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1

OZET

Bilgi yoOnetimi, isletmelerin sahip olduklar1 bilgileri, diger varliklar gibi
yonetmelerini gerektiren bir anlayisi icermektedir. Buna gore bilgi yonetimi bilginin
elde edilmesini, paylasilmasini, saklanmasini, kullanilmasini ve igsellestirilmesini
gerektirmektedir. Diger taraftan bilgi yonetimi isletmenin biitiinli kadar belirli siire¢ ve
fonksiyonlarinin etkinligi agisindan da onemli bir konudur. Bu c¢alismada, bilgi
yonetimi uygulamalarinin sekli ve diizeyleri bakimindan farkli muhasebe ortamlarinin
incelenmesine ve genel bir goriis acisinin ¢izilmesine ¢alisiimistir. Bu kapsamda
calismanin, Tokat ilinde faaliyet gosteren bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilgi
yonetimi uygulamalarinin belirlenmesi ve karsilagtirllmasini amagladigir soylenebilir.
Bu amagla, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerden yiiz yiize anket teknigi ile elde
edilen veriler analiz edilmistir. Aragtirma sonuglari, bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalarinin yiiksek diizeylerde oldugunu ve bilgi

yonetiminin ayn1 diizeylerde uygulandigini gostermistir.

ANAHTAR KELIMELER: Bilgi Y&netimi, Muhasebe Bilgi Sistemi, Bagiml

Muhasebeci, Bagimsiz Muhasebeci



iii

ABSTRACT

Knowledge management contains the concept that requires managing knowledge
as other assets of businesses. Accordingly, knowledge management requires acquisition,
sharing, storing, utilization and internalization of knowledge. On the other hand,
knowledge management is important for efficency of the spesific processes and
functions as well as the whole business. In this study, different accounting environments
in terms of knowledge management application frames and levels is explored and a
general framework is constructed. In this sense, this study aims determining and
comparing knowledge management applications of both dependent and independent
accountants in Tokat. For this purpose, data that collected from dependent and
independent accountants with face to face questionnaire method is analyzed. Research
findings imply that knowledge management applications of dependent and independent

accountans are high and knowledge management is applied in similar levels.

KEY WORDS: Knowledge Management, Accounting Information Systems,

Dependent Accountant, Independent Accountant
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1. GIRIS

Toplumsal ve ekonomik alanlarda yasanan gelismelerle birlikte, sanayi
doneminin mekanik teknolojileri bilgi teknolojilerine, fiziksel sermayeye dayali ulusal
ekonomisi bilgi sermayesine dayali kiiresel ekonomiye ve uyumluluk, sosyal siniflar
gibi degerleri bireysellik, katilimcilik gibi degerlere doniismektedir. Bilgi cagi olarak
ifade edilen bu yeni donemde, bilgi iiretebilme ve bilgiden yararlanabilme diizeyi ve
derecesi isletmelerde basarin diizeyini ve derecesini belirlemektedir (Tirk, 2003:
104). Bu sebeple, bilgi ¢aginda isletmelerin bilgiyi, diger tiim iiretim faktorleri gibi
yonetmesi ve gelistirmesinin biiyiikk 6nem tasidigi sdylenebilir.

Genel olarak bilgi yonetimi, siiregte, iiriin ya da hizmetlerde, etkili karar almada
ve pazarlara organizasyonel uyum saglamada yeniligi basarmanin bir araci olarak
bilginin desteklenmesi siireci seklinde ifade edilebilir (Yahya ve Goh, 2002: 458). Bilgi
yonetiminin amaci, igletmelerin yasama kabiliyetini ve genel olarak basarisin1 saglama
almak i¢in isletmelerin miimkiin oldugunca akillica hareket etmelerini saglamak ve bu
yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini azamilestirmektir (Wiig, 1997: 8). Bu
anlamda bilgi yOnetimi, organizasyon igerisinde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi,
saklanmasi, kullanilmasi ve bu siireglerin tiim ¢alisan ve uygulamalara yerlestirilmesini
ifade eden bilginin igsellestirilmesi seklinde siralanabilecek siire¢lerin yonetilmesini
gerektirir.

Bununla birlikte, bilgi yOnetimi siirecinin gereklerinin bilgi yonetimi araglari
vasitastyla yerine getirildigi goriilmektedir. Ogrenmenin gerceklestirilmesini tesvik
eden ve dolayisiyla bilgi yonetimini olanakli kilan araglar, bilgi yonetiminin 6zlinii
olusturmaktadirlar (Beijerse, 1999: 104). Baska bir ifadeyle aragsiz bir bilgi yonetimi

stirecinin miimkiin olmayacagi soylenebilir.



Diger taraftan bilginin, 6zellikle finansal nitelikli bilginin, isletmelerin rekabet
edebilmesi, faaliyetlerini en iyi bigimde devam ettirebilmesi ve Onemli kararlari
alabilmesi agisindan ¢ok onemli bir giic oldugu sdylenebilir. Isletmeler igin hayati
Ooneme sahip olan finansal nitelikli bilgiler ise muhasebe tarafindan iiretilmektedir
(Demir, 2001: 14). Buna gore, bir muhasebe siireci sonunda elde edilen tam, dogru ve
giivenilirlik derecesi yiiksek olan muhasebe bilgileri, c¢ikar gruplarinin, etkin ve
rasyonel kararlar alabilmeleri siirecinde biiyiik Oonem tasir. Muhasebe bilgilerini
kullanan c¢ikar gruplarina dogru ve giivenilir bilgi vermesi acisindan, muhasebe
sisteminde bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve 6grenilmesi
gibi bilgi yonetimi siireglerinin uygulanmasi biiyilk 6nem arz eder. Dolayisiyla, bilgi
yonetimi, muhasebe fonksiyonunun etkinligi agisindan 6nemli bir konu olmaktadir
(Mugan ve Akman, 2000: 19).

Bilgi yonetimi ayrica, isletmenin biitiinii agisindan bir siireci ifade ettigi gibi
isletme i¢indeki ¢esitli fonksiyonlar agisindan da bir siireci ifade etmektedir (Keskin,
Akgiin ve Kalkan, 2003: 686). I¢c ve dis ¢evreden kaynaklanan bilgilerin toplanarak
isletme iginde paylasilmasi, karar alma mekanizmasina katilmasi, kisa ve uzun vadeli
plan ve stratejilerin temelinde yer almasi igletmenin biitiinii kadar, muhasebe
fonksiyonu agisindan da zorunlu bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle, isletmelerde etkin
bir bilgi yonetimi sistemini etkileyen Oonemli faktorlerden biri de bu isletmelerin
muhasebe sistemleri olarak goriilmektedir (Oksiiz, 1999). Dolayisiyla, muhasebe
fonksiyonu agisindan bilgi yonetimi uygulamalarinin 6nem tasidig: ifade edilebilir. Bu
baglamda calismada, muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulama diizeylerinin

belirlenmesinin hedeflendigi sdylenebilir.



Bununla birlikte, isletmeler is hacimlerine goére bagimli ya da bagimsiz
muhasebeci calistirma yoluna gidebilirler. Isletme igerisinde ¢alisan, isletme yonetimine
ve kurallarina ve yonetimin emirlerine bagli olan muhasebeciler bagimli muhasebeci;
denetlenen igletmelerde hizmet iligkisi icerisinde bulunmayan, meslek kurallarina ve
disipline tabi muhasebe uzmani veya kuruluslar1 ise bagimsiz muhasebeci olarak ifade
edilmektedir (Ertag, 2002: 136). Muhasebeciler agisindan olusan bu farklilik ise,
muhasebede bilgi yonetimi uygulamalari agisindan her iki grubun da ayni diizeyde olup
olmadigi sorusunu giindeme getirmektedir.

Bu caligmanin amaci, bilgi yOnetimi uygulamalarii bagimli ve bagimsiz
muhasebeciler agisindan karsilastirmak suretiyle, bilgi yOnetiminin muhasebe
uygulamalarindaki yeri ve uygulanma diizeyine iligkin genel bir ¢ergevenin ¢izilmesidir.
Bu nedenle séz konusu gruplarin, bilginin paylasilmasi, elde edilmesi, saklanmasi,
kullanilmas1 ve igsellestirilmesi ile ilgili siire¢ ve araclart uygulama diizeylerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, Tokat ilinde faaliyet gosteren bagimli ve
bagimsiz muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkilerin analiz
edilmesi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin ikinci boliimiinde, bilgi yonetiminin teorik
cercevesini olusturmaya yonelik agiklamalar yer alacaktir. Bu baglamda bilgi yonetimi
kavramiyla birlikte, bilgi yOnetiminin amaci, onemi ve yararlarina deginilecektir.
Ayrica, bilgi yonetimi siirecleri ve bilgi yonetimi araglar1 incelenecektir.

Calismanin tgilincii boliimiinde, muhasebede bilgi yonetiminin yeri ve Onemi
belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu kapsamda muhasebe bilgi sisteminin yapisi ve isleyisi
aciklanarak, bilgi yonetimi ile iliskisi incelenecektir. Bu boliimde ayrica, muhasebede

bilgi yonetimini gerektiren nedenler, muhasebede bilgi yOnetiminin Onemi,



muhasebenin bilgi yonetimindeki rolii ve muhasebeciler agisindan bilgi yonetimi
konularina deginilecektir.

Dordiincli boliimde, bilgi yonetimi siiregleri ve uygulamalart konusunda
yapilmis olan arastirmalarin tanitildig literatiir taramasina yer verilecektir.

Besinci boliimde, muhasebede bilgi yonetimi uygulamalarinin bagimli ve
bagimsiz muhasebeciler acisindan karsilastirilmast konusunda yapilan arastirma ile
arastirmada kullanilan materyal ve yontemlerin tanitilmasina ¢aligilacaktir.

Calismanin altinct boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular
acgiklanacaktir.

Son olarak, aragtirma ile ilgili sonuglar degerlendirilecek ve Onerilere yer
verilecektir.

2. BILGI YONETIMININ TEORIK CERCEVESI

Bilgi yoOnetimi kavramu ile ilgili teorik cercevenin ¢izilecegi bu boliimde,
oncelikle bu kavramin tanimlanmasi, tiirleri ve Ozelliklerinin belirlenmesine
calisilacaktir. Bununla birlikte bilgi yOnetiminin amaci, Onemi ve yararlarina
deginilecektir. Son olarak kavram bir siire¢ olarak incelenerek; bu siirecte
kullanilabilecek araglarla ilgili agiklamalara yer verilecektir.

2.1. BILGI YONETIMININ KAVRAMSAL YAPISI

Bilgi yonetimi ile ilgili tanimlamalara yer vermeden once bilgi kavraminin
incelenmesi ve genellikle ayn1 anlamda kullanilan veri, enformasyon gibi kavramlarla
arasindaki farklarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla asagida, sézkonusu farklar
ile birlikte bilginin tanimu, tiirleri ve 6zelliklerine deginildikten sonra bilgi yonetiminin

tanimlanmasina calisilacaktir.



2.1.1. Veri, Enformasyon Ve Bilgi Kavramlari

Bilgi yonetiminin kavramsal yapisini incelerken, oncelikle bilgi kavraminin
tanimlanmas1 ve siniflandirilmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bilgi kavraminin ise,
hiyerarsik bir yap1 igerisinde, veri ve enformasyon kavramlari ile iligkili olarak
aciklanmasi gerekmektedir. Ciinkii isletmeler bu kavramlarin ne olduklari konusunda
karmasa yasamaktadir ve bunun sonucunda, gercekte ihtiyaglari olmayan teknolojik
calismalara 6nemli harcamalar yapmaktadirlar. Kurumsal bagar1 ya da basarisizlik bu
kavramlardan hangisine ihtiya¢ duyuldugunun bilinmesine, hangisine sahip olunduguna
ve her biri ile neler yapilabilecegine baglidir (Davenport ve Prusak, 2000: 21).

Veri, siirecin temel hammaddesi olarak ve ¢esitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir (Ogiit, 2003:
10). Veri, sadece olup bitenlerin bir boliimiinii agiklar; icerisinde degerlendirme ya da
yorum yoktur ve karar verme agisindan giivenilecek bir temel olusturmaz (Tiirk, 2003:
77).

Enformasyon, verilerin karar verme siirecine destek verecek sekilde, anlamli bir
bicime getirilmek {izere analiz edilerek islenmesiyle olusan sonuglardir (Ogiit, 2003:
11). Baska bir ifadeyle, verileri ve belirli yorum ya da iglemleri igerir ve verilere gore
daha belirli bir cergeveye sahiptir. Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki
diisiincelerini  degistirmek, degerlendirmesi ya da davranist lizerinde bir etki
olusturmaktir. Enformasyon, alicisin1 bigimlendirmek zorundadir ve alicisinin bakis
acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir (Davenport ve Prusak, 2000: 24).

Enformasyonun iki Onemli 0zelligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
enformasyonun ana kaynagi konumundaki verilerin, islenerek bir anlam tasimadiklari

i¢in tek baslarma bir anlam ifade etmemeleridir. ikincisi ise; olusturulan enformasyonun



kararlara iliskin faktorlerdeki belirsizligi azaltarak belirli bir davramis degisikligine
neden olmast gerekliligidir (Arbak, 1995: 73).

Bilgi ise, yukarida agiklanan veri ve enformasyondan farkli ve daha genis bir
kavramdir. Veri, ham gerceklerdir ve diizenlendiginde enformasyona doniismektedir;
anlamli enformasyon ise bilgiyi olusturmaktadir (Yahya ve Goh, 2002: 458). Bilgi,
yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu unsur olarak tanimlanabilir.
Bilgi, veriler diizinesi ya da enformasyon degildir. Bilgi, davranmig, yetenek ve
enformasyon tarafindan karakterize edilmektedir, yani yetenek, deneyim, kiiltiir, kisilik
vb. bir¢ok faktoriin karisiminin bir sonucudur (Beijerse, 2000:164).

Bilgi, gerek¢elendirilmis ger¢ek inancgtir. Kisi kendi inanglarinin dogrulugunu
diinyaya iliskin gozlemlerine dayanarak gerekgelendirir. Bu gozlemler ise kisiye 0zgii
bakis acisina, kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayanir. Bu tanim
cercevesinde bilgi, her tiirlii soyut ya da evrensel biciminde dogru bir sey olmaktan ¢ok,
gergegin yapilandirilmasi olmaktadir (Von Grogh, Ichijo ve Nonaka, 2002: 16).

Bilgi yoOnetiminin temel kavramini olusturan bilgi, orgiitsel anlamda ise,
bireylerde mevcut olan ve kismen ya da genis Olclide ifade edilemez karmasik
tecriibeler birikimi olarak ifade edilebilir (Karadal ve Ozginar, 2003: 500). Bilgi, diger
kaynaklar gibi isletmelerin varligini siirdiirebilmesi ve basarisi i¢in kritik 6neme sahip
bir kaynaktir. Isletmeler, bilgiyi yaratma ve bir varlik olarak yonetme mekanizmasina
sahip olmak zorundadir (Gupta, Sharma ve Hsu, 2004: 2).

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki, birbiriyle son derece baglantilidir
ve bu iligki, orgiitiin ve yorumlamanin derecesine bagli olmaktadir. Veri, enformasyon
ve bilgi arasindaki s6z konusu iliski asagidaki sekilde ortaya koyulmaktadir (Bhatt,

2001: 69).



Bilgi

COEHED

Sekil 2.1. Veri, Enformasyon Ve Bilgi Arasindaki Déngiisel liskiler

2.1.2. Bilginin Tiirleri Ve Ozellikleri

Bilgi, belli bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi icin bir c¢erceve olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi
bireylerin beyinlerinde ortaya cikar ve uygulamaya gegirilir. isletmelerde bilgi, yalnizca
belgelerde ya da depolarda degil, rutin ¢alismalarda, siire¢lerde, uygulamalarda ve
normlarda kendisini gosterir (Davenport ve Prusak, 2000: 21).

Bilginin ydnetilebilmesi i¢in, bilginin tiirlerinin anlagilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda bilgi, bireysel bilgi ve organizasyonel bilgi ya da acgik bilgi ve ortiili bilgi
seklinde siniflandirilmaktadir. Bireysel bilgi, veri ve enformasyon ile birlikte, bireyin
gecmis bilgileri ve deneyimlerinin iglenmesi ile olusmaktadir (Tiirk, 2003: 84).
Organizasyonel bilgi ise, teknolojiler, teknikler ve kisiler arasindaki karsilikli etkilesim
ile olusan bilgilerdir. Burada s6z konusu olan karsilikli etkilesimin yapist ve bigimi,
organizasyonun ge¢misi ve kiiltiiriine baghdir (Yahya ve Goh, 2002: 458).

Bilgi tiirleri ile ilgili yapilan diger bir siniflandirmaya gore bilgi, acik ve ortiilii
bilgi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ortiilii bilgi, deneyimler yoluyla biriken ve
kaydedilemeyen uzmanlik bilgisi, bagka bir ifade ile bireylerin zihinlerindeki bilgidir.

Acik bilgi ise, bir bilgisayara veya kagida kaydedilebilen enformasyondur. A¢ik bilgi



resmi ve sistematik bir dille iletilebilirken; ortiilii bilgi kisisel, baglama iliskin,
bicimlendirilmesi ve iletisimde kullanilmasi zor bir bilgi ¢esididir (Dervisoglu, 2004:
31).

Bilgi ile ilgili tanimlama ve siniflandirmalara dayanilarak, bilginin 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Martensson, 2000: 207-208):

a. Bilgi kolayca stoklanamaz. Bireylerin hafizasinda yer aldigi i¢in sinirhdir,
karmagiktir ve kolayca kaybedilebilir. Sozli iletisim araciligiyla nakledilmektedir;
deneyimsel, sosyal ve ¢cok yonliidiir.

b. Enformasyon bireyin hafizasinda islenmedigi siirece degersizdir ve bilgiye
doniismeyecektir. Bilgi bireyin hafizasinda enformasyonun islenmesi, yaratilmasi veya
kullanilmas ile ilgilidir. Bilgi siireci, veri ve gergeklerle baglar ve bunlar enformasyonu
yaratmak icin diizenlenir ve yapilandirilir. Daha sonra birey, enformasyonu 6ziimser ve
bilgiye doniistiiriir. Bu doniisiim siireci bireysel deneyim, davranislar ve bireyin yaptigi
isin igeriginden etkilenmektedir. Siirecin son agamasi ise, davranistir. Enformasyon ve
bilgi, karar ve faaliyete ilave edilmezse bahsedilen tiim siire¢ gegersiz olacaktir.

c. Bilgi, deneyim, yorum, refleks ve goriis acist ile birlestirilmis
enformasyondur.

d. Bilginin son 6zelligi ise, bilginin kullanilmamasi halinde etkisiz olmasidir.
Bilgi enformasyonun en yiiksek degeri iceren halidir ve karar veya faaliyetlerde
uygulanmaya hazir durumdadir.

2.1.3. Bilgi Yonetimi Kavraminin Tanimlanmasi

Bilgi yoOnetiminin bir disiplin olarak gelisimi ve isletmeler acisindan
organizasyonel bir siire¢ olarak tanimlanabilmesi, enformasyon teknolojilerinin

gelisimiyle birlikte son yillarda gergeklesmektedir. Bilgi yonetiminin 6zel sektorden



kamu kuruluslarina kadar ¢ok ¢esitli is alanlarindaki organizasyonlar i¢in uygulanabilir,
kapsamli bir siire¢ oldugu yapilan calismalardan anlasilmaktadir (Tiirk, 2003: 109).
Bilginin merkezi bir 6nem kazandig1 bdyle bir ekonomik ve toplumsal yapi igerisinde
faaliyet gosteren igletmelerin ancak bilgi varliklarini belirleme, degerleme, yaratma ve
gelistirme noktalarinda basarili olduklar1 takdirde, yasamlarini siirdiirebilecekleri
goriilmektedir (Bhatt, 2001: 68-75).

Bilgi yonetiminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar, bilgi yonetiminin
ele almisma gore farklilik gostermektedir. Gupta, Sharma ve Hsu (2004: 4) bilgi
yonetimini, bilginin yaratilmasi, yayilmasi ve kullanilmasini yoneten siirecler biitiinii
olarak tanimlamigtir. Lee ve Yang (2000: 784) tarafindan yapilan tanima gore bilgi
yoOnetimi, organizasyonel amaclara ulasmak i¢in bilginin olusturulmasi, yayilmasi ve
desteklenmesinin yonetilmesindeki siireglerin toplamidir.

Bilgi yoOnetimi, organizasyonun amagclarima hizmet etmek anlayis1 ile
organizasyonun bilgi varliklarinin ortaya g¢ikarilmasi ve gelistirilmesi ile ilgilidir
(Rowley, 1999: 418). Yine aymi bakis acis1 kapsaminda bilgi yonetimi, bilginin
toplanmasi, kisisel bilginin acik bilgi haline doniistiiriilmesi, insani insana, insani
bilgiye, bilgiyi insana ve bilgiyi bilgiye birlestirmek i¢in yapilan ¢abalarin tiimii olarak
ifade edilmektedir (O’Leary, 2002: 101).

Baska bir tanima gore bilgi yonetimi, var olan gereksinimlere karsilik vermek,
edinilmis bilgi servetini belirlemek ve gelistirmek, yeni firsatlar yaratmak icin kritik bir
bicimde bilgiyi yonetme siirecidir (Quintas, Lefrere ve Jones, 1997: 387). Bilgi
yonetimi, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel rakiplerine kiyasla
rekabet giiclerini artirmak ve slirdirmek icin gerekli olan bir siiregtir. Bu amag

acisindan bilgi yonetimi, Orgiitlerin rekabet giiclerini artirmak ve slirdiirmek igin
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bilginin etkin bir bicimde tanimlanmasi, elde edilmesi ve kullanilmasin1i amaclayan
strateji veya siiregler olarak ifade edilebilir. Kiiresel bilgi toplumunda basarili olacak
orgiitler, bilgi denilen serveti taniyabilen, deger verebilen, yaratabilen ve gelistirebilen
orgiitler olacaktir. Cogu insan, bilginin birgok Orgiit i¢cin temel rekabet araci haline
geldigini ileri siirmektedir (Celep ve Cetin, 2003: 26).

Bilgi yonetimi, bir igin degerini artirmak amaci ile isletmenin sahip oldugu hem
yapisal sermayenin hem de insan sermayesinin yonetilmesi siirecidir. Isin yonetilmesi
icin, hem bireysel hem de toplu 6grenmeyi ve paylagimi igerir. Bu sebeple bilgi ¢aginin
dinamik, kiiresel ekonomilerinde, bilginin etkili ve verimli yonetilmesi organizasyonlar
acisindan gelistirilmesi mecburi olan bir temel kabiliyet haline gelmektedir (Storey ve
Barnett, 2000: 145).

Bilgi yonetimi kavramu ile ilgili yapilan tiim tanimlarda uzlasilan ortak nokta,
bilgi yOnetiminin siirecte, iirin ya da hizmetlerde, etkili karar almada ve pazarlara
organizasyonel uyum saglamada yeniligi basarmanin bir aract olarak bilginin
desteklenmesi siireci oldugudur (Yahya ve Goh, 2002: 458).

Diger taraftan bilgi yonetimi ile ilgili yapilan tanimlarin tiimiinde baslica iki
temanin varlig1 goriilmektedir (Lengnick ve Lengnick, 2004: 90). Bunlardan birincisi,
yararli bilginin elde edilmesi ve yayilmasi ile ilgilidir. Isletmeler gerek iceride ve
gerekse digsarida ise yarayabilecek tlirden bilgiyi cesitli kaynaklarda aramak ve
bulduklarinda da almak; sonra da 6grenilenleri bu bilgileri kullanabilecek ¢alisanlarina
yaymak zorundadir. Ikinci tema ise, bilginin rekabet avantaji yaratilmasi yolunda
uygulamaya ge¢irilmesidir. Bu ise bilginin yeni iirin ve hizmetler yaratmak, miisteri

hizmetini daha verimli hale getirmek ve yeni deger yaratma kaynaklarini ortaya
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cikaracak tiirden beceriler gelistirmek amaciyla kullanilmasina ve paylasilmasina
odaklanir.

2.2. BILGI YONETIMININ AMACI

Bilgi yonetimi, hiper rekabetin s6z konusu oldugu global ekonomide
organizasyonlarin sahip olduklar1 kaynaklari daha etkin bir bi¢imde kullanma
ihtiyacinin bir sonucudur. (McCampell, Clare ve Gitters, 1999: 173). Bu bakimdan bilgi
yonetiminin dncelikli amaci, orgiitiin ¢cevresinde meydana gelen bilimsel ve teknolojik
yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden, orgiitiin zamaninda haberdar olmasi ve bunun
orgiite yansitilmasidir (Celep ve Cetin, 2003: 26).

Bilgi yonetimi, organizasyonlarin sahip olduklari beceri ve yetenekler ile
tecrlibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve islemektir. Bu
nedenle bilgi yonetiminin diger bir amaci, isletmelerin yasama kabiliyetini ve genel
olarak basarisini saglama almak i¢in isletmelerin miimkiin oldugunca akillica hareket
etmelerini saglamak ve bu yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini azamilestirmektir
(Wiig, 1997: 8). Buna ek olarak bilgi yonetiminin uygulama amaglarindan bazilari
asagidaki gibidir (Martensson, 2000: 29):

- Organizasyonlarin performansini, verimliligini ve rekabet edebilirligini

arttirmak,

- Organizasyon i¢indeki enformasyonun etkili bir bicimde elde edilmesi,

paylasilmasi ve kullanilmast,

- Organizasyon kararlarinin iyilestirilmesi,

- Faaliyetlerin iyilestirilmesi ve en iyi uygulamalarin elde edilmesi,

- Arastirma maliyetlerinin ve gecikmelerin azaltilmasi,

- Daha yenilik¢i bir organizasyonun olusturulmasidir.
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2.3. BILGI YONETIMININ ONEMI

Bilgi, isletmelere rekabet avantaji yaratmak ve bu avantaji siirdiiriilebilir hale
getirmek icin en dnemli kaynaklardan biridir. Gliniimiizde, yapilan islerin birgogu, bilgi
temelli bir nitelik tasimaktadir. Orgiitler bilgi temelinde rekabet etmekte, iiriinler ve
hizmetler ¢ok 6nemli bilgi bilesenleri ile birlikte gittikce daha degerli olmakta ve yasam
boyu 6grenme, kurumlarin bir gercegi haline gelmektedir (Barclay ve Murray, 2000).
Bu nedenlerden dolayi isletmeler i¢in bilgi yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir.

Bilgi yonetimi, siradan bir ifade ya da laf kalabalig1 degildir. Diinyada sayisiz
organizasyon tarafindan uygulanmis, giivenilir ve test edilmis bir yonetim bilimidir
(Plessis, 2005: 193). Bilgi yonetiminin giderek 6nem kazanan bir konu olmasinda etkili
olan faktorler ise asagidaki gibi agiklanabilir (Bixler, 2000: 21; akt. Celep ve Cetin,
2003: 35):

- Artan rekabet: Globallesme ve teknolojik gelismelerdeki hizli artisla birlikte
isletmeler arasindaki rekabet yogunlasmaktadir. Diger taraftan giiniimiizde
isletmeler bilgi varliklar1 yoluyla rekabet etmektedirler. Bu rekabet
ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, bilgi yonetimi
araciligiyla deger yaratabilmelerine bagli olmaktadir.

- Degisen miisteri talepleri: Zaman, maliyet, esneklik ve kalite ile ilgili olarak
degisen miisteri taleplerine cevap verebilmek igin, isletmelerin i¢ ve dis
cevreleri ile hizli bir bilgi akigina olan ihtiyaci artmaktadir. S6z konusu bilgi
akigini saglamak icin ise, isletmelerde bilgi yonetiminin zorunlu hale geldigi
sOylenebilir.

- Is ¢evresinin hizli bir bi¢imde ve hala biiyiik bir hizda degisiyor olmast:

Teknoloji, bilim, politika ve sosyo-ekonomik etmenlerin etkisi altinda
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meydana gelen hizli degisimlerle birlikte, bu degisimlere ayak uydurmak

icin igletmelerde bilgi yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir.

2.4. BILGI YONETIMIN YARARLARI

Bilginin ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi, transfer edilmesi ve yonetilmesi

yeni ve Ozglin bilgi ve uygulamalarin yaratilmasina, O6nemli miktarlarda tasarruf

yapilmasina, karlilik ve verimliligin arttirilmasina yol agmaktadir. Bilgi yonetimi

stirekli olarak gelisen bir uygulama alanidir. Degisen kosullara ve organizasyonlarin

farkli ihtiyaclarina cevap verme geregi, bilgi yonetiminin dzgiinliigiinii ve evrime agik

boyutunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu anlamda bilgi yonetimi farkli boyutlara sahiptir.

Bilgi yonetimi, insanlarin birlikte ¢alisma tarzlarini, kisilerin spesifik durumlar ve

degisen ortamlardaki reaksiyonlarini ve bilginin yaratilmasi ve islenmesine yardimeci

olan teknik araclari icerir. Bilgi yonetiminin yararlarindan bazilari ise sunlardir (Lank,

1997: 412):

Calisanlar, enformasyon ve uzmanlik bilgisine ulagsmaya daha az zaman
harcayacaktir.  Boylece c¢alisanlarin  kendi  uzmanlik  alanlarina
yogunlagmalarina ortam saglanmig olacaktir.

Bilgi yoOnetim siireci, c¢alisanlara eldeki kaynaklarin geniglemesini ve
calisanlarin daha iyi karar almalarini1 saglayarak, ¢alisanlarin verimliligini ve
calisma yetenegini arttirmada yardimci olacaktir.

Ayrica etkin bir bilgi yonetimi sistemi, ¢alisanlarin kit kaynaklarla daha
fazla lretmeye calismalarina karsin; bu durum calisanlar {izerinde daha az

gerilim yaratacaktir.
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- Bilgi yonetimi, orgiitlerin yeni bilgi kullanarak maliyetleri azaltma, hizi
arttirma, miisteri gereksinimlerini karsilama konularinda daha fazla rekabetci
bir duruma gelmelerini saglayacaktir.

Isletmeler bilgi yonetimi uygulamalarinin saglayacag: faydalarin yaninda, bazi
engeller veya giicliiklerle de karsilasabilirler. Chong, vd (2000: 373), bilgi yonetimi i¢in
engel olusturan etmenleri dnem sirasina gore, enformasyon fazlaligi, bilgiyi paylasmak
icin ¢alisanlarin motivasyonu, sirketteki teknolojinin diizeyi, ¢alisanlarin bilgi yonetimi
ile ilgili rollerinin ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, mevcut enformasyon teknolojileri
arasindaki baglanti, ag sistemlerinin giivenligi ve eski veri seklinde aciklamaktadir.
Isletmeler bu engelleri astiklar1 ve bunlar firsata ¢evirdikleri takdirde bilgi yonetiminin
sagladig1 faydalar elde edecekler ve rekabet avantaji saglamis olabileceklerdir.

2.5. BILGI YONETIMI SURECI

Bilgi yonetimi caligmalarindaki tanimlama ve simiflandirmalarda biiyiik bir
cesitlilik gézlenmektedir. Bu g¢esitlilik, i¢cinde bulunulan baglama 6zgii anlamlandirilan
bir kavram olan bilginin, farkli degerlendirilme bicimlerinden kaynaklanmaktadir
(Keskin, Akgiin ve Kalkan, 2003: 686). Bu nedenle bilgi yonetimi siirecine yonelik
farkli modellere yer vermek miimkiindiir.

Lee ve Yang (2000: 786), bilgi yonetimi siirecinin unsurlarini bilginin elde
edilmesi, bilgi yeniligi, bilginin korunmasi, bilginin entegrasyonu ve bilginin
dagitilmas1 olarak belirlemislerdir. Gupta, Sharma ve Hsu (2004: 6-7), bu siireci
bilginin elde edilmesi, siniflandirilmasi, saklanmasi ve tekrar kullanilabilecek hale
getirilmesi, bilginin dagitimi ve sunulmasi olarak siiflandirmislardir.

Rollett (2003: 33), bilgi yonetimi siirecini bilginin planlanmasi, bilginin

yaratilmasi, bilginin entegre edilmesi, bilginin organize edilmesi, bilginin transferi,
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bilginin korunmasi ve bilginin degerlendirilmesi olarak aciklamistir. Lee, Lee ve Kang
(2005: 472) ise, bu siirecin unsurlarini bilgiyi yaratma, toplama, paylasma, kullanma ve
O0grenme olarak siralamiglardir.

Bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi siireglerine dair gelistirilen tanimlarin; yapilan
arastirmalarin gergeklestirildigi sektorlerden, arastirmanin spesifik olarak inceledigi
konulardan, hatta kuruluslarin iizerinde c¢alisilan departmanlarinin niteliklerinden
bagimsiz olarak gelistirildikleri diisiiniillemez (Keskin ve Kalkan, 2002: 1056). Bu
nedenle ¢aligmada, iilkemiz ve muhasebe uygulamalari agisindan bir arastirma igin
uygun bir model belirlenmesi arayisinda bulunulmus, bu baglamda bilgi yonetimi Lee,
Lee ve Kang (2005) tarafindan kullanilan model temel alinarak, bilgiyi elde etmek,
paylasmak, kullanmak, saklamak ve igsellestirmek seklinde bes basamakli bir siireg
olarak degerlendirilmistir. Buna gore, asagida s6z konusu bes temel unsur agiklanmustir.

2.5.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bir igletmenin bilgiyi yonetebilmesi i¢in ilk asamada calisabilecegi bilgiye
ihtiyaci vardir (Gupta, Sharma ve Hsu, 2004: 12). Bu nedenle bilginin elde edilmesi ve
olusturulmasi, bilgi yonetimi silirecinin ilk ve en Onemli unsurlarindan biri olarak
gosterilebilir. Ihtiya¢ duyulan bilgilerin isletme i¢inden veya disindan saglanmasi olarak
ifade edilebilen bu siireg, ayni zamanda verinin, enformasyona ve bilgiye
doniistiirilmesini de igermektedir.

Bilginin toplanmasi ve elde edilmesi iki bakimdan &nemlidir. Birincisi, bu
bilgiler yeni bilgi iiretilmesinde kullanilacaktir. Ikincisi, sayet bu bilgiler sirket
acisindan yeni ise ve mevcut bir problemin daha etkili bicimde ¢6ziilmesi veya bir
stirecin 1iyilestirilmesi gibi deger ifade eden bir sonu¢ doguruyorsa, organizasyon

acisindan yeni iiretilmis bilgi kadar kiymetlidir (Bhatt, 2001: 71). Ayrica, bilginin g¢esitli
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kaynaklardan toplanmasi, organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglamasina, yeni
kosullara uygun stratejileri uygulamaya koymasma ve yeni iriin ve teknolojiler
gelistirmek yoluyla rekabet gii¢lerini artirmasina yardimci olur.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, bilginin elde edilmesi ihtiya¢ duyulan bilgilerin
firma i¢inden veya disindan saglanmasi siirecidir. Dolayisiyla bilgi yonetiminde
kullanilacak araglar, igletmenin bilgiyi i¢ ya da dis c¢evreden edinmesine gore
farklilasmaktadir.  Isletmelerin dis g¢evreden bilgi saglamada kullanabilecekleri
yontemlerden biri, ihtiyag duyulan bilginin satin alinmasidir. Bilgiyi satin almak,
bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak, ihtiya¢ duyulan bilgiyi igeren bir {iriinii satin
almak, lisans ya da patent satin almak ya da bilgili insanlar ise almak seklinde
gergeklesebilir (Beijerse, 2000: 167) . Diger bir yontem olarak, igletmelerin gerekli
bilgiyi kiralamas1 gosterilebilir. Bu konuda sik goriilen bir uygulama bir sirketin, elde
edilecek sonuglarin ilk ticari kullanim hakk: karsiliginda bir iiniversite ya da bagka bir
kurumda yapilacak arastirmay1 parasal olarak desteklemesidir. Bilginin kiralanmasina
ornek diger bir uygulama olarak, bir proje i¢cin danmigman kiralanmasi gosterilebilir
(Lengnick ve Lengnick, 2000: 91).

Ihtiya¢ duyulan bilgilerin firma iginden elde edilmesi ise, firma i¢indeki gizli,
acik ya da gecici nitelikteki bilgilerin ihtiya¢ duyan g¢alisanlarca kullanilabilecek hale
getirilmesi siirecidir (Rollett, 2003: 60). Bu noktada, isletme i¢indeki bilgilerin agik ya
da gizli bilgi niteliginde olmas1 dnem tagimaktadir. Ciinkii agik bilginin elde edilmesi,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile saglanabilirken, gizli bilginin elde edilmesinde farkli
yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiretme (replication), yedekleme (substitution) ve
kesfetme (discovering) i¢ kaynaklardan bilgi elde etmede kullanilan yontemler arasinda

gosterilebilir. Tiiretme, bir projede veya uygulamada elde edilen tecriibelerin baska
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yerlerde ve projelerde de kullanilmasi1 iken, yedekleme bir bilginin yerine
kullanilabilecek alternatiflerin iretilmesidir (Bhatt, 2000: 19). Kesfetme ise
organizasyonun bilgi tabani igerisinde gizli halde bulunan bilgiyi ortaya ¢ikarmayi ifade
etmektedir (Abou-Zeid, 2002: 490).

2.5.2. Bilginin Saklanmasi

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri, organizasyonun sahip oldugu bilgi
birikiminin ¢esitli bigcimlerde saklanmas1 ve bu bilgiye en yaygin bicimde ve kisa siirede
erisim imkaninin saglanmasidir (Martensson, 2000: 209). Isletme ici ve isletme dist
kaynaklardan toplanan bilgilerin kolaylikla giincellenebilmesi, bu bilgilere kolaylikla
erisilebilmesi; yani bilgi iizerinde kolaylikla islemlerin yapilabilmesi amaciyla bilginin
saklanmas1 gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, elde edilen bilgilerin, ihtiyag
duyuldugunda tekrar kullanilmasi ya da ulasilabilir bir konumda olmasi i¢in saklanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bilgi yonetiminin temel siire¢lerinden biri de bilginin tiiriine,
kullanim amacina ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak, c¢alisanlarin erisimine
sunulacak bi¢imde saklanmasi olarak gosterilebilir.

Bir organizasyonun bilgi tiretmesi ve bu bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan
deger elde etmesi, ancak ge¢misten gelen kurumsal bilgi ve birikimle miimkiin
olmaktadir. Bu bakimdan isletmelerin sahip oldugu bilgileri yeniden kullanabilecekleri
sekilde saklamalar1 gerekmektedir (Zaim, 2003). Ayrica, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar
bilgilere hizli ve kolay bir bigimde ulagabilmeleri agisindan bilginin saklanmasi 6nemli
bir konu olmaktadir.

Bilginin saklanmasi kisaca, bilginin ulasilabilir ve kullanilabilir formatlara
donistiiriilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu siirecin en 6nemli 6zelligi, ¢alisanlarin

deneyim, tecrilbbe ve zihinlerinde bulunan bilginin ¢esitli nedenlerle (unutma, isten
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ayrilma vb.) kullanilamaz hale gelmesini Onleyerek, bu bilgileri isletmede tutmaya
imkan saglamasidir (Gupta, Sharma ve Hsu, 2004: 12).

Bilginin saklanmasi konusunda kullanilabilecek araglarda da, agik ve gizli bilgi
ayrimi yapilabilir. Calisanlarin deneyim, tecriibe vb. yollarla elde ettigi gizli bilgilerin
saklanmasit konusunda, bunlarin diger calisanlara aktarilmasini saglama veya bilgi
paylasimi araglar1 kullanilabilir. Bununla birlikte, ac¢ik bilginin teknolojik araglarla
saklanmast miimkiindiir. Bilgiyi saklamak konusunda kullanilabilecek baglica
teknolojik araclar, veri tabanlar1 ve aglardir. Bununla birlikte veri saklama konusunda
alternatif hizmetler sunan eksper sistemler, sadece veri saklamakla kalmayip, bunlari
problem ¢ozme, aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢oziime de
yonlendirmektedir (Dervisoglu, 2004: 56). Bilgi saklanmasina yonelik teknolojik
araglarin kullanilmasi konusunda giincelleme ve sisteme yonelik teknolojik yatirimlarin
Oonemini de goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bunlar gergeklestirilmediginde,
verimli islemeyen sistem nedeniyle olusabilecek veri kaybi1 veya var olan veri ya da
enformasyona giivensizlik sorunu ortaya ¢ikabilir. Bu da sistemin kullanilmasini azaltir
ve bilginin saklanmasini, kullanilmasini engeller (Dervisoglu, 2004: 57).

2.5.3. Bilginin Paylasilmasi

Gliniimiizde organizasyonlarin en degerli varligi olan bilginin degeri ancak onun
dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve calisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Jang, vd, 2002: 481). Bu bakimdan, bilgi yOnetiminin temel
amaglarindan biri de organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade
etmek ve calisanlarin birbirlerinin bilgisini kullanmalar1 vasitasiyla sinerji etkisinden
yararlanarak daha fazla bilgi iiretebilmektir (Robertson, 2002: 295). Eger bilgi kisilerin

zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa
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organizasyon agisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. Ornegin, bir islemle ilgili
yapilan bir hata kaydedilmis ancak baskalarna transfer edilememisse, ayni hatayi
baskalarin1 yapmasi da muhtemeldir (Goh, 2002: 24). Onemli olan bilginin, bu bilgiye
ihtiya¢ duyabilecek veya kullanabilecek calisanlara iletilmesidir.

Bilginin paylasilmasi, bilginin bireyler arasinda transferi, digsallagtirilmasi ile
aciga c¢ikarilmasina yonelik bir sosyallesme siireci olarak ifade edilebilir (Kakabadse,
Kouzmin ve Kakabadse, 2001: 144). Bu siire¢, enformasyonun dogru zamanda, en
dogru kisiye ve en iyi kullaniciya ulastirilmasi agisindan dnemlidir. Bununla birlikte,
bilgi paylasimi bilginin elde edilmesi ve saklanmasi siirecleriyle de yakindan iligkilidir.
Ciinkii bir firmada elde edilen ve saklanan tiim bilgiler, bunu kullanarak degerli hale
getirebilecek kisilere transfer edilmedikce biiyiik ve kullanigsiz bir bilgi yigin1 olarak
kalacaktir (Rollett, 2003: 83).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkili bi¢imde kullanilmasi hem agik
hem de ortiilii bilginin paylasilmasi konusunda olduk¢a iimit verici ¢oziimler
tiretilmesini saglamaktadir. S6z konusu teknolojiler bilginin tasnifini, saklanmasini ve
organizasyonunu kolaylastirdigi gibi bilgiye erisim imkanlarint da biiyiik Olciide
arttirarak, bilginin paylagiminda 6nemli kolayliklar saglamaktadir (Stoddart, 2001: 21).
Bu bakimdan bilgi paylasimini saglamak intranet, elektronik ilan panolari gibi
teknolojik araclarla miimkiin olabilir. Ancak teknolojik araglarin tek basma yeterli
oldugu sdylenemez. Ornegin, bilgiye ihtiyaci olan bir ¢alisanm ilk yapacagi sey bunu is
arkadasina sormaktir. Bu bakimdan bilgi siireclerinin ¢alisanlarin sosyal siireglerini de
gbzoOniine alarak yonetilmesi gerekmektedir (OECD, 2003: 41). Baska bir ifadeyle,

teknolojik imkanlarin sundugu ¢ergevenin yaninda bilginin dogal olarak paylasilmasi,
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yani bireylerin ayni fiziksel ortamda bulunmalari ve bu ortami paylasmalari, bilgi
paylasimi agisindan etkili bir aragtir (Dervisoglu, 2004: 55).

Bilgi paylasimmi saglayacak araglara ek olarak, bilgi paylasiminda, insan
sermayesine yapilan organizasyonel yatirimlar ile artan bilgi sahipligi arasindaki denge
cok Onemlidir. Bu dengeyi saglayabilmek i¢in, bilgi paylasimini tesvik edici bir orgiit
kiiltiiriiniin  olusturulmasina 6nem verilmelidir. Bu konuyu goézardi etmek, bilgi
paylasimi ¢abalarinin basarisiz olmasina neden olacaktir (Shin, 2004: 193).

2.5.4. Bilginin Kullanilmas1

Bilgi yonetimi siirecinin en Onemli unsurlarindan biri de, firmalarda her
seviyedeki yonetim faaliyetlerinde ortaya cikabilecek bilginin kullanilmasi stirecidir
(Beijerse, 2000: 167). Bu siire¢ bilginin, isletmenin {iriinlerine, hizmetlerine ve
uygulamalarina dahil edilmesini ifade etmektedir. Genel olarak organizasyonlar bilgiyi,
tirtinlerinde, siireclerinde ve uygulamalarinda kullanmali ve bu bilgilerden deger elde
etmelidirler. Eger bilgiler bu yarar elde etmek icin kullanilmazlarsa, kaynaklarin bosa
harcanmasindan baska bir anlam ifade etmeyeceklerdir (Wong ve Aspinwall, 2004: 55).

Bilginin kullanilmasi, diger bilgi yonetimi siireglerinin etkinligi agisindan da
biiylik 6nem tasimaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi elde edilen, paylasilan veya
saklanan bilgiler kullanildig1 6lctide degerli hale gelecektir. Bu sebeple bilgi yonetimi
uygulamalarinin basarisinin, bilginin ne 6l¢iide etkili ve etkin bigimde kullanildigina, bu
bilginin ne dlgiide davranislara yansidigina ve fiiliyata gecirildigine bagl oldugu ileri
stiriilmektedir (Zaim, 2003).

Bilginin, bir sirketin rekabet giicii iizerinde herhangi bir etkisinin olmasi
isteniyorsa, sorunlarin ¢oziimiinde ve yeni fikirlerin tiretilmesinde kullanilmasi gerekir.

Bu nedenle, kurulus i¢inde bilgi konusuna dikkat ¢ekilmeli ve bilginin elde edilmesi ve
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paylasilmasi ic¢in bir istek yaratilmalidir. Calisanlar, enformasyonun kendileri icin
yararli olabilecegini ve onu nasil kullanacaklarini anlamalidirlar (Lengnick ve
Lengnick, 2000: 90). Bilginin isletmeler agisindan deger yaratabilmesi ig¢in, bilgi
yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin davranislarinda, calisma anlayis ve bigiminde
olumlu bir sekilde degisime yol agmasi, yeni ve faydali fikirlerin, siire¢lerin,
uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesi hususunda somut katkilar yapmasi
gerekmektedir (Bender ve Fish, 2000: 125-135). Bu ise bilginin, organizasyon yararina
etkili ve sonug getirecek bicimde kullanilmasini giindeme getirmektedir.

Bilginin temel kullanim amaci, karar alma islevine destek saglamaktir. Bagka bir
ifade ile bilgi, bireysel ve kurumsal kararlarin temelini olusturmaktadir (Ogiit, 2003:
18). Bilginin organizasyonel amaclara hizmet etme yolunda ve karar alma islevinde
kullanilmasini saglamanin bir yolu, bilgiyi kullanmakta usta insanlarin ise alinmasidir.
Bununla birlikte isletmeler, bir projeye uygun bilgi saglamayi bir gorev haline
getirebilirler (Lengnick ve Lengnick, 2000: 94). Boylece, bilginin kullanilmasi igin
gerek duyulan temel olusturulabilir.

2.5.5. Bilginin I¢sellestirilmesi

Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylagilmasi ve kullanilmasi siire¢lerinin
etkinligi icin, bu siireclerin sistematik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle bilgi yonetimi siirecinin son ve en énemli unsuru bilginin i¢sellestirilmesi olup,
isletmede calisan bireylerin isiyle ilgili ihtiyag duydugu bilgiyi belirleyip, bu bilgiye
ulagsmas1 ve isinde uygulamasini saglamak seklinde ifade edilebilir. Bilginin ve bilgi
yonetiminin, drgiitsel siireclere ve ¢alisanlara yerlestirilmesi olarak da ifade edilebilecek
bu siire¢, yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi ve boylece yeni bilgi iiretimi konusunda temel

olusturmaktadir (Lee, Lee ve Kang, 2005: 472).
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Bilgi yonetimi siirecinin basariyla uygulanabilmesi i¢in, isletmelerin bilgiyi elde
etme, paylasma, saklama ve kullanma siire¢lerini yiiriitecek bir dizi rol ve becerileri
olusturmalart gerekmektedir. Yerine getirilmesi gereken pek cok stratejik ve taktik
gorev vardir ve bir sirketin bilgi yonetimi faaliyetlerini var olan pozisyonlarin eline
birakmakla yetinmesini beklemek ger¢cek¢i olmaz. Bilgi yonetimi i¢in 6zel olarak
olusturulmus gorevlerde belirli sorumluluklar ¢ergevesinde ¢alisan elemanlar bu siireci
baz1 yonleriyle istlenmelidirler. Bununla birlikte bilgi yonetimi ile ilgili gorevleri
sadece belirli bir grubun gorevi olarak belirlemek, bu konuda basar1 saglanmasini
engeller. Bilgi yoOnetimi, isletmelerde calisan tiim bireylerin isi haline gelmelidir
(Lengnick ve Lengnick, 2000: 155-156).

Bilginin i¢sellestirilmesi ii¢ temel boyutu igermektedir (Lee, Lee ve Kang, 2005:
472). Bunlardan birincisi, calisanlarin gorevleriyle ilgili bilgileri yoOnetebilme
yetenegidir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin isleriyle ilgili bilgiyi elde edebilecek, elde
ettigi bilgiyi kullanabilecek, paylasabilecek ve saklayabilecek yetenekleri edinmesi ile
bilginin icsellestirilmesi saglanabilir. Ikinci boyut, isletmenin sagladigi egitim
olanaklaridir. Caligsanlarin bilgi yonetimi ve isleri ile ilgili konularda gerekli egitim ve
danigsmanligi almasini ifade eder. Bilginin igsellestirilmesinde gerekli ii¢lincli boyut,
organizasyonun 6grenme diizeyidir. Organizasyonel 6grenme bir igletmenin stratejik
olarak en degerli ve dinamik yetenegi seklinde diisiiniilebilir (Teece, Pisano ve Shuen,
1997: 514). Bu ise, enformasyon kaynaklarinin olusturulmasi, bu bilgi ve
enformasyonun diizenli olarak giincellestirilmesi ve bilgi yonetimini tesvik edici bir

orgiit ikliminin olusturulmasi gibi konular1 igermektedir.
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2.6. BILGI YONETIMI ARACLARI

Bilgi yonetimi siirecleri kisminda, s6z konusu siireclerin yonetilmesi ile ilgili
yaklagimlara ve kullanilacak araglara genel olarak deginilmisti. Bu boliimde ise, bilgi
yonetimi siirecini destekleyici araglar spesifik olarak incelenecektir. Bu baglamda bilgi
yonetimi sisteminin iglerligini saglayict donanim, yazilim, insan kaynagi ve haberlesme
araclarindan bazilar1 asagida aciklanacaktir.

2.6.1. Intranet

Bilgi yoOnetimi agisindan intranet, internet arag ve teknolojilerini kullanarak
isletme i¢i bilgi paylasim ve dagitim sistemi olarak tanimlanmaktadir (Tyndale, 2002:
183). Intranet kavramu, genellikle isletmeye 6zgii olan ve sadece o orgiitiin iiyeleri ve
calisanlarinca erisimine izin verilen bir iletisim agidir. Isletmelerin intranet altyapisim
kurma nedenlerinin en basinda bilginin paylasiimasi gelmektedir. Intranetlerin
isletmelerde ¢alisanlarin bilgi paylasimi yoluyla giiclendirilmesi agisindan Snemli
etkileri vardir (Akin, 2001: 52).

2.6.2. Dokiiman Y onetim Sistemleri

Dokiiman yonetim sistemleri, igletmelerin bilgi ve dokiimanlarini saklamalarini,
organize etmelerini ve gerektiginde tekrar kullanmalarmi saglar (Rollett, 2003: 58).
Dokiiman yonetim sistemleri, 6nemli dokiimanlarin yer aldig1 havuzlardir ve bu nedenle
acitk Dbilginin saklandigi depolar1 ifade etmektedir. Bu depolar, dokiimanlarin
olusturulmasi, islenmesi ve incelenmesi gibi konularda 6nemli yararlar saglamaktadirlar
(Offsey, 1997: 117). Ayrica, acik bilginin agik bilgiye doniisiimiindeki roliinden dolay1

bilgi yonetimi araglarindan en énemlilerinden birisidir (Karagiil, 2005: 67).
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2.6.3. Bilgi Elde Etme Motorlari

Bilgi elde etme motorlart oOzellikle metin veya diger yapilandirilmamis
bicimdeki verilerin indekslenmesi, aranmasi ve c¢agrilmast i¢in kullanilmaktadir
(Tyndale, 2002: 187). Bunlar, kullanicilarin daha hizli ve daha kesin bilgilere
ulagmalarint saglamak {izere, arama sonuglarini ilgi derecelerine gore siralama,
Ozetleme vb. ilave ozellikler tasimaktadir (Offsey, 1997: 117).

2.6.4. Veri Tabanlari

Veri tabani, en basit tanimiyla birbirleriyle entegre olmus veri toplulugu olarak
ifade edilebilir. Veriler, alanlar tarafindan simiflandirilmakta ve tablolar halinde
saklanmaktadir. Isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklardan elde edilen veriler, veri
tabanlarinda bir sistematik kapsaminda saklanmakta ve veriye ihtiya¢ duyuldugunda,
bilgi kullanicilarina ilgili veri iletilmektedir (Karagiil, 2005: 67).

2.6.5. Elektronik Yayinlama Sistemleri

Elektronik yayinlama, bilginin dijital formatta dagitilmasini saglamakta ve
icerdigi yazilimlar sayesinde kullanicilarin metin ve sekillerle etkilesimine olanak
tammaktadir (Tyndale, 2002: 187). Isletmeler elektronik yaymlama sistemleriyle bilgi
stoklarini ve bilgi yOnetimi ¢dziimlerini biitiinlestirmekte ve bu yolla kullanicilarin
bilginin yerine, bilginin kaynagina yonelmelerine ve bilgiyi olusturanina bagh
kalmaksizin sunulmasina altyap1 hazirlamaktadirlar (Offsey, 1997: 118).

2.6.6. Grup Isbirlikleri Ve Is Akis Sistemleri

Grup isbirlikleri, dogru bilginin, dogru yer ve zamanda bulunabilmesini,
ozellikle ayr1 mekan ve zamanlarda g¢alisanlarin iletisim ve igbirligi i¢inde olmasini,

bilgisayarlar araciligiyla saglayan yazilimlardir (Rollett, 2003: 53).
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Is akis sistemleri takimlar, departmanlar ve tedarik¢iler arasindaki is siireglerinde
otomasyonu saglayarak maliyetlerin azaltilmasit ve is tekrarlarinin Onlenmesi gibi
verimlilik arttirict hizmetler sunmaktadir (Zhao, 1998:1; akt. Karagiil, 2005: 68).

2.6.7. Itme Teknolojileri Ve Zeki Arac1 Yazilimlar

[tme teknolojileri konuyla ilgili bilgilerin otomatik olarak kullamcilara
iletilmesini gergeklestiren teknolojilerdir. Bu teknolojiler, kullanicilarin ilgi alanlaria
gore bilgi, lrtin vb. yenilikler hakkinda otomatik olarak bilgi vermektedir (Rollett,
2003: 86).

Zeki aract yazilimlar, bir metni taraylp anlayabilen ve oOzetleyerek bilgi
kullanicilarina ileten yazilimlar olarak tanimlanmaktadir (Edmuns ve Morris, 2000: 25;
Elofson, Beranek ve Thomas, 1997: 88).

2.6.8. Yardim Masas1 Uygulamalari

Birgok isletme yardim masasi uygulamalariyla miisteri desteginin yuriitiilmesini
saglamaktadir. Yardim masast uygulamalar1 miisterilerden gelen sorulara cevap
vermenin yani sira miisterilerden gelen hizmet talepleri, iirlin gelistirme ve satig sonrasi
hizmetler konusunda 6nemli bilgileri blinyesinde barindirmaktadir (Karagiil, 2005: 69).

2.6.9. Beyin Firtinas1 Uygulamalari

Beyin firtinast uygulamalar1 yaratic1 diisiinmeyi destekleyen ve ortiik bilginin
acik bilgiye doniismesine yardimci olan araglardir. Bu son kullanici uygulamalari bilgi
kaynaklarmin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve organize edilmesine yardimci olmakta
ve bdylece yeni bilginin yaratilmasinda onemli bir aract olusturmaktadir (Offsey,

1997:119).



26

2.6.10. Veri Stoklar1 Ve Veri Madenciligi Araglari

Veri stoku, en temel tanimiyla isletmenin merkezi veri deposunu ifade
etmektedir. Veri stokunda isletmenin birbirinden farkli, hatta fiziksel olarak da
birbirinden ayr1 faaliyet kaynaklarindan elde edilen verilerle isletme digindan elde
edilen veriler yer almaktadir (Tyndale, 2002:188). Veri stoklarinda yer alan ¢ok biiyiik
hacimli verilerden, birbirleriyle iliskili olanlara zamaninda ulasabilmek ve bu veriler
arasinda anlamli iligkiler kurabilmek amaciyla da veri madenciligi araclart kullanilabilir
(Rollett, 2003: 64).

2.6.11. Web Portallari

Portallar farkli kaynaklardan bilgileri toplayarak organize etmekte ve bilginin
acik bilgiden agik bilgiye donilisiimii islevini yerine getirmektedir. Web portali olarak
adlandirilan uygulama ise internet ve/veya intranet lizerinden ihtiya¢ duyulan bilgilerle
ilgili linkler araciligiyla ulasmaya imkan saglayan bir uygulama olarak kullanilmaktadir
(Lindvall, Rus ve Sinha, 2002: 6; Tyndale, 2002: 186).

2.6.12. icerik Yonetimi

Icerik yonetimi kullanicilara kisisellestirme avantaji saglayan uygulamalar
olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilarin istedikleri veri ve bilgilere kolaylikla
ulagsmalarini saglayan uygulamalardan birisidir. Bu uygulamalar internet ve intranet
sitelerinin yaninda veritabanlarini, kiitiik sunucularini ve dokiiman yonetim sistemlerini
de igermektedir (Lindvall, Rus ve Sinha, 2002: 3-4; Tyndale, 2002: 186).

2.6.13. Miisteri Iliskileri Y&netimi

Miisteri ihtiyaglarin1 daha hizli belirleyip bunlara cevap verebilmek amaciyla

isletmeler, diger bilgi yonetimi araglarini da biinyesinde bulundurmasindan dolay1
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misteri iliskileri yonetimi uygulamalarina yatirim yaparak miisteri memnuniyetini
saglamay1 amaglamaktadirlar (Karagiil, 2005: 71).

2.6.14. Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Yeniden yapilanma, maliyetler, kalite, hizmet ve hiz gibi énemli performans
Olciitleri dahilinde etkili gelismeler saglamak amaciyla is siireglerinin en bastan yeniden
diisiiniilmesi ve tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Thomas, 1996: 41; akt. Karagiil,
2005: 68).

2.6.15. Ornek Olay Y6ntemi

Bilgi yonetiminde kullanilan diger bir 6nemli arag, 6rnek olay ydntemidir.
Ornek olay yonteminin bilgi yonetiminde kullanilmasindaki amag, hangi olaylarin
konuyu ¢6ziip hangilerinin ¢dzemediginin belirlenmesidir (O’Leary, 2002: 101). Ornek
olay yonteminde, gegmis deneyimlerin tanimlamalari benzer olaylarin ¢oziimii igin
saklanmaktadir. Saklanan olaylarin tiimii olay-tabanini olusturmaktadir. Sistem, soruna
iligkin parametrelerle olay-tabanindaki olaylarin parametrelerini karsilastirarak, soruna
en yakin ¢oziimii bulmay1 amaglamaktadir (Karagiil, 2005: 71).

3. MUHASEBEDE BILGI YONETIMININ YERI VE ONEMI

Bu bolimde, muhasebede bilgi yoOnetiminin yeri ve Onemini belirlemek
acisindan, Oncelikle muhasebe bilgi sistemi agiklanacak; bu baglamda muhasebe bilgi
sistemi ile bilgi yonetimi arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilacaktir. Daha sonra,
muhasebede bilgi yoOnetimininin gerekliligi ve onemi {iizerinde durulacaktir. Diger
taraftan, muhasebenin bilgi yonetimindeki rolii de ayrica incelenecektir. Son olarak ise,

bilgi yonetimi bagimli ve bagimsiz muhasebe meslegi agisindan degerlendirilecektir.
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3.1. MUHASEBE BILGI SISTEMI VE BILGI YONETIMI

Isletmelerde yasanan degisimlerle birlikte, geleneksel yonetim sistemlerinin
yerini yeni sistemler almakta ve bu gelismeler muhasebe sistemini de etkilemektedir.
Muhasebenin karar alma fonksiyonunu 6n plana ¢ikaran yeni anlayiglar, gerek
muhasebe departmaninin i¢ ¢evresinde, gerekse dig ¢cevresinde hizli, dogru ve giivenilir
kararlar alinmasi agisindan bilgi yonetiminin biiyiik oneme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, bilgi toplama, siniflandirma, kayit, ol¢iimleme ve
denetim gibi fonksiyonlarin isletmelerin, gerek i¢ ve gerekse dis etkenleriyle daha fazla
biitiinlestirilerek, bilginin depolanmasini ve isletmelerde bir veri tabani olusturularak
kar maksimizasyonun daha verimli kilinmasini saglamaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
isletmelerin klasik goriintiilerini modern yontemlerle daha ¢abuk ve kolay bir sekilde,
adeta bilginin ayrintilarina inilerek, daha fazla bilgi, verim ve isletme faaliyetlerinin
sonuclarinin daha saglikli olmasini saglamasi agisindan 6nemlidir (Gokdeniz, 2005: 86).

Bu noktadan hareketle, muhasebe bilgi sistemlerinin etkinliginde bilgi
yonetiminin; bilgi yOnetiminin etkinliginde ise muhasebe bilgi sistemlerinin biiyiik
onem tasidig, karsilikli bir iligkinin bulundugu sdylenebilir. Muhasebe bilgi sistemi ve
bilgi yonetimi arasindaki s6z konusu iliski muhasebe bilgi sistemi ile ilgili agiklamalarla
birlikte agagida incelenecektir.

3.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimlanmas1 Ve Gerekliligi

Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, denetim gibi
muhasebe konularin1 da kapsayan genis bir kavramdir. Temel yonetim bilgi

sistemlerinin en Onemlisi ve en eskisi olan muhasebe bilgi sistemi, aynt zamanda
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isletmeler tarafindan bugiine kadar gelistirilen en iyi ve en genis uygulama alani
bulabilen bilgi sistemi olma 6zelligine de sahiptir (Gokdeniz, 2005: 86).

Glinlimiiz literatiirlinde muhasebe bilgi sistemine iliskin ¢ok ¢esitli tanimlamalar
bulunmaktadir. Bu tanimlardan 6ne ¢ikan bazilar1 su sekildedir:

Genel olarak muhasebe bilgi sistemi, finansal islemler ve bunlari dogrudan
etkileyen finansal olmayan islemlerle ilgili bilgi saglayan siirecler biitiinii olarak
tanimlanabilir (Hall, 1995: 8).

Muhasebe bilgi sistemi; isletmelerde bilgi kullanicilarina planlama, kontrol ve
isletmenin faaliyetlerini siirdiirmede ihtiya¢c duyacaklar1 bilgileri saglayan bir veri
isleme siirecidir (Romney, Steinbart ve Cushing, 1997: 2; akt. Acar ve Dalgar, 2005:
29).

Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk
muhasebesi, nakit ve sermaye biitgelemesi, isletmelerin varliklari, borglari, sermayesi,
gelir ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki tarihi veya ileriye doniik bilgileri saglayan bir
bilgi sistemidir (Stirmeli, vd, 2002: 52).

Muhasebe bilgi sistemi; bir isletmenin hem tutmak zorunda oldugu defter
kayitlari, siiregleri ve finansal bilgilerin kaydi gibi fiziksel elementlerinin hem de
politikalarinin, kurallarinin, prosediirlerinin ve uygulamalarinin tiimiini ifade
etmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢i ve isletme dis1 finansal bilgi
kullanicilarina igletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde stirdiiriilmesi, planlanmasi ve
denetlenmesi icin gerekli olan bilgilerin akisini saglayan bir bilgi sistemidir (Acar ve
Dalgar, 2005: 29).

Muhasebe bilgi sistemi, organizasyonlarda karar alma ve kontrol

fonksiyonlarmin etkinligi acisindan kritik Oneme sahip mekanizmalar olarak
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goriilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin temel islevi, isletmelerin birbiriyle etkilesim
icerisinde olan bes siirecini ortak bir enformasyonel yapi ile birlestirmektir. Bu siirecler
ise planlama, karar alma, incelemeleri yiiriitme, veri yapilandirma ve performans
degerlendirme olarak siralanabilir (Nicolaou, 2000: 93).

Mubhasebe bilgi sistemi, bir isletmenin muhasebe bilgileri i¢in bir tiir dagitim
sistemidir. Sistemde aranmasi1 gereken kriterler ise sunlardir (Ozbek, 1992: 104; akt.

Ertas, 2002: 109):

Isletme yonetimi igin ne tiir bilgilere gereksinme vardir ve bu bilgiler ne
zaman, nerede ve hangi bigimde verilecektir,

- Gereksinme duyulan bilgilerin fayda/maliyet analizi sonucu nedir,

- Hangi bilgiler yonetici agisindan 6nceliklidir,

- Bilgilerin islenerek raporlanmasi yontemi nasil olmalidir,

- Yonetim fonksiyonlarindan birisi olan denetim islevi nasil saglanacaktir,

- Sistemi degerlendirme ve diizeltme siireci nasil islemelidir.

Muhasebe bilgi sistemi en eski yonetim bilgi sistemlerinden biri olmasina
ragmen, gerek teorisyenler ve gerekse uygulayicilar tarafindan ¢ok iyi bilinen veya ¢ok
iyl O0ziimsenmis bir sistem oldugunu sOylemek giictiir. Ancak muhasebenin bir sistem
anlayist icerisinde ele alinmasmnin Onemi giin gectikce artmakta, yani bilgi
kullanicilarina diizenli ve zamanl bilgi akig1 saglanmasinin gerekliligi stirekli yiikselen
bir grafik sergilemektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 29).

Buradan hareketle, muhasebe bilgi sistemlerinin ii¢ temel amacinin bulundugu
sOylenebilir (Hall, 1995: 16). Bunlardan birincisi, kendisine tahsis edilen kaynaklarla
ilgili sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in yonetime destek olmaktir. Muhasebe bilgi

sistemi, finansal tablolar ve diger zorunlu raporlar vasitasiyla dis kullanicilara, kaynak
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kullanimi hakkinda bilgi saglayarak yonetimin bu fonksiyonu yerine getirmesine
yardimci olur. Muhasebe bilgi sisteminin ikinci temel amaci, yonetimin karar verme
fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli olan bilgileri saglamaktir. Son amag ise,
isletmelerin gilinliik faaliyetlerinin desteklenmesi seklinde ifade edilebilir. Ciinkii,
belirlenen amagclara ulagsmak i¢in isletmede siirekli olarak yapilan faaliyetlerin
planlandig1 gibi ve verimli bir sekilde yapilabilmesi ancak, bu faaliyetlerden sorumlu
olanlara gerekli bilgilerin verilmesi ile miimkiin olacaktir.

Kisacasi, bir isletmede muhasebe bilgi sisteminin kullanilmasi o igletmeye bir
takim ilave degerler katmaktadir. Bu baglamda, muhasebe bilgi sistemi yonetime
onemli bir destekleme sistemi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Etkin bir muhasebe bilgi
sisteminin igletmeye su degerleri katacagi sdylenebilir (Romney, Steinbart ve Cushing,
1997: 11-12; akt. Acar ve Dalgar, 2005: 30).

- Isletmeye yiiksek kaliteli {iriin gelistirme veya yiiksek kaliteli servis saglama,
maliyet azaltilmasi veya aranilan bir isletme ¢ehresi kazandirma,

- Verimlilik artis,

- Daha iyi karar almak i¢in tam zamaninda ve giivenilir bilgi saglama,

- Rekabet avantaji1 saglama,

- Tletisim saglama,

- Kullanilabilir bilgi saglama.

Bahsedilen bu katkilarin ise, muhasebe bilgi sisteminin gilivenilir, tam
zamaninda, eksiksiz, net, kisa ve ayni zamanda en uygun maliyetle bilgi {irettigi siirece
anlam kazanacagini sdylemek gerekmektedir. Boyle bir muhasebe bilgi sisteminin
olusturulmasinin ise, bilgi yonetimi ile birlikte diisliniildiigii takdirde miimkiin olacagi

sOylenebilir.
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Muhasebe bilgi sistemi temel olarak kiigiik, biiyiikk biitiin isletmeler igin

gecerlidir. Ancak sistemde kullanilan bilgi islem donanimlart ve bunlara bagl olarak

bilgi islem yontemleri isletmenin kosullarma gore degisiklik gosterir. Daha dnce de

ifade edildigi gibi muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi

kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgileri tiretmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin temel

olarak dort alt sistemi bulunmaktadir. Bunlar, maddi duran varliklar sistemi, finansal

raporlama sistemi, islem siirecleme sistemi ve yonetim raporlama sistemi olup,

asagidaki sekildeki gibi ifade edilebilir (Hall, 1995: 7).

Muhasebe Bilgi
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Sekil 3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi
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Islem siirecleme sistemi, bilgi sisteminin fonksiyonlar1 arasinda merkezi bir
oneme sahiptir. Islem siirecleme sistemi ii¢ islem kalemini icermektedir: satin alma,
gelir ve doniistim kalemleri. Bu sistemin temel iglevleri soyledir:

- Ekonomik olaylari finansal islemlere doniistiirmek

- Finansal iglemlerin muhasebe kayitlarini tutmak

- Onemli finansal bilgileri personellere dagitarak giinliik faaliyetlerini

desteklemek

Maddi duran varliklar sistemi, maddi duran varliklarin elde edilmesi, bakim-
onarimi ve satistyla ilgili islemleri ylriitmektedir. Yonetim muhasebesi sistemi ise,
isletmenin yonetilebilmesi i¢in gerekli olan i¢ finansal bilgileri saglamaktadir. Bu
bilgiler geleneksel muhasebe sisteminden elde edilen tarihi verilerle birlikte, biitgeler ve
standart maliyetler gibi gelecekle ilgili beklenti ve planlari da igeren, daha ¢ok igletme
icine yonelik bilgileri kapsamaktadir. Yonetim muhasebesi sistemi tarafindan hazirlanan
raporlarin baslicalari, biitceler, sapma raporlari, maliyet-hacim-kar analizi ve giinliik
maliyet verilerine dayali raporlardir. Bu muhasebe sistemi, istege bagl bir nitelik tasir
ve raporlarin icerigi ve sunulus sekli ile ilgili degisiklikler yapilabilir.

Finansal muhasebe sistemi, finansal kaynaklarin durumu ve bu kaynaklardaki
degisiklikleri dlgmek ve raporlamakla ilgilidir. Finansal muhasebe sistemi, bir taraftan
isletme i¢i bilgi kullanicilarina bilgi tiretirken, diger taraftan isletme diginda bulunan ve
isletme 1ile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyan kisi ve kuruluslarin bilgi ihtiyacini
kargilamaktadir. Finansal muhasebe sistemi tarafindan {iretilen bilgiler genellikle
finansal nitelikli bilgilerdir ve bu bilgiler, bilanco ve gelir tablosu olarak ifade edilen
temel mali tablolar ve bu tablolara gore hazirlanan fon akim tablosu, nakit akim tablosu,

0z sermaye degisim tablosu gibi ek finansal tablolar araciligiyla bilgi kullanicilarina
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iletilmektedir. Bu tablolar zorunlu bir nitelik tagimaktadir ve raporun igerigi ile ilgili
degisiklik yapma imkani genellikle bulunmamaktadir. Bu baglamda finansal muhasebe
disa doniik bir muhasebedir.

Isletme ydnetiminin devamli gelisen ve degisen cevre kosullarinda faaliyetlerini
rasyonel bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in muhasebe, isletmenin hem disina hem de
icine yonelik trettigi bilgilerle dnemli bir yonetim araci haline gelmistir. Muhasebe
bilgi sisteminin dnemli bir alt sistemi olan yOnetim ve maliyet muhasebesi sistemleri,
yonetimin planlama ve kontrol faaliyetlerinde kullanacagi bilgileri tireten muhasebe alt
bilgi sistemleridir.

Yonetim ve maliyet muhasebesi verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve
bilgilerin yonetime iletilmesi gibi faaliyetleri icerir. Bagka bir ifadeyle, yonetim ve
maliyet muhasebesi sistemleri ham verilerin toplanmasi ile baslayip, sonugta ihtiyaca
uygun bilgilerin iiretilip sunulmasina kadar isletme yoneticilerini hedef alan muhasebe
faaliyetlerini igerir. YOnetim-maliyet muhasebesi sisteminin finansal muhasebe
sisteminden en onemli farki, isletmede planlama ve kontrol faaliyetlerinde yonetime
yorumlama ve karar verme yoniinde yararli bilgiler saglama amagli gelismesidir.
Dolayisiyla da bu islevin yerine getirilebilmesi i¢in muhasebe uygulamalari gecmise
yonelik bir defter kayit sistemi olmaktan siyrilip ileriye yonelik bilgileri de
saglamaktadir. Baska bir ifadeyle yonetim-maliyet muhasebesi sistemi gecmise yonelik
bir geri beslemeden c¢ok ileriye yonelik bir ileri besleme sistemi olarak ortaya

cikmaktadir.
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3.1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isleyisi

Her sistemde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminde de girdi, islem ve ¢ikti
siireglerinden olusan bir isleyis soz konusudur. Muhasebe bilgi sisteminde isletme
icinden, isletmenin gevresi ile olusan eylemlerinden ve geri beslemelerden gelen mali
nitelikteki islemlere iligkin veriler veya bilgiler, bilgi islem eylemleri sonucunda
¢iktilara dontistiiriiliir ve sonugta da bu ¢iktilar raporlar seklinde ilgili taraflara iletilir.
Sistemde olusan bu eylemler, sistemin elemanlari tarafindan belirli ilkelere, yonergelere
ve standartlara gore yapilir (Stirmeli, vd, 2002: 55). Muhasebe bilgi sisteminin s6z

konusu bu isleyis yapisini asagidaki sekilde gérmek miimkiindiir (Hall, 1995: 11).
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Enformasyon
Sistemi Veri Tabani
Yonetimi
A
h 4
Dis Veri Veri Veri Isleme Enformasyon Isletme Dis1
Kaynaklar1 » Toplama > » Uretme »| Kullanicilar
A A
b Geri Besleme
A 4
I¢ Veri Isletme Ici
Kaynaklar1 Kullanicilar
Isletme Organizasyonu

QGeri Besleme

Sekil 3.2. Muhasebe Bilgi Sistemi Modeli



36

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin triinleri, servisleri ve ¢evresi ile ilgili her tiir
eyleme iliskin verileri sistematik bir sekilde bir araya getirip, bu verileri
siniflandirmakta, diizenli olarak toplamakta ve Ozetlemektedir. Ayni zamanda, sz
konusu veriler bu sistem igerisinde saklanmaktadir. Sonug¢ olarak sistemin ¢iktisini
olusturan belgeler ve raporlar diizenlenmektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 31). Bu isleyis
yapis1 goz Oniine alindiginda, bilgi yonetimi siireclerinin muhasebe bilgi sistemleriyle
yakindan iliskili bir kavram oldugu sdylenebilir.

Mubhasebe bilgi sisteminin isleyisi oncelikle verinin enformasyona ve bilgiye
donistiiriilmesini bagka bir ifade ile bilginin elde edilmesini i¢ermektedir. Bununla
birlikte sistem, s6z konusu bilgileri saklama fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Bu
bilgilerin karar asamalarinda ya da uygulamalarda kullanilmasi ise, ancak bilginin
paylasimi ile miimkiin olmaktadir. S6z konusu paylasim sadece yonetim degil, ayni
zamanda pazarlama, tiretim gibi diger departmanlarin da alacagi kararlar ve etkinlikleri
acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayni1 zamanda muhasebe sistemi, bu bilgilere
dayali olarak gelecege iliskin yeni bilgiler iiretmekte; baska bir ifadeyle bilgiyi
kullanmaktadir. Bu kapsamda, muhasebe siireglerinin, bilgi yonetimi siiregleri olarak
goriilmesinin ve bu siireglerin bilgi yonetimi araclari ile desteklenmesinin, muhasebe
bilgi sisteminin etkinligini saglamak acisindan biiyiik 6nem tasidig ifade edilebilir.

Diger taraftan muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, muhasebecilerin gerekli
egitimleri almis olmasini da zorunlu kilmaktadir. Avusturalya Yeminli Mali Miisavirler
Enstitlisti’niin 2001 yilinda yayinlamis oldugu raporda, sistem yaklasimi ve is siirecleri
konusunda egitim almis olan muhasebecilerin isletmenin farkli boliimleri arasindaki
etkilesimleri biitiinlesik olarak gorebilmelerinden dolayr diger profesyonellere gore

daha avantajli oldugu belirtilmektedir (Howieson, 2003:76; akt. Karagiil, 2005: 80).
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Buna gore, muhasebecilerin egitimi ve dolayisiyla bilginin igsellestirilmesi siirecinin
muhasebe bilgi sistemi bakimindan da 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Muhasebe bilgi sistemi ile bilgi yonetimi iliskisi, muhasebenin karar alma
sirecindeki rolii ve Oneminin artmasiyla da agiklanabilir. Geg¢miste, muhasebe
sistemleri finansal tablolarin ve raporlamalar i¢in isletmelerin olusum verilerine gore
dizayn edilmekteydi. Ayrica, isletme verileri Oncelikli olarak yoneticiler igin bir
gereksinimdi. Muhasebe sistemlerinin ise, igletme kararlari lizerine olan rolleri ikinci
derecede idi. Glinlimiizde ise, s6z konusu rol artik tersine doniigsmiis olup, muhasebe
sistemlerinin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli bir kaynak oldugu anlasilmistir (Gokdeniz,
2005: 87).

Bagka bir ifade ile, giiniimiizde muhasebe sistemleri karar alma siirecinde
onemli bir kaynak olarak goriilmeye baslanmistir. Bilgi yonetiminin tanimi da bu
noktada oOnem kazanmaktadir. Bilgi yonetiminde Onemli olan sadece verilerin
toplanmas1 ve yapilandirilmasi degil, bu verilerin ve bilgilerin is silireglerinin giiclii ve
zayif yonlerinin belirlenmesi yoluyla orgiit i¢inde nasil kullanilacaginin belirlenmesidir
(Karagiil, 2005: 80). Sonu¢ olarak, s6z konusu isleyis yapisinin etkinligi konusunda
bilgi yonetimi, muhasebe bilgi sistemine onemli katkilar saglayacak bir arag olarak
degerlendirilebilir.

3.2. MUHASEBEDE BILGI YONETIMINI GEREKTIREN NEDENLER

Isletmelerde bilginin ve bilgi ydnetiminin ©neminin artmastyla birlikte,
isletmelerin bir fonksiyonu olan muhasebede sistemlerinde de bilgi yonetiminin
gerekliliginin ortaya ciktigi sdylenebilir. Diger taraftan bilgi teknolojilerindeki ve

miisteri taleplerindeki degismelerin de isletmeler ve dolayisiyla muhasebe sistemlerinde
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bilgi yonetiminin 6nem kazanmasinda etkili olan diger faktorler oldugu ifade edilebilir.
Bu kapsamda s6z konusu faktorler asagida ayrintili olarak agiklanacaktir.

3.2.1. Isletmelerde Yasanan Degisimler

Bilgi yonetimi igletmenin biitiinii agisindan bir siireci ifade ettigi gibi isletme
icindeki cesitli fonksiyonlar ve bu fonksiyonlar1 yagama geg¢iren departmanlar agisindan
da bir siireci ifade etmektedir (Keskin, Akgiin ve Kalkan, 2003: 686). Dolayisiyla bilgi
yonetimi, isletmenin biitliinlindeki uygulama ve siiregler agisindan oldugu gibi, belirli bir
fonksiyonun ve ilgili departmanin bilgisinin yonetimi agisindan da onemli bir konu
haline gelmektedir. Bu nedenle, isletmelerde yasanan degisimler, muhasebede bilgi
yonetimini gerektiren en onemli nedenlerden biri olarak gosterilebilir.

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan riskler ve firsatlar, isletmelerin daha rekabetgi
bir ortamda faaliyet gostermelerini zorunlu hale getirmistir. Isletmeler rekabet ederken
ayni zamanda karliliklarmni arttirmayr amaclamiglardir. Isletmeler hem karliliklarini
arttirmak hem de rekabet istiinliigli yaratabilmek i¢in ise diisiik maliyetler, yiiksek
kalite, lirtin teslim hizt ve liriin ¢esitlenmesi seklinde belirlenmis olan dort temel
degiskene yonelmislerdir. Tiim bunlarin yanisira isletmeler, bilgi yonetimine de
gereken Onemi vererek rekabet gliglerini artirma ¢abalarini  destekleyebilirler
(Selimoglu, 2005).

Diger taraftan kiiresellesme, uluslararasi isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlagmasi, igletmelerin eskiye oranla inanilmaz boyutlarda biiyiimeleri, rekabet,
tiketicinin 6n plana c¢ikmasi ve hizmet sektoriiniin giderek agirlik kazanmasi,
muhasebeden yararlananlarin enformasyon taleplerini degistirmistir. Bugiin isletmelerin
ve lrlinlerin Omirleri daha kisalmig, isletmelerin orgiit yapilar1 degismis ve

degismektedir (Wallman, 1995: 85-87). Isletmelerde yasanan s6z konusu degisimler,
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muhasebe fonksiyonunu da yakindan etkilemis ve yeni isletme ortamlarima uyum
saglama zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Brandon ve Drtina (1997: 173) geleneksel ve yeniden yapilanmakta olan
isletmelerdeki degisimleri rekabet, Orgiit, tiretim, mithendislik, pazarlama ve muhasebe

ortamlar1 olarak alt1 grup altinda toplamislardir (Uslu, 1999). Bunlardan muhasebe

ortaminda ortaya ¢ikan degisiklikler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.1. Muhasebe Ortaminda Yasanan Degisimler

GELENEKSEL ISLETME YENIDEN YAPILANMAKTA OLAN
ORTAMI ISLETME ORTAMI
MUHASEBE ORTAMI MUHASEBE ORTAMI

Dis Finansal Raporlama Yaklasimi

Isletme i¢i Karar Alma Yaklasimi

Bilginin Kaynag1 Olarak Muhasebe

Muhasebe Ekibin Bir Parcasidir

Bilginin Nitelikleri:

- Stoklarin degerlemesi

- Islemlerin kontrolii

- Is emirlerinin kullanilmasi
- Standartlara uyma

- Is¢ilik verim sapmalari

- Genel tiretim maliyetlerinin

dagitimi

Bilginin Nitelikleri:

- Strateji ve kontrole yonelik bilgi lizerinde
yogunlagsma

- Etkinlik ve verimlilik

- Kalite ve miisteri tatminine dayali basari
Olgtimleme

- Siirekli 1yilestirmeye yonelik bilgi

- Katki yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve
kontrolii

-Faaliyetlere iliskin genel {iretim maliyetleri

Kaynak: Brandon ve Drtina,1997: 173




40

Tablo 4.1.’den de goriildiigii gibi, geleneksel isletme ortamina gére muhasebe,
dis finansal raporlama yaklasimi cercevesinde ele alinmaktadir. Degisen isletme
ortaminda ise muhasebe sadece yasal olarak bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda isletme
ici karar alma siireci agisindan da zorunlu bir nitelik tagimaktadir. Bu durum muhasebe
stirecleri agisindan, s6z konusu fonksiyonlar1 yerine getirebilmek icin daha fazla bilgi
ve is yiikii anlamina gelmektedir. Bu bilgilerin yonetilmesinde ise bilgi yonetimi
araglarinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan, degisen isletme ortaminda muhasebe sistemi sadece veri veya
enformasyon {iireten bir bilgi kaynagi olmaktan ziyade, bilgiyi karar alma siireglerinde
kullanan bir islevi de listlenmektedir. Bu noktada bilgi yonetiminin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ciinkii karar alma siireci daha Once bilgi yonetimi boliimiinde agiklanan
veri enformasyon ve bilgi hiyerarsisinin en iist noktasindaki bilgiyi, bagka bir deyisle
anlamli enformasyonu gerektirmektedir.

Son olarak muhasebe bilgileri nitelik olarak yon degistirmektedir. Stratejik ve
deger yaratacak nitelikteki muhasebe bilgilerinin Oneminin arttig1, katki yaratan
faaliyetlerin ve etkinligin 6n plana ¢iktig1, kalite ve miisteri tatmininin baz alindigi
muhasebe bilgilerinin s6z konusu islevleri yerine getirebilmesi icin bilgi yonetimine
gereksinim duydugu soylenebilir.

3.2.2. Bilgi Teknolojilerindeki Degisimler

Bilgi teknolojisi, isletmecilik diinyasinda bas dordiincii bir hizla degismektedir.
Bir bilgi sistemi olarak muhasebe de, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden dnemli
Olciide etkilenmekte; kaydetme, siniflandirma, Ozetleme ve raporlama seklindeki
geleneksel islevlerini korumakla birlikte, bu geleneksel islevlerin 6tesinde teknolojiyle

biitiinlesik bir karar destek sistemine doniismektedir. Ayrica, bu teknolojik degisim ve
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gelisimlerin muhasebe faaliyetleri ile ilgilenen yardimei elemanlarin, stajyerlerin, ruhsat
sahibi meslek mensuplar1 tarafindan yakindan izlenmesi bir zorunluluk haline
gelmektedir (Onal ve Pekdemir, 1999).

Temel islevi yoneticilerin karar almalarina yardimci olacak bilgileri saglamak
olan muhasebe, yonetim bilgi sistemlerinin odagi konumundadir. Gelisen bilgi
teknolojileri ve yonetim bilgi sistemleri muhasebe sistemlerinde de degisiklikler
meydana getirmektedir. Onceleri bilgisayar yazilimlar1 sadece muhasebede defter
tutma ile devlet birimlerine verilecek beyanname ve bildirgeleri diizenleme amaciyla
kullanilirken, daha sonra stok kontrolii, miisteri takibi, c¢ek-senet, bordro, banka
hesaplarinin takibi islevlerine de sahip entegre yazilimlar kullanilmaya baglanmustir.
Son olarak, isletmelerin biitiin departman ve fonksiyonlarini bir bilgisayar sisteminde
tiimlesik hale getiren “Kurumsal Kaynak Planlamas1” yazilimlar1 gelistirilmistir. Diger
taraftan, bilgi teknolojilerindeki bu gelismelerin bir sonucu olarak, bilgi yonetimi
sistemleri s6z konusu teknolojik sistemleri destekleyecek Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (O'Leary, 2002: 100).

Bilgi teknolojisi kisaca, yazilim ve donanim iirlinleri, bilgi sistemlerinde
gergeklestirilen islemler, yonetim siireglerinin otomasyonu, bilgi iiretim sistemlerinin
gelistirilmesi gibi kavramlar ve faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Bilgi teknolojisi
kar amagli veya kar amagsiz kuruluslarin tiimiinde faaliyetlerin desteklenmesinde ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Profesyonel muhasebe meslek mensuplar1 her tiirlii bilgi
sisteminin ¢esitli diizeylerde kullanicis1 olmakla birlikte, s6z konusu sistemlerin
isletmelerde gelistirilmesinde, isletmelere uyarlanmasinda, s6z konusu sistemlerin
yargilanmasinda 6nemli gorevler iistlenmektedirler (Onal ve Pekdemir, 1999). Bu

nedenle, bilgi sisteminin tasarimi ve gelistirilmesi calismalarini yiiriitecek ekipte
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muhasebeyi, bilgi sistemlerini ve bilgi teknolojilerini bilen muhasebeciler en onemli
islevi goreceklerdir. Dolayisiyla, giinimiiz muhasebecisinin muhasebe bilgisinin
yaninda sistem yaklagimi altinda ¢ok iyi bir isletme ve bilgi teknolojileri bilgisine sahip
olmasi gerekmektedir (Karagiil, 2005: 80).

Diger taraftan isletmelerde bilgi ve bilgi teknolojilerinin agirlik kazanmasi ile
birlikte muhasebe siireglerinde degisimi gerektiren nedenleri Burns (2000) asagidaki
gibi agiklamaktadir (Uslu, 2002: 172) :

1. Veri tabanlarindaki gelisme: Giiniimiizdeki elektronik ortamda tek bir veri
taban1  kullanilarak  c¢esitli ~ muhasebe  sistemlerinin  bilgi  gereksinimleri
kargilanabilmektedir. Bugiin ¢agdas isletmelerdeki her yoOneticinin masasinda bir
bilgisayar bulunmaktadir. Bu bilgisayar yardimiyla yonetici talep ettigi her tiirlii bilgiye
ulasma olanagma sahiptir. Onceleri yoneticiler, finansal nitelikli bilgileri muhasebe
departmanindan talep ederken, bugiin bu bilgileri kendi bilgisayarlarindan elde
edebilmektedirler.

2. Muhasebe bilgisinin desantralizasyonu: Isletmelerin tek bir veri tabanina
sahip olmalar1 muhasebe bilgisinin de desantralize olmas1 demektir. Bir bagka deyisle,
finansal bilgiler muhasebe departmaninin tekelinden ¢ikmaya baslamistir. Bu durumda,
muhasebe bilgisi olan ancak muhasebe egitimi almamis yoOnetici sayisi da artmaya
baslamistir. Bu yoneticiler, muhasebenin teknik yoniinii ayrintili olarak bilmeseler de,
Onlerine gelen finansal bilgi ve verileri anlayip degerlendirebilecek diizeyde muhasebe
bilgisine sahiptirler.

3. Ticari yaklasim: Isletmeler finansal muhasebe yaklasimindan ticari yaklasima
donmiiglerdir. Finansal muhasebede, cari donemin karla kapatilmasi énemlidir. Ticari

yaklagimda da kar onemlidir ancak, cari donem karindan cok, isletmenin izleyen
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donemlerde de kar yaratma yetenegi dnem kazanmaktadir. Bir baska deyisle isletme
icin onemli olan cari donem karindan ¢ok, izleyen donemlerde de siirdiiriilebilir kari
yaratacak olan isletme potansiyelidir. Bunun da temelini olusturan kalite ve miisteri
tatminidir.

Bilgi yonetimi ile bilgi teknolojileri ayrilmaz bir biitiin olarak diistiniilebilir.
Etkin bir bilgi yOnetimi sayesinde isletmeler icerden ve disardan saglanan bilgileri
toplayarak ve igerde paylasarak, karar almada kullanarak, kisa ve uzun vadeli planlama
yaparak mevcut bilgi sistemlerini daha etkin ve verimli bir hale getirerek rekabet
giiclerini arttirabilirler. Ancak etkin bir bilgi yonetiminin sarti, igletmede kurulacak olan
esnek ve giiclii bir teknolojik alt yapi ile desteklenmek zorunda olmasidir ki istenilen
etkinlik elde edilebilsin (Selimoglu, 2005). Diger taraftan muhasebecilerin bilgi
teknolojilerindeki degisimlere cevap verebilmesi ve hizmetlerindeki kalite ve etkinligi
arttirabilmesi i¢in bilgi yonetimi sistemleri dnemli bir etken olarak goriilmektedir
(Sutton, 2000: 6). Bu aciklamalar 15181nda, muhasebe uygulamalarinda bilgi yonetimi
gerekliliginin giderek arttig1 soylenebilir.

3.2.3. Degisen Miisteri Talepleri

Muhasebe, tiim isletmelerin yasal ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmesine katkida bulunan, bilgi verici gesitli tablo ve raporlart {ireten bir bilgi
sistemidir. Kiiresellesen is ortaminda isletmelerin dis ¢evresinde yasanan degisimler,
muhasebe bilgi sistemini yakindan etkilemektedir.

Isletmelerin yonetiminde ve isletme kaynaklarinin kullaniminda kars1 karsiya
kalinan basarisizliklar nedeniyle, muhasebenin O6nemi daha c¢ok vurgulanmaya
baslanmigtir. Yakin tarihlerde yasanan Enron, WorldCom, Global Crossing, Tyco vb.

sirket skandallari, s6z konusu sirketlerin biitiin ilgili taraflarin1 biiyiik zararlara ugratmis
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ve finans piyasalarini sarsarak tedirgin etmistir (Giirbiiz, 2005). Bu olaylarin bir¢ogu,
sitket kazanclarinin  gereksizce abartildigt muhasebe yolsuzluklar1 ile ilgili
goriilmektedir. (Becht, Bolton ve Roell, 2002: 14).

S6z konusu olaylar, isletmelerin dis ¢evresindeki basta miisteriler olmak iizere
tim ilgililerin isletme bilgilerine ve dolayisiyla muhasebenin iirettigi bilgilere giiven
sorununa neden olmustur. Bu sorunlar ¢6zebilmek ve isletme ¢evresinin taleplerine
cevap verebilmek icin muhasebe bilgi sisteminin dogru, giivenilir, kaliteli bilgiler
tiretmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda muhasebenin etkin bir i¢ kontrol ve denetim
fonksiyonu gormesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlarin etkinligi ise basta igletme ici
bilgi paylagimi olmak {izere, tim bilgi yoOnetimi siireclerinin etkin bir bigimde
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Diger taraftan miisteri taleplerindeki degisimlerin diger bir boyutu, isletmenin
daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuz {iriinler iiretmesi seklinde gerceklesmektedir.
Isletmeler ise bu taleplere cevap verebilmek ve dolayisiyla rekabet giiglerini
koruyabilmek icin maliyet bilgilerine daha cok ihtiyag¢ duymaktadirlar. Ileride de
aciklanacagi gibi bu durum, isletmelerde maliyet yonetiminin geleneksel iglevlerinin
degiserek stratejik bir nitelik tasimasina neden olmaktadir. Maliyet bilgilerinin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacak sekilde daha iyi stratejilerin belirlenmesi
ve gelistirilmesi amaciyla kullanilmasina imkan taniyan s6z konusu anlayis, etkin bir

bilgi yonetimi anlayisinin da gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.



45

3.3. MUHASEBEDE BILGI YONETIMININ ONEMI

Muhasebe bilgi sistemi ve bilgi yonetimi iligkisi ile muhasebede bilgi yonetimini
gerektiren nedenlere ek olarak bu boliimde, muhasebede bilgi yOnetiminin 6nemi
aciklanacaktir. Bunun igin iki farkli bakis acis1 gelistirilmistir. Birincisi muhasebe
uygulamalarinda bilginin rolii, ikincisi ise muhasebe bilgilerinin igletmeler agisindan
stratejik dnemi olup, bu ¢ercevede bilgi yonetiminin 6nemi degerlendirilecektir.

3.3.1. Muhasebe Uygulamalarinda Bilginin Rolii

Teknolojik gelismelerin hizindaki artis, isletmeler agisindan mevcut bilgilerin de
hizla demode olmasina veya rekabet giiclinii artiracak 6zgiinliikten uzaklasmasina yol
acmaktadir. Bu durumda, rekabet giiciinii artirmak ve siirdiirmek isteyen
organizasyonlar i¢in bir yandan yeni ve 6zgiin bilgi kaynaklarin1 artirmak; 6te yandan,
kisa bir zaman dilimi i¢inde ¢ok biiyiilk miktardaki bilgiyi isleyip etkin bir bicimde
yonetmek bir zorunluluk haline gelmektedir. Isletmecilik alaninda yasanan bu
gelismeler ve bilginin en énemli deger olmasi neticesinde tiim isletme fonksiyonlarini
Olemek ve rapor etmekle gorevli olan muhasebe sistemlerinin gelismesi noktasinda da
ciddi arayislar ve tartismalar baslamistir. Muhasebenin bir defter tutma fonksiyonunun
otesinde bilgi kullanicilarina dogru ve zamanli bir bilgi akisini1 saglayacak bir bilgi
sistemi modeline biiriinmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Acar ve Dalgar, 2005: 24).

Mubhasebenin temel islevleri incelendiginde, bilgiyi toplayan ve topladigi
bilgilerden yeni bilgiler iireten, bu bilgileri paylasan, degerlendiren ve O6grenme
ortaminin 6nemli oldugu siireclerden olustugu goriilecektir. Dogruluk ve giivenilirlik
derecesi yiiksek olan muhasebe bilgileri, ¢ikar gruplarin, etkin ve rasyonel kararlar
alabilmeleri siirecinde biiyiik 6nem tasir. Muhasebe bilgilerini kullanan ¢ikar gruplarina

dogru ve giivenilir bilgi vermesi agisindan, muhasebe departmanlarinda bilginin elde
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edilmesi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanilmasi ve o6grenilmesi gibi bilgi yonetimi
stireclerinin uygulanmasi biiyilk 6nem arz eder. Dolayisiyla bilgi yonetimi, muhasebe
departmanlarinin performansi agisindan énemli bir konu olmaktadir (Mugan ve Akman,
2000: 19).

Muhasebe siiregleri genel olarak bilgi yogun siiregler olup, bu siireglerin
yonetilmesinin  bilginin yOnetilmesini ifade ettigi sOylenebilir. Muhasebe, tiim
isletmelerin yasal ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesine katkida bulunan,
bilgi verici ¢esitli tablo ve raporlar iireten bir bilgi sistemidir. Kiiresellesen diinyamizda
yasal degisimler ve ekonomik diizenlemeler muhasebe bilgi sistemini yakindan
etkilemektedir. Bu degisimlerle birlikte muhasebecilerin yeni diizenlemelerle ilgili
bilgileri hizli bir bi¢imde elde etmeleri, siire¢lerinde kullanmalar gerekmektedir. Bagka
bir ifadeyle, muhasebe bilgi sistemi, giivenilir, tam zamaninda, eksiksiz, net, kisa ve
aynt zamanda en uygun maliyetle bilgi {irettigi siirece anlam kazanacaktir (Yilanci,
2001: 39). Bu ise etkin bir bilgi yonetimi sayesinde ger¢eklesebilir.

Mubhasebe bilgilerinin farkli kisi veya gruplara iletilmesi hedeflendiginden,
bilgilerin kiitlesel olarak coklugundan Ote kalitesinin esas alinmasi gerekmektedir.
Bilgilerin gereksinimleri karsilayacak nitelikte olmalar1 i¢in bir dizi nitel amaglara
(qualitative objectives) -ilgili, 6nemli, giivenilir, tarafsiz, anlasilir, zamanli, tutarli ve
karsilastirilabilir- sahip olmalar1 beklenir. Muhasebe bilgisinin degeri temel olarak
toplam bilgi igerisindeki oransal olarak yeri ve gerekli alanlarda kullanim veya ikame
kabiliyeti ile ortaya cikar (Karasioglu, 1998). Muhasebe bilgilerinin gerekli alanlarda
kullanim ve ikame kabiliyeti ise, muhasebe bilgi sisteminin etkinligine baglidir. Bu
baglamda muhasebe bilgi sisteminin, gereksinimleri karsilayacak nitelikte bilgi tiretmesi

icin bilgi yonetimine ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.
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3.3.2. Muhasebe Bilgilerinin Isletmeler A¢isindan Stratejik Onemi

Gilintimiizde birgok organizasyon bilgiyi, yenilik¢i lirtin ve hizmetler olugturma,
bdylece pazarda rekabet yetenegi kazandirma araglar saglayan stratejik bir kaynak
olarak gormektedirler. Bu organizasyonlar, bilginin stratejik bir kaynak olarak
yonetilmesi ve maksimum degeri kazandirmasini saglamak i¢in bilgi yonetimine ihtiyag
duymaktadirlar (Plessis, 2005: 196). Diger taraftan isletme ile ilgili menfaat gruplarina
gereksinim duyduklar bilgileri sunmak amacini tagiyan muhasebe sistemi, bir bilgi
sistemi olarak tanimlanmakta olup, bir dizi fonksiyonu igine almaktadir. Muhasebe bilgi
sisteminin etkin c¢alismasi, iiretilen bilgileri kullananlar agisindan biiyiik dnem arz
etmektedir (Giirdal, 2004: 88). Bu bakimdan, giiniimiiz isletmelerinde muhasebe
bilgilerinin stratejik bir kaynak olarak yonetilmesinin biiyiik 6nem tasidig1 soylenebilir.

Glniimiiziin bilgiye dayali ekonomisinde, isletmeler maddi varliklardan ¢ok
kaliteli {irtin/hizmet, miisteri tatmini, ¢aliganlarin becerileri, yeni {iriin gelistirme gibi
maddi olmayan varliklar yoluyla deger yaratmaktadir. Bu durum isletmelerin bilgiyi
tiretmelerini, Orgilit icinde paylasmalarini, yaratict bir bi¢imde kullanmalarini ve
gelistirmelerini, bagka bir deyisle bilgi odakli bir yapry1 zorunlu kilmaktadir (Samiloglu,
2002; 14). Bilginin ve fiziksel olmayan varliklarin 6l¢iilmesi ve yonetilmesinin temel
konular haline gelmesiyle birlikte, yonetim sistemleri i¢in gerekli verileri toplayacak,
bunlar isleyerek bilgi haline doniistiirecek sistematik bir bilgi saglama diizenine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle bilgi isletmelerinde, muhasebenin en Onemli yonetim
araglarindan biri oldugu sdylenebilir.

Isletmelerdeki muhasebe fonksiyonu kapsaminda kisaca muhasebesi yapilacak
isletmenin, muhasebesi yapilacak donemle ilgili olarak ortaya ¢ikan, para ile ol¢iilebilen

islemlerin, tespit edilmesi, siniflandirilmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi
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faaliyetleri yer almaktadir. Karar alma siirecinde muhasebe fonksiyonundan saglanan
bilgilerin kullanilmasi1 nedeniyle, isletmelerin faaliyetlerinde etkililigin saglanmasi, bu
bilgilerin, dogru, giivenilir, seffaf, gelecege doniik ve karsilastirilabilir olmasini ve
zamaninda sunulmasini gerektirir.

Muhasebe sistemi karar alma siirecinde isletme disindaki kullanicilar kadar,
isletme i¢indeki kullanicilar agisindan da dnemli hizmetler saglamaktadir. Bu hizmetler
geemis ya da simdiki durumlar, normlarin degisme derecesi, incelenen firsatlar ya da
degerlendirilmekte olan alternatifler gibi konularda tarafsiz bilgi saglamaya yoneliktir.
Ayrica goriis bildirme, degerlendirmeleri yapmada yardimc1 olma, beklentileri
sekillendirme, norm ya da hedefleri gelistirme gibi tavsiye niteligi de tasimaktadir
(Birkett, 1995: 44).

Muhasebe bilgilerinin  stratejik Oneminin artmasiyla birlikte muhasebe
fonksiyonu, maliyetler ile isletmenin yonetimini destekleyici diger bilgileri gelistirmek
ve igletmenin stratejik amaglarina ulasmasinda yonetime yardimci olmak gibi roller de
listlenmistir. Isletmelerde yasanan degisim siireci Oncesinde, yiiksek hacimli,
standartlagmis, nadiren degisen iiretim siiregleri igin, liretim yerleri diizeyinde mamul
maliyetleme ve kontrol amacl detayli yontemler iizerinde yogunlagsmak uygundu. Simdi
ise bir igletmenin maliyet muhasebesi sistemi hizli degisen cevre ile birlikte artan
mamul ve iretim siireci gesitliligine ayak uydurabilmek i¢in daha dinamik olmak
zorundadir (Erden, 2004: 255). Bu nedenle bir muhasebe fonksiyonu olarak maliyet
yonetim sistemi de bu dinamik ortamda stratejik yonetimi kolaylastirarak yonetime
yardimc1 olmak zorundadir.

Maliyetleri azaltma ve stratejik konumda {istlinliik elde etme gibi amaglar

tagiyan stratejik maliyet yonetimi, maliyet bilgilerinin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
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saglayacak sekilde, daha 1yi stratejilerin belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla
kullanilmast seklinde tanimlanabilir. Stratejik maliyet yOnetimi ayni zamanda,
isletmenin misyonu, vizyonu, amag¢ ve stratejilerinin gerektirdigi maliyet bilgilerini
tiretecek maliyet yOnetim sistemlerinin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yoOnetilmesi,
koordine edilmesi ve denetlenmesi ¢abalarinin timiidiir (Erden, 2004: 256).

Muhasebe sistemi hem finansal hem de finansal olmayan bilgileri igeren
stratejik bilgi tretir. Stratejik bilgiden yoksun olan bir isletmenin yanlis mamul veya
yanlis miisteriler secerek, stratejik acidan yanlig liretim ve pazarlama kararlari almasi
onu muhtemelen rekabet konumundan uzaklastirir. Stratejik bilgi eksikliginin bir kisim
sonugclari ise agagidaki gibidir (Erden, 2004: 256):

1. Sadece tahminler ve i¢giidiilere dayali karar alma

2. YOn ve amagclarin agiklig1 konusunda eksiklik

3. Isletmenin miisteriler ve tedarikgiler acisindan dogru anlasilmasinda eksiklik

4. Yanhis yatinm kararlari; stratejik amaclarla tutarsiz mamuller, pazarlar ve
iretim siiregleri segme

5. Daha etkili rekabet stratejileri icin bilgi eksikligi sonucu, rakiplerle etkili
kiyaslama yapamama

6. En karli iiriinleri, musterileri ve pazarlar1 belirlemede basarisizlik

3.4. MUHASEBENIN BILGI YONETIMINDEKI ROLU

Bilginin 6neminin, ekonomik degerinin ve karar almadaki roliinlin artmasiyla
birlikte, bilgi yonetiminin firmalarin elindeki en 6nemli rekabet araglarindan biri haline
geldigi soylenebilir. Bununla birlikte, bir igletme siireci ve yonetim felsefesi olarak
gelisen ve yayginlik kazanan bilgi yonetimi, igletmenin biitlinii agisindan oldugu gibi

muhasebe fonksiyonu acisindan da énemli bir konu olmaktadir. I¢ ve dis ¢evreden
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kaynaklanan bilgilerin toplanarak isletme icinde paylasilmasi, karar alma
mekanizmasina katilmasi, kisa ve uzun vadeli plan ve stratejilerin temelinde yer almasi
isletmenin biitiinii kadar muhasebe fonksiyonu agisindan da zorunlu bir nitelik
tasimaktadir. Bu nedenle, isletmelerde etkin bir bilgi yonetimi sistemini etkileyen
onemli faktorlerden biri de bu igletmelerin muhasebe sistemleri olarak goriilmektedir
(Oksiiz, 1999).

Isletme icerisindeki biitiinliigii saglamak ve siirdiirmek i¢in bilginin y6netilmesi
gerekmektedir. Bilgiyi anlamak i¢in, yonetilmesi gereken bilgi tiirleri anlagilmalidir. Bu
anlamda yoOnetilmesi gereken iki tiir bilgi mevcuttur: agik bilgi ve Oortiilii bilgi.
Gilniimiizde, isletmelerle ilgili bilgilerin biiylik bir bolimi calisanlarin zihinlerinde
bulunmaktadir. Bir ¢alisan herhangi bir seyi anlamadig1 veya bilmediginde, genellikle
bu bilgiyi isletmedeki diger calisanlardan elde etmektedir. Bununla birlikte, bireysel
muhasebecilerin sahip oldugu bilgiler, organizasyonun diger tiim bireyleri tarafindan
kullanilamamaktadir. Bu nedenle isletmelerin muhasebe fonksiyonlarinda kaliteli bilgi
yonetimi sistemlerine ihtiyag vardir. Boylece i¢ kontrol siireclerinin etkinligi
artabilecektir (Shawver, 2005: 22).

Isletme yonetiminde bilginin kullamimi, isletme ydnetiminin bilgiye gerekli
Oonemi vermesini ve tiim karar agamalarmin bilgiye dayandirilmasini zorunlu kilar.
Isletmelerde iletisim ve bilgi akisinin en 6nemli oldugu alan muhasebe sistemidir. Bilgi
akisi olmadan yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmek ve kaynaklarin etkin
kullantmin1 saglamak miimkiin degildir. Biitin bunlar yoneticilerin yonetim bilgi
sistemlerini ve onun Onemli bir pargasini olusturan muhasebe bilgi sistemini

olusturmalarini gerektirmektedir (Yilanci, 2001: 39).
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Genel olarak isletmelerin bilgi sistemlerinin her departmani kapsayacak sekilde
bir biitlin halinde ele alinmasi gerektiginden bilgi sistemleri kurulurken tiim
departmanlarin birbirleriyle yogun bir iletisim halinde bulunmasi gerekmektedir. Bu ise,
basaril1 bir bilgi yonetimiyle gergeklestirilebilir.

Isletmelerde etkin bir bilgi ydnetimi i¢in muhasebe fonksiyonunun tasidig
oneme ek olarak, muhasebenin siireclerinin etkinligi ac¢isindan da bilgi yonetiminin ¢ok
onemli oldugu soylenebilir. Gerek isletme i¢i, gerekse isletme disi ¢ikar gruplari gesitli
ekonomik kararlarin alinmasinda, farkli amaglarla muhasebe bilgilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Giivenilir muhasebe bilgilerine dolaysiz ve dolayli olarak ihtiya¢ duyan
baslica gruplar arasinda; isletme sahipleri, kredi kurumlari, isletme yonetimi, kii¢iik
tasarruf sahibi yatirnmcilar, isletme ile is iligkisi i¢erisinde bulunan miisteriler, isgiler,
mali analistler, sermaye borsalari, hukukgular, sermaye piyasasini diizenleme ve
denetleme kuruluslari, mali bilgi yayin organlari, ticaret birlikleri, sendikalar sayilabilir
(Akdogan, 1998: 24).

Muhasebe Trettigi ve ilettigi bilgilerle bahsedilen bu menfaat gruplarini
isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuclari hakkinda bilgilendirmekte ve bu
kisilerin isletme ile olan iliskilerini yonlendirmektedir. Buna ilaveten, muhasebe
departmanlarindan saglanan bilgiler yardimiyla sermaye piyasasinda isletme disindaki
ortak, alacakli ve potansiyel yatirnmcilara da bilgi iletilmektedir. Muhasebenin
bahsedilen bu fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine getirebilmesi, séz konusu bilgilerin
belli bir disiplin igerisinde yerine getirilmesiyle ve bilgi yonetimi siire¢lerinin igletmede

tam olarak anlasilip, uygulanmasi ile miimkiin olacaktir.



52

3.5. BILGI YONETIMININ BAGIMLI VE BAGIMSIZ MUHASEBE
MESLEGI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Isletmelerin biiyiimesi, uluslararas1 is iliskilerinin gelismesi, yabanci sermaye
yatirimlarinin artmasi isletmede hesap diizeni ve mali tablolarina giiven konularina yeni
boyutlar getirmistir. Bu baglamda isletmeler is hacimlerine gore bagimli ya da bagimsiz
muhasebeci c¢alistirma yoluna gidebilirler. Bagimli muhasebeci, isletme igerisinde
calisan, isletme yonetimine ve kurallarina ve yonetimin emirlerine bagh kisidir.
Bagimsiz muhasebeci ise, denetlenen isletmelerde hizmet iligkisi igerisinde
bulunmayan, meslek kurallarina ve disipline tabi muhasebe uzmani veya kurulusudur
(Ertas, 2002: 136).

Bilgi yonetimi uygulamalarinin bagimli ve bagimsiz muhasebe meslegi
acisindan degerlendirilmesi ise, iki a¢idan Onemlidir. Birincisi, muhasebede bilgi
yonetimi uygulamalar1 bakimidan daha genel bir bakis acis1 saglayacaktir. Ikinci
olarak bilgi yonetiminin bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan karsilagtiriimasi
muhasebecilerin bilgi yonetimine bakis acilarin1 degerlendirme imkan1 saglayacaktir.

Bilgi yonetimi muhasebe uygulamalari kadar, uygulayicilari agisindan da énemli
bir konu olmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi muhasebe siiregleri bir tiir bilgi
yonetimi stirecidir. Bilgi yonetiminin etkinligi ise muhasebe uygulayicilarina 6nemli
kolayliklar saglamaktadir.

Bilgi yonetiminin muhasebecilere Oncelikli katkisi, is yiiklerindeki azalma
seklinde agiklanabilir. Bilindigi gibi giiniimiizde, muhasebecilerin yapmasi gereken is
yiikii oldukga fazladir. Is yiikiiniin ¢cok fazla olmasi ve gorevler igin gerekli kaynaklarin
yetersizligiyle ilgili sorunlar, hizmet kalitesindeki azalma ile sonuclanmaktadir. Is

yiikiinlin diizeyindeki bu artigla birlikte, organizasyonlarin i¢ kontrol sistemini etkin
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olarak yonetmek oldukc¢a zorlasmaktadir. Bilgiyi yonetmek bir organizasyonun basarisi
icin Onemli bir stratejik unsur olmaktadir. Organizasyonun etkinligini arttirmak ve
stratejik avantaj saglamak zorunlu bir hale gelmektedir. Organizasyonlarda bilgi
yonetimi siireglerini uygulanmasi sonucunda, siireclerin etkiliginde artis olugmaktadir.
Isletmeler siireglerine 6grenmeyi yerlestirerek bilgi kullaniminda etkinlik ve tutarlilig:
gelistirebilir ve ¢alisanlarinin bilgi yogunlugunu azaltabilirler (Shawver, 2005: 22).

Isletmeler, muhasebenin sadece defter tutmaktan ibaret olmadigini;
muhasebenin ikinci islevi olan analiz ve yorumun Onemini yeni yeni anlamaya
baslamislardir. Yonetim Muhasebecileri Enstitlisii’niin (Institute of Management
Accountants’) 1999 yilinda yayinlamis oldugu analiz raporunda muhasebecilerin
isletmelerde i¢ danigman veya is ¢ozlimleyici olarak gorev aldiklarini belirtilmektedir
(Castellano, Young ve Roehm, 2002: 1-2; akt. Karagiil, 2005: 79). Muhasebecilerin bu
fonksiyonlar1 en iyi sekilde yerine getirebilmeleri icin ise, bilgi yonetimine ihtiyag
duyduklar1 soylenebilir.

Ekonominin bilgi tabanli bir ekonomiye gegisiyle birlikte, bilgi ve
enformasyonun yonetilmesi genel olarak isletmelerin, 6zel olarak da muhasebe
uygulamalarmin basarisinin kritik éneme sahip bir unsuru olmaktadir. Is dizaym ve
motivasyonu konusunda yapilan ¢alismalar, calisanlarin ihtiyaglarini belirlemenin ve
bunlar1 karsilamanin bireyler kadar organizasyonun da performansi i¢in Onemli
oldugunu gostermektedir. Calisanlarinin ihtiyaclarint  belirleyen ve karsilayan
yoneticiler tatmin olmus ve siirekli bir isgiiciine sahip olmaktadirlar. Bilgi,
muhasebecilerin iglerinin énemli bir pargasidir ve boylece bilginin elde edilmesi ve

ulagilabilir olmast muhasebecilerin is tatminini etkilemektedir (Yamamura, 2004: 90).
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Diger taraftan teknolojik gelismelerde birlikte, muhasebeciler analiz ve yoruma
yonelmektedir. Giiniimiizde verilerin toplanmasi, kaydedilmesi, simiflanmasit ve
Ozetlenmesi islemleri bir barkot okumasiyla ya da bir tusa basmakla yerine
getirilmekteyken, hazirlanan mali tablolarin ne ifade ettigi, gelecekte ne gibi
degismelerin olabilecegi muhasebe egitimi almis kisiler tarafindan ifade edilebilecektir.
Bunun yaninda bir bilgi sisteminin tasarlanmasi ilgili sistemin isleyisini, o sistemin
calisma mantigini en iyi bilen kisilerin bir ekip halinde bir araya gelerek bir ¢alisma
yapmastyla miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sisteminin tasarlanmasi
sirasinda muhasebe siirecini, muhasebenin isleyisini, muhasebenin mantigin1 en iyi
bilen kisiler olan muhasebeciler basrolde yer alacaklardir. Bu agidan giliniimiiz
muhasebecisinin muhasebe bilgisinin yaninda bilgi teknolojileri ve sistem egitimi almis
kisiler olmas1 gerekmektedir (Karagiil, 2005: 79). Dolayistyla, muhasebecilerin bilgi
yonetimine gereken Onemi vermesi ve uygulamalarina yerlestirmesinin gerektigi
sOylenebilir.

Muhasebe meslek elemanlarinin degisen talepleri karsilamak igin yeni beceriler,
yeni iriin ve hizmetler gelistirmelerini gerektiren degisimi yoOnetme yetenekleri,
gelecegin piyasa sartlarindaki pozisyonlarini belirleyecektir. Bagimsiz muhasebeciler,
biiyiik ve kiigiik isletmelere hizmet vermektedirler ve sigorta, vergi ve is danigmanligi
yapmaktadirlar. Tiim bunlar i¢cin muhasebeciler, dogru beceri ve hizmetleri vermek
zorundadirlar (Harrington, 2005: 48). Gelecegi kesin bir sekilde tahmin etmek oldukca
riskli bir istir, ancak giiniimiiz kosullar1 incelendiginde kaginilmaz olan tek sey, tiim bu
gelismeler cercevesinde meslek mensuplarinin rolii ve katkisinin biiyiimeye devam
edecegidir. Is cevresi degistikge meslek mensuplarmin egitim, beceri ve uzmanliklar:

da degisecektir. Yeni kariyer yollar1 agilacaktir ve yeni talepler olusacaktir. Ancak
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degismeyecek olan tek sey, meslek mensuplari objektif kalma yetenekleri, degerli
analitik becerileri ve yiiksek kalitedeki hizmetleri nedeniyle hala saygi duyuluyor
olacaklaridir (Harrington, 2005: 48).

Ekonomik gelismeler, yatirimcilara giiven verebilmek, sirket bilangolarinin
Ooneminin artmasiyla birlikte, isletmeler maliyetleri ve gelecek riskleri azaltabilmek i¢in
daha fazla uzmanlik ve destege ihtiyag duymuslar ve muhasebecilerine daha fazla 6nem
vermeye baslamislardir.  Bahsedilen hizmetlerin  maliyetlerinin  artmasi  ve
muhasebecilerin bu hizmetleri vermesi ile ilgili yasal sinirhiliklar nedeniyle, bilgi
yonetimi bir alternatif olarak goriilebilir. (Prow, 2005: 30).

4. LITERATUR TARAMASI

Bilgi yoOnetimi, 0zel sektorden askeri kuruluslara kadar c¢ok ¢esitli is
sahalarindaki organizasyonlar i¢in uygulanabilir, kapsamli ve etkin yiritildigi
takdirde rekabet avantaji saglayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
bilgi yonetiminin uygulanmasi ve siire¢lerine iligkin yapilmig olan ¢alismalar, farkli is
sahalarindaki isletmelere ve igletmelerin biitiiniine yonelik uygulamalar icerdigi gibi,
belirli bir fonksiyonun ve ilgili departmanin bilgisinin ydnetimine veya belirli
departmanlarin genel bilgi yonetimi siirecindeki rollerine yonelik arastirmalari da
icermektedir.

Bu baglamda, bilgi yonetimi uygulamalart ve siireclerine yonelik farkli
arastirmalara yer vermek miimkiindiir.

Ahmed, Lim ve Zairi (1999), bilgi yonetimi siireglerini izleyerek ve kontrol
ederek, bilgi yonetiminin pozitif etkilerini derecelendirmeye imkan veren bir model

ortaya koymuslardir.
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Beijerse (2000), kiiciik ve orta oOlgekli 12 isletmede bilgi yOnetimi
uygulamalarin1 miilakat teknigi ile arastirmistir. Bunun igin, kiigiikk ve orta dlgekli
isletmelerdeki bilgi yonetimine yonelik gelistirdikleri kavramsal modeli kullanarak
cesitli isletmeleri analiz etmistir. Calisma sonucunda, bu isletmelerde bilgi yonetiminin
ozellikle operasyonel seviyede var oldugunu ortaya koymustur.

Storey ve Barnett (2000), bilgi yonetiminin baslangi¢ uygulamalarinda basarisiz
olan isletmeleri 6rnek olay yontemi ile analiz ederek, bilgi yonetimi programlarinin
gelistirilmesinde isletmelerin ne tiir zorluklarla karsilastigini ve ne tiir hatalar
yapildigini ortaya koymuslardir.

Ofek ve Sarvary (2001), bilgi yonetiminin danigmanlik, muhasebe ve reklam
gibi profesyonel hizmet firmalarinda rekabeti nasil etkiledigini gelistirdikleri model
araciligiyla analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, miisteri tabanini genisletebilen
firmalarda bilgi yonetiminin, maliyetleri azaltic1 bir etkisi olmamakla birlikte, kaliteyi
arttirdigini ortaya koymuslardir.

Keskin ve Kalkan (2002), KOBI’lerde bilgi yonetimi araglarinin kullanimina
iligkin bir arastirma gerceklestirmis ve anket teknigi ile elde edilen verilerin
tilkemizdeki kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerde sistematik bilgi yonetimi faaliyetlerinin
yuritiildigiine dair yeterli kanit1 igermedigini tespit etmislerdir.

Yahya ve Goh (2002), insan kaynaklar1 yonetimi ile bilgi yonetimi arasindaki
iligkileri anket teknigi ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda ise, bilgi
organizasyonunun diger organizasyonlardan farkli bir yonetim yaklasimina ihtiyaci
oldugunu, bu noktada insan kaynaklarinin roliinlin ¢ok ©Onemli oldugunu ileri

stirmiislerdir.
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Baran (2002), bilgi yonetimi konusundaki basarili uygulamalar1 tanimlamaya
yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir. Bir anonim sirketin ¢alisanlarina anket teknigini
uyguladigi arastirma sonucunda, isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalarinda 6nem
vermesi gereken hususlar1 ortaya koymustur.

Erdem (2002), bilgi yonetiminin, savas gemilerinin maliyetlerinin azaltilmasi
konusundaki etkilerini incelemistir. Calismada dizayn fonksiyonunda bilgi yaratimina
yonelik bir uygulama gerceklestirilmis ve Cok Oz-Nitelikli Karar Verme Teknigi ile
Tiimden Gelim Gereksinim Analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda ise, bilgi
yonetimi yaklagiminin savag gemilerinin maliyetlerinin azaltilmasinda ¢ok 6nemli bir
ara¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Diger bir ¢aligma Akademik Arastirmalar ve Yenilik¢ilik Merkezi (OECD,
2003) tarafindan yapilmistir. Caligmada dort iilke endiistrisinde bilgi yonetimi
uygulamalar1 anket teknigi ile 6l¢tilmiistiir.

Celep ve Cetin (2003), egitim oOrgiitlerinde bilgi yOnetimine yonelik, anket
teknigine dayali bir aragtirma yiiriitmiislerdir. Arastirma sonucunda, ilkogretim okul
yoneticilerinin bilgi yonetimi davraniglarina iliskin 6gretmenlerin algilarini ortaya
koymuslardir.

Keskin, Akgiin ve Kalkan (2003), bilgi yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi
arasindaki iligkileri incelemis ve insan kaynaklari yOnetimi departmanlarindaki bilgi
yonetimi  uygulamalarma  iliskin  anket teknigine dayali bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglari, arastirma kapsamindaki igletmelerin insan
kaynaklar1 departmanlarindaki bilgi yonetimi uygulamalarinin, insan kaynaklarindan
bilgi yonetimi siirecinde beklenenleri gerceklestirmekten uzak diizeyde oldugunu ortaya

koymustur.
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Egit (2003), kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde bilgi yonetimi kavraminin
algilanigin1 ve bilgi yonetimi araglarinin kullanim diizeyini anket teknigi kullanarak
O0lcmeye c¢alismistir. Calisma sonucunda, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin bilgi
yonetimi araglarmi siklikla kullandiklar1 ve bundan bir fayda saglayabildikleri
belirlenmistir.

Duran (2003), giiniimiiz rekabet ortaminda otel isletmelerinin bilgi yonetimine
ne kadar onem verdiklerini ve bu konuda sahip olduklar1 bilgi sistem alt yapilarimni
incelemistir. Otel igletmelerinin miidiirlerine anket uygulanarak yapilan arastirmada,
bilgi yonetimini organizasyonel siirecler i¢erisinde tanimanin ve gelistirmenin en biiyiik
rekabet kaynagi oldugu sonucuna varilmistir.

Sayilar (2003), performans yonetim sisteminin, bireylerin bilgiye dayali bir
performans sergilemesine hangi katkilar1 yaratabilecegi ve bu sistemlerin nasil
yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaya calismistir. Arastirmada, yetkinliklere
dayal1 performans yonetim sistemine sahip ii¢ firma, 6rnek olay yontemi ile incelenmis
ve karsilastirmali analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda ise, bu sistemin
tasarimi, isleyis stiregleri ve etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin tesbitlerde bulunulmustur.

Dervisoglu (2004), bilisim sektoriine ait kuruluslarda bilgi yonetimi
uygulamalarina yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Anket yontemiyle yapilan
aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, aragtirmaya katilan kuruluslarin bilgi
yonetimine ¢ogunlukla enformasyon teknolojisi olarak baktiklarini ortaya koymustur.

Lee, Lee ve Kang (2005), bilgi dolasimi siireci olarak tanimladiklar1 bes bilgi
yonetimi siirecinin isletmelerde uygulanma diizeyini anket teknigi ile belirlemis ve
gelistirdikleri bilgi yonetimi performans indeksinin, bu siirecin etkinligini gosterdigi

sonucuna ulagmislardir.
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Iplik¢ioglu ve Celik (2005), KOBI’lerin bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili
tutumlarini ve mevcut durumlarini anket yontemi ile ortaya koymaya ¢alismislardir.
Arastirma sonucunda, KOBI’lerin bilgi ve bilgi yonetiminin farkinda olmalarina
ragmen, bilgi yonetimi altyapisini biiyiik bir 6l¢iide gerceklestiremediklerini ortaya
koymuslardir.

Robinson, vd (2005), biiyiikk oOlgekli isletmelerin bilgi varliklarini nasil
yonettiklerini belirlemeyi amacladiklar1 ¢aligmalarinda, 4 biiytlik isletmeyi kapsayan
vaka analizi yontemini kullanmislardir. Calisma sonucunda ise, strateji formiilasyonuna
yeterince Onem verilmesi, bilgi yoOnetimi ile isletme stratejisi arasindaki bagin
giiclendirilmesi halinde organizasyonlarin bilgi yOnetimi uygulamalarinda basarili
olacaklar1 sonucuna varmislardir.

Bu c¢aligmada ise bilgi yoOnetimi uygulamalari bagimli ve bagimsiz
muhasebeciler  acisindan  karsilastirilarak, bilgi  yOnetiminin  muhasebe
uygulamalarindaki yeri ve uygulanma diizeyine iliskin genel bir g¢er¢eve ¢izilmeye
caligilacaktir.

5. MATERYAL VE YONTEM

Muhasebe, bilginin toplanmasi, analizi, diizenli olarak kullanilmasi ve karar
vericilere ilgili bilgilerin iletilmesidir. Karar alma siirecinde muhasebe fonksiyonundan
saglanan bilgilerin kullanilmas1 nedeniyle, isletmelerin faaliyetlerinde etkinligin
saglanmasi, bu bilgilerin, dogru, giivenilir, seffaf, gelecege doniik ve karsilastirilabilir
olmasini ve zamaninda sunulmasini gerektirir.

Mubhasebe bilgilerini kullanan ¢ikar gruplarina dogru ve giivenilir bilgi vermesi
acisindan, muhasebe siireclerinde bilginin elde edilmesi, saklanmasi, paylagilmasi,

kullanilmas1 ve 6grenilmesi gibi bilgi yonetimi siireclerinin uygulanmasi biiyiikk énem
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arz eder. Dolayisiyla bilgi yonetimi, muhasebe uygulamalarinin ve ¢alisanlarinin
etkinligi acisindan 6nemli bir konu olmaktadir. Bu baglamda aragtirmada, Tokat ilinde
faaliyet gosteren muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulama diizeylerinin belirlenmesine
calisilmaktadir.

Diger taraftan, isletmeler is hacimlerine gore bagimli ya da bagimsiz
muhasebeci calistirma yoluna gidebilirler. Isletme igerisinde ¢alisan, isletme yonetimine
ve kurallarina ve yonetimin emirlerine bagli olan muhasebeciler bagimli muhasebeci;
denetlenen igletmelerde hizmet iligkisi igerisinde bulunmayan, meslek kurallarina ve
disipline tabi muhasebe uzmani veya kuruluslar1 ise bagimsiz muhasebeci olarak ifade
edilmektedir. Muhasebeciler agisindan olusan bu farklilik ise, muhasebede bilgi
yonetimi uygulamalar1 agisindan her iki grubun da aym diizeyde olup olmadigi
sorusunu giindeme getirmektedir.

Bu caligmanin amaci, bilgi yOnetimi uygulamalarimi bagimli ve bagimsiz
muhasebeciler agisindan karsilastirmak suretiyle, bilgi yOnetiminin muhasebe
uygulamalarindaki yeri ve uygulanma diizeyine iliskin genel bir ¢ergeve ¢izmektir. Bu
nedenle s6z konusu gruplarin, bilginin paylasilmasi, elde edilmesi, saklanmasi,
kullanilmast ve igsellestirilmesi ile ilgili siire¢ ve araclart uygulama diizeylerinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, Tokat ilinde faaliyet gdsteren bagimli ve
bagimsiz muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkilerin analiz
edilmesi amaglanmaktadir.

5.1. MATERYAL

Bu arastirmada veriler, Tokat ilinde bagimli ve bagimsiz muhasebeci olarak
faaliyet gosteren meslek mensuplar ile yiizyiize anket teknigi ile doldurulan anketler

yoluyla elde edilmistir. Anket formlarinda yer alan sorular; OECD’nin 2003 yilinda dort
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iilkeyi kapsayan bilgi yonetimi uygulamalarin1 6l¢iim anketi ile Lee, Lee ve Kang’in
(2005), bilgi yonetimi performansmin Olgiilmesi lizerine yapmis olduklar
calismalarinda kullandiklar1 anket baz alinarak, ve tlkemizdeki ¢esitli kosullar ve
muhasebe uygulamalar1 da goéz onilinde tutularak diizenlenmistir. Sorular ayrica kapali
uclu olup, 5°li Likert olgegine gore diizenlenmistir. Diger taraftan, icerik olarak ayni
kalmak suretiyle anket sorularindaki ifadelerde, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin
durumlarina gore degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler ilgili boliimlerde
acgiklanacaktir.

Anket formlar1 3 bdliimden ve toplam 42 sorudan olugmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde anketin yapildig kisi veya kurumla ilgili genel bilgileri iceren demografik
sorular; ikinci bolimiinde bilgi yoOnetimi siirecleri olarak ele alinan bilginin
paylasilmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin 6grenilmesi, bilginin igsellestirilmesi,
bilginin kullanilmas1 ve saklanmasi ile ilgili sorular; ii¢lincii boliimde ise muhasebe
departmanlarinda bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilen sonuglara yonelik sorular
yer almaktadir.

5.2. YONTEM

Arastirmada, ankete cevap verenlerin sorulart dogru olarak cevapladiklari,
secilen Ornek kiitlenin ana kiitleyi anlamli olarak temsil ettigi ve cevap verenlerin hi¢bir
sekilde yonlendirilmedigi varsayilmistir.

Bu varsayimlar c¢ergevesinde arastirmaya baslamadan oOnceki temel yargi,
bagimli ve bagimsiz muhasebeciler arasinda bilgi yonetimi siireclerinin uygulanma
diizeyleri bakimindan bir farklilik olmadigidir. Bu amagla asagida siralanan hipotezler

test edilmistir.
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Hipotez 1: Bilginin paylasilmasi konusunda bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin uygulama diizeyleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Hipotez 2: Bilginin elde edilmesi konusunda bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin uygulama diizeyleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Hipotez 3: Bilginin igsellestirilmesi konusunda bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin uygulama diizeyleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Hipotez 4: Bilginin kullanilmasi ve saklanmasi konusunda bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin uygulama diizeyleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Arastirma, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan iki ayr1 kiitle ve
orneklemi igermektedir. Bagimli muhasebeciler agisindan yapilan arastirmanin ana
kiitlesi Tokat Sanayi ve Ticaret Odasina kayitl ve faaliyette olan 114 anonim sirketinin
muhasebe departmanlaridir. Ornek kiitle olarak bu sirketler arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile se¢ilmis olan 60 Anonim Sirket belirlenmistir. Bu sirketler ana
kiitlenin % 52,6’s1n1 kapsamaktadir.

Bilgi yoOnetim siire¢ ve araglari, bilgi teknolojileri ile bir biitiin olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle, bagimli muhasebecilerin faaliyet gosterdigi sirketlere
yonelik 6rneklem se¢iminde, dlgeklerinin bu siiregleri uygulamaya daha elverisli oldugu
ve ayr1 bir muhasebe departmanlarimin bulundugu varsayimiyla Anonim Sirket unvani
aranmigtir.

Bagimsiz muhasebeciler agisindan yapilan arastirmanin ana kiitlesi, Tokat
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli bulunan 132 muhasebe meslek
mensubudur. Ornek kiitle ise bu iiyeler arasindan tesadiifi ornekleme yontemi ile
secilmis olan 71 meslek mensubundan olusmaktadir. Ornek kiitle, ana kiitlenin %

53,7’sini kapsamaktadir.
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Diger taraftan arastirma sirasinda, aragtirmaya katilan bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi uygulamalari konusunda, yeterli
diizeyde olmadiklar1 gézlemlenmistir. Ancak, aragtirmanin yapilacagi bolge Tokat ili
olarak belirlenmistir. Ayrica bilgi yonetimi uygulamalar ile ilgili kii¢iik ve orta dlgekli
isletme ve muhasebecilerin de incelenmesinin literatiire katki saglayacagi
diisiincesinden hareketle, bu durumun aragtirma kapsaminda bir sinirlilik olarak ele
alinmasina karar verilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 11.5 ve Microsoft Excel programlari
kullanilarak istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu c¢er¢evede veriler, genel olarak
Giivenilirlik Analizi, Frekans ve Yiizde Analizleri, Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi
Testi, Mann-Whitney Testi seklinde istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Analiz sonucunda ilk olarak, Tokat ilinde faaliyet gdsteren bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalarinin mevcut durumu ortaya konulmus ve
tablolastirilmistir. Daha sonra arastirmaya kaynak teskil eden sorulardan elde edilen
bilgilerin giivenirlik katsayisini hesaplamak suretiyle degiskenler arasinda anlamli ve
giivenilir farklarin ve iliskilerin olup olmadig: test edilmistir. Son olarak ise bilgi
yonetimi uygulama diizeylerinin bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan
karsilastirilmasina yonelik hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

6. BULGULAR

6.1. BAGIMLI MUHASEBECILER ACISINDAN ELDE EDILEN
BULGULAR

Bu boliimde, bagimli muhasebecilerle yapilan anketler sonucunda elde edilen
bulgular, genel bilgiler, bilgi yonetimi uygulamalari ve bilgi yonetimi uygulamalarindan

elde edilen sonuglar olarak ankette yer alan {i¢ bolim itibariyle incelenecektir. Son



64

olarak arastirmaya kaynak teskil eden sorulardan elde edilen bilgilerin giivenirlik
katsayisin1 hesaplamak suretiyle, degiskenler arasinda anlamli ve giivenilir farklarin ve
iligkilerin olup olmadig test edilecektir.

6.1.1. Ankete Katilan Firmalara Iliskin Genel Bilgiler

Anket formlarin1 yanitlayan bagimli muhasebecilerin faaliyet gdsterdigi
firmalarin, % 57’si 1 ile 24 kisi arasinda personel calistirirken, % 32’si 25-49 arasinda
personel ¢alistirmakta, % 3’1 50-74 kisi arasinda personel ve % 3’1 ise 75-99 arasinda
personel calistirmaktadir. Firmalarin % 5’1 ise 100°den fazla personel ¢alistirmaktadir.
Ankete konu olan firmalarin ¢alisan sayilarina iligkin frekans yiizdeleri Sekil 6.1.’de

verilmistir.

B 1-24

25-49
350-74
&= 75-99

01100 ve tizeri

Sekil 6.1. Ankete Katilan Firmalarin Calisan Sayilar

Anket formlarmmi cevaplandiran toplam 60 firmadan, % 33’i muhasebe
departmaninda 1 kisi istihdam etmekte, % 49’u muhasebe departmaninda 2 kisi, % 13’0
ise, 3 kisi istthdam etmektedirler. Firmalarin % 3’iinde 4, % 2’sinde ise 5 calisan
mevcuttur. Firmalarin muhasebe departmanlarindaki calisan sayilarina iliskin frekans

yiizdeleri Sekil 6.2.’de verilmistir.
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Sekil 6.2. Ankete Katilan Firmalarin Muhasebe Departmanlarinda Calisan Sayilari

6.1.2. Bilgi Yonetimi Uygulamalar

Bu boliim, muhasebe departmanlarindaki formal, informal ve giinliikk bilgi
yonetimi uygulamalarin1 6lgmektedir ve 5 temel bilgi yonetimi siireci ile ilgili
uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu siiregler, muhasebe departmanlarindaki bilgi paylasimi
uygulamalari, bilginin elde edilmesi ile ilgili uygulamalar, bilginin igsellestirilmesi
stirecine yonelik uygulamalar ve bilginin kullanilmas1 ve saklanmasi siireglerine yonelik
uygulamalardir.

Isletmelerin muhasebe departmani sorumlularmin bu siirecler ic¢in vermis
olduklar1 cevaplar ve frekans dagilimlar1 aciklanirken, her zaman ve genellikle
secenekleri ile nadiren ve hi¢ segenekleri birlikte degerlendirilmistir. Buna gore ilk iki
seceneklerin toplami yiliksek uygulama diizeyleri, diger iki segeneklerin toplamlari
diisiik uygulama diizeyleri olarak ele alinmistir. Bazen segenegine verilen cevaplar ise
orta diizeydeki uygulamalar gseklinde agiklanmistir. Boylece uygulama diizeyleri ile

ilgili degerlendirmelerin daha agik sonuglar vasitasiyla yapilabilmesi amag¢lanmustir.
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6.1.2.1. Bilgi paylasimi siireci ile ilgili sorulara verilen cevaplar
Tablo 6.1., ankete katilan bagimli muhasebecilerin, bilginin paylasilmasi siireci
ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarini géstermektedir.

Tablo 6.1. Bagimli Muhasebeciler A¢isindan Bilginin Paylagilmasi
Her

BIiLGININ PAYLASILMASI zaman
N % | N %[ NJT % [N] % [N][ %

Genellikle | Bazen Nadiren Hig

Departmanimizda calisanlar, gorevleri

.. . RN 34 | 56,7 18 30 7 1,7 | 1 1,7 0 0
icin gerekli olan bilgileri paylagirlar

Departmanimizda ¢alisanlar, gegmiste ki
uygulamalar ve/veya uzman kisilerden 25 | 417 | 26 | 433 | 8 | 133 | 1 | L7 | O 0
edindikleri bilgileri paylasirlar.

Departmanimizda ¢alisanlar, 6grenilen
dersler, kilavuzlar, iyi is uygulamalari,
makaleler gibi yazili belgeler vasitasiyla
bilgiyi paylasirlar.

Departmanimizda calisanlar, takim
caligsmasi gibi isbirlik¢i caligma 25 | 41,7 | 23 | 383 | 9 | 15 | 2| 33 |1 | L7
yontemleri ile bilgiyi paylasirlar.

Departmanimizda ¢alisanlar, kurum igi
Internet ag1, elektronik ilan panolar1 gibi
enformasyon sistemleri ile bilgiyi
paylasirlar.

24 40 19 31,7 6 10 3 5 8 | 133

Orgiit kiiltiirii ve degerler sistemi gibi
faktorler sirketimizde bilgi paylasimim 18 | 30 | 17 | 283 |11 | 183 | 5 | 83 | 9 | 15
tesvik etmektedir.

Tablodan da goriildigi gibi, bilginin paylasilmas: ile ilgili siireclere verilen
cevaplar yiiksek uygulama diizeylerini ifade etmektedir. Bu baglamda, arastirmaya konu
olan muhasebecilerin % 86,7’si, muhasebe departmaninda caligsanlarin gérevler igin
gerekli olan bilgileri birbirleri ile paylastiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte bu
konuda muhasebecilerin % 11,7’sinin uygulamalarinin orta diizeylerde oldugu; %
1,7’sinde ise bu uygulamalarin diisiik diizeylerde bulundugu gériilmektedir.

Bununla birlikte, ge¢misteki uygulamalar ve/veya uzman kisilerden edinilen
bilgiler vasitasiyla bilgi paylasimi konusunda, ankete katilan muhasebecilerin % 85’inin

yiiksek, % 13,3’iiniin orta ve % 1,7’sinin diisiik diizeylerde uygulamalarinin bulundugu
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sOylenebilir. Yazili belgeler vasitasiyla bilgi paylasimi acisindan muhasebecilerin %
53,4’lniln yiiksek, % 25’inin orta ve % 21,7 sinin ise dislik uygulama diizeylerinde
bulundugu goriilmektedir.

Isbirlik¢i ¢alisma yontemleri agisindan uygulama diizeyleri incelendiginde,
muhasebecilerin % 80’inin yiiksek, % 15’inin orta diizeylerde oldugu; % 5’inin ise bu
uygulamalarinin bulunmadigi sdylenebilir. Enformasyon sistemleri vasitasiyla bilgi
paylasiminin ise muhasebecilerin % 71,7’sinde biiylik Ol¢ide mevcut oldugu, %
10’unda orta diizeylerde mevcut oldugu; % 18,3 {inde ise bulunmadig1 sdylenebilir.

Bununla birlikte, ankete katilan muhasebecilerden % 58,31 oOrgiit kiiltiirii ve
degerler sistemi gibi faktorlerin departmanlarinda bilgi paylasimini biiytik ol¢lide tesvik
etmekte oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 zamanda muhasebecilerin % 18,3’ orta
diizeylerde olup; % 23,3’iinde ise bu uygulamalar hi¢ bulunmamaktadir.

Dolayistyla, bagimli muhasebecilerin gorevleri i¢in gerekli bilgileri biiyiik
ol¢iide paylastiklar: ifade edilebilir. Bununla birlikte bilgi paylagimu siireglerinin biiyiik
oranda ge¢misteki tecriibeler, isbirligi ve enformasyon sistemleri ile gerceklestirildigi
goriilmektedir.

Bilgi paylasiminin saglanmasinda teknolojik araclar kadar sosyal siireglerin de
dikkate alinarak yonetilmesi onemlidir. Ancak, bilgi paylasimini tesvik edici siireglerin
nispeten diisiik oranlarda mevcut olmasi, ayrica nadiren ya da hi¢ olarak verilen
yanitlarin yiiksek olmasi nedeniyle, bagimli muhasebeciler agisindan bilgi paylagiminin

bir siire¢ olarak yeterli diizeyde yonetilmedigi sonucuna varilabilir.
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6.1.2.2. Bilginin Elde Edilmesi Siireci ile Ilgili Sorulara Verilen Cevaplar
Bagimli muhasebecilerin bilginin elde edilmesine yonelik uygulamalara
verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 6.2.’de verilmistir.

Tablo 6.2. Bagimli Muhasebeciler A¢isindan Bilginin Elde Edilmesi
Her . . .
BILGININ ELDE EDILMESi zaman | Genellikle | Bazen | Nadiren | Hi

N[ % | N % | N[ % [N] % N[ %

Bilgiler, ayni1 sektorde faaliyet gdsteren

. o 8 133 | 14 233 | 17 | 283 | 14 | 233 | 7 | 11,7
sirketlerden saglanmaktadir.

Bilgiler, aragtirma kuruluslarindan (enstiti,

o . . |y 1 1,7 10 16,7 | 12 | 20 | 22 | 36,7 | 15 25
iiniversite vb.) saglanmaktadir.

Ihtiya¢ duyulan bilgiler, internet

g 3y 14 | 233 | 22 36,7 | 16 | 26,7 | 5 83 3 5
araciligryla saglanmaktadir.

Bilgiler, kurum i¢i kaynaklardan (veri
tabanlari, aragtirmalar, makaleler vb.) 16 | 26,7 | 23 | 383 | 10| 167 | 6 10 | 5] 83
saglanmaktadir.

Bilgiyi elde etmek igin, kurum i¢i ve
kurum dis1 finansal kaynak 18 | 30 7 | 1,7 |14 |233 16267 | 5 | 83
saglanmaktadir.

Tablodan da goriilecegi tlizere, ankete katilan muhasebecilerin % 36,67s1,
gorevleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin ayni1 sektdrde faaliyet gosteren sirketlerden
saglanmasi siirecini biiylik 6l¢iide uyguladiklarini belirtmislerdir. Ayni soruya bazen
yanit1 veren muhasebecilerin oran1 % 28,3, nadiren ya da hi¢ seklinde yanit verenlerin
orani ise % 35°dir.

Bununla birlikte muhasebecilerin % 18,4’i arastirma kuruluslarindan bilgi
saglama yoniindeki araglart kullandigini belirtirken, % 56,7’si bu uygulamalarin
bulunmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Internet araciligiyla bilgi saglama
uygulamalar1 ise, muhasebecilerin % 60’1nda biiyiik olciide, % 26,7 sinde orta diizeyde,
% 13,3’1linde ise ¢ok az bulunmaktadir.

Kurum i¢i kaynaklardan bilgi elde etme bakimindan muhasebecilerin % 65’inin

yiiksek diizeyde, % 16,7’sinin orta diizeyde ve % 18,3’liniin ise diisiik diizeylerde
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kaldig1 sdylenebilir. Son olarak, ankete katilan muhasebecilerden % 41,7’si bilgiyi elde
etmek i¢in, her zaman veya genellikle finansal kaynak saglamakta olduklarini, %23,3’1
bazen kurum i¢i ve kurum dis1 finansal kaynak saglanmakta oldugunu ve % 18,3’ ise
bilgiyi elde etmek i¢in nadiren ya da hicbir sekilde kaynak saglamadiklarini
belirtmisglerdir.

Bilgi yonetiminin en 6nemli siireglerinden birisi olan bilginin elde edilmesi,
firma i¢inden ya da disindan ihtiya¢ duyulan bilgilerin saglanmasini ifade etmektedir.
Bu baglamda ankete katilan muhasebecilerin her zaman ve genellikle yanitlar1 birlikte
incelendiginde, firma disindan bilgi saglamada, diger sirketler ya da arastirma
kuruluglar1 seklinde olusabilecek kiralama yontemini ¢ok fazla tercih etmedigi ya da
uygulamadigr goriillmektedir. Ayrica internet araciligiyla bilgi saglama uygulamalar1 da
nispeten diisiik bir diizeydedir.

Diger taraftan kurum i¢i kaynaklardan bilgi saglama yogunlugu internet ile ayni
diizeylerdedir. Bilginin elde edilmesine yonelik finansal kaynak ayrilmasma % 30
oraninda her zaman ve % 26,7 nadiren yanitlari verilmesi seklindeki sonuglar da dikkate
alindiginda, bilginin elde edilmesinin bir siire¢ seklinde yonetilmekten cok, ihtiyag
halinde bu siirecin uygulandigi degerlendirmesi yapilabilir.

6.1.2.3. Bilginin i¢sellestirilmesi stireci ile ilgili sorulara verilen cevaplar

Bagimli muhasebecilerin bilginin igsellestirilmesi ile ilgili sorulara verdikleri

yanitlarin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 6.3.’deki gibidir.
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Tablo 6.3. Bagimli Muhasebeciler Acisindan Bilginin I¢sellestirilmesi
Her . . .
BILGININ iCSELLESTIRILMESI zaman | Cenellikle | Bazen | Nadiren | Hig

N[ %[N % [ NJ] % [N] % [N] %

Bilgi yonetimine yonelik formal-informal

e . . 8 13,3 19 31,7 | 19 | 31,7 8 13,3 6 10
egitimler verilmektedir

Caliganlara, isleri ile ilgili kurum igi

. . . 16 26,7 24 40 12 20 6 10 2 33
egitimler verilmektedir.

Deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini, daha
az deneyimli ¢alisanlara aktarmasi tegvik | 31 | 51,7 | 22 | 36,7 | 5 | 83 | 1 L7 |1 1,7
edilmektedir.

Calisanlarin egitimlerine ait masraflar
odenerek, kurum disindan  egitim | 11 | 183 | 9 15 | 141233 | 14| 233 | 12| 20
almalari tegvik edilmektedir.

Calisanlara, kurum disindan egitim alma

. o 8 13,3 10 16,7 | 13 | 21,7 | 14 | 233 | 15 25
imkani saglanmaktadir.

Caliganlara  seminer, konferans vb.
faaliyetler araciligryla egitim imkani | 12 | 20 17 | 283 | 13| 21,7 | 9 | 15 | 9 15
saglanmaktadir.

Calisanlarin egitimi i¢in finansal kaynak
ayrilmaktadir.

Tablodan da goriilecegi lizere, ankete katilan bagimli muhasebecilerin % 25’
calisanlarin egitimi i¢in her zaman ya da genellikle finansal kaynak ayirdiklarini, %
33,3’ calisanlarin egitimi i¢in bazen finansal kaynak ayirdiklarini, % 23,3’1 ise
calisanlarin egitimi i¢in nadiren finansal kaynak ayirdiklarini ya da higbir sekilde
finansal kaynak ayirmadiklarini ifade etmislerdir.

Ankete konu olan muhasebecilerin % 45’1 ¢alisanlara bilgi yonetimi konusunda
formal-informal egitimler verilmekte oldugunu belirtirken, % 31,7°si anketi bu
egitimlerin bazen verildigi seklinde cevaplamislardir. Diger taraftan bilgi yonetimi
egitimi konusunda muhasebecilerin % 13,371 nadiren, % 10’ ise hi¢bir uygulamalarinin
bulunmadigini belirtmislerdir.

Bununla birlikte, muhasebecilerin % 66,7’si ¢alisanlara, isleri ile ilgili kurum igi

egitimlerin verilmekte, % 88,4’li deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini, daha az deneyimli
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calisanlara aktarmasinin tesvik edilmekte, % 30’u c¢alisanlara kurum disindan egitim
alma imkaninin saglanmakta ve % 33,3’linde egitimlerine ait masraflar1 6denerek
calisanlarin  kurum disindan egitim almalarinin  tegvik edilmekte oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica departmanlarin % 48,3’linde bilginin 6grenilmesi, egitim ve
rehberlik siireci ile ilgili olarak, calisanlara seminer, konferans vb. faaliyetler
araciligiyla egitim imkani saglanmaktadir.

Bilginin igsellestirilmesi, bilgi yOnetiminin tiim c¢alisgan ve siireclere
yerlestirilmesi olarak ifade edilebilir. S6z konusu dagilimlar incelendiginde, bilgi
yonetimine yonelik egitimlerin uygulanma diizeyinin nispeten diisiik oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte ¢alisanlara egitim imkaninin daha ¢ok kurum iginde ve
deneyimlerin aktarilmasi ile saglandigi goriilmektedir. Calisanlarin kurum disindan
finansal destek saglanarak veya saglanmadan egitim almasina yonelik uygulamalarin
nispeten diisiik diizeylerde oldugu soylenebilir. Ayrica bu uygulamalarin hig
bulunmadigini belirten ifadelerin orani da oldukea yiiksektir.

Bagimli muhasebeciler agisindan, kurum disindan egitim alma imkaninin daha
cok seminer, konferans vb. faaliyetler araciliiyla saglandig1 ifade edilebilir. Diger
taraftan, bilgi yOnetimi uygulamalarinin siireg ve calisanlara yerlestirilmeden
stirdiiriilebilmesinin ¢ok zor oldugu noktasindan hareketle, bagimli muhasebecilerin
bilgi yonetimi uygulamalarini siireglerine yerlestirme bakimindan yeterli diizeyde

olmadig1 sonucuna varilabilir.
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6.1.2.4. Bilginin kullanilmasi ve saklanmas: siireci ile ilgili sorulara verilen
cevaplar

Tablo 6.4., ankete katilan firmalarin muhasebe departmani sorumlularinin
bilginin kullanilmasi ve saklanmasi siireci ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
frekans dagilimlar1 ve ylizdelik dilimlerini gostermektedir.

Tablo 6.4. Bagimli Muhasebeciler Acisindan Bilginin Kullanilmasi ve Saklanmasi

BILGININ KULLANILMASI VE Her Genellikle | Bazen Nadiren Hic

SAKLANMASI Zaman

N | % | N %IN| % |[N| % |[N| %

Gorevlere iligkin yazili politikalar ve yasal

) 25 | 41,7 | 14 | 233 | 7 | 1,7 5] 83 | 9| 15
el kitaplar1 saklanmaktadir.

Gorevler i¢in gerekli bilgiler, gelecekteki
kullanimlar i¢in dokiimanlastirilarak 22 | 367 | 15 25 | 11| 183 | 8 | 133 | 4 | 6,7
saklanmaktadir.

Muhasebe ile ilgili gorevlerde, olusturulmus
veri tabanlarindan saglanan bilgiler 25 | 41,7 | 19 [ 31,7 | 6| 10 | 5| 83 | 5| 83
kullanilmaktadir.

Muhasebe ile ilgili gérevlerde, diger
departmanlara ait veri tabanlarindan 18 | 30 27 45 7IL7 |5 | 83 | 3 5
saglanan bilgiler kullanilmaktadir

Mevcut bilgilere dayali olarak ileri siiriilen
yeni Onerilere yonelik tegvik edici 15 25 17 | 283 |20 ] 333 | 6 10 | 2] 33
politikalar uygulanmaktadir.

Gorevler yerine getirilirken, is akis

. 10 16,7 25 41,7 | 15 25 5 83 5 8,3
diyagramlar1 kullanilmaktadir.

Tablodan da goriilecegi iizere, ankete katilan muhasebecilerin % 65°1 gorevlere
iliskin yazili politikalar ve yasal el kitaplarinin saklanmakta oldugunu, % 61,7’si
gorevler icin gerekli bilgilerin, gelecekteki kullanimlar i¢in dokiimanlastirilarak
saklanmakta oldugunu, % 73,4’li muhasebe ile ilgili gorevlerde, olusturulmus veri
tabanlarindan saglanan bilgilerin kullanildigini, % 75,’i muhasebe ile ilgili gorevlerde,
diger departmanlara ait veri tabanlarindan saglanan bilgilerin kullanilmakta oldugunu ve
% 58,41 gorevler yerine getirilirken, is akis diyagramlarinin kullanilmakta oldugunu

belirtmiglerdir.
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Ayrica ankete katilan firmalarin % 53,3’ mevcut bilgilere dayali olarak ileri
striilen yeni Onerilere yonelik tesvik edici politikalar uygulamakta olduklarini
belirtmisglerdir.

Bilgi yonetiminin siire¢lerinden bir digeri bilginin saklanmasi olup, dzellikle
muhasebe uygulamalar1 agisindan ¢ok Onemli oldugu sdylenebilir. Ankete katilan
muhasebecilerin bilginin saklanmas1 ile ilgili siireclere verdikleri yanitlar da bu
dogrultudadir. Buna gore, yazili politika ve yasal kitaplarin, gorevler i¢in gerekli
bilgilerin muhasebeciler tarafindan ¢ogunlukla saklandigi ifade edilebilir.

Bilgi yoOnetimi uygulamalari konusunda incelenen son siire¢ bilginin
kullanilmast olup, bu konuda muhasebecilerin gorevlerinde veri tabanlarinda saklanan
bilgileri kullanma ve diger departmanlarin veri tabanlarinda bulunan bilgileri kullanma
uygulamalarinin yliksek diizeylerde oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte bilgilerin
kullanilarak yeni Oneri ya da bilgi ileri siiriilmesini tesvik edici politikalar ve gorevlerde
is akig diyagramlarinin kullanilmasi nispeten diisiik diizeylerdedir.

6.1.3. Bagimli Muhasebeciler A¢isindan Bilgi Yonetimi Uygulamalarindan Elde
Edilen Sonuclar

Bu boliim, bagimli muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalari ile elde ettikleri
sonuclarin  etkinlik  diizeyini  belirlemeyi  amacglamaktadir. Bu  kapsamda
muhasebecilerden belirtilen hedeflere gore, departmanlarindaki bilgi yonetimi
uygulamalarinin etkinlik seviyesine uygun olan secgenegi isaretlemeleri istenmistir.
Boylece bilgi yonetimi uygulamalart ile isletmelerin ulasmis olduklar1 sonuglar tespit

edilmeye ¢alisilmistir.
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yoOnetimi

uygulamalarindan elde edilen sonuglar ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve

yiizdelik dagilimlarini gostermektedir.

Tablo 6.5. Bagimli Muhasebeciler Acisindan Bilgi Yonetimi Uygulama Sonuglar

BIiLGI YONETIMI Cok Fazla Fazla Nl\?eczzi{ Az Cok az Hig
UYGULAMALARI ILE

N % | N| % | N % | N| % | N % | N | %
Yerel arastirma enstitiilerinden |1 o f s |00 | 333 | 1a | 233 [ 10 [ 167 | 7 | 117
bilgi saglama yetenegimiz artti.
Diger isletmelerden bilgi 1| 17 |16 267 |11 183 |18 ] 30 |11 183] 3 | 5
saglama yetenegimiz artt1.
Diger departmanlardan bilgi 2 [ 33 |1 (183 | 18] 30 [15] 25 [ 142330 | o
saglama yetenegimiz artt1.
Diger departmanlarla, bilgi 2 | 33 | o] 15 |19] 317 [16]267 14| 233] 0| 0
dolasimi1 ve paylagimimiz artti.
Departmanimizda galisanlarin 5 | 83 | 14233 |12 20 |14]233[15] 25 [0 | 0
bilgi ve becerileri artti.
Cal}sar}lir}n etkinligi ve 7 | 1,7 [ 11183 |10 | 167 | 15| 25 |16 267 | 1 | 1,7
verimliligi artt1.
Muhasebe alanindaki yeni
gelismelere olan 5 83 [ 11| 183 | 17| 283 | 9 | 15 [ 18] 30 | 0 | ©
adaptasyonumuz artti.
Calisanlarin isi birakmalar1
nedeniyle olusabilecek bilgi 5 83 | 16 | 267 | 16 | 26,7 |13 | 21,7 | 8 | 133 | 2 | 33
kaybr azaldu.
U}uglararam 1sle.r.d e.ig'ere':kh 5 83 | 6 | 10 | 20| 333 |11 [ 183 |11 ] 183 | 7 | 11,7
bilgiye ulagilabilirligimiz artt1.
Caliganlarin gerekli olan
bilgileri ayirt etme kabiliyetleri 2 33 |12 (20 | 14| 233 [18| 30 |13 |2L,7| 1 | 1,7
artt1.
Caliganlarin egitim diizeyleri ) 33 9 15 (20| 333 |16 | 267 | 12| 20 | 17
artt1.
Galisanlarin yenilikleri kabul 4 |67 |13]217 |12 20 |17 283 |12 20 | 2] 33
etme egilimi artt1.
Rakiplerin iyi is
uygulamalarinin firmaya 5 83 | 17283 | 15| 25 1402337 |11,7] 2 | 33
adaptasyonu saglandi.
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Tabloda yer alan sonuclar aciklanirken, daha 6nce de ifade edildigi gibi cok
fazla ile fazla segenekleri, ne ¢ok ne az ile az segenckleri ve ¢ok az ve hi¢ segceneklerine
verilen cevaplar birlikte degerlendirilecektir. Bu ¢ercevede muhasebeciler, bilgi
yonetimi uygulamalar1 sonucunda arastirma enstitiilerinden bilgi saglama yeteneklerinin
daha ¢ok orta diizeylerde arttigin1 (% 56,6) veya hi¢ artmadigini belirtmislerdir (%
28,4). Benzer sekilde muhasebecilerin % 48,3l diger isletmelerden bilgi saglama
yeteneklerinin orta diizeyde arttigini, % 23,3’ ise hi¢ artmadigini ifade etmislerdir.

Diger departmanlardan bilgi saglama yeteneginin artmasi agisindan
muhasebecilerin % 21,6’s1 sonuglarin yiikksek diizeyde, % 55’i orta diizeyde etkin
oldugunu; % 23,3’1 ise etkin olmadigii belirtmislerdir. Diger departmanlarla bilgi
dolagimi ve paylasimi agisindan ise sonuglarin % 18,3’ etkin, % 58,4’ orta diizeylerde
etkin oldugu; % 23,3’tinde ise hi¢ etkin olmadig1 goriilmektedir.

Muhasebecilerin % 31,6’s1 ¢alisanlarin  bilgi ve becerilerinin, % 30’u
calisanlarin etkinlik ve verimliliginin, 23,3’ igleri i¢in gerekli olan bilgileri ayirt etme
kabiliyetlerinin, % 18,3’ii egitim diizeylerinin, % 28,4’l yenilikleri kabul etme
egilimlerinin biiylik 6l¢iide artigini ifade etmiglerdir. Diger taraftan muhasebecilerin %
25’1 ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin, % 28,4’1 ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliginin,
% 23,41 calisanlarin isleri igin gerekli olan bilgileri ayirt etme kabiliyetlerinin, %
21,7’si ¢alisanlarin egitim diizeylerinin, % 23,3l calisanlarin yenilikleri kabul etme
egilimlerinin artmadigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢alisanlarin isi birakmalari
halinde olusabilecek bilgi kaybinin azalmasi konusunda muhasebecilerin % 35,’1
yiiksek, % 48,41 orta dilizeylerde etkin sonuglar elde ettiklerini; % 16,6’s1 ise

sonuglarin etkin olmadigini belirtmislerdir.
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Ayn1 zamanda muhasebecilere bilgi yOnetimi uygulamalari ile muhasebe
alanindaki yeni gelismelere adaptasyon bakimindan elde edilen sonuglar sorulmus ve %
26,6’s1 yiiksek, % 53,3’i orta diizeyde artis olustugunu; % 30’u ise bu uygulamalar
acisindan etkinliklerinde herhangi bir artis olusmadigini belirtmislerdir. Son olarak
muhasebecilerin % 18,3’1i uluslararasi islerde gerekli bilgiye ulagilabilirlik agisindan, %
36,6’s1 rakiplerin iyi is uygulamalarinin adaptasyonu bakimindan etkin sonuglar
aldiklarini ifade etmislerdir.

Bu bulgular cergevesinde, muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalari ile
aragtirma kuruluslar1 ve diger isletmelerden bilgi saglama yeteneklerinin artmadig1 veya
az arttigi ifade edilebilir. Bu sonug, uygulama kisminda bu yontemlerin yeterince
uygulanmadig1 ifadesiyle paralel bir nitelik tagimaktadir. Bununla birlikte diger
departmanlardan bilgi saglama, departmanlarla bilgi dolasimi ve paylagimi gibi
konularda da etkin sonuclar elde edilememistir. Calisanlarin bilgisi, verimliligi, gerekli
bilgileri ayirt etme kabiliyeti, egitim diizeyleri, yenilikleri kabul etme egilimi gibi
sonuglarin da etkinlik acisindan yeterli olmadigi ifade edilebilir.

Diger taraftan muhasebe alanindaki gelismelere adaptasyon, iyi is
uygulamalarinin firmaya adaptasyonu gibi sonuglar da diger sonuglarla ayni
ozelliktedir. Bu baglamda bilgi yonetimi uygulamalar ile elde edilebilecek sonuglarin
diizeylerinin nispeten diisilk diizeylerde kaldigi ifade edilebilir. Uygulamalar ve
sonuglar birlikte incelendiginde ise, bu durum bilgi yOnetiminin yeterince
uygulanmadigi ve bu nedenle elde edilen sonuglarin etkin olmadigi seklinde

degerlendirilebilir.
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6.1.4. Giivenilirlik Analizi

Bagimli muhasebeciler agisindan, uygulanan anket sorularindan elde edilen
bilgilerin giivenirlik katsayisini hesaplamak suretiyle degiskenler arasinda anlamli ve
giivenilir farklarin ve iligkilerin olup olmadig: test edilmistir.

Buna gore anketin bilgi yonetimi uygulamalarini igeren ikinci bolimi ve
uygulamalardan elde edilen sonuglarin incelendigi T{g¢iincii boliimii bir arada
degerlendiren gilivenirlik analizi sonuglarina goére Cronbach Alpha degeri, 0,90 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda 6lgegin yiiksek derecede giivenilir ve gegerli bir 6lgek
oldugu soylenebilir.

6.2. BAGIMSIZ MUHASEBECILER ACISINDAN ELDE EDILEN
BULGULAR

Bu béliimde, bagimsiz muhasebecilerle yapilan anketler sonucunda elde edilen
bulgular, genel bilgiler, bilgi yonetimi uygulamalari ve bilgi yonetimi uygulamalarindan
elde edilen sonuglar olarak ankette yer alan {i¢ bolim itibariyle incelenecektir. Son
olarak arastirmaya kaynak teskil eden sorulardan elde edilen bilgilerin giivenirlik
katsayisin1 hesaplamak suretiyle degiskenler arasinda anlamli ve giivenilir farklarin ve
iligkilerin olup olmadig test edilecektir.

6.2.1. Ankete Katilan Bagimsiz Muhasebecilere Iliskin Genel Bilgiler

Anket formlarini cevaplandiran 71 bagimsiz muhasebeciden % 94’1 bay, % 6’s1
ise bayan muhasebecidir. Muhasebecilerin % 18’1 26-35 yaslar1 arasinda, % 34’ 36-45
yaslar1 arasinda ve % 48’1 45 yasmin lizerindedir. Ankete katilan muhasebecilerin

cinsiyet ve yaslarina gore frekans yiizdeleri Sekil 6.3. ve Sekil 6.4.’de verilmistir.
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& Bay
Bayan

%94

Sekil 6.3. Ankete Katilan Bagimsiz Muhasebecilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

B 26-35
36-45

E] 46 ve lizeri

Sekil 6.4. Ankete Katilan Bagimsiz Muhasebecilerin Yag Dagilim1
Diger taraftan ankete katilan muhasebecilerin % 1’1 ortaokul, % 32’si lise, %
61’1 lisans ve % 6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Ayrica muhasebecilerin % 54’1 serbest
muhasebeci, % 46’s1 ise serbest muhasebeci mali miisavir olarak faaliyet
gostermektedir. Yeminli mali miisavir olarak Tokat ilinde faaliyet gdsteren meslek
mensubu ise bulunmamaktadir. S6z konusu 6zelliklere iliskin frekans yiizdeleri Sekil

6.5. ve Sekil 6.6.’da gdsterilmistir.
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B Ortaokul Lise O Lisans B Yiksek Lisans

Sekil 6.5. Ankete Katilan Bagimsiz Muhasebecilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

B SM
SMMM

Sekil 6.6. Ankete Katilan Bagimsiz Muhasebecilerin Unvanlarina Gére Dagilimi
Son olarak, muhasebecilerin % 14’i 0-5 yil arasinda, % 11’1 6-10 y1l arasinda,
% 25’1 11-15 y1l arasinda, % 21’1 16-20 y1l arasinda ve % 29’u ise 21 yil ve daha fazla
siireden beri faaliyetlerini siirdiirdiiklerini belirtmislerdir. Muhasebecilerin gorev

siirelerine gore dagilimlar1 Sekil 6.7.”de gosterilmistir.
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B 0-5 6-10 B 11-15 @16-20 O 21 yas ve lizeri

Sekil 6.7. Ankete Katilan Bagimsiz Muhasebecilerin Gorev Siirelerine Gore Dagilimi

6.2.2. Bilgi Yonetimi Uygulamalari

Bu bolim bagimsiz muhasebecilerin  bilgi  yonetimi uygulamalarini
belirlemektedir ve bes temel bilgi yonetimi stireci ile ilgili uygulamalar1 kapsamaktadir.
Bu siiregler, bagimsiz muhasebecilerin bilgi paylasimi uygulamalari, bilginin elde
edilmesi ile ilgili uygulamalar, bilginin igsellestirilmesi siirecine yonelik uygulamalar
ve bilginin kullanilmas1 ve saklanmasi siireclerine yonelik uygulamalardir.

Bagimsiz muhasebecilerin bu siiregler i¢in vermis olduklari cevaplar ve frekans
dagilimlar1 aciklanirken, her zaman ve genellikle secenekleri ile nadiren ve hig
secenekleri birlikte degerlendirilmistir. Buna gore ilk iki seceneklerin toplami yiiksek
uygulama diizeyleri, diger iki se¢eneklerin toplamlari diisiik uygulama diizeyleri olarak
ele almmistir. Bazen segenegine verilen cevaplar ise orta diizeydeki uygulamalar
seklinde agiklanmistir. Boylece uygulama diizeyleri ile ilgili degerlendirmelerin daha

acik sonuglar vasitasiyla yapilabilmesi amaclanmigtir.
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6.2.2.1. Bilgi paylasimi siireci ile ilgili sorulara verilen cevaplar
Tablo 6.6., ankete katilan bagimsiz muhasebecilerin, bilginin paylasilmas siireci
ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarini goéstermektedir.

Tablo 6.6. Bagimsiz Muhasebeciler A¢isindan Bilginin Paylasilmasi
Her . . .
BIiLGIiNiN PAYL ASILMASI zaman Genellikle | Bazen Nadiren Hig

N % N % | N| % | N % [IN| %

Muhasebe ¢aliganlari, gérevleri i¢in

. . 38 | 535 21 29,6 11 ] 155 | 1 1.4 0 0
gerekli olan bilgileri paylasirlar

Muhasebe ¢aliganlari, gegmisteki
uygulamalar ve/veya uzman kisilerden 18 | 254 | 24 | 33,8 [ 16 | 22,5 | 9 | 12,7 | 4 | 56
edindikleri bilgileri paylasirlar.

Muhasebe ¢alisanlari, yaynlar,
kilavuzlar, iyi is uygulamalari, makaleler
gibi yazili belgeler vasitastyla bilgiyi
paylasirlar.

Muhasebe ¢aliganlari, takim ¢alismasi
gibi ¢alisma yontemleri ile bilgiyi 34 | 479 | 19 | 268 | 11 | 155 | 4 | 56 | 3 | 42
paylasirlar.

23 | 324 | 21 29,6 | 19 | 26,8 | 5 7 3 4,2

Muhasebe ¢aliganlari, internet ag1 gibi
enformasyon sistemleri ile bilgiyi 23 [ 324 | 28 | 394 |16 225 |3 | 42 | 1| 14
paylasirlar.

Orgiit kiiltiirii ve degerler sistemi gibi
faktorler ¢alisanlarin bilgi paylasimini 31 437 | 14 | 197 |15 |2L,1 | 6 | 85 | 5 | 57
tegvik etmektedir.

Tablodan da goriildiigii gibi bilginin paylasilmasi ile ilgili siireglere verilen
cevaplar yiiksek uygulama diizeylerini gostermektedir. Bu baglamda, arastirmaya konu
olan muhasebecilerin % 83,11, ¢calisanlarin gorevler igin gerekli olan bilgileri birbirleri
ile paylagtiklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte bu konuda muhasebecilerin %
15,5’inin uygulamalarinin orta diizeylerde oldugu; % 1,4’linde ise bu uygulamalarin
bulunmadigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, ge¢misteki uygulamalar ve/veya uzman kisilerden edinilen
bilgiler vasitasiyla bilgi paylasimi konusunda, ankete katilan muhasebecilerin %
59,2’sinin yiiksek, % 22,5’inin orta ve % 18,3’linilin diislik diizeylerde uygulamalarinin

bulundugu soylenebilir. Yazili belgeler vasitasiyla bilgi paylasimi acisindan
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muhasebecilerin % 62’sinin uygulama diizeylerinin yiiksek, % 26,8’inin orta ve %
11,2’sinin ise diisiik oldugu goriilmektedir.

Isbirlikgi calisma ydntemleri agisindan uygulama diizeyleri incelendiginde,
muhasebecilerin % 74,7 sinin yiiksek, % 15,5’inin orta diizeylerde oldugu; % 9,8’inin
ise bu uygulamalarinin bulunmadigi soylenebilir. Enformasyon sistemleri vasitasiyla
bilgi paylasimi ise muhasebecilerin % 71,8’inde biiylik olglide, % 22,5’inde orta
diizeylerde bulunmakta; % 5,6’sinda ise hi¢ bulunmamaktadir.

Son olarak, ankete katilan muhasebecilerden % 63,4’ siire¢c ve uygulamalarinin
bilgi paylagimini biiyiik 6l¢iide tesvik etmekte oldugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda
muhasebecilerin % 21,1’i orta diizeylerde olup; % 14,2’sinde ise bu uygulamalar hig
bulunmamaktadir.

Bu bulgular ¢ercevesinde bagimsiz muhasebecilerin gorevleri igin gerekli
bilgileri biiyiikk 6l¢iide paylastiklar1 ifade edilebilir. Bununla birlikte bilgi paylagimi
stireclerinin biiyiik oranda takim ¢alismasi ve isbirligi gibi yontemlerle gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bagimsiz muhasebecilerin yazili belgeler vasitasiyla ve enformasyon
sistemleri ile bilgi paylasimi uygulamalarinin da yiiksek oranda mevcut oldugu ifade
edilebilir.

Diger taraftan muhasebecilerin gegmis uygulama ya da deneyimlerle edindikleri
bilgileri paylasimlari, nispeten diisiilk uygulama diizeylerini gdstermektedir. Bagimsiz
muhasebeciler agisindan bilgi paylagimi konusunda dikkat ¢ekici noktalardan biri de,
bilgi paylasimini tesvik edici stireglerin biiylik 6l¢iide bulunmasidir.

S6z konusu bulgular ¢ergevesinde, bagimsiz muhasebecilerin bilgi paylasimi ile

ilgili uygulamalarinin yiiksek diizeylerde mevcut oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
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uygulamalarda sosyal siireglerin teknolojik araglara goére daha fazla yonetildigi
gbzlemlenmektedir.
6.2.2.2. Bilginin elde edilmesi siireci ile ilgili sorulara verilen cevaplar
Bagimsiz muhasebecilerin bilginin elde edilmesine yonelik uygulamalara
verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 7.7.’de verilmistir.

Tablo 6.7. Bagimsiz Muhasebeciler Acisindan Bilginin Elde Edilmesi
Her . . .
BILGININ ELDE EDILMESi zaman | Cenellikle | Bazen | Nadiren | Hig

N[ % | N %|NJ] % [N] % [N[ %

Ihtiya¢ duydugumuz bilgileri diger meslek

- 14 |1 19,7 | 13 183 | 19 | 26,8 | 21 | 29,6 | 4 5,6
mensuplarindan saglamaktayiz.

Ihtiyag duydugumuz bilgileri arastirma
kuruluslarindan (enstitii, tiniversite vb.) 8 [ 11,3 | 12 | 169 | 11 | 155 | 24 | 33,8 | 16 | 22,5
saglamaktay1z.

Ihtiyag duydugumuz bilgileri, internet

g V 33 | 46,5 | 25 35,2 9 12,7 | 3 4,2 1 1,4
aracilifiyla saglamaktayiz.

Ihtiya¢ duydugumuz bilgileri, i¢
kaynaklardan (veri tabanlari, kitaplar, 34 | 479 | 21 | 296 | 10| 141 | 4 | 56 | 2 | 28
makaleler vb.) saglamaktayiz.

Ihtiya¢ duydugumuz bilgileri iceren
tiriinleri (yayin, dergi, muh. programi vb.) | 40 [ 563 | 19 | 268 | 8 | 11,3 | 2 | 28 | 2 | 28
satin almaktay1z.

Tablodan da goriilecegi lizere, ankete katilan muhasebecilerin % 38’1, gorevleri
icin ihtiya¢ duyduklar: bilgilerin ayn1 sektorde faaliyet gosteren sirketlerden saglanmasi
stireglerini biiyiik 6l¢iide uyguladiklarini belirtmislerdir. Ayni soruya bazen yanit1 veren
muhasebecilerin oran1 % 26,8, nadiren ya da hi¢ seklinde yanit veren muhasebecilerin
orani ise % 35,2’dir.

Bununla birlikte muhasebecilerin % 28,2’si arastirma kuruluslarindan bilgi
saglama yoniindeki araclart kullandigimi belirtitken, % 56,3’ii bu uygulamalarin

bulunmadig1 yéniinde goriis bildirmislerdir. Internet aracihigiyla bilgi saglama
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uygulamalar1 ise, muhasebecilerin % 81,7’sinde biiyiik Olclide, % 12,7’sinde orta
diizeyde, % 5,6’sinda ise ¢ok az bulunmaktadir.

Ic kaynaklardan bilgi elde etme bakimindan muhasebecilerin % 77,5’inin
yiiksek diizeyde, % 14,1’inin orta diizeyde ve % 8,4’liniin ise diisiik diizeylerde kaldigi
sOylenebilir.

Son olarak, ankete katilan muhasebecilerden % 83,1’1 bilgiyi elde etmek i¢in,
her zaman veya genellikle ihtiya¢ duyduklar bilgileri i¢eren iirlinleri satin aldiklarini, %
11,3’1i bazen ihtiya¢ duyduklart bilgileri igeren iiriinleri satin aldiklarin1 ve % 5,6’s1 ise
bilgiyi elde etmek icin, ihtiyag duyduklari bilgileri igeren iiriinleri nadiren satin
aldiklarini ya da higbir sekilde satin almadiklarini belirtmislerdir.

Buna gore, ankete katilan muhasebecilerin, diger meslek mensuplarindan ve
aragtirma  kuruluglarindan  bilginin elde edilmesi uygulamalarint ¢ok fazla
kullanmadiklar1 gozlemlenmektedir. Bununla birlikte bagimsiz muhasebecilerin dis
cevreden bilgi saglama konusunda biiylik Ol¢iide internetten faydalandiklari ve bilgi
tirtinlerini satin aldiklar1 sdylenebilir. Diger taraftan muhasebecilerin i¢ kaynaklardan
bilgi saglama uygulamalar1 da biiyiik 6l¢lide mevcuttur. Bu cer¢evede de bagimsiz
muhasebecilerin i¢ ve dis ¢evreden bilgi elde etme siireclerinin nispeten yliksek
oranlarda mevcut oldugu ve dis ¢evreden bilgi saglama konusunda, internet ve bilgi
tirtinlerinin satin alinmasi araglariin kullanildigi sonucuna varilabilir.

6.2.2.3. Bilginin i¢sellestirilmesi stireci ile ilgili sorulara verilen cevaplar

Bagimsiz muhasebecilerin bilginin igsellestirilmesi ile ilgili sorulara verdikleri

yanitlarin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 6.8.’deki gibidir.
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Tablo 6.8. Bagimsiz Muhasebeciler Acisindan Bilginin I¢sellestirilmesi

Her . . .
EGITIM VE REHBERLIK zaman Genellikle | Bazen Nadiren Hig

N | % | N % | N| % [ N| % [N| %

Muhasebe ¢alisanlarina, bilgi yonetimi

o g 17 | 23,9 18 254 | 12 | 16,9 | 16 | 22,5 8 11,3
konusunda egitim saglamaktayiz.

Muhasebe ¢aliganlarina, isleri ile ilgili

e e 1w . o 24 | 33,8 32 45,1 9 12,7 | 2 2,8 4 5,6
egitimi i¢ biinyemizde saglamaktay1z.

Deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini, daha az
deneyimli ¢aliganlara aktarmasini tesvik 20 | 40,8 | 23 | 324 12| 169 | 4 | 56 | 3 | 42
etmekteyiz.

Caliganlarin egitimlerine ait masraflarint
odeyerek, egitim almalarin1 tegvik 11| 155 | 15 | 21,1 [ 23] 324 | 12 | 169 | 10 | 141
etmekteyiz.

Calisanlara, egitim alma imkani (iiniversite,

8 10 | 14,1 | 14 | 197 |17 | 239 | 18 | 254 | 12| 169
kurs vb.) saglamaktayiz.

Calisanlara seminer, konferans vb.
faaliyetler araciligiyla egitim alma imkani 1T | 155 | 19 | 268 |21 | 296 | 12| 169 | 8 | 113
saglamaktay1z.

Calisanlarin egitimi icin finansal kaynak

y 7199 | 10 | 14,1 |20 | 282 | 23| 324 | 11 | 155
saglamaktay1z.

Tablodan da goriilecegi lizere, ankete katilan muhasebecilerin % 24’0
calisanlarin egitimi i¢in her zaman ya da genellikle finansal kaynak ayirmakta, %
28,2’s1 egitim i¢in bazen finansal kaynak ayirmakta, % 47,9’u da ¢alisanlariin egitimi
icin nadiren kaynak ayirdiklarin1 ya da higcbir sekilde finansal kaynak ayirmadiklarini
ifade etmislerdir.

Ankete konu olan bagimsiz muhasebecilerin % 49,3’ calisanlara bilgi yonetimi
konusunda formal-informal egitimler verilmekte oldugunu belirtirken, % 16,9’u anketi
bu egitimlerin bazen verildigi seklinde cevaplamiglardir. Diger taraftan bilgi yonetimi
egitim konusunda muhasebecilerin % 22,51 nadiren, % 11,3’ 1ise higbir

uygulamalariin bulunmadigini belirtmiglerdir.
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Bununla birlikte, muhasebecilerin % 78,9’unda c¢alisanlara, isleri ile ilgili i¢
biinyede egitimler verilmekte, % 73,2’sinde deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini daha az
deneyimli calisanlara aktarmasi tesvik edilmekte, % 33,8’inde calisanlara disaridan
egitim alma imkan1 saglanmakta ve % 36,6’sinda egitimlerine ait masraflar1 6denerek
calisanlarin, disaridan egitim almalar1 tesvik edilmektedir. Diger taraftan, calisanlara
isleri ile ilgili i¢ bilinyede egitimler verilmesi bakimindan muhasebecilerin % 8,4’1,
deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini daha az deneyimli g¢alisanlara aktarmasinin tesvik
edilmesi bakimindan muhasebecilerin % 9,8’i, calisanlara disaridan egitim alma
imkanmin saglanmast bakimindan muhasebecilerin % 42,3’ ve egitimlerine ait
masraflarin  ddenerek ¢alisanlara digsaridan egitim alma imkaninin saglanmasi
bakimindan muhasebecilerin % 31’1 diigiik uygulama diizeylerine sahip olduklar1 ifade
edilebilir.

Ayrica bilginin igsellestirilmesi siireci ile ilgili olarak calisanlara seminer,
konferans vb. faaliyetler araciligiyla egitim imkan1 saglanmasi bakimindan
muhasebecilerin % 42,3 i yiiksek, % 29,6’s1 orta, 28,2’si ise diisik uygulama
diizeylerine sahip bulunmaktadir.

S6z konusu dagilimlar c¢ercevesinde, bilgi yOnetimine yonelik egitimlerin
uygulanma diizeyinin nispeten diisiik oldugu sOylenebilir. Bununla birlikte ¢alisanlara
egitim imkaninin daha ¢ok muhasebecilerin kendi i¢ biinyelerinde ve deneyimlerin
aktarilmasi araciligiyla saglandigi goriilmektedir. Calisanlarin disaridan, finansal destek
saglanarak ve saglanmadan egitim almasi veya egitimleri i¢in finansal kaynak ayrilmasi
yoniindeki uygulamalarin nispeten diisiik diizeylerde oldugu soOylenebilir. Ayrica bu

uygulamalarin hi¢ bulunmadigini belirten ifadelerin oran1 da oldukga yiiksektir.
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Calisanlara dis ¢evreden seminer, konferans vb. faaliyetler araciligiyla egitim alma
imkaninin da diigiik oranlarda mevcut oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular gercevesinde, bagimsiz muhasebecilerin ¢alisanlarin egitilmesi
yoniindeki uygulamalar1 daha ¢ok kendi i¢ biinyelerinde bulundurdugu ve disaridan
egitim almalar1 konusundaki uygulamalarinin nispeten diisiik diizeylerde oldugu
degerlendirmesi yapilabilir.

6.2.2.4. Bilginin kullanilmasi ve saklanmasi siireci ile ilgili sorulara verilen
cevaplar

Tablo 6.9., ankete katilan bagimsiz muhasebecilerin bilginin kullanilmasi ve
saklanmasi siireci ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 ve yiizdelik
dilimlerini gostermektedir.

Tablo 6.9. Bagimsiz Muhasebeciler Acisindan Bilginin Kullanilmasi ve Saklanmasi

BiLGININ KULLANILMASI VE Her Genellikle | Bazen Nadiren Hic¢

zaman
SAKLANMASI N[ % | N[ %[ N[ % N[ %][N|%

Muhasebe uygulamalarina iliskin yazilt

.. . 37 | 52,1 17 23,9 9 12,7 | 6 8,5 2 2,8
politikalar ve yasal kitaplar1 saklamaktay1z.

Muhasebe uygulamalari ile ilgili bilgileri,
gelecekteki kullanimlar i¢in 29 | 408 | 18 | 254 |11 | 155 | 8 [ 113 |5 | 7
dokiimanlastirarak saklamaktayiz.

Muhasebe uygulamalarinda olusturdugumuz
veri tabanlarindan sagladigimiz bilgileri 27 | 38 | 21 | 296 |10 | 141 | 9 | 12,7 | 4 | 56
kullanmaktayiz.

Muhasebe uygulamalarinda bilgi
teknolojilerinden (yazilim, donanim vb.) 33 | 465 | 18 | 254 | 13| 183 | 4 | 56 | 3 | 42
yararlanmaktay1z.

Calisanlarin muhasebe uygulamalari ile
ilgili yeni oneriler gelistirmesini tesvik 20 [ 282 | 18 | 254 | 13| 183 | 14| 197 | 6 | 85
etmekteyiz.

Caligsanlar, muhasebe alanindaki yeni
bilgilere ulasmakta ve bu bilgileri 18 | 254 | 20 | 282 | 10| 14,1 | 15 | 21,1 | 8 | 11,3
uygulamalarda kullanmaktadirlar.
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Tablodan da goriilecegi lizere, ankete katilan muhasebecilerin % 76’siin
muhasebe uygulamalarina iliskin yazili politikalar ve yasal kitaplari her zaman ya da
genellikle sakladiklarini, % 12,7°si bazen sakladiklarini, % 11,3’i ise higbir sekilde
saklamadiklarim1  belirtmislerdir. Bilginin  gelecekteki  kullanimlar  igin
dokiimanlastirarak saklanmasi bakimindan ise muhasebecilerin % 66,2’sinin yiiksek, %
15,5’inin orta, % 18,3’linlin ise diisiik uygulama diizeylerine sahip olduklar
goriilmektedir.

Muhasebe uygulamalarinda bilgilerin veri tabanlarinda saklanmast ve bu veri
tabanlarinda saklanan bilgilerin kullanilmasi siiregleri ile ilgili olarak muhasebecilerin
% 67,6’s1 yiikksek, % 14,1°1 orta ve % 18,371 diisiik uygulama diizeylerindedir. Bununla
birlikte, muhasebecilerin % 71,9’u uygulamalarinda bilgi teknolojilerinden biiyiik
Olciide yararlanmakta, % 18,30 bilgi teknolojilerinden diisiikk diizeylerde
yararlanmaktadir. Mubhasebecilerin = % 9,8’ ise s0z konusu teknolojileri
kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Calisanlarin uygulamalarla ilgili yeni Oneriler gelistirmesini tesvik etme
konusunda muhasebecilerin % 53,6’s1 yiiksek, % 18,3l orta, % 28,2’si ise diisiik
uygulama diizeylerine sahiptir. Son olarak ¢alisanlarin yeni bilgilere ulasarak
kullanmas1 konusunda bagimsiz muhasebecilerin % 53,6’s1 yiiksek, % 14,11 orta ve %
32,41 ise diisiik uygulama diizeylerine sahip oldugu sOylenebilir.

Bu bulgular ¢ercevesinde, muhasebecilerin uygulamalara iligkin yazili
politikalar ve yasal kitaplart saklama ve bilgileri dokiimanlastirarak saklama
stireglerinin biiyiik 6lgtide mevcut oldugu sdylenebilir. Muhasebe uygulamalarinda hem
bilginin saklanmasi hem de kullanilmasini igeren, olusturulan veri tabanlarini kullanma

konusundaki stireclerin ise nispeten diigiik diizeylerde kaldig1 goriilmektedir.
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Diger taraftan, bagimsiz muhasebecilerin bilgi teknolojilerinden biiylik 6lciide
yararlandigi  goriilmektedir. Muhasebe wuygulamalart ile ilgili yeni Oneriler
gelistirilmesini tesvik etme ve yeni bilgilere ulasilarak kullanilmasi siireclerinin ise
nispeten diisiik diizeylerde oldugu gozlemlenmektedir.

Bu baglamda sonuglar, bagimsiz muhasebecilerin bilginin saklanmasi
uygulamalarinin yiiksek diizeylerde oldugu, diger taraftan bilgi kullaniminin bir siire¢
seklinde yonetilme bakimindan yeterli sonuglar1 vermedigi seklinde degerlendirilebilir.

6.2.3. Bilgi Yonetimi Uygulamalarindan Elde Edilen Sonuglar

Bu bolim, bagimsiz muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalar ile elde
ettikleri sonuglarin etkinlik diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda
muhasebecilerden belirtilen hedeflere gore, departmanlarindaki bilgi yonetimi
uygulamalarinin etkinlik seviyesine uygun olan sec¢enegi isaretlemeleri istenmistir.
Boylece bilgi yonetimi uygulamalari ile muhasebecilerin ulasmis olduklar1 sonuglar
tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 6.10., ankete katilan bagimsiz muhasebecilerin bilgi ydnetimi
uygulamalarindan elde edilen sonuglar ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve
ylizdelik dagilimlarin1  gostermektedir. Bu sonuglar agiklanirken, daha oOnce de
aciklandig gibi cok fazla ile fazla segenekleri, ne ¢ok ne az ile az segenekleri ve ¢ok az

ve hi¢ segeneklerine verilen cevaplar birlikte degerlendirilecektir.
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Tablo 6.10. Bagimsiz Muhasebeciler A¢isindan Bilgi Y6netimi Uygulama Sonuglari

Ne Cok
BILGI YONETIMI Cok Fazla Fazla Ne A Az Cok az Hig
UYGULAMALARI iLE b
N % | N| % | N % | N| % | N % | N | %

Arastirma kuruluslarmdan bilgi |,y 13 | g3 | 10 | 268 | 11| 1ss | s | 113 | 10 | 141
saglama yetenegimiz artti.
D'lge':rn}eslekmensu]i)}armdan 14 | 197 |10 | 141 | 21| 296 | 12169 | 9 | 127 | 5 7
bilgi saglama yetenegimiz artti.
Galisanlarm ihtiyag duydugu 17] 239 [ 19 [268 | 18| 254 | 13| 183 | 1 | 14 | 3 | 42
bilgiyi elde etme yetenegi artti.
Calisanlar arasindaki bilgi 15 | 210 |21 ]206 |20 282 | 7| 99 | 6| 85 | 2| 28
dolasimi ve paylagimi artti.
Caliganlarin bilgi ve becerileri 18 | 254 |24 | 338 | 16| 225 | 8 | 13| 4| 56 | 1| 14
arttl.
Cal.lsal.ﬂ?;r.ln etkmhgl ve 16 22,5 | 25 | 352 | 20 28,2 6 8,5 4 5,6 0 0
verimliligi artt1.
Muhasebe alanindaki yeni
gelismelere olan 15 | 21,1 | 27| 38 | 18| 254 | 4 | 56 | 6 | 85 | 1 | 14
adaptasyonumuz artti.
Caliganlarin isi birakmalari
nedeniyle olusabilecek bilgi 9 | 12,7 [ 24338 |25 352 [ 10| 141 |1 | 14 |2 | 28
kayb1 azaldz..
Caliganlarin gerekli olan
bilgileri ayirt etme kabiliyetleri 13| 18325352 (19| 268 | 8 | 113 |6 | 85| 0 0
arttl.
Cahsanlarm egitim diizeyleri 14 | 197 [ 2231 23] 3248 |113|4a|s6| 0] o
artti.
Cahsanlarin yenilikleri kabul 18 | 254 | 27| 38 | 18| 254 6| 85 2] 28| o o
etme egilimi artt1.
Bilgi teknolojilerinin muhasebe
uygulamalarina adaptasyonu 18 | 254 | 23 |324 | 20| 282 | 3 | 42 | 5 712 28
saglandu.

Bu ¢er¢cevede muhasebecilerin % 32,4’1, bilgi yonetimi uygulamalar1 sonucunda

arastirma enstitiilerinden bilgi saglama yeteneklerinin biiytik 6l¢iide arttigini, % 42,30

daha cok orta diizeylerde arttigini1 ve % 25,4’ hi¢ artmadigini belirtmislerdir. Benzer

sekilde muhasebecilerin % 33,8’1 diger meslek mensuplarindan bilgi saglama

yeteneklerinin yiiksek diizeylerde arttigini, % 46,51 orta diizeyde arttigini, % 19,7’si ise

hi¢ artmadigini ifade etmislerdir.
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Muhasebecilerin % 59,2’si calisanlarin bilgi ve becerilerinin, % 57,7’si
calisanlarin etkinlik ve verimliliginin, % 53,51 isleri i¢in gerekli olan bilgileri ayirt
etme kabiliyetlerinin, % 50,7’si ¢aligsanlarin egitim diizeylerinin, % 63,4’l yenilikleri
kabul etme egilimlerinin biiylik 6l¢iide artigini ifade etmislerdir.

Diger taraftan muhasebecilerin % 7’si ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin, %
5,6’s1 ¢alisanlarin etkinlik ve verimliliginin, % 8,5’1’i ¢alisanlarin isleri i¢in gerekli
olan bilgileri ayirt etme kabiliyetlerinin, % 5,6’s1 ¢alisanlarin egitim diizeylerinin, %
2,8’1 yenilikleri kabul etme egilimlerinin artmadigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte
calisanlarin isi birakmalar1 halinde olusabilecek bilgi kaybinin azalmasi konusunda
muhasebecilerin % 46,51 yiiksek, % 49,3’ orta diizeylerde etkin sonuclar elde
ettiklerini; % 4,2’si ise sonuglarin etkin olmadigini belirtmislerdir.

Calisanlar arasinda bilgi dolagimi ve paylasimi agisindan ise sonuglarin %
50,7’si etkin, % 38,1°1 orta diizeylerde etkin oldugu; % 11,3’iinde ise hi¢ etkin olmadigi
goriilmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklart bilgiyi elde etme diizeyleri agisindan ise
sonuglarin % 50,7’sinin etkin, % 43,7’sinin orta diizeylerde etkin oldugu; % 5,6’sinin
ise hi¢ etkin olmadig1 goriilmektedir.

Ayni zamanda muhasebecilere bilgi yonetimi uygulamalart ile muhasebe
alanindaki yeni gelismelere adaptasyonlar1 bakimindan elde ettikleri sonuglar sorulmus
ve muhasebecilerin % 59,1°1 yiiksek, % 31’1 orta diizeyde artis olustugunu; % 9,9°u ise
bu uygulamalar agisindan etkinliklerinde herhangi bir artis olusmadigini belirtmislerdir.
Son olarak muhasebecilerin % 57,81 bilgi teknolojilerinin muhasebe uygulamalarina
adaptasyonu agisindan etkin sonuglar elde ettiklerini belirtirken, % 32,4’1i sonuglarin
cok fazla etkin olmadigint ve % 9,8’1 ise sonuglarin hi¢ etkin olmadigini ifade

etmislerdir.
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Bu bulgular ¢ercevesinde, bagimsiz muhasebecilerin  bilgi yOnetimi
uygulamalar ile aragtirma kuruluslar1 ve diger meslek mensuplarindan bilgi saglama
yeteneklerinde ¢ok fazla bir artis olusmadigi ifade edilebilir. Bu sonug, uygulama
kisminda bu yontemlerin yeterince uygulanmadigi ifadesiyle paralel bir nitelik
tasimaktadir.

Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi elde etme yetenekleri, bilgisi, verimliligi,
gerekli bilgileri ayirt etme kabiliyeti, egitim diizeyleri, yenilikleri kabul etme egilimi
gibi sonuglarin da etkinlik agisindan yeterli olmadig: ifade edilebilir. Diger taraftan
muhasebe alanindaki gelismelere adaptasyon, bilgi teknolojilerinin muhasebeye
adaptasyonu gibi sonuglar da diger sonuglarla ayn1 6zellikleri tasimaktadir.

Bu baglamda bagimsiz muhasebeciler agisindan bilgi yonetimi uygulamalari ile
elde edilebilecek sonuglarin diizeylerinin nispeten diisiik oldugu ifade edilebilir. Ancak
uygulamalar ve sonuglar birlikte incelendiginde ise, bu durum bilgi yonetiminin
yeterince uygulanmadigi ve bu nedenle elde edilen sonuglarin etkin olmadigi seklinde
degerlendirilebilir.

6.2.4. Giivenilirlik Analizi

Bagimsiz muhasebeciler agisindan da, uygulanan anket sorularindan elde edilen
bilgilerin giivenirlik katsayisini hesaplamak suretiyle degiskenler arasinda anlamli ve
giivenilir farklarin ve iliskilerin olup olmadigi test edilmistir.

Buna gore anketin bilgi yonetimi uygulamalarini igeren ikinci bolimi ve
uygulamalardan elde edilen sonuglarin incelendigi T{g¢ilincii boliimii bir arada
degerlendiren giivenirlik analizi sonuglarina gore Cronbach Alpha= 0,71 bulunmustur.

Bu baglamda 6l¢egin oldukca gilivenilir ve gecerli bir 6lgek oldugu sdylenebilir.
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6.3. BILGI YONETIMI UYGULAMALARI ACISINDAN HiPOTEZLERIN
TEST EDILMESI

Bu bdliimde, bilgi yonetimi uygulama diizeylerinin bagimli ve bagimsiz
muhasebeciler arasinda karsilastirilmasima yonelik hipotezler test edilecektir. Bu
baglamda, oncelikle bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulama
diizeyleri belirlenmistir.

Bilgi yonetimi uygulama diizeylerinin belirlenmesi igin, anket sorularinin
seceneklerinin belirlendigi 5°li Likert o6lcegi kullanilmistir. Buna gore her cevap
secenegine 0-4 arasi puanlar verilmistir. Ankete katilanlarin, sorulara verdikleri yanitlar
cercevesinde elde ettikleri puanlar veri olarak girilmistir. Bu agamada ayrica, her soru
acisindan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 alinmak suretiyle bilgi yonetimi
uygulama diizeyleri, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan belirlenmistir.

Daha sonra uygulanacak hipotez testinin belirlenmesi agisindan, K-S Uyum
Iyiligi Testi uygulanarak, puan seklinde girilen verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi belirlenmistir. Uyum lyiligi Testi sonucunda verilerin normal bir dagilima
sahip olmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle hipotezler Mann-Whitney Testi ile test
edilmistir. s6z konusu analizler, bilgi yonetimi siireclerinin ve sorularinin her biri i¢in
asagida aciklanmustir.

6.3.1. Bilginin Paylasilmasi1 Uygulamalar1 A¢isindan Hipotez Testleri

Bilgi yonetimi siireclerinden birisi olan bilgi paylasimi siireclerinin uygulama
diizeylerinin bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan karsilastirilmasi igin,
sorulara verilen cevaplar, 5’li Likert Ol¢egine gore puanlanmustir. Diger taraftan
verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla yapilan Uyum lyiligi Testi

sonucunda, verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir (P<0,05). Bu nedenle hipotez
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testleri icin Mann-Whitney analizi uygulanmistir. Bu ¢er¢evede olusturulan iki hipotez
asagidaki gibidir:

Hp: Bilgi paylasimi konusunda bagimli muhasebecilerin cevaplarina gore
hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore hesaplanan puanlarin
degerine istatistiksel olarak esittir.

H;: Bilgi paylasimi konusunda bagimli muhasebecilerin cevaplarina gore
hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore hesaplanan puanlarin
degerine istatistiksel olarak esit degildir.

Tablo 6.11. bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin hesaplanan bilgi paylagimi
puanlarinin ortalamasini ve yapilan testlerin sonuglarint géstermektedir.

Tablo 6.11. Bilginin Paylasilmasi1 A¢isindan Hipotez Testi Tablosu

K-S Uyum Mann- Hipotez
Uygulama Meslek Ortalama | iisi Testi | Whitney Testi | Kabul/ Ret
Bilginin Mﬁﬁfgéci 3,41
Paylagilmast - 0,000 P= 0,647 H, Kabul
A Bagimsiz 335
Muhasebeci ’
Bilginin MBfl‘fm;h : 3,25
Paylagilmast uhasebee 0,000 P=0,001 Hp Red
B Bagimsiz 2.60
Muhasebeci ’
Bilginin M}iﬁigéci 2,51
Paylagilmast - 0,000 P=0,214 HyKabul
C Bagimsiz 278
Muhasebeci ’
Bilginin Mﬁﬁigéci 3.15
Paylasilmasi - 0,000 P= 0,907 H,Kabul
D Bagimsiz 308
Muhasebeci ’
Bilginin MBﬁfgéci 2.80
Paylasilmast L 0,000 P=0,894 H, Kabul
E Bagimsiz 297
Muhasebeci ’
Bilginin MBE;*;‘HEI i 2,50
Paylagilmast (hasebec 0,000 P=10,144 HyKabul
Bagimsiz
F . 2,84
Muhasebeci
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Bilgi paylasimi stiregleri ile ilgili hipotez testi sonuglar1 incelendiginde, B
uygulamasi disinda, P degerlerinin 0,05’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilgi paylasimi uygulama puanlarinin istatistiksel
olarak esit oldugunu varsayan Hy hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonug, bilgi paylagimi
ile ilgili s6z konusu uygulamalarin, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan ayni
diizeylerde oldugu seklinde yorumlanabilir. B uygulamasinda ise bilgi paylasimi
uygulama puanlarinin istatistiksel olarak esit olmadigi (P<0,05) goriilmektedir.

Bu bulgular ¢ercevesinde, gorevler i¢in gerekli bilgilerin paylasilmasi, yazil
belgeler vasitasiyla bilginin paylasilmasi, isbirlik¢i yontemlerle bilginin paylasilmast,
enformasyon sistemleri ile bilginin paylasilmasi ve bilgi paylasimini tesvik edici
uygulamalar bakimindan, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin ayni diizeylerde oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte muhasebecilerin gecmisteki uygulamalar ve/veya uzman
kisilerden edindikleri bilgiler yoluyla bilgi paylasimi diizeyleri ayni degildir. Ortalama
puanlar da g6z oniinde tutuldugunda, bagimli muhasebecilerin bu uygulama agisindan
daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

6.3.2. Bilginin Elde Edilmesi Uygulamalar1 A¢isindan Hipotez Testleri

Bilgi yonetimi siireclerinden bir digeri olan bilginin elde edilmesi konusunda
uygulama diizeylerinin bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan karsilastirilmasi
icin, 5°1i Likert dlcegine gore yapilan puanlamalarin ortalamalari tablolastirilmistir.
Bununla birlikte, verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Uyum lyiligi Testi sonucunda, verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir (P<0,05).
Bu nedenle hipotez testleri icin Mann-Whitney analizi uygulanmistir. Bu g¢ercevede

olusturulan iki hipotez asagidaki gibidir:
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Hy: Bilginin elde edilmesi konusunda bagimli muhasebecilerin cevaplarina gore
hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore hesaplanan puanlarin
degerine istatistiksel olarak esittir.

H;: Bilginin elde edilmesi konusunda bagimli muhasebecilerin cevaplarina gore
hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore hesaplanan puanlarin
degerine istatistiksel olarak esit degildir.

Bilginin elde edilmesi ile ilgili son soru, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler
acisindan farkli ifadeler seklinde yer almaktadir. Bununla birlikte her iki ifadenin de
temelinde bilginin elde edilmesi i¢in finansal kaynak saglanmasi s6z konusudur. Bu
nedenle bu soru agisindan muhasebecilerin karsilagtirilabilir oldugu varsayilmistir.
Tablo 6.12. bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilginin elde edilmesi bakimindan
hesaplanan puanlarinin ortalamasini ve yapilan testlerin sonuglarini géstermektedir.

Tablo 6.12. Bilginin Elde Edilmesi A¢isindan Hipotez Testi Tablosu

K-S Uvum Mann- Hipotez
Uygulama Meslek Ortalama ivilisi ")l,"es G Whitney Kabul/
yrig Testi Ret
Bilginin Elde N .
. . Bagimli Muhasebeci 2,03 _
Edllgnem Bagimsiz Muhasebeci 216 0,001 P=0,610 H, Kabul
Bilginin Elde N .
. . Bagimli Muhasebeci 1,33 _
Edlgnem Bagims1z Muhasebeci 1,60 0,000 P=0,313 H,Kabul
Bilginin Elde o .
. . Bagimli Muhasebeci 2,65 -
Edll(r:nem Bagimsiz Muhasebeci 3,21 0,000 P=0,001 Ho Red
Bilginin Elde N .
. . Bagimli Muhasebeci 2,65 _
Edlil)nem Bagimsiz Muhasebeci 3,14 0,000 P=0,012 | Ho Red
Bilginin Elde - .
. . Bagimli Muhasebeci 2,28 -
EdﬂéneSl Bagimsiz Muhasebeci 3,30 0,000 P=0,000 | Ho Red

Bilginin elde edilmesi siiregleri ile ilgili hipotez testi sonuglar1 incelendiginde, A
ve B uygulamalarinda, P degerlerinin 0,05’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu

degerler agisindan, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilginin elde edilmesine
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yonelik puanlarinin istatistiksel olarak esit oldugunu varsayan Hy hipotezi kabul
edilmektedir. Bu sonug, bilgi paylagimu ile ilgili s6z konusu uygulamalarin, bagimli ve
bagimsiz muhasebeciler agisindan ayni diizeylerde oldugu seklinde yorumlanabilir. C,
D ve E uygulamalarinda ise karsilastirilan muhasebecilerin puanlarinin istatistiksel
olarak esit olmadigi1 (P<0,05) goriilmektedir. Bagka bir ifade ile, sz konusu bilginin
elde edilmesine yonelik uygulama diizeyleri bakimindan, bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin ayni olmadig1 varsayimina dayanan H; hipotezi kabul edilmektedir.

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, dis ¢cevreden bilgi saglama konusunda diger
isletmeler ya da meslek mensuplarindan ya da arastirma kuruluslarindan faydalanma
konusunda, hem bagimli hem de bagimsiz muhasebecilerin ayni diizeylerde oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, puan ortalamalar1 da géz Oniinde tutularak, internetten bilgi
elde etme, i¢ kaynaklardan bilgi elde etme ve bilgi elde etmek i¢in finansal kaynak
ayirma konusundaki uygulamalarin, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan ayni
diizeylerde olmadigi goriilmektedir. Puan ortalamalar1 da géz Oniinde tutularak, s6z
konusu uygulamalarin bagimsiz muhasebeciler de daha yiiksek diizeylerde bulundugu
ifade edilebilir.

6.3.3. Bilginin I¢sellestirilmesi Uygulamalar1 Acisindan Hipotez Testleri

Bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan bilginin igsellestirilmesi
bakimindan  uygulama  diizeylerinin  karsilastirilmasinda,  Oncelikle  yapilan
puanlamalarin ortalamalar1 tablolastirilmistir. Bununla birlikte, yapilan Uyum lyiligi
Testi sonucunda, verilerin normal dagilmadigi tespit edilmistir (P<0,05). Bu nedenle
hipotez testleri i¢in Mann-Whitney analizi uygulanmistir. Bu ¢ercevede olusturulan iki

hipotez asagidaki gibidir:
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Hy: Bilginin igsellestirilmesi konusunda bagimli muhasebecilerin cevaplarina
gore hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore hesaplanan
puanlarin degerine istatistiksel olarak esittir.

H;: Bilginin igsellestirilmesi konusunda bagimli muhasebecilerin cevaplarina
gore hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore hesaplanan
puanlarin degerine istatistiksel olarak esit degildir.

Tablo 6.13. bagimhi ve bagimsiz muhasebecilerin bilginin icsellestirilmesi
bakimindan hesaplanan puanlarinin ortalamasin1 ve yapilan testlerin sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 6.13. Bilginin Igsellestirilmesi A¢isindan Hipotez Testi Tablosu

K-S Uvum Mann- Hipotez
Uygulama Meslek Ortalama | > Y™ Whitney Kabul/
Lyiligi Testi R
Testi Ren

Bilginin - .

. .. Bagimli Muhasebeci 2,25 _

Igselle§t1r11— Bagims1z Muhasebeci 228 0,000 P=10,802 H, Kabul
mesi-A
Bilginin - .

. . Bagimli Muhasebeci 2,76 _

Igselle§t1r11— Bagims1z Muhasebeci 2,98 0,000 P=0,167 H,Kabul
mesi-B
Bilginin - .

. .. Bagimli Muhasebeci 3,35 -

Igselle§t1r11— Bagimstz Muhasebeci 3.00 0,000 P=0,070 H,Kabul
mesi-C
Bilginin - .

. . Bagimli Muhasebeci 1,88 _

Igselle§t1r11— Bagims1z Muhasebeci 2,07 0,009 P=0,384 H,Kabul
mesi-D
Bilginin g .

. .. Bagimli Muhasebeci 1,70 .

Igselle§t1r11— Bagimsiz Muhasebeci 1.88 0,001 P=0,402 H, Kabul
mesi-E
Bilginin - .

. . Bagimli Muhasebeci 2,23 _

Igselle§t1r11— Bagims1z Muhasebeci 218 0,000 P=0,729 H,Kabul
mesi-F
Bilginin g .

. .. Bagimli Muhasebeci 1,76 .

Igs;:llé:is_ tgll_ Bagimsiz Muhasebeci 1,70 0,001 P=0,801 Ho Kabul

Tablo 6.13., bilginin ig¢sellestirilmesi ile ilgili tiim uygulamalar bakimindan, P
degerlerinin 0,05’den biiylik oldugunu gostermektedir. Bu degerler acisindan, bagiml
ve bagimsiz muhasebecilerin bilginin i¢sellestirilmesine yonelik puanlarinin istatistiksel

olarak esit oldugunu varsayan H, hipotezi kabul edilmektedir. Bu sonug, bilginin
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igsellestirilmesi ile 1ilgili tiim uygulamalarm, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler
acisindan ayni diizeylerde oldugu seklinde degerlendirilebilir.

S6z konusu bulgular ¢ergevesinde, c¢alisanlara bilgi yonetimi konusunda egitim
verilmesi, isleri ile ilgili kurum igi egitim verilmesi, deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini
diger calisanlara aktarmasi gibi uygulamalarin, hem bagimli hem de bagimsiz
muhasebecilerde ayni diizeylerde oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, finansal destek
saglayarak veya saglamadan calisanlarin egitim almalarini tesvik etme; seminer,
konferans vb. faaliyetler vasitasiyla egitim imkani saglama ya da ¢alisanlarin egitimi
icin finansal kaynak ayirma gibi konularda da, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin
ayni uygulama diizeylerinde bulundugu ifade edilebilir.

6.3.4. Bilginin Kullanilmas1 Ve Saklanmasi Uygulamalar1 Agisindan Hipotez
Testleri

Bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilginin kullanilmas1 ve saklanmasi
acisindan karsilastirilmasi konusunda, hesaplanan puanlarin ortalamalari, yapilan uyum
iyiligi testi ve hipotez testi sonuclar1 Tablo 6.14.’de gosterilmektedir. Bu cergevede,
olusturulan iki hipotez asagidaki gibidir.

Hp: Bilginin kullanilmasi ve saklanmasi konusunda bagimli muhasebecilerin
cevaplarina gore hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore
hesaplanan puanlarin degerine istatistiksel olarak esittir.

H;: Bilginin kullanilmasi ve saklanmasi konusunda bagimli muhasebecilerin
cevaplarina gore hesaplanan puanlar, bagimsiz muhasebecilerin cevaplarina gore
hesaplanan puanlarin degerine istatistiksel olarak esit degildir.

Diger taraftan bilginin kullanilmasi ve saklanmasi konusunda D ve F sorulari,

bagimli ve bagimsiz muhasebeciler acisindan ayni ifadeler degildir. Muhasebe ile ilgili
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gorevlerde diger departmanlara ait veri tabanlarindan saglanan bilgilerin kullanilmas1
seklinde ifade edilen D sorusu, bagimsiz muhasebeciler agisindan anlamsiz kalacagi
icin, uygulamalarda bilgi teknolojilerinin kullanimini igerecek sekilde degistirilmistir.
Ancak her iki sorunun da bilgi teknolojilerini ve bilginin kullanilmasini igermesi
nedeniyle, karsilagtirma kapsamina alinmistir. Gorevler yapilirken i akis
diyagramlarinin kullanilmasini igeren F ifadesi ise, yine bagimsiz muhasebeciler
acisindan anlamli olmayacagi gerekcesiyle degistirilerek muhasebe alanindaki yeni
bilgilerin kullanimini1 6l¢mek iizere kullanilmistir. Ancak bu iki sorunun nitelik olarak
ayni olmayacag1 noktasindan hareketle, F sorusu arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir.

Tablo 6.14. Bilginin Kullanilmas1 Ve Saklanmasi1 A¢isindan Hipotez Testi Tablosu

K-S Uyum M:fnn- Hipotez
Uygulama Meslek Ortalama yiligi Testi Whltn.ey Kabul/
Testi Ret
Bilginin Kul- .
Saklammass | Bagime Mhascbeet | 314 0000 | P=0095 | HoKabul
Bilginﬁl Kul- .
Soklanmass | Bagme Vubaschet | 281 0000 | P=0608 | HoKabul
Bilgini Kul- '
Saklanman, | Doz Muhcveei | 281 0000 | P=0612 | HyKabul
Bilgini(rjl Kul- .
Saklanmass | Bagime Muhascbeet | 304 0000 | P=0238 | HyKabul
Bilgin]i?l Kul- .
Saklanmass | Bagmo Muhascbeci | 245 0000 | P=0591 | HoKabul
E

Tablo 6.14., bilginin kullanilmas1 ve saklanmasi ile ilgili tiim uygulamalar
bakimindan, P degerlerinin 0,05’den biiyilkk oldugunu gostermektedir. Bu degerler
acisindan, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin bilginin kullanilmasi ve saklanmasina
yonelik puanlarinin istatistiksel olarak esit oldugunu varsayan H, hipotezi kabul

edilmektedir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda, bilginin kullanilmasi ve saklanmast ile ilgili tiim
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uygulamalarin, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan ayni diizeylerde oldugu
seklinde ifade edilebilir.

Hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgular, muhasebe uygulamalarinda
yazili politikalar ve yasal kitaplarin saklanmasi1 ve bilgilerin gelecekteki kullanimlar igin
dokiimanlastirilarak saklanmasinin, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan ayni
diizeylerde uygulandig seklinde degerlendirilebilir. Buna ek olarak, muhasebe ile ilgili
gorevlerde olusturulmus veri tabanlarindan saglanan bilgilerin kullanilmasi, bilgi
teknolojilerinden faydalanilmasi ve muhasebe uygulamalar ile ilgili yeni Onerilerin
tesvik edilmesi gibi bilgi kullanimina yonelik uygulamalarin da, karsilastirilan her iki
grup agisindan ayni diizeylerde oldugu sdylenebilir.

7. SONUC VE ONERILER

Diinyada yaganan hizli degisim siireci ile birlikte, toplumsal ve ekonomik
hayatta bu degisimlere uyum saglamanin biiyiik 6l¢lide bilgiyle miimkiin olabilecegi bir
yap1 olusmaya baslamistir. Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
giinlik hayatta bilginin siirekli olarak giincellenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Toplumsal ve ekonomik hayatin bir pargasi olan isletmeler de s6z konusu gelismelerden
biiylik Ol¢iide etkilenmis; bu ortamda rekabet edebilmek ve varligini siirdiirebilmek igin
yeni yOnetim strateji ve yaklasimlari arayisi igerisine girmistir. Bilginin bu denli 6nemli
bir konu haline geldigi is ¢evresinde, bilginin bir varlik olarak yonetilmesi anlayisi
gelismeye baglamustir.

Bilgi yonetimi, igletmelerin sahip olduklar1 bilgileri, diger varliklar gibi
yonetmelerini gerektiren bir anlayisi icermektedir. Buna gore bilgi yonetimi bilginin
elde edilmesini, paylasilmasini, organizasyon igerisinde saklanmasini, kullanilmasini ve

bunlarin tiim siire¢lere ve ¢aliganlara yerlestirilmesini gerektirmektedir.
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Diger taraftan bilgi yonetimi isletmenin biitiinli kadar belirli siire¢ ve
fonksiyonlarinin etkinligi agisindan da 6nemli bir konudur. Bu noktada, igletmenin bir
alt fonksiyonu olarak muhasebe fonksiyonunda, bilginin ve bilgi varliklarinin nasil
yonetildigi ya da ne diizeyde yonetildigi sorular1 giindeme gelmektedir. Bu baglamda
calisma, muhasebecilerin uygulamalarinda bilgiyi nasil ve ne diizeyde yOnettigini
belirlemeyi hedeflemistir.

Bununla birlikte ¢alismada, bilgi yonetiminin muhasebe agisindan uygulanma
sekli ve diizeylerinin, hem bagimli hem de bagimsiz muhasebeciler agisindan
belirlenerek, bu iki grup arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Boylece bilgi yonetimi
uygulamalarinin  sekli ve diizeyleri bakimindan farkli muhasebe ortamlarinin
incelenmesi ve genel bir goriis agisinin ¢izilmesi amaglanmugtir.

Bu kapsamda g¢aligmanin, Tokat ilinde faaliyet gosteren bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalarinin belirlenmesi ve karsilastirilmasini
amagcladigi soylenebilir. Bu amagla Tokat Sanayi ve Ticaret Odasina kayitli Anonim
Sirketlerin muhasebe departmani sorumlulart bagimli muhasebeci; Tokat Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayith meslek mensuplar1 ise bagimsiz
muhasebeci olarak aragtirma kapsamina alinmis ve bu muhasebecilere ylizsiize anket
teknigi uygulanarak arastirma verileri elde edilmistir.

S6z konusu verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda, gorevler icin gerekli
bilgilerin paylasilmasi, yazili belgeler vasitasiyla bilginin paylasilmasi, igbirlik¢i
yontemlerle bilginin paylasilmasi, enformasyon sistemleri ile bilginin paylasilmasi ve
bilgi paylasimmi tesvik edici uygulamalar bakimindan, bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin ayni diizeylerde oldugu belirlenmistir. Ayrica frekans dagilimlari ve

uygulama diizeylerinin ortalamalar1 da dikkate alinarak, muhasebecilerin bu siire¢ ve
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araclan biiyiik 6l¢iide uyguladigl sonucuna varilmistir. Diger taraftan, muhasebecilerin
gecmisteki uygulamalar ve/veya uzman kisilerden edindikleri bilgiler yoluyla bilgi
paylasimi diizeylerinin ayni olmadig1 belirlenmistir. Frekans dagilimlar1 ve uygulama
diizeylerinin ortalamalar1 da gbéz onilinde tutuldugunda, bagimli muhasebecilerin bu
uygulama agisindan daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, dis ¢cevreden bilgi saglama konusunda diger
isletmeler veya meslek mensuplarindan ya da arastirma kuruluslarindan faydalanma
konusunda, hem bagimli hem de bagimsiz muhasebecilerin ayni diizeylerde oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte frekans dagilimlari ve ortalamalar1 da dikkate alinarak
muhasebecilerin bu siiregleri diisiik diizeylerde uyguladiklar1 soylenebilir. Diger
taraftan, internetten bilgi elde etme, i¢ kaynaklardan bilgi elde etme ve bilgi elde etmek
icin finansal kaynak ayirma konusundaki uygulamalarin, bagimli ve bagimsiz
muhasebeciler agisindan ayni diizeylerde olmadigi goriilmektedir. Puan ortalamalar1 da
g6z Oniinde tutularak, s6z konusu uygulamalarin bagimsiz muhasebeciler de daha
yiiksek diizeylerde bulundugu ifade edilebilir.

Bulgular ayrica, ¢alisanlara bilgi yonetimi konusunda egitim verilmesi, isleri ile
ilgili kurum i¢i egitim verilmesi, deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini diger calisanlara
aktarmast gibi uygulamalarin, hem bagimli hem de bagimsiz muhasebecilerde ayni
diizeylerde oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, finansal destek saglayarak veya
saglamadan calisanlarin egitim almalarin1 tesvik etme; seminer, konferans vb.
faaliyetler vasitasiyla egitim imkani saglama ya da calisanlarin egitimi i¢in finansal
kaynak ayirma gibi konularda da, bagimli ve bagimsiz muhasebecilerin ayn1 uygulama

diizeylerinde bulundugu ifade edilebilir. Ayrica ¢alisanlarin egitimi i¢in finansal kaynak
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ayirma disinda, bu siireclerin her iki grup acisindan da biiyiik 6l¢iide uygulandig: ifade
edilebilir.

Son olarak elde edilen bulgular, muhasebe uygulamalarinda yazili politikalar ve
yasal kitaplarin  saklanmast ve  bilgilerin  gelecekteki  kullanimlar  igin
dokiimanlastirilarak saklanmasinin, bagimli ve bagimsiz muhasebeciler agisindan ayni
diizeylerde uygulandigi seklinde degerlendirilebilir. Buna ek olarak, muhasebe ile ilgili
gorevlerde olusturulmus veri tabanlarindan saglanan bilgilerin kullanilmasi, bilgi
teknolojilerinden faydalanilmasi ve muhasebe uygulamalar ile ilgili yeni Onerilerin
tesvik edilmesi gibi bilgi kullanimina yonelik uygulamalarin da, karsilastirilan her iki
grup acisindan ayni diizeylerde oldugu soylenebilir. Frekans dagilimlari ve ortalamalar
da dikkate alindiginda bilginin kullanilmasi ve saklanmasi konusunda, muhasebecilerin
uygulama diizeylerinin yiiksek oldugu da sdylenebilir.

Genel olarak c¢alismadan elde edilen bulgular; bagimli ve bagimsiz
muhasebecilerin bilgi yonetimi uygulamalarin yiiksek diizeylerde oldugu ve bilgi
yonetiminin bagimli ve bagimsiz muhasebecilerde ayni diizeylerde uygulandigi seklinde
degerlendirilebilir.

Diger taraftan, Tokat ilinde faaliyet gosteren ve genellikle kiiciik olgekli
muhasebe uygulamalarini igeren arastirmanin, katilimeilarin bilgi yonetimi anlayiglart
bakimindan yeterli diizeyde olup olmadigi konusunda smirliliklarinin bulundugu
sOylenebilir. Ancak, bilgi yonetimi uygulamalari ile ilgili kiigiik ve orta dlgekli isletme
ve muhasebecilerin de incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Son olarak arastirmanin bolgesel bir nitelik tasidigi ve bundan sonraki

arastirmalara basamak teskil etmesinin beklendigi ifade edilebilir.
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MUHASEBE DEPARTMANLARINDA BiLGi YONETIMI UYGULAMALARI

Gilinlimiizde isletmelerin en 6nemli rekabet kaynaklarindan birisi olan Bilgi Yo6netimi,
bilgiyi elde etme, Ogrenme, kullanma, paylagsma ve saklama ile ilgili aktivitelerden
olugsmaktadir. Bu ¢alismada yer alan sorular muhasebe siireclerinde bilgi yonetimi uygulamalari
ve etkinligini belirlemeyi amaglamaktadir.

Calismaya ait vereceginiz tim bilgiler gizli kalacak ve hicbir sekilde kimlik
aciklanmayacaktir. Calismaya katkilarmizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Pelin GUVEN
Gaziosmanpasa Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

1. BOLUM: SIRKETLE ILGILI GENEL BILGILER

1. Sirketin Kurulus Y111 ve Yasal UnVANT.........oouoenoin it
Y10 el 071 LTy BT T D PN
3. Sirket I¢inde Bagimsiz Bir Muhasebe Departmanimin Olup Olmadig1.....................ooeeveiiieeiinn,
4. Muhasebe Departmaninda Calisan Personel Sayisi..........ccoviiiiiiiiiiii i,
5. Anketi Dolduran Kisinin Sirketteki Gérev Unvani

2. BOLUM: BIiLGI YONETIMI UYGULAMALARI

Bu boliim muhasebe departmanlarindaki formal, informal ve giinliik bilgi yonetimi
uygulamalarin1 dlgmektedir. Asagida yer alan bilgi yonetimi uygulamalar ile ilgili uygun olan
secenegi isaretleyiniz. Her soru i¢in bir cevap veriniz.

1. Bilginin Paylasiimasi

A Departmanimizda ¢alisanlar, gérevleri igin gerekli olan bilgileri paylasmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

B Departmanimizda ¢aliganlar, gecmisdeki uygulamalar ve/veya uzman kisilerden edindikleri bilgileri
paylasmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

C Departmanimizda ¢alisanlar, 6grenilen dersler, kilavuzlar, iyi is uygulamalari, makaleler gibi yazili belgeler
vasitasiyla bilgiyi paylagsmaktadirlar.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
D Departmanimizda galisanlar, takim galismasi gibi igbirlik¢i ¢alisma yontemleri ile bilgiyi paylagsmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

E Departmanimizda ¢aliganlar, kurum i¢i internet agi, elektronik ilan panolari gibi enformasyon sistemleri ile
bilgiyi paylagmaktadirlar.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
F Sirketimizde, bilgi paylasimini tesvik edici orgiit kiilttirii ve degerler sistemi bulunmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

2. Bilginin Toplanmasi

A TIhtiya¢ duyulan bilgiler, aym sektdrde faaliyet gosteren sirketlerden saglanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
B ihtiya¢ duyulan bilgiler, arastirma kuruluslarindan (enstitii, {iniversite vb.) saglanmaktadur.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
C Ihtiyag duyulan bilgiler, internet araciligiyla saglanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

D ihtiyag duyulan bilgiler, kurum ici kaynaklardan (veri tabanlar1, arastirmalar, makaleler vb.)
saglanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
E Bilgiyi elde etmek i¢in, kurum i¢i ve kurum dis1 finansal kaynak saglanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
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3. Bilginin Ogrenilmesi, Egitim ve Rehberlik

A Bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik formal-informal egitimler verilmektedir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
B Calisanlara, isleri ile ilgili kurum igi egitimler verilmektedir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
C Deneyimli ¢alisanlarin bilgilerini, daha az deneyimli ¢alisanlara aktarmasi tesvik edilmektedir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
D Calisanlarin egitimlerine ait masraflari 6denerek, kurum disindan egitim almalari tesvik edilmektedir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
E Calisanlara, kurum digindan egitim alma imkan1 saglanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
F Calisanlara seminer, konferans vb. faaliyetler araciligiyla egitim imkan1 saglanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
G Calisanlarin egitimi i¢in finansal kaynak ayrilmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

4. Bilginin Kullanilmasi ve Saklanmasi

A Gorevlere iligkin yazili politikalar ve yasal el kitaplar1 saklanmaktadir.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

B Gorevler icin gerekli bilgiler, gelecekteki kullanimlar i¢in dokiimanlastirilarak saklanmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

C Muhasebe ile ilgili gorevlerde, olusturulmus veri tabanlarindan saglanan bilgiler kullanilmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

D Muhasebe ile ilgili gorevlerde, diger departmanlara ait veri tabanlarindan saglanan bilgiler kullanilmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

E Mevcut bilgilere dayali olarak ileri siiriilen yeni onerilere yonelik tesvik edici politikalar uygulanmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

F Gorevler yerine getirilirken, is akis diyagramlar kullanilmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

3. BOLUM: BILGI YONETIMI UYGULAMALARINDAN ELDE EDILEN SONUCLAR

Bu boliim, muhasebe departmanlarinda bilgi yonetimi uygulamalari ile elde edilen
sonuglar1  Olgmektedir. Belirtilen hedeflere gore, departmanimizdaki bilgi yonetimi
uygulamalarinin etkinlik seviyesine uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile; Cok fazla | Fazla | Ne cok ne az Az | Cokaz | Hic
A Yerel arastirma enstitiilerinden bilgi saglama yetenegimiz artt1. 5 4 3 2 1 0
B Diger isletmelerden bilgi saglama yetenegimiz artti. 5 4 3 2 1 0
C Diger departmanlardan bilgi saglama yetenegimiz artt1. 5 4 3 2 1 0
D Diger departmanlarla, bilgi dolasimi ve paylasimimiz artt. 5 4 3 2 1 0
E Departmanimizda ¢alisanlarin bilgi ve becerileri artti. 5 4 3 2 1 0
F Calisanlarn etkinligi ve verimliligi artt1. 5 4 3 2 | 0
G Muhasebe alanindaki yeni gelismelere olan adaptasyonumuz artti. 5 4 3 2 1 0
H Calisanlarin isi birakmalar1 nedeniyle olusabilecek bilgi kaybi azaldi. 5 4 3 2 1 0
I Uluslararasi islerde gerekli bilgiye ulasilabilirligimiz artt1. 5 4 3 2 1 0
K Calisanlarin gerekli olan bilgileri ayirt etme kabiliyetleri artti. 5 4 3 2 1 0
L Calisanlarin egitim diizeyleri artti. 5 4 3 2 1 0
M Calisanlarin yenilikleri kabul etme egilimi artt1. 5 4 3 2 1 0
N Rakiplerin iyi is uygulamalarinin firmaya adaptasyonu saglandi. 5 4 3 2 | 0
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MUHASEBEDE BiLGi YONETIiMi UYGULAMALARI

Gilinlimiizde isletmelerin en 6nemli rekabet kaynaklarindan birisi olan Bilgi Yonetimi,
bilgiyi elde etme, Ogrenme, kullanma, paylagsma ve saklama ile ilgili aktivitelerden
olusmaktadir. Bu ¢alismada yer alan sorular muhasebe siireclerinde bilgi yonetimi uygulamalari
ve etkinligini belirlemeyi amaglamaktadir.

Calismaya ait vereceginiz tlim bilgiler gizli kalacak ve hicbir sekilde kimlik
aciklanmayacaktir. Calismaya katkilarimizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Pelin GUVEN
Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

1. BOLUM: GENEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz
( )Bay ( )Bayan

2.Yasmiz

( )0-25 (1 )26-35 (1 )36-45 ()46 ve istii

3.0greniminiz

( Hilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Lisans ( )Yiksek Lisans ( )Doktora
4.Goreviniz

()SM ( )SMMM ( )YMM

5.Gorev siireniz

()0-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve iistil

6. Calistirdiginiz eleman sayist ...............

2. BOLUM: BIiLGI YONETIMI UYGULAMALARI

Bu bolim muhasebe siireclerindeki formal, informal ve giinliikk bilgi yonetimi
uygulamalarimi 6l¢gmektedir. Asagida yer alan bilgi yonetimi uygulamalan ile ilgili uygun olan
secenegi isaretleyiniz. Her soru i¢in bir cevap veriniz.

1. Bilginin Paylasilmasi

A Muhasebe caliganlari, gorevleri i¢in gerekli olan bilgileri paylasmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
B Muhasebe ¢alisanlari, gegmisdeki uygulamalar ve/veya uzman kisilerden edindikleri bilgileri
paylagsmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
C Muhasebe calisanlari, yayinlar, kilavuzlar, iyi is uygulamalari, makaleler gibi yazili belgeler
vasitastyla bilgiyi paylagmaktadirlar.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
D Muhasebe calisanlari, takim ¢aligmasi gibi ¢alisma yontemleri ile bilgiyi paylagmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
E Muhasebe galisanlari, internet ag1 gibi enformasyon sistemleri ile bilgiyi paylagsmaktadirlar.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
F Muhasebe calisanlarinin bilgi paylasimini tesvik edici kiiltiir ve degerler sistemimiz bulunmaktadir.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

2. Bilginin Toplanmasi

A Thtiyag duydugumuz bilgileri, diger meslek mensuplarindan saglamaktay1z.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

B ihtiya¢ duydugumuz bilgileri, arastirma kuruluslarindan (enstitii, {iniversite vb.) saglamaktayiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

C Ihtiyag duydugumuz bilgileri, internet aracilityla saglamaktayiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

D Ihtiya¢c duydugumuz bilgileri, i¢ kaynaklardan (veri tabanlari, kitaplar, makaleler vb.) saglamaktayiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

E Ihtiyag duydugumuz bilgileri iceren iiriinleri (yayn, dergi, muh. programi vb.) satin almaktayiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig



3. Bilginin Ogrenilmesi, Egitim ve Rehberlik

A Muhasebe calisanlarina, bilgi yonetimi konusunda egitim saglamaktayiz.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
B Mubhasebe calisanlarina, isleri ile ilgili egitimi i¢ biinyemizde saglamaktayiz.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
C Deneyimli galisanlarin bilgilerini, daha az deneyimli ¢aliganlara aktarmasini tesvik etmekteyiz.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
D Calisanlarin egitimlerine ait masraflarint 6deyerek, egitim almalarini tesvik etmekteyiz.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
E Calisanlara, egitim alma imkani (iiniversite, kurs vb) saglamaktay1z.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
F Calisanlara seminer, konferans vb. faaliyetler araciliiyla egitim imkani saglamaktayiz.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig
G Calisanlarin egitimi i¢in finansal kaynak saglamaktayiz.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

4. Bilginin Kullanilmasi ve Saklanmasi

A Muhasebe uygulamalarma iliskin yazili politikalar ve yasal kitaplari saklamaktay1z.
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1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

B Muhasebe uygulamalart ile ilgili bilgileri, gelecekteki kullanimlar igin dokiimanlastirarak saklamaktay1z.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

C Muhasebe uygulamalarinda olusturdugumuz veri tabanlarindan sagladigimiz bilgileri kullanmaktayiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

D Muhasebe uygulamalarinda bilgi teknolojilerinden (yazilim, donanim vb.) yararlanmaktayiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

E Calisanlarin muhasebe uygulamalart ile ilgili yeni oneriler gelistirmesini tesvik etmekteyiz.
1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

F Caliganlar, muhasebe alanindaki yeni bilgilere ulagmakta ve bu bilgileri uygulamalarda kullanmaktadirlar.

1.Her zaman 2. Genellikle 3. Bazen 4. Nadiren 5. Hig

3. BOLUM: BILGI YONETIMI UYGULAMALARINDAN ELDE EDILEN SONUCLAR

Bu boliim, muhasebe siireglerinde bilgi yonetimi uygulamalari ile elde edilen sonuglari
Olgmektedir. Belirtilen hedeflere gore, bilgi yonetimi uygulamalarindan elde ettiginiz sonuclara

uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile; Cok fazla | Fazla | Ne cok ne az Az | Cokaz | Hic
A Aragtirma kuruluslarindan bilgi saglama yetenegimiz artti. 5 4 3 2 1 0
B Diger meslek mensuplarindan bilgi saglama yetenegimiz artti. 4 3 2 1 0
C Calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etme yetenegi artt1. 5 4 3 2 1 0
D Calisanlar arasindaki, bilgi dolagimi ve paylagimi artt1. 5 4 3 2 1 0
E Calisanlarin bilgi ve becerileri artti. 5 4 3 2 1 0
F Calisanlarin etkinligi ve verimliligi artt1. 5 4 3 2 1 0
G Muhasebe alanindaki yeni gelismelere olan adaptasyonumuz artti. 5 4 3 2 1 0
H Calisanlarin isi birakmalar1 nedeniyle olusabilecek bilgi kaybi azald. 5 4 3 2 1 0
I Calisanlarin gerekli olan bilgileri ayirt etme kabiliyetleri artti. 5 4 3 2 1 0
K Calisanlarin egitim diizeyleri artti. 5 4 3 2 1 0
L Calisanlarin yenilikleri kabul etme egilimi artt1. 5 4 3 2 1 0
M Bilgi teknolojilerinin muhasebe uygulamalarina adaptasyonu 5 4 3 2 1 0
saglandu.
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