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OZET

Elektronik devlet (e-devlet), kamu hizmetlerinin yapilmasi ve vatandaslara
sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir.

Bu c¢alismada e-devletin gelisim siirecinden baslayarak, e-devletin kuramsal
temelleri ortaya konmus, diinyada ve Tiirkiye’de e-devlet incelenmistir. E-devlet
siirecinin ilk asamasini olusturan bilgi teknolojileri ve internet kullanimi ile bilgi
toplumu kavramlarindan bahsedilerek diinya iilkelerinin ve Tiirkiye nin geldigi noktalar
aciklanmaya calisilmistir. Tirkiye her ne kadar e-devlete gecis konusunda cesitli
aksakliklar yasasa da ozellikle son donemlerde e-devlet konusunda ortaya konulan
caligmalar ve projelerin azimsanamayacak diizeyde oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, internet, Bilgi Teknolojileri, E-devlet



ABSTRACT

Electronic government (e-government) can be shortly known as an usage of
technological possibilities about knowledge and communication matters during making
public service and presenting citizens.

In this study, the institutional basics of e-government is exhibited, the e-
government in the Turkey and in the world is investigated with starting from
development process of e-government. The condition of world countries and Turkey is
trying explained with talking about information technologies formed first stage of e-
government and information society with using an internet. Especially in last terms, the
studies put forward about using e-government and results of projects highly attach
importance and reached although Turkey had a problem in passing e-government.

Key words: Information society, Internet, Information Technology, E-

government.
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GIRIS

Giliniimiizde bilgi, tiim ekonomik aktivitelerde temel girdi olarak kullanilmakta;
iilkelerin, gerek kiiresel rekabet kosullarinda rekabet giiglerini artirmalari, gerekse
kiiresel rekabetin getirdigi ekonomik ve sosyal sorunlara ¢oziim iliretmeleri, dogru ve
gercek zamanl bilginin uygun ve etkin sekilde kullanimina bagimli hale gelmektedir.
Diger taraftan, bilgiye dayali rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, mevcut kurumsal
yapt ve anlayislarda kokli degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin tetikledigi bu donilisiim stireci, ekonomide oldugu kadar
yasamin her alaninda kendini hissettirmekte, iilkeleri geleneksel tanimlarin ve
yaklagimlarin Gtesinde ¢oziim arayislarina sevk etmektedir (DPT Kisa Donem Eylem
Plani, 2004: 1).

Internet ve bilisim teknolojilerinin damgasini vurdugu gilinlimiizde, 6zellikle
gelismis iilkelerde bu teknolojileri kullananlarin sayilar1 hizla artmaktadir. Tiirkiye,
gelismis iilkelerde oldugu kadar olmasa da bu gelismeye anlamli Slgiilerde tepki
vermektedir. Giiniimiizde e-devlet uygulamalarinin tam anlamiyla varligindan soz
edemesek de, bir cok iilke bu konuda belirgin yol almis durumdadir. Giiniimiiz
teknolojileri e-devletin en iyi bigimde yapilandirilmasi i¢in gerek mimari, gerekse
giivenlik gereksinimlerini karsilayacak bir ¢ok segenek sunmaktadir (Arifoglu vd.,
2002: 67).

Elektronik devleti yalnizca teknolojik olanaklarin kullanimi ile sinirlandirmak
biiyiik bir eksiklikten baska bir sey degildir. Cilinkii bu uygulamalarin ayn1 zamanda is
stireclerinin, insan kaynaklarmmin ve vatandas potansiyellerinin en iyl seviyede
kullanilarak degerlendirilmesini de kapsayan bir felsefe degisimini de igerdigini goz

ard1 etmemek gerekir. Bu agidan bakildiginda vatandas iiriin veya hizmet zincirinin bir



halkas1 olmakla kalmamakta, yonetisim siirecinin bir ortagi haline gelmektedir. Iste bu
nedenle bilgi teknolojileri geleneksel baglamdaki iletisim, danisma ve karar verme
mekanizmalarinin yeniden tanimlanmasini, kamu gorevlilerinin savas sonras1 donemden
kalan rol, siire¢ ve yapilarini tekrar diisiinmelerini gerektirmektedir (Richard, 1999: 73).

Bu calismanin konusunu; e-devlet kavramiin ve uygulamalarinin gelisimini
anlatarak Tirkiye’deki gelinen noktay ortaya koymak olugturmaktadir.

Bu c¢alisma teorik bir calisma olup elestirel kaynak incelemesi seklindedir.
Calisma Ikincil verilere dayanmaktadir. Calismada konu ile ilgili daha énce yapilmis
olan teorik ¢alismalardan faydalanmak i¢in belge tarama teknigi kullanilmistir.
Kiitliphanelerden konuyla ilgili Tirkce ve yabanci kitaplara, makalelere, tez tarama
merkezlerinden konuyla ilgili yapilmis olan tezlere ve internetten makalelere
ulasilmistir. Konudaki devam eden projeler incelenmistir. Giimriik Miistesarligi, Niifus
ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii ile goriisiilmiis, Devlet Planlama Teskilat:
(DPT) nin yardimina bagvurulmustur.

Bu amagla ¢alismanin ilk boliimiinde e-devlet kuramsal temelleri ile birlikte
genel olarak tanimlanmig ve geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki farklar
karsilastirilarak sunulmustur. E-devletin gelisim siirecinden bahsedilmis ve bu siirecte
biiylik 6nem arz eden bilgi toplumu ve internet kavramlar tartisilmistir. Son olarak da
e-devletin amagclar1 ve kullanim alanlarina deginilmistir.

Ikinci boliimde diinyadaki e-devlet siireci islenmis, ABD basta olmak iizere
cesitli tilke 6rnekleri ile somutlastirilmistir.

Son béliimii ise ‘Tiirkiye’de e-devlet’ olusturmaktadir. MERNIS ile birlikte
birka¢ proje lizerinde daha durulmus ve Tiirkiye'nin e-devletin neresinde oldugu

tartisilmastir.



LITERATUR TARAMASI

Timisi N. (2003) “Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi” isimli yapmis
oldugu c¢alismada, toplumsal iletisim silirecinde teknolojinin yapisal roliiniin
degerlendirilmesi lizerinde durmustur. Toplumsal gelisme siirecini anlamada
teknolojinin belirleyiciligine dikkat c¢eken yaklagimlari Ozetleyerek, kitle iletisim
teknolojilerinin toplumsal gelisme ve demokratiklesmede yeri ve etkilerinin neler
oldugu, belli basli diisiince geleneklerini temsil ettigi diisiiniilen diisiiniirlerin
yaklasimlari ¢cercevesinde ele almistir.

Kuran N.H. (2005) “Tiirkiye i¢in e-devlet modeli” adl1 eserinde, devlet yapisinin
nasil e-devlete doniistiiriilecegine yonelik somut bir model ortaya koymustur. Bunu
Tiirkiye gergekleriyle pekistirerek ve mevcut degerleri dogru bi¢cimde kullanarak
yapmis, gelecege yonelik en uygun yol haritasi ¢izmeyi hedeflemistir. E-devlet
modelinin Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin Sanayi.NET projesi ve portali iizerinde
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan sonuclari incelemistir.

Sentiirk U.(2003) makalesinde, devlet kurumunu ortaya cikisini, devleti
paradigma degisikligine zorlayan “doniistiiriicii” leri belirlemek ve e-devletin bazi
boyutlarini vermeyi amaglamistir.

Bensghir T.K. (2000) makalesinde, devlet-vatandas iletisiminde etkilesimci,
katilimer ve paylasimer yonetime katkida bulunabilecek potansiyeli olan e-posta ve
kamu yonetiminde kullanimini incelemis ve Tirkiye’de de e-devlete gecis siiresinde
devletin bu yeni araci etkili kullanabilme ve yonetebilmesine 151k tutacak Onerilerde
bulunmustur.

Cayhan E.(2003) makalesinde, e-Avrupa kavrami ve uygulamalarinin énemli bir

pargast olan e-devlet konusunda Avrupa Birligi’nde ne gibi gelismeler yasandigini



incelemistir.e-Avrupa 2002 Eylem Plani’nda e-devlet ile ilgili ne gibi ilkelerin yer
aldigimm  agiklamakta ve bu ilkelere yonelik e-devlet uygulamalarini
degerlendirmektedir.

Ince N.M. (2001) c¢alismasinda, kamu hizmetlerinin daha iyi ve daha az
maliyetle yapilabilmesinin yollarin1 aramakta ve agiklamaktadir. “Bilgi” ve “elektronik
devlet” kavramlarimi ele almis, e-devlet yaklagiminin ortaya c¢ikisina neden olan
unsurlar1 aciklamis ve e-devletin temel oOzelliklerinin neler oldugunu tartismistir.
Calismada e-devlet mimarisinin temel unsurlarini, “e-devlet”in yapilandirilmasi
sirasinda asilmasi gereken zorluklar iizerinde de ayrica durmustur.

Al H. (2002) “ Bilgi Toplumu ve Kamu Yo6netiminde Paradigma Degisimi” adli
eserinde, kamu kesimi yonetiminde meydana gelen degisimleri, kamu yOnetimi
cevresinde meydana gelen degisimlerle iliskilendirerek incelemistir. Bu ¢ercevede kamu
yonetimindeki degisimin, boyutu, paradigmatik nitelikte olup olmadigi, degisime yol
acan cevresel faktdrler ve yeni kamu yOnetimi anlayisinin yeni toplumsal yapiyla
iliskisini ele almistir.

Bensghir T.K. (1996) eserini, 1980’li yillarin ortalarindan beri bilgi
teknolojilerine yapilan yatirnmlarin arttigt ve bu teknolojilerin heniiz baslangic
diizeyinde olsa da kimi Orgiitsel degisimlerin ip uclarmi vermeye basladig
varsayimindan yola c¢ikarak hazirlamigtir. Toplumsal gelisme asamalari, bilgi ve
yonetimi, bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler iizerinde durmus, yonetim destek
sistemlerini incelemis ve bilgi teknolojilerinin orgiitler {lizerindeki etkilerini tespit
etmeye calismistir.

Layne K. ve J.LEE. (2001) makalelerinde, e-devletin gorevsel gelisiminden

bahsetmisler, kamu yoneticilerine yardim etmek icin e-devlet ve organizasyonlari



hakkinda, e-hiikiimetin tam fonksiyonu i¢in dort asamali bir biiyiime modeli ortaya
koymuslardir.

Gupta M.P. ve D. Jana .(2003) makalelerinde, e-hiikiimet performans
Olclimiinlin  6nemine deginmisler, e-hiikiimetin soyut(fark edilemeyen) ve somut
faydalarini1 6l¢gmek i¢in uygun yerinde bir strateji belirlemeyi 6nermislerdir.

Salem J.A. (2003) calismasinda, kamu ve 6zel sektoriin e-devletteki faydasini
incelemis ve bu konuyla ilgili olarak Doe’s PubScience modelini ortaya koymustur.

Seifert J.W. ve H.Relyea (2004) makalelerinde, ulusal glivenlikte e-devleti, e-
hiikiimetin ulusal giivenlikteki rolii, yeni bilginin siniflandirilma kategorilerinin dogusu
tizerinde durmuslar, terorle miicadele icin bilgilerin saklanma yerlerinin 6neminden
bahsetmislerdir.

Ugkan O. (2003) “E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye” adli eserinde e-devlet
kavramini degerlendirmis ve e-yonetisim kavraminin 6nemini agiklamistir. E-yonetisim
modellerinin gelisiminde en 6nemli trendlerden biri olarak ortaya ¢ikan yeni kalkinma
stratejilerini ele almais, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine deginmistir. Tiirkiye
icin Onerilen e-yOnetisim stratejisini, bu stratejinin katilimer ve kalkinma temelli

eksenlerini agiklamstir.



MATERYAL VE YONTEM
Calisma lkincil verilere dayanmaktadir. Calismada konu ile ilgili daha 6nce
yapilmis olan teorik calismalardan faydalanmak ic¢in literatiir tarama yOntemi
kullanilmistir. Kiitiiphanelerden konuyla ilgili Tiirk¢e ve yabanci kitaplara, makalelere,
tez tarama merkezlerinden konuyla ilgili yapilmis olan tezlere ve internetten makalelere
ulasilmistir. Konu ile ilgili devam eden projeler incelenmistir. Giimriik Miistesarligi,
Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile goriisiilmiis, Devlet Planlama Teskilati

(DPT) nin yardimina bagvurulmustur.



1.BOLUM

1.1.LE-DEVLET NEDIiR?

En genis anlamiyla e-devlet; devletin vatandasa kars1 yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu hizmetler ile, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin
karsilikl olarak elektronik ortamda giivenli ve kesintisiz bir bigimde yiiriitiilmesi olarak
algilanmaktadir (Erkul, 2004: 212).

Bagka bir tanimda “e-devlet , yonetimde bilisim teknolojilerinin ( BT ) stratejik
kullanim1 sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandasi ve
kurumlarn (6zel ve/veya kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi,
seffaflig1 ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir” seklinde ifade
edilmektedir (Kuran, 2005: 11).

Peki nedir “bilgi toplumu™? Herhalde agiklanmasi gereken kavramlardan ilkidir.
Bilgi toplumu, her seyden once bilgiye deger veren, kullanmasini bilen ve bilgiyi etkin
kullanan toplumdur. Bu toplum, bilgi teknolojilerinden yaygin bi¢imde yararlanabilen
aktif ve edilgenlikten kurtulmus toplumdur (Kaya Bensghir, 1996: 11). Ozellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bilgi, giiclii olmanin en 6énemli parametresi olarak
anlamini bulmustur.

Means ve Schneider (2000: 121) e-devleti devlet kuruluslari ile bu kuruluslarin
bilgi ve hizmetlerinin tireticiler (diger devlet kurumlari, 6zel sirketler, vatandaslar) ve
tilkketicileri (yine diger devlet kurumlari, 6zel sirketler vatandaslar) arasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) aracihigiyla kurulan ve siirdiiriilen iligkiler olarak
tanimlamaktadirlar. Hernon (Duffy, 2000 iginde) ise e-devlet icin:

........ basitce devlet hizmetlerini miisterilere haftanin yedi giinii, 24 saati bilgi

teknolojileri yoluyla sunmaktadir. S6z konusu miisteri bir vatandas, bir 6zel sirket ve



hatta diger bir devlet kurumu olabilir.” tanimin1 getirmektedir (Aktaran: Yildiz, 2003:
306).

Bu tanimlar bize e-devletin aslinda karmasik bir yapida oldugunu
gostermektedir. Ve bu durum zaman zaman kavram kargasasina neden olmaktadir.
Yildiz (2003: 306-307) bu belirsizlik ve kargasanin nedenlerini soyle 6zetlemistir:

Birinci olarak, e-devlet kullanilan teknoloji degil, yerine getirilen faaliyet (kamu
bilgi ve hizmetlerinin elektronik ortamda aktarimi) etrafinda anlasilan ve tanimlanan bir
kavramdir. Dolayisiyla, e-devlet kavraminin miimkiin oldugunca esnek ve muglak
tanimlanmasimin nedeni, kavramin degisik ortam ve iliskilerde degisik anlamlar
kazanmasidir.

Ikinci olarak, e-devlet kavram degisik kisi ve gruplara degisik seyler ifade
etmektedir. Ornegin, Perri e-devlet kavramim elektronik ortamda kamu hizmeti
sunumu, elektronik demokrasi ve elektronik yonetisim olmak {izere li¢ degisik boyutta
tanimlamaktadir (Aktaran: Yildiz, 2003: 306). Prins’e gore, tiim bunlara ek olarak
teknolojinin bas dondiirlicli hizdaki degisimi e-devlet kavramimnin tam olarak
anlasilmasina, bu alandaki kuram ve uygulamalarin sinirlamalarini ve yarattig: firsatlar
tam anlamiyla kavramamiza firsat birakmamaktadir (2003: 306). Bu nedenledir ki e-
devleti sadece seffaflik, karsilikli etkilesim, katilim gibi belirli alandaki uygulamasina
dayanarak tanimlama ¢abalar1 yayginlik kazanmaktadir.

Ugiincii ve son olarak, e-devlet kavrami igin, anlaml bir igerige sahip olmanin
yani sira, “bilgi yonetimi” veya “bilgi toplumu” kavramlar1 gibi moda bir kavram
olmanin beraberinde getirdigi ‘oldugundan kapsamli ve 6nemli goriinme’ durumu da
s6z konusudur. Bu tiir bir kavramsal karmasa, e-devlet uygulamalarinda insanlarin

beklentilerini gergekei dl¢iilerin yukarisina ¢ekmekte ve sirf moda oldugu i¢in tartisilma



ve uygulanma gibi bir durum ortaya ¢ikartmaktadir. Ote yandan, moda bir kavram
olmanin kisi ve kurumlar1 daha kolayca harekete geg¢irme anlaminda olumlu bir yonii de
vardir.

E-devlet ilgili calismalarda da, sosyal bilimlerde ortaya c¢ikan her yeniligi
kavramlastirma c¢abalarinda oldugu gibi, kavramin farkli tanimlamalar ile
karsilagilmakta, heniiz agik, net, herkes tarafindan kabul edilen bir tanim ortaya
konamamaktadir (Kdsecik ve Karkin, 2004: 98).

E-devlet, vatandas1 6n plana ¢ikaran ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu
calisanin1 verdigi bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu gorevlisinin
performansini 6lgen, iyi performansi ddiillendiren ve yetersiz performansi iyilestirmeye
calisan, kamu hizmeti siirecini sadece kamu kurum ve kuruluslarinin olanaklar1 ile
sinirli gérmeyip bu siirece 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini da dahil etme
gayretinde olan bir yaklasimdir. Bu baglamda e-devlet uygulamalar1 sadece devletin
bilgi ve hizmet verdigi kanallar1 degistiriyor gibi goriinse de degisim cok daha derindir
(Yildiz, 2003: 307). Ozellikle ydnetimin yeniden yapilandirilmasi gabalariyla énem
kazanmaya baglayan, e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siire¢, organizasyon ve
teknolojiyi ifade eden bir kavramdir (Cukurcayir & Eksi, 2001: 103).

1.2. E-DEVLETIN KURAMSAL TEMELLERI

E-devletin kuramsal altyapisini olusturan kavramlarin en Onemlilerini Ates
(2003: 491) aktif yurttas, acik devlet, yatay ag yapilanmasi, yurttas merkezlilik ve
demokrasi, yeni haberlesme usulleri ve iiretim ve dagitim kaliplarinin doniisiimii olarak

siralamistir.
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1.2.1. Aktif Miisteri / Yurttas

Elektronik devlet internet ag1 sayesinde kamu yonetimi ile yonetilenler arasinda
giiclii bir iletisimin varhigimi ifade eder. Bu sayede yurttaslar kamu hizmetleri s6z
konusu oldugunda, bu hizmetlerden hizli ve zahmetsiz olarak yararlanmalidirlar. Buna
bagli olarak da siyasal karar alma siirecinde etkindirler ve stirekli aktif rol oynarlar.

Siyasal karar alma siirecinin aktif bir 6gesi olan yurttas siyasal birimlerin karar
iiretmelerinde dogrudan etkili bir hale gelecek- benzer bigimde bazi kanun tasarilarinda
degisiklikler yapabilme, kanunlasan bir tasarinin tekrar goriisiilebilmesini saglama, bazi
kanunlar referanduma gotiirme, belirli sayiya ulasabilecegi taktirde parlamentoda
yasalasan bir kanunun veto edebilme gibi ¢esitli bicimlerde isleyebilen ‘“halk inisiyatifi”
uygulamalarinin kurumsallagmasini (Alkan ve Simsek, 1998: 180) da saglayarak etkin
bir denetleme mercii haline gelecektir. Bu yoniiyle e-devletin temsili demokrasinin
gelistirilmesinde Oncii bir rol oynayacagini ifade edilmektedir (Ates, 2003: 491). Tablo
1’de geleneksel devlet ile e-devlet karsilagtirmasi yapilmis fark acik bir bigimde ortaya
konmustur.

Tablo 1:Geleneksel Devlet- E-Devlet Karsilagtirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurttas . Aktif MU§te:ri—Yurtta§

Kagit-Temelli lletisim Elektronik lletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman-Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Guncellemesiyle Denetim
Nakit Akisi1/Cek Elektronik Fon Transferi(EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestiriimis/Farkhlastiriimis Hizmet
Bolimlenmis/Kesintili Hizmet Bitinsel/Surekli/Tek Durakli Hizmet
Yiiksek islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Blylime Verimlilik Yénetimi

Tek Yonli iletisim Etkilesim

Uyruk liskisi Katihm iligkisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kapali Toplum Acik Toplum

Kaynak: http://enoter-hukuk.tripod.com/ic-edevlet.htm
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1.2.2. Acik Devlet - Entegre Devlet

Kiiresel entegrasyonu saglayan bilisim teknolojisinin (BT) 6zellikle de internetin
dogurdugu e-devlet (digital devlet) ulusal bilgi altyapisin1 olusturarak birey ile
toplumsal kuruluslar ve diger kamu kurumlar arasinda yatay i¢-ag sistemi ile entegre
olmus, biitiinlesmis bir yapiya sahiptir. Bu durum geleneksel diisince ve is yapma
tarzin1 degistirerek kamu isleyisinde ve biirokraside koklii anlayis degisimine yol
agmustir. Oncelikle kamusal is yapma ve biirokratik siire¢ yazili-kagit temelli olmaktan
cikip- otomasyon ve ag teknolojileri sayesinde elektronik bir iletisim haline
getirilmistir. Bu nedenle eski siireg, prosediir ve kurumsal formlar, yazilimlara
yiiklenmistir. Bu da geleneksel biirokrasiye son verip, yani biirokratik yapilar
engelleyerek (devletin), kurumlarin veya isletmelerin mali yapilarint degistirebilmekte
ve kaliteli hizmet sunmalarina katkida bulunmaktadir (Ates, 2003: 492).

Entegre Devlet, enformasyon teknolojisi ile hiikiimet programlarinin yiiriitiilme
ve yonetim stratejisini gelistirebilmesi icin de énemli bir veri ambaria sahip olmay1
saglar. Devlet bu bilgi altyapisin1 kullanarak optimal karar alim siirecine de islevsellik
kazandirmig olur. Artik (bireyler), toplumlar devlet tarafindan onceden basarisiz bir
bicimde gerceklestirilen hizmetlerin dogru bi¢cimde yerine getirilmesiyle dzgilivenini
yeniden kazanir (492).

1.2.3.Yatay - Koordineli Ag Yapilanmasi

Geleneksel devlet Orgiitlenmelerinde kurumlar arasi bilgi akisi dikey olarak
saglanmaktadir. Bilgi toplumu devletinde bu durum biiyiik degisiklikler géstermektedir.
Artik kurum igersinde koordineli ¢alismalar yapilarak yatay slireclere gecilmistir.
Bunun sebebi ise, ¢ok kademeli isleyise bir son verip, hizmet kalitesini arttirip

maliyetleri diigiirmektir.
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1.2.4. Yurttas — Merkezli Yonetim

Modern ve c¢agdas yonetim teknikleri, esnek biirokrasi anlayisini gegerli
kilmaktadir. Bu anlayista yurttasin hiikiimet enformasyonuna ag {izerinden, gelisen
coklu ortam (multimedya) teknolojisi ile erisme olanagi saglanmistir. Artik birey sanal
ortamda kendi 6zel ve resmi islemlerini devlet portallarina girerek veri yiiklemek
suretiyle halledecek, hantal biirokrasinin bugiin git, yarin gel trajedisinden kurtulacaktir
(Ates, 2003: 493).

1.2.5. Yeni Haberlesme Usulleri

Klasik devlet anlayisindan farkli olarak, e-devlette tek yonlii bir haberlesme
yoktur. iletisim teknolojileri sayesinde bu siire¢ online” hale gelmis, haberlesmede de
hiz ve etkinlik kazandirilmistir.

Ornegin bir kamyon filosunun, biiyiik bir bilgisayar sisteminin veya bir binanin
satin alinmasinda gerekecek dokiimantasyon, artik atomlarla degil, bitler araciligiyla
digital ortamda hazirlanacak, teklifler de bilgisayar ag1 lizerinde gonderilecektir.
Projeler ise tedarik¢i ve bunlarin kamudaki miisterilerinin ayn1 anda ag {izerinde
bulunmas1 sayesinde gergeklestirilecektir. Proje ve hizmetler hakkinda bilgi
gerektiginde halka elektronik olarak duyurulmakta ve ulagtiritlmaktadir (2003: 493).

1.2.6. Uretim ve Dagitim Kahplarinin Doniisiimii

Bilgi teknolojisinin gelisimine paralel olarak kiiresel finans sistemi ve ekonomik
yap1 da bu degisimden nasibini alacaktir. Bu degisim geleneksel tiretim kaliplarini ve
ticaret sekillerini (Nakit Akisindan — EFT’ ye) derinden etkilemis, olaganiistii hizla

biiyiiyen elektronik ticareti (e-ticareti) dogurmustur. “Islemlerin internet veya hig

“online: internet agiyla bilgisayarlarin birbirine bagli olmasi anlamma gelmektedir. Online kelimesi
Tirkgeye “cevrimici” olarak g¢evrilmistir. (Ayrintili bilgi i¢in bakimiz Tiirk Dil Kurumu sézligi
(www.tdk.gov.tr )
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kimsenin 6zel mali olmayan web" tabanli sistemlere kaydiran ticari faaliyetler” (Ertas,
2000) anlaminda kullanilan e-ticaret, ekonominin dogasi geregi kiiresel bir boyut
almistir (Ates, 2003: 493).

1.3. E-DEVLETIN GELISiM SURECI

1.3.1. Bilgi Toplumu

13 2

E-devletin gelisim siirecinden bahsedebilmemiz igin, bilgi toplumu
kavramini kapsamli bir bigimde degerlendirmemiz gerekmektedir. Bilgi toplumuna
gecis doneminde nelerin 6n plana c¢iktii, de§isimin hangi alanlarda ve ne sekilde
oldugu, hangi kavramlarin 6neminin arttig1 gibi hususlara deginerek baslanabilir.

Binlerce yil once insanlar bir siire gocebe olarak yasamlarini strdiirdiiler.
Insanoglu daha sonra toprag: islemeyi 6grendi ve yerlesik hayata gecmeyi tercih etti.
Ait hissettikleri topraklarin civarinda evler ingaa ettiler, tarim ve hayvancilikla
ugragmalarinin sonucu olarak ekonominin temellerini atmis oldular. Koyleri ve sehirleri
olusturdular. Urettikleri {iriinleri pazarlara gétiirerek satmaya basladilar. Biitiin bunlar
aslinda insanoglunun ilk bilgilerinin sonucuydu. Bu sekilde tarim toplumu olusmus
oldu. Onceden her toplum kendi ihtiyacini karsilayabiliyorken, daha sonra bu imkansiz
hale gelmeye baslamistir. Baslarda bilgi sahibi olmak i¢in sadece deneme-yanilma
yontemi yeterliyken, daha sonra bu sekilde bilgi edinme donemi yerini sistemli
arastirmalara birakmustir.

18. Yiizyilda buhar makinesinin bulunmasiyla birlikte yeni enerji kaynaklar
kullanilmaya baslanmis ve makinelesme de beraberinde gelmistir. Sosyo-ekonomik

hayat teknolojinin de artik yavas yavas gelisimiyle degismeye baslamistir. Bilimde

ortaya ¢ikan bu yeni gelismelere paralel olarak seri liretime geg¢ilmis ve toplumda ¢esitli

* . . . . . e oqe
web: internet lizerinde kullanilan servislerden yalnizca biridir.
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orglitlenmeler meydana gelmistir. Biitlin bunlara da bagl olarak toplumda ekonomik
farkliliklar bariz bir sekilde bas gostermis ve toplumun yasadigr bu koklii degisime
“sanayi devrimi”, topluma da “sanayi toplumu” denmistir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegiste yasanan kokli degisimler, giiniimiizde de sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegerken yasanmaktadir.

Tim diinyayr kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel
Ozelliklerini ise sanayi toplumunun ozellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde
siniflandirabiliriz:

* Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan
sermayesi almaktadir.

* Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan buhar
makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

* Sanayi toplumunda beden giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almaktadir.

* Sanayi toplumunda fiziksel ve diislinsel anlamda insan sermayesinin iiretime
katilim1 s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksekdgrenim gormiis
insan sermayesinin lretime katilimi s6z konusudur.

* Sanayi toplumunda sanayi mallariin ve hizmetlerin {iretimi yapilmaktadir.
Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin iiretimi gergeklesmekte ve bilgi sektoriiniin
iiriinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme, robotlar,
yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmektedir.

* Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
igeren bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi, diinyanin her

tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her tarafa yayilmaktadir.
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* Bilgi toplumu isgiiciinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde issizlik,
uzun donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

* Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin
bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

* Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve iiglinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve ti¢linciil sektdrlerin yani sira dordiinciil
sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

* Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi
toplumunda goniillii kuruluslarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

* Sanayi toplumunda baglica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda tiretim siirecinde bu tliretim faktdrlerinin yan1 sira besinci iiretim
faktorii teknik “bilgi” 6n plana ¢ikmaktadir.

* Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler o6zelligi
igermektedir.

* Sanayi toplumunda {retilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere
tasinmasinda uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollart ile
tiketici ile bilgi arasindaki uzaklik Onemini kaybetmekte ve maliyetler minimuma
inmektedir.

* Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
hareket edebilirligi olduk¢a diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin hareket edebilirligi
kolaydir. Bu durum, bilginin sinirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve yenilikleri

tesvik etmesine yol agmaktadir.
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* Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda ise;
kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni arastirma alanlar1
olusturmaktadir.

* Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilime1 demokrasi anlayisinin daha belirgin bir 6nem kazanacagi disiiniilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina “Tele-Demokrasi”
denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin edilmektedir (Aktan & Tung,
1998: 118-134).

Bilgi toplumunu sanayi ve tarim toplumundan ayirt eden 6nemli farklar vardir.
Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis asamasi olduk¢a uzun zaman almis ve
insanlar bu degisimi hemen fark edememistir. Oysa sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis oldukca hizli yasanmakla birlikte, hizli gegise ragmen, icinde yasayan
insanlar olarak bizlerin farkinda oldugu bir degisim stireci ger¢eklesmektedir (Yildirim,
vd., 2003: 5).

Bilgi toplumu olgusuna farkli anlamlar yiiklenmis ve g¢esitli tanimlar
yapilmistir. Genel anlamda bilgi ¢agini yakalayan toplumlar bilgi toplumlar1 olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi toplumu her seyden Once sadece arastirma gelistirme
faaliyetlerinin 6nem kazandig1 bir toplum tipi degildir veya bilgi toplumu sadece bilisim
sektoriiniin 6nem kazandigr bir toplum da degildir. Bilgi toplumu bir anlayisi, bir
nosyonu, bir paradigmay ifade eder. Bilgi toplumu yeni bir toplumsal yasam bi¢imini
ifade eder. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi anlamda bir toplumsal asamay: ifade
eder (Tutar, 2006: 51).

Tutar oncelikle bu ayrima dikkati ¢ekmis ve daha sonra bu ayrima gore bilgi

toplumunun bazi bilesenlerini su sekilde siralamstir:
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* Siiphe eden, sorgulayan, arastiran, katilime1 bireyler (Bireysel Biling),

* Egitim ve arastirma faaliyetlerinde teknik bilgiye oncelik verilmesi,

* Imgeden iist bilgiye uzanan bilgi islem faaliyetlerinin nem kazanmasi,

* Bilgi tiretimi, kullanim1 ve aktariminin 6nem kazanmasi,

* Yenilik¢i yonetim (innovation) anlayisinin benimsenmesi,

* Sermaye olarak entelektiiel sermayenin kullanilmasi,

* Bilgi ekonomisi ve elektronik ticaretin gelistirilmesi,

* Bilginin islenmesi, Uretimi ve yayginlastirilmasina dayali oOrgiitlenis
bi¢cimlerinin 6neminin kavranmasi (Tutar, 2006: 51-52).

E-devlet anlayisinin temelde ii¢ unsurdan olustugu ifade edilmektedir: e-
vatandas, e-sirket ve e-kurum. Ancak, e-devleti olustururken, s6z konusu unsurlara
oncelikler atamak ve “birini tiimiiyle gerceklestirmeden (6rne8in e-igyerlerini
olusturmadan) e-devlet olmaz” tiirii yaklagimlarda bulunmak, e-devletin olusumunu
olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi igersinde “e” olgusunu gerceklestirmeye calisacak,
birbirlerinden etkilenerek gelisecek ve zamanla e-devlet olusacaktir (Tiirkiye Bilisim
Surasi, 2002).

a. E-Vatandas

Oncelikle Bilgi toplumu bireyi (e-vatandas) geleneksel devlet anlayisinda
oldugu tizere devletle uyrukluk iliskisi i¢inde sekillenen bir iletisim i¢indedir. E-
vatandas bu iletisimi gelismis teknolojiyi giindelik hayatinda yogun bir sekilde
kullanarak etkilesime c¢evirmektedir. Bilgi ¢agini olusturan ve toplumun ayrilmaz bir
parcasi olan e-vatandas, teknolojinin nimetlerinden istifade ederek bilgi altyapisini
kolaylikla kurabilecek, degistirecek ve kullanabilecektir. Mekanik bir pil haline

dontisecek e-vatandas ayni zamanda hizla degisen bu yapi karsisinda siirekli degisim
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ihtiyaci hissedecek, tabiri caizse mevcut duruma gore sarj olmak zorunda kalacaktir.
Kisaca “e-vatandas”, e-kiltiirii 6zlimsemis, etkilesimin bilgiyi siirekli olusturmak ve
kullanmaktan gectigini 6grenmis, hazmetmis ve degisime ayak uydurmus bireydir.

Devlet vatandashigindan kiiresel vatandasliga gecen “e-birey”i olusturan
bilesenler ise;

* Bilgi profesyoneli olabilmek,

* Yeterli bilgi kaynaklarina sahip bulunmak,

* Yogun bilgi ve teknoloji kullanabilmek,

* Yeni diisiinceler, yaklagimlar olusturabilmek,

* Sanal etki, gruplarinda taninabilmek,

* Bireysel kiiresellesmeyi saglayabilmek,

* Amaglara uygun rol iistlenebilmek ve rol dagitimi yapabilmek olarak
siralanabilir (Ates, 2003: 486).

b. E-Sirket

E-devletin kuramsal siire¢lerinden birisi de “e-sirket” yani sanal topluluklardir.
E-bireylerden olusan sanal topluluklarin en belirleyici 6zelligi fiziksel ortamda bir araya
gelme zorunlulugu olmadan bir diisiince veya aksiyon platformu ¢ercevesinde bir arada
bulunmalaridir (Tirkiye Bilisim Surast e-Devlet Calisma Grubu Raporu). Bu
topluluklar1 bir araya getiren teknik ve fonksiyonel altyap: ise ¢oklu ortam O6zellikle
internet teknolojisidir. Sanal topluluklar gerek kiiltiirel gerekse etnik yapi itibariyle
homojen bir goriintiide olmayip ¢ok uluslu ve ¢ok kiiltiirlii bir yapida olabilirler. Etki
platformu oldukca genis bu sosyal bilisim gruplar biinyelerinde aktif ve inisiyatif
olusumlar1 da barindirabilirler. Bunlarin dmiirleri de bir glinden-yillara kadar siirebilir.

Bunlar Bilgi Cagi’nin sivil toplum kurumlari olmaya aday post-bireysel inisiyatif



19

orgilitleridir. Sanal topluluklarin sorumluluklar1 ve hukuki ¢ercevelerini ise ulusal yasa
koyucu birimlerle, uluslar aras1 hukuki platformda ilke ve kurallarin 1s181inda tespit
edilirler. Bagka bir deyisle fiziksel ve biirokratik engellerle, sinirsiz 6zgiirliikk anlayisinin
evrensel duyarlilik potasinda eritilmesi ile olusan degerler Olcilisi bu Orgiitlerin
sorumluluk c¢ergevesini olusturur. Diger yandan kisilerin sanal diinyaya erigsmede
kullanacaklar1 bilgisayar aglari veya bilgi oto yollarindaki denetleme ve giivenlik
sistemlerinin yetkinligini, kisileri sorumluluklarina uymaya bir anlamda zorunlu
kilmaktadir (Ates, 2003: 487).

¢. E-Kurum

“E-kurum”; devlet kurumlarinin kendi otomasyon siireclerini ve bilgi altyapisini
tamamlayarak kurum i¢i bilgi sistemlerinin iy1 bir sekilde kullanabilmeleri, kurumsal
hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilen yapiyr olusturmalari anlamina
gelmektedir. “e-kurum” anlayis1 esasinda devletin topluma yonelik hizmetini
etkinlestirecek ve strateji gelistirecek bilgi altyapisinin  vatandaglar tarafindan
giincellenmesine dayanir. Bu suretle vatandastan-devlete (kamu kurumlarina) bilgi akis
saglanmis olacak ve bireysel katilim artacaktir. “e-kurum” un bir diger faydas: da devlet
kurumlarmin veri iglem paylasimi, veri ambar1 olusturma konularinda isbirligi yapmak
suretiyle yonetsel entegrasyonu saglayacak, bu da is ve veri yinelemesini 6nleyecektir.

Kiiresel ve yerel anlamda e-devlet anlayisi;

* Devletten-Vatandaslara ( Government-to- Citizen)

* Devletten-Ozel Sektore (Government-to-Business)

* Devletten-Calisanlara (Government-to-Employee)

* Devletten-Devlete (Government-to-Government) olan iliskilerde de farkl

acilimlar getirecektir (2003: 487).
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Yildiz (2003) e-devlet kuram ve uygulamalarina kaynaklik eden etmenleri kisaca
cevresel, yonetsel ve politik olmak tizere iige ayirmistir. Cevresel etmenler; diinya
ekonomisinin  Ozellikle gelismis ekonomilerin  giderek bilgi odakli hale
gelmesidir.Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisiklik, her gecen
giin internet kullaniminin artmasi ve tiim diinyada yayginlik kazanmasi e-devlet
siirecinin Oniinli agmuistir.

Yonetsel etkenleri de vatandaslardan gelen talepler ile bigimlendirmek
miimkiindiir.Ozel sektdrdeki sanal bilgi ve hizmet sunumundaki kolaylik, ucuzluk ve
seffaflik nedeniyle vatandas benzer bir hizmet standardini devlet orgiitlerinden de
beklemektedir.Ornegin, banka islemlerini internet ortaminda haftanin 7 giinii, giiniin 24
saati yapabilen bir kisi diger kamu hizmetlerinden de ayni sekilde faydalanabilmek ve
haberdar olmak ister.

Politik olarak da seffaf ve hesap verir bir sekilde devletlerin halkin siyasi alana
katilim ve giivenini artirdigini gézlemlemek olanaklhidir.

1.3.2. E-devlet’te ilk Asama: Internet

Internet, birden ¢ok bilgisayarin bir ag lizerinden birbirine baglanmas1 anlamina
gelmektedir. Sadece bu tanimdan yola ¢ikarak, interneti e-devletin ilk agamasi olarak
degerlendirmemiz yanlis olmasa gerek. Diinyadaki tiim kurumlar1 birbirine birkag
dakika gibi kisa bir siirede baglama o6zelligi ile iletisimin giiclii olmasini saglar.
Baslangicta askeri amaglarla kurulan internet daha sonra yayginlik kazanmig ve Tutar
(2006)’1n da ifade ettigi gibi onu tasarlayanlarin bile diisiinemeyecegi bir boyuta
ulagsmistir. Press (2004) de internet kullaniminin son yillardaki 6nemi {izerinde durmus

ve Ozellikle gelismekte olan tilkelerde internetin hayat kalitesini arttirdigini belirtmistir.
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Internet, bir ¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Ayn1 zamanda, insanlarin her gecen
giin gittikce artan “iiretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma” istekleri,
Internet’i ortaya ¢ikarmistir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Bilgi ag1 iizerindeki bilgi
iletimi ve paylagimi bazi kurallar dahilinde yapilmaktadir. Bu kurallara kisaca “Internet
protokolleri”, ya da TCP/IP protokolleri denir. TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), bilgisayarlar ile veri iletme / alma birimleri arasinda
organizasyonu saglayan, boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan, pek
cok veri iletigsim protokoliine verilen genel addir (Tutar, 2006: 150,151).

Internet’in ortaya ¢ikisi Amerikan Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi’nin
arastirma ve gelistirme kolu olan “Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na
(DARPA- Defence Advanced Research Project Agency) dayanir. 1969’da cesitli
bilgisayar bilimler ve askeri projelerini desteklemek icin Savunma Bakanlig
ARPANET adinda Paket Anahtarlamali Ag’1 olusturmaya basladi. Paket Anahtarlamali
Ag, ABD’deki tiniversite ve aragtirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarin1 da
kapsayarak biiytidii. ARPANET 1990 Haziraninda kullanimdan kaldirildi. Yerini ABD,
Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar
(backbone) aldi. ARPANET in kaldirilmasina ragmen, TCP/IP protokolii kullanilmaya
devam etti ve gelisti (2006: 149).

Tiirkiye’de ilk Internet baglantisi, 12 Nisan 1993 tarihinde yapilmustir. ilk
yillarinda sadece TUBITAK ve iiniversitelerin kullanimina izin verilen ve sadece
ODTU ve Ege Universiteleri iizerinden baglamilan Internet’e bugiin her isteyen, istedigi

Internet Servis saglayici kuruluslar {izerinden baglanabilmektedir.Tiirkiye’de Internet
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baslangigta, tiim diinyada oldugu gibi, bilgi aktarimi amaciyla kullanilmistir. 1995 yili
icinde, diinyadaki gelisime paralel olarak, Tiirk girisimcileri de giinden giine artan bir
talep ile internet ortamini; web sayfalari, elektronik posta ve diger servisleri ile,
kullanicilarin  beklentileri dogrultusunda etkilesimli olarak, ozellikle tanitim ve
pazarlama i¢in kullanmaya baslamislardir (149).

1.3.3. Diinyada E-devlet ve Gelisimi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), internet teknolojisi ile ilk olarak 1970’11
yillarin basinda tamismistir. ABD, iilke topraklarina kars1 yapilacak bir niikleer saldiriy1
onlemek i¢in, 1970 yilinda yukarida ad1 gegen ARPAnet isimli bir projeyi baglatt1 ve bu
proje Once lniversiteler, sonra bazi1 devlet kuruluslar1 tarafindan kullanilmaya baslandi.
Bu teknoloji daha sonra Avrupa’ya gecti artik internet adi ile yayginlast1.1980’lerde
web teknolojisine doniistii (Basbakanlik, 2003: 6)

20.yiizyilin 6zellikle son ¢eyreginde Bilgi Teknolojileri (BT) alaninda yasanan
goz kamagstirict teknolojik ve bilimsel gelismeler, degisimin hizinin artik
kestirelemedigi, yeni bir diinyanin kapilarini agmistir. Bu doniisiimiin bir pargasi olarak
kamu yonetimlerinde elektronik devlet modeline (e-Government) yonelik ¢alismalarin
1990’11 yillarda giderek hizlanmaya bagsladigi goriilmektedir. 1981 yilinda Singapur’da
ve 1985 yilinda ise ABD’de e-devlet projeleri uygulamaya konulmaya
baslanmustir.Ingiltere ve Kanada, 90’li yillarin ortasinda e-devlet programlarini
baslatmistir. E-devlet uygulamalarinin olgunlugu bakimindan sirasiyla Kanada, ABD ve
Singapur, “yenilik¢i liderlik” nitelendirilmesiyle 6nde bulunmaktadir. Bunlari, “vizyon
sahibi izleyiciler” kategorisinde Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda, Ingiltere;
“saglam gelistiriciler” kategorisinde Yeni Zelanda, Hong Kong, Fransa, Ispanya,

Irlanda, Portekiz, Almanya,Belcika; “platform insa edenler” kategorisinde ise Japonya,
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Brezilya, Malezya, Giiney Afrika, Italya ve Meksika izlemektedir. Diinya Ekonomi
Forumu Kiiresel Bilgi Teknolojisi 2002-2003 Raporu’na gore teknik altyap1 gostergeleri
yani sira hizmet sunumu ve gelistirilmesi, teknoloji iliretme yetenegi, insan kaynaklari
sermayesi, hukuk diizenlemeleri vb. 6lciilere gore siralamada, ilk {i¢ siray1 Finlandiya,
ABD ve Singapur almaktadir (Erkul, 2006).

1.4. E-DEVLETIN AMACLARI

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalktigi
bir diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, Tiirkiye ile diger
gelismis iilkeler arasindaki agig1 artirmaktadir. Tiirkiye’nin bu agig1 kapatabilmesi ve
Bilgi Toplumuna ulasabilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi kullanmas1 ve yeni bir
yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.Bu yapilanma modeli, e-devlet olarak
belirtilmektedir. e-devlet ile amaclananlar;

* Devletin Seffaflagsmasi,

* Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

* Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi,

* Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelemesinin
Onlenmesi,

* Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yasamalarinin kolaylastirilmasi,

* Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve
hizlandirilmasi olarak 6zetlenebilir (Bagbakanlik, 2002: 212).

Seffaf devlet, bireyleri, 6dedigi ve kamu kaynaklarinin esas yekiiniinii olugturan
verginin her kurusunun, neden ve nereye gittigini bilme hakkina sahip goriir. Oy
verenler, kamu kaynaklarini siyasi iktidarlarin diizgiin ve verimli bir bigimde kullanip

kullanmadigini sorgulama hakkina sahiptir. Geleceklerinin teminat altina alinabilmesi
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icin devletin bugiinden hangi planlamalar1 yaptigi, hangi politikalar1 gelistirdigi ve
hangi projeleri irettigi de, giiniimiiz insaninin merak ettigi konular arasindadir.Seffaflik
ve hesap verilebilirlik, sadece devlet ve oOrgiitleri i¢in gegerli degildir. Demokratik
siirecte, siirece katkida bulunan orgiitlerin de seffaf ve hesap verebilir olmasi
gerekmektedir. Vakiflar, dernekler, sivil toplum Orgiitleri, siyasi partiler, faaliyetleri
hakkinda genis toplum kesimlerine muhakkak bilgi vermeli, faaliyetlerini duyurmali,
ayni zamanda bu faaliyetlerine toplum kesiminin katilimini ve destegini saglamalidirlar.
Aldiklar1 bagis ve yardimlari, elde ettikleri gelirleri ve bu gelirleri hangi amagla,
nerelere harcadiklarini, ilgili biitlin taraflara duyurmali; boylece demokratik siire¢ daha
saglikli islemelidir (Yildirim,vd.,2003: 111-112).

E-devlet uygulamalar1 amaclarinin basinda gelen seffaflik, devletin verdigi
hizmetler konusunda gizlilik sinirlarini oldukga alt seviyeye ¢ekecek ve bilgi edinme
hak ve ozgirligiiniin de Onii agilacaktir.Ve boylece toplumun biitiin kesimleri bu
bilgilerden faydalanabilecektir. Eryilmaz’in (1994: 44) da belirttigi gibi yonetim ile
vatandaslar arasindaki suni bariyerler de yavas yavas kalkmaya baglayacaktir.

E-devlet uygulamalar1 kapsamindaki kamu hizmetlerinin bir diger 6zelligi, bu
hizmetlerin hizinin arttirilabilmesinin saglanmasidir. Hizmetin kalitesini belirleyen en
onemli etmenlerden biri, hizmetin sunumundaki hiz olduguna gore e-devlet
uygulamalariyla elektronik kamu hizmetlerinin hizi maksimuma ¢ikarilmalidir.
Dolayisiyla, vatandaglar, kisa siirede, bekledigi ¢cok fazla sayida hizmeti alabilecek, tek
durak merkezleri gibi uygulamalarla bir platformdan birden fazla hizmete
ulasabilecektir. Klasik kamu hizmetlerinde sikayet edilen en 6nemli nokta, hizmetlerin
gec ylritiilmesi iken, e-devlet uygulamalarinda, devlet artik vatandaglarinin taleplerini

giiniin her saatinde ve hizl1 bir sekilde karsilayabilecektir.Bu durumun ortaya ¢ikardig
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giiven duygusu ve psikolojik rahatlik, sistemin hem siyasal anlamda hem de ekonomik
anlamda ferahlamasina yol acarak insanlarin devletiyle ve yoneticileriyle barisik bir
hayat stirmesini saglayacaktir (Kosecik & Karkin, 2004: 100)

E-devlet uygulamalarinin ortaya c¢ikaracagi bir baska yenilik, mevcut klasik
anlayisin eksigi olan kamusal hizmetlerde biitlinliik anlayisidir. Geleneksel anlamda
kamu hizmetlerini sunan birimler hem islevsel, hem orgiitsel, hem de hiyerarsik
anlamda birbirlerinden bagimsiz ve farkli yap1 ve ilkelere sahipken, e-devlet
uygulamasiyla ortaya biitiin birimlerin bir portalda yer alabilecegi bir yap1 ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda, kamusal alanla ilgili olarak bireylerin ve vatandaslarin, yani hizmetten
faydalananlarin da bir araya gelerek bir biitlinliik olusturmas1 miimkiindiir (2004: 100).
Ortaya c¢ikan bu biitiinliige bagl olarak, kurumlar arasi gerekli bilgi alisverisinin etkin
bir bi¢imde yiiriitiilmesiyle is ve veri yinelenmesi 6nlenmis olur.

Bunlarin ger¢eklesmesi durumunda saglanacak yararlar sunlardir;

* Zamandan kazang saglanacaktir,

* Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktr,

* Memnuniyet artacaktir,

* Ekonomik gelisim desteklenecektir,

* Hayat kalitesi artacaktir,

* Bireysel katilim artacaktr,

* Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir,

* Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve
dogru sekilde ulasilacaktir. Boylece insan yanlislar: en aza indirilecektir.

* Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin zaman

boyutundaki toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daha hizli
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sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vb. olumluluklar
hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden olacaktir.

* Hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglanacaktir.

* Vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir.

* Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olugarak
kuvvetlenecektir.

* Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda
kamuya giiveni artacaktir (Bagbakanlik, 2002: 212).

Biitiin bu faydalar ile birlikte Kuran da e-devlet ile devletin yeniden yapilanmasi
konusuna deginmistir. Ona gore e-devlet yapilanmasi, vatandas-devlet arasindaki
iliskilerin koklii degisimini saglar. Yeni e-devlet yapilanmasi, bireylere ve kurumlara
daha iyi hizmet verebilmenin yaninda, bilgiye dayali kamu yonetimini de kapsar. Karar
alicilar, e-devlet sayesinde, devletin entegre bir sekilde calisan tiim kurumlarinda
dolagsmakta olan bilgiye ulagabilme imkanina sahip olurlar. Gilincellenmis ve hizli
ulagilabilen bilgi, beraberinde etkin bir yonetisimi getirecektir. Bilgi ¢aginda devletin
kalkinma stratejilerinin bilgiye dayali bir yoOnetim tarzi kullanilarak olusturulmasi
gerekmektedir. Bu da bilgiye ve bilgiyi etkin kullanmaya dayali bir yapiy1, ‘akill
devlet’in temelini olusturur. “Akilli devlet” ise bilginin en 6nemli deger haline geldigi
dijital ¢agin vazgecilmez bir unsurudur.

Yeniden yapilanmanin saglanmasiyla;

* Kamu kurumlar1 arasinda gercgeklestirilecek biitiinlesme ile kamu kurumlarinin
daha verimli ¢alisabilmesi saglanacaktir.

* Vergi alan devletten, vatandasina kaliteli hizmet veren devlete gecis

saglanacaktir.
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* Vatandasi ile daha iyi haberlesebilen bir kamu sektorii meydana gelecektir.

* Merkezi devlet anlayis1 terk edilerek, vatandas odakli bir yapilanma
saglanacaktir.

* Sabah 8, aksam 5 olarak bilinen kamu calisma anlayis1 degistirilerek, 7\24
calisan e-memurlar yetistirilecektir.

* Uretilecek teknoloji agirlikli projelerin dogru tanimlanmasi saglanacaktir.

* Devletin agir ve hantal goriintiisii gidecek; devlet modern, geng, dinamik ve
atak bir yapiya kavusacaktir.

* Modiiler bir yap1 sundugu i¢in bir¢cok yatirimin tekrar tekrar kullanilabilmesi
saglanacak ve kurumlar arasinda miikerrerlik 6nlenecektir.

* Modelin hayata gecirilmesinde gelistirilecek bir standart, teknik altyapi ve
bilgi birikimi birgok projenin hatasiz hayata gecmesini saglayacaktir (Kuran, 2005: 15-
16).

E-devlete gecerken atilmasi gereken 6ncelikli adimlar ise su sekilde siralanabilir:

Hukuksal Altyapi: Gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmasi sarttir.

Teknolojik Altyapi: Teknolojik alt yap1 tasarimlart gergeklestirilmeli ve
uygulamaya hizli bir sekilde gecilmelidir.

E-devletin Finansmani: Finansman i¢in klasik biit¢ce hazirlama usullerinin disina
c¢ikilmali ve yeni modeller olusturulmalidir.

Insan: Toplumun diisiiniilen ve planlanan sistemlere uyumu ve sistemi
kullanmasi icin gerekli egitim saglanmali degisim yonetimi gerceklestirilmelidir.

Hizmet Altyapisint Olusturmak: Kullanicilarin en verimli ve etkili bir sekilde

hizmet alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli alt yap1 olusturulmalidir.
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Hizmet Mekanizmasini Olusturmak: Servis mekanizmasini olusturmak, sistem
bilesenlerinin bir arada c¢alisma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma,
saklama, paylasma prensipleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenir. E-devlette tiim
birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve igerik meydana
getirilmelidir.

Giivenlik ve Gizlilik: E-devlet hizmetleri, kullanicilarinin bilgilerini glivenli bir
ortamda saklamali ve kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin
olmalidirlar.

Kritik Basari Faktorlerinin  Belirlenmesi: E-devlet’e geciste performans
degerlendirmesi yapabilmek icin kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bir Koordinasyon Merkezinin Olusturulmasi: En 6nemli onceliklerden biridir.
Biitiin Kamu kurumlarinin tek bir koordinasyon merkezinden yonetilmesi ve tek bir
devlet portalinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bunlarin yani sira bir diger oncelik de
sivil toplum orgiitleridir (STO). E-devlet mekanizmasini isler hale getiren devletler,
STO’lerden biiyiik destek almuslardir. Bilgi teknolojilerine dayali olarak organize olmus
sivil toplum orgiitlerinin, Devlet organizasyonlarina katkilar1 oldukga yiiksek boyutlarda
olacaktir. Ozellikle Devletin bu hizmetleri kullanacak vatandaslar ile ilgili kararlarin
(mevzuat, kanun, yonetmelik vb.) alinmas siirecinde STO’lerin destegini almasi hem
kararlarin etkililigini artiracak, hem de devlet ve vatandaglar arasinda giiven
duygusunun gelismesine yardimci olacaktir.

Yukarida sayilan nedenlerden Ootiirli, E-devlet projesi 21. yiizyilda devlet
yonetiminde vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir ( Tiirkiye Biligsim

Dernegi, 2002: 29,30).
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Kamu hizmetlerinin elektronik olarak sunumuna bakildiginda, elektronik

devletin kullanim alanlarini giinliik yagsam, uzaktan yonetim ve politik katilim olarak ii¢

baglik altinda siniflandirmak miimkiindiir.

Tablo 2: Elektronik Kamu Hizmetleri Kullanim Alanlar

Bilgi Verme Hizmetleri Tletisim Hizmetleri On-line islem Hizmetleri
* i hayati * gilinliik yagsama * bilet rezervasyonu
Giinliik Yasam * konut iliskin konularda * cesitli programlara
*egitim Danigmanlik Kayitlar
* saglk * is ya da konut Ilanlari
* kiiltiir * elektronik posta
* ulagim g¢evre vs. hakkinda
bilgiler Tletisimi
Uzaktan * kamu hizmetleri rehberi * kamu gorevlileri * formlarin elektronik
Yonetim * idari siiregler ve kilavuz ile e- posta Iletisimi ortamda doldurulmasi
* kamu kayitlari ve
veri tabanlari
* yasal diizenlemeler * siyasi konularla * referandum
* meclis kayitlari ilgili tartigmalar * secimler
Politik katilim * siyasi programlar * politikacilarla * anketler
* goriis belgeleri e-posta iletisimi
* karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler

Kaynak:Avrupa Komisyonu, 1998. Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper on Public

Sector Information in the Information Society, (COM 1998: 585)’den aktaran N.Murat Ince, 2001

Tablodaki bilgi verme hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslarinin tek tarafli bilgi

vermesine yonelik hizmetleri ifade etmektedir. Iletisim hizmetleri, kamu kurum ve
kuruluglar ile tek yonlii bir iletisim saglayabilecegi gibi (matbu formlarin doldurulmasi,
e-dilekce, bagvuru formlar1 vb.), ¢ift yonlii iletisime de imkan verecek hizmetleri
(kurum ve kuruluglarla baglanti kurup ilgili konularda goriismek, on-line soru cevap
alabilmek vb.) kapsamaktadir. On-line hizmetler ise, aym1 anda, ayni yerde olmasi
gereken islemlerin elektronik sistemler yardimiyla ayni anda ancak farkli yerlerde
bulunan insanlarin, kurumlarin ve kuruluslarin aymi seyi bir sekilde paylagmalarini
(Kamu ihalelerine katilim, cezalarin  6denmesi

dcretlerin ve fiyatlarin, vb.)

anlatmaktadir (Kdsecik & Karkin, 2004: 111)
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2. BOLUM

2.1. DUNYA’DA E-DEVLET

Diinya’daki e-devlet yaklasimlar1 Oncelikli olarak yerel yoOnetimlerdeki
uygulamalarla baglatilmistir. Diger yandan Bati toplumundaki devlet vatandas
iliskisinde var olan “beyan edilen bilginin dogru oldugu” giivenine dayali iliski, e-
devlete gecisi kolaylastirmakta ve kurulan giivenlik sistemi yalnizca bilgilerin yetkili
olmayanlarca kullanilmamas1 1iizerine ya da bozulmalar1 Onlemek {izerine
tasarimlanmaktadir.

Gelismis iilkelerde e-devlet servisleri ve uygulamalar1 konusunda bir¢ok
{iniversitede arastirma projeleri baslatilmistir. Ornegin, Washington State, California,
Texas ve Boston Universiteleri’ nde konu ile ilgili énemli projeler yiiriitiilmektedir
(Arifoglu vd., 2002: 37).

Ingiltere ve Kanada’ da e-devlet calismalar1 doksanli yillarin ortalarinda
baslatilmistir. Bu {ilkeler e-devlet olusumunda bu organizasyon i¢inde yer alan ve/veya
etkilenen sivil toplum Orgiitleri ile yerel yoOnetimlerin Bilgi Teknolojileri (IT)
sektoriinden nasil etkilendiklerini, beklentilerinin ne oldugunu belirleyerek caligmalarini
sekillendirmislerdir. Diinyadaki e-devlet calismalarindaki yaklagimlarin su basliklar
altinda ele alindigin1 gérmekteyiz:

* E-devlet servis onceliklerinin belirlenmesi,

* E-devlet servislerinin sunulmasinda sivil toplum orgiitlerinin roliiniin daha
belirgin olmasi,

* Ozel sektoriin e-devletteki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmasi,

* Sektorler arasi glivenli baglarin kurulmasi,
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* E-devlet organizasyonu disinda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin
haklarinin korunmasi (2002: 37).

Diinya ¢apinda e-devlet uygulamalarmin durumu hakkinda Brown Universitesi
bilinyesinde 2003 yilinda yapilmis olan bir arastirmanin sonuglarina gore, devlet internet
sitelerinin yalmizca % 12’sinde sunulan hizmetler tamamen g¢evrim i¢i olarak
gerceklesmektedir (2001°de bu rakam % 8°dir); en ¢ok kullanilan ¢evrim i¢i hizmetler,
yayin siparisi, yolculuk rezervasyonlari, i arama ve is basvurusu, pasaport basvurusu
ve siirici ehliyeti yenileme islemleridir; devlet sitelerinin % 77°si yayinlara erisim
saglamakta, % 83’1i ise veri bankalarina baglanti imkani1 sunmaktadir; devlet sitelerinin
% 14’1 tek durakli “portal” hizmeti sunmakta ya da bir devlet portalina baglanti
saglamaktadir; %14’ mahremiyet politikalarin1 yayinlarken (2001°de % 6), % 9u
giivenlik politikalarina da yer vermektedir (2001°de % 3); devlet sitelerinin % 33’1
engelli sahislara erisim imkani saglamaktadir (2001°de bu oran % 2’ydi); sitelerin
yalnizca % 19°u e-posta cevaplama testinden ge¢mis, % 75’1 gecememis, % 6’sinda ise
e-posta linkleri hatali ya da gegersizdir; Ingilizce e-devlet uygulamalarmin baskin dili
durumunda olup, ¢esitli ulusal devlet sitelerinin % 78’inin Ingilizce versiyonlari
bulunmaktadir (2001°de % 72); devlet sitelerinin % 43’1 iki ya da daha ¢ok dilde bilgi
sunmaktadir; tlkeler genel e-devlet performans oOlgiimlerinde biiyiik farkliliklar
gostermekte olup, en yiiksek performans degerine sahip lilkeler, Tayvan, Gliney Kore,
Kanada, A.B.D, Sili, Avustralya, Cin, Isvigre, Ingiltere ve Singapur’dur; diinyada e-
devlet uygulamalarmin performansi bakimindan bolgelere gore de biiylik farkliliklar
bulunmakta, bu bakimdan Kuzey Amerika basta gelmekte, bu bodlgeyi Asya, Bati

Avrupa, Dogu Avrupa, Orta Dogu, Giiney Amerika, Orta Amerika, Pasifik Okyanusu
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Adalari, Rusya ve Orta Asya ve son olarak Afrika izlemekte, ancak her bir bolge 2001
yilina gore cesitli diizeylerde ilerleme kaydetmektedir (Ugkan, 2003: 73,74).

2.2. ULKE ORNEKLERI

2.2.1. ABD

ABD teknoloji sektorii s6z konusu oldugunda lider iilke durumunda oldugu
kadar e-devlet uygulamalarin1 da gelistiren ilk iilkedir. Bu uygulamalar, diger bir ¢ok
iilkede oldugu gibi, federal ya da eyalet diizeyinde farkli kamu yonetim birimlerinin
inisiyatifiyle baglamistir.

Bu inisiyatiflerin basinda, IRS (Internal Revenue Services), yani Federal Gelirler
Idaresi gelmektedir. Vergi tahsilati ve beyanname doldurma, ¢evrimigi uygulamalarinin
konusu olan ilk kamu hizmetlerinden biridir. Daha 1985’ ten bagslayarak, ABD Vergi
Idareleri Federasyonu (FTA) ve IRS “elektronik veri degisimi” teknolojisi ve elektronik
fon transferi yontemiyle tahsilat ve beyanname doldurma islemlerini kurumsal
kullanicilarin hizmetine sokmustur. Elektronik veri degisimi sistemi, internetten farkli
olarak, olduk¢a maliyetli 6zel kiralik hatlar (private lease lines) ilizerinden 6zel vergi
yazilimlariyla verilen hizmetleri kapsamaktadir ve halen bazi biliylik kurumsal
kullanicilar tarafindan gilivenlik nedeniyle tercih edilmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlik kazanmasiyla, bu tiir hizmetler internete de
tasinmus, federal ya da eyalet diizeyinde, miikellef kaydi, beyanname doldurma, hesap
denetimi, faturalandirma, kayit tutma gibi hizmetler cevrimici olarak verilmeye
baslanmigtir. Hatta internet temelli c¢agri merkezleriyle ve “miikellef avukatligi”
sistemiyle miikelleflere kapsamli miisteri hizmetleri de sunulmaktadir (Ugkan, 2003:

74,75).



33

ABD’de federal hiikiimetler Amerika ile ilgili siirekli artan oranda c¢evrimigi
servisler ve bunun yaninda kamu bilincini arttirmak i¢in bu servisleri kullanma
imkanlar1 sunar. Yapilan caligmalar bircok Amerikalinin hiikiimetin web sitelerini
kullandig1, vergi harcamalarinin {ilkenin gelisimi iizerindeki etkisini takip ettigini ve
destekledigini gosterir (Salem, 2003).

ABD’ deki 6nemli bir diger e-devlet uygulamasi da 1993 yilinda baglatilan ve
kamu hizmetlerinin tamaminin tek bir web sayfas1 iizerinden ¢evrimigi olarak sunulmasi
hedefini giiden “Access America” e-devlet programi kapsaminda, oncelikle, 2003 yilina
kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitiinlestirilmesi amaglanmstir. Once program kapsaminda, “firstgov” adli bir internet
portali tasarlanmig ve 2001 yilinda hizmete girmistir. Program kapsamina ge¢meden
once bu internet portalt yani diger bir ifadeyle ABD’ nin federal elektronik sitesi
hakkinda ayrintili bilgi vermenin dogru olacagi kanisindayiz.

Sitenin sikca sorular sorulan kisminda; projenin temel kurgusu aciklanmaktadir.
Buna gore, kullanicilar sadece bilgi almak istedikleri konuya odaklanmakta, bu
konunun hangi kamu yonetimi biriminin gdrev alanina girdigini bilmek zorunda
kalmamaktadir. Siteye internet lizerinden baglanan bir kullanicinin 6niinde ilerlemek
icin ii¢ secenek bulunmaktadir; ya arama-sorgulama alanini, ya degisik konu bagliklari
alanini ya da federal, eyalet, yerel hiikiimetler alanin1 kullanmak. Bu seceneklere sirayla
bakilacak olursa, siralama en kestirmeden daha az kestirme yonteme dogru gitmektedir.
Ornegin; arama alanindan kelime ile arama yapan bir kullanici, arama sonucu karsisina
¢ikan linklerden kendi amacina en uygun olanini secerek yoluna devam etmektedir.
Bununla birlikte, arama alaniin kestirme bir yontem oldugu degerlendirmeye agik bir

konudur. Ornek olarak verilmek gerekirse; vergi beyannamesini internet ortaminda
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vermek isteyen bir kullanici, “tax” ibaresi ile arama yaptiginda 227 bin, “tax filing”
ibaresi ile yaklasik 37 bin kayita ulasmaktadir. Bununla birlikte kullanici, Ilgi Cekici
Konu Basliklar1 alaninda yer alan “para ve vergi” secenegine gectiginde daha ikinci
ekranda elektronik vergi beyannamesi segenegi ile karsilasabilmektedir. Benzer bir
Ornegi is arayan bir kullanici i¢in de tekrarlamak olasidir. Arama alaninda “job” ibaresi
ile yaklasik 475 bin kayit alinmakta, buna karsin degisik konu basliklar1 alanindan
gecilebilen ikinci ekranda is arama ile ilgili alana dogrudan ulasilabilmektedir.
Dolayisiyla, Ilgi Cekici Konu Basliklar1 alanmni kullanmanin daha kestirme bir yol
oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Is ile ilgili konularin toplu halde bulundugu
ekrana erismenin bir baska kolay yolu ise “Ozelligi Olan Konular” alaninda yer alan
“workers.gov” sitesidir (Ince, 2001: 59-60).

Ekranin hemen ilk sirasinda yer alan “Ozelligi Olan Konular” alan, sitenin ilgi
cekici Ozelliklerinden birini teskil etmektedir. Bu alanda, sik¢a kullanilma ihtiyaci
olacag1 varsayilan ve ¢ogunlukla giinlik yasamin bir pargast olan faaliyetler ile ABD
Baskaninin bir karsilama beyanatina yer verilmistir. Konularin kullanimi siirekli olarak
izlenerek, eskilerin yerine daha ¢ok kullanilabilecek yenilerine verilmesi ya da
mevcutlara ilave olarak yeni konu basliklarinin eklenmesi her zaman miimkiindiir.
Caligmanin yapildig: siirede bu alanda yer alan konu basliklari; olumsuz hava kosullar
uyarist (ABD’ de ¢ok siklikla karsilasilan bir tehdit), okul-egitim genel basligi, on-line
islem (genellikle 6deme) yapmay1 gerektiren islemler ve devlet alimlaridir. Bu alana
sonradan ilave edildigi anlasilan diger iki konu baglig1 ise; harita {izerinden erisilebilen
ve eyaletlere iligkin bilgilere ve istatistiklere ulasilabilen “mapstats.gov” alt alani ile is
ile ilgili olabilecek her seyin toplu halde yer aldigi “workers.gov” alt alamdir.

Workers.gov alaninda; is kurmak, devlet kesiminde ya da askeri kesimde ¢aligmak, yurt
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disinda caligmak isteyen kullanicilar ile degistirmek isteyenlere yardimei olacak bilgiler
ve linkler bulunmaktadir (2001: 60).

Bu projenin temel amaci, kamu alimlarinda olusturulan bu gelismis ve hizlh
sistem sayesinde, daha rekabet¢i bir ortamda, daha kaliteli mal ve hizmeti, daha ucuza
saglamak seklinde O6zetlenmektedir. Kullanicilar, siteyi ziyaret ederek ABD Federal
Hiikiimetinin basta gelen kurumlarinin ve onlara bagl tasra teskilatlarinin yapmay1
planladigi kamu alimlarindan haberdar olmakta, sartnamelere ulagsabilmekte ve gerekli
formlar1 doldurup teklif verebilmektedir. Bunlar1 yapabilmek i¢in daha once sirkete
kaydolmak ve gegerli bir sifre almak gerekmektedir. Bununla birlikte, 6zet bilgilere
erisim her kullanici i¢in miimkiin olabilmektedir. Ekim 2000 itibariyle site araciligiyla
ihale bilgilerine ulasilabilen kurumlar sunlardir: Ticaret, Savunma, Igisleri, Adalet,
Ulastirma, Hazine, Saglik, Yerlesme ve Sehirlesme Bakanliklari, Federal Mevzuat
Sigorta Kurumu, Genel Hizmetler Idaresi, NASA, Ulusal Isci iliskileri Kurulu, Niikleer
Diizenleme Komisyonu, Baris Kuvvetleri, Sosyal Giivenlik Kurumu, Hava Kuvvetleri,
Deniz Kuvvetleri, Emekli Isleri Kurumu, ABD Eximbank (62). ABD Elektronik Devlet
sitesinde yer alan “Ozelligi Olan Konular” basligimin kapsami Tablo-3 de ayrintili bir

bigimde verilmistir.
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Tablo 3: ABD Elektronik Devlet Sitesinde Yer Alan Ozelligi Olan Konular Basligi’ nin

Kapsami
Konu Bashg Kapsanan Konular
Tarim ve Gida Ciftgiler, Gida, Beslenme
Sanat ve Kiiltiir Miizeler, Tarih, Yardimlar
Ortak Tlgi Alanlar Cocuklar, Oziirliiler, Yaslilar, Emekliler
Tiiketici Hiz. ve Glivenlik Uyarilar, Sikayetler, Giivenli Calisma Mekanlar1
Cevre ve Enerji Cevre, Enerji, Hava
Federal Yardim ve Sigortalar Sosyal Giivenlik, Medicare (saglik yardimi)
Saglikli Toplum Saglik Sigortasi, Hastaliklar
Yasanan Yer ve Toplum Yasadiginiz Yer, Posta, Acil Durumlar
Ogrenim ve Is Ogrenciler, Isler, Egitim
Kiitiiphane ve Referanslar Yasalar, Diger Mevzuat, Istatistikler ve Yayinlar
Para ve Vergi Para, Vergiler, ABD Biitcesi
Kamu Hizmetleri Olanaklari Kamu Is Olanaklar1, Goniilliiliik
Dinlenme ve Seyahat Parklar, Pasaport, Hava Trafik Danigma
Bilim ve Teknoloji Patentler, Uzay, Arastirma, Yardimlar
Diinya'da ABD Savunma, Ticaret, Go¢menlik, Yardimlar

Kaynak: http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf

Tabloda verilen konu basliklarinin her birinin altinda zengin uygulama alanlar
mevcuttur.Vatandasin giinliilk yasaminda karsilagabilecegi hemen her tiirlii soruya
karsilik bulmas1 miimkiindiir. Ve hayatin1 ne denli 6l¢iide kolaylastirdigi da yadsinamaz
bir gergektir.

Biitin bu acgiklamalardan sonra “Access America” programinin kapsamina
bakilacak olursa, su maddelerle 6zetlenebilir:

* Bireylere hizmet: yurttaglar icin tek durakli ve kolay erisilebilir, yiiksek
kalitede hiikiimet hizmetlerini yayginlagtirmak,

* [s diinyasina hizmet: internet protokollerini kullanarak ve gereksiz bollukta
form, bildirim vb. zorunluluklari uygun bir bicimde birlestirip azaltarak is diinyasi
tizerindeki asir1 yiikii hafifletmek,

* Federal ve eyaletler arasi igler: eyaletler ve farkli federal kamu ydnetim
birimleri i¢in, bildirim gerekleri konusunda uyum saglamak, basta 6denekler olmak

lizere performans dl¢limii ve sonuclari iyilestirmek,


http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf
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* Hiikiimet i¢i etkililik ve verimlilik: stok yonetimi, finansal yonetim ve bilgi
yonetimi gibi alanlarda e-isin en iyi uygulamalarmi kullanarak, federal kamu
yonetiminin performansini iyilestirmek ve maliyetlerini azaltmak (Uckan, 2003: 75).

2000 y1l1 sonu itibari ile toplam 40 milyon Amerikalinin elektronik olarak devlet
ile iletisim kurdugu tahmin edilmektedir. Momentum Arastirma Grubu tarafindan
Temmuz 2000°de yayinlanan bir arastirmanin bulgularina goére, ABD’deki e-devlet
uygulamalari, hem yurttaslar hem de is diinyasi tarafindan yaygin bir kabul gérmekte ve
geleneksel kamu hizmetlerine nazaran, 6zellikle verimlilik, zaman kazanci ve maliyet
diisiikligi bakimindan tercih edilmektedir; e-devletin yayilimi 6grenim durumuyla
dogru orantilidir; yurttaglarin e-devlet uygulamalarina verdigi destek, eyalet ya da yerel
diizeyde daha giicliidiir; ¢evrim i¢i sunulan hizmetler yurttaslarin ve is diinyasinin talep
ve beklentilerine uygundur ve bunlar i¢in ddedikleri fiyat makul diizeydedir; kisisel
mahremiyete saygi ve giiven ise, kullanicilarin e-devlet uygulamalarinin uzun vadeli
basarisinda en hayati faktor olarak gordiikleri ve en ¢ok talepte bulunduklari unsurlar
olmaktadir (2003: 76).

Ozellikle 11 Eyliil 2001 terdrist saldirilart sonrasinda, “giivenlik” bahanesiyle
gelistirilen izleme ve denetim uygulamalariyla kisisel hak ve ozgiirliiklerin tehlikeye
girdigini, ozellikle de kisisel hayatin mahremiyeti ve kamu yonetiminde saydamlikla
ilgili pek ¢ok kazanimin feda edildigini savunan gesitli sivil toplum kuruluslari, Bilgi
Ozgiirliigii Yasasi ile korunan kamu bilgilerine erisim 6zgiirliigii basta olmak iizere, e-
devlet ile ilgili uygulamalarin da “gilivenlik” paranoyasindan olumsuz etkilendigini ileri
stirmekte, e-devletin yalnizca teknik bir modelden ibaret olmadigini, ancak demokratik
bir ortamda gelisebilecegini vurgulamaktadirlar. Bush yonetiminin Kasim 2002’ de

Senato’dan gecirdigi “2002 Anavatan Giivenlik Yasas1”, konumladigi olaganiistii
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yetkilerle donatilmis Ulusal Giivenlik Bakanligi (Homeland Security Department) ile,
genel olarak sivil hak ve 6zgilrliiklere yonelik olarak temsil ettigi tehditlerin yan1 sira,
acik devlet anlayisinin gelisimi, kamu yonetiminde saydamlik ve yurttaslarin bilgiye
erisim Ozgiirliigli bakimindan kaygi verici kisitlamalar getirmektedir (77).

ABD Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003’de
Basbakan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da devletin vatandaslara
hizmet verme ve/veya onlarla birlikte calisilma yontemlerini e-Devlet stratejilerini
gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’nin e-devlet
stratejileri ti¢ temel tizerine kuruludur: (Kircova, 2003: 126-128)

1. Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakl1 devlet

2. Sonug odakli devlet

3. Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet

Bu stratejileri gerceklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalari bes ana baslik
altinda ele alinmistir. Bunlar: (Nohut¢u ve Demirel, 2005)

1. Devletten sirketlere (G2B) Uygulamalar

2. Devletten devlete (G2G) Uygulamalar

3. Devletin I¢ Etkinligini ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Yonelik

Uygulamalar

4. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay sistemi,
Merkezi yap1, Mimari) seklinde siralanmaktadir.

5. E-Yetkilendirme (Authentication).

ABD’ deki e-devlet uygulamalarim1 bu kadar basarili kilan hususlardan en

onemlisi kayitlarin elektronik yollarla tutulmasini saglayan e-imza yasasi olarak bilinen
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Kiiresel ve Ulusal Ticarette Elektronik Imza Kanunudur (Demirel, 2003: 5,

www.dtm.gov.tr).

2.2.2. SINGAPUR

Singapur e-devlet vizyonunu en erken gelistiren iilkelerden biridir. Singapur
hiikiimeti, 1981°de, Kamu Hizmetleri Bilgisayarlagtirma Programi’ni (Civil Service
Computerisation Programme) baslatmis ve kamu sektoriinde kapsamli ve esnek
cozlimler gelistirebilmistir. Bu programin ikinci adimi 1980’lerin ortalarinda ulusal
bilisim ve iletisim teknolojisi altyapisinin kurulmasidir. Bu altyapi, bir yandan iilkenin
iletisim omurgasin1 kurarken, O6te yandan kamu yonetimi birimlerinin birbirine
baglanmasi ve tek durakli kesintisiz hizmet verilmesine dogru evrilmistir. Bu baglamda,
arazi, insan ve kurum eksenlerinde ii¢ veri dagiticist kurulmus ve 90’larin baslarina
dogru, okullar1 internet erisimine agan “School Links”, Biitiinsel Arazi Kullanim
Sistemi (Integrated Land Use System / ILUS), Tek Durakli Adres Degisim Bildirim
Sistemi (One-Stop Change of Address Reporting Services / OSCARS), Ticaret Ag1
(TradeNet), Hukuk Ag1 (LawNet), Tip Ag1 (MediNet) gibi projeler hayata gegirilmistir
(Ugkan, 2003: 80).

Singapur Bilisim Gelistirme Kurumu (Infocomm Development Authority of
Singapore-IDA) tarafindan tasarlanan portal, site icerisinde arama yapmak, Onerilerde
bulunmak ve yardim almak i¢in olanaklar sunulmaktadir. Singapur tek-durakli vatandas
portali ile asagidaki islemler yapilabilmektedir: (ince, 2001: 55)

* Yasamin cesitli sathalarinda hangi siireclerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,

* Daha genis ve detayl bilgi i¢in nereye ve kime bagvurulmasi gerektigi,

* Cesitli on-line hizmetler,


http://www.dtm.gov.tr/
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* Ticari isletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgiler.

Singapur’da, kapsamli bir plan ¢ercevesinde, 6nce kamu yonetim birimlerini
teker teker ag sistemine tasiyarak birbirine baglayan ve yonetim sistemiyle tasarlanmis
tek durakli bir erisim dahilinde hizmetleri ¢evrim i¢i ortama tagiyan uzun soluklu bir
gelisme gozlenmektedir. Bu planin uygulanabilirliginin arkasinda, bilisim ve iletisim
teknolojileri kullaniminin yaygiligi ve saglam altyap: yatirnmlari oldugu kadar, iilke
niifusunun kii¢iik olmasinin (3,89 milyon) ve GSMH’nin yiiksekliginin de biiylik pay1
vardir. Ancak Singapur’da e-devlet uygulamalarinin kullanicilar arasinda hizla
yayginlagmasinin arkasinda, ne yazik ki iilkenin demokratik olmayan yonetim
yapilanmasinin yarattig1 mekanizmalarla tiim bu hizmetlerin yurttaglara dayatilmasi da
yatmaktadir. Bu lilkede e-devlet hizmetleri, kamu alaninin tiim diger birimleri gibi
tiimiiyle merkezi bir yapida gelistirilmis olup e-yonetisim vizyonundan hayli uzaktir.
SingaporeOne portalini, “diinyanin ilk ulus 6l¢eginde sanal kolonizasyonu”, iilkenin
ileri teknoloji imajimni ise yurttaglarin her biri i¢in sahnelenen bir tiir “Truman Show”
olarak niteleyen yorumlar da mevcuttur (Ucgkan, 2003: 81).

Singapur’da, internet erisiminde icerik denetimiyle ilgili olabildigince baskici
yasalarla donatilmis, sivil 6zgiirliikkler bakimidan oldukga kot iine sahip bir tilkedir.
Singapur Yayin Ajansi (Singapore Broadcasting Authority), tiim internet erisimindeki
tek otorite konumundadir ve iilkedeki {i¢ internet servis saglayicisi dogrudan hiikiimet
denetimindedir. Bu servis saglayicilar o kadar agir yaptirnmlar altindadir ki, yalnizca e-
mailleri okumakla kalmamakta, kullanicilarin sabit disklerini bile diizenli olarak
tarayarak otoritelere rapor etmektedir. Kisisel mahremiyetin, anonim kalma hakkinin,
diistince ve ifade Ozgirliigiiniin diizenli olarak c¢ignendigi bir iilkede, e-devlet

uygulamalarinin “teknik basarisinin” ¢ok da anlamli olamayacag: agiktir (2003: 81).
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2.2.3. INGILTERE

Ingiltere de e-devlet konusunda kapsamli degisimler yasayan iilkeler arasindadir.
Kurumsal olarak muhafazakar bir yapiya sahip olan devlet kademeleri ve yerel
yonetimler bu degisime ¢ok sicak bakmamanin yani sira, karsi koyus icersindedir. Bu
nedenledir ki, degisimin devletin her kademesinde benimsenmesi i¢in roliin biiyiigi
hiikiimete diismektedir.

Kamu yonetiminde e-doniistimiin gerekliligi konusunda kamuoyunun destegini
almis olan Blair hiikiimeti, kurumsal biinyede karsilastigi bu direnci kirabilmek ig¢in
meslek i¢i egitim ve yoOnlendirme programlari ile doniisiimii yaratacak kurumlari
olusturmaya c¢alismistir. E-devlet alanindaki caligmalar, 1999 yilinin Eylil ayinda,
Performans ve Inovasyon Birimi’nin (Performance and Innovation Unit) raporunda
belirtilen oOneriler dikkate alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik
Temsilcilik Dairesinin (Office of e-Envoy — OeE) kurulmasiyla dinamik bir ivme
kazanmistir. Bu dairenin kurulmasindan once yiiriitiilen bagimsiz ¢aligmalar bundan
bdyle belli koordinasyon icinde isletilmeye, ulusal ve yerel lgekte de yeni projeler
iiretilmeye baslanmistir (Ugkan, 2003: 81-85).

Ingiltere’de e-devlet konusunda 6ncii sayilabilecek ilk galismalardan biri 1998
yilinin Aralik ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Rekabetci
Gelecegimiz- Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurtarmak™ adli rapordur. Raporda,
Ingiltere’nin 2002 yilinda diinyadaki en rekabetci ve yenilik¢i pazara sahip olmasinin
yolunun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektdor ve devlet uygulamalarinda aktif olarak
kullanilmasindan gectigi konumlanmistir. Bu raporda devlete bir takim stratejik
gorevler de yiliklenmektedir. Bu gorevler kurumsal anlamda destek ve kurumsal

anlamda déniisiim olarak ikiye ayrilmustir. ilkinde, devletin e-ticaret yapmak isteyen
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firmalara gerekli olan teknik, finansal ve yonetsel destegi vermesi s6z konusu iken,
ikincisinde, devletin, organizasyonun isleyis seklini modernize etme gibi bir
sorumlulugu vardir (2003: 83).

Bu raporu tamamlar nitelikteki Mart 1999 tarihli “Devletin Modernizasyonu”
adli resmi hiikiimet belgesinde ise, devletin modernizasyonunun hangi alanlarda ve
hangi teknikler kullanarak gerceklesebilecegine isaret edilmektedir. Modernizasyonun
uzun soluklu bir siire¢ olacagi konusunda bir saptamayla baslayan raporda, devlet
yonetiminde modernizasyonun ancak bilgi teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasi ile
saglanabilecegi vurgulanmaktadir. “Daha iyi devlet, insanlar i¢in daha iyi yasanilir bir
diinya yaratir” yaklagimindan yola ¢ikilan belgede, 2008 yilina kadar tim kamu
kuruluglarinin hizmetlerinin ¢evrim i¢i verilmesine yonelik olarak hedef konulmus ve
bunun i¢in mevcut altyapinin iyilestirilmesi, dijital imza kullaniminin yayginlastirilarak
giivenligin saglanmasi, web siteleri lizerinden daha fazla islem yapilir hale gelinmesi
konularina oncelik verilecegi belirtilmistir. Ayrica yurttaglarin bilisim teknolojilerinin
kullanim1 konusunda egitilmesi, kamuda, saglik ve egitim alaninda da bilisim
teknolojilerinin yayginlastirilmas: konular1 ayr1 basliklar altinda degerlendirilmis ve
cesitli stratejiler gelistirilmistir. Son olarak raporda, tek durakli devlet ana kapisindan
tiim kamu hizmetlerine ¢evrim i¢i erisimi saglamanin yani sira, bu portala 6zel sektor
kuruluglarinin da entegre edilmesi temel amaglardan biri olarak belirlenmistir (82-83).

S6z konusu belgeyi takiben Performans ve Yenilik Birimi tarafindan 2000
yilinin sonlarina dogru yayinlanan bir ¢aligmada ise, bu zamana kadar gerceklestirilmis
olan tiim e-devlet uygulamalarinin bir analizi yapilmis, olumlu ve olumsuz yonleri ile
tanimlanmis veya silirmekte olan projeler degerlendirilerek, yol gdsterici bir takim

stratejilerin gelistirilmesi saglanmaya calisilmistir. Bu belge ile, elektronik devlette
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islem asamasina gecis durumunda olan kurumlara anahtar konularda oOnerilerde
bulunulmaktadir. Belgede benimsenen temel yaklasim, devletin is diinyasinin
kurallarina gore hareket etme konumunda oldugudur. Buna goére devlet siirekli bir
gelisim yasayarak, kullanict / yurttag talepleri dogrultusunda hizmet {iretmek
zorundadir. Bu hedeflerin uygulanmasinda gorevli birimler olarak Elektronik
Temsilcilik Dairesi ve kabinedeki elektronik devletten sorumlu bakan belirlenmistir.
Oncelikli hedef olarak belirlenen noktalar ise dzel sektdr onciiliigiinde rekabetci bir
ortam yaratilarak mevcut altyapimin giliclendirilmesi, kullanici talepleri dogrultusunda
gelistirilecek olan kamu hizmet paketlerinin iiretilmesidir. Ingiltere elektronik ilk
yardim projesi, bu kamu hizmet paketleri arasinda dikkat ¢ekmektedir. “E-saglik” ad1
altinda internet temelli bir hizmet sunmay1r amaglamis olan proje, gerekli oldugunda
hasta ve hasta yakinlarina kisa siirede hizli bir bigimde ulasmanin yani sira, doktorlarin,
hastalarinin durumunu internet {izerinden her an izleyebilmelerini de miimkiin kilmistir
(83-84).

2.2.4. JAPONYA

Japonya, e-devlete oldukca yavas bir baslangi¢ yapti. 1990 yilinin ortalaria
dogru birgok Avrupa, Kuzey Amerika tilkesi ve baz1 Asya tlilkeleri (6zellikle Singapur),
interneti sadece ulusal ve yerel yonetimler i¢in degil, sivil organizasyonlar i¢in de
onemli Olc¢lide kullanmaya basladilar. Bazi arastirmacilar bunu e-devletin demokratik
stirecinin kolayligin1 fark ederek ‘“sanal demokrasi” veya “dijital demokrasi” olarak
adlandirdilar. Japonya’da her ne kadar sanal demokrasi politik ¢izgiden uzak olsa da, bu
sorunu, mevcut durumunu koruyarak ve alisik oldugu teknolojilerini kullanarak ortadan
kaldird1. Politika ve siyaset ¢evreleri, 1990 yilinin ortalarinda, sistematik diislincenin ve

internetin halk yonetiminde ve hiikiimette kullanilmasina olan ilginin ¢ok az oldugunu
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rapor etmekteydi. 1994 yili Agustos ay1 sonlarinda hiikiimet bu konuyla yakindan
ilgilenerek, Japonya’nin bilgi toplumu olmasimi saglayacak bir merkez kurdu. O
donemde e-devlet ile ilgili sistematik politikaya dair acik bir delil yoktu. Fakat durum
ne olursa olsun bilginin halka dagitilma gerekliligi ortadaydi (Jain, 2002: 237).

Japon hiikiimeti 21 Ocak 2001 yilinda e-Japonya planini kamuoyuna agiklamis
ve giris boliimiinde vizyonunun tanimini yapmistir. Buna gore, Japonya, herkesin
Bilisim — iletisim Teknolojilerinden etkin bir bicimde yararlandigi ve bu teknolojilerin
yararlarinin toplumun tiim kesimleri tarafindan paylasildigi gelisen bilgi toplumunu
yaratabilmek i¢in devrimci ve bunun yani sira gercekei eylemleri bir an once hayata
gecirmelidir. Hiikiimet, bes yil icinde Japonya’yr diinyanin en gelismis bilisim
teknolojileri iilkesi haline getirecegini aciklamaktadir (e-Japan Stretegy, 2001’den
Aktaran. Uckan,2003: 90).

Japonya’nin e-devlet konusundaki caligmalarinin diger iilkelere kiyasla gec
baslamasi ilk bakista gerilerde kaldigi izlenimini uyandirmis olsa da aslinda durum
goriindiiglinden farklidir. Japonya’nin planini olduk¢a gec¢ agiklamasina ragmen
koydugu gercekei hedefler, hiikiimetin kararli tutumu ve ulasilan teknolojik yetkinlik
diizeyi, planin aksamadan hizla yiiriirlige konulmasini saglamistir. Ayrica hiikiimet
tarafindan agiklanan master planindan once, yerel ve merkezi yonetim biinyesinde e-
devletin temel yapitaslarini olusturacak caligmalar bagimsiz da olsa yiiriitiilmekteydi
(Ugkan, 2003: 90).

Japonya e-devleti hayata gecirmek i¢in belirledigi oncelikleri plana su sekilde
yansitmigtir:

Genis anlamda bir birlik saglanarak is diinyasinin ve yurttaglarin biiylik bir

boliimii e-devlet uygulamalarindan yararlanir hale gelmelidir. 2003 Mali yili sonunda
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Japonya’da tiim idari islerde kagit tabanli islemenin ortadan kaldirilmasi
hedeflenmektedir.

Tiim bu hedefler dogrultusunda yapilacak isler de su sekilde siralanmaktadir:

*  Kamu yonetiminin merkezi ve yerel diizeyde web tabanli olmasinin
saglanmast,

* Devletin 6zel sektorle olan iligkilerinin web tabanli olmasinin saglanmasi,

*  Internet aracilifiyla kamusal bilgilerin yaymlanmasi ve kullaniminin
desteklenmesi,

* Yerel yoOnetimlerin e-doniisiimii gergeklestirebilmeleri icin desteklenmesi
(2003: 91).

Japonya s6z konusu oldugunda, iilkenin mobil iletisim altyapisinin
gelismisligine ve mobil iletisimin biiyiikliigiine dikkat ¢cekmek gerekir. Japonya 2001
yili rakamlarina gore 55 milyonun iizerinde mobil telefon kullanicisina sahiptir. Bu
kadar genis bir kullanim alan1 olan mobil teknolojinin, Japonya i¢in kablosuz iletisim
teknolojileri yoluyla e-devlet hizmetlerini daha genis bir kitleyle bulusturma noktasinda
biiyiikk bir firsat yarattigi agiktir. Nitekim kablosuz iletisim teknolojilerinin e-devlet
uygulamalarinda kullanilmasi yolunda 2002 yilinda hazirlanan raporda somut adimlar

goriilmektedir (90-92).
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3.BOLUM

3.1. TURKIYE’DE E-DEVLET

Tiirkiye’de e-devlet caligmalari uzun zaman boyunca kamu kurumlarinin
bireysel inisiyatifleri diizeyinde kalmistir. Ancak, 15-16 Haziran 2001°de Gdoteborg’da
yapilan Avrupa Birligi liderler zirvesinde Tirkiye de “e-Avrupa+” projesine imza atmis
ve daha sonra bagbakanlik koordinasyonunda “e-Tiirkiye” ¢aligsmalar1 baglatilmistir. Bu
caligmalarin temel hedefi bilgi toplumunun temel altyapisini olusturma cabalari
iizerinde yogunlasmaktadir. Ornegin, internetin daha hizli ve ucuz hale getirilerek
internet kullaniminin arttirilmasi ve insan kaynaklarina yatirnm yapilmasi ¢alismalari
bunlar arasindadir (Balci, 2003: 272).

1998 yilinda yaymlanan bir Basbakanlik genelgesiyle gerek ‘“e-Avrupat”
gerekse e-Tiirkiye calismalari dogrultusunda e-devlete gegis vizyonunu olusturmak
amaciyla KamuNet Teknik Kurulu olusturulmus ve bu kurul 28 Subat 2002 tarihinde
yeni bir Orgiit yapisiyla goreve baslamistir. KamuNet Teknik Kurulunun o6nemli
gorevlerinden baslicas1 bilgi toplumuna geg¢is siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan yararlanarak devletin etkin, seffaf, giivenli, hizli ve kesintisiz hizmet
sunacak kurumlarin sanal ortama taginmasini saglamak ve devlet ile vatandas arasindaki
iligkileri elektronik ortamda yiiriitmek icin elektronik bir devlet portali olusturmaktir
(DPT, 2002).

S6z konusu caligmalar baslangic agisindan olumlu goriilmekle birlikte,
Tiirkiye’de halen uygulanmakta olan ¢evrimici kamu hizmeti sunumunun gergek
anlamda elektronik devlet uygulamalar g¢ergevesinde agiklanamayacagi aciktir. Kamu
birimlerinin ¢abalar1 bireyseldir ve genellikle tek tarafli bilgi aktarimi seklindedir. igerik

olarak zengin olan ve “hizmet sunumu-vatandas talebi” iligkisini karsilikli olarak kuran
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az sayida ornek vardir. Halihazirda, Tiirk kamu yonetimi sistemi igerisinde yer alan
baslica kurumlar bir internet web sayfasina sahip bulunmaktadir. Ancak, sunulan
hizmetler genellikle kurumun faaliyet alani ve bununla ilgili diger konularda bilgi
vermek amacina yoneliktir. Bunun disinda (interaktif) hizmet veren kurumlar parmakla
sayilacak kadar azdir (Ince, 2001: 70-71).

Bir¢ok iilkede gorildiigi gibi, Tiirkiye’de de e-devlet doniisiim siirecinin
tetikleyici unsurunun, kamu kurumlarinin hizlica “e-Kurum” niteligine kavusarak
vatandasina beklenen hizmetleri elektronik ortamlarda verebilmesi oldugu gercektir.
Devlet bu siireci basariyla olgunlastirdigi takdirde 6rnek olacak ve destek verecegi diger
olmazsa olmaz unsurlarin yerine getirilmesiyle beklenen ‘“e-devlet” olgusunu
yakalayabilecektir. Devletin verdigi hizmetleri, kurumlarinin verdigi ortak ya da ardisik
hizmetlerinin biitiinii olarak e-devlet’te bu ardisik hizmetlerin olabildigince bagimsiz,
ancak biitlinlesik ve tek nokta hizmetiymis gibi kesintisiz ve tutarli yapilmasi1 6nemlidir.
Bunu ve e-devlet denildiginde akla gelebilen hemen biitiin isleri basarabilmenin en
onemli kosulu ise kurumlar arasi bir uyum ¢ercevesinin varlifi olacaktir (E-Devlet
Kamuda Ortak Bilgi- Veri Paylasimi  Gurubu On  Raporu, 01.02.2007
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-
turkiye/docs/edevlet kamuda ortak veri paylasimi_son. doc )

Kurumlar birbirine baglayacak ilk adimin sart1 siiphesiz internet kullanimidir.
Ulkemizdeki ilk fiziksel Internet baglantisi, 22 Ekim 1992 tarihinde Hollanda’nin
NIKHEF Arastirma Merkezi ile ODTU arasinda yapilmistir. Genel olarak hayata
gecirilmesi ise 12 Nisan 1993’te Tr-Net tarafindan saglanmistir. Ulkemizde ilk e-devlet
uygulamalari ise 2000 yilinda baglamistir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan ve 4

Kasim 2003 tarihinde Mexico City’de kamuoyuna agiklanan “2003 Diinya Kamu
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Sektorii Raporu: e-Devlet” baslikli arastirmada ise Tirkiye’de her 100 kisiye diisen
bilgisayar sayisinin 4 oldugu ve her 100 kiside ancak 7’sinin internete erigebildigi
belirtilmektedir (UNPAN, 2003’den Aktaran. Erkul, 2004).

3.2. BILGI TOPLUMU VE 2010 YILINA DOGRU TURKIYE

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki mevcut durumu ve hedeflerini
degerlendirmek icin Devlet Planlama Teskilati’'nin bu konuda hazirlamis oldugu
“Strateji Belgesi”ni incelememizin dogru olacag: kanisindayiz.

2000’11 yillarin basindan itibaren biitlin diinyada ulusal diizeyde bilgi toplumuna
yonelik girisimlerin arttigi gozlemlenmektedir. Calismalarin biiylik bir kisminin
onceligi ekonomik ve sosyal fayda yaratmaktir. Kuzey Amerika {ilkelerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak sagladigi verimlilik artis1 ve ekonomik biiyiimenin
etkisiyle yogunlasan bu ¢abalar icersinde AB de 6nemli bir aktor olarak yerini almistir.
2000 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan ortaya konan Lizbon Stratejisi, Avrupa’nin
2010 yilinda diinyadaki en rekabet¢i, dinamik ve bilgi tabanli ekonomisi haline
gelmesini ongdrmektedir (DPT, 2006: 1).

Birlegsmis Milletler tarafindan diizenlenen ve birinci asamasi 2003 yilinda
Cenevre’de, ikinci agsamasi 2005 yilinda Tunus’ta yapilan ve aralarinda Tiirkiye’nin de
yer aldigr 175 iilkenin katilimiyla gerceklesen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesiyle bilgi
toplumu olma ydniindeki cabalar kiiresel dlgege tasinmistir.

Bilgi toplumuna yonelik tim bu girisimlerde ele alinan Oncelikli alanlar ve
astlmasi gereken engeller genellikle asagidaki hususlarda yogunlasmaktadir:

* Stirdiiriilebilir bliylime ve rekabetgiligin artirilmasi

* Yasam kalitesinin artirilmasi

* Sayisal ugurumun 6nlenmesi
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* Insan kaynag yetkinliklerinin ve istihdamin artiriimas:

* Kamu hizmetlerinin ¢oklu platformlardan, vatandas odakli ve etkin sunulmasi

* E-Ticaretin yayginlagtirilmasi

* Bilgi toplumu uygulamalarinda standardizasyon ve giivenligin saglanmasi

* Pazara uyumlu Ar-Ge ve yenilikgiligin gelistirilerek deger yaratilmasi

* [cerigin ve bilgi toplumu uygulamalarinin zenginlestirilmesi

* Teknolojilerin yakinsama potansiyelinden faydalanilmasi

* Bilgi toplumunun gelisiminde medya kanallarindan faydalanilmasi

Yukarida siralanan hususlar, Tiirkiye acisindan da oncelikli alanlar ve asilmasi
gereken giicliikler olarak degerlendirilmektedir (DPT, 2006: 6).

Avrupa Birliginin Lizbon Stratejisindeki hedeflerini benimseyen ve bilgi
toplumu alanindaki girisimlere taraf olan Tiirkiye’de bilgi toplumuna déniisiime yonelik
pek cok alanda halihazirda devam eden g¢alismalar bulunmaktadir. Ancak, genellikle
birbirinden bagimsiz, lilkenin oncelik ve ihtiyaglar1 yerine, kurumsal oOncelik ve
ihtiyaclara dayali olarak yiiriitiilen bu ¢aligmalarin bilgi toplumuna doniisiim anlaminda
beklenen diizeyde etki yaratamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, bilgi toplumu olma
yolundaki c¢aligmalarin daha biitiinciil, ekonomik gelismeyi ve toplumsal refahi
artirmay1 temel alan, lilke kosul ve ihtiyaglarina uygun hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in izlenecek politikalari, yontem, ara¢ ve kaynaklar1 ortaya koyan bir bilgi
toplumu stratejisinin olusturulmasina yonelik calismalar baglatilmistir. Tiirkiye, bilgi
toplumuna doniisiimde hazirlik asamasindadir. Bundan sonraki dénemde, Tiirkiye’nin
vatandaglari, kamu ve 0Ozel sektdor kurumlari ile bilgi toplumuna doniisiimiiniin
hizlandirilmasi, bu konudaki ileri {ilkeler diizeyine wulasmasi ve uluslararasi

platformlarda etkili bir oyuncu olmasi i¢in, mevcut yetkinlik ve kaynaklarini etkin
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sekilde kullanarak, 6ngoriilen hedeflere ulagsmasi gerekmektedir (2006: 7).

3.3. PROJELER

Tiirkiye, bugiin e-devlet s6z konusu oldugunda bir¢ok projenin altina imza
atmistir. Degerlendirmelere gegmeden Once, bu projelerin en onemlilerine bakmakta
fayda oldugu kanisindayiz.

3.3.1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

MERNIS, niifus kayitlarinin  bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan
bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas i¢in cok yonlii degerlendirmesine ve niifus
hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden diizenlenmesine yonelik bir projedir.
Veritabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan MERNIS projesi Ocak 2003
itibariyle tamamlanmistir. Proje kapsaminda kurumlarin vatandaglar i¢in kullandigi
farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaslarin her kurumda kullandiklar1 farkli
numara ve igaretler de sona erdirilmistir. Projenin amaglar1 arasinda, niifus mevzuatina
uygun olarak merkez ve ilge birimlerinde niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda
yapilmas1 ve merkezi veritabaninin olusturulmasi, niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve
saglikli alinmasi, kamu kuruluglarina ve vatandasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin
verilmesi gibi maddeler sayilabilir (DPT, 2005: 63-64).

DPT Bilgi Toplumu Dairesi, MERNIS projesinin faydalarimi su sekilde
aciklamistir: (2005: 64,65)

* Niifus Idareleri Yéniinden: Cevrim igi sistemin devreye girmesi ile niifus
olaylart kisinin kayitli oldugu ilce miudiirliigli yerine Kkisinin ikamet ettigi ilge
miudiirligiinden yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen
kalkmis durumdadir.

Merkezi veri tabaninin kurulmasi ile beraber niifus ve hayat istatistikleri en son
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giincellenmis haliyle birlikte aninda alinabilmekte ve ilgili kurumlara gonderilmektedir.

Niifus islemlerinde yapilmasi gereken hukuki denetimler bilgisayar ortaminda
otomatik olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklar1 6nlenmektedir. Ayrica yapilan tiim
islemler aninda merkezden izlenebilmekte ve hatali islemler konusunda ilgeler
uyarilmaktadir.

*  Vatandas Yoniinden: Tim niifus islemlerinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesinden dolayr zaman kayb1 minimize edilmis olup, iiretilen
dokiimanlardaki bilgi hatas1 sifirlanmistir.

Vatandaglar niifus kayit 6rnekleri ve niifus clizdanlarini aninda ikamet ettigi ilce
niifus idaresinden alabilmektedir. Daha 6nce elle yazilan niifus ciizdanlar1 bilgisayardan
yazdirilmakta ve elle yapilan hatalar 6nlenmis bulunmaktadir.

Kimlik Paylasim Sisteminin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte vatandasin
kamu kuruluslarindaki islemleri ayrica belge istenmeden otomatik olarak
gerceklesecektir.

* Kamu Kuruluslar: Yoniinden: Kamu kuruluslart vatandaslarla ilgili islemleri en
kisa zamanda ve etkili sekilde gergeklestirebileceklerdir. Kamu kuruluslarinin Kimlik
Paylagim Sistemini kullanmalar1 sonucunda elde edecekleri faydalardan bir kismi su
sekilde belirtilmistir.

* Ekonomik ve Mali Yonden: Vergi tahsilat1 ve denetimi kolaylasacak, kayit dig1
ekonomi kontrol altina alinabilecektir. Diger taraftan, noter, tapu ve banka islemlerinde
kisi bilgilerine iligkin sahtecilik kalkacaktir.

* Yatirim ve Planlama Yoniinden: Yatirnme1 kuruluslar, gelecek i¢in yapacagi
yatirim ve planlarda MERNIS veri tabanindan bilgileri (istatistikleri) alarak, gergek

bilgiler 151¢1nda dogru planlamalar yapabileceklerdir.
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* Giivenlik Yoniinden: Can ve mal giivenligini tehlikeye sokan kisilerin takibi ve
yakalanmasinda kolaylik saglanacak, MERNIS veri tabaninda kisi kimlik bilgileri tespit
edilerek dogru kisiye daha hizli ulasabilecektir.

* Askerlik Yoniinden: Askerlik cagina gelen kisilerin listeleri saglikli ve hizli bir
sekildle MERNIS veri tabanindan alinarak askere alma ve asker kacaklarinin takibi
kolaylasacaktir. Ayrica, yas gruplarina gore erkek niifus bilgileri MERNIS veri
tabanindan elde edilerek, gelecek yillardaki asker ihtiyaci daha dogru planlanabilecektir.

* Saglhk Yoniinden: Her vatandas i¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar, T.C.
Kimlik Numaras1 esasina gore agilacagindan, kisinin birden fazla saglik dosyasi
olmayacak ve saglik bilgilerinin birlestirilmesi kolaylasacaktir.

* Egitim Yoniinden: Her tlrli istatistiki bilgiler alinabileceginden, planlamalar
ve politikalar daha saglikli bir bicimde belirlenebilecektir.

* Sosyal Giivenlik Yoniinden: Vatandag; Emekli Sandig1, SSK veya Bag-Kur’lu
oldugunda, tek numara taginacagindan bunlarin takibi ve sosyal giivenlik kuruluslart
arasinda gegcislerde hizmetlerin birlestirilmesi kolaylagacaktir. Sosyal sigorta kurumlari
MERNIS veritabanina baglanarak, elektronik ortamda kisiye iliskin bilgileri hizli ve
saglikli bir sekilde alabilecek, kisilere iliskin bilgi eksikliginden dolay1 vatandagin
magduriyeti 6nlenebilecek, kurumlar aras1 yazismalar azalacaktir.

* Adalet Yoniinden: Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik
tespitleri MERNIS veri tabanina alinabilecek, boylelikle davalarin daha hizli bir sekilde
goriilmesi saglanacaktir.

* Se¢men Kiitiikleri Yoniinden: Se¢gme ve secilme yasinda bulunan vatandaslarin
listeleri her an cikartilabileceginden, se¢men kiitiiklerinin diizenlenmesinde kolaylik

saglanacaktir.
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3.3.2. Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)

Proje, kamu kurum ve kuruluslarinca vatandaglarin elektronik ortamdaki kimlik
bilgilerine ihtiyag duyuldugunda, dogrudan ve hizli bir bi¢imde erisimlerinin
saglanmas1 icin tasarlanmistir. KPS ile kamu gorevi yapan kurum ve kuruluslara
Internet iizerinden, MERNIS veri tabanina erisim imkan1 saglanacaktir. Sistem ayri bir
veri tabam {izerinden MERNIS veri tabanindan bagimsiz olarak calisacak (KPS
Veritabani), ancak yeterli siklikla giincelleme yapilacaktir. Boylelikle, KPS veritabani
iizerinden MERNIS veri tabanina erisim kesinlikle miimkiin olamayacaktir. Kurum ve
kuruluglar, veritabaninda yaptiklar1 sorgulamalarin sonucglarim1 kendi taraflarina
aktarabileceklerdir. Aktarilan bu bilgilerin nerede ve nasil kullanilacagi, yasalar ve
saptanacak ilkeler cer¢evesinde kurumlar ile yapilacak soOzlesmelere gore
belirlenecektir. Bdylece MERNIS veritabanindaki bilgiler farkli kurumlar tarafindan
tekrar {iiretilmeyecek, bu is i¢in harcanan mesai, teknik ara¢ ve gerec ile iletisim
giderlerinden tasarruf edilecektir. Elektronik ortamda hizmet veren devlet kuruluslarinin
biitiinlesmesi kolaylasacaktir. ileriki yillarda bu yapiya, kamu hizmeti veren bankalar,
noterler, meslek orgiitleri, vakiflar gibi kuruluslarin da dahil edilmesi miimkiin olacaktir
(Kuran, 2005: 26-27).

3.3.3.Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Glimriik Miistesarligi’nin internet sitesinde kurumla ilgili bilgilere ve glimriik
mevzuatina yer verilmektedir. Ayrica dis ticaret istatistikleri, egitim faaliyetleri,
kagakc¢ilikla miicadele, Avrupa Birligi, kurum yaynlar1 ve iletisim bilgilerine de
ulagilabilmektedir (www.gumruk.gov.tr). Giimriik islemleri ile ilgili ¢ok sayida bilgi
igeren site ilizerinden, iriinlerin gecikme zammi ve faizi hesaplanabilmektedir. Sitenin

e-Giimriik kisminda Ozet Beyan ve Detayli Beyan tescili yapilabilmekte, tescil edilen
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beyannamenin ¢iktis1 alinabilmektedir. Bunun ic¢in kullanici adi ve sifresi alinmasi
gerekmektedir. Elektronik imzanin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte, yiikiimliilerin
giimriik idaresine gelmeden ve giimriik personeli ile goriismesine gerek kalmadan
islemlerini gergeklestirmeleri de miimkiin olacaktir (Kuran, 2005: 29). Proje ile tiim
giimriik idarelerini modernize etmek ve daha etkin kilmak, yasal ticareti kolaylastirmak
ve yasadisi ticareti 6nlemek, tiim giimriik islemlerini otomatik hale getirmek suretiyle
giimriik islemlerinde karsilasilan sorunlar1 gidermek amaclanmistir. Projenin hayata
gecirilmesiyle her tirli giimrik isleminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
saglanmis, bu sayede evrak fazlaligi ortadan kalkmis, biirokratik islemler azaldigindan
giimriik islemlerinin takibi daha kolay hale gelmis ve siirekli glincel dis ticaret
istatistiklerine ulasabilmek miimkiin olmustur (DPT, 2005: 30).

Tiirkiye’nin e-devlet projelerine her gecen yil daha fazla kaynak ayirdigini,
ozellikle 2003’ten sonra bu siirecin hizlandigin1 goriiyoruz. E-devlet yatirimlar
kapsaminda Tiirkiye, 2002 yatirinm programinda toplam 203 kamu bilgi ve iletisim
projesi i¢in 159 milyon dolar ayirirken, 2003 yilinda bu rakam yiizde 31 artisla 209
milyon dolara ¢ikmistir. Ayni sekilde bu artis 2004 yilinda da devam etmis, yatirim
programinda 281 milyon dolar kaynak e-devlet projeleri i¢in ayrilmistir. Bugiine kadar
hayata gecirilmis projeler sayesinde kamu kurum ve kuruluslarda 3054 web sitesi
kurulmustur. Bunlarin kurumlara gore dagilimina bakildiginda; merkezi idareye bagh
kamu kuruluslarina ait “gov.tr” uzantili 1767 web sitesinin biiyiikk c¢ogunlugu
olusturdugunu goérmekteyiz. Sirasiyla belediyelerin, iiniversitelerin, enstitiilerin ve
askeri hizmetlerin web siteleri, kalan 1287 sitenin kapsamini olusturmaktadir (Kuran,

2005).
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3.4. TURKIYE E-DEVLETIN NERESINDE?

Yapilan c¢alismalar, Tiirkiye’de e-devlet kullaniminin diger iilkelere kiyasla
heniiz tam olgunlagsmadigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de, son donemlerde e-devlet
uygulamalarinin yayginlastirilmasi i¢in gelistirilen ve e-Tiirkiye olarak adlandirilan
Avrupa Birligi’nin e-Avrupa (e-Europa) girisimi kapsaminda gelisen proje, e-devlet
yontemlerini kullanma diizeyleri acisindan diger iilkelerle aradaki farkin kapatilmasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Kosecik & Karkin, 2004: 115).

Aslinda e-Tiirkiye projesi baslangic asamasinda olan bir girisimdir. Heniiz
altyapi, koordinasyon ve katilim gibi konularda yasanan biiyiik sikintilarla birlikte, bu
projenin hayata gecirilmesinin 6nemi tartigilmazdir. Sanayi Devriminden sonra bir¢cok
toplum, 21.Yiizyildaki hedeflerini bilgi toplumu olmak ideali dogrultusunda
bicimlendirmektedir. Bilgi toplumu olabilmenin yolu, bilgiyi iiretecek beyinler
yetistirmekten ve iiretilen bilginin toplumsal ve ekonomik gelisim i¢in kullanilmasinm
saglayacak mekanizmalart olusturmaktan geg¢mektedir. Geligmis {lkelerde bu
mekanizmalar, sermaye birikimi, uzun bir siireci ongoren kapsamli ve gergekei bilim ve
teknoloji politikalari, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine olan yatirimlar gibi
avantajlarla daha kolaylikla uygulamaya konulabilmektedir. Ancak bu bakimdan
gelismis tlkelerin de eksiklikleri yok degildir. Gelismis iilkeler, sanayi devriminden
bilisim devrimine geg¢is siireci iginde yapisal anlamda bir takim engellerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Buna ragmen bu iilkelerde bilgi toplumu olma hedefine yonelik olarak
toplumsal dontisiim siirekli desteklenmektedir. Uckan (2003), toplumsal biinyedeki
degisikligin uzun vadeli bir siire¢ oldugu goz Oniine alinirsa, teknolojiyi hayatlarinin
odagina yerlestirmis bireylerin sayisinin giin gectik¢e artmasi yapisal degisimlere karsi

kokenini teknoloji korkusundan alan direncin kirilmasini saglayacak bir etki
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yaratacagini belirtmistir (Ugkan, 2003: 163-165).
Ulkelerin bilgi toplumuna hazir olma durumlar1 Tablo-4’de gdsterilmis ve
Tirkiye’deki durum sayisal degerlerle agiklanmustir.

Tablo 4: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu

2002 - 2003 2003 - 2004
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Finlandiya 5,92 1 ABD 5,50
2 ABD 5,79 2 Singapur 5,40
3 Singapur 5,74 3 Finlandiya 5,23
4 Isveg 5,58 4 Isveg 5,20
5 Izlanda 5,51 5 Danimarka 5,19
6 Kanada 5,44 6 Kanada 5,07
7 Ingiltere 5,35 7 Isvigre 5,06
8 Danimarka 5,33 8 Norveg 5,03
9 Tayvan 5,31 9 Avustralya 4,88
10 Almanya 5,29 10 izlanda 4,88
50 TURKIYE 3,57 56 TURKIYE 3,32
Toplam 82 iilke Toplam 102 iilke

Kaynak:Diinya Ekonomik Forumu

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi”
baslikli raporlarda, iilkelerin bilgi toplumuna gecisteki hazirliklarini ve bu konudaki
cesitli gostergeleri dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir. Bu siralamanin
yapilmasinda, teknik altyapr gostergeleri kadar, tlkelerin hizmetlerin sunumu ve
gelistirilmesindeki durumu, teknoloji iiretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki
diizenlemeleri gibi pek cok kriterler degerlendirilmektedir. 2002-2003 yili raporunda
degerlendirmeye alinan 82 iilke arasinda 50’nci sirada yer alan Tirkiye, 2003-2004 yil
raporunda degerlendirmeye alinan 102 {ilke arasinda 56’nc1 sirada yer almaktadir (DPT,

2004: 1)



57

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmeyle beraber diinya diizeni degismis, bu degisim biitiin tlkeleri
tamamen etkisi altina almistir. Hemen her alanda kendini hissettiren bu durum biiytik
bir doniisiim siirecinin de baslangict olmustur. Doniisiim siirecinin en Onemli
parametresi olan “bilgi”, koklii degisimlere neden olabilen bir giictiir. Ciinkii bilgi her
seyl ikame etmektedir. Onu etkin bir sekilde kullanabilen toplumlar, artik sanayi Gtesi
toplum veya bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Bilgi toplumuna doniisiim siireci,
sanayi toplumuna gecis siirecine goére daha hizli olmustur. Bu toplum, bilgi
teknolojilerinden etkin bicimde yararlanmasini bilen, aktif ve edilgenlikten kurtulmus
toplumdur. Insan ve toplum hayatmnin her tiirlii isleyisini etkileyen bilgi ve iletisim
teknolojileri, lilkelerin kamu yonetimlerinin isleyisinde de giderek artan bir bi¢imde ve
kacginilmaz olarak kullanilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelismesiyle halkin devletten
daha etkin hizmet almaya yonelik beklentileri de artmigtir. Devlet bu beklentilere cevap
vermek admna elektroniklesmek zorunda kalmistir. E-devlet kamu yOnetimi
faaliyetleriyle, vatandaglarla, kamu c¢alisanlariyla, isletmelerle ve devletin diger
fonksiyonlar ile ilgili her tiirlii etkilesimin elektronik ortamda gergeklesmesidir. Klasik
devlet anlayisinda, hiikiimet tarafindan verilen cesitli hizmetlerde, vatandaslar ¢cok fazla
biirokratik islemle karsi karsiya kalmaktadir. Basit prosediirler, c¢alisanlar icin
uygulanmasi1 karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu olarak, islerin
yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok sayida personel ve memur ise alinmaktadir. Ayrica, basit
islemler i¢cin sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte, bazi durumlarda islemler
aylarca slirmekte ve zaman kaybina yol agmaktadir. Elektronik devletin hayatimiza

girmesiyle hem zamandan tasarruf saglanacak hem de kamu hizmetlerinin etkinligi ve
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verimliligi artacaktir. Bu hizmetlerin elektronik ortamda gerceklesmesi Ozellikle bu
kavramla yeni tanismis olan Tiirkiye’de birgok zorlugu beraberinde getirmekte ve g¢esitli
riskler icermektedir.

Kamu hizmetlerinin ¢evrimi¢i olarak vatandasa ulastirilmas1 seklinde tarif
edilen, E-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin daha verimli, etkin, hizli, seffaf,
erisilebilir bi¢cimde iiretilmesini ve sunulmasini olanakli kilan; vatandasin istek ve
gortslerini dikkate alarak daha katilimci yonetim anlayisini getiren bir model olarak
modern kamu yonetim sistemlerince benimsenmektedir. Ancak, uygulama agisindan,
her yeniligin ortaya ¢ikisi ve kabullenilmesi siirecinde yasanildigi gibi, e-devlet
modelinin uygulanma siirecinde de sorunlar yasanilmasi ka¢inilmazdir. Yasal, teknik
altyap1 ve sistemin isleyisine iliskin idari sorunlar, biirokratik direng, personelin egitimi
ve uyumu, vatandasin esit ve yaygin olarak cevrimi¢i islemlere ve hizmetlere erisimi,
yeterli mali kaynagin bulanmamasi gibi sorunlar iilkemizde e-devlet uygulamalarinin
ontindeki engeller olarak gosterilebilir.

Ulkemiz agisindan bilgi toplumuna giden yolda yapilmasi gerekenler neler
olmalidir? Gelismis iilkelerin sanayi devrimi ile yakaladigi donilisimii ¢ok geriden
izleyen, bliylik bir bolimiinde tarimsal iiretim, boliislim ve yapilanma modellerinin
hiikiim stirdiigli, bulundugu cografya ve siyasal kiiltiirii nedeniyle uzun vadeli projeleri
hayata gecirebilecek istikrar1 yakalayamayan, ulusal bilim ve teknoloji politikasina bir
tirli islerlik kazandiramamis, gelir dagilimi adaletsizli§inin en yogun bicimde
yasandig1 bir iilkede bilgi toplumuna ge¢cmek ve bilisim devrimini yakalamak,
“toplumsal sigrama” olarak nitelendirdigimiz bir donilisiimiin yakalanmasini gerekli
kilmaktadir (Ugkan, 2003: 165). Ulkemizde bu konuda gerek merkezi gerekse yerel

diizeyde bir¢ok girisim mevcuttur. Ancak yatay koordinasyon yapilanmasi tam olarak
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gelistirilemediginden ve girisimlerin  birbirini  ag etkisi iginde desteklemesi
saglanamadigindan bu ¢abalarin biiylik boliimii sonu¢ verememekte veya olmasi
gerektiginden ¢ok daha uzun bir siireye yayilmaktadir.

Bu calismayla diinyadaki e-devlet uygulamalari, e-devlet uygulamalarinda
Tirkiye’nin yeri betimlenmeye c¢alisilmistir. Buradaki oOrnekler diinyada e-devlet
konusundaki gelisim egilimlerini gérmemizi saglamakta ve boylesi dnemli gelismelerin
igerisinde yer almamanin geri kalmishik olacagini gostermektedir. Kiiresellesme
siirecinin hizla yasandig1 glinlimiizde toplam ticaret hacminin %35°1 teknoloji araciligi
ile yapilmaktadir. Boyle bir ortamda Tiirkiye’nin de geri kalmamas1 gerekmektedir.

Temel olarak bdylesine koklii degisimlerin karsisinda duran en 6nemli direng,
degisime uyumda ¢ekilen giicliiktiir. Tiirkiye gibi gen¢ niifusa sahip bir iilkenin s6z
konusu sikintiyr yasamasi, ilgisizlik, yararlarin anlasilamamis olmasi ve sahiplenme
duygusunun eksikliginden kaynaklanabilir. Bu eksikliklerin ortadan kaldirilmasi sonucu
iilkemiz e-devlet uygulamalarinda ciddi bir atilm yapacaktir. Ciinkii giiniimiiz
diinyasinda tilkemizin gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip olmasi e-devlet uygulamalarin
basarist i¢in ciddi bir avantajdir.

Sonug olarak iilkemizdeki e-devlet uygulamalarinin yurt disindaki uygulamalara
esdeger olabilmesi i¢in asagidaki Oneriler getirilebilir.

v" Personelin bu konudaki egitim siirecinin tamamlanmast;.

v" E-devlet uygulamalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan teknik alt yapinin

tamamlanmasi;.

v" Uygulamalarin etkinligini artirmak i¢in gerekli mali kaynagin bulunmast;

v Son birkag yilda yogun olarak yapilan yasal diizenlemelerin daha yolun

basinda oldugun bilincine varilarak bu konudaki ilerlemenin hiz kazandirilmast;.
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v Diger taraftan e-devlet uygulamalarinda taraf olan vatandasin da bu konuda
ki bilgilerini arttirmaya yonelik projeler gelistirmesi

v' Ulkede topyekiin e-devlet kiiltiiriinii olusturulmasi ve gelistirilmesi;
saglanmalidir.

Yukarida sayilan oneriler sadece devletin uygulamasi gereken gorevler degildir.
Bu konuda merkezi ve yerel idarelerin yani sira sivil toplum kuruluslari, egitim
kurumlar1 ve vatandas, lizerine diiseni yerine getirmelidir. Boylelikle {ilkemiz geng
niifus potansiyelini kullanarak diinyadaki e-devlet uygulamalarinda ileri {ilkeler

seviyesine ulasacaktir.
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