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OZET

Bu calismada, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin yeni piyasalara
acilmalar1 6niindeki engeller ve bu engelleri etkileyen faktorler incelenmistir. Tiirkiye
capinda yapilan anketler ile elde edilen veriler iki asamali analize tabi tutulmustur.
Oncelikle Bulanik Birebir Karsilastirma yontemiyle sorunlarin agirliklarr elde
edilmistir. Firmalarin yeni piyasalara acilmada en 6nemli sorunlarinin sirasiyla finansal,
rekabet, maliyet, pazarlama, bilgi eksikligi, personel ve tiretim/iiriin sorunlar1 oldugu
tespit edilmistir. Ikinci asamada ise bu sorunlara etki eden faktorlerin belirlenmesi
amaciyla Goriiniiste Iliskisiz Regresyonlar modeli ile analiz yapilmistir. Bu asamada
sorunlar etkileyen bircok faktor belirlenmistir. Kalifiye calisanlara sahip olmak, vergi
maliyetleri, pazarlama departmani1 bu faktorlerden bazilaridir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda KOBI’lerin sorunlarina ¢oziim olabilecek nitelikte bazi Oneriler de

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Yeni Piyasalara Acilma, Bulamk Birebir

Karsilastirma, Goriiniiste Iliskisiz Regresyonlar Modeli
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ABSTRACT

In this study, problems of Small and Medium-sized Enterprises opening up to
new markets and determinants of these problems were examined. The data obtained
from the survey study conducted on all around Turkey were analyzed in two stages.
Firstly weights of problems were obtained by Fuzzy Pair-Wise Comparison method.
The main problems of firms are financial, competition, cost, marketing, lack of
information, staff and production/product problems, respectively. Seemingly Unrelated
Regressions Model was employed to determine the determinants of these problems at
the second stage. In the stage many factors that affect the problems were determined.
Some of the factors are to employ qualified staff, taxes and to have marketing
department. According to the findings suggestions were made to solve the problems of

SMEs.

Key Words: SME, Opening Up to New Markets, Fuzzy Pair-Wise Comparison,

Seemingly Unrelated Regressions Model
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GIRIS

Bolgesel kalkinma farkliliklar iilkeler i¢in en onemli ve {izerinde en ¢ok
durulmasi gereken konulardan biridir. Gelismekte olan iilkelerde bolgesel kalkinma
farkliliklan {iilkelerin gelisim siirecinde bir engel olarak goriilmektedir. Tam bir
biitiinlesmeyi amaglayan Avrupa Birligi de bu dogrultuda bolgesel kalkinma politikasi
ile bolgesel dengesizlikleri azaltmay1 amaclamaktadir. AB, bu amacina iiye iilkelerin
yami sira aday iilkeleri de dahil etmistir. AB icinde “yerellesme” olgusunun 6ne ciktig
son yillarda bolgesel politikanin amaglari, bolgelerin ekonomik kaynaklardan adil
sekilde yararlanmalarin1 saglamak ve bolgelerarasi gelismislik farklarimi en aza
indirmektir. Aday {iilkelerden biri olan Tiirkiye’de de bolgeleraras1 gelismislik farklar
oldukca fazladir. Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) soz konusu
gelismislik farklarinin giderilebilmesi ve bolgesel kalkinmanin saglanmasi igin
vazgecilmez bir unsurdur.

Tiirkiye’”de KOBI’ler iiretici kesimin bilyiik g¢ogunlugunu olusturmalar
nedeniyle iilke ekonomisi i¢in énemli durumdadirlar. Ulkenin ekonomik anlamda atilim
yapabilmesinin iiretim yoluyla gerceklesecegini sdylemek yanlis bir 6ngdrii olmasa
gerektir. Uretim artiginin ise iiretici kesimin gelismesi ve bilyiimesi ile saglanabilecegi
yadsinamaz bir gercektir. Ekonominin lokomotifi benzetmesi yapilan KOBi’lerin
gelisebilmesi ve biiyiiyebilmesi icin satiglarim1  artirabilmeleri  gerekmektedir.
KOBIi’lerin gelismesi ayn1 zamanda bolgesel kalkinmaya da katkida bulunabilecektir.
Bu nedenle 6ncelikle KOBI’lerin gelismesi saglanmalidir. Onemli bir ekonomik karar
birimi olarak KOBI diizeyindeki firmalarin énemli sorunlarindan biri olan biiyiime ve
satiglarin1 artirma, i¢c ve/veya dis yeni piyasalara acgilma ile gerceklesebilecektir. Yeni

piyasalara acilma bu amaclarin gerceklesmesi acisindan olduk¢a onemlidir. Firmalar,



yeni piyasalara acilarak hem satiglarini hem de tecriibelerini artiracaklardir. Yeni
piyasalar i¢ piyasada daha once ulasilmamis yerler veya ihracat yapilabilecek dis
piyasalar olarak degerlendirilebilir. Ancak firmalarin yeni piyasalara acilmalar
konusunda isteksiz davranmalarini gerektiren bazi1 nedenler bulunmaktadir.

Bu calismada tiim Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI diizeyindeki firmalarin
yeni piyasalara agilamama nedenleri incelenmis ve bu nedenler arasinda en etkili
olanlarin belirlenmesinin yam sira s6z konusu sorunlara etki eden faktorler de tespit
edilmeye calisilmistir. Boylece az gelismis veya geri kalmig bolgelerin gelisimine katki
saglayacak ©nemli etkenlerden biri olan KOBI’lerin, ¢alismanm odagmi olusturan
sorunlart ve bunlar etkileyen faktorler aciklanabilecektir. Bu faktorlerin belirlenmesi ile
negatif etkilerinin veya olumsuzluklarmin ortadan kaldirilabilmesi veya pozitif
etkilerinin artirilabilmesine yonelik oneriler gelistirilebilecektir. Bu ¢alismanin 6nemli
bir amaci da budur.

Calisma, tiim Tiirkiye’deki KOBI diizeyindeki firmalar1 kapsamaktadir. Ancak
kapsama pazarlama, dagitim, depolama, aracilik vb. faaliyette bulunan firmalar dahil
edilmemistir. Uretici firmalar arastirmanin ana evrenini olusturmaktadir.

Daha o©nce yapilmis calismalarda genellikle firmalarin ihracat sorunlari
incelenmistir. Spesifik olarak ihracatin incelendigi bu caligsmalarda ihracat yapabilecek
diizeydeki firmalarin neden yeterli ihracat yapamadiklart ve bununla ilgili sorunlar
belirlenmeye calisilmistir. Firmalarin ihracat yapabilecek diizeye gelebilmesi icin
oncelikle kendi i¢ piyasalarinda yerlerini saglamlastirmalar1t Ongoriilebilir. Bu
dogrultuda yapilacak bir arastirmada firmalarin 6zelikle yeni i¢ piyasalara acilamama

nedenlerini belirlemek daha anlamli olmaktadir.



Tiirkiye’de birgok ilde faaliyet gosteren KOBI'ler iiretimlerini genelde yerel
piyasalar icin yapmaktadirlar. Ozellikle ekonomik gelismislik agisindan geri kalmis
illerde faaliyet gosteren KOBI'ler kendi i¢ piyasalarinda kalmakta ve yeni piyasalara
acllamamaktadirlar. Tim  bolgelerde iiretim yapan firmalarmm  sorunlarinin
arastirilmasiyla firmalar icin genel Oneriler getirilebilecektir. Tiirkiye’deki tiim
KOBI’lerin ayn1 sorunlar1 yasadiklarini 6ne siirmek dogru olmamakla birlikte boyle bir
yaklasim kalkinmada geri kalmis veya nispeten gelismis bolgeler arasindaki KOBI
kaynakl farklar belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada oOncelikle konu ile ilgili genis bir literatiir yer almaktadir. Daha
sonraki boliimlerde, genel olarak KOBI kavraminin ele alindig1, Tiirkiye’de ve diinyada
KOBI’lerin genel durumunun ve sorunlarinin degerlendirildigi teorik kisim gelmektedir.
Calisma; arastirma kapsami, materyali ve yoOntemi olusturan “Bulamk Birebir
Karsilagtirma Yontemi” (Fuzzy Pair-wise Comparison) ve analizlerde kullanilan
“Goriiniiste Iliskisiz Regresyonlar Modeli"nin (Seemingly Unrelated Regressions
Model) tanmitildig1 ve daha sonra bu yontemlere gore elde edilen bulgulardan ve sonug

ve Onerilerden olusan ampirik kisimla tamamlanmaktadir.



1 TEORIK ICERIK

1.1 LITERATUR TARAMASI

KOBI’lerin yeni piyasalara acilamama nedenleri iizerine yapilan calismalar
genellikle, dis piyasalara acilamama veya ihracat yapamama nedenleri iizerine
yogunlagmaktadir. I¢ piyasalara acilamama nedenleri iizerine yapilmis ¢alismalar ise
daha cok bu nedenlerden spesifik olarak biri veya birkaci iizerine yogunlasarak yapilmis
ozel calismalardan ibarettir. S6z konusu caligmalardan 6nemli bazilarina asagida
deginilerek bu ¢alismanin farklilig1 ortaya konulmaya calisilmistir.

Alvarez (2007) Sili imalat sanayinin ihracat performansim1 inceledigi
calismasinda ihracat¢i olmayan, ara sira ihracat yapan ve siirekli ihracat yapan firmalar
arasindaki farkliliklar1 belirlemeye calismustir. Isgiiciiniin yetenekleri ve teknolojik
yenilik gibi firma &zelliklerinin ihracat ile pozitif iligkili oldugu belirlenmistir. Ancak
bulgulara gore bu faktorler, firmalarin neden siirekli ihracatc¢i olduklarimi agiklamakta
yetersizdir. Ayrica sonuglar ihracat deneyimi, ¢okulusluluk ve verimlilikteki artigin
firmanin siirekli olarak ihracat¢1 konuma gelmesini sagladigi tespit edilmistir.

Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) (2007) tarafindan yapilan
caligmada, sendikaya iiye firmalarin ihracatlarinin artirilmasi icin neler yapilmasi
gerektigi arastirtlmistir. 96 iiye firmanin goriigleriyle sekillenen calismaya gore; doviz
kuru istikrarinin saglanmasi, istihdam vergilerinin azaltilarak isgiicii maliyetlerinin
diisiiriilmesi, enerji maliyetlerinin azaltilmasi, ekonomik ve siyasi istikrarin devam
etmesi, ylksek tasimacilik maliyetlerinin azalmasi gibi Onlemlerle ihracatin
artirlabilecegi tespit edilmistir.

Aktan (2007), Tiirkiye’deki ihracat sorunlarimi inceledigi ¢aligmasinda

ihracat¢inin en dnemli sorununun iiretim alaninda oldugunu belirterek iiretim iizerindeki



yiikiin hafifletilmesi geregi {izerinde durmustur. Calismaya gore; yurti¢indeki
makroekonomik sartlarin firmalara yardimci olmamasi onemli bir etkendir. Giimriik
Birligi anlasmasinin katki yapmamasi da 6nemli bir sorundur. Ayrica Tiirkiye ile diinya
ihracatinin sektorel yapist arasindaki farklhiliklar ve Tiirkiye ihracatinin bolgesel
dagilim ile diinya ithalatinin bolgesel dagilimi karsilastirlldiginda, diinya ithalatinda,
Kuzey ve Latin Amerika ile Asya bolgelerinin pay1 giderek artarken Tiirkiye'nin sz
konusu bolgelere yonelik ihracatinin yeterli diizeyde gelisme gostermemesi ihracattaki
onemli sorunlar olarak ifade edilmistir

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) (2006) tarafindan yapilan, ihracatta yasanan
sorunlarin tespit edildigi ve coziimlerinin Onerildigi arastirmaya gore; Tiirkiye
ihracatinin en biiyiik sorunlar1 7 ana baghk altinda 134 alt baslik olarak belirlenmistir.
Bu ana bagliklar; dis ticaret uygulamalarinda karsilasilan sorunlar, vergi ve tesvikler ile
ilgili sorunlar, lojistik ve nakliye ile ilgili sorunlar, maliyetlerle ilgili sorunlar,
finansman sorunlari, tanittim ve fuarlara iliskin sorunlar ve hedef pazarlara giriste
yasanan sorunlar olarak siralanmistir.

Bakirci ve Sentiirk (2006) yaptiklar1 calismada Tokat ili ve ilcelerinde faaliyet
gosteren KOBI diizeyindeki firmalarin i¢c ve dis piyasalara agilamama sebeplerini
bulanik biligsel haritalama yontemi ile incelemislerdir. Firma sahipleri veya yoneticileri
ile yapilan goriigmelerden elde edilen bulanik bilissel haritalarin analizi sonucunda
firmalarin yeni piyasalara agilma konusunda bircok engelle karsilastiklan tespit
edilmistir. Bu engellerin en Onemlileri firmalarin agilmay1 diisiindiikleri piyasada
rekabetin fazla olmasi, markanin taninmamasi, karin diisiik olmasi, destekleyici ve
bilgilendirici programlarin yeterli olmamasi, kullanilan hammadde maliyetinin yiiksek

olmasi, kalifiye personel eksikligi, tasima ve pazarlama maliyetinin yiiksekligidir.



Balantekin (2006) caligmasinda Kayseri ilinde faaliyette bulunan KOBI
diizeyindeki firmalarin ihracatta karsilagtiklari sorunlar ve devlet tesviklerinden
yararlanma durumlarini incelemistir. Toplam 87 firma ile yapilan anket calismasinin
sonuclarina, gore firmalarin ihracatta karsilastiklari sorunlarin en Onemlileri; tiretim
maliyetleri, lilke ve isletme imaji, ekonomik ve finansal sorunlar, rakipler ve rekabetin
siddeti, teknoloji ve AR-GE, yetismis eleman, dil sorunu ve karar alma olarak tespit
edilmistir.

Brooks (2006) calismasinda Kolombiya’da iiretici firmalarin daha fazla
ihracatlarin1 artiramama nedenlerini incelemistir. Diisilk miktarda ihracat yapan
firmalari ve diisiik kalitede iiretim yapan firmalarin, ihracatlariin toplam satislara
oranin artiramadiklarini belirlemistir. Ancak satislar icinde ihracatin oram yiiksek olan
firmalarm bu agirlig: sabit tutabildikleri veya artirabildikleri tespit edilmistir.

Rodriguez ve Rodriguez (2005), Ispanyol iiretici firmalarinin ihracat miktarin
etkileyen faktorleri inceledikleri caligmalarinda ihracat miktar1 {iizerinde (iiriin
yeniliklerinin, patentler ve siire¢ yeniliginin olumlu etkide bulundugunu
belirlemiglerdir. AR-GE ise ihracati etkileme konusunda istatistiki olarak anlaml
bulunmamigtir. Benzer bir calismada ise Lefebvre vd. (1998) AR-GE ile ilgili
calismalarin ihracat performansi iizerinde etkili oldugunu belirlemislerdir.

Arnold ve Hussinger (2005), Alman iiretici firmalarinin ihracat davramslar ve
verimliliklerini iliskilendirdikleri ¢alismalarinda firmalarin verimliliklerinin ihracat
yapma ihtimalini artirdigin1 belirlemiglerdir. Ancak ters yonlii bir iligkinin var
olmadigini da tespit etmislerdir.

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlhig

(KOSGEB) (2005) tarafindan tiim illerde yapilan saha arastirmalarinda, Tiirkiye’de



faaliyet gosteren KOBI diizeyindeki firmalarin genel bir degerlendirmesi yapilmustir.
Firmalar ile yapilan anketler sonucunda ihracat yapamama nedeni olarak; kaynak
yetersizligi, dis pazar1 tanimama ve i¢ pazarda tatmin olma, araci isletme bulamama,
iriini uygun fiyatla sunamama, kaliteli mal sunamama ve yabanci dil eksikligi
belirlenmistir.

Akyiiz vd. (2004) Bati Akdeniz bolgesinde yer alan orman iiriinleri sanayi
igletmelerinin i¢ piyasa ve ihracat ile ilgili problemlerini incelemislerdir. Bu amacla
Antalya, Isparta, Burdur illerinde basit tesadiifi orneklem yontemiyle secilen 150
isletme ile anket calismasi yapilmistir. Sonuglara gore, firmalar i¢c piyasada; piyasa
darligi, rekabet yogunlugu, finansman sorunlari ve hammadde sorunlar ile kars1 karsiya
iken, ihracatta karsilagtiklari en ©Onemli sorunlar; biirokratik engeller, finansman
eksikligi ve egitimli ¢alisan bulma giicliigiidiir.

Lal (2004), liberallesme doneminde Hindistan firmalan {izerinde yaptig
arastirmada, bu firmalarin ihracat performanslarimi etkileyen faktorleri analiz etmistir.
Bu amagla firmalarin karakteristik 6zelliklerine gore yaptig1 analiz sonucunda e-ticaret
araclarin1 kullanan firmalarin performanslarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Ayrica islemlerin biiyiikliigii ve firmanin sahip oldugu isgiiciiniin becerisinin de ihracat
performansi iizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir.

Dis Ticaret Miistesarlign - DTM tarafindan (2003) Tiirkiye ihracatinin durum
analizi yapilarak giiclii ve zayif yanlar tespit edilmeye calisilmistir. Analize gore iilke
ihracatinin giiclii yonleri; iiretim potansiyeli, i¢ pazarin biiyiikliigii, hedef pazarlara
yakinlik, egitimli insan giicii olarak belirlenirken, finansman, pazarlama, altyapi, iiretim

ve teknoloji eksikligi zayif yanlar olarak belirlenmistir.



Dogan vd. (2003) otomotiv sanayinde 156 firma {izerinde yaptiklar1 arastirmada
i¢ ve dis piyasalara acilma kararinda onemli bir etken olan rekabet giiciinii etkileyen
faktorleri incelemislerdir. S6z konusu faktorler maliyet, yatirim yapabilme giicii, siparig
teslim siiresi, kapasite esnekligi, kalite ve standartlara uygunluk, giivenilirlik olarak
tanimlanmis ve yapilan anket calismasi ile firma yoneticilerinin goriislerine
basvurulmustur. Sonuclara gore kalite ve standartlara uygunluk yeni piyasalara
acilmada 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir.

Obben ve Magagula (2003) Swaziland’da faaliyet gosteren KOBI’lerin ihracat
egilimlerini firma ve yonetim ile ilgili faktorleri kullanarak incelemislerdir. Logit
modelinin kullanildig1 ¢alismanin bulgularina gore; yabanci dil bilgisi, yabanc iilkelere
yapilan kisa geziler, gen¢ yoneticilerin istihdam edilmesi gibi faktorlerin ihracat
egilimini artirdig1 belirlenmistir.

Majocchi ve Zuchella (2003) uluslararasilagsma ve performans arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla Italya’da 220 KOBI iizerinde incelemede bulunmuslardir. Sonug
olarak ihracat yogunlugunun ve uluslararasi anlasmalarin, performansin bir belirleyicisi
olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte KOBI’lerin disa acilmalarinda dogrudan
yabanci yatirimin payinin biiyiik olmasi énemli bir bulgudur.

Suarez-Ortega (2003) ihracat yapan ve yapmayan toplam 236 Ispanyol sarap
iireticisi KOBI iizerinde yaptig1 calismada ihracat engellerinin (bilgi eksikligi, kaynak
sikintisi, prosediir ile ilgili ve digsal engeller) firmalar tizerindeki etkisini incelemistir.
Thracat yapmayan firmalar icin en onemli engel kaynak sikintis1 iken, ihracata ilgi
duyan firmalar icin en onemli engel bilgi eksikligidir. Thracat prosediirii ile ilgili

sorunlar ise yeni ihracatcilar icin deneyimli ihracatgilara gére daha 6nemli bir engeldir.



Pope (2002) California’da kiigiik oOlgekteki firmalari ihracata ydnlendiren
nedenleri incelemistir. 200 ve daha az ¢alisan1 olan firmalar tizerinde yapilan calismada;
firmalar 25 ve daha fazla calisani olan ve 25 ve daha az calisanmi olan firmalar seklinde
iki grupta incelenmistir. Sonuglara gore 25 ve daha az calisani olanlar tek iiriin tiretmek
ve rakiplere karsi teknolojik avantaja sahip olmak icin ihracata yonelirken, 25 ve daha
fazla caligani olanlar yukaridaki diger faktorlere ek olarak 6lgek ekonomilerine ulagsmak
ve firsatlar kacirmamak icin ihracata yonelmektedirler.

Manolova vd. (2002) calismalarinda  kiigiik  Olcekteki  firmalarin
uluslararasilagsmasinda kisisel faktorlerin etkilerini arastirmiglardir. Bu amagla teknoloji
sektoriinde beseri sermayenin dort boyutunun goreceli etkisi aragtinnlmistir. Bu faktorler;
uluslararasi ticaret becerileri, uluslararasi oryantasyon, ¢evreyi algilama ve demografik
ozelliklerdir. Sonuclara gore demografik oOzelliliklerin ve uluslararasi oryantasyonun
etkili olmadigr ancak c¢evreyi algilama ve uluslararasi ticaret becerilerinin
uluslararasilagsmada etkili oldugu belirlenmistir.

Dogan ve Marangoz (2002) calismalarinda firmalarin dig pazarlara acilmada
kargilagtiklar1 sorunlari incelemislerdir. Arastirma otomotiv yan sanayinde faaliyette
olan KOBI diizeyindeki firmalar ile yapilmistir. Anket ¢aligmasinin sonuglarna gore
baslica sorunlar; giivenlik (CE isareti), cevre, kalite, yetismis eleman ve dil sorunu,
hiikiimet uygulamalan ve ithalat kotalari, teknoloji ve AR-GE, standardizasyon, kiiltiir,
maliyetler, tagima, depolama ve dagitim, rekabet ve taklit mallar olarak belirlenmistir.
Calismada bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri olarak e-ticaret, stratejik isbirligi ve
barter yontemi Onerilmistir.

Prefontaine ve Bourgault (2002) calismalarinda, KOBI’lerin ihracat davranislar:

belirlenerek ABD ve Kanada KOBI’leri arasinda karsilastirma yapilmistir. Calismanin
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orneklemini 132 Kanada ve 141 ABD firmas1 olugturmustur. Elde edilen bulgulara gore
Kanada firmalar1 uluslararas: firsatlara daha yatkin iken ABD firmalarinin daha tutucu
bir davrams sergiledikleri belirlenmistir.

Basile (2001) italyan iiretici firmalarimn 1990’larda ihracat davramslarinda
yeniligin roliinii incelemistir. Toplam ihracatin toplam satiglara oranim1 bagimli
degisken olarak kullanarak Tobit modeli uygulamistir. Firmanin bir endiistri grubuna
bagh olmasi, iriin gelistirme caligmalar1 yapmasi ve c¢alisan sayisimin yogunlugu
degiskenlerinin ihracat oranimi etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica devaliiasyonun
teknolojik rekabeti diisiirdiigii de tespit edilmistir.

Firmalarin ihracat davramislarinin incelendigi calismalardan Masurel (2001)
tarafindan yapilan calismada Hollanda hizmet sektoriinde bulunan KOBI'ler ile ilgili
Oonemli bulgular elde edilmistir. Bulgulara gore; c¢ogu uluslararasi piyasalarda
calisgmanin yerel piyasalarla calismaktan daha az karh oldugu firma yoneticilerinin
genel kanaatidir. Ayrica uluslararasi is yapmanmin mutlak olarak ve yurti¢i calisma
karsisinda goreceli olarak daha riskli oldugu sonuglari elde edilmistir.

Karadal (2001) tiim Tiirkiye’yi kapsayan ¢aligmasinda, KOBI’lerin uluslararasi
piyasalara acilmasmi giiclestiren nedenleri incelemistir. 294 firma ile yapilan
arastirmanin sonuglarina gore en Onemli faktorler; ekonomik/finansal sorunlar,
biirokratik engeller, yonetim-organizasyon sorunlari, sinirli piyasa talebi, rakiplerin yeni
politikalari, nitelikli personel eksikligi ve teknolojik gelismeler olarak tespit edilmistir.
Ancak bu sorunlarin iilkenin farkli cografi bolgelerine gore farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica ihracat yapanlar i¢in en 6nemli sorun biirokratik engeller iken,

ihracat yapmayanlar acisindan ekonomik/finansal sorunlar 6nemli engellerdir.
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Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmada karsilagtiklar
yonetim sorunlarinin incelendigi calismada Ozgen ve Dogan (1998); KOBI'lerin
yasadiklar1 yonetim sorunlarini; yonetim ve yonetici sorunlari, nitelikli personel
bulunamamasi, igletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi, yoneticilerin ve personelin
egitim sorunlari, uzmanlagsma, enformasyon eksikligi, idari ve teknik danigmanlik,
rehberlik hizmetlerinden yoksunluk, orgiit ve Orgiitlenme sorunlar1 olarak
belirlemislerdir. Ayrica bu sorunlarin asilabilmesi icin KOBI’lere hizmet ici egitim ve
danigmanlik imkanlarinin sunulmasi gibi cesitli 6nerilerde de bulunulmustur.

Javalgi vd. (1998) 20 204 iiretici lizerinde yaptiklar1 g¢alismada, firma
karakteristiklerinin ihracat egilimini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. Thracat
egilimi; calisan sayisi, toplam satiglar, calisma yili, ihracatcit olup olmama ve firma
sahipligi durumlarina gore incelenmistir. Uretici ve iiriin temelli hizmet sektoriinde
firma Ozelliklerinin ihracat egilimini etkilemede farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Literatiirde firma biiyiikliigii ile ihracat arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
da yer almaktadir. Bunlardan; Calof (1993) 14 072 iiretici firma iizerinde yaptigi
arastirmada firmalarin ihracat davramiglart ve ihracat egilimleri {izerinde firma
biiyiikliigiiniin etkisini incelemistir. Sonuglarda firma biiyiikliigiiniin ihracat ile pozitif
iligkili oldugu bulunmustur. Kalafsky (2004) ise; Birlesik Devletler’de ¢ogunlukla
KOBI diizeyindeki firmalardan olusan bir sektor olan makine sanayinde 82 firma ile
posta yoluyla yaptig1 anket calismasinda firma biiyiikliigii ile ihracat arasinda anlamh

bir iliski olmadigin1 tespit etmistir.
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1.2 GENEL OLARAK KOBI KAVRAMI

KOBI kavraminin ¢ok genis bir alani kapsiyor olmasi herkes tarafindan kabul
edilecek bir tanimin yapilmasim giiclestirmektedir. Bunun i¢in tamim yapilirken cok
sayida faktoriin ele alinmasi gerekmektedir. Bu faktorler, zaman, ekonomik gelismislik
diizeyi, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazar biiyiikliigii, faaliyet alani, tiretim
yontemi ve iiriin 6zellikleri olarak siralanabilir. Bu durum farkli ve ¢ok sayida tanim
yapilmasint dogal hale getirmektedir. Biitiin ekonomilerin temel dinamigini
olusturmalarma ragmen, bugiin diinya literatiiriinde iizerinde goriis birligi saglanmis
KOBI tanim1 bulunmamaktadir (Sariaslan, 1994: 12).

Bu o6zellikler ve kriterler ¢cercevesinde iilkeler kendilerine 6zgii yapilarini da goz
oniine alarak KOBI'ler icin ¢esitli tanimlar yapmuslardir. Ciinkii; tedarik, iiretim,
pazarlama, finansman, personel ve yonetim gibi temel isletmecilik fonksiyonlarina ek
olarak, KOBI’ler istihdam ettikleri personel sayisi, satis hacmi, sabit sermaye ve makine
parki degerleri, kullandiklar1 enerji miktari, kurulu kapasite diizeyi, katma degerleri,
biiyiikliigli ve piyasa pay1 gibi oOlciilebilen o6zellikler agisindan da biiyiik farkliliklar
gostermektedir (Melemen, 2000: 64). Tamimlamadaki sinirlamalarin genelde iilke
ekonomilerinin biiyiikliigline bagli olarak degistigi goriilmektedir (Uludag ve Serin,
1991: 14). Ornegin Fransa 1-99 arasi ¢alisana sahip isletmeleri kiigiik isletme sinifina
alirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde aymi sinifa alinan isletmelerdeki caligsan sayisi
1-499, Malezya’da ise 1-49 arasidir. Orta 6lgekli isletmeler icin bu say1 Fransa’da 100-
250 iken, ABD’de 500-1499, Malezya’da ise 50-199 arasidir. Ayrica degiskenligin bir
nedenini de sektor farkliliklarn olusturabilmektedir. Ulkeler, sektorlere gore yaptiklari
simiflandirmalari gesitlendirmektedirler. Ornegin Almanya imalat sanayi, toptan ticaret,

perakende ticaret, ulagtirma, haberlesme ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
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firmalar1 ciro ve ¢alisan sayis1 agisindan ayri ayr alt siniflandirmalara tabi tutmaktadir.
Ingiltere ve Japonya da benzeri bir yaklasimla firmalarm bulunduklar sektorleri ne
cikaran bir siniflandirma yapmaktadir (Akgemci, 2001; 12-13). Tiirkiye’de de farkli
kurumlar KOBI tanimini birbirinden farkli olarak yapmuslardir. Ancak 2005 yilinda
yiiriirliige giren “Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik'” ile bu tanimlar birlestirilmis ve yeni bir KOBI
tanimi yapilmistir. Bu tanimlama bir ¢ati olusturmaktadir. Kurumlar bu tanim digina
citkmamak kaydiyla kendi 6zel tanimlarini gelistirebilmektedirler. Yonetmelige gore
isletme; yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait
olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimlerdir. Ayrica yonetmelik ile KOBI’ler 3 alt
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Buna gore;

e Mikro isletme: On kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok kiiciik
olcekli isletmeler,

e Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasim1 agmayan isletmeler,

e Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu yirmi beg milyon Yeni Tiirk Lirasini
agmayan isletmelerdir.

1.3 KOBI’LERIN EKONOMIK HAYATTAKI YERI
Ulke ekonomilerin belkemigi konumunda bulunan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi

icin de hayati 6neme sahiptirler. Tiirkiye’de KOBI’lerin sayis1 hizmet sektorii de dahil

' S6z konusu yonetmelik Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin 28/7/2005 tarihli ve 5674 sayili yazist iizerine,
3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligimn Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ek 1 inci maddesine
gore, Bakanlar Kurulu’nca 19/10/2005 tarihinde kararlastirilmisgtir.
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olmak iizere, tiim igletmelerin sayisinin %99,8’ini ve bu isletmeler de toplam istihdamin
%45,6’sin1 olusturmaktadir. KOBI yatirimlarinm, toplam yatirimlar igindeki payi
9%6,5’e ulagmakta ve toplam katma degerin %37,7°si yine bu isletmelerce
yaratilmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat icindeki paylari, yillar itibartyla degisiklik
gostermekle beraber, ortalama %8 oraninda gerceklesmekte ve bu kesimin toplam
banka kredileri i¢indeki pay1 %3—4 civarinda seyretmektedir. Ayrica firmalarin 2002
yil1 itibariyle ortalama istihdami ise 3,68 dir (DIE, 2003: 2).

KOBIlerin Tiirkiye ekonomisine yaptiklari katkinin daha net goriilebilmesi igin
diger tlkelerdeki aym diizeydeki firmalarm iilke ekonomilerine katkilariyla

kiyaslanabilir. Bu karsilagtirma Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1 Segilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Yeri

Tim Toplam Toplam Katma Toplam Toplam

Ulke Isletmeler ~ Istihdam ~ Yatim  Deger Thracat  Kredilerden

I¢indeki I¢indeki Icindeki  Igindeki  Igindeki Aldigt

Yeri (%) Yeri (%) Yeri (%) Yeri (%) Pay1 (%) Pay (%)
ABD 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G. Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tiirkiye 98,8 45,6 6,5 37,7 8,0 3,040

Kaynak: Akgemci, Tahir; KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB
Yayini, Ankara 2001, s.17.

KOBI’lerin toplam ihracattaki paymin ABD’de % 32, Almanya’da % 31,
Hindistan’da % 40, Japonya’da % 38, Ingiltere’de % 22, Giiney Kore’de % 20,
Fransa’da % 23 iken Tiirkiye’de % 8 civarinda kalmas: Tiirkiye’de KOBI’lerin yeni

piyasalara acilmakta yogun bir sekilde sikint1 yasadiklarinin bir gostergesidir.
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KOBIi’ler ekonomiye biiyiik katkilar saglamaktadirlar. Ancak KOBI’lerin
kendilerine has 6zel durumlari da vardir. KOBI'ler 6zel durumlari nedeniyle bazi
avantajlara ve dezavantajlara sahiptirler.

KOBI’ler daha az yatirim yaparak daha cesitli iiriinleri iiretebilmektedirler. Bu
avantajin yani sira istihdam basina yapmalar1 gereken yatinm goreceli olarak diisiiktiir.
Ayrica KOBI'ler genellikle emek yogun teknoloji ile calismaktadirlar ve vasifsiz
elemanlara istihdam olanag1 saglarlar. Esnek iiretim yapan KOBI’ler, ekonomik
konjonktiirel dalgalanmalara, teknolojik degisiklilere, talep degisikliklerine ve farkli
taleplere uyum saglamakta giicliik cekmezler. Bolgesel kalkinmaya katki saglayabilen
KOBIler gelir dagilimu esitligine de katkida bulunabilmektedirler. Ayrica biiyiik sanayi
kuruluslarina destek ve katki saglayabilecek bir potansiyele sahiptirler.

Tiim bu avantajlarin yaninda KOBI’ler baz1 dezavantajlara da sahiptirler. Kiiciik
Olcekli olmalarindan dolay1 verimlilikleri diisiiktiir. Piyasa, sektor ve teknik bilgileri ve
teknoloji diizeyleri diisiiktiir. YOnetim, organizasyon, pazarlama ve tanitim konusunda
sorunlar yasamaktadirlar. Uriinlerinin Kkalitesinin diisiikliigii ve standartlara uygun
olmamasi ise onemli sorunlardan birisidir. Rekabet giicleri ve dzsermayeleri zayiftir.
KOBIi’ler kendileri ile ilgili karmasik mevzuatlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamadiklarindan  bu  mevzuatin  kapsaminda  bulunan  tesviklerden de
faydalanamamaktadirlar.

1.4 KOBI’LERIN SORUNLARI

KOBI’ler kurulus asamalarindan itibaren cesitli sorunlarla karsilasmaktadirlar.
Bu sorunlar KOBI’lerin gelisimi 6niinde 6nemli engel teskil etmektedir. Yasanmasi
muhtemel bu sorunlarin nedenleri ve yol actifi 6nemli sonuclar bulunmaktadir. S6z

konusu sorunlar agagida ele alinmistir.
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1.4.1 Yonetim ve Orgiitlenme Sorunlari

KOBI’lerde isletme sahibi aym1 zamanda yonetici ve girisimcidir. Bu durum,
igletme sahibinin isiyle 6zdeslesmesi, bag kurmasi acisindan iyi bir sey olsa da, her
isletme sahibinin girisimcilik veya yoneticilik Ozelliklerine sahip olamayacagi goz
oniinde bulunduruldugunda bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. KOBI sahiplerinin aym
zamanda iist yonetici durumunda olmalariyla baglantili olarak, isletme fonksiyonlar
belirgin bigcimde ayrilmamakta ve dolayisiyla tiretim, finansman, personel ve pazarlama
faaliyetleri genellikle isletme sahip/yOneticisinin egitim, bilgi ve sahsi yetenekleri ile
orantilt olarak sinirl bir kapasite ile yiiriitiilmek durumunda kalinabilmektedir (Conkar,
1990: 51).

Cogunlukla girisimcilik, miitegebbislik veya is adamlig ile para sahibi olmak es
anlamli olarak kullanilmaktadir. Bagka bir ifade ile, girisimcilik i¢in para sahibi olmak
gerekli ve yeterli tek sart olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, bir igletme kurabilmek igin
gereken parasal sartlara sahip olan kisi, kendisini girisimci olarak gormekte ve bir
yatirnma girmekte, bu yatirimlarin ¢ogu da basarisizlikla sonug¢lanmaktadir (Miiftiioglu,
1991: 175-176). Yonetici ve girisimci arasindaki farki bilmeyen KOBI yoneticileri,
yoneticiyi “igletmenin basarisindaki adam” olarak tanimlamakta, kendilerini de tam bir
yonetici olarak gormektedirler. Oysa, bunlar gerceklestirecek yoneticinin, hem bilimsel
tahmin yontemlerini bilmesi ve hem de zeki ve yetenekli olmasi gerekmektedir
(Yesilyurt, 1996: 20).

Firma sahiplerinin genellikle miihendis, teknisyen, usta gibi teknik kokenli
kisiler olmalar1 onlan iiretimde basarili kilarken, pazarlama, finansman gibi konularda
yeterince basarili olamamalarina neden olmaktadir (Miiftiiotiglu, 1991: 175-188).

Ayrica hizlandirma ve degisikliklere hizli uyum saglanmasi yoniinden olumlu olmasina
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karsin, isletme sahip/yoneticilerinin siirekli degisen piyasa sartlar1 ve teknolojiler
karsisinda gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye yeterli dlciide sahip olmamalari, dogru
karar vermeyi giiclestirmektedir (Karatas,1991: 40). Planlamada genellikle konusunda
uzman olmayan igletme sahibi ve ortaklar gorev almaktadir. Yoneticilerin planlamada
bilimsel degil de sezgisel yontemleri kullanmalari onemli bir dezavantaj olarak
goriilebilmektedir. KOBI’ler her ne kadar biiyiik isletmelere gore daha Kkiiciik
organizasyon yapilarina sahip olsalar da formel bir yapiya yeterince Onem
vermemektedirler. Yoneticinin dogrudan biitiin islere miidahale edebiliyor olmasi ve
yetkisini devretmemesi, yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasina yol
acmaktadir. Kiigiik bir yapiya sahip olmalar1 KOBI’lere firma ici haberlesme konusunda
avantaj saglasa da informal haberlesmenin yaygin olmasi, bunu dezavantaja
doniistiirebilmektedir (Akgemci, 2001: 22-25).

1.4.2  Tedarik Sorunlari

Ozel sektoriin yeterince gelisemedigi iilkelerde hammadde ve yar1 mamul
iiretiminin genellikle kamu sektoriiniin elinde olmasi, dogrudan alim yapamayan
KOBi'leri aract firmalarin yiiksek fiyatlarina katlanmak mecburiyetinde
birakabilmektedir (Atik ve Sezer, 2001: 86). KOBI’lerin biiyiik firmalarm siparis
hacmine ulasmalar1 finansal a¢idan ve stok maliyeti acisindan neredeyse imkansizdir.
Biiyitk hacimde siparis verememelerinden dolayr miktar iskontolarindan da
faydalanamamaktadirlar (Akgemci, 2001: 26-27). Tiim bunlar da KOBI’lerin girdi ve
dolayistyla tiretim maliyetlerini arttirmaktadir. Ayrica hammaddenin kabuliinde kalite

kontrolii yapacak eleman eksikligi de 6nemli bir sorundur.
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1.4.3 Uretim Sorunlari

KOBT’lerin genellikle emek yogun ve siparise dayali iiretim yapmasi gibi yapisal
nedenler maliyetlerin disiiriilmesi Oniinde ©nemli bir engel olarak goriilebilir.
Teknolojilerini yenilemeleri finansal acidan zorken, diisiik teknoloji kullanimi
verimliliklerinin ve Kkalitelerinin diisikk olmasina neden olmaktadir. Ayrica eski
teknolojilerin kullanilmasi, KOBI’lerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii azaltmaktadir
(OKIK,1993: 58). Bilgisayar kullamminin vyetersizligi ve iiretim sistemlerinin
bilgisayara entegre olmamasi da iiretimde bir sorun olarak durmaktadir (Uygun ve
Kazan, 2002: 9). Ote yandan, standardizasyon, kalite kontrolii gibi konularda gerekli
egitimi gormiis kisilerin eksikligi, iiretilen mamullerin kalitesini olumsuz yodnde
etkilemekte ve degerinden daha az bir fiyattan satilmasina neden olabilmektedir (Senel,
1987: 21).

1.4.4 Pazarlama Sorunlar

Pazarlama anlayisi ve piyasa arastirmalarindaki yetersizlik, pazarlama
araclarindan yeterince yararlanamama, ihracat yapmanin zorlugu, smirli ve dar bir
pazarin getirdigi bagimlilik veya alternatifsizlik, yan sanayi olarak ¢alisma durumunda
alici firmaya bagimhlik KOBI'lerin karsilastigi onemli pazarlama sorunlarindandir
(Miiftiioglu, 1991: 67) KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunda uzman personelin ¢alistig1
ayrt bir pazarlama departmani bulunmamaktadir. Piyasa kosullarim izlemede,
tiikketicilerin istek ve beklentilerini arastirmada ve belirlemede yeterli degildirler. Gerek
girdilerde gerekse mamullerin dagitiminda bolgesel olarak calismalan pazarlarini
sinirlandirmaktadir. Bu da pazardaki tedarikgilere ve alicilara bagimliliga neden

olabilmektedir.
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1.4.5 lhracat Sorunlari

Kendi i¢ pazarinda geleneksel bir pazarlama anlayis1 icinde, onemli giicliikle
karsilagsmadan mal ve hizmetlerini satan bir firma, dis pazarlara da bu anlayisla girmeye
calistiginda, beklemedigi zorluklarla karsilasacak, ¢cogu zaman da bunlan asamayarak
basarisizliga ugrayacaktir (Karafakioglu, 1990: 4). Ihracat oniinde cesitli engeller
bulunmaktadir. Ekonomik istikrarsizlik ihracat konusunda firmalar1 etkilemektedir
(MESS, 2007). Bunun yaninda iiretim {izerindeki yiik de firmalar1 ihracat igin
engelleyici unsurlardan biridir (Aktan, 2007). hracat oldukga fazla prosediirii olan bir
islemdir. Firmalar genellikle s6z konusu prosediirlerle ugragsmak istemediklerinden
ihracat konusunu dikkate almamaktadirlar (Suarez-Ortega, 2003: 403). Firma diizeyinde
incelendiginde rekabet, ihracatin Oniindeki onemli sorunlardandir. Teknoloji ile ilgili
faktorler de firmalarin ihracatlarimi etkilemektedir (Rodriguez ve Rodriguez, 2005:
539). Eski teknoloji kullanarak iiretim yapan firmalarin yeni teknoloji kullananlarla
rekabet etmeleri zorlagsmaktadir. Kalite veya kalite standartlarina uygunluk da ihracati
etkilemektedir (Brooks, 2006: 160). Yabanci dil sorunu ihracatin 6niinde engel
konumundadir (Obben ve Magagula, 2003: 73). Ayrica KOBI’leri ihracata yoneltmek
ve ihracati gelistirmek i¢in planli bir strateji izlenememesi, biirokratik engeller, tesvik
tedbirlerinin yetersizligi gibi nedenler ulusal diizeydeki sorunlardir. Finansman
yetersizligi, ucuz ve kaliteli hammadde bulma giiclugii, kalite diisiikliigii, yanls
fiyatlama, yetersiz bilgi gibi nedenler de isletme diizeyinde karsilagilan sorunlardir
(Akgemci, 2001: 30-31).

1.4.6 Finansal Sorunlar

KOBI’lerin en biiyiik sikintilarindan biri olan finansman sorunlari daha kurulus

asamasinda baslayan ve isletme asamasinda da devam eden ©onemli bir sorundur
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(Yilmaz, 2003: 5). KOBI’lerin finansman sorunlari, girisimci kredisi ve isletme
sermayesi ihtiyaglar1 olarak ikiye ayrlabilir. Bu ihtiyag¢lar nedeniyle pasifteki
ozsermayeleri giiclii olmayan ve karliliklar1 piyasa kosullarina paralel olarak asir
sapmalar gosteren bu isletmelerin, isletme sermayesine olan ihtiyaclarin1 karsilamada
kendi sinirh kaynaklar disinda miiracaat edebilecekleri yer olarak bankalar kalmaktadir
(Agaoglu, 1995: 6). Ancak KOBI'ler ozellikle iilkemizde kredilerden yeteri kadar
yararlanamamaktadirlar. KOBI’lere ©zel uygun faiz oraniyla orta ve uzun vadeli
krediler saglayacak kurumsal yap1 yetersizdir. KOBI’lerin finansman konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalari, sermaye piyasasina girememeleri, alabilecekleri kredi
hacminin diisiik, buna ragmen kredi maliyetinin yiiksek olmas1 finansman konusundaki
sorunlar1 derinlestirebilmektedir (Akgemci 2001, 31-33). Ayrica KOBI’lerin, enflasyon
karsisinda savunmasiz olmalar1 nedeniyle en énemli sorun olarak finansman sorununu
gordiikleri ifade edilebilir (Islamoglu, 1992: 9-10). Bununla birlikte oto finansman
imkanlarinin kisitl olmasi, kredi almada istenen yiiksek teminat ve isletme sahibinin
kisisel varliklar1 ile sorumlu tutulmasi bu konuda karsilasilan diger 6nemli sorunlardir
(Miiftiioglu, 1991: 62).

1.4.7 Insan Kaynaklari Sorunlari

KOBI’ler agisindan en &nemli insan kaynaklar1 sorunu nitelikli isgiicii bulma
sorunudur. Nitelikli eleman bulunsa bile firmalar meseleye sadece yiiksek iicret ve
maliyet olarak bakmaktadirlar. Ayrica personelin saglayacagi faydalarn goz ardi
etmektedirler (Miiftiioglu, 1991: 253). Ote yandan, KOBi’lerde personel aranirken
gazete ilam veya rakiplerin basarili personelinin transferi yerine, es-dost ¢evresinden
yararlanilmaktadir. Diger yolla bulduklar1 elemanlar da, zaten daha yiiksek iicret ve

daha iyi imkanlar saglayan bir baska is bulduklarinda isletmeyi terk etmektedirler. Bu
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da, KOBI’ler icin bir maliyet unsuru olusturmaktadir (Ekonomist, 1994: 13). Bununla
birlikte kiiciik isletmelerde, genellikle ise sahip c¢ikilacagi ve giivenilir olacag diislincesi
ile akrabalar caligtirilmaktadir. Akrabalara verilen ticretler hem daha yiiksek olmakta,
hem de bilgi ve kabiliyetlerinin ise uygunlugu goz oniine alinmamaktadir (Dinger, 1992:
367). Ayrica istihdam-verimlilik-iicret iliskilerini kuramadiklari icin iiretimde kalite ve
standardizasyon sorunu biiylimektedir (Yilmaz, 2003: 6).

Kiigiik isletmelerin yapilarimin  bir 06zelligi olarak, isletme fonksiyonlar
belirginlesmemistir. Firma faaliyetleri, girisimcilerin kisisel becerileri oraninda
yiiriitiilebilmektedir. Bu durum, KOBI’lerin ekonomik ve teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmalarina, verim diisiikliigii yaninda kalite, standart ve siiriim bakimindan
da, i¢c ve dis pazarlarda rekabet sanslarinin azalmasina neden olmaktadir. Bu bakimdan,
ozellikle yoneticilerin ve ¢aligsanlarin, ¢esitli fonksiyonel alanlarda bilgi ve becerilerinin
artinlmasina ve mesleki egitimin gelistirilmesine ihtiyac vardir (Karatas,1991,s.126).

1.4.8 AR-GE Sorunlar

KOBIlerin biiyiik isletmelerde oldugu gibi kitle iiretimiyle saglanan verimlilige
ulagsmalar1 miimkiin gériinmemektedir. Pek ¢ok biiyiik isletmenin yaptigin1 yapmaya
calisarak, yenilikleri ve AR-GE faaliyetleri yapmak yerine taklitcilikle yetinmektedirler
(Miiftiioglu, 1991: 199-205). Boyle bir durum da KOBI’lerin genel olarak teknoloji
diizeylerinin diisiik kalmasma sebep olmakta ve gelisen teknolojiyi, endiistriyel
yapilanmalari, degisen tiiketici zevk ve aligkanliklarim tek baslarina takip
edebilmelerini zorlastirmaktadir. Disaridan teknoloji ithal etmek de pahaliya mal oldugu
icin miimkiin olamayabilmektedir (Yelkikalan ve Ener, 2001: 231). Oysa AR-GE’nin,

degisimi izleme, degisimi gerceklestirme ve degisimi isletmeye kazandirma gibi
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islevleri bulunurken, aym zamanda KOBI’ler icin bir rekabet araci islevi de dikkate
alinmalidir (Akdemir, 1990: 215-115).

1.4.9 Kurumsallasma

KOBIi’lerde isletme sahipleri aym zamanda girisimci ve yoneticidir. Firma
sahibinin isletmesi ile giiclii manevi bir bag1 vardir. Her konuya hakim olmak isteyen
firma sahibi, isleri profesyonel yoneticiye birakmak istemez. Temel olarak bu zaten
KOBIi’lerin dogal bir ozelligidir. Fakat is hacmi belli bir seviyeye gelmis orta
biiyiikliikteki bir isletme icin biiylime konusunda kritik karari verebilmek ve risk
iistlenebilmek gereklidir. Bu asamada isletmenin sahibi durumunda olan yonetici ya
yetkilerini paylasacak ya da tamamen bir profesyonel yoneticiye devredecektir. Bu
noktada isletme sahibinin yetkilerini paylasmaktan kaginmasi isletmeleri zor durumlara
sokabilmektedir. KOBI’ler bu nedenlerle kurumsallasma asamalarinda sikinti
yasamaktadirlar. KOBI’lerin uzun émiirlii olamamalar1 ve isletme sahibinin liimiinden
sonra igletmelerin de hayatina devam edememesi, kurumsallasamamanin bir sonucudur
(Miiftiioglu, 1991: 221-224).

1.4.10 Bilgi Eksikligi

KOBi’'lerde alman kararlarmm nicel ve nitel olarak yeterli bilgiye
dayandirilmamasi da 6nemli bir sorundur. Aslinda diger sorunlarin hemen hemen
hepsinin altinda bilgi (enformasyon) eksikligi yatmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 279).
Yeni pazarlara girmekte ve onlar1 tanimakta zorluk ceken KOBI’ler, 6te yandan, bu
mamullere ihtiyaci olan kisi ve kurulugslarda, iiretici ve tiiketiciye yonelik bilgileri
bulamamaktadirlar. KOBI’ler, tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degismeleri
izlemede ve bu degisikliklere ayak uydurmada da basarili olamayabilmektedirler.

Ozellikle, sosyal ve ekonomik kosullardaki degisiklikler isletmelerde ciddi sorunlara yol
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acmakta, hatta isletmeleri basarisizliga itmektedir (Tokol, 1984: 129-130). Ayrica yeni
piyasalara girmekte ve onlari tanimakta zorluk c¢eken KOBI’ler, 6te yandan, bu
mamullere ihtiyaci olan kisi ve kuruluslar da iiretici ve tiiketiciye yonelik bilgileri
bulamamaktadirlar. Bu isyerlerinde ¢alisanlarin genel olarak her isi yapmasi, bazen yeni
iriin ve teknolojiler karsisinda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmasina
neden olmaktadir. Ancak bu ac¢i@in giderilmesi igin personelin egitimine agirlik
verilmemektedir (Bagriacik, 1991: 143; Karatag, 1991: 41).

KOBI’ler, tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degismeleri izlemede ve bu
degisikliklere ayak wuydurmada basarili degildirler. Biiyiik isletmelere oranla,
KOBI’lerin miisterilerine ya da tiiketiciye daha yakin olmalari, onlarin sorunlarini
kesfedip, teknik yeniliklerde bulunmalari ihtimalini artirabilecektir. Ancak, bu sonucun
elde edilebilmesi icin, bir yandan ilgili firmalara piyasadan gerekli olan verilerin hizli,
dogru, acik ve zamaninda gelebilmesi, 6te yandan bu verilerin islenip, isletme igin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bugiin KOBI'ler, s6z konusu bilgileri yeterli 6lciide
ve zamaninda saglayamamaktadirlar. (Ozgen ve Dogan, 1998: 17).

1.4.11 Sorunlara Yonelik Genel Coziimler

KOBI’ler yukarida bahsedilen bazi sorunlarini avantaj olarak da kullanabilirler.
Kiigiikk olmalar1 ve simirh bir piyasaya hitap etmeleri hem calisanlarla hem de
miisterilerle yakin iliskiler i¢ine girebilmelerini saglar. Aynm1 zamanda biiyiik isletmelere
gore iiretim ve pazarlama konusunda daha esnek olabilmeleri, miisterilerin isteklerine
uyarlanmis iiretim ve hizmet arz edebilmeleri avantajhi taraflardir.

KOBIi’lerin, esnek ve miisteri tercihleri dogrultusunda iiretim yapabilme
olanaklarina sahip olabilmeleri, rekabet ortaminda faaliyet goOsterebilme sanslarini

artirmaktadirlar. Ayrica kiiresel rekabet ortamina uyum saglayabilmek i¢in de bazi
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ozelliklere sahip olmalar1 gerekir. Bunlar; kalite, maliyet ve hizdir. isletmeler, miisteri
tercihleri dogrultusunda kaliteli iiriinleri, diisiik maliyetle liretip, miisterilerin istedigi
yerde ve zamanda sunmak suretiyle basarili olabilmektedirler. Bunun yolu, verimlilik
temelinde, kaliteli ve maliyet etkin bigcimde faaliyet gostermekten gecer. (Yelkikalan ve
Kalmisg, 2001: 386).

KOBI’lerin sorunlarii asmak icin kalite, maliyet ve hiz etkenleri cercevesinde
yeniden yapilanmalarn gerekir. Kaliteye ve verimlilige Onem vermeleri pek cok
darbogaz1 agsmalarina, rekabet edebilmelerine yardimci olacaktir.

1.5 KOBI’LERIN YENI PIYASALARA ACILAMAMALARI

Firmalar i¢in satislarim1 ve karlarimi artirma en onemli ve en rasyonel
amaglardandir. KOBI’ler de bu amaca ulasabilmek icin pazar paylarini artirma ve
bulunduklar piyasalari genisletme ugrasi icindedirler.

Ancak firmalar sadece bu amagclar ile yeni piyasalara agilma amacinda
degildirler. Firmalarin i¢ ve dis piyasalara agilmalarini etkileyen ve firmalar1 bu konuda
motive eden ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Firmalart uluslararasi pazarlara yonelten
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler yurtici piyasalara agilma konusunda
firmalar1 motive edici konumdadirlar. Firmalar i¢ piyasada talebin azalmasi nedeniyle
yeni piyasalara yonelmek isteyebilmektedirler. BoOylece iiretim kapasitelerinin atil
duruma diismesini Onlemeyi, satiglarinda ve karlarinda bir azalma olugmasim
engellemeyi amaclayabilirler. Firmalar atil kapasiteye sahip olduklar1 durumda bu
kapasiteyi kullanmak igin tiretimi artirirlar ve iiretim artisin1 pazarlayabilecekleri yani
piyasalar bulmalar1 gerekebilir. Bulunduklarn piyasada yogun bir rekabet ortami olan
firmalar bu rekabetten kurtulmak ve rekabetten kaynaklanan riski azaltmak

isteyebilirler. Uriinlerine karsi piyasa tatmininin gerceklesmeye basladigini gdren
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firmalar kendilerine iiriinlerini pazarlayacaklari yeni piyasalar bulmak icin arayisa
girebilirler. Boylelikle iiriinlerinin &miirlerini uzatmalari miimkiin olabilir. Ulkeler
arasinda ve hatta bir iilke icindeki bolgeler arasinda var olan vergi ve tesvik avantajlar
firmalar i¢in ¢ekici unsurlardir. Yeni piyasalarda faaliyet gostermek riski dagitmak
anlamina da gelmektedir. Daha giiclii rakiplerin bulundugu piyasalara girmek firmalar
icin 6nemli tecriibelere ulagsmalar icin bir firsat olabilmektedir. Boylelikle rekabeti daha
yogun yasarken bilgilerini ve birikimlerini artirabileceklerdir. Ayrica firmalarin pazar
paylar1 ve buna bagl olarak taninmigliklar ile dogru orantili olarak politik etkinlikleri
de artabilecektir. Etkinlikleri artan firmalarin ise bazi kaynaklara ulagsma konusunda
goreceli olarak daha az engelle karsilagsmalar ihtimali oldukga yiiksektir.

Firmalar icin yeni piyasalara acilmak gelismenin ve biiylimenin gereklerinden
biri olarak sayilabilir. Firmalarin yurticinde faaliyette bulunmadiklar1 piyasalara
acilirken karsilastiklar1 sorunlarin benzerleri ihracat icin de gecerlidir. Ayrica ihracatta
yasanan sorunlar goreceli olarak daha biiyiiktiir. Ancak yurti¢inde kendini kabul ettirmis
firmalarin ihracatta daha basarili olabilecekleri ve ihracatta yasanan sorunlari daha
kolay bir sekilde atlatabilecekleri iddia edilebilir.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan agiklanan “KOBI Stratejisi ve Eylem
Plan1”nda, yeni piyasalara acilma en onemli ilkelerden biri olarak siralanmistir (DPT,
2004: 44). “KOBI Stratejisi ve Eylem Plam™na gore: KOBI’lerin ihracata
yonlendirilmesi icin bilgilendirilmeleri saglanacak, aym alanda faaliyet gosteren
igletmelerin ihracata yonelik Orgiitlenmeleri yayginlastirilacak, sektorel dis ticaret
sirketleri modeli diger iilkelerin basarili 6rnekleri de dikkate alinarak gelistirilecek,
uygulamanin etkinligini artirmak iizere ilave destekler saglanacaktir. Planda ayrica

KOBI’lerin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla iiriin ve
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iiretim siireclerinin kalitesinin artirilmas1t ve uluslar arast standartlar hakkinda
bilgilendirilmelerinin saglanmas1 gerektigi ifade edilmektedir (DPT, 2004: 45).

Avrupa Birligi de KOBI’ler ile oldukca ilgilidir. Birlik iiyeleri s6z konusu
firmalarin  bolgesel esitsizlikleri azaltma konusunda olduk¢a ©Onemli olduklar
diisiinmektedirler. Avrupa Komisyonu, Haziran 2000’de Feira Zirvesi’'nde kiiciik
igletmeleri tesvik etmek ve bircok alanda desteklemek amaciyla “Avrupa Birligi Kiiciik
Isletmeler Sozlesmesi’ni onaylamistir (Yilmaz, 2003: 3). Sozlesme, Avrupa
ekonomisinin gelismesinde kritik rol oynayan KOBI’lerin énemini vurgulamayi, KOBI
politikas1 olusturan mercilerin, kisi ve kuruluslarin KOB1’lerin gelismesi ve basarisina
yonelik gerekli faktorleri dikkate almalarim saglamayr amaclamaktadir. AB
Komisyonu, Feira Zirvesinde belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla ‘AB Isletmeler
4. Cok Yilli Programi’n1 gelistirmistir. Tiirkiye ise 6 Ocak 2003 tarihinden itibaren adi
gecen programa dahil olmustur. AB Isletmeler 4. Cok Y1lli Programi’nda KOBI’lerin i¢
pazara entegrasyonu ve uluslararasi pazarlama agiliminin desteklenmesi KOBI Genel
Politikalar1 arasinda yer alirken oncelikli hedefleri arasinda KOBI’lerin uluslararasi
pazarlara aciliminin tesvik edilmesi bulunmaktadir (Cinar, 2001: 134). Boylece
KOBIi’lerin rekabet giiciiniin artirilmasi ve yeni piyasalara agilarak biiyiimeleri
ongoriilmektedir.

KOBI’ler yapisal olarak sermaye yetersizligi, teknolojik bilgi eksikligi, girdi
teminindeki zorluklar, mesleki ve yonetsel bilgi eksiklikleri gibi zaaflarina ragmen yeni
firsatlar1 yakalayabilmek icin yeni piyasalara agilmak zorundadirlar. Yeni piyasalara
acilma firmalara atil kapasiteyi kullanma, iiretim kalitesini ve istihdami artirma, iilke
icinde yasanan ekonomik sikintilardan korunma ve bilyiime olanagi verir. Sayilan

getirileri tiim firmalar arzu etmektedir ancak yeni piyasalara agilmaya calisan KOBI’ler



27

cesitli sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar ve eksikliklerin ¢esidi oldukca
fazladir. Bu eksikliklerin sebebi olarak oOne siiriilebilecek olan farkli sorunlar da
bulunmaktadir. Ayrica bu sorunlar birbirleri ile etkilesim halindedir. Bu etkilesim
nedeniyle ¢oziilemeyen sorunlar diger sorunlarin da biiyiimesine neden olabilmektedir.

1.5.1 Yeni Piyasalara Acilmada icsel Sorunlar

Firmalar yurtiginde pazarlama konusunda sikinti yasamaktadirlar. Bu sikintilarin
hemen hemen aynisimi ihracat konusunda da yasamaktadirlar. Yasanan sorunlarin
bazilan firmanin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanmakta iken bazilar1 ise firmanin
etki edemedigi dissal faktorlerden ileri gelmektedir.

KOBI’lerin sahip oldugu personelin niteligi ve niceligi2 performanslarini
etkilemektedir. Bu konudaki en biiyiilk sorun firmalarn nitelikli eleman istihdam
edememeleridir. Kalifiye eleman bulamayan firmalar genellikle personellerini hizmet
ici veya mesleki egitimlerine tabi tutamamaktadirlar. Calisanlarin verimlilikleri
konusunda da firmalar sorunlar yasamaktadirlar. Nitelikli olmayan personel istihdami
verimliligi dolayisiyla {iretimde kaliteyi, maliyetleri ve rekabet imkanlarini
etkilemektedir.

Uretim ve dolayisiyla iiriinden kaynaklanan sorunlar’ da firmalar1 6nemli Olciide
etkilemektedir. Hammadde teminindeki ve kalitesindeki problemler nedeniyle kaliteli
ve standartlara uygun iiretim yapamamalar1 bu sorunlarin kaynag: olarak gosterilebilir.
Ayrica firmalar finansal durumlar1 nedeniyle yeni iiriin gelistirmeye, var olan iriinii

gelistirmeye, maliyeti diisiirmeye veya kaliteyi artirmaya yonelik calismalara kaynak

2 Personel kaynakli sorunlarin tespit edildigi ¢aligmalar i¢in bakiniz; Bakirc1 ve Sentiirk; 2006; Akyiiz
vd., 2004; Dogan ve Marangoz, 2002; Ozgen ve Dogan, 1998; Karadal, 2001; Alvarez, 2007; Basile,
2001; Lal, 2004

3 Uretim ve/veya iirtinden kaynaklanan sorunlarin tespit edildigi caligmalar i¢in bakiniz; Dogan vd., 2003;
Dogan ve Marangoz, 2002; KOSGEB, 2005; Balantekin ,2006; Alvarez, 2007; Basile, 2001; Rodriguez
ve Rodriguez, 2005; Brooks, 2006; Arnold ve Hussinger, 2005.



28

ayiramamaktadirlar. Yasanan bu sorunlar iiretim faaliyetinde firmayi sikintiya sokmakta
veya yasanan sikintilar1 artirmaktadir.

Finansman sorunlari* KOBI’leri etkileyen bir diger icsel sorundur. Firmalar
kurulus asamalarindan itibaren finansman sorunlariyla karsilagmaktadirlar. Kurulug
asamasinda tesvik imkanina sahip olan KOBI’lerden az sayida firma s6z konusu
tesviklerden faydalanabilmektedir. Ayrica finansal kiralama, factoring ve risk sermayesi
gibi alternatif finansman olanaklarindan yararlanma konusunda geleneksel yapilar1 ve
bilgi eksikligi nedeniyle geri kalmaktadirlar. KOBI'lerin sermaye piyasalarindan fon
temin etmeleri yolunda da biiylik engeller bulunmaktadir. Firmalar kredi kullanimi
konusundaki sorunlar yasamaktadirlar. Kredilerle ilgili miktar, vade, faiz oram ve
yeterli teminat gdsterme konusunda sikint1 yagamaktadirlar.

Firmalarin maliyetleri ve maliyetlerinin belirleyicileri5 firmalarin yeni piyasalara
acilmalarin etkilemektedir. Vergilerin yiiksekligi, finans kaynaklarinin maliyetlerinin
yiiksekligi, sigorta maliyetleri, tastma maliyetleri ve reklam ve tamtim maliyetleri
nedeniyle firmalarin maliyetleri artmakta ve bu artislar da firmalarin Oniine sorun olarak
¢ikmaktadir. Ayrica kapasitelerini tam olarak kullanamamalari da KOBI’lerin maliyet
diisiiriicti 6lcek ekonomilerinden faydalanmalarini engellemektedir.

Firmalar {iriin iretmenin yaninda, bunlar satabilmek icin etkin bir pazarlama
faaliyeti gostermek zorunda kalmaktadirlar. Ancak iiriinlerini pazarlama asamasinda da
sorunlar® ile karsilasmalar1 performanslarini etkileyebilmektedir. KOBI’lerin pazarlama

departman1 kuramamalari, reklam ve tanitim faaliyetlerine énem verememeleri veya

4 Finansal sorunlarin tespit edildigi c¢aligmalar i¢in bakiniz; Akyiiz vd., 2004; KOSGEB, 2005;
Balantekin, 2006; TIM, 2006; DTM, 2003; Suarez-Ortega, 2003; Karadal, 2001.

3 Maliyetler ve maliyetlerin belirleyicilerinin sorun olarak tespit edildigi calismalar i¢in bakiniz; Dogan
vd., 2003; Bakirci ve Sentiirk, 2006; Dogan ve Marangoz, 2002; Balantekin, 2006; MESS, 2007; TiM,
2006; Aktan, 2007.

% Pazarlama sorunlarnin tespit edildigi caligmalar i¢in bakimiz; Bakirc1 ve Sentiirk, 2006; TiM, 2006;
DTM, 2003
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kaynak ayiramamalari, marka gelistirememeleri, satigy artirma faaliyetlerinde
bulunamamalar1 gibi eksiklikleri pazarlama problemleri yasamalarina neden
olabilmektedir.

KOBI’ler kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan bu sorunlar nedeniyle yeni
piyasalara acilamamaktadirlar. Ancak bu sorunlara ek olarak firmalarin etki
edemedikleri dissal dinamikler de sorun olusturabilmektedir. S6z konusu dinamikler
digsal sorunlar olarak incelenebilir.

1.5.2 Yeni Piyasalara Acilmada Digsal Sorunlar

Yeni piyasalara acilma konusunda KOBI’lerin firma dis1 gevreden kaynaklanan
sorunlart digsal sorunlar olarak adlandinilabilir. Bu sorunlart asagidaki gibi
degerlendirmek miimkiindiir.

Rekabetin firma dig1 faktorlerin basinda geldigi soylenebilir. Diinyada pek ¢ok
iilkede yapilan arastirmalarda oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’lerin gelisiminde onemli
bir engel rekabettir’. Ayrica rekabet nedeniyle firmalar halihazirda bulunmadiklart
piyasalara girme konusunda ¢ekimser kalmaktadirlar.

KOBIlerin yeni piyasalara agilmada yasadiklari digsal sorunlardan bir digeri de
dis diinya ile ilgili bilgi eksikligidirg. Aslinda diger sorunlarin hemen hemen hepsinin
altinda bilgi (enformasyon) eksikligi yatmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 279). Kendileri ve
giriinlerini ilgilendiren yasal mevzuat hakkinda ve acilmay1 diistindiikleri piyasalar
hakkindaki bilgi eksikligi ve tiniversite vb. arastirma kurumlar ile isbirligi yapilmamasi
veya bu konuda KOBI’lere yapilan yardimlarin yeterli diizeyde olmamasi firmalar1 bu

tiir sorunlarla kars1 karsiya getirebilmektedir. Bilgi eksikliginin kaynaklar1 olarak

7 Rekabetin sorun olarak tespit edildigi caligmalar icin bakiniz; Dogan vd., 2003; Bakirci ve Sentiirk,
2006; Akyiiz vd., 2004; Dogan ve Marangoz, 2002; Balantekin, 2006; Karadal, 2001.

¥ Bilgi eksikliginin sorun olarak tespit edildigi calismalar icin bakimiz; Suarez-Ortega, 2003; Ozgen ve
Dogan, 1998; Bakirci ve Sentiirk, 2006; Obben ve Magagula, 2003; KOSGEB, 2005; Balantekin, 2006.
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firmanin kamu kurumlarnyla, ayni sektordeki diger firmalarla, farkli sektorlerdeki

firmalarla ve araci kurumlarla iliskilerde yasadigi sorunlar gosterilebilir.
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2 AMPIRIK ICERIK

2.1 AMAC - ONEM - KAPSAM

Tiim diinyada bir¢ok ¢alismanin konusunu olusturan KOBI’ler bu ilgiyi ve belki
de daha fazlasim iilke ekonomilerindeki énemleri nedeniyle hak etmektedirler. Ancak
KOBI’lerin iilke ekonomileri icin sahip olduklar1 6nem kadar bircok sorunlari da
bulunmaktadir. Kiiresellesme ile firmalar hizli gelisen diinyaya uyum saglamak ve
kendilerini gelistirmek suretiyle bu sorunlar asilmakta ve olumlu yansimalar
olabilmektedir.

Firmalar bulunduklar1 piyasa disindaki piyasalara agilarak biiylime ve gelisme
imkanlar1 yakalayabilirler. Mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki firmalar yeni piyasalarda
da satig yaparak bir iist dereceye cikabilir ve boylelikle karlarimi artirabilirler. Firmalar
atil kapasitelerini kullanabilmek, riski yayabilmek, bolgeler aras1 farkliliklar gosteren
vergi ve tesvik avantajlarindan yararlanabilmek, farkli rekabet ortamlarinda bulunarak
tecriibe elde edebilmek gibi amaglarla pazarlarin1 genisletmek isteyebilirler. Bu
genisleme asamasinda firmalarin zorluklar yasamalari da muhtemeldir.

Bu ¢alismanin genel amaci, KOBI’lerin i¢ ve dis olmak iizere yeni bir piyasaya
girme asamalarinda karsilastiklar1 sorunlarin agirliklarini belirlemek ve bu sorunlarin
belirleyicilerini tespit etmektir. Bu calismada ana amaca ek olarak alt amaglarda
bulunmaktadir. Bunlar;

e KOBI’lerin yeni piyasalara agilirken yasadiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlar

coziimlemeye yonelik oneriler gelistirmek

e Bolgesel ve ulusal boyutuyla KOBI'lere yonelik politikalarin

gelistirilmesine yardime1 olmak
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e  Uygulamada kullanilan yontemin uygunlugunu tespit edip, sorunlar ve bu

sorunlar etkileyen faktorlerin iligkisini netlestirmeye calismaktir..

Calisma tiim Tiirkiye’de faaliyette bulunan mal veya hizmet {iiretimi yapan
KOBIi’leri kapsamaktadir. Pazarlama, dagitim, depolama ve aracilik faaliyetlerinde
bulunan KOBI’lerin aym ¢ati altinda degerlendirilmeleri giic olacagindan arastirma
kapsamina dahil edilmemislerdir.

Pazar paylarin1 ve var olduklar1 piyasalar disindaki piyasalarda da bulunmay1
diistinen firmalarin karsilasabilecekleri sorunlarin belirlenmesi firmalarin gelismeleri
acisindan onemlidir. Sorunlarin ortaya ¢ikmasim tetikleyen veya bu sorunlarin etkisini
azaltan faktorlerin belirlenmesi ile bu diisiinceye sahip firmalarin agilimlarimi daha
saglam zemin iizerine bina etmeleri ve yasayabilecekleri sikintilarnn en aza
indirebilmeleri saglanabilecektir. Calisma bu yonleriyle 6nem arz etmektedir.

2.2 MATERYAL

Arastirmanin ana veri kaynagi tiim Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve KOBINET
veritabaninda kayith bulunan firmalar ile yapilan anket’ calismast olusturmaktadir.
Anketler internet lizerinden yapilmis ve tesadiifi olarak belirlenen firmalara ulagilmaya
calistlmistir. Firmalara gonderilen toplam e-posta sayis1 yaklasik 11000’dir. Ancak
yaklagik 3000 firmaya e-posta adreslerindeki sorunlardan dolayr ulagilamamasi
nedeniyle ulasilan firma sayis1 yaklasik 8000°dir. Elde edilen toplam anket sayisi
437°dir. Ancak bazi anketler analizlerin yapilmasi i¢in gerekli olan verilerin eksikligi
nedeniyle elenmistir. Analize katilabilecek verileri tam olarak barindiran 395 ankete

ulasilmastir.

? KOBI’lere gonderilen anket formu Ek-1’de verilmistir.
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Anketlerin uygulanacag firmalarin seciminde oncelikli olarak Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmas1 (IBBS) temel alinmistir. iBBS; bolgesel istatistiklerin
toplanmasi, gelistirilmesi, bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi, bolgesel
politikalarin ¢ercevesinin belirlenmesi ve Avrupa ile karsilastinilabilir istatistiki veri
tabani olusturulmasi amaciyla iilke genelinde olusturulmus bir siiflandirmadir. Bu
siiflandirma AB bolgesel smiflandirmasi olan NUTS'® kriterlerine uygun olarak
belirlenmistir.

IBBS’de Tiirkiye 3 diizey olmak iizere bolgelere ayrilmustir. Ik asamada idari
yapiya uygun olarak 81 il iigiincii diizey bolge birimleri olarak, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve cografi yonlerden benzer illerin belirli bir niifus biiyiikliigii de dikkate
almarak gruplanmasi ile 26 ikinci diizey bolge birimi tanimlanmistir. Daha sonra ayni
kritere gore ikinci diizey bolge birimlerinin gruplanmasi sonucu 12 adet birinci diizey
bolge birimleri olusturulmustur'" (www.tuik.gov.tr). Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmasi’nda diizey 1 ve diizey 2 birimleri ve bu bolge birimlerinde bulunan

KOBI sayilar1 tablo 2.1°de verilmistir.

' Nomenclatures des Unites Territariales Statistique — Nonemclature of Territorial Units for Statistics
" Bu simflandirma, 28.08.2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile uygulanmaya
baslanmugtir.
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Kod Diizey 1 Diizey 2 Kapsadigi iller KOBI Sayist'
TR1 Istanbul

TR10 Istanbul  Istanbul 6779
TR2 Bati Marmara

TR21 Tekirdag Tekirdag, Edirne, Kirklareli 174
TR22 Balikesir Balikesir, Canakkale 220
TR3 Ege

TR31 [zmir [zmir 1585
TR32 Aydin Aydin, Denizli, Mugla 1 008
TR33 Manisa Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 583
TR4 Dogu Marmara

TR41 Bursa Bursa, Eskisehir, Bilecik 1185
TR42 Kocaeli  Kocaeli, Sakarya, Diizce, 819
TRS5 Bati Anadolu

TR51 Ankara Ankara 2 567
TRS52 Konya Konya, Karaman 883
TR6  Akdeniz

TR61 Antalya  Antalya, Isparta, Burdur 421
TR62 Adana Adana, Mersin 753
TR63 Hatay Hatay, Kahramanmaras, 392
TR7 Orta Anadolu

TR71 Kirikkale Kirikkale, Aksaray, 184
TR72 Kayseri ~ Kayseri, Sivas, Yozgat 690
TR8 Bati Karadeniz

TRS1 Zonguldak Zonguldak, Karabiik, Bartin 281
TR82 Kastamonu Kastamonu, Cankiri, Sinop 93
TRS83 Samsun  Samsun, Tokat, Corum, Amasya 604
TR9 Dogu Karadeniz

TR90 Trabzon Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, 491
TRA Kuzeydogu Anadolu

TRA1 Erzurum  Erzurum, Erzincan, Bayburt 146
TRA2 Agn Agrn, Kars, Igdir, Ardahan 14
TRB Ortadogu Anadolu

TRBI1 Malatya  Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli 548
TRB2 Van Van, Mus, Bitlis, Hakkari 116
TRC Giineydogu Anadolu

TRC1 Gaziantep Gaziantep, Adiyaman, Kilis 637
TRC2 Sanlwurfa Sanlwrfa, Diyarbakir 193
TRC3 Mardin Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 38
Toplam 21404

Kaynak: KOBINET veritabanindan derlenmistir.

"2 Bolge illerinde faaliyette bulunan, KOBINET veritabanina Subat 2007 itibariyle kayith KOBI’lerin

toplamini gostermektedir.
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Tiirkiye’de Subat 2007 itibariyle KOBINET veritabanina kayith 250’den az
calisam olan iiretici KOBI’lerin sayis1 toplam 21404’diir. Temsil kabiliyetine sahip
olabilmesi amaciyla yapilmasi gereken minimum anket sayisi ise % 5 hata pay1 ve % 5
onem seviyesinde tesadiifi Ornekleme teknigiyle belirlenmistir. Hesaplamaya gore
yapilmasi gereken anket sayis1 378°dir (Bas, 2003: 46). IBBS esas alinarak tabakalama
yontemi uygulandiktan sonra her bolge icin yapilmasi gereken minimum anket sayisi

belirlenerek 6rnek kitle olusturulmus ve anket sayisi Tablo 2.2°de verilmistir.
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Tablo 2.2 Diizey 2 Tamimlamasina Gore Orneklem Biiyiikliikleri

Bolge ‘ ' ) Yapilan
Kodu Diizey 2  Kapsadig Iller Anakitle Orneklem Anket
sayist
TR10 Istanbul Istanbul 6779 120 122
TR21 Tekirdag Tekirdag, Edirne, Kirklareli 174 3 3
TR22 Balikesir Balikesir, Canakkale 220 4 5
TR31 Izmir [zmir 1585 28 31
TR32 Aydin Aydin, Denizli, Mugla 1 008 18 19
TR33 Manisa Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak 583 10 10
TR41 Bursa Bursa, Eskisehir, Bilecik 1185 21 22
TR42 Kocaeli ~Locacli, Sakarya, Dizce, 819 14 15
Bolu, Yalova
TRS51 Ankara Ankara 2567 45 48
TR52 Konya Konya, Karaman 883 16 16
TR61 Antalya  Antalya, Isparta, Burdur 421 7 8
TR62 Adana Adana, Mersin 753 13 14
TR63 Hatay Hatay, Kahramanmaras, 392 7 7
Osmaniye
Kirikkale, Aksaray,
TR71 Kirikkale Nigde, Nevsehir, I};lrsehir 184 3 4
TR72 Kayseri  Kayseri, Sivas, Yozgat 690 12 13
TR81 Zonguldak Zonguldak, Karabiik, Bartin 281 5 5
TR82 Kastamonu Kastamonu, Cankiri, Sinop 93 2 2
TR83 Samsun  Samsun, Tokat, Corum, Amasya 604 11 12
TR90 Trabzon Lrabzon Ordu, Giresun, Rize, 491 9 9
Artvin, Giimiishane
TRA1 Erzurum Erzurum, Erzincan, Bayburt 146 3 3
TRA2 Agn Agri, Kars, Igdir, Ardahan 14 0 0
TRB1 Malatya Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli 548 10 10
TRB2 Van Van, Mus, Bitlis, Hakkari 116 2 2
TRC1 Gaziantep Gaziantep, Adiyaman, Kilis 637 11 11
TRC2 Sanlurfa Sanliurfa, Diyarbakir 193
TRC3 Mardin Mardin, Batman, Sirnak, Siirt 38 1 1

Toplam

21404 378 395
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Tabakalandirmaya uygun olarak analize uygun verileri barindiran toplam 395
anket elde edilmistir. Boylelikle ana kitleyi temsil edebilecek orneklem biiyiikliigiine
ulasilmistir. Baz1 bolgeler icin belirlenen sayr asilmistir. Bolgelere gore elde edilen
anket sayis1 Tablo 2.2°de verilmistir. Ayrica anketlerden elde edilen ve analizlerde

kullanilan degiskenlere ait tamimlayici istatistikler Tablo 2.3’de sunulmustur.
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Tablo 2.3 Analizlerde Kullanilan Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler — Tamim Ortalama  St. Sapma ~ Minimum  Maksimum

CNS Firma yoneticisinin cinsiyeti (kukla degisken) 0770 0422 0,000 1,000
(1=erkek, O=bayan)

YAS Firma yoneticisinin yasi 37,344 9,531 18,000 70,000

MESDEN Firma yoneticisinin mesleki deneyimi (y1l olarak) 14,635 9,899 1,000 47,000

Firma y&neticisinin egitim diizeyi (1=Ilkokul-
EGTDZY Ortaokul, 2=Lise ve Dengi Okul, 3=Universite, 2,714 0,807 1,000 4,000
4=Yiiksek lisans ve iizeri)

FAALYIL Firmanin toplam faaliyet y1li 16,732 13,962 1,000 56,000

CALSAY Toplam calisan sayisi 49,194 61,143 0,000 250,000

Calisanlarin ortalama egitim durumu (1=ilkokul-

CLSEGT Ortaokul, 2=Lise ve Dengi Okul, 3=Universite, 1,961 0,693 1,000 4,000
4=Yiiksek lisans ve iizeri)
Kapasite kullanim oran1 (1=%0 ile %20 arasi,

KKO 2=%21 ile %40 aras1, 3=%41 ile %60 arasi, 3,509 1,006 1,000 5,000
4=%61 ile %80 arasi, 5=%81 ile %100 aras1)

Personel kaynakli sorunlarin bulanik birebir

PERFUZZ . . 0,123 0,055 0,000 0,298
karsilagtirma sonucu degeri

UREFUZZ Uretim/iiriin kaynakli sovrur.llarm bulanik birebir 0.119 0,045 0,006 0320
karsilagtirma sonucu degeri

FINFUZZ Finansal kaynakli sorun}arl.n bulanik birebir 0.162 0,059 0.037 0383
karsilagtirma sonucu degeri

MLYFUZZ Maliyet kaynakli SOI‘unlI:lI‘lI.l bulanik birebir 0.151 0.046 0,040 0347
karsilagtirma sonucu degeri

PAZFUZZ Pazarlama kaynakl SOl’l{nlE.l.rln bulanik birebir 0.149 0,046 0,048 0334
karsilagtirma sonucu degeri

REKFUZZ Rekabet kaynakl sorunlvarl.n bulanik birebir 0.155 0,054 0015 0339
karsilagtirma sonucu degeri

ENFFUZZ Bilgi eksikligi kaynakli vsor.unlarm bulanik birebir 0,140 0,054 0026 0373
karsilagtirma sonucu degeri

MESEGT C:a.lllsanla.rlm hlz.met ici, mesleki ve gelistirme 0711 0.454 0,000 1,000
egitimlerine tabi tutma (1=evet, O=hayir)

PERFDEG Performans degerlendirme sistemi kullanma 0.557 0.497 0,000 1,000

(1=evet, O=hay1r)

UCRTKRT Ucret belirlemede standart kriterler kullanma 0.660 0474 0,000 1,000
(1=evet, O=hayir)

Calisanlarin mesleklerinde yeterince kalifiye

CALKLFY 0,609 0,489 0,000 1,000
olmasi (1=evet, O=hayir)
Calisanlar ve idareciler arasindaki iletisim ve

SOSYILSK sosyal iligkilerin yeterli diizeyde olmasi(1=evet, 0,716 0,451 0,000 1,000
O=hayir)

KLTSTND Uriiniin kalite standartlarina uygun olmast 0.891 0312 0,000 1,000

(1=evet, O=hayir)
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Tablo 2.3 (devam)

Degiskenler Tanim Ortalama  St. Sapma ~ Minimum  Maksimum

ARGE Yeni iiriin tasarimi1 ve AR-GE calismalar1 yapma 0.676 0.469 0,000 1,000
durumu (1=evet, O=hayir)

SIPZMN Siparisleri zamaninda karsilayabilme (1=evet, 0779 0415 0.000 1,000
O=hayir)

MUSTMEMN Urliniin miisteri memnuniyetini saglayabilmesi 0.906 0292 0.000 1,000
(1=evet, O=hayir)

HMMDDE Hammaddeye kolay ulasabilme (1=evet, O=hayir) 0,643 0,480 0,000 1,000

FINKAYN Fllvna.rvlsman kaynag (kredi-bor¢-hibe) bulmakta 0.579 0.494 0.000 1,000
giicliik cekme (1=evet, O=hayir)

TESVIK Tesviklerden faydalanma (1=evet, O=hayir) 0,355 0,479 0,000 1,000
Bulundugu bolgedeki finans kuruluglarinin firmay1

FINKUR yeterli diizeyde destekleyebilmesi (1=evet, 0,377 0,485 0,000 1,000
O=hayir)

ALCKTAH Nakit akisinda ve alacak tahsilinde sorun yagama 0758 0.429 0,000 1,000

(1=evet, O=hayir)

Finansal kiralama, factoring, risk sermayesi gibi
ALTFIN alternatif finansman yontemlerini kullanma 0,347 0,477 0,000 1,000
(1=evet, O=hayr)
Finansal kaynaklarin maliyeti (faiz ve diger

FINMAL kesintiler gibi) yiiksek bulmas1 (1=evet, O=hayir) 0,886 0,318 0,000 1,000

FINTEM F1nan§al kaynak temininde yeterli teminat 0.573 0,495 0.000 1,000
verebilme (1=evet, O=hayir)

VERGI Vergilerin 6nemli bir maliyet unsuru olmasi 0.845 0363 0,000 1,000
(1=evet, O=hayir)

MLYTDUS Maliyetleri diisiirmeye yonelik ¢aba gosterme 0.896 0.305 0.000 1,000
(1=evet, O=hayir)

SGRTA Sigorta maliyetlerinin onemli bir maliyet unsuru 0.785 0412 0.000 1,000
olmasi (1=evet, O=hayir)

TASMAL Tasima maliyetlerinin 6nemli bir maliyet unsuru 0769 0.422 0,000 1,000
olmasi (1=evet, O=hayir)

REKMLYT Rek.lam ve tanitim maliyetlerinin 6nemli bir 0,692 0.462 0,000 1,000
maliyet unsuru olmas: (1=evet, O=hayir)

MARKA Urtiniin bir marka ile pazarlanmasi (1=evet, 0.647 0.478 0,000 1,000
O=hayir)

PAZDEP Firmada pazarlama departmaninin bulunmasi 0.676 0.469 0,000 1,000
(1=evet, O=hayr)

PZRARS Pazar arastirmasi yapma durumu (1=evet, O=hayir) 0,716 0,451 0,000 1,000

ILTSARAC Kitle iletisim araglarini kullanarak reklam ve 0,552 0.498 0,000 1,000
tanitim yapma (1=evet, O=hayir)

PROM Satig artirma faaliyetleri (promosyon - kampanya) 0,505 0,501 0,000 1,000

yapma (1=evet, O=hayir)
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Tablo 2.3 (devami)

Degiskenler Tanmim Ortalama  St. Sapma ~ Minimum  Maksimum

BOLGREK Bolgedeki rakiplerle rekabet edebilme 0.804 0397 0,000 1,000
(1=evet, O=hayir)

ULUSREK Ulusal rakiplerle rekabet edebilecek giicte 0,532 0,500 0,000 1,000
olma (1=evet, O=hayr)

INTREK Uluslararasi rekabet yetenegine sahip olma 0,504 0.501 0,000 1,000
(1=evet, O=hayir)

KILTREK Urliiniin kalitesinin rekabet giiciinii artirmasi 0,779 0.415 0,000 1,000
(1=evet, O=hayir)

YETBILGI ~ Yomi piyasalar (ig ve dig) hakkinda yeterli 0,529 0,500 0,000 1,000
bilgiye sahip olma(l=evet, O=hayir)

TLPTAHM Uriine yonelik talep tahmini ile ilgili 0,628 0.484 0.000 1.000
arastirmalar yapma (1=evet, O=hayir)
Firmayi ve iiriinii ilgilendiren yasal ve

YASAL kurumsal degisiklikleri takip etme (1=evet, 0,808 0,394 0,000 1,000
O=hay1r)
Firmayi ve iirtinti ilgilendiren konularda

UNVISB tiniversiteler vb. kurumlarla isbirligi yapma 0,411 0,493 0,000 1,000
(1=evet, O=hayir)

. < 113 i R

BIRDRC Faah}f:tte Bulundugu I1'” (1=birinci bolgede 0,580 0.494 0,000 1.000
O=degilse)

IKIDRC Faah}f:tte Bulundugu I1 (1=ikinci bolgede 0271 0,445 0,000 1,000
O=degilse)

UCDRC Faah}f:tte Bulundugu Il (1=ti¢tincii bolgede 0.137 0344 0,000 1,000
O=degilse)

Ankete katilan firma yoneticilerinden 91’1 (%23) kadin, 304’ (%77) erkektir.
Ayrica firma yoneticilerinin yas ortalamasi 37,34 iken mesleki deneyim ortalamasi
14,63 yildir. Yoneticilerin 39°u (%9,9) ilkokul veya ortaokul mezunu, 84’ii (%21,3) lise
ve dengi okul mezunu, 223’{i (%56,5) liniversite mezunudur. Yiiksek lisans veya daha
ileri bir program mezunu olanlarin sayis1 ise 49’dur (%12,4). Ayrica firmalarin
faaliyette bulunduklart sehir icine satislar1 ortalama %43,9, faaliyette bulunduklari sehir

disina ortalama %43,1 ve yurt disina ortalama %14,5’dir.

"3 Illerin siniflandiriimasi Ek-2’de verilmistir.



41

Katilimei firmalarin sektorlere gore dagilimi Tablo 2.4’de verilmistir. Tablodan
da goriildiigii gibi en yiiksek katilim metal isleri ve makine sanayinden olmustur. Bu

sektorii sirasiyla tekstil ve gida sanayi izlemektedir.

Tablo 2.4 Faaliyet Alanlarina Gore Firmalar

Sektorler Say1 Yiizde
Orman Sanayi 3 % 0,8
Deri Sanayi 6 % 1,5
Petrol Uriinleri 6 % 1,5
Cam ve Cam Uriinleri Sanayi 6 % 1,5
Kagit Sanayi 11 % 2,8
Tarimsal Uriinler 14 % 3,5
Kimya ve Ila¢ Sanayi 16 % 4,1
Plastik ve Ambalaj Sanayi 18 % 4,6
Otomotiv Sanayi 19 % 4,8
Mobilya Sanayi 23 % 5,8
Insaat Sektorii 29 % 1,3
Hizmet Sektorii 33 % 8,4
Gida Sanayi 34 % 8,6
Tekstil Sanayi 49 % 12,4
Metal Isleri ve Makine 57 % 14,4
Diger (elektronik, yazilim, bilisim vb.) 71 % 18,0
Toplam 395 % 100

Firmalar hukuki yapilarina gore siniflandirildiginda asagidaki Tablo 2.5 elde
edilmektedir. Tabloya gore ankete katilan firmalarin biiylik cogunlugu limited sirkettir.

Tablo 2.5 Hukuki Yapilarina Gore Firmalar

Sirket Tiirleri Say1 Yiizde
Komandit Sirket 1 0,3%
Adi (Sahis) Sirket 71 18,0%
Anonim Sirket 88 22,3%
Limited Sirket 224 56,7%
Diger (aile sirketi vb.) 11 2,8%

Toplam 395 % 100
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2.3 YONTEM

Calismada iki asamadan olusan bir yontem uygulanmistir. Birinci asamada
Bulanik Birebir Karsilastirma Yontemi (Fuzzy Pair-Wise Comparison Method) ile
firmalarin yeni piyasalara acilmasinin Oniindeki engellerin tercih yogunluklar elde
edilmistir. Elde edilen bu yogunluklar birden fazla sayida denklem iceren modellerin
analizinde kullanilan Goriiniiste Iliskisiz Lojistik Regresyonlar (Seemingly Unrelated
Logistic Regressions - SULR) modelinde bagimli degisken olarak kullanilmig ve
sorunlarin kaynaklar1 incelenmistir.

2.3.1 Bulanik Birebir Karsilagtirma (Fuzzy Pair-Wise Comparison)

Calismadan elde edilen veriler ilk olarak Bulanik Birebir Karsilastirma
yontemiyle analiz edilmistir'®. Bu yontem Zadeh tarafindan gelistirilmis olan bulanmik
kiime teorisine dayanmaktadir. Teorinin temelini ise kismi iiyelik teorisi
olusturmaktadir.

Tam {iiyelik teorisinde “bir kiime, her bir 6genin evrensel kiimenin ya tam bir
elemant oldugu (1 degerini alir) veya elemanm olmadig1 (0 degeri alir) iyi tanimlanmis
bir koleksiyondur (Basu, 1984:212). Diger taraftan bulanik kiime, kismi bir iiyelige
sahip olarak [0,1] kapal1 araliginda degerler iizerine olusur. Boylece bir eleman, bulanik
kiimede kismi iiyelige sahip oldugunu gosteren O ile 1 arasinda degerler alir (Van
Kooten vd, 2001: 489).

Bulanik kiime teorisi belirsiz tercihler iizerine kurgulanmistir. Insan beyninde
algilamayla, tamimayla ve siiflandirma ile ilgili olusan kavramlar genellikle bulanik

kavramlardir. Bu kavramlarin simirlart belirsizdir. Siniflandirma, hiikiim verme ve

" Yontem ile ilgili anlatimda Basarir (2002)’ den faydalanilmistir.
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diisinme de bulamk kavramlardir (Li ve Yen, 1995: 237). Bulanik diisiinme
eslestirilmis iki tercih arasinda hiikiim vermek ic¢in kullanilabilir.

Bulanmik Birebir Karsilastirma yontemi basit birebir karsilagtirma yontemine
olduk¢a benzerdir. Basit birebir karsilastirma yonteminde de cevaplayicidan iki faktorii
karsilagtirmas1 istenir. Ancak bulanik birebir karsilastirma metodunda cevaplayici
herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmadan iki faktor arasinda se¢imini yapar. Boylece bir
faktoriin diger faktorden ne kadar {istiin oldugu belirlenir. Bu metot cevaplayicinin iki
secim arasinda kayitsiz kalmasina da izin verir. Ayrica bu metotta cevaplayici fikrini
daha acik bir sekilde ortaya koyabilmektedir.

Sekil 2.1°de gosterilen cizgisel kesit karsilastirma i¢in kullamlir. Iki faktor A ve
B c¢izgisel kesitin iki ucuna yerlestirilmistir. Cevaplayicidan se¢imini gostermesi icin
kesit iizerine “x” isareti koymasi istenir. iki faktoriin karsilastirilmasinda faktorlerden
hangisi yapilan isaretlemeye daha yakinsa onun tercih edilmis oldugu anlasilir. A ile B
arasindaki uzaklik 1’dir. Cevaplayicinin A yerine B’yi ne oranda tercih ettigi “x” isareti
ile A arasindaki uzakligin hesaplanmasiyla olciiliir. Eger R4p < 0,5 ise B, A’ya tercih

edilmis anlamina gelirken; eger R4p = 0,5 ise A ve B cevaplayici icin birbirinden

farksizdir ve eger R4 > 0,5 ise A, B’ye tercih edilmis demektir.

A | B
0,5

Sekil 2.1 A ve B icin Bulanik Birebir Karsilastirma Kesiti

n faktoriin ikiserli karsilastirilmasi icin kullanilacak K sayida birebir

karsilagtirma esitlik 2.1 ile elde edilir.
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K=nn-1)/2 (2.1)

Her ikili kargilastirma icin R; (i # j) elde edilir. j’nin i’ye ne oranda tercih
edildigi ise R;; = I- R;; esitligi ile hesaplanir. Bu oranlar tiim kargilastirmalar i¢in elde

edildikten sonra cevaplayicinin bulanik tercih matrisi esitlik 2.2 yardimiyla elde edilir.

0 egeri=jVij=1...,n
Rg={ serimr 2.2)
r;eger i# jV i,j=1...,n
i X j bulanik tercih matrisi agagidaki sekilde elde edilir;
U ny |
o 0y n;
By Iy
R=| . . e . (2.3)
0 Sy
RIS riao 0]

Matris ne kadar i faktoriiniin j faktoriine tercih edildigini gosterir. Ayrica
matriste tiim degerler [0, 1] kapali araligindadir (Basarir, 2006: 106).

Bu asamadan sonra bir cevaplayici ve her bir faktor igin tercih hesaplamasi
yapilabilir. Esitlik 2.4 her bir sorunun yogunlugunun ayr1 ayr1 hesaplanmasi icin

kullanilir.

1, =1= (R n—1)"” (2.4)
i=1
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I; degeri O ile 1 arasinda degisir. Deger 1’e yaklastik¢a faktoriin tercih yogunlugu
da artmaktadir. Her bir degisken icin hesaplanan /; degeri ile faktorler 6nem derecesine
gore siralanabilir. Ayrica Bulanik Birebir Karsilastirma analizi sonucunda elde edilen
sorun agirliklar toplami 1 olacak sekilde normallestirilmistir.

Calismanin  Bulamik Birebir Kargilastirma boliimiinde yedi degisken
kullanilmistir. Bu yedi degiskenin birbirleriyle karsilastirilmasiyla veriler elde
edilmistir. Degisken sayis1 arttikca esitlik 2.1°deki hesaplamanin degeri de artacaktir.
Bunun sonucu olarak yapilmasit gereken karsilastirma sayis1 da artacaktir. Yedi
degisken kullanildiginda yapilmasi gereken karsilagtirma sayist 21°dir. Cevaplayicinin
anket sorularindan sikilmamasi ve dogru cevaplar verebilmesi icin degisken sayisinin
fazla olmamasina dikkat edilmistir. Daha onceki ¢calismalardan derlenen degiskenler s6z
konusu yedi baglik altinda toplanarak yedi degisken elde edilmistir. Bu degiskenler
personel kaynakli sorunlar (PER), iiretim/iiriin kaynakli sorunlari (URE), finansal
sorunlar (FIN), maliyet kaynakli sorunlar (MLY), pazarlama sorunlar1 (PAZ), rekabet
(REK) ve bilgi eksikligi (ENF) dir.

Bu sorunlarin igerigi ise asagidaki gibidir;

— Personel kaynakli sorunlar degiskeni; verimlilik, kalifiye personel eksikligi,
egitim, ticret, mesleki deneyim gibi su anda mevcut ¢alisanlarla ilgili sorunlar1 ifade
etmektedir.

— Uretim/iiriin kaynakli sorunlar degiskeni; iiriiniin 6zellikleri nedeniyle, yeni
iiriin gelistirme, miisteri memnuniyeti saglayamama, hammadde temini, kalite diizeyi,

siparislerin karsilanamamasi nedeniyle olusan sorunlari ifade etmektedir.
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— Finansal sorunlar degiskeni; firmalarin iiretimini gelistirecek ve destekleyecek
nitelikte yeni sermaye olusumu ve kaynaklar ile ilgili, finans kuruluslarinin yetersizligi,
tesvik yetersizligi nedeniyle olusan sorunlar1 temsil etmektedir.

— Maliyet kaynakli sorunlar degiskeni; vergiler, hammadde, tagima, pazarlama,
enerji, personel maliyetleri nedeniyle firmalarin yasadiklar sorunlar temsil etmektedir.

— Pazarlama sorunlann degiskeni; reklam ve tamitim faaliyetlerinin
uygulanamamasi, pazarlama teknikleri kullanilamamasi, pazar aragtirmasi yapilmamasi,
pazarlama personeli istihdam edilmemesi ile ilgili sorunlar ifade etmektedir.

— Rekabet degiskeni firmalarin rekabet giicli eksikligini, yeni piyasalarda
karsilasacaklar yiiksek rekabeti temsil etmektedir.

— Bilgi eksikligi degiskeni; yeni piyasay1r tanima, talep tahmini yapamama,
tecriibe eksikligi, bilgilendirici ve egitim ¢alismalarinin eksikligini ifade etmektedir.

2.3.2 Goriiniiste iliskisiz Lojistik Regresyonlar Modeli (Seemingly Unrelated

Logistic Regressions Model)

Tek denklem ile kurulmus olan modellerde kullanilan yontem genellikle en
kiiciik kareler yontemidir. Birden ¢ok denklem ile kurulmus modelleri incelemek icin
ise iki yontem kullanilmaktadir. Bu ¢ok denklemli modellerden bir tanesi bagimli
degiskenler arasindaki iliskilerden olusan “Es-anli Denklem Sistemi”, digeri ise 1962
yilinda A. Zellner (1962) tarafindan gelistirilen, denklemler aras1 hata terimleri iligkili
olan “Goriiniiste iliskisiz Regresyon” modelleridir (Dogan, 1998: 15).

Birden fazla denklemin tahmin edilecegi durumlarda ise bu denklemlerin hata
terimlerinin birbirleriyle iligkili olma ihtimali bize fazladan bir bilgi saglamaktadir ve
modelin tahmin edilmesinde bu bilginin dikkate alinmasi gerekmektedir (Kmenta, 1986:

636). Tahmin edilen regresyon denkleminin hata terimi, diger bir regresyon
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denkleminin hata terimi ile iligkili ise yani ilk denklemin hata terimi, dislanan herhangi
bir degiskeni iceriyorsa ve dislanan degiskenler ya da bu degiskenler ile kuvvetli
(yiiksek) iligkisi olan diger degiskenler, ikinci denklemin hata teriminin 6nemli bir
belirleyicisi ise esitliklerin hata terimleri arasinda iligki vardir (Srivastava ve Giles,
1987: 2)

Gorlintiste iliskisiz regresyon esitliklerinin bir sistem igerisinde tahmin
edilebilmesi igin esitliklerin hata terimleri arasinda es-zamanl iliski s6z konusu
olmalidir (Judge vd., 1988: 446).

Yukaridaki varsayimi saglayan ve aralarinda mantiksal bir iliski bulunan m
sayida coklu regresyon denklemine goriiniiste iligkisiz regresyon yOntemi
uygulandiginda, hata teriminin varyans-kovaryans matrisi analize dahil edildiginden En
Kiigiikk Kareler YoOntemine gore daha etkin tahminciler elde edilecektir (Atan ve
Catalbas, 2003: 6).

Firmalarin  sorunlarinin {izerinde firma tamimlayici1 bilgilerinin, firma
yoneticilerinin davraniglari, sosyo-ekonomik, demografik faktorlerin etkisini incelemek
i¢in lojistik regresyon modeli kullanilmistir. Her bir sorunun agirligi sorunlarin toplam
agirhigia boliinerek normallestirilmistir. Boylece her bir sorun agirhigr “0” ile “1”
araligina getirilmistir. Ancak bu degerler “0” veya “1” degerlerini almamaktadir. Esitlik

2.5’deki lojistik model regresyon analizinde kullanilmastir.

p= - (2.5)
1+e

Esitlikte p her bir sorunun bulanik birebir karsilastirma yontemi ile elde edilen

agirhgidir. Ayrica agirliklar O ile 1 arasinda olusmaktadir. z ise lojistik fonksiyondaki
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(z; =B, + B.x,) seklindeki regresyon esitligidir ve — oo ile + oo arasinda degismektedir.

Lojistik modelde bagimli degisken dogrusal olmayan bagimsiz degiskenlerle bir sekilde

iliskilidir. Dogrusallastirilmis lojistik model asagidaki gibi yazilabilir:

L :ln( P"PJ:,BO +6.X, +e (2.6)

Esitlik 2.6’da P, her bir sorunun agirhgidir. 1— P, ise geriye kalan sorunlarin

1

toplam agirhigidir. L, her bir sorunun digerlerine bahis oraninin logaritmasidir ve

dogrusallastirilmis logit modeli olarak adlandirilir. Goriintiste iliskisiz regresyonlar
modeli her bir sorun i¢in bir tane esitlik olacak sekilde olusturulmustur.

Analizde sorun agirliklarmin bagimli degisken olarak belirlendigi ve sorun
agirhiklarim etkiledigi diisiiniilen faktorlerin bagimsiz degisken olarak belirlendigi yedi
regresyon esitligi olusturulmustur. S6z konusu regresyon denklemleri ve bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda beklenen iliskilerin yonii asagida

aciklanmaya calisilmistir.

PERFUZZ, = oy + o, MESEGT, + a,CALKLFY, + a,ARGE, + ,VERG],
+ &, SGRTA, + A YAS, + a, EGTDZY, + o, FAALYIL, + 00,KKO, +¢,,

(2.7)
Esitlik 2.7’ de;
— MESEGT in PERFUZZ ile negatif iligkili olmas1 beklenir. Ciinkii ¢alisanlarin
mesleki egitime, hizmet ici ve gelistirme egitimine tabi tutulmalarimin personelden

kaynaklanan sorunlar1 azaltmasi1 beklenmektedir.
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— Calisanlarin  mesleklerinde kalifiye olmasin1 ifade eden CALKLFY
degiskeninin PERFUZZ ile negatif iliskisinin olmas1 beklenmektedir.

— Ayrica firma yo0neticisinin yasim1 gosteren YAS degiskeni ile PERFUZZ
arasinda var oldugu diisiiniilen iliskinin yonii de belirlenmeye ¢alisilacaktir.

— Firma sahibinin egitim diizeyinin (EGTDZY) yiiksek olmasi personelle
iletisimi daha diizeyli kilacagindan, firmanin faaliyetine uzun siiredir devam etmesinin
(FAALYIL) daha diizenli bir sistemle ¢alisacagi varsayildigindan ve verilen isi daha
verimli yapacaklarindan personelle ilgili sorunlart azaltmas1 beklenir.

—Ayrica AR-GE faaliyetlerinin personelin verimini artiracagindan personel
sorunlarini azaltmasi 6ngoriilmektedir.

— Vergi (VERGI)) ve sigorta (SGRTA) maliyetlerinin yiiksek olmasi ise personel
maliyeti iizerinde yiik getireceginden personel sorunlarini artirabilecektir.

— Kapasite kullanim oranin temsil eden KKO degiskeninin katsayisinin negatif
olmasi beklenmektedir. Ciinkii kapasite kullanim arttifinda yaparak 6grenme siireci hiz

kazanacaktir. Boylelikle personelden kaynaklanan sorularin azalmasi olasidir.

URTFUZZ, =3, + B,VERGI, + 3, REKMLYT + 3, MARKA, + 3, KLTREK,
+ B,TLPTAHMIN, + B,UNVISB. + 3, FAALYIL, + B,KKO, +¢&,,

(2.8)
Esitlik 2.8’ de;
— VERGI degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi1 beklenir. Vergi oranlarinin
yiiksek olmas1 iiretim iizerinde ilave yiik olusturacagindan iiretimde sorunlar

yasanmasina neden olabilecektir.
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— Reklam maliyetlerini gosteren REKMLYT degiskeninin katsayisinin da pozitif
olmasi beklenmektedir. Bu ise reklam maliyetlerinin tiretim maliyetlerine eklenmesinin
bir sonucudur.

— Marka ile tiretimin belirli standartlara ulastigi varsayilmaktadir. Bu nedenle
diretim sorunlartyla marka ile iiretim yapma arasinda ters yonlii iliski olmast
beklenmektedir.

— Uriinlerinin kalitesiyle rekabet avantaji sagladiklarim diisiinen firma
yoneticilerinin goriislerini yansitan KLTREK degiskeni ile tiretim/iiriin sorunlarinin ters
yonlii etkilesim i¢inde olmas1 dngoriilmektedir.

— Ayrica talep tahmini i¢in arastirma yapilarak iretim miktar1 i¢in optimum
miktar belirlenebilecek ve iiretim/iiriin sorunlar1 azalabilecektir.

— Universiteler ile isbirligi yapmak (UNVISB) ve faaliyet siiresi (FAALYIL)
arttikca firmalarin tiretim sorunlarini daha az yasamasi beklenmektedir.

— Kapasite kullanim oranindaki (KKOQ) artisin da iiretim sorunlarini azaltmasi

diger bir beklenen iliskidir.

FINFUZZ, =9, +0,ARGE, +0,FINKAYN, +9,TESVIK, +9, FINKUR
+9,ALCKTAH, +9,ALTFIN, +9,SGRTA +d,MARKA
+d,PAZDEP +9,,BOLGREK, +9, ULUSREK,
+9,,INTREK, +3,,TLPTAHM, +9,,MESDEN, +&,,

(2.9)

Finansal sorunlara etki ettigi diisiiniilen faktorlerin bagimsiz degisken olarak
kullanildig: regresyon esitlik 2.9°da verilmistir. Esitlik 2.9°da
— AR-GE calismalan yapan firmalarin bu c¢alismalarina ayirdiklar1 kaynak

nedeniyle finansmanda sikint1 yagamalari muhtemeldir.
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— Finansman kaynaklarina ulagsmakta giiclik ceken (FINKAYN), alacak
tahsilinde sorun yasayan firmalarin (ALCKTAH) finansman olanaklarindan
faydalanmakta sorun yasamalari muhtemeldir. Bu nedenle FINKAYN ve ALCKTAH
degiskenlerinin katsayilarinin pozitif isaretli olmasi beklenmektedir.

— Ayrica sigorta maliyetleri (SGRTA) ile firmalarin finansal sorunlart arasindaki
muhtemel iligki arastirilacaktir.

— Markaya sahip olmak (MARKA) taninilirhigi artiracagindan firmanin finansal
sorunlardan daha az etkilenmesi beklenmektedir.

— Finansal kiralama, risk sermayesi gibi alternatif finansman yodntemlerini
kullanmak firmalarin finansal sorunlarini azaltabilecektir. Ayrica ve tevsiklerden
faydalanmak (TESVIK) ve bolgesinde bulunan finansal kuruluslar tarafindan yeterince
destek alabilmek (FINKUR) finansal sorunlari azaltabilecektir. Bu nedenle beklenti
ALTFIN, TESVIK ve FINKUR degiskenlerinin katsayisinin negatif isaretli olmasi
yoniindedir.

— Bolgesinde, iilke capinda ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek seviyede
bulunan firmalarm finans kuruluslart tarafindan daha c¢ok desteklenmesi
beklenmektedir. Bunun sonucu olarak BOLGREK, ULUSREK, INTREK degiskenlerinin
katsayilarinin negatif olacagi tahmin edilmektedir.

— Talep tahmini calismalari firmalarin gerektigi kadar iiretim yapmalarini
saglayacagindan daha fazla iiretim icin kaynak gerekmeyecektir. Bu nedenle TLPTHMN
degiskeninin finansal sorunlar ile negatif iliskili olmas1 beklenmektedir.

— Ayrica firma yoneticisinin mesleki deneyimini temsil eden MESDEN

degiskeninin de finansal sorunlarla negatif iligkili olmasi beklenmektedir. Ciinkii
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mesleki deneyimi yiiksek firma yoneticilerinin finansal piyasalara daha hakim olmas1 ve

daha az sorun yagamasi beklenir.

MLYFUZZ, =8, + 6, MESEGT, + 8, PERFDEG, + S, UCRTKRT, + 5,CALKLFY,
+8,SOSYILSK, + 8, KLTSTND, + &, ARGE, + 6,SIPZMN,
+8,ALTFIN, +6,,FINTEM, + &, VERGI, +6,,SGRTA, (2.10)
+8,,TASMAL, +6,,REKMLYT, + &,, PAZDEP + 5,,PZRARS ,
+8,,PROM, + 8, KLTREK, + 8,,TLPTAHM, + &,) YASAL,
+8,,MESDEN, +8,,EGTDZY, + 8,,CALSAY, + 8,,KKO, +¢,.

Maliyet kaynakli sorunlar ve onunla iliskili oldugu diistiniilen degiskenler esitlik
2.10’da verilmigtir. Esitlik 2.10’da beklenen iligkiler soyle ifade edilebilir;

— MESEGT degiskeninin maliyet kaynakli sorunlar ile negatif iligkili olmasi
beklenir. Ciinkii mesleklerinde egitimli ¢alisanlarin maliyet iizerinde diisiiriicti etkisi
olacagi varsayilir.

— Performans degerlendirme sistemi kullanan (PERFDEG) firmalarin personele
verimine gore licret vereceginden daha az maliyet sorunu yasamasi beklenir.

— Ucret belirlemede kriterlere bagh kalindigini ifade eden UCRTKRT degiskeni,
calisanlarin arasinda iletisim ve sosyal iligkilerin yeterli olup olmadigini gosteren
SOSYILSK degiskeni, calisanlarin mesleki becerilerinin varligini gosteren CALKLFY
degiskeni, iiretilen iriiniin kalite standartlarina uygun olup olmadigimi temsil eden
KLTSTND degiskeni ve AR-GE calismalarinin yapilip yapilmadigin1 gosteren ARGE
degiskeni ile maliyet sorunlarinin negatif iliskili olmasi beklenir.

— Siparisleri zamaninda karsilamanin (SIPZMN) firmalarin maliyet sorunlarina

nasil etkide bulundugu da arastirilacaktir.
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— Alternatif finansman yontemi kullanan firmalarin maliyet sorunlariyla daha az
karsilasacagi tahmin edilmektedir. Bunun sonucu olarak da ALTFIN degiskeninin
bagimli degisken ile negatif iliskili olacag: diisiiniilmektedir.

— Ancak finansman teminat1 bulmakta giicliikk ceken (FINTEM), vergi oranlarini
(VERGI), sigorta maliyetlerini (SGRTA), tasima maliyetlerini (TASMAL), reklam
maliyetlerini (REKMLYT) yiiksek bulan firmalarin maliyet sorunlart yasamasi
beklenmektedir. Bu nedenlerle beklenti FINTEM, VERGI, SGRTA, TASMAL ve
REKMLYT degiskenlerine ait katsayilarinin pozitif isaretli olmasidir.

— Pazarlama departmanina sahip olmak ve pazar arastirmasi yapmak ek maliyet
getireceginden PAZDEP ve PZRARS degiskenlerinin maliyet sorunlarmi pozitif
etkilemesi beklenmektedir.

— Ayrica promosyon faaliyetlerinin maliyet artiric1 etkisi nedeniyle maliyet
sorunlart olusturacagi tahmin edilmektedir. Bunun sonucu olarak ise PROM
degiskenlerinin katsayilarinin pozitif olmast muhtemeldir.

— Rekabet giicii kazandiracak kaliteli iiriin iiretmenin maliyetleri artiracagi
tahmin edilir. Bu nedenle KLTREK degiskeninin maliyet kaynakli bir sorun olusturma
ihtimali vardir ve degiskenin katsayisinin pozitif iliskili olmasi1 beklenir.

— Urettikleri iiriine yonelik talep tahmini ile ilgili arastirmalar yapan firmalar bu
nedenle bir maliyete katlanmak zorundadirlar. Bunun sonucunda ise TLPTAHM
degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi 6ngoriilmektedir.

— Firmalar yasal prosediirleri yeterince takip etmedikleri takdirde ceza gibi
maliyetlere maruz kaldiklar1 durumlarla da kars1 karsiya gelebileceklerdir. Firmanin
yasal diizenlemeleri takip edip etmedigini gosteren YASAL degiskeninin katsayisinin

negatif olmas1 beklenmektedir.
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— Firma yoneticisinin mesleki deneyimi (MESDEN) egitim diizeyi (EGTDZY),
firmanin ¢alisan sayist (CALSAY), kapasite kullanim oraninin (KKO) maliyet kaynakli

sorunlar degiskeni (MLYFUZZ) ile negatif iligkili olmas1 beklenmektedir.

PAZFUZZ, =1, +{ ,CALKLFY, +( ,SOSYILSK +( ,KLTSTND, + { ,SIPZMN,
+0,PROM, +( ,PAZDEP. + (,HMMDDE, + { ,REKMLYT
+0,PZRARS, +(,,YASAL +( ,UNVISB. +(,YAS,
+0,,EGTDZY, +(,,FAALYIL +&,,

@2.11)

Pazarlama sorunlarinin (PAZFUZZ) bagimli degisken olarak belirlendigi esitlik
2.11°de bagimsiz degiskenlerle ilgili beklentiler su sekildedir;

— Kalifiye calisanlara sahip (CALKLFY) firmanin pazarlama sorunlarin1 daha az
yasamasi beklenmektedir.

— Calisanlar1 arasinda sosyal iligkileri yeterli diizeyde olan firmada (SOSYILSK)
iiriinlin pazarlanmasi konusunda daha az sorun yasanacagi tahmin edilmektedir. Ciinkii
iliski diizeyinin yiiksek oldugu firmalarda calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek ve
igyerlerine daha bagli olmalar1 muhtemeldir.

— Kalite standartlarinda {iiriinlerin pazarlanmasinda daha az sorun yasanmasi
muhtemeldir. Bu nedenle KLTSTND degiskeninin bagimli degiskenle negatif iliskili
olmasi beklenir.

— Ayrica siparislerin zamaninda karsilanabilmesi (SIPZMN) pazarlama
sorunlarini azaltacaktir.

— Firmanin pazarlama departmanina sahip olmasi (PAZDEP) ve pazar
arastirmasi yapmasit (PAZRARS) ve promosyon faaliyetleri (PROM) ile pazarlama

faaliyetlerini desteklemesi bu konudaki sorunlan azaltabilecektir.
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— Uriin hakkinda yasal diizenlemelerin (YASAL) takip edildigi firmalarda bu
diizenlemelere uyulacagi ve bdoylelikle so6z konusu iiriinii pazarlamanin daha rahat
olacagi tahmin edilmektedir.

— Hammaddeye kolay ulasim (HMMDDE) siparislerin hazirlamasi1 konusunda
sorunlardan kurtulmaya yardimci olacagindan sorunu azaltmasi beklenmektedir.

— Reklam maliyetleri yiiksek ise firmanin pazarlama sorunuyla karsilagmasi
muhtemeldir. Bu nedenler REKMLYT degiskeninin isaretinin pozitif olmasi
beklenmektedir.

— Universite vb. kuruluslar ile isbirligi yapmak (UNVISB) firmaya pazarlama
siirecinde avantaj saglayabilecektir. Bu avantajlara sahip olmanin firmanin pazarlama
sorunlarini azaltmasi beklenir.

— Aynica daha geng yasta (YAS) ve egitim diizeyi yiiksek yoneticilerin
yonetiminde (EGTDZY) olan firmalarin pazarlama sorunlarim1 daha az yasamasi
beklenmektedir.

— Uzun siiredir faaliyette bulunan firmalarin piyasada iyi bir yer edinecegi
beklentisi nedeniyle FAALYIL degiskeninin katsayisinin isaretinin negatif olacagi
tahmin edilmektedir. Tim bu nedenlerle s6z konusu degiskenlerin katsayilarinin

isaretlerinin negatif olmas1 beklenmektedir.

REKFUZZ, =1, +8,CALKLFY, + 9, KLTSTND, + 39, ARGE, + 8, MUSTMEMN,
+2, FINKAYN, + 9, TESVIK, +1% FINKUR, + 1% ALCKTAH,
+2, ALTFIN, + 8, ,VERGI, + 1%, PAZDEP + 1%, PROM, 2.12)
+2, BOLGREK, + ¥ ,ULUSREK. + 1, INTREK, + 8%, ,;TLPTAHM,
+2,UNVISB + 8, CNS, +1,,YAS, + 8%, MESDEN, + %, BIRDRC,
+ 8, IKIDRC, +1%,,UCDRC, +&,,
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Esitlik 2.12°de;

— CALKLFY degiskeni calisanlarin yeterli vasiflara sahip olup olmadigim
gostermektedir. Yeterli vasiflara sahip calisanlar1 olan firmalarin rekabette avantajli
konuma ge¢cmesi muhtemeldir. Bu nedenle bu degiskenin katsayisinin isaretinin negatif
olmasi beklenmektedir.

— Kalite standartlarina uygun iiriin iiretmeyi ifade eden KLTSTND degiskeninin
rekabet sorunlari ile negatif iligkili olmas1 beklenmektedir.

— Ayrica AR-GE faaliyetlerinin de rekabet avantaji saglayacagindan dolayi
ARGE degiskeninin de negatif iligskili olmasi beklenir. Miisteri memnuniyeti
(MUSTMEMN) firmalara rekabette avantaj saglayacaktir ve isaretinin negatif olmasi
Ongoriilmektedir.

— Finansal kaynak bulma giicliigiinii ifade eden FINKAYN degiskeninin pozitif
deger almasi beklenmektedir.

Tegvikler firmalarin avantajli konuma gelmelerine veya yasadiklar
dezavantajlart1 bertaraf etmelerine yardimci olan uygulamalardir. Bu nedenle
tesviklerden faydalanan firmalarin (TESVIK) rekabette daha az sorun yasayacagi tahmin
edilmektedir.

— Finansal kuruluslar tarafindan desteklenen (FINKUR) ve alacak tahsilinde
sorun yasamayan (ALCKTAH) firmalar rekabette avantaj yakalayabileceklerdir. Bu
nedenle FINKUR degiskeninin negatif, ALCKTAH degiskeninin pozitif isaretli olmasi
beklenmektedir.

— Alternatif finansal yontemlerin kullanim1 (ALTFIN) ile finansal bakimdan

istiinliik saglayan firmalarin rekabette daha az sorun yasamalar1 beklenir.
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— Vergi maliyetleri de firmalar1 rekabette etkileyen faktorlerdendir. Vergi
oranlarinin yiiksekligi (VERGI) nedeniyle firmalarin rekabet giicii azalmaktadir.

— Pazarlama departmanina sahip (PAZDEP) ve promosyon faaliyetlerini
(PROM) diizenli olarak yiiriiten firmalarin taninabilirligi artacagindan rekabete avantaj
yakalamalar1 muhtemeldir.

— Firmanin bulundugu bolgedeki firmalarla rekabet edip edemedigini gosteren
BOLGREK degiskeninin, ulusal diizeyde rekabet etme durumunu gosteren ULUSREK
ve uluslararas1 diizeyde rekabet durumunu gosteren INTREK degiskenlerinin rekabet
sorunlarini negatif etkilemesi beklenmektedir.

— Universitelerle isbirligi yapan (UNVISB) firmalarin rekabet avantaji saglamasi
muhtemeldir. Bu nedenle UNVISB degiskeninin katsayisinin negatif olmasi
beklenmektedir.

— Talep tahmini ¢alismalar1 yapmak (TLPTHMN) firmaya rakiplerinin durumu
hakkinda bilgi saglayacagindan negatif iliskili olmas1 beklenmektedir.

— Firma yOneticisinin cinsiyetini temsil eden CNS degiskeninin etkilesim yonii
analiz sonucu ortaya cikacakken, yasim1 temsil eden YAS degiskeni ile rekabet
sorunlarmin ters yonlil iliski icinde olmasi beklenir. Ciinkii insanlar, yaslar ilerledikce
artan tecriibe ile yeni ve etkin rekabet stratejileri belirleyebileceklerdir.

— Yoneticinin mesleki deneyiminin (MESDEN) rekabet sorunlar ile ters yonlii
iligkili olmas1 beklenir.

— Ayrica BIRDRC, IKIDRC ve UCDRC degiskenleri firmanin faaliyet gosterdigi
ilin sosyal gelismislik endeksinde hangi derece grubunda bulundugunu gosteren
degiskenlerdir. Burada 81 il gelismislik endeksinden aldiklar1 puanlara goére %25°lik 4

gruba ayrilmistir. Ancak dordiincii derece grubu kukla degisken tuzagina diismemek
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i¢in analize katilmamistir. Bu derece grubunun se¢ilmesinin nedeni diger bolgelere gore
sorunlarin daha fazla olacagi beklentisidir. Boylece firmanin bulundugu ilin personel
sorunlarma etkisi dordiincii derecede bulunan illerle kiyas edilecek sekilde ortaya
konulmaya calisilacaktir. Sosyo-ekonomik gelismisligi yiiksek olan illerde rekabet
sorunlarinin daha ¢ok olmasi tahmin edilmektedir. Bu yiizden BIRDRC ve IKIDRC
degiskenlerinin katsayilarinin  pozitif isaretli olmasi1 beklenirken ve UCDRC

degiskeninin katsayisinin negatif olmasi beklenmektedir.

ENFFUZZ, =6, + 6, MESEGT, + 8 ,PAZDEP + 6 ,ILTSARAC, +6 ,YETBILG],
+0 YASAL, +6 ,CNS, +6,YAS, +6 ,EGTDZY, + 8 ,FAALYIL, (2.13)
+8 ,,CLSEGT, +¢,,

Esitlik 2.13°de;

— Calisanlarin1 mesleki egitimlere tabi tutan firmalarin daha az bilgi eksikligi
(ENFFUZZ) sorunu yasamasi beklenir. Bunun sonucu olarak MESEGT degiskeninin
katsayisinin negatif olmas1 beklenir.

— Pazarlama departmanina sahip firmalarin piyasalar konusunda daha iyi
enformasyona sahip olma imkan1 olacaktir. Bu nedenle PAZDEP degiskeninin bagimli
degiskenle negatif iliskili olmas1 beklenmektedir.

— lletisim araclarini kullanmanin, yeni piyasalar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmanin ve firmay1 veya iiriinli ilgilendiren yasal diizenlemeleri takip etmenin bilgi
eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 azaltacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle
ILTSARAC, YETBILGI ve YASAL degiskenlerinin katsayilarimin negatif isaretli olmasi

beklenir.
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— Firma yoneticisinin cinsiyetinin (CNS) etkisi analizle belirlenecekken, yasinin
(YAS) pozitif, egitim diizeyinin (EGTDZY) ise negatif iligkili olmas1 beklenir.

— Uzun siiredir faaliyet gosteren firmalarin sahip olduklart bilgi birikimi
nedeniyle FAALYIL degiskeninin katsayisinin negatif olmasi beklenir.

— Ayrica calisanlarin egitim diizeyi ile egitim diizeyindeki artis sahip olduklari
bilgi birikimini ve bilgilenme diizeylerini artiracaktir. Bu nedenle CLSEGT degiskeninin

katsayisinin da negatif olmas1 beklenmektedir.
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2.4 BULGULAR

2.4.1 Bulanik Birebir Karsilagtirma Yontemi Bulgulari

KOBIi’lerin yeni piyasalara acilmada karsilastiklar1 sorunlarin her firma icin
agirligl bulanik birebir karsilagtirma yontemi ile elde edilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6 Bulanik Birebir Karsilastirma Analizi Sonuglar

Degiskenler — Tamm Ortalama  St. Sapma  Minimum  Maksimum

Personel kaynakli sorunlarin bulanik

PERFUZZ C L. 0,123 0,055 0,000 0,298
birebir karsilagtirma sonucu degeri

UREFUZZ Uretlm/ﬁriin kaynakli sorunlan{l b}llamk 0.119 0,045 0.006 0320
birebir karsilagtirma sonucu degeri

FINFUzz ~ Finansal kaynakli sorunlarin bulanik 0,162 0,059 0,037 0,383
birebir karsilagtirma sonucu degeri

mLyFuzz ~ Malivet kaynakli sorunlarin bulanik 0,151 0,046 0,040 0,347
birebir karsilagtirma sonucu degeri

PAzFUzz ~ Paarlama kaynakli sorunlarin bulanik 0,149 0,046 0,048 0,334
birebir karsilagtirma sonucu degeri

REKFUzz ~ Rekabetkaynakli sorunlarin bulanik 0.155 0.054 0,015 0,339
birebir karsilagtirma sonucu degeri

ENFFUZZ Bilgi eksikligi sorununun bulanik birebir 0,140 0.054 0.026 0373

karsilagtirma sonucu degeri

Tablo 2.6’ya gore firmalar bir biitiin olarak incelendiginde en biiyiik sorun
olarak finansal sorunlar (0,162) goze carpmaktadir. Diger sorunlar ise 6nem sirasiyla
rekabet kaynakli sorunlar (0,155), maliyet kaynakli sorunlar (0,151), pazarlama
sorunlart (0,149), bilgi eksikligi (0,140), personel kaynakli sorunlar (0,123) ve

tiretim/liriin kaynakli (0,119) sorunlardir.



61

Tablo 2.7 Calisan Sayisina Gore Firmalarin Sorunlarinin Ortalama Agirliklari

1-10 isci 0,118 0,171 0,153 0,152 0,147 0,138 0,118
11-50 isci 0,116 0,160 0,150 0,146 0,161 0,143 0,116
51-250 isci 0,124 0,156 0,149 0,152 0,155 0,136 0,124

Tablo 2.7 calisan sayisina gore KOBI’lerin yasadiklari sorunlarin agirligini
gostermektedir. 1-10 kisi arasi calisan1 olan yani mikro biiyiikliikteki sinifa giren
firmalarda en Onemli ii¢ sorun sirasiyla iiretim sorunlari (0,171), finansal sorunlar
(0,153) ve maliyet kaynakli sorunlar (0,152) iken, 11-50 kisi arasi ¢alisan1 olan kii¢iik
sinifa giren firmalar icin en 6nemli li¢ sorun pazarlama (0,161), iiretim (0,160) ve
finansman (0,150) sorunlaridir. Orta biiyiikliikteki firmalar icin ise sirastyla iiretim
(0,156) pazarlama (0,155) ve maliyet (0,152) sorunlart en énemli sorunlardir. En diisiik
agirliktaki sorunlar ise biitiin firmalar icin bilgi eksikligi ve personel sorunlaridir.

Ayrica personel sorununu en fazla 51-250 arasi calisani olan firmalarin yasadigi
tespit edilmistir (0,124). 1-10 arasi ¢aligan1 olan firmalar iiretim sorununu (0,171) ve
finansal sorunlar1 (0,153) en yiiksek oranda yasayan gruptur. Maliyet sorunlarini ise
mikro biiytikliikteki ve orta biiyiikliikteki firmalarin esit oranda (0,152) yasadigi tespit
edilmistir. 11-50 arasi ¢alisan1 olan firmalar ise pazarlama (0,161) ve rekabet (0,143)
sorunlarini en ¢ok yasamaktadirlar. Bilgi eksikligini ise en ¢ok 51-250 arasi calisani

olan firmalarin (0,124) yasadig tespit edilmistir.
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Tablo 2.8 Faaliyet Siiresine Gore Firmalarin Sorunlarinin Ortalama Agirliklar

1-5 y1l 0,127 0,118 0,164 0,148 0,149 0,151 0,143
6-10 y1l 0,116 0,108 0,160 0,159 0,150 0,158 0,148
11-15 y1l 0,120 0,118 0,168 0,146 0,148 0,156 0,141
16-20 y1l 0,136 0,118 0,163 0,146 0,157 0,149 0,132
21 ve lizeri 0,121 0,126 0,158 0,154 0,147 0,157 0,134

Tablo 2.8 faaliyet siirelerine gore KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlarin ortalama
agirhiklarimi gostermektedir. Faaliyet siiresi 1-5 y1l arasi olan isletmeler icin en 6nemli
sorun finansal sorunlardir (0,151). Ayrica rekabet 0,151 ile faaliyete yeni baglayan
firmalar i¢in onemli bir sorun olarak goze carpmaktadir. 6-10 y1l faaliyet siiresine sahip
firmalarin yogun olarak yasadigi sorunlar ise finansal sorunlar (0,160), maliyet kaynakli
sorunlar (0,159) ve rekabettir (0,158). 11-15 yildir faaliyette bulunan firmalar i¢in de en
onemli sorun finansal sorunlar (0,168) iken, bu sorunu sirasiyla rekabet (0,156) ve
pazarlama sorunlari(0,148) izlemektedir. 16-20 y1l faaliyet gostermis olan firmalar icin
en Onemli ii¢ sorun sirasiyla finansal sorunlar (0,163), pazarlama sorunlari (0,157) ve
rekabettir (0,149). 21 yi1l ve daha uzun siire faaliyet gostermis bulunan firmalar icin ise
finansal sorunlar (0,158), rekabet (0,158) ve maliyet kaynakli sorunlar (0,154) en
Oonemli ii¢ sorundur. Ayrica ilk dort grup icin en diisiikk dneme sahip sorun tiretim/iiriin
kaynakli sorunlardir. Besinci grup icin ise personel kaynakli sorunlar en diisiik 6neme
sahiptir.

Faaliyet siiresi 6-10 y1l aras1 olan firmalarin maliyet (0,159), rekabet (0,158) ve
bilgi eksikligi (0,148) sorunlarini en fazla yasayan grup olduklan belirlenmistir. 11-15
yil arasi faaliyet siiresine sahip firmalar finansal sorunlar1 (0,168) en yiiksek oranda

yasayan firmalardir. Faaliyet siiresi 16-20 yil olan firmalar personel (0,136) ve
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pazarlama (0,157) sorunlarim1 en fazla yasayan grup olarak belirlenmistir. Uretim
sorunlarin1 en fazla yasayan firmalar ise 21 yildan uzun siiredir faaliyette bulunan

firmalardir (0,126).

Tablo 2.9 Faaliyette Bulunduklari illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksine
Gore Firmalarin Sorunlarinin Ortalama Agirliklarn

Birinci %25 0,122 0,122 0,165 0,146 0,150 0,156 0,138
Ikinci %25 0,119 0,113 0,156 0,157 0,151 0,158 0,143
Ugiincii %25 0,135 0,116 0,165 0,159 0,142 0,149 0,134

Dordiincii %25 0,128 0,146 0,162 0,166 0,146 0,110 0,144

Ankete katilan firmalarin faaliyette bulunduklart iller sosyo-ekonomik
gelismislik endeksine gore 4 esit gruba ayrilmistir. Firmalarin yeni piyasalara agilmada
karsilastiklar1 sorunlarin ortalama agirliklarinin sz konusu gruplara gore dagilimi
Tablo 2.9°da verildigi gibidir. Goze ¢arpan sonuglar arasinda en iist %25’lik dilim i¢in
finansal sorunlarin agirh@inin oldukga yiiksek (0,165) oldugu goriilmektedir. Bu grup
icin personel sorunlarinin agirhiginin diisiik olmasi beklenen bir durumdur. Ciinkii
kalifiye isgiiciiniin toplandig1 firmalar bu grubu olusturan illerde bulunmaktadir. ikinci
grup icin ise rekabet, maliyet ve finansal sorunlar dnemli sorunlar olusturmaktadir. Bu
grup icin iiretim/iiriin kaynakli sorunlar en diisiik agirliga sahiptir. Ugiincii ve dordiincii
grubu, gelismislik endeksinde negatif puana sahip olan iller olusturmaktadir. Uciincii
grup iller i¢cin en 6nemli sorun finansal sorunlar iken en diisiik agirliga sahip sorun ise
diretim/liriin kaynakli sorunlardir. Son grup icin en 6nemli sorun maliyettir. Bu durum

olasidir. Geligsmislik endeksinde en altta bulunan iller icin rekabet sorunlarinin daha
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onemli olmasi1 beklenirdi Ancak rekabet sorununun en diisiik oneme sahip olmasi dikkat
cekici bir bulgudur.

Finansal sorunlar1 en fazla yasayan firmalarin birinci ve ii¢iincii dilimde bulunan
illerde bulundugu tespit edilmistir (0,165). Pazarlama (0,151) ve rekabet (0,158)
sorunlartm en fazla ikinci dilimde bulunan illerde faaliyet gosteren firmalar
yasamaktadirlar. Personel sorunlarini (0,135) ise {ii¢iincii dilimde bulunan firmalar
yogun olarak yasarken, tiretim (0,146), maliyet (0,166) ve bilgi eksikligi (0,144)
sorunlarin1 en fazla yasayan firmalarin dordiincii dilimde bulunan illerde faaliyet

gostermektedirler.

Tablo 2.10 Faaliyette Bulundugu Bolge Disina Yapilan Satis Oranina Gore Firmalarin
Sorunlarinin Ortalama Agirliklar

%0-%25 0,130 0,119 0,160 0,158 0,147 0,149 0,138
%26-%50 0,121 0,117 0,156 0,150 0,149 0,160 0,148
%51-%75 0,124 0,128 0,157 0,147 0,151 0,156 0,136
%76-%100 0,117 0,114 0,170 0,151 0,150 0,159 0,139

Firmalar, iiretim yaptiklar1 il disina ve yurt disina yaptiklari satisin toplam
satiglara oranmna gore gruplandirilmistir. Dort gruba ayrilan firmalarin sorunlarinin
ortalama agirliklari Tablo 2.10’da verilmistir. Birinci gruptaki firmalar toplam
satiglarinin %25’e kadar olan kismim faaliyette bulunduklar il disina yapmaktadirlar.
Bu gruptaki firmalar i¢in en 6nemli sorunlar finansal sorunlar (0,160) ve maliyet
sorunlaridir (0,158). Ikinci grup igin en 6nemli sorun rekabet sorunudur. Yeni piyasalara
heniiz acilmakta olan biitiin firmalarin karsilastiklar1 rekabet nedeniyle boyle bir bulgu

elde edilmis olabilir. Ugiincii ve dérdiincii gruptaki firmalar icin ise en 6nemli iki sorun



65

finansal sorunlar ve rekabettir. ilk iki grup ve dérdiincii grup icin en diisiik 5Sneme sahip
sorun iiretim sorunudur. Ugiincii grupta bulunan firmalar icin ise en az 6neme sahip
sorun personel sorunlaridir.

Faaliyette bulundugu boélge disina yaptiklart satis O ile %25 arasi olan firmalar
personel (0,130) ve maliyet (0,158) sorununu en fazla yasayan firmalardir. Rekabet
(0,160) ve bilgi eksikligi (0,148) sorunlarin1 en fazla yasayan firmalar ise bolge disina
%26 ile %50 arasi satis yapan firmalardir. Uretim (0,128) ve pazarlama (0,151)
sorunlarini bolge disina %51 ile %75 arasi satis yapan firmalar yogun olarak yasarken,
finansal sorunlari (0,170) ise en c¢ok satislarinin cogunlugunu bolge disina yapan

firmalar (%76-%100) yasamaktadirlar.

Tablo 2.11 Hukuki Yapilarina Gore Firmalarin Sorunlarinin Ortalama Agirliklar

Adi Sirket 0,119 0,115 0,148 0,153 0,147 0,167 0,151
Limited Sirket 0,123 0,117 0,170 0,149 0,149 0,151 0,139
Anonim Sirket 0,125 0,124 0,152 0,152 0,154 0,157 0,135
Komandit Sirket 0,100 0,140 0,150 0,190 0,130 0,170 0,120
VDS%“ (aile sirketi |3 0,129 0,173 0,164 0,141 0,137 0,122

Firmalarin hukuki yapilan farkli mevzuatlara tabi olmalari nedeniyle degisik
sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Tablo 2.11, firmalarin hukuki yapilarini
temel alarak yeni piyasalara acilmada yasadiklari sorunlarin ortalama agirliklarini
gostermektedir. Sahis sirketleri i¢in en onemli sorun 0,167°lik agirlig1 ile maliyet, en
diisiik 6neme sahip sorun ise 0,115’lik agirligi ile iiretim/iiriin sorunlaridir. Limited
sirketler i¢in en diisiik Oneme sahip sorun sahis sirketlerinde oldugu gibi iiretim

sorunlaridir. Ancak en biiyiik sorun ise biiyiik bir agirlik (0,170) ile finansal sorunlardir.
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Anonim sirketler i¢cin 4 sorunun agirliklar1 birbirine oldukc¢a yakindir. Bu sorunlar

sirastyla rekabet (0,157), pazarlama (0,154), finansal (0,152), ve maliyet (0,152)

sorunlaridir. Komandit sirketler icin ise en agir yasanan sorun maliyet sorunlari olarak

elde edilmistir. Ayrica bilgi eksikligi sorununu en yogun yasayan firmalar adi (sahis)

sirketleriyken (0,151), pazarlama sorununu (0,154) en yogun yasayan sirketler ise

anonim sirketler olarak belirlenmistir.

Tablo 2.12 Faaliyet Alanina Gore Firmalarin Sorunlarinin Ortalama Agirliklar

N N N N N N N
= N SEN > N >N N N M N & N
£ SE R SR TR 2R =3
Tarimsal Uriinler 0,121 0,126 0,160 0,144 0,142 0,161 0,143
Deri Sanayi 0,087 0,113 0,157 0,152 0,163 0,163 0,167
Kagit Sanayi 0,122 0,123 0,169 0,146 0,147 0,138 0,152
Hizmet Sektorii 0,131 0,113 0,155 0,163 0,150 0,147 0,138
Kimya ve llag 0,141 0,142 0,146 0,159 0,140 0,160 0,111
Sanayi
Mobilya Sanayi 0,130 0,101 0,142 0,152 0,157 0,172 0,143
Gida Sanayi 0,120 0,115 0,162 0,151 0,150 0,153 0,149
Otomotiv Sanayi 0,118 0,154 0,166 0,151 0,136 0,148 0,125
Metal Isleri ve 0,122 0,121 0,170 0,144 0,152 0,148 0,143
Makine
Plastik ve Ambalaj 0,123 0,121 0,170 0,137 0,148 0,166 0,137
Sanayi
insaat Sanayi 0,133 0,131 0,164 0,150 0,149 0,149 0,123
Orman Sanayi 0,127 0,113 0,133 0,117 0,197 0,203 0,123
Cam ve Cam 0,125 0,115 0,167 0,165 0,147 0,147 0,133
Uriinleri Sanayi
Petrol Uriinleri 0,110 0,125 0,162 0,150 0,152 0,148 0,150
Tekstil sanayi 0,125 0,113 0,153 0,146 0,148 0,176 0,137
Diger (elektronik, 0,115 0,110 0,172 0,159 0,150 0,146 0,146

yazilim, bilisim vb.)

Firmalarin bagli bulunduklar1 sektorlere gore sorunlarin ortalama agirliklar

Tablo 2.12’de verilmistir. Tarimsal {iriinler iiretimi yapan sektor firmalarinin en 6nemli
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sorunlar rekabet ve finansmandir. En az sorun yasadiklar alan ise personel sorunlaridir.
Deri sanayinde firmalar en ¢ok bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlardan etkilenirken
en az etkilendikleri sorun ise personel kaynakli sorunlardir. Kagit sanayinde finansman
sorunu oldukca onemliyken, personel sorunlarinin firmalar i¢in daha az 6nemli oldugu
goriilmektedir. Hizmet sektoriinde ise maliyet kaynakli sorunlar olduk¢a onemlidir.
Uretim sorunlari ise 0,113 agirlikla en az 6nem verilen sorundur. Metal isleri ve makine
sanayi ile plastik ve ambalaj sanayinde en 6nemli sorun finansman iken en diisiik
onemdeki sorun ise liretim kaynakli sorunlardir. Tekstil ve mobilya sanayinde en 6nemli
sorun rekabettir. Bu iki sektérde en az 6neme sahip sorun ise iiretim sorunlaridir. Orman
sanayi firmalar rekabeti 0,203 agirlikla en 6nemli sorun olarak goriirken, tiretim/iiriin
ile ilgili sorunlar1 en az seviyede yasadiklarini belirtmislerdir. Gida, otomotiv, cam ve
cam fiiriinleri, petrol {iriinleri ve insaat sektorlerinde en 6nemli sorun finansal alanda
yasanirken, bu sektorlerde en az 6nemli sorunlar ise sirasiyla iiretim/iiriin, personel,
iiretim/iiriin, personel sorunlar1 ve bilgi eksikligidir. Kimya ve ila¢ sanayinde rekabet
ve maliyet sorunlar1 firmalarin yeni piyasalara acilmasinda en etkili olan sorunlardir.
S6z konusu sektdrde en az sikint1 yasanan konu ise bilgi eksikligidir.

Personel sorunlarin1 en yogun yasayan sektor kimya ve ilag sanayi olarak
belirlenmistir (0,141). Uretim sorunlarmi en fazla yasayan firmalar ise otomotiv
sanayinde faaliyet gostermektedirler (0,154). Finansal sorunlart en yiiksek oranda
yasayan firmalarin metal isleri ve makine sanayi ve plastik ve ambalaj sanayinde
bulundugu tespit edilmistir (0,170). Pazarlama (0,197) ve rekabet (0,203) sorunlarinin
en yogun olarak orman sanayinde yasandig: belirlenmistir. Ayrica maliyet sorunlar1 en
fazla hizmet sektoriinde yasanirken (0,163), bilgi eksikligi sorunu ise en fazla deri

sanayinde (0,167) yasanmaktadir.
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2.4.2 Goriiniiste liskisiz Lojistik Regresyonlar Modeli Bulgulari

Anketlerden elde edilen sorunlarin karsilastirilmasina iligkin veriler bulanik
birebir karsilastirma yontemi ile analiz edilmis ve her bir sorunun agirhigr elde
edilmistir. Elde edilen agirliklar normallestirilmis ve toplamlari 1 olacak sekilde
diizenlenmistir. Sonrasinda belirlenen agirliklarin bagimli degisken olarak kullanildig:
regresyon denklemleri kurulmustur. Her bir sorun agirligini belirleyen faktorler
belirlenmeye calisilmis ve regresyona bagimsiz degisken olarak katilmistir. Elde edilen
regresyon bulgular1 asagida verilmistir.

Tablo 2.13 PERFUZZ Regresyon Sonuglari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -1,596" 0,182 -8,780 0,000
MESEGT 0,048 0,056 0,870 0,386
CALKLFY 0,122 0,055 2,230 0,027
ARGE -0,060 0,058 -1,040 0,301
VERGI -0,205" 0,072 2,830 0,005
SGRTA -0,188" 0,063 2,960 0,003
YAS 0,004 0,003 1,440 0,151
EGTDZY -0,040 0,031 -1,270 0,205
FAALYIL -0,002 0,002 -1,260 0,208
KKO -0,024 0,023 41,020 0,309

Not: * ve ~ katsayilarin sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Personel kaynakli sorunlarin belirleyicilerinin incelendigi regresyon esitligi es-
zamanl olarak c¢oziillen yedi regresyon esitliginden biridir. Tablo 2.13, s6z konusu
regresyondaki bagimsiz degiskenlerin katsayilarini standart hatalarini t degerlerini ve P
degerlerini gostermektedir. Sonuglara gére CALKLFY degiskeni %5, VERGI ve SGRTA
degiskenleri ise %1 anlamlilik diizeylerinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
Calisanlarin  mesleklerinde kalifiye olmasimi temsil eden CALKLFY degiskeninin

katsayis1 negatif isaretlidir. Bu, calisanlan kalifiye olan firmalarin olmayanlara gore
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daha az personel sorunu yasayacagim gostermektedir. Ayrica yOneticilerinin vergi
oranlarint yiiksek buldugu firmalar, vergi oranlarinin yiiksek olmadigim diistinenlere
gore daha az personel sorunu yasamaktadir. Yoneticileri sigorta maliyetlerini yiiksek
bulan firmalarin, yiiksek bulmayanlara gore daha az personel sorunu yasadigi
bulunmustur. Bunun nedeni olarak firma yoneticilerinin yiiksek maliyetli olarak
gordiikleri personelden daha yiiksek verim almak i¢in daha dikkatli personel secimi
yapmis olma ihtimalleri gosterilebilir. MESEGT, ARGE, YAS, EGTDZY, FAALYIL ve

KKO degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Tablo 2.14 UREFUZZ Regresyon Sonuglari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -1,915 0,111 -17,320 0,000
VERGI 0,109 0,062 -1,760 0,080
REKMLYT -0,192" 0,050 3,830 0,000
MARKA 0,092 0,049 1,900 0,059
KLTREK 0,057 0,054 1,040 0,297
TLPTAHM 0,141° 0,048 2,920 0,004
UNVISB -0,060 0,047 -1,260 0,208
FAALYIL 0,004 0,002 2,360 0,019
KKO -0,052" 0,022 2,410 0,017

EIE

Not: ", “ve katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.14 iretim sorunlarinin nedenlerinin tespit edildigi ikinci regresyon
esitligine ait degerleri vermektedir. Elde edilen katsayilardan KLTREK ve UNVISB
degiskenlerinin katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. VERGI
degiskenine ait katsay1 negatif olarak elde edilmistir. %10 anlamlilik diizeyinde anlamli
olan bu katsay1 vergi oranlarinin yiiksek oldugunu diisiinen yoneticilerin firmalarinin bu
diisiinceye sahip olmayanlara gore daha az iiretim sorunu yasadiklarin1 gostermektedir.

Vergi oranlarmi yiiksek bulan firma yoneticilerinin iiretim konusunda daha titiz
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davraniyor olabilecekleri bu bulguya sebep olarak gosterilebilir. Reklam maliyetlerini
yiiksek bulan firmalarin yiliksek bulmayanlara gore daha cok ile iiretim sorunu
yasamaktadir. Marka ile iiretim yapan firmalar, markasiz iiretim yapanlardan daha fazla
iiretim sorunu yasamaktadirlar. Marka degerini korumak i¢in iiretim asamalarina daha
cok 0zen gosterme gerekliligi liretim sorunlarinin artmasina sebep olarak gosterilebilir.
Talep tahmini aragtirmalart yapan firmalarin yapmayanlara gore daha fazla iiretim
sorunu yasadiklar1 hesaplanmistir. Faaliyet yilindaki artis ise iiretim sorunlar1 yasama
olasiligin1 artirmaktadir. Firmalarin kullandigi teknolojinin faaliyet yili arttik¢a eskimesi
iiretim sorunlarin artirici bir faktordiir. Ayrica kapasite kullanim oranindaki artis daha
az {Uretim sorunu yasamaya neden olmaktadir. Kapasitenin daha yiiksek orani
kullanildik¢a iiretim miktar1 artmasiyla uzmanlasma gerceklesecek ve iretim
agsamalarinda daha az sorun yasanacaktir.

Tablo 2.15 FINFUZZ Regresyon Sonuglari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -1,902" 0,082 23,120 0,000
ARGE 0,108 0,043 2,530 0,012
FINKAYN 0,061 0,038 1,50 0,114
TESVIK 0,066 0,039 -1,680 0,094
FINKUR -0,027 0,041 0,670 0,506
ALCKTAH 0,122° 0,044 2,770 0,006
ALTFIN 0,069 0,043 1,590 0,113
SGRTA 0,122° 0,044 2,780 0,006
MARKA 0,064 0,037 -1,740 0,084
PAZDEP 0,093 0,045 2,040 0,042
BOLGREK 0,095 0,048 1,980 0,048
ULUSREK 0,099 0,044 2,260 0,024
INTREK -0,040 0,041 0,980 0,330
TLPTAHM -0,053 0,041 -1,280 0,201
MESDEN -0,004” 0,002 2,130 0,034

Not: ©, " ve , katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.



71

Tablo 2.15 finansal sorun agirliklarinin bagimli degisken olarak kullanildig
regresyon denkleminin sonuglarimi gostermektedir. Beklentilere uygun olarak AR-GE
faaliyeti yapan firmalar yapmayanlara gore daha az finansal sorun yasamaktadirlar.
Tesviklerden faydalanan firmalarin ise faydalanmayanlara gore daha az finansal sorun
yasadiklan tespit edilmistir. Tegviklerin ¢ogunlukla finansal katki yapmasi nedeni ile
tesviklerden faydalanan firmalarin, finansal sorunlart azalma egilimi gosterecektir.
Ayrica alacak tahsilinde sorun yasayan firmalarin, alacaklarini tahsilde sorun
yasamayanlara gore daha fazla finansal sorun yasadiklari belirlenmistir. Sigorta
maliyetlerini yiliksek bulan firmalarin daha cok finansal sorun yasadiklar tespit
edilmistir. Marka sahibi olan firmalarin sahip olmayanlara gore daha az finansal sorun
yasadiklar tespit edilmistir. Pazarlama departmanina sahip firmalarin olmayanlara gore
daha az finansal sorun yasadiklar belirlenmistir. Bolgesinde rekabet edebilen firmalarin
ve iilke genelinde rekabet giiciine sahip olan firmalarin daha fazla finansal sorunlarla
yiiz yiize geldikleri belirlenmistir. Son olarak ise firma yoneticisinin yil olarak mesleki
deneyimindeki artis, daha az finansal sorun yasamaya neden olmaktadir. FINKAYN,
FINKUR, ALTFIN, INTREK ve TLPTAHM degiskenleri ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.
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Tablo 2.16 MLYFUZZ Regresyon Sonuglari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -2,042" 0,110 -18,540 0,000
MESEGT 0,095 0,042 2,260 0,025
PERFDEG -0,032 0,031 -1,020 0,310
UCRTKRT 0,055 0,030 -1,810 0,071
CALKLFY 0,044 0,036 1,220 0,224
SOSYILSK 0,033 0,038 0,850 0,394
KLTSTND -0,110" 0,053 2,080 0,038
ARGE 0,036 0,036 1,000 0,319
SIPZMN 0,052 0,038 1,370 0,172
ALTFIN 0,017 0,034 0,510 0,612
FINTEM -0,044 0,029 -1,520 0,130
VERGI 0,151 0,047 3,250 0,001
SGRTA -0,028 0,041 0,670 0,504
TASMAL 0,075" 0,034 2,220 0,027
REKMLYT -0,009 0,036 <0250 0,801
PAZDEP 0,085 0,037 2,280 0,023
PZRARS 0,156 0,037 4210 0,000
PROM 0,036 0,030 1,180 0,241
KLTREK 0,080 0,037 2,150 0,032
TLPTAHM 0,057 0,033 -1,730 0,084
YASAL 0,085 0,028 3,060 0,002
MESDEN 0,002 0,002 0,920 0,357
EGTDZY 0,024 0,021 1,130 0,257
CALSAY 0,000 0,000 2,120 0,035
KKO -0,010 0,017 0,610 0,543
Not: ", “ve katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.16, maliyet sorunlarini etkileyen degiskenleri gostermektedir. Tabloya
gore calisanlarina mesleki egitim veren firmalarin, vermeyen firmalara gore daha fazla
maliyet sorunu yasadiklari tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak verilen mesleki
egitimin ilave maliyet unsuru olmast gosterilebilir. Calisanlarin iicretlerini belirlemek

icin baz1 standart kriterleri kullanan firmalarin kullanmayanlara gore daha az maliyet
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sorunu yasadiklar1 belirlenmistir. Kullanilan kriterlerin calisan verimini artirmasi bu
sonucu ortaya c¢ikarmaktadir. Kalite standartlarina uygun iiretim yapan firmalarin
yasadiklart maliyet sorunlarinin iirettikleri iiriin standartlara uygun olmayan firmalara
gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticisi vergi maliyetlerini yiiksek bulan
firmalarin daha fazla maliyet sorunlarim yasadiklar1 belirlenmistir. Aym1 yonde iliski
tasima maliyetleri i¢inde gecerlidir. Ancak sigorta maliyetlerini ve reklam maliyetlerini
temsil eden degiskenler istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Pazarlama
departmanina sahip firmalarin sahip olmayana gére daha az maliyet sorunu yasadiklari
belirlenmistir. Pazar arastirmasi yapip yapmamay1 temsil eden PZRARS degiskeni %1
anlamlilik seviyesinde anlamli bulunmustur. Pazar arastirmasi calismalari yapan
firmalarin maliyet sorunlarin1 daha ¢ok yasadiklari tespit edilmistir. Bunun sebebi pazar
arastirmasi c¢alismalart yapmanin maliyetli faaliyetler olmasidir. Talep tahmini
calismalarinda bulunmanin firmanin maliyet sorunlarini azalttig1 tespit edilmistir. Uriine
yonelik talebi 6nceden tahmin edebilen firmalarin stokta bulundurmalan gereken miktar
azalacak ve bu da maliyetleri diisiirecektir. Rekabet giicli kazandiracak diizeyde kaliteli
bir diriin trettiklerini diisiinen firmalar daha az maliyet sorunu yasamaktadirlar. Bu,
beklentilerle uyusmayan bir bulgudur. Uriinii ve firmay1 ilgilendiren yasal
diizenlemelerden haberdar olan firmalarin daha fazla maliyet sorununa sahip olduklar
tespit edilmistir. Bu da beklentilerle uyusmayan ve ilging bir bulgudur. Son anlaml
degisken ise calisan sayisim temsil eden CALSAY’dir. Iliskinin yonii 6nem arz
etmektedir. Calisan sayisindaki artis ile maliyet sorunu arasinda pozitif iligki tespit
edilmistir. Analiz sonuclarmma goére PERFDEG, CALKLFY, SOSYILSK, ARGE,
SIPZMN, ALTFIN, FINTEM, SGRTA, REKMLYT, PROM, MESDEN, EGTDZY, KKO

degiskenleri istatistiki olarak anlamli bulunmamustir.
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Tablo 2.17 PAZFUZZ Regresyon Sonuglari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -1,950" 0,112 -17,350 0,000
CALKLFY 0,059 0,035 -1,690 0,091
SOSYILSK 0,076 0,037 2,060 0,040
KLTSTND 0,079 0,051 1,550 0,123
SIPZMN 0,090 0,037 2,420 0,016
PROM 0,083 0,093 0,93 0,359
PAZDEP -0,029 0,043 -0,670 0,506
PAZARS 0,025 0,041 0,665 0,511
HMMDDE 0,072 0,029 2,530 0,012
REKMLYT 0,039 0,035 1,130 0,261
PZRARS -0,115" 0,035 -3,330 0,001
YASAL 0,044 0,026 -1,690 0,092
UNVISB 0,071" 0,032 2,210 0,028
YAS 0,003 0,002 1,890 0,059
EGTDZY 0,023 0,020 1,120 0,266
FAALYIL -0,002 0,001 41,260 0,209
Not: ", “ve katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.17, pazarlama sorunlarmin agirliklarmin  regresyon sonuglarim
gostermektedir. Calisanlar kalifiye olan firmalarin daha az pazarlama sorunu yasamakta
oldugu belirlenmistir. Ayrica calisanlar1 arasinda sosyal iligkileri yeterli diizeyde olan
firmalar daha az pazarlama sorunu yasamaktadirlar. S6z konusu bulgu beklentiler
yoniindedir. Siparigleri zamaninda karsilayan firmalar daha fazla pazarlama sorunu
yasamaktadirlar. Uriin iiretmek icin ihtiyac duyulan hammaddeye ulasmakta giicliik
ceken firmalar bu konuda giicliik cekmeyenlere gore daha fazla pazarlama sorunu
yasamaktadirlar. Uretim asamalarinda gecikmeye neden olacak olan bu giigliik
siparigleri de etkileyecek ve firmanin iriiniinii pazarlamasim zorlastiracaktir. Pazar

arastirmasi  yapan firmalar yapmayanlara gore daha az pazarlama sorunu
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yasamaktadirlar. Bunun nedeni olarak pazar arastirmalarinin firmaya pazarlama
asamalarinda hayati 6neme sahip bilgileri saglamasi gosterilebilir. Firma veya iiriinle
ilgili yasal diizenlemelerin takip edildigi firmalar pazarlama sorunlariyla daha az
karsilagsmaktadirlar. Ciinkil {iriiniin veya firmanin bazi yasal diizenlemelerin gerektirdigi
sartlara sahip olmas1 giivenilirligini artiracaktir. Universitelerle isbirligi yapan firmalar
pazarlama tekniklerini daha verimli ve dogru kullanabileceklerdir. Ancak UNVISB
degiskeninin katsayisinin pozitif isaretli olmast bu diisiincelerle celismektedir.
Universitelerle isbirligi yapan firmalarin daha fazla pazarlama sorunu yasadiklari
belirlenmistir. Yonetici yasi arttikca pazarlama sorununun arttigi tespit edilmistir.
KLTSTND, PROM, REKMLYT, PAZDEP, PZRARS, EGTDZ ve FAALYIL degiskenleri

ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Tablo 2.18 REKFUZZ Regresyon Sonuglari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -2,050" 0,204 -10,040 0,000
CALKLFY 0,091 0,040 2,280 0,023
KLTSTND 0,095 0,063 1,510 0,133
ARGE -0,052 0,048 -1,100 0,274
MUSTMEMN ~ -0,053 0,064 0,820 0412
FINKAYN 0,084 0,042 1,970 0,050
TESVIK -0,133" 0,043 23,060 0,002
FINKUR -0,009 0,045 <0200 0,845
ALCKTAH 0,092 0,048 -1,910 0,056
ALTFIN -0,025 0,044 0,570 0,570
VERGI 0,127 0,056 2,260 0,024
PAZDEP 0,123 0,045 2,730 0,007
PROM 0,016 0,036 0430 0,664
BOLGREK -0,162" 0,054 -3,030 0,003
ULUSREK -0,008 0,048 0,180 0,859
INTREK -0,031 0,045 40,690 0,493
TLPTAHM 0,100” 0,044 2250 0,025
UNVISB -0,050 0,039 -1,290 0,200
CNS 0,083 0,042 1,990 0,048
YAS -0,004 0,003 -1,140 0,257
MESDEN 0,006 0,003 1,770 0,077
BIRDRC 0,232 0,145 1,600 0,110
IKIDRC 0,214 0,146 1,460 0,144
UCDRC 0,210 0,149 1,400 0,161

Not: -, " ve , katsayilarin sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.18, rekabet sorunlarini etkileyen degiskenler ile ilgili regresyon analizi
sonuglarin1 gostermektedir. Calisanlarin kalifiye olup olmadigim1 gosteren CALKLFY
degiskeninin katsayis1 pozitif olarak elde edilmistir. Bu bulgu, calisanlar1 yeterince
kalifiye olan firmalarin daha fazla rekabet sorunu yasadiklarin1 gostermektedir. Finansal

kaynak temininde giicliik yasayan firmalarin daha fazla rekabet sorunu yasadiklari tespit
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edilmistir. Finansal kaynaklara ulasamayan firmalarin daha az rekabet¢i olmasi
beklenen bir durumdur. Tegviklerden faydalanan firmalarin faydalanmayanlara gore
daha az rekabet sorunu yasadiklar belirlenmistir. Tesvikler firmalara rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu avantajlar nedeniyle firmalar rekabet sorunu ile daha az
karsilagsmaktadirlar. Alacak tahsilinde sorun yasayan firmalarin rekabet ile ilgili
sorunlarla daha az yiiz yiize geldigi belirlenmistir. Alacak tahsilinde sorun yasayan
firmalarin finansal konularda daha dikkatli ve 6zenli davranarak rakiplerine karsi
avantaj elde etme cabalar1 buna neden olarak gosterilebilir. Yoneticileri vergi
maliyetlerini yiiksek bulan firmalarin daha fazla rekabet sorunu yasadiklari tespit
edilmistir. Dikkat ¢ekici bulgulardan biri ise pazarlama departmanina sahip firmalarin
sahip olmayanlara gore daha fazla rekabet sorunu yasadiklaridir. Elde edilen bu bulgu
beklenti ile uyusmamaktadir. Bolgesinde rekabet giiciine sahip olduklarimi diisiinen
yoneticilerin firmalar1 daha az rekabet sorunu ile karsilasmaktadirlar. Beklentilerle
uyusmayan bir diger bulgu ise talep tahmini yapan firmalarin yapmayanlara gére daha
fazla rekabet ile ilgili sorun yasamalaridir. Halbuki talep tahmini yapan firmalarin
iiretim ve stok miktarlarin1 optimum seviyede belirlemeleri ve bdylelikle de rekabet
avantaj1 elde etmeleri beklenir. Erkek yoneticiye sahip firmalar kadin yOneticiye sahip
firmalardan daha fazla rekabet sorunu yasamaktadirlar. YoOneticinin mesleki
deneyimindeki artis ise rekabet sorunlarimi artirict bir faktor olarak tespit edilmistir.
KLTSTND, ARGE, MUSTMEMN, FINKUR, ALTFIN, PROM, ULUSREK, INTREK,
UNVISB, YAS, BIRDRC, IKIDRC ve UCDRC degiskenleri ise istatistiksel olarak

anlaml1 bulunmamastir.
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Tablo 2.19 ENFFUZZ Regresyon Sonuclari
Katsay1 Standart Hata tdegeri P degeri

SABIT -1,482" 0,133 -11,180 0,000
MESEGT 0,085 0,045 -1,880 0,060
PAZDEP 0,063 0,047 1,330 0,186
ILTSARAC -0,028 0,035 -0,800 0,426
YETBILGI 0,005 0,035 0,130 0,897
YASAL -0,078" 0,033 2,340 0,020
CNS -0,098"™ 0,043 2,250 0,025
YAS 0,004 0,002 -1,820 0,069
EGTDZY 0,047 0,025 -1,870 0,063
FAALYIL 0,003 0,002 -1,660 0,097
CLSEGT 0,044 0,025 1,790 0,075
Not: ", “ve katsayilarin sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Bilgi eksikligini etkileyen degiskenlerle ilgili regresyon sonuglart Tablo 2.19°da
verilmistir. MESEGT, YASAL, CNS, YAS, EGTDZY, FAALYIL, CLSEGT degiskenleri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Calisanlarina mesleki ve hizmet i¢i egitim
veren firmalar bu egitimleri vermeyen firmalara gore daha az bilgi eksikligi sorunu
yasamaktadir. Firmayr ve {riin ilgilendiren yasal diizenlemelerin takip edildigi
firmalarda bilgi eksikligi sorununun daha az yasanmasi beklenir. YASAL degiskeninin
katsayis1 negatiftir. Elde edilen bulgu ise bu beklentiyi desteklemektedir. Erkek yonetici
tarafindan yonetilen firmalarda daha az bilgi eksikligi kaynakli sorun yasandigi
belirlenmistir. Ayrica firma yoneticisinin yasi arttikca firmanin daha az bilgi eksikligi
ile karsilastigr tespit edilmistir. Firma yoneticilerinin yaglar1 arttikca elde ettikleri
birikim ve tecriibe bu bulgunun nedeni olabilir. Firma y&neticisinin egitim diizeyindeki
artisin bilgi eksikligi sorununu azaltmasi beklenir. Bu faktoriin belirlendigi degisken
olan EGTDZY degiskeninin katsayisinin negatif isaretli olmasi bu beklentiyi

dogrulamaktadir. Faaliyet y1l1 arttik¢a firmalarin bilgi eksikligi sorunu da azalmaktadir.
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Ancak calisanlarin egitim diizeyi ile bilgi eksikligi sorunu arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. S6z konusu bulgu beklentilerle uyusmayan ve ilging bir bulgudur.
PAZDEP, ILTSARAC ve YETBILGI degiskenleri ise istatistiksel olarak anlamli

bulunmamasgtir.
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3 SONUC VE ONERILER

KOBI’ler iilke ekonomilerinde énemli karar birimi konumundadirlar. KOBI’ler
esnek iiretim yapilar1 ve istihdama katkilar1 nedeniyle ekonomik katkilarinin yaninda
toplumsal faydalar da saglamaktadirlar. Ulke ¢apina yayilmis olan KOBI’lerin gelisimi
bolgesel kalkinmaya katkida bulunarak bolgelerarast kalkinma farkliliklarimin
diistiriilmesine katki saglayabilir.

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerin halihazirda satis
yaptiklar1 piyasalar disinda yeni piyasalara agilmalar1 Oniindeki engeller ve bunlarin
nedenleri incelenmesi amag edinilmistir. KOBI’lerin faaliyette bulunduklari piyasalar
disina acilmalar1 ve bdylece gerceklestirebilecekleri gelisme ile iilke ekonomilerine
katkilar1 artabilir. Bu nedenle firmalarin yeni piyasalara agilmalar1 6niindeki engellerin
tespiti ve bunlar1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica daha
once yapilmis ¢alismalarda i¢ ve dis piyasalara acilamama nedenlerini birlikte analiz
eden bir ¢calisma olmamasi ¢caligmanin farkliligini ortaya koymaktadir.

Boyle bir analizi yapabilmek igin gereken veriler Tiirkiye capinda KOBI
statiisiindeki firmalarla yapilan anketlerden elde edilmistir. Istatistiki Bolge Birimleri
Smiflandirmasi’na gore yapilan tabakalandirmaya gore toplam 395 firma ile anket
yapilmistir.

Calismada kullanilan analiz yontemi iki agamalidir. Birinci asamada firmalarin
yeni piyasalara acilmada karsilastiklart sorunlarin toplam icindeki agirliklar1 Bulanik
Birebir Karsilastirma yontemi ile elde edilmistir. Ikinci asamada ise agirliklar1 elde
edilen sorunlar bagimli degisken olarak kullanilarak sorunlari etkileyen faktorler analiz
edilmistir. Bu asamada veriler es zamanh elde edildiginden ve hata terimleri arasinda

iliski oldugundan Goriiniiste iliskisiz Regresyonlar modeli kullanilmustir.
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Analizler sonucunda tiim firmalar1 en ¢ok etkileyen sorunun finansal sorunlar
oldugu belirlenmistir. KOSGEB (2005) tarafindan yapilan calismada da en 6nemli
sorun olarak finansal sorunlar ortaya konulmustur. Kaynak yetersizligi séz konusu
calismada o6n plana c¢ikmaktadir. Akyliz vd. (2004) finansal sorunlart rekabet
sorunlariin ardindan ikinci en 6nemli sorun olarak tespit etmislerdir. Ayrica tiim
firmalar analize dahil edildiginde iiretim ve iiriin kaynakli sorunlarin en diisiik agirhiga
sahip oldugu belirlenmistir. Ancak Aktan’in (2007) bulgusu iiretim sorunlariin en
Oonemli sorun oldugu yoniindedir. Firma biiyiikliikleri gdz oOniine alindiginda mikro
biiyiikliikteki firmalarda en onemli sorun iiretim ve iiriin kaynakli, kiiclik diizeydeki
firmalarda pazarlama, orta biiyiikliikteki firmalarda ise iiretim ve iiriin kaynakl1 sorunlar
On plandadir. Faaliyet siiresi agisindan ise tiim gruplar i¢in finansal sorunlarin en yogun
olarak yasanan sorun oldugu tespit edilmistir. Firmalar, faaliyette bulunduklari illerin
sosyo-ekonomik gelismislik siralamasindaki yerine gore de analize tabi tutulmustur. En
iist dilimdeki firmalar icin finansal sorunlar agirlikta iken ikinci dilim i¢in rekabet,
iiclincli dilim icin finansal ve dordiincii dilim i¢in ise maliyet kaynakli sorunlar
agirhiktadir. Burada dordiincii grubun en az sorunu rekabet konusunda yasamasi dikkat
cekicidir.

Firmalarin yasadigi sorunlari hangi degiskenlerin etkiledigi de analizler
sonucunda elde edilmistir. Kalifiye calisanlara sahip olmak personelden kaynaklanan
sorunlart azaltmaktadir. Bu nedenle firmalarin personel aliminda 6zenli davranmalari
yararlarina olabilir. Vergi oranlarinin ve sigorta maliyetlerinin yiiksek olmasi firma
yoneticilerini personel se¢imi ve personel verimi konusunda daha da motive ettiginden

firmalarm personel sorunlarim azalttig1 tahmin edilmektedir.
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Vergi oranlarin1 ve reklam maliyetlerini yiiksek bulan firma yoneticileri tiretim
konusunda daha az sorun yasamaktadirlar. S6z konusu yoneticilerin daha 6zenli hareket
etmesi nedeniyle sorunlarin azalabilmektedir. Marka sahibi olmak iiretim sorunlarini
artirmaktadir. Firma imajt i¢in bir gosterge oldugundan markayr korumak onem arz
etmektedir. Firmalarin marka degerini korumak i¢in daha kaliteli iiretim yapmaya
calismalar1 iiretim sorunlarim1 artirabilmektedir. Faaliyet yilindaki artis iiretim
sorunlarim artirmaktadir. Bu bulgu firmalarin teknolojilerini siirekli yenilemeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir. Firmalarin kapasite kullanim oranindaki artis iiretim
sorununda azalisa neden olmaktadir. Kapasitelerini tam kullanmaya ¢alismalari, yaparak
O0grenme siirecini hizlandiracagindan firmalarin daha az sorunla yiiz ylize gelmelerini
saglayabilir.

Firmalar yasadiklar1 finansal sorunlarin belirleyicileri acisindan incelendiginde
AR-GE faaliyetlerinin getirecegi ekstra maliyet nedeniyle finansal sorunlari artirdigi
tespit edilmistir. Tesvik alan firmalar ise daha az finansal sorun yasamaktadir. Devlet
tesviklerinin etkinliginin ve miktarimin artirnllmasi ile finansal sorunlar azaltilabilir.
Firmalarin alacaklarimi garantiye alacaklar1 anlagmalar yapmalar1 finansal sorunlarini
azaltabilir. Ciinkii firmalarin alacak tahsilinde sorun yasamalar1 finansal sorunlari
artirmaktadir. Sigorta maliyetleri de firmalari finansal sikintiya sokmaktadir. Bu
nedenle sigorta maliyetlerinin diisiiriilmesi ile firmalarin en yogun yasadigi sorun olan
finansal sorunlar azaltilabilir. Ayrica marka sahibi firmalar finansal olarak daha az
sorun yasamaktadir. Bu nedenle firmalara kendilerine ait marka gelistirmeleri
onerilebilir. Firma yoneticisinin mesleki deneyimi ile finansal sorunlar negatif iliskili
bulunmugstur. Tecriibeli yoneticiler istihdam etmek firmalarin finansal sorunlarini

azalmasina yardim edebilir.
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Firmalarin calisanlarinin mesleki egitim almalarin1 saglamalar1 firmalara ek
maliyet getirmektedir. Bu nedenle mesleki egitim firmanin maliyet sorunlarini
artirmaktadir. Ancak calisanlarin mesleki egitim almalarini saglamalar firmalarin diger
sorunlariin azalmasinmi sagladigindan mesleki egitimden vazge¢ilmemesi Onerilebilir.
Calisanlarin {iicretlerinin belirli kriterler cercevesinde verildigi firmalarda maliyet
sorunlart azalmaktadir. Clinkii ¢alisanin verimliligine gore licretlendirilmesi ¢alisanlarin
verimini artirabilir. Bu nedenle iicretlendirmede kriterler kullanilmasi firmalarin
yararina olabilir. Pazar arastirmas1 yapmak ek yiik getireceginden maliyet sorunlarini
artirmaktadir. Ancak etkin bir pazar arastirmasinin saglayacagi fayda séz konusu ek
maliyetten daha fazla olabilir. Ayrica calisan sayisindaki artis maliyet sorunlarini
artirmaktadir. Bu nedenle firmalarin calisan sayisini artirmak yerine istihdamda
optimum seviyeyi tespit etmeleri ve ¢alisanlarimin daha verimli caligmalarini
saglamalar1 daha dogru bir yaklasimdir.

Calisanlan yeterli diizeyde kalifiye olan firmalarin daha az pazarlama sorunu ile
karst karsiya kalmaktadir. Bunun nedeni iiretimin tiim asamalarinda ¢alisan insanlarin
yeterliligi ile hem kaliteli hem de miisterinin istek ve beklentilerini karsilayacak {iriiniin
iiretilmesidir. Bu sekilde iiretilen iiriiniin pazarlanmasi da kolaylasacaktir. Calisanlar
arasindaki sosyal iliskilerin yeterliligi firmanin ve {iriiniin sahiplenilmesini
saglayabilecektir. Bu nedenle firmay1 ve tiriinii sahiplenen ve firmaya ve {iriine giivenen
calisanlar daha az pazarlama sorunu yasanmasini saglayabilecektir. Hammaddeye kolay
ulasilmast firmanin pazarlama sorununu azaltmaktadir. Ciinkii hammadde temininde
yasanacak sikintilar siparislerin karsilanmasinda sorun teskil edeceginden firmalarin
hammaddeye yonelik baglantilarimi  daha  giivenilir  tedarikg¢ilerle  yapmast

gerekmektedir. Piyasada iiriine yonelik beklenti, talep vb. bilgilerin saglanmasi ile daha
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etkin pazarlama faaliyeti yiiriitiilebilmektedir. S6z konusu bilgileri saglamak amaciyla
pazar aragtirmalarinin firmalar tarafindan periyodik olarak yapilmasi gerekmektedir.
Yasal diizenlemelere uygun iiriin ve hizmet iireten isletmeler miisterilere giiven telkin
edeceginden satis Oncesi ve satis sonrasinda pazarlama sorunu yasamamaktadir. Bu
nedenle firmalarin yasal diizenlemelere uygun hareket etmeleri firmaya yarar
saglayabilir.

Kalifiye calisana sahip olma rekabet sorununun daha az hissedilmesine neden
olmaktadir. Firmalarin var olan calisanlarini egitmeleri ve yeni personel aliminda 6zen
gostermeleri onemlidir. Finansal kaynak temininde sorun yasanmasi rekabet sorunlarini
da artirmaktadir. KOBI’lere yonelik finansal desteklerin artirilmasi daha rekabetgi
konuma gelmelerini saglayabilir. Vergi oranlarimin yiiksekligi ise firmalarin sorunlarini
artirmaktadir. Bolgesinde rekabet giiciine sahip oldugunu diisiinen firmalar yeni
piyasalara acilma konusunda rekabet sorununu daha az yasamaktadirlar.

Firmalar bilgi eksikligi nedeniyle de sorun yasamaktadirlar. Calisanlarinin
mesleki egitim almast bilgi diizeyini artirabileceginden bilgi eksikligini daha az
yasamalarina neden olabilir. Firmalarin c¢alisanlarina yonelik egitimlere 1ilgi
gostermeleri bilgi eksikligi dahil bahsedilen bir ¢ok sorunun azalmasinda etkilidir.
Firma yoéneticilerinin yasal diizenlemeleri takip etmesi ile bilgi eksikliginden
kaynaklanan sorunlar asilabilecektir. Deneyimli ve egitim diizeyi yliksek yoOneticiler
istihdam etmek firmalar i¢in faydali olabilir. Ciinkii tecriibe ve egitim ile gelen bilgi
birikiminden firma faydalanabilecektir. Calismadan elde edilen bulgular da bu yondedir.
Faaliyet siiresindeki artis sorunu azaltmakta ve bu nedenle firmalarin islerinde devami

saglamalar1 6nem arz etmektedir.
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Sonug olarak firmalarin en 6nemli sorunu finansal sorunlardir. Ayrica firmalarin
disa acilmada daha az sorunla karsilagmasini saglayacak énemli noktalar bulunmaktadir.
Kalifiye caligsanlara sahip olmak veya calisanlarinin mesleki bilgi, beceri ve egitim
diizeylerini artirmak firmalarin sorunlarimin azalmasinda Onemli rol oynayabilir.
Firmalar icin can alici bir diger konu ise marka sahibi olmaktir. Firmalarin marka
gelistirmesi ve marka lizerine yatirim yapmasi dis piyasalara acilmay:
kolaylastirabilecektir. Ayrica firmalarin atil kapasitelerini iiretime yonlendirmeleri,
etkin ve miimkiin oldugunca profesyonel pazar arastirmalar1 yapmalar1 rekabetci bir
ortamda avantaj yakalamalarin1 saglayabilir. Calisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle
aralarindaki sosyal iligkilerin yiiksek diizeyde olmasi firmay1r olumlu etkilemesi
muhtemeldir. Bu nedenle firma sahip ve yoneticileri s6z konusu iligkileri artiracak
calismalar ve aktiviteler yapmalar1 firma yararina olabilir. Calisanlart motive etmek
amaciyla {iicretleri belirlemede verimlilige ve basariya yonelik standart kriterlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi onerilebilir. Devlet tarafindan sigorta ve vergi gibi 6nemli
maliyet unsurlarinda firmalar yararina yapilacak diizenlemeler ve firmalara saglanacak
tesviklerin miktarindaki ve etkinligindeki artiglar firmalarin gelisimine 6nemli katki
yapabilecektir. Ancak firmalarda mesleki deneyimleri yiiksek yoneticileri istihdam
edilmesine gayret gosterilmesi, yoneticilerin de firmalarini ve iiriinlerini ilgilendiren
yasal diizenlemeleri takip etmesi ve bu diizenlemelere uymalarn firmaya katki
saglayabilir. Boylelikle KOBI’ler daha az sorun yasayabilecek ve dis piyasalara

satiglarimi artirabileceklerdir.



86

KAYNAKLAR

Agaoglu, A. (1995), “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansman Sorunlari ve
Coziim Onerileri”, Diinya Gazetesi, 23 Haziran.

Akdemir, A. (1990), “Kiiciik ve Orta Olgekli 1§1etmelerin AR-GE Olanaklar1”,
Eskisehir.

Akgemci, T. (2001), KOBI'lerin Temel Sorunlart ve Saglanan Destekler, KOSGEB
Yayini, Ankara.

Aktan, C. C., “Ihracatta Karsilasilan Sorunlar”, 17 Subat 2007.
http://www.canaktan.org/ekonomi/ihracat/ihracat-sorunlar.htm

Akyiiz K.C., I. Akyiiz, H. Serin ve H. Cindik (2004), “Bati Akdeniz Bolgesinde Yer
Alan Orman Uriinleri Sanayi Isletmelerinin ihracat Problemleri”, Siileyman
Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, A(1): 97-110.

Alvarez, R. (2007), “Explaining Export Success” yaymnda, World Development,
doi:10.1016/j.worlddev.2006.11.002

Arnold, J.M. ve K. Hussinger (2005), “Export Behavior and Firm Productivity in
German Manufacturing: A Firm-Level Analysis”, Review of World Economics
141 (2): 219-243.

Atan M. “Secilmis Kamu, Ozel Ve Yabanci Ticaret Bankalarinda Karlih@g: Etkileyen
Faktorlerin Ekonometrik Analizi” 18 Mart 2007.
(http://muratatan.info/academic/article/14.pdf).

Atan, M. ve E. Catalbas (2003),” Ticaret Bankalarinda Karlilig1 Etkileyen Faktorlerin

Incelenmesi”, VI. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Ankara.



87

Atik, H. ve S. Sezer (2001), “Avrupa Birligi’ne Entegrasyon Siirecinde Kiiciik ve Orta
Boy Isletmelerin Sorunlari: Kayseri ve Nevsehir Ornegi”, I. Orta Anadolu
Kongresi, Nevsehir.

Bagriacik, A. (1991), “Baska Ulkelerle Karsilastirmali Olarak Tiirkiye'de Kiiciik ve
Orta Boy Firmalar”, [stanbul Sanayi Odas1 Arastirma Dairesi Yayin No:1991/5,
Istanbul.

Bakirci, F. ve 1. Sentiirk (2006), “KOBi’lerin I¢ ve Dis Piyasalara Ag¢ilamama
Sebepleri: FCM Teknigi ile Tokat Ili Analizi”, 5. Orta Anadolu Isletmecilik
Kongresi, 15-17 Haziran 2006, Tokat.

Balantekin, B.E. (2006), [hracatta KOBI’lere Saglanan Devlet Destekleri ve KOBIlerin
Ihracatta Karsilastiklart  Sorunlar ve Kayseri’de Bir Anket Uygulamast,
yayinlanmanus yiiksek lisans tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kayseri.

Basile R. (2001), “Export Behaviour of Italian Manufacturing Firms over the Nineties:
The Role of Innovation” Research Policy, 30: 1185-1201.

Basu, K. (1984), “Fuzzy Revealed Preference Theory” Journal of Economic Theory, 32:
212-227.

Bas, T. (2003), Anket, 2. baski, Seckin Yayincilik, Ankara.

Basarir, A. (2002), Multidimensional Goals of Farmers in the Beef Cattle and Dairy
Industries, yaymlanmamis doktora tezi, Louisiana State University, Agricultural
and Mechanical College, Louisiana.

Basarir, A. ve J. M. Gillespie (2006), “A Comparison of the Methods Used to Elicit

Producers’ Goals”, Agricultural Economics, 35(1): 103-114.



88

Brooks E. L. (2006), “Why don’t Firms Export More? Product Quality and Colombian
Plants”, Journal of Development Economics 80: 160— 178.

Calof, J.L. (1993), “The Impact of Size on Internationalisation”, Journal of Small
Business Management, 4: 60—69.

Conkar, K. (1990), “Kalkinmanin Gergeklestirilmesinde Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Onemi ve S6z Konusu Isletmelerin Biiyiikk Isletmelere
Déniistiiriilmesine  Yonelik Bazi Kamusal Destekler”, Anadolu Universitesi
Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yillig1, Eskisehir.

Cinar, E. (2001), “AB Kiiciik Isletmeler Deklarasyonu, 4. KOBI Cok Yilli Program1 ve
KOSGEB Calisma Programi”, I. Orta Anadolu Kongresi, Nevsehir.

Dinger, O. (1992), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, 2. Baski, Timas Basim Ticaret
ve Sanayi A.S., Istanbul.

DIE (2003), Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi - GSIS, Ankara.

Dogan, N. (1998), “Goriiniiste Iliskisiz Regresyon Modeli ve Tiirkiye Ihracat
Fonksiyonu Uzerine Bir Uygulama”, yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Dogan, O.. ve M. Marangoz (2002), “KOBi’lerin Dis Pazarlara Ag¢ilmada
Karsilastiklart Sorunlar Ve Coziim Onerileri Ve Bir Uygulama”, Dis Ticaret
Dergisi.

Dogan, O.1., M. Marangoz ve M. Topoyan (2003), “Isletmelerin i¢ ve Dis Pazarda
Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler ve Bir Uygulama”, Dokuz FEyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:2, ss.114-132.

DPT, “illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi - 2003”, 21 Mart 2007.

(http://www.dpt.gov.tr/bgyu/seg/iller2003.html).



89

DPT (2004), KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara.

DTM (2003), Ihracat Stratejik Plant 2004—2006, Ankara.

Ekonomist (1994), “Kii¢iik 1§1etmeleri Bekleyen Imkanlar”, Ocak.

Aktan, C. C., “Ihracatta Karsilagilan Sorunlar”, 17 Subat 2007.
http://www.canaktan.org/ekonomi/ihracat/ihracat-sorunlar.htm

https://tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSurumDetay Action.do?surumld=164&turld
=7&turAdi=%205.%20Cografi%20Siniflamalar 17 Subat 2007.

Islamoglu, A. H. (1992), “Kiiciik Isletmelerin Toplumsal Ozellikleri”, Pazarlama
Diinyasi Dergisi, Mayis-Haziran.

Javalgi, R. G., D. Lawsonb, A. C. Grossa, D. S. Whitec (1998), “Firm Characteristics
and Export Propensity: A Comparison of Manufacturers and Manufacturing-
based Service Providers” International Business Review, 7: 521-534.

Judge, G.G., R.C. Hill, W.E. Griffiths, H. Lutkepohl, ve T.C. Lee (1988), The Theory
and Practice of Econometrics, Wiley Publications, New York.

Kalafsky, R.V. (2004), “Export Activity and Firm Size: An Examination of the Machine
Tool Sector”, Journal of Small Business and Enterprise Development, 11(2):
159-165

Karadal, H. (2001), “KOBI’lerin Uluslararas1 Pazarlara Acilmasim Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma”, I. Orta Anadolu Kongresi, 18-21 Ekim 2001, Nevsehir.

Karafakioglu, M. (1990), Uluslararasi Pazarlama Yonetimi; Teori, Uygulama ve Ornek
Olaylar, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayin No: 224 Istanbul.

Karatas, S. (1991), Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli I;sletmeler, 2. Baski,
Veli Yayinlari, Istanbul.

Kmenta, J. (1986), Elements of Econometrics, Macmillan Publishing, New York.



90

KOSGEB (2005), KOSGEB Saha Arastirma Calismas1 Degerlendirme Raporlar1 (tim
iller i¢in ayr1 ayr1), Ekonomik Ve Stratejik Arastirmalar Merkez Miidiirliigi,
Ankara.

Lal, K. (2004), “E-Business and Export Behavior: Evidence from Indian Firms” World
Development 32(3): 505-517.

Li, H. X., Yen, V. C. (1995), Fuzzy Sets and Fuzzy Decision Making, CRC Press,
Florida.

Lefebvre E., L. A. Lefebvre ve M. Bourgault (1998), “R&D-Related Capabilities as
Determinants of Export Performance”, Small Business Economics 10: 365-377.

Majocchi, A. ve A. Zucchella (2003), “Internationalization and Performance: Findings
from a Set of Italian SMES”, International Small Business Journal, 21(3); 249-
268.

Manolova T. S., C. G. Brush, L. F. Edelman ve P. G. Greene (2002),
“Internationalization of Small Firms: Personal Factors Revisited”, International
Small Business Journal, 20(1): 9-31

Masurel, E. (2001), “Export Behaviour of Service Sector SMEs”, International Small
Business Journal, 19: 80-84

Melemen, M. (2000), KOB[’lere Yonelik Ihracat Tesvik Politikalarimn Etkinligini
Artirict Bir Model Olarak Sektérel Duis Ticaret Sirketlerinin Incelenmesi,
yayinlanmans doktora tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

MESS, “MESS Uyelerinde Di1s Ticaret”, 16 Subat 2007.

(www.mess.org.tr/html/yayinlarimiz/html/disticaret.pdf).



91

Miiftiioglu, M. T. (1991), Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler; Sorunlar ve
Oneriler, 3.Baski, Desen Ofset, Ankara.

Obben, J. ve P. Magagula (2003), “Firm and Managerial Determinants of the Export
Propensity of Small and Medium-Sized Enterprises in Swaziland”, International
Small Business Journal, 21(1): 73-91.

OKIK (1993), Orta ve Kiiciik isletmeler Kurulu Raporu, TOBB Yayinlar1 No: 251;
Ankara.

Ozgen, H. ve S. Dogan (1998), Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararas
Pazarlara Acilmada Karsilastiklart Temel Yonetim Sorunlari, 23 Subat 2007.
(http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/nisan98/kobi.htm).

Pope, R. A. (2002), “Why Small Firms Export: Another Look”, Journal of Small
Business Management, 40(1): 17-26.

Prefontaine, L. ve M. Bourgault (2002), “Strategic Analysis and Export Behaviour of
SMEs: A Comparison between the United States and Canada”, International
Small Business Journal, 20(2), 123-138.

Rodriguez, J. L. ve R. M. G. Rodriguez (2005), “Technology and Export Behaviour: A
Resource-based View Approach” International Business Review 14: 539-557.

Sariaslan, H. (1994), Orta ve Kiiciik Olgekli f;letmelerin Finansal Sorunlari, TOBB
Yayinlari, No. 281-25, Ankara,

Srivastava, V. ve D.E.A. Giles (1987), Seemingly Unreleated Regression Equations
Models, Marcel Decker, New York.

Suarez-Ortega, S. (2003) “Export Barriers: Insights from Small and Medium-Sized

Firms”, International Small Business Journal, 21(4): 403-419.



92

Senel, O.S. (1987), “Kiiciik Sanayi Isletmelerinin Sorunlari ve Eskisehir’de Bir
Uygulama”, Eskisehir Sanayi Odasi Biilteni, Say1:189, Nisan.

TIM (2006), Ihracatin Sorunlari ve Coziim Onerileri, Ankara.

Tokol, T. (1984), “Kii¢iik 1§1etmelerin Pazarlama Sorunlan”, Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:5 Say1:1, Mart.

Uludag, i. ve V. Serin (1991) Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Yapisal ve
Finansal Sorunlar, Coziimler, ITO Yayinlart.

Uygun, M., H. Kazan (2002), “KOBI’lerin Uretim Sorunlarmin Tespiti ve Rekabet
Giiglerinin Artirilmasinda Teknoloji Faktorii: Konya Ornegi”, 21. Yiizyida
KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Ciziim Onerileri Sempozyumu, KKTC.

Van Kooten, G. C., E.Krcmar ve E. H.Bulte (2001), “Preference Uncertainty in Non-
market Valuation: A Fuzzy Approach” American Journal of Agricultural
Economics, 83: 487-500

Yelkikalan, N. ve H. Kalmis (2001), “KOBI’lerde Verimlilik Yonelimli Yeniden
Yapilandirma Stratejileri”, KOSGEB Yaymlari, I. Orta Anadolu Kongresi,
Nevsehir.

Yelkikalan, N. ve M. Ener (2001), “KOBI’lerin Avrupa Birligi'ne Entegrasyon
Siirecinde Karsilastiklart Teknolojik Sorunlar”, I. Orta Anadolu Kongresi,
Nevsehir.

Yesilyurt, S. (1996), “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi (KOS) Isletmelerinde Stratejik
Yonetim ve Yoneticinin Onemi Konusunda Tespit ve Oneriler”, Cimento

Isveren Dergisi, Ocak.



93

Yilmaz, F. (2003), Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI'ler), Tiirkiye s
Bankas1 Ekonomik Raporlari, 13 Subat 2007.
(http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr_kobiler2004.pdf)

Zellner, A. (1962), “An Efficient Method of Estimating Seemingly Unrelated
Regressions and Tests for Aggregation Bias”, Journal of American Statistical

Association, 57(298): 348-368.



94

Ek-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

KOBI’LERIN YENI PIYASALARA ACILMALARINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK ANKET
FORMU
Bu anket, KOBI’lerin su an satis yaptiklari piyasalar (i¢-dis) disindaki piyasalara
acilmalarin1 etkileyen faktorleri belirlemek igin diizenlenmistir. Bu anketten elde
edilecek veriler yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Arastirmanin saglikli
sonuglara ulasabilmesi, biitiin sorularin tam ve dogru olarak cevaplandirilmasina
baghdir. Bu hassasiyetle ankete katilarak yardimci oldugunuz icin tesekkiir ederim.
Ars. Gor. Ismail SENTURK
ismailsenturk @ gop.edu.tr
0(356)252 16 16 — 24 45
I. BOLUM: SORUNLARIN BiREBiR KARSILASTIRILMASI
Asagida belirtilen sorunlar bir firmanin disar1 agilamamasina neden olan en
onemli sorunlar olarak siralanmustir.
Aciklama: Sorunlarin igerigi asagida agiklanmistir. Liitfen isaretleme yaparken
aciklamalan dikkate alinmiz.
Personel kaynakh sorunlar: Su anda mevcut calisanlarla ilgili sorunlar
(verimlilik, kalifiye personel eksikligi, egitim, iicret, mesleki deneyim vb.)
Uretim/iiriin kaynakh sorunlar: Uriiniin 6zellikleri, yeni iiriin gelistirme,
miisteri memnuniyeti, hammadde, kalite vb.
Finansal sorunlar: firmanizin iiretimini gelistirecek ve destekleyecek nitelikte
yeni sermaye olusumu ve kaynaklar ile ilgili sorunlar
Maliyet kaynakh sorunlar: Vergiler, hammadde, tasima, pazarlama, enerji,
personel maliyetleri vb. ile ilgili sorunlar
Pazarlama sorunlari: Reklam, yeni pazarlama teknikleri, pazar arastirmasi,
pazarlama personeli vb. ile ilgili sorunlar
Rekabet: Rekabet giicii eksikligi, yeni piyasalardaki yiiksek rekabet vb. sorunlar
Bilgi eksikligi: Yeni piyasayr tanima, talep tahmini, tecriibe eksikligi,
bilgilendirici egitim ¢aligmalari vb. ile ilgili sorunlar
ORNEKLER
Liitfen bu alanda isaretleme yapmayimz. Biiyiik tabloya isaretleme yapimz.
Ornegin sizin icin finansal sorunlar maliyet kaynakli sorunlardan daha dnemliyse
ve dnem derecesine gore asagidaki gibi isaretleme yapabilirsiniz.
| Maliyet

Finansal X kaynakli

Finansal sorunlar ve maliyet kaynakli sorunlar sizin i¢in aynm1 derecede onemliyse orta
nokta isaretlenir.
Maliyet

Finansal X kaynakls

Sizin i¢in maliyet kaynakli sorunlar finansal sorunlardan daha Onemliyse ve ©nem
derecesine gore asagidaki gibi isaretleme yapabilirsiniz.
Maliyet

Finansal | X kaynakl
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Asagidaki tablo yeni piyasalara acilamama nedenlerini 6nem diizeyine gore ikiserli
olarak karsilastirabilmeniz icin hazirlannmstir.

Personel | Uretim/iiriin
kaynakli kaynakli
Personel | Finansal
kaynakli
Personel Maliyet
kaynakli | kaynakh
Personel | Pazarlama
kaynakli
Personel
kaynakl | Rekabet
Personel Bilgi
kaynakl | eksikligi
Uretim/iiriin | Finansal
lf_aynakll
Uretim/iiriin | Maliyet
kaynakli kaynakh
Uretim/iiriin | Pazarlama
kaynakli
Uretim/iiriin
kaynakl | Rekabet
Uretim/iiriin Bilgi
kaynakl | eksikligi

‘ Maliyet
Finansal | kaynakli
Finansal | Pazarlama
Finansal | Rekabet

. Bilgi
Finansal | eksikligi
Maliyet
Kaymakls | Pazarlama
Maliyet
Kkl | Rekabet
Maliyet Bilgi
kaynakli | eksikligi
Pazarlama | Rekabet

Bilgi

Pazarlama | eksikligi
Rekabet | big

eksikligi



Ll

g

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32,

33.

II. BOLUM

Calisanlarimiz1 hizmet i¢i, mesleki ve gelistirme egitimlerine tabi
tutuyoruz

Performans degerlendirme sistemi kullaniyoruz

Ucret belirlemede standart kriterler kullaniyoruz
Calisanlarimizin mesleklerinde yeterince kalifiye oldugunu
diisiiniiyoruz

Calisanlar ve idareciler arasindaki iletisim ve sosyal iliskiler
yeterli diizeydedir

Uriiniimiiz kalite standartlarina uygundur

Yeni iiriin tasarim1 ve AR-GE calismalar1 yapmaktayiz
Siparisleri zamaninda karsilayabiliyoruz

Uriiniimiiz miisteri memnuniyetini saglayabilmektedir
Hammaddeye kolay ulasabilmekteyiz

Finansman kaynagi (kredi-bor¢-hibe) bulmakta giicliik ¢cekiyoruz
Tesviklerden faydalaniyoruz

Bulundugumuz bolgedeki finans kurulusglart bizi yeterli diizeyde
destekleyebiliyor

Nakit akisinda ve alacak tahsilinde sorun yasiyoruz

Finansal kiralama, factoring, risk sermayesi gibi alternatif
finansman yontemlerini kullantyoruz

Finansal kaynak temininde yeterli teminat verebiliyoruz
Vergiler bizim i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur.

Sigorta maliyetleri bizim i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur
Tasima maliyetleri bizim i¢in 6nemli bir maliyet unsurudur
Reklam ve tanitim maliyetleri bizim i¢in dnemli bir maliyet
unsurudur

Uriiniimiizii bir marka ile pazarliyoruz

Firmamizda pazarlama departmanimiz var

Pazar arastirmasi yapmaktayiz

Kitle iletisim araglarimi kullanarak reklam ve tanitim yapmaktayiz
Satis artirma faaliyetleri (promosyon - kampanya) yapiyoruz
Bolgedeki rakiplerimizle rekabet edebiliyoruz

Ulusal rakiplerimizle rekabet edebilecek giicteyiz

Uluslararasi rekabet yetenegine sahip oldugumuzu diisiiniiyoruz
Uriiniimiiziin kalitesi rekabet giiciimiizii artirmaktadir

Yeni piyasalar (i¢ ve dis) hakkinda yeterli bilgiye sahip
oldugumuzu diisiinityoruz

Uriiniimiize yonelik talep tahmini ile ilgili arastirmalar yapiyoruz
Firmamiz1 ve iirliniimiizii ilgilendiren yasal ve kurumsal
degisiklikleri takip ediyoruz

Firmamaiz1 ve iirliniimiizii ilgilendiren konularda iiniversiteler vb.
kurumlarla igbirligi yapiyoruz

Evet
(0]
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IIL. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz
O Bayan O Erkek
2. Yasmiz
........................ litfen say1 yaziniz
3. Mesleki deneyiminiz (y1l olarak)
........................ litfen say1 yaziniz
4. Egitim diizeyiniz
O Ilkokul-Ortaokul O Lise ve Dengi Okul
O Universite O Yiiksek lisans ve iizeri
IV. BOLUM FiRMANIN TANIMLAYICI BiLGILERi
1. Uretim merkezinizin bulundugu sehri yazimz
2. Firmamzin ticari veya hukuki yapisi nedir?
O Adi (sahis) Sirket O Limited Sirket O Anonim Sirket

O Komandit Sirket O Kolektif Sirket O Diger ....c.ceeneenen liitfen yazimiz
3. Kag yildir faaliyettesiniz? .............. liitfen say1 yaziniz
4. Firmamzin faaliyet alam nedir?

O Tarimsal Uriinler O Deri Sanayi

O Kagit Sanayi O Hizmet Sektorii

O Kimya ve ila¢ sanayi O Mobilya Sanayi

0O Gida Sanayi O Otomotiv Sanayi

O Metal Isleri ve Makine O Plastik ve Ambalaj Sanayi

O Insaat Sanayi O Orman Sanayi

O Cam ve cam iiriinleri sanayi O Petrol Uriinleri

O Tekstil Sanayi ODiger .......c......... litfen yaziniz
5. Firmamzdaki calisan sayis1 .............. liitfen say1 yaziniz
6. Uriinleriniz sattigimiz piyasalar ve paylarim yaziniz

Sehiricine % .......... liitfen O ile 100 arasinda say1 yazimz

Sehir disma % .......... liitfen O ile 100 arasinda say1 yaziniz

Yurtdisma % .......... liitfen O ile 100 arasinda say1 yaziniz
7. Calhisanlarimzin ortalama egitim durumu nedir?

O Ilkokul-Ortaokul O Lise ve Dengi Okul

O Universite O Yiiksek lisans ve lizeri

8. Toplam iiretim kapasitenizin ne kadarm kullamyorsunuz?
0 %0 ile %20 arasi
0 %21 ile %40 aras1
O %41 ile %60 arasi
0 %61 ile %80 aras1
0 %81 ile %100 arasi
Anketle ilgili belirtmek istediginiz goriislerinizi liitfen asagidaki kutucuga yazimz.

Anketime katildigimz icin tesekkiir ediyorum. Arastirma sonuclarim
ogrenebilmek icin liitfen e-mail adresinizi yazimz.



Ek-2 Sosyo-ekonomik Gelismislik Endeksine Gore ller

Birinci %25 Tkinci %25 Ugiincii %25 Dordiincii %25
Il ad1 Puami | Il ad1 Puani | 1l ad1 Puami | Il adi Puam
Istanbul 4,808 | Eskisehir 1,104 | Nevsehir -0,075 | Sanlwurfa -0,832
Ankara 3,315 | Tekirdag 1,059 | Karaman -0,099 | Igdir -0,891
[zmir 2,524 | Adana 0,949 | Elazig -0,101 | Batman -0,905
Kocaeli 1,943 | Yalova 0,935 | Rize -0,178 | Giimiishane -0,925
Bursa 1,679 | Antalya 0,915 | Trabzon -0,186 | Mardin -0,989
Kirklareli 0,863 | Amasya -0,186 | Siirt -1,006
Denizli 0,716 | Kiitahya -0,207 | Ardahan -1,073
Mugla 0,712 | Malatya -0,226 | Van -1,093
Bolu 0,609 | Kirsehir -0,229 | Bingol -1,125
Balikesir 0,565 | Artvin -0,260 | Hakkari -1,140
Edirne 0,562 | Afyon -0,272 | Sirnak -1,140
Mersin 0,519 | Diizce -0,280 | Bitlis -1,157
Bilecik 0,504 | Corum -0,328 | Agn -1,281
Kayseri 0,477 | Osmaniye -0,333 | Mus -1,440
Gaziantep 0,462 | K.Maras -0,350
Zonguldak 0,449 | Nigde -0,356
Aydin 0,420 | Giresun -0,367
Sakarya 0,404 | Kastamonu -0,376
Canakkale 0,369 | Tunceli -0,400
Manisa 0,342 | Sivas -0,406
Konya 0,253 | Kilis -0,412
Karabiik 0,213 | Bartin -0,416
Isparta 0,212 | Aksaray -0,452
Hatay 0,196 | Sinop -0,485
Usak 0,169 | Erzincan -0,493
Burdur 0,144 | Cankirt -0,519
Samsun 0,088 | Erzurum -0,533
Kirikkale 0,059 | Tokat -0,590
Ordu -0,645
Diyarbakir -0,670
Yozgat -0,717
Adiyaman -0,776
Bayburt -0,802
Kars -0,819
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Kaynak: DPT, Illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi — 2003’den derlenmistir.
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