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OZET
Giiniimiiz ¢alisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisi de
tilkenmislik sendromudur. Tiikkenmislik sendromu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger (1974) tikenmisligi “basarisiz  olma,
yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin
i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme durumu” seklinde ifade etmistir. Sonraki
yillarda farkli is alanlan ile ilgili olarak bu kavram iizerine pek c¢ok arastirma

yapilmistir.

Tiikenmisglik sendromu hem bireysel hem de orgiitsel acidan olumsuz etkilere
yol acan bir olgudur. Bu ¢alismada, Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapan
akademik personelin yasadigi tikenmislik diizeylerini saptamak, bazi degiskenler ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu noktadan hareketle titkenme

sorununun kaynagini belirleyerek soruna ¢dziim Onerileri getirmek amaglanmistir.

Calismada akademik personelin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 agisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Calismanin sonunda arastirma bulgularina
dayanarak akademik personelin yasadigi tiikkenmisligi azaltabilecek Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik Sendromu, Akademik Personel, Duygusal

Titkenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari
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ABSTRACT
Burnout is one of the component, that effect the work life negatively. It is first
defined by Freudenberger in 1974. Freudenberger (1974) defined burnout as
“exhaustion of energy, power or sources caused by excessive demands; progressing
stress process; and the loss of idealizm”. Today, there are a lot of study about this

subject.

Burnout syndrom is a fact that has negative effects on both personnel and
organizational dimensions. Aim of this study is to identify the burnout levels of
academic personnel in Gaziosmanpasa University, to evaluate the relationship between
some variables of academic personnel’s burnout level and finally, by determining the

origin of burnout problem, to create dealing methods with burnout syndrome.

In this study, academic personnel reported moderate levels of emotional
exhaustion and depersonalization, but high level of reduced personal accomplishment.
At the end of the research, according to the diagnosis of the research some methods to

diminish the academician’s burnout are advised.

Keywords: Burnout Syndrom, Academic Personnel, Emotional Exhaustion,

Depersonalization, Personal Accomplishment
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GIRIS

Giiniimiiz i3 diinyasinda, rekabet kosullarinin yogunlagmasi bir yandan
teknolojideki hizli gelisimi zorunlu kilarken, diger yandan da orgiitlerin insan iizerine
odaklanmasim saglamistir. Orgiitler ayakta kalabilmek icin, alaninda uzmanlagmus,
takim calismasina uyumlu ve oOrgiitsel amaca hizmet edebilecek calisanlara ihtiyag
duymaktadirlar. Orgiitlerin bu ihtiyac1 ise, ancak yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip isgorenlerin istihdamu ile miimkiindiir. Orgiitsel baglilig1 saglamak icin orgiitler;
oOrgiitsel davranis alaninda calismalara agirhik vermektedirler.

Orgiitiin etkinlik ve verimliligi i¢in enerji harcayan isgoren sarf ettigi gayretin
sonucunda, Orgiitten bazi beklentiler igerisine girmektedir. Isgorenlerin ¢aligma
hayatindan beklentileri yerine getirilmediginde, ¢alisanin performans: diigmekte, diger
yandan oOrgiit de calisandan beklentilerini karsilayamamaya baslamaktadir. Bunun
sebebi sosyal bir varlik olan insanin stres altinda istenilen performansi sergileyememesi
ve iligki icerisinde oldugu ¢evresini olumsuz etkilemesidir.

Calisma hayatinda, isgorenin kendisini etrafindakilerden soyutlamasi miimkiin
degildir. Bu nedenle yapilan is ne olursa olsun kisileraras: iliskiler ¢cok onemlidir.
Mliskilerin saglikli ve destekleyici olmas1 hem islerin daha kolay yapilmasini saglayacak,
hem de orgiitsel etkinligi artiracaktir. Verimli bir ¢alisma ortamu, iliskilerin saglikli
oldugu ve orgiit calisanlarinin kendilerini is arkadaslar1 ve orgiit ile bir biitiin olarak
gordiikleri ortamdir.

Ancak giiniimiiz ¢caligma hayatinda is ve 6zel hayatin yiikledigi farkli roller,
toplumsal ve ekonomik cevrenin baskilari, yogun rekabet nedeniyle Orgiitlerin
isgorenden beklentilerinin artmasi gibi nedenlerle, isgbrenler yiiksek diizeyde is stresi

yasamaktadirlar. Asirt is stresi ve sorunlarla bas edemeyen isgorenler ise “mesleki bir



hastalik” olarak adlandirilabilecek tiikenmislik (burnout) sendromu tehlikesi ile karsi
karsiya kalmaktadirlar.

Cagimizin 6nemli problemlerinden birisi olan tiikenmisglik sendromu; konusu
itibariyle insanlarin isleri nedeniyle kurduklari iliskiler ve bu iligkilerin kotii gitmesiyle
ortaya ¢ikan zorluklarla ilgilidir. ik kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmis olan tilkenmislik sendromu “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tilkenme durumu” seklinde ifade edilmektedir (Freudenberger, 1974: 159).

Maslach ve Zimbardo’ya (1982) gore tiikenmislik calisma hayati iizerinde en
fazla etkiyi, bireyin performansinda diisiis meydana getirmesi sebebiyle yapmaktadir.
Bu diisiis genellikle yapilan isin niteliginde ve kalitesinde kendisini gosterir. Diisiik
performansin bir sonucu olarak motivasyon diiser ve birey kendisini engellenmis
hissetmeye baglar. Bu durumdaki birey yaptigi isi “umursamaz”, artik daha basarili
olma gibi bir kaygisi yoktur ve isi icin ¢aba goOstermekten vazgecer (Maslach ve
Zimbardo, 1982: 77). Bireyin ise olan tavrindaki bu degisiklikler, isteki basarisinin
diismesine, sonu¢ olarak da orgiitsel basarinin diigmesine neden olmaktadir. Bu
durumda tiikkenmisligin hem calisanlara hem de oOrgiite agir maliyetler getirdigini
sOylemek miimkiindiir (Maslach ve Leiter,1999).

Tiikenmiglik olgusu, hem bireysel hem de orgiitsel yasamda biiyiik sorunlar
yaratmasi nedeniyle arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu konulardan birisidir.
Tiikenmislik sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlar belirlemek ve bunlara ¢oziim Onerileri
getirmek giiniimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Bu calismada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde gorev yapan akademik

personelin tiikkenmiglik diizeylerini belirlemek ve tiikkenmiglik diizeylerinin bazi



degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amag¢lanmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen
veriler 1s131inda akademik personelin tiikkenmisligini Onleyici ¢oziim Onerileri sunmak
suretiyle iiniversitenin egitim kalitesine katkida bulunulacag: da diisiiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde tiilkenmislik sendromu; tiikenmislik kavraminin
tanimi, Onemi, iligkili oldugu kavramlar, tiikenmiglik modelleri, tiikenmislik
sendromunun boyutlart ve tilkenmislik Olgcekleri bagliklar altinda ayrintili olarak
anlatilmistir.

Ikinci boliimde tiikenmislik sendromunun olusumuna etki eden faktorler,
tikenmislik sendromunun belirtileri ve sonuglari incelenmistir. Bu veriler 1s18inda
tikenmislikle basa c¢ikma yollar1 baghgr altinda tiikkenmislikle miicadele ve
tikenmisligin olusumunu engelleme yontemleri anlatilmistir. Diger yandan calisma
ortamlarinda tiikkenmisligin azaltilmas1 calismalarinin aksine, ise baglanmanin
(engagement) artirilmasi konusuna odaklanilmasinin gerekliligi {izerinde durulmustur.

Uciincii boliimde tiikenmislikle ilgili literatiir taramasi yapilmis ve egitim
kurumlarinda yapilmis olan tiikenmislik sendromu caligsmalar tarih siralamasina gore
incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde, akademisyenler iizerinde Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI) ile tiikenmislik arastirmasi yapilmis, akademik personelin tiikenmislik
diizeyleri ve tilkenmisligi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Son olarak,
bu veriler 151g¢1nda elde edilen bulgular yorumlanmis ve tiikkenmislikle bas edebilmek

icin baz1 Oneriler gelistirilmistir.



1. BOLUM: TUKENMISLIK SENDROMU VE TUKENMISLIK SENDROMU
MODELLERI
Calismanin bu boliimiinde tiilkenmislik sendromu; tiikenmislik kavraminin
tanimi, Onemi, iligkili oldugu kavramlar, tiikenmiglik modelleri, tiikenmislik
sendromunun boyutlart ve tilkenmislik Olgcekleri bagliklar1 altinda ayrintili olarak

anlatilmistir.

1.1.TUKENMISLIK (BURNOUT) SENDROMUNUN TANIMI

Cagimizin 6nemli problemlerinden birisi olan tiikenmisglik sendromu; konusu
itibariyle insanlarin isleri nedeniyle kurduklar iligkiler ve bu iligkilerin kotii gitmesiyle
ortaya cikan zorluklarla ilgilidir. Tiikenmiglik (burnout) kavrami, ilk olarak 1970’li
yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan insanlarin yasadiklar1 bunalimi ifade
etmek amaciyla kullanilmistir.

Giintimiiz caligma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen 6nemli unsurlardan birisi
olan tiikkenmislik sendromu ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Freudenberger (1974: 159) tikkenmisligi “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin ic
kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu” seklinde ifade etmistir. Tiikenmislik;
cagimizin toplumsal yasantistmin bir iiriinii olarak, yasamimiza anlam kazandirma
cabamiz sonucunda gelisen bir olgudur (Freudenberger ve Richelson, 1981: 6).

Tiikenmiglik kavraminin ilk tanimlanigindan bu yana farkli ¢aligma alanlar ile
ilgili olarak, kavram iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve tamimlar gelistirilmistir.
Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Cherniss (1980: 5) tiikenmisligi “isle ilgili stres kaynaklarma bir tepki olarak

baslayan, calisanlarin davranis ve aligkanliklarini olumsuz etkileyen bir siirec” olarak



tanimlamistir. Cherniss’e gore is stresine cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve
davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bilegkesine esdeger bir baski olan
tilkenmislik, gecici bir yorgunluk veya zorlanma degil, bireyin isinden sogumasi ile
sonuclanan kalic1 bir durumdur (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Cardinell (1981)’e gore tilkkenmislik, “insanin hayatinda ortaya cikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi’dir.

Shirom (1989) tiikkenmisligi “bireysel diizeyde olumsuz duygusal yasantiy1
kapsayan kronik ve siirekli yasanan bir duygusal bunalim” olarak kabul etmektedir.

Storlie’ye (1979) gore tiikkenmislik; bireyin ters giden bir seylerin varligini fark
etmesi ve buna inanmay1 reddetmesi durumunda gelisir. Yasanan tiikkenme ile, normal
giinliik olaylar karsisinda siirekli bir {imitsizlik ve karamsarlik olusmaya, enerji
tikkenmeye bagslar. Bu goriise gore, tiikenmislik degisimi imkansiz goriinen durumlarin
insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur (Cam, 1992).

Edelwich (1980: 14) tiikkenmisligi; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde
calisan bireylerde, ¢aligma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amacta
goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan
“calisma kosullar1” kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai
saatleri, diisiik iicret, yapilan isten memnun olmayan miisterilerle ugrasma, biirokratik
ya da politik zorlamalar / sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta
arasindaki ucurum gibi etmenler sayilabilmektedir (Siirgevil, 2005: 2).

Suran ve Sheridan (1985: 742) ise Edelwich’e benzer bir bakis acisi ile
tikenmisligi; “kisisel idealler ve istekler ile calisma kosullarindaki bozulmanin

etkilesimi” olarak tanimlamiglardir.



Pines’a gore, tilkkenmigligi ortaya ¢ikaran temel neden, insanlarin yasamlarinin
anlamli, yaptiklar1 islerin faydali ve 6nemli olduguna inanma ihtiyaclaridir (Pines,
2002: 103-109; Pines ve Aronson, 1988: 11).

Farber (2000) titkenmislik tanimim giiniimiiziin ¢alisma kosullarim agiklayici bir
sekilde yapmistir. Ona gore tiikenmislik; baskalarinin isteklerini karsilama konusunda
baski, yogun rekabet, para kazanma hirs1 ve hak edilen seylere ulasamama hissinden
olugmaktadir (Scott, 2001).

Tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibar ve maneviyatta meydana
gelen bir aginmay1 temsil etmektedir. En yalin haliyle tiikkenmislik, insan ruhunun
cOkiisiidiir. Diger yandan tiikenmislik; yavas ve siirekli olarak gelisen, insan1 kurtulusu
zor bir girdabin i¢ine siiriikkleyen bir hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Tiikenmiglik konusunda yapilan tanimlamalar, her ne kadar farkli yonlere
odaklansa da ve ortak bir tanim iizerinde goriis birligine varilmis olmasa da (Maslach,
Schaufeli ve Leiter; 2001: 402) bir¢ok arastirmaci tiikkenmisligin, “beklentiler, tutumlar,
giidiiler ve duygular1 igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, i¢sel bir psikolojik deneyim”
oldugu konusunda fikir birligine varmislardir (Hock, 1988: 168; Tiimkaya, 1999;
Agaoglu, vd, 2004; Tasgin, 2004; Pines ve Aranson, 1988; Gokcakan ve Ozer, 1999).
Ancak giiniimiizde; tiilkenmisligin grup diizeyindeki c¢alismalarda da goriilebilecegine
yonelik bulgulara ulasmis arastirmalar da bulunmaktadir (Garman, Corrigan ve Morris,
2002: 235).

Warnath ve Shelton ise tilkenmisligin sonuglarindan yola ¢ikarak daha farkli bir
bakis acis1 gelistirmis ve tiilkenmisligi “ise bagliligin kaybi1” olarak tanimlamislardir.

Berkeley Planning Associate ise tiikenmisligin tanimim1 “miisterilerden, is



arkadaslarindan, isten ve calisilan kurumdan uzaklagma, soguma” olarak yapmaktadir
(Perlman ve Hartman, 1982: 284).

Tiikenmisgligin kavramlastirilmasi ¢alismalari icerisinde Perlman ve Hartman’in
tanim1 Onemli bir yere sahiptir. Pearlman ve Hartman 1982 yilina kadar yapilmig
tikenmislik tanimlamalarindan yola c¢ikarak, bu konuda “goklu kavramlastirma”
yapmiglardir. Bu kavramlastirma su tamimlart icermektedir (Perlman ve Hartman,
1982):

* Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak titkenme,

* Yaraticilig1 yitirme,

* Ise baglilig: yitirme,

* Miisterilere, calisma arkadaslarina, ise ve kuruma kars1 yabancilagma,
* Kronik strese verilen bir tepki,
* Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili olarak,

bireyin kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davraniglar sergilemesi.
Giintimiizde tiikkenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimi, ayn1 zamanda kendi
adiyla amilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’in tiikkenmislik tanimi “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize c¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklindedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Daha yalm bir ifadeyle Maslach tiikkenmisligi “Isi geregi insanlarla yogun bir iligki
icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel

basari hissi” olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach, Schaufeli



ve Leiter, 2001: 399). Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligin tanimin1 yaparken
duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel
basariya (personel accomplishment, self-efficacy) iliskin duygulan kategorize ettikleri

ic ayr boyut ortaya koymuslardir.

1.2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN ONEMI

Giintimiiz is diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, Orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in, alaninda daha fazla uzmanlagmis, takim ¢aligmasina uyumlu ve orgiit
icerisinde stiin performans gosterebilecek isgorenlerle ¢alismalarimi — gerekli
kilmaktadir. Orgiitlerin bu ihtiyaci ise, orgiitiine yiiksek diizeyde baglh calisanlarin
istihdamu ile giderilebilir.

Calisanlar acisindan bakildiginda ise, calisanlar sahip olduklar isleri
kaybetmemek ve daha iyi yerlere gelebilmek icgin, herhangi bir zorlama veya baski
olmaksizin yogun bir sekilde ¢alismakta, hatta kendilerini orgiitlerine adamaktadirlar.
Calisma ortamina iliskin ortaya ¢ikan duygulardan bir tanesi olan orgiitsel adanmislik,
bireylerin ¢alisma ortamindaki nesnelere (meslek, is, kurum, is arkadaslari, miisteriler...
vb.) karsi ilgi ve tutumlar ile iliskili bir kavramdir. isgérenlerin, is ortaminda sahip
olduklar1 nesnelere verdikleri oneme ve bunlarla iliskisinin niteligine gore etkinlik
gosterecegi diisiincesine dayanan orgiitsel adanmishk kavrami, “iggérenin calistig
orgiitiin amac¢ ve degerlerini benimsemesi, bu amag¢ ve degerleri gerceklestirebilmek
icin beklenilenin Otesinde caba gostermesi ve orgiitte kalmay1 siirdiirme egilimi” olarak
tanimlanabilir (Celep, vd, 2004: 55).

Giintimiizde farkli alanlarda yapilan pek cok arastirma, calisanlarm cogunun
kendilerini islerine, mesleklerine veya orgiitlerine adadiklarini gostermektedir. Ancak

Freudenberger’e (1981) gore kendilerini tamamen islerine adamis, islerini sosyal



yasamlarinin ikamesi ve kendileri i¢in vazgecilmez olarak goren ¢alisanlar; tiikenmislik
riski altindadirlar. Bu bireyler herhangi bir basarisizlikla karsilastiklarinda yaptiklar
isin anlamsiz oldugunu, calistiklan orgiit, hatta diinya i¢in hicbir katki yaratmadiklarini
diisiinmeye baslarlar; kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissederler. Tiim bu hisler bireyin
duygusal, fiziksel ve psikolojik agidan tiikkenmesine neden olur.

Tiikenmiglik yasayan birey, yasamin anlamim yitirdigini ve tiim isteklerinin
kayboldugunu diisiiniir. Daha o6nce kendisi i¢in anlamli olan ugraslar, artik sikici
gelmekte ve hicbir 6diil vaat etmemektedir. Bu bireyler garip, elestirici, kizgin, kati,
Onerilere kapali ve itici davranislar i¢inde goriiliirler. Tiikenmis bireyler, baglandig bir
yasam tarzi ya da iligkiden beklediklerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve
hayal kiriklig1 igerisindedirler (Freudenberger ve Richelson, 1981).

Bireylerin yasadiklar1 duygusal, fiziksel ve psikolojik tiikenme, zamanla
heyecanlarin1 kaybetmelerine yol acar. Bu durum onlarin kisisel basarilarinda diisiise ve
iligkide bulunduklar1 kisilere karsi duyarsizlagmalarina da sebep olur (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tiikenme sendromu, genellikle kendisini Orgiitiine adayip “cok basarili” olmak
i¢in yogun bir sekilde ¢alisan ve gorev aldig1 her iste kendi {izerine diisenden fazlasini
yapan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltag, 2002: 77). Bu da tiikkenmisligin orgiit
iizerinde olusturdugu en Onemli ve katlanilmasi en zor maliyettir ki; kendilerini
orgiitlerine veya yaptiklar1 ise adamis, orgiite deger katan, basarili ve gelecek vadeden
bireyler, islerine yonelik istek ve gayretlerini tiikkenmeleri nedeniyle kaybederler.

Tiikenmiglik kavrami ile diger ilgili en 6nemli nokta tiikenmisligin, insanlarla
yiizylize iligki gerektiren mesleklerde daha fazla goriilmesidir (Maslach ve Jackson,

1981; Ergin, 1995). Insanlarla calisan profesyonellerde, insanlara karsi duyulan
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sorumlulugun, nesnelere kars1 duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi nedeniyle, bu
kisilerde tiikenme riski daha yiiksektir (Truch, 1980; akt. Ensari ve Tuzcuoglu, 1995).
Bu nedenle tiikenmislik hizmet sektorii calisanlart olan; doktorlar, hemsireler,
hastabakicilar, avukatlar, Ogretmenler, akademisyenler, polisler, bankacilar, sosyal
hizmet gorevlileri, cocuk bakicilar, gesitli isletmelerin miisteri hizmetleri temsilcileri ve
herhangi bir alanda yonetici kademesinde gorev yapanlarda diger meslek gruplarina
oranla daha yiiksektir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Perlman ve Hartman, 1982; Ensari
ve Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995; Bryne, 1989; Aslan, vd, 2005).

Cordes ve Dougherty (1993) yaptig1 caligmalar sonucunda tiikkenmisligin sik
goriildiigli meslek gruplarini 6zetlemek amaciyla bir tablo olusturmus ve bu tablo ile
kisilerarasi iliskilerin yapisina gore meslekleri incelemistir. Olusturulan tablodaki dort

kutucuk farkl kisilerarasi iligki diizeylerine sahip meslek gruplarin1 gostermektedir.

Resepsiyonist Sosyal yardim gorevlisi
By Satis temsilcisi Miisteri hizmetleri temsilcisi
~ 2 Kiitiiphane ¢aligan1 Hemsire
wn =] .
= > Ogretmen
§ Orta diizeyde tiikenmislik Yiiksek diizeyde tiikenmislik
2
g Arastirmact Saglik personeli
g = Orman koruyucusu SiVi} savunma caligant
= & Petrol rafinerisi operatorii [tfaiye calisam
g R Laborant Polis dedektif
Diisiik diizeyde tiikkenmislik Orta diizeyde tiikenmislik

Diisiik Yiiksek
Kisileraras: iliskilerin Yogunlugu
Sekil.1.1. Kisilerarasi Iliskilere Gore Meslek Gruplarinin Duygusal Tiikenme Diizeyleri
Kaynak: Cordes ve Dougherty, 1993.

Cordes ve Dougherty (1993) Kkisileraras1 iligkileri iki farkli boyutta

incelemektedir. Bunlardan birisi kisileraras1 iliskilerin sikligi, digeri ise kisilerarasi
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iligkilerin yogunlugudur. Sekil.1.1.’de ele alinan meslekler, dzelliklerine gore bu iki
boyut acisindan incelenmis ve iki boyut agisindan yiiksek ve diisiik 6zelliklere sahip
olmalaria gore kutucuklara dagitilmislardir. Buna gore her iki boyutun da yiiksek
seviyede oldugu meslek gruplarinda calisan sosyal yardim gorevlileri, miisteri
hizmetleri temsilcileri, hemsire ve 6gretmenler insanlarla siirekli yiiz ylize ¢alismalar
sebebiyle yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasayacaklardir. Diger taraftan siklik ve
yogunluk acisindan daha az kisileraras1 iliski gerektiren aragtirmacilik, orman
koruyuculugu, petrol rafinerisi operatorliigii ve laborantlik gibi mesleklerde c¢alisan
bireyler daha az tilkenmeye maruz kalacaklardir. Bu iki u¢ arasinda kalan mesleklerde
ise orta diizeyde duygusal tikenmeden bahsetmek miimkiindiir. Cordes ve Dougherty
tarafindan olusturulan bu kuramsal ¢erceve, sadece sosyal hizmet calisanlarinin degil,
pek cok meslek grubunun da orta ve hatta yiiksek seviyede tiikkenmeye maruz kaldigini
gostermektedir.

Gorev yapilan meslegin yani sira, bazi bireysel ozellikler de tiikkenmislik
sendromu yasama ihtimalini artirmaktadir. Bireylerde tiikenmeye yatkin olma nedenleri
icerisinde; fazla vaadde bulunmak, s6z vermek, hayir diyememek, kendisini herhangi
bir seye adamak, kendini tam olarak tanimamak, kisilik yapisinin strese elverisli olmasi
(A tipi kisilik yapisi), is ve Ozel hayat arasinda dengeli bir iliski kuramamak, stresli is
ortami, yetki ve sorumlulugun esitsizligi, yetersiz kaynakla is yapmaya calismak,
yetersiz destek almak, asir1 duygusal talepler vb. sayilabilir (Justice, Gold ve Klein,
1981). Bireyin sayilan durumlara maruz kalma orani ne kadar yiiksek ise, tiikkenmesi de
o kadar kolay olacaktir.

Sonuc olarak, her ne kadar tiikenmiglik sendromu bazi meslek gruplarinda daha

sik goriilse de, hi¢ kimse tiikenmeye kars1 bagisikliga sahip degildir. Hangi iste ¢alisirsa
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caligsin, hangi pozisyonda olursa olsun herkes tiikenmislik sendromu i¢in birer adaydir

(Potter, 1995).

1.3. TUKENMISLIGIN BENZER KAVRAMLARLA OLAN ILISKiSI

Tiikenmiglik sendromu, c¢alisma hayatinin kalitesini diisiirmesi ve isgoren
sagligim olumsuz etkilemesi nedeniyle orgiitsel etkinlik ve verimlige zarar veren bir
olgudur. Literatiirde orgiitsel etkinlik ve verimlik {izerinde etkili pek ¢ok kavram
bulunmaktadir ve bunlarin bazilari tiikkenmislik kavramu ile iliskilendirilebilir. Ancak
bunlarin igerisinden, ii¢ kavram tiikenmislikle iligkisinin yani sira ayirt etme zorlugu ile
de dikkat cekmektedir. Bunun nedeni tiikenmislik taniminin, farkli caligmalarda bu ii¢
farkli kavram iizerinden de yapilmis olmasidir. Tiikenmislik kavrami; hem “kroniklesen
bir stres durumu” olarak ifade edilmekte, hem “is ve yasamdan zevk almama nedeniyle
gecmis ve gelecege karamsar bakma egilimi” seklinde ifade edilerek depresyona
benzetilmekte, hem de “yapilan ise karsi sergilenen hosnutsuzluk™ olarak tanimlanarak
is tatminsizligi ile iliski kurulmaktadir.

Stres, depresyon ve is tatminsizligi kavramlar tiikenmislikle iligkili kavramlar
olmalarimin yaninda, icerik olarak birbirlerinden farklidirlar. Bu boliimde tiikenmislikle
benzerlik gosteren, anlam karmasasina yol acan; fakat teorik olarak farkli olan bu ii¢

kavramin; benzerlik ve farkliliklar tizerinde durulacaktir.

1.3.1. Stres
Stres kelimesi giiniimiizde sik kullanilan kelimelerden birisi haline gelmistir.
Yabanci kokenli bir kelime olmasina ragmen, her sosyo-kiiltiirel seviyedeki insan, bu

kelimeyi kullanmaktadir. Giinliikk hayattaki kullanimiyla stres kavrami, genellikle hosa
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gitmeyen herhangi bir olay, bir duygu ve durumu anlatmaktadir (Orgon, Hamner ve
Clay, 1982: 252).

Latince’deki “Estrictia” ve eski Fransizca’daki “Esterece” kelimelerinden
tiiretilen “stres” kelimesi Ingilizce kokenli bir kelimedir (Baltas ve Baltas, 1988: 264-
265). Sozliikk anlami olarak stres; 14. yiizyilda giigliik, sikinti, kotii talih anlamlarinda;
17. yiizyilda felaket, bela, dert, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19.
yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis giic, baski, zor gibi anlamlarda durum ve
objelere bagh kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik zorlamalar olarak kullanilmistir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Stres 15.02.2007).

Calisma yasaminda bir¢cok sebepten kaynaklanan ve is veriminde diisiis, isle
ilgili konsantrasyonda azalma, calisma diizenini bozan davraniglar gibi pek c¢ok
probleme sebep olan bir olgu olmasinin yanm sira doktrindeki bazi yazarlara gore
“hastalik” olarak da tamimlanan stres, sonuglan itibariyle ¢o6ziilmesi gereken bir
sorundur. Orgiit icerisindeki stres, calisma yasamimin aktorlerini olumsuz yonde
etkilemektedir (Cam, 2004).

Literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan stres kavrami
ile ilgili, iizerinde goriis birligine varilmis bir tanim yoktur. Bazi yazarlar tarafindan
yapilmis stres tanimlart asagidaki gibidir:

Stres kavrami Ivancewich ve arkadaslari tarafindan “zarar verici bir olay veya
durum ile fert arasindaki karsilikli etkilesimin biitiin sonuglar1” seklinde tanimlanirken
(Ivancewich, Donnelly ve Gibson, 1983: 578); Selye (1997: 26) stresi, “bireylerin
fizyolojik ve psikolojik yapilarini etkileyen, onlarin davranmiglar, is verimleri ve baska
insanlarla olan iliskileri iizerinde olumsuz yonde etki yapan, psikolojik bir durum”

olarak tanimlamistir.
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Bir bagka ifadeyle stres “bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel
ve / veya psikolojik baskiya karst olusturulan tepkinin sonucu” olarak da
tanimlanabilmektedir (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1983: 488). Stres ile ilgili bir
diger tanimi yapan Eren (2006: 292) ise stresi “bireylerin igerisinde bulunduklar1 ortam
ve calisma kosullarinin onlan etkilemesi sonucunda, viicutlarinda 6zel biyo-kimyasal
salgilarin olusarak s6z konusu kosullara uyum i¢in zihinsel ve fiziksel olarak harekete
gecmesi durumu” seklinde tanimlamisgtir.

Kisacas1 stres, insanin i¢inde bulundugu, ya da hayatini siirdiirdiigii ortam veya
cevrede meydana gelen degisimlerin, insanlari etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Tutar, 2000: 204).

Stres iizerine yapilan tanimlamalarin ortak 6zelligi stresin; fiziksel, duygusal ve
kimyasal etkilerinin, mevcut dengeyi degistirecek tarzda bedensel ve zihinsel gerilime
sebebiyet vermesidir (Eroglu, 2006: 401). Bireyin davranmisindaki bu degisim isteki
uyumu bozmakla beraber bir¢ok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir.

Orgiitteki ¢alisanlar1 etkileyen stres; asiri is yiikii, zaman kisiti, denetimin
eksikligi, yetki ve sorumluluklarin esitsizligi, rol belirsizligi, orgiit ve bireyin degerleri
arasindaki uyumsuzluk, kisi ile 1is arasindaki uyumsuzluk, rol catismasi,
sorumlukluluklarin yarattigi endise, calisma kosullar, isi kaybetme korkusu, isteki
tehlike unsuru ve kisileraras: iligkiler gibi faktorlerden kaynaklanabilir (Davis ve
Newstrom, 1988: 422). Bu gibi sebeplerle olusan stres, bireysel acidan fiziksel,
psikolojik, davranigsal sonuglar dogururken; orgiitsel agidan da performans diisiikliigii,
ise devamsizlik, is giicii devir oranmin artmasi ve is kazalar1 gibi sonuglar

dogurmaktadir (Yi1lmaz ve Ekici, 2003).
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Tiikenmislik ve stres kavramlari birbirlerine benzer 6zellikler tagimaktadir. Bu
iki kavram arasinda bir iliskinin varligr bilimsel olarak da kanitlanmistir. Ancak
tilkenmigslik ile stresi birbirine karistirmamak gerekmektedir.

Tiikenmisglik sendromu 6zellikle basarili olmak icin yogun bir tempoda calisan,
kendi sinirlarini zorlayan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 1998). Schaufeli ve
Enzman (1998: 8) tiikkenmisligi, “is yerindeki kisileraras1 taleplerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan uzun siireli is stresinin bir tiirli” seklinde tanimlamislardir. Bu tanimda da
goriildiigli gibi tikkenmisligin kavramsal cergevesinin igerisinde stres bulunmaktadir.

Milne, Burdet ve Beckett’e gore (1986) stres bireyin bas etme kaynaklarini
tikketen bir taleptir ve siirekli devam eden stres sonucunda kaygi ve depresyon artar,
tilkenmislik ortaya c¢ikar (Baysal, 1995: 8-9). Genellikle kisa vadede strese neden olan is
yiikii, zaman kisiti, rol catigmasi, rol belirsizligi, kisi ve is arasindaki uyumsuzluk,
kararlara katilamama gibi faktorler (Davis ve Newstrom, 1988: 422; Justice, Gold ve
Klein, 1981), uzun vadede tiikkenmislife neden olmaktadir. Ancak buradan
tilkenmisligin her zaman asir1 stresle olusan bir sendrom oldugu sonucunu ¢ikarmak
dogru degildir.

Tiikenmigligin “is hayatinda, insanlarla yiizyiize iliski gerektiren mesleklerde
goriilen sosyal iliski kaynakli bir stres tiirii” olusu (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,
1995), onu stresten ayiran en onemli 6zelliktir.

Diger yandan stres her zaman sakinilacak veya zarar verici bir sey olmayabilir.
Asin stresin bireysel ve oOrgiitsel zararlart vardir; ancak optimum seviyedeki stres
motivasyon i¢in faydalidir ve bazen basari i¢in gerekli dinamizmin kaynagi da olabilir.

Ancak tiikkenme sadece olumsuz sonuglar doguran bir olgudur (Farber, 1984).
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1.3.2. Depresyon

Giinliik konusmada tiikkenmislik ile aym anlamda kullanilan bir kavram olan
depresyon en genel tamimiyla “daha Once isteyerek ve severek yapilan giinliik
etkinliklere kars1 isteksizlik ve yasamdan zevk almama durumu” dur. Beck (1970)
depresyonu “insanlarin tam olarak basa ¢ikamadiklar olaylar karsisinda ekseriyetle
verdikleri tepki” olarak tanimlamistir.

Depresyon yasayan birey gecmisi ve gelecegi biiyiik bir karamsarlik igerisinde
degerlendirmeye baslar. Bu olumsuz bakis; giinliik yasama, kisilerarasi iligkilere
yanstyarak calisma yasamindaki performansin diismesine de neden olabilir. Dingmen’e
(1969: 298) gore bireylerin yasadiklar1 basarisizliklar, hayal kirikliklari, bir yakinin
Oliimii, esten ayrilma, suclanma veya iftiraya ugrama gibi birtakim olaylar, depresyona
sebebiyet verebilirler (Eroglu, 2006: 438) Ancak bu tiir olaylarla karsilasan her bireyin
depresyona girecegi soylenemez. Kisilik ozellikleri, hayat deneyimi, yas, cevre sartlart
gibi faktorler depresyonun olusumunda 6nemli rol oynamaktadirlar.

Freudenberger (1974) depresyonu tiikkenmenin belirtileri arasinda sayarken,
Weiskopt (1980) depresyonu tiikenmenin son hali olarak tanimlamistir. Ayrica
uykusuzluk, yorgunluk, kendini soyutlama gibi tiikenme belirtilerinin depresyon
belirtilerine ¢cok benzedigini ifade etmistir.

Depresyon ve tiikenmislik kavramlarimi ayirt etmekte zorlanilmasindan dolay1
bilim adamlarn bu iki kavram ile ilgili bireysel davranmiglar istatistiksel olarak
incelemislerdir. Yapilan caligmalar sonucunda, tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu
ve depresyon arasinda yakin bir iligskinin oldugu, diger boyutlar duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme ile iliskinin ise ¢ok zayif oldugu ortaya c¢ikmistir (Schaufeli ve

Enzmann, 1998: 86). Bu sonug da, bu iki kavramin birbiriyle baz1 noktalarda anlamsal
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cakismalarinin oldugunu, ancak biitiinciil bir a¢idan bakildiginda birbirinden farkli
anlamlar tasidigimi gostermektedir.

Depresyonu tiikenmiglikten ayiran en Onemli 6zellik, depresyonun calisma
hayatiyla iligskili bir kavram olmamasi ve her tiirli yasamsal olaydan
kaynaklanabilmesidir (Bouma, vd, 1995; akt. Bakker, vd, 1999). Ikinci fark ise
tilkenmisligin depresyon gibi klinik degil, sosyal bir vaka olmasidir (Meier, 1984).
Diger yandan depresyon ¢ok kisa bir zaman diliminde ortaya ¢ikan, ¢ok siddetli ve ani
giic kaybr olmasmna ragmen, birey hala olumlu bir seyler yapabilmektedir. Oysa
tikenme yavas yavas gerceklesen ve tespiti kolay olmayan bir giic kaybidir ve bu

durumdaki birey ¢ok az olumlu sey yapabilmektedir (Meier, 1984).

1.3.3. Is Tatmini ve Tatminsizligi

Kisilerin ¢alisma hayatlarinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri icin gerekli
en 6nemli faktorlerden birisi is tatminidir. Is tatmini, en yalin sekliyle “bireyin yaptigi is
hakkindaki genel tavri” olarak tanimlanmaktadir (Robbins, 1999: 142). Tiim ¢alisanlar,
calisma kosullarmin iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve
toplumsal gereksinmelerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini isterler. Orgiit,
calisanlarinin bu tarz isteklerini karsiladigi siirece, calisanlardaki is tatmini yiiksektir
(Yilmaz, 2003).

Muchinsky (1990)’a gore calisanin isini ya da is hayatin1 degerlendirirken
duydugu hazzi ifade etmekte kullanilan (Girsel, vd, 2003: 125) is tatmini kavram
psikolojik saghigin en onemli konularindan birisini olusturmaktadir. Locke (1969) is
tatminini “bireyin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu

memnun eden duygusal durum” olarak tanimlamistir.



18

Herzberg (1959)’e gore is tatmini kisinin beklenti ve emellerinin isinde
kargilanmasi durumunda ortaya ¢ikan haz ve doyumdur. Davis (1982) ise is tatminini
“isin Ozellikleri ile isi yapan bireyin arzular birbiri ile Ortiistiiginde ortaya cikan
durum” olarak tammlamistir (Bilge, 2006). Bu iki tanim is tatmininde isi yapan
bireylerin istek ve arzularinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Is tatmini ile tikenmislik birbirlerine benzer kavramlar olarak
kullanilmaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi is tatminsizligi yasayan bireyler iizerinde
yapilan calismalarda, s6z konusu bireylerin tiikenmisliklerinin de yiiksek cikmasidir.
Ozellikle is tatmini ve duygusal tikkenmenin birbiriyle ters orantili oldugu Lee ve
Ashford (1993)’un yaptiklar1 ¢alismada goriilmektedir. Ancak bu durum is tatminsizligi
ve tilkkenmenin igerik olarak ayn1 oldugunu ispatlamamaktadir.

Eren (1984)’e gore is tatmini “isten elde edilen maddi ¢ikar, isgbrenin birlikte
calismaktan hosnut oldugu is arkadaslari, bir eser, iiriin ve hizmet meydana getirmenin
sagladigi mutluluktur.” Bu tanimdan da anlasilacagi gibi is tatmini veya tatminsizligi
her meslek grubunda goriilebilecek bir durumdur. Ancak tiikenmislik; is tatmininden
farkli olarak daha ¢ok, insanlara dogrudan hizmet veren ve yardim amaglayan
ogretmenlik, hekimlik, polislik, hemsirelik, sosyal hizmet gorevliligi gibi mesleklerde

ortaya ¢ikan “sosyal etkilesim”den kaynaklanan bir sendromdur.

1.4. TUKENMISLIK SENDROMU MODELLERI

Tiikenmiglik sendromunu konu alan c¢alismalar incelendiginde, farkli
arastirmacilar tarafindan farkl tiikkenmislik modellerinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu
calismada, gelistirilmis olan modellerden en onemlileri olan; Cherniss Tiikenmislik
Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmiglik Modeli, Perlman

ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
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Tiikenmislik Modeli ve en ¢ok kabul goren model olan Maslach Tiikenmislik Modeli
detayli bir sekilde incelenecek, daha sonra Maslach’in gelistirdigi tiikenmislik modeli
tizerine kurulmus tiikenmislik modelleri olan Golembiewski ve Munzenrider

Tiikenmislik Modeli ve Leiter Tiikenmislik Modeli kisaca incelenecektir.

1.4.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmiglik konusunda 6nemli calismalar yapmis olan Cary Cherniss, 1980
yilinda temelinde stresin oldugunu savundugu bir tiikkenmislik modeli kurmustur. Bu
modelde Cherniss tiikenmisligi “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan,
basa ¢ikma davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siirec”
olarak tanimlamustir (Yildirim, 1996: 4)

Cherniss’in 6ne siirdiigli tiikenmiglik modeline gore stresten kaynaklanan ve
basa cikma yollarinin basarisiz olmasiyla ilerleyen bir siire¢ olan tiikenme, bireyin ise
iligkin tutumlarinda bazi degisikliklere neden olmaktadir. Bunlar; giiven duygusunda
azalma, idealistlikten uzaklagsma ve isten geri ¢ekilme olarak iice ayrilmistir (Stout ve
Williams, 1983).

Cherniss’e gore tiikkenmislige neden olan stres kaynaklari is yiikii, miisteri ile
yuizyiize iliski, belirlenmemis amaclar, destek ve denetim eksikligi gibi Orgiitsel
degiskenler ile isgorenin kisiligi, 6zel hayattan alinan doyum, gelecekle ilgili planlar
gibi kisisel degiskenlerdir (Um ve Harrison, 1998). Ayrica bu modelde orgiit i¢i catisma
ve olumsuz calisma kosullarinin tiikenmisligi artirdig1 (Eisenstat ve Fenler, 1984) ve rol
yapisinin (rol belirsizligi, rol karmagsikligi vb.) tilkkenmislik {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu da vurgulanmigtir. Cherniss’e gore, tiikkenmislik hizmet sektoriinde
calisanlarin rolleri geregi karsi karsiya kaldiklar tutarsizliktan kaynaklanmaktadir

(Ormen, 1993: 6).
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Modelde tiikenmislik nedenleri agik¢a ortaya konulduktan sonra tiikenmislik
yasayan bireyin reaksiyonlar1 ve tiikkenmislikle basa ¢ikma yollar iizerinde durulmustur.
Bu modele gore orgiitsel veya bireysel degiskenler, isgorenin bas edebilme giiciinii
asiyorsa stres olugmaktadir. Diger yandan bireysel beklentiler ile orgiitsel kaynaklar
veya bireysel yeterlilikler ile orgiitsel beklentiler uyusmadiginda da stresin olusacagi
ifade edilmistir.

Taleplerin kaynaklar1 asmasi nedeniyle stres yasayan birey, bununla basa
cikabilmek i¢in ilk olarak stresin sebebini ortadan kaldirmay1 denemektedir. Eger bu yol
basarili olmazsa, ikinci yol olarak stresle basa cikma tekniklerini kullanarak rahatlama
yolunu segecektir. Eger birey tiim bunlar1 denedigi halde stresten kurtulamazsa, bu kez
duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isle olan psikolojik baglantisin1 kesmeye calismaktadir
(Ok, 2002).

Stresle basa ¢ikma teknikleri, bireyin olumsuz ruh halinin iyilesmesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davrams degisikligi ortaya ¢ikmaktadir (Ok, 2002). Ancak bu
yontemler basarili olmaz ve kisi sonug¢ olarak isi ile olan psikolojik iliskisini keserse
diisik motivasyon, miisteri, yonetici ve is arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar
gelistirme, is yasamina iliskin hedeflerin kiiciilmesi (Yildirim, 1996: 4) ve is

tatminsizligi (Silig, 2003: 13) gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’in (1980) gelistirdigi modele gore tiikenmislik; is
kosullar1, miisteri yogunlugu, diisiik iicret, uzun mesai saatleri, biirokratik ve politik
zorlamalar veya yiiksek idealler ile wulasilabilen nokta arasindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Bu modelde tiikkenmislik; “bagkalarina yardim saglayan

mesleklerde ¢alisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji
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ve amacta goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlanmistir (Edelwich
ve Brodsky, 1980).

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen agsamalardan olusan
bir siire¢ oldugunu savunmuslar ve bu asamalari; idealistik cogsku donemi, durgunluk
donemi, engellenme donemi ve duygusuzlasma (apati) donemi olarak dort baslik altinda
siralamiglardir. Bu asamalar bazi yazarlar tarafindan tilkkenmigligin gelisim siireci olarak
da adlandirlmistir (Siirgevil, 2005: 22). Asagida Edelwich ve Brodsky tarafindan
olusturulan tiikkenmislik siirecinin agamalar1 kisaca anlatilmigtir:

1.Idealistik Cosku (Enthusiasm) Donemi: Heves, sevk ya da cosku ve meslege
baglilik olarak da adlandirilabilen (Silig, 2003: 13; Girgin, 1995: 19; Yildirim, 1996: 7)
bu asama, genellikle calisma hayatina yeni baglayan bireylerde goriilen; fazla enerjiye,
yiiksek beklentilere ve hayallere (Cam, 1989), secilen meslekteki amaglara ulasabilmek
icin siddetli motivasyona sahip olunan asamadir. Bu asamada, kisi i¢in is her seyden
onemlidir (Kagmaz, 2005).

Yukarida sayilan psikolojik ozelliklerle birlikte, insanlara hizmet veren kiside
mesleki egitimini siirdiirmek icin siklikla ve 1srarli bir istek goriilmektedir. Bu
asamadaki birey, hizmet verdigi insanlar iizerinde olumlu etkiler birakmak icin tim
enerjisi ile calisir. Ancak takdir edilmeyi, gayretinden dolay1 ddiillendirilmeyi
beklerken, karsilasilan tablo gercek¢i olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve
amaglarla ilgili sorunlar olabilir. Bu durumda gayretinin karsiliginda ugradigi hayal
kiriklig1 sonucu birey, kacinilmaz olarak tiikenmisligin ikinci agamasi olan durgunluk
asamasina dogru ilerlemeye baglar. Bu durum siklikla, calismaya basladiktan bir yil

sonra goriilmektedir (Baysal, 1995: 28).
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2. Durgunluk (Stagnation) Dénemi: 1dealistik cosku doneminden durgunluk
donemine gecis asamasinda kisi, isi yavaslatmayr diisiiniir, ¢iinkii artik ilk asamada
karsilastig1 sorunlardan sikilmis ve yorulmustur (Baysal, 1995: 28). Bu asamada, birey
isine yonelik birinci asamada gosterdigi gayreti gosterememektedir, nitekim sahip
oldugu enerji diizeyi diigmekte, motivasyonu azalmakta, isle ilgili beklentilerine yonelik
hayal kirikliklar1 yasamakta ve bunlarin sonucu isinden sogumaktadir. Birey ilgisini,
ideallerinden cok, daha fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, bos zamanlarin1 daha
iyi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonlendirmistir (Silig, 2003: 13). Yaptugi
isten memnun olmadigini hisseden birey; arkadaslar, spor, bos zaman aktiviteleri, aile
gibi i disindaki ilgilere yogunlagsmaktadir. Bu asama, tiikenmisligi tecriibe eden
insanlar arasinda “yolun sonuna gelme”, “tiinelin sonunda herhangi bir 151k gébrememe”
gibi ifadelerle tasvir edilmektedir (Baysal, 1995: 28-29).

3. Engellenme (Frustration) Donemi: Bu asamada birey meslegini siirdiiriip
siirdiiremeyecegini sorgulamaya baglar. Zaman gectikce birey, meslegine iliskin
amagclarin1 gerceklestirmesinin engellendigini diisiiniir. Bu donemde, calisan iki farkli
durumla karsilagabilir; bunlardan birincisi ¢alisganin  hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesi, ikincisi ise calisanin hizmet verdigi
kisilerin gereksinimlerini doyurmak icin kendi gereksinimlerini gézden cikarmasidir
(Baysal, 1995; 29). Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi, onu biiyiik bir olasilikla
tilkenmisligin dordiincii asamasina tasiyacaktir; ancak birey bu asamada asagida sozii
edilen farkli savunma yontemlerinden birisini de gelistirebilir (Girgin, 1995: 20):

a) Uyum gosteren (adaptif) savunma: Bireyin kendi durumu ve icerisinde

bulundugu sartlar arasinda bir denge kurarak tiikenmislikten kurtulmasini igeren

savunma tarzidir.
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b) Uyum gostermeyen (maladaptif) savunma: Bireyin tiikkenmisligi gérmezden
gelerek, daha yogun ve daha uzun siire ¢alisarak sorunu c¢ozebilecegini diisiinmesi,
uyum gostermeyen savunma tarzini ifade etmektedir.

¢) Durumdan kendini ¢cekme: Bu tarz bir savunma yontemi uygulayan birey,
igini yaparken kati, duyarsiz ve mekaniklesmis davranislar sergiler ve kendisini ruhen
isine vermez.

4. Duygusuzlasma, Ilgisizlesme (Apathy) Donemi: “Engellenmeye karsi
kullanilan dogal bir savunma mekanizmas1” seklinde tamimlanan (Silig, 2003: 14)
duygusuzlagsma asamasinin tipik belirtileri; isten duygusal olarak kopma, inang¢larin
tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa
kesme, hizmet veren kiside teslim olmus, herseyden vazge¢cmis bir goriiniis,
mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklindedir (Baysal, 1995: 29; Girgin, 1995: 20).
Bireyin isten ayrilmamasinin sebebi igsiz kalmak istememesidir, meslegine yonelik
degisiklikleri yapmak i¢in ge¢ kaldigina inanir, riske girmek istemez, ¢iinkii artik onun
icin en Onemli sey kendini giivende hissetmektir (Girgin, 1995: 20). Duygusuzlasma,
uzun siireli engellemelerin yikici etkilerinin iistesinden gelebilmek i¢in hizmet veren
kisinin bagvurdugu son ¢are olarak goriilmektedir.

Duygusuzlagma hizmet sunulan insanlari hor gérme, asagilama, kiigiikk gorme
seklinde gelisir ve belki de en kotiisii bunu yasayan bireyin, diger insanlarin bu tipte bir
davranis1 hak ettiklerine yiirekten inanmasidir. Disaridan bakildiginda soguk, ilgisiz ve
kat1 bir imaja sahip olan bu bireyler, ilerleyen siireclerde ©6zel yasamlarinda da
catigmalar yasayabilir ve genellikle yalniz kalmayi tercih edebilirler (Cam, 1992).

Yukarida Edelwich ve Brodsky tarafindan gelistirilmis olan model kapsaminda

tikenmisligin evreleri siralanmistir, ancak tiikkenmisligin her zaman bu sira ile
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gerceklesmesi soz konusu degildir. Bireyin tilkenmisligi farkli evrelerden baslayabilir

veya farkli bir siralama ile titkenmislik yasanabilir.

1.4.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988: 9) tiikkenmisligi “bireyleri duygusal anlamda devamli
olarak tiiketen ortamlarin; birey iizerinde yol acgtigi fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” seklinde tanmimlamislardir. Bu iic boyutlu modele gore fiziksel
bitkinlik boyutu yorgunluk, enerji azalmasi ve giigsiizliigii; duygusal bitkinlik boyutu
caresizlik, umutsuzluk, adanmis olma duygusu ve hayal kirikligini; zihinsel bitkinlik
boyutu ise ise yaramama, kendini degersiz hissetme, sugluluk duygulari ve kendine
kars1 olumsuz tutumlar icerisinde olma duygularimi igermektedir (Ok, 1995).

Bu modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli duygusal baski altinda
tutan is ortamlar1 vardir (Pines, 1988). Meslek yasamlarina basarili olma, takdir edilme,
kalic1 izler birakma gibi idealist hedeflerle baslayan bireyler, stresi yiiksek, destek ve
odiiliin az oldugu calisma kosullarinda basarili olmak igin gerekli firsatlar1 elde
edemezler. Bu bireyler i¢in basarisizliklar tiikkenmigligin en 6nemli nedenidir (Pines
1993; akt. Yildirim, 1996). Tiikenmislik, bireylerin motivasyon diizeylerinin
azalmasinda ve isten ayrilmalarinda, hatta meslegi tamamen terk etmelerinde 6nemli rol

oynamaktadir (Siirgevil, 2005: 25).

1.4.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) kendilerinden once tiikkenmislik kavramu ile ilgili
yapilan tiim tanimlar1 incelemisler, icerik analizi sonucunda kendilerine 6zgii bir
tikenmislik tanimi olusturmuslardir. Buna gore tiikkenmisglik “kronik duygusal strese

maruz kalanlarca verilen ve ii¢ bilesenli bir yanittir ve bu bilesenler duygusal ve / veya
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fiziksel tiikenme, diisiik is {iretimi ve baskalarina karst duyarsizlasmayi iceren
davraniglar boyutundaki reaksiyonlardir” (Perlman ve Hartman, 1982: 293).

Perlman ve Hartman’in (1982) yaklasiminda kisisel degiskenler ile cevresel
degiskenleri yorumlayan bireysel bir odak goze carpmaktadir. Bu modele gore,
titkenmislik stres nedeniyle olusan bir reaksiyondur ve titkenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢
temel belirtisini yansitmaktadir. Stresin temel belirtileri; yorgunluk ve fiziksel
semptomlara odaklanan fizyolojik belirtiler; duygusal olarak tiikkenme gibi tutum ve
duygulara odaklanan duyussal / biligsel belirtiler ve duyarsizlasma ve diisiik is verimi
gibi davraniglara odaklanan davranigsal belirtilerdir (Perlman ve Hartman, 1982).

Bireylerin cevresel ve bireysel degiskenlerini ele alan bu model, neredeyse
tilkkenmislik konusundaki arastirmalarda ele alinan tiim degiskenleri kapsamaktadir. Bu
modele gore bireyin 6zellikleri, is ¢evresi ve sosyal cevresi tiikenmislikle basa ¢ikma
konusunda oldukga etkilidir (Silig, 2003: 15). Tiim bu degiskenlerin ortak bir semada
gosterildigi Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli Sekil.1.2.’de goriilmektedir

(Perlman ve Hartman, 1982: 297).
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Sekil.1.2.’de de goriildiigii gibi Perlman ve Hartman’in tikkenmislik modelinde
“durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese
verilen tepkinin sonucu” olmak iizere dort asama bulunmaktadir. Bu agsamalar asagidaki
gibi tamimlanabilirler (Silig, 2003: 17; Siirgevil, 2005: 26-27):

1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Bu asama hangi durumun ve / veya
durumlarin strese yol actigin1 gostermektedir. Strese neden olan iki biiyiikk sebep
mevcuttur. Bunlardan ilki; bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gercek
orgiitsel beklentiler karsisinda yetersiz kalmasi durumudur. Ikincisi ise; bireyin yaptigi
isin, beklentilerini, ihtiyaclarin1 ve degerlerini karsilayamamasidir. Bir bagka deyisle, bu
asamada stresin derecesini; bireysel ve oOrgiitsel degiskenler arasindaki uyumsuzlugun
derecesi belirlemektedir.

2. Algilanan Stres Diizeyi: Bireyin hayatinda strese neden olan bircok durum
olabilir ancak bunlarin hepsi bireyin kendisini stres altinda hissetmesine yol acmaz.
Birinci agamadan ikinci asamaya ge¢cmek; sadece var olan stres durumuna degil, ayni
zamanda rol ve orgiit degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve altyapr (background)
ozelliklerine de baghdir.

3. Strese Verilen Tepki: Bu asama, strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepki
kategorisini icermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, psikolojik ve davranissal tepkilerdir.
Bu tepkilerden hangisinin ortaya c¢ikacagi yine cesitli bireysel ve orgiitsel degiskenler
tarafindan belirlenir.

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres sonucu, is tatmini ya da is
yapma diizeyinde bir degisme olabilecek, psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda

bozulmalar meydana gelebilecek, birey isi birakma ya da isten atilma durumlariyla
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kars1 karsiya kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal stresin yasanmasi durumunda

ise birey “tiikenmiglik™ yasayabilecektir.

1.4.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikenmislik modeli, Bandura’nin “Oz yeterlilik (self - efficacy) /
Kendini yeterli bulma” modeli temel alinarak olusturulmustur. Bandura (1993)
amaclarinin farkinda olan bireylerin, kendi yasamlarini etkileyen olaylar iizerinde
kontrol sahibi olabileceklerini fark ettiklerini ve bunun igin harekete gectiklerini
savunmustur. Oz yeterlilik (self-efficacy) veya kendini yeterli bulma olarak adlandirilan
bu model, kisaca “bireyin, arzulanan sonuclar1 ortaya c¢ikaracak davranislar1 yapmaktaki
kisisel yeterliligi” seklinde ifade edilebilir.

Meier’in olusturdugu model tiikenmislik konusunda degisik boyutlar iceren yeni
bir yaklasim onermektedir (Sanli, 2006: 16). Meier’e gore tiikenmislik (1983); “bireyin;
igle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek
oldugu; ayn1 zamanda bireyin var olan pekistiricileri kontrol edebilme yoniindeki
beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol edebilmek icin gereken davraniglar1 yapmayla
ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu durumlardaki, tekrarlayan is
yvasantilarimin sonucu gelisen bir olgu”dur.

Meier’in titkkenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davranislar1 anlamlandirma) siireci olmak
tizere dort oge ile aciklanabilir (Silig, 2003: 18-19; Siirgevil, 2005: 29-30; Sanli, 2006:
16-17):

1. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Bu tarz beklentiler
belirli is yasantilarinin kisinin gizli veya acik amaclarin1 karsilayip karsilayamayacagi

ile ilgilidir. Meier’e gore (1983); bu beklentiler gerceklesmedigi takdirde, isten
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memnuniyetsizlik duyulmaya baslanmakta ve bu da beraberinde tiikenmisligi
getirmektedir. Kisiden kisiye degisen algilamalar dolayisiyla is yasantilarinin sonuglari
da kisiden kisiye degismektedir. Ders anlatan bir 6gretmen, sinifinda siklikla soru soran
ogrencilerle birlikte olmaktan mutluluk duyabilecegi gibi, bir digeri onu sessizce
dinleyen Ogrencileri tercih edip, boyle bir ders ortamindan tatmin olabilir. Her ikisi de
istedigi  sonuglarla  karsilastiginda ~ memnuniyet duyarken, aksi durumda
memnuniyetsizlik igine diisecektir. Bu memnuniyetsizlik durumu da yukarida
belirtildigi gibi, tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

2. Sonuc¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’e gore (1983) bu
beklentiler belli sonuclara yol agan davranmiglarla ilgili betimlemelerden olusmaktadir.
Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen amaclar1 karsilayip karsilamadigini
tanimlarken, sonu¢ beklentileri hangi davraniglarin o sonuglar elde etmek icin gerekli
oldugunu tamimlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen “6grenciler bu konuyu dgrenemezler”
seklinde bir beklentiye sahip oldugunda, bu beklentisini destekleyen olaylar yasayip,
yaptig1 isten bezginlik duymasi sonug beklentileri igerisinde yer almaktadir.

3. Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Bu kavram, arzulanan
sonucglar1 ortaya cikaracak verimli davranmislari yapmaktaki kisisel yeterliligi ifade
etmektedir (Bandura, 1977). Bandura yeterli olma beklentisi ile sonu¢ beklentileri
arasindaki ayrnimi vurgulamistir. Asagidaki Sekil.1.3.’te bu fark gosterilmistir. Ona gore
iki beklenti arasindaki fark “bilmek” (sonu¢ beklentisi) ve ‘“yapmak” (yeterlik

beklentisi) arasindaki fark gibidir (Baysal, 1995; 26).
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Kisi T» Davranig T Sonuclar

Yeterli Olma Sonug
Beklentisi Beklentisi

Sekil.1.3. Meier’in Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Meier, 1983.

Yeterlilik beklentisi, bireyin sonuglar1 iiretmede gerekli davranislari basarili bir
sekilde yapma kabiliyetidir (Bandura, 1977). Arzulanan bir isi basarma konusunda
kisisel yeterlilige sahip olmadigin1 diisiinen kisiler tiikenmislik yasayabilmektedirler
(Meier, 1983). Ornegin, 6gretmen Ogrenciler anlatilanlar1 6grenmedigi icin (sonug
beklentisi) veya ogretmek igin kisisel yeterlilige sahip olmadigimi diisiindiigii i¢in
(yeterlik beklentisi) tiikenmislik yasayabilir.

4. Baglamsal Bilgi Isleme / Davramgslart Anlamlandirma Siireci (Contextual
Processing): Bu siire¢ tikkenmislik yaklasiminin en genis kategorisidir. Burada bireyin
beklentileri nasil O6grendigi, siirdiirdiigii ve degistirdigiyle ilgili agiklamalar yer
almaktadir. Baglamsal bilgi isleme kavrami, insanin sosyal gruplar, orgiitsel yapilar,
O0grenme tarzlar1 ve kisisel inanglar gibi baglamlardaki bilgi isleme, baska bir deyisle
davraniglar1 anlamlandirma siireglerine isaret etmektedir (Sanli, 2006: 17). Meier’e gore
(1983) insanlarin is c¢evresine tepki olarak neler hissettikleri, diisiindiikleri ve nasil
davrandiklar ile bireyin tiikenmislik yasamasina neden olan ogrenme stili ve kisisel
inanig gibi bilissel etkenlerin roliiniin ne oldugu bu modelin ilgilendigi sorulardandir
(Silig, 2003: 19).

Modele gore yukarida bahsedilen ii¢c beklenti tiirii, kisinin is yasantilarini igsel

ve digsal baglamlar icerisinde islemesi ile 6grenilirler. Beklenti tiirlerinin aralarindaki
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karsilikl1 iletisim sonucunda bir sistem olusmaktadir. Ornegin birey, kisisel yeterliligi
konusunda diisiik beklentiler gelistirir, bu sebeple isi hakkinda olumsuz diisiinmeye
bagslar; bu durumda iginde nasil basarili olabilecegi ile ilgili bilgisi de olumsuz etkilenir,
boylece is tatmini azalir ve bu da titkkenmislige neden olur (Meier, 1983).

Literatiirde titkenmisligin daha ¢ok duyussal yonii tizerinde duruldugunu belirten
Meier (1983); bu modelde olgunun biligsel ve davramissal yonlerini vurgulamayi
amacladigini belirtmistir. Meier’in tilkenmiglik modeli, tiikkenmigligin bir stres siireci
oldugunu, ilerleyen psikolojik asamalari kapsadigini ve zamanla olustugunu

vurgulamaktadir (Baysal, 1995: 27).

1.4.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tiikenmislik modeli gozlem ve deneyime
dayanmaktadir. Bu model dort asamadan olugmaktadir ve asamalardan her biri
tilkenmislikle basa ¢ikmada faydali olabilecek yasam tarzimi icermektedir. Suran ve
Sheridan’a gore tilkenmislik, her bir asamada yer alan catismalarin tatmin edici bir
sekilde coziilememesinden kaynaklanmaktadir (Silig, 2003, 18). Bu modeli olusturan
dort agsama asagida ayrintili olarak verilmistir (Silig, 2003, 20; Sanli, 2006: 18):

1. Rol Belirginligi-Rol Karmagas1 Asamast (Identity Versus Role Confusion):
Profesyonel gelisimle ilgili konularin etkin bir sekilde dikkate alinmasi, lisenin son ve
tiniversitenin ilk yillarina denk gelmektedir. Bireysel ve mesleki kimlik rollerinin
olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir dénemdir. Meslek
secimi profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde, kimlik ve rol karmasasi
arasindaki catismalarin kararliligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Asil sorun ‘“nasil bir
profesyonel olacagim?” sorusunu icermektedir. Bu sorunun yaniti meslek se¢iminin

yoniinii ve meslek labirentinde bireye yol gosteren ilk duygulari yansitir. Mesleki
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gelisimin bagarili bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte rol karmasasi yasanmasina
sebep olmakta ve bireyin tilkenmislik yasamasi icin ilk tohumlar atilmis olmaktadir.

2. Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi (Competence Versus Inadequacy): Bu asamada,
ilk yillarda belirsizlik icerisinde olan kimlik geligsmistir ve bireyin yasamini etkili bir
sekilde yoOnetebilmeye baslamistir. Bu siirede birey becerilerini gelistirerek
bagimsizlagmaktadir ve kimlik gelisimi konusunda duyulan kaygi azalmaktadir. Birey
artik “nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunun cevabini bulmustur, “yapti§im iste ne
kadar iyiyim?” sorusu ile ilgilenir. Bu sorunun cevabim bulabilmek ig¢in, birey
kendisini esit seviyedeki diger profesyonellerle karsilastirir. Kisinin meslegindeki
yeterliligini gbdzden ge¢irdigi donem yirmili yaslarin baglarina denk gelmektedir.
Kendini diger meslektaslariyla karsilastirip, yeterliligini degerlendirmesi sonucunda
olumsuz bir tablo ortaya ¢ikarsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu ile
bagbasa kalmaktadir. Bu durumda bireyin meslekle ilgili beklentileri ne kadar katiysa,
tilkkenme riski de o kadar fazladir.

3. Verimlilik-Durgunluk Asamasi (Productivity Versus Stagnation): Birey
ciraklik donemini tamamladiktan sonra, artik sistemin kurallarindan bagimsiz olarak
kariyer planin1 diizenleyebilecek duruma gelmistir. Bu donem otuzlu yaslarin baglarinda
baslar ve sonlarina kadar siirer. Ozel ilgi, egilim ve kabiliyetlerin acik hale gelmesiyle
yetenekler ortaya cikar. Bu noktada birey kariyer amacim ilk kez sorgulamaktadir.
Anlaml ilk terfiler gelir ve yeteneklerde saglanan uzmanlagma ile birey artik ilgi
alanlartyla taninir hale gelir.

Maddi ve manevi olarak belirli bir olgunluk seviyesine ulagmis olan birey
kariyer ve kisisel mutluluk arasinda c¢eliskiler yasayabilir. Ekonomik olarak belirli bir

diizeye gelmis olma, bireyin Oncelikleri hakkinda ciddi kararlar alabilmesine olanak
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saglar. Bu duruma, ¢ocuk sahibi olmak isteyip, basarili bir kariyere de ara vermek veya
cocuguyla gerektigi kadar ilgilenememek gibi sorunlarin varligindan dolayr celiski
yasayan bayanlar 6rnek gosterilebilir.

Bu donem, bireylerin verimli olduklar1 ve islerine yogunlastiklart donemdir.
Birey hayatim garantiye alip, yeteneklerine imkan verme duygusu ile enerjisini, iste
verimli olma ve yaratici bir yasam tarzi1 gelistirme iizerine ¢evirebilmektedir. Ancak
bireyin mesleginde kendine has bir tarz veya ilgi alam1 gelistirememis olmas1 amagsizlik
ile sonuglanir. Eger kisi, yeteneklerini yaratici bir sekilde uygulayabilecegi 6zel bir
ortam bulamazsa, daha Onceki basarilar1 da oldukca bos ve Onemsiz goriiniir. Yillar
mesleki agidan bir ilerleme ya da herhangi bir basar1 olmaksizin ge¢ip gider ve ortada,
gen¢ meslektaslarin cok daha hizli ve daha basarili bir sekilde ilerledikleri gercegi de
vardir. Bu asamada kisi ne yapacagini bilemez hale gelir ve “hepsi bu muydu?”
duygusu hakim olmaya baslar. Bu gibi duygularla tikkenmislik artik kaginilmaz bir son
haline gelir. Diger taraftan kisinin ilgi alanlarini belirlemesi ve bu alanlarda kendisini
gelistirmesi, kendine has bir tarz olusturmast durumunda verimlilikten s6z etmek
miimkiindiir. Verimlilik bireyin kendine bir yol ¢izmeyi ve bu yolda kendisini oldugu
gibi ifade etmeyi 6grenmesi siirecidir.

4.Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi  Asamasi  (Rededication  Versus
Disillusionment): Birey otuzlu yaslarinin ortalar1 ve sonlarindan kirkli yaslarinin ortalart
ve sonlarina kadar, bulundugu noktaya kendisini getiren kararlarimi sorguladigi bir
donem yasar. Bu sorgulama sonucunda da, birey isi ile ilgili tatminsizlik yasayabilir.
Yillar boyunca yeteneklerini kullanan birey, belirli bir siirenin sonunda bikkinlik ve

tilkkenmislik yasayabilir. Birey yaptig1 isin monotonlastigini, gérevlerinde ¢ok az yenilik
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ve degisiklik oldugunu hissetmeye bagslar, bu sebeple de gerginlik, stres ve yorgunluk
bireyin hayatinda baskin duruma gecer.

Bu donemde aslinda incinebilirlik ve 6liim korkusu ile karakterize edilebilen
klasik “orta yag krizi” yasanmaktadir. Orta yaslarda ortaya c¢ikan bu hayal kirikligi
duygusu, meslekle ilgili amaglar1 yeniden degerlendirmede olumlu bir uyarici rolii de
oynamis olur ve birey ‘“yeniden olusturma asamasi” olarak adlandirilan siiregte bireysel
ve profesyonel yasamda olmak istedigi yeri tekrar kesfedip, ama¢ ve hedeflerini
yeniden tanimlamay1 basarabilir.

Ancak kisi yeniden degerlendirme asamasini basar1 ile yerine getiremezse;
kirginlik, kiiskiinliik ve engellenme duygular igerisinde ruhsal dengesini yitirebilir. Bu
da meslekten uzaklasma ve / veya tiikkenmislik yasamaya neden olabilir.

Suran ve Sheridan (1984) tarafindan olusturulmus olan dort asamali tilkenmiglik
modelinde bireyin elli yasina kadar olan gelisim siireci agiklanmakta ve yasanan
olaylarla tiikenmislik yasama durumu iligkili olarak ele alinmaktadir. Bu modele gore,
tilkenmisligin elli yas iizerinde gozlenebilme ihtimali de vardir ancak bu durum model

igerisinde bir agama olarak incelenmemistir.

1.4.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikkenmiglik Modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli” ya
da “i¢ boyutlu tikenmislik modeli” olarak da kullanilmaktadir. Giiniimiizde
tilkenmisligin en yaygin ve kabul goren tanimini yapan Christina Maslach, aym
zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’ni (Maslach Burnout
Inventory-MBI)  gelistirmistir. Maslach tiikkenmisligi “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yilize calismak zorunda olan

kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
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duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi
ile olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981). Tanimdan
da anlagilacagi gibi Maslach’in gelistirdigi tiikkenmislik modelinde bir tek boyuttan
degil, “duygusal tiikenme” (emotional exhaustion), “duyarsizlasma” (depersonalization)
ve “kisisel bagart” (personel accomplishment, self-efficacy) olmak iizere ii¢ boyuttan
bahsedilmektedir.

Tiikenmislik konusunda pek c¢ok arastirmaci farkli tamimlar yapmistir, ancak
Maslach’in gelistirmis oldugu ve tiikenmislik yasayan bireyin hayatinda gerceklesen
degisimleri ifade eden bu ii¢ boyut konusunda fikir birligi olusmustur (Maslach ve
Jackson, 1981).

Ozetle Maslach tiikenmisligi “duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida diigmeden olusan, ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” olarak tanimlamistir. Bu
iic boyut iizerinden olusturulan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) ile tiikkenmisligi
Olcen Maslach’a gore tiikkenmislik bir siirectir ve degisik fonksiyonlar1 igerir. Bu
nedenle de tek bir puanla titkenmislik 6lcmek miimkiin degildir. MBI’da her alt boyut
ayrt ayr1 degerlendirilmekte ve ii¢ alt boyutun bir arada degerlendirilmesi ile mevcut
durum tespit edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Buna gore yiiksek diizeyde
duygusal tikkenme ve duyarsizlagma ile diisiik diizeyde kisisel basari, yiiksek diizeyde
titkenmisligi yansitmaktadir.

Asagidaki sekil Maslach’in tilkenmiglik modelindeki birbirini izleyen asamalari

gostermektedir.

+Duygusal Tilkenme — y+Duyarsizlagma -Kisisel Basari
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Maslach’a gore bir siire¢ olarak tanimlanan tiikenmislik sendromu ilk olarak
asirt kroniklesmis is talebinin bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya
cikmaktadir. Bu durum duygusal tilkenmenin olusmasinm saglamaktadir. Ardindan birey,
savunma mekanizmasinin bir sonucu olarak cevresindeki insanlarla olan iliskisini
sinirlamakta ve psikolojik olarak insanlardan uzaklasmaktadir. Bu sekliyle
duyarsizlagsma, birey ile is talebi arasinda duygusal bir tampon gorevi géormektedir. Son
olarak, birey daha onceki olumlu tutumlartyla simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark
etmekte ve bunun sonucunda mesafeli tutumlarinin, calistigi kuruma ve topluma
katkilarim1 smirladigini diisiinerek, is ve insan iligkileri konusunda bir yetersizlik
duygusu icerisine girmekte, kisacasi isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma
konusunda, kendisini yetersiz gérmeye baslamaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993:
624).

Bu calismada Maslach’in tiikenmislik modeli esas alinmistir. Bu boliimde kisaca
deginilen Maslach tiikkenmislik modelinin alt boyutlar ve gelistirilen tiikenmislik dl¢egi
calismanin bundan sonraki boliimlerinde detayli olarak incelenmistir.

Ayrica yukarida ayrintili sekilde aciklanan modellerin yam sira bagka
arastirmacilar tarafindan Maslach tiikenmislik modeli temel alinip, o modelin alt
boyutlar1 kullanilarak olusturulmus titkenmislik modelleri de vardir. Bunlara da kisaca
deginilmistir:

Golembiewski ve Munzenrider Tiikenmislik Modeli

Bu modelde Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki her bir alt dlgegin puani yiiksek
ve diisilk olmak {iizere ikiye boliinerek olasi tiim kombinasyonlar denenmis ve
tikenmislik siireci sekiz asamada incelenmistir. Buna gore her asama duygusal

tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin yiiksek veya diisiik oldugu
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kombinasyonlara sahiptir (Golembiewski ve Munzenrider, 1984). Tablo.1.1. bu sekiz

asamali tiikenmislik modelini gostermektedir.

Tablo.1.1. Golembiewski ve Munzenrider’in Sekiz Asamali Tiikkenmislik Modeli

Tiikenmiglik Alt Asamalar

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8

Duygusal Tiikkenme | Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek

Duyarsizlagma Diisiik | Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek

Kisisel Basar1 Diisiik Diisiik Yiiksek | Yiiksek Diisiik Diisiik Yiiksek | Yiiksek

Kaynak: Ok, 1995

Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi Golembiewski ve Munzenrider’in
tilkkenmislik modeline gore tiikkenmenin baslangici is yasaminda cesitli sebeplerle ortaya
cikan duyarsizlagma ile olmaktadir. Duyarsizlagma zaman icerisinde kisisel basarinin
diismesine neden olmakta, kisisel basaridaki diisme ise yiiksek diizeyde duygusal

titkenmeyi beraberinde getirmektedir (Golembiewski ve Munzenrider, 1984).

+Duyarsizlagma » -Kisisel Bagari » +Duygusal Tiikenme

Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter’in (1991) tiikenmislik modeline gore duygusal tiikkenmislik meslek
icerisindeki stres yapici faktorlere gosterilen bir tepkidir. Bu modelde is yiikii ve is
yerindeki kisilerle yasanan catismalar en onemli stres kaynaklari olarak belirtilmistir.
Duyarsizlagma, kisisel basar1 ve bir dereceye kadar duygusal titkenmislik iizerinde etkisi
olan diger sonuglar etkilemektedir. Titkenmislik ve kisisel basaridaki diigmenin, etkili
beceri kullanimi ve basa c¢ikma yontemleri ile ortadan kaldirilabilecegi veya

azaltilabilecegi One siiriilmiistiir. (Ok, 1995).
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+Duygusal tilkkenme +Duyarsizlagsma -Kisisel Basar1

— —

Leiter’in tiikkenmislik modeli, Maslach tarafindan gelistirilen titkenmislik modeli
ile siire¢ acisindan benzerlik gostermektedir. Yukandaki sekilde de goriildiigii gibi
Leiter’in titkenmislik modelinde siirecin baslangici olarak duygusal tilkenme alinmistir.
Bu modele gore duygusal tilkenme siirecin ilk ve en Onemli asamasidir. Yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme duyarsizlasmaya ve zamanla kisisel bagarida diismeye neden

olmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988).

1.5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BOYUTLARI

Giiniimiizde en yaygin olarak kabul goren tiikenmiglik tanimi ve en c¢ok
kullanilan tiikenmislik modeli Christina Maslach ve arkadaglar1 tarafindan
olusturulmugtur. Maslach, tiikenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak ele almistir.
Tiikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmekte
kullanilan bu boyutlar; “duygusal tilkenme” (emotional exhaustion), “duyarsizlasma”
(depersonalization) ve “kisisel basar1” (personel accomplishment) dir (Maslach ve

Zimbardo, 1982). Bu boliimde tiikkenmisligin ii¢ boyutu ayrintili olarak incelenecektir.

1.5.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu

Maslach’in tiikenmislik modeline gore duygusal tilkkenme, tiikenmisligin bireysel
stres boyutunu temsil etmektedir. En Onemli boyut olarak kabul edilen duygusal
tikenme, aymi zamanda tiikenmigligin baglangici ve en net belirtisi olarak da

goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Insanlarla yiizyiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde, ¢alisanlar fiziksel ve
duygusal acidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissederler. Duygusal yonden
yogun bir is temposu igerisinde olan bireyler, kendilerini zorlamakta ve diger insanlarin
yogun talepleri altinda ezilmektedirler. Duygusal tilkenme de bu duruma bir tepki
olarak ortaya c¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal acgidan tiikkenme
yasayan caligsanlar, kendilerini islerine verememe ve kendilerini miisterilerine karsi
eskisi kadar sorumlu hissetmeme gibi problemler yasamaktadirlar (Cordes ve

Dougherty, 1993).

Duygusal tiikkenmenin temel nedeni asiri is yiikii, iste yasanan kisilerarasi
anlagsmazliklar ve olumsuz calisma kosullaridir. Duygusal tiikkenme yasayan insanlar
kendilerini bitkin ve kullanilmis hissederler, enerjilerini geri kazanmak icin hicbir
kaynak bulamazlar (Maslach ve Goldberg, 1998) ve bunlarin bir sonucu olarak hizmet
verdikleri kisilere ge¢cmiste oldugu kadar verici ve ilgili davranmadiklarim hissederler.
Gergin ve engellenmislik duygusu igerisinde olan bireylere ertesi giin ise gitme
zorunlulugu kabus gibi gelmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993). Bu durumu yasayan
bireyler, kendilerini yeni bir giin veya hizmet verilecek bir sonraki kisi i¢in gerekli olan

enerjiden mahrum hissederler (Maslach ve Goldberg, 1998).

Tiikenmiglik sendromu yasayan bireylerin, durumlarini tanimlarken en g¢ok
kullandiklar belirtiler duygusal tiikenme boyutu ile ilgili belirtilerdir. Tiikenmigligin ii¢
boyutu arasinda en c¢ok rapor edilen ve en cok analiz edilen de duygusal tiikkenme
boyutudur (Shirom, 1989). Ancak duygusal tilkkenme boyutunun bu kadar belirgin ve
temel bir kriter olmasi, onun tilkenmislik sendromu i¢in tam1 koymada yeterli oldugu

anlamima gelmemektedir. Tiikenmislik sendromundan bahsedebilmek icin, tiim
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boyutlar1 icerisine alan biitiinciil bir bakis acis1 ile duruma yaklasmak gerekmektedir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

1.5.2. Duyarsizlasma (Depersonalization) Boyutu

Tiikenmiglik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasma, tiikenmisligin
kisilerarasi iletisim boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Maslach
ve Jackson’a (1981) gore duyarsizlagsma, tiikkenmisligin ii¢ boyutu arasindaki en
problemli boyuttur. Kisileraras: iliskilerde meydana gelen bozulmalar, tiikenmisligi
bireysel bir problem olmaktan cikarip, orgiit geneline yayilan salgin bir hastalik haline

getirmektedir.

Maslach’in tiikenmislik modeline gore duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini
diger insanlarin sorunlarini ¢cozmede yetersiz hissetmekte ve duyarsizlagsmayi bir kacis
yolu olarak gormektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Bireyin isi geregi karsilastig
diger insanlara ve isine karsi soguk, ilgisiz, kati, hatta insancil olmayan tutumlar
gelistirmesi olarak tanimlanabilen duyarsizlasma, ise yonelik idealizmde dnemli dlgiide

azalmaya isaret etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bu boyutta, o6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir. Bazi nedenlerden dolay1 siddeti kisiden kisiye
farklilik gosterebilen bu degisimler asagidaki sekillerde olabilir (Siirgevil, 2005: 39;
Torun, 1995: 7; Maslach ve Jackson, 1981):

* Birey insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli en az seviyeye
indirebilir,

*  Karsisindakine agagilayici ve kaba davraniglar sergileyebilir,

*  Karsisindakinin rica ve taleplerini goz ard1 edebilir,
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* Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesnelermis gibi davranabilir,
*  Calistig1 orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir,
*  Etrafindakilerin kendisine siirekli kotiiliik yapacaklar1 hissine kapilabilir,
*  Aldirmazlik ve kati tutumlar sergileyebilir,

% Insanlar1 kafasinda smiflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar dahilinde

davranabilir.

Duyarsizlagan birey biitiin hayatinin bagkalan tarafindan ele gecirildigini
diisiiniir ve bu nedenle insanlar1 hayatindan c¢ikarip, tek basina kalmak ister (Wright ve
Douglas, 1997). Duyarsizlasma bir acidan insanlarin kendilerini, tilkenme ve hayal
kirikligindan koruma ve yasadiklart psikolojik gerginlikten bilingli bir sekilde
uzaklastirabilmek icin uyguladiklan bir savunma stratejisidir. Duyarsizlagsma yasayan
birey, psikolojik agidan aldigi zarar1 azaltabilmek igin insanlarla arasina bir tiir
“duygusal tampon” olusturmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998). Ancak bu derece
negatif tavirlar sergilemek, bireyin olumlu bakis acisina ve isteki etkinligine ciddi

anlamda zarar vermektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

1.5.3. Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment, Self-Efficacy) Boyutu

Literatiirde “Kisisel Basar1” kavrami, “Kisisel Basarida Diisme” veya “Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi” olarak da kullanilmaktadir, bunun nedeni tiikenmislikten
bahsedebilmek i¢in kisisel basar1 diizeyinin diisiik olmasinin gerekmesidir. Maslach’in
tilkenmislik modelinde bu boyut, tikenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil

etmektedir.

Maslach’a gore kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve kendini

yeterli bulma olarak tanimlanirken, kisisel basarinin diismesi ise, kisinin kendisini
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isinde yetersiz ve basarisiz bulmasi seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Diisiik kisisel basar1 hissi tiikenmigligin bir parcasimi olusturmaktadir ve ¢ogu
zaman diger iki boyutun bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu goriise gore; duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasmaya neden olan orgiitsel kosullar bir siire sonra c¢alisanlarin
verimlilik ve etkinligini negatif yonde etkilemektedirler (Maslach, Schaufeli ve Leiter,

2001).

Maslach’in tilkkenmislik modelinin ii¢iincii boyutu olan diisiik kisisel basar1 en
yalin haliyle “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”mi ifade
etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi
olumsuz diisiinceler, bir siire sonra kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine
neden olmaktadir. Birey etrafindakiler tarafindan sevilmedigi, miisterileriyle
ilgilenmede yetersiz kaldigi, sorunlarla basa ¢ikamadigi, isinde basarili olamadigr gibi
duygulara kapilabilir ve bunlarin bir sonucu olarak da benligine saygisi azalabilir
(Yildirim, 1996). Bu nedenle diisiik kisisel basar hissi yetersizlik, basarisizlik duygusu,
diisiik moral, verimlilikte ve iiretkenlikte azalma, kisiler arasi anlagmazliklar, sorunlarla
basa ¢ikmada yetersizlik, kendine giiven ve saygida azalma gibi belirtiler icermektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tiikenmislik yasayan kisi isinde ilerleyemedigini,
bosuna calistigini, zaman harcadigim diisiinerek sucluluk ve yetersizlik duygularina
kapilir (Silah, 2001: 163), kendisini ¢aresiz hissederek yeteneklerini sorgulamaya baglar

ve bu durum kisisel basarida diisiise neden olur (Cordes, Dougherty ve Blum, 1997).

Tiikenmislik sendromunun ii¢ boyutu arasindaki farki belirlemek ¢ok onemlidir.
Tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalar da bu ii¢ boyutun farkli sebeplerle ortaya
ciktigin1 ve farkli sonuglar dogurdugunu ispatlamistir (Lee ve Ashforth, 1996). Buna

gore duygusal tilkenme, isle ilgili asir1 yiikklenme, manevi talepler ve olumsuz c¢alisma
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kosullan gibi gerekliliklerden kaynaklanirken; duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
genellikle otorite, sosyal destek, performans degerleme ve geribesleme gibi isten
kaynaklanan eksiklikler dolayisiyla olugmaktadir (Demerouti, vd, 2000). Diger yandan
duygusal tikenme, ise devamsizlik yapmaya (absenteeism) neden olurken,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme isten ayrilmalarin  ve miisteri
memnuniyetsizliginin temel nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Schaufeli ve Enzmann,

1998).

1.6. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI VE DIGER TUKENMISLIK

OLCEKLERI

1.6.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory - MBI)

Tiikenmigligin kavram olarak tamimlanmasini izleyen yillarda Maslach ve
arkadaglar1 bireylerin tiikenmislik yasayip yasamadiklarin1 belirlemek ve yasanan
tilkenmisligin seviyesini tespit etmek amaciyla bir Olcek gelistirmislerdir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory - MBI) olarak adlandirilan bu 6lcek
zamanla tiikenmisligi 6lcmekte kullanilan en popiiler 6l¢cek haline gelmistir (Maslach,
Jackson, 1981; Maslach ve Jackson, 1986; Maslach, Jackson ve Leiter, 1996).

Maslach tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik Olceginin su an kullanimda
olan {i¢ farkl tiirli vardir. Bunlar:

* Hizmet sektorii calisanlarinin tilkenmisligini 6l¢mek i¢in gelistirilmis olan
Maslach Burnout Inventory - Human Service Survey (MBI-HSS),

* Tim meslek gruplarim igine alan Maslach Burnout Inventory - General

Survey (MBI-GS),
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* (Ogretmenlere 6zel olarak diizenlenmis olan Maslach Burnout Inventory -
Educators Survey (MBI-ES)’dir.

Asagida bu olgeklerle ilgili detayl bilgi verilmistir.

Olgegin orijinal hali, hizmet sektorii calisanlarimin tiikenmislik diizeylerini
Olcmek icin gelistirilmis olan ve genellikle MBI olarak adlandirilan Maslach Burnout
Inventory - Human Service Survey (MBI-HSS) dir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996).
MBI-HSS  “Duygusal Tiikenme” (Emotional Exhaustion), ‘“Duyarsizlasma”
(Depersonalization) ve “Kisisel Basar1” (Personel Accomplishment) olmak iizere ii¢
boyut ve toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden 9’u duygusal tiikkenmeyi, 5’1
duyarsizlagsmayi, 8’1 de kisisel basariy1 6lgmek icin kullanilmaktadir.

Daha sonradan yapilan caligmalarda tiikkenmisligin sadece hizmet sektorii
calisanlarina has bir durum olmadigi, farkli alanlardaki calisanlarin da tiikenmislige
maruz kalabilecegi saptanmistir. Ancak orijinal tiikkenmislik sendromu 6lgegi (MBI-
HSS), icerisindeki ifadelerin insanlarla yiiz yiize iliskide bulunmayan calisanlar igin
anlamli olmamasi nedeniyle, hizmet sektorii disindaki alanlardaki tiikenmisligi 6l¢cmek
konusunda yetersiz kalmistir. Bunun iizerine hizmet sektorii disindakilerin tiikkenmiglik
diizeylerini Olcebilmek icin MBI-HSS tabanli Maslach Burnout Inventory-General
Survey (MBI-GS) olusturulmustur (Schaufeli, van Dierendonck ve van Gorp, 1996).
MBI-GS’de tiikkenmislik; MBI-HSS’deki gibi kigileraras1 iletisim ve miisteri
taleplerinden kaynaklanan bir problem degil, bireyin isi ile olan iliskisindeki kriz
durumu olarak ele alinmistir (Schaufeli ve Greenglass, 2001).

MBI-General Survey (MBI-GS) de orijinal tiikkenmislik 6lcegi (MBI-HSS) gibi

iic boyutlu bir dl¢ektir. MBI-GS’nin boyutlar1 “bitkinlik - exhaustion”, “olumsuzluk -
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" Olgek igerisindeki

cynicism” ve “profesyonel basari - professional efficacy”dir.
boyutlar, orijinal 6lcegin boyutlari ile benzerlik gdstermektedir.

“Bitkinlik” olarak adlandirilan boyut duygusal ve fiziksel bitkinligi ifade
etmekte, fakat MBI-HSS’deki duygusal tiikenme boyutu gibi tamamen insan kaynakli
degil mekanik siirecten kaynaklanan bitkinlikleri de igerisine almaktadir. “Profesyonel
Basar1” ise MBI-HSS’deki “kisisel basar1” boyutu ile hemen hemen aynidir. Tek fark;
basarinin sosyal yoOnlerinin yani sira sosyal olmayan yonlerini de kapsamasidir
(Maslach, Jackson ve Leiter, 1996). MBI-GS’nin orjinal MBI’dan en 6nemli farki
“duyarsizlagsma” boyutunun yerini “olumsuzluk” (cynicism)’un almis olmasidir.
Maslach’a gore duyarsizlasma kisinin kendisini hizmet verdigi kisilerden uzaklastirmasi
ve onlara karst olumsuz davramiglar gelistirmesidir. “Olumsuzluk™ ise direkt olarak
isteki davranislarla iligkili degildir, genel olarak kisinin karamsar bir bakis acisi ile
yasamaya baslamasi, diinyadan kendisi soyutlamasidir. Bu nedenle olumsuzluk
boyutundaki birey, sadece hizmet verdigi kisilerden degil isin kendisinden de uzaklasir
ve genel anlamda ise karsi olumsuz davraniglar sergiler (Schaufeli, van Dierendonck ve
van Gorp, 1996). MBI-GS’nin alaninin olumsuzluk (cynicism) ile genisletilmis olmasi,
onun sadece hizmet sektoriinde degil diger sektorlerde de tiikenmisligi 6lgmek igin
kullanilabilecek bir ara¢ olmasin saglayan en 6nemli degisikliktir (Bakker, Demerouti
ve Schaufeli, 2002).

Diger yandan MBI-GS o6l¢egindeki maddelerin ¢ogu orijinal olgektekilerin
aynisidir, ancak bazi ifadeler anlam olarak degistirilip hizmet sektorii disindaki
mesleklere uyarlanmig, bazi ifadeler ise oOlgekten c¢ikarilmistir (Taris, Schreurs ve

Schaufeli, 1999). Olcek toplam 16 ifadeden olusmaktadir.

' MBI — GS’nin boyutlar1 ile ilgili Tiirkce’ye gecmis yaygin kavramlar bulunamadigi icin, bu kavramlar yazar
tarafindan Tiirkge’lestirilmistir.
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Orijinal MBI gibi MBI-GS de faktor gecerliligi (factor validity) (Schutte, vd,
2000) ve yap1 gegerliligi (construct validity) (Leiter ve Schaufeli, 1996; Taris, vd, 1999)
gibi psikometrik 6zellikler agisindan basarilidir.

Her ne kadar tiikkenmislik sendromu baslangicta hizmet sektorii icin tanimlanmis
olsa da, zamanla arastirmalar egitim alaninda yogunlagsmaya baglamistir. Yapilan
arastirmalarin ¢ogunlukla 6gretmen tiikenmisliginin tespit edilmesi ve basa ¢ikilmasi ile
ilgili yontemlerin gelistirilmesi iizerine olmasinin bazi nedenleri vardir. Bu nedenlerden
birincisi, egitim sektoriiniin Amerika’nin en biiyiik ve en gbze carpan sektor olmasi,
ikincisi igki, sigara, uyusturucu, cinsel istismar gibi sosyal problemlerin diizeltilmesi
konusunda egitim sektoriiniin 6nemli etkiye sahip olmasi ve egitimli bireylerin etkin
faaliyetleri sonucunda ahlak ve moral acisindan yiiksek bir toplumun olusturulabilmesi,
iiclincii ve sonuncu neden ise, ulusal raporlara gore pek cok dgretmenin meslegini terk
ettigi ve cok az iiniversite adayinin 6gretmenlik meslegini tercih ettiginin saptanmasidir.
Tiim bu nedenlerden dolayi, dgretmen tiikkenmisligine ilgi artmis ve bu alanda daha
fazla arastirma yapma ihtiyaci duyulmustur (Maslach, Jackson ve Leiter, 1996).

Ogretmen tiikenmisligi iizerine ilginin artmasi, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin
Ogretmenlere uyarlanmasi diisiincesini dogurmus ve 1986’da Maslach Burnout
Inventory-Educators Survey (MBI-ES) olusturulmustur (Maslach ve Jackson, 1986).

Daha sonra diizenlemeler yapilarak son halini alan MBI-ES orijinal MBI gibi ii¢
boyuttan ve 22 maddeden olusmaktadir (Maslach, Jackson ve Schwab, 1996). MBI-
HSS’den tek farki “recipient” (miisteri) olarak kullanilan hizmet verilen kisi kelimesinin

“student” (0grenci) olarak degistirilmis olmasidir.



47

1.6.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Disindaki Tiikenmislik Olcekleri

1.6.2.1. Oldenburg Tiikenmislik Olcegi (OLBI)

Demerouti ve arkadaslar1i (2000) Maslach’in gelistirdigi tiikenmislik Olcegine
alternatif bir olcek gelistirmislerdir. Oldenburg Tiikenmislik Olcegi (OLBI) adim
verdikleri bu Olgek, hizmet sektorii disindaki alanlarda da kullamlabilecek bir
tilkenmislik olgegidir. OLBI, yap1 olarak MBI'ya benzerlik gostermekte ancak iki
boyuttan olusmaktadir. Bunlar “bitkinlik” (exhaustion) ve “isten uzaklagma™
(disengagement) boyutlaridir.

OLBI’ye gore tiikenme, “uzun siireli is stresinden kaynaklanan yogun, etkili ve
biligsel bir gerilme”dir. Bu tanim diger tiikkenmislik tanimlara benzerlik gdstermektedir.
Ancak OLBI'yi MBI’dan aywran nokta, MBI’daki duyarsizlasma, miisterilerden
uzaklagsma ve onlara karsi olumsuz davraniglar gelistirmeyi temsil ederken, OLBI’deki
isten uzaklasma (disengagement) kisinin isine karsi olumsuz tutumlar sergileyerek,
orgiit veya ise olan baglhliginin tamamen sona ermesini temsil etmesidir. Buna gore

duyarsizlagsma isten uzaklasmanin sadece bir parcasidir (Demerouti, vd, 2000).

1.6.2.2. Copenhagen Tiikenmislik Olgegi (CBI)

Kristensen ve arkadaslarm MBI'y1 kullanmamak i¢in bazi nedenler ortaya
atmiglardir. Bu nedenler; tiikenmigligin MBI ile 6l¢iilmesinin, tiikkenmigligin tanimsal
olarak hizmet sektorii ile sinirlandirilmasi anlamina gelmesi, MBI’daki ii¢ boyutun ayri
ayrt degerlendirilmesi ve toplam bir puan iizerinden yorum yapilmamasinin tilkenmiglik
ile MBI arasindaki iliskiyi zayiflatmasi, MBI’daki duygusal tiikkenme boyutunun bir

bireysel durumu, duyarsizlasma boyutunun bir basa ¢ikma stratejisini, kisisel basari

2 Tirkce literatiirde “disengagement” kavramina ve OLBI 6lgegine rastlanamamis, bu nedenle kavram yazar
tarafindan Tiirk¢e’ye en uygun sekilde ¢evrilmistir.
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boyutunun ise tiikkenmisligin sonucunu temsil etmesi sebebiyle bu sekilde olusturulan
bir 6lcegin karisikliga neden olabilmesi, MBI-HSS nin genele indirgenmesi ile olusan
MBI-GS’nin titkenmisligi 6l¢mede yeterli olmamasi ve MBI'nin telif haklarinin gizli
tutulmasidir (Schaufeli ve Taris, 2005).

Copenhagen Tiikenmislik Olgegi (CBI) “kisisel tiikenme”, “isle ilgili tikenme”
ve “miisteri ile ilgili tilkenme” olmak {iizere iic boyut ve 19 maddeden olusmaktadir.

Ancak 6lcek zaman igerisinde gecerlik ve giivenirligini kanitlayamamis ve tilkenmisligi

6l¢me konusunda beklenen fayday1 vermemistir.
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2. BOLUM: TUKENMISLIK SENDROMU SURECI

Calismanin bu boliimiinde tiikkenmiglik sendromunun olusumuna etki eden
faktorler, tikenmislik sendromunun belirtileri ve sonuglart incelenmistir. Bu veriler
151g8inda tilkkenmiglikle basa ¢ikma yollar1 baghigi altinda titkenmislikle miicadele ve
tilkenmisligin olusumunu engelleme yontemleri anlatilmistir. Diger yandan calisma
ortamlarinda tiilkenmisligin azaltilmas1 calismalarinin  aksine, ise baglanmanin

(engagement) artirilmasi konusuna odaklanilmasinin gerekliligi {izerinde durulmustur.

2.1. TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Giliniimiiz ¢alisma hayatinin en ©nemli sorunlarindan birisi haline gelen
tilkenmisligin olusmasinda, pek cok faktdr rol oynamaktadir. Bu faktorlerden bazilar
bireysel nedenlerle, bazilar ise orgiitsel nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
konusunda yapilan arastirma ve gozlemler sonucu tiikkenmislige etki ettigi tespit edilen
bu faktorler, tiikenmisligin daha iyi taninmasini ve tiikkenmislik ile basa cikilmasini
saglamasi agisindan onemlidir.

Bu boliimde tiikenmislige etki eden faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler

olmak iizere iki baglik altinda incelenecektir.

2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, calisma ortamina ait Ozellikler diginda, orgiit icerisindeki
kisilerden kaynaklanan ve tiikkenmeye neden olan ozelliklerdir. Diger yandan bu
ozellikler, orgiitsel 6zelliklerin bireyler {izerindeki etkisini de pozitif veya negatif yonde
etkilemektedir.

Freudenberger (1974)’e gore kisinin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, sahip

oldugu cocuk sayisi, egitim diizeyi, iste ¢alisma siiresi gibi demografik ozellikler ile
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kisilik yapisi, kontrol odagi, hayattan ve meslekten beklentileri, bireysel ihtiyaglari, 6z
yeterliligi (self-efficacy), empati kurabilme yetenegi, iskoliklik veya tembellik gibi
kisilik 6zellikleri titkkenmislik diizeyi tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Aym sartlar altinda calisan bireylerin bazilar1 tiikenirken, bazilar1 daha az
tilkkenmekte veya titkkenmemektedirler (Lee, vd, 2003: 535) Bunun nedeni, tiikkenmislige
etki eden bireysel faktorlerin kisiden kisiye farklilik gostermesidir. Bunun yani sira,
bireyler iizerinde strese neden olan durumlarin farkliligi ve bu durumlar karsisinda
bireylerin basa ¢ikabilme becerileri acgisindan da kisiden kisiye farkliliklar
goriilmektedir.

Sonug olarak, tiim bireyler tiikkenmislik sendromu i¢in birer adaydir, ancak bazi
bireysel ozelliklere sahip olan bireylerin tiikkenmislik yasama olasiliklar1 digerlerine
oranla daha yiiksektir. Bu oOzellikler; A tipi kisilik yapisina sahip olma, dis kontrol
odakli olma, 6z yeterlilik duygusundan yoksun olma, empati yetenegine sahip olmama,
beklenti diizeyinin yiiksek olmasi ve demografik o6zelliklerin tiikkenmeye sebep
olabilecek nitelikte olmasi seklinde siralanabilir.

Asagida tiikenmisglige etki eden bireysel oOzellikler; kisilik yapisi, kontrol
odaginin tarzi, benlik imaj1 ve 6z yeterlilik duygusu, empati yetenegi, bireysel ihtiyaglar

ve beklenti diizeyleri ile demografik 6zellikler basliklar1 altinda incelenecektir.

2.1.1.1. Kisilik Yapist

Calisanlarn kisilik yapilarinin, tiikenmiglik yasama olasiliklar iizerinde 6nemli
etkisi vardir. Tiikkenmiglige sebep olan faktorlere duyarlilik ve dayamklilik kisilik
yapilarina gore degismektedir. Bireylerin kisilik yapilarindan bahsederken genellikle “A

tipi” ve “B tipi kisilik yapis1” kavramlar1 kullanilmaktadir.
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Friedman ve Rosenman (1974)’a gore A tipi kisilik yapis1 “daha basarili
olabilmek ve daha cok is yapabilmek icin kronik ve siirekli olarak saldirganca davranan
ve gerektiginde diger seylere ve kisilere karg1 zit tepkilerde bulunan herhangi bir
bireyde goriilebilecek bir eylem ve duygu kompleksi’dir (Ak¢amete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001: 11). A tipi kisilik yapisina sahip bireyler; idealist, miikkemmeliyetci,
ama¢ odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerine karsi
ofkeli, saldirgan ve diigmanca davranmislar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri
zamaninda bitirme gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini
her seyden iistiin tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan, ayn1 zamanda pek cok sey
diisiinen ve / veya pek cok etkinlige katilan, sabirsiz, sinirlarini zorlayacak derecede ve
yorgunluk gostermeden uzun saatler calisabilen kimselerdir (Eren, 2006: 305;
Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 11-12).

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise yukaridaki oOzellikleri tasimayan
bireylerdir. Bu kisilik yapisina sahip bireyler; bagkalar1 ile rekabete girmekten
hoslanmayan, miikemmele erismek icin c¢aba gOstermeyen, heyecan ve telasa
kapilmayan, sakin, yumusak ve sabirli, zaman baskisini hissetmeden islerini yapan,
sorumluluk duygulan yiiksek olmayan, her seyi oluruna birakan, takdir edilmeye énem
vermeyen, sosyal yasama 6nem veren, kusursuzluk arayisinda olmayan, hayati ciddiye
almayan, hosgoriili ve tolerans diizeyleri yiiksek, saldirgan ve diismanca tavirlar
sergilemedikleri icin ¢evreyle diger bireylere oranla daha az sorun yasayan, eylemleri
hakkinda baskalarinin neler diisiindiigii ile ilgilenmeyen ve olaylara daha genis bir
acidan bakan kimselerdir (Eren, 2006: 306; Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 13).

Insanlart A veya B tipi kisilik yapisina sahip olmak iizere ikiye aywrmak

miimkiin degildir. Ciinkii insanlar cogu zaman tam anlamiyla bir kisilik yapisinin tiim
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ozelliklerini yansitmazlar. Bu nedenle, kisilik yapis1 konusundaki karar, insanlarin
agirlikli olarak sahip olduklar1 6zellikler tespit edilerek verilir.

A tipi kisilik yapis1 ile strese yatkinlik arasinda biiyiik bir iliskinin varlig
yapilan cok sayida aragtirma ile ortaya ¢cikmistir. Ayrica yapilan arastirmalara gore, A
tipi kisilik yapisina sahip bireylerin kendi kendilerini kontrol etme imkani, B tipi kisilik
yapisina sahip bireylere gore daha azdir. A tipi ozelliklere sahip kisilerin devamli
gerilim halinde bulunduklarn da aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikarilmistir (Eroglu,
2006: 433). Biitiin bunlar, A tipi kisilik yapisinin temel ozelliklerinin tiikenmislik
olasihigini artirdigint géstermektedir. Bununla birlikte tiikenmislikle basa ¢ikma yollart
acisindan da A tipi kisilik yapisina sahip bireyler digerlerine gore daha basarisiz
olmaktadirlar.

Tim bu nedenlerle A tipi kisilik yapisi, Freudenberger (1974) tarafindan
potansiyel bir “tikenmiglik” tipi olarak tanimlanmistir. Daha sonradan yapilan
calismalarda da pek cok arastirmaci A tipi kisilik yapisi ile tikenmislik arasinda pozitif
bir iligkinin varligimi ispatlamigtir (Mazur ve Lynch, 1989; Nagy ve Davis, 1985;

Nowack, 1988; akt. Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 14).

2.1.1.2. Kontrol Odagi

Kontrol odagi kavrami, ilk kez Rotter tarafindan sosyal Ogrenme kurami
cercevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik o6zelligi olarak tanimlanmistir. Rotter
(1966)’e gore kontrol odagi inanci, “bireylerin gecmislerindeki pekistirici yasantilarina
dayali olarak davranislarinin sonuglarini kendi kontrollerine veya kendileri disindaki

odaklarin (sans, kader gibi) kontrollerine baglamalar1 sonucu olusan bir 6zellik”tir. Baz1
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bireyler, i¢ veya dig kontrol odagina, bazilar1 ise bu ikisinin karigimi bir odaga
sahiplerdir (Dag, 1992). Kontrol odag: kisaca, bireyin yasadigi olaylar1 nelerin kontrol
ettigi konusundaki inancidir (Strauser, Ketz ve Keim, 2002).

Bazi insanlar baslarina gelen iyi ve kotii olaylarin sebebinin kendileri olduguna
veya bu olaylarin kendileri tarafindan kontrol edilebilecegine inanirlar. Bu inanca sahip
bireylere “i¢ kontrol odagi”na sahip bireyler denilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:
101). Yasamlarinin kontroliiniin kendi ellerinde olduguna inanan bu kimseler,
basarilarinin ve basarisizliklarinin nedenini kendilerinde ararlar, hayatlarin1 hedefleri
dogrultusunda yonlendirirler, daha fazla para kazanacaklari, daha yiiksek makamlara
erisecekleri, mutlu ve huzurlu bir hayat siirmelerini saglayacak eylemleri belirler ve
gerceklestirirler.

Bazi insanlar ise karsilastiklari her durumun, kendi iradeleri disindaki sans,
kader gibi faktorler tarafindan yonlendirildigine inanirlar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 101).
D1s kontrol odagma sahip bu insanlar ¢evrelerinde olup bitenleri etkilemekten aciz
olduklarimi ve yasamlarim1 kaderlerinin belirledigini, kendi ellerinden bir sey
gelmedigini diistiniirler (Cliceloglu, 1998: 421).

Kontrol odagr inancindaki bu farklilik, insanlarin hayatlar1 boyunca
karsilagtiklar1 olaylar1 ve durumlart degerlendirmelerinde ve tepki vermelerinde
farklilagmaya neden olmaktadir.

Kontrol odagi boyutunda zit uglarda yer alan kisilerin basa ¢ikma tepkileri
arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. I¢c kontrol odakli bireylerin sahip olduklari
olumlu bakis acisindan dolay1 strese kars1 gosterdikleri direng ve tolerans, dis kontrol
odakli bireylere gore daha yiiksektir, bu nedenle de i¢ kontrol odaklilar stresle basa

cikmada daha aktif ve etkin bir rol oynarken, dis kontrol odaklilar pasif bir sekilde
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durumu kabullenirler. Sonug¢ olarak tim bu ozelliklerden dolayi, dis kontrol odakli
bireylerin, i¢ kontrol odakli bireylere kiyasla tiikkenmislik yasama olasiligi daha

yiiksektir.

2.1.1.3. Benlik Imaji ve Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Tiikenmiglige etki eden bireysel faktorlerden birisi de “benlik imaji” ve “0z
yeterlilik” olarak belirlenmistir. Kisinin negatif bir benlik imaj1 tagimasi veya kendine
yeterlilikten yoksun olmasi tilkkenmislik yasamasina neden olabilmektedir.

Benlik kavrami Argyris (1962) tarafindan “kisinin ihtiyaclarini, deger
yargilarini, yetenek ve psikolojik 6zelliklerini uyumlu bir sekilde birlestiren ve kisi i¢in
belirli bir anlam ifade eden bir biitiin” olarak tanimlanmistir (Kogel, 2003: 517). Birey,
cocukluk yillarindan baglayarak ne tiir davranis, his, deger yargisi, amag ve iliskilerin
arzu edilebilir oldugu konusunda belirli bir inanca sahip olmakta ve bu inanca
dayanarak kendine 6zgii bir deger yargilan sistemi gelistirmektedir (Athos ve Coffey,
1968; akt. Kocel, 2003: 517). Bu da kisinin benlik imajin1 olusturmaktadir.

Kisinin zaman icerisinde gelisen benlik imaji, kendisini ve c¢evresindekileri
algilamasinda ve degerlendirmesinde O6nemli rol oynamaktadir (Kocgel, 2003: 517).
Benlik imaj1 iyi, kotii veya ortada olabilir. Iyi bir benlik imajina sahip birey; siirekli
mutlulugu aramakta, cevresi ile uyum icerisinde yasamak icin bilingli olarak secimler
yapmakta (Ciiceloglu, 1998: 428), kendisi icin en iyi olami belirlemekte, belirledigi
yonde hayatini siirdiirebilmek i¢in tek basina yeterli oldugunu diisiinmektedir.

“Oz yeterlik” (self-efficacy) kavrami ise Bandura’nin Sosyal Ogrenme
Kurami’nda (Sosyal Biligsel Kuram) one c¢ikan bir kavram olup, bireylerin olasi
durumlar ile basa ¢ikabilmek icin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine

iligkin bireysel yargilarimi ifade etmektedir (Bandura, 1982).



55

Bandura (1982) 6z yeterlik inancini, “bireyin belli bir performansi gostermek
icin gerekli faaliyeti organize edip, basarma kapasitesine duydugu inang” seklinde
tanimlamigtir. Ona gore 6z yeterlik inanci, kisinin yeteneklerine olan giivenine dayanir
ve belirli amaglara ulagmak icin belirli bir davranigi planlamak ve onu gergeklestirmek
icin gereklidir.

Arastirmalarda, bireylerin davramis1 gerceklestirmeden oOnce Oz-yeterlik
diizeylerine bagh olarak, davramisla ilgili iyimser ya da kotiimser diisiincelere sahip
olduklart; bu inancin da davranisa hazirlanmalarini ve sonuclari degerlendirmelerini
etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica, yiiksek 0z-yeterlige sahip bireylerin diisiik ©z-
yeterlige sahip bireylere oranla istediklerine ulasmak icin daha fazla ve daha uzun siire
caba gosterdikleri tespit edilmistir (Bandura, 1977; Scholz, vd, 2002).

Sonug olarak pozitif benlik imajina sahip bireylerin veya yiiksek 6z-yeterlilige
sahip bireylerin diger insanlara gore daha az tilkenme yasayacaklarin1 veya yasadiklar
tikenmeyle daha etkin bir sekilde basa cikabileceklerini sdylemek miimkiindiir. Ayni
orgiit icerisinde calisan iki bireyden birisinin bu 6zelliklere sahip olmasi durumunda,
onun tilkkenmeye neden olan faktorlere karsi direnme giicli ve siiresi de digerine gore
fazla olacaktir. Kotii durumdan kurtulmak icin gerekli enerjiye sahip olduguna inanan

bu bireyler, hem kendilerine hem de ¢evrelerine olumlu etki yapacaklardir.

2.1.1.4. Empati Yetenegi

Tiikenmiglige etki eden bir diger bireysel faktor de empati yetenegidir. Empati
kelimesi “einfithlung” ve eski Yunanca “empatheia” kelimelerinden giiniimiize
gelmektedir. Empati konusundaki caligmalariyla taninan Carl Rogers (1975)’1n empati

tanimi; “bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakig
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acisiyla bakmasi, o kisinin duygularim1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine verilen ad” seklinde olmustur.

Empati, kisileraras1 iletisimi kolaylastirip, kalitesini artirirken, diger yandan
bireyin kendisini bagkalarinin yerine koyarak diisiinmeye sevk etmesi sebebiyle, farkli
durumlara hazirlikhi olunmasini saglamak agisindan bireye fayda getirmektedir. Bireyin
empati sayesinde farkli durumlara hazirhikli olmasi ise onun kotii bir durum ile
karsilagtiginda daha dayanikli olmasina ve ¢oziim yolunu daha c¢abuk bulmasina
yardimc1 olmaktadir. Diger yandan sik sik insanlarla yiiz ylize iletisimi gerektiren
islerde calisan bireylerin empati kabiliyetlerinin yiiksek olmasi, hizmet verilen
insanlarin sorunlarim1 daha rahat anlayip, daha cabuk ¢6ziim bulabilmelerini
saglamaktadir. Bu da calisanlarin ve Orgiitiin basarisin1 artirmaktadir. Ayrica hizmet
verdikleri bireylerin yerine kendilerini koyarak onlarin sorunlarina ¢dziim bulmak veya
isteklerine cevap vermek amaciyla onlarla empati kuran bir calisanin insanlara karsi
duyarsizlagmasi, empati kurmayanlara gore c¢ok daha diisik olmakta veya
duyarsizlasma yasanmamaktadir. Tiim bu etkenler de kisinin basarisi {izerinde olumlu
etki yapacagindan empati yetenegi yiiksek olan bireylerin tiikenme olasiliklarinin
digerlerine gore daha az oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Lee ve arkadaslarinin (2003) hemsireler iizerinde yaptiklart bir calisma da
empati yapabilen calisanlarin, c¢evrelerindekilere yardimci olmak suretiyle,
duyarsizlasmay1 azalttiklarini, kisisel basar1 duygusunu ise artirdiklarim1 ortaya
cikarmasi sebebiyle bu fikri desteklemektedir.

Ancak empatinin her zaman tilkkenmeye karsi olumlu etki yaptigim1 sdylemek

miimkiin degildir. Bazen duygusal empati kisiyi daha zayif ve incinebilir hale
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getirmekte, bir baska kisinin hissettiklerini kendi hisleriymis gibi yasamak duygusal

tilkkenmeye neden olmaktadir (Selgukoglu, 2001).

2.1.1.5. Bireysel Ihtiya¢ ve Beklentiler

Bireylerin, devamli olarak tatmin etmeye calistifi bazi ihtiyaglar ve gelecege
dair beklentileri vardir. Bireyler bu ihtiya¢ ve beklentilerinin etkisi altinda is hayatina
baslarlar. Bu beklenti ve ihtiyaglarin tiikenmislik iizerinde etkili oldugu yapilan
arastirmalarda tespit edilmistir. Freudenberger (1981: 13) ise tiikkenmisligin tamamen
beklenti kaynakli oldugunu One siirmiiy ve tiikenmisligi “beklenilenlerin elde
edilememesinden kaynaklanan, kiside baglanilan yasam tarzina karsi bir yorgunluk ve
bir hayal kiriklig1 olusturan durum” olarak tanimlamstir.

Dogustan gelen aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere
“diirti”’; insanlara 6zgii basarma istegi gibi, dogustan gelmeyip sonradan olusan giiclii
diirtiilere ise “ihtiya¢” adi verilir (Kogel, 2003: 634). Maslow’a gore kisinin gosterdigi
her davranis, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. (Kocgel, 2003:
637). lhtiyaclarin sinirsizligina karsilik, bunlari tatmin etmeye yarayan mal ve
hizmetleri kapsayan kaynaklar sinirhidir. Kaynaklarin sinirhi olmasi ve dagitiminin adil
olmamasi, bireylerin ¢ogu iizerinde 6nemli bir engellenme yaratarak hayal kirikligina
(Eroglu, 2006: 57), performans ve verimin diismesine, sonu¢ olarak da tiikenmislige
neden olmaktadir.

Diger taraftan, calisanlarin meslekleri, calistiklar kurum ve kisisel yeterlilikleri
ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic beklentilerinin olmasi da,
onlarin kendilerine duyduklar1 giiveni azaltacak, onlar1 duygusal yonden yetersizlik
hissiyle bagbasa birakacak ve tiikenmelerine neden olacaktir (Cordes ve Dougherty,

1993).
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2.1.1.6. Demografik Ozellikler

Tiikenmislik sendromu ile demografik ozelliklerin iligkisi konusunda, yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuglar bu boliime 151k tutacaktir.

Cinsiyet ve tiikenmislik iliskisi:  Tiikkenmislik arastirmalarinda genellikle
kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikendikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bunun nedeni
kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan i¢ giidiileri nedeniyle karsilarindaki insanlari
daha fazla gozetmeleri ve 6nem vermeleridir (Ergin, 1992).

Ergin’in (1992) yaptig1 ¢alismada cinsiyetler agisindan tiikenmislik alt boyutlar
dikkate alindiginda duyarsizlasma yoniinden bir fark bulunmazken, duygusal tiikkenmeyi
kadinlarin, kisisel basari duygusunu ise erkeklerin daha fazla yasadiklar1 saptanmistir.
Ergin’e gore kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin nedeni kadinlarin genellikle isin
“insan iligkileri” yOniine ©onem vermeleri, erkeklerin ise isin “sonuglarmna” Onem
vermeleri olabilir (1992).

Yapilan calismalarda genellikle erkeklerde duyarsizlasma alt boyutunun
kadinlardan daha yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir (Maslach ve Jackson, 1981, Burke ve
Greenglass, 2001). Lee ve Ashforth (1993) ise calismalarinda daha genel bir bakis acist
ile kadinst (feminen) tarafi agir basan kisilerin, erkeksi (maskiilen) tarafi agir basan
veya her iki duygusal acidan kendisini dengelemis kisilere gore daha yiiksek diizeyde
titkenmislik yasadigini tespit etmislerdir.

Yas ve deneyim ile tiikenmiglik iliskisi: Yapilan arastirmalarda yas ile
tilkenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981; Ergin, 1995; Izgar, 2001; Tiimkaya, 1996; Lee ve Ashforth, 1993).

Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin ge¢misten gelen deneyimlerinin etkisi ile geng
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calisanlara gore daha sabirli, olgun ve dengeli olmalari, bu 6zellikleri nedeniyle de
tilkenmislige kars1 diren¢ gostermeleridir.

Diger yandan caligma siiresi ile tiikkenmiglik diizeyi arasindaki iliskinin de
negatif oldugu belirlenmistir (Randall ve Scott, 1988; Maslach ve Jackson, 1981; Ergin,
1992). Geng ve tecriibesiz calisanlarda tiikenmenin daha fazla goriilmesi, ise yeni
baslayan bireylerin is konusunda ¢ok daha heyecanli ve istekli olmalarn nedeniyle daha
fazla enerji harcayarak daha kisa zamanda yorulmalarna da baglanabilir. Isinde
kendisini ispatlamak isteyen bu bireyler, genellikle kisa zamanda ¢ok biiyiik basarilar
kazanacaklarina inanir; fakat zaman gectik¢ce amaglarina ulasamadiklarinda heyecanlari
soner. Sonu¢ olarak gercegi kabullenmek ve hedeflerini diisiirmek yerine hayal
kirikligina ve tikkenmislige siiriiklenirler.

Ise yeni baslayan bireylerde tiikenmisligin daha fazla goriilmesinin bir diger
sebebi ise, yeni igin getirdigi rol ve sorumluluklarin karmasasi ve meslege ve / veya
orgiite bagliligin heniiz olugsmamis olmasi seklinde belirtilmistir (Randall ve Scott,
1988).

Cherniss (1980) bu durumu, genclerin isle ilgili pek c¢ok nitelige sahip
olmalarinin yan1 sira, ancak deneyimle elde edilebilecek basa ¢cikma yollarina, sezgi ve
i¢ donamina heniiz sahip olamamalarina baglamistir. Diger yandan ise yeni baglayan
bireylerin daha rutin islerde caligmalari, iistlerindeki denetimin daha fazla olmasi,
doyum saglayacak bazi statii 6zelliklerine sahip olmamalar ve isin ilk zamanlarinda ¢ok
fazla is ve sorunla karsilagsmalart onlarin tiikkenmislige siiriiklenmesinde Onemli

etkenlerdir (Ergin, 1992).
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Yapilan arastirmalarda deneklerin yasi ve c¢aligma siiresi arttikca duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsmanin azaldigi, kisisel basar1 diizeyinin ise yas ve ¢alisma siiresi
ile birlikte arttig1 tespit edilmistir (Ergin, 1992).

Medeni durum ve tiikenmigslik iliskisi: Tiikenmislige etki eden bir diger kisisel
faktor de kisilerin 6zel hayatidir. Calismalar, evli olma veya olmama, ¢ocuk sahibi olma
veya olmama ve ¢ocuk sayisinin titkenmisligi etkiledigini ortaya cikarmistir. Yapilan
arastirmalarda bekarlarin evlilere, cocuk sahibi olmayanlarin olanlara goére daha fazla
tikenmislik yasadiklart saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth,
1993).

Bekar ve evli bireylerin ayn1 ortamda calismalarina ragmen evlilerin daha az
tikenme yasamalari, evlilerin genel hayat doyumlarinin fazla olmasma baglanabilir.
Ayrica evliler, kisiler arasi iligkiler ve krizler ile basa ¢ikmada deneyim sahibi olup,
problem ¢ozme becerileri gelismis olabilir (Maslach ve Jackson, 1986).

Samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresi icerisinde bulunma, bireye
hem giiven kazandirip hayatim1 olumlu yonde etkiler, hem de stres yapici bir olayla
karsilagildiginda daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal destek ortami saglar
(Selgukoglu, 2001: 160). Diger taraftan evlilik ve cocugun tiikenmislik iizerindeki
etkisi, daha 6nce anlatilmis olan kisilerin ihtiyac ve beklentileri ile de iliskilendirilebilir.
Sosyal bir ¢evreye olan ihtiya¢g ve gelecege dair 6zel hayatla ilgili beklentiler kisinin
aile ve cocuk konusundaki psikolojisini ve sonu¢ olarak tiikenmislik diizeyini
etkileyebilmektedir.

Egitim diizeyi ve tiikenmiglik iliskisi: Egitim diizeyi ile tiikkenmislik arasindaki
iligki net degildir. Baz1 arastirmacilar egitim diizeyi ilerledikge, tiikenmislikle basa

cikma bagarisinin artabilecegini savunmuslar; bazi arastirmacilar ise iiniversite egitimi
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almamis calisanlarin daha az tiikkenme yasadiklari ve iiniversite mezunlarinin da yiiksek
lisans mezunlarindan daha fazla tiikenme yasadiklarini ortaya koymuslardir (Ozdemir,
2001: 25). Bu durumda titkkenme diizeyi en yiiksek olan grubun lisans mezunlar1 oldugu
goriilmektedir ki; bu grupta duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma puanlan yiiksek, kisisel
basari puanlan diisiiktiir (Selgukoglu, 2001: 162).

Diger bir ayrnim da iiniversiteyi bitirmislerle, bitiremeden ayrilmiglar arasinda
yapilmis ve iiniversite mezunu olanlarda tiniversiteye devam etmemis veya bitirememis
olanlara gore; daha yliksek diizeyde titkenmislige rastlanmistir (Torun, 1996).

Ozetle aym kosullar altinda bile olsa bazi bireyler tiikenirken, kisisel

ozelliklerinden dolay1 bazilarinin tiikenmedigi gozlenebilmektedir.

2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk kez tanimlandigr yillarda, tiikkenmigligin daha ¢cok
“bireysel 6zellikler kaynakli” bir problem oldugu iizerinde durulmustur. Bu geleneksel
bakis acisina gore, problem bireydedir ve ¢Oziim bireyin problemlerini ortadan
kaldirmak ya da bireyden kurtulmaktadir. Fakat ilerleyen yillarda yapilan ¢aligmalarda
tilkenmisligin sadece birey odakli bir problem olmadigi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde
titkenmisligin bireysel degiskenlerden ¢ok, meslek ve is ortamu ile ilgili degiskenlerden
etkilenen “Orgiitsel faktorler kaynakli” bir problem oldugu goriisii hakimdir (Maslach ve
Leiter, 1997; Cam, 1992).

Yapilan aragtirmalar 15181 altinda, giiniimiizde tiikkenmislik sendromunun olusum
yeri isletmeler olarak tanmimlanmaktadir. Bunun nedeni tiikenmislik sendromunun
olusum ve gelisiminde 6rgiitiin fiziksel ve yonetsel yapisinin dnemli etkisinin olmasidir.
Orgiitler, ¢alisanlar1 hem duygusal hem de fiziksel acidan bitkin diisiirebilmektedirler.

Calisanlar1 bir makine gibi goren diisiince; ¢alisanlarin tatmin, adalet, giivenlik ve saglik
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ideallerine zarar vermektedir. Bu ise bireylerin cosku ve enerjisini sOmiirmekte,
basarilar sonucu elde edilen keyif ve mutlulugu azaltmakta, bireyin kendisini isine
adamasi veya igine baglilik duymas1 gibi duygular gecici bir hal almaktadir (Maslach ve
Leiter, 1997: 1).

Tiikenmiglik sendromu iizerinde onemli etkiye sahip olan orgiitsel faktorler
konusunda bir¢ok sey soylenmis, farkli siniflandirmalar yapilmistir. Ancak calismanin
kapsami bakimindan, bu boliimde sadece Maslach ve Leiter (1997) tarafindan
gelistirilen calisma hayati alanlari olarak adlandirilan alti alan iizerinde durularak, bu
alanlarin tiikenmisligi nasil etkiledikleri agiklanacaktir.

Maslach ve Leiter’a (1997) gore ne geleneksel anlayisin “bireysel ozellikler
odakli” tiikenmislik anlayisi, ne de daha sonralar1 ortaya ¢ikan “Orgiitsel faktorler
odakli” tiikkenmislik anlayisi, tilkenmislik sendromunu gercek anlamda tanimlamak i¢in
yeterli degildir.

Maslach ve Leiter tilkenmislik konusuna farkli bir bakis acisiyla yaklagmis ve
bireysel ve orgiitsel faktorleri bir arada incelemislerdir. Onlara gore tiikkenmisgligin
olusmasin1 saglayan faktorler, “calisma hayatinin alanlari”dir ve ancak bu alanlar
incelenip gerekli degisiklikler yapildiginda tiikkenmislik onlenmis olacaktir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach ve Leiter (1997) tarafindan olusturulan model, birey ve bireyin is
cevresindeki alt1 faktoriin uyum veya uyumsuzlugunu konu almaktadir. Bu model
tilkenmislik olgusunu, “isin talepleri ve isi yapan bireyin ihtiyaglar1 arasinda temel bir
uyusmazliktan kaynaklanan ve yavag yavas gelisen bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.
Modele gore tiikkenmislik sendromunun arti ve eksi uglari vardir. Isin talepleri ve isi

yapan bireyin ihtiyaclar arasindaki bosluk ne kadar biiyiikse, diger bir deyisle birey ve
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isi arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tiikenme olasilig1 o kadar yiiksektir. Aksi
halde uyum ne kadar fazla ise, ise baglanma (engagement) olasiig1 o kadar fazladir.
Birey ve is uyumu, orgiitsel bagllik, is tatmini, performans artis1 ve ise karsi sadakat
gibi pek cok faydayi beraberinde getirmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Tiikenmislik sendromunun pozitif ucu olarak tanimlanan ise baglanma (engagement) ile
ilgili bilgi, ikinci boliimiin sonunda detayli bir sekilde verilecektir.

Tiikenmiglige etki eden ve caligma hayatinin alanlar1 olarak tanimlanan alti
onemli faktor: Is Yiikii, Kontrol, Odiiller, Aidiyet, Adalet ve Degerler olarak
belirlenmistir. Bireyin, ¢alisma hayatiyla ilgili bu alti alanda isi ile uyum igerisinde
olmasi, isine baglanmasina (engagement), bu alanlardan hepsi veya birka¢i ile birey
arasinda uyumsuzluk goriilmesi ise bireyin isi ile olan iligkisinin bozulmasma ve
tikenme yasamasina neden olacaktir (Leiter ve Maslach, 2001). Bu alanlarin
birbirleriyle yakin iliskilerine ragmen, her biri birey ve isi arasindaki etkilesime farkli

bir perspektiften yaklasmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

BIiREY VE iS ARASINDAKI
Uyum Uyumsuzluk
Is Yiikii
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Sekil.2.1. Maslach ve Leiter’in Calisma Hayati Alanlan1 ve Tiikenmislik Sendromu
Mliskisi
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Sekil.2.1.’de de goriildiigli gibi ¢alisma hayati alanlarindan herhangi biri veya
hepsi ile ilgili yasanan birey ve iy arasindaki uyumsuzluk bireyin tiikenmislik
yasamasina neden olurken, uyum bireyin isine daha fazla baglanmasini1 saglamaktadir.

Calisma hayatinin alanlar1 olarak adlandirilan bu alti 6nemli faktor asagida

tanimlanmastir.

2.1.2.1. Is Yiikii

Calisma hayatinin temel alanlarindan biri olan is yiikii “belirli bir zamanda,
belirli kalitede yapilmas1 gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir. Is yiikii orgiit
acisindan verimliligi, bireysel acidan ise isi yapmak i¢in harcanan zaman ve enerjiyi
ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38).

Genellikle is yiikii denilince akla kisinin kaldirabileceginden fazla is anlamina
gelen, “asin is yiikii” gelmektedir. Ancak Maslach ve Leiter’in (1997) modelinde s6z
konusu olan is yiikii sadece “asini i yiikii” degildir. Modelde asin is yiikii kadar,
gereginden az is yiikiiniin de birey iizerinde stres olusturdugu belirtilmistir. Bu
durumda is yiikii ile ilgili iki farkli kavramdan; “asir1 is yiikii” ve “az is yiikii’nden
bahsetmek miimkiindiir.

Asint i yiikii ile az is yiikil ise kendi icinde niteliksel ve niceliksel olmak iizere
ikiser tiire sahiptir. Asir1 i yiikiinii, bu iki is yiiki tiirii acisindan inceledigimizde
(C)Zkalp ve Kirel, 2001: 435):

Niceliksel olarak agirt is yiikii; belirli bir zaman dilimi igerisinde bir c¢ok is
bitirme gerekliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Birey isi yapabilecek yetenek ve beceriye
sahip olsa dahi zaman baskis1 onun iizerinde negatif etki yapacak ve bireyin isi yapis

seklini olumsuz etkileyecektir.
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Niteliksel olarak asiri is yiikiinde ise zaman baskist yoktur. Ancak yapilacak is
zor olup, calisanlarin bilgi ve becerisi belirlenen isi yapmak icin yeterli degildir ya da
isin yapist karmasiktir. Bu durum c¢alisanlar olumsuz etkileyecek ve basit, kolay, bilgi
ve becerilerinin yeterli oldugu islerde bile daha diisiik performans gostereceklerdir.

Diger yandan az is yiikiiniin tikenmislik iizerinde nasil etkili olduguna bakacak
olursak:

Niceliksel olarak az is yiikii; isin yapilmasi icin belirlenen zamanin gereginden
fazla olmasi veya belirli bir zaman igerisinde yapilmasi gereken isin ¢ok kisa bir
zamanda bitebilecek 0Ozellige sahip olmasi durumunu ifade etmektedir. Boyle bir
durumda ¢alisan zamaninin cogunu bos gecirecek, can sikintisi ve sahip oldugu vasiflari
kullanamamadan kaynaklanan is tatminsizligi ile kars1 karsiya kalacaktir.

Niteliksel olarak az ig yiikiinde ise birey tekrar eden, rutin ve zekanin
kullanilmadig islerle gorevlidir. Boyle bir gorev tanimi ise bireyde monotonlagsmaya,
stirekli aymi isi yapmaktan dolayr can sikintistna ve fiziksel rahatsizliklara neden

olacaktir.

A

ytiksek : v
Optimum [s Yiikii

Performans

diisiik

4

diisiik yiiksek
Is Yiikii

Sekil.2.2. s Yiikii, Stres ve Performans Iliskisi
Kaynak: Gregory ve Griffin, 1985; akt. Ozkalp ve Kirel, 2001: 436.



66

Yukarida sekilde de goriildiigii gibi is yiikiiniin asir1 veya az olmasinin ¢esitli
sakincalar1 vardir. Asirt isi yiikiine sahip birey isini yaparken yorulacak, motivasyonu
ve etkinligi diisecek, kendisini basarisiz hissedecek, is tatmini azalacak ve tilkenmeye
maruz kalacaktir. Eger kisinin is yiikii az ise, bu durumda iste harcanilan zamanin ¢ogu
bos gecirilmis olmasindan dolay:1 is tatmini ve motivasyon diisecek, sahip olunan
vasiflar kullamlmadigindan beceri ve yetenekler korelecek, ise karsi kayitsizlik
yasanmaya baslanacak, birey kendisini ise yaramaz hissedecek ve yine sonu¢ olarak
tikenmeye maruz kalacaktir. Onemli olan is yiikiiniin tiikenmislige neden olmayacak
optimum seviyede tutulmasidir.

Sonug olarak calisanlarin yerine getirmeye ¢alistiklar is yiikii, ideal Ol¢iilerin
iizerinde veya altinda ise is yiikiinden kaynaklanan bir sorundan bahsetmek miimkiindiir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 435). Maslach ve Leiter’in (1997) modelinde amag birey ile is
yiikii seviyesinin uyumlastirilmasidir.

Birey ile is arasinda, is yiikii acisindan uyum; yapilmasi gereken islerin hem
nicelik hem de nitelik bakimindan, bireyin beklentilerini karsilamasini ifade etmektedir.
Birey ile is arasinda is yiikii acisindan bir uyum varsa; bireyin yaptigi is, belirli bir
diizene sahiptir, fakat ne onu yoracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne de onu
bos birakip stkilmasina neden olacak kadar azdir. s yiikii acisindan uyumun saglandig
bir orgiitte; bireyler islerini severek yaparlar, kariyer planlart gelistirir ve uygularlar,
mesleki acidan kendilerini gelistirebilirler, kisacas1 bireyler sahip olduklan is yiikiinden
memnundurlar (Leiter, 2003: 2).

Birey ve ig arasinda, is yiikii acisindan uyumsuzluk ise genellikle, isin tiiriiniin

veya miktarinin bireyin kapasitesini zorlamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin



67

yapmast gereken is karmasik yapiya sahip bir is olabilecegi gibi, gerekli bilgi veya
tecriibesinin olmadig: bir is de olabilir.

Boyle bir durumda bireyler yogun is taleplerinin arasinda kalip tiikenirler ve
kendilerine gelip, enerjilerini toplayacak zamam bulamazlar (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Diger taraftan bireyin iste gosterdigi performansa uygun olmayacak
sekilde az isin verilmesi de, bireyin sikilmasina, kendisini degersiz ve ise yaramaz
hissetmesine neden olmaktadir.

Is yiikiindeki uyumsuzluk Kkisilerin beceri ve yeteneklerinin yetersiz kaldig
yanls is se¢imlerinden de kaynaklanabilir. Birey ve is arasindaki is yiikii agisindan
uyumsuzluk genellikle titkenmisligin temelindeki bitkinlige neden olmaktadir (Leiter ve

Maslach, 2005).

2.1.2.2. Kontrol

Bireyin is iizerinde sahip oldugu “secim yapma, karar verme, sorun ¢dzme ve
sorumluluklarini yerine getirme olanagi” kontrol olarak tanimlanmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Birey ve isi arasinda kontrol agisindan uyum, bireyin isi tizerinde sahip oldugu
kontroliin, yine isi iizerinde sahip oldugu sorumlulukla oOrtiismesi durumunda ortaya
cikmaktadir (Leiter, 2003: 2).

Kontrol konusundaki birey ve is uyumsuzlugu, bireylerin isleri i¢in gerekli
kaynaklar iizerinde kontrol saglayamamalar1 veya isin yapilis sekli konusunda karar
verme yetkisine sahip olamamalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001: 414). Bireylerin, yerine getirmekle sorumlu olduklar isleri yapabilmek

icin gerekli olan kontrole sahip olmadiklarinda veya tasiyabileceklerinden fazla
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sorumluluga sahip olduklarinda birey ve is arasinda kontrol agisindan bir uyumsuzlugun
olugmasi1 kag¢inilmazdir.

Bu uyumsuzluk ise, bireylerin islerinden uzaklagmalarina, performanslarinin
azalmasina ve sonug olarak tiikkenmelerine neden olmaktadir. Kontrol acisindan yasanan
uyumsuzluk, tiikenmigligin kisisel basarida diisgme boyutu ile iligkilidir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

2.1.2.3. Odiiller

Calisma hayati alanlarimin iiclinciisii, bireyin orgiite yaptigi katkilara karsilik
olarak, maddi veya manevi acidan takdir edilmesini ifade eden odiillerdir. Maddi
odiiller, isgdrene maas veya prim verilmesi, daha iist bir seviyede gorevlendirilmesi gibi
dogrudan orgiit tarafindan kontrol edilen ve dagitilan somut odiillerdir (Byars, 1992:
202). Manevi odiiller ise, kisilere dzgiidiir ve iist yonetim tarafindan takdir edilme,
takim calisanlan arasinda taninma, onur belgesi verilmesi, ayin elemam segilme ve
ticretli izin verilmesi seklinde orneklendirilebilir.

Basarili bir odiillendirme sistemi, bireylerin ise yaptiklar1 katkilarin fark
edildiginin ve degerli bulundugunun gostergesidir. Bireyin veya yaptigi isin degeri
diisiikse, karsiliginda alacag: 6diil de diisiik olacaktir (Leiter, 2003: 2).

Birey ile is arasinda, odiillendirme agisindan uyum; bireyin orgiite yaptigi
katkilar karsiliginda, kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve o&diillendirilmis
hissetmesini saglayan bir c¢alisma ortamim ifade eder. Bireyler elde ettikleri,
beklentileriyle uyumlu odiiller neticesinde kendilerinin orgiit icin anlamli ve 6nemli
olduguna inanirlar (Leiter, 2003: 9).

Birey ile is arasinda, ddiillendirme acisindan uyumsuzluk ise; bireyin isiyle ilgili

konularda kurumuna sagladigi katki karsilifinda herhangi bir 6diillendirmenin
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olmamas1 veya eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997:
13). Birey, yaptig1 isten dolay1 elde etmesi gerektigini diisiindiigii oOdiilleri elde
edemiyorsa, sagladigi katkilarin 6rgiit tarafindan goz ardi edildigini diisiiniir, bu da
onun motivasyon ve performansinin diismesine neden olur (Leiter, 2003: 9).

Odiiller konusundaki uyumsuzlugun nedeni, bireylerin kazandigi basarilar
karsisinda yetersiz kalan maddi odiiller (bireyin hak ettigi iicreti alamamasi gibi)
olabilir. Ancak ¢ogu zaman kisinin basardigi onemli bir isin goz ardi edilmesi veya
digerleri ile ayn1 Olciide degerlendirilmemesi gibi sosyal agidan tatmin edilmeyen
odiiller, maddi odiillerden ¢ok daha 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan,
i¢csel ddiiller de (6nemli bir sey basarildiginda veya bir is iyi yapildiginda duyulan haz
gibi) bu uyum modelinde 6nemli rol oynamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
414).

Odiillerin yetersizligi bireylerde ise yaramadiklari duygusunu gelistirdiginden,
bu konudaki uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel basarida diisme boyutuyla iligkilidir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

2.1.2.4. Aidiyet

Tiikenmisglige etki eden ¢alisma hayati alanlarinin dordiinciisii aidiyet (birlik)
duygusudur. Insanlar sosyal bir varlik olmalar1 nedeniyle, bir topluluga ait olma ve
diger insanlarla yakin iliski kurma ihtiyaci hissederler (Silah, 2005: 429). Ait olma ve
sevgi ihtiyaclar1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde iiciincii sirada yer almaktadir. Bu
ihtiyag, bir gruba mensup olma, kabul ve takdir edilme, bagkalan tarafindan sevilme,
sevme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal isteklerle ilgilidir. Bu tiir
gereksinimlerin tatmin edilmesi, kisinin sosyal yonden belirli bir doyuma ulasmasim ve

calisma giidiisiiniin artmasini saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 52).
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Genellikle calisanlar grup arkadaslarinin da kendileri ile ayni sorun, ilgi ve
acillar1 paylastiklarin1  bildikleri icin daha fazla motive olurlar. Bir gruba ait
olduklarinda, tek baslarina olmalarina nazaran kendilerini daha giivende ve daha giiclii
hissederler. Sosyal ve psikolojik gereksinimlerini kargilayabilmek icin yine igerisinde
bulunduklar grup elemanlarina ihtiyaclar1 vardir. Aidiyet bireye bir sosyal kimlik saglar
ve bu nedenle toplum icerisinde sayginlik kazandirir. Bireylerin birlikte ¢alisarak elde
ettikleri bu giiven ve sayginlik duygusu, grup {iyelerince paylasilinca basariyr da
beraberinde getirmektedir. Bireyler, calisma hayatinin karmasik yapisinda tek baslarina
elde edemeyecekleri bilgi ve basarilara, ait oldugu grubun diger fertleriyle bir araya
gelerek ulasabilirler. Ozetle; bireylerin ait olduklar1 gruplar ister formal ister informal
olsun, iiyelerinin giivenlik, sosyal sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini
karsilamaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 227).

Birey ile is arasinda, aidiyet acisindan uyum; isyerindeki sosyal etkilesimlerin,
bireyin beklentileriyle paralellik gostermesini ifade eder. Bu uyum, bireylerin
birbirleriyle destekleyici iliskiler icinde olmasmin ve igyerinde birlik, beraberlik
duygularmin hakim oldugunun bir gostergesidir. Insanlar ancak ovgiilerini, refah,
mutluluk ve samimiyetlerini sevip saygi duyduklan is arkadaslan ile paylastiklarinda
igyerinde huzurlu olurlar ve islerini en iyi sekilde yaparlar (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 415).

Birey ile is arasinda, aidiyet acisindan uyumsuzluk ise; bireyin is arkadaslariyla
pozitif iletisimi yakalayamamasi veya kaybetmesi sonucu olusmaktadir. Aidiyet
acisindan uyumsuzluk yasayan birey kendisini geri planda, yalniz ve soyutlanmis (izole
edilmis) hisseder ve / veya digerleriyle aktif bir catisma icerisine girer (Leiter, 2003:

10).
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Maslach ve arkadaslarina gore calisma hayati i¢in en zarar verici durum,
calisanlar arasindaki kroniklesmis ve c¢oziilemeyen anlagmazliklardir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter; 2001: 415). Orgiit icerisinde meydana gelen catisma veya
anlagsmazliklar bireylerin, ¢alisma arkadaglariyla olumlu iliskilere sahip olduklar
duygusunu kaybetmelerine neden olur. Calisma arkadaslarn ve ise kars1 gelistirilen
negatif diisiinceler, bireyin isi ile arasinda uyumsuzluk duygusu yasamasina neden olur
ki Ross ve arkadaslarina gore birey ve isi arasinda, aidiyet acisindan uyumsuzluk,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri ile iliskilidir (Ross, Altmaier ve Russell,

1989: 469).

2.1.2.5. Adalet

Adalet kavrami “Orgiitiin herkes icin tutarli ve esit kurallara sahip olmas1”
anlamina gelmektedir (Bilgin, 2003: 273). Orgiitsel adalet kavrami ise, orgiit
calisanlarinin, 6rgiitiin karar ve politikalarinin dogrulugu ile ilgili goriiglerini ifade eder.
Bir orgiitte adaletin varligindan s6z edilebilmesi icin Orgiitiin herkes i¢in tutarl ve esit
kurallara sahip olmasi1 gerekmektedir (Leiter, 2003: 2).

Orgiitsel adaletin temelinde Adams’in “Esitlik Teorisi” bulunmaktadir (Olgiim
Cetin, 2004: 67). Esitlik teorisinde birey, kendisinin sarf ettigi gayret ile karsiliginda
aldig1 sonucu, ayn is ortaminda bagkalarinin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonucla
karsilastirir. Orgiite yapilan esit diizeyde katki karsiliginda, karsilastirma temeli olarak
belirlenen bireylerden daha diisiik 6diil alma veya daha fazla katki yapildigi halde aym
miktarda 0©diil alma durumunda, birey Orgiitiin adaletsiz oldugu diisiincesini
benimseyecektir. Orgiitiin adaletsizligi diisiincesi ise bireyin performans ve

motivasyonunu negatif etkileyecek, stres ve tiikkenmislige neden olacaktir.
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Bireyin bu karsilastirma sonucu hissedecegi her esitsiz durum, bireyin bu
esitsizligi giderici davramg gostermesi ile sonuglanir. Esitsizlik teorisi bireyin sadece
odiillendirme miktar ile ilgilenmedigini, ayn1 zamanda sarf ettigi emek ile elde ettigi
sonucu; baskalariin emekleri ve sonuglar ile karsilastirdiklarimi ortaya koymaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 330-31).

Birey ile is arasinda, adalet acisindan uyum; orgiit icerisinde her ne kadar farkl
diisiince yapilarina sahip bireyler olsa da, ¢alisanlarin isle ilgili her tiirlii 5Gnemli kararin
acik, tutarli ve esit bir sekilde alindigini hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, orgiitiin
insanlara duydugu sayginin ve calisanlarda var olan orgiitsel adalet duygusunun bir
gostergesidir (Leiter, 2003: 11).

Birey ile is arasinda, adalet a¢isindan uyumsuzluk ise; orgiit ¢alisanlarinin orgiit
i¢in 6nemli olan kararlarin, giiclii birey ve kliklerin ¢ikarlar1 dogrultusunda alindigini
diisiinmelerini ifade eder (Leiter, 2003: 11). Is yiikii ile ilgili esitsizlikler, taraflarin
cikarlar1 dogrultusunda karar vermesi, iist yonetimin degerlendirme ve terfileri dogru ve
esit yapmamasi Orgiit i¢i adaletsizlige Ornektir. Diger yandan, anlasmazlik ve
catigsmalarla ilgili prosediirler, taraflarin esit bir sekilde kendilerini savunmalarina izin
vermediginde de, adaletsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
415).

Bir orgiitte adalet agisindan algilanan uyumsuzluk tiikenmisglik iizerinde iki
sekilde etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin c¢alistigi Orgiitte adaletsizlik
hissettiginde, duygusal olarak ¢okmesi ve tiikenmesidir. ikincisi ise adaletsiz ortamin,
bireylerin ise ve kuruma karsi duyarsizlagmalarina neden olmasidir. Kisacasi, adalet

acisindan yasanacak uyumsuzluk veya olumsuz bir adalet algisi; titkkenmisligin duygusal
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titkkenme ve duyarsizlasma boyutuyla iliskilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter; 2001:

415).

2.1.2.6. Degerler

Deger, en yalin haliyle, “hangi tiir davramglarin iyi, dogru ve arzulanan
oldugunu belirten, paylasilan 6lciit veya fikirler” olarak tanimlanabilir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 123). Buna gore bir deger, belirli bir davranis tarzinin veya yasama amacinin bir
digerine gore iistiin oldugu yoniindeki tutarli ve derin inancgtir (Robbins, 1999: 132).
Orgiit calisanlarca benimsenen degerler, 6rgiit kiiltiirii sayesinde olugmaktadur,

Insanlarin isleriyle kurduklar1 derin iligkilerin temelinde degerler vardir ve bu
degerler bireylerin ideallerini ve onlar1 islerine baglayan motivasyonlar1 da kapsar
(Leiter ve Maslach, 2004: 99). Her birey bir orgiite girerken oOrgiitle, isle veya calisma
arkadaglaryla ilgili baz1 beklentiler ve diisiincelere sahiptir. Bu diisiincelerin temelinde
degerler yatmaktadir. Degerler, ¢cevremizdeki insanlarla kurdugumuz iliskiler sayesinde
Ogrenilir. Bununla beraber, i¢cinde yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapis1 da bizim belirli
degerlerle donatilmamizi saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 123).

Birey ile is arasinda, degerler acisindan uyum; bireyin, Orgiitiin misyonu ve
amagclar ile kendi misyonunu ve amaglarimi 6zdeslestirmesini ve Orgiit misyonunun,
bireylerin giinlilk ¢alisma yasami iizerinde etkili olmasim ifade etmektedir (Leiter,
2003: 12).

Birey ile is arasinda, degerler acisindan uyumsuzluk ise; orgiitiin yapisindaki
baz1 6zelliklerin, bireyin beklentileriyle ters diismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Uyumsuzluk, orgiitiin sundugu hizmetlerle, dis diinyayla etkilesimiyle ve / veya

calisanlarina davranis sekliyle ilgili olabilir (Leiter, 2003: 12). Calisma hayatinin altinci
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ve son alami olan degerler acisindan birey ve is arasindaki uyumsuzluk, tiikkenmisligin
her ii¢ boyutuyla da iliskili bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2004: 99).

Calisma hayatimin alti alam ve bu alanlarn ii¢ tiikkenmislik boyutu ile olan
iligkileri Maslach ve Leiter’in (1997) modelini olusturmaktadir. Bu model iizerinde
yapilan c¢aligsmalar, alt1 alanin tilkenmisligi etkileme konusundaki agirliklarinin kisilik
ozelliklerine gore farkhilik gosterdigini ortaya koymustur. Ornegin, bazi insanlar
odiillere degerlerden daha fazla 6nem verebilir ve bu durumda kendi dogrularina uygun
olmayan davramislardansa yetersiz 6diil, bu insanlar i¢in daha biiyiik bir stres kaynagi
olabilir. Diger yandan bireylerin isleriyle aralarinda stres meydana getirmeden
dayanabilecekleri uyumsuzluk diizeyleri belirli degildir. Bu tolerans, uyumsuzlugun
ortaya ¢iktig1 alana ve diger bes alandaki uyum durumuna baglhidir. Ornegin, kisi eger
isinde iyi bir licret ve terfi aliyorsa, is arkadaslariyla uyum icerisinde ¢alisabiliyorsa,
yaptig1 ise deger veriyor ve dnemli goriiyorsa is yiikii konusundaki uyumsuzlugu tolere
etmek isteyebilir. Sonug¢ olarak ¢aligma hayatiyla ilgili bu alt1 dnemli alan, tiikenmislik
arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmis bir listeden ibaret degildir. Bu model, kisilerin
isleriyle olan iliskilerine zarar veren sorunlart 6nlemek icin olusturulmus kavramsal bir
cercevedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 416).

Burada sozii edilen alti alanda birey ve isin uyumu saglanamazsa tiikkenme
yasanir. Bu nedenle tiikkenmislige etki eden orgiitsel nedenler olarak bunlarin anlatilmasi
hem biitiinciil bir bakis agis1 saglamis, hem de orgiitsel faktorlerin tiikenmislik {izerinde
nasil etkili olabilecegi anlatilmak istenmistir. Bu alanlarda var olan uyumsuzlugu
giderilmesi ile orgiitiin etkinlik ve verimliligi onemli Ol¢iide artirilabilir. Eger bu alt1
alanda uyum saglanirsa, buradan dogacak olan sinerji tiikenmislik yasanmasina izin

vermeyecegi gibi, tiikenmisligin tam tersi 6zelliklere sahip olan ve orgiitsel basar1 icin
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cok Onemli sayilabilecek ise baglanmayr (engagement) da olusturacaktir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 416).

Birey ve is cevresi arasinda ¢alisma hayatinin alti alamiyla ilgili yasanabilecek
uyumsuzluklar, bireyin ige yonelik sahip oldugu enerji, aidiyet (involvement) ve
yeterliligin (effectiveness) azalmasina neden olur. Bu ii¢ faktoriin azalmasi da
tilkenmisligin olugmasim saglar. Aksi durumda, birey ve is arasindaki uyum, enerji,
aidiyet ve yeterliligin artmasina neden olur, bu artis da bireylerin islerine
baglanmalarini (engagement) saglar (Leiter, 2003: 2).

Ancak tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler sadece bunlardan ibaret degildir.
Tiikkenmisglige etkisi calismalarla tespit edilmis diger orgiitsel faktorler su sekilde
siralanabilir;

#  Orgiitsel ¢atigma (Izgar, 2001: 15),

* Kararlara katilma (Eisenstat ve Felner, 1984; Jackson, Turner ve Brief, 1987;
Izgar, 2001: 16),

* Caligma saatlerinin uzunlugu (Freudenberger, 1974; Aslan, vd, 1996),

* Orgiitsel iletisim (Miller, vd, 1990; Um ve Harrison, 1998),

* Sosyal destek (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Miller, vd, 1990; Sarros ve
Sarros, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Schaufeli ve Greenglass,
2001; Srinivas, 2002; Medland, Howard-Ruben ve Whitaker, 2004),

* Rol catismast (role conflict) (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Lee ve
Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002),

* Rol belirsizligi (role ambiguity) (Eisenstat ve Felner, 1984; Lee ve Ashforth,
1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002),

* Calisma alaninin fiziksel kosullar1 (Nagy ve Davis, 1985),
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% [lerleme firsatlarinin olmamasi (Meier, 1983),

# Isyerinde duygusal ve cinsel taciz (mobbing), (Torun, 1996; Maslach ve
Leiter, 1997),

I giivenliginin olmamasi (Torun, 1996; Maslach ve Leiter, 1997),

* Liderlik tipleri (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995),

I standardizasyonu (Hsieh ve Hsieh, 2002),

* Orgiit kiiltirii (Farber, 2000; Pines, 2003a; Medland, Howard-Ruben ve
Whitaker, 2004; Savicki, 2006),

* Yeniden yapilandirma (restructuring) (Burke ve Greenglass, 2001;
Greenglass, Burke ve Fiksenbaum, 2001),

*  Kiictilme (downsizing) (Greenglass, Burke ve Fiksenbaum, 2001) seklinde

siralanabilir.

2.2. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tiikenmislik en basit haliyle bireyin, ise karsi olumsuz tutum gelistirmesini,
hizmet gotiirmek durumunda oldugu kisilere kars ilgi ve duygu kaybina ugramasini ve
profesyonel hizmet adami olarak kendisi ile ilgili olumsuz bir tutum icerisine girmesini
icermektedir (Cherniss, 1980; Maslach ve Jackson 1981). Tiikenmislik sendromu aniden
ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas ve sinsice gelismektedir.

Giintimiiziin yogun ve karmagik is diinyasinda tilkenmiglik sadece kiigiik
sinyaller vererek baglamaktadir. Potter (1995:1) tikkenmisligin uyar sinyallerini;

*  Engellenmislik hissi,

*  Duygusal patlamalar,

* Rahatsiz edilmeme istegi,
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* Yabancilagma duygusu,

*  Diisiik performans,

% [lac ve alkol kullaniminda artig olarak siralamistir.

Bu sinyaller fark edilmez ve gerekli tedbirler alinmazsa artarak devam eder ve
sonunda isi birakma egilimi, kronik hastaliklar ve hatta kisinin tiim hayatim etkileyen
sorunlar ortaya c¢ikabilir. Potter (1995: 1) is yerinde tiikkenmislik yasayan kisilerin ¢cok
azinin 6zel hayatinin yolunda oldugunu belirtmektedir.

Tiikenmiglik, belirtiler yamagi olarak tamimlanmistir. Titkenmislik yasayan kisi
genellikle, mesleki tatminsizlik ve yorgunlugun karmasasini yasar. Ancak bu duygulari
dile getirmenin zorlugu ve belirgin belirtilerinin olmamasi, bu durumun siklikla géz ardi
edilmesine neden olmaktadir (Cam, 1992). Tiikenmislik belirtilerinin goz ardi edilmesi
de onun ilerlemesine ve basa cikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple
tilkenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek
Onlem alinmasi ¢ok énemlidir.

Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak iizere {i¢ bashk altinda

incelenmektedir.

2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981: 43) gore tikkenmislik yasayan insanlar
genellikle; is hayatlarinm ilk yillarinda yetenekli, kendisine giivenen, enerjik, ise karsi
hevesli, fazla mesaiye kalan, uykusuzluklarima ragmen yiiksek performans gosteren
bireylerdir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin metabolizmalar1

diizenli calismamaya baslamakta, bu da onlarin enerjisini tiiketmektedir. Bireylerin
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islerine ve cevrelerine yansittiklart enerjilerinin tiikkenmesi, onlarin fiziksel acidan ciddi
problemler yasamalarina neden olabilmektedir.

Tiikenmislik fiziksel anlamda Oncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklar1 seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa devam eden siirecte; gecmeyen
soguk alginliklari, enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi, kilo kaybi veya sismanlik,
solunum giicliigii, genel agn ve sizilar, mide bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon,
yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpmtist ve cilt hastaliklar1 olusmaya
baslayabilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997,
Potter, 1995: 10; Cam, 1992). Bu ve benzeri rahatsizliklardan siirekli sikayet edilmesi
durumunda, birey bu belirtileri goz ardi etmemeli, zaman ge¢cmeden 6nlem almalidir,

clinkii bunlar tiikenmisligin habercisi olabilirler.

2.2.2. Psikolojik / Duygusal Belirtiler

Psikolojik belirtiler, titkenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik
incinmeye aciklik ve psikolojik sorunlar, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik
duygusu, sabirsizlik, 6zgiivende azalma, ¢evreye karsi diismanlik duygusu, giigsiizliik,
enerji kaybu, is ile ilgili timitsizlik, diger insanlar elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda
artis, tatminsizlik, hayata kars1 negatif tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadaglik
gibi olumlu duygularda azalma, diisiincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz stipheler
ve paranoya, depresyon, sucluluk hissi ve caresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica
tikenmisligin psikolojik belirtileri isi birakmayi diisinme ve sik sik ise gitmek
istememe olarak da kendisini gostermektedir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve

Maslach, 1988; Cam, 1992; Tiimkaya, 1999; Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998).
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Bu belirtiler yasandig1r zaman bireyin basarma duygusu zarar gormektedir. Bir
seyi basarmayla ilgili kendine giiveni ve takdiri azalan bireyde, tiikkenmisligin diger
belirtileri i¢in zemin hazirlanmig olur ve artik bu durumdan kurtulmak ¢ok daha zordur.
Ciinkil birey; yasadig1 hayal kirikligi, engellenme ve sucluluk duygusu ile kendisinin
basarisiz ve ise yaramaz olduguna yiirekten inanmaktadir.

Bir isletmede tilkenmisligin psikolojik belirtilerini yasayanlarin sayisinin artmasi
halinde, orgiitsel tiikkenmislik s6z konusu olacaktir ki, bunun da organizasyona maliyeti
olduk¢a yiiksektir. Diger yandan insanlarin strese olan diren¢ esikleri ne kadar

yiiksekse, stresle ilgili rahatsizliklara ve tiikenmislige de o derece direngli olurlar.

2.2.3. Davranigsal Belirtiler

Davranissal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalari tarafindan
daha kolay gozlenebilen tilkenmislik belirtileridir. Bu belirtiler unutkanlik, basarisizlik
hissi, aile i¢i catismalar, konsantrasyon diisiikliigii, cabuk ofkelenme, ani sinir
patlamalar1, sik gelen aglama nobetleri, yalmz kalma istegi, alinganlik ve takdir
edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklasma, isine karsi
gittikge biiyliyen hosnutsuzluk, hizmetin niteliginde bozulma, hizmet verilen kisilere
hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artis, evraklarla ilgili
sahtekarliklar, diisiik is performansi, is arkadaglarina kars1 alayci ve suglayici olma, is
tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise ge¢ gitme ve gitmemeler,
orgiitsel baglilikta azalma, is giicii devrinde yiikselme, hastaliktan kaynaklanan
nedenlerle ise gelmemelerde ve gec gelmelerde artis, isten ayrilma ve baska is
alanlarina transfer olma istegi seklinde siralanabilir (Freudenberger ve Richelson, 1981;

Perlman ve Hartman, 1982; Maslach ve Leiter, 1988; Cam, 1992; Potter, 1998).
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Bu gibi belirtiler nedeniyle hi¢ bir sekilde huzur bulamayan, yaptigr hi¢ bir
seyden zevk alamayan ve yaptifi islerde tutunamayip, bir isten digerine atlamay1
aligkanlik haline getiren birey, karsilastigi sorunlar1 unutabilmek icin kendisini farkli
alanlara yogunlastirir. Bunlar; ¢ok fazla yemek yeme, sagligini tehdit edecek kadar ¢cok
cay ve kahve i¢imi, alkolik oluncaya kadar alkol alimi seklinde siralanabilir. Biitiin
bunlarin yani sira uykusuzluk insam fazlasiyla rahatsiz eder, sahip olunan gerginligi
azaltabilmek ig¢in, sakinlestirici ve uyusturucu ila¢ kullanimina baglanir. Tiim bu
gelismeler bireyin saglik problemlerini artirir ve isteki verimini diisiirtir.

Tiikenmisligin belirtileri zamaninda fark edilip dnlem alinmadiginda belirtilerin
siddetinde artmalar meydana gelmektedir. Ilk zamanlar sadece bag agrisi, 6zgiivende
azalma ve ¢abuk Ofkelenme olarak gbzlenen belirtiler, zamanla daha zararli ve yikici
belirtilere  doniismekte, hatta kimi zaman intiharla (Koyuncu, 2001) bile

sonu¢lanmaktadir.

2.3. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tiikenmislik sendromunun 6nemi, bireysel ve orgiitsel agidan yarattigi olumsuz
sonuc¢larda yatmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Fakat tilkenmisligin sonuclari
konusunda kesinlesmis standartlardan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun nedeni
tilkenmislige etki eden faktorlerden etkilenme diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagli
olarak degisiklik gostermesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307).

Tiikenmenin insanlar iizerinde gecici veya kalici rahatsizliklar biraktig1 yapilan
arastirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan Once
tikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtilerine bakilarak, tiikenmisligin
bireyler iizerinde gecici, tedavisi uzun siiren veya kalic1 rahatsizliklar birakacagi

konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle tiikkenmisligin belirtileri baghigi
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altinda incelenen durumlar, aym1 zamanda tilkenmisligin sonuglar1 seklinde de ele
almabilmektedir.

Her ne kadar bu boliimde anlatilacak sonuglar sadece tiikkenmislige has olmasa
da, bu sonuglar tiikkenmisligin ne kadar maliyetli ve zarar verici olabilecegini
gostermekte (Cordes ve Dougherty, 1993) ve tilkenmislikle miicadelenin gereklilik ve
Ooneminin altimi ¢izmektedir.

Calismanin bu boliimiinde tiikkenmisligin  sonuclari; tilkenmigligin  birey
iizerindeki olumsuz etkileri, titkenmisligin calisma hayat1 iizerindeki olumsuz etkileri ve
tikenmisligin aile hayati iizerindeki olumsuz etkileri olmak iizere ii¢ baslik altinda

toplanmistir.

2.3.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Bir stres tiirevi olan (Maslach ve Zibardo, 1982) tilkenmislik sendromu bireyleri
pek cok acidan etkilemektedir. Bireyin tilkenmislik nedeniyle yasadiklari, fiziksel
acidan yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Ancak bireyin yasadigr yorgunluk
hissinin asil kaynag, is ortaminda yasadigi gerginliktir. Is ortaminda siirekli devam
eden bu gerginlik, bireyin gece uykusuna bile yansimakta, uyku problemi yasamasina
neden olmaktadir. Bireyin uykusunu bdlen kabuslar, uykusuzluk nedeniyle olusan
halsizlik ve huzursuzluk, sik sik bir seylerin ters gidecegi diisiincesini yasamasina neden
olmaktadir. Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginligi gibi
rahatsizliklara yakalanma olasiligini, bas agrilarmm1 ve psikosomatik sikayetleri
artirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Kahill, 1988). Tiikkenmisligin en 6nemli ve en gozle
goriiliir sonuglarindan birisi de, bir seylerin ters gittiginin habercisi olan, enerjideki

diisiistiir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 443).
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Tiikenmisligin bireysel sonuglar1 arasinda yer alan fizyolojik sorunlar genellikle
bireyler tarafindan gz ardi edilmektedir. Birey sorunun bas agrisi, soguk algmligi,
uykusuzluk, istahsizlik gibi gelip gecici seyler olduguna inanir ve bu sorunu ortadan
kaldirmak i¢in ilag kullanir. Ancak bu gibi rahatsizliklarin altinda yatan gercek sorun
tilkkenmislik oldugunda, goriinen soruna yonelik ilag veya doktor tedavisinin ¢oziim
olmayacag bir gercektir.

Maslach ve arkadaglar tiikenmisligin; kaygi, depresyon, kendine giivende
azalma gibi psikolojik saglikla ilgili olumsuz sonuglar yaratan ve ruhsal c¢okiintiiye
neden olan, basgli basina “ruhsal bir hastalik” bi¢imi oldugunu savunmusglardir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Giinlimiizde yaygin olarak goriilen hastaliklarin cogu mikroplarin, viriislerin,
zararl1 maddelerin veya her tiirlii dis etkilerin yarattifi aksakliklardan cok, strese uyum
gosterme eksikliginden kaynaklanmaktadir (Tutar, 2000: 259). Strese bagh olarak
gelisebilecek fizyolojik kokenli rahatsizliklar; dolasim sistemi ve kalp damar
hastaliklar1, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, iireme sistemi
hastaliklari, i¢ salgi bezi hastaliklari, deri hastaliklari, hareket sistemi hastaliklar1 ve
migrendir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 310). Bu hastaliklarin tiikkenme yasayan
bireylerde goriilme ihtimali, tiikenmislikle stresin iliskisi nedeniyle oldukg¢a yiiksektir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikardig fizyolojik sonuglara karsi birey, bazi duygusal
tepkiler gelistirerek, kendisini korumaya calisacaktir. Bireyin tiikkenme siireci igerisinde
kars1 karsiya kaldigi fizyolojik sorunlar, onun psikolojik diizenini de bozma egilimi
gosterecektir. Bu gibi durumlarda depresyon, kaygi, caresizlik ve 06z giivenin
kaybolmasi gibi (Kabhill, 1988) tiikenmislik belirtilerinin bireyde olusturdugu kalict

rahatsizliklar psikolojik sagligin bozulmasina neden olmaktadir.
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Fiziksel ve psikolojik alanda yasanan bu ve benzeri sorunlar birey iizerinde
olumsuz etki yaratmakta, bireyin basar1 duygusunu ve kendisine olan saygisini
yitirmesine neden olmaktadir. Bu tarz duygular igerisindeki birey, kendisini ise yaramaz
hissetmeye, isini iyi yapamadigim diisiinmeye baslayacaktir. Calistigt kurum igin
kendisini degersiz hisseden bireyin performansi diiser, kendisini siirekli basarisiz
hisseder ve kendisini suglama egilimi igerisine girer. Bu egilim, bireyin is ortamindaki
iletisimin zayiflamasina, kendini insanlardan soyutlamasina neden olur.

Yukarida sayilan nedenlerle kendisini duygusal yonden bitkin hisseden ve
insanlara karsi hosnutsuzlugu biiyliyen kisi ¢ok daha kolay sinirlenir, 6nemsiz bir
hataya kars1 bile ani bir ofkeyle karsilik verebilir. Tiim bu gelismeler bireyin,
tikenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisme boyutlarin1 yasadiginin
gostergesidir. Ortaya c¢ikan tedirginlik ve ofke sadece diger kisilere duyulan negatif
hisleri degil, aym1 zamanda siiphecilik / paranoya tavrini da besler. Tiikenmislik yasayan
kisi, etrafindaki herkesin onun hayatin1 zorlastirmak icin ¢alistifin1 diisiinmeye baslar
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 75-76; Freudenberger ve Richelson, 1981: 62-65).
Tiikkenme yasayan bireyler, miisterilere veya is ortaminda karsilastiklart kisilere
olumsuz davranislar sergilerler (Corcoran, 1986). Diger yandan isten ayrilma, verimi
diisiiriicii davraniglar, sorunlu kisiler arasi iletisim, diisiik is tatmini ortaya ¢ikar (Kahill,
1988). Bunlar da bireyin, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile ilgili 6dedigi
bedellerdir.

Birey, yasadig1 problemlerle bas edebilmek icin; sigara, alkol, ilag (agn kesici,
uyku ilaglart vb.), sakinlestirici veya uyusturucu haplara yonelebilir ve bu yonelim
alkoliklik veya ila¢g bagimliligi ile sonuglanarak bireyi daha bilyiikk bir c¢ikmaza

diistirebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74).
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Tiim bunlara ek olarak, tiikkenmis kisi savunma mekanizmasini c¢alistirarak
karsilastig1 herkese meydan okumaya caligabilir, her seye giiciliniin yettigine, her seyi
kendisinin bildigine inanabilir. “Kimse bunu yapamaz, sadece ben yapabilirim” seklinde
bir diisiince tarzi, bireyin normalden daha fazla riskli islere girmesine yol acabilir. Birey
fazla riskli isleri, “igse yaradigim” kendisine ve baskalarina kanitlamak i¢in yakaladigi
bir firsat gibi gorebilir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 75-76; Freudenberger ve
Richelson, 1981: 62-65). Sayilan bu etkiler bireylerin yasam kalitesini olumsuz

etkilemekte ve mutsuzluga sebebiyet vermektedir.

2.3.2. Tiikkenmisligin Calisma Hayat1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik, ilk basta bireysel diizeyde etkisini gosteren bir sendromdur. Ancak
bu durum zaman icinde bireysel boyutlar1 agmaktadir. Bireyin sagligin1 kaybetmesine
ve moralinin bozulmasina neden olan tiikkenmislik, ¢alisma hayat1 iizerinde de bazi
olumsuz etkilere sahiptir.

Tiikkenmislik “bulasici” bir hastalik gibi cevredeki diger kisileri de
etkilemektedir. Herhangi bir kurumda tiikenmis bireylerin varligi diger ¢alisanlar1 ve
hizmet verilen halki da huzursuz ve kaygili hale getirmektedir (Freudenberger, 1974).
Tiikenmisligin caligma hayati ile ilgili sonuglan kisaca; bireysel performanstaki diisme,
hizmet verilen kisilere yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde
siralanabilir (Jackson ve Maslach, 1982).

Maslach ve Zimbardo’ya (1982) gore tiikenmislik calisma hayati iizerinde en
fazla etkiyi, bireyin performansinda diisiis meydana getirmesi sebebiyle yapmaktadir.
Bu diisiis genellikle yapilan isin niteliginde ve kalitesinde kendisini gostermektedir.
Diisiik performansin bir sonucu olarak motivasyon diismekte ve birey kendisini

engellenmis hissetmeye baslamaktadir. Bu durumdaki birey yaptigi isi “umursamaz”,
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artik daha basarili olma gibi bir kaygisi yoktur, isi icin caba gostermekten vazgecer
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Bireyin ise olan tavrindaki bu degisiklikler, isteki
basarisinin diismesine, sonug olarak da orgiitsel bagarinin diismesine neden olmaktadir.
Bu durumda tiikenmisligin hem calisanlara hem de orgiite agir maliyetler getirdigini
sOylemek miimkiindiir (Maslach ve Leiter,1999).

Tiikenmigligin caligma hayati iizerindeki bir diger olumsuz etkisi ise, hizmet
verilen insanlara / miisterilere karsi yetersiz ilgi gosterilmesine neden olmasidir.
Tiikkenmislik yasayan bireyin, diger insanlara bakis acisi degismekte ve etrafindaki
insanlar1 bir nesne gibi gébrmeye baslamaktadir. Boylece birey, hizmet verdigi insanlarin
/ miisterilerin ihtiyaclarina dnem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve karsilastigi
insanlarin duygularina duyarsiz bir yaklasimla hizmet vermeye devam edebilmektedir
(Izgar, 2001: 25). Bireyin bu sekilde kalitesiz hizmet vermesi ve insancil olmayan
tavirlar sergilemesi hizmet verilen insanlar: / miisterileri negatif etkilemektedir. Bu
durum tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile iliskilidir.

Ofkeli, siipheci, kavgaci tavirlari ve isi yavaslatmasi sebebiyle bulasici bir
hastalik gibi yayilan tiikkenmislik orgiitiin diger calisanlarin1 da etkilemektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 406). Bu ise diisiikk performans ve yiiksek isgiicli devir
oranina neden oldugundan orgiitiin verimlilik ve etkinligini diigiirmektedir.

Tiikenmigligin calisma hayati {izerindeki etkilerinden birisi de calisanin is
doyumu {iizerindeki etkisidir. ~Akcamete, Kaner ve Sucuoglu’nun (1998) yapmis
olduklar1 arastirmada is doyumu ile tiikkenmiglik arasinda giiclii bir iligki tespit
edilmistir. Yaptig1 isten tatmin olmayan ve orgiit icerisinde istedigi huzurlu calisma
ortamini bulamayan bireyde, yiiksek diizeyde goriilen moral ve motivasyon bozuklugu,

onun ise devamsizlik veya isten ayrilma egilimi icerisine girmesine neden olmaktadir
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(Rocca ve Kostanski, 2001). Bu da orgiitiin egitimli ve orgiit kiiltiiriinii almis elemanini
kaybetmesi demektir.

Tiikenmiglik; gorev basinda bulunmama, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri ile
ilgili olmakla birlikte aymi zamanda; isten ayrilmayan bireylerin verimlilik ve
etkinliklerine zarar veren bir durumdur. Bu durum beraberinde, calisanlarin is
doyumunda ve ise ve / veya orgiite duyulan baghlikta azalmaya neden olur (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Tiikenmigligin isgoren devir hizinin yiikseltici etkisi de oOrgiitlere ek maliyet
getirmektedir. Diger yandan ise devamsizlik veya igyerinde oldugu halde ise katki
saglamama / isten kaytarma (presenteeism) gibi durumlar da, orgiitlerin calisan
maliyetlerini artirarak verimlik ve etkinligi diisiirmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001).

Tiikenmigligin orgiit tizerindeki olumsuz sonuglarindan bir digeri de tilkenme
yasayan bireyin isten ayrilmay1 istemesi ancak bunu gerceklestirmeye enerjisi ve
kendine giiveni yeterli olmadigindan, goniilsiiz bir sekilde iste kalmaya devam etmesidir
(Cooley ve Yovanoff, 1996). Orgiitte zorunlu olarak kalan bireylerde ortaya cikan
devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik ve is kazalar1 da, oOrgiitiin biiyiikk olciide
maddi kaybina sebep olmaktadir. Bu durumda olusacak is tatminsizligi, orgiitsel
bagimliliktan yoksunluk ve ise karsi duyulan duyarsizlik orgiitsel basariy1 ve verimliligi
onemli ol¢iide diisiirecektir.

Tiikenmigligin orgiitler tizerindeki bir diger olumsuz sonucu da is giicii kaybi
konusunda olmaktadir. Titkenme yasayan bireyler kendilerinde, yaptiklar1 ise devam
edebilecek enerjiyi bulamadiklarinda, bilgi birikimi ve deneyimlerine olan giivenlerini

kaybettiklerinde mesleklerini tamamen terk etme egilimi icerisine girebilirler. Bu da
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alaninda uzmanlasmis elemanlarin orgiitler agisindan kaybi1 demektir ki, hem kisi ve
orgiit hem de iilke ekonomisi bu durumdan 6nemli dl¢iide zarar géormektedir.

Tiikenmisgligin calisma hayat1 iizerindeki bir diger olumsuz etkisi ise, iiretim
kalitesindeki diisiis ve is kazalandir. Yasadigi sorunlardan dolayi bireylerin kafasi
dagmiktir ve is yapma becerileri zayiflamistir. Bu da onlarin defolu veya kalitesiz
iiretim yapmalarina ve yaptiklar ise kendilerini verememelerinden dolay1 zaman zaman
is kazalarina neden olabilmektedir.

Tiikenme yasayan bireyler kisilerarasi catismalara neden olarak ve / veya
yapilan islere engel olarak c¢alisma arkadaslar1 iizerinde de olumsuz etki
yaratmaktadirlar. Tiikenmislik ile ilgili sorunlarm, kisilerarasi iliskiler yolu ile cevreye
yayilmasi, tilkenmenin yasayan kisi ile sinirli kalmamasini saglamaktadir. Burke ve
Greenglass’a (2001) gore salgin bir hastalik gibi yayilan tiikkenmislik belirli bir zaman
sonra orgiit icerisinde kendisini 6liimsiizlestirmektedir.

Sonug olarak, titkenmisligin her sekli ve her diizeyi oOrgiite dolayli veya

dogrudan bir ¢cok 6nemli maliyete yol agmaktadir (Reynolds ve Tabacchi, 1993).

2.3.3. Tiikkenmisligin Aile Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmigligin sonuglar1 birey ve calisma hayati iizerinde yaptig1 olumsuz
etkilerle bitmemekte, ayn1 zamanda bireyin hayatinin farkli alanlarinda da sikintilar
olusturmaktadir.

Tiikenmiglik sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, davranis bozukluklarina ve
kisiler aras1 anlagmazliklara yol agtigindan aile hayatini da olumsuz etkilemektedir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 73; Burke ve Greenglass, 2001; Potter, 1996: 1).

[s giinii sonunda duygusal agidan tiikenmis birey, isinden kaynaklanan

gerginligini evine de getirmektedir. Calisanlarin esleri lizerinde yapilan bir arastirma,
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duygusal tiikenme yasayan bireylerin isten mutsuz, o©fkeli, gergin ve endiseli
dondiiklerini, sikayetci bir ruh hali icerisinde olduklarin1 gostermektedir. Bu durum ise
aile hayatin1 olumsuz etkilemekte, eslerin de mutsuz ve memnuniyetsiz bir hayat
siirmelerine neden olmaktadir (Jackson ve Maslach, 1982).

Birey, isinde karsilastig1 sorunlardan dolay1r duygusal tiikenme, insanlara karsi
duyarsizlasma ve basarida diisme yasadiginda, bunun etkileri 6zel hayatta da kendisini
cok ciddi bir sekilde gostermektedir. Yasanan tiikkenme duygusu ile eve gelen bireyin
esi, ¢ocuklar1 veya anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalmz hissedecekler,
bireyin kendileri ile birlikte olmaktan dolayt memnuniyetsizlik yasadigini
diisiineceklerdir. Bu nedenle de bireyi suclayacaklardir. Zaten yasadig tikkenmislikten
kaynaklanan suc¢luluk duygusuna sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir
suclama ile daha ciddi sorunlara itilecektir. Bu durum aile i¢i ¢atismalarin yasanmasina,
aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina, bosanma veya ayr1 evde yasamalara,
cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olmaktadir.

Diger yandan calisma hayatinda icerisindeki bayanlar, mesai saatlerinin
bitimden sonra evlerinde esleri, cocuklari, aile biiyiikleri ve ev isleriyle ilgili olan
sorumluluklart da tasimalart nedeniyle iki vardiyali bir caligma sistemi yiiriitmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu da bayanlarin ¢alisma hayatindaki basarilarin etkilemekte,
aile hayati1 ile ilgili sorumluluklarmi tam anlamiyla yerine getirebilmelerini
zorlagtirmaktadir. Bu sekilde iki vardiyali bir calisma sistemi igerisinde olmalar
nedeniyle kendilerine ayiracak nitelikli zamani1 bulamayan bayanlarin, tiikenme olasilig1
erkeklere oranla cok daha fazladir. Bu durum da bayanin aile hayati iizerindeki
gorevlerini yerine getirememesine veya getirirken problem yasamasina neden olmakta,

aile ici huzursuzluk ve catismalar1 beraberinde getirmektedir.
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Aile hayatiyla tiikenmislik arasindaki iliskiye bakacak olursak, her iki esin de
calistigl ailelerde, aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligi ile tiikenmislik arasinda
iligki bulunmustur. Mesleki rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan
arasinda doyurucu bir denge kuramayan kisilerde tiikkenmiglige daha sik
rastlanmaktadir. Diger yandan, evlilik ve aile hayatindan alinan doyumun ve aile
yapisinin olumlu olarak algilanmasinin titkkenmislikle ters yonlii iliskiye sahip oldugu
sOylenebilir (Tevriiz, 1996).

Aile ici boliinmelere neden olan konulardan birisi de, bireyin uygun olmayan
vakitlerde telefonla aranmasi, hatta ise gitmek zorunda birakilmasi gibi 6zel hayatinin is
ile kisitlanmasidir. Bu gibi durumlarin birey icin bedeli agirdir. Nitekim bu konudaki en
Oonemli problem; herhangi bir acil durumun ne zaman ortaya ¢ikacag bilinemeyecegi
i¢in, her an hazirlikli olmak zorunda kalan bireyin; gercek anlamda rahatlama firsati
bulamamasidir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 83). Bununla birlikte, aileyle ortak
gecirilecek zamanlarin bu sekilde kesintiye ugramasi ve bunun zaman icinde siklikla
tekrar etmesi, aile {iyelerini birbirinden uzaklastiracaktir. Aile iginde yasanan
huzursuzluklarin ve kavgalarin artmasi ciddi aile problemlerine neden olabilmektedir.
Bu problemlerin arasinda da ayrilma / bogsanmalar ilk siralarda yer almaktadir (Siirgevil,
2005: 89).

Giintimiizde bireyler is hayatlarinda basarili olabilmek icin, 6zel hayatlarindan
odiin vermekte, evlenme ve cocuk sahibi olmay:1 istememekte, evli calisanlarin ise
bosanma oranlarinda artis goriilmektedir. Ancak unutulmamasi gereken bir gercek

sudur ki; aile hayatindaki huzur ve diizen, is hayatindaki basariy1 olumlu etkilemektedir.
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2.4. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Orgiitlerde tiikenmislik ve tiikenmislik sonucu olusan sorunlarla ilgili pek cok
arastirma yapilmistir. Bu calismalarin ¢ogunun amaci, tilkenmisligi azaltmak ve daha
onemlisi tiikkenmisligin olusmasina engel olmaktir.

Tiikenmiglikle basa c¢ikma yontemlerini gelistirebilmek icin Oncelikle
titkenmisligin nasil olustugu ile bireysel ve orgiitsel agidan ne tiir etkilere sahip oldugu
bilinmelidir. Genellikle bireysel, orgiitsel ve hatta sistemden kaynaklanan etkenlerin bir
arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan titkenmislik, bir sendrom ve bir sistem sorunu olarak
ele almmalidir. Bu nedenle calismanin bu boliimiinde Oncelikle ¢alisma hayati
icerisinde tilkenmislik yeniden tanimlanacak, daha sonra orgiitsel ve bireysel diizeyde
tilkkenmislikle basa ¢cikma yollar1 anlatilacaktir.

Tiikenmislik, is hayatinin her alaninda insanlarin karsilastig1 yaygin ve énemli
bir sorundur. Kisiler islerinde ne kadar uzmanlagsmig olurlarsa olsunlar; titkenmisligin
boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma veya kisisel basarida diisme hissini
yasamalart olasidir (Leiter ve Maslach, 2001). Bu durumla basa cikabilmek i¢in hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde etkili miicadele gerekmektedir. Etkili miicadele icin
ise en Onemli yontem tiikkenmisligin olugsmasini engelleyici yontemler gelistirmektir.
Ancak bu miimkiin olmadiginda, tilkenmisligi erken donemde teshis etmek ve hizli
miidahale etmek gerekmektedir (Kagmaz, 2005). Tiikkenmeyi 6nlemek ve onunla basa
cikmak icin uygulanabilecek orgiitsel ve bireysel diizeydeki yontemler asagida

Ozetlenmistir.

2.4.1. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri
Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek icin alinabilecek her tiirlii 6nlem tiikkenmisligi

onleyici veya orgiit icerisindeki tiikenmisligi azaltic1 etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde
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basa cikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de
tilkenmisligin orgiit icin 6nemli bir problem oldugu ve 6nlenmesi gerektigi diisiincesini
pekistirmektedir. Diger yandan orgiitsel diizeyde yiiriitillen basa ¢ikma yoOntemleri,
titkenmisligin orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikkenmislikle basa ¢ikma konusunda
daha bilgili ve dayanikli ¢calisan gruplarinin olugsmasini da saglamaktadir. Bu yontemler
asagidaki tabloda siralanmistir (Rogers, 1984; Izgar, 2001: 29-42; Selcukoglu, 2001:

183-85; Taycan, vd, 2006):

Tablo.2.1. Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollar1

#  Gerektiginde yardimci personel ve ek | * Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve
donanima bagvurmak, kaliteli olmasini saglamak,

#  Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara | * Ogle yemegi ve dinlenme aralarim
katilim1 artirmak, rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici
#*  Calisanlarin bagarilarini takdir etmek, yerlerde vermek,

# Isin  gerektirdigi sorumluluk miktarim | * Kisilerarasi iletisimin saglikli olmasim
belirleyip, yetki ve sorumlulugu denklestirmek, saglamak,

*  Adil bir 6diil sistemi gelistirmek, *  Kisileri yeni gorevlere atamak,

# Is vyikiinin aym kisilerde birikmesini | *  Ust yonetimin destegini saglamak,

onlemek i¢in zor islerin esit olarak dagitilmasini | *  Yetki devri ile astlarin yaptiklart is

saglamak, konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini
% Orgiitsel degisimi saglamak, saglamak,

*  Takim ¢aligmalarini desteklemek, *  Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

% Orgiitsel baglilig1 saglamak, *  Uzun ¢aligma saatlerinin kisaltmak,

#  Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir catisma | *  Orgiit ici damsmanlik hizmeti vermek,
yonetim sistemi kurmak, *  Yerinde bir terfi politikasi izlemek

*  Gorev tammlarim agitk ve net olarak | * Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarim
belirlemek, artirmak,

*  Kigisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, | * Hizmet i¢i egitimler planlamak,

caligma saatleri icerisinde bunlara yeterli zaman1 | *  Isyerinde sosyal destek amach gruplar
ayirmak, kurmak,

*  Kariyer i¢in firsat tanimak,
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2.4.2. Bireysel Diizeyde Basa Cikma YOontemleri

Tiikenmislikle basa ¢cikma yontemleri konusunda, her ne kadar orgiitsel diizeyde
yapilan degisikliklere odaklanilsa da, bireysel diizeyde yapilabilecek degisiklikler de
tilkenmislik tizerinde onemli etkiye sahiptir. Homer (1985: 59) tilkenmisligin orgiitsel
degil, bireysel kaynakli bir problem oldugunu savunmus ve tiilkenmisligi “bireyin is
cevresine kars1 iskolik tutumundan kaynaklanan bir sorun” olarak tanimlamistir.

Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sorununu sadece orgiit
icerisinde bireyleri degistirerek ¢ozmenin miimkiin olmadiglr yapilan arastirmalarla
ispatlanmigtir. Ancak tiikenme ile basa cikabilmek i¢in bireye de bazi gorevler
diismektedir. Bu yontemler asagidaki tabloda siralanmistir (Glogow, 1986; Maslach ve

Goldberg, 1998; Izgar, 2001: 46; Selgukoglu, 2001: 186-87; Taycan, vd, 2006) :

Tablo.2.2. Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar

*  Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, % [se baslamadan once isin zorluklart ve
* Kendini iyi tanmimak ve ihtiyaglarini | riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

belirlemek, *  Zaman yoOnetimi konusunda bilgi sahibi
# Isle ilgili gercekci beklenti ve hedefler | olmak,

gelistirmek, *  Tatile ¢citkmak,

#  Kisisel gelisim ve damismanlhik gruplarma | * Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,
katilmak, *  Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek,

# Nefes alma ve gevseme tekniklerini | * Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak
Ogrenmek, rahatlamak i¢in miizik dinlemek, | %+ Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda
spor yapmak, gelistirmek,

*  Kisinin insan olarak simrhiliklarini bilmesi | +  Hobi edinmek,

ve kabullenmesi,

Bazi caligsmalarda, tiikenmislikle basa ¢ikmada bireysel diizeyde ¢6ziim yollarina
odaklamilmistir. Bireyin yerini degistirmek, ¢alisanlar icin ¢oziimler gelistirmek gibi

bireysel kaynaklar1 artiracak veya bireyin ise karsi tutumunu degistirecek coziimler
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diretilmistir. Ancak, yapilan arastirmalarin cogu oOrgiitsel faktorlerin tiikenmiglik
iizerinde bireysel faktorlerden daha biiyiik rol oynadigini ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii;
bireysel odakli basa ¢ikma yontemleri duygusal tiikkenme iizerinde etkilidirler, fakat
tilkenmisligin diger iki bileseni iizerinde tek baslarina anlamh etkiye sahip degillerdir.
Ustelik bireysel stratejiler calisma ortaminda genellikle basarisizdir, ¢iinkii bireyler
calisma ortamindaki stres faktorleri iizerinde, hayatlarimin diger alanlarindaki stres
faktorleri iizerinde olduklar1 kadar kontrole sahip degillerdir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

Buna ragmen, bireysel diizeyde tiikkenmislikle basa cikma yOntemlerinin
iizerinde durulmasinin bazi nedenleri vardir. Bunlardan birincisi bireylerin az veya ¢ok
orgiit icerisinde meydana gelen tiikenmislik konusunda sorumluluklarinin olmasidir.
Ikincisi, orgiitii degistirmektense bireyi degistirmenin daha kolay ve ucuz olmasidir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Sonuncusu ise bireysel diizeyde basa c¢ikma
yontemlerinin, ¢alisma ortamini kontrol etme olasiliginin az oldugu durumlarda daha

fazla 6nem kazanmasidir (Selgukoglu, 2001: 186).

2.5. TUKENMISLIK SENDROMUNA KARSI ISE BAGLANMA
(ENGAGEMENT)

Geleneksel bakig agisi ile yapilan psikoloji arastirmalarinda, negatif tutumlara
odaklamilmis, pozitif tutumlarla ilgili caligmalar yapilmamigtir. Giiniimiizde hala sikca
kullanilan stres, degisime direng, isten kaytarma (presenteeism), asir1 is yiikii, ise
devamsizlik, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, orgiitsel catisma, duygusal taciz (mobbing)
kavramlar1 bu duruma Ornektir. Ancak giiniimiizde dikkatler daha ¢ok insanoglunun
giicline ve optimum kapasitesine cevrilmis ve bu dogrultuda “pozitif psikoloji” egilimi

ortaya ¢ikmistir. Bu acidan bakildiginda duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel
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basarida diisme boyutlarindan olusan ve negatif psikolojik durumu temsil eden
tilkenmislik kavraminin da, “pozitif psikoloji” akimi igerisinde kendisine yeni bir isim
ve tanim bulmasi sasirtici degildir.

[k kez Freudenberger tarafindan 1974’te tanimlanan tiikkenmislik kavrami, daha
sonralar1 yapilan calismalarla (Maslach ve Leiter, 1997) pozitif bir durumu ifade eden
“ise baglanma” (engagement) antitezi ile tamamlanip, genisletilmistir. Maslach ve
Leiter (1997) tikenmisligi, ‘“ise baglanmada yasanan erozyon” olarak tekrar
tanimlamiglar ve tiikkenmisligi onleme calismalar1 neticesinde tiikenmisligin tam ziddi
olan ige baglanmay1 (engagement) da icerisine alan bir model gelistirmislerdir. Modelde
ise baghlik kavrami tiikkenmiglik boyutlar1 ile ifade edilmektedir. Ancak ise
baglanmanin yasanabilmesi i¢in tiilkenmislik boyutlarinin tam terslerinin var olmasi
gerekmektedir. Buna gore ise baglanma (engagement); duygusal tiikkenme
(exhaustation) yerine “enerji”, duyarsizlasma (depersonalization) yerine “aidiyet
duygusu” (involvement) ve diisiik kisisel basar1 (reduced sense of accomplishment)
yerine “‘yeterlilik” boyutlan1 ile ifade edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Asagidaki sekil tilkenmislik ile ise baglanma arasindaki iligkiyi daha net bir sekilde

anlatmaktadir:

ENERJI DUYGUSAL TUKENME

AIDIYET DUYARSIZLASMA

YETERLILIK DUSUK KiSISEL BASARI
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Sekil.2.3.Tiikenmislik ve Ise Baglanma iliskisi
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“Ise baglilk” (engagement) kavramm orgiitsel psikolojide kullanilan “orgiitsel
baghlik” (organizational commitment), “is tatmini” (job satisfaction) ve “mesleki
baglilik” (job involvement) kavramlari ile iligskilendirmek miimkiindiir, fakat ise baglilik
bu kavramlarin tiimiinden farkli 6zelliklere sahiptir. Orgiitsel bagllik, bireyin kendisine
is saglayan orgiite sadakatidir. Ise baglanmada odak noktas1 isin kendisi iken, orgiitsel
baglilikta odak noktas: orgiittiir. Is tatmini, kisinin caligma ortaminda ihtiyaclarinin ne
kadarm karsiladigi ve isinden ne kadar memnun olduguyla ilgilidir, ise baglilikta
oldugu gibi bireyin isi ile olan iliskisiyle ilgilenilmez. Mesleki baglilik kavrama ise, ise
baglanmanin aidiyet boyutu ile benzerlik gostermektedir. Ancak mesleki baghlik, ise
baglanmanin diger boyutlart olan enerji ve yeterliligi icermemektedir. Buradan ¢ikan
sonug, ise baglilik kavraminin bireyin isi ile olan iligkisine, orgiitsel psikoloji i¢erisinde
yer alan diger kavramlara gore daha biitiinciil ve daha kompleks bir agidan baktigidir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bireysel verimlilik, sadece kisinin elinde olan bir kalite unsuru degildir ve ancak
kisi, is ve icerisinde bulunulan orgiitiin karsilikli verimli iligkisi ile olusmaktadir. Bu
iligkinin zarar gormesi “tiikkenmislik”i tamimlarken, etkin calismasi ise “ise baglilik”
(engagement) olarak adlandirilmaktadir. Calisma hayati kalitesinin ve ¢alisan refahinin
yilksek olmasi da ancak ise baglanma ile miimkiin olmakta, aksi ise tiikenmisligi
beraberinde getirmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Orgiitlerde verimlilik ve etkinlik elde etmek, calisma hayatimin Kkalitesini
yiikseltmek ve caligan refahin1 artirmak igin titkenmislik siirecini pozitif yone cevirip,
calisanlarin ise baglanmasi gerekmektedir. Ise baglihik temelde tiikkenmisligin pozitif
sekli ise, tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorlerde anlatilan ¢alisma hayati alanlari

arasindaki uyum, ise bagliligin saglanmasi icin de ©Onemlidir. Tiikenmislikle basa
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cikabilmek i¢in bireyler ve orgiitler, oncelikle ¢alisma hayatinin uyumsuzluk olan
alanlarin1 tespit etmeli, daha sonra her alanda uyumu saglayabilmek i¢in Onlemler
almmalidir (Maslach ve Leiter, 2005). Bu durumda is yiikii, kontrol, 6diillendirme,
aidiyet, adalet ve degerler seklinde ele alinan alti caligma hayati alani, tiikkenmislikle
basa c¢ikma konusunda hedef alanlar olarak tamimlanabilir. Ciinkii bu faktorlerin
uyumsuzlugu tilkkenmislige neden olurken, uyumlu olmalan tiikkenmisligi onleyici etki
yaratacak ve ise baghligi artiracaktir.

Orgiit icerisinde birey ve isin miikemmel uyumu siirdiiriilebilir is yiikii; kararlara
katilma ve kontrol duygusu; diizgiin isleyen bir taninma ve 6diil sistemi; destekleyici bir
aidiyet duygusu; adalet ve hukuk; anlamli ve degerli bir is ile miimkiindiir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Birey ve is arasindaki uyumsuzlugu ¢oziip, ise bagliligi olusturmak icin; sadece
birey odakli degil, hem orgiit hem de birey odakli diisiinmek gerekmektedir. Ciinkii
tilkenmisligin kaynaklar1 bireysel olmaktan ¢cok, durumsaldir. Bu nedenle, tiikkenmislige
yonelik ¢oziimler, cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter,
1997: 79). Tiikenmislik {izerinde etkili olan calisma hayati alanlarinda yapilacak
iyilestirmelerle hedeflenen; kuskusuz herkesin sonsuz olan beklentilerinin kargilandigi
“mitkemmel” bir oOrgiit yaratmak degil, birey ile orgiit cevresi arasinda uyumlu ve

dengeli iliskiler olusturmaktir (Leiter ve Maslach, 1999: 486).
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3. BOLUM: TUKENMISLIK SENDROMU ILE ILGILI LITERATUR
TARAMASI

Insanlarin isleriyle olan iliskileri ve bu iliskiden kaynaklanan sorunlar iizerinde
pek cok calisma yapilmistir. Tiikkenmislik sendromu da bu caligmalar sonucunda ortaya
cikmis olan, modern ¢agin en 6nemli fenomenlerinden birisidir. Tiitkenmislik kavrami
ilk kez 1970’1i yillarda Amerika’da, miisteri hizmetlerinde ¢alisan personelin yasadigi
mesleki bunalimi tanimlamak ic¢in kullanmilmistir. Ancak tiikenmislik kelimesinin ilk
kullanimi1 1970’lerden daha eskidir. Greene’nin 1961 yilinda yayinladigi, bir mimarin
ruhsal sikinti ve hayal kirikliklar1 yiiziinden isini terk edip Afrika ormanlarina kagisini
anlatan kitab1 “Bir Tiikenmislik Olayr” (A Burn-Out Case) adini tasimaktadir.
Tiikenmislik kelimesinin ilk kez kullanildigr bu kitapta, kavram “biiyiik bir bikkinlik ve
kisinin isine duydugu bagllik ile idealizminin sonmesi”’ seklinde tanimlanmistir.
Buradan ¢ikan sonug, tiikkenmisligin arastirmacilar tarafindan 6nemli bir ¢aligma konusu
yapilmasindan ¢ok onceleri, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler tarafindan, “sosyal bir
problem” olarak 6neminin anlagilmis olmasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmiglik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tammlanmistir. Onceleri daha ¢ok saglik sektorii ¢alisanlart iizerinde caligilan (Bakker,
Demerouti ve Schaufeli, 2002) bu kavram, 1970’li yillardan giintimiize kadar
hemsireler, doktorlar, hasta bakicilar, dis hekimleri, cocuk bakicilari, ogretmenler,
akademisyenler, banka caligsanlari, polisler, avukatlar, psikologlar ve yoneticiler gibi
pek cok meslek grubu iizerinde incelenmistir.

Yurt disinda tiikenmislik sendromu ile ilgili genis bir literatiir mevcuttur.
1974’te Freudenberger ile baslayan c¢alismalar Christina Maslach’in olusturdugu

Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) ile daha somut bir hale
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getirilmis ve giiniimiize kadar 6nemini koruyarak gelmistir. Tiirkiye’de ise 1992 yilinda
Canan Ergin tarafindan Maslach Tiikenmislik Olcegi Tiirkce’ye cevrilmis, gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. MBI'nin gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden tatmin edici
sonuclar alinmasinin {izerine tilkkenmislik sendromu Tiirkiye’de de popiiler bir kavram
haline gelmis, konu ile ilgili calismalar yapilmistir.

Calismanin bu boliimiinde tilkenmiglik sendromu ile ilgili yurt dist ve
Tiirkiye’de yapilmis olan calismalardan elde edilen sonuclar verilecektir. Ancak
tikenmislik konusundaki genis literatiir

nedeniyle, bu kisim Ogretmen ve

akademisyenleri konu alan tiilkenmislik calismalari ile sinirli tutulmustur.

3.1.TUKENMISLIKLE ILGILI YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR
Asagidaki tabloda tiikenmislik sendromu ile ilgili 6gretmen ve akademisyenler

iizerinde yurt disinda yapilmis olan ¢aligmalar tarih siralamasina gore verilmistir.

Tablo.3.1. Tiikenmislikle Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Calismalar

Yazarm Ada .
ve Yaym Yl Orneklem ve Materyal Sonuclar
C. Maslach ve 1025  kisiden olusan | MBI  olgeginin  gegerlilik  ve  giivenilirlik
S. E. Jackson orneklemde, MBI | testlerinden olumlu sonuglar alinmistir.
(1981) Olceginin  gecerlilik ve | Tikenmiglik alt boyutlarinin cinsiyet, mesleki
giivenilirligi ilk kez test | kidem, medeni durum ve egitim durumu ile iligkisi
edilmistir. incelenmistir.
S. E. Ellis Dallas’ta resmi okullarda | Yoneticilerin tilkenmisliginin hem sikligi hem de
(1983) gorevli olan 183 yonetici | yogunlugu Olctilmiistiir. Arastirma sonucu resmi
iizerinde, MBI okullarda gorev yapan yoneticilerde tiikenmisligin
¢ok onemli bir problem olmadig1 ortaya ¢cikmistir.
Cinsiyet ve yas ile tikenmisligin iliskisi
arastirilmistir.
S. T. Meier 320 akademisyen, MBI Tiikenmislik, depresyon ve is tatmininin birbiri ile
(1984) olan iliskisi ortaya konulmustur.
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Yazarin Ada

ve Yayin Yih

Orneklem ve Materyal

Sonuclar

J. C. Sarros ve
A. M. Sarros
(1987)

Tkogretimde gorev yapan

635 Ogretmen ile 128
okul miidiirii ve miidiir

yardimcisi, MBI

Arastirmada  Ogretmenlerin  kigisel basar1 alt

boyutunda, diger gruplara gore oldukca yiiksek

diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmustir.
Ogretmenlerin  yoneticilere gore daha fazla
duygusal tikenme yasadiklart  goriilmiistiir.
Ogretmenler arasinda  tiikenmisligi  etkileyen

faktorler belirlenmeye ¢aligilmustir.

D. Friesen ve J. | Kanada’da gérev yapan | Is stresi ve is yiikii konusundaki tatminin
C. Sarros 863 ogretmen, MBI tilkenmislik {izerinde etkili olan en Onemli
(1989) degiskenler oldugu sonucuna varilmistir.
B.M. Byrne 163 ortaokul, 163 lise | MBI'min ortaokul ve liselerdeki 6gretmenler icin
(1991) Ogretmeni ve 218 | gecerliliginin yiiksek, tiniversite 6gretim elemanlar1
iiniversite Ogretim | icin gegerliliginin ise diisiik oldugu saptanmustir.
elemani, MBI
E. S. Hipps ve | Devlet okullarinda gorev | Meslegin zor olmasi, 6grencilerle iligkilerdeki
G. Holpin yapan 58 yonetici ve 219 | eksiklik, yasitlar1 ile iliskiler, maas ve iicret
(1991) Ogretmen durumlar1 ve sayginlik standartlar1 gibi konularin
Ogretmen ve yoneticilerin titkenmislikleri iizerinde
etkili oldugu saptanmustir.
L. A. Friedman | 78 okuldan 1597 | Bu c¢alisma sonucunda tiikenmislik {izerinde
(1991) Ogretmen orgiitsel faktorlerin 6nemli etkisinin oldugu tespit
edilmistir.
C. Cherniss 25 hizmet sektorii | Meslegin ik yillarinda  titkenmislik  yasayan
(1992) caliganina (avukat, | bireylerin ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme
hemsire, Ogretmen, | egilimini daha az gosterdikleri ve islerine karsi daha

doktor) 12 y1l arayla MBI

direngli ve esnek olduklar1 tespit edilmistir. Bu
aragtirmadan c¢ikan sonu¢ kariyerin ilk yillarinda
yasanan tikkenmigligin anlamli, olumsuz ve uzun
vadeli sorunlara yol acan bir durum olmadigidir.
Fakat kariyerin ileriki yillarinda olusan tiikkenmisglik

uzun vadede ciddi sorunlara neden olabilmektedir.

I. A. Friedman
ve B. A. Farber
(1992)

uygulanmis.
Israil’de ilkokullarda
gorev yapan 641

o0gretmen, MBI

Kendine giiven ve is tatmininin tiikenmislikle

negatif iligkili oldugu saptanmistir.
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Yazarm Adi v
Orneklem ve Materyal Sonuclar
ve Yayin Yih

J. C. Sarros ve | 491 ortadgretim | Sosyal destegin tiikkenmislikle gii¢lii bir iliskisinin
A. M. Sarros ogretmeni, MBI oldugu saptanmustir.
(1992)

M. M. Abu- Urdiin’lii 233 6gretmen, | Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin batili olmayan bir
hilal ve K. M. MBI yerlesim merkezinde gecerliliginin ve
Alameh (1992) giivenilirliginin test edilmesi sonucunda, Olcegin
batili olmayan iilkelerde de gecerli ve giivenilir

oldugu ve kullanilabilecegi ortaya ¢ikmigtir.

J. M. Sermon 169 6gretmen, MBI Arastirma sonucu Orneklemdeki ©Ogretmenlerde
(1994) duygusal tiikenmenin orta, duyarsizlasma ve kisisel
basarinin ise diisiik oldugu ortaya ¢cikmustir. Yas,
cinsiyet ve calisma siiresi ile tiikkenmiglik arasinda
iliski bulunmamustir. Orta 6gretim diizeyinde gorev
yapan oOgretmenlerde rol catigmast ile duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda ters yonde bir

iliski bulunmustur.

R. A. Derobbio | 378 6gretmen, MBI Yas, cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi
(1995) degiskenlerin tiikkenmislikle iliskili oldugu ortaya
cikarilmistir. Bu degiskenler ozellikle MBI'nin
duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farkliliklara
yol acarken, duygusal tiikenme ve kigisel basar alt
boyutlarinda  farkliliga neden olmamaktadir.
Ogretmenlerin  tiikenmislik yasamalarina neden
olan faktorler ise; disiplin, ¢ok fazla biirokratik is,
biirokratik engeller, diisiik iicret, Ogretmenin
kendisine ve meslegine karsi yapilan saygisizliklar

olarak belirlenmistir.

S. Dinham ve Tlkogretimde gorev yapan | Benzeri diger calismalarin aksine, bu calismada orta
C. Scott (1996) | 529 o6gretmen ve yonetici | yas  grubunda  tiikkenmislik  daha  yiiksek

bulunmustur.
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Yazarin Ada

ve Yayn il Orneklem ve Materyal Sonuclar

A.Kantas ve E. | 220 Yunan Ogretmen, | Yunanl Ogretmenler iizerinde MBI'nin gecerlilik

Vassilaki MBI ve giivenilirligi test edilmis, Maclash ve Jackson’un

(1997) sonuglarina benzer sonuglar bulunmustur. Ayrica
Yunanlt Ogretmenlerin, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda  diger iilkelerdeki
meslektaglarindan daha diigiik diizeyde titkenmiglik
yasadiklar1 tespit edilmistir.

S. N. Singh, S. | 320 profesor Aragtirmanin sonucu 06diil ile tiikkenmiglik arasinda

Mishra ve S. K. yiiksek  diizeyde  bir  iliskinin  oldugunu

Dongwook gostermektedir.  Stirekli  kadroda  calisanlarin

(1998) tilkenmiglikleri orta diizeyde bulunurken, gecici
kadroda caliganlarin tikkenmislik diizeyleri yiiksek
diizeyde bulunmustur. Arastirma bulgularina gore,
odiil eksikligi tilkenmigligi artiran bir faktordiir.

A. B. Bakker, Sekiz ~ farkli  meslek | MBI-GS’nin faktor gegerliligi test edilmis ve sonug

E. Demerouti grubundan 2919  Kkisi, | olarak diger Olgeklere gore daha basarii bulunan

ve W. B. MBI MBI’ nin ii¢ boyutunun da hem tiim tiikkenmislikle

Schaufeli ilgili faktorleri icerdigi, hem de her meslek grubu

(2002) icin gecerli olabilecegi sonucuna varilmustir.

B. Croom Ziraat alaninda | Arastirma sonucunda ziraat alaninda uzmanlasmis

(2003) uzmanlagmis 164 | akademisyenlerde orta derecede duygusal tilkenme,

akademisyen, MBI diisiik derecede duyarsizlasma ve yiiksek derecede

kisisel basar1 goriilmiistiir.

J.R.B. OLBI’'nin Ingilizce | Iki boyuttan olusan OLBI Tiikenmislik Olgegi

Halbesleben ve | versiyonunun  gecerlilik | gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden olumlu

E. Demerouti

(2005)

ve giivenilirligini 6lgmek

icin - 2599  Amerikali

iizerinde

sonuglar almig ve MBI’ya alternatif bir tikenmiglik

Ol¢egi olarak sunulmustur.

T.S.
Kristensen, M.

Borritz, E.

Villadsen ve K.

B. Christensen

(2005)

1914 kisi, CBI

Yeni bir ii¢ boyutlu tiikkenmislik 6lgegi gelistirilip,
gecerlilik ve giivenilirligi Olciilmiistiir.  Yapilan
analiz sonucu gecerlilik ve giivenilirlik testleri

olumlu sonuglar vermistir.




102

3.1. TUKENMISLIKLE ILGILI TURKIYE’DE YAPILAN CALISMALAR
Yurt disinda yapilmis olan literatiir taramasindan sonra, tikkenmislik sendromu

ile ilgili 6gretmen ve akademisyenler iizerinde iilkemizde yapilmis olan ¢alismalar tarih

siralamasina gore asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo.3.2. Tiikenmislikle Ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Olan Calismalar

Yazarm Adi
ve Yaym Yih

Orneklem ve Materyal

Sonuclar

C. Ergin (1992)

Ilk asamada 6 farkli
meslekten 235 kisilik bir
gruba, daha
Ankara’daki 552

sonra ise
saglik
personeli, MBI

MBI'nin Tiirk¢e’ye cevrilmis halinin gegerli ve
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik alt
boyutlar1 ile cinsiyet, calisma siiresi, meslek ve
medeni durum arasinda iliski incelenmistir.

Tiitkenmisligin yordayicilart olarak is doyumu, isin
Onemi, aile hayatinin olumsuz yonde etkilenmesi,
yalniz kalma istegi, is degistirme istegi, is-yetenek
istegi, siiresi

caligma ve meslek degiskenleri

saptanmigtir.

A. Baysal
(1995)

[zmir il merkezi disinda
bulunan genel lise ve
mesleki teknik liselerde
551

hizmet veren

ogretmen, MBI

Meslegin gereklerini yerine getirmedeki verimlilik,
gelecege iligkin disiinceler, meslektas destegi ve
aile destegi gibi degiskenler ile MBI'min ii¢ alt

boyutu arasinda anlamli iligkiler saptanmustir.

C. Ergin (1995)

Ankara, Hacettepe, Orta
Dogu Teknik ve Gazi
Universiteleri’nin ~ fen—
edebiyat, miihendislik,
idari bilimler ve egitim
fakiiltelerinde gorev
yapan 337 akademisyen,

MBI

Tiikkenmislik alt boyutlarinin cinsiyet, ¢ocuk sahibi
olma, akademik unvan, gorev yapilan fakiilte ve

iiniversite ile iliskisi incelenmistir.

G. Girgin
(1995)

Izmir ilinde 23 okulda
gorev yapan 401 ilkokul
Ogretmenine, MBI-ES

Tiikenmisligin ¢ alt boyutu ile yas, meslegi
kendine uygun bulma, mesleki gelecege bakis,
calisilan ortamdan memnuniyet gibi bagimsiz
degiskenler arasinda anlaml iligkiler saptanmigtir.
Ayrica  MBI-ES’nin

uygulanabilir ~ oldugu

ispatlanmuistir.
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Yazarin Ada

ve Yaym Yih

Orneklem ve Materyal

Sonuclar

H. Ensari ve S.

Tuzcuoglu

(1995)

Marmara Universitesi’nde
gorev yapan yonetici ve
ogretim elemanlarindan

olusan 359 kisi, MBI

Yas, medeni durum, evlilik siiresi, ¢ocuk sayisi,
idari gorev, calisma siiresi, 6grenci sayisi, egitim
durumu tikenmislik  alt

gibi  degiskenlerle

boyutlarinin iliskisi incelenmistir.

B. Sucuoglu ve

199 6zel egitim dgretmeni

Iki grup 6gretmenin toplam tiikenmislik puanlari

S. Kaner ve 112 ilkokul 6gretmeni, | arasinda anlamli fark olmadigi, ancak ilkokul
(1996) MBI ogretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlarinin 6zel
egitim  Ogretmenlerinden daha fazla oldugu
saptanmigtir. Ayrica tikenmislik yas, cinsiyet ve
calisilan siire degiskenleri acilarindan
degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt Olcek
puanlarinda etkili degiskenler olduklar1
saptanmigtir.
S. Tiimkaya Ilk ve orta ogretimde | Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet
(1996) gorev yapan 720 | siiresi, brans, sosyo-ekonomik diizey ile tiikenmislik
Ogretmen, Seidman ve | alt boyutlarinin iliskisi incelenmis, is doyumu ve is
Zager tarafindan | stresinin tiikenmiglik iizerindeki etkisi tespit
gelistirilmis olan | edilmistir.
Ogretmen  Tiikenmislik
Olcegi
S. Tiimkaya Cukurova Arastirmanin sonucuna gore 0gretim elemanlarinin
(1997) Universitesi’nde gorev | tikenmisligi idari destek, akademik unvan ve
yapan 92 ogretim | cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
elemani, Ogretmenlerde
Tiikenmislik Olcegi
R. Ozer (1998) | Tiirkiye’nin 67 ilindeki | Rehber ogretmenlerin en cok kisisel basar1 alt
rehberlik arastirma | boyutunda, en az ise duyarsizlasma alt boyutunda
merkezlerinde ve | tikkenme yasadiklar1 saptanmustir.

okullarinda gorev yapan
595
MBI

rehber  Ogretmen,
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Yazarin Ada

Orneklem ve Materyal Sonuclar
ve Yaym Yih
M. Murat 2401 smif  Ogretmeni, | Bu ¢alisma sinif 6gretmenlerinde 10 yillik meslek
(2000) MBI stirecinde titkenmigligin gelisiminin haritalanmasi

bakimindan Oncii  bir c¢alismadir.  Caligsma

sonucunda titkenmisligin 4. yildan itibaren ortaya

cikmaya basladigi ve 8. yilda azalmis oldugu

saptanmigtir.
B. Donmez ve | Friedman’in Okul | Olgegi Tiirkge’ye uyarlama galigmalar1 yapilmus,
M. Giiven | Mudiirleri  Tiikenmislik | gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Sonug
(2001) Olcegi olarak bu dl¢egin tilkemizde kullanilmaya uygun bir
ol¢ek oldugu tespit edilmistir.
D. Ozdemir Cumbhuriyet Universite akademik personelinin 6nemli derecede
(2001) Universitesi’nde gorev | tikenmislik yasadigi ve gorev tnvam agisindan
yapan 131 akademisyen, | tiikenmiglik diizeylerinin farklilastigi  hipotezi
MBI reddedilmistir.
G. Akcamete, Ankara il merkezinde | Tiikenmislik ile is doyumu arasinda yiiksek ve ters
S. Kaner ve B. | engelli olmayan | yonde bir ilisgkinin oldugu ve ise katilimin
Sucuoglu cocuklarla calisan 261 ve | tikenmisligi etkiledigi tespit edilmistir.
(2001) engelli cocuklarla calisan
153 6gretmen,
MBI
H. Izgar (2001) | Aksaray, Nevsehir, | Cinsiyet, yas, medeni durum, c¢ocuk sahibi olup
Nigde, Karaman ve | olmama, brang, egitim durumu, mesleki kidem,
Konya illerinde Milli | 6gretmen sayisi, Ogrenci sayisi, gorev yapilan

Egitim Bakanligi’na bagl

lise ve dengi okul
miidiirleri ile ilk6gretim
okulu miidiirleri, 420 kisi,

MBI

lisenin tiirii, yerlesim yeri ve 6gretmenlik meslegini
tercih sirast ile tikkenmislik alt boyutlar1 arasinda

anlamli iliski tespit edilmisgtir.

M. Koyuncu
(2001)

Bir kamu {iniversitesinde
gorev yapan 197 yardimci
dogent ve

elemani, MBI

Ogretim

Ders yiikii, ders dagilimlari, yonetim tarzindaki

farkliliklar ve ek gelir imkaninin tiikkenmeyi

etkiledigi belirlenmistir.

Z. Selgukoglu
(2001)

Selcuk  Universitesi’nde

gorev yapan 178

arastirma gorevlisi,

MBI

Cinsiyet, yas ve medeni durumun arastirma
gorevlilerinin  tiikenmislikleri tizerindeki etkisi
incelenmistir.
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Yazarin Ada

Orneklem ve Materyal Sonuclar
ve Yaym Yih
A. Genger Bursa Inegol ilcesinde | Titkenmislik ile is doyumu arasinda ters yonlii bir
(2002) gorevli 602 ortadgretim | iligkinin oldugu tespit edilmistir. Diger yandan
brans Ogretmeni ve 382 | tiikkenmisligin brans ve meslegi isteyerek se¢me
ilkogretim sinif ve brang | faktorlerinden de etkilendigi ortaya konulmustur.
Ogretmeni
Y. Barut ve M. | Ondokuz Mayis | Cinsiyet, medeni durum, yas, ¢aligma siiresi, brans,
Kalkan (2002) | Universitesi’nin cesitli | egitim durumu ve akademik unvan ile tikenmislik
fakiiltelerinde gorev | alt boyutlarinin iligkisi incelenmistir.
yapan 212 Ogretim
elemani, MBI
B. Giindiiz Mersin ilinde resmi ve | Arastirma sonucuna gore tiikenmislik diizeyleri
(2004) ozel ilkogretim | mezun olunan okul, caligilan okul, brans, 6grenci
okullarinda gorev yapan | sayisi, hizmet siiresi, sosyal destek ve sosyal destek
633 6gretmen, MBI kaynagina gore farklilagmaktadir. Diger yandan
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin
tikenmigligin ti¢ boyutu iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadigi gortilmiistiir.
O. Siirgevil Dokuz Eyliil Universitesi | Akademisyenlerin demografik degiskenleri
(2005) [IBF’de goérev yapan 185 | incelendiginde cinsiyet, akademik unvan ve calisma

akademik personeli, MBI

stiresinin, Orglitsel faktorler incelendiginde ise

deger, odiil, is yiikii ve kontrol faktorlerinin
tilkkenmiglik diizeyleri iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.

S. Avsaroglu,

Konya merkezinde gorev

Yas, is deneyimi ve yasam doyumu ile tilkenmislik

E. Deniz ve A. | yapan toplam 173 | diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Kahraman ogretmen, MBI

(2005)

E. Babaoglu Diizce’de goérev yapan | Cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki kidem ve

(2006) 203  ilkdgretim  okulu | idari gorev faktorlerinin tilkenmislik {izerindeki
miidiir ve miidiir | etkisi incelenmistir.
yardimcisi, MBI

F. Bilge (2006) | Ankara’daki devlet | Arastirma sonucunda tilkenmisligin ti¢ boyutunu da
tiniversitelerinde  gorev | etkileyen en onemli degiskenin is tatmini oldugu

yapan 194 akademisyen,
MBI

tespit edilmistir.
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Yazarin Ada

Orneklem ve Materyal Sonuclar
ve Yaym Yih
D. Erdemoglu Ankara’ya  bagh 15 | Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
Sahin (2007) merkez ilcedeki 18 | mesleki kidem, brans, okul tiirii, 6grenci sayisi,
ilk6gretim kurumunda | ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, is doyumu ve
gorev yapan 361 | meslegi isteyerek se¢me ile tiikenmislik diizeyleri
Ogretmen ve 9 | arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 tespit
ortadgretim  kurumunda | edilmistir.
gorev yapan 154
o0gretmen, MBI
S. Cimen Gebze ilgesinde gorev | Arastirma sonucunda 0z yeterlik ile tiikenmisligin
(2007) yapan 390 Ogretmen, | kisisel basar1 boyutu arasinda pozitif ve 6grenci
MBI-ES katilimi ile duyarsizlasma boyutu arasinda negatif
iliski belirlenmistir.
S. Polatci, K. Tokat ilindeki ortadgretim | Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
Ardi¢c ve Z. D. | kurumlarinda gorev yapan | alt boyutlart acisindan orta, kisisel basart alt boyutu
Tiaz (2007) 268 6gretmen, MBI acisindan  ise  yiiksek diizeyde tilkenmislik

yasadiklar1 tespit edilmistir.
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4. BOLUM: GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONELININ

TUKENMISLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ANALIZ
Calismanin bu boliimiinde, Gaziosmanpasa Universitesi akademik personelinin
tikenmislik diizeyleri ve bazi1 degiskenlerin tiikkenmislik {izerindeki etkisinin
Olciilmesine yonelik olarak yapilan aragtirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, sinirhliklari,

yontemi ile arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde gorev yapan akademik
personelin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikkenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen
veriler 15181nda akademik personelin titkenmisligini 6nleyici ¢6ziim nerileri sunulmaya

calisilmistir.

4.1.2. Aragtirmanin Onemi

Tiikenmisglik olgusu, hem bireysel hem de orgiitsel yasamda biiyiik sorunlar
yaratmasi nedeniyle arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu konulardan birisidir.
Tiikenmislik sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlar belirlemek ve bunlara ¢oziim Onerileri
getirmek giiniimiizde olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Tiikenmiglik sendromunun siklikla goriildiigii meslek gruplarindan birisi de
ogretmenlerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin titkkenmisliginin tanimlanmasi ve 6nlenmesi
iilkemizin egitim ve dgretim standartlarinin yiikselmesi acisindan olduk¢a Snemlidir.

Literatiirde ilk ve orta dereceli okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin tiikenmelerine
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iligkin calismalara sik¢a rastlanmaktadir, ancak egitim alaninda faaliyet gosteren bir
diger grup olan akademik personelin tiikenmisligi ile ilgili ¢alisma oldukga azdir.

Akademisyenlik fazla ders yiikii, yetersiz iicret, kadro ile ilgili sorunlar,
akademik yeterliliklerin siirekli sorgulanmasini gerektiren bir c¢alisma sistemi,
arastirmalar i¢in gerekli kaynak ve zamanin bulunamamasi gibi nedenlerden dolayi is
stresinin yogun olarak yasandigi meslek gruplarindan birisidir. Bu nedenle de
titkenmislik sendromu akademisyenler iizerinde sik¢a goriilmektedir. Akademisyenlerin
tilkenmesi; tiikkenen personelin derse olan ilgisinin azalmasi, aragtirmalarda ve derslerde
diisiik performans gostermesi, dgrencilere sert tavirlar sergilemesi veya Ogrencilerle
ilgilenmemesi gibi pek cok nedenden dolayr 6nem arz etmektedir. Sonu¢ olarak
akademisyenlerdeki tiikenmislik sendromu, egitimin ve bilimsel arastirmalarin
kalitesinin diigmesine neden olabilecek, teshis ve tedavi edilmesi gereken onemli bir
problemdir.

Bu calisma 1992 yilinda kurulmus olan Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev
yapan akademik personelin tiikenmisligini 6lgmesi agisindan tiikenmislik literatiiriinde
ilktir. Diger yandan akademik personelin tiikenmesini Onleyici tedbirler Onermek

suretiyle tiniversitenin egitim kalitesine katkida bulunulacag: da diisiiniilmektedir.

4.2. ARASTIRMA SORUSU
Akademik personelin tiikkenmisligi ne diizeydedir ve tiikenmisligi etkileyen

faktorler nelerdir?

4.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Aragtirma  Gaziosmanpasa  Universitesi’'nin  Taslgiftlik ~ Kampusii’ndeki

fakiiltelerde gerceklestirilmis, il¢elerdeki liniversiteye bagl yiiksekokullar kapsam dist
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tutulmustur. Diger yandan Gaziosmanpasa Universitesi T1ip Fakiiltesi’nde gorev yapan
akademik personel, bu fakiiltede heniiz fiili olarak egitim ve 6gretime baslanmadigindan
arastirma kapsamina alinmamistir. Rektorlitkk kadrosundaki uzman ve okutmanlar ise
belirli bir fakiilteye bagh olmadiklari i¢in yine kapsam dig1 tutulmuslardir.

Ayrica aragtirma sonucu elde edilen bulgular Christina Maslach ve Susan
Jackson tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce’ye Canan Ergin tarafindan uyarlanmis olan
Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin (Maslach Burnout Inventory - MBI) test ettigi

niteliklerle sinirlidir.

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Gaziosmanpasa Universitesi Kampiisii'ndeki birimlerde
gorev yapan akademik personel olusturmaktadir. Gaziosmanpasa Universitesi personel
daire baskanlifindan alinan bilgilere gore 2007 yilinda ilcelerdeki yiiksekokullar,
rektorliik kadrosundaki uzman ve okutmanlar ile tip fakiiltesinde gorev yapanlar harig
371 akademik personel bulunmaktadir. %95 giiven araliginda evreni temsil edecek
orneklem biiyiikliigi 196’dir. Calismada evrenin tamamina anket verilmesi amaglanmis
fakat, akademik personelin odalarinda bulunamamalarn veya anketi doldurmay1 kabul
etmemelerinden dolayi, 202 akademik personele anket uygulanabilmistir.
Akademisyenlerce doldurulan anketlerden iki tanesi veri eksikliginden dolay1 analizlere

dahil edilmezken, 200 anket iizerinden analizler yapilmistir.
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4.4.2. Veri Toplama Araglari
Aragtirmada akademik personelin sahip oldugu tiikenmislik diizeylerini tespit
etmek ve tilkenmeye neden olan degiskenleri belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi

Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)” bir arada kullanilmistir.

4.4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsamindaki akademik personelin 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu form ile
arastirmaya katilan akademik personelin cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi,
akademik iinvan, gorev yapilan birim, idari gorev, haftalik ders yiikii, akademisyen
olarak c¢alisma siiresi, GOU’deki calisma siiresi, GOU’den onceki iiniversite,
akademisyenlikten onceki meslek, akademisyenligi isteyerek secip segmeme, meslegi
veya iiniversiteyi degistirmeyi diisiiniip diisinmemeye iliskin bilgi edinmek

amaclanmistir.

4.4.2.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Akademik personelin tiikenmisligini 6lgmek i¢in 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu
olcek, tiikenmigligi tic farkli boyut {iizerinden oOl¢mektedir. Bunlardan birincisi 9
ifadeden olusan duygusal tilkkenme (DT) (emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden
olusan duyarsizlagsma (D) (depersonalization) ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kisisel
basar1 (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur.

Anketin orijinalinde her ifade icin 7’1i olgek kullanilmistir. Ancak anketi

Tiirkce’ye ceviren Ergin (1992) yaptigi arastirmalar sonucunda Tiirk kiiltiiriine
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uygunluk ve uygulama acgisindan kolaylik nedeniyle 7°li yerine 5°1i 6l¢egi kullanmistir.
Deneklerden her ifade icin “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman ve her zaman”
seceneklerinden kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nde yer alan ifadelerin ii¢ alt boyuta gore
dagilimina bakildiginda; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. ifadeler duygusal tiikenme alt
boyutunu, 5, 10, 11, 15 ve 22. ifadeler duyarsizlasma alt boyutunu, 4, 7, 9, 12, 17, 18,
19 ve 21. ifadeler ise kisisel basari alt boyutunu temsil etmektedir.

Ankette yer alan kisisel basar1 ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve
bu ifadelerden alinan yiiksek puan yiiksek kisisel basariy: ifade etmekte, diger taraftan
tikenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gbre duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagma alt Slceklerinden alinan yiiksek puanlar ve kisisel basari
alt 6lceginden alinan diisiik puan yiiksek diizeyde tiikenmigligi ifade etmektedir.

Tiikenmiglik diizeyi tek bir puanla degil, alt boyutlardan alinan ii¢ ayr1 puanla
degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak her birey i¢in, ii¢ ayr1 puan elde edilir ve bunlar
iizerinden yorum yapilir. Alt 6l¢ekleri olusturan maddeler: Higbir zaman = 1, Cok nadir
= 2, Bazen = 3, Cogu zaman = 4 ve Her zaman = 5 seklinde puanlanarak alt 6l¢cek
puanlarn elde edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde elde edilen puanlar yorumlamrken asagidaki

tablodan yararlanilmaktadir:

Tablo.4.1. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikkenme-DT 0-16 17-26 27 ve iizeri
Duyarsizlasma-D 0-6 7-12 13 ve tizeri
Kisisel Basar1-KB 39 ve iizeri 32-38 0-31

Kaynak: Izgar, 2001: 90.
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4.4.3. Verilerin Analizi

Belirlenen orneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 11.5
For Windows paket programi (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal
Bilimler icin Istatistik Paket Programi) ile yapilmistir. Calismada; giivenilirlik analizi,
bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi (independent samples t-test), tek yonlii varyans analizi

(one way anova), Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi gibi analizler kullanilmustir.

4.5. VERILER VE BULGULAR
Calismanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen verilerin analizlerinden elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

4.5.1. Ornekleme Iliskin Genel Bulgular
Aragtirmaya katilan akademik personelin kisisel bilgi formundaki sorulara

verdikleri cevaplara gore frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo.4.2.’deki gibidir.



Tablo.4.2. Ornekleme Ait Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
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Cinsiyet n %
Erkek 153 | 76,5
Kadin 47 23,5
Yas n %
21-30 51 25,5
31-40 9% | 48,0
41-50 44 22,0
51 ve iizeri 9 4.5
Medeni Durum n %
Evli 146 | 73,0
Bekar 49 24,5
Dul / Bosanmig 5 2,5
Cocuk Sayisi n %
Yok 65 32,5
1 30 15
2 75 37,5
3 23 11,5
4 7 35
Unvan n %
Profesor Doktor 10 5,0
Dogent Doktor 33 16,5
Yardimci Dogent Doktor 54 27,0
Ogretim Gorevlisi 56 28,0
Arastirma Gorevlisi 47 23,5
Gorev Yapilan Fakiilte / n %
Yiiksekokul

Ziraat Fakiiltesi 58 29,0
;l;tll(?ja;(tlels\i/e Idari Bilimler 31 15.5
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 52 | 26,0
Egitim Fakiiltesi 22 11,0
Tokat Meslek Yiiksekokulu 31 15,5
Tokat Saglik Hizmetleri 3 15
Meslek Yiiksekokulu ’
Tokat Beden Egitimi ve 3 1,5

Spor Yiiksekokulu

Idari Gorev n %
Var 49 24,5
Yok 151 | 75,5
Haftalik Ders Yiikii n %
Ders yiikiim yok 44 22,0
1-5 8 4,0
6-10 25 12,5
11-15 30 15,0
16-20 24 12,0
21-25 33 16,5
26-30 23 11,5
31-35 10 5,0
36 ve iizeri 3 1,5
Kag yildir akademisyen

olarak gorev n %o
yapiyorsunuz?

0-5 65 32,5
6-10 27 13,5
11-15 69 34,5
16-20 23 11,5
21 ve tizeri 16 8
Kac yildir GOU’de gorev

yapiyorsunuz? n #
0-5 87 | 43,5
6-10 41 20,5
11-15 53 26,5
16-20 11 5,5
21 ve tizeri 8 4
GOU’den 6nce baska bir

iiniversitede gorev yaptiniz n %
m?

Evet 60 30,0
Hayir 140 | 70,0
Akademisyenlikten once

baska bir iste calistimiz nm? n %
Evet 70 35
Hayir 130 65
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Baska bir iste cahistiysaniz 9 Fu;s.atfmz OI.S e s{e ginizi
hangi sektorde cahistimz? " ¢ degistirmeyi disiiniir " %
milydiiniiz?

Kamuda idari o6

amuda idari gorev 6 3,0 Evet 43 21,5
H. t kt" . 1
“1zme sektorii 0 5,0 Hayir 157 | 78,5
Ogretmenlik 39 | 195

- Firsatimiz olsa, baska bir
Diger 15 7.5 iiniversitede calismay1 n %o
diisiiniir miiydiiniiz?

Akademisyenligi isteyerek

mi sectiniz? n | % Evet 128 | 64,0
Evet 193 | 96,5 Hayir 72 | 360
Hayir 7 3,5

Tablo.4.2’de dzet halinde verilmis olan dagilimlar ayrintili olarak incelendiginde
asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Tablo.4.2’de de goriildiigii gibi ankete katilan akademisyenlerin yaklasik %24’
kadin, %76’s1 erkektir. Arastirma Orneklemi ile ilgili bu sonuctan, akademisyenlik
meslegini daha ¢ok erkeklerin tercih ettigi fikrine varilabilir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yaslart incelendiginde; yaklasik
9%26’smin 21-30 yas araliginda, %47’ sinin 31-40 yas araliginda, %22’sinin 41-50 yas
araliginda ve %5’inin ise 50 yas {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu veriler
Gaziosmanpasa Universitesi akademik kadrosunun biiyiikk cogunlugunu geng
akademisyenlerin olusturdugunu gostermektedir.

Aragtirma igerisinde yer alan bir diger demografik degisken de medeni
durumdur. Arastirmada elde edilen verilere gore, Oorneklemin yaklasik %72’si evli,
9%25’1 bekar ve %3’ii de dul veya bogsanmistir. Bu veriler 1s181nda, 6érneklemin biiyiik
cogunlugunun diizenli bir hayat yasadiklar ve is hayati disinda da sorumluluklarinin
oldugu soylenilebilir.

Orneklemin sahip oldugu cocuk sayilarina bakildiginda en biiyiik grubun

%37’lik oranla 2 cocuk sahipleri oldugu goriilmektedir. Orneklemin yaklasik %15 inin
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1, %I12’sinin 3, %4’iiniin ise 4 cocugu bulunmaktadir. Bunun yam sira
akademisyenlerin yaklastk %32’si cocuk sahibi degildir. Orneklemin %25’inin evli
olmadig diisiiniiliirse, bu durum normaldir.

Arastirmaya katilan akademisyenlere bakildiginda; Tablo.4.2.’de de goriildiigii
gibi en fazla katihm %27°lik oranla 6gretim gorevlileri ve yardimei1 dogent doktorlardan
gelmistir. Bunu %?24’liikk oranla arastirma gorevlileri, %17’lik oranla docent doktorlar
ve %5’lik oranla profesor doktorlar takip etmektedir. Bu dagilimda, sayilarinin
azligindan dolay1 arastirma gorevlisi doktorlar arastirma gorevlileri grubuna, 6gretim
gorevlisi doktorlar ise 6gretim gorevlileri grubuna dahil edilmistir.

Orneklemin gorev yapilan fakiilte veya yiiksekokula gore dagilimina
bakildiginda, anketlerin en fazla cevaplandigi birim %28’lik oranla Ziraat Fakiiltesi
olmustur. Bunun nedenini, Ziraat Fakiiltesi’nin iiniversitenin en eski fakiiltesi olmas1 ve
niifus olarak digerlerine oranla daha kalabalik olmasina baglamak miimkiindiir. Ziraat
Fakiiltesi’'ni %?25’lik oranla Fen—Edebiyat Fakiiltesi, %16’lik oranla Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, yine %16’lik oranla Tokat Meslek Yiiksekokulu, %11’lik oranla
Egitim Fakiiltesi ve %2’lik oranlarla Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve
Tokat Beden Egitim ve Spor Yiiksekokulu takip etmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerden %?25’inin ders yiikleri ve akademik
calismalarinin yam sira idari gorevi de bulunmaktadir.

Arastirmaya  katilan  akademisyenler haftalik ders yiiklerine gore
siiflandirilmalan Tablo.4.2.’de goriilmektedir. Buna gore ders yiikii olmayan grup,
akademisyenlerin %21’ini olustururken, en fazla ders yiikii olan 41 saat ve iizerinde
ders yiikiine sahip akademisyenler 6rneklemin sadece %1°lik kismini olusturmaktadir.

41 saat ve iizerinde ders yiikiine sahip sadece bir akademisyen oldugundan dolay1, son
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grup bir Onceki grup olan 36-41 saat arast ders yiikiine sahip akademisyenlerle
birlestirilmis ve 36 saat ve lizerinde ders yiikiine sahip akademisyenler orneklemin
%?2’sini temsil etmiglerdir.

Orneklemin akademisyen olarak gorev yapma siiresine bakildiginda, %34’liik
oranla 11-15 yillik akademisyenler ilk siray1 alirken, ikinci siradaki yeni akademisyen
olarak tabir edilebilecek, akademik hayata gireli heniiz 0-5 y1l olanlarin oram1 %32’dir.
Bu oran iiniversite igerisinde yeni akademisyenlerin ¢oklugunu gostermektedir. Geri
kalanlar ise; %13 ile 6-10 yillik, %12 ile 16-20 yillik, %7 ile 21-25 yillik ve %2 ile 26
yil ve iizeri akademisyenlerdir. 26 yil ve iizerinde akademisyenlik yapan sadece 3 kisi
bulundugundan, %?2’lik orana sahip 26 y1l ve iizeri grubu, bir {ist grupla birlestirilmis ve
%8 orana sahip 21 yil ve iizeri grubu olusturulmustur. Orneklemin akademisyen olarak
calisma siiresine gore dagiliminin son hali, frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo.4.2.’de
goriilmektedir.

Akademisyen olarak calisma siireleri incelenen orneklemin Gaziosmanpasa
Universitesi’ndeki ¢alisma siireleri incelenmistir. Buna gore 6rneklemin %43’liik kismi1
0-5 yildir Gaziosmanpasa Universitesi’'nde gorev almaktadir. Bunlar akademik hayata
yeni atilmig olabilecekleri gibi, farkli iiniversitelerden gelmis de olabilirler.
Universitenin biiyiimekte ve gelismekte olmasi, yeni kadrolarin acilmasi bu oranin
yiiksekligini aciklamaktadir. Bunu %?26’lik oranla 11-15 yildir, %20’lik oranla 6-10
yildir, %6’lik oranla 16-20 yildir, %4’liik oranla 21-25 yildir ve %1’lik oranla 26 y1l ve
iizerinde Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapanlar takip etmektedir. Burada da
26 yil ve iizerinde gorev yapan sadece bir akademisyen oldugundan 26 yil ve iizeri
grubu, bir iist grupla birlestirilmis ve 21 yil ve iizeri grubu %4’liik oranla Tablo.4.2.’de

gosterilmistir.
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Aragtirmaya katilan akademisyenlerin daha Once bagka bir iiniversitede gorev
alip almadiklarina bakildiginda, sadece %30’unun daha Once baska bir {iniversitede
gorev aldigr goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin daha once baska bir meslekle ilgilenip
ilgilenmedigine bakildiginda ise, %?35’inin daha Once baska mesleklerde calistig
goriilmektedir.

Arastirma Orneklemini olusturan akademisyenlerden %35’inin daha 6nce farkli
mesleklerde calistiklar tespit edilmistir; bu mesleklerin neler oldugu incelendiginde ise
arastirmaya katilanlardan baska iste c¢alisanlarin %56’sinin  6gretmenlik yaptigi,
%21’inin ise memuriyet yaptigi, 0zel veya kamu sektoriinde miihendis kadrolarinda
gorev aldigr veya farkli sektorlerde muhasebecilik yaptig1 goriilmektedir. Bunun disinda
%14’likk  kisminin  saglik hizmetleri, ebelik, hemsirelik, miisteri hizmetleri,
pazarlamacilik, avukatlik, tiiccarlik gibi hizmet sektoriinde gorev aldigi, %9’luk
kisminin ise kamuda idari goéreve sahip oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlara sorulan ‘“akademisyenligi isteyerek mi sectiniz?”
sorusuna, Orneklemin %96’s1 evet demis ve akademisyenligi isteyerek sectigini
belirtmistir.

Orneklemin %22’si firsatiz1 bulsa meslegini degistirecegini, %64 ii ise firsatin
bulsa calistig1 iiniversiteyi degistirecegini belirtmistir. Bununla ilgili veriler de
Tablo.4.2.’de goriilmektedir.

Bu durum oOrneklemin mesleginden ziyade gorev aldigi kurumla ilgili
probleminin oldugunu gostermektedir. Problem caligilan kurumun kiiltiirii veya
uyguladig1 kurallardan kaynaklanabilecegi gibi, kurumun icerisinde bulundugu sehrin

sosyo-kiiltiirel eksikliklerinden de kaynaklanabilmektedir.
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4.5.2. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, “bir testin veya dlgegin dlgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bir
sekilde 6lcme derecesidir” (Peter, 1979; akt. Altumisik, vd, 2004: 113). Bir 6lcegin
giivenilirligini 6lgmek icin ii¢ farkli yaklasim kullanilabilir. Bunlardan birisi fest-
yeniden test yontemidir. Bu yaklasimda anket formu ayni denekler iizerinde iki farkh
zamanda ve miimkiin oldugunca aym sartlar altinda uygulanir. Iki farkli zamandaki
gozlemler arasindaki korelasyon giivenilirligin gostergesidir. Ikinci yaklasim alternatif
formlar yaklasgimidir. Bu uygulamada ayni testin esdeger iki formati gelistirilir ve yine
farkli zamanlarda aym deneklerden bu formlari doldurmalari istenir. Iki olgiim
arasindaki korelasyon giivenilirligin gostergesidir. Uciincii yaklasim ise i¢sel tutarlilik
analizidir. Igsel tutarlilik, genellikle Cronbach Alfa olarak adlandirilan alfa katsayisi ile
Olciiliir (Altumsik, vd, 2004: 114-115). Cronbach Alfa katsayis1 Olcekte yer alan
sorularin homojen bir yapiy1 aciklamak {iizere bir biitiin olusturup olusturmadigim
arastirir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna baghi olarak olgegin
giivenilirlik durumu asagidaki gibidir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435):

0.00<0<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

0.40<0<0.60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir,

0.60<0=<0.80 ise olgek oldukca giivenilirdir,

0.80<a<1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarinin
giivenilirlik analizleri, Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir.

Hesaplama sonucu alt boyutlarin giivenilirligi ile ilgili sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo.4.3. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilar

Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Katsayisi

Duygusal Tiikenme 9 0,81
Duyarsizlasma 5 0,69
Kisisel Basari 8 0,76

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi {i¢ alt boyutun giivenilirligi de 0,6’dan
biiyiik cikmistir. Bu durum, Gaziosmanpasa Universitesi’nde yapilan tiikenmislik
Olctimiiniin tutarl ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardiginin gtistergesidir.3

Duyarsizlagma alt boyutunun giivenilirlik degeri diger boyutlara oranla diisiik
olsa da, bu deger kabul edilebilir smirlar igerisinde bir degerdir. Duyarsizlasma alt
Olceginin gilivenilirliginin diisiik ¢ikmasinin nedeni boyuttaki madde sayisinin azlig
veya bu boyutta anlatilmak istenenin tam olarak ifade edilememesi olabilecegi gibi,
oreklem tarafindan sorularin yanlis anlasilmasi da olabilir. Ancak literatiirdeki
orneklerde de duyarsizlagma alt 6l¢eginin giivenirliliginin digerlerinden diisiik ¢ikmasi
(Maslach ve Jackson, 1986; Ergin, 1992; Cam, 1992) bu durumun 6rneklemden degil de

Olcekten kaynaklandigi ihtimalini gii¢lendirmektedir.

4.5.3. Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan akademisyenlerin tiikenmislikle ilgili sorulara verdikleri
yanitlar 6rneklemin tilkenmislik 6lceginin duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar alt boyutlarindan aldiklar puanlart olusturmaktadir. Asagidaki tablo deneklerin

alt 6l¢eklere ait puan ortalamalarini ve standart sapmalarimi gostermektedir.

3 ..
Tiirkiye’de Maslach Tiikkenmislik Olgegi’nin giivenilirligi ilk kez Ergin (1992) tarafindan 6l¢iilmiis ve giivenilirlik

degerleri duygusal tilkenme i¢in 0,83; duyarsizlagma i¢in 0,65 ve kisisel basari i¢in 0,72 bulunmustur.
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Tablo.4.4. Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarimin Ortalama ve Standart Sapmalari

Alt Boyutlar Puan Diizeyleri
Duygusal Tiikkenme 19,53
Duyarsizlagsma 8,35
Kisisel Basart 30,96

Tiikenmislik Olgeginden elde edilen puan ortalamalari, tikkenmislik Olcegi
puanlarinin yorumlama tablosuna gore degerlendirildiginde; 6rneklemin orta diizeyde
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile diisiik diizeyde kisisel basariya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da orneklemin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar
acisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadigimi gostermektedir. Asagidaki tiikenmiglik Olcegi puanlarimin  yorumlama
tablosunda, orneklemin alt boyutlardaki puan ortalamalarimin denk geldigi araliklar

yuvarlak icerisinde gosterilmistir.

Tablo.4.5. Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikenme-DT 0-16 17-26 D 27 ve iizeri
Duyarsizlasma-D 0-6 7-12 D 13 ve iizeri
Kisisel Basar1-KB 39 ve iizeri 32-38 0-31

Kaynak: Izgar, 2001: 90.

4.5.4. Tiikkenmislik Sendromunun Bazi1 Degiskenlerle iliskisi

4.5.4.1. Tiikenmislik ve Cinsiyet Iliskisi

Akademisyenlerden olusan Orneklemde, kadin ve erkeklerin tiikenmiglik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastinlmistir. Cinsiyetlerine gore duygusal

tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basan alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve
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standart sapma puanlari incelendiginde ortalamalar arasinda az da olsa farkliliklar
goriilmektedir. Orneklemin cinsiyete gore tiikkenmislik alt boyutlarindan aldigi puan

ortalamalarn ve standart sapmalar Tablo.4.6.’da verilmistir.

Tablo.4.6. Cinsiyete Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalar

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cinsiyet | n % X S X S X S
Kadin 47 | 23,5 2,31 0,70 1,73 0,59 3,74 0,49
Erkek 153 | 76,5 2,13 0,60 1,65 0,62 3,90 0,53

Kadinlar Tablo.4.6.’da da goriildiigii gibi erkeklere gore duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarindan yiiksek puan almislardir, bu onlarin erkeklere gore bu
boyutlarda daha fazla tilkenme yasadiklarim gostermektedir. Kisisel basar1 diizeyinde
ise erkekler kadinlara gore daha yiiksek puan almislardir. Bu da yine kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tiikkenme yasadiklarinin gostergesidir. Ancak sadece bu tablo
kadin ve erkekler arasindaki tiikkenmislik diizeyleri konusunda karar verebilmek i¢in
yeterli degildir. iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina istatistiksel analizler
ile karar verilmistir.

Cinsiyet gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel a¢idan anlamli olup olmadigim
test etmek i¢in bagimsiz Orneklemler icin t testi (independent samples t test)
kullanilmistir. Tablo.4.7.’de de goriildiigii gibi t testi sonuglarina gore 0,05 anlamlilik

diizeyinde cinsiyet gruplarinin tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo.4.7. Cinsiyet Gruplar ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi Sonug

Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
t degeri p t degeri p t degeri p
Cinsiyet -1,782 ,076 -,843 ,400 1,920 ,056
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Buradan cikan sonu¢ Gaziosmanpasa Universitesi'nde gorev  yapan
akademisyenlerin tilkenmislik diizeyleri tizerinde cinsiyetlerinin etkisinin olmadigidir.

Tiikenmislik kadin ve erkek akademisyenleri esit 6lciide etkilemektedir.

4.5.4.2. Tiikenmislik ve Yas Iliskisi

Tablo.4.2.’de goriildiigii gibi ankete katilanlarin bilyiik cogunlugunu 31-40 yas
grubundaki akademisyenler olusturmaktadir. Yas gruplan acisindan tiikenmislik alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalari ve standart sapmalar Tablo.4.8.’de

goriilmektedir.

Tablo.4.8. Yas Gruplarina Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Yas Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Gruplarni n % i S i S i S
21-30 51 25,5 2,22 0,63 1,86 0,65 3,65 0,48
31-40 96 48 2,19 0,63 1,60 0,55 3,84 0,52
41-50 44 22 2,11 0,59 1,54 0,45 4,08 0,44
51 ve iizeri 9 4,5 1,99 0,78 1,91 1,20 4,37 0,43

Tabloda akademisyenlerin yas gruplar1 arasinda ortalama ve standart sapmalar
acisindan bazi farkliliklar goriilmektedir. Ancak bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigina ancak yapilan analizler sonucu karar verilebilir.

Yas gruplarinin, tiikkenmiglik alt boyutlar1 olan duygusal titkkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii
varyans analizi (one way anova) ile bakilmistir.

Analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal tilkenme alt boyutu agisindan
anlaml fark bulunmazken, duyarsizlasma (F=3,282, p<0,05) ve kisisel basar1 (F=9,483,
p<0,01) alt boyutlar1 agisindan anlamli farklar bulunmustur. Tablo.4.9.’da yas gruplari

ile tiikenmiglik alt boyutlarina iliskin varyans analizi sonug¢lar1 goriilmektedir.
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Tablo.4.9. Yas Gruplar ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Varyans Analizi Sonug

Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
F degeri p F degeri p F degeri p
Yas Gruplari 0,500 0,683 3,282 0,022 9,483 0,000

Varyans analizi sonucu tespit edilen farkin hangi gruplar arasinda oldugu
Scheffe ¢oklu karsilastirma testi ile belirlenmistir. Varyans analizinde duyarsizlagma alt
boyutu acisindan gruplar arasinda anlaml fark tespit edilmesine ragmen, Scheffe testi
sonuclarina bakildiginda duyarsizlasma alt boyutu agisindan Orneklemdeki yas
gruplarindan higbiri anlaml farklilik gostermemektedir. Kisisel basar alt boyutunda ise
21-30 yas grubu ile 41 yag ve iizerindeki akademisyenler arasinda ve 31-40 yas grubu
ile 51 yas ve iizerindeki akademisyenler arasinda anlamh farklilasma tespit edilmistir.
Tablo.4.10. yas gruplart ile tiikkenmiglik alt boyutlarina iliskin Scheffe coklu

karsilagtirma testi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo.4.10. Tiikenmiglik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Yas Gruplarina Gore
Farklilagmalar1 — Scheffe Testi Sonuglar

Bagimh Degisken Yas Gruplar1 Olirtziillna PSI::a p
21-30 31-40 ,0259 ,10927 ,997
41-50 ,1046 ,12975 ,885
. 51 ve iizeri ,2280 ,22800 | ,801
Duygusal Tiikenme 7377, 41-50 | 0787 11481 | 925
51 ve iizeri ,2022 ,21984 | 838
41-50 | 51 ve iizeri ,1235 ,23070 | ,962
21-30 31-40 ,2609 ,10435 ,104
41-50 ,3179 ,12391 ,090
Duyarsizlasma 51 ve iizeri -,0523 ,21773 ,996
31-40 41-50 ,0570 ,10963 ,965
51 ve iizeri -,3132 ,20993 ,528
41-50 | 51 ve iizeri -,3702 ,22031 422
21-30 31-40 -,1902 ,08510 | ,176
41-50 -,4325%% ,10105 | ,001
Kisisel Basar1 51 ve tizeri | -,7279%%* ,A7757 | ,001
31-40 41-50 -,2423 ,08941 ,065
51 ve tizeri -,5378* 17122 | ,022
41-50 | 51 ve iizeri -,2955 ,17968 ,442

#p<0.05, **p<0.01
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Tablo.4.10.’da de goriildiigii gibi 41 yas ve iizerindeki akademisyenlerin kisisel
basar1 diizeyleri, 21-30 yas grubundaki akademisyenlere, 51 yas ve iizerindeki

akademisyenlerin kisisel basar1 diizeyleri ise 31-40 yas grubundaki akademisyenlere

gore yiiksektir.

4.5.4.3. Tiikenmislik ve Medeni Durum Iliskisi
Arastirmaya katilan akademisyenler =~ medeni durumlarina gore
siiflandirildiklarinda, tiikenmislik alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarn ve

standart sapmalar Tablo.4.11.’de goriilmektedir.

Tablo.4.11. Medeni Duruma Goére Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma Kisisel Basari
Medeni Durum n % — — —
X S X S X S
Evli 146 73 2,16 0,61 1,64 0,62 3,90 0,52
Bekar 49 24,5 2,20 0,70 1,72 0,62 3,72 0,50
Dul/Bosanmig 5 2,5 2,13 0,38 1,72 0,44 4,20 0,30

Tablo.4.11’e  bakildiginda akademisyenlerin medeni durumlarina gore
tilkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda en biiyiik fark kisisel basari
puan ortalamasinda goze carpmaktadir. Ancak bu farkliliin istatistiksel olarak anlamli

olup olmadigina tek yonlii varyans analizi (one way anova) ile bakilmistir.

Tablo.4.12. Medeni Durum ile Tiikenmislik Alt Boyutlarima Iliskin Varyans Analizi

Sonug¢ Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
F degeri p F degeri p F degeri p
Medeni Durum ,099 ,906 ,310 134 3,432 ,034

Analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt

boyutlar1 acisindan anlamli fark bulunmazken, kisisel basar1 (F=3,432, p<0,05) alt
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boyutu acisindan anlaml fark bulunmustur. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit

etmek icin yapilan Scheffe testinde gruplar arasinda farklilik ¢ikmamastir.

Tablo.4.13. Tiikkenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Medeni Duruma Gore
Farklilasmasi-Scheffe Testi Sonuglari

< <. . Ortalama Std.

Bagimh degiskenler Medeni Durum Farki Hata p
evli bekar -,0443 ,10419 914

Duygusal Tiikenme dul/bosanmig ,0265 ,28703 ,996
bekar | dul/bosanmis ,0707 ,29629 972
evli bekar -,0772 ,10147 , 749

Duyarsizlasma dul/bosanmig -,0748 27953 | 965
bekar | dul/bosanmig ,0024 ,28854 1,000
evli bekar , 1847 ,08508 ,097

Kisisel Basar1 dul/bosanmis -,2959 23438 | 452
bekar | dul/bosanmis -,4806 ,24194 ,142

Varyans analizinde bulunan farkin neden kaynaklandigim1 bulabilmek icin

yapilan t testi sonucunda ise, asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo.4.14. Medeni Durum ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iligkin t-Testi Sonug

Tablosu
Medeni Durum Duygu%al Tiikenme Duya.rsnlasma Kisis.el Basari
t degeri p t degeri p t degeri p
Evli/Bekar -,422 ,673 -, 757 ,450 2,156 ,032
Evli/Dul veya Bosanmis ,096 ,924 -,269 , 789 -1,253 212
Bekar/Dul veya Bogsanmig 222 ,825 ,009 ,993 -2,088 0,042

Evli akademisyenler (t=2,156, p<0,05) ve dul veya bosanmis akademisyenler
(t=-2,088, p<0,05) bekarlara gore daha fazla kisisel basar1 hissetmektedirler. Evli
akademisyenler ile dul veya bosanmis akademisyenlerin tiikenmeleri arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bekarlarin diger gruplara gore
kisisel basar1 alt boyutu ag¢isindan diisiik puan almasi, 6zel hayatinin gelecegiyle ilgili

biiyiik belirsizliklerinin olmasina baglanabilir.
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4.5.4.4. Tiikenmiglik ve Cocuk Sayist Iliskisi
Aragtirmaya katilan akademisyenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayilarina gore,

tikenmislik alt boyutlarindan aldiklart puan ortalamalann ve standart sapmalar

Tablo.4.15.”de goriilmektedir.

Tablo.4.15. Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan
Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Cocuk N % Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1

SaylSl i S i S i S
yok 65 | 32,5 2,19 0,64 1,76 0,65 3,68 0,49
1 30 15 2,19 0,73 1,77 0,56 3,77 0,52
2 75 | 37,5 2,15 0,58 1,56 0,59 4,06 0,47
3 23 | 11,5 2,21 0,64 1,63 0,57 3,86 0,56
4 7 35 1,92 0,59 1,54 0,79 3,87 0,66

Akademisyenler sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina gore gruplandirildiklarinda en
biiylik grubun %37,5’1uk oranla 2 cocuga sahip olanlar oldugu goriilmektedir. Bu grubu
%32,5’luk oranla ¢ocugu olmayanlar takip etmektedir.

Akademisyenlerin sahip olduklart cocuk sayilar1 agisindan tiikenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin farkhilik gosterip gOstermedigi tek yonlii varyans
analizi (one way anova) ile incelenmistir.

Analiz sonucunda gruplar arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 acisindan anlamli fark bulunmazken, kisisel basar1 (F=5,326, p<0,01) alt

boyutu agisindan anlaml fark bulunmustur.

Tablo.4.16. Cocuk Saysi Ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi

Sonug Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
F degeri p F degeri p F degeri p
Cocuk Sayilart ,341 ,850 1,238 ,296 5,326 ,000
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Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek icin yapilan Scheffe testi

sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo.4.17. Tiikkenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Cocuk Sayilarina Gore
Farklilagsmalar1 — Scheffe Testi Sonuclari

Bagimsiz Degisken | Cocuk Sayilari 01;;1:11:13 I-SI::a P

Duygusal Tiikenme yok 1 -,0011 ,13959 | 1,000
2 ,0389 ,10718 ,998
3 -,0211 ,15344 | 1,000

4 ,2708 ,25158 ,884

1 2 ,0400 ,13662 ,999
3 -,0200 ,17528 | 1,000

4 ,2720 ,26547 ,902

2 3 -,0600 ,15074 ,997

4 ,2320 ,24995 ,930

3 4 ,2919 ,27300 | ,887
Duyarsizlasma yok 1 -,0133 ,13486 1,000
2 ,1973 ,10354 ,460

3 ,1252 ,14824 ,949

4 22171 ,24306 ,938

1 2 ,2107 ,13199 ,637

3 ,1386 ,16934 ,955

4 ,2305 ,25647 937

2 3 -,0721 ,14563 ,993
4 ,0198 ,24148 | 1,000

3 4 ,0919 ,26375 ,998

Kisisel Basari yok 1 -,0862 ,11043 ,962
2 -, 3787 ,08478 | ,001

3 -, 1741 ,12138 ,725

4 -,1904 ,19902 ,922

1 2 -,2925 ,10808 ,124

3 -,0879 ,13866 ,982

4 -,1042 ,21000 | ,993

2 3 ,2046 ,11925 ,568

4 ,1883 ,19772 ,923
3 4 -,0163 ,21596 | 1,000

*p<0,05

Scheffe testi tablosuna gore sadece cocuk sahibi olmayanlar ile 2 ¢ocuk sahibi

akademisyenler kisisel bagar1 alt boyutu agisindan anlamh farklilik gostermektedirler.

Buna gore 2 ¢ocugu olan akademisyenlerin kisisel basar1 diizeyleri, ¢ocugu olmayan

akademisyenlerin kisisel basar1 diizeylerine gore yiiksektir. Yine Scheffe testi
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sonuglarina gore g¢ocuk sahibi olmayanlarin kisisel basar1 diizeyinin diger tiim

gruplardan daha diisiik oldugu goriillmektedir.

4.5.4.5. Tiikenmislik ve Akademik Unvan Iliskisi

Tablo.4.18. ankete katilan akademisyenlerin iinvanlara gore tiikkenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlan gostermektedir. Bu tablodaki en dikkat cekici nokta
profesorlerin titkkenmislik alt boyutlarindan aldiklar puan ortalamalaridir. Tabloya gore
profesorler duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan  diger
akademisyenlere gore daha diisiik puan ortalamasina sahipken, kisisel basar1 alt
boyutunda digerlerine kiyasla daha yiiksek diizeyde puan ortalamasina sahiptirler. Bu da

en az tiikenme yasayan grubun profesorlerden olusan grup oldugunu gostermektedir.

Tablo.4.18. Akademik Unvana Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Akademik % Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Unvanlar n ¢ X S X S X S
Prof. Dr. 10 5 1,70 0,41 1,38 0,37 4,00 0,52
Dog. Dr. 33 16,5 2,24 0,59 1,61 0,64 3,82 0,50
Yrd. Dog. Dr. 54 27 2,15 0,62 1,59 0,64 3,97 0,45
Ars. Grv. Dr.ve | 50 | og 2,08 0,60 1,63 0,54 | 397 0,50
Ars. Grv.
Qr. Grv. Dr.ve | 45 | 933 | 235 0,68 1,90 | 0,64 | 3,63 0,57
Ogr. Grv.

Tek yonlii varyans analizi ile akademik {invan gruplarinin tiikkenmislik alt
boyutlart agisindan farklilik gosterip gostermedigine bakilmis ve duygusal titkenme
(F=2,91, p<0,05), duyarsizlagsma (F=2,644, p<0,05) ve kisisel basar1 (F=3,931, p<0,01)

alt boyutlarinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo.4.19. Akademik Unvan ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi

Sonug¢ Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
F degeri p F degeri p F degeri p
Akademik Unvan 2,910 ,023 2,644 ,035 3,931 ,004
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Varyans analizi sonucunda her bir alt boyutun farklilik gosterdigi tespit edilmis
olsa da, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Scheffe ¢oklu

karsilagtirma testine bagvurulmustur.

Tablo.4.20. Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Akademik Unvana Gore
Farklilagsmalari-Scheffe Testi Sonuclari

Bagimh Degisken Akademik Unvanlar O?:iizna I-Slgza p

Duygusal Tiikenme | Prof. Dr. Dog¢. Dr. -,5391 ,22254 214
Yrd. Dog. -,4523 ,21224 ,341

Ogr.Gor. -,3774 ,21165 ,530

Ars.Grv. -,6522 ,21470 ,060

Dog. Dr. Yrd. Dog. ,0868 ,13622 ,982

Ogr.Grv. ,1617 ,13530 ,839

Ars.Grv. -,1132 ,14002 ,957

Yrd. Dog. Ogr.Grv. ,0749 ,11758 ,982

Ars.Grv. -,2000 ,12299 ,620

Ogr.Grv. Ars.Grv. -,2749 ,12196 ,283

Duyarsizlasma Prof. Dr. Dog. Dr. -,2321 ,21752 ,888
Yrd. Dog. -,2089 ,20745 ,907

Ogr.Grv. -,2486 ,20687 ,836

Ars.Grv. -,5179 ,20985 ,197

Dog. Dr. Yrd. Dog. ,0232 ,13315 1,000

Ogr.Gryv. -,0165 ,13224 1,000

Ars.Grv. -,2858 ,13686 ,363

Yrd. Dog. Ogr.Grv. -,0397 ,11493 ,998

Ars.Grv. -,3090 ,12021 ,163

Ogr.GrV. Ars.Grv. -,2693 ,11921 ,281

Kisisel Basar1 Prof. Dr. Dog. Dr. ,1818 ,18297 911
Yrd. Dog. ,0324 ,17450 1,000

Ogr.Grv. ,0290 ,17401 1,000

Ars.Grv. ,3697 ,17652 ,360

Dog. Dr. Yrd. Dog. -,1494 ,11200 776

Opr.Grv. -,1528 11124 ,756

Ars.Grv. ,1879 11512 ,616

Yrd. Dog. | Ogr.Grv. -,0034 ,09667 1,000

Ars.Grv. ,3373% ,10112 ,028

Opr.Grv. Ars.Grv. ,3407% ,10027 ,024

*p<0,05

Varyans analizinde tiim alt boyutlar agisindan anlamli farklilik bulunurken,
Scheffe testinde sadece kisisel basar1 alt boyutunda arastirma gorevlileri ile yardimci

dogent doktorlar ve ogretim gorevlileri arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna gore
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Tablo.4.20.’de de goriildiigii gibi yardimci docent doktorlar ve Ogretim gorevlileri
arastirma gorevlilerine gore daha yliksek diizeyde kisisel basariya sahiptir. Bu da
yardimc1 dogent doktorlar ve 6gretim gorevlilerinin arastirma gorevlilerine gore daha

diisiik seviyede tiikenmislik yasadigini gostermektedir.

4.5.4.6. Tiikenmislik ve Gorev Yapilan Fakiilte / Yiiksekokul Iliskisi
Tablo.4.21. ankete katilan akademisyenlerin gorev yaptiklar fakiilte veya
yiiksekokula gore tiikenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarini ve standart

sapmalar1 gostermektedir.

Tablo.4.21. Gorev Yapilan Fakiilte veya Yiiksekokula Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

. Duygusal .
Gorev. Y.apllan n % Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Birim — = =
X S X S X S

Ziraat Fakiiltesi 58 29 2,25 0,65 1,74 0,59 3,83 0,51
Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 31 | 15,5 2,25 0,59 1,68 0,58 3,62 0,55
Fen-Edebiyat 521 26 | 218 061 | 1,58 | 057 | 385 | 050
Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi 22 11 2,10 0,71 1,71 0,95 4,10 0,46
Tokat Meslek
Yiiksekokulu 31 | 15,5 2,05 0,61 1,65 0,50 3,96 0,51
Tokat Saglik
Hizmetleri Meslek 3 1,5 2,07 0,68 1,33 0,31 3,92 0,31
Yiiksekokulu
Tokat Beden Egitimi
ve Spor Yitksekokulu 3 1,5 1,67 0,11 1,80 0,40 4,58 0,72

Tablo.4.21.’e gore duygusal tilkenme alt boyutunun en az yasandigi birim Tokat
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, en fazla yasandigi birim ise Ziraat Fakiiltesi ve
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’dir. Duyarsizlasma alt boyutunun en az yasandig
birim Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, en fazla yasandigi birim ise Tokat

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’dur. Kisisel basarinin en yiiksek oldugu bolim
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Tokat Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, en diisiik oldugu béliim ise Iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi olarak belirlenmistir.

Gorev yapilan fakiilte veya yliksekokul agisindan tiikenmislik alt boyutlarindan
alman puan ortalamalarmin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ic¢in varyans

analizinden yararlanilmistir.

Tablo.4.22. Gorev Yapilan Birim ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans
Analizi Sonug Tablosu

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
F degeri p F degeri p F degeri p
Gorev Yapilan Birim ,803 ,569 ,488 817 | 3,234 ,005

Tablo.4.22.’de de goriildiigli gibi gorev yapilan birim kisisel basar1 alt boyutu
acisindan farklilhik gostermektedir. Ancak bulunan farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek icin yapilan Scheffe testinde hicbir grup arasinda farklilik
bulunmamigstir. Buradan gorev yapilan birimin arastirmaya katilan akademisyenler

iizerinde titkenmislik acisindan etkili olmadig1 sonucuna varilabilir.

4.5.4.7. Tiikenmislik ve Idari Goreve Sahip Olma Iliskisi

Tablo.4.23. idari gorevi olanlar ile olmayanlarin tilkenmislik alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarim1 ve standart sapmalan gostermektedir. Bu tablo idari
gorevin akademisyenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagmasini azaltici, kisisel basari

hissini ise artirici rol oynadigimi gostermektedir.

Tablo.4.23. Idari Goreve Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

idari Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma Kisisel Basar1

Gorev n % X s X s X s
Var 49 | 245 2,03 0,53 1,51 0,47 4,00 0,53
Yok 151 | 75,5 2,21 0,65 1,71 0,64 3,82 0,51
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Orneklemdeki akademisyenlerden idari goreve sahip olanlar ile olmayanlarin
tikenmislik diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel a¢idan anlamli olup olmadigini
belirlemek icin bagimsiz Orneklemler igin t testi (independent samples t test)

kullanilmastir.

Tablo.4.24. Idari Gorev Ile Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iligkin t-Testi Sonug Tablosu

idari Gérey Duy%usa}l Tiikenme Duzfar.snlasma K1§1se.l Basari
t degeri p t degeri p t degeri p
Var / Yok -1,783 0,076 -2,011 0,046 2,042 0,042

t-testi sonuglarma gore 0,05 anlamlilik diizeyinde duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda idari gorevi olanlar ile olmayanlar arasinda fark vardir. Buna
gore duyarsizlasma alt boyutu acisindan idari gorevi olmayanlar (t=-2,011, p<0,05)
olanlara gore daha fazla tiilkenme yasamakta, kisisel basar1 alt boyutunda ise idari gérevi
olanlar (t=2,042, p<0,05) olmayanlara gore daha yiiksek kisisel Dbasari
gostermektedirler. Bu durumda idari gorevin akademisyenlerin titkkenmigligi iizerinde

azaltic1 etki yaptigint sdylemek miimkiindiir.

4.5.4.8. Tiikenmislik ve Haftalik Ders Yiikii Iliskisi

Asagidaki tablo ankete katilan akademisyenlerin haftalik ders yiiklerine gore
gruplandirildiklarinda tiikenmislik alt boyutlarindan aldiklart puan ortalamalarini ve
standart sapmalar1 gostermektedir.

Haftalik ders yiikii acisindan tiikkenmislik alt boyutlarindan alinan puan
ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in varyans analizinden

yararlanilmigtir.
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Tablo.4.25. Haftalik Ders Yiikiine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Haftalik Ders Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Yiikii n| % X s X s X s

Yok 44 22 2,29 0,71 1,90 0,71 3,69 0,57
1-5 8 4 2,17 0,49 1,57 0,38 3,86 0,61
6-10 25 12,5 2,29 0,62 1,70 0,54 3,89 0,55
11-15 30 15 2,12 0,58 1,49 0,45 3,85 0,45
16-20 24 12 2,15 0,63 1,59 0,47 3,83 0,55
21-25 33 16,5 2,00 0,58 1,58 0,46 4,01 0,51
26-30 23 11,5 2,12 0,55 1,62 0,65 3,89 0,41
31-35 10 5 2,12 0,72 1,40 0,35 3,95 0,32
36 ve iizeri 3 1,5 2,44 1,09 2,73 2,05 4,62 0,65

Tablo.4.26. Haftalik Ders Yiikii ile Titkenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi

Sonug¢ Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
F degeri p F degeri p F degeri p
Haftalik Ders Yiikii , 762 ,637 2,907 ,004 1,850 ,070

Tablo.4.26.’da da goriildiigii gibi haftalik ders yiikii duyarsizlagsma alt boyutu
acisindan farklilik gostermektedir. Ancak bulunan farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek icin yapilan Scheffe testinde herhangi bir farklilagsma
gbdzlenmemistir. Buradan ders yiikiiniin arastirmaya katilan akademisyenler iizerinde

titkenmislik acisindan etkili olmadig1 sonucuna varilabilir.

4.5.4.9. Tiikenmiglik ve Akademik Kidem Iliskisi
Akademik kideme gore duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt

boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve standart sapmalar asagidaki gibidir.

Tablo.4.27. Akademik Kideme Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Akademik Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Kidem n % X s X s X s

0-5 65 | 325 2,14 0,63 1,80 0,63 3,67 0,48

6-10 27 | 135 2,27 0,62 1,64 0,47 4,08 0,50

11-15 69 | 345 2,18 0,64 1,57 0,53 3,87 0,51

16-20 23 | 11,5 2,06 0,57 1,55 0,62 3,92 0,43

21 ve iizeri 16 8 2,20 0,70 1,75 0,93 4,17 0,62
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi arastirmaya konu olan akademik personelin
%32’si akademik kariyerlerinin ilk 5 yilindadirlar. Akademisyenlikte yeni olan bu
grubun duyarsizlasma diizeyinin diger akademisyenlerden yiiksek, kisisel basari
diizeyinin ise digerlerinden diisiikk oldugu goriilmektedir. 16-20 yildir akademisyen
olarak gorev yapanlar ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan en
diisitk puami almislardir. Akademik kideme gore akademisyenlerin tiikenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigimi tespit etmek
i¢in varyans analizi yapilmis ve kisisel basart alt boyutu (F=5,205, p<0,01) ag¢isindan

farklilagsma gozlenmistir.

Tablo.4.28. Akademik Kidem ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans Analizi

Sonug¢ Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
F degeri p F degeri p F degeri p
Akademik Kidem ,386 ,819 1,450 ,219 5,205 ,001

Tablo.4.29. Tiikkenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Akademik Kideme Gore
Farklilagsmalar1 — Scheffe Testi Sonuclari

Bagimh Degisken Akademik Kidem Oll'rt::‘:;na I-SI::a p
Duygusal Titkkenme | 0-5 6-10 -,1280 ,14474 ,940
11-15 -,0400 ,10927 ,998
16-20 ,0808 ,15337 991
21 ve tizeri -,0578 ,17642 ,999
6-10 11-15 ,0880 ,14350 ,984
16-20 ,2088 ,17937 ,852
21 ve iizeri ,0702 ,19944 ,998
11-15 16-20 ,1208 ,15220 ,959
21 ve iizeri -,0178 ,17541 1,000
16-20 | 21 ve iizeri -,1386 ,20579 978
Duyarsizlasma 0-5 6-10 ,1599 ,13960 | ,859
11-15 ,2230 ,10539 ,349
16-20 ,2491 ,14793 ,587
21 ve iizeri ,0469 ,17016 ,999
6-10 11-15 ,0631 ,13841 ,995
16-20 ,0892 ,17301 ,992
21 ve tizeri -,1130 ,19236 987
11-15 16-20 ,0261 ,14680 | 1,000




21 ve tizeri -,1761 ,16918 ,897

16-20 | 21 ve iizeri -,2022 ,19849 ,904

Kisisel Basar1 0-5 6-10 -,4083* ,11468 ,015
11-15 -,1964 ,08657 277

16-20 -,2489 12152 ,383

21 ve iizeri -,4969% ,13978 ,015

6-10 11-15 ,2120 ,11370 ,484

16-20 ,1594 ,14212 ,868

21 ve tizeri -,0885 ,15802 ,989

11-15 | 16-20 -,0525 ,12059 ,996

21 ve iizeri -,3005 ,13898 ,326

16-20 | 21 ve iizeri -,2480 ,16305 ,679

*p<0,05
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Varyans analizi sonucu kisisel basar1 alt boyutunda tespit edilen farkin hangi

gruplar arasinda oldugu Scheffe coklu karsilastirma testi ile belirlenmistir. Scheffe

testine gore 6-10 yildir akademisyen olarak calisanlar ile 21 yildan fazla siiredir

akademisyen olarak calisanlar, akademisyenligin ilk 5 yilinda olanlara gore daha yiiksek

kisisel basar1 gostermektedirler.

4.5.4.10. Tiikenmislik ve GOU’de Calisilan Siire Iliskisi

Akademik kideme gore yapilan analizden sonra bir analiz de Gaziosmanpasa

Universitesi’'nde ¢alisma siirelerine gore ayrilan gruplarin tiikenmislik diizeylerinin

farklilhik gosterip gostermedigi konusunda yapilmistir. Burada ama¢ Gaziosmanpasa

Universitesi’nin, akademik personelin tiikkenmesi iizerinde rol oynayip oynamadigini

tespit etmektir.

Tablo.4.30. GOU’de Calisma Siiresine Gore Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan
Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

GOU’deki Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Kidem n % i S i S i S

0-5 87 | 43,5 2,16 0,63 1,75 0,71 3,75 0,53

6-10 41 | 20,5 2,27 0,62 1,64 0,53 3,91 0,52

11-15 53 | 26,5 2,14 0,65 1,64 0,53 3,95 0,50

16-20 11 | 55 2,08 0,54 1,31 0,40 3,98 0,50

21 ve iizeri 8 4 2,04 0,69 1,55 0,46 4,23 0,40
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Yukaridaki tablo iiniversite biinyesinde gorev yapan akademisyenlerden
%43 tintin son 5 yil igerisinde bu iiniversiteye geldigini gostermektedir. Diger yandan
sadece %10’luk kisminin 16 yil ve {iizeri siiredir iiniversite biinyesinde olmasi,
iiniversitenin her gecen giin kadrosunu gelistirdigini ve yeni personele onem verdigini
gostermektedir. Ancak yine yukaridaki tablo duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarindan en diisiik, kisisel basar alt boyutunda ise en yiiksek puan ortalamalarinin
16 yi1l ve daha fazla siiredir iiniversite biinyesinde gorev yapanlar tarafindan alindigini
gostermektedir. Buradan eski personelin tiikenmislik diizeylerinin yenilere gore daha
diisiik oldugu sonucuna varilabilir.

GOU’deki caligma siiresine gore akademisyenlerin tiikenmislik alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in varyans
analizi yapilmig ve kisisel basar1 alt boyutu (F=2,712, p<0,05) acisindan farklilagsma

gozlenmistir.

Tablo.4.31. GOU’deki Kidem ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Varyans Analizi

Sonug¢ Tablosu
Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
‘ F degeri p F degeri p F degeri p
GOU’deki Kidem ,410 ,801 1,464 215 2,712 ,031

Varyans analizi sonucu tespit edilen farkin hangi gruplar arasinda olduguna
Scheffe c¢oklu karsilastirma testi ile bakilmis ve gruplar arasinda herhangi bir

farklilasma gézlenmemistir.

4.5.4.11. Tiikenmiglik ve Baska Universitede Caligmis Olma Iliskisi
Baska iiniversitede gorev yapip yapmamaya gore ayrilan gruplarin tiikenmislik

diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Buna gore duygusal
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tikenme, duyarsizlagsma ve Kkisisel basari alt boyutlarindan alinan puan ortalamalar1 ve

standart sapmalar asagidaki gibidir.

Tablo.4.32. Baska Universitede Calisip Calismamaya Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

ﬁnilizf;?ede Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari
Calisma n % — — —
Durumu X S X S X S
Evet 60 | 30 2,12 0,58 1,55 0,50 3,88 0,51
Hayir 140 | 70 2,19 0,65 1,72 0,65 3,86 0,53

Yukaridaki tablodan arastirmaya katilan akademisyenlerden %70’inin akademik
hayata Gaziosmanpasa Universitesi ile bagladig1 goriilmektedir. Tablodaki verilere gore
Gaziosmanpasa Universitesi’nden dnce yurt igi veya yurt disindaki farkli iiniversitelerde
gbrev yapmis olan akademisyenler, ilk kez GOU’de akademik hayata baslayanlara gore
daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme ve duyarsizlasma, daha yiiksek diizeyde de
kisisel basar1 yasamaktadirlar. Buradan ¢ikan sonu¢ daha once bagka iiniversitelerde
caligsmis olanlarin titkenmislik diizeylerinin, digerlerine gore daha diisiik oldugudur.

Baska iiniversitede calisip calismamaya gore akademisyenlerin tiikenmislikleri
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigim test etmek igin bagimsiz

orneklemler i¢in t testi (independent samples t test) kullanilmistir.

Tablo.4.33. Baska Universite Calismis Olma ile Titkenmislik Alt Boyutlarina Iliskin t-
Testi Sonug Tablosu

Baska Universitede Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Cahyma Durumu t degeri p t degeri p t degeri p
Evet / Hayir -,703 ,483 -1,763 ,079 ,229 ,819

Tablo.4.33.’te baska {iiniversiteden gelenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin diisiik

oldugunu gostermesine ragmen, t testi sonuglarima gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
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GOU’den once bagka iiniversitede galisanlar ile caligmayanlar arasinda tiikenmislik

diizeyleri acisindan anlaml bir fark yoktur.

4.5.4.12. Tiikenmislik ve Akademisyenlikten Once Baska Bir Meslekle Ugrasma
liskisi

Akademisyenlikten 6nce baska bir meslekle ugrasma durumuna gore ayrilan
gruplarin tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Buna
gore duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalar ve standart sapmalar asagidaki gibidir.

Tablo.4.34. Bagka Meslekle Ugrasip Ugragsmamaya Gore Tiikenmiglik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Baska Bir

Meslekle Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Ugrasma n % — — p—

Durumu X S X S X S
Evet 130 | 65 2,06 0,57 1,54 0,51 3,97 0,49
Hayir 70 35 2,23 0,65 1,73 0,65 3,81 0,53

Baska meslekle calisanlar ve calismayanlarin tiikkenmislik alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin bagimsiz
orneklemler i¢in t testi yapilmis, duyarsizlasma (t=-2,104, p<0,05) ve kisisel basar alt
boyutu (t=2,184, p<0,05) acisindan farklilagma gozlenmistir. Buna gore daha ©Once
baska bir meslekte ¢alisanlar, calismayanlara gore daha az duyarsizlasma ve daha fazla

kisisel basan sergilemektedirler.

Tablo.4.35. Baska Meslekle Ugrasmis Olma ile Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin t-
Testi Sonug Tablosu

Baska Meslekle Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Ugrasma Durumu t degeri p t degeri p t degeri p
Evet / Hayir -1,903 ,059 -2,104 ,037 2,184 ,030
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Daha once calisilan meslekler incelendiginde ise akademisyenlik hayati dncesi
yapilan meslekler (egitim, saglik, hizmet sektorleri ve digerleri) arasinda anlamh fark

bulunmamasgtir.

4.5.4.13. Tiikenmiglik ve Meslegi Isteyerek Secme Iliskisi
Asagidaki tablo ankete katilan akademisyenlerden bu meslegi isteyerek secenler
ve secmeyenlerin tilkkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarini ve standart

sapmalar gostermektedir.

Tablo.4.36. Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Durumuna Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Meslegi
isteyerek % Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Secme n ¢ — — —
Durumu X S X S X S
Evet 193 | 96,5 2,14 0,62 1,65 0,61 3,89 0,50
Hayir 7 3,5 2,90 0,52 2,05 0,34 3,14 0,49

Tablo.4.36.°da da goriildiigii gibi akademisyenlerin neredeyse tamami bu
meslegi isteyerek sectiklerini belirtmislerdir. Diger yandan meslegi istemeyerek secen
%3,5’1ik kismun tiikenmislik diizeyleri, isteyerek segenlere gére daha yiiksektir.

Akademisyenligi isteyerek secenler ve secmeyenlerin tiikkenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarmin farklihik gosterip gostermedigini tespit

etmek icin bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi yapilmistir.

Tablo.4.37. Meslegi Isteyerek Se¢me ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin t-Testi

Sonug Tablosu
Meslegi isteyerek | Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Se¢me Durumu t degeri p t degeri p t degeri p
Evet / Hayir -3,223 ,001 -1,729 ,085 3,864 ,000

Tablo.4.37.’de goriildiigii gibi duygusal tilkenme (t=-3,223, p<0,01) ve kisisel

basan (t=3,864, p<0,01) alt boyutlar1 acisindan farklilasma goézlenmistir. Buna gore
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akademisyenligi isteyerek secenler digerlerine gore daha az duygusal tilkkenme ve daha

az kigisel basar1 yagamaktadirlar.

4.5.4.14. Tiikenmiglik ile Meslek ve Universite Degistirme Egilimi Iliskisi

Tablo.4.38. ankete katilan akademisyenler, meslek degistirme egilimlerine gore
gruplandirildiklarinda meslegini  degistirmeyi diisiinenlerin ve diisiinmeyenlerin
tilkkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarimi ve standart sapmalarini
gostermektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %?21,5’1 mesleklerini degistirmeyi
diisinmektedirler. Tablodaki ortalamalar meslegini degistirme egiliminde olan
akademisyenlerin, digerlerine gore daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma, daha

az kisisel basar1 yagsadigin1 gdstermektedir.

Tablo.4.38. Meslek Degistirme Egiliminin Olup Olmamasina Gore Titkenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Meslek Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma Kisisel Bagar1
Degistirme n %
Evet 43 21,5 2,67 0,64 1,88 0,63 3,55 0,59
Hayir 157 | 78,5 2,03 0,55 1,61 0,59 3,95 0,47

Meslek degistirme egiliminde olanlar ile olmayanlarin tikenmislik alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarmin farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek icin bagimsiz Orneklemler icin t testi yapilmis ve tiim boyutlarin farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore, isini degistirmek isteyenlerin duygusal tiikkenme
(t=6,414, p<0,01) ve duyarsizlagsma (t=2,612, p=0,01) diizeyleri isini degistirmek
istemeyenlere gore daha yiiksektir. Diger yandan isini degistirmek istemeyenlerin
kisisel basar1 diizeyi (t=-4,731, p<0,01), isini degistirmek isteyenlere gore daha
yiiksektir. Ozetle isini degistirmek isteyenlerin tilkkenmeleri, isini degistirmek

istemeyenlere gore daha fazladir.
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Tablo.4.39. Meslek Degistirme Egilimi ile Tiikenmislik Alt Boyutlarma Iliskin t-Testi

Sonug Tablosu
Meslek Degistirme | Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
Egilimi t degeri p t degeri p t degeri p
Evet / Hayir 6,414 ,000 2,612 ,010 -4,157 ,000

Asagidaki tablo ankete katilan akademisyenler, gorev yaptiklari iiniversiteyi
degistirme egilimlerine gore gruplandirildiklarinda GOU’den ayrilmay: diisiinenlerin ve
diisiinmeyenlerin tiikkenmislik alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarin1 ve standart

sapmalar gostermektedir.

Tablo.4.40. Universite Degistirme Egiliminin Olup Olmamasina Gore Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Universite Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Degistirme n %
Evet 128 | 64 2,25 0,61 1,70 0,56 3,81 0,49
Hayir 72 36 2,02 0,64 1,61 0,70 3,96 0,57

Tablo.4.38. ile Tablo.4.40. karsilastirldiginda meslek degistirme egiliminde
olanlarin oram1 %21,5 iken, iiniversite degistirme egiliminde olanlarin oraninin %64
olmasi, arastirmaya katilan akademisyenlerin, yaptiklar: isten ziyade calistiklar1 kurum
veya sehirden kaynaklanan memnuniyetsizliklerinin oldugunu gostermektedir.
Universite degistirme egiliminde olanlar, digerlerine gore daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma, daha diisiik diizeyde kisisel basar1 yasamaktadirlar.
Diger yandan yine Tablo.4.38. ile Kkarsilastirildiginda meslekten kaynaklanan
tikenmisligin, Universiteden kaynaklanan tiikenmislikten daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Universite degistirme egiliminde olanlar ile olmayanlarin tiikenmislik alt

boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarmin farklihik gosterip gostermedigini tespit
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etmek icin bagimsiz orneklemler igin t testi yapildiginda ise duygusal tiikkenme ve

kisisel basar1 alt boyutlarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo.4.41. Universite Degistirme Egilimi ile Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin t-
Testi Sonug Tablosu

Universite Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Degistirme Egilimi t degeri p t degeri p t degeri p
Evet / Hayir 2,594 ,010 1,047 ,296 -2,029 ,044

Buna gore, gorev yaptig1 iiniversiteyi degistirmek isteyenlerin duygusal tiikenme
(t=2,592, p=0,01) diizeyi tiniversitesini degistirmek istemeyenlere gore daha yiiksektir.
Diger yandan iiniversitesini degistirmek istemeyenlerin kisisel basar1 diizeyi (t=-2,029,

p<0,05), tiniversitesini degistirmek isteyenlere gore daha yiiksektir.



143

SONUC VE ONERILER

Zaman icerisinde yogunlasan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin calisma
sartlar1 iizerindeki olumsuz etkisi ile titkenmislik sendromu giiniimiiz is diinyas1 igin
onemli bir problem haline gelmistir.

Tiikenmigligin insanlarm isleri nedeniyle kurduklan iliskiler ve bu iligkilerin
kotiiye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan zorluklarla ilgili sosyal bir problem olmasi;
tilkenmisligi, insanlarla yiizyiize iliskinin yogun oldugu meslek gruplarinda goriilen
mesleki bir hastalik haline getirmistir.

Tiikenmislik sendromu duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 olmak
iizere iic temel boyuttan olugsmakta ve bu boyutlar tiikkenmisligi yasayan bireyin
hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmektedir. Buna gore; tilkenen birey
kroniklesmis bir yorgunluk yasamakta, isinden sogumakta, kendi kabuguna ¢ekilmekte
ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu hissetmektedir (Maslach ve Zimbardo,
1982: 3; Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Bu c¢aliymanm amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde gérev yapan
akademik personelin tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Calismada akademik personelin
tilkenmisliginin Ol¢iilmesinin nedeni, iilkemizdeki egitim ve Ogretim kosullari,
akademisyenligin Ozellikleri ve karsilasilan sorunlar dolayisiyla evreni temsil eden
orneklemin tiikkenmisliginin yiiksek c¢ikacaginin beklenmesidir. Arastirmadan elde
edilen veriler 1s18inda akademik personelin tiikenmesini Onleyici tedbirler 6nermek
suretiyle tiniversitenin egitim kalitesine katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Yapilan giivenilirlik analizinde arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik

Olgegi nin tutarl ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir.



144

Aragtirmaya katilan akademik personelin tiikkenmislik ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar, onlarin tiikkenmislik 6lceginin alt 6l¢ekleri olan duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarindan aldiklar1 puanlart gostermektedir. Bu
verilere gore orneklem duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutu acisindan orta,
kisisel basar1 alt boyutu acisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadir.
Tiikenmislik alt boyutlarindan alinan bu puanlar, 6rneklemin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlart agisindan kritik bir durumda olmadiklarin1 gostermektedir.
Bu durum 6rneklemin fiziksel ve duygusal agidan kendilerini agir1 yorgun ve yipranmis
hissetmediklerini, is stresinden c¢ok fazla etkilenmediklerini, ¢evrelerindeki insanlarla
iligkilerinin diizenli ve insancil oldugunu gostermektedir. Ancak kisisel basarinin diisiik
olmasi, diger bir deyisle kisisel basar1 alt boyutunda yasanan tiikenmisligin yiiksek
olmasi; akademisyenlerin kendilerini yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini
olumsuz degerlendirme egiliminde olduklarinin gostergesidir. Kisisel basar1 diizeyinin
diisitk olmasimin bir diger nedeni ise, 6rneklemi olusturan akademik personelin kisisel
gelisimleri konusunda eksikliktir. Bireylerin kisisel gelisim konusunda kendilerini
tatmin edememesi, iiniversitenin icerisinde bulundugu sehrin sosyo-Kkiiltiirel yapisina ve
iiniversite icerisinde rekabet ortaminin olmamasina baglanabilir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, cinsiyet farkinin tilkkenmislik iizerinde etkili
olmadigi tespit edilmistir. Literatiirdeki bazi calismalar, kadin ve erkek tiikenmislik
diizeylerinin farkli oldugunu gostermektedir (Ergin, 1992; DeRobbio, 1995; Sucuoglu
ve Kaner, 1996; Tiimkaya, 1996). Bu durumu, kadin ve erkeklerin kisilik yapilari,
calisma ortam1 ve Ozel hayattaki rolleri ile aciklamak miimkiindiir. Ancak literatiirde,
arastirma bulgularimiz1 destekleyen sonuglar da bulunmaktadir (Maslach ve Jackson,

1985; Sermon, 1994; Ensari ve Tuzcuoglu, 1996; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Giindiiz,
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2004). Bu calismada tiikenmislik diizeyleri iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili
olmamasi, kurum icerisindeki faktorlerin kadin ve erkek akademisyenleri esit dlgiide
etkilediginin gostergesi olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular, kisisel basarinin ileri yaslarda daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin ge¢misten gelen
deneyimlerinin etkisi ile gen¢ calisanlara gore daha sabirli, olgun ve dengeli olmalari,
bu ozellikleri nedeniyle de tiikenmislige karsi direng gostermeleridir. Ayrica ileriki
yaslarda hak edilen kadroya sahip olaninin da titkenmislik iizerinde azaltic1 etkiye sahip
oldugu diistiniilmektedir. Literatiirdeki aragtirmalarin cogu da arastirmamizin bu
konudaki bulgularini desteklemektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth,
1993; Ergin, 1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001).

Yine medeni durum ve cocuk sayis1 degiskenlerinin kisisel basar1 diizeyi
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonug da literatiirdeki caligmalara benzerlik
gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Evli ve ¢ocuk
sahibi olma samimi, siirekli ve ulagilabilir bir aile ve dost ¢evresi icerisinde bulunma
bireyin kendisine duydugu giiveni artirip, hayata olumlu bakmasin1 ve daha siki
sartlmasim1 sagladigindan, tiikenmislikle daha etkili basa cikma konusunda sosyal
destek ortami saglamaktadir.

Arastirmamizdan elde ettiimiz bulgular, akademik iinvan degiskeninin,
tilkenmisligin tiim boyutlarinda farklilastigim1 gostermektedir. Buna gore, en yiiksek
duygusal tilkenme ve duyarsizlasmaya sahip olan grup Ogretim gorevlileri iken, en
diisiitk duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma profesorlerde goriilmektedir. Literatiirde de
benzer sekilde, kariyer yolunun ilk alt basamaklarinda daha fazla tilkkenme yasandigi

tespit edilmistir (Ergin, 1995). Sonuc¢ olarak, yapilan arastirma sonucunda iiniversite
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biinyesinde gorev alan personel arasinda tiikkenmislik diizeyleri en yiiksek ve 6grenciyle
en cok problem yasayan grubun Ogretim gorevlileri, en diisiik tiikenmislik diizeyine
sahip grubun ise profesorler oldugu tespit edilmistir.

Akademik personel arasinda idari goreve sahip olanlarin duyarsizlagsma
diizeyleri, idari goreve sahip olmayanlarinkinden diisiik ¢ikarken, idari gorevin kisisel
basar1 hissi iizerinde olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir. Idari gérevin varhginin, bir
yandan akademik calismalara ayrilan zaman ve yogun is temposu nedeniyle insanlara
gosterilen hosgoriiyii azalttigi, diger yandan bireyin kendisine ve gelecegine dair
giivenini artirdig diisiiniilmektedir.

Akademik personelin bir hafta igerisinde girdigi ders saatinin fazlaliginin
tikenmislik yasama icin bir sebep olabilecegi diisiiniilmiis ve bu degiskenle ilgili
varyans analizi yapilmigtir. Sonuglar haftalik ders yliikiiniin duyarsizlasma diizeyini
artirdigin1 gostermektedir. Bunun yani sira en fazla duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma
yasayan grubun en fazla haftalik ders yiikiine sahip grup oldugu goriilmektedir. Ancak
bu grubun aynm1 zamanda en yiiksek kisisel basar1 diizeyine de sahip olmasi, derse giren
akademik personelin kendini gelistirme ve akademik faaliyetler konusunda daha fazla
itici giice sahip oldugu diisiincesini akla getirmektedir.

Calisma siiresi ve bu siire icerisinde GOU’de gecirilen zamana gore akademik
personelin kisisel basar1 diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. En diisiik
kisisel basar1 diizeyine sahip olan akademisyenlerin, akademik kariyerlerinin ilk beg
yilindakiler oldugu tespit edilmistir. Yapilan pek c¢ok calisma, arastirmamizin
bulgularimi destekler niteliktedir (Ergin, 1992; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Kisisel
gelisim ve yeterlilik diizeyi ile ilgili diisiincelerin kariyerin ilerleyen yillarinda daha

fazla olmasi, biriken bilgi ve deneyim ile iliskilidir.
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Akademik kariyer oncesi farkli mesleklerde gorev alan bireylerin duyarsizlasma
ve kisisel basar1 diizeyleri digerlerine gore farklilik gostermektedir. Farkli is alanlarinda
kendisini denedikten sonra o isten memnun kalmayarak akademisyenligi tercih eden
bireylerin duyarsizlasma diizeyleri, akademisyenlik disinda kendisini denememis
olanlara gore diisiik, kisisel basar1 diizeyleri ise daha yiiksektir. Bu durum
akademisyenlikten bagka bir meslekte kendisini denemeyenlerin, karsilastigi sorunlari
sadece bu meslekten ve kendisinden kaynaklandigimi diisiinmesinden dolay1 daha fazla
tilkenme yasadigimi gostermektedir. Diger yandan meslegi isteyerek secenlerin duygusal
tiilkenmelerinin, istemeden secenlere gore daha diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin ise
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu da goniilliilik esasina gore yapilan islerin
tiilkenmislik olusumunu engelledigini gostermektedir.

Son olarak tiikenmislik sendromunun, meslek ve / veya kurum degistirme
davranisina neden olup olmadigim tespit etmek amaciyla, meslek ve / veya kurumunu
degistirme egiliminde olanlarin tiikenmislik diizeyleri ile olmayanlarin tiikenmislik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Buna gore baska bir iste
calismay1 diisiinenler ile baska bir i{iniversitede calismayi diisiinenlerin tiikenmislik
diizeyleri, diistinmeyenlere gore oldukga yiiksektir. Bu da akademisyenlerin yasadiklari
tilkenmisligi, gorev yaptiklan iiniversiteye veya sahip olduklar1 meslege bagladiklarini
gostermektedir. Sonug literatiirle benzerlik gostermektedir (Raquepaw ve Miller, 1989).

Orneklemden elde edilen bulgular gorev yapilan birim ve baska iiniversitede
calismis olma degiskenlerinin tiikenmisligin hi¢cbir boyutunda anlamhi farklilik
yaratmadigini géstermektedir.

Akademik personelin duygusal tikenme diizeyini etkileyen degiskenler;

akademik iinvan, meslegi isteyerek secme, meslegi ve iiniversiteyi degistirme egilimi
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olarak belirlenmistir. Akademik personelin duyarsizlasma diizeyine etki eden
degiskenler; yas, akademik {invan, idari gorev, haftalik ders yiikii, bagka bir iste ¢alisma
durumu ve meslek degistirme egilimidir. Son olarak akademik personelin kisisel basar
diizeyini etkileyen degiskenlere bakildiginda, bunlarin; yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, akademik iinvan, idari gorev, akademik kidem, baska bir iste ¢alisma durumu,
meslegi isteyerek se¢me durumu, meslegi ve kurumu degistirme egilimi oldugu
goriilmektedir.

Tiim bu veriler 15181nda, ayn1 meslek ve ayni kurumda caligsan bireylerin bile
sahip olduklar1 farkli 6zelliklerden dolay1 farkli diizeylerde tiikkenmislik yasayacaklari
tespit edilmistir. Uzerinde calisilan arastirma grubu her ne kadar yiiksek tiikkenmislik
diizeyine sahip olmasa da, elde edilen veriler titkenmislik iizerinde bireysel farkliliklarin
biiyiik rol oynadiginin gostergesidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonug, tiikenmiglikle bas edebilmek igin
bireysel diizeyde basa cikma yontemlerine bagvurmanin faydali olacagidir. Ancak,
calisma icerisinde de bahsedildigi gibi orgiitsel basa ¢ikma yontemleri tiikenmislikle
etkin bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in daha rasyonel ve daha kalicidir. Bu sekilde kurum
igerisinde tiikenmislik probleminin varlig1 ve zararlilig1 onaylanmis olacak, titkenmislik
yasayan bireyler calisma arkadaslari, astlar1 ve iistleri ile birlikte bu kotii durumdan
kurtulmaya ¢alisacaklari i¢in daha ¢abuk ve etkili sonuglar alinacaktir.

Ayrica arastirma sonuclarina bakilarak, tilkenmislik yasamayi Onlemek igin
akademisyenlik mesleginin iiniversite mezunlarina iyi tanitilmasinin gerektigi de
sOylenebilir. Bireyin sahip oldugu 6zellikler ve kisilik yapisinin akademik hayata uygun
olmast ve akademik hayatta karsilasacaglr sorunlarin farkinda olmasi tiikenmislik

yasamamasina veya diisiik diizeyde tiikkenmislik yasamasina yardimci olabilecektir.
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Diger yandan bireylerin tiikkenmislik sendromu ve basa ¢ikma yollar1 konusunda
bilgilendirilmeleri de tiikkenmislik yasamamalari i¢in bir 6nlem olabilir. Heniiz diizenli
bir aile hayat1 kurmamis olan akademisyenlerin aile yasantisi, sosyal hayata zaman
ayirma, gelecege dair hayatin diizenlenmesi ve ¢ocuk sahibi olma gibi konularda
ozendirilmesi de yine titkenmislik yasamamak i¢in onerilebilir.

Tiim bunlarin yam sira, iiniversite ortaminin tilkenmiglige imkan vermemesi de
onemli bir etkendir. Bunu saglayabilmek i¢cin akademisyenlerin is yiikiinii azaltmak,
kisisel gelisime imkan tanmimak, kadro konusunda yasanan sikintilar1 ortadan
kaldirmak,liniversite yonetimi tarafindan akademik personelin 6zlilk haklarinin
korunmasi, aralikli olarak seminer, egitim, kariyer giinleri diizenlemek ve bunlara
akademik personelin katilimini saglamak, c¢alisma kosullarimi iyilestirmek, isin
monotonlugunu azaltmak icin rotasyon, is zenginlestirme ve is genisletmeden
yararlanmak ve yonetim olarak calisanlara giiven ve huzur telkin etmek titkenmisligin
yasanmadigi bir calisma ortamu i¢in yararli olabilecektir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda simdiye kadar ele alinmamis meslek gruplari
iizerinde tiikkenmislik arastirmasinin yapilmasinin farkli sonuglar ortaya cikaracagi
diistiniilmektedir. Ayrica farkli 6lgceklerin kullanilmasi da, hem tiikenmisligin 6l¢iimii

hem de farkli 6l¢eklerin Tiirkge’ye uyarlanmasi agisindan faydali olabilecektir.
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BOLUM II
Asagidaki ankette iginizle ilgili tutumlarimizi yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen her
ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla yasadigimizi belirtmenizdir. Liitfen isiniz ile ilgili olarak

hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.
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2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.
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yolarin1 bulurum.
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12. Kendimi isimde cok seyler yapabilecek giicte hissediyorum. I 2 3 4 5
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17. Isimin geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1 2 3 4 5
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim. r 2 3 4 5
19. Bu iste bir cok kayda deger basar1 elde ettim. r 2 3 4 5
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. I 2 3 4 5
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 2 3 4 5
22. Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki 1 P 3 4 5

benmisim gibi davrandiklarin diigiiniiyorum.
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