GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

EGITIM YONETICILERININ DUSUNME STILLERI iLE BASA
CIKMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKi

Hazirlayan

Esra BALGALMIS

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danigsman

Dog. Dr. Mustafa BALOGLU

TOKAT —-2007



EGITIM YONETICILERININ DUSUNME STILLERI iLE BASA CIKMA
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKi

Tezin Kabul Edilis Tarihi: 23 /03 /2007

Jiiri Uyeleri (Unvani, Adi Soyadr) imzast

Baskan : Prof. Dr. Mehmet Durdu KARSLI = ﬁ,/zm
Uye : Dog. Dr. Mustafa BALOGLU MM ﬁ-,p/{_\/(_

Uye : Yrd. Dog. Dr. Necmi ESGI sz.ﬁu*

Bu tez, Gaziosmanpagsa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y6netim Kurulunun
22 /03 / 2007 tarih ve 2007/10 sayili oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul
edilmistir.

Enstitii Mudiiri: Prof. Dr. Mehmet ARSLAN




TESEKKUR
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OZET

Bu calismada Tokat ilindeki egitim yOneticilerinin diisiinme stilleri ile basa
¢ikma davranislar1 arasindaki iliski incelenmis; diisiinme stilleri ve basa c¢ikma
davranislarinin cinsiyet, yas, brans, kidem ve okul tiirii gibi degiskenlere bagl olarak
nasil degistigi arastirilmistir. Bu c¢alismada betimsel tarama modellerinden alan
taramasina basvurulmustur. Egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ile basa ¢ikma
davranislarini belirlemek {iizere katilimcilara Diistinme Stilleri Envanteri (DSE; Fer,
2005b), Basa Cikma Davranislar1 Olgegi (BCDO; Gok, 1995) ve Kisisel Bilgi Formunu
iceren bir dlgme paketi uygulanmistir. Arastirmaya Tokat ili merkez ve ilgelerinde
gorev yapan toplam 241 egitim yoneticisi katilmistir.

Analizler sonucunda egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ile basa ¢ikma
davranislarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bunun yaninda,
egitim yoneticilerinin diistinme stilleri ile basa ¢ikma davranislarinin ¢esitli bagimsiz
degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir. Egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih
ettikleri diisiinme stilleri Hiyerarsik, Yiiriitme ve Digsal diisiinme; en az tercih ettikleri
ise Muhafazakar, Oligarsik ve Lokal diisiinme stilleridir. Cinsiyet degiskenine gore,
Yasama stilinde kadin yoneticiler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Egitim
yoneticilerinin yaslari i¢in yapilan analizde, Oligarsik, Muhafazakar ve Lokal diisiinme
stillerinde farklilasma bulunmustur. Brans degiskenine gore yapilan analizde ise, Yargi
ve Lokal diisiinme stillerinde farklilik gozlenmistir. Yoneticilik kidemi degiskenine
gore yapilan analizde Muhafazakar diisiinme stilinde, mesleki kidem degiskenine gore
yapilan analizde ise Oligarsik ve Muhafazakar diisiinme stillerinde farklilik tespit
edilmistir. Okul tirii degiskenine gore yapilan analizde, Yiiriitme, Yargi, Oligarsik,
Anarsik, Global ve Muhafazakar diisiinme stillerini ortadgretim egitim yoneticilerinin

daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri basa
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cikma davranislar1 Sosyal Destek Arama-Enstiiriinmental, Davranissal Olarak Ilgiyi
Kesme ve Sosyal Destek Arama-Duygusal; en az tercih ettikleri baga ¢ikma davraniglar
ise Alkol Kullanma, Yadsima ve Kabullenme olarak bulunmustur. Cinsiyet degiskenine
gbre yapilan analizde Davramgsal Olarak ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisini kadin
yoneticilerin daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Egitim yoOneticilerinin yaslart igin
yapilan analizde Dine Yonelme, Aktif basa ¢ikma ve Planlama basa c¢ikma
davranislarinda anlamli bir faklilasma tespit edilmistir. Brans degiskenine gore yapilan
analizde ise Dine Yonelme ve Kabullenme basa ¢ikma davraniglarinda farklilik
gozlenmistir. Yoneticilik kidemi degiskenine gore yapilan analizde, Aktif basa ¢ikma ve
Planlama basa ¢ikma davranislarinda, mesleki kidemleri degiskenine gore yapilan
analizde ise, Aktif basa ¢ikma, Planlama ve Sosyal Destek Arama-Duygusal basa ¢ikma
davraniglarinda farklilik tespit edilmistir. Okul tiirii degiskenine gore yapilan analizde
Sosyal Destek Arama-Enstriimantal ve Sosyal Destek Arama-Duygusal basa ¢ikma
davraniglarinda farklilik bulunmustur. Son olarak diisiinme stilleri alt boyutlari ile baga
¢ikma davraniglar alt boyutlart arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler : Dislinme Stilleri, Basa Cikma Davranislari, Egitim

Y Oneticisi
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ABSTRACT

Relationships between thinking styles and coping behaviors among educational
administrators are observed in the present study. In order to determine the effects of
variables such as gender, age, subject, seniority, and school type on thinking styles and
coping behaviors, the Thinking Style Inventory (TSI; Fer, 2005b), the Coping Behavior
Scale (CBS; Gok, 1995) and a Personal Information Form were administered to 241
school administrators who were working in downtown Tokat, Turkey. Results show that
there are significant correlations between the dimensions of thinking styles and coping
behaviors; that there are significant differences on the thinking styles and coping
behaviors based on several independent variables; that the preferred thinking styles are
Hierarchic, Executive and External and the least preferred are Conservative, Oligarchic,
and Local. In addition, it was found that there is a significant difference on the
Legislative thinking style between men and women administrators. Based on age, there
are significant differences on Oligarchic, Conservative, and Local thinking styles. There
found significant differences in the dimensions of administrators Judicial and Local
styles according to their subjects. There is also a significant difference in the dimension
of Conservative thinking style based on the administrative seniority (working year).
There are significant differences in the dimensions of Oligarchic and Conservative
thinking styles across occupational seniority. There are significant differences in the
dimensions of Executive, Judicial, Oligarchic, Anarchic, Global and Conservative
thinking styles on the type of school employed. The most preferred coping behaviors
were found to be Social Support-Instrumental, Behavioral Exclusion, Social Support-
Emotional and the least preferred ones are Alcoholism, Quittance, and Acceptance. In

addition, Behavioral exclusion is more used by women administrators compared to men.



There are significant differences in the dimensions of administrators’ religious, active
and planning coping behaviors according to their ages. There are significant differences
on Active and Planning coping behaviors across administrative seniority. Similarly,
there are significant differences on Active, Planning and Social Support-Emotional
coping behaviors on occupational seniority. There are significant differences on Social
Support-Instrumental and Social Support-Emotional coping behaviors across different
school types employed. Finally, there are significant correlations between the
dimensions of thinking style and coping behaviors. Results are discussed and
suggestions are given to researchers, administrators and teachers.

Keywords: Thinking Styles, Coping Behavior, Administrator.
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1. GIRIS

Insanda diger canlilarda olmayan &6zelliklerden en onemlisi diisiinme giiciidiir.
Giinliik hayatta konusurken, okurken, seyahat ederken, yemek yerken aklimizdan gecen
binlerce diisiince ile mesgul oluruz. Bu diisiincelerin nereden kaynaklandigi, kisiye
cagristirdiklar1 ve bu diislince sonucunda elde edilenler ise kisiye gore degisiklik
gostermektedir.

Diisiinme siireci, dis diinyadaki nesne ve olaylar1 semboller haline ¢evirme
(Arkonag, 1998; 289) ya da bilginin anlamlandirilmas1 ve gercegin anlasilmaya
calisilmasi icin gosterilen zihinsel bir ¢aba (Akkurt, 2001) olarak tanimlanmaktadir.
Giiniimiizde insanin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey, kendi benliginde ve kendisi disindaki
diinyada olup bitenleri anlamasini1 saglayacak diisiinsel bir nitelik kazanmak; boylece
bilgiden yararlanabilmek i¢in geliskin bir diisiince diizeyine ¢ikabilmektir (Mills, 1979).
Kisinin biitiin bu 6zellikleri kazanabilmesi icin bireysel farkliliklarinin farkinda olmasi
ve etkili diisiinme becerileri kazanmasi gereklidir.

Insanlar yasamlar1 boyunca pek ¢ok sikintiyla ve beklenmedik olayla karsi
karsiya kalirlar. Bu anlarda verilen tepkiler insanlarin kisisel 6zellikleri sonucu olusan
tepkilerdir. Siirekli gelisen ve degisen diinyada kisinin karsilastigi sorunlar1 ¢éziime
kavusturabilmesi i¢in etkili diisiinme becerileri yaninda olumlu basa ¢ikma
davranislarini da gelistirmesi gereklidir. Ciinkii insan sahip oldugu diisiinme becerisi ve
gorevi nedeniyle davranislarinin sorumlulugunu tasimaktadir. Diisiinmenin bir anlamda
zihnin bir konuyla ilgili bilgileri karsilastirarak aralarindaki baglantilar1 inceleyerek bir
yargiya ya da karara varma etkinligi oldugu diisiintildiigiinde (Demirtas &Gtines, 2002:
45) hangi durumlarda hangi basa ¢ikma davranisinin kullanilacaginin belirlenmesinin

kisinin diisiinme giicii ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, diisiinme



stilleri ile basa ¢ikma davraniglar1 arasinda bir iliski olabileceginden s6z edilebilir. Bu
arastirmada, egitim yoneticilerinin diistinme stilleri ile basa ¢ikma davraniglarinin
betimlenmesi ve iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Egitimde son yillarda iizerinde 6nemle durulan 6grenci-merkezli yaklagimlar
bireysel fakliliklarin 6nemini vurgulamaktadir. Bireysel farkliliklar arasinda yetenek,
beceri, zeka tiirii ve kisilik oOzelliklerinin yani sira Sternberg (1997) diisiinme
stireclerindeki farkliliklar1 da ortaya koymustur. Diisiinme Stilleri bireylerin bireysel
stire¢ ve etkinliklerin gesitli kigilik 6zellikleri ile birlesmesiyle farkli sekillerde organize
olup diistinme stilleri olarak disa yansimaktadir (Palut, 2003).

Toplumlarin gelecegi, bireylerin, yaratici, —muhakeme giicii yiiksek ve
diisiinebilen bireyler olarak yetistirebilmesiyle miimkiindiir. Bu anlamda, egitimin
amaci, sadece bilginin kazandirilmasi degil, ayni zamanda yaraticilik ve problem
¢ozme i¢in st diizeyde diislinme  stratejilerinin  gelistirilmesini kapsamaktadir
(Cubukgu, 2004).

Egitim sisteminin en 6nemli kurumu okuldur. Temel islevi insanin diisiinme
yetisini gelistirmek ve korumak olan okulun basarisi sistemin basarisini dogrudan
etkilemektedir (Vural & Kutlu, 2002). Egitim sistemindeki alt sistemlerden birisindeki
olumsuzluk, diger alt sistemleri de olumsuz yonde etkileyebilecegi i¢in okulun basaril
olmasi tim alt sistemlerinin uyumlu caligsmasiyla miimkiindiir. Egitim sisteminin
ciktilarinin istenilen kalitede olmasi i¢in alt sistemlerin uyumlu caligtirllmasi ve daha
islevsel hale getirilmesi gerekmektedir. Diisiinme becerileri egitim yoneticilerinin
egitim planlamasinda, o6gretim teknik ve materyallerinin se¢iminde, degerlendirme

asamalarinda saglikli uygulamalarda kullanilabilecek verilere ve bilgilere ulasma



islerini kolaylastirmada gereklidir (Palut, 2003). Bunun i¢in de Oncelikle, sistemleri
yoneten kisilerin diistinme becerilerinin gelistirilerek kisilerin sorunlarina karst etkili
basa ¢ikma davraniglari gelistirmeleri saglanmalidir. Ayrica yoneticilerin basaril
olmalart ve saglikli diisinme becerileri gelisitirebilmeleri igin, strese yol agan
kaynaklarin belirlenmesi ve olas1 faktorlerinin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
gereklidir.

Bu calismada, egitim ydneticilerinin diistinme stillerinin ve sorunlar kargisinda
kullandiklar1 basa ¢ikma davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bdylelikle yoneticilerinin
diisiinsel yapilarina 1s1k tutulmasi amacglanmistir. Olasi eksikliklerin giderilmesi, yanlis
olanlarin diizeltilmesi, uygun olanlarin tavsiye edilmesi ile basa ¢ikma davraniglart ve
diisiinme stilleri ¢aligmalarina ivme kazandirilmasi umulmaktadir. Aragtirmada, egitim
yoneticilerinin  diisiinme stilleri ile basa ¢ikma davraniglar1 arasindaki iligkiler
betimlenmis ve karsilastirilmistir.

1.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, egitimin temel {iretim birimi olan okul orgiitiinde,
insangiici ve madde kaynaklarinin kullanimini gergeklestiren egitim yoneticisinin,
sorun yaratan durum karsisinda gosterdigi basa ¢ikma davranisi ile dislinme stili
arasinda, nasil bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktir. Bu temel ama¢ dogrultusunda
gelistirilen arastirmanin problemleri sunlardir:

1.1.2. Problem Ciimlesi

Egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ve basa ¢ikma davranislart nelerdir? Bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler var midir? Cinsiyet, yas, brans,
kidem ve okul tiirli gibi bagimsiz degiskenler acisindan diisiinme stilleri ve basa ¢ikma

davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?



1.1.3. Alt Problemler

1. Egitim yoneticileri en ¢ok ve en az hangi diisinme stillerini tercih
etmektedirler?

2. Egitim yoneticilerinin diislinme stilleri, cinsiyet, yas, brans, yoneticilik
kidemi, mesleki kidem, gorev yaptigi okul tiirii degiskenlerine gore
farklilagmakta midir?

3. Egitim yoneticileri en ¢ok ve en az hangi basa ¢ikma davraniglarini tercih
etmektedirler?

4. Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davraniglari, cinsiyet, yas, brans,
yoneticilik kidemi, mesleki kidem, gorev yaptig1 okul tiirii degiskenlerine
gore farklilasmakta midir?

5. Diistinme Stilleri alt boyutlar1 kendi aralarinda iligkili midir?

6. Basa Cikma Davranislari alt boyutlar1 kendi aralarinda iliskili midir?

7. Diisiinme Stili alt boyutlar ile Baga Cikma davranisi alt boyutlar1 arasinda
iligki var midir?

1.1.4. Arastirmanin Onemi

Son yillarda bireysel farklilik degiskeni olarak stiller ve diistinme stilleri {izerine
yapilan ¢alismalarda géreli bir artis gdzlenmektedir ( Orn. Bulus, 2000; Palut, 2003;
Siinbiil, 2004; Cubukgu, 2004; Fer, 2005a). Yurt disinda, stillerin ne oldugu ve egitim
siireglerinde neden Onemli oldugu konusunda ¢ok fazla arastirma, model ve teori
olmasina karsin; ililkemizde yeterli arastirma veya gelistirilmis kavramsal caligsmalar
bulunmamaktadir (Duru, 2004). Yapilan literatliir taramasi sonucunda egitim
yoneticilerinin diistinme stilleri ile basa ¢ikma davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen

bir arastirmaya rastlanmamustir. Genel olarak 6grencilerin 6grenme bi¢imleri, akademik



basarilari, kisilik tipleri ile diisiinme stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarla
karsilasilmistir (Orn. Cubukgu, 2004; Bulus, 2000; Bulus, 2003; Balkis, & Isiker 2003).
Egitim yoneticilerinin, hangi diisiinme stillerini ne diizeyde kullandiklarina ve bu
diisinme stillerinin basa c¢ikma davraniglart ile iliskisine yonelik calismalara
rastlanmamasi, arastirmanin literatiire katkisi a¢isindan 6nemini artirmaktadir.

Gerek sosyal gerekse akademik alanda iligski ve basariy1 belirleyici faktorlerin en
onemlilerinden birini, bireyin sahip oldugu diisiinme tarzi olusturmaktadir. Diisiinme
stillerinin betimlenmesi, vs. miidiir-6gretmen, miidiir-6grenci, 6gretmen-6grenci, cocuk-
yetiskin, igveren-calisan arasindaki iliskilerde taraflarin Dbirbirlerini daha iyi
anlamalarinda yarar saglayabilir. Yaratici diisiinme, karar verme, problem ¢dzme,
degerlendirme ve akil yiiriitmeye iliskin becerilerin etkin oldugu diisiinme stillerinin
ortaya cikarilmasit ve gelistirilmesi bireyin digiinsel yapisinin gelistirilmesi
bakimindan da olduk¢a dnemlidir (Cubukgu, 2004).

Bir egitim orgiitii olan okullarda, egitimciler lizerinde stres yaratan birgok psiko-
sosyal etkiler bulunmakta ve bu stresin etkileri egitim-6gretimin saglikli olarak
yiiriitiilmesini engellemektedir (Unal & Umbet, 2005). Egitim y&neticilerinin basa
¢ikma davraniglarinin tespit edilmesiyle, onlarin sikintiya diistiikleri zaman takindiklari
tavirlar hakkinda bilgi sahibi olunarak, yoneticileri rahatsiz eden durumlar i¢in dnlemler
almabilir ve boylelikle rahatsiz edici durumlarin olusmasi engellenebilir.

1.1.5. Sayiltilar
1. Yonetici etkililiginde, yoneticilerin diisinme stilleri ve basa ¢ikma
davraniglarinin 6nemli bir yeri vardir.
2. Aragtirmaya katilan yoneticilerin arastirma paketini yanitlarken gergek goriis ve

algilarini ifade ettikleri varsayilmstir.



3. Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.
4. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin 6lgtiikleri 6zellikler bakimindan
gecerli ve giivenilir oldugu varsayilmistir.
1.1.6. Smurhiliklar
1. Arastirma, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda egitim yoneticiligi yapmakta olan
kisilerle sinirlidir.
2. Arastirmanin sonuglari veri toplama araglariyla sinirhdir.
3. Toplanan veriler, Tokat ili ile sinirlidir.
1.1.7. Tanimlar
Egitim Yoneticisi: Okulu ya da bir egitim Orgiitiini, egitimin amaglarin
gergeklestirecek nitelikte yoneten kisidir (Demirtas & Giines, 2002). Milli Egitim
Bakanligi (MEB)’na bagli ilk ve ortadgretim kurumlarinda goérevli miidiir ve midiir
yardimcilaridir.
Diistinme Stili: Bir kisinin yeteneklerini kullanmada tercih ettigi yoldur (Sternberg,
1997).
Basacikma: Stresli yagam olaylarini takiben gelisen, stresin olumsuz etkilerini azaltmak

icin amagli olarak yapilan, bilingli, davranislar ve bilissel degisikliklerdir (Gok, 1995).



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliim, kuramsal ¢ergeve ve ilgili arastirmalar basligi altinda iki kisimdan
olusmaktadir. Kuramsal ¢ercevede, oncelikle diisiinme stili kavrami {lizerinde durulmus
ve diisiinme stillerinin alt boyutlar1 tanitilmistir. Daha sonra basa ¢ikma davranisi
kavrami tizerinde durulmustur. Basa ¢ikma davranisi bu arastirmada stresle basa ¢ikma
olarak ele alindig1 icin stres kavrami, belirtileri ve klinik 6zellikleri, strese sebep olan
etkenler, A ve B tipi kisilik ozellikleri, stresle basa c¢ikma yollar, orgiitsel stres,
orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel yasamda stresin sonuclar1 ve orgiitsel basa ¢ikma
davraniglar1 lizerinde durulmustur. Son olarak da, egitim kurumlarma 06zgii stres
kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikabilmek icin neler yapilabilecegine yonelik Oneriler
getirilmistir. Literatiir taramasinin ikinci boliimii olan ilgili arastirmalar kisminda ise,

konu ile ilgili calismalarin sonuglarina deginilmistir.

2.1. DUSUNME STILLERI

Bireysel farkliliklar egitim psikolojisinin ilgilendigi en Onemli konulardan
birisidir. Bireysel farkliliklar1 arastiran bilim adamlarinin dikkatini c¢eken Onemli
konulardan birisi de diisiinme stilleridir. Ancak diisiinme stilleri konusunda ortaya atilan
degisik teoriler ve farkl bakis acilari, bu konuda calisan arastirmacilart zor durumda
birakmaktadir (Cano-Garcia & Hughes, 2000).

1950’lerin sonu ve 1970’lerin basinda diisiinme stilleri {izerine bir¢cok teori ve
model gelistirilmistir (Zhang, 2000a; Zhang, 2002a). Diisiinme stilleri iizerine yapilan
ilk aragtirmalardan biri 1977’de Torrance tarafindan sag ve sol beynin caligsmasi esas
alinarak ortaya konulmustur (Mert & Ergeneli, 2003). Sol beyin analitik yolla bilgi
toplama, sag beyin dogrudan ve sentezci yolla bilgi toplama alami olarak karakterize

edilmistir (Cano-Garcia & Hughes, 2000).



Diisiinme bi¢imi tercihlerindeki farkliliklar, biitiin sosyal ortamlarda, gerek
birebir gerekse grup etkilesimlerini 6nemli Olciide etkiler niteliktedir (Bulug, 2000).
Bireyin hangi diisiinme stilini daha yogun kullandiginin bilinmesi, etkili olmayan
diisiinme stillerinin zamanla daha fonksiyonel olanlarla degistirilmesi ve diisiinme
stillerinde duruma gore esnek olabilme becerisinin kazandirilmast ile bireyin tiretkenligi
verimi ve uyumu arttirabilir. Boylece daha etkili ve kaliteli bir yonetim anlayiginin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli ortam olusturulmasi saglanabilir.

2.1.1. Diisiinme Stillerinin Genel Ozellikleri

Stil, bireyin becerilerini kullanmada (Sternberg, 1997) ve bilgiyi islemede tercih
ettigi yol olarak tanimlanir (Duru, 2004). Stiller, insanlarin bireysel 6zellikleri (yas ve
cinsiyet gibi) ve sosyo-ekonomik statiileriyle (hobi, liderlik deneyimi ve c¢alisma
deneyimi gibi) yakindan iligkilidir (Cubukgu, 2004). Kendi iginde yetenekten daha cok,
tercih etme seklinde disiiniiliir. Bu ylizden, ¢esitli stiller iyi veya kotii degil, yalnizca
farklidir (Duru, 2004). Diistinme ise zihnin bir konuyla ilgili bilgileri karsilastirarak ve
aralarindaki baglantilar1 inceleyerek bir yargiya ya da karara varma etkinligidir
(Demirtas & Giines, 2002: 45). Diisiinme, 6zel diisiinme becerilerinin tiimiinden olusan
karmagik bir siirectir (Beydogan, 2003). Diisiinme siireci, dis diinyadaki nesne ve
olaylar1 semboller haline c¢evirme olarak da tanimlanabilir (Arkonag, 1998: 289). Bir
baska gorilise gore, diisinmek gercegin anlasilmast i¢in gosterilen zihinsel etkinliktir.
Bu tanimdan hareketle, diisiinmenin, bilginin anlamlandirilmasi ve gercegin
anlagilmaya calisilmasi i¢in gosterilen ¢aba oldugu sonucuna varabiliriz.

Diistinme stilleri, bireylerin karsilastiklar1 g¢esitli problemlere, olaylara, olgulara
ve degiskenlere karsi zihinsel siiregler sonucu sergiledigi yaklasim ve egilimlerdir

(Siinbiil, 2004). Bireyin bilgiyi nasil aldig1 ve isledigiyle yakindan ilgilidir (Siinbiil,



2004). Diistinme stilleri yeteneklerden ayridir. Yetenek bireyin yapabilecegi seyi
gosterirken, stil bireyin yeteneklerini nasil kullanacagina yonelik tercihlerin bir
ifadesidir (Zhang, 2000a).

Literatiir incelendiginde, diisiinme stillerini tartigan ¢esitli teorilerin 6ne stiriildiigii
goriiliir. Tim bu teorilerde, insanlarin nasil diisiindiigii aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu
teorilerden birisi Zihinsel Ozydnetim Kuramdir (Mental Self-Government). Sternberg
(1997) tarafindan gelistirilen bu kuramda temel goriis, diinyaca yaygin olan yonetim
dallar1 ve yonetim tiirleriyle (kuralci, yetkili, yargisal, monarsik, hiyerarsik ve oligarsik
gibi) benzer sekilde insanlarin diisiinme stillerinin olugmasidir (Bulus, 2000). Kurama
gore, insanlar gilinliik faaliyetlerini diizenlemede, kendileri i¢in en uygun olan ve
kendilerini en rahat hissedebilecekleri diistinme stillerini tercih etme egilimindedirler
(Duru, 2004). Bu teorinin 6zii, bireylerin giinliik etkinliklerini yonetmek ya da idare
etmeye her nasil olursa olsun her durumda gereksinim duyduklarina dikkat ceker.
Zihinsel Ozydnetim Kuramu, sadece tek bir diisiinme stilinin tammlanmasindan ziyade,
her bir birey i¢in diisiinme stillerinin bir profilini gosterir (Cubukcu, 2004).

Bu c¢aligmada Sternberg’in kuramina dayali olarak 6nerdigi diistinme stilleri temel
almmustir. Sternberg (1997)’in yaklasiminda, islevler, bigcimler, diizeyler, kapsam ve
egilimler olmak tizere 5 alt grup altinda toplam 13 diisiinme stili vardir. Bu gruplar
Islevler (Functions), Formlar (Forms), Diizeyler (Levels), Alanlar (Scopes), ve
Egilimlerdir (Leanings).

2.1.2. Diisiinme Stilleri Boyutlar1 ve Icerikleri

Ulkemizde diisiinme stillerinin ve alt boyutlarinin tanimlanmasi konusunda fikir

birligi yoktur. Ornegin, Tablo 2.1.’de konu hakkinda c¢alisan akademisyenlerin ayni

diisiinme stiline degisik adlar verdikleri gdsterilmektedir. Bu g¢alismada ise Bulus
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(2000)’un caligmalarinda kullandig1 diistinme stilleri adlar1 kullanilmistir. Zihinsel
acidan kendini yonetme sekillerine bagli olarak bes grup altinda 13 diisiinme stilinin

ozellikleri su sekildedir:

2.1.2.1. Diisiinme Islevierine (Functions) Gére Diisiinme Stilleri

Fonksiyon boyutu Yasama (Legislative), Yiiriitme (Executive) ve Yarg: (Judicial)
diisiinme stillerini igerir. Fonksiyon boyutu; yeni diisiinceler yaratma, verilmis
diisiinceleri diizenleme ve yonetme, analiz ve degerlendirme siiregleri ile ilgilidir (Duru,
2004).
2.1.2.1.1. Yasama (Legislative) Diigiinme Stili

Her seyi kendi tarzina gore yapmayi, icat ve dizayn etmeyi sever, (Park, Park &
Choe, 2005); belli bir yapiya bagli kalmaz ve yaraticilik gerektiren islerle ugrasmay1
tercih eder (Zhang, 2001a). Bu tipteki kisiler projeler iiretmekten, siir veya hikaye
yazmaktan, beste yapmaktan, orijinal sanat eserleri vermekten hoslanirlar. Problem
¢oziimlerini kendileri iiretmekten ve planlamaya ilgisi olan bireyleri karakterize eder.
Ornegin, sunusunu kendi yapmak durumunda olan bir 6grenci yasama diisiinme
stilinden yararlanacaktir (Balkis & Isiker, 2003). Bunlara kisaca, yenilik¢i, yaratici, fikir

ireten ve mucit tipler denilebilir (Fer, 2005b).



Tablo 2. 1. Diistinme Stilleri Alt Boyutlarinin Tanimlanmasi
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(Bulus, 2000) (Fer, 2005) (Stinbiil, 2004) (Cubukgu, 2004) (Palut, 2003)
Yasama >
(Legistlative) Yasayapict Ozerk Kuralcl Yasamaci
Islevler Yiiriitme C . . . . o . e
(Functions) (Executive) Isgoriiler Yiiriitmeci Islevler Kuralct Fonksiyonlar Yonetici Fonksiyonlar Yiiriitiici
( JE(?ircgizl«,ll) Yargilayici Yargisal Yargilayici Elestirel
Monarsﬂ'( Tekerkei Tekilci Monarsik Monarsist
(Monarchic)
Hiyerarsik . . . .
(Hierarchic) Asamaci Asamali Hiyerarsik Hiyerarsist
Formlar Bigimler Bigimler Bigimler Sekiller
(Forms) : .
Ohgarsﬂ; Cokerkei Es degerci Oligarsik Oligarsist
(Oligarchic) & & £
Anarsll.( Anarsik Kuralsiz Anarsik Anarsist
(Anarchic)
; (g}ggi) Biitlinsel Biitiinciil Evrensel Biitiinsel
Diizeyler Diizeyler Diizeyler Diizeyler Diizeyler
(Levels) Lokal
(Local) Ayritisal Ayrmtici Yerel Kismi
Alanlar Igsel (Internal) I¢e doniik I¢e doniik Igsel I¢e doniik
(Scopes) Yonelimler Kapsam Etkinlik Alanlar Alanlar
Digsal Disa doniik Disa doniik Sosyal Disa doniik
(External) 3 ¥ Y ¥
Liberal Jikei Tikei K Fikirli Jikei
Egilimler (Liberal) Yenilikei Yenilikei Acik Fikirli Yenilikei
(Leanings) Egilimler Egilimler Egilimler Egilimler
(gl;ilsaefrﬁili{jé) Tutucu Gelenekgi Muhafazakar Tutucu
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2.1.2.1.2. Yiiriitme (Executive) Diigiinme Stili

Talimatlara uymay1 sever, kendisine sdylenilenleri yaparlar (Park & ark., 2005). Bu
diisiinme stili daha ¢ok yapacagi isin agik bir sekilde ifade edildigi isleri icra etmeyi tercih
ederler. Yiiritme diisiinme stiline sahip olanlar yapma, uygulama, icra etme islemi yapan
bireylerdir (Zhang, 2001a). Yasama diisiinme stiline sahip olan birey, konu bashgini
kendisi belirlemeyi tercih ederken, yiiriitme diistinme stiline sahip birey konu bagliginin
verilmesini ve bdylece yapabileceginin en iyisini yapmay1 tercih eder (Balkis & Isiker,
2003). Kisaca, uyumlu, diizenli ve verilen talimatlari izleyen kisilerdir (Fer, 2005b).
2.1.2.1.3. Yarg: (Judicial) Diigiinme Stili

Insanlar1 ve nesneleri degerlendirmeyi ve onlar hakkinda hiikiim vermeyi severler
(Park & ark., 2005). Baskalarinin eserlerini tenkit etmekten, elestirel makaleler yazmaktan,
tepki ve tekliflerde bulunmaktan hoslanirlar (Zhang, 2001a). Yargi diistinme stili kurallar
ve prosediirleri degerlendirmekten, nesneleri, olay ve olgular1 yargilamaktan hoslanan ve
varolan durumlart ve diisiinceleri degerlendirmeyi ve analiz etmeyi tercih eden insanlarda
goriiliir. Ogrenciler igin diisiiniildiigiinde, analitik esseyleri, ornegin iki bakis agisini
karsilastiracaklart veya bir bakis acisin1 degerlendirecekleri c¢aligmalar1 tercih ederler
(Balkis & Isiker, 2003). Kisacasi, yargilayan, degerlendiren ve goriis belirten kisilerdir
(Fer, 2005b).
2.1.2.2. Diisiinme Formlarina(Forms) Gore Diigiinme Stilleri

Form boyutu; Hiyerarsik (Hierarchical), Monarsik (Monarchic), Oligarsik

(Oligarchic) ve Anarsik (Anarchic) disiinme stillerini igerir. Form boyutu; bireyin tek bir
amaca yonelik motive olup olmadigi, gereksinim hiyerarsisi ve sistematik olmayan

diistinceleri ile ilgilidir (Duru, 2004).
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2.1.2.2.1 Monarsik (Monarchic) Diistinme Stili

Biitlin enerji ve kaynaklarini sarf ederek bir anda bir seyi yapmayi sever; sanat, bilim,
tarih, ticaret vs. sahalarda tek bir projede olmaktan hoslanirlar (Park & ark., 2005).
Monarsik diistinme stilinde, bir tek amag veya bir seyleri yapmanin bir tek yolu baskindir
(Zhang, 2001a). Monarsik diistinme stiline sahip olan insanlar zihinsel olarak bir tek amag
tizerinde yogunlasma egilimindedirler (Balkis & Isiker, 2003). Bu insanlar, problem
durumlarina, ¢ikmazlarina ya ilgisiz kalirlar ya da onlar1 kendilerinden uzak tutma
davranig1 gosterirler (Balkis & Isiker, 2003). Kisacasi ayni anda tek amaca ve ise odaklanan
kisilerdir (Fer, 2005b).
2.1.2.2.2. Hiyerarsik (Hierarchic)Diisiinme Stili

Birka¢ ise birden dikkatini yogunlastiran (Zhang, 2001a), bir anda bir¢ok is

yapmay1 seven; her biri i¢in zaman ve enerji harcarken, Oncelikleri kendileri tespit eden
kisilerdir (Park & ark., 2005). Bu diisiinme bigimi, farkli dnceliklere sahip bir¢ok amact
g6z oniinde bulundurma egilimini ifade eder. Hiyerarsik diisiinme stilini kullanan insanlar
birden fazla amagla ugrasmadan hoslanma, biitin amaglarin aym1  oranda
gergeklesemeyebileceginin  farkinda olma, bazi amaclarin digerlerinden daha Onemli
oldugunu bilme, Oncelikleri belirleme duyusuna sahip ve problem ¢6zme yaklagimlarinda
sistematik olma egilimindedirler (Balkis & Isiker, 2003). Kisacasi zamani etkili kullanan
cok isi, ayn1 anda, oncelik belirleyerek yapan kisilerdir (Fer, 2005b).
2.1.2.2.3. Oligarsik (Oligarchic)Diistinme Stili

Bir anda bir ¢ok is yapmay1 sever, ancak Oncelikleri belirlemede giicliik ¢ekerler
(Park & ark., 2005). Oligarsik diisiinme bigimi, birkag isi dncelik belirlemeden ayni zaman

dilimi i¢inde yapmay tercih eder, hepsi ayni derecede 6nemli olan bircok amaca dikkat
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ceker (Zhang, 2001a). Oligarsik bireyler esit diizeyde 6neme sahip ¢oklu ve birbiriyle
rekabet eder nitelikte olan amaglar ile ugrasmaktan zevk alirlar (Balkis & Isiker, 2003).
Fakat degisik konular i¢in Oncelikler belirlemek zorunda kaldiklarinda geligski ve gerilim
yasarlar (Balkis & Isiker, 2003). Ayn1 diizeyde Oncelige sahip amaglar, oligarsik bireyleri,
konular1 bitirmekten alikoyar, ¢iinkii sozkonusu konular ¢ergevesinde herseyi esit diizeyde
onemde algilarlar (Balkis & Isiker, 2003). Kisacasi ¢ok isi, ayni anda, oncelikleri
belirleyemeden yapan, zamani etkili kullanmayan kisilerdir (Fer, 2005b).
2.1.2.2.4. Anarsik (Anarchic) Diisiinme Stili

Problemleri rastgele bir yaklasimla ele almayr sever; sistemlerden,
yonlendirmelerden ve sinirlamalardan hoglanmazlar. Karsilikli konugmalarda konudan
konuya atlar ve basladigi isleri bitirmezler (Park & ark., 2005). Ne, nerede, ne zaman, nasil
calisacagina dair esneklik saglayan iglerden hoslanirlar (Zhang, 2001a). Anarsik diigiinme
stiline sahip bireyler i¢in kurallar, prosediirler ve yonergelerin hi¢bir degeri-anlam1 yoktur.
Anarsik dislinme stiline sahip Ogrenciler konular ve durumlar yapilandirilmamig
oldugunda, takip edilecek ac¢ik prosediirler olmadiginda veya karsilagilan problemler
icgoriiyle ¢oziilebilecek tlirden oldugunda daha basarili olurlar (Balkis & Isiker, 2003). Bu
gibi insanlar genellikle siniflanmasi-ayirt edilmesi giic olan gereksinimler ve amaglarla
ugrasmaktan zevk alirlar ve problem ¢6zmede gelisigiizel bir yaklagim kullanma, kurallari,
formatlar1 dikkate almama ve otoriteye direng gdsterme egilimindedirler (Balkis & Isiker,
2003). Kisacas1 iglere rasgele yaklasan, sistemlerden kaginan, kullanma klavuzu
kullanmadan islerini yapan kisilerdir (Fer, 2005b).
2.1.2.3. Diisiinme Diizeylerine(Levels) Gore Diistinme Stilleri

Diizey boyutu; Local (Local) ve Global (Global) diisiinme stillerini kapsar.
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2.1.2.3.1. Global (Global) Diisiinme Stili

Biiyiik resimler, genellemeler ve soyutlamalarla ugragsmayi severler (Park & ark.,
2005). Global diisiinme stilini tercih eden kisi dikkatini direkt olayin resminin biitiinline ve
soyut diigiincelere odaklar (Zhang, 2001a). Bu kisiler goreli olarak daha kapsamli ve soyut
konularla ilgilenmeyi, detaylar1 gézardi etmeyi veya baskalarina birakmay: tercih ederler.
Global birey kavramsallastirmay: ve diisiinceler diinyasinda c¢alismayi sever (Balkis &
Isiker, 2003). Benzetme yapilirsa, bu gibi insanlar ¢ogunlukla ormanin ig¢indeki agaglari
degil ormanin kendisini gorme egilimindedirler (Balkis & Isiker, 2003). Global diisiinme
stiline sahip bir 6grenci, drnegin bir romanin, tarihi bir olayin veya bir bilimsel teorinin
genel kabaca bir degerlendirmesini 6l¢en bir sinavda, detaylar1 sorgulayan bir sinava gore
daha basarili olur (Balkis & Isiker, 2003). Karar verirken detaylarla ilgilenmeden resmi
biitiin olarak gormeyi tercih ederler. Kisacasi genel ¢ergeveyle ilgilenip, fikirleri 6zetlerler
(Fer, 2005b).
2.1.2.3.2. Lokal (Local) Diigiinme Stili

Detaylarla, 6zel ve somut drneklerle ugragsmayi severler (Park & ark., 2005). Lokal
stil, detaylara konsantre oldugunda ve isin 6zel detaylarinda ¢alisabildigi islerle mesgul
olmaktan hoslanir (Zhang, 2001a). Bu gibi insanlar, global diisiinme stilini kullananlarin
hoslanmadig1 konulardan zevk alirlar ve ¢ok fazla detay igeren problemler {izerinde
calismay1 severler. Lokal diistinme stilini kullanan bir 6grenci kiiciik ve fazla sayida
egzersizin bulundugu bir ev ddevinden zevk alirken, genel kavramsal analiz gerektiren bir
konudan da kaginir (Balkis & Isiker, 2003). Boyle insanlar, daha ¢ok, ormani bir biitiin

olarak degil, onun birer pargast olan agaglar1 gérme egilimindedirler (Balkis & Isiker,
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2003). Kisacasi detaylara konsantre olmay1 gerektiren spesifik islerde calismay1 severler
(Fer, 2005b).
2.1.2.4. Diisiinme Alanlarina (Scope) Gore Diistinme Stilleri

Alan boyutu; I¢sel (Internal) ve Dissal (External) diisiinme stillerini igerir. Alan
boyutu; bireyin ilgilerinin kendi lizerine ya da g¢evreye odaklanmasi ile ilgilidir (Duru,
2004).
2.1.2.4.1. I¢csel (Internal) Diisiinme Stili

Yalniz calismay1 sever, ice dogru odaklasirlar. Fen bilimleri veya sosyal bilimlerde
bireysel projeler yapmayi tercih ederler (Park & ark., 2005). Bagimsiz calisabildikleri isleri
tercih ederler (Zhang, 2001a). Diistinme stilinde daha igsel (internal) olanlar igsel, konu
merkezli, soguk-ilgisiz ve daha diisiik diizeyde sosyaldirler. Tek baglarina ¢alismay1
severler. Temelde tercihleri digerlerinden bagimsiz olarak, kendi ilke ve diisiinceleri
dogrultusunda hareket etmektir. Calismalarini igbirligine dayali 6grenme aktiviteleri ile
degil kendi baglarina tamamlamaktan haz alirlar (Balkis & Isiker, 2003). Kisacasi, igsel,
bagimsiz, iletisimden kaginan, kendi kendilerine yeten tiplerdir (Fer, 2005b).
2.1.2.4.2. Dissal (External) Diistinme Stili

Diistinme stilinde daha digsal (external) olan insanlar, insan-merkezlidirler, disa
dogru odaklasirlar ve karsilikli bagimliliktan yanadirlar (Park & ark., 2005). Diger
insanlarla etkilesim i¢inde olmalarina izin veren islerde ¢aligmaktan hoslanirlar (Zhang,
2001a). Bireysel ¢aligmalar yerine grup c¢alismasi yapmayi tercih eden, atilgan, digsal, cana

yakin ve sosyal kisilerdir (Fer, 2005b).
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2.1.2.5. Diigtinme Egilimlerine(Leanings) Gore Diisiinme Stilleri

Liberal (Liberal) ve Muhafazakar (Conservative) diisiinme stillerini igerir.
2.1.2.5.1. Liberal (Liberal) Diisiinme Stili

Isleri yeni yollarla yapmayi tercih eder ve geleneksel yollara alternatifler ararlar (Park
& ark., 2005). Liberal stil, yenilik ve belirsizlik gerektiren islerle mesgul olmaktan hoslanir
(Zhang, 2001a). Bu diisiinme stilini kullanan insanlar kurallari, prosediirleri dikkate
almadan hareket etmeyi, degisimi arttirmayi, belirsiz ve kesin olmayan durumlarla
karsilasmay1 severler (Balkis & Isiker, 2003). Isleri baskalarinin daha énce kullanmadig
yeni yollarla yapmayi severler (Fer, 2005b).
2.1.2.5.2. Muhafazakar (Conservative) Diigiinme Stili

Islerini, denenmis yollarla yapmay1 sever ve geleneklere bagh kalirlar (Park & ark.,
2005). Kurallara ve prosediirlere uyarak hareket etmeyi, yeni bir aleti alisilagelmis sekilde
kullanmay1 tercih eder ve geleneksel sinif ortamlarindan hoslanirlar (Zhang, 2001a).
Agirlikli olarak muhafazakar (conservative) diisiinme stilinde bulunan bireyler, degisime
direnmeyi ve miimkiin oldugu siirece belirsiz durumlardan uzak durmay isterler (Balkis &
Isiker, 2003). Kisacas1 geleneksel, denenmisi tercih eden kisilerdir (Fer, 2005b).

Diisiinme stillerinin insanlarin ilgi ve kabiliyetleri ile ilgili oldugu diisiiniildiigiinde,
ylriitme diisiinme stilini  tercih eden kisilerin 6zetleme, tekrarlama, tarif etme; yargi
diisiinme stilini tercih eden kisilerin karsilagtirma, analiz etme, degerlendirme; yasama
diisiinme stilini tercih eden kisilerin olusturmak, icat etme, dizayn etmekten hoslandiklari
diistiniilebilir. Ancak, bu stillerin tek bir kiside karisik olarak ancak farkli oranlarda

bulunabilecegi de unutulmamalidir. Ayrica, bir durumda bir insana uygun gelen bir
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diisiinme stili, bagka bir durumda aym insana uygun gelmeyebilir (Zhang, 2004). Yani
diisiinme stilleri ayn1 kiside duruma gore farklilik gosterebilir.

Son arastirmalarda diistinme stillerinin islevleri, diizeyleri ve egilimleri iizerinde
durulmaktadir. Zihinsel Ozyonetim Kuramina gore, insanin davramislarmi ydneten iig
fonksiyon vardir (Zhang, 2006). Bunlar yasama, yiirlitme ve yargidir. Yasama diigsiinme
stili yaratici stratejiler gerektiren gorevlerle mesgul olmay1 sever. Yiiriitme diisiinme stili
isin daha ¢ok ana hatlariyla yerine getirilmesiyle ilgilidir. Yargi diisiinme stili diger
aktivitelerin degerlendirilmesine odaklanmaya dikkat eder. Benzer sekilde, Zihinsel
Ozy6netim Kuraminm iki diizeyi vardir (Zhang, 2006); Global ve Lokal. Global stil
fikirleri 6zetlemeye, s6z konusu olan resmin genel kapsamina daha fazla dikkat etmeyi
tercih eder. Lokal stil detaylara yogunlasir. Ayni sekilde, Zihinsel Ozydneydnetim Kurami
iki egilim igerir; Liberal ve Muhafazakar diistinme stilleridir. Liberal stil yenilik ve
belirsizlik gerektirir, 6nceden belirlenmis kurallara uymay1 sevmez. Muhafazakar stil izin
verilen kurallara ve prosediirlere sadik kalarak calismay1 tercih eder (Zhang, 2006).

Zhang’in derledigi arastirma sonuclarina gore on li¢ diislinme stili ii¢ grupta
siniflandirilabilir (Orn. Zhang, 2000b, 2002b, 2002¢, 2002d; Zhang & Huang, 2001; Zhang
& Postiglione, 2001; Zhang & Sternberg, 2000, 2005). Birinci grup diisiinme stilleri daha
yaratict ve yiksek seviyede karisik bilissel beceriler gerektiren stillerden olusmaktadir.
Icerdigi stiller Yasama, Yargi, Hiyerarsik, Global ve Liberal stillerdir. Ikinci grup diisiinme
stilleri standartlara, uygun davraniglara meyillidir, daha az dilizeyde biligsel davranig
gerektirir. I¢erdigi diisiinme stilleri Yiiriitme, Lokal, Muhafazakar ve Monarsik diisinmedir

(Zhang, 2006).
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Geriye kalan Anarsik, Oligarsik, Iceddniik ve Digsal diisiinme stilleri tam olarak ne
birinci gruba ne de ikinci gruba ait oldugu soylenebilir. Her iki grubunda temel 6zelliklerini
tasidiklari icin, i¢cinde bulunulan durumun 6zelliklerine bagli olarak birinci grup veya ikinci
gruptan bagka bir diisiinme stiliyle birlikte ¢aligabilirler. Mesela, eger bir kisi genel olarak
tek basina ¢alismay1 seviyorsa, yani i¢sel diisiinme stili tercih ediyorsa bu kisi isi yapmak
icin birinci veya ikinci grup diisiinme stillerinden birini veya birkagini tercih edebilir. Bu
dort disiinme stili ayri bir grup olarak tclincii grup diisiinme stilleri olarak da
siiflandirilabilir (Zhang, 2004).

Birinci grup diistinme stilleri genel olarak, insan nitelikleriyle pozitif iliskilidir.
Geleneksel olarak pozitif olmay1 ongoriir; 0grenmek igin derin bir yaklagim igerir; yiiksek
0zsaygi, bilissel gelisim diizeyi yiiksek, diisiinmenin ana stilidir ve agik kigisel 6zelliktedir
(Zhang, 2004). Bu diistinme stilleri genel olarak kompleks bilgi islemeyi gerektirir ve
yaraticilik agirliklidir (Duru, 2004). Ayn1 sekilde, ikinci grup diisiinme stilleri genel olarak,
insan nitelikleriyle anlamli bir iligki igerisindedir. Geleneksel olarak negatif diisiinceyi
Ongoriir ve ylizeysel bir yaklasim igerir. Diisiik 6zsaygi, disiik diizeyde gelismis bilissel
diizey ve ¢oziimlemeli ana diisiincedir. Nevrotik insan ozellikleri tagir (Zhang, 2004). Bu
stiller daha az biligsel ¢aba gerektiren bilgi isleme siireclerini igerir (Duru, 2004).

Zihinsel Ozydnetim Kuramu bilis, kisilik ve aktivite merkezli yaklasimlarin her iigiinii
de dikkate alir (Duru,2004). Bir yandan kisilik ve beceri gibi igsel karakteristiklere, diger
yandan durum ve ¢evre gibi digsal karakteristiklere genis perspektiften bakar (Duru, 2004).
Dolayisiyla kuram, bir yandan kisisel bir sekilde diisiinmenin tercih edilen yollarina i¢gdrii
gelistirilmesini saglarken; diger yandan biligsel stil yaklagimlarina benzer olarak bazi

ayrimlara gider. Ornegin bir kisi, Lokal ve Global stilin her birini kullanabilir (Duru, 2004).
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2.2. BASA CIKMA DAVRANISLARI
2.2.1. Baga Cikmanin Tanimi1

Basa ¢ikma, kisinin kaynaklarini asan veya zorlayan bir durum olarak degerlendirilen
belirli digsal ve/veya igsel isteklerle miicadele etmek igin siirekli degisen bilimsel ve
davranigsal ¢abalar olarak tanimlanir (Lazarus & Folkman, 1984). Bir kisinin stres yaratan
durumlarla ugrasma siirecidir (Eksi, 2001). Basa ¢ikma kisinin i¢ ve dig taleplere karsi
gosterdigi basarili ya da basarisiz tiim c¢abalart kapsar (Tugrul, 2000). Lazarus ve
arkadaslar1 basa ¢ikmada kullanilan yollar1 duygulara odaklanan ve soruna odaklanan basa
¢ikma yollar1 seklinde adlandirmiglardir (Tugrul, 2000). Soruna odaklanan basa ¢ikma
yollar1, durumu degistirmeye yonelik aktif, mantikli, serinkanli, bilingli ¢abalar1 igerirken;
duygulara odakli basa ¢ikma yollar1 genellikle uzaklasma, kendini kontrol etme, sosyal
destek arama ve kabullenme gibi davraniglari igermektedir (Tugrul, 2000).

Basa ¢ikma, insanin giiclinii asan, belirgin i¢ ve dis kaynakli stresi diizenlemede
biligsel ve davranigsal bir ¢abadir (Isikhan, 2002). Davranis bozuklugunun altinda sikilikla
hatali problem ¢6zme ydnteminin yattig1 ileri siiriilmektedir ve basa c¢ikmada hedef
problemin ¢oziilmesidir (Isikhan, 2002).

Folkman ve Lazarus (1988), stres ve basa ¢ikma arasindaki iligkinin siirekli oldugunu
ve stresin basa ¢ikmaya neden oldugunu belirtmektedir. Basa ¢ikma davranislarinin stresli
bir durumla karsilagildiginda ortaya ¢iktigi g6z oniinde bulunduruldugunda bu kavram
tizerinde durmak gerektigi diigiiniilmtistir.

2.2.2. Stres
Stres kavrami Latince estrica ya da Fransizca estrece sozciiklerinden gelmektedir.

Bilim diinyasinda stres sozctigii ilk kez 17. yiizyilda elastiki nesne ve ona uygulanan dig
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glic arasindaki iliskiyi agiklamak iizere fizik¢i Robert Hook tarafindan kullanilmistir
(Sahin, 1994). 17. ylizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder ve elem gibi anlamlarda
kullanilmigtir (Aydin, 2002). 18. ve 19. ylizyillarda ise, kavramin anlami degismis, giic,
baski, zor anlaminda, objelere, kisi, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmigtir
(Altuntas, 2003;1). Bu durumda stres, nesne ve kisinin bu tiir gli¢lerin etkisi ile bigiminin
bozulmasina ve carpitilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baslanmistir
(Altuntas, 2003; 1).

Glinlimiizde stres tanimlar1 li¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, kisi ve
cevresi arasindaki iligskiyi vurgulayan uyarici tanimlaridir. Uyaric1 tanimlarina gore stres,
birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan gii¢ ya da uyaricidir (Giiler, Bagpinar &
Glirbiiz, 2001). Tepki tanimlar1 olarak adlandirilan disardan gelen herhangi bir istem ya da
etkiye organizmanin verdigi tepkiyi ¢ikis noktasi olarak alan tanimlar da vardir. Tepki
tanimlarinda stres, bireyin istenmeyen bir dig olay ya da durum gibi ¢evresel bir stres
etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir (Giiler & ark., 2001). Uciincii grup
tamimlar, uyarici-tepki tanimlaridir. ilk tanimda, bireysel farkliliklara, cevre ile iliskiye
onem verilmigken; bu yaklasimin odak noktasi, ¢evre ile birey arasindaki iligkidir. Yani
cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarict arasindaki
etkilesimdir (Giiler & ark., 2001). Bu bilgiler 1s181nda asagida stresin bazi tanimlarina yer
verilmistir.

Ciiceloglu’na (1994) gore stres, bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigr gayrettir (Cliceloglu, 1994:
321). Schermerhom’in (1992) taniminda ise stres, olaganiistii talepler, tehditler ve firsatlar

karsisinda olusan bir gerilim durumudur. Kisinin ¢evresinden veya kendinden kaynaklanan
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fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranigsal ve fiziksel degisime ugramasi, ortaya
cikan psikolojik ve fiziksel etkileri olan giice de stres denilmektedir (Glimiistekin ve
Oztekin, 2004) olarak tanimlanmaktadr.

Stres, yasanilan ortamda meydana gelen bir degisimin veya ortam degistirmenin insan
tizerinde etkiler birakmas ile ilgilidir. Etki altinda kalan insanin kisilik 6zelliklerinin bu
etkilerin derecesini de belirlemektedir (Eren, 2004). Tiim bu tanimlar dikkete alindiginda
stres, disardan veya igerden gelen etkiye organizmanin psikolojik ve fizyolojik tepkisidir.
2.2.2.1. Stres Belirtileri ve Klinik Ozellikleri

Stresin modern c¢agin goriinmeyen hastaligi oldugu sdylense de, aslinda insan
yasaminin bir parcasi olarak tarih oncesi devirlerden bu yana varoldugu bilinmektedir
(Rojas & Kleiner, 2000: 103). Caglar boyunca degisen kosullara paralel olarak, insan
tizerinde strese neden olan faktorler de degismistir. Tarih Oncesi devirlerde yirtic
hayvanlar, salgin hastaliklar ve savaglarla baglantili olarak ortaya ¢ikan stres, glinlimiizde
daha ¢ok teknolojik, ekonomik ve sosyal konulardaki hizli gelisimlerle baglantili olarak
goriilmektedir (Yilmaz & Ekici, 2003).

Stresin insan lzerindeki etkilerine iligkin ilk bilimsel caligmalart 1956 yilinda
Kanada’li bilim adami1 Hans Selye yapmistir (Tugrul, 2000). Selye’ye (1936) gore stres
verici bir olay ya da durum karsisinda kalan organizma fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
bazi tepkiler gosterir. Bu arada kisi sahip oldugu biyolojik ve psikolojik kaynaklarla, stres
yaratan durum ya da olayla basa ¢ikma ve uyum saglamaya calisir (Tugrul, 2000). Tanima
gore, stres tepkisinin uyanmasi, hem memnuniyet verici, hem de sikintili olugumlarda

aynidir (Altuntag, 2003; 1).
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Stresin olusmasi icin ortamdan etkilenen birey de biyo-kimyasal degismelerin
olugmasiyla, viicut sisteminin harekete gegmesi gereklidir (Eren, 2004). Tablo 2.2°de stres
belirtileri gosterilmistir. Strese giren kisi de bu belirtilerin hepsinin birden ortaya ¢ikmast
gerekli degildir. Bunlarin birkaginin varligi, kisinin stres altinda olundugunun isaretidir
(Eren, 2004).
2.2.2.2. Strese Sebep Olan Etkenler

Stres, giinliik yasantimizin bir parcasidir. Farkina varmasa da, her insan bir stres
yiikiine sahiptir (Giiglii, 2001). Birey yasaminda ¢esitli stres kaynaklariyla kars1 karsiyadir.
Stres olusumunda birgok faktdr rol oynayarak, stres yaratici ortama neden olmaktadirlar.
Stres kaynaklari, strese neden olacak potansiyale sahip kosullar ya da gevresel olaylardir.
Bunlara stresorler denir (Erdogan, 1999).

Stres kaynaklarini i¢ (kisisel) stres kaynaklar1 ve dis stres kaynaklari olarak iki gruba
ayrabiliriz. I¢ stres kaynaklar1 bireyin kendi i¢indeki baski ve beklentilerdir (Altuntas,
2003: 11). I¢ stres kaynaklari, zihinsel faaliyetlerimizle (diisiincelerimiz ve kendi
kendimize soOylediklerimiz) ya da davramiglarimizla (aliskanliklarimiz ya da beceri
eksikliklerimiz) iligkili olabilir (Arpact, 2005).

Kisisel stres kaynaklarini biyolojik-bedensel, maddi-parasal, kisisel-duygusal, yasam
tarzi-yasi agisindan dort kisimda ele alip inceleyebiliriz (Eren, 2004: 294). Biyolojik ve
bedensel faktorler arasinda; yiiksek tansiyon, kolestrol ya da kalp vb. rahatsizliklar
sayilabilir. Bu kimseler stres ortamindan ¢ok cabuk etkilenir ve rahatsiz olurlar (Eren,
2004: 294). Maddi acidan sikint1 i¢inde bulunan birey de ailesini gecindirmek ve ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla ¢alisarak daha ¢ok gerilim ve stres altina

girebilir (Eren, 2004: 294).



Tablo 2. 2. Stresin Belirtileri ve Klinik Ozellikleri

24

STRESIN BELIRTILERI
DUYGUSAL BELIRTILER FiZYOLOIJIK BELIRTILER
Bunalti, Sikint1, Yorgunluk ve Kalp vurum sayisinin hizlanmasi, Yiiksek
Cokkiinliikk Durgunlagma tansiyon, Kan basincinda artis
Hayattan Zevk Almama Nefes darlig1, Carpinti, Bas agrisi

Gerginlik, Asir1 Tedirginlik, Kaygi,
Korku, Endise, Huzursuzluk

Azalan yaraticilik, Endiselenme,

Kayitsizlik

Cokiintii ve Sinirlilik
Endise, Ilgi azalmasi, Kendini bask1

altinda hissetme, Kizginlik

Karamsarlik, Zaman baskis1 altinda

hissetme, Isteksizlik

Mide ve bagirsak bozuklugu (tilser)
Bacak ve mide kramplari, Kas
sertlesmesi

Seslere duyarlilik, Sicak ve soguk
basmasi, Bas agrisi, Terlemeler, Diizensiz
uyku

Ellerde ve bacaklarda titreme, Bitkinlik
Kas gerginligi, Kas ve eklem agrilari
Migren gibi ¢esitli agrilar, Titremeler,
Ag1z kurumast

Tansiyon, Kurdesen, Istahsizlik veya asir1

yemek yeme

ZIHINSEL BELIRTILER

DAVRANISSAL BELIRTILER

Unutkanlik, Dikkati toplayamama

Karar verememe ve Konsantrasyon
giiclugii

Olumsuz diisiinceler, Organize olamama

Zihin karigiklig1

Uyku diizensizligi, Yalniz kalma istegi
Alkol, sigara vb. madde bagimliligi
Siirekli hareket halinde olma

Cinsel isteksizlik

SOSYAL BELIRTILER

Giivensizlik

Baskalarin1 su¢clamak, Randevulara
gitmemek

Haddinden fazla savunucu tutum

Asirt hassasiyet, Insanlara kiismek

* Bu tablo Ertekin, 1993; Sahin, 1994; Tugrul, 2000; Tutar, 2000; Giiler, Bagpinar & Giirbiiz, 2001; Aydin,
2002; Altuntas, 2003; Eren, 2004; Samuel & Klarreich, 1999°den derlenmistir.
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Bireyin kendisi ile ilgili stres yaratan unsurlardan birisi de bireyin yasidir. Orta yas
krizleri buna iyi bir drnektir (Eren, 2004: 295). I¢ stres kaynaklar1 genel olarak hurs,
maddecilik, rekabet ve hir¢inlik olarak 6zetlenebilir (Altuntas, 2003: 11).

Aileden, isyerinden, arkadaglardan veya devletten kaynaklanan tiirli baski ve istekler
ise dis stres kaynaklaridir (Altuntag, 2003: 11). Bireyin kisisel yasamindan kaynaklanan
evlilik ve ¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6liim, bosanma, hastalik, hamilelik, yasam tarzindaki
degisiklik gibi faktorler (Arpaci, 2005), modern yagamin standartlasmis yapisi (Tutar,
2000: 220), genel cevrede meydana gelen teknolojik degismeler, sosyal ve kiiltiirel
degismeler, siyasi ve politik belirsizlikler, ekonomik sorunlar dis stres kaynaklarina
ornektir (Tutar, 2000).
2.2.2.3. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

Baz1 kisilik 6zellikleri insanlar1 strese daha duyarli kilarken; bazilari ise strese karsi
duyarhilig1 azaltmaktadir. Insanlar strese kars1 gosterdikleri tepkilere gore A tipi, B tipi ve
Karma tip olmak tizere ii¢e ayrilirlar (Giiler, Bagpinar & Giirbiiz, 2001).

A ve B tipi kisilik 6zellikleri gosteren bireyler arasindaki temel fark, stres veren
durumdaki tepkilerde goriilmektedir. Ornegin, A tipi kisiler islerinde hata yaptiklarinda
hemen sok olup, gorevlerinde yetersiz olduklar1 hissine kapilirlar (Oztemiz, 2004). B tipi
bir birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir yapiya sahiptir. Oldukca agik ve
rahattirlar. Zamanla pek ilgilenmezler. Basar1 onlara pek fazla bir sey vermez. Bagkalart ile
yarisa girmezler. Konusmalari bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey,
kendisinden ve g¢evresinden emin bir tiptir (Pehlivan, 1995). B tipi bash basina bir kisilik

ozelligi olarak degil, A tipi kisilik 6zelliklerinin karsit1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu gruptaki
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bireyler, A tipi grubundaki bireylerin tersine daha yumusak mizagli, daha duyarli ve
sabirlidirlar.

Bireyler, A ve B tipinin 6zelliklerini karisik olarak da tasiyabilirler. Bu tip bireylere
karma tip denmektedir (Altuntas, 2003: 63). Ancak Onemli olan, bireyin hangi tipin
ozelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Amag, isgorenlerin kendisine zarar
vermeden, isle ve is ortamindaki diger insanlarla barigitk bir bigimde c¢aligmasini
saglamaktir (Pehlivan, 1995; Giiclii, 2001; Aydin, 2002). Tablo 2. 3.’de A ve B tipi kisilik

ozellikleri gosterilmistir.
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Tablo 2. 3. A ve B Tipi Kisilerin Belirgin Ozellikleri

A TIPI KISILIK OZELLIKLERI

B TiPi KiISILIK OZELLIKLER] *

Siirekli hareket eder, rekabeti sever, sinirlidir
Karsilagilan engelleri agmak igin sabirsizlik
gosterir, bos durmaktan hoslanmaz

Iki seyi ayn1 anda yapar

Basariy1, miktari ile dlger

Hizl yiiriir, hizl1 yer, hizli konusur

Kolay begenmeyen miikemmeliyetgi bir insandir
Sorumluluk ve gorev bilinci yliksektir

Isleri zamaninda ve eksiksiz bitirmek ister
Etraftan gelecek tepki, uyar ve tehditlere daha
duyarl, hassas ve alingandir

Kendi kendileri ile devamli yarig halinde olmak ve
iist diizeylere ulagmay1 amagclar

Devamli sayisal degerlendirmeler yapar

Is kosullarindan memnun olmaz, baskalarinin
¢abasindan rahatsiz olur

Amirleri tarafindan yanlis anlagiliyor duygusu
i¢inde olur

Cevresini kontrol altina alma ¢abasi igindedir

Zamanin elverdiginden daha fazla etkinlikle dolu
bir programa sahiptir

Daha rahat, daha az rekabet¢i ve daha uysaldir
Sabirlidir, zamani sorun etmez

Sugluluk duymadan dinlenir

Eglenmek i¢in oyun oynar

Acelesi yoktur

Kat1 kurallardan arinmis ve esnektir

Yumusak mizacli, daha duyarhidir

Isi bitirmek icin zaman saplantis1 yoktur
Dikkatlerini gorevle ilgili olmayan uyaricilar
izerine yonelterek, bu uyaricilara daha fazla 6nem
verebilmektedir

Siki ¢caligmadiklar ve basariya 6nem vermedikleri
halde, olaylar genis agidan degerlendirmeleri
nedeniyle, yonetimde iist diizeye kadar
ylukselebilmektedir

Giglii bir basarma istegi duymaz

Kisilerle ve zamanla yaris halinde degildir, basari
konusunda agir1 hirs1 yoktur

Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu
vermez, sakin ve diizenli ¢aligir.

Strese dayaniklidir, stresin insan viicuduna yaptigi
etki ve tahripten az etkilenir

Yaptiklar isten zevk almayi bilir

2.2.2.4. Stresle Bireysel Basa Cikma Davraniglart

Stresle basa ¢ikma ruh ve beden sagligini korumak, iiretici ve verimli bir yasam

stirdiirmek i¢in gereklidir (Aydin, 2002). Stres ve psikolojik saglik arasindaki iliskide rol

oynayan degiskenlere yonelik yapilan ¢alismalarin amaci, stresli olaylara ragmen kisinin

saglikli kalabilmesine ve strese karsi dayanikli olabilmesine yardimci olabilecek yollar

* Bu tablo Ertekin, 1993; Sahin, 1994; Giingor, 1999; Samuel, H. & Klarreich, 1999; Erdogan, 1999; Tutar,
2000; Tugrul, 2000; Aydm, 2002; Giiler, Bagpmar & Girbiiz, 2001; Gii¢li, 2001; Altuntas, 2003;
Gumiistekin & Oztemiz, 2004; Eren, 2004’den derlenmistir.
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bulabilmektir (Tugrul, 2000). Strese dayanikli olabilmek ig¢in Oncelikle yapilmasi
gerekenleri sOyle 6zetleyebiliriz (Tugrul, 2000).
- Stres yaratan durum ya da olay1 gercekei bir sekilde degerlendirmek,
- Benlik saygisin1 kaybetmeden kendini gergekei bir sekilde degerlendirmek,
- Olay ya da durumla basa ¢ikabilmek i¢in mutlaka yapilabilecek bir seyler
olduguna inanmak,
- Miimkiin oldugu kadar ¢ok ve farkli basa ¢ikma yollar1 bulmak ve denemek,
- Mevcut cevresel destek kaynaklarindan yardim almak ve yeni kaynaklar
olusturmak.

Stres bireylerde farklilik gosterir. Bir kisinin strese girmesine neden olan bir durum,
baska bir kiside ayn1 etkiyi yapmayabilir (Altuntas, 2003: 131). Dolayisiyla, bireyin stresle
basa ¢ikmak i¢in gelistirdigi yontemler de farklilik gosterir. Carver, Scheier ve Weintraub,
(1989) gelistirdikleri “Basa Cikma Davramslart Olgegi”inde bu ydntemleri birbirinden
bagimsiz olarak su alt basliklar altinda toplamislardir.
2.2.2.4.1. Dine Yonelme

Stres yaratan olay karsisinda dini faaliyetleri artirmaktir (Gok,1995). Dua etmek ac1
ve stresle basa ¢ikmada etkili bir aragtir (Altuntas, 2003; 165). Dine yonelmek inangli ve
sabirli olmay1 saglar, direnci artirir, giic ve cesaret verir (Altuntas, 2003; 165). Ornegin,
kisinin sorunlarina ¢6ziim bulmasi i¢in inandig1 giiglii bir varliktan yardim dilemesi ve
bunu yaparken de huzur duymasi stresin yol agtig1 olumsuz havadan uzaklagmasina yardim

edebilir.
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2.2.2.4.2. Alkol/Uyusturucu Kullanma

Stres yaratan olaydan uzaklasmak i¢in alkol veya uyusturucu tarzi ila¢ kullanimina
yonelmektir (Gok,1995). Kisi alkoliin uyarici etkisinden faydalanarak sikint1 yaratan olayin
verdigi kasveti hafifletmeye c¢alisir. Bu yolla gecici bir siireligine de olsa sikintiy1
unutabilir. Alkol kisa vadede gerilimi azaltir, kaygilardan uzaklastirir, olumlu duygular
olusturur, ¢cok miktarda ve uzun dénemde alindiginda ¢okiintii duygularini artirir (Altuntas,
2003; 165).
2.2.2.4.3. Aktif Basa Cikma

Stres yaratan olayin iistesinden gelmek ya da onun yarattigi etkileri hafifletmek i¢in

aktif adim atma siirecidir (G0k,1995). Dogrudan harekete gegmek, gosterilen c¢abay1
artirmak ve basa ¢ikma girisimini kademeli olarak gergeklestirmeye ¢alismak bu siiregte
yer almaktadir.
2.2.2.4.4. Planlama

Stres yaratan olayla nasil basa ¢ikilacaginin diigiiniilmesidir. Harekete ge¢mek igin
planlar yapmayi, hangi adimlarin atilacagini ve sorunun nasil ele alinacagini diisiinmeyi
igerir (Gok, 1995).
2.2.2.4.5. Mizahi Yaklasim

Stres yaratan olaya saka ve esprilerle yaklagmaktir (Gok,1995). Yasama kars1 esnek
bir tutuma sahip olmak, duygusal yonden duygusal yonden rahatlaticidir (Altuntas, 2003).
Mizah anlayis1 olan kisiler daha yenilik¢i ve daha basarili kimselerdir ve insanlarla daha iyi

gecinirler, daha az streslidirler (Klarreich, 1999).
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2.2.2.4.6. Sosyal Destek Arama (Enstriimantal)

Ogiit, bilgi ve yardim almay:1 icerir (Gok,1995). Enstriimantal destek sadece
duygularla sinirlt degil, uygulamaya iliskin yardim ve onerilerileri igermektedir (Altuntas,
2003: 176). Destek sadece bos bir onaylama veya iltifat degildir. Bireylerin aile, toplum ve
is yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri, paylasim
oranlart1 ve birliktelikten aldiklar1 zevk, onlarin stresle miicadele etmedeki basari
diizeylerini artirmakta ve stresten daha az zarar goérmelerini saglamaktadir (Aydin, 2002:
160).
2.2.2.4.7. Sosyal Destek Arama (Duygusal)

Sosyal destek (duygusal) arayan kisi moral destek, sempati ve anlayis arayisi
icindedir (Go6k,1995). Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde varolan ait olma,
sevgi, taktir ve kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaglarinin, bagka bireylerle kurdugu
etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelir (Tutar, 2000). Birisinin onu
onemsedigini ve neler hissettigini dinlemek istedigini bilme duygusu olarak da
tanimlanabilir (Tutar, 2000). Psikolojik olarak kendini yalniz olarak algilayan kisi, giiclii
sosyal iliskileri olan bir kisiye gore stresten daha ¢ok etkilenmektedir (Ertekin, 1993;37).
Aileden ve c¢evreden gelen destek, kisinin igle ilgili olumsuz diisiince ve duygularini
ortadan kaldirarak kendine giiven duymasini ve bagkalarinca kabul ve takdir edilmesini
saglar (Ertekin, 1993).
2.2.2.4.8. Davramssal Olarak Ilgiyi Kesme

Kiginin ¢aba gostermeyi azaltmasi ve veya birakmasidir (Gok, 1995). Kisinin stres
yaratan olayla miicadele etmek yerine, ilgi alanina uygun, enerjisini aktarabilecegi baska

aktiviteler bularak stresin etkilerini azaltmaya ¢alismasidir.
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2.2.2.4.9. Duygulara Odaklanma ve Duygular: Ortaya Koyma

Stres yaratan olay karsisinda duygularin farkinda olma ve bu duygulari ortaya
koyma egilimidir (Gok, 1995). Kisinin kendini dinleme yoluna giderek sikinti verici olay1
atlatmaya calismasidir.
2.2.2.4.10. Kabullenme

Stres yaratan olayin gercekligini kabul etmektir (Gok, 1995). Stres verici olayi
gormezden gelerek sikintidan kagmak yerine, varligini kabul etmek ve ¢6zim arayigina
girmeyi igerir.
2.2.2.4.11. Diger Faaliyetleri Birakarak Sorun Uzerine Odaklanma

Diger faaliyetleri bir kenara birakarak ve diger olaylar1 zihinden uzak tutarak,
tamamen stres yaratan olayin iizerine yogunlagsmaktir (Gok, 1995). Davranigsal Olarak
Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisinin aksine, tamamen stres verici olaya yogunlagmaktir.
2.2.2.4.12. Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama

Stres yaratan olay1 daha olumlu bir agidan gérmektir (Gok, 1995). Olumsuz olaylar
karsisinda duygusal ve davranigsal tepkiler vermemize neden olan akilct olmayan
diisiinceleri degistirmek olumlu bir basa ¢ikma yoludur denilebilir.
2.2.2.4.13. Yadsima

Stres yaratan olayimn varligina inanmay1 reddetmek, sanki bu olay gercek degilmis
gibi davranmaktir (Gok, 1995). Kisinin stres yaratan sorunu zihninden uzaklastirmak i¢in

sikint1 yaratan olay1 yok saymasi ve stres verici olay1 diisiinmemesidir.
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2.2.3. Orgiitsel Stres

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda iizerinde durulan 6nemli konulardan biri
strestir (Aydin, 2004a). Orgiit stresi organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara kars1 bir uyum tepkisi (Aktas ve Aktas, 1992)
olarak tanimlanabilir. Siirekli degisim ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilmenin ilk kosullarin-
dan bir tanesi, stresle olumlu basa ¢ikma stratejilerini kullanmayi 6grenmektir. Bu
stratejiler, bireyin sagligindan 6diin vermeksizin stresi azaltacak tiirden davranis, tavir ve
etkinliklerdir.

Calisan insanlar arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saglikli ast iist iligkilerinin
saglanabilmesi ve giderek hizmetin niteliginin iyilestirilmesi i¢in de stresin bireysel ve
orgiitsel diizeyde daha iyi taninmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (Ertekin,
1993).

Is stresi; bireyi normal fonksiyonlarindan (&rn; zihin-viicut) saptiran psikolojik
ve/veya fiziksel davranmiglarini degistiren (dagitan veya arttiran), isle ilgili etmenlerin
sonucunda olusan psikolojik bir durumdur (Isikhan, 2002).

Stres gerilimini en yogun olarak yasayan kesimlerin basinda, yoneticiler gelmektedir
(Tutar, 2000). Yonetim siireci artik yalnizca orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini degil,
aynt zamanda bir Orgiit liyesi olarak isgorenlerin ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi gorevini de tistlenmek durumundadir (Aydin, 2002: 18).
Calisma yasaminda birgok farkli sebepten dolayi goriilen ve artik is gorenler ve igverenler
icin igin verimindeki diisiikliik, ise olan konsantrasyondaki azalma ve g¢alisma barigini

bozan davraniglar gibi bircok sonu¢ doguran bir olgu olarak tanimlanan stres, sonuglari



34

itibariyle ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak ¢alisma yasaminin aktorlerini olumsuz yonde
etkilemektedir (Cam, 2004).
2.2.3.1. Orgiitsel Stres Kaynaklart

Calisma hayatinda stres yaratan psiko-sosyal faktorler ¢cok gesitlidir. Bunlar kurum
yapisinin tim boyutlarini, isin yapt ve igerigini ve kurum igindeki insan iligkilerini
icermektedir (Isikhan, 2002). Organizasyonlarda stresin bes temel kaynagi su sekilde
belirlenmistir.

1) Isin niteligi,

2) Rol belirsizlikleri,

3) Bireyler arasindaki iliskiler,

4) Kariyer gelistirme faktorleri,

5) Orgiitsel yap1 ve iklim (Tutar, 2000).

Giler, Bagpmar ve Giirbiiz (2001) ise, orgiitsel stres kaynaklarini

1) Bireyin orgiit icindeki rolii,

3) Kisiler arasi iligskilerden dogan nedenler,

4) Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler

5) Orgiit yapistyla ilgili nedenler ve

6) Orgiitiin dis cevre ile ile iliskilerinden dogan nedenler olmak iizere alt1 gruba
ayirmigtir.

Aydin (2002) ise, gorev yapisina iliskin stres kaynaklari, yetke yapisina iligskin stres
kaynaklar1 ve tiretim yapisina iliskin stres kaynaklar1 olmak iizere ii¢ grupta toplamistir. Bu

bilgiler 15181nda Orgiitsel stres kaynaklar1 Tablo 2.4.’de gdsterilmistir.
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A) Cevresel Kosullar ve
Isin Dogasindan

Kaynaklanan Faktorler

B) Orgiitsel Rollerden ve
Orgiit i¢i iliskilerden

Kaynaklanan Faktorler

C) Orgiitsel Politikalar

D) Kariyer Geligimi ile
Ilgili Faktorler

E) Orgiit Yapisi ve
Iklimi ile Ilgili Faktorler

Gorevin belirsiz olmast
Is yiikii fazlalig1-azhig
Isin sikic1 olmasi
Yetersiz kaynaklar
Ucret yetersizligi

Kotii calisma kosullari
Vardiyali calisma

Rutin veya ¢ok cesitli
isler

Tehlikeli ve riskli isler
Zaman baskis1

Siirekli seyahat
Sorumluluklarin verdigi
endise

Kalabalik ¢alisma
ortamlar1 ve 6zel yasami
onemsememe

Eksik veya fazla istihdam

Rol belirsizligi

Rol catigmasi
Rol-kisilik uyumsuzlugu
Rol-statii uyumsuzlugu
Yetkinin sorumluluklari
karsilamada yetersiz
olmasi

Temsil sorumluluklarinda
giicliik

[letisim kanallarmin iyi
kurulmamasi

Gruplar arasi ve grup ici
catismalar

Is ortaminda goriis
farkliliklar

Engellenme

Kabul ve taninma
yoksunlugu

Yarigsma (rekabet), hirs
Yardimce1 olmayan is
arkadaslari

Isyerinde dedikodu
yapilmasi

Orgiitte otokratik
yOnetim
Merkezilik, karara
katilmada yetersizlik
Politik havanin
giivensizligi

Keyfi ve belirsiz
politikalar
Biirokratik engeller
Orgiitsel kurallarin
katilig1

Asirt gozetim
Adaletsiz veya yetersiz
performans
degerlendirme
Denetimin siki ve
yakindan olmast
Ucret esitsizlikleri
Idealist is tanimlari
Ozgiirliiklerin
kisitlanmasi

Gtliven yoksunlugu

Hak ettigine inanma ama
elde edememe
Yeteneklerin isin
gereklerine uygun
olmamast

Yiikselme olanaginin
azlig1, asir1 formaliteler
Yoneticilerin tesvik
etmemesi

Ust ydnetimin ilgisizligi
Performansa iliskin doniit
eksikligi veya zayiflig1
Isini kaybetme korkusu
Orgiitsel boliimlerin
karsilikl1 bagimliligi

Orgiit ve bireyin
degerleri, inanglari,
ideolojisi ve normlari
arasindaki uyumsuzluk
Ozendirme olmamasi
Statii diistikliigii, moral
ve doyum diisiikligii
Amaglarin belirsizligi
veya ¢atigmasi

Orgiit biiyiikliigii
Giyim, kusam

Isletme kurallarina
uyulup uyulmamasi
Yabancilasma

Modas1 ge¢cmis yontemler
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2.2.3.2. Orgiitsel Yasamda Stresin Sonuglar

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmaktadir. Stresin pozitif
yonii, birey ve isletme i¢in olumlu ve yapict etkiler yaratmaktadir. Diistik diizeyden 1liml
bir diizeye kadar olan stres, yapici ve enerji verici bir etki yapmaktadir. Asirt derecedeki
stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiiklenmekte ve islemez hale getirmektedir
(Giimiistekin & Oztemiz, 2004) .

Stres kaynaklariin diger olumsuz etkileri sikinti, duygusuzluk, yiiksek kaza orani,
sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta degisiklik, tiitiin, alkol ve
uyusturucu kullamminda artis, hatalar, kararsizlik olabilir (Giimiistekin & Oztemiz, 2004) .
2.2.3.3. Orgiitsel Basa Cikma Davranislar:

Stresle basa ¢ikmada yararlanilabilecek oOrgilitsel miicadele yontemleri, bireyler
lizerindeki is stresini azaltmak veya dnlemek amaciyla gelistirilmelidir. Orgiitsel stresorler
arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel ortam
yetersizliklerine iligkin olumlu diizenlemeler stres yonetiminin Orgiitsel boyutunu
ilgilendirmektedir (Erdogan, 1999; Gigli, 2001).
2.2.3.3.1. Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

Birgok orgiitte, biirokratik ve resmi bir yap1 ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir
hava vardir. Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az merkeziyetci, kararlara katilim1
saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yapi kurulmasi, orgiitsel stresle basa
¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yonetim, isgorenler i¢in destekleyici bir organizasyonel
yapr gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi planlanirken, yapryr merkeziyetten uzak, katilimi
destekleyici ve ortak karar vermeyi oOzendirici bigimde olusturmak oOrgiitsel sterisi

azaltacaktir (Glgli, 2001). Yonetim felsefesini insanin 6nemli bir beseri sermaye oldugu
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fikrinden hareket ederek degistirmek ve diizenlemek; kat1 otokratik diizenlemeler yerine
insan kaynagina onem veren, bilgi paylasimini, katilimciligi, yetkilendirmeyi ve takim
calismasini 6n planda tutan, 6grenen organizasyonlar seklinde yapilandirilmis demokratik
giidiilendirici bir yonetim bigimine donistiiriip, yeni bir orgiit iklimi yaratmak gereklidir
(Eren, 2004; 313).
2.2.3.3.2. Isin Zenginlestirilmesi

Monotonlugun verdigi is stresini ve can sikintisini ortadan kaldirmak igin is
basitlestirme metotlar1 yerine is rotasyonu ve is zenginlestirme yani isin planlamasina
iligkin kararlara astlar1 da katmak gereklidir (Eren,2004: 313). Bu, hem isin igerdigi
sorumluluk, taninma, basari firsati gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi,
anlamliligl, ozerklik gibi igin Oziine iliskin niteliklerin  gelistirilmesini  igerir.
Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve yapilandirilmis islere nazaran stres kaynaklarinin
azaltilmasimi saglayacaktir. Baz1 isgorenler i¢in zenginlestirilmis islerin daha ¢ok stres
yaratabilecegi de unutulmamalidir. Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresi ile
basa ¢ikmada etkili bir yoldur. Is, igerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk
verilebilir, Oniline basar1 firsatlar1 ¢ikarilabilir ve kendi gayretine gore ylikselmesi
saglanabilir. Bu durum isgorende aranan becerilerde c¢esitlilik yaratir, yapilan islerin 6nem
derecesi belirlenir ve kisilerin anlaml igler yapmalarina olanak saglanir (Giglii, 2001).
2.2.3.3.3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmast

Rol c¢atismasi ve belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atismalarini ortadan kaldirarak bunun neden
oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, isgorene destek olacak agik beklentileri ve gerekli

bilgiyi igermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet igi egitim ve kisilerin ne
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yapacaklarini gosteren gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye
doniik diizenlemeler ile rol belirsizligini ve kisilerarasi ¢atismay1 6nemli 6l¢iide azaltabilir.
Catismay1 Onleyici diizenlemeler, isin yapisina, ve isgoren ve yoneticinin beklentilerine
uygun olmalidir (Gtgld, 2001).
2.2.3.3.4. Mesleki Geligim Yollarinin Planlanmasi ve Danismanlik

Orgiitlerde, genellikle isgdrenlerin mesleki gelisim planlamas ile ilgili gegislerin ve
yiikselmenin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan yapilmaktadir. Biiyiik orgiitlerde, bireylerin
sonraki pozisyonlarmin ne olacagi ve ne yapacaklarmi bilmemesi, biliylk bir stres
kaynagidir. Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde stresle miicadele
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Giiglii, 2001). Isgdrenlere kendilerini degerlendirme
ve kendini anlama becerisini gelistirmeye yonelik yardimlarin saglanmasi gerekir (Giiglii,
2001). Adil ve etkin performans degerlendirme sistemi olusturmak ¢alisana performansi ile
ilgili geri besleme vermek ve kendini gelistirmesi i¢in program yapmasina yardimci olmak
stresi azaltacaktir (Eren, 2004: 313).
2.2.3.3.5. Isyerinde Negeli Bir Ortam Yaratmak

Biiyiik orgiitlerin ¢ogu, isyerinde neseli bir ortam yaratmanin 6nemini kavramisg
oldugundan, bu orgiitlerde isgorenler arasinda mizah ve sakanin kullanilmasi tesvik
edilmektedir. Isyerinde mizahin ve insanlar1 giildiiren etkinliklerin artirilmasi, mevcut stres
kaynaklarini azaltmakta ve isgdrenlerin verimliliklerini arttirmaktadir (Gtiglii, 2001). Etkin
bir maag ve licret yonetimi uygulayarak calisanlari enflasyon karsisinda ezdirmemek (Eren,
2004: 313). Calisanlara tutum anketi ve is tatmini anketi diizenleyerek, isten tatmin olma

durumlarini, amirlerden memnuniyet derecelerini, gelecege iliskin disilincelerini,
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vb.belirleyip, ¢O0ziimiine iligkin gerekli kararlar1 ve uygulamalar1 hayata gecirmek ve
calisan1 daha mutlu ve memnun edecek politikalar1 gergeklestirmek de yararli bir yontem
olabilir (Eren, 2004).

Orgiit i¢inde birbiri ile anlasamayan, sorunlu personelin sorununu ¢ézmek ve
koordinasyon sorunlarini yok etmek i¢in organizasyon gelistirme teknikleri ve duyarlilik
egitimleri yapip, personelin birbirini tanimalarina yardimeci olmak orgiitsel stresi azaltici
etki yapacaktir (Eren,2004).
2.2.3.4. Egitim Kurumlarina Ozgii Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Toplumsal ve Orgiitsel yasamin bir gercegi olan stres, performans agisindan
calisanlari, yap1 ve isleyis acisindan oOrgiitleri, nitelik agisindan da yasami zayiflatan
giiniimiiziin en biiyiik tehlike kaynaklarindandir (Aslan, 2002). Okullar toplumun en stresli
ekolojilerinden birisidir (Bozkurt, 2004). Stres, egitim c¢alisanlarinin ve 6zellikle yonetici
ve Ogretmenlerin ugragsmak zorunda kaldigi en koti saglik problemidir. Giiniimiiz
egitimcisinin, 0grencilerin degisen yasam kosullarina uyum saglamasina yardimci olurken,
oncelikle birey olarak, kendisini gelistirmesi, problemlerini ¢6zebilen ve varolan kosullara
uyum saglayabilen bir birey olmasi beklenmektedir (Bozkurt, 2004). Kisinin stresi zararli
boyutlarda yagamamasi, kisilik donanimi ve elindeki imkanlart verimli kullanabilmesi ile
iligkilidir. Bu sebeple, kisisel ozellikler stresten korunabilme derecesini belirler (Giler,
Bagpmar & Giirbiiz, 2001).

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, tiyelerinin egilim ve
deneyimlerine, orgiit i¢i gruplagmalara, catismalara, Orgiitiin yarattigi iklime ve oteki
etmenlere gore stres kaynaklari gelistirir (Ertekin, 1993; 7). Orgiitlerde ortak olan nedenlere

bagl stres kaynaklarinin yaninda, yalnizca o orgiite 6zgili ya da o isten kaynaklanan stresli



40

durumlar da vardir. Egitim sektoriinde ¢alisan personelin, genel olarak stres kaynaklar1 su
sekilde 6zetlenebilir (Kaya, 1996; Aydin, 2002; Yildiz, 2006).

- Egitime gereken 6nemin verilmemesi

- Egitim yoneticileri arasinda meslek bilincinin gelismemis olmasi

- Yoneticilik gorevlerine atama ve gorevde yiikselmelerde, siyasal ve ideolojik
tercihlerin 6nem kazanmast

- Yoneticilik gorevlerine atama ve gorevde ylikselmelerde, yonetim alaninda kurs ve
seminerlere katilmis olmaya, bu alanda uzmanlik diplomasina sahip olunmasina
deger verilmemesi

- Yoneticilerin gorev giivencesinden yoksun olmasi

- Yetkilerin iist diizeyde toplanmis olmast

- Egitim yoneticilerinin iist diizey kararlara katiliminin az olmasi

- Mevzuatin sik degismesi,

- Istenilen okul kiiltiiriiniin olusmamas1

- Enerji, zaman ve para israfina yol agan kirtasiyecilik

- Mesleki yiikselme olanaginin olmamasi

- Egitim yoneticilerinin yonetim becerilerinin yetersiz olmasi

- Egitim sisteminde kalitenin diismesi

- Egitim sistemimizin amaca doniikliik agisindan yeterli olmamasi

- Egitim sistemimizin alt sistemleri arasindaki etkilesimin zayif olmasi, etkili
esglidiim saglanamamasi

- Alt-iist ¢atigmalari

- Denetimden kaynaklanan kaygi, bask1 ve tedirginlik
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- Miifettislerin denetim siirecinde hata arama amacin1 tasimasi

- Okulda demokratik bir ortamin yaratilamamasi

- Programin igeriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi

- Ogretmenlerin sinif ydnetiminde basarisiz olmalar

- Siniflarda 6grenci sayilarinin fazla olmasi

- Asirt ders yiikii

- Istenen basari diizeyine ulasilamamasi

- Is arkadaslar ile gecimsizlik

- Ogretmenler arasinda dedikodu

- Ogrencilerin disipline aykir1 davramslarda bulunmalar

- Velilerin okula yeteri kadar ilgi géstermemesi

- Cevrenin 6grenci lizerindeki olumsuz etkisi

- Fiziksel ortamlarla ilgili sorunlar, donanim arag-gerec¢ yetersizligi,

- Finansal kaynaklarin yetersizligi de egitim Orgiitiinde stres yaratan unsurlar arasinda
sayilabilir.

Egitimde stresi azaltmak icin ¢alisanlarin alanlarinda yeterli olmalari, sosyal ve
iletisim becerilerinin gelistirmeleri ve O0grenmeyi saglayacak yonetemleri belirleme ve
kullanma becerilerine sahip olmalar1 gereklidir (Aydin, 2002).

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde diisiinme stilleri ve basa ¢ikma davranislarini inceleyen arastirmalara

yer verilmistir. Literatiirde, egitim yoOneticilerinin dlisiinme stilleri ile basa ¢ikma

davraniglarint betimlemeye yonelik yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Konu ile ilgili
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arastirmalar diisiinme stilleri ile basa ¢ikma davranislarina yonelik olmak {izere iki ayr alt
baslikta verilmistir. Basa ¢ikma yaygin bir arastirma konusu olmasina ragmen, egitim
yoneticilerine yonelik arastirma sayisi olduk¢a sinirlidir.

2.3.1. Diigtinme Stillerine Yonelik Arastirmalar

Bulus (2000), Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi’nde 335 son smif
Ogretmen adaylarinda yiikleme karmasikligi, diistinme stilleri, biligsel tutarlilig1 tercih etme
diizeyi, baz1 psikososyal ozellikler ve akademik basariyr incelemistir. Caligmada, veri
toplama arac1 olarak, uyarlama galigmalari arastirmaci tarafindan yapilan, Kisi Algi Olgegi
(Bulus, 2000), Rasyonel-Yasantisal Diisiinme Stilleri Olgegi (Bulus, 2000) ve Tutarlilik
Tercihi Olgegi (Bulus, 2000) kullanmistir. Arastirma sonuglari, bagimli degiskenlerden
yiikleme karmasikliginin rasyonel diisiinme ile iligkili, sezgisel diisinme ve akademik
basari ile iliskisiz; biligsel tutarlilik tercihinin sezgisel diisiinme ile iligkili ve akademik
basarinin sezgisel diistinme ile iliskisiz olduguna yonelik beklentilerin desteklendigini
gostermistir.

Duru (2002) 402 iiniversite 6grencisi ile 0gretmen adaylarmin diisiinme stilleri,
empati diizeyleri ve yardim etme egilimleri agisindan farklilasip farklilasmadiklarini
incelemistir. Calismada veri toplama araci olarak gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalari Bulug
(2000) tarafindan yapilan Rasyonel-Yasantisal Diisiinme Stilleri Olcegi (Epstein ve ark.,
1996), gegerlik ve giivenirlik calismalari Duru (2002) tarafindan yapilan Yardim Etme
Egilimleri Olgegi (Romer, Gruder & Lizzadro, 1986) ve Kisiler Arasi1 Tepki verme Olgegi
(Davis, 1980) kullanmistir. Sonucglar diisiinme stilinin 6grenim goriilen alan ve diger
insanlara gliven diizeyine gore ve sezgisel diisiinme stilinin problemlerle basa c¢ikma

diizeyine gore farlilastigini géstermistir.
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Balkis ve Isiker (2003) Dokuz Eyliil Universitesinde 6grenim goren 367 {iniversite
ogrencisinin diisiinme stilleri ile kisilik tipleri arasindaki iliskilerin, cinsiyet ve 6grenim
gordiikleri alan degiskenine gore farklilasip farklilagsmadiklarini incelenmistir. Calismada
veri toplama araci olarak, uyarlama ¢alismasi aragtirmaci tarafindan yapilan Kendini Rapor
Etme Olgegi (Balkis & Isiker, 2003), Diisiinme Stilleri Olgegi (Balkis & Isiker, 2003) ve
Akademik Benlik Kavram Olgegi (Balkis & Isiker, 2003) kullanilmistir. Sonuglar Sanatci
kisilik tipinin Yasama, Liberal ve Anarsik diisiinme stilleri ile; Geleneksel kisilik tipini
Muhafazakar diisiinme stili ile olumlu baglant1 gdsterirken, Sosyal ve Girisken kigilik
tipleri Digsal diisiinme stili ile; Arastirmaci kisilik tipinin Yarg: ve Lokal diisiinme stilleri
ile iligkili oldugunu gdstermistir.

Palut (2003), Istanbul’da bulunan ilkégretim dzel ve devlet okullarinda gérev yapan
558 o6gretmenin katilimiyla yaptigr ¢aligmada veri toplama araci olarak, Diistinme Stilleri
Olgegi (Palut, 2003) ve Ogretmen Roliindeki Diisiinme Stilleri Olgegi (Palut, 2003)’ni
kullanmigtir. Arastirmada erkek oOgretmenler kadin Ogretmenlere gore kisisel olarak
Yasama, Global ve igsel diisinmeyi daha g¢ok tercih etmislerdir. Ogretmen roliindeki
diistinme stillerinde ise, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore Lokal diisiinme stilini
daha ¢ok tercih etmislerdir. Ozel okullarda galisan dgretmenlerin devlet okullarinda galisan
Ogretmenlere gore Hiyerarsik, Yargi ve Digsal diisiinme, 06gretmen roliinde ise, devlet
okulu ogretmenleri 6zel okul Ogretmenlerine gore Lokal, Muhafazakar ve Yiirlitme
diisiinme stillerini daha ¢ok tercih etmislerdir.

Cubukgu (2004), Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, 11kogretim
Boliimii, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi ve Smf Ogretmenligi

programina devam eden 1 ve 3. simif 6grencilerinden olusan toplam 154 kisilik grupla
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yaptig1 ¢alismada veri toplama araci olarak gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Cubukgu
(2004) tarafindan yapilan Diisiinme Stilleri Envanteri (Sternberg-Wagner, 1992)
kullanmistir. Aragtirma, 6gretmen adaylarinin diisiinme stillerinin, 6grenme c¢evrelerini
algilama, etkilesimde bulunma ve tepki vermelerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
planlanmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi diistinme stilleri
Yasama (}: 4.19; 8§ = .48) ve Hiyerarsik (} =4.02; S§ = .56) diisiinme stilleridir. Diigiik
oranda tercih edilen diisiinme stilleri ise Muhafazakar (}: 3.00; SS' = .70) ve Lokal (}:
3.15; SS = .63) diisiinme stilleri olarak tespit edilmistir. Ogretmen adaylarinin diisiinme
stilleriyle tercih ettikleri Ogrenme bi¢imi arasindaki iliskiye bakildiginda, Yasama
diisiinme stiliyle Bedensel 6grenme bi¢imi arasinda (» = .17, p < .05) pozitif bir iliski
oldugu; Monarsik (» = -.16, p < .05), Lokal (r = -.17, p < .05) ve Igsel (r = -.16, p < .05)
diisiinme stilleriyle, Gorsel 6grenme bi¢imi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.
2.3.2. Basa Cikma Davranislarina Y onelik Arastirmalar

Giiciiyeter ve Aysan (2003) Izmir ili Buca ilgesinde MEB’e bagl yedi liseye devam
etmekte olan toplam 310 lise 6grenci ile cinsiyet, yas, kardes sayisi, anne-babanin 6z ya da
iivey olmasi, anne ve babanin 6grenim diizeyi, ailenin ekonomik durumu ve 6grencinin
akademik basar1 durumu gibi baz1 degiskenlere gore kendini kabul diizeyi ve stresle basa
ctkma stratejileri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Stresle Basa Cikma Envanteri (Aysan, 1998) ve Kendini Kabul Envanteri Lise Formu
(Kiligel, 1981) kullanilmistir. Arastirma sonucunda lise 68rencilerinin stresle basa ¢ikma

stratejileri ile kendini kabul diizeyi arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur.
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Durmusoglu (2001) empatik egilimi ile kisileraras: iligkilerde ortaya cikan stres
iligkisini ve bu baglamda kiginin basa ¢ikma davranislarini incelemistir. 113 dgretmen, 184
Ogrenci ve 171 hemsire olmak {izere toplam 468 kisi arastirmanin Orneklemini
olusturmustur. Veri toplama araci olarak Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri (Ozbay
& Sahin, 1997) ve Sosyal Anksiyete Olgegi (Ozbay & Kog¢ & Sahin, 1999) bir de Empatik
Egilim Olgegi (Dokmen,1998) kullanilmistir. Arastirma sonucunda sosyal anksiyete
faktorii ile aktif planlama ve duygusal kagma basa ¢ikma segimleri arasinda anlamli
istatistiksel iliskiler elde edilmistir. Empatik egilim ile basa ¢ikma secimleri arasinda ise
anlamli istatistiksel iligkiler bulunmamustir.

Sunmaz ve Karsli (2001) ortadgretim okullarinda egitim yoneticilerinin Orgiitsel
stres kaynaklarini ve stresle basa ¢ikma yontemlerini Sakarya ilinde MEB’e bagli toplam
51 ortadgretim okulunda gorev yapmakta olan 51 okul miidiirii ve 107 miidiir yardimeisi
ornekleminde incelemislerdir. Arastirma sonuclari, yoneticilerde en ¢ok stres yaratan
durumlarin {icret yetersizligi, mevzuatin karisik olmasi ve yetkilerin yetersiz olmasi olarak
bulunmustur. Stresle basa ¢ikma yoOntemlerinden stres yaratan durumu giivenilen biri ile
konusma segenegi ise en ¢ok tercih edilen basa ¢ikma davranisi olarak ortaya ¢ikmuistir.

Eraslan (2000) yasam doyumlar1 farkli ilkdgretim o6gretmenlerinin kullandiklar:
stresle bas etme stratejilerinden problem ¢dzme, kaginma ve sosyal destek arama stratejileri
arasinda; Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, aylik gelirlerine,
mesleklerini isteyerek se¢ip segmemelerine, 6gretmenlik gorev siirelerine ve bulunduklari
Ogretim kademesine gore nasil bir fark oldugunu incelemistir. Calisma 1998-1999 6gretim
yilinda Ankara’nin Sincan ilgesinde bulunan 19 ilkogretim okulunda gorev yapan 347

Ogretmenin katilmiyla gerceklestirilmigtir. Veri toplama araci olarak Basa Cikma



46

Stratejileri Olgegi (Aysan, 1994) Yasam Doyumu Olgegi (Koker, 1991) kullanilmistir.
Cinsiyet degiskeninin sosyal destek arama stratejisi iizerindeki temel etkisi anlamli
bulunmus ve kadmlarin erkeklere gore daha cok sosyal destek arama stratejisini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yasam doyumu yiikksek olan 6gretmenlerin, yasam
doyumu diistik olanlara gore daha ¢ok problem ¢6zme ve sosyal destek arama stratejileri
kullandiklar1 bulunmustur.

Duygun ve Sezgin (2003), zihinsel engelli ve saglikli cocuk annelerinden olusan bir
orneklemde Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI, 1986) nin Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Basar1 ve Duyarsizlasma boyutlarini incelemistir. Arastirmada, zihinsel engelli ve saglikli
cocuga sahip iki anne grubunun tiikenmislik diizeyleri, stres belirtileri, stresle basa ¢ikma
tarzlart ve algilanan sosyal destek boyutu temel alinarak incelenmistir. Ayrica, stres
belirtileri stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve algilanan sosyal destegin zihinsel engelli ve saglikli
cocuk annelerinin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki yordayict etkileri arastirilmistir.
Ornekleme 118 zihinsel engelli ¢ocuk annesi ve 121 saglkli cocuk annesi katilmistir.
Arastirmada, zihinsel engelli ve saglikli ¢ocuklarin zeka diizeylerini degerlendirmek
amactyla WISC-R zeka testi kullanismistir. WISC-R zekay1 sozel (genel bilgi, benzerlikler,
aritmetik, sozciikk dagarcigi, yargilama ve ek alt test olarak sayi1 dizisi alt testleri) ve
performans (resim tamamlama, resim diizenleme, kiiplerle desen, parga birlestirme, sifre ve
ek alt test olarak labirentler alt testleri) olmak iizere iki alt alanda 6lgmektedir. WISC-R’1n
Tiirkiye standardizasyonu ¢aligmasinda, WISC-R’1n giivenirlik katsayilar1 iki yarim (split-
half reliability) yontemiyle elde edilmistir. Giivenirlik katsayilar1 her yas grubu ve alt test

icin Wechsler’in Amerika standardizasyonuyla uyumlu oldugu bulunmustur. Tiirk
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orneklemindeki WISC-R giivenirlik katsayilar1 sozel boliim igin .98, performans boliimii
i¢in .96 ve toplam puan i¢in ise .98 dir (Savas¢1 & Sahin,1995).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan diger bir 6lcek Maslach ve Jackson
(1986) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI; 1986)’dir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge formunun gegerligi Ergin (1992) tarafindan faktér yapisinin
incelenmesi yoluyla yapilmis ve dlgegin 6zgiin formunda yer alan {i¢ faktoriin Tiirkce
formu i¢in de gegerli oldugu saptanmigtir. Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise,
Duygusal Tiikenmislik Boyutu i¢in .83, Kisisel Basar1 Boyutu i¢in .72 ve Duyarsizlagsma
Boyutu i¢in ise .65 olarak bulunmustur.

Arastirmada zihinsel engelli ve saglikli cocuk annelerinin algiladiklar1 sosyal
destegi degerlendirmek amaciyla Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
kullanilmigtir. Bu 6lgek aile, arkadaglar ve 6zel bir insan olmak tlizere ii¢ farkli kaynaktan
alan sosyal destegin yeterliliginin 6znel olarak degerlendirilmesi amacryla gelistirilmistir
(akt. Eker ve Arkar, 1995). Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilarmmn da, 6zel bir
insan faktori igin .79 - .91, aile faktorii icin .82 - .92 ve arkadas faktori igin .78 - .90
arasinda oldugu bulunmustur. Aragtirmada kullanilan bir diger 6l¢ek, Stresle Baga Cikma
Tarz1 Olgegi (Sahin & Durak, 1995) ve Stres Belirtileri Olgegi (Hovardaoglu, 1997)’dir.

Arastirma sonucunda genel olarak, zihinsel engelli cocuk annelerinde kisisel basari
diizeyinin diisik olmasinin, biligsel-duyussal faktorle ilgili stres belirtileri gostermenin,
stresle basa ¢ikmaya yonelik olarak caresiz basa c¢ikma tarzini kullanmanin ve sosyal
destekten yeterince yararlanamamanin annelerin duygusal tiikenmislik yasama olasiligini
arttirdig1 ve onlart duygusal tikkenmislige egilimli bir hale getirdigi bulunmustur. Zihinsel

engelli ¢ocuga sahip annelerin MBI’'nin iki faktériinde ve Stresle Basa Cikma Tarzlar
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Olgegi’nin caresiz basa c¢ikma faktoriinde saglikli gocuk annelerinden daha yiiksek
olduklar1 bulunmustur.

Yilmaz ve Ekici (2003), calisanlarda karsilasilan baslica stres belirtilerini ortaya
cikarmak; stresin performans iizerindeki etkilerini belirlemek ve soz konusu belirti ve
etkilerin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla bir calisma yapmuslardir. Verilerin toplanmasinda anket (soru kagidi) ve
gozlem teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anketin glivenilirligini 6lgmek i¢in, 6n ¢alismada
50 denek iizerinde uygulama yapilmistir. Gelistirilen 28 degiskenli Likert tipi anket
verilerinin gilivenilirligi dl¢tilmis, glivenilirligi azaltan maddeler sirasiyla elenerek madde
sayisi 21°e indirilmis, analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha katsayisi, 0.92 olarak
saptanmistir. Sonuglar optimum diizeydeki stresin g¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
yonde etkiledigi ve orgiitlerde verimliligi arttirdigini gostermistir. Orgiitsel yasamda stresi
optimum diizeyde tutabilmek i¢in bilingli ve etkin stres yOnetimi stratejileri uygulanmasi
yoluna gidilmesini 6nermislerdir.

Cam (2004) bir devlet dairesinde ¢alisan kadinlarin yasadiklari stres ve sonuglarini
goriisme yontemi ile incelemistir. Goriisme formunda ile is arkadaglari ile olan iliskiler; is
ortaminda yaganan sikintilar; amirlerle olan iliskiler ve sonuglari; kadin ve erkek arasinda
esitsizlik olup olmadigl; ve terfi mekanizmasinda esitsizlik olup olmadigi gibi sorulara
cevap aramistir. Bu arastirma sonucunda ¢alisma ortami ve ast-list iligkileri birer stres
kaynagi olarak belirlenmistir. 657 sayili kanuna tabi olarak c¢alisan memurlar arasinda
cinsiyet degiskenine gore bir faklilik ¢ikmamustir. Kadin c¢alisanlarin stres sebepleri
icerisinde toplumsal cinsiyet temelinde yapilan bir ayrimdan ziyade calisma sartlari,

ticretler ve amirlerin davranislarinin olabilecegi tespit edilmistir.
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Aydin (2004b), Ege Bolgesi’nde yer alan 4-5 yildizli otel isletmelerinde isgorenlerin
kargilagtiklar1 stres faktorlerini incelemistir. Arastirmada veriler anket teknigi ile
toplanmistir. Anket, iggorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik maddelerin
bulundugu birinci boliim ve stres faktorlerini ve stres belirtilerini belirlemeye yonelik likert
tipi sorularin bulundugu ikinci boliimden olusmaktadir. Arastirmaya katilan iggorenlerin
yasadiklar ig stresi faktorlerinin ortalama stres puanlarina bakildiginda, yetersiz maag ve
ticretler faktdriiniin birinci siray1 aldigi goriilmektedir. Asirt is ylki ikinci siray1 alirken;
calisma saatlerindeki belirsizlik {iglincii, islerin ¢ok kisa siirede bitirilme baskisi da
dordiincii sirada yer almigtir.

Ekinci ve Ekici (2003a) sanayi isletmelerinin yoneticilerinin, demografik 6zellikleri
ile Orgiitsel ve bireysel stres kaynaklari arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasini
amagladiklar1 ¢caligmada; yoneticilerin, isleri ile ilgili orgiitsel stres kaynaklarini biirokratik
ve yasal islemler; igyerinde sicak ve giiler yiizlii bir ortamin bulunmamasi; asir1 is yiiki;
meslekte ilerleme ve kendini gelistirme firsatinin verilmemesi ve finansman problemleri
olarak bulmuglardir. Buna karsin, yoneticileri en az etkileyen stres kaynaklar ise, ¢alisma
ortaminin nem orani, aydinlatma diizeyi ve sicaklik derecesi gibi isyerindeki fiziksel
cevreyle ilgili unsurlar olarak belirlenmistir. Verimliligi sayisal olarak degerlendirmek,
yapilacak islerle ilgili zorlayici zaman sinirlamalar1 koymak, ayni anda birden fazla isi
bitirmeye calismak ve aile sorunlar1 yasamak yoneticilerin en fazla etkilendikleri bireysel
stres kaynaklar1 olarak bulunmustur. S6z konusu kaynaklar icerisinde yoneticileri en az
etkileyenler ise, isyeri ve ev ortaminda yasa bagli olarak kusaklar arasi catisma yagamak ve
is yerindeki sorunlar1 eve tasimak olarak tespit edilmistir. Ekinci ve Ekici (2003b) ayrica

yoneticilerin, ¢alisanlarini etkin ve verimli olarak ise kazandirabilmeleri igin, sosyal destek
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caligmalariyla onlarin karsilastiklar1 stresin  ¢Ozlimiine yardimci olmalar1 gerektigi
sonucuna ulagmislardir.

Giimiistekin ve Oztemiz (2004) Tiirk Silahli Kuvvetlerine bagl calisan ugucu
personeli etkileyen orgiitsel stres kaynaklarini ve personelde goriilen stres belirtilerini
incelemislerdir. En Onemli stres kaynagi olarak maddi yetersizlikler bulunmustur.
Calisanlar gelirlerini diger mesleklerle kiyaslandiklarinda meslegin yeterince doyurucu
olmadigint belirtmislerdir. Kisilerin, 6zverili ¢alismalart sonucunda 6diillendirilmemeleri
ve takdir edilmemeleri ikinci en yiiksek stres kaynagini olusturmustur. Yapilan isin 6zelligi
ile ilgili stres kaynaklar1 degerlendirildiginde, en biiyiik 6nceligi, is yerinde yeterli internet
imkani olmamasi1 almistir. Yonetici ile ilgili stres kaynaklari incelendiginde, yoOneticiler
tarafindan caligsanlarin siirekli basarili olmalarinin istenmesi bu konudaki en biiyiik stres
kaynagini olusturmustur.

Eksi (2004) Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesinde lisans dgrenim
gormekte olan 261 &grenci iizerinde gerceklestirdigi arastirmada kisilik 6zellikleriyle basa
¢ikma davranislart arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Costa ve McCrae ve Costa (1986) tarafindan gelistirilen ve Giilgoz (2002) tarafindan uzun
versiyonu Tirkce’ye standardize edilen NEO Bes Faktor Kisilik Envanteri (NEOFFI) ile
Ogrencilerin hem durumsal hem de egilimsel stresle bascikma tarzlarmi belirlemek igin
Sahin ve Durak (1995) tarafindan uyarlanan Basa Cikma Yollar1 Envanteri (Lazarus ve
Folkman, 1984)’ni kullanmistir. Sonuglar iki hafta arayla doldurulan durumsal ve egilimsel
basa ¢ikma arasinda yiiksek korelasyon katsayilari (6rn. Sosyal Destek Durumsal ile Sosyal
Destek Egilimsel, » = .70; p <.01; Boyun Egici Yaklasim Durumsal ile Boyun Egici

Yaklagim Egilimsel, » = .65; p <.01) ortaya koymustur. Benzer sekilde, kisilik 6zellikleriyle
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basa c¢ikma arasinda orta diizeyde (6rn. Norotisizm, Giivenli Yaklasim Egilimsel ve

Giivenli Yaklagim Durumsal ile olumsuz » = .48, p <.01; r =45, p <.01) iliski bulunmustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklem, verilerin nasil toplandig1 ve
analiz edildigi ile ilgili bilgiler verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmanin amaci ilk ve ortadgretim egitim yoneticilerinin diistinme stilleri ile
basa ¢ikma davraniglart arasindaki iligkiyi ¢esitli degiskenler agisindan betimlemek oldugu
icin  betimsel yontem modellerinden, alan taramasi (survey) tipi arastirma modeli
kullanilmustir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modelleri iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varhigin1 ve/veya derecesini
belirleyen arastirma modelleridir (Karasar, 2004: 81).
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin evreni Tokat ili merkez ve ilgelerinde MEB’e bagli ilk ve ortadgretim
kurumlarinda caligan yoneticilerdir. Calisma evreninde; 675 yonetici mevcuttur (Milli
Egitim Miidirligli (MEM, 2006). Evrenden kolayda oOrnekleme yontemi ile 462 kisi
secilmistir. Daha sonra bu 462 kisiye arastirma paketi gonderilmis ve geri donen
anketlerden 241°i gecerli sayilarak arastirmanin &rneklemi olusturulmustur. Orneklemi
olusturan egitim ydneticilerinin yaslar1 25 ile 62 arasinda degismistir (} = 4,53; SS =
8,22). Yoneticilerin bilyiik bir ¢ogunlugu evlidir (n = 228, % 94,6). Ornekleminin

ozellikleri Tablo 3.1.’de verilmistir.
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Degiskenler f %
Bulundugu Yerlesim Yeri Koy-Kasaba 13 54
Ilce 132 54.8
11 Merkezi 96 39.8
Goérev Yaptigi Okul Tiirii [Ikogretim 146 60.6
Ortadgretim 92 38.2
Mesleki Kidem 1-9 yil 32 13.3
10- 19 yil 79 329
20-29 y1l 97 40.4
30 yil ve lizeri 32 13.3
Yoneticilik Kidemi 1-3 y1l 86 38.1
4-10 yil 58 257
11-17 yil 45 200
18 y1l ve iizeri 40 17.8
Cinsiyet Kadin 14 5.8
Erkek 227 94.2
Yas 25-33 35 14.6
34-42 73 304
43-51 98 40.8
52 yas ve lizeri 34 14.2
Brans I. Kademe 113 47,1
Fen Bilimleri 37 15.4
Sosyal Bilimler 56 233
Genel Yetenek 34 14.2
Okuldaki Gorevleri Midiir 86 35.7
Miidiir Bas Yardimcisi 22 9.1
Miidiir Yardimcisi 131 54.4

" Kayip degerler tabloda goriillmemektedir.
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3.3. OLCME ARACLARI

Arastirmada, Diistinme Stilleri Envanteri (Sternberg, 1997)’nin Tiirkge Formu
(DSE; Fer, 2005b), Basa Cikma Davranislar1 Olgegi (Carver, Scheier & Weintraub,
1989)’nin Tiirkge Formu (BCDO; Go6k,1995) ve kisisel bilgi formu veri toplama araglar:
olarak kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagida tanitilmisgtir.

Sternberg’in Zihinsel Ozydnetim Kurami (1997)’na dayali olarak Sternberg ve
Wagner (1992) tarafindan gelistirilen, 6grenirken ve ogrendikten sonra bireyin konu
hakkinda nasil diisiinmeyi tercih ettigi ile ilgili diisiinme stilleri oldukca kapsamli ve ¢ok
boyutlu bir modeldir (Fer, 2005b). Bireyin genel olarak diisiinme bigimlerini belirlemek
amactyla gelistirilen diisiinme stilleri Olgeginin bu arastirmada kullanilan Tiirkge
uyarlamasinda 70 madde bulunmaktadir. Fer (2005b) tarafindan gegerlik giivenilirlik
calismasi yapilan bu Olgek bes temel boyut (faktdr) altinda 13 diisiinme stilinden
olusmaktadir. Olgegin toplam puani yoktur ¢iinkii bir temel boyut altinda yer alan alt
Ol¢eklerde bulunan ve bireyde baskin olan bir diisiinme stilini diger boyutlardan bagimsiz
olarak Ol¢mektedir. Puanlarin analizi de alt 6l¢ek bazinda yapilmaktadir. Bu dogrultuda alt
Ol¢ek puani, alt Olgege ait siirekli puanlarin toplanmasi ve bu toplamin o alt dlgekteki
madde sayisina boliinmesinden elde edilmektedir. Bir alt dlgekten alinabilecek puan ise 1
ile 8 arasinda degismektedir. Elde edilen siirekli puanlar kisileri temel boyut altinda yer
alan diisiinme stiline gore gruplandirmak ic¢in de kullanilmaktadir. Her bir birey, en yiiksek
puan aldig1 temel diisiinme boyutu altindaki alt Olgege ait olan diigiinme stiline

atanmaktadir (Fer, 2005b). Puan arttikca adi gecen alt boyutta diistinme stili yiiksek
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diizeyde oldugu kabul edilmektedir. Yiiksek puan, ilgili diisiinme stilinin yiiksek diizeyde
oldugunun bir gostergesidir.

Olgegin ingilizce orijinali, tamami olumlu ciimle formatinda yazilmis toplam 104
maddeden olusmustur. Bu maddeler, 5 temel grup altindaki 13 alt 6lgekli diisiinme stilinin
her birini sekizer madde ile 6lgmek icin diizenlenmigstir. Derecelendirme yedili likert
formunda; bana hi¢ uygun degil (1), bana pek uygun degil (2), bana ¢ok az uygun (3), bana
biraz uygun (4), bana olduk¢a uygun (5), bana ¢ok uygun (6), tamamen bana uygun (7)
bi¢iminde diizenlenmis ve puanlanmustir (Fer, 2005b). Olgegin her bir maddesinde kisinin
karsilastig1 bir bilgi veya sorun durumunda zihinsel diisiince kaliplarini ve bigimlerini
ortaya koyan bir durum sunulmakta, bireylerin bu durumu ne siklikla gerceklestirdiklerini
Olcek tlizerinde belirtmeleri istenmektedir (Siinbiil, 2004).

DSE’nin Ingilizce ve Tiirkge formu arasindaki tutarligini incelemek igin yapilan
Pearson korelasyon katsayilar1 sonucunda 4. ve 73. disindaki tim maddelerde .40 ile .99
arasinda degisen ve .00 ya da .01 diizeyinde pozitif ve anlamli olan degerlere ulasilmistir
(Fer, 2005b). Ayn1 kisilerden elde edilen Tiirkge ve Ingilizce uygulama arasindaki iliski,
Pearson korelasyon katsayisina gore alt olgekler igin sirasiyla sdyledir: yasama .78,
yiriitme .95, yargt .83, monarsik .83, hiyerarsik .94, oligarsik .93, anarsik .93, global .95,
lokal .88, icsel .88, digsal .80, liberal .92, muhafazakar .54. Tiim alt Slgeklerde pozitif ve
anlamli (p = .00 ve .01) degerler bulunmustur. Alt 6l¢eklerin  korelasyon katsayisi
ortalamast ise .79 dur.

Tiirkce 6lgegin yapr gegerligini saptamak i¢in yapilan faktor analizi sonucunda bes
faktoriin yilizde 45 varyans miktari ile agikladigr 70 maddelik 6lgege ulagilmistir. DSE’nin

104 maddeli Tiirk¢e formunun biitlinii i¢in i¢ tutarlik glivenirligi .90 alpha katsayis iken 70
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maddeli formun alpha katsayisi .89’dur. Bulgular, alt 6lgek maddelerinin i¢ tutarlik
giivenirliginin .37- .88 arasinda degisen madde-toplam korelasyonu oldugunu gostermistir.
Alt 6lgeklerin dis tutarlik giivenirligi i¢in yapilan test-tekrar test teknigi bulgulari ise .63 -
.78 arasinda korelasyon degeri almistir (Fer, 2005b).

Veri toplama aracinin ¢alisma grubuna uygulanmasi sonucu Alpha Katsayist; .83
olarak bulunmustur. DSE’nin stillere gére Cronbach Alpha Katsayilar1 Tablo 3.2.°de
gosterilmektedir.

Tablo 3. 2. Diigiinme Stilleri Envanteri’nin Cronbach Alpha Katsayilar

Diistinme Stilleri ve Yer Alan Maddeler Alpha
Islevler Yasama (1,2,3,4,5,6,7) .82
Yiiriitme (8,9,10,11,12,13) .82
Yargi (14,15,1617,18) .82
Formlar Monarsik (19,20) 81
Hiyerarsik (21,22,23,2425,26) .82
Oligarsik (27,28,29,30) .82
Anarsik (31,3233,34,35,36) 81
Diizeyler Global (42,43,44,45) .82
Lokal (37,38,39,40,41) .82
Alanlar Icsel (46,47,4849,50,51) .82
Dissal (52,53,54,55,5657,58) .82
Egilimler = Liberal (59,60,61,62,63,6) .82
Muhafazakar (65,66,67,68,69,70) .82
Toplam (70) .83

Aragtirmada kullanilan ikinci 6lgek Carver ve ark. (1989) tarafindan gelistirilen ve
GOk (1995) tarafindan gecerlik giivenilirlik calismasi yapilan basa ¢ikma davranmiglar

Olcegidir. Bu 0lgek, zor ve stresli durumlarla karsilagildigi zaman, kisilerin verdikleri
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yanitlar1 ve basa ¢ikma yollarii inceleyen, herbiri dérder madde igeren 15 alt 6lgekten
olugmaktadir. Bu 6lgegi yanitlayan kisilerden, dlgekteki her maddeyi ayri ayr1 okuyup

2 13 2 13

degerlendirmeleri ve “hicbir zaman yapmam”, “arada sirada yaparim”, “orta derecede
yaparim”, “siklikla yaparim” seklinde 1’den 4’e kadar derecelendirmeleri istenmektedir. Bu
Olcekteki alt olgekler; Aktif basa ¢ikma, Planlama, Diger Faaliyetleri Birakarak Sorun
Uzerine Odaklanma, Uygun Zamani Bekleme, Sosyal Destek Arama (Enstriimantal),
Sosyal Destek Arama (Duygusal), Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma,
Davramigsal Olarak Ilgiyi Kesme, Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme, Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama, Yadsima, Kabullenme, Dine Yonelme, Alkol/Uyusturucu Kullanimi ve
Mizahi Yaklagim’dir.

Basa ¢ikma O6lgeginin orijinal Ingilizce formu iki psikiyatrist ve iki profesyonel
cevirmen tarafindan ayr1 ayri Tiirkgeye cevrilmis ve bu ceviriler incelenerek en uygun
maddeler secilmistir. Daha sonra 6lgek, her iki cinsiyetten, degisik yas (15-65) ve meslek
gruplarindan 482 kisiye, ayrica test- yeniden test degerlendirmesi i¢in, bir ay ara ile iki kez
olmak iizere 82 kisiye verilmistir. Pearson momentler carpimi korelasyonu yoluyla
hesaplanan test-tekrar test giivenirliginde, en yiiksek giivenirlik katsayis1 Dine Ydnelme (o
=.90) ve Alkol \ Uyusturucu Kullanimi (a = .90), en diisiik glivenirlik katsayilar1 ise Uygun
Zamani Bekleme (o = .33) ve Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme (a = .30) alt 6l¢eklerinden elde
edilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilar1 diisiik bulunan bu alt dlgekler Basa Cikma
Davranislar1 Olgeginden ¢ikartilmistir.

Basa ¢ikma davranislarinin 13 alt 6lgegine ait toplam 52 maddeye verilen yanitlara,
Temel Bilesenler Analizi uygulanmis ve Kaiser Normallestirme Olgiitiine gére dzdegeri 1°i

asan 11 faktor elde edilmistir. Varimax Rotasyonu sonrasi her bir maddenin faktor
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agirliklart bulunmustur. Buna gore alt 6lgeklerin maddelerinin ortalama faktor agirliklar su
sekildedir. Aktif basa ¢ikma (a = .60), Planlama (a = .70), Diger Faaliyetleri Birakarak
Sorun Uzerine Odaklanma (a = .66), Sosyal Destek Arama (Enstriimantal) (a = .69), Sosyal

Destek Arama (Duygusal) (a = .68), Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma («

.66), Davranissal Olarak ilgiyi Kesme (a = .68), Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama («

.64), Yadsima (a = .65), Kabullenme (o = .67), Dine Yonelme (a = .87),
Alkol/Uyusturucu Kullanimi (a = .87) ve Mizahi Yaklasim (o = .78).

Alt dlgeklerden aktif basa ¢ikma ile planlama, sosyal destek arama (enstriimantal) ile
sosyal destek arama (duygusal) ayni faktorden kaynak almislardir.

Veri toplama aracinin bu arastirmanin ¢alisma grubunda bulunan Cronbach Alpha
Katsayis1 .78 dir. BCDO’nin alt boyutlara gére Cronbach Alpha Katsayilar1 Tablo 3.3.’de
gosterilmektedir.

Tablo 3. 3. Basa Cikma Davranislar1 Olgegi’nin Cronbach Alpha Katsayilari

Basa Cikma ve Yer Alan Maddeler Alpha

Dine yonelme (6, 15,41, 52) .81
Alkol Uyusturucu kullanma (22, 45, 10, 30) 77
Aktif Baga Cikma (40, 50, 21, 4) 17
Planlama (16, 27, 34, 48) 77
Mizahi Bakis (7,17,31,42) 17
Sosyal DestekArama (Enstriimantal) (43, 12, 26, 38) 77
Sosyal DestekArama (Duygusal) (9, 19, 29, 44) 17
Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme (8,20, 32,43) .76
DuygularaOdaklanma (2, 14, 24, 39) 77
Kabullenme (11, 18, 37, 46) 77
Sorun Uzerine Odaklanma (13, 28, 36, 47) 75
Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama (1, 25, 33, 51) 77
Yadsima (5,23, 35, 49) .76

Toplam (52) .78
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Katilimcilarin demografik ve psikososyal ozelliklerine iligkin bilgiler arastirmaci
tarafindan gelistirilen bir kisisel bilgi formu ile toplanmistir. Bu form ile yoneticilerden
yonetici olma siireci (sinav, liyakat, kidem gibi), brans, yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidemi, midiirliik  kidemi, gorev yapilan okul tiirii, 6znel basar1 algilamasi, stres
siklig1, 6znel problemlerle basa ¢ikma diizeyi gibi bilgiler toplanmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Uygulama, Tokat ilinde MEM’e bagli ilk ve ortadgretim okullarinda ydnetici olarak
calisan miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan bir 6rneklem tizerinde gergeklestirilmistir.
Uygulama ¢aligmasini yapilabilmesi i¢in oncelikle Tokat MEM’e dilekg¢e ile basvurularak
yazili izin istenmistir. Gerekli izin alindiktan sonra arastirma paketi, ilgili MEM tarafindan
Tokat ili merkez ve koyleri, Turhal ilgesi merkez ve kdyleri ve Zile ilgesi ve merkez ve
koylerinde bulunan ilkogretim ve ortadgretim okullarinin yoneticilerine resmi yazi ile
gonderilmistir. Arastirma paketi katilimcilar tarafindan istege bagh cevaplanmak {izere
toplamda 462 yoneticiye gonderilmistir. Cevaplanan dlgekler egitim yoneticileri tarafindan
bagli bulunduklar1 Milli Egitim Miudirliigine gonderilmistir. Bu gruptan toplam 257
yonetici Olgekleri cevaplandirarak arastirmaciya ulagtirmistir (Geri doniis orani = % 55,62).
Bu anketlerden 16’s1 eksik bilgi vb. sebepler nedeniyle iptal edilmistir. Sonug olarak,
arastirmanin 6rneklemi 241 yoneticiden olugsmustur.
3.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Olgek maddelerine ve kisisel bilgi formundaki sorulara verilen cevaplar SPSS
(Statistical Package for Social Sciences; SPSS Inc, 2001) 11.0 paket programina kodlanmis
ve degerlendirilmistir. Istatistiksel analizler, alt boyut toplam puanlarinin ortalamalari

tizerinden yapilmistir. Verilerin  ¢dziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, standart
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sapma, korelasyon, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), t-testi ve Mann Whitney U-testi

gibi parametrik ve parametrik olmayan teknikler kullanilmistir. Asagida alt problemler igin

hangi analizlerin yapildig1 agiklanmstir.

1.

Arastirmanin birinci alt problemi, egitim yoneticilerinin en ¢ok ve en az tercih ettikleri
diisiinme stillerinin hangileri oldugu sorusuna yanit bulmak amaciyla, egitim
yoneticilerinin diigiinme stillerinin alt boyutlarina iligkin, aritmetik ortalama ve standart
sapma sonuclari alinmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan, egitim yoneticilerinin diigiinme stillerini tercih
diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, yoneticilik kidemi, mesleki kidem, gorev yaptigi okul
tiri  degiskenlerine gore nasil farklilagtigi sorusuna yanit bulmak amaciyla,
yoneticilerin diisiinme stillerinin cinsiyet, degiskenine gore nasil farklilastigt Mann
Whitney U-testi ile karsilastirilmistir. Yas, brans, yoneticilik kidemi, mesleki kidem
degiskenlerine gore nasil farklilagtigi ise tek yonlii varyans analizi teknigi (ANOVA) ile
karsilagtirtlmigtir. Egitim yoneticilerinin diigiinme stillerini tercih diizeylerinin gorev
yaptiklari okul tiirii degiskenine gore nasil farklilastigi ise t-testi ile karsilastirilmistir.
Arastirmanin {igiincii alt problemi, egitim yoOneticilerinin en ¢ok ve en az tercih ettikleri
basa ¢ikma davraniglarinin hangileri oldugu sorusuna yanit bulmak amaciyla egitim
yoneticilerinin, basa ¢ikma davraniglarinin alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma sonuglar1 alinmistir.

Aragtirmanin  dordiincii alt problemi olan, egitim yoneticilerinin basa ¢ikma
davraniglarint tercih diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, yoneticilik kidemi, mesleki
kidem, gorev yaptig1 okul tiirii degiskenlerine gore nasil farklilagtigi sorusuna yanit

bulmak amaciyla, yoneticilerin diistinme stillerinin cinsiyet degiskenine gore
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farklilastigt Mann Whitney U-testi ilekarsilastirilmistir. Yas, brans, yoneticilik kidemi,
mesleki kidem degiskenlerine gore nasil farklilastigi ise tek yonlii varyans analizi
teknigi (ANOVA) ile karsilagtirilmistir. Egitim yoneticilerinin diislinme stillerini tercih
diizeylerinin gorev yaptiklari okul tiirii degiskenine gore nasil farklilagtig ise t-testi ile
karsilastirilmistir.

Arastirmanin besinci alt problemi, egitim yOneticilerinin diigiinme stilleri alt
boyutlarinin kendi aralarinda iligkili olup olmadigr pearson momentler ¢arpimi
korelasyon katsayisi kullanilarak hesaplanmistir.

Aragtirmanin altinct alt problemi, egitim yoOneticilerinin basa ¢ikma davranislart alt
boyutlarinin kendi aralarinda iligkili olup olmadigr pearson momentler ¢arpimi
korelasyon katsayisi kullanilarak hesaplanmistir.

Arastirmanin yedinci alt problemi, egitim yoneticilerinin diigiinme stilleri ile basa
¢ikma davraniglar arasinda iliski olup olmadig1 pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsayist kullanilarak hesaplanmistir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde verilerin ¢oziimii sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmanin alt problemlerine yonelik olarak yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular tablolar halinde gosterilerek agiklanmistir. Bulgular, arastirmanin amaciyla ilgili
sorular baglaminda yedi ana baslik altinda yer almaktadir.
4.1. BIRINCI ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Arastirmanin birinci alt problemi, egitim yoneticilerinin en ¢ok ve en az tercih
ettikleri diisiinme stillerinin hangileri oldugudur. DSE’nin 13 boyutunda yoneticilerin
diistinme stillerini tercih derecelerini belirleyen alt boyutlarin puan ortalamalari ve standart
sapmalar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4. 1. Diisiinme Stillerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Sonuglari
Diistinme Stilleri X SS Varyans
Islevler Yasama 5.14 1.01 1.03
Yiirititme 5.56 73 .54
Yargi 5.19 95 91
Formlar Monarsik 5.11 1.15 1.33
Hiyerarsik 5.83 .88 17
Oligarsik 4.09 1.21 1.46
Anarsik 4.33 .98 .95
Diizeyler Global 4.69 1.11 1.23
Lokal 4.14 1.21 1.46
Alanlar Icsel 4.74 1.18 1.40
Digsal 5.48 1.05 1.10
Egilimler Liberal 5.42 91 .82
Muhafazakar 3.59 1.34 1.79
n =240

Tablo 4.1. incelendiginde yoneticilerin en ¢ok tercih ettikleri ilk {i¢ diisiinme stilinin
Hiyerarsik (X = 5.83; SS =.88), Yiiriitme (X = 5.56; SS =.73) ve Digsal (X = 5.48; SS =

1.05) diistinme stilleri oldugu goriilmektedir. Egitim yoneticilerinin en az tercih ettikleri
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diisiinme stilleri ise, Muhafazakar (}: 3.59; 8§ = 1.34), Oligarsik (}: 4.09; SS =1.21)
ve Lokal (} =4.14; §S =1.21) diistinme stilleridir.
4.2. IKINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin ikinci alt problemi, egitim ydneticilerinin diisiinme stillerini tercih
diizeylerinin cinsiyet, yas, brans, yoneticilik kidemi, mesleki kidem, gorev yaptigi okul tiirii
degiskenlerine gore nasil farklilastigidir. Bu soruya yanit bulmak amaciyla, arastirma
kapsaminda yer alan yoneticilerin diisiinme stillerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigi Mann Whitney U-testi analizi ile incelenmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in
oncelikle bilgisayara erkek yoneticiler arasindan rastgele 15 kisi sectirilmis ve
karsilastirmada bu yeni grup istatistiksel analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara

Tablo 4.2.”de yer verilmistir.
Yasama diisiinme stili alt boyutunda, kadin yoneticiler (}: 5.82; 8§ = .83) ile

erkek yoneticiler (}: 4.90; SS =1.20) arasinda kadin yoneticiler lehine istatistiksel
anlamda farklilik bulunmustur. Diger alt boyutlarin puan ortalamalar1 arasindaki
farklilasmanin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 4. 2. Cinsiyete Degiskenine Gore Diisiinme Stilleri

Erkek (n =15) Kadin (n = 14)

Diistinme Stilleri X SS X XY U
Islevler ~ Yasama 4.90 1.20  5.82 .83 54.00°
Yiirlitme 546 .86 584 .64 87.00
Yargi 516 .75 5.49 1.05  82.50
Formlar =~ Monarsik 5.47 1.09  5.29 1.09  94.00
Hiyerarsik 6.09 .79 6.00 .85 97.00
Oligarsik 410 1.17 442 1.29  91.50
Anarsik 433 .90 484 1.08 8.00
Diizeyler Global 479 .99 494 92 98.50
Lokal 437 138 412 129 87.00
Alanlar  Igsel 476 145 522 5 89.50
Dissal 572 1.10 6.03 .80 87.00
Egilimler Liberal 590 .92 586 .79 99.50
Muhafazakar 330 1.65 399 153  8.00

p<.05

Egitim yoneticilerinin diisiinme stillerini tercih diizeylerinin yas degiskenine gore
nasil farklilagti sorusuna yanit bulmak amaciyla, egitim yoneticilerinin yaslar1 25 - 33, 34 -
42,43 - 51 ve 52 ve lizeri yas grubu olmak lizere dort kategoriye ayrilmistir. Bu gruplarla

diistinme stillerinin alt boyutlar1 tek yonlii varyans analizi teknigi (ANOVA) ile
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karsilastirilmistir. Farklilik bulunan diistinme stilleri, ortalama ve standart sapma puanlari
ile farklilik dereceleri Tablo 4.3.”de verilmistir.

Tablo 4. 3. Egitim Yoneticilerininin Yaslarina Gore Diisiinme Stillerinin Degismesi

(2533) Yas  (34-42) Yas  (43-51)Yag (02 Veuzer)

(n=35) (n=13) (n=98) Y“%&”:
X ss x SS x SS x Ss F
Islevler Yasama 5.26 .95 511 106 513 .99 5.07 1.07 22
Yiiriitme 571 71 559 70 551 .75 550 .81 75
Yargi 533 87 522 .97 521 95 48 101 144
Formlar ~ Monarsik 505 1.19 507 117 512 1.0 532 124 45
Hiyerarsik 591 90 590 8 583 8 561 .98 95
Oligarsik 3.67 135 383 125 432 107 445 113 486"
Anarsik 422 .82 423 101 442 100 440 101 79
Diizeyler ~ Global 434 128 468 122 482 96 471 105 1.66
Lokal 382 115 394 131 422 114 466 110 3.87
Alanlar Icsel 4.79 1.10 454 128 482 1.14 485 1.15 .96
Digsal 544 102 563 100 547 103 521 120 129
Egilimler  Liberal 563 94 550 83 539 83 508 1.15 247

sk

Muhafazakar 3.15 .32 327 127 382 131 405 136 5.18

Tp<.0l, p<.05

Analiz sonuglari, egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ile yaslar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Hangi gruplar arasinda spesifik olarak farklilik

bulundugu Tukey post hoc analizi ile incelenmistir. Oligarsik diisiinme stili alt boyutunda
yas1 25-33 yas grubunda olan egitim yoneticilerinin (}2 3.67; 8§ = 1.35) bu diisiinme

stilini, 43-51 (}2 4.32; S§ = 1.07) yas grubundakilere gore daha az tercih ettikleri
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goriilmektedir. Benzer sekilde, 25-33 yas grubunda olan egitim yoneticilerinin (}: 3.67;

SS = 1.35) bu diistinme stilini 52 ve lizerinde (}: 4.45; §§ = 1.13) yas grubunda olan
egitim yoneticilerinden daha az tercih ettikleri goriilmektedir (£ =4.86; p <.01).

Lokal diistinme stili alt boyutunda, 25-33 yas grubundaki egitim yoOneticilerinin

(}2 3.82; S§ = 1.15) 52 ve lizeri (}: 4.66; SS' = 1.10) yas grubunda olanlardan daha az
Lokal diistinme stilini tercih ettikleri (/= 3.82; p < .05) goriilmektedir. Benzer sekilde, 34-
42 yas grubunda olan egitim yoneticilerinin (}= 3.94; §S = 1.31) 52 ve lizeri (}= 4.66;
SS = 1.10) olanlardan daha az Lokal diisiinme stilini tercih ettikleri (F= 3.82; p < .05)
goriilmektedir.

Muhafazakar diisiinme stili alt boyutunda, 25-33 yas grubunda olan egitim
yoneticilerinin (}= 3.15; S§=1.32) bu diisiinme stilini, yast 43-51 (}= 3.82; S§=1.31)
yas grubunda olanlardan daha az tercih ettikleri goriilmektedir (F= 5.18; p < .05). Benzer
sekilde Muhafazakar diisiinme stili alt boyutunda, 25-33 yas grubunda olan egitim
yoneticilerinin (}= 3.15; 8§ = 1.32) bu diistinme stilini 52 ve {izeri ()_(= 4.05; SS=1.36)
yas grubunda olan egitim yoneticilerinden daha az tercih ettikleri goriilmektedir (F=5.18; p
<.01).

Egitim yoneticilerinin diisiinme stillerini tercih diizeylerinin brans degiskenine gore
nasil farklilastigini analiz etmek i¢in, egitim yoneticilerinin branslar1 dort kategoride
gruplandirilmistir. Bu gruplandirmada branslar1  6zel egitim, okul oncesi ve sinif
Ogretmenligi olan yoneticilere “birinci kademe”, branglari; cografya, tarih, sosyal bilgiler,
din kiltiirt, tirkge, edebiyat, yabanci dil, rehberlik olan yoneticilere “sosyal bilimler”,

branglarit; fen bilgisi, fizik, kimya, biyoloji, matematik olan ydneticilere “fen bilimleri”,
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bransglari; resim, miizik, beden egitimi, meslek dersleri olan yoneticilere “genel yetenek”
olmak {izere isimler verilmigtir. Daha sonra diisiinme stillerinin alt boyutlar1 tek yonlii
varyans analizi teknigi (ANOVA) ile karsilagtirilmistir. Farklilik bulunan diistinme stilleri,
ortalama ve standart sapma puanlari ile farklilik dereceleri Tablo 4.4.’de verilmistir.

Analiz sonuglari, egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ile branglar1 arasinda
anlamli bir farkliliklar oldugunu gostermektedir. Hangi gruplar arasinda spesifik olarak
farklilik bulundugu Tukey post hoc analizi ile incelenmistir. Tablo 4.4.’deki bulgular
incelendiginde, aragtirma kapsaminda yer alan egitim yoneticilerinin, diisiinme stilleri
acisindan  bransglarina gore  ortalama puanlari dikkate alindiginda, Yargi ve Lokal

diistinme stilinde branglar arasi1 farkliliklar arasi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yargi
diistinme stilinde, Genel Yetenek ()_(: 5.53; 8§ = .74) bransindaki egitim yoneticilerinin,
Fen Bilimleri (}: 4.95; SS = 1.05) bransindaki yoneticilere gore daha fazla Yarg
diisiinme stilini tercih ettikleri goriilmektedir (£ = 3.25; p < .05). Lokal diisiinme stilinde
ise Sosyal Bilimler (}: 4.39; SS = 1.10) bransindaki egitim yoneticilerinin, Genel
Yetenek (}: 3.58; SS = 1.02) brangindaki yoneticilere gore daha fazla Lokal diisiinme

stilini tercih ettikleri goriilmektedir (F'=3.37; p <.05).



Tablo 4. 4. Egitim Y 0neticilerininin Branglarina Gore Diisiinme Stilleri

Birinci Fen Sosyal Genel
Kademe Bilimleri Bilimler Yetenek F
(n=113) (n=37) (n=156) (n=234)
X S ¥ S x S 5 SS
Islevler ~ Yasama 501 108 510 1.07 539 .95 5.17 .80 1.72
Yiiriitme 545 .71 564 .83 569 .75 564 .67 1.71
Yarg1 509 93 495 1.05 535 98 553 74 325
Formlar =~ Monarsik 495 122 526 1.09 526 103 521 1.11 1.35
Hiyerarsik 577 90 585 8 595 88 578 .85 57
Oligarsik 4.04 127 405 1.14 406 120 435 1.05 .60
Anarsik 418 97 425 92 457 1.00 452 97 2.6l
Diizeyler Global 458 1.18 494 99 467 1.09 480 1.02 1.11
Lokal 417 129 414 1.10 439 1.10 358 1.02 337
Alanlar  Igsel 463 118 468 115 504 1.14 464 123 1.68
Dissal 543 1.00 539 116 552 100 568 1.13 .63
Egilimler Liberal 538 .89 537 90 547 95 550 94 24
Muhafazakar 3.47 138 3.60 142 374 125 3.67 125 .60

Tp<.0l, p<.05

68

Egitim ydneticilerinin diisiinme stillerini tercih diizeylerinin yoneticilik kidemi

degiskenine gore nasil farklilastigidir. Bu soruya yamit bulmak amaciyla, egitim

yoneticilerinin  kidemleri dort kategoride gruplandirilmistir. Yoneticilik kidem yili

degiskeni smiflandirilirken egitim yoneticilerinin sinav sistemiyle miidiir olma durumlari

g6z onilinde bulundurulmustur. Aragtirmaya katilan egitim yoneticilerinden “Nasil bir siireg
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sonunda yonetici oldunuz?” sorusuna toplam 228 kisi cevap vermis ve bunlarin 49°u sinav
kazanarak yonetici oldugunu belirtmistir. Bu 49 yoneticiden 38’inin yoneticilik kidemi 3
yil ve daha azdir. Bu nedenle yoneticilik kidem yili siniflandirilirken 1-3, 4-10, 11-17 ve 18
ve lizeri olarak gruplara ayrilmistir. Bu gruplarla diisiinme stillerinin alt boyutlar1 tek yonli
varyans analizi teknigi (ANOVA) ile karsilastirilmistir. Arastirmaya katilan egitim
yoneticilerinin her bir diistinme stili kapsaminda, yoneticilik kidemlerine gore diisiinme
stillerine iliskin ~ bulgular ve hangi gruplar arasinda spesifik olarak farklilik bulundugu

Tukey post hoc analizi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 4.5.’de gosterilmistir.

Tablo 4.5.°deki  bulgular incelendiginde, aragtirma kapsaminda yer alan egitim
yoneticilerinin, yoneticilik kidemine gore  diisinme stilleri arasinda farklilik olup
olmadig1 analiz edilmis ve Muhafazakar diisiinme stilinde farklilik oldugu goriilmiistiir.

Buna gore yoneticilik kidemi 18 ve iizeri (}2 3,90; SS = 1,10) arasinda olan yoneticiler

1-3 yil (}: 3,16; SS = 1,35) arasinda olan yoneticilere gore daha fazla Muhafazakar

diisiinme stilini tercih etmektedirler (F =4,14; p <.01).



Tablo 4. 5. Egitim Yoneticilerininin Y 6neticilik Kidemine Gore Diisiinme Stilleri
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_ o 1-3 yil 4-10 y1l 11-17 yil 18 ve lizeri
DS ile Yoneticilik (n=86) (n=58) (n=45) (n=40)
Kidemi
x S x S x S8 x S8 F
islevler Yasama 5.05 1.06 5.23 .96 5.01 1.04 5.15 1.07 .54
Yiirtitme 5.61 71 554 .77 546 .65 547 .86 .53
Yargi 5.20 .90 529 94 514 75 497 126 .90
Formlar  Monarsik 5.01 1.14 517 1.13 507 116 514 125 .23
Hiyerarsik 5.83 .95 593 .75 577 .81 568 1.02 .66
Oligarsik 3.77 133 424 115 430 1.06 414 9 296
Anarsik 4.17 1.00 437 .90 4.43 1.06 428 91 .90
Diizeyler Global 4.44 1.17  4.83 1.21  4.67 .95 482 .92 1.94
Lokal 3.90 1.21  4.23 1.26 4.19 1.10  4.30 1.08 1.51
Alanlar Igsel 4.52 1.23  4.99 1.05 4.88 1.28  4.47 .12 2.62
Digsal 5.52 1.01 5.58 94 5.34 1.22 535 1.16 .67
Egilimler Liberal 5.53 92 549 .75 544 97 5.09 1.03 231
Muhafazakar ~ 3.16 135 3.66 123 377 141 390 1.10 4.147

T p<.01, p<.05

Egitim yoneticilerinin diisiinme stillerini tercih diizeylerinin

mesleki kidem

degiskenine gore nasil farklilagtigini analiz etmek i¢in, egitim yoéneticilerinin mesleki

kidemleri 1-9 yil, 10-19 yil, 20-29 yil ve 30 ve {izeri olmak iizere dort kategoride

gruplandirilmistir. Gruplararas1 diistinme stilleri farkliliklar1 tek yonlii varyans analizi

teknigi (ANOVA) ile karsilastirilmistir. Tukey Post Hoc analizi ile de hangi alt boyutlar

arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Sonuglar Tablo-4.6.’da gdsterilmistir.

Tablo 4.6. incelendiginde, Oligarsik diisiinme stili alt boyutunda 1-9 yil kidemli egitim

yoneticilerinin (}: 3.58; 8§ = 1.24) bu diisiinme stilini, mesleki kidemi 20-29 y1l arasinda
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olan egitim yoneticilerinden (}: 4.28; SS = 1.02) daha az tercih ettikleri goriilmektedir (¥

=4.02; p < .01).

Tablo 4. 6. Egitim Y oneticilerinin Mesleki Kidem Durumlarina Gore Diisiinme Stilleri

1-9 yil 10-19 y1l 20-29 y1l 30 ve tizeri
DS ile Mesleki Kidem (n=32) (n=179) (n=97) (n=32)
X sS x SS X SS X SS F
Islevler Yasama 5.00 1.00 521 1.05 512 98 5.11 1.05 .36
Yiiriitme 566 75 561 .69 550 .76 553 78 .55
Yargi 534 93 528 96 517 94 485 101 186
Formlar ~ Monarsik 486 144 511 104 514 107 524 132 .65
Hiyerarsik 577 106 603 .78 574 8 566 100 2.09
Oligarsik 358 124 392 135 428 1.02 441 115 4027
Anarsik 418 73 422 107 442 93 445 104 108
Diizeyler ~ Global 437 139 467 1.4 481 97 463 106 135
Lokal 397 117 386 126 431 116 443 108 3.1
Alanlar  Igsel 471 117 464 128 479 1.14 481 109 29
Digsal 542 96 567 103 547 101 512 121 216
Egilimler  Liberal 548 93 559 82 537 8 510 114 250
Muhafazakar 348 125 320 137 378 126 404 135 4307

T p<.01

Aynm sekilde, 1-9 yil kidemli egitim yOneticilerinin (}: 3.58; 8§ = 1.24) bu

diisiinme stilini, mesleki kidemi 30 y1l ve iizeri (}: 4.41; SS = 1.15) arasinda olan egitim

yoneticilerinden daha az tercih ettikleri goriilmektedir (F' = 4.02; p < .01). Muhafazakar

diistinme stili alt boyutunda 10-19 y1l kidemli egitim yoneticilerinin ( X= 3.20; S§=1.37)

Muhafazakar diisiinme stilini tercih diizeylerinin, 20-29 yil kidemli egitim yoneticilerinden
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(}: 3.78; 8§ = 1.26) bu diisiinme stilini daha az tercih ettikleri goriilmektedir (7 = 4.30; p
< .01). Aym sekilde 10-19 yil kidemli egitim yoneticilerinin (}: 3.20; 8§ = 1.37)
Muhafazakar diistinme stilini tercih diizeylerinin, 30 yil ve {zeri (}2 4.04; SS = 1.35)
kidemli egitim yoneticilerinden anlamli sekilde daha az oldugu goriilmektedir (F = 4.30; p
<.01).

Egitim yoneticilerinin diisiinme stillerini tercih diizeylerinin gorev yaptiklar1 okul
tiri  degiskenine goére nasil farklilastigi sorusuna yanit bulmak amaciyla egitim
yoneticilerinin diigiinme stilleri, gorev yaptiklar1 okul tiirline gore t-testi analizi ile

karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4.7.’de goriildiigli gibi diisiinme stillerinin 13 boyutunda ortadgretim egitim

yoneticilerinin puan ortalamalari, ilkdgretim egitim yoneticilerinin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Yiriitme diisiinme stili alt boyutunda, ortadgretim ydneticileri (}= 5.72; SS

=.74) bu diislinme stilini, ilkogretim yoneticilerinden (} =5.48; 8§ = .72) daha fazla tercih

etmektedirler (1=2.52; p <.05).
Ortadgretimde gorev yapan yoneticiler ()_( =5.41; §§ = .91) Yarg: diigiinme stilini,
ilkdgretimde gorev yapan ()_(= 5.05; SS = .96) yoneticilerden daha fazla tercih

etmektedirler (¢# = 2.88; p <.01). Benzer farklilasma Oligarsik diisiinme stilinde de
mevcuttur. Ortadgretimde gorev yapan yoneticiler ()_(: 4.31; 8S = 1.07) lehine anlaml1 bir

farklilik vardir (¢ = 2.23; p <.05). ilkdgretimde gérev yapan (}2 3.95; 8§ = 1.28)

yoneticiler bu diisiinme stilini ortadgretimde goérev yapanlara gore daha az tercih

etmektedirler. Anarsik diistinme stilini, ortadgretimde gorev yapan yoneticiler ()_(: 4.56;
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SS = .97) ilkogretimde gorev yapanlara (}: 4.18; SS = .96) gore daha fazla tercih
etmektedir (1= 2.94; p <.01).

Tablo 4. 7. Egitim Y oneticilerinin Gorev Yaptig1 Kuruma Gore Diisiinme Stilleri

[kogretim Ortadgretim
DS ile Kurum (n=146) (n=92)
X SS X SS t
Islevler ~ Yasama 5.07 1.07  5.26 92 -141
Yirtitme 5.48 72 572 T4 2252
Yargi 5.05 .96 5.41 91 -2.88"
Formlar  Monarsik 5.01 120 529  1.08  -1.84
Hiyerarsik 5.83 .89 5.86 .85 - .28
Oligarsik 3.95 1.28 431 1.07  -223
Anarsik 4.18 96 4.56 97  -2.94"
Diizeyler ~ Global 4.57 1.17 4.86 1.00  -2.00°
Lokal 412 122 414 120 -.13
Alanlar  Igsel 4.64 1.16  4.89 123 -1.56
Dissal 5.42 1.05 5.58 1.05  -1.13
Egilimler Liberal 5.36 .89 5.51 94 -1.24

Mubhafazakar 3.43 1.34 3.79 1.31 -2.01°

Tp<.01, p<.05

Global diisiinme stilinde, ortadgretimde gdrev yapan yoneticiler (}: 4.86; SS =

1.00) ilkogretimde gbrev yapanlara gore (} =4.57; 8§ = 1.17) gore daha fazla bu diisiinme

stilini tercih etmektedirler (= 2.00; p <.05).
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Benzer sekilde Muhafazakar diisiinme stilinde, ortadgretimde goérev yapan
yoneticiler (}2 3.79; 8§ = 1.31) ve ilkégretimde gorev yapan yoneticiler (}2 3.43; 85 =
1.34) arasinda ortadgretimde goérev yapanlar lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir (=
2.01; p <.05).

4.3. UCUNCU ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanin {i¢iincii alt problemi, egitim yoneticilerinin en ¢ok ve en az tercih
ettikleri basa ¢ikma davranislarinin hangileri oldugudur. Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma
davranislarini tercih derecelerini belirleyen, alt boyutlarin puan ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. incelendiginde egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri ilk iic basa
cikma davranist Sosyal Destek Arama Enstriimantal (}: 5.20; 8§ = .77), Davranigsal

Olarak Ilgiyi Kesme (} =4.80; SS = .81) ve Sosyal Destek Arama-Duygusal (} =4.60; SS

= .87) basa ¢ikma davranisi olarak tespit edilmistir. Egitim yoneticilerinin en az tercih
ettikleri basa ¢ikma davraniglar1 ise Alkol Uyusturucu Kullanma (}: 1.27; 8§ = .62),

Yadsima (}= 2.11; 8§ = .85) ve Kabullenme (}= 2.92; §§ = .74) basa c¢ikma

davranislaridir.
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Tablo 4. 8. Egitim Yoneticilerinin Basa Cikma Davramslarma Iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Basa Cikma Davranislari X S§ Varyans
Dine Y6nelme 3.92 .96 .92
Alkol Uyusturucu Kullanma 1.27 .72 Sl
Aktif Basa Cikma 3.56 .64 41
Planlama 3.88 .63 .39
Mizahi Bakis 437 94 .88
Sosyal Destek Arama Enstriimantal 520 .77 .60
Sosyal Destek Arama Duygusal 4.60 .87 .76
Davranissal Olarak ilgiyi Kesme 4.80 .81 .66
Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma 3.06 .79 .63
Kabullenme 292 .74 .55
Diger Faaliyetleri Birakarak Sorun Uzerine Odaklanma  2.96 .65 42
Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama 390 .58 33
Yadsima 211 .85 72
n =241

4.4. DORDUNCU ALT PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Aragtirmanin  dordiinci alt problemi, egitim yoneticilerinin basa ¢ikma
davraniglarini tercih diizeylerinin cinsiyet, yas, brang, yoneticilik kidemi, mesleki kidem,
gorev yaptigi okul tiirii degiskenlerine gore nasil farklilastigidir. Bu soruya yanit bulmak
amaciyla, aragtirma kapsaminda yer alan yoneticilerin diisiinme stillerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilagmadigi Mann Whitney U-testi analizi ile incelenmistir.
Bunun igin 6ncelikle, erkek yoneticiler arasindan, bilgisayara rastgele 15 kisi sectirilmis ve
karsilagtirmada bu yeni grup istatistiksel analize tabii tutulmustur. Elde edilen bulgulara

Tablo 4.9.’da yer verilmistir.
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Tablo 4. 9. Egitim Y 6neticilerinin Cinsiyetlerine Gore Basa Cikma Davraniglari

Erkek Kadin
Basa Cikma Davranislari (n=15) (n=14)
X SS X SS U

Dine Yo6nelme 4.10 .90 348 1.16 87.50
Alkol Alma 1.37 .88 1.26 75 104.00
Aktif Baga Cikma 3.61 72 3.90 38 78.00
Planlama 4.23 .55 4.23 45 76.00
Mizahi Bakis 413 120 458 1.00 6.50
Sosyal Destek Enstrunmental 5.22 45 5.58 .79 72.50
Sosyal Destek Arama Duygusal 463 1.16 462 1.10 88.50
Davranis Olarak Ilgiyi Kesme 4.73 .70 5.25 .79 55.50°
Duygulara Odaklanma 3.58 1.00 2.77 7 67.50
Kabullenme 2.98 .96 2.78 42 8.00
Sorun Uzerine Odaklanma 3.10 73 2.96 .68 96.00
Yorumlama 4.08 .69 4.16 36 9.50
Yadsima 2.08 .84 1.91 .99 86.50
"p<.05

Tablo 4.9. incelendiginde Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranist alt
boyutunda (U = 55.50; p < .05) kadin miidiirler ()_(: 5.25;85=.79) ile erkek yoneticiler

(}2 4.73; 8§ = .70) arasinda, kadin yoneticiler lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Diger alt boyutlarin puan ortalamalar1 arasindaki farklilasmanin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davraniglarini tercih diizeylerinin yas degiskenine
gore nasil farklilastigi sorusuna yanit bulmak amaciyla, egitim yoneticilerinin yaslarr 25-
33, 34-42, 43-51 ve 52 ve lizeri yas grubu olmak iizere dort kategoriye ayrilmistir. Bu

gruplarla basa ¢ikma davraniglarinin alt boyutlar1 tek yonlii varyans analizi teknigi
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(ANOVA) ile karsilagtirtlmistir. Farklilik bulunan basa ¢ikma davraniglari, ortalama ve

standart sapma puanlar ile farklilik dereceleri Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4. 10. Egitim Yoneticilerinin Yaslarina Gore Baga Cikma Davraniglar

Tg‘i};m (25-33) Yag  (34-42) Yas  (43-51) Yas (52 ve iizeri)
(n=241) (n=35) (n=73) (n=98)  Yas(n=34) g
x S x SS x SS xSy SS
Dine Yonelme 392 96 347 109 403 92 391 95 419 8 393"
Alkol Alma 127 72 125 60 126 79 128 71 126 .70 01
Aktif Basa 356 65 383 57 367 61 348 67 333 61 493"
Cikma
Planlama 388 63 410 50 395 51 382 71 366 .66 351
Mizahi Bakis 437 94 425 76 426 96 445 96 450 101 .98
Sosyal Destek o\ 20 557 74 520 80 523 76 503 81 74
Enstrunmental
Sosyal Destek
Arama 460 87 442 89 446 90 468 80 485 94 239
Duygusal
Davranis
Olarak flgiyi 479 81 461 71 474 77 478 8 511 93 249
Kesme
Duygulara 307 79 294 76 305 78 310 85 314 .68 48
Odaklanma
Kabullenme ~ 292 .74 288 73 301 72 284 76 298 .74 87
Sorun Uzerine
206 65 309 57 290 .62 296 70 294 .63 67
Odaklanma
Yorumlama 390 58 395 46 401 54 384 60 380 .68 168
Yadsima 211 8 18 .74 205 87 219 88 230 .79 199

Tp<.01, p<.05
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Analiz sonuglari, egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davraniglari ile yaglar1 arasinda

anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. 52 ve iizeri yas grubundaki yoneticilerinin ()_(:

4.19; S§S = .83) Dine YoOnelme basa ¢ikma davranmisimi tercih diizeyleri 25-33 yas
grubundaki yoneticilerden (}: 3.47; 8§ = 1.09) daha ytiksektir. Ayn1 sekilde 34-42 yas
grubundaki yoneticileri de (}: 4.03; SS = .92) 25-33 yas grubundaki ydneticilere ()_(:
3.47; §S = 1.09) gore daha fazla Dine Yonelme basa ¢ikma davranisini tercih etmektedirler
(F=3.93;p<.01).

23-33 yas grubundaki egitim yoneticilerinin (}= 3.83; 8§ = .57) Aktif basa ¢ikma
davraniginmi tercih diizeyleri 43-51 yas grubundakilerden (}= 3.48; SS = .67) anlamh
sekilde daha yiiksektir (F = 4.93; p < .01). Aynm sekilde, Aktif basa ¢ikmay1 23-33 yas
grubundaki egitim yoneticileri (}= 3.83; S§=.57) 52 ve lizeri yas grubundakilerden ()_( =
3.33; 8§ = .61) anlamh sekilde daha fazla tercih etmislerdir (F = 4.93; p < .01). Benzer
sekilde Aktif basa ¢ikmay1, 34-42 yas grubundaki egitim yoneticileri (}: 3.67; SS = .61)
52 ve lizeri yas grubundakilerden ()_(: 3.33; 8§ = .61) anlamh sekilde daha fazla tercih
etmislerdir (F=4.93; p <.01). Ayrica, 34-42 yas grubundaki egitim ydneticileri (}2 3.95;
S§ = .51) Planlama basa ¢ikma davranisini 52 ve iizeri yas grubundaki egitim yoneticilerine
(}2 3.66; SS = .66) gore daha fazla tercih etmislerdir (F = 3.51; p <.05).

Egitim yoneticilerinin basa c¢ikma davramislarini tercih diizeylerinin  brang
degiskenine gore nasil farklilastig1 sorusuna yanit bulmak amaciyla egitim yoneticilerinin

branglar1 diisiinme stillerinde oldugu gibi dort kategoride gruplandirilmistir. Daha sonra

basa ¢ikma davraniglariin alt boyutlar1 tek yonlii varyans analizi teknigi (ANOVA) ile
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karsilastirilmistir. Farklilik bulunan basa ¢ikma davranislari, ortalama ve standart sapma

puanlart ile farklilik dereceleri Tablo 4.11.’de verilmistir.

Tablo 4. 11. Egitim Yoneticilerinin Branglarina Gore Basa Cikma Davraniglari

Birinci Fen Sosyal Genel
Kademe Bilimleri Bilimler Yetenek
(n=113) (n=37) (n=>56) (n=34)

X SS X SS X SS X SS F

Dine Yonelme 379 105 385 89 423 8 394 81 276
Alkol Alma 131 75 116 40 136 .89 110 .48 127
Aktif Basa Cikma 354 65 346 .65 367 .62 360 .67 100
Planlama 387 .62 369 71 399 .62 391 53 176
Mizahi Bakis 434 97 426 90 456 94 423 84 125
Sosyal Destek Arama 5 5 55 90 533 77 531 82 134
Enstrunmental

Sosyal Destek Arama o o4 420 68 475 80 448 87 142
Duygusal

Davrams Olarak Ilgiyi (o o0 404 85 494 65 479 80 124

Kesme
Duygulara Odaklanma 2.93 .60 2.82 .59 3.17 .70 2.85 72 241

5

Kabullenme 280 .72 265 74 310 76 304 71 325

o 2.93
Sorun Uzerine 60 282 .60 317 70 284 72 297

Odaklanma
Yorumlama 389 59 377 56 393 .60 401 48  1.08
Vadsima 214 8 208 67 219 98 192 83 .76

“p<.05
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Analiz sonuglari, egitim ydneticilerinin basa ¢ikma davraniglar1 ile branglar
arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Hangi gruplar arasinda spesifik olarak
farklilik bulundugu Tukey post hoc analizi ile incelenmistir. Tablo 4.11.’deki bulgular
incelendiginde, Dine Yonelme ve Kabullenme basa ¢ikma davraniglarinda, branglarin
etkili bir faktdr oldugu gériilmektedir. Ornegin, Sosyal Bilimler bransh egitim yoneticileri
()_(: 4.23; SS = .85) birinci kademedeki yoneticilerine (}2 3.79; S§ = 1.05) gore daha
fazla Dine Yonelme basa ¢ikma davranisini tercih etmektedirler (F = 2.76; p < .05). Sosyal
Bilimler bransindaki yoneticiler (}: 3.10; SS = .76) Fen Bilimleri bransindakilere (}:
2.65; 8§ = .74) gore daha fazla Kabullenme basa ¢ikma davranisini tercih etmektedirler (F

=3.25; p < .05).

Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davramiglarini tercih diizeylerinin, yoneticilik
kidemi degiskenine gore nasil farklilastig1 sorusuna yanit bulmak amaciyla, yoneticilerin
yoneticilik kidemleri diistinme stillerinde oldugu gibi dort kategoride gruplandirilmistir. Bu
gruplarla basa ¢ikma davraniglarinin alt boyutlar1 tek yonlii varyans analizi teknigi
(ANOVA) ile karsilagtirilmistir. Her bir basa ¢ikma davranisi kapsaminda, yoneticilik
kidemlerine gére basa ¢ikma davraniglarina iligkin ~ bulgular ve hangi gruplar arasinda
spesifik olarak farklilik bulundugu Tukey post hoc analizi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo

4.12.” de gosterilmistir.

Tablo 4.12.’deki bulgular incelendiginde, yoneticilik 1-3 yil kidemli yoneticilerin

(}2 3.75; 8§ = .57), Aktif basa c¢ikma davranigmi, 11-17 (}23.33; S§ = .70)

kidemlilerden anlamli derecede daha fazla tercih ettikleri bulunmustur (F' = 6.46; p <.001).

Ayni sekilde, yoneticilik 1-3 yil kidemli ydneticilerin (}: 3.75; 8§ = .57) Aktif basa
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cikma davranisini, 18 yil ve iizeri kidemlilere gore, (}: 3.35; 8§ = .59) daha fazla tercih

ettikleri bulunmustur (F = 6.46; p <.001).

Tablo 4. 12. Egitim Y6neticilerinin Yoneticilik Kidemine Gore Basa Cikma Davranislari

Yoneticilik Yoneticilik Yoneticilik Yoneticilik

Kidemi 1-3 Kidemi 4-10 Kidemi 11- Kidemi 18 ve F

yil yil 17 yil tizeri

(n=2806) (n=>58) (n=45) (n=40)
x SS x SS x SS x SS

Dine Yo6nelme 385 105 376 1.02 4.19 78 4.03 .88 2.06
Alkol Alma 1.15 51 1.39 .88 1.32 17 1.10 23 2.49
Aktif Basa

3.75 .57 3.61 .62 3.33 .70 3.35 59 646
Cikma
Planlama 4.01 .55 4.00 53 3.69 12 3.65 70 5.617
Mizahi Bakis 426 .96 4.44 81 4.32 .96 4.33 1.00 44
Sosyal Destek
Arama 5.10 .79 5.31 71 5.16 7 5.21 .87 .83
Enstrunmental
Sosyal Destek

4.46 93 4.64 .83 4.64 .82 4.61 .81 78
Arama Duygusal
Davranmis Olarak
. 4.68 7 4.83 17 4.69 .79 4.90 .92 .96
Ilgiyi Kesme
Duygulara

3.04 .82 3.13 .69 3.02 81 2.94 .86 44
Odaklanma
Kabullenme 2.99 .66 2.87 .86 2.93 17 2.73 .64 1.21
Sorun Uzerine

2.96 .60 3.04 .66 2.89 .70 291 .65 54
Odaklanma
Yorumlama 4.02 51 3.90 .54 3.80 .63 3.76 .63 2.58
Yadsima 1.93 78 2.21 .89 2.16 .94 2.19 75 1.82

TTp<.001,7 p<.01



82

Planlama basa ¢ikma davranisi alt boyutunda, yoneticilik kidemi 1-3 yil arasinda
egitim yoneticileri (}2 4.01; SS = .55) 11-17 yil arasindakilerden (}2 3.69; 8§ = .72)
anlamli derecede daha fazla bu diisiinme stilini tercih etmislerdir (F = 5.61; p <.01). Aym

sekilde, Planlama basa ¢ikma davranisi alt boyutunda, 1-3 yi1l kidemli egitim ydneticileri

(}: 4.01; SS = .55) 18 y1l ve iizeri kidemli (}: 3.65; SS = .70) yoneticilerden anlaml

derecede daha fazla bu basa ¢ikma davranisini tercih etmislerdir (F = 5.61; p < .01). 4-10
yil kidemi olan egitim yoneticileri ()_(: 4.00; SS = .53), Planlama basa ¢ikma davranis: alt

boyutunda, 11-17 yil kidemlilerden ()_(= 3.69; SS = .72) daha fazla bu diislinme stilini

tercih etmislerdir (£ = 5.61; p < .01). Ayrica yoneticilik kidemi 4-10 yil arasinda olan
egitim yoneticileri (}= 4.00; SS = .53), bu basa ¢ikma davranisini, yoneticilik kidemi 18

ve lizeri ()_(: 3.65; S§' = .70) arasinda olan egitim yoOneticilerinden anlamli derecede daha

fazla tercih etmislerdir (F =5.61; p <.01).

Egitim yoOneticilerinin basa ¢ikma davraniglarini tercih diizeylerinin, mesleki kidem
degiskenine gore nasil farklilagtig sorusuna yanit bulmak amaciyla egitim ydneticilerinin
mesleki kidemleri diisiinme stillerinde oldugu gibi dort kategoride gruplandirilmistir. Daha
sonra, bu gruplarla diisiinme stilleri tek yonlii varyans analizi teknigi (ANOVA) ile
karsilagtiritlmistir. Tukey Post Hoc analizi ile de hangi alt boyutlar arasinda fark oldugu
tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 4.13.’de gosterilmistir.

Tablo 4.13. incelendiginde, Aktif basa c¢ikma davranisi alt boyutunda mesleki
kidemi 1-9 yil arasinda olan egitim yoneticilerinin (}: 3.70; SS = .61) bu basa ¢ikma

davranisim1 tercih diizeylerinin, 30 yil ve iizeri mesleki kideme sahip egitim
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yoneticilerinden ( X= 3.29; 8§ = .63) daha yiiksek oldugu goriilmektedir (F = 5.28; p <
.01).

Tablo 4. 13. Egitim Y6neticilerinin Mesleki Kidemine Gore Basa Cikma Davraniglar

1-9 y1l 10-19 y1l 20-29 yil 30 yil ve
?asa Clkmf‘ (n=32) (n="19) (n=97) izeri r
ile Mesleki (n=32)
Kidem = = = =

X SS X SS X SS X SS
Dine Yonelme  3.55 .02 4.02 .95 3.95 92 397 1.02  1.89

Alkol Alma 1.21 .50 1.33 .89 1.23 .61 1.18 .56 .50

Aktif Basa "
3.70 .61 3.74 .64 347 .63 3.29 .63 5.28

Cikma

Planlama 3.95 54 4.02 52 3.84 70 3.58 .62 4.10™

Mizahi Bakis 4.23 .60 4.31 1.00 440 .93 452 1.05 .66
Sosyal Destek

5.10 .84 5.30 75 518 .76  5.07 81 1.00
Enstrunmental
Sosyal Destek

4.38 .86 4.44 92 4.71 76 4.81 97 2.84
Duygusal
Davranigsal
Olarak Ilgiyi 4.59 .70 4.72 81 482 .76 5.06 1.00  2.12
Kesme
Duygulara
Odaklanma
Kabullenme 2.88 .70 2.99 7 288 .75 2.88 .69 43

Sorun Uzerine

3.02 a7 3.00 .85 314 80 3.04 .63 49

3.09 .64 291 .63 297 .67 288 .64 74

Odaklanma
Yorumlama 4.02 .52 3.94 .54 3.90 .59 3.71 .66 1.72
Yadsima 1.99 .88 2.04 91 2.16 .79 2.27 .84 91

Tp<.01, p<.05

Benzer sekilde, mesleki kidemi 10- 19 yil arasinda olan egitim ydneticilerinin (}:

3.74; 8§ = .64) Aktif basa ¢ikma davranigini tercih diizeyleri, 20- 29 yil arasinda kidemli

egitim yoneticilerinden (}2 3.47; SS = .63) daha yiiksektir (F = 5.28; p < .01). Aym1
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sekilde, mesleki kidemi 10- 19 y1l arasinda olan egitim ydneticilerinin (}: 3.74; SS = .64)
Aktif basa ¢ikma davranisini tercih diizeyleri, 30 y1l ve {izeri mesleki kideme sahip egitim
yoneticilerden (}: 3.29; S§ = .63) daha yiiksektir (F =5.28; p <.01).

Planlama basa ¢ikma davranisi alt boyutunda, mesleki kidemi 10-19 yil arasinda
olan egitim yoneticileri ()_(: 4.02; §S = .52), 30 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip egitim
yoneticilerinden ()_( = 3.58; 8§ = .62) daha yiiksek bulunmustur (¥ =4.10; p <.01).

Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davraniglarimi tercih diizeylerinin okul tiirii
degiskenine gore nasil farklilastigi sorusuna yanit bulmak amaciyla, egitim yoneticilerinin
basa ¢ikma davranislarinin, gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore farklilhik gosterip
gostermedigi #-testi analizi ile karsilagtirnlmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.14.°de
gosterilmistir.

Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranisi boyutunda ortadgretim
egitim yoneticilerinin (Y= 5.35; S§ = 0.80) bu basa c¢ikma davramisini ilkogretim
yoneticilerinden ()_(= 5.11; 8§ = .74) daha fazla tercih ettikleri bulunmustur (z= 2.36; p <
.05). Benzer sekilde Sosyal Destek Arama- Duygusal basa ¢ikma davranisi alt boyutunda

da, ortaggretim yoneticileri (}2 4.75; SS = .84) lehine anlaml bir farklilik vardir (¢ =

2.31;p < .05).
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Tablo 4. 14. Egitim Y 6neticilerinin Gorev Yaptiklar:t Okul Tiirtine Gére Basa Cikma

Davranislari
[kogretim Ortadgretim
(n=146) (n=92)
X SS X SS t

Dine Yo6nelme 3.82 1.02 4.06 .85 - 1.88
Alkol Alma 1.31 .79 1.18 54 1.41
Aktif Basa Cikma 3.59 .65 3.51 .63 .92
Planlama 3.89 .63 3.87 .62 15
Mizahi Bakig 4.29 .96 4.49 91 - 1.63
Sosyal Destek .

5.11 74 5.35 .80 -2.36
Enstrunmental
Sosyal Destek .

4.49 .88 4.75 .84 -2.31
Duygusal
Davranis Olarak
. 4.72 .80 491 .83 -1.75
Ilgiyi Kesme
Duygulara

3.09 78 3.01 .82 7
Odaklanma
Kabullenme 2.89 75 2.96 74 -.74
Sorun Uzerine

2.94 .61 2.97 .70 -.31
Odaklanma
Yorumlama 3.88 .60 3.94 .55 -.76
Yadsima 2.14 81 2.01 .84 1.19
“p<.05

4.5. BESINCI ALT PROBLEME iLISKiIN BULGULAR
Arastirmanin besinci alt problemi, egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri alt

boyutlarinin kendi aralarinda iliskili olup olmadigidir. Bu soruya yanit bulmak amaciyla
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egitim yoneticilerinin diistinme stilleri korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 4.15.’de gosterilmistir.

Tablo 4. 15. Diisiinme Stilleri Alt Boyutlarinin Kendi Arasindaki Iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Yasama

2. Yiiriitme 457

3.Yargi 397 367

4. Monarsik 207 39" 347

*k Hk *k Hk

5. Hiyerarsik 29 57 37 43

ok * ok ok

6. Oligarsik 207 160 197 337 -.00

7. Anarsik 257 15° 377 397 15 537

8. Global A8 22" 217 477 11 447 487

9. Lokal 207 .10 .10 157 .05 477 437 217

10. fgsel 537 267 297 187 217 177 317 197 397

11. Digsal A2 387 327 297 41 237 317 317 197 .01

12. Liberal 277 427 457 347 557 160 360 227 15 257 677

ok & ek ok ok ok ok

13. Muhafazakar 217 .06 .08 217 -13" 507 43" 36~ 55 407 .11 -.05

Tp<.01, p<.05

Yasama diisinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili I¢sel
diisiinme stilidir ( » = .53; p < .01), en az diizeyde iliskili olan diisiinme stili ise Digsal
diisiinme stilidir ( » = .12; p > .05). Yiiriitme diisiinme stili ile Lokal ve Muhafazakar
diisiinme stilleri disinda kalan diger biitiin diisiinme stilleri arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Yirlitme diistinme stili ile en yliksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili

Hiyerarsik diigiinme stilidir ( » = .57; p < .01), en az diizeyde iliskili olan diisiinme stili ise
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Muhafazakar diistinme stilidir ( » = .6; p > .05). Yargi diistinme stili ile Lokal ve
Muhafazakar diisiinme stilleri disinda kalan diger biitiin diisiinme stilleri arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Yarg: diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan diigiinme stili
Liberal distinme stilidir ( » = .45; p < .01), en az diizeyde iligkili olan diisiinme stili ise
Muhafazakar diisiinme stilidir ( » = .08; p > .05). Monarsik diigiinme stili ile en yiiksek
diizeyde iligkili olan diisiinme stili Global diisiinme stilidir ( » = .47; p <.01), en az diizeyde
iligkili olan digiinme stili ise Lokal diisiinme stilidir ( » = .15; p < .05). Hiyerarsik
diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan diisiinme stili Liberal diisiinme stilidir ( » =
.55; p < .01), en az diizeyde ve negatif iliskili olan diisiinme stili ise Oligarsik diislinme
stilidir ( » = - .00; p > .05). Oligarsik diisiinme stili ile en yiliksek diizeyde iligkili olan
diisiinme stili Anarsik diisiinme stilidir ( » = .53; p < .01), en az diizeyde iliskili olan
diisiinme stili ise Liberal diisiinme stilidir ( » = .16; p < .05). Anarsik diisiinme stili ile en
yiiksek diizeyde iligkili olan diisiinme stili Global diisiinme stilidir ( » = .48; p < .01), en az
diizeyde iliskili olan diisiinme stilleri ise Igsel ve Dissal diisiinme stilleridir ( # = .31; p <
.01). Anarsik diistinme stili Alan boyutu ile en az diizeyde iliskilidir. Global diisiinme stili
ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili Muhafazakar diisiinme stilidir ( » = .36; p
< .01), en az diizeyde iliskili olan diisiinme stili ise I¢sel diisiinme stilidir ( » = .19; p <
.01). Lokal diistinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili Muhafazakar
diisiinme stilidir ( » = .55; p < .01), en az diizeyde iliskili olan diisiinme stili ise Liberal
diisiinme stilidir ( » = .15; p < .05). I¢sel diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan
diistinme stili Muhafazakar diistinme stilidir ( » = .40; p < .01), en az diizeyde iliskili olan
diisiinme stili ise Digsal diigiinme stilidir ( » = .01; p > .05), Dissal diisiinme stili ile en

yiiksek diizeyde iligkili olan diisiinme stili Liberal diisiinme stilidir ( » = .67; p <.01), en az
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diizeyde iliskili olan diisiinme stili ise Muhafazakar diisiinme stilidir ( » = .11; p > .05).
Liberal ve Muhafazakar diistinme stilleri ise negatif iliskilidir ( » = - .05; p > .05).
4.6. ALTINCI ALT PROBLEME iLISKIN BULGULAR

Arastirmanin altinct alt problemi, egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davraniglar alt
boyutlarinin kendi aralarinda iliskili olup olmadigidir. Bu soruya yanit bulmak amaciyla
egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davranislar1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 4.16.’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. incelendiginde egitim yoneticilerinin, basa ¢ikma davranislar alt
boyutlar1 arasindaki iliskilere dair bulgularin su sekilde oldugu goriilmektedir:

Dine Yonelme basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranigi Kabullenme basa ¢ikma davranisidir ( # = .17; p < .01), en az diizeyde ve negatif
iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Alkol Alma basa ¢ikma davranisidir ( » = - .02; p >
.05). Alkol Alma basa ¢ikma davranist ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranigi Yadsima basa ¢ikma davranisidir ( » = .54; p < .01), en az diizeyde iliskili olan
basa ¢ikma davranigi ise Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranigidir ( » =

01; p>.05).

Aktif basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi
Planlama basa ¢ikma davranisidir ( » = .62; p < .01), en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranisi ise Sosyal Destek Arama- Duygusal basa ¢ikma davranisidir ( » = .01; p > .05).
Planlama basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi

Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisidir ( » = .60; p < .01), en az
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diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Mizahi Bakis basa ¢ikma davranmisidir ( 7 =
.02; p > .05).

Tablo 4. 16. Basa Cikma Davranislar1 Alt Boyutlarinin Kendi Arasindaki iliskiler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.Dine

YoOnelme

2. Alkol Alma 02

3.Aktif Basa 09 13

Cikma

4.Planlama 06 .02 62

5.Mizahi Bakis 09 327 .08 02

6.Sosyal Destek 10 07 26" 33" 37

Arama

Enstrimantal

7.Sosyal Destek 05 27 01 07 44" 23"

Arama

Duygusal

8.Davranig - - - - - -
Olarak ilgiyi 08 247 .18 .17 537 38° .52
Kesme

9.Duygulara 2028 197 11 23" .01 137 197
Odaklanma

10 Kabullenme A77 337 247 27 .10 .10 .17 .19 .36
11.Sorun A1 34" 477 337 277 237 347 29" 337 407
Uzerine

Odaklanma

12 Yorumlama d6 01 547 60 .08 26 .15 20 .17 33 41

13.Yadsima

Tp<.01, p<.05

Mizahi bakis basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranis1 Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisidir ( # = .53; p <.01), en az
diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa

¢ikma davranisidir ( » = .08; p > .05). Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma
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davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist Davranissal Olarak Ilgiyi
Kesme baga ¢ikma davramigidir ( » = .38; p < .01), en az diizeyde iliskili olan baga ¢ikma
davranisi ise Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma basa ¢ikma davranigidir (
r=.01; p>.05).

Sosyal Destek Arama-Duygusal basa ¢ikma davranisi ile en yliksek diizeyde iliskili
olan basa ¢ikma davranis1 Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davramsidir ( 7 =
.52; p <.01), en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Duygulara Odaklanma ve
Duygular1 Ortaya Koyma basa ¢ikma davranigidir ( » = .13; p < .05). Davranig Olarak
Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist
Yadsima basa ¢ikma davranisidir ( » = .34; p <.01), en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davraniglar1 ise Duygulara Odaklanma ve Duygulari Ortaya Koyma ile Kabullenme basa
¢ikma davraniglaridir (7= .19; p <.0l).

Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma basa ¢ikma davranisi ile en
yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranigi Kabullenme basa ¢ikma davranisidir ( 7 =
.36; p < .01), en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranigi ise Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama basa ¢ikma davranisidir (= .17; p <.0l).

Kabullenme basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranist Sorun Uzerine Odaklanma basa ¢ikma davramisidir ( 7 = .40; p < .01), en az
diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Yadsima baga ¢ikma davranisidir ( #= .25; p
<.01).

Diger Faaliyetleri Birakarak Sorun Uzerine Odaklanma basa ¢ikma davranisi ile en
yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranigi Yadsima basa ¢ikma davramigidir ( » =

48; p <.01), en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranigi ise Olumlu Tarzda Yeniden
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Yorumlama basa ¢ikma davramisidir ( » = .41; p < .01). Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama basa ¢ikma davranish ile Yadsima basa ¢ikma davranisi arasindaki iliski de
anlamhdir (= .13; p <.01).
4.7. YEDINCI PROBLEME ILiSKIN BULGULAR

Arastirmanin yedinci alt problemi, egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ile basa
c¢ikma davraniglari alt boyutlariin aralarinda iligkili olup olmadigidir. Bu soruya yanit
bulmak amaciyla egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri alt boyutlar1 ile basa ¢ikma
davraniglar1 alt boyutlar1 arasindaki iligkiler pearson momentler c¢arpimi korelasyon
katsay1s1 kullanilarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.17.’de gosterilmektedir.

Yasama diisiinme stili ile ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
Sosyal Destek Arama - Enstriimantal basa ¢ikma davranigidir ( » = .58; p < .01), en az
diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya
Koyma basa ¢ikma davranisidir ( » = .02; p > .05). Yirlitme diisiinme stili ile en yiiksek
diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi Sosyal Destek Arama - Enstriimantal basa ¢ikma
davramigidir ( » = .60; p < .01), en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise
Kabullenme basa ¢ikma davranigidir ( » = .00; p > .05). Yiiriitme diistinme stili ile Alkol
Kullanma ( » = -.16; p < .05) ve Yadsima ( » = -.03; p > .05) basa ¢ikma davraniglari

arasindaki iligki negatiftir.



Tablo 4. 17. Egitim Yoneticilerinin Diisiinme Stilleriyle Basa Cikma Davranislar1 Arasindaki Iliskiler

92

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Yasama 07 .05 13 16 517 587 217 347 .02 .05 177 187 .05
Yiiriitme 12 -.16" 24" 327 277 607 277 407 .02 .00 18 307 -.03
Yargi .04 11 267 317 53" 457 18" 307 .08 11 18" 297 -01
Monarsik .04 147 14" 20" 257 427 54" 49" .09 07 20" 12 197
Hiyerarsik .12 -.05 28" 34" 16" 55" .10 337 01 .00 .10 257 -.05
Oligarsik .08 277 -.03 .02 477 267 647 537 197 187 347 157 417
Anarsik .04 347 13° 10 58" 38" 517 70" 26" 18" 32" 197 317
Global 137 24 .06 .10 307 50 417 377 .10 13 207 .10 307
Lokal .08 347 01 .03 577 12 62" 617 197 14" 347 .08 40"
Icsel .08 25" .03 .06 477 307 307 317 .05 14" 20" 11 12
Dissal .08 .02 29" 36" 20" 36" 197 35" 217 .09 24 377 07
Liberal 01 -.03 347 45" 24" 48" 207 357 .06 .09 207 42 -.05
Muhafazakar .07 427 -.08 -.14" 44 13 49 42 24" 177 347 -.03 44
T p<.01, p<.05

1  Dine Yonelme 5 Mizahi Bakis 9 Duygulara Odaklanma

2 Alkol Alma 6 Sosyal Destek Enstriimantal 10 Kabullenme

3 Aktif Baga Cikma 7 Sosyal Destek Arama Duygusal 11 Sorun Uzerine Odaklanma

4 Planlama 8 Davranis Olarak Ilgiyi Kesme 12 Yorumlama

13 Yadsima




Yargi diisiinme stili ile ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi
Mizahi Bakis basa ¢ikma davranisidir ( » = .53; p < .01), en az diizeyde ve negatif
iligkili olan basa ¢ikma davranig1 ise Yadsima basa ¢ikma davramisidir ( # = - .01; p >
.05). Monarsik diistinme stili ile ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
Sosyal Destek Arama — Duygusal basa ¢ikma davranisidir ( » = .54; p < .0l), en az
diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist ise Dine Yonelme basa ¢ikma davramisidir ( »

= .04; p > .05).

Hiyerarsik diisiinme stili ile en yliksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
Sosyal Destek Arama - Enstriimantal basa ¢ikma davranisidir ( » = .55; p < .01), en az
diizeyde ilisgkili olan basa ¢ikma davranisi ise Kabullenme basa ¢ikma davranisidir ( 7 =
.00; p > .05). Hiyerarsik diisiinme stili ile Alkol Kullanma ( » = -.05; p > .05) ve
Yadsima ( » = -.05; p > .05) basa ¢cikma davranislar1 arasindaki iliski negatiftir.
Oligarsik diisiinme stili ile en yliksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist Sosyal
Destek Arama — Duygusal basa ¢ikma davranisidir ( » = .64; p < .01), en az diizeyde
iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Planlama basa ¢ikma davramisidir ( » = .02; p >
.05). Oligarsik diisiinme stili ile Aktif Basa ¢ikma ( » = -.03; p > .05) davranist
arasindaki iligki negatiftir.

Anarsik diistinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi
Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisidir ( # = .70; p < .01), en az
diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Dine Yonelme basa ¢ikma davranisidir ( »
= .04; p > .05). Global diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranisi Sosyal Destek Arama — Enstiirlinmental basa ¢ikma davranisidir ( 7 = .50; p <

.01), en az diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Aktif basa ¢ikma davranigidir (



r = .06; p > .05). Dine Yonelme ( » = .13; p < .05) basa ¢ikma davranisi ile anlaml

iliski bulunan tek diisiinme stili Global diisiinme stilidir.

Lokal diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi
Sosyal Destek Arama — Duygusal basa ¢ikma davranisidir ( » = .62; p < .01), en az
diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Aktif basa ¢ikma davranisidir (= .01; p
> .05). Igsel diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
Mizahi Bakis basa ¢ikma davranisidir ( 7 = .47; p <.01), en az diizeyde iliskili olan basa

¢cikma davranisi ise Aktif basa ¢ikma davranisidir (7= .03; p > .05).

Digsal diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisidir (» = .37; p < .01), en az
diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Alkol Alma basa ¢ikma davranisidir ( 7 =
.02; p > .05). Liberal diisiinme stili ile en yliksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranisi Sosyal Destek Arama — Enstriimantal basa ¢ikma davranisidir ( 7 = .48; p <
.01), en az diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Dine Yonelme basa ¢ikma
davranisidir ( » = .01; p > .05). Liberal diisiinme stili ile Alkol Kullanma ( » =-.03; p >
.05) ve Yadsima ( » = -.05; p > .05) basa ¢cikma davranislar1 arasindaki iliski negatiftir.

Muhafazakar diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranis1 Sosyal Destek Arama — Duygusal basa ¢ikma davranisidir ( 7 = .49; p <.01),
en az diizeyde ve negatif iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama basa ¢ikma davranisidir ( » = - .03; p > .05). Muhafazakar diisiinme stili ile
Aktif Basa ¢ikma ( » = -.16; p < .05) ve Planlama ( » = -.14; p < .05) basa ¢ikma

davraniglar1 arasindaki iliski negatiftir.



5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada egitim yoneticilerinin, diisiinme stilleri ile basa ¢ikma davraniglari
arasindaki iliski incelenmistir. Bunun yaninda, egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri
ile basa ¢ikma davraniglarinin gesitli degiskenlere gore nasil degistigi betimlenmistir.
Ayrica, diistinme stillerinin ve basa ¢ikma davraniglarinin bagimsiz degiskenlere gore
farklilasma durumu da incelenmistir. Asagida yapilan analizlerle ulasilan sonuglara yer

verilmistir.

5.1. BULGULARIN YORUMU

Yukarida elde edilen bulgular bu boéliimde yorumlanmistir. Ancak, literatiirde
egitim yoneticilerinin diistinme stilleri ile basa ¢ikma davranislar arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢alismalara rastlanmadigi i¢in son boliimde karsilagtirma yapilamamastir.

Egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri diisiinme stilleri Hiyerarsik, Yiirlitme
ve Digsal diisiinme stilleridir. Dolayisiyla, yoneticilerin bu ii¢ diisiinme stiline uyan
davranislar1 daha fazla sergiledikleri sdylenebilir. Bu bulguya goére, yoneticilerin
bircok isi dncelik sirasin1 dikkate alarak yaptiklar1 ve yapacaklari islerin bir prosediirle
tanimlanmasini istedikleri sdylenebilir. Gorevler ne istendigi kesin ifadelerle tanimlanan
bir dizi talimatlar1 icermelidir. Bu anlamda egitim yoneticilerinin yoneticiden ziyade
idareci gibi davrandiklar1 sdylenebilir. Ayrica, yoneticiler Digsal diisiinme stiline de
ylksek puanlar vererek giinliik hayatlarinda baskalariyla ¢calismay1 seven sosyal kisiler
olduklarmi ifade etmislerdir. Iyi bir yoneticinin disadoniik olmas1 gerektigi
diisiiniildiiglinde bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin, en az tercih ettikleri diistinme stilleri Muhafazakar,
Oligarsik ve Lokal diisiinme stilleridir. Bu bulguya gore, yoneticilerin bu diisiinme

stillerinde daha az davranis sergiledikleri soylenebilir. Buradan egitim ydneticilerinin,



geleneksel denenmisi tercih eden kisiler olmadiklarini, ¢ok isi ayn1 anda Oncelik sirasini
belirlemekte giigliik ¢cekmeden rahatlikla yaptiklarini sdyleyebiliriz. Yoneticilerin is
hayatlarinda birbirinden bagimsiz bir ¢ok isle kars1 karsiya kaldiklar1 diislintildiigiinde
islerin Onemlilik sirasina gore dizilmesinin onlara zaman tasarrufu saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, yoneticiler ayrintilarla ugrasmaktan kagimmakta, detaylara
konsantre olarak ¢alismak istememektedirler.

Cinsiyet degiskenine gore Yasama diisiinme stilinde istatistiksel anlamda farklilik
bulunmustur. Kadin yoneticiler erkek yoneticilerden daha fazla bu diisiinme stilini
tercih etmektedirler. Buna gore kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere oranla daha
yenilik¢i, yaratici ve fikir lireten yoneticiler olduklari sdylenebilir.

Yas degiskenine gore Oligarsik, Lokal ve Muhafazakar diisiinme stillerinde
istatistiksel anlamda farklilik bulunmugtur. Egitim yoneticilerinin yaslar ilerledikce
Oligarsik diisiinme stilini tercih diizeylerinin arttigini goriilmektedir. Oligarsik diisiinme
stili ayn1 zamanda yoneticilerin en az tercih ettikleri diislinme stilleri arasindadir.
Dolayisiyla Oligarsik diisiinme stili genel anlamda ileriki yaslarda yoneticilerin daha
fazla tercih ettikleri bir diisiinme stilidir. Oligarsik diistinme stili ayn1 zamanda birden
fazla isi yapmak isteyen yoneticilerin tercih ettigi bir diisiinme stilidir. Bu diisiinme
stilinde biitiin amaglar1 esit derecede dnemlidir (Bulus, 2000). Egitim yoneticileri yaslar
ilerledik¢e tek bir amaca yonelik idealist davranislardan kaginarak ayni anda birden
fazla isle ilgilenmeyi tercih etmektedirler. Ayn1 sekilde, egitim yoneticileri yaslari
ilerledik¢ce Lokal diisiinme stilini daha fazla tercih etmektedirler. Yoneticiler ileriki
yaslarda somut diigiincelerle ve ayrintilarla ilgilenmeyi tercih etmektedirler. Boyle
insanlar, daha ¢ok ormani bir biitiin olarak degil, onun birer parcasi olan agacglar1 gérme

egilimindedirler (Balkis ve Isiker , 2003). Benzer sekilde, egitim yoneticileri ileriki



yaslarda Muhafazakar diisiinme stilini daha fazla tercih etmektedirler. Muhafazakar
diisiinme stilini tercih eden kisiler halihazirdaki kural ve ydntemleri benimserler,
degisiklikleri en aza indirmeye gayret ederler, belirsizlikten kaginma egilimleri vardir.
Yeni fikirler {iretebilirler ancak bunlarin varolan gelenek ve goreneklere ters
diismemesine 6zen gosterirler (Bulug, 2000). Bu arastirmanin bulgular1 ¢ercevesinde
egitim yoneticilerinin yaslar ilerledikce islerini geleneksel metotlarla yapmay: tercih
ederek yenilikten kaginma egiliminde olduklarini sdyleyebiliriz. Buradan yoneticilerin
kendilerini yenilemedikleri sonucunu ¢ikarabiliriz.

Bransi genel yetenek kategorisinde olan egitim yoneticileri Yarg: diisiinme stilini
brans1 fen bilimleri kategorisinde olan egitim yoneticilerine gore daha fazla tercih
ettikleri tespit edilmistir. Yargi diisiinme stili yargilayan, degerlendiren, goriis belirten,
nesne ve olaylar1 yargilamaktan hoslanan kisileri temsil etmektedir. Bu anlamda bransi
genel yetenek kategorisinde olan egitim ydneticilerinin fen bilimleri olan ydneticilere
gore daha fazla yargilayici bir tutum i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Bransi genel yetenek
kategorisinde olan yoneticiler daha fazla degerlendirme, yargilama, karsilastirma
odaklidirlar. Lokal diisiinme stilinde ise brangi sosyal bilimler olan egitim yoneticileri
bu diistinme stilini, genel yetenek olan yoneticilere gore daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Lokal diisiinme stili detaylarla, 6zel ve somut 6rneklerle ugragsmaktan
hoslanan kisilerin tercih ettigi bir diistinme stilidir. Brans1 sosyal bilimler kategorisinde
olan ydneticilerin daha fazla somut diisiincelerle ve ayrintilarla ugrasan kisiler olduklari
sOylenebilir.

Egitim yoneticilerinin, yoneticilik kidemine gore  diisiinme stilleri arasinda
farklilik olup olmadigina bakildiginda Muhafazakar diisiinme stilinde istatistiksel

anlamda farklilik bulunmustur. Yoneticilik kidemi arttikca bu diisiinme stilini tercih



diizeyinin de artmaktadir. Muhafazakar diistinme stilini tercih eden kisiler
degisikliklerden hoslanmayan, isleri verilen yOnergelere uyarak aligilagelmis
yontemlerle caligmay1 tercih eden kisilerin kullandiklari bir diistinme stilidir. Egitim
yoneticilerinin yoneticilik kidemi arttikga yeniliklerden kaginarak geleneklere bagl
kalma egilimindedirler, buradan yoneticilerin donanimlarint yenilemedikleri ig¢in
basarisizlik yasama korkusu icinde olduklarint ve yeniliklerden kagindiklarini
sOyleyebiliriz.

Egitim yoneticilerinin, mesleki kidem degiskenine gore diisiinme  stilleri
arasinda farklilik olup olmadigma bakildiginda Oligarsik ve Muhafazakar diisiinme
stillerinde farklilik bulunmustur. Yoneticilerin mesleki kidemi arttikga Oligarsik ve
Mubhafazakar diisiinme stilini tercih diizeyleri artmaktadir. Oligarsik diisiinme stilini
tercih eden kisilerin ayn1 zaman dilimi igerisinde birden fazla isi yapmak istedikleri
g6zoniinde bulunduruldugunda egitim yoneticilerinin mesleki kidemi arttikca onceligi
olan isleri belirlemekte zorluk ¢ektikleri soylenebilir. Egitim yoneticilerinin yoneticilik
kidemi ile paralel olarak mesleki kidemleri arttikca da muhafazakar diistinme stilini
tercih diizeyleri artmaktadir. Yoneticilerin zaman ilerledik¢e yeniliklerden kaginarak
geleneklere bagl kalma egiliminde olduklarini sdyleyebiliriz.

Egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri gérev yaptigi okul tiirii degiskenine gore
ortaggretimde gorev yapan egitim yoneticileri lehine farklilagmaktadir. Farklilik
bulunan diistinme stilleri ise Yiriitme, Yargi, Oligarsik, Anarsik, Global ve
Mubhafazakar diistinme stilleridir. Buna gore ortadgretimde gorev yapan egitim
yoneticilerinin daha uyumlu, diizenli, verilen talimatlar1 izleyen ve yonlendirilmekten
hoslanan yoneticiler olduklar1 sdylenebilir. Yine ortadgretimde gorev yapan egitim

yoneticileri insanlar1 ve nesneleri degerlendirmeyi ve onlar hakkinda hiikiim vermekten



daha fazla hoglanan yoneticilerdir. Ortadgretim yoneticileri bir anda bir ¢ok is yapmay1
sever clinkii Oligarsik diisiinme stili birkag isi Oncelik belirlemeden ayni1 zaman dilimi
icinde yapmaya calisan kisilerin tercih ettikleri bir diisiinme stilidir. Anarsik diigiinme
stilinde ise problemleri rastgele ele alan bir yaklagim vardir. Ortadgretim yoneticilerinin
sistemlerden, yonlendirmelerden ve sinirlamalardan hoslanmadiklar: sdylenebilir.
Global diigiinme stili daha once bahsedildigi gibi genel ¢erceveyle ilgilenmekten
hoslanirlar. Ortadgretim yoneticilerinin dikkatini direkt olayin resminin biitiiniine ve
soyut diisiincelere odakladiklar1 sdylenebilir. Muhafazakar diisiinme stili ise islerini,
denenmis ve dogru yollarla yapmaktan hoglanan kisilerin tercih ettigi bir diisiinme
stilidir. Bu anlamda ortadgretimde gdrev yapan egitim yoneticilerinin isleri aligilagelmis
sekilde ve ayrintilara inmeden yapmayi tercih etmektedirler denilebilir.

Egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri basa ¢ikma davranislari Sosyal
Destek Arama-Enstriimantal, Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme ve Sosyal Destek
Arama-Duygusal basa c¢ikma davranislaridir. Egitim yoneticilerinin sorunlarla basa
cikarken en fazla cevrelerindeki sorunla ilgili olan bilgili kisilerden 6giit, bilgi ve
yardim alma yoluna gittikleri sdylenebilir. Egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri
ikinci basa ¢ikma davramsi ise Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma
davranisidir. Egitim yoneticilerinin zaman zaman olayla basa ¢ikmak yerine olay1
akisina birakmayi tercih ettikleri sOylenebilir. En ¢ok tercih edilen ii¢ilincii basa ¢ikma
davranisi ise Sosyal Destek Arama- Duygusal basa ¢ikma davranigidir. Bu basa ¢ikma
davranisinda ise konu ile ilgili yetkili kisilerden ziyade aileden, yakin arkadaglardan
moral destek, sempati ve anlayis arayisi icinde olmak esastir.

Egitim yoneticilerinin en az tercih ettikleri basa ¢ikma davranislart Alkol

Kullanma, Yadsima ve Kabullenme basa ¢ikma davranislaridir. Alkol Kullanma basa



¢tkma davranigi stres yaratan olaydan uzaklasmak i¢in alkol kullanimina ydnelmektir,
egitim yoneticilerinin ¢ok sikintili olduklar1 zamanlarda bile alkol gibi zararh
aligkanliklardan ¢are beklemedikleri goriilmektedir. En az tercih ettikleri ikinci basa
cikma davranigi ise Yadsimadir. Bu basa ¢ikma davranisi ise stres yaratan olayin
varligina inanmay1 reddetmek, sanki bu olay gercek degilmis gibi davranmaktir. Egitim
yoneticileri ger¢eklerden kacarak sorun yaratan olayin olumsuz etkilerinden kurtulmak
yerine gerceklerle miicadele etmeyi tercih etmektedirler.

Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davranislart cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davramsi alt boyutunda
kadin yoneticiler lehine, anlamli bir farklilik bulunmustur. Davranigsal Olarak Ilgiyi
Kesme basa ¢ikma davranisi kisinin sorunun c¢oziimiine iliskin caba goOstermeyi
azaltmasi veya birakmasidir. Buradan kadin yoneticilerin sorunlar karsisinda daha az
miicadeleci olduklar1 sylenebilir.

Egitim yoneticilerinin basa c¢ikma davranislart yas degiskenine gore
incelendiginde, Aktif basa ¢ikma, Planlama ve Dine Yonelme basa ¢ikma davraniglari
alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Egitim yoneticilerinin yaslar
ilerledikce Aktif basa ¢ikma davranigini tercih diizeylerinin azaldigi goriilmektedir.
Egitim yoneticileri yaglar1 ilerledikge sorunlara aninda ¢6ziim bulmaya calisma
egiliminden vazge¢mektedirler. Dogrudan harekete gecmek, gosterilen ¢abay1 artirmak
ve basa ¢ikma girisimini kademeli olarak gergeklestirmeye c¢alismak daha geng
yoneticilerin tercih ettikleri bir basa ¢ikma davranisidir denilebilir. Benzer sekilde
Planlama basa ¢ikma davranist da yas ilerledik¢e yoneticiler tarafindan daha az tercih
edilen bir basa ¢ikma davranisidir. Planlama basa ¢ikma davranisi, stres yaratan olayla

nasil basa c¢ikilacaginin, harekete gegcmek icin hangi adimlarin atilacaginin ve sorunun



nasil ele alinacaginin diisiiniilmesini igeren bir basa c¢ikma davranisidir. Buradan
yoneticilerin yaslar ilerledik¢e sorunlarla daha az miicadele etme egiliminde olduklari
sOylenebilecegi gibi yaslart ilerledik¢e edindikleri tecriibeler nedeniyle plan yapma
gereksiniminde olmadiklar1 da sdylenebilir. Dine Yonelme basa ¢ikma davranisinda ise
egitim yoneticilerinin yaslar ilerledikce bu basa ¢ikma davranigini tercih diizeylerinin
arttigr goriilmiistiir. Egitim yoneticileri yaslart ilerledikge stres yaratan olay karsisinda
dini faaliyetleri artirarak sorunla miicadele etmektedirler denilebilir.

Egitim yoneticilerinin basa c¢ikma davranislar1 brans degiskenine gore
incelendiginde, Kabullenme ve Dine Yonelme basa ¢ikma davraniglar: alt boyutlarinda
anlamli farklhiliklar tespit edilmistir. Kabullenme basa ¢ikma davranisi, stres yaratan
olaymn gergekligini kabul etme ve sorundan kagmama davraniglarini igerir. Bu basa
c¢ikma davranigini branst Sosyal Bilimler kategorisinde olan egitim ydneticileri Fen
Bilimleri kategorisinde olan egitim yoneticilerine gore daha fazla tercih etmektedirler.
Buradan brangi sosyal bilimler olan egitim yoneticilerinin sorunlar karsisinda daha
gercekei ve miicadeleci olduklart sdylenebilir. Dine Yonelme basa ¢ikma davraniginda
ise brang1 Sosyal Bilimler kategorisinde olan egitim yoneticileri brang1 Birinci Kademe
olan egitim yoneticilerine gore daha fazla bu basa c¢ikma davranigini tercih
etmektedirler. Brang1 din kiiltlirii olan yoneticilerin sosyal bilimler kategorisine dahil
edildigi go6zoniinde bulunduruldugunda bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu
sOylenebilir.

Egitim yoOneticilerinin basa ¢ikma davranislart miidiirliik kidemi degiskenine gore
incelendiginde, Aktif basa ¢ikma ve Planlama basa ¢ikma davranislart alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Aktif Basa ¢ikma davranisi stres yaratan olayin

iistesinden gelmek ya da onun yarattifi etkileri hafifletmek i¢in aktif adim atma



stirecidir. Aktif basa ¢ikma davranist alt boyutunda yoneticilik kidemi arttik¢a bu basa
c¢ikma davranisini tercih diizeyi azalmaktadir. Dogrudan harekete ge¢mek, gosterilen
cabay1 artirmak ve basa ¢ikma girisimini kademeli olarak gerceklestirmeye calismak bu
siiregte yer almaktadir. Yoneticiler yoneticilik kidemleri arttikga sorunlara karsi
miicadelede aktif davranislarda bulunmaktan kaginmaktadirlar. Benzer sekilde stres
yaratan olayla nasil basa ¢ikilacagi, hangi adimlarin atilacagini ve sorunun nasil ele
almacagmi diisiinmeyi igeren Planlama basa c¢ikma davramisimi tercih diizeyi de
yoneticilik kidemi arttik¢a azalmaktadir.

Aktif basa ¢ikma ve Planlama basa ¢ikma davranislarinda mesleki kidem
degiskenine gore de benzer bir farklilasma s6z konusudur. Egitim yoneticilerinin basa
cikma davranislari mesleki kidem degiskenine gore incelendiginde, Aktif basa ¢ikma ve
Planlama basa ¢ikma davraniglari alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Egitim y0neticilerinin basa ¢ikma davraniglar gérev yaptigt okul tiirii degiskenine
gore incelendiginde, Sosyal Destek Arama-Enstriimantal ve Sosyal Destek Arama-
Duygusal basa ¢ikma basa ¢ikma davraniglar: alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ortadgretim egitim yoOneticileri bu basa c¢ikma davranislarini ilkogretim
egitim yoneticilerine gore anlamli derecede daha fazla tercih etmektedirler. Stresi
Oonlemenin en etkin yollarindan birisinin, yasamin biitiin alanlarinda sosyal destege
sahip olmak (Tutar, 2000: 289) oldugu diisliniildiigiinde ortadgretim egitim
yoneticilerinin 6giit, bilgi, moral, anlayis vb. yardimlar1 alarak sorunlara daha gesitli
¢ozlim yollar1 bulmaya c¢alistiklarin1 sOyleyebiliriz. Bireylerin aile, toplum ve is
yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri,
paylasim oranlari, birliktelikten aldiklar1 zevk, onlarin stresle miicadele etmekteki basari

diizeylerini arttirmakta ve stresten daha az zarar gérmelerini saglamaktadir. Ozellikle



uzman birisinden sosyal destek almak, strese neden olan problemlerin farkina varilmasi
ve ¢Oziime yoOnelik stratejiler belirlemekte faydali olmaktadir. Bu anlamda ortadgretim
egitim yoneticilerinin ilkdgretimdekilere oranla daha saglikli bir sekilde sorunlarla
miicadele ettikleri sdylenebilir.

Diistinme stilleri alt boyutlar1 kendi aralarinda iligkilidir. Yasama diisiinme stili ile
en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili I¢sel diisiinme stilidir. Yasama diisiinme
stili yaraticilik, planlama, tasarlama ve bigimlendirme odaklidir (Cubukgu, 2004), I¢sel
diisiinme stilinde ise bagimsiz hareket etme esastir (Cubukcu, 2004). I¢sel diisiinme
stilini tercih eden kisi bagimsiz, kendine yetebilen, iletisimden kacinan kisidir.
Yaraticithigin  ortaya ¢ikabilmesi i¢in bagimsiz ¢alismanin  gerekli  oldugu
diisiiniildiiglinde bu sonucun olagan oldugu sdylenebilir. Yasama diisiinme stili ile en az
iliskili olan diisiinme stili ise Digsal diisiinme stilidir. Dissal diisiinme stilini tercih eden
kisi bagkalariyla calisan, sosyal olan, ¢alismalarinda disa bagimli olan kisilerin tercih
ettigi bir diistinme stilidir. Bu anlamda bu bulgu 6nceki bulguyu destekler niteliktedir.

Yiiriitme diistinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili Hiyerarsik
diisiinme stilidir. Yiriitme diisiinme stili uyumlu, diizenli, verilen talimatlar izleyen
kisileri temsil etmektedir, uygulama ve yapma agirliklidir. Hiyerarsik diisiinme stilinde
ise yapilacak etkinligin niteligine gore oOncelikli olanlar1 belirlemek 6nemlidir.
Hiyerarsik diisiinme stilini tercih eden kisi ¢ok isi, ayn1 anda, oncelik belirleyerek
yapabilir, bu anlamda yiiriitme diisiinme stilini tercih eden kisi bir isi verilen talimatlara
gore, uyumlu diizenli bir sekilde yerine getirebilmesi icin Oncelikleri dogru
belirleyebilmesi gerektigi goz oniinde bulunduruldugunda bu sonucun olagan bir sonug
oldugu soylenebilir. En az diizeyde iliskili olan diisiinme stili ise Muhafazakar diigiinme

stilidir. Muhafazakar diisiinme stili agirlikli olarak degisime direnmeyi ve miimkiin



oldugu siirece belirsiz durumlardan uzak durmayi tercih eden (Balkis & Isiker, 2003)
kisilerin kullandig1 bir diistinme stilidir.

Yarg: diigiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili Liberal
diisiinme stilidir. Yarg: diisiinme stili degerlendirme, yargilama, karsilastirma odaklidir.
Liberal diistinme stilinde ise yeniliklere acik olma 6nemlidir. Karsilagtirma yapabilmek
i¢in yeniliklerin olmasi gerektigi diislintildiigiinde bu iki diisiinme stilinin iligkili olmas1
muhtemeldir. Zaten daha once de ifade edildigi gibi bu iki diigiinme stili birinci grup
diistinme stilleri kategorisinde yer almaktadir. En az diizeyde iligkili olan diisiinme stili
ise Muhafazakar diisiinme stilidir. Muhafazakar diisiinme stili islerini, denenmis yollarla
yapmay1 seven ve geleneklere bagl olan (Park & ark., 2005) kisilerin tercih ettigi bir
diistinme stilidir. Yani kisi islerini yaparken alisilagelmis yontemler kullanir yenilik
arayist icerisinde degildir, olaylar1 yargilamaz.

Monarsik diistinme stili ile en yliksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili Global
diisiinme stilidir. Monarsik diisiinme stili ayn1 anda tek amaca ve ise odaklanan kisilerin
tercih ettigi diisiinme stilidir. Global diisiinme stili ise soyut diisiincelerle, genel
cerceveyle ugrasir, bir fikrin biitiinii dikkate alir. Bu iki stil birlikte diisniildiigiinde tek
bir igi biitlinlinii dikkate alarak yapmak gibi bir sonu¢ ¢ikmaktadir. En az diizeyde
iliskili olan diisiinme stili ise Lokal diisiinme stilidir. Global diisiinme stili ile Lokal
diisiinme stilinin birbirine zit diistinme stilleri oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda
Monarsik diisiinme stilinin en fazla Global diisiinme stili ile en az da Lokal diisiinme
stili ile iliskili ¢ikmasinin tutarli bir sonug oldugu sdylenebilir. Lokal diisiinme stilinde
ayrintilar dikkate alinir. Lokal diisiinme stili somut diisiincelerle, ayrintilarla ugrasan
kisilerin tercih ettigi bir diistinme stilidir. ~ Hiyerarsik diisiinme stili ile en yiiksek

diizeyde iligkili olan diisiinme stili Liberal diisiinme stilidir. Hiyerarsik diisiinme stilinde



onemli olan yapilacak etkinligin niteligine gore Oncelikli olanlar1 belirlemektir. Liberal
diisiinme stilinde ise yeniliklere agik olmak esastir. Bu iki diisiinme stili birlikte
diistintildiiglinde, biitiin amaglarin ayn1 oranda gerceklesemeyebileceginin farkinda olan
egitim yoneticilerinin yenilikleri dikkate alarak oncelikleri belirledikleri ve buna gore
davrandiklart sdylenebilir. Hiyerarsik diisiinme stili ile en az diizeyde ve negatif iliskili
olan diisiinme stili Oligarsik diisiinme stilidir. Oligarsik diisiinme stili ¢ok isi, ayn1 anda,
oncelikleri belirleyemeden yapan, ayn1 zamanda bir¢ok amacg etrafinda calismaktan
hoslanan kisilerin tercih ettikleri bir diisiinme stilidir. Dolayisiyla Oligarsik diisiinme
stili Hiyerarsik diisiinme stilinin aksine, o6ncelikleri belirleyemeden yapan, zaman etkili
kullanmayan kisilerin tercih ettigi bir diisiinme stilidir denilebilir.

Oligarsik diisiinme stili ile en yiliksek diizeyde iliskili olan diistinme stili Anarsik
diisiinme stilidir. Oligarsik diisiinme stili ¢cok isi, ayn1 anda, oncelikleri belirleyemeden
yapan, ayni zamanda bir¢ok amag etrafinda calisan kisileri temsil etmektedir. Anarsik
diisiinme stili de benzer sekilde islere rasgele yaklasan, sistemlerden kaginan; herhangi
bir seye bagh kalmaktan hoglanmayan kisilerin tercih ettigi bir diisiinme stilidir.
Oligarsik diisiinme stili ile en az diizeyde iliskili olan diisiinme stili Liberal diisiinme
stilidir. Liberal diisiinme stili isleri yeni yollarla yapmay1 tercih eden, geleneksel yollara
alternatifler arayan kisilerin tercih ettikleri bir diistinme stilidir.

Anarsik diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili Global
diisiinme stilidir, Global diisiinme stili soyut diislincelerle, genel ¢er¢ceveyle ugrasan, bir
fikrin biitlinlinti dikkate alan ayrintilarla ilgilenmeyen kisileri temsil etmektedir. Anarsik
diisiinme stilinin iglere rasgele yaklasan bir diistinme stili oldugu diisiliniildiigiinde
Global diistinme stilinde oldugu gibi islere rastgele yaklasan kisilerin ayn1 zamanda

ayrintilar1 da dnemsemeyecekleri diisiiniilebilir. Anarsik diisiinme stilinin en az iliskili



oldugu boyut Alan boyutudur. Anarsik diisiinme stili bu boyut kapsaminda olan Igsel ve
Dissal diistinme stilleri ile en az diizeyde iliskilidir. Olaylara rastgele yaklasmak hem
igedoniik hem de disadoniik kisilerin tercih etmedikleri bir diisiinme stilidir.

Global diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili
Muhafazakar diistinme stilidir. Global diistinme stili soyut diisiincelerle, genel
cerceveyle ilgilenirken, Muhafazakar diisiinme stilinde onemli olan kurallara bagh
olmaktir. iki diisiinme stilinin iliskili ¢ikmasi isin biitiiniinii dikkate alarak kuralli bir
sekilde bitirmek olarak diisiiniilebilir. Global diisiinme stili ile en az diizeyde iliskili
olan diisiinme stili ise I¢sel diisiinme stilidir. I¢sel diisiinme stili daha ¢ok yalniz
calismay1 seven icedoniik kisilerin tercih ettikleri bir diisiinme stilidir. Islerini
ayrintilartyla ilgilenmeden genel g¢ercevesiyle yapmayi tercih eden Kkisilerin isleri
yapma siirecinde icedoniik olmaktan uzak baska insanlarla fikir alis verisi icerisinde
olduklar1 sdylenebilir.

Lokal diisiinme stili ile en yliksek diizeyde iligkili olan diistinme stili Muhafazakar
diisiinme stilidir. Lokal diisiinme stili ayrintilar1 dikkate alir, somut diisiincelerle ugrasir.
Mubhafazakar diisiinme stilinde ise  kurallara bagli olma oOnemlidir. Geleneksel,
denenmisi tercih eden kisiler bu diisiinme stilini tercih etmektedirler. Ayrica bu iki
diistinme stili ikinci grup diistinme stilleri kategorisinde yer almaktadirlar. Bu bulgu
dikkate alindiginda ayrintilar1 dikkate alma ile kurallara bagli kalma arasinda bir
iliskinin varhigindan s6z edilebilir. Lokal diisiinme stili ile en az diizeyde iliskili olan
diisiinme stili ise Liberal diisiinme stilidir. Liberal diisiinme stilinde ise Muhafazakar
diistinme stilinin aksine geleneksel metotlardan ¢ok yeniliklere agik olma énemlidir.

Icsel diisiinme stili ile de en yiiksek diizeyde iliskili olan diisiinme stili

Muhafazakar diisiinme stilidir. I¢sel diisiinme stili daha ¢ok bagimsiz, kendine yeten,



iletisimden kagian kisilerin tercih ettigi bir diisiinme stilidir. En fazla iligkili oldugu
stilin Muhatazakar diisiinme stili olmasindan, icedoniik kisilerin genel olarak kurallara
bagl oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. I¢sel diisiinme stili ile en az diizeyde iliskili olan
diisiinme stili ise dogal olarak Dissal diisiinme stilidir. Igeddniik bir kisi disadoniik
davraniglardan kacinma egilimindedir.

Digsal diigiinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan diisiinme stili Liberal
diisiinme stilidir. Igsel diisiinme stilinin en yiiksek diizeyde iliskili oldugu diisiinme
stilinin Muhafazakar diisiinme stili oldugu diisiiniildiiglinde bu bulgularin birbirleri ile
tutarlig1 oldugu sdylenebilir. Liberal diisiinme stilinde yeniliklere agik olma 6nemlidir.
Dissal diisiinme stilinde ise kisiler arasi iligkiler 6nemlidir, baskalartyla ¢alisan, sosyal
olan kisilerdir yeniliklere agik olan kisilerdir. Bu bulgu g6zoniinde bulunduruldugunda
icedoniik kisiler geleneklere daha c¢ok bagli iken, disadoniik kisiler yenilik¢idir
denilebilir. Digsal diisiinme stili ile en az diizeyde iligkili olan diisiinme stili ise
Muhafazakar diisiinmedir. Disadoniik kisilerin yeniliklere acik olmasi, onlarin islerini
alisilagelmis metotlarla yapmaktan kacindiklari anlamina da gelir ki bu bulgu bunu
destekler niteliktedir. Liberal ve Muhafazakar diisiinme stilleri arasinda da dogal olarak
negatif bir iligki vardir.

Basa c¢ikma davraniglar1 alt boyutlar1 kendi aralarinda iligkilidir. Dine Yo6nelme
basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
Kabullenme basa ¢ikma davranisidir. Dine Yonelme stres yaratan olay karsisinda dini
faaliyetleri artirarak sikinti yaratan olayla basa ¢ikmaya g¢aligsmaktir, Kabullenme ise
stres yaratan olaym gergekligini kabul etmektir. Sikint1 yaratan bir durumla
karsilastiklarinda miicadele i¢in Dine Yonelme basa ¢ikma davranisini tercih eden

insanlar Oncelikle sorunun varligini kabul ederler ve inandiklar1 varliktan yardim



isterler, bu durum go6zoniinde bulunduruldugunda bu iki diisiinme stilinin iliskili
¢ikmasinin beklenilen bir sonu¢ oldugu sdylenilebilir. En az diizeyde iligkili olan basa
¢tkma davranisi ise Alkol Alma basa ¢ikma davranisidir. Sorunlarla miicadelede dine
yonelme davranisini gosteren kisinin alkol almaktan kacginacagi beklenen bir sonugtur.

Alkol Alma basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranisi Yadsima basa cikma davramisidir.  Alkol Alma stres yaratan olaydan
uzaklagsmak i¢in alkol kullanimina yonelmektir. Yadsima ise stres yaratan olayin
varligina inanmay1 reddetmek, olay gercek degilmis gibi davranmaktir, alkol
kullanmanin insan1 gercek diinyadan uzaklastiric1 etkisi gézonlinde bulunduruldugunda
gercekleri reddetmeye yardimci olacag diisiiniilebilir. Bu iki basa ¢ikma davranisinin
iligkili ¢ikmasinin beklenilen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Alkol Alma basa ¢ikma
davranisi ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama, stres yaratan olayr daha olumlu bir agidan goérmektir (Gok, 1995).
Igerisinde oldugu sikintinan kurtulmak igin alkol kullanma yoluna giden bir kisinin stres
yaratan bir olay1 olumlu agidan gormeye ¢alistig1 sOylenemez.

Aktif basa ¢ikma davranisi ile en yiliksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranisi Planlama basa ¢ikma davranisidir. Aktif basa ¢ikma davranisinin stres yaratan
olayi lstesinden gelmek i¢in dogrudan harekete ge¢mek oldugu diisiiniildiigiinde, bu
davranisin Planlama basa ¢ikma davranisi ile iliskili olmasi beklenilen bir sonugtur.
Ciinkii Planlama basa ¢ikma davranisi, harekete ge¢gmek icin planlar yapmayi, hangi
adimlarin atilacagint ve sorunun nasil ele alinacagini diisiinmeyi igerir. Aktif basa
¢ikma ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Sosyal Destek Arama-
Duygusal basa ¢ikma davramisidir. Sosyal Destek Arama-Duygusal basa ¢ikma

davranisi sorunlar karsisinda ¢evresinden moral destek, sempati ve anlayis arayisi icinde



olan kisilerin tercih ettigi bir basa ¢ikma davranmisidir. Aktif basa ¢ikmanin dogrudan
harekete gegmek, gosterilen cabayi artirmak ve basa ¢ikma girisimini kademeli olarak
gerceklestirmeye calismak oldugu diisiiniildiiginde  aktif basa c¢ikmanin daha cok
bireysel cabalar1 igerisine aldigi sdylenebilir. Sorun yaratan durumla kendi basina
miicadele etmek isteyen kisinin, c¢evresinden destek arayisi igerisinde olmadigi
sOylenebilir.

Planlama basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranisi Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisidir. Planlama basa
cikma davranisi stres yaratan olayla nasil basa cikilacagma iliskin planlar yapmayi,
hangi adimlarin atilacagini ve sorunun nasil ele alinacagini diisiinmeyi igerir. Olumlu
Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisi ise stres yaratan olayr daha olumlu
bir agidan gérmektir. Planlama yaparken basa ¢ikilacak sorunlarin olumlu yonlerini
gormeye caligmak, soruna karsi pozitif bir yaklasim i¢inde olmanin planlama siirecini
kolaylastiracag: diisiiniilmektedir. Planlama ile en az diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranisi ise Mizahi Bakis basa ¢ikma davranisidir. Mizahi Bakis, stres yaratan olaya
saka ve esprilerle yaklasmaktir (Gok,1995). Yoneticiler planlama yapmaya ciddi bir is

olarak yaklagsmakta sorunu hafife alici saka ve esprilerden kagcinmaktadirlar.

Mizahi basa ¢ikma davranisi ile en yliksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranis1 Davramgsal Olarak ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisidir. Mizahi basa ¢ikma
stres yaratan olaya saka ve esprilerle yaklagmaktir. Davranissal Olarak ilgiyi Kesme ise
daha once de ifade edildigi gibi sorunun ¢oziimiine karsi kisinin ¢aba goéstermeyi
azaltmast veya birakmasidir. Bu bulgu 1s18inda karsilastigi sorunlara karsi mizahi
yaklagim igerisinde olan kisilerin bir siire sonra ¢6ziim arayislarindan vazgectigi

sOylenebilir. Sorunlara karsi gayri ciddi bir yaklagim igerisinde bulunmak, sorunu



kiigiimsemek ¢oziime iligkin yapici davraniglarin olusmasini engellemektedir. Mizahi
Bakis basa ¢ikma davranisi ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise
Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisi olarak tespit edilmistir.

Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde
iliskili olan basa c¢ikma davranmisi Davramissal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma
davranisidir, Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranisi sorunla basa
¢ikabilmek icin 6giit, bilgi ve yardim almayi igerir, Davramgsal Olarak ilgiyi Kesme ise
kisinin sorunu ¢ozmek i¢in c¢aba gostermeyi azaltmasi veya birakmasidir. Bu iki
diisiinme stilinin iliskili ¢ikmasi sonucunda; kisinin kendi basina sorunla miicadeleden
vazgectigi zamanlarda soruna ¢oziim bulmak i¢in ¢evresinden 6giit almaya calistigt
sOylenebilir. Sosyal Destek Arama-Enstriimantal baga ¢ikma davranisi ile en az diizeyde
iligkili olan basa ¢ikma davranis1 ise Duygulara Odaklanma ve Duygulart Ortaya
Koyma basa ¢ikma davranigidir. Bu basa ¢ikma davranisi stres yaratan olay karsisinda
duygularin farkinda olma ve bu duygular ortaya koyma egilimidir (Gok, 1995).
Sorunlar karsisinda oncelikli olarak sosyal destek arayan kisilerin, tam olarak sikinti
veren olay karsisinda ne hissettiklerinin farkinda olmadiklari, karmagsik duygularin
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢inde g¢evrelerinedki kisilerden destek alma
yoluna gittikleri sdylenebilir.

Sosyal Destek Arama-Duygusal basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde
iliskili olan basa c¢ikma davramist Davramssal Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma
davranisidir, Sosyal Destek Arama-Duygusal yakin ¢evreden moral destek, sempati ve
anlayis arayisi icinde olmaktir. Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme ise kisinin caba
gostermeyi azaltmasi ve veya birakmasidir. Buradan yoneticilerin karsilastiklari sorunla

miicadele etmek i¢in son care olarak, dost akraba gibi yakinlarindan sosyal destek



aldiklar1 sonucunu c¢ikarabiliriz. Sosyal Destek Arama-Duygusal basa ¢ikma davranisi
ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Duygulara Odaklanma ve
Duygular1 Ortaya Koyma basa ¢ikma davranmisidir. Bu basa ¢ikma davranigi stres
yaratan olay karsisinda duygularin farkinda olma ve bu duygulari ortaya koyma
egilimidir. En az iligkili olmas1 duygusal anlamda yakin c¢evresinden destek arayan
yoneticilerin sorun karsisinda karmasik duygular icerisinde olduklari ve duygularin1 tam
olarak ortaya koyamadiklar1 sdylenebilir. Boyle durumlarda ydneticiler sikintidan
kurtulmak i¢in yakin cevrelerinden moral arayisi igerisine girmektedirler denilebilir.
Sorun karsisindaki duygularimi  tam olarak ac¢ikliga kavusturamayan ydnetici
yakinlarindan destek alarak bu sorunun iistesinden gelmeye caligmaktadir.

Davranis Olarak ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iliskili
olan basa ¢ikma davranisi Yadsima basa ¢ikma davranisidir, Davranissal Olarak ilgiyi
Kesme daha Oncede bahsedildigi gibi kisinin ¢aba gostermeyi azaltmasi veya
birakmasidir. Yadsima ise stres yaratan olaymn varligina inanmay1 reddetmek, sanki bu
olay gercek degilmis gibi davranmaktir. Buradan yoneticilerin sorunla miicadeleden
vazgectikleri zaman stres yaratan olayin varligina inanmay1 reddederek, sanki bu sorun
hi¢ olmamis gibi davranarak sorunun varligindan kaynaklanan stresi en az diizeye
indirmeye calistiklarin1 sdyleyebiliriz. Davrams Olarak ilgiyi Kesme basa c¢ikma
davranisi ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranislart ise Duygulara
Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma ile Kabullenme basa ¢ikma davranmislaridir.
Duygulara Odaklanma stres yaratan olay karsisinda duygularin farkinda olma ve bu
duygular1 ortaya koyma egilimidir. Kabullenme ise stres yaratan olaymn gercekligini
kabul etmektir. Yoneticilerin sorunlarla miicadele ederken stres yaratan olay karsisinda

duygularinin tam olarak farkinda olmadiklar1 ve stres yaratan olayin gercekligini kabul



etmekte zorlandiklar1 zamanlarda Davranis Olarak Ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranisii
kullandiklarin1 soyleyebiliriz.

Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma basa ¢ikma davranisi ile en
yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi Kabullenme basa ¢ikma davranisidir,
Duygulara Odaklanma ve Duygulari Ortaya Koyma stres yaratan olay karsisinda
duygularin farkinda olma ve bu duygular1 ortaya koyma egilimidir. Kabullenme ise
stres yaratan olayin gercekligini kabul etmektir. Stres yaratan olay karsisinda kisinin ne
hissettiginin farkinda olmas1 ve bu hislerini ortaya koymasi i¢in oncelikle stres yaratan
olayin gercekligini kabul etmesi gerektigi aciktir. Duygulara Odaklanma ve Duygulari
Ortaya Koyma basa ¢ikma davranisi ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi
ise Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisidir. Bu basa ¢ikma
davranis1 stres yaratan olayr daha olumlu bir agidan gormektir. Yoneticiler sorun
yaratan olay karsisinda duygularini ortaya koyarken olaya objektif yaklagmakta soruna
olumlu bir agidan bakarak yeniden yorumlama egiliminden kaginmaktadirlar diyebiliriz.

Kabullenme basa ¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma
davranist Diger Faaliyetleri Birakarak Sorun Uzerine Odaklanma basa ¢ikma
davranisidir. Kabullenme stres yaratan olayin gercekligini kabul etmektir, Diger
Faaliyetleri Birakarak Sorun Uzerine Odaklanma ise diger faaliyetleri bir kenara
birakarak ve diger olaylar1 zihinden uzak tutarak, tamamen stres yaratan olayin iizerine
yogunlagmaktir. Ydoneticiler stres yaratan olayin varligini kesin olarak kabul ettiklerinde
sorunu ¢ozme disindaki diger faaliyetlerinden soyutlanarak sadece sorun {izerine
odaklanmaktadirlar. Sorunun {izerine her agidan yaklagsmaya ¢aligmaktadirlar.
Kabullenme basa ¢ikma davranisi ile en az lizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise

Yadsima basa ¢ikma davranigidir. Yadsima stres yaratan olaym varlifina inanmayi



reddetmek, sanki bu olay gercek degilmis gibi davranmaktir. Kabullenme basa ¢ikma
davranisi ile Yadsima basa ¢ikma davranisinin en az iliskili ¢ikmasinin beklenilen bir
sonu¢ oldugu agiktir.

Diger Faaliyetleri Birakarak Sorun Uzerine Odaklanma basa ¢ikma davranisi ile
en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi Yadsima basa ¢ikma davranisidir.
En az diizeyde iliskili olan basa c¢ikma davranist ise Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama baga ¢ikma davranisidir. Yoneticiler diger faaliyetleri bir kenara birakarak
tamamen stres yaratan olayin iizerine yogunlasirken stres yaratan olay1 daha olumlu bir
acidan  gormeye  calisma  egiliminden  kaginarak, olayr  oldugu  gibi
degerlendirmektedirler diyebiliriz.

Egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ile basa ¢ikma davraniglar1 alt boyutlar
arasindaki iliskilere bakildiginda alt boyutlar arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Diisiinme stilleri ile en fazla iliski bulunan basa ¢ikma davraniglar1 Sosyal
Destek Arama- Enstriimantal, Sosyal Destek Arama- Duygusal, Mizahi Bakis,
Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme ve Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma
davraniglaridir. Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranigi Yasama,
Yiiriitme, Hiyerarsik ve Liberal diigsiinme stilleri ile en yliksek diizeyde iliskili olan basa
cikma davramigidir. Yasama diistinme stili, yaraticilik, planlama, tasarlama ve
bicimlendirme odaklidir, bu diisiinme stilini tercih eden kisiler yenilik¢i, yaratici, fikir
ireten kisilerdir. Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranisi ise daha ¢ok
sorunla karsilastiginda ¢6ziim i¢in 6giit, bilgi, yardim almayi tercih eden kisilerin tercih
ettigi basa ¢ikma davranigidir. Buradan yoneticilerin yaraticilik gerektiren bir is i¢in bile
olsa tasarlama, planlama ve bi¢imlendirme yaparken ¢evrelerindeki insanlardan 6giit,

bilgi ve yardim istediklerini sOyleyebiliriz. Yine Sosyal Destek Arama-Enstriimantal



basa ¢ikma davranisi ile en yliksek diizeyde iligkili olan Yiiriitme diisiinme stili ise
uygulama ve yapma eylemleri agirliklidir. Daha ¢ok uyumlu, diizenli, verilen
talimatlar1 izleyen kisilerin tercih ettikleri bir diisiinme stilidir. Yiiriitme diistinme stilini
tercih eden yoneticilerin sorunlarla miicadele ederken cevrelerindeki kisilerden neyi
nasil yapacaklaria dair yardim, 6giit, bilgi, destek aldiklarin1 sdyleyebiliriz. Yiiriitme
diisiinme stili ile en az diizeyde ve negatif iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise
Kabullenme basa ¢ikma davranisidir. Yiiriitme diisiinme stili Alkol kullanma ve
Yadsima basa ¢ikma davraniglari ile de negatif iligkilidir.

Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranisi ile en yliksek diizeyde
iligkili olan diger bir diisiinme stili de Hiyerarsik diisiinme stilidir. Hiyerarsik diigiinme
stilinde yapilacak etkinligin niteligine gore oncelikli olanlar1 belirlemek 6nemlidir. Cok
i1, ayn1 anda, oncelik belirleyerek yapan kisilerin daha ¢ok tercih ettikleri bir diisiinme
stilidir denilebilir. Yoneticiler yapilacak islerde Oncelikleri belirlerken cevrelerindeki
kisilerden yardim, 6giit, bilgi, destek almaktadirlar. Hiyerarsik diisiinme stili ile en az
diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Kabullenme basa ¢ikma davranisidir.
Mizahi Bakig stres yaratan olaya saka ve esprilerle yaklasmaktir. Bu bulgu 1s1831inda
sorunlara karst mizahi bir yaklagim igerisinde olan kisilerin aslinda gercegi
kabullenmekte zorlandiklar1 sdylenebilir. Hiyerarsik diistinme stili Alkol Kullanma ve
Yadsima basa ¢ikma davraniglari ile de negatif iligkilidir.

Sosyal Destek Arama- Enstriimantal basa ¢ikma davranisi ile yiiksek diizeyde
iliskili olan baska bir diisiinme stili ise Liberal diistinme stilidir. Liberal diisiinme
stilinde yeniliklere acik olma oOnemlidir. Bu kisiler geleneksellikten hoslanmayan
hemen her islerinde degisik yeni bir yol arayan kisilerdir. Yoneticiler yenilik planlart

yaparken cevrelerindekilerden 6giit, bilgi, yardim almaya calistiklarin1 sdyleyebiliriz.



Liberal diisiinme stili ile en az diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Dine
Yonelme basa ¢ikma davranisidir. Liberal diisiinme stili ile Alkol Kullanma ve
Yadsima basa ¢ikma davraniglari arasindaki iliski de negatiftir.

Sosyal Destek Arama- Duygusal basa ¢ikma davranisi ise Monarsik, Oligarsik,
Lokal, ve Muhafazakar diisiinme stilleri ile en yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma
davranisidir. Bu basa ¢ikma davranisini tercih eden kisiler, sorunlarla miicadele ederken
duygusal anlamda moral destek, sempati ve anlayis arayisi igindedirler. Monarsik
diisiinme stilini tercih eden kisiler milkemmelliyet¢i kisilerdir. Ayn1 anda tek amaca ve
ise odaklanirlar. Islerini yaparken de yakin gevrelerinden duygusal anlamda moral
destek, sempati ve anlayis arayisi igerisine girdikleri sdylenebilir. Monarsik diigiinme
stili ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Dine YoOnelme basa ¢ikma
davranisidir. Oligarsik diistinme stili de, en yiiksek diizeyde Sosyal Destek Arama-
Duygusal basa ¢ikma davranisi ile iliskili olan diisiinme stillerindendir. Oligarsik
diistinme stili ¢ok isi, ayn1 anda, Oncelikleri belirleyemeden yapan kisileri temsil
etmektedir. Ayn1 zamanda bir¢ok amag etrafinda ¢alisiimaktadir. Oligarsik diisiinme
stili en az diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Planlama basa ¢ikma
davranisidir.  Oncelikleri belirlemekte zorlanan kisilerin Planlama yapmaktan
kacindiklar1 soylenebilir. Oligarsik diistinme stili ile Aktif basa ¢ikma davranisi
arasindaki iliski de negatiftir.

Global diistinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi
Sosyal Destek Arama-Enstriimantal basa ¢ikma davranisidir. Global diisiinme stili soyut
diisiincelerle, genel cergeveyle ugrasan, bir fikrin biitiinii dikkate alan kisileri temsil
etmektedir. En yiiksek diizeyde Global diisiinme stilini tercih eden yoneticilerin

sorunlarla miicadele ederken g¢evrelerindeki ilgili kisilerden 6giit, bilgi ve Oneri gibi



uygulamaya iligkin yardim ve onerileril arayisi igerisinde olduklar1 sdylenebilir. Global
diisiinme stili ile en az diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Aktif basa ¢ikma
davranigidir. Ayrica Dine Yonelme basa ¢ikma davranisi ile arasinda anlamli iligki
bulunan tek diistinme stili Global diistinme stilidir. Dine Yonelme stres yaratan olay
karsisinda dini faaliyetleri artirarak sorunlarla miicadele etmeye caligmaktir. Soyut
diisiincelerle, genel cergeveyle ugrasan, bir fikrin biitiinii dikkate alan kisilerin
sorunlarla basa ¢ikarken dine yonelme ¢ikma davranigini kullandiklar1 s6ylenebilir.

Sosyal Destek Arama-Duygusal basa c¢ikma davranisi ile en yiiksek diizeyde
iligkili olan bir diger diistinme stili de Lokal diisiinme stilidir. Lokal diistinme stilinde
ayrintilar dikkate alinir. Somut diisiincelerle, ayrintilarla ugrasan kisiler bu diisiinme
stilini tercih etmektedirler. Genel olarak Lokal diisiinme stilini tercih eden yoneticiler de
sorunlarla miicadele ederken, ayrintilarla ugrasirken duygusal anlamda moral destek,
sempati ve anlayis arayisi icindedirler denilebilir. Lokal diisiinme stili ile en az diizeyde
iliskili olan basa ¢ikma davranisi Aktif basa ¢ikma davranisidir. Aktif basa ¢ikma stres
yaratan olayin iistesinden gelmek ya da onun yarattig1 etkileri hafifletmek icin aktif
adim atma stirecidir (Gok,1995). Dogrudan harekete gegmek, gosterilen ¢abay1 artirmak
ve basa c¢ikma girisimini kademeli olarak gerceklestirmeye calismak bu siirecte yer
almaktadir.

Sosyal Destek Arama Duygusal basa ¢ikma davranisi ile en yliksek diizeyde
iliskili olan bagka bir diisiinme stili de Muhafazakar diisiinme stilidir. Muhafazakar
diisiinme stilini tercih eden kisiler geleneksel, denenmisi tercih eden, gergekei kisilerdir.
Bu diistinme stilinde kurallara bagli olma Onemlidir. Genel olarak Muhafazakar
diistinme stilini tercih eden yoneticiler de sorunlarla miicadele ederken, duygusal

anlamda moral destek, sempati ve anlayis arayisi i¢indedirler denilebilir. Muhafazakar



diisiinme stili ile en az diizeyde ve negatif iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise Olumlu
Tarzda Yeniden Yorumlama basa c¢ikma davranisidir. Yaptiklar islerde daha cok
geleneksel, denenmisi tercih eden yoneticilerin sorunlara karsi olumlu bir tutum
icerisinde olamadiklar1 sdylenebilir.

Mizahi Bakis basa cikma davranisi ise Yargi ve Icsel diisiinme stilleri ile en
yiiksek diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisidir. Mizahi Bakis basa ¢ikma davranisi
stres yaratan olaya saka ve esprilerle yaklasilmasidir. Yarg: disiinme stili
degerlendirme, yargilama ve karsilastirma odaklidir. Genel olarak Yargi diisiinme stilini
tercih eden yoneticilerin sorunlarla miicadele ederken, olaylari yargilarken stres yaratan
olaya saka ve esprilerle yaklagarak ¢oziim aradiklari sdylenebilir. Yarg: diisiinme stili
ile en az diizeyde ve negatif iligkili olan basa ¢ikma davranis1 ise Yadsima basa ¢ikma
davranisidir.

Mizahi Bakig basa ¢ikma davranisinin en yiiksek diizeyde iliskili oldugu bir diger
diisiinme stili de Igsel diisiinme stilidir. i¢sel diisiinme daha ¢ok bagimsiz, kendine
yeten, iletisimden kacinan kisilerin tercih ettigi bir diisiinme stilidir. I¢sel diisiinme
stilinde bagimsiz hareket etme énemlidir. I¢sel diisiinme stilini tercih eden yéneticilerin
stres yaratan olaya oncelikle saka ve esprilerle yaklastiklar1 sdylenebilir. igsel diisiinme
stili ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranisi ise Aktif basa ¢ikma
davranisidir.

Davranigsal Olarak ilgiyi Kesme basa ¢ikma davranist Anarsik diisiinme stili ile
en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davramigidir. Anarsik diistinme stilinde
herhangi bir seye bagli kalmadan ¢aligmak ve 6zgiir olmak &nemlidir. Islere rastgele
yaklagan, sistemlerden kacinan kisilerin tercih ettikleri bir diisiinme stilidir. Davranigsal

Olarak lgiyi Kesme ise Kkisinin sorun yaratan durum karsisinda caba gdstermeyi



azaltmasi veya birakmasidir. Anarsik diisiinme stilini tercih eden yoneticilerin islere
rasgele yaklasarak, herhangi bir seye bagli kalmadan ¢aligmak istemeleri zamanla sorun
yaratan durum karsisinda caba gdstermeyi azaltmalarina sebep oldugu sdylenebilir.
Anarsik diistinme stili ile en az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist ise Dine
Yonelme basa c¢ikma davranisidir. Dine Yonelme stres yaratan olayin {istesinden
gelmek ya da onun yarattig1 etkileri hafifletmek igin dini faaliyetleri artirmaktir. islere
rastgele yaklasan, sistemlerden kacinan kisiler sorunlarla miicadele ederken dine
yonelmeyi tercih etmemektedirler.

Digsal diisiinme stili ile en yiiksek diizeyde iligkili olan basa ¢ikma davranisi ise
Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama basa ¢ikma davranisidir, Digsal diistinme stilinde
kisiler arasi iligkiler onemlidir. Baskalariyla calisan, sosyal olan, bagimli olan kisiler
genel olarak bu diisiinme stilini tercih etmektedirler. Olumlu Tarzda Yeniden
Yorumlama basa ¢ikma davranigi ise stres yaratan olayr daha olumlu bir agidan
gormektir. Bagkalariyla g¢aligmaktan hoslanan, sosyal olan, digerlerine gore daha
disadoniik olan kisilerin stres yaratan olaylara pozitif bir bakis agisiyla bakabildiklerini
olayin olumlu yanlarin1 gérmeye calistiklarini syleyebiliriz. Digsal diisiinme stili ile en
az diizeyde iliskili olan basa ¢ikma davranist Alkol Alma basa ¢ikma davranisidir.
Disadoniik insanlar sorunlarla miicadele ederken soruna pozitif bir agidan bakarak
yaklagmakta, alkol alma yoluna gitmemektedirler.

Bu bulgular dogrultusunda aragtirmacilara ve uygulayicilara asagidaki Oneriler
getirilmigtir.

5.1. SONUCLAR
1. Egitim yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri ilk {i¢ diisiinme stili Hiyerarsik,

Yiriitme ve Digsal diistinme stilleridir. Egitim yoneticilerinin en az tercih



ettikleri diisiinme stilleri ise, Muhafazakar, Oligarsik ve Lokal diisiinme
stilleridir.

Egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri cinsiyet, yas, brans, yoneticilik kidemi,
mesleki kidem ve okul tiirii degiskenlerine gore farlilagmaktadir.

Egitim yOneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri ilk ii¢ basa ¢ikma davranist Sosyal
Destek Arama-Enstiiriinmental, Davranigsal Olarak Ilgiyi Kesme ve Sosyal
Destek Arama-Duygusal basa ¢ikmadir. Egitim yoneticilerinin genel olarak en
az tercih ettikleri basa ¢ikma davranislar ise, Alkol Kullanma, Yadsima ve
Kabullenme basa ¢ikma davranislaridir.

Egitim yoneticilerinin basa ¢ikma davranislari cinsiyet, yas, brans, yoneticilik
kidemi, mesleki kidem ve okul tiirli degiskenlerine gore farlilasmaktadir.
Diistinme stilleri alt boyutlar1 kendi aralarinda iligkilidir.

Basa ¢ikma davraniglar1 alt boyutlar1 kendi aralarinda iligkilidir.

Diisiinme stilleri alt boyutlar ile basa ¢ikma davraniglari alt boyutlar1 arasinda

iliski vardir.

5.3. ARASTIRMACILAR ICIN ONERILER

1.

Benzer bir aragtirma daha biiyiik sehirlerde yapilarak bu arastirmanin sonuglari
ile karsilastirilabilir.

Egitim yoneticilerinin diisiinme stilleri ve basa ¢ikma davraniglarini etkileyen
diger faktorler (karar verme stilleri, yonetim tarzlar1 vb.) arastirilmalidir.

Cinsiyet degiskenine goére yapilan analizlerin daha saglikli olmasi i¢in kadin
yonetici  katilime1 sayint artirmak amaciyla Orneklem Tiirkiye genelinden

secilmelidir.



4. Egitim yoneticilerinin sorunlar karsisinda en ¢ok kullandiklar1 basa c¢ikma

davranislarinin Sosyal Destek Arama ve Davramgsal Olarak Ilgiyi Kesme basa
¢ikma davranislaridir. Egitim yoneticilerinin sorunlar karsisinda daha saglikli
¢Oziim Onerileri getirebilmeleri i¢in ¢evrelerindeki kisilerden destek almalar1 ve
soruna odaklanmalar1 i¢in motive edilmeleri gerekmektedir. Bu amagla yeni
calismalar yapilabilir. Ornegin egitim yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri ve
buna sebep olan etkenler arastirilaabilir.

Yoneticilerin, yonetsel gorevlerini etkin ve verimli bir bicimde siirdiirebilmeleri,
strese yol acan kaynaklar1 Onceden belirleyerek etkilerini en az diizeye
indirmelerine baglidir, bu amagla arastirmacilarin egitim kurumlarina 6zgii iyi bir
stres plan1 hazirlamalarinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Egitim yoneticileri agisindan stresin ne anlama geldigi ve kaynaklarimin neler

oldugu konusunda bir aragtirma yapilabilir.

5.4. UYGULAYICILAR iCIN ONERILER

1.

Her bireyin kendine 0zgli bir diisinme stili vardir. Egitim kurumlarinda
bireylerin ayni diisiinme stiline sahip olmadiklar1 diisiincesine her zaman yer
verilmelidir.

Yeni yonetim yaklagimlarmin (stres yonetimi, degisim yonetimi, kriz yonetimi
vb.) egitimciler tarafindan bilinmesi, egitim sorunlarinin ¢déziimlenmesinde
sorunlarin saglikli bigimde ise kosulmasi i¢in temel bir gereksinimdir. Egitim
yoneticileri i¢in egitim yoOnetimi konusunda hizmet i¢i kurs ve seminerler
yapilarak alandaki gelismelerden egitim yoneticilerinin haberdar olmasi
saglanmalidir.

Ogretmen ve yoneticiler de stresle basa ¢ikmada okul rehberlik servisinden

faydalanabilirler.



4. Yoneticiler, orgitlerinde c¢alistirdiklart  isgorenlerin  Orgiit dis1  stres
kaynaklariin, orgiitsel strese yol acabilecegi ihtimaline karsi gerekli 6nlemleri

almalidirlar.
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