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OZET

20. yiizyilin ikinci yarisina kadar isletmelerin en onemli kaynagi olan somut
varliklar, Ozellikle hizmet sektorii ve bilgi yogun calisan sektorlerde yerlerini
entelektiiel varliklara birakmiglardir. Giiniimiiz isletmeleri icin Onemli bir iiretim
faktorii olan bilgi, diger iiretim faktorlerinin niteliklerini ve 6nemini degistirmektedir.

Isletmeler icin, rekabet giicii ve kar marjlarinin artmasinda Dbelitleyici
etkenlerden en onemlisi olan entelektiiel sermayenin yOnetilebilmesi biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Entelektiiel sermayenin yoOnetimi ise; Ol¢iim, degerlendirme ve
raporlamayi zorunlu kilmaktadir.

Entelektiiel sermaye ve unsurlar1 halen finansal tablolarda tam olarak
gosterilememis olmasina karsin; isletmelere rekabet iistiinliigii saglamasi, gelecegin
degerlerini yaratmasi ve isletmelerin devamliliklarin1 saglamasi agisindan hayati onem
tasimaktadir. Bu kapsamda yeni ekonominin en Onemli kaynaginin hi¢ siliphesiz
entelektiiel sermaye oldugu sdylenebilir.

Bilisim sektorii ve Turizm Sektorii isletmelerinin entelektiiel sermaye unsurlart;
Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 yardimiyla 6l¢iilmiis, arastirma sonucunda: Turizm
Sektorii isletmelerinin Entelektiiel Sermayesinin, Bilisim Sektorii isletmelerinin

Entelektiiel Sermayesinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, insan

Sermayesi, Yapisal Sermaye, Miisteri Sermayesi.
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ABSTRACT

Concrete assets that are the most crucial source of managings till the second half
of the 20. century had given their places to the intellectual assets specially in service
sector and dense information managings. The information which is an important
production factor in today’s managing changes the quality and importance of the other
production factors.

It’s very important to manage the intellectual capital which is the most
important in characteristic factors raising the competition power and piofit margins for
managings. As for the administiration of the intellectual capital, it obligates measure
and evaluation. Although intellectual capital hasn’t stilll been shown at financial table
exactly, it has vital importance on account of providing competition superiority to
managings creating future values and providing continvity of them.

The most crucial source of new economy is certainly intellectual capital. It needs
more research about definition of intellectual capital, elements measurement and
management of it. That can be say the most important source of new economy is
certainly intellectual capital.

The Intellectual Capital compenents of informatics and tourism sectors working
exploitation have been measured by the method of value added intellectual coeffecient.
after the investigation, it is find out that the intellectual capital of tourism sector's

working is higher than the intellectual capital of informatics sector's working.

Key Words: Intellectual Capital, Value Added Intellectual Coefficient, Human Capital,

Structural Capital, Customer Equity.
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1. GIRIS

Giiniimiizde artan rekabet ortami ve kiiresellesen ekonomiyle birlikte isletmeler
biiyiimekte ve isletmeleri olusturan faktorler de aym hizla degismektedir. Uretim
ekonomisinde igletmelerin en onemli faktorleri, toprak, para, techizat ve isgiicii iken,
bilgi ekonomisinde bu faktorlerden ¢ok daha onemli olarak entelektiiel sermaye 6n
plana cikmustir. Biiyliyen isletmelerin, biiyiimelerini siirdiirebilmeleri, hatta hayatta
kalabilmeleri i¢in entelektiiel sermayeye énem vermeleri ve bu giice yatirnm yapmalari
gerekmektedir.

Insanlar yasayabilmek icin bazi temel ihtiyaclarmi gidermek zorundadirlar
(yemek, icmek, nefes almak vs.), isletmelerde mevcut pazarlarim1 koruyabilmek,
karliliklarim1 devam ettirebilmek ve hayatta kalabilmek icin, entelektiiel sermayelerine
onem vermeli, bu en biiyiik rekabet giicline sahip olmalar1 gerekmektedir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisini isletmeler ve kurumlar bazinda diizenleyecek olsak, piramidin en
alt kismint hic¢ siiphesiz entelektiiel sermaye ve unsurlarinin aldigini goriiriiz.

Isletmeler kararlarini bilimsel kriterler cercevesinde almak icin finansal verilere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Entelektiiel sermayenin ol¢iillememesi ve finansal tablolara tam
olarak yansitilamamasi, isletmenin aldiklar1 kararlarin da yanlis olmasina neden
olabilecektir.

Giiniimiizdeki biiylik isletmeler, hatta kiiciik isletmeler dahi entelektiiel
sermayeye Onem vermeleri gerektiginin farkina varmislardir. Ancak; bu konuda ne
yapacaklart ve bu zenginligi nasil elde edecekleri konusunda heniiz basari
gosterememislerdir.

Entelektiiel sermayenin isletmeler agisindan hayati bir 6neme sahip olmasi ve

tizerinde daha ¢ok calismalar yapilmasini gerektiren bir olgu olmasi nedeniyle bu



caligmada, entelektiiel sermaye ve unsurlarinin sektorler bazindaki agirliklarinin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Bu kapsamda c¢alisma, entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikisi, tanimi, unsurlari,
yonetilmesi, Olciilmesi ve entelektiiel sermayenin firma degeri iizerindeki etkisinin
tespit edilmesini amaglayan bir uygulama ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Turizm sektorii ve bilisim sektorii iilkemizde son yillarda en hizli gelisen
sektorlerin basindadir. Belirtilen sektorlerde entelektiiel sermaye unsurlari yogun
sekilde bulunmakta olup, bu unsurlarinda zamanla artirilmasi gerekliligi s6z konusudur.
Bununla birlikte turizm sektorii ve bilisim sektorii igerisinde yer alan isletmelerin
teknolojik gelismelere, Ar-ge calismalarina ve yetigsmis insan unsuruna biiyiik 6nem
vermelerinin gerekliligi, bu ¢alismada 6zellikle bu iki sektoriin se¢ilmesinde énemli rol
oynamistir.

Arastirmanin amaci; entelektiiel sermayeleri yiiksek olmasi gereken; bilim,
teknoloji ve insan unsurunun agirlik gostermesi nedeniyle secilen Turizm ve Bilisim
Endeksi icerisinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermayelerini unsur bazinda
hesaplamak, hangi sektorde entelektiiel sermayenin hangi unsurunun agirlik
gosterdiginin, geri kalan ve Onem verilmesi gereken unsurlarinin neler oldugunun
karsilastirilmasidir.

Calismanin birinci boliimiinde; bilginin artan 6nemi, bilgi toplumuna geg¢is, bilgi
ekonomisi ve entelektiiel sermaye kavramlar1 agiklanacaktir.

Ikinci boliimde; entelektiiel sermayenin tanimi, entelektiiel sermayenin tarihsel

gelisimi ve onemi tizerinde durulacaktir.



Uciincii boliimde; entelektiie]l sermayenin genel kabul gormiis unsurlari olan
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi ile bu unsurlarin alt bilesenleri
aciklanmaya caligilacaktir.

Arastirmanin dordiincii bolimiinde; entelektiiel sermayenin oOl¢iilmesi baghig
altinda, entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinin énemi, 6l¢iim yontemleri ve bu baglamda
entelektiiel sermayenin, isletme bazinda Olcme yOntemleri, unsur bazinda O6lgme
yontemleri aciklanacaktir.

Besinci boliimde ge¢misten giiniimiize dek entelektiiel sermaye konusundaki
caligmalar ile bu konuda yapilan arastirmalar incelenecektir.

Arastirmanin son boliimiinde ise, entelektiiel sermayenin unsurlarinin
olciilmesine yonelik bir arastirma yapilacaktir. Arastirmada Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasina (IMKB) kayith bulunan, IMKB Ulusal Hizmetler Endeksinin alt sektor
endekslerinden Turizm Endeksi ile IMKB Ulusal Teknoloji Endeksinin alt sektor
endekslerinden Bilisim Endeksi kapsaminda faaliyet gosteren firmalarin entelektiiel
sermayeleri, unsur bazinda dl¢iilecek ve bu iki sektor arasinda entelektiiel sermayenin
hangi unsurlarinin daha yogun olarak bulundugu tespit edilmeye c¢alisilarak bir 6rnek
olay uygulamasi yapilacak ve elde edilen sonuglar yorumlanacaktir. Sonug¢ ve Oneriler

boliimiiyle arastirma son bulacaktir.
1.1. BILGININ ARTAN ONEMI

Bilgi kisilerin anladiklari, gercek oldugunu diisiindiikleri, hakkinda oldugunu
diistinmelerini gerektiren yeterince delil olan seydir. Bilginin bilesenleri; deneyim,

degerler, inanglar ve yargidir (Arikboga, 2003: 44).



Fiziksel ve finansal sermayeye, maddi varliklar, toprak, emek vb. gibi faktorlere
baska unsurlar da eklenmistir. Giiniimiizde kit kaynaklar elde edilmesi gii¢ olan insanin
bilgisi, becerisi ve diisiinerek iiretme yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Bilgi, gecmiste de ¢cok Onemli bir olguydu ve hicbir zaman bilgi sahibi bir
kimseyle bilgisiz, cahil bir kimse bir olmamistir. Giiniimiizde bilginin ¢ok daha onemli
bir konuma gelmesinin nedeni, iletisimin hizlanmasi ile kiiresellesmenin meydana
getirdigi bir sonuctur.

Isletmeler globallesen diinyada rekabet iistiinliigii saglayabilmek, bu rekabet
istiinliigiinii koruyabilmek ve varliklarimi siirdiirebilmek icin bilgiyi iiretmeli, elde
etmeli, faydali hale getirecek siirecleri izlemelidirler (Once, 1999: 1).

Kuskusuz giiniimiizde en onemli rekabet silahi bilgidir. Bilgi isletmeleri ve
hizmet isletmelerinde bu ¢ok daha belirgindir. Buna paralel olarak ta bilginin degeri giin
gectikce artmaktadir. Bilgi sirketlerinin piyasa degerleri de bu baglamda siirekli
yiikselmektedir.

Isletmeler, ellerinde bulunan bilgiyi verimli kullandiklar1 olgiide yeni cagin
rekabet ortaminda ayakta kalabilecekler; bu konuda gerekli ¢alismalar yaptiklart dlgiide

de rakipleri karsisinda rekabet avantaj1 saglayabileceklerdir.
1.2. BILGI TOPLUMUNA GECIS

Tarihe baktigimizda insanliin belirli bir gelisme ¢izgisi lizerinde giinlimiize dek
geldigini goriirliz. Bilinen ilk donem, yerlesik bir diizenin bulunmadigi, ilkel,
toplayicilikla yasamlarin = siirdiiriildiigii bir toplum doénemidir. Ardindan tarimin
Ogrenilmesiyle insanlar yerlesik hayata gecmislerdir ve tarim toplumu baslamistir.

Buharin icadiyla sanayilesme baslamis ve sanayi toplumuna gec¢ilmistir. Sanayi toplumu



da miadin1 doldurmus ve yerini bilgi toplumuna birakmistir. Su an hizla yasamakta
oldugumuz dénem bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir (Karacan, 2007: 1).

Sanayi toplumunun sonlanarak, bilgi toplumuna gecisin yasandigi giiniimiizde
bilgi, akilc1 yontem ve tekniklerle {iretime sokularak, stratejik bir rekabet faktorii elde
edilmektedir (Ekin, 1997: 242).

Bilgi c¢ag1 aym zamanda isletmelerin stratejik yOnetim anlayisiyla
yonetilmelerini gerekli kilmaktadir. Isletme yoneticilerinin gerekli olan stratejileri
gelistirebilmek i¢in gereksinim duyduklar1 bilgileri, maddi varliklara agirlik veren bir
muhasebe sistemi ve bu sistem tarafindan hazirlanan finansal tablolarla karsilanmasi
miimkiin degildir. Muhasebe sisteminden alinan bilgiler yalmizca belirlenecek olan
stratejileri degil, ayn1 zamanda yatirimcilar, kredi kuruluglari, ortaklar gibi biitiin ¢ikar
gruplarinin kararlarin1 da yakindan etkileyecektir.

Bilgi toplumunda; bilginin siirekli yenilenmesi ve yeni bilgilerin devrim
niteliginde degisimler yaratacak ozelliklere sahip olmasi, 6grenmenin siirekli bir siire¢
haline getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Arikboga, 2003: 42).

Bilgi toplumu ile birlikte giinliik tiikettigimiz mal ve hizmetlerin degerinin
kaynagini bilgi olusturmaktadir. Bu nedenle, Levi Straus’un bir blucin pantolon
maliyetinin beste dordii bilgi ve enformasyon maliyeti, beste biri ise, kumas iiretme,
boyama, kesme ve dikme maliyetleridir. Yine; yiiksek verimli tahillara yonelik yapilan
arastirmalar sonucunda; 1920’lere oranla giiniimiizde doniim basina 5 kat daha fazla
iriin alinabilmektedir. Yani; tahillarin % 80’1 bilginin iiriiniidiir (Steward, 1997: 15).

Bilgi toplumunda 6nemli olan sey bilgiye ulasmak kadar, onu kullanmak, onunla
model olusturabilmek ve bilgiyi metaya cevirmektir, dogrusal olmayan bir diinyada

dogrusal olmayan fikirler yeni zenginlik yaratir.



1.3. BILGI EKONOMISI VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Bilgi toplumuna gecisin gerceklestigi giliniimiizde bilgi, akilci yontem ve
tekniklerle iiretime sokularak stratejik bir rekabet faktorii elde edilmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, yiiksek deger yaratilan alanlarda kaynaklar
en iyi tahsis etme modellerinin tanimlanmasini, gerekli olan yetenek kapasitesini
olusturmak i¢in bilgi teknolojisi tabanl iligkilerin optimal portféyiiniin olusturulmasini,
performansin izlenmesini, operasyonel ve finansal kararlarin siirekli ortaya konulmasini
gerektirmektedir. Isletmeler yonetim cercevelerini olustururken bu alanlarda
performansi tesvik ederek bir uzmanlar toplulugunu siirekli istihdam etmelidirler. Bilgi
teknolojisinden yiiksek verimliligi elde etmek ve pazardaki rekabet siirecinde Oncii
olabilmek icin gelisen teknolojiye en kisa siirede uyum saglayabilmelidir. iletisimin ve
teknolojinin gelisimi sonucunda bilginin kendisi bir iiriin, bir meta haline gelmistir.
Sanayi devrimi sonrasinda degisen ekonomik yapi neticesinde biiyiik degismeler
olmustur. Bilgiye duyulan ihtiyac ve ona ulasabilmenin c¢ok kolay hale gelmesi
neticesinde de “Bilgi Toplumu” olusmustur (Demirkol, 2006: 52).

Bilgi gibi bilginin yonetilmesi de duragan ve sinirl bir kavram olmayip, dinamik
ve slirekli devam eden bir birikimdir. Bilgiye ulagsmanin bu denli kolay oldugu
cagimizda artik 6nemli olan bilginin elde edilmesi degil bilginin nasil kullanilacagidir.
Bildiklerimizle elde ettigimiz bilgileri verimli bir sekilde kullandigimiz siirece bilginin
Oonemi artacaktir. Elimizde olan veri ve bilgileri kullanmadigimiz, onlarla bir seyler
tiretmedigimiz siirece bizim i¢in bir maliyet unsuru olacaklardir.

Bilgi sermayesi, bilgi organizasyonlari, Ogrenen organizasyonlar, Orgiitsel

O0grenme, bilgi cagi, bilgi sistemleri, maddi olmayan varliklar gibi giiniimiizde cok



yaygin kullanilan bu kavramlar bilgi varliklarin1 ifade etmektedir (Aslanoglu ve Zor,
2005: 152-153).

Isletmelerin iistiinliik saglama potansiyellerinin kilit kaynaginin bilgi oldugu
bilinmektedir. Hatta Drucker, giinlimiizde bilginin tek anlamli ekonomik varlik
oldugunu ileri siirmiistiir (Once, 1999: 8). Ge¢misten giiniimiize siiregelmis olan
ekonomik donemlerde, zorunlu kaynaklarin, anlamh kritik varliklarin ve bunlar1 6l¢iim
sistemlerinin neler olduguna dair tablo asagidadir.

Tablo 1.1. Ekonomik Donemler-Kaynaklar-Varliklar ve Sistem.

Ekonomik Donem | Zorunlu Kaynak | Kritik Varhk Olciim/Bilgi Sistemi

Tarim Ekonomisi | Gida Toprak Hava raporlari, toprak

tetkikleri, tarim sehirleri

Ticaret Ekonomisi | Dagitim Tasimacilik Yol haritalar1, demiryolu
Sistemleri zaman tablolari, zaman bolg

Sermaye Maddi Varliklar Sermaye Menkul Kiymet Borsalari,

Ekonomisi Muhasebe Standartlar1 Kur.

Derecelendirme Kuruluslari

Bilgi/Soyut Varl. Entelektiiel Insan YoOnetim bilgi sistemlerinin

Ekonomisi sermaye gelecekteki kusagi,

Kaynak: (Boudreau, 1997: 500-510)

Bilgi ekonomisinin baslangicindan bu yana bilisim, medya ve iletisim gibi kilit
alanlardaki teknolojik gelismeler biiyiik miktarlarda veri ve bilginin elektronik ortamda
tiretilmesini, saklanmasini ve iletilmesini olanakli kilmig ve bize global bir ekonomi

yaratmada yeni araclar ve biiyiik kolayliklar saglamistir. Bu araglarin ¢ogu daha once




hi¢c mevcut olmamis; ancak simdi varliklarindan kusku duyulmayan, isletmeye yarar
saglayan maddi olmayan araglardir (Brooking, 1996: 12).

Isletme yoneticilerinin, yatirimcilarin, kredi kuruluglarinin, ortaklarin, devletin
vs. isletme hakkinda dogru bilgi edinebilmeleri, kararlarin1 bu dogrultuda daha rasyonel
bir sekilde alabilmeleri i¢in isletmenin sahip oldugu entelektiiel degerlerin finansal
tablolarda gosterilmesi gereklidir.

Yasanan gelisimler sonucunda, sanayi ekonomisinde yatirimlarin en Onemli
kismu fabrika binasi, makine, techizat gibi unsurlara ayrilirken, giiniimiizde yatirimlarin
biiylik kism1 bilginin artirilmasina yonelmekte ve bu harcamalar maliyet olarak degil
kaynak olarak goriilen beseri sermayeyi saglamak igin yeterlilik ve uzmanlik
gelistirmeye yonelik olmaktadir (Tetik, 2003: 166-167).

Bilgi ekonomisi sonucunda isletmeler ne yapmak zorunda ise, kisilerde bireysel
olarak ayn1 durumla kars1 karsiyadir. Bilgiyi elde etmeyi, kullanmay1 bilmeyen, bilgiyle
bir seyler iiretemeyen insanlar baskalariin iirettiklerini kullanmak, bilgiyi kullanan

kisiler tarafindan yonetilmek durumundadirlar.



2. ENTELEKTUEL SERMAYE
Bu boliimde aciklanacak olan konular; entelektiiel sermayenin anlasilmasi ve
entelektiiel sermayeyi 6lgme ve raporlama yontemlerinin agiklanabilmesi icin gerekli
olan konulardir. Burada entelektiiel sermaye kavraminin tanimi, entelektiiel sermayenin

tarihsel gelisimi ve 6nemi iizerinde durulacaktir.
2.1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMININ TANIMI

Isletmeler iic tip sermaye kullanarak calismalarini siirdiiriirler. Bunlar:
Fiziksel Sermaye ( fabrika, techizat, stoklar vb.)
Finansal Sermaye ( nakit, yatirimlar, alacaklar vb.)
Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavraminin tam ve dogru olarak tanimlanmasi, entelektiiel
sermayenin yonetimini, denetimini, stratejik kullanimim1 ve dogal olarak o6l¢iimiinii
kolaylastiracaktir. Giiniimiizde akademisyenler ve uygulamacilarin {izerinde tam olarak
anlastiklar bir entelektiiel sermaye taniminin oldugu séylenemez.

Entelektiie]l sermaye kavrami; isletmelerin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki farklar nedeniyle yapilan caligmalar sonucu ortaya cikan, tanimi {izerinde
tam olarak goriis birligine varilamayan soyut bir kavramdir.

Tiirk Dil Kurumu Temel Tiirk¢e Sozliigii’'nde entelektiiel kelimesinin: “1. bilim,
teknik ve Kkiiltiiriin degisik dallarinda 6zel 6grenim gormiis (kimse), aydin, miinevver 2.
fikir sorunlariyla ilgili” anlamlarini tasidigi, yine TDK Bilim ve Sanat Terimleri Ana
Sozliigii’nde entelektiiel sermayenin anlaminin: “Isletmelerin diisiinceleri, yenilikleri,
teknolojileri, genel bilgileri, bilgisayar programlari, tasarimlari, veri kullanma
yetenekleri, birbirleriyle ve miisterileriyle iliskileri, yaraticiliklart ve yayimlarindan

olusan ve kara doniistiiriilebilen bilgi, diger bir deyisle isletmenin beseri sermaye,
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yapisal sermaye ve miisteri sermayesi toplamindan olusan sermayesi” oldugu
goriilmektedir.

Webster’s Sozliigii entelektiiel sozciigiinii “rasyonel ya da akilci diisiince”
olarak, sermaye sozciigiinii ise “toplanmis mal stoku” olarak ifade etmektedir. Buradan
entelektiiel sermaye; diisiince ve birikim kapasitesi olarak ifade edilebilir (Arikboga
2003: 73).

Entelektiiel sermaye denilince akla ilk once veri, enformasyon ve bilgi gibi
terimler gelmektedir. Bu terimlerin entelektiiel sermayeyle alakalar1 olmasina ragmen;
entelektiiel sermaye bu terimlerin icermis olduklar1 anlamlardan ¢ok daha genis
kapsamli ve igerik olarak tamamen farkliliklar arz eden bir olgudur.

Isletmede veya isletme disinda meydana gelen olaylar1 temsil eden ya da olaylar
sonucu ortaya cikan ham gerceklere veri denir. Veriler insanlarin kullanmasi ve
anlamasi i¢in bir araya getirilmemis ve diizenlenmemis bir haldedir (Erkal, 2006: 3).

Verilerin belirli siireglerden gecirilerek, sistematik bir sekilde toplanmasi ve
tasnif edilmesiyle enformasyon olusur. Verilerin kendi baslarina bir anlami yoktur,
ancak enformasyon haline getirildiginde bir anlam kazanacaktir.

Enformasyon da insanlarin kendi ihtiyaglarina, duygu ve diisiincelerine gore
yorumlandiginda, islendiginde ve bireysel diizeyde 0Oziimsendiginde bilgiyi
olusturmaktadir. Enformasyon bilgiye doniistiiglinde karsimiza organize edilmis,
anlamli veriler toplulugu cikmaktadir. Yani bilgi; kisisel anlamda diizenlenmis
enformasyondur. Insanlarin beyninde yer alan ve tiim yasam boyu ogrenerek ve
deneyim yoluyla kazandiklarinin toplamidir (Barutgugil, 2002: 58).

Entelektiiel sermaye; veri, enformasyon, bilgi, zeka, deneyim, hayal, iletisim ve

etkilesim baglaminda zenginlik iireten mekanizmaya denir. Isletmenin rekabet giiciinii
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pazar degeri gosterir, bu degeri ise entelektiiel sermaye ve finansal sermaye olusturur
(Ertas ve Coskun, 2005: 121).

Insanlik icin bugiin kullandigimiz manadaki entelektiiel sermaye her zaman ¢ok
onemli bir unsur olmustur. Ancak; giinlimiizde yasanan gelismeler c¢ercevesinde
meydana gelen hizli degisimleri yoOnetebilmek ve yasanan degisimlere Onciiliik
edebilmek icin isletmelerde entelektiiel sermaye varliklart ¢ok daha fazla Oneme
ulasmustir.

Steward (1997: XII) entelektiiel sermayeyi “zenginlik yaratmak iizere kullanima
sokulabilen entelektiiel varliklardir, yani; bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve
deneyim” seklinde tanimlamistir. Bu tanimdan da anlasildig: iizere bilgi, enformasyon,
entelektiiel miilkiyet ve deneyim vs. bir deger iiretmek {izere kullanima sokulabildigi
siirece entelektiiel sermayeyi olusturduklar1 ve bir anlam ifade ettikleri goriilmiistiir.

Kullanima sokulamayan; ¢ok degerli olmasina ragmen bilgisayara yada herhangi
bir yere kayitl olan bilginin hi¢bir kimseye fayda saglamayacag: asikardir. Tozlu arsiv
raflarinda duran bir tarihi eserin, arsivlerde sakli olan verilerin, bulunamayan bir
hazinenin de kimseye faydas1 olmayacaktir. Nasil ki, cepteki paray: birilerine vermeden
bir seyler alamaz, bir kazan¢ saglanamaz, cepte iken yalnizca bir kagit parcasi yada
demir oldugu halde, bir yerlere verildiginde ise yarayacak faydali seyler alinabilmesi
gibi. Ayni sekilde isletmelerin ellerinde bulunan bilgiyi kullanmamalar1 halinde, bilgiyi
atil bir sekilde beklettikleri taktirde, onu iiretime katmay1 basaramadiklarinda, onunla
teknolojilerini gelistiremediklerinde, o bilgi yada veri yada insan orada atil bir sekilde
barindirilmis olur.

Entelektiiel sermaye listesinin en basinda insan ve insan iligkileri gelmektedir.

Tabi ki isletmeler insan ve insan iligkilerini firmaya mal ettikleri siirece entelektiiel
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sermayelerini giiclendirebilir ve bir deger haline doniistiirebilir. Bilgi, degere
doniistiiriilebildigi siirece bir anlam ifade edecektir ve boylece entelektiiel sermayeden
bahsedilebilecektir.

Entelektiiel sermaye maddi olmayan duran varliklarin geleneksel anlamindan
cok daha kapsamlidir. Isletmenin basaril bir isletme olabilmesini miimkiin kilan orijinal
hareket tarzi belirlemede yeni ve siirekli degisen olusumlara yanit verebilmek igin
varliklarin dagilimimi kolektif olarak tekrardan diizenleme yetenegi oldugu kadar
isletme {iiyelerinin firsatlar ve tehditlerle ilgili bilgileri gérme, anlama, analiz etme ve
faaliyette bulunma yetenegidir (Once, 1999: 14).

Entelektiiel sermayenin kaynaklar1 arasinda; isletmenin faaliyetlerini
siirdiirebilmesini saglayan, patentler, haklar, imtiyazlar, bicimsel modeller, veri
tabanlari, uygulamalar, orgiitsel kiiltiir, kurallar, dokiimanlar, firma ¢aligsanlari, firmanin
iliskide oldugu tiim insanlar, firmanin {iriin bilgisi, servis hizmetleri, miisteri veritabani,
pazarlama ag1, 0grenilmis deneyimler, medya haberleri, reklamlar, ziyaretler, kalite
politikasi, prosediirleri, bilgi sistemi, vs. gibi daha bir ¢cok sey sayilabilir.

Entelektiiel sermaye, katma deger yaratilmak suretiyle kara doniistiiriilebilen
bilgidir. Bu bilgi; isletmenin fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel
bilgilerinin, bilgisayar programlarinin, is siireclerinin, iiriin dizaynlarinin, veri kullanma
yeteneklerinin, iliskilerinin, siireclerinin, yaraticiliklarinin ve yayinlarinin bir biitiinii
olarak tanimlanabilir (Biiylikbzkan, 2002: 35).

Entelektiiel sermaye, bilancoda gosterilemeyen varliklari kapsar. Sistem, kisiler,
fikirler ve bilgi arasindaki iliskileri ortaya koymak ic¢in yapilan arastirmalardir. Bu
nedenle entelektiiel sermaye tek bir sey yada tek bir hedef degil, iliskilere yonelik bir

konudur (Edvinsson, 1997: 372).



13

2.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN TARIHSEL GELISIMI

Bilgi ¢agi, isletmeleri maddi varliklardan ziyade, maddi olmayan varliklara sahip
olmaya yoneltmektedir. Bu yonelme; iiretim faktorleri igcerisinde bilginin 6nemli hale
gelmesi gibi hususlarin ortaya ¢ikmasi neticesinde olusmustur. Isletmelerin maddi
olmayan varliklarim1 artirmalar1 yoniindeki ¢alismalar1 entelektiiel sermaye olgusunu
hizl1 bir sekilde olusturmustur.

Maddi ve finansal varliklar, isletmelerin uzun donemli basarilarindaki etkisini
giin gectikce kaybetmektedir. Isletmeler sahip olduklar1 bilgiyi, kendileri icin bir
kaldirag gibi kullanabildikleri siirece, dinamik piyasa sartlarinda rakiplerinden onde
olacaklardir (Dzinkowski, 2000: 32).

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve kiiresellesmenin etkisi, isletmelerin
fiziksel yatirimlarindan, daha ziyade bilgi yatirimlarina yonelmelerine ve entelektiiel
sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olmustur (Ertas ve Coskun,
2005: 122).

Entelektiiel sermaye kavrami daha oncelerde ifade edilmis olmasina karsin
isletmeler acisindan 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren konusulmaya baslamstir.

Firma sahipleri, yoneticiler, akademisyenler ve danigmanlar cevresinde
entelektiiel sermayenin ortaya cikmasi; entelektiiel sermayenin ve maddi olmayan
varliklarin igletmelerin karlarin1 belirleyen en onemli etken oldugu, 1980’lerin basinda
anlasilmistir (Yalama, 2005: 4).

Giintimiizde bilgi en degerli kaynak haline gelmistir. Bilgi baglaminda yapisim
giiclendiren, kaliteli beyin giiciine sahip olan, istikrarli bir sekilde yeni bilgi olusturan,

bilgi ve enformasyona en iyi bir sekilde sahip cikan, bunu organizasyonun her
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katmanina yayan, yeni teknolojilerde ve iiriinlerde kullanabilen isletmelerin basarili
olduklar goriilmektedir (Nonaka, 1999: 31).

Giiniimiizde, maddi olmayan mal ve hizmetlerin tiikketimi arttigindan, bu mal ve
hizmetlerinin iiretiminin de degeri artmistir. Bu mal ve hizmetler daha fazla bilgi ve
teknoloji icermektedir. Bu nedenle bilgi yeni ekonomide, iiretimin kritik faktorii haline
gelmigstir. Biitiin sektorler yeni pazarlara girmek, yeni iiriinler iretmek, rekabet avantaji
saglayacak yeni kaynaklar bulmak icin bilgiyi, daha onemlisi entelektiiel sermayeyi
kullanmak durumundadirlar (Leadbeater, 1999: 7).

Uretim odakli ekonomilerden bilginin baz alindigi ekonomilere gecis ve
isletmelerin defter degerleri ile piyasa degerleri arasindaki farkin biiyiimesi; oncelikle
entelektiiel sermayenin fark edilerek taninmasini, sonra da Olgiilmesi ve

muhasebelestirilmesi geregini dogurmustur.
2.3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMI

Isletmelerin finansal amaglar1 arasinda firmanin piyasa degerini yiikseltmek yer
alir. Piyasa degerini etkileyen unsurlar ve etkenler dahilinde isletmenin maddi olmayan
varliklarinin tespit edilmesine ve Olgiilmesine biiylik 6nem verilmelidir. Giiniimiizde
isletmelerin piyasa degerini etkileyen, maddi olmayan varliklarin basinda hi¢ siiphesiz
entelektiiel sermaye gelmektedir (Yoriik ve digerleri, 2005: 173).

Bilgi cagindaki teknolojik yeniliklerin iiretim ve isleyis sekillerini hizla
degistirmesi, rekabetin isletmeleri ve organizasyonlar1 zorlamasi ve pazarda her an
degisen sartlar, calisanlarin bilgi ve becerilerinin de ayni hizla degismesi gerektigini
ortaya koymustur. insan kaynaklari icerisinde egitim ve gelistirmenin fonksiyonunun
artirilmast ile, ¢alisanlarin hem degisen sartlarda gerekli olan bilgileri 6grenmesi, hem

de mevcut bilgi ve becerilerin gelistirilip giincellenmesi nedeniyle entelektiiel
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sermayenin c¢ogalmasina ve isletmenin maddi olmayan degerlerinin hizla artmasina
neden olmustur.

Entelektiiel sermaye konusundaki ilk ¢alismalarin 1960’11 yillarin sonunda John
Kenneth Galbraith tarafindan yapildigi soylenmektedir. Galbraith, ekonomist
Kalecki’ye yazdigi mektubunda, sahip olunan bir¢ok seyin entelektiiel sermaye
sayesinde oldugunu soyleyerek, entelektiiel sermayenin énemini belirtmis ve bunun ¢ok
onemli bir kavram oldugunu vurgulamistir (Samiloglu, 2002: 68).

Entelektiiel sermayenin iiretilen mal ve hizmetlerdeki payr her gecen giin
artmaktadir. Entelektiiel sermayesi zayif olan isletmelerin 6mrii cok kisa olacaktir.

Yeni ekonomide hizmet sektoriindeki isletmelerin yaninda iiretim sektoriindeki
isletmelerinde basarili olabilmeleri i¢in bilginin giiciine ve yeniliklere agik, iireten ve
gelistiren bir anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii; nasil hizmet sektorii birebir
miisteriyle alakalidir, onu memnun etmek zorundadir, ayni1 sekilde iiretim firmalarinin
da miisterileri onlara bir telefon, bir mail kadar yakindir, hem diirlinlerini pazarlayan
firmalar, hem de son kullanicilar iiretim isletmelerini maddi olmayan varliklara 6nem
vermek zorunda birakmislardir. Bu kapsamda yeni iirtinler, yeni teknoloji, is siirecleri,
calisanlar, miisteriler, vs. tiim organizasyonlarin entelektiiel sermayeye gerekli onemi
vermelerini gerekli kilmaktadir.

Insan kaynaklar1 boliimii ve burada calisan uzmanlar entelektiiel sermayenin 6n
plana ¢ikmasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Daha onceleri yalmizca bir personel olarak
goriilen calisanlar, artik zincirin bir halkasi, organizasyonun bir parcast gibi

goriilmektedirler.
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Eger entelektiiel sermaye kavramina gercekten inaniliyorsa ve isletmenin
verimliliginin ve piyasa degerinin artirilmasi amaclaniyorsa; entelektiiel sermayeye
gereken onem ve deger isletmeler tarafindan verilmelidir.

Bilisim, teknoloji, iletisim, yazilim, biyoteknoloji, ila¢ sanayi gibi sektorlerde
calisan bazi isletmelerin sabit varliklarinin degeri, piyasa degerinin %35-10’unu
gecmemektedir. Piyasa degeriyle isletmenin maddi varliklar1 arasindaki bu fark;
miisteriler, yapisal sermayeler, calisanlar ve yonetenlerin bilgi ve yeteneklerinin; yani
entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikardigi bir degerdir (Samiloglu, 2002: 78).

Giiniimiizde entelektiiel sermaye; isletmelerin rekabet edebilmeleri ve
varliklarin1 siirdiirebilmeleri icin 6n kosul haline gelmistir. Bu derece 6nemli olan
entelektiiel sermayenin Olciilmesi, degerlendirilmesi ve finansal tablolarda gosterilmesi
artik bir zorunluluk haline gelmistir (Yoriik ve digerleri, 2005: 171).

Burada entelektiiel sermayeyi sadece patentler, entelektiiel miilkiyet haklari, telif
haklar1, serefiye vb. gibi soyut varliklar seklinde tanimlamak yeterli degildir.
Entelektiiel sermaye, “daha yiiksek degerli varliklar iiretmek icin sekillendirilmis, elde

edilmis ve giiclendirilmis entelektiiel maddedir.” (Klein ve Prusak, 1994: 2).
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3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI
Entelektiiel sermaye oOzellikle gelismis {ilkelerde isletmeler ve Orgiitler
tarafindan benimsenmistir. Cesitli arastirmacilar tarafindan farkli isimlerle adlandirilsa
da entelektiiel sermayenin; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
olmak {iizere ii¢c unsurdan olustugu goriilmektedir. Entelektiiel sermaye unsurlar1 ve bu
unsurlart meydana getiren bilesenler asagidaki tablo yardimiyla goriilmektedir.

Tablo 3.1. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Bilesenleri

ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
% Know-how Serefiye Markalar
§ Egitim Patent Miisteri Tatmini
g Iletisim ve Motivasyon Yonetim Felsefesi Siparis Tatmini
é Mesl. Yeterlilik, Degerler | Ogrenme Dagitim Kanallari
% Girisimcilik, Yaraticilik Dizaynlar, Sirlar Birikmis Siparisler
g Liderlik Isletme Kiiltiirii Isbirlikleri
S
§ Is Degerlendirmesi Bilgi Sistemleri Lisans Anlagmalar1
§ Bilgi ve Rekabet Finansal iliskiler Sozlesmeler
=

*Tabloda entelektiiel sermaye unsurlarinin alt bilesenleri belirtilmistir.

Bu bolimde insan sermayesi bagligi altinda; know-how, egitim, iletisim ve
motivasyon, mesleki yeterlilik ve degerler, girisimcilik ruhu ve yaraticilik ile liderlik
konularindan, yapisal sermaye basligi altinda; serefiye, patent, yonetim felsefesi ile
ogrenme konularindan, miisteri sermayesi bashigi altinda; markalar, miisteri tatmini,

siparis tatmini, dagitim kanallar1 konulari tizerinde durulmustur.
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3.1. INSAN SERMAYESI

Entelektiiel sermayenin temelini insan sermayesi olusturmaktadir. Entelektiiel
sermayenin diger unsurlar1 da incelendiginde degerin odaginda insanin oldugu
goriilecektir. Yapisal sermayenin ve miisteri sermayesinin ucu da insana ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda insan sermayesi, her bireyin kendisine ait olan bilgidir. Calisan kisilerin
niteliklerini, uzmanliklarim1 ve yeterliliklerini, egitim diizeylerini, gelistirmeye yonelik
yapilan ¢alismalari, sahip olduklar1 bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢6zme yetenegi
ve iiretme kabiliyetlerini kapsar.

Insan sermayesi, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi ve sorunlarinin c¢oziimii
icin bir araya getirdigi insan yeteneginin toplamidir. Baska bir ifadeyle calisanlarin
yetenegini isletme sorunlarina uygulayabilme becerisidir (Grantham, 1997: 3). Insan
sermayesi ayn1 zamanda igletmeye ait olan yapisal sermayeyi ve miisteri sermayesini de
olusturan ana unsurdur. Insan sermayesi isten ayrildiginda isletmeye kalan miisteri
sermayesi ve yapisal sermayedir.

Entelektiiel sermaye hi¢ siiphesiz kisilerin, kurumlarin ve isletmelerin soyut olan
degerleridir. Entelektiiel sermayenin en énemli bileseni ise insan sermayesidir. Ciinkii
diger bilesenlere onem kazandiran, deger katan insan sermayesidir.

Insan sermayesini diger unsurlardan farkli kilan en 6nemli o6zellik; insan
sermayesinin mesai bitiminde isletmeden ayrilmasi ve ertesi sabah geri doniisiiniin
garanti olmamasidir (Knight, 1999: 24).

Insanlar calistiklar isletmenin degerine belirli bir diizeyde deger katmaktadirlar.
Calisanlarin bilgi ve becerilerine, yaptiklar islere, tecriibelerine ve yeteneklerine gore

bulunduklar1 kuruma kattiklar1 degerin oran1 da degismektedir. Her bir ¢alisanin kattigi
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degerlerin toplami insan sermayesini olusturmaktadir. Calisanlarin katma degerlerinin
belirlenmesi; insan sermayesinin 6l¢iimiinde 6nemli bir adim olacaktir (Kara, 2005: 18).

Insanlar isletmelerde calisirlar, ancak; isletmeler insanlarin sahibi olamazlar.
Giiniimiizde calisanlarin igverenlerine bagliliklarindan daha ¢ok, mesleklerine ve bir
yere aidiyete dogru yonelme egilimde olduklar1 goriiliir. Bu nedenle; isletmeler mevcut
insan sermayelerini ellerinde tutabilmek icin bir anlamda siireklilik ve aidiyet
duygusuyla calisanlarini igletmeye baglamalar1 gerekmektedir (Yereli ve Gersil, 2005:
19).

Genelde hastanelerde ayni bransta birden fazla doktor istihdam ediliyorsa
bunlarin poliklinikleri yan yana olur. Bazen aymi bransta olmalarina ragmen bir
poliklinigin Onii ¢ok kalabalik, diger poliklinigin oniinde ise digerine gore cok az sayida
hasta beklemektedir. Burada; belki o bekleyen hastalar oniinde kalabalik sira bulunan
doktorun entelektiiel sermayesinin farkinda degiller ama; yetenek, bilgi, gorgii ve
becerisiyle hastalarina cok daha fazla yarar saglayacagimin farkina varmuslardir.
Nihayetinde o doktor hastanenin entelektiiel sermayesini de artirmaktadir.

Burada sunu gormemiz gerekir, dikkatsiz bir soforiin, bilgisiz bir cerrahin,
akilsiz bir dostun, cahil bir 6gretmenin eline kendimizi teslim etmemiz ne kadar akildan
uzaktir. Insan sermayesi, bilgidir, birikimdir, gecmistir, deneyimdir, gelecege bakis
acisidir, insana ve insanliga verilen degerdir, iiretme kabiliyeti, faydaliliktir.

Steward, insan sermayesinin ne derece Onemli bir unsur oldugunu; “insan
sermayesine yapilan yatinmin marjinal degeri, maddi varliklara yapilan yatirimin
marjinal degerinden yaklasik olarak ii¢ kat daha biiyiiktiir” sozleriyle aciklamigtir

(Steward, 1997: 133).
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Hi¢ calisam1 olmadan, insansiz faaliyetini siirdiiren bir isletme yoktur. Bu
nedenle isletmelerin basarisinda insan faktoriinii sorgulamak miimkiin degildir.
Isletmelerin hedefi, karliliklarin1 ve verimliliklerini artiracak 6lciide insan sermayesi
edinmektir. Insan sermayesinin yogunlugu ise bulusculuk, iireticilik ve deger olduguna
gore; kurumda calisan insanlarin zamanlarini ve yeteneklerini, deger iiretmeye yonelik
olan faaliyetlere yonlendirmeleri insan sermayesinin ortaya ¢ikmasina ve kullanilmig
olmasina neden olacaktir (Sanal, 2006: 23).

Kurumlarda insan sermayesinin iki farkli odak alani bulunmaktadir. Bunlardan
biri kigisel yeteneklerin kisisel beceri ve birikimlerin kolektif yeteneklere
doniistiirilmesiyle insan sermayesinin degerinin artirilabilmesi, digeri ise; kisisel ve
kolektif yetenekleri isletmeye yapisal sermaye olarak kazandirabilmektir (Arikboga,
2003: 86).

Insan sermayesi hem tanimlanmasi, hem de muhasebelestirilmesi acisindan

entelektiiel sermayenin en problemli kismudir (Once, 1999: 24).

3.1.1. Know-how

Bir isin nasil yapilacagin1 bilmek ve bu bilgiyi degere doniistiirebilme yetisidir.
Kisaca bir iiriinden ya da yontemden en verimli ve kolay bicimde yararlanabilmek icin o
konudaki tiim bilgiler ya da bagka bir ifadeyle ticari sirlarin tiimiidiir.

Pek cok teknolojik {iiriin gelistiren sirketler, kendileri icinde gizli tuttuklari
bilgiler icin bu kelimeyi kullanirlar.

Bir isletmenin calisanlar1 tarafindan iiretilen, isletmenin iiretim yontemlerinin
yada teknolojilerinin farkli bir isletmeye satilmasi yada kiralanmasi yoluyla bir deger

haline doniistiirebilir.
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3.1.2. Egitim

Giiniimiiz isletmelerinde insan sermayesinin ne denli degerli oldugunu yukarida
belirttik. Isletmelerin katma degerini; egitimli, bilgili, siirekli kendini yenileyen ve
gelistiren insanlar artiracaktir.

Bir ¢alisaninin igletmeden ayrilmasiyla, isletme i¢in ¢ok biiyiik bir dneme haiz
bilgi, beceri ve deneyimlerinin de, ona verilen egitim maliyetinin isletmeden ayrilmasi,
onun yerini dolduracak olan kisinin yetistirilmesi ve egitiminin maliyetinin ¢ok yiiksek
olmast; igletmelerin calisanlarina duyduklari ihtiyacin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Insan sermayesi yiiksek olan isletmelerde yeri zor doldurulur ¢alisan sayisinin
oraninin ¢cok oldugu soylenebilir. Bu durum; bu tiir bir isletmenin bu calisanlarina ne
kadar ¢ok yatirim yaptiginin, onlar1 egittiginin ve o personelin yaptiklari islerin katma
degerinin ¢ok fazla oldugunun bir kanitidir.

Artik her alanda uzmanlagsmaya gidilmektedir. Isletmelerde alanlarinda uzman
olan kisilerinde o isi herkesten daha cok bilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in iyi ve
stirekli bir egitim sarttir. Egitim ve kalite gelistirmenin yam sira bu uzmanlardan iyi bir
sekilde faydalanmak, daha fazla katma deger iiretmelerini saglamak icin uzmanlarin

yetkilerinin de artirilmasi gerekmektedir.

3.1.3. lletisim, Motivasyon

Bilginin harekete gecirilmesi ve deger elde edilebilmesi kisisel calismalarin
yaninda calisanlar arasinda orgiit ici ve meslektaslar arasi iletilisimin giiclii olmasina,
iliskilerin saglamligina baglidir (Arikboga, 2003: 87).

Isletme calisanlart arasindaki karsilikli iletisim o©ncelikli olarak kisilerin

iclerinde bulunduklar1 grup tarafindan tam olarak kabul goriip gormediklerine ve grupla
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anlagsmalarina baghdir. Basarili isletmelerde ve basarili kisilerde bu durum motivasyonu
artirmakta ve iletisimle birlikte bilginin artirilmasina ve de8er artiglarina neden
olmaktadir.

Calisanlarinin iletisim konusunda ne kadar basarili olduklari, yapmis olduklari
ise ne kadar motive olabildikleri ile yakindan alakalidir ve bu ikisi ayni zamanda

isletmenin oOrgiit kiiltiiriiniin ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir.

3.1.4. Mesleki Yeterlilik ve Degerler

Kisiler arasi iligkileri etkileyen faktorler incelendiginde iki temel grup ortaya
cikmaktadir. Bunlardan biri orgiit kiiltiirii, digeri de calisanlarin kisisel degerleridir
(Arikboga, 2003: 88). Is gorenlerin icinde bulunduklar1 ruh hali, isletmeye ve islerine
olan bakis acilar1 ile isletmenin faaliyetlerini anlamli bir gekilde algilayip
algilamadiklari kisisel degerleri belirlemektedir.

Isletmeler, orgiitler icin kiiltiir neyi ifade ediyorsa, kisiler i¢inde kendi kisilikleri
yani degerleri ayn1 seyleri ifade eder. Kiiltiir yapisal sermayenin bir bileseni olarak
goriilebilir, ancak; mesleki yeterlilik ve degerler insan sermayesinin bilesenleri arasinda
sayilabilir.

Paylagmayi, iiretmeyi, birlikteligi, yardimlasmayi ve isbirliginin kurulmasini
destekleyen, sempatik ve empatik iligkilerin gelismesini saglayan bir isletme bunlarin
gelismesi icin gerekli olan ¢alismalar1 yaparak hem calisanlarin mesleki yeterliliklerini
artiracak, hem de degerlerinin artmasini saglayarak orgiit kiiltiiriiniin gelismesine katki

saglayacaktir.

3.1.5. Girisimcilik Ruhu, Yaraticilik
Kisilerin yapmis olduklarn islerin isletme agisindan ne kadar degerli,

vazgecilemez oldugu ve bireysel yeteneklerin farkindaligi ¢ok onemli unsurlardir. Bu
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nedenle calisanlarin  isletmeye kazandirmis olduklart katma degere gore
degerlendirilmesi gerekir.

Yeni bilgilerin kaynagi, insanlarin yaraticilik oOzellikleri neticesinde ortaya
koyduklar1 zihinsel emektir. Bu bilginin kendisi kadar bu bilgiyi kullanan insanda
onemlidir. Bilginin iiretime doniistiiriilerek faydali hale getirilmesi de yine yaraticilik
yetenegine sahip insanlar tarafindan gerceklestirilmektedir (Samiloglu, 2002: 88).

Isletme icerisinde; miisterinin verdigi degerin cok az oldugu bir departmanin
yaptig1 faturalama hatasinin miisterinin kagmasina neden olmasi, girisimcilik ruhu olan
yaratict bir departmanin ¢aligsmalar1 ile miisterinin tekrar kazanilmasi suretiyle telafi

edilmesi bu bilesene verilebilecek en iyi bir 6rnektir.

3.1.6. Liderlik

Isletmenin liderlik ruhu tasiyan, profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi
cok onemlidir. Liderin isletmenin isletme ici ve disindan elde ettigi yapisal sermayeden
faydalanabilme yetenegine, deger yaratici faaliyetlerde baskalar1 ile birlikte
calisabilmeyi ve isletme dis1 ortaklar ile miisterilerle birlikte calisabilme yetenegine
sahip olmasi gereklidir.

Lider uzman olan kisi degildir, uzmanlar1 en 1yi sekilde kullanan, onlarin bilgi,
beceri ve deneyimlerinden faydalanmasini bilendir. Bazi1 arastirmalarin yapilmasi
istenebilir, arastirmalar yaptirilir fakat; sonucta bu arastirmalarin analizini yapacak olan,
bunlar1 yorumlayacak ve anlamli hale getirecek olan uzman arastirmacidir.

Isletmenin ana varliklarindan birisinin calisanlarin bilgi ve yetenekleri olmasi
nedeniyle; iist yonetimin insan sermayesinin yonetimine iliskin gorevi; calisanlarin
sahip olduklart bilgiyi aciga ¢ikarma ve onu etkin bir sekilde kullanmaya yonelik

liderlik yapmaktir (Topoyan, 2003: 30).
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Insan sermayesinin en onemli yanlarindan biriside; mevcut degerlerden katma
deger elde etmenin en ucuz ve en giizel yolu olmasidir. Tabii ki; bunu saglayacak

olanda isletmedeki liderlik ruhudur.
3.2. YAPISAL SERMAYE

Isletme yoneticilerinin en 6nemli gorevlerinden birisi de; bilgiyi isletmeye alip,
bilginin isletmenin mali haline getirilmesini saglamaktir. Isletme acisindan bilginin
devamlilig1 ve siirekli olarak gelistirilmesi bu sekilde saglanabilir. Isletmelerde bilgiye
sahip olunabilirse yapisal sermaye de olusturulmus olur (Karacan, 2007: 29).

Yapisal sermayeyi, calisanlarin isletmenin verimliligini artirmalar1 yOniinde
desteklenmelerini saglayan donanim, yazilim, veri tabanlari, organizasyonel yapi,
sistem, siirecler, markalar, patentler ve diger benzeri seyler olusturur. Yani;
tasinamayan, isletmede mevcut kalan, calisanlarin aksamlar1 eve gotiiremedikleri her
sey yapisal sermaye kavrami igerisinde degerlendirilir (Yoriik ve digerleri, 2005: 173).

Entelektiiel sermayenin bilesenlerinden biri olan yapisal sermaye; isletmedeki
bilgi birikimi diizeyini, verilerin elde edilmesini, islenmesini ve kullanilmasini
kapsamaktadir (Grantham, 1997: 3).

Isletme yoneticilerinin en 6nemli islevleri; calisanlarin kendilerine ait olan insan
sermayesini isletmeye mal edebilmektir. Isletmelerde entelektiiel sermayenin
islerliginin saglanabilmesi icin yapisal sermayeye biiyiikk bir onem gosterilmeli ve
isletmenin yapisal sermayesinin artirilmasina calisilmalidir. Ciinkii yapisal sermaye,
calisanlara degil isletmeye ait olan sermayedir.

Yapisal sermaye miisteri sermayesi ve insan sermayesi gibi gecici degildir.
Isletme calisanlar1 ve miisteriler zaman icerisinde kendilerine daha ¢ok fayda

saglayacaklarin1 diisiindiikleri isletmelere yonelmekte ve mevcut isletmelerinden
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kendilerine ait sermayeleri ile birlikte ayrilmaktadirlar. Yapisal sermaye kalicidir, bu
nedenle; entelektiiel sermaye yoOnetiminde Kkarsilagilan en Onemli sorun miisteri
sermayesi ve insan sermayesinin de kaliciliginin saglanmasi amaciyla yapisal
sermayeye doniistiiriilmesidir.

Insan sermayesi ve miisteri sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilemedigi
isletmelerde entelektiiel sermayenin yalnizca insan sermayesinden ibaret oldugu
sOylenebilir (Arikboga, 2003: 95). Bu da isletmenin entelektiiel sermayesinin ¢ok kisa
siireli olacagini gostermistir.

Yapisal sermaye, isletme calisanlarinin kendi entelektiiel performanslari ile
birlikte isletmenin performansini optimum seviyeye cikarmalarina yardimci olacak,
orgiit icindeki Entelektiiel miilkiyete iliskin varliklar ile Altyap1 varliklarindan dolayi,
bireyler kendi baslarina ¢ok yiiksek entelektiiel seviyeye sahip olabilirler. Fakat; sayet o
bireyin eylemlerinin {izerine oturmasi gereken yapi, sistemler, siirecler ve prosediirler
zayif ise toplam entelektiiel sermayenin tam potansiyeline ulasilmast miimkiin
olmayacaktir. Yapisal sermayenin 0zii, bir orgiitiin rutin islemleri icerisine girmis olan

bilgidir (Samiloglu, 2002: 91).

3.2.1. Serefiye

Serefiye kavrami; bir isletmeyi katlanilan maliyet ile sz konusu isletmenin
rayi¢ bedelle hesaplanan net varliklarinin degeri arasindaki olumlu fark olarak ifade
edilebilir (Demir, 1998: 455). Entelektiiel sermayenin gelisimi ile birlikte, geleneksel
muhasebe sistemlerinde kullanilan maddi olmayan varliklar ile serefiye kavramlari
arasinda bir catisma ortaya ¢ikmistir.

Geleneksel donemlerde maddi olmayan varliklar ve serefiye vb gibi kavramlarin

zaman igerisinde deger kaybina ugrayacaklar1 diisiiniillmekte ve degerlerini



26

koruyabilmeleri i¢in amortismana tabi tutuluyorlardi. Giiniimiizde ise bu kavramlar1 da
icine alan Entelektiiel sermayeni deger kaybina ugramasini birakin siirekli bir deger
artigt icerisinde oldugu goriilmektedir (Brooking, 1996: 178).

Bir¢ok isletme zaman igerisinde kendi biinyesinde serefiye olusturabilirse de,
genellikle bu serefiyeyi giivenilir bir sekilde belirlemek ve 6l¢iimlemekte zorlanirlar.

Entelektiiel sermayeyi isletme degeri veya muhasebe agisindan inceleyenler “bir
isletmenin defter degeri ile, bu degere ddenilmeye hazir olunan deger arasindaki fark”
olarak tanimlanmaktadirlar. Bu tanim daha ¢ok geleneksel muhasebede yer alan serefiye
(goodwill) tanimimi yansitmaktadir. Entelektiiel sermayenin, olusumu, yonetimi ile
isletme basarisindaki onemi ve bilesenleri agisindan degerlendirilmesi durumunda,
geleneksel serefiye tanimindan daha genis ve karmasik bir anlam tasidigi goriilmiistiir.

Geleneksel muhasebe anlayisina gore entelektiiel sermayenin serefiye oldugu
kabul edilebilmektedir (Biiyiikozkan, 2002: 36). Piyasa isletmeyi bir biitiin olarak
degerlemekte, isletmenin piyasa fiyati ile tiim varliklarinin degeri arasindaki fark ise
serefiye olarak adlandirilmaktadir. Kuramsal olarak serefiye, alicinin, séz konusu
isletmenin tiim varliklarmin gercege uygun degerlerinin iizerinden vermis oldugu
primdir. Uygulamada genellikle maddi varliklarin gercege uygun degerleri belirlenir ve

onun disindaki her sey serefiye olarak nitelendirilebilir.

3.2.2. Patent

Entelektiiel sermaye varliklarinin en O©Onemli unsuru olan ve giliniimiiz
isletmelerinin de biiyilk kaynaklar ayirdigi; yeni iirlin, hizmet ve fikir gelistirme
merkezi olan ve firmanin beyni durumundaki Arastirma-Gelistirme departmanlari
tarafindan gelistirilen yeni bulus ve patentler hakkindaki bilgiler hisse fiyatlarini

etkilemektedirler. Yapilan arastirmalarda patent sayisi, patent almak amaciyla yapilan
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basvurularin yogunlugu, patent bagvurularinda kullanilan bilimsel referanslarin sayisi ve
teknoloji devir hizi gibi degiskenlerin firmanin hisse fiyatlarindaki degiskenligi
aciklamada %80 oraninda basarili oldugu kanmitlanmistir. Firmalarin = Ar-Ge
departmanlarina ayirdiklar1 biitce ve Ar-Ge departmanlarinin, hisse getirileri ile

aralarinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Yildiz ve Tenekecioglu, 2004: 582).

3.2.3. Yonetim Felsefesi

Isletmeler yapisal sermayelerini artirmak icin 6ncelikli olarak insan sermayesini
yapisal sermayeye doniistirmeli ve bilgi stoklarini artirarak buna tiim isletme
calisanlarinin katkisini saglayacak yontemleri gelistirmelidirler.

Calisanlarin performanslarinin yiiksek olmasi yeterli degildir. Miithim olan
calisanlarin giiclii bir yap1 ile desteklenmesi ve potansiyellerinin tamaminin ortaya
cikarilmasina yardimci olunmasidir (Karacan, 2004: 188).

Bilgiyi elde etmenin en 6nemli yollarindan biride; yapilan basarili yada basarisiz
uygulamalarin kayit altina alinarak, yapilan islerin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi
seklinde olur. Kayit altina alinan basarili uygulamalarin daha sonra diger calisanlar
tarafindan kullanilmasi yada gelistirilmesi yolu ile yada basarili olmayan uygulamalarin
tekrar uygulanmamasinin saglanarak gereksiz zaman ve kaynak kullaniminin Oniine
gecilmesi suretiyle bilgi degerlendirilmis ve yapisal sermaye sekline doniistiiriilmiis
olur.

Insan sermayesinin iiretkenliginin ve yaraticiiginin artirilmas1 ve isletme
problemlerinin ¢6ziimiiniin saglanmasi, piyasa ve miisteri isteklerinin yerine
getirilebilmesi ancak; insan sermayesini yapisal sermayeye doniistiirmekle miimkiin

olur. Bunun gerceklestirebilmesi de yonetim felsefesi ile saglanabilir.
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3.2.4. Ogrenme

Isletmeler kendi amaglar1 dogrultusunda calisanlarinin  bilgi, beceri ve
yeteneklerini siirekli gelistirmelerini saglayarak, calisanlarin isletme icin bir sonug
olusturmak iizere elde ettikleri girdiler ile bunlar1 birbirleri ile en uygun sekilde
birlestirmeli, kullanmali, paylastirmali ve yeniden kullanilmak iizere saklamalidirlar.
Bunu gerceklestirebilmek igin; c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin isletme amaclari
dogrultusunda siirecler vasitasiyla siirekli islenmesi, hedefler dogrultusunda etkin bir
bicimde kullanilmas1 gereklidir. Isletme icindeki bu sercelerinde calisanlarin bilgilerinin
yapisal sermaye haline gelmesi i¢in isletme amaglarina uygun bir sekilde
yapilandirilmasi, isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi ile birlikte kaliciliginin saglanarak,
birlestirilmesi ve saklanmasi gerekmektedir.

Calisanlar arasindaki isbirligi, bilgi paylasimi ve yardimlagsmanin 6niindeki en
biiyiik engel; biiyiik ¢aba, kaynak ve zaman harcanarak edinilmis olan uzmanliklarin bir
kayit altina alinmayarak diger calisanlari bilgi ve kullanimina sunulmamasidir (Once,
1999: 26).

Isletme yonetimleri calisanlarinin  6grenme ve bilgi paylasimi  yoniinde
gelismelerini saglamalidirlar. Bilgi iiretimi ve paylagimi primlere baglanabilir. Bunun
da otesinde calisan insanlarin iyi bir sekilde motive edilmesi ve olaylara sosyal acidan
bakmalar1 saglanmalidir.

Bilgi yonetimi alanindaki ¢alismalar da; isletmelerde orgiitsel yapi ve siireglerin,
ogrenmeyi ve gelismeyi etkileyen yapisal sermayeyi olusturan en Onemli etmenler
oldugunu gostermistir (Karacan, 2007: 30).

Yapisal sermayenin iki Onemli amacindan s6z edilebilir. Birincisi;

aktarilabilecek bilgi biitiinliiklerini diizen altina alarak, kaybolabilecek bilgileri
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korumak, ikincisi ise; ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda bu verilere ve gerekli olan

uzmanliga ulagsmalarin1 saglamaktir (Steward, 1997: 190).
3.3. MUSTERI SERMAYESI

Miisteri sermayesi kullanilan siirecler ve calisan insanlar tarafindan meydana
getirilen bir degerdir. Yeni ekonominin ve giiclin mal ve hizmet akisi yoniine
kaymasiyla firmalarin miisteri iliskilerini yeni bir anlayisla yonetmesi hayati bir 6nem
kazanmustir. Firmalar; insan sermayesine ve yapisal sermayeye yaptiklar1 gibi, miisteri
sermayesine de yatirim yapmak zorundadir.

Miisteri sermayesi bircok bakimdan insan sermayesine benzer, insanlara sahip
olamayacaginiz gibi miisterilere de sahip olamazsimiz. Ama tipki bir kurulusun
calisanlarina sirf bireyler olarak degerlerini artirmalart icin degil, sirket adina bilgi
varliklar1 yaratmalari suretiyle yapisal sermayeyi artirmalari i¢in de yatirim yapmasinda
oldugu gibi, bir sirket ve miisterileri de miisterek ve sahsi miilkiyetlerindeki entelektiiel
sermayeyi gelistirebilirler (Steward, 1997: )

Entelektiiel sermayenin ii¢ temel unsuru arasinda degerin en belirgin olarak one
¢iktigl unsur miisteri sermayesi unsurudur. Isletmelerin temel amaclarindan birisi kar
elde edebilmektir. Isletmelerin kar elde etmelerini saglayan, bir nevi entelektiiel
sermayenin degere doniistiiriildiigi kismi olarak adlandirabilecegimiz boliim miisteri

sermayesidir (Yoriik ve digerleri, 2004: 339).

3.3.1. Markalar
Hi¢ siiphesiz miisteriler acisindan marka kacinilmaz bir karar verme aracidir.
Giicli bir marka yoneticiler ile yatirimeilar icin dikkate deger bir entelektiiel giictiir.

Markalarimt  bir giice doniistiremeyen isletmelerin, karlarim1 da maksimize
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edemeyecekleri bir gercektir. Ancak marka yasal koruma altinda degilse varlik olarak
finansal hesaplarda goriinmez.

Piyasa degerini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi markadir. Gii¢lii markaya
sahip isletmelerin piyasa degeri/defter degeri orani1 daha biiyiiktiir (Leadbeter, 1999:
28). Bunun sebebi de miisterilerin gii¢lii olan markaya daha yiiksek deger bicmeleri ve
bu isletmeleri daha ¢ok tercih etmeleridir. Gii¢li markanin isletmeye sagladigi
yararlardan bazilari; miisteri baghligi, giivenilir olma, rekabetten ve krizlerden
etkilenmeme, genis kar marji, fiyat artislarinda daha diisiik miisteri tepkisi seklinde

kendini gosterir.

3.3.2. Miisteri Tatmini

Miisteri tatmini, miisterilerin isletmenin iiretmis olduklar1 mallara ve hizmetlere
olan talepleri dogrultusunda ol¢iilebilir. Bu taleplerin isletmeye geri doniisiimii yapisal
sermaye mekanizmalar1 ve insan sermayesi seklinde olur.

Miisteri sermayesi olarak sadece isletmelerin mal ve hizmet sattiklar1 alicilar
algilanmamalidir. Bunun yaninda isletmenin hisse senetlerini borsada alan-satan
insanlar ve kurumlar da miisteri sermayesidir. Bu miisterilerde isletmenin piyasa
degerinin olusmasina katkida bulunurlar. Hatta isletmeyle ilgili alis veris iliskisi olan
herkesi miisteri olarak sayabiliriz. Ancak biz entelektiiel sermaye simiflamamiz da
sadece isletmenin mal ve hizmet sattigi kisi ve kurumlart miisteri sermayesi olarak
degerlendirmekteyiz.

Miisterilerin tatmini onlart elimizde tutmak i¢in ¢aba gostermemiz gereken en
onemli bilesendir. Bilindigi lizere miisteri sermayesi de insan sermayesi gibidir ve
isletmeye ait degildir, onunda isletmede tutulmasi i¢in tatmin edilmesi ve bu yonde

cesitli yatinmlarin ve ¢alismalarin yapilmasi gerekir.
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3.3.3. Siparis Tekrarlar

Siparis tekrarlar isletmenin entelektiiel sermayesinin ne derece gii¢lii oldugunu,
miisterilerin isletmeye olan bagliliklarin1 gosterir. Isletme siparis tekrarlarina 6nem
vermeli ve bu hususta gerekli olan siire¢ ve altyapiyr hazirlamalidir. Miisteriler iyi
analiz edilmeli, siparisleri ¢esitli acilardan iyi degerlendirilmelidir.

Isletmelerde iyi bir sistemin etkin olarak kullanilmas1 miisteri ve tedarikcilerle,
siparis ve stok takibinin daha saglikli yapilmasimi saglar. Hem stok takibinin isleri
aksatmayacak sekilde islemesi, hem de siparislerin takibi siparis tekrarlarini artiracaktir.

Isletmelerde tekrarlanan siparis oraninin yiiksek olmas1 miisteri memnuniyetinin
en onemli belirtisi olarak kabul edilebilir. Ayrica siparis oraninin yiiksek olmasi1 miisteri

sadakatini saglayarak iligskisel sermayenin gelismesini saglar (Sanal, 2006: 131).

3.3.4. Dagitim Kanallar1

Miisterilerin isletmenin mal ve hizmetlerine olan talepleri neticesinde dagitim
kanallar1 ve hizmet diizeyinde degisiklik meydana gelmektedir.

Miisteri sermayesinin isletmede tutulabilmesi, olusturulabilmesi ve degere
doniistiirebilmesi dagitim kanallar1 sayesinde gergeklestirilir. Dagitim kanallar
miisterilerin tatmininde de ¢ok etkilidir.

Dagitim kanallar1 hem tedarik¢iler agisindan, hem de alict iligkileri acisindan
degerlendirilebilir. Miisteri ile isletme arasindaki iliskilerin sonucunda olusan deger
dagitim kanallarinin kalitesine baghdir. Kalite, miisteri servisi ve dagitim iligkilerini

igerir (Kinney, 1999: 2). Dagitim kanallar1 Pazar varliklar: arasinda yer almaktadir.
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4. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Bir¢ok yonetici ve profesyonel mevcut finansal raporlama sistemleriyle yetisti
ve bu sistemler ticaretin ve sirketlerin gelismesine biiylik katki sagladi. Ancak, bu
sistemler bugiiniin diinyasinda hala 6nemli olmakla birlikte tek basina yeterli olamiyor.
Goriinmez varliklari, entelektiiel sermayeyi iyi yoOnetmeyenler biiyiik firsatlart da
yakalayamiyorlar. Bu nedenle, sirketlerin entelektiiel sermayelerini 6lgmek ve siirekli
gelistirme c¢abasinda olmak, sirket degerini artirmak isteyen yoOneticilerin Onemle
tizerinde durmalar1 gereken bir husustur (Argiiden, 2005: 5).

Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesine yonelik olan mevcut finansal ve finansal
olmayan yaklagimlar genel kabul gormemekle birlikte entelektiiel sermayeyi 6lgmekte;
ancak entelektiiel sermayenin hangi oranda karliliga doniistiigiinii gostermede yetersiz
kalmaktadir.

Isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri ve fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri
icin bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Maddi olmayan varliklarin, isletmelerin degerinin biiyiik
bir kismini olusturduklart goriilmektedir. Ancak bu degerin Olciilememesi biiyiik
sorunlara neden olmustur.

Entelektiiel sermayenin tam olarak oOl¢iilememesi; isletmenin yeni ekonomiye
uyum saglayamamasina, rakiplerine karsi ne durumda oldugunu analiz edemeyerek bir
siire sonra rekabet edemez hale gelmesine, zayif ve giiclii yonlerini gérememesine,
isletmenin genel durumunu géremeyerek yonetim zafiyetlerine neden olacaktir.

Firmalarin uzun donemli basar1 saglayabilmeleri icin entelektiiel sermayelerini
Olcmeleri gerekmektedir. Firmalar bu 6lciimle entelektiiel sermayeye harcamis olduklari
paralarin ne Ol¢iide isletmeye geri dondiigiinii, isletmenin degerini hangi oranda

artirdigini1 ve harcamalarin hangi oranlarda olmasi gerektigini sorgularlar.
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Isletmeler entelektiie]l sermayeleri oOlcmek suretiyle bircok avantaj
saglayabilirler. Asagidaki faydalar isletmelerin saglayacagi avantajlardan bazilaridir:
(Argiiden ve digerleri, 2005: 13)

- Isletmelerin stratejilerini uygulayabilmeleri icin gerekli bilgi birikimine ve
iliski agina sahip olup olmadiklarin1 ve bu konudaki risklerle miicadele ve gelisme
potansiyeli konusunda giivenilir veriler elde etmesi,

- Ar-Ge yatirimlarinin 6nceliklerini belirlemeye yardimci olmast,

- Yeniden yapilandirma projelerinde; dikkat edilmesi gereken risk alanlarinin
belirlenmesi,

- Isletmelerin organizasyonel hafizasinin, 6rgiit kiiltiiriiniin, yonetim felsefesinin
ve yapisal sermayesinin gelistirilmesi,

- Isletmelerin gercek degerlerinin tespit edilmesine yardimci olmast,

- Entelektiiel sermaye Olctimiiniin standartlastirilmasi halinde, isletmeler i¢in bir
kiyas ve gelisme potansiyellerinin belirlenmesi vb.

Gelismislik diizeyini ve refah seviyesini artirmak isteyen toplumlar ile piyasa
degerini yiikseltme cabasi icerisinde olan isletmeler entelektiiel sermaye diizeylerini
Olcmeyi, gelistirmeyi, kaynak kullaniminda onceligi, bilgi birikimini gelistirmeye dnem
vermeyi, bu konulardaki girisimleri tesvik etmeyi ve fikri miilkiyet haklarin olusturarak
korumay1 oncelik haline getirmelidirler (Argiiden ve digerleri, 2005: 13).

Entelektiiel sermayenin parasal degerinin hesaplanmasinda karsilagilan en
onemli sorunlardan biride; hesaplamalarda hem nicel, hem de nitel olciitlerin bir arada
kullanilmasinin gerekli olmasidir. Nitel Olgiitlerin varsayimlara ve kabullere dayali
olmasi ile dl¢iimii yapilacak olan unsurun yada davranisin bi¢iminin kesin ya da sayisal

olarak ifade edilemedigi durumlarda kullanilmasinin gerekli olmasi. Nicel olciitlerin ise
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sayilarla ifade edilebilen, iizerinde tartismaya gerek olmayan ve kesinligi herkes
tarafindan kabul edilen somut gostergeler olmasindan kaynaklanmaktadir (Karacan,
2007: 41).

Entelektiiel sermayenin parasal degerinin Olciilmesi asamasinda farkli
yontemlerin kullanilmasi, farkli sonuclar elde edilmesine yol acabilecedi gibi, ayni
yontemdeki bilgi farkliliklar1 veya bilgi eksiklikleri de isletmenin gelecegini
etkileyebilecek, stratejik kararlarin1 degistirebilecektir (Yoriik ve Erdem, 2006: 61).

Maddi olmayan varliklar, isletmelerin performanslarini ve firma degerini
belirleyen heterojen bir unsurdur. Bu nedenle oOl¢iilmesi maddi olan varliklar gibi
olmamaktadir.

Entelektiiel sermayenin iyi bir sekilde ol¢iillememesi onemli sorunlara neden
olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren yogun bir sekilde entelektiiel
sermayeyi 0lcmek i¢in modeller ve yontemler gelistirilmistir (Arikboga, 2003: 116).

Entelektiiel sermayenin finansal olarak Ol¢iimii ve maliyetinin belirlenmesi
sirasinda ortaya ¢ikan yontemlerden hangisinin temel alinacagi karar alma siirecinde
kritik noktayr olusturmaktadir. Heniiz bu alanda genel kabul gérmiis ve kesin bir
yontemden sz edilemez. Bunun yaninda entelektiiel sermayenin yapis1 geregi degisik
isletmelerde degisik bicimlerde ortaya cikmasi ve degisik sekilde ele alinabilmesi
nedeniyle isletmelerin farkli uygulama yapmalarini, kendilerine 0zgii bir yontem
gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.

Entelektiiel sermayenin ol¢limii; orgiite ait diger ol¢iimlerle iligkilendirilmelidir.
Orgiitiin verimliligi, etkililigi vb. gibi ol¢iimlerle iliskilendirildiginde entelektiiel

sermayenin gosterdigi tablo daha da anlasilir bir hal alacaktir.
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Entelektiiel sermayenin Olciimiine iliskin bircok model ve yontem
bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye Olctim yontemlerine iliskin ilk yapilan
siniflandirma, dahili ve harici olarak yapilmistir. Bu siniflandirmaya gore isletmeler
sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin degerini iki yaklasimla belirleyebilmektedir.
Dahili yaklagimla gecmise bakilir, harici yaklagimla ise gelecege bakar ve isletmenin
entelektiiel sermaye potansiyelini tahmin etmeyi amaclar (Erkus, 2006: 104).

Isletmelerin sahip olduklari entelektiiel sermayenin olciilmesi ile ilgili olarak
yapilan bir diger simiflandirma ise; (Once, 1999: 32).

- Entelektiiel sermayenin finansal olarak isletme bazinda 6l¢iilmesi,

- Entelektiiel sermaye unsurlarinin  Olgiilerek  isletmenin  entelektiiel

sermayesinin tespit edilmesi.
4.1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESININ ONEMI

Giiniimiiz isletmeleri agisindan en Onemli unsurlardan biri haline gelen
entelektiiel sermayenin yonetilebilmesi i¢in Oncelikli olarak tanimlanmasi ve Olciilmesi
gerekmektedir (Once, 1999: 1).

Isletmelerin finansal tablolar1 artik isletmenin mali, finansal ve ekonomik
durumunu tam olarak yansitamamaktadir. Isletmenin defter degeri ile piyasa degeri
arasinda meydana gelen farklarin belirlenmesi agisindan isletmeye ait entelektiiel
sermayenin iizerinde durulmasi ve entelektiiel sermayeyi 6lcmeye yonelik calismalar
yapilmasi gerekmektedir (Akgiil, 2003: 32).

Entelektiiel sermayenin 0Ol¢iilmesi sayesinde isletme, gelecekte karsilasacagi
sorunlar1 onceden gorebilecek, stratejisini ve planlamasini etkin bir sekilde yapabilecek,
kendini yatinmcilara ve sermaye piyasasina 1yi bir sekilde anlatabilecek ve entelektiiel

sermayenin Ol¢iilmesi ile entelektiiel sermayenin yine artmasi saglanmis olacaktir.
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Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan calismalarin ¢ogunlugu, entelektiiel
sermayenin finansal degerinin Ol¢iilmesiyle ilgilidir. Entelektiiel sermayenin mali
degerinin hesaplanmasi; siirekli bir iyilestirme ve gelismeyi de yaninda getirmistir.

Isletmelerde bir cok yonetici, kullanabilecekleri entelektiie]l sermayenin
degerinin tam olarak bilemediklerinden ve Olcemediklerinden, isletmenin kaynak
yapilarim yanlis yorumlamakta, bu nedenle entelektiiel varliklar etkin olarak
yonetilememekte ve deger yaratma siireci bundan olumsuz etkilenmektedir (Brooking,
1996: 175).

Entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesini gerekli kilan baslica nedenler asagiya
cikartlmistir (Brooking, 1996: 177).

- Yoneticilerin isletmenin de§er yaratan unsurlarini daha iyi gormesini

saglamak,

- Isletme performansinin degerlemesinde kullanilacak giivenilir bir degerleme

araci elde etmek,

- Finansal kaynak bulma siireci igerisinde, isletmelerin ddeme giiclerinin

belirlenmesinde kullanilacak giivenilir bir 6l¢iit elde etmek.

Genel olarak soylenebilir ki; gerek varliklarinin degerini yiikseltmek isteyen,
gerekse gercek degerlerini ortaya koymak isteyen isletmeler, entelektiie]l sermaye
diizeylerini 6lcme, degerleme ve gelistirme yoOniindeki girisimleri tesvik etmeli ve
kaynak kullamiminda onceligi bilgi birikimini gelistirmeye vermelidirler (Karacan,
2007: 39).

Entelektiiel sermayenin basarili bir sekilde dlciilmesi, artirilmasi ve yonetilmesi;

isletmelerin ¢ok onemli bir rekabet avantajina kavusmasina neden olacaktir.
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Bir seyi yonetebilmenin ilk kosulu onu etkin bir sekilde 6l¢cmeyi saglayacak olan
sistemlerin kurulmasidir. Bu nedenle, entelektiiel sermayeyi yonetebilmek i¢in 6ncelikli
olarak onu somutlagtirmaya c¢alismali ve daha sonra Olciilebilir hale getirilmelidir

(Arikboga, 2003: 114).
4.2. ENTELEKTUEL SERMAYE OLCUM MODELLERI

Entelektiiel sermayenin Olciilmesiyle ilgili yaklagik olarak 28 yontemin oldugu
bilinmektedir. Arastirmada bu yontemlerden onemli oldugunu diisiindiigiimiiz 9 tanesi
ele alinarak incelenecektir. Incelenecek olan yontemler iki kategori halinde
incelenmistir.

- Entelektiiel sermayenin isletme bazinda 6l¢iilmesine yonelik yontemler,

- Entelektiiel sermayenin unsur bazinda ol¢iilmesine yonelik yontemler,

Giiniimiize kadar gelistirilmis olan entelektiiel sermaye 6l¢ciim modelleri asagiya

tabloya ¢ikarilmistir.
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Yontemin Adi Gelistiren Yil

Tobin’in Q Oram James Tobin 1950
Goriinmeyen Bilango Sveiby 1989
Dengeli Olgiim Karti R.Kaplan, D.Norton 1992
Auf Agirlikli Patentler N.Bontis 1996
Insan Kaynaklar1 Maliyeti ve Muhasebesi Frederiksen-Westphalen | 1996
Teknoloji Brokeri A. Brooking 1996
Ekonomik Katma Deger G. Stalk 1997
Entelektiiel Katma Deger Katsayisi A. Pulic 1997
Entelektiiel Sermaye Endeksi G.ve J. Roos 1997
Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger NCI Research 1997
Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi Karl-Erik Sveiby 1997
Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani Steward 1997
Skandia Klavuzu L. Edvinson 1997
Gelecek Muhasebesi H. Nash 1998
Insan Kaynaklar1 Tablosu Ahonen 1998
Kapsamli Degerleme Metodolojisi McPherson 1998
Yatirimcinin Belirledigi Piyasa Degeri Standfield 1998
Bilgi Sermayesi Kazanclar1 B. Lev 1999
OECD Projesi OECD 1999
Deger Kasifi Andriessen&Tiessen 2000
Entelektiiel Varlik Degerlemesi Sullivan 2000
Toplam Deger Yaratimi Anderson&Mc Lean 2000
Bilgi Denetimi Dongiisii Marr&Schiuma 2001
Deger Zinciri Puan Tablosu B. Lev 2002
Entelektiiel Sermaye Derecelendirmesi ICAB 2002
MERITUM Projesi MERITUM 2002
DATI Projesi DATI 2003
Topplinjen-Isletme IQ’su Sandvik 2004
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Entelektiiel sermayenin Olciilmesine iliskin yOntemlerin Oncelikli olarak
arastirmacilar ve isletmeler tarafindan gelistirildigi, bunun yaninda bazi kurumlar

tarafindan da proje diizeyinde gelistirildigi goriilmiistiir.

4.2.1. Entelektiiel Sermayenin Isletme Bazinda Ol¢iilmesi

Entelektiiel sermayeyi isletme bazinda 6l¢en yontemler; entelektiiel sermayenin
her bir unsurunu ayr1 ayr1 dikkate almadan, genel olarak isletme bazindaki entelektiiel
sermayeyi ve isletmenin performansini 6lgmeyi amaglayan yontemlerdir. Bu kisimda
sirastyla Piyasa Degeri/Defter Degerine Orani, Tobin’in Q Oran1 ve Hesaplanmis Maddi
Olmayan Deger yontemleri ele alinmstir.

Bu 6lcme yontemlerinin genel amaci; isletmenin defter degerleri ile piyasada
olusan degerlerinin kiyaslanmak suretiyle isletmenin degerinin hesaplanmasidir.

4.2.1.1. Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani

Bilinen en yaygin entelektiiel sermaye ol¢iim modeli piyasa degerinin defter
degerine oramidir. Bu oran isletmenin degerinin piyasa degeriyle belirlendigini kabul
eder. Isletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farki entelektiiel sermaye
olarak kabul eder.

Bir isletmenin belirli bir tarihte islem gordiigii dolasimdaki hisse senetlerinin
piyasa fiyatinin, ayn tarihteki defter degerine boliinmesi sonucunda piyasa degeri/defter
degeri oranina ulasilmakta ve isletmenin piyasa degerinin defter degerini asan bolimii
entelektiiel sermaye olarak ifade edilmektedir (Karacan, 2007: 48).

Bu yontemin en biiylik avantaji ¢ok basit olmasidir. Piyasa degerinin defter

degerine boliinmesiyle entelektiiel sermayenin degeri oran olarak bulunabilmektedir.
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ES= Piyasa Degeri / Defter Degeri (Denklem 4.1)

(ES= Entelektiiel Sermaye)

Piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin hesaplanmasi suretiyle de
entelektiiel sermaye tutar olarak hesaplanabilmektedir.

ES= Piyasa Degeri — Defter Degeri (Denklem 4.2)

Entelektiiel sermayenin piyasa degeri/defter degeri yontemiyle hesaplanmasi,
entelektiiel sermayenin dogru olarak hesaplanamamasini da kabul etmek demektir.
Bunun nedeni; isletmenin sectigi veya uygulamak zorunda oldugu yontemlerin defter
degerini etkilemesidir. Ayrica; isletmelerin hisse senedi fiyatlarinin isletmenin varliklar
ile iliskisi olmayan bir¢cok ekonomik faktorden etkilenmesi nedeniyle olusmasidir
(Once, 1999: 38)

Bu yontem yardimiyla oran olarak hesaplanan verilerin; gecmis yillarla ve
sektordeki diger firmalarla karsilastirilmasi suretiyle daha anlamli sonuglar alinabilecegi
diistiniilmektedir.

4.2.1.2. Tobin’in Q Orani

Bu yontem, yatirim projelerinin degerlendirilmesi amaciyla 1950’11 yillarda iinlii
iktisatc1 James Tobin tarafindan ortaya atilmistir ve giiniimiizde entelektiiel sermayenin
Olctimii amaciylada siklikla kullanilmaktadir (Uzay ve Savas, 2003: 167).

Tobin’in Q orani igletmenin sahip oldugu fakat diger isletmelerin sahip olmadigi
maddi olmayan varliklar, diger bir ifadeyle entelektiiel varliklar nedeniyle yiiksek karlar
saglayabilmeyi ifade eder (Once, 1999: 39).

Bu yontemde piyasa degeri/defter degeri yaklasimiyla ayni mantiktadir. Ancak

burada; ondan farkli olarak varliklarin defter degeri yerine “yerine koyma degerinin”
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[IPs)

kullanilmas1 aradaki en temel farktir. Yani bu yontemdeki “q” isletmenin piyasa
degerinin, mevcut varliklarin yerine koyma maliyetine oranidir.

Ornegin Y A.S.’nin belirli bir tarihte piyasada islem goren hisse senetlerinin
toplam degeri 1.000.000.-YTL ve aym isletmenin defter degeri 600.000 YTL’dir.
Isletmenin varliklarinin yerine koyma degerinin 750.000.-YTL oldugunu varsayarsak Y
isletmesinin q degeri asagidaki sekilde tespit edilmistir.

q= Piyasa Degeri / Isletme Varliklarinin Yerine Koyma Degeri (Denklem 4.3)

g=1.000.000/750.000

g= 1,33 olarak hesaplanmustir.

Q oraninin 1’den biiyiik ¢ikmasi, isletmenin entelektiiel varliklarinin yiiksek
diizeyde oldugunu ve bu varliklardan iyi getiriler elde edildigini, oranin 1’den diisiik
olmasi ise isletmenin entelektiiel sermaye varliklarinin olmadigini ve varliklarin getiri
diizeylerinin diisiik oldugunu, yerine koyma degerini karsilayamadigini belirtmektedir.

Eger “Q” oram1 1’den Kkiiciik ise bu isletmenin varliklarinin yerine koyma
degerinden daha diisiik bir degere sahip oldugunu gostermektedir ve isletmenin boyle
bir durumda isletmenin bu tiirden varliklara yatirim yapmast uygun olmayacaktir. “Q”
oraninin 1’den yiiksek olmasi halinde isletmenin yatinm yapma egiliminde olmasi
gerekecektir.

Bu oranin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda isletmenin varliklarindan biiyiik bir
getiri elde ettigi ve azalan verim yasasindan etkilenmeyecegi goriilmiistiir (Karacan,
2007: 50).

Tobin’in Q orani ve piyasa degeri / defter degeri yontemleri birbirleriyle ¢ok
biiylik benzerlikler gostermektedir. Bu iki yontem sonucunda elde edilen oranin diisme

egiliminde olmasi, isletmenin entelektiiel varliklarinin iyi yonetilemedigine isaret eder.
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Bu iki yontemden elde edilen sonuglar; aymi sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ve
ayni igletmenin gecmis yillardaki oranlarinin karsilastirilmasi suretiyle analiz edilebilir.
4.2.1.3. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Hesaplanmis maddi olmayan deger yontemi, Amerika’da Northwestern
Universitesindeki Kellog Is Idaresi Okuluna bagh olarak faaliyet gosteren NCI
Research adli kurulus tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemin gelistirilmesindeki amac
maddi olmayan varliklarin ger¢ege uygun degerinin tespit edilmesidir.

Hesaplanmis maddi olmayan deger, maddi varliklarin  getirisinin
hesaplanabilmesi amaciyla sektor ortalamalarini kullanir ve sektor ortalamasinin
tizerinde kalan getirilerle entelektiiel sermayeyi Olcer (Tseng ve Goo, 2005: 192).

Yontem denetlenmis finansal tablolara dayanarak hem sektor icinde hem de
sektorler arasinda karsilastirma yapma olanagi saglar.

Yontemin en Onemli avantaji, isletmenin ayni sektor icerisindeki rakip
isletmelerle karsilagtirmasina, isletmenin mevcut ve gelecekteki durumunun analiz
edilebilmesine firsat vermesidir.

Yontemin en 6nemli dezavantaji ise; getiri fazlaliginin Olc¢iilmesinde, maddi
varlik getiri oram1 olarak sektor ortalamasinin kullanilmasidir. Ortalama degerler, uc
noktadaki degerlerden etkilenebilmekte, bu da yontemdeki hesaplamalarin saglikli
olmamasina neden olmaktadir (Once, 1999: 41).

Entelektiiel sermayenin Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger yontemiyle
coziilebilmesi yedi asamadan olusmaktadir.

Birinci adim: Ug yil i¢in ortalama vergi 6ncesi kar hesaplanir. (6rn: 5 Milyon)

ikinci adim: Donemsonu bilangosundan ortalama maddi varlik degerleri alinir

ve li¢ yilin ortalamas1 hesaplanir. (6rn: 20 Milyon)
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Uciincii adim: Kar ortalamasi, maddi varliklarin ortalama degerine béliinerek
maddi varliklarin getirisi bulunur. (6rn: 5 Milyon/20 Milyon=%25)

Dordiincii adim: S6z konusu ii¢ yil icin, sektoriin maddi varliklarinin getiri
orani bulunur. Eger isletmenin getiri orani, sektdr ortalamasinin altinda ise bu yontem

uygulanamayacaktir. (6rn: %10)

Besinci adim: Getiri fazlasi hesaplanir. Sektoriin maddi varlik getiri orani
ortalamasi ile isletmenin ortalama maddi varliklar1 carpilir. Bu tutar, sektordeki
ortalama bir isletmenin maddi varliklardan kazanabilecegi tutar1 gostermektedir.

20 Milyon * % 10 = 2 Milyon

Daha sonra bu deger isletmenin birinci adimdaki vergi oncesi karindan diisiiliir.
Bulunan bu tutar isletmenin ortalama bir isletmeden ne kadar fazla kar elde ettigini
gosterir.

5 Milyon — 2 Milyon = 3 Milyon

Altmer adm: Ug yil igin ortalama vergi oram hesaplanir (6rn: % 40) ve elde
edilen fazla kar ile ¢arpilir. Vergi sonrasi biiyiikliige ulagsmak i¢in fazla getiri oranindan
diisiiliir. Bu ise maddi olmayan varliklara ait pirimdir.

3 Milyon * % 40 = 1,2 Milyon

3 Milyon - 1,2 Milyon = 1,8 Milyon

Yedinci Adim: Son agamada pirimin net bugiinkii degeri hesaplanir. Bunun i¢in,
pirim tutar1 isletmenin sermaye maliyetine bdliiniir. Bu, isletmenin maddi olmayan
varliklarinin hesaplanmis degeridir.

1,8 Milyon / % 10 = 18 Milyon’dur.

Bu yontem cercevesinde yapilan is esas olarak, ek degeri meydana getiren maddi

olmayan firma varliklarinin degerini hesaplamaktan ibarettir. Maddi olmayan varliklarin
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degeri, bir isletmenin benzer maddi varliklara sahip ortalama bir rakipten toplam
karlilik c¢ercevesinde daha iyi performans gosterme giicii olarak tanimlanmaktadir

(Steward, 1997: 302).

4.2.2. Entelektiiel Sermayenin Unsur Bazinda Olciilmesi

Entelektiiel sermayenin ol¢iilmesindeki ikinci yaklasim, entelektiiel sermayenin
unsurlar1 bazinda 6l¢iilmesidir. Bu yaklasimda her bir entelektiiel sermaye unsuru igin
uygun olan farkli bir 6l¢ii birimi kullanilarak ol¢iim gerceklestirilir. Burada her unsur
kendine 6zgii bir 6lcii birimi gerektirir.

Entelektiiel sermayeyi bilesen bazinda 6l¢en yontemler; isletmelerde entelektiiel
sermayeyi olusturan bilesenleri esas alarak ol¢ciim yapan yontemlerdir.

Bu kisimda sirasiyla Skandia Klavuzu, Teknoloji Brokeri, Dengeli Ol¢iim Karti,
Entelektiiel Sermaye Endeksi, Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi ve Entelektiiel
Katma Deger Katsayis1 yontemleri ele alinmistir.

4.2.2.1. Skandia Klavuzu

Sigorta ve finansal hizmetler konusunda faaliyette bulunan bir Isveg sirketi olan
Skindia’da 1991 yilinda entelektiiel sermaye yoneticisi olarak Leif Edvinsson
gorevlendirilmistir. Bu gorevlendirmeden sonra yapilan ¢aligmalar neticesinde 1994
yilinda sirketin mali tablolarina ek olarak ‘“Skandia’daki Entelektiiel Sermayenin
Goriiniir Hale Getirilmesi” baslikl1 bir rapor sunulmustur (Once, 1999: 47).

Skandia sirketinin bu calismayla ulagmak istedigi amag¢ gecmis hakkinda bilgi
veren finansal tablolara ek yapmak suretiyle isletmenin gelecegi hakkinda da bilgi
vererek, entelektiiel sermaye ile finansal tablolar1 birlestiren bir cerceveye oturtmaktir.

Skandia klavuzu hem bir isletme araci, hem de bir degerleme yontemidir.

Isletmenin degerinin tespit edilmesi ve zayif yonlerinin belirlenmesiyle, gizli degerlerin
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ortaya cikarilmasmni saglar. Isletmenin bugiin ve gelecekteki Olciim yontemlerini

sunarak, entelektiiel sermaye bilesenlerinin bir arada sekillendirilip isletmenin piyasa

degerinin belirlenmesini saglamaktadir (Kahraman, 2000: 27).

Skandia sirketinde kullanilan bu klavuz, entelektiiel sermayenin ol¢iilmesinin

yani sira dinamik bir raporlama dili gelistirilmesine katk1 saglamistir. isletmenin uzun

donemli kaliciligini saglayan nedenleri ortaya ¢ikarmayir ve bu nedenleri besleyerek

artirmay1 hedefler. Bu yontem hem finansal ve finansal olmayan varliklari hem de

gecmis finansal performansi, insan kaynaklarini ve siireclerini de kapsayarak bugiine ait

bilgi ve gelecege ait gelisme ve yenilikler arasinda bir denge olusturmaya yoneliktir.

Isletmeyi ve isletmenin faaliyette bulundugu gevreyi birlikte ele alir (Once, 1999: 57).

Finansal Odak Gegmis
Y U ;/"""""""""""""""'\; """""""""
0 Miisteri insan Siire¢ Bugiin
g Odagl Odagl Odagl
A
°
=1
°
(D]
E Gelecek

Yenileme ve Gelistirme Odagi

Faaliyette Bulunulan Cevre

Sekil 4.1. Skandia Klavuzu (Edvinsson ve Malone, 1997: 68)

Bu yaklasim ayrica; isletmede mevcut finansal ve finansal olmayan unsurlar

arasinda bir dengenin olmasi gerektigini de ortaya koymustur.

Sekil 4.1. de goriildiigii iizere Skandia kilavuzu bir binaya benzetilmektedir. En

istte yer alan finansal odak binanin catisin1 olusturmaktadir. Sirketin ge¢cmisi ve
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muhasebe bilgileri bu kisimda yer almaktadir. Binanin duvarlarini; miisteri odag ile
siire¢ odagi olusturmaktadir. Siire¢ odaginda miisterilerin istekleri dogrultusunda mal ve
hizmetler iiretilmekte, miisteri odaginda ise; iiretilen bu mal ve hizmetler miisterilere
sunularak tatmin diizeyi incelenmektedir. Binanin tabanini ise; yenileme ve gelistirme
odagi olusturmaktadir. Binanin merkezinde: isletmenin kalbi, ruhu ve zekasi olan insan
odagi bulunmaktadir. Diger alanlar da insan odagi sayesinde aktiflesmektedir (Erkal,
2006: 78).

Skandia Klavuzu'nu olusturan finansal odak, miisteri odagi, siire¢ odagi,
yenileme ve gelistirme odagi ile insan odagini 6l¢cmek i¢in entelektiiel sermayeye dayali
cesitli ol¢iitler kullanilmaktadir. Bu ol¢iitlerin bazilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.2. Skandia Klavuzu Odaklarinin Olgiimiine Yonelik Bazi1 Olgiitler

ODAK OLCUTLER

* Net faaliyet gelirleri
Finansal * Net varliklarin getirisi

* Bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar

* Miisteri ziyaretleri i¢cin harcanan zaman
Miisteri * Briit kira gelirleri / Calisanlar

* Miisteri memnuniyeti endeksi

* Bilgisayar / Caligsanlar
Siireg * Bilgi teknolojisi kapasitesi
* Bilgi teknolojisi giderleri / Calisanlar

* Ar-Ge giderleri / Yonetim giderleri
Yenileme ve Gelistirme | * Egitime tabi tutulan ¢alisanlara iliskin giderler

* Egitim giderleri / Calisanlar

* Calisanlarin devir hizi
Insan * Calisanlarin isletmedeki ortalama hizmet siiresi

* Calisanlarin bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi ve yetenekleri

Kaynak: (Edvinsson ve Malone, 1997: 147-150).
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Skandia Klavuzunda kullanilan olciitler standart hale getirilmis ve genel kabul

gormiis Olgiitler degildir. Skandia sirketinin dahi bir yil kullanmis oldugu bir ol¢iitii

diger yillar kullanmadig olmaktadir. Yaymlanmis olan bu tablolar ayni zamanda

sektorler arasindaki farkliliklar1 da ortaya koymustur.

4.2.2.2. Teknoloji Brokeri

Bu yontem 1996 yilinda Annie Brooking baskanligindaki Technology Broker

danmismanlik sirketi tarafindan, sirketin stratejik planlamasina destek olmak amaciyla

gelistirilmistir.

Yontem;

entelektiiel

sermayeyi

olusturan ve piyasa degerini belirleyen

entelektiiel sermaye unsurlari, dort ana baglikta incelemektedir. Bu unsurlar;

Pazarlama ile

ilgili olan unsurlar

Entelektiiel

miilkiyet unsurlari

insan odakh

unsurlar

Bilgi altyapisina

iliskin unsurlardir

Kullanilan markalar
Dagitim kanallari
Miisteri potansiyeli
Miisteri baglhilig
Lisans anlagmalar1

Franchasing anlas.

Patent haklar
Dizayn-Tas. Hak.

Teknolojik bilgi

Yaraticilik
Problem ¢6zme yet.
Liderlik
Girisimcilik
Calisanlarin kalitesi

Calisanlan sevkleri

Uretim siiregleri
Kullanilan teknoloji
Orgiitsel yap1
Isletme kiiltiirii
Finansal yap1
fletisim sistemleri
Yonetim bilgi sist.

Yonetim siirecleri

Sekil 4.2. Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 (Brooking, 1996: 13-16)
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Entelektiiel sermayenin bu unsurlarindan yola ¢ikan Teknoloji Brokeri yontemi,
entelektiiel sermayeyi ii¢ asamada hesaplamaktadir.

Birinci asamada; entelektiiel sermayenin tanimlanmasi icin entelektiiel sermaye
gostergesinin olusturulmasi, bunun ig¢inde; isletmelere 20 soru yoneltilir. Alinan
cevaplar cercevesinde isletmenin entelektiiel sermaye yapisinin giicii belirlenir.
Isletmelerin sorulara cevap vermede zorlanma dereceleri nispetinde entelektiiel sermaye
yapilarimt giiclendirmesi gerekir. Bu sorulara iligkin baz1 Ornekler asagidadir
(Samiloglu, 2002: 198-199):

* [sletmede biitiin ¢alisanlar, kendi islerini ve yapacaklari bu islerin isletme

amagclarina olan katkilarini biliyorlar mi1?

* [sletmede ar-ge arastirmalarina yapilan yatirimin getirisi degerlendiriliyor mu?

* [sletmenin sahip oldugu markalarin degeri biliniyor mu?

* Jsletmede calisanlarin tavsiyelerini, isletmenin herhangi bir alaninda

degerlendirecek mekanizmalar var m1?

* [sletmede yenilik siireci ile ilgileniliyor mu ve biitiin calisanlarin bu siirece

katilmalar1 destekleniyor mu?

Ikinci asamada entelektiiel sermaye unsur gruplarina denetim sorulari
yoneltilmektedir. Alinan cevaplara gore ilgili entelektiiel unsur grubunun, isletmenin
toplam entelektiiel sermayesine olan katkis1 belirlenmektedir. Bu sorular; pazarlama ile
ilgili olan unsurlar icin 47 adet, insan odakl1 unsurlar i¢in 51 adet, entelektiiel miilkiyet
unsurlar i¢in 22 ve bilgi altyapist unsurlar i¢in de 58 adet olmak iizere toplam 178
adettir. Sorulara iligskin baz1 6rnekler asagidadir (Ercan ve digerleri, 2003: 148).

* Marka isminin korunmasinin yillik maliyeti ne kadardir?

* Isletmenin sahip oldugu telif haklarmin degeri ne kadardir?
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* [sletme, hizmet ici egitim imkanlar1 saglamakta midir?

* [sletmenin gelecegi yonelik teknolojik yatirim planlar1 nelerdir?

* Jsletme kiiltiirii ile amaglar arasinda bir iliski var midir?

Uciincii asamada ise; diger iki asamada tammlanan entelektiiel sermayenin
parasal degerinin hesaplanmasi i¢in ii¢ temel yontemden faydalanilir (Ercan ve
digerleri, 2003: 149-150):

* Maliyet yaklagimi: Varliklarin yenileme maliyetleri baz alinir, varligin rekabet
avantaji yaratma acisindan kendine 6zgii gercek degeri goz ardi edilmektedir.

* Piyasa yaklagimi: Degerleme piyasa gostergelerine gore yapilir, degerlemede
kullanilabilecek etkin piyasa bazli fiyatlarin olmamasi sorun olusturmaktadir.

* Gelir yaklasimi: Entelektiiel varliklarin saglayacagi nakit akimlarinin bugiinkii
degeri baz alinir, nakit akimi1 modellerindeki belirsizlik olgusu, elde edilecek sonuglarin
giivenilirligini azaltmaktadir.

Bu yontemde entelektiiel unsurlara yoneltilen sorularla elde edilen nitel
sonuglardan, bu varliklarin gercekteki parasal degerlerinin nasil hesaplandiginin tam
aciklanamamasidir.

Teknoloji brokeri yontemi; entelektiiel sermayeyi maddi olarak hesaplamasindan
ve uygulamada yaygin olarak taninan finansal yontemlerden faydalanmasindan dolayi
avantajli oldugu soylenebilir. Ayrica, isletme icindeki entelektiiel varliklarin bir
envanterini olusturmasindan dolayi da tercih edilmektedir (Erhan, 2003: 63).

4.2.2.3. Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Scorecard)

Dengeli ol¢iim karti yontemi ilk olarak; Robert Kaplan ve David Norton

tarafindan 1992 yilinda Harvard Business Review dergisindeki, “Stratejik YOnetim
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Sistemi Olarak Dengeli Puan Kartlarin1 Kullanmak™ adli makale ile ortaya atilmistir
(Skyrme ve Amidon, 1998: 21).

Dengeli 6l¢iim kart1, bir isletmenin misyon ve hedeflerinin fiziksel ol¢iiler haline
doniistiiriilerek ifade edilmesidir (Kaplan ve Norton, 1999: 12).

Yontem, isletmenin mali Sl¢limiinii, isletme yonetiminin ve ticari performansin
onemli bir 6zet bilgisi olarak ele almaktadir. Ayn1 zamanda mevcut miisteriler, isletme
ici siirecler, calisanlar ve sirket performansini uzun donemli finansal basariyla
bagdastiran daha genel dl¢iitlere de nem vermektedir (Kaplan ve Norton, 1999: 27).

Dengeli ol¢iim karti, finansal amacgh isletme stratejilerinin etkinliginin
Olciilmesinde temel bir yonetim aracidir. ABD’de yapilan bir arastirmada biiyiik
sirketlerin cogunlugunun buna benzer yontemler kullandigi tespit edilmistir
(Leadbeater, 1999: 23).

Yontem dort boyutla ilgili Olgiitlerin birlestirilmesi sonucunda olusur. Bir
dengeli 6l¢iim kartinda dort farkli boyutta gruplanmis 15 ile 25 adet arasinda degisen
finansal ve finansal olmayan Olgiiler yer almaktadir. Bu performans degerleme
Olciilerinin yoneticilere bir “denge” icinde yansitilmasi gereklidir. Olusturulacak bu
“denge” sayesinde gecmisle gelecek biitiinlestirilecek, isletmenin stratejileri ile
faaliyetleri belirli bir diizleme oturtulacak ve bunun icin gerekli olan sistemler
olusturulacaktir.

Dengeli 6lciim karti, finansal bakisi sayesinde hem kisa donemdeki performansa
ait bilgileri sunar, hem de uzun donemde finansal ve rekabet¢i bir performansa ulagsmak

icin gecerli olan faktorleri de ortaya koyar (Karacan, 2007: 56).
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Dengeli ol¢iim karti yonteminin dort boyutu vardir. Bunlar: finansal boyut,
miisteri boyutu, isletme i¢in yontemler boyutu ve yenilik boyutudur (Skyrme ve

Amidon, 1998: 21).

FINANSAL
Karlilik
Nakit Akist
Satis Destegi
MUSTERI ) ISLETME iCi YONTEM
Baglilik ViZYON Siire¢ Siiresi
Tatmin ve Kalite Indeksi
Piyasa Pay1 <: STRATEJi J|> Tekrarlanan Is
MNigkiler 1 Verimlilik
YENILIK

Yeni Uriin Yiizdesi
Yenilik Gelist. Oran1
Beceri Seviyesi

Ar-Ge Degisimi

Sekil 4.3. Dengelenmis Ol¢iim Kartinin Dért Boyutu (Kaplan ve Norton, 1999:10)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi finansal boyutta sermayenin karliligi bir
Olcii olarak yer almaktadir. Bu Olgliyli yoOnlendiren unsurlarin arasinda miisteri
sadakatinin yiiksek olmasi nedeniyle meydana gelen diizenli satis artislart oldugu
sOylenebilir. Miisteri sadakati, sermayenin karliligini artiran bir unsur olarak Dengeli
Olciim kart1’nin miisteri boyutuna eklenir (Kaplan ve Nordon, 1999: 23).

Miisteri sadakatini etkileyen en Onemli unsurlardan birisi de zamaninda
teslimattir ve buda sermaye karliligini etkileyecektir. Zamaninda teslimati da dengeli
Olciim kart1 iizerinde miisteri boyutuna eklenmistir.

Dengeli ol¢iim kartinin islevini yerine getirebilmesi i¢in; unsurlarin, unsurlari

olusturan bilesenlerin ve bunlar arasindaki baglantilarin rasyonel olmasi gereklidir.
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Isletme performansina etki eden unsurlarin siniflandirilmasi agisindan siirl bir
yaklasim sergileyen yontem, calisanlarin isletme gelirleri tizerindeki etkisini dolayl bir
etmen olarak gormektedir. Bilindigi iizere entelektiiel sermayenin temel kaynagi,
calisanlarin yeterlilikleri, teknolojiyi takip etme ve kullanabilme yetenekleridir.
Yontemin entelektiiel sermaye Olgiimiinden ziyade, bir yoOnetim sistemi oldugu
soylenebilir (Ercan ve digerleri, 2003: 138-139).

Ogrenme ve biiyiime boyutundaki olciitler; calisan memnuniyeti, calisanlarin
sadakati, iyilestirme Onerilerinin sayist ve calisanlarin devamliligidir. Bu boyutta,
stratejik amaclara en uygun organizasyonel altyapir belirlenmektedir (Sagmanli ve
Ersen, 2001: 12).

4.2.2.4. Entelektiiel Sermaye Endeksi

Entelektiiel sermaye Ol¢iimiinde kullanilan yontemlerden biri de Entelektiiel
Sermaye Endeksidir. Yontem Goran Roos ve Intellectual Capital Services Ltd.
sirketindeki arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Ilk olarak 1997 yilinda Skandia
sirketinde yillik rapora ek olarak kullanilmistir. Bu yontemde bagarinin nedeni olan
etkenler tanimlanir ve Ol¢iim i¢in tek bir Ozet gosterge olusturabilmek i¢in agirliklar
belirlenir (Brennan ve Cannell, 2000: 232).

Entelektiiel sermaye endeksi, farkli bireysel gostergeleri tek bir endekste
toplamak suretiyle, piyasada meydana gelen degisikliklerle entelektiiel sermayede
meydana gelen degisiklikler arasinda iligki kurmay1 amaglamaktadir.

Isletmelerin anahtar basar1 faktorleri dogrultusunda yalnizca ortak unsura
odaklanmis bir gosterge olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulacak olan gostergenin

bir indeks olarak ifade edilebilmesi icin isletmenin detayli bir calisma yapmasi,



53

incelenecek alanin ve not sistemlerinin gelistirilmesi ve matematiksel doniisiimlerin
olusturulmasi gerekmektedir.

Konuya iligkin tiim degiskenlerin objektif olarak hesaba katilmasi ¢ok énemlidir.
Entelektiiel sermaye bilesenlerinin oncelik ve onem derecelerinin olusturulacak nihai
gostergelerde titizlikle belirlenmesi gerekmektedir.

Bu yontemde entelektiiel sermaye dort boyutta ele alinir:

Birincisi; miisteri sermayesi endeksi; iliski sayisindaki gelisme, giiven diizeyi,
miisteri bagliligi, dagitim kanallarinin kalitesinin 6l¢iilmesini temel alir.

Ikincisi; Insan sermayesi endeksi; calisan basina yaratilan deger, egitim ve
yetistirme Kkalitesi, calisan morali ve motivasyonunun Ool¢iilerek bir endeks haline
getirilmesini icerir.

Uciinciisii; Yenilik sermayesi endeksi; verimliligi artirmaya yonelik iiriinlerde,
degisim ve yeni fikir gelistirme yeteneginin 6l¢iilmesini temel almaktadir.

Dordiinciisii; Altyapr sermaye endeksi; isletmenin is yapmasini saglayan maddi
ve maddi olmayan varliklarin 6l¢iimiine dayanir.

Entelektiiel sermaye bilesenlerinden c¢ok, entelektiiel sermaye dinamiklerine
odaklanmasi, Onceki donemlere ait performans degerlerinin {izerinde durmasi,
isletmenin performansini genel bir bakis agisiyla incelemesi ve kendini siirekli olarak
diizeltebilen ve yenileyebilen bir yapiya sahip olmasi, entelektiiel sermaye
bilesenlerinden  hangisine Onem  verilmesi  gerektigi  kararmin  verilmesini
kolaylastirmasi, farkli birimler ve farkli isletmeler arasinda entelektiiel sermayenin
karsilastirilma imkani vermesi bu yontemin en dnemli avantajlaridir (Rodov ve Leliaert,

2002: 327).
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Maddi olmayan varliklar gostergesi yontemi, Karl Eric Sveiby tarafindan

gelistirilen ve ilk olarak Celemi sirketinde uygulanan entelektiiel sermaye Ol¢iim

yontemidir. Maddi olmayan varliklar1 6lgmek icin gelistirilen bu yontem Ol¢iim igin

kullanilan iligkili bilesenleri gosteren bir sunu formatindadir. Bilesenlerin sec¢imi

isletme stratejilerine bagh olarak degisiklik gostermektedir (Ertugrul, 2000: 73).

Yontem entelektiiel sermaye bilesenlerini {i¢ baslik altinda incelemektedir.

Bunlar; dis yap1 gostergeleri, icyap1 gostergeleri ve beceri gostergeleridir. (Sveiby,

1996: 1). Maddi olmayan varliklar gostergesini olusturan 6nemli bilesenler asagida

tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.3. Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi

Di1s Yap1 Gostergeleri

Ic Yap1 Gostergeleri

Beceri Gostergeleri

Biiyiime ve yenilik gost.

Biiyiime ve yenilik gost.

Biiyiime ve yenilik gost.

Miisteri basina karlilik,
I¢ bitytime
Imaj arttiric1 miisteriler

Bilgi teknolojisine yatirim
Yap giiglendirici miist.

Meslekte gecirilen yil
Egitim diizeyi

Egitim maliyetleri
Notlandirma

Yetenek gelistirme hizi
Ogreten miisteriler

Verimlilik gostergeleri

Verimlilik gostergeleri

Verimlilik gostergeleri

Memnun miisteri endeksi
Miisteri basina satis
Kayip/kazang endeksi

Yardimci igsgoren orani
Degerler/tutumlar endeksi

Profesyonellerin orani
Kaldirag etkisi

Isgoren basina katma deger
Profesyonel basina kat.deg.
Isgoren basina kar
Profesyonel basina kar

Devamlilik gostergeleri

Devamlilik gostergeleri

Devamlilik gostergeleri

Biiyiik miisterilerin oran
Yas yapisi

Sadik miisteri orani
Tekrar eden siparis siklig1

Orgiitiin yas1

Yardimci isgoren devir hizi
Tecriibesiz isgoren orani
Kidem

Profesyonel devir hizi
Diger isletme iicretleri
Kidem

Kaynak: (Sveiby, 1996: 2).

Maddi olmayan varliklar gostergesi yontemi, finansal olmayan 0lciilerin finansal

Olciileri desteklemesini Onermektedir. Ge¢cmise yoOnelik gostergeler olan geleneksel
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finansal tablolarin aksine, gelecege yoneliktir. Maddi olmayan kilit varliklar
belirleyerek verimliligi ve karliligin artirllmasini hedeflemektedir.

Bu modelin Dengeli Ol¢iim Kart1 ve Skandia Klavuzu modelleriyle benzesen
yonleri; isletmelerin hem i¢sel hem de digsal boyutlarina odaklanmasi ve performans
degerlendirme degiskenlerinin isletmenin genel stratejisi ¢ercevesinde belirlenmesidir.

4.2.2.6. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi

Ante Pulic tarafindan ortaya atilan Entelektiiel Katma Deger Katsayist (Value
Added Intellectual Coefficient-VAIC) yontemi; bilginin Ol¢iilmesi ve yOnetilmesine
yeni ve farkli bir bakis agis1 getirmis, entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi baglaminda
daha 6nce karsilagilan problemlere ¢6ziim yolu olabilecektir.

Entelektiiel katma deger katsayisi yonteminin olusturulmasindaki en Onemli
amagc; isletmelerin degisen c¢evre sartlarina uyum saglayabilmelerinin ve bilgi
ekonomisinin dinamik yapisina uyumunun saglanmasidir (Schneider, 2002: 8).

Entelektiiel katma deger katsayisi yontemine gore; deger yaratmak icin hem
fiziksel sermayeye, hem de entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yontemde
basit dnermelerden yararlanilmakta, entelektiiel sermayenin ve entelektiiel potansiyelin
Olciilmesi icin insan kaynaklarina yonelik harcamalar toplami tespit edilerek, fiziksel
sermaye ile entelektiiel sermayeye katma deger eklenmektedir.

VAIC yontemi; ulagilabilir, kapsamli arastirmalara ve yiiksek maliyetli
analizlere gerek duyulmaksizin elde edilebilir ve giivenilir bilgilere dayanan bir
yontemdir. Firmalar, endiistri ve ekonomi igerisinde c¢ok cesitli alanlarda
karsilastirmalar yapilmasi imkanin1 sunmaktadir. Entelektiiel katma deger katsayisi

yontemi, isletmelerin sahip olduklar1 maddi ve maddi olmayan varliklarin deger
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yaratma etkinligini 6lgmede kullanilan analitik bir yontem olarak dikkat ¢ekmektedir
(Pulic, 2003: 4).

Bu yontemin gelistirilmesinde iki 6nemli neden oldugu bilinmektedir. Bunlardan
birisi, borsaya kayitli olmayan igletmelerin entelektiiel sermaye degerini belirlemek i¢in
alternatif bir yonteme ihtiya¢ duyulmasi, ikincisi ise; ¢alisanlarin potansiyellerini deger
yaratimina yoOnlendirip yonlendirmediklerini izleyebilecek yeterli bir sistemin
olmamasidir.

Isletme performansi maddi degerlerle ifade edilmelidir. Bu baglamda entelektiiel
potansiyelinde maddi degerlerle Ol¢iilmesi gerekmektedir. Entelektiiel potansiyel;
isletme tarafindan c¢alisanlara 6denen maas ve licretler cercevesinde meydana gelen
giderler toplam1 olarak ifade edilmektedir (Pulic, 2002: 4).

Ante Pulic’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 yontemi, daha dnce entelektiiel
sermayenin Olciilmesiyle alakali tereddiit edilen bir ¢cok konuya ¢oziim getiren, bilgi ve
teknoloji  firmalarmin beklentilerine cevap verebilecek yeni bir performans
degerlendirme yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin her biri farkli yapilardan ve alt sistemlerden olusmaktadir. Bu
nedenle yapilan arastirma ve Ol¢iimlerin iyi planlanmis olmast gerekmektedir.
Entelektiiel potansiyelin gozlemlenmesinde de uygulanacak asamalar titizlikle
belirlenmeli ve organizasyonel doniisiim ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan tepkiler
dikkate alinarak gerceklestirilmelidir. Isletmenin faaliyetlerinde meydana gelen aksayan
stireclerin goz ardi1 edilmesi uzun vadede firma acisindan Onemli zararlara yol
acabilmektedir (Schneider, 2002: 8).

Entelektiiel katma deger katsayis1 yontemine gore bir deger olusturmak ve deger

kazanmak i¢in igletmelerin hem fiziksel sermayeye hem de entelektiiel sermayeye sahip
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olmalar1 gerekmektedir. Yontem basit 6nermeler kullanilmak suretiyle olusturulmustur.
Entelektiiel katma deger katsayist yontemi ile Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayisi,
Yapisal Sermaye FEtkinlik Katsayis1 ve Insan Sermayesi Etkinlik Katsayist
hesaplanabilmektedir. Miisteri sermayesine iligkin bir hesaplama yapilamamaktadir.

Entelektiiel katma deger katsayis1 (VAIC) yonteminin en avantajli yonlerinden
biriside; detayli arastirmalara ve analizlere gerek duyulmaksizin elde edilebilir, kolay
bir sekilde ulagsilabilir bilgilere dayali bir yontem olmasi, isletmelerin alt birimleri,
isletmeler ve ekonomiler arasinda karsilagtirmalarin  yapilabilmesine olanak
saglamasidir (Pulic, 2003: 4).

Isletmeler benzer kaynaklar1 kullanarak farkli kazanclar elde edebilmektedirler.
Isletmelerin ne kadar kazanc elde edecekleri ve entelektiiel yeterlilikleri; fiziksel ve
entelektiiel potansiyeli ne dl¢iide etkin kullanabildiklerine baglidir.

Entelektiiel katma deger katsayis1 yontemi yonetim kademelerinin, pay
sahiplerinin ve diger gruplarin isletmenin toplam kaynaklarinin ve bu toplami olusturan
her bir bilesenin meydana getirdigi katma degerin ve bunun etkinliginin 6lciilmesini
saglayan analitik bir yontemdir ( Ercan ve digerleri, 2003: 160).

Isletmenin entelektiiel katma deger katsayisinin biiyiik olmasi, isletmenin toplam
kaynaklari tarafindan yaratilan katma degerin de o Ol¢iide biiyiik olmasi anlamina gelir.
Bu nedenle isletmenin katma deger katsayisini olusturan bilesenlerin isletmenin
performansina ne derece etki ettigi tespit edilmelidir (Yoriik ve digerleri, 2005: 176).

Yontem, entelektiiel ve fiziksel sermaye performansinin yalnizca isletme
bazinda degil, ayn1 zamanda ulusal ekonomi bazinda da 6l¢iilmesini saglamaktadir.

Bu yontem objektif verilerden faydalanarak isletmelerin entelektiiel

potansiyellerinin performansini objektif olarak dlgmektedir. Isletmenin uzun dénemde
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basar1 saglamasinin en ucuz ve en kolay yolu entelektiiel potansiyelinin etkinliginin
artirilmasidir (Pulic, 2003: 5).

Entelektiiel katma deger katsayis1 (VAIC) yontemi; kullanilan sermaye etkinligi
(Capital Employed Efficiency-CEE), yapisal sermaye etkinligi (Structural Capital
Efficiency-SCE) ve insan sermayesi etkinligi (Human Capital Efficiency-HCE)
bagimsiz degiskenlerinin toplamindan meydana gelmektedir. Bu durumu asagidaki
sekilde formiile edebiliriz.

VAICi = CEEi + HCEi + SCEi (Denklem 4.4)

VAICi = I isletmesinin entelektiiel katma deger katsayist,

CEEi =1 isletmesinin kullanilan sermaye etkinligi katsayis,

HCEi =1 isletmesinin insan sermayesi etkinligi katsayist,

SCEi =1 isletmesinin yapisal sermaye etkinligi katsayisi.

Isletmenin entelektiiel katma deger yaratma katsayisiyla, isletmenin toplam
kaynaklar: tarafindan katma deger meydana getirme orant dogru orantilidir. Entelektiiel
katma deger yaratma katsayis1 arttikca toplam kaynaklar tarafindan olusturulan katma
degerde artis gosterecektir (Ercan ve digerleri, 2003: 161).

Entelektiiel katma deger katsayisini elde etmek icin gerekli olan CEE, SCE ve
HCE degerlerini bulabilmek icin 6ncelikli olarak isletmenin olusturdugu toplam degeri
(Value Added-VA) hesaplamak gerekmektedir. Toplam katma degeri asagidaki sekilde

hesaplayabiliriz.
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VAi =1+ DPi+Di+Ti+ Mi+ Ri+ WSi (Denklem 4.5)

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma degeri,

Ii =1 isletmesinin faiz giderlerini,

DPi =i isletmesinin amortisman giderlerini,

Di =1 isletmesinin temettii tutarlarini,

Ti =1 igletmesinin kurumlar vergisini,

Mi =i isletmesinin istirak kazanglarini,

Ri =i isletmesinin dagitilmayan karlarini,

WSi  =iigletmesinin toplam maas ve iicret giderlerini gostermektedir.

Entelektiiel katma deger katsayisi yonteminde kullanilan sermaye etkinligi
katsayisini, toplam katma degeri, kullanilan sermayeye (isletmenin varliklarinin defter
degeri) bolmek suretiyle hesaplayabiliriz.

CEEi = VAi/CEi (Denklem 4.6)

CEEi =i isletmesinin kullanilan sermayesinin etkinlik katsayisi,

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger,

CEi  =iisletmesinin kullanilan sermayesi.

Bu yontemde isletmelerin insan sermayelerinin temel gostergesinin toplam maas
ve licretler oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle insan sermayesi etkinligi katsayisini;
toplam katma degeri, isletmenin ¢alisanlarina verdigi toplam maas ve iicretlere bolmek
suretiyle hesaplayabiliriz.

HCEi = VAi/HCi (Denklem 4.7)

HCEi =i isletmesinin insan sermayesi etkinlik katsayisi,

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger,

HCi =iisletmesinin ¢alisanlarina 6dedigi toplam maas ve iicret giderleri.
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Yapisal sermaye etkinlik katsayisini tespit etmek i¢in 6ncelikli olarak isletmenin
yapisal sermaye degerini belirlemek gerekmektedir. Bunu; isletmenin olusturdugu
toplam katma degerden insan sermayesini ¢cikartmak suretiyle hesaplayabiliriz.

SCi = VAi-HCi (Denklem 4.8)

SCi  =1iigletmesinin yapisal sermayesi,
VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger,
HCi =iisletmesinin toplam maas ve iicret giderleri.

Entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda yapisal sermaye etkinliginin, insan
sermayesi etkinligi ve kullanilan sermaye etkinliginden farkli olarak hesaplanmasinin
nedeni: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda orantili bir ters iliskinin var
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapisal sermaye degerini belirledikten sonra, yapisal sermaye etkinligini
hesaplamak i¢in ikinci adima gecilir. Burada; isletmenin sahip oldugu yapisal sermaye
degeri, yine isletmenin olusturdugu toplam katma degere boliinmek suretiyle yapisal
sermaye etkinligi hesaplanir.

SCEi =SCi/ VAi (Denklem 4.9)

SCEi =1 isletmesinin yapisal sermaye etkinlik katsayisi,

SCi  =1iisletmesinin yapisal sermayesi,

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger.

VAIC yo6nteminin katma deger kavramini icine almasi ve isletmelerin sahip
olduklan fiziksel ve entelektiiel sermaye kaynaklarinin katma deger olusturmadaki
etkinliginin denetlenmis finansal tablolar aracilifiyla ol¢iilebilmesi ve tiim isletmeler
acisindan benzer kriterlerin kullanilabiliyor olmasi 6nemli bir adimdir (Ercan ve

digerleri, 2003: 160-164).
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5. LITERATUR TARAMASI

Entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayenin 6l¢iim yontemleriyle ilgili olarak
genis capl bir literatiir taramas1 yapilmustir. Oncelikli olarak Tiirkiye’de yapilmis olan
yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmis ve bu arastirmalarin hangi dogrultuda
hazirlandiklari, ne tiir caligmalar yapildigr arastirilmistir.

Yapilan arastirmalarin incelenmesinden sonra bu konudaki makale, bildiri ve
kitaplar gozden gecirilmistir.

Entelektiiel sermaye konusunda c¢alismalar yapan bilim adamlar1 arasinda;
Thomas A. Stewart, Leif Edvinsson, Annie Brooking, Nick Bontis, Patrick Sullivan,
Karl-Erik Sveiby, David A. Klein, Goran Roos, Ante Pulic, Laurence Prusak, Hubert
Saint-Onge ve Jan Mouritsen On plana ¢ikmaktadir.

Entelektiiel sermayenin ilk ortaya cikisi Sullivan’a (2000) gore; Hiroyuki
Itami’nin 1980 yilinda yayinlanan “Mobilizing Invisible Assets” isimli ¢aligmasi ile
olmustur (Sullivan, 2000: 239). Ertugrul’a (2000) gore; Michael Kalecki tarafindan
ekonomist John Kenneth Galbraith’e yapilan atifta kullanilmistir. Kalecki makalesinde,
“Acaba kagimiz su gecen birka¢ on yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel
sermayenin farkindayiz.” ifadesini kullanmistir (Ertugrul, 2000: 46). Pena (2002);
Entelektiiel Sermaye kavraminin 1969 yilinda Jahn Kenneth Galbraith tarafindan
kullanildigint belirtmistir. Galbraith, entelektiiel sermayenin yalnizca insan zekasindan
kaynaklanan bir unsur olmadigini, entelektiiel faaliyetler biitiinii oldugunu savunmustur
(Pena, 2002: 180).

Ahmet Erkus (2006) calismasinda; entelektiiel sermaye teriminin ilk olarak
Edvinson tarafindan maddi olmayan varliklarin yerine Skandia sirketinin yillik

raporunun ekinde kullanildigini belirtmistir.
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Organizasyonel anlamda entelektiiel sermayenin ilk olarak Thomas Stewart
tarafindan 1991 yilinda kaleme alinan “Brainpower (Beyin Giicii)” adli makale ile
giindeme geldigi kabul edilmektedir. Stewart makalede; entelektiiel sermayeyi:
“isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme ¢alisanlarinin bildigi her seyin
toplami1” olarak tamimlamistir “(Ertugrul, 2000: 46).

Steven Firer, S. Mitchell Williams (2003) calismalarinda; fiziksel sermaye,
miisteri sermayesi, insan sermayesi ve yapisal sermaye gibi firmaya deger katan
bilesenler ile sirket performansinin karlilik, verimlilik, piyasa degeri gibi ii¢ bileseni
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Korelasyon ve coklu regresyon yontemlerini
kullanmislardir.

Chun-Yao Tseng ve Yeong-Jia James Goo (2005) calismalarinda; en c¢ok
kullanilan matematiksel sonu¢ veren yontemlerden Piyasa Degeri/Defter Degeri
Yontemi, Tobin’in Q Orami ve Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger yontemlerini
karsilastirmislardir.

Philip G.M.C Vergauwen ve J.C. Van Alem Frits, (2006) “Annual Report IC
Disclosures in the Netherlands, France and Germany” adli caligmalarinda; 9 sirketin
entelektiiel sermaye oOzelliklerini incelemis, bunun yam sira, Fransa, Almanya ve
Hollanda’y1 da entelektiiel sermaye agisindan karsilastirmistir.

Dimitrios G. Mavridis (2006) “Intellectual Capital Performance Determinants
and Globalisation Status of Greeklisted Firms” adli calismada 8 farkli sektordeki
isletmeyi entelektiiel sermaye agisindan incelemistir.

Entelektiiel sermaye diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda finans

alaninda tartisilan ve lizerinde caligmalar yapilan bir konudur.
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Metin Kamil Ercan, Basaran Oztiirk ve Kartal Demirgiines, (2003) “Degere
Dayali Yonetim ve Entelektiiel Sermaye” isimli eserde entelektiiel sermayenin isletme
degeri iizerine etkisi incelenmis ve Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC) yontemi
kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalara yonelik bir uygulama yapilmistir.

Famil Samiloglu, (2005) “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Mevduat Bankalarinin
Fiziksel Sermayelerinin ve Entelektiiel Potansiyellerinin Etkinlik Performansinin
Olgiimii” adli calismasinda; Entelektiie]l Katma Deger Katsayis1 (VAIC) yontemini
kullanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin 1998-2000 yillar1 mali tablolar
tizerinde bir arastirma yapmistir. Uygulamada finansal ve fiziksel potansiyel ile
entelektiiel potansiyelin toplam katma deger iliskisi incelenmistir.

Mustafa Cikrik¢i, Abdulkerim Dastan (2002) c¢alismalarinda; entelektiiel
sermayenin unsurlarin1 ve geleneksel Ol¢iim yoOntemlerini agiklamis, entelektiiel
sermayenin firmalarin finansal tablolarinda yer almasinin gerekliligini vurgulayarak
muhasebelestirilmesi yoniinde bir dneride bulunmustur.

Saban Uzay, Orhan Savas (2003) arastirmada; entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi
modellerinden “Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger YOnetimi” yOntemine gore
mobilya sektoriinde faaliyette bulunan yedi firmaya ait entelektiiel sermayeyi
hesaplayarak, firmalar1 karsilastirmis ve firmalarin defter degerleri ve net aktif
toplamlar1 arasinda oransal iligkiler tespit etmislerdir.

Nevin Yoriik, M. Sema Erdem ve Mihriban Coskun (2004) calismalarinda;
otomotiv sektoriinde yer alan firmalarin entelektiiel sermayelerini Entelektiiel Katma
Deger Katsayist (VAIC) yontemini kullanarak olcerek, isletme performansinin

degerlemesinde kullanilan temel Ol¢iiler olan karlilik, verimlilik ve piyasa degerlemesi
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arasindaki iliski arastirilmistir. Calismanin sonucunda isletmelerin performanslarina etki
eden temel bilesenin hala fiziksel varliklar oldugu tespit edilmistir.

Birol Yildiz ve Berrin Tenekecioglu (2004); 28 isletmenin katildigi, 29 soruluk
bir anket yardimiyla; IMKB’de islem goren isletmelere iliskin entelektiiel sermaye
unsuru belirlemeye calismistir. Arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin
isletmelerin getirilerini aciklamadaki giiciine dikkat ¢ekilmistir.

Fatih Coskun Ertas ve Mihriban Coskun (2005)’un arastirmalarinda; iilkemizde
turizm  sektoriindeki isletmelerin  kaynaklarini olusturan temel bilesenlerden
kaynaklanan katma degerin etkinligi ile isletme performansini degerlendirmede karlilik,
verimlilik, piyasa degeri arasindaki iligki Ol¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda; turizm
isletmeleri i¢in entelektiiel sermaye unsurlarina istenilen 6nemin verildigi, fakat;
performansi etkileyen temel unsurun hala yapisal sermaye oldugu tespit edilmistir.

Sami Karacan (2007) “Entelektiiel Sermayenin Muhasebelestirilmesi ve Finansal
Tablolarda Sunulmasi” adli kitabinda; muhasebe bilgi sistemi igerisinde entelektiiel
sermaye, entelektiiel sermayenin isletme varliklar1 icinde gosterilmesi ve finansal
tablolarda sunulmasi {izerinde durmus, entelektiiel sermayenin mali degerinin
hesaplanmas1 ve muhasebelestirilerek finansal tablolarda sunulmasina iligkin bir 6rnek
calisma yapmustir.

Brennan N. ve Connell B. (2000); entelektiiel sermayeyi bir igletmenin bilgi
tabanli 6z sermayesi olarak degerlendirilmekte, ¢alisanlarin bilgi ve uzmanligi, miisteri
giiveni, isletmenin iiriin ve hizmetlerini, markalarini, isim haklarini, bilgi sistemlerini,
ticari markalarini, idari siireclerini ve isletmenin is siireclerindeki etkinligini iceren bir
kavram olarak tanimlayarak, entelektiiel sermayeyi: i¢sel yapi, digsal yapi ve insan

sermayesi olarak siniflandirmiglardir.
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Caroll ve Tansey (2000); entelektiiel sermayeyi stratejik bir yaklasimla ele
alarak, entelektiiel sermayenin isletme bilgisinin elde edilmesi, diizenlenmesi,
doniisiimii ve degerlendirilmesiyle ilgili oldugunu belirtmistir.

Bontis, Keow ve Richardson’a (2000) gore; entelektiiel sermaye isletmenin
deger kazanmasina neden olacak bilgi, {ist bilgi, entelektiiel varliklar ve tecriibeler
olarak tanimlanarak, kolektif bir beyin giicii veya orgiit icinde bulunan entelektiiel
potansiyeldir.

Klein ve Prusak (1994) entelektiiel sermayeyi “daha yiiksek degerli bir varlik
tiretmek iizere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis entelektiiel
malzeme” olarak tanimlamaktadir.

Once (1999) calismasinda; isletmelerdeki entelektiiel sermaye unsurlarinin
cogunun, calisanlarca sahip olunan, deneyimden, bilgiden ve orgiit kiiltiiriiniin
paylasimindan dogdugunu, entelektiiel sermayenin taniminda oldugu gibi, unsurlarinin
belirlenmesinde de tam bir goriis birliginden s0z etmenin miimkiin olmadigim
belirtmistir.

Cikriker’ya (2002) gore; gecmisin entelektiiel birikimi olan bilginin, cagin
isletmecilik anlayisinda, sahip olunan sermayenin en Onemli unsuru haline gelmesi,
isletmelerde entelektiiel olarak ifade edilen maddi olmayan varliklara sahip olma, bu
varliklar1 kullanma, yonetme gibi 6nemli konularin da ortaya g¢ikmasma neden
olmustur.

Marti, J.M.V. (2001) arastirmasinda; isletmelerin kiiresellesme siirecinde yiiksek
oranda rekabet ortamina ve karmagsik dis ¢evreye ayak uydurmak zorunda kaldigim
belirtmis. Entelektiiel sermayenin stratejik ve kiiresel bir yaklasimla isletmenin

entelektiiel varliklarinin olusturulmasi ve yonetimiyle ilgili oldugunu, isletme i¢indeki
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entelektiiel varliklarin ortaya cikartilmast ve degere doniistiirilmesinin yonetim
tarafindan yapilmasi gerekliligi izerinde durmustur.

Roos, J. (1997); entelektiiel sermayenin 6zellikle iki teorik alana sahip oldugunu,
konunun stratejik alan ve ol¢iim alan1 olarak iki boyutta gelistigini belirtmistir.

Yapilan literatiir taramasinda “Entelektiiel Sermaye” ile “Maddi Olmayan
Varlik” kavramlarinin kimi aragtirmacilar tarafindan farkli anlamlarda kullanildig,
kimileri tarafindan ise ayn1 anlamda degerlendirilmistir.

Entelektiiel sermayenin ve ozellikle de entelektiiel potansiyelin 6l¢iimii kesin
olarak tanimlanamadigi, bu konuda genel kabul gormiis bir yontem belirlenemedigi
icin, Ol¢iim sirasinda cevresel degiskenlere bagli olarak olciitler siirekli olarak yeniden
tanimlanmali ve test edilmelidir (Schneider, 2002: 7).

Entelektiiel sermayeyi 6l¢cmek i¢in yapilan calismalar sonucu 6nemli mesafeler
kat edilmis olmasina ragmen, mevcut yontemlerden hangisinin entelektiiel sermayenin
hangi oranda karliliga doniistiigiinii gostermede istiinliigiinii aciklamada yetersiz

kalmistir.
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6. ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARININ SEKTOREL BAZDA
ORANSAL OLARAK KARSILASTIRILMASINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde; Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda (IMKB)
islem goren, IMKB Ulusal Hizmetler Endeksinin alt sektér endekslerinden Turizm
Endeksi ve IMKB Ulusal Teknoloji Endeksinin alt sektér endekslerinden Bilisim
Endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin entelektiiel sermayeleri “VAIC”
yontemi ile unsur bazinda tespit edilmistir.

Bu sebeple oncelikle aragtirmanin amaci ve sinirliliklar: belirtilecek, daha sonra

ise ¢calismada kullanilan materyaller ve aragtirma yontemi agiklanacaktir.
6.1. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin amaci; ncelikli olarak IMKB’ye kayitl1 turizm ve bilisim endeksi
isletmelerinin entelektiiel sermayelerinin VAIC yontemi kapsaminda; unsur bazinda
olciilmesidir. Olgiim yapildiktan sonra iki endeks kapsaminda faaliyet gosteren
isletmelerinin entelektiiel sermayeleri unsur bazinda incelenmis ve entelektiiel sermaye
unsurlarin isletmelere gore dagilimlar tespit edilmistir.

Turizm sektorii ve bilisim sektorii lilkemizde son yillarda en hizli gelisen
sektorlerin basindadir. Belirtilen sektorlerde entelektiiel sermaye unsurlart yogun
sekilde bulunmakta olup, bu unsurlarinda zamanla artirilmasi gerekliligi s6z konusudur.
Bununla birlikte turizm sektorii ve bilisim sektorii icerisinde yer alan isletmelerin
teknolojik gelismelere, Ar-ge calismalarina ve 6zellikle yetismis insan unsuruna biiyiik
onem vermelerinin gerekliligi bu calismada ozellikle bu iki sektoriin secilmesinde
Oonemli rol oynamistir.

Arastirmanin amaci; entelektiiel sermayeleri yiiksek olmasi gereken; bilim,

teknoloji ve insan unsurunun agirlik gostermesi nedeniyle secilen Turizm ve Bilisim
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Endeksi igerisinde yer alan isletmelerin entelektiiel sermayelerini unsur bazinda
hesaplamak ve hesaplamalar sonunda hangi sektorde entelektiiel sermayenin hangi
unsur/unsurlarinin agirlik gosterdiginin ve onem verilmesi gereken unsurlarinin neler
oldugunun karsilastirilmasidir.

Isletmelerin entelektiiel sermayenin hangi unsurlarina agirhik verdikleri tespit
edildikten sonra; hangi unsurlara agirlik vermeleri gerektigi endeks icerisindeki diger
firmalarla karsilastirmalar yapilmak suretiyle analiz edilmistir.

Arastirmaya konu olan sirketlerin IMKB’ye kayithh olmasindan dolayz;
isletmelere ait mali tablolara ve denetim raporlarmna IMKB resmi web sitesi olan

www.imkb.gov.tr adresinden ulasilmustir.

Analizlerde kullanilan isletmelere ait 2006 yili mali tablolarin denetlenmis
olmasi1 verilerin dogrulugunu artirmaktadir. Ayrica arastirmada; yayilanmis olan son
veriler olan 2006 yilina ait verilerin kullanilmis olmasi arastirmanin giincelligini
saglamistir.

Aragtirmanin IMKB “Turizm Endeksi” ve “Bilisim Endeksi” icerisinde yer alan
isletmeler iizerinde yapilmasi ve yalnizca 2006 yili verilerinin kullanilmasi caligmanin

en bilyiik sinirliliklarini olusturmaktadir.
6.2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmada yontem olarak; entelektiiel sermayeyi unsur bazinda Olcme
yontemlerinden biri olan ve Ante Pulic tarafindan gelistirilen Entelektiie]l Katma Deger
Katsayis1 (Value Added Intellectual Coefficient-VAIC) yontemi kullanilmistir. Bu
cercevede bu sektorler arasinda entelektiiel sermaye unsurlarindan hangisinin daha

yogunlukta oldugu tespit edilmeye calisilmistir.
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Entelektiiel sermayenin unsurlarindan insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinin on plana ¢iktifi varsayimi ile; yiiksek teknolojiyi kullanan
sirketler olmasi nedeniyle IMKB’ye kayithi turizm ve bilisim isletmeleri tercih
edilmistir.

Arastirma kapsaminda IMKB Ulusal Hizmetler Endeksi alt endekslerinden
Turizm Endeksi icerisinde yer alan 5 (bes) isletme ile IMKB Ulusal Teknoloji Endeksi
alt endekslerinden Bilisim Endeksi icerisinde yer alan 9 (dokuz) isletme verileri ele
alinmastir.

Arastirma kapsaminda incelenecek firmalara ait; IMKB resmi internet sitesinden
elde edilen 2006 yil1 “mali tablolar1” ile 2006 yil1 “Bagimsiz Denetim Raporlar1” nda
bulunan veriler kullanilmistir.

Bu calismada entelektiiel sermaye Olcme yoOntemlerinden Ante Pulic’in
Entelektiiel Katma Deger Katsayisi Yontemi (Value Added Intellectual Coefficient)
kullanilmastir.

Isletmelerin entelektiiel sermayelerinin 6lciimiinde; mali tablolarinda bulunan
denetlenmis verilerin kullanilmasi, VAIC yonteminin diger entelektiiel sermaye ol¢iim
yontemlerine gore iistiin olan tarafidir. Bu yontemin se¢ilmis olmasinin da en 6nemli
nedeni budur.

Ik once iizerinde calisilacak olan isletmelere ait mali tablolar ve denetim
raporlar1 IMKB internet sitesinden temin edilmistir. Elde edilen denetim raporlar1 ve
mali tablolardaki veriler sayesinde VAIC yontemi cercevesinde isletmelerin Entelektiiel

Sermayeleri tespit edilmistir.
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VAIC yontemi; isletmenin mevcut kaynaklarinin ve bu kaynaklar1 meydana
getiren unsurlarin neler olduklar ile isletmeye ait bu unsurlarin etkinliklerini gosteren
bir yontemdir.

Entelektiiel katma deger katsayis1 (VAIC) yontemi; kullanilan sermaye etkinligi
(Capital Employed Efficiency-CEE), yapisal sermaye etkinligi (Structural Capital
Efficiency-SCE) ve insan sermayesi etkinligi (Human Capital Efficiency-HCE)
bagimsiz degiskenlerinin toplamindan meydana gelmektedir. Bu durumu asagidaki
sekilde formiile edebiliriz.

VAICi = CEEi + HCEi + SCEi (Denklem 4.4)

VAICi = I isletmesinin entelektiiel katma deger katsayist,

CEEi =1 isletmesinin kullanilan sermaye etkinligi katsayis,

HCEi =1 isletmesinin insan sermayesi etkinligi katsayist,

SCEi =1 isletmesinin yapisal sermaye etkinligi katsayisi.

Isletmenin entelektiiel katma deger yaratma katsayisiyla, isletmenin toplam
kaynaklar: tarafindan katma deger meydana getirme orant dogru orantilidir. Entelektiiel
katma deger yaratma katsayis1 arttikca toplam kaynaklar tarafindan olusturulan katma
degerde artis gosterecektir (Ercan ve digerleri, 2003: 161).

Entelektiiel katma deger katsayisini elde etmek icin gerekli olan CEE, SCE ve
HCE degerlerini bulabilmek i¢in oncelikli olarak isletmenin olusturdugu toplam katma
degeri (Value Added-VA) hesaplamak gerekmektedir. Toplam katma deger asagidaki

sekilde hesaplanabilmektedir.
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VAi =1+ DPi+Di+Ti+ Mi+ Ri+ WSi (Denklem 4.5)

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma degeri,

Ii =1 isletmesinin faiz giderlerini,

DPi =i isletmesinin amortisman giderlerini,

Di =1 isletmesinin temettii tutarlarini,

Ti =1 igletmesinin kurumlar vergisini,

Mi =i isletmesinin istirak kazanglarini,

Ri =i isletmesinin dagitilmayan karlarini,

WSi  =iigletmesinin toplam maas ve iicret giderlerini gostermektedir.

Entelektiiel katma deger katsayisi yonteminde kullanilan sermaye etkinligi
katsayisini, toplam katma degeri, kullanilan sermayeye (isletmenin varliklarinin defter
degeri) bolmek suretiyle hesaplayabiliriz.

CEEi = VAi/CEi (Denklem 4.6)

CEEi =i isletmesinin kullanilan sermayesinin etkinlik katsayisi,

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger,

CEi  =iisletmesinin kullanilan sermayesi.

Bu yontemde isletmelerin insan sermayelerinin temel gostergesinin toplam maas
ve licretler oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle insan sermayesi etkinligi katsayisini;
toplam katma degeri, isletmenin ¢alisanlarina verdigi toplam maas ve iicretlere bolmek
suretiyle hesaplayabiliriz.

HCEi = VAi/HCi (Denklem 4.7)

HCEi =i isletmesinin insan sermayesi etkinlik katsayisi,

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger,

HCi =iisletmesinin ¢alisanlarina 6dedigi toplam maas ve iicret giderleri.



72

Yapisal sermaye etkinlik katsayisini tespit etmek i¢in 6ncelikli olarak isletmenin
yapisal sermaye degerini belirlemek gerekmektedir. Bunu; isletmenin olusturdugu
toplam katma degerden insan sermayesini ¢cikartmak suretiyle hesaplayabiliriz.

SCi = VAi-HCi (Denklem 4.8)

SCi  =1iigletmesinin yapisal sermayesi,
VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger,
HCi =iisletmesinin toplam maas ve iicret giderleri.

Entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda yapisal sermaye etkinliginin, insan
sermayesi etkinligi ve kullanilan sermaye etkinliginden farkli olarak hesaplanmasinin
nedeni: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda orantili bir ters iliskinin var
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Isletmenin sahip oldugu yapisal sermaye degeri, yine isletmenin olusturdugu
toplam katma degere boliinmek suretiyle yapisal sermaye etkinligi hesaplanir.

SCEi =SCi/ VAi (Denklem 4.9)

SCEi =1 isletmesinin yapisal sermaye etkinlik katsayisi,

SCi  =1iisletmesinin yapisal sermayesi,

VAi =iisletmesinin olusturdugu toplam katma deger.

VAIC yo6nteminin katma deger kavramimi icine almasi ve isletmelerin sahip
olduklan fiziksel ve entelektiiel sermaye kaynaklarinin katma deger olusturmadaki
etkinliginin denetlenmis finansal tablolar aracilifiyla ol¢iilebilmesi ve tiim isletmeler
acisindan benzer kriterlerin kullanilabiliyor olmasi 6nemli bir adimdir (Ercan ve
digerleri, 2003: 160-164).

Bu yontemde entelektiiel katma deger katsayist hesaplanirken yukarida da

belirtildigi gibi oncelikli olarak Isletmenin *“Kullanilan Sermaye Etkinligi (CEE)”,
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“Insan Sermayesi Etkinligi (HCE)” ve “Yapisal Sermaye Etkinliginin (SCE)”
hesaplanmas1 gerekmektedir.

CEE, HCE ve SCE degerlerinin hesaplanabilmesi icin de oncelikli olarak
isletmenin olusturdugu toplam katma degerin (Value Added-VA) hesaplanmasi
gerekmektedir.

Toplam katma deger; isletmenin faiz giderlerinin, amortisman giderlerinin,
temettiilerinin, kurumlar vergisinin, istirak kazanglarinin, dagitilmayan karlarinin ve
toplam maas ve iicret giderlerinin toplanmasi ile elde edilir.

Toplam katma deger tutar1 elde edildikten sonra; CEE, HCE ve SCE katsayilari
hesaplanacaktir. Uygulamada CEE’nin degeri; toplam katma degerin, kullanilan
sermayeye (CE) boliinmesi ile hesaplanmaktadir.

HCE’nin degeri; VAIC yonteminde insan sermayesinin temel gostergesi olarak
personel giderleri kabul edildiginden, toplam katma deger, isletmenin personel
giderlerine boliinmesi suretiyle hesaplanir.

SCE’nin degeri ise; isletmenin sahip oldugu yapisal sermaye toplaminin,
isletmenin yarattig1 toplam katma degere boliinmesi ile elde edilir. Burada da oncelikli
olarak isletmenin yapisal sermayesinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Isletmenin yapisal sermayesi; isletmenin olusturdugu katma degerden insan
sermayesinin degerinin c¢ikartilmasi suretiyle hesaplanacaktir.

CEE, HCE ve SCE degerleri elde edildikten sonra; elde edilen bu degerlerin
toplami ile de isletmenin “entelektiiel katma deger katsayist” hesaplanmis olacaktir.
Isletmenin entelektiiel katma deger yaratma katsayis1 ne kadar yiiksek ise, toplam

kaynaklar tarafindan olusturulan katma degerde o dl¢iide yiiksek olacaktir.
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Uygulama cercevesinde VAIC hesaplamasi i¢in yapilacak olan islemler asagida
kisaca formiile edilmistir.

VAi =1+ DPi+Di+Ti+ Mi+ Ri+ WSi (Denklem 4.5)

SCi = VAi-HCi (Denklem 4.8)

SCEi =SCi/ VAi (Denklem 4.9)

HCEi = VAi/HCi (Denklem 4.7)

CEEi = VAi/CEi (Denklem 4.6)

VAICi = CEEi + HCEi + SCEi (Denklem 4.4)
6.3. BULGULAR

Yukarida belirtilen agiklamalara gére IMKB Turizm endeksi kapsaminda
faaliyet gosteren isletmeler ile IMKB Bilisim endeksi kapsaminda faaliyet gdsteren
isletmelere ait 2006 yil1 verilerinden faydalanilarak yapilan hesaplamalar neticesinde
elde edilen degerler asagida tablo 6.1, tablo 6.2, tablo 6.3, tablo 6.4 ve tablo 6.5 ile
grafik 6.1, grafik 6.2, grafik 6.3, grafik 6.4, grafik 6.5, grafik 6.6, grafik 6.7, grafik 6.8,

grafik 6.9, grafik 6.10 ve grafik 6.11 de gosterilmistir.



Tablo 6.1. Bilisim Endeksi Isletmelerine ait VA, CE, SC ve HC Degerleri.*
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BILiSIM VA CE SC HC
ALCATEL 19.881.913 |  22.000.000 3.629.065 | 16.252.848
ARENA 17.801.670 | 16.000.000 7.671.796 |  10.129.874
ESCORT 3.991.848 | 11.010.000 1.695.830 2.296.018
KAREL 17.534.110 | 18.200000 | 15.889.630 1.644.480
LINK 1.621.965 5.500.000 527.989 1.093.976
LOGO 12.010.767 | 14.490.000 7.740.625 4.270.142
NETAS 20.532.726 6.486.480 | 14.314.973 6.217.753
ANEL TELEKOM 6.895.002 |  44.000.000 3.984.043 2.910.959
INDEKS BILG. 20.813.974 | 55.000.000 | 13.587.821 7.226.153
ENDEKS ORT. 13.453.775 | 21.409.608 7.671.308 5.782.467

*Tabloya iliskin degerler 14.03.2007 tarihinde www.imkb.gov.tr adresinden alinan 2006 yil1 verileri
kullanilarak hesaplanmistir.

Tablo 6.1.’de Bilisim endeksi kapsaminda faaliyet gosteren Alcatel, Arena,
Escort, Karel, Link, Logo, Netas, Anel Telekom ve Indeks Bilgisayar firmalarina iliskin
VA, CE, SC ve HC degerleri ve endeks ortalamalar1 verilmistir. Bilisim endeksi
kapsaminda faaliyet gOsteren isletmelerin toplam katma deger ortalamasi
13.453.775dir. Alcatel, Arena, Karel, Netas ve Indeks Bilgisayar firmalarinin VA
degerlerinin ortalamanin {stiinde oldugu, diger 4 firmanin ise ortalamanin altinda
oldugu, Link ve Escort firmalarinin VA degerlerinin ise; Bilisim Endeksi toplam katma
deger ortalamas1 degerini asag1 cektikleri goriilmektedir. Ayrica Alcatel, Arena, Netas
ve Indeks Bilgisayar firmalarinin toplam maas ve {iicret giderleri de ortalamanin

tizerindedir. Tabloda bulunan isletmelerin yapisal sermaye ortalamasinin 7.671.308
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oldugu, Escort (1.695.830) ve Link (527.989) isletmelerinin yapisal sermaye
degerlerinin ortalamanin (7.671.308) cok altinda oldugu goriilmektedir.
Tablo 6.2. Turizm Endeksi Isletmelerine ait VA, CE, SC ve HC Degerleri. *

TURIZM VA CE SC HC
FAVORI DINLENME 11.624.927 6.500.000 |  11.494.260 130.667
MARMARIS ALTINY. 7.005.805 5.515.536 5.030.027 1.975.778
MARMARIS MARTI 12.694.166 72.600.000 11.489.365 1.204.801
NET TURIZM 44.776.412 89.892.220 43.395.098 1.381.314
TEK-ART TURIZM 4.706.104 69.726.410 3.036.733 1.669.371
ENDEKS ORT 16.161.482 48.846.833 14.889.096 1.272.386

*Tabloya iligkin degerler 14.03.2007 tarihinde www.imkb.gov.tr adresinden alinan 2006 yili verileri
kullanilarak hesaplanmustir.

Tablo 6.2.’de Turizm endeksi kapsaminda faaliyet gosteren Favori Dinlenme,
Marmaris Altinyunus, Marmaris Marti, Net Turizm ve Tek-Art Turizm firmalarina
iliskin VA, CE, SC ve HC degerleri ve endeks ortalamalar1 verilmistir. Turizm endeksi
isletmelerine ait Toplam Katma Deger ortalamasi 16.161.482°dir. Net Turizm
isletmesine ait Yapisal Sermaye degeri (43.395.098), Kullanilan Sermaye degeri
(89.892.220) ve Toplam Katma deger (44.776.412) diger isletmelerin degerlerinin ¢ok
tistiindedir. Net Turizm isletmesinin Toplam Katma degeri (44.776.412) Turizm
isletmeleri Toplam Katma Deger ortalamasinin da yiikselmesini saglamistir. Favori
Dinlenme isletmesinin insan Sermayesinin (130.667) sektor isletmelerinin ¢ok altinda
oldugu goriilmiistiir.

Bilisim endeksi isletmelerinin toplam katma deger ortalamasi (13.453.775) iken,
Turizm endeksi isletmelerinin toplam katma deger ortalamasi (16.161.482)’dir. Turizm

endeksi isletmelerinden Net Turizm isletmesinin toplam katma degerinin (44.776.412)
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cok yiiksek olmasi; Bilisim endeksi isletmelerinden Escort isletmesi (3.991.848) ile
Link isletmesine (1.621.965) ait degerlerin ise ¢ok diisik olmast bu sonuca
ulasilmasinda etkili olmustur.

Tablo 6.3. Bilisim Endeksi Isletmelerine ait CEE, HCE, SCE ve VAIC Degerleri. *

BILiSIM CEE HCE SCE VAIC
ALCATEL 0.9037 1.2233 0.1825 2.3095
ARENA 1.1126 1.7573 0.4310 3.3009
ESCORT 0.3626 1.7386 0.4248 2.5260
KAREL 0.9634 10.6624 0.9062 12.5320
LINK 0.2949 1.4826 0.3255 2.1031
LOGO 0.8289 2.8127 0.6445 4.2861
NETAS 3.1655 3.3023 0.6972 7.1649
ANEL TELEKOM 0.1567 2.3686 0.5778 3.1032
INDEKS BiLG. 0.3784 2.8804 0.6528 3.9116
ENDEKS ORT. 0.9074 3.1365 0.5380 4.5819

*Hesaplamalarda kullanlan toplam maas ve iicret giderleri Isletmelerin 2006 yil1 Denetim Raporlarindan

elde edilmistir.

Bilisim endeksi isletmelerine ait Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayisi

ortalamas: (0,9074), Insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 ortalamasinin (3,1365) ve
Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayist ortalamasinin (0,5380) oldugu, bunlarin toplami
olan Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 ortalamasinin ise (4,5819) oldugu
goriilmektedir. Karel igletmesine ait Insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 (10,6624) ile
Netas isletmesine ait Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 (3,1655) ortalamanin cok

tizerindedir.
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Endeks ortalamasinin ¢ok iizerinde olan Karel isletmesinin (12.5320) VAIC
degeri ile Netas isletmesinin (7.1649) VAIC degeri ortalamadan ¢ikarilarak alinacak
olan VAIC ortalama degerinin 3.0772 oldugu goriilmiistiir.

Grafik 6.1. Bilisim Endeksi Isletmeleri SCE-VAIC Grafigi.
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Bilisim endeksi kapsamindaki isletmelerde Yapisal Sermaye Etkinlik
Katsayisinin, Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 ile dogrusal bir seyir izledigi
goriilmektedir. Bilisim endeksi isletmelerinin yapisal sermaye etkinlik katsayis1 arttik¢a,
entelektiiel katma deger katsayilarinin daha yiiksek bir oranda arttigi grafik {izerinde

acikca goriilmektedir.
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Grafik 6.2. Bilisim Endeksi Isletmeleri HCE-VAIC Grafigi.
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Grafik 6.2.°de bilisim endeksi isletmelerine ait Insan Sermayesi Etkinlik
Katsayis1 ile Entelektiiel Katma Deger Katsayisinin karsilagtirmast yapilmistir.
Isletmelerin Entelektiiel Katma Deger Katsayilar1 ile Insan Sermayesi Etkinlik
Katsayisinin dogrusal bir seyir izledigi ve Entelektiiel Katma Deger Katsayisinin biiyiik

bir kismim1 Insan Sermayesi Etkinlik Katsayisinin olusturdugu goriilmektedir.
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Grafik 6.3. Bilisim Endeksi Isletmeleri CEE-VAIC Grafigi.
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Grafik 6.3.’de bilisim endeksi isletmelerine ait Kullanilan Sermaye Etkinlik
Katsayis1 ile Entelektiiel Katma Deger Katsayisi ile karsilastirmasi yapilmistir.
Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayisinin, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi ile
paralellik arz ettigi, ancak Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 icerisinde ¢ok kiiciik bir

yer olusturdugu goriilmektedir.
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Grafik 6.4. Bilisim Endeksi Isletmeleri VAIC, HCE, SCE ve CEE Grafigi.
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Grafik 6.4.’de Bilisim Endeksi Isletmelerine ait Entelektiiel Katma Deger
Katsayis1, Insan Sermayesi Etkinlik Katsayisi, Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayis1 ve
Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayisi1 degerleri birlikte verilmistir. Entelektiiel Katma
Deger Katsayisi degerleri ile diger degerlerin dogrusal bir diizlemde oldugu, ancak
Entelektiie] Katma Deger Katsayisin1 olusturan katsayr degerlerinden insan Sermayesi
Etkinlik Katsayisinin biiylik bir yer tuttugu, diger degerlerin ise pek fazla bir yer

tutmadigr goriilmektedir.
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Tablo 6.4. Turizm Endeksi Isletmelerine ait CEE, HCE, SCE ve VAIC Degerleri.

TURIZM CEE HCE SCE VAIC
FAVORI DINLENME 1.7885 88.9661 0.9888 91.7433
MARMARIS ALTINY. 1.2702 3.5458 0.7180 5.5340
MARMARIS MARTI 0.1749 10.5363 0.9051 11.6163
NET TURIZM 0.4981 32.4158 0.9692 33.8831
TEK-ART TURIZM 0.0675 2.8191 0.6453 3.5319
ENDEKS ORT. 0.7598 27.6566 0.8453 29.2617

Kullanilan Sermaye Etkinliginin (SCE) hesaplanmasi icin gerekli olan
Kullanilan Sermaye (CE) degeri olarak isletmelerin Bilancolarinda yer alan Sermaye
tutarlar dikkate alinmustir.

Favori Dinlenme isletmesine ait CEE (1.7885) ve HCE (88.9661) katsayilarinin,
Marmaris Altinyunus isletmesine ait CEE (1.2702) katsayisinin ve Net Turizm
isletmesine ait HCE (32.4158) katsayisinin ortalamanin ¢ok iizerinde oldugu
goriilmiistiir. Favori Dinlenme (91.7433) ve Net Turizm (33.8831) isletmelerine ait
VAIC degerleri ise ortalamanin ¢ok tizerindedir.

Endeks ortalamasinin ¢ok iizerinde olmasi nedeniyle Favori Dinlenme
isletmesinin (91.7433) VAIC degeri ile Net Turizm isletmesinin (33.8831) VAIC degeri
ortalamadan cikarilarak alinacak olan yeni VAIC ortalama degerinin (6.8940) oldugu

goriilmistiir.




83

Grafik 6.5. Turizm Endeksi Isletmeleri SCE-VAIC Grafigi.
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Grafik 6.5.°de Turizm Endeksi isletmelerine ait Yapisal Sermaye Etkinlik
Katsayis1 ile Entelektiiel Katma Deger Katsayist degerleri gosterilmistir. Yapisal
Sermaye Etkinlik Katsayis1 degerlerinin Entelektiiel Katma Deger Katsayist degerleri
icerisinde cok 6nemsiz bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 6.6. Turizm Endeksi Isletmeleri HCE-VAIC Grafigi.
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Grafikte; Turizm Endeksi Isletmelerinin Insan Sermayesi Etkinlik Katsayilar1 ile

Entelektiiel Sermaye Etkinlik Katsayilar1 ayn1 dogrultuda hareket etmektedir.
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Grafik 6.7. Turizm Endeksi Isletmeleri CEE-VAIC Grafigi.
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Grafik 6.7.°de Kullamilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 ile Entelektiiel Katma
Deger Katsayis1 degerleri gosterilmistir. Grafikte Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
degerlerinin igerisinde, Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 degerlerinin dnemsiz bir
yere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Grafik 6.8. Turizm Endeksi Isletmeleri VAIC, SCE, HCE ve CEE Grafigi.
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Grafik 6.8.°de Turizm Endeksi Isletmelerine ait Entelektiiel Katma Deger

Katsayisi, Insan Sermayesi Etkinlik Katsayisi, Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayis1 ve
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Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 degerleri birlikte verilmistir. Entelektiiel Katma
Deger Katsayis1 degerleri ile Insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 degerlerinin dogrusal
bir diizlemde oldugu, Entelektiiel Katma Deger Katsayisin1 olusturan katsay1
degerlerinden Insan Sermayesi Etkinlik Katsayisinin bilyikk bir yer tuttugu, diger
degerlerin ise degerlendirilemeyecek kadar diisiik oldugu goriilmektedir.

Grafik 6.9. Bilisim ve Turizm Isletmeleri VAIC Degerleri Karsilastirma Grafigi.
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Grafik 6.9.’da Bilisim ve Turizm Endeksi Isletmelerine ait Entelektiiel Katma
Deger Katsayr degerleri karsilastirilmistir. Turizm Endeksi Isletmelerinin Entelektiiel
Katma Deger Katsayilarinin genel itibariyle Bilisim Endeksi Isletmelerininkinden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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BILiSIM VAIC TURIZM VAIC
ALCATEL 2.3095 | FAVORI DINLENME 91.7433
ARENA 3.3009 | MARMARIS ALTINY. 5.5340
ESCORT 2.5260 | MARMARIS MARTI 11.6163
KAREL 12.5320 | NET TURIZM 33.8831
LINK 2.1031 | TEK-ART TURIZM 3.5319
LOGO 4.2861
NETAS 7.1649
ANEL TELEKOM 3.1032
INDEKS BILG. 3.9116
ENDEKS ORT. 4.5819 | ENDEKS ORT. 29.2617

Tablo 6.5’de Bilisim endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelere ait VAIC

degerleri ile Turizm endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelere ait VAIC

degerleri karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Turizm endeksi isletmelerinin VAIC degeri ortalamasinin (29.2617), Bilisim

endeksi isletmelerinin VAIC degeri ortalamasindan (4.5819) c¢ok yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Turizm endeksi kapsamindaki isletmelerden Favori Dinlenme isletmesinin

VAIC degeri (91.7433) ile Net Turizm isletmesinin VAIC degerinin (33.8831)

ortalamanin ¢ok iizerinde oldugu ve bununda bilisim sektorii ile turizm sektorii

arasindaki VAIC degeri farkini artirdign goriilmiistiir.
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Grafik 6.10. Turizm-Bilisim Endeksi VAIC, SCE, HCE ve CEE Ortalamalar1 Grafigi
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Grafik 6.9.’da Turizm ve Bilisim Endeksi isletmelerine ait Entelektiiel Katma
Deger Katsayisi, Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayisi, Insan Sermayesi Etkinlik
Katsayis1 ve Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 degerlerinin ortalamalari
verilmektedir. Grafikte; turizm endeksi isletmelerinin Entelektiiel Katma Deger Katsay1
ortalamasinin bilisim endeksi isletmelerinden ¢ok yiiksek oldugu, bu degeri yiikselten
en onemli unsurun da insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 oldugu goriilmektedir. Bilisim
endeksi isletmelerine ait Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 (CEE) ortalamasinin
(0,9074), Turizm endeksi isletmeleri (CEE) ortalamasindan (0,7598) daha yiiksek
oldugu, insan sermayesi etkinlik katsayis1t (HCE) ile Yapisal Sermaye Etkinlik

Katsayisinin (SCE) turizm endeksi isletmelerinde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 6.11. Turizm-Bilisim Endeksi Isletmeleri VAIC Ortalamalar1 Grafigi
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Grafik 6.11.’de Turizm ve Bilisim Endeksi isletmelerine ait Entelektiiel Katma
Deger Katsayisi1 ortalamalar1 verilmistir. Bu grafikte de agik¢a goriildiigii gibi Turizm
Endeksi isletmelerine ait Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 Degerleri, Bilisim Endeksi
isletmelerinden cok yiiksektir. Dolayisiyla Turizm Endeksi isletmelerinin Entelektiiel

Sermayeleri, Bilisim Endeksi Isletmelerinin Entelektiiel Sermayelerinden yiiksektir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, farkli sektorlerdeki isletmelerin VAIC yardimiyla entelektiiel
sermayeleri Ol¢iilerek; sektorler arasinda entelektiiel sermaye unsurlarinin dagilimlar1 ve
agirliklar arasindaki iligki incelenmistir.

Calismada; Tiirkiye’de faaliyet gosteren hisse senetleri IMKB’de islem goren
bilisim endeksi kapsaminda faaliyet gosteren 9 adet firma ile, turizm endeksi
kapsaminda faaliyet gosteren 5 adet firmaya ait veriler kullanilmistir.

Arastirmada entelektiiel sermayelerinin yiiksek olmasindan dolayr bilisim ve
turizm sektorleri secilmistir. Entelektiiel sermayenin giincel, gelecege yonelik ve yeni
bir olgu olmasindan dolayi, arastirmada belirlenen isletmelere ait en yeni veriler olan
2006 y1l1 verileri kullanilmastir.

Belirlenen isletmelere ait verilere www.imkb.gov.tr adresinden alinan denetim

raporlart ve mali tablolardan faydalanilmak suretiyle ulasilmistir. Denetlenmis mali
tablolardan elde edilen verilerin kullanilmas: uygulamada kullanilan yOntemin
giivenilirligini artirmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda Turizm endeksi kapsaminda faaliyet
gosteren isletmelerin Entelektiiel Katma Deger Katsayilarinin (VAIC), bilisim endeksi
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin VAIC degerlerinden ¢ok daha yiiksek oldugu
goriilmistiir.

Bilisim endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin Kullanilan Sermaye
Etkinlik Katsayilari, turizm endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin
Kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayisindan yiiksektir. Insan Sermayesi Etkinlik
Katsayist ile Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayist ise Turizm endeksi kapsaminda

faaliyet gosteren isletmelerde daha yiiksektir.
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Genel itibariyle Turizm endeksi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin VAIC
degerleri ve VAIC kapsaminda Insan Sermayesi Etkinligi ve Yapisal Sermaye Etkinligi
degerleri yiiksektir. Turizm endeksi isletmelerinin Kullanilan Sermaye Etkinligine dnem
vermeleri gerektigi goriilmiistiir.

Bilisim Endeksi isletmelerinin hem Insan Sermayesi Etkinlik Katsayisina, hem
de Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayisina 6énem vermeleri ve boylece Entelektiiel Katma
Deger Katsayilarini artirabilecekleri goriilmiistiir.

Bilisim endeksi ve Turizm endeksi isletmelerine ait “Kullanilan Sermaye
Etkinligi Katsayis1” karsilastirildiginda bilisim endeksi isletmelerinin, turizm endeksi
isletmelerine gore “Kullanilan Sermayeye” daha fazla 6nem verdikleri soylenebilir.

Bilisim endeksi isletmelerinin Kullanilan Sermayeye, Turizm endeksi
isletmelerine gore daha fazla Onem vermeleri, iilkemizdeki bilisim sektorii
isletmelerinin entelektiiel sermayeye gerekli nemi vermediklerini, entelektiiel sermaye
unsurlarindan ¢ok kullanilan sermayeye agirlik verdiklerini gdstermektedir.

Insan sermayesi etkinligine bakildifinda turizm endeksi isletmelerinin insan
sermayesi etkinlik katsayisinin bilisim endeksi isletmelerinden c¢ok yiiksek oldugu
goriilmekte, bunun nedeninin ise Turizm Endeksi isletmelerinden Favori Dinlenmenin
personel iicret ve maas giderlerinin sektoriin ¢cok altinda olmasi nedeniyle, Net Turizm
isletmesinin ise toplam katma degerinin sektoriin ¢ok iizerinde olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. iki sektor isletmelerinin de insan sermayesine biiyiik
onem verdigi, insan sermayelerinin, kullanilan sermayeye oranlarmin iyi oldugu
anlasilmaktadir. Bilisim endeksi isletmelerinden bazilarinin (Link, Escort, Arena ve

Alcatel) insan sermayesine daha fazla onem vermeleri gerekmektedir.
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Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki yalnizca bir doneme ait veriler kullanilarak
isletmeler arasinda VAIC ve entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda bir karsilastirma
yerine daha uzun bir doneme ait verilerin karsilagtirilmasi daha saglikli olacaktir. Bunun
nedeni olarak ise; isletmelerin baz alinan donemde vergi giderlerinin, amortisman
giderlerinin, personel iicretlerinin, dagitilmayan karlarinin ve istirak kazanglarinin diger
donemlere ve diger isletmelere gore biiyiik ugurumlar bulunabilecegi goriilmiistiir.

Tiim bu smirhiliklara ragmen arastirma sonucunda c¢ok o©nemli bulgulara
ulasilmigtir: 6zellikle Turizm Endeksi isletmelerinin, Bilisim Endeksi isletmelerine gore
Entelektiiel Katma Deger Katsayilarinin yiiksek oldugu; bunun igerisinde Yapisal
Sermaye Etkinliklerinin ve Insan Sermayesi Etkinliklerinin yiiksek oldugu, ancak;
Kullanilan Sermaye Etkinliginin, Bilisim Endeksi isletmelerinde daha yiiksek oldugu
goriilmekte, bunun nedeninin ise; bilisim sektoriinde kullanilan sermayeye olan
ihtiyacin turizm sektoriinden daha fazla oldugu diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde her ne kadar iki sektor isletmelerinin de
entelektiiel sermayeye onem verdikleri goriilmiis ise de; Karel ve Netas harici bilisim
endeksi isletmeleri ile, turizm endeksi isletmelerinden Tek-Art Turizm isletmesinin
entelektiiel sermayelerine daha fazla agirlik vermeleri gerektigi sonucuna ulasilmastir.

Calismanin uygulama boliimiinde VAIC yontemiyle IMKB Bilisim ve Turizm
endeksi isletmelerinin “Entelektiie]l Katma Deger Katsayilar1” 6l¢iilmiistiir. Olgiimler
icin belirlenen isletmelere ait yalnizca bir yila ait veriler kullanilmistir.

Entelektiiel sermayenin giincel ve degisebilir olmasindan otiirli; entelektiiel
sermaye lizerine yapilacak olan arastirmalarda uzun donem araliklarina ait verilerin
kullanilmast daha uygun olacaktir. Ayrica; arastirma yapilacak olan sektorlere iliskin

ana kiitleyi temsil edebilecek sayida firmanin ele alinmasi gerektigi goriilmiistiir.
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Stewart, “Bir web siteniz var ise; kiiresel bir ayak iziniz olmasa dahi, kiiresel bir
varliginiz vardir” demistir. Diinya ekonomisinin kurallar1 hizli bir sekilde yeniden
bicimlenmekte ve firmalarda buna ayak uydurmaya calismaktadir. Isletmeler one
gecebilmek i¢in entelektiiel sermayeye sahip olmali, bu baglamda bilgiye ve insana
onem vermeli, bu degerlerini siirekli gelistirmeli ve olcebilmelidir. Ulkemizde bu
konuya dnem veren isletmelerin sayisinin fazla olmadigi goriilmektedir. Ulkemizin yeni
Diinya Ekonomisinin gerisinde kalmasi diisiiniilemez. Bu nedenle Tiirk isletmelerinin,
orgiitlerin en 6nemli rekabet silah1 olan Entelektiiel Sermayeyi 6nemsemeleri ve bunu
elde etmek amaciyla somut adimlar atarak kiiresel rekabet ortaminda geri kalmamak

icin caligmalar1 gerekmektedir.
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