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OZET

Orgiitsel baglilik, son yillarda sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve 6rgitsel
davranig bilim dallar1 arasinda popiilerlik kazanmis bir konudur. Konunun 6neminin
artmasi, rekabet ortaminin arttig1 giinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin ¢alisanlarini orgiite
baglayarak daha da gii¢lii olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Orgiite bagliliklar1
yiiksek olan caligsanlar, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine goniilden baglanarak islerini
Ozveriyle yapmaya ¢aligsmaktadirlar.

Calismanin amaci, akademik personelin demografik o6zellikleri ile drgutsel
baglilik alt boyutlar1 (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu cercevede Gaziosmanpasa Universitesinde gorev yapmakta
olan 264 akademik personele anket uygulanmistir. Uygulanan anket Allen ve Meyer
(1997) tarafindan gelistirilen, genel kabul gormiis Orgiitsel Baglilik Olgegi (OCQ)’ni
icermektedir.

Elde edilen verilerle yapilan analiz sonucunda 6rgiitsel baglilik ile cinsiyet, yas,
cocuk sahibi olma, egitim durumu, calisilan birim, ¢alisma siireleri ve linvan arasinda
anlaml bir iligki bulunurken, medeni durum, memleket, idari gorev, mesleklerini kendi
istekleriyle secme ve i1s degisikligi yapmayr diislinme arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Akademik Personel, Demografik Ozellikler



ABSTRACT

Organizational commitment have gained a popularity issue among science which
is sociology, psychology, social psychology and organizational behavior, in recent
years. The increasing competitive environment, increasing the importance of the issues
that today's business organizations in the world by connecting employees to the
organization wants to be stronger than is caused by. Employees with high organizational
commitment have worked with sincere devotion to their job by connecting the
organization's goals and objectives.

The aim of this study is reviewing the relationship between academic staff with
the demographic characteristics and sub-dimensions (affective commitment,
continuance commitment and normative commitment) of organizational commitment.
Within this framework, questionnaire was administered to 264 academic staff in
Gaziosmanpasa University. Questionnaire developed by Allen and Meyer applied,
generally accepted to include Organizational Commitment Scale (OCQ).

Result of analysis, it has been found a significant relationship between
organizational commitment and sex, age, having children, educational status,
department, tenure of office, title. It hasn’t been found a significant relationship
between organizational commitment and homeland, marital status, administrative tasks,

choosing their job with an own initiative, thinking to make job changes.

Key Words: Organizational Commitment, Academic Stuff, Demographic

Characteristics.
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GIRIS

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin hizla yasandigi giiniimiizde orgiitler
insan kaynaklar1 yonetimini ve orgiitteki “ insan ” faktoriinii 6n plana ¢ikarmislardir.
Teknolojik gelismeleri takip eden ve Ar-Ge ¢alismalarina yatirim yapan Orgiitler bunlari
verimlilige doniistiirecek olan insana da yatirim yapmayi Orgiitsel amag¢ olarak kabul
etmektedirler.

Orgiitsel baghiligin calisanlar {izerinde olumlu is davranislaria yol actig1 bilinen
bir gercektir. Orgitlerde verimligi ve performans: artirmak, personel devrinin diisiik
seviyede olmasi, devamsizliklarin azaltilmasi, c¢alisanin  Orglitiin = amaglarini
benimseyerek ve inanarak ¢aligmasiyla miimkiin olmaktadir. Kar amaci giiden orgiitler
icin oOrglitsel baglilik kavrami bu nedenlerden dolayr son yillarda daha da Onem
kazanmustr.

Orgiitsel baghlik kavram ilk olarak William Whyte tarafindan ele almmustir.
William H.Whyte 1956 yilinda yazdigi “The Organization Man” adli kitabinda
insanlarin sadece oOrgiitler i¢in ¢alismadiklarini aslinda orgiite ait olduklarini ifade
etmistir.

Orgiitsel baglilik genel olarak; orgiit iiyeligini strdirmek icin guclu bir istek
duyma, Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inan¢ duyma, Orgiit yararina goniillii ¢aba
sarf etme olarak tanimlanir.

Konu hakkinda bir¢ok yazar farkli siniflandirmalar yapmistir. En fazla kabul
goren siniflandirma ise Allen ve Meyer’e aittir. Orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve
normatif olarak (¢ alt boyutu oldugunu ileri siiren Allen ve Meyer, bu boyutlar1 igeren
bir dlgek olusturmuslardir. Orgiitsel baglilig1 ve alt boyutlarin1 dlgmede en ¢ok bu dlgek

kullanilmaktadir.



Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal baglilik; 6rgiit amag ve
degerlerini benimseme, calisilan kurumda kariyerini siirdiirmeye istekli olma ve orgiit
icin ¢aba sarf etmeye goniillii olma anlamina gelmektedir. Devam baglilig1 ise Orgute
devam etmenin saglayacagi faydalar ve orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetten dolay1
orgute devam etmek olarak tanimlanmaktadir. Son olarak ise normatif baglilik; kendini
kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir icinde sosyallesme saglamasiyla,
kurum ve orgiitlere bagli ve sadik olma egilimini vurgular.

Orgiitsel bagliligi inceleyen c¢alismamiz dort boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde orgiitsel baglilik kavrami, 6nemi ve tanimindan bahsedilmekte ve bugiine
kadar olan yazarlarin baghlik siniflandirmalarina yer verilmistir.

Konunun sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve davranis bilimleri tarafindan
farkli ¢ercevelerde incelenmelerinden &tiirii 1960’lardan bu yana incelenen orgiitsel
baglilik taniminda ve siniflandirmalarinda fikir birligine varilamamistir. Fakat en gok
kabul goren siniflandirma yine Allen ve Meyer’ e aittir.

Calismanin ikinci kisminda ise orgiitsel baglihig1 etkileyen faktorler, orgiitsel
baglhlik diizeyleri ve sonuglarindan bahsedilmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bu
faktorler ii¢ grupta incelenmektedir. Bunlar; orgiitsel faktorler, orgiit dis1 faktorler ve
kisisel faktorlerdir.

Calismanin iiglincii kisminda uygulamaya yer verilmistir. Uygulamada veriler
anket yoluyla elde edilmis olup, Gaziosmanpasa Universitesi’nde caligmakta olan
akademik personelin demografik dzellikleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlari arasindaki
iliski incelenmistir. Kullanilan ankette Allen ve Meyer (1997)’in tigboyutlu 6rgutsel
baglilik 6l¢egi (OCQ)’den yararlanilmistir. Anket basit tesadufi érnekleme yontemiyle

264 akademik personele uygulanmstir.



Calismada, anketin giivenilirlik oraninin yeterli olup olmadiginin 6l¢iilmesi i¢in
50 o6gretim elemanina pilot bir uygulama yapilmis ve giivenilirligin diisiik ¢ikmasi
nedeniyle orijinal anketten bazi ifadeler ¢ikarilmistir. Bu ifadelerin ¢ikarilmasi ve tekrar
analiz sonucunda givenilirlik, sosyal bilimler alaninda kabul edilen smirlar igerisinde
(0,717) oldugu kabul edilerek uygulamaya gecilmistir.

Verilerin analizi SPSS programi yardimiyla One-Way Anova ve T-testleri ile
test edilmistir. Analiz sonucunda oOrgiitsel baglilik ile cinsiyet, yas, cocuk sahibi olma,
egitim durumu, ¢alisilan birim, calisma siireleri ve unvan arasinda anlamli bir iligki
bulunurken, medeni durum, memleket, idari gorev, mesleklerini kendi istekleriyle
secme ve is degisikligi yapmay1 diisiinme arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Calismanin dordiincii kisimda ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, ONEMI VE TANIMI,
BENZER KAVRAMLAR VE ORGUTSEL BAGLILIK
SINIFLANDIRMALARI
Bu béliimiinde, orgiitsel baghlik kavrami ve dnemi belirtilmekte beraber
orgiitsel baghlik kavramimin tanmimina yer verilmekte ve son olarak orgiitsel baghlik

vaklasimlart hakkinda detayl bilgi verilmektedir.

1.1.ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMI

Bilginin ve bilgiye sahip insanin 6nemli oldugu giiniimiizde, insan sermayesinin
Orgiitiin sahip oldugu en énemli deger oldugu kabul edilmektedir. Bu sebeple orgiitlerin
isgorenlerini Orglitte tutmas: Oncelikleri arasinda yer almaktadir. Gerekli bilgi ve
beceriye sahip, yetismis isgdreni bilinyesinde bulundurmak orgiitiin verimliligini
artirmada faydali olacaktir (Saridede ve Doyuran, 2004).

Orgiit ile orgiit i¢in calisanlar arasinda siki1 bir bag vardir ve biri olmadan digeri
var olamaz. Bir yandan orgiit, calisanina psikolojik ve finansal destekte bulunurken
profesyonellesmesi i¢in ona Orgiitte ¢esitli firsatlar sunar. Diger yandan Orgiitiin basarisi
bliylik oranda calisanin orgiite katilim1 ve bagliligi ile saglanir (Liou, 2008:116).

Kendisini calisti§i Orgiitiin bir pargas1 olarak algilayan ve Orgiitsel amagclar
gerceklestirmek yoluyla kisisel amaglarina da ulasabilecegine inanan bir isgoéren, kit
kaynaklar1 verimli bir bi¢imde kullanarak orgiitsel amaclar1 basarma gayreti icerisine
girecektir (Glney, 2007:234).

Orgiitsel baglilik, olumlu is davranislari iizerinde énemli bir degisken olarak

goriilmektedir. Orgiitsel bagliliklar1 diisiik olan bireylerin, olumlu is davranislari



gostermekten kaginacaklari, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmemelerinin bir
sonucu olarak devamsizlik, ise ge¢ kalma gibi olumsuz is davranislarina yonelecekleri
ve isi birakma egilimlerinin yiiksek olacagi yapilan calismalarda goriilmektedir.
Kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak goren calisanlarin performanslarinin da yiiksek
olacag1 bir gercektir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, bireylerin kendilerini orgiitiin
parcasi olarak gdrmelerini saglayarak orgiitsel ¢ikarlara fayda saglayacaktir (Kutanis ve
Cetinel, 2008:623).

Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir bi¢imde inanir,
emir ve beklentilere goniillii bir sekilde hizmet ederler. Bu liyeler ayrica, amaglarin
istenen sekilde gergeklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada istikrar gosterir. Baglilik gosteren isgorenler igsel olarak gudulenir
(Balay, 2000:3).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin  varliklarim1  koruma ugraglarmin  hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orglitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha uUretken olmakta, daha yiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu icinde g¢alismakta, Orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir
(Bayram, 2006:126).

Orgiitsel baglilik, su nedenlerden dolay: orgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bunlar (Balay 2000:16: akt: Catir, 2009:36):

a. Isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri,

b. Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel
yapilar,

c. Ozerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayis: gibi isgdrenin isi ve roliine iliskin

ozellikler,



d. Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleri,
e. Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricileri.

Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin; orgiitiin deger, misyon ve vizyonunu
kabullenme, orgiitle 6zdeslesme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme,
fazladan ¢aba sarf etme, goniilli olarak oOrgiitte kalma gibi calisanlarin tutum ve
davraniglar1 ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Sonug olarak bu tutum ve
davraniglarin da is tatmini, personel devir orani, isten ayrilma niyetini azaltma,
devamsizlik, kisisel ve Orgiitsel performans {iizerinde olumlu etkiler biraktig
bilinmektedir (Ince ve Giil, 2005:1).

Orgutlerde verimligi ve performans: artirmak personel devrinin diisiik seviyede
olmasi, devamsizliklarin azaltilmasi, calisganin Orgiitlin amaclarin1 benimseyerek ve
inanarak calismasiyla miimkiin olmaktadir. Kar amaci gliden orgiitler igin Orgiitsel

baglilik kavrami bu nedenlerden dolayi son yillarda daha da 6nem kazanmastir.

1.2.0RGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgiitsel baglilik, bircok arastirmanin konusu olmustur. Fakat tanimi konusunda
bir fikir birligine vartlamamistir (Meyer ve Allen, 1991:61). Orgiitsel bagliligin
taniminda farkliliklarin olmasi konunun sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranig gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlari
dogrultusunda konuyu ele almalarindan kaynaklanmaktadir (Bayram, 2006:128).

Bateman ve Strasser (1984:95-96), orgiitsel baghlikla ilgili ¢alismalar
yapilmasinin ¢ok ¢esitli nedeni oldugunu one siirmiistiir. Yapilan ¢calismalarda orgiitsel
bagliligin su konularla iliskili oldugu ortaya c¢ikmistir: a) is arama, is degisikligi,

devamsizlik, performans etkinligi gibi personel davraniglari, b) is gerginligi, 1§ tatmini,



ise baglilik gibi davranigsal, duygusal ve kavramsal konular, c) sorumluluk, imtiyaz, rol
catismasi ve rol belirsizligi gibi ise ve role iliskin 6zellikler, d) yas, kidem, cinsiyet ve
basarma arzusu gibi kisisel 6zellikler.

Orgiitsel baghlik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan “The
Organization Man” adi altinda incelenmis ve devaminda Etzioni, Mowday, Porter,
Steers, Becker, Kanter, Allen ve Meyer gibi pek cok arastirmaci tarafindan ele alinmis
ve gelistirilmistir.

Bazi yazarlarin orgiitsel baglilik tanimlari;

William H.Whyte 1956 yilinda yazdigi “The Organization Man”adli kitabinda
insanlarin sadece Orgiitler icin calismadiklarini aslinda orgiite ait olduklarini ifade
etmistir (Whyte, 2002). Randall (1987:460)’a gbre organizasyon adamlar Orgiitlere;
ithtiya¢ duyduklart aidiyet duygularimi karsiladigi ve yaraticiliklarinin kaynagi olarak
gordiikleri i¢in inanirlar.

Becker (1960)’a gore orgiite baglilik, isgorenin orgiitte ¢alistigi siire i¢inde sarf
ettigi emek, zaman, caba ve edindigi statii ve para gibi degerleri orgiitten ayrildigi
zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecedi korkusu sonucu olusan
baglhiliktir (Ince ve Giil, 2005: 6).

Grusky (1966:489) ye gore bagliligin dogas1 geregi orglitsel baglilik, bir biitiin
olarak oOrgiit iiyeliginin saglanmasidir ve ¢alisanin orgiite baglanmasini saglayan iki
genel faktor vardir: oOrgiitten aldigi 6diil ve kazanclar ve bunlart hak etmek icin
katlanmak zorunda kaldig1 deneyimlerdir.

Lyman Porter (1968) baghiligi, calisanin orgiit i¢cin yiiksek derecede ¢aba sarf
etme, orgitte kalmak icin gucli bir istek duyma ve orgiitin amag¢ ve degerlerini

kabullenme olarak tanimlamistir (Buchanan, 1974:533).



Buchanan (1974:533) a gore baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerine duygusal
olarak baglanarak, bu hedef ve degerlere ulasmak i¢in {istiine diisen gdérevi tamamen
OrgUtln yararina yerine getirmektir.

Becker ve digerleri (1996) isgérenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi
olarak tanimlamislardir (Balay, 2000:16).

Bireyin Orgiite karsi hissettigi 6zdeslesme ve biitlinlesme derecesini ifade

etmektedir (Saglam Ari, 2003:23).

1.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

1.3.1. Orgiitsel Baghhk Yerine Kullamilan ifadeler

1.3.1.1. Meslege Baghlik

Meslege baglilik kavrami yazini incelendiginde, kavramin ilk kez Greenhaus
(1971) tarafindan ‘bireylerin bir ise ya da bir kariyere dnem vermeleri’ olarak ifade
edildigi goriilmektedir. Baz1 ¢aligmalarda ise kariyer, profesyonel ve meslek ifadelerinin
kullanim1 konusunda bazi tartismalar ortaya ¢ikmistir. Ornegin; Aranya ve arkadaslari
meslege baglilik kavrami yerine “ profesyonel baglilik” ifadesini kullanarak bu kavrami
“mesleki kimligi 6n plana ¢ikarmak, mensubu olunan meslek icin ¢aba sarf etmek,
mesleki hedef, deger, norm ve etik ilkelere baglilik” olarak tanimlamiglardir (Tak ve
Ciftcioglu, 2008: 156-157). Ayrica meslege bagliligi biirokrasinin ve profesyonelligin
bir pargasi oldugunu ifade etmislerdir (Aranya ve Jacobson, 1975:16). Blau ise “kariyer
baglilig1” ifadesini tercih etmekte ve profesyonelligin meslegin bir alt kolu oldugunu
belirterek profesyonel baglilik ifadesinin kullanilmasin1 elestirmektedir (Tak ve

Ciftcioglu, 2008: 156-157).



Mesleki baglilik, bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak iizere
yaptig1 ¢alismalar sonucunda mesleginin yagsamindaki 6nemini algilamasidir (Can ve
Paksoy, 1999:8).

Meslege baglilik, ¢alismaya bagliligin degisik bir sekli olarak goriulmekte ve
kisinin meslegiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir kimse meslegi i¢in uzun
yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha onemli olmaya basladiginda o kisi,
mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen
meslege baglilik ii¢ farkli sekilde ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005:16) :

a. Ise yonelik genel tutum: ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu durumda kisi
is ile hayatin1 6zdeslestirir. Ornegin; “isten veya meslekten memnun olmadan yasamdan
haz alinamayacagi1”, “isinin kendisi i¢in her sey oldugu”, “diinyaya yeniden gelse yine
ayni1 isi yapacagi” gibi soylemler ¢alisana hakim olur.

b. Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegiyle ilgili olarak
gelecege yonelik cesitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini  yetistirmek ve
mesleginde ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau'a gore
kisilerin bu tiirdeki ¢abalarini, cesitli yaymm organlarindan, mesleki ve egitim
kurumlarindan ve ¢esitli olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine iligkin gelismeleri
ne Olclide izledikleri, mesleki toplantilarina ve dernek etkinliklerine ne oranda
katildiklarim1 belirleyerek 6lgmek miimkiindiir. Alutto ve arkadaslart mesleklerinde
kendilerini daha fazla gelistirme ile ilgili planlar yapan kisilerin daha fazla baglilik
gosterdikleri ileri sirtiilmektedirler.

C. Isin nispi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir. Kisinin arkadaslarini memnun etmese ve esine begendiremese de iste

calismayi siirdiirmesi gibi. Meslegine baglilik duyan bireylerin, meslegini gelistirmeye
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yonelik arastirma etkinliklerine daha fazla ¢aba gosterdigi, isi i¢ten gelen odiillerle
degerlendirdigi ve genellikle daha fazla is-aile aras1 catisma yasadigi yapilan
calismalarla ortaya konulmustur.

1.3.1.2. Ise Baghlik

Allport, ise baglilik olgusuna ilk deginen kisilerden biri olarak bu konuya
“benlik baghlig1” seklinde yaklasmistir. Allport’a gore ise benlik bagliligi bireylerin
Ozsaygilarinin islerindeki basarilarindan etkilenmesiyle meydana gelmektedir (Cakir,
2001: 38).

Vroom (1962) da Allport’a benzeyen bir yaklagimla ise baghiligi, bireyin
performans diizeyinin 6z saygisin1 etkiledigi Ol¢lide artan bir olgudur seklinde
tanimlamistir. Bir bireyin ise baglilik derecesini, isteki doyum ve doyumsuzluk
kaynaklarim1  belirleyen digsal faktorlerden c¢ok bireyin “benliginin” sec¢imi
olusturmaktadir. Doyum veya doyumsuzluga neden olabilecek dissal faktorler ancak
bireyin “benlik” siizgecinden gegerek bagliligi artirip azaltabilecektir. Birey doyuma
ulastirmak istedigi ihtiyaglarini benliginde sececek, bunlar1 isinde karsilayabildigi
oranda da, yiiksek performans gosterecek, 0z saygisi artan birey isine benlik baglilig
duyacaktir. Bu nedenle, Vroom’a gore isine yliksek derecede bagli olan bireyin is
doyumu ve performans: yiiksek olacaktir. Isine benlik baghligi duyan bireylerin 6z
saygisi performans diizeyleri ile dogrudan ilgilidir, bu nedenle de benlik baglilig1 diisiik
olan bireylere gore islerinde etkin ¢alismaya daha ¢ok motive olurlar. Bu motivasyon,
yetenek ve bilgi eksikligi, makinelerin bozulmasi diger insanlarla igbirligi eksikligi gibi
bireyin istedigi performans diizeyine ulasmasimi engelleyici olmadiginda, yiiksek
performansa doniisecektir. Vroom buna bagli olarak yaptigi gorgiil arasgtirmada, ise

baglhiligin biliyiikk Olgiide bireylerin benlik se¢imlerinden etkilenmekle beraber,
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benliginin belirledigi ihtiyaclarin karsilanip karsilanmamasi durumundan yani ¢evre
sartlarindan da etkilendigini tespit etmistir (Cakir, 2001: 38-39).

Blau ve Boal (1987) ve Liou ve Bazemore (1994) ise ise baglilik ve oOrgiitsel
bagliligin birbirleriyle iliskili ancak farkli anlamlarda oldugunu ileri siirmiislerdir
(Uygur, 2009:38).

Blau ve Boal (1989) calisanlar1 a) yiiksek ise baglilik-yiiksek orgilitsel baglilik,
b) yiiksek ise baglilik-diisiik orgiitsel baglilik, c) disiik ise baglilik-ylksek 6rgltsel
baglilik, d) diisiik ise baghlik-diisiik orgiitsel baglilik, olmak {izere dort farkli kisimda
simiflandirmistir. Birinci kisimdaki isgorenler “yildizlar”, ikinci kisimdaki isgérenler
“yalniz kurtlar”, iiclincii kisimdaki isgorenler “igbirlik¢i yurttaglar” ve dordiincii
kisimdaki isgdrenler ise “ilgisizler” olarak tanimlanmistir. Bu siniflandirma asagida
Tablo 1.1°de orgiitsel baglilik-ise baglilik modeli olarak yer almaktadir (Uygur,
2009:35-36):

Tablo 1.1.Orgiitsel Baglhlik-Ise Baglilik Modeli

YILDIZLAR YALNIZ KURTLAR
Tatmin-YUksek Tatmin-Orta
YUKSEK Performans-Y iiksek Performans-Orta
Caba-Ylksek Caba-Orta
Isgiicii Devir Hiz1-Diisiik Isgiicii Devir Hiz1-Y iiksek/Orta
iSE BAGLILIK ISBIRLIKCI YURTTASLAR ILGISIZLER
Tatmin-Ylksek/Orta Tatmin-Disiik
Performans-Orta Performans-Orta
DUSUK Caba-Orta Caba-Diisiik
Isgiicii Devir Hiz1-Orta Isgiicii Devir Hiz1-Y iksek
YUKSEK DUSUK
ORGUTSEL BAGLILIK

Kaynak: K.Elliott ve M.Hall,1994;akt: Uygur, 2009:36
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1.3.1.3. Calisma Arkadaslarina Baghlik

Calisma arkadaslarina baglilik, bireyin orgiitteki diger ¢alisanlarla 6zdeslesmesi
ve onlara baglilk duygusu hissetmesidir. Orgiit ¢alisanlar1 yeni gelen c¢alisma
arkadaslarina rehberlik ederek gereksinimlerini karsilayarak orgiite iliskin tutumunda
kalic1 etkiler meydana getirmektedir. Arkadas bagliligi bazen bir takim faydalar elde
etmek icin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Giindogan,
2009:12).

Insanlar bir takim ¢ikarlar saglamak ya da hoslandiklar1 icin arkadashik
kurabilirler. Baglilik giidiisii yiiksek olan ¢alisanlar arkadaslik baglarina 6nem verirler.
Tsui ve arkadaslar1 (1992) calisma arkadaslarina baglilig1 ifade ederken, kisilerin diger
gruplarin {iyelerinden ¢ok kendi gruplarinin iiyeleriyle iliski igerisine girdiklerini ileri

siirmiislerdir (Ince ve Giil, 2005:20).

1.3.2. Orgiitsel Baghhga Benzer Kavramlar

1.3.2.1. Itaat

Orgiitsel baglilikla karistirilan diger bir kavram da itaattir. Itaat dis kaynakli bir
gorev duygusudur. Genellikle, itaat kavrami baglilhik kavraminin kapsami i¢inde
degerlendirilmektedir. Ancak, tersini diisinmek diger bir ifadeyle bagliligi itaat
kavrammin i¢inde degerlendirmek her zaman miimkiindiir. Itaat olmazsa baglilik anarsi
getirir. Baglilik olmadan itaat ise kisinin Orgiit yararina yonelik katki ve g¢abalarini
icermeyeceginden, Orgiitiin ilerlemesini saglayacak adimlar atilmasini engelleyecektir.
Kisaca orgiitsel baglilik ve itaat birbirinin zitti veya birbirinin yerine kullanilabilecek
kavramlar degil, aksine birbirini tamamlayici nitelikteki kavramlardir (Ince ve Giil,

2005:23).
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1.3.2.2. Orgiitsel Sadakat

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, icten baglilik, his ve
duygularinda saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarina gelmektedir
(Kog, 2002: 49-50, akt. Kog, 2009:203) .

Orgiitsel sadakat kavrami ise; “bireyin cikarlarindan ziyade bagli bulundugu
orgiitiin ¢ikarlarini artirmayi ve bu ¢ikarlara aidiyet géstermeyi igeren iiye davranislarini
ifade etmektedir. Orgiitsel sadakat tipki orgiitsel baglhlikta oldugu gibi orgiite karst
duyulan, psikolojik bir aidiyet duygusudur. Bu duygu bireyin oOrgiitiine karsi olan
hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve buna karsin orgiitte siirekli bulunma istegi ile
kendisini géstermektedir (Kog, 2009: 203-204).

Sadakat yiiksek oldugunda, kisi calistigi Orgiitiin ihtiyaglarmi ile Kkendi
ithtiyaclarin ortak oldugunu gorerek orgiit yararina 6zveride bulunur. Sadakat diisiik
oldugunda, birey bir miktar sorumluluk hissedebilir ama ayn1 zamanda kendi i¢inde
¢ikar catismasi yasar. Bu durumda orgiit i¢in 6zveride bulunma istegi sinirlidir (Ceylan
ve Ozbal, 2008:88).

Baglilik ile sadakat arasindaki ortak nokta, her ikisinin de bir nesne ya da
organizasyona aidiyet igermesidir. Buradaki farklilik, sadakatin bagliliktan daha giicli
ve tek yonli olmasidir. “Bir seye sadakat gosteren bir kisi mutlak suretle bundan bir
karsilik gérmeyebilir. Bu anlamda sadakat gii¢ ve itibarla iligkilidir” . Diger yandan,
orgiitsel baghlik bireyin orgiitiinde, kendi bireysel amag¢ ve hedefleri gergeklestigi ve
cikarlar1 karsilandig siirece kalmasini saglayan bir faktor iken, 6rgiitsel sadakat kosullar
ne olursa olsun bireyin Orgiitten ayrilmayr diisiinmedigi bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel sadakat duygusu, baglilik duygusuna gore daha giiclii

bir duygu olarak tanimlanabilir (Kog, 2009:205) .
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1.3.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Genis bir bakis acisiyla orgiitsel 6zdeslesme orgiitle dayanisma duygulari i¢inde
olmayi, oOrgiite tutumsal ve davranigsal destekte bulunmayr ve oOrgiit iiyelerinin
paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmasini igerir. Bazi arastirmacilar 6rgltsel
O0zdeslesmeyi; oOrglitiin amagclariyla bireyin amaglariin biitiinlesmesi ve uyumlagmasi
siireci olarak ifade etmislerdir. Bagka bir ifade ile bireyler, orgiitle 6zdeslestiklerinde bir
bakima kendilerini orgiitle kisilestirmektedirler. Orgiit iiyeleri kendilerini farkli,
merkezi ve kalici niteliklere sahip bir sosyal grup (6rgiit) icinde siniflandirdiklar1 zaman
orgiitsel 6zdeslesme giiglenmektedir (Iscan, 2006: 162) .

Asforth ve Mael’e gore de 6zdeslesme Orgiite 6zgii iken, orgiitsel baglilik orgiite
0zgu olmayabilir. Orgiitiin degerleri ve hedefleri bagka orgiitler tarafindan paylasilabilir.
Bu yiizden bir liye orgiitiiyle ortak bir kaderi paylastigini diisiinmeden de yiiksek
derecede baglilik sergileyebilir. Ancak iiye Orgiitiyle Ozdeslesmisse, Orgiitten
ayrildiginda ruhsal bir kayip yasayacaktir (Mael ve Asforth, 1992:105). Mael ve
Asforth’a gore orglitsel 6zdeslesmenin 6nemli bir yoOnii, bireyin Orgiite duydugu
psikolojik yakinhigmn, kisilerarasi iligkilerden daha fazlasin1 ifade etmesi ve
0zdeslesmenin, kisilerarasi iliskiler veya etkilesim olmasa bile ortaya ¢ikabilmesidir.
Ozdeslesmeden séz edebilmek icin calisanlarin gercekten orgiitte yer almasi veya
gelecekte yer almayi istemesi ve bazi grup iiyelerini takdir etmesi veya bu iiyeleri
tanimasi gerekmez (Iscan, 2006:162-163) .

1.3.2.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis:

“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” (OVD) kavrami Dennis Organ ve arkadaslar
tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ OVD’n1, &rgiitiin bicimsel 6diil

sistemince dogrudan ve agik bir bi¢imde tanimlanan ve bir bitln olarak orgdtin etkili
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caligmasini destekleyen davraniglar olarak tanimlamistir. Bu davraniglar gérev ve is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel
tercih sonucu sergilenen davranislardir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003:2).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 asagidaki faaliyetlerden meydana gelmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2004:96):

a.Digerlerini Diistinme: Calisma arkadaslarina bir gorevde yardim etmek, ise
gelemeyen is arkadasinin isini tistlenmek bu davranisa 6rnek gosterilebilir.

b.ileri Gérev Bilinci: Thtiyag duyuldugunda gece geg saatlere kadar ¢alismak, ise
zamanindan dnce gelmek, isyerinde is dis1 sohbetlerden kaginmak.

c.Sivil Erdem: Isyerindeki toplant: ve faaliyetlere goniillii olarak katilmak, drgiit
sorunlarma ¢6ziim bulmaya c¢alismak ve oOrgiit gelisimine katkida bulunacak
hareketlerde bulunmak bu davranisa 6rnek gosterilebilir.

d.Centilmenlik: Orgiit i¢indeki sikintilara kars1 anlayish olarak sikayet etmemek
centilmenlik davranigidir.

e Nezakete Dayali Bilgilendirme: Orgiitteki sorunlari &nceden hissederek
¢Ozliimii i¢in harekete ge¢cmek ve bu sorunlara karst Onlem almaya yonelik
davraniglardir.

Organ OVD ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi bireyin bagliligi nasil
algiladigina gore degistigini sOylemistir. Birey baghiligi bir davranis niyet, tutum veya
motivasyonel (giidiisel) bir etkilesim olarak goriirse OVD sergilemesi yiiksek olacaktir.
Schappe (1998) yaptig1 incelemede is tatmini, algilanan adalet ve orgiitsel bagliligin
OVD’nin bir énciilii (predictor) oldugunu bulmustur. Dyne, Cummings ve Parks (1995)
ise is tatmini ile drgiitsel baghiligin OVD’ni1 etkileyen en 6nemli degiskenler oldugunu

ortaya koymuslardir. Bilindigi gibi duygusal baglilik amaglarina duyulan yiiksek inang
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ve kabullenme ile orgiit tiyeligini devam ettirmek icin duyulan ylksek istekle
aciklanmaktadir. Ciinkii duygusal baglilik bi¢imsel 6diil sisteminde tanimlanmayan
davraniglarin gosterilmesine neden olmaktadir. Allen ve Meyer’e gore orgiitsel bagliligi
yiikksek olan bireylerin oOrgiitsel vatandashik davranmisi gostermeleri muhtemeldir
(Gurbuz, 2006: 61).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

1.4.1. Etzioni Stmiflandirmasi

Etzioni, orgiitsel baglilik konusunda 6rgiit iiyelerinin orgiitiin direktiflerine uyumu
diisiincesine dayali bir agiklama getirmistir. O’na gore Orgiitiin calisanlar iizerinde
otoritesi, giicli, ¢alisanlarda Orgiitsel bagliligin temel sebebidir (Etzioni, 1961:3, akt.
Cakir, 2001:51).Bu baghlik iic sekilde ele almabilir: ahlaki baglilik, c¢ikara dayali
baglilik ve zorunlu (isteksiz) baglilik (Cakir, 2001:51). Ahlaki agidan yakinlagsma
Orgiitiin amag ve degerlerinin icsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali olarak
ortaya ¢ikan ve Orgiite pozitif bir yonelmeyi ifade eden bagliliktir (Varoglu, 1993:4).
Cikara dayali yakinlasma ise bireyler baglilik diizeylerini giidiilerini karsilayacak
sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiirtiniin temel felsefesi Kanter’in devama
yonelik baghilik tiirlinde oldugu gibi Orgiit ile iiyeler arasinda gelisen alig-veris
iligkisidir. Kisi kendisine verilen licrete karsilik olarak bir glinde ¢ikarilmasi gereken is
normuna uygun Ol¢iide baghlik gosterir (Balay, 2000:16). Zorunlu baglilik ise, orgiite
negatif hislerin duyuldugu ancak takim davranislara ciddi olarak orgiit tarafindan
zorlamldig1 bir durumu ifade etmektedir. Ornegin; mahkumlarin sosyal hizmetlerde

calistirilmalart (Cakir, 2001:51).

Etzioni’nin orgiitsel baghiligi lice ayirmasi, oOrglitsel direktiflere ne sekilde

uyumlu davranildigr ile iliskilendirilmistir. Ancak olumsuz duygularin beslendigi, bir
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zorlamanin oldugu durumlarda gergcek bir bagliliktan s6z etmenin ne derece dogru
oldugu tartigmalidir. Ciinkii baglilik, bireylerin orgiitsel veya bireysel bazi faktorlerle
orgilitlerine olumlu bakis agisiyla yaklagsmalarinin bir sonucudur (Cakir, 2001:51).

Etzioni, baghihigin orgiit direktiflerine genis bir {iye uyumu ile saglanacagini
belirtmistir. Orgiitlerin bireyler {istiinde kullandig1 gii¢ veya otorite, bireylerin 6rgiite
katilma big¢imlerinde koklenmektedir. Giig, normlara ve emirlere uyma konusunda
karsisindakini etkileme yetenegidir. Giig, uyumu saglama konusunda kullandigi araglara
gore farklilik gostermektedir (Cengiz, 2001:27).

Etzioni giice sosyolojik yonden yaklasmistir ve {i¢ ¢esit orgiitsel giic ile ii¢ gesit
orgiitsel baglilik oldugunu savunmustur (Can, 2006:269);

Cezalandirma gii¢, korkutma temellidir. Ceza ile gdzdag: vererek calisanlari zor
kullanarak etkilemeye ¢aligmak.

Odiillendirici gii¢, bir takim &diil ve ikramiye gibi ddiillerle galisani istenilen
yone sevk etmek i¢in kullanilan giig.

Normatif gii¢ ise, itibar, kabul gérme gibi sembolik seylerle lizerinde kontrol
kurma amach giigtiir.

Tablo1.2.Etzioni’nin Gii¢ Analizi (Can, 2006:269)

UYELIK TiPi
GUC TiPi Zorunlu | Cikarct | Ahlaki
Cezalandirma °
Odullendirme .
Normatif o
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1.4.2.Penley ve Gould Simiflandirmasi

Penley ve Gould, Etzioni’nin o6rgiite baglilik i¢cin hem aragsal hem de duygusal
bir model olusturan modelini temel almistir. Bagliligin bu iki bi¢imi hem bireyin ilave
davraniglarini agiklamada bize imkan saglar hem de c¢alisanin davraniglarinin aragsal ve
duygusal kaynaklardan ortaya ¢iktiginin miimkiin oldugunu gésterir (Penley ve Gould,
1988:45).

Etzioni’nin orgiite baglilik modeli makro bir teori olmasina ragmen bu model
calisanlarin Grgiite olan bagliligin1 uygun bir sekilde kavramsallagtirmay1 ortaya ¢ikarir
(Penley ve Gould, 1988:45).

Calisanin, Orgiitlin amaglarina ulagmasi i¢in uyum sistemine yonelmis olmasi
gerekir. Bu da orgiite katilim yoluyla olur. Bu katilim, yiiksek veya diisiik olabilecegi
gibi olumlu veya olumsuz da olabilir. Etzioni i¢in olumlu katilim baglilik; olumsuz
katilim ise yabancilagma olarak ifade edilmistir (Cengiz, 2001:27).

Penley ve Gould (1988:46), Etzioni’nin orgiitsel baglilik tanimlamasindan yola
cikarak 3 boyutlu bir model gelistirmislerdir. Bunlar; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve
yabancilastiric1 bagliliktir (Penley ve Gould, 1988:46-47):

a.Ahlaki bagliik (moral commitment), orgiitsel bagliligin iki duygusal
boyutundan biridir. Ahlaki baglilik 6rgiitiin amaglarin1 ve 6rgiit kimligini benimseme
olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle orgiitle 6zdeslesme olarak ta diisiiniilebilir.
Wiener (1982) ahlaki bagliligi, duygusal bagliligin bir parcasi olarak siiflandirmistir.

b.Hesap¢t baglilik (calculative commitment), calisanin istek ve amaglari ile
orgiitiin amaclarinin kesistigi yerde olusan bir baghliktir. Etzioni bu baglilig1 “degis

tokus” olarak tanimlamistir. Boylece bu ifade Barnard (1938) ve March ve Simon
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(1958) tarafindan “degis tokus teorisi” seklinde adlandirilarak literatiirde yerini
almstir.

c.Yabancilastirict baghlik (alienative commitment), ahlaki baglilik gibi orgiitsel
bagliligin iki duygusal boyutundan biridir. Etzioni (1961), bu baglilig1 i¢inde baskici bir
itaat sistemi olan hapishaneye ya da askeri egitim kampi olarak nitelendirmistir. Bir¢cok
okuyucu i¢in yabancilasmayi, orgiitsel bagliligin bir parcasi olarak algilamak zordur.
Fakat calisan, Orgiit i¢cinde kontrol eksikliginin oldugunu ve oOrgiite baglanma igin
alternatiflerin olmadigin1  diisiiniiyorsa, bunun bir sonucu olarak calisanda
yabancilastirict baglhilik meydana gelir. Orgiite yabancilasan calisan tembellesir ve
Orgiitten ayrilmamasinin nedeni, orgiitten ayrildiginda ciddi finansal kayiplar yasayacak
olmasi(0rnegin; maas), is alternatiflerinin olmamasi ya da cografik olarak yer
degistirmesi gerekirse aile baglarinin kopmasindan korktugu i¢in olabilir.

1.4.3. De Cotiis ve Summers Siniflandirmasi

Birgok yazar orgiitsel baglilik teriminin farkli anlamini ele almistir. De Cotiis ve
Summers bu anlamlar {lizerine tartismistir ve orgiitsel bagliligin dort karakteristik
Ozelligini ele almiglardir (Jans, 1989:247):

1) Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemek,

2) Bu amag ve degerler ¢ergevesinde bir orgiitsel role baglanma,

3) Orgiitiin ama¢ ve degerlerine ulasmak igin uzun siire orgiitte kalma istegi

duyma,

4) Orgiitsel amag ve degerlere ulagsmak icin ihtiya¢ duyulandan daha fazla ¢caba
harcama istegi.

De Cotiis ve Summers bu ozelliklerden ii¢lincli ve dordiinciisiintin baglilig

kolayca ortaya ¢ikaracagini ve bu dort 6zellikten birinci ve ikincisi tizerine dayanan iki
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boyutlu kavram olarak kavramsallastirilmasi gerektigi sonucuna varmiglardir (Jans,
1989:247-248).

1.4.4.0’Reilly ve Chatman Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman i¢in baglilik, bireyin 6rgiite baglanmasini yansitan c¢ok
boyutlu bir yapidir. Psikolojik bagin gelismesindeki en onemli olgu 6zdeslesmedir. Bir
kimseye, bir objeye, gruba veya Orglite baglanma, deger, ama¢ ve tutumlarla
0zdeslesme sonucu olusur. Tabii ki, bireyin 6zdeslesme derecesi baglanma nedenlerine
ve bagliligin ortaya koyus bigimlerine gore degismektedir (Cengiz, 2001:30). O’Reilly
ve Chatman baglilig1 orgiitiin Ozelliklerinin veya bakis agisinin g¢alisan tarafindan
icsellestirilmesi ve kabul edilme derecesini Orgiitsel baglilik olarak tanimlamislardir
(Somuncu, 2008:5).

O’Reilly ve Chatman oOrgiitsel bagliligi, iic boyutta degerlendirmislerdir. Buna
gore Orgiitsel baglilik, kisisel c¢ikar ve kazanimlara ulasmayr amacglayan uyum,
digerleriyle yakin baglar kurarak kendini ifade etmeye Ozendiren Ozdeslesme ve
orgiitsel ve bireysel degerler sisteminin uygunluguna dayanan igsellestirme
boyutlarindan meydana gelmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:492:akt.Catir,
2009:40-41).

a.Uyum (Compliance): Bazi durumlarda insanlar Orgiitii yiizeysel diizeyde
destekler. Bunlar orgiite inanmaktan c¢ok, uyumlu eylemler yoluyla bazi odilleri
kazanmay1 ve bazi cezalardan kendilerini korumayz isterler. Bu ytizeysel baglilik, uyum
olarak adlandirilmaktadir. Uyum her zaman zorunluluk bildirir. Uyum ayrica yetkiyi
elinde bulunduranin avantajli oldugu durum olup, genellikle acil bir ¢dziim olarak kisa
donemler i¢in gegerlidir. Uyum baglilikta ilk agsamadir ve bu asamada birey, digerlerinin

etkilerini, sadece onlardan bir sey elde etmek icin kabul eder (Balay, 2000:96).
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b.Ozdeslesme (Identification): Uyenin &rgiitiin bir parcasi olarak kalma istegine
dayanir. Uye, diger iiyelerle yakin iliskiler i¢ine girmektedir. Boylece bireyler, tutum ve
davraniglarini, kendilerini anlatmak ve doyum saglamak amaciyla, diger liye ve
gruplarla iliskilendirdiginde, Ozdeslesme meydana gelmektedir. Birey, Orgiitiin
amaclarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglilik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitiin bakis agilarin1 ve
ozelliklerini kabul etme ve bunlar1 kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (Ince ve
Gul, 2005:35).

c.Igsellestirme (Internalization): Bireysel ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumlu olmasina dayanir. Kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlugu ve orgiitsel
degerler sisteminin, bireyin tutum ve davraniglar1 {izerindeki etkileri {izerinde
yogunlagsmaktadir. Orgiitlerin en gok arzuladigi baglhilik formu igsellestirmedir. Ciinkii
icsellestirme, kendi kendini devam ettirici (self-maintaining)olarak baslangictaki etki
kaynagindan bagimsizdir. Fakat basarilmas1 hem daha zor hem de uzun zaman alicidir.
Igsellestirme bir kez gergeklestirildiginde, bireyi etkilemek icin yeni etki kaynaklarinin
devreye konulmasi gerekmez. Ciinkii bu baglilik boyutunda birey, yeni bir fikri,
degisimi, tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul eder. Bunun i¢in zorlamasiz ve
baskisiz davranir. Giiglii orgiitsel degerler, hem i¢ten gelerek benimsenen ve hem de
yaygin sekilde paylasilan degerlerdir. Boyle degerler eylemleri, tutum ve yargilart anlik
amaglarin 6tesinde, daha nihai amaglara yoneltirler (Balay, 2000:101).

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baghligin belirtilen boyutlarinin rol {sti
davraniglar ve orgiitte kalma istegi acisindan farkli sonuglar meydana getirecegini
belirtmistir. Rol iistii davranislar, orgiitteki tiim isgorenlerin resmi olarak belirlenmis

rolleri ile ilgili davramslariin &tesinde ve orgiit yararina olan davranislardir. Is gorene
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dogrudan cikar saglamayan, tersine Orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba harcamayi
gerektiren bu davranislar, 6zdeslesme ve benimsemeye dayanan bagliligin sonucunda
gorilmektedir. Bu baglilik boyutlarina sahip olan isgérenlerde oOrgiitte kalma istegi de
oldukca yuksektir. Rol Ustli davranislar ile uyum gosterme arasinda ise anlamli bir iliski
bulunamamaistir. Bu bagliliga sahip isgorenler sadece belirli ddiiller elde edebilmek i¢in,
yani c¢ikarlar1 i¢in Orgiitle ilgilenmektedirler. Bu nedenle islerinin gerektirdiginden
fazlasin1 yapmaya yonelik bir caba i¢inde bulunmazlar. Bu diisiincedeki bireylerin
orgiitte kalma istekleri oldukga azdir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493:akt.Bulbul M.,
2007:17).

1.4.5.Katz ve Kahn Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, oOrgiite bagliligin bir oOrgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 Orgiite baglilik duymaya yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri stirmiislerdir (Gozen, 2007:49).

Isgorenlerin sistem igindeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem de dis odiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aragsal devreyi
ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayrimi, kisilerin kendilerini sisteme
verislerinin-adayislarmin niteligini belirtmektedir. I¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem i¢indeki kisilerin
deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler, rollerini sadece
aldiklar1 paralar karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis ddiillerin giidiileyici oldugu
durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Boyle, Uyelerin aragsal-digsal odiillerle

baglandiklari 6rgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasiligi fazladir (Balay, 2000:23-24).
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1.4.6.Weiner Siniflandirmasi

Wiener (1982) orgiitsel bagliligi; “igsellestirilmis normatif baskilarin toplami
olarak kurulus amaglar1 ve c¢ikarlarina uygun bir sekilde hareket etmek i¢in bir yol
olarak goriiliir” seklinde tanimlamistir (Wiener, 1982:421).

Wiener’a gore (1982) orgiitsel baglilik; kisinin Orgiitiin yararina yaptigi
fedakarligr devam ettirmesiyle yansir ve kisisel zamanini orgiit isleriyle harcayarak
gosterir (Liou, 2008:118).

Wiener (1982) aragsal giidiileme (instrumental motivation ) ve orgiitsel baglilik
(normatif ve moral baglilig1) seklinde ayrim yaparak bir teorik model gelistirmistir.
Aracsal giidiileme; hesape¢1 (calculative), cikarci (utilitarian) ve kisiye doniik ilgiye
(self-oriented interest) dayanir (Newton ve Shore, 1992:277). Aragsal baghlikta
calisanlarin hareketleri daha ¢ok kisisel bir 6zellik tasir. Bu sebeple aragsal motive edici
hareketler bireysel c¢ikarlara yoneliktir. Bu baghlikta o6rgilit ve calisanlar karsilikli
baglilik i¢indedirler. Yani orgiit ¢alisanlar1 bazi konularda tatmin ederken buna karsilik
olarak onlarin da orgiite katki yapmalar1 beklenmektedir. Bu karsilikli baghlik dengeli
oldugu siirece calisanlar Orgiitten ayrilmak istemezler ve Orgiite olan baglhliklar da
devam eder (Giney, 2007:248).

Buna karsilik orgiitsel baglilik deger ve ahlaka dayali bir motivasyonu (guduyt)
ifade eder (Newton ve Shore, 1992:277). Orgiitsel normatif inanglar, i¢sellestirilmis
baskilar olusturarak c¢alisanlarin belirlenmis amag¢ ve hedefler dogrultusunda hareket
etmelerini saglar. Bu nedenle normatif motive edici hareketler orglitsel c¢ikara
yoneliktir. Normatif baglhlik, orgiite psikolojik agidan baglilik demektir. Bu baglilikta

calisanlar, Orgiitiin amag ve hedefleri ile 6zdeslesmistir (Guney, 2007:248).
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Orgiitsel
Ozdeslesme

BAGLILIK

Sekil.1.1. Bagliliga Yol Acan Siire¢ ve Olaylarin Akis Semas1 (Wiener, 1982:422).

1.4.7.Mowday, Porter ve Steers Siniflandirmasi

Porter ve digerleri (1974) baghligi, sevgi ve sadakat olarak tanimlamigslardir.

Baglilik Porter ve digerleri’ ne gore {ii¢ farklt unsurdan meydana gelmektedir

(Armstrong, 2006:271-272):

a.Orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in giiclii bir istek duyma,

b.Orgiitiin amag ve degerlerine giilii bir inan¢ duyma,

¢.Orgiit yararma goniillii caba sarf etme.

Mowday, Porter ve Steers orgiitsel baglilik kavramini ele alirken bireyin Grgiite

karst olan tutumlar1 {izerine odaklandiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, orgiitsel
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baglilig1 tutumsal baglilik ile es anlamli bir bi¢imde ele alarak kullanmislardir. Bireyin
sahip oldugu baglilik tutumu, bireyde baghlik davranislarimi kuvvetlendirir; baglilik
davraniglar1 da baghlik tutumunu kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle, 6rgiitsel bagliligin
siniflandirilmasinda tutum ve davranis arasindaki bu dogal karsilikli iliskiden dolay1 bir
ayrimda bulunulmamis, sadece tutum baglihigini temel aldiklarimi ifade etmislerdir

(Mowday, Porter ve Steers, 1982, s. 27; akt:Gi¢li ,2006:13).

Kisisel 6zellikler ORGUTSEL BAGLILIK
Yas, Cinsiyet, Egitim

Rol ve Is 6zellikleri
(Rol atigmasi, Belirsizligi,
Ozdesim, Geri Bildirim) SONUCLAR

Orgiitte Kalma Arzusu

Is Deneyimleri
Performans, Devamlilik

(Grup Durumlar1)

Sekil.1.2.Steers i Orgiite Baglilik Modeli (Erdogmus, 2006:42).

1.4.8.Becker (Side-bet Theory) Simflandirmasi

Becker, baghilig: “tutarli bir davranis dizisi” sergileme egiliminde olmak olarak
tammlamistir (Powell ve Meyer, 2004:158). Orgiite baghligi aciklarken kullanilan
“tutarl1 bir davranig dizisi” terimi, “Orgiitte liyeligin devamlili1” olarak adlandirilabilir
(Meyer ve Allen, 1984:372). Bir diger ifadeyle baglilik, kisinin tutarli bir davranig
dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlart diigiinerek, bu davranig
dizisini siirdiirme egilimidir. Becker’a gore kisi, calistigi orgiitte duygusal olarak
baglilik hissetmemekte, baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii icin

baglanmakta ve orgiitte caligmaya devam etmektedir (Giil, 2003:78).
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Becker kisilerin tutarli davranislar sergilemesinin gerekcesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahse girmek, bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi
olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir. Buna gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitle
karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siiregtir. Baghligin “bahse girme”
kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi
bahse girerek Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli
ise baglilig1 da o derece artar. Kisinin yatirinmlar1 zaman igerisinde arttikca alternatif is

olanaklarmin cekiciligi azalmaktadir (Ince ve Giil, 2005:50-51).

Kisi davranmisi ile tutarli olma konusunda kendisi icin 6nemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler lizerine bahse girerken zaman, ¢aba,
statii, ek gelirler gibi yatirimlari ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi davranis
onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢in 6nemli olan
yatinmlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi bahsi
kaybetmemek i¢in davraniglar1 arasindaki tutarliligt saglamak zorunda kalacaktir.
Kisacasi, davraniglarin uyumlu tutumlarin gelistirilmesine sebep oldugu ve bunlarin
gelecekteki davranislart belirledigi, kendini besleyen bir dongii meydana gelmektedir.
Kisinin bu tutarliligi saglamaya ¢aligmasi, davranislarina karsi bir bagliligin gelismesini

ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1984:373; akt:Gul,2003:78).

Yan bahisler (side-bet) farkli formlarda olabilir fakat Becker bunlar1 belli bash
su bes kategoriye aymrmistir: Genel toplumsal beklentiler, bireysel ilgiler, kisisel

olmayan biirokratik diizenlemeler, sosyal pozisyona kisisel uyum ve is dis1 kaygilar

(Powell ve Meyer, 2004:158):

Genel toplumsal beklentiler; kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve

manevi yaptirimlari nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu
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tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini drnek olarak gdstermek miimkiindiir (Giil ve Ince, 2005:51).

Oz-sunum endiseleri; Kisinin kendini toplumsal veya kiiltiirel acidan kabul
edilen eylem ve davranis normlarina uygun yollardan ve arzu edilen imaj1 birakacak

sekilde hareket etmeye calistiginda ortaya ¢ikar.

Kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler; uzun donemli ¢alisanlar tesvik etmek
ve Odiillendirmek i¢in Orgiitler tarafindan diizenlenen ¢esitli kurallar veya politikalardir
(Ornegin; kidem tazminati sistemi).

Sosyal pozisyona kisisel uyum; isgoren, sosyal pozisyonun gereklerini yerine
getirmek icin davranislarimi degistirebilmektedir. Boyle bir durum iggdrenin baska bir
pozisyona girme ihtimalini azaltmaktadir.

Is dist kaygilar; calisanin Orgiitten ayrilmasi veya baska bir cografi bolgede
calismaya zorlanmasi durumunda is aramak zorunda kalmasi gibi nedenlerle, orgiitten
bagimsiz yaptig1 yan bahislerdir.

Becker (1960) yan bahisleri bu bes kategoride degerlendirirken, bu listenin

eksiksiz olmadigini da belirtmistir (Powell ve Meyer, 2004:159).
1.4.9.Buchanan Simiflandirmasi

Buchanan II (1974) baglilig1; orgiitiin amag ve degerlerine, bu amag ve hedeflere
iligkin olarak kisinin roliine olan duygusal baglanma olarak tanimlamistir. Buchanan’a

gore orgilitsel bagliligi su ti¢ temel 6geden olusur (Buchanan,1974:533);
a.Ozdeslesme (identification); bireyin drgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi,

b.Baglanma (involvement); bireyin isteki roliine psikolojik baglanmasi ya da

kendini vermesi,
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c.Sadakat (loyalty); organizasyona duygusal olarak baglanma ve igten baglilik

goOstermedir.

Buchanan ayrica bagliligin her tiirlii organizasyon igin kritik éneme sahip bir

tutum oldugunu dile getirmistir (Buchanan, 1974:340).

1.4.10.Staw and Salancik Siniflandirmasi

Staw ve Salancik, oOrgiitsel davranig arastirmacilart ve sosyal psikologlar
acisindan orgiitsel baglhiligin farkli kavramlar olarak ele alindigina dikkat ¢ekmislerdir
(Gugl, 2006:12). Orgiitsel davrams arastirmacilari “davramigsal baglilik”, sosyal-
psikoloji arastirmacilar tarafindan da “tutumsal baglilik™ olarak ele alinmistir (Staw ve
Salancik, 1977;akt. Sigri, 2007:263). Salancik’in(1977) yaklasimi tutumlar ile
davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bireyin tutumlar1 ile davranislari
tutarsizlik gosterdiginde birey kendi ile catisarak stres ve gerilim yasayabilecektir.
Tutumlar ve davranislar birbiriyle uyumlu oldugu zaman ise baglhlik olusacaktir (Ince

ve Gil, 2005:53).

Staw and Salancik (1977) Orgiitsel baglilikta iizerine en ¢ok diisiiniilen seyin,
kisinin organizasyona ayr1 bir psikolojik bagla bagli olmasi oldugunu sdylemistir
(Kadyschuk, 1997:19). Salancik (1977) her davranisa ayn1i  derecede
baglanilamayacagini ve bireyin sahip oldugu bazi karakteristik 6zelliklerinden dolay1
davranislara olan baglilik derecesinin etkilenebilecegini belirterek, davranigsal baglilik
derecesinin ya da baglanmanin dort 6zellige bagl olarak ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir
(O’Reilly ve Caldwell, 1981, s5.599). Salancik baglilik derecesini belirleyen 6zellikleri
sOyle siralamistir (Kilig, 2008:72):

Davramisin A¢ik ve Net Olmasi: Bireyin davraniglart ne kadar agik ve kesinse,

davranisa olan baghlik da o kadar yiiksek olacaktir. Ornegin, birey bir ise girdiginde
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resmi bir anlasma imzalamis ve belirli bir zaman i¢inde isletmede ¢alisacagi belirtilmis
ise orgiitte kalacagi siire icerisinde kendini daha fazla bagl hissedecektir.

Davramisin Geri Déniilemez Olmasi: Bir kere olustuktan sonra iptal edilemeyen
veya geri doniilemeyen davranislar bagliligi etkilemektedir. Ornegin, ise girmeyi kabul
etmis bir kisi, bu isten kolayca vazgecilemeyecegine inanirsa, is degistirmesi zor bir
hale gelecek ve bu se¢imi hakli ¢ikaracak sekilde isine kars1 ve orgiite kars1 davranislar
olusturarak bagliliginin artmasina neden olacaktir.

Davramsin Baskalarinin Oniinde Gergeklesmesi: Bireyin yaptig1 davranis is
arkadaslari, dostlari, ailesi ve yoneticileri tarafindan biliniyorsa, kisi bu davranisa karsi
kendisini sorumlu hissederek yaptigi davranisa karst kendini bagli hisseder.

Davranisin Goniillii Olarak Yapilmasi:: Goniilli davranislar, herhangi bir baski
hissetmeden 6zgiirce ve istekli olarak yapilan davraniglardir. Davranisin goniillii olarak
yapilmasi bireyde davranisin sonuglar1 agisindan kisisel olarak sorumluluk yaratir.
Bunun sonucunda birey, davranisinm siirdiirme konusunda istekli davranarak ve yaptigi

davranig1 sahiplenerek o davranisa baglanir.
1.4.11.Kanter Simiflandirmasi

Kanter’e gore baglilik; organizasyonun ihtiyaglari ile personelin tecriibesinin
kesistigi yerde ortaya ¢ikan bir durumdur. Bir yandan sosyal sistemler kendi
thtiyaclarini karsilayabilmek i¢in kendilerini organize ederken diger yandan da insanlar
karsilastiklar1 bu durumlara kars1 kendilerini pozitif, negatif, duygusal olarak yaklasarak
kendilerini olaylara adapte ederler. Insanlar1 i¢inde bulundugu sosyal yapilarda ortaya
cikan problemlerden biri, insanlarin bu sosyal topluluklara duyduklar sadakat, tutku,

kendini adamak, sadik ve itaatkar olma gibi hislerdir. Baglilikta buna bagli olarak,
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kisinin enerji ve sadakatini organizasyona goniillii olarak vermesi olarak adlandirilabilir
(Kanter, 1968:499).

Baghilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; sosyal
sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 ii¢ temel alandan
olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise
bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir (Ozbek, 2008;45).

Kanter orgiitsel bagliligi ii¢ boyutta degerlendirmistir (Kanter, 1968:500):

Devamlilik baglhligi (continuance commitment); iggérenin lyeligini siirdiirerek
orgiitte kalmas1 ve oOrgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir
isgorenin Orgiitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasidir. Ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir. Isgdren Orgiitten
ayrilmanin bedelini orgiitte kalmanin bedelinden yiiksek oldugunu diisiiniirse, yani
orgiitte kalmay1 karli bulursa baglilik gosterecektir. Isgoren, kendisi icin karli olan
seylerin Orgiitteki tiyeliginin stirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilgili
oldugunu fark ettiginde, orglitiine ve orgiitsel roliine baglanacaktir (Culha, 2008:79).

Devam bagliliginin ézveri ve yatirim olmak iizere iki dgesi vardir. Ozveri
bagliliginda birey bazi Ozverilerde bulunmaya karar verdiginde, buna bagl olarak
tiyelik i¢cin duyacagi motivasyonunu artiracak ve {iiyeligi daha degerli ve anlaml
olacaktir. Yatirnm boyutu ise bireyin mevcut ve potansiyel kaynaklarmi orgiite
baglamas1 yliziinden orgiitle bir cikar iligkisine girmesidir. Birey kazanglarinin ve
kaynaklarinin gelecekteki durumunu orgiitiin basarisina emanet eder. Orgiit basarili
oldugu miiddetce kendilerine diisen pay1 alabileceklerinden &tiirli birey oOrgiitteki

tiyeligini devam ettirerek orgiit i¢in elinden geleni yapacaktir (Yalgin, 2009: 26-27)
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Birlesme bagliligi (cohesion commitment),¢alisanin dnceki toplumsal baglardan
acikca feragat etme veya grup birligini arttiran torenlere katilma gibi tekniklerle
olusturulan orgiit igi sosyal iliskilere duyulan bagdir. Ornegin; kardeslik veya kizlar
birligi yemini gibi siire¢ler, bir yabanci olma durumundan, bir {iye olma durumuna agik
gecisi belirtir. Orgiitler, {iyelerinin drgiite psikolojik bagmi gelistirmek adma, ilk giin
oryantasyonlari, yeni iiyelerin acik bildirimi, tiniformalarin veya rozetlerin kullanilmasi
gibi bu tarz pek cok faaliyette bulunurlar. iste bu cabalar, grup iiyeleri arasinda daha
fazla birlik ve bdylece de birlesme bagliligr olusturmak adinadir. Kisaca, grup iiyeleri
arasindaki dayanmigma gelistirilerek bir kenetlenme baghiligi olusturur (Gliney,
2007:247).

Kontrol baghligi (control commitment); liyenin davranisi, arzu edilen yonde
sekillendirmeye yarayan orgiitsel normlara bagini ifade etmektedir. Kontrol baglilig
ancak isgoren, orgiitiin normlarinin ve degerlerinin uygun davraniglara gétiiren 6nemli
bir rehber olduguna inandiginda ve giinliik hareketlerinde bu normlardan etkilendiginde
vardir. Bu baglilik, calisanlarin, kendi 6z kavramlarini, orgiitiin normlar1 ve degerleri
cinsinden yeniden formiile etmesi sonucu olugsmaktadir. Bu baglilikta lyeler onceki
normlart agikca reddedip Orgiitin norm ve degerlerine gore kendi haklarindaki

fikirlerini yeniden belirlemelerinden kaynaklandiginm diisiiniirler (Giiney, 2007:247).

1.4.12.Argyris Simiflandirmasi

Argyris (1998: 99)’e gore baghlik, sadece insan iligkileri ile ilgili bir kavram
degil ayn1 zamanda; ekonomi, strateji, finansal yonetim, enformasyon teknolojisi ve
diger uygulamalar hakkindaki diisiincelerimizin temelini olusturan bir kavramdir.
Baglilik insanin enerji liretmesi ve insan beyninin harekete ge¢mesiyle ilgilidir. Baglilik

olmaksizin, herhangi bir fikrin ya da girisimin uygulanmasi ciddi sekilde riske atilmis



32

olacaktir. Insanda baglilik iki farkli temel yolla meydana gelir: igsel ve dissal. Tablo

1.3’de baghiligin farkliliklar1 gosterilmektedir.

Tablol.3.Bagliligin Farkliliklart (Argyris, 1998:100).

DISSAL BAGLILIK

ICSEL BAGLILIK

Gorevler baskalar tarafindan
belirlenir

Gorevleri birey kendi belirler

Gorevleri gerceklestirmek igin
gerekli olan davranis tarzlar
bagkalari tarafindan belirlenir.

Gorevleri gerceklestirmek igin
gerekli olan davraniglar birey kendi
belirler.

Performans hedefleri yonetici
tarafindan belirlenir.

Performans hedefleri yonetici ve
birey tarafindan belirlenir.

Hedeflerin 6nemi baskalari
tarafindan belirlenir.

Hedeflerin 6nemi birey tarafindan
belirlenir.

Digsal baglilik, calisanlarin kendi kariyerleri {izerinde kontrollerinin az oldugu

durumlarda olusur. Kendi hayatlarin1 sekillendirmede az giice sahip olan insanlarin

bagliliklar1 daha dugsiiktiir. Bu insan dogasinin ve psikolojisinin temel gergegidir.

Ornegin; calisan igin ¢alisma kosullarini yonetici tek elden ayarliyorsa digsal baglilik

meydana gelir. Ciinkii ¢alisanin yapmasi1 gereken sadece ondan isteneni yapmaktir

(Argyris, 1998: 99).

Igsel baglilik, isgdrenlerin gérev yaptiklari orgiit ile ilgili tiim cabalara

katilmay1 goniillii olarak kabul etmesidir. Eger yonetim, isgorenlerin kendi kariyerleri

tizerinde daha c¢ok sorumluluk almalarini isterse, bu onlarin Orgiite karsi igsel

bagliliklarin1 artirmaktadir. Isgérenler, Orgitiin kendilerinden beklediklerine, kendi

istekleri ve igsel motivasyonlari ile katkida bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007:48).
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1.4.13.Allen ve Meyer Simiflandirmasi

Allen ve Meyer (1991) baghligl; c¢alisanin organizasyonla olan iliskisini
karakterize eden ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme ya da birakma karar ile ilgili
psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadirlar (Wasti, 2002:526).

Meyer ve Allen, orgilitsel baglilik i¢in ikili bir model gelistirmislerdir; birinci tip
bagliligi “duygusal baglilik”, ikinci tip baghligi “devamlilik baglihigi” olarak
tanimlamiglardir. Daha sonra bu modele “normatif ya da ahlaki baglilik” olarak
tamimlanan iigiincii bir boyut eklemislerdir (Ozutku, 2008:80). Orgiit iiyeleri, duygusal
baglilikta “severek, isteyerek”, devamlilik bagliliginda “zorunlu olduklar” igin,
normatif baglilikta ise “ylikiimlii olduklar1” i¢in baglanmaktadirlar (Agca ve Ertan,
2008:138-139).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilig: farkli formlara ayirmalarinin en biiyiik
sebebi olarak, bu ii¢ boyutun ¢alisan davranislari tizerinde ¢ok farkl etkileri oldugunu
one siirmiislerdir (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004:993). Ornegin, bir ¢alisan
orgiite giliclii bir baglilik hissederken aynm1 zamanda 6rgiitte kalmay1 zorunluluk ya da
yiikiimliilik olarak diislinebilir. Bir diger c¢alisan, Orgiitte olmaktan ve calismaktan
mutluluk duyarken ayni zamanda oOrgiitten ayrilmasinin ona ciddi maddi zorluklar
yasatacagini diislinebilir ve son olarak bir ¢alisan orgiitte ¢alisirken su ii¢ fakli duyguyu
hissedebilir; istek, ihtiya¢ ve zorunluluk (Meyer ve Allen, 1997:13).

Yaptiklar1 caligmalarda olusturduklari modeli test eden Allen ve Meyer (1996),
arastirmalar sonucunda genellikle ortaya c¢ikan kanitlarin kurduklar1 hipotezleri
destekler nitelikte oldugu sonucuna varmislardir. Ancak duygusal ve normatif bagliligin

gercekten baglhiligin ayirt edilebilir formlar1 olup olmadigi konusunda ¢eliskiler oldugu
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gibi, devamlilik bagliliginin da tek boyutlu bir yap1 olup olmadig1 konusunda bazi
uyusmazliklar s6z konusu olmustur (Meyer ve Herscovitch, 2001:305).

Meyer ve Allen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini, orgiitsel bagliligin mevcut
tek boyutlu diisiincesinin benzerlik ve farkliliklarii diisiinerek gelistirmislerdir. Meyer
ve Allen (1991), tek boyutlu diisiincelerin hepsinde bagliligin genel olarak; bireyin
Orglite baglanmasi inancini ve bodylece isgéren devrini azalttigimi ileri siirmiislerdir.
Bireyin diisiince yapisindaki belirgin farkliliklar bagliligin  6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Bu diisiince yapilar1 su ti¢ duyguyu yansitir: a) 6rglte olan duygusal
baglilik, b) ayrilma maliyetinin algisi, ¢) kalma zorunlulugu.

Meyer ve Allen (1991) baghlhigin bir ya da daha fazla yapiyla iliskili
olabilecegini ve bundan dolayr bu ii¢ par¢ali modeli kapsadigini ileri siirmiislerdir
(Saridede ve Doyuran, 2004).

Meyer ve Allen’ e gore oOrgiitsel baglilik boyutlari olarak degerlendirilen
duygusal baglilik, devamlilik baghiligt ve normatif baghligin dort ortak o6zelligi
bulunmaktadir (Stirgevil, 2007:21):

1. Psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

2. Birey ve orgiit arasindaki iliskileri gostermektedir,

3. Orgiit iiyeligini siirdiirme karariyla ilgilidir,

4. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri bulunmaktadir.
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Orgiitsel Baglihg Etkileyen Kavramlar
e s Tatmini
e Ise Baglilk
e Meslege Baglilik

Duygusal Baghlhigin Belirleyicileri
e Kisilik Ozellikleri
o s Tecriibeleri

Isten Ayrilma Niyeti ve Isgiicii Devri

DUYGUSAL BAGLILIK

Is Davranislar

e  Devamsizlik

e Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Performans

Devamlilik Baglhihigin Belirleyicileri
e Kisilik Ozellikleri
e Alternatifler

DEVAMLILIK BAGLILIK

e  Yatirimlar

Normatif Baghligin Belirleyicileri

e Kisilik Ozellikleri Calisanlarin Saghg:
e Sosyallesme NORMATIF BAGLILIK ve

. Refahi
e Orgiitsel yatirimilar

Sekil.1.3.U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer ve Digerleri, 2002:22)
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A.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgiit ama¢ ve degerlerini benimseme, calisilan kurumda
kariyerini surdirmeye istekli olma ve 6rgit icin ¢aba sarf etmeye goniillii olma anlamina
gelmektedir (Cekmecelioglu, 2006:296).

Mowday ve digerleri (1982) duygusal bagliligi; kisisel ozellikler, yapisal
ozellikler, mesleki Ozellikler ve is deneyimi olmak iizere dort farkli kategoride
tanimlamiglardir (Meyer ve Allen, 1991:69).

Meyer ve Allen en giiclii ve istikrarli iligkilerin is deneyimi ile elde edildigine
dikkat ¢ekmislerdir. Beklentileri ve orgiitteki is deneyimleri uyum gosteren ve temel
ihtiyaclar1 karsilanan isgdrenler, orgiitte is deneyimleri daha az olanlardan daha fazla
duygusal baghlik gosterme egiliminde olurlar. Orgiite duygusal baghlik; kisisel faktorler,
ise iliskin faktorler, ig yasantilar1 ve yapisal faktorler baglaminda ele alinmaktadir.
Bunlardan is yasantilari, orgiitte ve is roliinde isgorenin kendisini rahat hissetmesini
saglayan psikolojik gereksinmelerine iligkin yasantilardir (Erdogmus, 2006:44).

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler Allen ve Meyer’in 1990 yilinda yaptiklari
arastirmalarinda su sekilde siralanmistir (Allen and Meyer, 1990a:14;akt.Ince ve Giil,
2005:89):

e Isin Zorlugu: Calisana verilen isin zor ya da miicadele gerektiren bir yapida
olmas1

e Rol Acikligi: Orgiitin ve yonetimin calisandan beklentilerini agik¢a ortaya
koymasi

e Orgitin Yeni Fikirlere Agik Olmasi: Orgiitiin iist yonetiminin, ¢alisanindan

orgiitle ilgili diisiincelerine 6nem vermesi
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e Amag¢ Acikligi: Calisanlarin orgiitteki gorevi ve yaptigi isleri nigin yaptigi
konusunda agik bir fikre sahip olmasi

e Arkadas Baglihigi: Orgiitteki ¢alisanlar arasinda yakin iliskilerin kurulmasi

e FEsitlik ve Adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmasi

e Kisisel Onem: Calisanin yaptig1 isin orgiitiin amagclarina 6nemli katkilar sagladig
duygusunu saglamaya yonelik tesviklerin olmasi

e Geri Bildirim: Calisanlara performanslari1 hakkinda detayli bilgi (feedback)
verilmesi

e Katilm: Calisanin is yiikkii ve performans standartlari konusunda kararlara
katilmasi

B.Devamhilik Baghhg:

Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis teorisinden yola ¢ikarak devamlilik
bagliligin1 gelistirmislerdir (Gtil, 2002:45). Becker’in da (1960) “hesapg¢1 baglilik” olarak
belirttigi bu baglilik tiiriinde isgorenler, orgiitte kalmay: tercih ederler (Mathieu ve Zajac,
1990: 172, akt:Balay, 2000:76). Meyer ve Allen (1997) calisanlarin orgiitte kalmak
isteme nedenini ayrilmanin getirecegi maddi ylikten kaynaklandigini belirtmislerdir.
Ayrica orgiite giicli devam baghiligt duyan calisanlarin “orgiitte kalmak zorunda”
olduklarina inanmalarina baglamiglardir (Meyer ve Allen, 1997:56).

Kanter (1968) ise devam bagliligini, orgiite devam etmenin saglayacag: faydalar
ve Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetten dolayr oOrgiite devam etmek olarak
tanimlamigtir (Meyer ve Allen, 1991:65). Bu baglilikta birey istese de oOrgiitten
ayrilamamaktadir; ¢iinkii ayrilmak onun i¢in maliyetli olacak ve birtakim giicliikler

doguracaktir. Devamlilik bagliligi, orgiite yapilan yatirimlarin sayis1 ve miktart ile
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isgorenlerin algiladig1 alternatif is imkanlarinin ¢ok veya az olusu gibi faktorlerce
aciklanmaktadir (Ceylan, CoOl ve Gil, 2005:37).

Devamlilik bagliligi yiiksek olan bireyler finansal veya diger kayiplardan
kagmmmak icin Orgiitte kalmayr bir zorunluluk olarak goriirler. Algilanan s
alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de kosullar gerektirdigi i¢in orgiit tiyeligini strdurtrler
ve Orgiit liyeligini siirdiirmek icin gerekli minimum c¢alisma diizeyinde performans
sergilerler ama bu oOrgiitlerin istemedigi bir baglilik tiiridiir. Bir ¢alisanin drgiitte calistigt
stire i¢inde orgiit i¢in harcadigl emek, zaman, ¢aba, edindigi para, statii gibi kazanimlar
(yatirimlar) ne kadar fazla ise Orgiitten ayrildiginda ayrilmanin getirecegi maliyetler o
kadar fazla olur ve bu da bireyin orgiite bagliligin1 artirir. Calisanlar kendileri i¢in uygun
is alternatiflerinin az oldugunu diisiiniiyorlarsa mevcut islerine veya isverenlerine
bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir (Uygug ve Cimrin, 2004:92).

Yapilan aragtirmalar devamlilik baghiliginin “kisisel fedakarliklar” ve “yiiksek
alternatifler” olmak tiizere iki boyutu oldugunu gdstermistir. Fakat devamlilik bagliligini
bu iki boyutu iizerine ¢ok az sayida arastirma vardir. Teorik mantigin arkasinda bu iKi
boyut, “kisisel fedakarliklarin” kisinin isten ayrildiginda kaybedecegi yan bahisler
(yatirnmlar) gibi degiskenlerle iliskili olabilecegini ortaya koyar. Yas ve calisma siiresi
gibi demografik degiskenler devamlilik baghiliginda énemlidir. Ornegin; yash ve kidemli
bir c¢alisan emeklilik planlarmi ya da kidem tazminatini kaybetmemek igin
organizasyondan ayrilmak i¢in tereddiit eder (Cohen, 1999:287-288).

Devamlilik bagliligi, calisanin bir orgiitteki kidem ve kariyer yatirimlar yiiksekse
ortaya cikmaktadir. Ornegin; bir baska sehre tasmmanin getirebilecegi potansiyel

giicliikler, hak edilen kazanim ve tazminatlar ya da baska bir orgiitiin sartlarina adapte
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olmak gibi yatirrm ve maliyetler bu baghlik tiiriiniin kaynagini olusturmaktadir (Ince ve
Gul, 2005:40)
Allen ve Meyer, devam baglhiligini etkileyen faktorleri su sekilde siralamiglardir
(Allen and Meyer, 1990a:18; akt. Somuncu, 2008:35):
e Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi orgiitiinden diger orgiitlere
transfer edip edememesi veya diger orgiitler i¢in faydali olup olmamasi.
e Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger orglitlerde yararli olup olmamasi.
e Yer degistirme: Orgiitten ayrildig1 zaman, baska bir yere yerlesme zorunlulugu
olup olmamasi.
e Bireysel Yatirim: Calisanin 6rgiitii i¢in yogun ¢aba ve zaman harcamis olmasi.
e Emeklilik Ucreti: Calisanin drgiitten ayrilmasi durumunda, emeklilik igin birikmis
primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.
e Topluluk: Calisanin yasadig: sehirde kaldigz siire.
e Alternatifler: Calisanin orgiitinden ayrildig1 zaman daha rahat ya da iyi bir is
bulmada zorlanmasi.
C.Normatif veya Ahlaki Baghhk
Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Wiener
ve Vardi (1980) tarafindan 6nerilen ve Wiener (1982) tarafindan gelistirilen “normatif”
ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu bir 6rgiitsel baglilik modeli
gelistirmislerdir (Ince ve Giil, 2005:41).
Normatif baglilik, isgérenin hem &rgite girmeden Once (ailevi ve kultirel

sosyallesme) hem de orgiitte kaldig: siirede icindeki (Orgiitsel sosyallesme) yasantilarinin
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bir sonucu olarak Orgiitte kalma konusunda hissettigi normatif baskilardan
etkilenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:47).

Normatif baglilik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir
icinde sosyallesme saglamasiyla, kurum ve oOrgiitlere bagli ve sadik olma egilimini
vurgular. Ayrica normatif baglilik orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlartyla
tutarli olan ve birey tarafindan ig¢sellestirilen inanglar1 da kapsar. Bu sekildeki birey-0rgut
degerleri arasindaki ahenk, “Orgilitsel kimlik™ siirecini ortaya koyar. Calisanlarin bu tiir
bir baglilig1 sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir (Durna ve
Eren, 2005:211).

Ayrica normatif baglilik, Orgiitiin isgorene yaptigi yatirimlar ve harcamalar
sonucu (bireysel gelisim programlar ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim Oncesinde
verilen egitim burslar1 ve diger karsiliksiz 6demeler), isgorenin kendisini Orgiite karsi
borglu olarak hissetmesini saglar. Bu durum isgoreni oOrgiitte kalma konusunda
zorlamakta ve isgdreni normatif olarak Orgiite baglamaktadir. Bu tarz bir baglilik
diisiincesi ancak isgorenin orgiite olan borcunu 6demesiyle son bulabilecektir (Dogan ve
Kilig, 2007:47).

Kisiler, minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Sebebi ise, isverenlerin
onlar1 gercekten cok ihtiyaclari oldugu zamanda ise almasi ya da isverenleriyle
kalmalariin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle
kisiler, orgiitiin kendilerine 1yi davrandigin1 ve bundan dolay1 da kendilerinin 6rgiitte bir

stire ¢alismalarinin orgiite kars1 borglart oldugu diistiniirler (Bayram, 2006:133).
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Normatif baglilik, bireyin orgiitte ¢alismay1, kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi
ve Orgite baglilik gostermenin dogru oldugunu diisiinmesiyle duygusal bagliliktan,
oOrgiitten ayrilmas1 durumunda ortaya ¢ikacak olan kayiplari diisiinmemesinden dolay1 da

devamlilik baglhiligindan farklidir (Cakir, 2001:54).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER VE ORGUTSEL
BAGLILIGIN DUZEYLERI
Calismanmin bu boliimiinde orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel

ve orgiit dist olarak ii¢ boliim altinda incelenmektedir. Bunun yani sira orgiitsel baglilik

duzeyleri hakkinda bilgi verilmektedir.

2.1.0RGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

2.1.1.Bireysel Faktorler

2.1.1.1. Yas ve Hizmet Stiresi

Yapilan arastirmalarda yas ve hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iliski oldugu saptanmistir. Yas ilerledik¢e beklentiler azalarak yeni is bulma
ihtimalinin de azalmasi oOrgiite baghlik artmaktadir. Uzun siire ayni Orgiitte calisan
bireyler, is degistirmeleri halinde mevcut is yerindeki kidem tazminatlarindan feragat
edeceklerinden 6turu 6rgutteki tyeliklerini devam ettirirler.

Isgoren, bulundugu 6rgiit icin zaman ve ¢aba harcamakta ve bu kisi drgiitte belirli
bir siire ¢alistiktan sonra kidem almaktadir. Isgdrenin 6rgiitten ayrilmasi durumunda tiim
bu caba ve emegin bosa gidecegi diisiincesiyle, bulundugu oOrgiite daha fazla bagh
olmaktadir. Yas ve hizmet siiresi, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu nedenle yas ve orgiitte
bulunulan siire, bir calisanin orgiite bagliliginin en onemli gostergelerinden birisidir
(Yalgn ve Iplik, 2005:400).

Allen ve Meyer (1993) yas ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin Orgiitsel

bagliligin her alt boyutu igin ayr1 ayri incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Buna
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gore duygusal baglilik, calisanin yasiyla birlikte artig gosterirken, devamlilik bagliligi
calisanin yasindan etkilenmemektedir (Col ve Gul, 2005:294-295).

Mesleklerine yatirim yapmamis ve daha geng yastaki isgdrenlerin, mesleki
basarilar1 gelismis olan daha yagh isgorenlere oranla orgiitlerine daha az bagli olduklari
belirlenmistir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:562). Yash calisanlarin geng c¢alisanlardan daha
fazla baglilik gdstermelerinin nedenlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Samadov,
2006:95):

* Bir ¢alisanin orgiit kaldigi siire arttik¢a daha iyi gorevlere getirilme olasilig

fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresi ile

paralellik arz etmektedir.

* Yasli galisanlar daha cazip islere atilmay1 geng ¢alisanlara gére daha riskli

bulmaktadirlar.

* Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine giivendiklerinden

1§ tatminleri daha ytiksektir.

Isgorenlerin kisisel yatirimlari onlar1 giiglii bir sekilde drgiite baglamaktadir. Istihdam
oncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik maast ve ikramiyesi, statii, artan yas, kidem, alinan
hizmet ve benzeri orgiitsel yatirimlar, gegirilen zamanin fazlalig ile birlikte orgiitten ayrilma
maliyetini arttirirken, orgiite sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektedir (Balay, 2000:58).

2.1.1.2.Cinsiyet ve Medeni Durum

Yapilan aragtirmalarin bazilarinda cinsiyetin orgiitsel baglilig: etkiledigi yoniinde
goriis birligine varilirken, bunlarin bazilar1 kadinlarin, bazilar1 erkeklerin orgiitsel baglilik
derecelerinin yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunun tersine bazi c¢alismalarda
orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bununla birlikte

baz1 aragtirmacilar orgiitsel bagliligin farkli boyutlarini incelemis ve bunlarin bazilarinin
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cinsiyetle anlamli iliski icinde oldugu, bazilarinin ise olmadigini savunmuslardir (Ozcan,
2008:17).

Orgiitsel baglihigm iki boyutu ve cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde,
kadmlarin oOrgiite erkeklerden daha fazla baglandiklari, fakat bunun genelde devam
baglilig1 oldugu ve cinsiyetle duygusal bagliligin iliskili olmadig1 belirlenmistir (Yalgin
ve Iplik, 2007:488).

Hrebiniak ve Alutto (1972:557), evli ya da ayrilmis bireylerin, ozellikle
kadinlarin, bekarlara gore orgiitten ayrilma maliyetleri daha yliksektir ve benzer sekilde,
cinsiyet, medeni durum ve mesleki roller, bireyin is alternatiflerini karsilagtirmasimni da
etkileyebilecegini savunmustur.

2.1.1.3.Kidem

Kidem, bir gorevde gegirilen siiredir (TDK). Cakir’a gore (2001:114) ayni1 iste uzun
stire kalan, yani kidemi yiiksek olan bir bireyin bagliliginin daha yiiksek olmasi beklenebilir.
Isine alisamayan, isinden tatmin olamayan, psikolojik olarak 6zdeslesmeyen bireyin isinden
ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse, kidemin Orgiite baglilikla iligkisi agik¢a
gorulebilir. Baska is alternatifleri ve bireyin isten ayrilmasini giiglestiren ekonomik sorunlar
g0z Oniine alinirsa, kidemin orgiite baglilikla daha 6nemsiz bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikabilir.
Bu sebepten dolayi, kidemin tek basina orgiitsel bagliligi etkileyen bir faktor olarak ele
alinmasi yaniltici olabilecektir.

Buchanan, kidemin isgorenlerin baglhiligin1 nasil etkiledigini ac¢iklamak igin
gelistirdigi modelde hizmet siiresiyle ilgili baz1 sonuglara varmistir. Bu modelde ilk yil
bireylerin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde 6nemli yer

tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye caba
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gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi
gelmekte ve bu asamadan sonra baglilik artmaktadir (Erdogmus, 2006:56).

2.1.1.4.Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, ikisi arasinda
ters iliski oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel baglilik azalmaktadir.
Bunun nedeni, yiksek egitim gorenlerin, Orgiitiin karsilayamayacagi daha yiiksek
beklentiler icerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatiflerine sahip olmalaridir (Yal¢in
ve Iplik, 2005:400).

2.1.1.5.Bireyin Amaglari

Eren, orgiite ¢alismak i¢in katilan yonetici ve iscilerin, belirli bir takim kisisel
amaglarimi gergeklestirmek i¢in isbirligine boyun egdiklerini ifade etmektedir. Bu
amaglara 6rnek olarak mevki sahibi olma, belirli ve devamli bir kazanca sahip olma veya
iste terfi etme gibi durumlar verilebilir. Kisisel amaglarima en uygun ve kisa yoldan
ulagsmak isteyen bireyler, Orgiitiin varligini devam ettirmeye yonelik amaglariyla
uyusmayabilirler. Bazi durumlarda ortaya ¢ikan bu uyumsuzluklar orgiitteki bireylerin
kisisel amaclar1 agisindan ortaya c¢ikabilir. Bireylerin amaclarina bagliliginda iki yone
dikkat ceken Eren, ilk olarak amaclara bagliligin arzulanan amaca erismek i¢in ¢aba
harcamay1 gerektirmesi ve bdylece amacg gergeklestiginde hosnutluk vermesi, tersi
durumda ise hosnutsuzluk vermesi, ikinci noktayr da amaglara bagliligin kisiye tatmin
saglamasi olarak ifade etmektedir. Eren’ e gore bazi kisiler 6zlem, arzu ve isteklerini
gergekei bekleyislerde yumusatabildigi 6l¢iide, amaglara baglilik agisindan orgiite uyum
saglar. Bazilar1 ise arzu ve ihtiyaglarina tamamen ulagsamayacaklarini bilirler ve kosullara
gore bazi1 fedakarliklarda bulunmasi gerektigine inanarak esnek davranirlar (Eren,

2008:40).
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2.1.2.0rgiitsel Faktorler

2.1.2.1. Orgut Kultird

Sosyologlar kiiltiir kavramini genisleterek bir toplumun genel yasam bigimi olarak
ifade ererler. Diinyaya gelen her canli zamanla kiiltiirlesmektedir. Kiiltiir bu nedenle, bir
toplumda yasayanlarin 6grendikleri ve paylastiklart her seyi kapsar ve davranig
bilimlerince incelenen hemen her sey kiiltiir tarafindan etkilenmistir (Ozkalp, 2004:59).

Orgut kaltird, bir orgiit icinde ortaklasa paylasilan inanglar, tutumlar ve degerler
olarak tanimlanabilir ve yazilmamis kurallari, érgiitiin duygusal yoniinii olusturur. Orgiit
kiiltiird, bir dizi sembol, toren ve mitten olusarak orgiitiin inan¢ ve degerlerini ¢aligsanlara
aktarir (Erdem, 2007:64).

Orgiit kiiltiirii; kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve kisiler
arasi iliskilerde ac¢iklik, giiven, kabul etme ve grup siireclerine katilma gibi birtakim
deger ve tutumlardan meydana gelir. Kiiltlir, orgiit i¢indeki giicleri birbirine baglayan,
tanimlayan ve giiclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan, yaygin bir
manyetik alan gibidir; dolayisiyla kisinin, grubun ve biitiin olarak orgiitiin verimliligine
etki eder (Hasanoglu, 2004:47).

Orgut kiiltiiriiniin  ¢alisanlarca algilanmas1, benimsenmesi ve paylasiimas,
orglitsel baghligin kazanilmasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak degerler,
normlar, davranis bi¢imleri, ¢alisanlarin orgilite baglihigimi  gelistirip, isgéren
davranislarinda tutarliligi artirarak oOrgiitte birliktelik duygusu olugmasini saglar ve

isgorende “biz” duygusunun gelismesine katkida bulunur (Tiryaki, 2005:135).
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2.1.2.2.0rgitsel Adalet

Orgiitlerde adalet, ortaya c¢ikan odiil ve cezalarin nasil yonetilecegine ve
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kural ve normlar, 6diil ve cezalarin
nasil dagitilacagini, baz1 dagitim kanallarimin nasil alindigini gosteren isletme ve
kisileraras1 uygulamalara iliskin kural ve normlardir (Yildirim, 2003:376).

Calisanlar, orgiitlerinde kendileri ile bagkalarini birgok yonden karsilagtirir.
Kurallarin herkese esit uygulanmasini, ayn1 gérevdekilere esit {icret 6denmesini, izinlerde
esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit
sekilde yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak noktasi sadece ¢iktilar ve
bu ciktilarin karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi
ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir (Giiven,
2006:14).

Is gorenlerin adalet algilarinin onlarin  bagliklar1 iizerine olan etkisinin
belirlenmesi oOrgiitler icin biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii iggdrenlerin adil
olunmadigin1 diisiindiigli bir Orgiite kendisini bagli hissetmesi kendisini Orgiitle
0zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bagliligin diisiik olmasi orgiitii her an terk
etmeye hazir bireyleri ifade etmektedir. Bu durum Orgiitte personel devir hizinin
artmasina dolayisiyla verimliligin diismesine neden olmaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009:7).

2.1.2.3. Orgiitiin Insan Kaynaklar: Yénetimi

Yapilan galismalar insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) duygusal baglilik iizerinde
etkili oldugunu ortaya koymustur. Meyer ve Allen (1997) , IKY’ nin aym zamanda

devamlilik ve normatif baglilig: da etkiledigini ileri siirmiislerdir. IKY’ nin faydalarim
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ornekle aciklamak gerekirse, kariyer firsatlarindan yararlanacak olan calisanlar a) orgiitii

yardimsever ve destekleyici goriir ve boylece duygusal bagliligi giiclenir, b) kariyer
firsatlarin1 kaybetmenin maliyetlerini diisiinerek calisanda devam baglilig1 olusur ya da c)

orgiite minnettarlik hissi duyarak oOrgiite karsi normatif baglilik duygusu gelistirirler

Algilanan Duygusal
Ozsayg Baglilik
i I o Algilanan Devam
Politikalar1 ve : evam
Uygulamalari mali kayiplar Bagliligi
Normatif
Algilanan |
ihtiyaglara (Ahlaki)
karsilik verme Baghlik
\_

Sekil.2.1.IKY Uygulamalar1 ve Baghiligin Basitlestirilmis Siireci (Meyer ve Allen,

(Meyer ve Smith, 2000:320).

N

1997:69)
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2.1.2.4.Yonetim Tarzi/Liderlik

Yonetim tarzi, baskalar1 araciligi ile amaglara ulasmaya g¢alisan yoneticinin is
yapma tarzi olarak ifade edilir. Bagka bir deyisle yonetim tarzi, yoneticinin ¢alisanlar ile
iliski kurma ve onlar1 harekete gecirmede kullandigi yontemi belirtir. Yoneticiler
meslektaslari ve iggorenleri ile iligki kurmak, ayni zamanda onlarin sorumluluklarini nasil
yerine getirebileceklerini bildirmek icin bir yonetim tarzi gelistirirler. YOneticinin
kullandig1 yonetim tarzinin isgdrenlerin tutumlari tizerine 6nemli bir etkisinin oldugu ve
bunun da iggoérenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerini etkiledigi belirtilmektedir (Giigli,
2006:65).

Liderlikle ilgili pek cok teori gelistirilmistir. Bass ve arkadaslari liderlik
caligmalarinin eski Yunanlilara kadar uzanan bir gegmise sahip bulundugunu, ancak
gecen slre icerisinde arastirmalarin amag, kapsam ve boyutlarinin degistigini
vurgulamiglardir. Liderlik teorileri tarihsel siire¢ icerisinde davranigsal liderlik teorileri,
durumsal liderlik teorileri ve 6zellikler teorisi olmak iizere {i¢ sinifa ayrilmistir (Cinel,
2008:6).

2.1.2.5.Ucret ve Odiiller

Orgiitsel 6diil sistemi, ¢alisanlarin isyerine katkilarina karsilik, isverenin vermeye
istekli ve yeterli oldugu, kisinin arzu ve degerlerini igeren her seydir. Daha 6zel olarak,
odiil sistemi maddi ve maddi olmayan &diilleri igerir. Odiiller, organizasyon amaglar1 ve
kisisel umut ve arzular arasinda bir kopriidiir. Ucret ve ddiillendirme sistemleri, ara¢ olma
degerlerinin Gtesinde, yonetimin felsefesini, tutumunu ve niyetini ifade eden gugli

simgeleri icerir. Bunlar, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina dogrudan katkida bulunacak



50

davranisi, isteklendirmek iizere tasarlanmaktadir. Odiillendirme stratejileri su 6zelliklere
sahip olmalidir (Kuyzu, 2007:60-61):

e Kurulusun deger ve inanglarina paralel olmali,

e  Orgiit stratejilerinden ve hedeflerinden kaynaklanmal,

e Orgiitsel performans ile baglantili olmal,

e Istenen davranis1 yonlendirmeli ve desteklemeli,

e Gereken yonetim bi¢cimine uymalidir.

2.1.3.0rgiit Dis1 Faktorler

2.1.3.1. Alternatif Is Imkanlar

Alternatif is imkanlarinin olmamasi calisanlarin Orgiite bagliligini artirmakta
onemli bir noktadir (Ekinci, 2006: 41). Orgiitsel baghlik literatiiriinde, yeni is bulma
olanaklarinin az olmasinin oOrgiitsel baglhiligi artirdigi konusunda goriis Dbirligi
bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:85). Calisanin baska is firsatlar1 arttikca, duygusal
olarak mevcut isine olan baglilig1 azalmaktadir.

Griffeth ve Hom (2001:120) gore c¢alisan isinden memnun olmadiginda veya
orgiitiine baglilig1 azaldiginda baska is alternatiflerini arastirmaya baslar. Eger baska is
alternatifleri bulursa ve mevcut isinden daha fazla ¢ekici olursa orgiitiinii birakir. Aksi
takdirde zorunlu bir sekilde 6rgltinde kalmaya devam eder (Allanazarov, 2008: 88).

Iverson ve Buttigieg (1998) alternatif is imkanlarinin 6rgutsel baghlik tizerinde
etkisini belirlemek i¢in yaptiklari bir c¢alismada, isgiicii pazarindaki is firsatlar
fazlaliginin, orgiitsel bagliligin biitiin boyutlar1 (duygusal, normatif ve devam bagliligr)

uzerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢gikarmiglardir. Fakat orgiitlerin, isgucu
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piyasas1 lizerinde fazla kontrol giicline sahip olmamasina ragmen, isgorenlere, insan
kaynaklar1 planlamalar1 gibi politikalarin zamaninda geribildiriminin yapilmasi,
yiikselme firsatlar1 ve rekabetci ticret olanaklarinin temin edilmesi, isgiicli piyasasinin
isgOrenler tzerindeki etkisini azaltabilecegi belirtilmistir (Culha, 2008:107).

Ayrica yiiksek egitimli galisanlarin alternatif is imkanlart daha fazla oldugundan
is beklentileri de o oranda yiiksektir. Bir arastirmaya gore yiksek lisans yapmis
ogrencilerin yliksek olmayan bir iicretle ise basladiktan alt1 ay sonra, baska is teklifi
almadiklarinda orgiite bagliliklart artmaktadir. Yiiksek {icretle basladiklarinda ise
alternatif is imkan1 olup olmamasi fark etmeden ayni orgiitsel bagliligr gostermektedirler
(Ekinci, 2006: 41).

2.1.3.2. Sendikalar

Bireyin hem calistig1 orgiite hem de iiyesi oldugu sendikaya baglilik gosterip
gostermeyecegi ikili baglilik kavramu ile agiklanmaktadir. kili baglilik arastirmalarmimn
temeli Purcell’in (1954) “ bireyin bir yandan orgiitiin tiim politikalarini, amaglarini ve
varligin1 benimserken ayni zamanda {iyesi bulundugu sendikanin da politika, amacg ve
varligina sahip ¢ikmasi” olarak yaptigi ikili baglilik tanimina dayanmaktadir (Demirbilek

ve Cakir, 128-129).

2.2.0RGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI VE SONUCLARI

Orgiit baglihgin pozitif ya da negatif olmasi oOncelikle calisanin oOrgiitten
beklentilerine ve orgltiin amaglara baghidir. Orgiit amaglar1 calisana gore “yanlis” ise
yani Orgiit amaglariyla bireyin amaglar1 paralel degilse yiiksek baglilik seviyesi hizli bir

sekilde dagilabilir. Ciinkii ¢alisan yanlis nedenlerle kisisel fedakarliklarda bulunarak bu
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amag icgin caba sarf edebilir. Diger yandan eger orgiit amaglari “dogru” ise yliksek
baglilik seviyesi orgiit liyeliginin devami ve iiye davranislarini kontrol rahatligi gibi orgiit
yararina etkili ¢alisan davraniglariyla olumlu sonuglanabilir (Wiener, 1982: 421-422).

Randall (1987) orgiitsel baglhiligin diizeylerini disiik, ilimli ve yiiksek olarak tice
ayirarak, bu bagllik seviyelerinin hem birey hem de orgiit i¢in olumlu ve olumsuz
sonuclarini aragtirmigtir.

2.2.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik baglilik, bireyin orgiit ile arasindaki bagin oldukca zayif oldugu ve orgiitiin
amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin gostermesi gereken tutum ve davranislar
sergilemedigi bir durumdur. Bu baghlik diizeyi “zorunluluk bagliligi” ya da Allen ve
Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik siniflamasinda yer alan “devamlilik baglilig1 (continuance
commitment)” olarak da adlandirilabilir. Devamlilik bagliligi, bireyin oOrgiitiine yapmis
oldugu yatirimlardan dolay1 kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar maddi ya da
manevi olabilir. Ornegin; emeklilik hakk1, kidem, kariyer, is arkadaslari ile yakin iliskiler ve
yaptigi ise iliskin edindigi 6zel yetenekler (Kog, 2009:205-206).

Diisiik baghlik diizeyi, bireyin orgiitii ile olan psikolojik aidiyet duygusunun
zayifligin1 ifade etmektedir. Bu nedenle diisikk baglilik diizeyine sahip isgorenler, ilk
firsatta bulunduklar1 orgiitten baska bir Orglite gecebilmeyi arzuladiklarindan dolayi
orgiitler icin arzu edilmeyen iggérenler olarak nitelendirilebilir (Kog, 2009:205-206).

Bu baglilik diizeyindeki isgdrenler i¢in is ¢ok dnemli degildir ve yiiksek seviyede
bagli isgdrenler gibi yapmalar1 gereken gorevler igin ¢ok fazla ¢aba sarf etmezler. Orgiite
cok giiclii bir sekilde 6zdeslesmediklerinden dolayr gorevlerinde ve grup iliskileri i¢in
cok az caba sarf ederler. Orgiit icin en az degerli olan bu galisanlar “duyarsiz” ya da

“duygusuz” calisan olarak adlandirilirlar (Blau ve Boal, 1987:296).
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Randall (1987) diisiik seviyedeki orgiitsel bagliligin bireysel ve Orgiitsel
sonuglarini su sekilde agiklamistir:

Birey icin olumlu sonuclar: Diisiik seviyedeki baglilik ¢atisma ve belirsizlik
ortamina yol agarak, yaraticiligin ve yenilik¢iligin gelismesine yardimci olabilir. Diigiik
bagl bireyler alternatif is arama egiliminde olacaklarindan bu durum insan kaynaklarinin
daha etkili olmasmi saglar ve isten ayrilan isgorenler bdylece psikolojik olarak
kendilerini iyilestirebilirler (Randall, 1987:461).

Orgut icin olumlu sonuglar: Diisiik orgiitsel bagliligi olan bireyler sayet isleri
aksatiyorlarsa ve diigiik performans gosteriyorlarsa, onlardan 6tiirii personel devir hizinin
yiiksek olmasi ve devamsizliklarin meydana gelmesi islevsel olabilir. Orgiite diisiik
seviyede bagli isgorenler tarafindan olusabilecek olasi zararlar bu kisilerin ayrilmasiyla
siirlandirilabilir ve bu isgorenlerin yerine gelecek kigiler Orglte yeni beceriler
kazandirabilirler (Randall, 1987:461).

Orgiite baglhiliklar1 diisiik olan calisanlar, iist yoneticilerine karsi hissettikleri
korkuyu bir kenara birakarak, hatalar1 ve yanliglar1 rahatlikla ifade eder hale
gelebilmektedirler. Boylece gizlenen ya da ortaya konulmasi istenmeyen ve c¢ekinilen
konular ifade edilerek, orgiitiin bu konulara dikkatini ¢ekilmesini saglayabilmektedirler
(Somuncu, 2008:41).

Bu tip baglilik uzun vadede orgiite olumlu sonuglar dogurabilecek itiraz, sikayet
ve s0ylenmelerle sonuglanabilir (Balay, 2000:85).

Birey icin olumsuz sonuclar: En belirgin olumsuz sonuglarindan biri ¢alisanin
kariyerini olumsuz yonde etkiler. Kanter (1977) yoneticilerin giivenilir insanlar1 tercih

edip, ne istedigini bilmeyen ve Orgiite azimle baglanamayan kisileri disladiklarini
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belirterek bagliligini inandiric1 bir sekilde ispatlamayan kisilerin ¢ok yiiksek kademelere
terfi etmek i¢in sanslarinin olmadigini savunmustur (Randall, 1987:461-463).

Orgiite bu tiir baglilik duyanlar genelde gelir kayby, is giivenligi kaybi, yalmzlik,
is yemeklerinden diglanma, ikramiye (ek ddeme) kaybi, istenmeyen isleri yaptirma, agir
is yiiki, taciz boyutunda rahatsiz edilme gibi agir kisisel kayiplara ugrarlar (Randall,
1987:463).

Orgut icin olumsuz sonuglar: Genel isgiiciinde baghiligm diisiik seviyede
olmasi, Orgiitiin zararina olabilecek su durumlara yol agabilir (Randall, 1987:463);

e Isgiicii devir oranmin ve devamsizlik oranmin yiiksek olmasi,
e Geg kalmalarin artmasi,

e Orgiitte kalma niyetinin olmamasi,

e Diisiik is kalitesi,

e Orgiite kars1 sadakatin olmamasi,

e Orgiite kars1 sug isleme,

e Zimmete para gecirme ya da gorevi kotlye kullanma .

2.2.2.Iimh Orgiitsel Baghlik

Birey deneyiminin giiglii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig:
baglilik diizeyidir. Iliml1 baglilik diizeyinde olan isgérenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak igin
caba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin biitlin degil ancak bazi
degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir
yandan Orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay:

surdirmektedirler (Bayram, 2006:136).
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Birey icin olumlu sonuclari: Isgdrenlerin &rgiite olan bagliliklari arttirildikca
calisanlarin sadakat ve gorev duygulart daha da giiclenir. Daha fazla baglanma ayrica
caliganlarin aidiyet, giiven ve etkinlik gibi duygularimi da artirmaktadir (Randall,
1987:463).

Aslinda bagliligin orta diizeyi orgiite asir1 sadakat hissetmek anlamina gelmez. Bu
seviyede bagli olan bireyler, orgiit tarafindan yutulmaktan kag¢inirlar ve birey olarak
kimliklerini korumak igin savasirlar. Orgiitiin tamamina olmasa da bazi1 degerlerini kabul
ederler (Randall, 1987:463—464).

Orgut igin olumlu sonuglar: Ihmli &rgiitsel baglihgin 6rgiit icin olumlu
sonuglari, iggdrenlerin gorev siirelerinin uzun olmasi, isten ayrilma niyetinde azalma,
personel devir hizinda azalma ve artan i tatmini olarak siralanabilir (Randall, 1987:464).

Birey icin olumsuz sonuglar: Ust yonetim ve isverenlerine yeterince 6nem
vermeyen bu bireyler, yonetimde iist kademelere geldiklerinde kismi bagliliklarindan
dolay1 kendilerini kolayca basaramayacaklar1 bir uzlasma zorunlulugu icinde bulurlar
(Balay, 2000:89).

Orgit icin olumsuz sonuglar: Orgiite 1liml1 diizeyde baghlik, her zaman olumlu
sonuglar ortaya cikarmayabilir (Dogan ve Kilig, 2007:54). Isgérenlerden beklenen
yaraticilik, yardimseverlik, fikir 6ne siirme, irade ve fedakarlik gibi davranislar, orgiitii
beklenmeyen durumsalliklardan koruyacagi i¢in 6nemlidir. Ciinkii bu sekilde orgiitiin
acik isleyisi net bir sekilde goriilebilir (Balay, 2000:89). Ancak bu diizeydeki isgdrenler,
topluma sorumluluk ile orgite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma
yasayabileceklerinden bu durum, kararsizliga ve Orgiitiin verimsiz isleyisine yol

acabilecektir (Dogan ve Kilig, 2007:54).
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2.2.3.Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde bireyler, oOrgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek Orgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1t ve {icrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, isgbrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu tist
pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirilecektir. Bu isgorenlerin; isin kendisinden,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yuksektir. Bu
kigilerin Orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit amag¢ ve kiiltliriiniin
degismesi, isten doyumsuzluk ve az Odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine
kapilmalar1 durumlarinda gergeklesebilecektir (Bayram, 2006:136).

Orgiit icin ¢ok kiymetli olan bu calisanlara “kurumsallasmis starlar” adi verilir.
Uzun vadeli bir kariyer gelisiminden sonra bu kisilerin 6rgiit icin danigsmanlik ya da akil
hocaligr yapmalar1 beklenir. Eger bu kisiler orgiitten goniillii olarak ayrilirlarsa, bu
ayrilmanin orgiite etkisi ¢ok yikici olur ¢iinkii onlarin yerinin doldurulmas: hem maliyetli
hem de ¢ok zordur (Blau ve Boal, 1987: 294).

Birey icin olumlu sonuclari: Bu baglhilik diizeyi bireye meslekte basar1 ve
ticretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara kars1 6rgiite olan yiksek sadakatini de devam
ettirir. “Orgiite sadik olursan orgiitte sana sadik olur” anlayisi vardir. Orgiit, isgdrenin
sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu {ist pozisyonlara getirerek onu
odullendirir (Balay, 2000: 89).

Orglt icin olumlu sonuglar: Yiiksek bagliligi olan isgorenler 6rgite guvenilir ve
istikrarl iggiicli saglarlar. Baz1 orgiitler i¢in kayitsiz sartsiz baglilik sadece arzu edilen bir
sey degil aym1 zamanda kendi amaglarin1 gerceklestirmek i¢in gerekli olarak goriirler.

Asir1 sadakatten dolayi, yliksek bagli ¢alisanlar orgilitiin fazla tiretim ihtiyacini karsilamak
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icin ¢alismay1 goniillii olarak kabul ederler. Boylece orgiit gérev tamamlamay1 ve yiiksek
diizeyde performansi garanti eder (Randall, 1987: 464).

Birey icin olumsuz sonuclari: Yiiksek baglilik bazen iggorenin bireysel
gelisimini ve degisim firsatlarin1 sinirlayabilir. Bu durum ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi diren¢ olusturmaktadir. Durkheim (1951) e
gore bireyin asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve kimliginin grup i¢inde erimesine yol
agcmaktadir. (Balay, 2000:91).

Yiiksek diizeyde baglilik aile iliskilerinde strese yol agabilir. Cilinkii kariyerde
basarili olmak ¢ok uzun zaman ve isteki role baglilik gerektirir. Bu siklikla aile ici
catismaya ya da ailenin bu duruma itirazina neden olur (Randall, 1987:465). Bireysel
yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup i¢inde daha fazla etkin olma ¢abasi
gosterdiklerinde, bazen aile iligkilerinde gerilim yasarlar. Yiksek orgiitsel baglilikla
birlikte ylksek is bagliligi olan bireyler, zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii islerine ve
orgiitlerine ayirdiklarindan ailelerine karsi sorumluluklarini gbz ardi etmekte, ev ve is
yasantisinda denge kuramamaktadir (Balay, 2000:91-92).

Schein (1978) orgutlerine yiiksek diizeyde bagl olan akademisyenlerin ve bilim
adamlarinin, mithendislerin tersine diisiik aile bagliliga sahip olma egilimde olduklarini
saptamistir. Bartolome ve Evans (1979) yoneticilerin hem ailelerine hem de orgiitlerine
yliksek derecede bagli olduklarin1 ortaya koymustur. Fakat yoneticiler enerji ve
zamanlarim1 kisisel hayatlar1 i¢in degil de profesyonel is yasantilar1 i¢in harcarlar
(Randall, 1987:465).

Orgiit icin olumsuz sonuclari: Rowan (1981) yanlis tiirden ¢ok yiiksek

baghiligin fayda yerine zararli olabilecegi fikrini ortaya atmistir. Kendilerini korii koriine
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orgiitiine adamis gen¢ yoneticiler, enerji ve yeteneklerini zevk almadiklar islerle bosa
harcayarak hem sosyal hayatlari hem de orgiit icin verimsiz hale gelebilirler. Boylece
firma orgiite giiclii bir sekilde baglanmis olan bireyleri etkileyebilirler fakat bu firma
ihtiyaglarina uygun bir durum degildir (Randall, 1987:465).

Olumsuz sonuglardan bir digeri ise bazen orgiitiin isgorenleri orgiit adina yasal ve
etik olmayan eylem ve davraniglara yoneltmesidir. Standart ¢alisma usullerinden sapma
orgiite yliksek diizeyde bagli bir isgoren tarafindan sorgulanmaz. Fakat bu tiir davranis ve
eylemlerin sonuglar1 genellikle, simdiki ve gelecekteki miisterileri ve ortaklar1 kaybetme,
kamu baskist ve hiikiimet diizenlemeleriyle karst karsiya kalmak seklinde olmaktadir
(Balay, 2000:93).

Asirt baghilik ayn1 zamanda Orgiitiin esnekligini azaltir. Bu durum gec¢miste
uygulanan politika, prosediir ve geleneksel uygulamalarin kdklesmesi ile sonuglanabilir

(Randall, 1987:465).
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UCUNCU BOLUM
GOP UNIVERSITESI AKADEMiK PERSONELININ
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA
Bu boliimde Gaziosmanpasa Universitesi akademik personelinin érgiitsel baghlik
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapilmis olan arastirmanin amact ifade edilerek, yapilan
arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama yontemi, verilerin analiz ve

yorumlart detayli sekilde incelenmektedir.

3.1.LARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapmakta olan
Akademik Personelin orgiitsel baglilik diizeylerini  belirleyerek, bagliliklarinin
demografik ozelliklerle iliskilerinin olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Elde edilen
bulgular 15181nda baglilig1 artiric1 ¢oziimler tiretmek ve ¢alisanlarinin 6rgiite bagliliklarini
guclendirmek isteyen Universitelerdeki yoneticilere yol gosterici nitelikte olmasi
amaglanmaktadir.

3.2.ARASTIRMANIN ONEMI

Artan rekabet kosullarinda, biiyiik bilgi birikimine sahip bireyleri 6rgiitte tutmanin
tek yolu maddi olanaklarla smirli degildir. Bazi durumlarda nitelikli ¢alisanlarin
isletmelerinden ayrilarak daha diisiik ticretle bagka firmalarda calistiklar1 goriilmektedir.
Bunun nedenlerinden biri, isletmenin ve onun yoneticilerinin, ¢alisanlar1 orgiite baglama
basarisizligindan kaynaklandigi konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur

(Boylu, Pelit ve Glger, 2007:56).



60

Siirekli farklilasan bireysel ihtiyaclar yiiziinden ¢aliganlart 6rgiitte tutmak giderek
zorlagmaktadir. Bir ¢alisanin Orgiitte yetistikten sonra ayrilmasinin orgiite ciddi
maliyetleri vardir. Bununla beraber, toplam istihdam i¢inde egitimli ve uzman isgiicii
ihtiyacinin artmasi ve nitelikli iggilicii arzindaki yetersizlikler konuyu daha da 6nemli hale
getirmektedir. Calisanlarin orgiitsel baghliklarinin yiiksek diizeylerde olmasi, oOrgiite
giiclii bir sekilde baglanmalar1 orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir hale gelmistir (Durna ve Eren,
2005:211).

3.3.ARASTIRMANIN YONTEMI

3.3.1.Arastirmanin Simirhhiklar:

Gaziosmanpasa Universitesinde calismakta olan dgretim elemanlariyla bizzat yiiz
yiize goriismek suretiyle anket uygulanmistir. Ogretim elemanlarinin biiyiik bir kisminin
anketi doldurmalart beklenmis, is yogunlugundan dolay1 da bazilarindan ileri bir tarihte
alinmak tiizere anketler verilmistir. Dagitilan 302 anketten 272 tanesi geri donmiistiir.
Geri doniis oran1 %90,06’dir. Bos birakilanlar ve eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan
sonra 264 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Hi.Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gosterir.

H,. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri yaslarina gore farklilik gosterir.

Hs. Akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri medeni duruma gére farklilik
gosterir.

Hs. Akademisyenlerin orgiite baglhihik diizeyleri ¢ocuk sahibi olmalarina gore

farklihik gosterir.
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Hs. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri egitim diizeylerine gore farkhilik
gosterir.

He. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri memleketlerinde ¢alismalarina
gore farklilik gosterir.

Hy. Akademisyenlerin orgiite baghilik diizeyleri tinvanlarina gére farkhilik
gosterir.

Hs. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri ¢alisma stirelerine gore farklilik
gosterir.

Ho.Akademisyenlerin ¢alistiklar: birimler ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hio.Akademisyenlerin mesleklerini kendi istekleriyle segmeleri ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardr.

Hi1.Akademisyenlerin is degistirmeyi diisiinmeleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamly bir iliski vardir.

Hio. Akademisyenlerin idari gorevierinin olup olmamasi ile orgiitsel baglilik
duzeyleri arasinda anlamh bir iliski vardur.

3.3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziosmanpasa Universitesinde calisan dgretim elemanlar
olusturmaktadir. Universitede ¢alisan 6gretim elemanlarini sayilar1 Aralik 2009 tarihinde

GOU Personel Daire Baskanligi’ndan alinmistir ve su sekildedir:
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Tablo.3.1.Gaziosmanpasa Universitesinde Calisan Ogretim Uyesi Sayisi

UNVAN SAYI
Profesor 42
Docent 76
Yardimci Dogent 192
Ogretim Gérevlisi 194
Okutman 56
Arastirma Gorevlisi 216
Uzman 26
Toplam 802

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Altunisik ve digerleri (2005:127) nin
yazdigr “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalar” adli kitapta
bulunan “Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Omek Biiyiikliikleri” tablosundan
yararlanilarak, %95 guven araliginda %35 hata ile 6rneklem biiyiikliigii 260 olarak
saptanmigtir.

Orneklem teknigi olarak Basit Tesadiifi Ornekleme teknigi kullanilmustir.

3.3.4.Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.

Aragtirmada uygulanan anket 2 ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci kisimda
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, memleket, unvan gibi kisi hakkinda bilgi sahibi
olunacak sorular yoneltilmistir. Ikinci kisimda Allen ve Meyer (1997) ‘in olusturduklari
ve revize ettikleri Orgiitsel Baghlik Olgegi (OCQ) kullamlmustir. Olgek duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢ boyutludur. Duygusal

baglilikta 6 ifade, devam baglilifinda 7 ifade ve normatif yani ahlaki baglilikta ise 5 ifade
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olmak tizere toplam 18 ifadeye yer verilmistir. Orgiitsel baglilig1 6l¢gmek {izere hazirlanan
ifadeler 5°1i likert Olgegine gore hazirlanmistir. Katilimcilardan 1 ile 5 arasinda
kendilerine en uygun sikki isaretlemeleri istenmistir (1: Tamamen Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum). Anket ifadeleri
Tiirkgeye ¢evrilmis ve daha once cevrilen anketlerle karsilastirilarak uyum saglanmaistir.
Orijinal 6lgekte bulunan 6rgut kelimesi bir kamu kurumu olan iiniversiteye uygulandigi
icin bu ifade kurum olarak degistirilmistir. Anketi kullanmak i¢in John P. Meyer ile
elektronik ortamda iletisime gecilerek anketin bu calismada kullanilmasi igin e-posta
yoluyla izin alinmistir. E-posta 6rnegi ekte sunulmustur.

3.3.5.Guvenilirlik Analizi

Cronbach Alfa katsayisi, 6l¢ekte yer alan sorularin homojen bir yapiy1 agiklamak
lizere bir biitliin olusturup olusturmadiklarini arastirir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi
araliklar ve buna bagli olarak da 6l¢egin giivenilirlik durumu asagida verilmistir:

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

0,40 <0< 0,60 ise ol¢cek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 <o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir (Akgil ve Cevik,
2005: 435-436).

Guvenilirlik analizi Gaziosmanpasa Universitesi 1.I.B.F. de calisan 50 &gretim

elemanina uygulanmistir. Sonug asagidaki gibidir:



Tablo.3.2. Cronbach a Testi ile Elde Edilen Giivenilirlik Aralig: [

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items

N of Items

,576

,578

22

Bu sonugtan yola ¢ikarak, 22 ifadeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginden
glvenilirligi distiren 4 ifade anketten ¢ikarilarak 18 ifadeden olusan yeni bir anket
olusturulmustur. 18 ifadeden olusan anketin giivenilirliligi asagidaki gibidir;

Tablo.3.3. Cronbach a Testi ile Elde Edilen Giivenilirlik Aralig: 11

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
717 721 18

Cronbach a sayis1 0,60 < a < 0,80 araliginda oldugu i¢in anket glivenilirdir.

3.3.6. Verilerin Analizi

Orneklemden elde edilen verilerin analizi; SPSS programi ile yapilmustir.
Analizde baglhlik diizeyini 6lgmek ve orgiitsel baglilikla ilgili hipotezleri test etmek i¢in;
giivenilirlik analizi, “T testi”, “One Way Anova (Tek Yon Anova)” ve “Korelasyon

Analizi” analizlerinden yararlanilmistir.



3.4.ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

3.4.1.Genel Bulgular

Anketi cevaplayan ogretim elemanlarinin demografik &zelliklerinin frekans

dagilim1 ve goriislerinin ortalamalarinin asagidaki gibidir.

3.4.1.1.Degiskenlerin Frekans Dagilimi

Tablo.3.4.0gretim Elemanlarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Ylzde Kimdalatif Ylzde
Kadin 65 24,6 24,6
Cinsiyet | Erkek 199 75,4 100,0
Toplam 264 100
18-25 18 6,8 6,8
26-35 107 40,5 47,3
Yas 3645 84 31,8 79,2
45+ 55 20,8 100,0
Toplam 264 100
Evli 201 76,1 76,1
Medeni Bekar 63 23,9 100,0
durum | Toplam 264 100
Cocugu olanlar 167 63,3 63,3
Cocuk Cocugu olmayanlar 97 36,7 100,0
Toplam 264 100,0
Lisans 38 14,4 14,4
Egitim Yiksek Lisans 91 34,5 48,9
Doktora 135 51,1 100,0
Toplam 264 100,0
Tokat 112 42,4 42,4
Memleket | Diger 152 57,6 100,0
Toplam 264 100
Prof.Dr. 14 5,3 5,3
Dog.Dr. 35 13,3 18,6
Yard.Dog.Dr. 57 21,6 40,2
Unvan Ogretim Gorevlisi 62 23,5 63,6
Aragtirma Gorevlisi 73 27,7 91,3
Okutman 23 8,7 100,0
Toplam 264 100
Fakiilte 175 66,3 66,3
Y iiksekokul 27 10,2 76,5
MYO 47 17,8 94,3
Birim Rektorliige Bagli Birimler 15 5,7 100,0
Toplam 264 100
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1 yildan az 32 12,1 12,1
Callsma 1-5yil 54 20,5 32,6
Yih 6-10 y1l 52 19,7 52,3
10 yildan fazla 126 47,7 100,0
Toplam 264 100
Meslegini | Kendi istegi ile segenler 253 95,8 95,8
kendi istegi | Kendi istegi ile se¢meyenler 11 4,2 100,0
ile secme | Toplam 264 100
iS Is degisikligi diisiinenler 38 14,4 14,4
degisikligi Is degisikligi diisiinmeyenler 226 85,6 100
Toplam 264 100
Idari Gorev | Idari gorevi olanlar 46 17,4 17,4
Idari gérevi olmayanlar 218 82,6 100
Toplam 264 100

Anketi cevaplayan Ogretim elemanlarinin % 24,6’s1 kadin, % 75,4’1 erkektir.
Anketi cevaplayan 6gretim elemanlarinin % 6,8’1 18-25 yas arasi, % 40,5’1 26-35 yas
arasi, % 31,81 3645 yaslar1 aras1 ve % 20,8’lik kismi1 da 45 yas ve iizerindedir.

Anketi cevaplayan 6gretim elemanlarmin % 76,1°1 evli ve % 23,9’u ise bekardir.
Anketi cevaplayan 6gretim elemanlarinin % 63,3’li ¢cocuk sahibi iken %36,7°s1 ¢ocuk
sahibi degildir.

Anketi cevaplayan 6gretim elemanlarnin % 42,4’liniin memleketi Tokat olup
%57,6’sin1n memleketi diger illerimizdir.

Anketi cevaplayan O6gretim elemanlarinin % 5,3’ Profesor, % 13,3’ Dogent,
%21,6’s1 Yardime1 Dogent, % 23,5’1 Ogretim Gérevlisi, % 27,7 si Arastirma Gorevlisi ve
% 8,7’s1 Okutman olarak calismaktadirlar.

Anketi cevaplayan 6gretim elemanlarinin %12,1°1 1 yildan az, %20,5’1 1-5 yil
arast, %19,7’si 6-10 yil aras1 ve %47,7’s1 ise 10 yildan fazla bir siiredir bu kurumda

calismaktadir.
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Tablo.3.5.0rgutsel Baglilik Olgegi ifadelerine Akademisyenlerin Aritmetik Ortalamalar

ve Standart Sapmalar1

IFADELER Ort. | Std.
n=264 | Sapma

DUYGUSAL BAGLILIK 332 | 054
1.Kariyerimin bundan sonraki kismini bu kurumda gegirmek beni mutlu eder. 3,53 1,11
2.Kurumun sorunlarini kendi sorunum gibi goriiriim. 3,74 1,03
3.Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1" gibi hissetmiyorum. 3,35 1,25
4. Bu kuruma kendimi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum. 3,54 1,11
5. Bu kurumun benim igin cok 6zel bir yeri var. 3,32 1,16
6. Bagka bir kuruma bu kuruma baglandigim gibi kolayca baglanabilirim. 2,44 1,08
DEVAM BAGLILIGI 2,83 | 0,71
7. Baska bir is bulmadan bu kurumdan ayrilirsam, ne olur diye

3,09 1,27
korkmuyorum.
8.Isteyerek olsa bile, su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin ok zor

3,31 1,16
olurdu.
9.Su an bu kurumdan ayrilmaya karar verirsem, hayatim alt st olur. 2,52 1,21
10.Su anda bu kurumda kalmak benim i¢in gereklilik kadar zorunluluktur. 2,88 1,24
11. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az segenegim olduguna 2 66 122
inaniyorum. ' ’
12. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de mevcut

o 2,56 1,19

alternatiflerin az olmasidir.
13.Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri, 577 118

ayrilmanin ciddi fedakarliklar gerektirmesidir.

NORMATIF BAGLILIK 3,02 0,81

14.Benim avantajima olsa bile, bu kurumdan su anda ayrilmak dogru

1 1,21
olmazd diye diigiiniiyorum. 313 ’
15.Su anda bu kurumdan ayrilirsam sucluluk duyarim. 2,78 1,21
16.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,12 1,14
17. Kurumumdan su anda ayrilamam ¢linkii ¢calisma arkadaslarima karsi

. . . 2,90 1,20
kendimi sorumlu hissediyorum.
18.Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. 3,17 1,10
TOPLAM 3,04 0,50

*(1)Kesinlikle Katilmiyorum........ (5)Tamamen Katiliyorum



68

Tablo.3.6. Demografik Ozelliklere Gore Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Puan

Ortalamalari
Duygusal Devam Normatif
Baglilik Baglilig: Baglilik
Demografik Degiskenler n % Ortalama Ortalama Ortalama
CINSIYET
Kadin 65 24,6 3,32 2,87 3,03
Erkek 199 | 754 3,32 2,81 3,04
YAS
18-25 18 6,8 3,18 2,94 3,4
26-35 107 | 40,5 3,29 2,82 3,03
36-45 84 31,8 3,31 2,67 2,92
45+ 55 20,8 3,45 3,04 3,02
MEDENIi DURUM
Evli 201 | 76,1 3,31 2,80 2,96
Bekar 63 23,9 3,36 2,91 3,21
COCUK SAHIBI OLMA
Evet 167 | 63,3 3,34 2,79 2,92
Hayir 97 36,7 3,29 2,88 3,19
EGITIM DURUMU
Lisans 38 14,4 3,36 2,94 3,03
Yiksek Lisans 91 345 3,21 2,94 3,07
Doktora 135 | 51,1 3,39 2,72 2,98
MEMLEKET
Tokat 112 | 42,4 3,34 2,83 2,94
Diger 152 | 57,6 3,31 2,82 3,08
UNVAN
Prof.Dr. 14 53 3,34 2,65 2,78
Dog.Dr. 35 13,3 3,40 2,57 2,81
Yard.Dog.Dr. 57 21,6 3,37 2,75 3,10
Ogretim Gorevlisi 62 23,5 3,21 2,83 2,99
Aragtirma Gorevlisi 73 27,7 3,31 2,91 3,15
Okutman 23 8,7 3,43 3,23 2,92
CALISILAN BIRIM
Fakilte 175 | 66,3 3,33 2,77 3,04
Y Uksekokul 27 10,2 3,17 2,90 2,97
MYO 47 17,8 3,29 2,79 3,02
Rektorliige Bagli Birimler 15 5,7 3,56 3,42 2,92
GOREV SURESI
1 yildan az 32 12,1 3,45 2,66 3,42
1-5 yil 54 20,5 3,28 2,98 3,05
6-10 yil 52 19,7 3,20 2,87 3,01
10 yildan fazla 126 477 3,36 2,78 2,90
IDARI GOREV
Var 46 17,4 3,36 2,72 3,09
Yok 218 | 82,6 3,31 2,85 3,00
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3.4.2.0zel Bulgular

Hi.Akademisyenlerin orgiitsel baghlik alt boyutlart ile cinsiyetleri arasinda
anlam bir iliski vardur.

Erkek ve kadin akademisyenlerin orgiisel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal,
devam ve normatif puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina “bagimsiz 6rneklem
icin t-testi” ile bakilmistir. Cinsiyete gore duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik alt boyutlarmma bakildiginda duygusal baghlikta farklilik goriilmektedir.
Istatistiksel olarak bakildiginda, duygusal baglilik alt boyutu agisindan (t= -0.002,
p<0.05) anlaml1 bir sonug¢ bulunmustur.

Tablo.3.7.Cinsiyet ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina iliskin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)

Cinsiyet -0.002 0.022 0.630 0.945 0.161 0.146

Ho. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri yaslarina gére farklilik gosterir.

Yas grubu acisindan, akademisyenlerin orgiite baglilik alt boyutlar1 olan duygusal,
devam ve normatif puan ortalamalarimin farklilagip farklilasmadigina “tek yonlii varyans
analizi” ile bakilmustir.

Tablo.3.8.Yas ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Iliskin Anova Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

F Degeri Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p)

Yas 1.521 0.209 3.250 0.022 1.690 0.170
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Yapilan Anova testinde sadece devam baglilig1 (F=3.250, p<0.05) alt boyutunda
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek icin yapilan “Scheffe testi”’nde
devam bagliliginda farklilik ortaya ¢ikmistir. 36—45 yas arasi akademisyenlerle 45+ yas
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmugtir.

Hs. Akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gosterir.

Tablo 3.6.da gortldiigii gibi Akademisyenlerin %76,1°1 evlidir. Evli ve bekar
akademisyenlerin Orgite baglilik alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif puan
ortalamalarinin farklilagip farklilagmadigina “bagimsiz  6rneklem igin t-testi” ile
bakilmigtir. Medeni duruma gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalarina bakildiginda ortalamalar arasinda farklilik
gorilmemektedir.

Tablo.3.9. Medeni Durum ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarima Iliskin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhig Normatif Baghhk

T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)

Medeni D. | -0.609 0.681 -1.090 0.902 -2.166 0.645

Hy. Akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri ¢ocuk sahibi olmalarina gore
farkhilik gosterir.

Tablo.3.6.’ya bakildiginda ankete katilan akademisyenlerin %63,3’ii gocuk
sahibidir. Cocuk sahibi olan ve olmayan akademisyenlerin arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigina “bagimsiz o6rneklem igin t-testi” ile bakilmistir. Yapilan testte duygusal

baglilik( t=0.605) ile ¢ocuk sahibi olma arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo.3.10.Cocuk Sahibi Olma ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Iliskin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg: Normatif Baghhk
T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)
Cocuk 0.605 0.040 -1.023 0.367 -2.623 0.968
Hs. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik
gosterir.

Tablo.3,6’ya bakildiginda akademisyenlerin % 14,4’1 lisans mezunu, %34,5’1

yiiksek lisans mezunu ve %51,1°1 ise doktora mezunudur. Egitim diizeyleri bakimindan

orgiitsel baghilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigina “tek yonlii

varyans analizi” ile bakilmistir. Anova testinde egitim durumu ile duygusal baglilik

(F=3,061, p<0.05) ve devam baghhg (F=3,277, p<0.05) agisindan anlamli bir fark

goriilmiistiir. “Scheffe Testi” sonucunda egitim diizeyleri ile baglilik alt boyutlar

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo.3.11.Egitim Durumu ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar: iliskin Anova Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk
F Degeri Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p)
Egitim 3.061 0.049 3.277 0.039 0.290 0.748
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He. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri memleketlerinde ¢alismalarina
gore farklilik gosterir.

Tablo.3.6.’da goriildiigii gibi ankete katilan akademisyenlerin % 42,4’{iniin
memleketi Tokat, %57,6’simin ise memleketleri baska illerimizdir. Memleketlerinde
calisan ya da memleketlerinden farkli bir ilde ¢alisan akademisyenlerin arasinda anlamli
bir fark olup olmadigina “bagimsiz 6rneklem igin t-testi” ile bakilmistir. Yapilan analizde
memleket ile orgilitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamugtir.

Tablo.3.12.Memleket ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina Iliskin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg: Normatif Baghhk

T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)

Memleket | 0.382 0.711 0.119 0.153 -1.366 0.403

H7. Akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri iinvanlarina gére farkhilik
gosterir.

Ankete katilan akademisyenlerin % 5,3’ Prof.Dr. , %13,3’li Do¢.Dr. , %21,6’s1
Doc., %23,5’i Ogretim Gorevlisi, %27,7°si  Arastirma Gorevlisi ve %8,7’si ise
okutmandir.

Unvan ile érgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina
“tek yoOnlii varyans analizi” ile bakilmistir. Anova testinde unvan ile devam baglilig: alt
diizeyi arasinda (F=2,942, p<0.05) anlaml1 bir fark bulunmustur. Yapilan “Scheffe Testi”
sonucunda devam baglilig1 alt boyutu agisindan Dogentler ile Okutmanlar arasinda

(p=0,035, 0=0.05) 0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmustur.
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Tablo.3.13.Unvan ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarma iliskin Anova Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg: Normatif Baghhk

F Degeri Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p)

Unvan 0.954 0.447 2.942 0.013 1.331 0.251

Hs. Akademisyenlerin orgiite baghlik diizeyleri ¢alisma siirelerine gére farklilik
gosterir.

Tablo.3.6.’da goriildiigii gibi, katilimcilarin % 12,1’1 1 yildan az bir siiredir,
%20,5’1 1-5 yi1l arasi, % 19,7’si 6-10 y1l aras1 ve % 47,7’si ise 10 yildan fazla bir siiredir
ayni liniversitede ¢aligsmaktadirlar.

Calisma siireleri ile orgiitsel bagllik alt boyutlarinin farklilasip farklilagsmadigina
“tek yonli varyans analizi” ile bakilmigtir. Anova testinde ¢alisma sireleri ile normatif
baghlik alt diizeyi arasinda (F=3,523, p<0.05) anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan
“Scheffe Testi” sonucunda normatif baglilig: alt boyutu agisindan 1 yildan az bir siiredir
calisanlar ile ¢alisma siireleri 10 yildan fazla olanlar arasinda (p=0,035 < 0=0.016) 0.05
anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmusgtur.

Tablo.3.14. Caligma siiresi ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina iliskin Anova Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

F Degeri Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p)

Yil 1,841 0,140 1,579 0,195 3,523 0,016
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Ho Akademisyenlerin ¢alistiklar: birvimler ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
anlamh bir iliski vardur.

Akademisyenlerin calistiklar1 birim ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin farklilasip
farklilagsmadigina “tek yonlii varyans analizi” ile bakilmistir. Anova testinde calisma
streleri ile devam baglilig: alt diizeyi arasinda (F=4,118, p<0.05) anlamli bir fark
bulunmustur. “Scheffe Testi” sonuclarina bakildiginda ise Fakiilte’de calisanlar ile
Rektorliige bagli birimlerde g¢alisanlar arasinda (p=0,008 < 0=0,05) 0,05 diizeyinde
anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger farklilik ise, MYO’ da ¢alisanlar ile yine
Rektorliige bagli birimlerde ¢alisanlar arasinda (p=0,029 < a=0,05) 0,05 dizeyinde
anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir.

Tablo.3.15. Calisilan Birim ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarina liskin Anova Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

F Degeri Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p) | F Degeri | Anlamlilik (p)

C.Birim 1,703 0,167 4,118 0.007 0,141 0,935

Hio.Akademisyenlerin mesleklerini kendi istekleriyle secmeleri ve orgiitsel baghlik
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Akademisyenlerin mesleklerini kendi istekleriyle secmeleri ve orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiye T-testi ile bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda aralarinda

anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Tablo.3.16.Akademisyenlerin Mesleklerini Kendi Istekleri ile Segmeleri Ile Orgiitsel

Baglilik Alt Diizeylerine iliskin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg: Normatif Baghhk

T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)

M. Secimi 1,079 0.903 -0,372 0,746 0,471 0,360

Hi1.Akademisyenlerin is degistirmeyi diigiinmeleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Akademisyenlerin is degistirmeyi diisiinmeleri ile oOrglitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiye T-testi ile bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda aralarinda anlamli bir
iliski bulunamamustir.

Tablo.3.17.Akademisyenlerin Is Degistirme Diisiinceleri ile Orgiitsel Baghlik Alt

Boyutlarma Iliskin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif Baghhk

T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)

Is -1,893 0,282 -0,805 0,424 -2,618 0,802
Degistirme
Diisiincesi

Hio. Akademisyenlerin idari gorevierinin olup olmamast ile orgiitsel baghlik alt
boyutlart arasinda anlamly bir iliski vardrr.

Akademisyenlerin idari gorevlerinin olup olmamasi ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiye T-testi ile bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda aralarinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.
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Tablo.3.18.Akademisyenlerin Idari Gérevlerinin Olup Olmamas: ile Orgiitsel Baglilik

Alt Boyutlarina iligkin T-Testi

Duygusal Baghhk Devam Baghhg: Normatif Baghhk

T Degeri Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p) | T Degeri | Anlamlilik (p)

Idari Gérev | 0,597 0,598 -1,087 0,410 0,626 0,518

Tablo.3.19.Calismanin Hipotezlerinin Kabul/Red Durumlari

Duygusal | Kabul | Red Red Kabul | Kabul | Red Red Red Red Red Red Red

Devam Red Kabul | Red Red Kabul | Red Kabul | Red Kabul | Red Red Red

Normatif | Red Red Red Red Red Red Red Kabul | Red Red Red Red
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4.SONUC ve ONERILER

Rekabetin hayatimizin her alaninda hissedildigi giintimiizde, is yasami rekabetin
en ¢ok hissedildigi alanlarin basmi ¢ekmektedir. Is yasaminda rekabet, “insan
sermayesinin” oneminin artmasiyla daha da sert bir hal almistir. Isverenler icin, bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip olan ve emek verdikleri ¢alisanlarini kaybetmek biiyiik bir
maliyet ve zaman kaybi1 demektir. Bu kayba ugramamak i¢in Orgiitlerin calisanlarini
orgiite baglamalart 6nemli hedeflerinden biri haline gelmistir. Orgiite bagl olan
calisganlar hem daha iiretken hem de daha 6zverili ¢alisacaklarindan, yogun rekabet
sartlarinda orgiitler rakiplerinden daha avantajli duruma gegeceklerdir.

Orgiitsel baglilik genel olarak; orgiit iiyeligini strdirmek icin giicli bir istek
duyma, Orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir inang duyma, 6rglt yararina goniillii ¢aba
sarf etme olarak tanimlanir.

Orgiitsel baglilik sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis
bilimlerinin 1ilgi alaninda oldugundan orgiitsel baglilik c¢ok farkli yonleriyle cesitli
arastirmalara konu olmustur. Bu c¢alismanin amaci ise Tokat ilinde bulunan
Gaziosmanpasa Universitesi’nde galisan akademisyenlerin, drgiitsel bagliliklarini kisisel
ozelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim durumu, iinvan, ¢aligma siiresi gibi) etkileyip
etkilemedigini 6lgmektir.

Calismanin ilk hipotezi; akademisyenlerin orglitsel baglilik alt boyutlar ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugudur. Daha o6nce yapilan caligmalarin
bazilarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla bagl olduklari, bazilarinda ise cinsiyetin
orgiitsel baghligr etkilemedigi sonucu ortaya cikmistir. Calismamizda ise analizler

sonucunda Orgutsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilikla cinsiyet arasinda
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anlaml1 bir iliski bulunmustur. Orgiitsel bagliligin diger alt boyutlari olan devam baglilig
ve normatif baglilikla cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunamazken ilk hipotezimiz
desteklenmistir.

Caligmanin ikinci hipotezi, akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri yaslarina
gore farklilik gosterdigidir. Daha once yapilan aragtirmalarda yas ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerde farkli sonuglar bulunmustur. Bunlarin ilki, yas ilerledikce Orgutsel
bagliligin arttig1 yoniindedir. Bunun sebeplerinden biri, uzun siire ayn1 isyerinde ¢alisan
kigilerin Orgiitlerinden ayrilmalart hak ettikleri tazminattan vazgegmeleri anlamina
gelmektedir. Bu maddi kazangtan yoksun olmamak igin, isteyerek ya da istemeyerek
calismaya zorunlu hissedeceklerinden devam bagliliklari olugsmaktadir. Bir diger sebep
ise, is tecriibelerini edindikleri ve kendilerine deger veren oOrgiitten ayrilarak, Orgiite
ihanet edeceklerini diisiinerek normatif (ahlaki) bagliliklart olusabilir. Kendilerine énem
veren, ¢esitli sosyal imkanlar sunan bu isyerinden ayrilmay1 etik bulmayabilirler.

Elde edilen bir diger sonu¢ ise, gen¢ ve tecriibesiz calisanlarin Orgiite
baglhliklarinin daha yiiksek oldugudur. Bunun sebebi ise, tecriibeli ve i1s hakkinda
yeterince bilgi ve beceriye sahip olduklarim1 diisiinen calisanlar is bulma kaygisi
cekmeyeceklerinden orgiite bagliliklar1 diisiik olacaktir. Yani tecriibesiz isgorenler is
deneyimlerini arttirmak i¢in calistiklar is yerinde 6zveriyle calisarak, yiiksek baglilikla
orgiitlerine baglanacaklardir.

Bu nedenlerle yapilan calismalarda yas ile orglitsel baglhiligin arasindaki iligkiye
bakilirken, bagliligin alt boyutlariyla ayr1 ayri degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir.
Akademisyenler iizerine yaptigimiz ¢alismamizda yas ile orgiitsel bagliligin alt boyutu

olan devam baglihig arasinda anlamli bir ilisgki bulunmustur. 36-45 yas arasi
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akademisyenlerle 45+ yas arasi akademisyenler arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmaistir.
fleri yas grubunda olan akademisyenlerin devam bagliliklarinin digerlerine gore farkli
cikmasinin nedeni, maddi ve manevi kayiplardan korkmalarindan kaynaklanabilir. Tokat
ilinde baska bir Universite olmadigindan kurum degistirmeleri demek baska bir ile
tasinmak ve orada yasamak anlamina gelmektedir. Bagka bir kuruma gegerek yeniden
cevre edinmek, kuruma adapte olmak ve baska bir ilde yasama kaygilar1 giiderek devam
baghlig1 ile kurumlarmda ¢alismaya devam ediyor olabilirler. Ikinci hipotezimiz de
desteklenmistir.

Uciinci hipotezimiz, akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri medeni duruma
gore farklilik gosterdigidir. Medeni durum ile oOrgiitsel baglilik arasinda yapilan
aragtirmalarin bazilarinda anlamli bir iliski bulunmus, bazilarinda ise bulunamamustir.
Bazi caligmalarda evli bayanlarin duygusal bagliliklarinin bekarlara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmigtir. Calismamizda yapilan T-testi sonucunda akademisyenlerin
medeni durumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Calismamizin dordiincii hipotezi akademisyenlerin 6rgutsel baglilik alt boyutlar
ile cocuk sahibi olmalarina gore farklilik gosterdigidir. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha fazla oldugu diisiiniilerek
kurulan hipotezimiz desteklenmistir.

Besinci hipotezimiz, akademisyenlerin Orgutsel baglilik alt boyutlarmin egitim
dizeylerine gore farklilik gosterdigidir. Daha once yapilan galigsmalarda orgiitsel baglilik
ile egitim diizeyi arasinda ters bir iliski oldugu saptanmistir. Yiiksek egitim gorenlerin
beklentileri digerlerinden fazla olacagindan ve is bulma kaygisi tasimadiklarindan &tiirti,

egitim seviyesi arttikca baglillk seviyesi artmaktadir. Akademisyenlerin egitim
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seviyelerinin yiikksek oldugunu g6z oOniinde bulundurulursa, literatirle paralellik
gOstermesi normal sayilabilir. Bu konudaki hipotezimizi desteklemistir.

Altinc1  hipotezimiz, akademisyenlerin Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin
memleketlerinde calismalarina gore farklilik gosterdigidir. Daha 6nce literatiirde bu
yonde bir calisma yapilmamistir. Universitede ¢alisan akademisyenlerin kariyerlerinde
belirli bir yere geldikten sonra memleketlerinde olan Universitelere gitmeleri ya da
gitmek istemelerinden yola ¢ikarak bu faktor incelenmistir. Ankete katilan
akademisyenlerin yarisindan fazlasinin memleketleri Tokat disindaki illerimizdir. Buna
bagl olarak ¢aligmamizda orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla memleket arasinda anlamli
bir iligki bulunamadigindan altinct hipotezimiz desteklenmemistir.

Yedinci hipotezimiz, akademisyenlerin orgiite baglilik diizeyleri Unvanlarina gore
farklilik gosterdigidir. Orgiitsel baglihgin alt boyutu olan devam baghligi ile unvan
(Docentlerle-Okutmanlar)arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Sekizinci hipotezimiz, akademisyenlerin o6rgiitsel baglilik alt boyutlarinin galisma
surelerine (hizmet yilina) gore farklilik gosterdigidir. Literatiirde hizmet siiresi ile yasin
paralel oldugu ve aralarinda pozitif bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Akademisyenler
iizerinde yapilan ¢alismamiz bu sonucu dogrular niteliktedir. Normatif (ahlaki) baglhilik
ile calisma siiresi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Dokuzuncu hipotezimiz, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile calistiklart birim
arasinda anlamli bir iliski oldugudur. Yapilan analizler sonucunda devam baglilig: alt
boyutu ile ¢alisilan birim arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Rektorliige bagh
birimlerde calisanlar ile Fakiiltede ve Meslek Yiiksekokullarinda g¢alisanlar arasinda

farklilik gortilmiistiir.
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Onuncu hipotezimiz, akademisyenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlart ile
mesleklerini kendi istekleriyle se¢meleri arasinda anlamli bir iliski oldugudur. Meslege
baglilik kavrami ile orgiitsel baglilik kavrami birbirinden olduk¢a farklidir. Fakat bu
hipotez, meslek secimlerini kendi istekleriyle yapan akademisyenlerin, zorunluluktan ya
da tesadiifi sekilde bu meslekte ¢alismakta olan akademisyenler arasinda anlamli bir fark
cikabilecegi diisiiniilerek kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel bagliliginin
alt boyutlariyla arasinda anlamli  bir iliski bulunamadigindan  hipotezimiz
desteklenmemistir.

Calismanin on birinci hipotezi, akademisyenlerin is degistirmeyi diistinmeleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugudur. Is degisikligi yapmay1
diisiinen insanlarin bagliliklarinin az olacag: diisiiniilerek bu hipotez kurulmustur. Ancak
yapilan analiz sonucunda oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile is degisikligini diisiinmeleri
acisindan anlamli bir iligki bulunamadigindan hipotezimiz desteklenmemistir.

Son hipotezimiz ise, akademisyenlerin idari gorevlerinin olup olmamasi ile
orgiitsel bagllik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugudur. idari gérevi olan
akademisyenlerin diger akademisyenlere gore bagliliklarinin daha yiiksek olacag:
diistintilerek kurulan hipotezimiz desteklenmemistir.

Orgiitsel baghligin diisiik olmasinin 6rgiit i¢in olumsuz sonuglarindan olan
devamsizlik, ise ge¢ kalma, diisiik is kalitesi, 15 yavaglatma, isten ayrilma niyeti ve gorevi
kotiiye kullanma gibi durumlardan kaginmak i¢in orglitsel baglilik orgiitler i¢in 6nem
tasimaktadir. Akademisyenler {izerine yapilan bu c¢alismadan hareketle {iniversite

yoneticileri orgiitsel bagliligi arttirmak igin ¢esitli nlemler alabilirler.
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Elde edilen sonuglar 15181nda, sunulabilecek oneriler su sekilde siralanabilir;
Universite yoneticileri 6rgiitsel bagliligi artiric1  faktorleri tespit ederek,
iyilestirme yoluna gidebilirler.

Diger tniversitelerde yapilacak orgiitsel baglilik arastirmalarina yol gosterici
olabilir.

Yas ile orgiitsel baglilik ve unvan ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli iligkinin
nedeni arastirilabilir.

Memlekette calismak ile diger illerde ¢aligma arasinda anlamli iligkinin olup
olmadigi, diger iiniversitelerde ya da diger sektorlerde arastirilabilir.

Belirli siire araliginda anket tekrarlanarak, orgiitsel baghlikla ilgili iyilestirme

olup olmadig aragtirilabilir.
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Kog

Orgiitsel baglilik ile sadakat arasinda giiglii bir iliski tespit etmistir.
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