GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

IC DENETIMIN ISLETMELERIN YONETIM FONKSIYONLARI VE
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Hazirlayan
Bilisra TOSUNOGLU

[sletme Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

Danisman
Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS

TOKAT- 2010



IC DENETIMIN ISLETMELERIN YONETIM FONKSIYONLARI VE
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Tezin Kabul Edilis Tarihi: 02 /06 / 2010

Jiiri Uyeleri (Unvani, Ad1 Soyadi) imzas1

Baskan : Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS
Uye : Dog. Dr. Nevin YORUK L,
Uye : Dog. Dr. Salih BARISIK e,

| TP e,

Bu tez, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun
28 / 05 / 2010 tarih ve 18-04 sayili oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul
edilmistir.

Enstiti MUdUri: ....ocooeveeeeee e Miihiir
Imza



T.C.
GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE
Bu belge ile, bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere
uygun olarak toplanip sunuldugunu, bu kural ve ilkelerin geregi olarak, caligmada bana
ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglara atif yaptigimi ve kaynagini gosterdigimi

beyan ederim.

Tez Hazirlayan Ogrencinin
Adi ve Soyadi
Biisra TOSUNOGLU

Imzasi



TESEKKUR
Tez ¢alismamin bagindan sonuna kadar destegi ve katkilarindan dolayr degerli
hocam ve tez danismanim Sayin Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS’a, tezimin uygulama
kismin1 olusturmamda yardimer olan degerli hocalarrm Ogr.Gor. Mihriban COSKUN
ARSLAN ve Ars. Gor. Emre ASLAN’a, tezime katkisini goz ardi edemeyecegim
degerli arkadasim Betiil SOLMAZ’a, anketimi cevaplaylp yorumlayan SPK’ya baglh

denetim firmalarinin denetgilerine tesekkiir ederim.



OZET

Bilgi ve teknoloji alanlarindaki gelismelerin etkin yonetilmesi ve artan
seffaflasma ihtiyaci, tiim siireclerde gelisen verimlilik bilinci i¢ denetim alanindaki
gelismeleri gerekli kilmaktadir. Calismanin temel amaci da i¢ denetimin isletmelerin
yonetim fonksiyonlar1 ve performanslar lizerindeki etkilerini belirlemeye yoneliktir. Bu
caligmada ilk olarak isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 ve performanslarina yer
verilmistir. Daha sonra i¢ kontrol sistemi, tarihi gelisimi, énemi ve amaclarindan
bahsedilmistir. Daha sonra i¢ denetimin tanimi, tarihi gelisimi, amaclari, standartlari,
organizasyon igerisindeki yeri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin son
boliimiinde ise Sermaye Piyasasi Kurulu’ bagli denetim firmalar1 iizerinde anket
yontemi kullanilarak, i¢ denetimin isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 ve performanslari
tizerindeki etkileri arastirilmistir. i¢c denetim biriminin isletmeler acisindan son derece
onemli oldugu ve etkinliginin artirilmasi i¢in gerekli olan faaliyetlerin yerine getirilmesi

sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol Sistemi, I¢ Denetim, Uluslararas1 I¢ Denetim

Standartlar1.



ABSTRACT

The effective management of the developments in the areas of information and
technology and increasing need of transparency necessitate the developments in the area
of internal audit of developing consciousness of fertility in all processes. The main aim
of this study is to determine the effects of internal audit on the management functions
and performance of the institutions. This study first taught on the management functions
and performance of the institutions and then internal audit system, its history,
importance and aims were mentioned. The definition, historical development, aims,
standards of the internal audit and also information about the place of it in the
organization were mentioned later in the study. In the last part of the study, the effects
of internal audit on the management functions and performance of the organizations by
using questionnaire method with the control (audit) companies that are bound to Capital
Market Board (CMB). It was concluded at the end of the study that internal audit unit is
immensely important for the organizations and the necessary activities for increasing its

efficiency should be carried out.

Key Words: Internal audit (control) system, Internal audit, International Internal Audit

Standards.
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1.GIRIS

Son yillarda kiiresellesme, haberlesmenin hizlanmasi, bilginin 6nem kazanmasi,
bilgi isleme teknolojisinin gelismesi gibi birgok unsur rekabetin artmasina ve uluslar
arasi boyut kazanmasina yol agmistir. Bunun sonucu olarak igletmelerin hem ulusal hem
de uluslar aras1 alanda rekabet edebilmeleri i¢in farkli stratejiler belirlemeleri ve farkl
sekillerde yonetilmeleri geregi ortaya ¢cikmustir.

Bilgiye ulasma kadar toplanan bilginin degerlendirilip yorumlanmasinin da
biiyiik 6nem tasidigi giiniimiizde dogru, giivenilir ve Kkaliteli bilgilerin denetim
siirecinden gegmesi ¢cok énemlidir. Isletmeler ile bilgi akisinda énemli bir rolii iistlenen
bagimsiz denetim ve denetcilerin O6nemi artmakta ve her gecen giin yeni yasal
diizenlemeler uygulanmaya konulmaktadir.

Denetimin kdkeni ¢ok eski tarihlere dayanmakta, baska bir ifade ile insanlarin
toplum halinde yasamaya baslamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde Anayasa’nmn
125. maddesindeki “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu aciktir”
hiikmii ile yargisal denetimi, 160. maddesindeki “Sayistay, merkezi yonetim biitgesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve giderleri
ile mallarm Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hiikkme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hiikme
baglama islerini yapmakla gorevlidir” hiikkmiiyle de Sayistay denetimi diizenlenmistir
(Akin, 2000: 100-101).

Son 20-30 yilda kiiresellesmenin artmasi ve teknoloji alanindaki degisimin hiz
kazanmasi, gerek kamu sektoriinde, gerekse Ozel sektorde bir takim degisimlerin
yasanmasina sebep olmustur. Bu siirecte, iletisimin yayginlagsmasi, seffafligin ve hesap

verilebilirligin 6n plana ¢ikmasi, degisimle birlikte ortaya ¢ikan risklerin ve firsatlarin



yonetilebilmesi igin stratejik planlama, performans yonetimi, risk yonetimi, i¢ kontrol,
i¢ denetim gibi yonetim uygulamalar1 da dnem kazanmustir.

Isletmelerin varliklarim1 ve kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanabilmesi,
firmalarin degerinin ve giivenilirliginin artirilabilmesi, finansal tablolarin agik ve net bir
sekilde ifade edilmesiyle miimkiindir ve isletmeler bunu saglayabilmek icin
blinyelerinde etkin bir i¢ kontrol sistemini barindirmaktadirlar.

Ic denetim, orgiite hizmet etmek amaciyla onun faaliyetlerini incelemek ve
degerlendirmek icin Orgiit icerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur.

I¢c denetimin temel amaci, isletme ydnetiminin ihtiyaclarini etkili bir sekilde
karsilayabilmektir. Bu nedenle bir i¢ denetim biriminin yapisi, ihtiyaclar
karsilasabilmek i¢in gerekli olan bilgiden ve sistemin etkin calisabilmesi i¢in gerekli
olan bir takim materyallerden olusmaktadir.

Calismanin  birinci  bolimiinde isletmelerin  yonetim fonksiyonlar1 ve
performanslarma yer verilmistir. Isletme yOnetiminin fonksiyonlar1 agiklanmis ve
isletmelerin performansi hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim kavramlar
detayl bir sekilde ele alinmistir. Ilk olarak kontrol kavramimin tanimi yapilmis, daha
sonra i¢ kontrol sisteminin tanimi, tarihi gelisimi, amaclar1 ve denetci i¢in dneminden
bahsedilmistir. I¢ denetim fonksiyonunun tammmi, tarihi gelisimi, amaglar1 ve
islevlerinden bahsedilmistir. I¢ denetim standartlar1 ve yaklasimlari, i¢ denetimin
organizasyon igerisindeki yeri, orgiitsel bagimsizligi, denetcilerin bireysel tarafsizligi ve

i¢ denetgilerin yeterliligi ve 6zeni li¢lincli boliimiin son kismini olusturmaktadir.



Ucgiincii boliimde i¢ denetim konusunda yapilmis olan arastirmalarin yer aldig
literatiir taramas1 bulunmaktadir.

Dordiincii boliimde i¢ denetimin isletmelerin  yonetim fonksiyonlar1 ve
performanslar lizerindeki etkilerine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma igin
SPK’ ya bagli 95 adet denetim firmasi lizerinde anket ¢alismasi yapilmustir.

Son boliimde calismanin uygulama kismini olusturan anket c¢alismasi ve
degerlendirilmesi yer almaktadir. Isletmelerdeki denetim fonksiyonunun mevcut
yapisinin tespitine ve hali hazir durumun sekillenmesinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesine yonelik arastirma, isletmelerin kurulus yili, faaliyet alani ve calisan
sayilar1 gibi yapisal degisiklikleri de kapsayan yapilandirilmig bir anket ¢aligmasina
dayanmaktadir. Arastirmanin amaci, evreni, Orneklemi, metodolojisi, bulgularin

aciklanmasi ve degerlendirilmesi alt basliklar altinda boliim i¢inde incelenmistir.



2.ISLETMELERIN YONETIM FONKSIYONLARI VE PERFORMANSLARI

Genel olarak isletme, baskalarinin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla mal ve
hizmet iireten sosyal ve ekonomik orgiitlerdir (Mucuk, 2003: 25). Isletmeler mal ve
hizmet iiretirken belirli bir plan dahilinde hareket etmek durumundadirlar. Iste bu
noktada yonetim devreye girmektedir. Gerek mal ve hizmet iiretmek icin gerekse
degisen ¢evre kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in etkili ve verimli bir
yonetimin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Modern toplumlarda insan ihtiyaclarinin ¢ogalmasi, kit kaynaklarin daha
rasyonel bir bicimde kullanilmasini gerektirmektedir. Bu rasyonellik cesitli orgiitler
yoluyla saglanabilir. Isletme 6rgiitleri de toplumun arzuladig1 mal ve hizmetlerin ortaya
konulmas1 i¢in ortaya ¢ikan ve iiretim faktdrlerini uyumlu bir bigimde biinyesinde
birlestiren sistemlerdir. Ancak bu uyumu saglamak, yalnizca isletme 6rgiitlerinin ortaya
cikmasiyla gergeklestirilemez. Ayni sartlarda ortaya ¢ikan iki isletmeden biri, birkag yil
sonra dev gibi blylirken digeri aym siire icinde kaybolur gider. Biitiin bunlarin
temelinde yatan kavram yonetimdir.

Yonetim evrensel bir kavramdir. Bir banka miidiirli, bir komutan bir
basogretmen ya da sef garson farkli alanlardaki ugraslar1 yonetir goziikmektedir. Ama
hepsinin ortak yonii farkli amaglara yonelik orgiitsel ¢abalarin yiiriitiilmesidir (Can ve
digerleri, 1996: 105).

2.1. YONETIM KAVRAMI ve TANIMI

Insanlar ihtiyaglarini karsilamak icin mal ve hizmet iiretmeye calisirlar. Klasik
iktisat teorisinden de anlasilacagi gibi ihtiyaglar ¢esitlidir, tekrarlanir ve sonsuzdur. Bir
ihtiyacin tatmininden sonra yeni bir ihtiya¢ dogar. Temel ihtiyaglar yeme, i¢gme,

barinma v.s. karsilansa bile insanlarin toplum tarafindan kabul gérme, kendini ispat



etme gibi st diizey ihtiyaglar1 ortaya ¢ikar. Tiim bu ihtiyaclarin tatmini i¢in mal ve
hizmet iiretme amaciyla bir takim orgiitler kurulur. Orgiitlerin dogmasi iiretim
faktdrlerinin uygun bir bilesiminin olusturulmasina baghdir. Ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla mal veya hizmet iiretmek igin gerekli faktorlere iiretim faktorleri denir. Uretim
faktorleri emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimdir. Girigimci tiretim faktorlerini
saglar ve bunlara islerlik kazandirmak i¢in yonetimi olusturur (Akmut ve digerleri,
2003: 56-57). Iste bu noktada yonetim kavram ortaya ¢ikar. Ciinkii iki kisinin oldugu
yerde bile yonetimin varligindan soz edilir.

Yonetim kavrami uzun zamandan beri gelistirilmekte olan bir kavramdir.
Amaclarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve belirli bir toplulugun
isbirligini saglamak i¢in gerekli olan yoOnetim, toplumsal yasamla birlikte ortaya
cikmistir. Yonetsel diislincenin evriminin incelenmesi; ge¢miste nerede oldugumuzu,
simdi nerede bulundugumuzu ve gelecekte yasanmasi olas1 gelismeleri ortaya koymak
acisindan Onem tagimaktadir. Gegmisi bilmeden gelecegi tasarlamanin ve
sekillendirmenin imkan1 yoktur (Giiriiz ve Gtirel, 2006: 1).

Yonetim evrensel bir siiregtir. Insanin toplumsal yasam geregi olan diger
kisilerle iligkilerini, onlarin ¢esitli etmenler altindaki davranislarini inceler. Bu anlamda
hepimiz birer yonetici sayiliriz. Ustaliimizi, zamanimizi ve faaliyetlerimizi planlayip,
orgiitler, onlar1 yonlendirir ve kontrol ederiz. Boylece kendimizi yonetiriz. Daha f{ist
diizeyde ele alinirsa baghekim hastaneyi, ziraatci ¢iftligini, genel miidiir sirketini, dekan
fakiiltesini yiiriitmek durumundadir. Bu ¢esitli ugraslarim ortak yonii farkli amaglara
yonelik orgiitsel ¢abalarin yonetilmesidir (Giiney, 2007: 3).

Ekonomistlere gore yonetim, liretim faktorlerinden biridir. Yonetim bilimine

gbre yoOnetim, bir otorite sistemini ifade etmekte, bu ¢ercevede Orgiit, yoneticiler ve



yonetilenlerden olusmaktadir. Toplum bilimcilerine gore ise yonetim, bir smif ve
sayginlik sistemini ifade etmektedir (Ataman, 2001: 6)

Bir bagka tanima gore yonetim; Belirlenen amaglara ulasmak i¢in gerekli olan
kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanildigi bir sistemdir. Bu tanimlara gore
yonetimin Ozelliklerini siralanacak olursa(Schermerhorn, 1996; 4);

—Yonetimde birden ¢ok insan varlig1 gerekmektedir.

—Bu insanlar arasinda isbirligi, koordinasyon saglanmalidir.

—Isletmelerin amaglarina uygun olmalidir.

—Isletmenin amaclarina uygun kaynaklarin en etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamalidir.

2.2.ISLETME YONETIMININ FONKSIYONLARI

Her yonetimde belirli fonksiyonlarin yerine getirilmesi gerekir. Diger bir ifade
ile bir yerde bir yonetim mekanizmasindan s6z edilebilmesi icin belirli fonksiyonlarin
yerine getirilmesi gerekir. Bu, ayn1 zamanda her yoOneticinin yerine getirmesi gereken
belirli fonksiyonlarin oldugu anlamina gelmektedir.

Yonetim olgusunu bir siireg olarak goren ilk yonetim bilimei olarak bilinen
Henry Fayol, yonetimin fonksiyonlarmi bes baslik altinda toplamistir. Planlama,
orgilitlenme, yonetme, koordinasyon ve denetlemedir. Caligmamizda bu fonksiyonlara
ilave olarak karar verme fonksiyonunu da ele alacagiz. Isletmeler igin bu fonksiyonlar,

isletmenin biitiin faaliyetlerinde yerine getirilir.



2.2.1.Isletme Y6netiminin Planlama Fonksiyonu

Plan, amaca ulasmak i¢in hangi islerin yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore
ne sekilde ve ne zaman ve ne kadar zamanda yapilacagini ve bunlarin yapilma sirasini
gosteren bir tasaridir, tutulacak yolu gosteren bir modeldir (Ertlirk, 1995: 59). Planlar,
amaclarin tanimlanmasinda, stratejilerin kurulmasinda ve aktivitelerin koordine
edilmesinde etkilidir (Robbins, 1987: 8).

Planlama ise plan1 ortaya c¢ikarmak i¢in sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade
etmektedir (Kogel, 2001: 87). Plan bir sonuctur. Planlama ise bir siirectir. Planlama
olayma biraz daha yakindan bakacak olursak; bu terimin teknik veya metotlar
kullanmaktan ¢ok farkli bir sey oldugunu bir anlamda “diisiince tarz1” ve yasam tarzi
oldugunu gormekteyiz. Clinkii planlama gelecege bakmakla ayni anlama gelmektedir.
Hayatimizin hemen hemen her aninda gelecege yonelik planlar yapariz. Dolayisiyla
planlama bir yagam bi¢imi haline gelmektedir.

Planlamanin yonetici agisindan anlami ise; yonetici roliinii oynayanlar, belirli
amaglart gergeklestirmek tlizere kendisine maddi ve insan giicii kaynaklarinin verildigi
bir emanet¢idir (Kogel, 2001: 89). Yonetici bu kaynaklari isletmenin amaglari
dogrultusunda etkin ve verimli bir seklide kullanmak durumundadir. Iste bu noktada iyi
bir planlama gerekmektedir. Ciinkii yoneticinin bu kaynaklar1 ne zaman, nerede ve ne
sekilde kullanacagini belirlemesi olduk¢a zordur. Ancak iyi bir planlama ile bu
kaynaklarm etkin kullanimi saglanabilir.

Iyi bir plan isletmeyi basariya gotiirecegi igin su Ozelliklere sahip olmalidir
(Kogel, 2001: 90);

*Planlama gelecege doniik bir diisiinme tarzi, aragtirma ve inceleme isidir.

*Planlama kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasini saglamalidir.



*Plan anlasilir, agik, kesin ve kabul edilebilir bir amaca sahip olmalidir.

*Planlar, isletmenin degisen i¢ ve dis sartlarina uymalidir.

*Planlama siirekli bir faaliyettir.

*Planlama unsurlar1 arasinda denge saglanmalidir.

2.2.2.Isletme Y®dnetiminin Orgiitleme (Organizasyon) Fonksiyonu

Planlama faaliyetlerinden sonra sira 6rgiitii kurmaya gelir. “Nasil bir orgiit yapisi
olusturmaliy1z ki hem dinamik ve degisken ¢evreye uyum saglayacak kadar esnek, hem
de etkili bir ¢alismaya imkan taniyacak kadar koklii bir bicimsel yapiyla amaglarimiza
ulagmakta basarili olalim?” sorusuna cevap bulmaya calismak Orgiitiin bicimsel
yapisini, bir anlamda orgiitiin iskeletini, olusturmaktadir. Yap1 hem orgiitiin iskeletidir,
hem de ast iist iliskilerini, yetki ve sorumluluklarin dagilimini, hesap verme iligkilerini
ve iletisim agimi gosterir. Bu yapit olmadan Orgiitiin ¢alisabilmesi, faaliyetlerini
stirdlirebilmesi miimkiin degildir. Yeni bir orgiit yapist olusturmak ve ayni zamanda
orgiit ici dengeleri dikkate almak yoneticinin yapmasi gereken en zor iglerden biridir
(Akmut ve digerleri, 2003: 69).

Orgiitleme kavrami insan hayatinda son derece onemli bir yer tutmaktadir.
Hemen her is veya faaliyet i¢in her zaman bir tiir 6rgiitlenmeye ihtiya¢ duyulabilecegi
gibi, hemen her insanin gilinliik hayatinda veya is hayatinda bir veya birkag orgiit ile
iliski icerisindedir. Ornegin; c¢alisan yetiskin insanlar zamanlarmim iigte birinden
fazlasini istihdam edildikleri orgiitlerde gecirdikleri gibi ¢ocuklarda hemen hemen ayni
Olctideki zamanlarini okul 6rgiitiiniin i¢inde gecirirler (Giiney, 2007: 76).

Basit olarak orglitleme (Organizasyon) ; Gruplarin planlarini uygulayabilmeleri

icin gerekli olan aktivitelerin koordine edilmesi, gerekli kaynaklarin temin edilebilmesi



ve grup i¢indeki gorevlerin dagilimiyla ilgili olarak tamimlanabilir (Schermerhorn,
1996: 11).

Organizasyon kavrami genel olarak; Insani ve fiziki tiim olanaklar1 ve araglar,
isletmenin amagclarinin gergeklestirilmesine hizmet edebilecek sekilde diizenlemek ve
hizmete sokmak olarak tanimlanabilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 129).

Iyi bir 6rgiitlenme gorev ve yetkilerin dogru bir sekilde dagitilmasinda, kimin
hangi isi nasil, ne zaman ve ne sekilde yapacaginin belirlenmesinde ve degisen kosullar1
takip ederek orgiitiin bu kosullara hazirlamasina yon verir.

Organizasyonlarin etkin ve verimli bir sekilde etkinligini siirdiirebilmesi i¢in
uyulmasi gereken ilkeler sunlardir;

*Amag Birligi ilkesi; Her isletme belirli bir ama¢ dogrultusunda kurulmustur ve
isletmelerin biitiin boliimlerinin bu amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir.
Bagka bir ifade ile organizasyondaki her kademe belirlenmis bir amaci benimsemek
zorundadir.

*Kumanda birligi ilkesi; Her birey sadece bir iistten emir almalidir. Bu ilkenin
temel amaci bir astin birden ¢ok iistten emir almasini 6nlemektir. Ancak is yasaminda
bu baglantinin kurulmasi oldukea giictiir. Bu yiizden kumanda birligi ilkesi hangi iistiin
yetkili kilindigini agikca belirtmelidir.

*Yeterlilik Ilkesi; Organizasyon, amaglari en az maliyet giderleri ile
gerceklestirmek durumundadir. Her boliim gerceklestirecek bigimde faaliyet gosterdigi
halde isletmenin biitiin amaglar1 en az emek prensibine gore gergeklesmeyebilir. En az
emek prensibi disiiniiliirken, boéliimler arasindaki bu bag dikkate alinirsa, bazi
boliimlerin daha pahali maliyet giderleriyle ¢alismalari durumunda bile organizasyon

amaclarina erigebilir (Ertiirk, 1995: 85).



10

*s Boliimii ve Uzmanlasma Ilkesi; Islerin parcalara ayrilarak kisilerin uzmanlik
alanlarina gore yapilmasini ifade eden bu ilkeye gore daha verimli sonuglarin alinmasi
amagclanmaktadir.

*Gorevlerin Tanimlanmasi Ilkesi; Faaliyetlerin ve faaliyetler igin gerekli
niteliklerin  saptanabilmesi; faaliyetlerin analiz,tanom ve tasnif kapsaminda
gruplandirilmasmi zorunlu kilmaktadir (Giirbiiz ve Giirel, 2006: 134). Isletmeler
amaclarina ulasabilmeleri i¢in gerekli olan faktorlerin belirlenip bunlarin gruplara
ayrilmasi gerekmektedir.

*Hiyerarsi Ilkesi; Bir sistemi olusturan birimlerin ast ve iist seklinde siralanmasi
olarak tamimlanabilmektedir. Orgiitsel baglamda ele alman hiyerarsi ilkesi, oOrgiit
genelinde iistten asta dogru ilerleyen zincirleme yetki baglarinin 6zenle insa edilmesi
anlamina gelmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 134).

*Yonetim Birligi Ilkesi; Ayn1 amaca hizmet eden birimlerin belirli bir plan,
program dahilinde bir yonetici tarafindan iistlenilmesi anlamina gelen bu ilkeye gore,
her yoneticinin denetleyecegi ast sayisi belirlenir. Yoneticiye kontrol edebileceginden
cok sayida ast baglanmasi1 durumunda yonetici etkili bir sekilde astlarini1 denetleyemez.
Bu dogrultuda; her grup, boliim, birim ya da alt birimlerin yonetiminden tek bir kiginin
sorumlu olmasi s6z konusudur.

*Yetki ve Sorumluluk Ilkesi; Karar verme ve diger bireyleri harekete gegirme
hakki olarak tanimlanabilen yetki, emir verme hakki ve uymaya zorlama giiciidiir.
Sorumluluk ise; yoneticileri ilgilendiren faaliyetleri basarma yiikiimliligiinii ifade

etmektedir (Glirtiz ve Giirel, 2006: 135).
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*Degisebilirlik Ilkesi; Orgiitiin i¢inde bulundugu ortam siirekli bir degisim
halindedir. Dolayisiyla orgiitiinde bu degisime ayak uydurabilmesi ve degisen sartlara
kars1 siirekli degisebilir nitelikte olabilmesi gerekmektedir.

*Liderligin Kolaylastirilmas: ilkesi; Organizasyon yapisinin diizeni ve yetki
dagilimi 6yle olmalidir ki, bag durumunda olan kisi yonetim gdrevini basarabilsin: tam
onderlik yapabilsin. Yetki devri ve yetki iligkileri, yoneticinin liderligini destekleyici
ozellikte olmalidir.

*Ayrihik Ilkesi; Her isi yapan gorevlilerin yaptiklari islerinden dolay1 sahip
olduklar1 gorev ve yetkilerinin yaninda kendi islerine iligkin karar alma yetkilerinin de
bulunmasi gerekmektedir.

2.2.3.Isletme Yoénetiminin Yiiriitme Fonksiyonu

Organizasyonun (Orgiitlemenin) ete kemige biiriindiirdiigli isletmeyi ayaga
kaldirip planlama tarafindan belirlenen isi gerceklestirmek iizere harekete gecirmeye
yonelik faaliyetler, yliriitme (yoneltme) adi altinda baska bir yonetim faaliyeti grubunu
olusturur (Miiftiioglu, 1995: 640). Yiiriitme, bir ya da birden ¢ok insan1 belirli bir yone
ya da amaca dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek anlamina gelmektedir.
Orgiitsel baglamda ele alindifinda isgorenlerin orgiitsel amaclar dogrultusunda
yonlendirilerek, belirlenen plan ve programlarla uyum i¢inde faaliyet gostermelerini
ifade etmektedir (Giirtiz ve Giirel, 2006: 273). Bu baglamda yiiriitme, “eldeki
kaynaklar1 en ussal ve etkin bi¢imde kullanarak, belli bir yapiy1 en kisa ve kestirme
yoldan belli amaglara yoneltebilme gii¢c ve ¢abasi” seklinde ifade edilmektedir (Giiney,
2007: 84). Bu tanimalardan yola ¢ikilacak olursa oncelikle isletme belirli bir amag
belirlemeli, amaca ulagsmak i¢in gerekli kaynaklar1 temin etmeli, uygulayacagi yonteme

uygun plan yapmali1 ve bu planini amag¢ dogrultusunda harekete gecirmelidir.
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Yoneltme fonksiyonu, planlara gore bir orgiitii yiiriiten, bir yonetim faaliyetidir
(Ertiirk, 1995: 137). Yoneltme fonksiyonunun 6zelligi ve Onemi konunun insan
olmasindan ileri gelmektedir. Ydnetici sadece plan yapmakla kalmaz, ayrica birlikte
calistig1 insanlara iglerini dagitir ve yapilacak olan isleri kimin yapabilecegini belirler.

Yonetim fonksiyonlarindan ilk ikisi olan planlama ve organizasyon
fonksiyonlar1 yiiriitme fonksiyonuna gore daha statik bir 6zellik tasirken, yliriitme
fonksiyonu dinamik bir siirectir (Efil, 2004: 162). Ciinkii bu fonksiyonun temel
konusunu insan unsuru ve onun davranislar1 olusturmaktadir.

Yo6neltme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalari
gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyettir ve bu siire¢ genellikle asagidaki
faaliyetlerden olusmaktadir (Memis, 2006: 55);

*Faaliyetlerin baglatilmasi ve yiiriitiilmesi

*Emir ve talimatlar

*Liderlik

*Astlarin tesvik edilmesi

*Etkileyici bir iletisim

Yukaridaki faaliyetlere bakilacak olursa; yiiriitme fonksiyonunun siireklilik arz
eden bir silire¢ oldugu goriilmektedir. Calisanlarin motivasyonlari, aralarindaki
iletisimleri, emir ve talimatlar1 da ylriitme fonksiyonunun 6nemli pargalar1 oldugunu
gorilmektedir.

2.2.4. Isletme Y®onetiminin Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon, ortak amaglar1 gergeklestirebilmek icin, organizasyonun farkl
birimlerini birbirine baglamak ve biitlinlesmis bir hale getirmek anlamina gelmektedir.

Bu yoniiyle uyumlastirma, diizenlestirme de denilen koordinasyon, kurulusun



13

biitlinliigiinii ve dolayisiyla varhigim1 saglayan etmenlerin basinda yer almaktadir
(Memis, 2006: 57).

Koordinasyon,  orgiitlerin  giderek  biiylimeleri, {iretim siire¢lerinin
karmasiklagsmasi, orgiit-i¢i davranislarin ¢ok yonliiliik kazanmasi ve degisik islerin
uzman kigiler tarafindan goriilmeye baslamasi sonucu ortaya cikan birlestirme ve
kaynagtirma ihtiyacini karsilamak iizere ortaya ¢cikmistir (Gliney, 2007: 93).

Her gecen giin biliyiiyen ve karmasiklasan isletmeler, koordinasyon
fonksiyonunun Oneminin artmasina neden olmustur. Bu baglamda koordinasyon
karigikliklarin  6nlenmesi, planda Ongoriilen politika, ilke ve kurallarin geregince
uygulanmasi, kisilerarasi iliskilerin gelistirilmesi, anlasma ve uzlagmanin saglanmasi,
yeni diisiince ve goriislerin giindeme gelmesini saglamasi gibi sorunlarin ¢déziimiinii
kolaylastirmasi gibi yararlarindan sz edilebilmektedir (Gtirtiz ve Gtirel, 2007: 302).

Koordinasyon fonksiyonunun diizgiin ve etkin bir sekilde isleyebilmesi igin
birtakim ilkelere uyulmasi zorunludur. Bu ilkeler sunlardir (Ertiirk, 1995: 181):

*lgili sorumlu kisiler arasinda dogrudan goriisme ile koordinasyon
saglanmalidir.

*Planlama yapilirken ve politikalar kararlastirilirken daha baslangigta
koordinasyon temin edilmelidir.

*Bir sorun ile ilgili biitiin etkenlerin karsilikli olarak birbirleri iizerine olan
etkileri goz oniine alinarak koordinasyon yapilmalidir.

*Koordinasyon siirekli bir islem olarak diistiniilmelidir.

Bu ilkelere gore ilgililer birbirlerinin ne diisiindiiklerini bilemedikg¢e, kendi
davranis ve cabalarinin diger kisiler {izerindeki etkilerini kavrayamadikca

koordinasyonun saglanmasi oldukc¢a zordur. Ayrica bir planin baslangicindan sonuna
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kadar nelerin yapilip yapilmayacaginin ilgililer tarafindan belirlenmesi de koordinasyon
icin 6nemlidir. Ayrica koordinasyon siirekli bir istir. Her sorunun ¢6ziimii, yeni bir
durum ortaya cikardigindan, eski davramis sekli yol gosterici olarak benimser ve
yontemler yeni sartlarin gereklerine uydurulur.

2.2.5.Isletme Y®6netiminin Denetim Fonksiyonu

Yonetim fonksiyonlarindan birisi olan denetim fonksiyonu; yonetimin amaglari
dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen faaliyetlerin yapilip yapilmadigini,
yapilmis ise ne kadar dogru, etkin ve verimli yapildigini, yapilmamis ise neden
yapilmadigimi kontrol etmek olarak tanimlanmaktadir. Denetim,”6rglitce benimsenen
amaglarin ya ada {stlenilen gorevlerin eksiksiz, verimli ve zamaninda gerceklesip
gerceklesmediginin hiyerarsi icinde ve yaptirimli bicimde izlenmesi” ya da “isleyisteki
aksakliklar1 saptayarak bunlarin diizeltilmesi, gérevlerin daha iyi ¢alismasini saglamaya
yonelik bir eylem” olarak da agiklanir (Gliney, 2007: 95). Denetim, bir isletmedeki
yonetim islevlerinin yiiriitilmesindeki basar1 derecesini ortaya koyan ve yoneticilerin
gerek kendilerince, gerekse kendilerine bagl alt diizey yoneticiler ve uygulama
birimlerince yapilan ¢alismalar1 degerlendirmelerine imkan veren bir siirectir
(Biiyiikmirza, 1997: 7).

Muhasebenin esas gorevi, isletmeler ve ekonomik kuruluslarin denetimlerinin
yapilmasinda yardime1 olan verileri saglamaktir. Ornek olarak, satis ve iiretim biitceleri
arzulanan basar1 seviyesine iligskin raporlar verir. Muhasebeciler ger¢ek faaliyetlerden
edindikleri bilgileri s6z konusu biit¢elerle karsilastirirlar. Gerekli goriilen yerlerde,
diizeltici tedbirler alirlar (Ertiirk, 1995: 191).

Denetim siireci ii¢ farkli adimdan olusmaktadir. Bunlar (Memis, 2006: 61):

—Planlanan performansin gbzden geg¢irilmesi ve mevcut performansin 6l¢iilmesi
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—NMevcut performans ile planlanan(standart) performansin karsilastirilmasi ve
herhangi bir performans agigimin olup olmadiginin saptanmasi

—Sapmalar var ise diizeltici tedbirlerin alinmasi

Denetim islevinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle planlamanin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Planlarda belirlenen amaglardan ne kadar sapmalar oldugu
belirlenmelidir. Bu sapmalar belirlendikten sonra diizeltici tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Ve gerekiyorsa planlar degistirilmelidir. Denetim standartlar1 ile
isletmenin amagclari ile uyumlu olmalidir.

Iyi bir denetim, érgiit etkinliginin hem sonuncu hem de baslangi¢ noktasidir. Bu
nedenle, iiretim olanaklarinin uygun degerini saptayabilen, isletmenin i¢ piyasa degerini
artiran, ihracat giicii yaratan bir denetim anlayisini benimsemesi, yasamsal amaclari
dogrultusunda gerekli ve zorunlu bir adimdir.

Denetimin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Geng, 2007: 98):

*Performans standartlar1 olusturmak

*Performansi 6lgmek

*Planlarla gercek sonuglar1 kiyaslamak

*Gerekli olan yerlerde diizeltici faaliyetlerde bulunmak

Iyi bir 6rgiit aksakliklar1 en kisa zamanda giderebilen esnek, katilimci, uyumlu
bir sistemdir. Aksayan yoOnlerinde kisa siirede onarilabilmesi ic¢in denetim
fonksiyonundan yararlanmak gerekir.

Biri isin kurallara uygunlugunun ve basarisinin dlgiilmesi, denetim fonksiyonu
ile miimkiindiir.Bu noktada etkin bir denetim i¢in gerekli olan kosullarin agik ve net bir

sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Orgiit biinyesinde denetim islevinin geregince
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yerine getirilebilmesi i¢in bir denetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Bir denetim
sisteminin kurulmasinda goz oniinde bulundurulmasi gereken ilkeler sunlardir:

—Stratejik Noktalarin Denetimi; Eger kritik veya kisitlayici faktorler belirlemis
ise en uygun diizeyde denetim saglanmalidir. Fakat biitiin faktorler denetim altinda
tutulmaya c¢alisilirsa, bosuna ¢aba sarf edilmis olur ve esas 6nemli sorunlara yeteri kadar
Oonem verilmemis olur. Bu ilke istisna ilkesi ile yakindan ilgilidir. Her ikisi de 6nemli ve
onemsiz faktdrlerin birbirinden ayirt edilmesini gerektirir. Iyi denetim, en yiiksek
diizeyde denetim anlaminda degildir (Ertiirk, 1995: 201).

—Anlagsilabilirlik: Etkili ve verimli bir denetimin ilk kosulu anlasilabilir
olmasidir. Orgiitte calisan biitiin kisiler denetimin nasil isledigi konusunda acik ve net
bir sekilde bilgi sahibi olmalidirlar. Denetim siireci oOrgiitte c¢alisan kisilerin
anlayabilecegi sekilde programlanmis olmalidir.

—Esnek Denetim: Bir orgiitin ya da isletmenin denetim sistemi degisen
kosullara ayak uydurabilecek nitelikte olmalidir. Degisen ve dngoriilemeyen kosullarin
orgiitte neden olabilecegi zararlar, ancak Orgiitsel planlarin tepkisel bir sekilde
hazirlanmas1 ve uygulanmasi ile 6nlenebilmektedir.

—Orgiitsel Uygunluk: Orgiitsel temelde denetim islevi, yalnizca iist diizey
yoneticilere iligkin bir islev olmanin 6tesinde bir nitelige sahiptir ve tiim yoneticiler
acisindan baglayicidir. Denetim siirecine iligkin faaliyetlerin geregince yiiriitiilebilmesi
icin denetim islevinin kim tarafindan gergeklestirilecegi, diizeltme kararin1 kimin
verecegi gibi hususlar Onceden belirlenmis olmalidir. Belirli bir plan dahilinde

gerceklestirilmeyen denetim islevi, basarisizliga mahkimdur (Giirtiz ve Giirel, 2007:

320).
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—FEkonomiklik: 1yi bir denetim islemi miimkiin olan en az maliyetle
gergeklestirilmelidir. Denetim isleminin belirli bir plan program dahilinde yapilmasi
kadar ekonomik olmasi da 6nemlidir.

—Tarafsizlik: Denetim islevinin uygulanmasinda insan unsuru ¢ok Onemlidir.
Denetim sistemi insanlarin psikolojik durumlarindan ve sisteme iliskin goriislerinden
cok etkilenir. Insanlarin psikolojik durumlari, olumsuz tutum ve davranislari denetimi
de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu yiizden etkili ve verimli bir denetimin varligindan
s0z etmek istiyorsak, tarafsizlig1 saglayacak oOlgiitlerin gelistirilmesi gerekir.

—Biitiinsellik: Denetim faaliyetleri tim Orgiitii kapsayacak nitelige sahip
olmalidir. Orgiit igerisindeki birimler, yerine getirdikleri yiikiimliiliikkler agisindan
farklilagsalar da, orgiitsel amag ve hedeflere yonelik biitiinsel bir bakis acistyla faaliyet
gostermek durumundadirlar. Bu nedenle denetim fonksiyonu tiim orgiitii kapsayan
biitiinsel bir bakis acisina sahip olmalidir (Giiriiz ve Gtirel, 2007: 320).

—Oz Denetim: Isletmenin birimleri kendi kendilerini denetleyebilecek bir
bicimde planlanabilir. Herhangi bir boliim, kendine has bir ama¢ ve denetim sistemine
sahipse, ayrintili denetimlerin énemli bir kismi bu béliim tarafindan yapilir. Oz
denetimin alt sistemleri genel bir denetim sistemi catis1 altinda diizenlenebilir (Ertiirk,
1995: 201).

—Diizeltme Eylemine Yoneliklik: Etkili bir denetim, diizeltme eylemine yonelik
olmali ve olast sapmalara iliskin diizeltme eylemlerini aciga ¢ikarmalidir (Giliriiz ve
Giirel, 2007: 320).

2.2.6. Isletme Y®&netiminin Karar Verme Fonksiyonu

Giliniimiiziin rekabet piyasasi ortaminda faaliyet gosteren Orgiitlerin basarisi,

bliylik 6lciide yoneticilerin alacagi kararlara ve bu kararlarin isabet derecesine baglhdir.
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Kisith orgiitsel kaynaklarin  verimli bir sekilde kullanilmasi her seyden Once,
yoneticilerin alternatif ¢oziim yollarindan birisinin ya da digerinin sec¢imi niteliginde
alacag1 kararla saglanmaktadir. Alinan kararlarin Orgiitiin basarisina iliskin bir 6lgiit
olmast nedeniyle, karar verme yonetsel fonksiyonlar arasinda onemli bir konuma
sahiptir (Dogan, 1985: 1).

Sozlik anlami itibariyle karar, “bir is i¢in diiglinlip tasmilarak uygun diye
tizerinde durulan ¢are” yi ifade etmektedir (Kogel, 2001: 48). Karar, istenen bir sonucu
elde etmek i¢in, mevcut segenekler arasinda bir ya da birkag¢ tanesinin bilingli olarak
secilmesini ifade eden bir eylemdir (Can ve digerleri, 2004: 250). Bu tanima gore karar
verebilmek icin ilk olarak wulagilmak istenen amaca gore birtakim secenekler
belirlenmelidir. Daha sonra bu se¢enekler arasindan belirlenen amaca en uygun olanin
secilmesi gerekmektedir.

Organizasyonun hangi kademesi olursa olsun, hangi konularla ugrasilirsa
ugrasilsin, bu isi sevsin veya sevmesin, “yOnetici” durumuna gelen bir kisinin
vazgecemeyecegi en onemli is “karar vermek™ tir. Karar vermek yoneticiligin o kadar
asli bir isidir ki, bazen yoneticilik bir “karar verme isi” olarak tanimlanmaktadir.
Yonetici degerlemede yoOneticinin karar verme yetenekleri ve Ozellikleri dikkate
alimmaktadir (Kogel, 2001: 47).

Bir isin yapilmasi i¢in ilk adim, karar vermektir. “Bir seye karar vermek,
baslangigtan baska bir sey degildir. insan bir seye karar verdigi zaman, karar verdigi
sirada hi¢ Ongdrmedigi, diisiinde bile aklina gelmeyen bir yone dogru siddetli bir
akintiya kapilip gider (Giirtiz ve Giirel, 2007: 322)”.

Yoneticiler bir¢ok karar verir. Bu kararlar karar verme metodunun acgik ve

anlagilir olmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Mevcut ii¢ tane karar sekli vardir. Bunlar, kurumsal
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ve kisisel kararlar, temel ve rutin kararlar, programlanmis ve programlanmamis
kararlardir (Hodgetts, 1997: 173).

Kurumsal ve kisisel kararlar kurumun tiyesi olarak degil, sahis olarak yoneticiye
bagli bir karardir. Boyle kararlar bir bagkasina devredilemez. Emeklilik karari,rakip
firmadan is teklifi almak kisisel kararlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Temel ve rutin kararlar, temel kararlar sirketin uzun stireli yiikiimliiliiklerini, bir
is i¢in ayrilmis olan fonlarimi ve sirketin refahimi ciddi seklide tehlikeye atabilecek
kararlar icermektedir. Rutin kararla ise, isletmenin siirekliligin saglamak adina alinan,
giinliik yapacagi islemleri kapsayan temel kararlara nazaran daha az 6neme sahip olan
kararlardir.

Programlanmis ve programlanmamis kararlar ise; programlanabilen kararlar,
rutin, tekrarlanan, karar siireci i¢inde prosediirleri belirlenebilen, kisiden ziyade sistemi
vurgulayan o6zellikteki kararlardir. Buna karsilik programlanamayan kararlar, daha ¢ok
kisiye bagli olan, prosediirlere baglanmasi zor olan, yaraticiligin agir bastig1 ve ¢ogu
kez bilinmeyenlerle dolu bir ortamda yapilan stratejik nitelikteki se¢im islem ile ilgilidir
(Kogel, 2001: 80).

Karar verme esasen bir problem ¢6zme amacini tagimaktadir. Bu yilizden
problemin ne oldugu, kapsami, 6nemi, acik bir sekilde belirtilmek zorundadir. Y 6netici
problemi belirledikten sonra onun ¢oziimii i¢in alternatifler belirlenir. Daha sonra bu
alternatifler degerlendirilir. Ve sorunun ¢dziimiine yonelik en uygun alternatif secilir.
En son asamada ise sec¢ilen bu alternatif uygulamaya konur ve uygulama devam ettirilir.

2.3. ISLETME PERFORMANSI

Performans konusunun bir igyeri agisindan ne kadar 6nemli oldugu herkesce

bilinmektedir. Bu nedenle de basta psikologlar olmak {izere, sosyal bilimle ugrasanlarin
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cogu performansin ne oldugu ve nasil dl¢giilmesi gerektigi konusunda binlerce ¢alisma
yapmislardir. Ancak son yillarda is diinyasinda, 6zellikle de teknolojiye bagli olarak
meydana gelen gelismeler ve buna bagli olarak ortaya cikan yeni yaklagimlar,
performans konusunun yeniden ele alinmasmi gerekli kilmistir. Artik performans,
icinde yer aldig1 baglamla birlikte ve ¢ok boyutlu incelenmektedir.

Orgiitlerde galisanlarin  performanslarinin ~ sistematik ve formal olarak
degerlendirilmesinin ilk Ornekleri 1900’lii yillarin basinda A.B.D.’de kamu hizmeti
veren kurumlarda ortaya ¢ikmistir. Daha sonralar1 Taylor’un is 6l¢limii uygulamalari
araciligiyla calisanlarin verimliliklerinin 6l¢iimlenmesi sonucu, performans degerleme
kavrami orgiitlerde bilimsel olarak ele alinmaya ve kullanilmaya baslamistir. I.Diinya
Savasi’n1 6l¢iit olarak alan gesitli performans degerleme teknikleri gelistirilmis, ancak
1950’11 yillardan sonra, kisinin tirettigi is ya da sonuglara yonelik Olgiitleri temel alan
teknikler A.B.D.’deki orgiitlerde daha yaygin olarak kullanilmaya baslamstir.
Tiirkiye’deki uygulamalarda ilk kez kamu kesiminde baslamis, 6zel sektoriin gelismesi
ve konuya olan ilgisinin artmasiyla da yayginlasmistir (Argon ve Eren, 2004: 224).

2.3.1.Performans Kavrami ve Tanimi1

Ayni1 okuldan mezun olan, ayn1 egitimi alan, ayn1 yastaki, ayn1 zamanda meslege
atilan kisilerin bir siire sonra yollar1 ayrilabilmekte ve birisi iist kademelere dogru
cikabilirken, digeri yerinde sayabilmektedir. Bu farkliliga neden olan, kisilerin
performansidir (Bingol, 2006: 321).

Performans, amacin gergeklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin, grubun,
calisma biriminin ya da firmanin o is araciligiyla, hedefe gore, nereye ulasabildigini
gosterir. Dolayisiyla performans, is gorenin gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin

beklentilerle, gercekte ne yaptigi arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur. Is gorenin
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gorevini gergeklestirmek icin yaptigr her islem ve eylem bir fonksiyon davranisidir
(Argon ve Eren: 2006: 224).

Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is
gorenin davranis bi¢imi olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2006: 321). Baska bir ifade ile
bir ¢alisanin kendisine verilen gorevi belirli bir zamanda yerine getirmek suretiyle elde
ettigi sonuctur. Bu sonuglar olumlu ise kiginin performansinin ytiksek oldugu, olumsuz
ise performansinin diisiik oldugu sonucuna varilir.

Bir organizasyonda goérevi ne olursa olsun isgérenlerin ¢alismalarinin,
etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin bir biitiin olarak tiim
yonleri ile gdzden gecirilmesine “performans degerleme” denir (Bayraktaroglu, 2006:
103).

Performans degerlendirme kavramini statik anlamda bir degerlendirme faaliyeti
olarak degil de, dinamik bir siire¢ olarak ele alarak, calisanlarin performanslarin
planlama, degerlendirme ve gelistirmeyi amaglayan ve konuya genis bir agidan yaklasan
orgilitsel sistem, giiniimiizde ‘“Performans Yonetimi Sistemi” olarak adlandirilmaktadir
(Uyargil, 1994: 2).

Performans yonetiminin {i¢ temel amaci bulunmaktadir. Bu amaclar orgiitsel
etkinligi 1iyilestirmek, isgorenleri motive etmek ve egitim ve gelistirmeyi
miikemmellestirmektir (Bingol, 2006: 323).

2.3.2.Performans Degerlendirmenin Amaglari

Performans degerlendirmesi, bir yOneticinin, 6nceden saptanmis standartlarla
karsilastirma ve 6lgme yoluyla, is gorenlerin performansini1 degerlendirme siirecidir. Bu
degerlendirmenin  sonucu c¢alisanlara  duyurulur, bodylece onlar da kendi

performanslarina iligkin  yorumlarin1  bildirme olanag1 bulurlar. Performans
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degerlendirmesinin ve isgorenlerle yapilan miizakerelerin sonuglar1 ilgili kisilerin
personel dosyasinda saklanir (Palmer, 1993: 9).

Performans Degerlendirme Sisteminin  gelistirilmesi, uygulanmas1 ve
degerlendirilmesinde dikkate alinan temel hususlar asagida belirtilmistir (Uyargil, 1994:
2):

—Organizasyonel hedeflerin 6zellikli bireysel hedeflere doniistiiriilmesi

—Herhangi bir pozisyon i¢in s6z konusu olan hedeflerin gergeklestirilmesinde
gerekli olan performans kriterlerinin belirlenmesi

—Onceden belirlenen 6lgiimleme kriterlerine gére calisanlarin adil, esit ve
zamaninda degerlendirilmesi

—Kisinin kendisinden beklenen performans sonuglar ile fiili basar1 durumunu
karsilastirabilmesi i¢in ast ile {ist arasinda etkin bir iletisim siirecinin gergeklestirilmesi

—Performansin gelistirilmesi i¢in organizasyon, yonetici, iist ve astlarin isbirligi
icinde olmalar1

—Calisanlarin basarilarinin taninmasi ve odiillendirilmesi

—Organizasyonun giiclii ve gii¢siiz yonlerinin tanimlanmasi

—Geri-besleme yolu ile ¢alisanlarin motive edilmesi

—Kariyer planlama ve egitim konularinda yonetime gerekli bilginin saglanmasi

2.3.3.Performans Degerlendirmenin Yararlari

Calisanlarin islerindeki basarilarini ya da basarisizliklar1 hakkinda bilgilenmeleri
performans degerlendirmenin sayesinde gergeklesir. Performans degerlendirme
calisanlar lizerinde 6nemli oldugu kadar organizasyonlar i¢in de ¢ok 6nemlidir. Ciinkii
performans degerlendirme, calisanlarin organizasyon i¢indeki mevcut performanslarini

gormelerini ve mevcut performanslarini artirmalarini saglamaktadir.
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Performans degerlendirme c¢alismalarimin asagidaki yararlar1  sagladigi
sOylenebilmektedir (Bayraktaroglu, 2006: 105):
. Tim iggorenlerin zayif ve kuvvetli yanlarmi tanitici bilgileri saglar ve

isgorenler ile yapilacak goriigmelerde bu bilgiler dikkate alinir.

. Isgorenlerin kapasiteleri ve basarilari konusunda bilgi kaynagi olarak
kullanilir.

. Degerlemeler, yoneticilerle isgorenlerin kaynasmasini saglar.

. Calisanlarin kendilerini tanimlamalarina ve eksikliklerini gidermelerine

yardimect1 olur.

. Etkin bir egitim programinin diizenlenmesinde yarar saglar.

. Psikolojik testlerin gelistirilip diger isgéren secimi ydntemlerinin
isgorenlerin igletme bolimleri arasinda isten ise aktarilmasinda Olgli olarak
degerlenmesinde ve dogruluk derecelerinin saptanmasina yardimci olur.

Performans yonetimi; isletme yonetimi fonksiyonlarindan planlama ve kontrol
islevlerinin etkinligini saglamalidir. Astlarin daha 1yi taninmasini saglayarak yetki
devrini  kolaylastirir.  Astlarin ~ {istlerinin  kendilerinden neler beklediklerini
ogrenmelerinde yardimci olur. Organizasyonun karliligmi artirir. Hizmet ve Uretim
kapasitesini gelistirir (Uyargil, 1994: 9).

Performans ydnetimi; Orgiitiin gelecegine ydnelik hayaller (vizyon) olusturur.
Mevcut duruma gore gelecege yonelik stratejiler gelistirir. Isletmenin amaglarina
ulagmasi i¢in igletme yapisini yeniden diizenler (Akal, 2005: 76)

2.3.4 Performans Degerlendirmede Karsilasilan Sorunlar

Insan kaynaklarina iliskin higbir uygulamanin miikkemmel olmasi beklenemez.

Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve buna bagl olarak bir takim deger, tutum, ihtiyag ve
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duyguya sahiptir. Yanlis bir performans degerlendirme organizasyonda bulunan
insanlarin isle ilgili performanslariyla kisilik 6zelliklerinin karigmasina neden olabilir.
Bu yilizden adil, objektif ve ise uygun bir performans degerlendirme sisteminin
planlanmasi ve uygulanmasi ¢ok 6nemlidir.

Bir organizasyondaki c¢alisanlar birden ¢ok goreve sahiptir. Bu yiizden
yoneticiler degerlendirme yaparken calisanlarin biitiin gorevlerini dikkate almak
zorundadirlar. Eger degerlendirme biitiin isler iizerinde yapilmazsa yanlis bir
degerlendirme meydana gelir. Calisanlar degerlendirmenin yapildig1 isin énemli oldugu
diisiincesine kapilirlar.

Yoneticilerin  ¢cogu  degerlendirme  yapmanin  zamanlarimi  aldigim
diisiinmektedirler. Ancak performans degerlendirme de isletmenin diger fonksiyonlar
(planlama, koordinasyon vb.) ile ayn1 6neme sahiptir.

Miisamaha; bir yoneticinin, bir elemaninin performansini ger¢ekte oldugundan
daha yiliksek degerlendirmesidir (Palmer, 1993: 18). Yoneticiler ¢alisanlarini motive
etmek i¢in onlarin performanslarini oldugundan daha yiiksek gosterirler. Yoneticilerin
boyle davranmalar1 genellikle asagidaki nedenlerden dolay1r ortaya ¢ikmaktadir
(Bayraktaroglu, 2006: 131):

* Astlari tarafindan sevilme arzusu

*Degerlendirme miilakatlarinda astlari ile ¢atismamak ve astin diismanca hislere
kapilmasini 6nlemek

*Diger degerlendirme amirlerinin daha yiiksek puan vereceklerini diisiinerek,
onlarin astlarinin daha az yararlanacaklar1 endisesi

*Kendi astlarinin diger boliimdekilerden daha iistiin, kendisinin de daha iyi bir

yonetici oldugunu hissettirmek istegi
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*Hoslanmadig1 bir astimi terfi ettirerek baska bir boliime gegmesini saglama
istegi

*Organizasyondaki standartlarin asir1 derecede diisiik olmasi

Performans degerlemede bir diger sorun ise hale etkisidir. Hale etkisi, bir
yoneticinin bir elemani, belli bir is alanindaki miikemmelligine bakarak, diger alanlarda
da oldugundan daha yiliksek degerlendirmesidir (Palmer, 1993: 19). Degerlendirme
yapilacak olan kisinin, degerlendirici iizerindeki ilk izlenimi, degerlendiricinin hale
etkisinde kalmasina neden olur. Eger degerlendirilen kisi olumlu bir davranig sergilerse,
bu tiim degerlendirmeleri etkiler. Bunun tam tersi ise “boynuz etkisi” olarak
tanimlanmaktadir (Palmer, 1993: 19). Bu etki ise, bir isgdren gorevlerinin birgogunu
basariyla yerine getirmesine ragmen tek bir gorevde basarili degilse, bu basarili
olmadig1 yoniiniin 6ne ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Performans degerlendirme hazirlik gerektiren bir istir. Yoneticilerin performans
degerlendirme yapabilmeleri i¢in bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Performans degerlendirmede oOncelikli olarak dikkate alinmasi gereken
konulardan birisi objektifliktir. Performans degerlendirmesi, yapilan is {iizerinde
degerlendirme yapmak icin gerceklestirilmektedir. Ancak genellikle kisilik, davranis
ozellikleri ve bagka diger konular degerlendirmeye karistirilmaktadir. Bu davranista
degerlendirmeyi, objektiflikten uzaklastirarak siibjektife dogru gotiirmektedir.

Performans degerlendirmede karsilagilan diger bir sorun, onyargidir. Etkili bir
degerlendirmenin yapilmasi, 6nyarginin degerlendirme siirecinde ortadan kaldirilmasini
gerektirmektedir. Kisisel diisiinceler, duygular degerlendirmeye dahil edilmemelidir.

Performans degerlendirmede, yoneticiler genelde biitiin calisanlarin1 orta

derecede basarili bulmaktadirlar. YOnetici ya da degerlendirici ¢alisanlarina yol
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gosterme ya da birtakim Onerilerde bulunmaktan kaginmak ister. Bu ozellikte bir
degerlendirmenin organizasyona hi¢bir katkisi olmaz.

Performans degerlendirmesi yapan kisi degerlendirme yaptigr kisileri
karsilastirarak degerlendirme yapmaktadir. Yani her isgéren kendinden 6nceki isgérenin
performans puanindan etkilenmektedir. Performansi ¢ok yiiksek olan bir isgdrenden
sonraki iggorenin performansi daha yiiksek olabildigi gibi tam tersi de olabilir. Bu tip

performans degerlendirme hatalarina “kontrast hatalar1” denir (Palmer, 1993: 19).



27

3. ISLETMELERDE iC KONTROL SiSTEMI ve iIC DENETIM

3.1. GENEL OLARAK KONTROL KAVRAMI

Denetim ve Kontrol kavramlar1 genel olarak es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Bu sebepten dolayi isletme kitaplarinda genel olarak isletme fonksiyonlarinda denetim
fonksiyonu kontrol olarak ta belirtilmektedir. Ancak bu iki kavramin birbirinden ayri
anlamlar tasidigini soyleyen yazarlarda bulunmaktadir.

Kontrol kavrami “denetim” anlamina gelen Latince’ de ve Ingilizce’ de
“Control” kelimesi ile ilgilidir (Yilanci, 2006: 3). Cogu yazara gore kontrol kavrami
denetim kavramiyla es anlamli olsa da kontrol kavrami igerisine denetim kavramini da
alan ¢ok genis bir anlam tasimaktadir. Kontrol kavrami denetim kavramina gére daha
genis anlama sahiptir. iki kavram arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Uzay, 1999: 6):
—XKontrol devamli bir faaliyettir, denetim bir defa yapilir.

—Kontrol es zamanli olarak yapilir, denetim gegmise doniik yapilir.

—Kontrolde birtakim araglar kullanilir, denetimde insan faktorii 6n plandadir.
—Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak gerekmemektedir. Denetimde bagimsizlik
temel sarttir.

Kontrol Fransizca bir kelime olup, bir seyin gergege ve aslina uygunluguna
bakmay: ifade eder (Biger, 2006: 4). Bir baska ifade ile kontrol; Daha Onceden
belirlenen politikalar ve kararlar araciligiyla isletmeyi belirli bir hedefe ulastirma
giicliniin isletmede mevcut olarak bulunmasidir.

Biitiin isletmeler amaglarina ulasmada bir takim risklere katlanmak
zorundadirlar. Riskler, isletme faaliyetlerinin planlandigi gibi ger¢eklesmemesinden

kaynaklanir. Basarili bir isletme yonetimi bu risklerin belirlenmesinde ve miimkiin
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oldugu kadar en aza indirilmesinde muhasebeye ve diger faaliyetlere iliskin kontrollerin
kurulmasini gerektirir.

3.2. ISLETMELERDE IC KONTROL SISTEMI

Bu kisimda i¢ kontroliin tanimu, tarihsel gelisimi, i¢ kontroliin temel unsurlar1 ve
ilkeleri, etkin bir i¢ kontrol sisteminin 6zellikleri ve i¢ kontrol unsurlar1 ve i¢ denetim
baglantis1 ana hatlariyla anlatilacaktir.

3.2.1.I¢ Kontrol Sisteminin Tanimi, Tarihsel Gelisimi ve Uluslararasi ve Ulusal
Diizenlemeler

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of
Certified Public Accountants AICPA), Denetim Standartlar Kurulu (ASB) tarafindan
yayinlanan 78 no’lu ve “Bir Finansal Tabloda I¢ Kontroliin G6z Oniine Alinmasi
(S.A.S.78 “Consideration of Internal Control in a Financial Statement)” baslikli denetim
standardinda i¢ kontrol asagidaki gibi tanimlanmis bulunmaktadir (Demirbas, 2005:
168);

“I¢ Kontrol finansal raporlarin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinliligi ve
verimliligi, yasalar ve diger diizenlemelere uygunluk amaclarina ulagilmasini dikkate
alarak yeterli 6lgiide glivence saglamak tizere ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve
diger personeli tarafindan etkilenen bir siirectir.”

Amerikan sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii’niin ¢ikarmis oldugu 55
nolu standart (SAS 55), finansal tablolarin i¢ kontrol agisindan onemini vurgulamakta
ve i¢ kontrol yapisinin unsurlarii belirlemektedir. Yonetici ve i¢ denetcilere 151k tutan
COSO Raporu’nun yayinlanmasindan sonra gerekli degisiklikler yapilarak SAS 78
yaymlanmistir. SAS 78, 1 Ocak 1997 tarihinde baglayacak donemler i¢in finansal tablo

denetiminde etkili olmay1 hedeflemistir (Candan, 2006: 21).
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Ic kontrol, isletme yonetimindeki yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan
yonlendirilen, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali raporlama sisteminin
giivenilirligi, yasal diizenlemelere uygunluk saglamay1 amaglayan ve bu konuda makul
giivence saglamak i¢in tasarlanmis ve is siireclerinde yer almasindan dolay1 bir siireg
olarak nitelendirilen bir kavramdir.

Ic kontrol sistemi Onceleri isletmelerin sahip oldugu varliklar1 korumak ve
muhasebe verilerinde ortaya c¢ikan hata ve hileleri ortaya c¢ikarmak amaciyla
gelistirilmistir. Ancak daha sonra is hayatinda yasanan bir takim degisimlerden dolay1 i¢
kontrol sisteminin kapsami genisletilmistir. Biiyiik isletmelerde iist diizey yoneticiler
isletmenin faaliyetleriyle dogrudan iliski olamamaktadirlar. Bu nedenle yoneticiler,
aktifleri ile ilgili islemlerde etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina ihtiya¢ duymaktadirlar.

I¢ kontrol, bir sirketin aktiflerini korumak, muhasebeye ve diger faaliyetlerle
ilgili bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirligini saglamak, sirketin tiim
faaliyetlerinde etkinligi arttirmak, belirlenen yonetim politikalariin iletisimini
saglamak ve isletmenin faaliyetlerinin bu politikalara uygunlugunu korumak ve 6lgmek
icin kullanilan tiim O6l¢lim metotlarini, hesap planlarint ve raporlama sisteminin
kurulmasini, yetki gorev ve sorumluluklarin belirlenmesini ve isletmenin yonetim
planini igeren bir sistemdir (Kepekei, 1982: 14).

Giiniimiizde i¢ kontrol kavrami gerek kamu sektoriinde gerekse ozel sektorde
blyiik ilgi goérmektedir. Bu ilgiden dolayr i¢ kontrol kavramina yonelik farkl
yaklagimlar ileri siiriilmiistiir. Ilk olarak Luca Pacilo’nun 1494 yilinda Venedik’te
yayinlandigi “Suma De Aritmerica” adli eserinde, i¢ kontroliin Onemi iizerinde

durulmaktadir (Uzay, 2009: 5). I¢ kontrole yonelik diisiinceler 1940’11 yillarn basinda
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ABD’de kamu muhasebesi ve i¢ denetim meslek kuruluslar tarafindan yayinlanan i¢
kontroliin denetime iliskin uygulamalarin1 agiklaya rapor, klavuz ve standartlarda
gorilmektedir. Deeflise, Macleod ve Johnson’a gore i¢ kontrol, “organizasyon plani ve
isletmenin sahip oldugu varliklar1 korumak,etkinligi ve verimliligi siirekli hale getirmek
ve yoOnetimde katilimi tesvik etmek lizere belirlenen tiim metotlar1 ve yontemleri
kapsayan bir siirectir.”’seklinde 1949 yilinda SAS (Statement on Auditing Standarts)
No.1’de tanimlanarak énemli 6l¢iide kabul gérmiis ve ana hatlar1 ayn1 kalmak kaydiyla
farkl sekillerde farkli mercilerce yenilenmistir (Memis, 2006: 68).

1970 yilina kadar i¢ kontrol alaninda bir takim degisiklikler yapilmistir.

1973’te Watergate siyasi skandali sonucunda kanun yapma ve diizenleyici
yetkiye sahip kurumlar i¢ kontrole biiyilkk 6nem vermistir. Kamu kaynaklarinin
kanunlara aykir1 bigimde yabanci hiikiimet yetkililerine riisvet ve benzeri birtakim
yollarla aktarildiginin ortaya ¢ikarilmasi ilizerine giderlerin beyanini zorunlu kilan
Foreign Corrupt Practices Act” (FCPA) cikarilmistir. “Yolsuzluk Kanunu” olarak
adlandirilan bu kanun, biitiin kurumlarda uygulanmaya baglanmis bu sayede i¢ kontrol
sisteminin alan1 genisletilmistir (Saltik, 2007: 9).

1974’te ¢ikarilan ve Cohen Komisyonu olarak bilinen “The Commission on
Auditor’s Responsibilities”, isletmelerin sahip olduklar1 mali raporlara ilave olarak i¢
kontrol sisteminin sartlarin1 da gosteren raporlarin hazirlanmasini igeren bildirgeler
yaymlanmistir. Cohen Komisyonu raporunun 1978’de yayimnlanmasmin ardindan
Financial Executives Institute (FEI) tiyelerine Cohen Komisyonu raporlarin1 dogrulayan
ve bu raporlarin uygulanmasini ifade eden bildirgeler yayimlanmistir.

1978 yilinda I¢ Denetim Enstitiisii (ITA- Institute of Internal Auditors) tarafindan

yaymlanan “I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1” rapora gére i¢ kontroliin
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etkinligi, verimliligi, uygulama alanlar1 ve ydntemleri genis olarak ele alinmustir.i¢
denetim enstitiisline gore i¢ kontrol (Memis, 2006: 68);
—Isletmenin sahip oldugu bilgilerin giivenilirligi,
—Isletme politikas1 ve planlari arasindaki uyumluluk
—Isletmenin sahip oldugu varliklarin uzun siireli korunmasi
—Isletmenin sahip oldugu kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gibi
amaclarin gerceklesmesi icin ihtiya¢ duyulan kontroller biitiiniidiir.

1979°da Amerikan Menkul Kiymetler ve Kambiyo Komisyonu (Security
Exchange Commitee-SEC), yonetim raporlari i¢in zorunlu kurallar getiren bir onerge
hazirlad1 (Saltik, 2007: 9). Bu teklif, daha sonra yiiksek maliyetli olusu sebebiyle
elestiri almasindan dolay: iptal edildiyse de, i¢ kontrol, isletme yonetiminde Onem
tagimaktadir. Amerikan Menkul Kiymetler ve Kambiyo Komisyonu’na gore i¢ kontrol
sisteminin amagclari;; finansal bilgilerin giivenilirligi ile finansal tablolarin
dogrulugunun genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun hazirlanmasinin teminini
saglamaktir. SEC; bagimsiz dis denetgilerin, denetim hizmetlerinin verilmesi esnasinda
i¢ kontrol sisteminin calismasi konusunda bilgi edinmelerini yeterli bulmamis ve
yonetimce hazirlanan i¢ kontrol raporunu da tasdik etme zorunlulugu getirmistir (Dicle,
1997: 25).

1980 yilinda bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve
raporlama konularinda bir standart yaymlanmaistir.

ABD’ de 1982 tarihli Federal Yoneticilerin Mali Giivenilirligi Yasast (The
Federal Manager’s ACT) kamuda i¢ kontrol standartlari belirleme gorevini ABD

Sayistay’ina vermistir.
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1983°te I¢ Denetim Enstitiisii I¢ kontroliin kurulmasi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesinde mevcut olan i¢ denetgilere iliskin bir standart yaymlanmistir
(Saltik, 2007: 10). Isletmenin mevcut amaglarna ulasmasi i¢in ydnetim tarafindan
yiiriitiilen ve isletme fonksiyonlari tarafindan yonlendirilen bir faaliyet olarak i¢ kontrol,
bu standartta belirtilmistir (Wilson ve Root, 1989: 17).

1985 yilinda The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA);
American Accounting Association,Financial Executives Institute (FEI), Institute of
internal Auditors ve Institute of Management Accountants (IMA) in birlesimiyle
kurulmustur

Treadway Komisyonunun 1987 yilinda yayinlanan raporu, kamu kuruluslarinin
yoneticileri ve yonetim kurullarina, kamu muhasebesi ile ilgilenen kisilere, Amerikan
Menkul Kiymetler ve Kambiyo Komisyonuna, akademilere ve diger kanun yapma
yetkisini haiz kurumlara i¢ kontrole iligskin ¢esitli tavsiyeler icermektedir (Saltik, 2007:
10). Treadway Komisyonu biinyesinde i¢ kontrol sisteminin genisletilmesi ve yeniden
gozden gecirilmesi amaciyla bir ¢alisma grubu olusturulmustur ve Treadway
Komisyonunu Destekleyen Kuruluglar Komitesi (Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission) “I¢ Kontrol Biitiinlesik Sistemi” raporunu
yayinlamistir. Bu rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak bilinmektedir.

COSO raporunun temel amaci, isletme yonetimi ve 1ilgili kisilerin
isletmelerindeki faaliyetleri daha iyi kontrol edebilmelerine yardim etmektedir. Bu
nedenle degisik i¢ kontrol kavramlarini ortak bir ¢ati1 altinda birlestirerek ortak bir tanim
olusturmak ve kontrol unsurlarini belirlemek hedeflenmistir. Boylece her tiirde ve
biiyiikliikteki isletmelerin kendi i¢ kontrollerini yapabilecekleri, yasa koyucular ve

egitmenler i¢in de bir hareket noktas1 saglayacak, cogunlukla genel kabul goren bir yap1



33

belirlenmeye calisilmistir (Yilanci, 2006: 29). COSO raporuna gore i¢ kontrol,
isletmenin hedeflerine ulasmasinda, kaynaklarin1 etkin bir sekilde kullanmasinda,
giivenilir finansal raporlarin temin edilmesinde 6nemlidir.

1990 tarihli Mali Islerden Sorumlu Ust Diizey Yoneticiler Yasasi, 1993 tarihli
Kamusal Performans ve Sonuglar Yasasi, Haziran 1995 tarihinde gecirip degistirdigi
“Yonetimin Hesap Verme Sorumlulugu ve Kontrol” hakkindaki A-123 nolu genelgesi
mali yonetim sistemlerinin i¢ kontrol standartlariyla uyumlu olmasini gerektirmektedir.

Uluslar aras1 Sayistaylar Birligi i¢ kontrol standartlarini hazirlamak {izere dokuz
tiyeden olusan bir komite kurmustur. Bu komite COSO modelini esas alarak i¢ kontrol
standart taslagin1i USB Yonetim Kurulu'nun 1991 yili Ekim aymnda Washington’da
yapilan toplantisinda kabul etmistir. Olusturulan bu taslaga USB iiyelerinin onay1
aliarak son sekli verilmistir (Saltik, 2007: 11).

Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii, COSO’ dan dnce yapmis oldugu
i¢ kontrol tanimini yenilemis ve 1995 yilinda SAS 78’ i diizenlemistir (Akisik, 2005:
91).

1996 tarihli Mali Yonetim Gelistirme Yasast i¢ kontrolii mali yonetimin
ayrilmaz bir parcast haline getirmistir. Treadway Komisyonunun Destekleyen
Kuruluglar Komitesi (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commissions-COSO) tarafindan yayimlanan “I¢ Kontrol-Biitiinlesik sistemi” baslikl1
dokiiman aracilifiyla 6zel sektor i¢ kontrol rehberini giincellestirmis ve bu giincel
standartlar “Federal Devlette I¢ Kontrol Standartlari’nin yerine ge¢mistir ve 2000 mali
yilinin baglangicindan itibaren de uygulanmaya baslanmistir. COSO’ ya ait dokiiman,
sirketler tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda temel kaynak haline gelmistir

(Demirbas, 2005: 169).
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2003’te yapilan bir aragtirmaya gore biiylik sirketlerin %63’1 i¢ kontrol
sistemlerinin  COSO’ nun  “i¢  kontrol sistemi” raporu  dogrultusunda
bi¢imlendirmislerdir. Bu rapor sonucunda I¢ Denetim Enstitiisii’niin 1999 yilinda i¢
kontroliin tanimina gére (Demirbas, 2005: 169) ;

“I¢ kontrol bir rgiit yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olup faaliyetlerde etkinlik
ve verimlilik, biitcenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar da dahil olmak
lizere finansal raporlama ve i¢ ile dis kullanima iliskin diger raporlarin giivenilirligi,
yirlirliikkteki yasalara ve diizenlemelere uygunluk amaclarinin gercgeklestirilmesi
konusunda bir glivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik temelinde bir
seri eylem ve aktivite olan mutlak olmayan fakat makul giivence saglayan organizasyon
yonetiminin énemli bir pargasidir.”

2004 yilinda “Kamu Sektérii i¢in I¢ Kontrol Standartlart Kilavuzu” ¢ikarilmustir.

Diinyada kiiresel birligi saglamak amaciyla uluslararasi standart olarak kurulan,
Uluslararas1 Denetim ve Giivence Saglama Standartlar1 Kurulu (IFAC- International
Federation of Accountants)’ na gore, i¢ kontrol sistemi; bir isletmenin amaglarina
ulagmasi i¢in isletme yoOnetimi tarafindan belirlenmis biitlin metotlar1 ve yontemleri
ifade etmektedir. IFAC 2006 yili Uluslararasi Denetim, Giivence ve Etik Bildirileri
kitabinda yapmis oldugu diizenleme ile 15 Aralik 2004 tarihinden itibaren gecerli olmak
lizere Uluslararast Denetim Standard1 315°i (Isletmeyi, Ortamin1 Tamimak ve Maddi
Beyan Yanlisligi Risklerini Degerlemek) yiirtirliige koymustur (Memis, 2006: 18).

IFAC, kamu yararinin korunmasinin en temel yollarindan birinin yatirimcilarin
ve diger ¢ikar gruplarinin ihtiyag duydugu bilginin giivenilirligini giivence altina alan
uluslararas1 kabul gérmiis temel standartlar setinin uygulanmasimi saglamak oldugu

gerekcesinden hareketle, bagimsiz denetim ve giivence hizmetlerinin genel gercevesinin
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cizilmesi ve kiiresel seviyede standartlarin olusturulmasi yoniinde ciddi cabalar
gostermektedir (Baydarol, 2007: 120).

3.2.2.Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar1 ve Ilkeleri

I¢ kontrol isletme ydnetiminin sorumlulugundadir. isletme ydnetimindeki her
birim, yonetimin sorumlulugunda i¢ kontrol sistemini olusturmak, sistemin etkinligini
saglamak ve gerektigi zamanlarda kontrol sistemini yenilemek durumundadir. Bir
isletmenin i¢ kontrol sisteminin yapisi; isletmenin biiyiikliigiiyle, hukuki yapisiyla,
faaliyet i¢inde bulundugu sektdrdeki birtakim sorunlarla, kullanilan bilginin yapist ile
ve birtakim yasal diizenlemelerle yakindan ilgilidir.

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin tam olarak bulundugunun gdstergesi olarak
belirtilen faktdrler ayn1 zamanda i¢ kontrol sisteminin unsurlarii da olusturmaktadr. I¢
kontrol sisteminin unsurlar1 degisik kaynaklarda farkli sekillerde ifade edilmistir. Ancak
degisen kosullardan dolayr i¢ kontrol yeniden ele alinmis ve COSO bir rapor
hazirlamistir. Bu rapora gore i¢ kontrol sisteminin unsurlari birbirleriyle baglantili

olarak bes bilesenden olusmaktadir.

Izleme

Bilgi ve iletisim
Kontrol Faaliyetleri
Risk Belirleme
Kontrol Cevresi

Sekil 3.1.COSO Kiipii

Kaynak: Memis (2006: 78), I¢ Denetimin Y&netim Fonksiyonlarinin Yerine
Getirilmesindeki Rolii: Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi
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Yukaridaki sekle gore i¢ kontrol sistemi;

—Kontrol Ortami (Cevresi)

—Risk Belirleme

—Kaontrol Eylemleri

—Bilgi ve Iletisim

—Gozetim(izleme) dir.

Bu unsurlar, isletmedeki yoOnetimin c¢alisma biciminden etkilenerek
olusturulmustur. Asagida bu unsurlar hakkinda bilgi verilmistir.

*Kontrol ortami: Kontrol ortami, i¢c kontrol sisteminin en temel unsurudur. I¢
kontrol sisteminin bagarisi bulundugu ortama baglidir. Kontrol ortami bir isletmenin
faaliyetlerini yerine getirme bicimini ifade eder. Isletmede calisan her birim ic
kontroliin gerceklesmesinde esit derecede rol oynar. Bu sebepten dolayr isletmede
calisan herkes sorumluluklarini ve goérevlerini iyi bilmelidir. Isletme y&netimindeki
calisanlar, organizasyonun tamaminda i¢ kontrole ve yoOnetime karsi pozitif ve
destekleyici bir ortam olusturmali ve stirdiirmelidir.

Ic kontroliin diger tiim bilesenlerinin temelini olusturan kontrol ortami;
organizasyon Yyapisindan, st yonetimin denetiminden, mevcut yasalar ve
yonetmeliklerden, insan kaynaklarinin uygulamalarindan ve isletmenin yonetim
felsefesinden etkilenir.

*Risk Belirleme: Risk belirleme, kurumun amaglarmin gergeklestirilmesini
engelleyen onemli i¢sel ve digsal risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve bu risklere
uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir. I¢ kontrol faaliyetleri risk odakl1 olarak
gerceklestirilmelidir. Buna gore kurumun iistiin ve zayif yonlerine iligkin analizler

yapilmali, risk alanlar1 belirlenmeli ve kontrol alanlar1 bu alanlarda yogunlastirilmalidir.
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Denetci denetim stratejisini gelistirirken dikkate alacagi i¢ kontrol sisteminin
elemanlarin1 incelerken, kendi denetim riskini de artiracagi i¢in asagidaki hususlara
dikkat etmelidir (Kaval, 2008: 131);

—Faaliyet ortaminin ve bu ortamdaki yasal diizenlemelerin degismesi,

—Faaliyetler i¢i kullanilan bilgi teknolojilerinin degismesi

—Isletmeye yeni personel alim, oOzellikle muhasebe ve finansman
boliimlerindeki iist diizey personel degisimi,

—Faaliyetlerdeki 6nemli ve hizli biiylime,

—7Yeni lirlin sistemlerine gecis, bazi makine ve techizatlarin kullaniminin
kaldirilmasi,

—Yeniden yapilandirma; Isletmenin yeniden yapilandirilarak personelin
yerlerinin 6nemli dlgiitlerde yerlerinin degistirilmesi, azaltilmasi,

—Yeni muhasebe uygulamalari, yeni muhasebe sistemine gecis, yeni ilkelerin
kabul edilmesi.

*Kontrol Eylemleri

Yonetim ve isletme calisanlari, organizasyonun tamaminda i¢ kontrole yonelik
pozitif ve destekleyici bir tutum olusturmali ve bu tutumunu siirdiirmelidir. Kontrol
ortami igletmenin iist yonetiminin i¢ kontrol sistemini yapisallastirma faaliyetleri olarak
tanimlamak miimkiindiir. Baska bir ifade ile isletmenin belirlemis oldugu amaglarina
ulagabilmesi i¢in uyguladigi Onlemlerin tamami1 kontrol eylemleri olarak
adlandirilmaktadir.

Kontrol faaliyetleri isletmenin biitiin boliimlerine ve faaliyetlerine yayilmalidir.

Isletme calisanlar1 i¢ kontroliin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle gerekli yeteneklere
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sahip personelin igse alinmasi, egitilmesi, uygun gorevlerin verilmesi faaliyetlerin
basarisini destekler.

Yukarida da ifade edildigi gibi kontrol eylemleri bir isletmenin her islevinde ve
her seviyesinde ortaya ¢ikabilir. Kontrol faaliyetleri cok genis kapsamlidir ve asagidaki
unsurlar1 igermektedir (Biger, 2006: 35);

e Yetkilendirme

e Performansin gozden gecirilmesi
e Bilgi siirecinin kontrolii

o Fiziksel kontroller

e Gorevlerin ayrilig

*Bilgi ve Iletisim: Iyi bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlarindan birisi de her
diizeyde bilgi alabilme yetenegi ve insanlar arasindaki iletisimin saglanmasidir. SAS
78’e gore bilgi sistemleri esas olarak bir¢ok kontrol faaliyetlerini devam ettirebilmek
icin gerekli bilgileri toplar. Finansal raporlamaya uygun bilgi sistemi, islemleri ve
kosullar1 tanimlamak, bir araya getirmek, analiz etmek icin olusturulan metotlarla,
isletmenin varlik ve borg¢larinin hesabini verme sorumlulugunu siirdiirmek icin
olusturulan metotlardan meydana gelir (Demirbas, 2005: 171).

Isletmenin planlari, kontrol alani, riskleri ve performansi belirli zamanlarda
duyurulmal1 ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda siirekli bir iletisim saglanmalidir. Bu
iletisim sayesinde caligsanlar, yonetimin i¢ kontrol konusundaki hassasiyetini hisseder ve
ona gore davranirlar. Yoneticiler de bu sayede isletmenin performansini, etkinligini ve
verimliligini siirekli inceleyebiliriler.

SAS 78’e gore bilgi sistemi asagidaki 6zellikleri tasimalidir (Biger, 2006: 36);

—Bilgiler gergeklesen biitiin isleri kapsamali, agiklamali ve kayit etmelidir.
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—Zamanlamay1 temel almali ve isler hakkinda etkili ve detayl bilgiyi finansal
raporlama i¢in uygun siniflandirmaya firsat vermelidir.

—Finansal Tablolardaki ilgili agiklamalar1 ve isleri uygun olarak sunmalidir.

Bilgi ve iletisim sistemi resmi ve gayri resmi olarak ikiye ayrilmaktadir. Resmi
bilgi ve iletisim, finansal raporlara kaynak teskil etmelidir. Saticilar, miisteriler ve
diizenleyici gorevi olanlarla yapilan gayri resmi goriismeler ise risklerin ve firsatlarin
belirlenebilmesi i¢in énemlidir. Iletisim kurumun biiyiikliigiine bagh olarak yazili veya
sOzlii olabilir (Saltik, 2007: 16).

*Gozetim (Izleme): Kurulan i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olmasimin
yaninda ucuz maliyetli de olmasi 6nemlidir. Ancak bu sistemin aksayan yanlarinin
ortaya cikarilmasi ve degisimlere ayak uydurabilmesi de ¢ok Onemlidir. Bunlarin
saglanabilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin siirekli gozlemlenmesi gerekmektedir.

Gozetim, i¢ kontrol faaliyetlerinin belirli bir zaman araliklariyla kalitesinin,
kontrollerin ~ tasarirmi  ve  igleyiginin ve  almmasi gereken  Onlemlerin
degerlendirilmesinden olusan bir siirectir (Saltik, 2007: 17).

Gozlemleme siirekli veya ayr1 ayr1 degerlendirmeler seklinde oldugu gibi her iki
yontemin bir arada kullanilmasiyla da olabilir. Stirekli gézlemlemede de isletmenin
faaliyetlerinin normal akisinda i¢ kontroliin yapilmasimi ifade etmektedir. Ayri
gozlemde ise, isletmenin faaliyetlerini zaman zaman ayr1 bir degerlendirmeye tabi
tutmasi1 seklindeki gozlemlemedir. Her iki yontemde de yonetim, meydana gelen
degisikliklerin yapisini, bunlarla alakali riskleri ve kontrolleri yiiriiten personelin

yetenek ve tecriibesini dikkate almalidir (Doyrangdl, 2002: 35)
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Tablo 3.1. Basit Kontrol Modeli ve COSO Modeli Karsilastirmasi

BASIT KONTROL MODELi | COSO MODELI

I. Amaglarin Belirlenmesi I.Uygun Bir Is Ortami Olusturulmasi (Yonetim,
II. Risklerin Degerlendirilmesi | Calisanlar ve Yapilanma)

[11. Kontrollerin Tesisi II.  Amaclarin  Belirlenmesi  ve  Risklerin
V. Arzulanan Sonuglara | Degerlendirilmesi

Ulasilmasi I11. Kontrollerin Tesisi

IV. Izleme igin Y6netim Bilgi Sistemleri ve Iletisim
V. Sonuglarin Izlenmesi ve Onlemlerin Alinmasi

Kaynak: Kaymm, (2009: 45), Basit Kontrol Modelinden COSO Modeline i¢ Kontrol
Siireci, Denetisim Dergisi, 2009, Say1 3.

Kontrel
Eylemlier

2
%
2
o\

[Risls Belirlerie

[RONTROL GEVRESH

Sekil:3.2. Coso’ nun I¢ Kontrol Unsurlar

Kaynak: COSO Report (1992)
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3.2.3.I¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Amaclari

Isletmelerin belirledikleri amag dogrultusunda varliklarin1 devam ettirebilmeleri,
karsilasacaklar1 riskler karsisindaki tutum ve davranislari ile orantilidir. Isletmelerin
ayakta kalabilmeleri yani varliklarini siirdiirebilmeleri, karsilastiklar riskleri en aza
indirmeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu anlamda i¢ kontrol, isletme yOnetimi igin
onemli bir aragtir. Isletmelerin amag ve fonksiyonlarini toparlayan, isletmenin hatali
isler yapmasini Onleyen, isletmelerin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasini
saglayan onemli bir aractir.

Yonetim, i¢ finansal kontrol sistemi kurmak ve sistemin isleyisini saglamakla
yiikiimliidiir. Kiiciik organizasyonlarda yoneticiler, yapilmasi gereken isleri, bu isleri
kimlerin yapabilecegini etkin bir sekilde takip edebilecek niteliktedir. Ancak isletmeler
biiyiidiikge yoneticiler gereken isleri etkin bir sekilde takip edememektedir. Iste bu
noktada etkin bir i¢ kontrol yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. i¢ kontrol yapisimin etkin
olmasi durumunda, c¢alisanlarin yaptiklar1 hatalardan dogan zararlara karsi isletme
korunmakta ve bu sayede olmas1 muhtemel hatalar en aza indirilmektedir.

I¢ Kontrol Sisteminin etkin olarak siirdiiriilebilmesi ve degisen sosyo-ekonomik
sartlara uyum saglayabilmesi; sistemin siirekli olarak denetlenmesi ve isletmenin yeterli
ve yetersiz oldugu yonlerinin tespit edilmesi ile miimkiindiir. Baska bir deyisle, i¢
kontrol sistemi denetlenerek raporlama yontemiyle yoneticilerin durum hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu amacla isletmelerde finansal bilgilerin dogrulugunu
ve diiriistliigiinii saglamaktan sorumlu i¢ denetim departmanlari kurulmaktadir. Ig
denet¢iler bu gorevlerinin yami sira son yillarda yasanan muhasebe skandallarindan

sonra 6nemi artan risk yonetimi, kurumsal yonetim ve denetim komitelerinin gorevlerini
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yerine getirmeleri konularinda da isletme yonetiminin en 6nemli yardimcilaridir (Biger,
2006: 3).

Bir isletmede kontrollerin varligi, silireglerin tanimlari, gorevlerin tanimlar1 ve
isletmenin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi isletme acisindan onemlidir. Ayni
zamanda i¢ kontrol sistemi isletmenin varliklarmin korunmasmi da saglamaktadir. i¢
kontrol sisteminin baska bir amaci ise, mali raporlama giivenilirligi saglamaktir. Mali
raporlarin gilivenilir olmasi yonetimin ticari kararlarda dogru kararlar almasi, isletme ici
herhangi bir yolsuzlugun 6nlenmesi veya tespitinde yardimei olmaktadir.

Ozellikle 1940’l1 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen biiyiimeler,
faaliyetlerinde meydana gelen artislar ve giderek karmasiklasan islemler, isletme
yonetiminin faaliyetleri lizerinde ¢esitli sorunlarin dogmasina neden olmustur. Ciinkii
isletmeler biiylidiik¢e faaliyetlerin kontrol edilmesi zorlasmaktadir. Tepe yOnetiminin
merkezden tiim isletme organizasyonlarini kontrol edememesi ilk sorun olarak
goriilmistiir. Bunun sonucu olarak teoride ve uygulamada birtakim c¢esitli arayislara
gidilmistir.1947 yilinda AICPA’ nin yaymladig:r “I¢ Kontrol” isimli yaymda konu ile
ilgili su sonuglara ulasilmistir (Bozkurt, 2000: 121);

—Isletmelerin biiyiikliikleri ve alanlarinda meydana gelen karmasik yapr ve
genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan gesitli
rapor ve analizlere giivenmek zorundadirlar.

—1lyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacagi ortam, calisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karst isletmeyi koruyacak ve olast hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir.

—Cesitli smirlamalar nedeniyle bagimsiz denetcilerin isletmelerde yapacaklar

denetimlerde i¢ kontrol yapisina giivenmeden ¢alismalar1 durumu ortadan kalkacaktir.
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—Isletme amaglarmin calisanlar tarafindan anlasilmasmin saglanmasi i¢ kontrolle

miimkiin olacaktir. Bu nedenle isletme yonetimi olusturdugu ortamda kontrolii dikkate

almali ve bunu siirekli hale getirmelidir. Bunu saglamak i¢in igletme yonetiminin

yapacagi her sey i¢ kontrol sisteminin yapisin olusturmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin amaglarini ii¢ kisim halinde gdsterecek olursak;

Operasyonlarin
Etkinligi ve
Verimliligi

Finansal
Raporlamanin
Giivenilirligi

Kanunlara ve
Diger
Mevzuatlara
Uygunluk

Bir kurumun temel is amaglanyla ilgilidir.
Performans, karlilik amaglart  ve kaynaklarin
korunmasi.

Giivenilir finansal tablolarin hazirlanmasi, ara
donemlerde yapilan finansal raporlamalar ve belirli
mali verilerin giivenilirligi

Kurumun yiikiimli oldugu kanun ve mevzuatlarla
iligkilidir.

Sekil:3.3. IKS’ nin Amaglar

Kaynak: Memis, (2006: 75), I¢ Denetimin Y&netim Fonksiyonlarinin Yerine
Getirilmesindeki Rolii: Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi

I¢ kontrol, bir girisimcinin gitmek istedigi yone gitmesini, gitmek istemedigi

yonlerden kaginmasini saglamaktadir. Bu anlamda girisimcinin basarisina katkida

bulunarak, isletmenin mevcut amaglarina ulasmasini saglayacaktir. Kontroliin olmadig1

veya etkinliginin saglanamadigi durumlarda sirket varliklarinin kaybina, yOnetimin

eksik ve hatali kararlar almasina, suiistimallere sebep olmaktadir (Memis, 2006: 76).
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Isletmelerin belirlemis oldugu birtakim gorevlerin yonetim tarafindan genel ve
Ozel kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica belirlenen birtakim
gorevler muhasebe ilkelerine uygun olarak kaydedilmelidir. Biitlin bu islemlerin
belirtildigi sekilde yerine getirilebilmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

I¢c kontrol sisteminin olusturulmasinda cesitli smirlar vardir. Bunlar; isletme
blytikligl, isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki sekli, faaliyette bulundugu sektor, yasal
diizenlemeler, kullanilan bilgi ve iletisim sistemleridir. Eger i¢ kontrol sistemi yeterli ise
kontrol riski de az olur. Eger i¢ kontrol sistemi yeterli degilse, denetim riski daha fazla
olur. Bu durumda denet¢i, denetim riskini minimuma indirmek ve daha fazla kanit
toplamak igin daha fazla denetim teknigini uygulama geregi duymaktadir (Ondes,
2009: 16).

3.2.4.1¢ Kontrol Sisteminin Denetimdeki Yeri ve Denet¢i i¢in Onemi

Denetgi kavrami ilk olarak 1289 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Muhasebe
denet¢ilerinin ilk orgiitii 1se 1581 yilinda Venedik’te kurulmustur. Muhasebe denetciligi
Ingiltere’de 19. yiizyiln baslarindan itibaren biiyiik bir énem kazanmustir (Uzay ve
digerleri, 2009: 128).

Denetcinin ¢aligmalarinin kapsamini belirlemede en 6nemli dayanaklardan birisi
isletmenin i¢ kontrol sistemidir. i¢ kontrol sisteminin yeterliligi sayesinde kontrol riski
diisecek ve bunun sonucu olarak denet¢i daha az 6rnek tlizerinde ¢alisacaktir. Eger i¢
kontrol sistemi yeterli olmazsa, denet¢inin kontrol edecegi risk ortami artacaktir. Bu
durumda denet¢i ¢alismalarinin etkinligini saglamak icin daha fazla kanit toplamak ve

daha fazla denetim teknigi kullanmak zorunda kalacaktir. Bu ise denet¢i i¢in daha fazla



45

zaman ve emek harcamak demektir. Bunun sonucunda i¢ kontrol sistemi ile denetim
maliyeti arasinda ters orantili bir iliski oldugu goriilmektedir (Kaval, 2008: 137).

I¢ kontrol sisteminin denetci agisindan bir baska 6nemi ise, denetcilerin verdigi
denetim hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Miisteri firmalar, denetim firmalarinin i¢
kontrol sistemi konusunda denetimli olduklarinmi diisiindiikleri i¢in denetim firmalarinin
deneyimlerinden yararlanmak istemektedirler. Kendi i¢ kontrol sisteminin yeterli
bulmayan firmalar, etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi noktasinda denetim
firmalarindan yardim isterler. Denetim firmalarinin bdyle bir taleple karsi karsiya
kalmasi durumunda miisteri firmalarin i¢ kontrol sistemlerini detayli bir gdzden
gecirmeye tabi tutmak zorundadirlar. Denetim firmalar1 i¢in bu durum Amerika’da
meydana gelen Andersan Skandali sonucunda ¢ikarilan Sarbans-Oxley Yasasi ile
sintrlandirilmistir (Kaval, 2008: 138).

Sarbanes- Oxley Yasasi, 30.07.2002 tarihinde, ABD’de yiiriirlige konmustur.
Yasa, (American Security Exchange Commitee) SEC’ in kuruldugu 1943 yilindan beri
halka acik sirketler agisindan getirilmis olan en Onemli diizenlemedir. Yasa genel
olarak, ABD sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren ve gostermek isteyen yerli ve
yabanc1 yatirimcilar arasinda bir ayrim gozetmeksizin tiim isletmelere uygulanmaktadir.
Yasa ¢ogunlukla kurumsal yonetim tlizerine hiikiimler igermektedir. Yasanin temelinde,
yoneticilerin ve sirket calisanlarinin sirkete iliskin gorevlerinde sadakat ve baglilik
ilkelerine uygun hareket etmelerini saglamak ve buna uygun davranmayanlari ciddi
sekilde cezalandirmak yatmaktadir (Keskin, 2006: 35).

Bu kapsamda denetim firmalarmin denetimle gorevlendirildikleri miisteri

firmalarda higbir sekilde danigsmanlik yapamayacaklar: karar altina alinmstir.
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Sermaye Piyasas1 Kurulu’ da (SPK) “Sarbans-Oxley Act” diizenlemelerine ¢ok
yakin kurallart1 SPK’ nin X No:19 Tebligi’nde de yayimlamis ve 01.01.2003 tarihinden
itibaren bu kurallarin yiiriirliige girecegini agiklamistir. Amerika’nin boyle bir karar
almasi ve bu kararin diger iilkelerde de uygulanmasi kaginilmazdir. Ancak bu kurallarin
denetim firmalan tizerindeki etkisi sorgulanmasi gereken 6nemli sorulardan birisidir.
Biitiin iilkeler gibi Tiirkiye’de de masraflarin kisilmasi sorunu giindeme geldigi zaman
ilk olarak elemanlarin azaltilmasi ve disardan saglanan mal ve hizmetlerin
maliyetlerinin kisilmasi akla geldigi icin isletmeler dogal olarak denetim iicretlerinde
azaltma yoluna gideceklerdir (Erdikler, 2003: 1).

12.06.2006 tarihinde son sekli verilen Sermaye Piyasast Kurulu Bagimsiz
Denetim Hakkinda Teblig Seri X No:22’nin 13. maddesinin son fikrasinda ise sdyle
sOylenmektedir: Bagimsiz denetim kurulusunun yonetim veya sermaye bakiminda
dogrudan veya dolayli olarak hakim bulundugu veya iligkili oldugu bir danigsmanlik
sirketi, bagimsiz denetim kurulusunun hizmet verdigi miisterisine, ayni donem igin
danigsmanlik hizmeti veremez. Bu kapsamda, bagimsiz denetim kurulusunun ortaklar1 ve
yoneticileri tarafindan verilen danigmanlik hizmetleri de dahildir (Biger, 2006: 48).

I¢ denetci i¢ kontrol sistemini degerlendirmede, esas olarak bir isletmenin
boliimleri veya kisimlarinin faaliyetlerini denetime yaklasim bi¢imi olarak kullanabilir.
Bu isletmenin biitiin boliimlerinin ayr1 ayr1 gézden gecirilmesini igermektedir. Denetci
bu boéltimleri ve bunlarin alt boliimlerini de dikkatli bir sekilde incelemek zorundadir.

Bir isletmenin kurumsallasmasinda, giivenilirliginde, kurallara uygunlugunda ve
islemlerin etkin ve verimliliginde i¢ kontrol sisteminin varlig1 ¢ok onemlidir. Isletme igi
kontrollerin belirli bir diizende yapilmasi denetim faaliyetinin temelini olusturur.

Denetim faaliyeti; islem ve hata odakli yaklasimdan siire¢ odakli, isin dogru



47

yapilmasindan ziyade, dogru isin yapilmasin1 dngdren bir strateji ile isletme i¢in 6nemli
bir rol iistlenmektedir.

3.3. ISLETMELERDE IC DENETIM FONKSIYONU

Denetimin gerekliligi gerek kamu hukuku alaninda gerekse 6zel hukukta ¢ok
Oonemli bir kavramdir. Denetimin bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Ancak biz ¢alismamizda
i¢ denetimi ayrintili agiklamaya ¢alisacagiz.

Yonetim i¢inde denetim olgusu, sorunsuz yonetmeyi basarma, hata, hile v.b.
durumlar1 ortadan kaldirmayr en kisa yoldan ¢ézmek i¢c denetimin varligiyla
miimkiindiir. Bu acidan denetim ve muhasebe birlesmektedir. Isletmelerde finansal
islemler sonucunda para ile 6l¢iilebilen degerler sistematik olarak kayit altina alinarak
siniflandirilmakta ve raporlanmaktadir. Bu islemlerin dogrulugunun incelenmesi,
denetim kavramini1 dogurmaktadir.

Bu kisimda i¢ denetimin tanimi, tarihi gelisimi, amagclari, islevleri, kapsami vb.
konular detayl olarak agiklanacaktir.

3.3.1. I¢ Denetim Kavrami, Tanim1 ve Tarihsel Gelisimi

I¢ denetim, bir orgiitiin faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla
orgiit i¢inde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur (Uyar, 2005:15).
Son yillarda halka acgik blyiik sirketlerde (Enron, WorldCom, Parmalat) yasanan
muhasebe olaylari, finansal tablolardaki hata ve hileler, isletmelerin misyonlarinda
meydana gelen basarisizliklar denetim konusunu giindeme getirmistir.

Ic denetimin tarihsel gelisimine bakildiginda, denetim kavramimin c¢ok eski
donemlere kadar uzandigi goriilmektedir. I¢ denetim kavrammm 20. yiizyila

RO

gelindiginde iceriginin degistigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni yasanan
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degisimlerden dolay1 isletmelerin biiylimeleri ve denetime daha ¢ok ihtiyag
duymalarindan kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin denetime duyduklar1 gereksinimin dis denetciler tarafindan
karsilanmasi, bir yandan isin maliyetini artirmis, bir yandan da yoneticilerin alacaklari
kararlara temel olacak finansal verilerin dogru yapilmasini olduk¢a zorlagtirmistir. Bu
zorlugu giderebilmek i¢in isletmeler i¢ denetim fonksiyonunu diisiinmiisler ve bu
denetimi yapabilecek kisileri kadrolarina almaya baglamislardir. Bu sebepten dolayi i¢
denetim son 50 yil i¢inde 6nemli bir meslek olarak giindeme gelmistir. Bu siire i¢inde i¢
denetimin kapsami genisletilmis, mesleki birlikler kurulmustur (Tuan, 2008: 45).

ABD’de denetim fonksiyonunun gerekliligi oncelikle kamu sektorii tarafindan
ortaya atilmistir. Almanya’daki Krupp Sirketi, 1875 yilinda sirket denetim rehberi
hazirlamistir. Tirkiye’ de ilk denetim birimi Osmanli Posta ve Telgraf Memurlugu i¢in
olusturulmustur (Uzay, 2009: 5).

1900’14 yillarda Kita Avrupa’st iilkelerinde akademik agidan denetim ve ig
denetim ele alinmaya baglanmistir (Uzay, 2009: 5).

Denetimde ilk biiylik degisiklik 1940’1 yillarda baslamistir. Modern denetim
uygulamalarinda i¢ kontrol sistemleri, dnceleri uygulanan her noktanin tek tek gézden
gecirilmesi islemlerinin yerini almistir (Memis, 2006: 80).

Cagdas i¢ denetim anlayisinin olusmasinda ABD’de 1941 yilinda I¢ Denetgiler
Enstitiisti (The Institute of Internal Auditors- IIA)’ nin kurulmasi 6nemli bir yap1 tagin
olusturmustur. Bu enstitii modern i¢ denetim kuruluslarini baslatan kurulus olarak
gosterilmistir (Guoming, 1997: 243). Baslangicta 25 {iyeden olusan enstitiiniin iiye

sayis1 zaman i¢inde artmis bugiin 30.000’ 1 agmustir.
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Ic denetim mesleginin gelismesi ve diinya capinda yaygmlasmasinda 1942
yilinda, merkezi Amerika Birlesik Devletleri’'nde olmak iizere kurulan Uluslar arasi I¢
Denetgiler Enstitiisii’niin biiyiik rolii olmustur (Y1ilanci, 2006: 8).

1947 yilinda I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan yaymmlanan i¢ denetim
sorumluluklarinin diizenlenmesi baslikli raporda i¢ denetim,“bir organizasyonun
amaclar1 dogrultusunda, organizasyonun faaliyetlerini incelemek icin organizasyon
blinyesinde olusturulmus bir degerlendirme fonksiyonudur (Memis, 2006: 80).

1956 yilinda yayinlanan raporda I¢ denetim birimlerinin yapisi, amagclar1 ve alani
belirlenmistir. Ayrica uluslar arasi meslek sertifikalari olusturulmus ve i¢ denetgilerin
mesleki yeterliliklerine uluslararasi bir nitelik kazandirilmistir.

1980 sonras1 disa agilma siirecinin bir sonucu olarak tilke ticaret hacmi artmus,
yabanci sermaye yatirimlarinda artik kaydedilmis, ortakliklarin halka agilmasi yoluyla
isletmeler aile sirketi goriinlimiinden ¢ikarak ¢ok ortakli bir hale gelmistir. Profesyonel
yonetim anlayisinin olgunlasmasi sirket sahibi ile sirket yoOneticisinin giderek
farklilasmasini saglamistir.

Avrupa iilkelerinin {iyeleri, 1982 yilinda Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri
Konfederasyonunu kurmustur.

I¢ denetimin Oneminin artmasma yardimeci olan baslica diizenlemeler 1993
tarihli SEC; 1997 tarihli (Foreing Corrupt Practices FCPA); 1989°da (The Institude of
Internal Auditors) IIA’nin i¢ denetim standartlari, 1987°de (National Commission on
Fraudulent Financial Reporting) NGFF Raporu; (Statement of Auditing standart) SAS

No 65°dir (Ulutas, 2007: 28).
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1999 yilinda I¢ Denetciler Enstitiisii yapmis oldugu tanima gore; “i¢ denetim, bir
isletmenin faaliyetlerinin degerini artirmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz bir
giiven ve danisma eylemidir (Tuan, 2008: 47)”.

2001 yilinin sonlarindan 2002 yilinin ortalarina kadar gecen donemlerde
Amerika’da nron, WorldCom ve diger biiyiik sirketlerde meydana gelen muhasebe
skandallar1 igletmelerin i¢ denetime daha fazla 6nem vermelerine yol agmistir. Bu
problemler i¢ denetimle alakali ¢ok fazla degisimlerin yapilmasi gerekliligini getirmistir
(Memis, 2006: 83).

Tablo 3.2. i¢ Denetimin Zaman Icinde Degisen Yapisi

Siirec I¢ Denetimden Beklenen Faydalar
1950’11 yillar Isletme varliklarinin korunmasi
1960’11 yillar Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi

1970’11 yillar Uygunluk denetiminin yapilmasi

1980’11 yillar Isletme etkinliginin denetlenmesi

1990’11 yillar Isletme amaglarina ulasilmasi

2000’11 yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: (Memis, 2006: 83), I¢ Denetimin Yonetim Fonksiyonlarinin Yerine
Getirilmesindeki Rolii: Tiirkiye’deki Biiyiik Isletmeler Uzerinde Bir Saha Arastirmasi

I¢ denetim, organizasyon icinde bagimsiz bir bigimde kurulan ve isletme
faaliyetlerini bagimsizca inceleyen, analiz eden ve degerlendiren bir fonksiyondur. Bu
fonksiyon igletme yonetimine bilgiler verir, analiz eder, danigmanlik yapar.

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. Ingiltere ve

Galler Fermanli Muhasipler Enstitiisii ise i¢ denetimi soyle tanimlamaktadir; « Ig
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denetim, 6zel olarak gorevlendirilmis bir personel tarafindan bir isletme iginde yapilan
faaliyetlerin ve kayitlarin gozden gegirilmesidir (Bozkurt, 2000: 50).

3.2.2. I¢ Denetimin Amaglar1, Kapsami ve Onemi

Ic denetim faaliyetinin amaci, isletmenin belirlenen amagclarina ulasmasi,
kurumsal yonetim kalitesinin saglanmasi ve isletmenin karsilastigi risklerin
yonetilmesine yardimci olan i¢ kontrol sistemine iliskin bagimsiz ve tarafsiz giivence
saglamaktir. Ayrica isletme yapisi, sistemleri ve isletme ile ilgili bilgilere sahip olan
profesyonel kisilerle yapilan i¢ denetim, kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin
etkinliginde ¢cok 6nemli bir role sahiptir.

Ic denetim isletmelerin etkinligini ve verimliligini artirmalar1 igin tiim
calisanlarin sorumluluklarini etkin bir bigimde yiirlitmeleri i¢in yapilan bir eylemdir.
Ulkemizde I¢ Denetgiler Enstitiisii I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 terciime
kitabinda i¢ denetim standartlarinin amaglar1 s6yle belirlenmistir (Y1ilanci, 2006: 89):

e Isletmedeki biitin yonetim kademelerine, yonetim kuruluna, kamuya, dis
denet¢ilere i¢ denetimin yapisi ve amaclarini detayl bir sekilde aktarmak
e ¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin uygun zemini
olusturmak
e ¢ denetim faaliyetlerini gelistirmek
Ic denetim isletmelerin faaliyetlerini diizenlemekle, isletmeye bagimsiz, giivenilir
damigmanlik faaliyetlerinde bulunmakla sorumludur. I¢ denetimin temel amaci
isletmenin etkinligi ve verimligi i¢in ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerine
yardimc1 olmaktir. Isletmeye yararli olmak icin gerekli olan giivenilir bilgileri saglamak
konusunda olduk¢a uzmanlasan denetgiler, zamanlarinin biiyiik bir kismini isletme

yonetiminin faaliyetlerini izleyerek, gerekli degerlendirmeler yaparak gecirmektedirler.
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Bu durum her ne kadar isletmeye ek maliyet yiikliiyor gibi goziikse de, denetim
icin yapilan harcamalarin isletme yOnetiminin basarisini artirict yonde etkiledigi
belirlenmistir (Uzay, 1999: 37).

Ic denetimin kapsami ve amaclar isletmenin yapisina ve biiyiikliigiine gore
belirlenmektedir. I¢ denetcinin yaptig1 isler su sekilde siralanmaktadir (Ulutas, 2007:
31):

e Isletmenin sahip oldugu varliklarin yeterince korunup korunmadigini arastirmak
e Isletme yonetiminin istegi dogrultusunda dzel arastirmalar yapmak

e Muhasebe kayitlarinin giivenilir olup olmadigini tespit etmek

e Bagimsiz denetgilerle isbirligine girmektir.

I¢ denetim iist yonetime ve yonetim kurulu {iyelerine gorevlerini etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmaktadir. I¢ denetgiler isletme yonetiminin
i¢c kontrol sisteminin etkinligi ve verimliligi, basar1 diizeyinin kalitesi hakkinda
yoneticilere bilgi saglamaklar yiikiimlidiirler.

3.3.3. I¢ Denetimin islevleri ve Etkinligi

I¢ denetim, isletme ydnetiminin sorumluluklarim diizenlemek isletmeye katma
deger yaratmak amaciyla giivenilir, objektif bir sistemdir. Ayrica i¢ denetim isletme
yonetiminde yonetsel bir mekanizmadir ve yonetimin etkinligini ve verimliligini 6l¢en
ve degerlendiren bir sistemdir. I¢ denetim, isletme ydnetiminin belirlemis oldugu
amaglarina ulasabilmesinde gerekli olan materyal ve yontemin belirlenmesinde de ¢ok
onemlidir.

Isletme ydnetim siirecinin asamalarinda i¢c denetim 6nemi oldukca 6nemlidir. Bu
onemden dolayr isletmelerde i¢ denetimin etkinligini artirmak i¢in bir takim

diizenlemeler yapilmalidir. Genel olarak i¢ denetimin etkinligi; I¢ Denetim



53

Enstitiisi’niin  belirledigi bir takim standartlar temel alinarak degerlendirme
yapilmaktadir (Dittenhofer, 2001: 443). Bu standartlar ise;

—Bagimsizlik

—NMesleki Beceri

—Calismanin Igerigi

—Denetimin Faaliyetleri

—I¢ Denetim Boliimiiniin Y énetimi

I¢ denetimin islevi ve etkinligi, i¢c kontrol sisteminin etkinligini ve verimligini
degerlendirmek amaciyla yonetime hizmet etmektir. Ancak i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin ve verimliliginin belirlenebilmesi i¢in daha 6nceden belirlenmis bir takim
kurallara ve kriterlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kriterler ise genel kabul gormiis
muhasebe ilkeleridir.

I¢c denetimin isletme yonetiminde yer almaya basladi§i zamanlardaki islevi,
isletme yOnetiminin denetim ihtiyacini karsilamakti. Ancak daha sonralar1 isletmelerin
biiyiimesi ve gelismesi sonucunda i¢ denetim biriminin {istlendigi gérevler artmustir. I¢
denetgiler tarafindan yapilan denetim, isletme yonetiminin faaliyetleri sonucu sahip
oldugu muhasebe kayitlarinin dogrulugunun denetlenmesi ve bu kayitlarin isletmenin
plan ve prosediirleriyle uyumlu olup olmamasinin denetlenmesidir.

I¢ denetim birimi isletme ydnetiminin etkinligini ve verimliligi ile isletmenin
performanst hakkinda bilgi saglanmasi konusunda bir takim sorumluluklara sahiptir.
Isletme yonetiminin her biriminin sahip oldugu bilgiler ayri ayr1 degerlendirilmelidir.
Ciinki her birimin sahip oldugu bilgiler isletme yonetiminin ihtiyag¢ ve taleplerine bagli

olarak farklilik gdstermektedir.
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3.3.4. i¢ Denetim Standartlar

Denetim uygulamalarina iliskin ilk standartlar Amerikan Sertifikali
Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda “Genel Kabul Gormiis Denetim
Standartlar1” olarak yayimlamistir. Bununla birlikte, ortak bir muhasebe dili olugturmaya
yonelik standartlar1 gelistirme ¢alismalarinin 1973 yilinda Denetim Standartlari
Komitesi tarafindan saglanmakta oldugu da sdylenebilir (Alagoz, 2007: 228).

Ulkemizde denetim standartlarina, 3568 Sayili Kanun’un bazi hiikiimlerinde yer
verilmektedir. Ancak bu standardin ABD genel kabul gérmiis denetim standartlariyla
karsilastirildiginda, sistematik olmadigi, kanun, yonetmelik ve tebliglerde daginik bir
sekilde yer aldig1r goriilmektedir. Ancak denetim alaninda yasanan birtakim olumsuz
olaylarin Oniline ge¢gmek amaciyla ¢ikarilan Sarbanes Oxley Yasast ile getirilen
diizenlemelerde yaymnlanan Seri: X, No: 19 sayili “Denet¢i Bagimsizliginin
Saglanmasma Iliskin Teblig’i ile uyum sagladigi goriilmektedir (Dénmez ve digerleri,
2005: 75).

I¢ denetim farkli ortamlarda farkli yapida ve amaclara sahip kuruluslarda
faaliyetini stirdiirmektedir. Ayrica farkli ortamlardaki kanunlar, kurallar ve prosediirler
de farklilik gostermektedir. Bu farkliliktan dolayr i¢ denetim biriminin gorev ve
sorumluluklart da farklilik gostermektedir.

Ic denetim, isletmelerin faaliyetlerini gelistirmeleri ve bu faaliyetlerinde
miimkiin olan en yliksek getiriyi saglamalar1 amacin giiden bir giivence faaliyetidir. Bu
faaliyetin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in bir takim i¢ denetim standartlarina
ithtiyag vardir.

Mesleki Uygulama Cergevesi’nde ifade edildigi gibi standartlar, i¢ denetim

biriminin faaliyetlerinin denetlenmesinde ve Ol¢iilmesinde kullanilan kistaslardir. Bu
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standartlar i¢ denetim biriminin yapmakla yiikiimlii oldugu gorevlerini nasil yapmasi
gerektigi konusunda bir takim kurallardan olusmaktadir.

I¢c denetime iliskin standartlar ilk olarak ABD I¢ Denetim Elemanlar1 Enstitiisii
tarafindan i¢ denetimin sorumluluklarinin 6zetini kapsayan bir tebligi yayinlamaya
baslamis ve bu tebligin sayist on ii¢ii bulmustur. Bu tebligler daha sonra bir araya
getirilerek “I¢c Denetim Meslegi Uygulama Standartlar1” olarak diinya ¢apinda kabul
gormiistiir. ABD 1995 yilina bu yana bes tebli§ daha yayinlamis ve bunlar1 da
standartlara dahil etmistir. Ulkemizde ise 1988 yilinda SPK 2499 sayili Kanunun 16.
maddesi hiilkmiine dayanarak bir teblig ¢ikarmis ve bu tebligde i¢ denetim biriminin
gbrev ve sorumluluklarini hukuki cercevede ele almistir (Ozeren, 2000: 6-7).

I¢ denetim enstitiisii tarafindan hazirlanan ve 2002 Ocak ayma kadar yiiriirliikte
olan standartlar bes genel ve ona bagli 6zel standartlardan olusmaktadir. Bunlar
(Yilanci, 2006: 90);

—100 Bagimsizlik
—110 Orgiitsel statii
—120 Tarafsizlik standardi

—200 Mesleki Yeterlilik

—210 Kadro
—220 Bilgi, beceri ve diger unsurlar
—230 Gozetim
—240 Etik Kurallara uygunluk
—250 Bilgi beceri ve diger unsurlar
—260 Insan Iliskileri ve iletisim

—270 Siirekli egitim



56

—280 Mesleki dikkat ve 6zen
—300 I¢ Denetimin Kapsami
—310 Bilginin Dogruluk ve Giivenilirligi
—320 Politikalara, planlara, prosediirlere, yasalara ve yonetmeliklere
uygunluk
—330 Aktiflerin korunmasi
—340 Kaynaklarin ekonomik ve etkin kullanimi
—350 Faaliyet ve Programlar i¢in amag ve hedeflerin olusturulmasi
—400 Denetimin Faaliyeti
—410 denetimin planlanmasi
—420 Bilginin incelenmesi ve degerlendirilmesi
—430 Sonuglarin iletilmesi
—440 izleme
—500 i¢ Denetim Departmanimin Y dnetimi
—3510 Amag, Yetki ve Sorumluluk
—520 Planlama
—3530 Politika ve Prosediirler
—540 Personel Yonetimi ve Yetistirme
—550 D1s Deneteiler
—560 Kalite giivencesi
I¢ Denetgiler Enstitiisii, i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 kitabinda I¢
denetim standartlarinin amaglarini sdyle belirtmektedir (Yilanci, 2006: 89).
—Isletme yOnetiminin biitin kademelerine, dis denetcilere i¢c denetimin

sorumluluklarint anlatmak
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— I¢ denetim biriminin gérevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmesi igin
gerekli olan ortam1 hazirlamak
— I¢ denetim faaliyetlerini gelistirmek
I¢c denetim standartlar1 ii¢ tanedir. Bunlar; Nitelik, Performans ve Uygulamadir.
Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten birey ve kurumlarin standartlaridir.
Performans standartlar1, I¢ denetim faaliyetlerinin dogasini olusturur. Bu standart; I¢
denetim faaliyetlerinin niteligini ve bu faaliyetlerin basarisinin 6l¢iilebilmesi i¢in kalite
kriterlerini  tamimlamaktadir. Uygulama standartlari, nitelik ve performans
standartlarinin genisletilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu standart hile ve suiistimal
arastirmasi gibi 6zel islerde kullanilmaktadir. I¢ denetim faaliyetlerinin asli gorevleri
olan danismanlik ve gilivence hizmetlerinde uygulanabilmesi agisindan uygulama
standartlar1 degisik gruplarda yaymlanmistir. Danigsmanlik faaliyetleri i¢in diizenlenen
uygulama standartlart A kodlamasi ile (6rnek: 1210.A1), giivence hizmetleri i¢in
diizenlenen uygulama standartlari ise C kodlamasi ile (6rnek: 1210.C1) gosterilmektedir
(Sengiir, 2005: 32).
Nitelik Standartlari
1000 Amag, Yetki ve Sorumluluklar
I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, Standartlarla uyumlu olan
ve denetim komitesi ve yonetim kurulunca da onaylanan bir ydnetmelikte agikga
tanimlanmalidir.
1100 Bagimsizlik ve Objektiflik
Ic denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetciler gorevlerini yaparken

objektif davranmalidir.
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1110 Kurum I¢i Bagimsizlik

I¢ denetim Yéneticisinin, kurum iginde, i¢ denetim faaliyetinin sorumluluklarini
yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim kademesine bagli olmasi gerekir.

1120 Bireysel Objektiflik

I¢ denetcilerin tarafsiz ve onyargisiz bir sekilde davranmasi ve her tiirlii ¢ikar
catismasindan kaginmasi gerekir.

1130 Bagimsizlik veya Objektifligi Bozan Etkenler
Denetgilerin bagimsizlig1 veya objektifligi fiilen bozuldugu izlenimi dogdugu takdirde,
bozulmanin ayrintilar1 ilgili taraflara aciklanmalidir. Bu agiklamanin kapsami, bozucu
etkenin niteligine baglidir.

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Gorevlendirmeler, yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat ile yerine
getirilmelidir.

1210 Yeterlilik

I¢ denetgiler, kisisel olarak, sorumluluklarini yerine getirmek icin gereken bilgi,
beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. I¢ denetim faaliyeti de, toplu olarak, kendi
sorumluluklarint yerine getirmek icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip
olmal1 veya bunlar1 edinmelidir.

1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

I¢ denetgiler, makul smirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢c denetciden beklenen
beceriye sahip olmali, azami 6zen ve dikkati gostermelidir. Azami mesleki 6zen ve

dikkat, hi¢ hata yapilmayacagi anlamina gelmez.
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1230 Siirekli Mesleki Gelisim

I¢ denetgiler, mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarim siirekli mesleki gelisimle
artirmali ve gliclendirmelidir.

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi

Ic denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan ve
etkinligini stirekli gozleyen bir kalite glivencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve
bunu siirdiirmelidir. Bu program, donemsel i¢ ve dis kalite degerlendirmelerini ve
devamli i¢ gozlem faaliyetini icermelidir. Programin her bir parcasi, i¢ denetim
faaliyetinin katma deger yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci
olmali ve i¢ denetim faaliyetinin etik kurallara ve standartlara uymasi konusunda
giivence saglamalidir.

1310 Kalite Program1 Degerlendirmeleri

Ic denetim boliimii, kalite programmin genel etkinligini gozlemek ve
degerlendirmek amacina yonelik bir siire¢ uygulamalidir. Bu siire¢ hem i¢ hem de dis
degerlendirmeleri igermelidir.

1311 I¢ Degerlendirmeler
I¢ degerlendirmeler;

*]¢ denetim faaliyetinin performansinin devamli gézden gegirilmesini,
* Oz degerlendirme (Kendi kendini degerlendirme) yoluyla veya kurum icinde, ig
denetim uygulamalar1 ve standartlarin1 bilen kisilerce yapilan donemsel gdzden
gecirmeleri kapsamalidir.

1312 Di1s Degerlendirmeler

Dis degerlendirmeler, kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir gézden gecirme

uzmani veya ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir yapilmalidir.



60

1320 Kalite Programi1 Hakkinda Raporlama

Ic Denetim Yoéneticisi, dis degerlendirme sonuglarini denetim komitesi ve
yonetim kuruluna raporlamalidir.

1330 “Standartlara Uygun Yapilmistir” Ibaresinin Kullanilmas1

Ic denetcilerin faaliyetlerinin “uluslar aras1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina uygun yapildigini” belirtmeleri tesvik edilir. Ancak i¢ denetgilerin bu
ibareyi kullanabilmesi i¢in kurumun kalite gelistirme programi hakkindaki
degerlendirmelerin, i¢ denetim faaliyetinin standartlara uydugunu gostermesi gerekir.

1340 Aykirilik Ag¢iklanmasi

Ic denetim faaliyetinin Standartlara, i¢ denetcilerin Etik Kurallara tam uyumlu
gerceklesmesi gerekmekle birlikte, tam uyumun saglanamadigi durumlar da olabilir.
Aykiriliklar, i¢ denetim faaliyetinin genel kapsamini veya faaliyetini etkiler hale
geldiginde, tst yoOnetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna 6zel durum
aciklamasi yapilmalidir.

Performans Standartlari

2000 I¢ Denetim Faaliyetinin Y&netimi

I¢c Denetim Yéneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger katmasini
saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir.

2010 Planlama

Ic Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim
faaliyetinin onceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmalidir.

2020 Bildirim ve Onay

I¢ Denetim Yoneticisi, dnemli ara degisiklikler de dahil, i¢ denetim faaliyetinin

planlarin1 ve kaynak ihtiyaglarini, gozden ge¢irme ve onay igin iist yonetime, denetim
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komitesine ve yonetim kuruluna bildirmelidir. I¢ Denetim Yoneticisi, kaynak
sinirlamalarinin etkilerini de bildirmelidir.

2030 Kaynak Y onetimi

Ic Denetim Yoneticisi, onayli planin uygulanabilmesi igin, i¢ denetim
kaynaklarinin uygun ve yeterli olmasini ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamalidir.

2040 Politika ve Prosediirler

I¢ Denetim Yéneticisi, i¢ denetim faaliyetini ydnlendirmek amacina yonelik
politika ve prosediirleri belirlemelidir

2050 Esgiidiim

Ic Denetim Yoneticisi; ayn1 calismalarin gereksiz yere tekrarlanmasini asgariye
indirmek ve isin kapsamini en uygun sekilde belirlemek amaciyla, ilgili giivence ve
danigsmanlik hizmetlerini yerine getiren diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri
paylagmali ve faaliyetleri esglidiim i¢inde siirdiirmelidir.

2060 Yo6netim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Y&netime Raporlamalar

Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gdrev ve
sorumluluklar1 ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim komitesi ve yonetim
kuruluna ve iist yonetime donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, 6nemli riskleri,
kontrol sorunlarini, kurumsal yonetisim sorunlarint ve denetim komitesinin, yonetim
kurulunun ve {ist yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi baska konulari
icermelidir.

2100 Isin Niteligi

Ic Denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk yonetimi,
kontrol ve yoOnetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu sistemlerin iyilestirilmesine

katkida bulunmalidir.
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2110 Risk Yonetimi
I¢ Denetim faaliyet; dnemli risk maruziyetlerini tespit edip degerlendirerek ve
risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma
yardimce1 olmalidir.
2120 Kontrol
Ic denetim faaliyeti, kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve
siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasina
yardimci1 olmalidir.
2130 YoOnetisim
I¢ denetim faaliyeti, asagidaki amagclarin gerceklestirilmesi amaciyla ydnetisim
siiresinin  1iyilestirilmesi i¢in  gerekli tavsiyelerde bulunmali ve tavsiyeleri
degerlendirmelidir:
e Kurum i¢inde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi
o Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirlik
e Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dis denetgilerin ve {ist yonetimin
faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin
etkili bir sekilde iletimini saglamak
2200 Gorev Planlamast
I¢ denetciler, her gorev igin, kapsam, amaglar ve zamanlama ve kaynak dagilimi
hususlarini da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve kaydetmelidir.
2201 Planlamada Dikkate Alinmas1 Gerekenler
Bir gorevi planlarken, i¢ denet¢iler su noktalar1 dikkate almalidir:
e Denetlenecek olan faaliyetin hedefleri ve faaliyetin kendi performansini kontrol

etmesinin araglari,
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e Faaliyet ve hedeflerine, kaynaklarina ve operasyonlaria yonelik 6nemli riskler
ve bu potansiyel risklerin etki veya ihtimallerini kabul edilebilir bir seviyede
tutmanin yol ve araglari,
e Faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sistemlerinde Onemli gelisme saglama
imkanlar
2210 Gorev Amaglari
Gorevin amaglari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve yonetisim
stireclerini kapsamalidir.

2220 Gorev Kapsami

Gorevin kapsami, gérevin amaglarina ulasilmasina yetecek seviyede olmalidir.

2230 Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

Ic denetciler, gorevin amaclarina ulasmak icin gereken kaynaklari tespit
etmelidir. Gorev kadrosu, gorevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalar1 ve mevcut
kaynaklar dikkate alinarak teskil edilmelidir.

2240 Gorev Is Programi

I¢ denetciler, gérev amaglarina yonelik is programlari hazirlamalidir. Bu is
programlari, kayitl hale getirilmelidir.

2300 Gorevin Yapilmasi

I¢ denetgiler, iistlendikleri goérevin hedeflerine ulasmak icin yeterli bilgileri
belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir.

2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi

I¢ denetciler, gérev amaglarma ulasmak icin yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali

olan bilgileri tespit etmeli ve tanimlamalidir.
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2320 Analiz ve Degerlendirme

Ic denetciler, vardiklar1 sonuglar1 ve gdrev sonuglarmi uygun analiz ve
degerlendirmelere dayandirmalidir.

2330 Bilgilerin Kaydedilmesi

I¢ denetciler, vardiklar1 kanaatlere ve gdrev sonuglarina dayanarak teskil eden
biitiin bilgileri kaydetmelidir.

2340 Gorevlerin Gozetim ve Kontrolii

Gorevler; gorev amaglarina ulasilmasini, kalitenin glivence altina alinmasini ve
personelin gelistirilmesini saglayacak bir tarzda gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

2400 Sonuglarin Raporlanmasi

I¢ denetgilerin, gérev ve sonuglarini raporlamasi gerekir.

2410 Rapor Kistaslari

Raporlamalar, varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve onerilen eylem planlarinin
yaninda gorevin hedeflerini ve kapsamini da icermelidir.

2420 Raporlamalarin Kalitesi

Raporlamalar, dogru, objektif, agik, 6zIii, yapici, tam olmali ve zamaninda
sunulmalidir.

2421 Hata ve Eksiklikler

Eger nihai raporlama onemli bir hata ve eksiklikler igeriyorsa, i¢ Denetim
Yoneticisi, hatali ve eksik raporu alan biitiin taraflara diizeltilmis bilgileri iletmelidir.

2430 Gorevlendirmelerde Standartlara Aykiriliklarin Aciklanmasi

Standartlara aykiriliklar belli bir gorevi etkilediginde, sonuclar raporlanirken su
hususlar 6zel durum olarak agiklanmalidir:

. Tam olarak uyulmayan Standartlar
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. Aykirilik sebepleri
o Aykiriligin goreve etkisi
2440 Sonuglarin Raporlanmasi
I¢c Denetim Yoneticisi, gdrev ve sonuglarmni uygun taraflara raporlamalidir.
2500 Ilerlemenin Gozlenmesi
Ic Denetim Yoneticisi, yonetime rapor edilen sonuclarm akibetinin
gbzlenmesi i¢in bir sistem kurmal1 ve uygulamalidir.
2600 Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi
I¢c Denetim Y®éneticisi, iist yonetimin kurum icin kabul edilemeyebilecek bir
artik risk diizeyini iistlenmeyi kabul ettigine inandig1 takdirde, konuyu iist yonetimle
tartismalidir. Artik riskle ilgili bir karara varilamazsa, I¢ Denetim Y®éneticisi ve iist
yonetim, konuyu ¢oziimlemesi icin denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor

etmelidir.
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Tablo 3.3. Eski ve Yeni Standartlarin Karsilastirmasi

ESKi STANDARTLAR
100 BAGIMSIZLIK:
100 Organizasyonel Statii
120 Objektiflik
200 MESLEKI YETERLILIK:
I¢c Denetim Departmant
210 Kadro
220 Bilgi Beceri ve Diger Unsurlar
230 Kontrol
I¢c Denetci
240 Uygulama Standartlartyla Uyumluluk
250 Bilgi Beceri ve Gerekli Diger Unsurlar
260 Insan iliskileri ve Iletisim
270 Siirekli Egitim
280 Mesleki Disiplin
300 iIC DENETIM KAPSAMI:
310 Bilginin Dogrulugu ve Giivenilirligi
320 Kurum Politikalari, Planlar, Prosediirler,
Kanunlar ve Ydnetmeliklerle Uyumluluk
330 Aktiflerin Korunmasi
340 Kaynaklarin Ekonomik ve Etkili Bir Sekilde
Kullanimi
350 Faaliyetler veya Programlar igin
Diizenlenmis Amag ve Hedeflerin Gergeklestirilmesi
400 DENETIM FAALIYETLERI:
410 Denetimin Planlanmasi
420 Bilginin Derlenmesi ve Degerlendirilmesi
430 Sonuglarn Iletilmesi

440 izleme

500 iC DENETIM DEPARTMANININ YONETIMI
510 Amag, Yetki ve Sorumluluk
520 Planlama
530 Politika ve Prosediirler
540 Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi
550 D1 Denetgiler
560 Kalite Giivencesi

YENI STANDARTLAR
NITELiK STANDARTLARI
1000 AMAC, YETKI VE SORUMLULUK
1100 BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK
1100 Orgiitsel Bagimsizlik
1120 Bireysel Tarafsizlik
1130 Bagimsizlik veya Tarafsizliktan Ayrilmalar
1200 MESLEKI YETERLILIK, MESLEKI DIKKAT
VE OZEN
1210 Mesleki Yeterlilik
1220 Mesleki Dikkat ve Ozen
1230 Siirekli Mesleki Geligme
1300 KALITE GUVENCESI VE GELISTIRME
PROGRAMLARI
1300 Kalite Programlarinin Degerlendirilmesi
1311 I¢ Degerlendirmeler
1312 D1s Degerlendirmeler
1320 Kalite Programiyla Ilgili Raporlama
1330 “Standartlara Gore Yonetim” Kullanilmast
1340 Uygun Olmayan Durumlarin Agiklanmasi
BASARIM STANDARTLARI
2000 IC DENETIM EYLEMININ YONETIMI
2010 Planlama
2020 iletisim ve Onaylama
2030 Kaynak Y6netimi
2040 Politika ve Prosediirler
2050 Prosediirler
2060 Yonetim Kuruluna ve Ust Yénetime Raporlama
2100 ISIN NITELIGI
2110 Risk Yo6netimi
2120 Kontrol
2130 Kurumsallik
2200 GOREV PLANLAMASI
2201 Planlamada Dikkate Alinacak Hususlar
2210 Gorev Amaglari
2220 Gorev Sahasi
2230 Gorevde Kaynak Dagilimu
2240 Gorev Program
2300 GOREVLERIN YERINE GETIRILMESI
2310 Bilginin Belirlenmesi
2320 Analiz ve Degerleme
2330 Bilginin Kayitlanmast
2340 Go6zetim Gorevi
2400 SONUCLARIN ILETIMI
2410 Iletisim I¢in Kriter
2420 Iletisim Kalitesi
2421 Hatalar ve Atlamalar
2430 Standartlarda Uyumsuzluk Ag¢iklamalart
Gerektiren Gorevler
2440 Sonuglarin Dagilimi
2500 GELISMELERIN iZLENMESI
2600 YONETIMIN KABUL ETTIGI RISKLER

Kaynak: Yilanci, (2006: 103— 104), I¢ Denetim
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3.3.5. Etik Kurallar ve Prensipler

I¢c Denetciler Enstitiisii’niin, i¢c denetciler acisindan etik kurallar diizenlemesinin
temel amaci, i¢ denetim meslegi adina bir etik kiiltiir olusturmaktir. Bu etik kurallar i¢
denetim birimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii i¢ denetim biriminin risk yoOnetimi,
kontrol ve kurumsallikla ilgili bir takim sorumluluklar1 vardir ve bu sorumluluklarin1 da
objektif bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir.

Etik kurallar iki temel unsuru igermektedir;

. Prensipler: I¢ denetim mesleginin faaliyet alaniyla ilgilidir.
. Kurallar: ¢ denetciden beklenen davranislari ifade etmektedir.

Kurallar prensiplerin eyleme doniistiiriilmesinde yardimci olmak ve i¢

denetcilerin etik davranmalarina yardimci olmaktadir.

I¢ denetciler dogruluk, objektiflik, mesleki beceri v.s. gibi bir takim 6zelliklere
sahiptir. Ve bu prensiplerin i¢ denetciler tarafindan uygulanmasi beklenmektedir. Ig
denetciler denetim yaptiklar1 isletmenin biitiin bilgilerini dogru bir sekilde bilmek
durumundadirlar. Ve bu bilgileri objektif olarak degerlendirerek birtakim sonuglara
ulasmalidirlar. i¢ denetim meslegi énemli bir meslektir. Bu meslegi yapabilmek icin
belirli bir mesleki beceriye, yetenege sahip olmak gerekmektedir.

Kurallar prensiplerin ne sekilde, ne zaman ve kim tarafindan uygulanacagi
konusunda i¢ denetgilere yardimci olmaktadir. I¢ denetgiler sorumlu olduklar: islerini
oldukca dikkatli olmalidirlar. Ayrica bu islerini yaparken birtakim kurallara, yasalara
uygun bir sekilde davranmalar1 gerekmektedir.

3.3.6.1¢ Denetim Eylemleri ve Denetim Yaklagimlari

Degisen diinya ve ekonomik sartlardan dolayr denetgilerin sahip olduklari

sorumluluklar da degisim gostermektedir. Denetgilerin planlari, programlar1 ve amaglari



68

bu degisimden etkilenmektedir. Denet¢inin bu degisime adapte olabilmesi i¢in isletme
yonetimiyle siki bir iligki i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Ic denetim faaliyetinde meydana gelen bu degisimler yeni uygulamalar1 ve
yaklasimlar1 zorunlu kilmaktadir. Bu uygulamalar ve yaklasimlar asagidaki gibidir
(Yilanct, 2006: 115)

I¢ denetim uygulamalari;

. I¢c Kontrol Eylemleri

. Uygunluk Denetimleri

o Hile Denetimleri

. Faaliyetsel ve Yonetim Denetimleri
. Risk Yonetimi

. Kurumsallikla lgili Denetimler

. Danigma Eylemleri

Ic denetim Yaklasimlari;
. Geleneksel Yaklasim
. Riske Dayali Denetim Yaklasimi
. Kendi Kendini Kontrol Yaklagimi
3.3.6.1 ¢ Denetim Eylemleri
Bu boliimde yukarida belirtilen i¢ denetim eylemleri detayli bir sekilde ele
almacaktir.
3.3.6.1.1. ¢ Kontrol Eylemleri
I¢ kontrol isletme ydnetimi icerisinde 6zel bir boliimden ziyade boliimlerin islev,
yontem ve sorumluklarii ifade etmektedir. I¢ kontrol sistemi {ist ydnetime isletme

islevlerinin gidisati konusunda rapor sunan bir sistemdir. Bu raporlar isletme
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yonetiminin sorumluluklart degistikge farklilik gostermektedir. Bu farkliliklara ragmen
i¢ kontrol denetiminin i¢ kontrol {izerindeki denetleme gorevi degismeden devam
etmektedir.

AB’de i¢ kontrole iliskin ii¢ ayr1 i¢ denetim modelinden bahsedilmistir (Arcagdk
ve Yoriik, 2003: 4); Ilk model, Portekiz’in “giiney” i¢ denetim modelidir. Portekiz,
Maliye Genel Teftis adinda bir kurulusa sahiptir. Bu kurulus dogrudan Maliye
Bakanhigi’'na baghdir. ikinci model, Ingiltere’de Maliye Bakanligi biinyesindeki i¢
denetim birimidir. Bu birim biitin kamu harcamalariin ve gelirlerinin mali
kontroliinden sorumlu degildir. Ugiincii model ise Hollanda’da bakanliklarin
yonetiminin kontroliinden sorumlu oldugu ve parlamentoya yillik rapor sundugu klasik
“kuzey” modelidir.

ABD’de Watergates skandalindan sonra 1970°li yillarda yapilan arastirmalar
sonucunda ¢ikarilan yasa (Foreing Corrupt Practices Act) islemlerin yasalara ve
kanunlara uygun olarak yapilmasi ve bunlarin kayitlara dogru olarak gecirilmesi
konusunda birtakim diizenlemeler getirmistir (Yilanci, 2006: 116).

Daha sonra AICPA tarafindan kurulan bir komite (Mmnahan Committee)
“Report of the Special Committee on Internal Accounting Control” adli raporda, i¢
kontrol sisteminin sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini degerlendirmek i¢in bir
denetim yaklasimi 6nermistir. Bu yaklagimlar denetim yaklagimlari kisminda detayli bir
sekilde aciklanacaktir (Yilanci, 2006: 116).

3.3.6.1.2. Uygunluk Denetimleri

Isletmelerin tamamu belirli bir amag belirler ve amaglarina ulasma noktasinda

birtakim kurallara ve prosediirlere uymak zorundadirlar. Uygunluk denetiminin amaci,
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isletme yonetiminin amaglaria ulasmak i¢in, uymak zorunda olduklar1 kurallar1 dikkate
alip almadiklarin1 denetlemektir.

Uygunluk denetimi yukarida da belirttigimiz gibi isletmelerin gorevlerini dogru
yapip yapmadiklarin1 denetleyip, bu konuda iist yonetime bilgi vermeyi amagclar. Bu
denetim bazen isletme dis1 kuruluslarca devlet, SPK ve meslek odalar1 tarafindan
yapilmaktadir. Isletme ici denetlemelerde yonetim tarafindan olusturulan politika,
kurallar, anlagsmalar seklindedir.

Son zamanlarda 6nemli olan bir noktada, isletme yonetiminin sorumluluklarini
yasal diizenlemeleri de dikkate alarak yapip yapmadigidir. Isletmelerin gorevlerini,
belirlenen kurallar dahilinde yapip yapmadiklarinin denetlenmesi c¢ok Onemlidir.
Ornegin, 6denen kidem tazminati ve ihbar tazminatlarmin yasal diizenlemelere uygun
olup olmadig1 denetciler tarafindan incelenmelidir (Ulutas, 2007: 53).

3.3.6.1.3. Hile Denetimleri

I¢ Denetciler Enstitiisii’niin diizenlemis oldugu i¢ denetim standartlarinin ig
denetimle alakalt 1210 nolu yeterlilik standardinin 1210.A2 nolu standardinda, i¢
denetci suiistimal belirtilerini tespit edebilecek yeterli bilgiye sahip olmalidir.

Hile kavrami bir kisinin yanlhs oldugunu bildigi, kasti aldatma veya yanlis
yorumlama Ozelliklerine sahip bir dizi usulsiizlik ve yasa dis1 eylem anlamina
gelmektedir. Kurumun zararina yapilan hileli durumlar daha kurumda ¢alisan bir
kisinin, kurum dis1 birisinin veya baska bir kurumun dolayli veya dolaysiz yarari i¢in
yapilmaktadir. Ornegin; riisvet, hirsizlik, gizli bilgilerin yasa dis1 yollarla kullanilmasi
v.b.

Hileli durumu onlemek ve hile yapma egiliminde olan kisileri bundan

vazgecirmek icin alman birtakim tedbirler vardir. Bu tedbirlerin sorumlusu i¢
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kontroldiir. I¢ kontroliin olusturulmasindan sorumlu ise ydnetimdir. Isletme yonetimi
yanlis mali yonetim, yanlis harcamalarla ilgili riskleri teshis etmeli ve
degerlendirmelidirler.  Isletme  yonetimi siirekli performans degerlendirmesi
yapmalidirlar.

3.3.6.1.4. Faaliyetsel ve Yonetim Denetimleri

Isletme yonetimi belirledigi amaglara ulasma noktasinda kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmak durumundadir. Bu kaynaklarin da etkin ve verimli bir
sekilde kullanildiginin denetlenmesi gerekmektedir.

Isletme ydnetiminin kendisinden beklenen amaglara ne kadar hizmet edebilecegi
biiylik Olcilide isletme yoOnetiminin sahip oldugu kiiltiire baglidir. Buna gore isletme
yonetimi i¢in gerekli olan degerlerin gelistirilmesi, etkin ve verimli bir performans
yonetimi, risk ve kontrol bilgilerinin isletme yonetiminin biitiin birimlerine iletilmesi
gibi hususlarda isletme yonetimine tavsiyelerde bulunmaktadir.

3.3.6.1.5. Risk Yonetimi

I¢ denetimin tamminda belirtildigi gibi, risk ydnetimi, kontrol ve ydnetisim
siireglerinin etkinligini degerlendirmek amacima yonelik disiplinli bir yaklasimdir. I¢
denet¢iler, denetimlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmek i¢in karsilasilan riskleri de goz
ard1 etmemelidirler.

Risk yonetimi isletme yonetiminin en énemli gorevlerinden biridir. Isletmelerin
amaglarina ulasmak i¢in belirlemis oldugu planlarinda karsilasacaklari riskleri de
dikkate almalidirlar. Isletme ydnetiminin bu risklere karsi da bir risk ydnetimi
bulundurmasi gerekmektedir.

I¢ denetimin risk yonetimi siirecindeki roliinii tespit etmek, {ist ydnetimin ve

denetim komitesinin goérevidir. Denetim komitesi isletme yonetiminde uygun risk
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yonetim kurulunun bulunup bulunmadigini belirleyip, bu komitenin etkin ve verimli bir
sekilde ¢alisip calismadigini denetlemesi gerekmektedir. I¢ denetgiler bu konuda gerekli
incelemeler yaparak isletme yonetimine yardimci olmaktadirlar.

Ic denetim faaliyetinin denetimi, isletme ydnetimini etkileyen ve etkileyecek
olan risklerin belirlenmesi igin yapilan degerlendirmelerden olusmalidir. i¢ denetimin
temel hedefi, isletme yonetiminin amaglarini ger¢eklestirmesinde ortaya ¢ikan engelleri
ortadan kaldirmaktir.

I¢ denetim ydneticisi, isletme ydnetimi cercevesindeki risk degerlemesine cevre,
saglik ve emniyet (CSE) risklerini de dahil etmelidir. Degerlendirilmesi gereken riskler
arasinda; cevresel zarar, para cezalar1 ve diger cezalara neden olma olasiligi, Cevre
Koruma Dairesi’nin (EPA) veya diger kamu kuruluslarinin 6ngordiigli harcamalar,
yaralanma ve 6liim kayitlari, miisteri kayiplar1 kaydidir (Isin niteligi Standarti No 2100:
251).

Tablo 3.4. Risk Denetimi ve Faaliyet Denetimi Arasindaki Farkliliklar

RISK DENETIMI FAALIYET DENETIMI

Sistem ve kontrollerin etkinligini inceler ve | Yonetim faaliyetlerinin verimliligini,
ciddi zayifliklarnn ilgili kuruma ve | tutumlulugunu ve etkinligini inceler.
parlamentoya (genel kurula) bilgi verir.

Kanunilik, yonetim davranis standartlar1 ve | Faaliyetler, hedefler, durum sapmas1 ve kriterler
i¢ kontroller lizerinde odaklasir. iizerinde odaklasir.

Kaynak: Demirbas (2005: 179), i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda
Meydana Gelen Degisimler

3.3.6.1.6. Kurumsallikla lgili Denetimler

Ic  denetim, isletme yonetiminin kurumsal siireclerinin  etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla katkida bulunmak zorundadir (ITA, 2010: 6).

Bu siirecler ise;
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—Isletme ydnetiminin amaglarinin belirlenmesi

—Belirlenen amaglara ulasilip ulagilmadiginin denetlenmesi

—Denetlemelerin sonuglarinin belirlenmesi ve bu sonuglarin {ist yOnetime
sunulmasi

—Isletme y&netiminin sahip oldugu degerlerin korunmasi

Gerek uluslararasi standartlar gerekse 5018 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca iist
yonetici (Giirkan, 2006: 3);

—Isletme y&netiminin mali yénetim ve kontrol sisteminden

—Isletmenin kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasindan

—Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasindan sorumludur.

Ust yoneticinin kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanildig1 konusunda
gerekli glivenceyi verebilmesi i¢in i¢ kontrol siire¢lerini degerlendirmesi gerekmektedir.

3.3.6.1.7. Danisma Eylemleri

I¢c denetimin taniminda da belirtildigi gibi, i¢ denetim tarafsiz bir giiven ve
danisma eylemidir. I¢ denetim risk ydnetimi, kurumsal siirecler ve kontrol gibi alanlarda
faaliyetlerini siirdiiriirken ilave olarak danigma hizmetlerini de yerine getirmektedir. Bu
baglamda i¢c denetgiye yOnetici yardimcisi gorevi verilmektedir. I¢ denetim birimi
isletmenin amaclarina ulagabilmesi noktasinda gerekli olan bilgiyi saglamaktadir
(Yilanct, 2006: 119).

3.3.6.2. i¢ Denetim Yaklasimlari

I¢ denetim birimi, isletmelerin amaclar1 dogrultusunda hareket eder ve bu
amaclara ulagsma noktasinda isletme yonetimine kullanmasi gereken araglarin temini
konusunda yardimc1 olmaktadir. I¢ denetim yaklasimlari bir yapmin iskeleti gibi

denetim isinin kontrol edilmesini saglayan bir taslaktir (Yilanci: 2006: 119).
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Ic denetim tarafindan yapilan denetlemeler sistematik ve objektif bir sekilde
yapilmalhdir. Isletme yonetimi igin yapilan i¢c denetim, isletmenin biiyiikliigi,
faaliyetleri, kullanilan bilgi sistemine gore degisiklik gostermektedir. Isletmenin
bliyiikligl ve faaliyetlerinin farklilig1 i¢ denetim birimi uygulamalarinin farklilagsmasin
gerektirmektedir.

Denetim isinin kontrol edilmesinde kullanilan baslica yaklasimlar;

—Geleneksel Yaklasim

—Riske Dayal1 Yaklagim

—XKendi kendini kontrol yaklagimi

Geleneksel Yaklasima gore; i¢ denet¢i, yonetim adma isletmede varolan ig
kontrol yapisini siirekli olarak izler ve rapor verir. Tarihi siire¢ i¢inde incelendiginde i¢
denetim, ilk olarak gozlem ve sayima odaklanmistir. Yillarca sliren bu asamada i¢
denetim, fiziki esyalarin sayimi ve gézlenmesi, yani isletme varliklarinin korunmasi ile
es anlamli tutulmustur (Kishali ve Pehlivanli, 2006: 79).

Riske Dayali Yaklasim ilk olarak 1995 yilinda ABD’de benimsenmistir. Riske
dayali i¢ denetimin temelinde yatan iki dnemli gelisme vardir. Bunlar (Ozsoy, 2004: 2);

Finansal teori ve uygulamalari ile birlikte teknoloji alanindaki gelismeler isletme
faaliyetlerinin tiir ve kapsamini genisletmistir.

Tiirev triinler ile diger karmasik finansal iirlinlerin yayginlagsmasi ve tiirev
uriinlerde goriilen cesitlilik, ticari faaliyetlerdeki ¢ogalma ve varliga dayali menkul
kiymetlerle birlikte ikincil piyasalarda goriilen gelismeler finansal sistemi Onemli
Olclide degistirmistir.

Kendi Kendini Kontrol Yaklasiminda ise; “I¢ Denetciler Enstitiisiiniin

Uygulama Tavsiyelerinden 2120 Al-2 de “Kontrol Siireglerinin Uygunlugunun
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Degerlendirilmesinde Kendi- Kendine Degerleme Kontrollerinin Kullanimi” bagligini
kullanarak, bu yontemin kullanilmasin1i Onermektedir. Kendi Kendini Kontrol
Yaklagimi, genellikle organizasyonun her bolimiinde Oncelik gorevi yapan kontrol
odakl1 bir seri workshop’lardan meydana gelir. Ancak i¢ denetim eylemi igerisinde
degisik bigimlerde de yer alabilmektedir (Yilanci, 2006: 134).

Kendi kendine kontrol yaklasimi, maliyet etkinligi saglar. Isletmenin tim ic
kontrol sisteminin yillik degerlendirmesini saglar. Bu yaklasim, sadece denetgilerin
degil yoneticilerin de iyi anladig fikir ve kavramlari kullanir. Ancak bu yaklasim,
denetgilerde degisim vizyonu gerektirir. Onemli planlama ve koordinasyon gerektirir.
Isletmenin i¢ kontrol sisteminin sadece iist diizeyde incelenmesini saglar (Y1lanci, 2006:
135).

Tablo 3.5. Geleneksel I¢ Denetim ve Risk Odakl1 i¢ Denetimin Karsilastirilmasi

Ozellikler Eski Yonetim Yeni Yonetim
I¢ Denetimde Odak Nokta | I¢ Kontrol Risk
I¢ Denetim Reaktif, Olaylardan sonra | Proaktif, Ger¢ek zamanli,
harekete gecer, gbzetim
Aralikl gézetim
Risk Degerleme Risk Faktorleri Senaryo Planlamasi
I¢c Denetim Testleri Kontrol Odakl Risk Odakli
I¢ Denetim Metotlar Kontrol testlerindeki Is risklerinin cercevesinin
detaylarin eksiksiz olmasi | genis  ¢izilmis  olmasi
onemli onemli
I¢c Denetim Tavsiyeleri I¢ Kontrole Yénelik: Risk Yonetimine Yonelik:
Titiz Fayda- Maliyet Risk Cesitlendirilmis mi?
Etkinligi Saglanmis mi1? Riskten Sakinilmig m1?
Risk Paylasilmis m1?
Transfer Edilmis mi?
Organizasyonda Bagimsiz Risk Yonetimi ve Ust
I¢c Denetimin Rolii Denetim Pozisyonunda Y 6netimle
Tlmlestirilmis

Kaynak: Kishali ve Pehlivanli, (2006: 82), Risk Odakli i¢ Denetim ve IMKB
Uygulamasi
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3.3.7. I¢ Denetimin Organizasyon I¢indeki Yeri

Nitelik standartlarindan birincisi olan 1000 nolu standartta, i¢ denetim biriminin
amag, yetki ve sorumluluklari, standartlarla uyumlu olan, denetim komitesi ve yonetim
kurulunca onaylanan bir yonetmelik acik¢a tanimlanmistir.

Ic denetim birimi, isletme yOnetiminin faaliyetlerini incelemek ve
degerlendirmek amaciyla isletmede olusan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur.
I¢ denetim isletme ydnetiminde meydana gelen olas1 hata ve hileleri nleme konusunda
onemli bir gorevi {istlenmistir. Isletmenin, etkinligini verimliligini ve rekabet giiciinii
artirmak i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir (Uyar, 2005: 15).

Avrupa Komisyonu 1996 yilinda yayimladigr “Green Paper on Auditing” adli
calismasinda “Gili¢li bir i¢ denetim fonksiyonu olmayan isletmeler komitenin
sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamada yetersiz kalacaktir”
demistir. Bu baglamda i¢ denetim biriminin organizasyon icerisindeki dneminin goz
ard1 edilemeyecegi anlasilmaktadir (Uyar, 2005: 15).

3.3.8. I¢ Denetim Biriminin Orgiitsel Bagimsizlig

I¢ denetim birimi, i¢ denetim baskanina gerekli olan tarafsizlig1 saglamalidir. Bu
noktada oOnemli olan nokta i¢ denetim biriminin sorumlu olacagt birimin
belirlenmesidir. Ciinkii i¢ denetim standartlari, i¢ denetim bagkanimnin i¢ denetim
eylemleriyle ilgili sorumluluklarini yerine getirebilmesine imkan verecek bir iist
yonetim birimine rapor vermesini dngdrmektedir.

I¢ denetim birimi, orgiitsel bagimsizligin1 belirlemek i¢in asagidaki kontrol
listesini kullanabilir (Yilanci, 2006: 106):

Orgiitsel Statii agisindan;
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—1I¢ denetim miidiirii, drgiit igerisinde asagidaki konular hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalidir.
e Bagimsizlig1 gelistirmek
e Denetim giivencesini genisletmek
e Denetim raporlarina dikkat ¢ekilmesini saglamak
o Denetim tavsiyeleri uygun eylemi korumak

—1I¢ Denetim Miidiirii kurulla dogrudan iletisime sahip olup, kurulla gizli yillik
toplantilar yapar ve bu toplantilara stirekli katilir.

— Kurul, i¢ denetim baskaninin ise alinip, gérevden alinmasi konusunda soz
hakkina sahiptir.

— I¢ denetimin biriminin amag, yetki ve sorumluluklarini gdsteren bir orgiitsel
sema belirlenir. Bu sema iist yonetim tarafindan onaylanir ve kurul tarafindan kabul
edilir. Orgiitsel sema iist yonetimin onayr ve kurulun kabuliinden sonra i¢ denetim
baskani tarafindan kurula raporla bildirilir.

— Belirlenmis olan semada su hususlar bulunmaktadir;

a) Organizasyon igerisinde i¢ denetim biriminin yerinin belirlenmesi

b) I¢ denetimin faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin gerekli olan kayitlara
erisim, personel ve fiziksel araclarin kullanilmasi icin yetki verilmesi

¢) I¢ denetim faaliyetlerinin alanlarmin tanimlanmasi

— I¢ denetim miidiirii, iist yonetime yillik onay almak iizere birtakim konular
hakkinda rapor sunar. Bu raporda;

a) I¢ denetim biriminin is cizelgesinin dzeti

b) Personelin plani

¢) I¢ denetim biriminin biitgesi
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d) Onemli bulgular ve onerileri iceren faaliyet raporlari

Tarafsizlik a¢isindan (Tuan, 2008: 65)

—Personel atamalari, ¢ikar catismalar1 ve Onyargilardan kacinilacak bigimde
yapilir.

— I¢ denetgiler olas1t muhtemel ¢ikar catismalarmi tespit etmeli bu durumu ig
denetim baskanina iletmelidir.

— Belirli periyotlarda personel rotasyona tabi tutulur.

— I¢ denetciler, i¢c denetimin faaliyet alanmi disindaki higbir olayin
sorumlulugunu tistlenmezler.

—I¢ denetgiler, olaylarla ilgili sonuglar1 objektif olarak degerlendirebilmek icin,
gecmise ait olaylar1 belirli bir siire gegmeden O6nce denetleyemezler.

—I¢ denetgiler, faaliyetleri i¢in planlamalar yapmali ve bu planlarm nasil
isletilebilecegini gostermelidirler.

3.3.9. I¢ Denetim Biriminin Goérevleri

Geleneksel anlamda i¢ denetim biriminin gorevi, her tiirlii riskleri bulmak ve bu
riskleri ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifade ile i¢ denetim birimi, isletme igerisinde
meydana gelen faaliyetlerin onceden belirlenmis standartlara, politikalara ve hedeflere
uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin kontroliinii yapan bir birimdir.
Gilintimiizde ise i¢ denetimi biriminin gorevi, bireye ve hataya dayali yaklasimdan,
organizasyona, siirece ve sisteme odakli bir yaklasima doniismektedir. Diger bir
ifadeyle i¢ denetim, isin dogru yapilip yapilmadigi yerine, dogru isin yapilip
yapilmadigini irdeleyen biri birim halini almastir.

Son yillarda meydana gelen biiylik degisimler ve rekabet ortami, onceleri ¢ok

dar ve smrh olarak algilanip, degerlendirilen i¢ denetim biriminin fonksiyonlarini



Oonemli oranda degistirerek isletme yonetiminin en 6nemli yardimcilarindan birisi haline
gelmistir. Onceleri islem ve hata odakli olan i¢ denetim yaklasimi, simdilerde siire¢
odakli, isin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasina yonelik degisim ve gelisim
gostermistir (Uluslar aras1 I¢ Denetim Standartlari, 2008: 54)

Ic denetim biriminin gdrevleri cercevesinde soyle bir i¢ denetim spektrumu

yapilabilir (Yilanci, 2006: 109),

VVVV

Finansal Denetim
Kontrol ]
Giliven Performans Denetimi
Hizmetleri
Risk Yo6netimi Uygunluk Denetimi
Damisma Tavsiye Hizmetleri
Hizmetleri
Kurumsallik
| | Kolaylastiric1 Hizmetler
Care Bulma Hizmetleri

vV

Sekil: 3.4. ¢ Denetim Spektrumu
Kaynak: (Yilanci, 2006: 109), i¢ denetim
Sekle gore; I¢ denetim biriminin ilgilenmesi gereken ii¢ temel faaliyet alam
vardir. Bunlar; risk ydnetimi, kontrol ve kurumsal siireclerdir. i¢ denetim, bu konularin
etkinligini saglama noktasinda gerekli bir yaklagim olusturarak isletme ydnetimine
amaglarina ulagmas igin yardimci olabilecektir. I¢ denetim birimi, i¢ kontrol sisteminin

etkinligi konusunda giiven saglamalidir ve bu konuda denetim komitesini
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bilgilendirmelidir. Isletme ydnetiminin faaliyetlerini ve kontrol gevresini siirekli bir
sekilde izlemelidir.

3.4. IC DENETCILERIN BIREYSEL TARAFSIZLIGI

I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yaymlanan nitelik standartlarindan 1100 nolu
standartta gore, i¢ denetgiler, islerini bagimsiz ve objektif yapabildikleri takdirde
bagimsiz sayilir. Bagimsizlik, i¢ denetcilerin tarafsiz ve Onyargisiz bir sekilde hiikiim
verebilmelerini miimkiin kilmaktadir.

Bireysel tarafsizlikla ilgili 1200 nolu uygulama tavsiyesi de, i¢ denetgilerin
kendi menfaatlerini diisiinmeksizin, tarafsiz bir tutum icerisinde olmalarini ve cikar
catismalarindan uzak durmalari gerektigini belirtmektedir. I¢ denetcilerin, bir miisteri,
calisan, satict veya mesleki orgiitlerden iicret veya hediye almasi etik degildir. Clinkii
bir hediye veya licret almasi, denetcilerin tarafsizligin1 zedeledigi bicimde bir goriintii
olusturabilir. Bu sebepten dolay1 i¢ denetgiler hem goriintlide hem de fiiliyatta
tarafsizliklart  konusunda  sliphe uyandiracak  hareketlerden  kaginmalidirlar
(Y1lanc1,2006:111).

I¢ denetimin gorevi, hi¢ kimsenin etkisi altinda kalmadan inceleme yapmak
suretiyle bilgilerin giivenilirligini artirmak olduguna gore; denetci, denetim raporunu
kullanan kisiye hi¢ kimsenin etkisi altinda kalmadigindan emin olmasinin saglamak
icin, denetledigi kisilerden yeteri derecede bagimsiz olmalidir. Tarafsizlik, i¢
denetgilerin ¢aligmalarinda diiriist olmalarin1 gerektirmektedir. I¢ denetgiler tarafsiz
mesleki yargiya varma giiclinii kendilerinde bulamadiklarinda i¢ denetim faaliyetlerinde

yer almamalidirlar (Kepekei, 1982: 45).
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3.5. IC DENETCILERIN YETERLILIGI ve MESLEKI OZENI

I¢ denetim mesleginin ortaya ¢iktig1 donemlerde, i¢ denetgilerin mesleki bilgi ve
yeteneklerinin basit oldugu goziikmektedir. Ancak i¢ denetim biriminde meydana gelen
degisimler, bu biriminde yer alan denetcgilerin yeterli mesleki egitim almis olmalarini
gerektirmektedir. I¢ denetciler, mesleki yeterlilige sahip olmalarinin yaninda bir takim
kriterlere de sahip olmalidirlar. i¢ denetciler, denetim c¢alismalarinda diiriistliige,
objektiflige ve dikkatli olmaya 6zen gostermelidirler.

Mesleki yeterlilik, karsilasilacak olasi durumlarda bilgiyi, herhangi bir destege
ithtiya¢ duyulmaksizin isleme yetenegidir. Ayni zamanda i¢ denetim birimi, isletmenin
faaliyet sonuclarinda meydana gelen yanlislart belirlemek ve degerlendirmek icin
isletme yonetimi hakkinda yeterli bilgilere sahip olmalidirlar (Kepekei, 1982: 47).

Mesleki yeterlilik, I¢ denetim yoneticisinin ve her i¢ denetcinin kendi
sorumlulugudur. I¢ Denetim Yéneticisi, her gérev icin gorevlendirilen kisilerin gorevi
gerektigi gibi ve usuliince yapmak i¢in gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip
olmasini saglamalidir.

I¢c denetciler, insanlarla calisma ve etkin iletisim kurma becerilerine sahip
olmahdir. i¢ denetgiler, insan iliskilerinden anlamali ve denetmelerle tatmin iliskiler
kurabilmelidir (Uluslararas: I¢ Denetim Standartlar, 2008: 96).

Degisen ekonomik ve sosyal kosullarda ayakta kalmayi1 basarabilen giliniimiiz
isletmelerinde i¢  denetcilerden performanslarinin  {izerinde bir performans
gostermelerinin beklenmektedir. Bu sebepten dolay1 i¢ denetgilerin yiiksek nitelikler
tagimalari gerektigi sonucuna varilmaktadir. Bu nitelikler (Tuan, ; 2008: 69);

e Farkindalik,

o Hareketlilik ( gezicilik ),
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e Esneklik,

e Proje odaklilik

I¢ denetgilerden beklenen, yonetiminin gozii kulagi olmasidir. Baska bir ifade ile
{ist yonetim, i¢ denetimin varligin1 tamamen benimsemelidir. I¢ denetgiler, hareketli
yani gezici olmalidir. Ciinkii i¢ denetciler isletmenin faaliyetlerini, calisanlarini
yakindan tanimalidir. Ayrica i¢ denetimin faaliyet alan1 genisledik¢e, i¢ denetgilerin
degisik faaliyetlere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle i¢ denetgiler, yeni
araglar1 ve kavramlari kolaylikla uygulayabilmelidir. i¢ denetim faaliyeti kesin olaylarla
organize edilebilecek bir gorev degildir. i¢ denetim faaliyetleri farkli projeler iizerinde
calisir. Bu bakimdan is denetcinin bdyle dinamik bir ¢alismaya, isbirligine yatkin ve
degisik isletme arag, kavram ve modelleri kullanabilecek egitim diizeyine sahip olmasi
gerekmektedir (Yilanct, 2006: 113).

Ozetlenecek olursa; i¢c denetci, denetim amaclarina ulasmak icin denetim
calismasinin kapsamini, denetim prosediirlerinin uygulandigir hususlarin 6nemini, i¢
kontrol sisteminin yeterliligini ve etkinligini ve denetim maliyeti ve yararini g6z 6niinde

bulundurmalidir (Kepekgi, 1982: 49).
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4.LITERATUR TARAMA

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitii’sii tarafindan yapilan tanima gore i¢ denetim;
bir kurum faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve damismanhk saglama faaliyetidir. I¢ Denetim,
kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu tanimdan da anlasilmaktadir ki, i¢ denetim isletmelerin,
kurumlarin ve 6rgiitlerin amaclarini gergeklestirmeleri i¢cin 6nemli bir mekanizmadir.

I¢ Denetim faaliyetinin bu kadar énemli olmasindan dolay: literatiirde birgok
calismaya konu olmustur. Buna bagli olarak bu konuyla ilgili yapilan birtakim
calismalar kisaca su sekilde siralanabilir.

Biilbiil (2008), calismasinda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu Kapsaminda Belediyelerde i¢ Denetim sisteminin Kurulmasi konusunda bir
arastirma yapmustir. Biiyliksehir belediyelerinin  hizmetlerinin  karmasiklastigini,
etkinligini yitirdigini mali ve idari agidan yonetim ve kontroliiniin zorlastig1 giiniimiizde
belediyelerin de o©nemli risklerle karsi karsiya kalacagini ifade etmektedir. Bu
sebeplerden dolay1 belediyelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerekli oldugunu
belirtmistir. I¢ denetim birimlerinin belirli niteliklere uygun olarak olusturulmasinin,
belediyelerin olas1 risklere karst Onlem alabilmeleri agisindan onemli oldugunu
vurgulamastir.

Demirbas (2005), ¢alismasinda i¢ denetimin taniminda yer alan glivence ve
danigma ifadelerinin i¢ denetimin fonksiyonunu genislettigini ve kapsaminda risk
yonetimi ve yonetimle iletisim kavramlarinin yer almasina neden oldugunu belirtmistir.

Isletme yonetiminin i¢ denetimin faaliyetleri ile ilgilenmesi, i¢ denetime gerekli
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destegin saglanmasi, i¢ denetimin amaglarinin formiile edilmesi, gibi birtakim gorevlere
sahip oldugunu ortaya koymustur.

Friedberg (1998) c¢alismasinda, i¢ kontroliin faaliyet alaninin etik olup
olmadigin1 incelemistir. Calisma alami olarak Israil ve diger pek cok iilke temel
alimmistir. Ve bu iilkelerin i¢ kontrol yapisini etkileyen birkag faktor iizerinde
odaklanilmistir. Bu faktorler, organizasyon yapisinda i¢ kontroliin rolii ve statiisii, i¢
kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan dokiimanlarin temini ve i¢
kontroliin organizasyondaki gorevleri bulunmaktadir. i¢ kontrol etiginin incelendigi
Israil ve diger iilkelerde yapilan arastirmalarin sonucunda, gerekli olan bilgilere
ulagilma noktasinda ve i¢ kontrolde etigin saglanmasi i¢in gerekli olan kurallarin
olusturulmasinda oldukc¢a eksik noktalarla karsilasilmistir. Bunun {izerine Dittenhofer
ve Klemm I¢ kontrol ve etik ile ilgili 1211 adet soruyu Amerika, Ingiltere ve
Avustralya’daki i¢ denet¢ilere gondermisler, ancak sadece 343 (28.3 %) adet soru
cevaplanmis ve geri gonderilmistir. Bunun iizerine Dittenhofer ve Sennetti, on yil sonra
1200 uluslararas1 i¢ denetim {iyesinin sadece %25,4’linlin i¢ kontrol etigi ile ilgili
konularla ilgilenecegini vurgulamislardir.

Giiredin (2007) calismasinda, bir isletmedeki i¢ kontrol sistemi o isletmede
yiiriitilmekte olan denetim faaliyetlerine dogrudan etki yaptigini belirtmistir. Bu etki
hem i¢ denetim, hem de bagimsiz denetim iizerindedir. I¢ denetcilerin sistemi gdzden
gecirmelerindeki temel amacin, tepe yonetimi tarafindan saptanmis yonerge ve kurallara
uygun olarak davranildig1 yonetim kararlarina esas olan cesitli raporlarin dogru, zamanli
ve eksiksiz olarak hazirlanilarak yonetime sunuldugunu belirtmistir.

Giirkan (2006) calismasinda, 1980’11 yillardan itibaren kamu mali yonetim ve

denetim anlayislarinda kokli degisiklikler meydana geldigini belirtmistir. Bu degisimin
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kamu idarelerinin ¢alismalarina deger katmay1 ve gelistirmeyi hedeflemis denetim ilke
ve tekniklerinin gelistirilmesi sartiyla i¢ denetim sisteminin kurulmasinin bir zorunluluk
haline gelmesi gerektigini ifade etmistir. Bu kapsamda i¢ denetimin, kurumun risk
yonetimi, i¢ kontrol ve yonetim silireglerinin etkinliginin ve verimliliginin
degerlendirilmesi i¢in sistematik yaklasimlar gelistirerek isletme yOnetiminin
amaclarinin gerceklestirilmesine yardimei olacagi belirtilmistir.

Kepekeci (1982) calismasinda, Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini
Saglamada I¢ Denetimin Rolii’niin Kamu Iktisadi Tesebbiisler Uzerindeki Etkilerini
incelemistir. Kamu iktisadi tesebbiislerinde yapilan i¢ denetim faaliyetleri muhasebe
agriliklt olmakla birlikte faaliyetlerin finansal olmayan yonlerini de denetlemektedirler.
Kamu iktisadi tesebbiislerinde teftis kurulu bagskani dogrudan genel miidiire baglidir. Bu
bakimdan denetciler denetledikleri faaliyetlerden bagimsizdirlar ve orgiitsel statiileri,
bat1 iilkelerindeki isletmelerin bazilarinda i¢ denetcilerin heniiz gelemedigi bir
diizeydedir. Kamu iktisadi tesebbiislerinde i¢ denetimin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
saglayabilmesi icin, teftis kurulu kadrolarinin arttirilmasi, i¢ denetim standartlarinin
belirlenmesi ve denetim prosediirlerinin gelistirilmesi i¢in caligmalar yapilmasi
onerilmektedir.

Keskin (2006) ¢alismasinda, IMKB-50 Endeksinde yer alan isletmelerde ic
kontrol yapisinin tespitine yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan ¢alisma sonuglarina
gore, organizasyon semalarinda i¢ denetim departmanini tanimlayan isletmelerin
tiimiiniin denetim komitesine sahip oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin belirlenen
politikalara uygun davranmamay1 dnlemek amaciyla gelistirdikleri kontrol araglarindan
en ¢ok biitge kontrol sistemlerini kullandiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin etkin bir i¢

kontrol sistemine sahip olmalar1 gerektiginin bilincinde olduklar1 ancak degerlendirme
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siirecinde Ozellikle isletme Kkiiltiirinden kaynaklanan nedenler dolayisiyla bunu
basaramadiklar1 gozlenmistir.

Kuluglu (2006) calismasinda, yonetim ile denetimin bir biitiin oldugunu
belirtmistir. Modern hukuk devletinde yonetimin oldugu her yerde denetimin
varligindan ve yonetim ve denetimin islevselliginin birbirini besleyen aktif bir dogurgan
dongiiye neden olabilecegini ifade etmistir.

Marza (2005) ¢alismasinda, denetim etiginin gelisimini incelemistir. Denetimde
etik kavrami; bir sistemin etik davranislarda dikkate alinarak tasarlanmasi olarak
tanimlanmistir. Bu sistemde temel olarak, seffaflik ve sirketin etik kararlarmin
giivenilirliginin artirilmasinin amaglandig belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu sistemin en
onemli katkisi, sirketin davranislarinin ve kararlarinin ahlaki boyutlariin teshis
edilmesini sagladigi belirtilmistir.. Bu teshisin yapilmasinda da dort asamadan
bahsedilmistir. [lk asamada, sirket ve hissedarlar1 arasindaki diyalogun ahlaki boyutu ile
etik denetim arasindaki iliskinin analizinin yapildig1 belirtilmistir. Ikinci asamada, etik
denetiminde sosyal dengelerin incelendiginden, {i¢iincli asamada, sirketin sosyal
sorumluluklarindaki temel ahlaki varsayimlarinin yeniden olusturuldugundan ve son
asamada da belirlenen amaglarin olusturdugu metodolojik bir ¢evrenin sunulmasindan
bahsedilmektedir.

Memis (2006) caligmasinda, i¢ denetim ile isletme yOnetimini kapsayan
caligmasinda, yOnetim teorileri ve isletme yOnetiminin esaslari, yonetimin temel
fonksiyonlari, i¢ kontrol i¢ denetim ve i¢ denetci, i¢ denetim siireclerinin temel yonetim
fonksiyonlar1 ile iliskileri teorik bir ¢ercevede incelemistir. Calismasinin uygulama
kisminda 300 biiyiik sanayi isletmesinin i¢ denetcilerine yonelik bir anket caligmasi

gerceklestirmistir.  Bu calismada i¢ denetimin isletme yOnetiminin  biitiin
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fonksiyonlarinin isleyisinde ve etkinliginin gelistirilmesinde rol oynadigi sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte, i¢ denetimin yoneltme ve planlama fonksiyonlarinin
uygulanmasinda digerlerine gore daha az bir 6neme sahip oldugu gézlenmistir.

Ozeren (2000) calismasinda, kamu kesimi i¢ denetim birimlerinin 6ncelikli
olarak ice dontkliikten kurtulmasi gerektigini diyalog ve isbirligi ile bilgi ve
deneyimlerini hem birbirleriyle ve denetlenenlerle hem de dis denetim kuruluslar1 ve
yiiksek denetim organlariyla paylasma yollarini arastirmalar1 gerektigini vurgulamistir.
I¢ denetim birimlerinin giderek artan bir ivmeyle gelisen bilisim teknolojisinin getirdigi
imkanlardan sistemli bir sekilde ve gerektiginde yararlanma yollarini aramasi
gerektigini belirtmistir.

Saltik (2007) calismasinda, kontrol anlayisinda son yillarda meydana gelen
degisimlerden dolayr merkezi kontrollerden ziyade yoOnetim sorumluluguna dayali
yontemlerin benimsenmesi yoniinde oldugunu belirtmistir. Bu baglamda, i¢ kontrol
kavramina verilen 6nemin giderek arttigmni ifade etmistir. Ulkemizde i¢ kontrol alaninda
cesitli diizenlemelerin yapildigindan bahsetmistir. Bu diizenlemelerin, Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun kurulmasi, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5072 sayili Dernek ve
Vakiflarm Kamu Kurum ve Kuruluslari il Iliskilerine Dair Kanun ve 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu’nun ¢ikarilmas: kapsamimda yer aldigimi belirtmistir. Ayrica
Maliye Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen Say2000i, e-biitce, Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi ( VEDOP ), Milli Emlak Otomasyon Projesi ( MEOP ), bilgi islem altyapisini
giiclendirmek i¢in yiiriitiilen caligmalara 6rnek olarak gosterilebilecegini ifade etmistir.

Tuan (2008) calismasinda, isletme yonetiminin kontrol fonksiyonunun bagimsiz
dis denetim tizerindeki etkisini arastirmistir. Bir isletmede i¢ kontrol sistemi varsa ve

etkin ise, isletmenin bagimsiz dis denetimini kabul etmis olan denet¢i bu olguyu da
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dikkate alarak, bagimsiz dis denetimin yasal ve mesleki taleplerini de yerine getirip
denetimini tamamlamakla yiikiimlii oldugunu ifade etmistir.

Ulutag (2007) calismasinda, i¢ denetimin isletmelerin faaliyetlerine verimlilik
katmak amaciyla tasarlanmis, bagimsiz bir danigsmanlik faaliyeti oldugunu ifade
etmistir. I¢c denetcilerin olumsuz kosullarda isletmeyi en kisa zamanda eski giiciine
getirebilecegini ifade etmistir. Ayrica isletmelerdeki i¢ denetim boliimiiniin amag, yetki
ve sorumluluklarini belirten ve iist yonetim tarafindan onaylanmis yazili bir i¢ denetim
yonetmeliginin bulunmasi gerektigini belirtmistir. Biitiin bu degerlendirmelerden sonra
i¢ denetim bOliimiiniin i¢ denetim faaliyetlerini i¢ denetim mesleki uygulama
standartlarina uygun olarak yerine getirebilecegini ifade etmistir.

Uyar (2005) calismasinda, sermaye piyasasinda yatirimcilarin korunmasi ve
sirketlerde kurumsal bir yapinin olusturulmasi baglamindaki gelismeler, denetimde risk
odakli bir yaklasimin benimsenmesini zorunlu hale getirmistir. Bunun sonucu olarak
denetim anlayisi Onleyici denetime dogru kaymustir. Bu gelismeler cergevesinde
Tirkiye’de de denetim yaklasimi gelecege doniik ve risk odakli olmali, denetgiler
denetledikleri isletmenin kars1 karsiya bulundugu riskleri 6lgebilmesi gerektigini ifade
etmistir.

Yavasoglu (2001) calismasinda, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde
organizasyon semalari, is akim semalar1 ve belge akim semalarinin dikkatle incelenmesi
gereken belgelerin baginda geldigini belirtmistir. Ozellikle is akim semalar1 ve belge
akim semalar1 arasinda saglikli ve tutarli bir iliskinin tespit edilmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica mali tablolarin olusturulmasma etki eden personelin egitim ve

deneyimleri hakkinda yeterli bir sistemin olusturulmasini amaglamis, sistem hakkinda
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varilan olumlu yargi, denetim riskini azaltacagindan denet¢inin daha rahat hareket
etmesine imkan taniyacagini belirtmistir.

Yilanc1 (2006) ¢alismasinda, i¢ Denetim’in, Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
Isletmesi Uzerindeki Etkilerini incelemistir. Isletmelerin i¢ kontrol yapilar1 agicisindan
en dikkat etmeleri gereken noktalarinin, insan kaynaklar1 politikalar1 ve yonetim ve
denetim kurullarinin (veya i¢ denetim boliimii) yoneticiden bagimsiz hareket edip
edememesi gibi konulardan olustugunu belirtmistir. Bu ¢alismada belirtilen bir diger

nokta ise, kontrol diizeyi ile i¢ denetim bdliimii arasindaki kuvvetli iliskidir.



90

5.1C DENETIMIN ISLETMELERIN YONETIM FONKSIYONU ve
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu bolimde c¢alismanin uygulama kismin1 olusturan anket caligsmast ve
degerlendirmesi yer almaktadir. Isletmelerde i¢c denetim fonksiyonunun tespitine
yonelik yapilan aragtirmanin amaci, kapsami, yontemi ve degerlendirilmesi alt bagliklar
halinde incelenecektir. Anket calismasina iliskin olarak hazirlanan anket formu, tezin
sonundaki “ekler” boliimiinde yer almaktadir. Degerlendirme kapsaminda; anket sorusu,
hemen altinda isletmelerin vermis oldugu cevaplarin oransal ifadesi ve cevaplarin
degerlendirilmesi ele alinmaktadir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Glinlimiizde isletmelerin sayilarinin ve Onemlerinin artmasiyla birlikte i¢
denetim alaninda da uluslar arasi gelismelerin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Geleneksel
denetim anlayisina gore isletmelerin varliklarinin korunmasi ve muhasebe kayitlarinin
giivenli bir sekilde incelenmesinde gorevli olan i¢ denetim biriminin giiniimiizde gorev
alan1 genisletilmistir. I¢ denetciler, suan ki i¢ denetim yaklasimima gore, risk kontrolii,
isletme yonetim fonksiyonlarinin etkinliginin ve verimliliginin korunmasit amacina
yonelik sistematik bir yaklasim gelistirmektedirler.

Tezin genelinde, i¢c denetimin isletmelerin yOnetim fonksiyonlar1 ve
performanslar1  {izerindeki etkileri incelenmektedir. Isletmelerin i¢c  denetim
fonksiyonuna verdikleri 6nem derecesinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu noktada
anket yonteminden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formunda i¢ denetimin,
isletmelerin  yonetim  fonksiyonlar1 ve performanslart {izerindeki etKilerinin
belirlenmesine yonelik sorular hazirlanmis, ve sirket yetkililerine sunulmustur. Anketi

cevaplayan s6z konusu sirketlerin, i¢c denetim birimlerinin olusumuna ve igerigine
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iliskin sorular1 saglikli olarak yanitladiklar1 ve yapilan tespitin saglikli oldugu bu
calismada varsayilmaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsamini, denetimle yetkili kuruluslar olusturmaktadir. Aralik
2008 itibariyle Sermaye Piyasas1 Kurulu’na (SPK) bagh toplam 95 adet denetim sirketi
mevcuttur ve bu sirketler arastirma evrenimizi olusturmaktadir. Arastirmanin ana
kiitlesi olan SPK’ ya bagli 95 adet denetim sirketinin tamamina e-posta yoluyla anket
uygulanmistir. E-posta igerisinde verilen bir web sayfasi baglantisiyla firmalar anket
formuna yonlendirilmistir. Cevaplarin da direk veri tabanina kaydedilmesiyle sirketlerin
cevaplarin1 gondermek icin mail atmalarina gerek kalmamastir.

5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmacinin, ¢calismasinda ihtiya¢ duydugu verileri farkli araglarla kendisinin
toplamas1 ile olusan verilere birincil veri denmektedir (Karkacier, 2009: 65). Bu
calismada birincil veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.

Ankette toplam 29 soru mevcuttur. Bunlardan 5 tanesi anketi cevaplayan
denet¢ilerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Diger 24 soru
ise denetgilerin I¢ Denetim hakkindaki bilgi diizeyleri, denetim yaptiklari isletmelerdeki
mevceut i¢ denetim uygulamalarinin diizeyinin derecesini belirlemeye yonelik kapali
uclu ve 5’11 likert 6lgegine gore hazirlanmistir. SPK’ ya bagli 95 firmanin tamamina
anket gonderilmis, 35 adet anket geri donmiistiir.

5.4. VERILERIN ANALIZI

Sirketlerin, anket sorularina verdikleri yanitlar, SPSS for Windows 11,5 istatistik
paket programi ile analiz edilmis ve sonuclar degerlendirilmistir. Sonuclarin

degerlendirilmesinde “Descriptive  Statistics” meniisii altinda Frekans analizi
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kullanilmistir. Frekans analizi ile elde edilen sonuglarin tiimii, ¢calisma igerisinde yer
almaktadir.

5.5 ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Anketi cevaplayan 35 adet denetim firmasinda ki denetgilerin demografik

Ozellikleri ve goriislerinin frekans dagilimlar1 asagida toplu bir sekilde belirtilmistir.



5.5.1 Degiskenlerin Frekans Dagilimlari

Tablo 5.1. Denetcilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
Erkek 19 54,3
Cinsiyet Kadin 16 45,7
Toplam 35 100
20-30 20 57,1
v 31-40 10 28,6
a3 40 ve uzeri 5 14,3
Toplam 35 100,0
Denetci 20,0
Sorumlu Ortak 57
Bas Denetci '
Bas Denetci 2 5,7
Unvan .
Denetci 5 143
Yardimcisi '
Stajyer Denet¢i 7
Yardimcisi 20,0
Diger 12 34,3
Toplam 35 100
1 yildan az 5 14,3
1-5 yil aras1 19 54,3
6-10 y1l aras1 7 20,0
Mesleki Deneyim 11-15 yil arast 2 57
16-20 y1l aras1 1 2,9
21 yil ve tlizeri 1 2,9
Toplam 35 100,0
Lisans 16 45,7
Egitim Durumu Yiksek Lisans 14 40,0
Doktora 5 14,3
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetgilerin %54,3’1 erkek, %45,7’si ise kadindir. Anketi
cevaplayan denetgilerin %57,1°1 20-30 yas araliginda, %28,6’s1 31-40 yas aralifinda,
%14,3°1 ise 41 ve tizerindedir. Anketi cevaplayan denetgilerin %20’si denetgi, %5,7’s1
sorumlu ortak bas denet¢i, %5,7’si bas denet¢i, %14,3’ii denet¢i yardimeisi, %20 stajyer
denetci yardimeisi, %34,3°1 ise diger unvanlara sahiptir. Anketi cevaplayan denetgilerin
%14,3°10 1 yildan az, %54,3’i 1-5 yil arasi, %20’si 6-10 yil arasi, %5,7’si 11-15 yil
arast, %2,9 16-20 yil aras1 ve %2,9’u ise 21 yildan fazla deneyime sahiptir. Anketi
cevaplayanlarin %45,7’s1 lisans mezunu, %40’1 yiiksek lisans mezunu ve %14,3’1
doktora mezunudur.

Tablo 5.2. Isletmenizde I¢ Denetimden Yararlanma ve I¢ Denetimi Siirdiirme

Sekli

Frekans | Yiizde
Bir i¢ denetim boliimii mevcuttur 16 45,7
Konusunda uzman bir i¢ denetci vardir. 10 28,6
Isletme dis1 uzmanliklardan yararlanilmaktadir. 4 114

Isletmede farkli konumdaki bir personel
e 5 14,3

gorevidir.

Toplam 35 | 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin, %45,7’si1 isletmelerin i¢ denetimden yararlanma
ve silirdiirme sekli konusunda bir i¢ denetim boliimii mevcuttur cevabini verirken,
%28,6’s1 konusunda uzman bir denetci oldugunu, %11,4’1 isletme dis1 uzmanliklardan

yararlanilmaktadir. %14,3’ii ise isletmede farkli konumdaki bir personelin gorevi
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oldugunu belirtmistir. Tablodaki verilerden, isletmelerin ¢ogunun i¢ denetim birimini
ayr1 bir birim olarak ele aldiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 5.3. I¢ Denetim Calismalarinda Bagimsiz Hareket Edebilme Durumu

Frekans Yiizde
Evet 26 74,3
Hayir 9 25,7
Toplam 35 100

Anketi cevaplayan denetgilerin %74,3’1 i¢ denetim c¢aligmalarinda bagimsiz
hareket edebilme konusunda evet derken, %25,7°si bu konuda hayir demistir. I¢
denetim kavraminin en Onemli faktorlerinden bagimsizlik ilkesinin gegerliligi, bu
veriler sonucunda bir kez daha agikca goriilmektedir.

Tablo 5.4. Denetim Biriminin Sirket Organizasyon Yapisinda Bagli Bulundugu

Yonetim Kademesi Durumu

Frekans | Gegerli Yiizde
Yonetim Kurulu 7 20,0
Genel Mudir 15 42,9
Muhasebe Miidiirii 5 14,3
Denetim Komitesi 8 22,9
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin %20’si i¢ denetim boliimiintin bagli bulundugu
yonetim kademesini Yonetim Kurulu olarak belirtirken, %42,9’u Genel Miidiir, %14,3’1

Muhasebe Miidiirii olarak belirtirken, %22,9’u Denetim Komitesi olarak belirtmistir.
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Tablo 5.5. Tiirkiye'deki Isletmelerde I¢ Denetim Birimine Onem Verilmesi

Durumu
Frekans Yiizde
Evet 3 8.6
Hayr 16 457
Kismen 16 45,7
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin  %8,6’s1 Tiirkiye’de i¢ denetim birimine

yeterince Onem verilmektedir derken,

%45,7’si bu Onemin kismen oldugunu

diistinmektedir. %45,7’si ise i¢ denetim birimine yeterince Onem verilmedigini

diisiinmektedir. Buradan Tiirkiye’de i¢ denetim birimine verilen 6nemin artirilmasi

gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 5.6. Isletmelerdeki Planlama Fonksiyonunun Diizenli Bir Sekilde

Uygulanmasinda I¢ Denetim Sisteminin Raporlariin Dikkate Alinmasi Durumu

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 29
Katilmiyorum 2 57
Kismen Katiliyorum 4 11,4
Katiliyorum 25 71,4
Kesinlikle Katilryorum 3 8,6
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetcilerin %8,6’s1 planlama fonksiyonunun faaliyetlerinde
i¢ denetim sisteminin raporlarinin dikkate alinmasi durumuna katilmazken, %11,4’1
kismen katilmakta, %80°1 ise i¢ denetim raporlarinin, planlama fonksiyonu faaliyetleri
tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Buradan i¢ denetim birimi ile isletmelerin yonetim
fonksiyonlarindan biri olan planlama fonksiyonu arasinda yakin bir iliskinin oldugu
acikca gozikmektedir.

Tablo 5.7. Kurumsal Bir Yapiya Sahip Olan Isletmelerin I¢ Denetim Birimine

Yeterince Onem Vermesi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.9
Katilmiyorum 0 0,0
Kismen Katiliyorum 10 28,6
Katiliyorum 20 57,1
Kesinlikle Katiliyorum 4 11,4
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin %2,9’u isletmelerin i¢ denetim birimine yeterince dnem
verilmedigini diisiiniirken, %28,6’s1 verilen bu 6nemin kismen oldugunu diistinmektedir.

%68,5°1 ise isletmelerin i¢ denetim birimine verdigi 6nemi yeterli bulmaktadir.



Tablo 5.8. I¢ Denetimin, Organizasyondaki

Gelistirmesi ve Isletmeye Art1 Deger Saglamasi1 Durumu

Islemleri ve
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Faaliyetleri

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 0 0,0
Kismen Katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 18 514
Kesinlikle Katiliyorum 17 48,6
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denet¢ilerin tamami i¢ denetim biriminin isletmelerdeki

faaliyetlere art1 deger sagladigini diisiinmektedir. Buradan i¢ denetim biriminin, isletmeler

icin ne kadar &nemli bir birim oldugu sonucu cikmaktadir. Isletmelerin amaglarini

gerceklestirebilmeleri, yetki ve sorumluluklarint saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri,

etkin bir i¢ denetim sisteminin olusturulmasiyla miimkiindir.

Tablo 5.9. Yonetimin I¢ Denetime Onemi Vermesi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5,7
Katilmiyorum 2 5,7
Kismen Katiliyorum 1 2.9
Katiliyorum 21 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 25,7
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetcilerin  %11,4’ti  yOnetimin i¢ denetime Onem
vermedigini, %2,9’u kismen Onem verdigini, %85,7’si ise, yOnetimin i¢ denetim
birimine yeterince 6nem verdigini diisinmektedir

Tablo 5.10. i¢ Denetim Sisteminin, Isletmelerin Amagclarina Ulasmasini

Saglamada Etkin Bir Rol Ustlenmesi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5,7
Katilmiyorum 2 5,7
Kismen Katiliyorum 3 8,6
Katiliyorum 20 57,1
Kesinlikle Katiliyorum 8 22.9
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin %11,4’i i¢ denetim sisteminin isletmenin
amaclarina ulagsmasini saglamada etkin bir rol listlenmedigini belirtirken, %8,6’s1 i¢
denetimin, amaglara ulasma noktasinda kismen katki sagladigimi diisiinmektedir. %80°1
ise i¢ denetimin isletmelerin amaglarina ulagsmasinda etkin bir rol tstlendigini
diisiinmektedir. Isletmeler agisindan belirlenen amaclara basariyla ulasilmasi ¢ok
onemlidir. Belirlenen amaclara ulasmay1 saglayacak her tiirlii unsurun, isletme
acicisindan irdelenmesi gerekmektedir. Bu noktada isletmeler agisindan, bu unsurlari

tespit edecek kritik noktalarin belirlenmesi gerekmektedir.
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Tablo 5.11. I¢ denetimin, Kurumsal Ydnetim Sisteminin Biitiinlestirici Bir

Par¢as1 Olmasi1 Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,9
Katilmiyorum 0 0,0
Kismen Katiliyorum 2 5,7
Katiliyorum 23 65,7
Kesinlikle Katiliyorum 9 25,7
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin  %2,9’u i¢ denetimin yOnetim sisteminin
biitiinlestirici bir pargast olmasi durumuna katilmazken, %35,7’si kismen katilmaktadir.
%92,4°1 ise i¢ denetimin, kurumsal yonetim sisteminin biitlinlestirici bir par¢asi olmasi
durumuna tamamen katilmaktadir.

Tablo 5.12. I¢ Denetgiler Ile Piyasay: Diizenleyici Kurumlarm, Kurumsal

Yonetime Iliskin Bilgi Paylasimi Toplantilart Yapma Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 4 11.4
Kismen Katiliyorum 4 11,4
Katiliyorum o5 71.4
Kesinlikle Katiliyorum 2 5.7
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetgilerin %11,4’1 i¢ denetim ile isletme yonetimi arasinda

bilgi paylasimi toplantilarinin yapilmadigini ifade ederken, %11,4’i bu toplantilarin

kismen yapildigini ifade etmektedir. %77,1°1 ise bu toplantilarin yapildigini belirtmistir.

iliskin

Tablo 5. 13. Isletmelerin I¢ Kontrol Sisteminin Isleyisine Iliskin Inceleme ve

Degerlendirme Yapilmasi Durumu

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 2 5,7
Kismen Katiliyorum 3 8,6
Katiliyorum 25 71,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 14,3
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin %35,7’°s1 isletmelerin, i¢ denetimin isleyisine

inceleme ve degerlendirme yapmadiklarini belirtirken,

%8,6’s1

kismen

degerlendirme yapildigin1 belirtmistir. %85,7’si ise isletmelerin i¢ kontrol sisteminin

isleyisine iliskin degerlendirme ve inceleme yaptiklarini belirtmistir.
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Tablo5.14.1¢  denetimin, Kontrol  Sistemlerinin  Etkinligini  Olgiip

Degerlendirerek Yonetime Objektif Giivence Saglamasi Durumu

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.9
Katilmiyorum 1 2,9
Kismen Katiliyorum 3 8,6
Katiliyorum 24 68,6
Kesinlikle Katiliyorum 6 17,1
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetgileri %5,8’1 i¢ denetimin kontrol ve degerlendirme
asamasinda igletme yonetimine objektif giivence saglamadigini ifade ederken, %8,6’s1
kismen gilivence sagladigini belirtmistir. %85,7’si ise i¢ denetimin, kontrol ve
degerlendirme asamasinda isletme yoOnetimine kesinlikle giivence sagladigini
distinmektedir.

Tablo 5.15. I¢ denetimin, Sirkette Etkili ve Verimli Bir Kurumsal Performansin

Gergeklesmesini Saglamasi Durumu

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 29
Katilmiyorum 0 0,0
Kismen Katiliyorum 4 114
Katiliyorum 97 771
Kesinlikle Katilryorum 3 8.6
Toplam 35 | 1000
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Anketi cevaplayan denetgilerin %2,9’u i¢ denetimin sirketlerde etkin ve verimli
bir kurumsal yapiyr olusturmadigimi ifade ederken, %11,4°l i¢ denetimin etkin ve
verimli bir kurumsal yapiyr kismen olusturabildigini ifade etmistir. %85,7’si ise bu
yapinin i¢ denetim tarafindan tamamen olusturulabildigini belirtmistir.

Tablo 5.16. I¢ denetim, Isletmelerde Performans Géstergesi Olan Girdi, Cikt1

Sonug, Verimlilik, Etkinlik ve Kalite Unsurlar1 Uzerinde Belirli Bir Etkiye

Sahip Olup, Bu Unsurlarin Gelistirilmesi i¢in Onemli Bir Katk1 veya Destek

Saglamas1 Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 1 2.9
Kismen Katiliyorum 7 20,0
Katiliyorum 23 65,7
Kesinlikle Katiliyorum 4 11,4
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin %2,9’u isletmelerin performansi iizerinde 6nemli
bir etkisinin olmadigini ifade ederken, %20’s1 bu etkinin kismen oldugunu belirtmistir.
%77,1°, ise i¢ denetimin igletmelerin performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 5.17. I¢ denetim Sistemi Ile Faaliyetlerinin Yasal Diizenlemelere

Uygunlugunun Saglanmasi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 6 17,1
Kismen Katiliyorum 5 14,3
Katiliyorum 23 65,7
Kesinlikle Katilryorum 1 29
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin %17,1°1 i¢ denetim sisteminin ve faaliyetlerinin
yasal diizenlemelere uygunlugunun saglanmadigini belirtirken, %14,3’ii bu uygunlugun
kismen saglandigini belirtmistir. %68,6’s1 ise i¢ denetim sisteminin ve faaliyetlerinin
yasal diizenlemelere uygunlugunun tamamen saglandigini ifade etmistir.

Tablo 5.18. I¢ Denetim Faaliyetleri Giinliik Faaliyetlerin Bir Pargas1 Olarak

Surdirilmesi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 1 2,9
Kismen Katiliyorum 4 11,4
Katiliyorum 13 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 48,6
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetcilerin %2,9’u i¢ denetim faaliyetlerinin giinliik
faaliyetlerin bir parcasi olarak siirdiiriilmedigini ifade ederken, %11,4’li bunun kismen
stirdiirtildiigiinii ifade etmektedir. %85,7’si ise isletmelerin, i¢ denetim faaliyetlerini
giinliik faaliyetlerinin bir pargasi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 5.19. I¢ Denetimin Risk Yonetiminde Isletmeye Katki Saglamasi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 29
Katilmiyorum 7 20,0
Kismen Katiliyorum 16 457
Katiliyorum 9 25,7
Kesinlikle Katiliyorum 2 5,7
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetgilerin %29,9°u i¢ denetimin risk yonetiminde isletmeye
katkisinin olmadigimi belirtirken, %45,7’s1 kismen katkisinin oldugunu diistinmektedir.
%31,41 ise i¢ denetimin isletme yoOnetimine katki sagladigmi disiinmektedir.
Isletmelerin amaglarma ulasmalarin1 engelleyecek tehditlerin ve zayifliklarin veya
amaclarin ulagmalarii saglayacak firsatlarin belirlenmesinin risk degerlendirmesiyle

saglanacagl unutulmamalidir.



Tablo 5.20. Ideal i¢c Denetim Sisteminin Isletmelerde Bulunmas1 Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 20,0
Katilmiyorum 12 34,3
Kismen Katiliyorum 12 34,3
Katiliyorum 3 8,6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.9
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetgilerin %54,3’1 ideal i¢ denetim sisteminin isletmelerde

bulunmadigini1 belirtirken, %34,3’i kismen bulundugunu ifade etmistir. %11,5°, ise

ideal i¢ denetim sisteminin isletmelerde oldugunu belirtmistir. Buradan isletmelerin ig

denetim sistemlerini miimkiin oldugu kadar gelistirmek i¢in birtakim faaliyetlerde

bulunmalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.21. Alt kademe Y éneticilerinin veya Personelin I¢ Denetimi Istememesi

Durumu
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 17,1
Katilmiyorum 19 54,3
Kismen Katiltyorum 7 20,0
Katiliyorum ) 5,7
Kesinlikle Katiliyorum 1 29
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetcilerin %71,4’0 alt kademe yoneticilerinin veya
calisanlarin i¢ denetimi istememesine katilmamakta, %20°si kismen katilmakta ve
%8,6’s1 ise katilmaktadir. Buradan, isletme calisanlarinin i¢ denetim biriminin 6neminin
farkinda olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 5.22. Ust Yénetimin I¢ Denetim Istememesi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 11,4
Katilmiyorum 1 2,9
Kismen Katiliyorum 3 8,6
Katiliyorum 12 34,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 42,9
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin %14,3°l isletmelerde i¢ denetim biriminin
olmasi gerektigini diistiniirken, %8,6’s1 kismen istemediklerini belirtmistir. %77,2s1 ise
isletmelerde i¢ denetim biriminin olmasmi istememektedirler. Isletmelerin faaliyet
alanlarinin genislemesi ve profesyonel yoneticilere sahip olmalari, isletme igerisinde
uretilen bilginin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak i¢ denetim sisteminin
etkin olarak degerlendirilmesi asamasinda bazi eksikliklerin ortaya ¢ikmasi iist kademe

yoneticilerinin bu degerlendirmelere sicak bakmamasina yol acabilmektedir.



Tablo 5.23. Isletmelerde i¢ Denetim Birimlerinin Olusturulmasi Icin Yasal

Zorunluluklarin Getirilmesi Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5,7
Katilmiyorum 0 0,0
Kismen Katiliyorum 3 8,6
Katiliyorum 13 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 17 48,6
Toplam 35 100,0
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Anketi cevaplayan denetgilerin %5,7’si i¢ denetim biriminin olusturulmasi igin

yasal zorunluluklarin getirilmesine katilmazken,

%38,6’s1

kismen katilmaktadir.

%85,7’si ise i¢ denetim birimlerinin olusturulmasi i¢in yasal zorunluluklarin getirilmesi

gerektigini ifade etmistir. Isletmelerin amaclarina ulasmak igin almis olduklar1 bir takim

kararlar vardir. Bu kararlarin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in etkin bir i¢ denetim

biriminin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yilizden isletmelerin biinyelerinde bir i¢

denetim birimi bulundurmalar1 gerekmektedir.
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Tablo 5. 24. i¢ denetimin Oneminin Anlasilmasi I¢in Sirket i¢i Egitimlerin

Artirilmasi1 Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.9
Katilmiyorum 2 5,7
Kismen Katiliyorum 0 0,0
Katiliyorum 18 51,4
Kesinlikle Katiliyorum 14 40,0
Toplam 35 100,0

Anketi cevaplayan denetcilerin %8,6’s1 i¢ denetimin 6neminin anlasilabilmesi

icin sirket ici

artirtlmasinin gerekli oldugunu belirtmistir.

egitimlerin artirilmasimna katilmazken,

%91,4’0 bu egitimlerin

Tablo 5.25. i¢ Denetim Meslegine Yénelik Yeni Gelismelere Onem Verilmesi

Durumu
Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 3 8,6
Kismen Katiliyorum 7 20,0
Katiliyorum 15 42,9
Kesinlikle Katilryorum 10 28,6
Toplam 35 100,0




110

Anketi cevaplatan denetgilerin %8,6’s1 i¢ denetim meslegine yonelik gelismelere
Onem verilmesine katilmazken, %20’si kismen katilmaktadir. %71,5°1 ise i¢ denetim
meslegine yonelik gelismelere tamamen 6nem verilmesi gerektigini belirtmistir.

5.5.2 Hipotez Testleri

Aragtirmamizda i¢ denetimin, isletmelerin yOnetim fonksiyonlar1 ve
performanslar1 iizerindeki etkilerinin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. Bu
incelemenin yapilmasinda ki-kare testi kullanilmstir.

Arastirmamizda yonetimin i¢ denetim birimine 6nem vermesi ile, i¢ kontrol
sisteminin isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmelerin yapilmasi arasindaki iliski
ortaya cikarilmak istenmistir. Ancak beklenen degerin %90’dan fazlas1 5’ten kiigiik
olarak  gozlenmistir.  Veriler —anlamli  degildir. Dolayisiyla  ki-kare  testi
yorumlanamamaktadir.

Arastirmamizda i¢ denetimin 6neminin anlasilabilmesi i¢in sirket i¢i egitimlerin
yayginlagtirilmasi ile, i¢ denetim meslegine yonelik yeni gelismelere 6nem verilmesi
arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmak istenmistir. P= 0,382 ve o= 0,05 ise P> a oldugundan
hipotez reddedilir. Yani i¢ denetimin 6neminin anlasilabilmesi igin sirket i¢i egitimlerin
yayginlastirilmasi ile, i¢ denetim meslegine yonelik yeni gelismelere 6nem verilmesi
arasinda bir iligkinin olmadig1 anlasilmaktadir.

Aragtirmamizda meslek unvani ile i¢ denetim ¢alismalarinda bagimsiz hareket
edebilme arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmak istenmistir. P= 0,412 ve o= 0,05 ise P> a
oldugundan hipotez reddedilir. Yani meslek unvani ile i¢ denetim caligmalarinda

bagimsiz hareket edebilme arasinda bir iliskinin olmadig1 anlasilmaktadir.
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6.SONUC

I¢ denetim, isletmenin faaliyetlerine verimlilik katmak ve faaliyetleri gelistirmek
amaci ile ortaya ¢ikarilmis, bagimsiz, objektif bir danismanlik faaliyetidir. Isletmelerde
verimli bir i¢ denetim sisteminin olusturulabilmesi, isletme adina verilecek kararlarin
saglikli, tutarli ve dogru olmasmi saglamaktadir. I¢ denetim birimi, isletmelerin
karsilasma olasiligr yiiksek olan risklerini minimuma indirerek, yonetime katki
saglarlar. Risklerin minimuma indirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
isletme yonetiminin faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir.

Ic denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damigmanlik faaliyetidir. I¢ Denetim
Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gérev ve sorumluluklar1 ve plana
kiyasla performans konularinda, denetim komitesi ve yonetim kuruluna ve iist yonetime
donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, varilan sonuglari, yapilan tavsiyeler ve
Onerilen eylem planlarinin yaninda goérevin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir.

Ic denetim faaliyeti igin bes yilda bir, dis degerlendirme ¢alismas1 yapilmasi
esastir. Di1s degerlendirme calismasi ongdren ve gerektiren yeni standardin daha erken
benimsenmesi tavsiye edilir.

I¢c denetimin isletmelerin yonetim fonksiyonlar: ve performanslar iizerindeki
etkilerinin arastirildigi aragtirmamizin temel amaci dogrultusunda Tiirkiye’deki SPK’ ya
bagli denetim firmalarina uygulanan anket ¢alismasinin sonucunda elde edilen bulgulara
gore denetciler, i¢ denetim biriminin 6nemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olsalar da, i¢
denetimin 6neminin anlasilmasi i¢in sirket icin egitimlerin yayginlastirilmas: gerektigini
diisinmektedirler. I¢ denetim birimi hakkindaki diisiincelerin artmasi, isletmelerin

etkinliginin artmasinda biiyiik bir rol iistlenmektedir.
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Elde edilen bulgulara goére, i¢ denetim biriminin isletmelerin ydnetim
fonksiyonlarindan biri olan planlamanin diizenli bir sekilde uygulanmasinda c¢ok
onemlidir. I¢ denetim biriminin organizasyondaki islemleri ve faaliyetleri gelistirdigi,
isletmeye art1 deger sagladigi, arastirma bulgularinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

I¢c denetim risk yonetiminde isletmeye art1 deger saglamaktadir. isletmelerin
amaclarina ulasmalarmni engelleyecek tehditlerin ve zayifliklarin veya amaglarina
ulagmalarini1 saglayacak firsatlarin belirlenmesinin risk degerlendirmesiyle saglanacagi
unutulmamalidir.

Calismadan elde edilen bir diger bulguya gore, i¢ denetim biriminin
olusturulmasi icin yasal zorunluluklara yer verilmesi gerekmektedir. isletmelerdeki ic
denetim birimlerinin etkinligini siirdiirebilmesi icin bir takim kurallara uyulmasi
gerekmektedir.

Bu calismada SPK’ ya bagl denetim firmalarindaki denetcilerin i¢ denetim
birimi hakkindaki diisiincelerine yer verilmektedir. I¢ denetimin isletmelerin y&netim
fonksiyonlar1 ve performanslari lizerindeki etkilerinin detayli olarak ifade edilmesi
amaclanmastir.

Son olarak ¢alismanin bulgularmi degerlendirecek olursak, I¢ denetim biriminin
isletmeler acisindan son derece Onemli bir birim oldugu, ancak etkinligini

stirdlirebilmesi i¢in bir takim kurallara uyulmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
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EKLER

IC DENETIMIN iSLETMELERIN YONETIM FONKSIYONLARI VE
PERFORMANSLARINA YONELIK BiR UYGULAMA CALISMASI

Degerli firma yoneticisi;
Bu anket sorulari, i¢ denetimin isletmelerin yonetim fonksiyonlar1 ve
performanslari tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik bir arastirma i¢in hazirlanmistir.
Ankete verilecek cevaplar sadece bilimsel amagh kullanilacak olup, katiliminiz
i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS
Biisra TOSUNOGLU
Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

A- GENEL BILGILER;

1. Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin

2. Yasmiz .......

3. Meslek Unvaniniz

() Denet¢i () Sorumlu Ortak Bas Denet¢i () Bas Denetgi () Kidemli Denetgi
( ) Denet¢i Yardimcist () Stajyer Denet¢i Yardimcisi

( ) Diger ( Litfen Belirtiniz): ....

4. Mesleginizdeki Toplam Hizmet Siireniz
()1 yildanaz () 1-5yil arast () 6-10 yil arast () 11-15 yil aras1 () 16-20 y1l aras1
() 21 y1l ve tizeri

5. Egitim Durumunuz

B. ISLETMENIN iC DENETIM SISTEMIYLE ILGILI SORULAR,;
1.isletmenizde i¢c denetimden yararlanma ve i¢c denetimi siirdiirme sekli
asagidakilerden hangisidir?

(_) Bir i¢ denetim boliimii mevcuttur

(__) Konusunda uzman bir i¢ denetgi vardir

(_) 1sletme dis1 uzmanliklardan yararlanilmaktadir

() Isletmede farkli konumdaki bir personel gorevlidir

(__) Diger, liitfen belirtiniz....

2.I¢ denetim calismalarimzda yeterince bagimsiz hareket edebiliyor musunuz?
Yani gercek ve dogru bildiginiz diisiincelerinizi hi¢ kimse/etki altinda olmadan
bagimsiz bir sekilde ifade edebiliyor musunuz?

() Evet () Hayir
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3.i¢c denetim béliimiiniin sirket organizasyon yapisinda bagh bulundugu yonetim
kademesi (idari birim) hangisidir?

(_) Yonetim Kurulu (__) Genel Miidiir  (__) Genel Miidiir Yardimcis1

(_) Muhasebe Miidiirii (_) Denetim Komitesi

(_) Diger, liitfen belirtiniz......

4. Tiirkiye’deki isletmelerde i¢ denetim birimine yeterince onem verildigini
diisiiniiyor musunuz?

( )Evet () Hayrr ( )Kismen

C. ISLETMEDEKiI IC DENETIM-YONETIM VE PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK SORULAR

Asagida yer alan ifadelerden sizin ve kurumunuz i¢in en uygun olan segenegi (x) ile
isaretleyiniz.)1- Kesinlikle Katilmyorum 2- Katilmiyorum 3- Kismen katiliyorum — 4-
Katilyyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

iFADELER 1123|415

Isletmemizde planlama fonksiyonunun diizenli bir sekilde uygulanmasinda ig
denetim sisteminin raporlari dikkate alinmaktadir.

Isletmemiz yeterince kurumsal olmakla birlikte, bu kurumsal yapida i¢c denetim
onemli bir yere sahiptir.

Isletmedeki i¢ denetim, organizasyondaki islemleri ve faaliyetleri gelistirir ve
isletmeye art1 deger katar.

Yonetim i¢ denetime 6nem vermektedir.

Ic denetim sistemi isletmenin amagclarina ulasmasmi saglamada etkin bir rol
istlenmistir.

I¢ denetim, kurumsal ydnetim sisteminin biitiinlestirici bir parcasidir.

I¢ denetciler ile piyasay1 diizenleyici kurumlar, kurumsal yonetime iliskin bilgi
paylasim toplantilar1 yapmaktadirlar

Isletmemizde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Ic denetim, kontrol sistemlerinin etkinligini 6l¢iip degerlendirerek yonetime
objektif glivence saglamaktadir.

I¢ denetim, sirkette etkili ve verimli bir kurumsal performansin gerceklesmesini
saglamaktadir

I¢ denetim, isletmelerde performans gostergesi olan girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik,
etkinlik ve kalite unsurlari {izerinde belirli bir etkiye sahip olup, bu unsurlarin
gelistirilmesi i¢in dnemli bir katki veya destek saglamaktadir.

I¢ denetim Sistemi ile faaliyetlerin yasal diizenlemelere uygunlugu saglanmaktir.

I¢ denetim faaliyetleri giinliik faaliyetlerin bir parcasi olarak siirdiiriilmektedir.

I¢ denetim risk yonetiminde isletmeye katki saglar

Idealimizdeki i¢ denetim sistemi kurumumuzda mevcuttur.

Alt kademe yoneticilerin veya personelin i¢ denetimi istememekteler ve
direnmektedirler.

Ust kademe yoneticilerin veya personelin i¢ denetimi istememekteler ve
direnmektedirler

Isletmelerde i¢c denetim birimlerinin olusturulmasi i¢in yasal zorunluluklar
getirilmelidir

I¢ denetimin 6neminin anlasilmas i¢in sirket igi egitimler yayginlasmalidir.

I¢ denetim meslegine yonelik yeni gelismelere 6nem verilmelidir.
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