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OZET

Bu calismanin amaci, c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranislar1 arasindaki iliskinin agiklanmasidir.

Calismada oncelikle konu ile ilgili genis ¢apli bir literatiir taramasi yapilarak
orgiitsel baghilikk ve Orgiitsel vatandaslik davranist kavramlar teorik c¢ergevede
sunulmustur. Tokat Valiligi calisanlarinin orgiitsel bagliligi, orgiit i¢i dayanismalari,
orgiite olan verimliligi, 6rgiit i¢i ve dis1 yardimlagsmalar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica bu boliimlerde kavramlarin tanimi, boyutlari, etkileyen faktorler ve sonuclar
anlatilmistir.

Arastirmada 6lgme aract olarak anket kullanilmistir. Arastirma Tokat Valiligi
calisanlarindan, 470 calisan tlizerinden gerceklestirilmistir. Bu anketler sonucunda
veriler degerlendirilerek orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki

iligki agiklanmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is explaining the relationshiph between the
organizational commitment and organizational citizenship attitudes of the employees.

After a wide literature about the subject, the concepts of the organizational
commitment and the organizational citizenship attitudes are in the oratical framework
The organizational commitment of Tokat Governorship employees, the solidarity of
intemal organization, the efficiency of employees fort he organization and relationship
between the assistance inside and outside the organization are examined. It is also
explained the definitions, sizes, efficient factors and the result of the concept.

A question is used measuring instrument in the searc. The r is applied on 470
employees of Tokat Governorship. The data of the guestionnaire is evaluated and the
relationship between the attitudes of organizational commitment and organizational

citizenship are tried to be explanied.
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GIRIS
Sistemlerin temel amaci yasamlarini slirdiirmektir. Her sistem bu amacini

gerceklestirmek i¢in iiriin tiretmek zorundadir. Toplumlar agik sistemlerde yasamak igin

mal, hizmet ve diisilince tiirlinden {iriin ortaya koymak durumundadir (Basaran,1993:22-

23).

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik (organizational commitment)
kavraminin baslica iki anlamda seslendirildigi goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995)
ve Varoglu (1993) bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balci (2000) ve Celep (1996) ise,
orgiitsel adanmiglik seklinde adlandirmislardir. Bu arastirmada, bu kavramin karsilig
olarak “orgiitsel baglilik” kullanilmistir. Ciinkii baglilik, bireyin orgiitteki diger kisilere
yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu; bireysel ve orgiitsel
ama¢ ve degerler sisteminin uygunlugunu anlatan igsellestirme boyutunu (ki bunlar
adanmishgin karsiligidir) ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutunu da kapsayan
daha genel bir kavramdir (O’Reilly III ve Chatman 1986; O’reilly 1995; Chatman 1991,

Handy 1985). (Balay,2000:14-15).

Bu arastirma Tokat Valiligine bagli kurumlarda calisan personelin var olan
sorunlarinin ¢oziimlenmesine katkida bulunabilecek bir niteliktedir. Bu arastirma,
calisanlarin, orgiitiin karsilastig1 sorunlari, kendi kisisel sorunlar1 gibi algilamalarini,
orglitte ¢alismanin onemini, arkadaglariyla yardimlagsma giidiilerinin ortaya ¢ikmasini,
calisanlarin sorumluluk duygularinin diizeyi ve is performansinin etkinligi agisindan
yapilacak olan ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Calisanlarin is performansinin artirilabilmesi
icin Orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik iligkisi arastirilacaktir. Bu konuda ¢ok

cesitli arastirmalar yapilmistir. Arastirmalarin biiyiik bir kismi ¢alisanlarin Grgiitsel



vatandaslik davramislart ve verimliligi ile ilgilidir. Cagdas yasamin gerektirdigi,
kiiresellesme, rekabet, pazar ve teknolojideki stirekli yenilikler 6rgiitlerin sahip oldugu
unsurlardan biri olan isgiliciiniin (insan kaynaklari) 6neminin daha da artmasina
sebebiyet vermistir. Bu durum, nitelikli insan kaynagmin orgiitlerin basar1 ve
verimliliginde ana unsur olarak goriilmesine yol agmistir. Insanin psikolojik ve sosyal
durumlarim1 ele almayan, gelecekle ilgili beklentilerini, duygularimi tutum ve
davraniglarinit gdz Oniinde tutmayan ve onlarin geleceklerini garantiye almayan ve bu
konudaki gayretlerini ¢alisanlarina yansitamayan yonetim organizasyonlarinin basarili
olmas1 beklenemez, sadece formal is tamimlari yapmak ve yoOnetimi bu sekilde

olusturmak basarili olmak icin yeterli degildir.

Orgiitlerin basariya ulasmalarinin ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarmin iizerinde
kalan ve goniilliik esasina dayanan davraniglar sergilemelerine bagli oldugu
sOylenebilir. S6z konusu davraniglar orgiitsel vatandashk davramsi olarak yazinda
kavramlagtirilmis ve son yillarda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan konulardan biri
olmustur. Orgiitsel vatandashik davranisimin énemi bu davranisin is tatmini, orgiitsel
adalet, oOrgiitsel baghlik, Oorgiitsel giiven gibi degiskenlerle olan iligkisinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik
cogunlugunun, bu davranigin Onciilleri (antecedants) yani c¢alisanlarin bu davranisi
sergilemelerine yol agan faktorlerle iligkisi konusunda oldugu goriilmektedir. Bu
faktorlerden biri de orgiitsel bagliliktir. Ancak iilkemizde orgilitsel vatandaslik davranigi
ve oOrgilitsel baglilik iligkisi konusunda herhangi bir ¢alisma olmadigini sdyleyebiliriz

(Glirbiiz,2006: 49).

Bu calismanin amaci, Orgiitsel vatandaslik ve orglitsel baglilik kavramlari

arasindaki iliskiyi tespit etmektir Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde sirasiyla



orglitsel vatandaslik davranmisi ve Orgiitsel baglilik ile ilgili kavramsal ve kuramsal
bilgiler verilmekte; tigiincii boliimde orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski irdelenmekte ve ¢alismanin dérdiincii boliimiinde ise Tokat ilinde gergeklestirilen

uygulama yer almaktadir.



BOLUM 1
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu boliimde, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin Oncelikle tanimi yapilacak,
daha sonra orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda genel bir bilgi sunularak; orgiitsel
vatandaslik davranisinin kuramlar1 ve arastirmalari, boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik

davranisina etki eden faktorler tizerinde durulacaktir.
1.1.Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Tanim

Orgiitsel vatandaslik davranisi modern yonetim biliminin temel arastirma
konularindan birisidir. Bu davranis c¢esitli yonleriyle incelenmis olup; Orgiit ve

calisanlar tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Orgiitler, hayatimizda énemli roller oynamaktadir. Modern toplum, Srgiitlerin
bir araya gelip olusturdufu bir yapidir. Orgiitlenmeler bir takim avantajlar
kazandirmaktadir. Yagamin her alaninda Orgiitsel yapilanmanin igerisinde bulunmak

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Kamer, 2001:5).

Orgiitiin ¢ok sayida tamimi yapilmustir. Orgiit bir grup insanin is boliimii
igerisinde otorite ve sorumluluk hiyerarsisi altinda, ortak bir amaci veya hedefi
gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilc1 planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir

(Oktay,1996:257).

Orgiitsel vatandaslik davramsi bigimsel sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan fakat bir biitiin olarak orgiitiin etkinligini artirmaya yardimci olan

goniilliiliige dayanan bireysel bir davranistir (Organ,1998:4) (Giiven;2006:21).

Bir diger tamimda ise orgiitsel vatandashik davranislari, “Bir g¢alisanin orgiitiin

bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Otesine gegerek, istenenden daha fazlasini



yapmasidir. Bu tanimlardan da anlasildig1 gibi, orgiitsel vatandaslik davranisi bir yoniiyle
gontlliliik esasina dayanmaktadir. Goniilliik kavrami, bu tiir davraniglarin bireyin roliiniin
veya bigimsel i taniminin gerektirdigi bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe bagl

olarak gelistigi anlamindadir (Altinbag,2008: 21).

Orgiitsel vatandaslik kavraminin igerigi konusunda farkli yazarlar farkli isimler
koymuslardir (Cetin, 2004:5). Katz “Orgiitiin etkinligini gelistiren iistiin rol’’ olarak
belirtirken, Podsakoff da “bagimli rol performansi’® olarak tanimlamistir (Cetin,

2004:5).

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 kavrami1 Dennis Organ ve arkadaslar tarafindan
ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ Orgiitsel Vatandaslik Davranisini, drgiitiin
bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve agik bir bi¢imde tanimlanan ve bir biitlin olarak
orgiitiin etkili ¢aligmasini destekleyen davranislar olarak tanimlamistir. Bu davranislar
gorev ve is tanmimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha

cok kigisel tercih sonucu sergilenen davranislardir (Aras,2010: 15).

Katz ve Kahn Orgiitsel Vatandashig tanimlarken; orgiitiin  sosyal
mekanizmasinin bir sekilde c¢alismasini saglayan her tiirlii jest ve siradan gorev
performans davranislari ile dogrudan ilgili olmadigini diistinmiisler ve buna gore ekstra
rol davranislari, is ile ilgili problemlerde diger calisanlara yardim etmeyi, ufak
meseleleri sorun yapmadan diger calisanlarin ¢alisma gruplarina girmelerini kabul
etmeyi, Orgiitteki bireylerarasi ¢atigsmalara tahammiil etmeyi ya da gatigsmalar1 azaltmay1

ve Orgiitsel kaynaklar1 korumayi igermek oldugunu belirtmislerdir (Cetin, 2004:5).



1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranislari ilk olarak; Organ, Smith ve Near tarafindan
ortaya atilmis ve toplam olarak orgiitiin ¢calismasini artiran resmi odiillendirme sistemi
tarafindan dogrudan ya da agik¢a tamimlanan, istege bagli bireysel davranis olarak
tanimlanmustir. Bu kavram Katz ve Kahn’in ekstra-rol davranislarinin tarif edilmesi ve
Barbuto’nun direnis davraniglarindaki etkileriyle benzerdir. Smith, Bateman ve Organ
daha Onceki Orgiitsel vatandashik davraniglart tizerine ilk aragtirmalarinda mesleki

tatmini en 6nemli etmen olarak gérmiislerdir (Cetin, 2004: 13).

Birgok aragtirmalardan sonra bile mesleki tatmin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda hala en Onemli yap1 tasi olarak kalmistir. Fakat bunun tersini
diisiinenlerde vardir. Mesleki tatmin tanimsal olarak kurumsal yoneticiler tarafindan
istenen, kendi i¢cinde basli basina zorlayici bir faktordiir. Sonugta ortaya ¢ikan anlam,
calisanlar islerinde tatminkar iseler, Orgiitsel vatandaslik davraniginin var olmasiyla
sinirlidir. Bu durum Onceki oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili oldugu kadar,
mesleki tatminkarhigin 6ncesiyle de ilgilidir. Pek ¢ok bilim adami, orgiitsel vatandaslik
davraniginin dogru tahmini acisindan mesleki tatminkarlig: fazla kapsamli bulmaktadir.
Bunun yan1 sira diger arastirmacilar, bu zaman diliminde degisen Olgiitlerde, “kisilik,
yontemsel adaletci, liderlik Ozellikleri, motivasyon degerleri ve miilakat tiplerini”

kullanmislardir (Cetin,2004:13).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilenen bir oOrgiitte orgiitiin  sosyal
mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve isgorenler arasindaki ¢atigsmalar azalir. Boylece
orgiitiin etkinligi artarak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme gosterilecektir.
Chen ve digerleri (1998). Bir orgiitte Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin var olmasinin

diisiik is giicii devrine sebebiyet verdigini ifade etmislerdir. Kendini 6rgiite adamis



isgorenler Orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli iiretim yaparlar ve orgiitiin
basarisina birgok yonden katilimda bulunurlar. Dolayisiyla, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglarinin bir orgiitte yayilmasi orgiit i¢inde daha giizel bir is ortam1 olusturacak
bu durum da calisan bagliligi ve nihayet verimlilik ve disiik isgiici devri ile

sonuglanacaktir (Cetin, 2004: 13).

Orgiitsel vatandashk davranis1 temelde iiyelerin goniillii katilimu ile gerceklesir,
bu temel olarak ikiye ayrilir; birincisi orgiite aktif katki, digeri ise orgiite zarar verecek

davraniglardan uzak kalmaktir (Baran, 2000: 45).
1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kuramlari ve Arastirmalari

Orgiitsel vatandaghk davranis1 orgiitsel davranis yonetim biliminin temel
arastirma konularindan birisidir. Orgiitsel vatandashik davranis1 cesitli agilardan
incelenmis diger bazi davraniglar iizerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Orgiitsel vatandaslik davranis1 kuram ve arastirmalarinin énemlilerinden
bazilari; Sosyal Aligveris Kurami, Esitlik Kurami, Vekalet Kurami, Bernard’in

calismalari, Gouldner’in ¢alismalar1, Katz ve Kahn’in ¢alismalaridir (Giiven, 2006: 24).
1.3.1. Sosyal Ahsveris Kurami

Sosyal aligveris kurami olarak calisanlarin, ast st iligkilerinde amir
konumundakilerin adaletli davraniglari sonucunda ¢alisanlarin vatandaslik davranis
gosterecegi temeline dayanir, boylelikle ast ve iist emir komuta aligverisinde yasanacak

bir degisim s6z konusu olacaktir (Giiven, 2006: 24).

Sosyal aligveris, sonunda kazanc elde etmeyi umarak giidiilenen bireylerin
yaptiklar1 goniilliiliige dayali davranislar1 kapsamaktadir. Sosyal aligverislerde

ekonomik miibadeleden farkli olarak elde edilecek kazang¢ gilivene dayalidir ve



belirsizlik tasimaktadir. Bu sebeple sosyal aligverise dayali kazanglarda ekonomik

aligveriste oldugu gibi pazarlik s6z konusu degildir (Kamer,2001:5-6).
1.3.2. Esitlik Kuramm

Orgiitsel vatandashik davramsinda esitlik kurami orgiit icerisindeki sahislarin
diger sahislarla kiyaslama yapmasina dayanir. Sahislar Orgiitiin  kendilerine ve
digerlerine sundugu imkanlar1 karsilastirirlar ve bulunduklar1 sistemin adil olup

olmadigini anlamaya calisirlar. Kuramin alt yapisi Adams tarafindan olusturulmustur

(Gtliven, 2006: 25).

Bu kurama goére bireyler kendi katki ve odiillerini diger kisilerin katki ve
odiilleriyle karsilastirirlar, bu karsilastirma sonucunda kendi durumlarinda adaletsizlik
goren bireylerin algiladiklar1 esitsizlik biiylidikkge yakinma ve gerginlik artar. Bu
durumda kisiler ©once kendi o&diillerini artirmak igin c¢aba gosterirler, bunu
basaramazlarsa bu defa ¢alisma hizlarin1 yavaslatmak gibi davranislarla katkilarini

azaltma yolunu secerler (Kamer,2008:3; Incir, 1990: 13-14).
1.3.3. Vekalet Kurami

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve baglilikta, vekalet kurami amaglar1 ve ¢ikarlari
farkli olan ayr taraflarin birbirleriyle yardimlagmasi durumunda meydana gelecek olan
sorunlar1 inceleyen bir kuramdir. Bu yaklagim birbirleriyle yardimlasma durumunda
olan taraflarin motivasyonlarini, birbirlerini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akisi

konularinin incelenmesi ile gelismistir (Eroglu, 1998:289).
1.3.4. Bernard’in Cahsmalari

Bernard, Orgiitsel vatandashik davramslart ile ilgili olarak, c¢alisanlarin

sergiledikleri Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile duygusal baghliklar1 arasindaki



iliskiyi ortaya koymustur. Bu amacla tekstil, otomotiv ve gida sektoriinde calisan
toplam 136 isgéren lizerinde gorgiil bir arastirma yapilmistir, arastirma sonucunda,
orglitsel vatandaslik davranisi ile calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu

yonde anlamli iliskiler bulmustur (Isbas1, 2000: 7-8).
1.3.5. Gouldner’in Calismalari

Gouldner’e gore kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve
kendilerine yardim edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik acisindan yapilan
degerlendirmelerde yoneticilerin adil davranislart ve tutumlari karsisinda ¢alisanlar
karsilik verme ihtiyaci duyarlar. Boylece orglitsel vatandaslik davranisi ortaya ¢ikar

(Isbas1, 2000; 12-13).
1.3.6. Katz ve Kahn ile Diger Arastirmacilar

Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir 6rgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlart Orgiite baglililk duymaya yonelten farkli
odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir. Calisanlarin sistem ic¢indeki
eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de baz1 dis 6diillerin birlesiminin bir sonucudur (Katz ve

Kahn, 1977).(Balay, 2000:23-24).

Katz ve Kahn verimli organizasyonlar i¢in {ic Oonemli davranig kategorisi
tanimlamislardir. Buna gore; bireyler once orgiite girmeye ve Orgiitte kalmaya ikna
edilmeli daha sonra bi¢imsel rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da bigimsel
rollerinin yanm sira onlara paralel yenilik¢i faaliyetler igine girmelidirler. Bu yenilikgi
faaliyetlerin icine, diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali Orgiitii koruyucu
faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler ortaya koyarak orgiitiin gelisimine katki

saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek i¢in kendini e8itmek, olumlu bir orgiit



10

iklimi olusturarak orgiitiin disarida olumlu bir sekilde taninmasim1 saglamak vb. gibi

davraniglar girmektedir (Balay,2000: 23-24).

Katz ve Kahn; sistem Odiillerinin iiyeler arasindaki igbirligini arttirabilecegini
fakat orgiit i¢ci performanslarini arttirma yoniinde giidiillenemedigini sOylemislerdir.
Isbirliginin saglanabilmesi icin de sistem odiillerinin adil olarak algilanmasi
gerekmektedir. Katz ve Kahn, sistem 0Odiillerinin vatandashk davranisi iizerindeki
etkisini "vatandaglik duyarlilig1" olarak isimlendirmisledir. Vatandaglik duyarliligi, iyi
bir sivil vatandasin kanunlarin Gtesinde iilkesi i¢in ¢alismasina benzer ki ayni sekilde
orgiitlerde de bireyler sozlesmelerinin Otesinde bir katki saglama yoniinde calisirlar.
Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi i¢in kendisine vatandas gibi davranildiginm

algilamas1 gerekmektedir (Isbas1, 2000: 11-12).
1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Boyutlar

Orgiitsel vatandashk davranigma iliskin, literatiirde ¢ok sayida sorumluluk
tanimlanmistir. Organ ve Batemen sivil vatandagh@in gereklerinden yola c¢ikarak
orglitsel vatandaslik davranisin1 bes boyutta ele alir. Bu boyutlar digerlerini diislinme,
vicdanlilik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem ve goniilliiliikk-centilmenlik olarak

stralanir (Organ,1982: 77;Cetin,2004: 19).
1.4.1. Digerlerini Diisiinmek (Ozgecilik)

Orgiitsel vatandashik davranislar1 igerisinde ozgecilik (digerkdmlik) “ortaya
c¢ikan problemlerde diger kisilere karsiliksiz olarak yardimci olmayi ifade etmektedir” .
Ozgecilige iliskin gorev veya problemlerde diger kisilere yardim etmeyi amaglayan

goniillii davramslarin tiimiinii ifade etmektedir. Ozgecilikte organizasyon iiyelerinin, is
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yiikii agir olan veya isi ile ilgili sorun yasayan arkadaslarina ya da kuruma yeni katilan

kisilere yardimci olmalar1 da bu davranisa 6rnek olarak gosterilebilir (Giiven,2006: 26).

Eski ¢alisanlarin hi¢gbir menfaat ve iicret almaksizin yenilerine yardim etmeleri
de Ozgecilik i¢in bir 6rnek olusturabilir. Bu tiir calisma ve davraniglar gruplarin ve
kisilerin performanslarin1 gelistirerek grup ve kurum verimliligine iist diizeyde katki

saglamaktadir (Gliven,2006: 26).
1.4.2. Viedanhhk

Orgiitsel vatandaslik davramsinda vicdanlilik, orgiitlerin kendilerinden beklenen
rol davraniglarinin {lizerinde bir davranisg sergilemeye goniillii olmalarini ifade eder.
Calisanlarin her tiirlii zorluklar karsisinda bile islerine zamaninda gelmeye, 6gle arasini
en iyi sekilde degerlendirmeye calismalari, kurum igerisindeki toplu ve bireysel
calismalara katilmalar1 gibi davramiglar 6rnek olarak gosterilebilir, Ayrica mesai
ortasinda veya mesai bitiminde bitmesi gereken isleri bitirmeye ¢aligmasi ve higbir iicret
talep etmeden isini yapmasi da bir vicdanlilk &rnegidir. Orgiitsel vatandashik
davraniglarinin bu kismi gerekli olandan daha fazlasimi yerine getirmeyi gerektirir.
Calisan bu davranislar1 yerine getirirken tiim olumsuzluklara ragmen isini bitirmeye

calisacaktir (Cetin, 2004: 20;Giiven, 2006: 26).

Digerkamlik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin fark digerkamlikta bireyler
belirli bir kisiye yardim etmek {lizere davranista bulunurlar, vicdanlhlikta ise belirli bir
kisiye degil genel olarak Orgiite yarar saglamak iizere davranista bulunurlar. Diger
yandan vicdanlilik davranisi sergileyen Kkisilerin ayn1 zamanda digerkdm davranislar

sergilemeleri de beklenmemelidir, ¢iinkii organizasyon i¢inde digerkam davranislarin
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ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar her zaman vicdanlilik davraniglarini da agiga

¢ikarmaz (Kamer.2008:2).
1.4.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Orgiitsel vatandashk davramisi gercevesinde nezaket tabanli bilgilendirme,
baskalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan once
digerlerine haber vermeye dayanan davranislardir. Ornek olarak, bir sorunun
¢oziimiinde herhangi bir olaydan etkilenecek veya bu olay sonrasi1 zarar gorecek kisiye
onceden haber vermek, is hakkinda dogabilecek risklerin bilinmesini saglamak da birer

ornek olarak gosterilebilir.

Orgiitsel vatandashk davranisinda ilk kez Organ'm dile getirdigi ve tanimladig1
nezaket boyutu, orgiitte is ylikiimliiliikkleri nedeniyle siirekli iletisim i¢inde olmalari
gereken ve birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan etkilenen {iiyelerin sergiledikleri
olumlu davraniglar1 ifade etmektedir. Organ'in (1990) bu davranislara verdigi kimi
ornekler, onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve yapilacaklar
0zet halinde aktarmayi icermektedir. Nezaket duygusal acgidan istikrarliligi koruyarak
catigmalar1 onler. Gorevler konusunda 6nceden iletisimi saglayarak bagimsiz ¢alisilacak
islerin programlanmasin1 ve islerin yiiriimesini kolaylastirir (Isbasi, 2000: 29;Kamer,

20001:1).
1.4.4.Sivil Erdem

Sivil erdem orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bicimde katilmayi ifade eder.
Orgiitiin gelisimine destek verme diye de adlandirilan sivil erdem davranisi; organizasyonu

etkileyen olaylara, faaliyetlere karsi bireylerin kendisini bilgili kilmasi, karar ve
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toplantilarda diizenli olarak yer almasi, tartismalara aktif olarak katilmasi, orgiitteki

gelismelere ayak uydurmaya ¢alismasi gibi davranislar kapsamaktadir (Altinbas,2008;28).

Sivil erdem yani Orgiit gelisimine destek verme oOrglit igerisinde olup bitenler, yeni
gelismeler, is yontemleri ve sirket politikalari ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1 ve kendini

bu konularda gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmeyi anlatir (Gliven,2006;28).
1.4.5. Centilmenlik ve Goniilliiliik

Isyerlerinde veya isteki calisanlarin gerginlife ve olumsuzluga kars1 hosgoriilii
olmay1 ve olumsuz davraniglarindan kaginmay: ifade eder. Bu boyuta calisanlarin
sikayet etmeden ve goniillii olarak bir ¢ok zahmet ve zorluklara katlanabilmesini 6rnek
olarak verebiliriz. Isyerinde olan olumsuzluklar1 gereksiz olarak biiyiitmekten,
mesaisinin tamaminit ve fazlasini isiyle ilgili sorunlardan bahsederek gec¢irmekten,
mesai arkadaslarina olumsuz davranmaktan ka¢inan davranislari birer Ornek olarak
gosterebiliriz. Bu davranis bigimleri de kurumdaki olumlu ¢alismalar iizerine yapilan

zamani ve i hacmini artirir (Giiven,2006: 28).

Kurumlar ve orgiitler ne kadar titiz ve ustaca yonetilirse yoneltilsin tahmin
edilemeyecek sorun ve zorluklarla karsilasilabilir. Ornek olarak elektrik idaresinin hakli
sebeplerden dolay1 elektrigi kesmesi, tamir ve tadilattan dolayr c¢alisma ortaminin
bozulmasi veya iklim sartlarinin calisanlar1 etkilemesi gibi durumlarin kurum igi
calisanlarin1 olumsuz yonde etkilemesi ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen
calisanlarin sorunlar1 biiyilitmeyen yapici tavirlarla ¢oziim {iretmeye caligmasi
gosterilebilir. Bu olumsuz yonlerin aksine isin olumlu y6nlerini vurgulayan ¢alisanlar
orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutunda yer alan davranislar

sergilemektedir (Erdem,2003:26-27)(Giiven,2006: 29).
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Orgiitsel vatandaslik davranisinda goniilliiliik ve centilmenlik boyutlarina 6rnek
olarak; dnemsiz konular sikayet ederek zaman kayb1 olmasindan kaginmak, aktif olarak
kurumdaki toplantilara katilmak, meslektaslarina problem yaratmaktan kaginmak, ortak
kaynaklar1 kullanirken diger bireylerin haklarini ¢ignememek, goniillii olarak yeni
meslektaslarini destekleyerek onlarin caligma ortamina uyum saglamalarina yardimei

olmak gibi davraniglar gosterilebilir (Giliven,2006: 28;Cetin, 2004: 21).

Podsakoff ve arkadaslar1 centilmenlerin sadece sikayet etmeme Otesinde, isler
yolunda gitmedigi zamanlarda da olumlu davranislar gostereceklerini, kendi
isteklerinden is gurubunun iyiligi i¢in fedakarlik edeceklerini, gerektiginde kisisel

diislincelerini bir kenara birakacaklarini ongérmiislerdir (Podsakof vd,2000:517).
1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler
1.5.1. Baghhk

Orgiitsel vatandashk davramginda drgiitsel baglilik kuruma olan kimlik baginin
daha giiclii olmasi olarak tanimlanir. Calisanlarin kuruma baglilik diizeyleri ile kurumda
kalma yoniindeki istekleriyle birlikte, orgiitsel vatandaglik davranisi sonucunda iste
kaldigina inanilmaktadir. Bu da c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranislar
sergileyecegini akla getirmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, érgiitiin resmi bir
talebi olmaksizin gergeklesir, orgiite baglilik ve vatandaslik davraniglart kavramsal
olarak birbirlerinden farklidir fakat aralarmda pozitif bir iliski vardir. Orgiite baglilik

temelde Orgiite psikososyal bir bagliliktir (Giiven, 2006: 31;Waris, 2005: 34-35).
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1.5.2 Olumlu is Ogeleri

Orgiitsel vatandaslik davranislarinda olumlu is 6geleri genel itibari ile kurum
icerisinde yapilan islerden birey olarak tatmin olmaktir. Calisan bireyin tatmini ve
memnuniyeti isinden kaynaklaniyorsa kendi isiyle ilgili sahip oldugu etkiyi isyerine
yansitacak; isyerini kendini ve c¢alisma arkadaslarini mutlu eden bir ortam olarak
gorecek etrafindakileri bu olumlu izlenimler dogrultusunda daha yardimsever

davranmaya yonlendirecektir (Giiven. 2006: 3; Kamer, 2005: 15).
1.5.3. Cikarcilik

Orgiitsel vatandaghk davramslarinda ¢ikarcilik  kavrami diger bireylere
giivensizlik anlamina gelmektedir, bu da diger bireyler ile agik iletisim kurulamamasina

neden olmaktadir (Giiven, 2006,31; Cinar, 2005: 19).
1.5.4. Orgiit Degerleri

Kurum igerisindeki paylasilan degerler c¢alisanlar igin hayli onemlidir.
Calisanlarin deger sistemi kurum degerleri ile tutarli olursa caliganlarin katilimlar1 daha
yiiksek olacak ve c¢alisanlar Orgiitsel vatandaslik davraniginda goniillii olarak
bulunacaklardir. Kurum degerleri ile {iye degerlerinin uyusmasi liye tatminini artirarak

orgiitsel vatandaglik davraniginin olugmasina imkan saglar (Giiven,2006: 31).
1.5.5. Tsin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davramslarinda isin diizenlenmesi, ¢alisanlarin kendi
davraniglarin1 takip etmelerine ve kisisel kontrol duygusu gelistirmelerine yardimeci
olur. Arastirmacilara gore otonomi ve geribildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete
gecirici is Ozellikleri i¢ kaynakli giidiilerin olusmasini en iist diizeye yiikseltir. Bir isin

belli bazi1 Ozellikleri calisanin hissettigi sorumluluk diizeyini artirir, ¢alisilan isin
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Ozelliklerinin etkisiyle olusan kuvvetli sorumluluk duygusu vatandaslik davranislarini

da yiikseltir (Giiven,2006: 32; Kamer, 2005,19).

1.5.6. Liderlik

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996); liderin davranislarinin astlarin rol

gereklerinin iistiinde davranis géstermelerinde biiyiik etkisi oldugunu saptamigslardir.

Smith, Organ ve Near (1983) lider desteginin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
vicdanlilik boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayl
olarak iligkili oldugunu saptamiglardir. Lider deste§inin bazi orgiitsel vatandaslik

davraniglari ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir (Kamer,2001,20).

Organ ve Moorman (1993) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil
davrandiklar1 seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli

bir performans sekli olan vatandaslik davranislari gostermelerine neden oldugunu

belirtmislerdir (Ozen, Isbas1;2000,85).

Yoneticilerin ¢alisanlarla dilizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime acik olmalari, inisiyatif kullaniminmi tesvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarin1 kolaylastiracaktir. Butler'e gore (1991)
gerektiginde calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlilik ve tutarlilik gosterme,
verdigi sozleri yerine getirme, tarafsiz, adil ve diirlist olma, agiklik gibi 6zellikler
calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandaslik
davraniglar1 gosterme egilimleri yoneticilerine karsi olusan bu glivene karsilik vermek
istemeleriyle ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticilerinin sadakatine, orgiitteki caligmalarinin

samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve takdir edilece§ine inanan ¢aligsanlar orgiit
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icindeki 6nemsiz sorunlar biiyiitmezler (sportmenlik davranisi) veya gecerli mazeretleri

olsa bile ¢alismalarmi siirdiiriirler (vicdanlilik davranisi)( Ozen, Isbas1 2000: 86-87).

BOLUM 2

ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. Orgiitsel Baghhk Tanimi

Diinyanin global bir kdy haline geldigi, ticarette lilke sinirlarinin ortadan kalktig
ve rekabetin siddetinin giderek arttig1 bir ortamda ayakta kalmaya calisan orgiitler i¢in
isgoren lizerine odaklanan yonetim yaklasimlari giin gectikge daha da Onem
kazanmaktadir. Bu yaklagimlardan biri de yetistirdigi nitelikli elemanlarim

kaybetmemek amaciyla olusturulmaya ¢alisilan Orgiite  bagliliktir  (C6l  ve

Ardig,2008:157).

Orgiitsel baglhlik genel olarak, bireyin drgiitteki yatirrmlari, tutumsal nitelikteki
bir baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler sistemiyle
0zdeslesmesi anlamlarinda kullanilmaktadir. Bireyin verimli calisabilmesi agisindan
orgiit amaglarin1 benimsemesi ve orgiitsel baghligin artirilmasi giiniimiizde yonetim ve

davranis birimlerinin popiiler konular1 arasina girmistir.

Orgiitsel baglilik kapsaminda, genel bir ifade kullanilacak olursa “Calisanin

2 (13

orgilite olan sevgi bagimin dayanikliligr” , “Calisanin orgiitii ile kurdugu kimlik birliginin

ve kendisini o orgiitiin bir pargasi olarak hissetme derecesi” gibi tanimlanir.

Orgiitsel baglilik bireyin, orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini
yansitir. Bu agidan bakilinca Orgilitsel baghligin iic 6nemli 6gesinin oldugu

sOylenebilir(Giiven, 2006:5)
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- Kisinin orgiit amaclarini kabulii ve onlara duydugu gii¢lii inang
- Kisinin orgiit i¢in beklenenden daha fazla ¢caba gosterme istegi
- Kisinin orgiitteki tiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

Genel bir tanimlama yapacak olursak “Orgiitsel baglilik, drgiitiin {iyesi olarak
varhigimi siirdiirmek i¢in yogun istek duymak, Orgiit yarar1 i¢in normalden fazla ¢aba

gostermek ve Orgiitiin deger ve hedeflerine inanma ve kabul etmektir” (Balay 2000: 18).
2.2. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar
2.2.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik bireyin bagl bulundugu o6rgiite duygusal bir bag hissetmesi ve
bundan dolay: {istlin bir ¢caba gostermeye istekli olmasidir. Bu gibi durumlarda bireyin
orgiitte kalmayr istemesinin nedeni Orgiitin amag¢ ve degerleri ile kendini
ozdeslestirmesidir. Orgiite duygusal olarak bagl calisanlar kendi istekleriyle orgiitte

kalmaya devam ederler (Giiven, 2006:6).

Bu boyutla ilgili bir takim arastirmalar yapan Porter, duygusal bagliligin ¢

unsurun sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir.

1. Orgiitiin amag ve degerlerinin kabulii,
2. Orgiitiin amacina ulasmada goniillii katkida bulunma istegi,
3. Orgiitte kalmaya devam etme istegi.

Duygusal bagliligin diger bir tanimi olarak da; Isgorenlerin &rgiitlerinin
degerlerini, hedeflerini ve amaclarin1 benimsedikleri oranda hissettikleri baghliktir. Bu
durumda is goren, Orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve oOrgiitiin bir

pargast olarak kalmayi ister. Bu durum, isgdrenin Orgiite baglhiliginin en iyi seklidir.
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Aslinda bu kisiler, her igverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini orgiite adamis ve
sadik iggorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karst olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde

ek caba gostermeye hazirdirlar (Bayram,2005 Sayi: 59-133).
2.2.2. Devam Baghhgi

Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek oldugu veya baska bir alternatif
olmadig1 durumlara iliskin érgiitsel baglilik boyutudur. Orgiite devamlilik baglilig1 ile
bagli bir birey isine ve orgiite ihtiyaci oldugu i¢in bir baglilik duyar. Boyle durumlarda
birey oOrgiite simdiye kadar fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini diisiinmekte ve
bunlarin bosa gitmemesi i¢in orgiite devam etmesinin zorunlu oldugunu diisiinmektedir

(Gtiven, 2006:6).

Isgorenlerin, orgiitlerine yaptiklar: yatirimlarin sonucunda gelisen bagliliktir. Bu
durumda iggoren, Orgiite fazlasiyla zaman ve c¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve
bunun sonucu olarak da oOrgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diistinmektedir.
Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi1 halinde daha az secenegi
olacag1 fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan dolay
orgiitte kalirlar. Bazilarmin ise isi sevmekten cok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Kotii is aliskanliklar

yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar

(Bayram,2005: 33).
2.2.3. Normatif baghhk

Kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi ve Orgiitiine
baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, oOrgiitten ayrilma sonucunda

ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler, bir minnettarlik
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duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten c¢ok
ihtiyaclar1 oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey
olacag1 yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine
1yl davrandigin1 ve bundan dolay1 da kendilerinin orgiitte bir siire ¢alismalarinin orgiite

kars1 borglar1 oldugu kanisindadirlar (Cetin, 2004: 91-92).

Orgiitsel ~ baglhihigin  siiflandirmalari  incelendiginde  farkli  birtakim
adlandirmalarla kars1 karsiya kalmaktayiz. Ancak bu adlandirmalarin, bireylerin
kendilerini 6rgilite adama ve onunla biitiinlesme derecelerini yansittig1 anlasilmaktadir.
Goriildugu tizere; orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Etzioni; ahlaki baglilik, hesapgi
baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak bir siniflandirmaya giderken, Katz ve Kahn;
aragsal devre—anlatimsal devre, Mowday; davranigsal baglilik—tutumsal bagllik,
Wiener; aragsal baglilik—normatif baglilik ve O’Reilly ve Chatman ise orgiitsel baglilik
ile ilgili olarak uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligr olarak bir

ayirima gitmistir (Bayram, 2005:133).

Sonugta her baglhlik tiirii, bireyi bir sekilde orgiite baglamaktadir. Ozellikle
yogun duygusal bagliligi olan is gorenler istedikleri i¢in, gliclii normatif bagliliga sahip
olan iggorenler zorunlu olduklar i¢in, devamli baghlig: giiclii olan isgdrenler ise ihtiyag
duyduklart i¢in islerinde kalirlar. Nedenleri farkli oldugundan her baghligin farkl etkisi

ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004: 91-92).
2.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit igin

olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir 6rgiitiin, isgdrenlerin orgiite bagliligim
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arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi onemli bir husustur

(Bayram,2005:134).

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen ve belirleyen ¢esitli faktorler vardir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen bu faktorler, kisisel faktorler, orglitsel faktorler, orgiit disi1 faktorler,

diger faktorler olarak gruplandirilabilir (Giiven, 2006:8).
2.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagllikta calisanin orgiite baghiligmi etkileyen, demografik faktorler
olarak da adlandirilan kisisel faktorlerin baslicalart kiginin sahip oldugu degerleri, yasi,
cinsiyeti ve egitimidir, ayrica kidem ve irk gibi demografik faktorlerin de sistematik
olarak orgiitsel baglilik faktorleriyle iliskisi bulunmustur. Bu demografik 6zelliklerle
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin arastirmalar yapilmis, bu
arastirmalarin sonucunda yas ile Orgiit arasinda olumlu bir iliskinin oldugu ortaya
cikartilmistir. Yaslar1 biiyiik olan ¢alisanlarin igsyerinde daha fazla zaman gegirdikleri ve

orglite duygusal bagliliklarinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Altinbas,2008:11).

Isleri ne olursa olsun daha gen¢ ve daha az doyumlu isgdrenlerin, yash
isgorenler kadar orgiitlerine bagli olmadiklari, is birakma egilimlerinin daha yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (Balay,2000: 56).Orgiitte gecen siire sonucunda alinan terfi,
kidem vb. diisiintiliiglinde; orgiitten ayrilma durumunda bu c¢aba ve emegin bosa
gidecek olmasi igyerinde c¢alisilan siirenin baglilik konusunda ©nemli bir etken

oldugunu ortaya koymaktadir (Aras,2010: 42).

Yapilan aragtirmalarin ¢ogunda cinsiyetin orgiitsel bagliligi etkiledigi yoniinde
goriis birligine varilirken, bunlarin bazilari erkeklerin, bazilar1 kadinlarin orgiitsel baglilik

derecelerinin yiiksek oldugunu ileri siirmiislerdir (Aras,2010: 43).
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Bireyin egitim dilizeyi ve oOrgiitsel baglilik iligkisine bakildiginda, egitimli
calisanlarin  beklentilerinin de yiiksek olacag diisiincesiyle negatif bir iliski
gorilmektedir. Egitimi diisiik bireylerin alternatif is imkanlar1 daha az oldugundan

dolay1, var olan islerine daha ¢ok baglilik gostermesi miimkiindiir (Giiven, 2006: 12).

Yapilan degisik ¢alismalar da ortaya koymaktadir ki; farkli iilkelerde baglilik
diizeyleri farklidir. Bunun yaninda yas, cinsiyet vb. degiskenlerin orgiitsel bagliliga
etkileri de bu iilkelerde farkli olmaktadir (Balay,2000: 59). Arap ve Israilli hemsireler
lizerinde yapilan bir orgiitsel baglilik arastirmasinda genel olarak Arap hemsirelerin
orgiitlerine Israilli hemsirelerden daha iist diizeyde baglilik duydugunu; bunun islerine

iliskin tutum ve davranislarda olumlu etkiler yaptigin1 gostermistir (Balay,2000: 59).

Calisanlarin aile ve akrabalik sorumlulugu veya galisanin aile ve yakinlarina
olan yiikiimliilikleri de Orgiitsel baglilikta onemli bir faktordiir. Aile ve akraba
sorumlulugu olan ¢alisanlarin is ve aile ylikiimliiliiklerine iliskin istemleri ¢atistifinda,
13 Orgiitiine ve i1s uygulamalarina daha az baglilhik duyduklar ileri siiriilmektedir

(Wallace, 1995:239; Brooke ve digerleri, 1988: 144) (Balay,2000: 59).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir unsur da orgiitsel faktdrlerdir. Bireyin dzellikleri
ne olursa olsun orgiit kaynakli bir takim unsurlar da onun 6rgiite olan bagliligini1 olumlu
ya da olumsuz etkileyebilir. Bagliligi etkileyen oOrgiitsel ve gorevsel faktorler
kapsaminda rol catismasi, rol belirsizligi, orgiitiin teknik diizeyi ve g¢evresel iliskileri,
ise sarilma, is odiilleri, is degerleri, is ¢evresi, gorev kimligi, ¢alisan beklentilerinin

calistign gorevde karsilanma derecesi, is arkadaslarina baglilik, orgiitsel kiiltiir, isin
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kapsami, Orgiitiin Odiillendirme yontemleri, is gruplar1 ve ilerleme olanaklari

iliskilerinden s6z edilebilir.

Role iliskin degiskenler oOrgiitsel bagliligi belirlemede onemli olabilmektedir.
Rol ¢atismasinin psikolojik olarak kendi kabuguna ¢ekilme, ilgisizlik, orgiit cevresinden

uzaklasma gibi sonuglarla orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz etkileri olmaktadir (Katz

ve Kahn,1977:217).

Orgiitsel rolleri yerine getirirken yasanan rol gerilimi ve rol belirsizliginin de
orgiitsel baglilik tizerinde etkileri bulunmaktadir. Rol gerekleri konusunda belirsizlik,
orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak yetersizligi ile orgiit i¢inde
kisisel ve toplumsal istekleri karsilayamama gibi faktorler bagliligi biiyiik Olciide

diisiirmektedir (Balay,2000: 62).

Orgiitsel/gdrevsel faktdrler baglaminda ise sarilmanin drgiitsel bagliligi olumlu
yonde ve giiclii sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Balay,2000: 62).Ote yandan is
odiillerinin baghilik {izerinde giiglii ve olumlu, is degerlerinin ise daha zayif ve olumsuz
etki yaptig1 saptanmigtir. Bunlara gore; isgorenler orgiitiin kendilerine ilging ve anlamli
gorevler, arkadasca ve destekgi cevre ile birlikte iyi bir gelir ve ylikselme imkani
sagladigin1  algiladiklarinda, daha yiiksek diizeyde baglilik gostermektedirler

(Mottaz,1988,478).

Calisanlar kendi ihtiyaclarina uygun verilen ddiillerle de oOrgiite baghiliklarini
giiclendirirler. Odiillerin &rgiitsel baglilikta olumlu rol oynamasi &diillerin gdsterilen

performansin sonucunda ger¢ekten 6diil olarak verilmesine baglidir (Ceylan,2002: 63).

Ayrica 1s arkadaslarima baglilhik orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen bir

faktordiir. Orgiitten ayrilma bir anlamda is arkadaslarindan da ayrilma anlamma
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geldiginden isgorenler sosyal baglarini goz oniinde bulundurarak tercihlerini orgiitte

kalma yoniinde kullanirlar (Randall ve Cote.1991:199).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiitte
belirgin bir kiiltiiriin olmas1 oOrgilite yeni katilanlar1 ve orgiit iliyesi ¢alisanlar1 orgiite

baglayan bir etmendir (Altinbag,2008: 16).

Isin kapsami, ¢alisanin deger sistemi ile uyustugu siirece orgiitsel bagliligin olmasi
cok dogaldir. Isin calisan igin tasidig1 anlam az ise, toplumsal statiisii diisiik ise Orgiitsel
bagliligin az olmasi, toplumsal ve kisisel degeri yiiksek ise orgiitsel baglhligin yiiksek
olmasit bunu aciklamaktadir. Calisan anlamli bulmadigi ise daha az baghlk

duyar(Altinbas,2008: 16)

Orgiitsel baglilikta is gruplari, érgiitsel baglilik {izerinde bagimsiz biiyiik etkiler
de yaratabilirler, fakat bu etkiler her zaman yararli olmayabilir. Is grubunun amaglari ile
orglitsel amaclar uygun oldugunda, ytliksek diizeyde is grubuna baghlik daha giiclii bir
orgiitsel bagliliga yoneltir. Is grubunun amaglari ile drgiitsel amaglar uygun almadiginda

ise, gruba baghlik orgiitsel baghlikla iliskisiz olacaktir (Randall ve Cote, 1991: 209).
2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireyin orgiite giris oncesinde genel baglilik egilimi ve o ana kadarki yasantilar
belli bir 6n baglilik ¢ergevesi olusturur. Yiiksek diizeyde 6n bagliligin, genellikle orgiite
yararlt olmakla birlikte, belli kosullar altinda bunun, gercekte diisiik bagliligin
tohumlarmi sactig1 ileri siirtilmektedir. Bulgular orgiitsel baglilik diizeyinde durumsal
degismeler yasanabilecegini gdstermistir. Insanlarin orgiitsel baglhihgmna iliskin
durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baglica ii¢ yaklasimdan s6z edilebilir (Brockner

ve digerleri, 1992: 241-242).
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1.Aracsal Kestirim Buna gore insanlar, orgiitle tanigsmalarinda temelde,
arzulanan sonuglar1 (6deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca davranis v.b.) almayla
ilgilenirler. Bireysel bagliliktaki degisme, biiyiik oranda 6n karsilasmanin dogrudan ve

acik olusuna dayanmaktadir. Evvelki orgiitsel baglilik diizeyinin ¢ok az etkisi vardir.

2.Benzeyis Kestirimi Bireylerin onceki tutumlart onlar1 yonlendirmektedir.
Eger insanlar karsilasma algilarini, 6nceki bakis agilarina uydurmaya galisirlarsa, onceki
baghilik diizeyleri ile karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir
iliski olmalidir. Ornegin 6nceden daha az baglilik gosterenler, kurumla olan adaletsiz
karsilasmalarda daha olumsuz tepkide bulunurken, 6nceden daha ¢ok baglilik duyanlar,

s6z konusu durumlarda ayni tepkiyi gésterememektedir (Balay,2000: 65).

3.Adaletin Grup-Deger Kestirimi Bu yaklasima gore yiiksek 6n bagliligi olan
insanlar, Orgiitle olan karsilagsmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildiginm
hissettikleri zaman buna tepki gosterirler. Karsi taraftan uygun davramislar gérmek,
Kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini anlatir. Bu ise Kisilerin kendi

kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir (Balay,2000: 66).

Diger yandan c¢alisanlarin kazang diizeyi veya kendilerine yapilan 6demelerin,
orgiitsel bagliliklarimi etkiledigi yoniindeki goriisler bu konuda yapilan arastirmalarin
sonuglartyla desteklenmistir. Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan 6énemli bir 6diil olup,
isin ¢ekiciligini belirlemekle, ¢alisana yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist

diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Wallace, 1995: 239).
Gegmiste yapilan arastirma sonuclari, orglitte calisan lehine bir kar paylasim
sisteminin, ise bagl tutum ve davranislan iyilestirdigi, isbirligi ve calisma cabalarini

arttirdigi, maliyetleri disiirdiigii ve calisma grubu iizerinde olumlu etkiler meydana
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getirerek orgiitsel bagliligi daha da gii¢lendirdigini gostermistir(Florkowski ve Schuster,

1992:508).
2.3.4.Diger Faktorler

Is orgiitiiniin biiyiikliigii, calisanlara sunulacak is kosullari, olanaklari ve
odiilleriyle yakindan iliskilidir, biitiin bunlarda bir iyilesme, isgorenin Orgiite bagliligini
artirir, buna karsin orgiitsel biiyiikliik, orgiit i¢i blirokratiklesmeyi artirict bir faktordiir,
bu tiir orgiitlerin, meslek calisanlarinin deger ve normlariyla uyumsuz olacag: varsayailir;
kiigiik orgiitlerde ise ¢alisanlarin orgiitlerine bagliligi genellikle daha fazladir ¢linkii bu
orgiitlerde calisanlar, igverenleriyle ve birlikte calistigi arkadaslariyla kisisel iliski

icerisinde olup, daha agik, dogrudan odiiller almaktadirlar (Wallace, 1995: 238).

Bir Kisinin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen diger bir 6nemli faktor ise
yeni is bulma olanaklaridir. Orgiitsel baghilik literatiiriinde, yeni is bulma olanaklarinin
az olmasiin orgiitsel baghilig artirdig konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Ince ve
Giil, 2005: 85). Alternatif is imkanlari kisitli olan ¢alisanlarin 6rgiite bagliligi daha fazla
olmaktadir, yiliksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is

beklentileri de o oranda yiiksektir (Giiven, 2006: 16).
2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar
2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu
ya da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Diisiik diizeyde orgiitsel baglilikta isgoren,
kendisini Orgilite baglayan gii¢li tutum ve egilimlerden yoksun olmakta, isgdrenin
yaraticiligl ve gelismeye aciklig1 ortaya g¢ikabilmektedir. Ayrica iggoren, orgiite diistik

diizeyde baghlik duydugu i¢in alternatif is olanaklarin1 arastiracagindan bu durum,
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insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim1 saglayabilecektir (Randall, 1987:461).
Orgiit, icten gelen ve bicimsel olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda

yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelebilecektir

(Balay, 2000: 85-86).

Bununla birlikte, orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren iggorenler, bireysel
gorevle iliskili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup baghiliginin saglanmasinda da en az
caba gosterirler. Bu yilizden bunlar, orgiit i¢inde “duygusuz isgérenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Dislik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuclandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir. Orgiitte
yayilan bicimsel olmayan zararl iletisim, Grgiitlin otorite yapisini tehdit etmekte ve tist

yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Randall, 1987:463).
2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghihk

Birey deneyiminin giiglii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve baghligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. insanlarin sosyal gruplardaki sinirli bagliliklarina bakarak,
isleyen sistemlere kismen baglanabilecegi sdylenebilir(Randall, 1987:461).Ger¢ekten de
bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine tiim tepkime gliciiyle cevap
vermesine olanak yoktur. Ciinkii kisinin yasam alaninin yalnizca bir boliimii orgiitsel

rolce doldurulur (Katz ve Kahn, 1977:131-132).

Ilimh baglilik diizeyinde yer alan c¢alisanlar, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden birey olarak kimliklerini korumak icin
caba gostermektedirler (Randall, 1987:463).Bu diizeydeki ¢aligsanlar, Orgiitiin biitiin

degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, 6rgiitiin beklentilerini
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karsilarken, bir yandan orgiitle biitlinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi
stirdiirmektedirler. Béylece bunlar, Schein’in (1968, 1978) ifade ettigi toplam deger ve
normlar1 kabul eden ancak, bunlardan temel olmayan veya zararli olanlar1 reddeden
yaratici bireyselligini yansitmaktadir. Bu baglilik profilinde isgérenlere ve dolayisiyla
orglite dontik olumlu sonuglardan dolayi; calisanin Orgiitte hizmet siiresi artabilmekte,
orglitten ayrilma istegi az olabilmekte ve isgéren daha biiylik is doyumuna

ulasabilmektedir (Randall, 1987:464).

Iliml1 baghilik birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye
dengeli inisiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte, boylece sonugta dengeli bir baglilik

diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Wiener, 1982:423).
2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhik

Bu baghlik diizeyinde bireyler, orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Yiiksek oOrgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve iicrette doyum
saglayabilecegi gibi Orgiit, ¢alisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist

pozisyonlara getirerek bir sekilde 6diillendirir (Randall,1987:464).

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligt ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin
yok olmasi, ig dis1 iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir

(Bayram,2005:136).

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyi ile birlikte yiiksek is bagliligi olan iggdrenler,

hem bireysel gorevlere iliskin cabalarda hem de Orgiitii korumak amaciyla gurubun
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korunmasi1 ¢abalarinda oOnciidiirler. Bu tiir bireyler kendi istekleriyle oOrgiitten
ayrilirlarsa, bunun orgiite etkisi islevsel olmayacaktir. Ciinkii bunlarin yerini doldurmak
hem zor, hem de pahali bir istir. Devamsizlik g6z 6niine alindiginda bu bireyler, saglik

sebepleri disinda yiiksek devamsizlik gostermezler(Blau ve Boal 1987,294).

Orgiitsel bagliligin sonuglari iizerine yapilan arastirmalarda elde edilen en 6nemli
sonuglar yiiksek bagliligi olan calisanlarin yeniliklere ve yaraticilia daha c¢ok katkisi
bulundugu, orgiitlerine yararli olabilmek ve orgiitii daha etkin kilabilmek i¢in daha c¢ok
calismaya hazir olduklari, daha iyi performans gosterdikleri ve ise giris ¢ikis oranlarinin

azaldig1 seklindedir (Kamer,2001: 32).
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BOLUM 3
TOKAT VALILIGINDE ORGUTSEL BAGLILIK ve ORGUTSEL

VATANDASLIK ILISKISININ OLCULMESINE YONELIK BiR ANALIZ
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi
3.1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmamiz Tokat Valiligine bagl birimlerde gorevli bulunan, yonetici niteligi
tasimayan c¢alisanlarin, oOrgiitsel baglillk ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarini
arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda Tokat Valiligi ¢alisanlar
tizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmis olup; calisanlarin orgiite baghiliklar ile
orgiitsel vatandashik davranislari degerlendirilerek her iki degisken arasindaki iliski

belirlenmeye calisilmistir.
3.1.2.Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baghiligin ¢alisanlarin calistiklart kuruma olan bagliliklari iizerine etkisi
tartigilmaz bir gergektir. Simdiye kadar yapilan ¢alismalar genelde Universite, Egitim
Kurumlari, Saglik Kurumlar c¢alisanlar1 gibi konularda yapilmistir. Bu ¢alismada ise
caliganlar belirli bir meslek sinifina gore degil, bulunduklar: Gist kurum olan Valilik
kapsaminda degerlendirilmis ve uygulama g¢ogunlugu biiro gérevlileri olan katilimcilar
lizerinde gergeklestirilmistir. Calismada elde edilen bulgularin Grgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaslik acisindan 6nemli olacagi diistiniilmektedir.
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3.1.3.Arastirmanin Sorusu

Calisanlarin  orglitsel baglilik diizeyleri ve oOrgilitsel vatandashik algilar1 ne

diizeydedir, orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski mevcut mudur?
3.2.Arastirmanin Yontemi
3.2.1.Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirma Tokat’ta, Tokat Valiligine bagh birimlerde gerceklestirilmis,
ilgelerdeki kurum ve kuruluslar kapsam dis1 tutulmustur. Arastirmaya tabii tutulan 470
calisan arasinda yonetici niteligi tasiyan calisanlarin yani sira, Askeri ve Adli Birimler

ve Tokat Belediyesi personelleri arastirma disinda birakilmislardir.
3.2.2.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Tokat Valiligine Bagh kurumlarda c¢alisanlarin yaglarina gore orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir fark vardir.

H2: Tokat Valiligine Bagh kurumlarda c¢alisanlarin,  cinsiyetlerine gore

orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davramisi arasinda bir fark vardir.

H3:Tokat Valiligine Bagh kurumlarda ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranmisi arasinda bir fark vardir.

H4: Tokat Valiligine Baglhh kurumlarda c¢alisanlarin ¢ocuk sayilarina gore

orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranmist arasinda bir fark vardir.

H5: Tokat Valiligine bagh kurumlarda ¢alisanlarin egitim durumlarina gére

orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashik davranmist arasinda bir fark vardir.

H6: Tokat Valiligine Bagh kurumlarda c¢alisanlarin memleketlerine gore

orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranmist arasinda bir fark vardir.
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H7: Tokat Valiligine Bagh kurumlarda ¢alisanlarin, ¢alisma siirelerine gére

orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranmist arasinda bir fark vardir.

H8: Tokat Valiligine Baglh kurumlarda c¢alisanlarin eglerinin  ¢alisip
calismamasina gore orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir

fark vardir.
H9: Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Vatandaslik arasinda iliski vardur.
3.2.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Tokat Valiligi biinyesindeki kamu kurum ve

kuruluglarinda gorev yapan 1700 personel olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi ise
Tokat Valiligi biinyesinde bulunan ve Tablo 1°de yer alan Kamu Hizmet Birimlerinde

gorevli personelden olusmaktadir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Cahstigi Kurum ve Kuruluslar

KURUM ve KURULUSLAR
Valilik  Yazi  Isleri | il Sosyal Hizmetler Miid. TEIAS _Tokat [letim
Miid. Sebekeleri Isletme ve Bakim

Miid.

Milli Egitim Miid. Miiftiiliik 11 Dernekler Miid.
Sivil Savunma Miid. Kadastro Miid. Sanayi Ticaret Miid.
Niifus Miid. Tapu Sicil Miid. Basin ve Halkla lliskiler Miid.
Defterdarlik PTT Bagmiidiirliigii Mahalli Idareler Miid.
Kiiltiir Turizm Miid. Il Cevre ve Orman Miid. Yaprak Tiitiin Isletme Miid.
11 Saglik Miid. Baydirlik ve Iskan Miid. Tiirkiye Is Kurumu 11 Miid.
Genglik Spor Miid. 11 Ozel Idare Miid. Giimriik Miistesarlig1 11 Miid.
Il Kiiltir ve Turizm | Sosyal Giivenlik il Miid.
Miid.
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1700 personellik ana kiitleyi temsil edecek drneklem biiyiikliigli, % T 6rneklem
hatasina gore 333 olup, dagitilan 800 anket formundan 550’si cevaplanmistir, 550

anketten 470’1 kullanabilir anket olup gerekli 6rneklemeye ulasilmistir.
3.2.4.Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmigtir. Bu
dogrultuda gelistirilen anket formu 3 ana boliimden olugmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde ¢alisanlarin demografik ozelliklerine 1iliskin sorular; ikinci bdliimiinde
calisanlarin orgiite bagliliklarini belirlemeye yonelik olarak Allen & Meyer tarafindan
gelistirilen bir dlgek; tiglincli boliimiinde ise ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini
degerlendirmeye yonelik Tiirker‘in (2006) orgilitsel vatandaslik iizerine yaptig1 arastirmada
kullanmis oldugu ve Podsakoff vd. (2000) ile Morrison‘ un (1994) c¢alismalarindan
derlenip gelistirdigi olgek kullanilmistir. Anketin 2. boliimiinde 18, 3. boliimiinde ise 16
olmak iizere toplam 34 adet soru sorulmustur. Arastirmada (Kesinlikle katilmiyorum),
(Katilmiyorum), (Ne katiliyorum ne Katilmiyorum - kararsizim), (Katiliyorum) ve

(Kesinlikle katiliyorum) segeneklerinden olusan 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir.
3.2.5.Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa katsayisi, Olgekte yer alan sorularin homojen bir yapiy1
aciklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarmi arastirir. Olgekler iizerinde
yapilan giivenilirlik analizinde, drgiitsel baghlik icin cronbach alpha=0.69, Orgiitsel
vatandaslik i¢in cronbach alpha= 0.84, bulunmustur. Bu sonuglar arastirmada kullanilan

olgeklerin giivenilirligini gostermektedir.
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3.2.6.Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizleri SPSS programi araciligiyla
yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerde demografik degiskenler arasgtirmanin
bagimsiz degiskenlerini olustururken, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik ile ilgili
veriler ise bagimlhi degiskenleri olusturmaktadir. Bu degiskenler arasinda fark olup
olmadigini 6l¢ebilmek igin parametrik testlerden t-testi ve tek yonlii varyans analizi

Anova testi kullanilmstir.

3.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

3.4.1 Genel Bulgular

Tablo 2.0rneklemin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilim

Frekans(n) | %
Yas
20-29 71 15,1
30-39 172 36,7
40-49 178 38,0
50-59 39 8,3
60-69 i i
Cinsiyet
Erkek 361 77,2
Kadin 107 22,8
Medeni Durum
Evli 412 87,8
Bekar 47 10,0
Dul 8 1,7
Cocuk Sayisi




Yok 79 16,8
1 182 38,8
2 98 20,9
3 27 58
4 ve lizeri 8 1,7
Egitim Durumu
Tlkokul 6 1,3
Ortaokul 12 2,6
Lise 107 22.8
MYO 2 Yillik 132 28,1
Universite 159 33,9
Lisans Ustii 50 10,7
Memleket
Tokat 314 67,0
Diger 154 32,8
Memuriyette Gecen
Siire
1 Yildan Az 14 3,0
1-5 Y1l Arasi 61 13,0
6-10 Y1l Arasi 65 13,9
11-15 Y1l Arast 91 19,4
15-20 Y1l Arast 81 17,3
20 ve Yukarisi 156 33,3
Es Durumu
Caligiyor 124 26,4
297 63,3

Calismiyor
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Tablo 2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar1 incelendiginde
anketin uygulandig1 ¢alisanlardan % 15,1°i 20-29 yas arasinda, % 36,7°si 30-39 yas
arasinda, %38’i 40-49 yas arasinda, % 8,3’ii 50-59 yas arasinda yas araligindadir.
Buradan; bu kurumlarda yas grubu yogunlugunun 30 ile 39 yas arasinda olustugu

sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

Ankete katilan calisanlarin %22,8 ‘i kadin, %77,’s1 erkektir. Erkek katilimcilarin

yiiksek oldugu goriilmekte.

Arastirma igerisinde yer alan bir diger demografik degisken de medeni
durumdur. Elde edilen verilere gére érneklemin %87,8’i evli, % 10’u bekar, % 1,7°si ise

dul veya bosanmustir.

Orneklemin sahip oldugu gocuk sayilarina bakildiginda, % 38,8’inin 1 gocugu,
% 20,9 “‘unun 2 ¢ocugu, % 5,8’inin 3 ¢ocugu, % 1,7’sinin 4 ¢ocugu, %16,8’inin ise hig

cocugu olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Orneklemin egitim durumlarina goére dagilmma bakildiginda, ilkokul
mezunlarinin %1,3,ortaokul mezunlarinin % 2,6, lise mezunlarimin % 22,8, MYO (2
yillik) mezunlarinin %28,1, iiniversite mezunlarinin %33,9, lisansiisti mezunlarinin

%10,7 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 470 kisinin, 314’1 (% 67) Tokat’li olup, memleketi Tokat

harici olan 154 kisi ise (% 32,8)’linii olusturmaktadir.

Anket caligmasini cevaplayan calisanlarin memuriyette calisma stiresi 1 yildan
az olan 14 kisi % 3’iinii, memuriyette ¢alisma siiresi 1-5 yil aras1 olan 61 kisi %13 {inii,
memuriyette ¢alisma siiresi 6-10 yil arasi olan 65 kisi %13,9’unu, memuriyette ¢calisma

stiresi 11-15 yil aras1 olan 91 kisi %19,4’{inii, memuriyette ¢alisma siiresi 16-20 yil arasi
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olan 81 kisi % 17,3 linli, memuriyette ¢alisma siiresi 20 yil ve iizeri olan 156 kisi ise

%33,3’1inii olusturmaktadir.

Anket ¢alismasini cevaplayan ¢alisanlardan esi ¢alisan 124 kisi % 26,4 linii, esi

calismayanlar 297 kisi ise % 63,3 linii olusturmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olgeklerinin Ifadelerinin Ortalamalari.

ORGUTSEL BAGLILIK Ort.

1 Memuriyet hayatimin geri kalan boliimiinii bu kurumda gecirmek | 3,4124

beni mutlu eder.

2 Kurumumun karsilastigi sorunlari, kendi kisisel sorunummus 3,8934

gibi lisiiniir ve ¢cozmeye ¢aligirim.

3 Kurumumda kendimi “ailenin bir {iyesi” gibi hissetmiyorum. 3,3355

4 Kurumumda kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 3,4612

5 Kurumumda ¢alismak, kisisel olarak benim icin biiyiik anlam 3,5844
tasiyor.

6 Bu kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. 3,3712

7 Bu kurumda calismaya devam etmemi gerektirecek herhangi bir
yiikiimliiliik hissetmiyorum. 3,5708

8 Su an bagka bir is teklifi alsam, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak | 3,1250

bana dogru gelmezdi.
9 Bu kurumdan ayrilsam kendimi suc¢lu hissederim. 2,6674
10 | Bu kurumda benim sadakatimi hak ediyor. 3,3925
11 | Kurumda calisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim 3,0792

i¢in kurumumdan ayrilmay1 diisiinmem.
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12 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,2731
13 | Istesem bile, su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 3,5748
olurdu.
14 | Bu kurumdan simdi ayrilsam, hayatim alt {ist olur. 2,6638
15 | Bu kurumda, ¢alismaya devam etmem kendi tercihim oldugu kadar | 3,3585
a bir zorunluluktur.
16 | Bu kurumda g¢aligmaya devam etmemin en Onemli nedenlerinden | 3,1345
birisi, bagka secenegimin olmamasidir.
17 | Bu kurumda calismayr diistinmem i¢in gerekli baska bir kurumun | 2,8224
firsatlarinin mevcut olmadigina inantyorum.
18 | Bu kurumda kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, |2,9451
baska bir kurumda calismay1 diisiinebilirim.
Duygusal Baglilik Toplam 3,4851
Normatif Baglilik Toplam 3,1389
Devam Baglilig1 Toplam 3,0346
Orgiitsel Baglilik toplam 3,2130




Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Olgeklerinin ifadelerinin Ortalamalaridir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK

1 Isinde basarisiz olan is arkadaslarima yardimci olmaya calisirim. 4,0535

2 Is tantmimda yer almayan isleri de géniillii olarak yaparim. 3,6060

3 Isi yeni baslayan bireylerin ise alismalarina yardime1 olurum. 4,2086

4 Arkadaglarimin is yiikii fazla oldugunda onlara yardime1 olurum. 4,1026

5 Isim ile ilgili konularda iist ydnetime yardime1 olurum. 4,0621

6 Boliimiimiin  basarisint artirmak amaciyla yaratict fikirler 4,0150
iretirim.

7 Ise giris saatlerinde dakik davranirim. 4,0815

8 Ise devam konusunda hassasiyet gosteririm. 4,2521

9 Ise gelmedigim zaman gerekgesini acik ve dogru bir sekilde 4,1842
belirtirim.

10 | Kisisel islerim igin isteki zamanimin biiyliik bir boélimiini 2,2554
harcadigim olur.

11 | Ise gereksiz yere ara vermekten kaginirim. 4,0064

12 | Ekstra mola kullanmam. 3,8884

13 | Gereksiz islerle i zamanimi harcamam. 3,9421

14 | Yeteri kadar caligmasam bile mola saati gelmisse, mola veririm. 2,7543

15 | Kurum imajina katkida bulunacak faaliyetlere gorevim olmasa 3,6839
bile katilirim.

16 | Giiniin sonunu iple ¢ekerim. 2,2765
Orgiitsel Vatandaslik Toplam 3,6986
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Tablo 2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%77)’sinin
erkek calisanlardan olustugu, medeni durumlarina gore ise evli olanlarin (%87,8)
bekarlara (% 10) oranla farklilik gosterdigi gozlenmistir. Yas guruplarina gore ise orta
yaslilarin biiyiik oranda katilim sagladigi, ayrica ¢alisanlarin memleketi Tokat (% 67)
olanlarla diger memleketten (% 32,8) olanlar arasinda biiyiik oranda farklilik oldugu

gbzlemlenmistir.

Tablo 3’deki betimsel analiz sonuglarina goére, c¢alisanlarin duygusal baglilik
oranlarini (3,4851), Normatif Baglilik oranlarinin (3,1389), devam baglilik oranlarinin

(3,03406), orgiitsel vatandaslik (3,6986) oranda oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk ifadelerine Ortalama
Degerleri.

ORG. | ORG.
DUY. | NORM. | DEVAM )
F | % ) BAG. | VAT.

TOP. | TOP.

Yas1 (20-29) 71 | 15,1 3,4413 | 3,0117 |2,8619 3,0915 | 3,8011

Yas2 (30-39) 172 | 36,7 | 3,5058 | 3,1823 | 3,0214 3,2245 | 3,6908

Yas3 (40-49) 178 | 38,0 | 3,4438 | 3,1367 | 3,0730 3,2179 | 3,6798

Yas4 (50-59) 39 |83 |3,5897|3,1538 | 3,0299 3,2578 | 3,5658

Cinsiyetl 361 | 77,0

3,4972 | 3,1440 | 3,0840 3,2331 | 3,6693
(Erkek)
Cinsiyet2 107 | 22,8

3,4393 | 3,1153 | 2,8723 3,1423 | 3,7973
(Kadin)




MedeniDurum1 | 412 | 87,8

3,4867 | 3,1395 | 3,0707 3,2248 | 3,6813
(Evli)
MedeniDurum?2 | 47 | 10,0

3,4326 | 3,0993 | 2,7128 3,0816 | 3,8032
(Bekar)
MedeniDurum3 | 8 1,7

3,6250 | 3,4167 | 3,1667 3,4028 | 3,8906
(Diger)
Cocuk Sayisi 79 | 16,8

3,3671 | 2,8755 | 3,0427 3,0823 | 3,6883
(yok)
Cocuk Sayisi 182 | 38,8

3,5586 | 3,1703 | 2,9899 3,2396 | 3,6717
1)
Cocuk Sayisi 98 | 20,9

3,4405 | 3,2148 | 3,1546 3,2483 | 3,6695
(2)
Cocuk Sayisi 27 |58

3,4259 | 3,1605 | 3,0741 3,2202 | 3,7500
(3)
Cocuk Sayisi 8 1,7

3,5833 | 2,8958 | 3,2708 3,2500 | 3,6250
4)
Egitim 1 6 1,3

3,7500 | 3,1111 | 3,4722 3,4444 | 3,5313
(Ilkokul)
Egitim 2 12 | 2,6

2,9583 | 3,0000 | 3,6806 3,2130 | 3,8281
(Ortaokul)
Egitim 3 (lise) | 107 | 22,8 | 3,5000 | 3,2107 | 3,0487 3,2336 | 3,7985
Egitim 4 (2 132 | 28,1

3,4242 | 2,9444 | 2,8662 3,0783 | 3,5852
Yilik MYO.)
Egitim 5 159 | 33,9 | 3,5451 | 3,3113 | 3,0939 3,3103 | 3,7500
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(Lisans)
Egitim 6 50 |10,7

3,4767 | 2,9933 | 3,0900 3,1867 | 3,5963
(Lisans Ustii)
Memleket 1 314 | 67,0

3,4639 | 3,0886 | 3,0032 3,1821 | 3,6881
(Tokat)
Memleket 2 154 | 32,8

3,5314 | 3,2413 | 3,0985 3,2904 | 3,7155
(Diger)
Toplam Siire 1 | 14 | 3,0

3,7143 | 3,2976 | 2,5595 3,1905 | 3,8125
(1 Yildan Az)
Toplam Siire2 | 61 | 13,0

3,3579 | 3,0246 | 3,0683 3,1503 | 3,7408
(1-5Y11)
Toplam Stire3 | 65 | 13,9

3,5000 | 3,1667 | 3,1745 3,2641 | 3,6856
(6-10 Y1)
Toplam Stire4 |91 | 19,4

3,5183 | 3,2019 | 2,9796 3,2106 | 3,7191
(11-15Y1l)
Toplam Stire 5 | 81 | 17,3

3,5473 | 3,1790 | 3,0391 3,2551 | 3,6860
(15-20 Y1)
Toplam Siire 156 | 33,3

3,4509 | 3,1036 | 3,0406 3,1984 | 3,6661
6(20 ve Yukar)
Esi 1 (Esi 124 | 26,4

3,4852 | 3,1250 | 3,0528 3,2128 | 3,7475
Calistyor)
Esi 2 (Esi 297 | 63,3

3,4843 | 3,1548 | 3,0833 3,2338 | 3,6687

Calismiyor)
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Tablo 5’deki verilere gore. Katilimcilardan 20-29 yas arasi1 71 kisinin duygusal
baglilik oran1 3,4413, normatif baglhilik oram1 3,0117, devamli baglilik orani 2,8619,

orgilitsel baglliklar1 3,0915, orgiitsel vatandaslik ise 3,8011 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan 30-39 yas arasi 172 kisinin duygusal baglilik orani 3,5058,
normatif baglilik orami 3,1823, devamli baglilik oram1 3,0214, orgiitsel bagliliklar

3,2245, orgiitsel vatandaslik ise 3,6908 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan 40-49 yas aras1 178 kisinin duygusal baglilik orami 3,4438,
normatif baglilikk oram1 3,1367, devamli baghlik oram1 3,0730, orgiitsel bagliliklar:

3,2179, orgiitsel vatandaslik ise 3,6798 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan 50-59 yas arasi 39 kisinin duygusal baglilik orant 3,5897,
normatif baglilik oram1 3,1538, devamli baghlik orami 3,0299, orgiitsel bagliliklar:

3,2578, orgiitsel vatandaslik ise 3,5658 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin 361 erkek (%77), 107 kadin %23 kadin ¢alisanlardan
olustugu, buna gore katilimcilardan erkeklerin Duygusal baglilik orani 3,4972, Normatif
Baglilik Orani 3,1440, Devamli Baglilik Oranmi1 3,0840, Orgﬁtsel Bagliliklar1 3,2331,

Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,6693 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan Kadinlarin Duygusal baghilik orani 3,4393, Normatif Baglilik
Orami 3,1153, Devamli Baglilik Oram1 2,8723, Orgiitsel Bagliliklar1 3,1423, Orgiitsel

vatandaslik Davranislar ise 3,7973 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan evli olanlarda duygusal baglilik oran1 3,4867 normatif baglilik
orani 3,1395, devamli baglilik oranit 3,0707, oOrgiitsel baghliklar1 3,2248, oOrgiitsel

vatandagslik ise 3,6813 olarak tespit edilmistir.
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Katilimcilardan bekar olanlarda duygusal baglilik orani 3,4326 normatif baglilik
orant 3,0993, devamli baghilik oram1 2,7128, orgiitsel baghliklar1 3,0816, orgiitsel

vatandaslik ise 3,8032 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlardan ¢ocugu olmayan 79 (%16,8) kisi, bir cocugu olanlar
182 (%38,8) kisi, iki cocugu olanlar 98 (% 20,9) kisi, ii¢ cocugu olanlar 27 (% 5,8) kisi,

dort ve yukart cocugu olanlar ise 8 (%35,8) olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan ¢ocugu olmayanlarda duygusal baglilik orani 3,3671, normatif
baglilik oram1 2,8755, devamli baglilik orani 3,0427, oOrgiitsel baghiliklar1 3,0823,

orgiitsel vatandaslik ise 3,6883 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan 1 ¢ocugu olanlarda duygusal baglilik orani 3,5586 normatif
baglilik oram1 3,1703, devamli baglilik oran1 2,9899, oOrgiitsel bagliliklar1 3,2396,

orgiitsel vatandaslik ise 3,6717 olarak tespit edilmistir.

Katilimeilardan 2 ¢ocugu olanlarda duygusal baglilik orant 3,4405 normatif
baglilik orami 3,2148, devamli baghlik oran1 3,1546, oOrgiitsel bagliliklar1 3,2483,

orglitsel vatandaslik ise 3,6695 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan 3 ¢ocugu olanlarda duygusal baghilik orami 3,4259 normatif
baglilik orami 3,1605, devamli baglhilik oran1 3,0741, oOrgiitsel bagliliklart 3,2202,

orgilitsel vatandaslik ise 3,7500 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan 4 ve daha fazla cocugu olanlarda duygusal baglilik oran1 3,5833
normatif baglilik oram1 2,8958, devamli baghlik orami 2,7808, orgiitsel bagliliklar:

3,2500, orgiitsel vatandaslik ise 3,6250 olarak tespit edilmistir.
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Katilimeilardan Ilkokul mezunlarinda Duygusal baglilik oran1 3,7500, Normatif
Baglilik Oran1 3,1111, Devamli Baglilik Oran1 3,4722, Orgiitsel Bagliliklar1 3,4444,

Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,5313 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan Ortaokul mezunlarinda Duygusal baglilik oram1  3,2983,
Normatif Baglilik Oran1 3,0000, Devamli Baglilik Oran1 3,6806, Orgiitsel Bagliliklar:

3,2130, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,8281 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan Lise mezunlarinda Duygusal baglilik orani 3,5000, Normatif
Baglilik Oran1 3,2107, Devamli Baglilik Orani 3,0487, Orgiitsel Baglhiliklar1 3,2336,

Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,7985 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan Meslek yiliksekokulu mezunlarinda Duygusal baglilik orani
3,4242, Normatif Baglilk Orani 2,9444, Devamli Baghlik Orami 2,8662, Orgiitsel

Bagliliklar1 3,0783, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,5852 olarak tespit edilmistir.

Katilimeilardan Lisans mezunlarinda Duygusal baglilik orani 3,5451, Normatif
Baglhilik Oram1 3,3113, Devamli Bagliik Oran1 2,0939, Orgiitsel Baglhiliklar1 3,3103,

Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,7500 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan Yiksek lisans mezunlarinda Duygusal baglilik orani 3,4767,
Normatif Baglilik Oram 2,9933, Devamli Baglilik Oran1 3,0900, Orgiitsel Bagliliklari

3,1867, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,5963 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan Memleketi Tokat olanlarin Duygusal baglilik orani 3,4639,
Normatif Baglilik Oram 3,0886, Devamli Baglilik Oran1 3,0032, Orgiitsel Bagliliklari

3,1821, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,6881 olarak tespit edilmistir
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Katilimcilardan memleketi Tokat olmayanlar (diger Il’ler) duygusal baglilik
orant 3,5314 normatif baglilik oram1 3,2413, devamli baglilik oran1 3,0985, orgiitsel

bagliliklar 3,2904, 6rgiitsel vatandaslik ise 3,7155 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan kurumda calisanlardan 1 Yildan az gorev yapanlarin Duygusal
baglilik orami 3,7143, Normatif Baglilik Oran1 3,2976, Devamli Baglilik Orami 2,5595,
Orgiitsel Bagliliklar1 3,1905, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,8125 olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilardan kurumda calisanlardan 1-5 yil arasi gorev yapanlarin Duygusal
baglilik oran1 3,3579, Normatif Baglilik Oran1 3,0246, Devamli Baglilik Oran1 3,0683,
Orgiitsel Bagliliklar1 3,1503, Orgiitsel vatandaslik Davramglari ise 3,7408 olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilardan kurumda ¢alisanlardan 6-10 yil arasi gérev yapanlarin Duygusal
baglilik oran1 3,3500, Normatif Baglilik Oran1 3,1667, Devamli Baglilik Oran1 3,1745,
Orgiitsel Bagliliklar1 3,2641, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,6856 olarak tespit

edilmistir.

Katilimcilardan kurumda c¢alisanlardan 11-15 yil arast gorev yapanlarin
Duygusal baglilik oran1 3,5183, Normatif Baglilik Oran1 3,2019, Devamli Baglilik
Oran1 2,9796, Orgiitsel Bagliliklar1 3,2106, Orgiitsel vatandaslik Davranislari ise 3,7191
olarak tespit edilmistir. Katilimcilardan kurumda c¢alisanlardan 16-20 yi1l arasi1 gorev
yapanlarin Duygusal baglilik orani 3,5473, Normatif Baglilik Oran1 3,1790, Devamli
Baglilik Oram 2,0391, Orgiitsel Baghiliklar1 3,2551, Orgiitsel vatandaslik Davranislar:
ise 3,6860 olarak tespit edilmistir. Katilimcilardan kurumda g¢alisanlardan 20 yil ve

lizeri gorev yapanlarin Duygusal baglilik oranm1 3,4509, Normatif Baglilik Oran1 3,1036,
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Devamli Baglilik Oram1 3,0406, Orgiitsel Bagliliklar1 3,1984, Orgiitsel vatandaslik

Davraniglari ise 3,6661 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan esi ¢alisanlarda duygusal baglilik oran1 3,4852, normatif baglilik
orant 3,1250, devamli baghilik orami 3,0528, orgiitsel baghliklar1 3,2128, orgiitsel

vatandaslik ise 3,7475 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan esi ¢alisanlarda duygusal baglilik oran1 3,4843, normatif baglilik
orani 3,1548, devamli baglilik oran1 3,0833, oOrgiitsel bagliliklar1 3,2338, orgiitsel

vatandaslik ise 3,6687 olarak tespit edilmistir.
Ozel Bulgular

H1: Tokat Valiligine Bagh kurumlarda c¢alisanlarin yaglarina gore orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir fark vardir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin yaslari; 20-29 (n=55), 30-39 (n=170), 40-49
(n=174), 50-59 (n=56) ve 60-69 (n=6) olmak iizere bes kategoride gruplandirilmistir.
Bu gruplarin orgiitsel baglhlik ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinde fark olup olmadig:

tablo 6’da tek yonlii varyans analizi teknigi (ANOVA) ile karsilastiriimistir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun (%77) erkek
calisanlardan olustugu, medeni durumlarina gore ise evli olanlarin (%87,8) bekarlara (%
10) oranla farklilik gosterdigi gézlenmistir. Yas guruplarina gore ise orta yaslilarin
bliylik oranda katilim sagladigi, ayrica calisanlarin memleketi Tokat (% 67) olanlarla
diger memleketten (% 32,8) olanlar arasinda biiylik oranda farklilik oldugu

gozlemlenmistir.

Orgiitsel baglilik ile yas arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur.

Dolayisiyla yas ilerledikce personelin orgiitlerine baghiliklarinin arttigi goriilmektedir.
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Bu sonug yine literatiirle uyumlu ve beklenen bir sonugtur. Buna goére hipotezimiz kabul

edilmistir.

Tablo 6 Yaslarina Gore Anova Testi

Duygusal Normatif Devam Orgiitsel Orgiitsel

Bag Bag Bag Bag Vat

f p f p f p f p f P
Yas 1,233 |,296 | 1,958 |,100 |,721 578 | 1,677 |,154 | ,879 476

H2.Tokat Valiligine Bagli kurumlarda ¢aliganlarin, cinsiyetlerine gore orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir fark vardir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore ortalamalar1 Tablo 5’de yer almaktadir.
Buna gore katilimcilardan erkeklerin Duygusal baglilik orani 3,4972, Normatif Baglilik
Orani 3,1440, Devamli Baglilik Oram 3,0840, Orgiitsel Bagliliklar1 3,2331, Orgiitsel

vatandaslik Davraniglari ise 4,6693 olarak tespit edilmistir.

Katilimeilardan Kadinlarin Duygusal baglilik orani 3,4393, Normatif Baglilik
Oran1 3,1153, Devamli Baglihk Orani 2,8723, Orgiitsel Bagliliklar1 3,1423, Orgiitsel

vatandaslik Davraniglari ise 4,3973 olarak tespit edilmistir.

Orneklemdeki calisanlardan erkeklerle kadmlarin drgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik arasindaki farklilasmay1 belirlemek iizere yapilan tablo 7°deki t testine gore
duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baghiligi alt boyutlar1 agisindan fark
bulunmamaktadir, ancak oOrgiitsel vatandaglik iliskisinin alt boyutunda kadin c¢aliganlar
lehine anlaml farklilik belirlenmistir. (t=-1,991 p=0.047) Buna goére hipotezimiz kabul

edilmistir.
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Tablo 7 Cinsiyetlere Gore t Testi

Cinsiyet Duygusal Normatif Devam Orgiitsel Orgiitsel
Bag Bag Bag Bag Vat
t p t p t p t p T P

Kadm/Erkek | ,716 | ,475 |,312 |,755 1,881 |,061 | 1,364 |,1/3 |-1,991 |,047

H3.Tokat Valiligine Bagli kurumlarda calisanlarin medeni durumlarina gore

orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davranist arasinda bir fark vardir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi katilimeilardan evli olanlarda duygusal baglilik orani
3,4867 normatif baglilik orami 3,1395, devamli baglilik orami 3,0707, orgiitsel

bagliliklar 3,2248, orgiitsel vatandaslik ise 3,6813 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan bekar olanlarda duygusal baglilik oran1 3,4326 normatif baglilik
oran1 3,0993, devamli baghlik orani 2,7128, orgiitsel baghliklar1 3,0816, orgiitsel

vatandaslik ise 3,8032 olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin medeni durumlar1 bekar ve evli olmak tizere iki gruba ayrilmis ve
gruplar arasi farklilasma t-testi ile incelenmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik Slgegi

puanlarinin medeni duruma gore t-testi sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tabloya gore, ¢alisanlarin devamlilik bagliligi (ty,,= 1.06; p> .05) ve orgiitsel
vatandaghklart (ty,= 1.25; p> .05) medeni durumlarma gore anlamli bir farklihik

gostermemektedir. Bu bulgular, ¢alisanlarin devamlilik bagliligi ve orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilagma gostermedigi anlamina

gelmektedir.
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Calhisanlarin  duygusal bagliigt (t,.,=2,02; p< .05) normatif bagliliklari
(tues=2,20; p< .05) ve Orgiitsel bagliliklari (t4e6)=2,33; p< .05) medeni durumlarma

gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Evli ¢alisanlarin duygusal baglilig: ( X =3.51),
bekar calisanlara gore (i =3,29) daha yiiksektir. Evli ¢alisanlarin normatif baglilig
(§=3.17), bekar calisanlara gore (X =2.91) daha yiiksektir. Evli ¢alisanlarin orgiitsel

baglilig (X =3.21), bekar calisanlara gore (X =3,02) daha yiiksektir. Bu bulgular,
calisanlar1 duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore evliler lehine farklilasmaktadir seklinde yorumlanabilir. Buna

gore hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 8 Medeni Durumlarma Gore t Testi

Medeni Duygusal Normatif Devam Orgiitsel Orgiitsel
Durum Bag Bag Bag Bag Vat

t p t p t p t p T P
Bekar/Evli | ,475 ,635 | ,311 156 | 2,264 |,024 | 1529 |,127 |-1,352 | ,177

H4. Tokat Valiligine Bagli kurumlarda ¢alisanlarin ¢ocuk sayiarina gore
orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranmisi arasinda bir fark vardir.

Varyans analizi sonucunda ¢ocuk sayist durumlarina gore orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandasliklar1 arasindaki farklilasmay1 belirlemek iizere anova yapilmstir,
tablo 9’daki test sonuclari, duygusal baglilik, normatif baglilik, devam bagliligi, alt
boyutlar1 agisindan bir fark olmadigimi gostermektedir. Buna gore hipotezimiz kabul

edilmemistir.




Tablo 9 Cocuk Sayilarina Anova Analiz Testi Sonucu

o1

Duygusal Normatif Devam Orgiitsel Orgiitsel

Bag Bag Bag Bag Vat

f p f p f p f p f P
Cocuk 1,190 | ,315 | 2,451 | ,046 | ,528 , /15 | 1,109 | ,352 |,130 971

orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davranist arasinda bir fark vardir.

H5. Tokat Valiligine Bagli kurumlarda ¢alisanlarin egitim durumlarina gore

Tablo 10 Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Baghihk ve Orgiitsel Vatandashk
Boyutlarmna lliskin Varyans Analizi Sonug¢ Tablosu

Egitim Durumu

F Degeri | P
Duygusal Baglilik 1,814 0,109
Normatif Baglilik 3,39 0,005
Devam Baglilig 2,043 0,071
Orgﬁtsel Baglilik 2,372 0,038
Orgﬁtsel Vatandashk 2,409 0,035

Varyans analizi sonucunda bazi alt boyutlarin farklilik gosterdigi tespit edilmis

ve farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere Scheffe coklu

karsilagtirma testi yapilmustir.
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Tablo 11 Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk
Boyutlarindan Alinan Puanlarm Egitim Durumuna Goére Farkhlagsmalari — Sheffe

Testi Sonuclar:

Egitim | Ortalama
Std. Hata | P

Durumu | Farki
Normatif

4 |5 |-0,3668 |0,0971 0,01
Baglilik
Orgiitsel

4 |5 |-0,2319 |0,0709 0,05
Baglilik
Orgiitsel

3 |4 |0,2132 0,0756 0,16
Vatandaslik

Sheffe analizine gore, iiniversite mezunu calisanlarin, lise mezunu calisanlara
gore normatif bagliliklarinin ve oOrgiitsel baghliklarinin  daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Ayrica lise mezunlarinin ortaokul mezunlarina gore Orgiitsel
vatandagliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna goére hipotezimiz kabul

edilmistir.

H6. Tokat Valiligine Baglh kurumlarda c¢alisanlarin memleketlerine gore

orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davranisi arasinda bir fark vardur.

Orneklemdeki memleketi Tokat olanlarla olmayanlar arasinda 6rgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandasliklar1 arasindaki farklilasmay1 belirlemek tizere t testi yapilmistir.
Tablo 12’deki t testi sonuglar1 duygusal baglilik, normatif baglilik, devam bagliligi, alt

boyutlar1 agisindan memleketi Tokat olanlar lehine anlamli farklilik belirlenmistir.
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Ancak orgiitsel vatandaglik iligkisin alt boyutunda bir fark olmadigin1 gostermektedir.

Buna gore hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 12 Memleket Durumlarina Gore t Testi

Memleket | Duygusal Normatif Devam Bag | Orgiitsel Orgiitsel Vat
Bag Bag Bag
t p t p t p t p t p

Tokat/Diger | -,932 | ,352 | -1,864 | ,063 | -,946 | ,345 | ,497 |,065 | -,475 | ,635

H7. Tokat Valiligine Bagh kurumlarda ¢alisanlarin, ¢alisma siirelerine gore

orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davranist arasinda bir fark vardir.

Tablo 13’deki analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin gorev yaptiklart kuruma
yonelik duygusal bagliliklart kurumda g¢alisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir ( F g 465 =1,995; p>.05) .

Analiz sonuglarina gore calisanlarin gorev yaptiklart kuruma yonelik normatif
bagliliklar1 kurumda c¢alisma stirelerine gore anlamli bir farklilhik gostermektedir.

(Fs_469=3,260; p< .01). 1 -5 y1l arasi ¢alisanlarin normatif baghliklari kurumda 20 yil
ve lizeri gorev yapmakta olan calisanlara gore daha duistktiir.
Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin gorev yaptiklart kuruma yonelik devamlilik

bagliliklar1 kurumda calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir

(Fis_s69 =1,717; p>.05).

Analiz sonuglarina gore calisanlarin gorev yaptiklart kuruma yonelik Orgiitsel

baghiliklar1 kurumda ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilhik gdstermektedir
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(Fs_465=2,800; p<.01). 1 -5 y1l arasi ¢alisanlarin normatif baghliklar1 kurumda 20 yil
ve lizeri gorev yapmakta olan galisanlara gore daha diistiktiir.

Analiz sonuglarina gore calisanlarin gorev yaptiklart kuruma yonelik orgiitsel
vatandasliklar1 kurumda ¢alisma siirelerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir

(Fs_460 =:114; p>.05). Buna gore hipotezimiz kabul edilmemistir.

Tablo 13 Memuriyette Gegen Toplam Siirelerine Gore Anova Testi

Duygusal Normatif Devam Orgiitsel Orgiitsel
Bag Bag Bag Bag Vat
f p f p f p f p f P

Caliyma | 1,995 |,078 |3,260 |,007 |1,717 |,129 |2,800* |,017 |, 114 |,989

Sureleri

H8. Tokat Valiligine Bagh kurumlarda c¢alisanlarin eslerinin  ¢alisip
calismamasina gore orgiitsel baglhlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir

fark vardir.

Orneklemdeki esi calisanlar ile calismayanlar arasinda orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandasliklar1 arasindaki farklilasmayi belirlemek tizere tablo 14 ile t testi
yapilmistir. t testi sonuglart duygusal baglilik, normatif bagllik, devam baglhilig1 ve
orglitsel vatandashik iliskisin alt boyutunda esi g¢alisanlar lehine anlamli farklilik

belirlenmistir. Buna gére hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 14. Esinin Cahsip Calismama Durumuna Gore t testi

Es Durumu | Duygusal Bag | Normatif Bag | Devam Bag | Orgiitsel Bag | Orgiitsel Vat

t P t p t p t p T P

Tokat/Diger | 012 |,990 |-341 |,733 |-273 |,785 |-324 |,746 | 1,252 |, 211

H9: Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Vatandaslik arasinda iliski vardur.

Tablo 15’de yapilan korelasyon analizinde oOrgiitsel baglilik ile Orgiitsel
vatandaslik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski goriilmiistiir. Dolayisiyla
personelin Orgiitsel bagliliklarinin artirilmast onlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar

gostermelerine sebep olmaktadir. Bu sonug literatiirle uyumludur.

Ayrica oOrglitsel baglilik ile yas arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Dolayisiyla yas ilerledik¢ce personelin orgiitlerine bagliliklarinin arttig

goriilmektedir. Bu sonug yine literatiirle uyumlu ve beklenen bir sonugtur.

Diger bir analizde orgiitsel vatandashik davranislariyla yas arasinda anlamli bir
iligki goriilmemistir. Bu sonug da literatiirle uyumludur. Personelin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin yagla bir ilgisi yoktur. Kisi her yasta bu tiir davranislar gosterebilir.

Buna gore hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 15 Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki fliski Korelasyon
Analizi

DUY NOR DEV OB OV TOP
BAG BAG BAG TOP
DUY BAG |1 549** | -019 644** | _ 187**
,000 677 ,000 | ,000
469 468 467 469 | 468
NOR BAG | ,549 1 A50%* | | 785%* | 177**
,000 : ,001 ,000 | ,000
DEV BAG |-,019 150%* |1 635%* | 134%*
677 ,001 : ,000 | ,004
467 467 467 467 | 466
OB TOP 644** | 785%* [ 635** |1 228%**
,000 ,000 ,000 : ,000
469 468 467 469 | 468
OV TOP A87** | 177** | 134** | 228 |1
,000 ,000 ,004 ,000
468 467 466 468 | 468

Egitim diizeyi ve memuriyette gecen toplam siire sikliklar1 incelendiginde yine
gruplarin dengeli dagilmadigi baz1 gruplarin digerlerinin ii¢ veya daha fazla kat1 oldugu

goriilmistiir. Bu durum varyans analizinin giivenilir sonuglar vermesini engelleyecektir.
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Varyans analizi sonucunda memuriyet durumlarina gore orgiitsel baglilik ve
orgilitsel vatandasliklar1 arasindaki farklilagsmay1 belirlemek {izere anova yapilmistir, test
sonuglart duygusal baglilik, normatif baglilik, devam bagliligi, alt boyutlar1 agisindan

bir fark olmadigini1 gostermektedir

Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin gérev yaptiklart kuruma yonelik duygusal
bagliliklar1 kurumda ¢alisma siirelerine goére anlamli bir farklilhik gostermemekte,
calisanlarin gorev yaptiklari kuruma yonelik normatif baghiliklar1 kurumda calisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir, 1 -5 yil aras1 ¢alisanlarin normatif
bagliliklar1 kurumda 20 yil ve iizeri gorev yapmakta olan calisanlara gdre daha

diistiktiir.

Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 kuruma yonelik devamlilik
bagliliklar1 kurumda calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
Analiz sonuglarina gore calisanlarin gorev yaptiklart kuruma yonelik oOrgiitsel
bagliliklar1 kurumda calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir, 1 -5
yil aras1 ¢alisanlarin normatif bagliliklar1 kurumda 20 yil ve iizeri gorev yapmakta olan
calisanlara gore daha diisiiktiir, Analiz sonuclarina gore ¢alisanlarin gorev yaptiklar
kuruma yonelik orgiitsel vatandasliklart kurumda c¢alisma stirelerine gére anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Tablo 16 Calismanin Hipotezlerinin Kabul/Red Durumlari

Hipotezler | H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9

Sonug Kabul | Kabul | Kabul | Red Kabul | Kabul | Red Kabul | Kabul
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SONUC ve ONERILER

Bu calismanin amaci1 Tokat Valiligine bagli kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan calisanlarin, Orgiitlerine olan bagliliklarin1 belirlemek ve bu alginin

demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, orgiitlerine olan duygusal bagliliklari, normatif
bagliliklari, devam bagliliklari, orgiitsel bagliliklar1 ile Orgiitsel vatandaslik ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplar onlarin orgiitlerine ne derecede bagli olduklarini ve is
verimliligini ortaya koymaktadir. Genel olarak duygusal baglilik, normatif baglilik,
devam baghihigi, oOrgiitsel baghilik ile Orgiitsel vatandaslik ile calisanlarin bagh
bulundugu kurum, g¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, c¢ocuk sayisi, egitim
durumu, memleketi Tokat olanlarla diger memleketten olanlar, memuriyette gecen
toplam siireleri, calisanin bulundugu kurumdan daha 6nce baska kurumda calisip
calismadig1 ve esinin ¢alisip calismadigi ile ilgili degiskenler arasindaki farkliliklar
arastirillmistir, yapilan bu arastirmada c¢alisanlarin yaslar1 ilerledik¢e, meslekte
gecirdikleri siire artttkca ve medeni halleri evlilikten yana degistikce “Orgiitsel
bagliliklar1” bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ve c¢alisanlarin
memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal bagliliklar1” ve calisanin kendisini ¢alistigi
kuruma adamayr ve sadakati tesvik eden bir kiiltiirden ortaya ¢ikan ‘“normatif
bagliliklar1’” artmaktadir. Yani c¢alisanlar s6z konusu degiskenler acgisindan
degerlendirildiginde duygu ve sadakat ekseninde bir bagliligin etkisi altindadirlar, bu

durum ¢aligilan orgiit i¢inde gegerlidir.
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Calisanlarin  orglitte kalma isteginden kaynaklanan devamli bagliliginda,
calisanlarin orgiitte gecirdikleri siire ve yaslariin ilerlemesi devam bagliligina bir etkisi
bulunmamaktadir. Arastirma kamu kurum ve kuruluslarinda yapildigindan, Tiirkiye’de
kamu kurumlarinda Omiir boyu istihdam garantisi olmasi ve kamu c¢alisanlarinin
cogunlukla islerinden ayrilmamalari, devam bagliliginin temelini olusturan emeklilik
haklar1, kariyer, 6zel yetenek olusturma ve is devamliligi gibi unsurlar kuruma yapilan
devam bagliligini artirmaktadir. Calisanlarin eslerinin galisiyor olmasi ve ek gelire sahip
olmalar1 ile Orgiitsel baglihk ve orgiitsel baglilik unsurlar1 arasinda iliski
bulunamamistir. Buna gore ¢alisanlarin eslerinin ¢alistyor olup olmamasinin kuruma

olan baglilig1 etkilemedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada calisanlardan erkeklerle kadinlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandasliklar1 arasindaki farklilasmada duygusal baglilik, normatif baglilik, devam
baglhiligi, alt boyutlar1 agisindan bir fark olmadigini goriilmiistiir. Ancak orgiitsel
vatandashik iligkisin alt boyutunda kadin calisanlar lehine anlamli farklilik
belirlenmistir. EZitim durumlarina gore yapilan analiz sonucunda bazi alt boyutlarin
farklilik gosterdigi tespit edilmis ve farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tizere Scheffe ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Sheffe analizine gore,
tiniversite mezunu calisanlarin, lise mezunu c¢alisanlara gére normatif bagliliklarinin ve
orgiitsel baghliklarinin daha yiikksek oldugu, ayrica lise mezunlarinin ortaokul

mezunlarina gore orglitsel vatandasliklarinin daha ytliksek oldugu belirlenmistir.

Bu calisma sonuglarina gore calisanlarin gorev yaptiklari kuruma yonelik
duygusal baghliklar1 kurumda c¢alisma siirelerine goére anlamli  bir farklilik
gostermemekte, calisanlarin gorev yaptiklari kuruma yonelik normatif bagliliklar

kurumda c¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir, 1-5 yil arasi
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calisanlarin normatif bagliliklart kurumda 20 yil ve tlizeri gorev yapmakta olan
calisanlara gore daha diisiiktiir. Yine calisanlarin gorev yaptiklari kuruma yonelik
devamlilik bagliliklart kurumda c¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir, ¢alisanlarin gorev yaptiklart kuruma yonelik orgiitsel bagliliklar
kurumda caligma siirelerine gére anlamli bir farklilhik gostermektedir, 1 -5 yil arasi
calisanlarin normatif bagliliklar1 kurumda 20 yil ve tlizeri gorev yapmakta olan
calisanlara gore daha diisiiktiir, ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 kuruma yonelik orgiitsel

vatandasliklar1 kurumda calisma siirelerine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Arastirmanin  yalmzca Tokat ilinde ve simirli sayida calisandan olusmasi
arastirmanin kisithiligini olusturmaktadir. Bu arastirma, calisanlar ile orgiit arasindaki
uyumu ve verimliligi belirleme agisindan orgiit yoneticilerine 1s1k tutacak faydali bir
calismadir. Bu nedenle degisim ve yenilesme siireci igerisindeki ¢alisanlar ile orgiit
olusumunun  yeniden gbézden  gegirilerek boyutlar agisindan  kurumlarin
degerlendirilmesi ve Orgiitiin eksiklik tespit edilen boliimlerinin = gelistirilmesi

gerekmektedir.
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LITERATUR OZETi

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranis1 iliskisi ele almirken
calismamizdaki temel bakis agisi, oOrglitsel vatandashk davranmisinin, calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarinin bir yansimasi oldugu seklindedir. Sosyal miibadele
boyutuyla ¢alisanlar, orgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar 6l¢iistinde, orgiitlerine
duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu bagliliklarin1 da orgiitlerine
katki saglayan orgiitsel vatandashik davramglarina doniistirmektedirler. Orgiitsel
baglilik konusundaki tanimlar bu bakis agisim1 desteklemektedir. Calisanlarin Srgiite
bagliligr yiiksek ise oOrgiitsel vatandaglik davramisini gostermeleri daha kolaylikla

meydana gelmektedir. (Cetin, 2004: 58)

Guni, Sleegers ve Denesen (2006) Orgiitsel bagliligi, Orgiitiin amag¢ ve
degerlerine gii¢lii bir inan¢ duyma ve kabullenme, Orgiit i¢in yiiksek diizeyde caba
gosterme istegi ve orgiit liyeligini slirdiirme arzusu, olarak tanimlamaktadirlar. Benzer
sekilde, orgiitiine bagli olan ¢alisanlar, orgiit icin yogun duygular besleyen, gorev ve
sorumluluklarim1 diizenli sekilde yapan, kimi zaman bunlarin 6tesinde ¢aba gdsteren,
orgilit kurallarina goniillii olarak uyan, orgiitiin varliklarin1 korumaya calisan ve orgiitiin
amaclarin1 ve vizyonunu paylasan kisiler olarak ele alinmaktadir. Bu kisiler, baskalar1
tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan
dolay igsel olarak giidiilenirler (Seymen, 2008: 57) Bu yonleriyle orgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaslik davraniginin birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel vatandashk davramis1 konusunda yapilan
caligmalarin biiylik boliimiinde, (Williams ve Anderson, 1991; Moorman, Niehoff ve
Organ, 1993; Bolon, 1997; Alotaibi, 2001) bu iki degisken arasinda genel olarak

anlamli bir iligki belirlenmistir. Tansky, (1993), Organ ve Ryan, (1995)’in
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calismalarinda ise biitiinsel olarak ve/veya oOrgiitsel bagliligin bazi1 boyutlar1 agisindan
anlaml bir iliski belirlenememistir. Ayrica Williams ve Anderson (1991), Moorman,
Niehoff ve Organ (1993), Bolon (1997) ve Alotaibi (2001) calismalarinda orgiitsel
bagliligin diger degiskenlerle (6rgiitsel adalet, orgiitsel is tatmini gibi) bir arada analize
dahil edildiginde orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinin ortadan kalktigini
ortaya koymuslardir. Thompson ve Werner (1997), Schappe (1998), Coyle-Shapiro,
Kessler ve Purcell (2004) Gautam vd. (2005) ve Rifai (2005) ise ¢alismalarinda bunun

tersi sonuglara ulasmislardir. (Bolat,2008: 80)
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YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1956 Whyte Orgiit bagimlis1 kisinin tanimim yapti ve orgiit igin
olabilecek zararlari {izerinde arastirmalar yapti.

1968 Kanter Devam baglhlig, birlik bagliligt ve kontrol baglilig
bi¢giminde ii¢ farkli orgiitsel baglilik tiirii oldugunu belirtti.

1977 Katz ve Kahn, Orgiite baghligin bir 6rgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 orgilite baglilik
duymaya yonelten farkli ddiillere dayali devreler oldugunu
ileri siirmiistiir. Calisanlarin sistem icindeki eylemleri,
hem i¢ odiiller hem de baz1 dis ddiillerin birlesiminin bir
sonucudur.

1979 Gould Orgiitsel biitiinlesme kelimesini &rgiit baglhiligi anlaminda
kullandi.

1980 Angle&Perry Yenilik ve yaraticilik icin yiiksek derecede orgiite bagl
kisilerin 6nemli oldugunu belirtti.

1981 Morris&Sherman Yas ve kidemin Orgiite baglilik iizerindeki etkilerini
incelediler.

1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari {izerinde durdu.

1982 Mowday Orgiit baghiligimn siire¢ modelini gelistirdi.

1982 Wiener Iliml1 baglilik birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu

yansittigindan bireye dengeli inisiyatif ve kisisel tercih

olanagi vermekte, bdylece sonucta dengeli bir baghlik
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diizeyi ortaya ¢ikmaktadir.

1983 Rusbult&Farrel Orgiit bagliligimin yetki modelini gelistirdiler.

1984 Allen&Meyer Orgiitteki calisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir.

1985 Hunt, Chonke ve |Ust ve alt kademede c¢alisanlarin baghliginin orta

Wood kademede c¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir.

1985 Handy Bireylerin orgiit igindeki diger kisilere yakin olma
duygusuyla kendini ifade ettigi Ozdeslesme boyutu;
bireysel ve Orgiitsel ama¢ ve degerler sisteminin
uygunlugunu anlatan icsellestirme boyutu (ki bunlar
adanmisligin karsiligidir) ve aragsal bir birlikteligi anlatan
uyum boyutunu da kapsayan daha genel bir kavram
oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

1985 Hunt, Chonke ve | Kisisel ve is niteliklerinin Orgiite baghlikla iliskisini

Wood arastirdilar.

1986 O ’'Reily ve Chatman | Orgiitsel baglilhig1, calisanin orgiite psikolojik baglilig
olarak ifade ettiler.

1986 O’Reily ve Chatman | Bagliligin ise sarilma duygusu, sadakat ve Orgiitiin
degerlerine olan inanc1 kapsadigini belirttiler.

1986 O Reily ve Chatman | Bagliligin boyutlarini; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
olarak iice ayirdilar.

1986 O Reilly ve | Bireyin oOrgiitteki diger kisilere yakin olma duygusuyla

Chatman kendini ifade ettigi Ozdeslesme boyutu; bireysel ve
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orglitsel amac ve degerler sisteminin uygunlugunu anlatan
igsellestirme boyutu (ki bunlar adanmisligin karsiligidir)
ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum boyutunu da

kapsayan daha genel bir kavramdir.

1987

Randall

Isgoren, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu igin
alternatif is olanaklarimi arastiracagindan bu durum, insan

kaynaklarinin daha etkili kullanimini saglayabilecektir.

1987

Randall

Birey deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve
baghligin tam olmadigi baglilik diizeyidir. Insanlarmn
sosyal gruplardaki smirli bagliliklarina bakarak, isleyen

sistemlere kismen baglanabilecegi sOylenebilir.

1988

Brooke ve digerleri

Aile ve akraba sorumlulugu olan ¢alisanlarin is ve aile
yiikiimliiliiklerine iliskin istemleri catistiginda, is Orgiitiine
ve i3 uygulamalarma daha az baglilik duyduklar ileri

surilmektedir.

1988

Penley&Gould

Cok boyutlu orgiitsel baglilik modellerini ahlaki baglilik,
hesap¢1 baglilik ve yabancilastirict baghlik olarak ii¢

baslik altinda incelediler.

1988

Mottaz

Isgdrenler drgiitiin kendilerine ilging ve anlamli gérevler,
arkadasca ve destek¢i ¢evre ile birlikte iyi bir gelir ve
yiikselme imkan1 sagladigini algiladiklarinda, daha yiiksek

diizeyde baglilik gostermektedirler

1990

Lossocco

Kisisel ve is ile ilgili degiskenlerin baglilikla olan iligkisini

arastirmistir.
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1990

Organ

Orgiitsel vatandaslik davramsinda Ik kez Organ'in dile
getirdigi ve tamimladigi nezaket boyutu, Orglitte is
yiikiimliiliikleri nedeniyle siirekli iletisim i¢inde olmalari
gereken ve Dbirbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen tyelerin sergiledikleri olumlu davranislar1 ifade

etmektedir.

1990

Allen&Meyer

Orgiitsel baghihig1 duygusal baghlik, devam baghhg ve
normatif baglilik olmak {izere {ii¢ bilesene ayirdilar,
normatif bagliligt gelistirerek, baghiligin  normatif
baskilarin  dziimlenmesinden =~ meydana  geldigini

belirtmislerdir.

1990

Mathieu&Zajac

Orgiitsel baglilik ve performans iliskisini arastirmiglardir.

Bagliliga iliskin meta analizi yapmislardir.

1991

Williams

Anderson

Orgiitsel baglilik ile gerek bireye yonelik OVD gerekse
orgiite yonelik OVD arasinda anlamli  bir iliski
belirlenmemistir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizinde
orgiitsel baghlik degiskeni analize dahil edildiginde, her
iki OVD boyutunda da r2 degerinde bir artis

saglanamamugtir.

1991

Randall ve Cote

Orgiitten ayrilma bir anlamda is arkadaslarindan da
ayrilma anlamina geldiginden iggorenler sosyal baglarim
gdz Oniinde bulundurarak tercihlerini Orgiitte kalma

yoniinde kullanirlar.

1991

Williams

Orgiitsel baglhilik diger degiskenlerle (orgiitsel adalet,
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Anderson orgiitsel is tatmini gibi) bir arada analize dahil edildiginde
orgilitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkisinin ortadan
kalktigin1 ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir.

1992 Florkowski ve | Orgiitte calisan lehine bir kar paylasim sisteminin, ise

Schuster bagli tutum ve davranislart 1iyilestirdigi, isbirligi ve
calisma c¢abalarini arttirdigi, maliyetleri diisiirdiigii ve
calisma grubu iizerinde olumlu etkiler meydana getirerek
orgiitsel baglilig1 daha da gii¢lendirdigini géstermistir.

1992 Meyer&Schoorman | Orgiitsel baglihigi, deger bagliigi ve devam baghihig
olarak ele aldilar.

1993 Jaros ve digerleri Cok Dboyutlu orgiitsel baglilik modellerini  duygusal
baglilik, devam bagliligi ve ahlaki baglilik olarak {i¢
bilesene ayirdilar.

1993 Tansky Orgiitsel bagliik ile OVD boyutlariin  (8zgecilik,
vicdanllik, sportmenlik, nezaket, sivil erdem) higbiri
arasinda anlaml bir iligki kurulamamastir.

1993 Basaran Toplumlar agik sistemlerde yasamak icin mal, hizmet ve
diisiince tiiriinden {irlin ortaya koymak durumundadir.

1993 Moorman, Tek basina ele alindiginda gerek duygusal gerekse devam

Niehoff ve baglilig: ile OVD boyutlari arasinda anlamli iliski vardir.

Organ Ancak prosediir adaleti ve OVD arasindaki iliski sabit

tutuldugunda, orgiitsel baglillk ve OVD arasindaki

dogrudan sebep sonug¢ iliskisi anlamlilik diizeyini

yitirmektedir.
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1993

Etzioni

Orgiitsel baglilign smiflandirma ile ilgili yapilan ilk
caligmalardan biri Etzioni’ye aittir. Etzioni, ahlaki,
hesapgi, yabancilastirici olmak iizere ii¢ tlir baglhilik

siniflandirmasi yapmustir.

1993

Meyer, Allen ve

Smith

Kisisel ve ise iliskin nitelikler ile duygusal, devam ve

normatif baglilik arasindaki iliskiyi incelediler.

1993

Organ ve Moorman

Calisanlarin, yoneticileri hakkinda diirist ve adil
davrandiklar1 seklindeki degerlendirmelerinin onlarin
karsilik verme diisiincesiyle farkli bir performans sekli
olan vatandaslik davraniglar1 gostermelerine neden

oldugunu belirtmislerdir

1995

Organ ve Ryan

Devam bagliligi ile uyum arasinda anlamli bir iliski
belirlenmis (uncorrected r=.053*), duygusal baglilik ile ise
ne Ozgecilik ne de uyum boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski kurulamamustr.

1995

Tuncer

Tiirkiye’de  yapilan caligmalarda  Orgiitsel  baghilik
(organizational commitment) kavraminin baslica iki

anlamda seslendirildigi goriilmektedir.

1995

Korabik& Rosin

Kadin yoneticilerin orgiitsel bagliliklarini incelediler.

1995

Wallace

Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan 6nemli bir 6diil olup,
isin ¢ekiciligini belirlemekle, calisana yapilan daha fazla
bir 6deme, genellikle daha {ist diizeyde orgiitsel baglilikla

sonuclanmaktadir.
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1996

Oktay

Orgiit bir grup insanin is boliimii igerisinde otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi altinda, ortak bir amac1 veya hedefi
gerceklestirmek amaciyla olusturduklari, akilci planli ve

esglidiimlii bir yapilanmadir

1997

Bolon

Gerek isgorenlerin  gerekse yoneticilerin  yaptiklari
degerlendirmelere gore, baglilik boyutlar1 arasinda OVD
tizerinde etkili olan en 6nemli boyut duygusal baglilik
boyutudur (Yararlilik analizi sonuglar1 Dr2=.047**
isgoren degerlendirmesi; .026* yonetici degerlendirmesi).
Yararlilik analizi yapildiginda devam baglihigi ile BOVD
arasindaki var olan (r=28*** isgoren degerlendirmesi;
24%** yonetici degerlendirmesi) iliskinin anlamliligini
yitirdigi goriilmektedir. Normatif baglilik ile ise anlamli

bir iliski kurulamamustir.

1997

Iverson&Deery

Is tatminini olumlu etkileyen degiskenlerin orgiitsel

baglilikla iligkisini arastirdilar.

1997

Thompson

ve Werner

Demografik degiskenler, rol gatismasi ve is tatmininden
sonra regresyon analizine orgiitsel baglilik degiseni dahil
edilmis ve Kisileraras1 yardim ( D r2=.08%*, =.32), kisisel
caliskanlik ( D r2=.07*, $=.32), bireysel inisiyatif ( D
r2=.07*, 3=.29) ve baghlik ( D r2=.19*, 3=.36) acisindan
D r2degerinde anlamli farklarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bu sonuglara gére baglihk OVD’nin  6nemli

belirleyicisidir. Ote yandan o&rgiitsel bagliligm, rol
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catismasi ve oOrgilitsel baglhlik iliskisinde aracilik
ozelliginin oldugu, diger boyutlarla ise boyle bir iliskinin

bulunmadig1 goriilmiustiir.

1998

Buchko,Weinzimmer

veSergeyev

Kisisel, rol ve orgitsel nitelikleri ile Orgiitsel bag

arasindaki etkisini arastirdilar.

1998

Schappe

Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlaml1 ve pozitif bir
iligki belirlenmistir,(r=21**). Ayrica ¢alismada, kontrol
degiskenleri, prosediir adaleti algilamasi ve is tatmininden
sonra regresyon analizine orglitsel baglilik degiskeni dahil
edilmis ve OVD acisindan 12 (D r2= .071**) degerinde
anlamli bir farkin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. s tatmini,
prosediir adaleti ve orgiitsel bagliligin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerindeki etkisi bir arada ele alindiginda,
yalnizca Orglitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranigi
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (6zgecilik B= .333%%*)

(vicdanlilik B=.196a).

1998

Ngo&Tsang

Kisisel, rol ve orgiitsel niteliklerin duygusal ve devam

bagliligina etkisini arastirdi.

1998

Organ

Orgiitsel ~vatandaslik davranisi bigimsel sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan fakat bir biitiin
olarak oOrgiitin etkinligini artirmaya yardimci olan

goniilliiliige dayanan bireysel bir davranistir

1998

Wahn

Duygusal, devam ve normatif baghlik ile kisisel

degiskenler arasindaki iliskiyi arastirdu.
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1998

Eroglu

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve bagllikta, vekalet
kurami olarak, amaglar1 ve c¢ikarlar1 farkli olan ayn
taraflarin birbirleriyle yardimlagsmasi durumunda meydana
gelecek olan sorunlart inceleyen bir kuramdir. Bu
yaklasim birbirleriyle yardimlasma durumunda olan
taraflarin motivasyonlarini, birbirlerini kontrol etmeleri ve
aralarindaki bilgi akisi konularinin incelenmesi ile

gelismistir.

1998

Chen

Orgiitsel vatandaslik davramslari sergilenen bir orgiitte
Orgiitiin sosyal mekanizmasmin igleyisi kolaylasir ve
isgorenler arasindaki catigmalar azalir. Boylece orgiitiin
etkinligi artarak, oOrgiitsel performansi olumlu ydnde

gelisme gosterilecektir.

1988

Karatepe&Halict

Ucret diizeyi ile drgiitsel baglilik arasinda dogrusal iliski

tespit etmislerdir.

1999

Deckop & Cirka,

Diisiik is degerleri durumunda; performansa dayali
ticretlendirmenin, ekstra rol davramiglart {lizerinde negatif

etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

1999

Currivan

Calisan devri, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki

iliskiyi arastirdi.

1999

Cohen

Farkli tlkelerde baghilik diizeyleri farklidir. Bunun
yaninda yas, cinsiyet vb. degiskenlerin orgiitsel baghiliga

etkileri de bu iilkelerde farkli olmaktadir. Arap ve Israilli
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hemsireler {izerinde yapilan bir Orgiitsel baglilik
arastirmasinda genel olarak Arap hemsirelerin orgiitlerine
Israilli hemsirelerden daha st diizeyde baglilik
duydugunu; bunun islerine iliskin tutum ve davraniglarda

olumlu etkiler yaptigini géstermistir.

1999

Iverson&Bulttigieg

Kisisel ve rol degiskenleri ile duygusal, normatif ve devam

baglilig1 arasindaki iliskiyi arastirdilar.

2000

Baran

Orgiitsel vatandashik davranisi temelde iiyelerin goniillii
katilim1 ile gergeklesir, bu temel olarak ikiye ayrilir;
birincisi orgiite aktif katki, digeri ise orgiite zarar verecek

davranislardan uzak kalmaktir.

2000

Hartman&Bambacas

Kadin c¢aligsanlarin  duygusal, normatif ve devam

bagliliklarini incelediler.

2000

Isbast

Orgiitsel vatandaglik acisindan yapilan
degerlendirmelerde yoneticilerin adil davranislar1 ve
tutumlar1 karsisinda calisanlar karsilik verme ihtiyact
duyarlar. Boylece Orgiitsel vatandaslik davranigi ortaya

cikar

2000

Wasti

Orgiitsel bagliik modelini Tiirk calisanlar iizerinde

uyguladi.

2000

Podsakof

Centilmenlerin sadece sikayet etmeme Otesinde, isler
yolunda gitmedigi zamanlarda da olumlu davranislar
gostereceklerini, kendi isteklerinden is gurubunun iyiligi

icin feda edeceklerini, gerektiginde kisisel diislincelerini
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bir kenara birakacaklarin1 6ngérmiislerdir.

2001 Demografik degiskenler, prosediir ve dagitim adaleti ve is
tatmininden sonra orgiitsel bagliligin dahil edildigi
hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina goére, Orgiitsel
baglilik ile OVD arasinda anlamli bir sebep sonug iliskisi
kurulamamustir.

2001 Cengiz Kisisel faktorler ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
inceledi.

2001 Kamer Yasamin her alaninda orgiitsel yapilanmanin igerisinde
bulunmak zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

2001 Gautman, Dick ve | Duygusal, devam ve normatif baglilig: etkileyen faktorleri

Wagner incelediler.
2003 Parnell ve Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlamli ve pozitif bir
Crandall iliski belirlenmistir.(r=.5697***),

2004 Brockner ve | Kiiciilen orgiitlerde isten c¢ikarmalarin oOrgiitsel bagliliga

digerleri etkisini arstirdi.

2004 Feather ve Orgiitsel baglilik ile OVD arasindaki iliski c¢alisma

Rauter statlisine  bagli  olarak  degisiklik  gostermektedir.
Sozlesmeli olarak calisanlarda (r= -.07) orgiitsel baglilik
ve OVD arasinda negatif bir iliski sdéz konusuyken,
kadrolu ¢alisanlarda (r= .29**) bu iliski pozitiftir (t= -
2.08%).

2004 Bogler ve Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlaml1 ve pozitif bir

Somech iligki belirlenmistir. (r=.41***).
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2004 Saridede&Doyuran | Egitim  orgiitlerinde Orgiitsel baglilhigin isten ayrilma
niyetine etkisini arastirdi.

2004 Bogler ve Orgiitsel baglilik ile OVD arasinda anlaml1 ve pozitif bir

Somech iliski belirlenmistir. (r=.41***).

2004 Kondraturk ve | Kariyer hareketliligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

digerleri incelediler.

2005 Waris Orgiitsel vatandashik davranislari, 6rgiitiin resmi bir talebi
olmaksizin gerceklesir, oOrgilite baglilik ve vatandaslik
davranislarinin kavramsal olarak birbirlerinden farklidir.
Orgiite baglilik temelde &rgiite psikososyal bir bagliliktir.

2005 Dixon ve digerleri Kisisel rol niteliklerinin duygusal bag ile iligkisini
arastirdi.

2005 Gautam Yapisal denklem modeli sonuglarina gore duygusal

vd. baghlik (r=37, p < .01) (8=.19, p < .05) ve normatif

baglilik (r=.33, p < .01) (=31, p < .05) ile ozgecilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Analiz
sonuglarina gore, normatif baghilik ile 6zgecilik arasindaki
iliski, duygusal baglilik ile 6zgecilik arasindaki iligkiden
daha giiclidiir. Devam bagliligi ile 6zgecilik arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir (r=.07, anlamsiz) (B=-
.07, anlamsiz). Yapisal denklem modeli sonuglarina gore
duygusal baglilik (r=.22, p < .01) (B=.15, p < .05),
normatif baghlik (=22, p < .01) (B=21, p < .05) ve

devam bagliligi (r=-.01, anlamsiz) (8=-.14, p < .05) ile
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vicdanlilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
Analiz sonuglarina gore, normatif baglilik ile vicdanlilik
arasindaki iliski, duygusal baghlik ile vicdanlilik

arasindaki iliskiden daha gii¢liidiir.

2005

Yalcin

Liderlerin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baghliginin alt
boyutlar1 olan duygusal ve normatif baglilig1 etkiledigini

kanitlamistir.

2005

Rifai

Duygusal baglhlik ile OVD arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.(r=.233**) (8=.16*). Yapisal denklem modeli
sonuglarina gore, prosediir ve dagitim adaleti algis1 daha
yiiksek olan isgorenlerin is tatmini diizeyi daha yiiksek
olmakta, bu durum duygusal bagliligin da daha yiiksek
olmasmma neden olmaktadir. Sonu¢ olarak duygusal
bagliligi daha yiiksek olan isgorenler, daha fazla OVD

gostermektedir.

2006

Guni, Sleegers ve

Denesen

Orgiitsel bagliligi, drgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir
inan¢ duyma ve kabullenme, oOrgiit i¢cin yliksek diizeyde
caba gosterme istegi ve Orgiit liyeligini slirdiirme arzusu,

olarak tanimlamaktadirlar

2006

Giiven

Orgiitsel vatandaslik davramst kuram ve arastirmalarinin
Oonemlilerinden bazilar1 sunlardir: Sosyal Aligveris
Kurami, Esitlik Kurami, Vekalet Kurami, Bernard’in
calismalari, Gouldner’in calismalari, Katz ve Kahn’in

caligmalaridir.
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2006 Allen Ucret ve terfiinin, orgiitsel vatandaslikla pozitif ve anlamli
iligkilerinin oldugu tespit edilmistir

2006 Giirbiiz Orgiitsel vatandashk davranis1 ile duygusal baglilik
arasindaki iliskiyi inceledi.

2006 Giiven Orgiitsel vatandaslik davramsinda esitlik kurami orgiit
igerisindeki  sahislarin  diger sahislarla  kiyaslama
yapmasina dayanir. Sahislar orgiitiin  kendilerine ve
digerlerine  sundugu imkénlar1  karsilagtirirlar  ve
bulunduklar1 sistemin adil olup olmadigin1 anlamaya
calisirlar. Kuramin alt yapisti Adams tarafindan
olusturulmustur

2006 Nguni, Normatif (r=.53*) ve devam baghlig (r=.30%) ile OVD

Sleegers ve arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Denesen

2007 Erdem Orgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastirdi.

2008 Dogan&Kilig Orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel
giiclendirmesini dnemini arastirdi.

2008 Demirel Orgiitsel giivenin orgiitsel baglhilik {izerindeki etkisini
arastirdi.

2008 Ozutku Orgiite, duygusal, devamlilik ve normatif baghlik ile is
performansi arasindaki iligkiyi inceledi.

2008 Altinbas Orgiitsel vatandaslik davranislar;, “Bir calisanin &rgiitiin
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bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin otesine gegerek,
istenenden daha fazlasini yapmasidir. Bu tanimlardan da
anlasildig1 gibi, oOrgiitsel vatandaslik davranisi bir yoniiyle
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Goniilliilk kavrami, bu tiir
davraniglarin bireyin rollinlin veya big¢imsel is taniminin
gerektirdigi bir davranis olmadig, aksine kisisel tercihe bagl

olarak gelistigi anlamindadir.

2008 Agca&Ertan Duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon iliskisini arastirdilar
2008 Karahan Calisma yasamindaki statii farkliliklarinin orgiitsel bagliliga
etkisini arastirdi.
2008 Ozler, Atalay ve | Mobbing’in rgiitsel bagllik {izerine etkisini arastird
Sahin
2009 Kog¢ Orgiitsel baglilik ve sadakat arasindaki iliskiyi inceledi.
2010 Aras Orgiitsel Vatandaslik Davranisini, gdrev ve is tanimlarinda

zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve
daha c¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen davranis

oldugunu ortaya koymustur.

*Bu tablo Mehtap ARAS’Im TOKAT-2010 Orgiitsel Baglilik isimli yiiksek lisans

tezinden yararlanilarak hazirlanmigtir.
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ARASTIRMANIN ANKET FORMU
DEMOGRAFIK DEGISKENLER

A. Yasiniz
B. Cinsiyet () Erkek ( ) Kadin
C. Medeni durumunuz () Evli ( ) Bekar

D. Cocuk sayis1

()Yok ()1 ()2 ()3 ()4 () 5 ve fazlasi
E. Egitim

()  Ilkokul ()  Ortaokul () Lise ( YMYO 2 yillik

( ) Universite ( ) Lisans iistii

F. Memleketiniz () Tokat ( ) Diger...

G. Memuriyette gecen toplam siireniz ()1 yildan az( ) 1-5yil

()6-10yil () 11-15yi1 () 1520yl ( )20+

H. Bulundugunuz kurumdan daha once baska bir kurumda c¢ahstimz m?
() evet ()hayr
Cevabiniz evet ise ...... calistiginiz kurum ve siiresi () kamu
kurumu............. yil () ozel sektor kurumu.......... yil
I. Evli iseniz esiniz gelir getirici bir iste calistyor mu?
() Evet () Hayir

NOT: Anketimizin saghkh bir bicimde sonu¢clanmasi ve faydah olmasi icin en kisa
zamanda doldurmanizi rica eder ¢alismalarimizda saghk ve basarilar dilerim
*Liitfen arka sayfaya geciniz.
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. V A
ORGUTSEL BAGLILIK o g g S, é’ g g o
X 2 = = o S x~
sEf |92 F 2 %
NARNIRY: z 2z % |9 | ¢ |
1 | Memuriyet hayattimm geri kalan bdoliimiinii bu
kurumda gecirmek beni mutlu eder
2 | Kurumumun karsilastigi  sorunlari, kendi
kisisel sorunummus gibi diisliniir ve ¢ézmeye
calisirim.
3 | Kurumumda kendimi “ailenin bir {yesi” gibi
hissetmiyorum.
4 | Kurumumda kendimi “duygusal olarak bagh”
hissetmiyorum.
5 | Kurumumda calismak, kisisel olarak benim igin
biiyiik anlam tasiyor.
6 |Bu kuruma karsti giicli bir aitlik duygusu
hissetmiyorum.
7 | Bu kurumda ¢alismaya devam etmemi gerektirecek
herhangi bir yiikiimliiliik hissetmiyorum.
8 | Su an baska bir is teklifi alsam, c¢alistigim kurumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi.
9 | Bu kurumdan ayrilsam kendimi suclu hissederim.
10 | Bu kurumda benim sadakatimi hak ediyor.
11 | Kurumda ¢alisan insanlara karst kendimi

sorumlu hissettigim i¢in kurumumdan
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ayrilmay1 diisiinmem.

12

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

13

Istesem bile, su an bu kurumdan ayrilmak

benim i¢in ¢ok zor olurdu.

14

Bu kurumdan simdi ayrilsam, hayatim alt tist

olur.

15

Bu kurumda, ¢alismaya devam etmem kendi tercihim

oldugu kadar da bir zorunluluktur.

16

Bu kurumda galigmaya devam etmemin en Onemli
nedenlerinden birisi, baska

segenegimin olmamasidir.

17

Bu kurumda caligmay1 diisiinmem i¢in gerekli baska
bir kurumun firsatlarinin

mevcut olmadigina inantyorum.

18

Bu kurumda kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim, baska bir kurumda

Calismay diisiinebilirim.




91

ORGUTSEL VATANDASLIK § §
E| E S 8
2| 2 = 2 g = £
2 9| 9 = & § B @ B
x 2| = S = O s K 3
= E| E |¥ & & > = >
7z B | = ¥ 5|5 B8 F
(<] < < [<B) 0] M < (<5} <
_ X M| M Z z = | M N M
1 | Isinde basarisiz olan is arkadaglarima yardimci
olmaya caligirim.
2 | Is tammimda yer almayan isleri de goniillii olarak
yaparim.
3 |Isi yeni baslayan bireylerin ise alismalarma
yardimce1 olurum.
4 | Arkadaglarimin is yiikii fazla oldugunda onlara
yardimce1 olurum.
5 | Isim ile ilgili konularda iist yonetime yardimci
olurum.
6 | Boliimiimiin basarisini artirmak amaciyla yaratici
fikirler tiretirim.
7 | Ise giris saatlerinde dakik davranirim.
8 | Ise devam konusunda hassasiyet gosteririm.
9 | Ise gelmedigim zaman gerekgesini agik ve dogru
bir sekilde belirtirim.
10 | Kigsisel islerim igin isteki zamanimin biiyiik bir
boliimiinii harcadigim olur.
11 | Ise gereksiz yere ara vermekten kaginirim.
12 | Ekstra mola kullanmam.
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13

Gereksiz islerle is zamanimi harcamam.

14

Yeteri kadar ¢calismasam bile mola saati gelmisse,

mola veririm.

15

Kurum imajina katkida bulunacak faaliyetlere

gbrevim olmasa bile katilirim.

16

Giiniin sonunu iple ¢cekerim.




