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OZET

Giin gectikce gerek teknoloji gerekse kiiresellesme ile geleneksel yonetim
anlayisindan vazgecilerek yeni yonetim tekniklerinin kullanimina gegilmektedir. Son
zamanlarda yapilan yeni diizenlemeler ile yeni yonetim teknikleri Tiirk kamu
yonetiminde de kullanilmaya baslamistir. Bu tekniklerden biriside stratejik planlama
kavramudir.

Stratejik planlama kamu kuruluslarinda performansa dayali ve sonug¢ odakli,
planli calismalarin yapilmasini saglamak {izere yasal zorunluluk olarak uygulamaya
konmustur. Belediyeler agisindan 5018 sayili yasa ile niifusu 50.000 tizeri olan
belediyelere stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

En biiylik faydasi, kamu kuruluslarinin kisa vadeli ve giiniibirlik politikalar veya
siyasi degisimlerle uygulamalarint ¢ok biiyiik sapmalarla degistirmesini Onleyecek
olmasidir. Bu ¢ercevede ele alinan calismanin amaci; kamu yonetiminde stratejik
planlama gerekliligini ortaya koymak ve Tirkiye’de kamu yonetiminde stratejik plan
uygulama diizeyini belirlemektir.

Bu c¢alismada o6zellikle kamu yonetimine uygulanabilirligi acisindan stratejik
planlama siireci tizerinde durulmus ve Tiirk kamu yonetiminde uygulamada karsilasilan
sorunlar ele alinmistir.

Yapilan c¢alismada elde edilen bulgulara goére stratejik planlamanin
uygulanmasinda belediyelerin karsilastiklar1 temel sorunlarin basinda gelir yetersizligi,
calisan personelin stratejik planlama konusundaki egitimsizligi ve diizenli denetimlerin
yapilmamas1 gosterilebilir. Buna bagli olarak belediyelerin gelir kaynaklarimin

arttirllmasi, denetimlerin diizenli hale getirilmesi, ¢alisanlarin ve vatandaslarin stratejik



v

planlama konusunda bilinglendirilmesi sunulan ¢6ziim Onerileri olarak karsimiza
cikmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, GZFT

Analizi, Kamu Y 6netimi



ABSTRACT

Day by day, the concept of traditional administration has been replaced with the
usage of the new administration techniques because of technological progress and
globalisation. The new administration techniques have been used in the Turkish public
administration with the recent arrangement one of these techniques is the concept of
strategic planning.

Strategic planning has been put into practice as a legal obligation to carry out
performance and product based and planned applications in the public sector. With the
5018 code of law, municipalities holding the population over 50.000 have been required
to prepare the strategic planning.

The foremost advantage of strategic planning in the sector is that it could
prevent the public institutions from changing their applications in a large deviation with
short-term and fort he day policies or political. In this aspect, the aim of this study is to
display the necessity of strategic planning in public administration and to determine the
application level of strategic planning.

In this study, it has been focused on the strategic planning process in terms of its
applicability to the public administration and it has been dealt with the problems
encountered in the application to Turkish public administration.

According to the findings in the conducted study, lack of income, lack of
training of working staff about strategic planning and insufficiency of the systematic
control could be regarded as the foremost problems encountered by municipalities in the
application of strategic planning depending on this, increasing the municipalities
sources of income, making the controls systematic and training the working staff are

considered as recommended solutions.



vi

Key Words: Strategic, Strategic Administration, Strategic Planning, SWOT

Analysis, Public Administration



vii

ICINDEKILER
ETIK SOZLESME ...ttt I
TESEKKUR ... ii
OZET ..ottt it
ABSTRACT ...ttt st ettt e \Y
ICINDEKILER ...t Vil
TABLOLAR LISTESI.....iiiiiiiiiiiiciieciecieciicsiesie s Xii
GIR IS . 1
LITERATUR TARAMASI ...ccoooiiiiiiiieiitieeicie et 3
1.STRATEJIK PLANLAMADA TEMEL KAVRAMLAR ........cococoovviiiiiieeeeeceen 6
1.1.Strateji KaVIaml......coveieiiieciiceciee ettt ettt e et eeeaaeesnraeeenseeennneeens 6
1.1.1. Stratejinin Genel Ozellikleri ....................cococveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8
1.1.2. Stratejinin Saglayacagi Faydalar...................ccccccoeoviiiiviiiiiiiiaiiiienieeennnn 10
1.1.3. Strateji Yoklugunun Dogurdugu Olumsuz Sonuglari....................ccccccoc...... 11
1.1.4. Stratejinin Benzer Kavramlarla IligKisi ........................ccocoeeveveeeeeeeeseeenn.. 13
1.1.4.1. Strateji ve POLItIKQ ...........c.ccoveeeuiieiiieeieeeeeeeee e 13
1.1.4.2. Strateji ve TAKLIk ..............ccccoeevimoiiniiiiiiiiiiiiiniceeeeee e 16
1.1.4.3. Strateji Ve PrOQUaAML...........ccc.uueeeeceieeeeciiieeeeiieeeeesieeeeesvaeeeenvaeeeennsaeens 17
1.1.4.4. Strateji Ve YONIEM ...........ccccuueeeeeiiiieeeeiiie et vee e 17
1.1.4.5. SrQtefi Ve PlaN..............cccccuvieeiieeiiieeiieeeee e 18
1.2. Planlama Kavrami..........cooooiiiiiiiiiiiiiieieee e 18

1.2.1. Planlamanin TIKELeri ...............coooeeeeeeeee oo, 20



viii

1.2.2. Planlama TEFIETI...............ccccoooiiiiiiiiiiie i 21
1.2.2.1. Cevreledigi Alana Gére Plan TUrIeri ..............ccooeeeeeeveveeeciienieaiieenn, 21
1.2.2.2. Islevierine Gore Planlama Tivleri ..............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 22
1.2.2.3. Orgiitlenme Bigimine Gore Plan Trleri..............cccooeeeeevveeeeeerrennn, 23
1.2.2.4. Baglayiciligi A¢isindan Planlama Tiirleri.............cc.cccoeveeveeveneeaniannn. 23
1.2.2.5. Siirelerine Gore Planlama TGrleri................cccocevveevencinecncnienennne, 23

1.2.3. Planlamanin ASQmMaAlari.......................ccccococeieeieieiiiiiiieieeieeeeee e, 24
1.2.3.1 .Bil@i TOPIAMQ .........cc.ooooeeeaiaiiiieieeeeeeee et 24
1.2.3.2. PLANLAINQ ...ttt 24
1.2.3.3. Esgiidiim (KOOYdinasyom) ...............cccoevueeeeniiiiieiieeiesie s 24
1.2.3:4. UYGUIAMIQA ...t 25
1.2.3.5. DENEIIEINE ...t 25

1.2.4. Planlamanin Faydalari.......................cccoocvuiimiiiiniiiiiiiiiiiiieeieeeee e 25

1.3, Stratejik YONEIM ...ccueeuiiiiiiiieeie ettt et 26

1.3.1. Stratejik Yonetimin TAnimi .................cccccoeoiiiiiiiiiiiiiniiesee e 26

1.3.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri.......................cccooeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeen. 28

1.3.3. Stratejik Yonetimin Faydalart.....................ccccccoocivoiiiioiniiiniiiiniiciee 31

1.3.4. Stratejik YONetim SGFecCi.............ccccoociiiiiiiiiiiiiiii e 33

1.4. Stratejik Planlama............ccooviiiiiioiiieeiee e 36

1.4.1. Stratejik Planlamanin TAnimi...................ccc.cccoueeviiieeieeeiiiieeiiieeeee e 36

1.4.2. Stratejik Planlamanin Tarihi ve GeliSimi .................ccccceevveveiiieviiieenieeannnn. 38

1.4.3. Stratejik Planlamanin Ozellikleri ......................cocococeeeeeeeeeeeeeeen, 39

1.4.4. Stratejik Planlama ve Stratejik YOnetim ...............ccc.ccceveveiviceeniieenieeennnn. 43

1.4.5. Stratejik Planlamanin ORemi.....................cccocooveeeeeseeeeeeeeeeen, 45



X

1.4.6. Stratejik Planlamanin Orgiite Saglayacagi Yararlar.................................. 46

2. STRATEJIK PLANLAMA SURECT ......cooiiniiiiiniiieceinieieeeeeee s 49
2.1. Durum Analizi (SWOT ANANZI)....ccccooiieiiiiiieiieeiieeeeeeeee e 50
210 Kurtm ICi ARNQLIZ ... 52
2.1.2. D1§ CeVire ANQLIZI............c..oooceeieieieie e 53
2.2, MISYOM ittt ettt ettt ettt e et e e bt e s et e e bt e at e et e e bt e enbeebeeenbeeneeenteenne 54
230 VIZYOM ettt ettt ettt ettt et et e et e et eenbeeaeeenbeeneeenteenne 55
2.4, TemMel DEFGEIIET ......ooiiiiiiiiieiie et et 57
2.5, AIMNAGIAT ... .uiiiiiiiciie e e e e e e e e e earee e 58
2.0, HEdCTIOT ...t 59
2.7. Faaliyet Ve PrOJEIET ....ocoviiieiiieeie e 60
2.8. Performans GOStEIZEIETT .....cuuieeuiieeiiieeiieeeiee ettt e ree e e e sesee e 62
2.9. Mallyetlendirme.......c..eeeieiieeiiieciie ettt et et e e snreeeennee e e 64
2.10. izleme ve DeBerlendire. .............cocvveeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
3. TURK KAMU YONETIMI VE STRATEJIK PLANLAMA .......cccooovviiniinrieriennn. 66
3.1. Kamu Yonetiminin Orglit YapISI........c.cvrveveieevevereeiceeieeseeseeeeeesesee e 66
3.2. Kamu Yo6netiminin Temel Sorunlart .........ccccoociiiiiiiiiiiiieeeee 67
3.2.1. Deviet-Toplum TTigKiSi...............c.cocoovoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 69
3.2.2. Siyasal IStikrarSizIik..................c.cococoooeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 69
3.2.3. Atanmig-Secilmis Biirokrasi CatiSmast..................ccccoooeevceeeeeciieeeaaecinneeen. 70
3.2.4. Ekonomik ve Mali Nedenler....................ccccccoociiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiaieaeee 71
3.2.5. Parti Politikasi ve Parti I¢i YONetim..............c.cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 72

3.2.6. Astrt MerkeziyetCi YaPI........c...cccuvviviieiiiieeieeeee et 72



3.2.7. Yonetimde Gizlilik..............ccccoooviviiiiiiiiiiiiiiii e 73
3.2.8. KAVIFMACHIK. ... 73
3.3. Kamu Yonetimini Stratejik Planlamaya Iten Nedenler ...............ccococovevevevenennee. 74
3.4. Stratejik Planlamanm Kamu Kurumlar1 i¢cin Onemi ve Faydalari ...................... 78
3.5. Tirk Kamu Yo6netiminde Stratejik Planlamanin Geligimi............ccccceecveeniienenne. 82
3.6. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama Ile ilgili Yasal Diizenlemeler ....... 83
3.6.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ....................cc..c......... 83
3.6.2. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'ndaki Maddeler...................c.....cccccccoone.. 86
3.6.3. Belediye Kanunu'ndaki Maddeler ......................cccccoovviiiiiiiiiiiiiiniiiian. 86
3.6.4. Il Ozel Idaresi Kanunu’ndaki Maddeler .......................cc.c.ccccvveeeeeeeeennn, 88

3.6.5. Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Kanunu 'ndaki
Maddeler ...................ccoooiiiiiiiiii e 89
3.6.6. Dokuzuncu Kalkinma Plant (2007-2013) ........ccc.ccooveevieeeiiiieiiieeeiieeeieeen, 90
3.7. Tiirk Kamu Yo6netiminde Stratejik Planlama Uygulamalar1 Oniindeki Engeller 92

3.8. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama Uygulamalarina iliskin Onlemler 94

4. TURKIYE’DE BELEDIYELERDE STRATEJIK PLAN UYGULAMALARINA

ILISKIN BIR UYGULAMA .......ooouiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101
4.1. Arastirmanin AMNACT........ueeeeeeuureeeeriieeeeesireeeessrreeeeseteeeesnssreeesssseeesessseeeesnsseeens 101
4.2. Aragtirmanin Kapsam ve Stnirltli.......ooccoooiiiiiiiiiieeee, 101
4.3, Arastirma YONTEIMI ...uveeeviieeiieeciieeeiieeeeiieeeieeeeteeesreeeseveeesseessaeesssaeessseeensseeens 101

4.3.1. Veri TOPIAMQ ................cccooeviiieiiiieeiieee et 101
4.3.2 .Miilakat Formunun Hazirlanmasti ...................cccccoooiiiiiiniciiieneiieeee 102

4.4, BULGULARIN DEGERLENDIRILMEST ...cvoovovoeeee oo, 102



xi

4.4.1. Belediyelerin Stratejik Planlama Uygulamalarinda Karsilastiklar
SOPUNIAT ... ... ..o v ettt e et e e e e ees e eeeeeeeeeeeeaee vee vee vee vee e vn s nnnveenn 1 02
4.4.2. Belediyelerin Stratejik Planlamada Karsilastigi Sorunlar Icin Coziim

ONCFILOT T . o oo e e e e e e e e e e e et e et et et et e e 119



xii

TABLOLAR LISTESI

Tablo 4.1:  Stratejik  planda  belirtilen amag¢, hedef v  faaliyetlere
uyulmaktadir. ... 100
Tablo 4.2: Stratejik planlama siirecinde kimin hangi ¢alismayi, ne zaman, hangi ara¢ ve
yontemlerle yapacagi bellidir...........cooooiii i 101
Tablo 4.3: Strateji Gelistirme  Biriminde  yeterli sayida  eleman
VATAIT. .o 102
Tablo 4.4: Stratejik planin uygulanmasinda hazirlanan biit¢eler tahmin edilen sekilde
oS (7S] 1ETS] 10V 3 102
Tablo 4.5: Stratejik planda yer alan faaliyetler planda belirlenen siireler icerisinde
ETCEKIESIMISTIT. ..ottt 103
Tablo 4.6: Stratejik plant uygulamak i¢cin kurum i¢inde yeterli koordinasyon
bulunmaktadir. .. ......o.oii e 104
Tablo 4.7: Stratejik planlamanin uygulanmasinda yasal mevzuattaki degisiklikler engel
olusturmaktadir. .. ... 105
Tablo 4.8: Stratejik planin uygulanmasinda belediye calisanlar1 plan c¢alismalarini
angarya olarak degerlendirmektedir.................ooooiiiiiiiiii i 105
Tablo 4.9: Biirokratik yap1 stratejik planin uygulama asamasinda Onemli bir
SOTUNAUL . ...ttt e e e e e e 106
Tablo 4.10: Stratejik plani uygularken gerekli denetimler
yapImaktadir. ... ..o e 107
Tablo 4.11: Stratejik planlamanin mali kaynak ile ilgili sorunlar1 gelir biitcesinin 6nce

hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir..................oo 107



xiil

Tablo 4.12: Belediyenin gelirler kanunu ile 1ilgili yasal diizenlemeler
L1 LS £ 7/4 | S PPN 108
Tablo  4.13: Stratejik ~ planlamada  mali  kaynak  yetersizligi  bir
SOTUIAUL . . ...ttt 109
Tablo 4.14: Stratejik planda belirtilen harcamalarin uygulamada farkli kalemlere
AKEArIIMAST. . ..o 109
Tablo 4.15: Personelin eZitimsiz 0lmast...........ooeviuiiiiiiiiiiiii i 110
Tablo 4.16: Stratejik planin st yonetim ve calisanlarca benimsenmemesi,
sahiplenilmemesi bir SOruNAUL. ... ... ..ot 111
Tablo 4.17: Stratejik planlarin kalkinma planlar1 ve bolge planlariyla uyumlu olmamasi
DT SOTUNAUL. ..ot 111
Tablo 4.18: stratejik planlamada siyasi iradenin goriisiiniin yer almasi bir
ST0) 100016 L0 112
Tablo 4.19: Performans programimin degerlendirilmesinin gercek¢i kriterlere gore
yapilmamasi bir SOTUNAUT. ... ..ot 113
Tablo 4.20: Stratejik planlama ekibinde yer alan elemanlarin sik sik degismesi bir
ST0) 108016 L0 114

Tablo 4.21: 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu calisanlarda gelisim, analitik

distinme, vizyon, ekip ruhu vb. nitelikleri
barindirmamaktadir. ... 114
Tablo 4.22: Stratejik planlamay1 hazirlarken yeterli zaman
AYTIIMIS LT L e e 115

Tablo 4.23: Stratejik planlamaya sivil toplum 6rgiitlerinin ve diger kurumlarin goriisleri

yansItImaktadir. ... ..o e 116



X1V

Tablo 4.24: Belediyenin {ist yonetimi, personel ve halk stratejik plan konusunda

bilinglendirilmeli, 6nemi vurgulanmalidir................ooooiiiiii 117
Tablo 4.25: Diizenli denetimler yapilmalidir...................cooiiiiiiiii i, 118
Tablo 4.26: Belediyelerin gelirleri arttirilmalidir. ... 118
Tablo 4.27: Stratejik planlar giincellestirilmelidir. ..., 119

Tablo 4.28: Personelin egitimine ve stratejik planlama ile ilgili seminerler
diizenlenmesine onem verilmelidir................coo i 119
Tablo 4.29: Belediyelerde stratejik plan c¢alismasini yapan proje ekibi bu konuda
tecriibeli ve bilgi sahibi olmali.............ooi 120
Tablo 4.30: Durum analizleri ve swot analizleri bilgiye ve verilere dayali olarak
VaPIMAlIAIT. . .o e 120

Tablo 4.31: Stratejik planlarin hazirlanmasina yeterli zaman ayrilmalhidir............... 121



GIRIS

Yonetim anlayist, 20. yiizyll boyunca diinyadaki ekonomik, politik ve sosyal
gelismelere paralel bir bicimde, donemsel olarak degismis ve farkli boyutlar
kazanmistir. Toplumsal yapilarda olusan yeni degerler, iliski bi¢imlerinin farklilasmasi,
beklentilerin ve tiiketim aligkanliklarinin degismesi gibi c¢evresel faktorler, orgiitsel
yapilanmay1 ve yonetim anlayisinin dinamik ve sistematik niteligini etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir. S6z konusu ¢evresel 6geler orgiitleri biiyiik dl¢iide etkilemekte
ve degisime zorlamaktadir. Orgiitiin ¢evresini olusturan ogelerdeki degisimin orgiit
bilinyesine taginmasi ve bu dogrultuda yeni amag¢ ve araclarin belirlenmesi giinlimiizde
stratejik yonetim anlayisiyla gerceklesmektedir. Bu yolla gelecegin tasarlanmasi ve
yonetimi 6rgiitlerce daha kolay olmaktadir (Asunakutlu ve Coskun;2000:19).

Staratejik planlama ikinci Diinya Savasi’ndan sonra giindeme gelmistir.ilk
baglarda stratejik planlama olarak giindeme gelmis olsa da, 1980’li yillardan sonra
stratejik yonetim olarak gelistirilmistir. Dolayisiyla, stratejik planlamanin, stratejik
yonetim kavramindan ayr1 diistiniilmesi miimkiin degildir.

Stratejik planlama baslarda 6zel sektor i¢in gelistirilmis bir yonetim modeli iken
sonralar1 kamu yonetimi i¢inde de uygulanmasi yoniinde fikirler ortaya atilmistir.
Bugiin asil sorun stratejik planlamanin kamu yonetiminde nasil uygulanacagi
yonitindedir.

Ik olarak &zel sektérde uygulama alan1 bulan stratejik yonetimin, kamu
hizmetlerinde etkinlik, ekonomiklik, verimlilik, miisteri odaklilik, sorumluluk, kalite,
performans, seffaflik, hesap verebilirlik gibi degerleri savunan yeni kamu yonetim
anlayis1 kapsaminda kamu idarelerinde de uygulanmaya baslanmasina neden olmustur.

Diinyada ki bu kamu reformu c¢aligmalar1 dogrultusunda basta yerel yonetimler olmak



lizere, tim kamu kurumlari bu sancili degisim siirecinden etkilenmislerdir. 2000’11
yillara gelindiginde ise Tirkiye’deki kamu yonetimi de bu degisimden etkilenmeye
baglamig ve stratejik yonetimin Turk kamu yonetiminde uygulanmasma yonelik
caligmalar baslatilmistir (Tulay,2007:3).

Kamu yonetiminde reform arayislarinin sonucu olarak stratejik planlama
giindeme gelmistir. Tiirkiye’de kamu mali yonetiminde uygulanan temel araglardan
birisi stratejik planlamadir. Kamu kuruluslarinda stratejik planlamanin uygulanmasi i¢in
yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu yasal diizenlemelerin sonucu olarak stratejik
planlama yapmak kamu kurumlari i¢in yasal bir zorunluluktur.

Bu calismanin amaci; kamu yonetiminde stratejik planlama gerekliligini ortaya
koymak ve Tirkiye’de kamu yoOnetiminde stratejik plan uygulama diizeyini
belirlemektedir.

Bu calismanin birinci bolimiinde konu ile ilgili bilimsel ¢alismalardan literatiir
taramasi1 yapilmistir. ikinci boliimde stratejik yonetim ve stratejik planlamanin temel
kavramlar {izerinde durulmustur. Uciincii boliimde, stratejik planlama siireci hakkinda
bilgi verilmistir. Dordiincti boliimde, Tiirkiye’de kamu yonetimi ve stratejik planlama
iliskisi agiklanmistir. Son boliimde, belediyelerin stratejik planlamada ki sorunlari ve
¢coziim Onerileri hakkinda bilgi verilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, Tiirk
kamu yonetiminde stratejik planlamanin hazirlik ¢alismalari devam etmekle birlikte
stratejik planlamanin 6niinde bazi giicliikler vardir. Bu gii¢liikkler daha ¢ok Tiirk kamu

yonetiminin geleneksel yapisi ve isleyisinden kaynaklanmaktadir.
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kuruluslarinda yonetimin iyilestirilmesini hedeflemektedir. Etkili yonetimin temelinde
orgiitin uzun donemli stratejik gilice sahip olmasi gerektigini, bu baglamda stratejik
kararlarin uygulamaya konmasinin kuruluslar i¢in énemli oldugunu dile getirmektedir.

Aktan’in (2008), “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama” adli makalesinde
stratejik yonetimin 6zel sektor, kamu sektorii ve tictincti sektorde faaliyet gosteren tim
organizasyonlarda gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan saglayan bir
yonetim teknigi oldugu belirtilmistir. Bu makalede belirtilen bir diger 6nemli nokta
kendi i¢ yapisini, sistem ve siireclerini tanimayan bir organizasyonun basariya
ulagmasinin miimkiin olamayacag1 belirtilmistir. I¢ ve dis durum analizi yapildiktan

sonra organizasyonun vizyon ve misyonu belirlenir ve buna bagli planlar olusturulur.



Yiizbasioglu'nun (2004), “2000°li Yillarda Strateji ve Planlama” adli eserinde
stratejik planlamayla stratejik yonetimin c¢ogu kere i¢ ice ve birbirinin yerine
kullanildigin1  belirtmektedir. Bunun gibi stratejik planlama ile uzun donemli
planlamanin da birbirinin yerine kullanildigint belirtmektedir. Bu durumun stratejik
planlama ile stratejik yOnetimin paylastiklar1 ortak 6zden meydana geldigini ileri
stirmektedir.

Ozdemir’in (1999), “Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanmn Tiirk Kamu
Yonetiminde Uygulanabilirligi” adli tez ¢alismasinda stratejik planlamanin 6nemi
tizerindeki diisiincelerini ortaya koymustur. Bu ¢alismada stratejik planlamanin 6nemi
misyon, vizyon ve tim orgiitler i¢cin yon belirleme kavramlari iizerine odaklanilarak
aciklanmaya calisilmistir.

Dinger’in (2007), “Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi” adli eserinde tek
basina planlamanin isletmelerin karsilastigi her tirlii problemi ¢6zmede yeterli
olamayacagini dile getirmektedir. Planlamanin, yonetimin temelini teskil eden ve birinci
derecede Onem tasiyan bir fonksiyon oldugu, ancak bir orgiitiin temel amaglarinin
gerceklesmesi stratejik planlama ile stratejik yonetimin birlikte ele alinmasma ve
biitiinlesmesine bagli oldugu dile getirilmistir. Haberlesme, motivasyon, 6diillendirme
gibi stireclerle; orgiitleme, koordinasyon, kontrol gibi yonetimin diger fonksiyonlar1 bir
biitiin olarak ele alindig1 zaman stratejik planlarin daha etkili hale gelebilecegi ileri
stirilmiistiir.

Giirer’in (2006), “Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Ydnetiminde
Uygulanmasina Yonelik Oneriler” adli makalesinde stratejik planlamanin &rgiitiin
degisen cevreye uyum saglamasia yardimci olacagi, orgiitii sistematik diisiinceye

yoneltecegi, yonetimde etkinligi tesvik edecegi lizerinde durulmaktadir. Stratejik



planlama sayesinde firsat ve tehditleri degerlendirmek, kurumun giicli ve zayif
yonlerini  belirlemek dikkatleri orgiitin  karsilastigi  hayati konular {izerine
yogunlastirmanin miimkiin olacagini belirtmistir.

Sentiirk’tin (2005), “Belediyelerde Stratejik Planlama” adli eserinde yonetim
teknikleri alaninda yasanan gelismelere paralel belediyelerde de yeni bir yonetim
yaklagiminin s6z konusu oldugunu dile getirmistir. Buna baglh olarak Kamu ve Yerel
Yonetimler Reformu kapsaminda getirilen bir dizi yasal diizenlemelerle kamu yonetimi
ve belediye yonetiminde stratejik planlamanin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bu
yasal diizenlemelere gore niifusu 50.000’nin iizerinde olan belediyelerimiz stratejik
planlarini katilimc1 bir yontemle hazirlayacaktir.

Devlet Planlama Teskilatt'nin (2006), “Kamu Kuruluslari Icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” isimli hazirladig1 kilavuzda kamu kurumlarina stratejik planlama
siirecinde yol gostermeyi amaglamistir. Kilavuzda, stratejik planlama siireci neredeyiz
sorusu ile baslamakta, nereye gitmek istendigi belirlenmekte, bugiinden arzu edilen
gelecege hangi yolla veya nasil gidilecegi ortaya konulmaktadir.

Yilmaz’'in (2003), “Kamu Kurumlar: I¢in Stratejik Planlama Uygulamasi” adli
makalesinde isletme biliminin catis1 altinda incelenen stratejik planlama yaklagiminin
Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda uygulanmasi incelenmistir. Bunun yani sira kamu
yonetimi i¢in uygun bir stratejik planlama modeli i¢in 6neriler sunulmustur. Bu 6neriler
icerisinde  stratejik  planlamanin  orgiitin @~ kontrol  edilebilen  kisminda
gergeklestirilebilmesi gerektigi, ayrica giiclii lider ve karar alicilar olmadikga stratejik

planlama siirecinin basarili olamayacagi ileri stirilmustiir.



1.STRATEJIiK PLANLAMADA TEMEL KAVRAMLAR

1.1.Strateji Kavram

Strateji kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 yoktur. Fransizca’dan Tiirkge’ye gegmistir
ve 1970’li yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmistir. Strateji,
kelime anlamu itibariyle, “sevketme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme” demektir.
Kelimenin eski Yunan generallerinden Strategos’un bilgi ve sanatina atfen kullanildig:
sanilmaktadir. Baz1 kaynaklarda ise, stratejinin Latince yol, ¢izgi veya nehir yatagi
anlamindaki “stratum”dan geldigi belirtilmektedir. Kelimenin kokeni konusunda ihtilaf
olmasina ragmen, genel bir yaklasimla, her iki tanimlamanin da benzer anlamlar tasidig1
sOylenebilir. Bu da istikamet gostermeyle ilgilidir (Dinger, 2007: 16).

Strateji kavramu ilk olarak askeri bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Webster’s
New World Dictionary’e gore strateji, “planlama ve kalabalik ordular1 yoneterek
dismanla carpismak i¢in giiclerini en iyi pozisyona yonlendirme bilimi”dir. Askeri
nitelikteki bir diger tanima gore strateji; “diismanin ne yapabilecegini veya ne
yapamayacagini belirleyerek, buna goére genel bir plan yapmak, kendi gii¢lerini
yerlestirerek gerektiginde harekete ge¢irmek” demektir (Tosun ve Altunbas, 2007: 255).

Strateji kavrami savunma alaninda genis olarak kullanilan bir kavram olmakla
birlikte zaman icerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Yonetim
biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina ulasmak ic¢in izleyecegi yollar”
anlaminda kullanilmaktadir (Aktan, 2008: 5).

Yonetim ve isletme alaninda strateji; isletmenin c¢evresi ile arasindaki iliskileri
diizenleyen ve rakiplerine istiinliikk saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete
geciren bir anlam tagimaktadir. Buradan hareketle strateji, isletme ile ¢evresi arasindaki

iliskileri analiz ederek isletmenin yoOniiniin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari



gergeklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin  yeniden diizenlenerek gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Asankutlu ve Coskun; 2000:
20).

Strateji kavramu ile ilgili yazarlarin farkli bakis a¢ilarina sahip olmasi gibi bir¢ok
sebepten dolayi, kavram tizerinde heniiz genel kabul gérmiis bir tanim yapilamamuistir.
Strateji kavramina dogustan giliniimiize kadar gegen siire iginde farkli anlamlar
yiiklenmistir. Bu tanimlamalarin birkagi asagida belirtilmistir (Dinger, 2007: 18-19):

Strateji konusu tizerinde ilk ¢alismalardan birini gergeklestiren Chandler
stratejiyi; isletmede uzun donemli amac¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaglari
gerceklestirebilmek icin ihtiyag duyulan kaynaklari tahsis ederek uygun faaliyet
programlarini hazirlama olarak tanimlanmaktadir.

Anthony stratejiyi ise sOyle tanimlamaktadir; isletme amaclar1 ve amaglardaki
degisiklikler, bunlarin gerceklestirilmesinde kullanilacak kaynaklar, bu kaynaklarin
ozelliklerinin belirlenmesi, dagitimi ve kullanilmasiyla ilgili politikalar konusunda karar
vermedir.

Stratejik yonetim konusunda onemli bir yeri bulunan Igor Ansoff iki degisik
strateji tanim1 vermektedir: Saf strateji ve genel satrateji. Ansoff’a gore saf strateji;
isletmenin bir hareketi veya belirli hareketler dizisidir. Genel strateji ise; isletmenin
belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi sececegini gosteren istatistiki bir karar
kurahdir.

Andrews’e gore strateji; isletmenin hangi isi yaptigini veya yapmak istedigini,
ne tiir bir isletme oldugunu veya olmak istedigini tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin

tiimii ve bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli yontemlere verilen addir.



Yukaridaki tanimlara bakildigi zaman, stratejinin rasyonel ve mekanik degil,
daha ¢ok ¢evre ile uyumlu ve organik bir yaklasimla ele alindig1r goriilmektedir. Bu
yazarlarin tanimlamalarinin ortak noktasi ise, hepsinin stratejiyi rasyonel bir planlama
cabast sonucunda ortaya cikan ve birbirini takip eden faaliyetler dizisi olarak ele
almalaridir (Dinger, 2007: 19-20).

llerleyen doénemlerde strateji kavrami, ozel sektér uygulamalarinda da
goriilmeye baslanmustir. Ozel sektorde strateji kavrami; “isletmeye istikamet vermek ve
rekabet ustiinligli saglamak maksadiyla, isletme ve g¢evresini siirekli analiz ederek
uyum saglayacak amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima
gore strateji; isletmenin amag¢ ve hedeflerinin tespiti, isletme ile ¢evresi arasindaki
iliskilerin analiz edilerek bu amaclarin gergeklestirilmesi ig¢in, gerekli faaliyetlerin
yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklarin uzun donemde etkili olacak
sekilde dagitilmasidir. Genel bir ifade ile strateji; bir bakis acisi, genis bir goriis,
ayrinttya inmeyen genel bir bakis, bir istikamettir (Tosun ve Altunbas, 2007: 256).

Kamu sektorii acisindan strateji, orgiitiin kapasitesine ve dis cevresi hakkindaki
tahminlerine dayanan, orgiit i¢ci hedefleri ve oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri
basarmak i¢in calisma planlarinin tasarlanmasin1 ve bunlarin uygulanmasini igerir
(Ozgiir, 2004: 208).

Ozetle strateji kavrami, amagclar1 gerceklestirme, uygulanabilir altarnatifleri
degerlendirme, belirleme ve uygulanabilir olanlar1 segme islemidir. Orgiitlerin var olus
amaclarinin belirlenmesi, bu amaglara ulagsmanin yollarinin ortaya konmasi ve boylece

varligm siirdiirmesi ve gelistirmesi icin izlenecek yoldur (Oztop, 2007: 11).



1.1.1. Stratejinin Genel Ozellikleri

Stratejinin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Eren, 2000: 6-8):

Strateji, bir analiz etme sanatidir. Bu sanat, bir diisiinme yontemi ve ag¢ik bir
sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve iligkileri tizerine kurulmus, karar
verme ve kararlar i¢indeki engellerin kaldirilmasiyla ilgilidir.

Strateji amagclara bagli bir unsurdur. Bir isletmenin stratejisi, o isletmenin genel
amaclarina hizmet eder ve giiclerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.
Strateji isletmenin c¢evresiyle etkilesimsel iliskilerini diizenler. Ekonomik,
teknolojik, politik ve sosyal bakimdan cevresel degisimlerin kavranmasina,
isletme tizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de
zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanmasina olanak verir.

Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagl bir
dizeni ilgilendirir. Stratejik sec¢imler isletmenin uzun siirede izleyecegi
politikalarla ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve islerden kesinlikle ayrilir.
Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarini uyum i¢inde yoneten ve
faaliyete geciren bir unsurdur. Boylece strateji isletmenin giinliikk hayati i¢inde
cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yon vericisi veya pusulasi da
olmaktadir. Yonetmek, anlasmazliklar1 ortadan kaldirmaktadir. Dogaldir ki,
strateji yonetimin gerekliligini ortadan kaldirmakta, aksine oyunun kurallarini
belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri acikliga
kavusturmaktadir.

Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru (g¢alisanlari)
cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir. Strateji giidiileyici bir faktordiir.

Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Halbuki
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onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici (veya azaltict) bilgiler sunulduk¢a
ve gidilecek amaglar1 da kesin bir sekilde belirledikge, calisma hirslari ve
cesaretleri de artacaktir. Boylece calisanlar ve ozellikle yoneticiler taktik
faaliyetlerinin taslagini kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel
amaglara uygunlugunu kolayca belirlemis olacaklardir.

e Strateji karmasik (kompleks) ve dinamik bir c¢evrede (ortamda) isletmenin
faaliyet sahalarmi belirler. Isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil
yararlanilacagini ve uzun siire icindeki dagiliminin kesin dokimiini ve
takvimini igerir. Bu dagilim, bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik
faaliyette rakip giigleri ortadan kaldirmak i¢in olasiliga dayanan olaylar1 lehte

esaslar tizerine kurmak i¢in ayrintilandirilmis bir 6ngoridiir.

1.1.2. Stratejinin Saglayacag: Faydalar

Bir stratejinin veya strateji belirleme siirecinin isletmeye saglayacagi faydalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger, 2007: 22-25):

- Strateji, isletmenin ¢evreye uyumunun ve dolayisiyla uzun donemli
yasayabilirliginin saglanmasidir. Toplumun dinamik bir pargasi olan isletmeler,
kendilerine ait bir c¢evre icinde yasamakta ve onunla karsilikli iliskiler iginde
bulunmaktadirlar. Bu karsilikli iligski ve etkilesim, isletme ile ¢evresi arasinda bir
bagimlilik olusturmaktadir. Strateji, her seyden once stirekli degisen, belirsiz ve
dolayistyla olduke¢a riskli olan bir ¢evrede isletmeye belirli bir yon ve istikamet
kazandiracaktir.

- Strateji, her seyden oOnce g¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme

imkan1 verir. Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin 6nceden tahmin edilmesi, isletmeye



11

nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma firsatini verir.
Bu tahminler, yonetim faaliyetlerine rehberlik edecek bilgileri saglar.

- Isletmeye kendi kendini degerlendirme imkan1 verir. Strateji, isletmeye “ne tiir
bir isletme oldugu” ve “ne durumda bulundugu” hakkinda bilgi saglar. Bu sorularin
cevabin1 verebilmek; bir biitiin olarak isletmenin, onun bolimlerinin veya alt
sistemlerinin giiclii ve zayif yonlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin degerlerini, arzu
ve egilimlerini, 6nyargilarini vs’yi 6grenme firsati verecektir.

- Strateji, isletme icinde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik
saglar. Strateji, isletmenin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler yapmayi
miimkiin kilar. Stratejinin olmamas1 halinde boliimler gittikge farklilagacak ve her biri
ortak amaci degil, kendi amacini gerceklestirme egilimini gosterecektir.

- Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar i¢in
bir c¢erceve olusturur. Stratejiler biittin bu planlar i¢in genel bir c¢erceve ve kural
olusturur. Genel strateji ve politikalarin olmamast durumunda ise, yapilacak taktik
hatalar, daha dogrusu yanlis bolim planlar isletmenin hayatina mal olacak sonuclar
dogurabilir.

- Strateji, yonetimin kalitesini artirir. Strateji, isletmeyi i¢ ve dis ¢evresini analiz
etmeye yonelttigi i¢in, firsat ve tehditlerin 6nceden tahminini saglar. Stratejik calismalar
olmaksizin firsatlardan yararlanilamayacagi gibi, tehlikeler de zamaninda fark
edilemeyecektir. Problemle yiizylize gelindigi zaman fark edilecek ve cabuk karar

vermek zorunlu hale gelecektir. Bu ise isletmelerde bir krizin yasanmasi demektir.

1.1.3. Strateji Yoklugunun Dogurdugu Olumsuz Sonuclart

Ciddi bir stratejiye sahip olamamanin isletmeye getirdigi olumsuz sonuclari su

sekilde agiklanabilir (Eren, 2005: 27-28):
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- Stratejinin yoklugu isletmenin yapisindan ¢evresine kadar her yerde kendisini
hissettirir. Boyle isletmeler nasil arastirma ve analiz yapacaklarini bilemediklerinden
pasif olarak kalirlar ve miicadeleleri de etkisiz olur.

- Stratejiden yoksun igletmelerin yoneticileri ger¢ek¢i olmak yerine kisisel
diistincelerine ve asir1 tutkularimi uygulama egilimine girerler. Baz1 ¢ekingen kisilige
sahip olan yoneticiler de zarar ve risklere asir1 deger bigerek, o isi kafi derecede
denemeden veya ele almadan birakirlarken, goziipek kisilige sahip yoneticiler de
maliyet ve risklerin 6nceden iyi bir hesabini yapmadan risklere diisiincesizce atilarak
isletmelerini tehlikeye sokarlar.

- Seyrek firsatlarin ve gelecekte ele gecirilecek iyi sanslarin degerini 6lgme
kriterlerinden yoksun olunacagindan ya zamansiz yatirnm yapma egilimine giderler,
veyahutta kisa stireli program ve biit¢elerin etki ve baskilar1 nedeniyle yatirnrmdan
vazgecerek bu firsatlar1 bosuna harcarlar.

- Devresel (periyodik) degerlemelerin yoklugu nedeniyle isletme, iirin hayat
egrisinin gelisimini takip etmeksizin ya omriinii tamamlamis iriinlerin devam eder,
veyahutta en verimli devresinde olan bazi iriinlerin tiretimine kaynaklarini yatirma
bilgisinden ve gilivenliginden yoksun kalir.

- Ogzellikle 6nemli olan bir husus da isletme ileride meydana gelecek bazi
degisiklikleri bilemedigi veyahutta goremediginden, bu degisikliklere Onceden
hazirlanmis olamaz.

- Isletmeler stratejik portfdy analizleri yapmadiklar1 takdirde amaglarini
gergeklestirecek c¢ekici (cazip) yatirim alanlar1 ve endiistrileri bulamayacaklar ve

kaynaklarin1 verimsiz alanlara kanalize edeceklerdir.
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1.1.4. Stratejinin Benzer Kavramlarla Iligkisi

1.1.4.1. Strateji ve Politika

Politika kelimesi eski Yunan kokenlidir. Kelime anlami itibariyle, “ bir isi
gozetmek” demektir. Tiirkce literatiirde * siyaset ” karsiligi olarak kullanilan politika,
daha ¢ok kamu yonetimi alaninda yer almis ve “ halka ait bir isi gézeterek, belirli yol ve
usule gore yiiriitme ” anlaminda kullanilmistir. Politika kavrami sozliikte, * bugtinkii ve
gelecekteki kararlara yon verebilmek i¢in birgok altarnatif arasindan secilen belirli bir
yol veya davranis tarzi veya genel amaglar ve kabul edilebilir yontemleri kapsayan uzun
stireli genel bir plan ” seklinde tanimlanmaktadir (Dinger, 2007: 26).

Strateji ve politika kavramlari, ¢ogu kere birbirlerinin yerine esanlamli olarak
kullanilmaktadir. Gergekte bu iki kavrami, kesin c¢izgilerle ayirt etmek de oldukga
zordur. Bu zorlugun iki sebebi vardir; birincisi, strateji ve politikalarin ayni yer ve
zamanda var olabilmeleridir. Ikincisi, strateji ve politikalar1 gelistirme siirecinin temel
ogeleri aymidir, her ikisi de planlara ¢erceve olusturur ve yon verir (Dinger, 2007: 29).

Strateji politikayr da kapsayan bir iist kavramdir ve politika da stratejiyi
olusturan 6gelerden biridir. Strateji ve politika kavramlarinin benzer noktalari; uzun
donemli stireler i¢in belirlenmesi ile amag¢ ve hedeflere ulasmak ig¢in iiretilmelidir
(Gozliikaya, 2007: 9).

Strateji ile politikanin ayrimini i1yi yapmak gerekir. Politikalar, strateji
belirlendikten sonra ortaya konur (Oztemel, 2004: 78). Politika, isletmelerde, orgiitlerde
islerin nasil yapilacagmi bildiren kurallar dizisi, normlar degildir. Bu nedenle emredici
degildir. Politika, isletmenin her kademesinde amacglara ulasmak i¢in kullanilan

araglarin ve ortaya konan hareket tarzlarinin se¢ilmesidir. Politika, yol gosteren bilgiler
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dizisi oldugundan, genellikle tekrarlanan, sik sik degismeyen ilkelerden olusur (Ulgen
ve Mirze, 2004: 35).

Politika ile strateji arasindaki en 6nemli farkin; politikalarin karar vermede bir
disiinme rehberi oldugu, stratejinin ise bu rehber dogrultusunda amaglarin
olusturulmas: ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini sagladigi soylenebilir. Bir
baska ifadeyle politikalar, isletmenin uymay1 arzu ettigi prensipleri belirtirken; strateji,
amaclar1 ve arzu edilen bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araglar1 sunar
(Dinger, 2007: 30).

Bu agiklamalardan anlagilacagi gibi, strateji ve politika kavramlari, birbirinden
farkli anlam ve muhtevalara sahiptirler. Stratejiler; daha ¢ok ileriyi gérme ve gelecekte
toplum icinde isletmenin yerini belirleme veya alacagi sekli tasarlama stirecidir.
Halbuki politikalar; hem stratejik faaliyetler yerine getirirken, hem de diger yonetim
kademelerindeki kararlarin icra edilirken uyulmasi gereken kurallar1 ortaya koymaktadir

(Dinger, 2007: 31).

1.1.4.2. Strateji ve Taktik

Taktik isletmenin kaynaklarini degisen durumlara uygun olarak etkili bir sekilde
kullanabilmek i¢in alinan kisa donemli kararlardir. Bu kararlara fonksiyonel stratejiler
veya alt stratejiler adi da verilmektedir. Strateji Orgiitlin amaclarin1 gerceklestirmek
tizere sahip oldugu kaynaklarin tahsis edilmesiyle ilgili genel kararlar oldugu halde;
taktik, tahsis edilen kaynaklarin harekete gecirilmesine, uygulanmasina yoneliktir.
Stratejiler taktikleri belirler yani strateji teorik, taktik ise pratiktir (Ozdemir, 1997: 15-
16).

Ozellikle kaynaklarin etkili bir sekilde kullanimiyla ilgili taktik kararlar sik sik

degisen durumlara goére kontrol edilerek yeniden planlanir. Taktik; stratejinin
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gergeklestirilmesine yardimci bir aractir ve 6zel, kisa donemli fikir ve uygulamalardan
Orgiitiin biittintinti degil boliimlerini i¢ine alan kararlardan ibarettir (Dinger, 1998: 25).

Strateji biitiin 6rgiitiin uymasi gereken kararlari igerirken taktik daha dar alanlar
icin, sadece departmanlar ve fonksiyonlar i¢in gecerli kararlar1 ifade eder. Dolayist ile
iist diizey yoneticiler daha genel stratejik kararlar alirken, orta ve alt diizey yoneticiler
uygulama alani daha sinirli olan kararlar alirlar. Strateji 6rgiitiin biittintinti ilgilendiren
koordinasyon sonucu gelistirilecek yontemlerle rekabet avantajinin uzun dénemde lehe
cevrilmesi ilizerinde yogunlasirken, taktik belirli bir birim igerisinde basar1 i¢in eldeki
kaynaklarin kullanim yontemleri {izerinde odaklanir, operasyon ise stratejik ve taktik
kararlar dogrultusunda uygulama programlar1 gelistirir. Strateji genel amacken, taktik
bu amaca ulasmadaki aragtir (Gozliikaya, 2007: 10).

Daha acik bir ifadeyle, taktik daha 6zel ve kisa fikirlerden, bir veya daha fazla
kisa vadeli hedeflerden ve bunlarin uygulama sanatindan olusur. Strateji bir nizam,
diizen ve tasari ile ilgili diistinceye dayali bir islem iken; taktik, harekete gecme ve
uygulamanin ayrintili bir diizeni ile ilgilidir. Son olarak, taktiklerin; daha 6zel ve daha
kisa donemli fikir ve uygulamalardan, isletmenin biitiintinli degil, boliimlerini i¢ine alan
kararlardan daha ¢ok isletme i¢i analizlere dayali planlardan ve nihayet stratejinin
gerceklestirilmesine yardimci bir vasitadan ibaret oldugu soylenebilir (Dinger, 2007:

26).

1.1.4.3. Strateji ve Program

Program yer, zaman ve kisileri gostererek faaliyetlerin kimler tarafindan ne
sekilde uygulanacagii belirlemektedir. Alt kademe ve uygulamalarla iliskilidir.
Programlarin, esneklikleri az, kisa stireli ve kesin bir 6zellige sahiptirler. Bu agidan

programlar daha ¢ok tam belirlilik hallerini igerirler (Ozberk, 2007:5-6).
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Strateji  oOrgiitlerde olusacak tiim olay ve hareketlerin uzun siire icinde
ongoriilmesini ve bunlarin orgiitiin - amaglar1  yoniinden degerlendirilmesini  ve
secilmesini gerektirir. Programlar bir defa kullanilan planlardan olusmalari ile politika

ve stratejilerden ayrilirlar (Giglii, 2003:69).

1.1.4.4. Strateji ve Yontem

Yontem kullanilis 6zelligi acisindan politikaya benzer, politika ve strateji genis
bir alan ya da temel bir sorunu ele almasina karsilik, yontem normal olarak politikanin
veya stratejinin uygulanis sekli ile ilgilidir. Bu bakimdan strateji ve politika kapsam
bakimindan daha genistir. Yontem ve programin birbirine benzer yonleri, uygulamaya
daha yakin olmalar1 ve bir isi veya bir iglemi ilgilendirmeleridir. Yapilan her is ve
eylem i¢in kullanilan bir yontem mevcuttur. Bu agidan bakilirsa, stratejik planlama
yaparken bir takim yontemlerden yararlanilir. Genel fikir olarak, belirli amaglar i¢in
yapilan her faaliyet alaninda cesitli derecelerde yontemler uygulanabilir. Onemli
hususlardan biri de, yontemin 6zellikle stratejiye nazaran standartlagtirilma 6zelliginin
olmasidir. Bu duruma gore, yontemler cesitli problemlerin ¢odziimiinde kullanilan
usullerden ibarettir. Bu agidan bakilirsa, stratejik planlama da bir problem ¢ézme

usuliidiir (Yaman, 2006:10-11).

1.1.4.5. Strateji ve Plan

Strateji uzun siireli secimler ve amagclarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulagsmak
icin araglar ve yollarin kararlagtirllmast ve kabaca neyin nasil yapilacaginin
saptanmasidir. Plan kavrami genel olarak strateji, politika, yontem ve program olarak
izah edilen biitiin kavramlar1 kapsamina almaktadir. Cilinkii plan isletmenin cevresiyle
veya cevresel gelismesiyle siki sikiya ilgilidir. Bu yonii onu stratejiye iyice yaklastirir.

Plan ayrica rakamlandirilmis amaglarin tespiti ve amaglara ulastiracak “amag
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fonksiyonun” maksimizasyonu ile ilgilidir. Planda da stratejide oldugu gibi bir risk ve

belirsizlik derecesi mevcut bulunmaktadir (Eren, 2005: 24).

1.2. Planlama Kavram

Diinyada yasanan gelismeler, hizli niifus artis1 ve artan ihtiyaglarin sonucunda
teskilat yapilar1 da buylimiistiir. Biiytiyen karmasik orgiit yapilar1 igerisinde belirlenen
ama¢ ve hedeflere hizli, etkin ve smirli kaynaklarla cevap verme geregi orgiitleri
planlama yapmaya zorlamistir. Planlamanin amaci, orgiitlerin faaliyetlerini, 6nceden
belirlenmis amag ve hedeflere dogru yoneltmek ve arzulanan sonuca en az kaynakla, en
kisa zamanda, en kisa yoldan ulagsmasini saglamaktir (Can, 1996: 10).

Planlama tiim yonetsel islevlerin bagimli oldugu ilk yonetsel islevdir. Planlama
islevini yerine getiren yoneticiler orgiitiin amaclarini ve hedeflerini belirlemis olurlar,
oteki yonetsel siireglerle de bu amaclara ve hedeflere ulagsmanin en iyi yollarin1 bulma
olanagina sahip olurlar. Planlama sayesinde kurulusun yalnizca amaglar1 ve hedefleri
degil, ayn1 zamanda, kaynaklar1 ve bu kaynaklarin sinirliliklar1 da saptanmis olur.
Planlama ne yapilacaginin bilinmesi demektir ve her yoneticinin basta gelen gorevidir.
En st diizey yoneticiden kiiciik bir birimin basindaki yoneticiye kadar her diizeydeki
yonetici bir 6l¢iide planlama yapmak durumundadir (Ergun, 2004: 65).

Planlama ileriyi 6nceden gormek, bir baska deyimle belirli bir hareketi, yiiriitme
sirasinda degil, onceden kararlastirmaktir. Orgiitlerin yonetilmesi i¢in, once amagclarin
saptanmasi, izlenen politikanin gelistirilmesi ve bir yiiriitme planinin hazirlanmasi
zorunludur. Kuruluslarin ¢alismalarinin basarili olmasi, planlarin iyi hazirlanmasina ve
basarili olmasina baghdir (Tortop vd., 1999: 51).

Planlama temel olarak akilcilik kavramina dayanir. Dogal ve toplumsal olan

iliskilerde insanin akilct yontemlerle denetimini arttirmayr ifade eden planlama
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kavrami, degisik sekiller almakla birlikte, olaylarin akisina “bilingli olarak™ miidahaleyi
gerektirir. Tarihi agidan planlama kavrami ve bunun dayandigi akilcilik anlayisi sosyal
bilimlerin gelisimi ve merkezi ulus devletlerin ortaya ¢ikisi ile birlikte ele alinmalidir.
Sosyal bilimlerin gelisimi ile birlikte sosyal olaylar1 neden-sonug iligkileri i¢inde analiz
etmek veya agiklamak yayginlik kazanmistir. Neden-sonug iligkileri bilindikten sonra,
nedenler diizeyinde yapilan akilct miidahaleler ile arzu edilen sonuglarin alinmasi
miimkiin gortilmeye baslanmistir. Bu anlamda planlama, sosyal bilimlerin teknolojisi
olarak da degerlendirilir (Gozliikkaya, 2007: 13).

Orgiitler agisindan varliklarini siirdiirebilmek, basarili olabilmek, cevresindeki
degisikliklere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek icin planlama zorunlu ve
vazgecilmez bir olgudur. Ayni sekilde planlama devlet teskilati icin de vazge¢ilmez
tekniklerden biridir. Tim kamu kuruluslarinda hizmetlerin verimli bir sekilde
yuriitiilmesi, yatirimlarin gergeklestirilmesi, kaynaklarin saptanmasi ve tasarruflu
kullanilmast i¢in planlama zorunludur. Planlama, insanlara ve kuruluslara nereye
gittiklerini gorme imkani taniyan, gitmek istedikleri yere nasil, hangi yolla ve ne kadar
stirede, hangi asamalardan gegerek gideceklerini gosteren bir sistemdir (Yaman, 2006:

12).

1.2.1. Planlamanin Ilkeleri

Bu bolimde gelecege bakisimizi ve hedeflerimizi ifade eden planlama
calismalarinin sahip olmasi gereken ilkeler su sekilde degerlendirilebilir (Unlii, 2007:
14-15):

1. Birinci ilke planlama arzusudur. Sorumlu yoneticinin ve tiim yonetim

kadrolariin planlamanin azimkar bir tarafi olmas1 gerekir.
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2. Etkili ve verimli bir planlama, dikey ve yatay olarak uygun bir zaman siiresini
gerekli kilar. Bu noktadaki amag¢ planlama sathalarmin uygun bir zaman dilimi i¢inde
programlanmasidir.

3. Altarnatifler ilkesi; planlamanin igerdigi her karar, biitiin olaylarin ve
miimkiin olan tiim faktorlerin incelenmesine ve bunlar arasinda isletmenin amaglarini
en iyi gerceklestirebilecek altarnatiflerin se¢cimini kapsamina alir.

4. Rekabet sartlart altinda (rakiplerin de kendi amaclarin1 gergeklestirmek i¢in
miicadeleye giristikleri pazarlarda) verimli bir planlama rakiplerin ne yaptigini ve ne
yapabilecegini degerlendirerek iyi belirlenmis bir faaliyet yoniiniin se¢imini gerektirir.

5. Gelecegin bazi belirsizlikleri ve risklerinin tasindig1 planlamada biiyiik bir
esneklik veya esnek degerleme saglanmasi gereklidir. Yani kati bir planlama
beraberinde bir takim tehlikeleri ve géze alinmayacak maliyetleri de gerektirir.

6. Isletme planlamasi her sorumlu yoneticinin kendi sahasindaki bilgileri
tamamlayarak bir ekip calismasi yapmasini gerekli kilar. Kararlar1 uygulamada
sorumluluk tasiyan herkes bu kararlarin alinmasma aktif olarak su veya bu tarzda
katilmalidir.

7. Diizenli olarak karsilastirmalar1 (mukayeseyi) saglayacak basit bir model
viicuda getirmek icin mimkiin olan her karar ve onun sonuglar1 yazili olarak

kaydedilmeli ve miimkiinse rakamlastirilmalidir.

1.2.2. Planlama Tiirleri

Planlama eylemini alana, islevlerine, baglayiciligina, orgiitlenme bi¢cimine ve

kapsadigi siireye gore tiirlerine ayirmak miimkiindiir.
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1.2.2.1. Cevreledigi Alana Gore Plan Tiirleri

a) Orgiitsel Planlama: Orgiitsel ya da yoénetsel planlamanm alanina belli bir
orgiit girer ve bu orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (insan giicii, sermaye, vb) etkili ve
esgidumlii bir sekilde hedefleri gerceklestirmek amaciyla harekete gegirilmesini anlatir.
Orgiitsel planlama da, orgiitiin kendi igine uygulayacagi “i¢ planlama” ve disina

uygulayacagi “dis planlama” olarak iki tiire ayrilabilir (Sezen, 1999: 14).

b) Kentsel Planlama: Kentsel planlama, bir kentin fiziksel, cografi, toplumsal
ve ekonomik oOzelliklerinin kenti cevreleyen tiim kosullarla belirlenerek, bunlarin
gelecekteki yonelimlerine iliskin tahminde bulunma ve kentsel hizmetleri bu tahminlere
gore ayarlama eylemidir. Kentsel planlamanin nihai amaci, kentin biiyiimesini denetim
altina alarak kentsel yasam kalitesini yiikseltmektir (Sezen, 1999: 16).

c) Bolgesel Planlama: Sinirlarin1 cografi, ekonomik, yonetsel ya da toplumsal
Olciitlerin belirledigi ve birden fazla yerlesim birimini i¢ine alan mekanda, igerdigi
hedeflere ulasmasini ve bunun icin gerekli kaynaklarin harekete gecirilmesini 6ngoren
bir planlama tiirtidiir. Genelde bir iilkenin diger bolgelerine oranla daha az gelismis
bolgelerini kalkindirma amaglidir (Sezen, 1999: 17).

d) Ulusal Planlama: Ongoériilen bir siire igerisinde ulasiimak iizere ulusal ve
uluslar aras1 diizlemde ekonomik, siyasi ya da toplumsal hedefleri belirleme ve ulusal

kaynaklar1 bu hedefler dogrultusunda harekete gecirmedir (Sezen, 1999: 20).

1.2.2.2. Islevierine Gire Planlama Tiirleri

a)insan Giicii Planlamasi: Insan giicii planlamasi, herhangi bir 6rgiitiin varlik
nedenini olusturan amaciin gerceklestirilmesi icin, uygun diizeyde yetenek ve
becerilere sahip, uygun sayida isgiicliniin, uygun iste, uygun zamanda, uygun

hareketlere ulasmak igin uygun etkinliklerde bulunmasini saglamay: hedefler. Insan
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giicli planlamasi ile bir iilkenin gereksinim duydugu yetismis isgiicii sayisal ve niteliksel
olarak belirlenir ve egitim yatirimlarinin bu belirlemeye gore yonlendirilmesi saglanir
(Sezen, 1999: 26).

b)Stratejik Planlama: Stratejik planlama, orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi
neden yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlar1 ve eylemleri tiretmek igin
disipline edilmis bir ¢abadir. Stratejik planlama, ana hatlartyla, en iyi sonuglar1 almak
icin etkili bilgi toplama, stratejik altarnatif gelistirme, arastirma ve simdiki kararlarin

gelecekteki sonuclari izerine vurgu gerektirir (Yilmaz, 2003: 71).

1.2.2.3. Orgiitlenme Bi¢imine Gire Plan Tiirleri

Orgiitlenme niteligine gére planlama ikiye ayrilir. Merkezi planlama ve
merkeziyetei olmayan (adem-i merkeziyet¢i) planlama. Merkezi planlama, planlamanin
tim siireglerinin merkez tarafindan yerine getirildigi planlama tirtidir. Sosyalist
planlama ya da geleneksel planlama olarak da adlandirilir (Sezen, 1999: 30).

Merkeziyet¢i olmayan planlama ise bolgesel, yerel, kurumsal veya kisisel
diizeydeki ihtiyaglara uygun olarak merkezi baglayiciligr olmaksizin yapilan planlama

olarak tanimlanabilir (Oztop, 2007: 29).

1.2.2.4. Baglayicihigr A¢isindan Planlama Tiirleri

Planlama eylemi, 6ngordiigii hedeflerin baglayiciligi acisindan, kati-emredici ve
esnek-yonlendirici olmak tizere ikiye ayrilir. Kati- emredici planlama da, hedefler
yerine getirilmesi zorunlu birer direktif niteligindedir. Sosyalist rejimlerde uygulanan
devlet politikasinin trtintidiir. Esnek planlama ise emredici niteligi olmayan, yol
gosterici ya da Ozendirici planlamadir. 1960 sonrasi Tiirkiye’de uygulanan kalkinma

planlar1 bunun bir 6rnegidir (Sezen, 1999: 32-33).
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1.2.2.5. Siirelerine Gore Planlama Tiirleri

Genel olarak kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere siniflandirilan planlama
tirleridir. Bir yil ve daha az bir donemi kapsayan planlar, kisa vadeli planlardir. Kisa
vadeli planlarda kesin degismezlik goriliir, kurumun yapisi, stratejisi ve nitelikleri sabit
olarak degerlendirilir. Yoneticiler, kisa vadeli planlarda sadece belli faaliyetlerin
yuriitiilmesinde kullanilan teknoloji ve kaynaklarin kullanimi tizerinde etkili olabilirler.
Bir ile bes yil arasinda uygulanan plan tiirlerine orta vadeli planlar denir. Orta vadeli
planlar genellikle politika degisiklikleri esnasinda yasanacak gec¢is donemlerinde
uygulanan planlardir. Bes yildan daha uzun stireyi kapsayan planlar ise uzun vadeli plan

olarak tanimlanir (Coban, 1997: 71).

1.2.3. Planlamanin Asamalari

Planlarin hazirlanmasi ve uygulamasi tiirlii agsamalardan gecer. Bu asamalari
bilgi toplama, esgiidiim, denetleme ve uygulama olarak saptanabilir (Tortop vd, 1999:

56-57):

1.2.3.1 .Bilgi Toplama

Iyi bir plan hazirlanmasi i¢in once konu ile ilgili bilgilerin toplanmas gerekir.
Bu bilgiler hazir olmayabilir. Bu durumda arastirma yaparak istenilen bilgileri elde
etmek yoluna gidilir. Planlarin degeri, hazirlik sirasinda goz oniinde tutulan bilgilerin
dogruluk derecesine baghdir. Gelecege ait dogru tahminler yapabilmek mevcut
bilgilerimizin giivenirligine baglidir. Bu nedenle her tiirlii olanaklardan yararlanarak

plan hazirligina temel olacak ayritili bilgiler toplanmalidir.

1.2.3.2. Planlama

Toplanan bilgiler ve yapilan arastirmalardan yararlanarak gelecege yonelik

tahminler yapilir. Amaclar ve hedefler saptanir. Hangi kesimlerde ne gibi girisimlerde
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ve yatirimlarda bulunulacagi, bu girisim ve yatirnmlardan ne sonuglar beklendigi
belirtilir. Yapilan bu tiir ¢calismalarin tiriinii plandir. Planda 6ngoriilen amagclar, daha

sonra yillik programlara ve yliriitme planlarina yansitilir.

1.2.3.3. Esgiidiim (Koordinasyon)

Planlarin her asamasinda esgiidiim gereklidir. Beklenen sonuclara ulagsmak i¢in
uyumlu bir calisma yapilmasi gereklidir. Biitin kuruluslarin hizmetlerin yerine
getirilmesinde birbirlerini tamamlayici yolda hareket etmeleri zorunludur. Bilgilerin
saglanmasinda da bu isbirligi ve uyuma ihtiya¢ vardir. Bilgilerin toplanmasinda
esglidim saglanamaz ise, iyl bir plan hazirlamak giiclesir. Esgiidim planin her
asamasinda gereklidir. Plan yapilmasinda ve bunlarin uygulanmasinda da ayni derecede

esgiidiim gereklidir.

1.2.3.4. Uygulama

Planlar hazirlandiktan ve usuliine gore yetkili organlarca kabul edildikten sonra
uygulamaya geg¢ilir. Uygulama i¢in 6ngoriilen siireler planda belirtilmistir. Bu siirelere

uyularak planin gecikmeye meydan vermeden uygulanmasi gerekir.

1.2.3.5. Denetleme

Planlarin hazirlandigi  bicimde uygulanip uygulanmadigini, uygulamada
karsilasilan giiclikler ve aksakliklar denetleme ile meydana ¢ikar. Bu yonden planlarin
tam uygulanmasini saglamak icin denetleme zorunludur. Denetleme, plan
uygulayicilarin1 korkutmak, eksiklerini bulmak anlamina gelmez. Planlarin beklenen
sonuglar1 saglamasi icin uygulamada karsilasilan giiclikleri gidermek, aksakliklarin
diizeltilmesi i¢in alinmasi1 gereken tedbirleri ve ilgililere iyi ve dogru yolu gostermek

anlamina gelir. Planlarin denetlenmesini kolaylastirmak ic¢in, plan uygulamalari
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hakkinda ilgililerden zaman zaman raporlar istenir. Bu raporlar en 6nemli denetleme

aracidir.

1.2.4. Planlamanin Faydalar

Plan, neyin, nasil, ni¢in, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagina karar
verilmesine bagli olarak su faydalar1 saglamaktadir (Y1lmaz, 2003: 68):

e Zaman ve emek israfin1 6nler.

e Yoneticilerin dikkatini amag iizerine ¢eker.

e (abalar ortaklastirmaya imkan saglar.

e Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmediginin kontroliinii temin eder.

e Daha rasyonel kural ve ilkelerin gelistirilmesini saglar.

e Yetki devrini kolaylastirir.

e Denetimde kullanilacak standartlar1 ortaya ¢ikarir.

Sadece bu yararlarindan dolayr kot bir planin, plansizliktan daha iyi olacagi
muhakkaktir. Yonetimin ayrilmaz bir parcasi olan planlama; esnek ve siirekli

yenilenmeye acik olan bir stratejik planlama olmalidir.

1.3. Stratejik Yonetim

1.3.1. Stratejik Yonetimin Tanimi

Stratejik yonetim kavrami, isletme ve yonetim alaninda 20. yiizyilin ikinci
yarisinda kullanilmaya baslanmistir. O dénemlerde anlam olarak konu iizerinde heniiz
bir fikir birligine varilmamis olsa da, strateji isletmenin c¢evresi ile arasindaki iliskileri
diizenleyen ve rakiplerine tistlinlilk saglayabilmek amaciyla kaynaklari harekete

geciren bir anlam tagimaktadir (Giiglii, 2003: 70).
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Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Buna gore stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli
aragtirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarini; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in igletme i¢i her tiirlii tedbirin alinarak yiirtirliige konulmasini;
daha sonra da yapilan ¢alismalrin kontrol edilmesiyle ilgili faaliyetleri kapsar (Dinger,
2007: 35-36).

[lkin 6zel sektorde uygulanan ve basarili olan stratejik yonetim anlayisi, kamu
yonetiminde, degisime ayak uydurabilmek, sorunlari ¢ozebilmek, proaktif olarak
hareket edebilmek ve gelecek yonelimli olmak i¢in bir takim yenilikler getirecegi
disiincesiyle benimsenmistir. Stratejik yonetim, kamu idarelerine bir vizyon anlayisi
getirmekte, orta ve uzun vadeli amaclar belirlenmesini saglamakta, performans
esasina gore isleri yiriitmeyi ongérmekte ve hesap verme sorumlulugunu nesnel ve
oOl¢iilebilir hale getirmektedir (Eryilmaz, 2009: 5-6).

Cevredeki degisikliklerin hizla artmasi, isletmelerin giderek biiyiimesi ve ¢ok
boliimli bir yap1 almalar1 sonucunda stratejik yonetim isletmeler i¢in kaginilmaz bir
hal almistir. Faaliyet alaninin analizi ve rekabet yapisinin incelenmesi bu dénemin
temel 6zelliklerinden biri olmustur. Bu dénemde pazarin ¢ekiciliginin analiz edilmesi,
isletmenin kaynaklarinin belirlenmesi, isletmeye uygun stratejilerin belirlenmesi,
isletme icindeki her birim ve kademeyle biitiinlesme saglanarak stratejilerin
uygulanmasi1 ve sonuglarin kontrol edilerek degerlendirilmesi ile isletmenin uzun
donemdeki basaris1 bulunmaya calisilmistir. Stratejik yonetim, biitiinciil bir bakis acisi

ile ele alinmis ve rekabet tistlinliigli saglamanin 6nemli bir araci olarak goriilmiistiir.
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Isletmelerin yeniden yapilanmalar1 icin alinan kararlar ve yapilan ¢alismalar daha
radikal bir nitelige biirinmustiir (Dinger, 2007: 62-63).

Stratejik yoOnetim, bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi i¢in etkili
stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlamasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade
eder. Bir baska ifadeyle, stratejik yonetim, yogun bir rekabetle yiiz yiize bulunan
sirketlerin rakipleri ile yarigsabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler izlemeleri
gerektigini inceleyen bir aragtirma alanidir (Aktan, 2008: 5).

Stratejik yonetim, zamani ve firsatlar1 iyi kullanma, gelecek yonelimli olma,
olumsuz ¢evre sartlarina kars1 dogru miicadele etme ve degisime ayak uydurmanin
adidir. Stratejik yonetim, “planla”, “uygula” ve “izle-degerlendir” diyebilecegimiz ti¢
asamali bir stiregtir (Eryillmaz, 2009: 5).

Stratejik yonetimin asil amaci stratejiler olusturmak, bunlar1 uygulamak ve
sonuglari denetlemektir. Stratejiler olusturulmasinda ne, nicin, nasil, ne zaman,
nereye ve kim sorularina uygun cevaplar bulunmasi 6nem tasimaktadir. Bu sorularin
analizi stratejik yonetimin temellerini olugturmaktadir (Aktan,2006: 169).

Stratejik  yonetim, isletme agisindan rekabete dayanan hareketleri ve

yoneticilerin igletmenin c¢alismasinda kullandiklar1 isletme yaklasimlarinin biitlin

diizenini igeren bir yaklasimdir (Yilmaz, 2003: 69).

1.3.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetimin kendine o6zgii bir takim o6zellikleri mevcuttur. Bunlar su
sekilde siralanabilir (Dinger, 2004: 36-38):

1. Stratejik yonetim, tamamiyla isletme veya orgiitiin gelecegini ilgilendirmesi
ve ona istikamet belirlemeye calismasi sebebiyle tepe yoneticilerinin bir

fonksiyonudur. Kendi gorev ve yetkilerini ikinci sahislara devretmis olsalar bile, risk
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ve sorumluluk tepe yoneticilerine aittir. Ayrica tepe yoneticisinin veya Orgiitiin
liderinin destegi ve katilimi olmaksizin stratejilerin gerceklestirilmesi miimkiin
olmamaktadir.

2. Stratejik yonetim, gelecek yonelimli ve uzun dénemdeki amaglar ile ilgilidir.
Belirlenen siire zarfinda ne olacagini ve istenilen sonuclari elde etmek i¢in nelerin
yapilmasi gerektigini ortaya koyar.

3. Isletme veya orgiitiin birbiriyle etkilesim ve bagimlilik halindeki bilesenlerden
meydana gelmektedir. Biitiine veya bilesenlerden herhangi birine yonelik bir karar
alindig1 zaman diger bilesenler tizerindeki etkileri g6z oniinde bulundurulur. Diger
taraftan, oOrgiitlerin i¢inde bulunduklar1 ¢evre ile karsiliklt etkilesimleri ve
bagimliliklar1 mevcuttur. Buna gore ¢evrede meydana gelen herhangi bir degisiklik
isletmeyi de etkilemektedir. Bu sebeple stratejik yonettim isletmeyi acik bir sistem
olarak gormektedir.

4. Farkli birim ve hiyerarsik kademeler arasinda koordinasyonun saglanmasina
yardim eder. Stratejilerin istikamet gostermesi ve hedefler olusturmasi nedeniyle,
farklh birimler ve kademeler arasinda amaglar olusturarak stratejilerin farklilagmasini
saglar.

5. Stratejik yonetimin belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler isletme i¢cinde en
alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturmaktadir. Bu bakimdan
stratejik yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik etmektedir. Diger taraftan tepe
yoneticisi tarafindan belirlenen vizyon, strateji ve misyon gibi kavramlari, orgiitiin
diger ¢alisanlar tarafindan benimsenmedikge de 6rgiitiin ortak degeri ve amaci haline

gelememektedir.
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6. Kaynaklarin verimli bir sekilde dagitilmasmi saglar. Kurumun temel
amaglarinin  gergeklestirilebilmesi i¢in  gerekli kaynaklari ortaya koyar ve
dagitilmasin1 6ngoriir. Kaynak israfini onler, kaynaklarin oncelikli ve verimli alanlara
yonelmesine katkida bulunur. Etkili ve verimli olmayi gerektirir.

7. Karar vermede kullandig1 kaynak ve verileri kurumun etkinligi ve verimliligi
ile ilgili oldugu i¢in bilgi kaynaklar1 ve verileri oldukca fazladir. Cevresine, kendisine,
boliim ve fonksiyonlarina ait verileri zorunlu kilar.

8. Stratejik yonetim toplum menfaatleriyle kurumun amaglari arasinda bir
biitiinliik kurar. Kurumun ¢ikarlar i¢in toplumun ¢ikarlarini goz ardi etmez. Boylece
kurum ile cevresi arasinda bir denge kurarak cevresine karsi sosyal sorumluluk
bilincini tagir.

Baska bir goriise gore ise stratejik yonetimin temel oOzellikleri su sekilde
siralanabilir (Aktan, 2008: 170-171):

1. Stratejik yoOnetimin amaci organizasyonun gelecekteki performansinin
artirtlmasi, karlilik ve verimliliginin yiikseltilmesidir. Stratejik yonetim gelecege
yonelik vizyon olusturulmasin1 amaglar. Organizasyonda vizyonun belirlenmesinden
sonra, bu vizyona ulasilabilmesi i¢in misyon belirlenir. Organizasyonda vizyon ve
misyonun tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul
edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonel
basar1 i¢in yeterli degildir. Ayrica, amaca ulasmak i¢in stratejiler ve aksiyon planlar
olusturulmalidir.

2. Stratejik yonetim esasen iist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust yonetim
tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde gorev alacak

stratejistler tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik yonetimin basarisi i¢in stratejik
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yonetim siirecinde gorev alacak yonetici, uzman ve danismanlarin belirlenmesi 6nem
tagimaktadir.

3. Stratejik yonetim, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresini degerlendirmeye imkan
veren bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim, organizasyonun kendi i¢ yapisindaki
giicli ve zayif yonlerin analiz edilmesine imkan saglar. Stratejik yoOnetim, ayrica
organizasyonun diger organizasyonlar karsisindaki durumunu tesbit etmeye imkan
saglar. Organizasyon disindaki firsatlar ve tehditler/tehlikeler tesbit edilmeye
caligilarak, organizasyonun daha basarili olmasi igin stratejiler olusturulmasina
calisilir. Ozetle, stratejik yonetim ile organizasyonun sahip oldugu kaynaklar, giiclii
ve zayif yonler, dis cevredeki firsatlar ve tehlikeler tesbit ve analiz edilir.

4. Stratejik yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasive kontrol edilmesine imkan saglar.

5. Stratejik yonetim stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet ve portfoy
analizlerinden yararlanir. Portfoy analizleri, strateji se¢iminde kullanilan tekniklerdir.
Portfoy analizleri yapilarak, organizasyonun pazarda kalma ya da pazardan ¢ekilme,
baska sirketlerle birlesme ve saire konularda daha rasyonel karar vermesi amaglanir.

6. Stratejik yonetim “stratejik diistinme”ye yardimci olur. Bu ¢ergevede en dogru
strateji ve taktikler belirlenmeye ¢alisilir ve bunlar uygulanir.

7. Stratejik yonetim ekip calismasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulasabileceginin 6nemi ilizerinde durur. Stratejilerin tesbiti tist yonetimde genis bir
katilim ile yiriitiiliir ve karar verme tekniklerinden sirket i¢cin en optimal olani1 segilir.

8. Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde
belirlenmesi ve c¢oziimiine yardimecir olur. Bu cer¢evede toplam kalite yonetimi

tekniklerinden genis 6l¢tide yararlanilir.
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1.3.3. Stratejik Yonetimin Faydalar

Stratejik yonetimin bir isletmeye olan faydalar1 soyle siralanabilir (Yilmaz,
2003: 70-71):

1. Stratejik yonetim, oncelikle tepe yonetimin sorumluluk yiikiinii azaltir. Tepe
yoneticiler karsilasilan sorunlari asmak ve kime, hangi mal ve hizmetlerin
sunulacagma dair stratejik kararlar almak durumundadirlar ve bunu bir sekilde
yapmaktadirlar. Ancak biiyiikk kuruluslarda tepe yoneticilerin bir c¢esit stratejik
yonetim siireci olmadan bunu yapamayacaklar1 kabullenilmektedir. Bu tiir bir
planlama yaklasimi kamu kuruluslari i¢in de gecerlidir.

2. Stratejik yonetim sayesinde yoneticiler, temel nitelikte ve orgiit i¢cin 6nemli
olan sorulari, 6ncelik ve aciliyetlerine gore, hizla sorup cevaplandirabilmektedir.

3. Stratejik yonetimin orgiite kazandirdig1 diger bir fayda, karar almaya yeni bir
dizi araclar getirmesi ve bu sayede oOrgiitii ama¢ ve hedeflerin belirlenmesine
zorlamasidir. Stratejik yonetim ayrica, gelecegi okumaya yardimci olur ve bu sayede
orgiit icin gelecekteki firsat ve zorluklar ortaya ¢ikarilabilir.

4. Stratejik yonetim bir yandan diger yonetsel siireglere rehberlik ederken, bir
yandan da sistem yaklasimlarinin 6ziinden yararlanir. Bu yaklagimlarda 6rgiit bir ¢ok
par¢adan olusan bir sistem olarak goriiliir. Tepe yonetiminin 6rgiitii bir biitiin olarak
algilamasi, her bir parcayla ayri ayri ugrasmak yerine bunlar arasindaki karsilikli
iliskilere bakarak degerlendirmesini saglar.

5. Stratejik yonetim 6rgiit personeli ve davraniglari tizerinde pozitif etki saglar.

6. Stratejik yonetim, sirketin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna,
kaynaklarin tahsisine ve biitce gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder

(Cigdem, 2007: 36).
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7. Stratejik yonetim kurumun iyi bir bilgi agma sahip olmasini saglar. Bu da
cesitli altarnatifler arasinda tercih yapilmasini kolaylastirip kurumun basarisini artirir
(Ozberk, 2007: 12).

Bagka bir goriise gore stratejik yoOnetimin isletmeye saglayacagi yararlar su
sekilde siralanmaktadir (Eren, 2005: 7-8):

- Stratejik yonetim, yoneticiye genis anlamda bir ¢evresel tarama analiz becerisi
kazandirmaktadir. Yonetici olasi firsat ve imkanlarla, tehdit ve tehlikelerin farkina
varmakta, isletmenin giiclii ve zayif yonlerini de dikkate alarak isletmesi i¢in stratejik
vizyonu ortaya koyabilmaktedir. iste stratejik yonetimin yaklasiminin sagladigi en
onemli yarar, yoneticiye uzun vadeli diisiinme ve gorme ufku kazandirmasidir.

- Stratejik yonetim yaklasimi, ¢evresel faktorlerin her sektor ve isletme i¢in ayni
onemde olmadiginmi da ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile, her sektoriin basarisi
tizerinde etkili olan degiskenler birbirinden farklidir. Bu nedenle her yonetici kendi
isletmesinin basarist tizerinde etkili olan ¢evresel etmenlerin neler oldugunu ortaya
koymalidir. Bu faktorlerin olusturdugu firsat ve tehditlerin tizerine yonelerek uzun
donemde kendisini bagariya gotiirecek bir stratejik plan1 hazirlamalidir. Bu stratejik
acidan onemli olan konu ve faktorlerin neler oldugunu anlama ve onlara odaklanma
yarar1 denir.

- Hizli degisen bir c¢evrenin anlasilmasi stratejik planlarin uygulamalarinda
zamaninda gerekli degisimlerin yapilmasii, bu konularda esnek davranilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu stratejik yonetim yaklasimi agisindan 6nemli bir
yarar olmaktadir.

- Stratejik yonetim, tiim yonetim kadrolarinin birer stratejist olarak siirece

katilmalart sorumlulugunu hissetmelerini, takim ruhu ve anlayis1 i¢inde hareket



32

etmelerini ve ortak bir vizyon, misyon, amaclar ve stratejiler dogrultusunda
uygulamalarin yiiriitilmesini ve topyekun firmanin gelecegine sahip ¢ikilmasini

saglamaktadir.

1.3.4. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim, stratejik diisiinmenin yasama gecirildigi sistematik bir
yaklasimdir. Bu yaklasim belli asamalar1 igeren bir siiregtir. Bu asamalar strateji
liretme, strateji uygulama ve strateji 6grenmedir (Pamuk vd, 1997: 25).

Strateji liretme asamasi bir stratejik distinme siirecidir. Bu siire¢ sonunda
stratejiler olusturulur. Strateji uygulama asamasi iiretilen stratejilerin ve stratejik
bilgilerin yasama gecirildigi adimdir. Uygulama sirasinda {iretilen bilgilerin ve
kazanilan deneyimlerin yeni stratejilerin olusturulmasina yardimci olmasi durumuna
stratejik 6grenme adimi olarak degerlendirebilir (Pamuk vd, 1997: 26).

Aktan’a gore (2008: 9), stratejik yonetim siirecinde {i¢ asama s6z konusudur:

1. Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlama asamasi; bu asamada st
yonetim tarafindan organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesine yonelik
SWOT analizi yapilir. Yine bu asamada organizasyonun vizyon ve misyon bildirileri
hazirlanarak organizasyonda ortak amag, ilke ve degerler ortaya konulur. Stratejik
planlamada en onemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve strateji se¢imlerinin
yapilmasidir.

2. Stratejilerin uygulanmasi; ikinci asamada iist yonetimin sorumlulugunda ve
ozellikle orta kademe yoneticiler ile isbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina
gecilir. Bu asamada daha 6nce belirlenen strateji ve aksiyon planlarmin uygulamasi

yapilir.
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3. Uygulanan stratejilerin gozden gecirilmesi ve denetimi; tglincii asamada
yapilan uygulamalarin sonuglart gozden gegirilerek stratejik planlamada gerekirse
degisiklikler yapilir.

Hatiboglu'na gore (1986: 45), stratejik yonetim siireci asamalar1 asagidaki gibi
stralanmistir:

1. Cevrenin analizi: Cevre analizinin amaci, isletmelerin temel amag ve
misyonlarinin  belirlenmesi ve bunlara ulagmak i¢in neler yapilabileceginin
aragtirilmasina baglangictir.

2. Amaclarin belirlenmesi: Isletmelerin isi yapmaya baslamadan énce hangi isi
yapacaklart ve hangi yonde gideceklerinin saptanmasi ancak bazi amagclarin
belirlenmesiyle miimkiin olacaktir. Ancak bu takdirde, halen var olan ve ileride
beklenen ¢evreye uymak miimkiin olacaktir.

3. Stratejik seceneklerin analizi: Cevre ve amaglar belirlendikten sonraki
asama ne gibi strateji segeneklerinin var oldugunun arastirilmasidir. Belirlenen
amaclara ulagilacak genel yollara, araglara, haritaya strateji denildigini biliyoruz. Var
olabilen her ¢esit stratejinin teker teker arastirilmas: bu asamada yapilacaktir.

4. Stratejik secenekler arasinda secim yapilmasi: Stratejik olanaklarin ne
oldugu bir kere belirlenince, bunlar arasindan bazilar1 secilecektir. Se¢imin yapilmast
cesitli sartlarin ve olanaklarin beraberce diistiniilmesi sonucunda belirlenebilir.

5. Stratejilerin uygulanmasi: Besinci asama, secilen stratejilerin uygulanmasi
ve fiilen gerceklestirilmesidir. Isletmenin bir ¢ok beseri sorunlar1 olacag: aciktir.
Nitekim organizasyon insanlardan olusur. Bunlar1 egitip organizasyondaki yerine
koymak, isleri benimsetip istekle calistirmak stratejilerin uygulanmasinin en 6nemli

yontidiir.
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6. Kontrol ve degerleme: Stratejiler uygulandiktan sonra uygulama sonuglarina
bakip bunlarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Uygulanan stratejilerle istenen
sonuclar alinabilmis midir? Alinmamis ise bunlarin nedenleri arastirilacaktir. Bu
amacla yapilan islerin neler oldugu ve beklenenden farkliligi konusunda haberlesme

ve raporlama sistemleri belirlenecektir.

1.4. Stratejik Planlama

1.4.1. Stratejik Planlamanin Tanimi

Stratejik planlama, yonetilenlerin faaliyetlerini koordine ve organize eden,
yonetenlerin de belirsiz ve ongoriilmeyen durumlar karsisinda ne yapmasi gerektigini
belirtmeye calisan yapisal (tasarlanmis) bir siirectir. Bu acidan stratejik planlama;
“amaclar1 belirleme altarnatif stratejileri gelistirme ve organizasyonun amaglarina
ulagsmasini saglayacak stratejileri belirleme” seklinde tanimlanmistir (Yiizbasioglu,
2004: 91).

Stratejik planlama; kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik
misyonunu ve topyekun hedeflerini belirleyip, bulundugu c¢evrede ve faaliyet
ortamindaki durumunu dikkate alarak, kurum i¢in uygulanabilir olan altarnatifler
arasindan birini segerek uygulamaya koymak {izere yapilan plandir. Stratejik
planlama, kurumun temel amaglarina ulagsmak ig¢in strateji ve politikalar1 belirleyip
bunlar gerceklestirmek i¢in detayli planlar hazirlayan sistemli bir ¢calismadir. Stratejik
planlama, yarina sahip olabilmek i¢in bugiin ne yapilmasi gerektigine karar vermektir
(Turgay, 2008: 23-24).

Stratejik planlama, organizasyonlari i¢sel islemsel faaliyetlerin disina ¢ikaracak
dissal faaliyet alanlar yaratarak i¢ ve dis ¢cevreyi birbirine uyumlu hale getirmektedir.

Ciinkti geleneksel yonetim tarzindaki yoneticiler yonetim sistemlerinde etkinlik
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saglamak, sonu tahmin edilebilen {irtin {iretmek veya faaliyet yapmaya
odaklandigindan firsatlar1 gorememekte, tehditler karsisinda ise 6nlem almakta veya
yonlendirmekte ge¢ kalmaktadir. Bu durum organizasyonun i¢ ¢evresinin disaridaki
stratejik faaliyetlerle dost olmasini gerektirmektedir (Yiizbasioglu, 2004: 92).

Bircan’nin (2002: 14-15), kapsamli ve ¢ok yonlii tanimina gore stratejik
planlama:

- Bir yonetim planlamas1 modelidir,

- Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir,

- Giderek artan hizli degisim ve gelismelere uyum saglamak i¢in, her tiirli
yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir,

- Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetiminin gergeklestirilmesi, tiretim ve insan
glictiniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligin 6nlenmesi amacina yonelik
bir makro planlama aracidir,

- Kurum veya sirket agisindan bir makro planlama modelidir,

- Isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda nerede olmak
istediginin agiklikla belirlenmesi siirecidir. Zira, rekabete dayali ve hizli degisim ve
gelismelerin yasandigi bir ortamda, stratejik planlama 6ncelikle yenilikleri, ilerlemeyi
ve sirketin c¢evresi ile uyumunu saglayarak meydana gelen degisiklikleri denetim
altinda tutmay1 hedeflemektedir. Ulkenin dis rekabet altinda yasadigi hizli degisim
ortaminda ise, kamu kuruluslarinin {iilkenin stratejik hedefleri (ve planlar1)
dogrultusunda is boliimii i¢indeki yer ve hedeflerini dikkate alan kurum stratejileri ve
esglidiimlii stratejik yonetim anlayisiyla calismalar1 gerektirir.

5018 sayili Kanunda stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli

amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lg¢iitlerini,
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bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan olarak
tanimlanmigtir (DPT, 2006: 1).

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik
bir bakis agis1 tasir. Kurulus biitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin onceliklere

dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder (DPT, 2006: 7).

1.4.2. Stratejik Planlamanin Tarihi ve Gelisimi

Stratejik planlama ilk kez 1960’larda 6zel sektor tarafindan giindeme getirilmis
olup, 1980’11 yillardan sonra kar amaci giitmeyen orgiitler tarafindan da kullanilmaya
baslanmistir. Stratejik planlama ile ilgili ilk eserlerden biri, 1962 yilinda yayimlanan,
Alfred Chandler’in “Structure and Strategy” adli kitabidir. Yazar kitabinda, bir
organizasyonun strateji kurgusu ile oOrgiitlenme yapis1i arasindaki baglantiy
incelemistir. Bir diger 6nemli eser 1965 yilinda yayimlanan I. Ansoff’un “Corporate
Strategy” isimli kitabidir (Demir, 2001: 8).

Stratejik planlamanin  kokleri, II. Diinya savasindan sonra isletmelerde
uygulanmaya baslanan uzun vadeli planlama ¢alismalarina kadar uzanir. Uzun vadeli
planlar o donemde analitik bir diisiince tarzindan ziyade, karsilasilan giincel olaylarin
gelecege dontik olarak tahmin edilmesinden ibaretti. Bir anlamda istatistik tekniklerle
olaylarin gelecege uzandirilmis bir gorintiisii durumundaydi. Bu durumun dogal
sonucu olarak, gelecekte nelerle karsilasacagi uzun vadeli planlamanin ana amaciydi.
Boylece orgiitiin uzak ve yakin cevresinde neler olabilecegi, nasil bir gelecekle

karsilasilabilecegi konular1 agikliga kavusturulmak isteniyordu. 1960’larda Ansoff
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orgiitlerde uzun vadeli planlamaya analitik yaklagimi getirdi. Artik olaylar rasyonel ve
analitik olarak incelemeye ve bu analitik distince sistemi sonucunda gelecek
sekillendirilmeye baslandi. Oncelikle, amagclarm belirlenmesi ve bu amaglara uygun
stratejiler gelistirilmesi 6n plana ¢ikmaya basladi. Yeni analizlerde rakiplerin
faaliyetleri, diisiince tarzlari, olast kars1 tutumlart veya tepkileri de dikkate alinarak
daha dinamik bir analiz sistemi benimsedi. Rasyonel diisiince sistemi ile orgiitiin
cevresi daha ziyade pazarlara, miisterilere ve rakiplere odakli olarak tahmin edilmeye
basland1 (Ulgen ve Mirze, 2004: 36).

1980’lere gelindiginde stratejik planlama orgiitiin dort duvart disinda neler olup
bittigini aragtirmaya bagladi. Uzmanlar stratejik planlamay1 orgiitle ¢evresi arasindaki
iligkileri algilayabilecek sekilde yeniden diizenlemeye basladilar. Stratejik planlama,
ticari iliskilerde rekabet avantajim1 hesaplama ve kazanmayla ilgilenmeye basladi.
Buna karsin kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda stratejik planlama c¢alismalari
cevreyi degerlendirip, boylece hedef kitlenin ihtiyaclarini tespit ve bunlar1 tatmin

etme yollar1 izerine yogunlast: (Can, 1996: 15-16).

1.4.3. Stratejik Planlamanmin Ozellikleri

Stratejik planlama, giinlimiizde ister 6zel sektor olsun ister kamu sektorii olsun
tiim sektorler i¢in vazgeg¢ilmez bir yonetim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
stratejik planlamanin dogru anlasilmasi gerekir. Bu konudaki bir takim yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirmak i¢in bazi hususlarin iyi anlagilmasi gerekir. Bunlar séyle
siralanabilir (Oztemel, 2004: 29-30):

1- Stratejik planlama bir organizasyonun yonetim kurulundaki yoneticiler veya

kurumun en iist kademesinde bulunan kisiler i¢in yapilmis bir planlama olarak
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goriilmemelidir. Ciinkii stratejik planlama kurumun her kademesinde diisiinme
kalitesinin arttirilmast ve is mitkemmelligi i¢in baglayici 6zelligi olan bir planlamadir.

2- Stratejik planlama kurallara dayali olarak degil, goéreve (misyona) dayali
olarak yapilan bir planlama olarak belirtilmistir. Amag, organizasyonun var olus
nedenini gz 6niinde bulundurarak davranislarini planlamaktir. Ongoriilmeyen olaylar
karsisinda ne sekilde davranilacagi hesap edilerek, nasil bir tavir alinmasi gerektigi
planlanir. Kurallar ise bilinen durumlarda neler yapilmasmin gerekli oldugunu ortaya
koyar ve genelde pek degisiklik yapilmaz. Stratejik planlamada yoneticilerin
anlayisina gore gelecek planlanir ve degisimler siirekli goz éntinde bulundurulur.

3- Stratejik planlama kararlari, uzun vadeli olarak olusturulur. Temel ve
gelecege yonelik dogrultular kazandiran kararlardan meydana gelir. Stratejik planlama
kisa siireli kararlar1 kapsayan operasyonel kararlarla da karistirrlmamalidir. Clinki
operasyonel kararlar stratejik kararlarin giintibirlik uygulamalarini  olusturur.
Dolayisiyla stratejik planlama olmazsa operasyonel planlamadaki basar1 giintibirlik ve
gecici olaya mahkumdur. Hatta sorunlar kurumun stratejilerine dayanarak ¢oziilmezse
baska problemlerin ortaya ¢ikmasina da yol acabilir.

4- Stratejik planlama kendini gelistirerek devam eder. Organizasyonun
gelecekteki beklenmedik bir durum karsisinda, nasil bir tavir alacagini ortaya
koymaya calisir. Organizasyonun bugiinkii durumunun her an degisecegini goz
oniinde bulundurarak “gelecekte nerede olmaliy1z?” sorusuna cevap bulmaya caligilir.
Bu noktada stratejik planlama uzun vadeli planlamadan gelecegin her an
degisebilecegini, ongoriildiigii gibi kalmayacagini1 kabul ederek ayrilir. Uzun vadeli
planlamada ortaya c¢ikan g¢evresel faktorler planlara uydurulmaya g¢alisilir. Ciinkii

onceden gelecek Ongoriilerek hazirlanmistir, degisiklikler hesap edilmemistir. Ama
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stratejik planlamada gelecek ongoriilmekle birlikte cesitli altarnatifler g6z oniinde
bulundurulur. Dolayisiyla ortaya ¢ikan degisikliklere gore stratejiler belirlenir ve
stratejik planlar degisen c¢evre sartlarina uyum saglamaya onlari kendi amagclar
dogrultusunda yonlendirmeye caligir.

5- Stratejik planlama kesin degildir. Stratejiler degisebilir ama amag¢ degismez,
hedef basariy1 yakalamaktir. Halbuki uzun vadeli planlamada degisim tasarlanamadigi
icin planlar zaman icinde amagsiz kalarak kaybolur gider. Ornegin éniimiizdeki bes
yilda enflasyonun %10°dan %5’e diisecegi planlanmistir ama enflasyondaki bu
dusiisiin gergeklesmemesi durumunda uzun vadeli planlama basarisiz olacaktir. Oysa
stratejik planlama her tirlii durumu g6z ontinde bulundurdugu i¢in yoluna devam
edecektir. Dolayisiyla, stratejik planlama degisen sartlar altinda ¢esitli altarnatifler
tiretip gelecegi yakalayamazsa basarisiz olacaktir.

6- Stratejik planlar yonetimin karar vermek i¢in kullandiklar1 bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir ~ ve  yoneticilerin ~ sorumluluktan  kurtulmalar1  i¢in
kullanilmamalidir. Yoneticilerin yetenekleri, karar verme becerileri ve tecriibeleri
yonetimin 6nemli bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. Stratejik planlar bu
yetenekleri gelistirici olmalidir. Stratejik planlar, sadece kararlar1 verirken dikkate
alinmasi1 gereken konulara dikkatleri ¢ekmek icin vardir. Yoksa stratejik planlar birer
amagc degildir. Amaca giden yolda birer aragtir.

Devlet Planlama Tegskilati’nin Stratejik Planlama Kilavuzunda stratejik
planlamanin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir (DPT, 2006: 7):

1- Sonuclarin planlamasidir: Girdilere degil, kamu hizmetlerinden elde

edecegimiz sonuglara yoneliktir.
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2- Degisimin planlamasidir: Degisimin Ongoriilen yonde yapilabilmesine
yardim eder, degisime destek verir, dinamiktir, gelecege yonelik ve gelecegi
yonlendirmeye calisir. Bu baglamda diizenli olarak gozden gecirilmesi ve degisen
sartlara gore degisikliklerin yapilmasi gerekir.

3- Gercekcidir: Arzu edilen ve ulasilabilecek gelecegin resmini olusturur.

4- Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli bir sekilde, bir kurumun kendisini
nasil goriindiiglinii, neler yaptigini1 ve yaptiklarin1 neden yaptigini sekillendirmesini,
belirlemesi, degerlendirmesi ve bunlara yol gosteren temel kararlari ve eylemleri
olusturmasidir.

5- Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Belirlenen sonuclarin nasil
ve ne Olgiide gerceklestiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine
temel teskil eder.

6- Katihmc1 bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en {ist
diizey yetkilileri tarafindan tam olarak desteklenmesi sarti vardir. Bununla birlikte,
ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi,
ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlamanin basarili olmasimin miimkiin
olamayacag belirtilmistir.

7- Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Bu da stratejik planlamanin uzun vadeli
bir yaklasim oldugunu gosterir.

8- Bir sablon degildir: Kurulusun farkli yap1 ve durumlarina gore ayarlanabilen
ve ihtiyag¢larina cevap verebilecek esneklige sahip olmasi gerekir.

9- Salt bir belge degildir: Stratejik planin sahiplenilip eyleme doniistiiriilmesi
gerekir. Yoksa sadece stratejik igerigi olan bir belgeden Oteye gegemez. Asil olan

stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.
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10- Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynaklarin
yeterliligi degerlendirilmekle beraber biitgenin stratejik plani degil, stratejik planin
biiteeyi yonlendirmesi gerekir. Ciinkii stratejik planlama biitceleme agamasindan 6nce
gelen bir durumdur ve biit¢e stratejik plana gore olusturulur. Ama biitge kisitlari,
kaynak yetersizligi gibi v.s durumlar stratejik plan asamasinda g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu da stratejik planlama ile biitceleme arasinda isbirligini
gerektirir. Yoksa stratejik plani biitceye gore siirekli degistirmek stratejik planlamanin

biitceye doniik olmama 6zelligini zedeleyecektir.

1.4.4. Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim

Stratejik planlama ile stratejik yonetim kavramlari birbirleri yerine gelisi giizel
kullanilmaktadir. Oysa bu iki kavram birbirinden farklidir. Stratejik yonetim,
gelecegin planlanmas1 degildir. Isletmenin cevresi siirekli degistiginden, stratejik
yonetim degisen kosullara gore, yonetim stratejisinin degismesini ve ortaya ¢ikan
degismelere hizla adaptasyon saglanmasini igerir. Oysa tek seferde yapilan stratejik
planlamada belirli bir hedefin saptanmasi s6z konusudur (Giiglii ,2003: 66). Bir
isletme, amaglarim1 gerceklestirmek icin stratejiler olustururken, oncelikle saptanan
stratejilerin bir planlamasinin yapilmasi s6z konusudur. Daha sonra yapilan planlar
cergevesinde stratejiler uygulanir ve son asamada uygulama sonuclart gézden
gecirilerek, denetlenir. Dolayisiyla, stratejik planlama, stratejik yonetim kavramindan
farklidir (Aktan, 2008: 3).

Bir goriise gore stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark;

stratejik planlama, en 1yi ve optimal stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken, stratejik

yonetim stratejik sonucglarin iiretilmesine odaklanir. Bu stratejik sonuglar yeni
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pazarlar, yeni {iriinler ve yeni teknolojilerdir. Boylece, stratejik yonetim stratejik
planlamadan daha kapsamlidir (Ozgiir ,2004: 212-213).

Stratejik yonetim, stratejik planlama ile karakterize edilebilir ama onunla sinirlt
degildir. Stratejik yonetim, planlama ve biitcelemeyi iligkilendirir, aralarinda bag
kurar. Stratejik yonetimin basariyla uygulanmasi yonetsel yetenek, giic yapisi, kiiltiir,
liderlik ve orgiitsel yapr gibi orgiitsel kapasitelerin degerlendirmesine baglidir.
Stratejik planlama, stratejik yonetimin merkezi bir unsuru olmakla beraber ayni sey
degildir. Stratejik yonetim, stratejik planlama, uygulama ve denetim unsurlarini igerir.
Stratejik yonetim, orgiit iist yonetiminin rehberlik ve yonlendirme sagladigr bir
stirectir. Stratejik planlama ise isleyisten daha cok stratejiye vurgu yapar. Stratejik
yonetimde orgiitler planlamanin Gtesine gegerek stratejileri uygulamaya yonelik
mekanizmalar gelistirirler (S6zen, 2005: 83-84).

Stratejik planlama ile stratejik yonetimin farklar1 sunlardir (Ozgiir, 2004: 213):

- Stratejik planlamaya smirli sayida aktor katilirken, stratejik yonetim tiim
aktorlerin katilimini igerir.

- Stratejik planlama orgiitiin ¢evresine gore icerisindeki konumunu belirlemeyle
stirhidir. Stratejik yonetim davranig uzmanlariin gelistirilmesiyle de ilgilenir.

- Stratejik planlama olay, diisiince ve olasiliklar1 goz 6niinde bulundururken,
stratejik yonetim bireylerin ilhamini, uzmanliklarini, 6rgiitiin degisim yetenegini ¢evre
boyutunun etkilerini de isin i¢ine katar.

Yiizbasioglu'na gore (2004: 97), stratejik yonetim, stratejik planlamadan daha
kapsayici bir yaklasimdir ve buna gore ikisi arasindaki bazi farkliliklar ise su sekilde

siralanmustir:
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- Stratejik planlama organizasyonun dissal bagiyla ilgilidir. Stratejik yonetim
organizasyonun i¢sel diizenlemeleri ile ilgilidir.

- Stratejik planlama strateji bigimlendirmesiyle bir problem ¢6zme araci olarak
yaklagir. Stratejik yonetim ise bunun yaninda uygulama ve kontrol problemleriyle
ilgilenir.

- Stratejik planlama, strateji kurmanin, teknolojik, ekonomik ve haberlesme
taraflarina yogunlasirken stratejik yonetim ise organizasyonun i¢inde ve disinda

sosyal politik faktorlerle ilgilenmeyi benimser.

1.4.5. Stratejik Planlamanin Onemi

Gilintimiizde dis ¢evre ¢cok hizli bir sekilde degismektedir. Bu anlamda stratejinin
temel amaci oOrgilitin kaynak ve kabiliyetleri oOl¢iisiinde ¢evreye uyumunun
saglanmasidir. Strateji siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla riskli olan cevrede
orgiite bir yon kazandiracaktir. Bu agidan bakildiginda orgiitlerin basarisizliklarinin
temel nedeni strateji yoklugu veya strateji yanhishgidir. Ciinkii belirsizlik ortaminda
stratejilerden olan bir 6rgiit i¢in basarisizlik kagiilmazdir. Stratejik planlama asagida
sayacagimiz nedenlerden dolay1 énemlidir denilebilir (Ozdemir ,1999: 33-34):

- Yoneticilerin stratejik planlamayi nasil tamidiklar1 ve stratejik planlamaya
neden yoneldikleri konusunda yapilan arastirmalar, yoneticilerin daha Once
uyguladiklar stratejik planlamalarin olumlu sonuclar1 nedeniyle stratejik planlamaya
yoneldiklerini ortaya koymustur.

- Popiiler yonetim literatiirii stratejik planlamanin 6énemini misyon, vizyon, tim
orgiitler i¢in yon belirleme kavramlari tizerine odaklanmasiyla agiklamaktadir.

- Stratejik planlama degisen ¢evreye uyum saglama 6zelliginin disinda orgiitlere

bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etme sansi1 vermesiyle de énemlidir. Bilimsel
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ve teknolojik gelismeler degisen ¢evrenin bir pargasidir. Cevresel degisiklikler i¢inde
en onemle takip edilmesi gerekenlerin basinda bilimsel ve teknolojik degisimler
gelmektedir. Bu alandaki gelismeler ¢ok biiyiikk hizla seyrettiginden takibi kolay
olmamaktadir. Stratejik planlama ¢evresindeki gelisimin gerisinde kalmamaktadir.

- Stratejik planlamanin 6nemli olmasmin bir baska nedeni ise sistematik
diistinceye yoneltiyor olmasidir. Glinliik kararlarla yonetilen 6rgiitler her an yok olma
tehlikesiyle karst karsiyadirlar. Oysa stratejik planlama yapmis olan oOrgiitler
yeniliklere ve degisime kendilerini hazirlamis olduklarindan bu etkilerden zarar
gormezler.

- Stratejik planlamayr onemli kilan bir baska yonti yonetimde etkinliktir.
Cevrenin, teknolojik gelismelerin, ana politikalarin, amaclarin ve hedeflerin
incelenmesi ve bunlara ulasabilmek i¢in gerekli stratejilerin tayini orgiit tist yonetimi
icin vazgecilmemesi gereken bir yonetim faaliyetidir. Daha fazla altarnatifi
kesfederek, daha iyi ve hizli kararlar almak ve boylece etkin planlar yapmak stratejik
planlamayla kolaylasir.

- Stratejik planlama, yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklari
degerlendirip uygun karar almasini saglayan bir aragtir. Stratejik planlama sayesinde;
fikirler icin tutarli bir ¢ergceve olusturmak, firsat ve tehditleri degerlendirmek,
kurumun giicli ve zayif yonlerini belirlemek, cesitli stratejilerin test edilecegi
kriterleri belirlemek, trendlerin izlenmesini saglamak ve portatif olmak, kisileri
diistinceye sevk etmek, kisa ve uzun vadeli kararlarin uyum i¢inde olmasini saglamak,

optimum kaynak tahsisini ger¢eklestirmek miimkiindiir.
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1.4.6. Stratejik Planlamanin Orgiite Saglayacag Yararlar

Stratejik planlamanin orgiitlere ¢ok farkli yararlar saglayabilecegi konunun
uzmani olan bir¢ok yazar tarafindan ifade edilmistir. Bu yararlardan baslicalari
sunlardir (Bryson, 1995: 7):

- Stratejik planlamanin orgiite saglayacagi yararlardan ilki ve belki de en agik
potansiyel yarar stratejik diisiince ve stratejik eylem yetenegini gelistirmesidir. Bu
fayda; sirasiyla, orgitiin dis ve i¢ ¢evresi ve ¢esitli aktorlerin ilgileri hakkinda daha
sistemli bilgi toplamaya, orgiitsel 6grenmenin artmasina, orgiitiin gelecekteki yoniiniin
aydinlanmasina ve orgiitsel 6nceliklerin olusturulmasina rehberlik eder.

- Ikinci olarak, stratejik planlama karar vermede iyilestirmeler saglar. Stratejik
planlama dikkatini bir orgiitiin karsilastigi hayati konular ve giiclikler tizerine
yogunlagtirir ve anahtar karar vericilerin bu konuda neler yapmalar1 gerektigini
hesaplamalarina yardimci1 olur. Stratejik planlama boylece orgiitlere, stratejik
amaglarin1 tanimlamalarinda ve acik¢a bildirmelerinde, gelecek sonuglarin 1s18inda
bugiliniin kararlarin1 almalarinda, karar vermede tutarli ve savunulabilir temel
gelistirmeleri ve sonrasinda ortaya ¢ikan kararlar diizeyler ve islevler {lizerinden
koordine etmelerinde yardim eder. Sonu¢ olarak; stratejik planlama, oOrgiitlerin
kontrolii altindaki alanlarda en {ist diizeyde yargilama yapabilmelerine yardim eder.

- Stratejik planlamanin {i¢lincli yarar1 olan gelistirilmis orgiitsel duyarlilik ve
tyilestirilmis performans ilk iki yarardan dogmaktadir. Stratejik planlamaya yer veren
orgiitler baglica orgiitsel konular1 aydinlatmaya ve tanimlamaya cesaretlenirler, i¢ ve
dis taleplerle baskilara akillica karsilik verirler ve hizla degisen durumlart etkili
bicimde idare etmeye yonelirler. S6z konusu olan sadece diistinmek degil; stratejik

diistinmek ve davranmaktir.
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- Nihayetinde, stratejik planlama dogrudan o6rgiit ¢alisanlarina yarar saglamakta,
politika yapicilar ve anahtar karar vericilerin rollerini daha iyi icra etmelerine,
sorumluluklarini yerine getirmelerine ve takim c¢alismasi ile uzmanligin orgiit tiyeleri
arasinda giliclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Stratejik planlama tiim bu yararlar1 saglayabilir, ancak saglayacagmin garantisi
de yoktur. Dogrusu herhangi bir orgiitiin stratejik planlamanin yararlarinin hepsini
veya ¢ogunu ilk uygulamada veya stratejik planlamanin bir¢ok devresinden sonra
gormesi fazla muhtemel degildir. Zira, stratejik planlama basit bir bigcimde kavramlar,
islemler ve araclar bitiiniindtir. Liderler, yoneticiler ve planlamacilar stratejik
planlamay1 nasil uygulayacaklari hakkinda ¢ok dikkatli olmak zorundadir. Ciinkii
onlarin basarist en azindan siireci 6zel durumlara nasil uyduracaklarina baghdir.
Stirecin farkli durumlarda nasil uygulanacagi tizerinde ise stratejik plan yalnizca
yeterli sayida anahtar karar verici ve planlamaci tarafindan desteklendiginde ve i¢inde
bulunulan durumda ayrintilariyla sagduyu ve duyarlilikla uygulandiginda isler.
Ozellikle, ¢ok zor stratejik sorunlar ele alindiginda, basari asla garanti edilemez.

Bir bagka goriise gore stratejik planlamanin yararlar ise su sekilde siralanabilir
(Ozdemir, 1999: 38-39):

- Kurumlar stratejik diistinerek etkin stratejiler yaratir,

- Gelecekte varilacak olan noktay1 netlestirir,

- Oncelikleri belirler,

- Bugiiniin karar1 yarinin 1181 altinda alinir,

- Karar alma icin net ve dayanikli bir temel olusturur,

- Diizeyler ve islevler arasinda karar alinir,

- Temel orgiitsel problemleri ¢ozer,



- Orgﬁtﬁn performansini artirir,
- Degisen ¢evreyle etkin ve hizli bir sekilde ilgilenir,

- Takim ¢alismasini ve uzmanlasmay1 saglar.

47
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2. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

2.1. Durum Analizi (SWOT Analizi)

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun
“neredeyiz”? sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef stratejiler
gelistirebilmesi i¢in Oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya
da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz, kurulusun
kendisini ve g¢evresini daha iyi tanimasia yardimci olarak stratejik planin sonraki
asamalarindan daha saglikli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir (DPT, 2006: 15).

Durum analizi, kurum ile ¢evresi arasinda iliskilerin analiz edilerek kurumun
yoniiniin ve amaglarmin belirlenmesi ve bu amaglara ulasabilmek ic¢in gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi faaliyetlerini kapsar. Durum analizi, gelecek yillarda bir
kurumun nerelerde olmasi, hadeflerinin ne olmasi, yonetim felsefesini ne sekilde
olusturmasi gerektigini belirlemek amaci ile yapilir. Yapilan analizler ile kurumun su
andaki mevcut durumu ortaya ¢ikartilir (Oztemel, 2004: 156).

Durum analizinde kurumun i¢inde bulundugu dis ¢evre ve kurumun kendi i¢
yapisi degerlendirilmektedir. Kurumun i¢inde bulundugu ¢evreden maksat, kendisini
baglayan hukuki c¢erceve, piyasa kosullari, rakiplerin durumu, bu alanlarda var olan
gelismeler ve ileride olmas1 muhtemel gelismelerdir (Sentiirk, 2005: 28).

Durum analizi yapma yontemlerinden biri olan SWOT analizi ile kurumun temel
sorunlart belirlenir ve bu sorunlar {izerine cesitli senaryolar kurularak altarnetif
oneriler ortaya konulur ve sonug¢ta bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejiler
gelistirilir.  Kurulus eger stratejik planin1  yapmadan o©nce durumunu 1iyi

belirleyememisse, bu kurulusun saglikli ve basarili bir plan yapmasi da mimkiin
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olmayacaktir. Dolayisiyla stratejik planlamada kurumun kendi i¢inden kaynaklanan
giiclii ve zayif yonleri ile disaridan kaynaklanacak olan gesitli firsat ve tehditleri de
gormeli ve bunlar stratejik planina yansitmalidir (Sam, 2008: 18).

SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis cevresinin degerlendirilmesine
imkan saglayan bir analiz teknigidir. SWOT, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas
harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir (Aktan, 2008: 11):

S: Strengty (Organizasyonun giiclii/iistiin oldugu yonlerinin tespit edilmesi
demektir.)

W: Weakness (Organizasyonun giigsiiz/zayif oldugu yonlerinin tespit edilmesi
demektir.)

O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir.)

T: Threat (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade
etmektedir.)

Kurumun giiglii ve zayif yonleri ile ontindeki firsat ve tehditler karsilikli
etkilesim i¢indedir. Bir kurumun 6niinde firsatin bulunmasi tek basina yeterli degildir.
Kurumun bu firsat1 degerlendirebilecek potansiyele de sahip olmas1 gereklidir. Ya da
olas1 bir tehdit, eger kurumun zaten zayif oldugu bir alana yonelik ise, tehdidin boyutu
artar. Buna mukabil kurumun gii¢clii oldugu bir alanda tehdit s6z konusu ise bunun da
siddeti az olacaktir (Sentiirk, 2005: 65).

Organizasyonlarda SWOT analizi yapilmasinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir.
Ik olarak, SWOT analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu
cercevede giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya bulundugu firsatlar
ve tehdit unsurlar1 ortaya konulmaya ¢alisilir. Bu anlamda SWOT bir “mevcut durum”

analizidir. SWOT ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagini
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tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir
“gelecek durum” analizidir (Aktan, 2008: 11).

Sonug olarak, SWOT analizi stratejik kararlarin verilmesinde, bir bilgi toplama
ve tasnif etme aracidir. Toplanan bilgilerin dogrulugu, gelecege yonelik beklentilerin
isabetliligi, bu bilgilerin dogru kullanimi, karar vericilerin zihni modelleri ve niyetleri
sonug tizerinde etkili olur. Bu agidan, benzer teknik ve yaklasimlardan iistiin ve zayif
taraflar1 bulunmaz. Basiretli bir yonetim, bu teknigi kullanirken, herhangi bir hataya
sebep olmamak i¢in, bu hususlara dikkat etmeli ve bagka tekniklerle desteklemelidir

(Dinger, 2007: 151).

2.1.1. Kurum I¢i Analiz

DPT’nin hazirladigt Kamu Kurumlari i¢in Stratejik Planlama Kilavuzun’a gore
kurum i¢i analiz; kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, kendi i¢
ortamindan kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin
incelenerek gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Guglii
yonler, kurulusun amaglarina ulagmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlardir.
Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger
bir ifadeyle asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yonler
kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere 1s1k tutacaktir
(DPT, 2006: 23).

I¢ ¢evre analizi, bilgi toplama ile baslar. Bunlar kurulusun isgiicii, finansman,
teknik kapasite gibi unsurlarini ifade eder. Ikinci asamada ise toplanan bilgiler analiz
edilir. Son asamada da toplanan ve analiz edilen bilgiler yorumlanarak kullanilabilir

hale getirilir (Dinger, 2003: 109).
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Strateji olustururken i¢ ¢evre analiz sonuglarini kullanmak olduk¢a onemlidir.
Orgiintiin i¢ cevre analizinin yapilmasi, o6rgiitiin niteliginin ve performansinin
arttirilmasi ile maliyetleri azaltma yoluna gidilmesine yardimeci olur. Bunun yaninda,
orgiitte takim anlayisinin gelistirilmesine ve basarit oranlarinin artirilmasina katki
saglar. Ayrica, orgiitiin bagli bulundugu topluma olumlu doniitler verebilmesine,
orgiitiin tiim paydaslar ile ¢calisanlarinin yiiksek giidiilenme, moral ve is doyumlarinin
gelistirilmesine ve i streslerinin  yok edilmesine de katkida bulunur

(Kigtiksiileymanoglu, 2008: 406).

2.1.2. Dis Cevre Analizi

Dis ¢evre, orgiitiin kendisi ile ilgili ancak kendi disindaki etmenlerden olusur.
Dis ¢evre analizinde bir 6rgiitiin varligimi siirdiirmesini ve gelismesini engelleyici dis
cevreden kaynaklanan tehditler ve gelismesini saglayacak firsatlar belirlenir. Bu firsat
ve tehditler ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gili¢ ve egilimlerin izlenmesi
sonucu belirlenir. D1s ¢evre analizi i¢in gereksinim duyulan bilgiler, yazili kaynak ve
dokiimanlardan, alan aragtirmasi yaparak, sozli kaynaklardan, internetten, resmi
olmayan kaynaklardan toplanabilir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 406).

Devlet Planlama Teskilati’nin kamu idareleri i¢in hazirladig: stratejik planlama
kilavuzuna gore, ¢evre analizi; kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurulus ic¢in kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar,
kurulusun kontrolii disinda gergeklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan
etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gercgeklesen,
olumsuz etkilerinin engellenmesi veya siirlandirilmas: gereken unsurlardir. Cevre

analizinde; kurulusu etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler degerlendirilir.
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Analiz kapsaminda ekonomik, sosyal, demografik, kiltiirel, politik, c¢evresel,
teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekir (DPT, 2006: 24).

(evre analizi sonucunda sadece mevcut durum tespit edilmekle kalinmaz; ayn
zamanda gelecekle ilgili tahminler yapilir veya senaryolar olusturulur. Gelecekte
olusturulacak cevre sartlarinin kurulusu nasil, ne 6l¢iide ve ne yonde etkileyecegi
tartisilir. Cevrede meydana gelebilecek ve kurulusun kontrol edemeyecegi gelismelere
kars1 kurulusun altarnatif planlar hazirlamasi s6z konusu olabilecektir. Bu ¢ergevede,
gelecege dair altarnatif senaryolar {lretilerek hazirlik yapilir. Gelecekte her an
beklenmedik bir gelismenin olabilecegi varsayimindan hareketle, bu tiir durumlara
hazir bir tutum i¢inde siirekli olarak gelismelerin izlenmesi gerekir. Bu yaklagimin
dogal bir sonucu olarak planlar esnek bir yapiya dayanmak v gelismelerin seyrine

gore revize edilmek durumundadir (Oztop, 2007: 43-44).

2.2. Misyon

Misyon kelimesi dilimizde, bir kisi ya da toplulugun iistlendigi 6zel gorev, en
biiyiik arzu, temel hedef anlamma gelmektedir. Isletme yonetimi acisindan ise
misyon, bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak i¢in belirlenmis olan ve o
isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve ortak degerleri ifade etmektedir. Bu
baglamda misyon isletmenin ya da orgiitiin kurulus ya da varolus nedenini, temel
amaglarmi ve hedeflerini net bir sekilde ortaya koyan bir kavramdir (Ulgen ve Mirze,
2006: 176).

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptigim agikc¢a ifade eder. Misyon bildirimi stratejik plan dokiimaninin
diger kisimlaria da temel olusturur. Misyon bildirimi, kurulusun sundugu tiim hizmet

ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir (DPT, 2006: 27).



53

Misyon belirlemenin yarar1 ise Orgiitsel veya toplumsal amaglarin
netlestirilmesidir. Bu sayede daha etkin bir liderlik saglanacaktir. Amaglarin belli
olmasi orgiit i¢i catigsmalarin ¢oziilmesinde kolaylik saglayacak ve bu sayede liderler
catismalar1 daha rahat kontrol edebileceklerdir (Ozdemir, 1999: 48).

Misyon kavramimin kapsamini ii¢ bashik altinda siralamak miimkiindiir (Ulgen
ve Mirze, 2006:176):

- Misyon, isletmelerde stratejistlere ve calisanlara yol gosteren bir rehberdir.
Stratejik yonetimin baglangi¢ evresinde strateji, misyonun tanimlandigi sinirlar
dahilinde ele alinmalidir.

- Isletme misyonu, ortaya koydugu deger ve felsefe normlar ile calisanlar
arasinda bir kopridiir.

- Isletme misyonu, tiim sosyal paydaslara isletmenin isi, sahip oldugu degerler
ve orgiitiin felsefesi ile ilgili bir agiklama 6zelligindedir.

Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (DPT, 2006: 27-28):

- Ozlii, agik ve carpic sekilde ifade edilir.

- Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amacini tanimlar.

- Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler ¢ergevesinde
belirlenir.

- Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

- Kurulusun sundugu hizmet ve/veya tiritinler tanimlanir.

2.3. Vizyon

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede
neleri yapmak istediginin gii¢lii bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri

arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bir c¢ok islevi yerine getiren
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kuruluglarda daha da onemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi kurulusun ulasmay1
arzu ettigi gelecegin iddiali ve gergekei bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan calisanlari
ve karar alicilart ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da ulagilabilir olmalidir.
Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus planinin ¢atisin1 olusturur
(DPT, 2006: 29).

Vizyon, orgiitiin gelecegine 151k tutan, adeta temel bir yasa olusturur. Bunlar tiim
yonetim faaliyetlerini yonlendirerek gelecek i¢in bir rehber gérevi goriir ve bir ¢ok
diizenleme, bu dogrultuda gergeklestirilir. Hedeflere ulasilmas: konusundaki ilkeler,
vizyon sayesinde ortaya konur. Ciinkii vizyon, kurumun gelecekteki uygulamalarini
sekillendirir. Dolayisiyla vizyon, kurumun geleceginin olusturulmasinda temel
yonlendiriciler olduguna gore, vizyon sahibi olmayan ya da vizyonu genis olmayan
yoneticilerin bulundugu kurumlarm, ciddi sorunlar iginde bulunabilecegini ifade
etmek bir kehanet olmayacaktir. Bu durum, temel bir eksiklik olarak
degerlendirildigine gore, ortaya cikabilecek bir yetersizlik, kurumun varligini tehdit
edebilecektir (Yiksel, 2004: 72).

Bir vizyon, hem {ist diizey yoneticilerin hem de her kademedeki calisanlarin
benimseyebilmeleri, dolayisiyla vizyonu igsellestirebilmeleriyle olusturulabilir. Bu
nedenle, vizyon ifadesi orgiitiin gelecekte alacagi bi¢imin ifadesinden daha &te, gliglii
ve etkileyici bir icerik tasimalidir. Basarili bir vizyon miisteri odakli, yapilabilir,
zorlayic1 ve tiim orgiit tarafindan paylasilabilir olanlardir. Vizyonun olusturulmasi
sirasinda orgiitler misterilerini, liderlik degerlerini, orgiitiin calistig1 ¢evreyi ve var
olan durumunu dikkate alirlar. Degisim i¢in onemli bir doniim noktasini ve orgiit i¢in

kiiresel, devamlilig1 olan bir tarz1 ifade eden vizyon, ¢alisanlar1 heyecanlandirip onlara
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glic vererek orgiit i¢in Olg¢iilebilen gelismenin en st standardini veren ifadedir
(Kiigtiksiileymanoglu, 2008: 405).

Vizyon su 6zelliklere sahiptir (Yiiksel, 2004: 73-74):

- Vizyon her yonetici ve lider i¢in farklidir, kendine 6zgiidiir.

- Gelecekte, cevrede yapilmasi disiiniilen tiim faaliyetlerin degerlendirilmesi
gerekir.

- Her yonetici, kendi ekip ve imkanlartyla neler yapabilecegini arastirip
degerlendirir.

- Bagkalar1 tarafindan anlasilip paylasildik¢a deger kazanir.

- Vizyon, strateji ve amaglar i¢in 6nemli kaynak olusturur.

- Tepe yonetiminin vizyonlari, kurulusun amaglarmin sekillenmesine katkida
bulunur.

- Vizyon, yoneticilerin yaraticilik, yenilik¢ilik, riski géze alma, katilimcilik ve

paylasimci olma nitelikleri hakkinda bilgi verir.

2.4. Temel Degerler

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranig kurallari ile yonetim
bicimini ifade eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama
icin 6nemlidir; ¢linkii vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler
ve inanclar bulunur. Temel degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve
stratejilerinin  belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gecirilen degerler, kurulus
kimliginin degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde giiclii araglardir (DPT,
2006: 30).

Temel degerlerin 6zellikleri sunlardir (Narinoglu, 2006: 57):

- Kurulusta yaygin olan, ortak paylasilan inanc¢lardir.
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- Ayn1 zamanda ahlaki prensipler dizisidir.

- Temel degerler, amag ve vizyonun islenecegi mesruiyet zeminini olusturur.

- Uzun zaman ve emekler sonucu olusan temel degerler, kurumun kiiltiirii iginde
temel olusturur.

Degerler, kurulusta herkes tarafindan benimsenir ve agik, segik, anlasilir sekilde
beyan edilir. Degerler her zaman yazili olmayabilir. Yazili hale getirilmesi daha
faydalidir. Temel degerler iic 6geden olusur. Birincisi, “degerler”; insan, kalite,
hizmet ve calisma sartlariyla ilgilidir. Ikincisi, “inang”; giiven, rehber gibi ilkeleri
yonlendiren unsurdur. Ugiincii ise varsayimlar; karar vermede, segici olmada yardimci
olan unsurlardir. Burada dikkat edilecek nokta, kurumun temel degerleriyle
calisanlarin temel degerlerinin uyusmasi gerekir. Aksi halde orgiit i¢i catisma dogar.

Stratejik plan hazirlanirken buna dikkat edilir (Narinoglu, 2006: 58).

2.5. Amagclar

Amaclar, orgiitiin basarili olabilmesi i¢in uzun donemde gerceklestirmeyi
hedefledigi sonuglar1 ifade eder. Amaclar, davramiglar1 ve tepkileri yonlendiren
bireysel veya toplumsal olarak belirlenmis maddi ve manevi degerler olarak
tanimlanabilir. Amaglar, stratejik planin ayrintilara iliskin ¢ergeveyi olustururlar.
Bir biitiin olarak orgiitiin stratejik yoniinii belirleyen amaglar, program ve etkinlikler
arasinda birlestirici bir rol oynarlar. Amaglar orgiitiin vizyon, misyon ve ilkeleriyle
uyumlu olmali, bunlara yonelik program ve uygulamalarin basarili olmasina katkida
bulunmalidir. Oncelikli hedefleri, orgiit ici ve dis1 degerlendirme sonuglarini ifade
etmeli ve stratejik sorulara yanit verip, en azindan ti¢ yillik bir stireyi kapsamalidir

(Kiigiikstileymanoglu, 2008: 408).



57

Amaglar, kurumun projelerine veya planlarina yol gosteren birer unsur olduklari
gibi, hedeflerine ne ol¢iide ulagtigini yonetime bildiren birer ara¢ gorevini de ifade
ederler. Amaglar devamli ve degismez bir unsur olarak, kurumu diger kurumlardan
ayiran, onun yapi 6zelligini olusturan temel unsurlardir. Kurum biitiin faaliyetlerini,
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in yapar, onlari gergeklestirmede kurumun ugradig
basarisizlik kurumun varligini tehlikeye diisiirticli bir durum ortaya ¢ikarir. Amaglar,
planlama ile elde edilmeye ¢aligilan hedeflerin agiklanmasiyla, bir planlama dahilinde
ulasilacak hedef olarak agikliga ve kesinlige kavusmus olur (Oztop, 2007: 57).

Yukaridaki agiklama ve tanimlardan ¢ikarilacak en 6nemli sonug; kurumun var
olus nedeni, amaglara ulasmak i¢in bir ara¢ olmasidir. Yani, amaclar ortadan kalktig
zaman, onlara erismek i¢in bir ara¢ roliinii oynayan kurum da kendiliginden ortadan
kalkar. Amaglar, zamanla nitelik ve nicelik bakimindan degisirlerse, bu durum
dogrudan dogruya onlara ulagsmak i¢in bir ara¢ roliinii oynayan kurum ya da
isletmenin de nitelik ve nicelik yoniinden degismesini gerektirebilir. Amaglar,
politikalarin belirlenmesinde, kaynaklarin se¢iminde ve programlarin hazirlanmasinda
kurumun yoneticilerine yol gosterici niteliklere ve fonksiyonlara sahiptirler. Bu
sayede politika, program, kaynak se¢imi ve programlarin hazirlanmasi gibi temel
kararlarin alinmasi kolaylasir. Ciinkii amaclar, neyin, ne zaman ve ne sekilde

yapilacagimi gostermektedirler (Oztop, 2007: 57-58).

2.6. Hedefler

Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve olg¢iilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulasilmasi1 ongoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman

dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
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zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bir amaci gergeklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir (DPT, 2006: 34).

Hedefler, belirlenmis olan stratejik amaglarin 6rgiitiin bélimlerine gore ayrintil
hale getirilmis nihai durumudur. Hedefler, stratejik planlama siirecinin “nerede olmay1
istiyoruz” kismini olusturur. Hedefler, stratejik amaglarin gercek¢i olup olmadigim
gostermesi bakimindan oldukca yararlidir. Boylece her alt diizeyde belirlenen ve
uygulamaya gittikce yakinlasan bu hedefler daha {ist amaglarin gozden gecirilip
giincellenmesinde etkili olur. Bir 6rgiit i¢in olusturulan hedefler belirgin, dlgtilebilir,
ulagilabilir ve stireli olmalidir. Bu arada hedefler biit¢e siireci ile uyumlu olmalidir
(Kiigtiksiileymanoglu, 2008: 408).

Hedefler su 6zellikleri tasimalidir (DPT, 2006: 34):

- Yeterince agik, anlasilabilir ve ayrintilt olmalidir.

- Olgiilebilir olmalidur.

- Iddial1 olmali, fakat ulasilmas1 imkansiz olmamalidir.

- Sonuca odaklanmis olmalidir.

- Zaman cergevesi belli olmalidir.

2.7. Faaliyet ve Projeler

Planlanan hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek
kaynaklarin ayrintili dokiimiintin yapildigi, yer ve zamanlarinin belirlendigi, kim
tarafindan yapilacaginin, dnceliklerin belirlendigi detayli metinler hazirlanir. Bunlara,
proje veya detayli planlar da denir. Stratejik plan hiyerarsisine bagl kalarak bizzat
uygulayicilarin yapacagi isleri belli eder. Orgiit i¢i ve dist direnmelerle nasil miicadele
edilecegi, diger orgiitlerle isbirliginin nasil saglanacagi, ne gibi olumsuzluklarla

karsilasilabilecegi, bu durumda hangi eylemlerde bulunulacagi, olumlu ve olumsuz
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gelismelerde, kapasite ve biitce ile ilgili gereksinimlerde orgiitiin uyum ve direncinin
yeterli olup olmayacagi gibi konularda planlama, strateji ve lojistik ile ilgili dnemli
konulardir (Gtiner, 2005: 67).

Faaliyet ve projelerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kurulusun goz
ontinde bulundurmasi gereken temel faktorler su sekilde siralanabilir (DPT, 2003: 32-
33):

- Birbiriyle etkilesim i¢inde olan faaliyet ve projeler dogru olarak yerine
konulmal1 ve zamanlamasi yapilmalidir.

- Her bir uygulama belirli bir hedefe yonelik olmalidir.

- Diger proje ve hedefler ile cakismamalidir.

- Kurulus faaliyet ve projelerini olusturma ve uygulamada yalniz bugiinii ve
mevcut durumu degil, orta ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de hesaba
katacak bir yaklasimi benimsemelidir. Ancak, kisa vadeli ya da yillik uygulamalarin
aksamas1 veya basarisizliginin tim uygulama stratejisini olumsuz etkileyecegi de
unutulmamalidir.

- Uygulama stratejisi olusturulurken, proje ve faaliyetleri gergeklestirecek
birimler belirlenmeli ve gerekli yetki ve sorumluluklar agik olmalidir.

- Faaliyet ve projeler uygulanirken diger kurum ve kuruluslar ile ilgili taraflar
arasinda igbirligi ve koordinasyon olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Uygulamada
karsilagilan giicliiklerin giderilmesine yonelik tedbirlerin alinmasinin  hedeflere

ulasilmasinda 6nemli bir faktor oldugu unutulmamalidir.
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2.8. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri; stratejik amag¢ ve hedefler ile performans hedeflerine
ulagsmak amaciyla ylriitilen faaliyetlerin sonuglarint  6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan arag¢lardir (Geng, 2007: 82).

Orgiitlerin amaglarina ulasip ulasmadiginin  veya hangi olciide basari
sagladiginin belirlenmesi, kimi 6l¢iitlerin varligi ile anlasilabilir. Gidisati izleyebilmek
icin 6nceden planlanmis amaglara ve etkinliklere ve bunlar i¢in konulmus o6l¢iitlere
gereksinim vardir. Bu 6l¢iitler maddi, fiziki gibi dl¢iilebilen veya ol¢iilemeyen nitelige
yonelik 6lciitler olabilir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 410).

Birimlerin hedeflerine ulasmalarinda ne derece basarili oldugunu gérmek ve
objektif degerlendirme yapabilmek i¢in performans gostergeleri tespit edilir. Stratejik
planin eylem ayagi olan performans programinda yillik hedefler ve performans
gostergeleri belirlendikten sonra bu hedefleri ger¢eklestirmek tizere yapilacak faaliyet
ve projeler belirlenir. Bu faaliyet ve projeler i¢in gerekli olan kaynak ihtiyaci
performans programinda gosterilir. Kaynak ihtiyac1 belirlenirken maliyet analizi
gercekei yapilmalidir (Geng, 2007: 81).

Performans gostergeleri; girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite olarak
siiflandirilabilir.

Girdi gostergeleri, gerceklestirilecek bir faaliyet ya da bir hizmet i¢in gerekli
olan insan, makine, hammadde, bilgi, enerji, donanim, yer gibi kaynaklarin yalnizca
gerektigi diizeyde kullanilip kullanilmadiginin sinanmasinda yararlanilan ol¢iilerdir
(Ding, 2006: 46).

Cikt1, program, proje veya faaliyetler sonucunda saglanan iiriin, hizmet ya da

diger kalemlerdir. Geleneksel olarak ¢iktilarin 6l¢iilmesi {iretimin hacmi ya da miktari
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tizerinde yogunlasmistir. “Ne tretecegiz ve hangi faaliyetleri bitirecegiz” sorusuna
yanit arar. Ciktilar programin ne {rettigini belirlemekte yararlidir. Bu o6lciiler
programin amacina ulagip ulagsmadigini, sunulan hizmetlerin verimli ve kaliteli olup
olmadigimi gostermez. Ancak, ¢iktilar incelenirken mallarin veya hizmetlerin kalitesi
de artan bir bicimde 6nem kazanmistir. Belirli hizmet taleplerine yanit vermek i¢in ne
kadar personel/zaman tahsis edildigini gosteren is yiikii Olgiileri en yaygin olarak
kullanilan ¢ikt1 6l¢iileridir (Bilge, 2006: 24-25).

Sonug¢ gostergeleri, kamu idarelerinin iirettigi tirlin ve hizmetlerin, trilinleri
kullananlar ve hizmetten yararlananlar veya toplum tizerindeki etkilerini gosterir. Bu
etkiler, faaliyetin hitap ettigi kitlenin tutum ve davranislarina, sosyal konumuna, bilgi
diizeyine, deger yargilarina ve yeteneklerine bagli olarak degisir. Bu ylizden sonug
gostergeleri olusturulurken ve degerlendirilirken bu faktorlerin sonuclar {izerindeki
etkisi goz ontine alinir (MB, 2004: 47).

Kalite gostergeleri ise, kamu idarelerince iiretilen tirtin ve hizmetlerin kalitesinin
ol¢tilmesinde kullanilan araglardir. Kalite gostergelerinin olusturulmasinda, ihtiyag¢ ve
istekleri karsilama, dogruluk, vaktindelik, giivenilirlik ve tiiketici giiveni gibi hususlar
dikkate alinir (MB, 2004: 49).

Bu gostergelerin ayr1 ayri tablolar1 ve sonug¢ raporlart hazirlanir. Performans
gostergeleri veri ve istatistiklere dayanmaktadir. Bu tiir bilgilerin objektif, olciilebilir
olmasi gerekir. Olgiilebilen hedefler daha kolay saglanir, hizmetin kalitesi artar, biitce
izlenir, kaynaklar verimli ve etkin kullanilir. Hesap verme sorumlulugu artar (Geng,

2007: 196).



62

2.9. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildigr amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi suretiyle
politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida
bulunmaktir. Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile biitgeleri
arasindaki baglantiyr giiglendirmeyi ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine
yardimel olmayr amaglamaktadir. Kurulusun amag¢ ve hedeflerine yonelik stratejiler
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu
asamada belirlenir (DPT, 2006: 41).

Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir. Herhangi bir hedefle
iliskisi kurulamayan faaliyetlere/projelere yer verilmemelidir. Hali hazirda yiiriitiilen
veya  ylritilmesi  planlanan  faaliyetler/projeler = mutlaka  bir  hedefle
iligskilendirilmelidir. Belirlenen faaliyet ve projelerin kurulusun stratejik planinda yer
almasi zorunlu degildir (DPT, 2006: 41).

Ongoriilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarmn &rtiismesi gereklidir. Ancak
ongoriilen maliyetlerin tahsis edilen kaynaklar1 asmasi durumunda asagidaki
yontemler izlenebilir (DPT, 2006: 43):

- Daha diistik maliyetli stratejiler secilebilir.

- Hedefler kiigiiltiilebilir.

- Amag ve hedeflerin zamanlamasi degistirilebilir.

- Amag ve hedefler dnceliklendirilerek bazi amag ve hedeflerden vazgecilebilir.

2.10. izleme ve Degerlendirme

Izleme, verilen gorevlerin amaglandigi gibi yiiriitiiliip yiiriitilmediginin;

arzulanan sonuglara hem niceliksel hem de niteliksel olarak ulasilip ulasilmadiginin
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takibi i¢in yonetim tarafindan (siirekli olarak) yinelenen islem ve faaliyetlerin gézden
gecirilmesi siirecidir (Bilge, 2006: 37).

Degerlendirme, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve
s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir (DPT, 2006: 45).

Izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama, Izleme
faaliyetinin temel aracidir. Izleme raporlar1 objektif olmalidir. ilerleme saglanan
alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir. Performansin
izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans gostergeleri ile ilgili
veriler diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir. Stratejik planlama siirecinde,
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi, uygulama asamasina
gecmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve oOl¢iilebilir
gostergeler ile iligkilendirilmesini gerektirir (Cetin, 2007: 38).

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin  stirekli olarak 1iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda
gerekse ilgililerin  hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde

zorluklarla karsilasilacaktir (Cetin, 2007: 38).
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3. TURK KAMU YONETIMI ve STRATEJIK PLANLAMA

3.1. Kamu Yénetiminin Orgiit Yapisi

Her iilkenin kamu yonetimi sistemi, basta anayasa ve yasalar olmak {izere,
kiltirel, sosyal, siyasal, ekonomik ve tarihi faktorlerin etkisi altinda sekillenir ve
gelisir. S6z konusu faktorler, bir tilkenin daha ¢ok i¢ sartlariyla ilgilidir. Bu i¢ sartlar
nedeniyle kamu yonetiminin 6rgiit yapisinin ve isleyisinin tilkeler arasinda 6énemli
farkliliklar gostermesi dogaldir (Eryilmaz, 2009: 91).

Anayasada belirtilen oOrgiitlenme ilkelerine gore kamu yoOnetimi sistemi
merkezden yonetim ve yerinden yonetim kuruluglari olarak iki ana gruba ayrilir.
Merkezden yonetim; idarenin topluma sunacagi hizmetlerin merkezden ve tek elden
yuriitiilmesi ve kamu giiciiniin tamamen merkezde toplanmasidir. Merkezi yonetim,
baskent teskilati ve tasra teskilatiyla birlikte idari hizmetleri yerine getirmektedir
(Turkoglu, 2009: 9). Merkezden yonetim kuruluslarinin bagkent orgiitiine, “merkez
orgiiti”’de denilir. Bu yapi, Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklar ile
bunlara bagli ve yardimci nitelikte fonksiyonlar yiirtiten kurumlardan meydana gelir.
Merkezi yoOnetimin temel oOrgiitlenme birimi bakanliklar ve bunlara baglh
kuruluslardir. Merkezi yonetimin tasra orgiitii ise, “il”, “il¢e”, “bucak™ ile “bolge
kuruluslari”ndan olusur (Eryilmaz, 2009: 91).

Yerinden yonetim; mahalli nitelikteki kamu hizmet ve faaliyetleri ile teknik bazi
hizmet ve faaliyetlerin merkezi iktidardan ve onun organlarindan bagimsiz kamu tiizel
kisilerince yerine getirilmesidir. Yerinden yonetim siyasi ve idari yerinden yonetim
olmak tizere iki sekilde goriilmektedir. Siyasi yerinden yonetim; siyasi giiciin merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasinda paylasilmasi esasina dayanan, devlet teskilatinin

biitiinliik teskil etmedigi yonetim seklidir. Idari yerinden yonetim, bazi hizmetlerin
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yiriitiilmesinin genel idare hiyerarsisine dahil olmayan ¢esitli kamu tiizel kisilerine
verilmesidir (Tirkoglu, 2009: 10-11). Idari yerinden yonetim kuruluslarmm “yer
yoniinden yerinden yonetim kuruluglar’” ve “hizmet yoniinden yerinden yonetim
kuruluslar1” olmak tizere ikiye ayrildigi soylenebilir. Yer yoniinden yerinden yonetim
kuruluglarina kisaca “mahalli idareler” veya “yerel yonetimler”; hizmet yoniinden
yerinden yonetim kuruluslarina ise kisaca “hizmet kuruluslar1” veya “kamu
kurumlar” da denir. Mahalli idareler Tiirk sisteminde li¢ tanedir: il 6zel idaresi,
belediye ve koydiir (Gozler, 2002: 73).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kurumlarimi
biitgelerine gore siniflandirilmistir. Buna goére kamu yonetimi Orglitii, biitcelerine
gore, “Genel Yonetim” kapsamindaki idarelerin biitceleri bashigi altinda, “Merkezi
Yonetim”, “Sosyal Giivenlik Kurumlari” ve “Mahalli Idareler” olmak iizere iige
ayrilmistir. Merkezi yonetim biitcesi “Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri”,
“Ozel Biitgeli Idareler” ile “Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar’in biitgelerinden
meydana gelmektedir. Genel biitce, devlet tiizel kisiligine dahil olan kamu idarelerinin
biitceleridir. Bunlar, TBMM, Cumhurbaskanligi, Yargi organlari, Basbakanlik ve
Bakanliklar ile bakanliklara bagh statiideki kamu kurumlarmi kapsamaktadir. Ozel
biit¢e; bir bakanliga bagli veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini yliriitmek izere
kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yetkisi verilen, kurulus ve calisma

esaslar1 6zel kanunla diizenlenen kamu idarelerinin biitgesidir (Eryilmaz, 2009: 92-

91).

3.2. Kamu Yonetiminin Temel Sorunlar:

Bir iilkede kamu yonetiminin basarili veya basarisiz olmas1 énemli bir konudur.

Kamu yonetimi devletin kamu hizmetlerini sunan en 6nemli orgamdir. Ozellikle
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ylriitmenin eli ayag olan kamu yonetimi, sundugu hizmetlerin halkin
gereksinimlerine verdigi cevap oraninda basarili veya basarisiz kabul edilebilir. Her
ne kadar glinlimiizde konuyla ilgili olarak somut ¢ok fazla ampirik ¢alisma veya veri
olmasa da gelismis demokratik iilkelerde bile kamu yonetiminin kamu hizmetlerini
sunmada oldukea yetersiz ve basarisiz oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle bir¢ok
tilkede kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢aligmalarinin altinda siyasal ve sosyal
nedenler olsa bile bir acidan calismayan hantal yapilarin daha isler hale getirilmesi
amaglanmaktadir (Cevik, 2004: 179).

Bugiin i¢in Tiirkiye’de kamu yonetiminin mevcut durumuna iligkin olarak; kamu
kurumlarinin hantal yapilari, karar alma siireglerindeki yavashgi, yetki ve sorumluluk
dengesinin 1yi dagitilmamis olmasi, engelleyici biirokrat zihniyet, yonetim-siyaset
dengesinin kurulmamis olmas1 gibi nedenlerle idarenin oncii olmak yerine toplumsal
gelismelerin ve degisimin oOniinii tikadig1 seklinde elestiriler getirilmektedir. Bu ve
benzeri nedenlerin etkisiyle idarenin amaclarinda, gorevlerinde, gorevlerin
boliisiimiinde, orgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin
kullaniminda, bi¢iminde, mevzuatinda ve halkla iliskiler sisteminde mevcut
aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri diizeltme amaci giiden diizeltim faaliyetleri
kamu yonetimi disiplininin ve iilke yonetimlerinin giindem maddesini olusturmaktadir
(DPT, 2003: 3).

Turkiye’nin kamu yoOnetiminde aksayan bircok nokta mevcuttur. Karar
mekanizmasi1 ihtiyag ve kosullarin gerektirdigi bicimde gelistirilemedigi i¢in
hizmetlerin goriilmesinde tikanikliklar ve gecikmeler olmaktadir. Kaynaklarin
kullanilmast ¢ogu zaman belirli amaglar ve planlara uygun olarak diizenlenmedigi i¢in

yetersiz olmakta ve israfa yol agmaktadir. Kamu kesimindeki asir1 istthdam saglikli
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bir kariyer planlamasi yapilmasini engellemekte, boylelikle motivasyon ve verimlilik
saglanamamaktadir. Kamu kesiminin oy elde etmek maksadiyla politikacilar
tarafindan bir istihdam alan1 olarak kullanilmasi, kamu personelinin genelde niteliksiz

ve uzman olmayan kisilerden olusmasina neden olmaktadir (Oztop, 2007: 110-111).

3.2.1. Devlet-Toplum Iliskisi

Tirk kamu yonetiminde kamusal program ve politikalar ¢ogunlukla tepeden
asagiya dogru planlanmakta, formiile edilmekte ve uygulanmaktadir. Bu durum kendi
icinde kamu yonetimini basarisizliga gotlirebilir. Ciinkii toplumun ihtiyag ve
taleplerine gore formiile edilmeyen ve uygulanmayan politikalar ne bu toplumsal
ihtiyaclar1 karsiliyabilirler ne de cevap verebilirler. Bu ¢esit bir siyasal kiiltiir ve yapi,
toplumun taleplerini devlete iletebilecek gerekli iliski kanallarindan yoksun olabilir
(Cevik, 2004: 189).

Ulkemizde de, ¢ogu kentlerin gelismesinde ve bu konudaki planlama
kararlarinda belirli ¢evrelerin daha fazla etkili olduklar:1 bilinmektedir. Tirkiyede’ki
uygulamalarda planlamada agiklik ilkesinin tam olarak yerlestirilememesi, planlama
stirecinin seffafligina zarar verirken, spekiilatif yatirim girisimlerinin etkili olmasina
ve siyasal ve mali yonden gii¢lii ¢ikar gruplarinin girisimlerinin daha etkili olmasina
zemin hazirlamaktadir. Cesitli baski gruplari hem planlarin hazirlanmasi hem de
uygulanmasi asamalarinda yerel yonetimleri baski altinda tutabilmektedirler (Marin,

2007: 427).

3.2.2. Siyasal Istikrarsizlik

Diger bir basarisizlik nedeni ve kaynagi siyasal istikrarsizlikta bulunabilir.
Tirkiye’de siyasal istikrarsizligin kamu hizmetlerinin ve politikalarinin formiile

edilmesini hatta ozellikle uygulanmasini nasil etkiledigini tartisarak ele almak
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basarisizlik analizi agisindan aydinlatici olacaktir. Cogu zaman politikalar1 hem uzun
donemli bir bakis agisin1 hem de istikrarli hiikiimet ve yonetimleri gerektirir. Fakat
Tirkiye’de siyasal istikrar, hem askeri miidahalelerle hem de kisa dénemli koalisyon
hiikimetleri tarafindan kesintiye ugratilmistir. Bir hiikiimet degisikligi oldugunda yeni
gelen hiikiimet genellikle mevcut programlarin uygulanmasinin devamini terk ederek
yeni bir politika benimsenmesi veya olusturmast egilimine girmektedir. Siyasal
istikrarin olmamasi, basarisizliga gotiirecek olan kotii veya zayif hizmet uygulamasina
neden olabilir. Ciinkii kamu politikalart uzun dénemli programlar olup siyasal istikrar
gerektirir. Hatta bir hiikiimet degisse bile, politikalar uygulamaya devam edilmelidir
(Cevik, 2004: 190). Siyasi istikrarsizlik beraberinde idari biirokrasinin siyasilere
taraftar hale gelmesi ve her biirokratin bir siyasi himayecisi gelenegi Tiirk
bilirokrasisine yerlesmeye baslamistir. Kisa donemli hiikiimetlerin  kuruldugu
zamanlarda biirokrasinin iist kademelerinde yandas kisiler goreve getirilmistir. Bu
anlamda kisa donemli kamu biirokratlariin istikrarli uygulayicilar olamayacagi ve
boylece kamusal programlarin istikrarli uygulanmasinda sorunlarin ortaya c¢ikacagi
muhakkatir. Kendisinin ne kadar goérevde kalacagi belli olmayan bir biirokratin temel
amacinin siyasi biiyliglini memnun etmek en rasyonel davranis olurken kamusal
programin gerektirdigi 1is anlayis1 uygulamaya yansimayacaktir. Dolayisiyla
bilirokraside bu kayirmacilik, korumacilik ve himayecilik kamu politikalarmin ve
kamu kurumlarinin basarisini veya basarisizligint dogrudan etkileyecektir (Cevik,

2004: 193-194).

3.2.3. Atanmus-Secilmis Biirokrasi Catismasi

Kamu yonetimini basarisizliga gotiiren bir diger husus, atanmis biirokrasi ile

secilmis siyasal elitler arasindaki ikilem ve c¢atismadir. Kamu politikalarinin
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uygulanmasinda idari biirokrasi siyasal seckinlere daimi bir sekilde bagimlidir. Ancak
bu bagimlilik Turkiye’de siyasal yonetici segkinlerin biirokratlar {izerinde giiclii bir
kontroliinii sonu¢ vermistir. Siyasal yoneticiler, biirokratlardan memnun kaldiklar
stirece, bu biirokratlar makamda kalabilirler. Bu ise biirokratlarda kamu politikasina
ve uygulamaya karsi bir ilgisizlige neden olabilir. Bunun anlami basarili kamu
politikalar1 uygulamalarinda olumsuz bir etkiye sahip olabilecegidir (Cevik, 2004:

198).

3.2.4. Ekonomik ve Mali Nedenler

Diger bir basarisizlik nedeni olarak, stratejik bir bakis agisindan ve uzun vadeli
planlamadan yoksun bir ¢ercevede asir1 biiyiiyen ve merkezilesen kamu idaresinin
gelirlerini asan harcamalara yoneldigi ve kaynaklar1 verimli kullanamayarak biitce
aciginin olustugu dikkati ¢ekmektedir ve dolayisiyla kamu mali yonetiminde ortaya
cikan sorunlarin kaynaginda biitcelerin stratejik bir perspektife dayanmamasinin alti
cizilmektedir (Bagdigen, 2007: 493).

Son 30-40 yil boyunca Tirkiye, yiiksek enflasyon, Tiirk Lirasinin asir1 deger
kaybi, biitcede biiyiik aciklar, yiiksek oranda igsizlik ve benzeri bir¢ok ciddi sorun
yasamistir. Bu biiylik ekonomik zorluklar kamu politikalarinin basarili sekilde kamu
kurumlar tarafindan uygulanmasinda olumsuz etkilere sahiptir. Cinki kamu
kuruluslar1 hiitkiimetler tarafindan kendilerine tahsis edilen mali kaynaklarla belli bir
donemde kamu hizmetlerini sunmak durumundadirlar. Ancak yiiksek enflasyon ile
kendilerine verilen mali kaynaklarin ekonomik degeri ve alim giicii azaldigi i¢in
hizmetlerin gerektigi sekilde sunulmasi miimkiin olmamaktadir (Cevik, 2004: 210).

Kamu hizmetlerinin temel finansman kaynagi olan vergilerin iyi toplanamamast,

vergi mikellefleri tarafindan kacirilmasi ve bdylece beklenilen verginin elde
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edilememesi nedeniyle kamu yonetimi biiylik biitce agiklariyla finansman krizi igine
girmektedir. Diger yandan biitgedeki bor¢ faiz 6demeleri de siirekli artmaktadir.
Kamu yo6netimi biitgede verdigi agiklar1 bor¢clanma yoluyla kapatmaya ¢alismakta ve
bor¢larin faizini bile 6deyemez hale gelmektedir. Bu da kamu politikalarinin mali
kaynak yetersizligi nedeniyle iyi uygulanmasini engellemekte ve daha bastan hizmetin

istenildigi gibi sunulmasini zora sokmaktadir (Cevik, 2004: 211).

3.2.5. Parti Politikast ve Parti I¢i Yonetim

Siyasal partiler demokrasinin en Onemli kurumu olarak siyasete egemen
olduklar: i¢in bir {ilkede kamu yonetimini ve programlar1 belirleyen ve yonlendiren
temel kurumlardir. Ancak Tiirkiye’de siyasal partiler, gili¢lii bir i¢ demokratik yapiya
sahip degildirler. Parti liderleri, partilere tamamen egemen konumdadir. Siyasal
partiler kisa donemde kendi geleceklerini giiven altina alma veya kurtarma
pesindedirler. Kamu hizmetlerinin formiile edilmesi ve uygulanmasi agisindan
partiler, bir hiikiimet kurduklar1 zaman sonraki se¢imde kendilerine daha fazla oy
getirebilecek ve kazanmimlar saglayacak kisa donemli politikalar benimsemeye
caligirlar. Bu ise, uzun donemli basarili bir politika uygulamasi sansini azaltabilir

(Cevik, 2004: 196-198).

3.2.6. Asirt Merkeziyetgi Yapt

Merkezi yonetimin tasra kuruluslar fazla yetkili olmadig1 icin, yerel sorunlarin
coziimii bitintiyle baskentteki bakanliklara ve diger kamu kurumlarina
aktarilmaktadir. Mahalli yoneticiler ve halk, sorunlarinin ¢6ztimii i¢in siirekli bagkente
taginmaktadir. Tagra yonetim birimleri, halkla merkezi yonetim arasindaki yazismalari
yuriiten ve iligkileri saglayan aract kurumlar olarak c¢aligmaktadirlar. Bu isleyis

diizeni, kirtasiyeciligi artirmakta, islemlerin uzamasmi saglamakta ve yonetimde
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verimsizligin temel kaynagini olusturmaktadir. Otoritenin hep iistlerde toplanmas1 ve
yetki devrinin azli1, yonetim kapasitesinin gelismesini de engellemektedir. Bunun bir
yonetim kdltiirii haline dontigmesi durumunda ise, astlar her tiirlii konuyu tstlerine
aktarmak ve onlardan gelecek cevaplara gore hareket etmek gibi bir egilime

kendiliginden girerler ve sorumluluk yiiklenmekten kacinirlar (Eryilmaz, 2009: 248).

3.2.7. Yonetimde Gizlilik

Ulkemizde kamu biirokrasisi, yapt ve isleyis bakimindan geleneksel olarak
“gizlilik” ve “resmi sir” esasina gore oOrgiitlenmistir. Yonetimde gizliligin en énemli
sebebi, yonetici ve memurlarin kendilerini kamuoyu ve halkin elestirilerine karsi
korumak istemeleridir. Yonetime iligskin yasalar, gizliligi ve resmi sir kavramini,
memurlarin kendi amaclar1 dogrultusunda kullanmalarina olanak vermektedir. Neyin
gizli ve neyin agik olmasi gerektigine, s6z konusu kurumun yo6neticisi ya da personeli
karar vermektedir. Bu durum, kurum ig¢indeki yolsuzluklarin saklanmasina ortam
hazirlamakta ve vatandasi biirokrasi karsisinda savunmasiz ve gligstiz hale

getirmektedir (Eryilmaz, 2009: 250).

3.2.8. Kaywrmacilik

Kayirmacilik, kamu yonetiminin diger sorunlarindan birisidir. Yerine getirilecek
gorevin standartlart ve aradigi ozellikler yeterince belirlenmedigi i¢in ise alinacak
personelin nitelikleri ve ise uygunlugu da tam olarak belirlenememektedir. Bagka bir
ifade ile ise en uygun ve isi en iyi yapacak personeli bulmak konusunda zorluk
yasanmaktadir. Liyakat ve kariyer esasi belli alanlar disinda tiimii ile terk edilmistir.
Personel aliminda liyakat ve kariyer ilkelerinin terk edilmis olmasi bunun yerine

siyasi iligkilerin, torpilin, adam kayirmanin 6ne ¢ikmasi kamu personeli niteliginin
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azalarak yonetimde verimliligin goz ardi edilmesine neden olmaktadir (Salman, 2008:
6).

Kayirmaciligin ikinci tiirti, kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiyag ve
yerindelik kriterinden ¢ok, oy, partiye destek ya da ideolojik yakinlik gibi faktorlerin
etkili olmasidir (Eryilmaz, 2009: 254).

Sonug¢ olarak Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama ve stratejik yonetim
stirecinin uygulanabilmesi i¢in kamu kesiminin yapisinin ciddi anlamda yeniden
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Bugiinkii yapisiyla kamu kesimi esneklik ve siirat

gerektiren stratejik planlamanin uygulanmasina elverisli degildir.

3.3. Kamu Yonetimini Stratejik Planlamaya iten Nedenler

1980’11 yillarda kamu hizmetlerinin sunulmasindaki ciddi degisikliklerin
temelinde kamu orgiitlerinin de 6zel sektor isletmeleri gibi yonetebilmeleri diisiincesi
yatmaktadir (ISAC-Henry,1999: 61). Siirekli ve hizli degisimin yasandigi giiniimiizde,
kamunun yapisi, isleyisi, yetki alani, hizmetleri, calisanlari, politikalari, hedef ve
programlari bir biitiin olarak sorgulanmaktadir. Kamu kuruluslarinin ¢6zmek zorunda
olduklar1 sorunlar dikkate alindiginda, bu kuruluslarin planli hizmet sunma, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina doniistiirme ve uygulamayi etkili bir sekilde
izlemelerinin 6nemi artmaktadir. Kamu yonetiminde yasanan olumsuzluklara g¢are
olarak 06zel sektorde kabul goren ¢agdas yonetim yaklagimlarinin uygulanmasinin
olabilirligi tartisilmaktadir. Sunulan hizmetlerde basar1 ve kalite yoniinden kamu ve
0zel sektor arasinda karsilastirma yapilmakta, yeni yonetim modellerinin kamu
yonetiminde uygulanmasina ¢alisilmaktadir (Saygilioglu ve Ari, 2002: 32).

Diinyadaki egilimlerle de uyumlu olarak kamu yonetimimizde stratejik diistince

ve stratejik yonetim yaklasimina dogru énemli adimlar atilmaya baslanmustir. Idari ve
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mali yapimizda orta ve uzun vadeli yaklasimin daha hakim kilinmasi, ¢iktilar yerine
sonuclara odaklanma, performansa Onem verme, hesap verme sorumlulugu ve
katilimceilik gibi ihtiyaglari doguran sorunlara cevap veren etkili bir ara¢ olarak
stratejik planlama yaklasimi tilkemizde de giindeme gelmistir (Y1ilmaz, 2003 : 76).

Kamuda stratejik planlamanin geregi, diger bir ifadeyle kamuyu stratejik
planlamaya iten nedenler siralanmaktadir (Narinoglu, 2006: 74-75):

- Kurtasiyecilik, is ve islemlerin ¢oklugu, is akisinin karmasasi zaman kaybina ve
islerin yavas yapilmasina neden olmaktadir. Halbuki kurumlarda plan hedefleri
dogrultusunda (yillik, aylik, haftalik, gilinliik) is programlar1 yapilmasina ihtiyag
vardir. Bu tarz ¢alisma, emek, is ve zaman kaybini 6nleyecektir.

- Kamuda yonetim siiregleri, is planlari, performans programlari yeterince
uygulanmamaktadir. Isler planlanan zamanda, hizda ve kalitede bitmemekte, verim
almamamaktadir. Stratejik planlama anlayisinda is yonetim siirecleri ve verimlilik
gostergeleri  6nceden  belirlenmistir. Performans degerlemeleri buna  gore
yapilmaktadir. Seffaf yonetim de ayni sisteme dayanmaktadir.

- Isletmeler miisteri odakli calisirken, kamuda vatandas memnuniyeti odakli
calisiimamaktadir. Plan, hedef ve programlar 6nceden konulmadigr i¢in buna ihtiyag
da duyulmamaktadir. Ustelik vatandas memnuniyetinin ger¢eklesmemesi halinde
odenen bir bedel s6z konusu degildir.

- Kamu yonetimi calisanlari, sistemi ¢alistirmamaktan dolay1 olusan maliyetin
bedelini 6dememektedir. Halka karsi hesap verme sorumlulugu olmamasindan dolay1
da degisime ve planli anlayisa gecmeye karsi isteksizdirler. Sonucta verimli, etkin,

stiratli, planli yonetim siireglerine uygun davranis gostermemektedir. Kisaca kamu
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yonetiminden bekleneni verememektedirler. Halbuki stratejik plan, calisanlara
benimsetilmekte, ¢calisanlari motive edilmekte ve sinerji yaratmaktadir.

- Kamuda insan kaynaklari yonetim sisteminin yoklugu, verimli calismay1
engellemektedir. Planlama stirecinde insan kaynaklar1 yonetimi, sistemin 6ziinii teskil
etmektedir.

- Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasi kamu planciliginin temel
sorunudur. Bu alanda karar veren de uygulayanlar da biirokrasinin kendisidir.

- Ulusal kalkinma plan1 cercevesinde planli kalkinma donemi yagamamiza
ragmen kamuda kurumsal planlama yapilmamaktadir. Amac¢ ve hedefler tespit
edilmemekte, politika ve planlar gelistirilmemektedir. Kaynak kullanimi
planlanmamaktadir. Kuruma sistem olarak yaklasilmamaktadir. Kamunun etkin ve
verimli calisilmasi, kendinden bekleneni vermesi i¢in stratejik planlama anlayisina
gecilmesi gerekir.

Bir bagka goriise gore kamu alaninda, stratejik planlama yaklasimini da igeren,
yeni yonetim tekniklerinin kullanilmaya baslanmasinin nedenlerini  soyle
ozetleyebiliriz (Ozgiir, 2004: 234):

- Kamu hizmetlerinin bir kisminin kamu kuruluslarinin yani sira 6zel sektor
tarafindan da sunulmaya baslanmasi, beraberinde rekabeti de getirmektedir. Ornegin
gecmiste dogal tekel olan elektrik ve telekomiinikasyon hizmetlerinin piyasa
kurallarina gore verilmeye baslanmasi, kamu sektoriinii de degisime zorlamaktadir.
Bu da o6zel sektor tarafindan kullanilan bazi  yonetim tekniklerinin  kamu
kuruluslarinca da kullanimini giindeme getirmektedir.

- Kamu sektoriinde yeni yonetim teknikleri kullanilmaya baslanmasinin bir diger

nedeni de, kamunun, 6zellikle 1970’lerden sonra i¢ine diistiigii mali bunalimdir. Bu
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kriz, halkin talepleri ile daha da derinlesmis ve yonetim krizi haline gelmistir. Ozel
sektoriin rakip olarak devreye girmedigi veya kanuni engeller ile hizmetin dogal tekel
olmasi nedeniyle 6zel sektoriin giremedigi alanlarda, kamu kuruluslar1 kendilerine
yeni yonetim tekniklerini uyarlamak zorunda kalmaktadirlar. Stratejik yonetim
uygulamalarinin kamuda yerlesme ihtiyacinin belki de en 6nemli nedeni, giderek
karmagiklasan sorunlara karsin mali kaynaklarin kitligi ve degisen ¢evre ile yeni
teknolojiye uyum ihtiyacidir.

- Hizla degisen ¢evre sartlari, mal ve hizmet iireten biitliin orgiitleri su ya da bu
sekillerde etkilemektedir. Bu degisimler daha onceden hissedilip tedbirler alindig1
takdirde, isletmelerin herhangi bir sorunla karsilasmayacagi varsayilir. Ayni varsayim,
kamu orgiitleri icin de gecerlidir. Degisime uyum saglayamayan ya da degisimi
yonetemeyen kamu orgiitlerinin {irettigi mal ve hizmetler, vatandaslar tarafindan
doyurucu bulunmayacaktir. Ciinkii hayatin her alaninda meydana gelen bu hizl
doniisiim ve degisimler, vatandas beklentilerini de degistirmektedir. Oyleyse yeni
tiretim teknik ve modelleri uygulanmadig: takdirde, vatandas ve politika yapicilarinin
sikayetleri artacaktir. Zira, hizmet kalitesi artarken maliyet yiikselmis olacak, bunun
bedelini de yararlanicilar 6demeye devam edecektir. Dolayisiyla gelecege vizyoner
bakis artik kamu orgiitleri icin de gereklidir.

Son olarak bir bagka a¢idan kamuyu stratejik planlamaya iten nedenler soyle
soylenebilir (Narinoglu, 2006: 76):

- Devletin roliiniin azaltilmasi egilimi

- Ulus devletin gevsetilmesi, yumusatilmasi egilimi

- Yonetisim felsefesinin yayginlagsmasi egilimi

- Degisim dinamikleriyle bas edebilmek i¢in devletin kendini sorgulamasi
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- Devletin sosyal refah1 saglayamamasi

- Kamu hizmetlerinden artan hosnutsuzluk

- Kamu harcamalarinda kisitlama

- Kamunun kati 6rgiit yapisindan, esnek yapiya gecis talepleri

- Ozellestirme

- Devletin kiigiilmesi

- {letisimin hizla artmas1

- Yerinde hizmet beklentisi

- Kamunun sorun ¢ézme yetersizligi

Kamu yonetiminde stratejik planlama yapilmasinin gerekliligini; kamu
sektoriiniin yeniden yapilanma ihtiyaci ile acgiklamak miimkiindir. Kamu kesimini
degisime zorlayan nedenler arasinda, mali disiplinin saglanmas1 zorunlulugu, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan degisim, kamu hizmetlerinde etkinligin arttirilmasi
istegi ve kamu hizmetlerine yonelik artan talepler sayilabilir. Kamu yonetiminin mali
ve idari sorunlara bagli olarak giderek hantal hale gelmesiyle birlikte kamu
idarelerinin faaliyetlerini etkin, verimli ve planl bir sekilde yerine getirmeleri giderek
onem kazanmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari ¢ergevesinde,
makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali disiplini saglamak,
kaynaklar1 stratejik oOnceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadigimi izlemek ve bunun tizerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu

gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir (Tosun ve Altunbas, 2007: 258).

3.4. Stratejik Planlamanin Kamu Kurumlari i¢cin Onemi ve Faydalar

Kamu yarari i¢in ¢alisan kamu kuruluslari, mal ve hizmet sundugu toplumun

hacim ve ¢esitliligi nedeniyle kaynaklarin1 daha verimli kullanmak ve durum analizini
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gerceklestirerek, gelecekte nasil bir rol istlenmeleri gerektigini belirlemek
zorundadirlar. Bu asamada, gelisme, degisme, iyilesme ve yenilikleri izleme agisindan
stratejik planlama kagimilmaz olmaktadir. Boylece, misyon ve hedefler konusunda
acik bir bilgiye sahip olan kamu kuruluslari, karar ve davraniglarinit daha tutarl bir
temele oturtacaklar ve hizmet kalitesinde artis olacaktir. Stratejik planlamasini
yapmayan kuruluslar, amaclarini belirleyemez, amaglari i¢in vizyon olusturamaz, yeni
sartlar1 degerlendiremez, eldeki kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanamazlar. Bu
orgiitler ¢evrelerinde olusan firsatlar1 géremez ve kendilerini yok olmaya gotiirecek
tehditlerin farkinda olmazlar. Stratejik planlama bu nedenle kamu kesiminde 6zel
sektorden daha 6nemli ve zorunlu hale gelmektedir (Cetin, 2007: 43-44).

Kamu kesimi acisindan stratejik planlamanin énemini su sekilde siralayabiliriz
(Yilmaz, 2003: 78):

- Plan-program-biitce iliskisinin gii¢lendirilmesine yardimci olacaktir.

- Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢
noktasini olusturacaktir.

- Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina
sahip olmalarin1 saglayacaktir.

- Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin artirilmasi anlayisini getirecektir.

- Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin
her tiirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik,
seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini

saglayacaktir.
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- Stireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

- Sistematik veri toplama ve sonuglart analiz etme aligkanligin1 kazandiracaktir.

- Kuruluslarda katilimer yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.

Tiirk kamu yonetimi, orgiitleme, planlama, yonetim, insan kaynaklar1 ve denetim
gibi alanlarda sikintilarin1 agamadigindan, globellesmenin de etkisiyle yeniden
yapilandirma ¢alismalar baslamistir. Simdiye kadar sinanan planlama tiirleri ve
teknikleri, ortaya konan hedefleri tutturamadigi gibi, toplumu istenen bir seviyeye
getirememistir. Diinya 6l¢eginde uygulanan ve genel kabul goren stratejik planlamaya
gecis yeniden yapilandirma ile baglamistir (Yilmaz, 2003: 81).

Stratejik planlama kamu yonetimimize su katkilar1 saglayacaktir (Can, 1996:
161-162):

- Stratejik planlama, yonetimin en etkin aracit olmasindan dolay1 idarelerin yapi1
ve isleyisine degisiklik getirecektir.

- Stratejik planlama ile mevcut planlama birimleri diizenlenerek fonksiyonel hale
gelecektir.

- Stratejik planlama, plan hazirlik, yapim, uygulama, kontrol ve degerlendirmeyi
kapsayan plan siirecinde 6rgiitiin tiim birimleri arasinda koordinasyonu saglayacaktir.

- Stratejik planlama, planlamanin paydaslarini plan siirecinde katarak,
uygulanabilir plan yapimini beraberinde getirecektir. Planci, uygulayici, yararlanici
arasinda igbirligini yaratacaktir.

- Stratejik planlama, orgiitiin i¢ isleyisini, dis faktorlerini, dikkatle alarak ¢evre
veri tabani olusturarak yonetim bilgi sistemiyle stireklilik kazanacaktir. Stratejik

planlama, olusturacag veri-bilgi sistemiyle, planlamaya siireklilik katacaktir.
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- Stratejik planlama, kamuya vizyon gelistirme, gelecege bakis aliskanligi
getirecektir. Degisimin temelinde vizyon gelistirme yatmaktadir.

Yine bagka bir goriise gore Tiirkiye’de stratejik planlama ile kamu yonetiminde
gelistirilmesi amaglananlarin baslicalar1 sunlardir ( Bing6l, 2006: 197-198):

- Siyasa belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin giiglendirilmesi

- Sonug ve performans odakli yaklagimin gelistirilmesi

- Kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarliligin artirilmasi

- Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi

Stratejik planlama Tiirkiye’de kamu yonetimindeki planlama kademelenmesini
de etkileyecektir. Orta vadede kalkinma planlar1 ile idarelerin stratejik planlar
arasinda daha somut iliskiler kurulabilecek, kalkinma planlar1 da yeni sistem
cercevesinde evrilmek durumundadir. Stratejik planlama Tirkiye’deki planlama
orgiitlenmesinde bugiine kadar mevcut olmayan asagidan yukari geri bildirimi
saglayabilir (Bingol, 2006: 198).

Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlaria ve biitcelere dayandirma ile uygulamay: etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak stratejik planlama
temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali
yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin
gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek olacaktir. Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1
ve stratejiler g¢ercevesinde kamu idarelerince hazirlanacak olan stratejik planlar;
programlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar ile birlikte
genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini artirarak kaynaklarin

rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir (Tosun ve Altunbas, 2007: 258).
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3.5. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlamanin Gelisimi

2000’11 yillara gelinceye kadar Tirk kamu yonetiminde stratejik yonetim ve
stratejik planlama ¢aligmalar1 genellikle bes yillik kalkinma planlari, projeler, yeniden
yapilanma ¢alismalari, arastirmalar seklinde gerceklesmistir. 1960 yilindan itibaren
baslayan planli kalkinma dénemi siiresince kamu yonetiminin gelismesine katkida
bulunmak ve sorunlar1 ¢6zmek amaciyla gesitli arastirmalar yapilmis, projeler ortaya
konmustur. Kalkinma planlarinin hemen hemen tamaminda stratejik planlama
ozellikleri bulunmasina ragmen bu stratejilere ulasilamamistir (Bircan, 2003: 420).

Stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulamasinin giindeme gelmesi,
mali sektor ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin
desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan
1.Program Amaclh Mali ve Kamu Sektorii Uyum Anlagsmasi (PEPSAL) ile olmustur.
PEPSAL, finans (bankacilik) ve kamu sektorlerinde gelecek donemlerde Tiirkiye nin
uygulayacagi politikalari, kredi 6n kosullarini ve yerine getirmesi gereken taahhiitleri
icermektedir. Tirkiye’de stratejik planlamanin hukuki temeli; Yiiksek Planlama
Kurulu Kararlar1 (2003/14, 2004/37) ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrolii
Kanunu’na dayanmaktadir (Tosun ve Altunbas, 2007: 259).

5018 sayili Kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi kanunlar ile niifusu 50.000’in iizerindeki tiim belediyeler stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii kilinmustir. Ayrica 5302 sayil i1 Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel
idarelerine de stratejik planlama ylikiimlilagt getirilmistir (Gtirer, 2006: 101).

Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olan kamu idarelerinde ilk stratejik
planlarin, il 6zel idarelerinde 4 Mart 2006, belediyelerde ise 13 Temmuz 2006 tarihine

kadar hazirlanmas1 gerekmektedir. Kapsamdaki diger kamu idareleri ilk stratejik
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planlarimi gecis takvimine uygun olarak en ge¢ 31.01.2009 tarihine kadar hazirlamakla
yikiimliidiir. Kamu idareleri hazirlik doneminde kaydettikleri gelismeye bagl olarak,
gecis takviminde belirtilen tarihten 6nce de ilk stratejik planlarini hazirlayabilir
(Tosun ve Altunbas, 2007: 260).

Hazirlanan stratejik planlar bes yillik donemi kapsar. Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kuruluglarinin hazirladiklar stratejik
planlar, ilgili Bakanliklarda; bagli ve ilgili kamu idarelerinde Bakanin; diger kamu
idarelerinde en st yoneticinin onayini miiteakip biitce siirecinde dikkate alinmak
tizere TBMM’ye, Sayistay’a, Maliye Bakanligi’na ve Miistesarliga gonderilir. Yerel
yonetimlerin stratejik planlari, ilgili meclis tarafindan kabuliinii miiteakip Igisleri
Bakanligi, Miistesarlik ve Sayistay’a gonderilir. Stratejik planlar kamuoyuna
duyurulur ve kamu idarelerinin internet sayfasinda yer alir. Stratejik planlar en az iki
yil uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi ic¢in giincellestirilebilir.
Giincellestirme, stratejik planin misyon, vizyon ve amagclari degistirilmeden,

hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir (Tosun ve Altunbas, 2007: 260).

3.6. Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama Ile ilgili Yasal

Diizenlemeler

3.6.1. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 sayili Kamu Maki Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun asagida yer alan
maddeleri, kamu idarelerinin; kalkinma planlar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmalari, stratejik amaglar ve Ol¢iilebilir hedefler saptamalari, performanslarini

onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢meleri ve bu siirecin izleme ve
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degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci1 yontemlerle stratejik plan hazirlamalar
gerektigini icermektedir. Kanunun stratejik plan ile ilgili maddeleri su sekildedir;

3. maddede; kanunun uygulanmasinda stratejik plan; kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans
olgiitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plani, olarak tanimlanmaktadir.

7. maddede; Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik
planlar ile biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisilmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglar1 ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasinin zorunlu
oldugu ifade edilmektedir.

9. maddede; Kamu idareleri gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda o6lgmek ve bu silirecin izleme ve
degerlendirmesini  yapmak amaciyla katilimci  yontemlerle —stratejik  plan
hazirlayacaklari, biitcelerinin stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu olmas1 gerektigi ifade edilmektedir.

10. maddede; Bakanlarin, hiikiimet politikasinin  uygulanmas1 ile
bakanliklarinin ve bakanliklara bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarin stratejik planlar ile
biitcelerinin kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, bu cergevede diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini
saglamaktan sorumlu oldugu, bakanlarin da kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmas1 konusunda Basbakana ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine karsi

sorumlu oldugu ifade edilmektedir.
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11. maddede; iist yoneticilerin, idarelerinin stratejik planlarmin ve biitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri
ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol
sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine
kars1 sorumlu olduklari ifade edilmektedir.

13. maddede; biit¢elerin kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika,
hedef ve oOnceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlar1 ile performans
Olgiitlerine ve fayda-maliyet analizine gore hazirlanip uygulanacagi, biitgeler
gorusiiliirken stratejik planlarin dikkate alinacagi ifade edilmektedir.

17. maddede; gelir ve gider tekliflerinin hazirlanmasinda, kalkinma plani ve
yillik program oncelikleri ile kurumun stratejik planlarina dikkat edilecegi ifade
edilmektedir.

41. maddede; iist yoneticilerin idari sorumluluklar1 cer¢evesinde her yil
diizenleyecegi faaliyet raporlarinda, stratejik planlama ve performans programlari
uyarinca yonetilen faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve
ger¢eklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde
hazirlayacaklar ifade edilmektedir.

60. maddede; stratejik plan ve performans programlarinin hazirlanmasinin
koordinasyonu ve sonuclarin konsolide edilmesi c¢alismalarimin mali hizmetler

birimleri tarafindan yapilacag: ifade edilmektedir.
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64. maddede; kamu idarelerinin yillik i¢ denetim programlarini hazirlayan i¢
denetcinin gorevleri arasinda; harcamalarin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara
ve performans programlarina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek oldugu

belirtilmektedir.

3.6.2. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndaki Maddeler

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun ilgili maddelerinde, Biiyiiksehir
belediyesinin ve Biiyliksehir belediye baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklarindan
s0z edilmektedir. Kanunun stratejik planlama ile ilgili maddeleri su sekildedir;

7. maddede; Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda;
ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerinin alinarak Biiytiksehir belediyesinin
stratejik planinin, yillik hedeflerinin, yatirim programlariin ve bunlara uygun olarak
biitcesinin hazirlanmasi oldugu ifade edilir.

18. maddede; Biiyiiksehir belediye baskaninin goérev ve yetkileri arasinda;
belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6l¢iitlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak oldugu ifade
edilir.

21. maddede; Biiyiiksehir belediyesinde hizmetlerin yiiriitiilmesinin belediye
baskani adma onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine,
belediyenin amag¢ ve politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun

olarak genel sekreter ve yardimcilar tarafindan saglanacag belirtilmektedir.
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3.6.3. Belediye Kanunu’ndaki Maddeler

5393 sayili Belediye Kanunu’nun asagida yer alan maddelerinde belediye
baskani, belediye enclimeni ve belediye meclisinin belirlenmis olan stratejik plan
dogrultusundaki gorev ve yetkilerinden s6z edilmektedir.

18. maddede; belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan ile
yatirim ve ¢alisma programlarinin, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olctitlerini gormek ve kabul etmek oldugu ifade edilmektedir.

34. maddede; belediye enciimeninin gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan
ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis
bildirmek oldugu ifade edilmektedir.

38. maddede; belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda; belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini  hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak oldugu ifade edilmektedir.

41. maddede; belediye bagskaninin se¢imlerden itibaren alt1 ay i¢inde kalkinma
plan1 ve programu ile stratejik plani hazirlayarak belediye meclisine sunacagi, stratejik
planin, varsa {iniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin
gortsleri alimarak hazirlanacagi ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra
yurirlige girecegi ifade edilmektedir.

56. maddede; belediye baskaninin stratejik plan ve performans hedeflerine gore
yiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans 6l¢iitlerine gore hedef ve gergeklesme
durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borg¢larinin durumunu

aciklayan faaliyet raporunu hazirlayacag: ifade edilmektedir.
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61. maddede; belediyenin stratejik planina uygun olarak hazirlanacak biit¢enin,
belediyenin mali yil ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gosterir,
gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verecegi, biitge dis1 harcama
yapilamayacagi, ilgililerin Dbiitce 6deneklerinin verimli, tutumlu ve yerinde

harcanmasindan sorumlu oldugu belirtilmektedir.

3.6.4. Il Ozel Idaresi Kanunu’ndaki Maddeler

5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu’nun burada yer alan maddelerinde vali,
enciimen ve il genel meclisinin stratejik planlama ¢ergevesinde sahip olduklar1 gorev
ve yetkilerinden s6z edilmektedir.

10. maddede, il genel meclisi gérev ve yetkileri arasinda; stratejik plan ile
yatirnm ve c¢alisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin
performans 6lgiitlerini gériismek ve karara baglanmak oldugu ifade edilmektedir.

26. maddede; enciimenin gorev ve yetkileri arasinda; stratejik plan ve yillik
calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip il genel meclisine goris
bildirmek oldugu ifade edilmektedir.

30. maddede; valinin gorev ve yetkileri arasinda; il 6zel idaresinin stratejik
plana uygun olarak yonetmelik, il 6zel idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak,
bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin
performans oOlgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla
ilgili raporlar1 meclise sunmak oldugu ifade edilmektedir.

31. maddede; valinin, genel se¢imlerden itibaren alt1 ay i¢inde, kalkinma plan
ve programlar ile stratejik plam1 hazirlayip il genel meclisine sunacagi, stratejik
planin, varsa {iniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum &rgiitlerinin

gorlislert alinarak hazirlanacagi ve il genel meclisinde kabul edildikten sonra
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yiriirliige girecegi, stratejik plan ve performans plani biitgenin hazirlanmasina esas
teskil edecegi ifade edilmektedir.

35. maddede; il 6zel idaresi teskilati iginde, genel sekreterin il 6zel idaresi
hizmetlerini vali adina ve onun emirleri yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il genel
meclisi ve il enctimeni kararlarina, il 6zel idaresinin amag¢ ve politikalarina, stratejik
plan ve yillik ¢alisma programina gore diizenleyip yiiriitecegi ifade edilmektedir.

39. maddede; valinin stratejik plan ve performans hedeflerine gore yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans olciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini aciklayan faaliyet raporunu hazirlayacag ifade
edilmektedir.

44. maddede; ilin stratejik planina uygun olarak hazirlanan biitcenin, il 6zel
idaresinin mali y1l ve izleyen yil i¢cinde gelir ve gider tahminlerini gosterir, gelirlerin
toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verecegi, biitce dis1 harcama
yapilamayacagi, valinin ve yetkili diger gorevlilerin biitce 6deneklerini verimli,

tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumlu olacag belirtilmektedir.

3.6.5. Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast

Kanunu’ndaki Maddeler

5227 sayill Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Kanunu’nun ilgili maddelerinde stratejik plandan ve bu dogrultuda kamu kurum ve
kuruluslarinda esas alinacak konulardan soz edilmektedir.

Stratejik plan; kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6l¢iitlerini, bunlara
ulagsmak i¢in izlenecek yoOntemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan olarak

tanimlamaktadir.
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3. maddede; kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara
ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ve kaynak dagilimlarini igeren plan1 ifade
etmektedir.

12. maddede; bakanliklar ile bagli ve ilgili kuruluslarin, stratejik planlarina,
yillik amag¢ ve hedeflerine bagl olarak teskilat yapisini, hizmet kalite standartlarini,
yonetim ve hizmet siireclerini stirekli gelistirici tedbirler alacagi ifade edilmektedir.

15. maddede; miistesarin, bakanlik hizmetlerini, bakan adina ve onun emir ve
yonlendirmesi  dogrultusunda, mevzuat hiikiimlerine, bakanligin amag¢ ve
politikalarina, stratejik planina uygun olarak diizenleyerek yiiriitecegi ifade
edilmektedir.

30. maddede; Strateji Gelistirme Baskanliginin, bakanlik biitgesini stratejik
plana ve wyillik hedeflere gore hazirlayacagi, bakanligin faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izleyerek degerlendirecegi belirtilmektedir.

43. maddede; kanun kapsamindaki kuruluslarin yoneticilerinin, gorevlerini
mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans olciitlerine ve hizmet kalite
standartlarina uygun olarak yiirlitmekten st kademelere karsi sorumlu oldugu

belirtilmektedir.

3.6.6. Dokuzuncu Kalkinma Plant (2007-2013)

307. maddede; stratejik planlama ve performans esasli biitgeleme
uygulanmasma yardimcit olacak kilavuzlar hazirlanmistir.  Secilmis kamu
kuruluslarinda stratejik planlama ve performans esasl biitceleme pilot calismalar
2004 yilinda baslatilmis olup sekiz kamu kurulusunda ytiriitiilen stratejik planlama

calismalar1 alt1 kurulusta tamamlanmistir. Pilot uygulamalardan elde edilen bilgi ve
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tecriibeler dogrultusunda kilavuzlarin giincellestirilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalari
tamamlanma asamasina gelmistir.

308. maddede; stratejik planlama uygulamasinin kamu idarelerine asamali bir
gecis programi dahilinde yayginlastirilmast benimsenmistir. S6z konusu gecis
programinin veriye ve bilgiye dayanan bir temelde olusturulmasina yonelik olarak
kamu kuruluslarinda yonetim stirecleri, yonetim kalitesi ve kurumsal kapasiteyi tespit
etmek tizere 2005 yilinda Stratejik Yonetim Arastirmasi yapilmistir.

309. maddede; kamu idarelerinde stratejik yonetim anlayisinin hayata
gecirilmesine yonelik orgiitlenmenin olusturulmasi amaciyla 2005 yili sonunda strateji
gelistirme birimleri kurulmustur. Ikincil mevzuat diizenlemelerinin bir kismi
tamamlanmistir.

9. Kalkinma Plan1 ile her alan1 detayli bir bicimde diizenleme anlayisina
dayanan planlama anlayisindan, belirlenen kalkinma vizyonu c¢ercevesinde makro
hedefleri gozeterek Ongoriilebilirligi artiran, piyasalarin daha etkin imkan verecek
kurumsal ve yapisal diizenlemeleri 6ne ¢ikaran, sorunlart 6nceliklendiren, temel amag
ve Onceliklere yogunlasan bir stratejik plan yaklasimina gecildigi, bu stratejik amag ve
onceliklerin gerceklesmesi siirecinde uygulamada etkinlik ve seffafligin saglanmasi ve
hesap verebilirlige zemin olusturulmasi amaciyla planda etkili bir izleme ve
degerlendirme mekanizmasina yer verildigi ifade edilmektedir (DPT, 2006: 1).

9. Plan déneminde ekonomik biiylimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir
yapida siirdiiriilmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda stratejik amaglar;
rekabet giiciiniin ve istthdamin artirilmasi, beseri gelisme ve sosyal dayanismanin
giiclendirilmesi, bolgesel gelismenin saglanmasi, kamu hizmetlerinde etkinlik ve

kalitenin artirilmasi temel hedefler olarak belirlenmistir (DPT, 2006: 2).
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Yasal altyapisi bu sekilde olusturulmaya calisilan stratejik planlama, kamu
kurumlarinda uygulamaya koyulmaya baglamistir. Uygulamalarla beklenen faydalar
yiiksek olmakla beraber, bunlarin 6niinde bazi engellerin oldugu, olabilecegi de goz

Ontine alinmalidir.

3.7. Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama Uygulamalar1 Oniindeki

Engeller

Turk kamu yonetiminin stratejik planlama ac¢isindan bazi1  sorunlari
olabilmektedir. Bu sorunlar soyle siralanmaktadir (Kutlucan, 2009: 91-92):

- Kamu Yonetiminde Bicimsellik Unsuru: Kamu sektoriinde alinan her kararin
ve yapilan her isin kamuoyuna agik ve seffaf olmasi nedeniyle, kamu kuruluslarindaki
stratejik planlama stireci 6zel sektorden farkli olarak mutlaka resmi olmali, planlama
siireci ve bu siirecgte verilen kararlar belgelere islenmelidir.

- Kamu Yonetiminde Cevre Faktorii: Kamu kuruluslarinin i¢inde bulundugu
cevre Ozel sektore kiyasla daha karmasik oldugundan, triin ve hizmet sunmakla
yikiimlii oldugu tiiketicilere ek olarak basin, ¢ikar gruplari, vatandaglarin ve
politikacilarin gibi giidii ve hedefleri birbirinden farkli ve zaman zaman catisan
unsurlardan olustugunda, kamu kuruluslarindaki stratejik planlama siireci daha yavas
ve sorunlu islemektedir. Farkli gruplar1 ortak bir hedef ve strateji istikametinde bir
araya getirmek ve onlarin destegini saglamak ¢ok zor goriinse de bunun asilmasi
gerekmektedir. Cevre unsurunu dikkate almadan yapilan stratejik planlamanin basarili
olma sansi1 da azdir.

- Kamu Yonetiminde Liderlik Sorunu: Strateji uzun vadeli, uygulama odakl
lider ve tiyelerin baghiligin1 gerektiren, alinacak kararlara ve eylemlere temel olusturan

bir nitelikte olup istikrarli bir liderlige ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik diisiinebilmek,



91

stratejik yonetimi basariyla uygulayabilmek i¢in vizyonu ve misyonu olan bir lider
gereklidir.

- Kaynak Yonetiminde Kaynak Sorunu: Kamu kuruluslarinin biitgeleri kamu
otoritesinin ayirdigi 6deneklerden olugmaktadir. Bir stratejinin se¢ilmesi, hazirlanmasi
ve uygulamaya konulmasi insan ve para kaynagma gereksinim duymaktadir. Bu
nedenle kamu kuruluslart strateji belirlerken kaynak yeterlilikleri dogrultusunda
hareket etmek zorundadir. Ozellikle son yillarda uygulanan tasarruf politikalar1 kamu
harcamalarini kisitlamaya yoneliktir. Bu durumda kamu kuruluglar1 daha az imkan ve
kaynakla kaliteli tirtin ve hizmet sunmak zorunda kalmaktadir. Kuruluslar biitge
tekliflerini stratejik planlarinda 6ngoriilen amag¢ ve hedeflerle iliskilendirecekler ve
biitge teklifleri degerlendirilirken kurumun stratejik planin uygunlugu temel olgiit
olarak alinacaktir. Boylece kuruluslar stratejik planlarina uygun olmayan proje ve
faaliyetleri teklif etmeyeceklerdir.

- Kamu Yonetiminde Misyon Belirleme: Kamu kuruluslarinda 6zel sektérden
farkli olarak kamu orgiitlerinin temel hedefleri, o Orgiitiin kurulus yasasinda
belirlenmistir. Kurulusun misyon ya da hedeflerinin belirlenmesi, degistirilmesi veya
yeni cevresel gelismeler karsisinda uyarlama gereksiniminin ortaya ¢ikmasi halinde
siyasi otoritenin onayma gerek duyulacaktir. Misyon belirleme siirecinin se¢ilmis
yoneticilerle ortak bir ¢alisma icerisinde yriitiilmesi gereklidir.

Yine baska bir goriise gore stratejik planlamanin uygulama siirecinde
karsilasilabilecek bir takim engeller vardir. Karsilasilmasi olas1 olan bu engeller su
sekilde belirtilmistir (Y1lmaz, 2003: 82):

- Mevcut mali, idari ve hukuki yapmin stratejik planlama yaklagimina uygun

olmayis1
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- Kisisel ve kurumsal performansin 6diillendirilmesi 6niindeki engeller

- Kamu sektoriinde giinii birlik karar alma anlayisi

- Kamu kuruluslarinin klasik (dikey) oérgtitlenme modeli

- Kuruluglarin insan giicii altyapisinin, nitelikli eleman sayisinin ve stratejik
planlama bilincinin yetersizligi

- Kamu kurumlarinin Arastirma Planlama Koordinasyon birimlerinin zayiflig

- Stratejik planlamanin temelde yabanci ve 6zel sektor kokenli bir yaklagim
olmasi

- Kamu kuruluglarinin rekabet¢i bir piyasada hizmet tiretmemeleri

- Biirokratik, siyasal ve toplumsal diizeyde katilimcilik kiiltiiriiniin gelismemis
olmasi

- Kamu kurumlarinda degisim konusunda motivasyon eksikligi

- Stratejik planlama konusunda sahiplenme ve katilim saglanamama riski

- Kuruluslarda degisime kars1 isteksizlik/direnis olasiligt

3.8. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama Uygulamalarina iliskin

Onlemler

Bu konuda goriisii olan Kutluhan Yilmaz’a goére (2003: 83), stratejik planlamaya
baslarken yapilmasi gereken bir dizi 6neri asagida siralanmistir:

- Orgiitiin ve siire¢ icerisinde yer alacak olan insanlarin nerede oldugu
noktasindan baslamak, kolektif davranmay1 organize etmek i¢in olduk¢a 6nemli bir
noktadir.  Stratejik planlama daima Orgiitin = kontrol edilebilen kisminda
gergeklestirilebilir. Ornegin sorumlu olunan birim, departman ya da sube neresi ise
oradan baslanabilir. Ancak her nerden baslaniyorsa baslansin ayni zamanda

katilimcilarin nerede oldugu da goz oniinde bulundurulmalidir. Diger katilan ya da
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etkilenen taraflarin da amag, siire¢ ve stratejik planlamanin iriinleri konusunda
egitilmeye ihtiyag¢lart vardir.

- Stratejik planlamayr gergeklestirmek icin zorlayict bir sebep gerekmektedir.
Aksi takdirde stratejik planlamanin tatminkar sonuca ulagmasi ya da ¢abaya deger
goriilmesi giigtiir. Zorlayic1 olabilecek nedenler c¢ok sayidadir. Orgiit iyi bir
performans gosteriyor olabilir; ancak yine de anahtar karar vericiler daha iyiyi
isteyebilirler.

- Liderligin hi¢bir ikamesi yoktur. Siireci destekleyecek onemli ve giiclii lider ve
karar alicilar olmadikg¢a basarili olunamayacaktir. Yalnizca etkin bir lider olan kilit
karar alicilar orgiitlerini basarili bir stratejik diisiinme ve davranma yolunda motive
edip yonlendirebilir. Eger orgilitiin stratejik planlamanin bir sonucu olarak degismesi
gerekiyorsa, anahtar karar vericilerin liderligi sarttir.

- Bir siire¢ sampiyonuna da ihtiya¢c vardir. Birileri siire¢ sampiyonlugunu
tistlenmedikge stratejik planlama basarili olamayacaktir. Bu kisi siirece inanip roliinii
etkin diisinmede, davranmada ve karar almada 6nemli bir konumda gormelidir. Bu
kisinin orgiitiin iist kademelerinde olmasi yararl olacaktir.

- Stire¢ ve planlamacilarin rolleri orgiite ve duruma uydurulmalidir. Bu stratejik
planlama siirecinin 6zenle uygulanmasi ile gergeklestirilebilir. Stratejik planlamanin
nihai hedefi olan degisim ancak bu kosullarda ger¢eklesebilir.

- Stratejik planlamanin 6nemli yeniliklerinden biri de, anahtar karar vericilerin
orgiit i¢in 6nemli olan konularda birbirleriyle konusmalaridir. Stratejik planlamanin
Oziinde anahtar karar vericilerin stratejik diistinmeleri ve davranmalar1 da yer

almaktadir.
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- Stratejik planlamay1 uygulamak i¢in gerekli olan kaynak para degil anahtar
karar vericilerin ilgi, katilim ve destekleridir. Stratejik planlama para bazinda pahali
degildir; ancak genellikle en kit olan kaynaklar- anahtar karar vericilerin ilgi ve
katilimlari- s6z konusu oldugundan pahali olmaktadir. Orgiitlerde stratejik planlama
anahtar karar vericilerin normal zamanlarinin ancak yiizde onunu almaktadir. Fakat
gercekei olmak gerekir ki anahtar karar vericileri bu siirelerini ayirmaya ikna etmek
kolay degildir. Stratejik planlama basit, cabuk ve 6zel yontemlerle uygulanan bir
stirectir, ancak karar vericilerin gereken ilgiyi gostermeleri nemlidir.

- Stratejik planlamada en biliylik kazanglar siirpriz yollardan ya da siirpriz
kaynaklardan gelmektedir. Orgiit siirprizlere agiktir; karsisina ¢ikabilecek firsatlar:
kendi yararina ¢ok iyi kullanabilir.

- Disanidan gelecek damismanlik da biiylik yararlar saglayabilir. Genellikle
orgiitler disariddan danigsman destegine, yardim ve egitime gereksinim duyarlar.
Stratejik planlamanin gerekleri yerine getirildigi takdirde bunlar da elde edilebilir.

- Unutmamak gerekir ki stratejik planlama her orgiit icin dogru ya da uygundur
demek yanlis olur. Eger orgiit catis1 ¢okmiis ise, orgiit oldukga liitufkar liderlerin sezgi
ve yeteneklerine dayanmay1 yegliyorsa, stratejik planlamanin uygulanmasi biiyiik
Ol¢iide olas1 gorlinmiiyorsa, stratejik planlamanin uygulanmamasi muhtemelen daha
dogru olur.

Bagka bir goriise gore basarili bir stratejik planlama icin alinabilecek 6nlemler su
sekilde belirtilebilir (Tulay, 2007: 150-162):

- Ulke genelinde yer alan mevcut bolge ve illerin her biri igin birer bolgesel ve il
gelisim planinin belirlenmemis olmasi, kurulus planlari ile makro diizeydeki kalkinma

planlar1 arasinda higbir iliski kurulmamasima sebep olmaktadir. Burada dikkat
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edilmesi gereken husus kalkinma planinda yer alan konularin birebir alt diizeydeki
kuruluglarin gorev ve sorumluluklarint yansitmamasidir. Buda dogal olarak daha alt
diizeyde planlarin mevcut olmasini gerektirmektedir.

- Eger stratejik planlama kurum igersinde ilk defa yapiliyorsa, ¢alismalara
baslamadan 6nce kurum igersinde yer alan kiiciik birimlerde pilot uygulama yapilmali
ve bunun sonucu olarak stratejik planin, bir stratejik plani olusturulmalidir. Stratejik
planin planlanmasi, siirecin daha iyi yonetilmesine ve elde edilecek sonuglarin daha
saglikli olmasina imkan verecektir. Kisaca bu yontemle hazirlanan bir planlama, hangi
asamalardan olusur?, ne kadar zamanda tamamlanabilir?, raporlarin formati ve
zamanlamas1 nasil olmali?, siirece katilanlarin rolleri, stratejik planlama takiminin
gorev ve rolleri neler olmali? Ve planlama icin gereken kaynaklar nelerdir? gibi
sorularin 6z bir bi¢gimde cevaplanmasinin yami sira stratejik planin hazirlanmasi
asamasinda kamu kurumlarin da karsilasilabilinecek muhtemel sorunlarin neler
olabilecegi ve bu sorunlarin ¢6ziim yontemlerinin neler oldugunun tespit edilmesine
imkan saglayacaktir.

- Stratejik planlamanin 6zelliklerinden biri olarak katilimer bir yaklagim
oldugunu belirtmekte ve planlama siirecinin kurulusun en ist diizey yetkilisi
tarafindan her asamada desteklenmesi, ihtiya¢ duyuldugu hallerde stratejik planlama
ekibinin c¢alismalarma yo6n vermesi, kurulusun misyon, vizyon ve ilkelerinin
belirlenmesi ¢aligmalarina katilmasi ve stratejik plan yaklagimini benimsedigini
kurulus calisanlar1 ile paylagsmasi ve kurumsal sahiplenmeyi saglamasi gerektigi
belirtilmektedir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her
diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi, destegi ve en 6nemlisi plan1 sahiplenmesi

olmaksizin, stratejik planlamanin basariya ulasamayacagini da ifade edilmektedir.
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- Stratejik planlama ekibinde, yonetici ve yonetici olmayan biitlin ¢alisanlar ve
danismanlar ile diger uzmanlar gorev alabilmektedir. Bu agidan planlamayi baslatan
kisi veya grup ile etkili karar merkezinde bulunanlar bir araya gelip orgiit i¢i veya
disindan kimlerin planlama siirecine katilabileceklerini saptamalart gereklidir.

- Stratejik planlama ekibinde; ¢aligmalara goniillii olarak katilan, gérev yaptigi
birimi temsil edebilen, caligmalara katkida bulunacak bilgi ve birikime sahip, farkli
kademedeki yoneticilerden olusan, farkli uzmanlik alanlarima sahip kisiler yer
almalidir. Boylece farkli boliimler, farkli bakis agilari, farkli uzmanliklar ve tecriibeler
strateji olusturmak i¢in harekete gegirilmis ve katilim saglanmis olacaktir.

- Di1s cevre analizleri cercevesinde elde edilen verilerin giincel olmamasi
stratejik plan olusturulurken karar vermede olumsuzluklari da beraberinde getirmistir.
Amaglar ve hedefler belirlenirken eldeki verilerin eksik olmasi nedeniyle ilk 6l¢iim
sonuglarinda sapmalarin olmasi muhtemeldir. Ilk 6l¢iim ile ortaya ¢ikacak sapmalarn
kamuoyu ile paylasilacak olmasi nedeniyle, daha saglikli veri tutma yontemleri
aranmalidir.

- Kamu kurumlarinin kanunlar g¢ercevesinde yonetiliyor olmast ve yapilacak
caligmalarin kanunlarda detayli bir sekilde belirtilmesi kamu yoneticilerinin hareket
alanlarim1 daraltmaktadir. Bu sebepledir ki gerek hazirlik asamasinda gerekse
uygulama sonuglarmin degerlendirilmesinde basarili olan kisi veya birimler
odiillendirilmektedir. Bu bakimdan gerekli kanuni diizenlemelerin yapilarak kamu
kurumlar igersinde oOdiillendirme sisteminin olusturulmasi yapilan planlarin daha
saglikli olmasina imkan saglayacaktir.

- Uygulanacak olan stratejilerde degisiklik yapilmissa veya ilk defa stratejik plan

uygulanacaksa orgiit icinde her kademede pek ¢ok karar yeniden gézden gegirilmeli
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ve bunun sonucu olarak birbirine bagimli olan bir¢ok alanda degisiklik yapmalidir.
Ancak bu degisiklik, 6rgiitiin tamaminin degismesi gerektigi anlamina gelmemektedir.
Burada vurgulanmak istenen husus, segilen stratejilerin basarisinin orgiitiin mevcut
kabiliyet ve kaynaklari, yapisi, kiiltiirii, politikalart ve yonetim sistemleriyle etkilesim
icinde oldugudur. Bu nedenle kurum i¢inde gerekli unsurlarin stratejiye uygun sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Clinkii bir stratejinin basartyla uygulanabilmesi kurum
icerisinde yer alan tiim alt sistemlerin bir biitiin olarak onu desteklemesine, asgari bir
uyum icersinde olmasina baglidir.

- Stratejik planlamanin kontrol siireci igersinde yapilan performans programi
kapsaminda belirlenen performans gostergeleri sayisal degerlerle ifade edilmesine
karsin ilgili birimlerin mevcut yapilarinda sayisal verilerin tutulmamasi nedeniyle
istenilen gergekciligi yakalayamamistir. Bu bakimdan acil olarak biitiin yapida
envanterlerin sayisallastirilmasi yoniinde ¢alismalara baslamasi gereklidir.

- Belirlenen hedeflere ulagmada yapilmasi planlanan yillik yatirimlar ve
faaliyetlerin tespit edilmesindeki etkin planlama ve analiz eksikligi yapilan ¢aligmanin
hedeflere ulagsmasinda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Burada 6zellikle hedefler i¢in
belirlenen yatirim projeleri ve faaliyetlerin her biri i¢in fayda maliyet analizleri ve risk
analizleri yapilmali, ayrica sosyal katkilar1 da degerlendirilmelidir.

- Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasi yoniinde gerceklestirecegi
yatirim projeleri ile faaliyetlerinin yillik harcama tutarlar1 ilgili birim yo6neticisinin
gecmis bilgilerine dayanarak tahmin yontemiyle belirlenmekte, bu da degerlendirme
asamasinda ciddi sapmalara neden olmaktadir. Bu bakimdan DPT’nin de 6nermis
oldugu faaliyet esasli maliyetlendirme yontemi kurum igerisinde olusturulmalidir.

Ancak dikkat edilmesi gereken bir hususta bu maliyetlendirme sisteminin her birim



98

i¢in uygun olmamasidir. Bu bakimdan béyle bir ¢calisma yapilmadan 6nce hangi birim
icin hangi maliyet yontemi uygulanmali? sorusunun cevabi aranmalidir.

Son olarak, vatandaslar degisiklikler yapabileceklerine veya Kkararlari
etkileyebileceklerine inandiklar1 durumda, karar verme siirecine girmeye istekli
olacaklardir. Dolayisiyla, gercek anlamda katilimi1 hedefleyen bir planlama siireci i¢in
vatandaslarin alinacak olan kararlar1 etkileyebileceklerine dair inanglarinin
giiclendirilmesi gerekecektir. Eger birey alinacak karari etkileyebilme giiciinden
yoksun oldugunu disiiniirse, katilima olan inancini da yitirecektir. Bu da, planlama
stirecindeki geleneksel katilimin tek basina yeterli olmadigini gostermektedir.
Planlama siireci boyunca vatandaglar ile planlamay1 yiiriitenler arasindaki ¢ift tarafl
iletisimin saglanmas1 da vatandasa kendisinin dinlendigi, Oneri ve elestirilerinin
dikkate alindigi hissi verdiginden, katilimin etkinligini artirmaktadir (Marm, 2007:

428).
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4. TURKIYE’DE BELEDIYELERDE STRATEJiK PLAN UYGULAMALARINA
ILISKIN BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma Tiirkiye’de belediyelerin stratejik plan uygularken ne gibi sorunlarla
karsilagtiklar1 ve bu karsilastiklart sorunlara karsi ne gibi ¢6ziim Onerileri
gelistirdiklerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu baglamda asagidaki durumlar
sorgulanmastir:

- Stratejik planin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

- Stratejik planin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar i¢in ne gibi ¢oziim

Onerileri gelistirilebilir?

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhihg:

Arastirma, Tirkiye’de niifusu 50.000°nin {izerinde olan il belediyelerini
kapsamaktadir. Zaman kisithiligi nedeniyle il belediyeleri arastirma kapsamina
almmis, niifusu 50.000°nin {izerinde olan il¢e belediyeleri ise kapsam disinda
tutulmustur.

Bu cercevede arastirma; 35 tane il belediyesinde gerceklestirilmistir. Il
belediyeleri tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu 6rnekleme yonteminde
Tirkiye’nin yedi bolgesi temel alinarak, her bolgeden bes il belediyesi belirlenmistir.
Bu arastirma Tirkiye’nin yedi bolgesinden secilen bes il belediyesinin olusturdugu

toplam 35 il belediyesinde ger¢eklestirilmistir.

4.3. Arastirma Yontemi

4.3.1. Veri Toplama

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, bi¢imsel miilakat yontemi

kullanilmistir. Bigimsel miilakat, daha 6nceden belirlenmis standartize sorulardan
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olusan metindir. Veri toplamak amaciyla il belediyelerinin Strateji Gelistirme
Birimlerine bizzat gidilerek yiiz yiize goristlmis ya da telefonla ulagilmistir. Bu

birimlerde Strateji Gelistirme Birimi koordinatérleri/midiirleriyle goriistilmiistiir.

4.3.2 .Miilakat Formunun Hazirlanmasi

Miilakat sorular1 hazirlanirken, literatiir taramasi ve ilgili yasal diizenlemeler
incelenerek, belediyelerin stratejik planlama konusundaki durumlar1 miilakat formuna
soru olarak yansitilmistir. Hazirlanan milakat formu agik wuglu sorulardan
olusmaktadir.

Bicimsel miilakat yontemiyle elde edilen veriler degerlendirilmis ve bulgular,

daha ¢ok yogunlagmis cevaplar tizerinde degerlendirilmistir.

4.4. Bulgularin Degerlendirilmesi

4.4.1. Belediyelerin Stratejik Planlama Uygulamalarinda Karsilastiklar

Sorunlar

Tablo 4.1: Stratejik Planda Belirtilen Amac, Hedef ve Faaliyetlere

Uyulmaktadir
Birikimli
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Evet 20 57,1 57,1 57,1
Hayir 15 42.9 42.9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.1°de goriildugli tizere “Stratejik planda belirtilen amag, hedef ve
faaliyetlere uyulmaktadir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su

sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %57.1°1 bu ifadeye “evet” cevabini
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verirken, miilakata katilan belediyelerin %42.9’nun “hayir” cevabmi verdigi
goriilmustiir. Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin stratejik planda belirtilen
amag, hedef ve faaliyetlere bagl kaldigi fakat belediyelerin %42.9 gibi
azimsanmiyacak bir boliimiiniin stratejik plana bagl kalmadigint ve bu sonucun
faaliyet ve performans programlarinin yapilmasinda belediyelere sikinti yaratacagi
dustiniilebilir.

Tablo 4.2: Stratejik Planlama Siirecinde Kimin Hangi Calismayi, Ne

Zaman, Hangi Arac¢ ve Yontemlerle Yapacagi Bellidir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 27 77,1 77,1 77,1
Hayir 8 22.9 22.9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.2°de gorildigi tizere “Stratejik planlama siirecinde kimin hangi
caligmay1, ne zaman, hangi ara¢ ve yontemlerle yapacagi bellidir” seklinde yoneltilen
ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin
%77.1’1 bu ifadeye “evet” cevabimi veririken, miilakata katilan belediyelerin
%22.9’nun “hayir” cevabim verdigi goriilmiistiir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda stratejik planlama siirecinde kimin hangi
calismay1, ne zaman, hangi ara¢ ve yontemlerle yapacag ya da diger bir ifadeyle
gorev dagilimlarmin belli oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ belediyelerde goérev
dagilimlarinin  belli olmas1 agisindan stratejik planlamanin  uygulanmasinda

karsilagilan 6nemli bir sorun olacagi diistinilebilir..



Tablo 4.3: Strateji Gelistirme Biriminde Yeterli Sayida Eleman Vardir

Gegerli
Siklik | Yiizde Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 8 22,9 22,9 22,9
Hay1r 27 77,1 77,1 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.3’de gorildiigu tizere “Strateji Gelistirme Birimlerinde yeterli sayida
eleman vardir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %22.9’u bu ifadeye “evet” cevabini verirken,
miilakata katilan belediyelerin %77.1°1 “hayir” cevabini vermistir. Bu sonuclar
degerlendirildiginde belediyelerin biiytik bir c¢ogunlugunda Strateji Gelistirme
Birimlerinde eleman sayisinin yeterli olmadig1 ve bu durumun belediyeler acisindan
stratejik planlamanin uygulanmasinda 6nemli bir sorun olusturacag: diistiniilebilir.

Tablo 4.4: Stratejik Planin Uygulanmasinda Hazirlanan Biitceler Tahmin Edilen

Sekilde Gerceklesmistir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytizde Yiizde Yiizde
Evet 15 42,9 42,9 42,9
Hayir 20 57,1 57,1 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.4’de gortildugt tzere “Stratejik planin uygulanmasinda hazirlanan

biitceler tahmin edilen sekilde gerceklesmistir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen




103

cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %42.92’u bu ifadeye
“evet” cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %57.1 “hayir” cevabini
vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda
biiteelerin tahmin edilen sekilde gergeklesmedigini ve bu durumun performans
programlarinin hazirlanmasinda, Sayistay tarafindan yapilacak denetimlerde sikinti
yaratacagini diisiinebiliriz. Biit¢elerin tahmin edilen sekilde ger¢eklesmeme nedenleri
arasinda belediyelerin kaynak yetersizligini ve hazirlanip belediye meclisine sunulan
biitgelerin ¢esitli nedenlerle kesintilere ugramasini soyleyebiliriz.

Tablo 4.5: Stratejik Planda Yer Alan Faaliyetler Planda Belirlenen Siireler

Icerisinde Gerceklesmistir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 18 51,4 51,4 51,4
Hay1r 17 48,6 48,6 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.5’de goruldugt tizere “Stratejik planda yer alan faaliyetler planda
belirlenen siireler igerisinde gerceklesmistir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %51.4’1 “evet”
cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %48.6’s1 “hayir” cevabini vermistir.
Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugunun stratejik planda yer alan
faaliyetlere yine planda gosterilen siurelere uygun olarak gerceklestirdiklerini
sOyleyebiliriz. Ayn1 zamanda belediyelerin %48.6 gibi azimsanmiyacak bir boliimiinde

de stratejik planda faaliyetler i¢in belirtilen siirelere bagl kalinmadigini ve bu durumun
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belediyelerin 6nemli bir kisminda sorun olusturacagini diisiinebiliriz. Bu sonucun ortaya

¢ikmasinda da biit¢elerin tahmin edilen sekilde gerceklesmemesi 6nemli bir neden

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4.6: Stratejik Plam1 Uygulamak I¢in Kurum icinde Yeterli Koordinasyon

Bulunmaktadir
Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 13 37,1 37,1 37,1
Hayir 22 62,9 62,9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.6’da gortldiigii tizere “Stratejik plant uygulamak i¢in kurum iginde

yeterli koordinasyon bulunmaktadir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin

dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %37.1

evet” cevabimi verirken,

miilakata katilan belediyelerin %62.9’u “hayir” cevabin1 vermistir. Bu sonuclar

degerlendirildiginde belediyelerin 6nemli bir bolimiintin stratejik plani1 uygularken

belediye icerisinde yeterli koordinasyonu saglayamadigin1i ve bunun belediyelerin

onemli bir boliimii i¢in sorun olusturacagini diisiinebiliriz.
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Tablo 4.7: Stratejik Planlamanin Uygulanmasinda Yasal Mevzuattaki

Degisiklikler Engel Olusturmaktadir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 17 48,6 48,6 48,6
Hay1r 18 51,4 51,4 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.7°de gortldiigu tizere “Stratejik planlamanin uygulanmasinda yasal
mevzuattaki degisiklikler engel olusturmaktadir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %48.6’s1 “evet”
cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %51.4°1 “hayir” cevabini vermistir.
Bu sonuclar degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugu igin yasal mevzuattaki
degisikliklerin stratejik planin uygulanmasinda sorun olusturdugu goriilmezken,
belediyelerin  %48.6’s1 i¢in yasal mevzuattaki degisiklikler stratejik planin
uygulanmasinda sorun olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4.8: Stratejik Planin Uygulanmasinda Belediye Calisanlar1 Plan

Calismalarim Angarya Olarak Degerlendirmektedir.

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 27 77,1 77,1 77,1
Hayir 8 22,9 22.9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.8’de goriildiigii lizere “Stratejik planin uygulanmasinda belediye
calisanlar1 plan calismalarini angarya olarak degerlendirmektedir” seklinde yoneltilen
ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin
%77.1°’1 “evet” cevabii verirken, miilakata katilan belediyelerin %22.9’u “hayir”
cevabini vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik ¢ogunlugunda
calisanlarin stratejik planlama caligmalarinda goniilsiizce yer aldiklarini soyleyebiliriz.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda calisanlarin stratejik planlama konusunda yeterince
bilinglendirilmemeleri ve yeterli donanima sahip olmamalar1 neden olarak
dustiniilebilir.

Tablo 4.9: Biirokratik Yapi Stratejik Planin Uygulama Asamasinda Onemli

Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytizde Yiizde Yiizde
Evet 19 54,3 54,3 54,3
Hayir 16 45,7 45,7 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.9°da goriildiigii tizere “Biirokratik yapi stratejik planin uygulama
asamasinda 6nemli bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi
su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %54.3’i “evet” cevabini verirken,
miilakata katilan belediyelerin %45.7’s1 “hayir” cevabint vermistir. Bu sonuclar
degerlendirildiginde belediyelerin  ¢ogunlugunda biirokratik  yapinin  stratejik
planlamanin uygulanmasinda sorun olusturacagi disiiniilebilir. Zaman zaman stratejik

planda yer alan amag, hedef ve faaliyetlerin biirokratik engellere takilarak ileri bir tarihe
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atildiginmi veya stratejik plandan tamamen ¢ikarildigini bu durumunda stratejik planlarin
istenildigi gibi uygulanmasinda sorunlar olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 4.10: Stratejik Plan1 Uygularken Gerekli Denetimler Yapilmaktadir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 11 31,4 31,4 31,4
Hayir 24 68,6 68,6 100,0
Toplam | 35 100,0 100,0

Tablo 4.10°da gorildiigii tizere “Stratejik plan1 uygularken gerekli denetimler
yapilmaktadir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %31.4°1i “evet” cevabini verirken, miilakata katilan
belediyelerin %68.6’s1 “hayir” cevabint vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda gerekli denetimlerin yapilmadig1 goriilmekte ve
bu durum belediyelerin ¢ogunlugu i¢in sorun olusturacag: diistiniilebilir.

Tablo 4.11: Stratejik Planlamanin Mali Kaynak ile lgili Sorunlar: Gelir

Biitcesinin Once Hazirlanmasindan Kaynaklanmaktadir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 20 57,1 57,1 57,1
Hayir 15 42.9 42.9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.11°de goriildigti tizere “Stratejik planlamanin mali kaynak ile ilgili
sorunlart gelir biitgesinin  O6nce hazirlanmasindan kaynaklanmaktadir” seklinde
yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan
belediyelerin %57.1°1 “evet” cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %42.9’u
“hayir” cevabini  vermistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde  belediyelerin
cogunlugunda gelir biitgesinin 6nce hazirlanmasi sorun olarak disiiniilebilir. Ciinkii
sonradan stratejik planlamaya dahil edilecek hedef ve faaliyetler icin kaynak sikintisi
olusabilir ve biitcelerden sapmalar meydana gelebilir.

Tablo 4.12: Belediyenin Gelirler Kanunu ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Yetersizdir
Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 16 45,7 45,7 45,7
Hay1r 19 54,3 54,3 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.12°de goriildiigii lizere “Belediyenin gelirler kanunu ile ilgili yasal
diizenlemeler yetersizdir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su
sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %45.7’si bu ifadeye “evet” cevabini verirken,
miilakata katilan belediyelerin %54.3’ti “hayir” cevabim1 vermistir. Bu sonuclar
degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugu belediyenin gelirler kanunundaki
diizenlemeleri yeterli bulurken, belediyelerin %45.7 gibi azimsanmiyacak bir boliimii
belediyenin gelirler kanunundaki diizenlemeleri yetersiz buldugu soylenebilir ve

belediyenin gelirlerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi dile getirilebilir.



Tablo 4.13: Stratejik Planlamada Mali Kaynak Yetersizligi Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 28 80,0 80,0 80,0
Hay1r 7 20,0 20,0 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.13°de goriildigl tizere “Stratejik planlamada mali kaynak yetersizligi
bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %80°ni “evet” cevabini verirken, miilakata katilan
belediyelerin  %20’si “hayir” cevabini vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun mali kaynak yetersizligi i¢erisinde bulundugunu
ve belediyeler acisindan bu durumun stratejik planin uygulanmasinda 6nemli bir sorun
olarak gortuldugini dusiinebiliriz. Belediyelere merkez biitceden ayrilan paylarin
yetersizligi yine belediyelerin kendi 6z gelirlerindeki yetersizlikler stratejik planlamanin
istenildigi gibi uygulanmasini engelleme olasiligindan s6z edilebilir.

Tablo 4.14: Stratejik Planda Belirtilen Harcamalarin Uygulamada Farkh

Kalemlere Aktarilmasi

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 25 71,4 71,4 71,4
Hayir 10 28.6 28,6 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.14’de gorildigi lizere “Stratejik planda belirtilen harcamalarin
uygulamada farkli kalemlere aktarilmasi” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin
dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %71.4’1 “evet” cevabini verirken,
miilakata katilan belediyelerin %28.6’s1 “hayir” cevabini vermistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde belediyelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu stratejik planlarda yer alan
faaliyetler i¢in ayrilan kaynaklar1 farkli yerlere aktarmakta ve bu durum belediyeler i¢in
stratejik planin uygulamasinda karsilagilan bir sorun olarak degerlendirilmektedir.
Belediye gelirlerinin yetersiz olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bir neden olarak
distintilebilir. Ayn1 zamanda bu durum belediyelerin stratejik planlamaya bagh
kalmalarini zorlastirabilir.

Tablo 4.15: Personelin Egitimsiz Olmasi Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytizde Yiizde Yiizde
Evet 33 94,3 94,3 94,3
Hayir 2 5,7 5,7 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.15°de goriildigti tizere “Personelin egitimsiz olmasi bir sorundur”
seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan
belediyelerin %94.3’1 “evet” cevabinmi verirken, miilakata katilan belediyelerin %5.7’si
“hayir” cevabimi vermistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde belediyelerin tamamina
yakin bir kisminda belediye personelinin egitimsiz olmasi, teknik donanim ve bilgiye
sahip olmamalar1 stratejik planlamanin uygulamasinda en Onemli sorun olarak

goriilebilir.
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Tablo 4.16: Stratejik Planin Ust Yonetim ve Cahisanlarca Benimsenmemesi,

Sahiplenilmemesi Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 25 71,4 71,4 71,4
Hay1r 10 28,6 28,6 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.16’da gorildiig tizere “Stratejik planin iist yonetim ve calisanlarca
benimsenmemesi, sahiplenilmemesi bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %71.4’1 “evet”
cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %28.6’s1 “hayir” cevabini vermistir.
Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir ¢cogunlugunda {ist yonetimin
ve calisanlarin stratejik planin benimsenmesi ve sahiplenilmesi konusunda sorunlar
yagsadigr goriilmektedir. Burada c¢alisanlarin  bilinglendirilmemesinin, egitimsiz
olmasinin, belediye igerisindeki koordinasyon eksikliklerinin olmasimin ve biirokratik
yapinin etkili olabilecegini soyleyebiliriz.

Tablo 4.17: Stratejik Planlarin, Kalkinma Planlar1 ve Bolge Planlariyla

Uyumlu Olmamasi Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 12 34,3 34,3 34,3
Hayir 23 65,7 65,7 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.17°de gortldiigi tizere “Stratejik planlarin kalkinma planlar1 ve bolge
planlariyla uyumlu olmamast bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %34.3 “evet” cevabini
verirken, miilakata katilan belediyelerin %65.7°si “hayir” cevabini vermistir. Bu
sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugunun stratejik planlarimi yaparken
kalkinma planlarina ve bolge planlarina uyumlu hareket ettigini soyleyebiliriz.
Belediyelerin az bir bolimiinde stratejik planlama yapilirken kalkinma planlarinin ve
bolge planlarinin dikkate alimmadigini soyleyebiliriz. Bu da bize bu durumun
belediyeler acisindan  stratejik  planin  uygulanmasinda bir sorun olarak
degerlendirilmedigini gosterebilir.

Tablo 4.18: Stratejik Planlamada Siyasi Iradenin Gériisiiniin Yer Almasi Bir

Sorundur
Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 16 45,7 45,7 45,7
Hayir 19 543 54,3 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.18°de goriildiigl tizere “Stratejik planlamada siyasi iradenin goriistiniin
yer almasi bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su
sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %45.7’si “evet” cevabini verirken, miilakata
katilan  belediyelerin =~ %54.3’ti  “haynr” cevabin1  vermistir. Bu  sonuclar

degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugunda stratejik planlamanin uygulanmasinda
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belediyelerde yer alan siyasi iradenin etkili olmadigi goriilmektedir. Ancak
belediyelerin %45.7 gibi 6nemli bir boliimiinde stratejik planlarin uygulanmasinda
siyasi iradenin etkili oldugu dile getirilmistir. Bu da gosteriyor ki siyasi iradenin
stratejik plana hakim olmas1 belediyeler i¢in bir sorun olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4.19: Performans Programinin Degerlendirilmesinin Gergekgi

Kriterlere Gore Yapilmamasi Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytizde Yiizde Yiizde
Evet 26 74,3 74,3 74,3
Hayir 9 25,7 25,7 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.19°da goriildiigii tizere “Performans programiin degerlendirilmesinin
gercekei kriterlere gore yapilmamasi bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %74.3’i “evet”
cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %25.7’si “hayir” cevabini vermistir.
Bu sonuclar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda performans
programlarinda yer alan degerlendirme kriterlerinin ger¢ek¢i olmadigi ve bu durumun
belediyelerin stratejik plana tam anlamiyla uyup uymadigi konusunda belirsizlikler

tasidigin1 gosterebilir.
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Tablo 4.20: Stratejik Planlama Ekibinde Yer Alan Elemanlarin Sik Sik Degismesi

Bir Sorundur

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 21 60,0 60,0 60,0
Hay1r 14 40,0 40,0 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.20°de goriildugli tzere “Stratejik planlama ekibinde yer alan
elemanlarin sik sik degismesi bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %601 “evet” cevabini
verirken, miilakata katilan belediyelerin %40°1 “hayir” cevabini vermistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde belediyelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunda c¢alisanlarin siklikla
degismesi stratejik planin uygulanmasinda sorun olarak diisiiniilebilir. Bu durum
elemanlar arasinda is bolimi ve uzmanlasmanin meydana gelmesine engel olmasina ve
belediyelerin zaman kaybina ugramasina yol agacagi diistiniilebilir.

Tablo 4.21: 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu Calisanlarda Gelisim,

Analitik Diisiinme, Vizyon, EKip Ruhu vb. Nitelikleri Barindirmamaktadir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 12 34,3 34,3 34,3
Hayir 23 65,7 65,7 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.21°de gorildigi tizere “657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
calisanlarda gelisim, analitik diisiinme, vizyon, ekip ruhu v.b. nitelikleri barindirmamasi
bir sorundur” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %34.3’ii “evet” cevabimi verirken, miilakata katilan
belediyelerin %65.7°si “hayir” cevabint vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
belediyelerin biiyiik bir cogunlugunda 657 sayili Devlet Memurlar1t Kanunu stratejik
planin uygulanmasinda bir sorun olarak degerlendirilmedigi soylenebilir.

Tablo 4.22: Stratejik Planlamay1 Hazirlarken Yeterli Zaman Ayrilmistir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 13 37,1 37,1 37,1
Hayir 22 62,9 62,9 100,0
Toplam | 35 100,0 100,0

Tablo 4.22°de gortildugi tizere “Stratejik planlamay1 hazirlarken yeterli zaman
ayrilmistir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %37.1°1 bu ifadeye “evet” cevabini verirken, miilakata
katilan belediyelerin %62.9’u bu ifadeye “hayir” cevabini vermistir. Bu sonuclar
degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugunda stratejik planlarin hazirlanmasi icin
yeterli bir zamanin ayrilmadig1 dile getirilebilir. Kural olarak stratejik planlamalarin
belediye se¢imlerinden sonraki 6 ay icerisinde yapilmasi gereklidir. Se¢imlerden 6nce
boyle bir calisma yapma zorunlulugu olmadigi i¢in sifirdan baslayan bir calisma

yapilacaktir. Bu da ciddi bir zaman sorununu belediyeler i¢in ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Tablo 4.23: Stratejik Planlamaya Sivil Toplum Orgiitlerinin ve Diger

Kurumlarin Gériisleri Yansitilmaktadir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 16 45,7 45,7 45,7
Hay1r 19 54,3 54,3 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.23’de goriildiigii tizere “Stratejik planlamaya sivil toplum orgiitlerinin
ve diger kurumlarin goriisleri yansitilmaktadir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %45.7’si bu ifadeye
“evet” cevabimi verirken, miilakata katilan belediyelerin %54.3’1 bu ifadeye “hayir”
cevabini vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin ¢ogunlugu stratejik
planlamay1 hazirlarken sivil toplum oOrgiitlerinden, diger kamu kurum ve
kuruluslarindan, tniversitelerden aldiklar1 goriis, diisiince ve Onerileri stratejik
planlamaya yansitmadiklari dile getirilebilir. Bu durum belediyeler agisindan stratejik

planlamanin basariya ulagsmasinda 6énemli bir engel olarak karsimiza ¢ikabilir.



4.4.2. Belediyelerin Stratejik Planlamada Karsilastigi Sorunlar I¢in Coziim

Onerileri
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Tablo 4.24: Belediyenin Ust Yonetimi, Personel ve Halk Stratejik Plan

Konusunda Bilinclendirilmeli, Onemi Vurgulanmahdir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 22 62,9 62,9 62,9
Hayir 13 37,1 37,1 100,0
Toplam | 35 100,0 100,0

Tablo 4.24°de goriildigt lizere “Belediyenin iist yonetimi, personel ve halk
stratejik plan konusunda bilin¢lendirilmeli, 6nemi vurgulanmalidir” seklinde yoneltilen
ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin
%62.9’u bu ifadeye “evet” cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %37.1°1 bu
ifadeye “hayir” cevabmni vermistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde belediyelerin
cogunlugu stratejik planlarin belediyelerin iist yonetimleri tarafindan sahiplenilmesi
gerektigi, calisanlarin ve halkin stratejik planlama konusunda bilin¢lendirilerek stratejik
planlamanin 6neminin vurgulanmasi gerektigi konusunda birlestikleri soylenebilir.

Tablo 4.25: Diizenli Denetimler Yapilmahdir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 29 82,9 82,9 82,9
Hayir 6 17,1 17,1 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.25°de goriildigu tizere “Stratejik planlamanin uygulanmasinda diizenli
denetimler yapilmalidir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su
sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %82.9°u bu ifadeye “evet” cevabini verirken,
miilakata katilan belediyelerin %42.9’u bu ifadeye “hayir” cevabini vermistir. Bu
sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu belediyelerde i¢
kontrol sisteminin kurularak, denetimlerin diizenli hale getirilmesi gerektigini dile
getirmektedirler. Denetimlerin diizenli bir sekilde yapilmasi sonucu stratejik planlamaya
olan bagliligin artacagi konusunda fikir birligine varildig1 s6ylenebilir.

Tablo 4.26: Belediyelerin Gelirleri Arttirilmahdir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 30 85,7 85,7 85,7
Hay1r 5 14,3 14,3 100,0
Tolam 35 100,0 100,0

Tablo 4.26’da goriildigl tizere “Belediyenin gelirleri arttirtlmalidir” seklinde
yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan
belediyelerin  %85.7’si bu ifadeye “evet” cevabini verirken, miilakata katilan
belediyelerin  %42.9’u bu ifadeye ‘“hayrr” cevabin1 vermistir. Bu sonuclar
degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir cogunlugu belediyelere merkezi biitgeden
daha fazla kaynak arttirilmasi, belediyelere ek kaynaklar saglanmasi gerektigini dile

getirmislerdir.



Tablo 4.27: Stratejik Planlar Giincellestirilmelidir

Gegerli Birikimli
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 27 77,1 77,1 77,1
Hay1r 8 22,9 22,9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.27°de gorildiigii {lizere “Stratejik planlar

giincellestirilip, revize

edilmelidir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %77.1°1 bu ifadeye “evet” cevabini verirken, miilakata
katilan belediyelerin %22.9’u bu ifadeye “hayir” cevabmi vermistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu stratejik planlarin sik sik gozden
gecirilmesi ve stratejik planlarin  degisen ihtiyaglara gore yeniden uyarlanmasi
gerektigini dile getirmektedirler.

Tablo 4.28: Personelin Egitimine ve Stratejik Planlama ile Tlgili Seminerler

Diizenlenmesine Onem Verilmelidir.

Gegerli Birikimli
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 35 100,0 100,0 100,0

Tablo 4.28’de gorildiigi tizere “Stratejik planlama ile ilgili personelin egitimine
ve seminerler diizenlenmesine énem verilmelidir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen
cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %100’ bu ifadeye

“evet” cevabii vermistir. Bu sonugta gostermektedir ki belediyelerin tamamu stratejik
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planlama ile ilgili karsilasilan sorunlarda personele bu konu ile ilgili kurs, seminer vb.
egitimlerin verilmesi gerektigini dile getirmektedirler.

Tablo 4.29: Belediyelerde Stratejik Plan Calismasim1 Yapan Proje Ekibi Bu

Konuda Tecriibeli ve Bilgi Sahibi Olmalh

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 34 97,1 97,1 97,1
Hayir 1 2.9 2,9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.29’da gorildugi tizere “Belediyelerde stratejik plan ¢alismasini yapan
proje ekibi bu konuda tecriibeli ve bilgi sahibi olmali” seklinde yoneltilen ifadeye
verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %97.1°1 bu
ifadeye “evet” cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %2.9°’u bu ifadeye
“hayir” cevabini vermistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir
cogunlugu stratejik planlamanin basartya ulasabilmesi icin bilgili, uzman, tecriibeli bir
ekip tarafindan olusturulmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Tablo 4.30: Durum Analizleri ve Swot Analizleri Bilgiye ve Verilere Dayah Olarak

Yapilmahdir
Gegerli Birikimli
Siklik | Yizde Yiizde Yiizde
Evet 34 97,1 97,1 97,1
Hayir 1 2.9 2.9 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
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Tablo 4.30’da gorildugii tizere “Durum analizleri ve swot analizleri bilgiye ve
verilere dayali olarak yapilmalidir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin
dagilimi su sekildedir. Miilakata katilan belediyelerin %97.1’i bu ifadeye “evet”
cevabini verirken, miilakata katilan belediyelerin %2.9’u bu ifadeye “hayir” cevabini
vermistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu stratejik
planlarin basariya ulagsmasinda yeterli ve saglam bilgilere dayanilarak hazirlanmasi
gerektigini dile getirmektedir.

Tablo 4.31: Stratejik Planlarin Hazirlanmasina Yeterli Zaman Ayrilmahdir

Gegerli Birikimli
Siklik | Ytzde Yiizde Yiizde
Evet 31 88,6 88,6 88,6
Hayir 4 11,4 11,4 100,0
Toplam 35 100,0 100,0

Tablo 4.31°de gortldugi tizere “Stratejik planlarin hazirlanmasina yeterli zaman
ayrilmahdir” seklinde yoneltilen ifadeye verilen cevaplarin dagilimi su sekildedir.
Miilakata katilan belediyelerin %88.6’s1 bu ifadeye “evet” cevabini verirken, miilakata
katilan belediyelerin %11.4’t4 bu ifadeye ‘“hayir” cevabini vermistir. Bu sonuclar
degerlendirildiginde belediyelerin biiyiik bir ¢ogunlugu stratejik planlamanin basariya
ulasabilmesi i¢in stratejik planlamayla sorumlu proje ekibinin bu konuya yeterli zamani

ayirmasi gerektigini dile getirmislerdir.
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SONUC

Son yillarda tiim diinyada esmekte olan degisim riizgari kamu yonetimini de
etkilemistir. Siirekli degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in Tirk kamu
yonetimi de bazi atilimlarda bulunmak zorunda kalmistir. Kamu yonetiminin
isleyisinde verimlilik ve etkinligin saglanmasi, kamu orgiitlerinin i¢ ve dis
cevrelerinde meydana gelen degismelere, talep ve isteklere daha duyarli olabilmesi
icin stratejik planlama ara¢ olarak goriilmiistir.

Tiurkiye’de stratejik planlama, kamu kurumlarimin yonetim kapasitelerini
artirma, vizyona ve misyona dayali olarak hareket etme, mevcut durumu analiz ederek
uzun vadeli diisinmeyi saglama, katilim, yonetisim boyutlariyla mevcut planlama
anlayisina yeni bir boyut getirmistir.

Stratejik planlamanin belediyelerde uygulanmasinda karsilasilan engeller ve
cOziim Onerilerine yonelik yapilan ¢alismanin sonucunda belediyelerin karsilastiklar
sorunlari su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

- Stratejik planlamanin uygulanmasinda karsilasilan en biiylik sorun mali kaynak
sikintisidir.  Belediye biitcelerinin - tahmin edilen sekilde gerceklesmemesi,
uygulamada yapilan harcamalarin farkli kalemlerde yogunlasmis olmasi.

- Belediyelerde gelir biitgesinin 6nce hazirlanmasi ve buna bagl stratejilerin
gelistirilmesinde sorunlar yaganmasi.

- Belediyelerin gelirler kanununun yeni yapiya gore revize edilmemis olmasi.

- Performans programlarmin degerlendirilmesinin gergekei kriterlere gore

yapilmamas.
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- Belediye personelinin stratejik planlama konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi ve belediyelerin Strateji Gelistirme birimlerinde ¢alisan eleman sayisinin da
yetersiz olmasi.

- Stratejik planlama konusunda bilgi sahibi olan elemanlarin uzun siire
bulunduklar1 konumda c¢alisgamamasi, sik sik yer degistirmesi.

- Stratejik planlamanin st yonetim ve ¢alisanlar tarafindan benimsenip,
sahiplenilmemesi. Stratejik planlarin hazirlanmasinda ¢alisan personelin goriisiinden
ziyade siyasi iradenin goriisiiniin stratejik planlarda yer almasi.

- Belediyelerde stratejik planlamanin uygulama asamasindaki denetimlerin
diizenli bir sekilde yapilmamasi.

- Stratejik planin hazirlanma siirecinin belediye personeli tarafindan angarya
olarak goriilmesi.

- Belediyede birimler arasinda koordinasyon eksikliginin olmasi.

- Belediye yonetiminde biirokratik yapida sorunlarin var olmasi.

- Yasal mevzuattaki degisikliklerin stratejik plana uydurulmasinda sorunlar
yasanmasi.

- Belediyelerde stratejik planin hazirlanmasi i¢in ayrilan siirenin kisitli olmasi.

- Stratejik planlama ¢aligmalarinda sivil toplum orgiitlerinin, diger kamu kurum
ve kuruluslarinin ve tiniversitelerin goriislerine basvurulmus olsa bile bu goriislerin
plana tam olarak yansitilmamis olmasi.

- Stratejik planlarin  kalkinma planlar1 ve bolge planlariyla paralellik

gostermemesi.
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Yine arastirmamizdan elde ettigimiz bilgilere gore stratejik planlamanin
uygulamasinda karsilasilan engel ve sorunlara yonelik yine belediyeler tarafindan ileri
stiriilen ¢6ztim 6nerileri ise asagidaki gibidir:

- Stratejik planlamanin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin Oncelikle
belediyelerin iist yonetimince sahiplenilmesi gerekmekte, calisanlar ve halk stratejik
planlama konusunda bilin¢lendirilmelidir.

- Stratejik planlamayla sorumlu ekip tiyeleri stratejik planlama caligmalarina
yeterli zamani ayirabilmelidir.

- Stratejik planin hazirlanmasi asamasinda bu konuda bilgili, uzman, teknik bir
ekibin olusturulmasi gerekir ve bu ekip Belediye Baskani ile siirekli istisare halinde
olmalidir.

- Stratejik plan uygulanirken diizenli denetimler yapilmalidir.

- Belediyenin gelirler kanununa yeni diizenlemeler getirilmelidir. Belediyelere
yeni kaynaklar aktarilmali, belediyelere daha fazla 6nem verilmelidir.

- Karsilagilan sorunlarin agilabilmesi i¢in personelin egitimine dnem verilmeli,
stratejik planlamayla ilgili seminerler diizenlenmelidir. Buna bagl olarak stratejik
planlama siirecinde kimin, hangi ¢calismayi, ne zaman, hangi yontemle yapacagi belli
olmalidir.

- Stratejik planlar sik sik gozden gecirilerek giincellestirilmelidir.

- Stratejik planlarin basariya ulasabilmesi i¢in durum analizlerinin ve Swot
analizlerinin bilgiye dayali olarak yapilmasi gerekir.

Sonug olarak giliniimiizde belediyelerin stratejik planlama ile ilgili olarak i¢inde
bulundugu durumun i¢ agici oldugunu sdylemek zordur. Belediyelerin biiyiik bir

kism1 mali bor¢ ve kaynak yetersizligi icinde bulunmaktadir. Bu durum ise stratejik
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planlamalarin gereken 6nemi gormesine engel olmaktadir. Oncelikle belediyelerin
sahip oldugu gelir kaynaklar1 arttirilmali, yeterli donanima sahip eleman destegi
saglanmalidir. Stratejik planlamanin 6nemi, amaci vatandaslara ¢ok iyi anlatilmalidir.
Stratejik planlamanin hazirlanmasi belediyeler tarafindan yasal bir zorunluluk olarak

algilanmamalidir. Stratejik planlamanin amacina ulasabilmesi i¢in bu hususlara dikkat

edilebilir.
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