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OZET

Bu calismada Tiirkiye’de fonksiyonel gida iiriinlerine tiiketicilerin 6demeye istekli
olduklar1 fiyat iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesiyle birlikte tiiketicilerin
fonksiyonel gidalardan nasil haberdar olduklar1 bu iiriin grubunu ne siklikla kullandiklar1 ve

fonksiyonel gidalardan nasil bir fayda bekledikleri ¢alismanin amaclarini olusturmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda iki kisim kaynak kullanilarak arastirma igin veri
toplanmustir. Ik kisim veriler igin tiiketicilerle yiiz yiize anket ¢alismasi yapilmis ve orijinal
nitelikli veriler elde edilmistir. Ikinci kisim veriler i¢in fonksiyonel gidalar ve tiiketici
davranislar1 tizerine gergeklestirilmis olan cesitli Tiirkce ve yabanci dildeki arastirma,
derleme, inceleme, tez vb. gibi materyaller ile c¢esitli ulusal ve uluslararasi arastirma

kuruluslarinda elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Anket caligmasi ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinde kosullu degerleme

yontemiyle ( Contingen Valuatron Method) birlikte Ordered Probit Model kullanilmistir.

Kullanilan modellerle elde edilen bulgulara gére Antalya ilinde 1000 kisi ile yapilan
calisma sonucu fonksiyonel gida tiiketicisi olanlarin oran1 % 78,7 iken tiiketmeyenlerin orani
% 21,3 diir. Cinsiyet ve yas faktoriiniin fonksiyonel gida kullanimim etkilemedigi
goriilmiistiir. Fonksiyonel gida kullannominin tiiketicinin gelir seviyesi ile kuvvetli bir iliskisi
bulunmamakla birlikte diisiik gelir seviyesinde olan tiiketici ile yiiksek gelir seviyesindeki

tiiketicilerin bu gida grubunu farkli oranda kullandiklar1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Fonksiyonel gida, Ordered Probit Model, Tiketici davranisi,

Kosullu Degerleme Yontemi
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THE ABSTRACT

This study’s aims are to search out the factors efecting the price that the consumers
want to pay for functional food products, to find out in which way the consumers have notice
of the functional food, how often they use this product group and what they expect from the

functional food as advantage.

Along with these aims, the data are gathered by using two different sources for this
reseach. For the first part data, a poll is conducted face to face with the consumers and
original gualified data are obtained. As to the second part data; researches, collected works,
thesis etc. Written in Turkish and in some foreign languages and carried out on the fuctional
food and attitudes of the consumers are utilized besides the information gotten from different

national and international experimental institutes.

In the light of the data that are reached via these inguiries, Ordered Probit Model is
used together with Contingent Valuation Method.

In conseguence of the study achieved with 1000 people in Antalya, the symptoms
belong to the used models indicate that rate of the functional food consumers is % 78,7 while
rate of the non- consumers is % 21,3. It’s observed that gender and age factors don’t have
any effect upon the usage of functional food. There isn’t a strong relation between the
consumers income level and the usage of functional food. It’s detected that the consumers on
low income level and the others who lead their lives with high income use this food group on

different proportion.

Key words: Functional foods, Ordered Probit Model, Consumer behavior,

Contingent Valuation Method
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1.GiRiS

21. yiizyilla girerken bir¢ok iilkede yasam standartlarinin yiikselmesiyle birlikte
insanlar aldiklar1 gidalarin nitelikleri ve sagliklar1 tizerindeki etkileri hakkinda ¢ok daha
hassas ve bilingli olmaya baslamislardir. Bugiin tiiketiciler gidalar1 sadece tiiketmekten 6te
tiikettikleri her gidanin artilarina da bakmaktadirlar. Tiiketicinin bilinglenmesi ve iiretici
firmalarin alternatif {irlin arayislary, gida sektoriinii yeni arayislara siiriiklemis ve
neticelerden birisi olarak fonksiyonel gidalar ortaya c¢ikmistir. Tiiketiciler saglik
kuruluslarinda uzun vakitler harcamak istememekte ve ilag¢ yerine daha dogal yollarla tedavi
olmak veya saglklarmi korumak istemekte ve bu nedenle fonksiyonel gidalara
yonelmektedir. Clinkii bu tiir yeni beslenme kavrami; her bireyin bir yandan yasam stiresince
hastalanma riskini minimuma indirirken, bir yandan da daha saglikli olmasini saglamak

iizere fizyolojik fonksiyonlarmi maksimum yapmay1 amag¢lamaktadir.

Fonksiyonel gidalar, geleneksel gida goriiniimiinde olan, giinliik diyet icerinde yer
alan, fizyolojik bir yararlilik gdsteren ve/veya kronik hastalik riskini azaltan gidalar olarak
tanimlanmaktadirlar (AAFC, 2002). Avrupa Birligi dokiimanlarinda, bir gida maddesinin
viicuttaki bir veya birden fazla hedef fonksiyonu olumlu bir gsekilde etkiledigi tatmin edici
bir sekilde kanitlanabiliyorsa, bu gida maddesi fonksiyonel gida olarak kabul edilmektedir

(Urula, Lihteenméki, 2005).

Fonksiyonel gidalarin sagligina 6nem veren tiiketiciler tarafindan kullanimi saglik
acisindan faydalarinin anlagilmaya basglamasi ile birlikte birgok iilkede hizla artmaktadir.
BCC arastirma sirketinin 2008 yilinda yaymladigi rapora gore, fonksiyonel gidalarin
kullaniminin kiiresel piyasada %7,4 biliylime hiziyla 2013 yilinda 176,7 milyar Amerikan
dolar olmasi1 tahmin edilmektedir. Fonksiyonel gidalar saglik acisindan faydalarmnin yaninda
firmalar agisindan yeni ekonomik firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Fonksiyonel

gidalar konvansiyonel gidalara gore daha yiiksek fiyatlara satilabilmekte, bdylece daha



yiiksek kar marj1 ortaya ¢ikmaktadir. Diinya Bankasi raporuna gore bu fiyat farki yiizde 30-

500 arasinda degismektedir (Williams ve digerleri, 2006).

Fonksiyonel gidalarin bugiin satisinin en fazla yapildig: tilkeler Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa ve Japonya dir. Bu iilkeler 2003 yili itibariyle fonksiyonel gidalara olan
kiiresel talebin %90’m1 gerceklestirmektedirler (Datamonitor, 2004) Gelismekte olan
iilkelerdeki fonksiyonel gidalar piyasasi gelismis {ilkelere paralel olarak genislemeye
baslamustir. Tiirkiye’de de fonksiyonel gida pazari heniiz gelisim agsamasindadir. Tiirkiye nin
ise bu pazardan aldig1 pay yaklasik 345 milyon $ diizeyindedir (Perakende). Fakat Tiirkiye
pazarinda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararast dev gida sirketlerinin genel, pazarlama ve
marka yOneticileri diizeyinde yaptiklar1 agiklamalar 1s181inda bu pazarin Tiirkiye’de daha da
biliyliyecegi ve pastadan aldigi paymnm daha da artacagi yoniindedir (Kobifinans ve

Pazarlamaturkiye).

Bir¢ok yabanci ve yerli firma Tiirkiye’de fonksiyonel gida {iretimine girmektedir.
Potansiyel miisteriler tarafindan fonksiyonel gidalarin kabul edilebilirligini ve halihazirda bu
tiir triinleri kullanan tiiketicilerin kullannom miktarim1 artirabilmek icin tiiketicilerin
karakteristiklerinin ortaya konmasi, bu iirlinleri iireten ve pazarlama asamasinda yer alan
firmalar acisindan Onem arz etmektedir. Ayrica bu firmalar agisindan tiiketicilerin
fonksiyonel gidalara bakis agisin1 ve bu tiir iiriinlere konvansiyonel olanlarina gére ne kadar
fazla 6demeye razi olacagmi ve bu miktarlar: etkileyen faktorlerin neler oldugunu bilmelere
iriin gelistirme, pazarlama, bu tiir gidalarla ilgili tiiketici bilgilendirme, reklam vb gibi
bircok faktor agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda gelismekte olan iilkelere ornek olarak, Tiirk tiiketicilerinin bu tiir
iriinlere bakis acis1 ve 6demeye razi1 oldugu miktar: etkileyen faktorlerin ortaya konmasi

gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye pazarinda goriilen fonksiyonel gida tanimina



uygun olan probiyotik yogurda tiiketicilerin ddemeye istekli olduklar1 fiyat1 etkileyen

faktorlerin neler oldugunu belirlemektir.

Bu calismay1 6nemli kilan husus, yazarlarin bilgisi dahilinde bu konu hakkinda daha
once Tiirkiye’de yapilmig bir ¢alismanin olmamasi ve uluslar arasi literatiirde bu tiir
calismalarin  gelismis ilkelerde yapilanlarla sinirli  olmasidir.  Calismanin  amaci
dogrultusunda Siral1 Probit modeli (ordered probit model) kullanilmistir. Calismanim bundan
sonraki boliimlerinde literatiir taramasina, veri ve yOntemin tanitildigi veri ve ydntem

kismina, ampirik bulgular ve sonug¢ ve dneriler boliimlerine yer verilmistir.

1.1 KONUNUN ONEMi

Gectigimiz ylizy1l igerisinde, beslenme ve gida konusunda gelistirilen yanlig
aliskanliklar, goriiniim agisindan ¢ekiciligi yliksek ama besin degeri bakimindan diisiik olan
dirlinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Oysaki satin aliman gidalarin besleyici olmasi,
uzun ve de kaliteli bir yasam i¢in sarttir. Toplumda yanlis beslenme aligkanliklar1 gelismis
ve eksik beslenmenin getirdigi sonuglar saglik sorunlarini ortaya ¢ikarmistir (Baser, 2004).
Saglik problemleri artan, kaliteli bir yasam siirmek ve uzun Omiir beklentisi i¢ine giren
tiiketici, fonksiyonel gida grubuna yonelerek kendileri i¢in bir alternatif olusturmuslardir. Bu
da Diinyada ve Tirkiye’de aslinda bugiine kadar var olan, fakat artan problemlere paralel
talep artis1 Fonksiyonel iriine ilgiyi arttrmig ve fonksiyonel gidalarin pazar payimni

arttrmistir.

Doksanli yillarda artan lezzet ¢ilgmnligi donemi kalp, damar ve obezite gibi saglik
problemlerinin ortaya ¢ikmasiyla dnemini kaybetmeye baslamis, artik tiiketimde daha bir
bilingli doneme girilmeye baslanmistir. Bu bilincin olusmasi da fonksiyonel gidalarin

tiikketicilerin ortalama aylik gelirlerinde daha fazla paya sahip olmasina neden olmustur.



Uluslararast bir arastirma sirketinin yaptig1 bir arastirmaya gore, 2000’li yillarda
tiikketicilerin satin alma kararini birinci sirada “saglik” kriteri etkilemektedir (Healthfocus ).
Ote yandan bugiin; Hastaliklarmn tedavi maliyetlerinin ve is giinii kayiplarinin artmasi, yasam
siiresinin uzamasi, toplumdaki yasl insan sayisinin artmasi ve insanlarin kaliteli bir yasam
siirme arzusu gibi nedenlerden oOtiirii tliketilen gida maddelerinden beklentiler artmistir

(Nutrition Society,1999).

Bugiin fonksiyonel gidalarin popiilerliginin artmasina karsilik insanlarin aldiklari
besin yoluyla tedavi edilmesi ya da mevcut saglik durumlarmi koruma ¢abasi yeni degildir.
Ornegin Yaklasik 2.500 yil énce tip biliminin kurucusu sayilan Hipokrat da “Besinler

ilaciniz, ilaciniz besininiz olsun” demistir (Toxicology, 2006).

Fonksiyonel gidalarin ortaya ¢ikma nedenleri, beslenme ve genelde saglik konusunda
artan bilinglilik ve bilgi nedeniyle, daha iyi ve saglikli gidalar talep eden tiiketiciler; giderek
daha uzun siire yasayan ve yaslanan halklarin artan saglik, tedavi giderlerinden kaygi duyan
hiikiimetler ve beslenme bilimi, tip konusundaki yeni bilgileri iirlinlerine uygulama arzusu

tastyan ve bu sektordeki firsatlar icin heyecan duyan gida sanayidir (Food 2006).

Gerek Diinya’da gerekse Tiirkiye’de fonksiyonel gida iiriinleri, kisa bir ge¢cmisleri
bulunmasina ragmen diger gida iirtinleri ile kiyaslandiginda yiiksek biiylime hizlari ile dikkat
cekmektedir. Uluslararasi bir arastirma sirketinin verilerine gore, yilda yaklasik %14’liik bir
hizla biiyliyen fonksiyonel gida triinleri pazari, 2004 — 2005 yillarinda 40 milyar $’lik
biiytiklige ulagsmustir. 2005 yilinda 50 milyar $ dolaylarinda olan Diinya fonksiyonel gida
pazarinin 2006’ya gelindiginde ise 80 milyar $’a yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica diinyada
gida sektorii 2005°de bir 6nceki yila gore %8 biiylirken, fonksiyonel gidalar %13 oraninda

biiylime sergilemislerdir (Euromonitor, 2006).

Fonksiyonel gidalar igerisinde ise, en hizli biiyliyen segment, %16 biiyiime oraniyla

fonksiyonel siitlii iirtinlerdir (Perakende 2008). Diinya ¢apinda probiyotik yogurt pazar1 %15



ile 20 arasinda biiyliime gosterirken, prebiyotik yogurt pazarmin ise, toplam yogurt pazarmin
%38,4’1inii olusturdugu dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de hane tiiketimi harcamalarim 6lgen bir
arastirma sirketinin“Fonksiyonel ve Diyet Uriinleri” 2007 yili arastirmasi, verilerine gore,
fonksiyonel gida harcamalarinin bir 6nceki yila gore yiizde 17,9 oraninda biiyiiyerek, hizli
tiiketim triinleri ortalamasinin ¢ok {izerinde bir biiylime gosterdigi ve yogurt, makarna ve
meyve suyu hari¢ tiim fonksiyonel iirlin kategorileri i¢in harcanan para artig gosterirken en
yiiksek harcama artisinin yiizde 70,6 ile enerji igecekleri, ylizde 60,9 ile biskiivi ve yiizde

46,6 ile ekmekte gerceklestigi ifade edilmektedir (Perakende 2008).

Bir bagka arastirma sirketinin, Tiirkiye’yi temsil eden 34 ilden seg¢ilmis 6 bin 200
haneden haftalik olarak diizenli toplanan satin alim verileriyle olusturulan “Fonksiyonel ve
Diyet Uriinler Arastirma” verilerine gore ise, 2006 yilinda Tiirkiye’deki hanelerin
%79,5’inin herhangi bir fonksiyonel gida satin aldigi, ayrica Tiirkiye’de gida ve igeceklere
28 milyar 18 milyon YTL harcanirken, birka¢ senelik piyasa ge¢misine ragmen fonksiyonel
iirtinlerin 273 milyon 515 bin YTL ile toplam gida ve i¢ecek pazarindan aldigi paym %1°e
ulastig1 ifade edilmektedir (Gidasanayii).

Tiirkiye Gida Dernekleri Federasyonu’nun (TGFD) ve Tiirkiye’de fonksiyonel gida
alaninda iiretim yapan firma yetkililerinin agiklamalarindan, gelecek yillarda fonksiyonel

gida alanina daha fazla yatirim yapilacagi anlasilmaktadir.

1.2 ARASTIRMANIN ONEMi

Tiirkiye’de fonksiyonel gidalarla ilgili ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Cesitli
gida gruplari icin tiiketici (6rnegin; organik gida...vb) davranislar1 incelenirken Tiirkiye’de
bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarin fonksiyonel ve diyet iirlinleri tizerine olmasi ve bu
arastirmalarda tiiketici davranist ve bu davranislari etkileyen faktorlerden ziyade Tiirkiye’

deki fonksiyonel pazar biiylikliigli ve bu pazarin gecen senelere oranla ne dl¢iide gelistigi



iizerinde durulmasi, bu gida grubunu arastiran arastirmacilara tek yonlii bilgi sagladigi i¢in

bu konun arastirilmasina 6nem verilmistir.

Uluslar aras1 dokiimanlar incelendiginde ise, fonksiyonel gidalara yonelik tiiketici
davraniglary, bu gida grubunu kullanma nedenleri, tiiketicinin satin alma davranislarii
aciklayan ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Bununla birlikte bazi uluslar arasi
kuruluslarin diinya ve cesitli iilkeler bazinda yapmis oldugu fonksiyonel gida pazari

arastirmalar1 bulunmaktadir.
1.3 ARASTIRMANIN AMACI

(Calismada Tirkiye pazarinda goriilen fonksiyonel gidalar i¢in tiiketicilerin 6demeye
istekli olduklar1 fiyat ve bu gida grubunu kullanmaya karar verme nedenlerinin arastirilmasi
bu tezin amaclarimdandir. Fonksiyonel gida c¢esidinin fazla olmasi konunun iyi
arastirilmasini engelleyecegi i¢in ¢alismada probiyotik yogurt 6rnek olarak almmistir. Bu
tezin temel amac tiiketicilerin probiyotik yogurda 6demeye razi oluklar1 fiyati etkileyen
faktorlerin neler oldugunu belirlemektir. Tiiketicilerin uzun 6miir beklentileri, tiikettikleri
gidalarin besleyici olmasima verdikleri 6nem, kaliteli bir yasam siirdliirme arzulari, yiizyilin
sorunu olan obeziteye karsi 6nlem alma istekleri, referans fiyat: gibi nedenler tiiketicilerin
fonksiyonel gida grubu igindeki probiyotik yogurda karsi 6demeye istekli olunan fiyati

etkilemektedir.
Bu tezin spesifik amaglari ise:

1) Tiketicilerin fonksiyonel gidalardan nasil haberdar olduklarinm, bu iiriin grubu

icin ne kadar fiyat 6demeye razi olduklar1 ve ne siklikla kullandiklarmin,

2) Fonksiyonel gida kullanicilarmin bu gida grubunu neden kullandiklarmin, yakin
cevre ve ailelerinin fonksiyonel gidalar hakkindaki fikirlerinin tiiketicileri nasil etkilediginin,
3) Tiiketicinin fonksiyonel gida kullanimindan nasil bir fayda beklediginin ve

agirlikli olarak hangi fonksiyonel gidalar1 kullandiklariyla birlikte ortalama aylik



gelirlerinden ne kadar pay ayirdiklarinm incelenmesidir. Iste bu caligmayla fonksiyonel
gidalar hakkinda merak edilen birgok soruya cevap bulunmak istenmekte ve ileride
fonksiyonel gidalar hakkinda calismak isteyen arastirmacilara kaynak olusturulmasi

amaclanmaktadir.



2.LITERATUR TARAMASI

Uluslar arasi literatiirde fonksiyonel gidalar1 tanimlamak ve fonksiyonel gida alimi
gerceklestiren tiiketicilerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve tiiketimlerini etkileyen faktorlerin

tespiti lizerine ¢esitli arastirmalara rastlanilmaktadir.

Amerikan Gida ve Ilag Birligi (FDA) (1998) yilinda fonksiyonel gidalar iizerine
yaptig1 calismalar da, gida/gida bileseni ve saglik arasindaki su olumlu iddialar1 kabul
ettigini duyurmustur: Meyve sebzeler, lif igeren hububat iirlinleri ve diisiik oranlarda yag,
doymus yag ve kolesterol igeren gidalar - koroner kalp hastaliklar ve bazi kanserler; folik
asit - dogumsal bel acikligi (NTD); seker alkolleri - dis c¢liriikleri; kalsiyum - osteoporoz;
diisiik sodyum icerigi - yiiksek tansiyon lizerindeki etkilerini arastirmalar sonucunda kabul
etmistir.

Metchnikoff (1908) Bulgaristan’daki koyliilerin neden uzun yasadiklar1 {izerinde
calismis ve sonucta Metchnikoff, bu insanlarin uzun yasamlarmi; fonksiyonel gidalarin
kapsaminda olan yogurt ve fermente siit iirlinlerinden kaynaklandigini anlamis ve probiyotik

kelimesini ortaya ¢ikarmistir

Uluslararast1 Yasam Bilimleri Enstitlisii’niin =~ (ILSI- International Life Science
Institute) yaptig1 arastirmalara gore ise fonksiyonel gidalar, temel beslenmenin yani sira

biyolojik aktif gida bilesenleriyle sagligi olumlu etkileyebilen gidalardir.

Uluslararast Gida Enformasyon Konseyi (IFIC-The International Food Information
Council) yapilan ¢alismalar sonucunda fonksiyonel gidalari, temel beslenmenin Gtesinde
sagliga iligkin yararlar saglayabilen gidalar olarak ifade etmektedir.

Ghosh ve Ark. (2006) tarafindan insan 3H-SYS5Y noroblastoma ve HL—-60 insan
promylocitic hiicrelerinde H202 nin yaptig1 oksidatif hasara kars1 fonksiyonel gida grubuna

giren bogiirtlen tlirlerinde bulunan fenollerin korucu yetenekleri calisilmistir. Calisma



sonucun da H202 nin sebep oldugu hiicre toksisitesi ve DNA hasarina karsi fonksiyonel

gidanin koruyucu oldugu tespit edilmistir.

Alvensleben (2001) tarafindan yapilan arastirmada fonksiyonel gidalarin durumunun
tespit  edilmesini  kolay  bir  sistematikle  aciklamistir.  Gidalari;;  normal
gidalar(brokoli),besleyici gidalar(meyve sulari),saglikli gidalar (bitki ¢aylari),fonksiyonel

gidalar(protein igecekleri),ilag(vitamin) olmak iizere kategoriye ayirmistir.

Poulsen (1999) tarafindan yapilan arastirma sonucunda fonksiyonel gidalarin dogal
kaynaklarla zenginlestirilmis ve psikolojik olarak da yarari olan dogal bir iiriin oldugunu ve
bu iiriiniin giinliik hayatta tiiketilen gidalardan olusmas1 gerektigini belirtmistir. Uriinlerin su
yollarla faydalarinmn arttirilabilecegini belirtiyor. Uriin igindeki yarar1 fazla olan maddelerin

orani arttirilarak ya da saglik agisindan uygun olmayan kismini ¢ikararak faydasi arttirilir.

Caglarrmak (2006) tarafindan geleneksel Tiirk beslenme sisteminin aslinda
fonksiyonel ozellikler tasidigi irdelenmistir. Bu beslenme sistemi igerisinde iiziimsii
meyveler Karadeniz, Giresun Sebinkarahisar cevresinde, karadut, beyaz dut kizilcik,
pekmez, pestil, dut kurusu, recel ve marmelat yapiminda degerlendirilmektedir. Tokat
cevresinde kusburnu, bogiirtlen, ahududu vb meyveler dogal olarak yetismekte, marmelat,

meyve suyu, recel vb lirlinlere islenmekte ya da biitiin bu triinler taze olarak tiiketilmektedir

Tirk Gida kanunu da fonksiyonel gidalar1 rO; besleyici etkilerinin yani sira bir ya da
daha fazla etkili bilesene bagl olarak sagligi koruyucu, diizeltici ve/veya hastalik riskini
azaltic1 etkiye sahip olup, bu etkileri bilimsel ve klinik olarak ispatlanmis gidalar olarak

tanimlamaktadir.

Conklin (2007) tarafindan fonksiyonel gida bilesenleri igerisine giren omega- 3
iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonunda kanlarinda omega- 3 yag asitleri az olan
insanlarm olumsuz diisiinceye daha yatkin olduklarini, ¢ok olanlarin ise daha eglenceli ve

bozuk ruh hali gostermeye daha az meyilli oldugunu gézlemlenmistir.
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Shiomi (1982) tarafindan Japonya da fonksiyonel gida bilesenleri icerisine giren kefir
iizerine yapilan arastirmada kefirin i¢inde yer alan maddelerin kanseri %53,6 azalttigini ve
ayrica kefirin kanseri onleyici ilaglarla kullanilmasi halinde kanserin tekrarlanma riskinin

%67 oraninda azalttigini belirtmistir.

Avrupa Birligi tarafindan Avrupa'da Fonksiyonel Besin Bilimi Ittifak Eylemi
(FUFOSE) projesi baglatildi (2007). Program, Avrupa Uluslar arasi Yasam Bilimleri
Enstitiisii (ILSI) tarafindan koordine edildi. Amag viicutta tanimlanmig fizyolojik bir yararh
etkiye sahip oldugu, bireyin saglik durumunu iyilestirdigi ve/veya hastalik riskini azalttig
diisiiniilen gida iirtinlerinin gelistirilmesi i¢in gerekli kanitlara yonelik bilimsel tabanli bir

yaklagim gelistirmek ve kurmakti.

Rapora gore fonksiyonel gidalar normal gida formunda olmalidir ve diyetle
tiikketilmesi beklenen miktarda etkilerini gostermek zorundadir. Fonksiyonel bir gida; dogal
bir biitiin gida, bilesen eklenmis bir gida veya teknolojik ya da biyoteknolojik yollarla belli
bir bilesenin uzaklastirildig: bir gida olabilir. Ayni zamanda bir ya da birden fazla bilesenin
dogasinin degistirildigi gidalar ya da bu olasiliklarin kombinasyonu halinde bir gida olabilir.
Bir fonksiyonel gida niifusun tamamma hitap edebilecegi gibi yas ya da genetik yapi

ozelliklerine gore belirli gruplar tarafindan da tiiketilebilmektedir.

Cranfield, Henson ve Herath (2008), Kanadali fonksiyonel gida tiiketicilerinin
arasinda bu gidalarin tiiketimlerine iliskin ciddi farkliliklar bulundugunu tespit etmislerdir.
Calisma ile fonksiyonel gida tiikketme fikrine ac¢ik olan tiiketicilerin, daha muhafazakar
tiikketici grubuna gore daha yasl, egitim ve gelir seviyeleri daha diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Aksine bu gidalara kars1 daha tutucu olan grubun ise, daha geng, yliksek egitim
ve gelir seviyelerine sahip olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu grup icerisinde yer alanlarin,

hastaliklar hakkinda daha genis Olglide bilgi sahibi olmalarina ragmen bu gidalarin
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sagladiklar1 saglik faydalar1 ve etkileri ile diger gruba kiyasla daha az ilgili olduklar1 da

calismanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Cranfield, Henson ve Masakure (2008), erkek tiiketicilerin, prostat kanseri riskini
azaltan likopen igeren fonksiyonel gidalara kars1 olan tiikketim egilimlerini 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 ¢alisma ile bu egilimi belirlemek amaciyla recetesiz bir ilag, domates suyu ve
aperatiflerden olusan ii¢ iirlin belirlenmistir. Kanadal tiiketicilerle yliz yiize gerceklestirilen
anketler sonucunda, bu hastalik ile basa ¢ikmanin veya bu hastaligin goriilme riski ile karsi
karstya olmanin, erkek tiiketicileri bu friinleri almaya yonelten faktorler oldugu tespit
edilmistir.

Siegrist, Stampfli ve Kastenholz (2008), fonksiyonel gida alinimini etkileyen
faktorleri belirlemeye ydnelik ¢alismislardir. Isvigreli 249 adet bireyden elde edilen verileri
incelenmesi sonucu ulasilan sonuglardan biri, tiiketicilerin iizerinde fizyolojik saglik
iddialar1 yer alan fonksiyonel gidalari, psikolojik saglik iddialar1 yer alanlara kiyasla daha
fazla satin alma egiliminde oldugunu goéstermesidir. Calisma ile gida sanayine karsi giiven
duyan katilimcilarin, giiven duymayanlara kiyasla fonksiyonel gida alimma daha istekli
olduklari, ayrica yas1 ilerlemis tiiketicilerin gen¢ olanlara nispeten fonksiyonel gida

kavramma daha fazla ilgi duyduklar1 da belirlenmistir.

Devcich, Pedersen ve Petrie (2006), ardi ardina bir¢cok fonksiyonel iirliniin pazara
siriilmesiyle beraber, bu gidalarm {retimi esnasinda kullanilan yeni teknolojilerin,
tiikketicilerin bu gidalar1 kabullenmelerini ne 6l¢iide etkiledigini tespit etmek amaciyla Yeni
Zelanda’da 390 katilimciyla gerceklestirdikleri calismada, gida alerjileri gibi modern saglik
endiseleri tastyan katilimcilarin dogal fonksiyonel triinleri, sentetik katkili olan fonksiyonel
iriinlere nazaran daha cok tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Ayrica modern saglhk
endigeleri tasiyan katilimcilarin, tasimayanlara oranla daha fazla fonksiyonel iiriin

sempatizani oldugu tespit edilmistir.
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Urala ve Ldhteenméki (2005), Finlandiyali tiiketicilerin, fonksiyonel gida almaya
olan egilimlerini tespit etmek i¢in, 2002 ve 2004 yillarinda yaptiklar1 ¢calismalar sonucu bir
skala olusturmuslardir. Bu skalada yer alan tiiketicileri degerlendirme kriterleri sunlardir;
tiikketicilerin fonksiyonel gida kullanma ile yarar elde ettiklerine inanma durumlari,
tiiketicilerin fonksiyonel gidalarin gerekliligi agisindan diisiinceleri, tiiketicilerin fonksiyonel
gidalara duyduklar1 giiven ve tiiketicilerin fonksiyonel gidalarin giivenirliligi konusundaki
disiinceleri. 2002 ve 2004 yillarinda gergeklestirdikleri ¢alismalarda elde ettikleri
skalalardaki faktorlerin farklilik gdstermelerinden dolayi, fonksiyonel gidalara olan egilimin
dinamik bir yap1 gosterdigini tespit etmislerdir. Ayrica hedef gida {iriinline gére degismekle
birlikte, yine de tiiketici davraniglarini inceleme agisindan skaladaki en 6nemli faktorlerin,
tikketicinin elde ettiklerine inandiklar1 yarar durumu ve bu gidalarin gerekliligine dair

hissettikleri zorunlulugu 6l¢meye dair gelistirilmistir faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

De Jong, Ocke, Branderhorst ve Friele (2003), Hollandali fonksiyonel gida
tiikketicilerinin demografik ve yasam stili Ozelliklerinin tespiti {izerine bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, fonksiyonel gidalarin tiiketimi icin belirleyici
faktoriin, fonksiyonel gida ¢esidine bagli oldugu ve bundan dolayi, farkli fonksiyonel tirtinler
icin, tiiketici davraniglarinin genellestirilmesinin mantiklt olmadigr ve degisik iirlin

kullanicilar1 arasinda ¢ok belirgin farkliliklarin oldugunu tespit etmislerdir.

Gray, Armstrong ve Farley (2003), fonksiyonel gidalar i¢in tiiketici taleplerinin yon
verdigi gida trendlerini ve buna karsilik fonksiyonel gida pazarindaki kisith gelisimi
incelemislerdir. Fonksiyonel gidalarin, tiiketicilerin bu iirlinlere olan ilgilerini arttirmak i¢in
ozellikle, bu triinlerden bekledikleri tat, saglik ve tiiketim i¢in uygunluk gibi kriterleri

saglamak zorunda olduklarini tespit etmislerdir.

Bhaskaran ve Hardley (2002), Amerika’da fonksiyonel gidalar iizerine yapilmis

gecmis calismalart da dikkate alarak hazirladiklar1 arastirmalarim, tiiketicilerin 6zelliklerini
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ve ihtiyaglarii arastirarak potansiyel fonksiyonel gida pazarini degerlendirmislerdir.
Tiiketicilerin diyet-saglik iliskisi ve beslenme hususundaki diisiincelerini ve bilgilerini
degerlendirirlerken, bu diisiince ve bilginin fonksiyonel gida alimi {lizerine olan etkilerini
tespit etmislerdir. Ayrica hiikiimetin diizenledigi saglik kampanyalarmin da, tiiketicilerin
fonksiyonel gida alim davraniglari iizerinde ne Olciide etkin oldugunu belirlemislerdir ve
sonug¢ olarak bu gidalar1 alan tiiketicileri etkileyen anahtar faktorleri, fonksiyonel gidalarin
saglik lizerine olan etkileri, bu gidalarin kullanim uygunlugu, fiyat ve degerleri arasindaki

oranti, bu gidalarin kalite ve tatlar1 olarak tespit etmislerdir.

Krystallis, Maglaras ve Mamalis (2007), Yunanistan’da gergeklestirdikleri
calismanin iki temel amacindan biri, egitimli tiiketiciler tarafindan tercih edilen fonksiyonel
gidalarin tanimlanmasi iken, ikincisi, gen¢ ve orta yash olmak iizere iki farkli yas grubunun
fonksiyonel gida satin alma kararlarin1 en ¢ok etkileyen, bu gidalara iliskin 6zelliklerin
belirlenmesidir. Her iki yas grubu i¢inde var olan saglik durumunu gelistirmeleri ve hastalik
riskini engellemeleri, bu gidalarin en 6nemli 6zellikleri olarak tespit edilmistir. Ayrica her
iki yas grubu i¢inde bu gidalarin tadinin hosa gitmesi ve tiiketimlerinden elde edilen faydali
sonuglar, bu gidalarin tercih edilmesinde 6ne ¢ikan diger onemli etmenlerdir. Geng yas
araliginda yer alan tiiketiciler (25 — 34) icin fonksiyonel gidalarin kullanim kolaylig1 ile
fiyatlarmin diisiik olmasi bu gidalarin cekici Ozellikleri arasinda yer alirken, orta yaslh
tiikketiciler (35 — 44) icin fonksiyonel gidalarin orijinlerinin bilinmesi daha agir basan

ozellikler olarak tespit edilmistir.

Verbeke (2006), caligmasinda Belgikali fonksiyonel gida tiiketicilerinin, sagliklari
adina aldiklar1 gidanin tadindan ne 6l¢iide 6diin vermeye goniillii olduklarinin belirlenmesi
iizerinde durmustur. 2001 ve 2004 yillarinda tiiketicilerle yiiz yiize goriisme ile toplanan
veriler degerlendirildiginde, 2001 yilinda yapilan anketlerde, yasi ilerlemis bayan

tiikketicilerin, sagliklar1 i¢in gidanin tadindan daha fazla 6diin vermeye egilimli olduklar1
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tespit edilirken, 2004 yili arastirmasinda tiiketicilerin bu konuda daha az goniillii olduklar1
bulunmustur. Calisma ile tiiketicilerin fonksiyonel triinlerin saglik yararlar1 i¢in gidanin

tadindan feragat etmeye hazir olmadiklar1 sonucuna da ulagilmistir.

Mark ve Herbert (2004), bu ¢alisma icerisinde yaratici yoneticilik agismndan ele
alinan yenilik¢i bir iirlin kategorisi olan fonksiyonel gidalar konusunun gelisimi islenmistir.
Calismada 0Ozellikle, fonksiyonel gidalarin tiiketicilere spesifik saglik iddialarinda
bulunmasindan dolay1, diger gida iirlinleri ile kiyaslandiginda, fonksiyonel gidalarin,
arastirma ve isletmeyi birbirine sikica baglayacak bir stratejiye ihtiya¢ duydugu iizerinde

durulmustur.

Urula ve Léahteenmiki (2004), tiiketicileri fonksiyonel gidalara yonelten nedenlerin
ortaya konulmasmi amaglamiglardir. Calisma ile tiiketicileri bu gidalar1 tiikketmeye iten
ozellikler, yedi baslik altinda tanimlanmistir. Bu faktorler; tiiketicilerin fonksiyonel gida
kullanmaktan elde edecekleri olumlu karsiliklar, tiiketicilerin fonksiyonel gidalara olan
giivenleri, tiiketicilerin fonksiyonel gidalarin gerekliligine olan inanglari, fonksiyonel
gidalar1 ilag olarak diistinmeleri, fonksiyonel gidalarda beslenmeden kaynaklanan risklerin
olmamasi, saglikli bir diyetin parcasi olarak fonksiyonel gidalar1 gormeleri ve fonksiyonel
gidalarin saglik iizerine olan olumlu etkileridir. Calisma igerisinde, tiiketicilerin en ¢ok
fonksiyonel gida kullanimmdan olumlu karsiliklar elde edecekleri diisiincesiyle bu gidalari

aldiklar1 tespit edilmistir.

Béckstrom, Pirttilli-Backman ve Tourila (2003), Finlandiyali tiiketiciler iizerinde
yasa,cinsiyete ve egitim alt yapisina gore homojen gruplar olusturularak, yeni gidalarin
metaforlar kullanarak cagristirdiklar1 hakkinda bir arastrma yapmiglardir. Bu calisma
sonucunda fonksiyonel gidalar Finlandiyali tiiketiciler i¢in ilaci cagristirirken, genetik

modifiye gidalarin ise tiiketicilere 6liim ve terdrizmi ¢agristirdigini saptamislardir.
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Bech-Larsen ve Grunert (2003), Amerikali, Finlandiyal1 ve Danimarkali tiiketicilerin
fonksiyonel gidalar1 ne kadar saglikli olarak algiladiklar1 hakkinda karsilastirmanimn yapildig:
bir c¢alisma yapmislardir. Calisma sonucunda, Finlandiyali tiiketicilerin Amerikali ve

Danimarkalilara kiyasla fonksiyonel gidalara daha pozitif yaklastiklarini tespit etmislerdir.

Frewer, Scholderer ve Lambert (2003), tiiketicilerin yeni c¢ikan her iirlini
kabullenecekleri tabusu lizerinden yola ¢ikarak fonksiyonel gidalarin tiiketiciler tarafindan
kabullenebilirliligi hakkindaki aragtrmalarinda, tiiketicilerin gidalara dair aldiklar1 saglik
risklerini anlamalariyla beraber, fonksiyonel gidalar1 daha cabuk kabullenebileceklerini

ortaya koymuslardir.

Menrad (2003), Avrupa’da fonksiyonel gida firiinleri i¢in pazar durumu ve bu
iirlinlerin pazarlanmasi hakkindaki calismalarinda, Avrupa’da uzun soluklu bir fonksiyonel
gida pazarmin olusturulabilmesi i¢in 6zellikle beslenme ve {iriin gelistirme arastirmalarinin
ve pazarlamanin gerekliligi iizerinde durulmustur. Ayrica lezzet, kullanilabilirlik ve cesit
gibi gidalarin pazarlanmasinda 6nemli rol oynayan basar1 faktorlerinin fonksiyonel gidalar
icinde gecerli oldugu belirtilmistir.

Urala, Arvola ve Lahteenmiki (2003), tiiketicilerin gidalardaki, {iriinle ilgili saghk
iddialarinin yararli olup olmadigina dair diislincelerinin degerlendirilmesi ile ilgili
calismalarinda, bayan tiiketicilerin erkeklere nazaran saglik iddialarin1 daha yararh
bulduklari, giivenilir saglik iddialarmmin siipheli olanlara goére daha avantajli oldugu ve
fonksiyonel gida kullanicilarinin bu gidalar1 kullanmayanlara oranla saglik iddialarini iiriin

icin daha yararli bulduklar1 gibi gesitli tespitler ortaya koymuslardir.
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3. DUNYADA VE TURKIYE’DE FONKSiYONEL GIDALARIN YERI
VE ONEMIi

Toplumda artan saglik sorunlari, hastaliklar i¢cin harcanan para, ilerleyen yaslarda da
saglikli kalabilmek, bilim ve teknolojinin arastirmalar1 vs. tiim bunlar 21. yy insanini
bilinglendirmistir. Insanlar, yedikleri her seyi sagliklar1 acisindan degerlendirmeye alarak
yeni beslenme programlar1 uygulamaya baslamis ve yemek kiiltlirlerini degistirmislerdir.
Teknolojinin gelismesi ile giinliikk harcadigimiz kalori de azalmistir. Bu durumda son birkag
yildir giindemde olan obezite, kalp-damar hastaliklarm1 beraberinde getirmistir.
Hastaliklarin artigini goren insanlar ilk once kalorisi diisiik gidalar tiiketerek baslamistir
fonksiyonel gidalarla tamismaya ve sonra yashligi geciktirmek, hastane masraflarini
azaltmak amaciyla her aldigi iirliniin icerigini okumaya baslamistir. Kendisine yarar
saglayacagini diisiiniiyorsa o iiriinii sepetine koyar hale gelmistir. Tabi bu durumu tiim
tiikketici kitlesi i¢cin sdylemek yanlis olur, bu durum daha cok bilingli kesim icin gegerli
haldedir. Tiiketicinin bilinglenip, yeni arayislar icine girmesi, kisacasi farkinda olarak ya da
olmayarak fonksiyonel gidalarla tanigsmasi daha 1990’11 yillarda adindan bile haberi
olunmayan fonksiyonel gidalara pazar olusturmus ve bugiin oldukca fazla bir pazar paymna
sahip hale getirmistir.

Yapilan arastirmalara gore bugiin tiiketicilerinden her on kisiden dokuzu alacagini
iriinii ilk olarak saglik agisindan degerlendirmektedir(Coban, 2006). Fiyat ve lezzet ise
ikinci sirada yer almaktadir. Uriin tercihinde saglig1 hi¢ nemsemeyen veya nadiren dikkate
alan tiiketicilerin sayis1 ise sadece yiizde alt1 kadardwr. Tiiketici istedigindeki bu hizhi
degisimi fark eden sirketler de son donemlerde biiyiik bir hizla yeni tiriinler gelistirmektedir.
Bu gelisimle birlikte raflarda sindirimi kolaylastiran yogurttan, yaslanmay1 yavaslatan caya
kadar ¢ok sayida yeni {iriin yerini almistir (Coban, 2006). Gida sirketlerinin fonksiyonel

gidalar konusunda nasil gelistikleri ve gelecekteki planlar1 Cizelge 1.1 da gosterilmistir.



Tablo 1.1: Gida Sirketlerinin Pazardaki Konumu ve Gelecek Planlari

Sirket Pazardaki Konumu Gelecek Planlari
Danone Activia ile %80 Pazar payr ile | Oniimiizdeki 5 yil iginde bu pazarin, taze siitlii
lider  konumundadir. Uriin | iiriinler pazar1 igerisindeki paymi %10’un
Tiirkiye’de 1 milyonu askin aile | {izerine ¢ikarmayi hedeflemektedir.
tarafindan tiikketilmektedir.
Becel %35 pazar pay: ile lider | Yeni iiriinler {izerinde calisilmaktadir.2010 da
Unilever konumdadir. Lipton yesil ¢ayla, | Becel’in cirosunu 2 katina ¢ikararak 24 milyon
Tiirkiye bardak poset formatinda yeni bir | Euro ya ulasmasini hedeflemektedir.
kategori olusturmustur
Dogadan Pazara 1998 de Dogadan Form | Misteri istekleri ve pazarm ihtiyaglari
ile girmistir. Sonra Dogadan | dogrultusunda {iriin yelpazesini genigletmeyi
Active, Dogadan Relax ve | hedeflemektedir
bebekler i¢in Dogadan Mini’yi
¢ikardi.
GdaSA Subat 2005 de bitkisel cay | Bayanlara Ozel adli seriyi genisletmektedir.
kategorisine girmistir. Form, | Bu seride 8 farkl iiriin yer almaktadir.
Active ve Bayanlara Ozel adl1 3
yeni {irlin ¢ikarmistir.
AktiPro ve aktoVitale markalar1 | Stratejik olarak toplam cirosunun en az %50
Hero adi altinda 4 yeni iiriinii piyasaya | sini dengeli beslenme ve fonksiyonel gida alani
sunmustur. Yogur  icecegi | olarak olusturmayr hedeflemektedir
kategorisini olugturmustur.
Stitag Probiyotik yogurt kategorisine | Probiyotik yogurt pazarinin toplam ciroda ki

Yovita markasi ile Mayis 2005

de girmistir.

payinin %5 in iizerine ¢ikmasini

ongormektedir. Yeni  driinler  {izeride

calismaktadir.




18

Fonksiyonel gida kavraminin ilk olarak 1984’de ortaya c¢iktig1 Japonya’da
fonksiyonel gidalar 4 milyarlik bir pazar kapasitesine sahiptir (Pala,1999). Japonya’da 1988
ve 1998 yillar1 arasinda toplam 1700 fonksiyonel gida iiriinii piyasaya siiriilmiistiir. Subat
2000 de Japonya’da FOSHU lisansina sahip tiriinlerin sayis1 174’e ve tahmini Pazar degeri 2
milyar dolara ulasmistir (Zawistowski, 2004). 2001 yilinda ise Japonya’da yaklasik 400
FOSHU lisansh {iriin bulunmaktadir (Pala,1999). Fonksiyonel icecekler de Japonya’da
gelismis olan bir pazardir. Amerika’da 1992 yili toplam perakende gida pazar1 503 milyar
dolar olup bunun 320 milyar dolar1 evlerde, 183 milyar dolar1 da ev disinda tiiketilmistir.
Pazarin hemen hemen yilizde 50 si, saglik ve tibbi nedenle tiiketilen gidalar1 icermektedir.
Diinya c¢apinda kullanimi artis gosteren fonksiyonel gida pazarmnin alanit genislemektedir.
(Pala,1999). 2001 yilinda fonksiyonel gidalar i¢in diinya pazar1 56 milyar dolara yilda

yaklasik %7 lik biiyiime ile ulasmistir (Zawistowski, 2004).

Tirkiye’de fonksiyonel gidalara olan egilim hizli bir sekilde artis gostermeye
baslamistir. Kalorisi diisiik iirlinlerle baslayan saglikli beslenme egilimi, piyasaya siiriilen
probiyotik yogurt, prebiyotik siit, 6zellikle ¢ocuklar i¢in hazirlanmis kalsiyum agisindan
zengin biskiivi, meyveli yogurt vs. ile hizla fonksiyonel gidalara dogru egilim gostermistir.
Bugiin Tiirkiye’deki birgok biiyiik firma, fonksiyonel 6zellikli gidalar iiretmekte ve piyasaya
sunmaktadir. Tiirk firmalarinin yani sira Hero, Unilever gibi yabanci firmalar da Tiirkiye’de
fonksiyonel gidalar {iiretmeye baslamistir (Zawistowski, 2004). Tim bu gelismeler
tiikketicinin bilin¢lendigini ve fonksiyonel gida pazarmin biiyliyecegini gostermektedir.
Bugiin beslenmede ©6nemli yeri olan fonksiyonel gidalarin gelecegin gidalar1 oldugu
sOylenebilir.

Fonksiyonel gida pazar1 diinyada her yil %10 oraninda biiytimektedir. 2000 yilinda

28 milyar dolar olan pazar biiyiikligii 2003 de 30 milyar dolara ulagmistir. 2005 yili

itibariyle de rakamm 50 milyar dolar1 yakaladigi tahmin edilmektedir. Bu rakam sadece
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etiket lizerinde sagliga yarali olduguna dair iddialar bulunduran firiinleri kapsamaktadir.
Diinya’da artan saglik bilincine ve tiiketicilerin fonksiyonel besinlere olan talebine paralel
olarak bu pazarm Oniimiizdeki yillarda %]11°lik hizli bir biiylime beklenmektedir

(Coban,2006).

Pazarmn alt segmentlerine bakildiginda ise Diinyada da, Tiirkiye’de de en hizli gelisen
alan probiyotik siitlii iirlinler pazar1 olarak goézlenmistir. ACNielsen’in verilerine gore, 2005
sonu itibariyle Diinyada probiyotik yogurt pazari, toplamda yogurt pazari cirosunun %§8,4
lik bolimiini olusturmaktadir. Gelismis iilkelerde bu oran ¢ok daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Fransa’da probiyotik yogurt pazari toplam yogurt pazarinin %14 {iniin
olustururken, Ispanya’da bu oran %17 ye ulagsmaktadir. Diinya capmda probiyotik yogurt

pazar1 yi1lda %15 — 20 arasinda biiylimektedir (Coban,2006).

Amerika, Avrupa ve Japonya global fonksiyonel gida pazarinda esit pay almaktadir.
Yani Diinyada fonksiyonel gida pazarmin yaklasik {icte birini Amerika, {li¢te birini Avrupa

ve ligte birini de Japonya elinde tutmaktadir (Coban,2006).

Diinya pazari ile karsilastirildiginda ¢ok geride olsa da, Tiirkiye’de de fonksiyonel
gida pazari hizla gelismektedir. Diinyadaki gibi en hizli biiyiiyen alan fonksiyonel siit ve
yogurt Uriinleridir. Rakamlar fonksiyonel siit pazarmin son 3 yilda ciro bazinda %25 in
iizerinde bliytidiiglinii gostermektedir. Bu pazarin 2005 sonu itibariyle 20 milyon YTL ye
ulastig1 tahmin edilmektedir. Tiirk tiiketicileri fonksiyonel yogurt iirtinleri ile 2005 de
tanigmistir. Buna ragmen pazarin 2006 sununda 35 milyon YTL yi yakaladig1 goriilmiistiir

(Coban,2006).

Yesil cayda, sakinlestirici ve rahatlatict etkisi nedeniyle fonksiyonel gida
kategorisinde yer almaktadir. 2004 de %20 lik bir biiyiime yakalayan yesil ¢ay pazar1 2005
de ise %60 lik bir biiylime performansi gostermistir. Tiim bu rakamlar pazarin gelisme

potansiyelini ve cazibesini ortaya koymaktadir (Coban,2006).
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HealthFocus (HTP)’nin verilerine gore, 2005’in son 9 ayinda hanelerin fonksiyonel
gida harcamasi 55 milyon YTL ye ulagmistir. Bu rakam bir onceki yilla kiyaslandiginda,
hane i¢i harcamalarda % 96 oraninda bir biliylimeye isaret etmektedir. HTP Arastrma ve
Danismanlik Modelleme ve Analiz Grup bu hizli biiylimede farkli markalarin ardi ardina
piyasaya ¢ikardigi probiyotik yogurtlarin da Onemli etkisi oldugunu belirtmistir

(Coban,2006).

Tiirkiye’deki fonksiyonel gida pazari, gelisime agik ve dinamik yapisiyla yabanci
sirketlerin 1lgi odagi olmustur. Bu pazarin potansiyelinin farkinda olan ve Ozellikle
yurtdisginda da fonksiyonel {irtin gami bulunan sirketler bu pazara ilgi duymaktadir.
Tirkiye’nin bu tip yenilikleri ¢ok hizli benimseyen bir iilke olmasi, yabanci sirketlerin bu
alandaki yatirimlarini ve etkinliklerini artirma kararini almasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye,
niifus potansiyeli, gen¢ niifusun agirhigi ve yenilikleri benimseme hiz1 ile yabanci sirketler

icin her zaman 1lgi goren bir Pazar olmaktadir (Coban,2006).



Grafik 1 de 2001 yilinda farkl iilkelerdeki fonksiyonel gida pazar1 goriilmektedir.
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Grafik .1: 2001 Y1l Fonksiyonel Gida Pazari (milyon $)
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Diinyada ve ililkemizde artik tiiketicilerin biiyiikk bir kismi yasam kalitelerini

yiikseltmeyi ve yaslanmanin olumsuz etkilerini dogru beslenerek gidermeyi amaglamis ve

beslenmelerinde fonksiyonel gidalara 6nem vermislerdir. Fonksiyonel gidalarin tiiketiminin

artmasinda ki en 6nemli neden tiiketicilerin bu istekleriyle dogrudan iligkilidir.
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Grafik 2: Kisi Yillik Fonksiyonel Gida Harcamasi (S)

Japonya Ingiltere ABD Cunya

Kaynak : AAFC 2007

Grafik 2°de kisi basina dolar cinsinde yillik yapilan fonksiyonel gida harcamasi
goriilmektedir. Grafikte de goriildiigii lizere, kisi basina tiiketilen yillik fonksiyonel gida
miktarina bakildiginda ilk sirayr 138.6 $ ile Japonya almaktadir. Fonksiyonel iiriinlerin
ortaya ¢iktig1 ilk iilke olmasi ve hiikiimetler tarafindan bu triinlere verilen destekler g6z
oniinde bulunduruldugunda kisi bagina en fazla harcamanin Japonya’da olmasi sasirtici
degildir. Kisi basma en ¢ok harcamanin yapildigi ikinci iilke ise 82.8 $ ile Ingiltere’dir.
Ucgiincii sirada ise 68.6 $ ile ABD yer almaktadir. Ortalama yillik fonksiyonel gida

tilketiminde Diinya ortalamasi ise 36.7 $ seviyesindedir (AAFC, 2007).
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4. GIDA URUNLERINDE TUKETIiCi DAVRANISLARI VE SATIN ALMA

KARARLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Fonksiyonel gidalara tiiketicilerin 6demek istedikleri fiyati arastirirken tiiketicilerin
gida iirtinlerini satin almada nelerden etkilendiklerini ve satin alma kararlarmi nasil
olusturduklarmi bilmemizde fayda vardir. Ciinkii normal gidalara ve fonksiyonel gidalara
tiiketicilerin 6demeye istekli olunan fiyatini satin alma kararlar1 etkilemektedir. Tiiketici ve
tikketici gruplarmin iyi taninmasi olusan fonksiyonel gida pazarindaki {iriin ¢esitlerinin
tiiketici tercihlerine cevap vermesi bu gida grubuna tiiketicilerin yonelmesini ve pazarin

gelismesini saglamaktadir.

Ozellikle gelismis iilkelerde tiiketiciler, gida iiriinlerinin saglik {izerine etkileri ile
oldukca fazla ilgilenmektedir. Son yillarda ortaya ¢ikan gida krizleri ve kirmizi et
tiketiminin insan saghgina etkileri ile ilgili olarak medyada siklikla ¢ikan haberler
tiikketicilerin fonksiyonel gida tiiketimi iizerine olan duyarliliklarini arttirmis ve birgok
tiiketicinin tiiketim tercihinde degigsmelere neden olmustur. Calismamizin icerisinde normal
gida olarak tanimladigimiz gidalar ile fonksiyonel gida olarak tanimladigimiz saglik
acisindan faydali gidalara yonelik tliketici davraniglar1 ve satin alma kararlarmi etkileyen
faktorleri almamiz fonksiyonel gida pazarmnin gelismesine ipuglar1 vererek daha sonraki
calismalara kaynak olmasi istenmektedir. Pazar1 olusturan firmalarin pazardaki tiiketiciyi
tanimas1 ve onlarin beklentilerine karsilik verecek iirlinler iiretmesi fonksiyonel gidalara

tiikketicilerin 6demek istekleri fiyati pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Tiiketici davraniglarinin anlasilabilmesi icin ilk olarak tiiketiciyi tanimlamada yarar
vardir. Tiiketici kisisel arzu, istek ve ihtiyaclar1 i¢in mal ve hizmetleri satin alan ya da satin
alma kapasitesi olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu, 2000). Tiiketici davranisi ise
pazar yerinde tiiketicinin davranigini inceleyen, bu davranmisinin nedenlerini arastiran

uygulamali bir bilim dalidir (Muter, 2002).
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Tiiketici davranislar, tiiketici tercihlerinin temelinde yer alan psikolojik bir siirectir.
Hangi mal ve hizmetlerin, kimden, nasil, nereden, ne zaman satmn alinacagi konusunda
bireylerin kararlar:1 ile baglantilidir. Tiketici davraniglar1 disiplinler arasi bir yaklagimdir.
Ekonomi (mikro-ekonomik talep teorisi), psikoloji (giidii, tutum, algi, 6grenme), sosyoloji
(referans grup), antropoloji (kiiltiir, gelenekler), gida bilimi ve tip gibi bir¢cok disiplinin

konusu i¢inde yer almaktadir (Senauer, 2000).

Gida talebi incelenirken, konuya sadece mikro ekonomik talep teorisi kapsaminda
bakmak yeterli degildir. Mikro ekonomik talep teorisi, gelir ve fiyat degismelerinin talep
iizerindeki olas1 etkisini eger tiiketici tercihleri degismiyorsa iyi bir sekilde agiklayabilir.
Ancak, tiiketicinin karar siirecini ve tiiketici tercihinin nasil belirlendigini ve nigin
degistigini agiklayamaz (Yurdakul ve Kog,1997). Bireyin bir {iriinii satin alma karari
kiiltiirel, sosyal, kisisel, ve psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Modern tiiketici
davraniglar1 arastirmalarinda, tliketiciyi satin alma davranis siirecine iten giicler; hisler
(heyecan, memnuniyet, bilinglilik vs.), giidiiler (aktivite odaklilik, sagliklt olmak istemek
gibi) ve tutumlar (pozitif veya negatif tiiketici tepkisi, iirlin imaj1 vs.) olarak belirtilmektedir.
Birey bir iiriine sahip olmak i¢in, ne kadar gii¢lii hislere sahip, ne kadar ¢cok motive olmus ve
ne kadar pozitif tutum i¢inde olursa, satin alma olasilig1 da o kadar yiiksek olur (Besch,
2002; Senauer, 2000). Bir iirlin i¢in tutum ve davraniglarda, tiiketici algis1 ve iirliniin
ozellikleri de belirleyici rol oynar. Tutum ve davraniglar ile {iriinlin algilanan 6zellikleri,
birbiriyle baglantili degiskenlerdir. Bir iiriine pozitif (negatif) tutum artikca, tiiketici tiriiniin
pozitif (negatif) ozelliklerine gore secici algilamay1 tercih eder. (Besch, 2002; Padberg ve
ark., 1997) Gida talebinin temel giidiilerinden biri de giivenirliktir. Maslow’ un motivasyon
teorisinde yer alan ihtiyaglar hiyerarsisinde, birinci sirada yer alan kisilerin fiziksel
ihtiyaclarindan sonra fiziksel ve zihinsel giivenirlik ihtiyact gelir ki gida giivenirligi konusu

da bu ihtiya¢ kapsami icinde degerlendirilebilir. Ozellikle gelismis iilkelerde tiiketiciler, gida
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driinlerinin saglik lizerine etkileri ile olduk¢a fazla ilgilenmektedirler. Son yillarda ortaya
cikan gida krizleri (hayvan hastaliklarinin insanlara bulagmasi gibi) ve kirmizi et tiiketiminin
insan saghg lizerine etkileri ile ilgili olarak medyada siklikla ¢ikan haberler tiiketicilerin
fonksiyonel gida tiiketimi iizerine olan duyarliliklari artirmis ve birgok tiiketicinin tiiketim
tercihinde degismelere neden olmustur. Diger yandan, bir¢ok beslenme uzmanina gore gida
giivenirligi konusu bugiin oldugu gibi hi¢bir zaman bu kadar 6n plana ¢ikmamustir. Biitiin bu
gelismeler, tliketicilerin  kitlesel biiyiik gida dagitim kanallarma olan gilivenlerinin
azalmasina neden olarak tiiketicilerin bu kanallardan uzaklagsmalarma neden olmustur.
Dahasi, toplumda gida denetgilerinin ve gida biliminin de i¢inde bulundugu kurumlara ve
otoritelere giivensizlik hakim olmaya baslamistir. Bu durum, {iretim ve dagitim sisteminde
seffaflik konusunu 6n plana ¢ikarmakta ve giivenilir oldugu garanti edilen besinlere ve
saglikli gidalara olan talebi artirmaktadir. Dagitim kanallaria olan itimadin azalmasi, bazi
kesimlerin dogrudan iireticiden satin alma, kendi bahgesinde iiretim yapma ve kendi
yiyeceklerini hazirlama egilimlerine yonelmesine neden olmustur. Giivenirlik giidiisii, marka
ve satictya baglilik hissini de giiclendirmektedir. Gelisen bir ekonomide tiiketicilerin gida
tercihlerinin farklilasmasi ve uzun donem degisim siirecinin ilk asamasinda, gelir ve fiyatin
talep lizerine etkisi fazladir. Bu asamada tiiketicilerin gida talepleri, besinsel ihtiyaclar:
gidermek amaghdir. Gelir ve fiyatin talep iizerine etkisinin orta diizeyde oldugu ikinci
asamada gida tiiketimindeki giidiiler, saglikli yasam (az kalorili, daha fazla vitaminli vb.),
farklilastirma ve rahatliktir (¢abuk hazirlanabilir, hazir gida vb.). Gelir ve fiyatin talep
iizerine etkisinin az oldugu ii¢lincli asamada ise gida tiiketiminde etkili olan giidiiler ise gida
gilivenirligi ve cevre ile ilgidir. Bu asamada tiiketiciler dogaya doniis egilimindedirler ve
daha fazla seffaflik aramaktadirlar. Uriiniin ne kosullarda iiretildigi ve hangi asamalardan
gecip sofraya geldigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak istemektedirler (Besch, 2002).

Tiiketici i¢cin saglik riskleri ve tiiketilen gidalarin faydalar1 ile ilgili bilgiler; medya, saglik
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uzmanlari, devlet ve tiiketici gruplar1 icinde sekillenmektedir. Bir gida maddesinin kalitesi,
driiniin O6zellik seti tarafindan belirlenmektedir. Bunun yani sira tiiketicinin gida {irtinii
tercihinde tat, rahatlik, fiyat, bulunabilirlik, mevcut alternatifler, kisisel saglik durumu ve
kiiltiirel gelenekler gibi birgok faktdriin etkisi bulunmaktadir. Uriinlerin farklilastirilmas,
tikketicinin gida maddelerinde bir ¢ok 6zellige dikkat etmesine ve bu Ozellikler hakkinda
bilgi ihtiyacina neden olmaktadir (Caswell ve ark., 2002). Gida iiriinlerinin kalite 6zellikleri,

3 boyutta etkin bir sekilde analiz edilebilir (Caswell, 2000).

1. Gergek/digsal (intrinsic/extrinsic); Kalite veya kalite algilamasi, iirliniin gergek
ozelliklerinden mi (besin icerigi gibi) yoksa dissal kalite gostergeleri ve ipuglarindan (marka
gibi) mi etkilenmektedir?

2. Bilgi diizeyi; Uriin kalitesi konusunda bilgi, arastirma 6zelligine mi (tiiketicinin
satin almadan 6nce dgrenebilecegi kalite 6zellikleri, 6rn: renk), deneyim 6zelligine mi (lirtin
kullanildiktan sonra Ogrenilebilecek 6zellikler, orn: tat) yoksa itimat 6zelligine mi (satin
almmis ve kullanilmis olsa dahi alicmin anlayamayacagi 6zellikler, orn: ilag kalintisi)
sahiptir?

3. Dikey/Yatay farklilastirma; Kalite yatay mu1 (alicilarm her birinin farkli kalite
siralamas1 bulunmakta) yoksa dikey mi (alicilarin her birinin ayni kalite siralamasi

bulunmakta) farkhilastirilmistir?

Saticilar pazarlama stratejilerini dizayn ederken, alicilarin hangi kalite ipug¢larini ve
gostergelerini kullandiklarina dikkat etmeleri gerekmektedir. Alicilar satin almadan 6nce
iriin kalitesini hakkinda fikir edinmek icin digsal kalite ipuclarin1 ve gostergelerini
kullanirlar. Alicinin kalite beklentileri, tirtiniin gercek kalite 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Algilanan kalite; beklenilen kalite, alicinin gegmiste iiriin konusundan deneyimleri ve gercek
kalite 6zellikleri konusunda tutum ve inanglarina gore belirlenmektedir (Caswell, 2000)

Sekil 4.4’de gida kalite 6zellikleri, gostergeleri ve ipuglar1 verilmistir. Bunlarin temel
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ozelligi, birbirlerini tamamlayic1 ve ikame edici etkilesimleridir. Ornegin; organik ve gevre
dostu iiretim uygulamalari, giivenirlik, tat ve diger {iriin karakteristiklerinin gostergesi olarak
kullanilabilir. Kalite gdstergesi ve ipuclar1 olarak kullanilan sertifikasyon, etiketleme ve
marka vs. Ozellikle tiiketicinin anlamasinin zor oldugu kalite niteliklerini (lirtiniin ilag

kalintis1 icermesi gibi) ifade eden itimat 6zelligi i¢in ayrica dnemlidir (Caswell ve ark.,

2002).
Gergek Kalite Ozellikleri Digsal Kalite Gostergeleri ve ipuglari
(intrinsic) (extrinsic)

1. Test / Olgiim Géstergeleri

1. Gida Giivenirligi Ozellikleri (ilag (kalite yonetim sistemleri, sertifikasyon,

kalintilar, zararl patojenler, gida katki etiketleme, kayitlar, minimum kalite

maddeleri ve koruyuculari, fiziksel standartlar, lisanslama vb.)

tehlikeler, toprak ve su 2. Ipuglan (fiyat, marka adi, {iretici

kontaminantlari, agir metal ve
) adi, magaza adi, reklam, paketleme,
toksinler, vb.)

mensei, dagitim yeri, garanti, {in,

2. Besin igerik Ozellikleri (kalori, geemisteki satin alma deneyimi ve diger

yag, kolesterol, protein, vitamin, bilgiler)

mineral,vb.)

3. Duyumsal Ozellikler (tat,
yumusaklik, renk, goriinis, tazelik,
koku/aroma, vb.)

4. Deger/Fonksiyon Ozellikleri
(dogruluk, miktar, stil,
hazirlama/rahatlik, ambalaj materyali,

muhafaza, vb.)

5. isleme Ozellikleri (hayvan refah,
ilsem dogrulugu, orijini, izlenebilirlik,
biyoteknoloji, organik/cevresel

etkiler, is¢i sagligi, vb.)

Kaynak: (Caswell, 2000).

Sekil 4.1. Gida kalite 6zellikleri, gostergeleri ve ipuglari
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Arastirmamizda tiliketicilerin fonksiyonel gidalar1 neden kullandiklar1 ve ne kadar
fiyat O0demeye razi olduklarini incelemekteyiz. Bu nedenle tiiketicilerin satin alma
davranislarin etkileyen faktorleri asagidaki gibi incelememizde yarar vardir. Tiketicilerin
satin alma davraniglarini belirleyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, meslek, 6grenim diizeyi,
gelir durumu ve medeni durum gibi etkenlerdir. Yas unsuru tiiketicinin satin alma
davranisin1 etkilemekle birlikte satin alinan iiriin ya da hizmetin kullanilma bi¢imini de
belirlemektedir (Cakmak, 2004). Cinsiyet; hem satin alma kararinda hem de {iriin ve marka
se¢ciminde c¢ok Onemlidir. Bazi iirlinlerin alimimi esnasinda erkekler soz sahibi iken, bazi
driinler de ise kadinlar karar verici durumundadir (Kocabas ve digerleri, 1999). Egitim
diizeyi arttikca, kisinin gereksinim ve istekleri de giderek cesitlenmektedir. Egitim diizeyiyle
birlikte, bireyin bilgi ve yeteneginin yiikseldigi ve yeni seyler 6grenmesine neden oldugu
aciktir. Ogrenilen yeni seyler, istek ve gereksinimlerin de degismesine neden olmaktadir
(Karabacak, 1993). Kisinin ekonomik durumu, iiriinii ve marka se¢imini etkileyen baslica
faktorlerdendir. Ekonomik durum, harcanabilir gelirin diizeyine, istikrarligina, ele gecis
zamanina, tasarruflarina ve likit olan ve olmayan aktif degerlerine kredisine ve harcama ile
tasarruf arasindaki tercihlerine baghdir (Tek, 1997). Medeni durum satin alma davranislarimi
etkileyen onemli faktorlerden biridir. Evli bir tiiketici ile evli olmayan tiiketici arasinda
onemli farkliliklar mevcuttur. Tiiketicilerin satin alma davranislarini belirleyen, tutum ve
davranislarini etkileyen sosyokiiltiirel faktorler ise, kisilerin her tiirlii karar alimi esnasinda
dogrudan veya dolayli olarak etkilendikleri aileleri, arkadaslari, komsular1 veya calisma
arkadaslari, ait olduklar1 veya ait olmayi istedikleri gruplar, sosyal smnif olarak adlandirilan
yani toplumdaki bireylerin meslek, gelir seviyesi, egitim, yasanilan evin tipi, yasanilan
cevrenin yapisi, yasam bi¢imi, deger hiikiimleri, basar1 vb. gibi kriterler g6z Oniinde
bulundurularak belirli bir hiyerarsi icerisinde smiflandirildig: siniflar ve son olarak kiiltiirel

degerler ki kisinin sosyal etkilesim yoluyla ¢evresinden 6grendigi ve davranislarini etkileyen



29

degerlerdir. Alicilar lizerinde aile {iyelerinin etkisi ¢ok giicliidiir. Aile en 6nemli tiiketici alim
orgiitiidiir. Pazarlama yoOneticileri kar1 koca ve ¢ocuklarin ¢esitli mal ve hizmetlerin
alimindaki etki ve rolleri ile yakindan ilgilidir. Bu roller fikir vericiler, etkileyiciler, karar
vericiler, fiilen satin alimi yapanlar ve kullanicilar olarak bes gruba ayrilabilir. Bazen bu
rollerin tiimii veya birkac1 bir kisiyle birlesebilir (Tek,1997). Referans gruplari, degerleri
tutum ve davranislarin olusmasinda kiyaslamak noktasi olarak hizmet goren kisi ya da
gruplardir. Bagka bir anlatimla grup iinlii i adamlari, pop miizik yildizlar1 veya spor
kahramanlar1 gibi sembolik olabilir. Ozellikle tutum ve davranislar i¢in kullanilan referans
gruplar1 kiyaslamali referans gruplar olarak adlandirilir. Bu gruplar yasam bigimleri ev
diizenleri, mobilya ve otomobil se¢imleri hayranlik uyandiran ve taklide deger goriilen
komsular olabilir (Kavas ve digerleri, 1995). Ekonomik faktorler; klasik iktisat¢ilara gore
insan ekonomik ve rasyonel bir varliktir ve her zaman kendi ¢ikarmi gozetmektedir. Gelir
sinir1 icinde faydayr her zaman en iist diizeye ¢ikarmaya ugrasmaktadir. Ihtiyaclarmi
giderecek tiim kaynaklar1 belirli ve her zaman rasyonel kullanmaktadir (Penpece,2006). Post
modern toplumda, doyurdugu psikolojik bir gereksinim olmazsa, ticari mallar satilamazlar
yani ticari mallar ikincildir. Kozmetik ya da gida olsun, sadece biligsel bir sdylemle satis
yapmak olanaksizdir. Uriine iliskin saglamlik, dayaniklilik, ucuzluk, verimlilik, garanti vb.
etkinler sunulsa da, giizellik, mutluluk, saglik, genclik, sosyal statii vb. yaklagsma cagrilar1
olmaksizin satig yapilamamaktadir. Bu baglamda tiiketici, saygin ve mutlu olma
gereksinimlerini karsilayan ve ozellikle de en ¢ok reklami yapilan markayir segmektedir
(Koseoglu, 2002). Tiiketicilerin satin alma davraniglarini belirleyen psikolojik faktorler;
giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutumlar ile kisilik gibi etkenlerdir.

Tiiketicileri tiriinii satin alip almama kararma gotiiren giidiileri, kisilerin ¢evreden
gelen uyaranlardan, inang ve tutumlarindan, kisilik ozelliklerinden etkilenen algilari,

tiikketicinin satin alma davranisini etkileyen kisiligi, sahip olduklar1 inanglari, iiriine karsi
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gelistirdikleri tutumlar: ile satin alma ve tiikketime iligkin bilgi ve deneyimleri kazandiklar1
o0grenme siireci tiiketicinin profilinin belirlenmesinde 6nem tasiyan faktorlerden biri olan
psikolojik faktorlerdir (Odabasi, 1996).

Srraladigimiz bu maddeler tiiketim faaliyetini gergeklestiren tiiketiciyi daha 1yi

tanimamiza ve tiiketim ihtiyacimi gerceklestirirken ne gibi duygular ve davranislar i¢cinde

oldugunu daha i1yi anlamamiza yardimc1 olacaktir.
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5. FONKSIYONEL GIDA PAZARINDA TUKETICi KARARLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Giliniimiiz marketlerinde fonksiyonel gidalar1 satin alan tiiketici grubu orta yasli, orta
gelir ve egitim seviyesine sahip tiiketici grubu igerisinde agirlikli olarak bayanlardan
olustugu bilinmektedir. Yani fonksiyonel gidalar i¢in hedef tiiketici kitlesi de denebilecek bu
grup dahilindeki tiiketiciler normale gore iiriiniin fiyatindan ziyade iirliniin sagliga yararh
olmasini dnemseyen tiiketiciyi temsil etmektedir. Bu gruba giren tiiketiciler ayrica yasam
sekilleri ve davranis sekilleri ve fonksiyonel gidanin yarar sagladigi kronik hastalik

gruplarma gore daha bir¢ok kisma ayrilabilir.

Uriiniin pazarlanmasindaki 6nemli noktalar pazarlama basarisini saglayan genel
faktorler asagida listelenmistir. Uriiniin insan saghigi iizerindeki yerinin belirlenmesini
saglayan faktorler genel ve 6zel olmak iizere iki gruba ayrilir. Genel faktorler ya da baska
deyisle yararli gidalarin pazarlanmasinda 6nemli olan hususlar asagida yer almaktadir.

Wildman (2001)’ e gore:

e Bu tiir gidalar i¢in {iriiniin lezzetli olmas1 gerekmektedir.

e Marka ismi Uriinlin lezzet garantisi gozetilmeksizin direk {irtiniin fonksiyonel

avantajmna bagli olmaldir.
e Tiiketicinin egitim seviyesi 6nemli bir unsurdur.

e Medyada iiriiniin lehine ve aleyhine ¢ok fazla bilgi verilmesi kaydiyla tiiketicinin
dikkatini ¢ekmesinin saglanmasi ve iriinii denemek lizere meraka kapilmasmin

saglanmas1 gerekmektedir.

e Tamdik olmayan gida bileseni ve karigik referans degerlerinin bahsedilmesinden

kesinlikle kag¢inilmaldir.

e  Uriiniin rekabet ettigi alan iiriin kategorisiyle degil saghiga yarariyla agiklanmalidir.
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e Uriinden memnun kalmus tiiketicilerin ilk agizdan agiklamalar1 oldukca dnemlidir.
e Tiiketicinin iirlinii deneyebilecegi ortamlar olusturulmalidir.

e Uriinle ilgili negatif mesaj iceren reklamlardan kesinlikle kagmilmalidir.

e Fonksiyonel tirtinler tiiketici sinifina uygun marketlerde piyasaya sunulmalidir.

e Spesifik {iriin gruplarinda bulunan ortak ve yararli yonleri gozlemleyerek bunlari

iirlin pazarlanmasi ve reklami esnasinda kullanilmalidir.

e Uriiniin kullanilmas1 esnasindaki dozaj konusunda tiiketiciye garantili bilgi

saglanmali ve {iriin standardizasyonu saglanmalidir.

Yukarida bahsettigimiz fonksiyonel gida pazarinda tiiketici kararlarini etkileyen
faktorlerden her biri bu gida kullanimimi dogrudan etkileyen maddelerdir. 1990’larin
sonlarinda tretilen yeni gida iriinleri igerisindeki en basarili iiriinlerin {ic belli kistasi
bulunmaktadir. Bunlar; iiriiniin tad, {iriiniin elde edilebilirligi ve besin degeridir. Uriiniin
tadinin tiiketici iizerinde biraktig1 etki Uriiniin tekrar alinmasmi saglayan ii¢ nedenden en
onemlisidir. Besin degeri ve iirliniin ulasilabilirligi tiriiniin i1lk deneme i¢in satin alinmasini

saglasa da eger tat kotiiyse bunun siirekliligini saglayamaz.

Uriiniin marka ismi kesinlikle iiriiniin tadina bakilmasini gerektirmeksizin tiiketicinin
gidanin igerisindeki sagliga yararl ve 6nemli maddeyi kavramasini saglamalidir. Bu nedenle

yeni bir Uiriine isim verirken tiiketiciyi etkileyecek bir isim verilmesi en dogrusudur.

Glinliik tiiketilen gidalardan daha spesifik olanlar1 ve bunlarin insan sagligina olan
faydalarinin anlasilabilmesi i¢in tiiketicinin hastalik halleri ve saglikli olmak i¢in yapilmasi
gerekli kosullarm neler oldugu konusunda bilgi ve egitim sahibi olmas1 gerekmektedir.

Pek ¢ok {riiniin pazarlanmasinda goriildiigic gibi  fonksiyonel gidalarin
pazarlanmasinda da tekrarlanan en Onemli hatalardan biri {iriinlin rekabet piyasasindan

bahsederken {iiriiniin saglik acisindan kullanilmasi1 6nemli gidalar kategorisinde oldugunun
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vurgulanmas1 yerine sadece liriin kategorisi belirtildigi kategoride piyasaya sunulmasidir
(Ornegin, miisli tahillar kategorisinde piyasada rekabet eder ancak kolesterolii diisiiren

bitkisel gidalar ya da ilaglar olarak vurgulanmalidir).

Uriiniin tanitilmas1 siiresince kullanilan sdzsiiz mesajlar iiriiniin tadmnin, kalite
gilivencesinin ve ise yararliliginin topluma dogrudan iletilmesi bakimindan olduk¢a 6nemli
bir metottur. Uriinden memnun kalan tiiketicilerin goriilmesi ve iiriiniin denendikten sonra
satin almabilecegi kosullarin olusturulmasi tiiketiciye gliven vermesinin yani sira tiiketicinin
iiriin bilesimi konusunda bilgi sahibi olmasma da firsat verir. Uriiniin kiiciik deneme
miktarlartyla tanitilmasi esnasinda tiiketiciye iiriinii deneyerek bunu giinliik hayatta diizenli
olarak ve kolaylikla kullanabilecegini gostermeyi hedefler. Boylece tiiketicinin sagliga
yararli seyleri aktarlardan zorla bulacagi otlarin yerine marketlerden kolaylikla elde

edebilecegini de gostermis olur.

Fonksiyonel gidalar diger gidalara gore daha iyi birer saglikli yasam kaynagidir ya da
sagliginiza ve size iyi gelir gibi sozler tiiketici lizerinde olumlu etki birakmalarinm yani sira
iirlinlin tiiketici i¢cin avantajlarmi da vurgulamis olurlar. Bu saglikli yasam yaklasimai tiriiniin

yapisiin sorgulanmasini da azaltmis olur.

Fonksiyonel gidalarin {iriin tanimlamasindan da anlasilacagi gibi iirlin igerisindeki
bioaktif bilesenler tiiketici tarafindan daha iy1 anlasilir ve bu maddelerin spesifik tiiketici
gruplar1 i¢in yine spesifik kullanim sekilleri olusturulmalidir. Bu da bu iirlinlerin uygun
tiikketiciye ulasmasini saglayacak yerlerdeki marketlerde piyasaya sunulmasmi gerektirir.
Uriin kategorisinin tam olarak anlagilir duruma getirilmesiyle iiriiniin piyasadaki rekabeti
artar ve medikal topluluklarin dikkatini ¢ceker bu da uygun market se¢iminin {iriiniin

piyasaya sunulmasi esnasinda onemli faktorlerden biri yapar.

Pek ¢ok gida, farmakolojik triin sirketi tinlii ve giivenilir marka olmanin getirdigi

avantajlar1 ellerinde bulundurmakta ve bunun kullanmaktadirlar. Ornek olarak Quaker Yulaf
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ve Yulaf ezmesi bu piyasanin ilklerinden olmakla beraber bu markanin bu konudaki

uzmanligindan ve tiiketici tizerinde olusturdugu giivenilirliginden faydalanmustir.

Piyasaya sunulan fonksiyonel gidanin iiriin kategorisi zamanla gelisir. Bu sliregte
medyanin ve giincel gelismeler paralelinde ki bunlara ¢evresel diizenleyiciler denilmektedir,
egitim seviyesi yuksek olan sinifi olusturan tiiketici kitlesi ve medikal topluluklarin bu tiir
iirtinlere belli bir bakis agis1 olusur ve artik iiriinii tanimaktan ¢ok {iriin i¢erisindeki besinsel
degerlerin hangi miktarlarda kullanildiginda ne kadar etkili oldugu konusunda sorular
sorulmaya baslanilir. Uriin standardizasyonunun saglanmas1 da iiriin  kalitesinin
belirlenmesindeki 6nemli unsurlardan birisi olmakla birlikte gelecekte iiretici firmadan

mutlaka istenecek olan iirlin sertifikasyonu i¢in oldugu belirtilmektedir (Wildman, 2001).
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6.MATERYAL ve YONTEM
6.1. MATERYAL

Bu c¢alismada yer alan materyaller iki farkli kaynaktan toplanmustir. ilk kisim
materyal, Akdeniz bdlgesinde yer alan Antalya ilinde 2009 yilinda yiiriitiilen anket
calismasindan elde edilmistir. Antalya ilinin ¢alisma bolgesi olarak secilmesinin nedenleri
arasinda soyo-ekonomik ve demografik faktorler acisindan farkli gruplari yeterince temsil
giiciine sahip olmasidir. Ornegin bu ilin niifusun fazlaliligi, gelir seviyesi agisindan yiiksek,
orta ve diisiik gelir seviyelerine sahip kisilerin varligi, egitim seviyesindeki farkliligin

yeterince var olmasi gibi.

Ikinci kistm materyal ise, fonksiyonel gidalar ve tiiketici davramislari iizerine
gerceklestirilmis olan ¢esitli Tiirkge ve yabanci dildeki arastirma, derleme, inceleme, tez,
rapor vb. gibi veriler ile ¢esitli ulusal ve uluslararasi arastirma kuruluslarindan elde edilen
verilerden meydana gelmistir. Bunlar; Agriculture and Agri-Food Canada, Consumers’
Association of Canada, Uluslararast Yasam Bilimleri Enstitiisii (ILSI), Amerikan
Diyetisyenler Dernegi (American Dietetic Association) gibi kurum ve kuruluslarin web
sayfalaridan elde edilmis verilerle, Unilever, Danone, GidaSA, Ulker, Pmar, Siitas, Dimes,
Otaci, Dogadan, Altinkilig gibi fonksiyonel gida fireticisi 6zel sektor firmalarmmin web

sayfalarindan elde edilmis verilerdir.

Iki ayr1 anket ¢alismasi uygulanmustir. Ik anket ¢alismasi ankette sorulan sorularin
anlasilabilirligini test etmek i¢in Tokat ilinde 30 kisi ile yapilmis ve sorularin agik olduguna
kanaat getirdikten sonra ikinci anket Antalya ilinde uygulanmistir. Ankete katilan kisi sayis1
1000°dir fakat ekonometrik analizde kullanilan bazi degiskenlere bir kisi cevap vermedigi
icin 1lgili kigiye ait anket analize dahil edilmemistir. Ankette sorulan sorular ilgili literatiirde
yer alan bilimsel ¢alismalar, medyada bu konu ile ilgili yer alan haberler ve sosyo-ekonomik

ve demografik faktorler dikkate almnarak hazirlanmistir. Nayga ve digerlerinin (2002)
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belirttigi gibi 6demeye razi olmay1 belirlemeyi amaglayan caligmalarda sosyo-ekonomik ve
demografik faktorleri dahil etme genel bir durumdur. Fonksiyonel gidalarin tanim1 genis bir
cercevede yapildigi i¢cin ankete katilanlara bu gidalar hakkinda bilgi sahibi olabilmesi igin

anket sorular1 cevaplandirilmadan 6nce bu gidalar hakkinda bilgi sunulmustur.
6.2 YONTEM
6.2.1 Kosullu Degerleme Yontemi (Contingent Valuation Method)

Kosullu Degerleme Yo6ntemi (Contingent Valuation Method) piyasa dis1 degerleme
yontemlerinden birisidir ve ¢evre ekonomisi arastirmalarinda sikca kullanilmaktadir (Perman
et al., 2003). Bu yontemde tiiketicilere herhangi bir ¢evresel malin kalitesinde ve ya
unsurlarinda pozitif yonde bir degisim i¢cin 6demeyi kabul edecekleri maksimum para

miktar1 veya negatif bir gelisme durumunda istedikleri para miktar1 sorulmaktadir.

Yontemin kullanim yerleri arasinda, yaban hayati, rekreasyon faaliyetleri, kara ve su
avciligl olanaklarimin genisletilmesi, su kalitesi ve miktari, hava kalitesi, tabiattin ve tiirlerin
korunmasi, toprak kayiplarinin tolerans smirlarinin belirlenmesi gibi konular olabilir.
Kosullu Degerleme Yontemi (CV) yukarida da belirtildigi gibi piyasada el degistirmeyen
(alis verisi olmayan) mal ve hizmetlerin olasi pazar fiyatim1 hesaplamay1 amaclayan bir

yontemdir.

Kosullu Degerleme Yontemi (CV) bireylere dogrudan dogruya tercihleri hakkinda
sorular yoneltilmektedir. Sorularin amaci, bireylerin dogal kaynagin ya da g¢evrenin veya
saglikli gidalarin sagladigi faydadan yararlanmak ya da yararlanmayi siirdiirmek ig¢in
0demeyi kabullendikleri miktar1 belirlemektir. Kisaca kosullu degerleme anketinin tiiketiciye
sordugu soru, ilgili lirtiniin belirli bir 6zelliginden yararlanmak i¢in yapmay1 kabullenecegi
parasal fedakarlik olmaktadir (Akglingor vd., 1999).

Bu yontemin en yaygin olarak kullanildig: iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir.

Balik¢ilik ve Yaban Hayat1 Servisi 1975 yilindan bu yana cevre ile ilgili olarak yaptig1 anket
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calismalarinda Kosullu Degerleme Yonteminden (CV) yararlanmaktadir (Loomis and
Walsh, 1986). Ayrica son yillarda ABD ve Avrupa’nin yam sira, Diinya Bankasi ve
Interamerikan Kalkinma Bankasi gibi uluslar arasi kuruluslar tarafindan da kullanimi
artmaktadir. Bu da c¢evresel mallara deger bigilmesinde kullanislt ve kabul géren bir yontem

oldugunu gostermektedir (Azqueta, 1992; Carson et. Al.; 1993).

Bu yontem s6z konusu mal ve hizmetlerin pazar fiyat1 olmamasi problemini ortadan
kaldirmak icin anketlerde bu mali tiiketenlere veya {retenlere kuramsal pazarlar
olusturularak sunulmaktadir. Anket sonucu ortaya ¢ikan 6deme istegi degeri, anket yapilan
kisilere tanimlanan kuramsal pazarlarin 6zelliklerine bagl oldugu i¢in bu yontem kosullu
degerleme olarak adlandirilmistir. Deger bigmede pazar fiyat: olmayan mallar i¢in, sz
konusu mallar ile ilgili olarak 6deme istegi Olctitii kullanilabilir (Turner et. al., 1994).
Yontem esas olarak insanlara belirli bir fayda i¢in ne kadar 6deyebileceklerinin (WTP) veya
belirli bir masrafa katilma yoluyla ne kadarlik bir miktar1 6demeyi kabul edebileceklerinin

(WTA) sorulmasi ile ilgilidir (Tanrivermis ve Miilayim, 1999).

Bu yontem i¢in diizenlenen anket caligmalarinda tiiketicilere ¢evresel bozulmanin
giderilmesi karsiligi olarak ne kadar odemeye istekli olduklar1 (WTP) veya kabul
edebilecekleri 6deme miktarinin ne oldugu (WTA) sorulmakta ve amaca yonelik veriler elde
edilmektedir. Ornek olarak, hava kirliliginin maliyetini hesaplayabilmek amaciyla, o ydrede
yasayan insanlara hava kirliliginden korunmak i¢in yilda ne kadar 6demeyi kabul
edebilecekleri sorularak, hava kirliliginin maliyeti hesap edilebilir. Boylece bulunacak olan
deger, o yorede yasayan insanlar tarafindan hava kalitesindeki bozulma i¢in bir grup insanin
kisisel kanilarina veya yargilarina dayanarak yaptiklar1 bireysel deger bigmenin ortak bir
sonucu olmaktadir. Dogal olarak biitiin bireyler ¢cevresel kaynaklara kendi kisisel goriiglerine
dayanarak belirli bir deger bigebilirler. Tek tek bireylerce bigilen deger normalden az veya

fazla olabilir (Munasinghe, 1993; Turner et. al., 1994).
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CV Metodunda bireylere ¢evre mallarina agik¢a ne kadar deger bigtikleri sorularak
pazar degerlerinin yerine ikame edilebilecek bir 6l¢iit elde edilmektedir. Konunun uzmani
daha sonra anket verilerini analiz ederek, segilen Ornegin ortalama O6demek istedikleri
miktar1 (WTP) hesaplar (Turner et. al., 1994). Insanlarmn bir mal i¢in bigtikleri toplam deger;
bu ¢evreden hoslanan veya toplam degeri tahmin etmek i¢in goriisiilen birey sayisinin
cekildigi popiilasyonun hacmi ile ortalama WTP c¢arpilarak hesaplanabilir. CV metodu ile
belirlenen deger, sosyal fayda/maliyet analizleri ve faaliyetlerin g¢evresel etkilerinin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu amacgla CV metodu, giivenirlikle

kullanilabilecektir (Gaterell et. al., 1995).

Bu tez calismasinda insan saglig1 i¢in giivenli gida olarak tiretilen fonksiyonel gidalar
ele alinmistir. Tez gercevesinde yapilan anket calismasinda tiiketicilere mevcut geleneksel
yontemlerle iiretilen tam yaglh yogurt tiirene karsin saglik acisindan giliclendirilmis
probiyotik yogurt i¢in fazladan yapabilecekleri 6deme istekleri sorulmustur. Buradan elde

edilecek deger saglik agisindan giiclendirilmis fonksiyonel gida tiretiminden olusacak olan

ekonomik faydadir.

Burada firetilen fonksiyonel gidalarin, gida degeri yoniiyle insan sagligi acisindan
daha gilivenli olmasi pozitif yonli olarak nitelendirebilecegimiz degisikliktir. Bu
gerceklesirken tiiketicilerin geleneksel olarak iiretilen yogurt tiiketimine karsilik insan
saglig1 agisindan daha az risk olusturan fonksiyonel gidalar i¢indeki probiyotik yogurt i¢in

fazladan 6demeyi kabul edecekleri parasal deger belirlenmis olur.

Anket caligmasinda tiiketicilere geleneksel yontemlerle iiretilmis yogurt i¢in piyasa
degerine uygun bir fiyat belirtilmistir. Oncelikle anket calismasinda tiiketicilere geleneksel
gidalar yerine fonksiyonel gidalar1 kullanimina geg¢ip gecmeyecekleri test edilmek

istenmistir. Daha sonra ortalama 2 TL.’lik geleneksel yontemlerle iiretilmis yogurt yerine
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insan saglig1 icin giliclendirilmis fonksiyonel gidalar i¢inde bulunan probiyotik yogurta ne

kadar fazla 6deme yapilabilecegi kendilerine sorulmustur.

CV metoduna gore tiiketicilere sagliklarin1 korumak amaciyla fonksiyonel gidalara
ne kadar 6demeyi kabul edebilecekleri sorularak WTP hesaplanir. Boylece bulunacak olan
deger, sagliklar1 acisindan fonksiyonel gidalara kisisel kanilarina veya yargilarina dayanarak
yaptiklar1 bireysel deger bigmenin ortak bir sonucu olacaktir. Anket verilerinin analizi
sonucunda fonksiyonel gidalar i¢in hesaplanan WTP miktarimiz: Ortalama WTP:

2,5139°dur.

Analiz sonucunda tiiketicilerin fonksiyonel gidalar gurubunda olan probiyotik
yogurta daha fazla 6demek istedikleri goriilmektedir. Bu sonugtan anlasiliyor ki anket
yapilan bir grup tiiketici geleneksel yogurda karsilik saglik acisindan giliclendirilmis
probiyotik yogurda ortalama olarak 0,5139 TL daha fazla 6demek istemektedir. Buda

fonksiyonel gida liretiminde olusacak ekonomik fayda olarak algilana bilinilir.

CV metodu genel olarak acikladiktan sonra yontemin uygulama asamalarindan kisaca
bahsetmekte yontemin anlasilmasi i¢cin fayda gérmekteyim.
6.2.1.1 Yontemin Uygulama Asamalan

Hanley ve ark., (1997)’ye gore, herhangi bir KDY (Kosullu Degerleme Y ontemi)
uygulamasi bes sathaya ayrilabilmektedir. Bunlar; kuramsal bir pazar (piyasa) olusturulmasi,
verilerin toplanmasi, ortalama WTP veya kabul egilimi (KAE) degerlerinin belirlenmesi,
WTP deger fonksiyonun tahmin edilmesi ve toplam degerlerin hesaplanmas1 agamalarindan
olugsmaktadir. Hanley ve ark. (1997) bu asamalari, asagidaki gibi daha ayrintili bir sekilde
aciklamaktadir.
6.2.1.2 Kuramsal Pazar Olusturulmasi

Bu asamanin ilk adimi, kuramsal olarak bir piyasa olusturulmasidir. Burada, parasal

degeri tahmin edilmek istenen mal veya hizmet i¢in, hipotetik bir piyasa olusturulmaktadir.
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Bu senaryoda, halihazirda zorunlu olarak bir bedel alinmayan s6z konusu mal veya hizmet
icin bireylerin bedel 6deme nedeni ortaya konmaktadir. Bu amacla, deneklere iki temel form
sunulmaktadir. Bunlar; kazanilacak bir rahatlik icin ne kadar iicret 6demek isteyecekleri
(WTP) veya kaybedilecek bir rahathigin telafisi i¢in talep edilecek tazminat miktarindan
olugsmaktadir. Daha sonra, yapilacak 6demenin sekli ve 6deme aracinin agiklanmasi
gerekmektedir. Kabul edilebilecek 6deme araclari; emlak vergileri, gelir vergisi, daha fazla
vergi, ilgili goniilli kuruluslara bagis, giris iicreti seklinde siralanmaktadir. Arastirma araci
olan anket formlari, bir degisiklik oldugunda biitiin tiiketicilerin iicret ddeyip ddemeyecegi
ve bu ticretin nasil tespit edilecegini de agiklamalidir. Temel arastirma yapilmadan 6nce,
anket formlari, sorularin cevaplanabilirligini tespit ekmek amaciyla, 6n testten gegirilmelidir.
Bu pilot calismadan 6nce, genellikle kiigiik bir grup kullanilarak, onlarin ankete tepkilerini
belirlemek gerekmektedir.

6.2.1.3 Verilerin Toplanmasi (Anket Calismasi)

Anket sorularina cevaplar elde etmek i¢in, ¢evresel kaynagi kullananlarla sadece
yliz—yiize, kullanmayanlarla ise, evden eve dolasarak, mektup veya telefonla goriisme
yapmak gerekmektedir. Telefon goriismeleri, telefon iizerinden iiriin hakkinda bilgi
aktarmak, kismen smirli dikkat siiresi nedeniyle zor olabilecegi i¢in, belki de en az tercih
edilen yontem olmaktadir. Posta ile yapilan goriismeler sik sik kullanilmaktadir, fakat bunda
da Onyargi nedeniyle cevapsiz sorularin olmasi ve genellikle diisiik cevaplama oranlarmnin
sikintis1 ortaya ¢ikmaktadir. Iyi egitilmis anketorlerle yapilan goriismeler, ayrmtili soru ve
cevaplar i¢in en genis icerik sunmaktadirlar. Ancak, goriigmeci Onyargisi1 iizerinde bir
denetim yapilmas1 gerekmektedir. Ciinkii goriigmeci Onyargist bir sorun olabilmektedir.
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) Formu, kendi KDY
calismalarinda yiiz-ylize goriismeleri tercih etmekte, bu konuda arastirma yapan

akademisyenlere de bu yontemi onermektedir. Yontemin uygulanmasinin bu asamasinda;
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bireylerden, meydana gelen ¢evresel gelisme i¢in (veya alternatif olarak meydana gelen bir
cevresel kalitedeki kotilesmeyi Onlemek icin) en yiiksek WTP’lerini ifade etmeleri
istenmektedir. Diger taraftan, cevresel kalitede herhangi bir gelisme olmaksizin yasamak
veya cevresel kalitenin kotlilesmesine katlanmak i¢in bireylerin en diisik KAE de
sorulabilmektedir. WTP 6rnek olarak almirsa, bu veriler bir ka¢ yolla elde edilebilmektedir.

Bunlar asagida kisaca agiklanmustir.

o Deger—Fiyat Teklif Oyunu (Bidding game) olarak: Burada, her defasinda miktar1 belirli
oranda artrrarak, en yiikksek WTP bulununcaya kadar deneklere 6deme miktarlar

Onerilmektedir.

e Kapali uclu referandum olarak: Burada, X TL 6demek ister misiniz? seklinde tek bir
O0deme Onerilmektedir. WTP’leri, “Evet” veya “Hayir” cevaplariyla belirlenmektedir. Bu
tiir cevaplar, genellikle ikili se¢im (dichotomous choice - DC) olarak bilinmektedir.
Bunlarin analiz edilmesi, diger yontemlerden daha karmasik olmakta ve bu tiir cevaplar,

logit analiz gibi ikili cevap teknigi kullanilarak analiz edilmektedir.

e Odeme kart1 olarak: Belirli bir gelir grubundaki deneklerin kamu tarafindan saglanan
diger hizmetlere yapilan baska bir 6rnek harcamay1 da gosteren bir kart tizerinde bir dizi

degerler sunulmaktadir. Bu, deneklerin yanitlarini ayarlamalarina yardim etmektedir.

e Acik uglu soru olarak: Herhangi bir deger Onermeksizin, bireylerin en yiiksek
WTP’lerini ifade etmeleri istenmektedir. Ozellikle s6z konusu mal veya hizmetin ticareti
ile ilgili bir tecriibesi olmayan denekler, bu tip sorular1 cevaplamay1 digerlerine nazaran
genellikle zor bulunmaktadir.

6.2.1.4 Ortalama Odeme Egilimi Degerlerinin Belirlenmesi

Eger acik uglu soru, deger fiyat teklif oyunu veya O0deme kart1 yaklasimlari
kullanildiysa, o zaman, 6rnek ortalama ya da medyan WTP veya KAE’nin hesaplanmasi

dogru olmaktadir. KDY’nde, ortalama WTP’nin, nispeten yiiksek degerlerin bir kag1
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tarafindan etkilenmesine ragmen, medyan WTP’den fazla olmasi miimkiin olmaktadir (bu,
ornek WTP’nin dagilimmin carpitilmasidir). Eger ikili se¢im (dichotomous choice - DC)
yontemi kullanilirsa, o zaman ortalama WTP/KAE’nin hesaplanmas1 daha zor olmaktadir.
Bu asamada, WTP’de bulunmayanlar (protesto yanitlar) genellikle hesaplamalarda ihmal
edilmektedir.
6.2.1.5 Odeme Egilimi Deger Fonksiyonun Tahmin Edilmesi

WTP/KAE degerlerini  belirleyen etkenleri incelemek, toplam degerlerin
hesaplanmasinda ve KDY’nin gegerliliginin degerlendirilmesinde yararli olmaktadir.
WTP/KAE miktarlar1 bagimli degisken olarak ve deneklere iliskin baz1 sosyo-ekonomik ve
demografik degiskenler de bagimsiz degisken olarak ele alinmak suretiyle acik u¢lu KDY
formati1 i¢in, deger tekliflerini arastirmak amaciyla, teklif egrisi tahmin edilebilmektedir.
Diger yandan, siirekli soru formati i¢in, genellikle En Kii¢iik Kareler (Ordinary Least Square
- OLS) karar teknikleri kullanilmaktadir. Genel olarak, KDY caligmalarinda gelistirilen
WTP egrisinin fonksiyonu asagida gosterildigi gibidir (Hanley, 1990; Hanley ve ark., 1997).
WTP =1(Q,Y,S,X,E)
Formiilde, bireyin 6deme egilimleri (WTP); yapilan gezi sayisii (Q), bireyin gelir
durumunu (Y), egitim gibi diger sosyal degiskenleri (S) ve diger sosyoekonomik
degiskenleri (X) kapsamaktadir. Ayni zamanda, bu senaryolara, s6z konusu alanin ¢evresel
kalite parametresi (E) de dahil edilebilmektedir.
6.2.1.6 Toplam Degerlerin Hesaplanmasi

Bu asamada, elde edilen ortalama WTP’lerden hareketle, toplam WTP degeri ortaya
konulmaktadir. Bu islem, hanehalki ile bireysel veri arasinda hareket etmek ve ilgili toplumu
secmek gibi bazi kararlar vermeyi zorunlu kilmaktadir. Hanley ve ark., (1997) alinmasi

gereken kararlar1 su sekilde siralamaktadir:



43

1. Oncelikle ilgili toplumun seg¢ilmesi gerekmektedir. Bu karar, ornekleme c¢atisinin
olusturulmasi1 sirasinda verilmelidir. Burada amag, seg¢ilen Orneklemenin tamaminin
faydalanmasmin mi, yoksa onlarin i¢ginden daha kii¢iik bir grubun faydalanmasmin mu,

olusacak eylem tarafindan 6nemli derecede etkilenecegini tespit etmektir.

2. Alinmasi gereken ikinci karar, ornekleme ortalamasimnin, toplam niifusun ortalamasina
tasinmas1 konusundadir. Bu konuda degisik alternatifler teklif edilmektedir. Bunlardan biri,

ornekleme ortalamasinin ana kiitle icindeki hanehalki sayisi ile ¢arpilmasidir.

3. Bu kapsamda alinmas1 gereken son karar, toplam degeri belirlenmesi gereken faydalarin,
zaman periyodunun se¢imidir. Bu se¢im, KDY ¢alismasindaki kuramsal diizenlemeye bagh
olacaktir. Eger zamanla olusan cevresel faydalarin bugiinkii degeri ile ilgileniliyorsa, o
zaman, elde edilen faydalarin degerinin normal olarak iskonto edilmesi gerekecektir.
6.2.1.7 Ordered Probit Model

Calismada sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerin tiiketicilerin 6demeye
istekli olduklar1 fiyat {izerinde etkili oldugu varsayilmistir ve bu etkileri analiz etmek igin
Ordered Probit modelinden yararlanmastir.

Model su sekildedir:

v, =Bx +¢, ,~N[0,1], (1)

y =0 if y; <y

y, =1 if y; <p,

y, =2 if y <u,

vi=J ify <p,,

Burada y, y;’in gdzlemlenmis karsihigi, B tahmin edilecek olan katsay1 matrisi, x,

bagimsiz degiskenler matrisi, u; uzaklik degiskeni ve ¢, hata terimidir. Hata teriminin

varyansi 1 olarak varsayilmaktadir (Greene, 2000). Sira degiskeni y, eger y, j. kategoriye

diigserse j degerini almaktadir:
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y:jeger fj_1<y*<§j j=1, ..... ]

Burada &’ler Bile tahmin edilmesi gereken ve &, =—w0, ;=0 ile £, = olan

bilinmeyen esik parametrelerdir. Bir gézlemi y = j ile elde etme ihtimali:
Prob(y = j)=F(§; - Bx)—F(&,, — Bx) dir.
Katilimcilara ‘Tam yagh olan yogurt 2 TL iken fonksiyonel gida grubundaki
probiyotik yogurta ne kadar 6demek istersiniz?’Sorusu sorulmustur. Ankette fiyatlar yedi

kategoriye ayrilmistir. Bu kategori su sekildedir:

Tablo 2. Ordered Probit modeli icin kategoriler

Kategoriler Fiyat (TL)
v, =1 eger y, = 2

y, =2 eger y, = 2,25
=3 eger v, = 25

y, =4 eger y, = 2,75

v, =5 eer y) = 3

y, =6 eger y, = 3,25
y,=7 eger y) = 3.5

Ordered Probit modelinde, tiiketicilerin segecegi farkli alternatiflerin

(gbzlenmis olan y degerleri) olasilig1 asagidaki 2’deki denklemlerle ifade edilir:

P(y=1)=®w—p'x)- 0 (-p' %)

P (y=2)=®(u—B'x)- D(u—p'x)
P (y=3)=D(us—B'x)- D(u—p'x)
P (y=4) = O(us—B'x)- D(us—p'x)
P (y=5)=®(us—B'x)- D(ua—p'x)
P (y=6) = D(us—PB'x)- D(us—p'x)

P(y=7)=1- O(up'x)
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Tim bu olasiliklarin pozitif olmast i¢in,u degerinin o<p;<p2<...<uj-1 olmasi

gerekir. @ (.), kiimiilatif normal dagilim fonksiyonu gostermektedir.

WTP =a, + a,Cinsiyet, + o, Egitim2, + a,Egitim3, + a,Yas2, + a;Yas3, + a,Gelir2,
+ o, Gelir3, + a,Gelird, + a,Gelir5, + a,,Ailbsay, + a,,Riskalgi, + a,, Re klam,

+ a3 Saglik, + o, Cevre, + o, Risktercih. + a (Fayda, + €,

Esitlik (2)’ de 6demeye istekli olunan fiyat iizerinde tiiketicinin cinsiyet degiskeninin
katsayisinin isaretinin pozitif olmasi1 beklenmektedir. Kukla degisken olarak modele katilan
cinsiyet degiskeninde 1 bayani temsil etmektedir ve bayanlarm 6demeye istekli olunan fiyat
iizerinde etkisinin pozitif olmasi beklenmektedir. Ciinkii bayan tiiketiciler fonksiyonel
gidalar1 diyet iirlinii olarak algilamakta ve bu nedenle daha fazla fiyat 0demeye razi
olmaktadir. Urala, Arvola ve Ldhteenméki (2003), tiiketicilerin gidalardaki, iirtinle ilgili
saglik iddialarmin yararli olup olmadigina dair diisiincelerinin degerlendirilmesi ile ilgili
calismalarinda, bayan tiiketicilerin erkeklere nazaran saglik iddialarint daha yararh
bulduklari, giivenilir saglik iddialarmin siipheli olanlara gére daha avantajli oldugu ve
fonksiyonel gida kullanicilarinin bu gidalar1 kullanmayanlara oranla saglik iddialarini iiriin
icin daha yararli bulduklar1 gibi ¢esitli tespitler ortaya koymuslardir. Bir baska aragtirmada
ise: Cranfield, Henson ve Masakure (2008), erkek tiiketicilerin, prostat kanseri riskini
azaltan likopen iceren fonksiyonel gidalara karsi olan tiikketim egilimlerini 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 ¢alisma ile bu egilimi belirlemek amaciyla recetesiz bir ilag, domates suyu ve
aperatiflerden olusan ii¢ iirlin belirlenmistir. Kanadal tiiketicilerle yiiz yilize ger¢eklestirilen
anketler sonucunda, bu hastalik ile basa ¢ikmanin veya bu hastaligin goriilme riski ile karsi
karstya olmanin, erkek tiiketicileri bu firiinleri almaya yonelten faktorler oldugu tespit
edilmistir.

Egitim degiskeni kategoriye ayrilarak modele dahil edilmistir (Egitiml1, ..., Egitim5)

ve egitim diizeyinin artmasi ile kisilerin 6demeye razi oldugu miktarin egitim diizeyi yiiksek

2)
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olan kisginin daha bilin¢li olacagi diisiincesi ile artmasi beklenmektedir. Modele Egitiml
degiskenin kukla degisken tuzagina diismemek i¢in dahil edilmemistir. Elde edilen tiim
Egitim kategorileri katsayilar1 Egitim1 kategorisinden farki olarak yorumlanacaktir. Egitim
seviyesi ile fonksiyonel gidalari tiikketme arasindaki iligkiyi inceleyen caligma literatiirde
mevcuttur. Kanadali fonksiyonel gida tiiketicileri arasinda Cranfield, Henson ve Herath
(2008)’ in yaptiklar1 arastirmanin sonuglarma bakildiginda, fonksiyonel gida tiiketme fikrine
acik olan tiiketicilerin, daha muhafazakar tiiketici grubuna gore daha yasli, egitim ve gelir
seviyeleri daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Aksine bu gidalara kars1 daha tutucu
olan grubun ise; daha geng, yiiksek egitim ve gelir seviyelerine sahip olduklar1 ortaya
cikarilmistir. Bir bagka arastirmada: Urala ve Lihteenmaiki (2005), Finlandiyali tiiketicilerin,
fonksiyonel gida almaya olan egilimlerini tespit etmek icin, 2002 ve 2004 yillarinda
yaptiklar1 calismalar sonucu bir skala olusturmuslardir. Bu yillar arasinda gercgeklestirdikleri
calismalarda elde ettikleri skalalardaki faktorlerin farklilik gdstermelerinden dolays,
fonksiyonel gidalara olan egilimin dinamik bir yap1 gosterdigini tespit etmislerdir. Yapilan
calismalar sonucunda farkli sonucglarin ¢ikmasi fonksiyonel gidalara olan egilimin dinamik
bir yap1 gostermesinden oldugu diisiiniilmektedir. Hedef gida iirliniine gore degismekte ve
tiikketicinin elde ettiklerine inandiklar1 yarar durumu ve bu gidalarin gerekliligine dair
hissettikleri zorunluluk egitim diizeylerindeki farkliliktan daha fazla etkilemekte oldugu

diistiniilmektedir.

Yas2 ve Yas3 degiskenlerinin katsayilariin isaretinin pozitif olmasi1 beklenmektedir.
Yasl degiskeni temel degisken olarak secilmis ve kukla degisken tuzagina diismemek icin
esitlige dahil edilmemistir. Yas2 ve Yas3 araliginda bulunan tiiketicilerin sagliklar1 agisindan
fonksiyonel gida kullannommin bilincine Yasl araligindaki tiiketicilere goére daha fazla
vardig1 tahmin edilmektedir ve kullanim oraninin daha fazla oldugu tahmin edilmektedir.

Yas faktoriiniin fonksiyonel gida kullanimindaki etkisinin arastirildig: bir arastirmada da orta
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yas ve lizeri tiiketici grubunun geng yas tiiketici grubuna gore daha bilingli oldugu ve esitlik
(2)’ deki beklentimizle dogru orantili oldugu goriilmektedir. Krystallis, Maglaras ve
Mamalis (2007), Yunanistan’ da gerceklestirdikleri calismada geng ve orta yasl olmak {izere
iki farkl yas grubunun fonksiyonel gida satin alma kararlarmi en ¢ok etkileyen, bu gidalara
iligkin 6zelliklerin belirlenmesi amaglanmistir. Her iki yas grubu iginde var olan saghk
durumunu gelistirmeleri ve hastalik riskini engellemeleri, bu gidalarin en 6nemli 6zellikleri
olarak tespit edilmistir. Ayrica her iki yas grubu i¢inde bu gidalarin tadinin hosa gitmesi ve
tilketimlerinden elde edilen faydali sonuclar, bu gidalarin tercih edilmesinde 6ne ¢ikan diger
onemli etmenlerdir. Geng yas aralifinda yer alan tiiketiciler (25- 34) i¢in fonksiyonel
gidalarin kullannm kolayligi ile fiyatlarinin diisilk olmasi bu gidalarin ¢ekici 6zellikleri
arasinda yer alirken, orta yash tiiketiciler (35- 44) icin fonksiyonel gidalarin orijinlerinin

bilinmesi daha agir basan 6zellikler olarak tespit edilmistir.

Gelirl kukla degisken tuzagina diismemek i¢in esitlige dahil edilmemistir Gelir2,
Gelir3, Gelird ve Gelir5 degiskenlerinin katsayilarmin isaretlerinin pozitif olmasi
beklenmektedir. Ciinkii gelir diizeyi arttikg¢a tiiketicilerin temel gida ihtiyaglar1 disinda
sagliklarin1 korumak i¢in aylik toplam gida harcamalar1 igindeki fonksiyonel gidalara
ayracaklart paymn artacagi diisiiniilmektedir. Odemeye istekli olunan fiyat iizerinde
tiiketicinin hane bliyiikliigiiniin negatif etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Ailedeki birey
sayis1 arttikca ddeme isteginin azalacagi diisiiniilmektedir. Cilinkii birey sayisindaki artis
hanenin toplam gida harcamalarinin daha ¢ok yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
temel gidalara yonelmesini gerektirmektedir. Fonksiyonel gidalar hususunda Risk algilama
degiskeninin negatif isarete sahip olacagi tahmin edilmektedir. Fonksiyonel gidalar hakkinda
fazla bilgisi olmayan tiiketiciler bu iyi tanmimadiklar1 iirtin grubuna karst on yargili
davranacaklar ve risk almaktan cekineceklerdir. Bu diistinceyi 2003 yilinda Frewer,

Scholderer, Lambert, yaptiklar1 calismayla desteklemislerdir. Calismada: Tiiketicilerin yeni
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cikan her irlinii kabullenecekleri tabusu iizerinden yola ¢ikarak fonksiyonel gidalarin
tiikketiciler tarafindan kabullenebilirliligi hakkindaki arastirmalarinda, tiiketicilerin gidalara
dair aldiklar1 saglik risklerini anlamalariyla beraber, fonksiyonel gidalar1 daha cabuk
kabullenebileceklerini ortaya koymuslardir. Bu c¢alismada gosteriyor ki iireticilerin,
tiikketicileri fonksiyonel gidalar hakkinda eksiksiz bilgilendirmeleri fonksiyonel gida
kullanimin1 arttiracaktir. Reklam degiskeninin 6demeye istekli olunan fiyat iizerinde
etkisinin pozitif olmas1 beklenmektedir. Bunun nedeni reklamlarn tiiketicinin gida bilincini
olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Kisilerin risk tercihi ile fonksiyonel gidalara
o0deme istegi arasinda pozitif iliski ¢ikmasi1 beklenmektedir. Risk almay1 daha fazla seven
insanlarm yeni iirtinleri deneme isteginin fazla olmasi ve uzun siireli kullanma isteginin fazla

olmasi diisiiniilmektedir.
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7. BULGULAR

Analizde kullanilan degiskenlere ait aciklamalar ve tanimlayici istatistikler Tablo 3’
de sunulmustur. Ankette sorulan bazi sorulara verilen cevaplara ait istatistikler su sekildedir.
Hanelerde yasayan kisi sayis1 ortalama 3,5°dir.

Grafik 3’de goriildiigli gibi ankete katilan kisilerin % 53’4 erkek, % 47 ‘si
bayanlardan olusmaktadir.

Grafik 3: Fonksiyonel Gida Kullanimmin Cinsiyete Gore Dagilimi

47%

53%

B Erkek ®Kadin

Grafik 4°’de fonksiyonel gida kullananlarin yas ortalamalarinin  dagilimi
goriilmektedir. Fonksiyonel gida grubundaki iiriinleri en ¢ok tercih eden yas grubu % 53 ile

Yas2, ikinci olarak % 40 ile Yas 3 ve Uciincii olarak da % 6 ile Yas! olusturmaktadir.

Grafik 4: Fonksiyonel Gida Kullanimmin Yasa Gore Dagilimi
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Grafik 5’de ise fonksiyonel gida kullanicilarinin egitim diizeyleri goriilmektedir.
Egitim diizeylerine bakildiginda ilk siray1 % 49 ile Egitim3, ikinci siray1 % 31 ile Egitim2,
ticiincii siray1 ise % 20 ile Egitim1 almaktadir.

Grafik 5: Fonksiyonel Gida Kullanimmin Egitime Gore Dagilimi
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Grafik 6’da Fonksiyonel gida kullanicilarmin gelire gére dagilimi gdsterilmektedir.
Ankete katilan tiiketicilerin % 15’1 Gelirl, % 26’s1 Gelir2, % 27’s1 Gelir3, % 20’si Gelir4 ve

% 12’si Gelir5’e sahip tiiketicilerdir.

Grafik 6: Fonksiyonel Gida Kullaniminin Gelire Gore Dagilimi
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Grafik 7°’de fonksiyonel gida kullaniminda yapilan reklamlardan tiiketicilerin ne
kadar etkilendigi analiz edilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin % 13’i reklamlarin etkisinin
cok az, % 5’1 etkinin az, % 18’1 fazla, %30’u ¢ok fazla ve % 25’1 ise reklamlarin yeni gida

kullanimlarini etkilemedigini ifade etmistir.

Grafik 7: Fonksiyonel Gida Kullaniminda Reklamin Etkisi
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Grafik 8’de sagliginiz1 korumak i¢in tiikettiklerinize ne kadar 6nem verirsiniz sorusu
tiikketicilere yoneltilmistir. Ankete katilanlarin % 4’ ¢ok az, % 3’1 az, % 5’1 orta, % 29’u

cok fazla ve % 30’u da tiikettikleri gidalara dikkat etmediklerini ifade etmislerdir.

Grafik 8: Sagligmizi Korumak Icin Tiikettiklerinize ne kadar 6nem verirsiniz
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Grafik 9’da tiiketicilere fonksiyonel gida iirlinleri insan sagligi igin risk olustur
maktamudir sorusu yoneltildi ve katilimeilarin % 33’1 ¢ok az, %22’si az, %16’s1 orta, %151

fazla,%6’s1 ¢cok fazla ve % 8’1 ise olusturmadigini ifade ettiler.

Grafik 9: Fonksiyonel Gida Uriinleri insan Saghgi I¢in Risk Olustur maktamdir
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Grafik 10°da katilimcilara fonksiyonel gidalar hakkinda yakin g¢evrenizin goriisii
nedir sorusu yoneltilmistir. Tiketicilerin %4’ kesinlikle zararli, %8’1 zararli, %42’si

kararsiz, %36’s1 faydali ve % 10’u kesinlikle faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Grafik 10: Katilimeilarin Fonksiyonel Gidalar Hakkinda ki Yakin Cevrelerinin Goriisii
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Grafik 11°de Katilimcilara risk alma tercihleri soruldugunda katilimeilari % 1°1 risk
almay1 hi¢ sevmedigini, % 35’1 risk almay1 bazen sevdigini, % 41’1 kararsiz oldugunu, % 9’u

risk almay1 sevdigini, % 14’1 risk almay1 ¢ok sevdigini ifade etmiglerdir.

Grafik 11: Katilimcilara Yéneltilen Kendinize Uygun Olani Isaretleyin Sorusu
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Grafik 12’de katilimcilara kullandiginiz fonksiyonel iiriinden fayda gordiiniiz mii
sorusu yoneltildi ve %20’si hi¢ fayda gdrmedigini, %17’si ¢ok az fayda gordigiinii, %27’si
az fayda gordiigiinii, %25°1 fazla fayda gordigiinii ve %11°1 ¢ok fazla fayda gordiigiini ifade
etmislerdir.

Grafik 12: Kullanilan Fonksiyonel Uriinden Fayda Gordiiniiz mii?
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Anket calismasi icerisinde yer alan on bir adet ifadeler kismi1 fonksiyonel gida
kullanan ya da kullanmay1 diisiinen tiiketicileri daha iyi tanimamiza yardimci olacaktir.

[fadeler kismi1 incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmustir.

Katilimcilara fonksiyonel gida denilince akliniza ilk olarak hangisi geliyor diye
sordugumuzda ankete katilan tiiketicilerin %51,0°1 saghga yararh gidalar, %27,6’s1 diyet
irtinler1,%0,69°u saghiga zararli gidalar, %15,6’s1 ise hi¢ fikir sahibi olmadiklarini ifade
etmistir.

Tiiketicilerin %35,9°u Fonksiyonel gida kullaniminda 6nceki tiiketim deneyiminden
memnun kalma onemlidir ifadesine tamamen katilmadiklarmi belirtirken %38,1°1 tamamen

katildiklarmi ifade etmektedir.

Fonksiyonel gida tiiketicileri bu gida tiiriiniin tiiketiminde reklamin etkisi olduguna
%7 katilmiyorken %31,1 katilmaktadir. Ozellikle egitim, yas ve gelir seviyesinin diisiisiiyle
birlikte televizyon reklamlarinin etkisinin arttig1 gortilmektedir. Tiiketicilerin egitim, yas ve
gelir seviyeleri arttikca fonksiyonel gida kullanimint konunun uzmanlarmin yaptiklari
aciklamalardan etkilenerek gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Televizyon reklamlarindan
etkilenen grubun uzman tavsiyeleri ve dnceki tiiketim deneyimlerinden memnun olan gruba

gore daha fazla fonksiyonel gida alim1 yapan kesim oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada fonksiyonel gida kullaniminda ailenin ve sosyal g¢evrenin
etkisinin ¢ok fazla oldugu goriilmistiir. Tiiketicilerin %35,2’si ailenin yeni bir {iriini
kullanmada etkisinin olduguna katilirken sosyal c¢evrenin etkisinin de %41,7 oldugu

saptanmuistir.

Yapilan ¢alismada fonksiyonel gida tiiketicileri bu triinlerin saglik a¢isindan faydali

olduguna %6,3 katilmiyorken %39,9 katildiklarin1 belirtmislerdir.



55

Tiketiciler saglik problemlerinden kaynaklanan nedenlerin fonksiyonel gida
kullanimim etkiledigine %41,1 katilmakta %3,5 tamamen katilmamakta olduklarmni ifade

etmektedirler.

Yapilan ¢alisma gosteriyor ki Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen fonksiyonel {iriinlerin,
karisik meyve sulari, yesil cay ve bagirsak sistemini rahatlatici siit ve siit iirlinleri oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeninin ise televizyon reklamlarindan kaynaklandigi diisiintilebilir.
Diinya’da en ¢ok tercih edilen fonksiyonel gidalar, bagirsak faaliyetini rahatlatict yogurt
iirlinleri, probiyotik, prebiyotikler, ve fermente siit igecekleri, sekerlemeler ve firmcilik
iirtinleridir. Diinya’da spor igecekleri en ¢ok tiiketilen fonksiyonel igecek iken Tiirkiye’de

karisik meyve sular1 ve yesil ¢aylardir.

Ankete katilanlara gida alisverisinde markaya ne kadar onem verdiklerini sorduk ve
katilimcilarin %0,03°1 ¢ok az, %0,68°1 az, %21,54’i orta, %32,7’si ¢ok fazla, %0,45°1 hi¢
onem vermediklerini ifade ettiler.

Katilimcilara fonksiyonel gidalar1 ne siklikla kullaniyorsunuz sorusu yoneltildi ve
alman cevaplar su sekildedir:%10,4’1 her giin kullandiklarini ifade ederken, %20,8°1 haftada
bir, %24,7’s1 haftada 2-3 giin, %13,0’1 ayda bir ve %23,1’1 de daha nadir kullandiklarmi
ifade etmiglerdir. Anlasildig1 iizere fonksiyonel gida tiiketicilerinin %55,9’u en az haftada bir
kez fonksiyonel tiriin tiiketmektedir.

Anket katilimcilarina fonksiyonel gida kullaniminizda promosyonun etkisi var mi
diye sorduk ve katilimcilarin %4,1°’1 bu ifadeye tamamen katilmadiklarmi ifade ederken
%16,2’s1 katilmadiklarini, %27,3’1 kararsiz olduklarmi, %33,1°1 katildiklarini ve son olarak

da %19,2’si tamamen katildiklarmi ifade etmislerdir.

Ve bir baska soruda da katilimcilara fonksiyonel gida kullanmak hi¢bir zaman dogal

ve saglikli degildir ifadesi yoneltildi ve katilimcilarm 9%29,9’u tamamen bu ifadeye



katilmadiklarini, %30,2°si  katilmadiklarini, %18,4’ti kararsiz olduklarini, %10’u

katildiklarini ve son olarak %11,4’li tamamen bu ifadeye katildiklarimi ifade etmislerdir.

Fonksiyonel gida tiiketiminin bir bagka faktorii de uzun 6miir beklentisidir. Ankete
katilan tiiketicilerin %33,9 uzun Omiir beklentisi i¢inde olduklar1 i¢cin fonksiyonel gida

kullandiklarmi ifade etmis %4,8’1 ise bdyle bir beklenti icinde olmadiklarini ifade etmistir.

Katilimcilara fiyatin tiiketeceklere iriine karar verirken en oOnemli etken olup
olmadig1 soruldugunda ise %11°1 tamamen katilmadiklarini ifade etmis %21,8’1 ise tamamen
katildiklarim1 ifade etmislerdir. Bunun anket katilimcilarmin gelir seviyeleri arasindaki

farkliliklardan meydana geldigi diisiiniilebilir.

Ordered Probit modeli ile elde edilen bulgular Tablo(4)’de sunulmustur. Bulgulara
gore; Cinsiyet degiskeni katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde
edilen pozitif katsayi, bayanlarin erkeklere gore probiyotik yogurda daha fazla 6demeye razi
oldugunu gostermektedir ve beklentiler ile paralellik gostermektedir. Egitim2 ve Egitim3
degiskenlerine ait katsayilar pozitif ve sirasiyla %5 ve 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu bulgu, Egitim2 ve Egitim3 kategorilerinde yer alan kisilerin
Egitim] kategorisinde yer alanlara gore bagka bir ifadeyle lise ve iiniversite mezunlarinin
okur-yazar veya ilkogretim mezunlarina gore probiyotik yogurda daha fazla 6demeye razi

oldugunu ifade etmektedir.

Yas ile ilgili kategoride yalnizca Yas2 degiskeninin katsayisi negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Buna gore Yas2 kategorisinde yer alanlarin (31-50) Yasl
kategorisinde yer alanlara gore (1-30) ilgili iirline daha az 6demeye razi oldugu ortaya
cikmistir. Gelir grubu kategorileri igerisinde yalnizca Gelir4 kategorisine ait katsayi
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bulunmustur. Bu bulgu, Gelir4 kategorisinde (1501-
2000) yer alanlarin Gelirl (1-500) kategorisinde yer alanlara gore ilgili tirline beklentilere

paralel olarak daha fazla 6demeye razi oldugunu gostermektedir.

56
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Ailedeki birey sayisini gosteren bagimsiz degiskene (AILBSAY) ait katsayi
beklentilerin aksine pozitif ve istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde anlamli
bulunmustur. Buna gore ailedeki birey sayisi arttikca, kisinin probiyotik yogurda 6demeye

razi oldugu miktar artmaktadir.

Kisinin probiyotik iirlinlere karsi risk algilama derecesini gdsteren RISKALGI
degiskenine ait katsay1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Cok azdan ¢ok
fazlaya dogru 1’den 5’ kadar skaladan olusan ve “Sizce fonksiyonel gida iiriinleri insan
saglig1 i¢cin ne kadar risk olustur maktadir” sorusuna verilen cevaplardan olusan degiskene
ait negatif katsayi, kisilerin ilgili tirlinleri goreceli olarak daha cok riskli gordiikge 6demeye
razi olunan miktarin beklentilere paralel olarak azaldigini gostermektedir.

Odemeye razi olunan fiyat iizerinde reklamlarm etkisini 6lgmek icin kullanilan
degiskene ait katsayr istatistiksel olarak %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif
cikmistir. Yeni gidalarla ilgili reklamlarin gida tiiketimine etkisinin var oldugunu diisiinen
tiikketicilerin, etkisinin olmadigmi diisiinen tiiketicilere gore fonksiyonel gidalar i¢in daha

fazla 6demeye istekli olma olasilig1 daha kuvvetlidir.

Cok zararhidan ¢ok faydaliya dogru 1°den 5° kadar skaladan olusan ve kisinin
fonksiyonel gidalar hakkinda yakin ¢evresinin goriislinii belirten degiskene ait katsay1 pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisinin yakin ¢evresinin fonksiyonel gidalar
hakkinda pozitif diisiinceye sahip olma derecesi arttikga, ankete katilanlarin ilgili iirline

O0demeye razi oldugu miktar beklentilere paralel olarak artmaktadir.

Risk almay1 hi¢ sevmemden, ¢ok severime dogru 1’den 5° kadar skaladan olusan ve
kisinin risk alma tutumunu gosteren degiskene ait katsay1 beklentilerle uyumlu bir sekilde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore kisiler goreceli olarak risk

almay1 daha ¢ok sevdikge, ilgili iirline 6demeye razi1 oldugu miktar artmaktadir.
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Daha o6nce kullandigmiz herhangi bir fonksiyonel {iriinden fayda gordiiniiz mii?
sorusuna (1=Hi¢ goérmedim, 2=¢ok az, 3=az, 4=Fazla, 5=Cok Fazla) seklinde verilen
cevaplardan olusan degiskene ait katsayr pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Buna gore daha once herhangi bir fonksiyonel gidadan fayda gordiigiinii diisiinen kisinin

ilgili tiriine daha fazla 6demeye razi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ordered probit modelinde kullanilan degiskenlere ait marjinal etkiler Tablo 5’de
sunulmustur. Istatistiksel olarak anlamli olan degiskenlere ait marjinal etkilerin bazilar1 su
seklide yorumlanabilir. Egitim2 kategorisinde yer alanlarmn Egitiml kategorisinde yer
alanlara gore en yliksek primi 6demeye razi olma ihtimali ortalama olarak %2,6 daha
fazladir. Gelir4 kategorisinde yer alanlarin Gelirl kategorisinde yer alanlara gore en yiiksek
primi 6demeye razi olma ihtimali ortalama olarak %?2,34 daha fazladir. Ailedeki birey
sayisindaki bir birimlik bir artis kisilerin en diisiik prim miktarim1 6deme ihtimalinin %1,49
oraninda diisirmekte iken en yiiksek primi 6deme ihtimalini %0,61 oraninda artirmaktadir.
Risk algilama degiskenindeki marjinal bir artis (fonksiyonel gidalar ¢ok az risk olustururdan
cok fazla risk olusturura dogru) tiiketicilerin en diisiik fiyati 6deme ihtimalini %1,6
arttirirken en yliksek fiyat1 6deme ihtimalini %0,06 azaltmaktadir. Reklam degiskenindeki
marjinal bir artis tiiketicilerin en diisiik fiyat1 6deme ihtimalini %1,7 azaltirken en yiiksek
fiyat1 6deme ihtimalini %0,07 arttirmaktadir. Risk tercihi degiskenindeki marjinal bir artig
(risk almay1 hi¢ sevmemden risk almayi ¢cok severime dogru) en diisiik fiyat1 6deme
thtimalini %2,7 azaltirken en yiiksek fiyati 6deme ihtimalini %1,1 arttrmaktadir. Fayda
degiskenindeki marjinal bir artis tiiketicilerin en diisiikk fiyat1 6deme ihtimalini %8,4

azaltirken en yliksek fiyat1 6deme ihtimalini %3,4 arttirmaktadir.
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8.SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, fonksiyonel gida tanimina uyan probiyotik yogurda,
tiikketicilerin 6demeye razi oldugu fiyati etkileyen sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin
belirlenmesidir. Bu amac1 gergeklestirmek i¢cin gerekli veriler Antalya ilinde 1000 kisi ile
yapilan anket ¢alismasindan elde edilmis ve elde edilen bu veriler ordered probit modeli ile

analize tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgulara gore cinsiyet, egitim, gelir, yas, ailedeki birey sayisi,
kisinin risk algilamasi, reklam, g¢evrenin etkisi, kisinin bireysel risk tercihi ve bu tiir
iriinlerden daha Once fayda gdrmesine ait bagimsiz degiskenlerin probiyotik yogurda

0demeye razi olunan fiyat tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Calismada cinsiyet faktoriiniin beklentilere ve uluslar arasi literatiire uygun olarak
onemli bir degisken oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore bayanlarin erkeklere gore
probiyotik yogurda daha fazla 6demek istedigi goriilmektedir. Calismada yas faktoriiniin de
beklentilere ve literatiire paralel olarak fonksiyonel gidalara 6demeye razi olunan fiyat
iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde gergeklestirilen
tikketici davraniglar1 ¢alismalarinda, fonksiyonel gida iirlinlerini tiiketenlerin niifusun orta
yas ve tizeri kesimi oldugu goriilmiistiir. Fonksiyonel gidalara 6demeye razi olunan miktarin
kisinin bulundugu gelir grubu (diisiik, orta veya yiiksek) ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Gelir4 grubunda yer alan yiiksek gelirli kisilerin diisiik gelirdeki kisilere gore daha fazla

o0demeye razi oldugu ortaya ¢cikmustir.

Kisilerin fonksiyonel gidalar1 riskli goriip gérmemeleri ve kisilerin risk tercihi
degiskenlerinin 6demeye razi olunan fiyat {izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
daha ¢ok risk almay1 sevme ile 6demeye razi olunan fiyat arasinda pozitif iliski mevcut iken
fonksiyonel gidalar1 riskli gorme ile 6demeye razi olunan fiyat arasinda negatif iliski

bulunustur. Bu bulgulardan ¢ikan onerilerden birisi fonksiyonel gidalar: tireten, ithal eden
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veya perakende saticiligimni yapan firmalarin bu tiir dirtinlerin giivenirliligi hakkinda
tiikketiciler1 daha c¢ok bilgilendirmesi gerektigi olabilir. Yeni gida tiirleri tiiketiminde
reklamlarin etkisinin oldugunu diisiinen tiiketicilerin diisiinmeyenlere gore daha fazla
o0demeye razi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan, tiiketicilerin fonksiyonel gida tiiketimi
ile ilgili olarak kitle iletisim araclar1 ile dogru bir sekilde bilgilendirilmesi tiiketicilerin bu

iirlinleri daha rahat bir sekilde giiven i¢inde tiiketmelerine yardimcei olacaktir.

Pazar aragtirmalarinin en 6énemli adimlarindan biri, pazara siiriilecek olan {iriinii satin
alabilecek tiiketici grubunun 6nceden tahmin edilebilmesini saglamaktir. Bu tiiketici grubu
ne kadar isabetli belirlenebilirse, yeni iirline dair yapilacak olan tanitim c¢aligmalar1 o kadar
olumlu sonu¢ verecek ve bu iiriinden elde edilecek kar maksimize edilebilecektir. Bu
noktalar diisiiniildiiglinde, fonksiyonel gidalar1 tiikketen ve tiikketmeyen gruplarin
ozelliklerinin lilkemiz tiiketicilerinin 6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak yerel olcekte
yapilmis bir ¢aligma ile tespit edilmesi, 6zellikle fonksiyonel gida alaninda faaliyet gosteren
veya ileriki yillarda bu sektére girmeyi diisiinen firmalar i¢in belirleyici olacak ve

beraberinde basariy1 getirebilecektir.

Bu arastirma gosteriyor ki Tiirkiye’deki tiretici gida firmalarmin fonksiyonel gidalar
iizerinde daha fazla arastirma ve gelistirme yapmasinda fayda vardir. Ciinkii Tirkiye’deki
tiikketicilerin her gegen giin farkindaliklar1 artmakta ve daha fazla beklenti igerisine girdikleri
gozlemlenmektedir. Bunun sonucu olarak da saglik durumlarini korumak daha kaliteli bir

hayat stirmek icin fonksiyonel gida grubuna yonelmeyi tercih edebilmektedirler.
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Tablo 3: Analizde Kullanilan Degiskenlere Ait Tammlayic1 istatistikler

Degiskenler Tanim Ortalama St. Sapma

WTP Tiiketicinin probiyotik yogurda 6demeye istekli oldugu fiyat (1=2TL, 2=2,25TL, 3=2,5TL, 4= 2,513 2,301
2,75TL, 5=3TL, 6= 3,25TL, 7= 3,5 TL)

CINSIYET Cinsiyet kukla degiskeni (1=Kadin, 0=Erkek) 0,474 0,499

EGITIM 1 Egitim diizeyi (1=0kuryazar veya ilkogretim mezunu, 0= Degilse) 0,150 0,357

EGITIM 2 Egitim diizeyi (1=Lise, 0=Degilse) 0,308 0,462

EGITIM 3 Egitim diizeyi (1=Universite ve iizeri, 0= Degilse) 0,494 0,523

YAS 1 Kisinin yast (1=0-30 Yas,0=Degilse) 0,398 0,489

YAS 2 Kisinin yas1 (1=31-50 Yas,0=Degilse) 0,537 0,498

YAS 3 Kisinin yas1 (1=51 ve lizeri, 0=Degilse) 0,065 0,246

GELIR 1 Ortalama aylik gelir diizeyi (1=0-500TL, 0=Degil) 0,146 0,353

GELIR 2 Ortalama aylik gelir diizeyi (1=501-1000 TL, 0=Degilse) 0,257 0,437

GELIR 3 Ortalama aylik gelir diizeyi (1=1001-1500TL, 0=Degilse) 0,273 0,445

GELIR 4 Ortalama aylik gelir diizeyi (1=1501-2000TL, 0=Degilse) 0,203 0,402

GELIR 5 Ortalama aylik gelir diizeyi (1=2001 ve Uzeri, 0=Degilse) 0,118 0,322

AILBSAY Hanede yasayan birey sayisi 3,586 1,259

RISKALGI Sizce fonksiyonel gida iiriinleri insan saglig i¢in risk olustur maktanudir. (1=Cok az, 2=Az, 3=Orta, 2,609 1,586
4=Fazla, 5=Cok fazla)

REKLAM Yeni gida tiiketiminde reklamlarin tilketimiz tizerindeki etkisi (1=Cok az, 2=Az, 3=Orta, 4=Fazla, 4,237 1,641
5=Cok fazla)

SAGLIK Sagligimz1 korumak igin tiikettiklerinize ne kadar 6nem verirsiniz (1=Cok Az, 2=Az, 3=Orta, 4,674 1,238
4=Fazla, 5=Cok Fazla)

CEVRE Fonksiyonel gidalar hakkinda yakin ¢evrenizin goriisii (1=Cok Zararli, 2=Zararli, 3=Kararsiz, 3,403 0,919
4=Faydali1, 5=Cok Faydali)

RISKTERCIH Kisinin risk alma tercihi (1=risk almay1 hi¢ sevmem, 2=risk almay1 sevmem,3=Kararsizim, 4=risk 2,259 1,298
almay1 severim,5=Risk almay1 ¢ok severim)

FAYDA Daha 6nce kullandigimz herhangi bir fonksiyonel tiriinden fayda gordiiniiz mii? (1=Hi¢ gérmedim, 2,919 1,281

2=¢ok az, 3=az, 4=Fazla, 5=Cok Fazla)




Tablo 4: Sirali Probit Modeli Bulgular1
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Degiskenler Katsayilar t degerleri P degerleri
SABIT -1.442° -5.086 0.000
CINSIYET 0.166"” 2.263 0.024
EGITIM2 0.256" 2.391 0.017
EGITIM3 0.299" 3.334 0.001
YAS2 -0.158" -1.760 0.078
YAS3 -0.889 -0.532 0.595
GELIR2 <0.173 -1.600 0.110
GELIR3 -0.394 -0.341 0.733
GELIR4 0.234"" 1.713 0.087
GELIR5 0.770 0.529 0.597
AILBSAY 0.612" 2.075 0.038
RISKALGI -0.681" -2.680 0.007
REKLAM 0.720" 3.080 0.002
SAGLIK 0.429 1.263 0.207
CEVRE 0.119” 2.434 0.015
RISKTERCIH 0.113 3.751 0.0002
FAYDA 0.347 10.068 0.000

sk

Not: *, ™ ve " sirastyla katsayilarim istatistiksel olarak % 1, 5 ve 10 anlamlilik diizeyine gére anlamli

oldugunu gostermektedir




Tablo 5: Modelde Kullanilan Degiskenlere ait Marjinal Etkiler
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Degiskenler | Prob(Y=00) | Prob(Y=01) | Prob(Y=02) | Prob(Y=03) | Prob(Y=04) | Prob(Y=05) | Prob(Y=06)
SABIT 3506 2201 -.0980 -.1094 -.1563 -.0629 -.1441
CINSIYET -.0403 -.0253 0113 0126 0180 .0072 0166
EGITIM2 -.0623 -.0391 0174 0194 0278 0112| 0256
EGITIM3 -.0728 -.0457 10203 0227 0324 0131 0299
YAS2 0384 0241 -.0107 -.0120 -0171 -.0069 -0158
YAS3 0216 0136 -.0060 -.0067 -.0096 -.0039 -.0089
GELIR2 0420 0264 -0117 -.0131 -.0187 -.0075 -0172
GELIR3 .0096 .0060 -.0027 -.0030 -.0043 -.0017 -.0039
GELIR4 -.0568 -.0357 0159 0177 0253 0102 0234
GELIRS -.0187 -0118 .0052 .0058 .0083 0034 0077
AILBSAY -.0149 -.0093 10042 .0046 .0066 .0027 .0061
RISKALGI 0166 0104 -.0046 -.0052 -0074 -.0030 -.0068
REKLAM -0175 -0110 .0049 .0055 .0078 .0031 .0072
SAGLIK -.0104 -.0065 .0029 .0033 .0046 .0019 .0043
CEVRE -.0290 -.0182 .0081 .0091 0129 .0052 0119
RISKTERCIH |  -.0274 -.0172 .0077 .0086 0122 .0049 0113
FAYDA -.0843 -.0529 0236 10263 0376 0151 .0346

Not: Golgeli satirlar istatistiksel olarak anlamli degiskenleri gdstermektedir
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Bu calismanin amaci, tiiketicilerin fonksiyonel gidalar hakkindaki diisiincelerini daha 1y1
anlamaktir. Fonksiyonel gida: Gerekli besin elementi ihtiyacini karsilamasinin yani sira, bir
saglhk faydasi saglayan, cesitli bilesenler eklenmis normal gida tipidir. Ornegin vitamince
veya kalsiyumca kuvvetlendirilmis gidalar (probiyotik siit ve yogurt gibi). Bu anket, ¢ok
fazla bilginiz olmasa dahi, fonksiyonel gidalar ile ilgili diisiincelerinizi almak i¢indir. Liitfen
asagidaki sorular1 cevaplaymiz. Bu anket calismasinda isim kullanilmamaktadir. Buna ek
olarak her tiirlii bilgi kesinlikle gizli kalacaktir. Anket sonuglar1 toplu bir sekilde ve yanlizca

arastirma amacli kullanilacaktir. Gaziosmanpasa Universitesi Iktisat Ana Bilim dali yiiksek

lisans 6grencisi Seda Karaagag tarafindan yapilmaktadir.

Tesekkiirler.

1.Cinsiyetiniz? L Erkek L Kadm
2.Yasimz? litfen say1 yaziniz.

3.Evinizde siz dahil kag kisi yasiyor? litfen say1 yaziniz.

4.Egitim durumunuz?
L
L Lise

5.Mesleginiz?

Okur yazar degil L fikokul L Orta Okul
L L

Universite Yiksek Lisans ve tizeri

6.Ortalama ayhk geliriniz?

L 0-500 TL L 501-1000 TL L 1001-1500 TL

L 1501-2000 YTL L 2001-2500 TL L 2501 TL ve tizeri

7.Fonksiyonel gida denilince aklimza asagidakilerden hangisi gelmektedir?
Sagliga yararli gidalar L Diyet triinleri L Sagliga zararli gidalar L Higbir fikrim
yok
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8. Fonksiyonel gida kullamiyor musunuz?

Evet L Hayir

9.Fonksiyonel gidalar1 kullanmaya nasil karar verdiniz?

L L L

Tedavi masraflarmin artmasi sebebiyle Diyet amagh Uzun 6miir beklentisi
L

10.Sizce fonksiyonel gida iiriinleri insan saghg icin risk olusturmaktanudir?

Cevremden etkilendim

L Cok az L Az L Orta L Fazla L Cok fazla L Olusturmuyorl

11.Fonksiyonel gidalar1 kullanmanizda yapilan reklamlarin ne kadar etkisi var?

L Cok az L Az L Orta L Fazla L Cok fazla L Etkisi yok

12. Gida iiriinleri ahsverisinde markaya ne kadar 6nem verirsiniz?

L Cok az L Az L Orta L Fazla L Cok fazla L Hi¢ 6nem vermem

13.Tiikettiginiz gida iiriiniine karar verirken ilk hangisini géz éniinde bulundurursunuz?

L Sagliga yarari L Lezzeti L Fiyati L Uriiniin popiilerligi L Aligkanlik

14. Saghgimz1 korumak igin tiikettiklerinize ne kadar dikkat edersiniz.

L Cok az L Az L Orta L Fazla L Cok fazla L Dikkat etmiyorum
15 .Fonksiyonel gidalar hakkinda yakin ¢evrenizin goriisii nedir?

L L L L
faydali

Kesinlikle zararl Zararli Kararsiz Faydali L Kesinlikle

16.Asagida bazi fonksiyonel iiriinler siralanmistir daha dnce bir veya birkacim kullandiysamz
isaretleyiniz?

L Yesil cay L probiyotik yogurt L probiyotik siit L meyveli yogurt

L form(diyet) L kefir L Karisik meyve suyu

17.Kendinize uygun olam isaretleyiniz.

L Risk almay1 hi¢ sevmem L Risk almay1 bazen severim L Kararsizim L Risk almay1

-
severim L Risk almay1 ¢ok severim
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18.Sizin icin ailenizin yeni bir iiriinii kullanmaniza karsi goriisleri ne derecede
onemlidir?

[-: Rl Rl Rl Rl
Hi 6nemli degil © Cokaz “ Az & Fazla & Cok fazla
19.Fonksiyonel iiriinleri ne sikhikla kullaniyorsunuz?

L Her gﬁn[" Haftada bir L Haftada 2-3 L Ayda bir L Ayda 2-3 L Daha nadir

20.Fonksiyonel gidalara ortalama ayhk toplam gida harcamalarimiz icerisinde ne kadar
pay ayiriyorsunuz? (Yiizde olarak)

—

21.Kullandigimiz herhangi bir fonksiyonel iiriinden fayda gordiiniiz mii?

L Hi¢ gérmedim L Cok az L Az L Fazla L Cok fazla

22 .Bir markette oldugunuzu diisiiniin ve iki adet iiriinle kars1 karsiyasimz. Bir tarafta saghga
faydasi bilimsel olarak kanitlanms fonksiyonel gidalar grubunda olan probiyotik
yogurt , diger tarafta ise tam yagh yogurt bulunmaktadir. tam yagh olan yogurt 2 TL
iken saghkh yasam icin onerilen probiyotik yogurda asagidakilerin hangisini 6demeye
razi olursunuz.

Lo B ooost Boosorn B oa7ste B s B 305t 35010



Asagidaki ifadelerden size uygun olanlar isaretleyiniz.
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IFADELER

Tamamen

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliryorum

Tamamen

Katiliryorum

Fonksiyonel gidalar1 kullanmada
onceki tiiketim deneyimlerinden

memnun kalma onemlidir

2. Fonksiyonel iiriinleri tiiketmenizde
tv reklamlar etkilidir

3. Yeni bir lirtinii kullanmada ailenin
etkisi vardir

4. Saglik problemlerinden kaynaklanan
nedenler fonksiyonel {iriinleri
tiikketmede dnemlidir

5. Uzman tavsiyeleri fonksiyonel
irlinleri kullanmamizda etkilidir

6. Sosyal ¢evre fonksiyonel iiriinleri
tiikketmemizde etkilidir

7. Fonksiyonel iiriinleri tiketmemizde
promosyonlar etkilidir

8. Fonksiyonel iiriinler sagliga
faydalidir

9. Uzun 6miir beklentisi fonksiyonel
iirtinleri tiiketmemizde etkilidir

10. | Fiyat tilketeceginiz iiriine karar
verirken en 6nemli etkendir

11. Fonksiyonel gidalar1 tilketmek higbir

zaman dogal ve saglikli degildir
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