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OZET

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak, giiniimiizde
isletmeler ticari faaliyetlerini elektronik ortamlarda gergeklestirmeye baslamistir.
Elektronik ortamlarda yapilan bu ticaret herkes tarafindan benimsenerek ulusal ve

uluslar arasi diizeyde hizla artmig ve yaygmlasmaya devam etmektedir.

Elektronik ticaret yeni bir konu olmamasma ragmen o6zellikle internet
teknolojisindeki gelismelerle hizli bir artis gostermistir. Elektronik ticaretin asil
aract internettir. Onceleri tamamen askeri amaclar dogrultusunda gelistirilen
internetin buglin en 6nemli alanlarindan biri ‘zaman yer ve personel tasarrufu’

saglamasi nedeniyle kuskusuz ticari faaliyetlerdir.

Elektronik ticaret isletme siiregleri ve islemlerinde degisiklikler meydana
getirir. Tim bu gelismeler kuskusuz muhasebe kayitlarini da etkilemekte ve
yakindan ilgilendirmektedir. Muhasebe teorik yapisi icinde sozii edilen gelismeler
icin sistematik ¢ozliimler getirmek zorundadir. Bu tez caligmasi ile elektronik
ticaretin bir araci olan internet ortaminda gergeklestirilen satig islemlerinin

muhasebe kayitlarina yansitilmasindaki uygulamalar tizerinde durulmustur.

Ik bdliimde elektronik ticaretle ilgili temel kavramlara yer verilmis, ikinci
bolimde elektronik ticaretin muhasebe ve vergi sistemine etkisi ele alinmis ve
daha sonra muhasebe uygulamalar1 acisindan isletmelerdeki elektronik ticarete
yonelik ampirik bir arasgtrmaya yer verilmistir. Anket yontemi ile yapilan bu
arastrmada, toplanan veriler dogrultusunda isletmelerin elektronik ticarete

yonelik tutum ve beklentileri ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Anahtar kelimeler: Elektronik ticaret, e-ticaret, muhasebe
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ABSTRACT

As a result of developments taking place in the world of technology,
operations have started to realize their activities electronic mediums. Everyone

has adapted the e- commerce carried out in electronic base and. It has been

continuing to be common in national and international grounds.

Even though, e-commerce is not a new deal, it has shown a rapid increase
especially along with the developments on internet technologies. The main tool of
e-commerce 1s internet. Primarily, one of the most crucial ground of internet
which has been developed in accordance with entirely military aims is

commercial activities since they provide, ‘savings for time on staff.’

E-commerce creates changes in operation processes and operations. All
these developments also undoubtfully affect accounting record sand are closely
related. Accounting has to bring a bout systematic solutions for associated 1t has
been focused on the developments in its own theoretical structure this thesis
study, practices on reflections of sale operations to accounting records which have

been realized internet mediums being a tool of e-commerce.

In the first chapter, main concepts related to e-commerce have been
explained, in the second chapter influence of e-commerce on accounting and
taxing systems has been studied and then a research has been conducted on e-
commerce in operations in terms of accounting practices. In this study that has
been condencted via method questionnaire, in the light of collected data it has
been aimed at being suggested behaviors and expectations towards e-commercial

activites of operations.

Key words: electronic commerce, e-commerce, accounting
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1. GIRIS

Bilgi toplumunda varlik gosterebilme siirecinde bilgi teknolojilerinden
yararlanmak kac¢imilmazdir. S6z konusu teknolojiler kurumlar1 6nemli Slgiide
etkilemis, bunun sonucunda da sanal kuruluslarin ortaya ¢ikmasina ve geleneksel

isletmelerinde sanal igletmecilige dayali hareket etmelerine neden olmustur.

Ozellikle 20. yiizyilda kendisini gosteren kiiresellesme ve bilisim
teknolojilerindeki hizli gelisim ve bunlarin sonucu olarak internetin ortaya

cikmasi ticari faaliyetlerin elektronik ortamlara taginmasina sebep olmustur.

Elektronik ticaretin islem maliyetlerini azaltmasi, miisteri hizmetlerinde
hiz ve kaliteyi arttirmasi ve yeni Uriin yaratabilme 6zelligi kiiresel rekabeti tegvik

etmektedir.

Tim bu gelisim ve degisimlerden isletmelerin temel fonksiyonlar1 da
etkilenmistir. Elektronik ortamda gercgeklestirilen ticari faaliyetlerin artmasi ile
birlikte, isletme fonksiyonlar1 igerisinde yer alan muhasebe faaliyetlerinin de

degisen ortama kendini uydurmasi gerekliligi ortaya ¢cikmustir.

Bu arastrmanin temeli elektronik ticaretin bir araci olan internet
ortaminda gerceklestirilen satis islemlerinin muhasebelestirme ve vergi siirecini

ne sekilde etkiledigi lizerinde arastirma ¢aligmasi yapmaktir.

Ikinci boliimde elektronik ticaretle ilgili temel kavramlara yer verilmis,
elektronik ticaretin tamimi, kapsami, araglar1 ve Odeme sistemlerine yer

verilecektir.

Ugiincii  boliimde, elektronik ticaretin muhasebe diizenine etkisi ve
elektronik ticaretin islemlerinin muhasebe uygulamalar1 iizerinde durulacaktir.
Elektronik ticaret uygulamalari, muhasebe sistemini de etkilemekte ve yakindan
ilgilendirmektedir. Bilisim teknolojileri uygulamas: isletmelere hiz, maliyet

tasarrufu ve optimum ¢alisma zemini saglamaktadir.

Son olarak Elektronik ticaret islemlerinin, isletmenin ne gibi ¢esitlilik ve
farkliliklarina neden oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan anket calismasi ve

bu anket ¢aligmasinin sonuglarmi iceren uygulamaya yer verilmistir. Caligma,



ampirik arastirmadan elde edilen bulgularin sonu¢ bdliimiinde ele alinmasiyla

tamamlanacaktir.



2.ELEKTRONIK TICARET HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Bilisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler is hayatinda kokli
degisimlere yol agmistir. Dijital devrimin agtig1 internet ¢agi, teknolojiye mesafeli
kisileri dahi etkisi altma almistir. Bu degisime ayak uydurabilmek yeni donemde

ayakta kalabilmek i¢in bir zorunluluktur.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler ekonomik faaliyetlerin alanini da
degistirmekte, geleneksel ticaretin yani sira elektronik ticaret yeni bir alan olarak
hizla gelismektedir. E-Ticaret ile internet sadece bir bilgi ve iletisim araci
olmaktan c¢ikmis giiclii bir ticaret aract haline gelmistir. E-ticaretten geri
kaldiginda gelecekte rekabet giiclinii kaybedeceginin farkina varan isletmeler,
rekabet yetenegini korumak gelistirmek i¢in E-Ticaret ¢alismalarina

baslamaktadirlar (Parlakkaya, 2005: 168).

Kiiresel ekonomi tartigmalarina bagh olarak gelisen ve rekabetin degisen
yiliziinii de ifade eden elektronik ticaret kavrami, giiniimiizde sik¢a telaffuz

edilmekte olan bir kavramdir (Sevim, 2005: 92).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretimi olan internetin, ticari amaclarla
kullanilmaya baslanmasi, yeni bir ticaret boyutunun olusmasini saglamistir. Bu
yeni ekonominin ticari boyutu ise elektronik ticaret olmustur. E-Ticaret hem
iiretim hem de tiiketim kesimi benimsenmis ve hizla gelismistir (Coskun, 2004:

244).
2.1. ELEKTRONIK TiCARET TANIMLARI

Elektronik ticaret kavrami 1990’1 yillardan itibaren hayatimiza girmeye
baglamistir. Bu kavramin 6nemi her gegcen yil artmasina karsilik elektronik
ticaretin genel kabul gOérmiis bir tanimi bulunmamaktadir. Farkli kurum ve

kuruluslarca degisik sekillerde tanimlanmaistir.

Elektronik ticareti tanimlamak goriindiigii kadar kolay degildir. Ciinkaii,
elektronik ticaret hizla hareket eden bir hedeftir. Tanimlama ¢ok hizli degisir ve
elektronik iletisimin etkileri genisledik¢e, ekonominin daha fazla sektoriinii i¢ine

alarak genislemektedir (Choi v.d., 1998: page 12).



WTO’ (Diinya Ticaret Orgiitii) nun tanimina gore elektronik ticaret; mal
ve hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1

iizerinden yapilmasidir (Parlakkaya, 2005: 168).

UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret Ve Kalkinma Konferansi)’ in
tanimma gore Elektronik Ticaret; mal ve hizmetlerin bilgisayar araciligindaki
internet ve diger aglar lizerinden yapilan farkli ekonomik birimler aras1 alim veya

satimdir (E- Commerce and Development Report, 2001: 6).

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi) ise Elektronik Ticaretin is, yonetim
ve tiikketim faaliyetlerinin yonetilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is
bilgilerinin, {ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araclar (e-posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)

iizerinden paylasilmasidir (Kiipoglu, 2008: 13).

UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslar arast Ticaret Hukuku
Komisyonu) ‘m tanimina gore e-ticaret; ticari aktiviteler kapsaminda her tiirlii veri
mesajinin, elektronik ve degisimi, internet, e-mail gibi yontemlerin yaninda, faks
gibi daha az karmasik veri iletim yOntemleri kullanilarak elektronik ortamda
degisimidir.

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr) ‘nin tanimma gore
elektronik ticaret; sayisallastirilmis, yazili metin, ses ve goriintliniin islenmesi ve
iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar: ilgilendiren tiim ticari islemlerdir. En
yaygmn ve genel kabul gormiis tanim 1997 yilinda yapilan bu tanimdir. OECD,

elektronik ticaret siirecini su sekilde tanimlamistir (www.eticarerehberi.com).

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yliriitmesi,

¢ Firmalarn elektronik ortamda bulusmasi,

Odeme siirecinin yerine getirilmesi,



Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir tanimlamaya
gore; elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu
faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve
aktarimma dayanmaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tiikketici mallar1) ve
hizmetleri (bilgi, finans ve yasal hizmetleri) hem de geleneksel faaliyetleri (saglik,

bakim ve egitim) kapsamaktadir (Canpolat, 2001: 13).

Japonya Elektronik Ticaret Merkezinin (ECOM) yapmis oldugu tanima
gore ise; Elektronik Ticaret her tiirlii bilgisayar aglari lizerinden, iiriiniin tasarima,
iretilmesi ve tanitiminin yapilmasi ile ticari muamele ve hesaplarin 6denmesi gibi

tiim faaliyetlerin yerine getirilmesidir. (Canpolat, 2001: 13)

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) ‘nin Hukuk c¢aligsma
Gurubunun Mayis 1998 tarihli raporunda Elektronik Ticaret; Bireyler ve
kurumlarmn acik ag ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve gorintii seklindeki
sayisal bilgilerin igslenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir
deger yaratmayi amagclayan ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir (Canpolat,

2001:14).

Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi’nin (IGEME) yapmis oldugu tanima
gore, “Elektronik ticaret, dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya ya da fiziksel bir
degis tokus islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik ortamda iletigim

kurulmasina neden olan her tiirlii is etkinligidir” (Selek ve Gonen, 2005: www.)

Bu tanimlar sadece satici ile alic1 arasindaki iliskileri kapsamamakta,
oldukca genis ve cok yonlii iliskileri blinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla
ticari sonuglar doguran veya ticari faaliyetleri etkileyen egitim, tanitim, reklam,
kamuoyu bilgilendirme gibi elektronik ortamlarda yapilan islemler de elektronik

ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir (Canpolat, 2001: 14).

Yapilan bu tanimlamalarin kapsaminda bazi farkliliklar olmakla birlikte

temel ortak unsurlar1 igermektedir. Bunlar;

- Elektronik ticaret a¢ik ya da kapali aglar iizerinden yapilmaktadir,



- Elektronik ticaretin taraflar1 birey yada organizasyonlardir.(kamu,

ozel sektor kuruluslari, {ireticiler, tiiketiciler)
- Elektronik ticaret “elektronik islemler biitiiniidiir.
Seklinde siralanabilir (Coskun, 2004: 245).

Son olarak ise elektronik ticareti kisaca bilgisayar aglar1 kullanilarak
yapilan satin alma, satma, pazarlama ve hizmet verme faaliyetlerinin tiimiidiir

(Olcay, 2006: 78).
2.2. ELEKTRONIK TiCARETIN KAPSAMI

Elektronik ticaret kavrami kar amac1 giiden veya gilitmeyen tiim kuruluslari
kapsamaktadir (Eli bol, 2004: 306). Elektronik ticaret araciligiyla bireyler,
vatandaslar ve isletmeler, kurumlar ve devletin gerceklestirebilecegi islemler
sinirsiz olmakla birlikte, kapali ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve

ticaret aktiviteleri su sekilde siralanabilir (Canpolat, 2001: 20 );
-Mal ve hizmetlerin elektronik alig-verisi,
-Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,
-Tanitim, reklam ve bilgilendirme,
-Siparis verme,
-S6zlesme yapma,
-Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
-Elektronik konsimento gonderme,
-Gumrikleme,
-Elektronik ortamda tretim izleme,
-Elektronik ortamda sevkiyat izleme,
-Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,
-Elektronik ortamda kamu alimlari,

-Elektronik para ile ilgili islemler,



-Elektronik hisse alis-verisi ve borsa,

-Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

-Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

-Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir tigiincti kisi islemlersi,
-Sayisal igerigin aninda dagitimu,

-Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

-Elektronik ortamda vergilendirme,

-Fikri, smai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi.

Ulusal ve uluslar aras1 platformda ytiriitiilen elektronik ticaret caligmalari
isletmelerin pazar paymim arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri
hizmetlerinin  gelistirilmesi ve benzeri bir¢ok gerekceye dayandirilarak
baslatilmistir. Ancak, bir islemin elektronik ticaret kapsamina girebilmesi i¢in

baz1 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Akbulut, 2007: 7).
Bunlar;
-E-ticaret elektronik ortamda ger¢eklesmelidir,
-Iki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alim satim1 olmalidir,

-Metin, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin isletilmesi, iletilmesi ve

saklanmas1 temeline dayanmalidir,
-Bir deger yaratmay1 amaclamalidir,
-Ticari nitelikte bir islem olmali veya ticari islemi desteklemelidir.
2.3. ELEKTRONIK TiCARETIN TEMEL OZELLIKLERI

Elektronik ticaretin ileriye doniik politika belirlenmesi agisindan 6nem arz

eden bazi 6zellikleri asagida yer almaktadir.

Elektronik ticaret ortami, mevcut sistem igerisinde sadece ¢ok uluslu
biiyiik firmalarm s6z sahibi olduklar1 alanlarda orta ve kiiciik boy isletmeler igin

de elverisli bir is ortam1 sunmaktadir.



Elektronik ticarette iiretici ile tiiketici arasindaki mesafe ortadan kalkmakta
ve aracilara olan ihtiya¢ azalmaktadwr. Gergekten, internet kanaliyla yapilan
ticarette sinirlt sayida dagitici veya satis temsilcisi ve benzeri profesyonelce
calisan kisiler disinda aracilara gerek duyulmamaktadir. Bankacilik ve finansal
konular gibi bilgi teminine iliskin bazi hizmetlerde ise ¢ogu kez aracilara hig

ithtiya¢ kalmamaktadir.

Internet birgok ticari faaliyetin yapilis seklini ve mahiyetini

degistirmektedir.

Elektronik ticaret ile birlikte bazi hallerde geleneksel mal ve hizmet ayrimi1
yetersiz kalmaktadir. Gergekten elektronik ticarete konu olan sayisal (digital)

iirtinler geleneksel mal ve hizmet tanimina uymamaktadir (Cangir, 1998: 53).

Internet kullanicilar: arttikga ve ticaretin pek ¢ok alam elektronik ticaret
etkinliklerinin etkilerini hissetmeye basladik¢a kanun koyucular ve medyada bu
konuda g¢alismalar yapmaya baslamistir. Bu ¢alismalar1 iceren konular online
satiglar i¢in vergilendirme, evrensel online etkinlikleri icin gelir vergileri, telif
haklari, ihlalleri ve elektronik suclarla miicadele igin kiiresel yapi, dijital
dolasimdaki para yonetmelikleri ve parasal politikalar, online ticari islemlerde

tiikketicinin korunmasi gibi ¢ogaltilabilir (Choi, v.d., 1998).
2.4. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI

Genis anlamda elektronik ticaret tanimi i¢inde elektronik ticaretin alt1 tane
temel araci vardir. Bunlar telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi (EDI) ve internettir. Ancak, elektronik
ticaret kavrami daha c¢ok internet {izerinden yapilan ticaret sekli i¢cin kullanilmakta
ve ¢cogu zaman elektronik ticaret yerine ‘internette ticaret’ denmektedir. Bununla
beraber teknolojik gelismeler elektronik ticaret araclari1 arasina tasmabilir.
Sistemler (Mobil telefonlar, kablosuz bilgi aygitlari, palm top bilgisayarlar vb.) ve
dijital televizyon sitemlerini de katmistir ( Elibol, 2004: 313).

Internet ve elektronik veri degisimi (EDI) elektronik ticaret agisindan diger

araclara gore daha onemli ve gelecekte daha yogun kullanilacak bir nitelige



sahiptir. Bunun sebebi internet araciligiyla yapilan elektronik ticaretin bir veya
daha fazla kisi arasinda ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda interaktif
bicimde iletilmesi nedeniyle klasik ticaret yontemine gore, islemler daha kisa
sirede tamamlanmakta ve nispeten daha diisiik maliyetle gerceklesmektedir

(Canpolat, 2001: 17).

Elektronik ticaret denilince ilk akla gelen internet iizerinden yapilan ticari
islemlerdir. Oysa bilgisayarin ve internet erisiminin gelismedigi donemlerde de
telefon, faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
EVD gibi teknolojik temelli araglar kullanilarak ta elektronik ticaret
yapilmaktayd1 (Semerci, 2007: 14 ).

Ancak, bu iletisim araclarmin ¢ogu tek tarafli iletisim olanagi
saglamaktadir ve alis-verigin gerceklesmesi icin birbirine destek saglamasi

gerekmektedir.
2.4.1.Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan telefon, esnek ve
interaktiftir. Onu ¢ok sayida ozelligi, ticari islemlerde telefonu en uygun arag
haline getirmistir. Diinya ¢apmnda milyon hatlik bir alana yayilmistir. Telefonla
{iriin siparisi verilmekte ve teyit araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin siparisi
telefonla alipp 6demeyi kredi kartiyla yapmak, ticari islemlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Canpolat, 2001: 15). Telefon karsilikli iletisimi iy1 saglar fakat
internet ticaretine gore daha pahalidir (Elibol, 2004: 313).

Maliyet dezavantajina ragmen telefon sisteminin islerligini yitirmesi su an
icin olanaksiz goriinmektedir. Bunun nedeni var olan faks ve internet sisteminin

telefon aglar1 izerinden sunulmasidir (Aktas, 2008: 29).

OECD iilkelerinde her iki sahsin kullannmina bir telefon diigmektedir.
Ayrica telefon kullanimmin kolayligi ve giderek ucuzlamasi yayginlagsmasini

arttirmaktadir ( Karaca, 2006: 9).
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2.4.2. Faks

Internet oOncesi yapilan is organizasyonlarnda geleneksel mektup
hizmetinin yerini alan faks il hizli bir iletisim saglanmakta ve belge transferi
gerceklestirilmektedir. Bu oOzelligi ile elektronik ticaret araci haline gelmistir.
Telefona gore daha pahalidir ve interaktif olmasina ragmen belgelerin goriintii
kalitesi i1yi degildir. Nihai tiiketiciler tarafindan yaygm kullanilmamaktadir

(Uzunoglu, 2002: 16 ).

Internet teknolojisi ile elektronik postanin ortaya ¢ikmasi, faksin

gecerliligini yitirmesine neden olmustur (Canbaz, 2006: 23).
2.4.3. Televizyon

Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tekyonlii bir iletisim aracidir. Mal
hizmet tanitimi, pazarlama tek tarafli yapilan bir islemdir. Buna ragmen
televizyonlarda reklam ve icaba davet (satin almaya) yoluyla tek yonlii iletisim

kurularak “ evde alis-veris” giderek artmaktadir (Canpolat, 2001: 15).

Ancak miisteriler tarafindan icaba davet kabulii bagka bir iletisim aracini
gerektirmektedir ki bu da telefondur ve bu maliyet aliciya aittir ( Semerci, 2007:

14).

Yani televizyon iizerinden iriiniin reklam1 yapilmakta telefon veya faksla
siparis edilmekte ve kredi kartiyla 6deme yapilmaktadir (Elibol, 2004: 314).
Ancak televizyon araciligiyla alis-verisin sagladigi imkanlar1 hatta daha fazlasmi
saglayan internetin ayn1 donemde yayginlasmasi televizyonun ticaret araci olarak
kullanimina engel olabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica ulasimda gecikmeler,
garanti ve geri 6demede sorunlar ve liriine fiziksel olarak dokunamamak bu ticaret

aracinin Ooniindeki engellerdir ( Aktas, 2008: 30 ).
2.4.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik ticaretle
kullanilmalar1 nedeniyle, elektronik ticareti 6nemli 6l¢lide kolaylastirmakta ve

ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Ancak bankamatikler, kredi, bor¢ ve akilli
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kartlar sadece para aktarilmasinda kullanildiklar1 i¢in ticarette smirli bir isleve

sahiptir (Canpolat, 2001: 16).

Elektronik 6deme, 6demenin ag veya baska bir veri transfer yontemiyle
gerceklestirilmesidir. Gelisen teknoloji sayesinde paranin daha cabuk ve daha
giivenli hareket etmesi fikri dogmustur. Yeni teknolojiler, internet iizerinde,
mallarm ve hizmetlerin bedellerini islemlerin yapilmadigi anda 6demeyi olasi

kilmistir. Elektronik 6deme sistemleri de paranm daha c¢abuk ve giivenli

dolagimini1 saglamak icin olusturulmustur (http://www.tcmb.gov.tr). Elektronik
ticaret gelisme unsurlarinda en Onemlisi elektronik ticarette uygun, giivenli bir
odeme sistemidir. Internet iizerinden giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi igin
kullanilan baglica unsurlar; kredi kartlari, akilli kartlar, elektronik para, elektronik

cek, elektronik fon transferi olarak siralanabilir (Ozel, 2006: 15).
2.4.4.1. Kredi kartlar

Glinlimiizde elektronik ©6deme araglarindan en yaygin olam1 kredi
kartlaridir. Kredi kartlar1 ilk defa 1960’larda uygulamaya konmus ve bu giine
kadar teknoloji ve yaygmlik bakimindan biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir (Ozel,
2006: 16). Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi
ve kullanict kitlesinin genigligi internet iizerinden yapilan alig-verislerde en ¢ok

kullanilan 6deme yontemi olmasini saglamistir (Canbaz, 2006: 26).

Kredi kart1 ile 6deme yapma isleminde ozellikle giivenlik konusunda
biliylik kaygi duyulmaktadir. Kisisel bilgilerin yasadis1 sekilde kullanilmasi

riskinin olmasi biiytlik sorun teskil etmektedir.

Yapilan alig-veris sirasinda kredi kart1 bilgilerinin tiglincii sahislarin eline
gecmesini Onlemek amaciyla, bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayali SSL(Secure
Sockets Layer) adi1 verilen bilginin dogru kisiye gilivenilir olarak iletimi ve SET
(Secure Electronic Trasaction) adi verilen giivenli bilgi aktarimmi saglama
protokolleri kullanilmaktadir. Diinya’da yaygin olarak kullanilan SET Tiirkiye’de

bankalar tarafindan kullanilmaktadir.
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31 Mart 2006 tarihinde baslayan (chip&pin) sistemi sayesinde ¢ipli kredi
kartlar1 ile yeni bir donem bagslamistir. Chip&pin kredi kart1 kopyalama, kayip ve
calmt1 riskini 6nemli 6lcilide azaltan bir giivenlik yontemidir. Bu yontemde kredi
kart1 tlizerindeki ¢ip, karti kopyalama riskini azaltirken, sifre (Pin) ise kartin
kaybolmasi ve ¢alinmasi durumunda bagskalar1 tarafindan kullanilmasmi 6nemli

Olciide engeller (http://www.cardfinans.com.tr/kampanyalar/chippin.jsp).

2.4.4.2.Elektronik Para

Elektronik para elektronik ortamda kullanilabilen bir para birimidir.

(http://www.e-ticaretmerkezi.net). Elektronik para sistemini ilk gelistiren bir

Hollanda sirketi olan DigiCash’ tir.

Elektronik para sisteminden yararlanmak isteyen kisilerin, ozellikle
elektronik para hizmetini sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan
birini bilgisayarlara yiiklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada hesap
actirmalar1 gereklidir. Bundan sonra anlagsmali magazalarla alis-veris yapabilirler.
Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin banka hesabindan cekilerek,
internet lizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak tizere elektronik ortamda
saklanmasmi saglar (Canbaz, 2006: 29). Tiketici bu degeri nakit para gibi
kullanabilmektedir. Ve her elektronik paranin bir seri numarasi vardir. Elektronik
paranin kullanilabilmesi i¢in bazi gilivenlik sorunlarmin giderilmesi, hukuki alt
yapinin olusturulmasi, maliye ve vergi politikalarinin, elektronik ticaretle uyumlu

hale getirilmesi gerekmektedir (http://www.bilgiydnetimi.org).

2.4.4.3. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gergeklestiren internet sitelerinin
Oodemeleri c¢ek olarak kabul etmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Yani
internet ortaminda, klasik ticarette kullanilan c¢ekin fonksiyonlarini yerine
getirmektedir. Elektronik ¢ek, ABD’de Financal Service Tecnology Consorsiyum
(Finansal Hizmetler Teknolojisi Konsorsiyumu) tarafindan SDML (Signed
Document Markup Language-Imzali Dékiiman Bigcimleme Dili) ad1 verilen bir

isaretleme dili kullanilarak gerceklestirilen giivenlik, hiz ve tiim elektronik
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siireclerin verimliligiyle beraber yasal altyapir kurulumu, is siirecleri ve kagit
cekler ile tiiketici tercihlerini birlestiren yeni bir 6deme aracidir (Karabiyik,
2008:81). Bu sistemde, 6demeler kredi kartt olmadan banka hesab:1 bilgilerinin
gerekli olanlarmin elektronik ticaret sitesine girilmesi ile yapilir. Kullanict bir
anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur (Erdag ve Batuman, 2006:
70-71). E-cek sisteminin yontem ve siireclerinin agik ve net olmasi, banka
miisterileri tarafindan rahat bir sekilde anlagilmasi, kullaniominin kolay olmas1 ve
glivenli olmasi gibi nedenleriyle yeni bir 6deme aracit olarak yer almasimni

kolaylastirmaktadir (Karabiyik, 2008:84).
2.4.4.4. EFT (Elektronik Fon Transferi)

EFT (Electronic Fonds Transfer), herhangi bir araci kullanilmaksizin,
fonlar1 fonlar1 bir hesaptan digerine aktarma siirecine verilen isimdir. Gliniimiizde
sadece kapali aglarla ve para aktarilmasinda kullanildigindan ticaret siirecinde

sinirli bir boliime hitap etmektedir (Arikan, 2006: 21).

Bir bagka tanima gore bankalar arsindaki 6demelerin elektronik mesaj alis-
verisi yoluyla (EDI), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ndaki hesaplar

arasinda aninda gerceklesmesini saglayan sistemdir (Giilmez, 2000: 201).

EFT sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirast cinsinden o6deme

gonderilmesini saglayan elektronik 6deme sistemidir.
EFT sisteminin amaglar1 sdyle 6zetlenebilir;
- Nakit dolasimini azaltmak

- Odemenin giivenli, giivenilir, hizli ve risksiz bir bigimde

gergeklemesini saglamak
- Saglikli ve hizl1 bilgi saglamak
- Para politikasmin etkin olarak kullanilmasini saglamak
- Elektronik bankacilik uygulamalarinin gelisimini saglamak

(http://eft.tcmb.gov.tr/eft.tanitim.htm).
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EFT sistemi kendi alaninda Diinya’da erken orneklerden biri olarak 1

Nisan 1992°den beri Tiirkiye’de islemektedir (www.tcmb.gov.tr).

EFT sisteminin temel islevi, bankalar arasinda her tiirlii haberlesmeyi,
havaleleri, Merkez Bankasi ile bankalar arasindaki islemleri, ¢ek, senet ve maas
O0demelerini, kamu hizmetlilerine yonelik (su, elektrik) 6demeleri ve istatistiksel

veri islemlerini hizli ve etkin bir sekilde saglamaktir (Gililmez, 2000: 202).

EFT sistemi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina imkan
verdigi i¢in bankalarin daha diisiik maliyette hizmet vermesini saglar ( Giilmez,

2000: 202).
2.4.4.5. Akilh Kartlar

Akilli kart, kart temelli bir 6deme aracidir. Akilli kartta kredi kartinda
bulunan manyetik seritler yerine 6zel bir ¢ip bulunmaktadir. Bu ¢ip akilli karta
elektronik para dahil olmak iizere her tiirlii bilginin yiiklenmesi saglamaktadir. En
onemli 6zelligi kullanicisinin biitlin kisisel bilgilerini igerisinde barindirmasidir.

(http://www.makalem.com). Giiniimiizde gelisen teknoloji ile beraber elektronik

ticaretin yayginlasmasi ile birlikte akilli kartlar poptilerlik kazanmaktadir.

Bu kartlar1 diger kartlardan aymran en Onemli 6zelligi, daha gilivenli
olmasidir. Akilli kart sisteminden her tiiketici i¢in kisisel tanitim numarasi
bulunmakta, bu kodu tiiketici her islemden sonra dogrulamakta ve islem

tamamlanmaktadir (Ozel, 2006: 17).

Akillt kartlar diinyada uzun siireden beri kullanilmasina ragmen
Tirkiye’de yeni kullanilmasmin temel nedenlerinden biri maliyetinin yiiksek
olmasidir. Bankalar manyetik bantli kartlar icin 30-40 Cent maliyete katlanirken
akilli kartlarin maliyeti 2-3 Dolar olabilmektedir (http://www.hurriyetim.com.tr).

(Ozel, 2006: 18).

2.4.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik ticareti bilgisayar ortamina tasiyan ilk uygulama elektronik veri
degisiminin (Electronic Data Interchange-EDI) kullanimidir. Elektronik veri

degisimi, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligiyla yapilmis bilgi ve
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belge degisimini saglayan bir sistem, olarak elektronik ticaretin 6nemli

araclarindan biridir (Canpolat, 2001: 16).

Ozellikle EDI ve internet diger elektronik ticaret araglarma gore daha ¢ok

on plana ¢ikmistir.

EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bigimde iletisim ihtiyacindan
dogmustur ve modern bilgi teknolojilerinin  getirdigi  avantajlardan
yararlanmaktadir. EDI ile iki isletme veya isletme ile kamu kurulusu dnceden
belirlenmis bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlamli
bir dile ¢eviren bir soz dizini ile bilgisayarlar arasinda bilgi degisimi
yapilmaktadir. EDI kullanimi bir dizi standart form gerektirmektedir. Sadece
kullanicilara agik oldugu icin ¢ok giivenli bir sistemdir (Canpolat, 2001: 16).

Onceleri EDI, is hayatinda kagit savurganhimi azaltic1 bir deger olarak
gorilmiistiir. Glinlimiizde ise bu 0Ozelligine ek olarak yoOneticilerin bilgilerinin
analizini yapmalarina imkan saglayan bir ara¢ goriinlimiindedir (Giilmez, 2000:

203).

EDI sayesinde mallar saticidan tam zamaninda alinir ve {riinler
miisterilere tam zamanmda sevk edilir. Boylelikle depo isleri azalir, stok
maliyetleri diiser. Miisteri siparisleri elektronik olarak gelir ve hemen isleme
konulur. Karsilikli faturalar elektronik olarak yollanir ve veri tabanlar1 glincellenir
(Glilmez, 2000: 204). Bu sekilde onemli 6l¢lide zaman ve islem maliyetlerinden

tasarruf saglanir.

EDI’de amag, ticaret i¢in gerekli olan yazigsmalarin ve islemlerin (Siparis
alma, faturalarin hazirlanmasi, giimriik, bankacilik, sigorta ve buna benzer
islemlerin) yapilmasimda maliyetin diisiiriilmesi ve islemlerin en az hata ile en
kisa siirede tamamlanmasidir. Bu yolla maliyetlerin %35-20 arasinda azaldig,
zaman tasarrufunun ise %50 lere ulastigi ileri siiriilmektedir (Canpolat, 2001: 16).
Singapur tiim ticari islemlerini EDI sistemini kullanarak yiiriiten ilk tilkedir. 1989

yilinda Singapur Network sistemi (SNS) kurulmustur. SNS in kurulusundan 6nce
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2-3 giin siiren iglemler 15-20 dakikada tamamlanmaktadir. Singapur limaninin

Diinyanin en hizli mal sevkiyat1 yapan limani oldugu bilinmektedir.

Yaklagik yirmi senedir standart dokiimanlarin isletmeler arasinda
elektronik veriler olarak iletilmesi ve karsilikli degisime EDI uygulamalarini bazi

sektorler yogun olarak kullanilmaktadir.

EDI bir isletmenin diger isletmelere olan her tiirlii is evraki, alis-verisini
elektronik olarak ve belirli bir veri standardi yardimiyla gergeklestirilmesi
islemidir. Bu islem temel is verilerinin bilgisayarda digerlerine gdnderilmesinde
kullanilacak islem setlerinin veya mesajlarin standardize edilerek belirli format

olusturulmasi prensibine dayanmaktadir (www.biymed.com).

Ancak her endiistrinin kendi ihtiyaglarma uygun gordigii EDI veri
standartlarin1 kullanmas1 maliyetleri arttirmaktaydi. Sonug olarak farkli guruplarmn
bir araya gelmesiyle uluslar aras1 EDIFACT (Electonic Data Interchange
Administration , Commerce and Transport) olusturuldu. Yaklasik on yil 6nce
uluslar arasi ticaretin etkinligini arttirmak amaciyla, ticari verilerin icerigine
elektronik yoldan ulasabilmek i¢in bir diinya standardma gereksinim duyuldugu
icin bu girisim baglatilmistir. Giiniimiizde {i¢ tane set EDI standardi

bulunmaktadir. Bu standartlar; dokiiman ve formlarin degisimi i¢in formatlari,

karakter setlerini ve veri elementlerini tanimlamaktadir (www.biymed.com).
2.4.6. Internet

Elektronik ticareti gilinlimiizdeki konumuna getiren vasita internet
olmustur. Internet, birbiriyle tiim Diinya iizerine yayilmis bilgisayar aglarinin
birlesmesinden olusan devasa bir bilgisayar agidir. Bu kiiresel iletisim ag1 ticareti
de daha kolay hale getirmistir. Diger elektronik ticaret araclarindan farki ise ¢ok

yonlii olmas1 ve ¢ok genis alanlara hitap etmesidir (Coskun, 2004: 247).

Kisa bir siirede Internet kiiresel ekonominin temeli haline geldi. Diinya
capinda bir milyardan fazla kisi hem isyerinde hem sosyal yasantilarinda interneti
kullaniyor. Son otuz yildir, deneysel arastirma agi olarak gelismektedir ve

glinimiizde mali piyasalar ve saglik hizmetlerinden enerji ve ulasima kadar
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ekonomimizi destekleyen faaliyetler ve altyapilarin yani sira ¢cok sayida ekonomik

faaliyetin de temelini olusturmaktadir (OECD Policy Brief, 2008:1).

Internet aglarm agidir. Her bir ag, bilesen bilgisayarlarin birbirileri ile
“konusmasi”na olanak veren radyo sinyalleri gibi kablolu ya da kablosuz
aracilarla baglanan bilgisayarlardan olusmaktadir. Bilgisayarlar ag ile
donatildiklarinda, bir bilgisayardaki dosyaya ag iizerindeki herhangi bir diger
bilgisayar tizerinden ulasilabilir; mesaj aligverisinde bulunulabilir ve yazicilar gibi
sinirhi kaynaklar paylasilabilir. Biiyiik ya da kiiciik her bir ag, Internet haric
olmak {lizere bir sirkete ya da tek bir gruba ait olabilir ve bunlar tarafindan

yonetilebilir (OECD Policy Brief, 2008:5).

Kuskusuz internetin en biiyiik o6zelligi ise ticarette mesafeleri ortadan
kaldirmasidir. Tiketicilerin diinyanin 6biir ucunda satilan bir mali alabilmesi,
iireticilerin ise bu sayede cografi smirlarin 6tesinde daha genis tiiketici kitlesine

uzanmasini saglamaktadir (Coskun, 2004: 247).

Internet elektronik ticaret islemlerinin tiim asamalarinin iizerinde
gerceklestirebildigi tek aractir. Hicbir sektor yoktur ki internetle ¢alismanin

getirdigi degisimlerden etkilenmemis olsun.

Internet kisa bir zaman i¢inde ¢ok sayida insana ulasan bir elektronik ticari
aractir. Ornegin, asagidaki sekilde goriildiigii gibi radyo otuz sekiz yilda,
televizyon on {i¢ yilda, bilgisayar on alt1 yilda, internet dort yilda elli milyon
kullanictya ulasmistir. Is hayatinda benzeri goriilememis bir ilgiyle karsilagnistir

(http://hilalyildirirkeser.blogspot.com).
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Sekil 2.1. Cesitli Teknolojilerin 50 Milyon Kullaniciya Ulasma Siireleri

Internet ortamu, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses,
goriintli ve yazilt metinlerin ayn1 anda interaktif bir bi¢cimde zaman ve mekan
siir1 olmadan, daha diisiik maliyetle iletilmesini sagladig1 i¢in diger araglara gore
daha onemli bir yere sahiptir (http:/hilalyildirirkeser.blogspot.com) ve birim
maliyet acisindan ¢ok avantajlidir. Yapilan bir arastirmaya goére New York -

Tokyo arasindaki bir iletisimin maliyeti agagidaki gibi tespit edilmistir.

Tablo 2.1.Degisik Araclara Gore Belge Aktarim Maliyetleri

Islem Arac Maliyeti (USD)
Hava Yolu 7.4

Kurye 26,25

Faks 28,83

Internet 0,10

Kaynak: (Ekin, 1998:93)

Internetin olumlu yonlerine karsm, olumsuz yonlerinin de oldugu ve
¢oziilmesi gereken birgcok sorunu da ortaya ¢ikardig: bilinmektedir. Internet teknik
yapist itibariyle denetime miisait degildir, hatta denetime olanak vermeyecek bir
sekilde gelismistir. Teknik standartlarm belirsizligi, islemlerin yasal diizeni,

sOzlesmenin kurulmasi, hiikiimsiizligi, bilginin giivenlik ve gizliligi, elektronik
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imza, devletin rolii, vergilendirme, internet islemlerinin usul hukuku agisindan
durumu, tiiketicinin korunmasi, internetin 6niindeki temel sorunlardan bazilaridir

(Canpolat, 2001: 18-19).

2.5. ELEKTRONIK TICARET HACMININ TURKIYEDE
ULASTIGI SON DURUM

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan yeniliklerin baginda gelen Internet ve
Internet aracilifiyla yapilan elektronik ticaret, ¢agimiza damgasini vurmustur.
Ciinkii Internet radyo, TV ve yazili basin gibi bir medya ortami demektir ve
digerlerine nazaran diisiik maliyeti ve etkili yapisi nedeniyle daha avantajhdir.
Ayrica iletisim alt yapismin giiclenmesi ve gilivenlik konusundaki endiselerin
biiyiik oranda kalkmasini saglayan giivenlik teknolojilerinin gelismesi ile e-
ticaret, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi, iilkemizde de yayginlasmaya
baslamistir (Cimat ve Yayman, 2005:www.yaklasim.com). 2003 yilinda sadece
260 milyon TL seviyesinde olan Tiirkiye’deki e-ticaret hacmi, her yil yaklasik
ikiye katlanarak biliylime gostermis ve 2008 yili sonunda 9 milyar TL seviyesine
ulasmistir. Global krizin etkisi ile nispeten diisiik gerceklesen 2008 yilinin son
aylarindaki rakamlar, yillik bazda 10 milyar TL seviyesine ulasilmasina engel

olmustur (http://blog.sanalmimarlar.com/2010).

Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) tarafindan agiklanan verilere gore, ozellikle
yilin ikinci yarisindaki toparlanmanin etkisi ile 2009 yilinda e-ticaret hacmi yillik

bazda 10 milyar TL seviyesini asarak 10,3 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir.
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E-TICARET ISLEMLERI (milyon TL)
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Sekil 2.2. Tiirkiye’deki E- Ticaret islemlerinin Yillar itibari ile artis

E-TICARET iSLEMLERI
(5anal POS iizerinden gergeklegen, milyon TL)
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Sekil 2.3. Tiirkiye’'de Sanal POS iizerinden gerceklestirilen e-ticaret
islemleri
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Sanal POS Uzerinden Gergeklegen e-ticaretin
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Sekil 2. 4. Tiirkiye’de Sanal POS Uzerinden Gergeklestirilen E-
Ticaretin Toplam Kredi Kart1 i¢cindeki Kullanim Pay:

Aligveris amaclt kredi kartt kullanimi iginde e-ticaretin payi, sanal
mimarlar tarafindan gelistirilen SM E-ticaret Endeksi ile incelendiginde, Ocak
2005 tarihinde 100 seviyesinden baslayan endeksin, 2008 yilinda 300 seviyesine
ulagtigt ve 2009 yilinin son aylarinda bu seviyeyi de asarak, yili 311,54
seviyesinden kapattig1 goriilmektedir (http://blog.sanalmimarlar.com/2010 .

2.6. ELEKTRONIK TICARET SEKILLERI

Yeni ekonomi olarak da adlandirilan internet ekonomisi, geleneksel orgiit
yapisii degistirirken, yeni oOrgiitlerin ya da organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina
onciiliik etmektedir. Internet teknolojisi gelecegin is diinyasmi sekillendirmekte

ve yeni i3 modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Giilmez, 2000: 222).

Elektronik ticaret, degisik kisi ve guruplar arasinda yapilabilmektedir.
Elektronik ticarette taraflar1 baz alan bir siniflandrma yapildiginda firma-firma
(B2B), firma-tiiketici (B2C), tiiketici-devlet (C2G), firma-devlet (B2G), olarak

dort gurupta inceleyebiliriz.
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2.6.1. Firma-Firma (isletmeler Arasi) Elektronik Ticaret

“Business to business” (B2B) denilen firmadan-firmaya -elektronik
ticaretle eger iiriin ve hizmet, saticidan yine satig yapmak iizere bagka bir saticiya

geciyorsa bu durumda kurumlar arasi ticaretten bahsedilebilir.

B2B elektronik ticaret, isletmelerin toptan ticaret, hizmet, teknoloji, imalat

iiriinleri ve sanayi mallar1 satin alimi1 gibi islemleri kapsar.

Isletmelerin bilgisayar aglarmi kullanarak 6zel ve genel aglar dahilinde
tedarik ve satis islemlerini yriittiikleri B2B elektronik ticaret bugiin diinyada
gerceklesen elektronik ticaret hacminin %80 lik payindan daha yiiksek bir orana

sahiptir (http://hilalyildirirkeser.blogspot.com/ ).

Internet Oncesinde firmalar arasindaki elektronik ticaretin biiyiik bir
bolimii EDI ya dayali olmasina ragmen, internetle beraber elektronik ticaretin
firma-firma kategorisine altyapt olusturan EDI uygulamalari, web ortamina
taginarak isletme maliyetleri 6nemli 6lgiide diisiiriilmiistiir (Uzunoglu, 2002: 18).
B2B elektronik ticaret EDI nin yani sira iirliniin veri degisimi, danigmanlik veri
tabanlar1 ve talep {lizerine bilgi verme islemlerini de kapsar. B2B elektronik
ticaretin yayginlagsmasinda en 6nemli nedenler, islem maliyetinin azalmasi, {iriin
ve hizmet kalitesinin artmasi, tliketici hizmetlerinin diizelmesi, agiklik ve
verimliligin artmasidir (http://hilalyildirirkeser.blogspot.com). En ¢ok yapildigi
sektorler ise bilgisayar, elektronik iirtinler, motorlu araglar, elektrik, gaz, telefon

ve su hizmetler, kagit ve ofis malzemeleridir.
2.6.2.Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Elektronik Ticaret

“World Wide Web-www teknolojisindeki hizli gelismeler sonucu ortaya
cikan sanal magaza uygulamalar1 ile internette firmalarin elektronik ortam
araciligiyla bir ¢ok iirliniin dogrudan tiiketiciye satismin yapilmasiyla gelisen
elektronik  ticaret  seklidir”. Ve  hizla  gelisen bir  konumdadir

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl-gos-php?nt=2412 ).

Genellikle perakende aligverisleri igerir. Bilgisayardan, otomobile,

kitaptan, pizzaya bir¢ok iiriiniin dogrudan tiiketiciye satigin1 kapsamaktadir.
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Gilinde yirmi dort saat/ haftada yedi giin agik ve Diinyanin her yerinde
subesi olan magaza agma maliyetleri, internet ile kiiciik ve orta boy isletmelerin
karsilaya bilecegi seviyeye inmis, genel giderin diisilk olmasi satis fiyatlari da
diisiirmiistiir. Isletme-tiiketici ticareti hizla biiyiimektedir ve biiyiime daha ¢ok
eglence, seyahat, habercilik finans hizmetleri ve elektronik posta gibi nesnel

olmayan hizmetler de ger¢eklesmektedir (Uzunoglu, 2002: 40).

B2C de fiyatlar {irlinler ve tirliniin teslim kosullar1 yayinlanmistir. Fiyat
iizerinde miisterinin herhangi bir pazarlik sanst yoktur. Bununla beraber
gliniimiizde B2C elektronik ticaret orani B2B ye gore daha diisiiktiir. Bunun
nedenleri ise tiiketicilerin elektronik ticareti tam olarak tanimamasi, internetteki
gilivenlik sistemlerine kuskulu yaklasim ve tiiketicinin elektronik ticaretle elde

edecegi kazanctan habersiz oluslaridir.

Yaygm gsm kullanimu ile birlikte wap teknolojisi de tipki web teknolojisi
gibi gelismekte yer ve zaman kisitlar1 olmaksizin elektronik ticaret yapilan uygun

bir ortam haline gelmistir (www.elektronikticaretrehberi.com).

2.6.3. isletme-Devlet Arasinda Elektronik Ticaret (B2G)

Kamu yararinin esas alindigi bu mekanizmada kar elde etme giidiisii
besleyen devlet, daha dnceleri klasik yontemlerle verilen hizmetlerin vatandaslara

daha hizli ve kolay sunulmasi1 esasin1 benimsemistir.

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve cesitli izinlerin
elektronik ortamda verilmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik
hizmetleri, elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, elektronik ticarette
kullanilacak standartlar, giimriikleme sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik
ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun

diizenlenmesi gibi bircok konu bu kapsamdadir (Canpolat, 2001: 19).
2.6.4. Tiiketici-Devlet Arasinda Elektronik Ticaret (C2G)

E-Devlet olarak ta isimlendirdigimiz elektronik devlet tiiketici ile kamu
idaresi arasmmda her tirlii vergi, saghk ve hukuksal etkinligi bu alanda

niteleyebiliriz. Heniliz ¢ok yaygm olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport
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basvurulari, sosyal giivenlik primleri, vergi 6ddemeleri ve benzeri uygulamalar
elektronik devlete gecisi saglamaya ¢alismaktadir. Ulkemizde 2008 Aralik ay1
itibariyle elektronik devlet uygulamasina baslanmistir

(www.elektronikticaretrehberi.com). (Elektronik devlet, kamu hizmetlerinin

vatandaslara, isletmelere, diger kamu kurumlarina ve diger iilkelere bilgi ve
iletisim teknolojiler1 yardimiyla etkin ve verimli bir sekilde sunulmasidir)

(www.igeme.org.tr).

Devletin, elektronik devlete doniismesi sonucu, islemlerin sira beklemeye
gerek kalmadan, bilgisayar araciligiyla yapilmasi, kamu kesiminin personel say1
ve yapisinda doniisiim yasanmasi, kirtasiye harcamalarmin azaltilmasi, islemlerin
seffaflasmasi ve yolsuzlugun Oniine gecilmesi gibi olumlu etkilerinin olmasi

beklenmektedir (Elibol, 2004: 318).
2.7. ELEKTRONIK TiCARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaretin taraflar1 farkli bireyleri, endiistrileri ve resmi

kurumlar1 kapsar. Elektronik ticaret taraflar1 asagidaki gibi siralanabilir;

Tablo 2.2. Elektronik Ticaretin Taraflan

Alicilar Nakliye Sirketleri Elektronik Noter

Saticilar Ozel Sektor Bilgi Teknolojileri | Dis Ticaret Miistesarlig

Uretici/Imalatgilar | Sivil Toplum Orgiitleri Gilimriik Miistesarhgi

Komisyoncular Universiteler Sanayi Ve Ticaret Bakanlig1

Sigorta Sirketleri Onay Kurumlar1 Diger Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Ulkelerin elektronik ticaretin taraflar1 olan kamu ve o6zel sektdr
kuruluslarmi elektronik gecis siirelerini kisalttiklari, yeni yeterli teknik altyapiy1
kurduklari, ihtiyag duyulan kurumsal yapilar1 olusturduklar1 ve hukuk
diizenlemelerini gergeklestirdikleri Olciide uluslar aras1 piyasada rekabette
ustiinliik saglayacaklar1 tartigmasidir. Yeni ulusal kurumlarca yerine getirilmesi

gereken birgok gorev bulunmaktadir.
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2.8. ELEKTRONIK TiCARETIN ETKIiLERI VE KARSILASILAN
SORUNLAR

Elektronik doniistim siireci, giiniimiizde cografi sinirlar1 ortadan kaldirmas,
sermayenin diinya iizerindeki mesafe farkini saniyelere indirmis, diziistii
bilgisayarlar ve internet ag1 pazar arastirmasi araclarimiz haline gelmistir. Diinya
cografyasi ekran kanaliyla evlere, isyerlerine tasinmakta, diinyanin bir ucundaki

fabrika ziyaret edilebilmektedir.

Bu hizli degisime dayali olarak her alanda oldugu gibi ticaret de farkl bir
boyut kazanmis ve firmalar ticari faaliyetlerini web tabanli sistemlere
kaydirmiglardir. Ancak “elektronik doniisim” siireci tek basma ekonomik
boyutuyla yani verimlilik, siirat, maliyet ve kar ekseninde degerlendirmek dogru
bir yaklasim olmaz. “Elektronik doniisiim” sadece ekonomik, ticari ve is bazl bir
degisim degil, birey ve toplum iizerinde de Onemli etkileri olan sosyal bir

degisimdir (www. igeme.org.tr).

OECD’nin yaptig1 bir ¢aligmada elektronik ticaretin ekonomik yasama

etkileri su sekilde siralanmistir:
2.8.1. Elektronik Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha
fazla yer edinmesine bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu etkileri asagida

Ozetlenmistir.
2.8.1.1. Olumlu Etkileri

o E-ticaret’in en Onemli artis1 bireylerin ve ticari isletmelerin
miisterilerine global olarak erigsmesini saglamasidir.

o Satiglar ve karlar 24 saat boyunca ticaretin aktif olmasi ile birlikte
tatillere ragmen artar.

o Miisteriler de karsilastrma olasiliinin artmasi ile birlikte daha
kaliteli tirlinlere daha ucuz fiyatlarla ulasabilmektedir.

° Cevrimici aligveris zaman kazandmrmakla kalmaz, ayn1 zamanda

para tasarrufu da saglar
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o Karsilastirma olasiliginin artmasi ile ayni tiriin daha uygun fiyatlara
bulunabilmektedir.
o Diisen reklam maliyetleri de isletmelere c¢ok fazla fayda

saglamaktadir. Ayni zamanda isletmeler miisteri hizmetleri sunarak miisteri

sayisini da artirabilmektedir (www.thefreelibrary.com 11 subat 2010).

o Gereken ticari belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu
bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, islemler
minimum hata ile kisa bir siire i¢inde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin
tamamlanmaktadir.

o Mallarin iiretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler
olmakta, alic1 ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya
elektronik biilten panolar1 almaktadir.

o Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaclarmin tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha
hizli uyum gostermektedir (Elibol, ve Kesici, 2004: 323).

o Ulusal ve uluslararast ticari islemlerin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi (iiretici,satici, alici, araci, glimriik idaresi, sigortaci, nakliyeci,
bankalar ve diger kamu kurumlar1 kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasini
saglamaktadir. Boylece iirlinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gecen siire
asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri
diismektedir.

o Tiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflari
diismektedir. Tiketiciler evlerinden c¢ikmadan sorun yasamadan ve zaman

harcamadan sanal magazalardan aligveris yapabilmektedirler.

o E-ticaret (internet), yeni bir c¢ok i3, gorev ve unvanlar ortaya
cikarmistir. Bu is alanlar1 internet servis ve icerik saglayicilari, web sayfasi
hazirlayicilar1 gibi dogrudan internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin

evlerinde oturarak internet iizerinden hizmet iiretmeleri de olabilir. Ornegin
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miilakat ve danigmanlik yapma, rapor, oyun ve eglence hazirlama bu kapsamda
goriilmektedir.

. E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasma karsmn, sosyal ve politik
yasami etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi,
egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal giivenlik gibi alanlarda internet kullanilmasini
yayginlastrmistir. Bu durum sosyal politikalarin yeniden gozden gegirilmesine
yol agmustir.

o Organizasyonlar ~ ve  isletmeler  doniismekte,  geleneksel
yoneticilerinin sayis1 azalmakta, daha fazla uzmanlagmakta, yatay ve dikey olarak
kii¢iilmekte ancak etkinligi artmaktadir.

. E- ticaret, isletmeler arasi verinin paylasilmasma, isletme
calisanlarinin isbirligine, koordinasyonuna, miisterilerin Oneri ve taleplerinin
degerlendirilmesine biiyiik 6l¢lide kolayliklar getirmistir (Canpolat, 2001: 22).

o Elektronik ticaretin getirdigi diger bir yenilik daha onceleri
devletlerin ve isletmelerin tekelinde olan bilgiye ¢ok daha hizli ve kolay ulagsma
imkan1 saglamasidir. Veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim
ve 0gretim aligkanliklarini degistirmektedir. Tiketiciler internet sayesinde, yeni
mamul ve {iriin bilgilerine kolay ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif
iirlinleri karsilastirarak, kolayca satin alabilmektedir.

. Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin cogu kez iireticiden
tiikketiciye aracisiz olarak ulagmasini sagladigindan, maliyet ve zaman agisindan

hem satict hem de tiiketicinin lehinedir (www.turnamedia.com , 02.07.2010).

2.8.1.2. Olumsuz Etkileri

o Elektronik ticaretin sagladigi olanaklara karsin, iireticiler, ayni tiir
iirlinleri elektronik yoldan pazarlayan pek cok iiretici ile rekabet etmek zorunda
kalacaklardir. Hayatta kalabilmeleri i¢in daha esnek ve etkin olmalari, kendilerini
artan rekabete hazirlamalar1 gerekmektedir (Elibol, ve Kesici: 324).

o E-ticaret, bilim ve teknolojiyi iireten, siiratle ekonomik ve

toplumsal faydaya doniistiiren gelismis iilkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi
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toplumu olmaya calisan geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki refah
diizeyi farkini daha da artiracaktir.

o Elektronik ticaret (internet), bir yandan yeni is alanlari, gorev ve
unvanlar ortaya ¢ikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey
olarak biiziilmesi ve geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarm ortadan kalkmasi
nedenleriyle isgiicii fazlas1 ortaya ¢ikacak, dolayisiyla igsizlik artacaktir.

o E-ticaret (internet), biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibari
ile denetime miisait bir nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve ¢esitli
olanaklar1 kullanmak i¢in herhangi bir yasal formalite, basvuru izni, onay gibi
islemler s6z konusu degildir. Internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli bir
isleticisi ve/veya yOneticisi de yoktur. Bu nedenle internetin kullaniminda ortaya
cikabilecek suistimalleri, asiriliklari, usulsiizliikleri, kural disi davraniglari
denetleyip, yaptirim uygulayacak merkezi bir otorite de bulunmamaktadir.
Internetin bu niteligi, uluslararas1 ya da uluslar iistii organizasyonlar tarafindan
dikkate alinmali ve ¢6ziim iiretilmelidir (Canpolat, 2001: 23).

. E-ticaretin en biiylik dezavantaji internetin finansal para aktarimlari
acisindan giivenlik aciklarmin bulunmasidir. Insanlar kisisel bilgilerinin ele
gecirilmesinden endise etmektedir.

o Elektronik ticaret ¢abuk bozulan idriinler icin bir ticaret
sunmamaktadir. Bunun nedeni insanlarin hala bu tiir {iriinleri geleneksel yolla
almak istemeleridir.

Elektronik ticaretin avantajlarin1 ve dezavantajlarmi inceledikten sonra,
avantajlarmin ¢ok daha agir bastig1 asikardir. Isletmeyi daha gok sayida insanlara
tanitmak icin gereken en dnemli seyler giiven insa etmek ve teknik problemlerin

istesinden gelmektir (www.thefreelibrary.com 11 subat 2010).

2.8.2. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Glinlimiizde elektronik ticaret hacmi hizla artis gostermesine ragmen
beklenilen seviyeyi heniiz yakalayamamistir. Ciinkii internete dayali olarak

gelisen elektronik ticaret yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlari
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finansal, yasal, altyapisal ve sosyal sorunlar olarak dort baslhik halinde

toplayabiliriz.
2.8.2.1. Finansal Sorunlar ve Céziim Onerileri

Internete girmek igin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci kosul
bu bilgisayara modem takilmasini saglamaktir. Ugiincii olarak bir telefon
aboneligine ihtiya¢ vardir. Dordiincii olarak ta internet servis saglayicilara ihtiyag
vardir. Bu dort unsurun toplam maliyeti internette islem yapmanin baslangic
maliyetini olusturur. Bu baslangi¢c maliyeti ile internette islem yapma maliyetinin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Yapilan bir arastirmada Avrupali tiiketicilerin
online aligverise, ABD’li tiiketicilerden ii¢ kat daha fazla harcama yaptiklari
ortaya cikmustir.Diger taraftan OECD tarafindan yayinlanan bir rapora gore,
yiiksek telefonhat ticretleri, firmalar arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir.
Tiirkiye'de, bu maliyetler tiiketicilerin satin alma giicline gore yiiksek olmakla
birlikte, OECD iiyesi iilkeler arasinda en diisiik diizeyde olanlar arasindadir. E-

ticaretin gelismesinin Oniindeki en 6nemli engellerden biri, herkesin kolay ve ucuz

ulasacagi bir ortamin olusturulamamasidir (www.e-ticaretmerkezi.net, mart 2010).

Diger bir sorun ise, sanal ortamdaki 6deme araglarini olusturmaktir. Diinya
iizerinde internetin gittikce yayginlasmasi sonucu ticaretinde bu yeni iletisim
kanaliyla yapilmaya baslamasi, {iretici ve tiiketicilere yeni alim satim olanaklar1
sunmus, buna bagli olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Bu 6deme
araclarindan birisi de elektronik paradir. E-para kiside bulunan bir elektronik
araca ylklenmis mali bir deger veya kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca
yiiklenmis bir deger, kisi kullandik¢a azalir ve bittiginde tekrar yliklenmesi
gerekir. E-paranin yaygm olarak kullanilan kredi kartlarindan en belirgin farki,
provizyon ve benzeri bir sorgulama isleminin olmamasidir. Elektronik paranin
uygulanmasindaki sorunlar ise giivenlik sorunlarini giderilememesi ve hukuki ve
kurumsal yapmin tam olarak kurulmamis olmasi ve para ve mali politikalarla
vergilendirme ile 1ilgili sistemlerin e-para kullannomma uygun hale

getirilememesidir (Kirveli, 2006: 75).
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Elektronik ticaretle birlikte hem vergi hukukunda hem de vergi
politikalarinda yeni gelisme ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir. Uluslar
aras1 elektronik ticarette verginin tahsilati, 6deme araglarinin gelistirilmesi,
glimriilk prosediirlerinin basitlestirilmesi ve elektronik ticarete uygun hale

getirilmesi Onemlidir ve ¢oziime kavusturulmasi gerekir (Canpolat, 2001: 23).

Ozellikle vergisel sorunlara her iilke kendi yasal cergevesinden
bakmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bir taraftan vergi
idaresine teknolojik imkanlardan yararlanarak performansini arttirma imkani
sunmakta, bir taraftan da vergiden kacinma ve vergi kacake¢iligi imkanlarini
arttrmaktadir. Bu durumda, vergi idaresinin,  teknolojik imkanlardan en
fazla yararlanmasi ve ortaya ¢ikabilecek vergi kayip ve kagaklarini da en aza

indirmesi gerekmektedir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusuna uluslararas1 diizeyde ve
miimkiin oldugunca da mevcut vergileme ilke ve kavramlarma dayanilarak ortak
bir ¢6zlim bulunmasi diisiincesi genel kabul gérmiis durumdadir. Béylece, BM ve
OECD gibi kuruluslarda gerekli calismalar baslatilmis durumdadir (Yikgi ve
Gonen, 2009: 6).

Ulkemizde vergi idareleri bugiinkii donanimlariyla ve geleneksel denetim
teknikleriyle, sayisallastirilmis Giriinlerin satiglarina iligkin kontrolleri uygulayacak
kapasiteye sahip degillerdir. Ozellikle elektronik ticaretten kazang saglandig:
zaman, bu kazanci nereden elde edildigi ve vergi miikellefinin sanal ortamda
kimligi ve ikametgahina iligkin bilgilerin dogrulugunu belirlemek olduk¢a zordur

(Yikeii ve Gonen, 2009: 6).
Co6ziim Onerileri

Finansal sorunlarim temel noktasimni 6demeler olusturmaktadir. Elektronik
ticaretin  gelisebilmesi i¢in O0deme islemlerinin tam olarak ¢6ziilmesi
gerekmektedir. Glinlimiizde kiigiik bir olumsuz haber, internet lizerinden islem
yapanlar1 tedirgin ve slipheci bir duruma getirmektedir. Hicbir kimse bir aligveris

yiiziinden banka hesaplarmin altiist edilmesini istemez. Eger giivenlikle ilgili
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sorunlar kesin olarak ¢Oziimlenmezse e-ticaretin gelisimi ve yayginlasmasi
durabilir. Bu sebeple biitiin siipheli durumlar ortadan kaldirilmali ve kullanicilar

bilgilendirilmelidir (Kirveli, 2006: 78).

Internet iizerinde yapilan alisverislerde sik kullanim goéren ddeme araci
kredi kartidir. Kredi kart1 bilgilerinin internet tizerinden verilerek istenilen hizmet
ya da malm satin almasi gerceklestirilir. Buradaki en biiyiik sorun bu bilgilerin
kotii niyetli bir kullanicinin eline ge¢mesidir. SSL kullanan bir web sitesine kredi

kart1 bilgilerini vermek, bazi aligverislerde mektup, telefon veya faks araciligiyla

bilgi vermekten daha gilivenlidir (http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-

ticaret-kutuphanesi/yayin3.html).

SSL (Secure Sockets Layer), ag lizerindeki web uygulamalarinda giivenli
bilgi aktariminmn temini i¢in (bilginin dogru kisiye giivenli olarak iletimi),
"Netscape" firmasi tarafindan gelistirilmis bir program katmanidir. Burada, bilgi
iletiminin glivenligi, uygulama programi ile TCP/IP katmanlar1 arasindaki bir
program katmaninda saglanmaktadir. SSL, web sunucularina (Apache vb), bir
modiil olarak yiiklenir ve bdylece web sunucular1 giivenli erisime uygun hale
gelir. SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen) bilgisayarda
bir dogrulama mekanizmasi kullanir. Bu sistemde, bilgisayarlar karsilikl1 olarak
birbirini tanirlar. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru
bilgisayara gittigi teyit edilir
(http://www.bilgiportal.com/v1/idx/19/242/Gvenlik/makale/ETicarette-
Gvenlik.html).

Genel olarak internette 6deme araglari yiiksek diizeye cikarilmis olup,
banka araciligi ile yapilmaktadir. Kredi karti set protokolii ve elektronik para
modelleri olmak tizere iki tip yapidir. Cok yakin gelecekte akilli kart
teknolojisinin de alternatif bir 6deme aract haline gelecegi beklenmektedir. Bu
cOzlimiin elektronik ticaret biinyesinde 6deme yapma gilivensizligi sorununa

¢Ozlim getirecegi diistiniilmektedir (Kirveli, 2006: 80).

Bazi kredi karti hizmetleri veren kuruluslarin getirmis oldugu SET

(Secure Electronic Transaction) standardi, internette kredi kartiyla yapilan
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alisverislerde sifreleme ve kimlik denetimini gerceklestirmektedir. Yapilan
arastrmalar bu protokoliin, kredi kart1 ile yapilan yliz yiize aligverisler kadar

giivenli oldugunu gostermistir (Kirveli, 2006: 80).

SET (Secure Electronic Transaction), elektronik ticarette, internet {izerinde
glivenli bilgi aktarimmi saglamak amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve
IBM’in de oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen bir protokoldiir. SET uyumlu
ilk aligveris, 18 Temmuz 1997°de San Francisco’da yapilan tanitimla Ispanya ve
Singapur’da bulunan sanal magazalardan gergeklestirilmistir. Garanti Bankasi
Subat 1998°de gercgeklestirdigi SET uyumlu aligverisle, bu protokolii kullanmaya
baslayan Diinya’da yedinci, Avrupa’da dordiincii ve Tiirkiye’de ilk kurulus
olmustur (http://www.bilgiportal.com/v1/idx/19/242/Gvenlik/makale/ETicarette-
Gvenlik.html).

Amag, internet iizerinden kredi kartiyla giivenli 6deme yapabilmektir.
Diger bir deyisle, kullanicinin kredi kart1 ikinci taraflarca okunmamali ve 6deme
emrindeki mal miktari, 6deme miktar1 zaman bilgisi vb. diger bilgiler, hem alic1,
hem satic1 hem de araci1 kurum olarak banka tarafindan inkar edilemez nitelikte

olmalidir

SET, ozellikle on-line (gercek zamanda) kredi kart1 bilgileri iletimi i¢in
gelistirilmis bir standarttir. SET, kredi karti1 ile yapilan online 6demelerde,
bilgilerin internet tizerinden aktariminda gizlilik ve giivenlik entegrasyonunu
saglar. SET protokolii sadece miisteri (iirlin siparisi veren kredi kart1 sahibi) ile
sanal diikkan (e-diikkan) ve kredi karti sirketi arasindaki 6deme fazini sifreler
(http://www.bilgiportal.com/v1/idx/19/242/Gvenlik/makale/ETicarette-
Gvenlik.html).

SET standardi ile yapilan kimlik denetimi sayesinde, yapilan alisverigler
hem satic1 firmaya hem de miisteriye giiven vermektedir. Ancak bu sistemin de
coziimlenmemis yanlar1 bulunmaktadir. Bankalarm miisteri onay belgelerine nasil
onay verece8i, set onay belgesi ve yazilimi olan bir makinenin kayith
kullanicisindan bagkasi tarafindan kullanildiginin tespiti, artan bir islem hacmi

sonucunda ortaya ¢ikacak  bilgi ambarinin giivenliginin nasil saglanacagi
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konularinda problemlerinin ¢6ziimlerine heniiz ulasilamamistir (Kirveli, 2006:

80).

Diger bir giivenli ¢6ziim yontemi dijital imza olabilir. Giinliik hayatta
kullanilan imzalarda oldugu gibi, dijital imzalar da elektronik ortamda gonderilen
bilginin veya e-mail’in kime ait oldugunu gostermek icin kullanilir. Dijital
imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar kullanilir.
Gonderdiginiz veriyi imzalamak icin kendinize ait bir dijital sertifikaniz
bulunmalidir(http://www.bilgiportal.com/v1/idx/19/242/Gvenlik/makale/E Ticarett
e-Gvenlik.html).

2.8.2.2. Yasal Sorunlar ve Céziim Onerileri

Geligsen elektronik ticaret pazart ve bu alandaki ticaret iliskileri, yeni
hukuksal diizenlemelere ihtiyagc duyulmasini saglamistir. Klasik ticaret icin
kullanilan ve gegerliligi kiiresel olarak kabul gormiis hukuksal diizenlemeler bazi
durumlarda yetersiz kalmaktadir. Mevcut kanunlarin yetersiz kaldigi durumlarin
basinda uluslararasi e-ticaret islemleri gelmektedir. Ticaret iliskisinde bulunan iki
tarafin, klasik ticarette uluslararasi hiikiimleri vardir. Ancak konu e-ticaret olunca
iilkelerin bu alandaki standartlarmi olusturmamis ve konunun sinirlarini agikca
belirleyememis olmas1 karisikliga yol agmaktadir. Elektronik ticaretin oniindeki

baslica hukuksal sorunlar su sekilde siralanabilir;
a)Fikri miilkiyet haklar1
b) Vergilendirme
c¢) Onay islemleri
d) Uluslararasi kanunlardaki eksiklikler
e) Kisilerin gizlilik haklar
f) Elektronik belgelerin gegerliligi sorunu
g) Sayisal imzanin gecerliligi sorunu

h) Servis saglayicilarin sorumluluklarmin belirlenmesi
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1) Kanunlarin elektronik ortamlar g6z Oniine almarak tekrar gozden
gecirilmesi gerekliligi

j) Fiziksel mallarin teslimi ile ilgili olarak elektronik onay ve kabul
belgelerinin gegerliligi

k) Klasik ticarete konu olan kisi ve kuruluslarin mevcut yasal statiileri ve
fiili durumlarinin, elektronik ticaret gerekleri ¢er¢evesinde yeniden diizenlenmesi

(www.elektonikticaretrehberi.com,haziran 2010).

Elektronik ticaretin giinlilk yasamda agirligmi hissettirmesiyle birlikte;
hukuki diizenleme alanlar1 da internet hukukunu birinci derecede ilgilendirir hale
gelmistir. Internet alan isimlerinin korunmasi, kisisel verilerin korunmasi,
tikketicinin korunmasi, elektronik kayitlarin sekli, icerigi ve ispati, elektronik
s0zlesme ve yabanci unsurlu islemler konular1 dikkat ¢eken basliklar arasinda yer
almaktadir. Dijital imza, bilgisayar suclari, siber suclar ve internet servis
saglayicilarin sorumluluklar1 internet hukukunun giincel konular1 arasma girmis

ve tartisilmaya baslanmistir (Alptiirk, 2003:190).

Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma
Gurubu Raporunda kisaca elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve yasal
diizenleme alanlar1 incelenmis ve temel olarak tiiketicinin korunmasi,
elektronik parayr kullanima sunacak olan kurumla ilgili 6ncii bir yaklagim
sergilenmesi, elektronik ©Odeme araglarmin yasa dis1 faaliyetler igin
kullanilmasmin o6nlenmesi, elektronik islemler sirasinda acgiklanan kisisel
verilerin gizliligi ve korunmas1 ile ¢evrimici ticaret sirasinda haksiz rekabet ve
aldatic1 reklamlarin engellenmesi ve kamu alimlarimda g¢evrimig¢i sisteminin

kullanimi konularmda fikir birligine varilmistir.
Co6ziim Onerileri

Bilgi giivenligi ve kullanimi konusunda, teknolojik gelismeler dikkate
alinarak, elektronik ticaretin gelistirilmesi, kisisel ve ulusal giivenlikle ilgili
bilgilerin korunmasi konularina 6nem verilerek kamu ve 6zel kesim tarafindan

iretilen bilgilerin, internet araciligi ile kamu oyuna agilmasi ve mevcut
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kurumlarda esgiidiim icerisinde ¢alisacak uygun kurumsal yapilanma modeli i¢in

gerekli hukuki altyap1 hazirlanacaktir.

Elektronik ticarete iliskin temel yasal diizenleme c¢aligsmalari
sonug¢landirilacak, gelisimini  izlenmesi icin  gerekli caligmalar

baslatilacaktir.

Posta hizmetleri piyasasinin  giinlin sartlarina uygun sekilde

yapilanmasii saglayacak hukuki diizenlemeler gerceklestirilecektir.

TRT’nin yeniden yapilandirilmast ve saghkli bir mali yapiya

kavusturulmasi kapsaminda gerekli hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

Sayisal yayinciliga gecis ve sayisal donem i¢in gerekli hukuki ve kurumsal

diizenlemeler yapilacaktir.

Telekomiinikasyon alaninda AB’ye uyum c¢aligsmalar1 kapsaminda gerekli

hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

Internet ve telif haklari: Internet, iletisim, bilgiye erisim ve yayiminda
sagladig1 avantajlar dolayisiyla, biitiin diinyada olaganiistii bir hizda
yayginlagsmakta ve biitiin diger iletisim, basim ve dagitim
teknolojilerini biinyesinde biitiinlestiren gelecegin medyasi olma yoniinde
bir gelisme gostermektedir. Internet, telif  haklarmin
korunmasi gibi son derece dnemli bir problemi de beraberinde getirmistir.
Kolay c¢ogaltma ve dagitim, teknik bakimdan eser tiirlerinin esitligi,
bilgisayar oyunlar1 ve sanal gerceklik uygulamalar1 gibi tamamen yeni
eser tiirleri, etkilesimlilik ve degiskenlik, ve dogrusal olmama gibi
ozellikler internet’1 telif hukuku acgisindan problematik hale getirmektedir.
ABD’li bir grup entelektiiel, basim teknolojisinden kaynaklanan telif
haklar1 rejimlerinin internet ¢aginda tamamen gegersiz hale geldigini ileri
stirmiislerdir. Cogunlukta olan grup ise, baz1 yeni diizenlemeler yapmak
kaydiyla, telif haklar1 rejimlerinin internet ¢aginda da gecerligini

koruduguna inanmaktadir. Nitekim, gelismis iilkelerde bu yonde yeni
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diizenlemeler yapilmis veya yapilmaktadir.

o Internet ¢agmnda telif haklar1 konusu Tiirkiye’de hemen
hemen hi¢ giindeme gelmemistir. Ancak, konu Tiirkiye’de bilim ve kiiltiir
hayatina olmasi cok istenilen yaraticihigin  kazandirilmasiyla

dogrudan ilgilidir (www.elektonikticaretrehberi.com,haziran 2010).

2.8.2.3. Altyapisal Sorunlar

Internetle birlikte alt yap1 sorunu iist diizeye ¢ikmustir. Ulkelerin internet
baglantisint kolaylagtrma ve erigim hizini artirma yoniinde ¢aligmalar1 vardir.
Etkin bir alt yapmin saglanamamasi ve ¢ogu iilkenin kamu idaresince yiiriitiilen
telekom faaliyetleri, 6zel sektoriin bu alanda faaliyetlerini kisitlamaktadir.
Kisitlanan faaliyetler beraberinde yiiksek maliyetler ve kalitesiz ancak pahali
erisim seceneklerini beraberinde getirmektedir. Son yillarda uydu iizerinden
erisim ve daha yiliksek kalitede kablolar kullanilarak mevcut imkanlarin
tyilestirilmesi yoniinde yine O6zel sektor tarafindan caligmalar hizlandirilmistir.
Teknik bir olgu olarak elektronik ticaretin Oniindeki altyapi1 sorunlarinin
tyilestirilmesi bliyiik Olciide kamu idaresini ilgilendirmektedir.

(www.elektronikticaretrehberi.com, haziran 2010)
Co6ziim Onerileri

- Telekomiinikasyon altyapist iyilestirilmeli herkesin bu hizmetlerden

yararlanmasina imkan taninmalidir.

- {letisim ve bilgi teknolojileri pazarlarmnin rekabete agilmasmin dniindeki

engeller kaldirilmaldir.
- Tletisim alanmdaki teknik standartlar belirlenmelidir.

- Elektronik sistemler ve islemler icinde yer alan hizmet saglayicilar,
kullanicilar ve tiiketiciler i¢in giiven ortami tesis edilmelidir. (www.e-

ticaretmerkezi.net, Mart 2010)
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2.8.2.4. Sosyal Sorunlar ve Coziim Onerileri

Elektronik ticaretin Oniindeki sosyal sorunlar ve ¢6ziim Onerileri sdyle

siralanabilir;
a-)Kamu ve 6zel sektoriin koordinasyon eksikliginin giderilmesi

b) Elektronik ticarete ait sayisal verilerin olusturulma yOntemlerinin

gelistirilmesi, analizlerin saglikli yapilmasi

c) Elektronik ticaret i¢inde yer alacak kurumlarm olusturulmasi, bu
kurumlar arasindaki hiyerarsi ve/veya isbirligi hususlarimin irdelenmesi, idari alt

yapinin kurulmasi

d) Elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve kuruluslar i¢in, ilgili merciler

tarafindan, elektronik ticareti tanitict egitim programlarinin hazirlanmasi

e) Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar sistemlerini edinmek isteyen

kisi ve kuruluglara, gerekli finansman desteginin saglanmasi

f) Ticaret noktalarmin lilkemizde de hizla gelistirilmesi i¢in gerekli fiziki

ve hukuki ¢ergevenin olusturulmasi

g) Devletin elektronik ticarete Onciililk gorevini yerine getirmesi, pilot
projeleri uygulamaya sokup halki bilinglendirmesi

(www.elektronikticaretrehberi.com, haziran 2010).
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3. ELEKTRONIK TiCARETTE MUHASEBE
UYGULAMALARI VE VERGILENDIRME

3.1. ELEKTRONIK TiCARETIN MUHASEBE SiSTEMINE ETKIiSi

Eger bir faaliyet varliklari, kaynaklar1 etkiliyorsa, gelirlere veya giderlere
neden oluyorsa, mali tablolarda agiklanmasi gereken olaylara gotiiriiyorsa bu

faaliyetler muhasebe sistemi ile ilgili demektir (IFAC,2002:11).

E-ticaret, isletme varliklarini ve kaynaklarini etkiler, gelir veya giderlere
neden olur. Bu nedenle e-ticaret muhasebe sitemiyle ilgili bir faaliyettir denilebilir

(Parlakkaya, 2005:172).

Elektronik ticaret giiniimiizde herkesin yogun ilgisini c¢ekmektedir.
Tirkiye’de de isletmeler genis miisteri kitlesine ulagsmak icin, ticari faaliyetlerini

degisen kosullara adapte edebilmek i¢in bu alana yonelmeye baslamiglardir.

Bankaciliktan reel sektore kadar hemen hemen her kesimde e-ticaret
girisimleri hizla artmaya baslamistir. Ozellikle biiyiik sirketler &lgek
ekonomisinden faydalanmak icin “Business to business” islemlerini internet

iizerinden yapmak i¢in girisimler yapmaktadirlar (Akkas, 2000:1).

Kurulan internet sirketlerinin sayisinin siirekli artmasi e-is danismanlarina,
e-ticaret muhasebecilerine ,e-ticaret denetim miisavirlerine olan talebi
arttirmaktadir. E-ticarete gosterilen ilgi muhasebeci, denetici ve miisavirlerin de,
e-ticaretin beraberinde getirdigi muhasebe tekniklerine odaklanmalarint gerekli

kilmistir (Akkas,2000:1).

Glinlimiiz i ortaminda zamanlilik (yani; bilginin dagilim ve erisilebilirlik
hiz1) gitgide 6nem kazanan baska bir faktordiir. Yillik ve ya hatta 3 aylik raporlar
bile pazar ile ilgili bilgi gereksinimini karsilamak {lizere temel gelismeleri yeterli
zamanda yakalayamamaktadirlar. Uriin dongiileri kisalmustir ve sirket stratejileri
hi¢bir zaman olmadigindan daha da hizli bir sekilde kullanigsiz hale gelmislerdir.

Donemsel raporlarda su an kullanilan sistem, on yillardir kullanilmaktadir ama is
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ortam1 koklii degisimler gecirmektedir. Etkin Pazar hipotezinin, mali raporlamada
karsilastirilabilir bir agiklamasi olmalidir (Schneider, 1998:104).

Icinde bulundugumuz donemde teknoloji, istenilen, aslma uygun
muhasebe verilerini islem diizeyinde elde etmek ve ne zaman isterse yetkili olan
kisinin, gereksinim duydugu veriyi elde etmek lizere topladigi ya da isledigi
ortami1 saglamak i¢in vardir. Sonug¢ olarak, ¢agimizdaki iireticinin iiriinii olan ve
belki de cok iyi bir sey olmayan “tek beden herkese uyar, al ya da birak”
yaklagimina sahip iireticinin mali tablolarinin aksine, muhasebe verisi oldukca
yiiksek oranda giivenilir tiiketici Uriinii haline gelecektir. Modelin veri depolama
ve ¢ikarimi pargasi, mali raporlama i¢cin tamamen farkli bir paradigmanin gelisimi

ile ilgili bir icerik sunmaktadir (Schneider, 1998:105).

Elektronik ticaretle birlikte muhasebe sisteminin 6ziinde bir degisiklik
olmamistir. E-ticaret islemlerinden kaynaklanan islemlerin, kayit altina alimmasi
geleneksel ekonomideki faaliyetlerden cok farkli degildir. Elektronik ticaret
islemlerinin muhasebelestirilmesi 01.01.1994 tarihinden itibaren uygulamaya
konulan Tek Diizen Hesap Planina gore yapilmaktadwr. Fakat sekil farkliligi
kacmilmazdir. Tutulmasi zorunlu defterler ve ¢ikarilan tablolarin elektronik
ortamlarda otomatik yapildig: diistiniildiigiinde islerde hizlanma, dogruluk oranin
yiiksekligi, kayit ve kirtasiye tasarrufu gibi degisiklikler olmustur (Yiikcii,ve
Gonen, 2009:7).

Internet haberlesme ve bilgi boyutunu degistirdigi gibi ticaret hayatina da
farkli bir hiz ve canlilik getirmistir. Bu degisiklik daha ¢cok ddeme sisteminde,
siparis siteminde ve maliyetlerde gostermektedir. Elektronik ticaretin miisteri ve
zaman kisitim1 ortadan kaldirmasi sayesinde bazi sanal firmalar gergek

magazalarin yapamayacaklari kadar satis yapmaktadirlar.

Bu durum, yeni Tiirk Ticaret Kanunu yasa tasarisina sermaye sirketlerine
web sitesi yapma zorunlulugu hiikmiinii koydurmustur ve bu hilkme gore sermaye
sirketlerinin web sitesinin kolaylikla giincellenebilir olmas1 gerekmektedir.
Finansal tablolarin, bunlarin dipnotlarini, yillik raporlarin ve sirketle ilgili benzer

kayitlarm web sitesinde yaymlanmasi istenmektedir. Ayrica web sitesine
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konulmas1 gereken igerigi usuliine uygun bir sekilde koymayanlara 6 aya kadar

hapis cezasi1 diizenlemesi getirilmistir (Arikan, 2006:57).

Elektronik ticaret ABD’deki sirketlerin Onciiliiglinde baslamis ve
yaygilagsmistir. ABD’deki Sermaye Piyasast Kurulu’nun (Securities Exchange
Comission) internette faaliyet gosteren sirketlerin muhasebe uygulamalari
iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda topladigi bilgiler {ic temel noktaya isaret

etmektedir (Akkas, 2000:2).

1-) internet sirketleri arasnda farkli muhasebe uygulamalar

bulunmaktadir.

2-) Mevcut muhasebe prensip ve standartlar1 internette yiiriitiilen

islemlerin nasil muhasebelestirilecegine deginmemektedir.

3-) ABD SPK’s1 bir takim uygulamalarin genel kabul gérmiis muhasebe

standartlar1 ile uyumlu olmadig1 goriisiindedir.

Tespit edilen sorunlarin bazilar1 internet iizerinden yapilan islemlerde yeni
is modellerinin kullanilmasindan kaynaklanmakta bazi sorunlar ise eski ekonomik
faaliyetlerini ilgilendirmektedir. Internet sitelerinde rastlanan reklam is ortaklari,

kupon ve iade promosyon programlar1 aslinda eski ekonominin faaliyetleridir.

Bu baglamda ABD SPK’s1 internet lizerinden yapilan islemlerin
muhasebelestirilmesinde miimkiin oldugunca, eski ekonomideki muhasebe

modellerinin baz alinmas1 goriisiindedir (Akkas, 2000:2).

Isletme Yonetimi, elektronik muhasebe bilgi sisteminde iiretilen bilgilerin
gilivenilirligini saglamak zorundadir. Bunun i¢inde bilgi teknolojisi riskleri iyi
taninmalidir. Elektronik muhasebe bilgi siteminin giivenilirligi, bilgi teknolojisi
sisteminin giivenilirligine baghdir. Bunun saglanmasi ise bilgi teknolojisi
sisteminin stk sik kontrol edilmesine baghdir. Elektronik muhasebe bilgi
sisteminde {iretilen bilgi, sistemin hatasiz calismasi durumunda giiven verir.
Muhasebe bilgilerinin giivenilir olmasi i¢in IFAC (International Federation Of
Accountents) tarafindan elektronik muhasebe ilkeleri gelistirilmistir (Ding ve

Varici, 2008:200).
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Bunlar
- Muhasebe bilgilerinin giivenilirligi ile ilgili ilkeler,

- Muhasebe bilgi siireci ile ilgili ilkeler’dir.

Muhasebe verileri, bilgi teknolojileri uygulamalar: aracilig ile elde edildiginden

beri, muhasebe bilgi siteminin giivenligi daha da 6nemli hale gelmistir. Bu yiizden

isletme yonetimi muhasebe verilerinin giivenlik derecesini artwrmak, gerekli

tedbirleri almak, gelistirmek ve uygulamak zorundadir.

Bilgi teknolojisi sisteminde, asagidaki giivenlik ilkeleri uygulandigi

zaman, daha giivenilir muhasebe bilgileri tretilebilmektedir. Bu ilkeler genel

kabul gormiis muhasebe ilkelerine ilaveten yeni giivenlik ilkeleri olarak ortaya

konmustur (IFAC,2002:10).

Biitiinliik: Bu ilke, muhasebe verileri ve bilgileri tamamlanip
dogrulanmasi,sistemin isler hale gelmesi ve tiim bu veri,bilgi ve sistemin
yetkisiz kisiler tarafindan sisteme girilerek yetkisiz veri degisimi

yapilmasia kars1 korunmasini ifade eder.

Uygunluk: Bu ilke, yonetimin isletme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
donanim, yazilim, bilgi ve verilerin siirekli bir sekilde var olmasi ve
yazilim, donanim, bilgi, veri ve gerekli bilgi teknolojisi organizasyonunun
makul bir zaman dilimi iginde isletilebilir olmasin1 ifade eder. Ornegin
dijital kayit ve defterlerin, kisa bir siirede insanlar tarafindan okunabilir
hale getirilmesi 6nemlidir. Bu donilistimiin kisa siirede ve giivenli bir

sekilde olmasi gerekir.

Gizlilik: Bu ilke, iiclincii kisilerden elde edilen bilgilerin yetkin
olmaksizin baskalarina iletilemeyecegini veya agiklanamayacagmi ifade

eder.

Giivenilirlik: Bu ilke, giivenilirlik ilkesini kabul etmis kisilere islemlerin

izlettirilmesi 1ile alakalidir. Ancak yetki prosediirleri kullanilarak
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yapilabilir. Veri ve bilgiler otomatik degistirildi§i zaman, karsi tarafin

dijital imza prosediirleri kullanarak tanimasi1 6nemlidir.

Yetkililik: Sadece belli kisilerin belli veri, bilgi ve sistemi kullanabilmesi
ve sadece yetkili kisilerin bu sistem i¢in tanimlanmis hak ve yetkileri

kullanabilmesi anlamina gelir.

Kabul Edilebilirlik: Bu ilke, bilgi teknolojisi iceren prosediirlerin
arzulanan yasal sonuglar1 da beraberinde getirmesi yetenegi olarak

tanimlanir.
Muhasebe bilgi siireci ilkeleri:

Elektronik isletme faaliyetleri, isletmenin varliklarini veya borglarini, gelir

ve giderlerini, mali tablolardaki sonuclar1 etkiledigi kesindir. Bu ylizden

elektronik isletme faaliyetlerinin muhasebe sistemi ile iligki i¢indedir.

Eger muhasebe sistemi, muhasebe bilgileri giivenlik ilkeleri ile muhasebe

bilgileri giivenlik ilkeleri ile muhasebe bilgi siireci ilkelerine uyuyorsa o zaman

muhasebe bilgilerinin giivenilirligi daha da artar. Muhasebe bilgi siireci ilkeleri

ise asagidadir (IFAC, 2002:11).

Eksiksizlik: Bu ilke elektronik isletmelerde yapilan islemlerin kapsamini
ve Olciisiinii anlatir. Her islem teker teker tanimlanmali ve ayri ayri
kaydedilmelidir. Islemlerin eksiksiz yapilmasi islemin yapildiginin

kanitlanmasina yardimci olur.

Dogruluk: Bu ilke iiretilen bilgilerin, elektronik isletme islemlerini dogru
bir sekilde yansitmasini ifade eder. Kayith islemler gercek durumlari

yansitmalidir.

Zamanlama: Islemlerin zamanmda kaydedilmesi gerektigini ifade eder.
Islemlerin ortaya ¢iktig1 an ile islemlerin kaydedildigi an arasindaki

mesafe artarsa fazladan kontrol faaliyetlerinde bulunmak gerekir.

Degerlendirilebilirlik: Bu ilke Finansal Tablolar’daki her agiklama ve

bilginin dogrulanabilir olmasini ifade eder.
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e Siralama: Muhasebe sisteminde ortaya ¢ikan muhasebe verilerinin, aktif-
pasif, gelir-gider seklinde smiflandirmasi ve kronolojik olarak siraya

konulmasini ifade eder.

e Degistirilemezlik: Bu ilke islemlerin kaydedildikten sonra bir daha

degistirilemeyecegini ifade eder.

e Saklanabilirlik: Elektronik isletme islemlerinin, kayitlarinin, belgelerinin
ve defterlerinin giivenli bir sekilde saklanmasi ile ilgilidir. Bu ayni

zamanda yasal bir zorunluluktur.

Internet ortaminda yiiriitiilen e-ticaret glin gegtikge Onemli bir boyut
kazanmaktadir. Bu dogrultuda internet ortaminda ticaret yapan isletmelerin
bagimsiz denetimleri de 6nemli ve yeni risk unsurlari tasimaktadir. Bu risklerin
taninmast ve bu risklere kars1 tedbir alinmasi dogrultusunda IFAC tarafindan yeni
bir yonerge yaymlanmistir. Bu yonergenin adi Finansal Tablolarin Denetiminde
E-Ticaretin Etkisi(Electronic Commerce-Effect on the Audit of Financial
Statements). S6z konusu yonerge asagidaki 6geleri kapsamaktadir (Aktas, 2008:
82-83).

-Denetimdeki e-ticaretin etkisini anlamak ic¢in gerekli bilgi ve beceri

diizeyi,

-Denetlenen sirketin sektorii, ¢evresi ve faaliyetleri hakkinda denet¢inin

sahip olmasi gereken bilginin kapsami,

-E-ticaretle ugrasan isletmelerin karsilastiklar1 hukuki riskler, is riskleri ve

diger riskler,

-E-ticaretle ugrasan isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesinde

karsilagilan islemin dogrulugu ve bilginin giivenilirligi gibi endiseler,

-Elektronik kayitlarin denetim kanitlari tizerindeki etkisi,
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3.2. BELGE VE KAYIT DUZENI

E-ticaret sadece ticaretin seklini degistirmekle kalmamis, isletmelerde
muhasebe sistemini etkileyen elektronik faturalama, elektronik arsivleme ve

EDI(EVD), gibi kavramlar1 da ortaya ¢ikarmistir (Parlakkaya, 2005: 172).

Elektronik faturalama; tiim iilkelerde standart hale getirilmis disiplinler
halinde kurumlarin faturalarinin elektronik olarak saklamasi ve kurumlar arasinda
transferini ongoren bir sistemdir. Bu faturalar elektronik olarak arsivlenir ve ilgili

kurumlara elektronik olarak gonderilir.

Elektronik arsivleme; verilerin elektronik ortama girilmesi, endekslenmesi,

saklanmasi1 ve elektronik ortamda belgelerin goriintiillenmesini ifade eder.

Elektronik Veri Degisimi (EDI-EVD) daha Oncede agiklandigi gibi
siparisler ve diger muhasebe verilerinin giivenli ve dogru bir sekilde internet
iizerinden muhasebe sistemlerine transfer edilmesini saglar (Parlakkaya,

2005:172).

Ticaretin hukuk altyapis1 s6zlesme kurumudur. Bu baglamda, elektronik
ticarette, elektronik sozlesmeler vasitasiyla yapilir. Tiirkiye’nin de belirledigi Kita
Avrupas1 Sozlesme hukuku kurallarmma gore sozlesmelerin hukuki gecerliligi
belirli sozlesmeler haricinde higbir sekle bagl degildir. Kanunen yazili sekillerin
arandig1 hallerde ise taraflarin irade beyanlarinin yazili yapilmasi ve bunun imza
ile teyit olunmasi ve resmi sekil arandigi hallerde isleme resmiyet kazandracak
kurum 6niinde sozlesmesi gerekmektedir (Akbulut,2007:455).

Elektronik sozlesme (e-sozlesme) kavrami, Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’nin 8.6.2000 tarih ve 2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret Direktifi’nin
1. maddesinde diizenlenmistir. Direktifte, e-sdzlesmenin tanimi yapilmamis fakat
e-sOzlesmelerin, kagida dayanan, geleneksel usul ve araglarla yapilan

sozlesmelerle esit hukuki statiide olmas1 amaglanmistir (Akbulut, 2007: 457).

Internetin giinliik hayata sira dis1 bir hizla girip, her alanda kullanilabilir

hale gelmesi, hukuku da etkilemistir. S6zlesmelerin kurulmalarindan baslayarak
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belgelerin, Ozellikle faturalarin teyit mektuplarinin, ihtar ve ihbarlarm, tasima
senedinin, sigorta poligesinin elektronik ortamda olusturulmasi ve bu belgelerin
bir kismmin elektronik ortamda saklanmaya baslanmasi; sirketlerde yonetim
kurulu, genel kurul gibi organlarin toplantilarina iligkin ¢agrilarin e-posta ile
yapilmasi, toplantiya katilmanm Oneri sunmanin, oy kullanmanm fiziki olarak
degil sanal yolla gergeklestirilmesi, kararlarin ayni yolla alinip giivenli elektronik
imza ile imzalanmas1 kanun koyucular1 yeni kanunlar ¢ikarmaya veya mevcut
kanunlarda degisiklik yapmaya yoneltmistir. Almanya, Fransa ve Iskandinav
iilkeleri basta olmak tizere bir ¢ok iilke, 2000 yilindan beri e-postayi, e-ticareti ve
yonlendirilmis e-mesaj1 ticaretin bir parcasi haline getirmislerdir (TTK tasarisi,
2005:4). Tirkiye’de de bu gelismeler 1518inda yeni bir Tiirk Ticaret Kanunu
Taslagi hazirlanmistir. S6z konusu taslakta 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda
yer almayan elektronik islemlere iliskin diizenlemeler de bulunmaktadir. Bunlar
kisaca asagidaki bagliklar altinda toplanabilir (Akbulut,2007:469);

I- Web sitesi olusturma zorunlulugu,

2- Beyanlar, belgeler ve senetler,

3- Giivenli elektronik imza,

4- FElektronik ortamda yonetim kurulu ve genel kurul,

5- Elektronik posta (e-posta) ile yapilacak islemler,

6- Elektronik ortamda yapilacak diger islemler,
a- Defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi,
b- Ticaret sicil kayitlarmin elektronik ortamda tutulmasi
c- Web sitesinde gosterilmesi gereken hususlar.

Tim ¢agdas vergi sitemlerinde oldugu gibi Tiirk vergi sistemi de beyan
esasina dayanmaktadir. Beyanin dayanagi ise yasal defter ve belgelerdir. Belge

diizeni, beyan usuliiniin zorunlu bir unsurudur. Belgeleme yiikiimliiligi vergi
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denetimi agisindan ve miikellefler i¢in de ispat acisindan Snemlidir (Arikan,

2006:59).

Geleneksel teslimin s6z konusu oldugu mal ve hizmetler i¢in defter ve
belge diizeni geleneksel yollara siirdiiriilebilir ancak tamamen elektronik ortamda
gerceklesen sayisal mal ve hizmetler icin kagida dayali bir kayit diizeni
ongoriilmesi gergekci degildir. Bu mal ve hizmetlere iliskin defter ve belge

kayitlar1 da elektronik ortamda ger¢eklesecektir (Parlakkaya, 2005:172).

Elektronik ticaret ortaminda belge diizeni konusunda karsilasilabilecek

sorunlar ise sunlardir;

- Sistemde kullanilan belgelerin kontrol edilerek kayit disinin Oniine

gecilmesi,

- Alic1 ve saticiin yiiz yilize gelmedigi bu ortamda kisilerin kimlikleri
konusundaki bilgilerin dogrulugunun garanti edilmesi, bdylece sahte ve

muhteviyati itibartyla yaniltic1 belge diizenlenmesinin 6nlenmesi.

Bu iki sorunun asilmasi i¢in belge diizeni konusunda mevcuttaki islevlerin

elektronik ortama uyarlanmasi gerekmektedir (Aktas, 2008:84).

Ayrica bilgisayarda tutulan defter ve belgelerin manyetik ortamlarda
saklanmasi, muhasebedeki islerin hizlanmasi, yapilan yanlslarin hemen
belirlenebilmesi, hatanin aninda ortadan kaldirilmasi, kayit ve kirtasiye tasarrufu
saglamas1 gibi faydali yonleri vardir. Elektronik muhasebede dikkat edilmesi
gereken en Onemli unsur, belgelerin sonradan degistirilmesidir. Bunun i¢in
onlemler almmalidir. Ornegin; bir defaya mahsus kayit yapilabilen disklerin
kullanilmas1 seklinde olabilir. Ayrica kullanilan yazilimlarin da ticari belgelerin
belli bir siireden sonra degistirilmesine ve silinmesine imkan vermeyecek sekilde
hard disk yada CD’lerde saklanmasma izin verilmelidir (Ding ve Varicy,

2008:206).

Artik elektronik beyanname, elektronik bildirge, elektronik devlet gibi
bircok uygulamada elektronik ortamda gonderilebilmekte ve sisteme

aktarilabilmektedir. Bunun ic¢in gerekli altyapr tamamlanmistir. Verilerin
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elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasi elektronik devlet anlayisi

biinyesinde gittik¢e genisletilmektedir (Ding ve Varici, 2008:206).
3.2.1. Elektronik Fatura

Fatura, ticari faaliyetlerde kullanilan Onemli belgelerin basinda
gelmektedir. VUK’ un 229. maddesine gore : fatura, satilan mal veya yapilan is
karsiliginda miisterinin borglandig1 tutar1 géstermek iizere mali satan veya isi
yapan tarafindan miisteriye verilen ticari bir belgedir (Ertas, 2007:23). VUK ’un
230. maddesinde ise faturanin sekli belirtilerek icermesi gereken asgari bilgiler

sayilmustir.

E-ticarette kagidin kullanilmadigi sanal bir ortam s6z konusudur. Daha
once sanal ortamdaki kayitlar ¢ok fazla giivenilir kabul edilmedigi i¢in
uygulamada sanal ortamdaki kayitlar, yasal defterlere aktarilmadig: siirece vergi

sistemimize gore gecerli kabul edilmemekteydi.

Ancak yapilan yasal degisiklikler sonucunda 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nun miikerrer 242. Maddesinin 2 numarali fikrasi hilkmii ile Maliye
Bakanligi’na verilmis olan elektronik defter ve belge diizenine iliskin yetki 2006
yilinda kullanilmistir. Anilan yetkiye istinaden yayimlanan 361 seri numarali
Vergi Usul Kanunu genel tebliginde; Vergi Usul Kanunu uyarinca kagit
ortaminda diizenlenen, tutulan, muhafaza ve ibraz edilen defter ve belgeler yerine,
ayni bilgileri igeren elektronik defter ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazasi ve ibrazma iliskin usul ve esaslar belirtilmistir (Akarca,

2008: www.muhasebedergisi.com). Bu tebligde diizenlenen e-fatura, yeni bir

belge tiiri olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir

(www.efatura.gov.tr. 07.09.2010).

E-Fatura Uygulamasinin saglikli bir bicimde gelismesini saglamak amaci
ile, uygulamanin kademeli bir bicimde yaygmlastirilmas: planlanmaktadir. Bu
bakimdan baslangi¢ olarak, anonim ve limited sirket statiisiinii haiz miikelleflerin
uygulama kapsaminda e-Fatura gonderme ve/veya almasina izin verilmesi uygun

goriilmiistiir. Gergek kisilerin ise e-Fatura Uygulamasi biinyesinde e-Fatura
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gondermeleri ve almalar1 miimkiin bulunmamaktadir (VUK 397 no’luGenel

Tebligi, 2010) .

Uygulamadan faydalanmak isteyen miikelleflerin (anonim ve limited
sirketlerin); elektronik ortamda tutmak istedikleri defter ve belgelerini, elektronik
muhasebe sistemlerini olusturan donanim ve muhasebe programlarini, kayitlarin
nasil olusturuldugu ve saklandigini, personel ve sistem giivenliklerini igeren bir
rapor hazirlamalar1 ve elektronik defter ve belgelerin veri formatinda tutulmasi ve
gonderilmesine iligkin asamali bir planla birlikte yazi ekinde Baskanliga

gondermeleri gerekmektedir.

Basvuru {izerine isyerinde Baskanlik personelince yapilacak tespitten
sonra, sartlar1 tagiyan miikelleflerle Baskanlik arasinda bir protokol yapilacak ve
uygulama oncesi hazirlik donemine baslayabilecekleri bir yazi ile kendilerine

bildirilecektir.

Hazirlikk doneminin miikellef i¢in yeterli olmamasi halinde, doneme
iligkin siire Bagkanlik¢a uzatilabilecektir. Ancak, bu donem her haliikarda 5 yildan
fazla siirmeyecektir. Hazirlik donemi icinde miikellefler, sadece elektronik
ortamda tutmak istedikleri defter ve belgelerini hem elektronik ortamda hem de
kagit ortaminda tutacaklardir. Hazirlik donemini basari ile geciren miikellefe,
elektronik defter ve belge uygulamasi i¢in bir izin belgesi verilecektir.
Miikellefler, yapilan protokolde belirlenen tarihten itibaren defter ve belgelerini

yalnizca elektronik ortamda tutabileceklerdir.

Izin alan miikellefler alis ve gider belgelerini, veri formatindaki bilgileri
icerecek sekilde elektronik kayit ve belge haline getirecekler, ayrica bu belgeleri
orijinal haliyle de kagit ortaminda muhafaza edeceklerdir. Miikellefler, anlasmali
matbaalarda bastirmak veya notere tasdik ettirmek suretiyle Vergi Usul Kanunu
uyarmca diizenlemek zorunda olduklar1 belgelerin ashini, kagit ortaminda
diizenleyerek ilgili kisiye verecek, ancak bu belgelerin ikinci niishalarini veri
formatma uygun sekilde elektronik ortamda elektronik belge olarak muhafaza

edeceklerdir (VUK 397 no’lu Genel Tebligi, 2006).
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Miikellefler, elektronik defter ve belgeleri Baskanligin belirleyecegi
donemlerde DVD-R'lara kaydedecekler ve Gelir Idaresi Baskanligma
gondereceklerdir. Bagkanlikca ©n denetime tabi tutularak, belirlenmis olan
formata uygunlugu kabul edilen veriler, vergi kanunlar1 karsisinda kagit

ortaminda tutulan defter ve belgeler gibi kabul edilecektir.

Ayrica miikelleflerin, verilerini Baskanliga gondermis olmalari, defter ve
belgelere iliskin muhafaza ve ibraz 6devlerini ortadan kaldirmamaktadir. Sisteme
dahil olan kurumlardan kagit ortammda ya da gilivenli elektronik imza ile
imzalanmis fatura alan alicilar bu faturalar1 yasal defterlerine kaydederek gider
gosterebilecek ve indirim konusu yapabileceklerdir (VUK 397 no’lu Genel
Tebligi, 2006).

E-Faturanin veri biitiinliigiiniin saglanmasi ile kaynaginin inkar edilemezligi Mali
Miihiirle garanti altina alinmaktadir. Miihriin dogruluk ve gegerlilik kontroliiniin
ancak elektronik ortamda yapilabilmesi nedeniyle e-Faturanin kagida basilarak
saklanmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle miikellefler, diizenledikleri ve
aldiklar1 e-Faturalari, tizerindeki Mali Miihiir’i de icerecek sekilde kanuni siireler
dahilinde kendi biinyelerindeki elektronik, manyetik veya optik ortamlarda
muhafaza ve istendiginde elektronik, manyetik veya optik araglar vasitasiyla ibraz

edeceklerdir.

Muhafaza ve ibraz yilikiimliliigli, arsivlenen faturalarin dogruluguna,
biitlinliigiine ve degismezligine iliskin olan her tiirlii elektronik kayit ve veri,
veritaban1 dosyasi, saklama ortami ile dogrulama ve goriintiileme araglarinin
timiinii  kapsamakta olup, e-Faturalara istendiginde kolaylikla erisebilmeyi,
anlagilabilir ve eksiksiz bir bigimde goriintiileyebilmeyi ve faturalarin okunabilir
kagit baskilarmni tiretebilmeyi saglayacak bicimde yerine getirilmelidir (VUK 397
no’lu Genel Tebligi, 2010) .

Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak diizenlemeler ¢ercevesinde kullanilmak
iizere, tlizel kisi ve diger kurum, kurulus ve isletmelere ait veri biitiinliigiiniin,
kaynagin ve igerigin garanti altma alinmasi ile gerekli durumlarda gizliligin

saglanmas1 fonksiyonlarinin yerine getirilmesi amaci ile olusturulan ve e-Fatura
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Uygulamasi biinyesinde yapilan islemlerde kullanilmast zorunlu olan Mali
Miihiir, Baskanlik adina TUBITAK-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik
sertifika alt yapisini ifade etmektedir. Kullanim alan1 ve bahsedilen fonksiyonlari
nedeni ile Mali Miihiiriin, kurumun bildirilen yetkili veya yetkililerinin kontrolii
altinda kullanilmasi, yetkili kisi veya kisilerin degismesi halinde de yeni yetkili
veya yetkililerin derhal belirlenmesi ve bunlara ait bilgilerin Bagkanlikca
belirlenecek yontemlerle bildirilmesi zorunludur (VUK 397 no’lu Genel Tebligi,
2010) .

E-Fatura Uygulamasi, Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi
zorunlu olan fatura disinda kalan belgelerin de taraflar arasinda dolasimina imkan
verecek sekilde tasarlanmistir. Bu c¢ergevede, taraflar arasinda elektronik belge
olarak dolagimi Baskanlikca uygun bulunanlar, ilgili format ve standartlarin
duyurulmasinin ardindan, e-Fatura Uygulamas1 araciligi ile gonderilip

almabilecektir (VUK 397 no’lu Genel Tebligi, 2010) .
3.2.2. Elektronik Ticaret islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Elektronik satis islemlerinin muhasebelestirilmesiyle klasik satis
islemlerinin muhasebelestirilmesi arasinda diizenlenecek belgeler, yapilacak
kayitlar ve kullanilacak hesaplar arasinda bir fark yoktur. Yani yapilacak satisin
“e-11” veya “e-siz” olmasi kullanilacak ana hesabi etkilemez.(Can, ve Karabmar,

2005:4)

Elektronik ticarette sayisal mal ve hizmetlerin teslimi elektronik ortamda
gerceklesirken, mallarin cogunlugu ve bazi hizmetler geleneksel yontemlerle
teslim edilmektedir. Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme sekli ise, kredi
kart1 ile odemedir. Kredi karti1 ile 6deme, siparis verildikten sonra internet
iizerinden yapilabilecegi gibi, giivenlik sorunlarinda dolay1 teslim aninda kapida

da yapilabilir (Parlakkaya,2005:173).

Odemenin satis anmnda yapilmas: ile daha sonra teslim edildigi anda

yapilmasi arasindaki farklilik muhasebe kayitlarina da yansiyabilir.
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Odeme ile mal veya hizmetin teslimi arasmda bir zaman farki ortaya
cikiyorsa, mal veya hizmetin teslimi gerceklesinceye kadar alicimin verdigi
siparise iliskin yaptigi 6deme tek diizen hesap planinda “340 Alinan Siparis
Avanslar1 Hesabr’nda izlenmelidir. Mal veya hizmetlerinin tesliminin (genellikle
kargo sirketleri araciligiyla) gerceklesmesiyle bu hesap ilgili satis hesabiyla
kapatilmalidir. Miisterinin kredi kartiyla yaptigi 6deme tutar1 isletmelerin
bankalardaki hesaplarmma aktarilincaya kadar uygun bir gecici hesapta
izlenmelidir. Bu uygun gecici hesap konusunda heniiz bir goriis birligi
saglanamamasina karsin “108 Diger Hazir Degerler” hesabi ve *“127 Diger Ticari
Alacaklar” hesab1 kullanilmaktadir. Bu arastirmanin kapsaminda yer alan Sivas ve
Kayseri illerinde faaliyet gdsteren muhasebeciler her iki hesab1 da kullanmaktadir.
Iki hesabm da kullamlmasi vergi kayip ve kacagma yol agmadifi icin iki
uygulamada kabul goérmektedir. Bundan baska hali hazirda tek diizen hesap
planinda yer almayan “107 Kredi Kartindan Alacaklar” gibi hesaplar da
onerilmektedir (Elitag, Demirel ve Aydemir, 2007:205).

Buna gore siparis alindiginda yapilmasi gereken kayit;

e e e

107 Kredi Kartindan Alacaklar XXX
(108 Diger Hazir Degerler, 127 Diger Ticari Alacaklar)
340 Alinan Siparis Avanslari XXX

e e e e

Isletmeye gelen siparisler hazir hale getirilip gerekli belgeler
diizenlendikten sonra mal veya hizmet miisteriye ulastirildiginda yapilacak

yevmiye kaydi asagidaki gibi olacaktir.
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______ / S
340 Alinan Siparis Avanslari XXX
600 Yurti¢i Satislar XXX
391 Hesaplanan KDV XXX
—
S
621 Satilan Ticari Mal Maliyeti XXX
153 Ticari Mallar XXX

-/

Isletme sozii edilen satistan kaynaklanan alacagmin bankadaki ticari

mevduat hesabina gectigini 6grendiginde asagidaki kaydi yapacaktir.

e e e e

102 Bankalar XXX
107 Kredi Kartindan Alacaklar XXX
(108 Diger Hazir Degerler, 127 Diger Ticari Alacaklar)

e e

Yukaridaki yevmiye kayitlarindan da anlasilacagi {izere e-satis
islemlerinin kayitlara alinmasinda klasik satis islemlerinden bir fark yoktur.

Dolayisiyla bu asamada herhangi bir 6zellik arz etmemektedir.

Para kartlar1 ile yapilan alig-verislerde ise para kartini kullanan miisterinin
ilgili hesabinda ne kadar para varsa o miktarda alis-veris yapmasmna imkan
taninmaktadir. Bu islemde miisteri kendi hesabindaki mevcut parayi
kullanmaktadir. Banka ile bir kredi iliskisine girmemektedir. Ayrica para kart1 ile
yapilan islem sonucunda alis-veris bedeli miisterinin hesabina dogrudan
gecmektedir. Bu nedenle bu iki farkli nitelikteki kartla yapilan islemlerin farkl

hesaplarda izlenmesi gerektigi daha dogru olur. Bu amacla para karti ile yapilan
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alis-verislerde tek diizen hesap planindan “hazir degerler” hesap gurubundan bir
hesabin kurulmasi uygun olacaktir. Bunun ise “105 Para Kart1 Hesab1” gibi bir
hesabin varligi ile saglanabilir (Elitas, Aydemir ve Demirel,2007:206).

Miisterinin para karti ile internet tizerinden alig-veris yapmasi durumunda

satic1 isletme acisindan yapilacak kayitlar;

_________________________ /
105 Para Kart1 Hesab1 XXX
10501 e
600 Yurti¢i Satislar Hesabi XXX
391 Hesaplanan KDV XXX
______________________ /
______________________ /
621 Satilan Malin Maliyeti XXX
153 Ticari Mallar Hesabi XXX
____________________ / -

Para kart1 ile yapilan satiglarda satis bedelinin tahsil edilmesi durumunda satici

isletmenin yapacagi kayit;

___________________ /
102 Bankalar Hesab1 XXX
102.01 ........... Bankasi
105 Para Kart1 Hesab1 XXX
105.01. e
____________ /

3.2.3. Web Sitesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Internete iliskin spesifik yasalarin olmamasi web sitesi sahiplerini
biitlinliyle hukuk dis1 birakmayacaktir. Sonugta internet iizerinden gerceklestirilen
bir ¢cok islem ve eylem sanal olmaktan ¢ikip gergek hayata uygulanmaktadir. Bu
sebeple web sitesi sahipleri attiklar1 her adimda teknik danismanlar1 kadar yasal

danismanlarmin da fikirlerini de almalidir. Yapilacak bir hata, atlanacak bir nokta
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bir ¢ok maddi ve manevi kayba yol acabilir. Bu ylizden heniiz problemler ortaya
c¢ikmadan ihtiyaglar ve ongoriiler dogrultusunda gerekli hazirliklar yapilmalhidir.

(Akbulut, 2007:111)

Web sitesi olusturulurken yapilan harcamalarin ne sekilde ele alinacagi

ulusal mevzuatimizda ayrintisiyla ele alinmig degildir.

Web sitesi kurma maliyetleri internet sirketlerinin en 6nemli maliyetlerini
olusturur. Eger web sitesi gelecekte isletmeye ekonomik fayda saglayacak ve
isletmenin nakit akimlarmi artiracak ise bu tiir maliyetlerin uluslar arasi
uygulamalar ¢ercevesinde aktiflestirilmesi gerekir. Web sitesi maliyetleri maddi
duran varlik grubu igerisinde smiflandirilmalidir. Bununla birlikte reklam ve
bakim amag¢h harcamalar1 igeren web sitesi maliyetlerinin giderlestirilmesi
gerekir. Yine uluslar arasi diizenlemelere uygun olarak web sitesine ait
maliyetlerin aktiflestirilmesini takip eden donemlerde bir deger kayb1 olusmus ise
(diger bir deyisle gelecekte elde edilecek muhtemel gelirlerin web sitesi
maliyetleri i¢in yapilan harcamalar1 karsilayamayacagi disiiniiliiyorsa) bu

maliyetlerin aktiften silinmesi gerekir (Akkas, 2000:6).

Web sitesinin olusturulmasi ile islerin bitmedigi agiktir. Yeni mal veya
hizmetlerin sitede yer almasi durumunda web sitesinin giincellenmesi gerekir. Bu

durumda maliyetlerin nasil muhasebelestirilecegi konusunda agik yargilar yoktur.

Web sitesi tamamlandiktan sonra igletim asamasindaki faaliyetler

dolayisiyla yapilan harcamalar gider yazilir. Bunlar ;

. Web sitesinin isletimini saglamak i¢in elemanlarin egitimi
o Internet arama motorlarmni kullanimi igin web site kaydi

o Site grafiklerini glincelleme

o Diizenli yedeklemeleri yapmak

o Yeni linkler yapmak

. [lave fonksiyonlar ve dzellikler eklemek
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. Web sitesi i¢in rutin giivenlik kontrollerini yapmak

o Kullanici analizini yapmak (Akbulut, 2007:121)

Arastirma Gelistirme Maliyetleri
Isletmeler zaman zaman zaman ar-ge yapma ihtiyac1 duymaktadirlar.

Arastirma: yeni bir bilimsel yada teknik bilgi ve anlayis kazanma

amaciyla iistlenilen 6zgiin ve planl incelemedir.

Gelistirme: ticari iiretim yada kullanima baslamadan Once,yeni veya
onemli Glgiide gelistirilmis malzeme, aygit, {iriin, siire¢ yada hizmetlerin {iretim
plam1  veya tasariminda arastrma sonuglar1 ya da diger bilgilerin

uygulanmasidir.(Akbulut, 2007:70)

Elektronik ticaret yapan isletmelerde ar-ge faaliyetlerine ihtiyag
duyacaktir. Bunlarm nasil muhasebelestirilmesi gerektigi, hizmetin isletme

icinden veya isletme disindan olmasima gore iki farkl sekilde incelenecektir.

1.Arastirma ve Gelistirme Hizmetinin isletme Disindan Saglanmasi
Durumu:

Kendi arastirma ve gelistirme departmanina sahip olmayan isletmeler, bu
hizmetleri isletme disinda bulunan uzman kurum ve kuruluglar araciligiyla
saglayabilirler. Isletme boyle bir hizmeti (dolayisiyla maddi olmayan varligi) elde
edebilmek i¢in gerek varligimi gerekse kaynaklarini kullanir ve hizmeti aktifine
gecirir. Bu durum s6yle bir 6rnekle aciklanabilir;

Isletme bir arastirma kurumuna iiriin gelistirme calismas1 yaptirmustir. S6z
konusu arastirma bedeli pesin 6denmistir. Bu durumda yapilacak muhasebe kaydi;

(KDV ihmal edilmistir)
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263 Arastirma Gelistirme Giderleri XXX
100 Kasa XXX

Seklinde olacaktur.

Isletmenin her dénem sonunda yapacag: itfa kayd1 asagidaki gibi olacaktir;

750 Arastirma Gelistirme Giderleri XXX
750.06 Amortisman ve Tiikenme Paylar1

268 Birikmis Amortismanlar XXX

630 Arastirma ve Gelistirme Giderleri XXX
751 Arastirma ve Gelistirme Giderleri Yans. XXX

751 Arastirma ve Gelistirme Giderleri Yansitma Hs. XXX
750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri XXX

2.Arastirma Gelistirme Hizmetinin Isletme Icinden Saglanmasi

Durumu

Arastrma ve gelistirme hizmetleri isletme iginde kurulan ilgili
departmanda yerine getiriliyorsa, bu departmanin yaratacagi giderler donem

giderlerine aktarilir. Bu durum su 6rnekle agiklanabilir;

Isletme kendi biinyesinde kurulan arastirma ve gelistirme departmaniyla
ilgili olarak asagidaki giderlere katlanmistir. Katlanilan giderlerin bedeli pesin

O0denmistir.
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IIk madde ve malzeme giderleri : X
Isci ticretleri : X
Elektrik giderleri : X

Amortisman giderleri : X

750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri XXX

750.0 ik Madde ve Malzeme Gideri X

750.1 Is¢i Ucret ve Giderleri X

750.3 D1s. Sag. Fayd. Hizm. X

750.4 Cesitli Giderler X

750.6 Amortisman Tiik. Pay. X
100 Kasa XXX
150 1lk Madde Malzeme XXX
257 Birikmis Amortismanlar XXX

Isletmenin katlanmis oldugu giderlerin tamami arastirma safhasiyla ilgiliyse
veya arastirmanin sathasiyla birlikte gelistirme safthasiyla da ilgili olup her iki
faaliyet ayrilamiyorsa s6z konusu giderler donem gideri olarak muhasebelestirilir.

Islemin muhasebelestirilmesi asagidaki gibi olacaktir.

630 Arastirma ve Gelistirme Giderleri XXX
751 Arastirma Gelistirme Giderleri Yans. XXX
751.0 Ilk Madde Malzeme Gideri X
751.1 Is¢i Ucret ve Giderleri X
751.3 D1s.Sag. Fayd. Hizm. X
751.4 Cesitli Giderler X
751.6 Amortisman ve Tiik Payl. X
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Isletmenin gelistirme safhasinda katlandigi giderle iliskili olarak soz

konusu giderler aktiflestirilebilir.

Bu durumda;
_______________ / S
263 Arastirma Gelistirme Giderleri XXX
630 Arastirma ve Gelistirme Giderleri XXX
751 Ars. Gel. Giderleri Yans. XXX
751.0 ik Madde Malz. Gid. X
751.1 Isci Ucret Giderleri X
751.3 D1s Sagl. Fayd. Hizm. X
751.4 Cesitli Giderler X
751.6 Amortisman ve Tik. Payl. X
e e e
Seklinde kay1t yapilir.

Aktiflestirilen gelistirme maliyetlerinin maddi olmayan duran varlhigin
ekonomik 6mrii icerisinde itfa edilmesi gerekir. Bu durumda gelecek donemin

sonunda su kayit yapilir;

____________________ / -
750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri XXX
750.6 Amortisman ve Tiikenme Paylar1 XXX
268 Birikmis Amortismanlar XXX
/

Aktiflestirilen gelistirme maliyetlerinden saglanan ekonomik yararlar,
bazen gideri arttrmak yerine isletme tarafinda baska bir varligin iiretiminde
kullanilir. Bu durumda s6z konusu maliyetlere iliskin amortisman donem gideri
degil, varligm maliyeti olarak muhasebelestirilir. Boyle bir durumda yapilacak

kayit;
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__________________ /
730 Genel Uretim Giderleri XXX
730.6 Amortisman ve Tiikenme Paylar1 XXX
268 Birikmis Amortismanlar XXX
_______________ /
seklinde olacaktir (Akbulut, 2007:73-76).
3.5. ELEKTRONIK TICARET ISLEMLERININ

VERGILENDIRILMESI

Elektronik ticaretle baglantili olarak tartisilan konulardan birisi de

vergilendirme konusudur.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik olarak {ilkelerin, uluslar
arast ekonomik birliklerin ve bagimsiz kuruluslarin biiyiik bir c¢aba igerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu ¢abanin temelinde elektronik ticaret hacminin bilisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikan yiiksek artig
bulunmaktadir. Elektronik ticaret hacminin ¢ok biiyiikk oranlarda artmasi, vergi
idarelerinin elektronik ortamda yapilan ticari islemleri vergisel acidan almaya
zorlamaktadir. Ancak hicbir araciya gereksinim olmadan dogrudan dogruya
elektronik ortam yoluyla aktarilabilen dijital tirlinlerin varligi, vergi idarelerinin
vergi miikelleflerinin belirlenebilmelerine iliskin ¢cabalarini bosa ¢ikarmakta ve bu

konuda vergilemeye iliskin sorunlar yaratmaktadir (Ceran ve Cigek, 2007:295).

Elektronik ticaretin en onemli 6zelligi giimriik sinirlarini bertaraf ederek
ticareti kolay bir sekilde global diizeye tagimasidir. Kurulma maliyeti geleneksel
sirketlere gére daha ucuza mal olan sanal sirketler diinya piyasalarina kolayca
acilabilmis ve bu sirketler daha once karsilagsmadiklar1 karmasik vergi kanun ve
uygulamalar1 ile karsilasmislardir. Elektronik ticaretin bu 6zelligi vergilendirme
yetkisi sorununu da beraberinde getirmistir. Ayni1 zamanda dijital iriinlerin
niteliginin belirlenememesi vergileme konusunda sorun ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
drtinlerin hizmet olarak mi1 yoksa mal olarak m1 degerlendirilecegi, gayri maddi

hak kapsamina girip girmeyeceginin tespit edilmesi, bu triinlerin satisindan elde
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edilecek gelirin hangi kazang kapsamina girecegini yani ne sekilde

vergilendirilecegini belirleyen etmenlerdir (IYMMO Rapor, 2009:17).

E- ortamda yapilan ticari islemler bakimindan vergiyi doguran olayin
varligini ortaya koymak; gerek c¢ok uluslu bir ortak vergileme anlayisi ve gerekse
fiziki mallar gibi somut iirinlerin yaninda enformasyon ve veri kaynaklar1 gibi
dijital driinlerin ahigverislerinin de yapilabiliyor olmasindan ve de elektronik
O0deme sisteminin gelisiminden Otiirii elektronik ticaretin vergilendirilmesi
giiclesmektedir. Ozellikle E ticaretin ii¢ boyutlu olabilecegi ve ii¢ ayr1 iilkede
(tiretildigi iilke, tiretenin mukimi oldugu {iilke ve alict iilkede) gerceklesmesi
hallerinde verginin konusu, vergiyi doguran olay ve vergi miikellefinin taniminin
yapilmasi ve kazancin nerede ve kim tarafindan elde edildiginin belirlenmesinde
zorluklar vardir. Ayrica bu konularda, geleneksel ticari yontemlere uygulanan
mevcut vergi kanunlarindan ¢oziim iiretilmesi de olanakli degildir (Bahar, 2009:

www.yaklasim.com)

3.5.1. Elektronik Ticaret islemlerinin Tiirkiye’deki Cesitli Vergiler

Acisindan Incelenmesi
3.5.1.1.Gelir ve Kurumlar Vergisi Ac¢isindan

Vergiler 6deme giiciiniin gostergesi olarak kabul edilen gelir, servet ve
tiketim Uzerinden alinmaktadirlar. Gelir iizerinden alman vergiler, gercek
kisilerin gelirlerini vergilendiren kisisel gelir vergisi ve kurumlarmn toplam safi
kazanglar1 lizerinden objektif esaslara gore alinan kurumlar vergisi olarak ikiye

ayrilmaktadir (Bakkal, 2001:235).

Gelir Vergisi Kanununun 1. maddesinde gelir, “bir gercek kisinin bir
takvim yili i¢inde elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridur” seklinde

tanimlanmaistir.

Gelir Vergisi Kanunu (GVK), gelirin tanimlanmasinda elektronik ticaret
geleneksel ticaret acisindan bir ayirim getirmemistir. Bu bakimdan elektronik
ticarette gelir, sanal ortamda gerceklesen ve gercek kisilerin bir takvim yilinda

ticari ve mesleki faaliyetlerinden elde ettigi kazanglarin net toplami iizerinden
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vergilendirilmesi gerektigi bir gercektir. Fakat bu durumda gergek kisilerin sinir
Otesi ticari ve mesleki faaliyetlerde nasil vergilendirilecegi uluslar arasi
platformda tartiyma konusudur. Bu bakimdan gelir ve kurumlar vergisi agisindan

miikellefiyetler 6nem kazanacaktir (Tarakci, 2006:65).

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde en temel konulardan biri gerek
gercek kisilerin, gerekse tiizel kisilerin miikellef olma durumlarinin hangi
kriterlere gore belirlenecegi sorunudur. Bu sorunun ¢oziimii cifte

vergilendirmenin dnlenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir (Tarakci, 2006:66).

Gelir vergilendirilmesinde iilkemiz de dahil olmak iizere cagdas vergi
sistemlerinde “ikametgah ilkesi” ve “kaynak ilkesi” olmak {izere iki temel ilke
benimsenmistir. Tkamet ilkesi iilkelerin kendi mukimleri tarafindan elde edilen
gelirleri vergilendirmesi, kaynak ilkesi ise iilkelerin kendi simirlar1 dahilinde
yiiriitiilen faaliyetlerden dogan gelirleri vergilendirmesidir. Buna karsilik, ic
hukuk diizenlemeleriyle dis iilkelerde 6denen verginin mahsubu ya da dis
iilkelerde elde edilen gelirin vergiden istisna edilmesi yOntemleriyle cifte
vergilendirme Onlenmeye caligilmaktadr. Tiirk vergi sisteminde esas olarak
ikametgah ilkesi benimsenmistir. Bu dogrultuda tam ve dar miikellefiyet olmak

iizere iki tiir miikellefiyet kabul edilmistir (Uzunoglu,2002:128).

Tam miikellefiyette kisi Tiirkiye icinde ve disinda elde ettigi kazanglarin
tamami lizerinden vergilendirildigi halde, dar miikellefiyette yalniz Tiirkiye’de

elde ettigi kazanclar tizerinden vergilendirilir

Internet ortaminda web siteleri aracihigi ile kazang elde eden gergek ve
tizel kisilerin vergi miikellefiyeti s6z konusudur. Verginin miikellefini
belirlemede en biiyiik sikinti, ticaret ayaginda birinin yurt disinda oldugu hallerde
vergilendirmek bakimindan “Dar Miikellef” “Tam Miikellef” konusunda ortaya
cikacaktir. Ciinkii bir islemin taraflarinin birden fazla ulusun vergilendirme
alanina giren kisilerden olusu ¢ifte vergilendirmeyi giindeme getirebilecektir. Bu
sebeple de sorunun ¢ok uluslu veya ikili vergi anlagsmalar1 ile veya bu konuda
uluslararas1 kabul gorecek vergisel diizenlemeler ve ihtilaflarda yargi yerinin de

belirtilecegi global diizeyde ticaret anlagsmalar1 akdedilmesini gerektirmektedir.
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Elektronik ticaretle istigal eden tacirler geleneksel ticari faaliyetlerin
vergilendirilmesinde oldugu gibi  mevcut yasal diizenlemelere gore
vergilendirilmeleri s6z konusudur. Ticari kazancin elde edilmesi bakimimdan
“Kaynak Ulke” ilkesi one ¢ikarken Serbest Meslek Faaliyeti, gayri maddi
varliklar ve haklardan elde edilen Sermaye Deger Artis Kazanci ve kiralama
islemlerinde “mukim {iilke” ilkesi one ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de yerlesik olmayan
kisilerin Tirkiye’de bulunan bir isyeri veya daimi temsilcileri araciligiyla elde
edecekleri kazanclar Tiirkiye’de ve tam miikellef kapsaminda vergilenecektir.
Ancak daimi temsilci ve isyeri olmadan diger lilke mukimlerinin Tirkiye’de elde
ettikleri kazanglar dar miikellefiyet kapsaminda vergilendirilecektir (Bahar,2009:

www.yaklasim.com).

E-ticarette bazi hallerde kisilerin mukim olduklar1 yerin belirlenmesi
gliclesecektir. Daha dogrusu gelismeler, 6zellikle kurumlar1t mukim olduklar1
iilkeyi belirleme konusunda inisiyatif kullanma konumuna getirmistir. Teknolojik
gelismeler; sirketlerin yonetimi, denetimi ve diger faaliyetlerinin farkli farkl
iilkelerde icra edilmesine ve boylelikle kanuni ve is merkezini farklilastirmak igin
onemli imkan vermekte kisilere yerlerini degistirmeden de baska bir iilkede
faaliyette bulunma, o lilkenin ekonomik ve ticari hayatina katilabilme imkani
saglamaktadir. Artik internet yoluyla degisik alanlarda danismanlik, muhasebe,
tip, mimarlhk, mithendislik gibi hizmetlerin sunulmasi1 uygulamalar1 baglamis olup
bu tiir hizmetler hem kullanim hem de c¢esit olarak gittikce artmaktadir.
Teknolojinin sagladig1 imkanlar dolayisiyla baska bir iilkede belli bir siire
kalmadan da o iilkede hizmet yapma veya baska ticari faaliyetlerde bulunma

miimkiin olmaktadir (Gok, 2007:www.yaklasim.com)
3.5.1.2. Katma Deger Vergisi A¢isindan

Diinya iilkelerinin ¢ogunda genel tiiketim vergisi olarak Katma Deger
Vergisi (KDV) uygulanmaktadir. Hali hazirda bulunan mevcut KDV mevzuatlari,
mal teslimleri ve 6zellikle de hizmet itfalarimin biiyiik 6lciide her iilkenin kendi
sinirlart icerisinde gergeklestigi donemlerde gelistirilmistir. Ancak e-ticaret

islemleri bu ticaretin yapisini degistirmektedir. E-ticaret islemleri ile birlikte KDV
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uygulamalarinda ortaya cikabilecek sorunlar biiyiik olciide islemin 6zelligi ve
isleme taraf olanlarin miikellefiyetine bagli bulunmaktadir. E-ticaret islemleri ile
ilgili olarak KDV sorunlar1 uluslararasi mal teslimleri ve o6zellikle de hizmet

itfalar1 ile ilgili olarak beklenmektedir.( Teksen ve Tekin, 2007:234)

Katma deger vergisi, mal ve hizmet ticareti lizerinden tarh edilen 6nemli bir
tiketim vergisidir. Glinlimiizde KDYV, elektronik ticaret agismmdan ¢oziime
ulasilmasi gereken oncelikli bir konu haline gelmistir. Yiirtirliikkteki mevzuatimizda
kullanilan KDV’de “vans iilkesi” prensibi uygulanmakta, bir baska deyisle mal ve
hizmetler tiiketildikleri yerde KDV ye tabi tutulmaktadir. Bu prensibe gore, iilkeler
ithrag ettikleri mal ve hizmetlere KDV istisnas1 uygularken, ithal ettikleri iirtinlerden
KDV  tahsil  etmektedirler.  Konuyu  elektronik  ticaret  acisindan

degerlendirdigimizde; KDV yoniinden e-ticaret islemleri iki gruba girmektedir.
i) internet Uzerinden Siparis Edilerek Teslim Edilen Fiziki Mallar

Elektronik ticaret yoluyla yapilan islemlerin birgogu fiziki mallarm teslimi
ile sonug¢lanmaktadir. KDV mallarin teslim edildigi yerde tarh ve tahakkuk
ettirildigi i¢cin fiziki mallarin tesliminde KDV agisindan herhangi bir sorunla

karsilagiimamaktadir (Selek ve Gonen,2005:www.yaklasim.com).
ii) Dijital Uriinlerin On-Line Teslimi Seklinde Sunulan Hizmetler

Dijital iirlinlerde yabanci bir iilkeden ekonomik bir degeri olan herhangi
bir dijital Uriintin Tirkiye’ye gonderilmesi durumunda, bir iirliniin vergi
otoritesince belirlenmesi ve vergilendirilmesi olduk¢a zordur. Bu baglamda,
teknolojik gelismeleri izlemek ve dijital Uiriinlerin uluslararast dolasiminin vergi
otoriteleri tarafindan izlenebilmelerine imkan tantyan birtakim gelismelerin ortaya

ctkmasidan sonra kararlar almak daha isabetli olacaktir.(Selek ve Gonen, 2005: )
3.5.2. Elektronik Ticarette Vergileme lkeleri:

Uluslar arasi alanda; elektronik ticaretin vergilendirme prensiplerinin
olusturulmasi, elektronik ticaretin vergi kayip ve kacaklarma yol agmasinin
onlenmesi, cifte vergilendirme sorunlarmin asilmasi, miikellefiyetin belirlenmesi,

elektronik ticaretten elde edilen gelirin niteliginin tespit edilmesi ve gelismelerle
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uyumlu, etkili bir vergi idaresinin oturtulmasi konular1 6nem tasimaktadir (Cimat;

2005:www.yaklasim.com)

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken temel ilkelerle
ilgili 1998 yilinda Ottova’da OECD tarafindan diizenlenen konferansta
vergilendirmeye iliskin temel g¢erceve kurallar olusturulmaya calisilmistir. Bu
konferansta elektronik ticaret icin belirlenen ilkeler asagidaki gibidir(Ceran ve

Cigek, 2007;295).

Tarafsizhik ilkesi, elektronik ticarete konu olan lriinlerle, genel ticarete
konu olan iriinler arasinda farkli durum yaratilmayacagi, miikelleflerin vergisel
avantajlar yada dezavantajlar nedeniyle, s6z konusu ticaret bicimlerinden herhangi

birine yonelmelerine sebebiyet verilmeyecegini ifade eder.

Sadelik ve basitlik ilkesi, vergi kurallarinmn, mikelleflerin vergiyi
doguran her islem,n vergisel sonucunu 6nceden tahmin edebilecekleri kadar acik

ve basit olmasini ve vergi kurallarinda istikrarin saglanmasini ifade etmektedir.

Etkinlik ilkesi, vergilendirmenin dogdugu zamaninda, miktarda vergiyi
ortaya ¢ikarmasi ve adaletli olmasini ifade eder. Vergi kagcirma veya vergiden

kacinma olasiliklarinin en aza diistiriilmesi gereklidir.

Esneklik ilkesi, elektronik ticaret sonucu ortaya ¢ikabilecek yeni gelir
unsurlarin1  vergilendirecek olumlu esneklige sahip olmayr ifade ederken,
elektronik ticaretin vergi gelirlerinde bir azalmaya neden olmamasi i¢in, vergi
sisteminin esnekligi yiiksek vergilerden olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.
Boylece, mevcut vergi konularin elektronik ticaretten elde edilecek gelirleri de

kapsayacak bi¢cimde genisletilmesi saglanacaktir.

idare ve uyum maliyetlerinin diisiik olmasy, olusturulacak vergi
sisteminin, hem vergi idaresinin maliyetlerini hem de vergi miikelleflerinin

katlandiklar1 uyum maliyetlerini ez aza indirmesini ifade eder.

Cifte vergilendirmeden kacinma, vergi miikellefiyetinin tam olarak
kavranamamasini1 ifade eder. Ciinkii elektronik ticarette ticarete konu olan

dirtinlerin uluslar arasi alanda serbest¢e dolasimini arttirdig: i¢in miikellefiyetlerin
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belirlenmesinde sorun ¢ikmaktadir. Bunun i¢in de mevcut uluslar arasi verileme
ilkelerinin, ulusal vergileme kurallarma uydurulmasi ve miikellefiyete iliskin acik
kurallarin belirlenmesi, yani elektronik ticaretin vergilendirilmesinde iilkeler

arasinda bir standardizasyon gereklidir.

Ottowa’da yapilan konferansta {izerinde anlasmaya varilan husus,
elektronik ticaret i¢in mevcutlara ek bir vergi konulmamasi olmustur. (Teksen ve

Tekin,2007:3)

3.5.3. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Sorun Yaratan Genel

faktorler

Rasyonel bir vergi sisteminin en Onemli amaci olan mali amag; vergi
gelirlerini, birey ve kurumlardan, 6deme gii¢lerini gozeterek, yatay ve dikey adaleti
g6z Oniinde bulundurarak en diisiik masrafla toplamaktir. Elektronik ticaretin diinya
ticaretinde yer almaya baslamasi, alici ve saticilarin birbirlerini gérmeden
bilgisayarlar1 araciligi ile baglant1 kurabilmeleri, vergi otoritelerinde gelir kayb1
endisesinin  belirmesine yol ac¢mustir. Elektronik ticaret, mali amacm
gergeklestirilmesi Oniinde bir engel olarak ortaya ¢ikmistir. Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda; elektronik ortamda transfer edilen bilgiyi esas alan “bit
vergisi” gibi bir verginin uygulanmasi veya internet iizerinden yapilan ticari
islemlerden hi¢ vergi alinmamasi seklinde iki goriis ileri siiriilmektedir. Bu goriislerin
elektronik ticaretin gelisimini olumsuz yonde etkileyecegi iddia edilmektedir (Cimat

ve Yayman, 2005:www.yaklasim.com).

Elektronik ticaretin heniiz yeni bir uygulama olmasi nedeniyle bu ticaret tiirii
ile ilgili baz1 sorunlar da glindeme gelmektedir. Bu sorunlar; ulusal ve uluslararasi
platformda benzerlik gostermekle birlikte, c¢oziimler konusunda ortak goriis
saglanamamaktadir. Her iilke Ozellikle vergi sorunlarma kendi yasal cercevesinden
bakmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bir taraftan vergi idaresine
teknolojik imkanlardan yararlanarak performansmi artirma imkam sunmakta, diger
taraftan da vergiyi 6deyememe ve vergi kacakg¢iligi olasiligmi artrmaktadir. Bu

durumda, vergi idaresinin, teknolojik olanaklardan maksimum diizeyde yararlanmasi
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ve ortaya c¢ikabilecek vergi kayip ve kagaklarini da en aza indirmesi gerekmektedir

(Selek ve Gonen, 2005:www.yaklasim.com).

Glinlimiizde  elektronik  ticaret kavramu ile ilgili  islemlerin
vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan temel problemleri asagidaki maddeler halinde

stralamak miimkiindiir (Cimat ve Yayman, 2005:www.yaklasim.com).

-Ulkeler arasmdaki web tabanli gelirlerin vergilendirilmesine iliskin

belirsizliklerin yer almasi,
- Ulkeler itibariyle web sunucusunun vergilendirilmesinin farklilik arz etmesi,

- Web sitelerini konuk eden firmalarin yabanci miisterilerinin vergi

sorumlusu sayilip sayilmayacaginin belirlenmesindeki giigliiklerin bulunmasi,

- Veri iletigim alt yapisinin ulusal ve kiiresel rekabete alinmasi konusunda

belirsizligin hiikiim stirmesi,

- Elektronik ortamda saglanan kanitlarm taninmasit i¢in mevcut

kanunlardaki degisikliklere ihtiya¢c duyulmasi,
- Elektronik ticaretin muhasebelestirilmesinde gii¢liiklerin ortaya ¢ikmasi,

- Elektronik ticaret ortaminin vergi denetiminin gii¢lestirmesi olasilig1

yiiksek oldugundan modern denetim yontem ve tekniklerine ihtiya¢ duyulmasi.

Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 ise 2009 mart aymnda yaymladigi
raporda elektronik ticaretin vergilendirilmesinde sorun yaratan genel faktorleri
elektronik ticaretin global diizeyde olmasi, web sunucusunun uzaktan
isletilebilmesi, kimliklerin ve islemlerin gizliligi, dijital iirlinler, fiziksel varligi
bulunmayan sirketler ve isyeri kavramimin fiziksel mekani esas almasinin yarattig

sorunlar olarak siralamustir.

Yukarida belirtilen sorunlari minimize etmek i¢in elektronik ticaretin
vergilendirilmesi sirasinda; global bir yaklasimmn benimsenmesi, ¢ifte vergilemeden
kagcmilmasi, yeni vergilerin getirilmesi, basit bir vergi toplama ve 0Odeme
mekanizmasmin olusturulmasi, ayni iiriiniin tiiketicilerin ve firmalarin kararlarini

etkilemeyecek sekilde esit olarak vergilendirilmesi, tiiketici gizliligine 6nem verilmesi



67

ve yapilacak tiim diizenlenmelerin en kisa siirede Anayasa’ya uygun olarak hayata
gecirilmesi gibi ilkelerin g6z oOniinde bulundurulmasinda fayda vardr (Selek, ve

Gonen, 2005:www.yaklasim.com ).

E-ticaretin vergilendirilmesi bakimindan diger bir sorunda, gerek fiziki
(maddi) mallarin ve gerekse dijital iriinler ile gayri maddi mallarin elektronik
ortamda gerceklesen alim-satiminda, vergiyi doguran olayin kavranabilmesindeki
zorluklardir. Ciinkii Devletlerin vergilendirme konusunda yaptiklar1 diizenlemeler,
genellikle cografi Olgiitlere dayanmaktadir. Oysa elektronik ticarette fiziki
herhangi bir yere bagimlilik bulunmamaktadir. Boyle olunca da uluslararasi
vergilendirmenin temel ilkelerinden biri olan mukimlik ilkesi anlamini

yitirmektedir (Bahar,2009:www.yaklasim.com).

(Cozlim bekleyen hususlar ise; verginin konusu, vergiyi doguran olay, kazanci elde
eden ya da verginin miikellefi ya da vergi iliskisinin bor¢lu tarafi kim olacag,
web tabanli gelirler araciligi ile gergeklestirilen on-line mal ve hizmet satis
kazanglarmin hangi vergilendirme rejimine dahil edilecegi konulardir (Bahar,

2009:www.yaklasim.com)

Elektronik ticaretin vergilendirilmemesi rekabet tarafsizligini bozmasmin
yam sira, yiksek gelirlilere dolayli olarak gelir aktarilmasi anlamma geldiginden,
gelir dagilimi {izerinde olumsuz bir etkiye yol agmaktadir. Ornegin, perakende satis
vergisinin internet yoluyla yapilan satiglara uygulanmamasi durumunda, tiiketiciler
internet iizerinden alis-veris yapmayi tercih ettikleri dlglide bu vergi, etkinsizlige
yol agacaktir. Bunun yani sira, esasen bilgisayar alabilecek kadar parasi olanlarin
satig vergisinden kacinabilme olanaklarmin oldugunu goz oOniine alarak, verginin

gelir dagilimi tizerinde gerileyici etkiye yol agtigini sdylenebilir.
Elektronik ticaretin nasil vergilendirilecegi konusunda dort goriis vardir:

- Birincisi; Elektronik ortamin bir serbest ticaret bdlgesi gibi
degerlendirilmesi ve vergilendirilmemesi, bu yol ayni ticari islemleri geleneksel

yollarla yapanlar aleyhine rekabet esitsizligi dogurur. Bu durum verginin en temel
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ilkelerinden biri olan adalet-genellik ilkesine aykir1 bir sonucun ¢ikmasina neden

olacaktir (Ceran ve Cigek, 2007:296-297).

- Ikincisi: Elektronik islemlerin ticari mahiyet ve onemlerinin dikkate
almmadan bir “bit vergisi” ile vergilendirilmesidir. Bu vergi ile mal ve
hizmetlerin vergilendirilmesinden ziyade, satis esnasinda kullanilan bilgilerin
vergilendirilmesi ongodriilmektedir. Bit vergisinde matrah1 gonderilen verilerin
olusturulmasi, sadece ticari islemlerin degil ayni zamanda haberlesme amagl
elektronik islemlerin de vergilendirilmesine yol acacaktir (Cimat ve yayman,
2005:www.yaklasim.com). Ancak bit vergisi sadece elektronik noterler kanaliyla
yapilan islemlerede ve damga vergisi yerine kullanilan 6zel bir e-ticaret vergisi

olarak kullanilabilir (Ceran ve Cigek, 207:297).

-Ugiinciisii; elektronik ticaretin mevcut mevzuata gore
vergilendirilmesidir. Bu durum vergiden kac¢inmaya sebebiyet verecektir.
Elektronik ticaret ortammin mevcut kanunlarla takip edilmesi ve denetimi de

glictur.

-Dordiinciisii, vergi kanunlar1 ve uluslar aras1 vergi anlagmalarina
elektronik ticaret i¢in yeni hiikiimler konularak vergilendirilmesi ve gerekirse yeni
vergilerin ihdasi. Bu ¢oziim en uygun ¢6ziim gibi goriinmektedir. Gelir idaresi,
elektronik ticaretin teknik alt yapisinda meydana gelen gelismeleri yakindan takip
etmeli ve hukuki alt yapmim olusturulmasi asamasinda vergi kanunlarmda
degisiklik ( gerekirse yeni vergi ihdasi) yapilmasinda zaman kaybetmemesi
gerekmektedir. Ancak yeterince karmasik olan vergi mevzuatini daha da karmagik
hale getirilmemesi i¢cin yeni vergi ihdasi en son ¢are olarak dikkate almmalidir.

(Ceran ve Cicek, 2007:297)

One siiriilen bu dort goriisten e-ticaretin oncelikle mevcut vergileme
diizenlemeleriyle ¢oziimlenmesi yaklasimi 6zellikle gelismis iilkeler tarafindan
kabul gormektedir (Ceran ve Cigek, 2007:298). Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda devletlerin yalniz baslarna vergisel bir ¢6ziim
iretmeleri miimkiin degildir. Elektronik ticaret konusunda hukuksal yapisini

tamamlamis 6rnek bir iilke olmadig1 gibi, uluslararasi platformlarda, vergileme
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alaninda yapilan tartigmalar da devam etmektedir. Elektronik ticaretin ulusal
mevzuat ve anlagma hukuku cercevesinde degerlendirildiginde vergi hukukunun
temel kavramlar1 olan ikametgah, isyeri ve kaynak ilkelerinin ortaya ¢ikardigi
sorunlar gelirin ve harcamalarin vergilendirilmesinde karsimiza ¢ikmaktadir
(Tokag,2009:www.bilgilidenetim.com).  Vergisel alanlarda yapilacak bir
diizenleme devletin ekonomiye miidahalesi gibi algilanip, sermayenin iilke disina
c¢ikmasma neden olabilir. Bu sebeple uluslar arasi alanda Onlemler alinmasi,
diinyada elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda Onemli bir adim

olacaktir (Cimat ve Yayman, 2005).
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4. LITERATUR TARAMA

Internetin hizla yaygmlasmasi ve buna bagl olarak da ticaretin elektronik
ortamlarda yapilmaya baslanmasi, isletme fonksiyonlarinda degisikliklere neden
olmustur. Bu degisimden muhakkak ki muhasebe fonksiyonu da etkilenmistir.
Asagida elektronik ticaretin muhasebe ve vergi uygulamalarmma olan etkilerine

deginen ¢alismalar kisaca 6zetlenmistir.

Canpolat (2001), calismasinda elektronik ticaretin tanimlari, taraflari,
diizenledigi iliskiler, elektronik ticarette karsilasilan sorunlar iizerinde durmus ve
elektronik ticaret konusunda caligmalar yapan wuluslar arasi kuruluslardan
bahsetmistir. Ayrica bdlgesel ve uluslar arasi1 kuruluslarin elektronik ticarete
iligkin politikalarindan bahsetmis ve Tiirkiye’deki elektronik ticarete iliskin
altyap1 ¢alismalarindan ve elektronik ticaret koordinasyon kurulu faaliyetlerinden
ve Tirkiye’deki diger elektronik ticaret kurumlar1 c¢alismalarina deginmistir.
Tiirkiye’nin ekonomik ve toplumsal doniisiimii saglayabilmesi ve rekabetgi
diinyada yerini alabilmesi i¢in ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 olusturmasinin
zorunlu hale geldigini ve kamu ve 06zel kesime bu konuda biiylik gorevler

distiigiinden bahsetmistir.

Coskun (2004), calismasinda yeni ekonominin temel dayanaklarindan biri
ve ticari alana yansimasi olan elektronik ticaretin kavram olarak yeni olmasma
karsilik, ticari alanda ¢ok Onceden yerini almis bir ticaret bi¢imi olduguna
deginmistir. Elektronik ticaretin klasik araglar1 olarak kabul edilen telefon, faks,
televizyon, EFT ve EVD’nin ticari islemlerde ¢ok uzun zamandir kullanilmasina
karsmn, giiniimiizde elektronik ticaretin internetle O6zdeslestirildiginden
bahsetmistir ve elektronik ticarette mevcut teknolojik gelismeler ve yapilan

diizenlemeler disinda giivenlik faktoriiniin de etkiligi olduguna deginmistir.

Canbaz (2008), ¢alismasinda bilisim teknolojisindeki hizli gelismeler
karsisinda mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigini elektronik ticaret
uygulamalarmin muhasebe kayitlarma nasil yansiyacagi ve mali nitelikteki
olaylarm nasil muhasebelestirilecegi sorunlarindan bahsetmistir. Mevcut

muhasebe  standartlarmin  elektronik  ticaret = uygulamalarmm  nasil
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muhasebelestirilecegine deginmediginden ve bu konuda halen yeterince kaynak
olmadigindan bahsetmistir. Elektronik ticaret konusunda en onemli eksikligin
hukuk konusunda olduguna deginmis, mali nitelik tasiyan eylemlerin
vergilendirme ve muhasebelestirilmesinde hukuk kurallarinin yetersiz oldugundan

bahsetmistir.

Ceran ve Cigek(2007), calismasinda internet ve e-ticaret alaninda ortaya
cikan teknolojik gelismelerin geleneksel olmayan farkli idirtinler ve dagitim
kanallarin1 ortaya ¢ikarmasi ile e-ticaretle ilgili islemlerin vergilendirilmesinde
bircok acidan Onemli sorunlar yarattigindan bahsetmis, e-ticaretin
vergilendirilmesinde Gelir, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi (KDV)
yoniinden {ilkeler arasinda web tabanli gelirlerin nasil vergilendirilecegi, hangi
vergi rejimine tabi tutulacagi, KDV acisindan hangi vergi dairesi tarafindan
vergilendirilecegi konularinda sorunlar bulundugunu, tiim bu sorunlara OECD
tarafindan ¢esitli ¢oziimler bulunmaya calisildigini, AB’nin ise bu konudaki

calismalarini 6zellikle KDV iizerinde yogunlastirdigindan bahsetmistir.

Akbulut (2007), calismasinda bilisim ekonomisinden bahsetmis, e-ticaretin
gerceklesme kosullari, elektronik defter ve belge diizeni, elektronik imza ve
kayitlar, web tabanli bilgi depolama, gayrimaddi iktisadi kiymetleri degerleme

gibi konulara deginmistir.

Choi, Whinston ve Stahl (1997), calismalarinda elektronik ticaret,
elektronik ticaret ©Odemeleri, online vergiler ve diger yasal sorunlardan

bahsetmislerdir.

Tarak¢1 (2006), calismasinda elektronik ticaretin klasik ticaretten farkli
olarak fiziki ortam yerine sanal ortamda gerceklesmesi, mevcut vergileme
sistemleriyle bazi sorunlar yarattigini ve bu konunun uluslar arasi platformda ¢ok
fazla tartisilir oldugunu, e-ticarette fiziki ve dijital tirlin ayrimi yapilmadigmi ve
sorunlarin genellikle dijital iirtinlerden kaynaklandigindan sz etmistir. Dijital
irlinlerin nasil vergilendirilecegi konusunda heniliz tam bir goris birligi
olmadigindan; ve bunun gibi sorunlar yiliziinden e-ticaretle geleneksel ticaret

arasinda bir vergi adaletsizligi ortaya ciktigindan bahsetmis bu bakimdan e-
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ticarete Ozgii yeni bir vergi getirilmesi hakkinda goriislerin oldugundan s6z

etmistir.

Aksakal (2006), elektronik belge diizenleme ve defter tutmanin 6zellikle
miisteri sayist1 ve islem hacmi yiiksek olan sirketlerde biiyiik kolayliklar
saglayacagi, kagit ortaminda miisterilere vermeleri gereken belgeleri elektronik

ortamda elektronik belge olarak muhafaza edebilmenin 6neminden bahsetmistir.

Can (2005), caligmasinda Giinlimiiz toplumunda “bilgiye ulagmanin
rasyonel yolunun internetten gectigini” ifade ederek, e-ticaret olarak adlandirilan
s0z konusu uygulamada; alic1 ve saticilarin fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin
alis veris yapabilme olanaklar1 olaganiistii bigimde genislemis ve islem hacmi
bazinda ¢ok dnemli boyutlara ulastigimi belirtmistir. Tiim bu gelismeler, kuskusuz
muhasebe  uygulamalarin1 da  kesinlikle etkilemekte ve  yakindan
ilgilendirmektedir. Muhasebe teorik yapisi i¢inde temel kavramlari, standartlar
ve kurallar1 ile sozii edilen gelismeler i¢in sistematik ¢oziimler getirmek zorunda

olduguna deginmistir.

Uzunoglu (2002), Tiirkiye ve diinyada e-ticaretin gelisiminden bahsetmis
ve Tirkiye’de e-ticaretin vergilendirilmesini incelemis, e-ticaretle 1ilgili

kuruluslardan bahsetmistir.

Parlakkaya (2005), Elektronik ticaretin ,hem kuruluslar1 hem de bireyleri
ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirlii islemlerin bilgisayar aglar1 tizerinden
yapildigindan bahsetmis. Ayrica e-ticaretin, isletme siirecleri ve islemlerinde
degisiklikler meydana getirdiginden s6z etmis ve e-ticaretin igletme siirecleri ve
islemlerinde meydana getirdigi degisikliklerden muhasebe sistemlerinin de
etkilenmesinin ka¢inilmaz olduguna deginmistir. Calismada e-ticaretin muhasebe

uygulamalarma etkileri ele alinmaktadir.

Sevim (2005), c¢alismasinda dijital uygulamalarm yaygin olarak
kullanilmas1 ve hemen hemen biitlin islemlerin gerek internet gerekse de diger
dijital araclar yardimi ile dijital olarak gerceklestirilebilir hale gelmesinin, yeni

(dijital) ekonomi ve yeni muhasebe kavramlarmi giindeme getirdiginden
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bahsetmis. Geleneksel muhasebe bilgi sistemlerinin bu gelismeleri izleyemedigi
ve sunulan bilgilerin yetersiz kaldig1 gibi konularda yaygin goriisler oldugundan
s0z etmistir. Bu yetersizlikleri ortadan kaldirabilmek amaciyla; muhasebe
uygulayicilarmin dijital uygulamalar konusunda egitimi, onlara bilgi ve beceri

kazandirilmasinin biiylik 6nem arz ettigine deginmistir.

Tekin (2007), calismasinda e-ticaret islemlerinin nasil vergilendirilecegi ve
vergilendirilmede karsilagilan sorunlara deginerek, ¢oziim oOnerileri sunmayi

amaclamistir.
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5.MUHASEBE UYGULAMALARI ACISINDAN ISLETMELERDE
ELEKTRONIK TICARETE YONELIK BiR ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, 1ilgili veriler 15181inda isletmelerde siirekli artan e-
ticaret uygulamalarinin muhasebe mevzuati agisindan incelenmesidir. Gittikce
biliyliyen bu yeni ekonominin isletmelerin iiretkenligini, satiglarini, karliligmni,
maliyet oranlarin1 ne sekilde etkiledigi O6grenilmeye calisilmistir. Elektronik
ticaretle ortaya ¢ikan yeni degerlerin uygulanmasindaki mali nitelikteki islemlerin
muhasebelestirilmesindeki farkliliklar1 ve isletmelerin elektronik ticaret muhasebe
ve vergi uygulamalarimdaki mevcut durumlarmi ortaya koymaya calismistir.
Elektronik ticaret yapan isletmelerin hem mevcut durumlarmi hem de gelecege

yonelik beklentilerinin belirlenmesi amaglanmustir.
5.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE PLANI

Bu arastirmanin temel kapsami elektronik ticaret araglarimdan biri olan
internet lizerinden satistir. Bu arastirma sadece Kayseri ve Sivas ilinde elektronik
ticaret(internet iizerinden satis) yapan firmalara uygulanmistir. Elektronik ticaret

yapan firmalara internet ilizerinden tarama yapilarak www.firmasec.com ve

www.e-firmalar.com adresinden ulagilmistir. Bankalar Arasi1 Kart merkezinin

verilerine gore Kayseri’de toplam 220, Sivas’ta ise 130 tane sanal isyeri
mevcuttur. Ancak bunlarin belirli bir kismi bilfiil internet iizerinden satis
yapmaktadir. Bazilarinin ise sadece web sitesi mevcuttur. Firmalarin sitelerinden
telefon numaralarina ulasilmis ve firmalar tek tek aranarak fiilen internet
iizerinden satis yaptiklar1 6grenildikten sonra anket konusu ile ilgili bilgi verilmis
ve anket gonderilmistir. Toplam 95 firmaya ulasilmistir. Bunlardan 47 tanesi

ankete cevap vermistir.
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada birincil veri toplama ydntemlerinden olan anket ydntemi
kullanilmistir. Genis bir literatiir taramasi ile hazirlanan anket g¢alismasma gore

sekillenmistir. Anket formu hazirlanirken konuyla ilgili yayimnlar incelenerek anket
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sorularinin yapilan uygulamalar1 ve var olan sorunlar1 ortaya koyabilecek sekilde
hazirlanmas1 amaglanmistir. Ayrica firmalarin elektronik ticaret yaparken
kullandiklar1 yontem ve uygulamalarin isletmelerin cesitli 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Anket formu iki ana boliimden
olusmaktadir. Ik boliimde ankete katilan isletmelere ydnelik temel bilgiler
sorulmakta ikinci bdliimde ise likert 6lgegi uygulanarak verilen ifadelere katilim
diizeyinin belirtilmesi istenmektedir. Anket web sayfasi seklinde hazirlanmis ve
isletmelere e-posta ile gonderilmistir. E-posta icerisinde verilen bir web sayfasi
baglantisiyla firmalar anket formuna yonlendirilmistir. Cevaplar isaretlendikten
sonra aninda veri tabanina kaydedilerek isletmelerin cevap gondermesi i¢in mail

atmalarina gerek kalmamistir.
5.4. VERILERIN ANALIZI

Ankette elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
17.0 paket programi araciliiyla analize tabi tutulmustur. Calismada ilk 9 soruya
oncelikle frekans analizi yapilmistir. Daha sonra 5°1i likert Olcegi seklinde
hazirlanmis sorularin ortalamasit alinmig ve yilizdelerine goére gore siralama
yapilmistir. Son olarak verilerin daha anlamli ve Ozet olarak sunulmasini

saglamak i¢in faktor analizi yapilmistir.

Yapilan bir arastrma i¢in giivenilirlik analizi, veri toplama aracinin yani
anketin giivenilirliginin bir gostergesidir. Glivenilirlik; bir 6lgme aracinda (test)
biitlin sorularin birbiriyle tutarliligini, ele alinan 6lgmede tiirdesligini ortaya koyan
bir kavramdir. (Ozdamar, 2004) giivenilirlik katsayisi (Alpha- Alfa) 0.00 ile 1.00
arasinda bir deger alir. Alfa degeri 1’e yaklastik¢a verilerin giivenilirligi artar. Bu
durumun tersinde de yani Alfa degeri 0’a yaklastik¢ca verilerin giivenilirligi azalir.
Arastirmada Alfa degeri 0,890 olarak bulunmustur. Yani yapilan arastirmanin

giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
5.5. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Isletmelere yonelik elde edilen temel bilgilere yonelik hazirlanan frekans

tablolar1 asagida sunularak yorumlanmastir.
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Tablo 5.1. Ankete Katilan isletmelerin Sektér Dagilimlar

Frekans Yiizde(%)

Hizmet 28 59,6
Tekstil 3 6.4
Elk-elektronik 3 6.4
Bilgisayar-biligim 9 19,1
Danigmanlik 2 4,3
Egitim 2 4,3
Toplam 47 100,0

Ankete katilan firmalarm %359,6” s1 hizmet sektoriinde, %19, 1 ibilgisayar-
bilisim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bunlar sirasiyla %6,4 ile tekstil, yine
%6,4 ile elk-elektronik, %4,3 ile damismanlik ve % 4,3 ile egitim sektori
izlemektedir. Sonug itibar1 ile hizmet sektorii marka bilinirligine ulagmakta
gereken uzun zaman ve yiiksek yatirim maliyeti ihtiyact duymadigindan 6n plana

e ticaret faaliyetleri hususunda 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5.2. Ankete Katilan isletmelerin Hukuki Durumlar

Frekans | Yiizde (%)
Tek kisi isletmesi | 20 42,6
Adi sirket 4 8,5
Limited sirket 19 40,4
Anonim sirket 4 8,5
Toplam 47 100,0

Tabloda da goriilecegi iizere ankete katilan firmalarn %42,6°s1 tek kisi
isletmesi, % 40,41 limited sirkettir. Daha diisiik sermaye gereksinimi ve hantal
yonetim yapisindan uzak kalmak amaciyla yeni olusan elektronik ticaret sirketleri
sahis isletmeleri veya limited sirket olarak orgiitlenmislerdir. Elektronik ticaret
yapan isletmeler genellikle hizmet ve alim satim konularinda faaliyet
gosterdiklerinden ¢ok yiiksek yatirim maliyeti ihtiyac1t duymamaktadirlar. Geriye

kalan firmalarin %38,5°1 adi sirket ve %8,5’ anonim sirkettir.
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Tablo 5.3. Ankete Katilan isletmelerdeki Calisan Sayis1 Dagilim

Frekans | Yiizde (%)
1-10 29 61,7
11-50 16 34,0
51-100 |1 2,1
101-250 | 1 2,1
Toplam | 47 100,0

Ankete katilan firmalarin %61,7°si 1-10 arasinda personel istthdam
etmektedir. 11-50 aras1 personel calistiran firmalar ise toplam katilimin %34 {inii
olusturmaktadir. Ankete katilan diger firmalarin %2,1°’nde 51-100 arasinda
personel, %2,1’inde ise 101-250 arasinda personel caligmaktadir. Elektronik
ticaret yapan firmalarin biiylik bolimiini cok kiiciik c¢aptaki isletmeler

olusturmaktadir.

Tablo 5.4. Ankete Katilan Isletmelerin Yillik Cirolarina Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
< 25 milyon TL 30 63,8
25-50 milyon TL 11 23,4
50-75 milyon TL 1 2,1
75-100 milyon TL 2 4,3
100 milyon ve daha fazla | 3 6,4
Toplam 47 100,0

Ankete katillan firmalarin %63,8’inin yillik cirosu 25 milyon liranin
altinda, %23,4 linlin yillik cirosu 25-50 milyon lira arasi, %2,1’inin yillik cirosu
50-75 milyon lira arasinda ve %@4,3’ilinlin yillik cirosu 75-100 milyon lira

arasmdadir.

Tablo 5.5. Ankete Katilan isletmelerin Fiyatlandirma Tercihlerinin Dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Maliyet esasina gore | 28 59,6
Hedef kara gore 3 6,4
Piyasa esasina gore | 15 31,9
Pazarlik esasina gore | 1 2,1
Toplam 47 100,0

Tabloda da gortldiigii iizere elektronik ticaret yapan firmalarin %59,6’s1
maliyet esasina gore, %31,9° u piyasa esasina gore fiyatlandirma yapmaktadir.

%6,4’ti hedef kara gore, %?2,1°’1 ise pazarlik esasmna gore fiyatlandirma
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yapmaktadir. Sonug itibar1 ile elektronik ticarette de geleneksel ticarette de

fiyatlandirma tercihleri degismemektedir (ayn1 kalmaktadir).

Tablo 5.6 Ankete Katilan Isletmelerin Muhasebe Kayitlarinin Tutuldugu

Yere Gore Dagilim

Frekans | Yiizde (%)
Isletme i¢inde muhasebe servisinde 9 19,1
Serbest muhasebeci mali miisavir biirosunda | 38 80,9
toplam 47 100,0

Ankete katilan firmalarin %80,9’u gibi biiylik bir boliimiiniin muhasebe
kayitlar1 serbest muhasebeci mali miisavir biirosunda, %19,1’inin muhasebe
kayitlar1 ise isletme i¢inde muhasebe servisinde tutulmaktadir. Firmalarin
cogunlugunu ¢ok kiiciik ve kiiciik ¢aptaki isletmeler olusturdugu i¢in ayr1 bir
muhasebe elemani c¢alistirmay1 tercih etmemistir. Bu durum kalifiye muhasebe
personeli ¢alistirmanin yliksek maliyetli kabul edilmesi veyahut kurumsallasma

stirecine heniiz gecilmemis olmasi ile de ilgilidir.

Tablo 5.7. isletmelerin Yaptiklar1 E-Ticaret islemleri Sirasinda

Maliyet Cikarma Durumlar

Frekans | Yiizde (%)
Evet 31 66,0
Hayir 16 34,0
Toplam | 47 100,0

Ankete katilan firmalar yaptigmiz e-ticaret islemleri sirasinda maliyet
¢ikartyor musunuz sorusuna %66 evet, %34 hayir cevab1 vermistir. Elektronik
ticaret islemlerinde maliyet hesaplama islemleri diger satis yontemlerine kiyasla

daha belirgin olusu ve pazarlama maliyetlerinin minimum seviyede olusu ile de

alakalidir.
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Tablo 5.8. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yapmaya Baslamis Olduklan

Yillara Gore Dagilimlan

Frekans | Yiizde (%)
1996-2000 3 6,4
2001-2005 3 6,4
2005 ve sonrasi | 41 87,2
Toplam 47 100,0

Tabloda da goriildigli gibi 1996-2000 yillar1 arasinda elektronik ticaret
yapan firma orani %6,4 iken Ozellikle 2005 yilindan sonra %87,2’lere ulagsmustir.
ilkemizde 90’1 yillardan itibaren (1993 - 1994)hayatimiza girmeye baslayan
internet son yillarda 6zellikle elektronik ticaret faaliyetlerinin artmasinda 6nemli
bir rol oynamistir. Giinlimiizde artik isletmeler web siteleri {izerinden tiim
diinyaya c¢ok diisik maliyetlerle wulasabilmekte ve irilinlerinin satigini
yapabilmektedir. Kurulan web siteleri basta elektronik ticaret olmak iizere

miisterilerle iletisim kurmanin 6nemli bir araci haline gelmistir.

Tablo 5.9. Isletmelerin Elektronik Ticaret Yaparken Tercih Ettikleri

Satis Yontemlerine Gore Dagihimlarn

Frekans | Yiizde (%)
Komisyonsuz olarak kredi karti ile satis | 19 40,4
Komisyon ile kredi karti ile satis 20 42,6
Para karti ile satig 8 17,0
Toplam 47 100,0

Ankete katilan firmalarin %40,42°1 elektronik ticaret islemlerinde
komisyonsuz olarak kredi karti ile satis1 tercih ettiklerini, %42,6’s1 ise komisyon
alarak kredi kart1 ile satis1 tercih ettiklerini belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin
%17’s1 ise para kart1 ile satis1 tercih etmektedir. Kredi kartlarma yapilan
komisyon ve benzeri giderler diger satis yontemlerine gore ciddi maliyet unsuru
teskil etmemekte ayn1 zamanda miisteriler hakkinda bilgi sahibi olmak acisindan

maliyetsiz bir islem tiirtidiir.
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Bagimh degiskenlerin degerlendirilmesi

Kesinlikle katilmiyorum 01
Katilmiyorum 12
Kararsizim :3
Katiliyorum 24
Tamamen katiltyorum :5

Katilimcilarim  bagimli  degiskenlere katilim diizeyleri tablo 12°de

goriilmektedir.
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Tablo 5.10. Bagimh Degiskenlerin Degerlendirilmesi

Degiskenler Ortalama| Standart
sapma

Isletmemiz elektronik ticaret hakkinda yeterli bilgiye|3,3191 1,12494
sahiptir
Tiim tiriinlerimizin satigini internetten yapabiliyoruz 3,0213 1,32680
miisterilerimiz e-ticarete adapte olmustur 2,9787 1,15136
E- ticaret tiretkenligimizi artirmistir 3,4681 1,29968
E-ticaret satiglarimizi artirmistir 3,5957 1,24516
E- ticaret karliligimizi artirmigtir 3,7021 1,01970
E- ticaret miisteri geri bildiriminde kolaylik sagliyor 3,6170 1,03321
E- ticaret mevzuat agisindan yetersiz sayilmaktadir 3,2128  |,97660
E-ticaretin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi|3,2128 1,08219
acisindan yeterli bilgiye sahibiz
E-ticaret ortamindaki defter ve muhasebe diizeni 3,7447 |,94335
konusundaki sorunlarin asilmasi belge diizeni konusundaki
sorunlarin asilmasi ile miimkiindiir
Elektronik ortamda gerceklestirilen ticari islemlerin|3,8511 1,10294
muhasebelestirilme ilkeleri belirlenmelidir
Elektronik ortamdaki muhasebe ve defter kayitlarinin|3,4468 1,13843
tutulmasinda yetismis personel yoktur
E-ticaret islemlerini takip eden denet¢ilerin olmayist sorun|3,5745 1,05799
yaratmaktadir
Kredi kart1 ile satislarda puan kullanimi|3,3404 1,06886
muhasebelestirmede farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir
E-ticaret yapan firmalar farkli muhasebe kayitlar13,4043  ,92453
tutabilmektedir
Vergi usul kanununda diizenleme yapilarak mevcut|3,9362 |,91851
hiikiimlerin elektronik ortama entegre edilmesi gereklidir
Vergiden kaginma e ticarette miimkiin olmamaktadir 3,4468 1,19434
Cifte vergilendirme e ticaret i¢in sorun yaratmaktadir 3,4043 1,11627
Mevcut muhasebe standartlar1 e-ticaretin|3,4468 1,05930
muhasebelestirilmesi agisindan yetersizdir
Web sitesine verilen reklamlar maliyeti diistirmektedir 3,4468 1,28213
Maliyetler pazarlama sat1s gideri olarak|3,6809  |1,12494
muhasebelestirilmelidir
Maliyetler donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir 3,6383 1,20552
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Gilinitimiizde kiiresellesme ve bilisim teknolojisi ile birlikte ulusal sinirlar
onemini yitirmis ve isletmeler icin elektronik ticaret 6nemli bir boyut kazanmistir.
Isletmelerin elektronik ticaret hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu gériisiine
katilimcilarin % 8,5’1 kesinlikle katilmamis, %12,8’1 katilmamis, % 29,8’1
kararsiz kalmis, %36,2’si katilmis ve %12,8’1 kesinlikle katilmistir. Giinlimiizde
elektronik ticaretin 6nemi gittikge artmasina ragmen isletmelerin yaklasik %30’u
bu konuyla ilgili net bir fikir sahibi degildir. Ancak yaklasik %49°u yeterli bilgiye

sahip oldugunu diistinmektedir.

Tim driinlerimizin  satigin1  internetten  yapabiliyoruz  goriisiine,
katilimcilarin %10,6’s1 kesinlikle katilmamis, %36,2°s1 katilmamis, %10,6’s1

karasiz, %25,5°1 katilmis, %17’s1 tamamen katilmistir.

Miisterilerimiz  e-ticarete adapte olmustur goriisiine, katilimcilarin
%10,6’s1 kesinlikle katilmamis, %27,7’s1 katilmamis, % 21,3’ karasiz kalmuis,

%34’1 katilmis, %6,4’1 tamamen katilmustir.

E-ticaret isletmeler icin c¢esitli avantajlar saglamistir. E-ticaret
iretkenligimizi artrmistir goriisiine, katilimcilarin %25,6’s1 katilmamis, %8,5” 1
karasiz kalmis, %66,9’ u katilmistir. Katilimcilar1 biiyiik ¢ogunlugu bu goriise
olumlu bakmaktadir. E-ticaret satiglarimizi artirmistir goriistine ise %70,2 gibi bir
cogunluk olumlu bakmakta iken, %10,8 gibi bir oranda kesinlikle

katilmamaktadirlar.

E-ticaretin karlilig1 artrdigr goriistine hi¢ katilmayanlar %4.,3 iken,

%19,1°1 karasiz kalmis, %48,9’u katilmis, %19,1°1 ise tamamen katilmistir.

Elektronik ticaretle yapilan satiglar sonucunda miisteri goriisleri yine
teknolojik yollarla c¢ok c¢abuk Ogrenilebilmektedir. E-ticaret miisteri geri
bildiriminde kolaylik sagliyor goriisene katilimcilarn %12,8’1 katilmazken,%

21,371 karasiz kalmais,% 66 gibi biiyiik bir oranda ise bu goriise katilmiglardir.

E-ticaretin mevzuat agisindan yetersiz oldugunu diisiinenler % 51’lerde

iken, %21,3’1 karasiz kalmis, %27,7’s1 ise katilmamustir.
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E-ticaretin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi acisindan yeterli
bilgiye sahibiz goriisiline, katilimcilarin %4,3’1 kesinlikle katilmazken, %25,5°1
katilmamis, %25,5’1 karasiz kalmis, %34t katilmis, %10,6’s1 tamamen

katilmistir.

Katilimcilar defter ve muhasebe diizeni konusundaki sorunlarin asilmasi
belge diizeni konusundaki sorunlarin asilmasi ile miimkiindir goriisiine, %74,5

gibi bir oranla katilmaktadirlar.

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari islemlerin muhasebelestirilme

ilkeleri belirlenmelidir goriisiine, %83 gibi biiylik bir oranda katilmaktadirlar.

Elektronik ticaretin gelisimi 6niindeki engellerin basinda bilgi ve elemen
eksikligi gelmektedir. Elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlariin
tutulmasinda yetismis personel yoktur goriisiine, katilimcilarm %38,5°1 kesinlikle
katilmazken, %10,6’s1 katilmamis, %23,4’1 kararsiz kalmis, %42,6’s1 katilmis,

%14,9’u tamamen katilmistir.

E-ticaret islemlerini takip eden denetcilerin olmayisi sorun yaratmaktadir
goriisiine katilimcilar, %12,8 oraninda katilmazken, %27,7’si karasiz kalmus,

%59,6’s1 ise katilmistir.

Kredi kart1 ile satislarda puan kullanimi muhasebelestirmede farkliliklar
ortaya ¢ikarmaktadir gorisiline, katilimcilarin %19,1’1 katilmazken, %27,7’s1
kararsiz kalmis, %53,2’s1 katilmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasi kredi kart1 ile
yapilan satiglarda puan kullannminin  muhasebe kayitlarmi  etkiledigini
diistinmektedir. Ayn1 zamanda e -ticaret yapan firmalar farkli muhasebe kayitlar1
tutabilmektedir goriisiine katilimcilarin %44,7°si karasiz kalirken, yine yaklasik

bir oranla %44,6’s1 katilmistir.

Ticaret hayatinda istenmeyen durumlar oldugunda hukuki yollara
basvurulmaktadir. Vergi kanunda elektronik ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili
acik hiikiimler heniiz bulunmamaktadir. Bu yilizden Vergi usul kanununda

diizenleme yapilarak mevcut hiikiimlerin elektronik ortama entegre edilmesi
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gereklidir goriisiine, katilimcilarin %6,4’1 katilmazken, %12,8°1 kararsiz kalmis

ve %70,8°1 gibi biiylik bir cogunlugu katilmistir.

Vergiden kacinma e ticarette miimkiin olmamaktadir goriisiine,
katilimcilarin  %38,5’1 kesinlikle katilmazken, %12,8’1 katilmamis, %23,4’1
kararsiz kalmis, %36,2’si katilmis, %19,1°1 ise tamamen katilmistir. Cifte
vergilendirme konusu da mevzuatta elektronik ticaret agisindan yetersiz kaldigi
icin, cifte vergilendirme e ticaret i¢in sorun yaratmaktadir goriisiine %53,2 gibi

yiiksek bir oranda katilmiglardir. %25,5°1 ise kararsiz kalmistir.

Mevcut muhasebe standartlar1 e-ticaretin muhasebelestirilmesi agisindan
yetersizdir goriisline, ankete katilanlarin %12,8’1 katilmazken, %40,4’1 kararsiz

kalmis, %46,8’1 katilmistir.

Son yillarda kiiclik veya biiyilk bir ¢ok isletmenin web sayfasi
olusturdugunu gormekteyiz. Artik isletmeler reklam araci olarak interneti de
kullanmaktadirlar. Web sitesine verilen reklamlar maliyeti diistirmektedir
goriisiine, %57,4 gibi yiiksek bir oranda katilirken, % 27,6 gibi bir oranda

katilmamaktadirlar.

Bir isletme i¢cin maliyetleri minimize edebilmek oOnemlidir. Maliyetler
pazarlama satis gideri olarak muhasebelestirilmelidir goriisiine, katilimcilarin
%25,5’1 karasiz kalwken, %63,4’1i katilmiglardir. Bununla beraber maliyetler
donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir goriisiine ise yine ayni oranda

%63,8’lik bir oranda katilmiglardir.
Faktor Analizi Sonug¢lan

Faktor analizi bagimli degiskenlerin analizinde kullanmilan bir tekniktir.
Veriler arasindaki iligkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet olarak
sunulmasini saglayan bir analiz tiiridiir. (Giilmez, ). Faktor analizinin ana amac1
veri setini kiigiilterek benzer o6zellikler tasiyan degiskenleri belirli gruplarda
toplayarak daha kolay anlasilabilir hale getirmektir.(Osman ¢evik).Arastirmada
veri sayisini azaltmak i¢in faktdr analizi uygulanmistir.Yapilan faktor analizinde

orneklemin uygun olup olmadigin1 belirlemek i¢in Keiser-Meyer-Olkin (KMO)



85

testi yapilmistir. KMO’ nun 0,50’ den kiiciik ¢ikmasi degiskenlerin faktor

analizine uygun olmadigini ifade ederken, 0,60 dakilerin vasat, 0,80’lerdekilerin

cok 1yi degerleri ifade ettikleri kabul edilmistir.(norusis 1992, Serkan akinci)

KMO degeri 0,73 cikmustir. Uygulanan 6lgegin, giivenilirligi ve tutarliligini

belirleme kapsaminda hesaplanan Cronbach Alpha degeri de yiiksek ¢ikmistir

(0,837). 16 agiklayic1 degisken 3 faktore indirgenmistir ve 6zdegeri 1° den biiylik

degerler dikkate alinmistir.

Tablo 5.11. isletmelerin Elektronik Ticarette Muhasebe Uygulamalarina

Yonelik Faktor Analizi Sonuclarn

Faktor adlan (degiskenler)

Faktor
Yiikleri

Varyans
Yiidesi

Ozdegeri
(%)

Cronbach
alpha

Faktor 1: isletmelerin elektronik

ticaret hakkindaki goriisleri

14,807

1,592

0,722

Tim driinlerimizin satigin1 internetten

yapabiliyoruz

0,751

Miisterilerimiz e-ticarete adapte olmustur

0,673

Isletmemiz e-ticaret hakkinda yeterli
bilgiye sahiptir

0,658

e-ticaret  miisteri bildiriminde

kolaylik sagliyor

geri

0,623

e-ticaretin ~ muhasebelestirilmesi ve
vergilendirilmesi agisindan yeterli bilgiye
sahibiz

0,458

Faktor 2: muhasebe kayitlarindaki
yeterlilik, farkhhklar acisindan
elektronik ticaret

17,399

2,085

0,691

Mevcut muhasebe standartlar1 e-ticaretin
muhasebelestirilmesi acisindan
yetersizdir.

0,716

Elektronik ortamda gerceklestirilen ticari
islemlerin  muhasebelestirilme  ilkeleri
belirlenmelidir.

0,685

Kredi kart1 ile satislarda puan kullanimi
muhasebelestirmede  farkliliklar ortaya
cikarmaktadir.

0,683

E-ticaret islemlerini  takip eden
denet¢ilerin olmayisi sorun yaratmaktadir

0,523

Genelde e-ticaret mevzuat acisindan
yetersiz sayilmaktadir.

0,473

Faktor 3: vergilendirme ve gider dagitinm
acisindan elektronik ticaret

19,380

5,093

0,817
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Maliyetler donem gideri olarak | 0,803
muhasebelestirilmelidir.

Cifte vergilendirme e-ticaret icin | 0,736
sorun yaratmaktadir.

Vergiden kacinma e-ticarette | 0,736
miimkiin olmamaktadir.

E-ticaret yapan firmalar farkli | 0,623
muhasebe kayitlar1 tutabilmektedir.

e-ticaret ortammdaki defter ve | 0,599
muhasebe  diizeni  konusundaki
sorunlarin  asilmas1 belge diizeni
konusundaki sorunlarin asilmasi ile
miimkiindiir.

Maliyetler pazarlama satis gideri | 0,545
olarak muhasebelestirilmelidir.

KMO: 0,730 Bartlett Test: 288,596
Anlamlilik (significiance) : 0.000 Cronbach Alpha: 0,837

Tablo 5.11.’de faktorlerin isimleri, faktor yiikleri, varyans yiizdeleri ve

giivenilirlik katsayilar1 verilmistir.

Birinci faktor “isletmelerin bilgi diizeyi ve adaptasyonu bakimindan
elektronik ticaret” olarak isimlendirilmektedir. “Tiim {riinlerimizin satigini
internetten yapabiliyoruz.”, “Miisterilerimiz e-ticarete adapte olmustur.”,
“Isletmemiz e-ticaret hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.”, “e-ticaret miisteri geri
bildiriminde  kolaylik  sagliyor.”, “e-ticaretin  muhasebelestirilmesi  ve
vergilendirilmesi agisindan yeterli bilgiye sahibiz.” Gibi 5 degiskenden

olugsmaktadir. Bu faktor toplam varyansin %14,8’ ini olusturmaktadir.

Ikinci faktor “muhasebe kayitlarindaki yeterlilik, farkliliklar agisindan
elektronik ticaret” olarak adlandirilmakta ve 5 degiskenden olusmaktadir. Bunlar;
“Mevcut muhasebe standartlar1 e-ticaretin muhasebelestirilmesi agisindan
yetersizdir.”,  “Elektronik  ortamda  gerceklestirilen  ticari  islemlerin
muhasebelestirilme ilkeleri belirlenmelidir.”, “Kredi karti ile satiglarda puan
kullannmi muhasebelestirmede farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.”, “E-ticaret
islemlerini takip eden denetcilerin olmayis1 sorun yaratmaktadir.”, “Genelde e-

ticaret mevzuat agisindan  yetersiz  sayilmaktadir.” Gibi  e-ticaretin
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muhasebelestirilmesi siirecindeki sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu faktor

toplam varyansin %17,3” {inii olusturmaktadir.

3

Ugiincii faktor “vergilendirme ve gider dagitimi acisimdan elektronik

ticaret” olarak adlandirilmakta ve 6 degiskenden olusmaktadir. Bunlar;
“Maliyetler donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir.”, “Cifte vergilendirme
e-ticaret i¢in sorun yaratmaktadir.”, “Vergiden kagimmma e-ticarette miimkiin
olmamaktadir.”, “E-ticaret yapan firmalar farkli muhasebe kayitlar
tutabilmektedir.”, “e-ticaret ortamindaki defter ve muhasebe diizeni konusundaki
sorunlarmm asilmasi1 belge diizeni konusundaki sorunlarin asilmasi ile
miimkiindiir.”, “Maliyetler pazarlama satis gideri olarak muhasebelestirilmelidir.”

Gibi maliyet ve vergilendirme sorunlarina deginmektedir. Bu faktér toplam

varyansin %19,38’ini olusturmaktadir.

Birinci faktorde en yiliksek orana sahip olan degisken tiim firiinlerin
satisinin internet iizerinden yapilabiliyoruz degiskenidir. Arastirmaya katilan
firmalarin biiyiik ¢ogunlugunu hizmet( alisveris siteleri) isletmeleri olusturdugu
icin internet lizerinden satig yaparak genis bir pazar alanina sahip olmayi
hedefleyen isletmeler bu guruba dahil olmaktadir. Ikinci faktorde en yiiksek orana
sahip degisken Mevcut muhasebe standartlar1 e-ticaretin muhasebelestirilmesi
acisindan yetersizdir degiskenidir. Bu durum mevcut muhasebe standartlarinin ve
vergi kanunlarmin elektronik ticaret yOniinden yeterli diizenlemeler

barindirmadigini ifade etmektedir.

Ucgiincii faktorde en yiiksek orana sahip degisken ise Maliyetler dénem
gideri olarak muhasebelestirilmelidir degiskenidir. Islemeler ankette yer alan
‘maliyetler pazarlama, satis ve dagitim gideri olarak muhasebelestirilmelidir.’
Degiskeni de olmasma ragmen maliyetlerin donem gideri olarak

muhasebelestirilmesini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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6.SONUC

Kiiresel bir alanda dogmus olan elektronik ticaret; elektronik aligveris,
tanitim, reklam, bilgilendirme, siparis verme, anlasma yapma, elektronik
bankacilik, kamu alimlari, elektronik para islemleri, borsa islemleri, ihaleler,
elektronik ortamda vergilendirme, satis sonrasi hizmetler, sayisal igeriklerin
online teslimi, aninda bilgi olusturma ve aktarma gibi pek ¢ok degisik faaliyeti
icermektedir. Elektronik ticaret hem mallar1 hem de hizmetleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu yeni ticaret sekli ile hem fiziksel varlig1 olamayan mal ve
hizmetlerin online olarak teslimi, hem de somut mal ve hizmetlerin elektronik
ortamda siparis edilmesi miimkiindiir. Bu ¢ok yonlii yapisi ile elektronik ticaret,

yeni i§ sahalar1 ve yeni pazarlar yaratmaktadir.

Elektronik ticaretin en onemli arac1 haline gelen internet 1990’11 yillarin
basindan itibaren ekonomik alanda da kullanilmaya baslamis ve olagan tistii bir
hizla yaygmlasmistir. Bu yayginlasma, sadece kullanici agisindan degil,
sunulmaya baslanan hizmetler icinde gecerlidir. Internet artik hayatimizin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Elektronik ticaretin diinyada sergilemis
oldugu yiikselis trendi, onu bazi sektorlerdeki isletmeler i¢in zorunlu ve

kacimilmaz bir hale getirmistir.

Sanal ortam isletmeler arasindaki kurulus yeri, kurulus zamani, sermaye,
calisan sayis1 gibi faktorleri birbirine denk hale getirmistir. Bu durum 6zellikle
kiiciik isletmelere, biiyiik isletmelerle rekabet edebilme firsatin1 saglamistir.
Calismamizda da elektronik ticaret yapan isletmelerin ¢ogunlugunun, hem calisan
sayist acisindan hem de yillik cirolar1 bakimindan kiiclik isletmeler oldugu

goriilmektedir.

Elektronik ticaret hacmi tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de hizla
artmaktadir. Buna bagl olarak ¢alismamizda yillar itibariyla elektronik ticaret
yapan firmalarin sayisinin gittikce arttigi goriilmektedir. 2005 ve onceki yillarda
elektronik ticaret yapan firma orani %12’lerde iken 2005 ve sonraki yillarda

%80’lere kadar ¢ikmustir.
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Elektronik ticaret yapan firmalar genellikle baz1 sektorlerde
yogunlagsmistir. Bu c¢alismaya katilan isletmelerin yaklasik %59’u hizmet
sektortinde, %19’u da bilgisayar-bilisim sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Ozellikle hizmet sektoriinde yatirim maliyetleri diisiik oldugundan ve yazilim,
miizik ve sinema eserleri gibi iirlinler geleneksel teslim yontemi kullanilmadan
internet yontemi ile indirilebilen iiriinler oldugundan maliyetleri olduk¢a diisiik

olmaktadir.

Isletmelerin dogru ekonomik kararlarla teknolojik gelisimi ve doniisiimiinii
saglayabilmesi, rekabet¢i diinyada yerini alabilmesi icin; bilim ve teknolojiyi
iireten, endiistriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen konuma
gelmesi icin elektronik ticareti, bilgi ve iletisim teknolojileri yetenegini
gelistirmenin bir arac1 olarak gormesi ve buna yonelik politikalara Oncelik
vermesi kuskusuz biiyiik 6nem tasimaktadir. Buna ragmen yapilan bu arastirmada
firmalarin yaklasik %30’u elektronik ticaret hakkinda net bir fikir sahibi degildir.
%49’u ise elektronik ticaret hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
disiinmektedir. Ancak elektronik ticaretin teknolojik gelisimi ve donilislimii i¢in
bu  konuda yetismis bilgili, deneyimli elemanlarin daha fazla olmasi

gerekmektedir.

Elektronik ticaret isletmeler i¢in ¢esitli avantajlar da saglamistir. Yapilan
bu caligmada isletmelerin %50’sinden fazlasi elektronik ticaretin tliretkenligi
artirdigl, satiglar1 artwrdigi ve buna bagli olarak ta karliligir artirdigmi

diistinmektedir.

Elektronik ticaretin Oniimiizdeki yillarda giderek yayginlasacagi
beklentileri artmaktadir. Ulusal ve uluslar arasi diizeyde faaliyet gosteren
elektronik ticaret sirketlerinin ¢ok fazla olmasi su an yiirtirliikte bulunan ve
yetersiz olan ¢esitli mevzuatlarin daha da yetersiz olmasina neden olacaktir.
Yapilan bu calismada da elektronik ticaretin mevzuat agisindan yetersiz
oldugunu diisiinenlerin oran1 %52’lerdedir. Ancak elektronik ticaretin daha
glivenli daha seffaf hale getirilebilmesi icin Adalet Bakanligi tarafindan

hazirlanan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi



90

hazirlanarak basbakanliga gonderilmistir. Bu tasariya gore tiiketiciye, onceden
izin almmadan tanitim ve promosyon amaclt elektronik posta gonderilmesi
miimkiin olmayacak. Elektronik ticaretin yayginlastirilmasmnin, tiiketicilerin
ya da elektronik ortamda islem yapan kimselerin giiveninin saglanmasina
bagl oldugu ifade edilen Tasari’da, “Bu giivenin saglanmasi i¢in, elektronik
ortamda seffaflik ve erisilebilirlik sarttir. Bu nedenle, elektronik ticaretle
ugrasanlar i¢cin glivenin ve seffafligmn saglanmasi amaciyla bir takim
ylikiimliiliklerin  getirilmesi  Ongoriilmektedir”  denilmektedir. Tasari,
vatandaslarm siparisini elektronik iletisim araglariyla vermis olmasi1 halindeki
durumlara da diizenlemeler getiriyor. Buna gore, hizmet saglayici, siparisin
onaylanmas1 agsamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, ddeyecegi
toplam bedel de dahil olmak iizere, sdzlesmenin sartlarinin alic1 tarafindan
acikca goriilmesini saglayacak. Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigmi
gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit edecek ve siparis ve
siparigin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erigiminin
miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilacak.

(www.milliyet.com.tr/28.07.2010).

E-ticaretin isletme siireglerinde etkiledigi alanlardan biri de muhasebedir.
E-ticaret islemlerinde mal ve hizmetlerin teslim ve oOdeme sekilleri
muhasebelestirmeyi etkilemektedir. E-ticarette sayisal mal ve hizmetler elektronik
ortamda teslim edilirken, diger mal ve hizmetlerin teslimi geleneksel yontemlerle
yapilmaktadir. Geleneksel teslimin s6z konusu oldugu mal ve hizmetler i¢in defter
ve belge diizeni geleneksel yollarla siirdiiriilebilir. Ancak, teslimi elektronik
ortamda yapilan mal ve hizmetlerin e- ticaretinde kagida dayal bir diizen gercekei
degildir. Bu teslimlere iliskin defter ve belge kayitlarmin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi gerekir. Buna bagli olarak bu g¢alismada elektronik ticaretin
muhasebelestirilmesi acisindan yeterli bilgiye sahibiz diyenlerin oran1 %34 iken
%25°1 kararsiz kalmistir ve elektronik ticaret yapan sirketlerin farkli muhasebe
kayitlar1 tutabilecegini diisiinenler %44iken, kararsizlarin orani da %44’lerdedir.

Yine isletmelerin %383’ elektronik ticaret islemlerinin muhasebelestirme
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ilkelerinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Yani elektronik ticaret islemlerinin

ortak bir dilde muhasebelestirilmesinin gerekli oldugu 6nem kazanmaktadir.

E-ticaretten kaynaklanan faaliyetlerin muhasebelestirilmesi  eski
ekonomidekinden ¢ok farkli degildir. Degisen islemlerin yapildigi zemindir.
Internet kullaniminin her alanda hizla yayilmasiyla muhasebe ve finansal

raporlama sistemlerinde diizenleyici ¢oziimler ihtiyaci artacaktr.

Vergileme  ilke ve kurallar1 elektronik ticaret dikkate
almarak gozden gecirilmeli; vergileme konusunda elektronik ticarete iliskin ulusal
politika kurallar1 belirlenmeli, elektronik ticaret ortammin vergi denetimini
gliclestirmesi nedeniyle, muhtemel vergi  geliri kayiplarmin telafisi i¢in,
iletisim teknolojisinin sundugu olanaklardan da yararlanilarak yeni denetim
yontem ve teknikleri gelistirilmeli, elektronik ticaretin vergilendirilmesinde,
sistem adil ve etkin olmali, kurallar acik, yeterli derecede esnek ve dinamik, vergi
kaylp ve kagaklarin1 Onleyici nitelikte olmalidir. Yapilan bu caligmada da
vergiden kaginmanimn ve cifte vergilendirmenin elektronik ticaret agisindan sorun

yarattigmi diisiinenlerin oran1 %50°den fazladir.

Sonug itibariyle, e- ticaretin yayginlastirilmasi icin; gerekli teknik ve idari
yapinin kurulmasi, hukuki diizenlemelerin gerceklestirilmesi, elektronik ticaretin
Ozendirilmesi ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslar arasi politikalar ve
uygulamalarda uyumunun saglanmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, kamu ve 6zel

kesime biiylik gorevler diismektedir.
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EKLER

EK 1: MUHASEBE UYGULAMALARI ACISINDAN ISLETMELERDEKI
E-TICARETE YONELIK ANKET CALISMASI

Sayin Y etkili,

Bu anket calismasi muhasebe uygulamalar1 acisindan isletmelerdeki e-
ticarete yonelik olarak hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler sadece bu bilimsel
calisma i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketteki tiim sorularin
eksiksiz olarak cevaplanmasi ¢alismamizin verimliligi acisindan ¢ok Onemlidir.
Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve ankete gosterdiginiz ilgiden dolayr simdiden
tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Esra Takct KANGAL
Cumhuriyet Universitesi Kangal Meslek Yiiksekokulu
etakci@cumbhuriyet.edu.tr

1.firmamz asagidaki sektorlerden hangisinde faaliyet gostermektedir?
Hizmet otomotiv gida tekstil yapi-ingaat

Elek.-elektronik kimya bilgisayar-bilisim danigmanlik egitim
Eglence emlak finans mobilya makine

Saglik-sigorta tasima-lojistik turizm diger

2. Isletmenizin hukuki yapisi nasildir ?

Tek kisi isletmesi. () Adi sirket. ( ) Kollektif sirket. ()

Komandit sirket. () Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket. ()
Limited sirket. ( ) Anonim sirket. ()

3. Isletmenizdeki ¢cahsan sayis1 ne kadardir?

1-10 11-50 51-100 101-250 250 ve daha fazla

4. firmamzn yilik cirosu ne kadardir?

0< <25 milyon TL

25< <50 milyon TL

50< <75 milyon TL

75< <100 milyon TL

100 milyon TL ve daha fazla



5. firmamzda fiyatlandirma nasil yapilmaktadir?

Maliyet esasma gore fiyatlandirma() hedef kara gore fiyatlandirma
Piyasa esasina gore fiyatlandirma() pazarlik esasina gore fiyatlandirma()
Diger(belirtiniz)

6. isletmenizde muhasebe kayitlari ne sekilde tutulmaktadir?

* [sletme i¢inde muhasebe servisinde

* Serbest muhasebeci mali miisavir biirosunda

7.E-ticaret islemleri sirasinda maliyet ¢cikariyor musunuz ?
Evet hayir

8.hangi yildan itibaren elektronik ticaret yapmaya basladiniz?
1995 ve 6ncesi 1996- 2000 2001-2005 2005 ve sonrasi
9.e-ticarette hangi satis yontemini tercih ediyorsunuz?
-komisyonsuz olarak kredi karti ile satis

-komisyonlu olarak kredi karti ile satis

-para karti ile satis
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10.isletmemiz elektronik ticaret hakkinda yeterli bilgiye sahiptir

11.Tiim tirlinlerimizin satigini internetten yapabiliyoruz.

12.Miisterilerimiz e-ticarete biiylik oranda adapte olmustur

13. e-ticaret uygulamalari iiretkenligimizi artirmistir

14. e-ticaret uygulamalari satiglarimizi artirmistir

15. e-ticaret uygulamalari karliligimiz1 artirmistir

16.e-ticaret uygulamalar1 miisteri geri bildiriminde
kolaylik sagliyor

17.Genelde e-ticaret mevzuat agisindan yetersiz sayilmaktadir.

-ticaretin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi agisindan
eterli bilgiye sahibiz.

19. e-ticaret ortamindaki defter ve muhasebe diizeni konusundaki sorun
asilmasi ancak belge diizeni
konusundaki sorunlarm asilmasi ile miimkiindjir.

20. Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari islemlerin
Muhasebelestirilme ilkeleri belirlenmelidir.

21. Elektronik ortamdaki muhasebe ve defter kayitlarinin tutulmasinda
yetigsmis personel yoktur

22. e-ticaret islemlerini takip eden denet¢ilerinin olmayis1 sorun
yaratmaktadir.

23. Kredi karti ile satiglarda puan kullanimi muhasebelestirmede farklil
ortaya ¢ikarmaktadir.

24. e-ticaret yapan sirketler farkli muhasebe kayitlar1 tutabilmektedir.

25. Vergi usul kanununda diizenleme yapilarak mevcut hiikiimlerin
elektronik ortama entegre edilmesi gereklidir

26. Vergiden kacinma ve Vergi kagirma e-ticarette
Miimkiin olmamaktadir.

27. Cifte vergilendirme e-ticaret i¢in sorun yaratmaktadir

28. Mevcut muhasebe standartlar1 e-ticaretin muhasebelestirilmesi
acisindan yetersizdir.

29. Web sitesine verilen reklamlar maliyeti diistirmektedir

30.web sayfasmin yapilis1 ve yenilenmesi sirasinda olusan maliyetler
pazarlama satis gideri olarak muhasebelestirilmelidir.

31. web sayfasmin yapilisi ve yenilenmesi sirasinda olusan

Maliyetler donem gideri olarak muhasebelestirilmelidir.
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