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TESEKKUR
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asamasina kadar pek ¢ok kisinin destegini aldim. Onlar1 burada anmak istiyorum.

Yiiksek lisans egitimim siiresince ders programimdaki yardimi ve anlayist igin
Tokat Atatiirk Lisesi Miidiirii Saym Salih ZENGIN’e ve ogretmen arkadaslarima,
anketlerin okullarinda uygulanmasina anlayis gosteren ve anketleri goniillii olarak
dolduran tiim yoOnetici ve Ogretmenlere, yiiksek lisans arkadaslarim ve hocalarima,
arkadasim Esra KARABAG a, 6zellikle tez asamasindaki yardimlar1 i¢in Mehmet Fatih
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OGULLUK’a ve tezin son asamasinda bana icimde destek olan ogluma sonsuz

tesekkiirler.
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OZET

Okul ortaminda yOnetici ve 0gretmenin ortak hareket etmesini saglayan temel
faktor okul kiiltiirtidiir. Kiiltiiriin ana 6gelerinden degerler ve normlar, okul personelinin
ortak hareket etmesini saglar. Paylasilan degerler ve normlar ne derece giiclii ise,
personelin ortak hareket etme ihtimali o derece artar. Bu arastirmada ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriinii algi
diizeylerini belirlemek amaclanmaistir.

Arastirmanin 6rneklemini, Tokat merkez ilgedeki ortadgretim kurumlarinda
calisan 24 yonetici ve 215 Ogretmenler olusturmaktadir. Tarama modeli ile yapilan
arastirmada, verilerin toplanmasinda, Sisman (1993) tarafindan gelistirilen *“Orgiit
Kiiltiirii  Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde, betimsel istatistiklerden ve
nonparametrik testlerden faydalanilmistir.

Arastirmanm Onemli sonuglarindan bazilar1 sdyle siralanabilir: (1) yoneticiler
ogretmenlere gore daha yliksek Orgiit kiiltiirii algisina sahiptir, (2) ogretmenler Orgiit
kiiltiirtinii olugturan bir takim uygulama ve durumlarin okullarinda orta diizeyde
gerceklestigini  diisiiniirken yoneticiler yiiksek diizeyde gerceklestigi diisiincesine
sahiptirler, (3) yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiit kiiltiirii algilar1 unvan, cinsiyet, okul
tiirli, egitim durumu ve almman hizmeti¢i egitim sayis1 degiskenleri acisindan Onemli
farklilik gosterirken; yas, brans, kidem ve bulunduklar1 okuldaki ¢calisma siiresine gore
farkhilik gostermemektedir, (4) kadm yoneticilerin erkeklere gore, giizel sanatlarda
gorev yapanlarin diger okul tiirlerinde gorev yapanlara gore, yiiksekokul ve yiiksek
lisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore,11 ve daha fazla hizmeti¢i egitim alanlarin
daha az alanlara gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii algisina sahip olduklar1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, okul kiiltiirii, ortadgretim kurumlari.
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ABSTRACT

The main factor that enables the administrators and teachers to act together is the
culture of the school. Value and norms that are the main elements of culture enable
school staff to act together. The more powerful are the shared values and norms the
more probable is the possibility of acting together of the staff. In this research it is
aimed to determine the perception levels of organizational culture in their schools that
the teachers and administrators working in secondary schools have.

The sample of the research consists of 24 administrators and 215 teachers
working in secondary school in the central district of Tokat. In the research made by
Scanning Model developed by Sisman (2003) Organizational Culture Scale was used in
collecting data. In the analysis of data it was benefited from descriptive statistic and
nonparametric tests.

Some important results of the research can be specified as: 1)When compared
with  teachers, administrators have much more organizational culture
perception.2)While teachers think that some applications and cases that compose
organizational culture occur in medium level in their schools; administrators think that
those are in high-level.3)The perception of organizational culture reflects differences
according to the sex, kind of school, title, educational statue and the number of taken
inservice training ,but it doesn’t indicate any differences according to the age, branch,
seniority and working time at school.4)It was found that when compared; women
according to men; people who work in fine arts high schools according to those working
in other high schools; graduates of vocational schools and master degrees according to

graduates of bachelor’s degree and those who take 11 or more inservice training



according to those take fewer than 11 ,have higher perception rate of organizational
culture.
Key Words: Organizational culture, school culture, secondary school

institutions.
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1. GIRIS

Bu boliimde arastirma problemine, alt problemlere, arastirmanin amaci ve
Onemine, sayithlara, sinirliliklara ve bazi tamimlara yer verilmistir.

Yirmici yiizyilin son ceyreginde, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin iiretim
sireclerinde yaygin bir sekilde kullanilmasi ekonomik, sosyal ve politik yasamin tiim
boyutlarinda esasli degisikliklere neden olmustur. Bu gelismeler, isletmelerin faaliyet
gosterdigi piyasalarda, rekabet sartlarinda, calisma hayati ve calisma iligkileri kadar
isletmelerin isleyis, Orgiitlenme, yonetim tarzi ve isgiiciine bakislarinda da, koklii bir
dontisiimii  gerekli kilmis ve yonetim felsefesinin temelden degismesinin yolunu
acmugtir.

Toplumsal yasamin temeli olan orgiitlerin gelismesinde ve iiretim gii¢lerinin
arttirilmasinda, insan faktoriiniin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz
orgiitlerinde klasik yonetim anlayisi, yerini isgorenlerin yonetim siirecine katildigi,
orgiit politikalarinda s6z sahibi olduklari, etkin yonetim siireglerine birakmaktadir. Bu
durumun geregi olarak; orgiitlerde “insan” gercegine bakis acist degismistir. Artik
tiretimde, kalitede ve Orgiitsel basarida insanin etkin bir gii¢ oldugu kabul edilmektedir.
Diger bir ifadeyle isletmede insanin deger olgiilerinin, hayat tarzinmn, sosyal kimliginin
kisaca kiiltiiriin bilinmesi rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda, verimlilikte, etkililikte
ve basarida onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikar.

Orgiit kiiltiirii konusundaki calismalar 1950’lere dayanmasina ragmen, dzellikle
1980’11 yillarin basindan itibaren konu ile ilgili bir¢cok arastrma yapilmis, kitap ve
makale yazilmis, hatta cagimizdaki Orgiitlerin basaris1 sahip olduklar1 Kkiiltiire
baglanmistir. Bu ilgi 1980’lerden sonra da devam ederek gelismis ve orgiit kiiltiirii ile

ilgili caligmalar, konunun c¢esitli boyutlar1 ve kuramsal cercevenin ele almmasi ile



giderek artmustir. S6z konusu ilginin cesitli sebepleri olmasina ragmen, temelde, kiiltiir
kavraminin orgiitsel davranis ve yonetim arasinda kavramsal bir koprii olusturmasimdan
kaynaklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:141). Okul Kiiltiiriiniin egitimsel
arastirmalara konu olmasi ise 1960’lardan itibaren baslamis, diger orgiitlere paralel bir
sekilde bu ilgi, etkili okul arastirmalar1 ile 1980’lerden itibaren yogunlagmistir (Johnson
ve Johnson, 1995: 456).

Orgiit kiiltiirii kavranu, insan boyutunun agirlik tasidigi egitim orgiitlerini de
yakindan etkilemistir. Temel amaci davranis degistirme ve kiiltiirlenmeyi saglamak olan
egitim oOrgiitlerinde, okullardaki etkinlikler genelde davranis degisikligi (bilgi, beceri,
tutum) iizerinde yogunlasmistir. Okulun isleyen, islenen girdisi ve ¢iktist insandir. Bu
nedenle siireclerinin islemesinde bireysel boyut, kurumsal boyuttan daha onemlidir;
bicimsel olmayan uygulamalar bi¢cimsel uygulamalara gore daha yaygindir, sorunlarin
coziimiinde yetki kullanmaktan cok etkileme yontemleri gecerlidir. Esasen egitim
orgiitleri gevsek yapililik arz etmektedir. Bu tiir 6rgiitlerde isgorenler kismen 6zerk bir
konumda olup denetim, esgiidiim gibi siireclerde birtakim sorunlar yasanabilmektedir.
Bu baglamda egitim orgiitlerinde yasal diizenleme ve prosediirlerden daha cok kiiltiirel
Olciitlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim Orgiitlerinin, dolayisiyla okullarin
kendine 0zgii Ozellikleri dikkate alinarak ¢oziimlemelerin kiiltiirel acidan yapilmasi
uygun goriinmektedir (Sigsman, 1994: 32).

Okul gibi hizmet saglayan orgiitlerde insan iligkileri ve buna bagh olarak iletisim
stireclerinin 6nemi, s6z konusu orgiitlerin malzeme ve iiriinii insan oldugu i¢in daha da
artmaktadir. Bu orgiitlerin etkinliginde basrollerden birini kisileraras: iletisim 6gesi
almaktadir. Kisilerarasi iletisim siireclerini bicimleyen en 6nemli degiskenlerin basinda

ise orgiit kiiltiirii gelmektedir (Ozdemir, 2000: 131). Arastirmacilar da okul etkililiginin



Oonemli bir boyutunun okul kiiltiirii olduguna dikkat ¢cekmektedirler (Hoy ve Hannum,
1997: 290).

Karsli’ya gore (2004: 98); modern bir kurulusta ¢alisan her bilgi is¢isi, konumu
ya da bilgisi nedeniyle isin geceklesmesinde ve sonuglarin elde edilmesinde kurulusun
kapasitesini maddi olarak etkileyen bir katkidan sorumlu ise, bir yonetici konumundadir
Oyleyse okulun tiim iiyelerinin okul kiiltiiriiniin olusmasinda birinci dereceden etkisi ve
sorumlulugu vardir. Egitim sektoriinde calisgan herkesin ayni inan¢ etrafinda
toplanabilmesi, organizasyonda herkesin katildigi ortak bir Kkiiltiiriin yaratilmas: ile
miimkiin olabilecektir (Cafoglu, 1996: 37). Okul ortamimda yoOnetici ve Ogretmenin
ortak hareket etmesini saglayan temel faktor okul kiiltiiriidiir. Kiiltiiriin ana 6gelerinden
degerler ve normlar, okul personelinin ortak hareket etmesini saglar. Paylasilan degerler
ve normlar ne derece giiclii ise, personelin ortak hareket etme ihtimali o derece artar
(Celik, 2000: 58-59). Orgiitte personelin kiiltiirel 6zellikleri bilinir ve ona gore yonetsel
ve oOrgiitsel Onlemler alinirsa, onlardan hem yiiksek verim elde edilebilir, hem de
mutluluklarmi artiran toplumsal ve manevi bir ortam olusturulabilir (Giimiis, 1995:
263).

Orgiitsel kiiltiir konusunda yapilan arastirmalar, orgiitsel etkililik ve verimliligi
artirmak i¢in gercek anlamda bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulabilecegini; bu kiiltiiriin
Olciilebilecegini ve  yOnlendirilebilecegini  gostermektedir. Bu  arastirmalarin
dogurgularina gore etkili olmayan bir Orgiitiin giiclii bir Orgiit kiiltiirii ile etkili
kilinabilecegi; boylece, saglikli ve giiclii bir kiiltiire sahip olmayan bir okulun da orgiit
kiiltiiriiniin giiclendirilmesiyle arzu edilen vatandas tipini yetistirebilecegi belirtilmistir

(Sisman, 1994: 154).



Bu durumdan hareketle ortadgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirliniin ne Olgiide
var oldugunu, buna yonetici ve Ogretmenlerin ne diizeyde katilim sagladiklarimi ve
okullarda orgiit kiiltiirtiniin hangi boyutlarinda eksiklikler oldugunu ve orgiit kiiltiirii
tiim personeli tarafindan benimsenmis okullar1 tespit edip olumlu sonuglar 6rnek olarak
sunulup, eksikliklere ¢oziim Onerisi getirilerek, “egitimin mutlu insan yetistirme olan
nihai amacina” (Karsli, 2004: 11) ulasilmas1 umulmaktadir.

Yukaridaki bilgilere dayali olarak, bu arastirmanin problem ciimlesi asagidaki

bicimde belirlenmistir.

1.1. PROBLEM

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin okullarmdaki

oOrgiit kiiltiiriinii algilar1 ne diizeydedir?

1.2. AMAC

Bu arastirmanim amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin ve
ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirinii alg: diizeylerini belirlemektir.

Arastirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yOneticilerin ve dgretmenlerin Orgiit
kiiltiiriinii algilar1 ne diizeydedir?

2. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin ve dgretmenlerin orgiit
kiiltiiriinii algilar1 arasinda bir farklilik var midir?

3. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yOneticilerin ve Ogretmenlerin
okullarindaki orgiit kiiltiirtine iligskin algilar1 yas, cinsiyet, unvan, kidem, brans, halen
gorev yapmakta oldugu okuldaki calisma siiresi, okulun tiirli, 6grenim durumu ve

hizmetici egitime katilma sayis1 degiskenlerine gore farklilik gdstermekte midir?



4. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin okullarindaki Orgiit
kiiltiiriine iliskin algilar1 yas, cinsiyet, kidem, brans, halen gorev yapmakta oldugu
okuldaki caligma siiresi, okulun tiirli, 6grenim durumu ve hizmetici egitime katilma
say1s1 degiskenlerine gore farklhilik gostermekte midir?

5. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin okullarindaki orgiit
kiiltiiriine iliskin algilar1 yas, cinsiyet, kidem, brans, halen gorev yapmakta oldugu
okuldaki caligma siiresi, okulun tiirli, 6grenim durumu ve hizmetici egitime katilma

say1s1 degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3. ONEM

Orgiit  kiiltiirii, o orgiitiin cevrede tanmnmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, c¢evredeki diger Orgiit ve bireylerle iligki bicimlerini ve diizeylerini
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii toplumla baglayan, onun toplum i¢indeki
yerini, 6nemini ve basarisini belirleyen 6nemli araclardan biridir (Eren, 2004: 134).

Toplumun genel Kkiiltiiriinii yeni yetisen kusaklara aktarmak, bu kiiltiirii
yasatmak, zenginlestirmek ve yeniden bicimlendirmek durumunda olan
okullarin (A¢ikalin,1991) kendilerine 0zgii Orgiitsel bir kiiltiir gelistirmesi, Orgiitiin
temel boyutlar1 olarak amac, yapi, siireg¢, iklim (Bursalioglu,1991) yoniinden oldugu
kadar oOrgiitsel biitiinlesme, performans, etkililik, verimlilik gibi cesitli orgiitsel
degiskenler yoniinden de Onemlidir. Etkili okullar, giiclii okul kiiltiirline sahip
okullardir(Akt.: Sisman, 2004: 102).

Goriildigt tizere orgiit kiiltiirli; performans, verimlilik, basar1 ve etkililikle
yakidan iligkilidir. Bu agidan bakildiginda orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasimda okul

yOneticilerinin ve Ogretmenlerin katihim diizeylerini belirlemek, orgiit kiiltiiriiniin



olusumundaki eksiklikleri tespit etmek ve uygulamaya doniik Oneri gelistirmek,
okullardaki basariy1, verimi, etkililigi artirmak i¢in 6dnemlidir.

Bu nedenle arastirmada; ortadgretim okullarinin etkililigini arttirmak i¢in
yOnetici ve Ogretmenlerin okullarndaki orgiit kiiltiiriinii alg1 diizeylerini belirlemek,
Tirkiye’de gelecege doniik olarak ortadgretim okullarinin gelistirilmesi, etkililiginin ve
niteliklerinin arttirilabilmesi, yonetici ve 6gretmenlerin sahip olmasi gereken tutum ve
beceriler konusunda egitim politikacis1 ve uygulayicilarina bilgi saglamasi bakimmdan

Onemli goriilmektedir.

1. 4. SAYILTILAR

1. Yonetici ve Ogretmenler, okul kiiltiiriinii degerlendirebilme becerisine
sahiptirler.
2. Yonetici ve 6gretmenler, anketteki sorulara gercek diislincelerine gore cevap

vermislerdir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma, 2008 — 2009 egitim Ogretim yilinda, Tokat il merkezindeki
ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleriyle sinirhdir.

2. Arastirma sonuclar1 kullanilan veri toplama araci ile smirhdir.

1.6. TANIMLAR

Bu arastirmada gecen bazi kavramlarin tanimlar1 soyledir:
Okul: Ortadgretim kurumlari.
Yonetici: Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan miidiir, miidiir bagyardimcisi

ve miidiir yardimcisi.



Ogretmen: Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan gesitli brang 6gretmenleri.

Orgiit kiiltiirii: Bir orgiitiin inanclar1, davranislar1 ve orgiitiin karakteristigi olan
sembolleri ve paylasilan felsefe, ideolojiler, inang¢lar, duygular, sanilar, beklentiler,
tutumlar, normlar ve degerleri kapsayan bir biitiin.

Okul Kiiltiirii: Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler ve dgretmenler
tarafindan paylasilan norm, inang, deger, felsefe, davranis, duygu, beklenti, tutum ve

varsayimlar.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliim, kuramsal cerceve bashigi altinda sekiz alt bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde 6rgiit kavrami, ikinci bolimde kiiltiir kavram, ticiincii boliimde Orgiit
kiiltiirii kavrami, dordiincii boliimde Orgiit kiiltiiriinii aciklamada kullanilan modeller,
besinci bolimde oOrgiit kiltiirtiniin - olusumu, gelisimi, degisimi, yOnetimi ve
degerlendirilmesi, altinci boliimde oOrgiit kiiltiiriiniin diger orgiitsel siireclerle iliskisi,
yedinci bolimde okul kiiltiirii ve son boliimde alanyazinda yapilmus ilgili aragtirmalar

alt bagliklar1 yer almaktadir.

2.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit kavranu, degisik bilim dallarmin (antropoloji, psikoloji, sosyoloji, kamu
yonetimi, siyaset bilimi, sibernitik vb.) ilgi alani i¢ine girmis; bunun sonucu olarak her
bilim, konuya kendi ac¢isindan yaklasmis ve degisik bicimlerde oOrgiit tanimlari
yapilmistir (Alig, 1990: 14). Orgiit ve yonetimle ilgili gesitli kuramlar da gelistirilmis;
Orgiit olgusunun, s6z konusu orgiit ve yonetim kuramlarina gore de degisebilen farkli
tammlar1 yapilmistir. Ornegin, klasik yonetim kuramma gore orgiitler, “bir is basarmak
amaciyla kurulmus sosyal araglar” olarak tanimlanirken; durumsallik kuramina gore,
“cevre ile karsilikli degisim siireclerinde uyum saglayici (adaptive) organizmalar”;
biligsel orgiit kuramina gore “paylasilan bilgi sistemleri”’; sembolik 6rgiit kuramina gore
de, “sembolik konugma oOriintiileri” olarak tanimlanmistir (Smircich,1983: 342).

Orgiite biyolojik yonden yaklasimda, 6rgiitlerin belli amac ve gorevleri oldugu
ve canli bir varlik gibi yasamin siirdiirme amaci giittiigii; birtakim hastaliklarla basg
etmek zorunda oldugu ve siirekli yeni iiyeler se¢cme siireci ile karst karsiya oldugu

vurgulanmustir. Orgiite antropolojik yonden yaklasimda, orgiitlerin belli bir kisiligi ve



baz1 gereksinimleri oldugu; insan gibi bir takim biligsel siireclere sahip bulundugu
vurgulanmistir. Diger taraftan Orgiite sosyolojik yonden yaklasimda ise Orgiitler,
“Kiictik toplumlar” (Silverman, 1970) olarak kabul edilmistir (Allaire ve Firsirotu,
1984: 193).

Orgiite kiiltiirel acidan yaklasildiginda, “iiyeler tarafindan sosyal olarak
olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi” bi¢ciminde tanimlanmakta; yonetimin
temel gorevi de bir bakima bu anlamlarmn yonetimi olarak goriilmektedir. Orgiit icindeki
bireylerin, Orgiitte gerceklestirdikleri her tiirlii is ve eylemleri rutin bicimde,
kendiliginden, bilin¢li ya da bilingsizce paylastiklar: birtakim anlamlar (sayitl, inang,
deger vb.) iizerine kurarak gerceklestirdikleri kabul edilmektedir. Orgiitlerin sadece
ekonomik, politik ve maddesel kavramlarla c¢oziimlenemeyecegi; ayni zamanda
sembolik, bilissel, diisiinsel kavram ve terimlerle de agiklanabilecegi goriisiinden
hareketle, oOzellikle Orgiitiin soyut ve bicimsel olmayan yonii vurgulanmaktadir
(Sisman,1994: 39-40).

2.1.1. Orgiitiin Tanin

Orgiit kavrami bir¢ok bilim dallarina konu olmus ve farkli bilim adamlar
tarafindan farkli tanimlar1 yapilmisti. Bu konuda yapilan tamimlar bir araya
getirildiginde Orgiitler, belirli amaglara ulagsmak i¢in iki ya da daha fazla kisi ile is ve
islev boliimii yaparak, bir otorite ve sorumluluk diizeni i¢inde, Onceden belirlenmis
ortak ve acik bir amacin gerceklestirilmesi i¢in, cevreden bir takim girdileri alarak
isleyen ve enerjiye doniistiiren ve sonugta bunlari ¢iktilar biciminde yine ¢evreye veren
acik sistemler olarak tanimlanabilirler (Can, 2002: 4, Schein, 1985, Eren, 2004: 188).

Genel olarak, orgiit denildiginde iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci

gerceklestirebilmek amaciyla, davranmislarini bicimsel kurallara gore diizenledigi yapi
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anlasiimaktadir. Bir 6rgiitte, meydana gelen olaylar karsilikli davramslardir. Orgiitiin
yapisi, bu karistkli davramglari tammlar. Orgiit yapismin dogasi ve karsilikh
davranislarin 6zel nitelikteki siiregleri, bir 6rgiitten digerine degisebilmektedir. Bununla
beraber, her Orgiitte bireyler amaclar1 i¢cin karsilikli davramiglarda bulunmaktadirlar
(Atay, 1998: 2).

Hemen her is veya faaliyet icin, her zaman bir tiir Orgiitlenmeye ihtiyag
duyulabilecegi gibi, hemen her insan da, giinliik hayatinda veya is yasaminda bir veya
bir ka¢ tiir orgiit ile iliski icinde olabilmektedir. Orgiit, belirli bir amac1
gerceklestirmeye calisan ve ayri parcalardan olusan bir sistem olarak tanimlanabilir.
Diger bir tanimla orgiit, birden cok kisinin bilingli bi¢imde esgiidiimlesmis eylem ya da
giiclerinden olusan sistem (Fisek, 1975: 213), ya da sosyal sartlar altinda belirli
amagclar1 gerceklestirmeye calismak iizere hiyerarsik olarak yapilandirilmis bir sosyal
diizeni ifade etmektedir (Etzioni, 1964: 4).

Orgiitlerin, gerek karmasik i¢ dinamiklerinin incelenmesi ve gerekse orgiit ve
cevresi arasindaki karmasik iliskilerin incelenmesi sonucunda, Orgiit anlayisinin
dayandig1 6nemli noktalar s0yle siralanabilir (Saglam, 1979: 59):

1. Orgiitler bir acik sistem olarak kabul edilebilirler. Bu sistem cevresi ile
stirekli karsilikli iliski i¢indedir.

2. Orgiitler ¢ok yonlii amaglar1 ve islevleri olan sistemler olarak
anlasilmalidirlar. Amaclar ve islevler ¢cok yonlii olunca orgiitler ve cevre arasindaki
iligki de ¢ok yonlii olacaktir.

3. Orgiitler bircok alt sistemden olusan sistemlerdir ve bu alt sistemler

birbirleriyle ve Orgiitiin tamamiyla dinamik bir iliski i¢indedirler.
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4. Orgiit sisteminin alt sistemleri birbirine bagl oldugu icin, bir alt sistemdeki
degisme diger alt sistemlerin ve biitiiniin davranisini etkileyebilmektedir.

5. Orgiit dinamik bir ¢evre icindedir ve bu cevre baska sistemleri de kapsamina
almaktadir. Bu cevre orgiitten bazi isteklerde bulunur ya da orgiitte baz1 baskilar ve
siirlamalar koyar.

6. Orgiit ile cevresi arasindaki baglarin c¢oklugu ve karmasikhigi orgiit
smirlarinin saptanmasinda giicliik yaratmaktadir.

2.1.2. Orgiit Cesitleri

Insanlarin birey olarak tek baslarma yerine getiremedikleri isleri gerek zaman
gerek mekan boyutu acisindan miimkiin ve siirgit kilmak amaciyla olusturulan orgiitler
somut yapilar itibariyle bi¢cimsel — bigimsel olmayan, otorite yapisina gore hiyerarsik -
demokratik, amag ve islevlerine gore mal ve hizmet iireten — politik amaclara yonelik —
birlestirici — varlik koruyucu orgiitler olarak siniflandirilabilir(Geng, 2005: 99).

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis hizla devam etmektedir. Bu
baglamda Orgiitler post-modern Orgiitler baslig1 altinda; sebeke orgiitler, sanal orgiitler
ve yalin orgiitler olarak da siniflandirilmaktadirlar.

2.1.3. Orgiit Yapilarin1 Belirleyen Unsurlar

Bir orgiit yapisin1 belirleyen baslica unsurlar su sekilde siralanabilir: Amag,
isboliimii ve uzmanlik (ihtisaslagsma) derecesi, formellesme derecesi, kontrol alani,
organizasyondaki kademe sayisi, merkezilesme derecesi, iletisim kanallar1 ve sekli,
departmanlagsma, komuta ve kurmay organlarin olusturulmasi, komite ve gruplar,

caprasiklik derecesi (complexity) (Kogel, 2003: 172).
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2.2. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir, tizerinde cok konusulan, tartigilan, ancak tanmimi konusunda bilim
adamlar1 arasinda ortaklik saglanamayan; kullanilmas: cok kolay, fakat tanimlanmasi
oldukca zor bir kavramdir. Birey, grup ve toplumlarla ilgili ¢ogu sorunlari, kiiltiir ve
buna bagl kavram ve siireclerle aciklamak gorece kolay goriinmekte; ancak kiiltiiriin ne
oldugunu ya da ne olmadigin1 tanimlamak pek kolay goriilmemektedir (Giiveng, 1985:
110). Bu nedenle kiiltiirle ilgili yapilan tamimlarm, bu kavramm icine aldig: tiim 6geleri
kapsamasi olanakli gdriinmemekte; biyoloji, giizel sanatlar, felsefe, tarih, antropoloji,
sosyoloji vb. bilim dallarinda ve giinlilk dilde degisik bi¢cimlerde kiiltiir tanimlar:
yapilabilmekte; kiiltiir kavramina her bilim adami, yazar, arastirmaci, hatta birey, farkli
anlamlar yiiklemekte, degisik bicimlerde kiiltiir tanimlar1 yapilabilmektedir (Sigsman,
1993: 40).

2.2.1. Kiiltiiriin Tanim1 ve Gelisim Siireci

Kiiltiir sozciigiiniin olduk¢ca uzun bir tarihgesi vardir. Sozciik, Latince deki
“Culture” den gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu so6zliigii, bu kelimeyi “topragi verimlestirmek
icin calisma” karsiligin1 vermistir. Ancak bugiinkii anlamda kiiltiir kelimesini ilk kez
Voltaire kullanmistir. Voltaire'ye gore “Culture” insan zekasinin olusumu, gelisimi,
gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlamina gelmektedir. Sozciik buradan Almanca' ya ge¢gmis ve
1973 tarihli bir Alman sozliigiinde “Cultur” olarak kullanilmig daha sonra da bu sozciik,
diger milletlerin s6zliiklerine de gecerek kiiltiir halini almagtir.

Kiiltiir terimini ilk kez kullanan Ingiliz Antropologu E.B. Taylor, kiiltiiriin iinlii ve
bugiin de gecerli olan tanimin1 yapmistir. Kiiltiir Taylor’a gore, en genis anlaminda, bilgi,

sanat, hukuk, ahlak, tore ve biitiin diger yetenek ve aliskanliklar1 iceren karmasik bir

biitiindiir (Kocadas, 2002).
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Kiiltiir, bir toplumun biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik
ve bilimsel nitelikteki toplumsal olaylarm biitiiniidiir (Atilgan ve Akat, 1992: 22).

Kiiltiir, birey davranislarim smirlayici bir faktér 6zelligine de sahiptir. Oyle ki,
kiiltiirii insanlar olusturdugu gibi, kiiltiir de insanlar1 bi¢cimlendirmekte, boylece insanlar
icinde yasadig1 cevrenin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Boylece,
bireyin kiiltiirii toplumun kiiltiiriine, toplumun kiiltiirii de tek tek bireylerin kiiltiiriine
dogrudan dogruya bagh bir goriiniim kazanmaktadir ( Cecen, 1985).

“Kiiltiir, insana 6zgii bir olgudur. Insanin elinin ve aklinin ortaya koydugu seylerdir.
Insanin ya da gruplarin, yasam diisiin, gecim bicimlerinin etkilesimli biitiinliigiidiir. insanin
dogaya ekledigi-kattig1, kavram ve dgelerin biitliniidiir” (A¢ikalin, 1993: 22).

Acikalin (1993: 23)’a gore, Kkiiltiire iliskin bilinmesi gereken baslica yargilar
sunlardir:

1. Kiiltiir, kesintisiz degisime ugrayan bir olgudur. Kiiltiiriin korunmas1 demek,
degisim siirecinin bilincinde olup, kontrollii degisimi saglamaktir.

2. Kiltiirlii-  kiltiirsiiz - sifatlar1  gercekte kendi kiiltiirtimiize gore bir
degerlendirmedir. Birey ya da gruplar i¢in kiiltiirsiizliikk s6z konusu degildir.

3. lyi kiiltiir, kotii kiiltiir sinirlamasi yanhistir. Iyi ya da kotii kiiltiir yoktur;
farkl kiiltiirler vardir.

Daha genis bir ifadeyle Kkiiltiir, bir toplumu olusturan insanlarin kendi
aralarindaki iliski ve etkilesim sonucunda olusan biitiin sanat, dil, felsefe, tore, tutum ve

islevleri; biitiin inang ve iilkiileri kapsamaktadir (Basaran, 1994: 64).
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2.2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiiriin baz1 6zelliklerini Giiveng(1985: 42) soyle simiflandirmistir;

1. Kiltiir, 6grenilir; Kiiltiir, kalitimsal veya icgiidiisel olarak degil, bireyin
dogduktan sonraki yasantisi i¢inde kazandig1 aliskanliklardir. Yani kiiltiir 6grenilen ve
egitimle kazanilan bir seydir.

2. Kiiltiir, tarihidir ve siireklidir; insan, kazandiklar1 aligkanliklar1 ve 6grendigi
yeni bilgileri yavrusuna anlatan bir varliktir. Boylelikle kiiltiir bir kusaktan diger
kusaklara ge¢cmekte ve siirekliligi saglanmaktadir. Kiiltiiriin siirekliligini gelenek ve
gorenekler saglamaktadir.

3. Kiiltiir, toplumsaldir; Kiiltiir, siirekliliginin yanmnda toplumsaldir. Yani
kiiltiirel sistemin 6grettikleri, toplumlarda, orgiitlenmis birliklerde ve gruplarda yasayan
insanlarca yaratilir ve paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar,
kabul edilen davranig, tutum ve degerler o grubun kiiltiiriidiir.

4. Kiiltiir, ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemidir; Kiiltiir, genellikle ideal
kurallardan ve davranis Oriintiilerinden olusmaktadir. Grup iiyeleri kiiltiiriin olusturdugu
bu kurallar1 ve kurala uymayan davramslari bilirler ve burada ideal olan, olmasi
gerekendir.

5. Kiiltiir, degisir; Kiiltiirler, zaman boyutu icinde ¢evreye uyum gostererek
degisime ugrayabilirler. Kiiltiirel degisme, sistemin biitiiniinde hemen gerceklesmez.
Kisiler kiiltiirlerine biiyiik baglhilik gosterirler, bu da kisinin kiiltiirel degisiklige direng
gostermesine neden olur. Sistemin bir kesimindeki degisme, sistemin diger kurumlarini
etkiler buna kargi kurumlarmm bazilar1 degisimi yavaslatirken, digerleri degisimi

hizlandirabilir.



15

6. Kiiltiir, gereksinimleri karsilayici ve doyum saglayicidir; Kiiltiir, insanlar
icin gerekli olan temel gereksinimleri karsilar. Doyum, aligkanliklar1 olusturur ve
stirekli kilarken, doyumun yoklugu alisgkanliklarin kaybolmasina neden olabilmektedir.
Bu baglamda kiiltiirel 6geler, toplumun iiyelerine doyum ve hizmet saglayarak var
olabilir.

7. Kiiltiir, biitiinlestiricidir; Bir toplumun Kkiiltiirel 6geleri diizenli ve
biitiinlesmis bir biitiinii olusturma egilimindedir. Fakat Kkiiltiirler tam anlamiyla
biitiinlesmis sistemler olusturamazlar.

8. Tarihi ve ¢evresel faktorlerin etkisi ile kiiltiir, tam olarak biitiinlesme olanag:
bulamaz. Burada biitiinlenme bir amactir. Ger¢eklesmesi i¢in uzun zamana gereksinim
vardr.

9. Kiiltiir, bir soyutlamadir; Kiiltiir, soyuttur. Ciinkii kiiltir, maddi ve
gozlemlenebilir bir olgu degildir. Fakat bu soyut kavramu destekleyen ve besleyen
konular gozlemlenebilmektedir. Bu anlamda kiiltiiriin soyut niteligi tartisma konusu
olabilmektedir.

2.2.3. Kiiltiiriin Cesitleri (Smiflandirilmasi)

Kiiltiiriin tammmlanmasinda goriilen c¢esitlilik, kiiltiiriin bir takim kistaslara gore
smiflandirilmasina neden olmustur. Bunlar en genel hatlariyla asagidaki gibi
siralanabilir(Erdogan, 1975: 16):

1. Kiiltiiriin genellik derecesine gore: Kiiltiir kavrami genellik derecesine gore;
genel kiiltiir ve alt kiiltiir olarak ikiye ayrilmaktadir.

a) Genel kiiltiir: Bir iilke ya da ulusun kiiltiiriinden s6z edildigi zaman genel

kiiltiir duigiiniiliir. S6z konusu iilkenin ya da toplumun hakim inanclari, degerleri,
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hareket tarzlar1 ve yaptirimlarmin tiirleri genel kiiltiirii olusturur. Bir bagka deyisle genel
kiiltiir; bireylerin ait olduklar1 bireylik alt gruplarinin toplam kiiltiirii olmaktadir.

b) Alt Kiiltiir: Bir gerceve i¢inde bulunan ve bazi ortak yonlerinin yaninda
onemli farkliliklar1 bulunan kiiltiirler alt kiiltiir olarak adlandirilir. Alt kiiltiirler genel
kiiltiir icerisinde yer alir. Genel Kkiiltiiriin bazi 6zelliklerini tasirlar. Boyle olmasina
karsin kiiltiir, alt kiiltiirlerin bir toplami olarak diisiiniilemez.

2. Kiiltir ogelerinin bilesimine gore: Ogelerinin bilesimine gore Kkiiltiir
kavrami, maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir olarak ikiye ayrilmaktadir.

a) Maddi Kiiltiir: Malinowski’ye gore kiiltiir, bireyin yagsamak icin yarattigi
ortamdir. Insanoglu yasamak igin gevresini siirekli degistirmekte, kendisini uygun hale
getirmektedir. Bu ¢abalar sonucunda belli bir teknolojik diizeye ulagilmaktadir. insanin
olusturdugu maddi birikimler kiiltiiriin en acik, elle tutulabilen oriintiileridir. Iste toplum
kiiltiirii icinde yer alan maddi elemanlarin olusturdugu bu Kkiiltiir tiirline maddi kiiltiir
denir.

b) Manevi Kiiltiir: Kiiltiirtin maddi yoniinden baska, bireyin ruhsal ve sosyal
gereksinimlerini karsilayan psikolojik ve sosyolojik bir yonii daha vardir ki bu manevi
kiiltiir olarak adlandirilir. Manevi Kkiiltiir, bireyin diisiincesinin, inan¢ ve degerlerinin
olusturdugu bir hayat tarz1 ya da manevi ¢evre tarafindan meydana getirilir.

3. Ogrenilme zamanna gore: Kiiltiiriin bireyin yasamu igerisinde 6grenilmesi
acisindan, bagka bir deyisle bireyin kiiltiirii 6grenme zamanina gore yapilan bu kiiltiir
smiflamasidaki ¢ tip kiiltiirii asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

a) Sonradan Kazanilan Kiiltiir: Kisinin atalarmdan 6grenmis oldugu kiiltiirdiir.

Birey genellikle bu kiiltiirii yavas yavas 0grenir ve kiiltiire kars1 gelmez.
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b) Birlikte Olusan Kiiltiir: Bireyin yasitlarindan 6grendigi kiiltiirdiir. Burada
yashilar gengler i¢in davramig modeli olustururlar. Bu Kkiiltiirde yashlarin histe hakim
oldugu, birlikte olusumu sinirlayarak, genglerin davraniglarini belirledikleri goriiliir.

¢) Onceden Olusan Kiiltiir: Bu tip kiiltiiriin kazamlma zamani daha ileri
yaslardir. Yashlarin genclerden 6grendikleri kiiltiire verilen addir. Bu durum, eski
kiiltiirtin onemli kisimlarmin saklandigi, ancak yeni kusagin yeni Kkiiltiirel degerler
yaratarak bu degerleri ileri yastakilere benimsetmesi, eski kiiltiir ile yeni Kkiiltiiriin
birlestirilmesi halidir.

2.2.4. Kiiltiiriin Siirecleri ve Fonksiyonlar:

Turhan’a gore, bir kiiltiir unsurunun topluma getirilmesinden, benimsenip
0ziimsenmesine kadar gecen geleneksel kiiltiir siireci ii¢ asamadan olusur:

1. Yeni Kkiiltiiriin unsurunun kabuliinde, rolleri olan ilk girisimcilerin onu
benimsemeleri ve kabul etmeleri gerekmektedir.

2. Yeni Kkiiltiir unsurunun kabuliinde rolleri onlar disinda kalan diger kisiler
tarafindan da kabul edilmesi gerekmektedir.

3. Mevcut kiiltiire uyum ve 0ziimsenmesi i¢in gegirilmesi gereken egilimler s6z
konusu olmaktadir (Giir¢cay, 1994:211).

Insanlar dogdugunda herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Dolayisiyla, kiiltiiriin
kazanilmasi ilk Once ailede baslar, sonra toplumsal siirecte devam eder. Diger bir ifadeyle,
kiiltiir icgiidiisel ve kalitimsal olmayip bireyin dogduktan sonraki yasantisinda kazandigi
aliskanliklar, davranig ve tepki egilimleridir.

Kiiltiiriin fonksiyonlar1 ise s0yle siniflandirilmastir;

1. Kiiltiir, bir toplumu digerinden ayran dzelliklerin tiimiidiir.

2. Kiiltiir, toplumun degerlerini bir biitiin haline getirir.

3. Kiiltiir, dayanismanin en 6nemli temellerinden biridir.
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4. Kiiltiir, sosyal yapimnin bir kopyasini verir.

5. Kiiltiir sosyal kisiligin olusmasinda temel bir faktordiir.

Siralanan bu kiiltiir fonksiyonlar1 gostermektedir ki, kiiltiiriin temel fonksiyonun
basinda, toplumsal (grup) hayati diizenleyici roliiniin bulunmasidir. Kiiltiirii
tanimlarken, kapsayici Ozellikler ile kavramsallastirmak ve kiiltiirti dinamik bir siireg
olarak gormek gerekmektedir.

2.2.5. Kiiltiiriin Belirleyicileri

Giiclu kiiltiire sahip kuruluslarda 6zellikle var olan ve calisanlar1 birbirine daha
cok baglayarak, paylasilan degerleri arttiran bazi belirleyiciler vardir. Bunlar kiiltiiriin
bilesenleri olarak da tanimlanabilir. Kiiltiiriin bilesenleri esasinda sogan kabugu gibi
soyuldukca yeni kabuklar ¢ikan bir olusum gibidir. Bu bilesenleri icten disa ya da
goriinmeyenden goriinene dogru sdyle siralayabiliriz (Trompenaars, 1998):

a) Temel inan¢ ve varsayimlar

b) Norm ve degerler

c) Goriinen 6geler

Temel inan¢ ve varsayimlar; en icte, goriinmeyen kisminda bulunur ve kiiltiiriin
temelini olusturur. Bunlar kisilerin dogrularidir ve tartisilmazlar.

Norm ve degerler; orgiit igcindeki sosyal ilkeler, hedefler ve sosyal standartlardir.
Degerler kisilerin neye 6nem verdiklerini gosterir. Normlar davranig bigimlerini belirtir.
Degerler, kisi i¢in neyin degerli oldugunu belirtirken, normlar neyin dogru neyin yanls
oldugunun olciitiidiir.

Goriinen Ogeler ise; binalar, yerlesim diizeni, iiriinler, tesisler, kullanilan arag

gerecler, giyinig kiiltiiriiniin disa yansiyan ogelerini olusturmaktadir. Bunlar kiiltiire
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iliskin simge ve sembollerdir. O halde kiiltiir 6yle bir olgudur ki; hem goriinen (maddi)
0geleri hem de goriinmeyen (manevi) 6geleri i¢ine alir.

2.2.6. Kiiltiiriin Ogeleri

Giiveng (1985: 54), kiiltiiriin temel ortak 6gelerini de su sekilde siralamaktadir:

1. Toreler, tarihsel kaynaklar,

2. Aile, soy, akrabalik iliskileri,

3. Yerlesim yeri,

4. Uretim/tiiketim iliskileri,

5. Yonetim (din, devlet, hukuk),

6. Egitim-Bilim,

7. Insan,

8. Dogal cevre.

2.2.7. Kiiltiiriin Bireyi ve Orgiitii Etkiledigi Yonler

Kiiltiir bireyleri ¢esitli bakimlardan etkilemektedir. Kiiltiir olgusunun bir kiiltiire
dahil olan bireyleri en fazla degerler, inanglar, tutum ve davranislar, ¢evreye uyum,
cinsiyete iliskin roller, zamanin kullanimi, basar1 giidiisi ve mekan kullanimi gibi
konularda etkiledigi belirlenmistir. Kiiltiiriin bireyi etkiledigi bu konular toplumdan
topluma farkliliklar gostermektedir. Her toplumun kendine 6zgii bir takim degerleri,
normlart ve inanglar1 vardir (Berberoglu, 2003: 40). Son yillarda biiyiik ilerleme
kaydeden telekomiinikasyon sonucunda kiiltiirler karsilikli olarak birbirlerinden
etkilenmekte, sonugta kiiltiiriin bireyi etkiledigi etmenlerde de degismeler meydana
gelmektedir. Ornegin Tiirkiye’de mutfak Kkiiltiirii etkilenmeye maruz kalarak yemek

aliskanliklar1 degismektedir. Orgiitsel stratejideki en kritik faktorlerden biri yonetim
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tarz1 ve kiiltiirdiir. Bu tiim Orgiitii kapsar ve biitiin sistemin iletisim, karar alma ve
liderlik modellerini etkiler (Cetin, 2004: 39).

Orgiitiin temel 6gesini insanlar olusturdugundan, insanin olmadig: yerde orgiit
ve yonetimden soz edilemez. Kiiltiir bireyleri etkiledigi gibi orgiitleri de etkilemektedir.
Bu nedenle Kkiiltiirden etkilenen bir birey bir orgiite girerek calistigi zaman o Orgiitii
etkilemektedir. Her Orgiit biinyesinde calistirdigr bireylerin kiiltiirlerinden etkilenirken,
onlar1 da etkileyecektir. Her orgiit icinde bulundugu toplumun deger yargilari, inang ve
tutumlari, aliskanliklar1 ve benzerinin etkisi altinda kalmaktadir. Orgiitlerin kendilerine
Ozgii kiiltiirel 6zelliklerinin olusmasinda temel etken, toplumsal degerler baska bir
deyisle ulusal kiiltiirdiir. Bu nedenle olusan orgiitsel kiiltiiriin pek ¢ok 6zelligi ulusal
kiiltiir ile benzerdir. Toplumsal gelenek ve aliskanliklar da Orgiitlerde etkilerini

gostermektedir (Cetin, 2004: 40).

2.3. ORGUT KULTURU KAVRAMI

2.3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavramimin Ortaya Cikis1

Yonetim biliminin bir bilim olarak ortaya ¢ikisiyla birlikte Orgiit ve yOnetim
alaninda bir takim arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalara dayali olarak kuramlar
gelistirilmistir. Gliniimiizde yonetim bilimi alaninda gelistirilen kuramlar, genel olarak
tic bolimde ele alinmaktadir: Bunlar klasik, neoklasik ve cagdas Orgiit ve yonetim
kuramlaridir. Klasik kuramlar daha ¢ok orgiitsel yap1 ve amaglar iizerinde durmus,
personeli Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek i¢in bir ara¢ olarak gormiistiir. Neoklasik
Orgiit kuramlari, klasik kuramlarin aksine personele 6nem verilmis, personelin rgiitsel
davranisinda onemli rol oynayan 6geleri dikkate almistir. Cagdas Orgiit ve yOnetim
kuramlar1 ise klasik ve neoklasik kuramlarinin bir sentezi olarak goriilmiistiir. Cagdas

kuramlar, orgiitiin hem kendi alt sistemleri arasindaki iliskilerine hem de ¢evreye olan
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iliskilerine onem vermis ve Orgiitii siirekli olarak cevreye uyum saglamaya calisan
sosyal bir sistem olarak kabul etmistir ( Celik, 2002).

Owens (1987: 2-32), oOrgiit kuramlarinin tarihsel gelisimi siirecini sOyle
stralamigtir:

1. Klasik Orgiit Kurami (1910-1935)

2. Insan lliskileri Akimi1 (1935-1950)

3. Orgiitsel Davranis Akimi (1950-1975)

4. Insan Kaynaklarmin Yénetimi (1975 ve giiniimiiz)

Orgiitsel kiiltiir kavrami, en son yaklasim olan insan kaynaklarinin yonetimi
icinde yer almustir. Orgiitsel kiiltiir kavramm gercek yerini 1980°1i yillarda almaya
baglamustir (Celik,2002). Orgiitsel kiiltiire ilginin 1980°li yillarda artmasma ragmen,
orgiitsel kiiltiiriin icerdigi konulara duyulan ilgi 1930 ve 1940’11 yillarda baslamis ve bu
donemde Chester Bernard ve Elton Mayo bi¢imsel olmayan orgiitleri ele alarak bunlarin
dogasi, deger, norm ve duygular1 iizerinde incelemeler yapmislardir. Bu c¢alismalar
1930’1u ve 1940’1 yillarda kalmamis, bundan yaklasik otuz yil sonra Katz ve Kahn’da
benzer nitelikte caligmalar yapmislardir. Bu caligmalar her orgiitiin kendine 6zgii bir
kiiltiire sahip oldugunu ortay koymaktadir. 1980°li yillardan once gerceklestirilen bu
caligmalar, Orgiit i¢cinde bicimsel olmayan gruplarin varligmi ve 6nemini vurgulayarak
orgiitsel kiiltiir kavraminin ortaya c¢ikmasi ve yayginlasmasina zemin hazirlamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

1960’li yillarin  sonlarindan itibaren A.B.D. ve pek c¢ok bati iilkesi
ekonomilerindeki dramatik diisiislerle birlikte Orgiitsel yasamla ilgili olarak rekabet,
verimlilik, orgiitsel uyum, ise devamlilik, is giicii devri gibi konularda cesitli sorunlar

yasamaya bagladilar. O giine degin Orgiite iliskin olarak gelistirilen kuramlar ve ¢oziim
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Onerileri bati iilkelerin icine diistiikkleri bu ekonomik bunalimdan kurtaracak gibi
gozilkkmiiyordu. Bu yiizden 1960’11 yillarda orgiit kuramcilar1 yeni arayislar icine
girerek Orgiitsel degisimi gerceklestirebilmenin kiiltiirel faktorleri dikkate almaya baglh
oldugunu vurguladilar. Uzun bir siire bu gercegi ithmal ettiklerini diisiinen Orgiitler
giderek Kkiiltiirlerini giiclendirme zorunlulugu ile kars: karsiya kaldilar. Orgiit kiiltiirii
kavrami adi altinda ortaya ¢ikan arastirmalar her ne kadar 1980’li yillardan itibaren
artmaya basladiysa da neoklasik teoriyi savunanlar 1940 ve 1950 yillarinda orgiitiin
icinde bazi Kkiiltiirel degerlerin arastirma kapsamina alinmasina karsin, orgiit kiiltiirii
kavramina olan ilginin 1980’den sonra ge¢cmis donemlere oranla daha tutarli bir bicimde
ortaya c¢iktig1 soyleyebiliriz (Tas, 1999: 9).

Edgar Schein ortak kiiltiirii tanimlayan ve Kkiiltiiriin organizasyonlarda nasil
baskin bir gii¢ oldugunu ac¢iklayan ilk yonetim teoristtir (Dubrin, 1997: 294).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi

Orgiitsel kiiltiir konusunda arastirma yapan arastirmacilar, orgiit ve Kkiiltiir
kavramlarinin tanimlarina iliskin olarak benimsedikleri degisik yaklasimlardan
hareketle, orgiitsel kiiltiirli de farkli bicimlerde ele almis ve tanimlamislardir (Sisman,
1993: 51).

Literatiirde orgiit kiiltiirii farkli uzmanlarca, “paylasilan degerler biitiinii”
(Peters&Waterman,1982), “paylasilan anlamlar biitiinii” (Moore, 1985), bir davranis
diizenleyici veya yapilan her seyin yapilis bicimi” (Deal&Kennedy, 1982), “paylasilan
inang ve degerler” (Sahte, 1983), “paylasilan deger ve ideolojiler”
(Arogyaswamy&Byles, 1987), “paylasilan diisiinceler, degerler ve anlamlar” (Bathe,
1984), “deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar sebekesi” (Trice&Beyer, 1984),

“herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi” (Pettigrew,
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1979), “orgiit iiyelerince paylasilan algilar, anlamlar, inang¢lar ve degerler” (Simircich,
1985) seklinde tanimlanmaktadir (Sisman, 1993: 35).

Schwartz&Davis (1981) orgiit kiiltiiriiniin Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
inan¢ ve beklenti Oriintiilerinden olustugunu belirterek bunlarin 6rgiit icinde birey ve
gruplar aras1 davraniglarda egemen normlar1 yarattigini ifade etmistir. Killman&Others
(1985) da orgiit kiiltiiriinii, bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan normlar,
tutumlar, beklentiler, inanglar, Sayiltilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler olarak
tanimlayarak, bu kiiltiirii, herhangi bir orgiitte gbzlenen, elle tutulabilen tiim durumlarin
arkasindaki gizil giic ve Orgiitte yapilan islerde temel 0l¢iit olarak gormiis; s6z konusu
kiiltiiriin 6ziiniin biiyiikk Olciide sayiltilar ve davranis normlarindan olustugunu ileri
stirmiiglerdir.

Schein (1984) ise daha biitiinciil bir yaklagim benimseyerek orgiit kiiltiiriinii, "bir
grubun kendi i¢inde biitiinlesme ve dis ¢cevreye uyum sorunlarini ¢ézerken yarattigi ve
gelistirdigi; yeni liyelerine algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak aktardigi
varsayimlar ve inanglar biitiinii" olarak tanimlamugtir. Schein'in bu tanima dayali
gelistirdigi modelinde kiiltiir ii¢ diizeyden olusmaktadir: Kiiltiirel paradigmay1 olusturan
Orgiit iiyelerinin temel varsayimlar1 (insana, iliskilere, gercegin dogasina yonelik), bu
varsayimlara dayanan degerler, semboller ve uygulamalar.

Basaran (1982) orgiit kiiltiiriinii, “isgorenlerce meydana getirilerek gelecek
kusaklara iletilen, Orgiite, orgiitiin amaclarina, islevlerine iliskin deger ve diizgiilerden
olusan bir Oriintli; Erdogan (1975), “Orgiitin calisma bicimini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, adetler

ve diger kisiler aras1 iligkilerin sonug¢lariin biitiinii; Kozlu (1986) da, “paylasilan temel
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degerler, inanglar ve kahramanlar, merasimler, Oykiiller ve efsaneler” olarak
tanimlamastir.

Karsli (2004: 35)’ya gore oOrgiit kiiltiirii; Orgiite bireyler tarafinda tasinan
degerler, inanclar, torenler, efsaneler, sayiltilar, ideolojiler, normlar ve simgelerin orgiit
iyelerince paylasilarak benimsenmesi sonucunda tamamen orgiite 6zgii yeni ve farkh
inang ve beklenti Oriintiileri biciminde doniisiimiiyle olusmus Orgiitsel anlam ve
semboller sistemidir. Karsli’nin diger bir ifadesiyle, birey i¢in kisilik ne ise, orgiit i¢in
kiiltiir o’ dur (Karsli, 2004: 34).

Bir Orgiitiin inanglari, tutumlar1 ve degerleri Orgiit ici unsurlara, orgiitiin icinde
bulundugu dis cevrenin 6zelliklerine ve orgiitiin tarihine bagl olarak gelisir. Orgiitiin
kuruculari, liderleri, orgiitiin yasi, yapilan is ve oOrgiit iiyelerinin 6zellikleri i¢ cevre
faktorleridir. Orgiitiin i¢inde bulundugu sektérel ve toplumsal dzellikler ise dis gevre
faktorleri olarak kiiltiirel yapiy1 etkiler. I¢ ve dis faktorler ayn1 zamanda, orgiitlerin
kiiltiirel ozellikler agisindan birbirleriyle olan benzerliklerini ve farkliliklarini agiklar.
Ornegin, hizmet isi yapan orgiitlerin is kiiltiirii agisindan bazi temel 6zellikleri benzerdir
ve imalat Orgiitlerinden ayrilirlar. Ancak, otoriter veya katilimci yonetim uygulamalari,
alt kiiltiirler arasi ¢atigma-uyum ve Orgiitiin misyonu gibi unsurlar benzer faaliyetleri
tireten Orgiitleri de birbirinden farkhlastirir. Diger yandan, toplumun belirsizlige
toleransi, giic mesafesine yonelik degerleri, ortaklasa-bireyci degerleri, farkli
tilkelerdeki orgiit yapilarinin ve davramslarin temel 6zelliklerini agiklar (Hofstede,
1990: 94).

2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit  kiiltiirii, o orgiitiin cevrede tanmnmasini, degerlerini, toplumsal

standartlarini, ¢evredeki diger Orgiit ve bireylerle iliski bi¢imlerini ve diizeylerini
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yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii toplumla baglayan, onun toplum i¢indeki
yerini, Onemini ve basarisini belirleyen Onemli araglardan biridir. Ancak her orgiit
kiiltiirii, icinde yasadigi toplumsal kiiltiir ile yakindan iligkide bulundugu diger orgiitsel
kiiltiirlerin etkisini tagimakta ve olusumlarinda bu kiiltiirlerin de katkis1 bulunmaktadir.
Kiiltiir cevreye ters diisemez, aksi takdirde orgiit yasam tehlikeye girebilir. Ayrica,
cevrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde yeni bir Kkiiltiir cevreye Onemli
etkilerde bulunur, katkilar yapabilir (Eren, 2004: 134).

Giinlimiizde organizasyon kiiltiirli kuruluslarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii organizasyon Kkiiltiirii isletmenin amaclarinin,
stratejilerinin ve politikalarinin olusmasinda Oonemli bir etkiye sahip oldugu gibi
yoneticilere secilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir
(Eren, 2004: 166).

Giiclu orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerde, isgOrenlerin nasil davranmalart
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusur. Fakat zayif orgiitsel
kiiltiire sahip bir kurulusta isgérenler ne yapmalar1 ya da bunu nasil yapmalari
gerektigini belirlemeye calisarak zaman kaybederler. Kisacasi, paylasilan ortak deger,
inanig ve davramglara sahip olmayan zayif kiiltiirler, belirlenen orgiit stratejisini
yiirlitme asamasinda giiclii kiiltiire sahip organizasyona kiyasla Orgiit i¢i ve cevresel
iligkilerinde davranis cabuklugu ve ataklhigi gosteremedikleri i¢in giiclii kiiltiire sahip
rakiplerinin gerisinde kalirlar (Eren, 2004: 166).

Kiiltiiriin degerli olmasmin iki nedeni vardir (Cetin, 2004: 19): kiiltiir ve
stratejinin birbirine uygunlugu ve ¢alisanlarin orgiitlerine baglhiliklarinin artmasi. Bu iki

faktor, orgiite giiclii ve rekabetci bir kiiltiir kazandirma avantaji saglar.
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Ramsey (1992: 18)’e gore oOrgiit kiiltiirli; belirli beklentileri karsilamak i¢in
performansin, iiretimin ve ortamin standartlarini ortaya koymasi, oOrgiit icindeki
yasantinin kaliteliligini belirlemesi, ise anlamlilik katmasi, memnuniyeti tesvik etmesi,
takim anlayismi getirmesi, baglhiligi olusturmasi, sinerji yaratmasi, Orgiit ve igcinde
bulunan bireyler hakkinda mesaj vermesi bakimindan dnemlidir.

Fidan (1996: 24), orgiit kiiltiirline deger verilmesinin bir takim nedenleri
oldugunu belirtmistir:

1. Kaliteye ve Mitkemmellige Dogru Yonelme: Rekabetin yayginlasmasi ve var
olabilmesinin daha kaliteli mal ve hizmetler sunmaya bagli oldugunun anlasilmasi,
isletmeleri yaptiklar1 isi daha iyi yapmaya yonlendirmistir.

2. Miisteri Yonlendirilmesi: Isletmeler mal ve hizmetin bir defaligina ve
tamamen satilmadigin1 anlamislardir. Miisteriyle iligkinin her yoniiniin uzun dénemli
pazarlama siirecinin bir parcast oldugu ve tekrar edici satiglara agirlik verilmesinin
onemli oldugu kavranmis, tatmin edilmis bir miisterinin yerine gececek hicbir seyin
olmadig1 ortaya ¢cikmustir.

3. Insana Deger: Isletmedeki personelin miisterilerle birlikte en degerli varlik
olarak goriilmesi egilimi artmaktadir. Bir hava kargo sirketinin kullandigi, “ucgaklar
degil, insanlar teslimat yapar” slogani, insanlarin daha onemli varliklar oldugunu
gosteren giizel 6rneklerdendir (Fidan, 1996: 24).

Orgiit Kkiiltiirii  6grenilmis davramslardan olusmakta, Kkisinin biyolojik ve
psikolojik gereksinmelerini karsilamaktadir. Uyelerine farkli bir kimlik veren, baglilik
gelistirmesine yardimci olan Orgiit kiiltiiri aynm1 zamanda iiyelerce paylasilan ic
degiskenleri sunmaktadir. Bu anlamda Kkiiltiir, calisanlarin davranislarini dolayisiyla

orgiitsel davranis1 agiklamakta ve oOrgiitii digerlerinden farklilagmaktadir. Kisilerin
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belirli esaslara gore bir araya gelmelerini gerektirmekte, bu nedenle biitiinleyici bir rol
istlenmektedir. Yiiksek performans ve uzun donemde basar1 saglamak isteyen
yoneticiler ve liderler orgiitsel davramsa aciklik getiren oOrgiit kiiltiiriinii anlamak
durumundadirlar(Aydogan, 1999: 6).

2.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Robbins (1993: 431), bir orgiitiin kiiltiiriiniin belirlenmesine yardimci olabilecek
yedi 6zelligin bulundugunu belirtmistir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Bireysel 6zerklik

2. Yapi
3. Destek
4. Kimlik

5. Performans ve Odiiller

6. Catisma

7. Risk Alma

Trice &Beyer (1993: 5-8)’e gore Orgiit kiiltiiriiniin alt1 temel 6zelligi vardir:

1. Kiiltiiriin kolektif olmasi

2. Duygusal olarak benimsenmesi

3. Temelinde tarih barindirmasi

4. Sembolik yoniiniin olmas1

5. Dinamik olmasi

6. Belirsizlikleri icermesi

Orgiit kiiltiirii konusunda calismis cesitli yazar ve diisiiniirlerin iizerinde fikir
birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri ise su sekilde Ozetlenebilir (Eren,

2004: 138-139):
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1. Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

2. Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidur.

3. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde olmayip orgiit iiyelerinin, diisiince
yapilarinda, bilin¢ ve belleklerinde, inang ve degerler olarak yer alir.

4. Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanim1 ve icerigi ile ilgili farkli yorumlar getirilmis olsa da
Hofstede (1994: 179), orgiit kiiltiiriiniin biitiinciil oldugu, tarihsel olarak belirlenebildigi,
antropolojik caliymalardaki kavramlarla iligkili oldugu, sosyal iligkilerle yapilandirildigi
ve degisime kapali oldugu yoniinde arastirmacilar arasinda uzlasma saglanmis oldugunu
belirtmistir.

2.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar1

Orgiit kiiltiirii, o orgiitte calisan yoneticiler ve diger personel acisindan bazi
yararlar saglamaktadir. Bunlar alt1 baslik altinda incelemek miimkiindiir (Eren, 2004:
168-169):

1. Orgiit kiiltiirii, ¢ahsanlarm belli standartlari, degerleri ve normlari
anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagsmalari konusunda daha
kararl ve tutarli olmalarina, yonetici ile uyum i¢inde ¢aligmalarma yardimei olur. Orgiit
kiiltiirii, i yapma yontem ve siireclerine standart uygulamalar getirerek oOrgiitsel
verimliligi artirir.

2. Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davramslar kazanmalarina
yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece yoneticiler

organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun olarak gelisir.
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3. Orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin oldukca
Oonemli rolii vardir. Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim
ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar, bununla birlikte orgiit iklimini
de olumlu yonde gelistirir. Orgiit Kiiltiiriiniin genis bir fikir birligi olusturmasi
durumunda ise orgiit i¢i gruplasmalar ve ikilikler de 6nlenebilir.

4. Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan catigmalar (amaclardaki
farkliliktan, algilamadaki farkliliklardan, orgiit ici iliski ve gii¢ dagilimindan dogan
catismalar vb.), Orgiit kiiltiirliniin gelistirdigi bazi1 standart uygulamalar ve siirecgler
yardimiyla azaltilarak yumusatilabilir.

5. Orgiit kiiltiirii  sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasamu siirekli kilar.

6. Kiiltiir, tanitic1 bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiiltiiriiyle yapilir. Davranig, tutum, orgiit ici ve orgiit dis1 iliskilerde kurum
kiiltiiriiniin izine rastlanir.

Gii¢lii bir kurum kiiltiiriine sahip sirketlerde calisanlar “is yapmaktan” ayn1 seyi
anlar, enerjilerini kisilere degil ise odaklar, sozlii ve sozsiiz davraniglara benzer
anlamlar yiikler, kurum hedeflerini ortak amag bilir, neyi nasil yapacaklar1 konusunda
ortak bir hareket tarzi benimser (Baltas, 2006).

Baltas (2006)’a gore olumlu kurum Kkiiltiiriiniin bireysel ve kurumsal katkilar:
sunlardir:

Bireysel katkilar;
1. Hayat enerjisi ve ¢caligmaya isteklilikte artis,
2. Ozgiiven ve basarma inancinda giiclenme,

3. Olumlu ve yapici bakis acisi, sorun ¢oziicii tutum kazanma,
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I¢ ve dig miisteri iliskilerine “duygusal emek” harcama,

Insanlar arasi iliskilerde uyumlu ve sinerjik yaklagim benimseme,
Hayatiyla ilgili sorumluluk tistlenme,

Hayat kalitesinin kendi secimlerine bagli oldugunu fark etme,
Kaliteyi yasam hedefi olarak benimseme,

Ozgiiven ve basarma inanc1 kazanma,

10. Yasamun her alaninda olumludan yana tavir alma,

11. Yiiksek i¢ motivasyon ve iyimser bir bakis ac¢is1 kazanma,

12. Giinliikk yasamda yaratic1 ¢oziimler iiretme.

Kurumsal katkilar;

1.

2.

0.

Yaptig1 isin degerini ve 6nemini bilen ¢alisanlara sahip olma,
Kurum amagclarinin heyecanla paylasilmasini saglama,

Her diizeyde isini gelistirme ¢abasinda bulunma,

Is ortaminda stres yaratici yasantilarda azalma,

Kurumda iiretim ve hizmet kalitesini yayginlagtirma,

Insanlar arasi iliskilerde giivene dayali uyum ve isbirligi gelistirme,
Calisan enerjisini kisilere degil is hedeflerine yoneltme,

Isle ilgili sorumluluk duygusunda artma,

Calisanlarin duygusal zekasini harekete gecirme,

10. Miisteri sikayetlerinden geligsme firsatlar: yaratma,

11. Kurum kiilturiinii benimsetme.

30

Kisinin kendisiyle ve cevresiyle uyumlu bir biitiin olusturmasi; kendisinin ve

baskalarinin duygularini tanimasi ve yonlendirmesi, giiven duygusunu gelistirmesi,

olumlu diisiinerek yapici ve verimli olmaya yonelmesiyle gerceklesir. Bu ozelliklere
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sahip insanlar, sorunlarin ¢Oziimiinii bagkalarindan beklemezler ve sorumluluk
iistlenirler (Baltas, 2006).

2.3.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Temelde orgiitsel bir kiiltiir olusturmadaki onemli hedef, orgiitteki konsensiisii,
esneklik ve bagliligi saglamaktir. Konsensiis kavramiyla anlatilmak istenen bir dizi
deger yargilar1 ve davranis bigcimleri iizerinde tiim calisanlarin birlikteligini saglamaktir
(Kutal ve Biiyiikuslu, 1996: 161).

Nelson ve Quick (1995: 94), bir orgiitte orgiit kiiltiiriiniin dort temel islevi
oldugunu oOne siirmiislerdir. Birincisi; kiiltiir, tiyelere kimlik duygusunu saglar ve orgiite
liyelerin orgiite aghiliklarini artirir. Ikincisi; kiiltiir, 6rgiit iiyeleri icin duygu olusturucu
ara¢ konumundadir. Uciinciisii; orgiitsel degerleri giiclendirmektedir. Son olarak da
kiiltiir, davranislar1 sekillendirmede kontrol mekanizmasi olarak islev gormektedir.

Robbins (1993: 435), orgiit kiiltiiriiniin orgiit i¢cinde bir takim islevleri oldugunu
belirtmis ve bunlar1 soyle 6zetlemistir:

1. Orgiitiin smirlarimi tanimlayict bir rol iistlenir. Yani bir orgiitii digerlerinde
ayiran Ozellikleri belirler.

2. Orgiit iiyelerine bir kimlik duygusu kazandirir.

3. Bireyi kisisel ¢ikarlarin Otesine tasiyarak oOrgiite baghiligin olugmasina
yardimct olur.

4. Orgiitteki sosyal sistem dengesini artirir. Calisanlarin ne soylemeleri ve ne
yapmalar1 gerektigini iceren uygun standartlar saglayarak orgiitii birbirine baglar.

5. Calisanlarin tiim tutum ve davraniglarimi yonlendiren ve sekillendiren bir

kontrol mekanizmasi olarak hizmet eder.
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Sisman (1994: 146-150), orgiitsel kiiltiir ile ilgili yaptig1 literatiir caligmasi

sonucu ortaya ¢ikan Orgiitsel kiiltiiriin baz1 temel islevlerini soyle 6zetlemistir:

1.

2.

8.

0.

Orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmasi olarak orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel bicimlendirme arac1 olarak orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel sosyallesme siireci ve arac1 olarak orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel sorunlarin ¢6ziimlenmis yontemi olarak orgiitsel kiiltiir
Biitiinlesme-kaynasma araci olarak orgiitsel kiiltiir

Moral ve giidiileme arac1 olarak orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel iklimin belirleyicisi olarak orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel verimlilik ve etkililigin anahtar1 olarak 6rgiitsel kiiltiir

Orgiitsel degismenin hedefi, araci, belirleyicisi olarak orgiitsel kiiltiir

10. Orgiitsel istikrar ve miikkemmelligin gostergesi olarak orgiitsel kiiltiir

2.3.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiirii 6geleri farkli bilim insanlar1 tarafindan incelenmis olup cesitli

farklhiliklar icermekle beraber c¢ogunlukla benzer Orgiit kiiltiirii 6geleri belirlenerek

sayllmistir. Tipk: diger kavramsal tanimlamalarda gozlenen genis yelpaze, orgiit kiiltiirii

0gelerinin ifade edilmesi ¢alismalarinda da goriilmektedir.

Bir orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin deger sisteminden ve bu degeri giiclendiren, yayan

baglayan ve bazen 6zetleyen hikayeler, adetler, semboller, kahramanlar ve bir kiiltiirel

agdan olusur. Bagka bir deyisle bunlar kiiltiirii olusturan ve organizasyonun yeni

tiyelerinin kiiltiirii 6grenmelerini saglayan ogelerdir(Erdem, 1996:155).

Literatiirde yer alan bazi yazarlarin orgiit kiiltiirii 6gelerine iligkin yaklasimlar:

su sekilde siralanabilir(Bedestenci ve arkadaslari, 2004: 36):

Lois: Artifaklar, semboller, paylasilan anlamlar,
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Lundberg ve Dyer: Artifaklar, perspektifler, degerler, sayitllar,

Duncan: Sembol, téren, kahraman, varsayim, deger, inan¢ ve anlamlar,

Trice ve Beyers: Semboller, dil, hikayeler, uygulamalar, varsayimlar,

Pettrigrew: Sembol, ritiiel, dil, inan¢ ve mitler,

Meek: Semboller, mitler, diisiince sistemleri ve ritiieller,

Gordon: Inanglar, paylasilan degerler, kahramanlar, mitler, hikayeler, torenler,
fiziksel diizenlemeler ve diger dgeler,

Kono: Orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen degerler, karar alma yontemleri,
diisiinme sekilleri, acik davranmig Oriintiileri,

Kozlu: Temel degerler ve inanglar, liderler, kahramanlar, merasim, Oykii ve
efsaneler,

Erdogan: Maddi kiiltir ogeleri, dil, ahlak ve estetik, egitim, din, sosyal
organizasyon ve politik hayat,

Steinhoff ve Ovens: Orgiitiin tarihi, degerler, inanclar, hikdyeler ve mitler,
normlar, gelenekler, torenler, adetler, kahramanlar,

Schein: Temel degerler, temel sayithilar ve artifaklar,

Deal ve Kenedy: Is cevresi, degerler, kahramanlar, kurallar, torenler, isletmenin
i¢ iletisim yapis1 olarak smiflandirmislardir.

Orgiit kiiltiirii 6geleri olarak sayilan kavramlar asagidaki basliklar altinda kisaca
incelenerek aciklanabilir.

2.3.7.1. Degerler

Degerler, iyi ve kotii ayriminda, alternatifler arasinda tercih yaparken
yargilamada belirleyici olan, insanlar tarafindan benimsenen Oriintiiler olarak

tanimlanabilir. Degerler ile daha ¢ok, olan degil olmasi arzulanan ideal hedefler temsil
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edilir. Degerler, isletmeler tarafindan tipki misyon ve vizyon kavramlar: gibi yazili hale
getirilerek hem Orgiit liyelerine hem de miisterilere ilan edilebilmektedir.

Basaran’a gore degerler, Orgiit icinde basariy1 tanimlayan ve standartlarini koyan
ve bunlarla ig gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan kavramlar ve inanclardir. Deal ve Kenedy’e gore ise degerler
calisanlar icin somut bir terimi ifade eder. “Bunu yaparsamiz basarili olursunuz”
seklinde orgiitte basar1 standartlar1 olusturur.

Orgiitsel karakteri ve orgiitsel kimlik duygusunu anlamada 6nemli bir belirleyici
olan paylasilmis degerler, calisanlarin basarisin1 belirlemede cok sik basvurulan bir
olciittiir (Celik, 2002: 48).

2.3.7.2. Normlar

Normlar, belirli durumlarda hangi davranislarin kabul gorecegi, hangilerinin ise
kabul edilemeyecegini belirleyen yazili olmayan kurallardir. Bir baska deyisle,
karsilagilan sorunlar veya durumlar karsisinda nasil davranilacagina iliskin Orgiit
tiyelerinin uzun siire kendi aralarinda miizakere yaptiklar1 ve sonunda {izerinde
anlastiklar1 kurallardir (Bedestenci ve arkadaslari, 2004: 50).

Ozkalp’a gore norm; orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak, 6rgiit tarafindan
gerceklestirilen ve Orgiit tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen davranis kurallari
ve Olciitleridir (Ozkalp, 1995: 44).

Norm ve deger arasimndaki farklilik, degerlerin soyut ve genel kavramlardan
meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir. Normlar cogunlukla
acikca dile getirilmezler, yazili degildirler, Ogrenilebilir nitelik tasirlar ve zamanla

aliskanlik haline gelirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 47). Bir norm kiiltiirel degerlerden
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kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu isgorenlerce uygulanmasi gereken bir kural
veya Olgiit niteligine ulastiran, dayandig kiiltiirel degerlerdir (Basaran, 1982: 112).
2.3.7.3. Inanclar

Toplumu olusturan bireyler, birtakim inanglara sahip olarak yasamlarini
siirdiiriirler. Inanclar, din, siyasi goriisler, bireysel inanislar, icinde bulunulan toplumun
kiiltiirti, egitim, 6gretim ve daha pek cok farkh faktorden etkilenerek olusurlar.

Inanclar, bireylerin kendi diinyalarmin (i¢ Alemlerinin) bir yonii ile ilgili algilarin
ve tammlarin meydana getirdigi siirekli duygular agidir. Inanclar, bilgi, kanaat ve imani
kapsayan psikolojik olaydir (Eren, 2004: 173).

Inanclar, 6rgiit icinde neye inanilip neye inamilmayacagmi belirten degerlerdir.
Ornegin calisma sonucunda basarmin saglanacagi ve saglanan basarmin
odiillendirilecegine olan inang, calisanlar iizerinde motive edici etki yaratacaktir. Orgiit
tiyelerinin de bazi inanglari vardir ve bu inanglar orgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve
devamliligini saglayan temel unsurlardandir (Bedestenci ve arkadaslari, 2004: 42).

2.3.7.4. Varsayimlar

Varsayimlar, Orgiitii olusturan orgiit iiyelerince paylasilan, orgiitiin maddi ve
manevi tiim varhigi ile ilintili temel yorumlar1 igerir. Varsayimlar, yapilan islerle, orgiitii
olusturan birey ve gruplarin davraniglar1 ile somutlagir. Varsayimlar tartigmaya acik
olmayip sorgusuzca kabul edilirler.

Varsayimlar kisi ya da gruplar icin davranma diisiinme hatta hissetme
slireclerinin referans cevrelerini olusturan biling dis1 diizeye itilmis var olma ilkelerine
isaret etmektedirler. insanlarin dis cevreyle iliskilerinde kesfettikleri sorun ¢ézme ve
ithtiyag¢ karsilama bigimleri uzun zaman dilimleri i¢inde gecerliligini kanitladiktan sonra

cevreyle iliski kurmanin tek dogal bicimi olarak kabul edilmekte ve bilin¢ disina itilerek
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insan diisiincesinin sorgulama alanindan c¢ekilmektedir. Boylece varsayimlar
olusmaktadir (Celik, 2000: 47-48).

2.3.7.5. Tutumlar

Tutum bireyin kendi diinyasinmn (i¢ aleminin) bir yonii ile ilgili olarak, belirli
deger yargilarina ve inanglarina bagli olarak ortaya cikan cosku ve tanima siirecleridir.
Tutumlar dayandiklar1 inan¢ ve deger yargilart devam ettikce, devamliliklarini
siirdiiriirler. Tutumlar yasam olaylar1 karsisinda davranis ve hareket bicimleri olarak
sekillenirler (Eren, 2004 : 173-174).

Orgiit iiyesi farkhi bireylerin, benzer durumlar karsisindaki tutumlarinin, orgiit
kiiltiiriiniin benimsenme diizeyi paralelinde benzerlik gostermesi beklenir. Orgiit
kiiltiiriiniin benimsenme diizeyi yiikseldik¢e, ayni tutumun farkli bireyler tarafindan
sergilenmesi beklenir.

2.3.7.6. Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve kahramanlar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisin1 olusturan temel degerleri
ve inanclar1 kendi kisiliklerinde yansitan modeller ya da temsilcilerdir. Orgiit iiyelerine
rol modelligi yapmanin yani sira, liderler orgiitiin kiiltiiriine katkida bulunan, calisanlari
motive eden, beklenen performans standartlarmi belirleyen, disariya karsi firmayi ve
onun kiiltiiriinii temsil eden en yiiksek yonetim kademelerindeki kisilerdir (Bedestenci
ve arkadaslari, 2004: 43).

Kahramanlar orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii  kisiliklerinde somutlastiran
kisilerdir. Orgiit icinde her iiyenin bireysel performansmi 6rnek aldigi kisiler olan
kahramanlar ayni1 zamanda ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 38).
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Liderler ve kahramanlar oOrgiit kiiltiiriiniin olugsmaya basladigi yani oOrgiit
varliginin baslangi¢ anindan itibaren, orgiit kiiltiiriinii sekillendirmeye baslarlar, bir nevi
orgiit kiiltiiriiniin cekirdegini olusturur temellerini atarlar. Orgiit yasam siirecinde
yaptiklar1 ve yapmadiklariyla kahramanlasan figiirler orgiit kiiltiirii sekillendirme
stirecinde yerlerini alirlar.

2.3.7.7. Hikayeler

Orgiitlerde kazanmaya, kaybetmeye, kazananlara, kaybedenlere, basarilara ve
basarisizliklara dair anlatilan pek cok hikdye vardir. Bu hikayeler bir iiyeden diger
liyeye bireysel, bir iiyeden diger iliyelere toplu anlatimlarla aktarilarak orgiit kiiltiirii
icerisindeki yerini korur ve orgiit kiiltiiriine bir ¢esit tasiyicilik yaparlar.

Orgiitsel hikayeler, orgiitiin gecmisi ile ilgili yasanmus cesitli olaylar1 yansitan ve
Orgiitiin temel degerlerini tasiyan kiiltiir faktorleridir. Etkili orgiitlerde yonetici ve is
gorenler oOrgiit felsefesini yansitan c¢esitli hikayeler, amilar anlatirlar; Orgiitsel
kahramanlardan ve onlarin degisik Orgiitsel uygulamalarindaki basarilarindan soz
edeler. Orgiit kuruculari, yoneticiler ve basarili olmus is gorenler hakkinda anlatila bu
hikayeler, orgiitsel yonden biitiinlesme, koordinasyon ve kontrol islevi gormekte;
yonetsel anlayis ve uygulamalarin inandirict ve ibret verici uygulamalarini
olusturmaktadir (Bedestenci ve arkadaslari, 2004: 54).

2.3.7.8. Dil

[letisimin en 6nemli araclarindan birisi olan dil, orgiit kiiltiiriiniin nesilden nesle
aktarilmasimi saglayan, mevcut kiiltiir hakkinda bilgi veren, Orgiit iiyeleri arasinda
iletisimi saglayan kiiltiir 6gesidir. Icinde bulunulan sosyal cevrenin sahip oldugu
kiiltiiriin de bir 0gesi olan dil, orgiit kiiltiiriiniin dis ¢evreye yansiyan yiiziiniin dnemli

bir unsurudur.
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Kavramsal olarak dil, cografik veya kiiltiirel topluluklarin yasadiklar: tecriibeleri
gostermekte kullanilan, Ogrenilebilir, organize edilmis semboller sistemi olarak
tamimlanabilir. Orgiitsel davranis bilimciler tarafindan “6rgiitsel kontrol siirecinde temel
0ge” olarak goriilen dil, yonetim bilimciler tarafindan “temel yonetim araci ve bir gii¢”,
egitim bilimciler tarafindan da “orgiitsel ve yonetsel bir kontrol arac1 ve mekanizmas1”
olarak tanimlanmistir (Sisman, 1993: 62).

Orgiitlerde faaliyet alanina bagli olarak kullanilan dillerde farkliliklar goriilmesi,
ugrasilan isin dogas1 geregi bir zorunluluktur. Ayni orgiitiin farkli fonksiyonlarini yerine
getiren boliimler arsinda bile bu tiir farkliliklar goriilebilir. Bununla beraber, temelde
iletisimin ana unsuru olarak kullanilan dil, orgiit genelinde ve oOrgiit dis1 cevre ile
birlikte ele alindiginda biitiinii saracak sekle ve kullanima sahip olmalidir.

2.3.7.9. Semboller

Semboller, Orgiit liyelerinin karmasik fikirleri ve duygusal mesajlar1 birbirine
aktarmasini saglayan ve 0zel anlamlar tasiyan ve orgiit kiiltiiriiniin gdstergeleri olarak
tamimlanan objeler, hareketler ve olaylardir (Ozkalp ve Kirel: 2001: 115).

Toplumsal yasamda egemen olan bazi degerler ve normlar belli bir sembolle
daha somut hale gelebilmektedir. Sembol haline gelmis bir nesne ya da davranisi
kullanmak yonetim siireci ve kontrol konusunda bilgi saglamayi, mesaj iletmeyi ve
ortak degerler gelistirmeyi saglayan onemli bir ara¢ olabilmektedir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 38).

2.3.7.10. Torenler

Toren, belirli bir kisi ya da toplulugu ilgilendiren, 6zel bir olay icin diizenlenmis,
planh bir faaliyeti, belirli bir anlamu diger oOrgiit tiyelerine ve bazi durumlarda dis ¢evre

unsurlarina iletmek icin diizenlenen faaliyettir. Torenler toplumsal yasamda ve
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toplumun genel Kkiiltiir yapis1 i¢inde oldugu kadar orgiit icerisinde de Onemli bir yer
tutarlar.

Bir diger tamima gore toren, bir grubun amaglara ulasmasini kolaylastiran
bicimsel, simgesel ve siireli bir kolektif eylemdir. Cogunlukla tarihsel bir nitelik tasiyan
bir olaya toplumun verdigi kiiltiirel agirlig: siirekli kilmak i¢in belirli yer ve zamanlarda
diizenlenen toplu bir davranis tiiriidiir (Terzi, 2000: 48).

2.3.7.11. Fiziki Cevre

Fiziki ¢cevreyi ¢ok farkli unsurlar bir araya gelerek olustururlar. Bunlardan birisi;
Orgiitiin iirlinleri, yillik raporlari, belgeler, demirbaslar ve kullanilan her tiirden arac
gere¢ gibi maddi nesnelerdir. Fiziki ¢evrede ayrica biiro alanlarmin nasil kullanildigi,
mobilyalar, giyim kurallari, biirolarin mimarisi gibi 6gelerde olusturur. Fiziki cevreyi
olusturan diger Onemli bir unsur da teknolojidir. Kullamilan bilgi teknolojileri,
bilgisayarlar ve bilgisayar yazilimlar1 teknolojinin bir parcasidir (Bedestenci ve
arkadaslari, 2004: 63-64).

2.3.7.12. Artifaktlar

Bowditc ve Buano, artifaktlar1 insanlarin isitebilecegi, gorebilecegi ve
hissedebilecegi somut 6rgiitsel unsurlar olarak ifade etmislerdir. Insan eliyle yapilmis
seyler anlamina gelen artifaktlar, fiziksel ¢evrenin mimarisi, dili, teknolojisi ve {iriinleri,
elbiselerin sekli, yoneticilerin kullandig: lilks otomobiller, orgiit hakkinda anlatilan
hikayeler ve torenler gibi Orgiitiin sosyal cevresinin unsurlaridir (Bedestenci ve
arkadaslar1, 2004: 52).

Artifaktlar sozlii, davranigsal ve fiziksel artifaktlar olarak tice ayrilarak; orgiit
tiyeleri tarafindan paylasilan mitler, hikayeler ve dil sozlii artifaktlari; torenlerde ve

ritiiellerde yapilan eylemler davranmigsal artifaktlar;; teknoloji, fiziksel c¢evrenin



40

diizenlenmesi ve kullanilan 15 elbisesi gibi unsurlar da fiziksel artifaktlar

olusturmaktadir (Terzi, 2005: 39).

2.4. ORGUT KULTURUNU ACIKLAMADA KULLANILAN MODELLER

Literatiirde, orgiit kiiltiirti smiflanmasina yonelik bircok calisma vardir. Bu
caligmalarda Orgiit kiiltiirii, farkli kriterler acisindan ele almmaktadir. Bu
siniflamalardan bazilar1 sunlardir.

2.4.1. Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hoojberk ve Petrock (1993); Quinn ve arkadaslarmin yarismact degerlerin
cercevesini iki boyuta ayirdigmi belirtmektedir. Birinci boyut, Orgiitiin denetim
yonelimli tepkilerini kapsamakta iken, ikinci boyut orgiitlerin i¢ ve dis odakl isleyis
bicimlerini gostermektedir. Birinci boyut, kontrol egilimli olmadan esnek egilimli
olmaya dogru bir kayma gostermektedir. Bu iki boyutun etkilesiminden birbirinden
farkli dort orgiitsel kiiltiir olugsmaktadir (Celik, 2002). Hiyerarsi Kiiltiirii, Klan Kiiltiirii,
Adhokrasi Kiiltiirii, Pazar Kultuirii.

2.4.1.1. Klan (Isbirligine Dayali) Kiiltiirii

Klan kiiltiirii, yiikksek diizeyde esneklik, kisilik ve sahsiyet, kendiliginden olus,
icsel bir 6nem, kisa donemli bir siire yapis1 ve kolaylastirici etkinlikler iizerine dikkatini
toplamis bir kiiltiirii karakterize etmektedir ( Arslan ve Doyuran, 2003). Bu kiiltiiriin
hakim oldugu bir orgiitte isgorenler arasi baglilik ve aile anlayis1 gelistirilmeye ve
arttirilmaya calisilir. Orgiitiin yoneticisi calisanlarma bir rehber hatta anne-baba gibi
davranmaktadir. Orgiitte fikir birligi, aktif katiim ve ekip calismasina ©nem
verilmektedir (Celik, 2002). Saghk kurumlari, iniversiteler ve bazi endiistriyel

orgiitlerde bu tip kiiltiir gozlenebilir.



41

2.4.1.2. Hiyerarsi (Biirokrasi) Kiiltiirii

Biirokratik kiiltiirde klan kiiltiirlerinde oldugu gibi i¢sel bir 6nem, kisa donem
yonelimi ve etkinlikleri kolaylastirma iizerine odaklanma vardir, ancak denge, kontrol,
ve Onceden haber verebilmelerinden dolay:1 klan kiiltiiriinden farklilasir. Biirokratik
kiiltiirlerdeki baskin (baskici) liderlik stili koordinatér veya organizator seklindedir,
kurallar ve politikalar 6ncelikli baglayic1 mekanizmalardir ve stratejik onem istikrar ve
denge lizerindedir (Arslan ve Doyuran, 2003). Dini, askeri ve resmi orgiitlerde bu tip
kiiltiir gozlenebilir.

2.4.1.3. Adhokrasi (Girisimci ) Kiiltiirii

Bu kiiltiir, girisimei, dinamik ve yaratici bir i ortamini karakterize eder. Liderler
yenilik¢i ve risk tistlenen kimselerdir. En iistiin olmaya 6nem verilir, orgiit deneme ve
uygulama sahasi haline gelmistir. Degismeye karsi hazir olma ve her zaman yeni
stratejiler gelistirme On plandadir. Uzun vadede biiyiime ve yeni kaynaklar saglamaya
onem verilir. Orgiitte bireysel girisim ve o6zgiirliik cesaretlendirilir (Celik, 2002).
Yazilim sirketleri ve damismanlik sirketlerinde bu tip kiiltiir gozlenebilir.

2.4.1.4. Market (Piyasa, Pazar) Kiiltiirii

Market kiiltiirii, iiriin yonelimli bir orgiitii belirtmektedir. Kazanma arzusu 6n
planda tutulur. Liderler iiretici ve yarigsmacidir, uzun vadede 6lciilebilir hedeflere nem
verilir, fiyat artis1 ve pazar liderligi onemlidir (Celik, 2002).

2.4.2. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Charles Handy orgiit kiiltiirlerini siniflandirirken yonetim bicimi ve Orgiit
yapisini temel alir. Asagida bu siniflamada yer alan tiplerden ayr1 ayr1 soz edilecektir

(Erkmen ve Ordun, 2001).
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2.4.2.1. Gii¢ / Otorite Kiiltiirleri

Bu Kkiiltiirde otorite sahibi olan insanlar baskindir, diger calisanlarin gorevi bu
otorite sahibinin beklentilerini gerceklestirmektir. Otoriteye pek karsi ¢ikilmaz, ancak
otorite sahiplerinin de giiclii olmalar1 yetmez, ayni zamanda liderlerin bilgili ve
tecriibeli olmalar1 da gerekir. Bu tip Orgiitte korku hakimdir ve orgiitlerde gerginlik
havas1 hakimdir.

2.4.2.2. Biirokratik / Rol Kiiltiirleri

Bu tip orgiitlerde rol, is ve otorite tanimlar1 agik¢a yapilmig ve iletisim bi¢cimleri
belirlenmistir. Hatta bir sorunla karsilasildiginda bile ¢6ziim yontemleri bile
belirlenmistir. Orgiit, tepe yonetimi tarafindan belirlenmis kurallarca kontrol
edilmektedir. Her boliimden iizerine diiseni yapmasi beklenir, bu kiiltiirde isboliimii,
standardizasyon hakimdir.

2.4.2.3. Is-Siire¢ (Basari) Kiiltiirii

Calisanlar her seyden Once isin kendisi ile ilgilenirler ve isin yapilmasi i¢in
bireysel bir caba ve ilgi gosterirler. Bu tip kiiltiire sahip bir orgiit iggorenlerinden,
islerine ve Orgiitlerine fazla zaman harcamalarin1 ve biitiin enerjileri ile katkida
bulunmalarini bekler, ¢alisanlarin onlar1 i¢sel olarak tatmin eden gorevlerde calismaktan
hoslandiklarmi varsayar.

2.4.2.4.Birey (Destek) Kiiltiirii

Bu Kkiiltiir, biirokrasiye, uzmanlasmaya rutin islere karsidir. Bu tip kiiltiire sahip
orgiitler calisanlarina, birbirleri ile iligki kurma ve aidiyet konularinda tatmin duygusu
saglar, calisanlarin da kararlara katilimin tesvik eder. Calisanlara siirekli destekleyici

bir liderlik ve yOnetim bi¢cimi sergilenerek, calisanlarin islerinde ihtiya¢ duyduklari
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kaynaklar saglanir. Ayn1 zamanda takim caligmasi ve bireysel gelisim tesvik edilerek,
basar1 ve yenilige yonelik davraniglar ddiillendirilir.

2.4.3. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hampden’ e (1992) gore; Deal ve Kennedy, cevredeki belirsizlik sonucu ortaya
cikan risk miktar1 ve kararin basarisina iliskin ¢evreden gelen geri bildirimin (feed-
back) hizi kriterlerini kullanarak dort tip orgiit kiiltiirti belirlemistir (Halis, 2003: 67).

1. Yetki (Yiiksek Risk- Yavas Geri Bildirim) Kiiltiirii

2. Atilgan (Yiiksek Risk- Hizli Geri Bildirim) Kiiltiirii

3. Kapali Hiyerarsi (Diisiik Risk- Yavas Geri Bildirim) Kiiltiirii

4. Aktivite (Diisiik Risk- Hizli Geri Bildirim) Kiiltiirii

2.4.4. Ouch1 Modeli ( Z Kiiltiirii Modeli )

Z tipi orgiit kiiltiiriinde bireysel kararlar yerine proje gruplar1 ve katilimci
yonetim tarzi benimsenmektedir. Kidemsizlerden kidemlilere dogru karar alma sekli
uygulanabilmektedir. Belirli kademeler gelmek i¢in belli bir kideme ulagsmak gereklidir.
Acik ofis sistemi kullanilmaktadir. Ancak, Amerikalilar bu sistemin yaninda siirekli
kontrol ve oOl¢iimleri de devem ettirip basar1 elde etmektedirler. Z tipi orgiit kiiltiirii
yatay ve dikey rotasyon sistemini benimser. Z Kkiiltiiriine ait son uygulama ise
calisanlarin; tiim ¢cevreye bagimliliklar: ve aileleriyle beraber ele alinmalaridir.

Bir orgiitiin kiiltiirtinii, gelenekler ve cevre olusturur. Kiiltiir, orgiit etkinliklerini
etkileyen deger yargilarint da kapsar. Z kuraminda oOrgiitsel Kkiiltiire iligkin farkl
degerler vardir. Bu degerler arsinda en 6nemlisi, Z kiiltiiriiniin kendi insanlarina kars1
duydugu baglilik ve sorumluluk duygusudur. Z kiiltiirii insancil 6zelikleri, orgiitiin

cevresine de tasir ( Celik, 2002: 56).
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2.5. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU GELISIMI DEGISIMI YONETIMI

VE DEGERLENDIRILMESI

2.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Bir orgiitiiniin olusum siirecinde Orgiit kurucularinin 6nemli bir rolii vardir.
Ciinkii kurucular daha 6nceki felsefeler ve ideolojilerle sinirlandirilmadigindan sahip
olduklar1 deger ve inanclarin yapilandiracaklar1 orgiit iizerinde etkilerinin olmasi
dogaldir (Robbins, 1993: 317).

Bir Kkiiltiiriin  bigimlenme siirecinin  kurucularin etkisi ile basladig1 ileri
stiriilmekte, bu siirecin isledigi temel asamalarin her 6rgiitiin tarihinde belli bir dereceye
kadar ayni1 olacagi belirtilmektedir. Bu asamalar sunlardir (Terzi, 2000: 25-26):

1. Kurucu yeni bir girisim i¢in bir fikre sahiptir.

2. Kurucu grup, sahip olduklar1 fikrin bazi risklere deger bir fikir oldugu
konusunda aym fikre sahip olduklarindan ilk uzlasmanin temellerini atarlar.

3. Kurucu grup sermaye artirimi, bina temini, patent alimi gibi Orgiitiin
temellendirilmesi i¢in planlayici eylemlere baslar.

4. Kurucularm belirledigi ilkelere gore orgiite alinan diger isgorenler islevlerini
icra etmeye ve Orgiitiin tarihini gelistirmeye baglarlar.

Orgiit kiiltiirii sadece kuruculari tarafindan olusturulan felsefelerle gerceklesmez.
Orgiite isgoren olarak gelen bireyler sahip olduklar1 deger ve normlar1 da drgiite tagirlar.
Bu acidan bakildiginda orgiitlerin bir¢ok kiiltiirel alt yapiya sahip bireylerden olustugu
sOylenebilir.

2.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bundan dolay1 orgiit kiiltiirii

stirekli degisen bir siire¢ i¢inde, i¢ ve dis cevre unsurlarinin, degisen oranlarda etkisiyle
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olusur. Orgiitiin icinde bulundugu cevre unsurlarinin degisen boyutlardaki etkisiyle
giiclii ya da zayif, esnek ya da gelenekgi orgiit kiiltiirleri ortaya cikar. Orgiit kiiltiiriine
etki eden faktorler, i¢ cevre ve dis cevre faktorleri olarak iki baglik altinda incelenebilir
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 98-99).

2.5.2.1. I¢ Cevre Faktorleri

Ic cevre ve orgiit kiiltiiriiniin birlikte anilmas1 gerekir. Baz1 goriislere gore, ic
cevre orgiit kiiltiiriiniin kendisidir. I¢ ¢evre olarak niteledigimiz her sey, orgiit kiiltiirii
kapsaminda ele alinir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu, tiiriinii, giiciinii en fazla etkileyen
ic cevre unsurlar: iiretim konusu ve didinme alani; yoneticiler ve yOnetim bicimi;
isletme sahipleri; alt kiiltiirler; iiretim tipi ve teknolojisi olarak siralanabilir. Bunlarin
her birinin orgiitii etkileme boyutlari, igsletmeye gore degisir (Berberoglu ve arkadaslari,
1998: 196).

2.5.2.2. Dis Cevre Faktorleri

D1s ¢evrenin orgiit kiiltiirii izerine etkisi, isletmeye gore farkli boyutlarda ortaya
cikar. Dis cevre ile iligkileri yogun olan isletmelerde bu etki daha fazla; didinmelerinin
daha cok ice doniik olarak siirdiiriildiigii isletmelerde ise daha diisiiktiir. Orgiitii
etkileyen dis cevre unsurlari; toplum kiiltiirii, devlet yapisi, tiiketiciler, rakip isletmeler
olarak siralanabilir(Berberoglu ve arkadaslari, 1998: 197).

2.5.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Geligimi

Bir oOrgiit icin gelisme cok Onemli bir olgudur. Kiiltiiriin gelismesi veya
gelistirilmesi Orgiitiin gelismesinin en 6nemli boliimlerinden birin olusturur. Yoneticiler
gelisim hakkinda ciddi bir sekilde diisiindiikleri zaman Orgiit kiiltiiriiniin gelisiminin,

gelistirilmesi zorunlu olan diger faktorlerin gelisimini kolaylastirdigi, calisanlarin ve
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Orgiitiin gelisen ve degisen sartlara adaptasyonunu kolaylastirdigin1 goreceklerdir (Deal
ve Kennedy; 1982).

Orgiit kiiltiiriiniin gelisimini zorunlu kilan nedenler sdyle siralanabilir:

1. Cevrenin siirekli degigmesi

2. Orgiitiin faaliyet gosterdigi cevrenin asir1 rekabet ruhuna sahip olmasi ve
cevre sartlarinin cok ¢abuk degismesi

3. Orgiitiin durumunun vasat ya da daha kétii olmas1

4. Orgiitiin cok hizl1 bityiimesi

Bir kiiltiir bagladiktan sonra oOrgiitte yer alan bireylere benzer deneyimler
aktarmak yoluyla orgiit icinde o kiiltiirii koruma ve gelistirmeye yonelik uygulamalar
yer alir. Orgiitiin insan kaynaklar1 uygulamalarinin cogu Kkiiltiiriin gelismesine katki
saglar. Isgoren secme siireci, performans degerlendirme kriterleri, 6diil uygulamalari,
egitim ve mesleki gelistirme faaliyetleri, terfi islemleri ise alinanlarin kiiltiire uymalarini
saglar.

Bir kiiltiiriin beslenmesi ve gelismesinde ii¢ faktor onemlidir: Isgoren secim
kriterleri, iist yonetim faaliyetleri ve sosyalizasyon.

Orgiit kiiltiiriinii gelistirmede, orgiitteki isgorenlere nelerin 6nemli oldugunu
gostermek ve yonetimin istedigi dogrultuda isgorenlerin tutum ve davranislar saglamak
icin baz1 yontemler kullanilabilir. Bu yontemler (Tas, 1999:47);

1. Isgorenlerin karar alma siirecine katilim,

2. Orgiitteki isgorenleri 6diillendirme sistemleri,

3. Baskalarindan bilgi alma,

4. YoOnetim tarafindan sergilenen sembolik hareketler,

5. lIsgorenlere verilen egitimdir.
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2.5.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Degistirilmesi

Orgiitler; kiiltiiriin degisimini, insanlari, yerleri, insanlarin tutum ve inanglarin
veya davraniglarini, yapr sistem ve teknolojilerini ve Orgiitiin imajimi degistirme
seklinde gerceklestirirler (Terzi, 2005: 120-121). Uyulmas: gereken kurallar toplami
olmas1 dolayisiyla statik ve tutucu olan orgiit kiiltiiriiniin degismesi zordur ve direngle
karsilagir. Bu; Orgiitiin misyonu, stratejisi, ¢cevre ve teknolojisiyle uyumlu olan ve orgiit
hedeflerinin basarilmasini destekleyen davrams, yonetim tarzi ve orgiit ikliminde de
onemli degisiklikler yaratacak olan tutum, inang, kural ve degerlerin gelistirilmesi
demektir. Ancak 6zellikle cok biiyiik toplumsal sistemlerin ve orgiitlerin kalkinma ve
gelismesinin Onemi arttik¢a kiiltiir ve degisiminin yonetimdeki onemi de artmaktadir
(Amstrong; 1990).

Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesinde basaril1 olmak icin detayli ve koordineli bir
strateji izlenmelidir. Bu, kiiltiirel analiz ile spesifik eylem ve 6nerilerden olusur. Orgiit
kiiltiirti analizi gerceklestirilerek Orgiitiin zayif oldugu alanlarin tespit edilmesi,
arastirma sonuglarina gore gerekli degisim i¢in ihtiya¢ duyulan aksiyon planlarinim iist
yonetim tarafindan olusturulmasi sarttir. Kiiltiirel analiz, var olan kiiltiirle olusturulacak
kiiltiiriin karsilastirilmas: ve hangi 6gelerin degiseceginin belirlenmesi demektir. Bu
farkliliklar belirlendikten sonra, farkliliklar1 hizla kapatacak spesifik eylemlere ge¢ilir.

Orgiit kiiltiiriinii degistirirken iist yonetimin yapmas1 gerekenler kisaca soyle
aciklanabilir: Davranislarla rol modelleri olusturma, yeni sembol, hikaye ve ritiieller
gelistirme, sosyalizasyon siirecini degistirip yeni degerler olusturma, ddiil sistemlerini
degisikliklere uygun olarak yeniden diizenleme, is degisimi ile alt kiiltiirleri yeniden
diizenleme, kural ve yontemleri gelistirip uygulama, yoneticilerin dikkatini verdigi yonii

degistirme, kriz donemlerinde kriz yonetimi planlar1 yapma, insanlar1 se¢me kriterlerini
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degistirme, dogmalar1 degistirme ve bunlar1 ¢alisanlara tekrar tekrar nakletme (Terzi,
2005: 115).

2.5.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetimi

Kiiltiir, insanlarin yarattigi degerler olduguna gore, yonetilebilir de. Orgiit
kiiltiirtiniin bilingli olarak olusturulmasi, korunmasi ve gerekli durumlarda degistirilmesi
zorunlulugu, orgiit kiiltiirii yonetimini giincel hale getirmektedir. Isletmeler, rekabet
istiinliigli saglayan orgiit kiiltiiriinii ¢cok iyi yonetmeleri gerektigini anlamislardir. Ayni
sey kamu yonetimi icin de gecerlidir. Amac, hedeflerine ulagmus, icte ve dista uyumlu
bir Orgiit yaratmaktir.

Orgiitsel davramsla ilgisi pek az gibi goriinen arac ve gerecleri yonetmek bile,
kimi yerde dogrudan, kimi yerde dolayli olarak isgdrenlerin davranisina dayanir. Bu
yiizden Orgiitiin yonetimini, insan iligkileri ve teknik olarak ikiye aymrmak oldukca
yapaydir. Bir orgiitii yonetmenin anlami iggorenlerin orgiitsel davranisini, dolayisiyla da
orgiitiin kiiltiiriinii yonetmektir. Giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin saglayacag: art1 degerlerden
yararlanabilmek icin bu sarttur.

Orgiitlerdeki iist yonetimin gorevlerinden biri de, orgiit kiiltiiriinii yonetmek ve
kontrol etmektir. Yoneticiler liderlik yeteneklerini kullanarak iggorenleri ikna ve telkin
yoluyla yeni bir kiiltiiriin degerlerini kabul etmelerini saglayabilirler. Orgiit kiiltiiriiniin
yonetilme nedenleri genellendiginde sunlar sdylenebilir: Orgiit kiiltiiriinii korumak,
giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturmak, orgiit kiiltiirliniin verimliligini saglamak, orgiitiin

saglhigin1 korumak, Orgiitiin cevreye uyumunu saglamak.

2.6. ORGUT KULTURUNUN DIGER ORGUTSEL SURECLERLE ILISKiSI

Orgiitlerde, 6rgiit kiiltiirii ile iliskili olmayan hi¢ bir kavram yoktur denilebilir.

Hemen her oOrgiitsel, orgiit i¢ci ya da orgiit dis1 ile ilgili kavram bir yoniiyle orgiitsel
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kiiltiir ile mutlaka ilintilidir. Bu kavramlarin pek cogu yonetim bilimleri yazarlarinin
dikkatlerini orgiit kiiltiirii kavramindan daha 6nce cekmistir. Orgiitsel degisim, orgiit
iklimi, Orgiitsel iletisim ve liderlik kavramlari, orgiit kiiltiirii ile iliskili olarak ele
alinabilecek kavramlardan bazilaridir.

2.6.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim

Degisimin siirekli olarak yasana geldigi ve bundan sonra da yasanmaya devam
edecegi gercegi, orgiitleri icinde bulunduklar: kiiresel rekabet sartlar1 altinda ezilip yok
olmadan bu degisime kendilerini uyarlamada esnek olma ve degisimi yOnetebilme
arayigina itmistir. Degisimi takip etmek bunun da 6tesinde degisimi yaratan oncii olmak
bir takim riskler ile birlikte birgok avantaji da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
teknoloji alaninda yasanmakta olan inanilmaz gelismeler, bu gelismeleri kullanarak
yenilikler yaratma konusunda Once davranan Orgiitler ve isletmeler igin biiyiik
ayricaliklar yaratmustir.

Orgiitiin dogusu ile sekillenmeye baslayan ve zamanla pekisen orgiit kiiltiirii,
eger gelecekteki ve simdiki ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kaliyorsa degistirilmelidir.
Orgiitiin 6nceki degerlerinin ve inanclarimin orgiite fayda saglamamasi Kkiiltiiriin
degismesi gerektigine isaret eder (Banner ve Gagne; 1995:383).

Orgiitsel kiiltiiriin degisme nedenlerini farkli yazarlar asagidaki sekilde degisik
ifadeler kullanarak siralamiglardir (Bedestenci ve arkadaslari, 2004: 71-73):

i. Orgiitsel Adetler ve torenlerin degismesi,

ii. Orgiitteki odiil kriterlerinin degismesi,

iii. Yeni is gorenlerin ise alinma kriterlerinin degismesi,

iv. Yonetimin onceliklerinin degigmesi,

v. Bir krizin ortaya ¢ikmasi,
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vi. Orgiit felsefesinin degismesi,

vii. Orgiit yasamu1 ve is goren sistemlerinin degismesi,

viii. Cevresel krizler,

ix. Cevresel firsatlar,

x. I¢ olusumlar,

xi. YOnetimsel kriz,

xii. Orgiitiin degisen ¢evreye uyum saglamayan giiclii degerlere sahip olmasi,

xiii. Orgiitiin performans agisindan kotii veya ortalama bir seyir izlemesi,

xiv. Orgiitiin cok daha biiyiik 6rgiitler sinifina katilmasi,

xv. Orgiitiin hizh bir sekilde biiyiimeye baslamast,

xvi. Mali kriz,

xvii. Pazar paymnda azalma,

xviii. Miisteri beklentilerinde degisme,

xix. Yasal degismeler,

xx. Yarigmaci bir gevre

Cesitli yazarlarin degisim nedeni olarak ifade ettigi yukarida belirtilen hususlar
karsisinda degisimlere uyum saglayamayan Orgiit kiiltiiriiniin kendisinin degismesi
gereklidir. Degisim zorunluluguna Orgiitiin cevap vermesindeki Orgiitiin kiiltiirel
ozelliklerine baghdir. Orgiit kiiltiirii degisim konusunda bir motor veya bir fren
olabilir(Erdem, 1996: 77).

2.6.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi kavramlar1 bazi yazarlar tarafindan birlikte ele
alminca sanki bu iki kavramin ayni anlama geldigi ve birbirleri yerine de

kullanilabilecegi gibi bir izlenim verilmistir. Varol (1989), bunun fiziksel bilimlerden
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aliman bir kavramin sosyal bilimlerde yanhs kullanimi olacagini ifade eder. Ona gore,
Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinden biridir ve Orgiit kiiltiirii orgiit ikliminin
kosullarmi belirler. A¢ik iklim, orgiit tiyelerinin ileri dl¢iide bir birlik duygusuna sahip
olduklar: bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Ac¢ik iklimde caliganlar arasinda samimi
bir iligki vardir. Calisanlar bu iliskiden bir doyum saglarlar. Ancak kapali iklime sahip
orgiitlerde calisanlarin is doyumu diisiiktiir. Orgiit ikliminin en azindan ii¢ degisken
grubu icerdigi belirtilmektedir. Bunlar;

1. Cevresel degiskenler (6rgiitiin yapis1 gibi bireyin digindaki degiskenler),

2. Bireysel degiskenler (Orgiite bireyin birlikte getirdigi yetenek, davranis ve
giidiileri),

3. Sonug degiskenleri (kisisel ve cevresel degiskenler bagli olarak diisiiniilen,
tatmin, verimlilik gibi degiskenler).

Bu degiskenler goz oniine alindiginda ise oOrgiit iklimi, cevresel ve bireysel
degiskenler arasinda bir etkilesim olarak goriilebilir (Dinger, 1996). Orgiit iklimi, 6rgiite
kimligini kazandiran, gorevlilerin davranmigimi etkileyen ve onlar tarafindan algilanan,
orgiite egemen olan 6zellikler dizisidir. Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii arasinda bazi
farkliliklar vardir. Iklim isgérenlerin davramis ve tutumlariyla ilgili ozelliklerini
gostermektedir. Orgiit iklimi, daha cok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir.
Kiiltiir ise, daha cok orgiitiin goriinen dgelerini ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiirii temel
grup degerlerini ve mesajlar1 kapsar; grup liyelerine mecazi ve paylasilmis orgiitsel
duygu ve diisiinceleri sunar. Orgiit iklimi, orgiit yasaminin kalitesini ifade eden genel

bir kavramdir.
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2.6.3. Orgiit Kiiltiirii ve Iletisim
Orgiit ve birey iizerinde 6nemli etkileri olan iletisim (Harris, 2002), yoneticilerin
basaris1 ve Orgiitiin etkinliginde de biiyilk rol oynayan bir siirectir. Yapilan bir

arastirmaya gore toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri, fakslar gibi
iletisim etkinliklerini kullanarak iglerini yiiriiten yoneticilerin zamanlarmin %80"ini

iletisim faaliyetlerine ayirdiklarini ortaya koymustur (Ertiirk, 2000: 92).

Orgiitsel ~iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin  orgiit kiiltiirii ile
biitiinlesmelerinde 6nemli bir kanaldir. Orgiit kiiltiirii, yeni iiyelerin formal ve informal
iletisimini saglar. Formal iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal
iletisim ise hikaye ve dedikodular1 kapsar. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu
icin son derece dnemlidir (Kreps, 1986).

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, orgiit liyelerine 6rgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit Uyelerinin Orgiitsel Kkiiltiir ile
biitiinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyeleri arasinda iletigim
saglar, diger informal mesajlar, isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, oOrgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir.
Bir orgiit kimliginin ortaya ¢ikmasi, Orgiit iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
yorumlamasina ve Orgiitsel yasam hakkindaki gercekleri ve hikayeleri algilamasma
paralel olarak gerceklesir. Orgiitsel kimlik, orgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve
yasanmasiyla kazanilir (Kreps, 1986).

Orgiit icinde bir sistem olarak iletisimin temel amaci, kopuk ve dagmik iliskileri

bir diizen i¢ine sokmak ve amag birligini saglamaktir.
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2.6.3.1. Orgiitsel lletisimin Onemi

Iletisim Orgiitii bir arada tutan ve orgiit icin hayati dneme sahip bir unsurdur.
Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saglikli islediginde sagladigi faydalar su sekilde
siralanabilir (www.ifuw.org, 2003 ):

* Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani1 sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin ¢aligsanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

* Calisanlarin orgiite baghiligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.

» Is tatmini, motivasyon, 6rgiitsel baglilik gibi calisanlarin davranislari iizerinde
olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.

* Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

» Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

* Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunur.

» Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

* Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanr.

* Karlilig1 ve etkinligi artirir.

2.6.4. Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik

Orgiit kiiltiirii konusundaki calismalariyla taninan Schein’a gore, giiniimiizde
liderin en temel rolii kiiltiirii olusturmak, yonetmek ve yerine gore yikip yeniden insa
etmektir. Kurum icindeki kiiltiirel ¢esitliligi yonetmek ve aralarinda sinerji yaratmak
kritik bir liderlik becerisidir. Bu 6zellik ayn1 zamanda temel stratejik ve yonetsel

degisiklikleri gerceklestirmek icin de son derece gereklidir. Liderler kurum kiiltiiriiniin
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etkinligini, ne zaman ve nasil degistirilmesi gerektigini degerlendirebilmelidirler.
Kisacas1 kurum Kkiiltiiriiniin yonetimi temel bir liderlik ve yonetim yetkinligidir ( Baltas,
2006: 42). Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist
diizey yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik
siirecine sembolik ya da Kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmustir. Orgiitsel
kiiltiiriin bilinmesi, liderlik davranislar1 gostermesi gereken yoneticilere su yararlari
saglar:

1.0Orgiitsel yasamin genis bir ¢adir1 olan orgiitsel kiiltiir, catisma ve gercekleri
gormesini saglar.

2. Yapisal ve orgiitsel gerilimden kaynaklanan uygulamaya yonelik celiksileri
tanimasina yardimci olur.

3. Giinliik kararlar1 degerlendirmeye ve oOrgiitsel kiiltiiriin iggorenlerin rolleri
tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

4. Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarinin
anlasilmasini saglar.

5. Farkli gruplarin oOrgiitsel verimlilige iliskin algilarmi degerlendirmeye
yardimci olur.

Kurumlarda 6nemli olan kurum kiiltiiriinii oturtabilmek, calisanlarina dogru bir
sekilde iletip benimsetebilmektir. Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, korunmasi ve
personele benimsetilmesinde lidere ¢ok 6nemli gorevler diismektedir. Ciinkii liderler,
kurumun kiiltiiriinii ileri ya da geriye gotiirebilirler. Lider ile kurum personeli arasindaki
iletisimin giiclii olmasi, kurum Kkiiltiiriiniin de giiclii oldugunu yansitabilir (Simsek ve

Fidan, 1996: 191).
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2.7. OKUL KULTURU

Bilgi toplumunun ©nemli toplumsal kurumlarindan biri egitimdir. Egitim
oOrgiitlerinin bilgi toplumundaki rolii cok degisik olacaktir. Okul bilgiyi iireten, sunan ve
yayan bir orgiittiir. Bilgi toplumunda okulun orgiitsel kiiltiiri de 6nemli bir degisim
gosterecektir. Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir, bilimsel gelisme
ve yenilige acgik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini gergeklestirmesine
yardim eden bir orgiitsel kiiltiir olmalidir (Celik, 2002: 133).

Bir sistem olarak okul, ¢evresinden aldigi basta 6grenci kaynagi olmak {iizere,
diger kaynaklar1 belli alt sistemler yardimiyla ise kosan, cevreye egitim hizmeti ve
egitilmis insanlar1 iirlin olarak sunan, okulun isleyisini degerlendirerek doniitler
saglayan, bu dogrultuda program ve siirecleri gozden gecirmek gerektiginde
degisiklikler yapmak suretiyle varligini siirdiirmeye calisan acik bir sitemdir (Sisman ve
Turan, 2004: 109).

Her okul kendi kisilik ve duygularina sahiptir. Bunlar okullara yaklasildik¢a
hissedilmeye baglanir; iyice yaklasildiginda adeta koklanir ve tadilir; kuruma
girildiginde duvarlardaki resimlerde ve koridorlarda dolasan Ogrencilerde goriiliir;
Ogrencilerin 6gretmenlerle ve birbirleriyle olan diyaloglarinda isitilir. Uzun yillardir,
iklim ya da ethos olarak isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltiirii denir (Deal
ve Peterson, 1991: 7; Akt: Ipek, 1999: 419).

Okul, insanlarin gorevlerini genelde tek basina icra ettikleri, esnek yapili, insan
iliskileri agirlikli, yakin arkadaslik ve iliskilerin s6z konusu oldugu sosyal olusumlardir.
Ogretmenler, gorevlerini sinif ortaminda tek basma icra etmektedirler. Okul yasaminda,

formal kurallardan cok kiiltiirel deger ve normlar 6nem tasir. Diger yandan okullar, ayni
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zamanda sosyal kiiltiirii yeniden iireten, yorumlayan yerler olarak da goriilebilir (Sisman
ve Turan; 2004: 137).

Okul, kiiltiiriin zorunlu kildig1 bir orgiittiir. Amag ve siireclerinin modas1 gegmis
olsa bile her zaman talep edilmektedir. Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige ve
degismeye kars1 okulda isteksiz bir ortam olusturmus ise de, okul yine caga gore isleyis
ve siireclerinde bir takim degisikliklerle yasamasmni siirdiirmektedir (Ozdemir, 2000:
18).

2.7.1. Okul Kiiltiiriiniin Tanim

Okul kiiltiirii tanimlardan bazilari; (1) okullarin tarihleri icinde olusan deger ve
inan¢ kaliplariyla gelenekler, (2) 6gretmen, 6grenci, yonetici ve diger okul personelinin
paylastiklart ve onlarin davraniglarini yonlendiren inanglar ve (3) okul iiyelerince belli
Olciilerde paylasilan ve tarihsel olarak aktarilan normlar, degerler, inanglar, gelenekler,
ritiieller ve seremoniler seklinde yapilmaktadir (Stolp ve Smith, 1997: 158-159).

Okul kiiltiirii, okul iiyelerince disaridan getirilebilecegi gibi, okul ortaminda da
gelisir. Kiiltiirli olusturan inan¢ ve deger kaliplari, okul iiyelerinin sdyleyip yaptiklarina
sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul tiyelerinin davraniglarini sekillendirmeye
baslar (Schneider ve Brief, 1996: 9; Akt: Simsek, 2005: 12).

En genel tanimiyla okul kiiltiirii, okul kimligini olusturan ve okuldaki tiim
bireylerin davranis ve eylemlerini etkileyen maddi ve manevi Ogelerin biitiiniidiir.
Olumlu ve etkili bir okul kiiltiiriiniin okula baglilig1 arttirma, okul ve yonetime karsi
giiven olusturma, yikici catigmalar1 6nleme, okulda gorev yapan ogretim elemanlari ile
ogrencilerin davramis beklentilerini sekillendirerek basarisini arttirma gibi bir¢ok

yararlar1 vardir (Glimiiseli, 2006:14).
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Okul ortaminda aslinda tek bir kiiltiir olmayip, ¢esitli alt kiiltiirler, hatta bazen
birbirine karsi kiiltiirler gelisebilir. Okullarla ilgili olarak, yonetim kiiltiirii, sendika
kiiltiirti, 6gretmen kiiltiirli, 6grenci kiiltiirti, simf kiiltiirti gibi smiflamalar yapilabilir
(Sisman ve Turan, 2004: 133).

2.7.2. Turk Milli Egitim Sistemi

Tiirkiye'de egitim; adalet, giivenlik ve saglk gibi devletin temel islevlerinden
birisi olup devletin denetimi ve gdzetimi altinda yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi
merkez teskilati, tasra ve yurtdist teskilatlar1 egitim hizmetlerinin sunumunda 6nemli
gorevler ustlenmektedirler. Egitim hakki, T.C Anayasas1 ile giivence altma alinmuis;
egitimin tiir ve kademelerini ve isleyise doniik esaslari diizenleyen mevzuatla Tiirk
Egitim Sistemi bugiinkii yapisint kurmustur. Tirk Milli Egitim Sisteminin genel
cercevesi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile belirlenmistir.

2.7.2.1. Ortadgretim

Ortaogretim; ilkogretime dayali, en az dort yillik genel, mesleki ve teknik
Ogretim kurumlarmin tiimiinii kapsar. Ortadgretimin amaci; 6grencilere asgari ortak bir
genel kiiltiir vermek, birey ve toplum sorunlarini tanitmak ve ¢6ziim yollar1 aramak,
tilkenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak bilinci
kazandirarak 6grencileri ilgi, yeti ve yetenekleri dogrultusunda yiiksekdgretime, hem
yiiksekogretime hem meslege veya hayata ve is alanlarina hazirlamaktir.

Ortaogretim, c¢esitli programlar uygulayan liselerden meydana gelir ve
ogrenciler, istek ve kabiliyetleri Olciisiinde ve dogrultusunda bu programlardan birine

yonelerek yetisme imkéani bulurlar.
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2.7.2.2. Ortaogretimin Amag ve Gorevleri

Ortadgretimin amag¢ ve gorevleri 1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanunu'nda,
Ortadgretim Genel Midiirliigiiniin gorevleri de 3797 sayili Milli Egitim Bakanligi'nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'da yer almistir.

Milli Egitim Temel Kanununun;

26'nc1 maddesinde, "Ortadgretim, temel egitime dayali, en az ii¢ yillik 68renim
veren genel; mesleki ve teknik 6gretim kurumlarinin tiimiinii kapsar."

27'inci maddesinde, "Temel egitimi tamamlayan ve ortadgretime girmeye hak
kazanmis olan her 6grenci, ortabgretime devam etmek ve ortadgretim imkanlarindan
ilgi, istidat ve kabiliyetleri dl¢iisiinde yararlanma hakkina sahiptir."

28'inci maddesinde, "Ortadgretimin amag¢ ve gorevlerinin, Milli Egitimin genel
amagclarina ve temel ilkelerine uygun olarak;

1- Biitiin 6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel Kkiiltiir
vermek suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarini tanitmak, ¢dziim yollar1 aramak ve
yurdun iktisadi sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve giiciinii
kazandirmak,

2- Ogrencileri, cesitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6lciisiinde
ve dogrultusunda yiiksek 6gretime veya hem meslege hem de yiiksek Ogretime veya
hayata ve is alanlarina hazirlamaktir.

Bu gorevler yerine getirilirken 6grencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum
ithtiyaglar1 arasinda denge saglanir."

29'uncu maddesinde, "Ortadgretim cesitli programlar uygulayan liselerden

meydana gelir.
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Belli bir programa agirlik veren okullarla, lise, teknik lise ve tarim meslek lisesi
gibi egitim dallarini belirleyen isimler verilir.

Niifusu az ve dagmik olan ve Milli Egitim Bakanhginca gerekli goriilen
yerlerde, ortadgretimin, genel, mesleki ve teknik Ogretim programlarini bir yonetim
altinda uygulayan ¢ok programli liseler kurulabilir. Ortadgretim kurumlarinin dgrenim
sliresi, uygulanan programin ozelligine gore, Milli Egitim Bakanliginca tespit edilir."

33'tincii maddesinde de, "Giizel sanatlar alanlarinda 6zel istidat ve kabiliyetleri
belirlenen ¢ocuklar1 kiiciik yaslardan itibaren yetistirmek iizere temel egitim ve orta
Ogretim seviyesinde ayri1 okullar acgilabilir veya ayr1 yetistirme tedbirleri alinabilir.
Ozellikleri dolayisiyla bunlarin kurulus isleyis ve yetistirme ile ilgili esaslar1 ayr1 bir
yonetmelikle diizenlenir" seklinde ifade edilmistir.

2.7.3. Okulun Ozellikleri

Okul sahip oldugu o6zellikleri ile orgiitsel sosyallesmeyi kolaylastirabilen bir
yapiya sahiptir. Yapisi1 geregi iliskilerin daha siki ve bagli olmasi, “biz” duygusunun
yapilan isten dolay1 daha 6n planda olmasi orgiitsel sosyallesmeyi kolaylastirmaktadir.
Okulda gelistirilmesi beklenen orgiitsel sosyallesme incelenmeden Once okul kiiltiirii
bilinmelidir. Bu alanda ilk kez Waller okul kiiltiiriinii incelemistir ve ona gore okul, su
ozelliklere sahiptir:

a) Okulun belirli bir niifusu vardir. Bu niifus istikrarli ve homojendir.

b) Acikca ifade edilmis siyasal bir yapis1 vardir. Bu siyasal yapidan, okulun
otorite ilkesine gore Orgiitlenisi ve siirekli olarak bu otoritenin bir tehdit olusturdugu
anlagilmalidir.

¢) Uyeler arasinda sik1 ve birbirine bagh bir toplumsal iliskiler sebekesini temsil

eder. Okul, kisilerin etkilesim halinde bulunduklar1 bir birimdir.
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d) Uyeleri arasinda “biz” duygusu hakimdir. Okulun kendine 6zgii bir ruhu
vardir ki buna “biz” duygusu diyebiliriz. Bu duygu, kendini okulla aynilestiren tiyelerin
zihinlerinde kendiliginden yaratilir.

e) Kesinlikle kendilerine 6zgii bir kiiltiire sahiptirler. Aym kiiltiir, okulun i¢inde
gelisir (Tezcan, 1976: 151-152).

Okul sosyallesmenin zorunlu bir siire¢ olarak varligini siirdiirmek zorunda
oldugu bir orgiit yapisma sahiptir. Insan iliskileri, kurumun amaclar1 ve bu amaglari
gelistirmede birlik ve beraberlik i¢inde hareket etme mecburiyetinin olmasi bu siirecin
gelismesini ve siirdiiriilmesini bir yerde zorunlu kilmaktadir. Ogretmenler zaten kendi
aralarinda ogrencileri ve ders miifredatlar1 dolayisiyla siirekli bir iligki icindedirler. Bu
zorunluluktan dolay1 diger kurumlara nazaran okulda sosyallesme siireci daha etkin ve
saglikli gelisebilmektedir.

2.7.4. Okulun Islevleri

Okul kiiltiirel degisimi saglayan, kendine 6zgii bir kisiligi olan biirokratik bir
kurumdur. Etki alam yetki alanindan daha genis olan sosyal bir orgiittiir. Bu Orgiitiin
sosyallesme ve sosyallestirme gibi nitelikleri informal (resmi olmayan) iliskilerinin
daha yogun olmasindan dolay1 yapisinda mevcuttur. Bireysel veya bireylerin topluma
katilarak uyum gosterdikleri siire¢ olan sosyallesme siirecinde okulun islevi son derece
biiytik ve onemlidir.

Sosyal yasama hazirlik olarak gordiigiimiiz okulun islevlerini, John Dewey farkli
bir yaklagimla su sekilde agiklamaktadir:

1. Basitlestirme (Providing simplified environnement): Cagdas uygarlik
karmagik, muglak, cesitli 6gelere sahiptir. Is yasami, politika, sanat, bilim, din vs.

cocugun dikkatini dagitacaktir. Bu karmasikligin giderilmesinde okul denilen organin
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onemli bir islevi vardir. Bu islev de karmasik bilgileri basitlestirmek, ¢cocuga basit ve
sade bir cevre yaratmaktir. Boylece okul ilerici bir diizen kurmus olur.

2. Temizleme (Purified medium of action): Mevcut cevrenin zihinsel
aliskanliklar1 etkileyen degersiz, ise yaramaz, zararli Ozelliklerini imkéanlar dahilinde
ortadan kaldirmak okulun goérevidir. Boylece okul arinmisg temizlenmis eylemler
diizenini saglar.

3. Denge Kurma (Balance): Okul, toplumsal c¢evrede cesitli 0Ogeleri
dengelestirir ve bireyi i¢cinde dogdugu toplumsal grubunun sinirlamalarindan kurtarmak
ister ve onu daha genis bir ¢evre ile temasa gecirir. Bu suretle hareketlilik olanag1 saglar
ve her bireye bir denge saglanmis olur (Tezcan;1976:159).

2.7.5. Okul Kiiltiirtiniin Olusturulmasi

Degerlere yonelik insan kaynaklar1 yonetimi, personel secimi ve gelistirme
islevleri acgisindan Onem tasir. Okuldaki Ogretmenlere cesitli egitim programlari
diizenleyerek, okulun orgiitsel deger, norm ve felsefesi hakkinda bilgi verilmesi, giiclii
bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasin1 ve korunmasmi kolaylastirir. Insan kaynaklar
yonetiminin degerlere yonelik olarak gerceklestirilmesi, 6gretmenlerin giidiilenmesi
acisindan da biiyiik 6nem tasir. Okul kiiltiiriiniin deger, norm ve felsefesine baglh olan
ogretmenler, okulun orgiitsel amaclar1 dogrultusunda daha kolay giidiilenirler (Celik,
2002). Okul Kkiiltiirti, okuldaki bireylerin hepsine de orgiitsel kimlik duygusunu
verebildigi ol¢iide gelismis demektir. Yani bireye, ait olma duygusunu verebiliyorsa ve
personelin okula baglanmasini1 saglayabiliyorsa, o kiiltiiriin gii¢lii oldugundan soz
edilebilir. Bununla birlikte, orgiite girenlere, yapilmas1 ve uyulmasi gereken davranig
bicimleri ve kurallar olarak aktarilamiyorsa, kurum kiiltiiriinden s6z edilemez. Okulun

tiim tiyeleri, mensubu olduklar1 kurumun gelistirilmesi i¢in ortak hareket edebiliyorsa,
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yine o kiiltiir giiclii bir kiiltiirdiir. Herhangi bir okul ve kurum kiiltiiriiniin degiskenligini,
okul i¢cinde sOylenen sozler ve kullanilan dil, isaretler, duygular, kullanilan semboller,
kabul goren ve gormeyen davraniglar, torenlerdeki farklhiliklar ve anlatilan
hikayelerinden ¢ikarmak miimkiindiir. Kullanilan semboller veya yapilan toérenler ve
anlatilan hikayelerin, okul i¢in hangi anlamlara geldiginin anlatilmas: ve kabul
ettirilmesi icin yapilacak caliymalari, kurumun yetigmis biitiin tiyeleri iistlenmelidirler.
Bu sekilde orgiit kiiltiirii, hem aktarilmis, hem yeniden iiretilmig, hem paylasilmis hem
de yorumlanmis olarak yeni bireylere kabul ettirilmis olacaktir.

2.7.6. Okul Kiiltiirii Olusturmada Yo6neticinin Rolii

Okul yoneticisine okul kiiltiirii olusumunda biiyiik gorevler diismektedir. Okul
miidiirii, okulunda bir kalite kiiltiirii olusturmaya calismali ve bu kalite kiiltiiriiniin de
biitiin 0gretmenlerce kabuliinii saglamalidir. Okul kiiltiirti, okulun performans diizeyini
artirict yonde diizenlenmeli ve bu diizeyin artmasini engelleyen kiiltiirel 6geler varsa bu
ogelerin etkilerinin asgari diizeye indirilmesine ¢alisilmalidir. Ayrica okul yonetiminin
okulda siirekli degisme kiiltiirii yaratmasi istenen bir durum degildir. Ciinkii degisim
ifadesi 0gretmenlerde kaygi yaratmaktadir, bu nedenle degisme degil, bir yenilesme
kavrami devreye girmeli ve okulda yenilesme kiiltiirii olusturulmalidir (Cemaloglu,
2002: 87).

Yonetici, gorev yaptigr okulun orgiitsel kiiltiiriinii olusturabilmek icin sunlari
yapmalidir (Erdogan, 2000: 29).

® Yonetici, egitim 0gretimin, toplumun, iilkenin ve insanhigin temel degerlerini

tasimali ve temsil etmelidir.
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® Yonetici, okul icin genellenebilecek nitelikte olan degerleri Ogretmen,
o0grenci ve gerekirse cevreyle paylasmali ve bu konuda ortak bir fikir birligi
olusturmaya calismalidir.

® Yonetici, okulda efsanelesmis olan Kkisileri ve onlarin deneyimlerini,
olusturulacak okul kiiltiirii icin 6nemli kisiler ve deneyimler olarak gdrmelidir.

® Yonetici, toplumsal degerlerin ve adetlerin okulun kiiltiirii ile kaynagmasini
saglamalidir.

® Yonetici, temel degerleri ve adetleri torenlerle islemeli ve yerlestirmelidir.
Torenler, belirli bir kiiltiirel yapinin kurulmasma katki saglayacak sekilde yapilmalidir.

® Yonetici, okula yeni katilan kisilerin Orgiit kiiltiirline uyumlarmi saglamali
ve getirdikleri kiiltliriin Orgiit kiiltiiriinii zenginlestirici boyutlarini saklamamalarin1 ve
okul ortaminda gelistirmelerini saglamali.

® Yonetici, okuldaki farkli kiiltiir 6bekleri arasinda bir denge kurmali ve tiim
calisanlarin ortak orgiitsel kiiltiir cevresinde biitiinlesmesini gerceklestirmelidir.

Orgiitsel kiiltiir, liderlige yeni bir yaklasim getirmistir. Ozellikle okul kiiltiirii
kavrami egitimsel liderlige yeni bir boyut eklemistir. Seymour Sarason, okullarin
degismeye kars1 direnmesinde okul kiiltiiriinii temel bir faktor olarak ele almistir. E.
Terence Deal ve A. Allan Kennedy orgiitsel kiiltiiriin temel 6gelerini analiz etmislerdir.
Gergekceilik, teknoloji ve verimlilik, basarili Orgiitlerin en dnemli Ozellikleri olarak
goriilmekle birlikte, bu Orgiitlerin sahip olduklar1 orgiitsel kiiltiir de basarmin odak
noktasmi olusturmaktadir. Egitimsel liderlige kiiltiirel yaklasim, bilimsel yOnetim
yaklagimimdan cok farkhdir. Kiiltiirel lider, kiiltiirel degerlerin bekgiligini yapar, nemli
kiiltiirel anlamlar1 agiklar, adetler gelistirir ve kilit degerleri ve ilkeleri okul ortaminda

canl tutar. Lider sadece karar vermez; okul ortaminda olusan ¢ok cesitli sorunlara da
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kokli ¢oziimler iiretmek i¢cin Ogretmenleri arastirma yapmaya Ozendirir, 6gretim ve
okulun temel degerleri konusunda Ogretmenleri yonlendirir (Sergiovann ve Strarrat,

1998:197; akt: Cetin: 2004: 31).

2.8. ALANYAZINDA YAPILMIS iLGILI ARASTIRMALAR

Alanyazida yapilmus ilgili aragtirmalar yurti¢ci ve yurtdisi caligmalar seklinde
iki baslik altinda incelenmistir.

2.8.1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Sisman (1993), “Eskisehir 11 Merkezindeki Okullarda Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Bir Arastirma” konulu arastirmasinda, elde ettigi bazi temel sonuglar sunlardir:
Insanin cevresiyle iliskileri konusunda ilkogretim okullarinda gorevli yonetici ve
o0gretmenler arasinda farkli sayiltilar egemen olup, bu konuda grup i¢inde ortak ve giiclii
bir alg1 dayanagi olusmanustir. {lkogretim okullarinda egemen olan kiiltiiriin gelisimi ve
uzlagsmadan yana bir kiiltiir olma 6zelligi agir basmaktadir. Bunun yaninda s6z konusu
kiiltiir, cevre ile iliskilerde cevreyi etkileme ve degistirme konusunda fazla etkin
goriinmemektedir. Insanmin dogas1 konusunda giiclii ve ortak bir algi dayanag:
gelismemistir. Paylasilan temel sayiltilarla ilgili olarak alt1 temel faktor belirlenmistir.
Bu faktorler; is/gorev, insan, insan iliskileri, otorite gereksinmesi, sosyal gercek,
cevreyle iliskiler seklinde belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak da alt1 temel
faktor belirlenmistir. Bu faktorler; isbirligi-giiven, amacta birlik, 6zerklik-hosgorii,
yarigma, sonuca yonelme, ddiillendirmedir.

Cetin, (1999), Istanbul ilinde bulunan 17 ilkégretim ve ortadgretim okulunda
“Okul Yoneticileri ve Ogretmenlere Gore Orgiit Kiiltiirii” konulu bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglarina gore, egitim kurumlarinda farkli alt kiiltiirler s6z

konusudur, birlesik kiiltiir 6zelligi gosteren Onermelerin ve ¢atigma faktoriiniin tizerinde
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olumsuz algilamalar icerdigi gbz Oniine alininca, paylasilan degerlerin olumsuz nitelikte
olusu manidardir. Birlesik bir Orgiit kiiltiirii olusturulamadigi, egitim kurumlarinda
olumlu degerlerin az oldugu bulgusu belki de egitimde yasanan sorunlarin bugiine kadar
coziilemedigi gercegini daha iyi yansitmaktadir (Cetin, 1999).

Ipek (1999), Ankara iline baglh bes merkez ilgede bulunan resmi liseler ile 6zel
liselerdeki yoOnetici, Ogretmen ve Ogrenciler iizerinde arastirma yapmustir. Bu
aragtirmada” Resmi ve Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-Ogrenci Iliskisi”
arastirllmigtir. Resmi liselerdeki Orgiitsel kiiltiir boyutu siralamasi gii¢ kiiltiirii, rol
kiiltiirti, basar1 kiiltiirli ve destek Kkiiltiirii seklinde belirlenirken; 6zel liselerde bu
siralama basart kiiltiirii, giic kiltiirti, destek kiiltiirii ve rol Kkiiltiirii seklinde
gerceklesmistir. Ozel liselerin tiim orgiitsel kiiltiir boyutuna iliskin algilari, resmi
liselere gore daha ist diizeyde gerceklesmistir. Hem resmi hem de oOzel liselerde
ogretmen Ogrenci iliskisi boyutlar: ile en yiiksek diizeyde iligski bulunan ilk iki orgiitsel
kiiltiir boyutu destek kiiltiirii ile basar kiiltiirii boyutlaridir ( Celik, 2002: 149).

Terzi (1999) tarafindan yapilan “Ozel ve Devlet Liselerinde Orgiit Kiiltiirii” adli
arastirmada elde edilen sonuglar sunlardir. Devlet liselerinde basat oOrgiitsel kiiltiir
boyutlar1 sirasiyla; gii¢, geleneksel, kacinma ve kendini gerceklestirmeyi destekleyici
kiiltiirdiir. Basari, insancil-yardimci, yakin iliski kiiltiirii diistik diizeydeki kiiltiirler iken;
okullarin kiiltiirel yonelimi agirhkli olarak pasif savunmaci yogun kiiltiirdiir. Ozel
liselerde en basat Orgiitsel kiiltiir sirasiyla; giic, basari, onay, geleneksel, bagimli ve
yakin iligki kiiltiiriidiir. Kiiltiirel yonelim agirlikli olarak olumlu kiiltiirdiir. Kaginma ve
muhalefet kiiltiirli devlet liselerinden yana; insancil-yardimci, yakin iliski, onay,
bagimli, giic, miikemmeliyetgilik, basar1 ve kendini gerceklestirmeyi destekleyici kiiltiir

0zel liselerden yana farklilagmaktadir.
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Simsek (2005), Eskisehir merkez ilcede yer alan ortadgretim kurumlaridaki
O0gretmenlerin, 0gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul
kiiltiirii arasinda iligski olup olmadigini arastirmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
goriiglerine gore; arastirma kapsamindaki okullardan % 6’sinin vasat kiiltiire, % 75’ inin
giiclii fakat gelistirilmesi gereken Kkiiltiire, % 19’unun ise iist diizeyde giiclii kiiltiire
sahip oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik olarak ise;
arastirma kapsamindaki okul miidiirlerinden % 25’inin iist diizeyde etkili iletisim
becerilerine, % 75’inin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip
oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki okullarda; Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirline yonelik goriislerinin birlikte degistigi
anlasilmakta, bu bulgu, okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
bir iligski oldugunu gostermistir ( Simsek, 2005).

Sonmez (2006) “Meslek Liselerinde Orgiit Kiiltiirii” adl bir arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir. Meslek liselerinde gorev
yapmakta olan yoOnetici ve Ogretmenlerin algilarina gore, meslek liselerindeki basat
orgiitsel kiiltiir boyutu rol kiiltiiriidiir. Rol kiiltiiriinii siras1 ile gii¢ kiiltiirii, destek
kiiltiirii ve basar1 kiiltiirli izlemektedir. Gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar1 kiiltiirii boyutu
farkli genel miidiirliikklere bagli meslek liselerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriinii rol kiiltiirii
egilimli olarak algilamalarina karsin bu algilar1 goreve gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Arslan, Kuru ve Satici (2006) tarafindan yapilan “ilkégretim ve Ortadgretim
Okullarindaki Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilastirilmas1” adli arastirmada su bulgular elde

edilmistir: IIkogretim Okullarinda; kidemlerine gore, dgretmenlerin orgiitsel kiiltiiriin
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orgiite baglilik-orgiitle Ozdeslesme alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma
dereceleri arasinda onemli farklilik goriiliirken; diger demografik degiskenlerine gore
onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Ortadgretim okullarinda ise; Ogretmenlerin
Orgiitsel  kiiltiiriin  Orgiite baghlik-orgiitle 6zdeslesme alt boyutunda yapilan
uygulamalara katilma dereceleri arasinda demografik degiskenlerine gore onemli bir
farklilk goriilmemektedir. ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, Orgiitsel
kiiltiiriin 6diil sistemi alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri arasinda;
demografik degiskenlerine gore Onemli bir farklilik goriilmemektedir. Ortadgretim
okullarinda ise bu farklilik sadece brang alt boyutunda goze carpmaktadir.
Ogretmenlerin, orgiitsel kiiltiiriin “yonetim, orgiite baglilik, orgiitle 6zdeslesme, calisma
ortami-degisikliklere uyum, 6diil sistemi, isbirligi iletisim, torenler, toplantilar, dil,
maddi kiiltir 6geleri” boyutlarinda yapilan uygulamalara iligkin algilari, ilkégretim
okullarinda, “iy1” diizeyde gerceklesmekte iken ortadgretim okullarinda “orta” diizeyde
gerceklesmektedir

Narsap (2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adh arastirmasinda
okulda var olan durumlari, uzun siiredir ayn1 okulda gorev yapan dgretmenlerin okula
yeni katilan dgretmenlere gore, yoneticilerin 6gretmenlere gore daha olumlu algilama
egiliminde olduklarini; meslek liselerinde diger okul tiirlerine gore yOnetimin
Ogretmenleri mesleki konularda daha c¢ok destekledigi, Ogretmenlerin daha c¢ok
odiillendirildigi, catigmalarin karsilikli anlayis icerisinde ¢oziimlendigi buna kars1 genel
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriis ve diisiincelerini yonetime karsi daha rahat
dile getirebildikleri sonucuna ulagmaistir.

Aslan (2008) “Liselerde Orgiit Kiiltiiri” adhi arastrmasinda su sonuglara

ulasmustir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriinii olumlu algiladiklari, alt boyutlar bazinda
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siralamanin “biitiinlesme ve aidiyet”,“isbirligi, destek ve giiven”, “okul-cevre iligkisi”
ve “demokratik yonetim ve katihim” seklinde oldugu, branglar1 bakimimdan yalnizca
“igbirligi, destek ve giiven” boyutuna iliskin algilar1 arasinda ©nemli farklilik
bulundugu, Fen-Matematik branslarindaki 6gretmenlerin bu boyutu, Meslek dersleri ve
Giizel Sanatlar-Spor dgretmenlerinden 6nemli diizeyde daha olumlu algiladiklari, gérev
yaptiklar1 okulun yasina gore, 68retmenlerin “biitiinlesme ve aidiyet” ve “okul- cevre
iligkisi” boyutlarinda algilar1 arasinda Onemli bir farklihk bulunmadigi, ancak,
ogretmenlerin “Okul Kiiltiiriiniin” geneline, “demokratik yonetim ve katilm” ve is
birligi, destek ve giiven” boyutlarma iliskin algilari, onlarin gorev yaptiklar1 okulun
yasina gore onemli farklilik gosterdigi sonuglarina ulagmustir.

2.8.2. Yurtdisinda Yapilmig Arastirmalar

Jerome S. Bruner ve Bobbie J. Greenlee (2000) ogrenci basarisiyla okul
kiiltiirtinii aragtiran bir arastirmasinda, Bruner iyi ve ihtiyaca dayali ¢caligma kiiltiirti
gelistirmis okullarin, 6grencilerin degisen isteklerine daha iyi karsilik verebildikleri ve
daha yiiksek derecede basar1 sagladiklar: tespit edildi. Okullarin basar1 durumu, devlet
tarafindan yapilan ( Florida Vital Signs Kriteryast) okuma, yazma ve matematik
smavlarinda aldiklar1 derecelere gore belirlendi. Okul kiiltiirii profili kullanilarak
(Snyder 1988), arsivlenmis bilgiler, okuldaki giincel gozlemler, 6gretmen ve veli
anketleri, miidiir roportajlar1 sonunda Bruner diisilk basarili okullarin biirokratik
kiiltiirler igerisinde sinirlandigini, her adimlarinda iist kurumlarin onayim1 bekledikleri,
kurallara uygunlugun denetlendigi goriildii. Okul kiiltiirii profili, okul Kkiiltiiriine
calisanlarin katkilar1 konusunda tanimlayici bilgiler verir. Bu profil zaman igerisinde
okullarin gelistirdigi okul c¢alisma yapisina, calisanlarin katkilarmi Ol¢mek icin

gelistirilmistir. 6 ilkokul okul kiiltiiriinii anlamak i¢in incelenmis, Florida Vital Signs
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Kriteryasma gore yiiksek ve diisiik basarili okul (DBO) olarak tanimlanmistir. Yiiksek
Basarili Okullar (YBO) da 6grenci ve calisanlarin devam orami daha yiiksek, degisik
gelir gruplarindan ve wrktan gelen Ogrencilerin sayisinin az oldugu gozlenmistir. Bu
okullardaki 6gretmen ve yoneticilere “okul caligma kiiltiir profili” uygulanmig 60 soru
iceren ve 5 dereceli maddelerden olusan profil, 4 boliimden olusmaktadir. 1-
organizasyonel planlama, 2- kendini gelistirme, 3- program olusturma, 4- okul
degerlendirme. Verilerin incelenmesi sonucu, Yiiksek Basar1 Ortalamasina sahip
okullarin is kiiltiirii yiiksek, Diisiik Basar1 Ortalamasina sahip okullarin is kiiltiirii orta
gelismisti. Yiiksek Basar1 Ortalamasina sahip okullarin insanlar1 amaca ulagmaya
yoneltirken, Diisiik Basarili Okullar insanlar1 yontemler olusturarak uygulamaya
yonelttigi, Yiiksek Basarili Okullar 6grenci basarisini arttirmaya ve sonug arastirmasina
onem verirken, Diisiik Basarili Okullar ogretmen kanitlama ve anlatim programin
gelistirmeye onem veriyorlar. Yiiksek Basarili Okullardaki 6gretim grubu, dgrencilerin
isteklerini karsilama ve Ogretim tekniklerine agirhik veriyor, 6gretmen egitimi ve
ilgisinden cok orgenci basarisiyla ilgileniyor. Ogrenci basaris1 yil icerisinde farkl
tekniklerle gozleniyor ve gerekirse gelen uyarilar dogrultusunda sistem ve yontemler
degistiriliyor. Diisikk Basarili Okullar da 6gretmenlerin standart anlatim teknikleri
istiinde durdugu gézlenmistir (Bruner ve Greenlee, 2000).

Rosenbaum (1988) Akademik basarilar1 yoniinden farkli iki okulda yapilan
arastirmada Orgiit kiiltiirli, iki okulda paylasilan degerler, inanclar, kahramanlar, okul
hakkinda anlatilan hikayeler, yoneticiler tarafindan kullanilan sembolik liderlik ve okul
etkinliklerini etkileyen kiiltiirel normlar olarak ele alinmis ve ¢éziimlenmistir. Arastirma
sonunda iki okulun farkl: kiiltiirlere sahip oldugu; akademik basar1 diizeyi yiiksek olan

okulun kiiltiiri, (1) ©Ogrenci ve Ogretmenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi, (2)
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destekleyici Ogretme-0grenme cevresinin diizenlenmesi, (3) yarisma {izerinde
yogunlasirken; basar1 diizeyi diisiikk okul Kkiiltiiriiniin genel olarak (1) mevcut okul
kurallarim1 koruma, (2) ogretim programinda standartlik, (3) Ozkorunum iizerinde
yogunlastig1 saptanmistir (Rosenbaum, 1988).

Deblois ve Corriveau (1994) yilinda yaptiklar1 bir arastirmayla okul kiiltiirii ile
Ogrenci basaris1 arasinda bir iligki olup olmadigini incelediler. Arastirma i¢in li¢ lise
secildi, sonuclara gore okul kiiltiiriiniin giiclii olarak bulundugu ortamlarda basarisizlik
ve okul birrakma gibi durumlara daha az rastlandigi goriildii (Deblois ve Corriveau,
1994).

D. Estil (1991) 21 Kaliforniya devlet okulunda calisan personelin moral,
performans ve kiiltiirel normlart arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmanin temel
amaci, okulun kiiltiirel normlariyla, calisma grubunun verimliligi ve morali arasinda bir
iliskinin olup olmadigin1 belirlemektir. Personelin vermis oldugu cevaplarin ortalama
degerlerine gore gruplar, yiiksek ve diisiik moral performans gruplarina ayrilmislardir.
Arastirma sonucglarina gore yiiksek ve diisiik moral gruplarinin goriisleri arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Ozellikle yiiksek destekli gorevler, gorevde yenilik ve
sosyal iliski normlariyla yiiksek performansa sahip olan gruplar arasinda yakin bir iliski
saptanmustir. Egitsel liderler, gorev destekli, gorevde yenilik ve sosyal iliskiye yonelik
normlar yerlestirmekte kararhidirlar. Bu normlar 21 bolgenin resmi okullarinda gorevli
egitsel liderlerin performans ve moral konusunda zafer kazanmalarma yardim etmis
ortaokul ve liselerde kaynatmay1 saglamistir (Sisman, 1993).

R. D. Feirsen (1991), okul kiiltiirii ve okul hikadyeleri arasindaki iligkileri
arastrmigtir. Bu arastirma, bir ilkokulun degisik boliimlerinde canliligini koruyan ve

personel tarafindan bilinen orgiitsel hikdyeleri belirlemeye caligmistir. Arastirmaci
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okulun dogal ortaminda karsilastig1 hikayeleri teybe kaydetmistir. Hikayeler kiiltiirel
anlamlarina gore analiz edilmistir. Verilerin analizi, bireysel etki, biirokratik otoriteye
saygl, okul diigmanligi, geleneklere baghlik, verimlilik, smif Ozgiirliigii, toplumla
biitiinlesme, bir orgiit olarak okul ve asir1 kontrol altinda tutulmayan bir ¢evre olarak
sekiz boyutta incelenmistir. Arastirma, okul kiiltiiriiniin eksikligini giderici bazi 6neriler
getirmistir. Ozellikle okulun bazi boliimlerinde yeniden orgiitlenmeye gidilmesi
gerektigi, personelin ve bdliimlerin ihtiyaglarmin taninmasina yonelik Oneriler
gelistirilmistir. Sonug¢ olarak arastirma, okul kiiltiiriiniin kederli giinlerde birlikte olma,
paylasilmis degerleri gelistirme ve yeni ortamla biitiinlesme ihtiyacina dikkati ¢cekmistir
(Sigsman, 1993).

D. C. Collopy (1993), demografik faktorler, etkili okul ozellikleri ve lowa
okullarina secilen dgretmenlerin okul kiiltiirii normlar1 arasindaki iliskileri aragtirmastir.
Ogretmenlerin degisime iliskin ozellikleri, koruyucu, isletmeci, girisimci, yenilikgi ve
sinerjik olarak belirlenmistir. Bu arastirmada, etkili okul siirecini siirekli gelistirme
cabalarinda, okul kiiltiiriinii degistirmek i¢in paylasilmis kiiltiirel degerlerin cok biiyiik
Onem tasidigr goriilmiistiir. Demografik faktorlerle, sistemli degismeyi yonlendirme
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir ( Celik, 2002:156).

E. L. Harris (1991), ortadgretim okullarinda biitiinlesmis egitsel degerleri
belirleme konusunda bir arastirma yapilmustir. Iki ortadgretim kurumunda yapilan
arastirmada; Tarihsel siire¢ icinde egitsel degerler incelendigi zaman, genellikle bu
degerler arasmnda bir uzlasmanin bulundugu goriilmektedir. Arastrmanin Onemli
bulgusu iki okulda kaynagmis degerlerin, basarili 6grenciler, giiclii bir kiiltiirel icerik ve

okul yoneticisinin kiiltiirel liderligine baglh oldugunu gostermektedir ( Aktan, 1999).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren, Orneklem, veri toplama araglar1 ve
verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel coziimleme tekniklerine iliskin

bilgiler verilmektedir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Arastirma betimsel bir nitelik tagimaktadir ve veriler survey (alan taramasi)
yontemi ile toplanmistir. Betimleyici tarama modelleri gecmiste, bugiin ya da belli bir
slirecte var olan olaylari, durumlar1 ve olgular1 ortaya koymaya yonelik yaklasimlardir.
Var olami degistirmeye ya da etkilemeye ¢alismadan olgunun bilimsel portresinin ortaya
konulmas: siirecini icermekte; nelerden olustugunu ve neler ile iligkili oldugunu
sorgulamaktadir (Karasar, 2006).

Arastirmada yOneticilerin ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine
yonelik algilarimi belirlemek i¢in, yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmustur.
Yonetici ve 0gretmenlerin goriislerinin cinsiyet, unvan, yas, brans, kidem, okul tiirii,
egitim durumu, okuldaki caligma siiresi ve alman hizmeti¢i egitim sayis1 degiskenlerine
gore farklilasip farklilagsmadigi betimsel ve nonparametrik istatistik yontemleri ile

incelenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2008-2009 6gretim yilinda Tokat ili, merkez ilce sinirlar:
icinde yer alan ve Milli Egitim Bakanligi’na bagli tiim resmi ortadgretim kumlarinda
gorev yapan yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. Tokat 11 Milli Egitim
Miidiirliigiiniin 2008 verilerine gore Tokat ili, merkez ilceye baghh 16 ortadgretim

kurumunda 16 miidiir, 9 miidiir bagyardimcis1 42 miidiir yardimcis1 ve 669 6gretmen
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gorev yapmaktadir. Bu verilere gore miidiir ve miidiir basyardimcilarinin tamami erkek
ve miidiir yardimcilarinin sadece 4’ i kadm, 38’ 1 erkektir. Ogretmenlerin ise 217 si
kadin, 452’ si erkektir. Arastirma evrenden kiime 6rnekleme yolu ile alinan 295 kisilik
orneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Oransiz kiime orneklemede evren, kendi icinde
benzer Ozelliklerine gore alt evrenlere ayrilir ve her bir alt evrenden, o alt evrenin biitiin
icindeki oranini yansitacak bicimde random olarak orneklem secilir (Karasar, 2006). Bu
ornekleme yontemine gore dort farkli ortadgretim tiiriiniin (genel lise, anadolu lisesi,
meslek lisesi ve sanat lisesi) orneklemde temsil edilmesi gerekmektedir. Okullardaki
yonetici ve 0gretmen sayilar1 gbz Oniine alinarak ornekleme 2 genel lise, 2 anadolu-fen
lisesi, 2 meslek lisesi ve 1 sanat lisesi alinmistir. Tablo 3.1.” de ornekleme secilen
okullar verilmistir.

Tablo 3.1. Ornekleme Segilen Okullar

Okul ad1 Okul tiirii Y oOnetici Ogretmen
Atatiirk Lisesi Genel Lise 5 49
Plevne Lisesi Genel Lise 3 45
Fen Lisesi Anadolu-Fen Lisesi 4 19
Tokat Anadolu Lisesi Anadolu-Fen Lisesi 3 43
Kiz Meslek Lisesi Meslek Lisesi 6 47
Ticaret Meslek Lisesi Meslek Lisesi 6 45
Giizel Sanatlar Lisesi Sanat Lisesi 2 18
Toplam 29 266

Ornekleme alinan yonetici ve 6gretmenlere 295 6lcek ulastirilmustir, ancak 258

tanesi geri donmiistiir. 258 Olgegin 19°’u yonergeye uygun doldurulmadigi icin
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arastirmadan cikaridmis ve 239 kisilik Orneklem iizerinden bulgu ve yorumlara

ulasilmustir.

3.3. OLCME ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen
demografik degiskenleri (cinsiyet, unvan, yas, brans, kidem, okul tiirii, egitim durumu,
okuldaki calisma siiresi ve alman hizmeti¢i egitim sayis1) Olgen bir anket ve
Sisman(1993) tarafindan gelistirilen ve bireylerin 6rgiit kiiltiiriinii 6lgen “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” kullanilmustir.

Demografik degiskenleri Olcen ankette unvan yonetici ve 0gretmen seklinde,
brang sayisal dersler, sozel dersler, sanat dersleri ve meslek dersleri seklinde, kidem 1-
10 y11,11-20 y1l ve 21 ve fazla yil seklinde, okul tiirii genel lise, anadolu-fen lisesi, sanat
lisesi ve meslek lisesi seklinde, egitim durumu yiiksekokul, lisans, yiiksek lisans ve
doktora seklinde, okuldaki caligma siiresi 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 ve daha fazla yil
seklinde, alman hizmetici egitim sayist 1-5 defa, 6-10 defa ve 11 ve daha fazla defa
seklinde gruplandirilmistir.

Sisman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” orgiit kiiltiiriine
iliskin ifadelerin bulundugu toplam 25 maddeden ve 6 faktorden olusmaktadir. “Orgiit
Kiiltiirii Olcegi” sosyal sistem icinde yer alan bireylerin, orgiitsel yasamdaki bazi
uygulamalara iliskin algilar1 belirlenmek amaciyla gelistirilmistir. Olcekteki maddeler,
odiil, hosgorii, degisme, Ozerklik, uyum, dostluk, giiven, sorumluluk alma, orgiitsel
destek ve yardim, amag birligi, yarisma, yardimlasma, karara katilma, risk iistlenme,
cevreyle iliskiler, basar1 beklentisi gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Sisman, 1993).

Birinci faktor olan isbirligi-giiven boyutu, bireylerin is yerlerinde uyumunu,

giivenini, dostlugunu ve yardimlagmasii gostermektedir ve 9 maddeden (5, 6, 7, 14, 15,
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17, 18, 19, 22) olusmaktadir. Ikinci faktor olan amagcta birlik boyutu, bireylerin is
yerlerinde sorumluluk almasmni, amag¢ birligi yapmasmi ve karara katimalarmi
gostermektedir ve 7 maddeden (3, 8, 9, 11, 21, 23, 25) olusmaktadir. Ugiincii faktor olan
Ozerklik-hosgorii faktorii, bireylerin hosgoriilii olmasini, degisime agik olmasini ve
Ozerk davranabilmelerini gostermektedir ve 3 maddeden (2, 4, 10) olusmaktadir.
Dordiincti  faktor olan yarisma boyutu, Orgiitteki destek, yardim ve yarigsmayi
gostermektedir ve 2 maddeden (13, 16) olusmaktadir. Besinci faktor olan sonuca
yonelme boyutu, cevreyle iliskiler ve basar1 beklentisini gostermektedir ve 2 maddeden
(12, 20) olugmaktadir. Altinc1 faktér olan 0Odiillendirme boyutu, bireylerin
odiillendirilmesini gostermektedir ve 2 maddeden (1, 24) olugsmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi’nin ic tutarlilik katsayis1 .96’ dir. Bu ¢alismada yonetici ve
ogretmenlere uygulanan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 (Croncbach
Alpha) .81 bulunmustur.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi, besli derecelendirme ile puanlandirilmistir. Olgegin
tamamindan alinabilecek toplam puan 125°tir. Her bir alt boyuttan alinabilecek en
yiiksek puan ise, igbirligi-giiven boyutundan 45, amacta birlik boyutundan 35, 6zerklik-
hosgorii boyutundan 15, yarisma boyutundan 10, sonuca yonelme boyutundan 10 ve

ddiillendirme boyutundan 10 puandir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Gerekli resmi izinler alindiktan sonra veri toplam araci, katilimeilar tarafindan
cevaplanmak tizere Tokat ili merkez ilceye bagli toplam 7 liseye ulastirilmistir. Veriler
hicbir zorlama olmadan goniilliiliik esas alinarak toplanmis ve yonergede katilimcilarin
isim ve kimlik bilgilerini yazmamalar1 konusunda uyarilmustir. Veriler 2008-2009

ilkbahar doneminde toplanmustir.
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3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢oziimlemesinde, betimsel istatistiklerden, %, f, ;, SS ve
nonparametrik istatistiklerden faydalanilmstir.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin okullarindaki Orgiit kiiltiirtine iligkin algilar1
betimsel istatistikler (yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma) kullanilarak
incelenmistir. YOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit  kiiltiirii  algilarinm  farklilagip
farklilagsmadigt Mann Whitney U testi kullanilarak kontrol edilmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii ile ilgili alt boyutlara ve 6lcegin geneline iliskin puanlarinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi Kruscal-Wallis ve Mann
Whitney U testleri ile kontrol edilmistir. YOneticilerin orgiit kiiltiirii ile ilgili algilarinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi Kruscal-Wallis ve Mann
Whitney U testleri ile kontrol edilmistir. Ogretmenlerin o6rgiit kiiltiirii ile ilgili
algilariin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi Kruscal-Wallis ve
Mann Whitney U testleri ile kontrol edilmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli ¢ikan farkin, hangi gruplar arasinda gozlendigini belirleyebilmek icin Kruscal-
Wallis testine bagl olarak Mann Whitney U-Testi kullamilmistir. Ozetle 1. alt problemi
coziimlemek icin betimsel istatistiklerden, diger alt problemler i¢in t-testi, Mann
Whitney U ve Kruskual Wallis testlerinden faydalanilmistir. Analizlerde SPSS paket

programindan faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin alt problemlerine yonelik olarak yapilan analizler bulgular is1ginda
tablolastirilarak sunulmustur. Bulgular arastirmanin amaglar1 dogrultusunda 6 ana baslik
altinda yer almaktadir. Bu boliimde sirasiyla bagimsiz degiskenlere iliskin bulgulara,
yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki Orgiit kiiltiirii algilarina iligkin bulgulara,
yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilar1 arasindaki farkliliga iliskin bulgulara,
yonetici ve dgretmenlerin orgiit kiiltiiriine iligskin algilarinin bagimsiz degiskenlere gore
farklilagmas: ile 1ilgili bulgulara, yOneticilerin orgiit kiiltiirtine iliskin algilarinin
bagimsiz degiskenlere gore farklilagmasi ile ilgili bulgulara ve Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiirtine iligkin algilarinin bagimsiz degiskenlere gore farklilagsmasi ile ilgili bulgulara

yer verilmistir.

4.1. BAGIMSIZ DEGISKENLERE ILISKIN BULGULAR

Yonetici ve 6gretmenlerin bagimsiz degiskenlere (okul tiirii, unvan, cinsiyet,
yas, brans, egitim durumu, mesleki kidem, okuldaki ¢alisma siiresi ve hizmetici egitim
sayis1) gore dagilimlar1 asagida tablolar halinde verilmistir.

Orneklemdeki yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo
4.1°de verilmistir. Tablo 4.1 incelendiginde, katilimcilarm %?28’inin kadin ve %72’sinin
erkek oldugu goriilmektedir. Ortadgretimde calisan yOnetici ve dgretmenlerin biiyiik

cogunlugu erkektir. Bu durum evren icin de s6z konusudur.
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Tablo 4.1. Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 67 28.00
Erkek 172 72.00

Orneklem grubundaki yonetici ve ogretmenlerin unvanlarna gore dagilim,
Tablo 4.2°de verilmistir. Tablo 4.2 incelendiginde, katilimcilarin %3’iiniin miidiir,
%7’sinin miidiir yardimcist ve %90’mm Ogretmen oldugu goriilmektedir. Yonetici

pozisyonunda sadece 3 kadin vardir ve hepsi miidiir yardimcis1 olarak ¢alismaktadir.

Tablo 4.2. Yonetici ve Ogretmenlerin Okuldaki Unvanlarma Gére Dagilimlari

Kadin Erkek
Gorev Unvani f f %
Miidiir 0 7 3.00
Miidiir Yardimcisi 3 14 7.00
Ogretmen 64 151 90.00
Toplam 67 172 100.00

Orneklem grubundaki yonetici ve 6gretmenlerin gorev yaptiklarr okul tiiriine
gore dagilimlari, Tablo 4.3’de verilmistir. Tablo 4.3 incelendiginde katilimcilarin
%32,6’sinin - genel lisede, %34,7’sinin meslek lisesinde, %24,3’liniin anadolu/fen
lisesinde ve %8,4’linlin giizel sanatlar lisesinde gorev yaptigr goriilmektedir. Giizel
sanatlar lisesinden katilimcilarin sayisinin az olmas ilde bu tiirde tek lise olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.3. Yonetici ve Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiirlerine Gore

Dagilimlar:

Okul tiirti f %
Genel Lise 78 32.60
Meslek Lisesi 83 34.70
Anadolu/Fen Lisesi 58 24.30
Giizel Sanatlar Lisesi 20 8.40

Orneklemi olusturan yonetici ve ogretmenlerin yasa gore dagilimlari Tablo
4.4’te verilmistir. Tablo 4.4 incelendiginde, katilimcilarin %17,2’sinin 30 yas ve
altinda, %44,4’tintin 31-40 yas araliginda ve %38,5’inin 41 yas ve lizeri yas grubunda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4. Yonetici ve Ogretmenlerin Yasa Gore Dagilimlar:

Yas f %

30 yas ve alt1 41 17.20
31-40 106 44.40
41 yas ve lizeri 92 38.50

Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin branslarma gore dagilimlar:
Tablo 4.5’te sunulmustur. Tablo 4.5 incelendiginde, katilimcilarin %31’inin sayisal
(matematik, fizik, kimya, biyoloji, bilgisayar), %34,7’sinin sozel (edebiyat, ingilizce,
tarih, cografya, felsefe, rehberlik, din kiiltiirii), %10,5’inin sanat ( resim, miizik, beden

egitimi) ve %?23,8’inin meslek dersleri bransinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Yonetici ve Ogretmenlerin Branslarina Gore Dagilimlar

Brans f %

Sayisal 74 31.00
Sozel 84 34.70
Sanat 25 10.50
Meslek 57 23.80

Orneklemi olusturan yonetici ve Ogretmenlerin egitim durumuna gore
dagilimlar1 Tablo 4.6’da verilmistir. Tablo 4.6 incelendiginde, katilimcilarin %0,8’inin
yiikksek okul, %90’ min lisans, %7,5’inin yiiksek lisans ve %1,7’sinin doktora mezunu

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.6. Yonetici ve Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Dagilimlar:

Egitim durumu f %

Yiiksekokul 2 0.80
Lisans 215 90.00
Yiiksek Lisans 18 7.50
Doktora 4 1.70

Orneklemi olusturan yonetici ve ogretmenlerin meslekteki calisma siirelerine
gore dagilimlar1 Tablo 4.7°de verilmistir. Tablo 4.7 incelendiginde, katilimcilarin
meslekte calisma siiresi 1-10 yil arasi1 olanlarin 6rneklemin %24,3’iinii, 11-20 yil arasi
olanlarin 6rneklemin %46’sin1 ve 21 yil ve iistii olanlarin 6rneklemin %?29,7 inii

olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Yonetici ve Ogretmenlerin Meslekteki Calisma Siirelerine Gére Dagilimlar:

Meslekteki caligma siiresi f %

1-10 y1l 58 24.30
11-20 y1l 110 46.00
21 yil ve iistii 71 29.70

Orneklemi olusturan yonetici ve dgretmenlerin bulunduklar1 okuldaki calisma
stirelerine gore dagilimlar1 Tablo 4.8° de verilmistir. Tablo 4.8 incelendiginde,
katilimcilarin bulunduklar1 okulda caligma siireleri sirasiyla soyle bulunmustur: %

32,6’s1 1-5 y1l, %46°s16-10 y1l ve %21,3’1i 11 y1l ve iizeri.

Tablo 4.8. Yonetici ve Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Calisma Siirelerine Gore

Dagilimlar:

Okuldaki ¢alisma siiresi f %
1-5 yil 78 32.60
6-10 y1l 110 46.00
11 ve istil y1l 51 21.30

Orneklemi olusturan yonetici ve 6gretmenlerin katildiklar1 hizmetici egitimlerin
sayisina gore dagilimlar1 Tablo 4.9’da verilmistir. Tablo 4.9 incelendiginde,
katilimcilarin %35,1’inin 1-5 arasi, %30,1’inin 6-10 aras1 ve %34.7’sinin 11 ve lizeri

hizmetici egitime katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Yonetici ve Ogretmenlerin Hizmetici Egitimlerinin Sayisina Goére Dagilimi

Hizmeti¢i egitim sayis1 f %

1-5 84 35.10
6-10 72 30.10
11 ve daha fazla 83 34.70

4.2. BIRINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin birinci alt problemi “Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiltiirtinii algilar1 ne diizeydedir?”
seklinde belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin 6 alt boyutuna gore ogretmenlerin ve
yoneticilerin durumlarini belirten puan ortalamalari, en diisiik ve en yiiksek puanlar ve
standart sapma sonuglari Tablo 4.10’da verilmistir. Tablo 4.10 incelendiginde
katilimcilarin okullarindaki orgiit kiiltiiriinii orta diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir.
Yonetici ve ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin en yiiksek oldugu ii¢ boyut, amacta
birlik (X =3,47; SS =,49), 6zerklik-hosgorii (X =3,30; SS=,53) ve isbirligi-giiven
(X =3,26; SS=,49) oldugu goriilirken, en diisik algilarmin oldugu ii¢ boyut,
odiillendirme ()? =2,90; SS=,71), sonuca yonelme ()? =2,92; SS=,58) ve yarigsmadir

(X =3,16; SS=,54).
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Tablo 4.10. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine iliskin En diisiik ve En Yiiksek

Puanlar, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar1

Alt Boyut Min Max X SS
Isbirligi-Giiven 1.89 4.56 3.26 49
Amagta Birlik 1.71 4.57 3.47 .58
Ozerklik Hosgorii 1.67 4.33 3.30 53
Yarigma 2.00 4.50 3.16 54
Sonuca Yonelme 1.00 4.00 2.92 58
Odiillendirme 1.00 4.50 2.90 1
Olgek Geneli 1.92 4.24 3.26 .39

Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii
algilariin ayr1 ayri incelenmesi de Onemlidir. YOneticilerin orgiit kiiltiiriiniin 6 alt
boyutuna gore durumlarmi belirten puan ortalamalari, en diisiik ve en yiiksek puanlar ve
standart sapma sonuglari Tablo 4.11°de verilmistir. Tablo 4.11 incelendiginde
yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiirti algilar1 yiiksek diizeydedir. Yoneticilerin orgiit
kiiltiirii algilarinin en yiiksek oldugu iic boyut isbirligi-giiven (X =3,77; SS=,44),
0zerklik-hosgorii ()? =3,52; SS=,53) ve amacta birlik ()? =3,48; SS=,,42) iken, en
diisiik algilarmm oldugu iic boyut sonuca yonelme (X =3,04; SS=,58), odiillendirme

(X =3,37; SS=,57) ve yarismadir ( X =3,37; SS=,51).
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Tablo 4.11. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiiriine iliskin En diisiik ve En Yiiksek Puanlar,

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Boyut Min Max X SS
Isbirligi-Giiven 2.89 4.56 3.77 44
Amagta Birlik 3.00 4.57 3.48 42
Ozerklik Hosgorii 2.33 4.33 3.52 53
Yarigma 2.50 4.50 3.37 Sl
Sonuca Yonelme 2.00 4.00 3.04 58
Odiillendirme 2.00 4.50 3.37 57
Olgek Geneli 3.08 4.24 3.66 31

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriiniin 6 alt boyutuna gére durumlarini belirten puan
ortalamalari, en diisiik ve en yiiksek puanlar ve standart sapma sonuglar1 Tablo 4.12°de
verilmigtir. Tablo 4.12 incelendiginde Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine
yonelik algilar1 orta diizeydedir. Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin en yiiksek
oldugu ii¢ boyut, amagcta birlik ( X =3,42; SS=,57), ozerklik-hosgorii ()? =3,28; SS=,52)
ve isbirligi-giiven ( X =3,21; SS=,46) oldugu goriiliirken, en diisiik algilarmim oldugu iic
boyut &diillendirme (X =2,85; SS=,70), sonuca yonelme (X =2,90; SS=,58) ve

yarismadir ( X =3,13; SS=,54).
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Tablo 4.12. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin En diisiik ve En Yiiksek Puanlar,

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Alt Boyut Min Max X SS
Isbirligi-Giiven 1.89 4.33 3.21 46
Amagta Birlik 1.71 4.57 3.42 57
Ozerklik Hosgorii 1.67 4.33 3.28 52
Yarigma 2.00 4.50 3.13 54
Sonuca Yonelme 1.00 4.00 2.90 58
Odiillendirme 1.00 4.50 2.85 .70
Olgek Geneli 1.92 4.16 3.22 37

4.3. IKINCI ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanm ikinci alt problemi “Yoneticilerin ve Ogretmenlerin
okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilar1 arasinda farklilik var mudir?” seklinde
belirlenmistir. YOneticilerin ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 arasinda fark olup olmadig1 nonparametrik testlerden Mann Whitney-U testi ile
kontrol edilmistir. Yoneticilere ve 6gretmenlere ait frekanslar, sira ortalamalari, sira
toplamlar1, U ve p degerleri tablo 4.13’de verilmistir. Tablo 4.13 incelendiginde 6lgegin
geneli i¢in yoneticilerle 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlamh bir fark
oldugu bulunmustur (U=902.00, p<.05). Swa ortalamalar1 dikkate alindiginda,
yoneticilerin Orgiit kiiltiirii algilarmin  6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
anlagilmaktadir. Olcegin alt boyutlar: dikkate alindiginda sonuca yonelme boyutu haric
diger bes boyutta yoneticilerle 6gretmenlerin Orgiit kiiltiiri algilar1 arasinda anlamli bir

fark oldugu bulunmugstur. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, tiim alt boyutlar icin
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yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilarmin  6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 4.13. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Alt Boyutlara Gére U-

Testi Sonuglari

Alt Boyut Unvan n Sira ort.  Sira top. U p

Isbirligi- Y 6netici 24 187,54 4501,00 959.00 .00%*

Giiven Ogretmen 215 112,46 24179,00

Amacta Y Onetici 24 173,33 4160,00 1300.00 .00%*

Birlik Ogretmen 215 114,05 24520,00

Ozerklik- Yonetici 24 149,19 3580,50 1879.50 02%

Hosgori Ogretmen 215 116,74 25099,50

Yarisma Yonetici 24 149,23 3581,50 1878.50 02%
Ogretmen 215 116,74 25098,50

Sonuca YoOnetici 24 134,58 3230,00 2230.00 .26

Yonelme Ogrretmen 215 118,37 25450,00

Odiillendirme  Yonetici 24 166,58 3998,00 1462.00 .00%*
Ogretmen 215 114,80 24682,00

Genel Yonetici 24 189,92 4558,00 902.00 .00%*
Ogretmen 215 112,20 24122,00

*p<.05 , ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).

4.4. UCUNCU ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Yoneticilerin ve 6gretmenlerin okullarindaki
orgiit kiiltiiriine iligkin algilar1 bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, gérev yapilan okul tiirii,
yas, brans, egitim durumu, kidem, okuldaki ¢alisma siiresi, hizmeti¢i egitim sayis1) gore
farklilasmakta midir?” seklinde belirlenmistir. Ortadgretimde gorev yapan 6gretmen ve

yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilarinin cinsiyete, gérev yapilan okul tiiriine, yasa, bransa,
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egitim durumuna, kideme, okuldaki ¢aligma siiresine ve hizmeti¢i egitim sayisina gore
farklilik gosterip gostermedigi asagida sirasiyla incelenmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki oOrgiit kiiltiirtine iligkin algilarinin
cinsiyete degiskenine gore Olcegin genelinde ve alt boyutlarinda farklilik gosterip
gostermedigi Mann Whitney-U testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.14). Tablo 4.14
yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinin  cinsiyet degiskenine gore
farklilagsmadigin1  gostermistir  (U=5558.00, p>.05). Swa ortalamalar1 dikkate
alindiginda, erkek 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin kadm 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Yonetici ve gretmenlerin okullarmdaki orgiit kiiltiirtine iligkin algilari, cinsiyet
degiskenine gore Olcegin alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde, odiillendirme
faktoriinde anlamli bir fark bulunurken, diger tiim boyutlarda anlamli fark
bulunmamustir. Odiillendirme faktoriinde sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, erkek
katimcilarin ~ Orgiit  kiiltiiri  algilarinin ~ kadinlara gore daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 4.14. Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Cinsiyete Gore U-Testi Sonuclar1

Alt Boyut Cinsiyet n Sira ort. Sira top. U P

1§birligi-Giiven Erkek 172 121,78 20945,50 5456,50 ,521
Kadin 67 115,44 7734,50

Amacta Birlik Erkek 172 119,04 20474,50 5596,50 , 729
Kadin 67 122,47 8205,50

Ozerklik Hosgorii Erkek 172 124,25 21371,00 5031,00 121
Kadin 67 109,09 7309,00

Yarisma Erkek 172 116,88 20102,50 5224,50 ,242
Kadin 67 128,02 8577,50

Sonuca Yonelme Erkek 172 116,95 20116,00 5238,00 ,259
Kadin 67 127,82 8564,00

Odiillendirme Erkek 172 125,56 21596,50 4805,50 ,041*
Kadin 67 105,72 7083,50

Orgiit Kiiltiirii Erkek 172 121.19 20844.00 5558.00 ,671

(Genel) Kadin 67 116.96 7836.00

*p<.05.

Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilarmin
gorev yaptiklar1 okul tiirli degiskenine gore Olcegin genelinde ve alt boyutlarinda
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmigstir (Tablo 4.15).
Tablo 4.15 yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinin gorev yaptiklar:1 okul
tiirline gore anlamh bir sekilde farklilastigi gostermektedir ( ¥° 4 =17.40, p<.05). Bu
bulgu dort farkl okul tiiriiniin Orgiit kiiltiirti algilarinda farkl etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Gruplarim sira ortalamalar: dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirti
algisma sahip yOnetici ve Ogretmenlerin giizel sanatlar lisesinde gorev yaptigi, bunu
anadolu-fen lisesi, meslek lisesi ve genel lisede gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin

izledigi goriilmektedir. Hangi okul tiirleri arasinda anlaml fark oldugu, Mann Whitney
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U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.15). Giizel sanatlar lisesinde gorev yapan yonetici
ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirti algismin genel lise, meslek lisesi ve anadolu-fen
lisesinde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve farkin
anlaml1 oldugu bulunmustur.

Yonetici ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilari, gorev
yaptiklar1 okul tiirline gore Olcegin alt boyutlar1 icin degerlendirildiginde, isbirligi-
giiven, amagta birlik, ©Ozerklik-hosgorii, yarisma ve sonuca yonelme faktorlerinde
anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Odiillendirme boyutunda yonetici ve
ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin algilarinin, okulun tiirline gore
anlamh bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Hangi okul tiirleri arasinda anlaml
fark oldugu, Mann Whitney U-testi uygulanarak incelenmistir (Tablo 4.15). Bu
analizlere gore igbirligi-giiven, amagta birlik ve yarigsma boyutlar: i¢in sanat lisesinde
gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algis1 diger okul tiirlerindeki
yonetici ve Ogretmenlere gore daha yiliksek bulunmustur. Ayrica, 6zerklik-hosgorii
faktorii icin sanat lisesi yonetici ve dgretmenlerinin orgiit kiiltiirii algis1 meslek lisesi ve
anadolu-fen lisesinde c¢alisanlara gére ve anadolu-fen lisesinde ¢alisanlarin ise genel
lisede calisan yonetici ve ogretmenlere gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii algisma sahip

oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.15. Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Okul Tiiriine Goére Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Alt Boyut Okul Tiirii n Sira ort sd 12 p Anlamh

fark

Isbirligi-Giiven Genel Lise(1) 78 115,49 3 14,98  ,002%* 4-1
Meslek Lisesi(2) 83 110,09 4-2
Anadolu Lisesi(3) 58 121,25 4-3
Giizel Sanat(4) 20 175,08

Amagta Birlik Genel Lise(1) 78 101,37 3 30,40 ,000%* 4-1
Meslek Lisesi(2) 83 119,61 4-2
Anadolu Lisesi(3) 58 119,26 4-3
Giizel Sanat(4) 20 196,43

Ozerklik Hosgorii Genel Lise(1) 78 109,22 3 9,30 ,026* 3-1
Meslek Lisesi(2) 83 127,39 4-2
Anadolu Lisesi(3) 58 134,17 4-3
Giizel Sanat(4) 20 90,28

Yarisma Genel Lise(1) 78 123,89 3 13,84 ,003%* 4-1
Meslek Lisesi(2) 83 107,98 4-2
Anadolu Lisesi(3) 58 115,41 4-3
Giizel Sanat(4) 20 168,03

Sonuca Yonelme Genel Lise(1) 78 129,06 3 30,90 ,000%* 3-2
Meslek Lisesi(2) 83 88,61 2-1
Anadolu Lisesi(3) 58 148,47 3-1
Giizel Sanat(4) 20 132,40 4-2

Odiillendirme Genel Lise(1) 78 105,31 3 5,90 ,116 4-1
Meslek Lisesi(2) 83 123,99 4-2
Anadolu Lisesi(3) 58 131,58 4-3
Giizel Sanat(4) 20 127,15

Orgiit Kiiltiirii Genel Lise(1) 78 109.34 3 17.40  .001** 4-1

(Genel) Meslek Lisesi(2) 83 111.27 4-2
Anadolu Lisesi(3) 58 127.19 4-3
Giizel Sanat(4) 20 176.95

*p<.05 , ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).
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Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilarmin
degisik yas gruplarina gore Olcegin genelinde ve alt boyutlarinda farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.16). Tablo 4.16’da

caligmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri Olceginden aldiklari
puanlarin, yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir ( 7° 3y =1.71,

p>.05). Bu bulgu ii¢ farkli yas diizeyinin yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii
algilarinda farkl etkilere sahip olmadigmi gosterir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, en yiiksek oOrgiit kiiltiirii algisinin 31-40 yas araligindaki yonetici ve
ogretmenlerde oldugu, bunu 30 yas alt1 ve 41 yas iistii yonetici ve dgretmenlerin izledigi
goriilmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki oOrgiit kiiltiiriine iligkin algilari, yas
degiskenine gore Olgcegin alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde, sadece ozerklik-
hosgorii faktoriinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlarda
yOnetici ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilarinin, yasa gore
anlamh bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Farkin hangi yas gruplari arasinda
oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.16). Ozerklik hosgorii
faktorii icin 31-40 yas grubundaki yonetici ve dgretmenlerin orgiit kiiltiirii algisinin 30
yas alt1 ve 41 yas iistil yonetici ve 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve anlamli

olarak farklilastig1 bulunmustur.
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Tablo 4.16. Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Yasa Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Alt Boyut Yas n Sira ort. sd 12 p Anlaml
fark
1§birligi-Giiven 30 ve alt1 (1) 41 119,96 2 421 ,122
31-40 (2) 106 129,33
41ve st (3) 92 109,27
Amacta Birlik 30 ve alt1 (1) 41 116,62 2 1,06 ,589
31-40 (2) 106 125,12
41ve iistii (3) 92 115,61
Ozerklik Hosgorii 30 ve alt1 (1) 41 92,88 2 13,56 ,001%* 2-1
31-40 (2) 106 136,33 23
41ve st (3) 92 113,27
Yarisma 30 ve alt1 (1) 41 140,88 2 5,32 ,070
31-40 (2) 106 112,96
41ve iistii (3) 92 118,80
Sonuca Yonelme 30 ve alt1 (1) 41 118,62 2 ,252 ,881
31-40 (2) 106 122,42
41ve iistii (3) 92 117,83
Odiillendirme 30 ve alt1 (1) 41 117,79 2 2,519 ,284
31-40 (2) 106 127,48
41ve st (3) 92 112,36
Orgiit Kiiltiirii 30 ve alt1 (1) 41 115.39 2 1.71 424
(Genel) 31-40 (2) 106 126.55
41ve st (3) 92 114.51

*p<.05, , ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).

Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iligkin algilarmin

brang degiskenine gore Olcegin genelinde ve alt boyutlarinda farklilik gosterip
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gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.17). Tablo 4.17" ye
gore caligmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii 6lceginden aldiklar:
puanlar brangsa gore anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir. Bu bulgu brang
degiskeninin yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere sahip
olmadigin1 gosterir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit
kiiltiirii algisinin sanat bransinda oldugu, bunu sayisal, meslek ve sozel branslarinin
izledigi goriilmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilari, brang
degiskenine gore Olgcegin alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde, yarisma, sonuca
yonelme ve odiillendirme boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Diger
alt boyutlarda anlamh bir farklilik bulunmamistir. Yarigma boyutu i¢cin hangi branslar
arasindaki anlaml fark oldugu Mann Whitney U-testi ile incelenmistir (Tablo 4.17).
Yarisma alt boyutu icin sanat dersleri bransindaki yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiirti algis1 diger branglardaki yOnetici ve 0gretmenlere gére manidar olarak daha
yikksek oldugu bulunmustur. Sonuca yonelme boyutunda meslek dersleri ile diger
branglar arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Meslek dersi bransindaki
yonetici ve 0gretmenler diger branglardaki yonetici ve 6gretmenlere gore daha diisiik
orgiit kiiltiirii algisina sahiptir. Odiillendirme boyutunda sanat ve sayisal branslari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Sanat dersi yonetici ve 6gretmenleri sayisal dersi

yOnetici ve 0gretmenlerine gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii algisina sahiptir.
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Tablo 4.17. Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Bransa Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyut Brang n Sira ort sd 12 p Anlamh
fark
Isbirligi-Giiven Sayisal(1) 74 122,87 3 2,68 ,443
Sozel(2) 83 112,57
Sanat(3) 25 137,22
Meslek(4) 57 119,54
Amagcta Birlik Sayisal(1) 74 123,80 3 6,82 ,078
Sozel(2) 83 107,24
Sanat(3) 25 146,46
Meslek(4) 57 122,04
Ozerklik Hosgorii Sayisal(1) 74 110,95 3 4,55 ,208
Sozel(2) 83 125,50
Sanat(3) 25 104,44
Meslek(4) 57 130,57
Yarigsma Sayisal(1) 74 118,78 3 8,58 ,035% 3-1
Sozel(2) 83 119,10 3-2
Sanat(3) 25 154,08 3-4
Meslek(4) 57 107,94
Sonuca Yonelme Sayisal(1) 74 136,74 3 21,53 ,000%* 1-4
Sozel(2) 83 127,58 2-4
Sanat(3) 25 125,28 34
Meslek(4) 57 84,92
Odiillendirme Sayisal(1) 74 105,18 3 7,88 ,049% 3-1
Sozel(2) 83 122,86
Sanat(3) 25 147,18
Meslek(4) 57 123,16
Orgiit Kiiltiirii Sayisal(1) 74 123.30 3 3.24 355
(Genel) So6zel(2) 83 113.46
Sanat(3) 25 140.36
Meslek(4) 57 116.30

*p<.05,, ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).
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Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilarmin
egitim durumu degiskenine gore dlgegin genelinde ve alt boyutlarinda farklilik gosterip
gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.18). Tablo 4.18’de
caligmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin oOrgiit Kkiiltiirii Olceginden aldiklari
puanlarin, egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farkhlastigi goriilmektedir (7 4
=14.60, p<.05). Bu bulgu egitim diizeyi degiskeninin orgiit kiiltiirii algisinda farkli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
en yiiksek oOrgiit kiiltiirii algisinin yiiksekokul mezunlarinda oldugu, bunu yiiksek lisans,
doktora ve lisans mezunlarmin izledigi goriilmektedir. Hangi egitim diizeyleri arasinda
farklilik oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.18). Yiiksekokul
mezunu ve yiiksek lisans mezunu yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algisinin
lisans mezunu yonetici ve Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve farkin anlaml
oldugu bulunmustur.

Yonetici ve 0gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilari, egitim
durumuna degiskenine gore Olcegin alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde, tiim
boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Hangi egitim diizeyleri arasinda
fark oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.18). Isbirligi-giiven
boyutunda lisans mezunlari ile yiiksekokul ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmusgtur. Lisans mezunu yonetici ve 0gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algisi,
yiikksekokul mezunu ve yiiksek lisans mezunu yoOnetici ve Ogretmenlere gore daha
diistiktiir. Amacta birlik boyutunda yiiksek okul ve doktora mezunlar ile yiiksek lisans
ve lisans mezunlar1 arasinda anlaml fark bulunmustur. Yiiksekokul mezunu yonetici ve
ogretmenler doktora mezunlarindan ve yiiksek lisans mezunlar1 ise lisans mezunu

yonetici ve ogretmenlerden daha yiiksek orgiit kiiltiirli algisma sahiptir. Ozerklik-
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hosgorii boyutunda lisans mezunlar1 ile yiiksekokul ve yiiksek doktora mezunlari
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Lisans mezunu yonetici ve 6gretmenlerin orgiit
kiiltiirti algis1 ytiksek lisans ve doktora mezunlarmma gore daha diisiiktiir. Yarisma
faktoriinde yiiksek okul mezunlari ile lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda ve
yiiksek lisans ile doktora mezunlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yiiksekokul
mezunu yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algis1 lisans ve yiiksek lisans
mezunlarina gore daha yiiksektir. Yiiksek lisans mezunlarinin orgiit kiiltiirii algis1 ise
doktora mezunu yoOnetici ve Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Sonuca yonelme
faktoriinde yiiksek lisans mezunu yonetici ve 6Zretmenlerin orgiit kiiltiirli algist lisans
mezunlara gore daha yiiksektir. Son olarak odiillendirme boyutu i¢in yiiksek lisans
mezunu yOnetici ve Ogretmenler lisans mezunlarina gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii

algisina sahiptir.



Tablo 4.18. Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Alt Boyut Egitim Durumu n Sira ort sd 12 p Anlamh
fark

Isbirligi-Giiven Yiiksekokul(1) 2 230,00 3 18,33  ,000%* 1-2
Lisans(2) 215 114,24 3-2
Yiiksek Lisans(3) 18 175,17
Doktora(4) 4 126,13

Amagcta Birlik Yiiksekokul(1) 2 202,00 3 8,10 ,044* 1-4
Lisans(2) 215 116,78 3-2
Yiiksek Lisans(3) 18 154,06
Doktora(4) 4 98,75

Ozerklik Hosgorii Yiiksekokul(1) 2 53,00 3 14,18 ,003%* 4-2
Lisans(2) 215 116,04 3-2
Yiiksek Lisans(3) 18 155,22
Doktora(4) 4 207,75

Yarigsma Yiiksekokul(1) 2 226,25 3 9,33 ,025% 1-2
Lisans(2) 215 117,64 1-3
Yiiksek Lisans(3) 18 144,92 34
Doktora(4) 4 81,75

Sonuca Yonelme Yiiksekokul(1) 2 160,75 3 9,92 ,019% 34
Lisans(2) 215 116,75 3-2
Yiiksek Lisans(3) 18 162,78
Doktora(4) 4 81,75

Odiillendirme Yiiksekokul(1) 2 138,50 3 8,10 ,044%* 3-2
Lisans(2) 215 115,98
Yiiksek Lisans(3) 18 161,75
Doktora(4) 4 139,00

Orgiit Kiiltiirii Yiiksekokul(1) 2 223.25 3 14.60  .002%** 1-2

(Genel) Lisans(2) 215 114.96 3-2
Yiiksek Lisans(3) 18 168.83
Doktora(4) 4 119.38

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarhk diizeyi).
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Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilarmin
kidem degiskenine gore Olcegin genelinde ve alt boyutlarinda farklillk gdosterip
gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.19). Tablo 4.19” a gore

caligmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri olceginden aldiklar:
puanlarin, kideme gore anlamli bir sekilde farklilasmadigmn goriilmektedir ( > 3)=5.62,

p>.05). Bu bulgu ii¢ farkli kidem siiresinin yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii
algilarinda farkl etkilere sahip olmadigim gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirii algisinin 11-20 y1l kideme sahip yonetici
ve O0gretmenlerde oldugu, bunu 21 ve iizeri y1l ve 1-10 yil kidemlere sahip yonetici ve
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir.

Yonetici ve 0gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin algilari, kideme
gore Olcegin alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde, isbirligi-giiven, Ozerklik-
hosgoril ve sonuca yonelme faktorlerinde anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir.
Diger alt boyutlarda yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin
algilariin, okuldaki kideme gore anlamhi bir sekilde farklilagsmadigi goriilmektedir. Alt
boyutlar bazinda, hangi kidemler arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol
edilmistir (Tablo 4.19). Buna gore isbirligi-giiven ve 0zerklik hosgorii faktorleri icin 11-
20 y1il kideme sahip yonetici ve dgretmenlerin orgiit kiiltiirii algis1 1-5 y1l ve 21 ve lizeri
yil kideme sahip yonetici ve Ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
ozerklik-hosgorii faktorii icin 21 ve iizeri y1l kideme sahip yOnetici ve dgretmenlerin
Orgiit kiiltiirii algisinin 1-5 y1l kideme sahip yonetici ve 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Son olarak sonuca yonelme boyutu icin 11-20 yi1l kidemli yonetici
ve Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algis1 1-5 yil ve 21 ve iizeri y1l kidemli 6gretmenlerden

daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.19. Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Kideme Goére Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Alt Boyut Kidem n Sira ort sd 12 p Anlaml
fark

Isbirligi-Giiven 1-10yil (1) 58 107,50 20,51 L0007 2-1
11-20 yil (2) 110 141,37 2-3
20+yil (3) 71 97,10

Amagta Birlik 1-10yil (1) 58 119,22 .16 921
11220yl (2) 110 121,87
20+yil (3) 71 117,74

Ozerklik Hosgorii  1-10 yal (1) 58 90,20 23,93 ,0007%* 2-1
11-20y11 (2) 110 141,85 2-3
20+yil 3) 71 110,49 3-1

Yarisma 1-10 y1l (1) 58 112,95 2,02 ,363
11220yl (2) 110 126,50
20+yil (3) 71 115,69

Sonuca Yonelme 1-10 y1l (1) 58 142,79 13,04 ,001 ** 1-2
1122011 (2) 110 104,56 32
20+yil (3) 71 125,30

Odiillendirme 1-10yil (1) 58 110,87 3,44 179
11220yl (2) 110 128,69
20+yil (3) 71 113,99

Orgiit Kiiltiirii 1-10yil (1) 58 109.58 5.62 .060

(Genel) 11220yl (2) 110 131.47
20+yil (3) 71 110.75

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarhk diizeyi).

Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iligkin algilarmin

okuldaki ¢aligma siiresine gore lgegin genelinde ve alt boyutlarinda farklilik gosterip
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gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.20). Tablo 4.20° ye
gore caligmaya katilan yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii 6lceginden aldiklar:

puanlarin, okuldaki c¢alisma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigini
goriilmektedir ( y° 3y =1.54, p>.05). Bu bulgu ii¢ farkli ¢alisma siiresinin yonetici ve

ogretmenlerin Orgiit kiiltiirti algilarinda farkl etkilere sahip olmadigini géstermektedir.
Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirii algisinin okulda
11 ve iizeri y1l calisma siiresi bulunan yonetici ve dgretmenlerde oldugu, bunu 1-5 yil ve
6-10 y1l ¢calisma siiresi bulunan yonetici ve 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
Yonetici ve 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iligkin algilari, okuldaki
caligma siiresine gore Olcegin alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde, amacta birlik
ve sonuca yonelme faktorlerinde, anlamh bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Diger
alt boyutlarda yoOnetici ve Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin
algilarinin, okuldaki caligma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi
goriilmektedir. Hangi calisma siireleri arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile
kontrol edilmistir (Tablo 4.20). Buna gore amagcta birlik faktorii icin okulda 1-5 yildir
calisan yonetici ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algisi, 6-10 yildir ¢alisan yonetici ve
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Sonuca yonelme faktorii i¢in okulda 1-5
yil caligma siiresi bulunan yonetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiirii algisinm 6-10 yil ve
11 ve iizeri yil calisma siiresi bulunan yonetici ve O6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.20. Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Okuldaki Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis

Testi Sonuglari

Alt Boyut Okul Calisma Sira ort sd X p Anlaml
stiresi fark
Isbirligi-Giiven 1-5 yil (1) 78 115,85 2 2,46 ,291
6-10 y1l (2) 110 127,27
11 +y1l (3) 51 110,67
Amacta Birlik 1-5 y1l (1) 78 133,26 2 8,11 ,017% 1-2
6-10 y1l (2) 110 106,36
11 +y1l (3) 51 129,14
Ozerklik Hosgori  1-5 yil (1) 78 112,18 2 1,55 ,460
6-10 y1l (2) 110 123,28
11 +y1l (3) 51 124,89
Yarisma 1-5 yil (1) 78 110,76 2 4,03 ,133
6-10 y1l (2) 110 119,75
11 +y1l (3) 51 134,67
Sonuca Yonelme 1-5 y1l (1) 78 134,38 2 6,35 ,042% 1-3
6-10 y1l (2) 110 116,63 1-2
11 +y1l (3) 51 105,27
Odiillendirme 1-5 y1l (1) 78 111,51 2 1,85 ,396
6-10 y1l (2) 110 124,68
11 +y1l (3) 51 122,88
Orgiit Kiiltiirii 1-5 yil (1) 78 122.78 2 1.54 462
(Genel) 6-10 y1l (2) 110 114.34
11 +y1l (3) 51 127.96

*p<.05.
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Yoneticilerin ve ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilariin
katildiklar1 hizmeti¢ci egitim sayis1 degiskenine gore Olgegin genelinde ve alt
boyutlarinda farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir
(Tablo 4.21). Tablo 4.21° e gore caligmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit

kiiltiirii Olceginden aldiklar1 puanlarin, katildiklar1 hizmeti¢i egitim sayisina gore
anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (¥ 3, =9.95, p<.05). Bu bulgu ii¢ farkli

hizmeti¢i egitim sayisinin yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinda farkli
etkilere sahip oldugunu gosterir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en
yiiksek oOrgiit kiiltiirti algismin 11 ve lizeri hizmetici egitime katilan yonetici ve
ogretmenlerde oldugu, bunu 6-10 aras1 ve 1-5 aras1 hizmetici egitime katilan yonetici ve
ogretmenlerin izledigi goriilmektedir. Hangi hizmeti¢i egitim sayilar1 arasinda fark
oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.21). Buna gore hizmetici
egitime 1lve iizeri ve 6-10 aras1 katilan yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirti
algisinin 1-5 arasi katilan yonetici ve 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve farkin
anlaml1 oldugu bulunmustur.

Yonetici ve 0gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin algilari, dl¢egin
alt boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde 6zerklik-hosgorii, yarisma, sonuca yonelme
ve Odiillendirme faktorlerinde, katildiklar1 hizmeti¢i egitim sayisma gore anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Diger alt boyutlarda yonetici ve Ogretmenlerin
okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin algilarinin, katildiklar1 hizmetici egitim sayisia
gore anlamli bir sekilde farklilasmadig: goriilmektedir. Hangi hizmeti¢i egitim sayilari
arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile incelenmistir (Tablo 4.21). Buna gore
ozerklik- hosgorii faktorii icin hizmetici egitime 11 ve iizeri ve 6-10 aras1 katilan

yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algisimin 1-5 aras1 katilan yonetici ve
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Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yarisma ve odiillendirme
faktorleri icin hizmetici egitime 11 ve lizeri katilan yOnetici ve Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiirii algisinin 1-5 aras1 ve 6-10 arasi katilan yonetici ve Ogretmenlere gore daha
yiikksek bulunmustur. Son olarak sonuca yonelme faktorii icin hizmetici egitime 6-10
aras1 katilan yonetici ve 0gretmenlerin orgiit kiiltiirii algist 11 ve tizeri katilan yonetici

ve 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.21. Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Hizmeti¢i Egitim Sayisina Gore Kruskal Wallis

Testi Sonuglari

Alt Boyut Hizmetigi n Sira ort sd 12 p Anlaml
egitim sayisi fark

1§birligi-Giiven 1-5 defa (1) 84 107,15 2 4,63 ,099
6-10 defa (2) 72 128,73
11 + defa (3) 83 125,43

Amacta Birlik 1-5 defa (1) 84 108,86 2 3,39 ,183
6-10 defa (2) 72 126,08
11 + defa (3) 83 126,00

Ozerklik Hosgorii  1-5 defa (1) 84 99,27 2 12,56 ,002%* 2-1
6-10defa (2) 72 127,09 3-1
11 + defa (3) 83 134,83

Yarisma 1-5 defa (1) 84 101,55 2 17,98 ,0007%* 3-1
6-10defa (2) 72 113,98 32
11 + defa (3) 83 143,90

Sonuca Yonelme 1-5 defa (1) 84 122,40 2 7,23 ,027% 2-3
6-10 defa (2) 72 134,03
11 + defa (3) 83 105,40

Odiillendirme 1-5 defa (1) 84 107,32 2 10,78 ,005%% 3-1
6-10 defa 2) 72 112,34 3-2
11 + defa (3) 83 139,48

Orgiit Kiiltiirii 1-5 defa (1) 84 101.28 2 9.95 .007+%* 3-1

(Genel) 6-10 defa (2) 72 126.20 2-1
11 + defa (3) 83 133.57

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarhk diizeyi).
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4.5. DORDUNCU ALT PROBLEME ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine
iligkin algilar1 bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, gorev yapilan okul tiirli, yas, brans,
egitim durumu, kidem, okuldaki c¢aligma siiresi, hizmeti¢i egitim sayisi) gore
farklilagmakta midir?” seklinde belirlenmistir. Ortadgretimde gorev yapan yoneticilerin
orgiit kiiltlirii algilarinin cinsiyete, gorev yapilan okul tiirline, yasa, bransa, egitim
durumuna, kideme, okuldaki caligma siiresine ve hizmetici egitim sayisina gore farklilik
gosterip gostermedigi agsagida sirasiyla incelenmistir.

Yoneticilerin okullarindaki orgiit  kiiltiiriine  iliskin  algilarinin  cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney-U testi ile kontrol
edilmistir (Tablo 4.22). Tablo 4.22° ye gore yoneticilerin cinsiyete gore orgiit kiiltiirti
algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (U=8.00, p<.05). Sira ortalamalar1
dikkate alindiginda, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore orgiit kiiltiiri algilarinin

daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.22. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Cinsiyete Gore U-Testi Sonucu

Cinsiyet n Sira ort Sira top U P
Kadin 3 20.33 61.00 8.00 .04
Erkek 21 11.38 239.00

*p<.05.

Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinmn  degisik yas
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol

edilmistir (Tablo 4.23). Tablo 4.23° e gore ¢alismaya katilan yoneticilerin orgiit kiiltiirti
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Olceginden aldiklar1 puanlarin, yasa diizeylerine goére anlamli bir gsekilde
farklilasmadigin1 goriilmektedir ( y° 3 =2.42, p>.05). Bu bulgu ii¢ farkli yas diizeyinin

yOneticilerin orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere sahip olmadigmi gostermektedir.
Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirii algismin 41
listii yas grubunda bulunan yoneticilerde oldugu, bunu 31-40 yas diizeyindeki

yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.23. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Yasa Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Yas n Sira ort sd Ve p
30 yas ve alt1 0 0 1 2.42 120
31-40 yas 10 9.85

41 yas ve Ustii 14 14.39

*p<.05.

Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin goérev yaptigi okul
tiirline gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir
(Tablo 4.24). Tablo 4.24° e gore caligmaya katilan yOneticilerin orgiit kiiltiirti
Olceginden aldiklar1 puanlarin, okul tiirline gore anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir ( y° 4 =12.70, p<.05). Bu bulgu dort farkli okul tiiriiniin yoneticilerin
orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek Orgiit kiiltiirii algisinin giizel sanatlar
lisesinde gorev yapan yoOneticilerde oldugu, bunu genel lise, anadolu-fen lisesi ve

meslek lisesinde gorev yapan yoneticilerin izledigi goriilmektedir. Hangi okul tiirleri



107

arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.24). Buna
gore giizel sanatlar lisesi, anadolu-fen lisesi ve genel lise yoneticilerinin orgiit kiiltiirti
algisinin meslek lisesi yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu ve farkin anlamli oldugu

bulunmustur.

Tablo 4.24. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Okul Tiiriine Gore Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

Okul tiirti n Sira ort sd 12 p Anlaml fark
Genel lise(1) 8 14.25 3 12.70 005+ 1-2
Meslek lisesi(2) 6 4.42 3-2
Anadolu/fen lisesi(3) 7 13.93 4-2
Giizel sanatlar lisesi(4) 3 20.67

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).

Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iligkin algilarinin bransa gore
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.25).

Tablo 4.25° e gore calismaya katilan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lgeginden aldiklari
puanlarin, bransa gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir (° ) =8.60,

p<.05). Bu bulgu dort farkli bransin yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere
sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en
yiiksek orgiit kiiltiirli algisinin sanat bransinda oldugu, bunu sayisal brans, sézel brans
ve meslek dersleri branslarinin izledigi goriilmektedir. Hangi branglar arasinda fark
oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.25). Buna gore sanat
dersleri bransina sahip yoneticilerin orgiit kiiltiirii algisinin sdzel dersleri bransina sahip

yoneticilere gore daha yliksek oldugu ve farkin anlamli oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.25. Yéneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Bransa Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Brang n Sira ort sd 12 p Anlamli fark
Sayisal(1) 7 15.36 3 8.60 .035% 3-2
Sozel(2) 11 11.36

Sanat(3) 2 22.00

Meslek(4) 4 5.88

*p<.05.

Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iligkin algilarinin egitim durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo
4.26). Tablo 4.26’ ya gore calismaya katilan yoneticilerin orgiit kiiltiiri 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarm, egitim durumuna goére anlamli bir sekilde farklilagsmadigi
goriilmektedir ( y° 4 =1.62, p>.05). Bu bulgu dort farkli egitim diizeyinin yoneticilerin
orgiit kiiltiirii algilarinda farkl etkilere sahip olmadigini gostermektedir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirii algisinin yiiksekokul mezunu
yoneticilerde oldugu, bunu lisans ve yiiksek lisans mezunu yoOneticilerin izledigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.26. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Egitim Durumuna Gére Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

Egitim durumu n Sira ort sd 12 p
Yiiksekokul 2 18.25 2 1.62 444
Lisans 20 12.18

Yiiksek lisans 2 10.00

Doktora 0 0

*p<.05.

Yoneticilerin okullarindaki oOrgiit kiiltiiriine iligkin algilarinin kideme gore
farklhilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.27).
Tablo 4.27" ye gore ¢aligmaya katilan yoneticilerin orgiit kiiltiirii 6lceginden aldiklari
puanlarin, kideme gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini goriilmektedir ( 3 3)=2.46,
p>.05). Bu bulgu ii¢ farkli kidem siiresinin yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilarinda farkli
etkilere sahip olmadigin1 gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, en yiiksek oOrgiit kiiltiirii algisimin 21+ y1l kideme sahip yoOneticilerde

oldugu, bunu 11-20 y1l ve 1-10 y1l kidemlere sahip yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.27. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Kideme Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Kidem n Sira ort sd 12 p
1-10 y1l 0 0 1 2.46 117
11-20 y1l 11 10.05

21 +yl 13 14.58

*p<.05.
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Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiirtine iliskin algilarmin okuldaki caliyma
stiresine gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir
(Tablo 4.28). Tablo 4.28° e gore c¢alismaya katilan yoOneticilerin Orgiit kiiltiirii
Olceginden aldiklar1 puanlarin, okuldaki ¢aligma siiresine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigini goriilmektedir ( 7° ) =5.34, p>.05). Bu bulgu okuldaki ii¢ farklh
caligma siiresinin yOneticilerin orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere sahip olmadigini
gostermektedir. Gruplarm sira ortalamalar: dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirti
algisinin 11+ y1l caligma siiresine sahip yoneticilerde oldugu, bunu 1-5 yil ve 6-10 yil

caligma siirelerine sahip yoneticilerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.28. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinm Okuldaki Caligma Siiresine Gore

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Okuldaki Caligma Siiresi n Sira ort sd 12 P
1-5 yil 7 13.64 2 5.34 .069
6-10 y1l 12 9.54

11+ yil 5 18.00

*p<.05.

Yoneticilerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin = katildiklar:
hizmetici egitim sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile
kontrol edilmigtir (Tablo 4.29). Tablo 4.29’ a gore caligmaya katilan yoneticilerin orgiit
kiiltiirii Olceginden aldiklar1 puanlarin, katildiklar1 hizmeti¢i egitim sayisina gore

anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir (¢ 3) =2.77, p>.05). Bu bulgu iic

farkli hizmeti¢i egitim sayisinin yoneticilerin orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere
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sahip olmadigin1 gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en
yiiksek oOrgiit kiiltiirii algisinin 11+ defa hizmetici egitime katilan yoneticilerde oldugu,
bunu 6-10 defa ve 1-5 defa hizmeti¢i egitime katilan y0neticilerin izledigi

goriilmektedir.

Tablo 4.29. Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Hizmetici Egitim Sayisma Gore

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Hizmeti¢i Egitim Sayis1 n Sira ort sd 12 p
1-5 defa 1 1.50 2 2.77 249
6-10 defa 8 12.00

11 + defa 15 13.50

*p<.05.

4.6. BESINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiit kiiltiiriine
iligkin algilar1 bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, gorev yapilan okul tiirli, yas, brans,
egitim durumu, kidem, okuldaki c¢aligma siiresi, hizmeti¢i egitim sayisi) gore
farklilasmakta mudwr?” seklinde belirlenmistir.  Ortadgretimde gbrev  yapan
Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinin cinsiyete, gorev yapilan okul tiiriine, yasa,
bransa, egitim durumuna, kideme, okuldaki calisma siiresine ve hizmeti¢i egitim
sayisina gore farklilik gosterip géstermedigi asagida sirasiyla incelenmistir.

Ogretmenlerin  okullarindaki 6rgiit  kiiltiiriine iliskin algilarmin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo

4.30). Tablo 4.30° a gore Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda



112

anlamh bir fark olmadigi bulunmustur (U=4822.50, p>.05). Swra ortalamalar1 dikkate
alindiginda, erkek 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinin kadm 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.30. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Cinsiyete Gore U-Testi Sonuglar1

Cinsiyet n Sira ort Sira top U P
Kadin 64 108.15 6921.50 4822.50 982
Erkek 151 107.94 16298.50

*p<.05.

Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilarimin degisik yas
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir
(Tablo 4.31). Tablo 4.31° e gore caligmaya katilan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirti
Olceginden aldiklar1 puanlarin, yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini
goriilmektedir (y° @) =5.31, p>.05). Bu bulgu ii¢ farkli yas diizeyinin 6gretmenlerin
orgiit kiiltiirii algilarinda farkl etkilere sahip olmadigini gostermektedir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek oOrgiit Kkiiltiirii algisinin 31-40 yas
grubundaki 6gretmenlere ait oldugu, bunu 30 yas alt1 ve 41 yas iistii gruplara dahil

Ogretmenlerin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.31. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Yasa Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Yas n Sira ort sd 12 p
30 yas ve alt1 41 112.02 2 5.31 .070
31-40 yas 96 116.65

41 yas ve ustii 78 95.24

*p<.05.

Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin gérev yaptig
okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol
edilmistir (Tablo 4.32). Tablo 4.32° ye gore caligmaya katilan Ogretmenlerin Orgiit
kiiltiiri 6lgeginden aldiklar1 puanlarin, okul tiiriine gére anlamli bir sekilde farklilastig:
goriilmektedir (x4 =15.90, p<.05). Bu bulgu dort farkli okul tiiriiniin 6gretmenlerin
orgiit kiiltiirii algilarinda farkli etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira
ortalamalar1 dikkate alindiginda, en yiiksek Orgiit kiiltiirii algisinin giizel sanatlar
lisesinde gorev yapan 6gretmenlerde oldugu, bunu anadolu-fen lisesi, meslek lisesi ve
genel lisede gorev yapan Ogretmenlerin izledigi goriilmektedir. Hangi okul tiirleri
arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.32). Buna
gore giizel sanatlar lisesi 6gretmenlerinin orgiit kiiltiirii algisinin genel lise, meslek lisesi
ve anadolu-fen lisesi 0gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu ve farkin anlamli oldugu

bulunmustur.
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Tablo 4.32. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinim Okul Tiiriine Gore Kruskal Wallis

Testi Sonuglari

Okul Tiirii n Srraort  sd 12 p Anlaml fark
Genel lise(1) 70 94.94 3 15.90 .00%* 4-1
Meslek lisesi(2) 77 105.36 4-2
Anadolu/fen lisesi(3) 51 112.15 4-3
Giizel sanatlar lisesi(4) 17 161.29

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).

Ogretmenlerin okullarindaki o6rgiit Kiiltiiriine iliskin algilarmin bransa gore
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.33).

Tablo 4.33” e gore calismaya katilan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii 6lgeginden aldiklari
puanlarin, bransa gore anlamli bir sekilde farkhlagmadigini goriilmektedir ( ¥ 4 =3.74,

p>.05). Bu bulgu dort farkli brang grubunun 6gretmenlerin orgiit kiiltiirti algilarinda
farkli etkilere sahip olmadigmi gostermektedir. Gruplarm sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, en yiiksek Orgiit kiiltiirii algisinin sanat dersleri bransindaki ogretmenlere
ait oldugu, bunu sayisal, sozel ve meslek dersleri branglarindaki 6gretmenlerin izledigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.33. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Bransa Gore Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Brans n Sira ort sd Ve p
Sayisal 67 109.90 3 3.74 291
Sozel 72 99.38

Sanat 23 127.59

Meslek 53 108.81

*p<.05.

Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin egitim durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo
4.34). Tablo 4.34’ e gore caligmaya katilan 0gretmenlerin Orgiit kiiltiirii 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin, egitim durumuna gore anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmektedir
(2> @=9.71, p<.05). Bu bulgu dort farkh egitim diizeyinin 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii
algilarinda farkli etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarmn sira ortalamalari
dikkate alindiginda, en yiiksek Orgiit kiiltiiri algisinin yiikksek lisans mezunu
ogretmenlerde oldugu, bunu doktora ve lisans mezunu Ogretmenlerin izledigi
goriilmektedir. Hangi branglar arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol
edilmistir (Tablo 4.34). Buna gore yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii
algisinin lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ve farkin anlaml oldugu

bulunmustur.
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Tablo 4.34. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Egitim Durumuna Gore Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

Egitim Durumu n Sira ort sd 12 p Anlamli fark
Yiiksekokul(1) 0 0 2 9.71 .008#* 3-2
Lisans(2) 195 104.04

Yiiksek Lisans(3) 16 154.22

Doktora(4) 4 116.25

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).

Ogretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin kideme gore
farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.35).

Tablo 4.35 e gore calismaya katilan 6gretmenlerin orgiit kiiltiirli 6lgeginden aldiklari
puanlarin, kideme gore anlamli bir sekilde farklilastign goriilmektedir ( 3° ) =12.19,

p<.05). Bu bulgu ii¢ farkli kidem siiresinin 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilarinda farkli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
en yiiksek orgiit kiiltiirii algismin 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerde oldugu, bunu 1-
10 y1il ve 21 ve iizeri y1l kideme sahip Ogretmenlerin izledigi goriilmektedir. Hangi
kidemler arasinda fark oldugu Mann Whitney U-testi ile kontrol edilmistir (Tablo 4.35).
Buna gore 21 ve iizeri y1l kideme sahip 6gretmenlerin orgiit kiiltiiri algisinin 1-10 y1l ve
11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu ve farkin anlamli oldugu

bulunmustur.
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Tablo 4.35. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarinin Kideme Gore Kruskal Wallis

Testi Sonuglari

Anlaml
Kidem n Sira ort sd 12 p
fark
1-10 y1l (1) 58 106.57 2 12.19 0027+ 1-3
11-20 y1l (2) 99 121.76 2-3
21 + yil (3) 58 85.94

*p<.05, ** p<.01 (iki yonlii manidarlik diizeyi).

Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin okuldaki calisma
stiresine gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile kontrol edilmistir
(Tablo 4.36). Tablo 4.36 ya gore calismaya katilan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri
Olceginden aldiklar1 puanlarin, okuldaki caligma siiresine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigini  goriilmektedir ( 7*3))=1.34, p>05). Bu bulgu iic farkli calisma
siresinin Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri algilarinda farkli etkilere sahip olmadigini
gostermektedir. Gruplarim sira ortalamalar: dikkate alindiginda, en yiiksek orgiit kiiltiirti
algisinin okulda 11 ve iizeri yil ¢calisma siiresinde olan dgretmenlerde oldugu, bunu 1-5

yil ve 6-10 y1l ¢calisma siiresi bulunan 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.36. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmn Okuldaki Calisma Siiresine Gore

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Okuldaki Caligma Siiresi n Sira ort sd 12 P
1-5 yil 71 112.01 2 1.34 510
6-10 y1l 98 102.65

11+ yil 46 113.22

*p<.05.

Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin katildiklar:
hizmetic¢i egitim sayisina gore farklilhik gosterip gostermedigi Kruskal Wallis testi ile
kontrol edilmistir (Tablo 4.37). Tablo 4.37° ye gore caligmaya katilan 0gretmenlerin
orgiit kiiltiirii 6lceginden aldiklar1 puanlarin, katildiklar: hizmeti¢i egitim sayisina gore
anlaml1 bir sekilde farklilasmadigini goriilmektedir ( y° 3 =3.10, p>.05). Bu bulgu iic
farkli hizmeti¢i egitim sayisinin ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinda farkl: etkilere
sahip olmadigin1 gostermektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, en
yiiksek Orgiit kiiltiirii algisimin 11 ve iizeri hizmeti¢i egitime katilan 6gretmenlerde
oldugu, bunu 6-10 aras1 ve 1-5 aras1 hizmeti¢i egitime katilan 6gretmenlerin izledigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.37. Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Algilarmin Hizmetici Egitim Sayisina Gore

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Hizmetici egitim sayis1 n Sira ort sd 12 p
1-5 defa 83 98.63 2 3.10 212
6-10 defa 64 112.94

11 + defa 68 114.79

*p<.05.



120

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde de sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Orgiit kiiltiiri, o orgiitin cevrede tanmmasim, degerlerini, toplumsal
standartlarini, cevredeki diger Orgiit ve bireylerle iligki bicimlerini ve diizeylerini
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii toplumla baglayan, onun toplum icindeki
yerini, 6nemini ve basarisini belirleyen 6nemli araclardan biridir (Eren, 2004:134).

Orgiitsel kiiltiir konusunda yapilan arastirmalar, orgiitsel etkililik ve verimliligi
artirmak i¢in gercek anlamda bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulabilecegini; bu kiiltiiriin
Olciilebilecegini  ve  yOnlendirilebilecegini  gostermektedir. Bu  arastirmalarin
dogurgularina gore etkili olmayan bir Orgiitiin giiclii bir orgiit kiiltiirii ile etkili
kilinabilecegi; boylece, saglikli ve giiclii bir kiiltiire sahip olmayan bir okulun da 6rgiit
kiiltiiriiniin giiclendirilmesiyle arzu edilen vatandas tipini yetistirebilecegi belirtilmistir
(Meek, 1988: 453-454, akt: Sisman, 1994: 154).

Bu amacgla her kurumsallagsmis isletmede olusturulmaya caligilan Orgiit
kiiltiiriiniin, ortadgretimde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenler tarafindan nasil
algilandigi, bu algilamanm okul tiirlerine gore anlaml diizeyde farkli olup olmadigmin
tespiti hedeflenmistir. Ozellikle gelismekte olan iilkemizde, okul kiiltiirlerinin yonetici
ve Ogretmenlerce algilanmalarindaki farkliliklarm tespit edilmesi ve olumlu yonde olan
farkli algilamalarin nedenlerinin tespiti ve bu algilamanin yayginlastirilmaya
calisilmasi, aksine olan, olumsuz farkli algilamalarin nedenlerinin tespiti ve bu
algilamalarin ortadan kaldirilmaya calisilmasi, okullar1 hedeflerine ulagsma yarisi

icerisinde On siralarda tutacaktir.
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5.1. SONUCLAR

Bu boliimde oOncelikle demografik verilere iliskin sonuclar ve daha sonra
strastyla her bir alt problem i¢in sonuglar tartisilacaktir.

5.1.1. Demografik Verilere Iliskin Sonuglar

Yonetici ve dgretmenlerin biiyliik kismu (%72) erkeklerden olugmaktadir. Bu
durum ortadgretimde evren i¢in de s6z konusudur. Katilimcilarin %3’ miidiir, %7,’si
miidiir yardimcis1 ve %90’1 ogretmen olarak gorev yapmaktadir. YOneticilerin ise
sadece %12’si kadindir ve hepsi miidiir yardimcisi olarak caligmaktadir. Daha 6nce
Kose (2008)’de Tokat ilinde gerceklestirdigi “yonetici adayr 6gretmenlerin yoneticilige
bakis acilar1 ve yoneticiligi tercih nedenleri” adli arastrmasinda kadinlarm yonetici
olma egilimlerinin erkeklere goére daha az oldugunu vurgulamisti. YOnetici ve
o0gretmenlerin sadece %8,4’1i sanat lisesinde calismaktadir. Bu durum ilde sanat lisesi
tiirtinde tek okul olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin biiyiik kismi (%44.,4)
31-40 yas grubunda olup, 6rneklemde 30 yas ve altinda yonetici yoktur. Orneklemdeki
yonetici ve 6gretmenlerin sadece %9,2’si lisansiistil egitim almistir. Yoneticilerin cogu
11 ve iizerinde hizmeti¢i egitim almisken, Ogretmenlerin biiyiik bir kismi 1-5 arasinda
hizmetigi egitime katilmislardir. Ogretmenler arasinda bransi meslek dersleri olanlar en
fazla hizmetic¢i egitim alan gruptur.

5.1.2. Birinci Alt Probleme Iliskin Sonuglar

Yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki Orgiit kiiltiirii  algilar1  genelde
olumludur. Birlikte incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin en yiiksek Orgiit kiiltiirii
algist amagta birlik, 6zerklik-hosgorii ve isbirligi-giiven boyutlarinda iken en diisiik
oldugu boyutlar odiillendirme ve yarigmadir. Yoneticilerin en yiiksek Orgiit kiiltiirti

algist igbirligi-giiven, 6zerklik-hosgorii ve amacta birlik boyutlarinda iken en diisiik
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algis1 odiillendirme ve yarisma boyutlarindadir. Ogretmenlerin en yiiksek orgiit kiiltiirii
algis1 amacta birlik, 6zerklik-hosgorii ve igbirligi-giiven boyutlarinda iken en diisiik algi
odiillendirme ve yarigma boyutlarindadir. Ogretmen ve yoneticilerin orgiit kiiltiirii
algilarmin igbirligi-giiven, ©zerklik-hosgorii ve amagta birlik boyutlarinda yiiksek
cikmasi, yonetici ve Ogretmenlerin birbirleriyle ve Ogrencilerle iliskilerinin olumlu
oldugunu gostermektedir. Bu durumla ilgili olarak ayrica, yonetici ve Ogretmenler
arasinda birliktelik duygusunun egemen oldugu ve birbirlerini diisiinerek hareket
ettikleri soylenebilir. Bu boyutlar Hofstede’nin kiiltiir siniflamasinda ele aldigi dort
boyuttan “Bireycilik-Toplulukguluk™ ile “Erillik-Disillik” boyutlariyla agiklanabilir.
Hofstede, Tiirkiye’'nin de icinde bulundugu 40 iilkeyi kapsayan karsilastirmali kiiltiir
arastirmasinda, bu iki boyut acisindan, Tiirkiye'nin topluluk¢cu ve disil Kkiiltiirel
ozelliklere sahip oldugunu bulmustur. Topluluk¢u Kkiiltiiriin egemen oldugu toplumlarda
genel egilim beraber diisiinme ve davranma yoniindedir. Disil ozelliklerin agirlikta
oldugu toplumlarda dost¢ca bir atmosferde calismak, iyi ¢alisma kosullari, amir ve
calisgma arkadaslariyla iyi iliskiler ve isbirligi konular1 oncelikli olmaktadir (Akt:
Erdem,1996). Bu arastirmada isbirligi-giiven, 0Ozerklik-hosgorii ve amagcta birlik
boyutlarmin yonetici ve Ogretmenlerce olumlu algilanmasi Hofstede’nin Tiirkiye ile
ilgili bulgulari ile paralellik gostermektedir.

5.1.3. Ikinci Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Orgiit kiiltiirii 6lceginin geneline bakildiginda yoneticiler dgretmenlere gore
daha yiiksek orgiit kiiltiirii algisa sahiptir. Ogretmenler orgiit kiiltiiriinii olusturan bir
takim uygulama ve durumlarin okullarinda orta diizeyde gerceklestigini diisiiniirken
yoneticiler yiiksek diizeyde gerceklestigi diisiincesine sahiptirler. Orgiit Kkiiltiirii

Olceginin alt boyutlarma bakildiginda yoneticilerle 6gretmenlerin sonuca yonelme
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boyutunda bir farklilik yoktur. Her iki grup da okullarinda 6grencilere 6gretimden ¢cok
egitim ve beceri edinimine 6nem verildigini, okulun toplumun beklentilerini karsilayan
bir sisteme sahip oldugunu diisiinmektedirler. YoOneticiler oOrgiit kiiltiiriiniin
odiillendirme boyutunda yiiksek algiya sahipken dgretmenler icin bu durum séz konusu
degildir.  YoOneticiler basarilh  Ogretmenlerin  maddi, manevi ¢ofgu zaman
odiillendirildigini, Ogretmenlerse nadiren Odiillendirildigini diistinmektedir. Oysaki
calisanin odiillendirilmesi, o okulda giicli deger ve normlarin varligmin ve Onem
verilen davranis standartlarinin da belirleyicisidir. Bu bulgu Esinbay’in (2008)
“ilkogretim  okullarinda  orgiit  kiiltiiri” adli  arastirmasindaki  bulgusunu
desteklemektedir.

5.1.4. Ugiincii Alt Probleme liskin Sonuclar

Cinsiyete gore yonetici ve 0gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda anlamli
bir fark yoktur. Bu bulgu Terzi’nin (1999) “Ozel ve Devlet Liselerinde Orgiit Kiiltiirii
(Ankara Ili Ornegi)”, Narsap’m (2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” ve
Aslan’in (2008) “Liselerde Orgiit Kiiltiirii (Sincan Ornegi)” adli arastirmalari tarafindan
da desteklenmektedir. Orgiit kiiltiirii 6lceginin alt boyutlar1 incelendiginde ise
odiillendirme faktorii icin kadmlar erkeklere gore daha olumlu algiya sahiptir. Kadinlar
okullarinda erkeklere gore daha cok ddiillendirme yapildigimi diisiinmektedir.

Giizel sanatlar lisesinde gorev yapan katilimcilarin Orgiit kiiltiirii algisi, diger
okul tiirlerinde gorev yapanlara gore daha yiiksektir. Ayrica 6zerklik-hosgorii ve sonuca
yonelme boyutlarinda anadolu-fen lisesinden katilimcilar, genel lise ve meslek lisesi
katilimcilarina goére daha olumlu algiya sahiptirler. Giizel sanatlarda gorev yapan

O0gretmenlerin siav kaygisi tasimamasi, ders ortamlarinin diger okul tiirlerine goére daha
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esnek yapida olmasi bu durumu aciklayan bir sonug olabilir. Ayrica sanatla ugrasan
kisilerin daha demokratik anlayisa sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin orgiit kiiltiirii algis1 yas degiskenine gore farklilagmamaktadir.
Ozerklik hosgorii faktorii icin orgiit kiiltiirii algis1 31-40 yas grubundaki katilimcilarin
lehine 30 yas alt1 ve 41 yas istii katilimcilarla farklilagsmaktadir. Bu bulgu Narsap’in
(2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” ve Aslan’in (2008) “Liselerde
Orgiit Kiiltiirii (Sincan Ornegi)” adli arastirmalari ve Kog¢man (2005), tarafindan da
desteklenmektedir.

Katilimcilarin orgiit kiiltiirti algilar1 branglarina gore farklilagmamaktadir.
Daha 6nce Aslan (2008) de orgiit kiiltiirii algisinin branglara gore farklilik gostermedigi
vurgulanustir. Orgiit kiiltiirii algisi, yarisma boyutu igin sanat dersleri brangindaki
katilimcilarin lehine diger branglarla farklilagmaktadir. Sonuca yonelme boyutu igin
meslek dersleri brangindaki katilimcilarin lehine diger branslarla farklilagsmaktadir. Bu
durum sanat bransindaki 0gretmenlerin branglarinin geregi olarak 6grencilerin cesitli
aktivitelere katilimimi sagladigr ve bunun okul yonetimi tarafindan odiillendirmeyle
degerlendirildigi seklinde yorumlanabilir. Meslek liselerinde beceri egitimine agirlik
verilmesi ve bu egitimin toplumun beklentisini karsilamasi bu okul tiirlerinde sonuca
yonelmede farkliliga sebep oldugu diisiiniilebilir.

Katilimcilarin ~ orgiit  kiiltliri  algist1  egitim  durumlarma gore farklilhik
gostermemektedir. Bu bulgu, Sahin (2003), Ko¢cman (2005) ve Aslan’in (2008) Orgiit
kiiltirti  algismin egitim  durumuna gore farklibk gostermedigi  bulgularmi
desteklemektedir. Yiiksekokul ve yiiksek lisans mezunlarinin orgiit kiiltiirii algis1 lisans
mezunlarina gore daha olumludur. Bu durum tiim alt boyutlar i¢cin de gecerlidir. Ayrica

0zerklik hosgorii boyutu i¢cin doktora mezunlarinin algist lisans mezunlarina gére daha
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yiiksektir. Yiiksekokul mezunu sayisinin az olmast bu durum hakkinda genelleme
yapilmasmi zorlastirmaktadir. Egitim diizeyi arttikga orgiit kiiltiirii algisinin artmasi
daha demokratik ve tarafsiz bir degerlendirme seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin ~ orgiit  kiiltiiri  algist mesleki  kidemlerine  gore
farklilagsmamaktadir. Bu bulgu, Ko¢man (2005), Aslan (2008) ve Esinbay’m (2008)
orgiit  kiltiiri  algisinin mesleki  kideme gore farklilasmadigi  bulgularimi
desteklemektedir. 11-20 y1l kidemli olanlar isbirligi-giiven, 6zerklik-hosgorii ve sonuca
yonelme faktorleri icin 1-10 y1l ve 21 ve daha fazla yil kidemlilere gore daha olumlu
algiya sahiptirler.

Katilimcilarin  bulunduklar1 okuldaki calisma siirelerine gore oOrgiit Kkiiltiirii
algilar1 farklilasmamaktadir. Bu bulgu, Ira (2004) ve Aslan’in (2008) orgiit kiltiirii
algisinin  okuldaki calisma siirelerine gore farklilasmadigina dair bulgularmi
desteklemektedir. Amacta birlik boyutunda 1-5 yildir ayn1 okulda ¢alisanlar 6-10 yil
calisanlara gore, sonuca yonelme boyutunda 1-5 yildir ayni1 okulda ¢aligsanlar 6-10 yil ve
11 ve lizeri y1l ¢alisanlara gore daha yliksek algiya sahip olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Oysa
Schein (2004), eger iiyeleri arasinda ortak ve uzun bir tarihsel gecmis varsa bir grubun
fark edilebilir bir kiiltiiriiniin de oldugunu ifade etmistir. Bu diisiinceden hareketle, ayni
okulda en uzun siiredir gorev yapan dgretmenlerin lehine farklilik ¢ikmasi daha olasi
iken boyle bir farklilik goriilmemistir. Bu dogrultuda Crane’nin (1990) “Halcon Devlet
Universitesi’nde Orgiit Kiiltiirii: Ornek Olay” adli ¢alismasinda, gretmenlerin drgiitsel
yasamda, ortalama on yil gibi, uzunca bir gecmisi paylasmis olmalarinin, arastirmasi
yapilan tiniversitedeki orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda en belirgin faktor oldugu sonucuna

varilmistir (Aslan, 2008).
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11 ve lizeri ve 6-10 aras1 hizmeti¢i egitim alan katilimeilar 1-5 arasi hizmetigi
egitim alanlara gore daha olumlu orgiit kiiltiirii algisina sahiptirler. Bu bulgu, Narsap’in
(2006) alman hizmetici egitim sayisina paralel olarak orgiit kiiltiirii algisinin da arttigina
dair bulgusunu desteklemektedir. Bu duruma gore, yonetici ve ogretmenlerin aldiklari
hizmetici egitim sayis1 arttik¢a bilgi ve tecriibelerinin de arttigi, kendilerine daha fazla
giivendikleri, diisiincelerini daha rahatlikla ifade edebildikleri, birbirleriyle yardimlasma
ve dayamigsmalarinda artis oldugu, kendi bilgi ve becerilerini kendilerine saklamaktan
cok arkadaslariyla paylasmak istedikleri, onlarinda gelismesine katkida bulunmaktan
cekinmedikleri, birlikte basarmaktan mutluluk duyduklari, okulun basarisma iliskin
daha fazla kaygi hissettikleri, 6gretmenlerin mesleki konularda kendilerini gelistirmek
adina aralarinda adeta bir yaris olmasi gerektigine iligkin diisiincelerinde artig
gozlemlendigi, bunun da okulun basarisi i¢cin gerekli bir unsur oldugu goriisiine
varilabilir.

5.1.5. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Sonuglar

Kadin yoneticilerin orgiit kiiltiirii algis1 erkeklere gore daha yiiksektir. Bu durum
kadin yoneticilerin erkeklere gore catigmalarin ¢Oziimiinde yeterli bilgiye sahip
olduklar1 ve bunu kullandiklari, ortak amaclar dogrultusunda hareket etmekte daha
basaril1 ve katilimci olduklari, okulun hedeflerini gergeklestirebilmek icin iizerlerine
diisen sorumluluklar1 daha ¢ok yerine getirdikleri, okulun amaglarm daha iyi ve ayni
sekilde anladiklar1 ve bu dogrultuda davrandiklari, daha paylasimci, diisiince ve
davraniglarina ortak degerlerin hakim oldugu, okul ici iletisimlerinin daha olumlu
oldugu, informel iliskilerinin daha cok gelistigi, okulla ilgili diisiincelerini daha
rahatlikla ifade edebildikleri, Ogrencinin akademik gelisimi yaninda kisilik gelisiminin

ve gereksinimlerinin de 6nemli oldugunu bildikleri seklinde yorumlanabilir.
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Meslek lisesi yoneticilerinin Orgiit kiiltiirii algis1 diger okul tiirii yoneticilerine
gore daha diisiiktiir. Basarinin sadece iiniversite girig sinavi sonuglariyla olciildigi
egitim sistemimizde, meslek liselerinde iiniversite smavina yonelik caligmalarin
bulunmamasi, bu okullar1 amaclarinin disinda basarisiz olarak nitelenmesine dolayisiyla
mevcut kiiltiiriin algilanmasinda sikintiya sebep olmaktadir. Oysa meslek liselerinden
beklenen nitelikli ara eleman giiciinii yetistirmektir. Bu baglamda meslek liselerinin
amagclar1 yeniden gézden gecirilip bu okullarin basarisinin anadolu-fen lisesi veya genel
lise iiniversite sinavi basar1 siralamalarinda ayni listeye konmamasi gerekmektedir.

Sanat dersleri bransindaki yoneticilerin orgiit kiiltiirii algis1 sdzel branstakilere
gore daha yiiksektir. Bu durum sanat branstaki yoneticilerin branglarinin bir kazanimi
olan estetik, nezaket, demokratiklik, cagdashk, seffaflik gibi vasiflarin1 yOnetim
anlayisinda da devam ettirdikleri seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin orgiit kiiltiirii algis1 yas degiskenine, egitim durumlarina, mesleki
kidemlerine, gorev yaptiklar1 okuldaki calisma siirelerine ve aldiklar1 hizmetici egitim
sayisina gore farklilik gostermemektedir.

5.1.6. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin  orgiit kiiltiirii algilar1 cinsiyet degiskenine gore farkhlik
gostermemektedir. Bu bulgu Terzi’nin (1999) “Ozel ve Devlet Liselerinde Orgiit
Kiiltiirii (Ankara ili Ornegi)” adli arastirmasindaki, orgiitsel kiiltiiriin algilanmasinda
devlet liselerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliligin olmadigina dair bulguyu,
Aslan’ 1n (2008) “Liselerde Orgiit Kiiltiirii (Sincan Ornegi) adli arastirmasindaki okul
kiiltiiriiniin cinsiyetlere gore farklilik gdstermedigi bulgusunu desteklemektedir.

Ogretmenlerin ~ 6rgiit  kiiltiirii  algilar1  yas degiskenine gore farklilik

gostermemektedir. Bu bulgu Ko¢man’in (2005) ve Aslan’in (2008) , Ogretmenlerin,
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okullarindaki kiiltiire iligkin goriisleri arasinda yas degiskeni bakimindan 6nemli bir
farklilik bulunmadig1 sonucuyla ortiismektedir. En yiiksek orgiit kiiltiirii algisinin 31-40
yas grubundaki Ogretmenlere ait olmasi gen¢ Ogretmenlerin kurumu daha farkl
gozlemleyebildikleri ve idealist olduklar1 g6z oniine alindiginda beklentilerinin daha yiiksek
olmasi1 izlenimini giiclendirmektedir. Bu durumda gen¢ Ogretmenlerin boyle diisiinmesi
egitim- 6gretim adina sevindirici bir durumdur.

Giizel sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algis1 diger
okul tiirlerine gore daha yiiksektir. Bu duruma gore, giizel sanatlar lisesinde gorev
yapan Ogretmenlerin, diger okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore katilimci bir
yonetim anlayisini izlendigi, okuldaki degerlerin, aile ve toplumda egemen degerlerle
benzerlik gosterdigi, demokratik bir ortamin hakim oldugu, catigmalarin ¢oziimiinde
yeterli bilgiye sahip olduklar1 ve bunu kullandiklari, basarili olan 6gretmenlerin maddi
ve manevi olarak odiillendirildigi, okulda paylasilan olumlu degerlerin varligi, okul
icerisinde 1liml1 ve huzurlu bir ortamin saglanmis oldugu, giiclii bir okul kiiltiiriiniin
mevcut oldugu, ortak amaglar dogrultusunda hareket etmekte daha basarili ve katilimci
olduklari, okul icerisinde moral ve motivasyonu saglayan giiclii kiiltiirel 6gelerin var
olabilecegi, okulun hedeflerini gerceklestirebilmek icin ilizerlerine diisen sorumluluklari
daha c¢ok yerine getirdikleri, okulun amaglarin1 daha iyi ve aym sekilde anladiklar1 ve
bu dogrultuda davrandiklari, ¢alistiklari, olan miifredat ve programlarm daha giincel ve
sektore uyumlu, donamimlarin ise teknolojiye daha uyumlu, aile ve toplumun
beklentilerini karsilama konusunda, 6grencilerin istihdami konusunda da kendilerini
daha basarili bulduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii algilar1 branslarma gore farklilik gostermemektedir.

Bu bulgu Esinbay’in (2008) ilkdgretim okullarinda orgiit kiiltiirii arastirmasindaki ve
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Aslan’m (2008) liselerde orgiit kiiltiirii adli arastirmasindaki bulgularla ortiismektedir.
Sanat dersleri ve sayisal dersleri brangina sahip 6gretmenlerin diger branslara gore orgiit
kiiltiirti algisinin  daha yiiksek c¢ikmasi, sanat dersleri Ogretmenlerinin kiiltiirel
etkinliklerde fazla gorev almasi Ogrenciler, 0gretmenler ve yonetimle iletisimlerini
kolaylastirdig1, sayisal derslerin okul basarisinda 6nemli bir kriter olmas1 sebebiyle
yOonetim tarafindan Onemsenmesi ve bu branstaki Ogretmenlere daha ayricalik
taninmasinin bir etkisi seklinde yorumlanabilir.

Yiiksek lisans mezunu Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algis1 lisans mezunu
o0gretmenlere gore daha yiiksektir. Bu durum yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans
mezunlarma gore daha paylasimci, diisiince ve davramislarinda ortak degerlerin hakim
oldugu, okul i¢i iletisimlerinin daha olumlu oldugu, informel iliskilerinin daha ¢ok
gelistigi, okulla ilgili diisiincelerini daha rahatlikla ifade edebildikleri, okulda daha acik
ve seffaf bir havanin hakim oldugu, yonetimin bunu destekledigi, itaat eden insan
davranisindan c¢ok fikrini ifade eden insan davranisint benimsedigi ve buna olanak
sagladigi, daha katilimc1 bir yonetim anlayisini benimsedigi, ogrencilerin egitim ve
beceri kazanmalarinin 6gretimden daha once geldigi, catigmalarin ¢oziimiinde yeterli
bilgiye sahip olduklar1 ve bunu kullandiklari, 6grenci merkezli egitim anlayisin1 daha
cok benimsedikleri, derste 0gretmenden ¢ok Ogrencinin aktif oldugu, derse katildigi,
O0grencinin akademik gelisimi yaninda kisilik gelisiminin ve gereksinimlerinin de
onemli oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu bulgunun aksine sonuclar1 ¢ikan
arastirmalar da mevcuttur. Kogman’in (2005) ve Aslan’m (2008) arastirmalarinda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile mezun olduklar1 okul tiirii arasinda anlaml bir

farklilik olmadigi bulgusuna ulasmislardir. Yapilan arastirmalarda hedef kitlenin
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ilkogretim 6gretmenleri olmasi, bu arastirmada ise lise 0gretmenleri olmasi farkliliga
sebep olabilir.

21 ve tizeri y1l kideme sahip 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algist 11-20 y1l ve 1-10
yil kideme sahip Ogretmenlere gore daha diisiiktiir. Bu bulgu, Sahin’in (2003) “Okul
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki Iliskiler” adl1 caligmasindaki,
ogretmenlik kidemi en az ve en ¢ok olan 0gretmenlerin, diger 6gretmenlere gore, okul
kiiltiirtinii daha olumlu algiladiklar1 sonucu ile Sahin- Firat’mn (2007) okul kiiltiiriine
iligkin Ogretmen algilarinin, kidemi en az olanlar ile en fazla olanlardan yana
farklilastig1 bicimindeki bulgusuyla, 6te yandan Terzi’nin (1999) arastirmasinda, 6zel
liselerde, oOrgiitsel kiiltiiriin tiim alt boyutlarinda kidem gruplar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmazken; devlet liselerinde orgiitsel kiiltiiriin ‘onay Kkiiltiirii” alt boyutunda
kidem gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur bulgusuyla oOrtiismektedir.
Buna karsin bu bulguyu destekleyen arastirma sonuglarinin aksine gerceklesen
aragtrma sonuglar1 da bulunmaktadir. Ornegin Kogman’in (2005) ilkogretim okulu
ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore, okullarindaki kiiltiire iliskin goriisleri
arasinda onemli farkhiligin bulunmadigi yOniindeki bulgusu, Aslan (2008) in lise
Ogretmenlerinin Orgiit kiiltiiriine 1iliskin algilarinda 6nemli farkliligin bulunmadigi
seklindeki bulgusu bu arastirma bulgusuyla celismektedir. En fazla kideme sahip
Ogretmenlerin Orgiit kiiltlirti algisinmn diger Ogretmenlere gore diisiik cikmasi, bu
ogretmenlerin meslekte yipranmis olmalar1 veya tecriibelerine dayanarak kurumu daha
objektif degerlendirebildikleri seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 bulunduklar1 okuldaki calisma siirelerine

gore farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, ira (2004) ve Aslan’in (2008) orgiit kiiltiirii
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algisinin - okuldaki c¢aligma siirelerine gore farklilagmadigina dair bulgularimi
desteklemektedir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii algilar1 aldiklar1 hizmetici eitim sayisma gore
farkhilik gostermemektedir. Ancak en fazla hizmeti¢i egitime katilan Ogretmenlerin
algis1 daha yiiksektir. Alinan hizmeti¢i egitim sayisima paralel olarak orgiit kiiltiirii
algisinin da artmasi bu Ogretmenlerin daha bilingli hareket edecegi ve sonuclarin
tizerinde duracagi, kural ve formaliteleri ¢cok Onemsemeyecegi, mesleki konularda
okulun ve Ogrencilerin basarilarinin arttirilmasi i¢in Ogretmenler arasinda bir yarig
olmast gerektigine iliskin inanislarinda da artis olabilecegi, kendilerini gelistirmeye
daha fazla ihtiya¢c duyma nedenlerinden bir tanesinin de bu oldugu gz Oniinde
bulunduruldugunda, okulda bu konuda var olan durumu daha yetersiz bulabilecekleri,
okulun basarisina iliskin daha fazla kaygi hissettikleri ve Ogretmenlerin mesleki
konularda kendilerini gelistirmek adina aralarinda adeta bir yaris olmasi1 gerektigine
iliskin diisiincelerinde artis gozlemlendigi, kendi bilgi ve becerilerini kendilerine
saklamaktan ¢ok arkadaslariyla paylasmak istedikleri, onlarinda gelismesine katkida
bulunmaktan cekinmedikleri, birlikte basarmaktan mutluluk duyduklari, bilgi ve
tecriibelerinin de arttigi, kendilerine daha fazla giivendikleri ve diisiincelerini daha
rahathikla ifade edebildikleri, kendilerini gelistirmeye acik ve gayretli Ogretmenler
olmalar1 ve bu nedenle caligmalarindan Otiirii yonetim tarafindan daha fazla
odiillendirilmis  olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Hizmeti¢i egitimlerin
Ogretmenlerin bakis acilarmin olumlu yonde degistirilmesinde etken olabilecegi

goriisiine varilabilir.
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5.2. ONERILER

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Giizel sanat lisesinin Orgiit kiiltiirii algis1 diger okul tiirlerine gore yiiksek
cikmistir. Bu nedenle sanat liselerinin var olan durumlar1 ayrintili olarak incelenip
burada 6ne ¢ikan faktorlere yonelik diger okul tiirleri icin yapilanmalar gelistirilebilir.

2. Basarmin sadece Universite giris sinavi sonuglariyla oOlgiildiigii egitim
sistemimizde, meslek liselerinde iiniversite smavina yonelik ¢calismalarin bulunmamasi,
bu okullar1 amaclarinin disinda basarisiz olarak nitelenmesine dolayisiyla mevcut
kiiltiirtin algilanmasinda sikitiya sebep olmaktadir. Oysa meslek liselerinden beklenen
nitelikli ara eleman giiclinii yetistirmektir. Bu baglamda meslek liselerinin amaclari
yeniden gbzden gegirilebilir ve bu okullarin basaris1 anadolu-fen lisesi veya genel lise
tiniversite smavi bagari siralamalariyla farkl listeye konulabilir.

3. Lisansiistii egitim Orgiit kiiltiirli algisin1 artiran bir faktor olarak karsimiza
cikmistir. Bu nedenle yonetici ve Ogretmenler, lisansiistii egitim almalar1 icin tesvik
edilebilir.

4. Hizmeti¢i egitime katillm Orgiit  kiiltiiri  algisim  arttirmaktadir.
Ogretmenlerin hizmetici egitim alma olanaklar: gelistirilebilir.

5. Ogretmenler okullarinda adil bir 6diillendirme yapilmadigini diisinmektedir.
Okullarda ddiillendirme sistemi i¢in daha objektif kriterler gelistirilebilir.

6. Kadin yoneticilerin Orgiit kiiltiirii algis1 erkek yoneticilere gore daha
yiiksektir. Kadin 6gretmenler yonetici olmalari i¢in desteklenebilir.

7. Orgiit kiiltiirii ve 6nemi konusunda yoneticiler bilinglendirilebilir.

8. Orgiit kiiltiirii konusunda hem yoneticilere hem ogretmenlere seminerler

verilebilir.
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9. Milli Egitim Bakanlig1 okullarin orgiit kiiltiiriinii gelistirmek adina ne tiir
faaliyetler yaptigimi periyodik olarak sorgulayabilir.

5.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

Bu boliimde gelecekte yapilacak ¢alismalar icin Oneriler verilmistir.

1. Yoneticilerle Ogretmenlerin karsilastirilmasi bakimindan calisma 6nemli
goriilmektedir. Tiirkiye genellemesi yapilabilmesi i¢in daha biiyiik bir Orneklemle
arastirma yapilabilir.

2. Calisilan evrende Ozel lise olmadigr icin 0Ozel-devlet karsilastirmasi
yapilamamustir. Ozel okullarin oldugu bir 6rneklemde arastirma yapilabilir.

3. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore analizi daha
biiylik bir 6rneklem grubu ile yapilabilir boylece arastirma daha iist diizey analizlere
(MANOVA) izin verecektir.

4. Farklh kademelerde gorev yapan Ogretmen ve yoOneticiler arasinda orgiit
kiiltiirii algisinin farklilasip farklilagsmadigi kontrol edilerek, farklilasiyorsa nedenleri
arastirilabilir.

5. Ayrica farkli kurumlar arasinda Orgiit kiltiirii algisinin - farklilagip
farklilasmadig1 kontrol edilerek, farklilasiyorsa nedenleri arastirilabilir.

6. Arastirma nicel bir ¢alisma olup Ogretmen ve yoneticilerin orgiit kiiltiirii
algilar1 nitel bir calisma (goriisme) ile desteklenebilir.

7. Arastirmada incelenen faktorlerin diginda orta Ogretimde Orgiit kiiltiiriinii
etkileyebilecek bir¢cok degisken (okul biiyiikliigii, okulun bulundugu yer, okuldaki
0grenci ve 0gretmen sayisi gibi) vardir ve bu degiskenlerin incelenmesi orgiit kiiltiiriinii

anlamak acisindan onemlidir.
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8. Orgiit kiiltiirii ile okul yonetimini etkileyen diger degiskenler arasindaki

korelasyonlar1 incelemek de onemlidir.
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EKLER

EK-1: OLCME ARACI
ORGUT KULTURU ANKETI

Degerli Meslektasim,

Bu anket, Gazi Osman Pasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiiriitillen “Ortadgretim
Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii” konulu arastirmaya veri toplamak igin hazirlanmugtir. Goniillii olarak
katilacaginiz bu arastirma en fazla 15 dakikanizi alacaktir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde ise okuldaki birtakim uygulama ve durumlara iligkin maddeler yer
almaktadir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve soru atlamayimz. Hi¢bir sorunun dogru ya da
yanlis cevabi bulunmamaktadir. Her bir madde i¢in yalnizca bir secenek isaretlemeniz gerekmektedir.
Unutmayin ki ictenlikle vereceginiz cevaplar bizim i¢in en yararli olandir. Liitfen anketin hicbir yerine
isminizi yazmayiniz. Dilerseniz arastirma sonuglar1 okulunuza gonderilecektir. flgi ve yardimlarmiz igin
tesekkiir ederiz.

Yard.Dog.Dr. O.Yesim OZBEK Hatice OZTURK
Gaziosmanpasa Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi
Ogretim Uyesi Egit.Yon. ve Dent. Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. BOLUM
1. Gorev yaptigimiz okul tiirii: ( ) Genel Lise () Meslek Lisesi
( ) Anadolu / Fen Lisesi ( ) Giizel Sanatlar Lisesi

2. Okuldaki gorev iinvanimz: () Okul Midiirti () Midiir Yardimcisi
( ) Ogretmen

3. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin
4, Yasimz: ............
S. Bransmmiz: ...,
6. Egitim durumunuz:
() Yiiksek okul ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
7. Meslekteki calisma siireniz (yil-ay olarak belirtiniz): ..........
8. Bu okuldaki calisma siireniz (yil-ay olarak belirtiniz): ............

9. Katildigimiz hizmet ici egitimlerin sayisi: ......
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2. BOLUM

Asagida, okuldaki birtakim uygulama ve durumlara iliskin bazi ctimleler verilmistir.
Ciimleleri dikkatlice okuyup her ciimlede ifade edilen uygulama ya da durumun, kendi
okulunuzda ne diizeyde gerceklestigini belirten secenegi “X”’ ile isaretleyiniz liitfen.

Her zaman

Cogu zaman

Ara sira

Nadiren

Hicbir zaman

[

Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak odiillendirilir.

Ogretmenlerin gorevle ilgili yapabilecegi hatalar, hosgorii ile karsilanir.

Programla ilgili yenilik ve degismeler, 6gretmenlerce kolayca kabul edilir.

Okulda her 6gretmen gorevini, siki kontrolden uzak bir ortamda yapar.

Okula yeni gelen bir 6gretmen, kisa siirede okula, 6gretmenlere alisir.

Okul personeli arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii destegi saglar.

Okulun basarili olmast i¢in herkes iizerine diiseni yapar.

O |0 || || B W]

Okuldaki her 6gretmen gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz.

—_
(e}

Okulda, sonuclardan ¢ok, formalite, prosediir ve kurallara 6nem verilir.

[
[

Ogretmenler, okulun amaglarin1 ayni sekilde anlayip yorumlamaktadir.

—_
\S)

Okul; aile, toplum ve is diinyasinin beklentilerini karsilamaktadir.

—
W

Mesleki konularda 6gretmenler arasinda bir yarigma vardir.

=
~

Ogretmenlerin goreviyle ilgili konularda yonetim her tiirlii destegi saglar.

—
9}

Ogretmenler arasinda iyi bir yardimlagma ve is birligi aliskanlig1 vardir.

—_
@)}

Okuldaki degerler, aile ve toplumdaki degerlerle benzerlik gosterir.

—
.

Yonetim, 6gretmenin goreviyle oldugu kadar sosyal yasantisiyla da ilgilenir.

—_
oo

Ogretmenler, okulla ilgili diisiincelerini gekinmeden agiklayabilirler.

—_
]

Yonetim, okul digindan gelebilecek etki ve baskilara karsi okulu korur.

[\
[«)

Okulda 6grencilerin egitim ve beceri ediniminden ¢ok 6gretime onem verilir.

[\
—_

Okulla ilgili kararlar, 6gretmenler kurulunda verilir.

N
\S}

Ogretmenler arasindaki catismalar, karsilikli anlayis icinde ¢oziiliir.

[\
(8]

Yonetim ve ogretmenler, tiim 6grencilerin ¢cok basarili olmasini bekler.

)
N

Gorevle ilgili ilgisiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda
ogretmenler riski goze alarak kendileri karar verebilirler.

N
(3]

Ogretmenler, konu merkezli egitim anlayisindan ¢ok, dgrenci merkezli egitim
anlayigini benimserler.

Baska eklemek istediginiz bir sey var nm?
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