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TESEKKUR

Yiiksek lisans c¢alismamda, tezimin planlanmasindan bitimine kadar gegen
stirecte karsilastigim problemlerin ¢éziimiinde bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gdsteren
ve yardimimi esirgemeyen danisman hocam Dog¢. Dr. Cumhur ERDEM’e, yiiksek
lisansa baslamamda ve bitimine kadar gecen siirede daima yanimda olan ve beni
cesaretlendiren esime ve aileme ve varligiyla beni daima hayata baglayan biricik kizima

tesekkiirlerimi sunarim



OZET

Bu c¢aligmada, sigorta kavrami iizerinde durulmus, Tirkiye’de uygulanan sigorta
cesitleri kapsamli bir sekilde incelendikten sonra sigortanin Tiirkiye ve diinyadaki
gelisimi  hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin dordiincii bolimiinde, AB uyum
sirecinde Tirkiye sigorta sektorii degerlendirilmis,  sektoriin katettigi olumlu
ilerlemede ki en biiyiilk paymm Avrupa Birligi’ne giris ¢aligmalarinin sebep oldugu
goriilmiistiir. Besinci bolimde, kasko sigortasi hakkinda genel bilgilere yer verilmis ve
bireylerin kasko sigortasi tercihlerini etkileyen faktorler, Tokat ilindeki bir uygulamayla
logit modeliyle analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; gelir, ehliyet kullanim
stiresi, gecirilen maddi hasarli trafik kazasinin olup olmadigi, otomobilin degeri gibi
degiskenler %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve bagimli degiskenle

(kaskonun var olup olmadigr) pozitif iligkili bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Tiirkiye, AB, Kasko, Logit Model



ABSTRACT

In this study; insurance concept was discussed; after examining the insurance types in
detail which are apllied in Turkey; the information about the development of insurance
in Turkey and in the world was given. In the fourth section of the study; in The EU
Integration progress ; Turkey insurance sector was evaluated, it was seen that the largest
share of the positive progress that the sector made; was because of the introduction
works to European Union . In the fifth section; the general information about
automobile insurance was included in and the factors which effect the people’s
automobile insurance preferences ;were analysed with logit model with an application
in Tokat province. In the result of the made analysis; positive relationship was found
between the income, driving licence usage time, whether there is traffic accident with
property damage,the variables such as the value of the automobile significiant and
dependent variable statically in 1% significance level (whether there was automobile

insurance or not).

Key words: Insurance, Turkey,EU,Automobile Insurance,Logit Model
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1.GIRIS

Glindelik yasam, belirsizlik arz eden rizikolarla doludur. Bu rizikolarin tamamen
ortadan kalkma ihtimali olmadigindan insanlar, en azindan ekonomik sonuglarini
ortadan kaldirabilmek veya hafifletebilmek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmuglar ve bir
rizikonun gergeklesmesi halinde meydana gelebilecek zarari aralarinda boliismek
diisiincesiyle sigorta kavraminin temelini atmiglardir.

Bunun iizerine denebilir ki insanlar, tehlikelerle ne zaman hangi sartlar altinda
karsilasilacaklarint bilmedikleri i¢in korunma giidiileri ile rasyonel Onlemler almaya
yonelmislerdir; fakat ilk bakista bu durumla celiski gibi goriilebilecek bir olgu vardir ki:
insanlar, tekdiize bir hayat yasamak istemezler. Riskler ve belirsizliklerle dolu bir hayat,
kimilerine daha renkli; hatta daha ¢ekici gelmektedir. Insanin aradigi sey;
monotonluktan, risksiz ve belirsizlikten yoksun bir hayattan kacarken, kaybetmek degil;
kaybetme riskine ragmen kazanmak, dolayisiyla da kaybetme riskini azaltmak ve
kazanma olasiligin1 arttirarak yasamaktan duyulacak hazzi daha {ist seviyelere
cikarmaktir.

Kisilerin olasi tehlikelerin her birine kars1 6nceden 6nlem almasi onlarin maddi
giiclerini asacaktir. Bireysel tasarruflar, istenen giivenceyi saglamada yetersiz
kalacaktir. Sirketlerin, faaliyetlerinde kullanabilecekleri fonlari, giivence amaciyla atil
tutmalar1 mal ya da hizmet {iretim giiclerini azaltacaktir. Cesitli tehlikelerin ekonomik
sonuglarmi onceden giderebilmek icin bagkalarinin malvarligina da basvurulmas: bir
zorunluluktur. (Giivel, 2008: 23)

Bu amagla risk yonetimi bir teknik haline getirilmistir. Risk yonetiminin temel
aract olan sigortanin llkelerin ekonomik, sosyal ve politik yasamlarindaki énemi g6z

ardi edilemez. Ozellikle hizla gelisen ve giinden giine karmasiklasan giiniimiiz



ekonomik, sosyal ve politik kosullarinda risk yonetimi daha da ¢ok 6nem kazanirken,
sigortaya duyulan ihtiyag da hizla artmaktadir. Oyleyse sigorta igin ekonomik ve
toplumsal yagsamin gelismesinin dogal sonucudur denebilir (Hizli, 2007: 1).

Sigorta kisilerin karsilasabilecegi ayn tiir risklere karsi birlesme ve tek basina
tasinamayacak ekonomik ¢okiintiileri cogunluga dagitarak dnlemeye dayanir. Oyleyse
sigortanin ilk islevi kisilere ve kuruluslara ekonomik ve sosyal hayatta giiven
saglamaktir diyebiliriz. Sigortanin ikinci islevi ise mali kurum olarak iilke ekonomisine
fon yaratmaktir. Bu fonlarin yatinmlar yoluyla diger sektorlere de kaynak
olusturmasiyla milli gelir ve dolayisiyla istihdam artar. Ayrica kisilerin ve firmalarin
duydugu giivenin de yatirim kararlarin1 olumlu yonde etkiledigini sdyleyebiliriz (Hizls,
2007: 2).

Biitiin bu 6zellikleriyle sigorta, hizmet ve finans sektoriinde ¢ok 6nemli bir yer
teskil eden, sosyal, kiiltiirel ve ticari yapinin 6nemli bir par¢asi durumundadir. Diinyada
ve Tiirkiye’de sigortanin tarihsel gelisimi incelendiginde, orf, adet ve dinsel baskilara
karsin, artan ekonomik faaliyetlerin zorlamasi sonucu ortaya c¢ikan kag¢imilmazliklar
nedeniyle, sigortaciligin kendi kendini kabul ettirdigi goriilmektedir. Bati’da
sigortaciligin kurulmasi ve gelismesi, iki yiiz yili askin bir geg¢mise sahiptir. Bu
iilkelerde sigortacilik kesimi, konusu, ¢alismasi, kapsami ve ekonomideki agirligi ile bir
endiistri haline gelmis; topluma mal olmustur.

Sigorta endiistrisi, ekonomiye fon akisini saglayan sermaye piyasalarinin
gelismesinde, saglikli ve istikrarli bir bicimde biiylimesinde anahtar rol oynamaktadir.
Yatirim fonlari, yatinm ortakliklar1 ve portfoy yonetim sirketleri ile birlikte 6zel
emeklilik fonlar1 ve hayat sigorta sirketleri en 6nemli kurumsal yatirimcilar arasinda yer

almaktadir (Giivel ve Giivel, 2008:13).



Tiirkiye’deki sigortaciligin gegmisine bakildiginda goriilen ise; baslangigta
tamamen yabancilarin elinde oldugu ve yine onlarin amaclarina hizmet ettigidir. Yakin
gecmiste ise, Tirkiye’deki sigortacilik biiyiik 6l¢iide millilesmis ve ekonomimize
katkida bulunmaya baslamasi hedeflenmistir. Ancak giiniimiizde, Tiirkiye nin biiyiik
niifus potansiyeli yabanci sermaye’nin dikkatini ¢ekmis, sektdre, ortaklik veya satin
alma seklinde ¢ok fazla yabanci sermaye girisi yasanmistir (Hizli, 2007: 2).

Sigortacilik sektorii, Tiirkiye’ de de hizla gelismekte ve kurumsallasmaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yapilan sektor analizlerine gore,
sigortacilik sektorii, imalat sanayi disindaki sektdrler arasinda 6z kaynak karliligi en
yiiksek olan sektorler arasinda gelmektedir. Ancak sektor bir dizi sorunla da karst
karsiyadir. Bu sorunlarin baginda da nitelikli eleman yetersizligi gelmektedir (Giivel ve
Giivel, 2008: 24). Tiirk sigorta sektoriiniin gelecegi ve ekonomiye katkilar1 agisindan
(bakildiginda) mevcudun muhafazasi ile birlikte yerli miitesebbisin ve sermayedarlarin
sektore ilgisinin artmasi ve veya artirilmasi énemli bir konudur.

Tiirkiye Sigorta ve Reasilirans Birligi verileri ile derlenmis bir arastirma
sonucuna gore, 2010 yilinda Tiirkiye’de toplam 3,86 milyon kasko poligesi
diizenlendigi, bu poligelerin %94 iiniin, yani 3,63 milyon adet kasko, otomobil, taksi,
toplu tasima araclari, kamyon, kamyonet ve motosiklet gibi trafikte siklikla kargilasilan
ara¢ grubu i¢in oldugu buna karsilik ayni yil bu arag¢ grubu icin 1,64 milyon adet hasar
O0demesi yapildigi belirtilmistir. Bu verilere gore, Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin 2010
yilinda ortalama olarak bu gruptaki kaskolu her iki aractan birine hasar tazminati
0dedigi ortaya ¢ikmistir (enuygun).

Tirkiye’de otomobil basina ortalama kasko primi 778 TL, 6denen ortalama

hasar miktar1 ise 1.325 TL olarak gerceklesti. Sigortada hasar siklig1 olarak tabir edilen



oranlar Tiirkiye’de, 6zellikle de kaskoda, Avrupa ortalamasina gore oldukca yiiksek.
Tiirkiye’de %50’yi bulan bu oran Avrupa Sigorta ve Reasiirans Federasyonu
istatistiklerine gére Avrupa genelinde %15’in altinda seyrediyor. Ornegin kaskoda hasar
siklig1 Almanya’da %13, Fransa’da %4 civarinda. Dogu Avrupa iilkelerinde biraz daha
yiiksek oranlar s6z konusu. Estonya %36.4 ile buna 6rnek teskil ediyor. Bu verilere gére
Tirkiye, Avrupa’da en yiiksek hasar sikligina sahip iilke konumunda. Bunun baslica
sebepleri; kaskolu ara¢ sayisinin az olmasi, riskin dagitilamamasi, trafik kazalarinin
diger Avrupa lilkelerine nazaran daha fazla olmas1 seklinde aciklanabilir. Geng niifus da
bir bagka neden olabilir. Ciinkii arastirmalara gére geng siiriiciiler daha c¢ok risk alma
egiliminde ve kaza yapma ihtimali yliksek grupta yer aliyor (carmedya).

Her y1l yaklasik 1,5 milyon aracin trafik kazasina katildig: Tiirkiye’de, araclarin
sadece yiizde 24,8’ inin kaskosu bulunuyor. Trafige kayith ara¢ sayisinin 14 milyon 316
bin oldugu 2009 yil1 sonu itibariyle kasko sigortasi poligesi saymninin ise 3 milyon 544
binde kaldig1 belirlendi. Buna gore trafikteki araclarin yiizde 75,2° sinin kaskosu
bulunmuyor (Maximum Sigorta)

Diger bir zorunlu sigorta dali olan Karayollar1 Motorlu Araglar Mali Sorumluluk
Sigortast (zorunlu trafik sigortasi) kapsaminda trafikteki tiim araglar igin sigorta
yaptirilma zorunlulugu bulunuyor. TRAMER verilerine gore, Tiirkiye’deki Subat 2011
sonu itibariyle yiiriirliikteki police sayis1 11,756, 468 iken, ara¢ sayisi (2010 Aralik
sonu) 15,095,603’ tiir. Buna gore sigortasiz arag¢ sayisi 3,339,135°dir (%22,12). Tokat’
da ise Subat 2011 sonu itibariyle yiiriirliikteki polige sayis1 84,880° dir. Arag¢ sayisi
(2010 Aralik sonu) 119,736 iken, sigortasiz ara¢ sayist 34,856’dir (%29,11).

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) tarafindan 'Trafik

Sigortasi' arastirmasi yapilmis; buna gore, Tiirkiye'nin sigortacilikta Avrupa'nin ve



diinyanin gerisinde oldugu, 2010 yil1 ekim ay1 itibariyle iilkemizde toplam 58 sigorta
ve 1 reasiirans sirketinin bulundugunu, bu sirketlerin 52' sinin 6zel, 6' sinin kamuya ait
oldugu ve bunlarin 45' inin Tiirkiye'de kurulu yabanci ortakli sirket oldugu ifade
edilmistir. Ulke genelinde bulunan yaklasik 15 milyon aracin dértte biri sigortasiz
olarak trafikte seyretmektedir. Sigorta yaptirmada ise Marmara bolgesi birinci, Ege
bolgesi ikinci, Akdeniz Bélgesi iigiincii, I¢ Anadolu bolgesi dordiincii, Karadeniz
bolgesi besinci, Dogu Anadolu bolgesi altinci sirada yer alirken, Giineydogu Anadolu
bolgesi son sirada bulunmaktadir.

Tiirkiye’de milli geliri arttirici ve ekonomik faaliyetlere fon yaratici bir kaynak
olan sigortaciliga gereken 6nemin verilmesi gerekmekte ve gelismis tilkeler seviyesine
ulagabilmesi igin, sigorta sektoriiniin genel durumunu ortaya koyup sorunlart belirleyip
¢Oziim Onerileri getiren ve insanlarin sigorta potansiyelleri inceleyen caligsmalarin
stirekli yenilenmesi 6nem arz etmektedir.

Sigorta endiistrisinin kendisinden beklenen islevleri basarabilmesi, dncelikle bu
sektorde calisanlarin saglam, kaliteli bir egitime sahip olmalariyla gerceklesebilir. Bu
egitimin en Onemli bolimiini, temel sigortacilik kavramlarinin, sigortacilik
belgelerinin, sigorta sirketlerinin Orgiit yapilarmin ve isleyisinin iyt bilinmesi
olusturmaktadir. Piyasalarin ve sosyal hayatin gelisimine paralel olarak sigorta
endiistrisinin sundugu hizmetlerin giderek c¢esitlenmesi, fon yoOnetiminin giderek
karmasiklasmasi, uzman eleman ihtiyacinin artmasina yol agmaktadir. Bu da lisans ve
lisansiistii diizeyde sigortacilik egitimine olan talebin artmasina yol agmaktadir. Nitekim
sektor birlikleri, sigortacilik egitiminin gelistirilmesi ile ilgili taleplerini liniversitelere

ve Milli Egitim Bakanligina iletmeye devam etmektedir (Giivel ve Giivel, 2008: 9).



Diger taraftan, Tiirkiye genelinde sigortacilikla ilgili c¢aligmalarin oldukca
yetersiz kaldigi bilinmektedir; bu baglamda gerek sigortaciligin giderek artan onemi
gerekse bu alandaki egitim yetersizligi, sigorta ile ilgili yapilan ve yapilacak olan
calismalar1 olduk¢a 6nemli kilmaktadir. Ozellikle, ilgili ¢alismalarin, il bazinda da ayr
ayr1 degerlendirilmesi ve tiiketici  bilinglenmesine katki saglamasi da Onemli
olmaktadir. Bu arastirmada, Tokat ilinde yasayan kisilerin kasko sigortasi tercihlerini
etkileyen faktorler analiz edilmistir. Calisma bu yoniiyle 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirma sekiz boélimden olugmaktadir. Birinci boliim giris kismi olup
burada arastirmanin dnemi ve amaci agiklanmustir. Ikinci béliimde literatiire 6zetleri yer
almistir. Ugiincii boliimde, ¢alismada kullanilan materyal ve ydntemler agiklanmis olup
arastirma bolgesi ile ilgili genel bilgiler sunulmustur. Dordiincii boliimde, sigorta
kavram1 ve Tiirkiye’de uygulanan sigorta cesitleri incelenmis; sigorta sektoriiniin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi tarihsel dizin cergevesinde aciklanmistir. Besinci
boliimde AB uyum siirecinde Tiirk sigorta sektdriiniin durumu, eksikleri ve yapilmasi
gerekenler incelenmis; sektoriin Avrupa llkeleri karsisindaki prim iretimi ve son
ilerleme raporunda bulunan direktiflere yer verilmistir. Altinci boliimde, kasko sigortasi
kapsamlica incelenmis; Tirkiye’de ki uygulama sekli ayrintili bir sekilde anlatilmisgtir.
Yedinci boliimde, aragtirma bulgulart verilmis; Tokat Merkez ilgede anket yapilan
bireylerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almuis,
tahmin edilecek olan modelde yer almasi olasi bazi degiskenlere ait tanimlayici
(descriptive ) istatistikler sunulmus ve model tahmin ve sonu¢ bdliimiinde, analiz
sonuglart degerlendirilmistir. Sekizinci ve son boliimde ise, ¢alisma boyunca ulagilan

sonuglar ortaya konmustur.



2. LITERATUR TARAMASI
Kramer (1996), calismasinda Hollanda hayat-dis1 sigorta sirketlerinin finansal

saglamligini belirleyen bir modelin gelisimini tanimlamaktadir. Calismada, Hollanda
sigorta sirketlerinin iflasinin ¢ok nadir oldugunu, denetleyici tarafindan yapilan
degerlendirme metinlerinin sirketlerin siiflandirilmasinda kullanildig ifade etmistir.
Bunun {izerine, iki simf yerine ti¢ smifa ayrildigindan; standart yaklasimlar
uygulanamamaktadir. Bunun yerine, diizenli bir logit modeli kullanilmaktadir.
Calismada, 6deme giicii, karlilik, yatirimlar ve pazar payr en 6nemli yonler olarak
saptanmistir. Modelde on kat bir ¢apraz dogrulama yontemiyle sirketlerin neredeyse
%90’ nin1 dogru bir sekilde ve %84 {inii 6rnek test disinda siniflandirmistir.

Lee ve Urrita (1996), miilkiyet-sorumluluk sigortacilarinin énemli dlciide etkisi
olan borcunu 6deyememenin ve degiskenleri tespit etmenin daha Onceden tahmin
edilmesinde logit ve hazard modellerin performansini karsilagtirdiklar: arastirmalarinda,
deneysel sonuglarin logit modele oranla hazard modelinin daha ¢ok Gnemli tiirleri
tanimladigin1 ve her iki modelin de benzer tahmin dogruluguna sahip oldugunu
gostermislerdir. Calisma sonunda her iki modelin kombine kullaniminin; sigorta iflas
sorununa daha eksiksiz bir analiz sagladig1 sonucuna varmislardir.

Buchmueller, Valetta (1999), Saglik Sigortasinin Evli Calisan Kadinlar
Uzerindeki Uygulamasimin Etkileri isimli ¢calismalarinda, evli kadinlarin isveren-emek
arz1 lzerinde saglik sigortasi temininin etkilerini arastirmislardir. Saglik hizmetleri
yaygin olarak tam zamanli ¢alisanlar i¢in smirli oldugu icin, kisa ¢aligma saatlerini
tercih eden fakat hicbir alternatif sigorta kaynagi olmayan bayan esler; ailelerini
kapsamasi i¢in uzun saatler ¢aligabilmektedir. Etkinin biiyiikliiglinii tahmin etmek i¢in
erkek eslerin (kocalarin) saglik planlar1 kapsaminda farkliligi kullanilmistir. Azalan-

form emek arzi modelleri erkek eslerin saglik sigortasinin bayan eslerin caligma saati



tizerinde; Ozellikle c¢ocuklu ailelerde giigli bir olumsuz etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Bu etki; erkek eslerin sigorta kapsamini Oneren sigortalarin yerine
koyuldugunda ve aile isgiicii tercihlerinde farkedilmemis heterojeneyi agikliga
kavusturan multi nominal logit model kullanilarak devam ettigi goriilmiistiir.

Baskic1 (2002) Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi’nde
yayinlanan “Osmanli Anadolusu’nda Sigorta Piyasasi 1860-1918”, adli makalesinde;
Osmanli ekonomisinin on dokuzuncu yiizyillda tanmistigi sigortacilik faaliyetleri ve
sigorta piyasasinin 6zelliklerini ele almistir. Diinya ekonomisi ile biitiinlesme siirecinde
ticaret hacmindeki artis ve toplumun belirli kesimleri i¢in hayat tarzindaki batililasma,
sigortacilik faaliyetini, Osmanli iktisadi hayatina getiren esas unsur olarak belirtilmistir.
Hem potansiyel kazang imkan1 hem de yasal diizenlemeler olmayisi bakimindan
yabanci sirketler igin cazip bir piyasa olsa da, Osmanli sigorta piyasasinin gelisimini
sinirlandiran bazi unsurlardan bahsetmistir. Yazida temel kaynak olarak dénemin Ingiliz
Konsolosluk raporlari kullanilmistir.

Yeter (2006), c¢alismasinda diinyada hayat sigortasi talebini etkileyen
degiskenleri arastirarak Tirkiye’ye iliskin hayat sigortasi talep fonksiyonunu tahmin
etmistir. Calismada Tirkiye’de hayat sigortast talebini etkileyen degiskenlerin
belirlenebilmesi amaciyla, diinyada hayat sigortasi talep modeli ¢alismalarinda
kullanilmis degiskenler incelenerek, bu degiskenlerin talebi ne yonde etkiledigi, nasil
modele katildigi ve ne g¢esit sonuclarla karsilasildigi aciklanmistir. Degiskenlerin
Genisletilmis Dickey—Fuller testi ile duraganliklar1 incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye
icin en iyl hayat sigortasi talep fonksiyonu parametreleri klasik en kiiciik kareler

yontemi (KEKK) ile tahmin edilerek yorumlanmistir. Bu ampirik ¢alismadan elde



edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de hayat sigortasi talep tahmininde, enflasyon, faiz orani
ve geng bagimlilik orani talebi etkileyen anlamli degiskenler olarak tespit edilmistir.

Hizli (2007) “Sigorta Sektdriiniin Gelisimi, Ekonomik Biiyiime Uzerindeki
Etkisi ve Tiirkiye Uygulamas1” adl1 yiiksek lisans tezinde sigorta sektorii ile ilgili genel
bilgiler vermis, sigorta sektoriiniin ekonomideki yeri, gelisimi, ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisi ve diinyadaki durumunu degerlendirmistir. Caligmada sigorta
sektoriiniin  gelismis iilkelerin ekonomik biiyiimeleri {izerindeki teorik olarak da
desteklenen olumlu etkisinin Tiirkiye ekonomisi iginde gecerli olup olmadigim
sinamaya tabi tutmus, yapilan analizlerle Tiirkiye’de ki sigorta sektoriiniin ekonomik
biiylime tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Sak (2007) “Tiirk Sigorta Sektoriiniin AB Sigorta Sektorii Kapsaminda
Ekonomik Acidan Degerlendirilmesi” isimli yiiksek lisans tezinde, ilgili kurum ve
kuruluslarin istatistik ¢alismalarinin yer aldigi tablolarin sayisal verileri ile konuyu daha
kolay anlagilir bir zemin {izerine oturtarak; sigorta sektoriiniin Tirk ve AB
ekonomisindeki yeri, sigorta sektoriindeki faaliyetlerin ekonomiye etkileri, Tiirk ve AB
sigorta sektorlerinin karsilastirilmasi konularini ele almistir. Calisma sonucunda;
sektorlin lilke ekonomilerinin gelismislik diizeyi ile baglantili oldugu gortilmiistiir.
Avrupa Birligi’ne uyum i¢in yapilan ¢alismalar ekonomiye olumlu yansimis ve sigorta
sektorii biiylimesini devam ettirmistir. Bu olumlu gelismelerin devam ettirilebilmesi i¢in

daha ¢ok birey iizerinde sigortacilik bilinci olusturulmali sonucuna varmistir.
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3. SIGORTA KAVRAMI, TURKIYE SIGORTA SEKTORUNDE UYGULANAN
CESITLERI, SIGORTA SEKTORUNUN DUNYADA VE TURKIYE’DEKI

GELISiMi

3.1. SIGORTA KAVRAMI

Sigorta, Latince “giivence” anlamina gelen “sicurta” kelimesinden gelir.
Rizikolara kars1 kisinin giivenlik gereksinimini duymasinin bir sonucudur. Kisi
varoldugu siirece kendini, tehdit eden rizikolara karsi koruma zorunlulugu hissedecektir
(Giivel ve Giivel, 2008: 25).

Modern ekonomik sistemlerde risk yoOnetme yontemlerinin onemi giderek
artmaktadir. Tarihte de insanlar risk yonetim tiirlerine basvurmuslardir. Sigortayla diger
risk yonetim tiirleri birbiriyle karistirtlsa da, sigorta, hasarin etkisini en aza indirmesi,
bireylere ve girisimcilere en ¢ok katkiyr saglamasiyla en dnemli risk yonetim tiirtidiir.
Amag, riskin gergeklesmesi sonucu dogacak ekonomik zarardan sigorta dayanismasina
katilanlart korumaktir (Hizl1,2007). Risk yonetimi olarak sigortanin tanimini sdyle
yapilabilir: “Ayni tilir tesadiifi risklere maruz ¢ok sayida tniteleri bir portfoyde
toplayarak risklerin daha belirli hale getirilmesinin ve bu risklerden dogacak hasarlar
karsilamak ig¢in kiigiik, periyodik katkilardan bir fon olusturularak hasarlarin telafisinin
saglanmasi esasina dayanan bir organizasyondur” (Uralcan, 2004: 23).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1263. maddesinde sigortanin tanimi: “Sigorta bir
akittir ki; bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin parayla ol¢iilebilir
bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir riskin) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢c kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya

sair edalarda bulunmayu iizerine alir” seklinde yer alir (Uralcan ,2004: 23).
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Sigorta taniminin unsurlari;

e Rizikonun yasalarla ya da s6zlesme ile 6nceden belirlenmesi

e Sigorta konusunun para ile dlgiilebilmesi

e Hasarin rassal (tesadiifi) olmasi

e Birliktelik

e Hasarin maddi nitelikte ve para birimi ile dlgiilebilir olmasi (Giivel ve Giivel,

2008: 28).

Bir risk yonetim tiirli ve giivence organizasyonu olan sigorta kuruluslar yarattigi
fonlar nedeniyle ¢ok dnemli mali kurumlardir. Sigorta kuruluglarinin sagladiklar1 fonlar
yatirimlart finanse eder. Sigorta faaliyetleri yalniz iilke ekonomisine degil diinya
ekonomisine de tasarruf ve yatirim konularinda katki saglar, korur. Dolayisiyla makro
acidan ele alinirsa; sigorta faaliyetlerinde akitle belirlenen temel bir risk yonetimi s6z
konusudur. Bu akdin sartlar1 yerine getirilirken olusan fonlar {ilke ve diinya ekonomisini
etkiler (Hizli, 2007: 7).

3.1.1. Risk, Belirsizlik ve Sigorta ile Ilgili Teorik Yaklagimlar

Insan isteklerini nasil gerceklestirir sorusu yalnizca belirli bir amaca ulagmak
icin secilebilecek araglarin hangilerinin mesru ve istenilir bulunacaklar1 konusunu degil,
araglarla ilgili bilginin niteligini de glindeme getiren bir sorudur. Bununla birlikte
rasyonalite varsayiminin iki yonlii bir varsayim oldugunun anlasilmasi 6nemlidir. Bu
varsayim insanlarin yalniz kisisel ¢ikar diirtiisii temelinde hareket ettiklerini degil aym
zamanda amaglarina ulasabilmek, ¢ikarlarin1 maksimize etmek igin segebilecekleri en
uygun yontemin ne oldugunu tam olarak bildiklerini 6ne siiriiyor. Fiyat mekanizmasinin
dengeyi saglayabilmesi kendiliginden diizenin miidahaleye gerek kalmaksizin kaynak

dagilimini istenilen dogrultuda gergeklestirebilmesi i¢in, bireysel kararlarin amaclar ve
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araglarla ilgili hi¢bir belirsizligin olmadig1 bir ortamda alinmasi gerekiyor. Belirsizlik
olgusu miidahalenin gerekli olabilecegi fikrini giindeme getirirken ayni zamanda da
iktisat kurami cergevesinde bireysel davraniglarin ekonomi diizeyindeki sonuglari
hakkinda yapilan agiklama ve tahminlerin gercekligi konusunda da ciddi kuskulara yol
actyor. Bu konuya dikkat ¢eken iktisatcilar iktisat kuraminin sinirlarini zorlayan yontem
tartismalarina giriyorlar (Bugra, 1995: 19).

Iktisadin bilimsel olarak kurulmaya basladigi donemler olan 18. ve 19.
yiizyillarda iktisadi agiklamalarda soyutlamanin egemen oldugu goriilmiistiir. Zaman,
mekan ve insan farkliliklar1 g6z ardi edilerek iktisadi davranislarin kaliplagmis oldugu,
istii kapali da olsa belirtilmistir. Bu soyutlama, iktisadi modellerin ve kuramlarin
anlasilir olmasinda yararli olmustur. Ancak, 0Ozellikle bugiiniin diinyasinda
soyutlamanin yarattigi bir krizden bahsetmek miimkiindiir. Ornegin; IMF nin
politikalarinin her {ilkede ayn1 sonuglar1 ortaya ¢ikaracagi gibi bir varsayim, bdylesine
bir krizi getirmektedir. Benzer sekilde, bireylerin ayni tiirde desen, renk ya da tasarimi
tercih ettigi varsayimmi altinda tek tiirde mal sunulmasi, talep agisindan ¢esitli sapmalar
yaratabilmektedir. Bu tiirden sapmalarin gerisinde yatan nedenlerden biri, belki de
bunlarin en basta geleni; insanin i¢ diinyasinda olup bitenler, algilamalar, diisiinceler ve
duygulardir. Bu yiizden de, iktisat, sosyoloji ve psikolojinin kesisim alanindaki
gelismelerin ¢ok yonlii degerlendirilmesi gerekmektedir (Yalginkaya ve Ozsoy,2004,1).

Adam Smith iinli eseri Uluslarin Zenginligi’nde piyangolarin ulastigi genel
basaridan bahsetmis, kumar oynama arzusunun yogunluguna karsin kisilerin ekonomide
riskten kurtulmak gibi 6nemli bir unsur i¢in bedel 6demedeki isteksizliklerini goz 6niine
almistir. Adam Smith kaybetme olasiligimin kiiciimsendigini ve hi¢bir zaman

gereginden fazla Onemsenmedigini, sigorta karmin normal bir oranda olmasindan
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cikarilabilecegini sOylemistir. Oysa Smith’e gore sigorta primleri genelde yiiksek
degildir ve prim ortak hasarlar1 karsilayacak, yonetim masraflarin1 6deyecek herhangi
bir ticari iste kullanilan ayn1 miktardaki sermayeden saglanan kadar kar1 karsilayacak
yeterlilikte olmalidir. Adam Smith sigortanin 6nemini agiklarken ise, sigorta isinin 6zel
kisilerin varliklarina biiyiik bir giiven sagladigini ve tek ferdi mahvedecek zararlarin bir
cok kisi arasina dagitilarak toplumun biitlinii i¢in bdyle bir riski hafiflettigini, ancak bu
giivenligi saglamak i¢in sigortacinin ¢ok biiyilk sermayesi olmasi gerektigini
sOylemistir. Goriiliiyor ki iki yiiz otuz yil 6nce yazilmig bu goriisleri ile Adam Smith
sigortaciligin temellerini ¢ok iyi gozlemlemistir (Balta,1997: 58).

Walras, sigortayi biitlin ekonomik faaliyetlerde gizli olan belirsizligi kaldirmanin
araci olarak gormiis, sigorta primini ise sigorta ve sigorta dis1 sektdr arasindaki baglanti
olarak tanimlamistir. Marshall Ekonominin Temelleri isimli kitabinda belirsizlik
seytanindan kurtulmak i¢in 6denmesi gereken fiyat olarak sigorta primlerini tartigsmistir.
Kitapta Bernouilli’nin bu alandaki ¢alismalarindan da faydalanmistir (Balta, 1997: 58).

20. yiizyilin 6nemli iktisat¢cilarindan Knight, Hutchison ve Shackle’in konuya
iliskin yaklasimlar1 da iktisadin evriminde kayda deger acilimlar getirmistir. Knight
Risk Belirsizlik ve Kar adli eserinde, belirsizligi girisimci karini hakli gosterecek bir
etken olarak kullanmistir. Ona gore kar gelecegi bilmenin olanaksizligi dolayisiyla
girisimcinin yiiklendigi 6lcililemeyen rizikonun veya belirsizligin karsiligidir. Knight’a
gore belirsizligin riskten farki, biitin miimkiin sonuglar ihtimalinin tam olarak
bilinmemesidir (Balta, 1997: 58).

Knight, Laissez Faire bireyciliginin, herhangi bir toplumda her hangi bir zaman
ne uygulandigini ne istendigini yazar. Gerg¢ek diinyanin ozellikleri i¢inde, kuramsal

olarak hi¢bir gecerliligi yoktur. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri gercek diinyanin



14

temel Ozelligi olan belirsizligin, kendiliginden bir diizenin kuramda belirtildigi gibi
islemesine imkan vermemesidir. Yukarida da belirttigimiz gibi “Risk Belirsizlik ve
Kar” da, kar olgusu belirsizligin bir sonucu olarak ele alinir, buradaki genel amag,
ekonominin isleyisine tam rekabet kosullar1 altinda isleyen bir piyasa sisteminde
bireyler rasyonel bir bi¢imde davrandiklar1 silirece fiyatlarin marjinal maliyetle
esitlendigi ve herkesin tliretimden marjinal katkisina esit oranda pay aldig1 ve iireticilerin
marjinal verimliliklerine gore yapilan 6demelerin toplam {iretimin degerine esit oldugu
dolayistyla karin sermayenin marjinal verimliligi ile sinirl bir olgu oldugu standart fiyat
kuramindan daha gercekei bir aciklama getirmektir. Bu nedenle kar ve zarar olgularini
alternatif bir yaklasim icinde ele alinir. Bu yaklasimda bu olgular belirsizligin sonuglari
olarak ortaya c¢ikar. Bunlar herhangi bir girisimin baslangicindan sonuglanmasina kadar
gecen siire icinde gelir ve maliyet hesaplarina giren biitiin unsurlarin degerinde yer alan
degismeleri yansitirlar. Bu degismeler 6nceden tahmin edilebilecek degismeler degildir.
Risk, degisik girisimlerin igerdikleri risklere goére smiflandirilmasina dayanan bir
sigorta sistemi yardimiyla, bir dereceye kadar kontrol altinda tutulabilecek bir unsurdur.
Belirsizlik ise higbir hesaplamaya konu olamaz ve karlilik bu hesaplanamayan ve
belirlenemeyen bu unsurun sonucu olarak ortaya ¢ikar. Kar ve zarar olgularina yol
actig1 Olciide belirsizlik, sistemin bazilarimin lehine bazilarinin aleyhine islemesine,
sosyal olarak istenilir olmayan sonuglar verebilmesine yol agar. Sistem Adam Smith’in
hayal ettigi gibi ¢alismaz, ¢iinkii belirsizlik biitiin sosyal amaglara ters diisebilecek
bi¢imde gii¢ kaynag: olarak ortaya ¢ikar (Yalginkaya ve Ozsoy, 2004:1).

Keynes i¢in de Knight gibi belirsizligin tek anlami gelecegin bilinmemesidir.
Dolayistyla nesnel olasilik hesaplar1 belirsizlik olgusunun ele alinmasinda yararl

olmaz. Keynes’in ¢ok acik bicimde ifade ettigi gibi: “Belirsiz bilgiyle kastettigimin
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kesin olarak bilinenle yalnizca bir olasilik tasiyan arasindaki farkla ilgili olmadigini
aciklayayim. Rulet oyunu, bu anlamda bir belirsizlik icermez. Ben bu terimi Avrupa’da
savas ¢ikmasi olasiliginin belirsizligi, yirmi yil sonraki bakir fiyatlarinin belirsizligi
veya yeni bir bulusun eskiyip eskimeyeceginin belirsizligi anlaminda kullaniyorum. Bu
konularda hesaplanabilir bir olasilik belirlenmesine imkan verecek hi¢bir bilimsel temel

yoktur. Yalnizca bilmeyiz bu kadar basit!” (Bugra, 1995: 341).

3.2. SIGORTANIN DUNYADAKI GELISIMI

Bireylerin en temel gereksinimlerini giivence altina alma ¢abalar1 ve toplumun
buna katkis1 oldukca eskidir. Her iilkenin topraklari iizerinde yasayanlarin sosyal
giivencesini saglamaya yonelik kurdugu sistemler birbirinden farkliliklar tagimistir.
Ciinkii, bu sistem geleneksel yontemler kadar, o toplumun demografik yapisindan gelir
dagilimina, toplumsal miicadele diizeyinden, saglik davranis diizeyine kadar bir ¢ok
etmenden etkilenmektedir (Fisek, 1997: 44).

M.O 4000 Dénemin ticaret merkezi sayilan Babil’de kervan tiiccarlarina borg
veren sermayedarlar, kervanlarin ¢ollerde yagmalanarak soyulmasi veya fidye ddeme
durumu ile karsilagsmalar1 halinde tiiccarlarin borglarin1 silmekte, buna karsilik borcu
tiiccarlardan geri aldiklar1 zaman tasidiklari riskin karsilig1 olarak ana miktari iizerinden
bir para almaktaydilar (tsrsb).

M.O 3000 wyillarinda Cin’li tiiccarlar, mallarmin hepsini bir gemiye
yiiklememekte, birden fazla gruplara ayirip ayr1 ayri gemilere vermekteydi. Boylece
mallarin hepsinin deniz ve ya korsan rizikolar1 sonucu kaybini Onledikleri gibi,
nakliyeciden istenecek tazminatti da minimuma indirmek suretiyle tahsilini
kolaylastirtyor ve kendilerine “sigorta” sagliyorlardi. Bu uygulama Emtia Nakliyat

sigortaciliginin baglangici olarak veriliyor ( Sergici, 2001: 110).
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M.0.1800 Mezopotamya’da hiikiim siiren Hammurabi zamaninda Hammurabi
Kanunlarma kervanlar1 koruyucu bir madde konulmustu. Buna gore haydutlarin
saldirilarina ugrayan kervanlarin zararlar1 diger kervanlar arasinda paylastirildi. Ayrica
soyguna ugrayan (soyguncu yakalanmazsa) ugradigi zarari, belgeleri ile beyan
edebilirse zarar1 soygunun yapildigr yerin miilki amiri tarafindan tanzim edilirdi
(ekosem).

M.0.600 Hindular sigorta 6zelligi tastyan kredi anlasmalar1 yapmaya basladilar.
Oldukga basit icerikli olan bu anlagmalar, ilk sigortacilik adimlar1 sayilmislardir. Bu tiir
kredi anlagmalar1 ortacag da geliserek deniz 6diincii ve nakliyat sigortalarinin temelini
olusturmaktadirlar (tsrsb).

M.S. 1227 Kartacalilar, Romalilar ve Yunanlilar geminin tasidig yiik lizerine
bor¢ verip geminin limana varamamasi riskine karsilik doniiste ana para ile birlikte faiz
vermeyi taahiit etmekteydiler. Alinan bu paralar kilise tarafindan hos karsilanmayinca
bir slire sonra yasaklanmislardir. Bu yasaklama sonucu prim karsiligi teminat ile gergek
bir sigorta fikri ortaya ¢ikmistir (ekosem).

M.S 1250 Yillarinda Venedik, Pisa, Floransa ve Cenova sehirlerinde prim esash
sigortalar goriilmiistiir. M.S 1347 ilk sigorta policesi olarak kabul edilen bir mukavele
ile bir geminin yiikii teminat altina alinarak deniz sigortas1 kavrami ortaya ¢ikmustir.
M.S.1424 Cenovada ilk sigorta sirketi kurulmustur. M.S.1435 Ilk Sigorta Yasasi
Barcelona Fermani yaymlanmstir (tsrsb).

M.S.1666°da kara sigortaciligimin ¢ikis noktasi ise 2 Eylil 1666 tarihinde
Londra’da meydana gelen ve dort giin siirerek 13.000 evle 100 kilisenin kiil olmasina
yol agan biiyiikk yangindir. Kara sigortalarinin dogmasina neden olan bu olay, halk

tizerinde biiylik etki yaratip boyle felaketlerin sonuglarina kars1 6nlem alinmasi fikrini
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dogurdu. Gelisen bu fikirden hareketle 1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi “Friendly
Society” faaliyete gecti.

1688 yilinda Ingiltere’de Lloyd’sun temellerinin atilmasiyla sigortacilikta yeni
bir donem basladi. Bir ¢ok Lloyd’s “sendika”sinin hos karsilamamasi, hatta a¢ gozliiliik
olarak gordiikleri degisim ile 19.yy basinda bazi iiyelerin deniz sigortaciligi disinda
yangin, hirsizlik, ferdi kaza gibi sigortalar i¢in teminat vermeleri, dnceleri ¢ok yavas
fakat daha sonralar1 biiyiik bir gelisme gosterip, biitiin branglarda diinya sigortaciliginin
en itibarl1 ve giivenli kurumu olmustur ( Sergici, 2001: 112).

Londra’da bulunan ve Edward Lloyd adinda bir kisinin islettigi kahvehane,
deniz ticaretine iliskin bilgi alisverisinde bulunulan bir mekan olmustur. Buradaki
kisiler Edward Lloyd’un 6liimiinden sonra, kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk
kurmuslardir. Lloyd’s, diinyada baska benzeri olmayan, tamamen kendine mahsus bir
sigorta kurulusudur (tsrsb). Kurum i¢inde olugsmus o6rf ve adetlerin ¢ogu da baska
yerlerde goriilmez. 250 yillik bir siiregte olusan bir siirii detay uygulama, tecriibelerin
sonucu olup, Lloyd’s’un bugiinkii itibarinin kaynagidir ( Sergic1,2001: 113).

Lloyd’s bir sigorta sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu
bir topluluk, bir birlik ve ayni zamanda diinya gemicilik istihbarati konusunda bir
merkezdir. Lloyd’s’ un en belirgin 6zelligi Lloyd’s iyelerinin biitiin varliklariyla
sorumluluk tagimalari ve hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas etmemeleri,
iliskinin “Broker” denilen araci kisi veya firmalarla temin edilmesidir. Broker’ler
Lloyd’s ile ¢alisabilmek i¢in buraya kaydolmakta ve miisterinin gerek sigorta gerekse

tazminat alma islerini takip etmekteydiler (tsrsb).
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Amerikan gogmenleri New York City’de (1787) ve Philadelphia’da (1794) ilk
sigorta sirketlerini kurmuslardir. Bunlardan biri olan INA varligimmi halen devam
ettirmektedir (Sergici, 2001: 112).

Poligeler cogalip, hasar olaylariyla birlikte anlagsmazliklar artinca, Londra’da
2000 ihtilafli olayr ve ¢oziim sekillerini kapsayan 1906 tarihli Nakliyat Sigortasi
Kanunu ¢ikmistir ki, giinlimiize kadar gelen benzer olaylarin ¢6ziimii i¢in miiracat
edilen en saglam kaynak 6zelligini korumaktadir (Sergici, 2001: 112).

18’inci asirda sanayilesmeye paralel olarak, Almanya, Italya, Amerika gibi
iilkelerde sigortacilik, devletin ilgi alanina girmis, ¢esitlenen rizikolara uygun sigorta
tiirlerine ait hukuki esaslar belirlenmis, sigortali haklarinin korunmasi i¢in denetim

esaslar1 konmustur (Sergici, 2001: 112).

3.3. TURKIYE’DE SIGORTACILIK

Tirkiye’ de 19.yy’ 1 ikinci yarisindan Once sigortaciliktan s6z etmek pek
miimkiin degildir. Baz1 Anadolu kdylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacag zarar1 karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu, esnaf
kuruluglarinin 6liim ve hastalik durumlarinda tiyelerine yardim amaciyla drgiitlendikleri
bilinmekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta olmayip, giivenlik, yardimlagma, sosyal
dayanigsma diisiincesi ile olusturulmus kuruluslard: (Sergici, 2001: 126).

Bunlar da birkag koye oOzgli kalmis, Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme
gosterememiglerdi. Hem o giine hem de ileriki yillara hizmet gétiirecek “vakif” sistemi
Osmanliin muhtesem bir disiincesi olarak iktisadi-ticari-sosyal-kiiltiirel yasaminin
say1s1z kurumlarimin dogmasini saglamistir (Sergici, 2001: 126).

Vakif fikri ile sigorta arasinda biiyiik amag¢ yakinligi vardir. Muhta¢ olana

yardim etmek her iki sisteminde gayesidir. Isleyislerindeki farklilik ise, vakifta, sadece
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belli bir ama¢ ve hudutlar1 ¢izilmis yararlanma sartlar1 “bir kisi” tarafindan
belirlenmekte ve hizmetin devami i¢in gerekli para kaynaklar1 pesinen olusturulmakta
iken, sigorta fon yonetimi ile fona yardim edenlerin, fondan yararlanabilecekleri sarti
ile, yararlanma esaslar1 pesinen belirlenmektedir. Vakif isletmeleri, olmayan sigorta
hizmeti boslugunu doldurmustur da diyebiliriz ( Sergici, 2001: 127).

Avrupa’ daki sigorta konusunda kaydedilen énemli gelismelere karsin, Osmanli
toplumunun sosyal 6zellikleri, dini ortam, mali diizen, buradaki gelisimi engelliyordu.
Sanayi yatirimi olmayan, ge¢imi topraga bagli, zenginin zenginligini saklamasi geregine
inanilan, zararin Allah’tan geldigine inanilan bir ekonomik anlayis sigorta ihtiyaci
duymamustir. Sigortacilifin dogusunda ve gelismesinde, ticaretin ve bilhassa deniz
ticaretinin biiylik etkisi oldugu tarihi bir gergektir. Nihayetinde ticarete sahip ¢ikmayan
Osmanly, sigorta kavramindan da kendini uzak tutmustur (Sergici, 2001: 131).

19. yy’ 1n ikinci yarisinda meydana gelen yanginlar ve bunlarin sonucunda
ugranilan biiylik hasarlar, sigorta hakkindaki olumsuz diisiinceler lizerinde az da olsa
etki yapt1 ve sigortanin dogmasina neden oldu. Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu’ ndaki
yanginda ( Biiylik Pera Yangini ) ¢ok sayida isyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu
bolgede de daha cok yabanci ve yabancilarla iliskide olan zenginlerin oturmasi
sigortanin gelisme siirecini hizlandirdi. Beyoglu, Osmanli imparatorlugu'nda 19.
yiizyilda ortaya ¢ikan yasam bigimi ve tiiketim aligkanliklarindaki degisimin ve sermaye
birikiminin simgesi niteligindeydi. Yangindan daha ¢ok Avrupalilarin ve onlarla
iligkideki yerli gayrimiislimler ve Levantenler gibi gérece zengin bir niifus tabakasinin
etkilenmesi, ticari ¢evrelerin mallar1 ve miilkleri i¢in yangin sigortasi taleplerine yol agti
ve Osmanli iilkesinde nakliye disinda bir alanda da yabanci sigorta sirketleri faaliyete

gecti. Bunu hayat ve diger sigorta branslar izledi. Diinyada da gelisimini siirdiiren
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sigortacilik i¢in Osmanli Imparatorlugu cazip bir piyasa idi. Bdylece 1880 sonrasi
donemde, o6zellikle Duyun-u Umumiye Idaresi'nin sagladigi giivence ile birlikte,
sigortacilik Avrupali sermaye gruplarinin Osmanli iilkesindeki Onemli faaliyet
dallarindan biri oldu. Tiirkiye'de 1860 Oncesi sigorta faaliyetleri hakkinda bilgi mevcut
degildir. Bu donemde sigortacilik az bilinen bir faaliyetti ve iilkede heniiz sigortacilik
mevzuati da yoktu (Baskici, 2000: 5).

Ulkede ilk olarak 1860 tarihli Ticaret Kanunu'nun 29. maddesinde deniz
sigortast ile ilgili bir hiikiim yer almis, 1864'te Deniz Ticaret Kanunu'nda da deniz
sigortast ile ilgili hiikiimler getirilmisti. Bu donemde muhtemelen piyasada sadece,
limanlarda temsilcileri vasitasiyla nakliye sigortaciligi yapan yabanci sirketler yer
aliyordu. Bunlar isteyen miisterilerine yangin ve kaza sigortasi da saglamis gibidir.
Yabanci sigorta sirketleri hakkindaki en eski bilgi 1862'de Istanbul'da Avusturya sirketi
Riunione Adriaticadi Sigurta (RAS)'nin bir acentelik agtigidir (Kazgan, 1998: 36).

Izmir'de 1863'te London SJn Insurance Company'nin sube agmast ile Tiirkiye'de
ilk defa deniz nakliyat riskleri disindaki riskleri karsilayacak bir sigorta sirketi faaliyete
gecti ve Izmirli tiiccarlar pamuk depolarini yangin riskine kars1 sigortalattirdi. 1869'da
Isvigre sirketi olan Helvetia Tiirkiye'de yangin sigortaciligina baslad: (Sigorta Rehberi,
1942: 5).

1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketleri, actiklar1 temsilciliklerle Tiirkiye’ de
sigortacilik faaliyetlerini baslattilar. Ingilizler’ den sonra Fransizlar da Tiirkiye’ ye ilgi
gosterdiler ve 1878 yilinda ilk Fransiz sirketi faaliyetlerine basladi. Bundan sonra
Alman, Italyan, Isvigre gibi yabanci iilkelerin sigorta sirketlerinin calismalari ile

sigortacilik genislemeye bagladi.
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Tanzimatin ilan1 ve bat1 hukukuna doniise dogru baslayan yenilenme ile ulema
sigortayr “Ozel bir akit” tasnifine alip esaslarin1 belirlemeye basladi. Sigorta
piyasasindaki sirket sayis1 1890'larda da hizli bir artis gostermeye devam etti. Subat
1893’te kurulan "Osmanli Sigorta Sirket-i Umumiyyesi" Osmanli Devleti'nde kurulan
"ilk" sigorta sirketi olup yabanci sermayeli idi( Toprak, 1982: 357). Sirketin acenteligini
Osmanli Bankas1 ve Tiitliin Rejisi'nin imparatorluk dahilindeki subeleri yiirtitiiyordu.
Yeni sirketle birlikte Istanbul'da yangin sigortas1 sirketi sayis1 38'e yiikselmisti (A&P
Istanbul 1893 raporu: 10). Yangm, hayat ve nakliyat sigortasi dallarinda faaliyet
gdsterme niyetindeki Osmanli Umum Sigorta Sirketi igin dénemin Ingiliz konsolosu
"risklerin ¢ok biiyiik oldugu bu sehirdeki bir sigorta isi i¢in oldukca kiigiik goriinen bir
sermayeye sahip oldugu" fikrinde olsa da (A&P Istanbul 1892 raporu: 13) piyasadaki
diger sirketler i¢in ciddi bir rakip oldugu kisa zamanda anlasildi. Adindan ve
islemlerinde Tiirkce kullanmasindan dolayr yerli miisterileri c¢eken sirket ayrica,
Osmanli Bankas1 ve Diiyun-u Umumiye Idaresi'nin destegiyle, zarar durumlarinda
cabuk 0deme yapabiliyordu. Yabanci sermayeli olusuna ragmen piyasadaki diger
sirketlerce "yerli" bir rakip olarak goriiliiyordu (Baskic1,2000: 95).

Sirketler, bakir Osmanli sigorta piyasasinda miimkiin oldugunca pay kapabilmek
ya da mevcut paylarim koruyabilmek i¢in bazen diisik is hacimlerine ragmen
temsilciliklerini kapatmayabiliyordu. Ornegin Trabzon'daki Ingiliz konsolosunun
ifadesine gore "paranin kit ve yanginlarin nadir oldugu bir yerde hayat ve mal sigortasi
biirolar1 i¢in az i imkam olacakt1" Ancak yil boyunca ¢ok az polige diizenlemelerine
ragmen 1894'te sehirdeki sigorta acentasi sayisi 15'e ulasmisti (A&P Trabzon 1894
raporu: 5). Bazen de sirketler yeni canlanmakta olan bir piyasayr rakiplerine

kaptirmamak i¢in birbiri ardina ayni merkeze yoneliyordu. Konya'da, demiryolunun
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gelisinden sonra birbiri ardina piyasaya giren sirketler sonucu 1907'de yangin dalinda 8,
hayat dalinda 10 sigorta sirketi faaliyette idi (A&P Istanbul 1907 raporu: 22).

Bu sirketler duyulan gereksinimi karsilamakla beraber, o tarihlerde sigorta
sirketlerinin kurulusunu ve sigorta faaliyetini diizenleyen devlet denetimini 6ngdren
kanunlarin, hatta bu konuya deginen bir hiikmiin dahi bulunmayis1 nedeniyle tamamen
denetimsiz bir bigimde c¢alisiyorlar, diledikleri gibi hareket edip, merkezlerinden
aldiklar1 talimatlarla islem yapiyorlardi. Hakkinda yasal diizenlemeler olan, niifusun
ancak uluslararas: ticaretle ilgili ve genellikle liman sehirlerinde bulunan ¢ok kiiciik bir
kesimini ilgilendiren deniz sigortalari, uluslararasi genel kabuller nedeniyle gorece
oturmus ve 6n planda olmayan bir daldi. Ulkede sigorta denildigi zaman ilk akla gelen
nispeten yeni bir dal olan ve Istanbul, izmir gibi biiyiik piyasalar basta olmak iizere
niifusun tamaminm ilgilendiren yangin sigortast idi. Bu dalda sigorta fikri ve
uygulamasinin mahiyeti ahali tarafindan anlasilincaya kadar sirketleri zarara ugratacak
tirde kasitl zararlar (6rnegin kundakeilik) az sayidaydi. Yabanci sirketler poligelerini
Ingilizce veya Fransizca diizenliyorlar, anlasmazlik durumunda da dava mercii olarak
Londra mahkemelerini veya ilgili sirket merkezinin bulundugu yerel mahkemeleri
gosteriyorlardi. Diledikleri zaman sigorta poligelerini iptal ediyorlardi. Boylece hukuki
mevzuat ve denetimden yoksun, tamamen yabancilara 6zgii bir ¢alisma alaninda ilk
yillar sigorta sirketleri adlarim1 duyurmak, sigorta diisiincesinin yayilmasini saglayarak
portféylerini genisletmek amaciyla vaatlerini yerine getirip, hasar 6demede diiriist
davrandilar. Zaten piyasada "isin kaymagina hakim olmayi saglamak" i¢cin en 6nemli
unsurlardan biri "yangin durumunda hemen édeme yapmak" idi (A&P Istanbul 1899-
1900 raporu: 23). Fakat zaman i¢inde yanginlar ¢ogalmaya ve kasith olduklari

anlagilmaya baglandi. Sirketlere gore 1890'larda durum endise verici boyutlardaydi.
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Sigortacilarin istedikleri gibi calismalar1 ve Kapitiilasyonlar’in kendilerine sagladigi
genis olanaklar1 kullanabilmeleri, bu sirketlere Tiirkiye’ de kolaylikla ¢ok para
kazanabilecegi izlenimini verdi. Bu durum, kisa zamanda ¢ok fazla sigorta sirketinin
caligmasina, sigorta ahlakinin bozulmasina, haksiz rekabet ve ekspertiz suistimallerine
yol act1. Diiriist tliccarlar bundan olumsuz yonde etkilenmelerine ragmen higbir denetim
olmayis1 yiiziinden sigorta sirketleri uzun siire en normal yangin hasarlarini bile
O0demekten kaginip, sigortalilarin hak ve hukukunu hige sayan bir bigimde davranmayi
stirdiirdiiler (tsrsb).

Ayrica sigortacinin sigorta sozlesmesini tek tarafli olarak feshetme hakki da
vardr ki, bu sigortalinin kars1 karsiya oldugu en biiyiik problemdi. Ulkede faaliyete
geeme konusunda tescil ve bir sermaye zorunlulugu aranmadigindan piyasaya giris ve
¢ikis tamamen serbestti.

Piyasanin yabanci sigorta sirketlerinin ¢ikarlari dogrultusunda isleyisine karsi
hiiklimetin uygulayabilecegi hiikiimler yoktu. Bu amagla Ticaret Nezareti'nin
caligmalar1 ile 1887'de bir nizamname hazirlandi ve Osmanli Devleti'nde faaliyette
bulunmak isteyen sigorta sirketlerine ruhsat alma ve tescil sart1 getirildi. Buna gore
yabanci llkelerde kurulmus anonim sirketler hiikiimetten ruhsat almadan Osmanli
topraklarinda sube agamayacak, acenta tayin edemeyecekti. Sirket, faaliyetleri
konusunda, 6nce iilkesinin konsoloslugunun onayladig1 bir belgeyi Ticaret Nezareti'ne
sunacak, faaliyet konularinda devlet yasalarina, kamu diizenine ve genel ahlaka ters
diisen bir yon olmadigi takdirde sirkete ruhsat verilecekti. Ruhsat alan sirket ii¢ ay
icinde Osmanli topraklarinda islerini yiiriitecek bir vekil tayin etmek ve siirekli bir
ikametgah adresi gostermek zorundaydi (Toprak, 1982: 75). Ancak dénemin mevcut

adli kapitiilasyonlar1 nedeniyle, yabancilan ilgilendiren hiikiimler iceren yasa ve
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tiiziikler sefaretlerin onay1 olmaksizin yiiriirliige giremiyordu. Sefaretlerin itiraz ettigi
1887 nizamnamesi uygulanamadi ve yabanci sirketler hiikiimetten izin almadan
piyasaya girmeye ve faaliyet géstermeye devam etti.

Bunu izleyen yillarda sigortacilifin diizene sokulabilmesi i¢in yabanci sirketler
arasinda birlikte hareket etme egilimi belirdi. 12 Temmuz 1900 tarihinde 43 tanesi
yabanci olmak tizere 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin tarifesi
belirlediler. Bu Tiirkiye’ deki ilk tarifeydi. Tarife ile birlikte, Yangin Sigorta Sirketleri’
nin Sendikas1 adinda bir Orgiitiin olusturulmasi ve stirekli bir denetim kurulunun
bulunmasi karari alindi. Londra’ da bulunan Fire Office Committee’ nin emirleriyle
calismalarini yiirliten sendika tarafindan, yanginlara zamaninda yetiserek biiylimesini
onlemek, yanginin nedenlerini aragtirmak iizere Fasman adli bir 6rgiit kuruldu. Denetim
mekanizmasi ve igerigi gelistirildi (genceksperlik).

Osmanli Devleti 1 Ekim 1914 tarihinden gecerli olmak iizere Osmanli
topraklarinda yasayan yabancilarin kapitiilasyon olarak bilinen biitiin mali, iktisadi, adli
ve idari ayricaliklarini kaldirinca sigorta piyasasi iizerindeki yasal diizenlemelere
sefaretlerin itiraz imkani da kalmadi. 13 Aralik 1914'te Ecnebi Anonim ve Sermayesi
Eshama Miinkasim Sirketler ile Ecnebi Sigorta Sirketleri Hakkindaki Kanun-u
Muvakkat ¢ikarildi ve iilkede faaliyette bulunan biitiin yabanci sirketlere ticaret siciline
tescil ve teminat gosterme zorunlulugu getirildi (Kazgan, 1998: 54). 1914 yilindaki bu
kanunla yabanci sirketler teminat gostermeye ve vergi vermeye zorunlu tutuldular.
Sendikanin ad1 ise “ Tiirkiye’ de Calisan Sigorta Sirketleri “ olarak degistirildi.

Bu yeniliklerle yabanci sirketler Tiirkler ile ortaklik kurma yoluna gittiler.
Boylece Cumhuriyetin ilanina kadar tiimii yerli sermaye ve teknisyenlerle isletilen bir

sigorta kurulusu bulunmadigi goriilmektedir. Cumhuriyetin ilaniyla birlikte sigorta
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alaninda gerek yasal, gerekse kurumlasma agisindan biiyiik adimlar atildi. 1924 yilinda
Tiirkge’yi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile, poligelerin Ingilizce ve Fransizca
diizenlenmesine son verildi ve ayn1 y1l Sigortacilar Kuliibii kuruldu.

1927 yilinda Sigortaciligin ve Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi
hakkindaki kanun yiiriirliige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin denetlenmesi,
doviz c¢ikisinin onlenmesi amacini tasiyan bu kanunun ¢ikisiyla sigortacilik gelismeye,
yerli sermaye ile kurulan sirketlerin sayis1 artmaya basladi. Bunu izleyen iki y1l boyunca
gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi sonucu isletme hakkimin T. Is Bankas1 A.S’
ye ait olacagi bir anonim sirket kurulmasina karar verildi. Boylece 1929 yilinda Milli
Reasiirans T.A.S faaliyete gecti (tsrsb). Tekel hiikmiinde olan bu reasiirans sirketinde
%75 Is Bankasi, %10 Imtas, %10 Swiss Reasiirans ve kalani ise 4 kisiye dagitilmustir.

Bu tarihten itibaren Tiirkiye’ de reasiirans tekeli basladi ve iilkedeki yerli -
yabanci biitlin sigorta sirketleri topladiklari primlerin bir kismin1 Milli Reasiirans’ a
devretmeye zorunlu tutuldu. Hemen hemen diinyada kurulan ilk reasiirans tekeli olan
Milli Reasiirans oOnce c¢esitli tepkiler gordiiyse de suistimalleri Onlemek, haksiz
rekabetin kalkmasini ve 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlariyla
Tiirk sigortaciliginin gelismesinde olumlu rol oynadi, halkin sigortaya olan gilivenini
arttird (tsrsb).

1929 yilinda kurulan reasiirans tekeli ile 1930’larda sigortacilik sektoriinde
gerek girisimei, gerek denetleyici olarak devletin rolii artmistir. 1932 yili itibariyle
Tirkiye’de 37 sigorta sirketi faaliyet gostermektedir. Bunun 29 tanesi yabanci 8§ tanesi
Tirk sigorta sirketidir. Bu sirketleri tamami yangin, nakliyat, kaza ve hayat branglarinda
faaliyet gostermektedir. 24 sirket yangin, 14 sirket nakliyat, 4 sirket kaza ve 3 sirket de

hayat bransinda ¢alismaktadir (mehmetbilgeozakcaoglu).
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Milli Reastirans 1929 yilindan 1944 yilina kadar 15 yillik bir siire ile %50 kotpar
esasma gore sigorta sirketlerini reasiire etmis ve gorev siiresi sonunda her seferinde
uzatilarak, oranlar diisiiriilmek suretiyle ve hayat sigortasi tekel konumundan ¢ikarilarak
2002 yilina kadar tekel olarak ¢aligmistir.

Bu gelismelerin paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na
baglandi. Sigorta sektoriinii ciddi bir bigimde ele alan 7397 sayili Sigorta Murakabe
Kanunu ise 1959 yilinda ytiriirliige girdi. 1987 yilinda yiiriirliige giren 3379 sayil1 yasa
ile 7397 sayil1 yasada, yasal alandaki bosluklari doldurmak, sigorta sirketlerini mali
yonden gelistirmek ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla
onemli ve koklii degisikler yapildi. Bu kanunla sigorta sirketlerinin ve iiretim araglarin
her tiirlii faaliyetlerini olusturacak uzman bir kurul tarafindan denetlenecegi; sigorta
teknigi ve igerigi ile uyusmayan, sigortalinin hak hukuk ve ¢ikarlarini tehlikeye atan,
sigorta sirketlerinin yapilarini zayiflatan rekabetin Oniinii almak amaciyla fiyatta
indirimin yasaklanmasi; sigorta genel sartlarinin, tarife ve talimatnamesinin Ticaret
Bakanliginca diizenlenmesi ve onayi, sigorta sirketlerinin bunun disinda muamele
yapamayacaklari, sigorta sirketlerinin giiven telkin edecek niteliklerinin, mali ve teknik
yapilarinin yeterliliginin saglanmasi1 ve devami, sigorta yapimcilart ile sigorta
eksperlerinin mesleki bir diizene baglanmasi dngdrilmiistiir (Hizli, 2007:46).

Diinya’da 1930’lu yillarda baslayan ekonomik krizin etkisi ve arkasindan
2.Diinya Savast hayat sigortasini koti etkilemis, 1950’11 yillara kadar kayda deger bir
gelisme olmamistir. 1940 yilinda, ¢ocuk yasta Olen oglunun adini vererek Dogan
Sigorta’yr kurmus olan Kazim Taskent bu sirket vasitasiyla topladigi hayat fonlariyla
Yapt Kredi Bankasin1 kurmustur. Boylece bir ilk meydana gelmis hayat sigortasiyla

toplanan fonlar “sosyal sigorta” anlayisini olusturmustur (Hizli, 2007:45).
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1950’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de siyasi ve ekonomik gelismeler olmustur.
Demokrasi ve sanayilesme hamleleri sigorta sektoriinii etkilemis ve 6zellikle de hayat
sigortasinda 1960’I1 yillara dogru patlama yasanmistir. Bunun temelinde 1953’ten
itibaren motorlu tasit araglarmmin zorunlu kaza sigortast1 kapsamina alinmasiyla
insanlarda sigorta bilincinin olusmasit ve 1959 yilinda yiriirliige giren 7397 sayili
sigorta Murakabe kanunu etkili olmustur.

29 Aralik 1983 Tiirk Parasim1 Koruma Kanunu’nda yapilan degisiklikle, doviz
alim-satiminin  serbest birakilmasiyla Tiirkiye’de yeni bir donem baslamistir.
Ekonominin liberallesmesi ile birlikte sigorta sektdriinde de gelismeler olmustur. 1959
yilinda yiiriirlige giren 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun,
11 Haziran 1987 yilinda 3379 sayili kanunla degistirilerek Sigorta Murakabe Kanunu
adin1 almistir. Anilan kanunu yiiriirliige girmesinden sonra 303 sayili kanun hiikmiinde
kararname ile sigortacilik sektérii, Ticaret Bakanligi, i¢ Ticaret Genel Miidiirliigiine
bagli olarak caligmakta iken 21 Aralik 1987 tarihinden itibaren Basbakanliga
baglanmistir. Bagbakanlik bu yetkiye dayanarak, bu hususta Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi’nin bagli oldugu bakanligi yetkili kilmistir (tsrsb).

1988 yili itibariyle yeni sigorta sirketi kurulumuna izin verilmistir. Yabanci
sirketlere ve sirketlerin sermaye yapisina yonelik diizenlemeler, 1991 yilindan itibaren
de hayat bransi ve zorunlu sigorta tarifeleri hari¢ diger biitiin branslarda serbest tarife
uygulanmaya baslanmistir. Serbest tarifenin sektor {izerindeki etkilerinin, teknik karin
diismesi, dolayisiyla teknik kar esasina gore calisan Tiirk Sigorta Sirketlerinin mali
blinyesinin sarsilmasi yoniinde olacagi, ancak bu diisme riskinin sirketleri daha isabetli
maliyet hesaplar1 ve daha dikkatli risk analizi yapmaya tesvik edecegi, ¢linkii bu konuda

yapilan hatali tahminlerin ve hesaplarin 6nemli tehlikeler yaratabilecegi, yine sirketlerin
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mevcut ve potansiyel fon degerlendirme anlayis ve davraniglarin1 degistirecegi, fonlarin
daha rasyonel ve rantabl degerlendirilecegi, baz1 sirketlerin ortak tarife uygulayacagi,
sirketlerin 6z sermaye artinmina gidecegi, bazi sirketlerin birlesecegi, bazilarmin halka
acilacagi, bazilarmin yabanci ortak bulmaya calisacagi, yeni lriinlerle sektére yaratici
bir dinamizm kazandiracagi ve bazi sirketlerinse belli sigorta branslarinda
uzmanlasmaya gitmesi bekleniyordu. Ancak serbest tarife sistemi, miisteri ve risk
bazinda risk Ol¢iim tekniklerinin gelistirilmesi ve sektorel bazda derlenmis g¢esitli
istatistik verilerin 15181nda gercek bir fiyatlandirma sistemi gelistirilmesi sonucunda yeni
teminatlar gelistirmek, {iriin ¢esitlemesine gidilmek, sigortalilara daha genis kapsaml
hizmetler verilmek suretiyle Tiirk sigortaciligmin gelistirilmesi seklinde degil de,
rekabetin yalnizca fiyatta olmasi gerektigi seklinde algilanmistir. Bu yanlis durum,
bilimsel risk ekspertizi imkanma ve gercek riziko degerini saglikli olarak tespite
yarayacak giivenilir istatistik verilere sahip olmayan sirketleri teknikten uzaklasma
pahasina gercek olmayan fiyatlarla is yapmaya yoneltmistir. Satista miisterilere en ucuz
ve en uygun fiyatin verilmesi kural halini almistir. Oysa serbest rekabete agilmak, fiyat
kirarak sigortali sayisimi arttirmakla degil, sigorta bilincini tabana yayarak, iilkemizde
oldukca yliksek olan sigortali potansiyelini degerlendirerek olmaliydi. Daha sonraki
yillarda, serbest rekabet bu dogrultuda, sektore belli bir dinamizm getirmistir (Hizli,
2007: 48).

Sigorta sirketleri Hazine ve D1 Ticaret Miistesarlig1’ na baglanarak mali yapinin
bir pargasi olarak kabul edildiler. I Mayis 1990 tarihinden itibaren Kaza Sigortalar
( zorunlu sigortalar hari¢ ), Mithendislik Sigortalari ile Zirai Sigortalarda; 1 Ekim 1990
tarithinden itibaren de Yangin ve Nakliyat sigortalarinda da Serbest Tarife Sistemine

gecildi.
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Zaman icerisinde yeni kurulan sigorta sirketlerinin sayisi artarken, sigorta
taleplerinin aymi Ol¢lide artmamasi, ayrica prim tahsilatinda yasanan sorunlar
dolayisiyla, 1993 yilindan itibaren ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnameler ile 7397
sayill1 Kanunda birtakim diizenlemelere gidilmesi ihtiyact duyuldu. 1 Ocak 1995
tarithinden itibaren sigorta primlerinin tahsili sorununa ¢Oziim getirilmesi amaciyla,
primlerin acente cari hesaplari tizerinden takibi sistemi yiiriirlilkten kaldirilarak, polige
bazinda takip sistemi uygulamaya konuldu.

2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler i¢in zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarimi1 yiiriitmek lizere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalar
Kurumu" (DASK) Pool'u tesis edilerek yonetimi bes yillik bir siire ile bu konuda
deneyimli Milli Reasiirans T.A.S.ne verildi. Diger taraftan Tiirkiye'de 23.07.1927 tarih
ve 1160 sayil1 Yasa ile sekillendirilmis zorunlu reasiirans devri 31.12.2001'de sona erdi.

28 Mart 2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu” ile kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete
gecti (tsrsb). 31.12.2009 itibariyla sektorde 54’1 sigorta ve emeklilik, 1°1 reasiirans
olmak iizere toplam 55 sirket bulunmakta olup, bunlardan 32’si hayat disi, 9’u hayat,
13’1 emeklilik bransinda faaliyet gostermektedir (hazine). Tiirkiye’de kurulu reasiirans
sirketi sayisi ise 3’tlir. Ancak bunlardan ikisi prim tiretimini durdurmus oldugundan faal
reasiirans sirket sayist 1 olmustur. Ayrica, bir reasiirans sirketinin de tasfiyesine izin

verilmistir.
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3.4. TURKIYE’'DE UYGULANAN SIGORTA TURLERI

Tiirkiye’de uygulanan sigorta tiirleri; genel acidan sigorta tiirleri, primler
bakimindan sigorta tiirleri, sigorta ettirilen ¢ikarlar bakimindan sigorta tiirleri, 6denecek
tazminat miktar1 bakimindan sigorta tiirleri, mal (aktif) sigortalari, malvarhig (aktif-

pasif) sigortalar1 olmak iizere alt1 baslik halinde uygulanmaktadir.

3.4.1. Genel Acidan Sigorta Tiirleri

Sigorta islemleri ¢esitli Olgiitler acisindan degerlendirilerek Sekil 4.1°de

verilmigtir (Glivel ve Giivel, 2008: 115).

Genel Acidan
Sigorta
Turleri

Saglanan Sigorta iligkisinin Sigorta lliskisinin
Guvenligin Diizenlenmesi _ Kurulmasinin Rizikolar
icerigi Bakimindan Bakimindan Iradeye Baglhgi Bakimindan
Bakimindan

-Ozel Sigorta -Yasal Sigorta -ihtiyari Sigorta
-Sosyal Sigorta -Akdi Sigorta -Zorunlu
Sigorta

Sekil 3.1. Genel A¢idan Sigorta Tiirleri
3.4.1.1. Saglanan giivenligin igerigi bakimindan Sigorta Tiirleri

Saglanan giivenligin igerigi bakimindan sigorta tiirleri; sosyal sigortalar ve 6zel

sigortalar olmak iizere ikiye ayrilir.
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3.4.1.1.1. Sosyal Sigortalar

Giliniimilizde sosyal giivenlik kavrami ile kanistirilan kavramlardan biri olan
sosyal sigortalar, gerek kapsadig: risk ve gerekse de kapsadigi niifus bakimindan sosyal
giivenlikten ayrilir. Kismi bir nitelik tasiyan, belli sayidaki riski kapsayan ve toplumun
belli siniflarima sosyal giivence saglayan sosyal sigortalarin aksine, sosyal giivenlik
biitiin riskleri ve biitiin niifusu kapsamay1 hedefler. Sosyal giivenlik bir amagtir, sosyal
sigortalar ise bu amaci gergeklestirmeye yardimci olan araglardan biridir.

Sosyal sigortalar, iilkede calisanlarin karsilastiklar1 belirli sayidaki riziko
zararlarimin karsilanmasi igin is¢i, isveren ve bazen de devletin katkilariyla finanse
edilen, devlet¢e kurulan ve 6zerk bir yonetime sahip olan bir sigorta teknigidir (Tuncay,
s:14; ILO, Manual, 3-4). Sosyal sigorta kavramina iligkin bir ¢ok tamim yapilmistir. Bir
tanimda sosyal sigorta, bir toplumun veya bir grubun biitiin {iyelerinin
karsilasabilecekleri risklere karsi yine bu toplum veya grup tarafindan karsilikli
yardimlasma ilkesiyle zararlarin telafisini ifade eder (Burns, 1992, s:2).

3.4.1.1.2. Ozel Sigorta

Ozel sigortacilik; prim 6deyenlerden birinin tehlikeyle karsilagsmasi durumunda,
zararin belli bir oraninin sigortaci tarafindan karsilanmasina yonelik sosyal giivenlik
teknikleri icinde gelistirilmis bir tekniktir. Kar amaci tasiyan ve ticari nitelikte olan 6zel
sigortacilikta, riskin mali sonuglart bir topluluk arasinda yayilir. Bu nedenle 6zel
sigorta, ticaret hukuk ilkelerine gore olusturulan bir sirket tarafindan ve istege bagh
olarak yiirtitiiliir.

Ozel sigortacilikta esas, riskin zararli sonuclarmin belli bir topluluk igerisinde
dagitilarak azaltilmasi, bunun i¢in de ayni1 ve benzeri risklerle karsilasan, ¢ok sayida

kisinin bir araya toplanmasi, elde edilecek miktarin olabildigince yiiksek tutulmasi ve
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karsilasilan riziko zararlarinin miimkiin oldugu kadar tazmin edilmesidir. Sigorta primi
alinacak kisi sayis1 ve tahsil edilecek primlerin yliksekligi ile rizikolarin meydana gelme
oranlar1 arasinda bir denge var olmahdir. Ozel sigorta isletmeciliginin anlasilabilmesi
icin bu iki sigorta kolu arasindaki farkin bilinmesi zorunludur. Bu farklar1 su sekilde
aciklayabiliriz;

-Ozel sigorta kendi kendine yardim fikrine dayanir. Amaci 6zel cikarlarin
korunmasidir. Sosyal sigortalarin amaci ise genel cikarlarin korunmasidir. Ozel
sigortanin konusu olan ¢ikar ekonomik nitelikte ve para ile Olciilebilen bir ¢ikardir.
Manevi ya da psikolojik bir ¢ikar sigorta edilemez.

-Ozel sigorta istege baghdir; sozlesme esasina dayanir. Sosyal sigorta
zorunludur, yasaya dayanir.

-Ozel sigorta herkese agiktir. Sosyal sigorta ise belirli meslek gruplariyla ve
ekonomik agidan zayif olanlarla sinirlidir.

-Ozel sigorta prim oram tehlike derecesine gore belirlenir. Sosyal sigortada
sigortalinin meslegine ve gelirine gore belirlenir.*

3.4.1.2. Sigorta Iliskisinin Diizenlenmesi Bakimindan Sigorta Tiirleri

Sigorta iliskisinin yasalardan dogdugu durumlarda yasal sigorta, sézlesmeden
dogdugu durumlarda ise akdi sigorta s6z konusudur. Genellikle sosyal rizikolar igin
yapilan zorunlu sigortalar yasal sigorta, 6zel rizikolar i¢in yapilan sigortalar ise akdi

sigortalardir.

! Tiirkiye’de Uygulanan Sigorta Tiirleri konusu GUVEL, A. E. ve Giivel, O.A. (2008)” Sigortacilik(4.
Baski1)”, Ankara : Seckin Yayincilik eserinden faydalanilmistir.
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3.4.1.3. Sigorta iliskisinin kurulmasimin iradeye bagliligi bakimindan Sigorta

Tiirleri

Ozel akdi sigortalar; ihtiyari sigortalar ve zorunlu sigortalar olmak iizere ikiye
ayrilir. Thtiyari sigortada, sigortali, yasal olarak sdzlesme yapmak zorunda degildir.
Zorunlu sigortada ise sigorta sOzlesmesi yapilmasi yasal bir zorunluluktur. Zorunlu
sigorta, Ozel sigorta ile sosyal sigorta arasinda yer almaktadir. Zorunlu sigorta
uygulamasimnin nedeni, genellikle belirli bir rizikoya ugrayanlar1 gilivence altina
almaktir.

3.4.1.4. Rizikolar Bakimindan Sigorta Tiirleri
Tarihsel siire¢ icerisinde sigortacilik Oncelikle deniz rizikolari alaninda gelismis ve
olugsmustur. Daha sonralar1 ise karadaki rizikolar i¢in yapilan sigortalar gelismistir.
Hava tagimaciliginin artmasi ile birlikte hava sigortalar1 bransi da ortaya ¢ikmustir.

3.4.2. Primler Bakimindan Sigortalar

Bilindigi gibi sigorta isletmeleri anonim sirketler ya da karsilikli sigorta
sirketleri bigciminde kurulabilmektedir. Sigorta sirketlerinin kurulus bigimine gore, sabit
primli sigorta-karsilikli(degisken)primli sigorta ayrimi yapilmaktadir.
Sabit primli sigortalar, Anonim sirketlerde sigortacinin aldigi prim sabit ve kesindir.
Sigortact rizikoyu sabit ve kesin bir prim karsiliginda iizerine alir. Alinan prim
toplaminin 6denen tazminat toplamindan fazla olmasi durumunda sigorta sirketi kar
eder, prim tutariin tazminat tutarindan az olmasi durumunda ise zarar eder. Prim bir
kez belirlendikten sonra sigorta siiresi igerisinde sigorta sirketinin kar-zarar durumuna
bagli olarak degistirilmez.

Karsilikli (degisir primli) sigortalar, karsilikli sigortada, sigortacinin aldigi

prim, sabit ve kesin degildir. Bir bakima bir tiir avans 6deme niteligindedir. Hesap
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donemi sonunda O6denen sigorta tutarlar1 goz Oniine alinarak kesin prim tutarlar
hesaplanir. Odenen avans miktar1 fazla ise iade yapilir ya da fark yedek akgeye ayrilir.
Avans miktar1 0denen tazminat tutarindan daha az ise sigortalidan aradaki fark
O0denmesi istenir.

3.4.3. Sigorta Ettirilen Cikarlar Bakimindan Sigorta Tiirleri

Sigorta ettirilen ¢ikarlar (riziko konular1) acisindan sigorta sozlesmeleri Sekil
3.4.3.”de gosterildigi gibi iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar kisi sigortalar1 ile mal ve

malvarlig: sigortalaridir (Giivel ve Giivel, 2008: 117).

Sigorta Ettirilen
Cikarlar
Bakimindan Sigorta

Kisi Sigortasi Mal ve Malvarligi
Sigortasi

[ Hayat Sigortasi W ( Kaza Sigortasi }
(Tasarrufa Bagli Haya'? ( Grup Hayat
Sigortasi Sigortalari
- ) L

( Olume Bagl Hayat )
Sigortasi
& J

Sekil 3.4.3. Sigorta Ettirilen Cikarlar Bakimindan Sigorta Tiirleri
3.4.3.1. Kisi Sigortalar
Kisi sigortalarinda sigortanin konusu bizzat sigortalinin kendisidir. Kisi
sigortalari, ne zaman gerceklesecegi kesin olarak bilinmemekle birlikte bir giin

gerceklesme olasiligi cok yiiksek olan, hatta bazi sigorta tiirlerinde kesin olarak
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rizikolar1 sigorta giivencesi altina alir. Kisi sigortalar1 kendi igerisinde hayat sigortasi
Ve kaza sigortast olmak tlizere ikiye ayrilir.

3.4.3.1.1. Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi, insanlarin bireysel olarak onlemekte giicliik ¢ektikleri veya
tiimiliyle yetersiz kaldiklar1 6liim, maluliyet, yashilik gibi olaylar karsisinda, sigorta
siiresi sonunda sigortaliya veya yakinlarma, sigorta priminin belli bir silire iginde
O0denmesi sartiyla tazminat veya gelir saglama amaciyla kurulmus sigorta tiirlerinden
birisidir. Hayat Sigortasi; birey i¢in, sigortalinin prim ddemesi karsiliginda cesitli
giivenceler saglayan bir sigorta sozlesmesi; toplum icin ise bir birey veya grubun
yasamlarina iligkin mali riskleri transfer ettikleri ve s6z konusu transferler sebebiyle
bunlarin belirsiz mali zararlarini karsilamak i¢in fon biriktirilmesiyle ugrasan sosyal bir
aragtir (Akmut,1980: 7-8).

Hayat sigortasin1 diger sigorta tilirlerinden ayiran en 6nemli unsur, ‘koruma’ ve
‘tasarruf’ fonksiyonlarma birlikte sahip olmasidir. Hayat sigortasinda riziko, belirli bazi
olaylarin meydana gelmesi ile kisisel gelirin kesintiye ugramasi ya da son bulmasi
biciminde kendini gosterir. Hayat sigortasinin giivence altina aldigi rizikolar cok
cesitlidir. Rizikoyu doguran olaylar kaza, hastalik, issizlik, yashlik ve o6limdiir. Bu
rizikolara gore cesitli hayat sigortalar1 s6z konusudur (Giivel ve Glivel,2008 :157).
Hayat sigortas: kullanim alanlarina gére kendi igerisinde; tasarrufa bagl hayat sigortasi,
Oliime bagli hayat sigortasi, grup hayat sigortalar1 olmak {izere lice ayrilir.

Tasarrufa baglh hayat sigortalari, yasliligi glivence altina almaya yonelik bir
sigorta tiirtidiir. Yashilik gelirleri artirici, giderleri azaltici bir rizikodur. Yaslhilarda
saglik, bakim ve tedavi giderleri genclere oranla daha fazladir. Tasarrufa bagl hayat

sigortasi, gelir sigortasi ve sermaye sigortasi olarak ikiye ayrilir.
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Gelir Sigortasi: Sigortaliya Oliinceye kadar hayatin1 sikintiya diismeden
stirdiirecek bir gelir glivencesi saglar. Gelir sigortasi iki sekilde uygulanmaktadir. En sik
rastlanan biciminde sigortali, elinde toplu olarak bulunan, ancak kendisine yetip
yetmeyecegi belli olmayan bir parayr sigortaciya verir. Sigortacida bunun karsiliginda
sigortaliya poligenin diizenlenmesinden sonra ya da sozlesmede belirtilen belli bir
tarihten sonra siirekli bir gelir baglar. ikinci cesidinde ise sigortali, belirli zaman
araliklariyla, genelliklede yillik olarak, prim 6der ve kendisine belirli bir tarihte
baslamak iizere bir gelir baglanmasini ister. Gelir sigortasinin en tipik uygulamasi ‘6zel
emeklilik sigortas’dir. Ozel emeklilik kurumlari, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde,
uzun dénemli tasarruflar igerisinde en biiylik paya sahiptir.

Sermaye Sigortasi: Sigortalinin 6nceden kararlastirilmis belirli bir tarihte hayatta
kalmasi kosuluyla, sigortaci, sozlesmede gosterilmis bulunan sigorta tutarini bir defada
Oder. Boylece sigortali, bir taraftan kendini 6liim ve yaslanma rizikolarina kars1 sigorta
ettirirken belirli bir siire sonunda toplu olarak bir miktar para gegmesini saglayacak bir
tasarrufta da bulunmus olur.

Oliime bagli hayat sigortalari, sigortacinin tazminat ddeme yiikiimliiliigiiniin
ancak sigortalinin 6liimii ile meydana geldigi bir bireysel hayat sigortas: tiiriidiir. Bu
sigorta tiiri kendi i¢inde tice ayrilir.

Siireli 6liime bagli hayat sigortasi; bu sigorta tiirliniin 6zelligi, sigortacinin
tazminat sorumlulugunun ancak sigortalinin belirli bir siire igerisinde 6lmesi ile
dogmasidir. Bu siire genellikle on yil olarak kabul edilir. Bu siire igerisinde sigortalinin
O0lmemesi halinde sigorta biitiin yiikiimliiliikklerinden kurtulur ve sigortalinin o giine
kadar 6demis oldugu biitiin primler sigortaciya kalir. Siiresiz 6liime bagli hayat

sigortasinda, sigortaliya Omiir boyu sigorta giivencesi verir. Karma hayat sigortasinda
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ise hem riziko hem de tasarruf Ozelligi olan bir sigorta ¢esididir. Sigortalinin
sozlesmede belirtilen bir siire igerisinde, 6lmesi halinde mirasgilarina (riziko unsuru),
sozlesme siliresi sonunda hayatta kalmasi kosuluyla da kendisine (tasarruf unsuru)
tazminat 6denmesini igeren bir sigorta tiiriidiir. Hayat sigortasinin en ¢ok uygulanan
cesididir.

Hayat sigortasinin bir diger ¢esidi olan grup hayat sigortalari; kisilerin,
rizikolara kars1 bireysel olarak degil, grup olarak sigorta edilmesiyle meydana gelir.
Grup hayat sigortasinda, bir grup insanin sadece bir tek sigorta poligesi ile
sigortalanmasi olanakli olmaktadir. Sigorta edilenler, belirli bir isyerinde ¢alisanlar, bir
sendikanin {iiyeleri, bir meslek kurulusunun iiyeleri ya da belirli bir endiistri dalinda
calisan kisiler olabilir. Maasa endeksli hayat ve emeklilik sigortalari, limitli ve limitsiz
saglik sigortalari, bankalar araciligiyla sunulan kredi hayat sigortalar1 en yaygin
uygulamalardir. Sanayilesme siireci igerisinde grup sigortalari, 6zelliklede gelismis
tilkelerde hizla biiyiiyen bir sigorta durumuna gelmistir. Grup hayat sigortalari bireysel
emeklilik sigortas1 ve bireysel kaza sigortasi olmak lizere ikiye ayrilir.

Bireysel emeklilik sigortasi, kisilerin kendi emekliligini kendisinin planlamasini
saglayan, emeklilik giivencesi olanlara da ikinci emeklilik imkani saglayarak
geleceklerini glivence altina almay1 amaclayan, 18-75 yas arasindaki herkese agik olan
ve 0zel sektorce yonetilen bir sigorta tliriidiir.

Niifusun giderek yaslanmasi ve ekonomik trendlerin degigsmesi nedeniyle pek
cok iilkede mevcut sosyal giivenlik sistemlerinde reformlar yapilmakta bireysel
emeklilik sistemlerine ge¢is yasanmaktadir. Bu gelismelere paralel olarak bireysel
emeklilik fonlarmin iilkelerin GSYIH’ s1 igindeki paylar1 giderek artmakta ve dnemli

biiyiikliiklere ulagsmaktadir. Tiirkiye’de de Bireysel Emeklilik Sistemi’nin kuruldugu
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2004 yilindan gilinlimiize gecen zaman dilimi igerisinde, katilimci sayis1 ve
katilimcilarin toplam fon tutar1 payr her yil beklentilerin iizerinde artmaya devam
etmektedir. Bireysel emeklilik sigortasi kapsaminda dort farkli emeklilik secenegi
vardir. Bu segenekler; kisiye 6zel emekli maasi, es’e kalan 6zel emekli maasi, ilk on
senesi garantili Omiir boyu maas, toplu para ddemesi seklindedir. Bireysel emeklilik
sistemi, devletin vergi tesviki ile destekledigi bir sistemdir. Sistem, katki payr 6deme,
yatirim yapma, maas ya da toplu para alma donemlerinde katilimcilara 6nemli vergi
avantajlar1 sunmaktadir.

3.4.3.1.2. Kaza Sigortasi

Bireysel kaza sigortasi, kisinin kendi iradesi disinda ani ve digsal bir olay ya da
kaza nedeniyle 6lmesi ya da daimi sakat kalmas1 hallerini giivence altina alir. Amaci,
sigortalinin bir kaza sonucunda karsilasacagi bedensel hastaliklar ve aksakliklar
nedeniyle ugrayacagi ekonomik kayiplar1 glivence altina almaktir. Kaza, viicut {izerine,
disardan, bilingli olmaksizin ve aniden gergeklesen bir olay sonucu, sigortalinin
bedeninde saglik durumunu bozacak bir aksaklik meydana gelmesidir. Bireysel kaza
sigortasi tiirleri; asagida agiklanmistir.

Sahis Bireysel Kaza Sigortasi: Bir kimsenin kaza sonucu o6limii ya da sakat
kalmas1 halini sigorta eder.

Grup Bireysel Kaza Sigortasi: Bir isyeri, dernek ya da herhangi bir nedenle grup
olusturan kisileri kazaya kars1 glivence altina alir.

Koltuk Bireysel Kaza Sigortasi: Motorlu kara tasitlarinda seyahat eden
yolcularin, ara¢ hareket ya da park halinde iken veya aracin bakimi yapilirken, araca
inip binmeleri esnasinda bir kaza sonucu meydana gelecek 6liim ya da siirekli sakatlik

durumlarini ve tedavi giderlerini glivence altina alir



39

Otobiis Zorunlu Koltuk Bireysel Kaza Sigortasi: Sehirlerarasi ya da uluslar arasi
yolcu tastyan ve policede kayitli olan otobiiste bulunan yolculari, siiriiciileri ve
yardimcilari, mola ve duraklamalar dahil, yolculugun bitimine kadar meydana
gelebilecek her tiir kazaya kars1 glivence altina alir.

Okul Servis Araglar1 Bireysel Kaza Sigortasi: Okul servis aracinda tasinan
Ogrencileri, siirlicliyli, yardimcilar1 ve rehber 6gretmenleri, mola ve duraklamalar dabhil,
tagima stiresince her tiir kazaya kars1 glivence altina alir.

Profesyonel Futbolcularin Bireysel Kaza Sigortasi: Profesyonel futbolcular: yurt
icinde ve yurt disindaki maglarda ve antrenmanlarda, gidis ve doniis yolunda ya da
giiniin 24 saati i¢in sigorta giivencesi altina alir.

Seyahat Bireysel Kaza Sigortasi: Kisi ya da gruplarin ugak dahil her tiir normal
ulagim araci ile seyahatleri esnasinda meydana gelebilecek 6liim, kaza, hastalik ve
hirsizlik durumlarina karsi sigorta giivencesi altina alan bir paket sigortasidir.

3.4.3.2. Mal ve Malvarhig: Sigortalar

Mal sigortalari, ¢esitli rizikolarin dogrudan ya da dolayl olarak sigortalinin mal
varliginda yol agacagi hasarlarin neden olacagi mali kayiplar1 giivence altina alir. Mal
sigortast boliimlerinin giivence altina aldigi varhik kavrami, somut degerleri ve
isletmenin {igiincii kisilerden alacaklarini ifade eden somut olmayan haklarini kapsar.
Baslica dallar1 yangin, nakliyat, hirsizlik gibi sigorta tiirleridir.

Malvarlig1 sigortasinda, malvarligi, belirli rizikolarin ekonomik sonuglarina
kars1 bir biitlin olarak korunur. Mal sigortasinin yalnizca aktifle ilgili olmasina karsilik,
malvarlhig1 sigortasi aktifle ya da pasifle ilgili olabilir. Malvarlig1 sigortasi, sigortalinin
aktifindeki ve pasifindeki varliklarin bir biitiin olarak sigorta edilmesidir. Malvarlig

sigortasinin baslica dallar1 mali sorumluluk, kar kaybi sigortasi ve reasiiranstir.
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Rizikonun konusu yoniinden mal ve malvarlig1 sigortasi-kisi sigortasi ayirimi
cagdas sigortacilik uygulamasi agisindan son derece Onemli bir ayrimdir. Asagida
sirastyla mal ve malvarlig1 sigortalar1 incelenmektedir.

3.4.4. Odenecek Tazminat Miktar1 Bakimindan Sigorta Tiirleri

Sigortacinin rizikonun gerceklesmesi durumunda 6deyecegi tazminat miktarinin
(yani sigorta korumasinin sinirlarinin) belirlenmesi bakimindan sigortalar zarar sigortasi
ve meblag (tutar) sigortasi seklinde ikiye ayrilir.

3.4.4.1. Zarar Sigortast

Zarar sigortasinda sigortacinin 6deyecegi tutar,sigorta edilen ¢ikarin degeri ya da
sigorta policesinde yazili tutar degildir. Once sigortalinin maruz kaldig1 zarar, daha
sonra ise soOzlesme hiikiimlerine gore sigortacinin 6demesi gereken para miktari
belirlenir. Zarar sigortasi kendi igerisinde aktif sigortasi Ve pasif sigortast olmak ilizere
ikiye ayrilir.

Aktif sigortasi, bir ¢ikar sigortasidir. Yani sigorta edilen bir esya degil bu esya

tizerindeki ¢ikardir. Sigorta bu ¢ikarin ihlal edilmesine karsin yapilmaktadir.
Pasif sigortasi, sigortalinin, malvarliginda bazi pasiflerin ortaya ¢ikmasi ya da pasiflerin
artmas1 suretiyle ugrayacagi zararlar1 gilivence altina alir. Burada rizikonun ortaya
¢ikmas1 durumunda belirli bir ¢ikar ihlali ya da belirli bir esyanin zarara ugramasi soz
konusu degildir. Yani teknik anlamda bir ¢ikar yoktur. Cikar olmadigi i¢in bir sigorta
degeri de yoktur. Yalnizca birtakim yiikiimliiliiklerin artmasi s6z konusudur.

3.4.4.2. Meblag (Tutar) Sigortasi

Meblag sigortasinda sigortaci, sigorta ettirilen kisinin rizikoya maruz kalmasi
karsisinda, somut zarar ne olursa olsun, sigorta sozlesmesinde belirlenen bir tutari

sigorta ettiren kisiye ya da onun gosterdigi tiglincii bir kisiye 6der.



3.4.5. Mal (Aktif) Sigortalari

Mal sigortasi, bir zarar sigortasi tiirii olarak, sigortalinin aktifinin artmasini,

zenginlesmesini saglayacak bir kurum degildir. Amag¢ sadece rizikonun gergeklesmesi

durumunda aktifte meydana gelecek bir azalmanin 6nlenmesidir.

Mal sigortasinda, sigortalinin bir mal iizerindeki ¢ikar1 sigorta edilir. Sigortalinin, mal
tizerindeki ¢ikarmin degeri (sigorta degeri), mal sigortasinin temel unsurudur. Sigorta

en ¢ok sigorta degeri ilizerinden yapilir ve bu degeri asamaz. Mal sigortalari, rizikonun

icerigine gore Sekil 3.4.5.1°degosterildigi gibi

ayrilmaktadir (Giivel ve Giivel, 2008: 121).

kendi i¢inde sekiz sigorta koluna

[ Mal (aktif) Sigortalari }

-

e N
Yangin Sigortasi
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Nakliyat Sigortasi
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Cam Kirilma Sigortasi

|

Hirsizlik Sigortasi ]—

Muhendislik Sigortalari

[ insaat Sigortasi } [ Tarimsal Sigortalar J [ Deprem Sigortalari }

Sekil 3.4.5.1 Mal (Aktif) Sigortalari
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3.4.5.1. Yangin Sigortasi

Yangin sigortasi, yangin sonrasi meydana gelen hasarlar1 giivence altina alan bir
sigorta dalidir.Yasalar ¢ercevesinde yangin sigortast kapsamina giren ve yangin
sigortasi sozlesmesinde standart olarak giivence altina alinan rizikolar sunlardir;

Yangin rizikosu, yangin olusumunda ‘alev’ in varlig1 zorunludur. Ancak yangin
hasarmin kabul edilebilmesi i¢in esyanin alevler iginde harap olmasi zorunlulugu
yoktur. Sicaklik ve duman gibi nedenlerle bazi mallarin hasara ugramasi da yangin
hasar1 kapsami i¢indedir.

Yildirim rizikosu, yildirimin neden olacagi yangin ve yanginla birlikte her tiir
hasar da yangin sigortast kapsamai icerisindedir.

Infilak rizikosu, Infilak, ‘gaz ya da buharlarin genislemesiyle meydana gelen ani
patlamadir’. Uygulamada, ticaret ve endiistri isletmelerindeki infilak rizikosu normal
sigorta giivence kapsami disinda tutulmakta, sigortali ile sigortaci arasinda yapilacak
0zel bir s6zlesmeye birakilmaktadir.

Biitiin sigorta kollarinda oldugu gibi yangin sigortasinda da sigorta giivencesinin
kapsam1 6zel kosullarla  genisletilebilmektedir. Yangin sigortasi gesitleri; ev esyasi
sigortasi, bina sigortasi, endiistri sigortasi, tarim sigortasi seklinde uygulanmaktadir.

Ev esyas1 sigortasi, evin tamamlayict parcast sayilabilecek kisimlar disinda
kalan her c¢esit esyayr (mobilya, hali, perde, porselen), evde saklanan para ve hisse
senetlerini ve koleksiyonlari igeren bir sigorta ¢esididir.

Bina sigortasi, bina sigortasinda goz oniinde bulundurulacak unsurlar yapi tarzi,
binanin kullanig amaci, yasi, bulundugu yer, biiyiikliigii ve halihazirdaki durumudur.
Endiistri sigortasi, endiistri igletmelerinin sigortalanmasinda isletme binasinin yapi tarzi

ve isletmenin iiretim bi¢imi ile iiretimde kullanilan maddelerin gosterdikleri 6zellikler
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gdz 6niinde bulundurulur. Isletme binasinin yapi tarzi bina sigortasina gére, hammadde
ve yarl mamuller ise ‘ates alma derecesine’ gore gruplandirilir. Uretimde kullanilan
makine ve techizat ise yangin sigortasi rizikolarina, yangin, duman, buhar ve suya olan
dayaniklilik derecesine gore 6zel olarak degerlendirilir.

Tarim sigortasi, bina ve ev esyasini, tarim araglarini, tarim irliniini ve
hayvanlar1 yangin sigortasi rizikolarina karsi sigorta giivencesi igine alir.

3.4.5.2. Nakliyat Sigortasi

Nakliyat sigortast bir yerden digerine yapilan tasima sirasinda gerek tasit
araglarmin gerekse taginan mallarin ugrayabilecegi hasarlar1 giivence altina alir. Diger
sigorta dallarinda belirli bazi rizikolar olmasina karsilik, nakliyat sigortasinda tasit
aracina ya da mallara zarar verebilecek ¢ok cesitli rizikolar vardir. Bu nedenle nakliyat
sigortasinda, diger sigorta dallarindan farkli olarak, sadece belirli rizikolar1 belirleyen
ozellik ilkesi’ yerine cesitli rizikolar1 kapsayan ¢ genellik ilkesi’ uygulanir.

Nakliyat sigortasinin sigortalilari, endiistri igletmeleri, ithalatgilar, ihracatgilar,
nakliye isletmeleri, bankalar ve esya gonderen gercek kisilerdir. Nakliyat sigortasinin
konusu tasit araglar1 ( kasko sigortasi) olabilecegi gibi tasinan mallar (kargo sigortasi)
da olabilir.

Kasko sigortasi, belirli rizikolar nedeniyle motorlu kara tasit araglarinda
meydana gelecek hasarlar1 giivence altina alan bir sigorta dalidir. Kasko (Casco)
kelimesi, Fransizca ‘kirilma’ anlamina gelen ‘casse’ ve ‘carpisma’ anlamima gelen
‘collision’ kelimelerinin ilk hecelerinden meydana gelmistir. Oto kasko sigortasi,
kapsamina giren arag¢ cinsine gore sekiz gruba ayrilir. Bunlar; 6zel otomobiller, taksi

dolmus, minibus, otobiis, kamyonet, kamyon, tanker, tarimsal traktér ve bicerdover,
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motosiklet ve triportor, romork seklindedir. Kasko Sigortasi konusu altinci boliimde
kapsamli bir sekilde inceleneceginden dolay1 konuyu bu haliyle noktaliyorum.

Kargo sigortasi; tasinan mallarin giivence altina alinmasina yonelik bir sigorta
tiirtidiir.Nakliyat sigortasinin baslica gesitleri; i¢c nakliyat sigortasi, deniz nakliyat
sigortasi, kara nakliyati sigortasi, nehir nakliyat sigortasi, hava nakliyat sigortasi
seklindedir.

3.4.5.3. Hwrsizlik Sigortasi

Hirsizlik sigortasi ev, isyeri, banka gibi binalar1 sigorta giivencesi i¢ine alir.
Kisaca soyle tanimlanmaktadir: Hirsizlik sigortasi, zorlama ya da herhangi bir arag
kullanilmasi suretiyle bir binaya ya da bir binanin herhangi bir bélmesine gidilerek
oradan calinan esya, para, miicevher, kiymetli kagit vs. birimleri ve bu zorlama ile
meydana gelen hasarlar1 sigorta teminati altina alan bir sigorta c¢esididir. Ayrica
lizerinde para, kiymetli evrak, kiymetli taglar gibi seyler tasiyan kisiler de hirsizliga
kars1 sigorta giivencesi i¢ine alinabilir. Hirsizlik sigortasi gesitleri;

Ev Esyas1 Sigortast: Evde kullanilan her gesit esyayi, elbiseyi, camasiri, kiiclik
hayvanlari, bisikletleri sigorta glivencesi altina alir.

Isletme Sigortasi: Banka isletmeleri ile miicevher ve saat ticarethaneleri gibi
isletmeler disinda kalan isletmelerde meydana gelen hirsizliga karsi sigorta giivencesi
saglar. Sigorta kapsamina giren birimler mobilya, demirbas, stoklar, para ve diger
menkul varliklardir.

Banka Isletmeleri ile Miicevher ve Saat Isletmelerinde Hirsizliga Kars1 Sigorta:
Mobilya ve demirbaslari, kasada saklanmis olmak kosuluyla para ve kiymetli kagitlart

vs. sigorta giivencesi altina alir.
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Kisilerin Saldirtya Ugrayarak Soyulmalar1 Suretiyle Meydana Gelen Hirsizliga
Kars1 Sigorta: Saldir1, 6liim veya yaralama tehdidi altinda bir kisiden g¢alinan para,
miicevher vs. esyalar1 sigorta giivencesi altina alir.

3.4.5.4. Cam Kirtlma Sigortast

Cam kirillma sigortasi, ticari firmalarin, kurumlarin ve sahislarin evlerinin,
ticarethanelerinin ve yazihanelerinin pencere, vitrin, kapi, masa camlari ile aynalarinin
ve 1sikli-1s1iks1iz reklam levhalarinin kirilmast sonucu meydana gelecek hasarlari
giivence altina alir. Biitiin cam cesitleri sigorta giivencesi altina alinabilir.

3.4.5.5. Miihendislik Sigortalar

Diinya uygulamasinda “engineering” diye tanimlanan miihendislik sigortalarinin
en biiylik 6zelligi tiim diinya iilkelerinde uygulamasiin ayni olmasidir. Miihendislik
sigortasi, kendi i¢inde makine sigortasi ve montaj sigortasi olmak lizere ikiye ayrilir.
Ekonominin temel unsurlarindan biri sanayi ise sanayinin temel unsurlarindan birinin,
belki de en Onemlisinin, makineler oldugu bir gercektir. Bu nedenle makinelerin
kullanim1 kadar korunmasi ve giivence altina alinmasi da ¢ok onemlidir (Anadolu
Sigorta, Uriinler ve Hizmetler )

Makine sigortasi; Oongoriillemeyen ve ani olarak meydana gelecek her tiir makine,
makineli tesis, alet ve aygit hasarlarinin sebep olacagi mali kayiplar1 sigorta giivencesi
altina alan bir sigorta dalidir.

Makine sigortas1 kapsamina giren rizikolar, makine kisimlarinin egrilmesi,
carpilmast ya da kirilmasi, makinelerde ve elektrikli tesislerde meydana gelen kisa
devre, piston kizmasi ile meydana gelen hasar, makine volanlarinin patlamasi1 gibi
hasarlar girer. Bu hasarlar dokiim, materyal ve imalat hatalarindan ya da donma, firtina,

su yoklugu, elektrik tesislerinin kisa devre yapmasi sonucu meydana gelebilir.
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Montaj sigortasi; makinelerin montaj ve denenmeleri sirasinda ugrayabilecekleri
hasarlar1 sigorta giivencesi altina alir. Makine sigortasindan 6nce yapilir.

3.4.5.6. Insaat Sigortasi

Dogal afetlerin ve ekonomik krizlerin sik¢a yasandigi iilkemizde ¢esitli 6l¢ekteki
tiim yatirimlarin  giivence altina almmasi oldukca 6nem tasir. Insaat sigortasinin
gerekliligi projenin devamliliginin saglanmasi, sermaye, isgiicii ve zaman kayiplarinin
oniine gecilmesi konularinda ortaya ¢ikar (Anadolu Sigorta, Uriinler ve Hizmetler).

Insaat sigortasi, insaat kazalarini, sigortali insaat ile ve bu insaat ile ilgili
tesislerde meydana gelecek hasarlar1 sigorta gilivencesi igine alan bir miihendislik
sigortast ¢esididir. Sigortali insaatin miiteahhididir. Insaat sigortasinin siiresi, ingaat
arsasinin kazilmasindan baslar, anahtar teslim tarihine kadar devam eder.

3.4.5.7. Tarimsal Sigortalar

Tarimda bitkisel ve hayvansal liretimi tehdit eden riskler vardir. Bunlar; hava
kosullar1, fiyatlar, girdi-¢ikti, hastalik ve zararlilar, verimdeki degisme olarak
Ozetlenebilir. Bu gibi risklere bagli olarak verim ve fiyatlarda ki istikrarsizlik, tireticinin
gelirinde de dalgalanmalara neden olabilmektedir. Bu nedenle gelismis iilkelerde tarim
sektoriinli koruyucu ve yasam standardini yiikseltici onlemler alinmaktadir. Tiirkiye’de
de tarimsal ve hayvansal iiretimi tehdit eden risk ve belirsizlikler sonucu meydana
gelebilecek hasarlarin  Onlenebilmesi i¢in en etkili sistem Tarim Sigortasi’dir
(Altintas,2005 ). Tarim sigortasi, dolu sigortast ve havyan hayat sigortasit olmak iizere
iki bicimde uygulanmaktadir.

Dolu sigortast; dolu tanelerinin vurmasi ile toprak tiriinlerinde meydana gelecek
hasarlar1 sigorta giivencesi altina alan bir sigorta dalidir. Sigorta giivencesi, dolu

vurmas1 sonucu iirlin degerinde meydana gelen deger kayiplarin1 ve verim kayiplarim
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igerir. Dolu sigortasi ile ilgili onemli bir sorun iiriinlin piyasa fiyatinin belirlenmesidir.
Askin ya da eksik sigortanin onlenebilmesi i¢in {irliniin tahmini piyasa fiyat1 sigorta
sirketi tarafindan belirlenmektedir.

Hayvan sigortasi, tarimsal hayvanlarin, meslek hayvanlarinin ve spor
hayvanlarinin bulasici hastaliklara yakalanmasindan, kaza gegirmesinden, 6lmesinden
ve c¢alinmasindan dogacak ekonomik kayiplar1 giivence altina alir. Hayvan sigortasi
rizikonun niteligine gore kendi igerisinde dort gruba ayrilir. Bunlar; hayvan hayat
sigortas1, kisa siireli hayvan sigortasi, hayvan hirsizlik sigortasi, kasaplik hayvan
sigortasi seklinde uygulanmaktadir.

3.4.5.8. Deprem Sigortasi

Deprem sigortas;, 17 Agustos 1999 Izmit-Golciik-Adapazari Depremi ile
Tiirkiye’nin glindemine girmis ve 587 sayili KHK ile 27 Eyliil 2000 tarihinden itibaren
zorunlu sigorta olarak uygulanmaya baglamigtir

Deprem sigortasi, meydana gelebilecek bir deprem felaketi sonucu bina sahipleri
veya intifa hakki sahiplerinin binalarinin zarar gérmesi ve hasarlanmasi nedeniyle
ugrayacaklari maddi zararlarin karsilanmasi icin tesis edilmistir. Egyalar deprem
sigortas1 kapsaminda degildir. Polige siiresi bir yildir. Bu sigorta ile deprem ve deprem
sonucu meydana gelecek yangin, infilak ve yer kaymasinin binalarda ve temellerinde,
dogrudan neden olacagi maddi zararlar sigorta bedeline kadar Dogal Afet Sigortalar
(DASK) Kurumu tarafindan teminat altina alinmigtir.

3.4.6. Malvarlig: (aktif-pasif) Sigortalari

Mal sigortasindan farkli olarak malvarligi sigortasinda, malvarligi belirli
rizikolarin ekonomik sonuglarina karsi bir biitiin olarak korunur. Malvarlig: sigortasinda

sigorta degeri s0z konusu degildir. Malvarlig1 sigortasinda sigortacinin karsi karsiya
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kaldig1 riziko, aktifte azalmaya ya da pasifte artmaya yol agabilmektedir. Aktifte bir
biitiin olarak azalmaya yol agabilecek bir kar kayb1 ya da bir gelir mahrumiyeti durumu
s0z konusu olabilir. Pasifte ise bir biitiin olarak artisa yol agabilecek gider artirici
olaylar meydana gelebilir.

3.4.6.1. Mali Sorumluluk Sigortasi

Mali sorumluluk sigortasi, bir gider sigortasi g¢esididir. Mali sorumluluk
sigortasinda, sigortalinin sorumlu olacag bir fiil nedeniyle pasifte meydana gelecek bir
artis rizikosu gilivence altina almir. Yani mali sorumluluk igcilincii kisilerin zarar
gormesinden dogar. Zarar verme bir {igiincii kisinin yaralanmasi, 6lmesi, sagligini
kaybetmesi biciminde olabilecegi gibi, sadece mallarinin hasara ugramasi bi¢iminde de
olabilir. Yani mali sorumluluk sigortasi, kisi hasarlar1 ile ya da mal hasarlan ile ilgili
olabilir. Kisi hasarlarinin meydana getirecegi yiikiimliliikler, zarar goren kisi
bakimindan ve zarar goren kisinin yakinlar1 bakimindan olmak tizere ikiye ayrilir.

Zarar goren kisi bakimindan; hastane, doktor, ilag vs. tedavi ve bakim giderleri,
calisamadiglr giinlerin gelirleri, ¢alisma giicliniin azalmasi1 ile 1ilgili tazminati
icermektedir. Zarar goren kisinin yakinlar1 bakimindan; kisinin 6lmesi halinde cenaze
giderlerinin karsilanmasi, zarar goren kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu yakinlarina
aylik gelir baglanmasini kapsamaktadir.

Mal hasarlar1 sigortalinin diger bir kisinin mallarinda meydana getirecegi
zararlardir. Sigortalinin bizzat kendisine ait olan mallarda meydana gelecek hasarlar,
sorumluluk giivencesi disindadir. Mal hasarlarinin meydana getirecegi yiikiimliiliikler;
tamirat giderleri, tamiratin s6z konusu olmadig1r mallarda, malin o giinkii piyasa fiyati

tizerinden hesaplanan tazminat tutari, hasar nedeniyle meydana gelen ek giderlerdir.
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Mali sorumluluk sigortasinin uygulamada yer alan c¢esitleri; motorlu tasit
zorunlu mali sorumluluk sigortasi, motorlu tasit ihtiyari mali sorumluluk sigortasi, yesil
kart sigortasi, igveren mali sorumluluk sigortasi, liglincli sahislara kars1 mali sorumluluk
sigortasi, tehlikeli maddeler zorunlu mali sorumluluk sigortasi, tiipgaz zorunlu mali
sorumluluk sigortasi, yangin, infilak mali sorumluluk sigortasi, tasiyict mali sorumluluk
sigortas1t (CMR sigortasi), tekne mali sorumluluk sigortasi, asansor, lift, askili reklamlar
mali sorumluluk sigortasi, otel mali sorumluluk sigortasidir.

3.4.6.2. Diger Sorumluluk Sigortalari

Avrupa Birligi’nde oto dis1 sorumluluk sigortalarinin toplam i¢indeki payi, 2006
yili itibariyle, ylizde 30 iken, Tirkiye’de ylizde 1 civarindadir. AB’de sorumluluk
sigortast ¢esidi 100°den fazlayken, Tiirkiye’de 10’u  gecmemektedir. Bu  yoniiyle
diger sorumluluk sigortalari, Tiirkiye’de gelisime en acik sigorta kollar1 olarak
diistiniilebilir.

Bu sigorta tiirlerinin kapsami genel hatlariyla; genel sorumluluk sigortalari,
mesleki ve ticari faaliyetlere iliskin sorumluluk sigortalari, imalatgr sorumluluk
sigortalari, ev sahibi ve gayrimenkul zilyedi sorumluluk sigortalari, aileye iliskin
sorumluluk sigortalari, ¢cevre kirlenmesine karsi sorumluluk sigortalari bigimindedir.

3.4.6.3. Internet Sorumluluk Sigortast

Internetin kullanimimin yayginlasmasiyla birlikte yeni rizikolar ortaya ¢ikmistir.
Genel ya da ticari sorumluluk poligeleri, internet rizikolarna karsi bir glivence
saglamadigindan dolay1 internet islemleri yapanlarin veya bir websitesine sahip
olanlarin 6zel bir internet sigortas:t ile kendilerini glivence altina almalar1 gerekli

goriilmektedir. Bu amagla gelistirilen internet sorumluluk sigortasi ile, internetin, web
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sayfalarinin veya elektronik posta gibi haberlesme araglarinin uygun olmayan bir tarzda
kullanimina kars1 sigorta giivencesi saglamak miimkiin olabilmektedir.

Giliniimilizde internet servis saglayicilarinin ya da elektronik ticari faaliyette
bulunanlarin kars1 karsiya oldugu yeni riziko tiirlerinden baslicalari; fikri miilkiyet
haklarinin ihlali, sistemin islemez hale gelmesi, yetkisiz giris, belgelerin ve/veya
websitelerinin kaybi, kisilik haklarina saldir1, viriis ge¢irme, kusursuz sorumluluktan

kaynaklanan zararlar, kusurlu eylemler, hatalar, ihmallerdir.
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4. AB UYUM SURECINDE TURKIYE SiIGORTA SEKTORU

Avrupa pazari diinyanin en 6nemli sigorta pazarlarindan biridir. Tek sigorta
pazari olusturmak Avrupa Birliginde hedeflerden birisidir. Sigortacilik alaninda tek bir
pazarin kurulmasi, ulusal pazarlarin smir Gtesi yerlesme hakki ve hizmet sunma
serbestisinin taninmasi ile karsilikli olarak acgilmasi, bu ulusal pazarlarin iiye
devletlerdeki rekabet kosullarini etkileyen yasal diizenlemelerin koordine edilmesi
suretiyle tek bir Topluluk pazarina doniistiiriilmesi anlamima gelmektedir
(Arslan,2003,2).

Tek sigorta piyasasi ile Avrupa Birligi yalnizca sirketlerin aralarindaki rekabeti
artirmay1 degil kisilerin giivenle daha iyi {irlinlere erisimini saglayacak imkanlar1 da
sunmay1 hedeflemistir. Ozellikle son yillarda Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde sigorta
piyasalari, sigorta {iriinlerine yonelik 6nemli bir talep artis1 ile kars1 karsiya bulunmakta;
bu ise onemli bir ciro artisina yol agmaktadir. Artan talep ve sigortacilik sektoriindeki
biiylime faaliyetlerde artis1 ve gelismeyi de beraberinde getirmistir (tsrsb).

Finansal hizmetler alaninda Avrupa Birliginin temel Onceliklerinden biri
sigortacilik sektoriinde bir tek Pazar olusturmak olmustur. Genis ve tek sigorta
piyasasinin kurulmasi diinyada benzeri olmayan bir gelismedir. Tek bir sigorta piyasasi
sirketlere iirinlerini Avrupa Birligi’ne iiye iilkelere serbest¢e satabilme, kisilere de
sigortacilik islemleri i¢in kendi yerlesik bulunduklar iilke disinda herhangi bir iiye
devlet sigortacisina bagvurabilme imkanin1 vermektedir.

Finansal hizmetler agisindan ger¢ek anlamda tek bir pazara ulagilmast Avrupa
sirketleri ve vatandaslar1 i¢in ¢ok genis olanaklar yaratacaktir. Pazara yeni girenler ile
kiiciik ve orta olgekli girisimcilerde dahil olmak {iizere, sirketler, derinlik kazanmis ve

daha likit sermaye piyasalarindan yararlanacak ve bu durum ekonomik biiyiimeyi ve
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yeni is olanaklarin1 da artiracaktir. Tiiketiciler ve yatirimcilar fiyatlar1 asagi ¢ceken, daha
genis ve daha i1yi finansal {iriinler segenegi sunan, daha yogun rekabet kosullarindan ve
yeniliklerden yararlanacaklardir. Avrupa Olceginde temel ekonomik reformlara ve
refaha ulasmanin anahtar1 dinamik yapida tek bir finansal hizmetler pazarinin
olusturulmasidir. Yeni teknolojiler kullanmasi ve giderek artan mobilitesi ile finansal
hizmetler sektoriin global pazar niteligi tasimasi, Avrupa Birliginin giindemindeki
finansal hizmet reformlarinin hizlanmasini saglamaktadir (Sener,2002: 15).

Tiirkiye’deki sigorta sektoriinde, faaliyetlerinin bagladigi 1800’14 yillardan,
giinlimiize kadar gelen siire icinde stirekli bir degisim goriilmiistiir. Sistemin kendi
kendini yenilemesindeki en biiyiik katkiyr ise Avrupa Birligi’ne giris c¢aligsmalari
yapmistir.

31.12.2009 itibariyla sektorde 54’1 sigorta ve emeklilik, 1’1 reasiirans olmak
lizere toplam 55 sirket bulunmakta olup, bunlardan 32’si hayat disi, 9’u hayat, 13’1
emeklilik branginda faaliyet gostermektedir. 13 emeklilik sirketinden 12’si aym
zamanda hayat bransinda da faaliyet gosterirken, 1 sirket sadece emeklilik bransinda
faaliyet gostermektedir. Hayat dis1 sirketlerinden ikisi yurt disinda kurulmus sigorta
sirketinin Tiirkiye’deki subesi seklinde faaliyetlerine devam etmektedir.

2009 yilinda sektore hayat dist bransinda faaliyet gosteren 2 yabanci sirket girisi
olmus; ayrica daha 6nce sozlesme yapma yetkisi kaldirilmig yabanci sirketlerden birine,
2009 yilinda yeni s6zlesme yapma yetkisi tekrar verilmistir. Bununla birlikte sektorde
faaliyet gostermekte olan iki sirketin diger iki sirketin catilar1 altinda birlesmesiyle 2
yabanci sirket sektdrden cikmistir. Net olarak bakildiginda, 2009 yilinda sektordeki

yabanci sirket sayis1 2008 yiliyla karsilastirildiginda 1 artmistir (hazine ).
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Yabanci sermayenin dogrudan veya dolayli paymin %50’den fazla oldugu
sirketlerin yabanci olarak addedildigi bir yaklasimla sirketler sermaye yapilarina gore
siniflandirildiginda, sektérde 20 yerli, 34 yabanci sirket bulunmaktadir. 31.12.2009
itibartyla toplam sermayenin %352,42’si yabancilara aitken, toplam primin %53,53’1
yabancilar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4.1. Turkiye Sigorta Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket Sayisi

SEKTORDEKI SIRKET SAYISI

31.12.2008 31.12.2009
Hayat Dis1 30 32
Hayat 10 9
Emeklilik* 13 13
Reasiirans 1 1
Toplam 54 55

*31.12.2007 itibariyla 10, 31.12.2008 itibariyla 12, 31.12.2009 itibariyla 12 sirket ayn1 zamanda hayat
branginda da faaliyet gostermektedir.
Kaynak:TSRSB verilerinden faydalanilmistir.

2009 yili sonu itibariyle sektdrde faaliyet gosteren 55 sigorta sirketinin prim
gelirleri toplam1 cari fiyatlarla bir oOnceki yila gore %4, 26 oraninda artarak
12.281.388.469 TL’ ye yiikselmistir. Ayn1 donemde ABD Dolar1 bazinda toplam prim
geliri %12,39 oraninda azalarak 7.938.328.486 ABD Dolar1 olarak gerceklesmistir
(tsrsb).

2009 yilinda Nakliyat, Kaza, Tarim ve Kredi branslar1 digindaki tiim branslarda
cari fiyatlarla prim tiretimi artmustir. En yliksek artig %16,40 ile Miihendislik branginda
gerceklesmis olup, bunu %14,64 ile Hayat, %13,20 ile Hukuksal Koruma, %7,48 ile

Ferdi Kaza, %6,83 ile Karayollar1t Motorlu Araglar Mali Sorumluluk, %6,71 ile Saglik
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ve %S5,72 ile Yangin bransi izlemistir. Kredi branst 2009 yilim1 %32,32, Nakliyat
%10,31, Kaza %4,07 ve Tarim brans1 %2,15 oranindaki azalisla kapatmaistir.

Sigortacilik sektoriiniin iilke ekonomileri icin Onemini gosteren kriterlerden
birisi de verilen teminat tutaridir. 2009 yilinda {ilkemizde sigorta sirketleri tarafindan
toplam 24.722 milyar TL teminat verilmistir. Bu tutar GSYIH’ nin yaklasik 26 katidir
ve sigorta sektoriiniin lilkemiz ekonomisi i¢in ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4.2. AB Sigorta Sektorii Prim Rakamlart

Prim Uretimi | 2007 Yilna Gére | Diinyadaki Primlerin Kisi basi
Reel Prim Artig1 (%) Pay1 GSYIH’ya Prim
Milyon $ % Orant $)
%
Ingiltere
395.627 -23,5 9,38 13,56 5.923
Fransa -7,8
275.880 6,54 9,36 4.194
Almanya -1,8
241.955 5,74 6,52 2.906
Hollanda 2,0
114.518 2,71 13,07 6.966
Polonya 31,2
24.403 0,58 4,62 643
Macaristan -9,9
5.018 0,12 3,26 500
AB 27 -10,6
1.572.115 37,25 8,01 2.958
Tiirkiye 2,1
8.915 0,21 1,22 121

Kaynak: Swiss Re, Sigma No 3/2009

27 tyeli Avrupa Birligi’nde sigorta sektoriiniin prim biytkligi 2008 yilinda
1.65 trilyon dolardan 1.57 trilyon dolara diismiistiir. Onceki yillarda istikrarl biiyiiyen
AB sigorta sektorii 2008 yilinda kiiresel ekonomik krizin etkisiyle dolar bazinda %10,6

reel diigiis gostermistir.Toplam prim hacmi diinya prim hacminin %37’sine denk
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gelmekte olup, hayat bransinda prim biiyiikligii ciddi bir distisle 949 milyar dolar,
hayat dis1 branglarda ise ufak bir diisiisle 622 milyar dolar olmustur (tsrsb).

Ulkeler bazinda bakildiginda ise, Avrupa Birligi’nde en yiiksek prim hacmi 2008
yilinda biiyiik bir diisiis yasamakla beraber 395 milyar dolar ile Ingiltere’de goriiliirken,
bu iilkeyi sirasiyla 275 ve 241 milyar dolarla Fransa ve Almanya takip etmektedir.
Polonya’da da prim biiyiikliigii biiylik bir artisla 24 milyar dolar, Macaristan’da ise reel
bazda diisiis gostererek 5 milyar dolar olmustur.

2008 yilinda Avrupa Birligi sigorta sektdriinin GSYIH igindeki payr prim
tiretimindeki ciddi diisiise paralel olarak %8 gerilemistir. Ingiltere, Fransa ve
Hollanda’da sigorta sektdriinin GSYIH igindeki payr AB ortalamasinin iizerindeyken
Cek Cumbhuriyeti, Polonya ve Macaristan gibi yeni iiyelerde bu oran ortalamanin
oldukea altinda kalmaktadir.

4.1. AVRUPA BIRLIGI UYUM SURECI CALISMALARI

Piyasaya giris serbestisinin tek bagina, tek piyasa olma hedefine ulagsmada yeterli
kosullar1 saglamayacagi, oOzellikle sigorta sirketlerinin fiyat, {irlin ve dagitim
politikalarina  yonelik devlet miidahalelerinin en aza indirilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi, liye lilkeler arasinda tek bir sigorta
piyasasina ulasmak i¢in li¢ direktifle su asamalarin gecilmesini hedeflemistir; kurulus
serbestisi, hizmet serbestisi ve sermaye serbestisi. Birinci direktifle Avrupa Birligi’ne
tiye llkelerde liberallesme siirecinin ilk asamasini gerceklestirmeye yonelik faaliyetler
1964 yilinda reasiirans sirketleri ile baglamis, 1973’te hayat-dis1 branglar ve 1979’da
hayat brangiyla siirmiistiir. Buna karsin ev sahibi iilke otoritelerinin izin ve denetleme
sorumluluklarini ellerinde tuttuklar1 goriilmiistiir. Herhangi bir brans kurulmaksizin

disarida is yapabilme anlamina gelen hizmet serbestisinin gelisiminde ise yine reasiirans
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sirketleri oncii rol oynamustir. Ikinci direktifle 1988°de biiyiik riskler 1990°da pasif
hayat sigortalar1 ve motorlu ara¢ hizmet serbestisine yonelik faaliyet i¢ine girmistir.
Ucgiincii direktif ve son asama yani sermaye serbestisi asamast tek lisans ve denetimlerin
ortadan kaldirilmasim1i 6ngérmektedir. Tek lisans, kendi {ilkelerinde tescil edilmis
sigorta sirketlerinin Avrupa Birligi iilkelerinin herhangi birisinde sigorta faaliyetleri
yapabilme izni vermektedir. Bu lisans, brans ve acenteler bi¢giminde ticari kuruluslara
yonelik faaliyetlerin yani sira, karsilikli siir islemleri bigiminde de uygulanabilir. Bu
asamada en Onemli yenilik 6deme giicii kontroliine yonelik denetim islemlerinin
sinirlandirilmasidir. Boylelikle sigorta sirketlerine yonelik denetimin kaldirilmasiyla
fiyat ve kosullarin sigortalayanla sigortalananlar arasindaki serbest anlagsmalarla
saglanacagi ongoriilmiistiir (Sener,2002,13).

AB mevzuatinin daha basit ve anlasilir hale getirilmesi Avrupa Birligi’ne uyum
siirecindeki Tirk sigorta sektorlii icin de biliylikk 6nem tasiyor. AB terminolojisi
kullanilarak hazirlanan, bu nedenle kimi zaman okuyucu i¢in karmasik bir yap1 arz
eden, AB sigorta mevzuatinin Tiirk sigorta sektorii tarafindan daha rahat
anlagilabilmesi, uyum konusunda yasanan sorunlarin asilmasinda ilk adimi olusturuyor.
Bu bilingle hareket eden Birlik 2005 yilinda AB Tek Sigorta Piyasasi’ni diizenleyen
mevzuatin 6zetlenerek Tiirk¢e’ye cevrilmesi ve Tiirk sigorta sektorii i¢in bir basucu
kilavuzu haline getirilmesi amaciyla "Avrupa Birligi Sigorta Miiktesebat Rehberi"ni
yayinlamigtir 2

2002 yilinda, Tiiketici uyusmazliklarinin, mahkemelere gitmeden, alternatif

yontemlerle ¢oziilmesi konusunda, Avrupa Komisyonu tarafindan, ADR usullerinin

2 Avrupa birligi uyum siirecinde verilen direktifler i¢in, Oksay, S. (2006), “Kiiresellesmenin mali
hizmet sektorleri iizerindeki etkileri”,adl1 makalesinden faydalanilmistir.
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uygulanmasi ve durum tespitine iliskin bir Yesil Kitap yaymlanmistir. 2002 yilindan
giinimiize kadar, konu, Komisyonun giindemindeki 6nemli yerini korumaya devam
etmis ve bu mekanizmalarin gelistirilmesine ve etkin kullanilmasina yonelik yeni
caligmalar yapilmistir. Bu g¢er¢evede Komisyon tarafindan, iilkeler arasinda kurulan
FIN-NET ve EEJ-Net adindaki iki adet aga(network) islerlik kazandirilmis ve bu
sekilde iiye iilkelerde halihazirda mevcut olan ADR mekanizmalarinin (Tahkim gibi)
daha etkin kullanilmasina yonelik bir sistem olusturulmustur (tsrsb).

2005 yilinda da, Avrupa Birligi’'nde tiiketici uyusmazliklarinin Alternatif
Uyusmazhik Coziimii yontemleri ile ele alinmasinin, zaman ve para tasarrufu
saglayacag fikriyle, tesvik edilmesi siirdiiriilmektedir. Sigortacilik Kanunu Taslaginda
da Birlik biinyesinde de bir tahkim mekanizmasi1 kurulmasi ongoriilmektedir. Sektor
icin son derece yeni ve dnemli olan bu gelismeye katki saglamak amaciyla, Sigorta
Arastirma ve Inceleme yaymlar1 cercevesinde, Avrupa iilkelerinde mevcut olan ve
sigorta uyusmazliklarinin ¢oziimiine yonelik faaliyet gosteren Ombudsman ve Tahkim
Merkezlerini inceleyen bir ¢alisma yaparak, yaymlamistir.

Avrupa Komisyonu, mortgage piyasalarinin entegrasyonu i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir. AB mortgage pazari, AB ekonomisinin 6nemli unsurlarindan biridir. S6z
konusu kredilerin pazardaki énemli yerine karsin, AB diizeyinde sektore yonelik 6zel
bir diizenleme bulunmamasi Komisyon’u konu ile ilgili c¢aligmalar yapmaya
sevketmistir. Komisyon Mart 2003 tarihinde Mortgage’a iliskin bir forum grubu
olusturmus, Temmuz 2005 tarihinde ise Avrupa Birligi’'nde Mortgage konulu bir Yesil
Kitap yaymmlamistir. Komisyonun bu c¢aligmalar1 yaparken baslica hedeflerinin;
mortgage konusunda i¢ pazarda karsilasilan engellerin tespiti, engellerin i¢ pazarin

isleyisline olan etkilerinin degerlendirilmesi ve bu engellerin {istesinden gelinebilmesi
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icin ne gibi adimlar atilmasi1 gerektigine iliskin degerlendirmelerin toplanmasi oldugu
sOylenebilir. S6z konusu Yesil Kitap’ta mortgage piyasalarinin entegrasyonun
getirecegi olas1 faydalara yer verilmis ve bu cercevede mortgage sigorta iriinleri
konusunda meydana gelecek iyilesmelerin de beklendigi vurgulanmustir.

Oniimiizdeki dénemde soz konusu Yesil Kitaba gelen degerlendirmeler de
dikkate alinarak, Komisyon’un bu konudaki c¢alismalarna devam etmesi
beklenmektedir. Tiirkiye’de Mortgage’a iliskin yasa taslagi giindemden hi¢ diismezken,
Mortgage sigortalarina halen ilgi gosterilmemektedir: Birlik, Tiirkiye’de mortgage
konusunda yasanan gelismelere paralel olarak, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel
Midiirliigii ile isbirligi igerisinde, Avrupa Birligi’nde ve ABD’deki mortgage baglantili
sigorta iriinlerine iliskin arastirma ve incelemeler yapmistir. Birlik, bu kapsamda
incelenen sigorta tiirlerinden, 6ncelikle, "Ipotekli Konut Kredisi Koruma Sigortasi
(Mortgage Protection Insurance)", "Ipotekli Konut Kredisi Odemelerini Koruma
Sigortast (Mortgage Payment Protection Insurance)" ve "Tapu Sicil Sigortasi (Title
Insurance)" nin Tiirkiye’de de olmasi gerektiginden hareketle, bu sigorta {riinlerinin
genel sartlarinin hazirlanmasi yoniinde calismalar yapmistir. Birligin bu konudaki
caligmalar1 devam etmekte olup, Sigorta Arastirma ve inceleme yayinlari ¢ergevesinde
bir kitap da yayinlanmistir (Oksay, 2006:2).

Avrupa Birligi rekabet politikast cercevesinde, sigorta sektoriine cesitli
muafiyetler taninmistir. 2005 yilinda da, giindemdeki yerini koruyan Avrupa Birligi
Rekabet Politikasi’nin  temelini, Roma Antlasmasi’nin 81 ve 82. maddeleri
olusturmaktadir. Bununla birlikte bu maddeler disinda da Avrupa Birligi Rekabet
Hukuku ve Politikalarini ilgilendiren mevzuat diizenlemeleri mevcuttur. Avrupa Birligi

Rekabet Hukuku’nda muafiyete iliskin diizenlemeler Roma Antlagsmasi’nin 81(3)
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Maddesinde yer almaktadir. Avrupa Birliginde uygulamaya iliskin sonuglar1 yeni yeni
ortaya c¢ikan bir diizenleme daha Onceden miinhasir olarak Komisyon’a ait olan
muafiyet tanima yetkisinin 1/2003 sayili Yonetmelikle ulusal otoritelere birakilmig
olmasidir. ilgili maddenin sigorta sektdriine ydnelik olarak nasil uygulanacag ise 2010
tarithine kadar yiriirliikte kalacak olan 1534/91 ve 358/2003 sayili Tiiziiklerde
diizenlenmistir. Sigorta sektoriine muafiyet taninmasina iliskin gelismeler Tirk sigorta
sektorii agisindan da 6nemlidir: Avrupa Komisyonu tarafindan, 9 Kasim 2005 tarihinde
aciklanan, Tiirk sigorta sektoriine iliskin gelismelerin, uyumda giicliiklerle karsilagilan
sorunlarin ve Oncelikli olarak ele alinmasi gereken konularin ayrintili bigimde ele
alindig1, Tiirkiye Ilerleme Raporu’nun "Rekabet Politikasi"na iliskin 8. baslig1 altinda,
sigorta hizmetleri alaninda sektore 6zel blok muafiyet diizenlemeleri bulunmadigi" ifade
edilmistir (tsrsb)

Birlik, AB sigorta sektoriinde yer alan muafiyetlerin belirlenmesi yoniinde
yaptigi ¢alismalari takiben konuyu, Tiirkiye’nin 2007—-2013 vizyonuna katki saglamay1
hedefleyen, Dokuzuncu Kalkinma Plani1 ¢ercevesinde olusturulan Rekabet Hukuku ve
Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu giindemine getirmis ve Tiirk sigorta sektdriine
yonelik olarak da sektorel muafiyete iliskin diizenlemelere yer verilmesini talep
etmistir.

5. Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi Direktifi 11 Haziran 2005 tarihinde
Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde yayinlanarak yiirlirliige girdi. 5.Sahis Motor
Sorumluluk Direktifi’nde, dnceki direktiflere gore bir ¢cok degisiklik yer almistir.

Katastrofik riskler konusu 2005 yilinda Avrupa Birligi, OECD ve Diinya
Bankasi giindeminde 6nemli bir yer tutmustur. Diinya genelinde 6zellikle son yillarda

katastrofik risklerdeki artis ve bu risklerin yol actif1 biiyiik kayiplar, 2005 yilinda da,



60

dikkatleri bu konuya ¢evirmistir. Bu konuda gergeklestirilen ¢alismalar igerisinde en
kapsamlis1 OECD biinyesinde kurulmasi planlanan "Biiyiik Olgekli Afetlerin Finansal
Yonetimi Uluslar aras1 Agi"dir. Uluslararasi agim, OECD’ye iiye iilkelerce, afet
zararlarinin azaltilmast ve tazmini konularinda, iilkeler arasinda bilgi ve tecriibe
paylasimi yapilmasi, bu konuda uygulanan programlarin gbézden gecirilmesi gibi
amaclarla kurulmasi planlanmaktadir.

Katastrofik riskler, Tiirk sigorta sektoriiniin de 6nemli konular1 arasinda yer
almistir. Birlik, Tiirk sigorta sektorii agisindan da biiylik 6nem tasiyan, katastrofik
riskler konusunda, OECD’nin, kurmay1 planladigi "Biiyiik Olgekli Afetlerin Finansal
Yonetimi Uluslararast Agi"na maddi katki saglamay1 ve teknik destek vermeyi kabul
etmistir.

Gerek AB gerekse OECD giindeminde 6nemli yer tutan bir diger konu basligi
ise, "Finansal Egitim ve Biling"tir. Avrupa Birligi’nin 2005 yil1 6nceliklerinden birini
olusturan finansal egitim konusunun, 2006 yilinda da Avrupa Komisyonu I¢ Pazar
Genel Miidiirliigii giindeminde onemli bir yer tutmasi beklenmektedir. Avrupa Birligi
sigorta sektdrii temsilcileri, finansal egitim alaninda OECD Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Komitesi biinyesinde gerceklestirilen kapsamli ¢alismalara da etkin bigimde
katilarak destek veriyorlar. Bu c¢ercevede Avrupa Komisyonu, tliketicilerin finansal
tirtinleri daha iyi anlamalarina yardimeci olmak i¢in, finansal egitimin tasidigr onemi,
cesitli platformlarda sik¢a vurgulayarak, kamu sektoriiniin sosyal sistemlerin bazi
alanlarindan kademeli olarak c¢ekilmesi ile finansal egitim arasinda 6nemli bir iligki
oldugunu belirtmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 2005 yilinda yayimladig ilerleme
Raporunda, Tiirk sigorta sektoriine yapilan en Onemli elestiri, sigorta egitimi ve

bilincinin eksikligi nedeniyle, sektoriin kiigiik kalmasidir (tsrsb).



61

Sigorta sektoriiniin gelismesinde finansal egitim ve sigorta bilincinin
arttirilmasinin tasidigl biiyilk 6nem nedeniyle, Birlik, Avrupa Birligi ve OECD’nin
finansal egitim alanindaki ¢alismalarin1 yakindan takip etmektedir. Birlik, bu konuda
yaptig1 caligmalari; sigorta egitiminin niteliginin artirilmasi, sigorta uygulamalarinin
niteliginin artirilmasi ve sigorta bilincinin artirilmasi olarak {i¢ baslikta topladi. Birlik,
sigorta egitiminin niteliinin artirilmasi i¢in, 2005 yilinda, sigorta egitimi veren
Universitelerde seminerler diizenledi. Bunun yam swra  Birlik, Milli Egitim
Bakanligi’nin yiiriittiigii ve finansmani Avrupa Birligi fonlarindan saglanan "Tiirkiye’de
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP)" kapsaminda,
9. smif Ogrencileri i¢in hazirlanan tanitim ve yonlendirme kitapciginda yer almasi
amactyla, igeriginde sigortanin tanimi, tarihgesi, yapisi ve genel 6zellikleri, Tiirkiye’de
ve diinyadaki durumu, sektdrdeki egitim ve istithdam olanaklar1 gibi bilgilerin yer aldigi
30 sayfalik bilgi kitap¢igini1 hazirlayarak, MEGEP’e gondermistir.

Sigorta uygulamalarinin niteliginin artiritlmasi konusunda ise, ¢esitli konularda,
sektor ile diizenleyicileri bulusturan Birlik, 2005 yilinda, Maliye Bakanligi, Hazine
Miistesarligi ve Ozel Bagimsiz Denetim Firmalarmin katilimiyla, "Tiirkiye nin AB’ye
Tam Uyeligine Dogru Tiirk Sigorta Sektorii’niin Oncelikli Sorunlar1 Toplantilari"ni
diizenlemistir. Sigorta bilincinin artirilmasi icin ise, Birligin, gorsel ve yazili medya
yoluyla yaptig1 ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Avrupa Birligi’nde iizerinde oOnemle durulan ve giindemdeki Onemini hig
kaybetmeyen konulardan biri de tiiketicilerin korunmasidir. Avrupa Birligi sigorta
mevzuatinin yapist igerisinde, gerek hayat sigortasina iligkin 2002/83/EC sayili
direktifte gerekse hayat dis1 direktiflerde tiiketicinin bilgilendirilmesi iizerinde énemle

durulmaktadir. S6z konusu direktiflerde tiiketicinin en uygun sigortay:r secebilmesi icin
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gerekli olan tiim bilgilerin sigortaci tarafindan kendisine saglanmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Tiiketiciler kendilerine Onerilen sigorta iiriinlerinin temel Ozelliklerine
iliskin bilgileri temin etmek suretiyle sadece kendi bulunduklari iilkelerden degil Tek
Sigorta Piyasasi’ndaki diger iilkelerden de istedikleri sigorta iiriinlerini satin alma
imkanina sahip olmaktadirlar. Nitekim Avrupa Adalet Divami tarafindan sigorta
uyusmazliklarin ¢ézlimiine yonelik olarak verilen kararlarda da tiiketicinin korunmasina
verilen 6nem tizerinde 6zellikle durulmakta ve konunun hassasiyeti dile getirilmektedir.
Bu cergevede, Sigorta Sozlesme Hukukumuzun temel diizenlemesi niteliginde olan
Tiirk Ticaret Kanunu'nda da bir revizyona ihtiya¢ duyulmustur. Tiirk Ticaret Kanunu
Taslagi’na iliskin olarak gergeklestirilen ¢alismalarda, Tiiketicinin korunmasi iizerinde
onemle durulmustur.

2005 yilinda, AB’nin giindeminde 6nemli bir yer tutan konulardan biri de,
"Etkin Denetim" sisteminin olusturulmasi ¢alismalaridir. UFRS ve Solvency-Il Projesi:
Avrupali sigortacilar i¢in biiylimenin ve finansal piyasalarin entegrasyonunun en 6nemli
unsurlarindan biri olarak, etkin denetimin saglanmasi ve Avrupa genelinde bir denetim
kiltliriiniin gelistirilmesi kabul edilmektedir. Sigorta sektorii i¢in, Avrupa Sigorta ve
Emeklilik Denetleyicileri Komitesi-CEIOPS, Avrupa Komisyonu tarafindan ortak karar
alma ve uygulama usullerinin gelistirilmesi i¢in énemli bir yapidir. Avrupa Birligi’nin
uluslararast alanda rekabet giiclinii artirmasit ve etkin denetimin saglanmasi igin,
hedeflenen ortak standartlarin ayni zamanda uluslararasi kabul gormesi ve kiiresel
standartlar olmasi gereginden hareketle, Avrupa Birligi ¢apinda ortak muhasebe
standartlar1 arayisi, AB standartlarinin uluslar arasi diizeyde uygulanan standartlara

dogru kaymasina neden olmustur. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu, etkin denetimin
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saglanmas1 ig¢in, "Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS)"nin
uygulanmasina ve Solvency Projesi’nin hayata gecirilmesine biiyiik 6nem vermektedir.
Avrupa Birligi’nde finansal tablolarin, en ge¢ 1.1.2005 tarihinden itibaren uluslar arasi
finansal raporlama standartlariyla uyumlu olmasi benimsenmistir. Bu ¢ercevede, 2002
yilinda, uluslar aras1 muhasebe standartlarinin uygulanmasina iliskin 1606/2002 sayil
Yonetmelik kabul edilmistir.

Bu diizenlemeyle, Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren, hisse senetleri borsada
islem gbren tiim isletmelerin hazirlayacaklari konsolide finansal tablolarin, en geg
1.1.2005 tarihinden itibaren Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulunca yayinlanan
uluslararasi finansal raporlama standartlariyla uyumlu olmasi benimsenmistir. AB’deki
gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de de, uluslararasi finansal raporlama standartlarinin
kullanilmas1 esas1 getirilmistir.

Bu ¢ercevede, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii, UFRS’ye
uyumlu sigortacilik muhasebe sisteminin tesis edilmesi c¢aligmalar1 kapsaminda,
Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi Hakkinda Tebligle, 1.1.2005 tarihinden itibaren,
sigorta sektoriinde, tekdiizen hesap planmin uygulamasini baglatmistir._Sorumluluk
sigortalarinda Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecine bagli olarak yapilan yasal
diizenlemelerle getirilen sigorta yaptirma zorunlulugu nedeniyle bu bransta prim
iiretiminde yasanan olumlu gelisme 2009 yilinda da devam etmis, buna bagl olarak
sorumluluk sigortasina olan talep ve iiriin arzinda artis gézlemlenmistir (hazine).

1/3/2010 tarih ve 2010/190 sayili Tehlikeli Maddeler Igin Yaptirilacak
Sorumluluk Sigortalar1 Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari ile Tehlikeli Maddeler ve
Atiklar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi islemeye baslamistir. Hazine Miistesarligi

Sigortacilik Genel Midirligi 2009-2013 Stratejik Plani doneminde uluslararasi



64

standartlar1 ve en iyi uygulamalar1 izlenmeye ve tatbik etmeye devam edecegini,
Stratejik Plan doneminde; tamamlayic1i ve destekleyici 6zel saglik sigortalarinin
baslatilmasi, 6zel emeklilik ile ilgili kurum ve kuruluslarin aktiieryal denetiminin
uygulamaya konulmasi, iilkemiz i¢in hayat ve oliim diizeyi tablolar1 ile hastalik
tablolarinin olusturulmasi suretiyle hem sigortacilik sektérii hem de sosyal giivenlik
kurumlarimiz i¢in son derecede 6nem arz eden bilgi altyapisinin saglanmasini
hedeflemistir.

Miistesarlik stratejik planinda; sigortacilik ve 6zel emeklilik sisteminin biiyiime
potansiyelini harekete gecirmek amaciyla diizenleme ve denetimin uluslararasi en iyi
uygulamalar seviyesine yiikseltilmesi, kurumsal ve yonetsel miikemmeliyeti saglamak
amactyla aragtirma—gelistirme ve yenilik¢ilik yaklagimmin kurum kiiltiiriiniin  bir
pargast haline getirilmesi, insan kaynaklar1 yOnetiminin gelistirilmesi, stirekli
performans iyilestirme anlayisinin hakim kilinmasi, bilisim teknolojileri yonetisiminin
uluslararast en 1iyi uygulamalar seviyesine ¢ikarilmasi ve kurumsal iletisimin
giiclendirilmesini hedeflemektedir.

Belirtilen amag¢ ve hedefler cercevesinde 2009-2011 doneminde yapilmasi
planlanan faaliyet ve projeler i¢in Ek-2’ye bakilabilir.

4.2. 2010 ILERLEME RAPORUNDA SEKTORE ILISKIN SON DURUM

Avrupa Komisyonu tarafindan 9 Kasim 2010 tarihinde agiklanan Tiirkiye
Ilerleme Raporu’nda Tiirk sigorta ve bireysel emeklilik sektorlerine iliskin gelismeler,
uyumda giicliiklerle karsilasilan alanlar ve oncelikli olarak ele alinmasi gereken konular
degerlendirilmistir. 2010 yil1 Ilerleme Raporu’nda sektdriimiize iliskin gelismelerin ele
alindig1 ve kaydedilen ilerlemelerin olumlu degerlendirildigi goériilmektedir. Raporda

“Ekonomik Kriterler” bashgi altinda sektoriin biiyiikliigiine dair degerlendirmelerde
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bulunulmus; sektoriimiize iliskin kapsamli degerlendirmeler ise “Mali Hizmetler”
baslhig altinda yapilmistir (tsrsb).

2010 Yili Ilerleme Raporu'nda “Ekonomik Kriterler” bashg altinda,
“Bankacilik sektoriiniin finansal sektoriin en biiylik kismini olusturdugu ve genel
toplam i¢indeki payin1 % 78’e ¢ikardigi; buna karsin sigortacilik sektdriiniin payinin az
bir artisla % 3’e ylikselerek miitiiel fonlarla yaklasik olarak ayni biiyiikliige sahip
oldugu” ifade edilmistir.

“Mali Hizmetlere” iliskin 9. baglik altinda, sigorta sektoriindeki gelismeler
kapsamli bi¢imde degerlendirilmektedir. Avrupa Birligi mevzuatina uyum konusunda
kaydedilen gelismelerin detayli bi¢cimde ele alindigi, buna karsin eksikliklerin ve
ilerleme kaydedilmeyen alanlarin vurgulandigi baslik altinda sektoriimiize yonelik
olarak su degerlendirmeler yapilmistir:

“ Sigortacilik ve bireysel emeklilik alanlarinda bazi ilerlemeler kaydedilmistir.
Hazine Miistesarligi, gerekli gérmesi halinde, motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk
sigorta tarifelerini gozden ge¢irme hakkina sahiptir. Hazine Miistesarligi, maruz
kaldiklar1 riskleri izlemek amaciyla, biitiin sigortacilik sirketlerinin hizmet alimi
faaliyetlerini 3 ayda bir bildirmelerini zorunlu kilmistir. Hazine Miistesarlig1, dogal afet
riskleri ve sigorta sirketlerinin miisterilerinin tazminat talebi ge¢cmisini g6z Oniinde
bulundurmalart gerekliligine iliskin ayrintili bir teblig yayimlamistir. Sermaye
yeterliliginin hesaplanmasi, oldukga diisiik olan motorlu ara¢ zorunlu mali sorumluluk
sigortast asgari tazminat tutarlar1 ile garanti fonunun kapsami sigortacilik
mevzuatindaki ana eksiklikleri teskil etmektedir. Sigortacilik alaninda AB

miiktesebatiyla uyum kismi kalmaya devam etmektedir.
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Sigortacilik mevzuatinin 2009/138/EC sayili Solvency II Direktifi ve ilgili
uygulama kurallar1 ile uyumlu hale getirilmesine yonelik caligmalar yapilmaktadir.
Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorleri i¢in bagimsiz bir diizenleme denetleme
kurumunun olusturulmasina yonelik higbir ilerleme kaydedilmemistir. Tiirkiye’nin mali
piyasa altyapisina iligkin yasal ¢ercevesi halihazirda AB miiktesebatiyla biiyiik 6l¢iide
uyumludur”. 2010 yil1 Ilerleme Raporu’nda da 2008 ve 2009 yil1 Ilerleme Raporlarinda
yer alan sigortacilik ve bireysel emeklilik alanlarinda Avrupa Birligi miiktesebatina
kismi uyum vardir ifadesinin kullanildig1 gériilmektedir.

“Mali Hizmetler” bashigi altinda ele alinan bir diger konu, 2008 ve 2009 Yil
Ilerleme Raporlarinda da vurgulanan miizakerelerin askiya alinmasi konusu olmustur.
Hatirlanacag gibi, 11 Aralik 2006 tarihinde Briiksel'de yapilan AB Genel isler ve Dis
Iliskiler Konseyi Toplantisi'nda havaalanlar1 ve limanlarini Kibris Rum Kesimi’ne
acmamasi nedeniyle Tiirkiye ile miizakerelerde sekiz basligin kismen askiya alinmasi
karar1 alinmis, bu karar 14/15 Aralik 2006 tarihinde AB Konseyi tarafindan kabul
edilmisti. Askiya alinan bagliklar arasinda “mali hizmetler” de bulunmaktaydi. Avrupa
Komisyonu, 2010 Y1l ilerleme Raporu’nda da bu konudaki kisitlamalar devam ettigi
siirece Tiirkiye’nin s6z konusu baghiga iliskin miiktesebati tam olarak uygulamis

sayllmayacagini ifade etmistir.
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5. KASKO SIGORTASI

Kasko Sigortasi; araci, asagida yazili tehlikelerin biri veya birkagima karsi
teminat altina alir. Poligede belirtilmeleri kosuluyla, aracin standardinin diginda yer alan
her tiirlii aksesuar ve ses, iletisim, goriintii cihazlar1 da sigorta kapsami igindedir.
Teminatlarin kapsami, kasko anlagsmasi yapilirken, dikkat edilmesi gereken en 6nemli
konular i¢inde yer alir. Ciinkii araca gelebilecek hasarlar, bu teminatlar kapsaminda
karsilanacaktir. Magdur durumda kalmamak i¢in ne gibi teminatlar i¢in prim 6dendigine
dikkat edilmesi gerekir. Bu teminatlari; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu,
motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin
veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin carpmasi veya aracin bdyle bir cisme carpmasi, devrilmesi,
diismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, iiclincli kisilerin kotii niyet veya muziplikle
yaptiklar1 hareketler, aracin yanmasi, aracin ¢alinmast veya calinmaya tesebbiis
edilmesi seklinde 6zetlenebilir (tsrsb).

Teminat policede belirtilmek sartiyla yukarida siralanan riziko gruplarindan
sadece biri veya birkag1 igin verilebilir. Teminatin yukarida yer alan tiim riziko gruplari
icin verilmemesi halinde police basligi, en az 14 punto biiyiikliigiinde harflerle “DAR
KAPSAMLI KASKO SIGORTA POLICESI” ibaresini tasiyacaktir (Ankara Sigorta,
Kasko Sigortast El Kitap¢igi ).Bu sigorta Tiirkiye sinirlari iginde gegerlidir.

5.1. SIGORTANIN KAPSAMI

Policede belirtilen tasit ve yine poligede belirtilmeleri kosulu ile tasita monte
edilmis her tiirli ses, iletisim ve goriintii cihazlar ile tasitta standardinin disinda yer

alan ilave aksesuar sigorta kapsami i¢indedir.
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Ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilecek zararlar; Tiirkiye sinirlari
disinda meydana gelen zararlar, grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari
onlemek ve etkileri azaltmak iizere yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucunda meydana gelen zararlar, A.5 maddesinin 5.11 bendinde belirtilen zararlar
hari¢ olmak tizere, 3713 sayili Terérle = Miicadele Kanununda belirtilen  terér
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlart 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana
gelen zararlar, deprem veya yanardag pliskiirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar, sel
ve su baskini ile meydana gelen zararlar, tasitta sigara benzeri maddelerin temas: ile
meydana gelen yangin disindaki zararlar, yetkili olmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen
zararlar ile kurallara uygun olmadan c¢ekilen veya cektirilen araglara gelen zararlar,
tagitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile kullanim ve gelir
kaybindan dogan zararlar, tasitin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak taginmasina
izin verilen patlayici, parlayict ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi
zararlar, tasitin iddia ve yarslara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik denemeleri
sirasinda meydana gelen zararlar, ara¢ anahtarinin ek sozlesmede belirtilen haller
sonucunda ele gecirilmesi suretiyle aracin ¢alinmasi ve ¢alinmaya tesebbiisii sonucu
meydana gelecek ziya ve hasarlar, ek sozlesmede belirtilen haller sonucunda kaybolan
ve c¢alinan anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekanizmasinin degistirilmesi nedeniyle
ugranilan zararlardir (groupama).

Teminatin yukarida yer alan tiim zararlar1 kapsayacak sekilde verilmesi halinde
polige bashig “TAM KASKO SIGORTA POLICESI” ibaresini tasiyacaktir. Policede bu
Genel Sartlarda sigorta teminatinin kapsamina iliskin olarak belirtilen ifadeler disinda

ifade kullanilamaz (sigorta bilgi merkezi).
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Teminat disinda kalan zararlar ise; savas, her tiirlii savas olaylari, istila, yabanci
diisman hareketleri, carpisma (Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana
gelen zararlar, herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu
niikleer atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden meydana gelen iyonlayici
radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulagmalar1 ve bunlarin gerektirdigi askeri ve
inzibati tedbirlerin neden oldugu biitiin zararlar (Bu bentte gegen yanma deyimi
kendi kendini idame ettiren herhangi bir niikleer ayrisim olaymi da kapsayacaktir),
kamu otoritesi tarafindan cekilme hali hari¢ tasitta yapilacak tasarruflar nedeniyle
meydana gelen zararlar, policede gosterilen tasitin, Karayollar1 Trafik Kanunu
hiikiimlerine gore, gerekli siiriicli belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan
kullanilmas: sirasinda meydana gelen zararlar, tasitin, uyusturucu maddeler veya
Karayollar1 Trafik Kanunu uyarinca yasaklanan miktardan fazla igki almis kisiler
tarafindan kullanilmas1 sirasinda meydana gelen zararlar, tasita, sigortali veya
fiillerinden sorumlu bulundugu kimseler veye birlikte yasadigi kisiler tarafindan kasten
verilen zararlar ile sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu kimseler veya birlikte
yasadig1 bireyler tarafindan sigortali aracin kacirilmasi veya c¢alinmasi nedeniyle
meydana gelen zararlar, yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime, ¢iiriime,
paslanma ve bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar, sigorta kapsamina giren
bir olaydan dogmadikca ve boyle bir olayla sonuglanmadik¢a tasitin mekanik, elektrik
ve elektronik donanimda meydana gelen her tirlii arizalar, kirilmalar ile lastiklerde
meydana gelen zararlar, tagitin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi
veya ¢ekilmesi nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki zararlar hari¢ olmak

lizere, tasitin kendi giicii ile girip cikacagi diizenli (tarifeli) ve ruhsatli sefer yapan
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gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda ugrayacagi
zararlar, tasitin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yiik ve yolcu tasimasi
sirasinda meydana gelen zararlar, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen
teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar1 kapsamaktadir ( tsrsb).

5.2. EKSIK SIGORTA

Policede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin, hasara ugradigi
andaki degerinden diisiik oldugu takdirde menfaatin bir kisminin zarara ugramasi
halinde sigortaci, aksine so6zlesme bulunmadikga sigorta bedelinin sigorta degerine olan
orani neden ibaretse zararin o kadarindan sorumludur.

Sigorta ettiren, sigorta sdzlesmesini, yukaridaki oran goz oniine alinmaksizin
sigorta bedelini agmayan zararin tamaminin sigortact tarafindan 6denecegi seklinde
degistirebilir. Sigorta ettiren soézlesmeyr bu sekilde degistirdigini, rizikonun
gerceklesmesinden Once, noter protestosu ile sigortaciya bildirdigi takdirde, bildirim
giinlinden sonra gelen giinden itibaren sézlesme hiikiimleri, kendiliginden, sigortacinin
sigorta bedelini asmayan zararin tamamindan sorumlu olacagi seklinde degistirilmis
olur. Sigorta ettiren tarifede belirtilen prim farkin1 esas primin 6denmesine iliskin
hiikiimler uyarinca 6der (Ankara Sigorta, Kasko Sigortas1 El Kitap¢igi).

5.3. ASKIN SIGORTA

Sigorta bedeli sigortalanan menfaatin degerini asarsa sigortanin bu degeri asan

kismi gecersizdir. Sigorta siiresi iginde haberdar olan sigortaci bu durumu sigortaliya ve
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sigorta ettirene ihbar eder ve sigorta bedelini ve primin bu askin bedele ait kismini
indirir ve fazlasini sigorta ettirene iade eder.

5.4. MUAFIYETLER

Tespit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir ylizdesine kadar olan
hasarlarin veya hasarin belli bir ylizdesini sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegi
kararlastirilabilir. Bu sekilde belirlenen muafiyet oranlar1 veya tutarlar poligeye yazilir.
Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastirilmadikca, Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 0Ogleyin saat
12.00'de sona erer.

5.5. HASAR VE TAZMINAT

Sigortali ve/veya sigorta ettiren, rizikonun gergeklesmesi halinde asagidaki
hususlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Rizikonun gerceklestigini 6grendigi tarihten
itibaren en ge¢ bes is giinii i¢inde sigortactya bildirimde bulunmak, sigortali
degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma &nlemlerini almak ve bu amagla sigortaci
tarafindan verilen talimata elinden geldigi kadar uymak, tasitin ¢alinmasi halinde,
durumu 6grenir 6grenmez derhal yetkili makamlara bildirimde bulunmak, zorunlu
haller disinda, rizikonun gerceklestigi yer veya seylerde bir degisiklik yapmamak,
sigortacinin istegi {lizerine rizikonun gerceklesmesi nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktartyla delilleri saptamaya ve riicu hakkinin kullanilmasina
yararli, sigortalt ve sigorta ettiren i¢in saglanmasi miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin sigortaciya vermek , zararin tahmini miktarini belirtir yazili bir bildirimi
makul ve uygun bir siire i¢inde sigortaciya vermek, tazminat yiikiimliiliigii ve miktar ile
riicu haklarinin saptanmasi i¢in sigortacinin veya yetkili kildig1 temsilcilerinin sigorta

kapsaminda yer alan seylerde ve bunlarla ilgili belgeler iizerinde yapacaklari arastirma
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ve incelemelere izin vermek, sigorta konusu ile ilgili bagkaca sigorta s6zlesmeleri varsa
bunlar1 sigortactya bildirmek, tigiincii kisilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucu meydana
gelen kazalar varsa taniklarin kimlikleri ile adreslerini en yakin yetkili makama
bildirmek ve miimkiin olan hallerde bir gorgii tutanagi saglamak.(anadolusigorta)

Koruma o6nlemi olarak; sigortali ve/veya sigorta ettiren, isbu sézlesme ile temin
olunan rizikolarin gerg¢eklesmesinde zarar1 Onlemeye, azaltmaya ve hafifletmeye
yarayacak oOnlemleri almakla yilikiimliidiir. Alinan onlemlerden dogan masraflar, bu
onlemler faydasiz kalmis olsa bile, sigortaci tarafindan 6denir. Eksik sigorta varsa,
sigortact bu masraflari sigorta bedeliyle sigorta degeri arasindaki orana gore dder.

5.5.1. Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortacinin Yiikiimliiliikleri

Bildirim: Sigortaci hasar miktaria iliskin belgelerin kendisine verilmesinden
itibaren en ge¢ 15 giin icinde gerekli incelemeleri tamamlayip hasar ve tazminat
miktarin tespit edip sigortaliya bildirmek zorundadir.

Zararm Tespiti: Bu sozlesme ile sigortalinin ugradigi zararin miktari sigortaci ile
sigortali arasinda yapilacak anlagsmayla tesbit edilir. Sigortaci ile sigortali zarar
miktarinda anlasamadiklar1 takdirde, zarar miktarinin tayini hakem-bilirkisilerce
asagidaki esaslara uyulmak suretiyle saptanir ve sigortacidan tazminat talep veya dava
edilmesi halinde zarar miktariyla ilgili hakem-bilirkisi karar1 tazminatin saptanmasina
esas teskil eder. Su kadar ki, tek hakem-bilirkisi se¢ilmis ise atandig tarihten itibaren,
diger halde ise licilincii hakem-bilirkisinin se¢ilmesinden itibaren en ge¢ onbes isgilinii
icerisinde, herhalde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren iki ay igerisinde raporun
teblig edilmemesi halinde taraflar zarar miktarini her tiirlii delille ispat edebilirler.

Sigortali ve sigortact uyusmazhigin ¢éziimii i¢cin tek hakem-bilirkisi se¢iminde

anlasamadiklar1 takdirde, taraflardan her biri hakem-bilirkisisini seger ve bu hususu
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noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraf hakem-bilirkisileri ilk toplanti tarihinden itibaren
yedi giin igerisinde ve incelemeye ge¢cmeden Once bir tiglincii hakem-bilirkisi segerler
ve bunu bir tutanakla saptarlar. Ugiincii hakem-bilirkisi, ancak taraf hakem-
bilirkisilerinin anlasamadiklar1 hususlarda, anlasamadiklar1 hadler iginde kalmak
suretiyle, diger hakem-bilirkisilerle birlikte tek bir rapor halinde karar vermeye
yetkilidir. Hakem-bilirkisi kararlar1 taraflara ayn1 zamanda teblig edilir.

Sigortal1 veya sigortacidan herhangi biri, diger tarafca yapilan tebligden itibaren
15 giin icinde hakem-bilirkisisini se¢gmez, yahut taraf hakem-bilirkisiler {igiincii hakem-
bilirkisinin se¢imi konusunda yedi giin i¢cinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi
veya lglincii hakem-bilirkisi, taraflardan birinin istegi lizerine hasar yerindeki ticaret
davalarina bakmaya yetkili mahkeme tarafindan uzman kisiler arasindan segcilir.

Her iki taraf, li¢iincii hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakem-bilirkisileri ister
yetkili mahkeme tarafindan segilecek olsun sigortacinin veya sigortadan faydalanan
kimsenin ikamet ettigi veya rizikonun gerceklestigi yer disindan segilmesini isteme
hakkina sahip olup bu istegin yerine getirilmesi gereklidir.

Hakem-bilirkisilere, uzmanliklarinin yeterli olmadigi nedeniyle itiraz olunabilir.
Hakem-bilirkisinin kimliginin 6grenilmesinden sonra yedi giin i¢erisinde kullanilmayan
itiraz hakki diiser. Hakem-bilirkisi 6liir, gérevden g¢ekilir veya  reddedilir  ise
yerine ayni  usule gore yenisi secilir ve goreve kaldigi yerden devam olunur.
Sigortalinin 6liimii, se¢ilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini sona erdirmez.

Hakem-bilirkisiler, zarar miktarinin saptanmasi konusunda gerekli gorecekleri
deliller ile sigortalanan menfaatin, rizikonun gerceklesmesi sirasindaki degerini
saptamaya yarayacak kayit ve belgeleri isteyebilir ve hasar yerinde incelemede

bulunabilirler.



74

Hakem-bilirkisilerin veya ti¢lincii hakem bilirkisinin zarar miktar1 konusunda
verecekleri karar kesindir, taraflar1 baglar. Hakem-bilirkisi kararlarina ancak tespit
edilen zarar miktarinin, ger¢cek durumdan 6nemli sekilde farkli oldugu anlasilir ise itiraz
edilebilir ve bunlarin iptali kararin teblig tarihinden itibaren yedi giin i¢inde rizikonun
gerceklestigi yerdeki ticaret davalarmma bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini 6derler. Tek hakem-
bilirkisinin veya iiglincii hakem-bilirkisinin {icret ve masraflar1 taraflarca yar1 yariya
Odenir. Zarar miktarinin saptanmasi bu sozlesmede ve mevzuatta mevcut hiikkiim ve
sartlar1 ve bunlarin ileri siiriilmesini etkilemez.

5.5.2. Tazminatin Hesab1 ve Odenmesi

Sigorta tazminatinin hesabinda sigortali menfaatlerin rizikonun gerceklesmesi
anindaki tazmin kiymetleri esas tutulur. Sigorta sézlesmesinin yapildigi sirada veya
sigorta siiresi icinde; tasitin degeri sigorta ettiren ve sigortacinin mutabakati veya
oybirligi ile sectikleri bilirkisiler tarafindan saptanir ve taraflarca kabul olunursa
rizikonun gerceklesmesi ve tazminatin hesabinda bu degere taraflarca itiraz olunamaz
(groupama).

Mutabakatli deger esasiyla yapilacak s6zlesmeler i¢in saptanacak deger listesi en
cok bir yillik sigorta siiresi i¢in gecerlidir. Bilirkisi masrafi, sdzlesmeyi mutabakatli
deger esasiyla isteyen tarafa aittir.

Onarim masraflariin sigortali tasitin rizikonun gerceklestigi tarihteki degerini
asmasi1 ve ayni zamanda eksper raporu ile tagitin onarim kabul etmez bir hale geldiginin
tespit edilmesi durumunda, arag tam hasara ugramis sayilir. Aracin tam hasara ugramasi
halinde, sigortacinin azami sorumluluk haddini gegmemek iizere, hasar anindaki sigorta

degeri odenir. Bu durumda, aracin Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin ilgili maddesi
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hiikiimleri dogrultusunda hurdaya ayrildigina dair hurda tescil belgesi sigorta sirketine
ibraz edilmeden arag¢ sahibine sigorta tazminati ddenmez. Degeri tamamen 6denen arag
ve aksami, talep ettigi takdirde sigortacinin mali olur.

Onarim masraflariin sigortali tasitin rizikonun gerceklestigi tarihteki degerini
assin veya asmasin, agir hasarli aracin onariminin miimkiin oldugunun eksper raporu
dogrultusunda tespit edilmis olmasi durumunda, aracin Karayollar1 Trafik
Yonetmeliginin ilgili maddesi hiikiimleri dogrultusunda trafikten cekildigine dair
“trafikten ¢ekilmistir” kaseli tescil belgesi sigorta sirketine ibraz edilmeden arag
sahibine sigorta tazminat1 6denmez.

Sigorta bedeli, rizikonun gergeklestigi andaki sigorta degerinden eksik oldugu
takdirde, kismi hasar halinde, aksine sdzlesme olmadikca, Tazminat sigorta bedeli ile
sigorta degeri arasindaki orana gore 6denir. Kismi hasar halinde, onarim masraflar1 ve
onarimin layiki ile yapilabilecegi en yakin yere kadar olan gerekli ¢ekilme ve nakil
masraflar1 6denir. Onarimi miimkiin olmayan aksam i¢in yenilerinin rizikonun
gerceklestigi tarihteki piyasa alim fiyati esas tutulur. Onarim sonucunda tasitta bariz bir
kiymet artis1 meydana gelirse, bu fark tazminat miktarindan indirilebilir. Bu sekilde
indirim yapilabilmesi i¢in hangi parcalara ne oranda indirim yapilacaginin poligede
yazili olmast gerekir. Ancak, her haliikarda, meydana gelen kiymet artisi dolayisiyla
tazminat miktarindan indirilecek kisim 6denen tazminatin riicuen tahsil edilme imkani
oranina gore azaltilir. Aracin ¢alinmasi halinde, sigortacinin azami sorumluluk haddini
gecmemek iizere aracin ¢alinma giiniindeki degeri d6denir.

Sigortali ve/veya sigorta ettiren rizikonun gerg¢eklesmesi  halindeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmez ve bunun sonucu zarar miktarinda bir artig olursa,

sigortacinin Odeyecedi tazminattan bu suretle artan kisim indirilir. Sigorta ettiren
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ve/veya sigortali, rizikonun gerceklesmesine kasten sebebiyet verir veya zarar miktarini
kasten arttiric1 eylemlerde bulunurlarsa, sigortalinin bu poligeden dogan haklar1 diiser
(ankarasigorta).

Tazminatin 6denmesi hususunda; sigortalanan menfaatler iizerinde birden c¢ok
sigorta varsa, tazminat miktarinin Tiirk Ticaret Kanunu ve bu s6zlesme hiikiimlerine
gbre saptanmasindan sonra sigortact payma diisen kismi 6der. Calinmis olan aracin
bulunmasi i¢in ilgili makamlarca yapilacak aragtirmalar 30 giin i¢inde sonu¢ vermedigi
takdirde sigortali durumu ilgili makamlara basvurdugunu belgelemek suretiyle,
sigortactya bildirir. Sigorta ettiren ya da hak sahibi hakkinda sorusturma ag¢ilmis ise bu
sorusturmanin tamamlanmasina kadar sigortaci tazminat 6demesini bekletebilir.

Sigortact tarafindan degeri 6denen tasit, ddemeden sonra bulunursa, sigorta
ettiren ve/veya sigortali keyfiyeti derhal sigortaciya bildirmekle ylikiimliidiir. Bu
durumda sigortali tazminati1 ya iade eder ya tasitin miilkiyetini sigortaciya devreder.
Tasitta calinma dolayistyla bir zarar meydana gelmis ise sigortact zarart 6der (tsrsb).

5.5.3. Hasar ve Tazminatin Sonuglari

Rizikonun gerceklesmesi ile tam hasar meydana geldigi takdirde sigorta teminati
sona erer. Kismi hasar halinde, sigorta bedeli, rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren,
Odenen tazminat tutar1 kadar eksilir. Sigorta bedelinin madde veya gruplara ayrilmis
olmas1 halinde ayni yontem uygulanir. Sigorta bedelinin eksildigi hallerde, sigorta
ettirenin istedigi tarihten  itibaren giin esast ile prim alinmak suretiyle sigorta
bedeli yiikseltilebilir.

Kismi hasarlarda taraflar sigorta sozlesmesini feshetme hakkina sahiptir.
Taraflar fesih hakkini1 ancak tazminat 6denmeden 6nce kullanabilir. Feshin hiikiim ifade

ettigi tarihe kadar gecen silirenin primi, giin esasi iizerinden hesap edilir ve fazlasi1 geri
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verilir. Sigortaci, 6dedigi tazminat tutarinca hukuken sigortali yerine geger. Sigorta
ettiren ve sigortali, sigortacinin acabilecegi davaya yararli ve elde edilmesi miimkiin
belge ve bilgileri vermeye zorunludur (anadolusigorta).

5.6. CESITLI HUKUMLER

5.6.1 Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve

Sigorta Ettirenin Temerrtdii

Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle 6denmesi kararlastirilmigsa pesinatin
(ilk taksit) akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi
gerekir. Aksi kararlastirilmadikca, prim veya pesinat 6denmedigi takdirde polige teslim
edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu husus poli¢enin 6n yiiziine
yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin taksitle O6denmesi
kararlastirildig1 takdirde pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi giiniin bitimine
kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser ve prim borcunu temerriide diistigii tarihi
takip eden 30 giin i¢inde dahi 6demedigi takdirde sigorta s6zlesmesi hig¢ bir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denmemis olmasina ragmen poligenin teslimi ile
sigortacinin mesuliyetinin baslayacaginin kararlastirildigi hallerde, bu bir aylik siirenin
ilk 15 glintinde sigortacinin sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde, taksitlerin kesin 6deme
zamani, miktar1 ve vadesinde 6denmemesinin sonuglar1 polige lizerine yazilir veya
police ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin
vadeleri police iizerinde belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim
taksitlerinin herhangi birini vade giinii bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide

diiser.
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5.6.2. Sigortal1 ve/veya Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildigi Sirada Beyan

Yikimliligi

Sigortaci, bu sozlesmeyi, sigorta ettirenin ve/veya sigortalinin beyani ile
teklifname, teklifname yoksa polige ve eklerinde yazili sorulara verdigi cevaplara
dayanarak yapmistir. Sigorta ettirenin ve/veya sigortalinin beyani gergege aykiri, yanlis
veya eksik ise, sigortacinin sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektirecek hallerde sigortaci durumu oOgrendigi tarihten itibaren bir ay iginde
sOzlesmeden cayabilir veya sozlesmeyi yliriirliikte tutarak ayni siire i¢inde prim farkini
talep edebilir.

Sigorta ettiren ve/veya sigortaliin kasdi bulunmadigi durumlarda riziko,
sigortact durumu Ogrenmeden Once veya sigortacinin cayabilecegi ya da caymanin
hiikiim ifade etmesi i¢in gececek siirede gergeklesirse, sigortaci tazminati tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki orana gore oder.
Siiresinde  kullanilmayan cayma veya prim farkini talep etme hakki diiser.

So6zlesmenin yapilmasindan sonra aracin teklifnamede, teklifname yoksa polige
ve eklerinde belirtilen hali ve kullanis tarz1 sigortacinin muvafakati olmadan sigortali
ve/veya sigorta ettiren veya bir baskasi tarafindan degistirildigi takdirde, sigortali
ve/veya sigorta ettiren durumu 6grendigi tarihten itibaren sekiz giin i¢cinde bu degisikligi
sigortactya bildirmekle yiikiimliidiir.

Durumun sigortact tarafindan 6grenilmesinden sonra; degisiklik, sigortacinin
s0zlesmeyi yapmamasin1 veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiren hallerden ise
sigortaci, sekiz giin i¢inde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini talep etmek suretiyle
s0zlesmeyi yiiriirliikte tutar. Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz

giin i¢inde bildirmedigi takdirde s6zlesme feshedilmis olur.
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Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi, giin esasi lizerinden
hesap edilir ve fazlasi geri verilir. Siiresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini talep
etme hakki diiser. Aracin teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde bildirilen
halinin ve kullanig tarzinin degistigini 68renen sigortaci, sigorta hiikkmiiniin devamina
razi oldugunu gosteren bir harekette bulunursa fesih hakki diiser.

Degisiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulamasini gerektirir
hallerden ise: Sigortaci, bu degisikligin yapildig1 tarihten sdzlesmenin sona ermesine
kadar gececek siire i¢in gilin esasina gore hesap edilecek prim farkini sigorta ettirene
geri verir (aysigorta).

Sigortacinin sozlesmeyi bu degisikliklere gore yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini1 gerektiren; sigortact durumu 6grenmeden Once, sigortacinin fesih
thbarinda bulunabilecegi siire i¢inde, fesih ihbarinin hiikiim ifade etmesi i¢in gegecek
stire i¢inde riziko gerceklesirse hallerinde sigortaci, tazminati tahakkuk ettirilen prim
ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki orana gére 6der (sbm).

5.7. BIRDEN COK SIGORTA

Sigortalanan menfaatler {izerine sigorta ettiren ya da sigortali baska
sigortacilarla ayni rizikolara karsi ve ayni siireye rastlayan baska sigorta sdzlesmesi
yapacak olursa bunu sigortaciya derhal bildirmekle ylikiimliidiir. Menfaat sahibinin
degismesi durumunda; sozlesme siiresi i¢cinde, menfaat sahibinin degismesi halinde
sigorta sozlesmesi kendiliginden feshedilmis olur ve feshin hiikiim ifade ettigi tarihe
kadar gecen siirenin primi giin esasina gére hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri
verilir.

Sigortali ve/veya sigorta ettirenin 6liimii halinde, sigortanin hiikmii devam eder

ve sozlesmeden dogan biitiin haklar ve/veya borglar miras¢ilarina gecer .Bu durumda,
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sigortanin varhigin1 6grenen yeni hak sahibi durumu onbes giin i¢inde sigortaciya
bildirmekle yiikiimliidiir.

Sigorta ettirenin ve sigortalinin bildirimleri sigorta sirketinin merkezine veya
sigorta sozlesmesine aracilik yapan acenteye, noter eliyle veya taahhiitlii mektupla
yapilir. Sigortacinin bildirimleri de sigorta ettirenin ve sigortalinin policede gosterilen
adresine veya bu adres degismisse son bildirilen adresine ayni surette yapilir.

Bu sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine
acillacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta
sOzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya rizikonun
gerceklestigi yerde, sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin
bulundugu yerde ticaret davalarma bakmakla goérevli mahkemedir. Sigorta
sO6zlesmesinden dogan biitiin talepler iki yilda zaman asimina ugrar (tarsim).

Kasko yaptirirken dikkat edilmesi gereken hususlarin baglicalari; fiyatin
oncelikli tercih olarak dikkate alinmamas1 gerekir. Hasar1 en cabuk ve eksiksiz 6deyen
firmalarin tercih edilmesi gerekir. Policede belirtilen ara¢ degeri, arac yeni ise anahtar
teslim fiyati, kullanilmig ise piyasa fiyat1i ile ayni olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ferdi Kaza Sigortas1 ve Ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasindan verilen
teminatlara ve Odenecek prime dikkat edilmesi gerekiyor.Piyasada primi diisiik
gostermek amaciyla bu teminatlar diistik tutuluyor. Poligedeki genel ve 6zel sartlarin 1yi
okunmas1 gerekiyor. Grev, lokavt, deprem, sel gibi teminatlarin bulunup
bulunmadiginin kontrol edilmesi gerekir. Teminatlar disinda dikkat edilmesi gereken
diger bir konu ise primlerin 6deme tarihleridir, c¢ilinkii poligede yazili tarihlerden
itibaren 15 giin icinde prim taksisi 6denmedigi takdirde, sigorta teminati durdurulur, bu

tarthten sonra meydana gelecek hasarlar ise 6denmez. Prim taksitleri acentelere veya
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sirketlere elden yatirildiginda karsiliginda mutlaka makbuz alinmasi gerekir. Poligenin
enflasyona karsi endeksli olup olmadigina dikkat etmek gerekir. Hazine miistesarligi
tarafindan her ii¢c ayda bir belirlenen ve sirketlere bildirilen arag¢ kasko degeri esas

alinarak, kasko poli¢esinin diizenletilmesi gerekir (kasko hesaplama).
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6. MATERYAL VE YONTEM

6.1. MATERYAL

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Adres Kayit Sistemi {izerinden
alian 2010 yilina ait niifus sayim sonuglarina gore Tokat ilinin toplam niifusu, 617 802
kisidir (tuik). Arastirmanin ana materyalini Tokat Merkez ilgede yasayan 124 bin 496
kisiden tesadiifi olarak secilen 444 birey ile yapilan anketler olusturmaktadir.
Hazirlanan anketler, uygulamaya katilan bireylerle yiiz yiize goriisiilerek arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Ankete katilan kisiler anketin amaci ve 6nemi hakkinda
bilgilendirilmistir. Anket verileri 2010 Aralik ve 2011 Ocak aylarina aittir.

6.2. YONTEM

Arastirmada, ilk olarak tesadiifi secilen bireylerden anket yontemi ile toplanan
verilere ait bilgiler tablolar halinde sunulmustur. ikinci olarak, Tokat ili merkez ilcede
otomobil sahibi insanlarin kasko sigortasi yaptirip, yaptirmama tercihlerini etkileyen
faktorleri ortaya koymak igin bireylerin sosyo-demografik, ekonomik vb. 6zellikleri
analiz edilmistir. Tiketici kararlari;  gelir gruplari, cinsiyet, e8itim ve ge¢miste
yasanilan tecriibe faktorleri itibariyle hipotezler olusturularak ele alinmistir.

Calismada olusturulan hipotezlerin test edilmesi asamasinda, analiz yontemi
olarak logit model kullanilmustir. iki veya daha fazla degiskenin birbirine bagimli olup
olmadigimi ve iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi neden-sonug iliskisine
dayandirmaksizin test etmek miimkiindiir (Ozdamar, 1999:449-450).

Logit modeller, genellestirilmis dogrusal modelin belirli kosullar altinda
olusturulmus 6zel durumlaridir. Bu durumda yapilacak olan ¢alismada, eger bagimsiz

degiskenlerin bazisi siirekli veya uygun (ilgili) siniflar i¢ine ayristirilamazsa, o zaman
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logistik regresyon kullanilmalidir. Ayni1 zamanda eger degiskenlerin bazisi bagiml
olarak ele alinirsa, o zaman logit model uygundur.

Boyle bir durumda 0’la 1 arasinda kalma kosulunu saglayabilmek icin logit
modelin uygulanmasi Onerilmektedir (Gujarati,1995: 555). Logit model, bagiml
degiskenin tahmini degerlerini olasilik olarak hesaplayarak olasilik kurallarina uygun
siniflama yapma imkan1 veren, tablolastirilmis ya da ham veri setlerini analiz eden bir
istatistiksel yontemdir (Ozdamar, 1999:476).

Bagimli degisken KASKO kisinin otomobilinin kaskosu varsa 1’e, diger
durumda 0’a esittir. Bagimsiz degiskenler kisinin bireysel ve otomobili ile ilgili

karakteristiklerdir. Logit modeli asagidaki formda olusturulmustur.

Ln(P,/1-P) =y +a,CINSIYET, + a,YAS, + a,EGITIM, + a,GELIR, + a EHLIVET,
+ a KAZA, + a,BASKAKUL, +a,DEGER, + a,KM, + a, SEHIR + ¢,

Logit modelde P; 0-1 araliginda deger alirken, L; (logit) de —oo ile +oo arasinda
yer alir. Yani olasiliklarin zorunlu olarak 0-1 arasinda yer almalara karsilik, logitler
igin boyle bir sinirlama s6z konusu degildir. Esitlik , bagimsiz degiskendeki (X;) 1
birim degismenin P; iizerindeki etkisini Pi=0.5 iken en yiliksek ve P; 0’a yada 2’e
yakinken en diisiik oldugunu ifade eder.

Logit modelde egim katsayis1 a; bagimsiz degiskende ki (X;) 1 birim de§ismeye
karsilik logitteki (L;) 6lger. Ornegin gelir 1 birim degistiginde kasko sahibi olmanin log-
olasilik oraninin nasil degistigini bildirir. Ayrica tahmin edilen egim katsayisinin ters
logaritmas1 alinip, bundan 1 ¢ikarilip ve sonug¢ 100 ile carpildiginda ilgili agiklayici

degiskendeki 1 birim artisa karsilik olasilik oranindaki yiizde degisme bulunur ( Ozer,

2004: 77).
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6.3. ARASTIRMA ALANI HAKKINDA BILGI

Tokat 5000 yillik tarihi olan, iizerinde 14 devlet ve birgok beyligin hiikiim
stirdiigii bir yerlesim yeridir. Tokat Karadeniz Bolgesi’nin Orta Karadeniz Boliimii’nin
i¢ kesiminde yer alir. Tokat yurdumuzun 6nemli orman bolgelerindendir. Tokat orman
alanlariin genisligi bakimindan Tiirkiye’de 6. siradadir. Daglar il topraklarinin %45’ ini
kaplar ve ii¢ 6nemli sira halinde uzanirlar. Topraklarinin %39’u orman, %38’1 tarim
alani, %12’s1 ¢ayir ve mera, %11’ini diger alanlar olusturmaktadir. Yiizolgtimii 9.958
km2 dir.

2007 yilinda yapilan niifus sayimma gore, kilometrekareye 62 kisi
diismektedir.2000 yili niifus sayimina gore ilin genel niifusu 828.027 iken 31 Aralik
2008 itibari ile ilin genel niifusu 617.158’dir.Tokat 1923 yilinda Erbaa, Resadiye,
Niksar ve Zile ilgeleri baglanarak il olmustur. Ilde Merkez ilgenin yamsira 11 ilge, 65
belde ve 609 kdy mevcuttur.

14. ylizyilin sonunda Osmanli egemenligine giren Tokat, yiikselme doneminde
bolgenin tarim ve sanayi merkezlerinden biri olmustur Cumhuriyet'in kurulusundan
itibaren, devlet tarafindan yaptirilan Turhal Seker Fabrikasi ve Tekel Sigara Fabrikasi
gibi kuruluslar, ilin ekonomisinin gelisiminde biiyiik katki saglamistir (tokat.gov).

Giliniimiizde il sanayinde biiyiik gelismeler kaydedilmis, genis ¢apta istthdam
alanlar1 yaratilmistir. Bu gelisme kendisini 06zellikle tekstil ve gida sanayinde
gostermistir. 11, tekstil konusunda Tiirkiye ve diinya pazarlarma agilmis, bu pazarlarda
s0z sahibi olma konumuna ulasmistir. Bunun yaninda meyve suyu ve gida sanayi
trtinleri de yurt i¢i ve yurtdis1 pazar alanlarinda rekabet edebilir diizeye gelmistir.
Ayrica, Sigara Fabrikasi, Seker Fabrikasi, Yaprak Tiitiin Bakim Evi gibi kamu

kuruluglart ile 6zellikle Erbaa ilgesinde yapi1 malzemeleri olan tugla, kiremit, briket
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sanayi karakteri tasiyan kuruluslar vardir. Ayrica Tiirk Hava Yollar tarifeli ucak
seyahatlerine agilan Tokat Havaalan1 da ekonomi , egitim , yatirim ve endiistri
hamlesini biiylik 6l¢lide etkilemistir (zaman).

Tokat , toprak yapisi ve sulanabilir arazilerin ( Kazova ve Kelkit Ovasi vb.)
coklugu, sulama suyu potansiyelinin (Yesilirmak, Kelkit Irmagi ve Cekerek irmagi vb.)
fazlaligi, iklim elverisliligi ve yiikselti farkliligi bakimlarindan tarim alaninda geligsmis
iirtin ¢esidi, bol ve zengin bitki Ortlistine sahip bir il karakteristigi arz etmektedir.
Tarimm daha modern wusullerle yapilmast ve tarim driinlerinin  daha iyi
degerlendirilmesi i¢in, bagcilik ( asma yapraginin degerlendirilmesi ), seracilik, meyve
fidan yetistiriciligi, sirik domatesg¢iligi vb. projeleri basariyla devam etmektedir.

Tiirkiye'nin sanayilesme yolunda hizla ilerleyen iilkeler arasinda yer aldigi,
kiiresellesme riizgarlarinin estigi, diinya tilkeleri ile makro diizeyde ekonomik ve ticari
bir biitiinlesmeye dogru gittigi goriilmektedir. Tokat, Tiirkiye'deki bu gelismeye paralel
olarak son yillarda {iiretim, istthdam ve ihracat seferberligi kapsaminda sanayi
yatinmlarinda bir atilim gergeklestirmistir. Tokat ekonomik potansiyeli ve bu
potansiyeli degerlendiren ekonomik sektorlerdeki faaliyetler itibariyle, Tiirkiye'deki
bircok ile gore daha sanshi ve avantajli duruma gelmis olup, emege dayali
imalathanelerden modern, ileri teknolojiye sahip imalat sanayi yatirimlarina dogru gegis
yapilmistir. Tokat'ta, 1992 yilinda kurulan Organize Sanayi Bolgesi tamamlanarak
yatirimcilarimizin hizmetine sunulmustur.

1997 yil sonu itibariyle Tokat'ta kamu ve Ozel sektore ait 227 adet sanayi
kurulusu mevcut olup, bu isletmelerde yaklasik 10.000 kisi istthdam edilmektedir.
Finans sektoriine bakildiginda ise, 1000 kadar anonim ve limited sirketinin yaklasik

1/3', son iki yil icerisinde kurulmustur. Tokat'in ekonomi yapisinda sanayi, tarim,
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hayvancilik sektorii onemli rol oynamaktadir. Basta gida sanayi olmak {izere, tag ve
topraga dayali sanayi , orman firiinleri sanayi ve son yillarda tekstil dokuma ve
konfeksiyon sektorii, Tokat ekonomisinin bel kemigini olusturmaktadir. Il Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin yayimlamis oldugu Forum dergisi tarafindan yapilan bir
arastirmada gida sektoriinde iilke genelinde 8. sirada yer almaktadir. Devlet Planlama
Teskilati, Hazine Miistesarligi, Kosgeb ve Is ve Is¢i Bulma Kurumunun ortak
koordinatorliigiinde, Diinya Bankas1 kaynakli teknik yardim desteginde yiiriitiilmekte
bulunan Yerel Ekonomik Gelistirme Programi'nda Tokat ilince onerilen seracilik, tekstil
ve konfeksiyon, asma ve bag yapraginin degerlendirilmesi onerileri en iyi ikinci 6neri

olarak kabul edilmistir (zaman).
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7. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin uygulama kisminin son bdliimiinde Oncelikle incelenen 6rneklem
Ozellikleri ortaya konulmakta, ekonometrik modelin olusturulmasinda dikkate alinan
degiskenlere ait tanimlayici istatistikler sunulmakta ve uygulama sonucunda ulasilan
tahmin ve test sonuclar1 sunulmaktadir.

7.1. TEMEL ISTATISTIK BULGULAR

Arastirmada anket yapilan kisilere ait demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri
tablolar halinde asagida verilmistir. Tablo 7.1.1.’de ankete katilan kisilerin cinsiyetleri
itibariyle dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore; 444 kisinin 267’ si (%60,1) erkek ve
geri kalan 177°s1 (9%39,9) ise kadindir.

Tablo 7.1.1. Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyet Dagilimlari

[CINSIYET [FREKANS %
KADIN 177 39,9
ERKEK 267 60,1
TOPLAM 444 100,0

Arastirmada, ankete katilan kisilerin en kii¢iigii 19 ve en biiyligli 73 yasindadir.
Yas ortalamasi ise 38’ dir.

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina ait bilgiler Tablo 7.1.2.°de
verilmistir. Buna gore, bireylerin ¢ogunlukla %42,3’linli {iniversite mezunu
olusturmaktadir. Lise mezunlart %29,5 oranindaki payla ikinci sirada gelmektedir.
Ortaokul mezunlart %12,9 , yiiksek lisans ve tizeri %10,8 , ilkokul mezunu %4,5 ve

okur yazar olmayanlarin orani ise %0’dir.
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Tablo 7.1.2. Ankete Katilan Kisilerin Egitim Durumlari

EGITIM DURUMU FREKANS %
Okur-Yazar Degil 0 0
Tlkokul 20 4,5
Ortaokul 57 12,9
Lise 131 29,5
Universite 188 42,3
Yiiksek Lisans ve Uzeri 48 10,8
TOPLAM 444 100,0

Tablo 7.1.3. ’de bireylerin gelir durumlarina iligkin bilgiler verilmistir. Buna
gore katilimceilarin %35°1 orta gelir diizeyinde, %30’u orta gelirin altinda, %14l orta
gelirin iistlinde, %8,8°1 diisiik, % 7,2’si orta gelirin daha da iizerinde ve % 5’1 yiiksek
gelir grubunda bulunmaktadir.

Tablo 7.1.3. Ankete Katilan Kisilerin Gelir Durumlari

GELIR FREKANS %
0-750 39 8,8
751-1500 133 30
1501-2250 155 35
2251-3000 63 14
3001-4000 32 7,2
4001 ve tizeri 22 5
TOPLAM 444 100,0

Ankete katilan bireylerin ehliyet kullanim stireleri en diisiik 1 ve en biiyiik 45 yil

arasinda degismektedir. Ortalamasi ise 13,7dir.
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Kasko sahipligi bazinda ankete katilan 444 bireyden 231’inin (% 52) kaskosunun
oldugu, 213 (% 48) kiside ise kasko sigortasinin bulunmadig: tespit edilmistir (Tablo
7.1.4.).

Tablo 7.1.4. Kasko Sigortas1 Sahipligi

KASKO FREKANS %
VAR 213 48
YOK 231 52
TOPLAM 444 100,0

Katilimcilarin kendilerinin veya ailelerinden herhangi birilerinin daha once
maddi hasarli trafik kazas1 gecirip ge¢irmedikleri dikkate alindiginda %51 inin gecirdigi
ve % 49’unun gegirmedigi goriilmiistiir (Tablo 7.1.5.).

Tablo 7.1.5. Daha Once Maddi Hasarl Trafik Kazanin Olup-Olmadig

TRAFIK KAZASI [FREKANS %
EVET 226 51
[HAYIR 218 49
TOPLAM 444 100

Ankete katilan bireylerin otomobillerinin kendilerinden bagka bir kisinin
kullanip-kullanmadig1 sorusuna Tablo 7.1.6." da goriildiigli lizere 444 katilimcidan

267 sinin ( % 60) cevabi evet olmus geri kalan 177 ( % 40 ) kisi ise hayir demistir.
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Tablo 7.1.6. Bireyin otomobilini bagka bir sahsin kullanip-kullanmadig1

BASKA KULLANAN [FREKANS %
EVET 267 60
[HAYIR 177 40
TOPLAM 444 100

Ankette katilimcilara otomobillerinin piyasa degerleri hakkindaki bilgileri
sorulmus cevaplar Tablo 7.1.7.” de gdsterilmistir.

Tablo 7.1.7. Bireylerin Otomobillerinin Piyasa Degerleri

OTOMOBILIN DEGERi |[FREKANS %
0-10000 TL 66 15
10000-20000 TL 184 415
20000-30000 TL 100 22,5
30000-40000 TL 45 10
40000-50000 TL 20 45
50000 TL ve Uzeri 29 6,5
TOPLAM 444 100

Anket calismasinda otomobil sahibi katilimcilarin  yilda ortalama ka¢ km yol
yaptiklarina dair bilgiler Tablo 7.1.8.’de sunulmustur. Buna gére 114 kisi yilda 3001 ile
6000 km arasinda yol yapmakta olup, bu da 444 kisinin % 25,7 sine tekabiil
etmektedir. Ikinci sirada 78 kisi 6001-9000 km yol yaparak toplamin %17,6’sm

olusturmaktadir. 75 kisi ise 9001-1200 km yol segenegini isaretlemistir. Daha sonra
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sirastyla 59 kisi endiisiik yol segenegi olan 0-3000 km ile dordiincii sirada, 37 kisi

15001-18000, 36 kisi 12001-15000, 23 kisi 21001 ve iizeri, 22 kisi ise 18001-21000 km

yol yapmustir.

Tablo 7.1.8. Bireylerin Yillik Ortalama Yaptiklar1 Yol

YILLIK ORT. KM FREKANS %
0-3000 59 13,2
3001-6000 114 25,7
6001-9000 78 17,6
9001-12000 75 16,9
12001-15000 36 8,1
15001-18000 37 8,3
18001-21000 22 51
21001ve Uzeri 23 51
TOPLAM 444 100

Anket caligmasinda, katilimcilara otomobillerini sehir i¢ci ve sehirler arasi

kullanma orani alti grup halinde sunulmus ve yanitlayicilarin 178 1 (% 40,2)

otomobillerini %80 sehir i¢i %20 sehirler aras1 kullandigini ifade etmistir. 111 kisi (%

25) sehir i¢1 %60 ve sehirler aras1 %40 kullandigini, 88 kisi otomobilini tamamen sehir

ici kullandigini, 47 kisi (%10.6) % 40 sehir i¢i ve %60 sehirler aras1 kullanmakta olup,

18 kisi sehir i¢i %20 ve sehirler aras1 %80, geri kalan 2 kisi ise otomobilini tamamen

sehirler aras1 kullanmaktadir (Tablo 7.1.9.).




Tablo 7.1.9. Bireylerin Otomobillerini Sehir i¢i ve Sehirlerarasi Kullanma Orani
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Sehir ici-Sehirlerarasi oran Frekans %
Sehir i¢i1%100-Sehirler aras1 0 88 19,8
Sehir i¢i %80-Sehirler aras1 %20 178 40,2
Sehir 1¢1%60-Sehirler aras1 %40 111 25
Sehir i¢i %40-Sehirler aras1 %60 47 10,6
Sehir i¢i %20-Sehirler aras1 %80 18 4
Sehir i¢i 0-Sehirler aras1 %100 2 0,4
Toplam 444 100

7.2. EKONOMETRIK BULGULAR

7.2.1 Tanimlayici Istatistikler

Ekonometrik model tahmin ve test sonuglarina gegmeden 6nce, tahmin edilecek

olan modelde yer almasi olas1 bazi degiskenlere ait tanimlayic1 (descriptive ) istatistikler

Tablo 7.2.1.” de verilmistir.

Buna gore; kasko sahipligi (KASKO), cinsiyet (CINSIYET), daha 6nceden maddi

hasarli trafik kazasinin gecirilip gecirilmedigi (KAZA), bireyin otomobilini kendinden

baska aileden herhangi birinin kullanip-kullanmadigi (BASKAKUL) degiskenleri 0-1

degerleri alan degiskenler iken diger degiskenler siirekli degiskenlerdir. Ortalama ve

standart sapmalar1 dikkate alindiginda sirasiyla KASKO’nun ki 0,509 ve 0,500,

CINSIYET’ inki 0,632 ve 0,482, KAZA nm ki 0,509 ve 0,500, BASKAKUL 'un ki 0,601

ve 0,490’ dir.Bu durum 6rneklem 6zelliklerinde de goriildiigli gibi bireylerin yaridan
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biraz fazlasinin kasko sahibi oldugunu ve yine yaridan fazlasinin erkek oldugunu , daha

Oonceden gecirilen kaza tecriibesinin katilimcilarin yaridan fazlasinin gegirmis oldugunu

gostermektedir.

Tablo 7.2.1.Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Degiskenler

Agiklamalar Ortalama  Standart  Carpiklik  Basiklik En En
Sapma Kiigik  Biiyiik

KASKO
CINSIYET
YAS

EGITIM

GELIR

EHLIYET

KAZA

BASKAKUL

DEGER

KM

SEHIR

Kasko var ise 1, degilse 0 0,509 0,500 -0,36 -2,007 0 1
Erkek ise 1, degilse 0 0,632 0,482 -0,553 -1,701 0 1
Bireyin Yast 37,968 10,344 0,554 -0,422 19 73
Okur-yazardegil,
flkokul,

Ortaokul,

Lise,

Universite
Yiikseklisans ve tizeri
0-750
751-1500,

1501-2250
2251-3000
3001-4000
4001 ve tizeri
Bireyin Ehliyet Kullanim
Siiresi
Maddi Hasarli Trafik Kazasi
Var ise 1, Degilse 0
Otomobili Bagkast
Kullantyor ise 1, Degilse 0
0-10000 TL
10001-20000
20001-30000
30001-40000
40001-50000

50001 ve tizeri

1-3000

3001-6000

6001-9000
9001-12000
12001-15000
15001-18000
18001-21000

21001 ve iizeri
Sehir i¢i %100-
sehirlerarasi%0
2 sehir i¢i%80-
sehirleraras1%20
3 sehir i¢i %60-
sehirleraras1%40
4 sehir i¢i%40-sehirler
aras1%60
5 sehir i¢i%?20-sehirler
aras1%80
6 sehir i¢i%0-sehirler
aras1%100:6

[y

4,436 0,991 -0,557 -0,052 1 6

2,968 1,234 0,645 0,104 1 6

OB WNEOOVEAWN

13,747 8,802 0,847 0,243 1 45
0,509 0,500 -0,036 -2,007 0 1

0,601 0,490 -0,415 -1,835 0 1

2,659 1,312 1,025 0,549 1 6

3,542 1,956 0,690 -0,404 1 8

— 0 NO U, WNEPOORWNE

2,403 1,071 0,678 0,134 1 6
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7.3. LOGIT MODEL TAHMIN VE TEST SONUCLARI

Otomobili olan bireylerin kasko sahipligini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
ve bu faktorlerin kasko sahiplik olasiligini hangi yonde ve ne kadar etkilediginin
belirlenmesi ¢alismanin amagclarindan biridir. Otomobil sahibi bireylerin kaskosu ya
vardir ya yoktur. Bagimli degisken icin iki alternatifin s6z konusu oldugu bu durumda
analiz i¢in ikili tercih modellerinden biri olan logit model kullanilmstir.

Model olusturulurken bagimli degiskene ilaveten bagimsiz degisken olarak yas, cinsiyet
gibi demografik ve bireyin geliri, egitimi, ehliyetinin ka¢ yillik oldugu, otomobilinin
piyasa degeri gibi sosyo-ekonomik faktorler kullanilmistir.

Tokat Merkez ilgesi icerisinde yapilan, bireylerin kasko yaptirma tercihlerini
etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanilan anketler dogrultusunda yapilan analiz
sonucuyla beklentilerin biiyiik bir boliimiiniin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireyin
gelir diizeyinin artmasiyla kasko tercihinin dogru orantili olmasi, daha once gegirdigi
maddi hasarl1 kaza sebebiyle kasko yaptirma olasiliginin yiiksek olmasi gerektigi,
otomobilin ailede baska bir birey tarafindan kullaniliyor olmasi risk olasiligini artiracag
bu yiizden kasko yaptirma ihtimalinin daha fazla olmasi, otomobilin degeri arttikca
araca olan bagimliligin artmasi ve kasko yaptirma olasiliginin fazlalagsmasi, bireyin
otomobiliyle yol aldig1 km sayisinin artmasiyla riskin de ayn1 yonde artmasi ve kasko
tercihini evet yoniinde kullanmasi ve son olarak da egitim diizeyinin artmasiyla kasko
yaptirma olasiliginin daha yiiksek olacagi beklenmektedir.

Tablo 7.3.1°de logit modeli bulgular1 raporlanmistir. Bu sonuglara gére GELIR,
EHLIYET, KAZA ve DEGER degiskenleri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli ve bagimlhi degiskenle pozitif iliskili bulunmustur. BASKAKUL degiskeni %5
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anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve bagimh degiskenle pozitif iliskili
bulunmustur. CINSIYET degiskeni %5, YAS degiskeni %1 ve EGITIM degiskeni %10
anlamlilik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli ve bagimli degiskenle negatif iligkili
olmustur. KM ve SEHIR degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir.

Logit model tahmin sonuglarina dayali olarak incelenebilecek bir baska husus ta,
bagimsiz degiskendeki yine 1 birimlik degisim karsisinda olasilik oraninda meydana
gelecek yiizde degisimin tespitidir ( Ozer, 2004:199 ).

Uygulanan logit modelinin esneklik sonuclaria gore bireyin erkek olmasi kasko
yaptirma ihtimalini bayanlara gére % 16 azaltmaktadir. Bireyin yasindaki %1’lik artis
kasko yaptirma ihtimalini % 2 azaltmaktadir.

Kisinin egitim diizeyindeki artis da kasko yaptirma ihtimalini %4 azaltmaktadir.
Gelir diizeyindeki %]1°lik artis kasko yaptirma ihtimalini %10, bireyin ehliyetinin
stiresindeki %]1°lik artis kasko yaptirma ihtimalini %2 artirmaktadir. Bireyin kendisinin
veya yakinlarindan birinin daha 6nce maddi hasarli bir trafik kazasi yapmis olmasi
durumu, kasko yaptirma ihtimalini %15 artirmaktadir.

Bireyin otomobilini kendisinden baskasinin kullanmast durumu kasko yaptirma
thtimalini %13 artirir. Bireyin otomobilinin piyasa degerindeki %1°lik artis kasko

yaptirma ihtimalini % 10 diizeyinde artirmaktadir.



Tablo 7.3.1. Logit Modeli Sonuglari
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Katsayilar T Degerleri Esneklik
CINSIYET -0,641** -2,509 -0,16
YAS -0,710* -4,637 -0,02
EGITIM -0,150*** -1,672 -0,04
GELIR 0,385* 3,457 0,10
EHLIYET 0,634* 2,758 0,02
KAZA 0,607* 2,845 0,15
BASKAKUL 0,526** 2,380 0,13
DEGER 0,389* 3,913 0,10
KM -0,379 -0,593 -0,01
SEHIR 0,151 1,335 0,04

Not: *, ** ve *** degigkenlerin sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugunu ifade etmektedir.
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8. SONUC

Sigorta kavrami bireylerin iradeleri disinda olusan, karsilagtiklar1 tehlikeler
karsisinda can ve mallarimi garanti altina alma ihtiyaci ile ortaya c¢ikmistir. Bu
rizikolarla kars1 karsiya kalan bireylerin belli bir {icret karsiliginda bu giivenceyi
saglayan kisi ve kurumlarla anlasma yapmasi ile baslayan sigorta sistemi, herhangi bir
kaza durumunda sigortacinin vadettigi tazminat1 6demesi ile devam eder. Bu gilivence
ihtiyaci dogrultusunda ik Caglardan itibaren sigorta benzeri uygulamalara
rastlanilmaktadir. Bu calismada da {giincii  boliimde sigorta kavrami iizerinde
durulmus, literatiirdeki tanimlamalarin yaninda iktisat¢ilarin teorik yaklasimlarina da
yer verilmistir.

Genel inamiga gore sigortacilik ticaret hukuku ile ilgili bir cok mesele gibi
Italya’da ortaya ¢ikmustir. Deniz sigortasinda en onemli olusum 18. yiizyilda
Ingiltere’de Lloyd’un ortaya c¢ikist ve gelisimi ile olmustur. Ugiincii béliimiin
devaminda sigortaciligin diinyada ki gelisimi hakkinda tarihsel diizen igerisinde bilgiler
verilmistir.

Osmanl1 Devleti’ne gelindiginde ilk zamanlarda halk arasinda baz1 yardimlasma
ve sosyal dayanigsma Ornekleri goriilse de bunlar yayginlasmamis ve bir resmiyet
kazanamamistir.Modern sigortacilik uygulamalarina Osmanli Devleti’nde 19. yy.’da
rastlanir. Sigortacilia zemin hazirlayan Onemli faktorler, diinya ve Osmanli
ekonomisinde ki degisim ve sosyal yasam tarzindaki donilisiim ana etkenlerdir. Osmanl
Devleti’nde ticari dengeler degismeye dis ticaret artmaya basladi. Bat1 tarzi hayat ve
tikketim aligkanligi iist kesim sosyal tabaka arasinda yayginlasmaya basladi ve Osmanli
iilkesi sigorta ile tanigti. Dis ticaretle ugrasan kesimler nakliyat sigortasi ile tanisti.

Osmanl tlkesindeki boslugu ve elde edilebilecek kari goren sigorta sirketleri hizla
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sigorta piyasasinda kendilerine yer etmeye ¢alismislardir. Bu ¢alisma sonucunda
Osmanli yonetiminin sigortaya/sigortaciliga olumlu yaklastigini tespit ettik. Osmanl
yonetimi miimkiin oldugunca sigorta sirketlerinin isini kolaylastirici bir tutum
sergilemistir. Suistimaller, Osmanli sigorta piyasasinin gelisimini olumsuz etkilemis,
halkin sigortaciliga gilivenini sarsmistir. Osmanli iilkesinde sigortacilik saglikli bir
zeminde gelisememis ve sigortacilifin en genis bir sekilde hitap ettigi kesim
gayrimiislim vatandaslar olmuslardir.

Cumbhuriyetin kurulusu ile Tiirkiye’de gelismeye baslayan sigorta sektoriinde ilk
uygulamalara sadece ticaret ve nakliye alaninda rastlanirken giiniimiizde sigorta
alanlar1 olduk¢a genis bir yelpazededir. Calisma da Tirkiye’de uygulanan sigorta
cesitleri kapsamli bir sekilde incelenmistir. Halkin sigorta konusunda bilinglenmesini
saglamak, sigorta hizmetini yayginlastirmak, c¢esitlendirmek, yeni sigorta cesitleri
bulmak suretiyle sigortaciligi toplumun tiim kesimine yaymak, sektorel gelisim
agisindan ¢ok onemlidir.

Calismanin dordiincii bolimiinde Avrupa Birligi uyum siirecindeki Tiirkiye
Sigorta Sektorii genel bir incelemeyle aktarilmistir. Avrupa Birligi tilkelerindeki sigorta
sirketleri ile Tiirk sigorta sirketlerinin sermaye yapilari arasinda onemli farkliliklar
mevcuttur. Onlar biiyiik risklere teminat verebilecek kapasite i¢indedirler. Biz de ise bu
riskleri sirketler tek basina karsilayamamakta reasiirans yoluna bagvurmaktadirlar. Son
iki yilda ciddi bir sekilde sigorta sirketlerimiz, yabanci sigorta sirketleri tarafindan satin
alinarak veya birlesme yoluna gidilerek bu problemin 6niine gecilmektedir. AB ilerleme
raporlarina bakildiginda en O6nemli faktoriin halkimizda  sigorta bilincinin tam
olusamadigidir. AB’ne iiyelik miizakerelerinde, sigorta sektorii i¢gin hem mevzuat hem

de sektoriin biiyiikliigii yolunda 6nemli adimlar atilmistir. Tirk sigorta sektoriiniin
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Avrupa birligi pazarma uyumunda gelismeler saglansa da Onemli eksiklikler
yasanmaktadir. AB siirecinde yiiriitiilen miizakereler ilerledik¢e devletin risk iistlenme
islevinin giderek zayifladig: iilkemizde 6zel sigortaciligin hizla gelisecegi ve finansal
sektor igindeki paymin artacagi beklenmektedir.

Calismanin besinci boliimiinde kasko sigortasi kapsamli bir sekilde tiim
yonleriyle incelenmis, giiniimiizdeki talebinin incelenmesi amaciyla Tokat ili igerisinde
tesadiifi secilen 444 kisiye uygulanan anketle logit modele tabi tutularak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda beklentilerin biiyiik oranda anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir.
Genel agidan tiim sigorta c¢esitleri icin gelir faktorii talebi etkileyen 6nemli bir faktor
iken kasko sigortasi i¢in de durum aynidir. Bireyler i¢in ge¢gmiste yasanan maddi hasarli
kazalar talebi artirict yonde olmus, %1 anlamlilik diizeyinde bagimli degiskenle pozitif
iligkili bulunmustur. Otomobilin degeri ve otomobili kendinden baska birinin kullaniyor
olmasi da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Cinsiyet, yas ve egitim degiskenleri
istatistiksel olarak anlamli fakat bagimli degiskenle negatif iliski  igerisinde
bulunmustur. Km ve sehir degiskenleri istatistiksel olarak anlamli bulunamamastir.

Sigortacilik Tiirkiye’de gelecek vaat eden bir sektordiir. Etkin bir sigorta
sektoriiniin olusumuna yonelik gerekli onlem ve tesvikler alinarak, Tiirkiye’deki sigorta
sektoriinlin; ekonomide fon yaratici, doviz kazandirici, tesvik edici ve emniyet ve
istikrar saglayici bir yapiya kavusturulmas: iilkemiz agisindan oldukg¢a biiyliik 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye nin sosyo-ekonomik yapisi gz oniinde bulundurularak, mevcut
sigorta potansiyelinin ¢ok azinin kullanildigini sdyleyebiliriz. Bugiin Tiirk sigorta pazari
Avrupa’da en hizli biiyiiyen ikinci sigorta pazar1 durumundadir.

Sigorta modern ¢agda insanoglu i¢in tercihten ¢ok gereklilik haline gelmistir.

Sigorta konusunda ki literatlir eksikligi, insanlarin biling eksikliginde O6nemli bir
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sebeptir. Bu konuda yazili basinda da eksiklikler mevcuttur. Son yillarda TSRSB’nin,
AB’nin halkin bilinglendirilmesi direktifleri dogrultusunda yapilan reklam caligmalari
dikkate ¢ekicidir. Bu ¢alismanin da bu konudaki katkiya faydasi olmasi, arastirmacilara
151k tutmasi umut edilmektedir. Sektoriin saglikli bir sekilde yoluna devam edebilmesi
ve yeni bir atilim yapabilmesi i¢in; teknik karliligin saglanmasi ve idame ettirilmesi
acisindan, mutlaka {ilkede mevcut olan sigorta potansiyeli harekete gecirilerek, sigorta
mantiginin  da geregi olan Dbiiylik sayida sigortalilara sahip olunmalidir.
Sigorta sektoriinde saglanacak miispet gelismeler, ekonomiye arti1 degerler katacaktir.

Tiirk sigorta sektorii, bunu gerceklestirecek potansiyel ve yetenege sahiptir.
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EKLER
EK-1
BIREYLERIN OTOMOBIL KASKOSU YAPTIRMA TERCIHLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Bu calismanmin amact bireylerin kasko sigortasi hakkindaki diisiincelerini daha iyi
anlamak ve kisilerin kasko yaptirip yaptirmama konusundaki kararlarinda belirleyici
olan etkenleri ortaya koyabilmektir. Liitfen asagidaki sorulart cevaplayiniz.

1) Cinsiyetiniz?

[ ] Erkek [ ] Bayan

2) Yasimiz?

3) Egitim durumunuz?
[ ] Okur yazar degil [ ] ilkokul [ ] Orta Okul
[ ] Lise [ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans ve tizeri

4) Ortalama aylik geliriniz?

[] 0-750 TL [ ] 750-1500 TL [ ] 1500-2250 TL

[] 2250-3000 TL [] 3750-4500 TL [] 4500 TL ve iizeri
5) Otomobilinizin kasko sigortast var mi1?

[ ] Evet [ ] Hayr

6) Ehliyetiniz kag y1llik?

7) Daha once siz ya da ailenizden biri maddi hasarl trafik kazas1 yasadi m1?
[ ] Evet [ ] Hayr
8) Otomobilinizi sizden baskasinin kullandig1 oluyor mu (6rn, esiniz, cocugunuz)?

[ ] Evet [ ] Hayrr
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9) Otomobilinizin piyasa degeri yaklagik olarak ka¢ TL?
[ ] 0-10000 TL [] 10000-20000 TL [] 20000-30000 TL
[] 30000-40000 TL [] 40000-50000 TL [] 50000 TL ve iistii
10)  Yilda ortalama ka¢ km yol yapiyorsunuz?
[] 1-3000 [ ] 3000-6000 [] 6000-9000 [] 9000-12000
[] 12000-15000 [ ] 15000-18000 [ ] 18000-21000 [ ] 21000 ve iizeri
11)  Bir yilda yaptiginiz yolun sehir igi-sehirler arasi orami yaklasik olarak ne
kadardir?
[ ] sehirici %100-sehirler aras1 0 [ ] sehir ici %80-sehirler aras1 %20
[ ] sehir ici %60-sehirler aras1 %40 [_] sehir i¢i %40-sehirler arast %60

[ ] sehir ici %20-sehirler aras1 %80 [_] sehir ici O-sehirler aras1 %100
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EK-2
2009-2011 DONEMINDE YAPILMASI PLANLANAN FAALIYET ve
PROJELER

Belirtilen amag¢ ve hedefler cercevesinde 2009-2011 doneminde yapilmasi
planlanan faaliyet ve projeler sunlardir:

1- International Association of Insurance Supervisors (IAIS) ana ilkelerine
ve ‘Solvency II’ kurallarina uyum alaninda mevzuat ve teknik altyapi ¢aligmalarinin
tamamlanmasi;

2009 yilinda, IAIS’ in 28 temel prensibine biiyiik 6l¢iide uyum saglanmis olup,
eksikliklerin kisa vadede tamamlanmas1 diisliniilmektedir. Ayrica, 2009 yili basinda,
Solvency II’ ye yonelik uyum caligmalarinin yapilmasi i¢in incelemeler baslatilmistir.
Bu kapsamda, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 33 iincii maddesi uyarinca
“Solvency 2 Ihtisas Komitesi” ihdas edilmis ve Avrupa Birligi'nde gegtigimiz yil
yapilan Etki Degerlendirme Caligsmasi 4 (QIS 4), Tiirkiye sigorta sektoriinde yer alan on
sirketin 6rneklem olarak segilmesiyle uygulanmistir. 2010 yili ikinci yarisindan sonra
QIS 5 i¢in ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

2- Tamamlayic1 ve destekleyici 6zel saglik sigortalar1 alaninda mevzuat ve
teknik altyap1 ¢caligmalarinin tamamlanmasi;

16/6/2006 tarih ve 26200 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 31/5/2006 tarih ve
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 98 inci maddesinin
ticlincii fikrast hilkkmii geregince tamamlayici ve destekleyici saglik sigortalarina iligkin

usul ve esaslarin belirlenmesini teminen ¢alismalar Miistesarligimizca baslatilmigtir
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3- Emeklilige yonelik taahhiitte bulunan kuruluslardan bireysel emeklilik
sistemine aktarimlar ve bu kuruluslarin aktiieryal denetimlerine iliskin mevzuatin
hazirlanmas1 ve uygulanmasi;

Emeklilige yonelik taahhiitte bulunan kuruluglardan bireysel emeklilik sistemine
aktarimlar i¢in 4632 sayili Kanunun Gegici 1 inci maddesinde diizenlenen vergi
muafiyeti ile ilgili olarak vergisel uygulamalar anlamindaki belirsizlikler neticesinde
bugiine kadar sadece bir vakif aktarim yapmistir. Bu sorunun giderilmesini teminen,
Vergi Kanunlarinda yapilacak degisikliklerde dikkate alinabilecek hususlar hakkinda
Maliye Bakanligina Oneriler sunulmustur. Bahis konusu sorunu giderebilecek
diizenlemenin yapilmast halinde bireysel emeklilik sistemine aktarimlarin artacagi
diistiniilmektedir.

Ote yandan, ¢esitli kuruluslar tarafindan iiye veya calisanlarina goniilliiliik
esasina gore sunulan emeklilik faydalarina iligskin aktiieryal denetim ile ilgili mevzuat
tamamlanmis olup, mevzuat kapsaminda hizmet sunucularina ait aktiierya raporlari, veri
setleri ve finansal tablolar {izerinden aktiieryal denetimin gerceklestirilmesine
baglanmistir.

4- Dogal Afet Sigortalari Kurumunun (DASK) kapsadigi teminatlarin
deprem ile birlikte diger dogal afetleri de kapsamasi alaninda mevzuat ve teknik altyap1
¢alismalarinin tamamlanmast;

Miistesarligimizca hazirlanarak Devlet Bakanligi ve Bagbakan Yardimciliginca
30/05/2008 tarihinde Bagbakanlifa gonderilen “Afet Sigortalari Kanun Tasaris1”,
Bagbakanlik¢a 29/08/2008 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sevk edilmistir.
Bahse konu tasari, halen Plan ve Biitge Komisyonunda goriisiillmeyi beklemektedir.

Tasarida DASK’m ihtiya¢ halinde deprem disinda diger afetler (sel, yer kaymasi,
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firtina, ¢1g, dolu, don ve benzeri dogal afetler ile ¢evre kirlenmesi, terdrizm) icin de
teminat sunabilmesi Ongoriilmektedir. Bu c¢er¢evede, Ongoriilen calismalarin
yapilabilmesi i¢in Oncelikle tasarinin kanunlasmasi ve Bakanlar Kurulu'nca afet
sigortalar1 icin ihtiyaca gére DASK’a gorev verilmesi gerekmektedir. Bu asamada
yapilan ¢alismalar henliz 6n hazirlik ¢alismasi olarak siirdiirtilmektedir.
Tasarmin yasalagmasi halinde asagida yer alan ¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir;
e DASK’in ¢alisma usul ve esaslar1 ile teknik isleticinin yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi,
e DASK tarafindan sunulan risk ve teminatlarin belirlenmesi,
e Sunulan teminatlara iliskin esaslar ile genel sartlar ve tarifelerin belirlenmesi,
e Zorunlu deprem sigortasina iligkin kontrol noktalariyla ilgili ¢aligmalarin
yapilmasi.

5- Tiim sigorta genel sartlarinin revize edilerek igerigin standart hale
getirilmesi alaninda mevzuat ve teknik altyapi calismalarinin tamamlanmast;

6- Ulusal Hayat ve Hayat Anniiite ile Ulusal Morbidite Tablolarinin
olusturulmasi;

“Turkiye Hayat ve Hayat Anniiite Tablolarinin Olusturulmasi” projesinin
amact;lilkemizin kendi niifus istatistikleri ile kamu ve 0zel sigortacilik verileri
kullanilarak Ulusal Hayat ve Hayat Anniiite Tablolarinin hazirlanmasidir.

Tiirkiye Morbidite Tablolarmin Olusturulmasi projesinin amaci ise; lilkemizde,
hastalik, yaralanma, maluliyet ve bunlarla baglantil1 ilgili diger verilerin tespit ve temin
edilmesi, smiflanmasi, modellenmesi ve bu veriler temelinde gerceklestirilebilecek
morbidite tablolarmin yillar, iller/bolgeler, yas/yas gruplart ve cinsiyet faktorleri

bazinda olmak iizere otuziki hastalik i¢in olusturulmasidir.
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Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde yiiriitiilen bahse konu projeler sonuglanmis olup;
elde edilen tablolarin degisen niifus ve sigortali bilgilerine goére  giincellenmesini
saglayacak bilisim ¢alismalar1 Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde devam etmektedir. Bu
kapsamda, anilan projelere iliskin 6n sonuglar, Sigorta Bilgi Merkezi tarafindan
diizenlenen seminerlerle sigortacilik sektoriiniin  bilgisine sunulmustur. Anilan
projelerin kamuoyu ile paylasimina yonelik tanitim tablolarimin 2010 yilinin son
ceyreginde gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

7- Sigorta bilincinin gelistirilmesine ve sikayetlerin etkin bicimde
degerlendirilmesine yonelik kullanici dostu bir internet portali olusturulmas;

8- Sigorta, reasiirans ve Ozel emeklilik sirketleri ve lisansa tabi
profesyonellerle Miistesarlik arasindaki bilgi akisi ve iletisimin, bu kisilerin elektronik
olarak izlenmesinin ve lisanslamanin internet teknolojileri yardimiyla yapilmast;

SGS portalinin kurulumu cercevesinde; Mobil Imza uygulamas: ile sirketlerce
Miistesarligimiza gonderilen matbu dokiimanlarin internet ortaminda imzalanarak dijital
olarak alinmasi gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda, 2009 yil1 sonunda pilot ¢alismalar
yapilmigtir. 2009 y1l sonu verileri i¢in Mart 2010 itibariyla sistemin basariyla calistigi
ve sektoriin hizla sisteme uyum sagladigi goriilmektedir.

Ayrica, sigorta acenteleri ile eksperler icin TOBB nezdinde, brokerler i¢in ise
Sigorta Brokerleri Dernegi nezdinde lisanslama ve izleme alt yapisi tamamlanmuistir.
Miistesarligimiz  2009-2013 Stratejik Plani’nda yer almamakla birlikte asagida,

tamamlanan diger projeler ile siirdiiriilen faaliyetlerimiz yer almaktadir;



111

e Hayat Sigortalar1 Bilgi Merkezi (HAYMER) bilisim altyap1 ¢alismalarinin

tamamlanmasi;

Hayat ve kaza sigortalarinda giivenilir istatistiklerin temini ve Miistesarlig§imizin
gbzetim ve denetim gorevinin daha etkin bir sekilde yerine getirilmesini teminen
Sigorta Bilgi Merkezi biinyesinde, Hayat Sigortalar1 Bilgi Merkezi (HAYMER)
kurulmustur.

HAYMER nezdinde olusturulan bilisim sistemine hayat ve kaza sigortalarina
iligkin tarife bilgileri kayda alinmis, anilan veri tabani iizerinden kar pay1 teknik esaslari
ve aktiierya raporlarmin takibi yapilmaya baslanmistir. Ayrica, kredi kuruluslar
tarafindan verilen kredilerle baglantili sigortalar i¢in istatistik {iretimi temin edilmistir.

HAYMER veri tabanina polige verileri ile sigorta sozlesmelerinden dogan
tazminat bilgilerinin aktarimi ¢alismalart devam etmektedir. Bu kapsamda anilan
Merkez nezdinde tutulan tarife, kar pay1 teknik esaslari ile polige verilerinin tazminat
bilgileri ile eslestirilmesi saglanacaktir.

Ayrica, HAYMER veri tabanima yiiklenen veriler kapsaminda hayat ve ferdi
kaza sigortasina iliskin gerek her bir sirket bazinda gerekse sektorel bazda istatistik
tretimi saglanacak olup, sektorel bazda elde edilen istatistiklerin kamuoyu ile paylagimi
Www.haymer.org.tr internet adresi iizerinden temin edilecektir.

e Saglik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (SAGMER) bilisim altyap1 ¢aligmalarimin

tamamlanmasi;

HAYMER sistemine benzeri bir uygulama saglik sigortalari i¢in yine Sigorta
Bilgi Merkezi bilinyesinde kurulan Saglik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (SAGMER)
nezdinde gerceklestirilmistir. SAGMER bilisim sisteminde hastalik/saglik sigortalarina

iligkin tarife bilgileri kayda alinmigtir.


http://www.haymer.org.tr/
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SAGMER veri tabanina polige verileri ile sigorta sozlesmelerinden dogan
tazminat bilgilerinin aktarimi1 ¢alismalar1 devam etmektedir. Bu kapsamda anilan
Merkez nezdinde tutulan tarife bilgileri ile police verilerinin tazminat bilgileri ile
eslestirilmesi saglanacaktir.

Ayrica, SAGMER veri tabanina yiiklenen veriler kapsaminda hastalik/saglik
sigortalarina iliskin gerek her bir sirket bazinda gerekse sektorel bazda istatistik tiretimi
saglanacaktir. Sektorel bazda elde edilen istatistiklerin kamuoyu ile paylasimi
WWW.sagmer.org.tr internet adresi lizerinden baslamstir.

e “Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nde degisiklik yapilmasi;

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin 14.4.2008 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmesinden sonra uygulama ile ilgili sorunlar goézlenmis,
anilan sorunlarin giderilmesi amaciyla s6z konusu Yonetmelikte degisiklik yapilmasi
giindeme gelmistir. S6z konusu Yonetmelige iliskin degisiklik c¢aligmalar1t devam
etmekte olup, anilan ¢alismalarin 2010 yil1 igerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

e “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi”nde degisiklik yapilmasi;

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginin 21.6.2008 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliife girmesinden sonra uygulama ile ilgili sorunlar
gdzlenmis, anilan sorunlarin giderilmesi amaciyla s6z konusu Yonetmelikte degisiklik
yapilmas1 ongoriilmektedir. S6z konusu degisiklik ¢aligmalaria 2010 yili igerisinde

baslanmis olup, degisiklige iliskin Taslak metin tamamlandiginda gortislere agilacaktir.
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