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OZET

Duygusal zeka, orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi son yillarda
psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi bilim dallarinda
popiilerligi gittikce artan konulardir. Orgiitler artik rekabet ortamma ayak uydurmak
icin ig gorenlerinin belli diizeyde yeterlilige sahip olmalarini istemektedirler. Caliganlar,
orgiitteki calisma siiresinde daha ozverili igler yaparak Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulasmasma daha fazla katki saglamaktadirlar. Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin sahip
olduklar1 duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik arasinda iliskiyi
incelemektir. Bu amag¢ kapsaminda iki oOzel sirkette 73 kisi ilizerinde anket
uygulanmistir. Duygusal zeka icin Schutte ve arkadaslarmin (1998) hazirlamis oldugu
anket, orglitsel baglilig1 6lgmek icin Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda gelistirilen
anket ve oOrgiitsel vatandaslik davranisini 6lgmek amaciyla Ehrhart (2001), Evans
(2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis (2002) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden

yararlanilmustir.

Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeka ile oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligkiler vardir. Cinsiyet, medeni durum ve
meslek se¢iminin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi ile
iliskisi yoktur. Firsat oldugunda is degistirmek isteyenlerin duygusal zeka ve orgiitsel
vatandaslik davraniglart anlamlilik gostermektedir. Yas, duygusal zeka, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandashk davranmigina gore farklilik gostermektedir. Gelir diizeyleri farkl

olanlarm duygusal zeka ve orgiitsel baghliklarinin degistigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandashk

Davranisi, Demografik Ozellikler



ABSTRACT

The subjects like emotional intelligence, organizational commitment and
organizational citizenship behavior are getting more popularity in psychology,
sociology, social psychology and organizational behaivor. To get competetive
advantage organizations want their employees have some sufficiency. Employees work
more than usual for their organizations and they make more ocntribution for
organization’s goals. The aim of this study, to investigate the raletionship between
emotional intelligence and organizational commitment and organizational citizenship
behavior of employees. To evaluate emotional intelligence of employees it has been
used the questionnaire that has been developed by Schutte et al. in 1998. And to
evaluate organizational commitment of employees it has been used the questionnaire
that has been developed by Allen and Meyer in 1990. Lastly, to evaluate organizational
citizenship behavior of employees it has been used the questionnaire that has been

developed by Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis (2002).

To the statistical analysis, there are important relationships between emotional
intelligence and organizational commitment and organizational citizenship behavior.
There is no important difference for gender, marital status and choose proffesion in
emotional intelligence, organizational commitment and organizational citizenship
behavior. In emotional intelligence and organizational citizenship behavior there is
important difference between employees who want to change their jobs and dont want
to change their jobs if they have that opportunity. Age has shown difference in
emotional intelligence, organizational commitment and organizational citizenship
behavior. At lastly, income level is an important variable for emotional intelligence and

organizational commitment of employees.



Keywords: Emotional intelligence, Organizational Commitment, Organizational

Citizenship Behavior, Demographic Characteristics.
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GIRiS

Kiiresellesen diinyada orgiitlerin varligmi siirdiirebilmesi i¢in rekabet ortamina
ayak uydurmasi gerekir. Giiniimiizde orgiitler farklilik yaratmak i¢in insan kaynaklarini
en 6nemli aktor olarak gormektedirler. Insan kaynaklarmin da ana faktoriinii ‘insan’dur.

Zeka kavrami Onceleri tek boyutta incelenirdi. Yirminci yilizyilda zekanin ¢ok
boyutlu oldugu ve birden fazla zeka tiirliniin varlig1 iizerinde yorumlar yapilmistir.
Duygusal zeka kavrami 1990’11 yillari basinda bilim adamlar1 John D. Mayer ve Peter
Salovey tarafindan ortaya konmustur. Bilim g¢evrelerinde taninmasindan sonra kavram
hakkinda c¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu siiregle birlikte duygusal zeka kavranu
genis ¢evrelerin ilgi odagi haline gelmistir. Bu zeka tiirii, bir insanin diger insanlardaki
yuz ifadelerine, seslere ve mimiklere olan duyarliligi ve diger insanlardaki degisik
Ozelliklerin farkina vararak onlar1 en 1iyi sekilde analiz etme, yorumlama ve
degerlendirme yeteneklerini de kapsar (Isik, 2007). Calismanin birinci kism1 duygusal
zekanin gelisimi, tanimi ve modelleri izerinde durulmustur.

Orgiitsel baglilik kavrami, gectigimiz 20 yil iginde drgiitsel psikoloji, sosyoloji
gibi alanlarda kullamilarak literatiiriinde popiilarite kazanmistir. Orgiitsel baglihk
kavrami, caligmaya iliskin degiskenlerin yogun bi¢imde bir¢ok ¢aligmaya konu
olmustur. Is gdrenin isyerine psikolojik olarak baglanmasmi ifade eden orgiitsel
baglilik, is gOrenin drgutte kalma ve onun igin ¢caba gdsterme arzusu ile drgutin amag
ve degerlerini benimsemesi olarak da diisiiniilmektedir (Yalgm ve Iplik, 2005).
Duygusal baglhilik, is gorenin Orgiitiiyle Ozdeslesmesi ve Orgiit amaglariyla
biitiinlesmesidir. Duygusal baglilikta ig gorenler kendi istekleri i¢in kalirlar. Zorunlu
baglilik, érgiitten ayrilmanm maliyetini hesaplamay: ifade eder. Orgiitten ayrilmanm

maliyeti 6rgltte kalmaktan az ise baglilik artar. Normatif baglilikta bireyler daha ahlaki



ve dogru davranis olduguna inandiklarindan orgiitlerine baglilik duyarlar. Caligmanin
ikinci kisminda orgiitsel bagliligin kavramsal ¢ercevesi, 6nemi ve smiflandirilmasindan

bahsedilmistir.

Calisanlarin performansini etkileyen ve sirket performansmi attiran “Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1” gibi ekstra rol davraniglari isletmeler i¢cin ¢ok dnemli bir unsur
haline gelmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi, goniilliiliik esasina dayanan, zorunlu
olmayan ancak isletmenin devami agisindan onem tastyan davranmislardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin; 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve iiyelik erdemi
olmak iizere bes boyuttan olusmustur. Ozgecilik davranisini is gdrenlerin birbirlerine
karsiliksiz olarak yardim etmesi olarak agiklayabiliriz. Nezaket davranisi, birilerini
ilgilendiren kararlar alindiginda sergilenen olumlu davraniglardir. Vicdanlilik davranisi,
kendisinden beklenilen davranistan fazlasini sergilenmesidir. Centilmenlik davranist,
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan kag¢inmaktir. Sivil erdem davranisi ise orgiitiin
gelisimine katki saglamak amaciyla yapilan davraniglar olarak ifade edebiliriz.
Calismanin iiclincli kisminda orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nemi, boyutlar1 ve

katkis1 olan ¢aligmalar lizerinde durulmustur.

Dordiincii bolimde uygulamadan bahsedilmistir. Veriler anket yoluyla elde
edilmis olup, duygusal zekanin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iliskisinin incelenmesinde kullanilmigtir. Duygusal zeka i¢cin Schutte ve arkadaglarinin
(1998), orgiitsel bagliligr i¢in Allen ve Meyer (1990) ve orgiitsel vatandaslik davranisi
icin Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis (2002) tarafindan
gelistirilen anket kullanilmistir (Bolat ve Bolat, 2008). Anket 77 is gorene
uygulanmistir. Kurulan hipotezlerin 11 tanesinden 10 tanesini dogrulandi.

Dogrulanmayan hipotezde, duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin normatif



bagliliklarmin diisiik olacagi seklinde sonug elde edilmistir. Cinsiyet, medeni durum,
meslek secimi ve is degistirme istegi ile duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligki bulunamamistir. Yas, duygusal zeka,
orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranigina gére anlamlilik gosterirken, gelir
sadece duygusal zeka ile Orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan anlamlilik

gostermektedir.



1.BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. ZEKA

Aristo’dan baglayarak XX. yiizyilin ilk yarisina kadar filozof ve psikologlar

zekayi ‘genel bir gii¢’ olarak tanimlamiglardir.

Guilford’a gore zeka; islemi, igerigi ve {iriinii kapsamaktadir. Binet’e gore zeka;
dar anlamda dis diinyanin algilanmasi, algilarin bellekte yerlestirilmesi ve bu igerik
iizerinde diisiiniilmesi siirecidir (Oner, 1997; Akt.: Atalay, 2007). Sternberg ise insan
zekasi igin (triarsik) ‘liclii sa¢ ayag1r’ teorisini gelistirmistir. Analitik, sentetik ve pratik
olmak Uzere ti¢ farkli zeka ¢esidi lizerinde galisan Sternberg’e gore; “g” yi merkeze alan
zeka teorileri kadar, dar cerceveli zeka testleri ile tanimlanmaya ¢alisilan zeka kavrami
da yetersizdir. Cok yonli zeka ad1 altinda farkli bir kuram ortaya atan Gardner zekayz;
problemleri ¢6zebilme, bir ya da birden ¢ok kiiltiirel gerceve de degerli Urlnler

yaratabilme yetenegi seklinde tanimlamistir (Atalay, 2007).

Sonradan zeka kavrami tizerinde ¢ok yonlii, fonksiyonel, kiiltiirel ve bilimsel
tanimlamalara da yer verilmistir. Zeka i¢in en genel anlamda yapilan tanimlamalarda
problem ¢6zme, durumlar1 kavrama, soyut diisiince, gecmisle baglanti kurup akil
yiiriitiip gelecege adim atabilme gibi kavramlardan yararlanilir. Bakis acisina baglh

olarak zeka tanimlamalar1 da degismektedir.

Literatiirde bircok zeka tanimi olmasmma ragmen, tanimlardan en cok dikkati
ceken Wechsler’e aittir. Wechsler’e gore ise zeka; bireyin amaca uygun hareket etme,
mantiklt diisinme ve cevresiyle fikirlerini etkili bir sekilde tartisabilme giiciidiir

(Wechsler, 1958).



Garret zekayr; “anlamayr ve sembolleri kullanmay1 gerektiren problemlerin
¢coziminde ihtiya¢c duyulan yetenekleri kapsar” seklinde tanimlayarak, zekay: bilissel
yonii agir basan bir yetenek olarak gormektedir. Storddad, bireyin zor karmasik soyut
ekonomik amacma uygun sosyal degeri olan ve Ozgiin nitelikler tasiyan zihinsel
davranislar1 yapabilme ve bu kosullar altinda bireyin enerjisini davraniglar {izerinde
toplayabilme ve heyecanlara karsi koyabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Kolag,
2008). Thorndike zekayi, gercek ya da olgular agisindan iyi tepkiler bulunabilme
yetenegi olarak tanimlamistir. Freeman ise zekayi, yasantilarin biitiinlestirme ve yeni
durumlara uyum saglayan tepkilerde bulunma kapasitesi olarak ifade etmistir. Bu
tanimlar zekanin cevreye uyum saglamaya yarayan zihinsel bir yeterlilik olarak
algilandigin1 gostermektedir. Ama Dusek’in belirttigi gibi, zekanin basit ve genel kabul
gormiis bir tanim1 yoktur. Amaca gore zeka tanimlanacak olunursa nicel ve nitel olarak
iki tiir bulunmustur. Nicel yaklasim zekay1, 6§renme ve problem ¢6zme yetenegi olarak
tanimlarken, Nitel yaklagim ise zekay1 diisiinme tarzlari1 (¢evreden gelen bilgileri nasil
yapisallastigi) olarak tanimlamaktadir (Titrek, 2007).

Gardner’a kadar genellikle zeka, tek yonli ve gercek hayattan soyutlanarak ele
alinmigtir. Howard Gardner, zeka kavramimnin tanimini yeterli bulmadigini savunarak
zeka tlizerindeki tabular1 yikacak bir ifade de bulunmustur. 1993 yilinda, insan zekasinin
IQ’dan daha fazla bir seyle ifade edilmesi gerektigine isaret etmis ve boylece Coklu
Zeka Kurami (MIT- Multiple Intelligence Theory) ortaya ¢ikmistir (Akt.: Mabocoglu,
2006).

Gardner coklu zeka kavramiyla ilgilenerek zekanin tek yonlii olamayacagi

diislincesini ifade etmeye ¢alismistir. Coklu zeka kavrami ¢ocuklarin zekalarinin onlarin



mizik, sanat, matematik, edebiyat, spor gibi yeteneklerine gére gruplanmasimni ifade
etmektedir.

Gardner, 1983 yilinda yaymlanan Zihnin Cerceveleri (Frames of Mind) adli
eseriyle, sadece 1Q baz almip diisiinmeye karsi ¢ikmistir. Gardner’e gore tek tip zeka
tarz1 ongdren 1Q testleri basarilt bir insanin belirlenmesi konusunda, zekanin ¢ogulcu
yapisindan dolay1 yetersiz kalmaktaydi. Gardner, gelistirdigi ¢coklu zeka kuraminda
sekiz zeka tiirii ortaya koymustur (Akt.: Maxwell, 2010).

1.1.1. Dilsel Zeka: Dil, insan zekasmnin istiin bir Ornegidir ve toplumsallik i¢in
vazgecilmezdir. Sunucular, politikacilar, sairler, oyun yazarlari, editorler gazeteciler dil
zekasma sahip bireylerdir (Titrek, 2007). Bu alanda gelismislik gosteren Kkisiler;
hikayecikler anlatirlar, okumay1 yazmayi sevmeleri ve sozel iletisimlerinin geligmis
olmasi onlarm genel 6zellikleridir.

1.1.2. Matematiksel Zeka: Herhangi bir seyin nasil oldugunu sorgulamasi, akildan
hesaplar yapabilmesi, stratejik zeka gerektiren oyunlar ve etkinliklerden hoglanmasi gibi
nitelikler matematiksel zekasi yiliksek kisilerin belirgin 6zellikleridir. Mantiksal zeka
olarak da adlandirilmaktadir.

1.1.3. Gorsel (Alansal) Zeka: Gorsel zeka’nin sekil, bigim ve rengini zihinsel olarak
gorup bunlar1 resim olarak somut temsillerine doniistiirme yetenegini ifade eder. Sekil
ve semalarla ilgilenirler, daha hayalci ve gorsel gosterimleri severler.

1.1.4. Bedensel Zeka: Bireyin viicudunu ve hareketlerini kullanim bigimini ifade eder.
Bedensel zekasi yiiksek bireyler sportif hareketleri, duzenli-ritmik oyunlar1 kolayca
uygulayabilirler. Bu bireylerde koordinasyon, denge, hiz, el becerisi ve esneklik dikkat
cekicidir. Dansgilar, aktorler, sporcular, pandomima sanatgilari, cerrahlar, teknisyenler,

heykeltiraglar bunlara 6rnek gosterilebilir (Talu, 1999).



1.1.5. Muziksel Zeka: Miizik zekasi, zeka tiirlerinin ilk 6nce gelisenidir (Titrek, 2007).
Miiziksel zekasi yiliksek kisiler; ritimsel seslerle ilgilidir ve Oyle konusur/hareket
ederler, genelde bir enstriiman calarlar ve gevre seslere ritimsel yaklasmalar1 onlarm
genel 6zellikleridir.

1.1.6. Dogac1 Zeka: Dogal cevreye olan algilama ve tanimlama zekasi olarak ifade
edilebilir. Bu alanda gelismislik gosteren kisiler doga ile yakindan alakalidir.

1.1.7. Kisiye Doniik/Kisisel Zeka: Bireyin kendisini tanimast ve kendisi hakkinda
sahip oldugu bu bilgi ve anlayis ile cevresinde uyumlu davraniglar sergilemesi
yetenegidir. Kisisel zekalar1 yiiksek olanlarin 6zguveni yiksektir, kendisini iyi bir
sekilde disipline ederler (Zembat, 2003).

1.1.8. Sosyal Zeka: Diger insanlarin ruh hallerini, duygularimni, giidiilerini ve niyetlerini,
nasil ¢aligtiklarini, onlarla nasil ortaklasa ¢alisilabilecegini anlayabilme, problemleri ve
karigikliklar1 ¢6zebilme yetenegidir (EKici, 2003). Thorndike ilk olarak 1920 yilinda
“sosyal zeka” kavrammi ortaya atmistir ve zekay: ii¢’e aymrmustir. Uglincii kisimda
sosyal ve/veya pratik zekalar1 igermektedir (Mayer ve Geher, 1996).

Thorndike, sosyal zekay1 biraz daha aciklayici olarak, kisinin kendisinin ve
baskalarinin igsel durumlarmi, motivelerini ve davraniglarini anlama yetenegi ve bu
bilgi 1s181inda hareket etmesi olarak tanimlamistir (Mayer ve Salovey, 1993).

Bu zeka tiirti, bir insanin diger insanlardaki yiiz ifadelerine, seslere ve mimiklere
olan duyarlilig1 ve diger insanlardaki degisik 6zelliklerin farkina vararak onlar1 en iyi
sekilde analiz etme, yorumlama ve degerlendirme yeteneklerini de kapsar (Isik, 2007).

Kendini ifade etme, diger kisilerin duygu ve diislincelerini analiz etme, onlara

empati ve duyarlilikla yaklagsma gibi yeteneklerden olusmaktadir (Shephard, 2004).



Sosyal zekasi gii¢lii olan kisiler, yapict diisiiniirler, sosyal ortam icinde problemleri

¢cozmeyi amagclar (Salovey ve Mayer, 1990).

1.2. DUYGUSAL ZEKA

1.2.1. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Duygular ve onlarin yasamdaki degeri, akil - duygu catismast Antik Yunan
donemindeki filozoflardan giiniimiize degin Onemli tartisma konularindan birisi

olmustur.

Platon tim ogrenmenin duygulara dayandigmi belirtmis, Aristo, “herkes
kizabilir, bu kolaydir; ancak dogru insana, dogru Olciide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir” derken kisinin kendi
duygularinin  farkinda olmasi, baskalarmin duygularint anlamasi, empati
yeteneginden ve bireysel kontrolden bahsetmis olup bir anlamda duygusal zeka
tanimmi vermistir. Kutadgu Bilig’de ise bireyin duygularini ifade etme sekli ile
kaderinin degisecegi “Insanda dilince degisir kader ya yurda bas olur ya da bas1 gider”
seklinde vurgulanmigtir. Gegmiste oldugu gibi glinimizde ve gelecekte de, duygular
gerek gindelik ve gerekse orgiitsel yasamin ayrilmaz unsurlar1 olacaktir (Cakar ve

Arbak, 2004).

Duygusal zeka kavrammin temelleri zekanin 6nemli bir bilesenin de sosyal
yetenek oldugunu 1920°li yillarda ifade eden Thorndike’in caligmalarina kadar
gitmektedir. Thorndike, sosyal zekayi baskalarin1 anlama ve buna gdre davranma
olarak tanimlamistir (Hanger ve Tanriverdi, 2003; Smith, 2006). Akademik cevrelerde

duygusal zeka terimi, Wayne Leon Payne’in 1985 yilinda ‘Duygulara Yonelik Bir



Calisma, Arzu, Act ve Korkuyla Biitiinlesme Duygusal Zekanin Gelistirilmesi’ adli
doktora tezinde kullanilmistir. Sonrasinda 1990 yilinda psikolog Peter Salovey ve
John Mayer’ in duygu ile ilgili psikoloji ve psikiyatri alanindaki ¢aligmalar1 irdeleyen
ve kisinin duygusal alandaki yetileri ile ilgili model Onerisini igeren makaleleri
yaymlanmigtir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka kavramimnin gelismesi,
insanlarm bir konuyla ilgili basarilarint 6lgmek i¢in kullanilan genel 6l¢iim testlerinden
(iniversite segme siavlari, IQ testleri vs.) basarili olan kisilerin birgogunun, gergek

hayatta basarisiz olduklarinin tespit edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Cumming, 2005).

1995 yili sonrasinda Universite ve g¢alisma ortamlar1 gibi farkli ortamlarda
duygusal zekay1 gelistirmeye yonelik cesitli calismalar yapilmistir. Son yirmi yila
kadar, insanlarin zihinsel faaliyetleri konusunda yapilan sayisiz arastirmalarda,
duygularin islevi ilging bir sekilde ihmal edilmistir. Bunun sonucunda da, bireylerin
0zel ve is yasamlarindaki muhtemel basarilarmi tahmin konusunda tek veri kaynagi
olarak, biligsel zeka kriteri ve testleri kullanilmistir. Fakat bu kistas, bireylerin 6zel ve is
yasamlarindaki gelecegini tahminden ziyade, okuldaki akademik basarisint tespit
etmeye yaramustir. Ciinkii biligsel zeka seviyesi yiliksek oldugu halde is ve 0Ozel
yagantisinda basar1 ve mutlulugu yakalayamamis birgok drnek mevcuttur; buna karsin,
biligsel zekasi ortalama seviyede oldugu halde biiyiik basarilara imza atan kisilerin
sayist da kayda deger seviyededir. Bu aradaki farki yaratan seyin ise, zihinsel
faaliyetlerde biiyiilk 6nemi oldugu yeni fark edilen ve duygularla ilgili yeterlikleri

kapsayan “duygusal zeka” kavrami oldugu ortaya koyulmustur (Canbulat, 2007).

Ozellikle son yirmi yildir, ¢gevremizde ve toplum hayatimizda duygularla bas
edememenin, umutsuzlugun ve tahammiilsiizliigiin arttigini gosteren sayisiz saptamalar

mevcuttur. Iginde bulundugumuz yillarda gittikge yayilan duygusal rahatsizliklar; &fke
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ve umutsuzluk artigini belgelemektedir. Mevcut duruma bakildiginda iki karsit gidisat
goriilmektedir; biri, paylasilan duygusal yasantida giderek biiyiiyen bir felaket, digeri de
bunu telafi edebilecek bazi umut verici gelismeler. Bu olumsuz tablo devam ederken,
yine bu donemde gelistirilen beyin goriintiileme teknigi sayesinde, esrarengiz yanini
muhafaza eden beynin, biz diisiiniirken, hissederken, hayal kurarken, riiya gorlirken
nasil ¢aligtigimi goriintiilemek miimkiin kilinmistir. Calismalar sonucunda elde edilen bu
ndrobiyolojik veri birikimi, beyindeki duygu merkezlerinin nasil c¢alistigi ve bizi
yonlendirdigi konusunda bilgi sunarak, bireyleri ve toplumu tehdit eden duygusal krizi
nasil atlatabilecegimiz konusunda yeni fikirlerin olugsmasma zemin hazirlamigtir
(Goleman, 1998; Akt.: Canbulat, 2007).

Duygularla ilgili olarak bugiine kadar ¢ok ¢esitli ¢aligmalar yapilmig ve farkli
gorigler ileri slirlilmiis olmasina karsin “duygusal zeka” kavramini ilk olarak ortaya
koyan Salovey ve Mayer (1990) olmustur (Tugrul, 1999). Her ne kadar Salovey ve
Mayer bahsetmis olsalar bile kavrami asil popiilerlestiren Goleman’ dir.

Duygusal zeka kavramimin genis kitlelere yayilmasi 1995 yilinda Daniel
Goleman’in yazdigi, en iyi satanlar listesine de yer alan “Duygusal Zeka Neden 1Q’
dan Daha Onemlidir?” isimli kitap ile olmustur. Kitap Time Dergisinde de

yaymlanmistir. Duygusal zekanin tarihsel gelisimine Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1.1: Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

1900-1969

v Sosyal zeka (Thorndike, 1920) kuramu ilk kez ortaya ¢ikmustr.
v’ Zeka i¢in psikolojik test sahasi gelistirilmistir.
1970-1989

v Yapay zeka hakkinda yapilan calismalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi ve
duygusal gorus hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir.

v' Sosyal zeka tizerinde deneysel ¢aligmalar yapilmig
Duygusal zeka terimi nadiren kullanilmaya baglanmustir.
1990-1993

v 1lk duygusal zeka 6l¢iimii yaymlandu.

v Duygusal Zeka hakkinda ilk makalelerin yazildigi1 donemdir
1994-1997

v" Daniel Goleman’in Duygusal Zeka adli popiiler kitabi yayimlamustir (En ¢ok satanlar
kitaplardan biri olmustur).

1998 -- ...

v' Yeni aragtirmalar sonucunda degisik zeka modelleri ve &lgim modelleri
olusturulmaktadir.

Kaynak: Mayer J. D., Salovey P. ve Caruso D. R (2004)

Bireyin sahip oldugu duygusal zeka dizeyinin gostergeleri, duygusal zeka
yeterlilikleridir. Goleman (1996) "Duygusal zeka, Neden 1Q’ dan daha 6nemlidir?" ve
"Isbasinda Duygusal Zeka" adli kitaplarinda Mayer ve Salovey' in modellerinden yola
cikarak duygusal zeka yeterliliklerini bes boyutta ele almistir; 6zbiling-kendini tanima,

duygular1 idare edebilmek, empati, motivasyon, sosyal beceriler (Somuncuoglu, 2005).
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1.2.2. Duygusal Zekanin Tamim

Duygusal zeka ile ilgili yapilan tanimlamalarin sayis1 giin gectik¢e artmaktadir.
Bu tanimlamalara kisaca goz atacak olursak;

Duygusal zeka, duygular1 dogru anlatip ifade edebilme, duygulari biligsel
stireclere entegre edebilme, duygulari anlayabilme ve duygularin gesitli durumlar
uzerindeki etkilerini anlayabilme gibi duyusal yetenekleri icermektedir (Law ve ark.,
2004; Akt.: Gurblz ve Yuksel, 2008).

Salovey ve Mayer duygusal zekayr kisinin hem kendisindeki hem de
bagkasindaki duygular1 dogru bir sekilde anlayabilmesi ve ifade edebilmesi, anladigi bu
duygular1 diizenleyebilmesi ve problem ¢ézmede bu duygular1 kullanabilmesi olarak
tanimlamiglardir. Duygularin kisinin kendisinde anlagilmasi ve ifade edilmesi sézel ve
sOzel olmayan sekilde iki alt dala ayirmistir. Bagkalarinda duygularin anlagilmasi ve
ifade edilmesi ise sozel olmayan anlama yetenegi ve empati den olusur. Duygularin
kullanilmas: ise esnek planlamayi yaratici diisiinmeyi yeniden dikkati toplamay1 ve
motivasyonu yonetmeyi icerir. Bu tanimlamanin ana noktasi duygulardir ancak tanim
duygularin ifade edilmesi, diizenlenmesi ve kullanimi ilgili sosyal ve bilissel
fonksiyonlar1 icerir (Ozyer, 2004).

Duygusal zeka, bireylerin giinliik yasamlarinin otesinde is yasamlarmdaki
performanslarint Glgebilen, basarilarini arttiran veya azaltan, yoneticilik niteliklerinin
Olclilmesine katki saglayan, orgiit i¢i etkilesimi ve iletigimi gelistiren dnemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Petrides ve Furnham, 2000).

Duygusal zeka; duygular1 dogru anlatip ifade etme, duygular: biligsel siireclerle
entegre etme, duygulari anlama ve duygularin ¢esitli durumlar iizerinde etkisini anlama

gibi duygusal yetenekler ve duygular1 yonetmeyi ifade eder (Lyons ve Schneider, 2005).
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Reuven Bar-On duygusal zekayi, “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle
basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir (Acar, 2002).

Goleman ise duygusal zeka tanimini su sekilde yapmistir; “Duygusal zekayi
kisinin kendi duygularini anlamasi, bagkalarmin duygularina empati beslemesi, ve
duygularin1 yasami zenginlestirecek bigimde diizenleyebilmesi yetisidir’(Akkog, 2007).

Cooper ve Sawaf ise duygusal zekayi; “Duygusal zeka, duygularin giiclinii ve
hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegi” seklinde tanimlamistir
(Konakay, 2010).

Cooper ve Sawaf’ i “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitabindaki duygusal zeka
tanimi, yonetim ve organizasyon i¢indeki etkiler agisindan incelenmesini igermektedir.
Yapilar, 6zellikle duygusal zeka ve liderlik iliskisini incelemektedirler (Dogan ve Sahin,
2007).

Duygusal zeka kisinin sosyal ortamlarda, kendi i¢cinde ve digerleriyle olan
iliskilerindeki basarisi etkilemektedir. Ozellikle sosyal yasamin énemli bir boyutu
olan is ortaminda performans igin-Ozelliklede yonetsel ve liderlik becerilerinin
gelistirilmesi ile- kritik 6nem tagimaktadir (Aktan, 2002).

Duygusal zeka zihinsel beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil, ayni
zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akli gerektirir ancak
kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici diisiincelere meydan veren sey yine duygulardir

(Epstein, 1999; Akt.; Erdogdu, 2008).
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_ Insan iliskilerini

T ANIAMmcC
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Sekil 1: Duygusal Zeka Elemanlan
Kaynak : Baltas, 2002: Akt.:Diizgiin, 2004.

Duygusal zeka, olumlu davranislar yelpazesi olarak degerlendirildiginde kisinin
davraniglarini etkileyen bes temel unsurunun oldugu goriilmektedir. Bu yonde gelismek,
bilesenleri en verimli sekilde kullanmaya calisarak miimkiin olmaktadir. Bu unsurlarin

genel ozelliklerini soyle 6zetlemek miimkiindiir (Goleman, 2002; Akt.: Duzgin, 2004).

1.2.2.1. Kendini Tanima (Self-Awareness)

Iginde bulundugumuz anda neler hissettigimizi bilmek ve alternatif tercihleri,
karar vermemize yol gosterecek bigimde kullanmak; kendi yetilerimize yonelik gercekgi
bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sahip olmaktir
(Goleman, 2005). Duygusal zekaya katkida bulunan en temel beceri, duygusal ifadeleri
dogru tanima yetenegidir. Zira duygular1 anlayabilme ve birbirinden dogru sekilde ayirt
edebilme yeteneginden yoksun olmak, diger yetenekleri faydasiz kilar (Davis, 2004).

Duygusal farkindalik, duygusal zekayla ilgili diger biitiin yetilerin, iizerine insa edildigi
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temel yeterliliktir. Bu nedenle, kisinin duygular1 konusunda i¢ gorii sahibi olmasi,
duygusal zekasini gelistirmesi konusunda atmasi gereken ilk ve en 6nemli adimdir
(Baltas, 2006). Kendini tanima, duygu ve diisiinceleri konusunda insanin kendisiyle
siirekli diyalog halinde olmasidir. insanlarm, kendi i¢ diinyalarinda olup bitenleri
algilayabilmesi, davraniglarmni1 da daha bilingli kilar. Kendisini anlamay1 basarabilen
birey, ayn1 zamanda karsisindakini de anlamaya dogru basarili bir adim atmis olur; bu
ise basarili bir iletisimin anahtaridir (Kasatura, 2003; Akt.: Canbulat, 2007).

Kendini tanima (6zbiling), firtinali duygular ig¢inde bile kendine yonelik
olabilmeyi siirdiiren tarafsiz bir haldir (Goleman, 1995; Akt.: Dogan ve Demiral, 2007).
Kendini tanimak, kisinin kendi degerlerini ve hedeflerini de anlamasini saglar. Kendini
iyi taniyan insanlar, dzgiivenleriyle de ayirt edilirler. Ozgiiven, kisinin kendi i¢yapisini,
tercihlerini, becerilerini, sezgilerini, giiclinii ve smirlarin1 bilmesidir (Somuncuoglu,
2005).

Duygularin ve davraniglarin bilincine varmak, iistelik de baskalarinin bizim
hakkimizdaki yargilarin1 fark edebilmek, hareketlerimizi kendi yararimiza olacak

sekilde yonlendirebilmemize imkan saglar (Weisinger, 1998; Akt.: Canbulat, 2007).

1.2.2.2. Kendi Kendini Ayarlama (Self-Regulation)

Bu 6zellik bir insanin kendi kendine i¢ sohbeti gibidir ve bizi duygularimiza esir
olmaktan alikoymaktadir. Normal olarak herkes kotli bir ruh halinde olabilir, bazi
insanlar bunlar1 kontrol altima almayir ve elverisli bir sekle doniistiirmeyi
basarabilmektedirler. Kendi duygularimi kontrol eden kisi mantiklidir ve kendine bir

giiven ve adalet ortamu yaratarak verimliligini arttirabilir (Akkog, 2007). Kendi kendini
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ayarlama 6zelligi glinlimiiziin hizla degisen diinyasina ayak uydurmada da 6nemli bir
ozelliktir.

Goriiniirdeki duygu, diisiince ve isteklerimizin bir basamak altinda, fark
ettigimiz zaman bizi sasirtacak birtakim duygular, diisiince ve istekler bulunabilir.
Bunlarla tanisip yiizlesmek gerekir. Ciinkli tanismadigimiz duygu, diisiince ve
isteklerimiz bizi yonetirken; tanistigimiz zaman bunlar1 yonetme imkanina kavusabiliriz
(DOkmen, 2004). William James’e gore, davranig, duyguyu izler gibi goriinse de,
gercekte davranigla duygu birlikte hareket etmektedir. Bilincin daha ¢ok etkisi ve
kontrolii altindaki davranislar diizenlenirse, gercekte dyle olmayan duygular da dolayl
yoldan diizenlenebilir. Bir diger ifadeyle, zihnimizle karar vererek heyecan ve
duygularimizi  degistiremesek de, davraniglarimizi = degistirebiliriz; davraniglar
degistirilince, duygularimiz da otomatik olarak degismis olur (Carnegie, 1992; Akt.:

Canbulat, 2007).

1.2.2.3. Motivasyon (Motivation)

Motivasyonu, “bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve c¢aba gostermeleri” seklinde tanimlamak muimkindur
(Kogel, 2005). Motivasyon saglanabilmesi igin, beklentinin yani basarabilme
olasiliginin varligi, basar1 ve Odiiliin bir arada bulunmasi ve amaca ulagsmaya verilen
degerin olmasi1 gerekmektedir (Huitt, 2001). Duygusal zeka baglaminda ise, bireyin
duygusal sistemini bir araci olarak kullanip bir isi baslatmasi ve bitirmesinden sz
edilmektir (Dogan, 2005; Akt.:Dogan ve Demiral, 2007). Bireyin kendini motive
edebilmesi digaridan yapilan bir etkinin {iriinii degil, yapabilecegine inan¢ ve basarma

istegiyle kendi i¢inde yarattig1 dogal bir glidiidiir. Birey i¢indeki basar1 giidiisiinii ortaya
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¢ikarabilir, olumlu diisiinebilir, inisiyatif kullanabilir ve sorumluluk alabilirse, yani
olumlu duygularin1 harekete gecirebilirse igsel motivasyonunu saglayabilecektir
(Kotelnikov, 2006).

Kendi kendini harekete gecirebilen birey, hedeflerine ulagsmak icin ¢aba
gosterecek, yapmasi gerekenden fazlasmi yapabilmek igin ¢aba harcayacak, engeller
karsisinda hedeflerinden vazgegmeyecek, basarisiz olma ihtimalini diisiinmeden basar1
umuduyla hareket edecektir. Bireyin kendini motive edebilmesi, daima basarma istegine
ve heyecanma sahip olmas1 demektir. Bu yetenek 6zellikle zorluklarin ¢ikmasinda veya
islerin istenilenin diginda gelismesi durumlarinda ¢ok faydali olmaktadir. Kendini
motive edebilen birey, zorluklar karsisinda yilmadan kendinde devam etme giiciinii
bulacak ve daha dayanikli olacaktir (Beceren, 2002; Akt.: Daglh ve ark., 2008).

Duygular; diisinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmayr devam
ettirmek, sorunlar1 ¢6zmek gibi yetenekleri engelledigi ya da gii¢lendirdigi Olcude,
dogustan gelen zihinsel yetileri kullanma kapasitesinin sinirlarini ¢izerek hayatta bireyin
neler yapabilecegini belirlemektedir. Yapilan is, ona heves ve keyifle “motive”
olundugu 6lciide, bireyi basariya ulastiracaktir. Iste duygusal zeka tam da bu anlamda
temel bir yetenektir ve diger tiim yetenekleri, bileyerek ya da korelterek, derinden

etkileyen bir guctir (Cubukcu ve ark., 2010).

1.2.2.4. Empati (Emphaty)

Ernest’e gore empati, diger kisinin yerine kendini koymak ve diger kisinin
hislerinin nasil oldugunu kavramaktir. Schults empati’yi, diger kisinin rahatlamasmi
beraberinde getiren, diger kisi odakli duygusal cevap olarak tanimlanmistir. Bunun
sonucunda kisi, kendisine empati kuruldugunda kendisini rahatlamis hisseder (Ozbek,

2004).
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Dokmen’e gore empati, bir insanin, kendisini karsisindakinin yerine koyarak
onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi seklinde tanimlanabilir (Varol,
1998).

Rogers’a gore “empati, bir kiginin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak,
o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu

ona iletmesi surecidir (D6kmen, 1987).

Arastirmalara gore empatinin, kendini agma, toplumsallasma, sosyal duyarlilik
ve topluma uyum ile olumlu baglantis1 vardir. Yani, diger insanlara kisisel duygu ve
diistincelerini iyi ifade edebilen, topluma uyumlu ve sosyal duyarlilig1 yiiksek kisiler,
ayni zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler. Buna karsin, kaygi, depresyon,
cocuklar1 ihmal ve saldirganlik ile empati kurma arasinda olumsuz bir baglanti
mevcuttur (Brems, 1988). Empatik iletisim biiylik 6l¢iide, aktif dinleme, farkliliklara
acik olma ve algilar1 genis tutma becerilerini gerektirmektedir. Empati diizeyi yiksek
kigilerin, bu becerilerini kullanarak duygularinda daha dengeli davrandiklar1 ve zor
kosullar altinda bile olumlu diislincelerini koruyabildikleri gdzlenmektedir. Bu beceriler
bireyin, kisilerarasi iligkilerinin daha saglikli olmasina ve olumlu yonde gelisimine katk1
saglamaktadir (Yaylaci, 2006: 202; Akt.: Canbulat, 2007).

Empati becerisine sahip bireyler, baskalarinin bakis agilarni kavrayabilen, iyi
bir dinleyici olmalarinin yani sira, dile getirilemeyen duygular1 da sezebilen, ne zaman
ve ne kadar konusmalar1 gerektigini bilen ve kendilerini bagkalarmm yerine koyarak,
onlar1 anlayabilen bireylerdir (Bigak¢1, 2002; Dogan ve Demiral, 2007;Akt.: Unsar ve

ark.., 2008).

Empatinin temel sarti, kendini algilama becerisidir. Kendi duygularimizi ne

kadar iyi tanirsak, baskalarinin hislerini de o derecede dogru algilayabiliriz. Bu
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durumda, empatinin ahlaki fonksiyonu da s6z konusu olmaktadir; bu beceri, insana
belirli ahlaki prensipleri yerine getirme gayreti verir. Sonug olarak empati, insanlarla
ikili iliskilerimizde basariy1 belirleyen, sosyal iliskilerimizi yonlendiren ve toplumun
dokusunu koruyan olduk¢a 6nemli bir beceridir (Konrad ve Hendl, 2001;Akt.: Canbulat,

2007).
1.2.2.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceri ile ilgili birgok tanim yapilmakta ve yapilan tanimlar icerik olarak
birbirine benzemektedir. Hersen ve Eisler, sosyal becerileri, bireylerin tabii
cevrelerinde; okul, ev ve iste baskalartyla basarili bir sekilde etkilesimde bulunma
yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal beceriyi, baskalarindan olumlu tepkiler
getirecek ve olumsuz tepkilerin gelmesini Onleyecek, baskalariyla iletisimi miimkiin
kilan, sosyal acidan kabul edilebilir, cevrede etki birakan, hedefe yonelik, sosyal icerige
gore degisen, hem belirli gozlenebilir hem de gbzlenemeyen bilissel ve duyugsal 6geleri
iceren ve Ogrenilebilir davraniglar olarak tanimlamaktadir. Segrin, sosyal becerilerin
diger insanlarla uygun ve etkili iliskilerde bulunabilme yetenegini kullanmay1 icerdigini
belirtmekte, yeterli sosyal becerilere sahip insanlari; “kendilerini etkili bir bigimde ifade
edebilen, digerlerini anlaylp dnem verebilen, diger insanlar tarafindan olumlu olarak
izlenilen iletisim davranislar sergileyebilen” seklinde ifade etmektedir (Durualp ve ark.,
2009).

Insan iliskileri, kars1 karsiya gelen bireylerin, amaclarin1 gerceklestirmek iizere
karsilikl1 etkilesimleridir (Basaran, 2004; Akt.: Dogann ve Demiral, 2007).

Sosyal beceri, kisinin baskalarmin destegine ihtiya¢ duymadan kendi

problemleriyle bas edebilme, kendi duygularmin igbirligi kurmasma engel olmasmi
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engelleyebilme ve gerekli davraniglarla catigsmay1 yonetebilme becerisine sahip olmasini
ifade etmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007).

Sosyal becerilerin yeterli olmast durumunda selamlasma, dinleme becerileri,
konusmay1 baslatma ve silirdiirme, davranisi degerlendirme, duygu ve diisiincelerini
paylasma, problem ¢d6zme, oyuna katilma, 6ziir dileme, zor durumlarla basa ¢ikabilme,
bir istegi ifade edebilme, duygusal farkindalik, etkili soru sorma, yeni durumlara uyum
saglama, duygu ve diisiincelerini acik ve somut olarak karsidaki bireylere yansitma,
olumlu duygular1 ifade etme, kavgadan uzak durma, alay etmeye karsi koyma,
cevresindeki bireylerin duygularini fark edebilme, baskalarini onaylama ve destekleme,
Ofke ile bas etme, baskalariyla uzlagsma, izin isteme, kendini 6diillendirme, kendini
acma ve guvengenlik gibi becerilerin sergilenmesi gerekli gorilmektedir (Hargie, 1994;

Begun, 1996; Akkok, 2003; Akt.: Karahan ve ark., 2007).

1.2.3. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka ile ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde bir¢cok modelin
olusturuldugu goriilmektedir. Bu modelleri yetenek ve karma modeller olarak
smiflandirmak miimkiindiir (Cobb ve Mayer, 2000, Cakar 2002; Akt.: Aksarayli ve
Ozgen, 2008): Yetenek modelleri duygusal zekayr bir yetenekler grubu olarak
tanimlamakta duygulardan yararlanarak mantik yiiriitmenin potansiyel kullanimlari
uzerinde durmaktadir. Karma modeller ise duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler,
ozellikler ve davranislarla harmanlamakta ve duygusal zekanin ulastirabilecegi olumlu

sonuglara odaklanmaktadir.

Bu calismada incelenecek ii¢ ana modellerden (Mayer ve Salovey, Bar-On,

Goleman) ilki yetenek modeli olup, diger iki model ise karma modellerdir.
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1.2.3.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin, kisinin kendisinin ve baskalarmin
hislerinin ve duygularmi denetleme, bunlar1 birbirinden ayirma ve bu bilgileri, kendi
davraniglarinda kullanabilme yetenegi olarak ifade etmislerdir.

1999 yilinda, Mayer ve Salovey onceden yaptiklari ¢alismalar1 daha da ileriye
gotirerek duygusal zekanimn, duygularim anlamini fark edebilme kabiliyetine dayandigini
ve problem ¢dzmenin temelini olusturdugunu ifade etmislerdir. Mayer ve Salovey’in
(1990) duygusal zeka modeli dort boyuttan olugmaktadir. Birinci bolim (duygulari
algilama); kisinin kendi duygularimin farkinda olabilme ve bu duygularini ve duygusal
ihtiyaclarin1 baskalarina anlatabilme yetenegidir. Ikinci bdliim (duygular1 6ziimseme);
kisinin hissettigi farkli duygular1 birbirinden ayirabilme ve tanimlayabilme yetenegidir.
Bu alanda giiglii yeteneklere sahip olan insanlar diger bircok insana nazaran kendi
duygularini hisseder ve onlar1 tamimlar. Ugiincii bdliim (duygular1 anlama); tipk: iki
duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik duygular1 anlayabilme, birinden digerine
gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Son olarak dordiincii boliim (duygular1 yonetebilme);
verilen durumlardan faydali olmayan duygular ile baglanti kurma ve kurmama
yetenegidir (Shelly ve Brown, 2004; Lam ve Kirby, 2002; Newsome, Day ve Catano,

2000; Akt.: Gurbiz ve Yuksel, 2008).

1.2.3.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-on duygusal zeka modelini, bireylerin basarilarindaki rolii belirlemek i¢in
olusturmustur. Yazar duygusal zekayr su sekilde tanimlamaktadir; “duygusal zeka;
bireyin kendisini ve digerlerini anlamasini, kisilerle iliski kurmasini ve o anda iginde

bulundugu ¢evreye uyum saglayip, o g¢evreyle basa ¢ikabilmesini saglayan
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yeteneklerden olusur ve bu sayede ¢evresel uyum giiciinii arttirarak basariy1 yakalar”
(Cakar ve Arbak, 2004).

Bar-On’un duygusal zeka modeli; zekanin kisisel, duygusal ve sosyal boyutlari
gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini de igermektedir. Bu faktorlerin ortak 6zelligi,
kisinin giindelik hayatla basa ¢ikabilmesi agisindan biligsel zekadan daha etkin
olmalaridir. Bu agidan Bar-On’un duygusal zeka modeli zihinsel yeteneklerle (kisinin
kendinin farkinda olmasi gibi) zihinsel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen bazi
ozellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali) bir araya getiren karma bir
modeldir (Bar-On, 2006).

Reuven Bar-On, duygusal zeka ile ilgili ilk 6lgiim aracini gergeklestiren ve
duygusal zekayr agiklarken “duygu katsayisi” (Emotion quotient) terimini ilk kez
kullanan uzmandir. Bar-On duygusal zekayi tanimlarken karmagsik bir model ©ne
stirmiistiir. Bar-On’a gore duygusal zeka, gevresel talep ve baskilarla basa g¢ikma
konusunda basarili olmada, bireyin yetenegini etkileyen biligsel olmayan kabiliyetler ve
yeterlilikler dizisidir. Bu modelde duygusal zeka, 5 kategoride ele alimistir
(Koksal,2007; Akt.: Ozaslan ve ark., 2009).

Bu boyutlar kisaca su anlamlar1 icermektedir:

Kisisel Farkindalik Boyutu: Kisinin kendi i¢ diinyasin1 tanimasi, tercihlerini

yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin farkinda olmasi anlamina gelmektedir.

Kisiler Arasi Iliskiler Boyutu: Kisinin digerleri ile iliskilerinde empati kurabilmesi,
sosyal sorumluluga sahip olabilme ve kisiler arasi iyi iliskiler kurabilme becerisi bu

boyutta yer alan davraniglardir.

Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin ¢evrenin talepleriyle basa ¢ikma, esnek
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olabilme ve problemleri ¢ozebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir.

Stres YoOnetimi Boyutu: Calisma ortaminda kiginin strese toleransi ve stresi kontrol

altina alabilme becerilerini igermektedir.

Genel Ruh Hali Boyutu: Yasam hakkindaki memnuniyet ve mutlulugu, iyimser
olabilme becerileri bu boyut altina toplanmaktadir (Mumcuoglu, 2002; Akt.: Glrblz

ve Yiksek, 2008).
1.2.3.3. Goleman Modeli

Goleman 1995°te basarili bir hayatin, standart zekadan (IQ’ dan) ¢ok, duygusal
zekaya ihtiya¢c duydugunu ileri siirmiistiir. Goleman, duygusal zeka ile ilgili, kendini
kontrol, heves ve sebat, kendi kendini motive edebilme gibi yetenekleri iceren ve
baskilar1 kontrol edebilme, kendini kontrol edebilme ve stresten uzaklagarak
diisinebilme yetenegi gibi konular1 i¢eren bir¢ok tanim ileri siirmiistiir (Newsome ve

ark., 2000; Akt.: Yiksel, 2006).

Goleman’in Salovey ve Mayer’in modelini temel alarak olusturmustur. Bu
duygusal zeka modeli gore ise duygusal zekanin bes temel boyutu vardir (Goleman,
2000; Akt.: Edizler, 2010);

1. Ozbiling (Kisinin kendi duygularmin farkinda olabilmesi)

2. Duygular1 idare edebilmek (Kisinin kendi duygularii yonetebilmesi)
3. Empati (Baskalarinin duygularini anlamak)

4. Kisinin kendini motive edebilmesi ( Kendini harekete gegirmek)

5. Sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek)
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1.3. LITERATURDE DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILIi CALISMALAR

Duygusal zeka literatiirii 18.yy. sonlarina dayanmaktadir. Duygusal zeka
konusu iizerine yapilan calismalar, duygusal zekanin Orgiit ig¢indeki Oneminin
artmasiyla giin gectikge artmaktadir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, duygusal zekanin
geleneksel zekayla hem iliskili olup hem de ayni zamanda ondan bagimsiz oldugunu

ortaya koymaktadir.

Ozellikle 2000-2002 yilar1 arasindaki literatiir incelendiginde, konu ile ilgili
caligmalarin biiyiikk cogunlugunun ya duygusal zekanin yapisini incelemeye ya da
hangi kisisel ve iligkisel o6zellikleri kestirdigini saptamaya yonelik caligmalar oldugu

gorilmektedir (Ismen, 2004).

Mayer ve arkadaslarnin 1999 yilinda yaptiklar1 caligmada duygusal zekanin
kabiliyetlerle ve zekanin geleneksel Olgiitlerle iligkisinin olup olmadig: arastirilmistir.
Orneklem olarak 503 kisi segilmistir. Duygusal zekanmn yasla birlikte arttig1 tespit
edilmistir. Cinsiyetler arasindaki duygusal zeka farki da oOl¢iilmiistiir. Kadmnlarin
erkeklere nispeten daha ¢ok duygusal zekaya sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica
empati, sozel zeka ile duygusal zeka arasindaki iligkilerde incelenmistir ve pozitif yonlii
sonuclar elde edilmistir.

Ciarrochi ve arkadaslarinin 2000 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, duygusal zekay1
pek ¢ok degiskenle irdelemislerdir. 120 kisili 6rneklem iizerinde yapilan ¢calismada elde
edilen bulgulara bakilacak olursa; bayanlarin duygusal zekas: erkeklerinkinden fazla
oldugu, empati, disa doniikliiliik, duygusal agiklilik ve 6z saygi ile duygusal zeka
arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu ve yasam kalitesi yliksekligi ile duygusal zeka

arasinda dogrudan iliskili oldugu saptanmaistir.
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Ismen (2001) kisilerin duygusal zekalar1 ile problem c¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma 2000-2001 yillar1 arasinda 1.U.’nde 6grenim
goren 255 ogrenci lizerinde uygulanmistir. Sonu¢ olarak duygusal zekanin yasa ve
cinsiyete gore farklilik gostermemistir. Ancak duygusal zeka problem ¢6zme becerisi

ile arasinda ters yonll iliski olduguna dair bulgular elde edilmistir.

Ural (2001) yaptig1 c¢aligmada konaklama isletmelerinin ydneticilerinin
duygusal zekanin ii¢ boyutu iizerinde durarak aralarindaki iligkiyi incelemistir. Bolu’da
faaliyet gosteren konaklama igletmelerindeki orta ve iist kademe ydneticileri arasinda
yapilan aragtirmada Cooper ve Sawaf’in gelistirdigi duygusal zeka haritasi kullanilmig
olup, elde edilen bulgularda yoneticilerin; duygularmm farkinda olma diizeyleri ile
duygularini ifade etme diizeyleri, duygularmin farkinda olma diizeyleri ile baskalarmin
duygularinin farkinda olma diizeyleri ve duygularin1 ifade etme duzeyleri ile
baskalarmin duygularinin farkinda olma diizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve
boyutlar arasinda pozitif yonli bir iliksi oldugu goézlenmistir. Bu bulguyla yonetsel
basarida duygusal zeka bilesenlerinin birbirinde bagimsiz olamayacagi sonucuna
varilmigtir.

Acar 2002 yilinda yoneticilerin liderlik davraniglari ile duygusal zekalari
arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmak i¢in bir ¢alisma yapmistir. Calisma 181
kisi lizerinde yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda insana yonelik liderlik davraniginin
duygusal zekanin kisisel, kisilerarasi, uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlar ile
iligkili oldugu, goreve yonelik liderlik davranigmin da sadece uyumluluk ve genel ruh
durumu boyutlari ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Jordan ve arkadaslarnin 2002 yilinda yaptiklar1 calismada, is gruplarinin

duygusal zekasmi 6lgmek i¢in bir dlgegin gelistirilmesi ve takimlarin sureg etkinliginin
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hedefe odaklanmadaki etkinliklerinin incelenmesi hedeflenmistir. Caligmada, is ortami
icin uygun yeni bir duygusal zeka hesaplama yontemi gelistirme 6zel amag¢ olsa da
temel ama¢ duygusal zekanin is performansini olumlu etkiledigini gdsteren kanitlar
bulmaktir. Orneklem Kkitlesi {iniversite &grencilerinden segilmistir. Bu ¢alismayi
yaparken 448 6grenciden 3 ila 7 kisiden olusan gruplar olusturulmustur. Bu gruplara ilk
9 haftalik donemde gesitli gorevler verilerek haftada 1-2 saatlik toplantilar
dizenlemelerini ve bu verilen gdrevlerin sonug raporlarinin hazirlanmasi istenmistir.
Gruplarin vermis olduklar1 raporlara gore gruplarin performanslar1 Olciilmiistiir.
Duygusal zekasi en yliksek olan 15 grup ile en diisiik olan 15 grup degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Calisma sonucunda duygusal zekasi yiiksek olan gruplarin baslangigtan
beri performanslarinin da yiikseldigi; duygusal zekasi diisiik olan gruplarin ise ilk
baslarda performanslarinin diisiik oldugu ve sonraki haftalarda performanslarinin giderek
artt1g1 tespit edilmistir.

Thi Lam ve L. Kirby 2002 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, duygusal zekanin,
kisisel ve biligsel performans iizerindeki etkisinin, genel zekadan fazla olup olmadigini
aragtirmiglardir. Amerika tniversitelerinde okuyan 304 6grencinin Orneklem Kitlesi
olarak secildigi arastirmada elde edilen bulgularda duygusal zekanin performansi
olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustur.

Aricioglu’'nun 2002  yilinda yaptigi  caligmada, yonetsel basarmin
degerlendirilmesinde duygusal zekanin kullanimmni arastirmustir. Orneklem olarak
yuksek O6grenim Ogrenci yurtlarinda gorev yapan yoneticiler secilmistir. Veri toplama
aract olarak Cooper ve Sawaf’in gelistirmis oldugu duygusal zeka haritas: kullanilmig
ve ¢evresel faktorler dikkate almarak yoneticilerin duygusal zekay:1 kullanma becerileri

ve performanslart ele alimmistir. Arastirma sonucunda elde edilenlerde yonetici



27

seciminden once duygusal zeka Olgiimleri geregi vurgulanmis olup is basinda olanlarin
duygusal zeka bakimindan egitilmeleri yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.

Engin ve Yilmaz’in 2004 yilinda yaptig1 ¢aligmada, tiniversite dgrencilerinin
duygusal zeka yetenekleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bununla
birlikte; iiniversite grencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumlarinin cinsiyet ve sinif
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi da arastirilmigtir.
Arastirmanin drneklem kitlesi Selguk Universitesinde dgrenim goren ve tesadiifi olarak
secilen toplam 523 &grencidir. Orneklem 234’ii kiz ve 289 erkekten olusmaktadir.
Arastirma sonucuna gore; liniversite dgrencilerinin yasam doyumlar1 ile duygusal zeka
alt boyutlar1 (kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk boyutu, stresle basa
¢ikma boyutu, genel ruh durumu boyutu) ve toplam duygusal zeka puanlar1 arasinda
anlamli diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur. Universite dgrencilerinin cinsiyet ve
smif degiskenlerine gore, duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puanlari
anlaml1 diizeyde farklilasmazken; 0grencilerin cinsiyet ve smif degiskenlerine gore,
yasam doyum puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu goriilmistiir.
Kiz 6grencilerin yasam doyum puan ortalamalar1 erkek 6grencilerden anlamli diizeyde
yiiksek bulunmus olup, duygusal zeka agisindan birinci sinif 6grencileriyle dordiincii
smif 6grencilerinin benzer 6zellikler gosterdiklerini gostermektedir.

Cakar ve Arak’in 2004 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, modern yaklasimlar
1s1¢inda  degisen duygu-zeka iliskisi ve duygusal zeka kavramlar1 {izerinde
durulmustur. Calismada duygusal zeka kavrami tarihsel bakis agisiyla irdelenmis

olup orgiitler i¢in dnemi ve Orgiitlerdeki yansimalari iizerinde durulmustur.

2006 yilinda Lopes ve arkadaglarinin yaptigi ¢aligmada duygusal zekanin

performans ve igyerinde basarinin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir.
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Ozdemir ve Ozdemir’in 2007 yilinda yaptig1 calismada duygusal zeka ve
catigma yonetimi stratejileri arasindaki iligki iiniversite ¢alisanlar ile gerceklestirilen bir
uygulama ile ortaya konulmustur. Cinsiyet ve medeni hal degiskenleri i¢in kisilerin
duygusal zekalarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamustrr. Ote yandan duygusal
zekanin kendini motive etme boyutunda pozisyona (akademik ve idari personel
arasinda) gore anlaml farklilik bulunmustur ve akademik personelin daha yiiksek skora
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas ve calisma siiresine gore duygusal zekanin
hicbir boyutunda anlamli farklilik belirlenmezken, egitim durumuna gore kendini
motive etme ve empati boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Kisiler arasi
catigmalarin yonetiminde hangi stratejilerin tercih edildiginin demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik analizler sonucunda da
duygusal zeka boyutlarindakine benzer sonuclar elde edilmistir ve cinsiyet, yas ve
caligma siiresine gore ¢atigma yonetimi stratejisi tercihlerinde anlamli farklilik ortaya
cikmamistir. Ayrica medeni hale gore, fakiiltedeki pozisyona gore ve egitim durumuna
gore uzlagma stratejisinde farklilik oldugu gézlemlenmistir. Duygusal zeka boyutlari ile
kisiler arasi ¢atigmalarda kullanilan catigma yonetimi stratejileri arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére, duygusal zekanin
kendini motive etme boyutu ile isbirligi, hakimiyet kurma ve uzlasma stratejileri
arasinda; empati boyutu ile hakimiyet kurma ve uzlagsma stratejileri ve son olarak sosyal
beceriler boyutu ile isbirligi ve uzlasma stratejileri arasinda anlamli ve orta dizeyde
olumlu iligki bulunmustur.

Erdogdu’nun 2008 yilinda yaptig1 ¢aligma, duygusal zeka ile bazi sosyo-
demografik ozellikler arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Arastirma alani olarak

Dicle Universitesi dgrencileri secilmistir. 532 dgrenciden olusan drneklem Kkitlesine
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anket uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore duygusal zekasi daha yiiksektir. Digsa doniik 6grenciler, i¢ce doniik 6grencilere gore
daha yiiksek duygusal zekaya sahiptirler. Ogrencilerin okuduklar: alanlar, anne baba
demokratik tutumlar1 da duygusal zekanin gelisimine katki saglayan diger etmenler
olarak goriigmiistiir.

Gurbuz ve Yiksel’in 2008 yilinda duygusal zekanm is performansi, is tatmini,
orgilitsel vatandaglik davranis1 ve bazi demografik 6zelliklerle olan muhtemel iligkisini
tespit etmek amaciyla bir calisma yapilmislardir. Orneklem igin cesitli sektdrlerde
faaliyet gosteren igletmelerde calisan toplam 494 kisi secilmistir. 41 yas ve lstil i
gorenlerin kisisel farkindalik boyutunda yer alanlarin duygusal zekalari, 18-27 yas
grubundaki is gorenlere nazaran daha yiiksek ¢ikmustir. Kadm ig gorenlerin duygusal
zekalar1 erkek is gOrenlere gore daha yiksek ¢ikmistir. Ancak duygusal zeka ile is
gorenlerin is performansi, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
anlamli bir iligski olmadig1 tespit edilmistir.

Aslan 2008 yilinda, duygusal zekanin c¢atismay1 ¢éziimleme yontemleri (izerine
bir arastirma yapmistir. Bu arastirma kapsaminda, gatisma ¢ozimleme yontemlerinin
duygusal zeka ile iligkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Arastirmada, Schutte’nin
duygusal zeka ve Rahim’in gatismay1 ¢6ziimleme anketleri kullanilmistir. Arastirmaya,
291 calisan dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda, kendi duygularinin farkinda olma
ve duygularm olumlu kullanim1 boyutlari, biitiinlestirme ve uzlasma boyutlariyla pozitif
iligkili elde edilmistir.

Erdogdu ve Kenarli 2008 yilinda iiniversite 6grencilerinin duygusal zekalar1 ile
akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik ¢alisma yapmuslardir. Orneklem

olarak Dicle Universitesi 6grencileri secilmistir. Toplam 532 &grenci iizerinde Demirali,
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Ismen ve Ozabaci tarafindan 1999 yilinda gelistirilen duygusal zeka olgegi
kullanilmustir. Olgegin giivenirliligi igcin Cronbach Alpha ydntemiyle hesaplanmustir.
Arastirmada, duygusal zeka 6lgeginin kendi duygularini anlama ve duygulari yonetme
alt olgekleri ile akademik basarilar arasinda iligkiler bulunmustur. Bu sebeple elde
edilen sonuclar birbirleri ile paralellik gostermektedir. Kendi duygularini, giighi ve zayif
yonlerini, sinirlarini bilir ve anlayan kisiler ile basarisizla karsilastirildiginda mantikl
ve sogukkanl davranarak, yapict ¢oziimler iiretebilen kisiler akademik olarak daha
basarili olabilecegi gibi sonuglar elde edilmistir.

Aksarayli ve Ozgen’in birlikte 2008 yilinda yaptig1 calismada, baskalarmin
duygularinin farkinda olma, kisisel gii¢, yasam kalitesi, optimum performans gibi
duygusal zeka alt boyutlari ile akademik ilerleme arasinda gecerli bir iligki olup
olmadig1 arastirilmistir. Calisma 9 Eyliil {iniversitesinde calisgan 81 akademisyen
iizerinde yapilmig ve Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka haritasi kullanilmistir.
Akademisyenlerin is ortamindaki performanslarini diisiik hissettikleri fakat buna
ragmen yasam kalitelerinin iyiye yakin diizeyde olduklari sonucuna varilmigtir.
Akademisyenlerin duygusal zekalar1 ve demografik Ozellikleri karsilastirildiginda,
duygusal zekanin medeni durum, yas, fakiilte ve unvan gibi degiskenlerden
etkilenmedigi goriilmiistiir. Erkek akademisyenlerin bayanlara nispeten daha ¢ok
baskalarinin duygularini hissettigi, duygusal zeka puanlar1 ile akademik ilerleme
degiskenleri incelendiginde ise kariyer gelisimindeki siireler uzadik¢a yasam kalitesi,
optimum performans, baskalarinmm duygularim1 fark edebilme skorlar1 diistiigi
gozlemlenmistir.

Kilig ve Onen’in 2009 yilinda yaptiklari c¢alismada, &gretmen adaylarinin

duygusal zeka diizeyleri ve etik muhakeme yetenekleri arasinda iliski olup olmadigi
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arastirilmistir. Arastirmaya 242 kisi katilmistir. Yapilan arastirmada elde edilen
bulgulara gore, dgretmen adaylarinin duygusal zekalar1 ve etik muhakeme yetenekleri
arasinda anlaml farliliklar olmadigi tespit edilmistir. Duygusal zeka ile etik muhakeme
arasinda ise diisiik diizeyde bir iligki oldugu saptanmigtir

Akg¢a’nin 2010 yilinda yaptig1 calismada, duygusal zeka kullanimi yiliksek ve
ortalama bireylerde duygusal zekanin farklilasmasi incelenmistir. Arastirma toplam 128
ilkogretim Ogrencisi iizerinde yapilmistir. Gruplar arasinda empati ve sosyal beceriler
hari¢ 6z-biling, duygular1 yonetme ve motivasyon da farkliliklar bulunmustur.

Taskin ve arkadaslarinin 2010 yilinda beden egitiminde okuyan Ogrencilerin
duygusal zeka diizeylerinin bazi sosyo-demografik 6zellikler bakimindan incelenmesi
amaglayan bir calisma yapmislardir. Calismada 6rnekleme alinan 6grencilerin duygusal
zeka Olgegi puanlarmmim cinsiyete, 6grenim gordiikleri alana ve spor branglarma gore
farklilik gosterip goOstermedigi arastirilmistir. Arastirmada, Tiirkiye uyarlamasini
Acar’in yaptig1 Reuven Bar-On’un 88 soruluk maddeden olusan duygusal zeka anketi
kullanilmistir. Yapilan bu arastirmada, duygusal zekaya iligkin elde edilen degerler (
kisisel beceriler, uyumluluk ve kisiler arasi beceriler) cinsiyetler, bireysel ve takim
sporlar1 takimindan incelendiginde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Stresle basa
cikma ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlarin, bireysel ve takim sporlar
bakimindan incelenmesinde de anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ayrica stresle
basa ¢ikmada boliimler arasinda, genel ruh durumunda da cinsiyetler arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmemistir. Duygusal zekaya iliskin, kisiler arasi beceriler,
uyumluluk, genel ruh durumu ve kisisel beceri puanlart boliimler bakimindan
incelendiginde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen

puanlarin karsilastirilmasinda cinsiyetler bakimimdan anlamli farklilik bulunmustur.
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Stresle basa ¢ikma i¢in elde edilen puanin cinsiyetler bakimindan karsilastirilmasinda

ise bayan ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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2.BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
2.1.ORGUTSEL BAGLILIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Giinlimiizde isletmeler sadece tiretime degil, ayn1 zamanda da bunu yapan insan
giicline de gereken onemi vermek i¢in ¢aligmaktadirlar. Bu da igletmelerin hedeflerine
ulagmalarinda insan kaynaklarini dogru bicimde kullanarak rekabet iistlinliigiinii elde
etmelerine olanak saglamaktadir. Orgiitsel baglilik kavram, giin gectikce isletmeler i¢in
daha fazla 6nem arz eden bir konu haline gelmektedir ve yapilan arastirmalarin sayis1
artmaktadir.

Glinlimiizde orgiitsel baglilik kavrami, gerek akademik cevreler ve gerekse
uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina ragmen heniiz tam olarak
tanimlanamamis olup kavram kargasasi bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin ifa ettikleri gorevlerini yerine getirmede
gosterdikleri ¢aba ile dogrudan baglantilidir. Personel 6rgut icin daha fazla emek harcar
ve kendini &rgiit iginde daha mutlu hissettigi icin drgiitte daha kalic1 olur. Orgiite olan
baglilig1 yiiksek calisanlar orgiit i¢in yenilik ve yaraticihigm kaynagi olurlar. Orgiitiin
amaclarma ulagsmada oOrgiitsel bagliligin pozitif etkisi bulunmaktadir. Calisanlarmnin
orglitsel baglilig1 daha yiiksek olan 6rgiitler hedeflerine daha kolay ulasirlar.

Orgiitse Baghlik kavrami ilk olarak William Whyte tarafindan ele almmustir.
Yazar, 1956 yilinda “The Organization Man” adiyla yaymladig1 kitabinda insanlarin
sadece para i¢in ¢alismadiklar1 belirtilmistir (Aras, 2010).

Orgiitsel baglilik hakkinda pek ¢ok tanim bulunmaktadir ama genel olarak ifade
edecek olursak, orgiitsel baglilik; orgiit yararina olan isleri goniillii yapma ve Orgiitiin

islerini yapmak icin biiyiik bir istek duymak olarak tanimlanabilir.
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Orgiitsel baghlik konusunda pek cok yazar farkli siniflandirmalara tabi
tutmuslardir. En fazla kabul goren ise Allen ile Meyer tarafindan yapilan
smiflandirmadir. Orgiitsel baglilik duygusal baghlik, zorunlu bagliligi ve normatif
baglilik olarak iice ayirmistir.

Orgiitiin  yasamasi, varhigmi siirdiirebilmesi is gorenlerin isletmeden
ayrilmamalarma baglhdir. Is gorenler, drgiite ne kadar bagliysa calisanlarla birlikte drgiit
de o derecede giiclii olacaktir.

Orgiitsel davramis literatiirii, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji gibi farkli
disiplinlerden akademisyenlerin oOrgiitse bagllik ile ilgili sergiledikleri degisik
yaklagimlarindan dolayi, orgiitsel baglilik konusunda ¢ok sayida farkli tanima sahiptir
(Karatepe ve Sokmen, 2001).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 orgiitler icin hayati bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak i doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; tglincii olarak o6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayis1 gibi ig gorenin isi ve roliine iligkin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin
sahip oldugu orgiitsel bagllik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000;
Akt.: Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilig: ilk tamimlayanlardan biri olan Grusky, 1966°da baglilig:
“bireyin orgiite olan bagmnin giicii” seklinde tanimlamustir. Sakumura ve Salancik'e gore
orgilitsel baghlik, bireylerin baglilik tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal
eylemlerdir. Kidron, orgiitsel bagliligin “daha g¢ekici alternatifler erisilebilir oldugunda

orgiit liyeligini slirdiirme niyeti” oldugunu ifade etmektedir. Bir baska tanima gore
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baglilik, birey ve Orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur. Benzer sekilde
Locke ve Kalleberg de baglilig, ise ait degerler ile orgiitsel ddiiller arasindaki uyumun
bir fonksiyonu seklinde tanimlamiglardir (Balay,2000; Akt.: Mercan 2006).

Baglilik, bir kavram ve anlayis bigimi olup toplum duygusunun oldugu her yerde
bulunmaktadir (Ergiin, 1975).

Meyer ve Allen'e gore orgiitsel baglilik; ¢alisanin orgiite olan psikolojik
yaklasimini ifade etmektedir ve is goren ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, Orgiit
tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumudur (YUceler, 2009).

Schermerhorn ve arkadaslarina gore oOrgiitsel baghlik; “Calisanin orgiit ile
kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin
derecesidir.” (Gul, 2002).

Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaclar ve isin gerektirdikleri konusunda
bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir
orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir (Northcraft ve Neale, 1990;
Akt.: Yenigeri ve Yucel, 2009).

Calisanlarin Orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur (Luthans, 1995; Akt.:
Giindogan, 2009).

Sheldon (1971), orgiitsel baghligi “Kisinin c¢alistigi  kurumu pozitif
degerlendirmesi ve onun amagclar1 dogrultusunda hareket etmesi” olarak tanimlamastir.

Orgiitsel baghlik, &rgiitiin {iyesi olarak kalma arzusu, orgiit ici yiiksek bir
performans gosterme istekliligi, orgiitiin hedef ve degerlerine duyulan inangtir (Saal ve
Knight, 1987; Akt.: Kok, 2006).

Rusbult ve Farrel’e (1983) gore orgiisel baglilik, ¢alisanin isi tatmin edici

bulmasa bile kendini isine psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir.
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Orgiitsel baglilik, bir oOrgiitin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davraniglaridir (Celep,
2000; Akt.: Samadov, 2006).

O’Reilly ve Chatman’a (1998) gore orgiitsel baglilik kisinin Orgiite karst
hissettigi psikolojik baglanma olup, drgiitiin bakis agis1 ile orgiitiin 6zelliklerini kabul

etme ve kendine uyarlama derecesi seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel baghlik literatiiriinde belki de en fazla kabul gdren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore baglilik; bireyler orgiitle
Ozdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag ve degerler yoniinde caba sarf ettiklerinde ortaya
cikmaktadir. Bu tanima dayanarak bagliligmn ii¢c unsurdan meydana geldigi ifade
edilmektedir. Bu unsurlar (Vandenberg and Scarpello, 1994:536; Allen and Meyer,

1990; Akt.: Col, 2004):

* Orgiitsel amag ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma
* Orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde ekstra ¢aba harcama,

* Orgiit {iyeligini devam ettirme yoniinde giiclii bir istek duymadir.

Mowday ve Porter’in orgiitsel baglilik smiflamasma gore, Orgiite baglilig
belirleyen dort faktor bulunmaktadir. Bunlar: “kisisel 6zellikler”, “rol ve is ozellikleri”,
“yapisal 6zellikler” ve “is deneyimi” dir. Bunun yani sira, ise ve Orgiite yonelik tutum
arastirmalarinda birbirleri ile iligkisi olan, ancak birbirlerinden ayirt edilme 6zelligine
sahip bes farkli tutum boyutuna rastlanmaktadir. Bunlar; “is doyumu”, “orgiite
baglilik”, “igle biitiinlesme”, “motivasyon” ve “isi siirdiirmeye yonelik tutum” olarak

adlandirilmaktadir. Ifade edilen bu tutum boyutlar1 {izerinde yapilan arastirmalar,

kavramlarin tanimi, dinamikleri ve birbirleriyle olan iligkileri agisindan, bireyin
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performans diizeyini etkilemede kuruma baghiligin daha belirleyici rolii oldugu

varsayillmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Yukarda verilen tanimlamalar 1518inda, orgiitsel baglilik; Orgiitiin islevleri ve
degerlerine olan inancindan dolay1 orgiit iiyesinin orgiitte kalmak icin daha fazla emek
harcama cabasinda olmasi durumuna denir. Baglilik gostergeleri olarak; oOrgiitlin
degerlerini benimseyip fedakarlikta bulunma, 6rgiitte devam etmek icin istekte bulunma

ve Orgiit kimligi ile biitiinlesme seklinde siralanabilir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Calisanlarin  baghiligi orgiitsel basariya ulasmada kritik  faktor olarak
goriilmektedir. Her orgiit liyelerinin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir. CUlnkd
orglitsel baglilik c¢alisanlar1 problem fireten degil, problem c¢dzen insanlar haline
doniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarim idame ettirmek
istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin baghliklarin1 saglamalidirlar (Ince ve Giil; Akt.: Glrkan,
2006). Arastirmalar, orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin gorevleri yerine getirmede
daha c¢ok caba harcadigini gdstermektedir. Buna ek olarak orgiitsel baglilig1 yiiksek
calisanlarin Orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve 6rgiit ile olumlu bir iligki ytirtittiikleri
ifade edilmektedir (Oberholster ve Taylor,1999; Akt.: Kok, 2006).

Orglit-calisan iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiite karsi
hissettigi bagm giiciinii ifade etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin yaptiklar: isten ve
calistiklar1 Orgiitten memnun olmalarmi saglamak, artik oOrgiitler tarafindan sadece
iretim yapmak ya da satisi artirmak kadar onemli hale gelmistir. Ciinkli Orgiitsel
baglilik duygusunun 6rgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmaktadir. Bu

cercevede, oOrgiitsel baghligin ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
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istenmeyen sonuglar1 azalttigi, kisinin ve orgiitiin performansina olumlu etkileri oldugu
ileri stirtilmektedir (Somuncu, 2008).

Orgiite baghligin, arzu edilen calisma davransi ile iligkisinin, isten ayrilma
nedeni olarak is doyumundan daha etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi
gerekir. Ayrica, orgiitsel baglihgin fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandashigi
kavramlarinin bir ifadesi olarak degerlendirilmesi ve bu durumun Orgltin etkinliginin
yararl bir gostergesi oldugu dikkati cekilmelidir (Ozmen, 1997;Akt.: Boylu ve ark.,
2007).

Sonu¢ olarak, orgiitsel baghligi yiiksek olan ¢alisan, Orgiitte kalmay1
stirdirmekte, Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in normalden daha fazla emek
harcamakta ve orgiitten ayrilmay: diisiinmemektedir. Orgiitler, yiiksek performansh ve
nitelikli bir ¢alisanin Orgiitte kalmasina katkilarmm devamliligini saglamalar1 gerekir,
bu ise orgiitler icin verimlilik artig1 anlamina gelmektedir. Ayrica, bu sayede érgutler,

yiiksek ¢alisan devir oranindan kaynaklanan maliyetleri de azaltmis olur.

2.3.0RGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavrami farkli alanlarda ¢alisan yazarlar tarafindan farkli
sekillerde ele alimmasi ile bu kavramin bir takim kavramlarla karistirilmasina sebep
olmaktadir. Hatta bazi kavramlarin orgiitsel baglilik kavraminm yerini aldig:
goriilmektedir. Bu boliimde de orgiitsel baglilik kavrami yerine kullanilan kavramlar

iizerinde durmaya calisacagiz.
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2.3.1.Meslege Baghhk

Mesleki baglilik alaninda yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu kavramin ilk kez
Greenhaus (1971) tarafindan ‘bireylerin bir ise ya da bir kariyere dnem vermeleri’
seklinde ifade edildigi goriilecektir (Pergin, 2008).

Mesleki baghilik alanindaki calismalarda kariyer, profesyonel ve meslek
ifadelerinin kullanimi konusunda da bir tartismanin oldugu goriilmektedir. Mesleki
baglilik konusunda Onemli caligmalar1 olan Aranya ve arkadaglar1 “profesyonel
baglilik” ifadesini kullanmaktadir. Yazarlar kavrami, “mesleki kimligi 6n plana
¢ikarmak, mensubu olunan meslek igin caba sarf etmek, mesleki hedef, deger, norm ve
etik ilkelere baglilik” olarak tanimlamaktadirlar (Aranya ve Ferris, 1984; Lachman ve
Aranya, 1986; Akt.: Tak ve Ciftcioglu, 2008).

Morrow’a gore meslege baglilik, is veya orgiite karsi hissedilen duygulardan ¢ok
daha saglam bir 6zellik gostermektedir. Bir kisi i¢in meslegi giderek daha degerli
oldugunda o kisi, mesleginin ideolojisini i¢sellestirmeye baglamakta ve onu daha da
ileriye gotirmek icin 6nemli giidiilere sahip olmaktadir. Bu sekilde gelisen meslege
baglilik; ise yonelik genel tutum, mesleki planlama diisiincesi ve isin goreceli 6nemi

seklinde {i¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Glindogan, 2009).

2.3.2. Is Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaslarina baglilik, calisanlarin orgiitte ¢alisan arkadaslariyla birlikte
hareket etmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Arkadas bagliligi bazen bir
takim faydalar elde etmek icin bir arag, bazen de kendisi bir ama¢ olarak ortaya

cikabilmektedir (C6l, 2004).



40

Caliyma arkadaslarma baglilik gostermenin hem bireysel hem de orgiitsel bir
takim sonuclar1 vardwr. Calisma arkadaslar1 bireyin performansini olumlu yonde
etkileyebilir, is ile ilgili sorunlara olumlu katkilar saglayabilir, sosyal dayanigma
duygusunu arttirarak giiclii bir orgiitsel baglhiligin olugsmasina ve gelismesine gerekli alt

yapiy1 hazirlayabilir (Ince ve Giil, 2005; Akt.: Ozcan, 2008).

Baglilik giidiisii yiiksek olan bireyler, iliskilere ve arkadaslik baglarma ¢gok 6nem
verirler. Insanlarla bir seyler paylasmak ya da onlarla birlikte vakit gecirmeyi ve
geleceklerine yonelik planlarla ugrasmaya tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler

icin amag arkadas bagliligidir (Reichers, 1985).

2.3.3. Sadakat

Orgiitsel baglihk kavrami ile ¢ogu zaman birbiriyle karistirilan diger kavram da
sadakattir. Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam dostluk, i¢ten baglilik, his ve
duygularinda saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk anlamlarma gelmektedir.
Diger yandan, sadakat bir kiginin bir “davaya” istekliligi ve tam bagliligidir. Burada
dava ile kastedilen ise; bir kuruma veya organizasyona, ideal bir olaya ya da ideal bir
amaca baglanmanin ifadesidir (Kog, 2002).

Sadakat, tipki Orgiitsel baglilikta oldugu gibi orgilite yonelik bir aidiyet
duygusudur. Bu aidiyet duygusu, ¢alisanin orgiitiine yonelik duydugu yiiksek ve olumlu
hisleri ve orgiitte siirekli bulunma istegi ile kendisini gostermektedir (Glindogan, 2009).

Orgiitsel sadakat; hem bir 6rgiite, hem de bir kisi veya gruba kars1 olusan giiclii
baglarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sadakatin olmasi, bireyin i¢inde bulundugu

orgiitiin ihtiyaglarim1 kendi ihtiyaglar1 ile ¢ok giiglii bir sekilde ozdeslestirdigini
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gostererek Oncelik verir ve Orgiitiin yararina 6zveride bulunmak {izere kendini 6nceden
hazirlar (Adler ve Adler; 1988; Akt.: Ceylan ve Ozbal, 2008)

Sadakat kavrami, tipk:i oOrgiitsel baghlik gibi, o6rgiit idyeliginin
surdurdlmesi ile ilgili bir kavramdir. Ancak iki kavram dayanak noktalari
bakimindan birbirinden farklilik gostermektedir. Orgiitsel sadakat, kiltirel
degerlere dayanirken, orgiitsel baglilik ise ve basariya dayanmaktadir. Ayrica
orgiitsel baglilik sadakate kiyasla daha genis, fakat sadakat bagliliga nazaran daha gii¢lii

bir duygudur (C6l, 2004).

2.3.4. itaat

Itaat kaynagini birey disindan alan bir gorev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karisilacaklar1 yaptirim ve cezalardan ¢ekindikleri igin itaat
gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik “dis ¢evre” kaynakl degil, “i¢sel bir gorev
duygusudur”, i¢sel oldugu igin de digsal emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir
(Balay, 2000; Akt.: Gozen, 2007).

Genellikle insanlar itaatkarligi baghlik davranisinin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Ancak baghiligi itaatkarliin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik duydugu
sonucu ¢ikarilamaz. Bireylerin baglilik duyduklar1 6rgiitlin yararina olduguna inanarak
yapacaklar1 fiiller nemli 6lgiide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise,
orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak onemli adimlarin atilmasmi saglamakta yetersiz
kalir. Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararna daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiyag¢ hissetmezler ve sonug olarak yenilikgi fikirlerini

ortaya koyamazlar (Varoglu, 1993; Akt.: C6l, 2004).



42

2.3.5. Is Tatmini

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinin biiyiik bir bdliimiinii iste
gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen iginden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de
psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir ( Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Is tatmini, is gorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. s tatmini denince, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin, “beraber ¢alismasindan zevk aldigi1 is arkadaslar1 ve eser
meydana getirmesinin sagladigi mutluluk” akla gelmektedir (Simsek ve dig., 2003;
Akt.: Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Orgiitsel baglhlik ile is tatmini arasindaki temel fark, "isimi seviyorum" ve
"calistigim orgiitii seviyorum" seklinde ozetlenebilir. Is tatmini, ¢alisanin yapmakta
oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ile ilgili iken, 6rgiite baghlik ¢alisanin caligtigi

orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir (HUndUr, 2006).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMASI

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak, ¢ok sayida arastirmaci farkl
yaklasimlarda bulunmustur. Orgiitsel baglilik literatiiriindeki siiflandirma, genel olarak
baglihigin aragsal/hesap¢i ve bunun karsiti olan normatif veya moral baglilik seklinde

oldugu yonindedir. Bunun yani swra farkli baghlik ayirimlarmm varliligi da dikkat

cekmektedir (Gurkan, 2006).
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2.4.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baghhigi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk calisma 1961 yilinda
Etzioni’ye aittir. Etzioni Orgutun Uyeler tzerindeki guc veya yetkilerinin, Gyenin orgute
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baghligi, iiyelerin drgiite
yakinlagsmalar1 agisindan iige ayirmaktadir. Bunlar; ahlaki acidan yakinlasma, ¢ikara
dayali yakinlagsma, yabancilastirict yakinlagsmadir (Balay, 2000; Akt.: Tayfun ve dig.,
2010).

Etzioni ii¢ tiir baghilik siniflandirmasi yapilarak bagliligi incelemenin mimkin
olacagmi belirtmistir (Bayram, 2005).

Ahlaki baghlik: Orgiitiin amaclar1, degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle

0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaclar1 takip
ettiklerinde orgdtlerine daha ¢cok baglanmaktadirlar.

Hesap¢r _baghiik: Orgiit ile iiyeleri arasmdaki ahsveris iliskisini temel almaktadr.

Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsihginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar.

Yabancilastirici baghilik: Bireyler, davraniglarin sinirlandirildigi durumlarda olusan ve

orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Birey, psikolojik olarak orgiite

baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir.

2.4.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’in yaklagimina gore baglilik, “kisinin davranislarina ve davraniglari
araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini gliglendiren inanglarmna baglanmasi
durumu”dur (Mowday ve dig., 1982).

Bu yaklasima gore her davranisa ayni sekilde baglanilamaz. Acik, kesin ve

siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,



44

baskalar1 onilinde gergeklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar orgiitsel bagliligi
etkilemektedir (ince ve Giil, 2005; Akt.: Eroglu, 2007).

Salancik’ in yaklagimlarimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanan
bir yaklagimdir. Tutum ve davraniglar arasinda uyumsuzluk olursa gerilim ve strese
olur. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baghiligi getirecektir (O’Reilly ve
Caldwell, 1981).

Salancik bagliligi, davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele almaktadirlar.
Salancik’ in yaklasiminda davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranigi devam

ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Gul, 2003).

2.4.3. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker 1960 yilinda, “yan bahis kuramini” ( side bet ) gelistirerek, bagliligin
tanimint kiginin yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini o davranislarla
dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile birlestirmesi seklinde yapmistir (Somuncuoglu,
2008). Becker’e (1960) gore kisi, calistigi Orgite duygusal olarak baglilik
hissetmemekte birlikte devam baglilig1 hissetmektedir. Orgiite baglanmadig: takdirde
kaybedeceklerini diisiindiigii icin baglanmakta ve orgiitte caligmaya devam etmektedir
(Hiiseyniklioglu, 2010).

Becker, kisinin davraniglarmma baglilik  gostermesinin  sebebini tutarl
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar, uzun
zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler igerseler dahi ayni amaci saglamaya
yonelik davraniglardir. Birey bu davraniglart amaclarina ulagsmada bir arag¢ olarak
gordiigli icin tekrarlama egilimi gostermektedir. Becker kisilerin tutarli davraniglar

sergilemesinin gerekcesini yan bahisle aciklamaktadir. Yan bahse girmekle ifade
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edilmek istenilen, bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan
cikarlar1 etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitle karsilikli iki
taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bagliligin “bahse girme” kavramima gore, bir
kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek
orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise baglilig1 da
o derece artar. Kisinin yatirimlar1 zaman igerisinde arttik¢a alternatif ig olanaklarinin
cekiciligi azalmaktadir (Akt.: Gil, 2003).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan bahis kaynaklari

dort tanedir.(Becker, 1960; Akt.: Kog, 2008). Bunlar;

Toplumsal beklentiler; Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle
bakilmamasma 6rnek verilebilir.

Blrokratik dizenlemeler; Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.

Ornegin emekli aylig1 icin her ay ayligindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisi isten
ayrilmak istediginde ¢aliyma siireci boyunca ayligindan kesilen miktar ile yapilacak
burokratik diizenlemeler nedeniyle yan bahse girebilir.

Sosyal etkilesimler; Kisi digerleriyle iliski icersindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin

yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢cin ona uygun davraniglar
sergilemek zorundadir.

Sosyal roller; Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Kisi i¢inde bulundugu sosyal roliin gereklerini

yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum saglayamayacaktir.
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Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayr girilmis olan yan bahisler ve
bunlara yapilan yatirimlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1 ve
kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore,
kisinin yast ilerledik¢e ve kidemi arttik¢a yatirimlar: da buna paralel olarak artacak ve

kisinin Grgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Gtil, 2002).

2.4.4. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Penley ve Gould’un yaklasgimi Etzioni’nin Orgiite katihlm modeline
dayanmaktadir. Etzioni gelistirdigi modelde orgiitlerde bulunan uyum sistemlerini ve
kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini ele almistir (Penly ve Gloud, 1988).

Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict katilim
veya baglilik modelinin orgiitsel baghligi ag¢iklamak bakimindan olduk¢a uygun
oldugunu, ancak bu modelin bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi gérmedigini
belirtmiglerdir. Nedenlerin basinda modelin karmasik olmas1 gelmektedir. Zira modelde
ahlaki ve yabancilastirici olmak Uzere iki adet duygusal igerikli baglilik mevcuttur.
Ancak bunlarin birbirinden tamamen bagimsiz mi yoksa birbirine zit kavramlar mi
oldugu yeterince agik degildir. Eger bunlar birbirinin ziddi anlaminda kullanilmiglarsa
yabancilastirict baghilik ahlaki bagliligm olumsuzu olacagindan, yabancilastirici
kavramina gerek olmayacaktir. Penley ve Gould bu iki baglilik kavramini birbirinden
bagimsiz olarak ele almislardir (Akt.: Cakir, 2007).

Etzioni ile Kanter birbirlerinin aksi ifadelerde bulunmuslardir. Eltizoni
orgiitlerde tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme uygun diisen baglilik tiiriiniin gegerli
olabilecegini belirtmistir. Oysa Orgiitlerde farkli uyum sistemleri ve baglilik tiirlerini bir
arada gormek mumkiin olabilmektedir. Penley ve Gould orgltlerde gorilebilecegini

ileri sirmektedirler.
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Penley ve Gould’un baglilik yaklasimlari, Etzioni’nin ¢alismasindaki eksikleri
kendisine baz almistir. Bu nedenle Etzioni’nin ¢alismasmin tersine ii¢ baglhlik tiirliniin
orgiitlerde bir arada bulunabilecegini iddia etmektedirler (Gul, 2002).

Ahlaki baghlik: Orgiitsel amagclar1 kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir.
Bu baghilik tiirtinde kisi, kendisini Orgiitle biitiinlestirme, Orgutin c¢alismalarindaki
olumlu ve olumsuz durumlardan kendisini sorumlu tutmaktadir.

Cikarci_baghilik: Alig-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklari

davranislar karsihiginda 6diil ya da tesvik beklemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit belirli

amaglara ulagmak i¢in bir ara¢ olarak goriiliir.

Yabancilastirici baghlik: Kisinin Orgiitte kontroliiniin ¢ok az ya da hi¢ olmamasi ve
alternatif is olanaklarmnin bulunmamasi konusundaki algilamalara dayanmaktadir. Bu
nedenle orgiitiine karsi yabancilastirici bir baglilik hissi ile bagli olan bir galisan, 6rgut
tarafindan sunulanlar1 performansi ile ilgili olarak degil rastgele verildigini
diisiinmektedir. Biitiin bu duygular olan kiside, orgiitte kars1 bir rahatsizlik olup kdseye

sikigtirilmig gibi hissettirecektir (Penley ve Gould, 1988).

2.4.5. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’in yaklasimma gore oOrgiitsel baglilik ii¢ sekilde ayrilmistir. Bunlar:
Devamlilik baghiligi (devama yonelik baglilik), is gorenin kendini, Orgiitiin yasamimni
devam ettirmesine, orgutin faaliyetlerine devam etmesine adamasi olarak ifade
edilmektedir. ikinci bir baghlik tiirii kenetlenme baglilig1 da denilen birlik baglilhigidir.
Orgiitte grup birlesmesinin degerini arttiracak bicimde is gorenin 6nceki sosyal
baglarini birakarak, orgiitte yeni sosyal iligkiler yaratmasi sonucunda olugur. Son olarak

ta kontrol bagliligi, is gorenlerin orgiitte, Orglit normlarma ve degerlerine uygun
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davranigta bulunmalar1 ile 6rgiit normlarin1 ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklari

zaman kontrol bagliligi1 olusur (Gtigli, 2006).

2.4.6. Wiener’in simiflandirmasi

S6z konusu smiflandirmayla, aragsal baglilik ve Orgiitsel baglilik (normatif-
moral baglilik) ayirimima dayanan kuramsal bir model olusturulmustur. Aragsal baglilik;
hesap¢i, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmay: ifade ederken, orgiitsel baglilik
ise deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gergeklesmektedir. Bu orgiitsel
baglilig1 olusturan inanclar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, Orgiitsel
ama¢ ve ¢ikarlar1 kargilayacak bi¢imde davranmasini saglamaktadir. Boylece aragsal
giidiileyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken, orgiitsel baglilik eylemleri
orgiitsel egilimler tasimaktadir. is goren ile drgiit arasinda degisimsel baghlik olarak da
adlandirilan bu baglilik tiiriinde 6rgiit, i3 gérenin bazi giidiilerini doyururken; dontiste is
gorenden oOrgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar
dengede veya i gorenin lehine oldugu siirece is goren, orgltten ayrilmay1 istemeyerek

ona baglilik duyacaktir (Balay, 2000; Akt.: Bayram, 2005).

2.4.7. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O'Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baghlik, kisi ile Orgiit arasindaki bagi
psikolojik bag’dir. Yazarlara gore Orgiitsel baglilikta {izerinde durulmasi gereken
onemli bir kavram ozdeslesmedir. Ozdeslesme, kisi ile Orgiit arasindaki bu bagm
(6rgiitsel baglilik) gelismesini saglayan onemli faktordir. Ozdeslesme kisinin drgiitiin
amag ve degerlerini kabul etmesiyle olusur. Orgitsel baglilikta, kisinin &rgiitiin bakis
acilarin1 veya Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir

(O'Reilly ve Chatman, 1986).
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O’Reilly ve Chatman baglhlig1 iice ayrmaktadir; Uyum Bagliligi, Ozdeslesme
Baglilig1 ve I¢sellestirme Baghlig:.

Uyum baghhigi: Paylasilmig degerler icin degil, belirli odulleri kazanmak igin

olugsmaktadir ve bu bagllikta ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanm iticiligi s6z konusudur (S1gr1,
2007).

Ozdeslesme baghligi: Digerleriyle doyum saglayict bir iliski kurmak veya iliskiyi

devam ettirmek igcin meydana gelir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay1
gurur duyar (Sigr1 ve Basim, 2006).

Icsellestirme baghiligi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma

dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; is gorenlerin, i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda ger¢eklesmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007).

Uyum boyutunda is goren, elde edecegi bir sey (iicret, terfi vb.) karsiliginda
baskalar1 tarafindan etkilenmeyi kabul etmekte, 6zdeslesme boyutunda is gOren Orgutte
olduguna mutlu olmakta ve bagkalarmin etkisini kabul ederek tatmin edici iliskiler
kurmaktadir. I¢sellestirme boyutunda ise is gdren, kendi bireysel degerleriyle orgiitiin
degerlerini uyumlastirmakta ve Orgiitin degerlerinin  kendisine igsel olarak
odiillendirmis olarak hissetmektedir. Ozdeslesme ve icsellestirme boyutundaki
baglilikta bireyler, igin dnceligi olan orgiitiin yararmi gézetmektir. Bu tlr baghliklarda
caliganlar 6rgutte kalma istekleri daha da yiiksektir. Uyum boyutundaki baglilikta ise,
bireyler belirli 6dulleri alabilmek igin orgitte kalma konusunda istiyakli davranarak ve
isin gerektirdiginden daha fazlasini yapmadan faaliyet gosterdiklerinden dolayi, orgiitte

kalma istekleri daha diisiik seviyede kalabilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986).
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2.4.8. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Allen ve Mayer (1991)’ e gore; orgiitsel bagllik ¢alisanin organizasyonla olan
iliskisini karakterize eden ve orgiitteki iiyeligini siirdiirme veya birakma karart ile ilgili
psikolojik bir durumdur.

1984°te Meyer ve Allen, orgutsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalara dayanarak
bagliligin, “duygusal baglilik” ve “zorunlu bagliligi” olmak {iizere iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasint  Onermigslerdir. Ancak, 1990°da ‘“normatif baglilik” olarak
adlandirilan tglincii bir boyut ilave etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990).

Allen ve Meyer oOrgiitsel baghilig1 farkli bigimlere ayirmalarinin en biiyiik sebebi
olarak, bu iic boyutun caligan davranislar1 lizerinde ¢ok farkli etkileri oldugunu 6ne
siirmiislerdir (Meyer ve ark., 2004).

Allen ve Meyer (1997), calisanlarin Orgiitte kalmalarini ihtiyaglarinin
giderilmesine ve zorunluluklarin giderilmesine bagli oldugundan kalmak isteyebilir.

Allen ve Meyer’ e gore, orgiitsel bagliligin bir ya da daha fazla yapiyla iliskili
olabilecegini ve bundan dolay1r bu {i¢ pargali modeli kapsadigmni ileri siirmiislerdir

(Saridede ve Doyuran, 2004). Bu durum asagidaki sekilde 6zetlenmeye ¢alisilmistir.
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Duygusal Baglihgs
Etkileyen Faktorler

- Kizisal Ozellikler
- Is Deneyimlen

isten Aynlma Niyeti ve Cahsam

—— A .
Duygusal Baghhk Devri

Devamlshik Bagliligu

Etkileyen Faktarler is Davraniglar

« Kigigel Ozelliklar = | Zorunlu Baglilik « Davameizhk
- Alternatifier - Orgutsel Vatandaghk Davaniglan
- Yatinmlar - Performans

Hormatif Baghhd

Etkileyen Faktarler
- Kigisel O zeilikier e | Normatif Baglilik
- Spzyallegme Deneyimlen
- Orgutsel Yatinmlar

26X

Caliganlann Sadlifi ve Refahi

Sekil 2.1: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli
Kaynak: Meyer ve digerleri, 2004

Meyer ve Allen, “Uc boyutlu orgiite baghlik modeli” 6rgiite baghligi gok
boyutlu bir kavram olarak degerlendirmektedir. Bu modele gore “duygusal, zorunlu ve
normatif baglilik” olmak fiizere i¢ farkli sekilde ortaya c¢ikan Orgiite baghilik

boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir (Uygug ve Cimrin, 2004).
v" Psikolojik durumu yansitirlar.
v' Birey ile 6rgiit arasindaki iligkileri gosterirler.
v' Orgiit iiyeligini siirdiirme karar1 ile ilgilidirler.

v’ Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardr.
2.4.8.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin unsurlarindan biri olarak, orguite duyulan

bagliligin en kuvvetli oldugu baghlik tiirtidiir. Duygusal baglilik, 6rgilit amac ve
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degerlerini benimseme, i¢cinde bulunulan kurumda kariyerini stirdiirmeye istekli olma ve
orglit icin ¢aba sarf etmeye goniillii olma anlamina gelmektedir (Cekmecelioglu, 2006).
Allen ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini asagidaki gibi swalamiglardir (Akt.:
Gozen, 2007).

Is giicliigii: 1s gorenlerin calisti1 érgiitte yaptig1 isin miicadele gerektiren ve heyecanli
bir is olmasi.

Rol Acikligr: Orgttiin is gdrenden neler beklendigini agik¢a belirtmesi.

Amac Acikligr: 1s gorenin drgiitte yaptiklarini nigin yaptigi konusunda agik bir anlayisa
sahip olmalari.

Amac Giicliigii: 1s gdrenden is gereklerini yerine getirmesinin dzellikle talep edilmesi,

Yonetimin Onerive Acikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger is gorenlerden

gelen fikirleri dikkate almasi.

Arkadas Baghligi: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmast.

Orgiitsel Bagimlilik: Is gorende, oOrgiitiin sdyledigini yapacagna iliskin giiven

duygusunun olmasi.
Esitlik. Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden fazlasini, bazilarinmn hak
ettiginden azin1 almamasi.
Kisisel Onem: Is goren tarafindan yapilan isin, orgiittiin biiyiik amaclarma 6nemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin gliglenmesini tesvik etmek.
Geri Besleme: Isteki performans: konusunda is gorene stirekli bilgi vermek.
Katilim: 1s gorenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara katilimini
saglamak.

Orgiite duygusal baglihgin belirleyicileri kisisel dzellikler, isle ilgili 6zellikler, is

tecriibesi ve yapisal Ozellikler olmak {izere dort grupta toplanmaktadir. Bu
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belirleyicilerden en fazla is tecriibesi iizerinde durulmustur. Is tecriibesinin diger
belirleyicilere gore is gorenin psikolojik gereksinimlerini daha fazla tatmin ederek ise
iliskin rollerini yerine getirme konusunda ehil olmasma ve kendisini Orgiitte tatmin
olmus hissetmesine yol agtig1 ileri siiriilmektedir (Mowday ve ark., 1979; Akt.: Ozutku,

2008).

2.4.8.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, is gorenlerin orgiitte kalmay1 siirdirme ile ilgili ytikiimlik
duygularmi yansitmaktadir. Is gérenler yiiksek bir normatif baglilik duygusu igerisinde,
orgitte kalmaya ihtiyac duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991). Is gorenlerin &rgiite
baglilik duymasi, bireysel yararlar1 icin bu sekilde davranmalari istendiginden
kaynaklanmamaktadir. Bu baglilik hissi, is gorenlerin yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim
etmektedir (Balay, 2000; Akt.: Dogan ve Kilig, 2007).

Normatif baglilik, bireyin drgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi
ve Orgiitiine baglilik gdstermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle duygusal
bagliliktan; orgilitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢in
de devamlilik bagliligindan farklidir (Wasti, 2000; Akt.: Glindogan, 2009).

Is gorenler sadakat konusunda bir ahlaki zorunluluk hissetmektedir. Is gorenlerin
orgiitte kalmalar ile ilgili ylikiimliiliik duygularini ifade eden normatif bagllikta esas
olan ahlaki zorunluluktur. Bu dogrultuda, is gorenlerin orgiite baglhlik duymalarinda,
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari etkili olmaktadir. Bu tarz bir baglilik,
is gorenin calistig1 orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliiliigli olduguna inanmasi ve bu
yiizden kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir baghliktir (Yalgin ve

iplik, 2005).
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Ozet olarak ifade edilecek olursa, normatif baghlikta is goren, orgiite karst
sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligin normatif unsurunun iki faktdre bagl
olarak gelisecegini ileri siirmiislerdir. Bunlardan birincisi kisilerin hem ge¢mislerine
iliskin (ailesel/kiiltiirel sosyalizasyon) hem de onu takiben Orgiite iiye olmalarindan
itibaren baslayan orgiitsel sosyalizasyon deneyimleridir. Ikincisi, orgiitiin is gdrenin
egitimi ve gelecegine yaptig1 harcamalardir. Orgiitiin is gdrene yapmis oldugu

harcamalarin karsiliginda is goérenin orgiite baglilik duyma ihtiyaci hissedebilecektir.

2.4.8.3. Zorunlu Baghhk

Allen ve Meyer zorunlu baghiliginin gelistirilmesinde Becker’in yan bahis
kuramindan yola ¢ikmislardir.

Orgiitsel baghligin bu boyutu, ¢alisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baghlik, ¢calisanlarin
orgiitte calistig1 siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para
gibi kazanimlarmi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diislincesiyle olusan
bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003). Zorunlu baghlik orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir (Chen ve Francesco, 2003). Buna gore
zorunlu baglilik, calisanin bir 6rgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlari
cok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalmaya
devam etmektedir (Karahan, 2008). Zorunlu baghilikta esas olan orgitte kalma
ihtiyacidir (Yalgm ve iplik, 2005).

Kanter ’a gore zorunlu baghlik, tyelerin kendilerini orgiitiin siirekliligine

adamasidir. Orgiitlerine kisisel yatirimlar yaptiklari icin {iyelerin drgiitten ayrilmalari
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maliyetli ve zordur. Birey, orgiitii adia ¢ok fedakarlik yaptigi igin tiyeligini slirdiirmek

durumunda kalmaktadir (Gilindogan, 2009).

Allen ve Meyer (1990), zorunlu bagliliga etki eden faktorleri su sekilde
stralamistir:

v" Yeteneklerin transferi: Caliganin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, bir bagka

orgute transfer edilip edilmeme durumu.
v’ Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bagka bir 6rgiite yararl olup olmamasi.

v Kendine yatrim: Calisanin ¢aba ve zamaninin biiylik bir boliimiinii mevcut

orgiitiine vermis olmasi.

v Emeklilik primi: Calisanin, 6rgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik primi

olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybetme korkusu.

v’ Alternatif is olanaklari: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, benzer ya da

daha iyi bir ig bulabilme imkanu.
Meyer ve arkadaglari, zorunlu bagliligi yiksek olan g¢alisanlarin, is yerindeki
verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini, performanslarmin diisik oldugunu veya en

azindan yiiksek olmadigmi belirtmektedirler (Giindogan, 2009).

2.5. LITERATURDE ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGIiLi CALISMALAR

Orgiitler agisindan énemli sonuglar1 oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik kavram,
pek ¢ok arastirmaya konu olmus, ancak bu kavrama iliskin tiim disiplinleri kapsayacak
net bir tanimlama yapilamamistir. Bunun en énemli nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orglitsel davranist gibi farkh disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu

kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik
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literatlirii incelendiginde, birbirinden farkli bir¢ok tanima rastlamak mumkindur
(S6kmen, 2000; Akt.: COl, 2004).

Literatiirde orgiitsel bagliligin, degisik unsurlarla olumlu ya da olumsuz iligkisi
olup olmadig1 arastirilmis ve sonugta, Orgiitsel baglilik boyutlarnin, c¢alisanlarda
oncelikle yiiksek duygusal baglilik, sonra normatif baglilik ve en sonda devam
bagliligiin olmasi gerektigi tespit edilmistir (Brown, 2003).

Steers’in 1977 de yaptig1 ¢alismada orgiitsel bagliligin is 6zellikleri, personelin
Ozellikleri ve is deneyiminden etkilendigi sonucuna ulagsmistir. Dahasi baglilik ile devir
ve katilim oran1 arasinda giiclii iliski bulunmustur.

Modway ve arkadaslarinin 1979 yilinda isten ayrilma niyeti ve baglilik
arasindaki iliski tizerinde ¢alismislardir. Calisanlarin baglilik seviyeleri arttikca isten
ayrilma ve isten ayrima niyetlerinde azalma gdriilmektedir. Ayrica zaman iginde
baglilik ile isten ayrilma oranlar1 arasinda giiglii iliski oldugu tespit edilmistir. Bagliligi
yiiksek caliganlarin devamlilik oranlar1 ytiksektir.

Allen ve Meyer 1984 yilinda orgiitsel baglilik alaninda ¢esitli ¢aligmalar
yapmislardir. Elde edilen sonuglarda ¢alisma siiresi ve yas degiskenlerinin orgiitsel
baghlik ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Orgiitlerdeki calisma siireleri ile
duygusal baglilik arasinda da pozitif yonlii bir iliski elde edilen bir diger veridir.

Hunt ve arkadaslar1 1985°‘te oOrgiitsel baglilik iizerinde yaptiklar1 caligmada
ticretler ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski bulurken egitim ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif iliski tespit edilmistir.

Gaertner’in 1999 yilinda yaptig1 calismada Orgiitsel baglilik ile is tatmini
arasindaki iliski incelenmistir. Ucret, rol belirsizligi ve is yiikii gibi 10 tane degisken ile

is tatmini ve baglilik arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma sonucunda elde edilen
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verilere gore, is tatmini ile baghlik arasinda iliski olmadigi saptanmistir.10 tane
degiskenin bazilarinin tatmin ile bazilarmin ise ikisi ile birlikte iliskili oldugu
gorilmiistiir.

Kartepe ve Sokmenin 2001 yilinda yaptiklar1 g¢aligmada isletme smnir
birimlerinde calisan is gorenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerine yonelik ampirik bir
degerlendirme yapilmas: amaglanmustir. Is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda bazi anlamli farkliliklara da ulagilmastir.

Wong ve arkadaglarimin (2001) yaptiklar: caligmada toplumsal kiiltiiriin 6rgiitsel
baglilik iizerine etkileri iizerinde ¢alisilmistir. Calismada Cin kiiltiiriiniin normlarinin
baglilik iizerine etkileri incelenmistir. Sadakat, iligkiler ve kargiliklilik olmak {izere 3
norm iizerinde durulmustur. Bu normlarin toplum i¢inde giiglii olmasi, Cinli ¢alisanlarin
bagliliklar1 batili calisanlara gore daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ceylan ve Demircan 2002 yilinda yaptiklari ¢alismada isten ayrilma ile drgutsel
baglilik arasindaki iliski iizerinde ¢alisma yapmislardir. Caligmalar sonucunda elde
edilen verilerde, isten ayrilma ile Orgiitsel baghlik arasinda negatif iliski tespit
etmislerdir.

Asan ve Ozyer’ in 2003’te yaptiklar1 calismada duygusal orgiitsel baghlik ile is
tatmini ve i tatminin 9 alt boyutu arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Caligmada Allen
ve Meyer’in (1990) gelistirdikleri orgiitsel baglilik anketi ile Spector (1994) tarafindan
gelistirilmis olan ig tatmini anketi kullanilmistir. Arastirma toplam 184 katilimcr ile
yuriitiilmiistir. Analiz sonuglarma gore, duygusal orgiitsel baglilik ile genel is tatmini
arasinda olumlu yonde giiclii bir iliski bulunmustur. Tatmin alt boyutlarina bakildiginda
ise, toplam 9 alt boyuttan 6 tanesi duygusal 6rgutsel baglilik ile iliskili ¢ikmus, diger 3

tanesi ile herhangi bir iliskinin varligina rastlanmamustur.
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Ozmen, Ozer ve Saatcioglu’nun 2005 yilinda yaptiklar1 calismada
akademisyenlerde oOrgiitsel ve mesleki bagliligin incelenmesi i¢in bir ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alisma akademisyenlerin meslege ve orgiite baghliklarini bilgi is¢iligi
cercevesinde degerlendirmeyi ve 6zellikle kismen biirokratik kismen profesyonel olan
meslekler igin gegerli olan “dual baghlik” bigiminin akademisyenlik i¢in gecerli olup
olmadigmin sorgulanmasini amaglamaktadir. On gériildiigii sekilde, akademisyenlerin
mesleki baglhliklar,, bilgi is¢isi olarak tasidiklar1 ozellikler nedeniyle Orgiitsel
bagliliklarindan daha yiiksektir.

Si1gr1 ile Basim 2006 yilinda yapilan is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri arastirmaya yonelik yapilan ¢alismada gore elde edilen veril 1s518inda 6zel
sektdr ig gorenlerinin, kamu sektorii is gorenlerine gore, daha yiiksek bir i doyumuna
ve Orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Altas ve Cekmecelioglunun 2007 yaptig1 ¢alismada is tatmini, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandasglik davranisinin is performansi iizerine etkilerini incelemislerdir.
Calismanin sonuclari, is tatmini ve Orglitsel baglilik unsurlarinin vatandashk
davranislar1 ile iliskili oldugunu ve orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlarinin
bireysel is performansi ile iligkili oldugunu gostermistir. Coklu regresyon analizi ise is
tatmini ve vatandaslik davranigmin tiim boyutlarinin performans iizerinde anlamli
etkilere sahip oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica, vatandaslik davraniglarinin
duygusal bagliligin is performansi iizerindeki etkisine aracilik ettigini gdstermektedir.

Boylu ve arkadaslarmin 2007 yilinda akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik
dizeylerini belirlemek i¢in bir arasgtirma yapmiglardir. S6z konusu analizler sonucunda,
akademisyenlerin bazi kigisel Ozellikleriyle (demografik 6zellikler) orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar belirlenmistir. Gazi Universitesi akademisyenleri
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Uzerinde yiiriitiilen bu c¢alismaya gore, akademisyenlerin; gerek calistiklart birime
gerekse Universitenin geneline yonelik, duygusal, zorunlu ve normatif baglilikla ilgili
olarak ifadelere katilim derecelerine iliskin goriisleri incelendiginde, en yuksek diizeyde
katilim gosterdikleri ifadeler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu sirastyla
normatif ve devam baghhg: ile ilgili ifadeler izlemektedir. Arastirmada,
akademisyenlerin, ¢alistiklar1 birime ve Universitenin geneline yonelik duygusal, devam
ve normatif baglilik diizeylerinin ¢alistiklar1 akademik birim tiiriine gore karsilastirilmis
fakat akademisyenlerin gerek universitenin geneline gerekse calistiklar1 birime yonelik
duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri ¢alisilan akademik birim turiine gore
herhangi bir farklilik gostermedigi anlasilmistir.

Ada ve arkadaglarmin 2008 yilinda yaptig1 caligma da orgiitsel baglilik unsurlari
ile orgiitsel iletisim arasindaki iliski incelenmistir. {letisim diizeyi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif iliski, zorunlu bagliligi arasinda negatif iliski ve normatif baglilik
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Iletisim sisteminin isletmeye sagladig katki ile
baglilik kavraminin isletmeye sagladigi katkilar birbirini tamamlayici niteliktedir.

o6l ve Ardic 2008 yilinda sosyal yapisal 6zelliklerin orgiite baghilik {izerine
etkileri lizerine bir arastirma yapmislardir. Bu ¢aligmanin amaci sosyal yapisal 6zellikler
(sosyo politik destek, katilimcr i iklimi, rol belirsizligi, kaynaklara erisim ve bilgiye
erisim) ile orgiite baglilik tiirleri arasindaki iliskileri incelemektir. Analiz sonuglarindan
sosyo politik destegin, baglilik tiirlerinden higbiri Gzerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 anlagilmaktadir. Bu ¢alismada tespit edilen en giiglii etki, bilgiye erisimin icten
baglilik tizerindeki olumlu etkisidir.

Aslan 2008 yilinda oOrgutsel vatandashik davranisi ile orgitsel baghlik ve

meslege baglilik arasindaki iliksiyi arastirmak i¢in bir ¢aligma yapmustir. Arastirmanin
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sonucunda; hemsirelerin  meslege duygusal bagliliklariyla, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Ancak hemsgirelerin
orgute baghliklariyla orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Arastirmanm sonucunda; meslege baghligm, Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile pozitif iligkisi tespit edilmistir. Arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranigi
Uzerinde, en 6nemli etkinin meslege baglilik ve alt boyutta ise meslege duygusal
baglilik oldugu tespit edilmistir.

Ozutku’nun 2008 yilinda yaptig1 calismada calisanlarm drgiite duygusal, zorunlu
ve normatif baghligi ile is performansi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analizler
sonucu arastirma kapsaminda yer alan ¢aliganlarin 6rgiite duygusal, zorunlu ve normatif
baghligmin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Orgiite duygusal, zorunlu ve normatif
baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi, buna karsin
orgiite zorunluluk baghligi diizeyinin kidem degiskenine gore farklilik gosterdigi
saptanmistir. Calisanlarin iste gostermis olduklar1 performans diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Orgiite duygusal ve devamlilik baglilig1 ile is performansi arasida anlamli
pozitif bir iligki oldugu, normatif baghlik ile is performansi arasinda ise anlamli bir
iliski olmadig1 saptanmustir.

Dogan ve Demiral (2009) yaptiklar1 c¢aligmada Orgutsel bagliligin
saglanmasinda, personel glglendirme ve psikolojik sOzlesmenin ne derece etkili
oldugunu ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirma sonuclarina
gore, universitelerde gorev yapan akademik personelin duygusal bagliligi Gzerinde,
personel guclendirmenin anlam ve etki boyutlar: ile psikolojik s6zlesmenin pozitif
etkiye sahip olduklart gorilmektedir. Akademik personelin normatif bagliligin:

psikolojik sOzlesmenin pozitif yonde, personel guclendirmenin anlam ve yetenek
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boyutlarinin ise negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Akademik personelin Universiteye
devamlilik baglilhigi duymasinda ise personel guclendirmenin se¢im boyutu ile
psikolojik s6zlesmenin pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Kilig ve Oztiirk’{in 2010 yilinda kariyer yonetimi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi arastirma amach yaptiklar1 ¢aliymada, oOrgiitsel baghlik ile kariyer yonetimi
arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligki tespit edilmistir.

Yilmazer’in 2010 da yaptig1 calismada ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve
rol davraniglar1 arasindaki iliskinin demografik ozellikler bakimindan incelenmesi
amaglanmigtir. Calisma, orgiitsel baglilik ile ekstra rol davraniglar1 arasinda dogrusal bir
iligkinin oldugu ve orgiitsel baglilign artmasina paralel olarak ¢aligsanlarin fazladan rol
davraniglarma goniillii katilimlarmin artacagi varsayimi iizerine kurulmustur. Analiz
sonuglarindan varsayimin dogrulandigi ve kurumsal baghlign, tanimlanmis ve
tanimlanmamis rol davranisi géstermeyi olumlu yonde etkiledigi anlagilmastir.

Orgiitsel baglihgin sonuglar1 iizerine yapilan arastirmalarda elde edilen en
onemli sonuglar yiiksek baglilig1 olan personelin yeni fikir retmeye ve yeniliklere daha
¢ok agik olduklarini, orgiitlerine yararl olabilmek ve orgiitii daha aktif kilabilmek igin
daha ¢ok calismaya hazir olduklarini, diger c¢alisanlara nazaran daha iyi performans

gosterdiklerini ve ise olan devamlilik oranlar1 daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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3.BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ydnetim biliminin ve davranig bilimlerinin temel
aragtirma konularindandir. Orgiitlerin resmi is gereklerinin dtesinde bir seyler yapmaya
calisacak insanlara ihtiya¢ duydugu genel kabul gormiis bir goriistiir. Orgiitler
etkinliklerini koruyabilmek i¢in ¢alisanlarin isbirligi, yardimseverlik ve fedakarlik gibi
davranislar1 siklikla gdstermelerine ihtiyag duyarlar. Ifade edilebilecek bu olgu

“Orgiitsel vatandaslik davranig1” seklinde kullanilir olmustur.

3.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI VE ONEMI

Calisma ortammnda yonetim labirenti i¢inde her sey acgik segik olarak
belirtilmediginden, yoneticilerin pek ¢ok konuyu kendilerinin hissetmesi veya tahmin
etmesi gerekir. Yoneticilerin bunu basarabilmesi, bi¢imsel yap1 ve sistemler disinda
bigimsel olmayan pek cok olguyu da dikkat etmesiyle miimkiindiir. Is ortaminda
bicimsel yap1 ve olaylar buz dagmin goriinen kismini; bigimsel olmayanlar ise
buzdaginm suyun altinda kalan kismma benzetilebilir. Dolayisiyla, yoneticiler igin
onemli olan buzdagi 6rnegindeki suyun altindaki kismi temsil eden orgiitiin bigimsel
olmayan yonidir (Kocgel, 2003; Akt.: Gurbiz, 2006). Buradan hareketle calisma
ortamlarimin goriinmeyen kisimlardan biri olarak Orgltsel vatandashik davranigini
gosterebiliriz.

“Orgiitsel Vatandashk Davranisi” (OVD) kavrami ilk kez 1983 yilinda Dennis
Organ ve arkadaslar1 tarafindan kullanilmistir. Organ orgiitsel vatandaslik davranisini,

orgutdn bicimsel 6dul sistemince dogrudan ve acik bir bigimde taninmayan ve bir butiin



63

olarak orgutiin etkili calismasint destekleyen davraniglar olarak tanimlamistir. Bu tir
davraniglar gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, kisilerin tercihleri, istekleri ile
sergilenen ve yapilmamasi durumunda sikint1 vermeyecek davraniglardir (Podsakoff ve
dig., 2000).

Organ, bu tur davraniglarin orgutin sosyal mekanizmasinin isleyisini
kolaylastirdigini, 6ngorilemeyen durumlarda c¢alismak icin gereken esnekligi ve
calisanlarin karsilikli bagimliliklari sonucu ortaya ¢ikan sorunlarla miicadele etmeyi
sagladigini belirtmistir (Tang and Ibrahim, 1998; Akt.: Kdse ve dig., 2003).

Organ’a gore Orgltsel vatandashk davranisi “bigimsel 6dil sistemini dikkate
almadan, bir bitiin olarak orguttun fonksiyonlarint verimli bicimde yerine getirmesine
yardimct olan, gonullilik esasina dayali birey davranisi” seklinde tanimlanabilir
(Ozdeveci, 2003). Organ daha sonra yaptig1 calismalarda orgiitsel vatandaslik davranis:
tanimim1 gelistirmis ve bu davrams1 "lyi Asker Sendromu" olarak da adlandirmustir
(Organ, 1988; Turnipseed ve Murkison,1996; Akt.: Basim ve Sesen, 2006).

George ve Brief, orgiitsel vatandaslik davraniginin galisanlarmn rol tanimlarmin
dahilinde veya iizerinde olan ve bigimsel 6diil sistemi disinda yer alan davraniglar
oldugunu sdoylemektedirler (Karaaslan ve ark., 2009).

Greenberg ve Baron ise orgiitsel vatandaslik davranigi kavramimi bir ¢aliganin
orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha
fazlasin1 yapmasi olarak tanimlamiglardir (Akt.: Demirci ve ark., 2009).

Knovsky ve Pugh ise, Orgltsel vatandaslik davranisini galisanlarin Orgiitiin
bicimsel 6diil sistemiyle baglantis1 olmadan, gérevlerin haricinde ve lizerinde, istege

bagli olarak gergeklesen davraniglar seklinde tanmimlamaktadir (Karaaslan ve ark.,

2009).
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Murkison (1996) orgiitsel vatandaslik davranisini, isle ilgili olan fakat orgiitiin
bicimsel odiil sistemine bagli olmayan, orgiitsel islevlerin etkinliginin artmasmi
saglayan davraniglar olarak tanimlamaktadir (Karaaslan ve dig., 2009).

Blakely ve arkadaglarina gore orgiitsel vatandaslik davranisi, isle ilgili teknik
cabalarin diginda is ortamina psikolojik ve sosyal acidan katkilar saglayan davraniglar
seklinde tanimlamislardir (Blakely ve ark., 2003).

Toplumlarin sosyal ve ekonomik gelisiminde, orgiitlerin verimliliginde ve
verimliliginde insan faktoriiniin 6nemi goz ardi edilemez. Wagner ve Rush (2000),
orgiitlerin devamli degisen kosullarda basarili olmalar1 i¢in, geleneksel is tanimlaria
baglh kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Gtesinde, orglitsel etkililie ve gelismeye
katkida bulunmaya istekli personele olan ihtiyaci giderek arttirdigini belirtmistir.
Orgiitsel vatandaghk kavram iizerine pek ¢ok tanim yapilmustir. Bunlardan bazilars;

Orgiit i¢inde is gorenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarmimn temel
olarak i1ki sekilde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir (Baron, 1998; Baron, 2000;
Ozdevecioglu, 2003; Basim ve Sesen, 2006; Akt.: S6kmen ve Boylu, 2011):

-Birinci tir orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif
bir sekilde katilim seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin orgiit i¢in aktif bir sekilde
orglit hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranis, is gorenlerin aktif, caligkan
ve liretken olmasini saglar.

-Ikinci tiir rgiitsel vatandashik davranisi ise, zararli davramslardan kaginma seklinde
ortaya ¢ikar ve temel mantig1, drgiite katkida bulunmaktan ziyade zarar vermemektir. Is
gbren Orgiit ici ve orglit dis1 yagsaminda, Orgiitiine zarar verebilecegini diislindiigii her
tirlii davranigtan uzak durur. Nihayetinde gosterilen her iki davramg tiirii de, Orgiit

yararina arzulanir davraniglardir.
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Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 genellikle Orgitler icin hayati olarak
gorilmeyen davraniglardir, fakat bir butln olarak Orgltin isleyisini gelistirir.
Literaturde orgltsel vatandaslik davranigi, prososyal davranis ve fazladan rol davranisi

terimleri birbirleri yerine kullanilabilmektedir (isbasi, 2000).

3.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI’NIN BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davramigmin boyutlar1 incelendiginde farkhliklarla
karsilagilmaktadir. Organ, Orgiitsel vatandaslik davranigint 5 grupta incelemistir. Daha
sonra farkli arastirmacilar tarafindan, Orgiitsel vatandashik davranismin farkl
boyutlandirmalar1 yapilmis olsa da (Podsakoff vd., 2000; Spector ve Fox, 2002);
Organ’in (1988) yaptigi boyutlandirma, literatiirde en yogun kullanilan boyutlandirma
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh vd., 1990; Moorman,
1991; Moorman vd., 1993; Tansky, 1993; 1994; Neuman ve Kickul, 1998; Allen vd.,
2000; Rioux ve Penner, 2001; Bell ve Mengii¢, 2002; Lepine vd., 2002; Kbse vd., 2003;
Hui vd., 2004; Vey ve Campbel, 2004; Khalid ve Ali, 2005; Basim ve Sesen, 20006;
Karabey ve Iscan, 2007; Somech ve Ron, 2007) Organ (1998), orgiitsel vatandaslik
davraniginin; 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, centilmenlik ve sivil erdem olmak Uzere

bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Yesiltas ve Keles, 2009).
3.2.1. Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme, Digergamhk)

Organ (1998)’a gore oOzgecilik; calisanin Orgiitle ilgili problemlerde veya
gorevlerde diger Orgiit iiyelerine karsiliksiz olarak yardim etmesini amaglayan tiim

goniilli davraniglarini ifade etmektedir (Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1994).
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Ozgecilik orgiit ile ilgili bir gdrevde veya sorunda diger bir ¢alisana yardim
etmeyi iceren istege bagh davraniglardir. Hastalanan bir meslektasmin yerine onun
Ogrencileriyle ilgilenen bir Ogretmenin, ise yeni baglayan tecriibesiz bir kisiye
bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimci
olmaya calisan bir miihendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir
arkadagma destek olan bir 06rgit Uyesinin bu davranisi 6zgecilige Ornek olarak
gOsterilebilir. Dolayisiyla, orgiit liyelerinin is arkadaglarina yardimci olmasi durumu en
sik tekrarlanan 6zgecilige davranisi seklidir ve sadece is arkadaglarina degil, miisterilere,
saticilara vb. yonelikte olabilmektedir. Yardimseverlik konusunun 6rgtle ilgili olmasi,
ozgecilik boyutunda ifade edilmesinin bashca kriteridir (Kamer, 2001; Akt.: isbasi

2000).

3.2.2.Nezaket

Nezaket boyutu, orgiit iginde gorevleri ve verecekleri kararlari itibariyle birbirleriyle
iletisim ve etkilesim i¢inde olmalar1 gereken bireylerin uyarma, danigma ve hatirlatma gibi
davraniglar gostermeleri olarak tanimlanabilir (Organ, 1988; Gurbiz, 2006). Nezaket,
birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledigi olumlu davranislardir

(Karabey ve Iscan, 2007).

Nezaket, galisanlarm oOrgiitte ¢ikabilecek problemleri 6nlemeye yonelik bilingli
davraniglarin1 igermektedir. Bu baglamda nezaket, ¢alisanlarin yapacaklar1 isleri
etkileyecek davraniglarda bulunmadan 6nce diisiinceli ve kontrollii davranmalarini ve
sorun olusturacak hususlar1 O6nceden belirleyerek ¢oziimii igin gerekli ¢abay1
gostermelerinin geregine igaret etmektedir. Calisanlar arasinda igbirligi yapma bilincinin
gelismesine katki saglayan nezaket boyutu isbirligi i¢in gerekli olan olumlu iletisimi de

yayginlastirmada etkili olmaktadir (Demirel ve dig..,2011).
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3.2.3.Vicdanhhk

Vicdanlilik, gorevin gerekliliklerinin 6tesine giden davraniglar1 ifade eder.
Goniilli olarak gerceklesen bu davraniglar, gérev mevkiinde hazir bulunma, ihtiyag
duyuldugunda hazir olma, kurallar1 uygulama ve minimum rol gereklerinden daha Gtede

gerceklestirilen davraniglar: ifade etmektedir (Farh ve ark., 2004).

Vicdanlilik, ise devam etme, ¢calisma zamanini etkili kullanma ve is ortaminda
belirlenen ¢esitli kurallara baglilik gibi davraniglara dncelik vermeyi esas alir (Organ ve
Lingl, 1995). Orgiitsel vatandaslik davramisinim vicdanlilik boyutunu, ileri gérev bilinci
olarak tanimlayan Olciim ve Cetin’e (2004) gdre bu boyut, is gdrenlerin kendilerinden
beklenen rol davraniginin iizerinde bir davranig gostermelerini ifade etmektedir (Sezgin,

2005).

3.2.4.Centilmenlik (Gonulluluk, Sportmenlik)

Centilmenlik, 6rgut icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her turli
olumsuzluklar: tolere etme anlamina gelmektedir (Ozdeveci, 2003). Centilmenlik,
catismaya sebep olabilecek herhangi bir davranistan kaginma ya da Onemsiz
sorunlardan dolay1 sikayet etmeye gerek bulmama davranisi olarak ifade edilebilir.

Is arkadaslarma saygili olmak, sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmemek, islerin
olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonlerini gormek, orgiitle ilgili sorunlarda yapici tavir
takinmak, Orgiitiin imajim1 ve faaliyetlerini orgiit disinda savunmak bu boyut altinda
degerlendirilebilecek davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Organ, 1988; Gurbiz, 2006).
Hemen hemen her orgiit ortaminda kagmilmaz olarak zorluklar yasanilmaktadir.
Centilmen kisi bunlara katlanir ve kiigiik meseleleri fazla biiylitmez (Organ ve Ryan

1995;Akt.: Kose ve ark., 2003).
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3.2.5.Sivil Erdem (Uyelik Erdemi)

Sivil erdem, Orgiit icerisinde olup bitenler, yeni gelismeler, is yontemleri ve
sirket politikalari ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1 ve kendini bu konularda gelistirmek
icin ¢aba harcamay1 ifade etmektedir. Sivil erdem, orgiit yonetiminin dogru davraniglar
gostermesine yol acan ¢alisan tepkilerinin bir derecesidir (Organ, 1988; Akt.: Yilmaz,

2010).

Orgiitiin ¢ikarlarin1 en iist diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda
orgiitiin islevlerini destekleme, Orgiite goniillii olarak katilma ve orgiitle ilgili olma

davraniglarini igermektedir (Allison ve dig., 2001; Akt.: Sezgin, 2005).

Orgiit igindeki toplantilara, faaliyetlere goniilli olarak katilmak, &rgiit
sorunlarina ¢6ziim bulmaya ¢aligmak, yeni bilgiler toplamak sivil erdem davraniglarina
ornektir. Sivil erdem kapsamindaki davranislar, Orgiitiin gelisimine destek olan

davranislardir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

3.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL GELISIMINE

KATKI SAGLAYAN TEORI VE ARASTIRMALAR

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramm literatiire ilk defa Organ tarafindan
kazandirilmig olsa da temelinde, Orgut teorisine katkida bulunan arastirmacilarin
calismalar1 yatmaktadir. Bilim adamlari, ¢alistiklar1 alanlarin bakis agilariyla konuya
yaklagsmislar ve sonuglar farkli olsa da pek ¢ok teori ortaya ¢ikmistir. Bu bolimde 5 ana

baslik altinda 6rgiitsel vatandaslik davranisina katkisi olan teoriler incelenecektedir.
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3.3.1 Sosyal Mubadele Teorisi

Sosyal aligveris, sonunda kazang elde etmeyi umarak gldulenen bireylerin
yaptiklar1 goniilliiliige dayali davraniglar1 kapsamaktadir. Sosyal miibadelede ekonomik
ahigveristen farkli olarak elde edilecek kazang giivene dayalidir ve belirsizlik
tagimaktadir. Sosyal aligverise dayali kazanglarda ekonomik aligveriste oldugu gibi
pazarlik s6z konusu degildir (Blau, 1964, Aktaran: Kamer, 2001; Akt.: Gezer, 2008).

Sosyal miibadele teorisi goniilliiliik esasina, igbirlik¢i davraniglara ve maddi
olmayan odiillere dayanmasi sebebiyle orgiitsel vatandaslik davranigmin temelini bircok
arastirmaci sosyal miibadele teorisine dayandirmistir (Ozaslan ve ark., 2009).

Calisanlar sosyal miibadele teorisi geregi oOrgiit i¢in harcadiklar1 emek ve
gosterdikleri ¢aba sonucunda, kendi ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasini beklerler.
Bagka bir deyimle, emek ve diger katkilarini orgiit tarafindan saglanacak odiil, ticret,
prim ve diger olumlu sonuglarla miibadele etmek isterler. Bu bakimdan, orgiitiin
kendilerine sagladiklar1 sonuglarin ¢alisanlarin kendi ihtiya¢ ve beklentilerini kargilama

diizeyi, onlarin is tatmin seviyelerini belirleyecektir (Gurbtz, 2007).

3.3.2.Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi 1965 yilinda Adams tarafindan gelistirilen bir teoridir. Bireyler
kendi katki ve o&dillerini diger kisilerin katki ve odiilleri ile karsilastirirlar.
Karsilagtrma sonucunda kendi durumlarinda adaletsizlik goren bireylerin algiladiklar1
esitsizlik biiyiidilkce yakinma ve gerginlikleri artar. Kisiler once kendi Odiillerini
artirmak i¢in ¢aba gosterirler, bunu basaramazlarsa da ¢aligma hizlarini1 yavaslatmak

gibi katkilarini azaltma yolunu secerler (Incir, 1990; Akt.: Sayli, 2009).
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3.3.3.Bernard’in Arastirmalar

C. Bernard, 1938 yilinda yapmis oldugu arastirmalarla “kooperatif sistem”
(cooperative system) kavramini ortaya koyarak organizasyonlari aslinda bireylerin
degil, organizasyonlarda gorevli kisilerin hizmetleri, davraniglar1 ve katkilarinin
olusturdugunu ifade etmistir. Bernard’a gore, kisilerin orgiit i¢inde igbirligi yapmak i¢in
gelistirdikleri ve goniillik esasina dayanan davranislari Orgiit i¢in daha kiymetlidir
(Bernard, 1968). Bu bakimdan kooperatif orgiite, yani isbirlik¢i ¢abalarinin oldugu bir
orgiite bireylerin istekli ve goniilli davraniglar1 daha onemli katkilar yapacaktir

(Bernard,1998; Akt.: Gurblz, 2007).

3.3.4. Roethlisberger ve Dickson'in Calismalar

Roethlisberger ve Dickson, "Management and the Worker" (1964) adl1 eserde,
Hawthorne Arastrmalar’m1  degerlendirmislerdir. 1924-1932 yillarinda yapilan
Hawthorne Arastirmalari’nda 1siklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim
diizeninin is gorenlerin verimliligi lizerindeki etkileri arastirilmaya ¢aligilmistir. Yapilan
deneyler ve arastirmalar, "isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi fiziksel
iyilestirmelerin derecesi arttikca verimlilik de artar," hipotezini dogrulamamistir. Bazen
iyilestirmelere ragmen verimlilik degismemis, bazen de herhangi bir iyilestirme
olmadan verimlilik artmigtir. Bunun iizerine arastirmacilar dikkatlerini fiziki faktorler
yerine sosyal faktorler lizerine ¢evirmislerdir. Yeni hipotez, verimlilik artiginin ancak is
gorenlerin motivasyonu, tatmini, uygulanan kontrol sekli ve aralarindaki iliskilerle, yani
sosyal faktorlerle agiklanabilecegi olmustur (Roethlisberger ve Dickson, 1964, Akt.:
Isbas1, 2000).

Organ'a gore, Roethlisberger ve Dickson'in calismalarindaki "igbirligi" ve

"bicimsel olmayan” ve "duygular" gibi sOzcukler, iizerinde c¢alistigi "Orgutsel
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vatandaglik" kavramma temel olusturacak nitelikteki anahtar sozciiklerdir. Duygular
(sentiments), bicimsel olmayan orgiitlere sekil veren tutumlara, degerlere ve hislere
temel olusturur. Duygularin bireysel veya kolektif olarak paylasimi ve sosyal

gecerliligi, bicimsel olmayan drgiitiin yapisini ve sonuglarmi belirler (Isbasi, 2000).

3.3.5. Katz ve Kahn'in Calismalan

Katz ve Kahn 1966 yilinda yaymlanan “The Social Psychology of
Organizations” adli kitaplarinda ilk defa Orgutlerin davranis analizini ayrintili sekilde
yapmiglardir. Katz ve Kahn verimli érgutler igin Ug¢ tlr smiflandirma kullanmiglardir.
Bireyler once Orglite girmeye ve orgitte kalmaya ikna edilmelidirler. Bu ilk kategoridir.
Daha sonra bigimsel rollerini yerine getirmeleri gerekir. Bu da ikinci kategoridir. Son
olarak da bigimsel rollerinin yani swra onlara paralel yenilik¢i faaliyetler (kendini
gelistirme, Orgiitli disaridakilerin miispet fikirlere sahip olmasi, yeni fikirler ortaya atma)
icine girmeleri seklinde gergeklesen iiciincii kategori gelir (Organ, 1998; Akt.: Isbas,

2000).

Katz ve Kahn; sistem Odiillerinin {iyeler arasindaki igbirligini arttirabilecegini
fakat Orgiit ici performanslarini arttrma ydniinde giideleyemedigini sdylemislerdir.
Isbirliginin saglanabilmesi icin de sistem odiillerinin adil olarak algilanmasi
gerekmektedir. Katz ve Kahn, sistem odiillerinin vatandaslik davranigi {izerindeki
etkisini "vatandaslik duyarlilig1" olarak adlandirmiglardir. Vatandaslik duyarliligi, iyi bir
sivil vatandasin yasalarin Otesinde iilkesi i¢in calismasma benzer ki ayni sekilde
orgiitlerde de bireyler sozlesmelerinin Gtesinde bir katki saglama yOniinde calisirlar.
Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi i¢in kendisine vatandas gibi davranildigini

algilamas1 gerekmektedir (Isbas1, 2000).
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Katz ve Kahn (1978) ekstra rol davranisini, bigimsel rol tanimina uygun olan ve
bicimsel rol gereklerini asan faaliyetler olarak tanimlamislardir. Ekstra rol davranisi
orgiitsel vatandaghik duygularmdan kaynaklanir ve calisanlarm goniillii olarak orgiit
faaliyetlerine katilimlarin1 gosterir (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin  acgiklanmasinda ve kuramsal gelisiminde
kullanilan temel teorileri ve arastirmalar1 géz Oniine aldigimizda bireylerin Orgutsel
vatandaglik davranis1 sergileme nedenleri asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Glrbuz,
2006);

» Calisanlar, c¢alisma ortaminda mevcut uygulama ve siireclerden tatmin,
istlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, oOrgiite ve yoneticilerine karsi
olumlu tutum gelistirecek ve bunun sonucunda 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyebileceklerdir.

» Psikolojik sozlesme geregi ¢alisan Orgiitte olumlu iliski kurar ve Orgiitiin
yararina davranig sergiler. Bu davraniglar orgutsel sadakat, amirlerine itaat ve
isbirligine yonelik davraniglar olabilecektir. Dolayisiyla, eger is goren yiksek
katilim seviyesine sahipse ve psikolojik sdzlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa
yuksek seviyede bir 6rgiitsel vatandasglik davranigi sergilemesi beklenebilir.

» Birey orgiitsel vatandaslik davranisinin kendisine ve oOrgiite bir takim faydalar
saglayacagi ve bu davranislar sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul
ettirecegine inanirsa yine orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilecektir.

» Calisan ortaya koyacagi olumlu ve goniilli davraniglarin ileride karsiliksiz
kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi Orgutsel
vatandaslik davraniginin kendine ¢esitli 6diil ve terfi getirecegine inanirsa yine

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecektir.
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» Birey is tanimin1 tam olarak bilmiyorsa veya orgiitsel vatandaglik davranigini is
tanimlarinda yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak
goriyorsa orgiitsel vatandaslik davranisi da bulunabilecektir.
» Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilari ve inanglardan dolay1 i¢cinden geldigi
icin, karsiliksiz olarak iyilik amacryla orgiitsel vatandaslik davranist sergilemek
isteyebilecektir.
3.4. LITERATURDE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI HAKKINDA
YAPILAN CALISMALAR

Yapilan arastirmalar ile orgutsel vatandaslik davranigi gosteren bireylerin, drgut
icindeki performanslarinin digerlerine gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir
(Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve
Anderson, 1991; Netemeyer ve dig., 1997; Akt.: Ozdeveci, 2003). Orgiitsel vatandaslik
davraniglarmin orgiitsel acidan sonuglarindan birisi orgiitsel etkililigin artirilmasidir.
Vatandaghik davraniglari, Orgiit icindeki sosyal carklarin siirtiinmesini onleyerek ve
verimlilik artig1 saglayarak, orgiit isleyisinin daha iyi ¢alismasina katkida bulunmakta,
boylelikle orgiitsel etkililigin ve performansin artirilmasinda dnemli rol oynamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin 6rgiitsel etkililigi artrma nedenlerine yonelik
bulgular asagidaki tabloda goriilen sekiz baslik altinda toplanmaktadir (Podsakoff ve

MacKenzie, 1997; Akt.: Cetin, 2011).
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Tablo 3.1: Vatandashk Davramsimin Etkileri

Vatandashk Davranislarinin (")rgiitsel
Performans ve Grup Performansini
Etkilemesinin Potansiyel Nedenleri

Ornekler

Vatandaglik davraniglari ig arkadasinin
iiretkenligini artirabilir.

Digerlerine yardim eden ¢aliganlar
onlara daha tiretken ve hizli olmalar1
yoniinde yardime1 olabilecektir

Vatandaglik davraniglar1 yonetime
katilmay1 artirarak iiretime katki
saglayabilir.

Eger calisanlar sivil erdem davranigi
gosterirlerse, yonetici ¢alisanlarin birim
etkililigini artirict degerli fikirlerini
alabilecektir.

Vatandaglik davraniglar1 daha verimli

amaglar i¢in kaynaklar1 serbest
birakabilmektedir.

Tecrlbeli ¢alisanlarin yeni baglayanlara
verecekleri oryantasyon ve egitimdeki
yardim davraniglari arttikga, orgiitiin bu
tur faaliyetlere olan kaynak tahsisi
azalabilecektir.

Vatandaglik davraniglar1 kit kaynaklarin
tamamen idame fonksiyonlar igin tahsis
edilme ihtiyacini azaltabilmektedir.

Digerlerine kars1 nezaket davranislari
gosteren galisanlar grup i¢i ¢atigmalari
Onleyerek, ¢atigsma yonetme siiregleri
icin gerekli zaman boylelikle
azalabilecektir.

Vatandaglik davraniglar1 takim
calisanlar1 ve is gruplar1 arasinda
faaliyetleri koordine etmede etkili
amagclar sunabilmektedir.

Sivil erdem davranisi gostererek, is
grubu toplantilarina goniillii olarak
katilma ve aktif bigcimde rol alma, takim
iiyeleri arasindaki ¢abanin koordine
edilmesine yardimci olabilecek ve
boylelikle grup etkililigi ve verimliligi
artabilecektir.

Vatandaglik davraniglari is agisindan
Orgutd daha gekici bir yer gibi gostererek
ve Orgiitiin cazibesini artirarak en iyi
calisanlar1 Orgitte tutabilmektedir.

Yardim etme davraniglar1 morali, grup

uyumunu, bir takima ait olma hissini

artirmakta; boylelikle performansa

olumlu etki ederek 6rgutin daha iyi ¢alisanlar
cezp etmesine ve elinde

tutmasina yardim etmektedir.

Vatandaglik davraniglar1 orgiitsel
performansin siirekliliginin
saglanmasina katkida bulunabilmektedir.

Oz disiplini yiiksek ¢ahisanlar siirekli
olarak ylksek seviyede bir sonug elde
etmeyi strdirmek isteyecekler,
boylelikle is birimindeki performansin
degiskenligi azaltilabilecektir.

Vatandaglik davraniglari 6rgiitiin
cevresel degisimlere ayak
uydurabilmesine katkida
bulunabilmektedir.

Centilmenlik sergileyen calisanlar, yeni
sorumluluklar alma veya yeni beceriler
Ogrenme bicimdeki davraniglartyla
orglitiin ¢evresel degisime olan uyumuna
katkida bulunabilecektir.
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Orgiitsel vatandaslik davranigmin orgiitsel ve grup performansina olumlu etki
etmesinin yani swra Orgiitsel etkinlilige de ciddi katkilar1 vardir. Bu katkilar; is
arkadaglarinin iiretkenligi ve verimliligini arttrma, yonetime katilma ve yoOnetsel
verimliligi arttirma, daha verimli amaclar igin kaynak tasarrufunu tesvik etme, etkili
kaynak paylasimini tesvik etme, calisma gruplar1 ile takim tyeleri arasindaki
koordinasyonu arttirma, is ¢cevresini daha zevkli kilarak orgiitsel cazibeyi, performansin
stirekliligini ve orgiitiin ¢cevreye ve degisimlere ayak uydurabilmesini arttirabilmektedir
(Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Cohen ve Vigoda, 2000; Bolino, Turnley
ve Bloodgood, 2002; Akt.: Cetin, 2011).

Ozdevecioglu 2003’te Universite 6grencilerinin basarilar1 ve 6grencilerin bazi
demografik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi duzeyleri arasindaki iligkiler
veya farkhliklar belirlemeye yonelik calisma yapmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavrami genel olarak bes boyutta ele almmistir (Ozgecilik, sivil erdem, vicdanlilik,
sportmenlik ve nezaket). Yapilan analizlerden, basari seviyesi ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyi arasinda pozitif yonli, yas ve tekrara kalinan ders sayist ile orgutsel
vatandaglik davranigi arasinda ters yonlu iliskiler saptanmistir. Ayrica, yapilan farklilik
analizleri ile de o6grencilerin 6grenim gordukleri siniflar: itibariyle (kaginci sinifta
olduklari) ve Ogrencilerin glindiiz ya da ikinci 6gretim Ggrencileri olmalar: itibariyle
orgiitsel vatandashk davramisinm farklilastigi belirlenmistir. Unlivar 2006 yilinda
yaptig1 calisma ile is Ozelliklerinin oOrgiitsel vatandaslik davranislarina etkilerini
arastirmistir.  Is ozelliklerinin roliinii incelerken, is 6zelliklerinin vatandaslik
davraniglarii nasil etkiledigini daha iyi anlamak i¢in i3 doyumu ve Orgiitsel bagliligin
araci rolleri de dikkate alinmistir. Arastirmanin diger amaci ise, is Ozelliklerinin ig

doyumu ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini analiz etmek, is doyumu ve orgiitsel
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bagliligin vatandashik davraniglar1 tizerindeki etkilerini arastwrmaktir. Elde edilen
bulgulara gore; is 6zelliklerinden ig biitlinligi, 6zerklik ve toplam is kapsami is doyumu
ile pozitif iligkilidir. Hi¢bir is 6zelligi orgiitsel baglilik ile anlamli bir sekilde iligkili
olmamasina ragmen toplam is kapsamu rgiitsel baghlik ile pozitif iliskilidir. Is doyumu
ve Orgiitsel baglilik vatandashik boyutlarindan nezaket tabanli bilgilendirme ve
goniillillik/centilmenlik ile pozitif iligkili ve ayrica ig Ozellikleri ile vatandaglik
davranislar1 arasinda herhangi anlamli dogrudan bir iliski bulunamamustir.

Cetin ve arkadaglar1 2003’te yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlerin okullarinda
orgiitsel vatandaslik davraniglarini  ne Olgiide  gergeklestirdigini  belirlemeyi
amaglamislardir. Ogretmenlerin meslekteki deneyimine gére bes alt boyutla ilgili
goriiglerinden elde edilen sonuglarin tek yonlii varyans analizi degerlendirilmesinde,
anlamli olanlar, digerlerini disiinme ve yardim, ileri gorev bilinci, nezaketen
bilgilendirme, orgiitiin gelisimine destek verme ve goniilliiliik centilmenliktir. Ayrica
arastirmada, Ogretmenlerin “mezun olduklari okul” degiskeni bakimindan bes alt
boyutla ilgili goriislerinden elde edilen tek yonlii varyans analizi sonuglarinin
degerlendirilmesinde anlamli olanlar, digerlerini diisiinme ve yardim, ileri gérev bilinci,
nezaketen Dilgilendirme, oOrgiitiin gelisimine destek verme ve centilmenliktir,
Ogretmenlerin ¢alistig1 egitim-6gretim kademesi bakimindan bes alt boyutla ilgili
goriislerinden elde edilen tek yonlii varyans analizi sonuglarmin degerlendirilmesinde
anlamli olanlar, digerlerini diislinme ve yardim, ileri gorev bilinci, nezaketen
bilgilendirme, Orgiitiin gelisimine destek verme ve centilmenliktir seklinde sonuglara
varilmistir.

Kose ve arkadaslarinin 2003 yilinda yaptiklar1 ¢alismanin sonucuna gore, s6z

konusu iligkilerin bazi farkhliklara ragmen literatirdekilerle paralellik gosterdigi ve
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orgute duyulan bagliligin, oOrgiitsel vatandaslik davranis1 ile iligkisinin diger
tahminleyicilere gore daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir.

Somerch ve Drach-Zahavy (2004) yaptiklar1 ¢alismada Orgitsel vatandaslik
davranisi ile orgiitsel 6grenme degerleri arasinda olumlu iligkiler gdzlenirken, bireye
yonelik orgiitsel vatandaglik davranist ile degerler arasinda anlamli iligkiye
rastlanmamastir.

Guven (2006) tarafindan yapilan ¢alismada orgiite bagliligin "isyerine baglilik"
boyutunun Orgiitsel vatandagligin "amirleri bilgilendirme" hari¢ diger tiim boyutlar1 ile
Orgute baghiligin "ise baglilik" ve "isyerinin sorunlarina duyarlilik" boyutlarinin 6rgiitsel
vatandasligin "sahiplenme", "fikirleri destekleme" ve "ise 6zen gosterme" boyutlar ile;
orgiite bagliligin "benimseme" boyutunun ise "sirketin kaynaklarin etkin kullanma"
boyutu ile anlamli diizeyde iliskili oldugu saptanmistir. Arastirma sonuglari Orgiite
baglilik ve OoOrgilitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Mercan’in (2006) yaptig1 calismada Orgiitsel baglilik, orgilitsel yabancilasma
davranislar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliskiler bulamamastir.

Altas ve Cekmecelioglu’nun 2007 yaptig1 ¢aligma, is tatmini ve orgiitsel baglilik
unsurlarinin vatandaslik davraniglar1 ile iliskili oldugunu ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin tiim boyutlarinin bireysel is performansi ile iligkili oldugunu gdstermistir.

Tas¢1 ve Kog’un (2007) yaptigi calismada Orgltsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel Ogrenme degerleri arasindaki iligkinin incelenmesi hedeflenmistir.
Eskisehir’deki 243 akademisyen {izerinde gerceklestirilen bu ¢aliymanin sonuglarina
gore, orgiitsel vatandaslik davraniginin kimi boyutlariyla ile orgiitsel 6grenme degerleri

arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.
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Karabey ve Iscan (2007) orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi inceleme amagli ¢alisma yapmislardir. Elde
edilen verilere gore, calisanlarin orgiitiin dis paydaslar1 iizerinde biraktig1 izlenimleri
dikkate aldiklar1 ve orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Altmbas’mm (2008) yaptig1 calismada, orgiite baghlik ve oOrgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda anlaml bir iligki ortaya konulmustur.

Bolat ve Bolat’m (2008) yaptiklar1 calismada orgilitsel baglligin orgiitsel
vatandaglik davranig1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Analizler, orgiitsel bagliligin,
orgutsel vatandaslik davranist tizerindeki etkileri konusunda giiclii destek
saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranigmin en &nemli belirleyicisi normatif
baghiliktir. Daha sonra duygusal baglilik ve son olarak da zorunlu baglilik oldugu
sonucuna gelmektedir.

Aslan’m  (2008) c¢alismasi sonucunda hemsirelerin  meslege duygusal
bagliliklariyla orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit
edilmistir. Ancak hemsirelerin orgiite baglliklariyla orgiitsel vatandaglik davranislar:
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Chenigi (2009) orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine durdugu
caligmada s6z konusu degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu gorilmiistiir.

Basim ve ark.’nm 2009 yilinda yaptiklari ¢aligma, Katilan ¢alisanlarin 6grenen
orgiit algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda ayni yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermistir. Regresyon analizi sonuglar1 ise siirekli 6grenme, diyalog
ve arastirma, gomiilii sistemler ve destekleyici liderlik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik

davranis1 lizerinde ilave varyans agikladigini; ancak takim g¢aligmasi, giiclendirilmig
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calisanlar ve sistemler arasi baglant1 boyutlarinin ise oOrgiitsel vatandaslik davranisi
iizerinde boyle bir etki yaratmadigmni ortaya koymustur. Bu bulgular, 6grenen Orgiit
algisinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde Onemli bir etken
oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirma bulgular1  yOneticiler agisindan
degerlendirildiginde de 6nemli sonuclar sunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari,
calisanlarin goniillii ve orgiitiin isleyisine katki yapan davranislar oldugundan, bu tiir
davranislarin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesi, hem 6rgiitiin {iriin ve hizmet kalitesinin
artmasma yardimci olmakta, hem de bdyle bir artig icin higbir ilave maliyet
O0denmemektedir. Su halde bu davraniglar1 artiracak yonde Orgiitii doniistiirmek,
yonetsel anlamda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yener ve Akyol'un 2009 yilinda yaptig1 ¢alismada kisilerin sahip oldugu
girigimcilik degerleri ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin aragtirilmasi
amaglanmistir. Analiz sonuglarina gore, girisimcilik degerlerinin alt boyutlarindan
“bagimsizlik” ile orgiitsel vatandaslik davranigmin “centilmenlik” ve “yardimseverlik”
hari¢ biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. “Edilgenlik” ve “itaat
girigimcilik”  degerleri alt  boyutlarmm  Orgiitsel  vatandaghk  davranigmin
“yardimseverlik” alt boyutu hari¢ diger biitiin alt boyutlariyla iligkili oldugu
goriilmiistiir. Girigsimciligin “edilgenlik™ alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaglik davranisinin
sadece “centilmenlik” alt boyutu arasinda pozitif bir iligki;”kendini gelistirme” ve
“Orgiitsel gelisime katk1” alt boyutlariyla negatif bir iligki bulunmustur.

Karaaslan ve arkadaglarmin (2009) orgutsel vatandaslik davranisi ile bilgi
paylagimi arasindaki iliskinin ag¢iklanmasi i¢in yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel vatandaglik

ile bilgi paylasimi arasinda pozitif yonlii iliski bulmusglardir.
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Demirel ve Ozginar’in 2009 yilinda yaptiklar1 ¢alismanin iki temel amaci olup;
oncelikli amaci1 Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi
belirleyerek Orglitsel vatandaslik davranigmin is tatmini iizerindeki olumlu veya
olumsuz etkisini ortaya koymaktir. Tkinci amaci ise, orgitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmininin sektorlere gore farklilik gosterip gdstermedigini ve bu farklilagmanin veya
farklilagmamanin birinci amag¢ dogrultusunda elde edilen bulgular1 destekleyip
desteklemedigini  belirlemeye ¢aligmaktir. Bu iki amaca ulasmak icin
dagitim/pazarlama, tekstil, plastik ve otomotiv sektorii caliganlarmma ydnelik bir
arastirma gergeklestirilmistir. 154 kisi lizerinde veriler elde edilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore orgitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasinda bir iligki
vardir ve Orgutsel vatandashik davraniginin i tatminini olumlu bir bigimde
etkilemektedir. Ayrica, orgiitsel vatandaslik davranigi ve is tatmininin sektorlere gore
farklilagtig1 g6zlemlenmistir.

Sharma ve arkadaslarinin 2011 yilinda yaptigi caligmada orgiitsel vatandashgin
is doyumu {izerine etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel vatandaslik
davraniginin  kamu sektoriinde daha fazla oldugu, ayrica orgiitsel vatandaglik

davranigina bagli olarak da is doyumunun degistigi elde edilen sonuglar arasindadir.
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IV. BOLUM

DUYGUSAL ZEKANIN ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILISKILERININ SAPTANMASINA

YONELIiK ANALIiZLER

Duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iligkileri analiz etmeye yonelik hazirlanan ¢aligmanin boliimiinde, arastirmanin amaci,
modeli, kapsami, anket veri toplama yontemi ve bu anket sonucunda elde edilen

verilerden faydalanarak hipotez testlerinin ve arastirma sorularmin analizi yapilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Orgiitte calisanlarin sahip olduklar1 duygusal zeka ile
orglitsel baghlik ve orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski olup olmadiginin
arastirtlmasidir. Arastirmada elde edilecek veriler calisanlarin duygusal zekalarmin
gelistirilmesi, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarmm guclendirilmesi ve orgutsel

bagliliklarmin arttirilmasi amaciyla yapilan ¢alismalara katki saglayacaktir.
4.2. Arastirmanm Onemi

Calisanlarin  bir Orgiitte kalmalar1 onlarin  sadece maddi ihtiyaglarinin
giderilmesine bagli degildir. Maddi ihtiyaglarn yaninda diger ihtiyaglarm da
karsilanmasi gereklidir. Orgiitler de istindam ettikleri personelden maksimum verimlilik
elde etmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Bu arastirmada da iizerinde durdugumuz orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi bir takim orgiitsel davranis degiskenleri
calisanlarin verimliliklerini arttirmak agisindan son derece 6nemlidirler. Bu yiizden, bu

faktorler lizerinde yapilan ¢caligmalar giin gectik¢e fazlalagmaktadir.
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Literatiirde duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerinde veya
duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi izerinde durulmustur. Ancak
ii¢c degiskeninin bir arada oldugu ¢alisma yoktur. O yiizden bu ¢alismada duygusal zeka
ile hem orgiitsel baglilik hem de orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligki

incelenmistir.

4.3.Arastirmanmin Kapsam ve Simirhliklan

Bu arastirmanmn saha calismasi Batman’da yapilmigtir. Batman ili geneline
bakildig: iiretimde bulunan isletmelerin sayisinin ¢ok fazla oldugu sdylenemez. Belli
sayidaki isletmeden is goren sayilar1 en fazla olan 3 6zel firma ile anket caligilmasinin
yapilmasi diisiiniilmiistlr. Ancak bunlardan birinin anketleri ig gorenlerine uygulamayi
kabul etmemesi ile diger iki 6zel firmada calisma gergeklestirilmistir. Istihdam
siralamasinda ilk siralarda olan bu orgiitlerin ¢alisanlarinin yarisindan fazlasi sabit bir
mekana bagl kalmaksizin (arazi) ¢alismaktadirlar. O ylizden sadece Orglitlerde ofiste
calisanlarin ¢alismaya dahil edilmislerdir. Toplamda 90 tane anket dagitilmistir.
Bunlardan geri donen anket sayis1 77°dir. Geri donenler arasindan 4 tanesinin analize
elverisli olmadig1 i¢in arastirma kapsamina alinmamaistir. Anketlerin geri doniis orani %

85,5 olarak gerceklesmistir. Anketler elden tek tek calisanlara dagitilarak uygulanmistir.

4.4. Arastirma Anketinin Hazirlanmasi (Veri Toplanmasi)

Arastirmada veriler anket formu vasitasiyla toplanmistir. Anket 4 bolimden
olugsmakta ve 88 soru igermektedir. Birinci kisimda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, gelir, egitim durumu, memleket, gorev, calisma siiresi, meslek se¢imindeki irade
ve is degistirme gibi demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise, duygusal
zeka ile alakali ve literatiirde siklikla kullanilan Schutte ve arkadaslarmin (1998)

hazirlamig oldugu anket vardir. Yazarlarinin dile getirdigi iizere bu anket Salovey ve
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Mayer (1990) modelini temel almmustir. 62 olan soru sayisi ¢ikarimlar ve eklemeler
yapilarak Schutte ve arkadaslari tarafindan 33 soruda karar kilinmigtir. Bu bdlumde
“Kisisel sorunlarim hakkinda baskalariyla konusacagim zamani bilirim”,” Ugrastigim

seylerin bircogunu iyi yapabilecegimi diisiiniiyorum” ve “Duygularimi kontrol ederim”

gibi sorular bulunmaktadir.

Ucgiincii kisim da Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda hazirlanan &rgiitsel
baglilik anketi bulunmaktadir. Orgiitsel Baglilik anketi toplam 24 sorudan olusmakta
olup kendi i¢inde duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve normatif baglilik seklinde {i¢
gruba ayrilmigtir. Her boliim 8 sorudan olusmaktadir. Duygusal Baglilik ” Bu orgdtte
oldugu gibi, bagka bir orgiite de kolaylikla baglanabilecegimi diisiiniiyorum”,” Bu
orgiite kars1 “ duygusal baglilik” hissetmiyorum” seklinde sorulardan olusmaktadir.
Zorunlu Baglilik sorular1 ise “Bagka bir is ayarlamadan, isimden ayrilirsam,
olabileceklerden korkmuyorum”,”Su an bulundugum Orgiitten ayrilmak, istesem bile,
benim i¢in ¢ok zor olacaktir” seklindedir. Normatif Baglilik “Bu giinlerde insanlarm bir
orgiitten diger bir orgiite ¢cok sik gegtiklerini diisiiniiyorum”, “Bir “sirket adami1” olmak
istemenin akla uygun, mantikli oldugunu artik diisiinmiiyorum” gibi sorulardan

olusmaktadir.

Dérdiincii kisimda Orgiitsel Vatandaslik Davranisini 6lgmek amaciyla Ehrhart
(2001), Evans (2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis (2002) tarafindan gelistirilen
Olgeklerden yararlanilmistir (Bolat ve Bolat, 2008). Bu bdlum toplam 20 sorudan
olusmaktadir. OVD 6lgegi bes ayr1 bolimden olusmaktadir. Bunlar; 6zgecilik,
vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem’dir. Ozgecilik davramsi “Ihtiyag
duygularinda calisma arkadaslarinin islerini onlar i¢in yaparim.”, “Sirkette yeni

calismaya baslayan kisilerin ¢aligma ortamina uyum saglamalarma yardimci olurum.”
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gibi sorulardan olugsmaktadir. Vicdanlilik davranisi “Ise zamaninda gelirim.”, “Bana
verilen isler zamaninda tamamlamaya 6zen gosteririm.” gibi sorulardan olugmaktadir.
Centilmenlik davranist “Calisma arkadaslarima sorun olmamak i¢in ¢aba gdsteririm”,
”Caligma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum s6z konusu oldugunda, harekete
gegmeden Once onlarin mutlaka goriisinii alirim.” gibi sorulardan olusmaktadir.
Nezaket davranisi, “Sirket icinde yasanan kii¢lik olaylar1 biiylitmem.”, “Siradan olaylari
sikayet konusu yapmaktan ka¢mirim.” gibi sorulardan olugmaktadwr. Sivil Erdem
davranisi sorulari ise “Sirketimin gelisimi i¢in yapici dnerilerde bulunurum.”, “Sirketle
ilgili bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya da yazili materyaller dikkatimi c¢eker.”

seklindedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar frekans dagilimlari, ortalama ve standart sapma
degerleri ile sunulmustur. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi
kullanilmistir. Duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile
demografik ozellikler arasindaki iligki i¢cin bagimsiz t-testi kullanilmigtir. Analizler

SPSS 15.0 istatistik paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Anketlerin guvenirliklerini saptamak igin Cronbach Alfa katsayilarma bakilmalidir.
Cronbach Alfa katsayisi, 6l¢ekte yer alan sorularin homojen bir yapiy1 agiklamak iizere
bir biitiin olusturup olusturmadiklarm arastirir. Alfa katsayisinin giivenirlik durumuna

gore bulunabilecegi katsayilar aralig1 agagida verilmistir.
0,00 < a <0,40 ise Olcek giivenilir degildir,
0,40 < a < 0,60 ise 6lgek diislik giivenilirliktedir,

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukca giivenilirdir,



85

0,80 < a < 1,00 ise ol¢ek yiiksel derecede guvenilir bir 6lgektir (Akgul ve Cevik,

2005).

Yapilan giivenirlik caligmasinda genel duygusal zeka dlgeginin giivenirligi 0,

949 olarak elde edilmistir. Dolayistyla 6lgek giivenilirdir.

Allen ve Meyer’ in hazirladig1 Orgiitsel bagliligi 6lgme anketlerinin guvenirlik
sonuclarini 3 kisim seklinde incelendiginde;

Guvenirlik analizi sonucunda duygusal bagliligin Cronbach Alfa katsayis1 0, 736
olarak elde edilmistir. Zorunlu baglilik ile ilgili sorularinin giivenirlik analizi sonucu
Cronbach Alfa katsayis1 0,775 olarak elde edilmistir. Normatif baglilikta ise guvenirlik
analizi sonucu Cronbach Alfa katsayis1 0,718 olarak elde edilmistir. Genel orgutsel
baglhiligin 24 sorusunun giivenirliginin Cronbach Alfa katsayis1 0,888 olarak elde
edilmistir.

Genel orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) toplamda 20 sorudan olusmaktadir.
Guvenirlik analizinde yiksek derecede guvenilir bir 6lgek derecesi elde edilmistir
(0,935). Ozgecilik davramismm giivenirlik analizi sonucu 0,840 olarak elde edilmistir.
Vicdanlilik davranmisinin givenirlik analizi sonucunda 0,750 degeri elde edilmistir.
Centilmenlik davranismm giivenirlik analizi sonucu 0,836 olarak elde edilmistir.
Nezaket davranigmin givenirlik analizi sonucu 0,604 olarak elde edilmistir. Sivil erdem
davraniginin givenirlik sonucu olarak 0,753 elde edilmistir. Tablo 4.1 de gorildigi

sekilde giivenirlik analizi sonucu elde edilen katsayilar 6zetlenmistir.



Tablo 4.1: Olgeklerin Guvenirlik Katsayilar
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Duygusal Zeka
Duygusal Baglhilik
Zorunlu Baghlik
Normatif Baglilik
Orgiitsel Baglilik
Ozgecilik
Vicdanlilik

Centilmenlik

Nezaket

Sivil Erdem

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Guvenirlik Analizi

Soru Sayist

0, 949
0, 736
0, 775
0, 718
0, 888
0,840
0,754

0,836

0,604

0,753

0, 935

33

20

4.5. Arastirma Hipotezler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kullanilarak bazi hipotezler test edilecektir.

Bunlar;

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm genel 6rgiitsel bagliliklar: da yiiksektir

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm duygusal bagliliklar: da yiiksektir

¢ Duygusal zekalar1 yiiksek katilimeilarin zorunlu baghliklar: da ytliksektir

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm normatif bagliliklar: da yiiksektir

e Duygusal zekalar1 yliksek katilimcilarin genel Orgiitsel vatandaslik davraniglari

da yuksektir.

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimeilarm 6zgecilik davraniglar: da yiiksektir.
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e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm vicdanlilik davranisi da yiiksektir.

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimeilarin centilmenlik davranisi da yiiksektir.

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilar nezaket davranislar1 da yiiksektir.

e Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm sivil erdem davranisi da yiiksektir.

e Genel orgiitsel baghliklar yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel vatandagliklar1 da

yuksektir.

4.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular
Orneklem Kitlesi toplamda 73 kisidir. 62’si erkek (%84,9) ve 11°i kadmn
(%15,1)’dir. 58 kisi evli, 15 kisi de bekar veya bosanmustir. Bu durum Tablo 4.2 de

Ozetlenmistir.

Tablo 4.2: Orneklem Kitlesinin Medeni Duruma Goére dagihmi

Medeni Durum Frekans Yuzdelik Kumaulatif Yizde
Evli 58 79.5 79.5
Bekar 15 20.5 100.0
Toplam 73 100.0

Orneklemde 24 kisinin yaslar1 20 ila 30 arasi, 19 kisinin yas1 31 ile 40 arasi, 25
kisi 41 ila 50 yas arasinda ve 5 kisi de 51 ila 60 yas arasindadir. Ankete katilanlarin

cogunlugu 41 ila 50 yas arasinda degismektedir. Bu durum Tablo 4.3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 4.3: Orneklem Kitlesinin Yas’a Géore Dagihim

Yas Araliklar1 Kisi Yuzdelik
20-30 yas arast 24 32.9
31-40 yas arast 19 26.0
41-50 yas aras1 25 34.2
51-60 yas arast 5 6.8
Toplam 73 100.0

Arastirmaya katilanlarm geliri 650 TL ile 6.000 TL arasinda degismektedir. En
diisiik gelire sahip (650 TL) bir kisi ve 14 kisi 3000 TL almaktadir. Ortalama gelir 2.260
TL olarak elde edilen diger bir sonugtur. Cocugu olanlarin oran1 %72,6 iken,

olmayanlarin oran1 % 27,4 tiir.

73 kisilik 6rneklemden 48 kisi (%68,8) Batman ili dogumlu olup diger 25 kisi

(%34,2) ise diger illerde dogmuslardir. Bu durum Tablo 4.4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.4: Orneklem Kitlesinin Dogum Yerine Gore Dagilimi

Memleket Frekans Yuzdelik Kimdalatif Yizdelik
Batman 48 65.8 65.8

Diger 25 34.2 100.0

Total 73 100.0

Arastrma yapilan Orneklemin egitim durumu bakimindan lisans mezunlari
¢ogunluktadir. Orneklemin yaklasik %70’ lisans mezunudur. 20 kisi ilkdgretim ya da

lise mezunu, 51 kisi lisans mezunu ve 2 kisi de lisansusti mezunudur.
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Ankete katilanlardan 49 kisi beyaz yakali (mihendis, yonetici), 24 kisi mavi
yakalidir (is¢i, memur). Oranlar1 % 67,1 ve % 32,0 olarak belirtebiliriz. Suan ¢alistigi
iste mecburiyetten mi, yoksa isteyerek mi se¢tigini 6grenmek i¢in sorulan soruda 53 kisi
(%72,3) calistig1 isi isteyerek sectigini ifade etmistir. Calistigi isi istekleri disinda
secenlerin sayisi ise 20 kisidir. Bunlarin ana kiitleye orant %27,4 tiir. Calisma siireleri
ile ilgili soruda 1 yila kadar, 1 yil ile 5 yil arasi, 6 yil ila 10 y1l arasi, 10 yil ila 20 y1l
aras1 ve 20 yildan fazla gseklinde 5 segenege ayrilarak sorulmustur. Bu durum Tablo

4.5’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.5: Orneklem Kitlesinin Cahsma Siiresine Gore Dagihm

Y1l Araliklar Kisi Sayist Yizdelik
1 y1la kadar 10 13.7
1-5y1l 18 24.7
6-10 y1l 3 4.1
10-20 y1l 25 34.2
20 yildan fazla 17 23.3
Toplam 73 100.0

Ankete katilanlardan 38 kisi (% 52,1) firsat buldugu zaman isini degistirmek
istedigini belirtmistir. Isinden memnun olan 35 kisidir. Bu da gosteriyor ki
katilimcilarin yarisindan fazlasi isinden memnun degildir. isinden memnun olanlarin
orant genele nazaran % 47 ye tekabul etmektedir. Bu durum Tablo 4.6° da

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.6: Orneklem Kitlesinde Is Degistirmek Isteyenlerin Dagilim

Frekans Yuzdelik Kimdalatif Yizdelik
Evet 38 52.1 52.1
Hayir 35 47.9 100.0
Total 73 100.0

4.6.1.HIPOTEZ TESTLERI
4.6.1.1. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghhga Yonelik Hipotez Testleri

Duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve alt formlar1 arasinda iliski olabilecegine
dair farkli hipotezler kurulmustur. Bu hipotezler ve onlara yonelik analizler asagida

detaylica anlatilmigtir.

4.6.1.1.1.Duygusal Zeka ve Genel Orgiitsel Baghlik Arasindaki Hipotezlerin Testi

H1: Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin genel érgiitsel baghliklar: da yiiksektir
Duygusal zekalar1 yiiksek katilimeilarin ayni zamanda orgiitsel bagliliklarinin da
yiiksek olup olmadigini 6grenmek icin duygusal zeka ile genel orgiitsel baglilik arasinda
muhtemel bir iliski arastirilmistir. Asagidaki Tablo 4.7 de goriilebilecegi iizere,
katilimcilarin duygusal zekalar1 ile genel orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve giiclii bir iliskinin varligi s6z konusudur (r: 0,385; p: 0,001 < 0,05).
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Tablo 4.7:Duygusal Zeka ve Genel Orgiitsel Baghihk fle Tlgili Korelasyon Sonuclar

Ortalama Standart sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,385 0,001
Genel Orgutsel 79,30 11,504

Baglilik

4.6.1.1.2. Duygusal Zeka ile Duygusal Orgiitsel Baghlik arasindaki Hipotez Testi

H..: Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin duygusal orgutsel bagliliklar: da yiiksektir

Duygusal zekalar1 yiiksek katilimeilarin duygusal orgiitsel bagliliklarinin da
yiiksek olup olmadigini inceleyebilmek i¢in dncelikle sahip olduklar1 duygusal zeka ile
orgiitlerine olan duygusal Orgiitsel bagliliklarin1 arasindaki muhtemel bir iligki
arastirtlmistir. Bu aradaki iliskiyi 6grenmek icin ankete katilanlarin duygusal zeka ile
duygusal baglilik arasinda korelasyona bakilmistir. Asagidaki Tablo 4.8 de
goriilebilecegi lizere, katilimcilarin duygusal zekalar: ile duygusal orgiitsel bagliliklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii bir iliskinin varligir s6z konusudur (r:
0,251; p: 0,033 < 0,05).

Tablo 4.8: Duygusal Zeka ve Duygusal Orgiitsel Baghlk ile Tlgili Korelasyon

Sonuclan
Ortalama Standart sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,251 0,033
Duygusal 26,40 4,898

Baglilik
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4.6.1.1.3. Duygusal Zeka ile Zorunlu Orgiitsel Baghlik Arasindaki Hipotez Testi

Hs.: Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin zorunlu orgutsel bagliliklar: da yiiksektir
Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin zorunlu Orgiitsel bagliliklarinin da

yiikksek olup olmadigini inceleyebilmek icin hipotez kurulmustur. Asagidaki Tablo

4.9°dan da goriilebilecegi iizere, katilimcilarin duygusal zekalari ile zorunlu bagliliklari

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii bir iliskinin varligi s6z konusudur (r:

0,383; p: 0,001 < 0,05).

Tablo 4.9: Duygusal Zeka ve Zorunlu Orgitsel Baghlik ile ilgili Korelasyonu
Sonuclan

Ortalama Standart sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,383 0,001
Zorunlu Baglilik 26,34 4,845

4.6.1.1.4. Duygusal Zeka ile Normatif Orgiitsel Baghhk Arasindaki Hipotez Testi

Ha.: Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin normatif orgitsel baglilikliar: da yiiksektir
Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin normatif orgiitsel bagliliklarinin da

yiuksek olup olmadigmi inceleyebilmek icin bu hipotez kurulmustur. Analizler,

duygusal zeka ile normatif Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski olmadigini

gostermektedir (r: 0,199; p: 0,091 > 0,05). Bu durum Tablo 4.10 da 6zetlenmistir.
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Tablo 4.10: Duygusal Zeka ve Normatif Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Korelasyonu

Sonuclan
Ortalama Standart sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,199 0,091
Normatif Baglilik 26,56 4,845

4.6.1.2. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Vatandashk Davramsina Yonelik Hipotez

Testleri

Duygusal zekanmn orgiitsel vatandaglik davranmigi ve alt formlar1 {izerinde
iliskileri olabilecegine dair hipotezler testlerine yonelik analizler asagida detaylica
aciklanmustir.

4.6.1.2.1. Duygusal Zeka ile Genel Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD)
Arasindaki Hipotez Testi

Hs.: Duygusal zekalar yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel vatandaghk davranislar: da
ylksektir.

Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da
yiiksek olup olmadigini inceleyebilmek amactyla hipotez kurgulanmistir. Analizler, bize
duygusal zeka ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli ve oldukea giiclii iligki
oldugunu gostermektedir (r: 0,550; p: 0,000 < 0,05). Bu durum Tablo 4.11 de

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.11: Duygusal Zeka ve Genel Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Tlgili

Korelasyonu Sonuclar

Ortalama Standart r p
sapma
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,550 0, 000
Genel Orgitsel
Vatandaslik 85 00 11.829

Davranist

4.6.1.2.2. Duygusal Zeka ile Ozgecilik Davramisi Arasindaki Hipotez Testi

He. Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin ozgecilik davramiglar da yiiksektir.

Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin 6zgecilik davraniglarimin da yiiksek olup
olmadigni inceleyebilmek amacli bu hipotez kurulmustur. Analiz sonucu duygusal zeka
ile Ozgecilik davranigi arasinda anlamli ve olduk¢a giivenli bir iliski oldugunu

gostermektedir (r: 0,438; p: 0,00 < 0,05). Bu durum Tablo 4.12 de 6zetlenmistir.

Tablo 4.12: Duygusal Zeka ve Ozgecilik Davrams ile Tlgili Korelasyon Senuclan

Ortalama Standart r p
sapma
Duygusal Zeka 135,05 19,798

0,438 0, 000

Ozgecilik Davranis1 18,11 2,470
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4.6.1.2.3. Duygusal Zeka ile Vicdanhhk Davramsi1 Arasindaki Hipotez Testi

H7:Duygusal zekalari yiiksek katilimcilarin vicdanlilik davranist da yiksektir.
Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin vicdanlilik davranislarinin da yiiksek

olup olmadigini inceleyebilmek amacli bu hipotez kurulmustur. Analiz sonucu duygusal
zeka ile vicdanlilik davranigi arasinda oldukga giivenli ve anlamli bir iligki oldugunu

gostermektedir (1:0,438; 0,000 < 0,05). Bu durum Tablo 4,13’te 6zetlendigi gibidir.

Tablo 4.13: Duygusal Zeka ve Viecdanhlik Davranisi ile Tlgili Korelasyon Sonuclar

Ortalama Standart Sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,438 0, 000
Vicdanlilik Davranisi 17,38 2,970

4.6.1.2.4. Duygusal Zeka ile Centilmenlik Davramisi1 Arasindaki Hipotez Testi

Hs.: Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin centilmenlik davranist da yiiksektir.

Duygusal zekalar:1 yiiksek katilimcilarin centilmen davraniglarinin da yiiksek
olup olmadigmi inceleyebilmek amacglh bu hipotez kurulmustur. Analiz sonucu, Tablo
4.14 de goriildiigii lizere duygusal zeka ile vicdanlilik davranisi arasinda oldukca

giivenli ve anlamli iliski oldugunu gostermektedir (r: 0,492; p: 0,000 < 0,05).
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Tablo 4.14: Duygusal Zeka ve Centilmenlik Davrams1 ile Ilgili Korelasyon
Sonuclan

Ortalama Standart sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0, 492 0, 000
Centilmenlik Davramg1 18,15 2,737

4.6.1.2.5. Duygusal Zeka ile Nezaket Davramis1 Arasindaki Hipotez Testi

Ho: Duygusal zekalari yiiksek katilimcilarin nezaket davramiglar: da yiiksektir.

Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin nezaket davranislarinin da yiiksek olup
olmadigni inceleyebilmek amacli bu hipotez kurulmustur. Analiz sonucu duygusal zeka
ile nezaket davranis1 arasinda olduk¢a giivenli ve anlamh iliski oldugunu

gostermektedir (1:0,548; p: 0,000 < 0,05). Bu durum Tablo 4.15’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.15: Duygusal Zeka ve Nezaket Davramisi ile Tlgili Korelasyon Sonuclar

Ortalama Standart sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0, 548 0, 000
Nezaket Davranisi 15,79 3,014

4.6.1.2.6. Duygusal Zeka ve Sivil Erdem Davramsi ile ilgili Hipotez Testi

Hio: Duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin sivil erdem davranisi da yiiksektir.

Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm sivil erdem davraniginin da yiiksek olup

olmadigin1 inceleyebilmek amagli bu hipotez kurulmustur. Analiz sonucu duygusal zeka
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ile sivil erdem davranisit arasinda giiclii ve anlamli iligki oldugunu gdstermektedir
(r:0,324; p: 0,005 < 0,05). Tablo 4.16 6zetlenmistir.

Tablo 4.16: Duygusal Zeka ile Sivil Erdem Davramisi Arasindaki Korelasyon
Sonuglari

Ortalama Standart Sapma r p
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,324 0, 005
Sivil Erdem 15,56 3,480

4.6.1.3. Genel Orgiitsel Baghhk ve Genel Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili
Hipotez Testi

Hi1: Genel orgiitsel baghliklar yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel vatandasiik
davraniglar: da yiiksektir.

Genel orgiitsel bagliliklar1 yiiksek katilimcilarin genel oOrgiitsel vatandaglik
davraniginin da ytiksek olup olmadigini inceleyebilmek amaglt bu hipotez kurulmustur.
Analiz sonucu genel orgiitsel baglilik ile genel 6rgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
giiclii ve anlamli iliski oldugunu gostermektedir (r: 0,245; p: 0,037 < 0,05). Tablo 4.17

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.17: Genel Orgiitsel Baghlik ile Genel Orgiitsel Vatandashk Davrams
Arasindaki Korelasyon Sonuglan

Ortalama Standart Sapma r p
Genel Orgitsel 79.30 11504
Genel Orgitsel
85,00 11,829

Vatandaslik Davranist
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4.6.1.4. DEMOGRAFIK SORULARIN ANALIZi

4.6.1.4.1. Cinsiyet ile Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Arasindaki Iliskinin Analizi

Katilimcilarin cinsiyetlerinin duygusal zeka, orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi agisindan bir farklilik yaratip yaratmadigini anlayabilmek i¢in tek
yonlii bagimsiz t- testi uygulanmistir. Bagimsiz t-testi sonuglarina gore cinsiyet,
duygusal zeka (p: 0,680 > 0,05), orgiitsel baglilik (p: 0,506 > 0,05) ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 (p: 0,394 > 0,05) acilarindan fark olusturmamaktadir. Bu durum

Tablo 4.18 de 6zetlenmistir.

Tablo 4.18: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Ile Cinsiyet Arasindaki fligkilerin Sonuclan

Cinsiyet Say1 Ortalama  Standart sapma p

Duygusal Zeka Erkek 62 134,68 20,239 0,680
Bayan 11 137,18 17,820

Orgiitsel Baglilik Erkek 62 79,52 12,338 0,506
Bayan 11 78,09 4,742

Orgiitsel Vatandaslik Erkek 62 85,40 12,309

Davranisi
Bayan 11 82,73 8,742 0, 394
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4.6.1.4.2. Medeni Durum ile Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Vatandashk Davramis1 Arasindaki Iliskinin Analizi

Calismaya katilanlarin medeni durumlarinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan bir farkli olusturup olusturmadigini incelemek
Icin tek yonlii bagimsiz t—testi uygulanmustir. Testin sonuglarina gore, medeni durumun
duygusal zeka (0,064 > 0.05), orgiitsel baghlik (0,819 > 0.05) ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 (0,815 > 0,05) acilarindan anlamli bir farklilik arz etmemektedir. Bu durum

Tablo 4.19 de 6zetlendigi sekildedir.

Tablo 4.19: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Ile Medeni Durum Arasindaki iliskilerin Sonuclar

Medeni N Ortalama Standart 0
Durum Sapma
Evli 58 133,47 21,217 0, 064
Duygusal Zeka
Bekar 15 141,20 11,497
Orgitsel Evli 58 79,17 12,218 0,819
Baghlik Bekar 15 79,80 8,521
Orgiitsel Evli 58 84,86 12,521 0,815
Vatandaslik
Davranisi Bekar 15 85,53 8,991

4.6.1.4.3. Meslegi Secimi ile Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Arasindaki iliskinin Analizi

Calismaya katilanlarin meslek se¢imlerinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve
orgutsel vatandaslik davranisi agisindan bir farkli olusturup olusturmadigmi incelemek
icin tek yonli bagimsiz t-testi uygulanmustir. Isteyerek veya istemeyerek meslek

seciminin duygusal zeka (0,187 > 0.05), orgiitsel baglilik (0,508 > 0.05) ve orglitsel
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vatandaslik davranist agilarindan farklilik géstermemektedir (0,286 > 0.05). Bu durum

tablo 4.20 da 6zetlenmistir.

Tablo 4.20: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Tle Meslek Secimi Arasindaki iliskilerin Sonuclar

Iséeyerek N Ortalama  Standart Sapma p
ecme
Duygusal Zeka evet 53 137,09 18,820 0,187
hayir 20 129,65 21,763
Orgiitsel Baglilik evet 53 79,83 11,866 0, 508
hayir 20 77,90 10,647
Orgiitsel
Vatandashk evet 53 85,74 13,022 0,286
Davranisi
hayir 20 83,05 7,783

4.6.1.4.4. 1Is Degistirme ile Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel
Vatandashk Davramis1 Arasindaki Iliskinin Analizi

Calismaya katilanlarin firsatlar1 oldugunda islerini degistirip degistirmeyecegini
duygusal zeka, oOrgiitsel baglilik ve orgilitsel vatandaslik acilarindan bir farklilik
olusturup olusturmadigmi incelemek icin Bagimsiz t—testi uygulanmustir. Is degistirme
isteginin, duygusal zeka (p: 0,038 < 0,05) agisindan ve Orgiitsel vatandaslik davranigi
(p: 0,035 < 0,05) acisindan anlamli farklilik vardir. Ancak firsat oldugunda is
degistirmenin orgiitsel baglilik (p: 0,056 > 0,05) ac¢isindan farklilik gostermemektedir.
Iki grup agisndan farkliliklar bulunmustur. Firsati oldugunda is degistirmek
istemeyenlerin grubun diger gruba oranla duygusal zekalari istatistiksel olarak

anlamlilik gostermektedir. Firsat oldugunda is degistirmek istemeyenlerin grubun diger
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gruba oranla Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 istatistiksel olarak anlamlilik

gostermektedir. Bu durum Tablo 4.21 de 6zetlenmistir.

Tablo 4.21: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghhk Ve Orgiitsel Vatandashk ile Is
Degistirme Arasindaki Iliskilerin Sonuclar

firsata
bakar N Ortalama Standart Sapma p
evet 38 130,55 23,864 0,038
Duygusal Zeka
hayir 35 139,94 12,769
evet 38 76,82 10,021
N ' ' 0,056
Orgiitsel Baglilik '
hayir 35 82,00 12,514
Orgﬁtsel Vatandaslik evet 38 82,24 12,594 0.035
Davranisi '
hayir 35 88,00 10,290

4.6.1.45. Yas ile Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk
Arasindaki Iliskinin Analizi

Katilimcilarin yaslarinin duygusal zeka, drgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 agisindan bir farklilik olusturup olusturmadigini analiz etmek i¢in korelasyon
katsayilarina bakilmigtir. Katilimcilarin yaslar1 ile duygusal zekalar1 arasinda olumsuz
yonde giiclii bir iligki vardir (r: 0,289; p: 0,013 < 0,05). Katilimcilarin yaslar1 ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda olumsuz yonde giiglii bir iliski vardir (r: -0,249; p: 0,034 <
0,05). Katilimcilarin yaglar1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda olumsuz
yonde giiglii bir iliski vardir (r: -0,257; p: 0,028 < 0,05). Bu durum Tablo 4.22 de

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.22: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghihk Ve Orgiitsel Vatandashk Davranist
Ile Orneklem Kitlesinin Yaslar1 Arasindaki Iliskilerin Sonuclar

Yas
Korelasyon Kat. -0,289"

Duygusal Zeka p 0,013
Korelasyon Kat. -0,249"
Orgiitsel Baglilik p 0,034
Korelasyon Kat. -0,257"

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi p 0,028

4.6.1.4.6. Gelir ile Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Vatandashk
Arasindaki Iliskinin Analizi

Orneklem Kitlesinin gelirlerinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik agisindan bir farklilik olusturup olusturmadigimi incelemek i¢in korelasyon
katsayilarina bakilmistir. Analiz sonucuna gore, Orgiitsel baghilik ile gelir arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yok iken (r: -0,235; p: 0,058 > 0,05), katilimcilarin
gelirleri ile duygusal zekalar1 arasinda olumsuz yonde bir ortalama bir iligki (r: -0,223; p:
0,045 < 0,05) ve katilimcilarin gelirleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
olumsuz yonde ortalama bir iliski (r: -0,239; p: 0,042 < 0,05) s6z konusudur. Bu durum

Tablo 4.23 de 6zetlenmektedir.
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Tablo 4.23: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baghhk Ve Orgiitsel Vatandashk 1le

Orneklem Kitlesinin Gelirleri Arasindaki iliskilerin Sonuclar

Gelir

Korelasyon Kat. -0,235

Duygusal Zeka p 0,045
Korelasyon Kat. -0,223

Orgiitsel Baglilik p 0,058
Korelasyon Kat. -0,239"

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi p 0,042
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SONUC VE ONERILER

Rekabetin (st dizeyde oldugu glinimuzde, Uretim yapan isletmeler, is
gorenlerinden maksimum verim elde ederek strekliliklerini saglayamaya calisirlar. Is
gOrenler orgitlerde Uretimlere katki saglayan en Onemli unsurlardan biridirler, bu
yuzden ig gorenlerin verimliliklerini arttirmak i¢in bir takim ¢alismalar yapilmalidir. Bu
verimlilik arttirict caligmalarm isletmenin hem karliligini arttiracak hem de isletmenin

yasam slresini uzatacaktir.

Topluma uyum saglamis basarili biri olabilmek i¢in hem entelektiiel zekaya (1Q)
hem de duygusal zekaya (EQ) sahip olmak gerekmektedir. Duygusal zeka, duygular
dogru anlatip ifade edebilme, duygular1 bilissel siireglere biitiinlestirebilme, duygulari
anlayabilme ve duygularin ¢esitli durumlar {izerindeki etkilerini anlayabilme gibi

duyusal yetenekleri icermektedir.

Orgiitiin  yasamasi, varhigmi siirdiirebilmesi is gorenlerin isletmeden
ayrilmamalarma baglhidir. Is gorenler, drgiite ne kadar bagliysa calisanlarla birlikte drgiit
de o derecede giiclii olacaktir. Orgiitsel baghlik; is gorenin drgiitiin iiyesi olarak kalma
arzusu, Orgiit i¢i yiiksek bir performans gdsterme istekliligi, orgiitiin hedef ve
degerlerine duyulan inang olarak ifade edilebilir.

Orgiitler etkinliklerini koruyabilmek i¢in ¢alisanlarin isbirligi, yardimseverlik ve
fedakarlik gibi davranislar1 siklikla gostermelerine ihtiyag duyarlar. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is tanimindaki zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha
fazlasin1 yapmasidir.

Yukarida da ifade edildigi iizere duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davranisi gibi kavramlar hem bireysel, hem de orgiitsel agidan dnemlidir.
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Bu yiizden bu kavramlar arasindaki iliski de onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, orgiit
calisanlarinin sahip olduklar1 duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iligkiyi incelemektir

Calismanm ilk hipotezi; duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel
bagliliklar1 da yiiksek olacagi seklindedir. Bu hipotezde duygusal zekalari yiiksek
katilimcilarin ayn1 zamanda Orgiitsel bagliliklarmmin da yliksek olup olmadigini
ogrenmek icin duygusal zeka ile genel Orgiitsel baglilik arasinda muhtemel bir iliski
aragtirtlmistir.  Analiz sonucunda hipotez dogrulanmustir. Kendi duygularint ve
bagkalarmm duygularini anlayan, analiz edip yorumlayan, empati duygular1 yiiksek ve
sosyal beceri yoniinden gelismis bireylerin orgiitlerine olan bakis agistyla orgiitiin
ozelliklerini kendine uyarlamasiyla bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir. Duygusal zekasi
yiikksek olan bireyler sosyal iligki kurmada ve silirdiirmede oldukc¢a basarilidir.
Dolayisiyla bu kisilerin bulunduklar1 orgiitte veya yaptiklar: iste baskalarma nazaran
mutlu olma ihtimalleri daha yiliksektir. Bulunduklar1 ortamda mutlu olan ¢alisanlarin
oradan ayrilmak istememeleri, yani Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olmasit dogal
gorinmektedir.

Ikinci hipotez; duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm duygusal baghiliklar: da
yiikksek olacagi seklindedir. Analiz sonucu anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla hipotez
dogrulanmistir. Kendini bilen, bagkasinin duygularini diislinlip ona gore hareket eden,
empatik duygulara sahip olan yani duygusal zekasi yiiksek bireylerin 6rgiitiin amag ve
degerlerini benimseyip Orgiitteki kariyerini siirdiirmek i¢in orgiit faaliyetlerinde goniilli
caba sarf ederek duygusal bagliliklar1 da yiiksek olacaktir.

Uciincii hipotez; duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm zorunlu baghliklar: da

yiiksek olacagi seklindedir. Bu hipotez duygusal zekalar1 yiliksek katilimcilarin zorunlu
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bagliliklarmin da yiliksek olup olmadigmi inceleyebilmek igin hipotez kurulmustur.
Analiz sonuglar1 hipotezi dogrulamistir. Calisanlarin Orgiitte ¢alistig1 siire igerisinde
harcadigi emek, zaman ve c¢aba ile edindigi statii gibi kazanmimlarini Orgiitten
ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi disiincesiyle olusan duygudan ziyade mantikla
olusan baglilik, yani Orgiitte kalma ve gitmenin maliyetlerini hesaplayip yeni bir is
bulmanin getirdigi dezavantaj ile bagliliklar yiiksek olacaktir.

Dordiincii hipotez; duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin normatif bagliliklar1
da yiiksek olacagi seklindedir. Bu hipotez duygusal zekalar1 yiliksek katilimcilarin
normatif baghliklarinin da yiiksek olup olmadigimi inceleyebilmek i¢in kurulmustur.
Analiz sonuclar1 olumsuz ¢ikmistir. Hipotezimiz dogrulanmamustir. Duygusal zekalar1
yiiksek katilimcilarin normatif bagliliklar1 diisiiktiir.

Besinci hipotez; duygusal zekalar1 yiiksek katilimecilarin genel orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 da yiliksek olacagi seklindedir. Bu hipotez duygusal zekalari
yiiksek katilimeilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da yiiksek olup olmadigini
inceleyebilmek i¢in kurulmustur. Analiz sonucunda hipotez dogrulanmistir. Cariker ile
ark. (2010) ve Ozaslan ile ark. (2009) tarafindan yapilan calismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir. Orgiitiin herhangi bir 6diil sistemiyle baglantis1 olmadan, isle
ilgili teknik c¢abalarin disinda, is ortamima psikolojik ve sosyal agidan katkilar saglayan,
orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gecerek istenenden daha
fazlasin1 fedakarlik gostererek yapan bireylerin duygusal zekalar1 da yiiksektir.
Hatirlanacagi tizere ilk hipotezde duygusal zekasi yiiksek olan katilimcilarin genel
orglitsel baghliklarinin da yiiksek oldugu ifade edilmisti. Bu hipotezin sonucu ilk

hipotezi destekler niteliktedir. Yani ¢alistig1 isten mutlu olan, bulundugu 6rgiitte tatmin
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edici sosyal iligkiler kuran kisilerin yliksek orgiitsel baglilik gostermelerinin yani sira,
yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri de ortaya ¢ikmaktadir.

Altinct hipotez; duygusal zekalar: yiiksek katilimcilarin 6zgecilik davranislar: da
yiiksek olacagi seklindedir. Analiz sonucu hipotez dogrulanmistir. Calisanin Orgiitle
ilgili problemlerde veya gorevlerde diger Orgiit iiyelerine karsiliksiz olarak yardim
etmek (hastalanan is arkadasmin yerine gitmesi, is yiikii agir olan is arkadasina yardim
etmesi) amaciyla yapilan goniillii davraniglara sahip bireylerin duygusal zekalar1 da
yuksektir.

Yedinci hipotez; duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin vicdanlilik davranigi da
yiiksek olacagi seklindedir. Bu hipotez duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin
vicdanlilik davraniglarinin da yiiksek olup olmadigini inceleyebilmek i¢in kurulmustur.
Analiz sonucunda hipotez dogrulanmistir. Gorev mevkiinde hazir bulunma, ihtiyag
duyuldugunda hazir olma, kurallar1 uygulama ve minimum rol gereklerinden daha 6tede
gerceklestirilen davraniglara sahip bireyler duygusal zekalar1 da yiiksektir.

Sekizinci hipotez; duygusal zekalar yiiksek katilimcilarin centilmenlik davranigi
da yiiksek olacagi seklindedir. Analiz sonucu hipotez dogrulanmistir. Ozaslan ve
arkadaslarmin (2009) yaptig1 calismada da benzer sonug elde edilmistir. Orgiit i¢inde
catigma, ayrilik vb. gibi her tiirlii olumsuz durumlardan kag¢inan, orgiitiin faaliyetlerini
orgiit disinda savunan, yikict tavirlar yerine yapici tavirlar takiman, kii¢iik sorunlar
gereksiz yere biiylitmeyen ve is arkadaslarina saygili bireylerin duygusal zekalar1 da
yuksektir.

Dokuzuncu hipotez; duygusal =zekalar1 yiiksek katilimcilarin  nezaket
davraniglarmin da yiiksek olacagi seklindedir. Bu hipotez duygusal zekalar1 yiiksek

katilimeilarin nezaket davranislarinin da yiiksek olup olmadigini inceleyebilmek igin
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kurulmustur. Analiz sonucu hipotez dogrulanmistir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde aldigi
kararlarda etkilesim i¢inde olmalar1 gereken bireylerin uyarma, danisma ve hatirlatma
gibi davranislar gosteren bireylerin duygusal zekalar1 da ytiksektir.

Onuncu hipotez; duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin sivil erdem davranigi da
yiiksek olacagi seklindedir. Bu hipotez duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarm sivil
erdem davraniginin da yiiksek olup olmadigini inceleyebilmek i¢in kurulmustur. Analiz
sonucu hipotez dogrulanmustir. Orgiit igerisinde olup bitenler, yeni gelismeler, is
yontemleri ve sirket politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmayr ve kendini bu
konularda gelistirmek i¢in ¢aba harcayan bireylerin duygusal zekalar1 ytliksektir.

On birinci hipotez; genel orgiitsel baglilig: yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel
vatandaslik davranis1 da yiiksek olacagi seklindedir. Analiz olumlu sonuglanmistir.
Hipotezimiz dogrulanmistir. Ise gec gelmelerin olmadigi, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuglari yasamayan ¢alisanlarin Orgiitlerine kars1 fedakarca
davraniglar gosterecektir. Altas ile Cekmecelioglu (2007), Bolat ile Bolat (2008),
Altinbas (2008) ve Giiven (2006) yaptiklar1 calismalarda benzer sonuglara
ulagmiglardir.

Calisma kapsaminda, bu hipotezlerden ayr1 olarak, demografik 6zelliklerin duygusal
zeka, oOrglitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan farklilik olusturup
olusturmadiklar arastirilmastir.

Cinsiyet duygusal zeka, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi
acisindan farklilik gostermemektedir. Ayn1 sonucu elde eden benzer calismalar (Ismen
(2001), Engin ile Yilmaz (2004), Aksarayl ile Ozgen (2008), Taskin ile arkadaslari
(2010) ve Ozdemir ile Ozdemir (2007) ) bulunmaktadwr. Ozaslan ve ark. (2009)

tarafindan yapilan caligmada Orgiitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet arasinda
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anlamli bir farklilik bulunamamustir. Yalgin ve Iplik¢i® nin (2005) calismasinda drgiitsel

baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli iligki bulunamamaistir

Medeni durum duygusal zeka, Orgutsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi

acisindan farklilik gostermemektedir.

Meslek secimindeki irade duygusal zeka, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi icin farklilik gostermemektedir.

Is degistirme istegi duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan
farklilik gostermektedir.

Yas, duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranigina gore
anlamlilik gostermektedir. Derksen ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada,
yas ile duygusal zeka arasinda iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Allen ile Meyer
(1984) ve Yalgm ile Iplik¢i’nin (2005) yaptigi calismalarda yas degiskenlerinin
orgiitsel baglilikla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise, duygusal zeka ve orgutsel
vatandaslik davranisinin gelire gore olumsuz yonde bir iligkiye sahiptir.

Orgiit yoneticilerinin, bu ve benzeri c¢alismalarm sonuglarini dikkate alarak
duygusal zekanin Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkilerini
ongorebilen ve ona gore hareket edebilirler. Orgiitsel baglilik ve érgiitsel vatandashk
davraniglar1 dikkate alinarak is gorenlerin duygusal zekalarini gelistirilmesi icin
caligmalar yapabilirler
Analizler sonucu elde edilen bulgular 1s18inda uygulamacilar ve teorisyenler igin su

Oneriler siralanabilir;
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e Orgiit yoneticilerinin duygusal zekay arttiric1 etkenleri belirleyerek, bu etkenler
iizerinde calismalar yapmalar1 ve bu sayede calisanlarinin duygusal zekalarini
yiikseltmeleri hem 6rgiit hem de ¢alisanlar i¢in faydali sonuglar ortaya c¢ikartacaktir.

e Orgiit yoneticileri orgiite yeni eleman alirken adaylarm sadece entelektiiel
kapasitelerine degil duygusal ve sosyal yeterliliklerine de dikkat etmelidirler.

e Orgiitler ¢alisanlarm Srgiitsel baghliklarmi ve drgiitsel vatandashk davramslarini
arttirmak amaciyla bir takim egitim faaliyetleri yerine getirmelidirler.

e Bu arastirma kapsaminda incelenen degiskenler baska calismalar igerisinde

birlikte ve daha biiylik 6rneklem kitleler arasinda uygulanabilir.
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EK-ANKET FORMU

Degerli katilimci,

Bu anket calismasi Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dalinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez

¢alismasina bilimsel veriler elde etmek amaciyla diizenlenmistir.
Ankete katihminiz ve duyarhhginiz igin tesekkir ederim.

ismail ALICI

GOP. i.i.B.F. isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetiniz ? : DErkek oKadin Yasiniz? : ...

Medeni durumunuz? : OEvli 0 Bekar Cocugunuz var mi? Varsa kag tane? :  ......cceewee
Geliriniz? D e Memleketiniz: o Batman o Diger.............
Egitim durumunuz? : oilkégretim-Lise o Universite o Lisans Ustii

Goreviniz? D e

Kag yildir bu iste ¢alisiyorsunuz? : o0-1yil o1-5vyil o06-10yil  ©0l0-20yil 020 yildan fazla

Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz? oEvet oOHayrr

Firsatiniz olsa isinizi degistirmeyi dusiinlr musuniz? o Evet o0 Hayir

» Asagidaki sorulari size uygun numaralari kullanarak parantezlerin icine yaziniz

1: Kesinlikle katilmiyorum 3: Hig¢ Katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
2: Pek katilmiyorum 4: Az Katiliyorum

Duygusal Zeka Olgme ile ilgili Sorular

1) Kisisel sorunlarim hakkinda baskalariyla konusacagim zamani bilirim .....ccccoveice e (ceer)
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2) Engellerle karsilastigimda, daha dnce de benzer engellerle karsilastigim ve onlarin listesinden geldigim zamanlari
NALIFIAIIM ...ttt ceae s s e as s e ae st saestesaesns saeernassesnassssnasssesessnesaesns srearsest aeness sessesaessensnssensnssrassasnen (.....)
3) Ugrastigim seylerin bircogunu iyi yapabilecegimi dUSUNUYOrUM......ccocicieviiereier it s er et es e e sssse s s e st tesessssensean (.....)

4) Diger insanlar bana KOIGYIKIO GQUVENITIEE ................ueeerersrseeeresrerssssssssessssssnssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssssssssssnssss (.....)
5) Diger insanlarin sdzsiiz mesajlarini(hareket, jest ve mimikler v.s.) anlamakta glglik ¢ekerim.......coovveivvecninececccce e (.....)
6) Hayatimdaki bazi kritik olaylar, neyin 6nemli, neyin 6nemsiz oldugunu tekrar degerlendirmeme neden olur................ (.oes)
7) Ruh halim degistiginde, yeni imkanlarin fArkina VAIITIM... e secnsnsnssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssasssassaasassassasssssass
8) Duygular hayatimi yasamaya deger kilan seylerden BiriSidir.........coviiieeeceesennnnnnssnesnessesnssnsnsssnsssnsesssesssssssssssssssnssssssssssnsssses

9) Duygularimi yasarken, o anda hangi duygunun etkisi altinda olduGumu Bilirim..........ceeeseeseseseesesssssssssenesnesrssssasssssssssessasssnes

10) iyi SEYIEr OlaCaBINI GMIt EUEIM....c.ccververeesereessssresresssessessesssssssesssssssssssesssssssessassssessss st sessssassasssssssssss s sssessasssssssesessesssssssensssnases
11) Duygularimi baskalariyla paylasmay SEVEIIM... .weiesssssssssresressessssssassssssssasssssssssnsssssassssssnssssssssssssssssssssssssassasssssassassass sesassassasss (.....)
12) Olumlu bir duygu yasadigimda, bu duyguyu nasil devam ettirebilecegimi bilirim..........cceceeeereisirneccernnnneeenrccssssesennens (.....)
13) Digerlerinin hoslanacadi 0lQylar OrGQNIZE UEIIM.............cuevveeesiieeeieeisisese st ieiee st ettt et ssstssss e st e sstessa s aas st sssssasasessssstesessanass (.....)
14) Beni mutlu eden olaylar arar BUIUIUML......... e s snsesenssesssssssssssssnsnssnssssssssssnssassssassesssssasnssnssnsssssssssssnssassananss (.....)
15) Baskalarina génderdigim s6zsiiz meSajlarin DiliNCINA@YIM...........cv.vvveeerieesiesieseeeitestets st st eeessssstessissstssssstessssssssessassssasssasssns (.....)
16) Kendimi bagkalarinda iyi bir etki birakacak sekilde takdim ederim...........cueeieeiniiiiincce s s s ses s e e sssnssesnes (.....)
17) Olumlu bir ruh halindeyken, sorun ¢6zmek Benim iGin KOIQY QI ..........c.ccveueuveeceeeeeieiesrsisiissisetsieetstst e stscsste st s sssssa esssstssssssesnens (
18) insanlarin yiiz ifadelerime baktigimda, o anda hangi duygular iginde olduklarini anlarim.............cceceeeveeevereseeesenescsserenecs (

19) Duygularimin Nigin d@GiSEIGINT DililiiM.............c.veveeiveveseisieeietetscstse st cetist e tetet st st estsse st st ssssss et st stesessss st ssssssssses essssssssasssssessssssesssssssn (.eee)

20) Olumlu bir ruh halindeyken, yeni fikirler ortaya atabilirim.........cccoceeeeceermrersenecne s sassssse se sesnssnssnsassssssssssnnes (.....)
21) DUYGUIATII KONTIOI @UEIIM ..ot ettt ettt ettt e et st st sttt st st s asas st et ssass et et etessssas st snsass st ses esessasssasasssnssasstessansssens (.....)
22) Duygularimi yasarken onlari rahatlikla tanimlayabilirim.........ccciiiieneeninnnnne s s sssssssnssnssnssnssnssssnssnsasssssesnssnssnes (.....)
23) Ustlendigim islerin basarili sonuglarini hayal ederek kendimi MOtIVE EUEIIM................eeveeeerevereereeserereesrerseisssesssessessssessssnns (.eee)
24) insanlari yapmis olduklari giizel seylerden dolayl tebrik @AEriM.........cccuereiresnsiessneessesssssssssssssssesesssssssssesssssasesssssessesssssssssss (.....)
25) Diger insanlarin génderdigi S6zsUz ifadeleri fArk @AEIIM..........ccvvveeveeeeeeeeieireeieieisetesissist e sttt ste s etetssssess s ssssssssssnsssssssesessassseass (.oee)
26) Birisi hayatindaki 6nemli bir olayi bana anlattiginda, bu olayi sanki kendim de yagamis gibi hissederim.........cccceccecuruu.e.. (.....)

27) Duygularimda bir degdisiklik hissettigimde, yeni fikirler ortaya atma egiliminde olurum................oceceverecveeeeesvvieiesesieeesinsnins (sens)

28) Bir meydan okumayla karsilastigimda, basarisiz olacagima inandigimdan dolayi pes ederim..........ccocececvcnncensessecrecresnnnns (.....)
29) Yalnizca insanlara bakarak, onlarin ne hisSettiklerini QNIQIIM................c..eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeieieeeeeeeeieseevsavereevesraarans e e erearerenen (.....)
30) Kendilerini kotii hissettiklerinde, daha iyi hissetmeleri icin diger insanlara yardim ederim...........ccccocverercenernerrercnsnsessenees (.....)
31) Engellere karsi olumlu ruh halimi kullanarak KeNdimi KOTUIUM............cccvveveceeeeiseeeseeeisiessetssss st sestssss e ssasess e ssaesssss s sasassses (.....)
32) Ses tonlarinda insanlarin duygularini anlayabilirim.........ccece s s ssnsnssnssns s s sssnssssnsss sassassnssnssnssnes (.....)
33) insanlarin icinde bulunduklari ruh halini GNIGMAK BENIM iGN ZOTAUE ..........oveeeeeeeeeecereeeeeeeeeevereerteeseeesseessve s ses s ss s e (.....)

Orgiitsel Baghhgi 6lgmekle ilgili sorular

1) Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gegirmekten cok mutlu 0lacagim.........cciviesninsinnninnsssn e (.....)
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2) Gergekten de, 6rgiit disindaki insanlarla 6rgiitiim hakkinda konusmaktan hoslaNIrim.............ccceeeeeeivesveseeseeiesrcieisiennns (.....)
3) Bu orgiitiim problemlerini kendi problemlerimmis gibi hisSederim..........ccccececiienirrsrnenernennnesnnene e crssesassnssessssssssssssnns (....e)
4) Bu drgiitte oldugu gibi, baska bir érgiite de kolaylikla baglanabilecedimi disiniyOrum. .......ueiemesessessseresresssssasssssases (.oes)
5) Bulundugum orgiitte kendimi “ ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum............cccoceieiciiiceeceesesnnrernse s s seessesnnes (.....)
6) Bu érgiite karst “ duygusal bagilik” RISSEEMIYOIrUM...............ccoeevvveeeriiteiesieresetsissstetsiss st s e ssssssstsssssstsssssssssssesssssssasessasasess (.....)
7) Bu o6rgit benim icin, is iliskisinin 6tesinde, ¢ok biiyiik bir kigisel anlam tagir..........ccccvvvviniinsninicnsnsnnecnsssnssssecncsaes (.oes)
8) Orgiitiime karsi gii¢lii bir Qidiyet dUYGUSU RISSELMIYOTUM..............eeveeereveerisreseesressesiessesiessssessssissesssssessessessssssssessssnsssssassssanes (.....)
9) Bagska bir is ayarlamadan, isimden ayrilirsam, olabileceklerden korkmuyorum............ccocceceerersnrscnecsecsnsnssssansnsssnennes (.....)
10) Su an bulundugum érgtitten ayrilmak, istesem bile, benim igin ¢ok Zor OlACAKLIN.........ccocvveeeeeeiisrireeiistesieeescess s (..ee)
11) Su an bulundugum orgiitten ayrilmaya karar verirsem hayatimda ¢ok sey alt {ist olacaktir..........cccccvcurcererrerersersernness (..ee)
12) Su an érgiitiimden ayrilmanin benim igin ¢ok biiyiik bir bedeli OIMAYACAKLIL............eueeveeeeveeeeseecrsnnsssseseessesssssnsssessesnense (.oee)
13) Su an bu orgiitte kalmak benim igin istek oldugu kadar bir zorunluluktur da..........cceeeivniriinnnsnneinnsnie s (..ee)
14) Bu érgiitten ayrilmayi iyice diisiintip tasinmak i¢in ¢ok az secenedim oldugunu hissediyorum...............oecvvveeevcvieiennnns (.....)
15) Bu o6rgiitten ayrilmanin ciddi birka¢ sonucundan bir tanesi, var olan alternatiflerin azhigidir..........cccecevvevvrververenenne (.....)

16) Bu érgiitte calismaya devam etmemin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi, buradan ayrilmanin ciddi kisisel kayiplar

getirebilecegidir.- baska bir érgiit burada sahip oldugum yararlarin tamamini karsilayamayabilir................ccceeevevee.. (.oee)

17) Bu giinlerde insanlarin bir 6rgiitten diger bir orgiite cok sik gegtiklerini diislinlyorum..........ccceceeeivnnenecncsnssssnsennnns (eees)

18) Birinsanin érgiitiine daima sadik kalmasi gerektiging iNGNMUYOIrUM..........ccvcveesveverssreieeeieissistsiessssssstesssssessssssssssssssesssssansens (.....)

19) Bir orgiitten diger bir orgiite atlamak bana biitiiniiyle etik digi 8eIMIYOr........ccccriiiiisininiiiiisni s e s (.....)

20) Bu érgiitte ¢alismaya devam etmemin en énemli sebeplerinden bir tanesi sadakatin énemli olduguna inanmamdir. Bu yiizden
burada kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak RiSSEAIYOTUM.............cveveiveeeeteiectseeeeististsse et ets et sse st ss e e sss st sssasasessasstetessnenns (.....)

21) Bagka bir yerden daha iyi bir is teklifi almis olsaydim bile, ayrilmanin dogru oldugunu diisinmeyecektim................ (.eee)

22) Bir érgiite sadik kalmanin degerli olduGu BANA GGIEEIMUSIT.........ccvevveeeeeetisisieetistetsieteiestsisse st st sssssssssetssesssssrsssasasssssens (.....)

23) insanlarin kariyerlerini biiyiik kismini tek bir érgiitte gegirdigi giinlerde ¢ogu sey daha iyiydi.......coeeevererereererrerernennenne (.....)

24) Bir “sirket adami” olmak istemenin akla uygun, mantikli oldugunu artik disGnmUyorum..........cceeeeverineeienerereeeneneseens (.....)

» Asagidaki sorulari size uygun numaralari kullanarak parantezlerin icine yaziniz

1: Hicbir zaman 3: Arada sirada 5: Hemen Hemen Herzaman

2: Nadiren 4: Sik sik

Orgiitsel Vatandaslik ile ilgili sorular

1) Sirkette yeni ¢calismaya baslayan kisilerin ¢alisma ortamina uyum saglamalarina yardimci olurum.........ccoeeeeccvennnnee (.....)
2) Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarini gozmeleri konusunda yardimci olurum..........ccceveeveiinininnesessnnnns (.....)
3) ihtiyag duygularinda calisma arkadaslarinin islerini onlar iGin YapariM.......c.cceceeeeeeeeveeeeeeeeeeseceeeeesessesse s eeesesessene e (.oes)
4) islerini daha iyi yapmalari igin calisma arkadaslarima yardimct OlUrUM...... .o ercue e sneuecuceessesscssesesssssssssesessesenes (..ee)

5) Verilen gorevier zor bile 01Sa itiraz @TMEM . ...ttt st e et e st s s st ses s eseses s essanssesanenn [ |
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6) IS€ ZAMANINAD GEIITTM...cuuvceierieeercereeresees s e sssesssesebessssssssssbe e sssssbesssessssasssassse e ssssss st sebessabesse e ssssssnssnsessasssasss e ssssans (.....)
7) Bana verilen isler zamaninda tamamlamaya 0Z€n SOSTEIIITM.......cvceieeriievereririri ettt ess e es e st tesesestesaesnnnessens (.oes)
8) Sirket kurallarina harfiyen UYBUIArIM........ it s s ssass s s asasas st st sassassss s sussasassne s s (..ee)
9) GCalisma arkadaslarina zarar veren davraniglardan KagINIfiM. ... veeeeie s e es e s e e aese snas (.....)
10) Calisma arkadaslarima sorun olmamak igin gaba gOSteririm........ccccevvinirniinintiniinininnss s saeae (..ee)
11) Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten KagINIrm.......c.oiceieieeeieseieieiesee et e s e s e s bevees s e s sseeessaeenne (...es)

12) Galisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir durum s6z konusu oldugunda, harekete gegmeden 6nce onlarin

MUtIaka OrUSUNU @IIFIM ..ottt et sttt e st et b et s ettt et et ebetet e (..es)
13) Sirket icinde yasanan kiiglk olaylari BUYTtMEM. ... st sassssssasessssssssssssssssssesssssssssssssasanes (.ees)
14) Olaylarin genellikle olumlu yanlarini grmeye CalISINM.........cccuiiiriniesinenisnnsisnnsese s sssesssasssssssass sasssssssssssssssssass (.....)
15) Siradan olaylari sikayet konusu yapmaktan KagINIFM.........cceeeireeeerieinteieeeeieiet ettt st et st s s sesese seenesenenes (.oes)
16) Sirketin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan bulurum............ i ssssssssens (.ees)
17) Sirketimle ilgili gelismeleri takip EUEIM .. ..o it s et s et e et e e et ees st ees (.....)
18) Sirketimin geligsimi icin yapici 6nerilerde BUlUNUIUM. ..ot s e s srsss e sasasasssess (.ees)
19) Sirket toplantilarina aktif 0larak Katllirmi..........cceieeceece et sttt ettt aesate e s s e annnaesnneanan (e.ees)

20) Sirketle ilgili bilgileri iceren ilanlar, mesajlar ya da yazili materyaller dikkatimi geker.........ccccecceverrceereerecernnranns (eeee)
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OZGECMIS

1988 yilinda Batman’da dogmustur. Ilkdgrenimini Cengiz Topel Ilkdgretim
Okulu’nda, ortaokulu Ziibeyde Hanim Ilkdgretim Okulu’nda ve lise egitimini Batman Fatih
Lisesi’'nde tamamlamistir. 2005 yilinda Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii’ne baslamistir. 2009 yilinda lisans egitimini bitirip
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda tezli

Yiiksek Lisans egitimine baglamistir.
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