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TESEKKUR

Ilk olarak tez ¢aliymamda fikir ve &nerilerini aldigim, ¢alismanin gelisimini ve
biliylimesini saglayan, tesvik edici yonetimi ve olumlu elestirileriyle bana yol gdsteren
degerli hocam, tez damismanim Yrd.Do¢.M.Nazan ARSLANEL'e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Ayrica yiiksek lisans egitimim boyunca bilgi ve goriisleri ile bizleri aydinlatan,
desteklerini higbir zaman esirgemeyen Kamu Yonetimi Anabilim Dalindaki ve bugiin
bulundugum yerde olmamda emegi gecen biitliin hocalarima, beni yetistiren ve her
konuda bana gilivenerek bu giinlere getiren degerli aileme, tez calismam boyunca bana
manevi destegini ve yardimlarin1 esirgemeyen sevgili esime siikranlarimi ve

tesekkiirlerimi sunuyorum.



111

OZET

Degisim hig siiphesiz ki insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Yasadigimiz cagin
en belirgin 6zelliklerinden biri degisimin hizlanmasi ve ¢ok boyutlu bir hale gelmesidir.
21. yiizyilla birlikte teknolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda hizli
ve etkilesimli bir degisim siireci yasanmaktadir. Ancak yasanan bu degisim siirecinin
gereklerine 19. yiizyilldan kalma yOnetim anlayisiyla karsilik verilemeyecegi aciktur.
Kiiresellesme soylemlerinin damgasimi vurdugu 21. yilizyilda, yasanan degisimlerden en
cok etkilenen kurumlardan birisi kamu yOnetimidir. Kamu yOnetimi, toplumsal
degisimlerin baskisi altinda ve o degisimlere karsilik gelecek ¢oziimleri {iretme ihtiyaci
karsisinda, hem teorik hem de pratik alanda bir degisim ve doniisiim ge¢irmektedir. Bu
nedenle degisim hareketlerinin yogunlastigi kavram ve kurumlardan birisi “yonetim”
kavrami olmustur. Béylece kamu yonetimi, giiniimiiziin farklilasan kosullarina ve yeni
gereksinimlerine uyma cabalar1 icinde yeniden yapilanmaktadir.

21. yiizyilm yonetim anlayis1 olarak kabul edilen yonetisim kavrammin, 20.
ylizyilin yonetim anlayismi oldukca kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetgilik
yerine, yerelligi, liniter yap1 yerine federalizmi, kat1 biirokrasi yerine katilimi, kapalilik
yerine acikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta
“yonetsel bir devrimin altina imzasini” attig1 sdylenebilir.

Bu calismanin amaci geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yasanan hizli
degisim ve doniistimlerle beraber, 1970’11 yillarda belirgin bir sekilde fark edilen ve
1990’11 yillarla birlikte hizli sekilde yiikselen bir anlayis olan “ydnetisim” kavraminin
incelenmesidir. Bu inceleme swrasinda geleneksel kamu yoOnetimi anlayisindan

yonetisime giden siireg, kavrammin ortaya c¢ikisi, gelisim siireci, anlam ve ilkeleri
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irdelendikten sonra, kavramin Tirk Kamu YoOnetimi tuzerindeki etkileri ve

uygulanabilirlik diizeyi tartisilacaktir.

ANAHTAR KAVRAMLAR; Yénetisim, Iyi Yonetisim, Yerel Yonetisim, Kamu

Yonetimi ve Yerellik, Avrupa Birligi.



ABSTRACT

No doubt that; change is a phenomenon as old as human history. One of the
most prominent feature of the period that we live; change is accelerated and become
multi-dimensional. With 21* century, there is fast and interactive change process in the
technological, economic, political, social and cultural life. However, it is open that; with
19" century’s management approach the necessities of this process of change can not be
answered. Public administration is one of those organizations which have been mostly
affected from the changes of 21% century that has been marked with globalization.
Public administration is in a continuous change and evolution in order to cope with
social changes and generating solutions to correspond those changes both theoretical
and practical. Therefore, "management" concept has been one of the concept and
institutions that major on exchange movements. Public administration is being
reconstructed in local administrations as a result of increasing needs and changing
conditions.

"Management" concept as the 21% century’s paradigm of the management
concept of governance, 20" century understanding of the management of a very
comprehensive change has been, instead centralism local disciple instead of a unitary
structure of federalism, rather than rigid bureaucratic participation, openness rather than
closeness, rather than the hierarchy of accountability and responsibility for support to
bring, so to speak "a managerial revolution, under the signature" can be said.

The purpose of this study with rapid change and transformation in the traditional
understanding of public administration in those, in the 1970s in any significant way, and
discovered in the 1990s with a sense of rising quickly, to examine the "governance"

concept. During this review understanding of traditional public administration to
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governance process, after explication of the emergence of the concept, development
process, meaning and then examines the principles, impacts of the concept on the

Turkish Government and the level of applicability will be discussed.

KEY WORDS: Governance, Good Governance, Local Governance, Public

Administration and Locality, European Union
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1. GIRIS

Insanlik tarihi varolusundan bu yana ¢esitli siire¢lerden gegmistir. Siirecin
icindeki insanlar her zaman bir karmasadan yakinmis, siirekli bir degisimin oldugunu,
yeni tarzlarn ortaya ¢iktigini ve yeni ideolojilerin insanlar1 siiriikledigini belirtmiglerdir.
Meydana gelen degisimle beraber hemen hemen her alanda biiylik bir doniisiim
meydana gelmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna, modernist diistinceden post
modern disiinceye, ulus devlet diisiincesinden kiiresellesmis bir diinyaya gecislerin
oldugu bir tablo ile karsilagilmistir. 20. yy.’in son ¢eyregi ile birlikte bas dondiiriicii bir
hal alan degisim siirecininin etkileri giinliik yasamdan siyasi kurum ve davranislara
kadar her alana uzanmistir. Yasanan doniisiimiin temelinde ise, bilgi teknolojisindeki
ilerlemeler 6n plana ¢ikarilmis; bilgi teknolojisindeki ilerlemeler birikim siirecini ve bu
sirecin dinamiklerini ulus devlet diizleminden bagimsizlastirdigi goriisii agirlik
kazanmistir. Bununla beraber, birikim stireci kendisini yeniden tiretecek aktorleri farkl
bicimlerle tanimlayarak, bu aktorler arasindaki iktidar iliskilerini de mevcut hukuki ve
politik ¢erceveyi zorlayacak bigimde doniisiime ugratmis ve bu doniisiim, kiiresellesme
olgusunun bir bileseni olarak ifadesini bulmustur. Bu siire¢ yasanirken devletin ve
yonetim anlayisinim toplumsal konumu ve islevleri, kaginilmaz olarak degisim siireci
icinde alt iist olmus ve boylece ortaya bir yeniden yapilanma geregi ¢ikmustir.

Kiiresellesme 1ile birlikte devlet anlayisinda meydana gelen ¢ok ciddi
degisiklikler, toplumsal, siyasal ve ekonomik sartlardaki degisim, doniisim ve
gelismeler 6zellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde kamu yonetimlerini etkisi altina almaya
baslamustir. 20. ylizyilin son ¢eyreginde “sosyal refah devleti” anlayisinin da erozyona
ugramaya baslamasi, diinyada ve lilkemizde devlete ve buna bagli olarak kamu

yonetimine bakis ac¢isini1 dnemli 6l¢iide degistirmis, bu gelismelerle birlikte uluslararasi



ve ulusal alanda devlet sistemlerini ve etkilesim icerisinde olduklar1 topluluklari
degisime zorlamistir. Bu baglamda, kamuda etkinlik arayislar1 degisik zamanlarda farkl
uygulamalar aracilifiyla kamu yOnetimi teori ve pratiginde yansima bulmustur.
Dolayisiyla, sozkonusu degisim siirecinde iktidar iliskilerinde yasanan doniisiim, bir
karar alma yontemi olarak yOnetisimin on plana ¢ikmasina sebep olmustur. Tepeden
inme ve kumandaciliga dayanan klasik yonetim anlayisi, yerini asagidan gelen talepleri
yonetimin {ist katmanlariyla bulusturan yonetisim anlayisina birakmustir.

1970’lerde “Kamu Yonetimi”, 1980°lerde “Kamu Politikas1 ve Yonetimi”,
1990’larda ise, yasanan bu hizli degisim siirecinin sonucu olarak “yonetisim” kavrami
hakim olmaya baslamistir. Bu donemde artan kiiresellesme ile birlikte diinya 6lceginde
ortaya ¢ikan firsatlar ve sorunlar arasinda denge noktasmin bulunmasinin devletin yeni
gorevlerinin  basinda gelmesi gerektigi, bu gorevin etkin sekilde yerine
getirilebilmesinin ise ancak 1iyi bir yonetisim yapismin kurulmasi ile miimkiin
olabilecegi son zamanlarda her yerde dile getirilmektedir.

Artik Onceden belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek icin, tek oOzneli,
merkezi, hiyerarsik bir i bolimi i¢inde, aragsal rasyonelligi 6n plana alarak, yapan,
iireten, bunun i¢in kaynaklar1 ve yetkileri kendilerinde toplayan yonetimden, 6nceden
belirlenen bir yone dogru degil, insan haklarina dayali performans o6lgiitlerini
gerceklestirecek, cok aktorlii, yerel, iletisimsel bir rasyonellik anlayis1 icinde, kendisi
yapmaktan c¢ok toplumdaki aktdrleri yapabilir kilan, yOnlendiren, kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran yonetisim anlayisina gecilmektedir. Bu ozellikleriyle
yonetisim siyasal ve ekonomik giiciin daha yaygin dagilimini icermektedir.

Kamu sektoriinde etkinligin saglanmasi1 ve yonetsel boyutta seffaf ve denetime

acik bir kamu hizmeti sunma mekanizmasinin kurulmasi i¢in geleneksel karar alma



siireclerine vatandaslarin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun da dahil edildigi, kamu
kurumlar1 arasinda etkilesimin arttig1 bir model olarak yonetisim, bir iliski agindaki
farkli ¢ikarlar1 ¢elisebilen, birbirine gore belli 6lgiide bagimsiz olan aktorlerin, birlikte
gerceklestirdikleri bir yonlendirmedir. Ancak yoOnetisimi sadece tanimlamak yeterli
degildir. Bunun hangi kosullarda gerceklestirilebilir oldugu iizerinde de durmak gerekir.
Kiiresellesme olgusunun etkilerinin, bilgi toplumuna dogru yasanan siirecte,
biitiin diinya ile birlikte Tiirkiye icin de gecerli oldugu yadsinamaz. Olumlu ya da
olumsuz etki ve sonuclari ile kiiresellesme olgusu, 1980'lerde belirginlesen liberallesme
politikalar1 ile baslayan ve 1990'larda kiiresellesme yoniindeki i¢ ve dis dinamiklerle
beslenen bir siire¢ olarak, biitlin diinyanin oldugu gibi Tiirkiye'nin de karsi karsiya
oldugu bir gergekliktir. Bugiin i¢in Tiirkiye’de kamu yOnetiminin mevcut durumuna
iliskin olarak; kamu kurumlarmin hantal yapilary, karar alma siireclerindeki yavashigi,
yetki ve sorumluluk dengesinin iyi dagitilmamis olmasi, engelleyici bilirokratik zihniyet,
yonetim-siyaset dengesinin kurulmamis olmasi gibi nedenlerle, idarenin oncii olmak
yerine toplumsal gelismelerin ve degisimin Oniinii tikadig1r seklinde elestiriler dile
getirilmektedir. Ayrica slirekli olarak demokratik miizakere siire¢lerinin toplumsal
bazda ve kurumlar Olceginde yeterince yerlesmedigi ileri siiriilmekte, sorunlarm
¢oziimiinde ortaklik ve dayanmigsmaci yaklasimlardan oOte, tek merkezli ve dislayict
pratiklerin genelde egemen oldugu, bunun da, krizleri ve catismayr dogurdugu
vurgulanmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye, yonetim sorununu derinden yasayan bir iilke
olarak One cikmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerin etkisiyle idarenin amaclarinda,
gorevlerinde, gorevlerin boliisimiinde, oOrgiit yapisinda, personel sisteminde,
kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis biciminde; mevzuatinda ve halkla iliskiler

sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri diizeltme amaci giiden



faaliyetler biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu yoOnetimi disiplininin
giindem maddesini olusturmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB) ile iliskilerde
gelinen asama acisindan bakildiginda, kiiresel ve bdlgesel dinamiklerin kamu
yonetimine etkileri ve bu baglamda ortaya ¢ikan yaklasim ve yapilanmalar, Tirkiye
Ozelinde kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi da i¢inde olmak {iizere pek cok
konuda 6nemli adimlarmn atilmasini gerekli kilmaktadir. Kamu y6netiminin isleyisini
siirdiirtilemez hale getiren sorunlar anlaminda i¢ faktorler, sozii edilen dis faktorlerle
cakisinca bu yonde adimlar atilmasi ve iyilestirilmelerin yapilmasi kagmilmaz hale
gelmistir.

Ulkemiz agisindan artik kagmilmaz hale gelen ve ¢alismamizin ana eksenini
olusturan iyi yonetisim yaklasimi, kamu ve 6zel sektoriin giindemine girdigi 1990’larin
ikinci yarisindan itibaren, somut uygulamalara konu olmus, kamu yonetiminde yeniden
yapilanma ¢aligmalarinda bazi eksikliklerin vurgulanmasiyla daha yaygmn olarak
kullanilmaya baslanmaistir.

Bu calisma, kamu yonetiminde 1970’1i yillarda belirgin bir sekilde fark edilen
ve 1990’1 yillarla birlikte daha da hizlanan degisim ve doniisiim siirecinin ileri bir
asamasinda ortaya c¢ikan yonetisim kavrammi incelemektedir. Katilime1 bir kamu
yonetimi ve slirekli demokrasiyi Onceleyen yonetisim, demokrasiyi giiclendiren ve
genisleten bir yaklasim olarak ele alinmaktadir.

Calismanin baslica amaci, yonetim olgusuna yeni bir yaklasim getirmesi
baglaminda, stirekli gelismenin getirdigi reformlardan hareketle, yeni yonetim anlayisi
olarak yoOnetisim kavraminin ortaya cikist ve gelisim siirecini, temel Ozelliklerini
degerlendirmek, yonetisim yaklasimmin Tiirkiye’deki yansimalarinin belli bash

hukuksal diizenlemelerde ve 6ne ¢ikan uygulamalarda izini siirmek, yonetisim agisindan



Tirk Kamu Yo6netimi alaninda meydana gelen gelisimlerle birlikte bunun Tiirkiye’de
uygulanabilme kapasitesini ve kamunun hizmet sunma anlayisinda meydana getirdigi
veya getirecegi degisimleri ortaya koymaktwr. Bu baglamda, ¢alismada katilimci
demokratik siireclerin ve yonetisim yaklagiminin Tiirkiye’de ne derecede var oldugu ve
olabilecegi iizerinde siyasal ve yonetimsel gelenekler cercevesinde bir sorgulama ve
tartigmaya agirlikli olarak yer verilecektir.

Calismanin birinci bodliimiinde yOnetisim kavramina, kavramin ingast ve
gelisimine, kavram hakkinda yapilan tanimlamalara, yonetim-yOnetisim iliskisi goz
Oniline alinarak aralarindaki farkliliklara, kavramin ilkelerine ve kavram tizerinde rol
alan aktdrlere deginilecektir. Devaminda ise yonetisimin tiir ve unsurlar1 ana hatlariyla
incelenecektir.

Ikinci boliimde diinya ekseninde ydnetisim kavramina, diinya ve Avrupa Birligi
iilkelerinde genel durum ve egilimlere deginilecek olup, ayrica Avrupa Birligi’nin teorik
ve uygulama boyutlariyla yonetisime bakis1 degerlendirilecektir.

Calismanin son boliimiinde ise Tiirk Kamu Ydnetimi ve yonetisim iliskisi ele
almacak, Tirkiye’de yOnetisim istikametinde atilan ilk adimlar, sonrasinda yeniden
yapilanma ile birlikte yOnetisim alanindaki yasal diizenlemeler ve Tirk Kamu
Yonetiminde mevzuat cergevesinde iyl yoOnetisim uygulamalariyla bunlarm Kamu

yonetiminin hizmet sunma anlayisinda meydana getirdigi degisim degerlendirilecektir.



2. LITERATUR TARAMASI

Gilindogan (2004) c¢alismasinda yOnetim olgusunda yapisal olmaktan c¢ok
zihinsel bir donilisiim olarak baktig1 yonetisimin siirdiiriilebilir bir gelismeye hizmet
edeceginden yola ¢ikarak, yonetisim ve Tirkiye’de uygulanabilirligine ayrica yonetisim
ilkelerinin egemen olmasiyla, devletlerin 6zellikle iktisadi ve toplumsal sorunlarini
cOzebilecegi goriisiinii 6n plana ¢ikarmistir.

Kesim ve Petek’in aktarimlariyla Stoker, yonetisim teorisinden yola ¢ikarak
hilkkmetmeye dayanmayan bir anlayisin 1s1ginda yonetisim kavramimin tasimasi gereken
ozellikleri vurgulamistir.

Yonetisime biirokratik yada statiikocu devlet yapisina karsi bir meydan okuma
anlayisindan yola ¢ikan Oztiirk (2002) uluslar aras1 standartlar1 yakalayacagi ve halkin
daha kaliteli hizmetleri alabilecegi diisiincesi iizerinde bir yap1 ortaya koymaktadir.

Cukurcayir ve Sipahi (2003) ise ‘“aktif vatandaslik” wvurgusu gergevesinde
vatandasimn sadece hak talep eden bir varlik degil karar alici konumuyla istek ve
beklentileriyle kamusal politikalara yon veren bir paydas oldugu diisiincesi iizerinde
yonetisim kavramina yogunlagmaktadirlar.

Aktan, caligmasinda ideal demokrasi i¢in yOnetisimin mutlak varligindan,
yonetilenler ile yOneticiler arasinda yonetisim temelinde yer alan karsilikli ve yakin
iletisimden yola ¢ikarak yonetisim ilkelerinin olusturulmasi konusu iizerine egilmistir.

Balc1 (2005) ¢alismasinda AB’ye tam iiye aday1 bir iilke olarak Tiirk Kamu
yonetiminin AB’ye uyumlulastirilmasmin uyum siirecindeki diger ¢alismalarin hayata
gecirilmesinde biiyiik 6nem tasiyacagi tezine agirlik vermistir.

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, Kamu yonetiminde reform ihtiyacina

binaen kamu yonetiminde reformun temel ilkelerini ortaya koyarak, yonetisim ilkelerini



esas alan ve bu ilkeler dogrultusunda bazi reform hareketleri ongdren bir yaklasimi
sergilemektedir. Kamu yonetimi zihniyeti yaklagim ve yontemleri ile organizasyon
yapisinda kokli degisiklikler ongoren tasari; kapsamli bir cerceve ve uzun vadeli
perspektif icinde, merkezi idare ve mahalli idarelerde iyi yOnetigim ilkelerini hayata
gecirmeyi hedeflemektedir.

Tiirkiye’de kamu yOnetimini degisime zorlayan etkenlerden yola c¢ikarak
yaptiklar1 arastirmalarinda Eroglu ve Cukurcayir (2004:41), kamu yonetiminde yapilan
reformlar kapsaminda 6zellikle stratejik yonetim, denetim ve performans gibi konulara
agirhik vermislerdir.

Nohutgu ve Balc1 da (2003) kamu yonetimlerine degisik toplumsal aktorlerle
isbirligi igerisinde sonuglara odaklanan, performans: dikkate alan, vatandas taleplerine
duyarli, bilgi iletisim teknolojilerinin sik¢a kullanildigi sistemlerden bahsederken
ozellikle Tiirkiye agisindan e-devlet uygulamalar1 tizerinde durmustur.

Fitzpatrick (2002) yonetisimin yonetimden farkli bir diizeyde ve anlayista ele
almmasindan yola ¢ikarak, yonetisim kavrammimn Tirk Kamu Yonetimi agisindan
onemine deginmistir.

Tekeli (1999) iyi yonetisimin degisik aktorlerin etkilesimiyle ortaya ¢iktigini
savunurken, caligsmasinda 1yl yOnetisimin toplumsal yasamda farkli diizeylerde
gergeklestigi fikri tizerine kurgulamistir.

Kooiman’m ¢alismasinin (1993) temel hareket noktasi ise toplumsal degisimler
ve bunun yoOnetisim yapilarina olan etkileridir. Yonetimin merkezi bir aktor olarak
oneminin azaldigma dikkat c¢ektigi calismasinda toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde

yonetim kadar toplumsal aktorlerin de sorumlu oldugunu ortaya koymaktadir.



3. YONETISIM KAVRAMI, NITELIGI VE GELISIMI

20. ylizyilin son ¢eyregine damgasini vuran ¢ok yonlii degisim, 21. yiizyilin
baslamasi ile birlikte yeni bir goriiniim kazanan diinya diizeninin de temel dayanagini
olusturmustur. Oldukc¢a karmasik ve ¢cok boyutlu olan toplumsal gelismenin temelindeki
kiiresel degisim dinamikleri, tiim diinya iilkelerini etkilemekte, diisiincelerde,
inanglarda, geleneklerde, deger yargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol actiklar
devrimlerle toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltlirel yapilarinda kokli degisim ve
doniisiimlere neden olmaktadirlar.

Gilintimiizde degisime ayak uydurmasi gereken en 6nemli kurum devlettir. Her
toplum mevcut gereksinmelerini karsilamak ve gelecege yonelik amaglarini
gerceklestirmek lizere c¢esitli  Orgiitlenmelere gitmektedir. Bu baglamda, bu
orgiitlenmelerden en biiyligii olan devletin toplumsal bir gereksinmeyi karsiladigi agiktir
(Erdogmus, 2006:4). 21. yiizy1l devletiyle, orgiitiiyle, felsefesiyle her zamankinin
aksine daha esnek ve daha canli bir sisteme sahip olmalidir. Yeni yiizyil esnek
sistemlere, yenilesmeye ve siirekli gelismeye agik zihniyetlere yasama sansi verecektir
(Sule, 2004:20). Bu degisimin merkezi olan kamu yonetiminin eski yonetim anlayisini
terk ederek yeni acilimlara biirtinmesi, bu degisimin somut 6rnegini olusturmaktadir.

Temel olarak kamu yonetimini, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarini da igine
alan karsilikli etkilesimli bir yOnetim sistemi olarak ifade etmek i¢in kullanilan
yonetisim kavrami, devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil
toplum ile birlikte, hukukun {stiinliigiine dayanan, yerinden yOnetimin, yOonetimde
aciklik ve hesap verme sorumlulugunu anlatmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde
yOonetisim kavrammin tanimi, tarihsel arka plani, yOnetisimin kuramsal yapisit ve

unsurlar1 tizerinde durulacaktir.



3.1. KAMU YONETIMINDE FARKLI BIR YONETIM ANLAYISI: YONETISIM

Yonetim diisiincesi ve biliminin gelismesi gostermektedir ki, yonetim c¢ok
boyutlu ve karmasik bir olgudur. Bu nedenle tek bir yaklasim, yontem ya da teknigin
tiim sorunlar1 ¢6zebilmesi olanaksizdir. Her konu ya da sorun i¢in yapilmasi gerekenler,
icinde bulunulan kosullara ve duruma gore, siirekli gelismekte olan cagdas yOonetim
biliminin olusturdugu birikim i¢inde yer alan ¢esitli 6gelerden en uygun olanlarinin bir
araya getirilmesiyle belirlenebilir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

Kiiresellesmenin de etkisiyle kamu yoOnetiminin yeniden ele alimmasi ve
yapilandirilmasi, 1960’larda Kamu Tercihi Teorisi ile yetmislerin ilk yarisindan itibaren
yeniden yapilanma caligsmalariyla, 80’lerden itibaren Yeni Kamu Yonetimi, Yeni Kamu
isletmeciligi ve 90’larla beraber Yonetisim gibi yaklasimlarla siiregelmistir (Ozer,

2006:7).

3.1.1. Yonetisim Kavrami

3.1.1.1. Tammi ve Kavramsal Niteligi

Son donemde yonetim olgusu igerisinde yeni bir yaklasim olan ve daha ¢ok
kurgusal bir doniigiime isaret eden yonetisim kavraminin tanimlanmasi noktasinda
birtakim eksiklikler yasanmaktadir (Giindogan, 2004:9). Yonetisim, olduk¢a yeni bir
kavram olarak geleneksel, hiyerarsik, blirokratik ve simdiye kadar iyi sonu¢ vermeyen
yonetim anlayisinin tersine sivil topluma ve kuruluslarima 6nem veren, gelismelerinin
ontinii acan, katilimciligl, saydamligi, yetki devrini, yerinden yonetimi, sonug verici ve
uygulanabilir ¢6ziim yollarmi tesvik eden ve benimseyen bir anlayisi icermektedir.

Bu yeni yonetim anlayisinda; sivil toplum kuruluglari, aktif katilimeilik,
yapabilir kilma gibi anahtar kavramlar bulunmaktadir. Sivil toplum kurulusu

kavramiyla; katilimcilik, kararlara katilma, karar alma siirecini etkileme, yonetime
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katilma gibi fonksiyonlar anlasilirken katilimecilik kavramiyla; hem demokratiklesme
hem de sivil toplum kuruluslarinin gelismislik diizeyi ortaya konulmaya ¢alisilmakta,
yapabilir kilma kavramiyla ise; yetki devri, yerinden yonetim, 6zerklik, 6z yonetim gibi
kavramlar anlatilmaktadir (Haktankagmaz, 2004:48).

Bu yonelimde ortaklik kavrami 6n plana ¢ikmakta, demokratiklik, aciklik,
birlikte yonlendirme, hesap verme, cogulculuk, kararin ilgililere en yakin yerden
iretilmesi gibi Oncelikler ifade edilmekte, merkezi bir yonetim yerine, yerinden ve o
yerde yasayanlar katilimciligini ve sahiplenmesini igeren bir beraber yonetim anlayisi
ifade edilmektedir. Buna, toplumla yonetimin yeni bir iligki kurmasiyla sorumlulugun
devletten sivil topluma kaymasi da denilebilir.

1990’lh yillardan bu yana literatiirde tartigilmakta olan kavram hakkinda
herkesin iizerinde uzlagsma sagladigi bir tanim bulunmamaktadir. Daha ¢ok “sezgisel bir
nitelige” sahip olan kavramm tanmimlanmasi yoluna pek gidilmemekle birlikte,
yapilabilen tanimlar eklektik ve gorece dagmik olup, kavramin kullanildigi alana gére
de degismektedir (Coskun, 2003:39-40). YOnetisim sadece kamu yoOnetimi alaninda
gecerli olan bir anlayis olmadig1 gibi kamu yonetimi alaninda da farkli platformlarda
kullanildiginda her seferinde farkli bir tamimla karsimiza g¢ikabilmektedir. Ornegin
kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki yonetisim uygulamalarinda farkliliklar oldugu
gibi, kamusal boyutta cesitli platformlar arasinda da farkliliklar arz etmekte, yerel
uygulamada farkli ilkeler, wuluslararasi uygulamada farkli ilkeler On plana
cikabilmektedir.

Yonetisim kavramma dair 6zgiin bir tanimlama yapilabilmesi i¢in Oncelikle

cesitli kaynaklarda verilen tanimlar1 ortaya koymak yararh olacaktur.
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Yonetisim kavrammin tarihsel kokenine bakildiginda, Ingilizce orijinali olan
“governance”m Yunanca diimen tutmak, kilavuzluk yapmak anlamlarma gelen
“kubernan” fiilinden geldigi goriilmektedir. Bu kavram ortagagda, Latince “Gubernare”,
kural koymak, yonetmek, kilavuzluk yapmak anlaminda kullanilmistir (Giindogan,
2007:109).

Yonetisim kavrami Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde, ortak yonetimden
bahsederek: “Resmi ve 06zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak
kullanim1” seklinde tanimlanmaktadir. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi’nin
(TODAIE) Kamu Y6netimi Sozliigiinde ise ydnetisim, “bir toplumsal politik sistemdeki
ilgili biitliin aktorlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi yada
diizen” seklinde tanimlanmaktadir.

Tekeli'ye gore yonetisim "Onceden belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek
icin, tek 0zneli, merkezi, hiyerarsik bir isbdliimii i¢cinde, aragsal rasyonelligi 6n plana
alarak, yapan, iireten, bunun icin kaynaklar1 ve yetkileri kendinde toplayan, yonetim
anlayisindan gecilen, dnceden belirlenen bir iyiye dogru degil, insan haklarma dayal
performans Ol¢iitlerini gerceklestirerek, ¢ok aktorlii, desantralize, agsal iligkiler i¢inde,
iletisimsel bir rasyonellik anlayist icinde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktdrleri
yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran" anlayis olarak
tanimlanmaktadir (Tekeli, 1999:248).

Kooiman ise yonetisimi, kamu kesimi ve 6zel sektorde yer alan aktorlerin,
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde ya da toplum yararina ¢alismalarin olusumunda
etkilesim i¢inde bulunduklar1 stiregte gerceklestirdikleri faaliyetlerin, kuramsal anlamda
bir biitiinii olarak gormektedir. Kooiman ydnetisimi kisaca sosyal ve yoOnetim

aktorlerinin toplumlar1 yonlendirmek, kontrol etmek ve yonetmek i¢in yaptiklar1 amaclh
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eylemler olarak tanimlamaktadir (Kesim ve Petek, 2005:4). Bu noktada Kooiman,
yonetisimin etkilesim boyutuna dikkat ¢ekmekte ve yonetimsel etkilesimin, toplumsal
katk1 ve yoOnetisim kalitesi lizerindeki etkisine isaret etmektedir. Bu yeni yOnetim
bi¢iminde yoneten ve yonetilen ayrimi yapilamamakta, yonetime tiim taraflarin katilimi
ongoriilmektedir. Yonetisim, yOneten-yonetilen ayrimi yerine toplumu kapsayacak
sekilde, birlikte bir yonetim yapis1 gelistirmektedir. Aslinda bu birlikte yonetim arzusu,
yonetim i¢in gerekli donanimi tek basma karsilayacak bir giiclin olmadig1 varsayilarak
olusturulmaktadir. Buna gore kamu ya da 6zel, hi¢bir aktor, karmasik, dinamik ve farkli
sorunlar1 ¢ozmek i¢in gerekli olan tiim bilgiye sahip degildir. Hicbir aktor belirli
araglarm etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in yeterli gézleme sahip degildir. Dolayisiyla,
hicbir aktor belirli bir yonetim modelinde tek tarafli olarak hakim olmak i¢in yeterli
potansiyel eylem giiciine sahip degildir (Topgu, 2007:139-140).

Stoker’n ifadesi ile yonetimden yonetisime dogru yasanan doniisiimiin ana
vurgusu, kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki smirlarin artik kolaylikla ¢izilemiyor
olmasidir. Yazara gore yoOnetisimin 0Ozii, hiikiimetin otoritesine ve yaptirimlarina
dayanmayan bir yonetim mekanizmasma odaklaniyor olmasidir (Kesim ve Petek,
2005:41). Diger bir deyisle, devletin 6tesinde bir yonetisim fikri, devlete bir kurumsal
form ve biitiinlesmis bir toplumun hiyerarsik merkezi olarak bel baglamanin bitisini
ifade etmektedir. Ancak yOnetisimin, yalnizca kamu hizmetlerinin saglanmasinda daha
etkin sonuglara erismek icin uygulanabilecek “yeni bir yonetsel araglar seti” olarak
anlasilmas1 da dogru olmayacaktir. Bu cercevede yazar yonetisimin su 6zelliklerine

dikkat cekmektedir (Kesim ve Petek:41):
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1. YOnetigim; hiikiimetten dogan, ancak onun da Gtesinde bir kurumlar ve

aktorler setini isaret eder.

il. YOnetisim; sosyal ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelmekte bulaniklasan

sinirlar1 ve sorumluluklar1 tanimlar.

iil.  YoOnetisim, ortak eyleme taraf olan kurumlar arasindaki karsilikli gii¢

bagimliligmi tanimlar.

1v. YOnetisim, kendi kendini yoneten otonom aktdrler agna iliskindir.

v. Yonetisim, komuta etmek ya da erk kullanmakta hiikiimetin giiciine

dayanmayan islerin yiiriitiilebilme kapasitesinin varhigimi kabul etmektedir.
Hiikiimeti yonetmekte ve rehberlik etmekte yeni araglar ve teknikler
kullanmaya muktedir bir aktor olarak gérmektedir.

Rhodes ise yOnetisimi, yonetim siire¢ ve faaliyetleri, bir yonetim diizeni
durumu, yonetisim goOrevine sahip insanlar ve politikacilar, belli bir yOnetimin
yonetildigi sistem, metot veya tarz olarak anlamlandirmistir. Yani yonetisim kavrama,
yonetim kavramindan daha kapsamli olarak bir dizi aktorler, siiregler ve merkezi
yonetimin birincil olmaktan c¢ikip diger aktorlerle gorece esit oldugu bir durumu
tanimlamaktadir (Coskun, 2003:40).

Kavram olarak yonetisimin kullanilmasi tarihsel anlamda incelendiginde aslinda
cok da eskiye gitmeyen bir siirecin yasanmakta oldugunu goriilmektedir. YOnetisim
kavram1 ilk kez, Diinya Bankasimn 1989 "Sub Saharan Africa: From Crisis to
Sustainable Growth" adli raporunda ifade edilmistir (http://www-wds.worldbank.org).
Raporda Afrika wuluslarinin = siirdiiriilebilir  bliylimeyi hayata gegirebilmesinde
yonetisimin 6nemine deginilmis ve yoOnetisim, "siyasal iktidarm ulusal faaliyetlerin

yonetimi i¢in kullanimi" olarak tanimlanmistir. Bu raporda bir iilkenin kaynaklarinin
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etkin bir sekilde kullanimi i¢in hesap verebilirlik, saydamlik, sivil toplumun kamu
politikalarma etkin katilimi, hukuk devleti, bagimsiz yargi sistemi gibi ilkeler
baglaminda ydnetisim kavraminin smirlar1 ¢izilmistir (Coskun, 2003:40). Iyi yonetisim
ise a¢ik ve ongoriilebilir bir karar alma siirecinin; profesyonel bir biirokratik yonetimin;
eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin ve kamusal siirece aktif bir sekilde
katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun istiinliigiiniin gecerli oldugu bir diizen
olarak tanimlanmistir (www.canaktan.org ).

Diinya Bankasimin 1995 yilinda yayimlanan raporunda ise, yonetigim i¢in genel
bir tanimlama verilmistir. Tanmimda yoOnetisim “llkenin ekonomik ve sosyal
kaynaklarmin yonetiminde otoritenin kullanilma bi¢cimi” olarak ifade edilmis ve
yonetisimin siyasal rejim, ekonomik ve sosyal yapi ile hiikiimetlerin politika gelistirme
kapasitelerine olan baglilig1 ifade edilmistir (Ergiin, 2006:6).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’nin taniminda ise 1iyi
yonetisimin, bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve idari otoritenin her diizeydeki islemleri
yiiriitmesi anlamma geldigi belirtilmis ve vatandaslarin ve toplumsal gruplarin kendi
cikarlarin1 korumak ve yasal haklarin1 kullanmak i¢in gerekli mekanizmalara ve
kurumlara sahip olmalarinin gerekliligi vurgulanmistir ( www.canaktan.org). Ayrica 8
Eyliil 2000 tarihinde New York'ta kabul edilen BM Binyil Bildirgesinin V. Boliimiinde
“Insan Haklari, Demokrasi ve iyi Yonetisim” bashigi altinda bildirgeyi kabul eden
iilkelerde "bireylerin katilimmi saglayacak daha genis kapsamli siyasal siiregler
dogrultusunda ortak ¢aba harcanmasi” (www.belgenet.com) kararlastirilarak,
yonetisimin katilimcilik yonii 6n plana ¢ikarilmastir.

Iyi yonetisim konusundaki ¢aligmalar1 destekleyen ve hatta desteklemekten ote

bu konudaki ¢alismalara katilan bir diger uluslararas1 érgiit olan Ekonomik Isbirligi ve
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Kalkmma Orgiitii (OECD) ise yonetisimi bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarmin
yonetiminde sahip olunan gilic ve yetkilerin kullanimi olarak ifade etmektedir
(www.canaktan.org).

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi lizere uygulama alanina gore on
plana c¢ikan bazi Ozelliklerine ragmen Ozilinde temel ilkeler ihtiva eden yOnetisim
kavrami, bu ilkeler dogrultusunda tek bir tanim altinda toplanacak olursa soyle ifade
edilebilir: Yonetisim; kamu yonetiminde gelecege yonelik, siireklilik iceren ve “kendini
yenileyen bir doniisiim potasinda”(Giindogan, 2004:2) yonetenle, yonetilenin karsilikli
iletisimi, iletisimden Gte etkilesimini ongoriir. Boylelikle yonetilenin kendini pasifize
eden yonetilen sifatindan siyrilarak, devlet yonetiminde temsilini, gerek taleplerini ve
sorunlarin1 dogrudan iletebilme ve ¢6ziim isteyebilme hakki baglaminda, gerekse
yonetime iliskin karar alma siirecine katilim baglaminda, devlet yonetimine aktif katilim
saglanabilecektir.

Yonetisime iligkin yapilan tanimlamalar, genel olarak yonetisimi kamu-6zel,
devlet-devlet disi, ulusal-uluslararasi kurum ve uygulamalar tarafindan gergeklestirilen
bir calisma olarak degerlendirmektedir. Ortaya konulan goriisler, tek merkezli,
hiyerarsik bir yapilanma ¢ergevesince iiretim gerceklestiren yonetim diisiincesinden;
cok aktorlii, yerel diizeyde hareket kabiliyetine sahip, bir tek organin kendi basina
hareket etmesi yerine, toplumdaki tiim aktorlerin goriislerine yer veren, onlar1 yetkili
kilan ve kaynaklarin kullanimmda daha esnek bir hareket alani olusturan yonetisim
diisiincesine gecildigini ifade etmektedir (Giizelsari, 2003:20).

Sonug olarak yonetisim, bir lilkede ya da bir bolgede ilgili otoritenin toplum i¢in
o toplumu olusturan farkli aktorleri bir araya getirerek ihtiyaclara cevap verebilen

uygulamalar1 hayata gecirebilecegini ve tek yonlii olarak yonetimin karar alamayacagi
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bir siire¢ ve etkin bir sivil toplumla yonetim sorumlulugunun paylastirilarak yonetimde;
denetimin, acikligin, hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve
sinirlamalar ¢ercevesinde hukukun iistiinliigii ile ve teknolojik gelismelerle uyum i¢inde
saglanmaya calisildigi siyasal ve ekonomik diizen olarak tanimlanmaktadir

(www.canaktan.org).

3.1.1.2. Yonetisim Kavramimin Tarihsel Kokeni ve Kuramsal Dayanaklart

Dilimize “yOnetisim” seklinde terclime edilen kelimenin kdokleri Ortagag
Avrupa’sma kadar uzanmaktadir; Ingilizce ve Fransizca’da “hiikiimet” ya da
“egemenlik” anlaminda kullanilan s6zciigiin 15. ylizyila kadar uzanan bir tarihi vardir
(Bayramoglu, 2005:32). Bayramoglu eserinde anilan donemde Fransa’da
“Gouvernance” olarak tabir edilen terimin bazi felsefi yaklasimlar ¢ergevesinde,
hiikimeti sivil toplum ile uzlastrmaya veya uyumlastirmaya calisan bir anlayis1 ifade
etmek i¢in kullanildigm1 sonrasinda ise Ingilizceye “governance” olarak terciime edilen
terimin giinlimiizde ise adeta yeniden yaratildigini ifade etmektedir. Yeni igerigi ile
yOnetisim “yonetme tarzi”, “toplumsal esgiidiimleme tarzi”, “hilkkmetme” anlamlarina
gelmektedir.

Y 6netisim kavrammin gorece yeni kullaniliyor olmasi, kamu yonetimi alaninda
calisanlarin uzun siireli tartismalarina konu olmadan, yaygin bir sekilde kullanim alan1
bulmasi, kamu yonetimi lizerine yogunlagan yeniden yapilanma tartigmalarinin yapildig:
bir doneme denk gelmesi, bu tartismalar1 belli bir istikamette yonlendirmek amaciyla
kullanilmaya elverisli nitelikte olmasi gibi nedenler tanimlamay1 zorlastirmaktadir.
Kavramin igeriginde, birlikte yapma, ortaklik, yogun iletisim ve etkilesimin yaninda,

birlikte ¢aba gostererek kamusal islerin kotarilmasi gibi konularin oldugu One
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siiriilmektedir. Liberal kesimin tanim yada tarif ¢abalarinda siirekli vurgulanan 6zellik,
yonetisimin katilimc1 ve ¢ok tarafli bir yonetim yaklasimi barmdirdig1 yoniindedir.

Tarihsel kdkenine baktigimizda, yonetisim sozciigiiniin Ingilizce orijinali olan
"governance"mn Yunanca diimen tutmak, kilavuzluk yapmak anlamlarma gelen
"kubernan" fiilinden geldigi goriilmektedir. Bu kelime ortacagda, Latince "Gubernare",
kural koymak, yonetmek, kilavuzluk yapmak anlaminda kullanilmistir. Birgiil Ayman
Giiler, yonetisimin yiikselisini neomodern okulun yiikselisi ile agikliyor. Giiler'e gore,
modern okul, 1950'i yillarda belirirken, 1950 ve hatta 19601 yillarin uygulamalar1
biiyiik 6lctide neoklasik okulun etkisi altindadir. Yine, modern okulun en yaygin etki
doneminin 1970'li yillar oldugu sdylenebilir. Neomodern okul etkisini, yonetisim
kavram1 g¢ercevesinde asil olarak 1990 yillarda gostermistir. Bununla birlikte ilk
onctillerini 1970'l1 yillarda aramak gerekir (http://politics.ankara.edu.tr). Kamu yonetimi
ile ilgili tartismalarda 1980'lerin ilk yarisindan itibaren giindeme gelen, ancak kullanimi
90'larda yayginlik kazanan kavram, ayn1 donemde ortaya ¢ikan kiiresel boyuttaki siyasal
ve ekonomik degisimlere paralel olarak, yonetim ve toplumsal konulara yaklasimdaki
kokli degisimlerin bir iirlint gibi algilanmgtir.

Yonetisimle ilgili hayli detayli bir etimolojik inceleme yaptig1 eserinde Anne
Mette Kjaer (2004:1) kavramin "Governance" olarak 14.Yiizyilin ortalarinda bilindigini
ornekleriyle anlatiyor. Hatta kotii ve 1yi tanimlamalar eklenerek kullanildigini belirttigi
kavramin, nétr bir anlam icerdigini; glinimiizdeki karsilig1 olan hiikiimet etmek, idare
etmek gibi anlamlara geldigini saptiyor. Buna karsilik, kavramin bu kez biraz daha
farklilasmis bir anlamda ve bazi1 6zelliklere de vurgu yapar sekilde 1980'lerde yeniden
kullanilmaya baslandigmi ifade ediyor. Kamu kesimini diglamayan, farkli olarak sivil

toplumu, bir kisim aglary, ortakliklar1 ve piyasalar1 yonetim islevinin merkezine



18

yerlestiren bir yonetim yaklasimidir. 1980'lerle birlikte siyaset bilimciler kavrama, sivil
toplum aktorlerini de icerecek sekilde hiikiimetten ayr1 bir anlam yiiklemisler ve
kullanmiglardir (Kjaer, 2004:3).

Koéken konusundaki en kapsamli ¢aligmalardan birini yapan Rhodes'a gore
(2007:47-52) kavram, 1980'lerin ilk yarisindan itibaren hiikiimetten farkl bir anlamda
ve farkli bir sekilde hiikiimet etme anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Governance
(yonetisim) kavrami alt1 farkli sekilde kullanilmaktadir: Minimal devlet, kurumsal
yonetisim, yeni kamu isletmeciligi, iyi yonetisim, sosyo-sibernetik sistem, kendinden
organize aglar (Coskun, 2003:42). Rhodes da bu ayrimi Kooiman, Osborne-Gaebler ve
Stoker'in goriisleriyle desteklemektedir.

Y Onetisimi olusturan ilkelere topluca baktigimizda, liberal soylem ile ayni seyi
ifade etmedikleri anlasilabilir. En basta, yonetisimde devletin kiigiilmesi zorlayic1 bir
siyasal ¢abanmn sonucu olarak degil; toplumun yaygm bir katilim sonucu pek cok
sorumlulugu devletle paylasacagi ongoriisiinden hareketle, teknik bir kii¢iilmenin dogal
olarak ortaya c¢ikabilecegi diislincesiyle olmustur. Liberal sdylemde devlet
kiigiildiigiinde, bliyiiyen ve giiclenen, etkili gruplar ve zaten gii¢lii kesimler iken;
yonetisimde toplumun geneline yayilmasi arzu edilen katilimdan, her biri yurttaglara
dayanan demokratik bir yapilanma i¢indeki sivil toplum kesimlerinden ve genis bir
toplumsal tabana oturan bir paylasimdan bahsedilmektedir.

Yonetisimi, ¢cok aktorlii toplulukta, karsilikli bilgilendirme ve etkilesim yoluyla
aktorlerin, yani ortaklarin uzlagsmasma dayali yeni bir yonetim modeli olarak kabul
edersek, kamu alaninin neredeyse tamamen kamu otoritesi tarafindan, 6zel alanin da
ozel sektor tarafindan doldurulmasi karsisinda, sivil kamu alaninin olusmaya basladigini

goriirliz. Yerel Habitat calismalar1 sirasinda bunun kiiresel anlamda bir karsiligmin
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oldugu agikc¢a goriilmiistiir (Danisenko, 1999:256). Goniilli ya da goniilsiiz BM {iyesi
biitiin devletlerin katilimi ile, bu realitenin kabul edildigine dair isaretler verilmistir.
Sivil kamu alaninin en genis tabana oturan bir katman olusturdugunu, toplumsal hayatin
asli fonksiyonlar1 konusunda inisiyatif almasmin da dogal oldugunun kabul edildigini
gosteren taahhiitlerde bulunulmustur.

Y onetisimi, Ozellikle 1980'lerde yiikselen yeni kamu yonetimi anlayis1 ve yeni
kamu isletmeciligi gibi yonelimler karsisinda, farkli ve onarici bir model olarak goren
Rhodes, Ingiltere, Hollanda, Danimarka AB iilkelerinde, yeni kamu isletmeciligi
akiminin, yonetisime dogru ¢evrildigi diisiincesindedir (Rhodes, 2007:137-143). Bunun
oncelikli nedenleri olarak yeni kamu isletmeciligi dogrultusunda yapilan reformlarmn
giiven kayb1, parcalanmislik, devletin etkisizlesmesi gibi istenmeyen sonuglar dogurmus
olmas1 gosterilmektedir. Kamu hizmetlerinin tamamen piyasalagmasinin olumsuz
etkilerini onlemek iizere yOnetisim modelinin bu lilkelerde giindeme getirildigi ileri
siriilmiistiir. Bu goriise dayanak olusturan argiimanlar ise; bu modelle minimal
devletten muktedir devlete, parcalanmisliktan glivene dayali bagimsiz yOnetisim
aglarina bir gecis olacaginin varsayilmasidir (Coskun, 2003:42). Bu yoOneliste neo
liberalleri hosnutsuz edecek muktedir devlet, sosyal devlet gibi bazi beklentiler ve
tedbirler oldugu goriilmektedir.

Yonetisim, yeni kamu yonetimi yaklasimmi bazi ozelliklerini tasimakla
birlikte, baz1 noktalarda ondan ayrilmaktadir (Peters ve Pierre, 1998:223-244). Kavram,
belli bir amaca odaklanmis bir davranisi, hedef merkezli faaliyetleri ve kural
sistemlerini isaret eden bir yapiya sahiptir (Rosenau, 1992:1-29). Kurumsal, kiiresel,
yerel, siyasal gibi bazi sifatlar eklenerek degisik alanlarda kullanilan kavram, sivil

toplum, 6zel sektor ve kamu kesimi arasinda, bir toplumsal sorumluluk olarak ele aldigi
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yonetimi, rasyonel bir paylasimla yetkilendirme, gorevlendirme ve yiiriitmede c¢ok
tarafli etkilesmeye acik bir ortamda diizenlemeyi 6ngérmektedir.

Yonetim biliminde yOnetisim kavramiin, demokratik siyasetin bir parcasi
olarak yonetim kadar eski bir kavram oldugu goriisiinde olanlar vardir (Peters ve Pierre,
1998:223-244). Bununla birlikte kavramin seksenli yillarla beraber heniiz kazandigi
yeni bir takim 6zelliklerle daha belirli bir anlam1 ifade ettigi ve yonetim kavraminin
anlatmakta yetersiz kalacagi hesap verebilirlik, katihim, paydashik gibi bazi alt
kavramlar1 da igerdigi iddia edilmistir. Bu alt kavramlarmm kamu yOnetimine
eklemlenmesi, soguk savas sonrast goriilen yOnetimi iyilestirme ¢abalari,
demokratiklesme ve cok partili siyasal diizenin yayginlastirilmasi siirecinde olmustur
(Doornbos, 2003:8-15). Yonetisimde, yeni kamu yonetimi yaklagimindan farkli olarak,
baska alanlarda farkli bir kistm acilimlara neden olabilecek yansimalar
dogurabilmektedir. Bu baglamda yonetisim, yeni donemdeki c¢ogulculuk anlayisi
dogrultusunda yonetimlerin tek basina hareket etmesi yerine birlikte diizenleme, birlikte
yonetim, birlikte tiretim ve kamu-6zel sektor isbirligini-ortakligini ifade etmektedir.

Bu dogrultuda, Smouts (1998:81-89) ise, yonetisimin dort 6nemli ve tanimlayici
ozelligini one ¢ikarmaktadir: Oncelikle ydnetisimi bir kural sistemi ya da bir eylem
degil; bir siire¢ olarak gormektedir. Ikinci olarak, yonetisim egemenlik/hakimiyet
iizerine degil, uzlasma iizerine kurulur. Ugiincii olarak, yonetisim kamu ve 6zel kesim
aktorlerini ayni anda icerir. Son olarak yOnetisim resmi bir kurum degil, siirekli
etkilesime bagli olan bir stirectir. Bu boyut ve 6zellikler, yonetisim kavrami ile ortaya
konulmak istenen yaklasimin, yonetim anlayis, siire¢ ve kurumsallasmasindan farkli

oldugunu gostertir.
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Kamusal alanla ilgili kararlarin, olabildigince genis toplum kesimleri tarafindan
paylasilarak desteklenmesi, bu kararlarin uygulanabilirligini ve bu yolla kamu yararmin
gerceklesmesini kolaylastiracagi, katilimc1 demokrasi teorilerinin baslica 6ngoriistidiir.
Pratikte bunun zorluklar1 olmakla birlikte, degisik Oncelik ve ¢ikarlarin miizakere
siireclerinde birbirine entegrasyonu, kamu yararii ortaya ¢ikarmaya teorik olarak en
yakin yaklasim olarak belirmektedir. Yonetisim kavraminin sistem, politika ve yonetim
anlayis1 baglaminda farkli boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Sistemsel olarak
yonetisim, devletin klasik ve otoriter karar alma siirecleri ve resmi kurumsal yapisi ile
belirlenen hiikiimetten daha genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Siyasal boyutta
yonetisim, yalniz devletin mesruiyetini ve seklen demokratik yonetimini degil,
yurttaglarin miimkiin olan her alanda ve bi¢gimde katilimini 6ngdérmektedir. YOnetim
boyutunda ise etkin, bagimsiz, saydam, dolayisiyla denetlenebilen bir kamu hizmeti
hedeflenmektedir (Okmen ve Bastan 2004:218). Bu hizmetin, kamu kesimi ile birlikte
vatandaglarin bireysel katilimina oldugu kadar oOrgiitli katilimina yani sivil toplum
orgiitlerinin ve 0zel girisimlerin katillmma da acik olmasinin gere§i siirekli
vurgulanmaktadir.

Kavramla ilgili olarak dile getirilen yaygin bir iddia, hem ulus devlet
baglaminda hem de kiiresel 6l¢ekte karsilasilan yonetim sorunlarina yaklasimda bir
farklilik olusturdugu goriisiidiir. Bu iddia kiiresel aktorler diyebilecegimiz Diinya
Bankasi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Uluslararas1 Para Fonu
(IMF) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi kurumlardan
gelmektedir. Onlara gore yonetisim, her diizeydeki kurumsallasma ve yapilanma
girisimlerinde, katilimc1 demokrasiye paralel olarak ihtiya¢ duyulan bir yaklagimdir. Bu

iddianin bir yansimasi olarak da aglik, yoksulluk, hastaliklar, c¢atigmalar, teror,
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uyusturucu ticareti gibi kiiresel sorunlarla bas edebilmenin de iyi yonetisimden gegtigi
tezi yaygin olarak giindeme tasinmaktadir. Birlesmis milletlerin en Onemli
kuruluslarindan birisi olan UNDP, demokrasi ve yoOnetisimi giiclendirmenin
kiiresellesen sorunlarin iistesinden gelmek i¢in 6nkosul oldugunu ve bunun i¢in dort
temel politika uygulanmasi gereginden soz etmektedir. Bunlar, secimler vasitasiyla
yonetisimin saglanmasi, demokratik 1iy1 yonetisim kurumlarinin giiglendirilmesi,
hukukun {istiinliigliniin temini, sivil toplumun giiclendirilmesidir. Siralanan bu
politikalarla, agir sorunlar altinda dis yardima ihtiya¢ duyar hale gelen tilkelere, kendi
yapabilirliklerini kazandirmak iddiasi ile 1yi yonetisim Onerilmektedir.

Toplumun inisiyatif almasi1 ve kendi sorunlarmma miidahil olmasi yoluyla,
katilimc1 demokrasi sistematigi igerisinde iy1 yonetisim temin edilerek, ulusal ve kiiresel
Olcekli pek cok sorunun ¢oziimiinde daha basarili olunacagi iddia edilmektedir. Bu
baglamda, Kooiman, Rhodes, Kauffman gibi bir ¢ok yoOnetisim kuramcisi, kavram
etrafinda olusturulan modeli, kamu yOnetiminin yerini alacak biiylik teori olarak
gormektedir. (Frederickson, 2004:30) Bu kuramcilara gore yoOnetisim kavrami,
uluslararasi iligkiler alaninda ve kiiresel 6lcekte ortaya ¢ikan bazi iliskileri ifade etmek
iizere 1980'lerin sonlarma dogru, dikkat g¢ekici bir sekilde ve metodik olmayan bir
tarzda ortaya ¢ikmistir. Daha Gnemlisi, yetmislerin ortalarindan doksanlarin baglarina
kadar, kamu yonetimindeki sorunlarin asilmasmna yonelik arayislara, yeni kamu
yonetimi, yeni kamu isletmeciliginin Ongdremedigi ya da {istesinden gelemedigi

sorunlara kars1 bir yanit ve agilim olarak sunulmustur.

3.1.1.3. Kavramin Gelisimi
Yonetisim “devlet toplumu yonetir” savimi terk ederek devletin disindaki

orgiitlerin de devlet yonetimine esit sekilde katilimini onermektedir. Devlet-toplum
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arasindaki karsith@gin ortadan kaldirilmas: gerektigi diisiincesinden yola ¢ikan
yonetisim, kiiresellesmenin zorunlu bir slire¢ oldugu argiimanindan hareketle,
kiiresellesen bir diinyaya uygun bir iktidar tarzi, yeni bir devlet anlayisi ve yeni bir
yonetim lislubu gelistirmeyi hedeflemektedir (Alodali, Arslan ve Mete: 2004:143).

Yonetisim kavrami gelistirilirken, su varsayim temel almmistir; 20. yiizyil
toplumlarinda “y0neten ile yonetilen”, “devlet ile toplum”™ arasinda durmadan agilan bir
ucurumla yasamaya calismakta, toplumun tiim ihtiyaglarin1 karsilama gorevi devlete
yliklenmekte, devlet asir1 biiylimekteydi. Devlet toplum iizerinde bir yiik olmakta,
toplumun taleplerini karsilama yetenegini kaybetmekteydi
(www.mimarlarodasiankara.org). Bu siirecte sosyal bilimlerin toplumsal olaylar1 ve
gelismeleri agiklamakta yetersiz kaldigi yoniinde genel bir kabuliin varligr soz
konusuydu. Bu dénemde en ¢ok sozii edilen krizlerden biri de “yonetilebilirlik krizi”
idi. Yonetilebilirlik krizi baglaminda hiikiimetlerin toplumlar1 iyi ydnetemedikleri
savunuluyordu ve bunun bazen “mesruiyet” krizinden, bazen “parti sisteminin”
krizinden, bazen de “temsil” krizinden kaynaklandigi ileri siiriilmekteydi. Her ne
bicimde olursa olsun yaygin bir kriz tartismasmin siirdiigii bu siirecte “yOnetigim”
yaklagimi sosyal bilimlerin Oniinli acabilecek, temel karsitliklar1 yalinlastirabilecek bir
acilim olarak goriildii (Bayramoglu,2002:102).

Yonetisim kavrami 6zellikle uluslararasi kuruluslar (Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler vb.) tarafindan olusturulmus, bu kuruluslar tarafindan igerik kazandirilarak
uygulanmaya konulmustur. Yonetisim, uluslararasi kuruluslar tarafindan ortaya konulan
yeni bir kavram olmakla birlikte programlanmuis, sekillenmis ve igerigi doldurulmus bir
model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yonetisim kavramini degerlendirirken

uluslararas1 kuruluslarm bu kavrami sekillendirmesindeki rolii 6nem kazanmaktadir.
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Uluslararast kuruluglarin yonetisim kavramma yapmis olduklar1 katki, ydnetisim
kavraminin gelisim stireci ile yakindan ilgilidir.

Yonetisim kavramimin gliniimiize dek ele alinigi, bagka bir ifadeyle aciklanisi
konusunda genel olarak {i¢ evreden soz edilmektedir. Birinci evrede yonetisimin 1989
yilinda Afrika {ilkelerinde ¢ikan krizi aciklama amacmi tasiyan bir islevinden
bahsedilmektedir. Bu evrede iyi yonetisimin devletlerin islevini azaltmak iizerinde
odaklandig1 goriilmektedir. Ikinci evre Diinya Bankasnin 1994 yilinda hazirladigi
yonetisim raporunda yer alan ¢ergeve ile olusmustur. Buna gore yonetisimin yesermesi
ve canlanmasi icin sivil toplumun gelismesi gerekmektedir. Uciincii evrede ise
yonetisim, 1997 yilinda Diinya Bankasi1 raporunda agiklanan ¢ergcevede bu kez devletin
yeniden gii¢lendirilmesi vurgusu iizerindedir (Glines ve Yiikselen, 2004:47).

Yo6netisim modelinin gelismesine en biiyiik katkiyr Diinya Bankasi saglamustir.
Diinya Bankasinin oOncelikle yolsuzluk ekonomisine karsi politikalar gelistirmek
amaciyla gelistirdigi bir kavram olarak yonetisim, oncelikle yerel diizeydeki sorunlarin
daha etkin bir yontemle ¢oziimiinii saglamak amaciyla kullanilmis, sonrasinda zamanla
merkezi hiikiimetler diizeyindeki sorunlarla ilgili olarak uygulanarak ve son olarak da
kiiresel yonetisim adi altinda uluslararasi sorunlarin ¢6ziimii icin de kullanilmaya
baslanmistir (Cukurcayir, 2003:217). Yonetisim bu glinkli anlamiyla ilk kez Diinya
Bankasi tarafindan 1989 yilinda “Sub Saharan Africa: From Crisis- To Sustainable
Growth” adli raporda dile getirilmistir. 1989 yilinda yaymimlanan raporda, yonetisim
Asag1 Sahra Afrika’sinda, ekonomik krizden bir ¢ikis yolu olarak gosterilmektedir.
Raporda “Giliney Sahra Bdlgesi’'nde yer alan devletlerin yasadiklar1 yonetsel sorunlar
irdelenerek, ekonomide yasanan bunalimlar1 devletin tetikledigi kanis1 gelistirilmis;

yonetisim  kavrami  bir iilkenin islerinde siyasal iktidarin rolii  seklinde
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degerlendirilmistir” (Ekici ve Caner,2005:247). Iktisadi krizlerin iktisadi regetelerle
cOziilmesi yoOniindeki geleneksel Diinya Bankasi yaklasimi bu raporla birlikte
farklilasmakta ve ilk kez iktisadi kriz ve kalkinma sorunu, yOnetisim sorununa
baglanmaktadir. Afrika'nin durumu “y6netim krizi”’; durumu diizeltmek icin gelistirilen

3

yaklagim “yonetisim” olarak belirlenmis, ama terim burada ayrica tanimlanmamistir
(Zabci, 2002:151).

Afrika tlizerine yapilan degerlendirmenin saglikli sonuglar vermeye baglamasi
iizerine yonetisim bilimsel yaklagim ¢ergevesine alinarak literatiire sokulmustur. Terim
daha sonra OECD ve Birlesmis Milletler tarafindan da kullanilarak, bu ii¢ 6rgiitiin
cesitli toplant1 ve yayinlariyla acik bir formiil haline getirilmistir. Bu raporla birlikte
Diinya Bankasi, yonetisim teorisinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda ¢ok 6nemli
bir merkez olmustur (Bayramoglu,2005:40-41). Diinya Bankas1 yonetisim kavramini
gelistirirken, gelismekte olan iilkelerde kalkinma sorunun bir an dnce ¢dziilmesi igin
yonetim krizini bu modelle ¢dzebilecegini savunmaktadir.

Diinya Bankasi, yonetisim kavraminin tanimini1 demokratik stire¢ ve kurumlarla
yapmaktadir. Buna gore, politik olan her seye ve yonetime 6zgiirce duyulan giivensizlik
yonetisimin temel varsayimi olmaktadir. Siyaset diinyasi taraf tutma, ideoloji, rant
pesinde kosma, keyfilik ve hatta yozlasma diinyas1 olarak goriilmektedir. Yonetisim bu
sekilde anlasildiginda ortaya demokrasi ¢ikacaktir. Demokrasi fikrinin olusumu,
“yonetisim” kavraminda hem pozitif bir nicelik bulunmast hem de demokratik
yonetimin uygulanmasi olarak anlasildigi i¢cindir (Yiicetiirk,2000:226).

Birlesmis Milletler (BM) ise yonetisim kavramini ilk kez 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda kullanmistir.

1992 yilinda Rio’da yapilan Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nda, 21. yiizyilin
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siirdiirtilebilir diinyasmi olusturmak icin herkese bir rol vardir denilerek; yalnizca
devletlere degil, yerel yonetimlere, is g¢evrelerine ve sivil toplum kuruluslar1 gibi
hiikiimet dis1 yeni aktorlere de sorumluluk yiiklendigi vurgulanmistir (Haktankagmaz,
2004:46). Rio Konferansinda temel 2 metin ortaya konulmus, bunlardan ilki Rio
Bildirgesi, ikincisi ise Giindem 21 olarak tanimlanan eylem programlari olmustur. Yerel
Gilindem 21 Eylem Programi 6zet bir anlatimla “yerlesimlerin imkanlarini gelistirme ve
sorunlarmi birlikte ¢ozerek onu gelecege tagima projesi” olarak ifade edilebilmektedir
(Karaman, 2000:44).

Diinya Bankas’nin 1989 raporu 1994 yilinda genisletilerek yeniden ele
almmistir. 1992 yilinda “Gelisme ve YoOnetisim” adli ara rapora atfen hazirlanan
raporda basta kredi verilenler olmak {izere gelismekte olan iilkelerde ciddi bir yonetsel
reform zorunlulugundan s6z edilmistir. 1997 yilinda ise Diinya Bankasi “Degisen
Devlet Sektoriiniin Yeniden Ele Alinmas1” ad1 altinda yonetisim hakkinda yeni bir rapor
diizenlemistir. 1994 raporunun aksine devletin olmadig1 bir piyasa mekanizmasimin pek
cok zarara ugrayacagi agiklanmis, devlet-vatandas iliskisinde yonlendirici, islevsel bir
kamu orgiitlenmesinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Rapor genel hatlariyla ele
almdiginda yonetisime geg¢isin en somut adimi olmaktadir (Ekici ve Caner, 2005:247-
248). Bunun yaninda 1996 yilinda yapilan Habitat Il zirvesinde “yasanabilirlik,
hakgalik, aktif katilimcilik, sahiplenme, yonetisim, agiklik ve seffaflik, yapabilir kilma”
gibi yeni dogru kavramlarin hayata gecebilmesi i¢cin ¢ok aktdrli bir “yOnetisim”
ongoriilmiistiir (Haktankagmaz:50). 1997°de ise Birlesmis Milletler, ‘“yOnetisim
(governance)” terimi ¢ergevesinde 21. yiizyilin katilimct devlet modelini netlestirmisdir

(Cukurcayir ve Sipahi, 2003:44).
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1990’larin sonuna gelindiginde Avrupa Birligi de ayn1 kavrami kendi i¢
uygulamalarinda kullanma geregini duyup, bir ¢alisma baslatmistir. 2001°in sonunda bu
calisma “White Paper”a doniismiistiir (http://europa.eu.int). Calismada Avrupa Birligi
icin yonetisimin ne oldugu tanimlanmistir. Vurgulanmak istenen ise siyasal sistemin
idaresinde hiikiimet ile toplum arasinda karsilikli etkilesim, ortak ¢alisma, karar almada
paylasim ve katilima yer veren, her katilanin da karar almada sorumluluk aldigi bir

paydashik iliskisi olarak belirtilmektedir.

3.2.  YONETISIMI GEREKLI KILAN GELISMELER

3.2.1. Kiiresellesme — Yerellesme

1980’11 yillarla birlikte baslayan ekonomik, sosyal ve teknolojik doniisiimii
anlatmak i¢in kullanilan kiiresellesmenin, hayatin bir¢ok alaninda ve birden fazla
boyutta etkileri bulunmaktadwr. Tokséz (2008:14) konuya ekonomik boyuttan
bakildiginda, 1980’11 yillarla birlikte ¢ok uluslu sirketlerin {iretimlerini ve giiclerini
diinya genelinde arttirmasi ile hiz kazanan ve ulusal ekonomilerin ve politikalarin
uluslararas1 finans dalgalanmalarindan etkilenmeye basladigir yeni bir donemden soz
edilebilecegini, bu siiregte iilkelerin, ekonomik anlamda birbirinden etkilenir ve
birbirlerini etkiler hale gelmeye basladigindan bahsetmektedir. 1990’11 yillarda internet
altyapismin olusmasi ve yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan mekandan bagimsiz yeni mobil
iletisim teknikleri sayesinde kiiresellesme teknolojik bir boyut da kazanmastir.

Sosyal ve siyasal boyutuyla kiiresellesme, diinyanin ¢esitli noktalarinda
birbirinden habersiz yasayan insanlar1 ve topluluklar1 yakimnlastirmig, onlarin
birbirlerinden haberdarlik diizeylerini arttirmistir. Bilgiye eskisine gore ¢cok daha kolay

ulagilan bu yeni donemde, demokrasi ve yonetim anlayisina iligkin yeni kavramlar da
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tartisilmaya baslanmis, yonetimler saydamlik, bilgi paylasimina agiklik, hesap
verebilirlik gibi unsurlar agisindan sorgulanmaya ve degerlendirilmeye baslanmistir.
Kiiresellesen diinyada, tek tip bir anlayis ve tiim iilkeleri bu anlayis cercevesinde bir
araya getiren bir yapidan ¢ok; toplum yerine bireyin, merkez yerine yerelin daha fazla
onem kazandig1 bir sisteme dogru gecis yasanmaktadir. Yerellesme olarak da
nitelendirilen bu donemde, bireylerin kendilerine dair farkindaligina ve tercihlerine
yonelik; kadin, ¢evre duyarliligi, engellilik gibi konular ¢evresinde bir araya gelen
topluluklar, yeni sosyal hareketlere dnciiliik etmektedirler. Postmodern sdylemler olarak
da nitelendirilen bu yeni siyasi katilim tiirii ile birey — devlet iliskisi de yeni bir sekil

almakta, yonetim yerini yonetisime birakmaktadir (Toksoz, 2008:14).

3.2.2. Siyasi Katilim Siirecindeki Degisimler

Ozellikle 1980’lerden sonra, Bat1 demokrasilerinde yapilan gesitli arastirmalarin
sonuglari, vatandaslarin bazi kurumlara olan giivenlerinde dikkate deger azalmalar
oldugunu gostermistir. Polis, meclis, hukuk sistemi ve ordu gibi devlet kurumlarina olan
gliven 1980’lerden 1990’lara dogru ciddi diisiisler yasarken; ayn1 donemde 06zel
sirketler, basm gibi devlet dis1 kurumlara olan giivenin arttig1 bilinmektedir. Bununla
birlikte, yine bu donemde se¢imlere katilim oranlar1 diismekte, siyasi partilerde aktif
olarak gorev alma oranlar1 da azalmaktadir. Ayn1 sekilde, giindelik yasamda siyasetle
ilgilendigini sdyleyenlerin oram1 gozle goriiniir oranda diiserken; vatandaslar arasinda,
mevcut siyasi mekanizmalarla iilkenin gidisatin1 degistiremeyecegini diisiinenlerin orani

da ytikselmektedir (Toksoz, 2008:15).
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3.2.3. Yeni Orta Siniflar ve Yeni Sosyal Hareketler

1990’larin basindan itibaren bir taraftan artan kentsel niifus, diger taraftan
ekonomik ve teknolojik gelisimler yeni orta smiflarin olusumunda etkili olmus ve
geleneksel olmayan yeni sosyal hareketler olusmaya baslamistir. Kadin haklari, ¢evresel
duyarlilik, insan haklar1 gibi konular etrafinda yogunlasan bu hareketler, kamu yonetimi
anlayisin1 da etkilemistir. Bu gelismelerle birlikte siyasi katilim, sadece se¢imden
se¢cime oy vermekle sinirli kalmayip, yonetime daha fazla katilmay1 talep eden kitleler
ile yeni boyutlar kazanmistir. Geleneksel olmayan katilim adini verdigimiz bu sosyal
hareketlerin, boykotlarin, mitinglerin yada benzeri etkinliklerin goriiniirliigliniin artmasi
ile birlikte, vatandaslarin giindelik yasamda kendilerini etkileyen egitim, saglik ve yerel
hizmetler gibi konulara ilgisi de yiikselmis ve bu etkinliklere katilim egilimi de

artmistir.

3.2.4. Vatandagstan Paydasa Yonelis

Cesitli iilkelerde, halkin isteklerini ve memnuniyetini hesaba katma ihtiyacindan
hareketle, 0zel sektorde kullanilan bazi kavramlari kamu yonetimi anlayisinin
bilesenleri haline getiren bazi cabalar olmustur. Ornegin; vatandasi miisteri olarak
algilayan ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir kamu yonetimi anlayisi ortaya
citkmistir. Ancak bu anlayis bircok kesim tarafindan, bireyin miisteri olarak
algilanmasimin, onu siyasi kimliginden ve paydas roliinden uzaklastirdig1 diisiincesiyle
elestirilmistir (Toksoz, 2008:15).

Bu siirecte, bireyin vatandaslik bagi geri plana atilmadan, onu kamunun ortagi
olarak kabul eden bir yeni anlayis yavas yavas yer edinmeye baslamistir. Ingilizcede
“stakeholder” olarak adlandirilan bireyin bu yeni konumu, Tiirk¢eye “paydas” olarak

aktarimistir. 1992°de toplanan Rio Zirvesi’nde “ortak” (partner) olarak ortaya konan
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bireyin yonetimdeki konumu, &zellikle Istanbul Habitat II Konferansi ile “paydas”
haline donlismiistiir. Bu gelismeler karsisinda devlet ile vatandas arasindaki iligkiyi
daha cok hiyerarsik bir iliski i¢inde gdren kamu yonetimi anlayisi yerine, kamunun
paydaslar ile birlikte karar verdigi ve kamunun devlet yaninda bireye de hesap verdigi
bir yonetim anlayigini ifade eden “yonetisim” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Yonetisim kavrami altinda kamu yonetimi; daha ucuz, kaliteli, etkin bir hizmet
anlayisini ve katilimci, hesap veren ve saydam bir yonetim anlayismi barmdirmaktadir.
Y Onetigim; siyasal ve ekonomik giiciin toplumda daha yaygin bir bicimde dagilimini,
toplumda yeni bir isbdliimiinii 6ngdrmektedir. Bu yeni isbdliimiinde kendi ihtiyaglarini
ve Onceliklerini algilayabilen, bagimsiz karar alabilen ve eylemde bulunabilen,
kendilerini ve baskalarin1 yonlendirme kapasitesine sahip aktorlerin (sivil toplum
kuruluslar1) agirlikli yeri olacak, devletse kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri
yapabilir kilacak ve kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastirict 6nlemleri almakla
sorumlu olacaktir. Bu yeni aktorler kendi tanimladiklar1 6nceliklere gore, zaman zaman
kendi baslarina; diger zamanlarda ve konularda, ama¢ ve yontem birligi saglandigi

takdirde devlet kurumlariyla birlikte hareket edebileceklerdir (Goymen, 2000:7).

3.3. YONETIM VE YONETISIM

Yonetisim kavramimnin mevcut idari yapilanma igerisinde ifade ettigi anlamin
ortaya konulabilmesi, yonetim kavraminin uygulamada yarattigi sonuglar dikkate
almarak ifade edilebilir. Kamu hizmetleri basta olmak iizere, bireylerin talep ettikleri
hizmetlerin, vatandas odakli, verimli, geri doniisiimler yoluyla kontrol edilebilir ve
kalite temelli olmas1 gerekmektedir. Bu noktada, yonetisim kavramini tam olarak ortaya

koyabilmek i¢in, yonetim kavramii ifade etmemiz gerekmektedir (Ergiin, 2006: 1).
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Yonetim, belirli amaglar1 gerceklestirebilmek icin planlama, Orgiltleme,
yoneltme ve denetim siiregleri vasitasiyla kaynaklarin koordineli bir bi¢imde
kullanilabilmesidir. Toplumsal hayat icerisinde bi¢imsel nitelige sahip olan veya
olmayan tiim gruplarca belirli amaclar1 gergeklestirebilmek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin
genel adidir (Palabiyik, 2004: 65).

Sekil-1: Yonetim-Yonetisim Karsilastirmast
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Kaynak: 5, Fitzpatrick, "Govarnance and Management in Large Awusfralian
Crganisations’, International Journal of Preduction Ekonomics, No: 73, 2002, 5. 88

Yonetim, ortak bir amaci gergeklestirmek icin mesru siyasal giiciin
(organizasyonun) gerekli duydugu kaynaklarin tahsisi ve kaynaklarin kullanimi
sonucunda organizasyonun amaglarmin gerceklestirilmesi siirecidir. Yonetim kavrami
aslinda politik teoride, devletin resmi kurumlarin1 kapsamakta, yasalardan kaynaklanan
tekelci ve baskict giicii kullanmakta ve karar verme, bunlar1 uygulayabilme yetenegine
gore smiflandirilmaktadir. Genelde yOnetim kamu diizenini korumak ve toplumsal
hareketleri kolaylastirmak icin ulusal diizeyde gerceklesen kurumsal ve resmi siiregleri
ortaya ¢ikarmaya calismaktadir (Ozer,2006:63).

Tekeli (1999:242) yonetimden s6z edebilmek i¢in {ii¢ kavrama dikkat

cekmektedir. Yonetim i¢in Oncelikle bir toplulugun bulunmasmi, mesruiyetini
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saglayabilmis bir siyasi giiclin var olmasini ve bu toplulugun ulagsmaya calisacagi ortak
bir amacin ortaya konulmasini gerekli gérmektedir.
Eryilmaz'a gore yonetim kavrami ile ilgili tanimlamalar1 {i¢ grupta toplamak
miimkiindiir (1999:3):
o Sevk ve Idare Boyutu A¢isindan Yonetim: Ydnetim, baska kisi veya gruplari
sevk ve idare etme faaliyeti ya da siireci olarak adlandirilabilinir. Sevk ve idare,
grup lizerindeki yonetim hakimiyetini ifade etmektedir.
e Idari Sistem Acisindan Yénetim: Farkli iilkelerin yonetim yapilarmi ve
isleyis metodlarini1 anlatmak amaciyla kullanilmaktadir.
o Orgiit Yapisi Acisindan Yonetim: Yonetim faaliyetlerinin ¢ogunlukla orgiit
diizeyinde yapilar tarafindan hayata gecirilmesinden dolay1r yonetim kavramu,

orgiit kavrami ile 6zdes nitelikler tasimaya baglamstir.

Yonetim, siyasi erkin elinde bulundurdugu bir mekanizma olmasinin diginda
ayn1 zamanda hizmet sunmakla gorevli oldugu halki da ifade etmektedir. Devlet ile
devletin hizmet sundugu ve beklentilerini karsilamakla yiikiimli oldugu toplum
arasindaki iligkinin verimli ve diizenli olarak devami, yonetim siireclerinin halktan
kopuk bir anlayisla gerceklestirilmemesi ile saglanabilir. Bunun sonucunda hizmetler de
halkin ihtiyaglar1 ile Ortlisen bir nitelik gosterecektir. Ayrica, yonetim anlayis1 hem
halktan kopuk olarak gerceklesmeyecek, hem de kisisel ¢ikarlar yerini halkin istekleri
ile ifadesini bulan hizmet siireclerine birakmis olacaktir. Ayni1 zamanda, yonetim ve
toplum iliskisinde, devletin ve bdylece yonetimin tek tarafli olarak deger yargilarmni
sekillendirme olanagna sahip oldugu da goz oniinde bulundurulmaktadir (Eren, 2004:

94).
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Yonetim ve yOnetisim kavramlar1 arasindaki tarihsel siirece dayali genel bir
karsilastirma yapilacak olursa; “21. ylizyilin yonetisim anlayisiin; 20. yiizyilin yonetim
anlayisimi oldukca kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetcilik yerine, yerelligi,
iiniter yap1 yerine federalizmi, kat1 biirokrasi yerine katilimi, kapalilik yerine aciklig,
hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta "yonetsel bir
devrimin altma imzasmi" att1ig1” (Ozer,2006:63) belirtilmektedir.

Yonetim, modern, daha dinamik, degisken, yeniliklere daha cabuk adapte
olabilir bir yapiy1 hatirlatmaktadir. Yonetisim ise, temelde yonetimin asli fonksiyonlarini
g0z ard1 etmeden, yonetilenleri de isin i¢ine katarak, karsiliklili§i on plana alan bir
yaklagimi temsil ediyor. Bir diger anlatimla yOnetisim, hizmet verenle hizmet alani,
yonetenle yonetileni ayni anda sorumlu kilan, her iki tarafa da s6z hakki taniyan,
katilim1 somut dlgiitlerle miimkiin kilan, sosyal ve ekonomik yapiy1 boyle bir anlayisla
ele alan bir kavramdir (Giindogan, 2002:1). Yonetisimde kisaca karsilikli bir yonetim
anlayisiyla birlikte kararlardan etkilenenlerin s6z sahibi olmasi istenmektedir.

Yonetimden yonetisime dogru yasanan gecis, politik diizlemde yasanan
degisimle iligkilendirilebilmektedir. Ydnetisimin ortaya c¢ikmasi, devletin isleyisi,
kapasitesi ve smirlar1 ile ilgili geleneksel yargilara yonelik bir meydan okumayi
icermektedir. Bu meydan okuma, demokratik ve hesap verebilir bir devletin nasil
orgiitlenecegi ve uygulamalarinin demokratik diizlemde doguracagi sonuglart ile
iligkilidir. Yonetim daha ¢ok formel kurallarla ilintili bir kavram olarak
aciklanmaktadir. Ancak yoOnetisim kamu politikalarinin ¢6ziimiinde daha genis
perspektifler yoluyla silire¢ odakli bir anlayisa sahiptir. Yonetim anlayisindan farklh

olarak kamu ve 6zel sektor arasinda saglanacak isbirligi yoluyla baglantilar olusturmak
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hedeflenmektedir. Informel ve hiikiimet dis1 mekanizmalar karar alma siireclerinde
etkinlik sahibi durumundadir (www.tepav.org.tr ).

Yonetim olgusu ile ilgili olarak gelistirilebilecek yaklagimlarin, demokratik
katilima aciklig1 baglaminda, yOnetisim kavramina iliskin olarak yapilan tanimlarin
ortak olarak en cok vurguladiklar1 husus, toplumdaki her kesimin ileri derecede
katilimint miimkiin kilan bir yonetim anlayisinin egemen olmasidir. Yonetim kavrami
devlet merkezli yOnetim yapisin1 betimlemekte iken yoOnetim kavramindan daha
kapsamli olan yonetisim kavrami (Coskun, 2003: 40), bir dizi aktorler, siirecler ve
merkezi yonetimin birincil aktor olmaktan ¢ikip diger aktorlerle gorece esit oldugu bir
durumu tanimlamaktadir (Bahg¢ivan, 2006: 8). Egemen ve siiregelen genel yaklasim,
devletin yonetim erkini elinde tutan yegane kurum olmasi yoniinde iken, yonetisimde
devlet aktorlerden birisidir (Giindogan, 2004: 40).

Klasik kamu yonetiminde vatandaslik, vatandaslara kamu hizmetlerinin esit bir
sekilde sunulmasi gibi degerlere Oncelik verilirken, yonetisimde vatandasin kamu
hizmetlerinden memnuniyeti lizerinde odaklanilmakta, 6zellikle hizmet sunumunda
kalitenin artmas1 ve yeterli tercih alternatiflerinin sunulmasma biiylik 6nem
verilmektedir.

Yonetim kavrami, devletin resmi kurumlar1 ve sadece bu kurumlarmn sahip
oldugu mesru bir zorlayic1 gii¢ olarak algilanmaktayken, diger yandan, yonetisim
kavrami, yeni bir yonetim siirecine ya da toplumun nasil yonetilecegine iliskin yeni bir
yonteme atifta bulunarak "yonetim"in anlamindaki de§ismeye isaret etmektedir (Kesim

ve Petek, 2005: 41).
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Tablo 1: Geleneksel Yonetim ile Yonetigimin Karsilagtiriimasi

Geleneksel Yonetim Yonetisim
Dikey orgiitlenme Yatay Orgiitlenme

Merkezilik Yerindenlik

Otoriter Demokratik

Hesap sorucu Hesap verici
Gizlilik Aciklik/Seffaflik

Giivensizlige dayali iligki Giivene dayal iliski
Y 6netim kurulu hakimiyeti Paydas hakimiyeti
Hukukilik Hukukilik ve mesruluk

Kaynak: (Coskun, 2007, s:2)

Geleneksel yonetim anlayisinda yonetenler ile yonetilenler arasindaki iliski tek
yonlii ve monolitik bir iligski iken yonetisimde daha katilimct ve ¢ok yonlii bir iletisim
tarz1 gecerlidir. Yani yonetim ve iletisim birlikte diisiiniildiigiinde ortaya yonetisim
kavrami ¢ikmakta ve bu yolla hem yonetimi hem de iletisimi igerecek katilim, denetim,
seffaflik ve benzeri yonetisim ilkeleri ifade edilmis olmaktadir (Glindogan, 2004: 10).

Geleneksel yonetim anlayisinda devlet, toplumun {istiinde baskict bir
konumdadir. Bunun sebepleri arasinda, yonetimde sivil toplum kuruluslarinin
etkinliginin olmamas1 yer almaktadir. Geleneksel yonetim anlayisi, ¢ikar gruplarmin
uzlastirilmasma olanak veren bir yapidan ziyade onceligi devlet icin gerekli olana
verdiginden, devletle toplum arasindaki mesafenin acilmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle devlet, kutsallasmaya ve kutsallastikca toplumdan daha da uzaklasmaya
baslamigtir. Sivil toplum-demokrasi Ortiismesi acisindan demokrasi; demokratik bir
siyasal kiiltiir zemininde toplumsal hosgori, siyasal etkinlik, toplumsal kurumlara

gliven agismndan sivil toplum kuruluslarinin ydnetisim siirecinde etkin bir sekilde
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varligina ihtiyag duymaktadir. Sivil toplumun, normatif olarak farkli olan o6tekileri
tolere eden degerleri biinyesinde barindirabilmesi, kiiresel degisim siirecinde sivil
toplumun demokrasi agisindan gerekli oldugunun bir gostergesidir.

Genel olarak yonetim tek yonlii, yukaridan asagiya, yonetenden yoOnetilenlere
dogru isleyen dikey bir siire¢ olmasina karsin; yonetisim hem yoneticiden yOnetilene
hem de yonetilenden yonetene karsilikli isleyen, yatay, siirekli ve c¢ok yonlii bir
etkilesim siirecini olusturmaktadir. Yonetim siirecleri igersinde vatandaslar, yonetenlere
gore ikincil konumdadir. Temsili yonetim anlayismin bir geregi olarak vatandaslar,
sectikleri yoneticilerden belli bir siire i¢in temsil yetkisini kullanarak kendilerini temsil
etmesini ve yonetim siirecini gerceklestirmelerini bekler. Bu siliregte vatandaglar aktif
bir rol istlenmemekte, ancak devrettigi bu yetkinin temsilciler tarafindan nasil
kullanildigini, se¢im dénemlerinde oy kullanarak gostermektedir (Basaran,2007:2).

Yonetimde biirokratik ve kat1 bir yapi, yonetisimde ise daha katilimc1 ve daha
etkin bir yapmm varligindan s6z edilmektedir. Yonetimde hiyerarsik bir yapmnin
olmasindan dolayi, karar alma siirecinde yonetilenlerin s6z hakki yok gibidir. Temsili
demokrasilerde sadece oy verme hakki olan yonetilenlerin, yonetisimle birlikte karar
alma siirecinde rol almasi istenmektedir. Hesap verebilir bir yonetim anlayist amaglayan
yonetisimin, karar alma mekanizmalarina katilimi saglamasi, daha etkin ve seffaf bir
yonetimi meydana getirmesiyle geleneksel yonetim anlayisindan farklilastigi

belirtilmektedir.
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3.4. YONETISIMIN TEMEL ILKELERI

Sekil 2: Tyi Yonetisim Ilkeleri

Stratejik

/"’J ‘\\ Vizyon {r‘/ : ﬁ\"\_
'Il" — Hesap |
[ 'f,- verebilirlik /
- < 4

Hukukun ivi
Ustiinliigi YONETISIM

4 Cevap

L\\f.‘,‘rel)ll]rlik_;fI
. 4

Kaynak: Ertan ERUZ, “Yeni Mali Yénetim...”, Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Tiirkiye’de
Yeniden Mali Yapilanma.

Yonetisimin temel Olgiitleri 1989 Diinya Bankasi Raporu'nda bu kavramin
tanimlanmasindan itibaren bircok sosyal ve siyasal bilimci akademisyen, ulusal ve
uluslar arasi1 kurulusglar tarafindan tartisilmis ve gelistirilmistir. Bunlarin icinde Avrupa
Topluluklar1 Komisyonu'nun hazirladigi Avrupa Birligi'nin yonetisim plan ve
stratejilerini kapsayan "White Paper" (Beyaz Kitap), iyi yonetisimin Olgiitlerini dokuz

maddede toplamakta ve kapsayici bir ¢ergeve olusturmaktadir.

3.4.1. Seffaflik (Saydamlik)

Seffaflik, yonetisim olgusunun altin1 en cok ¢izdigi ilkelerin basinda gelir.
Seffaflik, yonetim siirecinde alman kararlardan dolay1 yonetimin hesap verebilir bir
niteliginin bulunmasidir. Bir yonetimde, herkesin yonetime iliskin bilgiye ulasabilmesi,
seffafligin varligmi gostermektedir. Gelisen teknoloji iletisim alaninda etkisini

gostermekte ve bireylerin talepleri, siyasal alanda daha fazla kendini hissettirmektedir.
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Yonetilenler, demokratik taleplerini daha yiiksek seslendirme olanagr elde
etmektedirler. Kamu yOnetimi mevcut taleplere cevap verirken, almis oldugu kararlar1
yonetilenlere karsi bir sorumluluk bilinciyle iletmektedir. Yonetim alinacak kararlari
seffaflik i¢erisinde almak durumundadir.

"Seffaflik" kavrami, AB terminolojisinde Birligin kurumlarinin faaliyetlerinde
aciklig1 ifade etmek icin sik¢a kullanilan bir kavramdir. Bu kavram c¢esitli konularda
kamunun bilgiye erisim talepleri ve AB belgeleri ile baglantili oldugu gibi Birligin karar
alma siirecine, anlagsmalara ve yasa tasarilar1 gibi metinlere kolaylikla erisimi de
kapsamaktadir (www.tesev.org.tr).

Y 6netisim modeline gore, yonetim siirecinde seffafligin artirilmasinin yararli ve
gerekli oldugu yoniinde 6nemli nedenler bulunmaktadir. Bununla birlikte, seffaflik
yonetim siirecinde etik bir zorunluluk olarak da goriilmektedir. Politika yapanlar
arasinda refah ve biiyiimenin siirdiiriilebilmesine yonelik mekanizmalar icinde
seffafligin 6nemi giderek daha fazla anlasilmaktadir. Genel olarak ekonomik alanda
giivenilir ve dogru zamanli bilginin elde edilebilirligi hem kaynak dagiliminin
diizeltilmesi hem de verimlilik ve biiyiime {izerinde olumlu etki yaratmaktadir (TBB,
2002:1). Yonetisim sOyleminin seffafligmm uygulanmasmi talep ederken katilimci
yoniiyle de bunu sagladigi belirtilmektedir. Yonetim siireclerinde bilgi paylasimi siirekli
oldugu ve paydaglarin karar alma siireglerine katilimi ile bu bilgilerin dogrudan
aktarildigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, seffaflik gerek kamu yOnetiminin
gerekse 6zel kurum yOnetimlerinin siirekli bir sekilde kamu yonetiminden vatandasa,
kurumsal yonetimden sorumlulara bilgi akis1 olmasini gerektirmektedir. YoOnetisim
anlayisina gore, kamu yonetiminde devletin vatandasa bilgi saglamasi ve istenildigi anda

bu bilgilere ulasabilmesi seffaflig1 gostermektedir.
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Serbest bilgi akisinin saglanmasi ile miimkiin olabilen seffaflik, usullerin,
kurumlarn ve bilgilerin ihtiyact olanlar i¢in kolaylikla erisilebilir olmas ile
gerceklesecektir. Yonetisimin denetlenebilirlik veya hesap sorulabilirlik ilkelerinin de
on sart1 olan seffaflik; verimliligi diisiiren, giivenirliligi azaltan ve kamu ydnetiminin
esitlik ilkesini de ortadan kaldiran riigvet ve yolsuzlugun da panzehiri hilkmiindedir
(Yddirim, 2004: 222-223). Bu baglamda bilgi edinme hak ve ozgiirligi seffafligin
hukuki alt yapisini olustururken, elektronik devlet uygulamalar1 yonetimde kapaliligi
asmada aragsal imkan olarak goriilmektedir.

Seffafligin bir yandan vatandaslarin belgelere erisim hakkina iliskin bir ilke
oldugu ileri siiriilirken Beyaz Kitap'ta seffaflik ile ilgili olarak Komisyon, AB
kurumlarmin {iye tlkelerle birlikte halk tarafindan anlagilabilir bir dil kullanmasi
gerekliligine vurgu yapmakta ve bunun, karmasik kurumsal yapiya duyulan toplumsal
giiveni giiclendirecegini ifade etmektedir (White Paper:10, http://eur-lex.europa.eu).

"Kamu bilgilerine erisim ozgiirliigiiniin yasal giivence altina alinmasi,
yurttaglarin yonetime etkin katilimi icin esastir. Kamu bilgilerine erigim hakkinin
yvasayla korunmasi, ayni zamanda kamu yonetiminde seffafligin da teminat altina
alinmasidir. Bilgiye erisim her diizeyde kolaylastiriimali, internet tizerinden kolay ve
maliyetsiz bir sekilde kamunun isleyisi ile ilgili bilgilere ulasilabilmelidir. Biligim ve
iletisim teknolojilerinin etkin ve akilct kullanmimi yoluyla katilim imkani, seffaflik ve

verimlilik artacaktir” (Uckan, 2003: 4 — 6).

3.4.2. Katihmcilik
Katilimcilik  yOnetisim olgusunun bir diger O6nemli ilkesidir. Yonetisim
modelinde katilimcilik su sekilde tanimlanmaktadir: Ydnetilenlerin oy verme yoluyla

dogrudan yonetime ve karar alma mekanizmalarma miidahil olmasidir. Katilimcilik,
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“vatandasin kendi hiir iradesi ile mutabakata dayali olarak temsilcilerini segmesini ve
siyasal karar alma siirecine katilimini” ifade etmektedir. Ayrica katilimcilik, kavram
olarak vatandasin temsili vekalet ile devredilen gii¢ ve yetkilerin amag dis1 kullanimmin
denetimini de ifade etmektedir” (www.canaktan.org). YoOnetisim sOyleminde
katilimeilik  ilkesi demokrasi ile iligkilendirilmektedir. Demokrasinin = varligi
katilimcilig1 gerekli kilmaktadir. Bunun i¢in vatandaslarin yonetime katilimi yonetimin
hesap verebilmesini saglamaktadir. Yonetisimin de katilimciligi destekleyerek
demokratik bir yonetimi amacladigi vurgulanmaktadir.

Katilimcilik ilkesi uyarinca, tiim vatandaslarin kendilerini temsil eden araci
kurumlar vasitasiyla veya dogrudan karar alma siireglerine katilmalarini
gerektirmektedir. Vatandaslarin aktif katilimiyla birlikte, politikalar olusturulurken
farkli ¢ikarlar arasinda uzlasma saglanmakta, boylelikle vatandaslar tek tek kendi
¢ikarlarmin 6tesinde ortak ¢ikarlar icin hareket edebilmektedirler (Ozer,2006:80).

Soguk Savas sonrasi, kiiresellesme, sivil toplum ve yonetisim temel kavramlar
haline gelmistir. Sivil toplum ile devlet arasindaki iliskinin son yiizyilda degisiklik
gostermesi ile birlikte, vatandasglar biirokratik islemlerin en aza indirgendigi ve
yolsuzluklarin olmadig: bir devlet talep etmeye baslamistir. Bu noktada katilimciligim
en etkin diizeyde saglanabilmesi i¢in vatandasin devletin nasil ¢alistigi, kararlar1 nasil
aldigi, katilim icin hangi mekanizmalarin bulundugu ve sivil toplumun ne sekilde
orgiitlendigi konularinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Yolsuzlukla miicadele ve
sirdiiriilebilir kalkimma ic¢in ulusal diizeyde iyi yOnetisimin en etkin unsuru sivil
toplumun giiclendirilmesidir (Kosekahya, 2003:35).

Katilimc1 demokratik bir yapilanma i¢in Oncelikle gerekli olan sey, toplumsal

kiiltliriin katilim yoniinde evrilmesidir. Bu egilimin zaman igerisinde kurumsallagsmay1
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getirecegi  beklenebilir. Katilimc1 demokrasinin  kurumsallagmasini  kolaylastirici
ogelerin, her birinin siyasal, sivil, ekonomik toplum katmanlarinin varligir ve hukuk
devleti oldugunu kabul ettigimizde, her bir toplumsal yapilanmada bu tarz bir ¢esitlilik,
farkli toplumsal alanlarin ya da katmanlarin ortaya ¢ikmasi, katilimi daha gerekli ve
kacmilmaz kilmaktadir. Toplum dogal olarak c¢ikarlari, Oncelikleri ve beklentileri
farklilasmis kesimlerden olusmaktadir. Bu durum bile bash basina ¢ogulcu bir katilimi
zorunlu kilmaktadir. Ciinkii ancak farkli kesimlerin ve kisiliklerin varligi durumunda,
onlarin kendilerine bakan yonlerden yonetim siirecini ve birbirilerini etkilemek tizere
katilimlarindan s6z edilebilir. Kurumsallasmis bir demokratik devleti diger yonetim
bicimlerinden aywran da sivil toplum katmanlarmin siyasal toplum kesimlerine
onceliginin kabul edilmesidir denilebilir (Hasanoglu, 2001:73).

Katilim, vatandaslarin siyasi karar mekanizmasina ve yonetim siirecine temsil
yolu ile ya da dogrudan dahil olmalari, yonetimin aldig:1 kararlarda halki paydas olarak
gormesi, yani yonetisim yaklagimini 6n plana ¢ikarmak demektir. Vatandasin yonetime
katilimmin {i¢ asamasindan s6z edilmektedir: Bilgilendirme, danisma ve aktif katilim.
Bilgilendirme katilimcilik sayilmamakla birlikte katilimeilik i¢in bir 6n sarttir; burada
insanlara neyin yapilmasimin planlandig1 anlatilmakta, bir geri besleme icermemektedir.
Danigma, vatandasa toplantilar, agik oturumlar, anketler vs. yoluyla bir konu hakkindaki
goriiglerinin sorulmasidir ve geri besleme yoluyla vatandasin goriis ve Onerileri
dinlenmektedir. Aktif katilim ise vatandasin politika olusturma silirecine bizzat
katilmasini ifade etmektedir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

Katilimin iyi yonetisimde temel deger olmasinin tek nedeni bu kavramin
demokratik ¢ekiciliginden kaynaklanmaz. Katilimm 6neminin artmasinin gercekten de

giiclii pratik gerekgeleri vardir. Ornegin Diinya Bankasi, projelerin yapilma ve
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uygulanmasida katilimin olmasi durumunda katilim olmayanlara gore daha basarili
sonuglar elde edildigini belirtmektedir. Bunun temel mantig1 aciktir; karar alimma ve
uygulamasina katilim insanlara projelere sahip ¢ikma hissi vermekte ve bu projenin
basarili olmasinda 6nemli katki saglamaktadir. Ancak bu prensibin uygulanmasi kolay
degildir. Halkin diizenli katilimimin saglanmasi durumunda potansiyel tehlikeler
erkenden 6grenilip gerekli onlemlerin alinmasiyla maliyetler 6nemli 6l¢iide azalacaktir.

Tim vatandaslarin gerek dogrudan gerekse kendilerini temsil eden araci
kurumlar vasitasiyla karar alma siireglerine katilmalari gerekmektedir. Vatandaslarin
aktif katilimi sayesinde, politikalar olusturulurken farkli ¢ikarlar arasinda uzlasma
saglanmakta, boylelikle vatandaslar ¢ikarlarinin otesinde ortak c¢ikar icin hareket
edebilmektedirler (www.sayistay.gov.tr). Yonetisimde de hedeflenen bu aktif katilim
sirecidir. Kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde farkli oncelikler
bulunmakla birlikte asil hedef, devleti vatandasa daha yakim hale getirerek uygulanan
politikalarin mesruiyetini saglamaktir. Bu da bireylerin, sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel
sektoriin katilimi yoluyla saglanabilir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003:52).

Katilimciligin saglanmasi i¢in bireylerin buna tesvik edilmesi, gerek katilim
maliyetleri azaltilarak, gerek yollar1 agilarak katilimim kolaylastrilmas: gereklidir. Bu
baglamda iletisim teknolojileri en 6nemli ve islevsel araglardir.

Katilimciligin yonetisimin en belirgin ilkelerinden biri olmasinin asil amaci,
devletle beraber 6zel sektorii ve sivil toplumu da aktif kilarak, daha rasyonel, ¢oziime
daha yakin diisiinceler ve yollar gelistirilmesini, bu arada her kesimin katilarak
sorumluluk almasmi saglamaktir (Giindogan, 2004:12). Demokrasilerde vatandas
katilimini saglayan en 6nemli yol oy kullanma hakkidir. Ancak oy kullanmanin yaninda

vatandaslar siyasi siireci etkilemek amaci ile politikacilar ile goriisebilir, ¢ikar ya da
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bask1 gruplar1 olusturabilir ya da mevcut olanlara katilabilir, hatta gosteriler ve protesto
mitingleri diizenleyebilirler (Kesim ve Petek, 2005:44). Ancak yonetisim anlayisinda
daha ileri asamada olmak iizere vatandasin karar alma ve uygulama hatta degerlendirme
ve denetleme asamalarina da katilimmi miimkiin kilan bir siire¢ gegerlidir. Bu anlamda
yonetisim anlayisina dayali yeniden yapilanma siirecinin mesruiyeti de katilim
imkanlarinin zenginligi ile dogru orantilidir (Ugkan, 2003:7).

25 Temmuz 2001'de Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan "Avrupa
Yonetisimi Hakkinda Beyaz Kitap" adli Komisyon raporunda (http://eur-lex.europa.eu)
katilimcilik, politika olusturma zincirinde, baslangic asamasindan politikanin
uygulanmasma kadar olan siirecte Avrupa Birligi (AB) politikalarinin kaliteli uygun ve
etkin olmasini saglayici bir unsur olarak ifade edilmektedir. Aynca Komisyon, daha
katilime1 bir siirecin alinan kararlara ve politikalart yiiriiten Birlik Kurumlarina
duyulacak giiveni artiric1 bir rol oynayacagimmi da belirtmektedir (http://eur-
lex.europa.eu). Ancak Beyaz Kitap'ta ortaya konuldugu sekliyle katilimeilik ilkesinin
uygulanabilirliginin sinirli oldugu ifade edilmekte ve hatta bu hali ile katilimcilik
ilkesinin karar alamama sonucunu dogurabilecegi endisesi de dile getirilmektedir
(Kesim ve Petek, 2005:45).

Katilimciligin saglanabilmesi i¢in dncelikle karar verme siirecine vatandasi dahil
eden seffaf bir devlet yapilanmasi; ardindan devlet ve vatandas arasinda karsilikli olarak
tutarli ve siirekli bilgi akismmin saglanmasi; son olarak da vatandaslari katilim
mekanizmalar1 konusunda bilgilendirecek etkin yollarin bulunmasi1 gerekmektedir

(Kosekahya, 2003:36).
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3.4.3.  Cevap Verebilirlik

Bir diger yonetisim ilkesi olan cevap verebilirlik, 6zellikle kamu yonetiminde
vatandaslarin taleplerine ve ihtiyaclarina karst daha duyarli olabilme c¢abasidir.
Yonetisim modeli, kamu ydnetiminin 6zel sektor kuruluslarinda oldugu gibi “miisteri

3

odaklr” bir anlayisa benzer olan ‘“vatandas odakli” bir yonetim sunmasini ve kamu
hizmetlerinin bu anlayisla siirdiiriilmesini amaclamaktadir. Iyi ydnetisimin temel
prensiplerinden biri sayillan cevap verebilirlik, bireyin, kamu yOnetimindeki
uygulamalarla ilgili olarak yoOneticilerden ya da siyasal zeminde gergeklestirilen
calismalar hakkinda siyasetcilerden talep ettigi cevaplar1 alabilmesidir. YOnetimin
cevap verebilmesi, sahip oldugu bilgiyi birey ile paylasabilmesiyle ger¢eklesmektedir.
Cevap verebilirlik ilkesiyle sunlar hedeflenmektedir: Toplum tarafindan farkli
talepler olusturulmakta ve kamu yonetimi giderek daha fazla bask: altinda
tutulmaktadir. Kamu yOnetiminin daha etkin calisabilmesi i¢in toplumun deste§ine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir¢ok iilkede hiikiimetler bu olumsuz durumdan kurtulabilmek
icin, Ozellikle diirtistliik ve etik degerler ile duyarli olmaya, yani cevap verebilen bir
yonetim ilkesi Tlizerinde yogunlasarak basar1 saglamaya calismaktadir. Ayrica
miizakereler, hizmet standartlari, performans Ol¢iimii, kalite yonetimi ve bilgi
teknolojisinin kullanimi gibi, performansi ve vatandaslara karsi duyarlilig1 artiracak bir
dizi biitlinsel yaklagim benimsenmektedir. Kamu yoneticilerine bu gibi yeni roller
bigilerek vatandaslar tarafindan olusan baskilarin ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir

(Acar,2003:48).

3.4.4.  Hukukun Ustiinliigii
Yonetisim, hukukun {Ustiinliiglinii olmazsa olmaz bir ilke seklinde

tanimlamaktadir. Yonetisimin temel dlgiitlerinden biri olan hukukun iistlinliigii, hukuk
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devletinin tiim islem ve eylemlerinde hukuku egemen kilan ve dolayisiyla hi¢bir kisiyi
ya da kurumun hukukun iizerinde bulunmamasini ifade etmektedir. Devlet saygmligini
ve giiclinii iilkede hukukun {stiinligiinii egemen kilmaktan ve etkin bir adalet
kurumunun alt yapisini {iretmekten almaktadir (Oztiirk, 2005:56). Hukukun iistiinliigii
prensibiyle kastedilen sudur: “Kurumlarin, adil olarak olusturulan yasal cerceveler
icinde hareket etmeleri ve kisilerin kendi davranislarina kanunun tatbik edilebilecegini
kabul etmeleridir” (Karabacak, 2003:63). Hukukun {istiinliigli, yOnetenler ve
yonetilenler arasinda, birbirlerine karsi hak ve gorevlerini belirleyen kurallarmn
hukukiligini temel alan yonetisim ilkesidir. Yonetenlerin vatandaslar arasinda ayrim
gozetmeksizin hizmet etmesi ve diger islemlerinde kanunlara riayet etmesi
gerekmektedir.

Hukukun iistiinliigiiniin su {ic alana sahip oldugu belirtilmektedir. ilk olarak,
hukukun iistiinliigii devletin giiciiniin diizenleyicisidir. ikinci olarak, hukukun iistiinliigii
kanun Oniinde esitlik anlamindadir. Son olarak, hukukun {stiinliigli yarg: kurallar1 ve
yonetim usullerinin belirleyicisi konumundadir (www.canaktan.org ).

Hukukun istiinliigii demokrasinin yapitasi olarak belirtilmektedir. Bu ilkenin
tarafsiz uygulanmasi mutlak giiciin keyfi hareketlerine kars1 gii¢siizii koruyarak adaleti
saglamaktadir. Bu ilke aym1 zamanda, demokrasinin bir geregi olarak bireysel ve
toplumsal 6zgiirliikleri giivence altina almaktadir. Ciinkii hukukun istinligi terimi,
hukuk kurallarinin yonetimin iizerinde olmasini ifade etmektedir (Karabacak,2003:64).

Yonetisim ilkelerinin kurumsallasabilmesi ancak hukuksal kurallarla miimkiin
olabilmektedir. Hukuk kurallar1 tiim kurumlar arasindaki hukuki konulara net, agik,

objektif diizenlemeler getirmekte, bunun yaninda katilim, saydamlik, hesap verme
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sorumlulugu gibi iyi yonetisim ilkeleri vasitasiyla, yonetenle yonetilenler arasindaki
davranis bi¢cimlerini diizenlemektedir.

Bu ilke devletin hukuk cercevesine alinmasini, hukukla baglanmasini ve
yonetimde keyfiligin yerine kurallarn egemen olmasmi gerektirir. Hukuka dayali
devlet, polis devletinin tersine, devletin her tiirlii faaliyetinde hukuk kurallarina
baghiligmi 6ngoren, yonetilenlere hukuki giivenceler saglayan devlet anlayisidir. Hukuk
devletinde egemen olmasi1 gereken hukukun, vatandaslar i¢in hukuk giivenligi
saglamasi, Ozgiirliik, adalet ve esitlik gibi evrensel degerlerle sahip ¢ikarak onlarla
uyumlu olmasi gerekmektedir. Hukuk devletine saygi ve iyi ve adil bir yargi sistemi,
demokratik toplumun ve modern ekonominin temel ayaklaridir. Etkin bir hukuk devleti,
yasal normlara ve genel olarak kabul edilen toplumsal degerlere uygun olarak, sosyal
etkilesimi tegvik eder ve ¢atigsmalar1 6nler. Ayrica hukuk devleti ve hukukun tstiinligii;
toplumsal yasamda esit muamele ve temel insan haklarina sayginin yerlesmesini saglar,
keyfi uygulamalara son verir ve imtiyazli gruplarin ve devletin kurumlarinin goérevi
kotiiye kullanimini smirlandirir. Son olarak hukuk devleti ilkesi, devlet organlarinin
hukuka bagli olmasimi, birey hak ve hiirriyetlerinin taninmasini ve bireylerin hukuki
gilivence i¢inde olmasini saglar (Atar, 2002:94-98).

Hukuk devletinin olusabilmesi i¢in baz1 kosullarin varligima ihtiyag
duyulmaktadir. S6z konusu kosullar, su sekilde siralanabilir (Sezer, Kirit ve Boyar,
2003:21):

1. Yasalarm anayasaya uygunlugunun saglanmasi,
il. YOnetimin hukuka bagliligimnin saglanmasi,
iil.  Yargi organlarinin ve yargiglarin bagimsizliginin saglanmasi,
iv. Temel hak ve 6zgiirliiklerin glivence altina alinmas,
v. Yasalarm genelliginin ve yasa oniinde esitlik ilkesinin saglanmasi,

vi. Anayasanm iistiinliigii ve baglayiciliginin saglanmast.
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Hukuk devletinin temel gereklilikleri, ayn1 zamanda yonetisim icin de temel
kriterlerden sayilmaktadir. Yonetisim ancak hukuka uygun bir yapilanma ve hukukun
istlinliiglinii taniyan bir yonetim anlayist icinde hayat bulur. YoOnetisimin temel
gereklilikleri, ancak hukukun {stiinliigline saygi anlayisinin hem siyasal hem de
yonetsel platformlarda benimsenmesiyle ve hukuk kurallarinin varligi, hukuka uygun
islem yapilmas1 ve hukukun istiinliigiiniin taninmasi ile devletin karar ve eylemlerinin
ongoriilebilirligi saglanarak, toplum igin glivenilir bir ortam olusturulmak suretiyle
gerceklestirilebilir.

Hukukun istiinliigiiniin etkin ve tarafsiz bicimde uygulanmasi adalet ve esitlik
ilkelerine dayali demokratik bir toplum inga etmenin ayrilmaz bir parcasidir. Etkin
demokratik siirecler, piyasa reformlar1 ve insan haklarina saygi, yOnetisim
mekanizmalarinin seffafligini ve yasal siireclere adil erisimi saglayan hukuk kurallarinin
varligmma ve bagimsiz bicimde uygulanmasina baghdir. Modern bir devlet insa etme
yolunda girisilen reform gayretlerinin bir parcasi olarak uygulanan modernizasyon
yaklagimlarinda, anayasal ve yasal c¢erceve olarak, ilk planda hukukun iistiinliigiiniin
vurgulanmas1 uygun olacaktir. Bu kapsamda uluslararas1 toplumda farkli ekonomik,
politik ve sosyal ¢evrelerde kendini gdsteren bu ilke, ilgili yasal ve sosyal sistemlerin
temel yapilar1 ile uyumlu hale getirilmelidir.

Hukuk devletinin temel gereklilikleri, ayn1 zamanda yonetisim icin de temel
kriterlerden sayilmaktadir. Temel hak ve Ozgiirliiklerin giivence altina alinmasi,
yasalarin anayasaya uygunlugunun yargisal denetimi, keyfi bir yonetimin olmamasi, her
yonetsel eylemin yasal bir dayanaginin olmasi, idari eylemlerin yargi tarafindan

denetlenebilmesi, yargi bagimsizlig1 ve yargic giivencesi, idarenin mali sorumlulugu
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yani devletin gerektiginde hukuki sorumlulugundan dolay1 tazminat 6demesi ilkesi,
hukuk devletinin temel gereklilikleri sayilmaktadir (Giinday, 2003:38).

Yonetimde demokratik ve etkin bir devlet olma diizeyine ulasabilmek i¢in
hukukun tstiinliigiinii saglayarak, hukuka uygun bir yonetim anlayisin1 egemen kilmak
gerekmektedir. Ancak bunun kuvvetler ayriliginin benimsenmesi, bireyin hak ve
ozgirliiklerinin devlete kars1 da savunabilmesi, tam bagimsiz yargmin mevcudiyeti ve
yonetimin yasalligi ile yargisal denetime tabi olmasina bagli oldugu unutulmamalidir.

Ote yandan kurallar sadece hukuk belgeleri iizerinde kalmamali ve bdylelikle
kamu yonetiminde ilerleme saglayici anlayislarin yeterli 6l¢lide ortaya ¢ikmasima imkan
taninmalidir. Bireylerin kurumlara ve birbirlerine duydugu giivenin giiclii olmadigi
iilkelerde insanlar, ayn1 yasanin herkese esit olarak uygulandigina inanmadiklar1 igin,
kendileri de yasalara uymamakta, demokratik bir hukuk devletinde rastlanmamasi
gereken cikar catigmalar1 ve yargi siirecinde karsilagilan esitsizlikler, halkin giiven ve
adalet duygularini zedelemektedir (Saygilioglu ve Ari, 2002:110). Nitekim Tiirkiye gibi
gelismekte olan lilkelerde genel olarak yasalara duyulan saygi ve onlara uyma egilimi
az oldugu gibi (6rnegin vergi yasalan, saglikla ilgili uygulamalar, tiitiin ve tiitlin
mamiillerinin i¢ilmesinin smirlandirilmasina iliskin diizenlemeler, imar yasalari ve
trafik yasalar1 gibi) bir ¢ok yasa yokmus gibi hareket etme egilimi vardir. Oysa hukukun
istlinliigli, kurumlarin ve vatandaslarin adil olarak olusturulan yasal ¢erceveler iginde
hareket etmeleri ve herkesin her kesimin kendi davraniglarina yasalarm uygulanacagimi
en basindan kabul etmelerini gerektirir (Karabacak, 2003:63).

Hukuk devletinde, kamu yOnetimince konan kurallarin etkin sekilde
uygulanmasi ve uygulamanin tiim kisi ve kurumlara kars1 ve iilke genelinde yeknesak

bir bigimde olmasi onemlidir. Hukuk devleti sadece kural koyan degil, koydugu
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kurallann, vyiiriittiigii programlarn ve bir biitiin olarak kamusal faaliyetlerin
uygulanmasi siirecini gézden geciren ve uygulamada ortaya ¢ikan problemleri ¢6zme
iradesine sahip olan bir devlet olmalidir (Saygilioglu ve Ar1, 2002:111).

Yonetisimin niteligi itibariyle sahip oldugu dinamizm, hukuk devleti ve bu
devletin hukuka uygunlugu baglaminda hukuk sisteminin de belli bir 6lgiide esnek
olmasi1 gerekmektedir. Ciinkii zamanla degisen i¢ ve dis cevresel kosullara ragmen
mevcut konumunu koruyan kamu yonetiminin eskiyen, yeniliklere uyum saglayamayan
program, faaliyet ve kurumlarinin kaldirilabilmesi ve mevcut mevzuatta tekrarlanan
islerin ve konularin elenmesi i¢in hukuk sisteminin esnekligine ihtiya¢ vardir. Hukuk
sistemi, uygulama ve gozden gecirme kapasitesini genisletici bir nitelikte olmalidir ki
hem parlamentoya hem de vatandaslara, kamu politikalarinin uygulanmasi ve bunlarin
iirettigi sonuglarm basaris1 konusunda saydam bir bicimde hesap verilmesine de zemin

hazirlanmis olsun (Saygilioglu ve Ari, 2002:111).

3.4.5. Etkinlik

Yonetisimin bir diger ilkesi olan etkinlik ise su sekilde tanimlanmaktadir:
“Sonuca ulagsmada gosterilen basar1 olarak ifade edilmekte olup; uzun dénem vizyonu
koruma, kaynaklarin etkin kullanimi, bunun i¢in teknik donanim, insanlarin bir takim
kaygilarma karst duyarli olma, bu kaygilarin ifade edilebildigi ve ¢6ziim arandigi bir
ortam yaratma gibi kriterlerle Ol¢lilmektedir. Etkinligin artirilmasi ve kaynaklarin
verimli kullanilmasi i¢in yonetisim modelinin uygulanmasi istenmektedir.

Genis anlamda, amac¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini ifade eden etkinlik
goriisii; kamusal girisim, program veya projelerin hedeflerinin veya sonuglarinin
Olciilebilir oldugu varsayimina dayanir (Naimatullah, 1998:117). Etkinlik kamusal

politikalarm etkili olmasmin yanisira bir bagska deyisle net olarak tanimlanmis hedeflere
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ulagabilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin dogru bir bicimde ve zamaninda yerine
getirilmesini  vurgulayan yonetisim ilkelerinden birisidir (http://ekutup.dpt.gov.tr).
Faaliyetlerin yapilmasiyla elde edilen ¢iktinin degerini yansitir, dolayisiyla ¢iktilarin
parasal degerlerinin 6tesinde bir kavram olan etkinlik ile ¢iktilarin sonuglar1 ve
bunlarin amagclarla iliskisi iizerinde durulmaktadir (Falay, 1997:52).

Etkinlik amaglara ulasmak icin yapilan faaliyetlerin sonucunda bu amaglara
ulagsma derecesini belirleyen, bir kurumun performansini gosteren en 6nemli gosterge
olarak nitelendirilmektedir (Akal, 1998:16). Bu kurumlarin, kaynaklarin verimli
kullanilmasin1 saglayacak sonuclar iiretmeleri gerekmektedir. Bu anlamda etkin
yonetisim, kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanm gerektirdigi degisime ayak
uydurmaya yonelik, devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandasin
yonetiminde birlikte rol almalarin1 6ngdren genis bir bakis acisini temsil etmektedir
(Ozer, 2006:83). Etkin bir ydnetisimle ilgili yapilan ¢alismalarda, etkinligi saglayacak
noktalarin ii¢ eksende oldugu sonucuna varilmistir. Bunlar, vatandasin toplumun
sorunlarma ¢0ziim getirme siirecine, performans veya c¢ikti dlglimiine ve devletin
yapisal reformlarma aktif katilimidir. Bu baglamda kamu hizmetinin pasif tiiketicilerini
aktif bir tiiketiciye ve sorumlu vatandasa doniistiirmeye yonelik ¢aba gosterilmesi
gerekmektedir (www.yerelsiyaset.com).

Yonetisim anlayist igerisinde etkinligi, karar alma sisteminin problem ¢o6ziicii
gilicii baglaminda ele alma egilimi hakimdir. Bu egilime gore etkinlik, uluslararasi
sistemin yapilanmasma iligkin sorunlar1 ortadan kaldirma ya da hafifletme derecesi
olarak tamimlanmaktadir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degerler ve siirekli
evrim gegiren bilgi ¢agi, pek cok alanda ve bu arada kamu yOnetiminde de degisimi

gerekli kilmistir. Degisimin amaci, degisen ve gelisen ihtiyaglara etkin bir yonetisimle
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cevap verebilmektir. Boylece, yonetisimin etkinligi, sadece devlet kurumlarinin
performansma bagli degil, aym zamanda 06zel sektdr, sivil toplum kuruluslar1 ve
vatandasi hem bireysel olarak hem de birlikte calisma sekillerine ve ¢6ziim tiretmedeki
hareket etme hizlarma baglidir. O halde, etkin bir yonetisim icin ilgili biitiin taraflarin
isbirligi igerisinde olmas1 gerekmektedir. Bunun disinda tilkelerin gelismislik diizeyi de
etkin bir yOnetisimin alt yapilarin1 olusturan nicelik ve niteliklerin saglanmasma
yardimc1 olmaktadir. Gelismislik diizeyi, genel olarak bilgi ve bilginin degisim hizinda
rol oynayan teknolojilerin gelisme diizeyi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda etkin
bir yonetisim ise, "kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gerektirdigi ayak
uydurmaya yonelik; devlet, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve vatandasin yonetimde
birlikte rol almalarin1 6ngdren genis bir perspektifi temsil etmektedir"(Soylu, 2003:78).
En genis anlamu ile etkin bir sistem, arzu edilen sonuglara ulagilmasini olanakli kilan
kanallara sahip sistem olarak ifade edilebilir (Kesim ve Petek, 2005:56).

Yonetisimde, kamusal hizmetin gerekleri ile kamusal kaynaklarin rasyonel ve
yerinde kullanimi arasinda bir denge kurulmalidir. Ozel sektoriin ve sivil toplum
orgiitlerinin yaygin katilimi, denetimi ve yonlendirmesiyle toplumsal kaynaklar, en
kaliteli hizmetlerin en ¢ok sayida vatandasa, olabildigince diisiik maliyetle sunulmas1
icin harcanmalidir. Olusturulacak denetim ve tesvik sistemleriyle, kamu yonetiminin
dinamizm igerisinde etkin ve verimli olarak calismasi saglanabilmelidir (Giindogan,
2004:16).

Beyaz Kitap'ta etkinlik, belli amaglar temelinde gereksinim duyulan hususlarin
gerceklestirildigi, ortaya ¢ikabilecek sonuglarin miimkiin olan durumlarda ge¢mis
deneyimlerin de dikkate alindigi bir sekilde politikalarin etkin ve yerinde olmasi

cercevesinde ele alinmaktadir.
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3.4.6.  Hesap Verebilirlik

Karmagik bir kavram olmakla birlikte (Kdsekahya, 2003:36) cesitli sebeplerle
zedelenen ve azalan kamuoyu gilivenini kazanmanm ve artirmanmn bir yolu olarak
diistiniilebilecek "hesap verebilirlik" ilkesi yetki ve otoriteye sahip olanlarin
kendilerinden beklendigi sekilde davranip davranmadiklarnin ortaya konabildigi bir
mekanizmay1 icerir. Bu baglamda hesap verebilirlik iligkisi vatandaglar ile kamu
gorevlileri arasinda, kamu orgiitiiniin kendi i¢indeki hiyerarsik kademeler arasinda ve
politikacilar ile biirokratlar arasinda isleyen bir mekanizmadir (Balci, 2003:116). Hesap
verme sorumlulugu, hiyerarsinin veya yetki devrinin oldugu yerde, astlarin veya
devredilen yetkiyi kullananlarm faaliyetlerinin, iistlerin ya da yetki devredenlerin
istekleri dogrultusunda gergeklestirilmesini saglar.

Kamu yonetiminin ¢evreye ve kendisi i¢in hizmet iirettigi vatandaslara karsi
duyarli olmasi, yani varlik sebebine uygun hareket etmesi hesap verebilirligin bir geregi
olmakla beraber vatandaslarin neyi, ne kadar, ne zaman, nasil bekledigi ve istedigi
sorularina uygun cevaplar verebilen bir yonetim anlayisinin egemen olmasi (Giindogan,
2004:14) da hesap verebilirligin gerceklestirilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur. "Hiikiimet
vatandasi dinlemeye istekli olmali, karar alir ve uygularken vatandaslarin endiselerini
anlamaya yonelik yeni yollar kesfetmeli, halkin kendisi ve gelecekteki nesiller i¢cin daha
1yi bir yasam saglama yOniindeki kaygilarina cevap vermelidir"(Acar, 2003:49).

Hesap verebilirlik kavrammin 6ziinde, bir kimsenin herhangi bir eyleminden
dolay1 bir otorite tarafindan "hesap vermeye" cagrilabilmesi yer almaktadir. Bu
cercevede hesap verebilirlik kavrami Oncelikle, karar alma siireci i¢inde belli derecede
aciklik ve seffafligm var olmasi 6n kosuluna baghdir. Hesap verebilirligi iyi

yonetisimin ilkelerinden biri olarak tanimlayan Beyaz Kitap, yasama ve yiiriitme
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siireglerinde tistlenilen rollerin daha acik olmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Beyaz
Kitap'ta bu ilke, yasama ve yiiriitme siireclerinde tstlenilen rollerin daha acik olmasi
gerekliligi ve bitiin AB kuruluslarmin neler yaptigimi aciklamak ve eylemlerinin
sorumlulugunu tasimak zorunda olmalar1 ¢ercevesinde ifade edilmektedir (Kesim ve
Petek, 2005:46).

Hesap verebilirlik, ne yaptiklarmi agiklayan ve yaptiklarmin sorumlulugunu
istlenen siyasi aktorlerin Gtesinde bazi olgular1 ifade etmektedir. Bu olgularin en
onemlilerinden biri, arzu edilmeyen eylemlerin cezalandirilmasinda devreye giren
kurumsallagmis bir diizendir.

Hesap verebilirlik ilkesi yonetisimin temel ilkelerinden biri olarak hem kamu
gorevlilerinin gorevlerini yaparken veya yetkilerini kullanirken vatandasa karsi,
hukuksal ve etik boyutta sorumluluklarina dikkat etmelerini, hem de vatandasin
yonetime denetim boyutunda katilmasini saglayabilecek bir ilkedir.

Bu ilkenin hayata gecirilebilmesi i¢in vatandasin aktif olabilecegi denetim
mekanizmalar1 kurulmali, en azindan mevcut denetim mekanizmalar1 vatandas adina
denetim yapabilir konuma getirilerek kamu gorevlileri bu denetim mekanizmalarinin
aracilifiyla da olsa vatandasa hesap verebilir duruma gelmesi saglanmalidir.

Bunun yaninda vatandasin hesap sorma hakki veya kamu gorevlisinin hesap
verme sorumlulugu bilgi edinme hakki kapsaminda da degerlendirilebilir. Bireylerin
kamu otoritelerini denetleyebilmeleri i¢in onlarin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir (Kaya, 2005:43). Bilgi edinme hakki idarenin halk tarafindan
denetimini kolaylastiran bir unsurdur (Yergok, 2004:15).

Ayrica kamu kurumlar1 belirli donemler icin faaliyet planlar1 hazirlayip bunu

kamuoyuna duyurduktan sonra, donem sonunda hazirlayacaklari ve yine kamuoyuna
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sunacaklar1 faaliyet raporlar1 sayesinde de dogrudan hesap verme sorumlulugunu yerine
getirebilir. Boylelikle kamu kurumlarinin hedefleri belirlenmis ve donem sonunda
hedeflerin ne kadarmin gerceklestirildigi, gerceklestirilemeyenlerin ise sebeplerinin
belirtildigi bir hesap verme mekanizmasi kendiliginden islemeye baslamis olacaktir.
Ancak bunun i¢in Oncelikle vatandasina saygi duyan ve hesap sormayi vatandasin en
temel haklarindan biri olarak goren bir kamu yOnetimi anlayismnin kabul edilmesi
gerekmektedir.

Hesap verebilirlik; seffaflik ve hukuk kurallar1 olmaksizin uygulanabilecek bir
ilke degildir. Yonetisimin tiim unsurlar1 hesaba katilarak distliniildiiglinde biitiinligi
korunarak ulagilmasi zor olan bir ideal oldugu anlasilmaktadir. Biitiinliigiinii koruyarak
yonetisimi gerceklestirmeye c¢alisan {ilke ve toplumlarin sayisi oldukca azdir.
Strdiiriilebilir  insani kalkinmay1 gerceklestirebilmek i¢cin bu ideali realiteye
dontistiirecek c¢alismalar yapmak zorunlulugu vardir (Yildirim, 2004:233). Buradan
hareketle etkin hesap verebilirligin saglanabilmesi i¢in, hesap verebilirligin bes
gostergesinin uygulanmasi gerekmektedir. Bunlar; (Samsun, 2003:26):

1. Rol ve Sorumluluklarin A¢ik Olmasi: Hesap verebilirlik iligkisi i¢inde
bulunan taraflarin rol ve sorunluluklar1 iyi anlasilir olmali ve bunlar {izerinde
mutabik kilmmalidir.

ii. Performansa Iliskin Beklentilerin Acitk Olmasi: 1zlenen hedefler,
beklenen basarilar ve uyulmasi gereken smirlar agik, anlagilir ve iizerinde
uzlagilmis olmalidir.

iii. Beklentiler Ile Mevcut Kapasitelerin Dengesi: Performansa iliskin
beklentiler tiim taraflarin kapasitesi (yetkiler, yetenekler ve kaynaklar) ile agik bir

sekilde baglantili ve dengede olmalidir.
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1v. Raporlamanin Giivenilirligi: Elde edilen performansi ve bu siirecte
nelerin 6grenildigini ispat etmek i¢in, bilgiler giivenilir olmali ve zamaninda
raporlanmalidir.

v. Gozden Gegirme Ve Ayarlama: Hesap vermekle yiikiimlii taraflarca elde
edilen performansa iliskin basarilarin ve karsilasilan zorluklarm gosterildigi ve
gerekli diizeltmelerin yer aldigi aydinlatici ve bilgilendirici bir gézden gecirme

yapilmalidir.

Hesap verilebilirlik ii¢ sekilde olmaktadir (Samsun, 2003:18):
1. Siyasi hesap verebilirlik: Siyasi partilerin ve temsilcilerinin se¢imler
yoluyla hesap verebilirligi,

ii. Idari hesap verebilirlik: Hikiimet kuruluslarmm kurulus i¢i ve
kuruluslar aras1 hesap verebilirligi,

1. Hukuki hesap verebilirlik: Yargi organlar1 da dahil olmak iizere
devletin tiim birimlerinin karar ve eylemlerine karsi yargi yolunun acgik
olmasidir.

Kamu yonetiminde saydamlik ve hesap verme yilikiimliliigii karsilikli
etkilesim i¢inde olan kavramlardir. Yonetimde saydamlig1 saglayabilmek icin etkili
ve 1yl isleyen hesap verme siireclerine, hesap verme siireclerinin etkili ve iyi
islemesi i¢in de agik ve saydam politikalara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle saglam bir
hesap verme yiikimliiliigii saydamlik saglamanin vazge¢ilmez bir araci, saydamlik
da hesap verme ylkiimliliigiini layig1 ile yerine getirebilenin olmazsa olmaz 6n
kosuludur (Acar, 2007:24).

Toplum artan bigimde hesap veren kamu idaresi talep etmektedir. Hiikiimet

sadece parlamentoya degil, ayrica, toplumun baska kesimlerine de ¢cok daha fazla



56

hesap verebilmelidir. Bu duruma artan 6zgiirlesmeye paralel olarak niifusun egitim
diizeyinin yiikselmesi, bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki hizli gelismeler ve
medyanm etkisi gibi, farkl tiirdeki gelismeler sebep olmustur. Halk kamu

idarelerinden gii¢lii yonetisim beklemektedir.

3.4.7.  FEsitlik

Esitlik kavrami, glinliik hayattaki, sosyal ve hukuki iligkilerdeki igerigi itibariyle
olaylarin, benzer sekilde tarafsiz ve adil muamele gérmesi olarak tanimlanabilir. Esitlik
kavrami ile kastedilen, bireylerin cinsiyetine, bulunduklar1 statiilere, smifsal
konumlarmma bakilmaksizin hukuk oniinde esit olmasi ve buna bagli olarak biitiin
insanlara esit muamele edilmesinin geregidir. Pratikte ise eger bazi siyasal kararlarin
alinmasi1 halkin oyu ile oluyorsa (secimler gibi), buna herkesin esit hakla katilmasidir
(Koktas, 2001:71). Bundan hareketle iyi yonetisim ilkelerinden biri olan esitligin,
herkese esit olanaklar sunan, ayni zamanda ayni derecede hak ve sorumluluklar
yiikleyen ve bir ortak hedef etrafinda herkesi birlestiren bir yonii oldugunu ifade etmek
yanlis olmayacaktir.

Insanlarm  kendilerini  giivende hissettikleri ve ayristirilmis  olarak
gormedikleri ortamlar yonetisimin uygulanabilirli§i acisindan kritik oneme sahiptir.
Yonetime katilimda ve kamu hizmetlerine erisimde tiim kurum ve siireglerin birer
paydas olarak sorumluluk duyarak tiim ilgililere hizmet etmek i¢in g¢aba icerisinde
olmasint gerekli kilmak i¢in esit ve adil politikalarin yiriitiilmesi ve giivenlik
ortamimnin saglanmasi1 esastir. Esitlikk ve adalet agisindan yonetisim anlayis,
islemlerde taraf tutmamayi zorunlu kilan ac¢ik yasal bir gergeveyi, etkin, etkili,

bagimsiz ve tarafsiz yargi denetimini gerektirmektedir.
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3.4.8.  Stratejik Vizyon

Stratejik vizyon kavrami, liderlerde ve halkta iyi yonetisim ve insani gelisim
konusunda tarihi, kiiltiirel ve sosyal tabana dayanan uzun donemli, genis ag¢ili bir
anlayisin olmasini anlatir. Kamu yonetiminde liderler iyi yonetisim ve kalkinma
hususunda etkin bir perspektife sahip olmali ve stratejik vizyon acisindan gelismeye
yonelik gerekli unsurlar1 belirleyerek bunlar1 saglamalidirlar. Stratejik vizyonlar:
belirgin olmakla birlikte siireklilik gostermelidir. Vizyon, ¢alisanlarla yoneticiler
tarafindan belirlenmeli, buna yonelik hedefler de ulasilabilir olmali ve calisanlarin bu

vizyona inanmalar1 saglanmalidir (Ozer:83).

3.4.9.  Yerinden Yonetim

Yonetisimin bir diger unsuru olan "Yerinden yonetim" kavrami, halka yakin
birimler olarak yerel yonetimlerin ve bdlgelerin, yiiriitmekle sorumlu olduklar1 biitiin
gorevleri Oncelikle kendilerinin yerine getirmeleri gerektigini vurgulamaktadir
(Cukurcayir, 2002:103).

Yerinden yonetimin pratikte gerceklestirilmesinde iki uygulamadan s6z
edilebilir. Birincisi, yetki genisligidir. Yetki genisligi, merkezdeki kuruluslarin,
merkezden uzakta bulunan bir orgiite, merkezi idare tarafindan belirlenmis alanlarda
hizmet sunma yetkisini kendi adlarma kullanmak iizere devretmesini ifade etmektedir.
Merkezden yonetim ilkesi katiksiz bir sekilde uygulandiginda, tiim yetki ve
sorumluluklarin merkezde toplanmasi sonucu, kamu hizmetlerinin tagrada etkin bir
sekilde yiiriitiilememesi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Yetki genisligi ilkesi ile beraber
merkezi idareden tasra oOrgiitlerindeki yoneticilere belli konularda merkeze danismadan
karar verme olanag: saglanmaktadir. Ikincisi ise, gercek anlamda bir yerinden yonetim

uygulamasidir. Bu sekliyle, yerinden yonetim, yerel 6zellige sahip kamusal hizmetlerin
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merkezi yonetim disinda yerel yOnetim birimleri tarafindan sunulmasi anlamina
gelmektedir (www.canaktan.org).

Yonetisimde kamu hizmetlerinin kaynaga en yakin yerde kararlastirilarak
yiiriitiilmesi esasi, yerel yonetimlerin yiiriitebilecegi her tiirlii islem ve eylemin onlarin
uhdesinde verilmesini gerektirmektedir. Bu da merkezi yonetimle yerel yonetimler
arasindaki yetki, sorumluluk ve bunlara paralel olarak da kaynaklarin dengeli
dagitilarak kamu hizmetlerinin en 1iyi sekilde yiiriitilmesine ortam hazirlanmasini
zorunlu kilmaktadir.

Kamu yonetiminde yerellesme yerel taleplere daha kolay karsilik vermesi ve
yerel hassasiyetlere karsi daha duyarli olmasi bakimindan da daha demokratik kabul
edilmektedir. Bunun yaninda kirtasiyeciligin azalmasi ve yerel problemlere daha hizhi
cevap verebilmesi de kamu yOnetiminde yerellesmenin pozitif yonlerindendir (Akbey
ve Sarag, 2005:227).

Yonetisim anlayisinin yerel yonetimlerde uygulanmasi ile yerel yonetimlerde
cok ortakli bir model kurulmus olacaktir. Ancak bunun i¢in dncelikle ekonomik, siyasal
ve sosyal acidan gli¢siiz diye nitelendirilen gruplarin aktif katiliminin saglanmasi hatta
bunun i¢in pozitif ayrimcilik yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (GOymen,
2003:76).

Diinyada genel egilim yerel yonetimlerin miimkiin mertebe sorumluluk almasi,
yerel sorunlara ¢oziimler iliretebilme yeteneklerinin arttirilmasi ve bu yolla toplumsal
sorunlarimm merkezileserek agirlasmasinin da Oniline gecilmesi yoniindedir. Asirt
merkeziyet¢iligin kaynak kullaniminda verimsizlige yol a¢tigi, daha da 6nemlisi siyasal

ve yonetsel hesap vermeyi kisitladigi i¢in, yonetim reformunun merkezi ve yerel
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yonetimler arasindaki yetki ve sorumluluk iligkilerini yeniden diizenlemesi gerektigi
ileri siirtilmektedir.

Tiim bu aciklamalardan sonra; Iyi yonetisim terimi vatandaslarin giivenliginin
saglandigi, hukukun dstiinligliniin gergeklestigi, yargi bagimsizligimin var oldugu
hukuk devletini, kamu harcamalarin1 adil ve dogru bir sekilde yoneten kamu
kuruluslarmi, siyasal liderlerin, eylemlerinden dolayr halka hesap verebilirligini veya
halkin onlardan hesap sorabilirligini, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca
ulagabilirligini veya yonetimin saydamligint ve insan haklarmin asgari gereklerini
icermekte oldugunu ifade edebiliriz. (Sanal, 2002:55).

Iyi yonetisim ilkelerinin yasama ge¢mesinde kisiler de énemli bir sorumluluk
tasimaktadir. Kisisel diizeyde, her insan bir yandan tiiketici, bir yandan yurttas, bir
yandan da toplumsal sorumlulugu olan bir bireydir. Bu sorumluluklari yerine getirirken
1y1 yonetisim ilkelerine sahip ¢ikilarak sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak iizere her
kurumun gelismesine ve toplumsal refahimizin artmasina katkida bulunacaktir. Y6netim
karsisinda yOnetisimin basarili olabilmesi, tiim bu iyi yonetisim ilkelerinin miimkiin

oldugunca yiiksek basar1 oranlar1 ile uygulanabilmelerine baghdir.

3.5.  YONETISIMIN TURLERI

Yonetisim, hem kiiresel ve yerel boyutlar1 hem de ekonomik, yonetsel, siyasal
ve kiiltiirel boyutlar1 olan bir kavramdir. Ozellikle farkli alanlardaki kiiresel etkilerle
birlikte, yonetimin profesyonel politikac1 ve yoneticilerce belirlenen teknik bir
diizenleme ve ugras alami olmaktan ¢ikmasi, her seyden Once toplumsal aktorlerle
birlikte belirlenen bir siirecler biitlinline doniismesi yonetisim kavraminin 6nemini

artirmaktadir (Cukurgayir, 2002:16).
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Y onetisimin ekonomik, siyasi ve idari olmak iizere ii¢ temel dayanagi mevcuttur
(Cukurcayir ve Sipahi, 2003:46).

e FEkonomik yoOnetisim, bir iilkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger
ekonomilerle olan iligkilerini etkileyen karar alma siireclerini icermekte olup,
esitlik, yoksulluk ve yasam kalitesi, iizerinde etkileri bulunmaktadir.

e Siyasi yonetisim, strateji olusturmada karar alma siirecine iliskindir.

e Idari yonetisim ise, politikalarm uygulandig: sistemi ifade eder.

Bu ii¢ unsur birlikte ele alindiginda, ‘iyi yOnetisim’ siyasi ve sosyo-
ekonomik iligkileri yonlendiren siire¢ ve yapilar: tanimlamaktadir. Ayrica, yonetisim i¢in;
kamu kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar isbirliginde, yonetime katilma
anlaminda ve ideolojik temelleri ayn1 ancak mekansal farkliliklara gore katilimin
boyutlarinda ortaya cikabilecek degisiklikler dikkate alinarak, mekan Olgegine gore
uluslar iistii, ulusal ve yerel 6l¢ek olmak tizere ticlii bir siiflandirma yapilabilmektedir
(Karaman, 2000:42).

Kavram, bir¢ok disiplinle birlestirilerek; ekonomik yonetisim, siyasal yonetisim,
yonetsel yonetisim, sistemsel yonetisim, ekolojik yonetisim, elektronik yonetisim vb.
farkli alanlarda kullanilmaktadir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003:45).

Yerel yonetimler i¢in iy1 yonetisim, o bdlgede yasayanlarla birlikte, ortaklasa
olarak yer alacaklar1 siiregte karar alma, uygulama ve denetleme fonksiyonlarini birlikte
yiiriitmeleriyle miimkiin olabilir. Ulusal 1yi yonetisim hiikiimetlerin alacagi kararlarin
vatandaslarm, sivil toplum kuruluslar1 ve siyasal kadrolarin genis katilimi ve tartigsmasi
ile ortaklagsa alindig1 ve uygulamalarin uygun sosyal, siyasal, ekonomik desteklerle
sirdiirilebildigi, izlendigi ve denetlendigi ortamda gerceklesebilir. Uluslararas: iyi

yonetisim ise ulus devletler, sivil toplum kuruluslari, uluslar arasi orgiit ve kuruluslarin
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ortaklaga karar alip uyguladiklari, uygulamalar1 izleyip denetledikleri bir ¢ercevede
gelisebilir. Siireclere anlam kazandiracak nitelik insanilik ve demokratikliktir

(Palabiyik, 2003:270).

3.5.1. Kiiresel Yonetisim

Kiiresellesme, gilinlilk hayatimizin bir pargast haline gelerek c¢ok yonlii
degisimleri ifade eden ve neredeyse her alanda kullanilan bir kavramdir. 20. ylizyilin
son ceyreginde farkli bir boyut kazanan ve giinlimiizde de artarak devam eden,
sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel doniisiimlerin tiimiinii birden ifade etmekte
kullanilan bir icerige sahiptir.

Kiiresellesmenin giindeme getirdigi koklii degisimler sebebiyle, uluslararasi
sistem artik yalnizca devletlerden ve onlarin arasindaki iligskilerden olusan bir yap1
olmaktan c¢ikarak, giic ve etkinlikleri gittikge artmakta olan yeni kiiresel aktorleri
kapsayan bir yapisal biitiinliige dontismektedir. Yeni kiiresel aktorler i¢inde kiiresel
isletmeler, bu igletmelerin aralarindaki gruplagmalar, devletlerarasi orgiitler ve sivil
toplum kuruluglar1 gibi baz1 hiikiimet dist birimler 6n plana ¢ikmaktadir (Murteza,
2001:78). Kiiresellesmenin ¢ok yonlii etkilerinin yaninda, yonetim {izerinde
dogrudan ya da dolayli bicimde etkide bulunarak onu doniistiiren ve yonetisimle
iligkilendirilmesine yol agan yansimalar1 bulunmaktadir (Giindogan, 2007:51).

1980'lerin basindan beri ¢cok giindemde olan kiiresellesme, kiiresellesmenin
getirdigi ekonomik bunalimla birlikte devletin roliinlin degismesi, ulus devletlerin
yeniden oOrglitlenmesi, merkezi karar sisteminin zayiflayarak yonetim yapismnin
yerellestirilmeye calisilmasi iizerinde en fazla tartisilan konular arasinda yer
almaktadir (Eraydin, 2007:8-9). YOnetisim kavramiyla birlikte tam bu noktada,

kiiresellesen diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilecek yeni bir siyasal iktidar modeli



tanimlanarak, var olan biitiin siyasal ve toplumsal orgiitlenmenin degismesi ve
devletin bu yeni gelismelere hizla uyum saglayabilecek esnek bir tarzda yeniden
yapilanmast Ongoriilmistiir. 1990’1 yillarla beraber yetkinligini iyice arttiran
yonetisim kavramiyla, ekonomiden c¢evreye, insan haklarindan kiiltiirel kimlik
taleplerine kadar temel toplumsal sorunlarin, ulusal ya da yerel diizeyde yasanmis
olsa bile, 6ziinde kiiresel sorunlar oldugu goriiliip (Topgu, 2007:104), yasanan
kiiresel sorunlara kars1 kiiresel ¢oziimler iiretilmesi gerektigi kavranmis ve
yonetisim kavrami da zorunlu olarak kiiresellesmeye baglamistir. Yeniden
yapilandirilmaya calisilan yeni diinya diizeni olarak diisiiniilen bu siireg, listlendigi
fonksiyonlar geregi hem ekonomik hem de siyasi bir igerik tasimaktadir. Bu
modelde belirlenen hedeflere ulasilmasinda sistemin c¢alistirilmasi, ulusal aktorler
kadar, uluslararas1 aktorlerin de uzlastigi bir ortamu gerekli kilmaktadir (Ozer,
2006:51). Dolayisiyla kiiresellesme 6ncesi donemin temel aktérii konumundaki ulus
devletler, giiniimiiz kiiresel toplumunu ilgilendiren konularda karar alma giiciine
sahip yegane aktorler konumundan ¢ikmakta, sahip olduklar1 bu giicii yeni aktorlerle
paylasmak durumunda kalmaktadir. Bu siiregte, ulusal ekonomi 6nceliklerinin yerini
kiiresel Oncelikler almakta ve sistemin karar alma mekanizmasina katilim,
yonetisimin kiiresel diizlemde disavurumu olmaktadir (Topgu:157). YOnetisim
kiiresellesen ve cogulcu yapiya evrilen toplumsal diizenlerin ve uluslararasi iliskiler
sisteminin yiriitiilmesinde basvurulan agiklayicit bir kavrama doniistiiriilmektedir.
Bu c¢abanin karsisinda, ulus devletin varligmin slirmesini isteyen ve siirdiigiini
sOyleyen ve bu nedenle de kiiresellesmeye karsi duranlar, yonetisim kavramina da
negatif bir anlam yiiklemekte, kiiresellesmenin zararl etkilerinden korunmay1, ancak

onunla iligkili kavram ve akimlara karsit bir tavir gelistirerek basarma telasina
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girmektedirler. Yonetisim, kiiresellesme karsitlarinca demokrasiye bir tehdit ve ulus

devleti yok etmenin bir araci olarak sunulmaktadir (Giindogan, 2007:49-52).

3.5.2. Kamu Yonetisimi

Kiiresellesme toplumsal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisim
yoniindeki etkileriyle, diinya lizerinde kavramlar, ideolojiler, sistemler ve kurumlar
iizerinde egemen bir siire¢ olarak varligini her gecen giin daha da hissettirmektedir.
Bundan etkilenen sistemlerin basinda kamu yoOnetimi, genel anlamda kurum ve
kurullartyla devlet — gelmektedir (Parlak, 2003:387).  Kiiresellesme ile  birlikte
“Devletin yeniden diizenlenmesi”, “girisimci devlet”, “piyasa-dostu devlet”,
“yonetigim”, “kamu yOnetisimi” gibi kavramlar altinda devlet tartigmalarinin yonii
degismistir.

1970’11 yillarin sonu ve 1980°li yillarin basindan itibaren kamu yoOnetimi
alaninda beliren yeni paradigmayla geleneksel anlayis gozden diismiis ve kamu
yonetimi anlayiglart yoniinde ciddi degisimler yasanmaya baslamistir. 1980’1l ve
1990’11 yillardan sonra, devlet ve toplum arasindaki kurulu dengeyi, kamu sektoriinden
0zel sektore dogru genisleten bir egilim ortaya ¢ikmistir. Kamu isletmeciligi kavramiyla
kiiresel Olgekte devletler, piyasa tiirii mekanizmalar1 ve 6zel sektdre Ozgii yonetim
tekniklerini kamu sektdriine uyarlamada hizla yol almig, kamu yonetisimi kavrami da
“yeni kamu isletmeciligi” kavraminin kapsamini genisleten alternatif bir 6neri olarak
ortaya ¢ikmistir. Ama¢ kamu igletmeciligi ile devlet i¢inde baslatilan piyasalastirma
girisimlerini, rekabet, etkinlik ve etkililik gibi ekonomik Olciitlere gére tanimlanan
toplumsal iligkiler alanina dogru genisletmektir. Kamu yonetiminde rekabeti, etkililigi,
verimliligi saglamak ve piyasa karsisinda devleti minimize etmek, vatandasi miisteriye

dontistiirmek bu yaklasimi belli basli amaglar1 olmustur. Bu amaglar1 gerceklestirirken,
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kamu yonetimi anlayisindan kamu isletmeciligi anlayisina ve yeni kamu isletmeciligi
anlayisina gecis, kamu yonetisimi anlayisini da  beraberinde getirmistir (Kayikei,
2007:173).

Kamusal yonetisim, kamu sektoriindeki yonetisime karsilik gelen bir terimdir.
Kamusal yonetisim; politika hedeflerinin etkin ve verimli bir bicimde hayata
gecirilmesini ve ayrica bunlarin acik bigimde duyurulmasini ve paydaslarin yarari icin
bunlarla ilgili hesabin verilmesini hedeflemis olan kamu organizasyonlar1 tarafindan ve
kamu idarelerince tesis edilmis organlar eliyle yonetim, kontrol ve gozetim arasindaki
etkilesimli iligkinin glivence altina alinmas1 olarak tanimlanir (www.sayistay.gov.tr).

Kamu yonetisimi; ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski ve
cikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan
aglarin yonetimini icermekte olup (Ozer, 2006:78,) ii¢ tiir yapinm olusumunda etkin
olmaktadir. Birinci yapida yonetim, zayif ancak etkin, verimli, tutumlu ve performans
hedeflerine ulasabilecek konumda diisiiniilmektedir. ikinci yapida ydnetimde ncelikli
olarak sosyal adalet, esitlik, yasallik gorevlerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Uciincii yapida ise saglamlik, giicliiliik hakim degerler olarak dikkat
cekmektedir. Bu yapida yonetim giivenilir, gliclii, uyumlu, giivenli, kendinden emin ve
zorluklar karsisinda miicadeleci olmak zorundadir (Ozer, 2006:79). Bu siiregte basarili

olmak, kamu yOnetisiminin basarisi ile dogru orantilidir.

3.5.3. Lyi Yonetisim
Yonetisim ve iyi yOnetisim kavramlar1 bircok kaynakta birlikte, kimi zaman
birbirinin yerine gecerek kullanilmakta olup bu iki kavram arasindaki iliskinin

aciklanmasinda fayda goriilmektedir.
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Yonetisim kavramiyla beraber doksanli yillardan itibaren smirlar1 daha belirli,
bazi kriterleri i¢eren, tipolojik 6zellikleri olan bir kavramin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Kavramin “iyi” sifatiyla nitelenerek ifade edilmesi, daha yogun sekilde tartisilmasina
yol agmustir. Ciinkii “yonetisim” ile daha yansiz ve esnek bir yaklagim dile getirilirken;
“iy1 yonetisim” ile daha buyurgan, dikte edici, belli amaglara hizmet eden, hatta
olmazsa olmaz baz1 6zelliklere vurguda bulunan bir igerik ifade edilmistir (Giindogan,
2007:119). Yonetisim kavraminin bir kisim ilkelerinin uygulanmasiyla beraber ortaya
cikaracagl durum, iyi yonetisim durumudur. Bu nedenle yOnetisim kavrami notr bir
duruma isaret ederken, iy1 yonetisim sartli ve eylemsel bir durumu ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir (Glindogan, 2004:11).

Yonetisim kavraminin sahip oldugu prensipler ¢ercevesinde 1yi yonetisim, hesap
verebilen, seffaf, hukukun iistiinliigiinii esas alan, toplumun denetim siireci dahil biitiin
siireglerde tam ve bagimsiz katilimmin saglandigi, idarenin toplumun etkin katilimmn
saglanmast amacmna hizmet eder sekilde yurttas memnuniyetini ve kamu hizmet
kalitesini arttrmay1 hedefledigi yonetim sisteminin biitiinii olarak ifade edilebilir
(www.sgb.gov.tr). Bu bakimdan iy1 yOnetisim, toplumun giiven ve destegini saglayan
etkin ve sorumlu bir devletin olusturulmasi seklinde algilanabilir. Bunun yaninda
kamunun yakindan ilgilendigi hususlar hakkinda, iktidarin nasil kullanilmasi, siyasal
kararlarin nasil, neden almmas1 ve yurttaslarin kendi sdzlerini kabul ettirebilmeleri igin
neler yapmalar1 gerektigiyle ilgili olan kurum, siire¢ ve gelenekleri de goz oniine alarak
sorumlu ve duyarh bir bigimde gii¢ kullanim1 anlaminda da kullanilmaktadir.

Iyi yonetisim; devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun istiinliigiiniin, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap

verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa
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ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yoOntemlerinin ve yeni temel
teknolojilerdeki gelismelere uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni
ifade etmektedir.

Iyi ydnetisim kavrami ayni zamanda, vatandaslarin giivenliginin saglandigi,
hukukun istlinliigiiniin gerceklestigi ve yargi bagimsizliginin var oldugu hukuk
devletini, kamu harcamalarmin adil ve dogru bir sekilde yoneten kamu kuruluslarini,
siyasal liderlerin eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi veya halkin onlardan
hesap sorabildigi, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam
yOonetimi ve insan haklarinin asgari gereklerini icermektedir. Bu durum saglikli ve insan
odakl kalkinma acisindan 1yi yonetisimin; dogal kaynaklar, kiiltiir, cografi biiytliklik ya
da iilkenin konumunda daha kritik bir 6neme sahip oldugu gerceginin anlagilmasina yol
acmis, bu siirecte daha istikrarli ve adil bir kalkinma politikasmin iiretilip
uygulanmasindan sorumlu olan devlete, yeni gorev ve fonksiyonlar yiiklenmesi
gerektigi genel kabul goriir hale gelmistir. Sonugta iy1 yOnetisim, siyasi ve SOSyo
ekonomik iligkileri katilimci, seffaf ve sorumlu bigimde yonlendiren siire¢ ve yapilar
olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Habitat, 2000:1, www.sayistay.gov.tr).

Iyi yonetisimden, toplumun &ncelikli ihtiyaglarinin  karsilanmasi  ve
giderilmesinde kamu kaynaklarinin ve sorunlarmin etkili ve etkin yOnetimini,
kaynaklarin ne sekilde kullanilacagini belirleyen ydntemleri, uygulanma usullerini,
katilimec1 ve etkin usulleri temel alarak giiciin etkin ve talebe uygun bir seklide
kullanilmas1 anlagilmaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programina (BMKP) gore iyi yonetisim, toplumsal
uzlagma temelinde ekonomik, siyasi ve sosyal onceliklerin garantiye almaktadir. Diinya

Bankasi’nin 1997 yilinda yaymladigi raporda da, degismekte olan diinyada devletin
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roliine dikkat ¢ekilmis; 1yi yonetisim kavraminin, devletin islevselligin artisinda 6nemli
bir basamak oldugu ifade edilmistir.

Iyi yonetisim kavrami, devletler bakimindan daha fazla seffafligin saglanmast,
sorumluluk, etkinlik, tarafsizlik ve katilim gibi konulara vurgu yapmaktadir. Bu
degerler siyasal sorumlulugun gelistirilmesi, katilimin arttirilmasi, etkin isleyen bir
hukuk diizeni, devlet ve vatandaslar arasinda bilgi akisi gibi kapsamli hedeflere
doniistiirtilebilir. Bu bakimdan 1yi yOnetigim, toplumun giiven ve destegini saglayan
etkin ve sorumlu bir devletin olusturulmasi seklinde algilanabilir. Toplumun giiven ve
destegi i¢in siyasal sorumluluk mekanizmalarini olusturmak ©Onem tasir. Bu ise,
demokratik se¢imleri veya yoneten ve yonetilenler arasinda diger dogrudan baglantilari
gerektirir. Sonug olarak 1yi yonetisim, devletin kurumsal yapilanmasmi gii¢glendirmenin
bir yoludur. Bu agidan hukuk diizeni gelistirilmeli ve yargi bagimsizlig1 saglanmalidir.
Ayrica, yolsuzluklarla ve rant kollama faaliyetleriyle miicadelede 6zellikle bilgi akis1 ve
seffafligin saglanmasi ve kurumsal yapilanmanin gelistirilmesinde 6nemli katk1 saglar.
Bunlara ilave olarak, kamu kaynaklarinin yonetiminin vatandagin goézetim ve
denetiminde olmasini saglayacak kurumsal yapilara da ihtiya¢ vardir. Mali seffaflik
olarak ifade edilebilecek bu diizenlemeler kapsaminda, hiikiimetlerin mali politika
amagclarinin ve kamu sektorii hesaplarinin halka acik olmasi ile kamu harcamalarinin
uluslar aras1 karsilastirmalar yapmaya uygun sekilde aciklanmasi da yer alir (Oztiirk,
2002:27-29).

Hiyerarsiye dayanan geleneksel yonetim anlayisiin sorgulanmasi sonucunda
dogan yonetisim anlayis1 cercevesinde iyl yonetisimin Ozellikleri su sekilde
siralanabilir.

e Yurttasi, yonetimde etkili kilmak,

e Yerel yonetimleri ve adem-1 merkeziyeti giiclendirmek,
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e Kiiltiirel cogulculuga saygiy1 ve farkliliklara hosgoriiyii gelistirmek,

e Otoriter yonetim uygulamalarindan katilimc1 yonetim bigimlerine gegmek,

e Cinsiyetler ve gelir gruplar1 arasindaki farki kapatmak,

e Sivil toplumun kapasitesini arttirmak,

e Hesap sorulabilmesini saglamak,

e Kamu yonetiminde aciklig1 saglamak.

Bu 6zelliklerin yaninda i1yi yonetisim, demokrasiyle birlikte gelismeyi zorunlu
gormekte ve gelisme silirecinde devletin disinda toplumsal aktorlere de agirlik
vermektedir. Boylece i1yi yOnetisim, siyasal modernlesmeyi saglayacak demokratik
eksenli siyasal 6geler ile ekonomik gelismeyi saglayacak toplumsal, ekonomik, siyasal
olusumlar arasinda yeni bir konsensiislin olusturulmasina yonelik bir cabay1
yansitmaktadir (Arikboga, 2004:102).

Thomas Jefferson’ un iinlii “devlet mesru giiclinii, yonetilenlerin yonetenler
hakkindaki mutabakatindan alir” s6zii devlet yonetiminde “iyi ydnetisim” kavraminin
¢ok dnem tasidigni vurgulamaktadir. “Iyi yonetisim* kavraminin icerisinde diyalog ve
uzlasma yer almaktadwr. Halk, Once hiir iradesi ile mutabakata dayali olarak
temsilcilerini segebilmeli (siyasal katilim ve temsil), onlara bu sekilde yonetme hakkini
vermeli (temsili vekalet), yoneticiler ile yakin bir iletisim igerisinde bulunarak kamusal
kararlara katilabilmeli (yOnetime katilma) ve yoneticilerin gii¢ ve yetkilerini kotiiye
kullanmamalar1 i¢in onlar1 kontrol (denetim) edebilmelidir. iste ger¢ek demokrasi, ideal
devlet ve 1iyi yonetisim i¢in bu anahtar kavramlarin varhigi ve islerligi gereklidir
(www.canaktan.org).

Sonug olarak iyi yonetisim kavraminin yonetisimden ayri olarak kullanilmasi
kavramin kamu kesimi igerisindeki yonetim sorunlarina cevap olarak yeni bir modeli

vurgulamast i¢indir. Baska bir deyisle kamu yOnetiminin i¢ isleyisi yeniden
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diizenlenerek Weber'in hiyerarsik biirokrasi modelinden uzaklasan bir bakis agisina
kaymig ve Tiirk¢e'de iy1 yonetisim diye adlandirilmaya baglanan "good governance"
kavramma yonelmistir. Dolayisiyla iyi yonetisim devletin etkinlestirilmesinde 6nemli

bir mihenk tas1 olarak goriilmektedir (Oztiirk Y.E., 2005:37).

3.6. YONETISIMIN OZELLIKLERI

Yonetisim kavrami 6zellikle 1990'l1 yillardan sonra, yogun bi¢cimde yasanan
kiiresellesme olgusunun etkisiyle, sosyal, siyasal ve teknolojik gelismelerin sonucunda
kamu yonetimi anlayisinda yasanan de§isimlere bagl olarak, yonetici ve yonetilenlerin
etkilesim ve iletisim halinde oldugu kismen de olsa birlikte yonetim olarak da
nitelendirilebilecek olan yeni bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(www.sgb.gov.tr). YoOnetisim kavrami devlet ve kamu yonetimindeki statiikonun
korunmas1 girisimlerine karsi bir meydan okuma olarak diisliniilmesine ragmen, bu
meydan okumanin sadece devlet yonetiminde uluslararasi standartlarin yakalanmasi
degil, halkin daha kaliteli ve ihtiya¢c duydugu hizmetleri alabilmesi anlamina gelecegi
de diisiiniilmelidir (Oztiirk, N.Kemal, 2002:27).

Bu baglamda yonetisim, yalnizca hak talep eden yurttaslik anlayis1 yerine, 6dev
ve sorumluluklar yiiklenen bir "aktif vatandaglik" kavramina vurgu yapmakla vatandasi
yonetilen degil temel karar alici konumuna getirmektedir. Bu anlayis igerisinde
vatandas karar alic1 konumuyla istek ve beklentileri dogrultusunda kamusal politikalara
yon verebilen bir "paydas" olarak kabul edilmektedir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003:50).
Yonetisimin yeni kamu yOnetiminin bir araci olmasiyla birlikte vatandas tanima,
yonetilen anlamindan farkli olarak, siyasal karar alma siirecine katilan, politika

belirleyiciliginde rol alan ve bunun uygulanmasini izleme ve denetleme siirecine katilan
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kisi biciminde (Eren, 2003:62) dogrudan demokrasiyi kismen de olsa kullanabilir tarzda
tanimlanmaya baslanmistir.

YoOnetisimin en onemli 6zelligi kelime anlamiyla da cagristirdig: gibi karsilikli
olma ozelligidir. Yonetim isi yonetisim anlayisinda iki tarafli bir istir. Kurum iginde
astlar, kurum digsinda da hizmet alanlar, yani kamu ydnetimi s6z konusu oldugunda
klasik deyimiyle yonetilenler pasif konumdan ¢ikarilarak aktif hale getirilmektedir.
Islerin yiiriitiilmesinde, amirlerin ve iist yoneticilerin tek karar verici oldugu tamamen
merkezi c¢izgiden, hem calisanlarin hem de hizmet alanlarin karar ve uygulama
asamalarinda goriis ve diisiinceleriyle ise katilimini1 6ngdren bir anlayisa gecilmektedir.
Bu da yonetisimin olmazsa olmaz sartidir (Giindogan, 2002:3).

Insanlar sorunlarmi ¢6zebilmek igin bir araya gelmis ve sorunlarmni en kolay
sekilde c¢ozebilecekleri yonetim rejimleri gelistirmeye c¢alismislardir. Bu acgidan
bakildiginda yonetimlerin temel varlik nedenlerinden biri sorunlara ¢oziim tiretmek olup
bunu yapamayan yoOnetimler basarisiz sayilmakta, bu basarisizlik da ydnetisim
anlayisinda vatandas tarafindan dogrudan yonetime iletilebilmektedir. Ydnetisimin
"karsilikl1 iletisim ve etkilesim" 6zelligi sayesinde yonetimin her kademesinde siirekli
bir dinamizm, yeniliklere a¢ik olma ve sorunlarin ¢oziimiinii basar1 olarak algilayan ve
bunun disindaki yaklasimlara itibar etmeyen bir anlayisin egemen olmasi
saglanmaktadir (Glindogan, 2002:3).

Yonetisimin en Onemli unsurlarindan birisi de sivil toplum Orgiitleri ya da
goniillii vatandas birlikleridir. Sivil toplum orgiitleri sayesinde vatandaslar yonetim
siirecine daha organize ve planli bir sekilde katilma imkanima kavusacak, bu anlamda
sivil toplum orgiitlerine 6nemli islevler diisecek, sorunlarin ¢éziimiinde taraf olabilecek,

denetim iglevini de yerine getirebilecektir.
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Yerinde ¢Ozlilmeyip, merkeze tasmarak, merkezde ¢oziilmeye caligilan sorunlar

merkez odakli geleneksel yonetim anlayisinin en Onemli olumsuzluklarindan biri

olmustur. Bu anlamda hem sorunlarin yerinde ¢6ziilmesi hem de demokratiklesme adina

daha gercekei ve dogrudan adimlarin atilabilecegi “yerellesme” olgusu da yonetisim

anlayismin 6nemli 6zelliklerinden biri olup, yerellesme yonetisimin amaglarindandir.

Tim bu agiklamalarin 1s13inda yonetisimin genel ozelliklerini su basliklar

altinda toparlayabiliriz (Ozer, 2006:66):

i

il.

Ekonomik, sosyal ve politik éncelikler: Yonetisim katilimeilik, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri liggeni iginde korunmakta, bu iliggen sayesinde, ekonomik
kalkinmada, ekonomik, sosyal ve politik Oncelikler iizerinde bir konsensiis
sonucunda ortaya c¢ikabilmektedir. Yonetisimin teorisyenleri, bu Onceliklerin
sonucu olarak klasik sorumluluk kanallarmin artik yeni siireclerle yer
degistirdigini belirtmektedirler. Bu siirecte en etkili olan dncelikler tiiketici tercihi
ve sorumluluk teorisi olmustur. Sorumluluk yonetisim literatiiriinde zayif bir
bosluk yaratmig, bunun sonucunda yeni arayislar baslamistir. Kamu hizmetlerini
kalite ve miktar acisindan politik kararlara gore degil de piyasa taleplerine gore
belirlemek; servis saglayicilarmin kendi performanslar: ile ilgili anhik bilgiler
almalarini saglamis ve tiiketiciler bu sayede sectikleri kisilere bagvurmaya gerek
kalmadan hizmeti etkileyebilme firsat1 bulmuslardir.

Secilmis  gorevlilerin  degisen rolleri:  Yonetisim secilmis  gorevlilerin
fonksiyonlarmi mevcut olandan daha az 6nemli gdstermektedir. Tartigmalarda bu
bakis acisindan hareket edildiginde, agsal iliskilerin gelisimi ve kamu kaynaklari
ile 6zel kaynaklarin bir araya getirilmesi 6nem kazanmaktadir. Onlar i¢in hedef ve

oncelikleri belirlemek hala klasik rol olarak mevcudiyetini korumaktadir.
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Katilimcilik: Yonetisimin Oncelikleri arasinda yer alan saydam bir politika
belirlemek, uygulamak ve uygulama sonuclarmi ilan etmek, ilgili prosediirler ile
beslenmek zorunda olan bir hedef olarak goriilmektedir. Bu durum yetki devirleri
ile ortaya cikmaktadir. Gliniimiizde, kalkinma politikasina miidahale etmek
anlaminda sivil toplum orgiitleri kanaliyla yetki devri daha etkinlestirilebilmekte
ve aktif olarak denetlenebilmektedir. Sivil toplum iiyeleri devletle olan
iligkilerinde kamu gorevlileri ve biirokrasi ile yiiz yiize gelmekte ve kamu
sektoriinlin isleyis bicimi bu karsilasmanim niteligini belirlemektedir. Pek ¢ok
iilkede kamu sektoriiniin etkin isleyisi, asir1 merkeziyetgilik, kamu hizmetlerinin
etkin sunulamamas1 ve merkezi hiikiimetin kat1 karar ve uygulamalar1 gibi yapisal
sorunlar yiiziinden kisitlanmaktadir. Yetki devri ve sivil toplumun katilimciligi, bu
ortamda bir zorunluluk olarak giindeme gelmektedir.

Biirokratik sartlar: Demokrasi baglaminda gelisen sorunlarin ¢oziimiinde siyasal
sorumluluk ve biirokratik denetim fonksiyonlarmin olduk¢a 6nemli oldugu
soylenmektedir. Orgiit yapilarinin bu siiregte demokratik yonetisimi kendilerinin
iretmesi gerekmektedir. Ancak uygulamada rasyonel denetimler ve siirecler,
sirekli olarak siyasal liderlerin ¢ikarma hizmet etmekte ve bu sekilde hiyerarsinin
disma ¢ikilmaktadir.

Saydamlik: Gilinlimiizde suiistimallerin ortaya c¢ikarilmasi, dnlenmesi ve kolektif
cikarlarin korunmasi acgisindan en Onemli araclardan birisi de saydamlik
mekanizmas1 olmustur. Bu sekilde kurumsal bakis, sezgi, politikalarla uyumlu
bilgi ve anayasal sistemde otorite-hiyerarsi iliskileri daha belirgin olarak

goriilebilmektedir.
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vi. Yeni liderlik anlayisi: Siyasal konseptte yonetim, ¢ift tarafli liderligi
gerektirmektedir. Bu ise; rejimin degerleri arasinda diyalog ve isbirligi olusturma
becerisini ve bunlarm farkli gerilimlerini dengeleyebilmeyi, kamu c¢ikar ile ilgili
olarak karar veren halkin temsilcisi olabilmeyi, kurumsal performans: ve koruma
duyarliligmi gerektiren imaji, kamuoyu fikirleri {lizerindeki etkileri smirlamayz,
temel haklar1 korumayi, hukukun hakimiyetini saglamay1 ve vatandasi demokratik
yonetisim silirecinde egitici, yetistirici ve halktan yana yapmay1 gerektirmektedir.

vil. Demokratik sorumluluk: Genel olarak yonetisimde temel unsurun demokratik
sorumlulugun saglanmasi oldugu sdylenmektedir. Ancak demokratik sorumluluk,
oldukc¢a karmasik ve sorunlu bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii sebep
olma ve idare giiciinii birbirinden ayirt etmek ve bunlar1 bireysellestirmek olduk¢a

zor goriilmektedir.

3.7.  YONETISIMIN AKTORLERI

1970'lerin baslarinda Batili iilkelerde, halkin karar alimina katilimi baslica
sosyal sorunlar etrafinda (refah, konut, sivil haklar, egitim gibi) organize olmaktan
ibaretti. Ancak, cevre ve tiiketici hareketlerinin yiikselisinden sonra halk katiliminda bir
degisiklik oldu. Halk ve temsilcileri daha 6nce Oonem vermedikleri ve uzmanlarin
ellerine biraktiklar1 birgok sorunun kendi ¢ikarlariyla yakindan ilgili oldugunu anladi.
"Demokrasilerde, ne yapilacagma halk kendisi karar verir, onun temsilcilerinin ve
biirokratlarin gorevi ise halki bu amaca ulastirmaya caligmaktir" goriisii yerlesmeye
baslad1 (Oztiirk, 1993:55-56).

Toplumdaki yapisal degisiklikler, kapali bir toplumdan uluslararasi rekabete

acik bir pazar ekonomisine dogru yasanan doniisiim, yeni toplumsal aktorler yaratmus,
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varolanlar1 da giliclendirmistir. Bu yeni aktdrler verimliligi vurgulamakta, devletin
biiytikliglinii ve roliinii sorgulamaktaydi. Rolleri biiyiimiis 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslar1 daha kii¢iik ama daha verimli bir devlet ile yeni bir isboliimii talep
ediyorlardi (Goymen, 1999: 81).

Biitiin Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerinde farkli bicimlerde de olsa refah
devleti uygulamalar1 gerilerken bunlarin yerini piyasa mekanizmasimni 6n plana ¢ikaran
yeni sag politikalar almistir. Ayni siirecin bir baska boyutu, ulus devleti agindiran
sekilde sermayenin global Olcekte hareketliligini arttirma arayislar1 olmustur. Bu
dontlistim siirecinde devletin ¢ekildigi alanlara devlet dis1 mekanizmalar, O6zellikle
1980'11 yillardan sonra Ozellestirme ve benzeri yollarla 6zel sektor, sokulmaya
baslamistir. Béylece bir {liclincli sektdriin de yonetim modeli igerisinde diistiniilmesi
zorunlu hale gelmistir.

Bu yeni kombinasyonun tiyeleri devlet, sermaye ve sivil toplum kuruluslaridir.
Varolan yonetim anlayisinin bdyle bir olusumu kucaklayamamasi nedeniyle ortaya
cikan yeni yapilanmaya verilen isim ise yonetisim (govemance) olmustur. Bu kavram
ile coklu aktorlerin rol aldigi, hiyerarsiler yerine karsilikli etkilesimlerle belirlenen bir
yonetim siireci kastedilmektedir. Devletin bu siiregteki islevi daha ¢ok diizenleyicilik,
aktorlerin birbirlerini bastirmadan iletisimde bulunmalarmi saglayici onlemleri almaktir

(Sengiil, 1999:11-12).
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Sekil 3: Yonetisimin Aktorleri

Kaynak: Ertan ERUZ, “Yeni Mali Yonetim...”, Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Tiirkiye’de
Yeniden Mali Yapilanma.

Yonetisim birbirine bagl olan pozisyonlarin ve catigan, karsit ¢ikarlar1 olan
aktorlerin olusturdugu, farkl agsal yapilar1 koordine eden bir siire¢ olarak goriilmekte
olup, toplumdaki aktorlere ortaklar olarak bakmakta ve toplumdaki ekonomik, siyasal
ve toplumsal aktorlerin etkilesiminden dogan bir yonlendirme ve denetleme kalibi
olarak goriilmektedir. Bu nedenle yonetisim degisik aktdrlerin etkilesiminin ortaya
cikardigr bir siirectir (Tekeli, 1996:3). Bu kavram ile ¢oklu aktodrlerin rol aldigi ve
hiyerarsilerin yerine karsilikli etkilesimin belirledigi bir yonetim siireci kastedilmektedir
(Sengiil T. 2001:53). Yonetisim, kamu-6zel ve sivil toplum isbirliginde yOnetime
katilmak anlaminda, ideolojik temelleri ayn1 ancak katilimm mekansal boyutlarina gore
yerel, ulusal ve kiiresel alanda ger¢eklesmektedir (Karaman, 2000:37).

Kiiresel, ulusal ve yerel alanlardaki yonetisim modelleri uluslar arasi kuruluslar
(BM, DB vd.) tarafindan desteklenmektedir. Tiim bu yonetisim modelleri ve degisim
sOylemleri, 6zellikle kamu yonetiminde yasanan gelismeler, yonetisimle birlikte ortaya
cikan aktorler yonetim alaninda bir degisim ve doniisim siirecinin yasandigini

gostermektedir.
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3.7.1. Uluslararasi Kuruluslar

Uluslararast kuruluslar (BM, DB vb.) yonetisim modelinde 6nemli birer aktor
olmaktadirlar.  Ayrica, modelin kavramlasmasina ve gelismesine katkida
bulunmaktadirlar. Uluslararast kuruluslar yonetisimi gelistirirken ve genis alanlarda
uygularken, modelin uygulama alanlarindan biri olan ulus devletin, bu uygulamayla
otoriter kimliginin zayiflamasi s6z konusudur. Model ¢ogu zaman gelismekte olan
iilkelerde, alman kredi karsiliginda bir program uygulamasi olarak veya zorlayici
sebepler (kredi notu veya bir daha kredi alamama gibi) One siirerek reformlar
yaptirilmasi seklinde uygulanmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin gelismekte olan birgok
iilkeye tavsiye niteliginde olmasi gereken uygulamalarin, bir zorlama mekanizmasiyla
uygulamaya  ¢alismasi, uygulamanin  yapildigi  devletlerin  egemenligini
zayiflatmaktadir.

Ozellikle kiiresel ydnetisim icerisinde giiclenmeye c¢alisan ve aktdr olarak
belirleyici bir konum elde etmek isteyen uluslararast kuruluslar, kiiresel diizeyde
yonetisimin insasinda bas aktor olma miicadelesi vermektedirler. Yonetisim
calismalariyla bu siirece yon veren kuruluslara bakacak olursak, 1999 yilinda DB
tarafindan, uluslararas1 kuruluslar arasindaki isb6liimiine yer veren Kiiresel Y Onetisim
Matrisi; Uluslararast Para Fonu’nun (IMF) uluslararasi finans yapisii belirlemeye
doniik ¢alismalar; Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) Hizmet Ticareti Genel Anlagmasi
(GATS), diinya devletlerinin biliyiilk c¢ogunlugunu temsil etme kapasitesiyle
evrensellesen BM, diizenleyici reform programi konusundaki ¢aligmalariyla 6ne ¢ikan
OECD, ulus iistii bir siyasal yapilanma 6rnegi sunan ve bu anlamda ilk deneyim olan
AB, s0z konusu alanda s6z sahibi olmaya aday kuruluslarin basinda gelmektedirler. Bu

kuruluglarm yani sira, kiiresel yonetisim icerisinde aktif rol iistlenmek isteyen diger
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kuruluslar ise: 7’ler Grubu, Diinya Ekonomik Forumu (WEF), devlet dis1 kuruluslarin
ve Ozellikle diinyanin 6nde gelen sirketlerinin katilimini saglayan BM- Kiiresel
Sézlesme, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi Ticaret Odas1 (ICC) gibi
kurumlar ve ¢aligmalar 6rnek verilebilir (Bayramoglu,2005:39).

Uluslararas1 kuruluslar icerisinde 6zellikle Diinya Bankasi, yonetisim kavramini
yapisal reformlarmm yerine getirilmesi i¢in mesru bir zemin yaratmak ig¢in
desteklemektedir. Diinya Bankasi yOnetisim kavrammin i¢ini doldururken, seffaflik,
katilim, hesap verme gibi "demokratik" bir yonetimin unsurlarimni kullanmakta ve
yapisal uyum programinin geregi olarak gosterilen "yapisal reformlar", ulusal
egemenlik zayiflatilarak kademe kademe uygulanmaya konulmaktadir. Banka, bu
kavramlarla, politikalarinin dikte ettirdigi {lkelerin daha demokratik bir yonetim
bigimine gegtigi goriintiisiinii yaratmaktadir (Zabc1,2002:156).

Uluslararast kuruluglarin yetkilerinin artirilmasi ve kiiresel alanda daha etkin
olmasi1 istenmektedir. Uluslararas1 alanda gorev yapan BM, birgok iilkede askeri gii¢
bulundurmaktadir. Ornegin, Koni (2002:1) kiiresel yOnetisimin bu iilkelerde
uygulanmasmi su sekilde agikliyor, “BM baris giiciiniin oldugu yerlerde uluslararasi
yonetisimin yari gelismis formlart uygulaniyor. BM'nin askeri giiciiniin yaninda sivil
toplum orgiitleri de gorev alvyor. Bu yonetisim hareketinin eksik yani Bosna-Hersek 'te,
Makedonya'da, Uskiip'te halkla temas edip onlarin ne tiirlii bir yonetim ve gelisim
istediklerinin sorulmamasidir. Bu durumda baris giicii hareketi sona erdiginde
catismalar yeniden baslamakta veya baris giiciiniin senelerce sorunu ¢ozemeden
yerinde kalmasi gerekmektedir. Ayni durum Afganistan i¢in de gegerli. Afgan halkinin

kiiltiiriine uymayan Anglosakson, Latin ve Iskandinav demokrasi modelleri yerine halkin
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arzu ettigi bir yonetim tarzi halkin katkisiyla gergeklesmesi durumunda baris saglanir.
Uluslararasi yonetisimin ortaya koydugu model budur”.

Uluslararast  kuruluslar, yOnetisim modeli vasitasiyla diinya genelinde
yoksullugu, savaslar1 vb. sorunlar1 gidermeyi amaglamaktadirlar. Yonetisim modeline
ideolojiler iistli bir konum verilmektedir.

Kiiresellesen  diinyada, sorunlar kiiresel boyutlar kazanmakta ve
karmagiklasmaktadir. Boyle bir diinyada herkesi ilgilendiren sorunlarla bas edebilmek
icin uluslararasi isbirligi, esgiidiim ve katilima ihtiyac oldugu agiktir. Kiiresel sorunlara
kiiresel ¢oziimler arama 1990’11 yillarla beraber yogunlasmistir. Hiyerarsik yapilar
yerlerini ¢ok aktorlii islevsel yapilara birakmaktadir. Ozellikle kiiresel sivil toplum
orgiitleri, kiiresellesen sorunlar karsisinda ortak ¢oziimler aramaya yonelmektedirler.
Ulus devletler, uluslararas1 kurumlar, AB, BM, diger bdlgesel ve kiiresel orgiitler ile
sivil toplum orgiitleri ve yerel siyaset aktorlerinin igbirligi yaptiklar1 yeni bir diizen,
yeni bir anlayis one c¢ikmaktadir (Cukurcayir, 2003:264). Uluslararast iliskilerdeki
konular ve sorunlar, devletler arasinda gecen bir faaliyet olarak degil de, heterojen
katilimcilardan olusan miizakere ve etkilesim siireci olarak ele alinmaktadir (Smouts,
1998:84). Yonetimden yonetisime giden siiregte, agik ya da Ortiilii olarak kiiresellesme
siirecine paralellik hissedilmektedir. Ozellikle ulus-iistii kurumlarm etkilerinin artmasi
ve yonetisimin bir pargasi olarak, ulus devleti her zamankinden daha fazla yonlendirme
kapasitesine ulagmalar1 s6z konusu olmaktadir (Doornbos, 2003:9).

Gittikge uluslararasi sistemleri, yonetisim sistemleri olarak algilamak miimkiin
olmaktadir. Bu da, bizi dis politikanin temel amacinin ve konusunun devlet degil, birey
oldugu noktasina gotiirtir. Caydiricilik stratejisi ve yeni realizm bireyi ihmal ettigi i¢in,

demokratiklestirme stratejisi ve liberal teori bunu merkeze alarak hareket eder
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(Czempiel, 1992:271). Ozellikle insan haklar1 ¢alismalari, bu tiir bir ydnetisimde sivil
toplum 6ncelikli ve devleti de doniistiiren bir yapida cereyan etmektedir. Bu konuda,
Uluslararas1 Af Orgiitii (Amnesty International), ¢ok iyi bir drnektir. Halihazirda insan
haklar1 konusunda uluslararasi politika belirlemede en etkili aktdrlerden birisi olarak
faaliyetlerini siirdiiren Af Orgiitii, 140 civarinda iilkede bir milyondan fazla iiye ile
devletlerde bagimsiz kalarak, insan haklar1 konusunda diinya kamuoyunu etkileyen
calismalar yapmaktadir (Sunar, 2003:118).

Kiiresel yonetisim konusunda, diinya kamuoyunda 1990 sonrasi yillarda, iki
kutuplulugun ortadan kalkmasi ve diinyanin nispeten liberal bir ¢izgiye kaymasinin da
etkisiyle, farkli beklentiler olusmustur. Bu noktada, demokratik barisi siirdiirmek i¢in
ozellikle 1yi yonetisimin giiclendirilmesi ve kurumsal reformlarin hizlandirilmasina
ithtiya¢ oldugu siklikla giindeme getirilmistir (Santiso, 2002:3). Uluslararas1 beklentiler
o denli yiiksek tutulmustur ki, sanki iyi yonetisim diisiincesi, gerekli olan reformlara
dikkati ¢ekecek, siyasal kosullarin yeniden sekillendirilmesi ve uygulanmasi siirecinin
basariyla tamamlanmasini saglayacakti. Donemin iklimi, 06zellikle uluslararasi
kuruluslarmm st diizey yOneticileri arasinda, 1yi yOnetisimin tagidigi potansiyelle daha
yOnetilebilir bir diinyanin kurulabilecegi ve yonlendirilebilecegi yoniindeydi (Doornbos,
2003: 10). Kiiresel yonetisim i¢inde uluslararasi sivil toplum olusumlarmin iistlendikleri
miidahale hakki, uluslararasi izleme, karar siireclerinin tartisilmasi ve sikayetlerin
iletilmesi, uluslararasi karar alma siireglerine veri saglamak gibi islevler, onlar1 kiiresel
yonetisim arayislarinin ayrilmaz pargast haline getirmistir (Tosun, 2003:68). Hatta
kiiresel anlamda sivil toplum oOrgiitlerinin destek ve katkis1i olmadan girisilen resmi ve

biirokratik uygulamalar, bazen sorunlar1 artirmakta ya da maliyetleri ylikseltmektedir.



80

Kiiresel yonetisimde, ulus devletin etkisizlesecegi ve giiciinii kaybedecegine dair
goriigler vardir. Bu goriislerin bir kismi, yonetisim kavrami ile uluslararasi sermayenin
yogun iligkisinin olusturdugu endiselerden kaynaklanmaktadir. Ancak eldeki bulgularla
heniiz boyle nihai bir karara varmak miimkiin goériinmemektedir. Bir degisim oldugu
goriilmektedir. Ancak, bu degisim rollerde ve yaklasimlardadir. Bu baglamda konuya
yaklasildiginda, kiiresellesme ile birlikte ulus devletin, uluslararast yonetisimde ii¢
onemli misyon yiiklendigi anlagilmaktadir. Birincisi kiiresel ekonomide ulus devletin
iistlendigi roldiir. Ikincisi ulus {istii ve ulus alt1 ydnetisim mekanizmalarinin
sorumluluklarini tanimlamak ve mesrulastrmaktir. Sonuncusu ise, sirlarin
belirlenmesi ve kitlelerin denetiminde iistlendigi tayin edici roldiir (Hirst ve Thompson,
2000:204). Dolayisiyla kiiresel yonetisimde ulus devletin yeri ve Onemi ortadan
kalkmamakta, diger aktorlerin varligma bagli olarak bicimsel bir degisiklige
ugramaktadir. Kiiresel yonetisimde, farkl politik gilicler, yoneten araci kurumlar, hem
ulusal ve hem de uluslararas1 diizeyde organizasyonlardan olusan; bunun i¢in minimum
standartlar1 saglayan ve faaliyetleri nispeten tutarli bir sekilde diizenleyen, yoneten
kenetlenmis bir kamu gii¢leri agina ihtiya¢ vardir. Farkli standartlar tasiyarak rekabete
giren bir c¢ok sosyal topluluk arasinda tarafsiz kalan, biiyiik 6lgiide bireylesmis
vatandaglar ve bunlarin iligkilerini diizenleyecek ortak bir prosediir tabani saglayan
boyle bagimsiz bir kamusal giiciin devletler arasindaki roliiniin 6nemi azalmayacak,
tersine giderek artacaktir (Hirst ve Thompson, 2000:204). Bu giiciin varlig1 karar alma
ve uygulama mekanizmalarinin ulus devletin elinden tamamen kayip gitmesi sonucunu
dogurmaz, aksine onu daha az yiik kaldirmak zorunda kalan etkili bir aktér konumuna
tastyabilir. Kiiresel yonetisim agisindan, demokratik denetim sistemlerinin uzaginda

tutulan birimlerce kararlarin alindig1r yukaridan yonetim ile demokrasi, seffaflik ve
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hesap verme ilkelerinin etkili olacagi vurgulanan; yatay ve capraz iliskileri ve politika
olusturma siire¢lerini igermesi ongoriilen, katilimci bir anlayigla ve birlikte yonetim
arasinda bir miicadele s6z konusudur (Tosun, 2003:68).

Uluslararas iligkilerde yonetisimle diizen acikca karsiliklilik i¢inde bir olgu
meydana getirirler. Uluslararas1 faaliyetler kiiresel islerin oldugu gibi siirmesini
saglayacak diizenlemeleri temin ederken; kiiresel yonetisim ortaya ¢ikan yeni kiiresel
diizenin sekillendirilmesiyle ilgilidir. Eger olusan yeni iliskiler diizeni kolaylastirict bir
ortam hazirlamasaydi, yonetisimin bunu basarmas1 miimkiin olmazdi. Bu nedenle, yeni
kiiresel isleyiste, yonetisim olmazsa siireklilik i¢inde isleyen bir diizen; diizen olmazsa
yonetisim olamaz diyebiliriz (Marks, 1996:59).

Neoliberalizmle iliskilendirildiginde kiiresel yonetisim, kiiresel kurumlar ve
devletlerin normatif ilkelerini yeniden diizenleyecek kiiresel sivil toplum ve toplumsal
hareketlerin yetkilendirilmesi olarak goriilebilir (Tosun, 2003:71). Buna giden yolda
katilimc1  demokrasinin  yayginlastirilmast  ve kiiresel katilimci uygulamalarin
gerceklestirilmesine ihtiyag vardir. Bu baglamda, kiiresel yonetisim ig¢in, kiiresel
yerlesik kurumlarin ve yeni olusturulan birlikteliklerin 6nce demokratiklestirilmesi
gerekir. Demokratiklestirme, yonetisim ortaminin ihtiya¢ duydugu katilimc1 demokratik
yapilanma ve uygulamalara egilimli olmalidir. Aksi durumda, kiiresel yonetisimin, bir
cok bakimdan giiclii devletleri gozeten bir yaklasim oldugu gerekcesiyle yapilan
elestiriler haklilik kazanacaktir.

Kiiresel yonetisime karsi dillendirilen elestirilerin odaginda, BM, IMF, Diinya
Bankasi, OECD gibi ulus iistii orgiitlerin az sayida devletin etkili kontrolii altinda
olmast vardwr. Kiiresel yoOnetisim savunuculari, teorik olarak kiiresel sorunlarin

karmagasinin ancak uluslararas1 ekonomi ve finans diinyasini, sivil toplumu, medyay1
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bir araya getirerek, bir isbirligi ve etkilesim formunda birlestirerek asilabilecegini ileri
stirmektedirler. Cilinkii ulusal ve uluslararasi aktorlerin birlikteligi, kiiresel yonetisim
icin en onemli kosul olarak goriilmektedir (Cukurcayir, 2003:264-265). Bu nedenle,
bugiin bir yandan IMF ve Diinya Bankasi gibi, cok tarafli gelisme modeli i¢in
olusturulan kurumlar elestirilirken, diger yandan bunlari ortadan kaldirilmasi bir yana,
yeni gorev ve yetkilerle kuvvetlendirilerek, yetkilerinin ¢atigmasmi Onleyici ve
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayici diizenlemeler tartigilmaktadir (Hirst ve
Thompson, 2000:204). Bu kuruluslarin yonetisim anlayisi ile uluslararasi katilime1 bir
yaklagimi benimseyerek hareket etmeleri, uluslararasi sorunlarin ¢oziimii igin
kacmilmaz bir gerekliliktir. Aksi durumda giivensizlik ve elestiriler siirecek ve bu
kuruluslarm aslinda ortaya koyabilecekleri daha yararl ¢cabalar yarim kalacaktir.
Gilintimiizde, ozellikle giivenlik ve baris, uluslararasi sistemin tiim tiyeleri igin
en temel bir ihtiya¢ olarak belirmektedir. Glivenlik ve barisin saglanmasi, glinlimiiz
kosullarinda demokratik bir kurallar sisteminin varhigina bagh oldugundan,
demokratiklesme en Onemli strateji olarak One c¢ikmaktadir (Czempiel, 1992:269).
Bunun i¢in de, demokratik ve katilimc1 bir kiiresel diizenin yoklugu sorunuyla bas
etmek gerekiyor. Demokratik olmayan, giicli olmanin kararlarin alinmasinda ve
uygulanmasinda gittikce neredeyse tek belirleyici olmaya bagladigi bir sistem,
yonetisim olamaz. Ayni sekilde gilivenlik ve barism siirekliligi de saglanamaz. Ulus-
devletler icin demokratiklesmeyi, otoriter olmayan yontemleri teklif ederken, ulus-
devletleri etkileme giicii ve yetenegi artirilmis bir uluslararasi sistemin, otoriter ya da
demokratik olmayan yontemlere terk edilmesi, diinyayi, bas edilmesi zor sorunlarla
kars1 karstya birakmaktadir. Kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplum kuruluslarinin

katilimi1 ve Onciliigii, 2000 sonras1 yillar i¢cin vazgecilmez bir gereklilik olarak
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goriilebilir. Kiiresel sivil topluma, kiiresel yonetisimde 6nem atfetmek ve dnemli bir
misyon ongdrmek, yiikselen bir egilimle gliniimiiz diinyasmin énemli ger¢ekliklerinden
birisi olarak karsimizda durmaktadir. Ciinkii artik kiiresel ve ulusal sorunlar tek tek
iilkelerin ve hele tek basina kamu yonetimlerinin bas edebilecegi diizeyleri ¢oktan
geride brakmustir. Ertelenemez bicimde uluslararasi orgiitlenmelerin iy1 yOnetisime
uygun olarak katilimci demokratik bir anlayisla, igbirligi, esgiidiim ve ortaklik iceren

yaklagimlarla caligmasinin saglanmas1 gerekmektedir.

3.7.2. Devlet

Yonetisim tartigmalarinin eksenini belirleyen en 6nemli konulardan biri devletin
roliiniin yeniden tanimlanmasidir. Giinlimiizde siyasal sistem giderek daha fazla
farklilasmis ve karmasiklasmis, dolayisiyla ortaya cok merkezli bir devlet yapis1 ortaya
cikmistir. Oyleyse devletin gdrevi sosyal-siyasal etkilesimlere olanak tanimak,
sorunlarm ¢oziimii i¢in bir¢cok diizenlemeyi desteklemek ve hizmetleri cesitli aktorlere
dagitmak olmalidir (Samsun, 2003:2).

YoOnetisim teriminin, her biri ayr1 ve kendi alaninda egemen olan ii¢ giiciinden
biri olan devletin rolii, hizmet sunumuna dahil olan kamu, 6zel, gonilli kuruluslar adi
da verilen hiikiimet dis1 orgiitlenmeler ve 6zerk kamu kuruluslarindan olusan coklu
yap1iy1 koordine etmek olarak smirlandirilir. Devlet disindaki aktorlerle birlikte devleti
yonetme anlaminda yOnetisim, devletin piyasalastirilmasidir; yani, “devletin toplumla
veya diger aktorlerle piyasa mantigi ile iliskilenmesidir” (Bayramoglu, 2002:88).
Boylece kamu orgiitleri arasinda rekabet yiikselecek, biirokrasinin ihtiyaglar1 yerine
“miister’” ihtiyaglar1 6n plana ¢ikarilarak, sorunlar Onceden Ongoriilebilecek;

hiyerarsiden katilima yonelerek merkeziyetcilikten kagimilacaktir.
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Devlet ilk olarak 6zel sektor ve sivil toplum isbirligini saglayarak yoksulluga ve
cevresel felaketlere karsi politikalar gelistirmelidir. Devletin yerinden yonetim, kamu
faaliyetlerinde agiklik, biirokratiklesmeden uzaklasma, yurttaglarin katiliminin
saglanacag1 birlikte yOnetme tarzlarini  benimseyerek, kanunlar1 yenileme
mekanizmalarint hayata gecirerek yurttas katilimini destekleyerek demokrasiyi
kurumsallastirmasi gereklidir. Ayrica devlet, 6zel girisim ve 6zel sektor adina uygun ve
yeterli kosullarin yaratilmasin1 kolaylastirmali, bunun i¢in “katalizorlik” roli
oynamalidir ve 0zel sektdr agisindan da piyasanin yetersizlikleri karsisinda devlet ve
piyasa isbirligi saglanmalidir (Topgu: 2007:66).

Bu yeni modelde devletin sivil toplum ve sermeye kesimi i¢in gerekli kosullar1
yaratan ve bu kosullarin olusturulmasin1 kolaylastiran bir “katalizér” roliinii
oynayacagina ayrica toplumu yonlendirmek acisindan sorumluluk dengesinin devletten
Ozel sektore ve sivil topluma kaymasi gerektigine isaret edilmektedir. Tartismanin
eksenini “kiiciik devlet”ten, daha iyi isleyen yonlendirici devlete kaydiran katalizor
devlet ile kastedilen ise, “kiirek ¢eken degil, diimen tutan”, yani yol gdsteren devlet
anlayisidir. Bagka bir deyisle karar alma ile hizmet sunumu arasinda bir ayrima
gidilerek, devletin hizmet sunum sistemlerini 6zel sektore ve sivil toplum kuruluslarina
devretmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Giizelsari, 2003:23).

Ayrica devlet-birey yada diger aktorler arasindaki iliskilere farkli bir bakig
acis1 getirilen yonetisim anlayisinda devletin roliiniin hizmet sunmaktan daha cok,
toplumdaki bireyleri giiclendirmek, yetkilendirmek veya yapabilirliklerini artirmak

olacaktir.
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3.7.3. Sivil Toplum Kuruluglar

Ozellikle 90’11 yillarda biiyiik gelisme gdsteren sivil toplum kuruluslari, temsili
demokrasinin krizi olarak ifade edilen siire¢ igerisinde, gerek yonetisim gerekse diger
katilimc1 yaklasimlar acisindan 6nemli bir aktordiir. Sivil toplum kuruluslart resmi
bakimdan belli bir hukuki kaliba uyan orgiitler olarak, ortak bir amag etrafinda toplanan
ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan bir kisiler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Vatandagslarin yonetim ortaklar1 ile iligskilerinde daha orgiitlii ve
planl bir sekilde hareket edebilmeleri ve daha etkin olabilmeleri agisindan sivil toplum
kuruluglar1 6nemli fonksiyonlara sahip olacaklardir. Bu orgiitler bazen sorunlarin
cOzlimiinde taraf olacak, bazen bizzat gorev alacak ve siirekli olarak denetim islevini
yerine getireceklerdir. Sivil toplum kuruluslar1 6zerk kuruluglardan olusan, 6zel sektorle
kamu sektorii arasindaki bir ara sektor niteligiyle sivil toplumun vazgecilmez
elemanlaridir (Y1ldirim,2004:52).

Sivil toplum kuruluslari, kiiresel, ulusal ve yerel boyutta yonetisimin birer
aktorii olarak yOnetimin karar alma siireclerinde yer almaktadirlar. Sivil toplum
kuruluslar1 6zellikle ulus Gtesi aktor olma konusunda son derece onemli sayilacak
hamleler yapmaktadir. Ozellikle cevre konusunda bilinglenmede topluma kars:
sorumluluk almaktadirlar. Sivil toplum kuruluslari, yapilacak olan yonetisim
etkinliginin topluma kars1t inandiriciligni artirmaktadir. Sivil toplum kuruluslari,
yonetisimde, Ozellikle devletler ile uluslar arasi diizenleyici rejimler arasindaki
catlaklarda son derece 6nemli roller iistlenmektedirler (Hirst ve Thompson,2007:226).

Sivil toplum kuruluslart yonetisim modelinin katilimcilik ilkesinin hayata
gecirebilmesi icin Ozellikle yerel yonetimlerde dnemli gorevler alirlar. “Yerel mekanda

katilimi kolaylastiran, paydasci belediye anlayismin gelistirildigi kentsel siyaset
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mekaninda sivil toplum Orgiitlerinin ¢ok c¢esitlendigi ve yerel siyasette agirliklarini
arttirdiklar1 kolayca fark edilebilecektir.

Sivil toplum kuruluslar1 yonetisim aktorleri igerisinde 6nemli bir konumda
bulunmaktadirlar. Yonetisim modeli “katilimer” kimligini genellikle sivil toplum
kuruluglarma yonetimde s6z hakki vererek gostermektedir. Ancak, sivil toplum
kuruluslarmin istenilen diizeyde ¢ogulcu bir yap1 sergileyememekte ve toplum adina
calismaktan cok uzaktalar. Tiirkiye ol¢egine bakildiginda giiclii ve yaygin konumda
olan sivil toplum kuruluslari, genellikle devlet desteklidir. Bu gibi sivil toplum
kuruluslarmin, toplum adina hareket ettikleri diisiincesi ise gergekc¢i degildir. Diger sivil
toplum kuruluglarina baktigimizda, énemli bir bolimiin hemseri kuruluslar1 olduklar1
goriilmektedir. Bu gibi sivil toplum kuruluslar1 6zellikle yerel yOnetisim
mekanizmalarinda so6z hakki elde etseler bile, bulunduklar1 kente katkilar1 diisiik

diizeydedir.

3.7.4. Ozel Sektor

Ozel sektor kuruluslari, ydnetisim modelinde en ¢ok tartisilan aktdrler
konumundadir. Yonetisim sOyleminde, 6zel sektor kuruluslar1 hem toplumsal hem de
ekonomik alanda sorumluluk alan, risk alan kuruluslar oldugu i¢in yonetimin karar alma
siireclerinde yer almasi istenmektedir. Ancak, konumlarmin tartisilmasina ragmen
yonetisimin her tiirtinde bir aktor olmaktadir.

Kiiresel yoOnetisimin karar alma siireclerinde ¢ok uluslu sirketler olarak
tanimlanan ekonomik kuruluslar, kiiresel kararlarm alimmasinda ©nemli roller
almaktadirlar. Ulusal boyutta kamu yonetiminde yer alan yonetisim uygulamalarinin
karar alma siireclerinde 6zellikle bagimsiz diizenleyici kurumlar vasitasiyla 6nemli bir

aktor olmaktadirlar. Yine yerel yonetimlerde yerel yonetisimi gerceklestirmek i¢in karar
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alma siireglerinde rol alan 6zel sektor kuruluslari, bu alanda sivil toplum kuruluglarina
daha fazla 6nem verilmesine ragmen, 6nemli roller iistlenmektedirler.

Ozel sektor, yani hukuksal adiyla sirketler, sosyolojik adiyla sermaye kesimi
ikinci esit ortaktir. Ozel sektdr diizeyinde iyi yonetisim, i¢ ice ge¢mis iki kanaldan
gerceklesebilir. Bir yandan kurumsal yonetisim uygular. Bu dogrultuda kendi yonetim
yapilarinda seffafligi, hesap verebilirligi, katilimci yonetim tarzini, etkinligi ve
verimliligi yasama gecirir. Diger yandan da toplumsal projelere kaynak ayirarak,
yoneticilerinin ve calisanlarinin zamanlarmin belirli bir boliimiinii bu projelere, sivil
toplum kuruluslarinin etkinliklerine ayirmaya tesvik eder. Bu konuda duyarh sirketler
tarafindan  kurulan “Ozel Sektdér Goniilliiler Dernegi” sirketlerin  sosyal
sorumluluklarini gelistirmelerine yardimc1 olmaktadir.

Yonetisim modeli igerisinde soz sahibi olan 6zel sektor kuruluslari, yonetisim
modelinin demokrasi sdylemi ile uyusmamaktadir. SOylem diizeyinde yOnetisim
modelinin  katilime1  bir  6zelligi  oldugu belirtilirken, bu kosulu yOnetisim
mekanizmalarina her kesimden katilimci alarak olusturmaktadir. Ancak kurumsal
anlamda esitligi saglayan yonetisim, ¢ogulculuk anlaminda ise yeteri kadar katilimci
saglayamamaktadir. Soyle ki, yonetisim modelinde yer alan 6zel sektor kuruluslarinin
kendi bilinyelerinde temsil ettikleri liye sayisi, sivil toplum olarak yonetisim modelinde
yer alan kuruluslarm iiye sayilarindan daha azdir. Ornegin ydnetisim modelinde yer
alan bir is¢i sendikasi ile bir igveren kurulusu ayni derecede s6z sahibidirler. Ancak iiye
sayllarma bakildiginda her zaman is¢i kuruluslarinin iiye sayist fazladir. Bu duruma
demokratik acidan bakacak olursak, esitlikci bir yapmnm olusturulamadigi

gozlemlenmektedir.
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Yonetisim anlayisi, piyasa ve devlet arasindaki ticlincii bir sektoriin gerekliligini
baskin bir sekilde vurgulamaktadir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003:49). Bu ii¢ aktoriinde
giiclii ve zayif yonleri bulundugundan, iyi yonetisimin gerceklestirilebilmesi icin, ii¢
aktor arasindaki etkilesimin artirilmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ancak
bu aktorler arasindaki dogru dengenin kurulmasi yoluyla saglanabilir. Ydnetisimin
amac1 kalkimmay1 gerceklestirmek icin gerekli kapasiteyi gelistirmek oldugundan, iyi
yonetisim ve siirdiiriilebilir kalkinmanin birbirinden ayrilmaz bir biitiin oldugu gergegi

genis kabul gérmektedir.



89

4. DUNYA EKSENINDE YONETISIM

4.1. DUNYADA VE AVRUPA BIRLIGI ULKELERINDE GENEL DURUM

Yonetisim kavrami ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasinca yayimlanan bir
raporda kullanilmistir. Daha sonra Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD)
raporlarinda, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve
Kalkimma Konferansinda, 1994 tarihli Kahire Niifus ve Kalkinma Konferansinda,
1995°te gergeklesen Kopenhag Sosyal Gelisme Konferansinda, 1996’da Istanbul’da
diizenlenen BM Ikinci Insan Yerlesmeleri HABITAT II Konferansinda, 2000 New York
Biny1l (Millenium) Zirvesinde ve 2002 tarihli Johannesburg Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkimma Zirvesinde (Rio+10) kavram daha net hale gelmistir. 1992 Rio Konferansinin
en temel belgesi olan Giindem 21 belgesi “kiiresel ortaklik” kavramii giindeme
getirmis, bu kavramla birlikte geleneksel yonetim anlayisi, yerini ¢cok aktorlii yonetim
olarak yoOnetisime birakmistir. Bu yeni anlayis cercevesinde hiikiimetler, yerel
yonetimler, is c¢evresi, isciler ve is¢i sendikalari, hiikiimet disi kuruluslar, bilim
insanlar1, kadmlar, ¢cocuklar, gencler ve yerli halk ortaklar olarak goriilmeye baslanarak,
sorunlarin ¢éziimiinde ve kararlarin alinmasinda toplumun tiim kesimlerinin sorumluluk
almas1 gerektigi vurgulanmistir. Johannesburg Zirvesi Rio Konferansindan sonraki 10
yilda katedilen mesafenin degerlendirilmesi ve Rio Konferansinda alinan kararlarin ve
Gilindem 21’in tlim iilkelerde daha etkili uygulanabilmesi i¢in gereken mekanizmalarin
kurulmasina odaklanmis ve Zirvede iilkesel boyutta ve uluslararas: diizeyde yonetigimin
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6n kosul oldugu vurgulanmastir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

Avrupa Komisyonu kendi yonetisim konseptini olusturmus ve Avrupa
Yonetisimi Beyaz Kitab1 (White Paper on European Governance) olarak adlandirilan

belgede ayrintili yer vermistir. 2001 yilinda Komisyon tarafindan hazirlanan Beyaz
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Kitap yonetisimi yetkilerin AB diizeyinde yiiriitiilme bi¢imini etkileyen kurallar,

siirecler ve davranislar olarak tanimlamakta ve yonetisimin agiklik, katilimcilik, hesap

verebilirlik, etkililik ve tutarlilik olmak tizere bes ilkeden olustugunu ifade etmektedir.

Bu bes ilke Komisyon tarafindan asagidaki sekilde aciklanmaktadir (http://eur-

lex.europa.eu):

i

il.

111

1v.

Aciklik; AB kurumlar1 daha agik sekilde calismalidir. Uye devletlerle
AB’nin aldig1 kararlar konusunda aktif olarak iletisim kurmalidir. Kararlarda
halk tarafindan anlagilabilecek bir dil kullanilmali ve kararlar halk tarafindan
ulagilabilir olmalidir. Bu ilke halkin AB kurumlarina olan giiveninin
artirilmasi i¢in onemlidir.

Katilimcilik; AB politikalarmin etkililigi ve kalitesi politika zinciri boyunca
genis katilimin saglanmasina baglidir.

Hesap verebilirlik; Yasama ve yiiriitme stireglerine iliskin roller acik ve net
olmalidir. Her bir AB kurumu ne is yaptigini1 ac¢iklamali ve sorumluluk
almalidir.

Etkililik; Politikalar etkili olmali ve zamaninda yapilmali, acik¢a belirlenmis
hedeflere uygun olarak hayata gecirilmeli, gelecekte olugsmasi muhtemel olan
etkiler ve ge¢miste yasanan tecriibeler degerlendirilmelidir. Etkililik ayni
zamanda AB politikalarinin orantililik ilkesine uygun olarak ve en uygun
seviyede olusturulmasina ve uygulanmasina dayanmaktadir.

Tutarhilik; Politikalar ve eylemler birbiriyle tutarli olmali ve kolayca

anlasilabilmelidir.

Bu bes ilkenin her biri ayrica énemli olup birbirini tamamlamaktadir. ilkeler

aynt zamanda ‘“orantililik ve yerindenlik” ilkelerini desteklemektedir. Buna gore,
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eylemin yerine getirilecegi seviyenin ve kullanilacak araclarin secimi, izlenecek
hedeflerle orantili olmalidir. Ayrica, bir girisimde bulunmadan once (http://eur-
lex.europa.eu),
1. kamusal eylemin gercekten gerekli olup olmadigi,
il. kamusal eylem gerekli ise, AB diizeyinde gerceklestirilmesinin en uygun yol
olup olmadig1

i11. segilen araglarin hedeflerle orantili olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Bir¢ok Avrupalinin AB’yi kendisine uzak hissetmesi, AB kurumlarina yeterince
glivenmemesi, Birligin yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkisinin olmadigini
diistinmesi, Birligin karmagik sistemini ve Birlik kurumlarinin her birinin ne is yaptigmni
tam olarak anlayamamasi, bununla birlikte Birligin ulusal bir devlet gibi caligarak
sorunlarmna care bulmasini istemesi gibi sorunlarmn varligi lizerine AB Komisyonu
2000’11 yillarin basinda Nice Zirvesi oncesinde AB yonetisiminde reformu stratejik bir
hedef olarak kabul etmistir. Komisyona gore yonetisimde reform AB’nin kendisine
verilen yetkiyi nasil kullandigina isaret etmekteydi ve hedef politika olusturma siirecini

daha katilimc1 ve daha ¢ok hesap verebilir bir hale getirmekti (http://ekutup.dpt.gov.tr).

4.1.1. Amerikan ve Bati Demokrasilerinde Yonetisim

Cogu Avrupa iilkesinde ozellikle Avusturya, Hollanda, Belgika ve Iskandinav
iilkeleri gibi nispeten daha kii¢iik sanayilesmis iilkelerde devlet-toplum iligkileri tarihsel
olarak ¢esitli ortaklik diizenlemeleri ile sekillendirilmistir. Cikar gruplari, sendikalar ve
goniillii kuruluslar karar alma siirecinin her asamasimi etkileyerek devletle toplum

arasinda aracilik goérevini yerine getirmislerdir.
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Yonetisim kavramimin pek ¢cok unsuru vardir. Bu unsurlar birlikte ele alindi-
ginda devletin toplum iizerindeki kontrol giiciiniin azaltilmas1 yoniinde bir recete sunar.
Bu regeteye uygun hiikiimetsiz yonetim kavram, biiyiik lciide Avrupa (Ingiltere,
Hollanda) kokenli bir kavram olarak ortaya atilmis ancak Amerika'da biiyiik yanki
bulmustur (Peters, 1998:223).

Amerika Birlesik Devletleri'nde "Sunshine Laws -Giin Is181 Yasalar1 olarak da
bilinen "The Right of Information (Bilgi Edinme Hakki Yasasi) araciligiyla bireyler;
kisisel ve ticari sirlar, giivenlik gibi bilgiler disinda kamuyu ilgilendiren her tiirlii
kararla ilgili olarak bilgi isteyebilmekte, belgeleri veya dosyanmin tiimiinii elde
edebilmektedir. Avrupa'da bu konuda 0©zel hiikiimler olmamakla beraber yasal
diizenlemeler vatandaslara diizenli bilgi akismi zorunlu kilmaktadir (Haktankagmaz,
2004:51).

Bunun disinda vatandas katilimini miimkiin kilan bagka yontemler de vardir.
Ornegin: Halk bir karara veya uygulamaya tepki olusturabilmekte, iletisim araclar1 ve
kamuoyu destegi ile politikacilar1 veya karar organlarini etkileyebilmektedir. Benzer
sekilde belli bir oranda imza toplanarak herhangi bir konunun goristilmesi
saglanabilmektedir. Yerel meclisler de belli konularda halk oylamasma
basvurabilmektedirler (Haktankagmaz, 2004:51).

ABD'de vatandaglar belli sayida imza toplayarak secilmis gorevliler i¢in, gorev
siiresi sona ermeden, se¢imin yenilenmesini (recall) saglayabilmektedirler. Son yillarda
Bati'da yonetimleri halka daha yakinlastirabilmek i¢in mahalle kuruluslar1 kurulmakta,
vatandaslarin yonetimlerin eylem ve islemlerine karsi yargi organlarmi harekete

gecirebilmesine olanak taninmaktadir (Yalgindag, 1989:23).
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Ingiltere'de Isci Partisi iktidara geldikten sonra, yapacagi ¢calismalarla ilgili bir
nevi taahhiitlerini iceren, "YOnetimi Modernlestirme" adli bir kitap yaymlamistir.
Kitapta yonetimi modernlestirmenin anlaminin vatandasin ve is sahiplerinin birinci
onceligi almasi oldugu, hizmet sunanlarla hizmeti alanlar arasindan miikemmel bir
bicimde isleyen bir ortakligin varligini ifade ettigi belirtildikten sonra artik hizmetlerin,
hizmeti sunanlarin keyiflerine gore degil vatandaslarin ihtiyaclarina gére sunulacagma
yer verilmistir (Britsh Government, 1989:23).

Yine Ingiliz hiikiimeti tarafindan yayimlanan ve yerel yonetimler konusunda
yapilacak reform calismalara hakkinda bilgi veren "Beyaz Kitap'ta (White Paper)"
devlet yapisinin gdzden gecirildigi, Iskocya, Galler ve Kuzey irlanda'da yasama
yetkisine sahip yapilar olusturuldugu, goniillii kuruluslarla birlikte calisacak bolgesel
kalkinma birimlerinin kuruldugu, yerel meclislerin yerel halkla siirekli temas olmasini
saglayict onlemlerin alindig ifade edilmektedir (Britsh Government, 1998: 5-6).

Fransa'da 1980'li yillarda "yOnetim ve yonetici" kavramlarmmin yani sira
"yonetilen" kavrami da kullanilmaktaydi. Bu tiir bir kullanimla halkin, yonetilmesi
gereken bir yigin olarak goriildiigii bir sekilde ifade edilmis oluyordu. Bu durumun
yanhighginin farkina varilarak 1983 yillarinda "yonetilen" kavraminin kullanimi
yasaklanmistir (Alploge, 1994: 5).

Tiim bu cabalarin amacit halkin yonetime yabancilagsmasini 6nlemek ve onlari
yonetime katmak, bunun yaninda yonetimlerin de kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanmalarm1 saglamaktir. Yukarida sayilan Onlemlerin etkinliginin arttirabilmesi
amactyla hizmetlerin finansmaninin 6zellikle de yerel hizmetlerin finansmaninin
mahallinde toplanan vergiler ve diger 6zkaynaklarla karsilanmasina 6nem verildigini

belirtmek gerekir (Yalgindag, 1989:59).
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4.1.2. Avrupa Birligi ve Yonetisim

4.1.2.1. Avrupa Idari Alan

AB Kurucu Anlagsmalar1 AB {iyesi iilkelerde uygulanacak spesifik bir kamu
yonetimi modeli tavsiye etmemektedir ayrica kamu yonetimi i¢cin kabul edilmis bir
miiktesebat da mevcut degildir. Ancak, AB, liye iilkelerin ulusal kamu ydnetimlerinin
iyelik ile uyumlu ve miiktesebati etkili olarak uygulayabilecek bir kapasiteye sahip
oldugunu farz etmektedir. AB’nin yOnetsel konularda yetkileri smirhdir. Kamu
yonetimine iliskin hususlar iiye {ilkelerin takdirine brrakilmistir. Ancak, AB kamu
yonetimini diizenleyen resmi bir miiktesebat olmamakla birlikte bu alanda
resmilestirilmemis bir miiktesebatin dogmus oldugu iddia edilmekte ve tartisilmaktadir.
AB tiyesi olmak ayni zamanda bazi ortak yonetsel standartlar1 kabul etmek anlamia
gelmektedir.

Avrupa Idari Alani terimi ilk olarak 1992°de konusulmaya baslanmis, ancak
1999 yilina gelene kadar terimin ne anlama geldigi tartistimamustir. 1999°da Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerini igine alan genisleme temelinde Avrupa Idari Alam terimini
tanimlama girisimleri olmustur. Avrupa Idari Alani hakkinda giiniimiizde yapilan
tartigsmalar AB’nin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine dogru genisleme temelinde bu
iilkelerden istedigi yonetsel yiikiimliiliikklerin kapsamimin ve dogasiin tanimlanmasina
dayanmaktadir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin ulusal yonetsel diizenlemeleri diisiik
performans ile 6zdeslesmisti ve bu iilkeler acil ve radikal bir reform gereksinimi
icindeydi. Bu iilkelerin yonetsel sistemlerinde goriilen zayiflik ve yetersizlikler bu
iilkeleri daha 6nceki aday tilkelerden farkli bir konuma sokmaktaydi. Hatta bu {ilkelerin
kamu yOnetimlerini yeniden yapilandirma caligmalarina ragmen AB {iyesi iilkeler ile

karsilastirildiginda hala idari kapasitelerinin zayif oldugu goriilmektedir. Orta ve Dogu
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Avrupa iilkelerinin resmi iiyelik bagvurular1 sonrasinda AB komisyonu aday iilkelerden
yonetsel orgiitlenme, personel rejimi ve kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesine iliskin yasal
temeli icine alan uzun donemli reformlarin yapilmasini talep etmistir. Artik AB’ye yeni
katilacak olan iilkeler Kopenhag kriterlerinin yaninda AB miiktesebatin1 uygulama
kapasitesine sahip bir kamu yonetimi ve yargi sistemi saglamak zorundadir. Aday
iilkeler yonetimlerini modernize etmek, profesyonel bir personel rejimi gelistirmek,
hukuki kurallar1 kabul edip uygulamak icin gerekli idari kapasitenin olusturulmasini
saglamak konularinda baski altina alinmaktadir. Ancak, AB’nin tam olarak ne tiir bir
kamu yonetimi istedigi kesin degildir. Baska bir deyisle bu alanda AB tek bir model
onermemektedir. Bu alanda AB’nin talep ettigi, aday iilkelerin yonetimlerinin AB
standartlar1 ile uyumlu olmas1 ve miiktesebat: uygulamaya muktedir olmasidir. ilk defa
1997°de yonetsel yapilarm AB miiktesebatini uygulama yetenegi analiz edilmistir.
Ancak, Komisyonun aday {ilkelerin idari kapasitelerini hangi olgiitleri uygulayarak
degerlendirdigi de agik degildir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

1992 yilinda OECD ve AB’nin ortak girisimi olarak kurulan SIGMA (Merkezi
ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Yonetisim ve Yonetimin lyilestirilmesinin Desteklenmesi
Programi) Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin kamu yonetimlerinin yapilandirilmasinda
bu iilkelere destek saglamistir. SIGMA 1999 yilinda Avrupa Idari Alanma bir tanim
getirmistir (www.oecd.org). Bu tanima gore Avrupa Idari Alany, iiye devletlerin ulusal
yonetim hukuku ve yOnetim pratiklerinin birbirlerine yakinlastirilmasini igceren bir
evrim siirecidir ve lye iilkelerin kamu yoOnetimlerinin ortak ilkeler, kurallar ve
diizenlemeler temelinde islemesini ifade etmektedir. Yonetsel alandaki bu yakinlagma,
bireylerden ve firmalardan gelen ekonomik baskilar, iiye iilkelerin kamu gorevlilerinin

diizenli ve siirekli iligkileri, Avrupa Toplulugu Adalet Divaninin (ATAD) yargi
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kararlarindan etkilenmektedir. Idari yakinlasma terimi iizerinde uzlasilan, net bir tanima
sahip degildir, ancak ortak bir model lizerinde yakinlasma yonetsel diizenlemelerdeki

farkliliklarin ve ¢esitlenmelerin azaltilmasini kast etmektedir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

4.1.2.2. Idari Kapasite

16.12.1995 tarihinde gerceklestirilen Madrid Zirvesinde AB miiktesebatinin
uygulanmasi i¢in gerekli yonetsel altyapinin kurulmasi konusuna dikkat ¢ekilmis ve bu
konu aday tlilkelere uygulanan iiyelik kosullarma dahil edilmistir. Daha sonra yapilan
zirvelerde de gerekli idari yapilarin kurulup gelistirilmesi konusunun Onemi
vurgulanmistir. Bu kapsamda, AB iiyeligine aday iilkeler Kopenhag kriterlerine uyumun
yani sira idari kapasitelerinin gelistirilmesini de 6ncelik olarak yerine getirmek zorunda
birakilmaktadir.

Idari kapasitenin ne oldugu konusunda da heniiz bir gériis birligi olusmus
degildir. Ayrica, AB Komisyonu aday iilkelere nasil bir idari kapasite istedigi
konusunda ayrintili bir model Onermemistir. Ancak, idari kapasite genel olarak su
sekilde tanimlanmaktadir: “Idari kapasite AB miiktesebatmi tam ve etkili bir sekilde
uygulayacak ve zaman i¢inde yeni olusumlara uyum saglayabilecek sekilde kurulan
kuruluslar, buralarda calisan egitimli personel ve bu kuruluglar1 ¢alistiracak ekonomik
unsurlardir”(Kodak¢r ve Yildirim, 2002:7). AB aday1 iilkelerin yOnetimlerinin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi, 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin
yonetsel sistemlerinin AB tiyesi iilkelerin yonetim sistemlerine yakinlastirilmas: ve AB
mevzuatinin kapsaminin genislemesi ve pek cok sektorii icine almasi idari kapasite
konusunu giindeme getirmistir.

Idari kapasitenin olusturulmasi ve gelistirilmesi konularinda AB aday iilkelere

Twinning mekanizmas1 ile yardimeci olmaktadir. Twinning projesi, aday {ilkelerin
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Avrupa Birligi ile mevzuat uyumu sagladiklar1 konularda, mevzuatinin hayata
gecirilebilmesini saglayacak kurumsal yapilanmanin olusturulmasina yonelik, tiye iilke
— aday tlke isbirligine dayanan eslestirme yontemidir. Twinning sistemi {iye iilkelerdeki
kamu kurumlarindaki danigmanlarin aday tlkelerde gorevlendirilerek, miiktesebatin
uygulanmasina yonelik kurumsal yapilanmaya iliskin bir proje iizerinde calismasini

icermekte ve AB mali yardimui ile finanse edilmektedir.
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5. YONETISIM VE TURKIYE

5.1 TURKIYE'DE KAMU YONETIMININ HIZMET SUNMA ANLAYISINDAKI

DEGISIM

Glinlimiiziin modern devletlerinde klasik vatandas tanimi, yerini toplumla ¢ok
yonlii iletisim ve iliskiler i¢inde, karar alma siirecinin her asamasina aktif olarak katilan
vatandas tanimimna birakmakta; bu anlamda Tiirk kamu yOnetiminde de benzer ge-
lismeler goriilmektedir.

Yonetisim olarak adlandirilan bu yeni yonetim anlayisinin yerlesmesi Bat1 ve
Amerikan demokrasilerinde daha kolay gerceklestirilebilmisken, Tiirkiye'de tarihsel ve
kiiltiirel nedenlerden kaynaklanan bazi engellerin varlig1 saglikli bir yonetisim pratigini
giiclestirmistir.

Ulkemizde ydnetisim uygulamalari konusundaki gelismeler ve 6rnekler yonetim
sisteminde yapilacak bazi degisikliklerle engellerin asilabilecegine iliskin olumlu
sinyaller vermektedir. Ancak Tirk yonetim geleneginde kamu hizmetlerinin devletin
halka bir litfu ve 1yiligi oldugu, devlet babanin takdir buyurup bir kamu hizmetini
sunmasi, onun her yaptigmin mesru goriilmesi sonucunu dogurmasi, listyapmnin her
zaman altyapiy1 belirledigi gerceginden hareketle iyi isleyen bir yonetisim anlayiginin
yerlestirilmesinde de Onciiliigii iist yapmin tiistlenmesi zorunlu gibi goériinmektedir. Bu
egemen anlayis ve soylemlerin 1980’°lerden itibaren, yerini daha yumusak kavramlara
biraktigi; 1990’larla beraber ise, her tiirlii kamu hizmetinin devletin gorevi oldugu ve
yurttaglari bunun i¢in ayrica bir sey yapmasina gerek olmadigi anlayis1 kabul gormeye
baslamistir. Yurttaglarin daha fazla, daha iyi ve daha ¢esitli kamu hizmeti taleplerinin

karsilanmasi, kamunun alisilmis yapisi ile miimkiin olmamustir. ABD, Ingiltere,
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Japonya gibi iilkelerde, 1980’lerde giindeme gelen kamuda yurttas odakli ve kaliteli
hizmet anlayis1, Tiirkiye’de yonetisim kavrami i¢inden gilindeme tasmmistir. Bu
baglamda, onceleri sadece 6zel sektorde s6z konusu olan, toplam kalite anlayisi, kamu
hizmetlerinde de aranan ve talep edilen bir dzellik olmaya baslamistir. Ozel kesimde en
onemli konulardan biri haline gelen toplam kalite yonetimi ve buna bagl olarak gelisen
miisteri odaklilik, kamu yonetiminde yurttas odakli hizmet sunumunu giindeme getirmis
ve “kaliteyl yurttaslar tanimlar” deyimiyle ifade edilmeye baslanmistir (Saruhan,
2003:41).

19.yiizyilda Osmanli'da baglatilan savunmaya doniik modernlesme "merkezin"
giliclendirilmesini amaglamaktaydi. Yeni kurulmaya baslayan belediyeler, merkezde
toplanan giiclin paylastirilacagr bagimsiz aktorler olarak degil, merkezin tasradaki
uzantilar1 olarak goriilmekteydi. Bu durum Cumhuriyetin kurulmasindan sonra da pek
degismeden kaldi. Gen¢ Cumhuriyetin karsi karsiya kaldigi sosyal ve ekonomik
sorunlar, savas yaralarmin acilen sarilmasi zorunlulugu, yerel sermaye ve girisimcligin
smirliligl, rejime yonelik muhalefet, merkeziyet¢i yapinin siirdiiriilmesi i¢cin gerekceler
oldu (Goymen, 2000: 3).

Ulkemizde devlet dis1 kesimlerin karar alma siireclerine katilimi ¢ogunlukla
hiikiimet ve biirokratlarin istekleri dogrultusunda ve daha onceden alimmis kararlara
mesruiyet kazandirma ya da o kesimleri kontrol amacma hizmet edecek sekilde
yapilmistir ve yapilmaktadir.

Tirk yonetim gelenegi incelendiginde hi¢cbir zaman asagidan gelen bir hak
talebinin bulunmadigi, hep yukaridan asagiya dogru, bir liituf seklinde hak ve
Ozgiirliiklerin verildigi, bir bedel 6denmeden sahip olunan bu haklarin kisitlanmasi

durumunda halkin buna tepki gostermedigi goriilmektedir. Yukaridakilerin de bir liituf
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olarak asagidakilere bagisladiklar1 haklar i¢sel olarak degil, digsal bazi zorlamalarla
yaptiklarim1 gdézden uzak tutmamak gerekir. Tirkiye'de gerek yerel gerekse merkezi
yonetim 6l¢eginde yonetime halkin katilimini saglama gayretlerinde de bu temel 6zellik

hemen goze ¢arpmaktadir.

5.1.1.  Tiirk Kamu Yonetimine Genel Bir Bakis

Ulkemiz agisindan kamu ydnetimi dénemler itibariyle degerlendirilmistir ve bu
donemlerin belirlenmesinde uluslararasit belirleyiciler ve wulusal politikalar etkili
olmustur. 1945 ile 1980 aras1 donem idari reform dénemi olarak adlandirilirken, 1980
sonrast donem yapisal uyarlama donemi olarak irdelenmistir (Giiler, Biirgiil 2005:359).
Ancak Tiirk kamu yonetimi incelenecek olursa bunun, Cumhuriyet’in kurulmasindan
onceki doneme indirgemek gereklidir. Osmanli’dan Cumbhuriyet’e kalan miras,
ekonomiden sosyal alana ve kiiltiirden yonetime genis bir yelpazeyi igermektedir. Bu
geciste, Imparatorluk biirokrasisinin bicimsel yonii ile birlikte yonetim gelenekleri ve
siyaset Kkiiltlirii de miras olarak intikal etmistir. Osmanli Devleti ile Tirkiye
Cumbhuriyeti arasindaki siireklilik niteliginin en bariz hissedildigi alan idari alandir.
Ozelikle, merkeziyetgilik-adem-i merkeziyetgilik iliskileri ve yerel yonetim anlaysi ile
ilgili olarak bu miras niteligini agikca gérmek miimkiindiir (http://sbe.dpu.edu.tr).

Tanzimatla birlikte her alanda meydana gelen yapisal doniisiim kipirdanmalari
yonetim alaninda da meydana gelmistir ve 6zellikle yonetsel yap1 ve yonetim hukuku
transferinde Ornek alman Fransa modeli benzeri bir yapilanma gergeklestirilmeye
calisilmistir. Tanzimat Fermani ile birlikte Osmanli Devleti’nde ilk kez kanun giiciiniin
istlinliigli kabul edilmistir. Osmanli tarihinde batili hukuk kurallarma gegisin ilk
asamasmi da bu ferman olusturmustur (Hayta ve Unal, 2003:124). Tanzimat donemi,

Osmanli Imparatorlugu tarihi igerisinde bir doniim noktasidir. Devletin ydnetim
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felsefesinin degistirildigi bir donem olmas1 yaninda, diinyayr algilama bi¢iminin
degistigi, glinlimiizde gecerliligini siirdiiren temel tercihlerin yapildig1 bir dénemdir
(Aykag, 1995:273). Ulkemizde Tanzimat’tan bu yana idari reform diisiincesi siirekli
glindemde olan bir konu haline gelmis, ancak meselelerin kdklerinde olusan sosyal,
tarthi ve iktisadi nedenler hep goz ardi edilmis, kisa zamanda kalici ¢oziimler umut
edilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda yeni anlayis ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar
dogrultusunda Osmanli’dan devralinan birgok kamu yOnetimi Orgiitiiniin yapis1
degistirilmis ve yeni kamu yOnetimi birimleri ile Cumhuriyet rejimine uygun idari
altyap1 olusturulmustur (Coskun ve Nohutgu, 2005:2).

Tirkiye Cumhuriyetinin ilanmiyla yeni ve geng¢ bir iilke kuruldugu ve birgok
yonden Osmanli Devletinden ayrildigi séylense de, Tiirkiye’deki siyasal ve sosyal
sistemler ¢ogunlukla biitlin sorunlartyla beraber Osmanlilardan devralinmistir (Cevik,
2003:47). Osmanlhidan Cumhuriyet’e devreden Onemli niteliklerden bir1 olan
merkeziyetcilik ya da Heper’ in deyimiyle Biirokratik Yonetim Gelenegi, 6zellikle tek
parti doneminde olmak {izere yeni donemde de olanca agirligiyla devam etmistir. Bu
gelismenin temel nitelikleri 1950’11 yillarda karsilagilan yeni kosullarm getirdigi
ekonomik, sosyal ve siyasal agilimlarin ortaya ¢ikardigi yeniden yapilanma gereksinimi
ortaya ¢ikincaya kadar devam etmistir (Heper, 1974:89).

Biitiin diinyada ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan genisleme ve
cesitlenme egilimi, 1980’11 yillara kadar “idari reform” araci ile diizene sokulmaya
calisiimistir. Diinyadaki degisim siirecine bagli olarak Tirkiye’de 1945- 1980 yillari
arasinda uygulanan idari reform yontemi, devletin sivil yliriitme ve yonetim aygiti ile
sinirli olarak yeniden yapilanmay1 bir sistem biitlinliigii i¢inde gérmeyi ongoérmiistiir

(Gtiler, Birgiin, 1996:9-10).
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Ekonomide, siyasette ve kiiresel alanda meydana gelen gelismelerin dogasi
geregi, 1960’11 yillar ile birlikte siyasi erki elinde bulunduranlar, yonetimin her
diizeyinde reform yapma/yonetimi yeniden yapilandirma amaciyla projeler hazirlamiglar
ve yurttasi da i¢ine katan dnemli reform projeleri ortaya ¢ikarmiglardir. Yerel yonetimler
alaninda yapilan reform ¢aligmalarindan biri olan Mehtap Projesi (Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi), Bakanlar kurulu karariyla 1962-1963 yillarinda
gerceklestirilen ve Tiirkiye Cumhuriyeti merkezi hiikiimet orgiitiine bagli kurumlar
arasinda gorev dagilimini incelemek ve kamu hizmetlerinin daha verimli ¢alismasinin
nasil saglanabilecegi yolunda Oneriler hazirlamak iizere yapilan genis kapsamli
arastirmadir. Bu proje, rasyonel bir devleti ve liyakata dayali bir istthdam
orgiitlenmesini temel almakta olup, Weberyan ve Rasyonalist Biirokrasi anlayismin
yeniden kuramsallastirilmasmi ifade etmektedir (www.yerelsiyaset.com). Bir diger
reform ¢alismasi olan i¢ Diizen Projesi ise; yerel yonetimleri yeniden diizenlemek ve
gelistirmek amaciyla I¢isleri Bakanliginca 1967-1971 yillar1 arasinda vyiiriitiilen bir proje
olmustur.

Idari reform konusu Tiirkiye’de 1950 6zellikle 1960 yillarinda tartismadan hig
diismemis, genel anlamiyla 1970’11 yillarda unutulmus goriinse de, 1980’11 yillardan
itibaren yasanan degisim olgusuyla birlikte eski parlak giinlerine donerek, uluslar arasi
planda IMF ve Diinya Bankasi ile biitlinlesen “yapisal uyarlama” politikalar1 ad1 altinda
tekrar giindeme gelmeye baslamistir (Giiler, 1996:9). Yapisal uyarlanma yontemi ile
idari reformun tersine devlet aygitin1 biiylitmek, genisletmek ve bu aygita Onciilikk
misyonu yiiklemek degil, devlet aygitin1 kiiciiltmek, daraltmak ve bu aygit1 ard¢t bir
konuma yerlestirmek hedeflenmistir (Giiler, 1996:43). Saran’a gore (2005:38) 1980’11

yillardan itibaren Tiirk kamu yOnetimi kiiresel degisim dinamiklerinin etkisiyle Bati
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kaynakli yonetim akimlarinin etkisi altinda kalmaya baslamis; sosyal ve ekonomik
hayatin tiim alanlarindaki yaygim, miidahaleci, dogrudan iiretici roliinden siyrilarak daha
cok diizenleyici, denetleyici ve yon verici olmaya yonelik bir siirece girmistir.
Kiiresellesme ve dinamikleri kamu sektoriinde is yapma bicim ve anlayisini da etkilemis
ve bunun sonucunda devlet-vatandas-sivil toplum ekseninde gelismeler yasanarak kamu
politikasi olusturma siireci yeni bir bigim kazanmustir (Balc1 ve Kirillmaz, 2005:169).
1980’lerle birlikte devletin klasik ya da asli gorevlerini daha etkin yerine
getirebilmesi i¢in yapismnin kii¢iltiilmesi, hizmet yontemlerinin degistirilerek piyasa
mekanizmasindan daha c¢ok yararlanilmasi, girdilerden c¢ok ¢iktilara odaklanma,
performans ve kaliteyi iyilestirme yoniindeki diisiinceler uygulama alanina konulmaya
baslanmis ve geleneksel yonetim anlayisi ve uygulamalari itibardan diigmiistiir.

1990’11 yillara yaklasildiginda ise, degisen toplumsal ve ekonomik kosullarla,
Avrupa Topluluklaria dahil olma istegi gibi faktorlerin de etkisiyle kamu yonetiminde
yeniden yapilanma gereksinimi tekrar belirmis, bu alanda yapilmasi gereken islere dair
DPT’nin istegi dogrultusunda TODAIE tarafindan Tiirk yonetim yapismi yeniden
diizenlemek amaciyla Kaya Projesi (Kamu Yonetimi Arastirma Projesi) yapilmis ve
proje 1988—1991 yillar1 arasinda faaliyet gostermistir (Coskun ve Nohutgu, 2005:31).
Merkezi yonetimin merkez ve tasra Orgiitii ile yerel yonetimleri, siiratli, ekonomik,
verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak ve boyle bir diizende is
gormelerini saglamak i¢in olusturulmus olan proje (www.todaie.gov.tr) yapildig: tarih
itibari ile “yapisal uyarlama” donemine ait bir calisma olmasina ragmen, devletin
islevlerini sorgulamamis, kamu kesiminin daraltilmas1 ya da devletin kiictltiilmesi

iizerine hi¢cbir degerlendirme yapmamis, 6zellestirme politikasi ile ylizlesmemistir. Bu
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nedenlerden dolay1r Kaya Projesi icerigi dolayisiyla “idari reform” donemi icerisinde
degerlendirilmektedir (Giiler, 1996:34-38).

Bu calismalar kamu yoOnetiminin tikandigi belli basli bazi noktalara
yogunlasmis, degisik zamanlarda ve pargali bigimde uygulanarak, devlet mekanizmasini
bir biitiin olarak ele almadiklarindan dolay1 etkisiz ve kisa soluklu olmuslardir (Balci,
2005:30). Bu nedenle kamu yOnetimi sisteminde reform sadece sistemin aksayan
yonlerini diizenlemek anlayis1 ile degil, biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak
degerlendirilmelidir. Tiirk Kamu Y 6netiminin, orgiit yapisi itibariyle hantal ve karmasik
bir yapiya sahip olmasi, tarihi gelenekleri itibariyle merkeziyet¢i 6zelligi agir basan,
iiniter yapiy1 koruma endisesini siirekli yasadigi icin hizmetlerin agirlikli olarak kamu
tarafindan goriilmesi, i¢inde barmndirdigi problemleri ve kamu ydnetimindeki cagdas
normlara uyma yoniinde bazen iilke i¢cinden (Ercoskun, 2006:18) bazen de AB, IMF ve
Diinya Bankasi1 gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan yeniden yapilanma dénem donem
zorlayict kilmmustir. Bunlari neticesi ve 21. Yiizyilla birlikte diinyanin ve Tiirkiye’nin
icine girdigi hizli degisim, reform konusunda yeni girisimlerin yapilmasima Tiirk kamu
yonetimi ihtiya¢ duymustur.

Yeniden yapilanma calismalarinin kapsadigi, idari reform ve yapisal uyarlanma
siireclerinin yani sira etkilerini gliniimiizde de siirdiiren diger bir asama ise 1990’11
yillardan itibaren giliclenmeye baslamis ve kamuya kendi i¢inde bakmak yerine, kamu
yonetimini toplumun geneli ile birlikte diisiinme yaklasimini getirmistir. Ozel sektdriin
yani sira, sivil toplum orgiitlerine de giiclii bir vurgu yapan bu yeni yaklasim; kamunun
tim toplumun etkilesimi ile olusan bir alan oldugunu ifade eden yonetisim alanidir. Bu
icerigiyle yonetisim, geleneksellesmis kurallar1 ve prosediirleri ters yiliz eden, karar

alma siireglerini, yonetimsel iligkileri yeniden yapilandiran bir olgu olarak ortaya



105

cikmustir (http://sbe.dpu.edu.tr). Yonetisim anlayist dogrultusunda ve kiiresellesmenin
de etkisiyle, 2000’li yillarda Kamu Yonetimi’nin yeniden yapilanma tartigmalari
Tiirkiye’nin giindemine yogun olarak oturmustur. Reform isteklerinin temelinde, Tiirk
Kamu Yonetimi’nin “kamu yOnetiminde siirekli gelisme, seffaflik katilimcilik ve
hizmette yerellik, vatandas odaklilik ve hesap verebilirlik gibi kararlar ya da ilkelere
dayanmas1” beklentisi var olmustur (Ercoskun, 2006:19).

Tirk kamu yoOnetiminde yeniden yapilanma ¢abalar1 2003 tarihli kamu
yonetiminde biitlinciil bir degisimi Ongdren reform paketi cercevesinde belirli bir
diizeye ulasmis ve bu cercevede hazirlanan diizenlemelerden; Kamu Y 6netiminin Temel
IIkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisi, Biiyiiksehir Belediyesi
Yasasi, Belediye Yasasi, Il Ozel Idaresi Yasasi vb. yasal diizenlemelerle, yerel
yonetimler daha demokratik ve katilimci, daha 6zerk ve daha fazla alanda yetkili ve
sorumlu kuruluslar haline doniistiirilmiistiir (Arikboga, 2007: 114). Nitekim Kamu
Yonetimi Reformlarmna iligkin ¢aligmalara esas teskil eden Katilim Ortaklig1 Belgesi,
Ulusal Program, Avrupa Birligi’ne Katilm Siirecine iliskin Ilerleme Raporlar1 gibi
belgelerle, reform diizenlemelerinin bir ayagi olarak 6dnemli bazi tespit ve Onerilerde
bulunulmustur.

Uygulamaya konulan kamu yonetimi reformlarmin ardindaki itici giici AB’ye
uyum c¢abalar1 olusturmaktadir. AB kamu yonetimi konusunda genel bir model
ongoriisiinde bulunmamakla birlikte, AB i¢inde kamu yonetimlerini sekillendiren bazi
temel ilke ve degerler vardir. Tiirkiye’de de adaylik siireci ile baglatilan ¢calismalarda bu
ilkeler ¢ercevesinde kamu hizmeti anlayisint AB ile uyumlastirmak amaglanmistir (Geng,

2007:269).
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5.1.2. Tiirkiye'de Yénetisime Duyulan Ihtiyacin Nedenleri

Uluslararasi alanda artan rekabet ve ekonomik kriz ortamlar:1 kamu yonetiminde
degisim ve donilisime zemin hazirlarken, kiiresellesme iilkeleri birbirine daha da
bagimli hale getirmis, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim klasik
biirokratik anlayisa dayanan kamu hizmeti sunumu modelini yetersiz kilmis buna
paralel olarak halkin talep ve beklentileri de de§ismis, demokratiklesme istekleri
artmuistir. Bu talepler halkin organize olabildigi bir yap1 olan sivil toplum kuruluslari
vasitasiyla dile getirilebildigi gibi, Diinya Bankasi, IMF, OECD ve AB gibi baz
uluslararas1 ve hatta uluslariistii kuruluslar da bu yonde iilkeleri zorlayici unsur
olmuslardir (Balc1, 2005:23).

Ozellikle son 25 yilda, basit anlamda bazi teknik diizenlemeler ve yenilestirme
calismalari olarak degerlendirilemeyecek, bunlar1 agsarak devletin konumunu ve yapisini
sorgulayan ve yeniden dizayn etmeye dayanan bir yaklasimla, diinya Olgeginde,
ilkelerin  kamu yOnetimi sistemlerinde O6nemli degisim ve  doniisiimler
gerceklestirilmektedir. Kendiliginden ortaya ¢ikmayan bu siireci tetikleyen ve kismen
iilkeden iilkeye degisebilen bazi nedenler olmussa da genel anlamda
degerlendirilebilecek baska nedenlerin varlig1 yadsinamaz (Balci, 2005:23).

Bu baglik altinda genel olarak Tirkiye’de kamu yOnetiminde yoOnetisim
uygulamalarma duyulan ihtiyacin nedenleri ele almmacaktir. Bu kapsamda, oncelikle
“Tiirkiye’de yonetisime ihtiyag duyuluyor mu?” sorusuna cevap vermek gerekse de
zaten sorunlar ve artik farkli bir anlayisa gereksinim doguran etkenler incelenmeye
baslandiginda ¢oziimler kendiliginden yonetisime yonelecek ve bir anlamda iilkemizin
aslinda “yOnetisime ihtiyag duydugu” sonucuna ulasilabilecektir. Bu kapsamda

Tirkiye’yi reforma iten etkenler irdelenecektir.
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5.1.2.1. Kiiresel ve Béolgesel Dinamiklerinin Etkileri

Kamu yonetimi, kiiresellesme siirecinde ¢cok 6nemli degisimlere sahne olmakta ve
giinlimiiziin farkhilagan kosullarma ve yeni gereksinimlere uyma cabasi i¢inde
gorlilmektedir. Yonetime katilma, demokratik yOnetim, Ozerklesme ve yerellesme,
yonetisim, optimal hizmet sunumu, performans yonetimi vb. kavramlarla ifade edilebilen
yeni fenomenlerin ve temelde isletme yoOnetimi alaninda yerlesen yeni yonetim
tekniklerinin kamu yonetiminin yapisal ve islevsel siireclerine dahil edilme girisimlersi,
bugiin ulus devletlerin siyasi ve yonetsel giindeminin basmnda yer almaktadir (Parlak ve
Sobaci, 2005: 192). Ote yandan tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ozellikle
icinde yasadigimiz yiizyilda devlet faaliyetlerinin siirekli genislemesi yonetimle ilgili
sorunlarm artmasina neden olmustur. Bu sorunlar devletin yeniden yapilandirilmas: ve
devlet faaliyetlerinin sinirlandirilmasi: goriislerini yayginlastrmistir (Aktan, 1999: 1).

Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve Kkiiltiirel degisimlerin yogun bir bigimde
yasandig1 giinlimiiz diinyasinda, kamu yonetimi ve yurttas arasindaki iliskiler 6nemli
farklilagmalar gostermektedir. Bu farklilasma, kamu yOnetimi ve yurttas arasindaki
iliskilerin artmasma, yonetisim ve yurttasin sorumluluk almasi gibi kavramlarin sik sik
kullanilmaya baslanmasina neden olmustur (Eren, 2003: 62). Refah devleti anlayis1 iginde
bat1 Avrupa iilkelerinde 1970’lere kadar gecerliligini koruyan, kat1 hiyerarsinin hakim
oldugu biirokrasiye dayanan, merkezi organlarda Onceden belirlenen amaglari
gerceklestirmek i¢in, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik isbolimii i¢inde iiretim yapan, kaynak
ve yetkileri kendinde toplayan, sorumlulugun yasalara ve prosediirlere gore oldugu
geleneksel kamu yonetimi modeli, 1980’11 yillarda bir dizi reform politikalar: ile yeni bir

modele (yeni kamu isletmeciligi) doniismiistiir (Omiirgoniilsen, 2003: 7).
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Bilgi toplumuna dogru yasanan siirecte, kiiresellesme ve demokratiklesme
egilimleri, yonetimleri adem-1 merkeziyet¢ilige, seffafliga, etkinlik ve verimlilik ilkelerine
gore hareket etmeye, katilima dogru yoneltmektedir. Meydana gelen degisiklikler, 6rgiit ve
toplum yapilarmi yeni ihtiyag ve gelismelere uymaya zorlarken diger taraftan da, yonetim
yapilarinda, nispi olarak kiiclilme ve yerellesme gibi iki egilimi 6ne c¢ikarmaktadir.
Olumlu ya da olumsuz etki ve sonuglari ile kiiresellesme olgusu, 1980’lerde belirginlesen
liberallesme politikalar1 ile baslayan ve 1990’larda kiiresellesme yoniindeki i¢c ve dis
dinamiklerle beslenen bir siire¢ olarak, biitiin diinyanin oldugu gibi Tiirkiye’nin de kars1
karsiya oldugu bir gercektir. Tiirk yonetim sistemi de dogal olarak, tiim diinyadaki bu
gelismelerden etkilenmekte ve bu gelismelere paralel olarak, yeniden yapilanma
tartismalarma konu olmaktadir. Hem teknolojik-ekonomik, hem de politik, ideolojik
anlamda devam eden bilgi toplumu olma siirecinde en énemli 6zellik olarak ortaya ¢ikan
kiiresellesme olgusunun ilk yansidigi alanlardan biri, demokrasi, yerinden yOnetim,
kentlesme, katilim, 6zerklik ve yeni yonetim teknikleri gibi kavramlar1 da icerecek
bicimde, yonetimdir. Bilgi toplumuna dogru, 6rgiit ve yonetim anlayisinda ortaya ¢ikan bu
gelismeler, degisimler ve arayislar cercevesinde yapilmakta olan ¢aligmalar, diinyanin
gelismis iilkelerinden gelismekte olan tilkelerine kadar genis bir ¢izgide devam etmektedir.
Tirkiye’de de ortaya cikan bu caligmalar, teknolojik gelismelerin yonetime etkisi,
ozellikle yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin yonetiminin isletme niteliginin artmas,
kentlesme, yerellesme ve 6zerklesme egilimleri gibi kiiresel gelismelerin hepsi orgiit ve
yonetim anlayiginda ortaya ¢ikan degismelerle yakindan ilgilidir.

Bugiin i¢in Tiirkiye’de kamu yonetiminin mevcut durumuna iliskin olarak; kamu
kurumlarmin giderek azalmakla birlikte devam etmekte olan hantal yapilari, karar alma

stireclerindeki yavashgi, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi dagitilmanmus olmasi,
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engelleyici biirokratik zihniyet, yonetim-siyaset dengesinin kurulmamis olmasi gibi
nedenlerle idarenin 6ncii olmak yerine toplumsal gelismelerin ve degisimin Oniinii tikadig1
seklinde elestiriler getirilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerin etkisiyle idarenin
amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin bdliistimiinde, orgiit yapisinda, personel sisteminde,
kaynaklarmda ve bu kaynaklarin kullanilis bi¢ciminde; mevzuatinda ve halkla iligkiler
sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri diizeltme amaci giiden
diizeltim faaliyetleri kamu yOnetimi disiplininin ve iilke yOnetimlerinin glindem
maddesini olusturmaktadir (DPT, 2003: 3).

1980 sonrasi liberallesme egilimleri ile bu yonde bazi 6nemli adimlar atilmig
olmakla birlikte, Tiirk yonetim sisteminin temel bazi nitelikleri degismekle birlikte
devam etmektedir. Bu noktada merkeziyetg¢ilik hala yogun bir sekilde siirerken, bazi sekli
ve hukuki diizenlemelerin 6tesinde, 1990 sonrasi ortaya ¢ikan global gelismeler ve bilgi
toplumuna dogru yasanan degismelerin gerektirdigi diizenlemeler yapilamamaktadir.
1990’larda 1yice belirginlesen kiiresellesme ve bilgi toplumu olma siireci, Tiirk yonetim
sisteminin kendine 6zgii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve tarihi boyutlu niteliklerinin
de etkisiyle giiniimiizde bir takim kirilma alanlar1 olusturmaktadir.

Siyaset ve idare farklilagmas ile ilgili anlayis ve uygulamalar, 1990’larin sonunda
yasanan global gelismeler baglamida, Tiirkiye’de bir gerilim ve sorun alam
olusturmaktadir. Diinyanin bu siirecte karst karsiya oldugu gerek anlayis gerekse
yapilanma boyutlu degerlerle, Tiirkiye’nin yonetime iliskin geleneksel zihniyeti ve bu
baglamdaki yapilanmalar1 uyusmamaktadir. Kiiresellesmenin yarattigi sonuclar ve
modernite tartigmalari, tiim diinyada homojen toplum varsayimini1 ve merkezi karar alma
sistemlerini yipratmakta; Bati diinyas1 yeni arayislarin ve acilimlarin i¢ine girmektedir.

Bu anlayis ve buna iligkin uygulamalar, yeni siiregte, devlet ve toplum iliskilerinden,
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yerel yOnetimler basta olmak iizere merkeziyet¢ilik-adem-1 merkeziyetcilik iligkileri
boyutlu yapilanmalara kadar genis bir yelpazede gerilim yada sorun alanlari
olusturmaktadir. Ogzellikle Avrupa Birligi ile iliskilerde gelinen asama agisindan
bakildiginda, kiiresel, bolgesel yapilanmalarm kamu yonetimine etkileri ve bu baglamda
ortaya ¢ikan yaklagim ve yapilanmalar, Tiirkiye 0zelinde kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi da i¢inde olmak iizere pek ¢ok konuda 6nemli adimlarin atilmasini gerekli

kilmaktadir.

5.1.2.2. Kamu Yonetimini Yeniden Yapilandirma Calismalart

Tirkiye’de, bircok alanda oldugu gibi kamu yonetiminde yeniden yapilanma ile
ilgili caligmalarin, 1960 sonrasi planli kalkinma dénemiyle basladig1r sdylenebilir.
Y Onetimin biitiin olarak yeniden yapilanmasi baglamimnda hazirlanan kalkinma planlarinda,
yerel yonetimler 6nemli bir yer tutmustur. Planli donemde, yerel yonetimlerin yeniden
diizenlenmesini amaglayan en Onemli girisim olarak, MEHTAP (Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi-1962) Raporunu sayabiliriz. Yine, yerel yonetimlerde yeniden
diizenleme girisimleri ile ilgili bellibagl ¢aligmalar arasinda 1978 Ocak ayinda kurulup,
Kasim 1979°da kaldirilan Yerel Yonetim Bakanligi denemesi onemli bir yere sahiptir.
Olumlu ya da olumsuz ydnleriyle bu girisim, yerel yonetimin dnemini vurgulama firsati
saglamig bir calisma olarak degerlendirilebilir. Ayrica, lilkemizde gli¢lii merkezi yonetim
diistincesinin gii¢lii imajm1 ortaya koymasi agisindan énemli bir deneyimdir.

Ulkemizde idareyi gelistirme ya da idari reform calismalarinn uzun bir tarihi ve
ilging bir hikayesi olmasina ragmen alman mesafenin tatminkar olmadig1 belirtilerek
yapilan ¢alismalarda konunun farkli yonleri tizerinde durularak biitlinciil bir bakis agisinin
ortaya konulamadig elestirisi genel olarak dile getirilmektedir. Idari reform ¢alismalarinda

unutulmamasi1 gereken husus bu caligmalarin toplumsal, kiiltiirel ve oOrgiitsel degisim
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stirecine bagli olarak ele alinmasi gerektigi ve zamanlamadan baslayarak, ilgili alanda ve
geregi kadar degisimi ve gelisimi ongoren bir alt siire¢ olarak algilanmasi gerektigidir.
Toplumsal yapidan, kiiltiirel 6zelliklerden ve 6rgiit ortamindan soyutlanarak girisilen idari
reform ¢aligmalarmin basariya ulasmasmin tesadiiflere baglh oldugu ve uzun dénemde bir
anlam ifade etmeyecegi One siiriilmektedir (Aykac, 2003: 257).

Kamu yonetimini degisime zorlayan etkenler ii¢ ana eksenden kaynaklanmaktadir.
Bunlardan birincisi, kamu harcamalarinin biitce lizerine getirdigi yiik ve biitge aciklarinin
mali sitemde yol actig1 sikintilardir. Ikicisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
degisimdir. Ucgiinciisii toplumsal talepler karsisinda kamu kesiminin performansmimn
yetersiz kalmasidir. Kamu yonetimi reformu da bu nedenlere paralel olarak iki ana temel
iizerine yapilandirilmaktadir. Birincisi devletin rolii diye de ifade edilen kamu
yOnetiminin gérev alaninin ne olacagidir. ikincisi bu gorevlerin nasil yapilacagidir. Kisaca
ne yapmali ve nasil yapmali diye ifade edilebilecek bu sorulardan hangisine &ncelik
verilecegi reformun temel stratejisini belirleme agisindan en 6nemli unsurdur. Bu oncelik
de biiyiik 6lciide kamu kesiminde yasanan agirlikli sorun tarafindan belirlenmektedir.

Biitiin diinyada tartisilan yeni yOnetim anlayis1 ve kiiresellesme-yerellesme
dinamiklerinin, Tiirkiye’nin toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve yonetimsel i¢ dinamikleriyle es
zamanli etkilesiminin yansidig1 temel alanlardan birisi de kamu yonetimidir. Bu
kapsamda, kabul edilen Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Il Ozel Idaresi
Kanunu ve bunlara cerceve olusturan Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmasi Kanunu, Tiirk yerel yonetim sisteminde merkez-yerel yonetim iliskilerine
hakim olan geleneksel egilimleri, yerel yonetimlerin idari, siyasi ve mali agilardan merkezi
yonetim karsisindaki geleneksel ikincil durumunu degistirme ve ¢agdas formlara uygun,

yerel yonetimlerin gorev, yetki ve kaynak acisindan daha giiclii ve isleyis agisindan daha
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katilimc1 ve demokratik oldugu bir kamu yonetimi anlayisina gecisi saglama agisindan bir
baslangi¢ olmaktadir. Eksikliklere ve uygulamaya iliskin yetersiz diizenlemelere ragmen,
bu reform paketleri cercevesinde onaylanan yasalar, yerinden yonetisim konusunda 6nemli
admmlar olarak degerlendirilebilir (http://sbe.dpu.edu.tr).

Yeniden yapilanma yoniinde yapilan mevzuat degisikliklerinin 6nemli bir yani da
diinyada hizla 6ne ¢ikan yeni kamu yOnetimi anlayist ve yonetisim dinamikleri ile
paralel diizenlemeler getirmesidir. Eksikliklere ragmen yine de siire¢ i¢inde, yerel yonetimi
yalnizca smirh hizmetler {ireten bir yap1 ve merkezi hiikiimetin uzantis1 olarak goren
anlayistan, yerel demokrasinin ve kentli haklarin gerceklestirilmesinin bas aktort, 6zerk,
demokratik, katilimec1 saydam olmasi gereken bir kurum nitelemesine dogru gecilmekte
oldugu soylenebilir. Bu anlayis degisikliginin izlerini, katilimci bir anlayis icinde
hazirlanan ve Habitat II Konferansi’nda sunulan Tiirkiye Raporu’nda ve Eylem Plani’nda
bulmak miimkiindiir. Bu Plan’da, amagcsal nitelikli ilkeler olarak siirdiiriilebilirlik,
yasanabilirlik, hakcalik, aragsal ilkeler olarak kentli bagliligi, yapabilir kilma ve
yonetisim sunulmaktadir. Dolayisiyla, bu ilkelerden yola ¢ikmayan herhangi bir reform
veya yeniden vyapilandirma c¢abasinin yaygm bir destek goérmesi kuskuludur.
Yonetisimin, daha Once tartisilan Ozellikleri bu Eylem Plani’nda da vurgulanmakta,
toplumu yonlendirmekte sorumluluk dengesinin devletten sivil topluma dogru kaymasi
geregine isaret edilmektedir. Yeni toplumsal isbdliimii ¢cergevesinde tek 6znenin (devletin)
hakimiyetini aramak yerine yerel, ulusal ve uluslar arasi 6lgekte yeni aktorlerin devreye
sokulmasi 6nem kazanmaktadir. Yeni iliskiler sistemi i¢cinde, demokratiklik, aciklik, hesap
verebilme, ¢ogulculuk, kararlarin ve hizmetlerin miimkiin olan en alt diizeyde iiretilmesi

(subsidiarity) 6ne ¢ikmaktadir (Goymen, 2000: 8-9).
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Yeni yasal diizenlemeler biiylik oranda sozii edilen yaklagimlarin devami oldugu
yani yeni kamu ydnetimi anlayis1 odakli oldugu izlenimini vermektedir. Bu yonde atilan
adimlarin kapsayicilig1 yeni yasal diizenlemelere ¢erceve olusturan Kamu Y 6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Kanun Tasaris’'nin genel gerekgesi ve
iceriginde de agik bir sekilde dile getirilmektedir. Bu yaklasima gore, Tiirkiye’nin 1990
sonrasi kars1 karsiya kaldigr bir takim i¢ ve dis dinamikler ekonomik, sosyal, siyasal ve
yonetimsel bunalimlar1 ve krizleri ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik krizler ve yolsuzluklar,
gerek genel olarak kamu yonetiminde 6zelde ise yerel yonetimlerde yeniden yapilanmaya
iliskin tartigmalar1 arttrmakla kalmayip bir zorunluluk haline getirmistir. Bu baglamda
yukarida sozii edilen tasarmin hazirlanmasini ortaya ¢ikaran kosullarin giderek agirlasmasi,
siyasal gelismeler vb. i¢ faktorler, kiiresellesme, bolgesellesme (Avrupa Birligi vb.) ve
yerellesme dinamiklerinin ortaya ¢ikardigi somut sonuglarla birlesince, yerel yonetimleri de
icine alan bir kamu yOnetiminde yeniden yapilanma caligmasi olmazsa olmaz haline
gelmistir.

Diger yandan, Sigma Programi olarak adlandirilan ve Avrupa Birligi’nin kendine
katilmak izleyen Dogu Avrupa iilkelerinden yOnetim yapilarm1  yeniden
yapilandirirlarken dikkate almalarini istedikleri ilkeler de (hukukun tstiinliigii, hesap
verebilirlik, ongoriilebilirlik, seffaflik, liyakat, orgilitsel kapasite ingasi, katilim, etkinlik,
yerellesme ve sivil toplumla istisare) Tiirk kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi
caligmalarma 6nemli 6lctlide referans olmus goziikmektedir.

Bu yaklagimlarin 6tesinde, gerek Kamu YoOnetimini Yeniden yapilandirma
kanunu ve gerekse yerel yonetimlerle ilgili onaylanan diger yasalarin varmak istedigi
genel amag ile Tiirkiye’nin Avrupa birligi ile uyum siireci arasinda da yakm bir iligki

bulunmaktadir. Bu, AB’ye {lyelik siirecinde, merkezi idarenin ve Ozellikle yerel
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yonetimlerin idari kapasitelerini giiglendirme amacidir. AB’ye katilim 6ncesi donemde
diger aday {ilkelerdeki reform siireclerinde oldugu gibi, iilkemizde de kamu
hizmetlerinin saglamasinda sorumluluk alan1 genisleyen yerel yonetimlerin, iiyelik
sonras1 kendilerinden beklenen gorevleri etkin ve verimli bir bicimde yerine getirmeleri
amaciyla, orgiitlenme ve isleyis ilkleri agisindan reforma tabi tutulmasi ve sonug olarak
yerel yonetim birimlerinin kapasitelerinin artirilmas: gerekmektedir. Bu cercevede,
Tiirk yerel yonetim sisteminde gerceklestirilmeye ¢alisilan ve Ulusal Program’da da yer
alan  reformlarla  yerel yOnetimlerin idari kapasitelerinin  gliclendirilmesi
hedeflenmektedir (Kosecik ve Ozgiir, 2005: 13).

Tasar1 ve yeni yasalar, eksikliklerine ragmen bu yonde 6nemli ve simdiye kadar

3

atilamamis adimlar1 igerdiginden dolayi, yapict elestirilerin yaninda bazen “yapilmis
olmak i¢cin yapilan” ya da ideolojik Onyargilarla oOriintiilenmis elestirilere konu
olmaktadir. Tasar1 ve yasalar kimine gore Tiirkiye’nin kurtulus recetesi olarak goriiliirken,
kimileri tam tersini ileri stirmekte ve hatta daha da ileri giderek iilkenin bolinmesiyle
iliskilendirmektedirler (Al 2004: 1). Avrupa Birligi ve uluslar arast kuruluslarin
Tirkiye’deki reformlara mali ve teknik destek sunmasi ise reformlara siipheci
yaklagimlar1 daha da artrmaktadir (Akdogan, 2004: 20). Bu elestirilerin her iki yonde de
bazen amacindan uzaklastigr ise bu baglamda dikkatlerden kagmamaktadir. Yeniden
yapilanma cer¢evesindeki yasalarm iilke biitiinliigiinii tehlikeye atmas1 s6z konusu olmadigi
gibi her seyin ¢oziimii olarak gosterilmeye calisilmast da dogru bir yaklasim degildir.
Ancak, yeniden yapilanmanmn uzun tarihi gecmisi g6z 6niinde bulunduruldugunda, atilan

adimlarin kem igerik hem de kapsam bakimindan 6nceki donemdeki ¢abalarin oldukga

ilerisinde oldugu ifade edilebilir.
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5.1.2.3.  Avrupa Birligi lle Uyum Siirecinin Etkileri

Tirkiye de yonetisim kavrammin fark edilmesinde ve uygulamalara
yansimasinda Avrupa Birligi ile iliskiler ve liyelik siirecinin etkileri oldugu yadsinamaz.
Bu nedenle, yonetisim uygulamasi ya da yOnetisimin yansimasi olarak
degerlendirilebilecek bir ¢ok girisimi, AB siirecinin etkiledigi ya da harekete gecirdigi
diistincesi yanlis olmaz. Yine bu nedenle, AB siirecinin Tirkiye’de kamu yOnetimini
nasil etkiledigi ve yonetim c¢ercevesinden yonetisim anlayisma gegisi hangi faktorlerle
destekledigini 6ncelikli olarak ele almak daha aciklayici olabilir. Ciinkii, bu etkiler iyi
anlagildiginda, Tiirk kamu yOnetiminin gecirdigi doniisiimiin hangi hatlar {izerinde
gittigi, nasil sekillendigi ya da sekillenecegi daha iy1 anlasilabilir.

AB ile uyum siireci yonetisim baglamimnda hem ara¢ hem de neden olarak
degerlendirilebilecek bir unsurdur. Nitekim Tiirkiye’de AB’ye Tlyelik hedefi
dogrultusunda atilan bir ¢ok adim ayni zamanda yonetisim uygulamalarina paralellik
gostermekte, hatta desteklemektedir. Bu kapsamda oncelikle AB’nin kendine iligkin
yonetimsel anlayis degisimlerine iliskin uygulama ve tartismalari incelemekte fayda
vardir.

AB’nin yasamakta oldugu mesruiyet krizi, bu uluslariistii kurulusun nasil
yonetilmesi gerektigine iliskin ¢ok sicak bir tartisma ortami dogurmus, bu siirecte ortak
kabul goren diisiince, AB’nin kurumsal mekanizmasinda yapilacak kokli bir reform
gereksinimi olmustur (Kesim-Petek, 2005: 39). Bu kapsamda Komisyon tarafindan
hazirlanan Beyaz Kitap iyi yOnetisimin ilkelerini ortaya koyarak yonetisim kavramini
en 1yi yansitan siyasal yapilanma Orneklerinin en 6nemlisi, belki de birincisi olan

AB’nin genislemekte olan kurumsal yapisinda ve karar alma mekanizmalarinda
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yapilmast gerekli koklii bir kurumsal reforma iliskin tartisma ortamina bir katki
saglamistir.

Komisyon ydnetisim kavramini Beyaz Kitap’ta yer alan bir dipnotta “Ozellikle
aciklik, katthimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik agisindan erkin Avrupa
diizleminde kullanilma bigcimini etkileyen kurallar, siiregler ve davranislar”(White
Paper:8) olarak tanimlamaktadir. Komisyon kendi yonetisim tanimina uygun sekilde, iy1
yonetisimin ilkelerini agiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik olarak
siralamistir. Komisyon’a gore, bu ilkeler liye iilkelerdeki demokrasi ve hukukun
isleyisine destek olmakla birlikte; kiiresel, Avrupa diizeyi, ulusal, bdlgesel ve yerel
olmak iizere yOnetisimin tiim diizlemlerinde gecerli olacak sekilde tasarlanmiglardir
(White Paper:10).

Bu perspektifte AB-Tiirkiye iligkilerinin de iilkemizi degisime zorladig1 bazi
noktalar olmakta, kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin AB normlar1 ¢ercevesinde
diisiiniilmesi geregi dogmaktadir. AB, kamu yonetimi konusunda tiim iiye iilkeler i¢in
genel bir model Oongdrmemistir. Bununla birlikte kendi devlet gelenekleri, siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel 6zellikleri ¢ergevesinde farkli kamu yonetimi sistemleri
benimsemis olan iiye iilkelerin bu farkliliklarmi belli prensipler ¢ercevesinde ortak bir
zemine oturtmus, boylelikle AB i¢cinde kamu yonetimi, 6nceden tanimlanmis orgiitsel
yapilar yerine temel degerler ve prensipler 1s181inda sekillenmistir.

Tiirkiye agisindan AB’ye tam iiye adayr bir iilke olarak kamu yOnetimi
sisteminin de AB’ye uyumlastirilmasi, kamu ydnetiminin belli ilkeler cercevesinde
uyumunun saglanmasi, AB’ye uyum i¢in yapilacak diger calismalarin hayata

gecirilmesini kolaylagtirmasi adina biiylik 6nem tasimaktadir (Balci, 2005:24).
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AB’ye tam liyelige hazirlanan Tiirkiye nin miizakere siirecinde yapmasi gereken
hazirlhiklar ve degisiklikler, biiyiilk ¢ogunlugu itibariyle 1yi yonetisimin unsurlarinin
yerine getirilmesinden ibaret olarak algilanmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye’nin, kamu
yonetimini AB’ye uyumlastirmaya c¢alisirken, bunu yonetisim yaklagimindan

yararlanarak gerceklestirebilecegi sdylenebilir.

5.1.2.4. Demokratiklesme Siireci

Kamunun, 1yi yonetisim ilkeleri cercevesinde yonetilmesi, halkin katilimimni
artiran bir sistemdir. Bu nedenle kismen de olsa dogrudan demokrasinin varligindan
bahsedebilmek i¢in kamu yonetiminde yoOnetisimin varligi gereklidir (Kiziltas: 9).
Demokrasi anlayisinin i¢inde bulundugu yeni yapilanma egiliminin, sadece kamu
gliciinii kullananlarm belirlenmesinde degil, kamu giiciiniin kullanilmasida katilimi
amaglayan (Yildirim, 2003:145) yoniiyle “Katilime1 yonetim ve dogrudan demokrasi”
anlayisina dogru yol aldig1 s6ylenebilir.

Demokratik devletin “olmazsa olmaz” olarak nitelendirilen ti¢ 6nemli unsurunun
secim, c¢ogulculuk ve oOzgirliikkcililik oldugu ifade edilmektedir. Ancak se¢cim ve
cogulculuk demokratik yonetim icin yeterliyse de, yonetimde demokrasi i¢in yeterli
degildir. Ciinkii belirli araliklarla yapilan se¢imler idarenin bir kisim organlarinin
olusmasini saglasa da sonraki siirecte demokrasiyi garanti etmez. Idare halki olusturan
bireylerin hak ve Ozgiirliiklerini hukuka uygun bi¢imde kullanmalarini sagliyorsa
yonetimde demokrasiyi de saglamis olur (Yildirim, 2003:147-148). Bunu
gerceklestirmenin, kabul edilmis bazi yollar1 da mevcuttur. Bu yollar yonetisimin
anlayist ile paralellik gosterdiginden demokratiklesme siireci kamu yonetimi anlayisini

yonetisim cercevesinde bir reforma itmektedir.
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5.1.2.5. Ekonomik Nedenler

Kiiresel platformda degisen ekonomik kosullarin etkisiyle, iilkelerin ekonomik
performanslar1 zayiflamakta ve bu suretle kamu gelirleri azalmakta, ancak diger taraftan
iilkelerin kamu harcamalar1 artmaya devam etmektedir. Bu paradoksal gelismelerin bir
sonucu olarak, iilkelerde kronik kamu aciklari, yasam kalitesinin diigmesinin yanisira
vatandaslarmm kamu yonetimlerinden talep ve beklentilerinin daha sofistike bir hal
almasi, bir c¢ok iilkede ortak sorunlar olarak giindeme gelmektedir. Bu baglamda
degisen ekonomik kosullar, uluslararasi arenada artan rekabet ve ekonomik kriz
ortamlar1 bu degisim ve doniisiime zemin hazirlamakta (Balci, 2005:23), iilkelere kamu
yonetimi alaninda reform geregini empoze etmekte bunu da iyi yOnetisim ilke ve

uygulamalar1 1s181inda yapilmasimi gerekli gdrmektedir.

5.1.2.6. Yolsuzluk ve Yonetisim

Tiirkiye’de yozlasma ve yolsuzluklar, glinlimiizde ileri boyutlara ulasmis,
toplumsal, ekonomik hatta kiiltiirel alanin tiim yonlerini sarmis, herkesi i¢ine alan bir
tartigma boyutuyla Tiirkiye’nin glindemine oturmustur (Bilgin, 2003:37). Son 20 yillik
donemde Tiirkiye’de oldugu gibi diinyanin pek cok iilkesinde de (6zellikle gelismekte
olan iilkelerde) yolsuzluk olaylar1 artmis ve ekonomik boyutlar1 korkung rakamlara
ulagmus, her tiirli lisans isleminde, kamu ihalelerinde, uluslararasi ticari faaliyetlerde ve
rutin pek c¢ok islemde, adi her ne olursa olsun, yasalara uygun diismeyen bazi
odemelerin yapilmasi neredeyse olagan hale gelmistir (Ozbaran, 2006:2).

Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii'niin (TI) yaymmladigi 2009 Yili Yolsuzluk
Algilama Endeksi’ne (CPI) gore, Tiirkiye, 180 iilke arasinda Kiiba ile birlikte 61 inci
sirada yer almaktadir. Yine ayni endeksin 2010 yilinda yayimlanan verilerine gore

(www.transparency.org) ise bu kez endekse katilan 178 {ilke arasinda Namibia ve
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Malezya ile birlikte 56’nc1 sirada yer alan iilkemizin, endekse dahil iilkeler g6zoniine
alindiginda yolsuzlukla miicadele konusunda daha 6nceki yillara gére 6nemli bir mesafe
katettigi anlasilacaktir. TESEV, TUSIAD, TOBB, Istanbul Barosu, Beyaz Nokta Vakfi
gibi sivil inisiyatiflerin yaptig1 saha arastirmalarinin yolsuzlugun boyutuyla ilgili dnemli
bulgular icermesi yolsuzlukla miicadelede daha bagka faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigini  gostermektedir. Bu faktorler yaygmn ve Orgin egitim eksikligi,
demokratiklesme, iyi yonetisimin kurumsallagamamasi, sivil toplum inisiyatiflerinin
yetersizligi seklinde belirlenebilir (Tarhan: 2).

Yolsuzluk ve riigvetin ortadan kaldirilamasa bile en aza indirilmesinin etkin
aract kamu yonetiminde saydamliktir. YOnetisimin bir ilkesi olmasi baglaminda
saydamligin tam anlamiyla ger¢eklestirilmesi halinde yolsuzluklarin biiylik 6lciide
oniine gecilecegi de kabul edilmelidir. Yine bu konuda mutlaka saglanmasi gereken bir
baska faktor kamu yOonetimini olusturan insan giicliniin etik degerlerinin yiikseltilmesi
ve yonetimde erdemin kamu goérevi anlayisina egemen olasidir.

Tiirk kamu yonetiminde yonetimin siyasallasmasi, akraba kayirmaciligi, es-dost
kayirmaciligi, siyasi kayirmacilik, riisvet ve iltimas olarak karsimiza ¢ikan yolsuzlugun
gerek merkezi yonetimde gerek yerel yonetimlerde yaygin olarak goriildiigiine dair
genel bir uzlast s6z konusudur. Kamu tekelleri, resmi islemlerde yetki tekellerinin
yayginhigi, hesap verebilirligin, agiklik ve saydamligm yeterli olmamasi, mesleki etik
kurallarina yeterince uyulmamasi, yetersiz yonetsel sistemler ve etkili olamayan
denetim sistemleri Tiirkiye’de yolsuzlugun yayginlik derecesini artirmaktadir.

Tirk kamu yonetiminde etik ilke ve standartlar Anayasa, yasa ve
yonetmeliklerde yer almaktadir. Anayasanin 129’uncu maddesine gére memurlar ve

diger kamu gorevlileri Anayasa ve yasalara bagli kalarak faaliyette bulunmakla
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ylikiimliidiir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu da devlete ve yasalara sadakatle
baglhlik, davranis standartlari, hediye kabulii ve kisisel ¢ikar saglama, kayirmacilik,
gizli bilgileri ifsa, gorev sonrasi yasaklar, ikinci is gibi konularda diizenlemeler
getirmektedir. Anayasa ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, kamu gorevlilerinin
mal bildiriminde bulunmasim1 zorunlu kilmis ve bu konunun 06zel bir kanunla
diizenlenecegini 6ngormiistiir.

Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken mesleki kurallar1 belirlemek, bu
kurallarin ihlal edildigi iddiasiyla yapilan basvurular {izerine inceleme ve arastirma
yapmak, kamuda etik kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamak gibi gorevlerle donatilmis olan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulmasma iliskin 5176 sayili Kanun ve Kurul
tarafindan hazirlanan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik etige iliskin yasal ¢ergcevenin diger parcalarim
olusturmaktadir. Ayrica, tiim kamu gorevlilerine belli davranislarda bulunmayi taahhiit
eden Etik S6zlesmesi imzalattirilmasi bu alanda yasanan bir diger gelismedir.

Bu anlamda yolsuzlukla miicadele ve etik alanlarinda getirilen kurallar ve
mevzuat hiikiimleri olumlu gelismeler olarak sayilabilmekte ve iyi yOnetisimin

yerlesmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

5.1.3. Tiirkiye'de Yonetisime Giden Siire¢ ve Kamu Yonetimi Ag¢isindan
Yonetisimin Giindeme Gelisi

19.yiizyilda Osmanli'da baglatilan savunmaya doniik modernlesme "merkezin"

giliclendirilmesini amaglamaktaydi. Yeni kurulmaya baslayan belediyeler, merkezde

toplanan giiclin paylastirilacagr bagimsiz aktorler olarak degil, merkezin tasradaki

uzantilar1 olarak goriilmekteydi. Bu durum Cumhuriyetin kurulmasindan sonra da pek

degismeden kaldi. Gen¢ Cumhuriyetin karsi karsiya kaldigi sosyal ve ekonomik
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sorunlar, savas yaralarinin acilen sarilmasi zorunlulugu, yerel sermaye ve girisimciligin
smirliligl, rejime yonelik muhalefet merkeziyet¢i yapmin stirdiiriilmesi i¢in gerekceler
oldu (Goymen, 2000: 3).

Tiirk kamu yonetiminin genel olarak merkeziyet¢i, kirtasiyeci ve kapali oldugu
kabul edilmektedir. Ancak, son yillarda Tiirkiye’de yOnetim tarzi cesitli etkenlerin
baskisiyla 6nemli oranda doniisiime ugramistir. Hem kiiresellesmenin bir sonucu olarak,
hem de AB adayliginin getirdigi yiikiimliiliikkler nedeniyle saydam, hesap verebilir ve
katilime1 bir kamu yonetiminin gerekliligi ve merkezi yonetimin kiiciiltiilerek yerel
yonetimlere gorev, yetki ve sorumluluk devri 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Ayrica,
segmenler, sivil toplum Orgiitleri ve medya kuruluslar1 yonetim ilizerinde baski kurarak
yonetimi degisime zorlamistir.

1990’lardan bu tarafa Tiirkiye’de yonetisim uygulamalarmin temel itici unsuru,
Avrupa Birligi’ne liyelik hedefi olmustur. Bunun yaninda iist iiste yasanan ekonomik
krizler, IMF ve Diinya Bankasi gibi oOrgiitlerin, koklii reform ve diizenlemelerin
gerekliligi konusundaki telkinlerini daha da kuvvetlendirmistir.

AB Miiktesebatina uyum saglayabilmek i¢in dncelik ve taahhiitleri iceren, 2001
tarthli Ulusal Program bu yondeki en 6nemli adimlardan birisi olmustur. Ayrica, 57.
Hiikiimetin Mayis 2001 tarihli Giiglii Ekonomiye Gegis Programi (GEGP) da bu
yondeki uluslararasi taahhiitlerin bir yerde ekonomi alanindaki uzantis1 olmaktadir. Bu
program, hedefinin Tiirkiye’de “yOnetisim tipi devlet sistemi”’nin tesis edilmesi
oldugunu saklama geregi duymamistir. Kasim 2002’de agiklanan “Acil Eylem
Program1” idari yapida “yonetisimei” yaklasimin iyiden iyiye ortaya ¢iktigmin diger bir
gostergesi olmustur. Ayrica Istanbul’da diizenlenen Habitat II Konferansinda sunulan

Tirkiye Ulusal Raporu ve Eylem Planinda da yOnetisim modeli onerilmistir. 58’inci
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Hiikiimet doneminde baglatilan Kamu Yonetimi Reformu c¢alismalar1 kapsaminda
hazirlanan Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda
Yasa Tasaris1 katilimeilik, saydamlik, ongoriilebilirlik, hesap verebilirlik, yerindenlik,
beyana giliven, insan haklarina saygi ve sonuca odaklilik gibi ilkeleri kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde esas alinacak ilkeler olarak saymakta ve ayrica bilgi
edinme hakki, elektronik devlet, stratejik yonetim, ombudsmanlik gibi konularda
diizenlemeler getirmektedir. Bu yoniiyle tasarmin bir “yonetisim kanun tasaris1” oldugu
soylenmektedir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

1996 yilinda Istanbul’da yapilan Habitat II toplantilar1 bir kavram olarak
yonetisimi Tirkiye’nin giindemine tagimistir. Ayni siiregte sivil toplum, katilim ve
ortaklik gibi konular da Tiirkiye’de daha yogun olarak tartisilmaya baslamistir. Kamu
kesimi, yerel yonetimler, sivil toplum, iiniversiteler ve o6zel sektor temsilcilerinin
katildig1, yonetisim anlayisina uygun olarak gerceklesen bu ¢ok tarafli toplantilarda, her
bir ana temanin, bir sivil toplum Orgiitiiniin koordinasyonunda tartisilmasi ve
hazirlanmas1 kabul edilmistir (SKY, 2002:7). Bu siire¢, Tiirkiye’de yerel yonetisim
uygulamalarmin artmasmna ve yerel katilimci demokrasinin gelismesine katkida
bulunmustur.

Tirkiye’de “yOnetim” anlayisindan “yonetisime” dogru bir degisimin
gerceklesmesini gerektiren birgok neden bulunmaktadir. Tekeli’ye goére bunlarin
baslicalar1; ¢ok partili hayata gecis, hizli kentlesme, ekonomide disa acilma, sivil
toplumun dikkate deger ylikselisi, iletisim ara¢larinin yayginlagsmasi ve Tiirkiye’nin AB
adayligidir (Goymen, 2004:32).

Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkmmma I¢in Diinya Zirvesi Tiirkiye

Raporu’nda, siyasal yoOnetimin halkin rizasina dayanmasma katkida bulunan
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Ozelliklerinin 1yi yOnetisimin 0zinii olusturdugu; iyi siyasal yOnetisimin, yurttas
taleplerine duyarlt bir hiikkiimet uygulamasiyla ortaya c¢ikacagi dile getirilmektedir. Bu
raporda iyi siyasal yonetisim kavramma vurgu yapilmustir. Iyi siyasal yOnetisim,
toplumu olusturan bireyler, sivil toplum Orgiitleri, siyasal seckinlerin ortaklasa ve hakca
yer alacagi bir goriisme, tartisma ve miizakere ortaminda almacak olan yetkin ve
baglayic1 kararlar araciligryla yonetim anlammi tasmmaktadwr (SKY, 2002:13-15).
Tirkiye’de 1y1 siyasal yonetisim konusundaki eksiklikler sik sik ima edilmektedir. Bu
tiir tartismalarda, hem merkezi hiikiimette hem de yerel yonetimlerde sivil toplumu
dikkate alan, katilima Onem veren bir yaklagimin, en azindan siirekli glindemde
tutulmasi, Tiirkiye’de katilimc1 demokrasi ve yoOnetisimin yerlesmesine katki

saglayabilir.

5.1.4. Yonetisim Ilkeleri Isiginda Tiirk Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmast ve

Mevzuat Cercevesinde Yonetisim Analizi

Tiirkiye'nin son yillarda demokratiklesme ve Avrupa ile uyum konusunda attigi
adimlar, yonetisim anlayisimin tiim kurumlarda yavas yavas uygulamaya gecirilmesine
de olanak tamimaktadir. AB siirecinde yasanan gelismeler, ekonomik boyutlardaki
degisim ve sivil toplum orgiitlerinin 6nem kazanmasi, ¢cok aktorlii ve uzlasmaci yonetim
anlayismin  karar alma siireclerinde nem kazanmasma yol agmustir. Ozellikle
Tirkiye'nin aday {lke statiisiine gecisi bir takim yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda Ulusal program ekseninde kamu
kurumlarinda gergeklestirilmeye baslanan reform c¢aligmalari, yonetisim diisiincesinin
isler hale gelmesinde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Tiirkiye'de kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasinda yonetisim kavraminin giindeme gelmesini incelerken

konuyu yonetisimin ilkeleri dogrultusunda ele almakta fayda vardir.
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5.1.4.1. Saydamlik

Saydamlik, kamu hizmetlerinin, bireyin daha kolayca anlayabilecegi bir igerige
sahip olmasi1 gerektigini savunmaktadir. Kanun ve diger diizenlemelerin agik ve anlagilir
olmasi, uygulanabilirligi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Yeni bir yasanin hazirlik
asamasinda anlasilir bir sekilde kaleme almmas1 bireyin ilgili yasa hiikiimleriyle ilgili
olarak iradesinin zamaninda ortaya koyabilmesini ve yasa ¢iktiktan sonra da uygulama
asamasinda yasanacak problemlerin en aza indirilmesini saglayacaktwr. Saydamlik
bununla beraber, karar alma siireclerinin ve seffafligi gerekli kilmaktadir. Birey,
kendisini ilgilendiren konulann hazirlik siireclerini takip edebilme hakkina sahip olmali;
dogru bulmadig1 hususlar hakkinda itiraz hakkmi kullanabilmelidir.

Tiirkiye’de uzun yillar kamu kurum ve kuruluslar1 kamuya iliskin bilgi ve
belgeleri saklama ve kamuoyu ile paylasmama gelenegine sahip olmustur. Ancak, son
yillarda bu gelenegi bozma yoniinde olumlu adimlarim atildigi goriilmektedir.
Saydamligin artirilmasi, kamuda etkin yonetimin gelistirilmesi ve olast yolsuzluk
alanlarinin  belirlenmesi alanlarinda kamu kurum ve kuruluslarmin goriis ve
tecriibelerinden yararlanmay1 amaglayan 9.7.2001 tarihli ve 2001/38 sayili Basbakanlik
Genelgesi c¢ikarilmis, kamu kurum ve kuruluslarnin kendi gorev alanlarina giren
konularda saydamligm artirilmas1 ve kamuda etkin yonetimin gelistirilmesine iligkin
Oneriler1 alinmistir. Daha sonra Bakanlar Kurulu tarafindan 12.1.2002 tarihinde
Tiirkiye’de Saydamligin Artirilmas1 ve Kamuda Etkin Yo6netimin Gelistirilmesi Eylem
Plani kabul edilmistir.

Vatandaglarin yonetimin elindeki bilgi ve belgelere erisme hakkini giivence
altina alan Bilgi Edinme Hakki Kanunu bu alanda yasanan en onemli gelisme olarak

goriilmektedir. Yine bu alana iliskin olarak, Genel idari Usul Kanun Tasaris1, Devlet
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Sirlar1 Kanun Tasaris1 ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Tasarist yasalastiklar
takdirde bilgi edinme hakkini tamamlayan 6nemli diizenlemeler olacaktir. Bilgi Edinme
Hakki Kanununun kabul edilip uygulanmaya baslanmasi ¢ok oOnemli bir gelisme
olmakla birlikte kanunun uygulanmasindan elde edilen sonuglarin arzu edilenden uzak
oldugu goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV)
tarafindan baglatilan vatandasin bilgi edinme hakkina iliskin projenin sonuglar1 da bu
savlt dogrular niteliktedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu vatandaslara ¢ok 1iyi
tanitilmadigindan vatandagslar haklarini ¢ok iyi bilememekte, konu kamu kurum ve
kuruluslarinca yeterince ciddiye alinmamakta, istenen bilgiler ya hi¢ temin edilmemekte
ya da eksik temin edilmekte, bilgi edinme birimlerinde konuyu iyi bilmeyen ve
yeterince kalifiye olmayan personel calistirilmakta, tiim bu sorunlar konunun uygulama
ayagimni zayiflatmaktadir (http://ekutup.dpt.gov.tr).

3628 sayili mal bildirim kanunu ile kamu kurum ve kuruluglarinda c¢aligan
memurlarinin mal bildiriminde bulunmalarmin saglanmasi ve denetimi saydamligin bir
baska yoniinii olusturmaktadir. Riisvet ve yolsuzlugun dnlenebilmesi i¢in hayati oneme
sahip olan bu yasa, hizmetlerde etkinligin artisin1 saglama yolunda da katk:
saglayabilecektir.

Sistemin saydamligi ve hesap verebilirligi baglaminda esasli onlemlerden
biriside etik standartlarm kamu ydnetiminde uygulanmasi geregidir. Ulkemizde bu
dogrultuda 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun (www.etik.gov.tr) ¢ikarilmistir. Bu Kanunun
amaci, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diriistliik, hesap

verebilirlik, kamu yararimi gézetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamay1
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gozetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve
esaslarmin belirlenmesidir.

Son zamanlarda bakanliklarin kanun taslaklarmi ve projelerini kendi internet
sitelerinde yayimlamalar1 ve bdylece ilgili kesimleri bilgilendirmeleri, ayrica kabul
edilen mevzuatin her gin Resmi Gazetede yayimlanmasi, TBMM goriisme
tutanaklarinin web sayfasinda yayimlanmasi ve Meclis Genel Kurul goriismelerinin
televizyonda naklen yayimlanmasi da saydamliga iliskin 1iyi Ornekler olarak
gosterilmektedir.

58’inci Hiikiimet Acil Eylem Planinda (AEP) Kamu Yd6netimi Reformu altinda
yer alan Yolsuzlukla Miicadele alt baslig1 altindaki tedbirlerden birisi de siyasetin
finansmanmin saydam hale getirilmesidir. S6z konusu tedbirin aciklamasinda siyasi
partilerle isbirligi i¢inde, genis bir mutakabat saglanarak siyasi partilerin finansman
kaynak ve limitlerinin agik bir sekilde belirlenecegi, bunlara uymayanlar icin
yaptirimlarin agirlastirilacagi ifade edilmektedir.

Saydamligmm en 6nemli sartlarindan birisi de diizenlemelerde kullanilan dilin
basit ve anlasilir olmasidir. Ancak, bazi diizenlemelerin dilinin bozuk ve karmasik
olmas1 ve hukuki terminolojideki celiski diizenlemelerin ortalama vatandas tarafindan

anlasilmasini gliclestirmekte, bu durum saydamligi 6niinde bir engel teskil etmektedir.

5.1.4.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik bir kurumda calisan personelin yetki ve sorumluluklar: ile
iliskin ilgili kisilere cevap verebilir olmasi, kendisiyle ilgili elestiri ve onerileri dikkate
alarak hareket etme ve bir basarisizlik halinde gereken sorumlulugu iizerine alabilmeyi
ifade etmektedir. Hesap verme sorumlulugu, kurumlarm ulagsmay1 hedeflerine ulagsmak

icin neleri hedefledigini, hedefler dogrultusunda hangi adimlar1 attigin1 gereken
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zamanlarda gerekli olana uygulamalari hayata gecirilip gecirilmedigini ve hedeflerden
sapma olmasi halinde bu bunun nedenlerini sorgulamay1 icermektedir. Bundan dolay1
aslinda hesap verebilirlik saydamlig1 gerektiren bir hareket alani olugturmaktadir. Hesap
verebilirligin hayata gecirilmesi saydamligin gergeklestirilmesi ile iliskilendirilebilir.
Zira hesap verebilirlik, hukuka uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun oniinde esitlik
gibi ilkelere uyulup uyulmadig: saptanmaktadir (Polat, 2003:71).

Ulkemizde hesap verme mekanizmasi siyasi, idari ve hukuki olmak iizere iic

temel yolla gerceklestirilmektedir.

Siyvasi Hesap Verme; Siyasal ag¢idan hesap verme mekanizmasinin temsili
demokrasilerdeki uygulama yontemi genel secimlerdir. Iktidar1 belirleyen segimlerde
milletvekilleri ve siyasal liderler, bir onceki donemde gerceklestirilen faaliyetlerin
segmenlerin beklentilerini ne 6lglide karsilayabildigini se¢menlerin sandik basindaki
irade beyanlar1 ile Ogrenebilmektedir. Siyasal faaliyetlerinin performans denetimi
secimler yoluyla gerceklesmektedir. Aynca, genel se¢imlerin haricinde toplumsal bask1
olusturulmasin1 saglayan sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri de siyasal erkin
faaliyetlerinin denetlenmesinin bir diger yolu olarak ifade edilebilinir.

Siyasi hesap verebilirlik Tiirkiye’de demokratik kurum ve uygulamalar yoluyla
gerceklesmektedir. Bunlarin en onemli ve yaygin olant da bes yilda bir yapilmasi
zorunlu olan, ancak uygulamada daha kisa donemler icinde yapilan genel secimlerdir.
Genel secimlerden Once baglatilan kampanyalarda se¢gmenler siyasi partilerin ve
liderlerinin ge¢mis yillardaki performansini sorgulamakta, bir bakima siyasiler halka
hesap vermektedir. Ayrica, TBMM’de siklikla yiiriitiilen yazili ve s6zlii soru sorma,
genel goriisme, Meclis sorusturmasi, Meclis arastirmasi, gensoru gibi denetim

faaliyetleri de siyasi hesap verebilirligin tiirleri olarak goriilmelidir.
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Idari Hesap Verme; 1dari hesap verme mekanizmasinda ii¢ tip denetim yolu
bulunmaktadir. Bunlar i¢ denetim, dis denetim (vesayet denetimi) ve dzel denetimdir. I¢
denetimlerde her kamu kurum ve kurulusu bagli oldugu bakanligin miifettisleri
tarafindan denetimden ge¢mektedir. Kurumlarin faaliyetlerinde yasa, tiiziik ve
yonetmeliklere uygunlugu ile meslek etigine uyulup uyulmadigi bu yolla
denetlenmektedir. Ast {ist iliskisi icerisinde gerceklestirilen hiyerarsik denetimler gorev
zincirinde halkalarin birbirlerini kontrol edebilmesini saglamaktadir.

Bir diger denetim yolu dis denetimlerdir. Vesayet denetimi olarak da
adlandirilan bu denetimlerin kaynagi Anayasamizin 127.maddesinde yer almaktadir.
Merkezi yOnetimin yerel yoOnetimlerin organlary, kararlar1 ve islemleri ilizerinde
denetleme, yonlendirme ve gerektiginde yerine gecerek karar alma yetkisi

bulunmaktadir.

Ozel denetim / hesap verme; Ugiincii hesap verme yolu 6zel denetimlerdir.
Anayasa'nin 108. maddesinde belirtildigi gibi Cumhurbaskanligi'na bagh olarak calisan
Devlet Denetleme Kurulu tiim kamu kurum ve kuruluslari ile sermayesinin yansindan
fazlas1 kamu kurum ve kuruluglara ait her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteligindeki
her tiirli meslek kurulusunda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda
kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri
yapmaktadir. Bu denetimden amaclanan, idarenin hukuka uygun hareket edip
etmediginin kontrol edilmesidir.

Devlet Denetleme Kurulu haricinde Basbakanhk Yiiksek Denetleme Kurulu da
denetim faaliyetleri siirdiirmektedir. Yiiksek Denetleme Kurulu kamu iktisadi

tesebbiisleri, sosyal giivenlik kuruluslari, 6zel kanunlarla Yiiksek Denetleme Kurulu'nun
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denetimine tabi oldugu belirtilen kurum ve kuruluslar iktisadi, mali, idari, hukuki ve
teknik yonlerden denetlemektedir.

Devlet Denetleme Kurulu ve Yiiksek Denetleme Kurulu ile beraber {icilincii
denetim organmi1 Sayistay'dir. Sayistay genel ve katma biit¢eli tiim kurumlarm gelir ve
giderlerini TBMM adina denetlemektedir Aynca mali nitelikli yonetmelikler hakkinda
goriis bildirmek ve genel uygunluk bildirimlerinde bulunmak da Sayistay'in gorevleri
arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de hukuki hesap verebilirlik yargisal denetim siirecini i¢ermektedir.
Anayasanin 126°nc1 maddesine gore idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi
yolu aciktir. Bu madde vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerine karsi hukuka
aykirilik saviyla dogrudan dava agma hakkina temel teskil etmektedir. Ancak, bu hakkin
da smirlar1 vardir. Bazi idari eylem ve iglemler i¢in yargi yolu kapatilmistir.

Anayasanin dilek¢e hakkini diizenleyen 74’lincii maddesine gore vatandaslar
kendileriyle ya da kamuyla ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve
TBMM’ye yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalar1 sonucu
dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu amacla TBMM’de Dilek¢ge Komisyonu
kurulmustur. Dilek¢e Komisyonu tiim bakanliklarla dogrudan yazisma ve islemlerin

sonuglandirilmasi i¢in gerekli olan bilgileri isteme yetkisine sahiptir.

5.1.4.3. Cevap Verebilirlik

Iyi yonetisimin temel prensiplerinden biri sayilan cevap verebilirlik, bireyin,
kamu yonetimindeki uygulamalarla ilgili olarak yoneticilerden ya da siyasal zeminde
gerceklestirilen caligmalar hakkinda siyasetcilerden talep ettigi cevaplari alabilmesidir.
Yonetimin cevap verebilmesi, sahip oldugu bilgiyi birey ile paylasabilmesiyle

gerceklesmektedir. Ozellikle kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler, vatandasi
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miisteri olarak gérmek ve onun memnuniyetini iist diizeyde tutabilmek ve hizmetlerin
belirlenmesinde kamunun tercihlerini 6n planda tutabilmek, cevap verebilirligin hayata
gecirilebilmesi ile orantilidir.

Cevap verebilirlik, hizmeti sunmakla miikellef olan kisinin hayata gecirilmesi
talep edilen faaliyetler ya da idarenin isleyisi ile ilgili olarak 6grenmek istedigi konular
hakkinda vatandasa en kisa zamanda yanit verebilmesidir. Yanitin hizla cevaplanmis
olmasinin haricinde kars1 tarafi tatmin eder bir nitelige de sahip olmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda cevap verebilirlik dort temel 6zellige sahiptir (Acar, 2003:53-54):

e Kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin  memnuniyetlerinin

Olctlilmesi,

e Kamu hizmetlerinin hayata gegirilmesinde rol sahibi olan tiim kurum ve

kuruluslarin davranislarinin ve sunulan hizmetlere iliskin yaklasimlarmin takip

edilmesi.

e Hedeflenen hizmet sonuglar1 ile gerceklesmeleri karsilastirarak hizmetin

kalitesini, ihtiyaglara cevap verme yeterliligini ve hizmetlerin hayata gegirilme

cabuklugunun 6l¢iilmesi.

e Kamu hizmetlerinin akademik ¢evrelerin de goriisleri alinarak hazirlanmasi.

Cevap verebilirligin yiiksek olusu, hedefler ile sonuglar arasindaki uyumun bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda cevap verebilirlik vatandasin,
idarenin politikalarinin belirlenmesinde s6z sahibi olmasiyla iliskilendirilebilmektedir.
Ozellikle yeni kamu ydnetimi diisiincesinin gereklerinden birisi olan vatandas odakli
hizmet anlayis1 cevap verebilirligi saglamada kurumlara 6nemli gérevler yiiklemektedir.
Kamu hizmetlerinin planlama asamasinda vatandasin goriislerine paralel olarak

hazirlanmasi, cevap verebilirligin ilk ve en 6nemli basamagini olusturmaktadir. Bununla
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beraber hizmetlerin istenilen hedeflere ulasma konusunda yetersiz kaldigi durumlarda
da ise tekrar vatandasa doniip talepleri toplayabilmek ve buna gore hizmetleri yeniden
diizenlemek, cevap verebilirligin karsilanmasinda 6nemli bir katki saglamaktadir.

Kamu hizmetlerinin sunulus bi¢imi ya da amaglar ile ilgili olarak bireyin bilgi
sahibi olabilmesi cevap verebilirlik ilkesi cercevesinde hayata gecirilebilmektedir. Zira
4982 sayili Bilgi Edinme Yasasi ile bireyin demokratik ve seffaf yonetim anlayisi
cergevesinde kamu kurumlarindan ilgili kurumun goérev ve hizmet alanlaruna giren
konulardaki temel 6zellige sahip kararlar1 ve islemleri ile mal ve hizmet alimlariyla

ilgili olarak bilgiye ulagabilmesini saglamaktadir.

5.1.4.4. Katilimcilik

Katilimcilik demokratik yonetisimin ve kalkinmanin temel Olgiitlerinden biri
konumundadir. Katilimcilik, vatandasa sunulan hizmetlerin ve uzun vadede kullanimi
icin hayata gecirilen yatirimlarin hayata gegirilmesinden once yapilan hazirliklarda
uygulama asamasinda bilgilendirilmeleri ve karar siirecine katilimlarmi ifade
etmektedir. Katilimcilik, karar alma mekanizmalarinda vatandasin bulunup bulunmadigi
ile alakalidir. Alman kararlarin etki alaninda yer alan tiim bireylerin karar alma
mekanizmalarinda hakki bulunmaktadir.

Birey ile Devlet arasindaki politikalarin olusumunda ii¢ farkl etkilesim tipi
bulunmaktadir: (OECD, 2001)

1. Bilgi paylasimi: Bu yontemde tek tarafli bir iliski ger¢eklesmektedir.
Devletin ortaya koydugu bilgi vatandasin kullanimina sunulmaktadir. Bu
sunum, ya vatandaslarin bilgiyi talep etmesi (pasif erisim) ya da devletin
bilgiyi yaymlamak yoluyla vatandas ile paylasmas1 (aktif erisim) seklinde

gerceklesmektedir.
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ii.  Damisma: 1ki tarafli bir iliski sd6z konusundur. Vatandas, devlete
uygulamalarm sonuglar1 konusunda geri doniistim yoluyla bilgi vermektedir.
Vatandas bilgisi, ilgili konularda devletin ilerde atacagi adimlari
saglamlastirict bir etki yaratmaktadir.

1. Aktif Katilim: Ortakhiga dayali olarak gelistirilen bir iligki tipidir. Bu
yontemde vatandas, karar alma siireglerine aktif olarak katilmaktadir. Nihai
karar devlete ait olmakla beraber, uygulamanin Onerilmesinde ve

sekillendirilmesinde aktif olarak rol oynamaktadir.

Katilim, bireyin sadece vatandas degil; ayn1 zamanda yonetimin politikalarmin
belirlenmesinde s6z sahibi olan paydas konumuna getirmektedir. Birey sade bir
vatandas olmanin haricinde kararlarin hazirlanmasinda da sozii gecen bir paydas olarak
nitelenmektedir.

Katilimciligin  toplumdaki yerinin saglamlagsmas1 ve kamu kurumlarinda
uygulanabilir hale gelmesi li¢c temel etmenle agiklanmaktadir:

e Karar alma mekanizmalarina ve faaliyetlerinin tamamina vatandaslarin dahil

olmasini saglayan acik ve seffaf bir devletin varligi.

e Devletten vatandasa dogru devamli ve tutarli bir bigimde bilgi akisinin

saglanmasi

e Vatandaglar1 etkin yollarla bilgilendirerek kendilerine diisen rolleri ve

uygulamaya gecirmeleri gereken sorumluluklarini anlatmak.

Katilimcilik yalnizea bireyin degil, sivil toplum orgiitlerinin de faaliyetlerinin
onemine vurgu yapmaktadir. Birer baski unsuru olarak sivil toplum Orgiitleri,

toplumdaki farkli kesimlerin haklarinin savunulmasinda karar alma siire¢lerinde yer
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alarak ya da uygulamaya gecirilen diizenlemelerin elestirileri ile daha saglikli bir forma
dontistiiriilmelerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’de kamusal politika olusturma siirecinde vatandaslarin ve sivil toplum
kuruluglarmin rolii ve katkist smirhidir; katilm gerceklesse dahi fazla etkili
olamamaktadir. Cogu zaman toplumun istek ve beklentilerinin aksine diizenlemeler
yapilmaktadir. Vatandaglar ¢ofu kez sivil toplum oOrgiitleri kurarak baski gruplari
yoluyla kamu yoOnetimini etkilemeye c¢alismaktadir. Son donemde sivil toplum
orgiitlerinin katilima iliskin talepleri artmaktadir.

Tiirkiye’de politika olusturma siirecine politikadan etkilenmesi muhtemel olan
kisi ve gruplarin katimalarmi zorunlu tutan bir hukuki usul mevcut degildir. Son
yillarda kamu kurum ve kuruluslar1 diizenleme taslaklarini kendi internet sitelerinde
yayimlayarak halkin goriis ve Onerilerine sunmaktadir. Ancak, bu zorunlu degildir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 goriis ve Onerileri dikkate almak ve diizenlemelere
yansitmak zorunda da degildir.

5272 sayili Belediye Kanununun muhtarin mahalle sakinlerinin goniilli
katilimiyla gorevlerini yerine getirmesi, belde sakinlerinin belediye karar ve
hizmetlerine katilma hakki, kent konseylerinin kurulmasi, belediye hizmetlerine goniillii
katilim gibi hususlar1 diizenleyen hiikiimleri katilimciligin saglanmasi yoniinde atilan
onemli adimlardir. Ayrica, Yerel Giindem 21’lerin hazirlanmasi yerel yonetisimin ve

katilimcigm 6nemli bir uygulama ayagidir.

5.1.4.5. Etkinlik
Iyi yonetisimde etkinlik, paydas olma anlayisina dayali bir katilim diisiincesi ile
gerceklestirileceginden, kararlari alinmasina katkida bulunan tiim kesim ve kisilerin

gerek ahlak gerek hukuk agisindan onlara bagli olmasima yol acacaktir. Etkinlik alinan
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kararlara uyum saglamakla olanakli hale gelmektedir. Etkin bir yOnetisim anlayisi,
toplumun farkli kesimlerinin karar alma mekanizmalarina katilimlari1 ile hayata
gecirilebilir.

Kamu kurumlarindaki etkinlik, uygulayici birimler yoluyla hayata
gecirilebilmektedir. S6z konusu uygulayici birimler kurum disindan performans
denetimi saglayan bir sirket ya da kurum bilinyesinde hayata gecirilen bir ¢calisma grubu
olabilmektedir. Uygulayic1 birimler, politika belirleme siireclerini, uygulamalardan
ayirmaktadir. Bu dilizenleme ile amaclanan, daha diisiik maliyetli ve daha etkin

faaliyetler gerceklestirebilmektir.

5.1.5. Yonetisimin Unsurlar Isiginda Tiirkiye

5.1.5.1. Devlet

Yonetisimin kamu yOnetiminde uygulanmasi itibariyla devletin sahip olmasi
gereken nitelikler de bu baglamda 6nem arz etmektedir. YOnetisim uygulamalarindaki
bir amag ideal devlete ulasma arzusudur. Yonetisim uygulamalar i¢in dncelikle devletin
sosyal uzlasmaya dayali bir kurum olmas1 gerekir. Bunun yaninda sosyal uzlasmanin
devletin mesruiyeti i¢in de ilk ve temel kosul olmasi, devletin giiciiniin kaynag1 olan
insanlar ve bu insanlardan olusan vatandaslarin, can ve mal varliklarmin korunmasini
gerekli kilar. Ayrica vatandaglarin devlete ne tiir gorevler devredecekleri konusunda
diyalog ve goriismeler yoluyla uzlasmaya caligmalarini gerektirir. Devletin sosyal
sozlesmeye dayali bir kurum olmasi bir bakima sosyal uzlagmanimn yazili bir belgesi
olarak degerlendirilebilecek anayasa ile vatandaslar ve devletin {izerinde uzlastiklar1 iyi
bir devlet yonetimi i¢in gerekli ilkelerin katilimec1 ve uzlagmaci yollarla tespit edilerek

resmi ve yazili bir sézlesmeye dokiilmesini gerektirir. Ulkemiz acisindan da sosyal
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konsensusun varligi kabul edilecek ve bu dogrultuda mesruiyetin anahtar1 anayasal
zemine de sahip oldugu diisiiniilecek olursa yonetisim uygulamasi kapsaminda temel ve
en onemli niteligi de sahip oldugu kabul edilmelidir.

Devletin anayasal devlet olarak var olmaya ¢aligmasi ayni zamanda onun hukuk
devleti vasfin1 da belirler. Devletin sahip oldugu siyasi gii¢ ve yetkilerin cergevesi ve
smirlart mutlaka devlet anayasasi icerisinde belirlenmis olmalidir. Bu sayede bireyleri,
devlete kars1 korumak i¢in devletin hukuk kurallari ile smirlandirilmasi zorunlulugu
ortaya cikacaktir. Hukuk devleti olarak ifade edilebilecek bu boyut giic ve yetkileri
hukuk kurallar1 ile etkin bir sekilde sinirlandirilmis bir devlette uygulanacak yonetisim
icin onem tagimaktadir. Bunun yaninda devletin sahip oldugu gii¢ ve yetkiler “Kuvvetler
ayrihig1” ilkesinin bir sonucu olarak tek bir elde toplanmamali; yasama, yiiriitme ve yargi
organlar1 arasinda dagitilmali, bu ilke anayasada giivence altina alinmali ve etkin bir
sekilde uygulanmalidir. Bu baglamda, iilkemizin de her ne kadar arzu edilen diizeyde
olmasa da hukuk devleti olma niteligini haiz, kuvvetler ayrilig1 ilkesini benimsemis bir
devlet olarak yonetisim uygulamalarina imkan taniyabilecek bir yapiya sahip oldugu goz
ard1 edilmemelidir.

Yonetisim uygulamalar1 i¢in temel alimmmasi gereken bir baska husus ise
demokrasi ve demokratik devlet niteligidir. Bu baglamda oOncelikle devletin halk
egemenligine dayali bir kurum olmasi, vatandaslarinin temel hak ve 6zgiirliiklerini de
etkin bir sekilde korunmasini gerektirdiginden milletin, kendini yonetecek temsilcilerini
serbest secimler yoluyla belirleyebilmesi ve yonetime katilabilmeleri demokratik devlet
ilkesinin  gerceklestirilebilmesi i¢in temel sart olarak kabul edilmektedir

(www.canaktan.org).
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Abraham Lincoln demokrasiyi, “halkm, halk tarafindan, halk i¢in yonetimi”
(Giritli, Bilgen ve Akgiiner, 2001:55) olarak tanimlayarak, demokrasinin {i¢ ana
ozelligini en basit sekilde ifade etmistir. Bu kapsamda demokrasinin ii¢ temel 6zelligi;
temsil, katilim ve denetimdir. Halkin, temsilcilerini segme 6zgiirliigiiniin bulundugu,
yonetime aktif olarak katilabildigi ve temsilcilerinin karar ve eylemlerini
denetleyebildigi bir siyasal diizen ancak demokrasi olarak adlandirilabilir. Demokrasi ise
acik toplum diizeni olup seffaflik bu rejimin bir geregidir.

Thomas Jefferson’un iinli “devlet mesru giiciinii, yonetilenlerin yonetenler
hakkindaki mutabakatindan alir” sozii devlet yonetiminde “yonetisim” kavraminin
onemini vurgulamaktadir. Yonetisim kavrammin igerisinde diyalog ve uzlasma yer
aldigindan halk, 6nce hiir iradesi ile uzlasmaya dayali olarak temsilcilerini segebilmeli,
onlara bu sekilde yonetme hakkmi verebilmeli, yoneticiler ile yakm bir iletisim
icerisinde bulunarak kamusal kararlara katilabilmeli ve yoneticilerin gii¢ ve yetkilerini
kotiiye kullanmamalar1 i¢cin onlar1 kontrol edebilmeli, buna karsilik yoneticiler de
uyguladigi her politikada toplumun ilgili katmanlariyla iletisim ve goriis aligverisi iginde
olmali, onlarla mutabakat saglamalidir. Yonetisim olmaksizin da ideal bir demokrasiden
s0z edilebilmesi miimkiin olmayip yonetim ve iletisim, birbirlerinden ayrilamayacak iki
kavram olmas1 itibariyla yonetilenler (halk) ile yoneticiler arasinda yakin iletisimin
stirekli devam etmesi gerekmektedir (www.canaktan.org).

Demokratik ilkeler cercevesinde yonetime halkm katiliminin saglandigi, hukuk
kurallar1 ile devletin yetki, gorev, sorumluluk ve giiciiniin sinirlarmin belirlendigi ve
bunun anayasa ile giivence altina alindigi, kuvvetler ayrilig: ilkesi baglamimda 6zellikle
yargi yetkisinin hukuka uygun ve bagimsiz olarak kullanilabildigi, tarafsiz bir devletin

varlig1 yonetisimin uygulanmasi i¢in minimum diizeyde gerekli olan unsurdur. Yani
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devlet temel olarak bu sayilan niteliklere sahip olmalidir ki yonetisim uygulamalar1 hem
miimkiin olsun hem de sonucta basar1 elde edilebilsin. Asgari diizeyde bu niteliklere
sahip olan devletin yonetisim uygulamalar1 ile ideal devlet niteliklerine ulasmasi
hedeflenmektedir.

Yonetisim uygulamalar1 ile ulasilmast hedeflenen ideal devletin adem-i
merkeziyetci bir devlet olmasi1 yonetisim ilkelerinin uygulanmasi ve basarisi ile biiylik
Olgiide paralellik gosteren bir husustur. Devletin sahip oldugu gii¢ ve yetkiler merkezde
toplanmamali; bir kisim giig, yetki, gorev ve fonksiyonlar yerel yonetimlere ve diger
devlet birimlerine aktarilmali, bu baglamda yonetisim i¢in idareler arasinda hem hizmet,
hem de gelir boliisimii yapilmalidir (www.canaktan.org). Nitekim sorunlarin merkeze
tasinmadan soruna daha yakin olan yOnetim tarafindan, sorunun asil sahibi ve
¢oziimiinde sorumluluk alan vatandaglarin katilim, gozetim ve denetimi altinda
cozililmesi hem yoOnetisimin asil gerekliliklerinden hem de ydnetisim uygulamalar ile
hedeflenen amaclardandir.

Aktan’a gore yonetisimle hedeflenen neticelerden biri de devlet yonetiminde
acikligin/seffafligin saglanmasidir. Vatandaslarin devlet yonetimi hakkinda bilgi edinme
ve bilgiye ulasabilme haklarmin anayasal ve yasal normlarla giivence altma almmasi
gerekli olup ideal devletin bu boyutu agik devlet ya da seffaf devlet olarak ifade
edilebilir. Yonetisimde devletin varlik sebebi bireylerin haklarinin ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi oldugundan bu baglamda kutsal olan da devlet degil, birey ve onun hak ve
ozgiirliikleridir. Bu da ancak 6zgiirliik¢ii ve bireyci bir devletle miimkiin olacaktir. Bu
cergevede kamu yonetimi alaninda hizmet veren kamu gorevlilerinin “devlet vatandasi
icin vardrr” zihniyetini kazanmasi ve bu anlayisla kamu hizmeti gormesi 6nem

tagimaktadir.
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Yonetisim anlayisiin temel o6zelliklerinden biri olan karsilikli iletisimde kamu
hizmeti sunanlarin 6nemi vatandaslarla iletisim noktasinda artmaktadir. Bu nedenle
kamu hizmeti sunanlar i¢in gerek ise baslamada gerek kariyer edinmelerinde
kayrrmacilik degil; bilgi, beceri ve yetenegi objektif bazi kriterlere dayali olarak 6lcecek
bir sistemin esas almmasi geregi devlet yonetiminde liyakat sisteminin benimsenmesi ve
bu sistemin kurumsallagmasinin zorunlulugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak; sosyal uzlagsmaya sahip ve anayasal zemine oturmus, demokratik
bir yonetimin gecerli oldugu, hukuka saygili, hukukun istiinligiinii kabul etmis bir
devlette uygulanma imkani bulacak olan yonetisim anlayisi ile vatandaslarin gerek birey
bazinda gerek orgiitlenmis topluluklar olarak hak ve 6zgiirliikleri korunacak, vatandaslar
kendilerine verilen katilim hakki ile kamu yonetimi alaninda yetkili, hesap sorma

kapsaminda denetim hakki ile sorumluluk sahibi olacaklardir.

5.1.5.2. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum Orgiitleri yonetisimin uygulanabilirligi adina yonetisim ilkelerinin
teoriden pratige dokiilmesini saglayan onemli faktorlerden birini olusturmaktadir.
Toplumdaki ¢esitli sorunlar1 bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve
aydimlatma gorevi yapan, Oneriler sunan her tirli birlik veya yerel sorunlar ve
gereksinimler ¢evresinde bir araya gelerek, birlikte hareket etme istegi ve disiplinine
sahip insanlarin kurdugu olusumlar sivil toplum Orgiitii olarak tanimlanmistir.
Dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve odalar, sendikalar ve konfederasyonlar, yerel
birlik ve kooperatifler, yurttas girisimleri bu kapsama giren kuruluslardir.

Sivil toplum Orgiitleri, ortak bir amag¢ cercevesinde, en az iki kisinin meydana
getirdigi, kar amacli olmayan yasal sozlesme olarak da tanimlanmaktadir (TESEV:19).

Beyaz Kitap’a gore, sivil toplum Orgiitleri, sendikalar ve isveren orgiitleri (sosyal
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ortaklar); kar amaci giitmeyen kuruluslar; mesleki birlikler/dernekler; yardim
dernekleri; diislince kuruluslari; o6zellikle kiliseler ve dini topluluklarin katkida
bulundugu yerel diizeyde vatandaslarin katilimi ile olusan kurumlardir (White
Paper:14).

Sivil toplum orgiitlerine dair ¢esitli kaynaklarda verilen tanimlamalardan bir
cikarim yapilacak olursa, bireyler tarafindan, ortak sorunlarin ¢6ziimii kapsaminda ortak
hedeflere ulagsma c¢abasiyla hareket etme iradesi ile goniilliililk esasina dayali olarak
cesitli platformlarda olusturulan oOrgiitlenmeler sivil toplum Orgiitlenmesi olarak
degerlendirilebilir. Bu orgiitlenmeler, siyasi, insani, ¢evresel, mesleki ve benzeri daha
bir ¢cok platformda ¢ok ¢esitli amaglar dogrultusunda s6z konusu olabilmektedir.

Sivil toplum orgiitleri, genel olarak toplumun ya da bir kesiminin yararini
gozetmek tlizere bir araya gelmis, bunu yaparken toplumun diger kesimlerine zarar
vermeyen goniilli orgiitlerdir. Hedefledikleri amaglarini tanitmak, onaylatmak, katilim
saglamak zorunda olduklarindan demokratik bir yap1 sergilemek durumundadirlar (Ari,
2002:23). Demokrasi i¢inde var olabilirler ve temsili demokrasinin zaaflarini giderici
fonksiyonlariyla secimden segime yoOnetici se¢mekten ibaret olan dar kapsamlh
demokrasi anlayigsinin katilim konusundaki eksikligini se¢im disinda da se¢menlerin
sectigi kisilere isteklerini, tepkilerini iletme imkani saglayarak giderme islevi goriirler.

Sivil toplum orgiitlerinin karar alma mekanizmasina katilim sekli ve orani bir
iilkedeki demokrasi standartlarinin seviyesini belirler ve bu durum bir yandan, farkl
gruplarin ve akimlarin seslerini duyurabilmelerini saglayarak ‘katilimci demokrasi’
anlayisin1 giiclendirirken, bir yandan da sivil toplum oOrgiitlerinin mesruiyetinin

saglanmas1 zorunlulugunu dogurmaktadir (TOBB, 2004:2).
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Sivil toplum orgiitleri, toplum yarar1 gdzeterek toplumdan alinan giicle topluma
hizmet etmek ve bu hizmeti goniilliliik esasmna gore ylriitmek durumundadir. Bu
faaliyetleri esnasinda ise varolus nedeni ve hedefleri net olarak tanimlanmis, amaglari,
programlari, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma kars1 saydam yani,
diirtist, adil, saygili, giivenilir, sorumluluk sahibi ve hesap verebilir olmalidirlar. Bir
sivil toplum Orgiitii, destekcilerine, topluma, hizmet verdigi kitleye, iiyelerine,
goniillillerine ve calisanlarina karsi sorumluluklarini saptamali ve yerine getirmeli,
demokratik, seffaf ve katilimc1 bir yonetim saglamalidir (Giider, 2004:11).

AB anlayisma gore, devlet dist kurulus yani devlet tarafindan kurulmamis
kuruluslar (NGO) olarak sivil toplum orgiitlerinin, orgiitlenmis yurttaslarin, yasadiklar
iilkenin toplumsal ve ekonomik kalkinmasina, sivil toplum diizenine dogrudan katkida
bulundugu, katilimci demokrasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan (kimi
zaman devlet ve hiikiimetten de fazla) yasamsal bir rol iistlendigi kabul edilmektedir
(Gtder, 2004:10). Giider aym1 zamanda sivil toplum 6rgiitlerinin, toplumsal bir soruna
¢Ozlim iiretmek amaciyla, yalnizca bir grup insanin kurdugu ve sahiplendigi bir girisim
olup bir sorunu ¢6zmek ya da bir durumu degistirmek i¢in gereksinim duydugu giicii
oncelikle yasal diizenlemelerden aldigini da belirtmektedir.

Tiirkiye’deki sivil toplum oOrgiitleri, hayir kuruluslarindan insan haklarina,
gelistirme gilizellestirme derneklerinden, c¢esitli kadin orgiitlerine, cami yaptirma
yasatma derneklerinden, ¢evre kuruluslarmna kadar uzanan oldukca genis bir yelpaze
sergilemektedir. Demokratik bir sivil toplumun devlete karsi1 6zerkligini koruyabilmesi
icin bagimmiz bir sivil ¢evre zorunlu bir unsurdur. Oysa Tiirkiye’nin toplumsal yapisina

bakildiginda, bu siirecin heniiz tamamlanmamis oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
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s0z konusu yeni diizenlemelerin oOrgiitlerin hareket alanii genislettigi de ifade
edilmelidir (STGM, 2005:12).

Devletin sivil toplum orgiitleri ile iletisim halinde olmasi, sivil toplum
orgiitlerinin 6zerkligini tanimasi, sivil toplum o6rgilitlerine miidahale etmemesi, kesinti
yaratmamasi ve esit muamele etmesi, sivil toplum orgiitleri i¢in daha iyi ve 6zgiir bir
ortam saglamasi gerekmektedir. Bunun yanmda sivil toplum orgiitlerinin
yetkilendirilmesi, karar alma, yasama ve ylriitme siireclerine dahil edilmesi ve
dordiincii gii¢ haline getirilmesi sivil toplum orgiitlerinin devletten beklentileri olarak
sayilabilir. Ayrica orgiit ici iliskilerin gelistirilmesi, bagimsiz sivil kuruluslarin kendi
calisma alanlarinda gii¢ odagi olarak yer almasi, sivil orgiitlerin bagimsizligina yonelik
duyarlilik, devletin sivil Orgiitlere yOnelik Onyargilarmin yikilmasi sivil toplum
orgiitlerinin  yOnetisim uygulamalarinda daha aktif ve esasli rol oynamalarini
saglayacaktir.

Beyaz Kitap’ta AB Komisyonu’nun agik yonetim ilkesini benimsedigi
belirtilmistir. Bu nedenle politikalar sekillendirilmeden once sivil topluma danmigmak,
olusturulan politikanin etkinliginin artirilmasi bakimindan 6nem tasidigindan bu stirecin
karsilikl1 yarar saglayabilmesi i¢in diyalog ve danisma mekanizmasmin tiim katilimcilar
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu nedenle Komisyon, belirli ilkeler
cercevesinde sivil toplumla daha yapilandirilmis ve seffaf bir diyalog gelistirme
amacindadir (TOBB, 2004:2). Sivil toplumun, yonetisim baglaminda katilimcilik
ilkesine katkisina iliskin olarak Avrupa Komisyonu sivil toplumu demokratik
mesruiyeti saglayici bir arag olarak gormektedir.

YOnetisimin ii¢ dnemli unsurundan biri olan sivil toplum orgiitleri, yonetisim

ilkelerinden, katilimciligm, hesap verebilirligin, aciklik ve seffafligin hayata gecirilmesi
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ve yonetisimin nitelik itibariyla sahip oldugu yoneten yonetilen iletisimini
gerceklestirebilmesi anlamimda en 6nemli ve ciddi katkiy1 saglayabilecek bir unsurudur.
Ancak gerek devletle, toplumla ve diger sivil toplum orgiitleri iliskiler, gerekse kendi
orgiitsel  kiiltliriine  iliskin  baz1  sorunlarin  giderilmesiyle daha etkin rol

oynayabileceklerdir.

5.2.  TURKIYE’DE YONETISIM UYGULAMALARI

Hukuka uygun ve hukukun dstiinliiglinii tanimig bir kamu yOnetiminde
vatandasin demokratik katilimimni temel alarak bu temel {izerinde vatandasin hesap
sorabilme hak ve hatta gorevine sahip oldugu, kamu gorevlilerinin de hesap verme
ylkiimliiligi altina girdigi; acik ve seffaf bir kamu yonetimi anlayisi olan yonetisim
glinimiizde Tirkiye’de de uygulanmaya baglanmistir. Cesitli hukuki diizenlemelerle
kendini gosteren bu anlayisin en 6nemli adimlarindan bilgi edinme hakkina iliskin
diizenlemeler, kamu ydnetiminde reform amaciyla yapilan ve genel ilkeleri ortaya
koyan kanuni diizenlemeler, ve bunlar1 takip eden ancak heniiz kanunlagsmamis diger
baz1 diizenlemeler yonetisim kapsaminda degerlendirilebilecek adimlardir.

Bilgi edinme hakki yonetisim ilkelerinden vatandas katilimmi ve buna bagh
olarak vatandasin hesap sorabilirligini destekleyen en temel haklardan biridir. Bunun
yaninda birbirini tamamlayic1 olmalari itibariyla genel idari usule iliskin diizenlemeler
de bilgi edinme hakkina iliskin diizenlemelerin uygulanmasina etkinlik kazandiracagi
gibi kendi basina da yonetisimin temelini hazirlamaktadir.

Kamu yonetiminde reform ihtiyacina binaen kamu yonetiminde reformun temel

ilkelerini ortaya koyan Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 da yonetisim ilkelerini
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esas alan ve bu ilkeler dogrultusunda bazi reform hareketleri 6ngoren bir anlayis
sergilemektedir (KYTKT, 2003).

Kamu yonetiminde vatandasin hesap sorabilme hakkinm 6nemli bir yolu olarak
degerlendirilebilecek kamu denet¢iligi uygulamasi da uzun bir silireden beri iilke
glindemini mesgul etmektedir. Bu yonde yapilan ¢aligmalar ilk meyvesini 2006 yilinda
vermis ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu (KDKK, 2006) TBMM’nde kabul
edilmistir. Bu diizenleme ile kanunlasan kamu denetciligi kurumu ve kamu denetgileri,
vatandasin harekete gecirdigi ve vatandas adina denetim yapabilecek dogrudan vatandas
ve idare arasindaki soruna odaklanan anlayis1 ile vatandas-idare arasinda onemli ve
islevsel bir konum tasimasi diisiiniilmiistiir. Ancak kanunlasan uygulama Anayasa
Mahkemesi tarafindan 25/12/2008 tarihinde iptal edilmistir. Son olarak 2010 yilinda
Anayasa degisikligi teklifinin 9. maddesinde yer alan ve anayasanin “Dilek¢e Hakk1”
baslikli 74. maddesinde degisiklik yapan madde TBMM’de kabul edilerek “Kamu
denetciligi”’(ombudsmanlik) kurumunun olusturulmasmin adimlar: atilmis oldu. Kurum,
TBMM Baskanligina bagl olarak kurulacak ve idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri
inceleyecektir.

Geligen teknolojinin sundugu kolaylik kamu hizmetlerinin sunumundan,
vatandasin kamu yOnetimine katilimina kadar yonetisim anlayisinin uygulanmasinda
genis imkanlar saglamaktadir. Ulkemizde de bir ¢ok kamu kurumunun bu olanaktan
yararlanmas1 ya da yararlanma yolunda ilerlemesi yoOnetisimin uygulanabilirligini
kolaylastirict bir unsur olmaktadir.

Ulkemizde yasanan bu gelismelerin her biri kamu ydnetiminde ydnetisim
anlayisinin  hakim kilinmasma ara¢ olacak adimlar olarak degerlendirilebilecek

niteliktedir.
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5.2.1. Bilgi EdinmeHakki Kanunu

Ulkemizde bilgi edinme hakki, kamu kurum ve kuruluslar: ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin gorevleri geregi sahip oldugu ya da olmak zorunda
oldugu bilgi ve belgeleri talepte bulunan kisilerle paylasmalar1 yiikiimliiliglni
getirmistir (Colak, 2005:39).

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK, 2003) ve Bilgi Edinme Hakk1
Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik (BEHKUY,
2004) bilgi edinme hakkinin sujelerini ve muhataplarini belirlemekte ve bu hakka iligkin
temel esaslar1 ortaya koyduktan sonra, bu hakkimn kullanim usulii olarak ilgili idarelere
basvuru usulleri ile idari itiraz merci ve usullerini ve hakkin smirlarint gostermekte ve
diizenlemektedir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile diizenlenmis bulunan bilgi edinme, kamu kurum
ve kuruluslariyla kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarina yapilan bilgi edinme
basvurulariyla kullanilan bir hak olup, idareye, bilgi edinme basvurularmi yanitlama
yiikiimliiliigii getirir. Idare hem bilgi akisini engellememe yiikiimliiliigii, hem de
bilgilenme taleplerine yasal sinirlar icerisinde olumlu yanit verme yiikiimliligii altinda
oldugu gibi gorevi geregi sahip oldugu ya da olmasi gerektigi bilgi ve belgeleri
basvurucularla paylagsma yiikiimliliigli yanisira kamuoyunu ilgilendiren konularda
diizenli olarak bilgilendirme yapmakla da yiikiimlidiir.

Bilgilenme hakkinin kullanimin1 giivence altina alacak bazi dlgiitlere yasada yer
verilmesi ile vatandasin ulasabilecegi bilgi ve belgeler sistemli olacak ve yasa, islevsel
olarak bireyin ifade Ozgiirligli kapsaminda vatandasin hizmetinde olacaktwr. Kamu

kurumlarimin almasi1 gereken Onlemler cesitli asgari Olgiitlere baglanabilir. Asgari
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Olgtitler Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde soyle degerlendirilebilir (TESEV,

2004:13-14):
o Kamu kurumunun faaliyet alani ile ilgili bilgileri yaymmlamasi: Tiim kamu
kurum ve kuruluslar1 gérev ve hizmet alanlarina giren konularda mali ve hizmet
raporlarini, biinyelerinde bulunan bilgi ve belgeleri, gérev ve hizmet alanlarina
giren yasal mevzuati yayinlamakla ve bunlari kamuoyunun faydalanmasina agik
hale getirmek ve kurumsal internet sayfalarinin da gorev ve hizmet alanlariyla
ilgili konulara yer vermekle yiikiimli tutulmuslardir (BEHK m. 5; BEHKY m.
6).
o Kamu kurum ve kuruluslarinda yetkin personel istihdami: Kamu kurum ve
kuruluslarinda, basmn ve halkla iliskiler birimleri altinda Bilgi Edinme
Birimlerinin kurulmasi ongoriilmiis ve bu biirolarda yeterli sayida personel
calistirilacagr belirtilmistir (BEHK m. 5; BEHKY m. 8). Bilgi edinme
birimlerinin yeterli teknik donanima sahip olmasma ve personelin bagvuru
sahiplerine yardimci olacagina deginilerek, personel yetkinligi {izerinde
durulmamustir (TESEV, 2004:13).
e Kamu goreviilerinin egitimi: 1lgili kamu kurumu tarafindan personeline
egitim programlar1 diizenleyerek gerekli egitimin verilecegi belirtilmekle
yetinilmistir (BEHK m. 5; BEHKY m. 8).
o Sahip olduklart yasal haklari konusunda toplumun bilgilendirilmesi:
Kesinlesen faaliyet ve denetim raporlarinin uygun vasitalarla kamuoyunun
incelemesine acik hale getirilmesi 6ngoriilmiistiir (BEHK m. 5; BEHKY m. 6).
e Bilgi edinme hakkina iliskin tiim uygulamalarin raporlanmasi: Kamu kurum

ve kuruluslarin, bir 6nceki yila ait olmak iizere, bagvuru sayisi, kabul edilen-
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reddedilen cevaplar, gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu
nitelikteki bilgiler ayrilarak bilgi veya belgelere erisim saglanan basvuru sayisi,
basvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen bagvuru sayisi ile bunlarin

sonuglar1 hakkinda rapor diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir (BEHK m. 30).

Bilgi Edinme Hakki Kanununun yiiriirliige girmesi kamuda “ac¢iklik ve seffaflik”
acisindan atilmis ilk adimdwr. Fakat, daha ac¢ik ve seffaf bir Tiirkiye i¢in bu kanunun
geregince ‘“‘uygulanmasi” kanunun kendisinden daha Onemli olup demokratik bir
Tiirkiye, ve daha etkin bir yonetim i¢in bu kanunun ¢ok biiyiik titizlikle uygulanmasi

gerekir.

5.2.2. Kamu Denet¢iligi Kurumu

Kamu yonetimi ¢esitli yontemlerle denetlenmektedir. Bu denetim tiirleri yargi
denetimi, idari denetim, kurulsal denetim, parlamento denetimi, medya denetimi,
kamuoyu denetimi ve kamu denet¢iligi (ombudsman denetimi) olarak sayilabilir
(Ozden, 2005:13).

Isveg kokenli bir kelime olan kamu denet¢iliginin (ombudsman) birbirine yakin
tanimlar1 bulunmakla birlikte 6ncelikle kelime olarak anlamini ortaya koymakta fayda
vardir. Kamu denetcisi vekil temsilei anlamma gelmekte olup kamu hakemi, kamu
kurumlar: ile vatandaslar arasinda bir arabulucu olarak bireylerin kamu kuruluslari
karsisindaki haklarmi savunmak {izere atanan bir devlet memurudur. Kamu denetgisi
kisaca kamu kurumlar1 ile vatandagslar arasinda hakem rolii oynamakta ve haksizliga
ugrayan vatandaslarm haklarin1 aramaktadir (Ozden:9).

Kamu denet¢iligi sisteminin uygulandigi iilkelerde ¢ok ¢esitli kamu denetgileri

mevcuttur. Ulkelerde kamu denetcisine duyulan ihtiya¢ alanlarina gdre cesitlenen bu
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uygulama kapsaminda basina, cocuk haklarmma, tiiketici haklarma iligkin kamu
denet¢ilerinden parlamentoya iliskin kamu denetgilerine kadar daha bir ¢ok ¢esit kamu
denet¢iligi uygulamasi vardir.

Kamu denet¢iligi kurumunun 6zellikleri, gorevleri, yetkileri ve statiileri tilkeden
iilkeye farkliliklar gosterse de genel olarak kamu denetgiliginin gorevlerinin ve ortak
ozelliklerinin ortaya konmasinda fayda vardwr. Kamu denetgiligi, hukuki denetim
yollarinin haricinde bir denetim yolu olup kamu denetc¢isi genellikle yasama organi
tarafindan atanmakla birlikte siyasi tarafsizligi haiz, vatandaslarin biirokrasinin haksiz
uygulamalar1 karsisinda korunmasmi amag¢ edinen bir temsilcidir. Kamu denetgiligi
kurumu yasama organi tarafindan atanmasina ragmen yasama organindan bagimsiz
hareket eder ve yasama organma karsi ¢ok smirli bir sorumlulugu vardir. Yiiriitme
giiciiniin kontrol ve denetimi altinda degildir. Kamu denet¢isinin kamu belgelerine ve
arsivlerine smwrsiz erisim hakki olup yonetsel sorunlar1 kolaylikla inceleyip
degerlendirme imkani vardir. Bu nedenle Kamu denetcileri konusunda uzman ve
bilirkisilerden se¢ilmelidirler. Tarafsiz ve vatandas odakli olmali ancak devlet karsit1 da
olmamalidir. Halkin begenisini kazanmis, tarafsizligina itimat edilebilecek, giiven
sahibi olmalidir (Ozden:28-29).

Kamu denet¢isinin gorevleri genel olarak koruma, arastirma, inceleme ve
denetleme ve yOnetimin gelismesine katki saglama islevi olarak li¢ baslik altinda
toplanabilir. Koruma islevini, lilkenin tek egemen gilicii olan devletin haksiz
uygulamalarma kars1 vatandasi koruyarak gergeklestirirken; arastirma, inceleme ve
denetleme islevi kamu denetcisinin temel varlik sebebidir. Yonetimin gelismesine katki
saglama islevi ile kamu denetgisi biirokrasinin goziinden kacan uygulama hatalarina

kars1 kontrol gorevi yerine getirirken ortada yanlis bir islem varsa diizeltir, yoksa dogru
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islemin giiclenmesini temin eder. Kamu denetcisi boylelikle yonetimde seffaflik ve
diiriistliigiin saglanmasima katkida bulunmaktadir (Ozden:32).

Genellikle yasama organ1 tarafindan yiirlitmenin yOnetsel faaliyetlerini
denetlemek iizere atanan kamu denet¢isinin ¢cok genis arastirma yetkisi vardir ve devlet
kurumlarina kars1 bagimsiz bir konumdadir. Kamu denet¢isi yasama organi tarafindan
atanmis oldugundan yasama yetkisini denetleme yetkisi yoktur.

Idare ile kisi arasinda ¢ikacak uyusmazliklarin yargi yoluna basvurulmaksizin
uzlagsma ile ¢oziilmesine olanak saglamak ve idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri
incelemek ve Onerilerde bulunmak {iizere hazirlanan Kamu Denet¢iligi Kanunu ile
Ilerleme Raporu ve Katilm Ortaklig1 belgelerinde yer alan ve kisa vadeli dncelikler
arasinda bulunan “tam anlamiyla isleyen bir kamu denetciligi sisteminin kurulmasi”
amacityla Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun olusturulmasi ve iilke diizeyinde faaliyet
gostermesi  Ongoriilmekte; basdenet¢i, denetgiler ve genel sekreterin gorevleri,
nitelikleri, secimleri, atanmalari, calisma ilkeleri, bagimsizligi, kuruma yapilacak
basvurular ve kurum personeli ile ilgili konular, kurumun c¢aligma usul ve esaslari
diizenlenmistir. TBMM'nin karar ve islemleriyle, Cumhurbaskani'nin tek basma yaptigi
islemler, re'sen imzaladig1 karar ve emirler, Bakanlar Kurulu kararlari, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek kurulu kararlari, yargi organlarinin karar ve islemleriyle, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin askeri nitelikteki eylem ve islemleri hari¢ olmak tizere (Sahin:85); kamu
kurum ve kuruluglarinin eylem ve islemlerine kars1 vatandaslarin basvurular1 lizerine
denetim gerceklestirecektir (KDKK, md.9).

Kamu denetciligi uygulamalarinin  duyulan ihtiyaca gore c¢esitlenmesi
baglaminda bu cesitlenme ihtiyaci tlilkemiz acisindan da degerlendirilecek olursa

oncelikle insan haklari, ¢ocuk haklar1 ve kadin haklar1 baglaminda birer kamu
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denet¢isine ihtiyag duyulmaktadir. Ombudsman denetimi, 6zellikle bizim gibi idari
yarg1 sistemini kabul etmis tilkelerde mevcut yargisal denetim sistem ve yollarina rakip
degil, bunlar1 tamamlayic1 bir yontemden ibarettir. Yargiya yansiyan uyusmazliklarin
seri ancak adaletli bir sekilde nasil ¢oziimlenecegi degil uyusmazliklarin yargi Oniine
gitmeden nasil ¢oziilebilecegi sorunu lizerinde daha c¢ok durulmasi kamu denet¢iligi
kurumuna dogru bir egilimin varligin1 kanitlamaktadir.

Ulkemizde kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi baglaminda 57. Hiikiimet
zamaninda, 2000 yilinda, “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1 (KYTKT)”
glindeme gelmis, 59. Hilkkiimet zamaninda da 2003 yilinda baglatilan “Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma” caligmalar1 ¢ergevesinde Kamu Yonetimi Temel
Kanunu Tasarisinda “Mahalli Idareler Halk Denetgisine olan gereksinimden
bahsedilmistir (KYTKT, 2003).

Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda 6ngoriildiigi gibi,
glinimiizde kapsami1 giderek genisleyen idare-birey iligkilerinden kaynaklanan
sikayetlere etkin ve hizli ¢dziimler getiren, idarenin eylem ve islemlerini hukuka
uygunlukla birlikte yerindelik yoniinden inceleyen ve sorunun ¢6ziimii i¢in Onerilerde
bulunan bir kuruma, yani Kamu Denetg¢iligine, iilkemizde de ihtiya¢ duyulmaktadir
(Akman, 2003:3). Bu amagla Kamu Denetg¢iligi Kurumunun olusturulmasina yonelik
14.09.2000 tarihli Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1
(www.basbakanlik.gov.tr) meclis giindemine aliarak 15.06.2006 tarihinde 5521 Kanun
numarasi ile kabul edilmis ve 16.06.2006 tarthinde Cumhurbaskanligi’na gonderilmistir.
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nu, bazi maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi
icin, Cumhurbagkani tarafindan TBMM'ye geri gonderilmistir. Yapilan degisikliklerle

Cumbhurbaskanligima gonderilen Kanun onaylanarak Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Ancak bu defa Cumhurbagkani tarafindan Anayasa Mahkemesinde iptal davasi
acilmistir. Anayasa Mahkemesi, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri, idarenin her tiirli
eylem, islem, tutum ve davraniglarimi incelemek tlizere Kamu Denetciligi Kurumu
kurulmasini 6ngdren 5548 sayili kanunun tiimiinii, Anayasa’nin 6’nci, 87°’nci ve
123’1lincti maddelerine aykir1 bularak iptal etmis ve yiiriirligiinii de durdurmustur.
Nihayet 2010 yilinda Anayasa degisikligi teklifinin 9. maddesiyle birlikte
anayasanin “Dilek¢ce Hakki” bashkli 74. maddesinde degisiklik yapan madde
TBMM’de kabul edilerek “Kamu denet¢iligi” (ombudsmanlik) kurumunun
olusturulmasinda sona gelinmis oldu. Daha sonra ¢ikartilacak kanunlarla olusturulacak
olan kurum, TBMM Bagkanligina bagl olarak kurulacak ve idarenin isleyisi ile ilgili

sikayetleri inceleyecektir.

5.2.3. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Ulkemizde 10.12. 2003°de kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun (www.mevzuat.gov.tr) iceridigi de iyi yonetisimi gozetmektedir.
Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim
mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.
Bu kanunda katilimci, vatandas odakli, sorunlara proaktif yaklasan bir yOnetim
anlayisindan s6z edilmektedir. Tirkiye’de kamusal alanda 1iyi yOnetisimin
uygulanabilmesi i¢in kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 bazinda

gerekli bazi kosullar su sekilde siralanabilir (www.sgb.gov.tr);
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e AB mevzuati ve onceliklerinin 1y1 kavranmasi

e Idari kapasitenin gelistirilmesi

e Stratejik  planlama/projelendirme  aligkanligimin  kazandirilmast  ve
yayginlastirilmasi

e Kamu-Ozel Sektér ve Sivil Toplum Kuruluslari arasinda isbirligi

mekanizmalarinin gelistirilmesi

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda ilk orta
vadeli program 31 Mayis 2005 tarihinde, ikincisi 2007-2009 donemini kapsamak {izere
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Programin kamuda 1yi yonetisim adli
boliimiinde kamu yOnetiminin yurttas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen;
esneklik, saydamlik, katilimecilik, hesap verme sorumlulugu, oOngoriilebilirlik gibi
cagdas kavramlar1 benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasi temel
ama¢ oldugu belirtilmis ve bu kapsamda; kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve
yetkilerine uygun teskilat yapisina kavusturulmasi, islevi kalmamis birimlerin
kaldirilmasi ve zorunlu olmadik¢a yeni birimlerin olusturulmamasi, merkezi ve yerel
yonetimler arasinda dengeli bir gorev ve yetki boliistimiiniin yapilmasi, yurttas odakl
bir hizmet anlayisinin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Iyi yonetisim ilkeleri arasinda yer alan saydamlik, mali alanda da iyi yonetisimin
bir geregi olarak goériilmektedir. Mali saydamlik, son yirmi yilda diinyada mali alanda
yasanan reform siireglerinde 6ne ¢ikan kavramlardan birisidir. 5018 sayili Kanunda
tanimlanmis ve c¢esitli maddelerde mali saydamligin saglanmasma ydnelik
diizenlemelere yer verilmistir. Kanunun 7. maddesinde mali saydamlik her tiirlii kamu
kaynagmin elde edilmesinde ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla

kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesi geregi olarak hiikkme baglanmustur.
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Mali saydamlik gibi hesap verebilirlik de 1yi yOnetisim prensipleri arasinda
sayllmakta ve her diizeydeki kamu yoneticisinin sorumluluguna teslim edilen kamu
kaynagmin, hukuka uygun ve verimli bir sekilde kullandiginin hesabin1 vermesi olarak
tanimlanmaktadir (Samsun, 2003:18). 5018 sayili Kanunun 8 inci maddesinde hesap
verme sorumlulugu “Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak
elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotiiye kullanilmamast icin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili
kilimmis ~ mercilere  hesap  vermek  zorundadir”  seklinde  agiklanmigtir

(wWww.mevzuat.gov.tr).

5.2.4. E-Devlet Uygulamalart

Gilinlimiizde yonetsel islevin dnemli bir boyutunun saglikli bilgi akist ve iletisim
oldugu; yonetisim anlayisinin yerlesmesinde de bu iki kavramin 6nemli yet tuttugu
bilinmektedir. Bunu saglayacak bilisim ve iletisim teknolojilerinin, gerek verimlilik ve
etkililigin  artirilmasi, gerekse demokratik denetim ve katilim imkanlarinin
zenginlestirilmesi amaciyla yOnetsel siireglere entegrasyonu, kamu yonetiminde ¢ok
onemli degisiklikler meydana getirmis; yOnetisim anlayisinin ortaya cikmasinda
bunlarin da etkisi olmustur.

Ulkemizde de diinyadaki gelismelere paralel olarak e-devlet yoniinde ¢alismalar
sirdiiriilmektedir. Ancak iilkemizde e-devlet konusunda yapilan calismalar, heniiz
olgunlasma siirecindedir. E-devlet uygulamalarinin, toplumsal karsilik bulmasi
konusunda sorunlar vardir. Bilgisayar kullanimi1 ve hane halki basina bilgisayar sayilari,
ortalama bir Bat1 iilkesi diizeyinde degildir. AB siirecinin getirdigi zorunluluklardan

dolay1 son yillarda bu konuda daha ciddi adimlar atildig1 sdylenebilir. DPT tarafindan,
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Tirkiye’nin ihtiyaglarma ve sartlarma uygun bir e-Tiirkiye belgesi hazirlanmistir. “Bilgi
Toplumuna Giden Yolda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” adiyla 73 eylem planindan
olusan ve halen siirdiiriilmekte olan bu proje ile, Tiirkiye’nin bilisim konusundaki
sorunlarma ciddi bir ¢éziim getirilmis olacak (Akurgal, 2003:131-137) ve yOnetisim
konusunda onemli bir destek saglanacaktir. Bu caligmalarin yiiriitiilmesi amaciyla
Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur. Bu ¢aligmalarda
ilgili kurumlarca iiretilen verilerin, ulusal standarttaki veri tabanlarinda olusturulmasi
temel alinmaktadir. S6z konusu sistemlerin {ilke ¢apinda kullanma, erisim yetkileri ve
glivenligi goz oOniinde bulundurularak ilgili kullanicilara agilmasi ve paylasiminin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Ulkemizde e-devlet projelerinin gerceklestirilmesi ve
giivenli bir e-devlet altyapis1 olusturmak amaciyla Basbakanlik genelgesi ile Kamu-Net
adi altinda bir ag kurulmustur. Bu agi kurulmasimnin amaci tek bir portal tizerinden bilgi
sunabilen bir yapilanma saglamaktir. Ote yandan Ulastirma Bakanli1 tarafindan
Internet Ust Kurulu ad1 altinda bir 6rgiitlenme de gerceklestirilmistir. Calismalarma
1998'de baslayan kurul internetin altyapidan baslayarak tiim boyutlar ile kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerini belirleme amacina yonelik olarak hizmet etmektedir. Ulkemizde
e-devlet yoniinde yiirtitiilen baslica projeleri kisaca su sekilde siralayabiliriz:

1. Mernis Projesi

. BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi)

. Cumhurbagkalig1

. Gelir Idaresi Bagkanlig

. Gimop Projesi (Glimriik Sistemleri Otomasyon Projesi)
. Vedop Projesi (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi)

. Uyap Projesi (Ulusal Yarg 1 Ag1 Projesi)

0O I O Wn B~ W

. llemod Projesi (il Envanteri Modernizasyonu Projesi)
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Yerel yonetimleri birbirine baglayan yerelnet projesi ise yerel ydnetimler

acisindan 6nemli bir e-devlet hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-devlet uygulamalart ile ulasilabilecek faydalar su sekilde siralanabilir.(Balci,
2003:267-270):

1) Yonetsel etkinlik ve vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesi kolaylikla
arttirilabilir.

2) ¢ orgiitsel isleyis baglamimda etkinlik ve etkenlige ulasmak igin biiyiik
olanaklar sunmaktadir.

3) E-devlet uygulamalar1 kapsaminda kullanilacak yeni teknoloji ayn1 zamanda
iletisim ve halkla iligkiler arac1 da olacaktir.

4) Bilginin dis ¢evreyle paylasimi, interaktif hizmet sunumu, sorunlarm iletimi,
vatandasa sunulan hizmetlerin birebir duyurulmasi, degisik fikirlerin karsilikli
sunulmas1 ve tartisilmasi sonucu kamusal karar verme mekanizmalarina vatandasin
katilimina katki saglanmis olmaktadir.

5) Kamu sektoriinde aciklik ve hesap verebilirlik ilkesinin uygulanmasina yol
acilmaktadir.

6) E-devlet uygulamalariin kamunun personel yapisini degistirecek bir yonii
de vardwr. Zira e-devlet araclarmni kullanmak {izere kamuda daha nitelikli personel
istthdamina ihtiya¢ duyulacaktir.

7) E-devlet uygulamalar1 sonucu maliyetlerde 6nemli 6l¢iide diisme olacagi,
ayni zamanda Ozellikle online sunulabilen hizmetler i¢in 24 saat kamu hizmetine ulasma
imkan1 oldugundan ve yiiz ylize goriisme geregi kalmayacagindan hizmetlerde

cabuklugun saglanacaktir.
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8) E-devlet uygulamalar1 sayesinde otoriter egilimler azalacak ve buna bagh
olarak sivil toplumun ve demokrasinin gii¢clendirilmesi yolunda Onemli adimlar
atilabilecektir.

9) Demokrasinin daha katilimc1 bir bigimde ger¢eklesmesine de olanak taniyan
uygulamalar iceren E-devlet uygulamalari, vatandaslarin yeni teknolojiler yoluyla
kamusal bilgilere kolayca ulagmasma, kamu yoneticilerini ve kamusal islemlerini
denetlemesine, secilmis temsilciler ve diger kamu gorevlileri ile dogrudan temas
kurarak goriis belirtmesine olanak saglayarak demokrasinin gelisimine katkida
bulunmaktadir.

Internet kullanicilarinm inanilmaz bir hizla artis1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizl1 gelisimi ve yayginlagsmasi anlaminda bir gosterge olmakla beraber devletin artik
kars1 karstya kaldigr “bilgi toplumu” olgusuna da uygun bir yontem gelistirmek ve bu
siirece kendini de dahil etmek zorunlulugunu dogurmaktadir. Dijital demokrasi, dijital
yonetisim, elektronik yonetim/ydnetisim, sanal yonetim, e-demokrasi gibi kavramlarin
ortaya c¢ikmast ve kullanilmaya baslanmasi da yeni teknolojilerin devlete ve kamu
yonetimine yansimalarini ifade etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu gelisimi, devlet-vatandas iligkilerini yeni
boyutlara tagimakta, kamu hizmetinin sunumu, vatandaglarca bunun algilanmasi ve
karsilikl1 etkilesim siirecinde e-devlet perspektifi “e-yonetisim”e dogru kayan bir ¢izgi
izlemektedir. Yani klasik tek yonlii yonetim zihniyetinden uzaklagsilarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinden de yararlanilarak karsilikli etkilesimi 6n planda tutan yeni bir kamu
hizmeti anlayisma dogru gidilmektedir.

“Kamu hizmetlerinin yapimasi ve vatandaslara sunulmas: sirasinda bilgi ve

’

iletisim alamindaki teknolojik olanaklarin kullaniimasi1” seklinde tanimlanabilecek e-
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devlet uygulamalariyla, devlet-toplum iligkileri yeniden yapilandirimakta ve yeni bir
anlayis getirilmektedir. Bu anlayis neticesinde vatandas, devlet ve yiiriitiilen
politikalarla ilgili bilgilere bireysel olarak ulagsma imkanina kavusmakta, gerektiginde
gorevlilerle dogrudan temas kurabilmekte, bunun sonucu olarak demokratik yonetisimin
kalitesi artmaktadwr. Bu olanaklarm saglanmasiyla kamu gorevlilerinin hesap
verebilirlik diizeylerinin artmasi ve sivil toplumun giliclenmesi igin gerekli alt yap1 da
saglanmis olacaktir.

Aslinda e-devlet sadece teknolojik imkanlarin kullanilmasindan ibaret bir olgu
degildir. Bu uygulamalarla hizmet kullanicis1 olan vatandaslarin yaninda insan
kaynaklarmin ve is siireclerinin de maksimum potansiyelde degerlendirilmesine imkan
vermektedir. Artik vatandaglar iirlin veya hizmet zincirinin basit bir halkas1 degil

yOnetigim slirecinin bir ortagi haline gelmektedir.

5.2.5. Ust Kurullarin Yayginlasmasi

Yeni kamu yOnetimi algilamasinda denetim hem nitelik hem de nicelik olarak
degismektedir. Yonetisimin bir pargasi olarak denetim, bir yandan hukuka ve kamu
hizmetlerinin yerindelik-uygunluk iginde yiiriitiilmesini saglamak, ama ayn1 zamanda
denetlenen kisi ve kurumlara isin daha iyi yapilmasi i¢in rehberlik ve egitim
danigmanlig1r fonksiyonunu da icerir. Bu baglamda degerlendirdigimizde, Tiirkiye’de
1980 sonrasi ilk defa uygulanmaya baslanan ancak, 1990 sonrasinda bir ¢ok alanda
varligina tanik oldugumuz iist kurullar, bir yandan kamu yararini ve toplumsal ¢ikari
koruyucu bir denetim yaparken, diger yandan da ilgili olduklar1 alan1 diizenleyen, daha
1yl kurallar gelistirmek ve isleyisi daha rantabl saglamak icin gerekli tedbirleri almakla

ylikiimlendirilmiglerdir. Bagimsiz idari otoriteler, bagimsiz idari kurullar, 6zerk
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kurullar, tst kurullar, siiper kurullar, regiilatorler, diizenleyici kurullar gibi adlarla
kullanilmaktadir (Ozdag, 2002:8).

Yonetisim anlayiginin Tiirk kamu yonetiminde kabul gorme egiliminin arttig1
goriilmektedir. Ancak, ozellikle kamu yOonetiminden giderek bagimsizlasan hizmet
saglayicis1 6zerk kuruluslarin, seffaflik, hesap verebilirlik ve sosyal sorumluluk
kistaslarmi hayata geg¢iren demokratik kontrol mekanizmalarina tabi kilinmasi, yani
gelistirilecek mekanizmalarla demokratik denetime sokulmalar1 kosuluyla bu egilim
yararl olabilir (Ugkan, 2003:17).

Bagimsiz diizenleyici kurullarin, yasama, yiirlitme ve yarginin diginda yeni bir
erk olusturup olusturmadigi tartisilmaktadir. Hiikiimetten aldiklar1 idari islem ve
denetleme yetkisini, parlamentodan aldiklar1 diizenleme yetkisini ve yargidan aldiklar
yaptirim yetkilerini kendilerinde birlestiren bu kurumlar, buna ragmen, siyasal
sorumluluk tagimamaktadirlar (Bayramoglu, 2005:388). Gercekten de sadece denetim
yapmak ve diizenlemelerde bulunmak i¢in kurulan bu kurullarin, demokratik bir sistem
icerisinde halka karsi hi¢bir sorumluluk duymadan ¢alismalari, anti-demokratiklik
iddialarma gili¢ katmaktadwr. Nitelikleri geregi kismen, bir kapalilik icinde
calismalarinin da bunda etkisi vardir.

Tiirkiye’de tist kurul olarak kurulan diizenleyici kurullar asagidaki gibidir:

o Sermaye Piyasas1 Kurulu

. Rekabet Kurulu

o Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

e  Kamu Ihale Kurumu

o Telekominiikasyon Kurumu

e  Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

o Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkiler Piyasas1 Diizenleme Kurumu
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. Seker Piyasast Kurulu

o Transit Boru Hatlar1 Kurulu

Dikkat edildiginde, her bir kurulun c¢ok stratejik bir alanla ilgili diizenleme ve
denetimle gorevlendirildigini, ancak bu gorevlerinden dolay1 denetlenebilmesinin pek
de miimkiin olmadig1 anlasilmaktadir. White’a gore, yonetisimi uygulamaya calisan
kurumlarin {i¢ 6nemli gorevi vardir: Bir strateji, misyon ve politika gelistirmek, kurulu
sistemi yonetmek, kurumun sorumlu oldugu ve hizmet iirettigi insanlara kars1 seffaf ve
denetlenebilir olmak. Bu ii¢ gorevin etkili olarak siirdiiriilebilmesi i¢in yOnetisim
prensiplerinin uygulanmasi gerekir (White, 2001:242).

Bayramoglu, bagimsiz denetleyici kurullarin, liberal devlet felsefesinden
kaynaklandigini diisiindiigi icin, 20. ylizyilin giderek genisleyen biirokratik yapisi
yerine gecen, yeni bir devlet Orgilitlenmesinin Oncii, prototip aygitlar1 olarak
gormektedir. Bu baglamda bagimsiz diizenleyici kurumlari ¢oziimlemek yonetisim
modelinin de ¢6zlimlenmesi anlamina gelecektir. Bu baglamda diistindiigiimiizde,
diizenleyici devlet kavrami, yonetisim modelindeki devlet bi¢imini tarif etmektedir

(Bayramoglu, 2005:242-243).

5.3. TURKIYE'DE YONETISIMIN YEREL BOYUTTA UYGULANABILIRLIGI VE
UYGULAMA ORNEKLERI

Bir iilkede kamu yOnetiminin Orglitlenmesinde iki ana prensip dikkate
almmaktadir. Bunlardan ilki, tilkede idari faaliyetin yiiriitiilmesinde asgari diizeyde
homojenlik ve birlik saglanmasi; digeri ise llkenin degisik cografya alanlannin
farklhiliklannin ~ yonetime  yansimasi;  yOnetimin  yOnetilenlerin  ¢esitliligine

uyarlanmasidir. Birlik ve homojenlik ihtiyacim1 “merkezden yonetim”, g¢esitlilik
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konusundaki savi ise “yerinden yOnetim” fikri karsilamaktadr (Mahmutoglu,
2004:221).

Yerinden yOnetim, siyasi ve idari yetkilerin bir bolimiiniin merkezi idare
disindaki birimlere aktarilmasidir. Hizmet iiretiminde etkinligin saglanmasi ve rasyonel
kaynak kullanimmi saglamak amaciyla yerel nitelikteki kamusal gereksinmelerin
yerinde karsilanmasint 6ngdren yerinden yonetim ilkesi, halkin yonetime katilimim
merkezi yonetim diizeyine nazaran daha {ist diizeyde sagladigi i¢in, demokratik yonetim
acisindan giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.

Yerel yOnetisim, yerel yonetimlerin ve toplumda yer alan tiim kurumlarin
etkilesim igerisinde yer aldig1 bir yonetim yapilanmasimi ifade etmektedir. Demokratik
zemini giliclii bir yerel yonetisim modeli, sorumluluk, katilimcilik, hesap verebilirlik ve
etkinligin saglandig1 bir anlayis cercevesinde hareketi gerekli kilmaktadir. Goymen'e
gore yerel yonetisim, hiyerarsik bir orgilitlenmeden ziyade esitler arasinda orgiitlenme
anlamma gelmektedir (Goymen, 2004:32). Yerel aktorlerin merkezi yonetim tarafindan
ortaklar olarak goriilmesi, demokratik katilim ve sorumluluk paylasimi agisindan
yasamsal bir 6nem tagimaktadir.

Gerek tiim kamu yonetimi sisteminin ve gerekse de yerel yonetimlerin uygulama
sahas1 icerisine giren yOnetisim halka en yakin birimler olan yerel yonetimlerde ne
kadar etkin uygulanabiliyorsa, iilkenin topyekiin yonetisimin Olgiitlerinde smralanmis
cagin gereksinmelerine kenetlenmesi de o kadar toplum yararmma katkilarda
bulunacaktir. Nitekim hukuka uygun ve hukukun istinligiini tanimis bir kamu
yonetiminde vatandasin demokratik katilimini temel alarak bu temel iizerinde
vatandasin hesap sorabilme hak ve hatta gorevine sahip oldugu, kamu goérevlilerinin de

hesap verme yikimliiliigi altma girdigi; agik ve seffaf bir kamu yonetimi anlayisi
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olarak yoOnetisim, giinlimiizde Tiirkiye'de yerel yoOnetisim olarak uygulanmaya
baslanmistir

Tirkiye’de, katilm ve kamu ydnetimindeki fonksiyonlar: itibariyla en etkili
yerel yonetim uygulamasi belediye olarak adlandirilan ydnetim birimleridir. 11 6zel
yonetimleri ve kdyler de yerel yonetim birimi olarak sayilmakla birlikte, uygulamada
yerel yonetim denilince daha ¢ok belediyeler akla gelmektedir. Son donemlerde il 6zel
yonetimlerinin canlandirilmasi ve islevsel hale getirilmesi noktasinda da 6nemli adimlar

atilmis olmakla birlikte basat konumda yerel yonetim birimi halen belediyelerdir.

5.3.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Yerel Giindem 21

Tiirkiye'de yerel yonetisim uygulamalarinda goéze carpan ilk uygulama olan
sirdiirtilebilir kalkinmay1 temel alan Giindem 21 diisiincesi, 1992 yilinda Rio de
Janeiro'da gergeklestirilen ve “Yeryiizii Zirvesi” olarak da bilinen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi ile ortaya c¢ikarilrmstir. Konferans'ta kabul edilen bes
temel belgeden birisi olan Glindem 21, siirdiiriilebilir gelismenin hayata gecirilebilmesi
icin bir eylem plant niteligi tasimaktadir. Giindem 21 toplum merkezli hareketi
amacglamaktadir. Toplumdaki farkli aktorlerin karar alma siireclerinde etkin olarak
katilimini gerekli gormektedir (Emrealp, 2005:14).

Yerel Giindem 21, oOncelikle yerel sirdiriilebilir kalkinma sorunlarinin
¢cOziimiine yonelik uzun donemli stratejik bir planin hazirlanmasi ve uygulanmasi
yoluyla yerel diizeyde 21’in hedeflerine ulagilmasmi amaclayan katilime1 ¢ok sektorlii
bir siiregtir (Emrealp, 2005:19). Yerel Giindem 21’in temel felsefesi; stirdiiriilebilir
gelisme amacin ulasilmast i¢in toplumsal uzlagsmanmn zorunlu oldugudur. Yerel

yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor uluslararasi topluluk ve merkezi

yonetimler vazgecilmez ortaklar olarak nitelendirilmektedir. Yerel Giindem 21’in
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tiimiine egemen olan bu yaklasim, geleneksel yOnetim anlayisinin yerini ydnetisim
anlayisina birakmasi bakimindan da onemlidir. Nitekim Rio zirvesiyle birlikte baslayan
siirecte, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari, uluslararas1 diizeyde de etkin
ortaklar olarak kabul gérmeye baslamistir (Mengi-Algan, 2003:158).

Yerel Giindem 21 kapsaminda ifade edilen oncelikler, temel olarak hemseriler,
yerel Olcekli kuruluslar ve 6zel sektor temsilcileri ile beraber ¢ok aktorlii bir yonetim
anlayis1 ile kalkinmanin en alt yerlesim biriminden baslayarak hayata gecirilmesini
amaclamaktadir. Bu noktadan hareketle, Yerel Giindem 21'in yOnetisim eksenli bir
hareket anlayisina sahip oldugu ifade edilebiir. Zira Yerel Giindem 21, yerel
yOnetisimin tiim alanlarini ve yerel yonetimin ve yerel ilgi gruplarinin tiim faaliyetlerini
kapsayan ve kucaklayan ana stire¢ olarak ifade edilmektedir.

Yerel Giindem 21’°in islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bazi mekanizmalar1 ve
platformlar1 bulunmaktadir. Bu mekanizmalar; kent konseyleri, ¢alisma gruplari,
kadinlar, genclik, 6zel ilgi gruplaridir. Yerel Giindem 21, katilimciligin tesvik edilmesi
icin farkli mekanizmalarin gelistirilmesini gerekli gormektedir. Katilimcilig1 saglayacak
mekanizmalardan birisi olan Kent Konseyleri, ozellikle farkli amaclar1 savunan
gruplarm katilimiyla olusturulmaktadir. Konseyler, kent vizyonunun ve hemserilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yOnetim ilkelerini hayata gecirmeye g¢alismaktadir. Kent
Konseyleri vasitasiyla belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin,
sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi
partilerin, kamu kurum ve kuruluslarmin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ve diger

ilgililerin de katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
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yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglamaktadir (5393 sayili Belediye Kanunu,
2005).

Tirkiye'deki Yerel Giindem 21 (YG-21) uygulamalari, 1997 yili sonunda,
UNDP'nin destegiyle, IULA-EMME - Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi, Dogu
Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati'nin koordinatorliigiinde ytriitiilen “Tiirkiye'de
Yerel Giindem 21'lerin Tegviki ve Gelistirilmesi Projesi” ile baslamistir. Bakanlar
Kurulu'nun karariyla baglatilan proje, iki yillik bir uygulama dénemi sonrasinda, Aralik
1999'da tamamlanmistir. Bakanlar Kurulu’nun karariyla baslatilan proje, baslangicta
yalnizca 9 kenti kapsarken, 2003 yilmna gelindiginde, 10’u Biiyiiksehir ve 3’ii il Ozel
Idaresi olmak iizere, sayilar1 50’yi asan proje ortag: yerel yonetimlerin katilimiyla, uzun
soluklu bir programa donlismiis bulunmaktadir. Bu projenin basarisi tizerine UNDP,
ikinci asamaya da destek vermeyi kabul etmis, Bakanlar Kurulunmun da bunu
benimsemesinin ardindan, "Tirkiye'de Yerel Giindem 21'lerin Uygulanmasi" bagligmni
tastyan ikinci asama projesi, Ocak 2000'de baslamistir. ikinci asamas1 sirasinda cesitli
alt-projelerin baslatilmasi ve yeni katilimlarla proje ortagi yerel yonetimlerin sayisinin
50’yi asmasi1 sonrasinda, Yerel Giindem 21 wuygulamalar1 proje cercevesinden
cikarilarak, uzun dénemli bir programa doniistiiriilmiistiir. Tiirkiye Yerel Giindem 21
Programinmn iigiincii asamasi, birbirini destekleyen bir dizi projeyi igermektedir. Ilk
olarak, UNDP-TTF Programi'nin destegiyle baslatilan “Tirkiye'de Yerel Demokratik
Yonetisimi Tesvik Amaciyla Siirdiiriilebilir Iliskiler Ag1 Kurulmasi” baslikli proje
kapsaminda, mevcut web sitesi etkilesimli bir yapiya kavusacak sekilde yenilenmis ve
iilke dlceginde “Yerel Giindem 21 Yonetisim A1 nin olusmas: saglanmustir. Ugiincii
asamanin ana projesi, “Tiirkiye Yerel Glindem 21 Yonetisim Ag1 Yoluyla BM Binyil

Bildirgesi Hedefleri ve Johannesburg Uygulama Plani'nin Yerellestirilmesi” bashigini
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tasimaktadir. Bu proje kapsaminda, merkezi yonetimin ilgi ve desteginin arttirilmasi ve
tanitim  eksikliginin  giderilmesi Ongoriilmekte ve ilgili kiiresel hedeflerin
yerellestirilmesinde, diinya Olge§inde Ornek olusturacak uygulamalar sergilenmesi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda ayrica, YG-21 siireclerinin kurumsallastiriimasi
amaciyla, “Yerel Projelere Destek Programi1” baslatilmistir (Emrealp, 2005:30).
Tirkiye’deki Yerel Giindem 21 uygulamalari, 2001 yilinda UNDP tarafindan,
diinyadaki en bagsarili uygulamalardan biri olarak secilmis ve Eylil 2002’de
Johannesburg’da diizenlenen bu zirve sirasinda Tiirkiye Yerel Glindem 21 programi en

1yl uygulama olarak sunulmustur (IULA-EMME, 2003:5).

Yerel Giindem 21’°in yerel yonetimler agisindan islevlerine bakildiginda;

1. Yerel Karar Alma Siireglerinde Katilimi Gelistirmesi; diinyadaki tiim yerel
yonetimlere, beldelerinde katilimci bir siireci baslatmalar1 ve kendi kentlerinin
Yerel Giindem 21’lerini olusturmalar1 yoniinde ¢agr1 yapilmaktadir.

1. Kentsel Yasami Kolaylastiran Projeleri Gelistirmesi; sorunlarin iginde
yasayan ve bunlarin olumsuz sonuglarin1 yasaminda hisseden duyarh
kenttaslarin, sorunlarm ¢6ziimiine yonelik somut katkilar1 olacaktir. Yerel
Glindem 21 siirecinde olusturulan ¢alisma gruplari, bu gruplar icersindeki alt
calisma gruplar1 ve kent kurultaylari, kenttas katkilarmin yagama ge¢melerini
saglayacak ortamlar saglamaktadirlar.

1. Gelistirilen Projelere Finansman Saglamasi; bu projelerden, cagdas bir kent
olusumu ve c¢evre sorunlarn1 en aza indirilmesi anlaminda katki
saglayabilirligi ve uygulanabilirligi UNDP tarafindan da uygun goriilen

projeler, UNDP’nin kredi destegini de saglayacaktir.
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iv. Yerel Yénetimsel Dizgenin Oniinii Agict Ve Sorun Coziicii Islevi; yerel
Gilindem 21 siirecinde en Onemli sorun ¢oziicii zemin kent kurultaylaridir.
Belirli araliklarla toplanan kent kurultayr gibi orgiitlenmeler, kentte bulunan
tiim kamu kurum ve temsilcilerine, sivil toplum oOrgiitlerine ve iiye olan tiim
kentlilere agiktir. Ayrica bu toplantilar, biitiin vatandaslarca da
izlenebilmektedir.

v. Demokratik Yasamin Yerlesmesine Katki Saglamasi; yerel Giindem 21
projesinin temel amaglarindan birisi de yerel yonetisimlerin giiclendirilmesine
yonelik olarak, sivil toplumun karar alma siire¢lerine katilimmin ve yerel
yatirimlarda s6z sahibi olmasinin saglanmasidir.

vi. Baski Grubu Olarak Kentsel Sorunlarin Coziimii Siirecine Katkisi; yerel
Gilindem 21’°in uygulamalari siirecinde belirli araliklarla toplanmakta olan kent
kurultaylar1 ve ¢aligma gruplarinin kentsel sorunlarin ¢6ziimii noktasinda baski1

grubu olarak katki saglayici bir islevi de bulunmaktadir (Adigiizel, 2003:sy.1).

5.3.2.  Proje Demokrasisi ve Dikmen Vadisi Projesi

Yonetisim kavramimnin Tiirkiye'de yerel yonetimler diizeyinde uygulanma
bicimlerinden biride de yerel yOnetimlerin uygulamalarma ve projelerine halkin
yabancilasmasini onlemek,vatandaslarin kendilerini ilgilendiren gelismelerde s6z sahibi
olabilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen "Proje Demokrasisi" kavramidir. Proje
demokrasisi, bir projenin hayat siiresi boyunca (planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarinda) kamunun ya da yerel topluluk {iiyelerinin degisik diizeylerde ve
olceklerde bu hayata katilabilmelerini saglar (Basbakanlik TOKI, 2001:135). Proje
demokrasisinin temel amaci, kentliye, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli projeler hakkinda bilgi

vermek, onlarm once ilgisini ¢ekmek sonra projelerin her sathasinda aktif katilimlarini
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saglamaktir. Proje demokrasisini gerceklestirici bircok degisik tiirde halk dayanigmasina
ve katillm mekanizmasina bagvurmak olanaklidir. Bunlar arasinda proje ortak karar
kurulu olusturulmasi, bazi yerel yonetimlerce basar1 ile uygulanan bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Bilgilendirme, genis katilimli toplantilar, kitle iletisim araglar1
aracilifiyla saglanabilecegi gibi topluluk temsilcilerinin proje ortak kurullaria
dogrudan katilimi seklinde de olabilir. Proje demokrasisi uygulamalarina 6rnek olarak
1990 yilinda Ankara'da uygulamaya konulan Dikmen Vadisi Projesi gosterilebilir
(Goymen, 2000: 4,10). Bu projelenin biiyiikliigiine gére bu projelerden etkilenecek
vatandaglar orgilitlenerek temsilci se¢cmislerdir. Bu proje gergeklestirilirken halkin
katilimini kolaylastirmak i¢in ortak karar komitesi olugturulmustur.

Yerel yonetisim siirecindeki adimlardan biri olan proje demokrasisi, Yerel
yoneticilerin, yonetim silireleri boyunca hayata gecirecekleri projelerin tiim
asamalarinda ¢ok aktorlii bir anlayigla hareket etmeleri proje demokrasisinin hayata
gecirilmesini  saglamaktadir. Yerel diizeyde katilimciligin saglanabilmesi, proje
demokrasisinin uygulanabilirligi ile orantilidir.

Proje ortak kurulunda ilgili yerel topluluk gruplarmin temsilcileri ile yerel
yonetim gorevlileri, projenin olusum ve ylriitiimiinii ayrintilar1 ile tartismak ve gerekli
diizeltmeleri ve uyarlamalar1 yapmak {izere bir araya gelmektedir. Bu tiir bir ortam,
yurttag girisimlerine ve katilimci yerel yonetim ortami yaratilmasina dnemli katkilar
getirecegi disliniilmektedir. Bu kurullar, ayni zamanda, yerel yodnetimin proje
sorumlulugu bulunan kendi degisik birimleri arasinda esgiidiimiin saglanmasi ve etkin
bir bigimde yonlendirilebilmelerine yararli katkilar sunmaktadir (Goymen, 1999:79).

1990'larda Ankara'da uygulamaya konulmus olan bu projede, Ankara

Biiyiiksehir  Belediyesi “Proje  Demokrasisi” kavrami i¢inde katilimct  bir
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planlama/uygulama yaklasimi1 deneyine girismistir. O donemdeki belediye baskani
Murat Karayalgin (Goymen, 1999:79) proje demokrasisini "belirli bir projeden
etkilenecek olan herkesin, projenin her yoniine ve asamasina, yalniz isteyici/talep edici
bir konumda degil, fiilen bir karar-alici olarak katilmasit" seklinde tanimlamistir. Boyle
bir katilimi kolaylastirici esas arag, plancilari, teknokratlari, belediye gorevlilerini, ilge
belediye baskanmi, mahalle muhtarlarini ve bu amagla kurulmus olan yap1
kooperatiflerinin temsilcilerini bir araya getiren bir "ortak karar komitesi" idi (Bademli,
2001:56).

Ortaya cikacak olan toplumsal yapi ve yeni yerlerine yerlesmis olan yore
sakinleri ile proje alanindaki yeni, daha yiiksek standartli konutlarin sahipleri arasindaki
etkilesim konusunda bazi kazanimlar 6ne ¢ikmaktadir. Istimlak gerekmedigi igin
belediye, zaman ve paradan tasarruf etmistir. Projenin tiim yuriitiiliisii yararl bir katilim
ornegi olusturmus ve “proje demokrasisi’ kavramina bir Olcliide mesruiyet
kazandirmistir (Goymen, 1999:78). Sonugta yerel yonetisimde amacglanan, yerel
yonetimlerin her seyi kendilerinin yapmalar1 degil, toplumdaki diger aktorleri bir
ortaklik anlayis1 icinde yapabilir kilmalaridir. Bu sekilde ortaya ¢ikan aktif ortaklik
sayesinde tek tek kentlilerin ve bicimsel / bicimsel olmayan kuruluslarim kente
baglhliklar1 saglanabilmekte, kentsel kaynaklarin hakc¢a dagitimi Ongdriiliip, kentler
yasanabilir kilinabilmektedir (Goymen, 2000:10). Bu proje sonucunda da hedeflenen
basarilmis, yasanabilir bir kent ortami ortaya ¢ikarilmistir.

Mahalle o6lcegindeki katilimciliga ivme getiren bu tarz distlinceler, farkl
sehirlerde farkli isimlerle nitelendirilebilmektedir. Antalya'da gerceklestiren "Mahalle
Forumlar1", ile Bursa'da meydana getirilen "Mahalli Hizmet Odas1", yerel katilimcilig1

saglamaya yOnelik uygulamalar arasinda yer almaktadir. Mahalle yonetimleri, kamu
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yonetimi sistemi igerisinde kanuni olarak ifade edilmemistir. Mahalle yonetimleri,
hizmet alanlar1 agisindan hem merkezi yonetime hem de yerel yonetimlere yardimci
olmaktadir. Bununla beraber, mahalle yonetimlerinin merkezi yonetimin tasra teskilati
ve yerel yOnetimlerle herhangi bir Orgiitsel bagi bulunmamaktadir. Boyle bir yapi
icerisinde yerel yonetisimin hayata gecirilmesi, mahalle halkinin mahalle yonetimi ile

beraber hareket etmesiyle gerceklesebilir.

5.3.3. Kent Konseyleri

3 Temmuz 2005 tarih 5393 sayili Belediye Yasasi’nin “Kent Konseyi” baslikli
76. maddesi “Kent Konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye
duyarllik, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Kent Konseyleri, merkezi yonetimi, yerel yonetimi ve sivil toplumu "ortaklik"
anlayisiyla bulusturan baslica yonetisim mekanizmalaridir. Kentteki tiim paydaslar1 bir
araya getirerek, tiim kenti kucaklayan bir "ortak akil" olusturulmasini hedefleyen Kent
Konseyleri, kentin kalkinma Onceliklerinin ve sorunlarinin tanimlandig1 ve tartisildigi
demokratik platformlar olarak islev gormektedir.

Vali, belediye baskani, ilin milletvekilleri, il genel meclisi, belediye meclisi
iiyeleri, mahalle muhtarlari, dernek ve vakiflar, meslek odalari, 6zel sektor kuruluslari,
sendikalar, iiniversiteler, siyasi partiler, kamu kurum ve kuruluslari ve ile diger
ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyi; Yerel Giindem 21 kapsaminda olusturulan
calisma gruplarmin ve kadin, genglik, kidemli hemsireler ve ¢ocuk platformlarinin
temsilcilerini kapsayacak sekilde, genis bir yelpazeye yayilan yerel ortaklardan

olusmaktadir.
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Kent Konseyleri, Tiirkiye’ye 6zgli bir yapilanmayla, merkezi yonetimi, yerel
yonetimi ve sivil toplumu bir igbirligi ortaklig1 cercevesinde bir araya getiren essiz
yonetisim mekanizmalaridir. Genelde, merkezi yonetim kuruluslarmin ve belediyelerin
temsilcileri, kent konseylerinin yaklasik 1/3’iinii olusturmakta, geriye kalan 2/3 ‘lik
boliim, sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olugsmaktadir.

Bircok kentte, ilgili yerel yonetim, kent konseyinin etkinliklerini ve kararlarim
desteklemek amaciyla, alinan kararlar1 kendi meclis giindemlerine alarak tartigmakta,
boylelikle kent konseyinin tavsiye niteligindeki kararlarmin yasama gecirilmesi

yoniinde 6nemli adimlar atilabilmektedir.

Kent konseylerinin baslica gorevleri sunlardir:

e Yerel diizeyde demokratik katilimin yaygilastirilmasini, hemsehrilik hukuku
bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayismin
benimsenmesini saglamak.

e Kente iliskin temel stratejiler ve eylem planlarinin belirlenmesi, uygulama ve
izleme siireclerinde tiim kenti kapsayan bir ortak akil olusturmak.

e Insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii temel prensiplerine dayanarak, katilimci
demokrasi ve uzlagma kiiltiiriinii gelistirmek.

e Kentin kimligine iliskin tarihsel, kiiltiirel, dogal ve benzeri tiim degerlere sahip
cikmak ve gelistirmek.

e Kent kaynaklarinin daha etkin, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak.

e Sirdiiriilebilir kalkinma anlayisma dayali kentin yasam kalitesini gelistiren,
cevreye duyarl ve yoksullugu giderici programlar1 desteklemek.

e Kentin tamamini veya biiyiik boliimiinii ilgilendiren alt yapi, saglik, egitim vb.

konularda degerlendirmeler ve ¢oziimler gelistirmek.
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e Kadmnlarin ve gencglerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttrmak ve yerel
karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak.

e Kent yonetiminde, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme yol ve yontemlerinin
uygulanmasma katkida bulunmak ve kent konseyinde olusturulan goriislerin
belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme almarak degerlendirilmesini
saglamaktir.

Kent konseylerine karsi belediyelerin yiikiimliilikkleri ise sunlardmr: Kent
Konseyinde alman kararlarin belediye meclisinde Oncelikle goriisiilmesi. Kent
Konseyine ¢alisma mekanmmin sunulmasi ve Kent Konseyi sekretaryasmin

yiiriitiilmesidir (Resmi Gazete:26313).

5.3.4. Halk Kurultaylar

Halk kurultaylar1 halkt yerel hizmetler konusunda bilgilendirmek ig¢in
olusturulmuslardir. Bu kurultaylarda her kesimden insanin katilimina 6nem verilmistir.
Halk bu kurultaylarda istek ve dileklerini yonetime aktarma imkanina sahip olmustur.
Kurultay1 diizenleyenlerin bu kurultayr diizenlemede basarili olduklar1 ancak bunun
yaninda halkin yeterli ilgiyi gostermedigi onemli bir yakinma konusu olmustur. Bu
baglamda katilimc1 demokrasi i¢in iy1 bir orgiitlenmenin yetmedigi, bunun yaninda o
etkinliklerin amacma ulasmasinda yerel halkin belirli bir kentlilik bilincine sahip
olmasi, sorumluluk duygusuyla ¢evresine sahip ¢ikmasmin da en az 6rgiitlenme ve yasal

diizenlemeler kadar gerekli oldugunun alt1 ¢izilmelidir (Inan, 1998:129).

5.3.5. Halk Giinleri
Belediyelerin hemen hemen tiimiinde belediye baskanlar1 “halk giinleri” adim

verdikleri toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarin yapilmasindaki amag, halkin
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belediye baskanlar1 basta olmak iizere kent yOneticileriyle yiiz yilize goriismelerinin
saglanmast ve halkin sorunlarini, isteklerini ve beklentilerini dogrudan baskana
iletmesidir. Ciinkii hemserinin istedigi her an baskanla goriisme firsatinin olmamasi ve
bunun Gtesinde baskanla goriismek icin randevu almaktaki zorluklar bu tiir giinlerin
diizenlenmesini gerektirmektedir (Yal¢cindag, 1996:142).

Halk giinleri sayesinde halk sorunlarimi direkt ve daha rahat anlatma olanagina
kavugsmakta ve bdylece sunulan hizmetler daha etkili ve verimli olarak vatandaslara

yansimaktadir.

5.3.6. Semt Danisma Meclisleri(SEDAM)
Yerel yonetimlerde demokratik katiliminin gerceklesmesi yoniindeki en giizel
uygulamalardan biri semt danisma meclisleridir. Semt Danigma Meclisleri kentte halkin

taleplerinin ve isteklerinin belediyeye iletilmesini saglar.

5.3.7. Kisisel Basvuru

Kisisel bagvuru yerel toplumun belediye Orgiitii ve yerel hizmetlere yonelik
disiinceleriyle, sikayet ve isteklerinin belirlenmesinde etkin bir aractir. Kisisel bagvuru
yonetim mekanizmasinin isleyisine hakim olan bir unsur olmakla birlikte yonetime
gerekli bilgileri saglayan bir yapida olusturulmasi, bu amaci saglamaya yonelik orgiitsel
Oonlemlerin alinmasmi gerekmektedir. Kisisel basvuru mekanizmasi yonetilenlerden
yonetime dogru bilgi akisinin saglanmasinin yollarindan biri olarak algilanabilir (Kavili,
2001:166).

Yurttagin kamu kurumlarindan c¢ekinmesi her zaman tartisilan bir konudur.
Bunun nedeni kamu kurumlarinda karsilastiklar1 s6zlii ya da s6zsiiz itici, tepeden bakan

yaklagimlardir. Kisisel bagvuruda beklentilerin karsilanmasi ya da karsilanamayacaksa



171

yurttas1 tatmin edici bilgilendirmenin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Burada en 6nemli
rol calisana diismektedir ki, calisgan hizmet i¢i egitim siireclerinden ge¢melidir

(Cukurcayir, 2003:86).

5.3.8. Mubhtarlar Toplantist
Hizmetlerin yiiriitiilmesi agisindan muhtarlara biliyiik gorevler diismektedir.
Mubhtarlar belediyelerin en 6nemli yardimcilarindandir. Sorunlara birlikte ¢6ziim yollar

aramaktadirlar.

5.3.9. Dilekce

Dilekgeler belediyeler i¢in dnemli bir bilgilendirme kaynagidir. Ulkemizde
dilekge yoluyla bireysel ¢ikarlarin korunmasi olanagi, yasal bir hak olarak
diizenlenmistir. Bunun yaninda kamusal sorunlar ve kamusal ¢ikarlarin korunmasi

amaciyla son yillarda gesitli yasalarda bireysel bagvuru hakki tanmmustir (Cukurgayir,

2003:193).

5.3.10. Kamuoyu Arastirmast

Kamuoyu arastirmalar1 genel yarar1 ilgilendiren yerel hizmetler hakkinda karar
vermeden Once yerel toplulugun konu iizerinde ne diisiindiigliniin belirlenmesinde
kullanilabilecek 6nemli bir yontemdir. Genel olarak kamuoyu arastirmalari, kamuoyunu
temsil etmek iizere secilen bir 6rnek grubunu olusturan bireylerle goriiserek veya anket
soru kagidi gonderilerek belirli bir yada birkag konu hakkindaki egilimlerini,
goriiglerini, kanaatlerini ya da kimi zaman tutum ve davraniglarmi belirlemek {izere

yapilan arastirma seklinde tanimlanmaktadir (Oner, 2001:108).
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5.3.11. Referandum

Referandum, bir yerel yonetime katilim olanaklarim1 ¢ok biiyiik olciide
genisleten bir diger 6nemli mekanizmadir. Ayrica yurttas sorumlulugu konusunda genel
secimlerde oy kullanmanin o6tesinde yurttasin Oniline se¢im yapabilecegi, tercih
yapabilecegi yeni bir alan a¢mak ag¢isindan son derece Onemlidir. Referandum
yurttaglarla tartisma i¢cin uygun bir kamusal forum fonksiyonuna sahip olmakla birlikte
baz1 6zel ¢ikar c¢evrelerinin, kent i¢cinde mafyalasmis ¢evrelerin yerel yonetim etkileri
istiinde kurabilecekleri muhtemel baskilar1 belirli 6lglide ortadan kaldirabilecek bir

yontemdir (www.mimarlarodasiankara.org).

5.3.12. E-Belediyecilik

E-belediyecilik ile hem vatandas-yerel yonetim arasindaki, hem de vatandaslarin
kendi aralarmdaki iletisimin en iist diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde de
benzerlerini gelismis iilkelerde de sikca gordiigiimiiz bazi belediye web sitelerinde,
belediyelerin verdigi hizmetler, devam eden projelerin son durumlar1 ve yapilan yatirim
miktarlari, tiiketici sikayet merkezleri gibi bilgi ve hizmetleri bulmak miimkiindiir.
Vatandaglardan geribildirim almak i¢in web sitesine konulan iletisim kanallar1 da bir
hayli fazladir.

E-belediyecilikle birlikte vatandasin yasam kalitesi artacak, insanlar belediye ile
ilgili tiim islemlerini belediyeye gelmeden halledebilecek, her tiir demelerini, beyan ve
bildirimlerini yapabilecek, belediye anketlerine katilarak yonetim kararlarma katki

verebileceklerdir.
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6. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin teorik ¢ercevesinin ortaya konulabilmesi ag¢isindan birincil ve ikincil
veriler kullanilmistir. Yonetisimin kavramlastirilmasi, unsurlar1 ve gerekceleri iizerinde
kiitliphane arastirmasina énem verilmis olup, dergiler araciligiyla ulasilan makaleler de
calismamizda bir materyal olarak kullanilmistir. Ayrica, calismaya esas olusturan Tiirk
Kamu yonetimindeki iyi yonetisim uygulamalarinin, Avrupa Birligi ve Tiirk mevzuati
acisindan degerlendirmesi ve analizi yapilmis olup, kamu yonetiminin hizmet sunma
anlayisindaki etkilerini gormek agisindan bu konuda yapilan yasal diizenlemelerin ve
olusturulan sistemlerin hukuki temelleri temel referans kaynaklar olarak ele alinmistir.

Bu arastirmada literatiirde yaymlanan kitaplardan, siireli ve siiresiz yaymlardan
(gazete ve makaleler), bilimsel web sayfalarindan, kaynak olarak faydalanilmis olup;

yontem olarak tiimdengelimci bir yol izlenmistir.
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7. BULGULAR

Iyi yonetisim olandan ¢ok olmasi gerekeni ve bir ideali anlatmakla birlikte iyi
yonetisim ilkelerinin hepsine birden sahip olan bir devletin varligindan s6z etmek
neredeyse imkansizdir. YOnetisimin basarist iilkelerin siyasi ve toplumsal yapisina,
kiiltiirline, etnik yapisina, bilgi birikimine, teknolojik gelisimine ve ekonomik durumuna
bagl olarak iilkeden iilkeye farklilagsmaktadir. Bu nedenle farkli idari sistemlere sahip
iilkelerin tek bir yonetisim modelini hayata gegirmeleri olanaksizdir.

Yonetisimi tanimlamak yerine onun hangi kosullarda gerceklestirilebilir oldugu
iizerinde durmak gerekmektedir. Bir toplumda Onemli farkliliklar bulunuyorsa, bu
farkliliklar da catigmalara doniismiisse yonetisim i¢in uygun bir ortam yok demektir.
Yonetisim ancak birbirinin varligini kabul eden ve etkilesime agik aktorler arasinda
yasama gecirilebilir.

Tiirk kamu yonetimi, geldigi nokta itibariyle gliniimiizde yasanan global nitelikli
degisim ve gelismelerden dogrudan etkilenmekte, yonetsel yeniden yapilanmada ulusal
boyuttaki gereksinimlerinin yan1 sira evrensel boyutta giindeme gelen yeni yaklagim ve
teknikleri de dikkate almak durumunda kalmaktadir.

Yonetisim teorisini Tirkiye agisindan degerlendirdigimizde, iiniter devlet
anlayisinin yonetisim siireci ile tam olarak uyum saglayamadigir goriilmektedir.
Toplumsal aktorlerin ulusal veya yerel diizeyde stratejik niteliklere sahip kararlarin
olusumunda katki saglayan bir pozisyonda olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Toplumsal
aktorlerin gelisimini saglayacak adimlarin atilabilmesi i¢in, devletin roliiniin yeniden
tanimlanmas1 ve gorev alanmin degisen diinya kosullarina cevap verebilir hale

dontistiiriilmesi gerekmektedir.
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Sivil toplum Orgiitleri yonetisim uygulamalarinin temel taslarindan birisidir.
Nitekim halkin yonetime katilimi dedigimiz noktada her bireyin birebir yOnetime
dogrudan katilmast miimkiin olamayacagindan belli amaglar c¢ergevesinde belli
kriterlerle bir araya gelmis bazi orgiitlerin bu kisiler adina hareket etmesi ve onlarin
beklenti ve talepleri konusunda s6z sahibi olmasi katilim ilkesini hayata ge¢irmek
konusunda bir ¢6ziim yoludur. Sivil toplum oOrgiitleri her ne kadar katilim hakkinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir yere sahipse de Tirkiye sartlar1 ve Tiirkiye’deki sivil
toplum orgiitleri degerlendirildiginde sivil toplum orgiitlerinin bu islevlerini yerine
getirmekten oldukg¢a uzak olduklar1 goriilecektir. Halkin katilimmin 6nemli bir araci
olan sivil toplum Orgiitlerinin bu anlamda islevlerinin arttirilmas: kapsaminda bazi
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Yonetisim anlayisinin hammaddesi sayilabilecek katilimer ve girisimei yurttag
profili, Tiirkiye’nin sosyal yapisini diisiindiigiimiizde kolay bir sekilde karsimiza
cikmamaktadir. Kamunun merkezcilik ve tek karar vericilik zaafi, baska yOdnetim
zaaflarma yol agmaktadir. Bu baglamda da yonetisim anlayisi igerisinde, sivil toplum
kuruluslarma ve 6zel sektore 6zel bir 6nem verilmesi ve kamu kesimi ile birlikte basat
aktorliilk konumu 6nerilmesi yerinde bir diisiince olacaktir.

Yonetimden yonetisime gecis kolay ve kisa siirede gergeklesebilecek bir olgu
degildir. Uzun ve stirekli bir 6grenme siireci gerektirmektedir. Bu da ancak oncelikli
olarak toplumsal anlamda tam bir uzlasi dengesinin yerli yerine oturtulmus olmasiyla ve
toplumun gereksinmeleriyle aktorlerin kapasiteleri arasinda uyum saglanabilmesiyle
gerceklesecektir. Yonetisim soylemi heniiz gelismeye baslamistir ve basarili olabilmesi
idarenin yonetisim anlayisini toplumun her noktasinda uygulanabilir kilmasiyla

miimkiin goriinmektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Bu calismada yeni yonetim modellerden biri olan yonetisim kavraminin ne
oldugu ve yonetim anlayis1 igerisinde bugiinlere nasil geldigi detayli olarak ifade
edilmis, giinlimiiz kamu yonetimi acisindan ne anlam ifade ettigi ve 6zellikle iilkemiz
acisindan uygulamada ve kamunun hizmet sunma anlayisinda nasil bir degisim ve
dontistime yol a¢tig1, kamu yonetiminde yeniden yapilanma hareketleri dogrultusunda
Tirk Kamu Yo6netimi lizerindeki etki ve uygulanabilirlik diizeyleri incelenmistir.

1980’lerin basindan bu yana kamu yonetimi alaninda hakim olan geleneksel
biirokratik yap1 ve yonetim anlayis1 degismis, daha esnek bir kamu yonetimi anlayigina
yonelim olmustur. Bu siiregte bir {ilkedeki vatandaslarin ve toplumdaki gruplarin,
kendilerini acik bir sekilde ifade etmelerini, yasal haklarmi kullanmalarini,
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini ve farkliliklarini ortaya koymalarini saglayan
mekanizma, siire¢ ve kurumlar1 kapsayan, yonetenlerle yonetilenlerin karsilikli
etkilesimini saglayan yonetisime gecilmesi fikri 6n plana ¢cikmstir.

Artik kamu yonetimleri eskiden oldugu gibi tepeden inmeci, vatandas istek ve
beklentilerine duyarsiz, asir1 biirokratik ve merkeziyet¢i, sorgulanamayan yontemlerle
hareket eden, performans: c¢ok fazla dikkate almayan yapilar olarak varliklarini
stirdiirmede zorluk ¢cekmektedirler. Bunlarin yerine kamu yonetimleri degisik toplumsal
aktorlerle igbirligi icerisinde politikalar olusturan, yerinden ydnetime agirlik veren,
katilimc1 ve hesap verebilen, etik ve yolsuzluk konularinda duyarli, esnek ve dinamik
orgiitsel yapilara sahip, seffaf ve agiklig1 ilke edinen, paylasimci, performans: dikkate
alan, vatandas istek ve beklentilerine duyarly, bilgi ve iletisim teknolojilerini hizmet
planlamas1 ve sunumunda azami Olgiilerde kullanan yapilara dogru kayma egilimi

gostermektedirler.
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Iste bu noktada yonetisim, ydnetimin sorunlarma karsi, yeni arayislarm bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir modeldir. Demokrasi, hukukun iistiinliigii ve insan hak
ve Ozglirliiklerine 6nem veren, katilimeciligm, etkinlik ve etkililigin, denetimin, yerinden
yonetimin, ag¢iklik, saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin
hakim oldugu, sivil toplumu o6n plana ¢ikaran ve sivil toplum kuruluslarinin
gelismesinin Oniinii acan, bagimsiz isleyen bir yargi diizenine sahip olan, teknolojideki
gelismelerle uyumlu bir ekonomik ve siyasi diizen olarak karsimiza cikmaktadir.
Y 6netigim bir yandan yeni bir yonetim anlayis1 getirirken, diger yandan kendini siirekli
yenilemektedir. Dolayisiyla yonetisim bircok agidan tek basina bir kavram olmaktan
cok, bircok kavramdan f{iretilmis yeni bir siire¢ veya durumun ifadesi olarak
sunulmaktadir.

Yonetisim anlayist bir yontem, bir reform, tek bir uygulama 6nermemektedir.
Oziinde katilimeilik olan, katilimi yurttaslardan baslatarak, sivil toplum &rgiitleri, dzel
sektor temsilcileri basta olarak tiim toplum kesimleri ve kamu kesimini dahil eden bir
icerikte Oneren bir yaklasim olarak sunulmustur. Birlikte yapma, ortaklasa yapma,
tamamlayict miizakere siireclerini benimseme, her tiirli yapilanmada demokratik
ilkeleri ve hukuk devleti dnciillerini temel alma yaklagimini barindirmaktadir.

Ulkemizde idareyi gelistirme ya da idari reform ¢alismalarmm uzun bir tarihi
olmasma ragmen alinan mesafenin tatminkar olmadigi goriilmektedir. Idari reform
calismalarinda unutulmamasi gereken husus bu calismalarin toplumsal, kiiltiirel ve
orgiitsel degisim silirecine bagli olarak ele alimmasi gerekti§i ve zamanlamadan
baslayarak, ilgili alanda ve geregi kadar degisimi ve gelisimi dngdren bir alt siireg
olarak algilanmasi gerektigidir. Bu ¢er¢evede uzun zamandan beri giindemde olan ve

devam eden Tiirk kamu yonetimini yeniden yapilandirma c¢alismalarinin 1990’larin
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sonunda yeni dinamikler ve realitelerle kars1 karsiya kaldigi bir gercektir. Ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasi-idari icerikleriyle kiiresellesme-bolgesellesme ve yerellesme
dinamiklerinin yonlendirdigi bu siirecte Avrupa Birligi ile iliskilerde gelinen asama da
belirleyici bir etken olmaktadir.

Tiirkiye’de, heniiz topluma yeterince mal olmasa da yonetisim tartisilmaktadir.
Bu nedenle yonetisim kavrami etrafindaki tartigsmalari, vakit geg¢irmeden somut
eylemlere doniistiirmek, bu yolla kamu yonetimini ve ilgili alanlar1 etkileyecek yeni
yonetim anlayisini  yonetisim merkezli olarak gelistirmek ve yerlestirmek
gerekmektedir. Aksi durumda yine kamu yonetiminin kendi i¢inde planlanmas,
uygulanmasi biirokrasiye birakilmis ve sonunda yeniden yapilanma girisimleri ile karsi
karstya kalinmas1 muhtemel goriinmektedir. Gegmis donemlerde yapilan hatalarin telafi
imkanlar1, zamanin ve sartlarin degisim hizi nedeni ile nispeten daha kolay ve miimkiin
goriiniirken; giiniimiiz kosullarinda kacirilan firsatlarin ikamesi kolaylikla miimkiin
olmamaktadir.

Yonetisim Tiirkiye glindemine kimi tartismacilara gore aniden, kimi
tartigmacilara gore de yavas yavas girmistir. YoOnetisim tlizerindeki tartigmalarin genel
karakterine bakildiginda, tartismacilarin bir boliimiiniin, bu konuya ve kavrama oldukca
biliyiik bir kuskuyla baktiklar1 gézlenmektedir. Kimilerine gore ise iilkemizin iyi
yonetisime ihtiyaci oldugunun en iyi gostergesi, yasadigimiz siirectir. Kendi i¢inde
katilimc1 ve seffaf bir ekonomik, siyasi ve sosyal karar mekanizmasi olusturamayan
hicbir tilkenin, diinyanin degisim dinamigi ve siirecine iligkin karar mekanizmasina
katilim1 gercek anlamda miimkiin olmayacaktir. Bu kapsamda iyi yonetisim modeline
iligkin unsurlarin Tiirkiye icin soyut bir kavramdan 6teye giderek, yasamin bir parcasi

haline gelmesi, iilke giindeminde hak ettigi yeri almas1 gerekmektedir.
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Yonetisim kiiltiiriiniin yerlesmesi ve sonug¢ almmast uzun soluklu bir siiregtir.
Kavramin gizemli ve slipheli yonlerini, Tiirkiye’nin kendi 6zgiir kosullar1 ¢ercevesinde
tartigmall ancak yOnetisimin kiiresellesmenin énemli kurum ve kavramlarindan biri
oldugu unutulmamalidir. Kavramin kokeni konusunda ortaya ¢ikan kisir tartigsmalar bir
kenara birakarak bu kavrami tiimiiyle reddetme yerine yOnetisimin bireyleri harekete
gecirici, katilimci, saydam ve hesap soran toplum bilinci yaratma gibi yoOnlerinin
iilkemize uyarlanmas1 daha yerinde olacaktir.

Tirk halkinin ve yoneticilerin tam olarak etkin bir yonetisim anlayisini
benimsemedikleri goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirk halkinin sosyo-kiiltiirel
degerleri g6z Oniinde bulunduruldugunda yonetisimin Tiirk kamu yOnetiminde
uygulanmasma engel teskil eden konularin, sistemde gercgeklestirilecek bazi
degisikliklerle asilmasi miimkiindiir. Son donemde yapilan yasal diizenlemelerle
yonetisim alt yapismin kuruldugu gorilmekle birlikte, uygulamada bazi sorun
alanlarinin var oldugu agiktir. Her seyden 6nce bu konuda toplumsal mutabakat tam
olarak saglanabilmis degildir ve sistemin isleyisini gézetecek mekanizmalar da tam
olarak oturmamistir. Yonetisim glniimiiz Tirk kamu yonetiminde devlet tarafindan
genel yaklasim olarak kabul edildigine gore, yonetisimin tiim ilkelerinin hayata
gecirilmesi ve sistemin etkili olarak isleyebilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin
kurulmasma iligkin daha hizli ve etkin adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Hem kamu
kurum ve kuruluslarmin yonetici ve g¢alisanlarinda hem de vatandaslarda yonetisimi
destekleyecek siyasal kiiltiiriin ve zihniyet degisiminin yerlestirilmesi, ayrica toplumun
orgilitlenme hakkinm oniindeki engellerin kaldirilarak sivil toplumun gelistirilmesi, tiim
yonetsel siireclerde saydamligin ve hesap verebilirligin hakim kilinmasi, dngoriilen

hedeflere kaynaklarin en 1yi sekilde kullanilmasiyla ulasilmasi, 1yi isleyen bir yargi
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sisteminin kurulmas1 ve etkili insan kaynaklar1 politikalarinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.

2007-2013 yillar1 arasm kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’ nin
yonetisim konusundaki bazi eksiklikleri belirtilerek su onerilerde bulunulmustur; Bilgi
edinme hakkinin kullanilmasmna iliskin olarak uygulamada goriilen aksakliklar
giderilmeli, vatandaslar bu konuda bilgilendirilmelidir. Kamu Denet¢iligi Kurumu
(Ombudsmanlik) bir an Once hayata gegirilmelidir. YOnetimin 6nemli eylem ve
islemlerinde katilimcilik zorunlu hale getirilmelidir. Toplumun tiim kesimleri ve tiim
kamu gorevlileri yolsuzluk konusunda egitilmelidir. Yolsuzlugun her tiiriiyle
miicadeleye yonelik gerekli yasal altyapt olusturulmalhidir. Hesap verebilirligin
saglanmast i¢cin kurum ve kuruluslarda Ol¢iilebilir performans standartlari
gelistirilmelidir. Her bir kamu kurum ve kurulusu yaptigi ve gelecekte yapmay1
disiindiigii isleri, projelerini, performans 0lgiitlerini halka duyurmalidir, bdylece
vatandaslar isin nasil ylriitiilecegini ve ne zaman sonug¢lanacagmi bilmelidir. Devlet-
vatandas arasindaki karsilikli giivenin artirilmasi ihtiyac1t bulunmaktadir. Bunun ig¢in
beyana giiven ilkesi hayata gecirilmelidir. Iyi ydnetisimin isleyebilmesi igin iyi bir
personel rejiminin kabul edilmesi de 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in; dncelikle devletin
yerine getirmekle yiikiimli oldugu asli islerinin ne oldugu net olarak belirlenmelidir.
Kamu personel rejiminde ise alma ve yiikselmede nesnel dlgiitler getirilmeli ve liyakat
ilkesine her asamada islerlik saglanmalidir. Kalkinma planmin hayata gecirilmesini
ongordigii biitlin bu husularm bir an 6nce yasal boyutuyla birlikte iyi yonetisim
uygulamalar1 ¢ergevesinde Tiirk kamu yonetimine kazandirilmasi, béylece kamunun

hizmet sunma anlayisinda etkinligin daha da isler hale getirilmesi gerekmektedir.
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Kamu yonetiminin gelecegi sorusu iizerine nasil bir kamu yonetimi ve nasil bir
yonetisim sorusuna birka¢ kii¢iik Oneri ile yanit arayarak bitirmek yerinde olacaktir.
Oncelikle, temel insani ihtiyaglarin yeterli bir sekilde her insan igin saglanmasini
miimkiin kilan bir sosyal diizenin kurulmasi gerekmektdir. Insan i¢in normal kosullarda
temel ihtiyaclarin karsilanmasindan daha 6nemli bir sey yoktur. Hayata iliskin diger
konular ancak bu temel ihtiyaclar temin edildikten sonra giindeme gelebilir. Bunlarin
olmadig1 bir diizende diger insan faaliyetleri, toplumsal talep ve iligkiler siirdiiriilebilir
bir ortam bulamayacaklardir. Iyi ydnetisim ¢abalarmin 6ncelikli amac1 6ncelikle bunlar
olmalidir. Getirilen tiim elestirilerine ragmen yOnetisimi, gelecegi yeniden sekilendiren,
ulusal ve uluslararasi olanaklar1 bir araya getiren ve daha saglikli bir toplumsal ve

siyasal ortam sunan bir ara¢ olarak gormek daha dogru ve faydali olacaktir.
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