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Bu tez, terorle miicadele harekatinda hayatin1 seve seve feda eden kahraman

Gegici ve Goniillii Koy Korucularina ve onlarin degerli komutanlarina ithaf edilmistir.



OZET

Gegici koy koruculugu sistemi, kokeni 1891 yilinda kurulan asiret siivari
alaylarina dayanan, 1984 yilindan itibaren Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
teror olaylarmin yayginlasmaya baslamasi tizerine kurulan bir sistemdir. Sistem, yore
halkini eskiyanin tehdit ve tecaviizlerinden korumak maksadiyla gelistirilmistir. Benzer
giivenlik sistemlerinden farkliliklar arz eden GKK sistemi, uygulama ozellikleri ve
GKK’larin giivenlik giicleri ve genel kollukla iliskileri bakimindan kendine 6zgiiliikleri
(sui generis) bulunan basarili ve etkin bir giivenlik organizasyonudur. Baslangicta
sayilar1 az olan ancak gelisen ve degisen teror ortaminda giin gectikce miktart artirilan
GKK’larmn bugiin tiim bolge genelinde ulastiklar sayiyla, terdr orgiitii listiinde ciddi bir
baski olusturdugunu s6ylememiz miimkiindiir. GKK’larin is tatmini, tiikenmislikleri ve
orgiitsel baghiliklar1 hakkindaki veriler bu giivenlik organizasyonunun ugrunda ne kadar
fedakarlik yapilabilir oldugu hakkinda fikir vermektedir. Ancak bu konuda saglikli
sonuglara ulasabilmek i¢in GKK sistemine GKK’larin penceresinden bakarak yapilacak

akademik caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma, gegici kdy korucularimin is tatmini, duygusal tilkenme ve
orgiitlerine olan baglilik diizeylerini belirlemek; bu degiskenlerin GKK’larin
demografik ozelliklerine gore farklilasma durumunu incelemek ve GKK’larin is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal tiikkenme diizeylerine etkilerini ortaya

koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

Belirtilen amag dogrultusunda hazirlanan anket formu Sirnak’ta gérev yapan 250
GKK’ya uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik

paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda; GKK’larin islerinden yiiksek seviyede tatmin duyduklari,
orgiitlerine yiiksek diizeyde duygusal ve devam baglhiligi hissettikleri, orta diizeyde
normatif bagliliklarinin oldugu ve diisiik diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklar
belirlenmistir. Arastirmada GKK’larin egitim durumu disinda kalan tiim demografik
ozellikleri itibariyle (yaslari, es ve ¢ocuk sayilari, aylik gelir diizeyleri ve gorev siireleri)

is tatmini, duygusal tiikkenme ve Orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilagmalar oldugu
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saptanmigtir. Ayrica; GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerinin is tatmini, devam
baglilig1 ve duygusal baglilik diizeylerinden negatif yonde etkilendigi, normatif baglilik
diizeylerinin ise duygusal tiikenmeleri iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Duygusal Tiikkenme, Orgiitsel Baglilik, Gegici

Koy Koruculart.
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ABSTRACT

Temporarily village guard system is a succesful and effective security system
that its roots went back to 1891 with the establishment of rider unities and was
developed for the aim of protecting local people from the threats and attacks of brigands
since 1984 when PKK terrorist organisation events started to spread in east and
southeast Anatolian regions. It presents differences from similar security organisations
and has some specialities (sui generis) from the point of view that relations between
other general security forces. It is possible to say that temporarily village guards, that
were very few at the beginning but have increased ( approximately 40.000 today ) due
to terrorist attacks, have a serious pressure on terrorist groups in whole area. Datas
about temporarily village guards’ job satisfactions, burnouts and organisational
commitments within the system lead ideas about how bearable is the security system
and if it worths sacrificing. In order to reach healthy results, it is necessary to consider
the matter as the temporarily village guards do.

This research has been taken in order to identify their job satisfaction, emotional
exhaustion and organizational commitment levels of temporarily village guards; to
examine differantiation status of these variables according to village guards’
demographic characteristics and to put forth the effects of emotional exhaustion levels

on village guards’ job satisfaction and organizational commitment levels.

A questionnaire was prepared on purpose to apply on 250 village guards who
have been working in Sirnak province. Datas obtained from the questionnaire were

analysed with a statistical software package.

As a result of the research, it is determined that village guards have been highly
satisfied with their jobs, felt a high- levelled emotional and continual commitment to
thier organization, had a medium-levelled normative commitment, and lived thorough a
low-levelled exhaustion. It is also determined that there are some differantiations in
their job satisfaction, emotional exhaustion and organizational commitment levels due
to all demographic characters (age, spouse, children, salary and years of service) except

their educational status.
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Besides it is also identified that village guards’ emotional exhaustion levels have
been effected with their job satisfaction, continual and emotional commitment in a
negative direction, and normative commitment levels do not have any effect on their

emotional exhaustion.

Key words: Job Satisfaction, Emotional Exhaustion, Organizational
Commitment, Temporarily Village Guards.
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1. GIRIS

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin probleminin tanimi yapilarak, amaci ve
onemi aciklanmis; kapsamindan bahsedilerek, varsayimlari ve smirliliklarina yer

verilmis, arastirmanin literatiire beklenen katkilar1 agiklanmistir.

1.1. PROBLEMIN TANIMI

Bir orgiitin basarili olabilmesi igin, sadece iyi yapilandirilmig organizasyon
yapisma sahip olmasi yeterli goriilmemektedir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi,
gelismesi, biiylimesi, kisacasi basarili olabilmesi; orgiitiin amaclar ile ¢alisanlarin
amaglarinin uyumlu olmasi ile gergeklesebilmektedir. Her orgiitiin ulasmasi beklenen
belirlenmis amaglari, bu amagclari ile uyumlu kurallar1 ve amaglarina ulagabilmek tizere

olusturulmus organizasyon yapilar1 vardir.

Zaman igerisinde c¢esitli oOrgiitsel, kisisel, ¢evresel vb. nedenlerle orgiit ile
calisanlarin amagclar1 arasinda uyusmazliklar olabilmektedir. Bu uyusmazliklarin
¢cOziimlenememesi, ¢ozim siirecinin uzamasi gibi sikintilar c¢alisanlarin islerinden
duyduklar1 tatminin azalmasina, orgiitlerine olan bagliliklarimin zayiflamasina neden
olabilmektedir. Diger taraftan bu sikintilar ¢alisanlarin duygusal anlamda tiikenmislik
yasamalarina da sebep olabilmektedir. Oysa tiim bunlar, 6rgiitiin basarisinda oldukga
onemli etkenlerdir. Is tatmini ve orgiitsel baghlig1 yiiksek, duygusal tiikenmislikleri
diisiik calisanlarin; etkinlik ve verimliliklerinin yeterli bir diizeyde, orgiitlerini basariya
ulagtirmadaki katkilarinin ise tatmin edici seviyede oldugu yoniinde yapilan

arastirmalara dayali sonug¢lar mevcuttur.

Belirtilen etkinlik ve verimlilige ulagilmasi giivenlik organizasyonlarinda daha
farkli ve 6nemli anlamlar igerisinde barindirmaktadir. Cilinkii iiretilen hizmetin amaci,
bireysel ve ililkesel anlamdaki yasam hakkinin korunmasi ve bu maksatla terdrle
miicadele etmek olarak belirlenince, organizasyonun etkinlik ve verimliliginin mutlaka

yiiksek tutulmasi gerekliligi de yonetsel bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu



genel ve 6zel kolluk dahil tiim giivenlik organizasyonlar1 i¢in gecerlidir. Bu giivenlik

organizasyonlarindan birisi de Gegici Koy Koruculugu Sistemi’dir.

Tiirkiye’de 1984 yilinda baslayan ve artan bir ivme gosteren teror faaliyetleri ile
uzun siire miicadele edilmesi, iilkenin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin cografi
yapisindan ve yerlesim Ozelliginden kaynaklanan hassasiyetler ve dolayist ile mevcut
giivenlik kuvvetleriyle, boliicii faaliyetlerin tam olarak kontrol altina alinamamasi
nedeniyle 442 Sayili Koy Kanunu’na istinaden “Gegici K6y Koruculugu Sistemi”
uygulamaya konulmustur. Gegici Koy Koruculugu Sistemi; benzer giivenlik
sistemlerinden farkliliklar arz eden, uygulama 6zellikleri ve Gegici Koy Korucularinin
(GKK) giivenlik giicleri ve genel kollukla iligkileri bakimindan kendine 6zgiiliikleri (sui
generis) bulunan basarili ve etkin bir bdlgesel giivenlik organizasyonudur. Bu
organizasyonun hem bdlge vatandaslarindan olusan hem devletin kontroliinde bulunan
bir yapida olmasi en dnemli ve dikkate deger 6zelligidir. Bununla birlikte baslangigta
sayilar1 az olan ancak gelisen ve degisen teror ortaminda giin gectikce miktart artirilan
GKK’larin bugiin tiim bdlge genelinde ulastiklart sayiyla (yaklasik 40.000) teror orgiitii

istiinde ciddi bir baski1 olusturdugunu s6ylemek miimkiindiir.

Ancak gerek terdrle miicadelenin getirmis oldugu zorluklar, gerekse bdlgenin
cografi kosullarindan kaynaklanan sikintilar mevcuttur. Ayrica en ufak bir ihmalin
vatandaglarin canina mal olabileceginin bilinciyle yapilan bu isin ciddiyeti,
vatandaslarin giivenligini saglama ve zorluklar1 bagarma giicii gibi unsurlarla birlikte
stresli calisma kosullar1 yaratmaktadir. Biitiin bunlarin GKK’larin is tatminlerine,
orgiitsel baglhliklarina ve duygusal tliikenmiglik diizeylerine olumlu olumsuz
yansimalarinin olabilecegi, ayrica is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin, duygusal

tiikenmislikleri lizerinde etkilerinin olabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin problem ciimlesi; “GKK’larin is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri, duygusal tiikenme diizeylerini etkilemekte

midir?” olarak belirlenmistir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci; gecici kOy korucularinin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinin duygusal tiikenme diizeylerine olan etkilerini belirlemektir. Ayrica
GKK’larin is tatmini, duygusal tlikenmislik ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
demografik 6zeliklerine gore farklilagmasini incelemek de arastirmanin diger amacini
olusturmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda arasgtirmada asagidaki sorularin yanitlari

aranmaktadir:

e GKK’larin is tatminleri hangi diizeydedir?

e GKK’larin duygusal tiikenmislik seviyeleri hangi diizeydedir?

e GKK’larmn orgiitsel bagliliklar hangi diizeydedir?

e GKK’larmn is tatmini, duygusal tiikkenmislikleri ve orgiitsel baghlik diizeyleri,
demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?

e GKK’larin is tatmini, duygusal tikenmislik ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki var midir?

e GKK’larin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal tiikkenmislik

uzerinde etkisi var midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

I¢ giivenlik harekatinda 6nemli bir yer teskil eden ve sagladiklar destekle terorle
miicadelede giivenlik giiclerine sayisiz faydalar1 bulunan GKK sisteminin orgiitsel
davranis yaklasimi ¢ercevesinde incelenerek isgoren konumundaki GKK’larin is
tatminleri ve Orglitsel bagliliklarin artirilmasi, tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasi
sistemin devamliligi agisindan hayati oneme sahiptir. S6z konusu sistemin ayakta
kalmasi ve etkin hale getirilmesi terorle miicadele harekatinin basarisina dogrudan tesir
eden temel bir olgudur. Arastirma ayn1 zamanda, bolgede Kiirt sorunundan ziyade, etnik
ayrimcilifa dayanan ve bu kaynaktan beslenerek bolge halkini istismar eden bir teror
orgiitliniin karsisinda Tiirkiye’nin terdrle miicadeledeki hakliligini ve bu dogrultuda

kullandigi kanitlar1 uluslararas1 platformda da giiclendiren koruculuk sistemini ele



almasi ve bu organizasyon ile ilgili iyilestirmeler dnermesi agisindan bir ilktir ve 6nem

arz etmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calisma, orneklemdeki GKK’larin orgiitsel davranis agisindan 6nemli konular
olan; is tatmini, orgiitsel baglilik ve duygusal tiikenmisliklerini kapsamaktadir. Bu
dogrultuda calismada oncelikli olarak, tarihten bugiine bir giivenlik organizasyonu
olarak Gegici Koy Koruculugu Sistemi, giincel yasal dayanaklar1 ve terdrle miicadele
alanindaki 6nemi ¢ergevesinde tanitilmaktadir. Arastirmanin takip eden boliimiinde; is
tatminin tanimi, etki eden faktorler, is tatmininin sonuglarina yer verilmektedir.
Ardindan tikenmislik sendromu kavramina, boyutlarina, tiikkenmislige etki eden
faktorler ve tiikenmislik sendromunun sonuglarina deginilmektedir. Calismanin teorik
kisminin son konusunu orglitsel baglilik olusturmaktadir. Bu boliimde, orgiitsel
bagliligin tanimi yapilarak éneminden bahsedilmekte, etkileyen faktorler agiklanarak,
sonuglarindan s6z edilmektedir. Arastirmanin teorik kisminda son olarak, is tatmini,
duygusal baghlik ve orgiitsel baglilikla ilgili ve bu {i¢ degiskenin birbirleri ile birlikte
ele alindig1 arastirmalara yer verilmektedir. Arastirmanmn son bolimiinde GKK'’lar
tizerinde gergeklestirilen anket calismasinin yontemine dair bilgiler verilmekte,

ardindan elde edilen bulgular yorumlanarak tablolar esliginde sunulmaktadir.

Sirnak’taki GKK’lar ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Gerek Sirnak’taki
niifusun her kesimine yayilmis olmalari, gerekse il bazindaki homojen dagilimlari,
terorle miicadele tarihindeki ge¢misleri nedeniyle Sirnak GKK’larinin emsalleri

arasinda en anlamli 6rneklem grubunu teskil ettigi diisiiniilmektedir.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

e Arastirmaya katilan GKK’larin OGlgeklere samimi ve igten yanit verdikleri
varsayilmaktadir.
e Arastirmadan elde edilen anketlerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki

yontemlerin yeterli oldugu varsayilmaktadir.



1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Bu aragtirma; Sirnak ilinde 2011 yili Agustos Ayi itibariyle gorev yapan, ve

ulagilabilen anket uygulamasini kabul eden GKK’lar ile sinirlidir.

1.7. ARASTIRMANIN LITERATURE BEKLENEN KATKILARI

GKK’lar terorle miicadelede oynadiklar1 etkin roller olmasina karsin akademik
acidan arastirma konusu olarak yeterli ilgiyi gérmemistir. Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tez veri tabaninda yapilan arastirmada bu konuyla ilgili olarak sadece iki

lisansiistii arastirmanin  yapilmis oldugu goriillmektedir (http://tez2.yok.gov.tr/).

Akademisyenler tarafindan da yeterince ilgi gérmeyen GKK’lar hakkinda Karatasoglu
ve Akpmnar’in (2011) arastirmalar1 disinda yapilmis bir arastirmaya rastlanilmamistir.
Arastirma GKK’lar iizerinde yapilan ilk ¢alismalardan olmasi ve GKK’lar1 oOrgiitsel

davranig boyutunda ele alan akademik bir ¢alisma olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Orgiitsel davramis literatiiriinde is tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel davranis
arastirma konusu olarak yogun ilgi géren konulardandir. Bu degiskenler ikili olarak pek
¢ok arastirmada ele alinmig, ancak ti¢lii olarak sinirli sayida arastirmaya konu edilmistir.
Bu arastirmanin belirtilen i¢ temel konuyu bir arada ve birbirleriyle olan iliskileri
bakimindan ele almasi ve GKK’lar {iizerinde yapilmis olmasi, aragtirmayr diger

calismalardan ayirmaktadir.

Ayn1 zamanda arastirma evreni ve dérneklem grubu, ulasilmasi fiziksel olarak ve
giivenlik nedeniyle zor bir kitledir. Bu ¢alisma GKK’lar iizerinde verisi anket araciligi

ile derlenmis ilk lisansiistii ¢alismadir.

Belirtilenlerle birlikte c¢esitli akademik c¢alismalarda GKK’lar haricindeki
giivenlik personeli farkli yonleriyle ele alinirken, bu calismada GKK’lar, bir sistem

yaklasimi igerisinde isgéren olarak incelenmistir.


http://tez2.yok.gov.tr/

2. ILGILI ALAN YAZI VE ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde calismanin teorik c¢ergevesini olusturan GKK
sisteminden bahsedilmekte, is tatmini, duygusal tiikkenme ve oOrgiitsel baglilikla ilgili
teorik bilgiler agiklanmaktadir. Ayrica bu boliimde is tatmini, duygusal tiikenme ve

orgiitsel baglilikla ilgili aragtirmalara da yer verilmektedir.

2.1. BIR GUVENLIK ORGANIZASYONU OLARAK GECIiCi KOY
KORUCULUGU (GKK) SISTEMI

2.1.1. GKK Sisteminin Tanimi

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nde yaklasik 5 bin kdy, 7 bin mezra
olmak iizere yaklasik 12.000 yerlesim merkezi mevcuttur. Bahsi gecen bolgenin daglik
bir yapiya sahip olmast ve anilan meskiin mahallerin dagmik bir bicimde bulunmasi
teror oOrgiitleri icin uygun bir ortam olusturmustur. Bu ortam i¢inde terdr orgiitleri, zor
ve siddet kullanarak vatandasin mal ve canina kastederek bir¢ok katliam yapmaislardir.
Bolgenin giivenlik gii¢lerince kontrol altina alinmasindaki zorluklar1 her firsatta istismar
eden terdr Orgiliti mensuplari, savunmasiz olarak buralarda yasayan insanlara kendi
yanlarinda yer almalart i¢in yogun baski uygulamislar, kdylere ve mezralara silahli

saldirilarda bulunmuslardir.

Gegici Koy Koruculugu Sistemi, 1984 yilindan itibaren Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde teror olaylarinin yayginlagsmaya baslamasi ve PKK’ nin koyliileri
yanina ¢ekmek icin baski iklimi olusturmasi iizerine tesis edilmistir. Sistem, 6zellikle
giivenlik giiclerinin ulagsmakta giicliik cektigi ve/veya yetersiz kaldig ilge, koy ve
mezralarda yore halkini terdristlerin tehdit, tecaviiz ve namuslarina doniik girisimlerden
korumak maksadiyla kurulmustur. Kurulan sistemin en tipik 6zelligi bolge
vatandaslarindan olusturulmus yerel/bdlgesel bir gilivenlik organizasyonu olmasidir.
Baslangigta Gegici Koy Koruculugu Sistemi uygulanan il sayist 3 iken gelismelere

paralel olarak bugiin bu say1 22’ye ¢ikarilmistir.



2.1.2. GKK Sisteminin Tarihcesi

Asiret Siivari Alaylar, Kir Bekgiligi ve GKK Sistemi tarihsel akis icerisinde
incelendiginde ulasilan bazi sonuglar su sekildedir: 1877-1878 Tiirk-Rus Savasi’ndan
sonra Dogu Anadolu Bdélgesi’nde olusan otorite boslugu sebebiyle bolge asiretleri
arasinda yasanan catismalar ile Ingiltere ve Rusya’nm bélgedeki kiskirtmalari
neticesinde bagimsiz hareket etmeye baglayan asiretler, bolgenin asayisi iizerinde
olumsuz etkiler yaratmaya baslamislardir (Coskun, 2004: 377). Osmanli yonetimi;
merkezi otoritenin giiclinii takviye etmek, asiretlerden askeri gii¢ olarak faydalanmak
icin ve ayn1 zamanda Ermeni faaliyetlerinden ve Batili giiclerin siyasetinden memnun
olmayan agiretlerin destegini saglamak, onlar1 teskilatlandirmak ve dolayisiyla
emperyalist saldirilara kars1 koymak maksadiyla tesebbiise gecerek 1891 yilinda asiret
siivari alaylarinin kurulmasii saglamistir (Tapan, 2007: 18). Bu asiretlerin ¢ocuklari

icin de 1892°de Istanbul’da asiret mektebi kurulmustur (Kongar, 2006:130).

Asiret Stivari Alaylan ile ilgili ilk nizamname, 1891 yilinda Hatti Hiimayun
seklinde yayimlanmis (Tapan, 2007:30), ikinci nizamname ise 14 Mayis 1896 tarihinde
yirlirlige girmistir. S6z konusu nizamnamelerde; agiret siivari alaylarinin teskili,
personel sec¢imi, insan kaynaginin belirlenmesi, yoneticilerin se¢imi ve terfi esaslari,
gorevden c¢ikarma, cezai islemler, istihkak durumu, lojistik sorumluluklar, vergi
muafiyetleri, sistemin denetlenmesi ve egitim gibi konular diizenlenmis; s6z konusu
diizenlemeler 1910 ve 1912 yilinda yapilan nizamnamelerle son hallerine
kavusturulmustur. 1913 yilindan itibaren asiret siivari alaylari, ihtiyat siivari alaylar
haline doniistiiriilmiistiir. Birinci Diinya Savasi’nda, Kuvay1 Milliye hareketi igerisinde
ozellikle Kars ve Saritkamis’in kurtarilmasinda ve Kafkasya Harekati’nin tamaminda
biiyiik yararliliklar gosteren asiret silivari alaylart Harbiye Nezareti tarafindan 27 Mayis

1913 tarihinde kaldirilmistir (Coskun, 2004:462).

Birinci Diinya Savasi’ndan once yasanan yonetim boslugu nedeniyle iilkenin
her yerinde asayisin olumsuz etkilenmesi neticesinde, asiret siivari alaylarindan dogan
boslugu doldurmak iizere 1914 yilinda “Kir Bekgileri Kanunu” kabul edilmistir. Bu
kanunun uygulanmasimni desteklemek iizere ayni yil “izale-i Sekavet Kanunu” yani

eskiyay1 bertaraf etme kanunu ¢ikartilmistir. 1924’°e gelindiginde, Anayasa’nin kabulii



sonrasinda 1985 yilinda uygulamaya konulacak olan ve GKK sisteminin belkemigini
olusturan 442 Sayili Koy Kanunu kabul edilmistir. Bu kanunda koy koruculugunun
amaci; “Koy smir1t icinde herkesin 1rzini, canimmi ve malin1 korumak™ olarak

agiklanmustir.

12 Eylil 1980 sonrasinda Bekaa Vadisi, Suriye ve Irak’in kuzeyine yerlesen
PKK, 15 Agustos 1984’te Eruh ve Semdinli eylemleri ile terér siirecini baglatmistir.
Giin gectikge artan teror olaylar karsisinda giivenlik giiclerinin yaninda bolgeyi ve
araziyi bilen, bagka bir glice de ihtiyag duyulmustur. 1920’li yillarda; eskiya ve
isyanlara karsi koruculugu orgiitleyen devlet, 26 Mart 1985 giinii 1924 tarihli Koy
Kanunu’nda 442 Sayili Koy Kanunu’nun 74 {incli maddesine iki fikra eklenmesine dair
3175 sayili kanun (4 Nisan 1985 giinti yiiriirliige giren) ile GKK sistemini kurmustur
(Tapan, 2007: 96).

Baska bir deyisle hem Imparatorluk déneminde hem de Cumbhuriyetin ilk
yillarinda uygulanmig olan bir giivenlik organizasyonuna, giincel ihtiyaglar
dogrultusunda, tarihsel tecriibeler kullanilarak yeniden hayat verilmistir. 24 Ekim
1986°da yonetmeligi ¢ikarilan koruculuk uygulamasinin simdiki maksadi ise stratejik ve
taktik anlamda teror oOrgiitine karsi, alan hakimiyeti kazanmak ve ayrilik¢r terdr

orglitiinii bolgede barindirmamaktir.

Diger ilkelerde Gegici Koy Koruculugu Sistemine benzer giivenlik
organizasyonlar1 su sekilde Ozetlenebilir: Ozellikle merkezi yOnetime Karsi
hosnutsuzluklarini silahli miicadele yontemi ile yapan ve halka yonelik silahli eylemler
diizenleyen gruplara karsi, kirsal alanda yasayan halki korumak amaciyla bir¢ok tilkede
gegici kOy koruculugu sistemine benzer organizasyonlar teskil edilmistir. Koruculuk
sistemi, 2. Diinya Savasi ve sonrasinda yaygin olarak giindeme gelmis ve giivenlik

diinyasina girmistir.

Bu giivenlik yaklagimina benzer bi¢gimde; Asya, Avrupa, Afrika ve Giiney
Amerika’da tilkemizdeki GKK sistemini ¢agristiran uygulamalar goriilmektedir. Bu
uygulamalardan; Sirp-Sloven-Hirvat Kralligit Koy Koruculugu Sistemi, Malaya Koy

Koruculugu Sistemi, Kosova Koy Koruculugu Sistemi, iran Ky Koruculugu Sistemi,



Dogu Timor Koy Koruculugu Sistemi, Cezayir Koy Koruculugu Sistemi, Kolombiya
Koy Koruculugu Sisteminin en bilinen koruculuk uygulamalar1 oldugunu séylememiz

miimkiindiir (Coskun, 2004:80) .

2.1.3. GKK Sisteminin Mevcut Durumu

Gegici koy koruculari, 18 yasini doldurmus, yiiz kizartici ve orgiitsel suglara
karismamis, o kdyde yasayan vatandaglar arasindan secilmekte; Bakanlar Kurulu’nca
belirlenen illerde valilerce tespit edilen miktarda GKK, Igisleri Bakanlig1’nin onayini
miiteakip atanmakta, miiteakiben kaymakamin teklifi ve valinin onay1 ile GKK olarak
gorevlendirilmektedirler. GKK uygulamasina halen 22 ilde 45.093 GKK, 30 ilde 21.185
Géniilli Koy Korucusu (GOKK) mevcuduyla devam edilmektedir. Bugiin itibariyle
GKK’lar ve aileleriyle birlikte 300.000’den fazla kisi ge¢imini gegici kdy koruculugu
sisteminden saglamaktadir (Tapan, 2007:39).

Gegici koy koruculari, idari bakimdan koy muhtarina bagli olup, onun gézetim
ve denetimine tabidirler. Mesleki bakimdan ise, gorev yaptiklar1 koyiin bagli oldugu
Jandarma Karakol Komutani’nin emir ve komutasi altindadirlar. Ilge Jandarma
Komutani, Gecici Koy Korucusu Teskilati’nin egitim ve 6zliikk islerini yiirlitmek,
gorevlerini etkin bir bicimde yapmalarini saglamak ve denetlemekle miilki amir adina

yetkili ve sorumludur.

GKK’lar i¢ giivenlik harekatina yonelik olarak; takip, haber alma, iz siirme,
kilavuzluk, yol gosterme, kesif ve gdzetleme, mayin arama gibi operasyonel gorevler ile
karayolu ve demiryolu kontrolii ve emniyeti, kritik tesislerin korunmasi, petrol ve
dogalgaz boru hatlarinin emniyeti, kdy ve mesklin mahallerin giivenligi gibi gorevleri
icra etmektedirler. Korucular ayrica, giivenlik giigleriyle birlikte miilki ve adli gorevleri
ifa eden devriyelere takviye olarak gorevlendirilmektedirler. Gegici kdy korucularinin
bu gorevlerde kullandiklan silah, techizat ve mithimmat icisleri Bakanligi’nca temin

edilmektedir.

Gegici koy korucularina Bakanlar Kurulu’nun 10 Temmuz 1985 giin ve 85/9678

sayili karar1 geregince, hizmetlerinin devami siiresince aylik iicret (korucu baslarina
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%10 fazla oOdenmektedir) verilmektedir. Ayrica koruculara 3920 Sayili Kanun
geregince; bulunduklart il ve ilge grubuna gore ek tazminat (operasyon tazminati)
O0denmektedir. Gorev esnasinda sehit olan, yaralanan ya da sakatlanan gegici kdy
korucularina 2330 Sayili Nakdi Tazminat Kanunu esaslarina gore tazminat verilmekte
ve maas baglanmaktadir. Terdr Orgiitii tarafindan gerceklestirilen eylem ve terdrle
miicadele kapsaminda yapilan operasyonlarda 2009 yili itibariyle 1373 GKK sehit
olmus, 2020’si ise yaralanmistir (Ozdag, 2009: 16). Belirtilenler yaninda GKK’lar ve

ailelerine saglik ve 6liim yardimi da yapilmaktadir.

Gegici kdy korucularimin izinsiz ve Oziirsiiz olarak 5 giinden fazla goérevi terk
etmeleri, gorevlere katilmamalari, eskiyaya yardim ve yataklik yapmalari, silah ve
mithimmatlarii usulsiiz olarak kullanmalari, kaybetmeleri ve gasp ettirmeleri, kanun
kacaklarim1 saklamak, gizli bilgi ve belgeleri aciklamak suclarini iglemeleri halinde
gorevlerine son verilmektedir. Ayrica GKK’lara; uyarma, kinama, {icretten kesme
(1/30-1/8 araliginda) ve gorevden c¢ikarma cezalari verilebilmektedir. GKK’lari

cezalandirma yetkisi miilki amire aittir (Kurtoglu, 2001:11).

2.1.4. GOKK (Géniillii Koy Korucusu) Sistemi

GOKK uygulamasina 442 Sayili Koy Kanunu’nun 74 iincii maddesine istinaden
hassas ve korumasiz koylerdeki vatandaslarin kendilerini korumalari maksadiyla,
Valiliklerin talepleri dogrultusunda 1993 yilindan itibaren baslanmis olup, gontlliiliik
esasi ile yiiriitilen sistemde GOKK’lere iicret verilmemekte, sadece silah ve

miithimmatlar igisleri Bakanlig1’nca karsilanmaktadir.

2.1.5. GKK’lann Ozliik Haklarinda Sistemin Iyilestirilmesi Icin Yapilan
Calismalar

GKK’larin 6zlik haklarinda 442 Sayili Koy Kanunu’nun 74. maddesinde 2
Haziran 2007 tarihinde 5673 sayili kanunla yapilan degisiklikle iyilestirme yapilmistir.
S6z konusu kanunla GKK’lara, hizmet siirelerini tamamlayarak gorevden ayrilmalar1 ya

da malul olmalart durumunda aylik baglanmasi saglanmistir. Saglik ve idari nedenlerle
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gorevlerine son verilen, Olen ve istifa eden GKK'’lara tazminat da verilmektedir.
Gilivenlik giicleriyle birlikte operasyonlara katilanlarin iagelerinin kargilanmasi ve
operasyonlara katildiklar1 her giin i¢in aylik ticretlerinin 1/30’u oraninda operasyon
tazminati verilmesi, GKK’larin gorev esnasinda sehit olanlarinin kanuni yakinlaria iki
maas tutarinda 6liim yardimi verilmesi, emsallerine nazaran basarili olanlara ayni ya da
nakdi 6diil verilmesi saglanan diger haklardandir. Sehit GKK yakinlarina ve malul olup
caligabilir olanlarina, ¢alisamayacak durumda olanlarin yakinlarina 1is imkani
saglanmasi, korucu basi olarak gorev yapan lider personele ilave iicret ddenmesi

hususlari da diizenlenen hususlar arasindadir (Tapan, 2007:213).

Ayrica 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda
yapilan degisiklikle GKK’lar Genel Saglik Sigortasi kapsamina alinmig, uygulama igin
iki y1l gecis siiresi verilmistir. Halen Yesil Kart uygulamasina devam edilmekte olup
2330 Sayili Kanun kapsaminda yaralanan GKK’lara “Gazi Tanitim Kart1” verilerek
cesitli sosyal haklardan faydalanmalar1 saglanmaktadir. GKK’larin emekli olabilmesi

icin en az 15 hizmet yilin1 ve 55 yasin1 doldurmasi gerekmektedir (www.esosder.org).

2.1.6. GKK Sisteminin Terérle Miicadeledeki Onemi ve Sagladigi Faydalar

Bolge halkinin PKK terér orgiitiine karsi direniginin ve devlete bagliliginin
simgesi olan GKK sistemi; teror Orgiitlinlin faaliyet ve hedeflerinin Oniindeki yerel
anlamdaki engellerden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda gecici koy korucularinin
bulundugu yorelerde PKK teror orgiitiiniin hareket alani kisitlanmakta, terdr orgiitliniin
istihbarat faaliyetlerinde zayiflama meydana gelmekte, gegici kdy korucularinin araziye
hakimiyetleri, terdrle miicadeleye; kesif, istithbarat ve harekat alanlarinda ¢ok yonli
katkilar saglamaktadir (Kurtoglu, 2001:13). GKK’lar kdyden sehirlere kadar bircok
yerlesim birimini korurken ayni zamanda okul, saglik ocagi gibi kamuya hizmet veren
kuruluglarin giivenliklerinde gorev alarak, devlet memurlarinin emniyetli bir sekilde

gorev yapmasini kolaylagtirmaktadirlar.

PKK Terdr Orgiitii bast Abdullah Ocalan yakalanmadan 6nceki dénemlerde
teror Orgiitii mensuplarina gonderdigi talimatlarda; “Koruculart sindiremediniz. Bugiin

korucular yiizlinden bircok alana giremiyoruz.” diyerek korucularin bolgedeki
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etkinliklerini kabullenmistir (Aydin, 1992: 70). Deyim yerindeyse korucularin PKK’nin
“bas belas1” oldugu pek ¢ok giivenlik gorevlisi tarafindan da ifade edilmektedir (Cemal,
2003: 401).

Aynm1 zamanda koruculuk sistemi; bolgede Kiirt Sorunundan ziyade, etnik
ayrimciliga dayanan ve bu kaynaktan beslenerek bolge halkini istismar eden bir terdr ve
teror Orgiitli sorunu oldugunun bir kanit1 olarak algilanmaktadir. Bu algi, Tiirkiye’nin
terorle miicadeledeki hakliligin1 ve bu dogrultuda kullandigr kanitlar1 uluslararasi
platformda da giiclendirmektedir. GKK’lar teror orgiitiiniin taban bulmasina ve taraftar
kazanmasina engel olan ve ayn1 zamanda bdliicii faaliyetlerin siyasallasma zeminini de

daraltan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Teror orgiitii, GKK’larin terdrle miicadeledeki bu 6nemi ve faydalarimi goz
oniinde bulundurarak, koruculara ve aile efradina kars1 uyguladigi vahset boyutundaki
siddeti ve baskiy1 yillar i¢inde artirmig, hedeflerine ulasmada engel olarak gordiikleri
koruculart dogrudan hedef olarak belirlemislerdir (Aydin, 1992: 70). Bununla birlikte
Terdr Orgiitii baslangictan beri GKK sistemini “cetecilik” ve “asiret yapisini ve
asiretciligi korlikleyen bir diisiince” olarak bolge halkina ve orgiit elemanlarina tanitma
gayreti i¢inde olmustur. “Korucu Ordusu” olarak tanimladigt GKK sistemini ortadan
kaldirmak icin pek ¢ok kapsamli girisimde bulunan teror oOrgiitli, aldig1 kararlarda ve
yayinladigi sayisiz bildirgede korucular1 yok edilmesi gereken isbirlikgiler ya da “Derin
Kiirtler” (Tayyar, 2011:269) olarak gostermistir.

Ozellikle 1992 ve 1993 yillarinda hayata gegirilen kararlarla orgiit tarafindan
hain olarak ilan edilen korucular, vahsi eylemler sonrasinda oOldiiriilmis, elektrik
direklerine asilarak teshir edilmislerdir (Temiz6z, 2012:147). Teror oOrgiitii, silah
birakmayan GKK ailelerinin mal varliklarma el koyma, kdy ve meralarim
kullandirmama, yiiz ylize ve mektupla propaganda uygulama gibi psikolojik harekat
yontemlerine de bagvurmustur (Sercan, 2002:26).

GKK sistemi; bir gilivenlik organizasyonu olarak, Tiirkiye’nin terorle
miicadelesinde baslangictan beri 6nemini muhafaza eden, sadece bolgedeki varliklar

bile hicbir terdrle miicadele fonksiyonu ile ikame ve mukayese edilemeyecek kadar
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onemli olan sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve tarihi bir gercekliktir. Fakat yillar
gectikce nitelik ve yogunluk degistiren teror olgusu karsisinda duruslarini, miicadele
azim ve kararliliklarin1 degistirmeyen ancak cesitli nedenlerle orgiitsel davranislari
degisen bir calisan kitlesi ile karsi karsiya bulundugumuzu sdylememiz yanlis
olmayacaktir. Mevcut gelismeler ¢ergevesinde giin gectikce daha onemli hale gelen,
gerek yasanan olaylar, gerekse konjonktiirel gelismeler c¢ergevesinde giivenlik
alanindaki diger c¢alisanlardan farkliliklar1 derinlesen koruculara bu agidan bakilmasi

gerekmektedir.

2.2. IS TATMINI

Arastirmanin bu boliimiinde is tatmininin tanimi1 ve dneminden bahsedilerek, is
tatminini etkileyen faktorler bireysel ve oOrgiitsel olarak ele alinmakta, is tatmininin

sonuglarindan bahsedilmektedir.

2.2.1. Is Tatmininin Tanimi ve Onemi

Is tatmini; ¢alisanlarin islerinden memnun olma durumunu ifade eden bir
kavram olup, is tatmininin 6rgiit performansini ve verimliligini etkiledigi noktasindan
hareketle iizerinde durulmakta ve akademik arastirmalar yapilmaktadir. Is tatmini
lizerinde arastirma konusu olarak 1930’lardan itibaren kapsamli olarak calisilmaktadir.
(Sanchez ve digerleri, 2004: 19). Literatiirde is doyumu, c¢alisan memnuniyeti
kavramlariyla da ifade edilmekte olan is tatmini, farkli yazarlar tarafindan, farkli
sekillerde tanimlanmakta, ancak ortak kabul géren bir tanimi bulunmamaktadir. Is
tatmininin genel gecer bir taniminin yapilamama nedeninin yapilan arastirmalarin igerik
acisindan yetersiz olmasi ve ¢eligkili sonuglar vermesi oldugu belirtilmektedir (Bas,
2002: 19). Asagida is tatminine iliskin literatiirde yer alan bazi tamimlara yer

verilmektedir:

Is tatmini; en genel ve yaygin anlamiyla “birinin isini veya is tecriibelerini
degerlendirmesi sonucu olusan hosa giden veya olumlu duygusal bir durum” olarak

tanimlanmaktadir (Brough ve Frame, 2004: 8).
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Luthans (1994:108) is tatminini; bireyin isine ve isinde karsilastigi durumlara
kars1 gelistirdigi tutumu, is ve isin sagladigi yararlarla ilgili algilar1 ve buna kars

verdigi duygusal yanit olarak tanimlamaktadir.

Herzberg (1965:2) is tatminini, bireyin isinin igerigiyle ilgili sahip oldugu hisler,
is tatminsizligini ise bireyin isini yaparken sartlar veya cevre ile ilgili sahip oldugu

hisler olarak tanimlamistir (AKt. Oztekin, 2008: 6).

Bhuian’a (2002: 95) gore is tatmini, bir bireyin isine, igsel veya dissal

durumlarina iliskin pozitif ya da negatif olarak hissettigi 6l¢iidiir.

Trevor’a (2001: 621) gore ise; is tatmini, bireyin gorevinden ayri olarak,

isyerinin fiziki ve sosyal durumuna yonelik duygusal tepkisidir.

Locke is tatminini, bireyin degerlerini isine uygulamasi sonucu elde ettigi bir

zevk durumu olarak tamimlamustir (Akt. Oztekin, 2008:6).

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile bireyin beraberce
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk
akla gelmektedir. Birey; calismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacag: iscilik gururu onun i¢in biiyiikk bir tatmin kaynagidir
(Eren, 1993:2).

Yapilan tanimlar dogrultusunda is tatmininin; bireyin isini ve isle ilgili
yasantisindan memnun olma durumu ve algisi, bireylerin bedensel ve zihinsel
sagliklarmin yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisi veya disa
vurumu oldugu séylenebilir. Bu durumda bireylerin islerinden tatmin olma durumunun
15 ve Ozel yasami ile sosyal yasamlarinin diger alanlarina yansimalarimin olacagi ve
bundan dolay1 bireylerin ve orgiitlerin yasaminda oldukca énemli ve belirleyici bir yeri
oldugu ifade edilebilir.

Luthans’a (1994:3) gore is tatmininin ti¢ dnemli yonii bulunmaktadir. Bunlar;
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e s tatmini duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii gériilmemekte, sadece

hissedilmektedir.

e [s tatmini, genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile ilgilidir.

e s tatmini birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirmektedir. Bunlar is,

ticret, terfi olanaklar1 yonetim tarzi, calisma arkadaslari vb. ile ilgili tutumlardir.

Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir kez
is tatmini saglayip sonra bu konuyu birkag¢ yil gdzden uzak tutamazlar. Is tatmini hizl
elde edilebildigi gibi, hizli hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir. Bir orgiitte
kosullarin bozuldugunu gésteren en 6nemli kanit, is tatmininin diisiik olmasidir. Is
tatminsizligi, daha gizli bi¢cimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve
diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini
zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi azaltir ve hatta
yok eder (Akinci, 2002:3). Bir bagka agidan bakildiginda ise is tatmininin; orgiitiin ya
da sistemin digsal olumsuz faktorlere karsi daha dayanikli olmak i¢in dinamik halde
bulundurdugu ancak sadece isgorenler tarafindan harekete gegirilebilen itici bir gii¢

oldugunu soyleyebiliriz.

Ardic ve Bag (2001), insanlarin kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek istediklerini, i tatmini elde edemeyen calisanlarin higbir zaman
psikolojik olgunluga erisemeyeceklerini ve is tatmininin saglanamadigi durumlarda
hayal kirikhig1 yasayacaklarmi belirtmektedirler. Isi, insanm hayatinin odak noktasi
olarak niteleyerek, issiz olan kisinin umutsuzluga diisecegini, is tatminindeki bosluk ve
isten sogumanin, diisiik moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin

nedenini olusturacagini ifade etmektedirler.

Diisiik moral ayn1 zamanda sistem ig¢i tolerasyonu, gii¢ birlikteligini ve kurumsal
gelisimi tetikleyen sinerjik yapilanmay1 olumsuz olarak derinden etkileyen ozellikleri
ile is tatminine dogrudan tesir eden bir faktdrdiir. Bu, is tatmininin is tatminsizligine
dontismesi gibi bir tehdide doniik olarak Onceden tespit edilebildigi takdirde adeta

turnusol etkisi yaratan orgiit i¢i etkilesimin isgorenden yansimasidir.
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2.2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, calisanin ise karsi genel tutumu olarak gériildiigiine gore; ise karst
olumlu tutumu olusturan faktorleri is tatminini yaratan degiskenler olarak gérmek dogru
olacaktir. Ciinkii is tatmini, bir ¢alisam1 farkli nitelikteki ve c¢ok sayidaki faktoriin
etkilemesi sonucu olusan duygusal bir durumu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu
degiskenlerden sadece biri, calisanin i tatmini seviyesini belirlemede yeterli
olmayacaktir (Oztekin, 2008: 9). Bilesenleri acisindan bakildiginda is tatmini; hem bir
araya getirilmesi zor ve karisik, hem de igice gecmis sosyal ve fiziksel alt

fonksiyonlardan olugmus bir goriiniim arz etmektedir.

Bireylerin, devamli olarak tatmin etmeye c¢alistigi bazi ihtiyaglar1 ve gelecege
dair beklentileri vardir. Bireyler bu ihtiya¢ ve beklentilerinin etkisi altinda is hayatina
baslarlar. Maslow’a (1943) gore, ihtiyaglarin belirli bir sira igerisinde giderilmesi
tatmini olusturmakta ve performansi saglayacak motivasyonu saglamaktadir. Thtiyaclar
hiyerarsisi yaklasimina gore, Oncelikle bireyin fizyolojik ve giivenlik gibi temel
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Saygi gérme, kendini gergeklestirme gibi
daha iist diizeydeki gereksinimlerin duyulmasi, ancak alt diizeydeki gereksinimlerin
karsilanmas1 ile miimkiin olmaktadir. Bu yaklasim, dogrudan is tatminini
incelememistir. Thtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi, bireyin gereksinimlerini tatmin etmek

i¢in davranista bulunacagini ileri siirmektedir (Kogel, 2007:486-489).

Herzberg ise motivasyon-kijyen teorisinde ¢alisanlarin i tatminini
saglayacak olan faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki grup altinda
toplamaktadr. Motivasyon faktorleri, basari, takdir edilme, isin kendisi, iste gelisme
ve ilerleme gibi yapilan ise iliskin ozelliklerdir. Eger c¢alisanlar yaptiklari isin
kendilerine yukarida siralanan ozellikleri verdiklerine inaniyorlarsa, yaptiklar isten
tatmin olacaklardir. Herzberg, teorisinde bir de ¢alisanlarin yaptiklar isten tatmin
olmamalarina neden olan, yapilan isin kendisiyle ilgili olmayip disinda olan hijyen
faktorleri iizerinde durmaktadir. Bunlar ise isletmenin politikast ve ydnetimi,
kontrol, kisiler arasi iligkiler, ¢calisma kosullari, iicret, is giivenligi ve statii gibi
faktorlerdir. Eger swralanan bu hijyen faktérleri ¢alisanlarin beklentilerini
karsilamazsa ¢alisanlar yaptiklart isten tatmin olmayacaklardir (Agirbas, Celik ve
Biiyiikkayik¢i, 2003: 330).

Ayrica; calisanlar sorumluluklarinin ve is ¢evresinin bazi unsurlarindan tatmin

olabilir ancak digerlerinden tatmin olmayabilir. Calisanlar bir isgin igeriginden oldukca
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tatmin hissi duyabilirken, ayn1 zamanda orgiitleri i¢in potansiyelleri hakkinda hayal

kirikligr hissi duyabilirler (Volkwein ve Zhou, 2003:151).

Is tatminine etki eden bireysel ve orgiitsel faktdrlerin ortaya koydugu
kurumsal/orgiitsel yelpazenin genisligini, isverenin genel tavri ve bu tavrina karsi
isgdrenin genel egilimi ve/veya kabulii belirlemektedir. Bu kapsamda yukarida
aciklanan kuramsal bilgiler dogrultusunda is tatminini olusturan faktorleri; bireysel ve
orglitsel faktorler olarak iki grup altinda inceleyerek is tatmininin anatomisini ve

bilesenlerini daha i1yi anlamamiz miimkiindiir.

2.2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin islerinden duyduklari tatminin bireysel Ozelliklerine bagli olarak
degisebilecegi Ongoriilmiistiir. Aynm sartlarda, aymi Orgiitte ¢alisan bireyler islerinden
farkli diizeylerde tatmin olabilmektedir. Bunun nedeni bireylerin kendilerine 6zgii olan
yas, cinsiyet, medeni durum vb. gibi 6zellikleridir. Asagida is tatmininde etkili olan

bireysel faktorler agiklanmaktadir.

2.2.2.1.1. Yas

Yas ve is tatmini arasindaki iliskiyi konu edinen g¢alismalar, birbirinden farkli
sonuglara isaret etmektedir. Mack (2000) ve Ting (1997), is tatmininin yas ile arttigini
iler1 stirmektedir. Gergekte, aragtirmalar is tatmini ve yas arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermistir. Yash calisanlar geng calisanlardan daha yiiksek seviyelerde is

tatminine sahiptirler.

Ciinkii insanlar gelistikce; amaglariyla, zamanlarin1 ve ¢abalarini1 harcadiklar
isleriyle cok yakin bir sekilde uyum saglamaktadir, diger bir deyisle amaclar ile is
tatmini artarak uyumlu hale gelmektedir. Bu yiizden is tatmininin, insanin meslek
hayatinin sathalarinda ilerlerken artmasi beklenir. Bu aynm1 zamanda isgorenin is
yasaminin i¢inde hayatla uzlagmalarinin temel bir yansimasidir. Sosyal ¢evresinden, salt

is ¢evresine kadar genis bir alanda hem bireysel adaptasyon hem de oryantasyonun
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basaril1 bir evrimsel siire¢ i¢inde gelismesi halinde yas faktoriiniin is tatminine ¢ok daha

olumlu bir sekilde yansiyacag: siiphesizdir.

Yasl olan ¢alisanlarin is tatmini agisindan bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Daha
yashi olan calisanlar arzu edilen is kosullariyla var olan is kosullar1 arasindaki
karsilagtirmayr daha iyi yapabilmektedirler. Yas1 daha biiylik olan calisanlar daha
yiiksek maas almaktadirlar. Daha yasl olan caligsanlar, genglerden daha uzun siiredir o
iste caligmaktadirlar. Yas ilerledik¢e odiillerin artmasinin da is tatminine yol acan bir
etken olabileceginden s6z edilmektedir (Yelboga, 2007: 3-4). Burada 6diillendirilen
yasla birlikte gelen tecriibe ile biitiinlesmis, isgorenin artan durumsal farkindaligi ve

buna isle uyumu ve basarisi olmalidir.

Clark ve digerleri (1996), yast 16 ile 60 araliginda olan 5.192 Ingiliz ¢alisanla
yaptiklar1 goriismelerde U-seklinde bir iliski bulmuslardir. Kalleberg ve Loscocco
(1983), 1972-1973’te Birlesik Devletler’deki ulusal arastirmalarinda yasi 16 ile 61
araliginda olan 1.391 bireyden elde ettigi bilgileri kullanarak yasin is tatmini ile olumlu
olarak iligkili oldugunu belirtmislerdir (Akt. Jepsen ve Sheu, 2003: 166-167).

Diger taraftan calisanlarin yaslarinin is tatmin diizeylerini etkilemedigine dair

arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Carik¢i, 2000: 155).

2.2.2.1.2. Cinsiyet

Is tatmini agisindan cinsiyetin etkisi celiskili ve tutarsizdir. Bazi1 arastirmacilar,
i tatmininin degerlendirilmesi bakimindan, erkek ve kadin arasinda fark bulunmadigini

belirtmislerdir (Alpass ve digerleri, 1997: 229).

Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina
ragmen hangi cinsin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar gosterdigi
yoniindedir. Bazi ¢caligmalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli

iligkiler saptanmistir (Gézener ve Sayin, 2007: 17).
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Kirel (1999), kadin ve erkeklerin ayn1 is 6zelliklerini esit ¢ekicilikte bulmalari
durumunda bile kadinlarin daha az beklenti igerisinde olduklarini ve bunun igin de
erkeklerden daha fazla islerinden tatmin olduklarini belirtmektedir. Buna gore; kadin ve
erkeklerin is tatmin diizeylerindeki farkliliklar, cinsiyetlerinden ¢ok beklentileriyle
ilgilidir. Ornegin bir isyerinde erkekler igin, iicret, kariyer, ilerleme firsatlar1 daha fazla
onem arz ederken; kadinlar i¢in ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskiler 6nemlidir (Carikgi,
2000:161)

Kadmlarin cinsiyet rollerinden kaynaklanan eslik, annelik rolleri ve yetisme
kosullari, toplumsal statii agisindan farkliliklari, ayni isi yapan erkeklere gore farkli

calisma ve licret kosullari, kadinlarin islerinden duyacaklari tatmini etkileyebilmektedir.

2.2.2.1.3. Medeni durum

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalardan farkl
sonuclara ulasilmistir. Keles (2006), bekar olan ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin evli
olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Sevimli ve Iscan (2005: 61), ise
evli hekimlerin bekar hekimlerden daha yiliksek is tatminine sahip olduklarini

bulmuslardir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen verilere gore; medeni durum ile is tatmini
iligkisine dair bir genelleme yapilamamakta, farkli arastirmalarda farkli sonuglara

ulasilmaktadir.

2.2.2.1.4. Egitim Durumu

Is tatmini ve egitim arasindaki iliskilere dair farkli sonuglar bulunmaktadir.
Egitim ve is tatmini arasinda negatif iliskiden, pozitif iliskiye ve iliski bulunmadigina
kadar genis bir yelpaze mevcuttur. Bu konuda miimkiin olabilecek bir agiklama, yetenek
gerektirmeyen islerin azalmasi ve oldukc¢a yetenek gerektiren ve teknik olan islerin
artmasi sonucu, akademik egitim ile isler arasindaki uyumsuzlugun olduk¢a azalmasidir

(Alpass, 1997: 230). Egitim diizeyinin ¢ok diisiik oldugu toplumlarda, belli temel egitim
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diizeyi haricindeki egitime ihtiya¢ duymayarak yapilan islerde isgdrenlerin is tatminine
egitim diizeyinin tesir etmemesi gibi bir durumun mevcut olabilecegi de goz Oniinde

bulundurulmalidir.

2.2.2.1.5. Hizmet Siiresi

Uzun siire orgiitte ¢aligma; orgiit kiiltiirtinii benimseme ve orgiit iklimine uyum
gibi sonuglara neden olan temel bir faktdrdiir. Is ortamimi ve diger isgdrenleri
benimseme ve takim ¢alismasindan kaynaklanan bazi olumsuzluklar tolere ederek ise
odaklanma gibi ¢ok yonlii olumlu sonuglari tetikleyen hizmet siiresinin, ayn1 zamanda
yonetimin istek ve arzularini igsellestirmeye, orgiitiin amaglartyla biitiinlesmeye neden

olan temel bir etken oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, Moak (1992), yas, cinsiyet, irk, egitim seviyesi ve orgiitteki
hizmet siiresinin is tatmini lizerindeki etkilerini incelemis ve bes degiskenin hig¢birisinin

is tatminiyle 6nemli derecede iligkili olmadigin1 tespit etmistir.

2.2.2.2. Orgiitsel Faktirler

Isgorenin isinden tatmin olmasinda bulmasinda etkili olan isin genel
goriinlimiiyle ilgili faktorler, calisanlarin is tatminini yiikseltmek icin yoneticilerin
kullanabilecegi degiskenlerdir. Ancak bu degiskenler tek basina, galisanin is tatmini
seviyesini belirlemede yeterli olmamaktadir (Oztekin, 2008:12). Is tatminini etkileyen
baslica orgiitsel faktorler; isin kendisi, ticret, ylikselme, yoneticiler, calisma kosullar1 ve

iletisimdir. Asagida bu faktorlerden bahsedilmektedir.

2.2.2.2.1. Isin Kendisi

Isin niteligi, is tatmini agisindan en onemli 6zelliktir. Reitz’e (1987: 216) gore;

isin kendisi bes ayr1 is 6zelligini temel almaktadir (Akt: Tiirk, 2007: 76);

e Otonomi: Isin yapilmas: swasinda ¢alisamin isi hakkinda karar verme
ozgiirliigiinii ifade eder.
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o Gorev kimligi: Calisanmn isini basindan sonuna kadar gétiiriip gétiirmedigi ile
dlgiilen bir ozelliktir.

e Girevin onemi: Isin is arkadaslar ile miisteri tarafindan ne kadar onemli
goriildiigiidiir.

o Beceri cesitliligi: [sin kac cesit faaliyeti ve beceriyi gerektirdigini gésteren bir
ozelliktir.

e Gorev ve geri bildirimi: Calisanin isteki performansinin ne kadar iyi ya da zayif
oldugu konusunda aldigi geri bildirimin ne kadar a¢ik ve net oldugunun
ifadesidir.

Loher ve arkadaslar1 (1985), meta-analizlerinde is Ozellikleri ve is tatmini
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Elde edilen sonuglar isin bes esas boyutu arasinda;
calisanin is tatmini lizerinde en biiyiik etkiye is Ozerkliginin, is cesitliligi ve geri
beslemenin; ikinci en biiyiik etkiye, miiteakiben igin 6nemi ve igin tanimlanmasinin en

az etkiye sahip oldugunu gostermistir (Akt. Chiu ve Chen, 2005: 526).

Isin zorluk derecesi de calisanlarin is tatminini olumlu ydnde etkileyen
faktorlerdendir. Her ¢alisanin yaptigi isteki basariyr hissetme ve baskalarma bunu
hissettirmesi egilimi vardir. Basari, bu sekilde fark ediliyorsa ve basarilan zor bir hedef

ise zoru bagarmis olmanin verdigi haz, ¢alisanin tatmin olmasini saglayacaktir.

Diger taraftan isin fiziksel olarak zor olmasinin is tatmini agisindan tatmin
faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Zor, agir ve yorucu isleri yapiyor olmak toplum
tarafindan takdir gérmek i¢in yeterli olmamaktadir. Calisanin bireysel 6zellikleri ve
niteliklerinin iizerinde bir isi yapmas1 gerekiyorsa, kendisini sikintiya sokmakta ve bu,
moral bozukluguna neden olmaktadir. Bu durum sonugta is tatminsizligini ortaya

cikaracak bir faktordiir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57-58).

2.2.2.2.2. Ucret

Is tatmininin temel faktdrlerinden birisinin iicret oldugu kabul gérmektedir.
Calisanin isine karsi tutumunu; aldigi {cretin yeterliligi, almasi1 gerekene oranla
“normalligi” ve ihtiyaglarii karsilama derecesi belirlemektedir. Calisan calistigi
isyerinin uyguladig1 ticret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentileri yoniinde
olmasin1 istemektedir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Ucret; calisandan beklenene, onun
yeteneklerine ve toplumun ekonomik yapisina gore adaletli ise, ¢alisanin isine karsi

tutumu da olumlu gelisecektir. Ucret isteki basarinin karsiligi olarak goriilmektedir.
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Ucretin az goriilmesi, isten tatmini azalttig1 gibi denklik duygusunu da azaltmaktadir
(Tirk, 2007: 76). Calisanlar elde ettikleri {icretleri benzer isleri yapan diger kisilerin
ticretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is tatminini de olumlu

yonde etkileyecektir ( Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

2.2.2.2.3. Yiikselme Olanaklar

Yiikselme olanagi, ¢alisan tatmininde onemli bir degiskeni ifade etmektedir.
Yiikselmenin anlami c¢alisandan c¢alisana farklilik gosterebilir. Ancak yiikselme
olasiliginin olmasi, sikligi, adil ve nesnel kurallara dayali olmasi ile yiikselme isteginin
calisan tarafindan duyulmasi tatmin saglama ihtimalini kuvvetlendirmektedir (Eren,

1993: 333).

Tersine; adalete dayali olmayan, nadiren, siibjektif etkenlere bagli olarak
gerceklesen terfilerin ve/veya hiyerarsik yap1 icindeki zorunlu (yukari dogru)
gorevlendirmelerin, yiikselmenin anlamini daralttigin1 ve maksadindan uzaklastirdigini
sOyleyebiliriz. Ayn1 sekilde zamana bagli olarak zorunlu bir bicimde ger¢eklesen kurum
ici yiikselmelerin de istenen etkiyi yaratmadigi gibi geng isgorenler lizerinde farkli

olumsuz kurumsal algilamalara neden oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlar; genellikle islerinde basarili olarak, bir iist gorev basamagina terfi
etmek isterler. Terfi, beraberinde tlicret artisini getirdigi gibi, ¢alisanin sosyal statiistinii
ve toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica terfi, calisanlari, daha
fazla calismaya sevk eden 6nemli bir unsurdur. Yeni bir ise baslayan calisan, is yerinde
ilerleme olanagmin bulunmadigina ve icretinin artmayacagina dair bir duyguya
kapildiginda her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanip isine karsi olumsuz bir tutum
gelistirebilir. Bu durumda ise is tatminsizligi yasamasi muhtemeldir. Calisan isinde
basarili oldugu takdirde yiikselme beklentisi igine girmektedir. Isletme iginde ilerleme
imkanlarinin olmasi1 ve adil bir terfi sisteminin varligi olumlu bir ¢aligma ortami
meydana getirecektir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 6) ve calisanlarin is tatminini

artiracaktir.
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Wong ve digerleri (1999:230-241), tarafindan Hong Kong otel ¢alisanlari
tizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada, ¢alisanlar1 tatmin eden faktorlerin basinda iste

yiikselme olanaklarinin geldigi saptanmustir.

2.2.2.2.4. Yoneticiler

Modern yonetim felsefesi orgiitsel amaglarin ¢alisanlarin goniillii isbirligi ile
basarilmasiyla ilgilenmektedir. YOnetim, Orgiitsel amaglar1 basarmak igin, c¢alisanlarin
kisisel hedeflerini en iyi sekilde basaracaklari is g¢evresini olusturmakla ydnetimsel

sonuglara sahip olmasi sebebiyle de detayli olarak ilgilenmektedir.

Ihtiyaclarin algilanan 6nemi tatmin iizerinde belirli bir dneme sahiptir. Robert
H.Schaffer’e gore is tatmini Oncelikle ihtiyaglarin giderilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ihtiyag, ne kadar giicliiyse onun giderilmesine bagl olarak is tatmini o kadar yakin

olacaktir (Akt. Costello ve Lee, 1974: 455).

Winter ve digerleri (1998), Avustralya tniversiteleri iizerine yaptiklari bir
arastirmada, yonetim seklinin merkezi oldugu bir ortamda, calisanlarin moralinin ve
kendine giiveninin diisiik olabilecegini, is stresinin ise fazla olabilecegini belirtmislerdir

(Akt. Karaman ve Altunoglu, 2007:111).

Cagdas yoneticilerden, ¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ve artirilmasi i¢in
gereken caba ve gayreti gostermeleri beklenmektedir. Yoneticiler; calisanlarin,
orgiitlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonii oldugunu,
ekonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaclarini1 karsilamak icin
calistiklarim1 g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi

ayni zamanda Orgiitlerin sosyal gorevlerinden birini olusturmaktadir (Akinci, 2002: 2).

2.2.2.2.5. Calisma Kosullart

Is tatminini etkileyen faktorlerden birisi de calisma ortami ve kosullaridir.
Calisma ortaminin fiziksel sartlari, teknik donanimi, hijyenik olmasi1 vs. ¢alisanlarin is

tatminini etkilemektedir.
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Calisanlarin is durumu iizerinde kontrol ve etki etme firsatinin olmasi,
giivenlikten emin olma, iste ve is yoluyla sosyal iliskiler gelistirme, fiziksel ¢alisma
kosullarinin 1yi olmasi ve stressiz bir calisma ortami, is tatminini olumlu yonde

etkilemektedir (Edvardsson ve Custavsson, 2003: 149).

Bir ig yerinin havalandirma, aydinlatma, 1sitma yoniinden yeterli olmamasi, is
goren icin gerekli olan bazi ekipmanlarin olmamasi yada yeterli olmamasi is gérenin is
tatminsizligine yol acabilmekte; etkin ve verimli ¢alismasimi engelleyebilmektedir. Is
goren tatminini etkileyen ©6nemli kosullardan biri isyerindeki saglik ve hijyen
kosullaridir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 148-149). Teknik araclarin yeterli olmasmnin
calisganin tatmini iizerindeki etkisi biiyiliktiir. Bireyin ¢alistigt kurumdaki teknik
donanim, ¢alisma diizeni moral ve ¢alisma zevki tizerinde etkili olabilir (Karaman ve

Altunoglu, 2007:112).

Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik, hem de isin yapilmast agisindan
onemlidir. Calisanlar daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak is ortami istemektedirler.
Ornegin, ¢ok fazla 1s1 veya az 1s1k fiziksel rahatsizhiga yol agmakta, kirli hava veya

zayif havalandirma tehlikeli olabilmektedir (Erdil ve digerleri, 2004:19).

Cogu kez calisanlarin, kayg1 ve diis kirikliklari, ise karsit olumsuz tutumlarini,
psikolojik sorunlarini ¢alisma kosullarina yansitarak, bunlardan yakinma yoluyla ortaya
cikardiklar1 goriiliir. Bu yakinmalar1 gidermek, calisan tatminini artirmaktadir (Tirk,

2007: 78).

Erdil ve digerleri (2004), tekstil sektorii ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda; yonetim tarzi ve ¢alisma kosullari ile ¢alisanlarin is tatminleri arasinda
olumlu iliskiler belirlemislerdir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin yOnetim tarzina ve

calisma kosullarina iliskin olumlu diisiinceleri, is tatminlerini artirmaktadir.
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2.2.2.2.6. Iletigim

Iletisim 6rgiitsel faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Ve etkin bir yonetim iyi
bir iletisim (gonderici ve alicinin karsilikli duygu ve jestlerinin iletilmesi) sayesinde

olusmaktadir.

Katilmali yonetim bigimlerinde kararlarin olusturulmasinda caligsanlar arasinda
goriis, bilgi ve duygularin alinip verilmesi de iletisim siirecine 0rnek gosterilmektedir

(Eren, 2004: 273).

Brunetto ve Farr-Wharton (2004: 579), farkli meslek gruplarinda; iletisimin is
tatmini iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda;
iletisimin is tatmini tizerinde etkili oldugu, ancak bu etkinin meslek gruplarina gore
farklilastigin1 belirlemislerdir. iletisimin is tatminini agiklama giicii (R?) 6zel sektorde
calisan idari personel i¢in %50, kamuda ¢alisan idari personel i¢in %56,5 ve kamuda

calisan hemsireler igin %31 dir.

Yiiksel’in (2005), savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren bir orgiitte calisan
109 calisan iizerinde yaptigi arastirmada; degiskenler arasindaki iliskiyle birlikte,
iletisimin is tatmini diizeyini arttirdig1 ve is tatminindeki toplam degisimin % 71,2 sinin
iletisim degiskeni tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Bu sonug, orgiitsel ortamda
ustlerin astlariyla iletisim i¢inde olmasinin; astlarin Orgiitiin amaglari, politikalart ve
isleyisi hakkinda bilgilendirilmesinin; diisiincelerinin ve Onerilerinin sorulmasinin is

tatmini diizeyini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir.

2.2.2.3. Is Tatminsizliginin Sonuclart

Calisanlar bir¢cok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir
diizen i¢inde bulmaktadirlar. Bu yeni ¢alisma diizeni ¢alisanlar arasinda huzursuzluklara
ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi hallerde yiiksek
oranda ortaya c¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin yavas ve diisiik
kalitede yapilmas1 seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden memnun olamayan

calisan isyerindeki isinden ¢ok isyeri disindaki diinyas: ile ilgilenecektir. Isine yeterince
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ilgi duymayan ¢alisan is kazalarina daha ¢ok yatkin olmaktadir, ¢iinkii kazalarin bireyin

psikolojik ve fiziksel durumlariyla iliskisi bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59).

2.2.2.3.1. Ise Karsi Isteksizlik

Isinde tatminsizlik yasayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz duygular
ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda bireyde isten
uzaklagsma, isi terk etme, ise karsi kayitsizlik, siirekli isten yakinma, meslegin
gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi tatminsizlik belirtileri goriilebilir (Izgar,
2008:320).

Islerinden tatmin saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamani katlanilir
kilmak icin devamsizligin yani sira baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda,
isyerinde gecirilen zamanmi Ozel isler icin kullanmak, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslar1 ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi
geciktirmek, kurallar1 kasithh olarak goérmezden gelerek otoriteye karst c¢ikmak, is
arkadaslarina ve tstlerine karsi saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme
yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkacini1 segmelerinde kisisel
gecmisleri, grup normlari, bireysel ozellikleri, isyeri politikalar1 ve bu politikalarin

doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir (Sun, 2002: 5).

2.2.2.3.2. Ise Gelmeme (Devamsizlik)

Is tatmini ile ise gelmeme ve ge¢ gelme davranislar arasinda olumsuz iliskiler
bulunmaktadir. Calisanlarda is tatmininin diistikliigli ise gelmeme davranisinin

siklasmasina neden olmaktadir (Carikg¢i, 2000: 159).

Diger taraftan is tatmini diisiik olan calisanlarin psikolojik rahatsizliklar
bahanesiyle istirahat almalari, hastalik ya da kisisel nedenlerle siirekli izin almalar1 ya
da ise ge¢ gelmeleri sik sik goriilen bir durumdur. Ise geg gelmeyle bas edebilmenin en
iyi yollarindan biri ¢alisanin beklentilerine uygun tatmin edici bir ortam yaratmaktir

(Turk, 2007: 98).
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Hackett (1989: 246), ise devamsizlik davranisi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
meta-analiz yontemi ile inceleyen calismasinda, ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri artik¢a

ise devamsizliklarinin azaldig1 sonucuna ulagmustir.

2.2.2.3.3. Isgiicii Devri

Bir igyerinde fazla isgiicii devri oldugunda genellikle ¢alisanlarin is tatminsizligi
yagsadigr goriilmektedir. Bunun nedeni ise, c¢alisanlarin orgiitlerinde beklentilerinin
karsilanmamasi durumunda bagska bir is arayisi igine girmeleri, kendilerini Orgiite ait
hissetmemeleri ve bu nedenle mevcut orgiitte bulunmaktan dolayr mutsuz olmalaridir

(Eginli, 2009: 41).

Is tatmini ile is giicii devri arasinda karsilikl1 bir iliski s6z konusudur. Is tatmini
diisiik ¢alisanlarin islerini birakma olasiligini artar. Is tatmininin yiiksek olmast ise, isi

birakma etkinligini olumsuz ydnde etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 134).

Calisanlarin  isglici  devir oranlart ve 1is tatminleri arasindaki iliski
incelendiginde, is tatmini yiiksek olan c¢alisanlarin isgiicii devir oranlarinin diisiik
oldugu, ise gelmeme ve isten ayrilma oranlar1 fazla olan c¢alisanlarin is tatminlerinin de

diisiik oldugu goriilmektedir (Poon, 2004: 325).

Cekmecelioglu (2006), Gebze’de kimya sektoriinde faaliyet gosteren dort biiyiik
Olcekli isletmede yapmis oldugu calismada is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif

yonde etkiledigini belirlemistir.

Isyerinden duyulan diisiik tatmin, bilyiik bir olasilikla, isgiicii devir oranimin
yiiksek olmasi sonucunu dogurmakta, bu da yetismis calisanin kaybi anlamina

gelmektedir (Oshagbemi, 2000: 213).

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan calisanlarin yerine yeni calisanlarin
bulunmasi bir problem sahasidir. Yeni ¢alisanlarin tecriibeli olsalar dahi, yeni 6rgiitiin is
sistemleri, isleyisi, orgiitsel politikalart konusunda egitilmesi zorunlulugu ise konunun

bagska bir yoniidiir.
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Diger taraftan yeni calisanlar bulmak i¢in gegen siiredeki zaman kaybi, orgiit
isglici performansindaki diisiis, Orgiitiin maliyetlerindeki artislar ve miisteri
tatminsizligi goéz Oniine alindiginda, calisanlarin is tatmininin saglanmasinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002: 9). Bu Onemi algilayarak; yetismis insan giiclinii
koruyan, hizmet i¢i egitimlerde yetismis insan giiciinden azami istifade ederek, kurum
ve orgiit ici karsilikli etkilesimleri azami diizeyde tutan igverenlerin is tatmini-is gilicii

devri aras1 dengeyi muhafaza edebilecekleri ongoriilmektedir.

2.3. TUKENMISLIK

Arastirmanin bu boliimiinde tiikenmislik kavrami agiklanmakta, tilkenmisligin
boyutlarina yer verilerek, tiikenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak ele

alinmakta, tiilkenmisligin sonuglarindan bahsedilmektedir.

2.3.1. Tiikenmislik Kavrami

Is yasaminda sik¢a karsilasilan sorunlardan birisi tilkenmisliktir. Bireyler,
calisma yasaminin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir is hayatiyla
kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar kisinin psikolojik dengesini bozarak, bir taraftan hayatin
devami i¢in gerekli olan enerjiyi agiga c¢ikarirken, diger taraftan tiim enerjisini yok
edebilecek bir ¢cikmazla, bireyi ¢aresiz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir. Ne var
Ki, bugiiniin is yasamini zorlayict yapan, gerek teknolojik degismeler gerckse hiz ve
kaliteye ulagsmanin yarattigi stres, calisan1 c¢alisma giliniiniin sonunda tlikenmislige

itmektedir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 98).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’li yillarin ortalarinda, insanlarla iliskileri
fazla olan mesleklere 6zgii bir sendromu tanimlamak i¢in kullanilmig (Pedrabissi ve
Rolland, 1997: 529; Cavus, Gok ve Kurtya, 2007: 98), sonrasinda ise bir¢ok arastirmaci

tarafindan birbirine benzeyen ancak farkli tanimlart yapilmistir.

Tiikkenmisglik kavraminin literatiirde ilk defa Freudenberger (1974), tarafindan

daha sonra da Maslach ve Jackson (1981), tarafindan tamimlandigi gbézlenmektedir.



29

Freudenberger (1974: 159), tikkenmisligi “enerji, gli¢ veya kaynaklar {izerindeki asiri
istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak” olarak tanimlarken, Maslach ve
Jackson (1981: 99), ise “isleri geregi insanlarla yogun iliski i¢inde olanlarda goriilen,
farkli boyutlarda ortaya ¢ikan belirtileri i¢eren, bu insanlarin karsilastiklar: kisilere karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis duyumsamalart ve kisisel

basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasi” bigiminde tanimlamiglardir.

Diger bir tanimda ise tiikenmislik; “isyerinde strese karsi yanit olarak gelistirilen
duygusal tilkenme, calisanlarin duyarsizlagsmasi ile miisterilere ve yoneticilere karsi
diistik kisisel basar1 duygularini igeren bir stres sendromudur” (Siegall and McDonald,
2004: 291).

Schaufeli ve Greenglass’a (2001: 501), gore tikenmislik “bir ¢alisanin, duygusal
caba harcamay1 gerektiren is kosullarina uzun siire maruz kalmasi sonucunda ortaya

cikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme durumu” dur.

Kagmaz (2005: 29), tiikkenmisligi, “bireylerin meslekten, meslegin 6zgiin anlami
ve hedefinden kopmasi ve hizmet gotiirdiigii bireylerle artik gergekten ilgilenemiyor
olusu ya da asir1 stres ve tatminsizlige tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak

isinden geri ¢ekmesi olarak” tanimlamaktadir.

Cherniss tlikenmisgligi; kaynaklar ve talepler arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan bir siire¢ olarak gormektedir. Cherniss buna ek olarak tiikenmisligi,
calisanin asir1 strese ve igindeki tatminsizlige karsi isinden sogumasi seklinde gosterdigi
bir tepki olarak tanimlamaktadir (Izgar, 2001: 2). Bakker, Demerouti ve Verbeke,
(2004: 84) tikkenmisligi; isle ilgili negatif deneyimlerin sonucu ortaya ¢ikan bir sendrom
olarak kavramsallagtirmislardir. Arastirmalar; tiikenmislik sendromunun Kkronik stres
sonucu olusan bir hastalik oldugu ve siklikla yorgunluk, uyku sorunlar1 ve kisilik
bozukluklar ile birlikte seyrettigi lizerinde durmaktadir (Sandstrom ve digerleri, 2005:
278). Bu nedenlerden dolay1 da ¢cogu zaman is stresi ile karistirilan bir kavramdir. Oysa
tilkenmislik is stresinin belirtisi degil, iy1 yonetilmemis is stresinin sonucudur. Cogu
insan belli zamanlarda stres yasar. Ancak, tilkenmislik stresli olmaktan ¢ok daha ileri

bir durumdur (Stanley, 2004: 11).
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“Tiikenmislik 6zellikle 1980°li yillarin basindan itibaren 6zel meslek gruplarini
etkiledigi i¢in son yirmi yilda oldukga popiiler bir kavram haline gelmistir” (Isikhan,
Koriik¢ti ve Cifci, 2007: 71). Tikenme; ne yapilirsa yapilsin, ne denli sik1 ¢alisilirsa
calisilsin, mevcut durumda bir degisiklik ve farklilik yaratilamayacagi duygusunun
sonucunda gelisen bir teslimiyet olarak da tanimlanabilmektedir. Daha ¢ok insanlarla
yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriilmektedir (Baron ve West, 2007: 2161).
“Ornegin dgretmenlik, sosyal hizmet uzmanligi, psikologluk, polislik gibi mesleklerde

yaygin bir problem olarak goriilmektedir” (Isikhan, Koriikeii ve Cifci, 2007: 71).

Maslach ve Leiter’e (1997: 23) gore; tiikenmislik yasayan bir kiside, tikenmislik
belirtilerini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. 1. belirti: Yapilan is basta 6nemli, anlaml
ve harika olarak tasvir edilirken zamanla c¢alisan tarafindan zevksiz ve anlamsiz olarak
ifade edilmektedir. 2. belirti: Isle ilgili olumlu duygularin (cosku, giiven duyma) yerini
ofke, kaygi ve depresyon duygulart alir. 3.belirti: Birey biitlin bunlarin hatasini

kendinde arar (Akt: Dagli ve Giindiiz, 2008: 15).

Ersoy, Yildirim ve Edirne (2001), tiilkenmislik sendromunun, fiziksel, duygusal
ve zihinsel bulgular ve belirtileri ile kendini gosterdigini belirtmislerdir. Buna gore;
fiziksel tlikenmiglik belirtileri; kronik yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kaybi, yipranma,
hastaliklara kars1 daha direngsiz olma, sik¢a bas agrilari, uyku bozukluklari vb.dir.
Duygusal tiikenmisligin belirtileri; depresif duygulanim, desteksiz, giivensiz hissetme,
tmitsizlik, sabirsizlik, kizginlik gibi negatif duygularda yogunluk ve pozitif
duygulanimda Ornegin saygi, nezaket ve hosgoriiniin azalmasidir. Zihinsel agidan
tilkkenmislik belirtileri ise; doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi

olumsuz tutumlar gelistirmedir.

2.3.2. Tiikenmiglik Kavraminin Boyutlar:

Maslach yaptig1 aragtirmalar sonucunda ii¢ boyutlu Maslach Tiikenmislik
Envanteri olarak da bilinen tiikkenmislik 6l¢egi gelistirmistir (Francisco ve digerleri,
2005: 932). Bunlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak tizere ii¢ alt boyuttur (Sweeney ve Summers, 2002: 224; Pines, 2003: 100; Budak
ve Siirgevil, 2005: 96). Bu boyutlara asagida aciklamali olarak yer verilmektedir.
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2.3.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromunun ilk boyutu duygusal tiikenmedir. Ozellikle
bireylerarasi iligkilerin yogun oldugu mesleklerde kendini gosteren duygusal tiikkenme,
stresle birlikte bag gostermektedir. Bu agidan duygusal tilkenme; tiikenmisligin kisisel
stres boyutunu belirtmekte ve “bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay1”
ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright ve Douglas, 1997:
492). Duygusal tiikenme; ayn1 zamanda kisiye yaptigi is sebebiyle asir1 yiiklenilmesi ve
tiikketilmis olma duygular1 olarak da tanimlanmaktadir (Dolunay, 2002: 52).

Duygusal tiikkenmislik bulgulart depresif duygulanim, desteksiz, gilivensiz
hissetme, timitsizlik, evde gerilim ve tartisma artis1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk
gibi negatif duygulanimlarda artis, nezaket, saygi ve arkadashk gibi pozitif

duygulanimlarda azalma igermektedir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu insanlarla yogun ve yiiz yiize iligkilerin
kaginilmaz oldugu meslek dallarinda ¢alisanlarda daha fazla goriilmektedir (Orug, 2005:
13). Duygusal tilkenmenin, tiikkenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli
bileseni oldugunu ifade etmekte, duygusal yonden yogun bir calisma temposu i¢inde
bulunan bireyin, kendini zorladigin1 ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda
ezildigini, bunun sonucunda da duygusal tiikenmenin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Bu anlamda duygusal tilkenme durumsal bir tepkidir.

2.3.2.2. Duyarsizlasma

Tiikkenmiglik sendromunun ikinci boyutu duyarsizlasmadir. Duyarsizlagma;
tiikenmisligin bireyler aras1 boyutunu temsil etmekte (Maslach ve Goldberg, 1998: 64)
ve misterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar ve ise kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir

(Wright ve Douglas, 1997: 492).

Duyarsizlagma, kisinin etkilesim i¢inde bulundugu is arkadaslarina ve hizmet
verdigi kisilere karst duygusuz davranmasi (Hayter, 2000: 246), kisilerin varligini

umursamamasidir. Duyarsizlagsma ayni zamanda kisilerin kendilerine 6zgii 6zelliklerini
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yok saymasi ya da onlara birer nesne gibi davranarak onlarla arasina mesafe koyma

girisimi olarak da ifade edilmektedir (Calgan, Yegenoglu ve Aslan 2009: 63).

Tilikenmislik sendromunun duyarsizlasma boyutunda, 6zellikle isyerinde hizmet
verilen kisilere yonelik tutumlarda olumsuz degisimler goriilmektedir. Baz1 sebeplerden
dolay1 siddeti bireyden bireye farklilik gdsterebilen bu degisimler asagidaki sekillerde
olabilmektedir (Siirgevil, 2006: 39):

e Birey insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli en az seviyeye
indirebilir.

Karsisindakine agagilayict ve kaba davranislar sergileyebilir.

Karsisindakinin rica ve taleplerini goz ardi edebilir.

Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesneymis gibi davranabilir.
Calistigi orgiite karsi mesafeli, umursamaz ve alayct tavirlar takinabilir.
Etrafindakilerin kendisine siirekli kotiiliik yapacaklart hissine kapilabilir.
Aldirmaziik ve kati tutumlar sergileyebilir.

Insanlart  kafasinda siniflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar dahilinde
davranabilir.

2.3.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Tiikenmislik sendromunun {igiincii ve son boyutu ise diisiik kisisel basari
hissidir. Bireylerin; bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinmesine yol agmaktadir. Birey, bu diisiince ve yanlis
davraniglar1 nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmiinii
verir. Iste bu noktada, tiikkenmisligin ii¢iincii asamas1 olan kisisel basarisizlik hissi

ortaya ¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 16- 17).

Schutte ve digerlerine gore (2000: 539), kisisel basarmin azalmasi hissi,
“yetersizlik hissinin artmasina bagli olarak kisinin kendisini degerlendirirken, olumsuz
degerlendirmeye meyilli olmas1” olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda diisiik kisisel
basart hissi; isinde basarisiz hissetmesini ve gelen talepleri karsilama konusunda
harcadig1 tiim c¢abalarin yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasini ifade etmektedir

(Calgan, Yegenoglu ve Aslan, 2009: 63).

Kisi ¢evresindekiler tarafindan sevilmedigi, miisterileriyle ilgilenmede yetersiz

kaldigi, problemlerle basa c¢ikamadigi, isinde basarili olamadigi gibi duygulara
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kapilabilir ve bunlarin bir sonucu olarak da benligine saygisi azalabilir. Bu sebeple
diisiik kisisel basari hissi; yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisiik moral, verimlilikte ve
iiretkenlikte azalma, bireylerarasi anlagsmazliklar, problemlerle basa ¢ikmada yetersizlik,

kendine giiven ve saygida azalma gibi belirtiler igermektedir (Polatci, 2007: 80).

2.3.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktirler

Tiikenmisligin olugmasinda, bireysel ve orgiitsel pek ¢ok faktor etkili
olmaktadir. Tiikenmislik konusunda yapilan arastirma ve gozlemler sonucu
tilkenmislige etki ettigi tespit edilen bu faktorler, tilkenmisligin daha iyi taninmasi ve
tilkenmislik ile basa ¢ikilmasini saglamasi agisindan dnemlidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:
23). Asagida tiikkenmisligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere iki baslik halinde yer

verilmektedir.

2.3.3.1. Bireysel Faktirler

Kisilerin bireysel oOzelliklerinden kaynaklanan faktorler tiikenmislie neden
olabilmektedir. Tikenmislige etki eden bireysel faktorler, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bunun nedenini; bireyler iizerinde strese neden olan durumlarin
farklilasmas1 ve bu durumlar karsisinda bireylerin basa ¢ikabilme becerileri olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Sonu¢ olarak, tim bireyler tiikenmislik sendromu i¢in
birer adaydir, ancak bazi bireysel 6zelliklere sahip olan bireylerin tiikenmislik yasama
olasiliklar1 digerlerine oranla daha yiiksektir. Bu 6zellikler; A tipi kisilik yapisina sahip
olma, dis kontrol odakli olma, 6z yeterlilik duygusundan yoksun olma, empati
yetenegine sahip olmama, beklenti diizeyinin yiiksek olmasi ve demografik 6zelliklerin
tilkkenmeye sebep olabilecek nitelikte olmasi seklinde siralanabilmektedir (Polatci, 2007:

90). Tiikkenmislige etki eden bireysel 6zelliklere asagida deginilmektedir.

2.3.3.1.1. Kisilik Ozellikleri

Tiikenmislige etki eden en Onemli faktoriin bireyin kisiligi oldugu

belirtilmektedir. Kisilik A ve B tipi olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir. A tipi
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davranig bicimine sahip kisiler saldirgan, aceleci, sabirsiz, ¢ok calismaya egilimli ve
miicadeleci bir yapiya sahiptirler. Bu yapidaki kisiler hizli yer, hizli yiirtir ve hizlh
konusur. Adeta zamana kars1 yarnsirlar. Randevularima 5-10 dakika oOnce gider,
kesinlikle ge¢ kalmaya tahammiil edemezler. Sabirsizdirlar, 6rnegin kuyruklara ve
karsilarindaki kisilerin konusmalarini bitirmeye tahammiilleri yoktur (Ozarslan, 2011:
46). B tipi davranis bicimine sahip bireyse, tersine daha az rekabet¢i, isine kendisini
daha az adayan ve zamana kars1 daha az duyarlidir. Bu tiir insanlar zamanla daha az
catisma halindedir ve yasama karsi daha dengeli ve rahat bir yaklasim igerisindedir.
Kararl1 bir hizda ¢alisir ve kendini daha fazla giiven ig¢inde hisseder. B tipi kiginin A tipi
kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu séylenemez (Durna, 2005: 277- 278).

Kisilik 6zellikleri tiikenmislik {izerinde etkisi olan 6nemli bir faktordiir. Kisinin
tilkenmisligi yasamamasi, kisilik donanimlar1 ve elindeki imkanlar1 kullanabilmesiyle
iligkilidir. Bu nedenle kisisel oOzellikler, tiikenmislikten korunabilme derecesini de
belirler. Bunlar kisinin degisimlere uygun olarak kendini programlayabilme yetenegine
baglidir. Yeni kosullar1 kabullenmek, degisim sartlarin1 gérmeye gayret etmek ve
esneklik problemle basa ¢ikma konusunda biiylik 6nem tagsmaktadir (Tiimkaya, 2000:
2). Kisiligin, bireylerin hem isle ilgili algilarin1 hem de duygusal tepkilerini etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Tiikenmislik sendromu ve kisilik arasindaki iligkiyi, A ve B tipi
kisilik modeli ¢ergevesinde ele alan bir ¢alismada, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerin tiikenmiglik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001: 10- 11).

Maslach’in  6grencileri olan Maxine Gann ve Steve Heckman kisiligin
tikenmislik {izerindeki etkisi hakkinda yaptiklar1 calismada asagidaki sonuglara

ulagmiglardir (Akt. lwanicki, 2001: 30):

e Giigsiiz kisilige sahip sahislar daha ¢ok tiikkenmislige yakalanma riskine sahiptir.
Boyle kisiler pasif, gergin, yakin iliskiye girmekten korkan ve is iliskilerinde
belirli limitler koymakta giiglilk ¢eken insanlardir. Olaylar1 kontrol edemezler;
olaylar karsisinda siiriiklenirler. Ortamin taleplerine boyun egdikleri icin

duygusal tiikenmislik riskleri yiiksektir.



35

e Sabirsiz ve hosgoriisiiz  kisilikler tiikkenmiglikle miicadelede basarisiz
kalmaktadir. Boyle bir kisi kolaylikla kizip, Ofkelenebilir. Duygularini
miisterilerinden gizlemede basarisiz kalir; miisteri veya hastalarina kars1 kolayca
duyarsizlasir.

e Kendine giiveni eksik, amagsiz, kararsiz kisiler i¢in tiikenmisglik daha biiyiik
sorun kaynagidir. Boyle bir kisi insanlarin begeni ve takdirlerini alarak kendine
olan giiven agigimi kapatmaya calisir. Zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini

yitirir, demoralize olur.

2.3.3.1.2. Yas

Yas ac¢isindan tlikenmiglik incelendiginde literatiirde farkli sonuglara ulasildigi
goriilmektedir. Baz1 calismalar yas degiskeninin tiikkenmislik lizerinde etkili oldugunu
ortaya koymuslardir (Ahola ve digerleri, 2008: 4; Barutgu ve Serinkaya, 2008: 12;
Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010: 10).

Tiikenmislige etki eden faktorlerden biri olarak yasa bakildiginda; geng ve
tecriibesiz olanlarda tiikenmisligin daha yiiksek oldugu; bunun da ise yeni baslayanlarin
yeni isin getirdigi roller ve sorumluluklardan dolay1 fazla enerji harcamalarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 24). Cinsiyet ve egitime oranla
yas, tikenmislik i¢in daha belirgin bir nedendir. Arastirmalara gore gencler, yaslilara
gore daha fazla tiikenirler. Enerji, umut ve beklentinin yiiksek olmasi yaninda mesleki
tecritbenin diisiikliigli, olumsuz olaylar1 algilamada yasanan mesleki yetersizlikler

tilkenmislik tizerinde hizlandiran etkisi yaratan unsurlar arasinda yer almaktadir.

2.3.3.1.3. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyetin tilkenmislik iizerine olan etkisine iliskin farkli
sonuclara ulagilmaktadir. Tilakdharee, Ramidial ve Parumasur (2010: 267), yaptiklari
arastirmada erkeklerin kadinlara goére cok daha fazla tilkenmislik sendromuna
yakalandig1 sonucuna ulasmislardir. Yapilan diger arastirmalarda ise; kadin ve

erkeklerin farkli boyutlarda tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmekte ve kadinlarin
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erkeklere gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir (Buick ve Thomas,
2001:307; Budak ve Siirgevil, 2005:103; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 137). Kadin ve
erkekler arasinda cinsiyet konusundaki tek anlamli fark tiikenmisligin duyarsizlasma alt
boyutundadir. Erkeklerde duyarsizlasma, kadinlara gore daha yiiksek diizeyde
goriilmektedir. Bu sonuglar cinsiyet- rol stereotipi ile iliskili olabilecegi gibi, bazi
mesleklerde cinsiyet egemenligine bagl olarak ortaya ¢ikmis da (polisler erkek,
hemsireler kadin) olabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:410).

2.3.3.1.4. Medeni Durum

Tiikenmislige etki eden bir diger kigisel faktor de kisilerin 6zel hayatidir.
Caligsmalar, evli olma veya olmamanin, ¢cocuk sahibi olma veya olmamanin ve gocuk
sayisinin tiikenmisligi etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Yapilan arastirmalarda bekarlarin
evlilere, ¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore daha fazla tiilkenmislik yasadiklari
saptanmistir (Polatci, 2007: 60). Diizenli bir yasamin ve buna bagl olarak gelisen
diizenli ve dengeli sosyal iligkilerin tilkenmeye neden olan faktorleri ortadan kaldirdigs,
mevcut ve gelisen durumlara kars1 hazirlikli olmay1 ve beklentilerin realize olmasini

sagladigi ifade edilebilir.

Dericiogullart ve digerlerinin (2007), 6gretim elemanlar1 {izerinde yaptiklar
arastirmalarinda medeni durumlart ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir.
Duygusal tiikenmeyi bekar 0gretim elemanlar1 daha fazla yasarlarken, evli 6gretim
elemanlarinin duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek oldugu ve kendilerini daha
basaril1 algiladiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Sari (2004) de, 6gretmenler iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda medeni durumu tiikkenmisligi etkileyen bir degisken
olarak tespit etmistir. Medeni durumun, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda bir etkiye neden oldugu ve evli meslek mensuplarmin bekar meslek
mensuplarina gore daha c¢ok tiikendikleri goriilmiistiir (Oztiirk, Cil Kogyigit ve Cina
Bal, 2009). Bu sonuglarla birlikte medeni durumun, tilkenmisglikte anlamli bir etkiye
neden olmadigini belirten arastirma sonuglarina rastlamak da miimkiindiir (Basim ve

Sesen, 2006; Ozben ve Argun, 2005).
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2.3.3.1.5. Egitim Durumu

Egitim durumu ile tiikenmislik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda
celigkili ve farkli sonuglara ulagilmistir. Egitim diizeyi yiiksek insanlarin yasamdan
yiiksek beklentileri vardir. Cok idealist olabilirler ve kendilerine biiyiik amaglar
koyabilirler. Ancak isteki rolleri i¢in iyi hazirlanmamislarsa, idealleri ile bu gercekligin
uyusmazligi hayal kiriklig1 ve tilkkenmislikle sonuglanabilir. Egitim diizeyi daha diisiik
olanlar ise bu yiiksek beklentilere sahip degildirler ve bu nedenle hedefleri ile basarilar

arasindaki fark daha azdir (Abaci, 2004: 17-18).

Dagli ve Gilindiiz (2008), yonetici ve 0gretmenler iizerinde gergeklestirdikleri
arastirmalarinda egitim diizeyine gore, yoOnetici grubunun “duygusal tilkenme” ve
“kisisel basar1” boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli fark oldugu, ancak
“duyarsizlasma” boyutuna iligkin algilar1 arasinda anlamli farkliliklar olmadigi
sonucuna ulagmislardir. Egitim diizeyine ve iginde bulunulan kademeye gore, 6gretmen
grubunun, tim boyutlara iligkin algilar1 arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna
ulasmiglardir.  Bazi arastirmalarda da egitim durumu ile tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligskiler olmadigi ortaya konulmustur (Dolunay, 2002;
Tiirkcarpar, 2011). Sadece okuma-yazma bilme gibi egitsel bir sartin yer aldigi is
gruplarinda da egitimin tilkenme iizerine etkisinin neredeyse hi¢ olmadigi sonucuna

ulasilmaktadir.

2.3.3.2. Orgiitsel Faktirler

Giintimiizde, is yasaminda siklikla gozlemlenebilecek bir kavram haline gelen
tilkenmisligin analizinde bireysel degiskenler konu dis1 tutulamamakla birlikte; sorunun
daha 1yi anlasilmasi; ise iliskin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin tespitiyle
saglanabilmektedir. Bu sebeple “kotii insan” belirlemesindeki kisir dongiiden uzaklasip,
pek ¢ok “iyi insanimn” islev gordiigii “koti ortamlardaki” islevsel ve yapisal ozellikleri

aciga c¢ikarmaya calismak en mantiklisidir (Budak ve Stirgevil, 2005: 97).

Bireylerin yasadiklar1 tiikkenmislikte bireysel faktorlerin etkili olabilecegi kadar,

orgiitsel faktorlerin de etkili oldugu belirtilmektedir. Bireyin yasaminin 6nemli bir
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kismini gegirdigi is ortamina ait Gzellikler ve Orgiitiin politikasindan kaynaklanan
etkenler bireyde tlikenmiglige neden olabilmektedir. Bu degiskenlerin basinda asir1 is
yiikii, aidiyet hissi, adalet, kontrol hissi, rol ¢atismasi ve belirsizligi, 6diillendirme gibi

faktorler gelmektedir. Asagida bu faktorlere yer verilmektedir.

2.3.3.2.1. Is Yiikii

Is yiikii ¢alisanin kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna yonelik
algis1 olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2006: 105). Is yiikii, belirli bir zaman diliminde
belirli standartlarda tamamlanmasi gereken is miktaridir (Esmeray ve Yogun, 2007: 3).
Is yiikiiniin agir, giinliik calisma siiresinin uzun olup calisma kosullarinin olumsuz

olarak algilanmasi da tiikenmeyi etkilemektedir (Aslan ve digerleri, 1996).

Tiikenmislikle ilgili yapilan aragtirmalarda asir1 is yiikiinlin tiikenmislige neden
oldugu ortaya c¢ikmistir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Asirt is ylki ve dinlenme
zamanlarinin olmamast bireyin strese maruz kalmasmna neden olmaktadir (Ersoy,
Yildirrm ve Edirne, 2001). Bu durumun siirekliligi halinde kiside tiikenme olacagi

diisiiniilmektedir. Orgiit politikasi bu siireklilige sekil ve yon veren en énemli aragtir.

2.3.3.2.2. Aidiyet

Aidiyet kavrami, baz1 insan gruplarina ait ve birlik olmanin algilanmas1 ya da
kisinin belirgin bir gruba duygusal katilimi (sosyal 6zdeslesme) veya kisinin ¢alistig
orgiitle 6zdeslesmesinin algilanmasi (orgiitsel 6zdeslesme) olarak tanimlanabilmektedir

(Tiiztin ve Caglar, 2008: 1013-1014).

Birey ile is arasinda aidiyet agisindan uyum; bireylerin birbirleriyle destekleyici
iliskiler i¢cinde olmasinin ve isyerinde birlik, beraberlik duygularinin hakim oldugunun
bir gostergesidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 415). Birey ile is arasinda aidiyet
acisindan uyumsuzluk ise; bireyin is arkadaslariyla pozitif iletisimi yakalayamamasi
veya kaybetmesi sonucuna neden olmaktadir. Aidiyet agisindan uyumsuzluk yasayan

birey kendisini geri planda, yalniz ve c¢evreden soyutlanmis hisseder ve/veya
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digerleriyle aktif bir catisma igerisine girer. Maslach ve arkadaslarina gore calisma
hayati i¢in en zarar verici durum, calisanlar arasindaki kroniklesmis ve ¢oziilemeyen
anlasmazliklardir. Calisma arkadaslar1 ve ise karsi gelistirilen negatif diisiinceler,
bireyin isi ile arasinda aidiyet acisindan uyumsuzluk duygusu yasamasina neden
olmaktadir (Ardi¢ ve Polate1, 2009: 28). Bu baglamda kurum kiiltlirii ve orgiit iklimi,

calisma ortami diislincelerini ve aidiyetin bigimini ¢ok yonlii olarak etkilemektedir.

2.3.3.2.3. Adalet

Bireylerin tiikenmislik sendromuna etki eden orgiitsel faktorlerden bir digeri de
adalettir. Adalet en genel anlamiyla “hakka uygunluk, hakli ile haksizin ayirt edilmesi”
demektir. Bu anlamda hem bir durumu, hem de insan davranislarini tanimladigi igin
ahlak ve din kurallariyla da iligkilidir. Adalet, bir kavram olarak, insan davranigini ahlak
acisindan inceleyen ve elestiren bir diisiinceyi de igermektedir. Adalet kavrami
orgiitlerde 6deme, 0diil, 6zendirme vb. kaynaklarin dagitimi ile iligkili olarak

ilgilenilmeye baslanan bir kavramdir (Titrek, 2009: 552).

Belirli bir orgiitte ¢alismalarin, orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami aym1 zamanda; orgiitiin herkes icin
tutarli ve esit kurallara sahip olmasi anlamina gelir. Bir orgiitte adalet acisindan
algilanan uyumsuzluk; tiikkenmislik iizerinde iki sekilde etkili olur. Oncelikle, adaletsiz
bir orgiit algisi, duygusal agidan iiziicii ve tiiketici bir etki yaratir; ikinci olarak da

orgiite kars1 duyarsizlagsmay1 kortikler (Siirgevil, 2006: 77-78).

Bir Orgiitte adalet acisindan algilanan uyumsuzluk, tiikenmislik {izerinde iki
sekilde etkili olmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin calistigi Orgiitte adaletsizlik
hissettiginde, duygusal olarak ¢dkmesi ve tilkenmesidir. Ikincisi ise adaletsiz ortamin,
bireyin ise ve Orgiite karsi duyarsizlasmasina neden olmasidir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter; 2001: 415). Bunun yaninda adaletle birlikte tesis edilen haklarin korunmasina
yonelik olarak gelistirilen orgiit i¢i hukuk, isgorenlerin duygusal algilamalarina olumlu

tesir edecek bir faktordir.
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2.3.3.2.4. Kontrol Eksikligi

Bireylerin tiikenmislik sendromuna yakalanmalarinda is yasamindaki kontrol
eksikliginin de etkili oldugu belirtilmektedir. Kontrol; kisinin isi lizerinde sahip oldugu
se¢im yapma, karar verme, sorun ¢6zme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagidir
(Budak ve Siirgevil 2005: 97). Kontrol eksikligi, ¢alisanlarin yaptiklar iste bagimsiz
olma olanaklarindan yoksun olmasi, kendi yaptiklari igle ilgili kararlara katilamamalari
ve yaptiklart islerin sonucundan haberdar edilmemeleri, tiikenmislige neden olan

faktorlerdendir.

Calisma ortamindaki problemlerden biri olan kontrol eksikligi ve ¢alisan
bireylerin alinmig olan kararlara gore caligmasi, strese (Sarikaya, 2007: 26) ve kisinin
yaptig1 iste kendini mutsuz hissetmesine, dolayisiyla tilkenmisligine neden olmaktadir

(Naktiyok ve Karabey, 2005: 183).

Calisanlar kendilerine verilen gorevi yerine getirmek i¢in is lizerinde herhangi
bir kontrole sahip degilse ya da olmasi gerekenden daha fazla kontrole sahipse c¢alisan
ile i3 arasinda uyumsuzluk olusabilmektedir. Kisi ve isi arasinda kontrol agisindan
uyum, kisinin ig lizerinde sahip oldugu kontroliin yeni isi iizerinde sahip oldugu
sorumlulukla ortigmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009: 27).
Calisan ve 1s arasindaki bu kontrol uyusmazhigimi farkli agidan bireylerin isleri icin
gerekli kaynaklar lizerinde kontrol saglayamamalar1 veya isin yapilis sekli konusunda
karar verme yetkisine sahip olamamalari durumu seklinde ifade etmek mimkiindiir

(Polate1, 2007: 68).

2.3.3.2.5. Rol Catismast ve Rol Belirsizligi

Bireylerin is ortaminda yapacag islere ve lstlenecekleri rollere iliskin tanimlar
net olarak belirtilmemisse bu durum tiikkenmislige neden olabilmektedir. Rol ¢atismast,
bir kisiden, birbirleriyle uyumsuz olan veya catisan iki ya da daha fazla rolii yerine
getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durum
olarak ifade edilmektedir (Jones, 1993: 13). Rol belirsizligi ise kisinin gorev, yetki ve

sorumluluklarimin iyi ¢izilmemis olmast ve kisiden beklenen gorev ile ilgili
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davraniglarin agik olmamasi; kisinin, isin hedeflerinin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmemesi; yaptig1 isin biitiin i¢inde ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak

tanimlanmaktadir (Tolay Sabuncuoglu, 2008: 35).

Rol catigmasi yasayan, birbiriyle ¢akisan sorumluluklar tagiyan insan, dncelikler
koyarak sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi aym diizeyde iyi yapmaya
calisabilir. Bu durumda yorgun diiser ve sonug tiikenmislik sendromu olabilir. Rol
belirsizliginde ise, c¢alisan kendisinden iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin beklendigini
bilir; ama kendisine rehberlik edecek ya da model alacak biri olmadigindan bunu nasil
basaracagindan emin olamaz. Dolayisiyla faydali olacak hicbir seyi basaramadigi

kanisina kapilabilir ve bu da tiikenmislige sebep olabilir (Hiindiir, 2006).

2.3.3.2.6. Odiillendirme

Bireylerin ¢alisma hayatinda ve motivasyonlarinda dnemli yeri olan ddiiller, adil
ve hakkaniyetli bir sekilde verilmezse calisanlar iizerinde tiikenmislige neden olabilir.
Odiil, galisanin olagandis1 basar1 ve katkilarmin karsilig1 olarak ve diizenli olmayan
sekilde saglanan maddi olan ve olmayan yararlar1 ifade etmektedir (Atay ve Acar, 2008:
409). Odiil, bireye verilen iicret ve maas artislari, iistler tarafindan dviilme, takdir, is
giivenligi saglama, terfi, sorumlulugu arttirma, statii gelistirme, c¢alisma kosullarini
degistirme, onemli kararlara ve bilgiye ortak etme, daha onemli gorevler verme gibi

davranis ve hususlar1 kapsamaktadir (Kogel, 2007: 49).

Birey ile is arasinda, ddiillendirme agisindan uyum; bireyin Orgiite yaptigi
katkilar karsiliginda, kendisini tatmin olmus, takdir edilmis ve odiillendirilmis
hissetmesini saglayan bir ¢alisma ortamini1 ifade eder. Bireyler elde ettikleri,
beklentileriyle uyumlu 6diiller neticesinde kendilerinin orgiit i¢in anlamli ve 6nemli
olduguna inanirlar. Birey ile is arasinda, ddiillendirme acisindan uyumsuzluk ise;
bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna sagladigi katki karsiliginda herhangi bir
odiillendirmenin olmamasi1 veya eksik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Birey,
yaptig1 isten dolayr elde etmesi gerektigini diisiindiigii odiilleri elde edemiyorsa,
sagladig1 katkilarin Orgiit tarafindan g6z ardi edildigini diisliniir, bu da onun motivasyon

ve performansinin diismesine neden olur (Polatci, 2007: 68-69).
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Burada 6nemli olan kisinin ¢ok c¢alismasinin digerleri tarafindan gérmezden
gelinmesi ve deger verilmemesinin yaninda ¢ofu zaman sosyal ddiillendirmenin
olmamasidir. Bireye 6diil verilmemesi, isin ve calisanlarin degerini azaltir. Ilave olarak,
i¢ odillendirmenin eksikligi, 6rnegin; 6nemli bir i$ yapmanin ve onu iyi yapmanin
gururu da bu uyumsuzlugun kritik bir &gesidir. Odiillendirme noksanlig1 kisisel

yetersizlik ve diislik basar algist ile iligkilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414).

2.3.4. Tiikenmisligin Sonuclar

Tilikenmiglik hem bireyler hem de orgilitler acisindan 6nemli sonuglara neden
olmakta, bireylerin hem aile yasamlar1 hem de is yasamlari etkilenmektedir (Low ve
digerleri, 2001: 587; Lambie, 2007: 8). Tiikkenmisligin sonuglar1 incelendiginde, isi
savsaklama, isi birakma egiliminde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz
gelmeme, izin sonunda rapor ve benzeri yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda
insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma
egilimi, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir

(Izgar, 2001: 21; Tugrul ve Celik, 2002: 2).

Ampirik aragtirmalar, hem Orgiit hem de bireyler i¢in, biiyiik dl¢lide maliyetler
iceren tilkenmisligin, onemli etkilerini gdstermektedir. Orgiit diizeyinde tiikenmisligin
olast etkileri; is goren devir hizinin ve ise devamsizligin artigi, organizasyona bagliligin
diismesi, verimliligin azalmasidir. Tikenmislik bununla birlikte depresyon,
huzursuzluk, kaygi, yorgunluk, uykusuzluk ve bas agrisi gibi ¢esitli saglik problemleri
ile iligkili bulunmustur (Togia, 2005:130-131).

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), 6gretmenlerde tiikenmislik, 13 doyumu ve
kisilik tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, tikenmisligin, insanlara hizmet veren
mesleklerde calisanlarin siklikla yasadiklari fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom
oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara goére, bu tiir sendromlar1 yasayan bireyler,
calistiklar1 yerlerde yogun duygusal beklentilere girdiklerinde, zamanla hizmet
verdikleri Kisilere olan ilgi ve duyarliliklarin1 yitirmekte, kendilerine ve hizmet
sunduklar kisilere karst olumsuz duygular gostermektedirler. Bu olumsuz duygular

bireylerin verimini diisiirmekte, isten elde ettikleri doyumu azaltmakta ve ortaya
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koyduklar1 hizmetin kalitesini yok etmektedir. Hedefe ve beklentilere odaklanan birey
yogun duygusallik ortaminda verim kaybina ugradiginin bazen farkina bile

varamamaktadir.

Duygusal tiikenme fiziksel yorgunluk, uyku sorunu, depresyon, bikkinlik, dikkat
toplayamama, karar verememe, unutkanlik gibi tepkileri beraberinde getirmektedir.
Dengesiz beslenme ve saglik sorunlari, kotii aliskanliklarda artis da gozlenmektedir.
Tikenmislik sendromuna yakalanmis kisilerin yakin ¢evresi de bu durumdan olumsuz
yonde etkilenmektedir. Tiikenmisligin is hayatina en onemli etkisi is performansindaki
diisiis, motivasyonun azalmasi, miisterilere 6nem vermeyen davranis tarzinin gelismesi,
is degistirme istegi, ise devamsizliktir (Ozgen, 2007: 119). Tiikenmisligin sonuglarimni
lice ayirmak miimkiindiir. Bunlar kisisel etkiler, aile hayatin1 etkiler ve is hayatina

etkiler seklinde tasnif edilebilir.

2.3.4.1. Tiikenmigligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik yasayan kiside yorgunluk ve bitkinlik, sik ortaya ¢ikan bag agrilari,
gastrointestinal  bozukluklar, solunum giicliigii, genel agrilar gibi fizyolojik
rahatsizliklar oldugu goriilmektedir. Ayrica, motivasyon eksikligi, 6z giivende azalma,
degersizlik hissi, asirt stiphecilik, kaygi, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme,
cabuk ofkelenme, tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, ¢aresizlik, zihin karisiklig
ve diizensizlik, bilissel becerilerde giicliikler yasama, alinganlik, kizginlik ve kirginlik
hissi, kolay aglama, gerginlik gibi psikolojik belirtiler de goriilmektedir (Kagmaz, 2005:
3; Lambie, 2007: 8).

Tilikenmislik deneyimini yasayan bireyler, ila¢ kullanma yoluna bagvurabilirler.
Tikenmislik, dogru olmayan bir sekilde alkol ve yasadisi uyusturucu madde kullanimi
ile iliskili bulunmustur. Arastirmalar, bu tiir ¢oziimlerin aslinda sorunu daha da
siddetlendirdigini gostermektedir (Angerer, 2003: 102). Bu sarmaldan ¢ikilamamasi

halinde ise igsgorenin 6liimiiyle sonuglanan vakalar mevcuttur.
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2.3.4.2. Tiikenmisligin Calisma Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tikenmisligin ¢alisma hayati iizerindeki etkisi ele alindiginda, o6zellikle
dogrudan insana hizmet eden ve hizmet kalitesinde insan etmeninin ¢ok 6nemli bir yere
sahip oldugu alanlarda siklikla zararlara, elemanlarinin isten ayrilmasina, hizmet

kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Alkan, Yildiz ve Bakir, 2011: 272).

Tiikenmisligin etkisinin en ¢ok oldugu durum bireyin is hayatindaki basarisinda
diisiis olmasidir. Bu diisiis isin niteliginde ve kalitesinde ortaya ¢ikar. Sonugta bireyin
motivasyonu diiser, sinirlilik artar, itici davranislar ortaya c¢ikar. Isabetli kararlar
veremezler. Tiikenmis kisiler kendilerini yenileme ihtiyact duymazlar, yenilik¢i
degillerdir. Bu durum hizmet sunan kisileri psikolojik olarak ¢ekingenlige ve insanlarla
en alt diizeyde iliski kurmaya iter. Birey yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok az
g6z goze gelir, sorulart mirilt1 ile cevaplar. Bedensel temastan kaginir (el sikmak gibi).
Bazi durumlarda insanlarla dogrudan iligkili olmayan gorevleri tercih eder (Aydin,
2007: 31). Bu tip isgorenlerin teknoloji yogunluklu calisilan orgiitlerdeki en yakin
arkadaslarinin bilgisayarlar ya da sanal temaslarla olusan birliktelikler oldugunu

sOylememiz yanlis olmayacaktir.

2.3.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Maslach’a (1982: 81-84), gore tikkenmislik, bireyin calisma yasamina zarar
vermesinin yani sira aile hayatinda da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bireyi
duygusal olarak tiikkenmeye gotiiren sebepler isten kaynaklansa da, bunun etkileri aile
bireylerini de etkileyecek sekilde devam edebilir. Kendini duygusal olarak tiikkenmis
hisseden birey, eve gergin, sinirli, {izgiin ve psikolojik olarak yorgun gelecektir. Isin
kendisine yiikledigi tiim sorunlar1 da beraberinde eve getiren calisanin, aile bireyleriyle
kaliteli zaman gecirecek enerjisi kalmayacaktir. Birey biitiin giin yogun bir sekilde
calismig ve birgok insanin sorunlariyla ugragmistir. Bu nedenle hayatindaki en 6nemli
bireyler olan ailesinin sorunlarin1 kaldirabilecek durumda degildir. Bundan dolay: aile
bireyleri kiskanglik yasayabilirler, incinebilirler ve bir seyler paylasamaz duruma
gelebilirler. Calisanin ailesiyle huzursuzluk yasamasinin diger bir sebebi de ¢alisanin

0zel hayatinda uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta isine gitmek
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zorunda birakilmasidir. Bu gibi durumlardan kaynaklanan esler arasindaki kavgalar,

bosanmaya kadar giden bir yola girebilir (Akt: Karaman, 2009: 50- 51).

Bazi durumlarda calisanlar, evlerinde isleri ve isyerleri hakkinda hicbir sey
konusmamaktadirlar. Bu durum; genellikle bireylerin, islerin ve isyerlerinin olumsuz
yonleriyle ailelerinin karsilagsmalarini istemedikleri i¢in kullandiklar1 bir yontemdir

(Siirgevil, 2006: 93).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK

Arastirmanin  bu boliimiinde oOrgiitsel bagliligin  tanimi1  ve Oneminden
bahsedilerek, boyutlar1 agiklanmakta, oOrgiitsel baglhilig: etkileyen faktorler, bireysel ve

orgiitsel olarak ele alinarak, orgiitsel bagliligin sonuglarindan bahsedilmektedir.

2.4.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi ve Onemi

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri, calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri, islerine yogunlasmalariyla yakindan iligkilidir. Fakat g¢alisanlarin islerini
yapmak ic¢in gosterdikleri ¢aba ve sahip olduklari yetenek ve nitelikleri, orgiitlerin
varhiklarini siirdiirmeleri i¢in tek basma yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin varliklarmi
korumak adma her gegen gilin daha da biiyiimesi, ¢alisanlarinin orgiitlerine giiglii
duygular beslemesine baghdir. Bu yiizden isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise
ve caligma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekmektedir. Calisanlar,
orgiite iliskin ne diizeyde olumlu tutuma sahipse, orgiit de o derece giiclenmektedir. Bu
bakimdan 6rgiitsel baglilik orgiitler i¢cin olduk¢a 6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Bu nedenlerden dolayr da orgiitsel baglilik,
gerek akademisyenlerin gerekse oOrgilitlerin yakindan ilgilendigi konularin basinda
gelmekte ve ilizerinde aragtirmalar yapilmaktadir. Yapilan aragtirmalarin; farkl
sektorlerde ve farkli orneklemler iizerinde gergeklestirilmesi, her arastirmacinin
aragtirma yaptigi konuya uyarlayarak tanim yapmasindan dolayr orgiitsel baglilik

konusunda birgok farkli tanimin ortaya ¢iktigi goriillmektedir.
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Orgiitsel baglilik en genel anlamiyla; “calisanin drgiite karst olan sadakat tutumu
ve calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi” (Dogan ve Kilig, 2007: 38)
olarak tamimlanabilir. Baglilik ¢alisanin Orgiitte ¢alismaya baslamasindan itibaren
orgiitliin faaliyetlerine katilma siireciyle alakali olup, ¢alisanlar1 Orgiitsel amacglar ve
degerlerle 6zdeslestirmek noktasinda énemli bir rol oynamaktadir (Kilig ve Oztiirk,

2010: 986).

Dick and Metcalfe’ye  (2001: 112) gore, orgiitsel baghlik; ¢alisanlarin
gontlliliikle oOrgiitiin  bir parcast olarak kalmak istemeleri, Orgiitin amag¢ ve

faaliyetlerini gergeklestirmek arzusu duyacak sekilde orgiitle kimliklesmeleridir.

Gautam ve digerleri (2005: 301), ise oOrgiitsel bagliligi; calisanlarin kendi
orgiitleriyle olan psikolojik iligkilerini belirleyen durum ve orgiitiin tiimiine duyulan bir

baglilik olarak ifade etmektedirler.

Wiener (1982: 418), orgiitsel bagliligl; orgiitsel amaclarint ve c¢ikarlarini
karsilayacak bicimde davranmak icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami

seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin islerine yonelik tutum ve davranislari ile ilgili bir
stirectir. Calisanin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumu olarak da
ifade edilmektedir. Is sonuclari, is tatmini, isteklendirme ve performans seviyelerinin
beklentilerin ilizerinde gerg¢eklesmesi durumunda bagliliktan s6z edilebilir (Chen ve
Chen, 2008: 282). Orgiitsel baglilik, calisanin sosyal sisteme sadakati, sosyal sisteme
dahil olma istegi, sistem igerisindeki sosyal iliskilere yatkinlig1 olarak tanimlanmakta;
calisanin bir Orgiite katilmasi ve oOrgiit ile ¢alisan arasinda iliskilerin giiclendirilmesi

esasina dayanmaktadir (Klinsontorn, 2005: 47).

Maxwell ve Steel’e (2003: 362), gore orgiitsel baglilik kavrami ili¢ 0geyi
icermektedir. Bunlardan ilki; orglitsel amaclarin ve degerlerin kabulii ve bu amaglara
giiclii bir inang, ikincisi; orgiitsel amaglara ulagsmaya yonelik ¢aba sarf etme istekliligi
ve {iciinciisii ise orgiitsel iiyeligi siirdiirmek icin gii¢lii bir arzu duymaktir. Orgiitsel

baghlik, rgiite pasif bir itaatten ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Orgiit ile calisan
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arasindaki bag aktif ve giligliidiir. Calisanlar, orgiitiin giicli veya daha iyi bir yere
gelmesi i¢in bir takim fedakarliklar yapmaya goniillidiirler (Vandenberg ve Scarpello,

1994: 435).

Ensher, Grant-Vallone ve Donaldson (2001: 61), orgiitsel bagliligin birgok
orgiitsel degiskenin sonucu olarak ortaya ciktigin1 belirtmekte, bundan dolayr da
orgiitsel bagliligin oOrgiitsel ¢ikti  olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade

etmektedirler.

Orgiitsel baglilik; orgiitsel ama¢ ve c¢ikarlarin  bireyler tarafindan
Oziimsenmesidir. Calisanin, sosyal sisteme, sosyal sistemle ilgili iligkilere gonilli ve
sadik bir sekilde baghh kalmasidir. Baska bir deyisle; calisanin Orgiitsel amag ve
hedefleri benimseyip, orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutmasi ve orgiit
tyeligini goniillii olarak devam ettirmesidir. Ayrica Orglitsel baglilik, calisan ve
yoneticilerin orgiitiin degerlerine sadik kalma eylemi olarak da ifade edilmektedir. Bu
yiizden, c¢alisanlar kendi ya da orgiitiin ilke ve degerlerine uyum saglayacaklardir

(Demirel, 2009: 116-117).

Entelektiiel sermayenin 6nem kazanmasi ve artan rekabet sartlarinda orgiitlerin
en belirleyici 6zelligi olmasi sebebiyle calisanlarin orgiitte tutulmasi zorunluluk haline
gelmektedir. Rekabet sartlarinda genis bilgi birikimine sahip ¢alisanlar1 orgiitte
tutmanin tek yolu belli bir miktarda iicret vermek degildir. Ornegin bazi nitelikli
calisanlarin orgiitlerinden ayrildigi ve daha diisiik tcretle diger baska Orgiitlerde
calismay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de orgiitiin
ve Orgilit yoneticilerinin, calisanlar1 oOrgiite baglama basarisizligi gostermeleridir.
(Ozdevecioglu, 2003: 115). Orgiitsel bagllik, organizasyonunun amaci, degisen is ve
cevre sartlarinda baglilik olusturabilmektir. Is hayat:, diisiik is giivenligi, teknoloji ve
stres gibi ¢esitli nedenlerle her gecen giin kotiilesmektedir. Bu yiizden yoneticiler is
giivenligini siirdiirmek amaciyla her zamankinden daha fazla calisanlarin bagliligini
saglamaya calismak zorundadirlar. Orgiitsel bagliligin, devamsizlik, is giicii devir hizi,
is basaris1 ve lider ast iliskileri gibi c¢ok oOnemli is iligkili yapilarla baglantisi
arastirildikca orgiitler icin dnemi daha ¢ok dikkat cekmektedir (ince ve Giil, 2005: 15).
Orgiitsel baglilik duygusunun, rgiitsel performans: olumlu yonde etkiledigi, orgiitsel
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bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari
azaltigt ve iriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri

stiriilmektedir (Bayram, 2006: 125).

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda; oOrgiitsel baghiligin c¢alisanlarin
orgiitlerine karsi olumlu tutumlarini, islerine kars1 istekli oluslarini ifade eden ve bunun
sonucunda oOrgiitin ¢iktilarinda yani performansinda ve verimliliginde kritik rol
oynayan onemli bir unsuru ifade ettigi sdylenebilir. Ozetle, bu &nemli unsurun; itaat
edilebilir yoneticiler, gilivenilir isgorenlerin olusturdugu orgiit iklimi ve kurum
kiiltiirtine baglh olarak gelisen ‘“kurumsal sadakat” oldugunu da sdyleyebiliriz (itaat-

itimat-sadakat {iglemesi).

2.4.2. Orgiitsel Baghligin Boyutlart

Orgiitsel bagliligin  tammlanmasinda ortaya c¢ikan farkli  yaklasimlar
dogrultusunda oOrgiitsel baglillk boyutlar1 da arastirmacilara gore farklilik
gostermektedir. Literatiirde yer alan arastirmalarda 6ne ¢ikan baglica orgiitsel baglilik

boyutlarina asagida yer verilmektedir:

Orgiitsel baghilik konusunda arastirma yapan O’Reilly ve Chatman (1986),

orgiitsel baglilig1 uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olarak {i¢ boyutta incelemislerdir.

Etzioni ise orgiitsel baglilik boyutlarini; ahlaki baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve
zorunlu baglilik olmak tizere li¢ yonlii olarak degerlendirmistir (Akt. Zangaro, 2001).

Mowday, Steers ve Porter (1979: 225), ise orgiitsel baghligi calisanin
davraniglar1 ile faaliyetlerine ve Orgiitiine olan ilgisini kuvvetlendiren inanglarina
baglanmasi olarak ifade ederek; orgiitsel baglhiligin boyutlarini; davranmigsal baglilik ve
tutumsal baglilik olarak iki boyutta ele almiglardir (Akt. Yazicioglu ve Topaloglu,
2009:6).

Literatiirde en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik boyutlar1 Allen ve Meyer (1990)

tarafindan ortaya konulan boyutlardir. Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik kavramini,



49

calisanin Orgiitle ilgili hisleriyle ve/veya inanglariyla ilgili psikolojik bir durum olarak
ifade ederek, orgiitsel bagliligi; “duygusal”, “devam” ve “normatif” baglilik olarak, ii¢

boyutta degerlendirmislerdir.

Duygusal baghhk: Duygusal baglilik, ¢calisanlarin duygusal olarak orgiite bagh
olmalarin1 ve orgiitle 6zdeslesmelerini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67).
Duygusal baglilik ayni zamanda orgiit {iyesi olmanin vermis oldugu duygusal hazzin
yaninda, Orgiitle Ozdeslesme ve Kkisinin Orgiite karsi hissettigi haz olarak da

tamimlanmaktadir (Bergman, 2006: 646).

Normatif baghhk: Normatif baglilik ¢alisanlarin orgiitte kalmak i¢in hissettigi
aidiyet duygusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve digerleri, 2001: 21). Normatif
bagliliga sahip calisanlar Orgiitlerine ahlaki bir yiikiimliilik duygusuyla baghdirlar.
Baska bir deyisle ¢alisanlar zorunluluk hissettikleri igin orgiitlerine baghilik
gostermektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67). Normatif baglilikta ¢alisanlar, orgiitleri
icin iyi olani yapma istegi tasimaktadirlar ve uygun is davraniglart gostermeye

goniilliidiirler (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Devam baghhgi: Devam bagliligi, calisanin orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin bilincinde olmasi anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67).
Devam bagliligi, calisanlarin orgiitte kalmaya ihtiyag duymalari sonucu meydana
gelmektedir. Bu ylizden calisanlar orgiit iiyeliklerini sona erdirmenin cok yiiksek
maliyetlere sebep oldugunu diislindiigli durumlarda orgiitlerinde kalmay1 tercih
etmektedirler (Meyer ve digerleri, 2001: 20-52). Caliganlarin orgiite olan yatirimlariyla
ilgili haklarinin (fayda, menfaat, c¢ikar) maliyeti nedeniyle, ¢alisanlarin Orgiitlerinde

kalmaya duydugu ihtiya¢ derecesi olarak ifade edilmektedir (Bergaman, 2006: 646).

Sekil 2.1°deAllen ve Meyer’in orgiitsel baglilik boyutlar1 ve iligkili oldugu

unsurlar goriilmektedir.
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Sekil 2.1. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli
Kaynak: Meyer ve digerleri, 2001: 22.

2.4.3. Orgiitsel Baglhihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhlik yapis1 nedeniyle degiskenlige sahip bir siireci icermektedir.
Orgiitsel baghliga yon verebilecek, onu artirabilecek ya da azaltabilecek bazi faktorler
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore; calisanlarin orgiitsel baglilig1 ne denli giiglii
ise Orgiitlin performanst da 0 dogrultuda artmaktadir. Basarili bir Orgiitiin Orgiitsel
bagliligin 6nemini kavramasi, bagliliga yon veren degerlerin farkinda olmasi ve dogru
bir sekilde analiz etmesi gerekmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011: 23). Calisanlarin
orgiite baglilik duymalari, kendi is verimlerini arttirarak; Orgiit i¢in pozitif sonuglar
meydana getirmektedir. Bu yiizden bir 6rgiitiin, calisanlarin orgiite baglilik derecesini
etkileyen faktorlerin farkinda olmas1 6nemli bir konu olarak gériilmektedir. Orgiitsel

baglilig1 etkileyen ve belirleyen ¢esitli faktorler vardir (Bayram, 2006: 134).

llgili literatiir incelendiginde &rgiitsel bagliliga etki eden faktdrlerin farkli
gruplar halinde siiflandirildig:r goriilmektedir. Bu calismada, orgiitsel baghiliga etki
eden faktorler, bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olmak {izere iki grupta ele

alinmaktadir.
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2.4.3.1. Bireysel Faktirler

Calisanlarin  bireysel o6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Ornegin; yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim gibi farkliliklar drgiitten
elde edilecek ayricaliklarla orgiitsel giiclin gostergesi olarak degerlendirilebilmekte ve
bu ayricaliklarin derecesinin de orgiitsel baglilikta farkliliklara neden olabilecegi ifade
edilmektedir (Berman ve Bar-Hayim, 1992: 380). Calisanlarin bireysel 6zelikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir (Balay, 2000: 55). Bu
caligmada orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorler, yas, cinsiyet, egitim durumu,

medeni durum, kidem (orgiitte ¢alisma siiresi) gibi alt basliklardan olusmaktadir.

2.4.3.1.1. Yas

Orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen ilk bireysel 6zellik
calisanlarin yasidir. Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin yasi arasindaki anlamli iliskilerin
oldugu belirtilmekte ve c¢alisanin yasi arttikga Orgiitsel baghiligin da arttigina iliskin
bulgular elde edilmektedir. Yasi ilerlemis calisanlarin, genglere nazaran orgiitlerine
daha bagli olma egiliminde olduklari tezi savunulmaktadir. Cilinkii yas1 ilerlemis olan
calisanlar mesleklerinden ve Orgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma
egilimindedirler (Ketchand ve Strawser, 1998:110). Meslek hayatina yeni baslayan
genglerin orgiite baglilik diizeyleri yash calisanlara gére daha diistiktiir. Bunun nedeni
ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir 1 bulma {imidi olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi
slirece alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldigi i¢in bireylerin sahip olduklari ise daha
cok baglanmalari ile psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Dagdeviren
ve Gozen, 2007: 55).

Meyer ve Allen’a (1984: 376) gore ise yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki
aragtirtlirken; bagliligin her bir boyutuyla olan iliskisi tek tek incelenmelidir. Ciinkii
orgiitsel baglilik boyutlar ile yas arasindaki iligkiye bakildiginda farkli sonuglarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin; yas ve duygusal baglilik arasinda anlamli yénde
bir iliskinin varligindan s6z edilirken; devam baglilig1 ile yas arasinda benzer bir

iliskinin olmadig1 saptanmustir (Akt: Yalcin ve Iplik, 2007: 489).
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Griffits (1999), ise yas ilerledikce, is hayatina ve ise iliskin bazi degerlerin
degisebilecegini belirtmistir. Buna gore; yash calisanlar islerinde denetim, yeteneklerini
ve deneyimlerini kullanabilme imkanmin artmasini istemekte fakat gorev c¢esitliliginin
de azalmasini istemektedirler. Bu calisanlar igin is giivencesi daha Oonemli hale
gelmektedir. Isyerinde kalmalar1 agisindan zaman baskisinin, esnek calisma saatlerinin

ve de ¢alisma temposunun dnemi artmaktadir.

2.4.3.1.2. Cinsiyet

Calisanlarin  orgiitsel bagliligini etkiledigi ifade edilen diger bir degisken
calisanlarin cinsiyetleridir. Orgiitsel baglilk ve cinsiyet faktorii konusunda fikir
birligine varilamamis ve yapilan ¢alismalarda farkli goriigler ortaya ¢ikmistir. Aven ve
digerleri (1993: 646), yaptiklar1 arastirma sonucunda; erkeklerin genellikle kadinlardan
daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle calistiklar1 i¢in oOrgiitlerine daha fazla
bagli olduklarini1 belirtmektedirler. Baska bir arastirmaya gore ise, kadinlar aile igindeki
rollerini esas aldiklar1 i¢in calistiklar1 Orglit ikinci planda tutmakta ve oOrgiitlerine

erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Akt: Yalgin ve Iplik, 2007: 488).

Simsek‘in (2002: 20), yaptig1 arastirmada ise kadinlarin islerine daha bagh
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore; kadinlar i¢in bir orgiitiin {iyesi olmak
onemlidir. Kadinlarin bulunduklar1 pozisyonu elde etmek ic¢in erkeklerden ¢ok daha

fazla caba gosterip engel astiklar1 diistiniilmektedir (Akt: Erdogmus, 2006: 55).

2.4.3.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiitsel baghiligi etkileyen diger bir bireysel faktor ise galisanlarm egitim
diizeyidir. Yapilan arastirmalarda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir
iliski bulunmustur (Rowden, 2000: 31). Egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin is
seceneklerinin ve taleplerinin seviye olarak, daha diisiik egitimli c¢alisanlardan fazla
olmasindan dolayr baglhiliklarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Orgiitlerin karsilamayacag1 kadar yiiksek talepleri olan calisanlar kolayca alternatif bir

orgiitii tercih edebilmektedirler. Orgiitte ¢alisanlar arasinda egitim diizeylerinde
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farklilasma arttigi zaman, calisanlarin Orgiite bagliliklarinin da arttigi gorilmektedir
(Tsui, Egan ve O’Reilly 1992: 567).

Hrebiniak ve Alutto’ya (1973: 562) gore, egitim ile ilgili yapilan
arastirmalarindan ¢ikan genel sonug; egitim diizeyi yliksek olan c¢alisanlarin, daha az
baglilik gosterdikleri yoniindedir. Diger bir sonug ise, egitim diizeyi diisiik ve gelecekte
egitim almayr diislinmeyen calisanlarin, Orgiitlerine daha fazla baglilhik gosterdigi

belirtilmistir.

Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasindaki negatif yonlii iliskiyi destekleyen
cesitli arastirmalarin disinda, bazi arastirmacilar bu iliskinin yeterince agik ve giiclii
olmadigina dair sonuglara da ulagmis ve bu ters yonli iliskinin dikkate alinmamasini

belirtmislerdir (Tsui, Egan ve O’Reilly 1992: 568).

2.4.3.1.4. Medeni Durum

Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar;
medeni durumun Orgiitsel baglilik gelistirmede O©nemli bir faktér oldugunu
belirtmektedirler (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010: 80). Yapilan arastirmalar evli
calisanlarin ekonomik sorumluluklari yiiziinden ise devam etme konusunda daha hassas
davrandiklarini ortaya koymustur. Fakat medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski hakkinda tam olarak bir sonuca ulagilamayacagi diisiincesinin varligr da soz

konusudur (Abdullah ve Shaw, 1999: 90).

Cohen’in (1992), yaptig1 arastirmada da evlilerin orgiitsel bagliliklar1 daha
yiiksek bulunmustur. Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen (2010), yaptiklar1 arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar: ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farkliligin
bulundugu; evli 6gretmenlerin ise oOrgiitsel bagliliklarinin bekar 6gretmenlerden daha

fazla oldugu belirtilmistir.



54

2.4.3.1.5. Kidem (Orgiitte Calisma Siiresi)

Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan bireysel 6zeliklerden digeri de ¢alisanlarin
orglitlerinde ¢alisma siiresini ifade eden kidemleridir. Cakir (2004: 114), ayn1 iste uzun
stire kalan, yani kidemi yiiksek olan bireylerin bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Isine alisamayan, isinden doyum almayan, psikolojik olarak
0zdeslesmeyen bir ¢alisanin iginden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse,
kideminin orgiite baglilikla iliskisi agik¢a goriilebilmektedir (Akt: Dagdeviren Gozen,
2007: 58).

Izgar (2008), yaptig1 arastirmada, orgiitsel baglilikla kidem arasinda olumlu bir
iligkinin bulundugunu belirtmistir. Buna gére kidem arttik¢a, orgiitsel baglilik da ayni
dogrultuda artmaktadir.

Cohen (1992), calisanlarin kidemleri arttikca orgilitten elde ettikleri kazanglarinin
da arttigin1 belirtmektedir. Kidem, Orgiite ve calisanin kendisine yaptig1 bir yatirim
olarak diisiiniildiiglinde; orgiitten ayrilma durumunda calisan, yapilan yatirnmla yeni
orgiitteki alternatifin muhasebesini yapmak zorunda kalacaktir. Bu yiizden calisanin,
yatirnmlarinin  sonuglarin1i  kaybetmemek ic¢in Orgiitiine daha c¢ok baglanmasi

beklenmektedir.

Ritzer ve Trice (1969), kidem ile orgiite yapilan yatirrm arasinda giiglii bir
iliskinin oldugunu ortaya koymustur. ince ve Giil (2005: 67), kidemin devam baglilig
ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Baska bir ifade ile calisanlar, Orgiitlerinde

gecirdikleri siire arttikca, orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

2.4.3.2. Orgiitsel Faktirler

Calisanlarin  oOrgiitlerine bagliliklarinda bireysel 06zelliklerinin yaninda bazi
orgiitsel faktorler de etkili olmaktadir. Orgiitsel faktérler, is ve ¢alisma hayatina iliskin
degerleri kapsamaktadir. Orgiitsel baglhlik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitsel faktorler, drgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, iicret diizeyi,
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isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, orgiitsel adalet, rol belirsizligi, ¢atisma ve ait olma

ihtiyaci vb. degiskenlerdir (Dagdeviren ve Gdzen, 2007: 57).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglihiga etki eden oOrgiitsel faktorlerin farkli
sekilde kategorize edildigi goriilmektedir. Bu calismada orgiitsel bagliligi etkileyen
orgiitsel faktorler; yonetim tarzi, {licret, orgilit kiiltiirii, oOrgiitsel odiiller ve takim

calismasi olarak siniflandirilmaktadir.

2.4.3.2.1. Yonetim Tarzu

Orgiite baglihig etkileyen orgiitsel faktdrlerden ilki yonetim tarzidir. Lunderberg
(1992: 8), yonetim tarzini; baskalar1 araciligi ile amaglara ulasmaya galisan yoneticinin
is yapma tarzi olarak ifade etmektedir. Yonetim tarzi, yoneticinin ¢alisanlar ile iligki
kurma ve onlar1 harekete gegirmede kullandigi yontemi belirlemektedir (Akt. Atalay,
2010: 81). Orgiitlerde yonetim tarzi calisanlarin orgiitin degerlerine ve amaglarina
baglanma diizeyini etkilemektedir. Cohen’e (1992), gore de esnek ve katilimer yonetim
tarz1 orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlara giivenen ve onlari insan
olarak ele alan yonetim tarzi orgiitsel vatandaslik duygusu olusturmakta ve bagliligi

olumlu y6nde etkilemektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitsel politika ve uygulamalardan onemli bir sekilde
etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim tarzi ile dogrudan iliskilidir.
Demokratik, katilimci ve c¢alisan odakli bir yonetim tarzinda c¢alisanlarin fikir ve
diistinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere sahiptir. Bu tiir yonetim
tarzlarinda calisanlar kendilerini rahatga ifade edebilmektedirler. Bunun sonucunda

orgiite olan baglliklar1 da duygusal olarak ger¢eklesmektedir (Demirel, 2009: 120).

Yamada (2002: 23), pozitif bir yonetici tarzinin, ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini
arttirdigin1 belirtmektedir. Aksi bir durumda yani c¢alisma arkadaslarini ve astlarin
asagilayan, azarlayan bir yonetici tarzi1 ise, ¢alisanlarin kendilerine olan giivenlerini ve
0z saygilarini yikici bir etki olugturmaktadir. Calisanlarin 6neri ve sikayetlerinin dikkate

alimmamas1 kendilerinin kabul gérmediklerini hissetmelerine neden olmaktadir. Olusan



56

bu durumlar ¢alisanlarin, yonetime duyduklar1 giiveni sarsacak ve Orgiite olan

bagliliklarini azaltabilecektir (Akt: Keles Celik, 2006. 65).

2.4.3.2.2. Ucret

Orgiitsel baglilig1 etkileyen en onemli faktorlerden biri de iicret diizeyidir. Kar
amaci gilitmeyen orgiitlerin haricinde, neredeyse tiim Orgiitlerin tamaminda c¢alisanlar
belirli bir {icret karsihigi galistiklarindan dolayi, ise devam edip etmeme kararinin
alinmasinda belirleyici faktdrlerden birinin de iicret oldugu belirlenmistir. Bunda dolay1
calisanlarin ticret diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ©onemli bir iliski

bulunmaktadir (Byington ve Johnston, 1991: 3; Akt: C6l ve Giil, 2005: 296).

Diistik tcret diizeyleri, calisanlari daha iyi parasal olanaklar aramaya
zorlamaktadir. Bu durumda ¢alisan, kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gecici
olarak caligmak zorunda oldugunu diisiinmektedir. Buna bagl olarak da diisiik ticretli
islerde calisan devir oran1 genellikle yiiksek olmaktadir (Eren, 1993: 271). Calisanlarin
ticret paylasimindaki adaleti algilama sekilleri de orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Calisanlar orgiit yonetiminin iicret politikasin1 ne diizeyde adil ve dengeli bulursa,
orgiitiine duydugu baghlik da o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle iist kademede
calisanlar icin iicret, orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir (Cohen, 1992:
539-554).

2.4.3.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini etkiledigi ifade edilen diger bir orgiitsel
faktor, orgiitiin kiiltliriidiir. Goffee ve Jones (2000: 35), orgiit kiiltliriinii; bir orgiitiin,
boliimiin veya ekibin ortak degerleri, sembolleri, inamislar1 ve davranislari olarak
tanimlamaktadirlar. Diger bir deyisle orgiit kiiltiiri, orgiitte islerin nasil idare edildiginin

bir gostergesidir (Akt. Demirel, Segkin ve Ozginar, 2012: 11).

Orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik iliskisinde, ¢alisanin is tecriibelerinden

edindigi faydalarla, baglilik arasindaki iliskinin arkasinda bir¢cok nedenin oldugu ifade
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edilmektedir. Bu nedenlerden biri de &rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel bagliligin

cevresiyle olan iliskilerinde yardimci olarak gelismektedir (Emadi ve Marquardt, 2007:
64).

Calisanlariin orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bir orgiit, gii¢lii bir orgiit kiiltiirtine
sahip demektir. Bunun sonucunda, yeni ise baslayan ¢alisanlarin, 6rgiit kiiltiiriiniin bir
parcast olma istegini artirmakta ve Orglitsel beklentilerin yerine getirilmesi
yiikiimliiliglinii olusturmaktadir. Bu basarili bir sekilde meydana geldiginde ise,
calisanlar orgiitsel kiiltiirii kabullenmekte ve orgiitiin bir parg¢asi olmaktadirlar (Morris
ve Bloom, 2002: 72). Orgiitlerde yiiksek diizeyde giivenli ve etkili bir kiiltiiriin
olugmasi, ilk 6nce yonetimin bagliligi ve sonrasinda orglitiin vizyonu ve ¢alisanlarina
verdikleri énemle saglanmaktadir (Hutter, 2006: 90). Orgiitsel kiiltiir, orgiitsel bagliligm
saglanmasinda 6dnemli bir yere sahiptir. Calisanlarin orgiitlerine olan baghlik diizeyleri,
onlarin &rgiitsel kiiltiire olan uyumlari ile paralellik gdstermektedir. Orgiitsel kiymet ve
hedeflerinin kabullenilmesi ve paylagimi orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Cilinki
orgiitsel bagliliga temel olusturan tutarli kural ve prensipler, stratejik politikalarin
devamlilig1 orgiitsel kiiltliriin olusumuna baghdir. Biirokratik orgiit kiiltiirii, orgiitsel
baglilik lizerinde negatif bir etki yaratirken; demokratik veya paylagimer orgit kiiltiirii

ise orgiitsel baglilig1 olumlu etkilemektedir (Chen, 2004: 433).

2.4.3.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller, basarili yetkinligini sergileyen calisana “Tesekkiir” mesajin
iletmenin bir yolu olarak ifade edilmektedir. Odiillerin amac1 galisana “Sana deger

veriyoruz”, “Yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajin1 vermektir (Barutcugil, 2004: 450).

Orgiitsel ddiiller, drgiitsel baghiligr etkileyen ¢ok onemli bir orgiitsel faktordiir.
Orgiitsel baglilik bir ¢alisan i¢in gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile degistirilmesi,
bir Orgiit icin ise bugiin gosterilen ¢aba ve baglilik karsiliginda 6denen {icrettir. Bu
degisimi belirleyen faktdrlerden birisi de isin nasil édiillendirildigidir. Orgiitsel ddiiller
bu nedenle &rgiitsel baglilikla dogrudan iliskilidir. Orgiitiin ¢alisanlara sundugu maddi
ve manevi Odiiller ¢aliganlarin orgiitsel destek algilarini etkilemektedir. Ciinkii rgiitsel

baglilikla ¢alisan gelecege yonelik beklentilerini bugiin ile degistirir ve Orgiitte bugiin
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gosterilen caba ve baglilik karsiliginda calisana belirli bir {icret 6demektedir. Bu
degisimi belirleyen de isin organize edilis tarzi, yonetimi, degerlendirmesi ve
odiillendirilmesidir. Bu nedenle isteki tesvikler orgiitsel baglilik ile dogrudan iliskilidir.
Calisan ile oOrgiit arasinda bir degisim iliskisi goriilmektedir. Bireyler, oOrgiitten
alacaklar1 iicret, takdir, terfi gibi ddiiller karsihginda &rgiite girmektedirler. Orgiit de
calisana katkilarindan, performansindan dolay1 ¢esitli ddiiller sunmaktadir. Bu degisim
iliskisi strdiigii miiddetgce ¢alisan da oOrgiite baglilik gostermekte ve isinden ayrilmayi

diisinmemektedir (ince ve Giil, 2005: 79).

Calisanlar, orgiit tarafindan kendilerine sunulan ddiillerin yeterli olduguna ve
esit bir sekilde dagitildigina inanirlarsa, orgiitlerine daha fazla baglilik duyacaklardir.
Yapilan arastirmalar sonucunda; c¢alisanlarin  kazang seviyelerinin, Orgiitsel
bagliliklarinmi etkiledigi belirlenmistir. Buna gore bu getiriler, orgiit tarafindan saglanan
onemli bir ddiil olup isin ¢ekiciligini etkilemektedir. Orgiit calisanlarina yapilan fazla

bir 6deme, genellikle daha yiiksek bir baglilikla sonuglanmaktadir (Wallace, 1995: 239).

2.4.3.2.5. Takim Calismas

Calisanlarin  orgiitsel bagliligi tizerinde etkili oldugu ifade edilen orgiitsel
degiskenlerden digeri de takim calismasidir. Ensari (1999: 101), takim c¢aligmalarini,
calisanlarin sinirl bir uzmanlik alanindan, her konuda bilgi sahibi olmaya yoneldikleri
bir gegis kopriisii olarak nitelendirmektedir. Bir ¢alisanin kliselesmis rolii sadece
bireysel olarak ¢alismak iken, takim caligmasina dahil edilmesi sayesinde orgiitiin diger
boliimlerine iliskin farkli konularda da bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir (Akt. Ince,

Bediik ve Aydogan, 2004: 425).

Takim c¢alismasi, Orgiite baghiligi pozitif yonde etkilemektedir. Takim
calisanlarinin, c¢alisma arkadaglarina, islerine ve orgiite karst olumlu davrans
gostermeleri; calisanlarin iist yonetime ve orgiite karsi bagliliklarin1 da artirmaktadir
(Becker ve Billings, 1993: 177). Takim galismalar1 igerisinde ne kadar ¢ok ortaklasa
karar alinirsa, c¢alisanlarin orgiitsel bagliligt da o derece fazla olacaktir. Ayrica

calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin kendilerine
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deger verdiginin goOstergesi olarak kabul edilmesi, Orgiitsel bagliligin artmasini

saglayacaktir (Korsgaard ve digerleri, 1995: 61).

2.4.4. Orgiitsel Baghligin Sonuclart

Orgiitsel baglhiligim sonuglarindan olan devamsizlik, ise gec gelme, is goren devri
gibi Ogeler Onemlidir ve is gorenlerin Orgiite baglhiligini saglama yolunda islev
gorebilmektedir. Calisanlarin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem orgiit hem
de c¢alisan i¢in olumlu bir etkidir. Bunlarin olumlu sonuglar1 arasinda; is gorenin uzun
siire orgiitte kalmasi, isi birakma diizeyinde azalma, diisiik is goren devri ve yiiksek is
doyumu yer almaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik, is doyumuyla kuvvetli pozitif iliski
icindedir (S18r1, 2007: 266).

Orgiitsel bagliligin sonuglar1; bireysel bakimdan ve &rgiitsel bakimdan olmak

uzere iki sinifta incelenmektedir.

2.4.4.1. Bireysel Bakimdan Sonuclar

Bireysel agidan ele alindiginda ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliginin, performans
artist ile ise devamsizligin azalmasi, is giicli devri ve ise ge¢ gelme gibi sonuglari
etkiledigi gozlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglarin bireysel agidan oldugu kadar
orgilitsel acidan da Orgiit verimliligini azaltmasi1 bakimindan énemli oldugu bir gercektir
(Randy ve Randal, 1991: 195), Mowday, Porter ve Steers (1982: 140), orgiite bagiml
calisanlardan olusan gruplarin orgiite lyelik ve etkileri daha az bagimliliga sahip
caliganlardan muhtemelen daha fazladir. Orgiite yiiksek derecede bagh is gorenlerin,

devamsizlik yapma ve Orgiitten ayrilmalar1 daha az olasidir (Akt. Giiglii, 2006: 22).

Calisanlar agisindan yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglarinin
sik sik yaraticiligl ve uyumu azalttigi belirtilmistir. Calisanlar arasindaki devir oraninin
diisiik seviyede olmasi, gruplara yeni liyeler tarafindan getirilecek yeni fikir ve
yaklasimlardan saglanacak yararin engellenmesine neden olacaktir. Bagliligin genis

Olgiide tyeler tarafindan paylasilmadigi durumlarda yiiksek seviyelerde gatismalarin
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bulunabilmesi de muhtemeldir. Yiiksek derecede bagimli tiyeler, grup igindeki digerleri

tarafindan izole edilebilirler (Keles, 2006: 94).

Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin 6zelliklerinin baglilik ile ilgili oldugu yoniinde
odaklanmis durumdadir. Iste kalma hakkinm, kisilik 6zelliklerinin ve tecriibelerin

baglilikla ilgili oldugu goriilmiistiir (Naumann, 1993: 156).

2.4.4.2. Orgiitsel Bakimdan Sonuclar

Orgiitsel baghiligin drgiitsel bakimdan sonuglari; devamsizlik, ise ge¢ kalma ve

isglicii devir orani - isten ayrilma niyeti olarak ele alinmistir.

Ise Devamsizhk: Mathieu ve Zajac (1990: 184), orgiite baghlik diizeyleri
yiiksek olan calisanlarin ise devamsizliklarinin bagliligi diisiik olan g¢alisanlara gore
daha az oldugunu tespit etmislerdir (Akt. Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 57). Islerine
bagliliklar1 yiiksek olan c¢alisanlarin, Orgiitte kalmaya daha yatkin olduklar1 ve
devamsizlik seviyelerinin daha diistiik olacagi belirtilmistir. Steel ve Rentsch (1995),
yetmis ay boyunca ¢alisanlar iizerinde yaptiklari inceleme sonucunda; orgiitsel baglilik
diizeyleri yliksek calisanlarin ¢ok daha diisiik devamsizlik oranina sahip olduklarini

belirtmislerdir.

Ise Ge¢ Kalma: Orgiite baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin, orgiitlerine karsi olumlu tutumlari, onlarin bu tutumlarla
dengeli davranislar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda gelme de bu davranislar
arasinda yer almaktadir. Angle ve Perry, orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan calisanlarin
islerine daha az geg¢ kaldiklarii ortaya koymuslardir. ik arastirmalar, orgiitsel baglilik
ile diisiik i birakma, sinirlt ge¢ kalma, diisiik devamsizlik ve yiikselmis is performansi
arasinda pozitif bir baglanti bulundugunu desteklese de daha sonraki arastirmalar o

kadar tatmin edici boyutta degildir (Ince ve Giil, 2005: 96).

Isten Ayrilma Niyeti: Orgiitsel baglilig1 az olan calisanlarin drgiitten ayrilma
niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagi sdylenebilmektedir. Yapilan

arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, diisiik orgiitsel bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine
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iliskin tatminsizligin bir nedeni olarak ortaya ¢iktigini ve orgiitsel baghiligin pozitif
olmasmin igten ayrilma niyetini azalttigt sonucu olduguna ulagilmaktadir (Clugston,
2000).

25. IS TATMINi, ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK
UZERINE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Ilgili literatiir incelendiginde is tatmini, orgiitsel baghlik ve tiikenmislikle ilgili
pek ¢ok arastirmanin yapildigi, ancak degiskenlerin tek tek veya ikili iliskiler tizerinde
odaklandigi, bu tli¢ degiskenin birbirleri ile iliskisini inceleyen sinirli sayida arastirma
oldugu goézlenmistir. Arastirmanin bu boliimiinde ele alinan ii¢ degiskenin ve bunlar
arasindaki iligkilerin incelendigi ve g¢alismanin 6rneklem grubu olan GKK'’lar ile
giivenlik saglama ag¢isindan benzer olan gruplar iizerinde yapilmis arastirmalara yer

verilmesine 6zen gosterilmistir.

2.5.1. Is Tatmini Ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Alpass ve digerlerinin (1997), Yeni Zelanda ordusunda mevcut personel ve eski
ordu personelinin (sivillerin) is tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar1 incelemek ve
eski ve yeni personelin is tatmin diizeylerine, demografik, ruhsal ve orgiitsel
degiskenlerin katkisin1 ~ belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalarina
571 mevcut Yeni Zelanda Ordu personeli ile su an sivil olan 171 eski ordu personeli

katilmastir.

Arastirma sonucuna gore asker ve sivil her iki grubun da is tatminine 6nemli
o6l¢iide katkida bulunan, dort orgiit iklimi degiskeninden {i¢ii; liderin kolaylastiriciligi ve
destegi; isle miicadele, isin 6zerkligi ve isin 6nemi ile is ¢atismasi ve baskisidir. Bu
orgiit iklimi degiskenlerinden ikisi aragtirma yapilan iki grupta dnemli 6l¢tide farklidir.
Ordu personeli, islerinin daha az isle miicadeleye, daha az 6zerklige ve daha az 6neme
sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, daha oOnce belirtilen formallesme ve
merkezilesme kapsaminda siirpriz degildir. Bu acgidan orgiit ikliminin 6zellikle

Ozerkligin, yiiksek is tatminiyle iligkili olduguna dair ciddi veriler mevcuttur. Ordu
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personeli, mesleklerinin ¢ok fazla ¢atisma ve baski igerdigini de diisiinmektedir. Ayrica,
catisma ile is tatmini arasindaki negatif iliski her iki Orneklem grubunda da

belirlenmistir.

Arastirmada ayrica; gelir her ne kadar siviller i¢cin 6nemli bir is tatmini
belirleyicisi olsa da, ordu personeli igin gelirin is tatminiyle iliskili olmadigi

bulunmustur.

ABD’de askeri personel iizerinde yapilan bir arastirmada (Military Personel,
1999) ii¢ ana alan {izerine yogunlasilmistir: (1) Askeri yasamdan tatmin ve askeri
yasamin, orduda kalma veya ayrilma kararina etkisi, (2) Askeri personelin uzun saatler
caligmas1 ve evden uzakta gecirilen zaman ve (3) Askeri personelin belirttigi kisisel

mali durum.

Arastirma sonuglarinda, askeri personelin ¢ogunun yasam tarzlarindan yaklasik
%350’si tatminken, yaklasik %29’unun tatminsiz oldugu yer almistir. Subaylar belirgin
sekilde ordu personeline (uzman jandarma, uzman erbas, asker) gore daha yiiksek bir
tatmine sahiptirler ve genel olarak tatmin, kidem ile artma egilimindedir. Tatmin ve
orduda kalma niyeti giiclii bir sekilde birbiriyle iliskilidir. Tatmin olan personelin
yaklasik %73’ muhtemelen orduda kalacagini belirtirken, tatminsiz olan personelin
sadece %20’si muhtemelen orduda kalacagini belirtmistir. Ucret ve isten alan zevk
ordudan ayrilmay1 diisiinen ve kalma niyetinde olan grubun her ikisi tarafindan da en
onemli sebeplerden gosterilmistir. Ordudan ayrilmay: diistinenlerin belirttigi diger en
onemli sebepler liderligin niteligi ve kisisel / aileye ayrilan zamanin miktaridir. Orduda
kalmay1 diistinenler i¢in ailenin saghk ihtiya¢larimi karsilama en 6nemli sebeplerin
arasinda belirtilmistir. Bununla birlikte, bir¢cok askeri personel sivil diinyada daha iyi

ticret alacaklarina ve kisisel / aileye daha ¢ok zaman ayirabileceklerine inanmaktadir.

Oztekin (2008), subaylarin is tatminini etkileyen faktorleri karsilastirmalr olarak
belirlemeye amaglamistir. Arastirmada dogu ve bat1 sartlarini biitiinii ile i¢eren, ordunun
kiiglik birer modelleri olarak goriilen, ordudaki en kritik birlikler olan merkez karargah

ile smur birlikleri ele alinmastir.
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Arastirma sonucunda merkez karargdhta gdrev yapan subaylarin is tatminini

etkileyen faktorlerin;

e Atamalarm sikligi,
e (alisma kosullar1 ve

e Ucretlendirme,

Sinir birliklerinde gorev yapan subaylarin is tatminini etkileyen faktorlerin ise;

e Isin niteligi ve

e Dis gorevlerin / operasyonlarin etkileri oldugu tespit edilmistir.

Demografik degiskenler agisindan ¢alismada hem merkez karargah hem de sinir
birliklerinde gorev yapan subaylarin is tatmini ile demografik degiskenler arasinda

herhangi bir iliski ve fark bulunamamustir.

Ozaltin ve digerleri (2002), askeri hastanelerde gorev yapan hekimlerin is tatmin
diizeylerini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalarini
Ankara’da bulunan ¢ askeri hastanede c¢alisan 101  hekim  iizerinde
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda; hekimlerin en ¢ok mesleki becerilerinden,
en az ise maaslarindan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ancak, hekimlerin genel is
tatminine (mesleki ¢alismalardan ve isyeri ortamindan genel memnuniyet) etki eden
faktorleri belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda; maas ya da
odiillerin mesleki calismalara ve isyeri ortamina iligkin genel memnuniyeti etkilemedigi
goriilmiistiir. Regresyon analizlerinde mesleki caligmalardan genel memnuniyetin;
mesleki hedeflerin karsilanma potansiyelinden, bakim kalitesinden, ¢alisma siiresinden
ve ¢alisilan hastaneden etkilendigi bulunurken; hekimlerin isyeri ortamina iligkin genel
memnuniyet diizeyinin ise, mesleki hedeflerin karsilanma potansiyelinden, diger
calisanlarin kalitesinden, bu hastanedeki calisma siiresinden ve ¢alisilan hastaneden

anlamli bir bi¢cimde etkilendigi tespit edilmistir.

Ozaltin ve digerleri (2002), arastirmalarinda; Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (TSK)

gorevli biitlin muvazzaf tabiplerden tabakali drnekleme teknigiyle secilen 317 tabip
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tizerinde is tatminini 6lgmeye yonelik bir analiz gergeklestirmislerdir. Anket araciligiyla
is tatminleri Slgiiliirken tabiplerin beklentileri ile mevcut duruma iligkin algilart tespit

edilerek, ikisi arasindaki fark is tatmin puani olarak ele alinmistir.

Arastirma sonucunda, TSK'da gorev yapan muvazzaf tabiplerin genel is tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yas, medeni durum, hizmet siiresi, gorev
yapilan birlik, aylik nobet sayis1 ve mesleki statii tabiplerin ig tatminini etkilemektedir.

Tabipler en az iicretten tatmin saglamaktadir.

2.5.2. Orgiitsel Baghlik Ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Cihangiroglu (2010) arastirmasinda askeri tabiplerin Orgiitsel baglilik
diizeylerini demografik o6zelliklerine goére incelemeyi amaglamistir. TSK Saglik
Komutanligina bagl ve Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde bulunan 39 asker hastanesinde
gorevli toplam 546 tabip lizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda tabiplerin orta
diizeyde orgiitlerine bagli olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada ayrica; askeri tabiplerin
medeni durumlan ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi,
cinsiyetleri, uzmanlik durumlari, gorevleri ve yaslari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Pasch (2008), ABD Savunma Bakanlig1 ¢alisanlari tizerinde gergeklestirdikleri
arastirmalarinda; calisanlarin Orgiitsel baghliklarini etkileyen faktorleri belirlemeye
calismigtir. Arastirma; tiniformali askeri iiyeler, devlet hizmetinde ¢alisanlar ve sanayi

boliimiinii destekleyen sézlesmeli personel iizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; devlet hizmetinde calisanlarin ig-yasam dengesi ve is
istikrar1 / gorev ilavesinin oOrglitlerine olan baghliklarini etkiledigi, calisilan her g
grubun Orglitsel baghlik diizeyleri ile 1is tatminleri arasinda iliskilerin oldugu
saptanmistir. Aragtirmada ayrica; vatanseverligin orgiitsel baglilik doguran bir faktor

oldugu belirlenmistir.
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Demir ve digerleri (2009), askeri hastanede c¢alisan askeri hekimlerin 6rgiitsel
bagliliklar1 iizerinde orgiitsel faktorlerin ve kisisel 6zelliklerinin etkilerini incelemeyi

amagclamislardir.

Arastirma sonucunda; orgiitlerde yasanan ¢atismanin ve net olmayan Orgiitsel
amaglarin orgiitsel baglilig1 negatif etkiledigi, orgiitsel tesviklerin ve mesleki bagliligin
orgiitsel baglilig1 pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin kisisel

Ozelliklerinin ise orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

2.5.3. Tiikenmiglik Ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Polat¢1 (2007) arastirmasinda  Gaziosmanpasa Universitesi'nde gérev yapan
akademik personelin yasadigi tikenmislik diizeylerini saptamayi, bazi degiskenler ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amacglamistir. Arastirma
Gaziosmanpasa Universitesi’nde gérev yapan 200 akademik personel iizerinde

gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; akademik personelin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlar1 acgisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde
titkenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Akademik personelin duygusal tiikkenme diizeyini etkileyen degiskenlerin ise;
akademik unvan, meslegi isteyerek se¢cme, meslegi ve iiniversiteyi degistirme egilimi
oldugu belirlenmistir. Akademik personelin duyarsizlasma diizeyine etki eden
degiskenlerin ise; yas, akademik unvan, idari gérev, haftalik ders yiikii, baska bir iste
calisma durumu ve meslek degistirme egilimi oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica
akademik personelin kisisel basar1 diizeyini etkileyen degiskenlerin; yas, medeni durum,
cocuk sayisi, akademik unvan, idari gérev, akademik kidem, baska bir iste ¢aligma
durumu, meslegi isteyerek segme durumu, meslegi ve kurumu degistirme egilimi

oldugu saptanmustir.

Azizoglu ve Ozyer (2010), polislerde tiikenmislik sendromu ve bu sendrom

tizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen yas, cinsiyet, medeni durum, {icret tatmini,
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meslekte calisma siiresi, unvan gibi bazi1 degiskenleri incelemislerdir. Calismaya

Ankara’da gorev yapan 312 polis katilmstir.

Arastirma sonucunda; yasca biiylik calisanlarin genglere gore, bekar ¢alisanlarin
evlilere gore ve kariyerinde ilerlemis ¢alisanlarin kariyerinin basinda olanlara gore daha
fazla tiikkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Diger yandan, cinsiyet, licret tatmini ve

unvan tiikenmislik a¢isindan fark yaratmamastir.

Thompson ve digerleri (2005), is stresinin kadin polislerin aile hayatina olan
etkilerini, tiikenmisligin boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme araciligiyla
incelemisglerdir. 421 kadin polis iizerinde gerceklestirilen aragtirmada; duygusal tii-
kenme yoluyla is stresinin, aile hayatin1t olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Amirin
desteginin, iste stres yaratan asir1 rol yiiklemesi ve rol belirsizligini azalttigi; bunun da

duygusal tiikenmede azalmaya neden oldugu saptanmistir.

2.5.4. Is Tatmini Ile Orgiitsel Baglhihg Birlikte Ele Alan Arastirmalar

Aykag¢ (2010) arastirmasinda Tirkiye capinda telekomiinikasyon sektoriinde
faaliyet gosteren Basar1 Holding calisanlarinin, is tatmin diizeylerinin oOrgiitsel

bagliliklar1 tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir.

Arastirmanin sonucunda; is tatmini ile orgiitsel bagliligin birbiriyle - yiiksek

diizeyde ve pozitif yonde — ¢ift yonlii etkilesim halinde oldugu ortaya ¢ikmastir.

Aktay (2010), arastirmasinda asker hastanelerinde gorev yapan hekimlerin is
tatminleri ile orgiitsel baglhiliklar1 arasindaki iliskileri belirlemeyi amaglamistir. Amag
dogrultusunda hazirlanan anket 2009 yili Kasim ayinda Istanbul’da faaliyet gdsteren

Kasimpasa Asker Hastanesi’nde gorev yapan 100 hekime uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda; askeri hastanelerde gorev yapan hekimlerin is tatmin
diizeyleri ile orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif yonlii iliskiler saptanmistir. Askeri
hekimlerin is tatmin diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklarinin da yiikseldigi sonucuna

vartlmistir. Ayrica arastirmada hekimlerin hizmet siireleri ile is tatminleri diizeyleri
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arasinda anlaml iliskiler saptanmigtir. Hekimlerin cinsiyetleri ve hizmet siireleri ile

orgiitsel bagliliklar1 arasinda iligkiler oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Izgar (2008), arastirmasinda okul yoneticilerinin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlamli dlgiide farklilasip
farklilagmadiginy, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml iliski olup olmadigini
ve ig tatmininin Orgiitsel bagliligi ne oOlglide agikladigini incelemistir. Arastirma 42

kadin, 172 erkek olmak {izere, toplam 214 yonetici iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine ve
yoneticilik kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermis, orgiitsel baglilik
diizeyleri cinsiyetlerine ve yoneticilik kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilik
gbstermemistir. Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda anlaml iliski bulunmus, is

tatmininin orgiitsel bagliligi agiklama derecesi %17,4 olarak belirlenmistir.

2.5.5.Is Tatmini ile Ti iikenmigligi Birlikte Ele Alan Arastirmalar

Ilgiin (2010), arastirmasinda ceza infaz kurumlarinda gorevli infaz koruma
memurlarinin tanimlayici 6zelliklerinin is tatmini ve tilkenmislik diizeylerine etkisini
incelemistir. Arastirma Konya, Kayseri, Nevsehir ve Sivas illerinde agik ve kapali ceza

infaz kurumlarinda ¢alisan 489 infaz koruma memuru iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; infaz koruma memurlarinin cinsiyet, yas degiskenlerine
gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma boyutlarinda; kidemlerine gore is
tatmini, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 boyutlarinda; c¢alisilan kurum tipine gore is
tatmini ve tlikenmisligin her {i¢ boyutunda ve son olarak da 6grenim durumlaria gore is
tatmini 1ile duygusal tliikenme boyutunda istatistiksel ag¢idan anlamli farkliliklar
saptamistir. Arastirmada ayrica; infaz koruma memurlarinin is tatmin diizeyleri ile

tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml1 iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Okyay (2009), arastirmasinda Emniyet Teskilatina bagl okullardan mezun olup
Adana ilinde Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’nde gorev yapan polislerin psikolojik

hizmet algilari, is tatmini ve tilkkenmislik diizeylerini incelemeyi amaglamistir. Calisma,
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Adana ilinde 2007 yilinda Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’nde gérevyapan, 270 erkek

polis memuru tizerinde gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda, Ornekleme giren polislerin %82.6’sinin rehberlik ve
psikolojik danmigma hizmetlerinin yayginlastiriimas:  gerektigini, %77 sinin  bu
hizmetlere ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu, %40.7’sinin hizmetlerin yeterli olmadigin,
%38.2’sinin psikolojik hizmetlerin is yasamma olumlu katkisit oldugunu diistindiikleri
saptanmistir. Meslekte hizmet siirelerine gore is tatmin diizeylerinin farklilik gosterdigi;
meslekte hizmet siiresine gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Kisisel basar

duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlaml: farklilik saptanmamustir.

Seker ve Zirhlioglu (2009), ¢alisgmalarinda Van Emniyet Miidiirliigii’nde ¢alisan
polislerin tiikenmislik, is tatmini ve yasam tatmin diizeylerinin belirlenmesi ve bunlar
arasidaki iligkilerin ortaya konulmasini amaglamiglardir. Arastirmaya 1121’1 erkek,

93’ kadin olmak tizere toplam 1214 polis memuru ve polis amiri katilmistir.

Aragtirma sonucunda; katilimcilarin yasam tatmini, tiikkenmislik ve is tatminleri
arasinda anlaml iliskiler saptanmistir. Buna gore, yasam tatmini yliksek olan
katilimeilarin, yasam tatmini diisiik olanlara gore daha az tiikenmislik yasadiklar
saptanmistir. Ayrica ¢aligmada yasam tatmini ile is tatmini arasinda da anlamli bir iliski
belirlenmistir. Yasam tatmini yiiksek katilimcilarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek

oldugu saptanmistir.

2.5.6. Tiikenmiglik Ile Orgiitsel Baghlig1 Birlikte Ele Alan Arastirmalar

Giines ve digerlerinin (2009), bir devlet {iniversitesindeki idari personelin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri inceledikleri

arastirmalaria 329 idari personel katilmistir.

Aragtirma sonucunda; calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile orgiite bagliliklar
arasinda negatif yonlii iliskiler belirlenmistir. Orgiitsel baglilik arttikca tiikenmislik
diismektedir.
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Ozel (2009) arastrmasinda; vakif {iniversitelerinde ~— gérev  yapan
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemeye ve oOrgiitsel baghlik ve tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye calismistir.  Arastirma; 2008-2009
akademik yilinda Istanbul ilinde bulunan vakif {iniversitelerinde gorev yapan 377

akademisyen tizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; katilimcilarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile tikenmislik
diizeyleri arasinda ters yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Akademisyenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, hizmet siiresi, unvan ve ticret
degiskenlerine gore farklilastigi, haftada girilen ders saat sayisina gore farklilasmadigi
saptanmistir. Tiikkenmislik diizeyinin ise; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, unvan,
haftada girilen ders saat sayist degiskenlerine gore farklilastigi saptanirken,
tiniversitedeki hizmet siiresi ile iicrete gore farklilagmadigi saptanmistir. Ancak iicret ile
tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik boyutu arasinda, ters yonlii bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.

2.5.7. Is Tatmini Ile Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmisligi Birlikte Ele Alan

Arastirmalar

Cimen’in (2000), Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik personelinin tiikkenmislik, is
tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetlerine iliskin yaptig1 alan aragtirmasina

1274 kisi katilmastir.

Arastirma sonucunda; geng yastaki calisanlarin, bekar olanlarin, ¢cocuk sahibi
olmayanlarin ve hemsirelerin ve genel olarak kara kuvvetleri mensubu saglik
personelinin daha fazla tilkenmislik yasadiklari belirlenmistir. Katilimeilarin is tatmin
diizeylerinin yaslarinin ylikselmesine paralel artis kaydettigi, erkeklerin, kadinlardan
daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu, hemsirelerin ve pratisyen hekimlerin is
tatmin diizeylerinin diger mesleklerdekilerden diisiik oldugu saptanmustir. Katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin ise; yas ve hizmet siiresine paralel olarak arttigi, mecburi

hizmeti olanlarin ise orgiitlerine olan bagliliklarinin diisiik oldugu belirlenmistir.
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Demir (2009), arastirmasinda g¢alisanlarin yasadiklari tiikenmislik diizeyinin
orgiitsel baglilik ve is tatminleri tizerindeki etkisini ortaya koymaya calismistir.
Arastirmaya Istanbul’da farkli sektorlerde ve farkli kurumlarda c¢alisan 215 Kkisi
katilmastir.

Arastirma sonucunda;  tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma durumunun oOrgiitsel baghlik boyutlari ile digsal is tatmini {izerinde

aciklayic etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
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3. IS TATMINI, DUYGUSAL TUKENMIiSLiK VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKISININ GKK’LAR UZERINDE INCELENMESI

3.1. YONTEM

Bu calismanin temel amaci; gecgici kdy korucularmin is tatmini ve oOrgiitsel
baghlik diizeylerinin duygusal tiikkenme diizeylerine olan etkilerini belirlemektir. I¢
giivenlik harekatinda onemli bir yer teskil eden ve sagladiklar1 destekle terdrle
miicadelede giivenlik gli¢lerine sayisiz faydalari bulunan GKK sisteminin oOrgiitsel
davranig yaklasimi ¢ercevesinde incelenerek isgdren konumundaki GKK’larin is
tatminleri ve orgiitsel bagliliklarin artirilmasi, terérle miicadele harekatinin basarisina

dogrudan tesir eden temel bir olgudur ve caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde GKK’lar iizerinde gerceklestirilen c¢alismanin
modeli, evren ve oOrneklemi agiklanmakta, veri toplama araglarindan ve verilerin

¢oziimlenmesinden bahsedilmekte, aragtirmanin hipotezlerine yer verilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amacglayan
aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme gabasi gosterilmez” (Karasar, 2009). Arastirmanin modeli sematik

olarak Sekil 3.1’de verilmistir.
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DUYGUSAL BAGLILIK DUYGUSAL
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DEVAM BAGLILIGI
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tilrkiye’de GKK giivenlik sistemi icerisinde yer alan ve

Sirnak ilinde goniilliiliik esasina gore gorev yapan 5168 GKK olusturulmaktadir.

Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi ile anket dagitilarak 350 GKK ile
anket formlar1 doldurulmustur. Arastirmaya kullanilabilir 250 anket alinmistir. GKK’lar
arasinda asiret ve koy dagilimi agisindan homojen seg¢ilmesine 6zen gosterilmistir.
Orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimlari miiteakip béliimlerde

gosterilmistir.

3.1.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette;
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e 5 ifadeli is tatmini 6l¢egi (Hartline, M.D.ve Ferrell, O. C., 1996).

o O ifadeli duygusal tiikkenme Olcegi (tiikenmislik Olceginin sadece duygusal
tiikkenme boyutu kullanilmistir) (Maslach, C. ve Jackson, S.E.,1981).

e 18 ifadeli orgiitsel baglhlik 6lgegi (24 ifadeli orijinal 6l¢egin 18 ifadeli olan kisa
bi¢imi kullanilmistir) (Lee, K., Allen, N. J., Meyer, J. P.,ve Rhee, K. Y., 2001)
kullanilmis, toplam 32 sorudan olusan (demografik O6l¢ek hari¢) bir anket
hazirlanmistir. Sorularin anket igerisindeki siralamasi yukarida belirtildigi

gibidir.

Anket EK 1°de sunulmustur. Anketin birinci bdliimiinde katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. ikinci boliimiin ilk 5 sorusunda
is tatminine, sonraki 9 soruda duygusal tiikenmeye, miiteakip 18 soruda orgiitsel
bagliliga iliskin (ilk 6 soru duygusal baglilik, ikinci 6 soru normatif baglilik ve tiglincii

6 soru devam bagliligi ile ilgilidir) ifadeler yer almaktadir.

Anketi yanitlayan kisilere verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumsuzdan
cok olumluya kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore;
1) Higbir Zaman
2) Cok Nadir
3) Bazen
4) Cogu Zaman

5) Her Zaman

seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige
dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek 6lgegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler
belirlenmistir. Buna gore; 1.00-1.79 puan araligi, “cok diisiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-
339 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00 aras1 ‘“gok yiiksek” olarak
degerlendirilmektedir.
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3.1.4. Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin genel giivenilirlik diizeylerini belirlemek i¢in
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Sonuclar % 95 giiven araliginda, anlamlilik
p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.1. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Diizeyleri

Olcek Cronbach’s Alpha Soru sayisi
Is Tatmini 0,990 5
Duygusal Tiikenme 0,992 9
Orgiitsel Baghlik 0,873 18
-Duygusal Baghhk 0,857 6
-Normatif Baghhk 0,854 6
-Devam Baghhgi 0,869 6

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri % 87 ile % 99 arasinda degismektedir.
Olgeklere ve alt boyutlara ait Onermelerin yiiksek diizeyde giivenilir olduklari

gorilmektedir.

3.1.5. Verilerin Analiz Yontemleri

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik programi
aracilifiyla analiz  edilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiklere de (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yer verilmistir.
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Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikili gruplarda t testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way)

Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir.

Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski Pearson

korelasyon analizi ile etki ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

e H; Arastirmaya katilan GKK’larn is tatmin diizeyleri demografik 6zelliklerine

gore farklilasmaktadir.

e H; Arastirmaya katilan GKK’larin duygusal tiikenme diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

e H; Arastirmaya katilan GKK’larin Orgiitsel baglilik diizeyleri demografik

ozelliklerine gore farklilasmaktadir.

e H; Arastirmaya katilan GKK’larin is tatmini ve Orglitsel baghlik diizeyleri

duygusal tiikenme diizeylerini istatistiksel olarak etkilemektedir.

3.2. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirma probleminin ¢dziimi igin, arastirmaya
katilan koy korucularindan 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve

yorumlar yapilmistir.
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3.2.1. GKK’larin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu alt bolimde 6rneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilimi

frekans ve yiizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Tablo 3.2. GKK’larin Demografik Ozellikleri

n %
21-30 93 37,2
Yas 31-40 45 18,0
41-50 73 29,2
51 ve lzeri 39 15,6
1 46 18,4
2 162 64,8
Es Sayisi 3 37 148
4 5 2,0

1-3 16 6,4
4-5 80 32,0
Cocuk Sayis1 6-9 94 376
10 ve Uzeri 60 24,0

Okuryazar degil 9 3,6
e Okuryazar 123 49,2
Egitim Durumu fikokul 80 | 356
Ortaokul ve lizeri 29 11,6

0-3 15 6,0

4-7 17 6,8
GKK Olarak Goérev Yili 8-10 114 456
11-14 69 27,6
15 ve lizeri 35 14,0

600 4 1,6
) 600-1000 121 48,4
Aylik Toplam Gelir 1000-1500 120 48.0
1500 ve tizeri 5 2,0

Aragtirmaya katilan GKK’larm 93'4 (% 37,2) 21-30, 45'i (% 18,0) 31-40, 73"
(% 29,2) 41-50, 39'u (% 15,6) 51 ve iizeri yas arahigindadir. GKK’larin 46's1 (% 18,4) 1,
162'si (% 64,8) 2, 37'si (% 14,8) 3, 5'i (% 2,0) 4 eslidir. GKK’larin 16's1 (% 6,4) 1-3,
80'1 (% 32,0) 4-5, 94t (% 37,6) 6-9, 601 (% 24,0) 10 ve lizeri ¢ocuk sahibidir.
GKK’larin 9'u (% 3,6) okuryazar degil, 123" (% 49,2) okuryazar, 89'u (% 35,6) ilkokul
mezunu, 29'u (% 11,6) ortaokul mezunu ve iizeri egitim seviyesindedir. GKK’larin 15'i

(% 6,0) 0-3 yil, 17'si (% 6,8) 4-7 yil, 114%i (% 45,6) 8-10 yil, 69'u (% 27,6) 11-14 yil,
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35" (% 14,0) 15 y1l ve iizeri kdy koruculugu yapmaktadirlar. GKK’larin 4% (% 1,6) 600
TL, 121'i (% 48,4) 600-1000 TL, 120'si (% 48,0) 1000-1500 TL, 5'i (% 2,0) 1500 TL ve
tizeri aylik gelire sahiptir. Tablodan da gozlendigi iizere; her yas grubundan GKK
bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan GKK’larin ¢ogunlugu 2 esli, 4’ten fazla ¢ocuga
sahiptir. Okuryazar egitim diizeyindekiler ve 8-10 yildir bu gorevi siirdiirenler
cogunluktadir. GKK’larin tamamina yakimi 600-1500 TL aylik gelir diizeyine
sahiptirler. Cikan bu sonuglarin bélgede yasayan insanlarin genel demografik verilerini

de yansittig1 diisiiniilmektedir.

3.2.2. GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde GKK’larin is tatmini, duygusal tilkenme ve orgiitsel
baglilik diizeyleri ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum istatistiklerinden
faydalanilarak belirlenmeye g¢aligilmistir. Tablo 3.3’te GKK’larin is tatmini, duygusal

tilkenme ve oOrglitsel baglilik diizeylerine iligkin veriler goriilmektedir.

Tablo 3.3. Arastirmaya GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel
Baghhik Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
Is tatmini 250 3,479 1,472 1,000 5,000
Duygusal tiikenme 250 2,544 1,408 1,000 5,000
Duygusal baglilik 250 3,803 0,962 2,667 5,000
Normatif baglilik 250 3,171 0,505 2,500 5,000
Devam baglilig 250 3,530 1,429 1,000 5,000

Arastirmaya katilan GKK’larin is tatmin diizeylerinin ortalamas: 3,479;
duygusal tiikenme diizeylerinin ortalamasi 2,544; orgiitsel baglilik boyutlarindan
duygusal baglilik ortalamasi1 3,803; normatif baglilik ortalamasi 3,171; devam baglilig
ortalamast 3,530 olarak bulunmustur. Elde edilen veriler 5 iizerinden
degerlendirildiginde; GKK’larin yiliksek diizeyde islerinden tatmin duyduklart ve
orgiitlerine kars1 yiiksek diizeyde duygusal ve devam bagliligi hissettikleri
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belirlenmistir. GKK’larin 6rgiitlerine karsi orta diizeyde normatif bagliliklarinin oldugu
ve orta diizeyde duygusal tilkenme yasadiklar1 belirlenmistir. Sekil 3.2°de GKK’larin is

tatmini, duygusal tiikenme ve oOrgilitsel baglilik diizeyleri sematik olarak goriilmektedir.

Is Tatmini
a

Devam Baghhgr < s __ Duygusal Tikenme

|/
Normatif Baglilik Duygusal Baghlik

Sekil 3.2.GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

3.2.3. GKK’lann Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlasma Durumlar

Bu boliimde, GKK’larin is tatmini, duygusal tiikkenme ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin demografik Ozelliklerine gore farklilasma durumu incelenmistir.
Arastirmaya katilan GKK’larin yas gruplarina gore; is tatmini, duygusal tiikenme ve

orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasma durumu Tablo 3.4’te verilmistir.



79

Tablo 3.4. GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghlhk
Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Farklhilasmasi

Grup N Ort SS F p

21-30 93 | 4,692 | 0,747 | 108,604 | 0,000
is tatmini 31-40 45 | 3,893 1,102
41-50 73 | 2,507 1,123
51 ve tizeri 39 | 1,928 | 0,981

21-30 93 | 1,300 0,739 103,422 0,000
Duygusal tiikenme 31-40 45 | 2,449 1,034
41-50 73 | 3,504 1,049
51 ve tizeri 39 | 3,821 1,047

21-30 93 | 4,815 0,525 169,804 0,000
- 31-40 45 | 3,448 0,726
Duygusal baghlik 177755 73 | 3,107 | 0,502
51 ve uzeri 39 | 3,103 0,469

21-30 93 | 3,240 | 0,609 2,147 0,095
. . 31-40 45 | 3,100 0,393
Normatif baglilik 41-50 731 3078 | 0.403
51 ve uzeri 39 | 3,261 0,497

21-30 93 | 4,823 0,648 109,219 0,000
Devam baglilig: 31-40 45 | 3,589 | 1,039
41-50 73 | 2,413 1,088
51 ve lizeri 39 | 2,470 1,108

Arastirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda;
GKK’larin is tatmini, duygusal tikenme, duygusal baghlik ve devam bagllik
diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak farklilastigi, (p<0,05) normatif
baghlik diizeylerinin ise yas gruplarina gore farklilasmadigi (p>0,05) belirlenmistir.
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc Scheffe analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 6zet olarak Tablo 3.5’te verilmistir.
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Tablo 3.5.GKK’larin is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Tamamlayici Scheffe Testi

(1) Konum (J) Konum Ort. Farki p
31-40 0,799 0,000
21-30 41-50 2,186 0,000
51 ve tizeri 2,764 0,000
21-30 -0,799 0,000
31-40 41-50 1,386 0,000
is tatmini 51 ve lizeri 1,965 0,000
21-30 -2,186 0,000
41-50 31-40 -1,386 0,000
51 ve lizeri 0,579 0,031
21-30 -2,7164 0,000
51 ve tizeri 31-40 -1,965 0,000
41-50 -0,579 0,031
31-40 -1,150 0,000
21-30 41-50 -2,204 0,000
51 ve tizeri -2,521 0,000
21-30 1,150 0,000
31-40 41-50 -1,054 0,000
.. 51 ve lizeri -1,371 0,000
Duygusal tiikenme 2130 2.204 0,000
41-50 31-40 1,054 0,000
51 ve tizeri -0,317 0,413
21-30 2,521 0,000
51 ve tizeri 31-40 1,371 0,000
41-50 0,317 0,413
31-40 1,367 0,000
21-30 41-50 1,708 0,000
51 ve tizeri 1,713 0,000
21-30 -1,367 0,000
31-40 41-50 0,341 0,015
. 51 ve tizeri 0,346 0,045
Duygusal baglilik 2130 1708 0,000
41-50 31-40 -0,341 0,015
51 ve lizeri 0,005 1,000
21-30 -1,713 0,000
51 ve tizeri 31-40 -0,346 0,045
41-50 -0,005 1,000
31-40 1,234 0,000
21-30 41-50 2,409 0,000
51 ve tizeri 2,353 0,000
21-30 -1,234 0,000
31-40 41-50 1,176 0,000
Devam bagllia! 51 ve tizeri 1,119 0,000
21-30 -2,409 0,000
41-50 31-40 -1,176 0,000
51 ve lizeri -0,057 0,993
21-30 -2,353 0,000
51 ve tizeri 31-40 -1,119 0,000
41-50 0,057 0,993

Yapilan Scheffe testi sonucunda 21-30 yas arasindaki GKK’larin is tatmin
diizeylerinin diger GKK’lardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde 31-40
yas arasindaki GKK’larin da is tatmin diizeylerinin 41-50 yas ve 51 ve lizeri yaslardaki

GKK’lardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. 41-50 yas arasindaki GKK’larin ise is
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tatmin diizeyleri 51 yas ve iizerindeki GKK’lardan yiiksektir. Elde edilen sonuglar;
gen¢ yastaki GKK’larmn islerinden yiiksek diizeyde tatmin sagladiklarini, yaslarimin

ilerlemesiyle paralel is tatmin diizeylerinin giderek diistiiglinii gostermektedir.

GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerinin yas gruplarma gore farklilasmasi
incelendiginde ise; 21-30 yas araligindaki GKK’larin duygusal tilkenme diizeylerinin
diger GKK’lardan diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde 31-40 yas arasindaki
GKK’larin da duygusal tiikenme diizeylerinin 41-50 yas araligindaki ve 51 ve iizeri
yaslardaki GKK’lardan diisiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar; GKK’larin
yaglarmin ilerlemesi dogrultusunda duygusal tiikkenme diizeylerinin de arttigim

gostermektedir.

GKK’larin duygusal baglilik ve devam baglilik diizeyleri yas gruplarina gore
incelendiginde GKK’larin is tatmin diizeylerine benzer nitelikte sonuglara ulagilmistir.
21-30 yas arasindaki GKK’larin duygusal ve devam baglilik diizeylerinin 31-40 yas,
41-50 yas araligindaki ve 51 yas ve lizerindeki GKK’lardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde 31-40 yas arasindaki GKK’larin da duygusal ve devam
baghilik diizeylerinin 41-50 yas araligindaki ve 51 ve iizeri yaslardaki GKK’lardan
yiiksek oldugu tespit edilmistir. 41-50 yas arasindaki GKK’larin da duygusal ve devam
baglilik diizeylerinin 51 yas ve ilizerindeki GKK’lardan yiiksek oldugu belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar; genc yastaki GKK’larin orgiitlerine yliksek diizeyde devam ve
duygusal baglilik igerisinde olduklarini, yaslarinin ilerlemesiyle birlikte orgiitlerine olan

devam ve duygusal baglilik diizeylerinin giderek diistiigiinii gostermektedir.
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Tablo 3.6. GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Es Sayisina Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p

1es 46 4,052 1,227 4,390 0,013
Is tatmini 2 es 162 | 3,346 1,406

3 veya 4 es 42 3,367 1,814

1es 46 1,877 1,139 6,625 0,002
Duygusal tilkenme | 2 es 162 | 2,702 1,303

3 veya 4 es 42 2,661 | 1,825

1es 46 4,417 | 0,848 19,056 0,000
Duygusal baghilik | 2 es 162 | 3,555 | 0,897

3 veya 4 es 42 4,091 0,961

1es 46 3,511 | 0,805 14,131 0,000
Normatif baglilik 2es 162 3,095 0,377

3 veya 4 es 42 3,091 0,350

1es 46 4,308 1,235 8,957 0,000
Devam baglilig1 2 es 162 | 3,336 | 1,291

3 veya 4 es 42 3,425 1,828

Aragtirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin es sayilarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda; GKK’larin
is tatmini, duygusal tiikenme, duygusal, normatif ve devam baglilik diizeylerinin es
sayilarina gore istatistiksel olarak farklilastigi, (p<0,05) belirlenmistir. Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc Scheffe testi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 6zet olarak Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7.GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Es Sayisina Gore Tamamlayic1 Scheffe Testi

(1) Konum (J) Konum Ort. Farki p

I es 2 es 0,706 0,015

3 veya 4 es 0,686 0,089

. .. 1es -0,706 0,015
Is tatmini 2 es 3 veya 4 o 20,021 0,997
3 veya 4 es les -0,686 0,089

2 es 0,021 0,997

I es 2 es -0,826 0,002

Duygusal tiikenme 3 veya 4 es -0,785 0,030
2es les 0,826 0,002

3 veya 4 es 0,041 0,985




83

3 veva d o 1 es 0,785 0,030
yames 2es -0,041 0,985

e 2 es 0,862 0,000

? 3 veya 4 cs 0,325 0,239

3 le -0,862 0,000

Duygusal baglilik 2es 3 Vseya 4es 20.537 0.003
3 vevad e 1 es -0,325 0,239

yames 2 es 0,537 0,003

le 2 es 0,416 0,000

i 3 veya 4 es 0,420 0,000

Normatif baglilik 2 es é fjeya 4es _g ’(?01?(,3 8’888
3 veva d o 1 es -0,420 0,000

yames 2es -0,003 0,999

e 2es 0,972 0,000

? 3 veya 4 es 0,883 0,012

o le -0,972 0,000

Devam baglilig 2 es 3 Vseya des 20.088 0.935
3 vevad e 1es -0,883 0,012

yases 2es 0,088 0,935

Yapilan Scheffe analizi sonucunda 1 ese sahip GKK’larin is tatmin diizeylerinin,

2 eslilerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Es sayilarina gére GKK’larin duygusal tiikenme diizeyleri incelendiginde ise;
1 esli GKK’larin daha fazla sayida ese sahip olan GKK’lardan daha az duygusal

tiikkenme yasadiklar1 tespit edilmistir.

Es sayilarima gore GKK’larin orgiitlerine olan baghlik diizeyleri incelendiginde;
1 ese sahip GKK’larin 2 ese sahip olanlardan, 2 ese sahip olanlarin da 3 veya 4 ese
sahip olanlardan duygusal baghiliklarinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir. GKK’larin
es sayisina gore normatif ve devam baghilik diizeyleri ise benzer sonuglar vermistir.
Buna gore 1 ese sahip olan GKK’larin normatif ve devam baglilik diizeyleri daha fazla

ese sahip GKK’lardan ytiksektir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde; fazla ese sahip olmanin
GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve oOrgiitlerine olan baghliklarini olumsuz

yonde etkiledigi, es sayis1 arttikga, GKK’larin sorumluluklarinin ayni dogrultuda arttig:
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ve bunun da kendilerine, islerine ve orgiitlerine olumsuz yansimalariin oldugu ifade

edilebilir.

Tablo 3.8.GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Cocuk Sayisina Gore Dagilim

Grup N Ort Ss F p
1-3 ¢ocuk 16 | 4,100 | 1,341
. o 4-5 ¢ocuk 80 | 4,668 | 0,859
Is tatmini 52,527 | 0,000
6-9 cocuk 94 | 3,085 | 1,271
10 ve tizeri 60 | 2,347 | 1,258
1-3 ¢ocuk 16 | 1,813 | 1,321
. 4-5 ¢ocuk 80 | 1,346 | 0,893
Duygusal tiikenme 59,924 | 0,000
6-9 cocuk 94 | 3,039 | 1,123
10 ve Uzeri 60 | 3,559 | 1,154
1-3 ¢ocuk 16 | 4,563 | 0,755
4-5 ¢ocuk 80 | 4,750 | 0,589
Duygusal baglilik 109,529 | 0,000
6-9 cocuk 94 | 3,289 | 0,657
10 ve tlizeri 60 | 3,144 | 0,618
1-3 ¢ocuk 16 | 3,417 | 0,786
] . 4-5 ¢ocuk 80 | 3,117 | 0,407
Normatif baglilik 1,584 0,194
6-9 cocuk 94 | 3,170 | 0,528
10 ve tizeri 60 | 3,178 | 0,488
1-3 cocuk 16 | 4,323 | 1,338
L 4-5 ¢ocuk 80 | 4,708 | 0,833
Devam bagliligi 56,161 | 0,000
6-9 cocuk 94 | 3,051 | 1,231
10 ve tizeri 60 | 2,497 | 1,158

Aragtirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitsel baglilik

diizeylerinin ¢ocuk sayilarina goére anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda;

GKK’larin is tatmini, duygusal tikenme, duygusal baglhlik ve devam baglilik

diizeylerinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarma gore istatistiksel olarak farklilastigs,

(p<0,05) normatif baglilik diizeylerinin ¢ocuk sayilarina gore farklilasmadigi (p>0,05)

belirlenmistir. Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc

Scheffe analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 6zet olarak Tablo 3.9°da verilmistir.



Tablo 3.9.GKK’larn is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghlik

Diizeylerinin Cocuk Sayisina Gére Tamamlayic1 Scheffe Testi
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(1) Konum (J) Konum Ort. Farki p
4-5 gocuk -0,568 0,362
1-3 ¢ocuk 6-9 ¢ocuk 1,015 0,016
10 ve tizeri 1,753 0,000
1-3 ¢ocuk 0,568 0,362
4-5 ¢ocuk 6-9 ¢ocuk 1,582 0,000
is tatmini 10 ve lizeri 2,321 0,000
1-3 ¢ocuk -1,015 0,016
6-9 gocuk 4-5 ¢ocuk -1,582 0,000
10 ve tizeri 0,738 0,002
1-3 ¢ocuk -1,753 0,000
10 ve tizeri 4-5 gocuk -2,321 0,000
6-9 ¢ocuk -0,738 0,002
4-5 ¢ocuk 0,467 0,476
1-3 ¢ocuk 6-9 ¢ocuk -1,227 0,001
10 ve tizeri -1,747 0,000
1-3 gocuk -0,467 0,476
4-5 gocuk 6-9 ¢ocuk -1,693 0,000
Duygusal tiikenme 10 ve tizeri -2,213 0,000
1-3 ¢ocuk 1,227 0,001
6-9 gocuk 4-5 ¢ocuk 1,693 0,000
10 ve tizeri -0,520 0,038
1-3 ¢ocuk 1,747 0,000
10 ve tizeri 4-5 ¢ocuk 2,213 0,000
6-9 ¢ocuk 0,520 0,038
4-5 gocuk -0,188 0,761
1-3 gocuk 6-9 gocuk 1,273 0,000
10 ve tizeri 1,418 0,000
1-3 ¢ocuk 0,188 0,761
4-5 ¢ocuk 6-9 cocuk 1,461 0,000
. 10 ve tizeri 1,606 0,000
Duygusal baglilik 1-3 cocuk 1,273 0,000
6-9 ¢ocuk 4-5 gocuk -1,461 0,000
10 ve lizeri 0,145 0,593
1-3 ¢ocuk -1,418 0,000
10 ve lizeri 4-5 gocuk -1,606 0,000
6-9 ¢ocuk -0,145 0,593
4-5 gocuk -0,385 0,657
1-3 ¢ocuk 6-9 cocuk 1,272 0,001
10 ve tizeri 1,826 0,000
1-3 ¢ocuk 0,385 0,657
4-5 gocuk 6-9 cocuk 1,657 0,000
Devam baglihi: 10 ve tizeri 2,211 0,000
1-3 ¢ocuk -1,272 0,001
6-9 cocuk 4-5 gocuk -1,657 0,000
10 ve tizeri 0,554 0,029
1-3 ¢ocuk -1,826 0,000
10 ve tizeri 4-5 ¢ocuk -2,211 0,000
6-9 cocuk -0,554 0,029
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Yapilan Scheffe analizi sonucunda 1-3 ¢ocuga sahip olan GKK’larin is tatmin
diizeylerinin 6-9 ve 10 ve lizeri ¢ocuga sahip olan GKK’lardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde 4-5 ¢ocuga sahip olan GKK’larin da is tatmin diizeylerinin
6-9 ve 10 ve lizeri ¢ocuga sahip olan GKK’lardan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cikan
sonuclardan 5’ten fazla ¢ocuga sahip olma durumunun GKK’larin is tatmin diizeylerine

olumsuz yansidig ifade edilebilir.

GKK’larmm sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina gore duygusal tilkenme diizeyleri
incelendiginde ise; 1-3 cocuga sahip olan GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerinin
6-9 ve 10 ve iizeri cocuga sahip olan GKK’larin diisiik oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde 4-5 ¢ocuga sahip olan GKK’larin da duygusal tikkenme diizeylerinin 6-9 ve 10
ve lizeri ¢ocuga sahip olan GKK’lardan diisiik oldugu tespit edilmistir. Cikan
sonuglardan 5’ten fazla ¢ocuga sahip olma durumunun GKK’larin duygusal tiikenme

diizeylerine olumsuz etkilerinin oldugu ifade edilebilir.

GKK’larin sahip olduklart ¢ocuk sayilarina gore; duygusal baglilik ve devam
baglilik diizeyleri de farkliliklar gdstermektedir. 1-3 arasi ¢ocuga sahip olan GKK’larin
6-9 ve 10 gocuk ve lizeri gocuga sahip olan GKK’lardan duygusal ve devam bagliliklari
yiiksektir. Benzer sekilde 4-5 ¢ocuga sahip GKK’larin da duygusal ve devam
bagliliklar1 6-9 ve 10 ¢ocuk ve iizeri ¢ocuga sahip olan GKK’lardan yiiksektir. Ayrica;
6-9 arasi ¢ocuga sahip olan GKK’larin 10 ve lizerinde ¢ocuga sahip olan GKK’lardan
devam baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Cikan sonuglar
degerlendirildiginde; GKK’larin sahip olduklart ¢ocuk sayilart 5’1 gectiinde

orgiitlerine olan baglhilik diizeylerinin azaldig: ifade edilebilir.

Feodal ve kapali toplum etkileri ile sosyal prestij ve gii¢c gostergesi olarak daha
cok erkek ¢ocuk sahibi olmak i¢in artirilan ve dogum kontrolii uygulamasi olmamasina
bagli olarak artan cocuk sayis1 (es sayisina bagli olarak) sabit ve diisiik ticretli
GKK’larin yasam standardini diisiirmekte, gecim kaygilarini artirmaktadir. 1984 6ncesi
toprak ve hayvan sahibi vatandaslarin is giicii olarak gordiikleri cocuk miktarinin aileye
ekonomik katkis1 varken, 1984’ten sonra terdriin bolgede yarattifi ekonomik
olumsuzluklar ve artan giivenlik ihtiyaci nedeniyle ¢ocuklar ailede, oncelikle eli silah

tutan bireyler haline gelmislerdir. Onceden iiretici olan g¢ocuklar artik tiiketici
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olmuslardir. Ailedeki artan tiilketen birey miktari1 geg¢indirmekte giicliik ceken
GKK’larin ig tatmini, duygusal tilkenme ve oOrgiitlerine olan baglilik diizeyleri bu

durumdan olumsuz olarak etkilemektedir.

Tablo 3.10.GKK’larinis Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
Is tatmini Okuryazar degil 9 3,400 | 1,353 | 1,210 | 0,307
Okuryazar 123 | 3,380 | 1,585
Ilkokul 89 | 3,708 | 1,246
Ortaokul ve tizeri 29 3,221 | 1,626
Duygusal tilkenme | Okur yazar degil 9 2,444 | 1,338 | 0,871 | 0,457
Okuryazar 123 | 2,636 | 1,474
Ilkokul 89 | 2,362 | 1,230
Ortaokul ve lizeri 29 | 2,739 | 1,641
Duygusal baglilik | okur yazar degil 9 4,037 | 1,016 | 0,620 | 0,603
Okuryazar 123 | 3,725 | 0,963
[lkokul 89 | 3,869 | 0,977
Ortaokul ve lizeri 29 | 3,862 | 0,914
Normatif baglilik Okur yazar degil 9 3,426 | 0,846 | 1,629 | 0,183
Okuryazar 123 | 3,111 | 0,358
Ilkokul 89 | 3,212 | 0,596
Ortaokul ve tizeri 29 3,218 | 0,591
Devam bagliligi Okur yazar degil 9 3,741 | 1,448 | 1,209 | 0,307
Okuryazar 123 | 3,402 | 1,447
Ilkokul 89 | 3,743 | 1,290
Ortaokul ve tizeri 29 3,351 | 1,714

Arastirmaya katilan GKK’larin i§ tatmini, duygusal tiikkenme ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda;
GKK’larin is tatmini, duygusal tikenme, duygusal baghlik ve devam bagllik
diizeylerinin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilasmadigi (p>0,05)
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle GKK’larin is tatmini, duygusal tiikkenme ve orgiitsel
baghlik diizeyleri egitim diizeyinden bagimsizdir. Ciinkii; GKK’larin yaptiklar1 iglerin
ve kendilerine verilen gorevlerin aldiklari egitimle dogrudan iligkisi bulunmamaktadir.
GKK gorevlerini yerine getirirken yapilacak islere ait yetenekler (silah kullanma, iz

takibi yapma, kesif yapma, gozetleme yapma vb.) aileden ve g¢evreden gelen bilgi,
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tecriibe ve Ogretilere gore sekillenerek kazanilmaktadir. Bolgede GKK olmak neredeyse

dededen toruna devam eden geleneksel bir “is” tir.

Tablo 3.11.GKK’larinis Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin GKK Olarak Gorev Siiresine Gore Dagilimi

Grup N Ort Ss F p
0-3 y1l 15 | 4,840 | 0,429
4-7 yil 17 | 3,682 | 1,599
[s tatmini 8-10 y1l 114 | 4,061 | 1,163 | 27,932 | 0,000
11-14 y1l 69 | 2,951 | 1,538
15 ve uzeri 35 1,943 0,630
0-3yil 15 | 1,230 | 0,583
4-7 y1l 17 | 2,281 | 1,563
Duygusal titkenme 8-10 y1l 114 | 1,955 | 1,130 | 29,248 | 0,000
11-14 y1l 69 | 3,171 | 1,389
15 ve iizeri 35 | 3,914 | 0,656
0-3 y1l 15 | 4,733 | 0,704
4-7 y1l 17 | 4,137 | 0,906
Duygusal baglilik 8-10 y1l 114 | 4,123 | 0,973 | 21,617 | 0,000
11-14 y1l 69 | 3,394 | 0,745
15 ve tizeri 35 | 3,010 | 0,408
0-3 y1l 15 | 3,056 | 0,215
4-7 y1l 17 | 3,235 | 0,667
Normatif baglilik 8-10 y1l 114 | 3,058 | 0,317 | 3,582 | 0,007
11-14 y1l 69 | 3,319 | 0,682
15 ve tizeri 35 3,262 0,523
0-3 y1il 15 | 4,756 | 0,597
4-7 y1l 17 | 3,843 | 1,666
Devam bagliligi 8-10 y1l 114 | 4,058 | 1,134 | 21,895 | 0,000
11-14 y1l 69 | 2,944 | 1,536
15 ve iizeri 35 | 2,286 | 0,756

Aragtirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitsel baglilik

diizeylerinin gorev siirelerine gore anlamli bir farklillk gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Analiz sonucunda;

GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme, duygusal, normatif ve devam bagllik

diizeylerinin  gorev

stirelerine

istatistiksel

olarak farklilastigi,

(p<0,05)
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belirlenmistir. Farkliliklarin kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc

Scheffe testi yapilmistir. Analiz sonuglari 6zet olarak Tablo 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12. GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghlk
Diizeylerinin Gorev Siiresine Gore Tamamlayic1 Scheffe Testi

(1) Konum (J) Konum Ort. Farki p
4-7 yil 1,158 0,136
8-10 yil 0,779 0,260
-3yl 11-14 yil 1,889 0,000
15 ve tizeni 2,897 0,000
03 yil 1,158 0,136
8-10 yil 20,379 0,843
4Tyl 11-14 yil 0,732 0,309
15 ve tizeni 1,740 0,000
03 yil 20,779 0,260
R 47 yil 0,379 0,843
Is tatmini 8-10 yil 11-14 yil 1,111 0,000
15 ve tizeri 2,119 0,000
03 il 71,889 0,000
47 yil 20,732 0,309
H-14 3l 8-10 yil 1111 0,000
15 ve tizeri 1,008 0,004
03 il 2,897 0,000
5 vt 47 yil 71,740 0,000
8-10 yil 2,119 0,000
1114 yil 71,008 0,004
47 yil 1,051 0,171
8-10 yil 20,726 0,278
0-3 il 11-14 yil 1,941 0,000
15 ve tizeri -2,685 0,000
03 yil 1,051 0,171
8-10 yil 0,326 0,885
47yl 11-14 yil 20,890 0,098
15 ve tizeri -1,633 0,000
03 yil 0,726 0,278
) 47 yil 20,326 0,885
Duygusal tiikkenme 8-10 y1l 11-14 yil 1216 0,000
15 ve tizeri -1,959 0,000
03 il 1,941 0,000
47 yil 0,890 0,098
114yl 8-10 yil 1,216 0,000
15 ve fizeri 20,744 0,054
03 yil 2,685 0,000
15 ve iizeri 4-7y1l 1,633 0,000
8-10 yil 1,959 0,000
1114 yil 0,744 0,054
47 yil 0,596 0,399
8-10 yil 0,611 0,134
0-3 il 11-14 yil 1,340 0,000
15 ve tizeri 1,724 0,000
03 yil 20,596 0,399
731 8-10 yil 0,014 1,000
Duygusal baghhk 11-14 yil 0,744 0,031
15 ve iizeri 1,128 0,000
03 yil 20,611 0,134
47 yil 20,014 1,000
810yl 1114 yil 0,729 0,000
15 ve tizeri 1,113 0,000
03 yil 1,340 0,000
11-14 yil 47 yil 20,744 0,031
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8-10 yil 20,729 0,000
15 ve tizeni 0,384 0,298

03 yil 1,724 0,000

S ve teri 47 yil 1,128 0,000

8-10 yil 1,113 0,000

1114 yil 20,384 0,298

47 yil 20,180 0,902

8-10 yil 20,003 1,000

0-3 yil 11-14 yil 20,263 0,482

15 ve tizeni 20,206 0,768

03 yil 0,180 0,902

8-10 yil 0,177 0,756

47yl 11-14 yil -0,084 0,983

15 ve lizeri -0,027 1,000

03 yil 0,003 1,000

. 47 yil 0,177 0,756
Normatif baglilik 8-10 y1l 11-14 yil 20.260 0,020
15 ve lizeri -0,203 0,343

03 yil 0,263 0,482

47 yil 0,084 0,983

H-14yil 8-10 yil 0,260 0,020

15 ve fizeri 0,057 0,989

03 yil 0,206 0,768

S ve et 47 yil 0,027 1,000

8-10 yil 0,203 0,343

1114 yil 20,057 0,989

47 il 0,912 0,365

8-10 yil 0,697 0,380

0-3 il 11-14 yil 1,811 0,000

15 ve tizeri 2,470 0,000

03 yil 20,012 0,365

8-10 yil 20,215 0,978

47yl 11-14 yil 0,899 0,129

15 ve tizeri 1,557 0,001

03 yil 20,697 0,380

e 4-7y1l 0,215 0,978
Devam baglilig 8-10 y1l 11-14 yil 1114 0,000
15 ve tizeri 1,773 0,000

03 yil 1811 0,000

47 yil 20,899 0,129

H-14yl 8-10 yil 1,114 0,000

15 ve iizerl 0,659 0,163

03 yil 2,470 0,000

S ve teri 47 yil 1,557 0,001

8-10 yil 1,773 0,000

1114 yil 20,659 0,163

Yapilan Scheffe analizi sonucunda 0-3 yil gorev siiresine sahip olan GKK’larin

is tatmin diizeylerinin 11 yil ve iizeri gorev siiresine sahip olan GKK’lardan yliksek

oldugu tespit edilmistir. 4-7 yil arasinda gorev siiresine sahip olan GKK’larin is tatmin

diizeyleri 15 yil ve lizeri gorev siiresine sahip olanlardan, 8-10 yil gbrev siiresine sahip

olanlarin 11-14 ve 15 yil ve lizeri gorev siiresine sahip olanlardan ve 11-14 yil gérev

stiresine sahip olan GKK’larin da 15 yil ve tlizeri gorev siiresine sahip olan GKK’lardan

1s tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilerden goreve

yeni baslayan GKK’larin islerinden yiiksek tatmin sagladiklari, gorev sliresinin
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artmasimin paralelinde GKK’larin is tatmin diizeylerinin giderek diisiise gectigi

gozlenmektedir.

GKK’larin terérle miicadeledeki gorev stiresi arttik¢a (azalan fiziki kabiliyetleri
ile birlikte), daha ¢ok tehlikeye ve gittikge artan oranda ¢atisma, yaralanma ve dliimle
sonuglanabilecek olaylara maruz kalmalari olasiliklari da (is yiikii ve ¢alisma kosullar
anlaminda) artmaktadir. Bu egilim ve etki is tatmini lizerine olumsuz tesir eden bir olgu
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir baska agidan teroriin genel olarak GKK giivenlik sistemi
tizerinde yarattig1 baskinin ve GKK’lar tizerindeki bireysel tehdidin yillar i¢inde gittikge
artmasi, kurumsal o6zdeslesmeyi ve icinde bulunulan durumun kabul edilmesini,
sistemde daha uzun siire kalmig GKK’lar agisindan zorlastirmakta ve kidemli

GKK’larin is tatminini azaltmaktadir.

GKK’larin gorev siirelerine gore duygusal tiikenme diizeyleri incelendiginde ise;
0-3 y1l gorev siiresine sahip olan GKK’larin duygusal tilkenme diizeylerinin 11-14 ve
15 yil ve tizeri gorev siiresine sahip olan GKK’lardan diistik oldugu tespit edilmistir. 4-7
y1l arasinda gorev siiresine sahip olan GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerinin ise 15
yil ve lizeri gorev siiresine sahip olanlardan, 8-10 yil gorev siiresine sahip olanlarin da
11-14 ve 15 yil ve iizeri gorev siiresine sahip olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.
Elde edilen verilerden goreve yeni baslayan GKK’larin daha az duygusal tiikkenme
yasadiklari, gorev siiresinin artmasinin paralelinde GKK’larin duygusal tiikenme

diizeylerinin de giderek arttig1 gozlenmektedir.

Bunun arkasinda yatan temel neden; teror tehdidine uzun siire maruz kalan
GKK’larin yillar iginde artan bir tatminsizlik yasayarak terdr karsisinda yaptiklarinin bir
farklilik yaratmadigi ve istenen sonuca ulasilamadigi diisiincesine kapilmalaridir. Yani
GKK’lardan sistemde fazla siire gecirenlerin durumsal tepkileri artmaktadir. Cilinkii is
yiikii ve verilen kayiplara ragmen halen giivenli bir ¢aligma ortaminda, tatmin edici
yasam  sartlarinda  bulunamadiklarint  anlayan GKK’lar  duygusal olarak
tilkenmektedirler. Bunun yaninda fiziki yeterliligi azaldig i¢in sabit is yiikii (dalgali bir
seyir izlese de teror tehdidi belli bir diizeyin altina diismemektedir) karsisinda arzu

edilen performansi gosterememeleri sonucu kisisel basari hissinde ve aidiyet (takima,
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time, asirete) duygusunda azalma meydana geldigi degerlendirilmektedir. GKK’larda

olusan bu durum, duygusal tiikkenmeyi dogrudan etkilemektedir.

GKK’larin gorev stirelerine gore orglitsel baghlik diizeylerinde de farkliliklar
belirlenmistir. 0-3 yi1l goérev siiresine sahip GKK’larin duygusal baglilik diizeylerinin
11-14 y1l ve 15 yil ve lizeri gorev siiresine sahip olan GKK’lardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. 4-7 y1l gorev stiresine sahip olan GKK’larin 11-14 y1l ve 15 yil ve iizeri
gorev stiresine sahip olan GKK’lardan, 8-10 yil gérev siiresine sahip olan GKK’larin da
15 yil ve iizeri gorev yapan GKK’lardan duygusal baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; gorevlerine yeni
baslayan GKK’larin orgiitlerine kars1 yliksek duygusal bagliliga sahip olduklari, gorev
stirelerinin  artmasiyla birlikte GKK’larin orgiitlerine olan duygusal baglilik

diizeylerinin zayiflayarak giderek diistiigii gdozlenmektedir.

Bu azalmaya etki eden olumsuz is deneyimlerinin (terér ve terdr baglantili,
dogrudan ya da dolayli kayiplar) etkisinin dogal olarak gorev siiresi az olanlarda daha
az olarak goriilmesidir. Bununla birlikte sistemin; GKK’lar1 orgiitsel agidan kidemli/
kidemsiz olarak ayirmamasi, kideme bagli herhangi bir kazan¢ saglamamasi, ilave
imkanlar sunmamasi, GKK’lara gelecege doniik kurumsal yatirimlar yapilmamast,
sistem i¢inde yiikselme ve terfi imkani saglanmamis olmasi1 (GKK sisteminde alinacak
kararlar1 destekleyecek bir performans degerleme sistemi veya en azindan sicil sistemi
mevcut degildir) kidemli GKK’larin sistemden beklentilerinin  ve orgiitsel

bagliliklarinin azalmasi sonucunu dogurmaktadir.

GKK’larin gorev siirelerine gore normatif baghlik diizeylerindeki farklilik
sadece 8-10 yil ve 11-14 yi1l gérev yapan GKK’lar arasinda oldugu belirlenmistir. Buna
gore; 8-10 yil gorev siiresine sahip olan GKK’larin normatif baghlik diizeyleri 11-14 yil

gorev siiresine sahip GKK’lardan diisiiktiir.

Bu noktada kidemli GKK’larin sisteme aidiyet duygusunun; terérle miicadele
yillarinda devlete baglhilikla kendini gosteren vicdani ve ahlaki nedenlere bagli olarak
giiclenmis oldugu ve normatif baglilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir.

Vatanseverlik, teror orgiitiine kars1 duyulan intikam ve kin duygusu ile devletin yillar
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icinde eksiltmedigi kurumsal yakinlik, giivenlik gii¢lerinin GKK’lar1 kendilerinden asla
ayirt etmemelerine ahde vefa ile cevap verme diisiincesi, bu duygulari daha uzun siire

yasamis GKK’larda normatif bagliligi artirmaktadir.

GKK’larin gorev siirelerine gore devam baglilik diizeylerinde de farkliliklar
belirlenmistir. 0-3 yil gorev siiresine sahip GKK’larin devam baglilik diizeylerinin
11-14 yil ve 15 yil ve lizeri gorev siiresine sahip olan GKK’lardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. 4-7 yil gorev siiresine sahip olan GKK’larin 15 yil ve {izeri gorev siiresine
sahip olan GKK’lardan, 8-10 yil gorev siiresine sahip olan GKK’larinda 11-14 yil ve
15 yil ve iizeri gorev yapan GKK’lardan devam baghlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde; gorevlerine yeni
baslayan GKK’larin orgiitlerine karsi yiikksek devam bagliliga sahip olduklari, goérev
stirelerinin artmasiyla birlikte GKK’larin 6rgiitlerine olan devam baglilik diizeylerinin

zayifladigi gozlenmektedir.

Kidemli GKK’larda isten ayrildiklari takdirde kaybedeceklerinin azaldigi
diistincesi, alternatif gelir kaynaklarinin (yetismis erkek ¢ocuklarinin gelir getiren islere
girmeleri, yetismis kiz ¢ocuklarinin baslik parasi gibi) artmasi, ¢ogu GKK olmaktan
kaynaklanan sosyal iliskileri sayesinde legal ya da illegal gelir getirici islerle
ugragabilme imkanlarinin arttigt yoniinde gelisen diisiince, devam bagliligini
azaltmaktadir. Geng ve kidemsiz GKK’larda ise durum tam tersinedir. Ozellikle geng
yasta bolgede GKK olmak ve devletin verdigi silaha, maasa ve c¢esitli sosyal
giivencelere sahip olmak, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik anlamda énemli bir ayricaliktir
ve devam baglihigini canli tutan 6nemli bir faktordiir. Ozetle, gen¢ ve kidemsiz
GKK’larin orgiitten ayrilma maliyetleri ve Orgiitte kalma ihtiyaclar1 daha fazla

oldugundan devam baglilig: diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 3.13. GKK’larin iIs Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Aylik Toplam Gelir Diizeyine Gore Dagilima

Grup N Ort SS t p

Is tatmini 1000 TL alt1 125 | 4,402 | 1,030 | 12,703 | 0,000
1000 TL ve iistii | 125 | 2,557 | 1,255

Duygusal tiikenme 1000 TL alt1 125 | 1,613 | 0,938 | -13,917 | 0,000
1000 TL ve iistii | 125 | 3,474 | 1,164

Duygusal baglilik 1000 TL alt1 125 | 4,363 | 0,894 | 11,285 | 0,000
1000 TL ve iistii | 125 | 3,244 | 0,655

Normatif baglilik 1000 TL alt1 125 | 3,080 | 0,369 | -2,879 | 0,004
1000 TL ve iistic | 125 | 3,261 | 0,600

Devam baglilig1 1000 TL alt1 125 | 4,427 | 0,922 | 12,734 | 0,000
1000 TL ve iistii | 125 | 2,633 | 1,277

Arastirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin aylik toplam gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda; GKK’larin is
tatmini, duygusal tilkenme, duygusal, normatif ve devam baglilik diizeylerinin aylik
toplam gelir diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilastigi (p<0,05) belirlenmistir.
Buna gore aylik toplam geliri 1000 TL nin altinda olan GKK’larin is tatmin diizeyleri,
duygusal ve devam baghilik diizeyleri aylik 1000 TL’nin fiizerinde gelire sahip
olanlardan ytiksektir. Cikan sonuclar genel olarak degerlendirildiginde GKK’larin gelir
diizeyleri arttik¢a i tatminlerinin ve orgiitlerine olan bagliliklarimin 2 boyutta diistigd,
duygusal tiikenmelerinin arttign goriilmektedir. Bu kapsamda artan gelir diizeyinin
GKK’larin 1s tatmini, Orgiitsel bagliligin iki boyutunda ve duygusal tiikenmelerine

olumsuz yansimalarinin oldugu ifade edilebilir.

Bu noktada literatiirdeki tespitlerin aksine bir durum oldugunu sdylememiz
miimkiindiir. Bunun nedeni; GKK’nin, yaklasik 700 lira olan GKK maas1 haricindeki
geliri, farkli faaliyetlerden ve/veya aile iiyelerinden elde etmesidir. Bu gelir getirici
faaliyetler, bazen tarim, bazen hayvancilik alaninda olurken bazen de yasadisi isler

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda bolgedeki bazi GKK’larin araci sahislarla
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gizli veya {istii oOrtiilii olarak miiteahhitlikle ugrastiklart ve/veya cesitli firmalarin
tagseronlugunu yaptiklari bilinmektedir. GKK maasma ihtiyact azalan ve ekonomik
yeterlilige ulasan isgoren, sistemde kalmayr GKK etiketi ve devlete kayitli silahi
nedeniyle istemektedir. Boylece sistemden beklentileri ile birlikte orgiitsel bagliliklari
azalan GKK’larin is tatmini olumsuz yonde etkilenmekte, duygusal tiikenmeleri ise

artmaktadir.

3.2.4. GKK’larin Is Tatmini, Duygusal Tiikenme ve Orgiitsel Bagllklart
Arasindaki Iligkilere Dair Bulgular

Aragtirmada GKK'’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda elde

edilen veriler tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14. Arastirmaya Katilan Korucularin Duygusal Tiikenme, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baghlik Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

%}
g = =
g = =
- 3 3 |k
£ s = <
3 3 = E
S = S
= = = 4
Duygusal tiikenme r -0,969
p 0,000
Duygusal baghhk r 0,766 -0,821
p 0,000 0,000
Normatif baghhk r -0,082 0,020 0,103
p 0,197 0,754 0,104
Devam baghhg: r 0,925 -0,955 0,843 0,198
p 0,000 0,000 0,000 0,002

Tablo 3.14°den anlasilacag: lizere, duygusal tiikenme ile is tatmini arasindaki
iligkiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal tiikkenme ile is

tatmini arasinda 96,9 diizeyinde negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (p<0,05).
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Buna gore GKK’larin duygusal tiikenme diizeyleri arttikca islerinden duyduklar1 tatmin

azalmaktadir.

GKK’larin duygusal ve devam baglilik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
anlaml iligkiler oldugu (p<0,05), normatif baglilik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
ise istatistiksel agidan anlamli iligkilerin olmadig1 belirlenmistir. Buna gore; GKK’larin
duygusal baglilik diizeyleri ile ig tatmin diizeyleri arasindaki iligki 76,6 oraninda olup,
pozifif yonlidiir. Aynmi sekilde devam baglilik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iliski de 92,5 oraninda pozitif yonlidir. Diger bir ifade ile GKK’larin
duygusal ve devam baghlikdiizeyleri arttikca aynmi dogrultuda is tatminleri de
artmaktadir. GKK’larin normatif baglilik diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda

istatistiksel acidan anlamli iliski yoktur.

GKK’larin duygusal ve devam baglilik diizeyleri ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda anlamli iligkiler oldugu (p<0,05), normatif baglilik diizeyleri ile duygusal
tikenme diizeyleri arasinda ise istatistiksel ag¢idan anlamli iliskilerin olmadigi
belirlenmistir. Buna gore; GKK’larin duygusal baglilik diizeyleri ile duygusal tiikenme
diizeyleri arasindaki iliski 82,1 oraninda olup, negatif yonliidiir. Ayn1 sekilde devam
baglilik diizeyleri ile duygusal tiikenme diizeyleri arasindaki iliski de 95,5 oraninda
negatif yonliidir. Diger bir ifade ile GKK’larin duygusal ve devam baghlik diizeyleri
artttkca duygusal tilkenme diizeyleri azalmaktadir. GKK’larin normatif baglilik

diizeylerinden ise duygusal tiikenme diizeyleri bagimsizdir.

GKK’larin devam baglhilik diizeyleri ile normatif ve duygusal baglilik diizeyleri
arasinda anlamh iligkiler oldugu (p<0,05), normatif bagllik diizeyleri ile duygusal
baglilik diizeyleri arasinda ise istatistiksel acidan anlamhi iliskilerin olmadigi
belirlenmistir. Buna gore; GKK’larin devam baghlik diizeyleri ile duygusal baglilik
diizeyleri arasindaki iliski 84,3 oraninda olup, pozitif yonliidiir. Aym sekilde devam
baglilik diizeyleri ile normatif baghlik diizeyleri arasindaki iliski de 19,8 oraninda
pozitif yonlidiir. Diger bir ifade ile GKK’larin devam baglilik diizeyleri arttikga ayni
dogrultuda duygusal ve normatif baglilik diizeyleri de artmaktadir. GKK’larin normatif

baglilik diizeyleri ise duygusal baglilik diizeylerinden bagimsizdir.
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3.25. GKK’lann Is tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Duygusal

Tiikenme Uzerine Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmada GKK’larin is tatmini ve orgilitsel baglilik diizeylerinin duygusal
tilkkenme diizeyleri lizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. GKK’larin
duygusal tilkenme diizeylerinin, is tatmin diizeylerinden etkilenme durumuna ait

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.15°de sunulmustur.

Tablo 3.15. Duygusal Tiikenme Diizeyinin Is Tatmininden Etkilenme Durumunun
Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t p F Model | R?
Degisken Degisken | B S. (p)
hata
Duygusal Sabit | 5,768 | 0,056 | 102,387 | 0,000 | 3860,444 | 0,000 | 0,939
tiikenme Is tatmini - 0,015 | -62,132 | 0,000
0,927

Regresyon varsayimlariyla ilgili yapilan analizler sonucunda c¢oklu baginti ve
esvaryanslilik sorunuyla karsilagilmamistir. Hata terimleri normal dagildigindan elde
edilen modelin duygusal tilkenmeyi agiklamak igin kullanilmasi istatistiksel olarak
anlamhidir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden s6z konusu degiskenler
arasindaki etkilesimin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir. Duygusal
tilkenmeyi is tatmininin yliksek seviyede acikladig: (R2=0,939 F=3860,444; p=0,000)
bulunmustur. Belirtme katsayisinin (Rz) yiiksek olarak bulunmasi ile dogrusal modelin
uyum iyiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z konusu katsayi, bagimli degiskendeki
(duygusal tiikenme) degisimin ne kadarmin bagimsiz degisken (is tatmini) tarafindan
aciklandigini ifade eder. Bu durum, regresyon modelinin agiklayicilik giiciiniin iyi bir
gostergesidir. GKK’larin islerinden duyduklar1 tatmin diizeyleri duygusal tiikenme

diizeyini azaltmaktadir ($=-0,927).

GKK sisteminde yer alan isgorenler, giivenlik organizasyonlarinda ¢alismanin
dogas1 geregi faaliyetlerini bir ekip, takim ya da tim iginde yiiriitmektedirler. Ozellikle

teror Orgiitline kars1 yiiriitiilen operasyonlarda, kesif ve gozetleme ile takip
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faaliyetlerinde GKK’larin elde ettikleri basarilar ve olumlu sonuglar, iginde
bulunduklar1 taktik gruba ya da birime hatta mensup olduklar1 agirete mal edilmekte ve
grubun tamami bagarili olarak kabul edilmektedir. Elde edilen basarilar GKK’larin
gerek kendilerinin gerekse ailelerinin ve ayn1 zamanda kdylerinin ve mensubu olduklari
askeri birligin giivenligi anlamina geldiginden is tatmini ¢ok yonlii olarak artmaktadir.
Bu ¢oklu basari algilamasi, GKK’lara duyulan giivenin ve devletin giivenlikten sorumlu
ilgili birimlerinin de takdirinin artmasina neden olmaktadir. Cok sayida kayip verilerek
yiriitillen terdrle miicadelede GKK'’lara karsi gelistirilen bu tevecciih, devlete ve
kuruma olan aidiyet ve adalet (basarili olanin takdir gordiigii yoniinde gelisen inang)
duygularinin artmasina ve dogal olarak duygusal tiikenmenin azalmasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte; 6zellikle GKK’larin mensup oldugu asiretlerin, devletin
yaninda ve hizmetinde yer almayi (terér Orgiitiiniin her tirlii propagandasina ve
baskisina ragmen) bir ayricalik olarak algilamalarmin duygusal tilkkenmeyi azaltict bir
etki yaratti1 tespitini yapmamiz miimkiindiir. Bu noktada taktik bilgi, tecriibe ve
devlete baghlik yoniinden giiclii ekip liderlerinin, ekip ¢aligmasinin itici giicii olarak
duygusal tilkenmeyi azaltmada dnemli rol oynayacagi; 6zellikle GKK baslarimnin, tim ve

unsur komutanlarinin bu dogrultuda secilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

GKK’larin duygusal tiikkenme diizeylerinin, duygusal baglilik diizeylerinden

etkilenme durumuna ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.16’da sunulmustur.

Tablo 3.16. Duygusal Tiikenme Diizeyinin Duygusal Baghliktan Etkilenme
Durumunun Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh | Bagimsiz Katsay1 t p F Model | R?
Degisken | Degisken B S. hata (p)

Duygusal Sabit 7,109 | 0,208 | 34,142 | 0,000 | 511,437 | 0,000 | 0,672
tikenme | Duygusal | -1,200 | 0,053 | -22,615 | 0,000
baglhilik

Regresyon varsayimlariyla ilgili yapilan analizler sonucunda ¢oklu bagint1 ve
esvaryanslilik sorunuyla karsilasilmamistir. Hata terimleri normal dagildigindan elde
edilen modelin duygusal tikenmeyi agiklamak igin kullanilmasi istatistiksel olarak
anlamlidir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden s6z konusu degiskenler

arasindaki etkilesimin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Duygusal
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tilkenmeyi duygusal baghhgmn yiiksek seviyede agikladigi (R?=0,672 F=511,437;
p=0,000) bulunmustur. Belirtme katsayisinin (R%) yiiksek olarak bulunmas ile dogrusal
modelin uyum 1iyiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z konusu katsayi, bagimli
degiskendeki (Duygusal Tiikenme) degisimin ne kadarmin bagimsiz degisken
(Duygusal Baglilik) tarafindan agiklandigini ifade eder. Bu durum, regresyon modelinin
aciklayicilik giiclinlin iyi bir gostergesidir. GKK’larin duygusal baghlik diizeyleri
duygusal tiikenme diizeyini azalmaktadir ($=-1,200).

Bu sonuca etki eden temel neden takim c¢alismasinda aranmalidir. Takim
caligmasinda yer alan GKK’larin ayn1 zamanda bir asiretin ve ayn1 genis ailenin iiyeleri
olmalar1 da sisteme ve kuruma aidiyeti gii¢lendiren bir faktordiir. Cilinkii is yiikiini ve
isten kaynaklanan olumsuzluklar1 duygusal paylasim yasayarak mensup olduklari sosyal

gruplar i¢inde azaltan GKK’larin duygusal tiikenmeleri de azalmaktadir.

GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerinin, normatif baghlik diizeylerinden

etkilenme durumuna ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.17’de sunulmustur.

Tablo 3.17. Duygusal Tiikenme Diizeyinin Normatif Baghliktan Etkilenme
Durumunun Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t p F | Model R’
Degisken | Degisken B S. (p)
hata
Duygusal Sabit 2,367 | 0,568 | 4,169 | 0,000 | 0,099 | 0,754 | 0,004
tilkenme Normatif | 0,056 | 0,177 | 0,314 | 0,754
baglilik

Duygusal tilkenmeyi normatif bagliligin agiklamadigi (R*=0,004 F=0,099;
p=0,754) bulunmustur. Normatif baglhlik duygusal tiikenmeyi -etkilememektedir.

Modelin giiciinii gésteren R? degeri uyum iyiliginin diisiik oldugunu gostermektedir.

GKK’larin duygusal tiikkenme diizeylerinin, duygusal baglilik diizeylerinden

etkilenme durumuna ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.18’de sunulmustur.



Tablo 3.18. Duygusal Tiikenme Diizeyinin Devam Baghhgindan Etkilenme
Durumunun Regresyon Analizi Ile Incelenmesi
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Bagimh | Bagimsiz Katsayi t p F Model | R?
Degisken | Degisken | 8 S. (p)
hata
Duygusal Sabit 5,865 | 0,071 | 83,152 | 0,000 | 2579,232 | 0,000 | 0,912
tikenme | Devam |-0,941| 0,019 | -50,786 | 0,000
baglilig

Regresyon varsayimlariyla ilgili yapilan analizler sonucunda ¢oklu baginti ve
esvaryanslilik sorunuyla karsilasilmamistir. Hata terimleri normal dagildigindan elde
edilen modelin duygusal tiikkenmeyi aciklamak icin kullanilmasi istatistiksel olarak
anlamlidir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden s6z konusu degiskenler
arasindaki etkilesimin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Duygusal
tikenmeyi devam baglihiginin yiiksek seviyede acikladig (R?=0,912 F=2579,232;
p=0,000) bulunmustur. Belirtme katsayisinin (RZ) yiiksek olarak bulunmasi ile dogrusal
modelin uyum iyiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z konusu katsayi, bagiml
degiskendeki (Duygusal Tiikkenme) degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken (Devam
Baghilig1) tarafindan agiklandigini ifade eder. Bu durum, regresyon modelinin
aciklayicilik giicliniin iy1 bir gostergesidir. GKK’larin devam bagliligi diizeyleri
duygusal tiikenme diizeyini azaltmaktadir (£$=-0,941).

Tablo 3.19. Duygusal Tiikenme Diizeyinin Is tatmini, Duygusal Baghlik, Normatif

Baghhk ve Devam Baghhgindan Etkilenme Durumunun Regresyon Analizi fle
Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t p F Model | R?
Degisken Degisken B S. (p)
hata
Duygusal Sabit 5,247 | 0,167 | 31,427 | 0,000 | 1963,726 | 0,000 | 0,969
Tikenme Is Tatmini - 10,041 -9,887 | 0,000
0,402

Duygusal - 0,031 | -2,417 | 0,016

Baglihlk | 0,076

Normatif | 0,196 | 0,120 | 1,632 | 0,104

baglilik

Devam - 0,050 - 0,000

baglilig 0,535 10,787

Regresyon varsayimlariyla ilgili yapilan analizler sonucunda c¢oklu baginti ve

esvaryanslilik sorunuyla karsilasilmamistir. Hata terimleri normal dagildigindan elde
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edilen modelin duygusal tiikenmeyi agiklamak igin kullanilmasi istatistiksel olarak
anlamlidir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden s6z konusu degiskenler
arasindaki etkilesimin istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Duygusal
tilkkenmeyi is tatmini, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin yiiksek
seviyede acikladigi (R2:0,969 F=1963,726; p=0,000) bulunmustur. Belirtme
katsayisinin (Rz) yiiksek olarak bulunmasi ile dogrusal modelin uyum iyiliginin yiiksek
oldugu goriilmistiir. S6z konusu katsayi, bagimli degiskendeki (Duygusal Tiikenme)
degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (is tatmini, duygusal baglilik, normatif
baglilik, devam bagliligi) tarafindan agiklandigini ifade eder. Bu durum, regresyon
modelinin agiklayicilik giiciiniin iyi bir gostergesidir. GKK’larmn is tatmini, duygusal
baglilik ve devam bagliligi diizeyleri duygusal tiikenme diizeyini azalmaktadir
($=-0,941). Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda GKK’larin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal tiikkenme diizeylerini ne sekilde etkiledigi Sekil

3.3’de sematik olarak gosterilmektedir.

IS TATMINI
3=-0,927; R*=0,939
4
7 ™
: 3=-1,200; R*=0,672
DUYGUSAL BAGLILIK : BUVELSAL
\_ Y, TUKENME
(G =N
NORMATIF BAGLILIK
o J N
R=-0,941; R%0,912
. N
: DEVAM BAGLILIGI :

Sekil 3.3. GKK’lar Uzerinde Yapilan Arastirma Sonrasi Olusan Model
Sekil 3.3’den gozlendigi ilizere; GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerine is

tatmini, duygusal ve devam baglilik diizeyleri istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
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yonde etkiler yapmakta, normatif baghlik diizeyleri ise duygusal tiikkenme diizeylerine
olumlu veya olumsuz bir etki yapmamaktadir. Diger bir ifade ile GKK’larin i tatmini,
devam ve duygusal baglihik diizeyleri arttikca, duygusal tiikenme diizeyleri

azalmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma gecici koy korucularinin is tatmini, duygusal tiikenme ve
orgilitlerine olan baghilik diizeylerini belirlemek, bu degiskenlerin GKK’larin
demografik ozelliklerine gore farklilasma durumunu incelemek ve GKK’larin is tatmini
ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin duygusal tiilkenme diizeylerine etkilerini ortaya

koymak amaciyla yapilmistir.

GKK’lar tzerindeki ankete dayali bu ilk Orgiitsel davranis arastirmasi ile
literatiire Tiirkiye’nin en 6nemli giivenlik organizasyonlarindan biri ile ilgili olarak igsel
bir bakis agisindan elde edilen sonuglar ve GKK’larla ilgili detayl bir literatiir taramasi
kazandirilmaktadir. Ayrica hep olumsuz yonleri ile istismar edilmeye c¢alisilan
GKK’larin aslinda terdrle miicadelede ne kadar 6nemli bir fonksiyon {istlendikleri,
bilinmeyen yonleri (dikkat ¢ekici demografik 6zellikleri basta olmak iizere) ile ortaya

konmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur;

Arastirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tilkenme ve orgiitsel

baghhk diizeylerine iliskin sonug¢lar:

Arastirmada GKK’larin is tatmini, duygusal tiikkenme ve orgiitlerine olan baglilik
diizeyleri 5 tizerinden degerlendirmeye alinmistir. Buna gore is tatminleri 3,479,
duygusal tiikkenme diizeyleri, 2,544, duygusal baglilik 3,803, normatif baglilik, 3,171 ve
devam baglilik diizeyleri 3,530 ortalama deger almistir. Buna gore; GKK’lar islerinden
yiiksek seviyede tatmin duymaktadirlar. Benzer sekilde de orgiitlerine yiiksek diizeyde
duygusal ve devam baglilig1 hissetmektedirler, ancak normatif bagliliklar1 orta
diizeydedir. Normatif baglilik Meyer ve Allen’e gore (1991: 67), calisanlarin ahlaki
zorunluluk  hissettikleri  i¢in  orgiitlerine  baglillk  gdstermeleri  olarak
degerlendirildiginde; koruculugun goniillii olarak talep edilen bir gérev olmasindan,
zorunlu bir baglilik igermemesinden ve iggdrenin aslinda kendi giivenligi i¢in sisteme
dahil olmasini istemesinden dolayi, normatif bagliliklariin diisiik olmasmin olagan

oldugu diistiniilmektedir.
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GKK’larin duygusal tiikenme diizeylerinin ise diisiik olmasi ise, GKK’larin
islerini sevmeleri, islerinden tatmin olmalar1 ve orgiitlerine olan bagliliklarinin bir etkisi
oldugu diisiiniilmekle birlikte, sistemin basarisi agisindan olumlu bir sonu¢ olarak

degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan GKK’larin is tatmini, duygusal tilkenme ve orgiitsel
baghhk diizeylerinin demografik o6zelliklerine gore farklilasma durumlarina iliskin

sonuclari:

Arastirmada GKK’larin is tatmini, duygusal tiilkenme ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri; yaslari, es sayilari, cocuk sayilari, egitim ve gelir diizeyleri ile gorev siiresi

degiskenleri agisindan degerlendirilmistir.

Arastirmada ilk degisken olarak GKK’larin yas gruplarina gore farklilagmalar
incelenmistir. GKK’larin yas gruplarina gore; is tatmin diizeyleri, duygusal tiikkenme
diizeylerinin farklilagtigi orgiitsel baglilik diizeylerinden ise normatif baglilik disinda
kalan devam ve duygusal baglilik diizeylerinin farklilastigi saptanmistir. Buna gore;
geng yastaki GKK’larin islerinden daha yiiksek diizeyde tatmin sagladiklari, orgiitlerine
kars1 yiiksek diizeyde devam ve duygusal baglilik hissettikleri ve daha az duygusal
tilkkenme yasadiklar1 ortaya konulmustur. GKK’larin yaslarmin ilerlemesiyle birlikte
islerinden duyduklar1 tatminin ve Orgiitlerine olan bagliliklarinin azaldigi, duygusal
tilkkenme diizeylerinin ise arttig1 belirlenmistir. GKK’lar yaptiklari is nedeniyle oldukca
stresli bir calisma ortaminda gorevlerini siirdiirmelerinin ve yasanan terdr olaylarinin
son bulmamasi ve artarak devam etmesi gibi nedenlerin GKK’larin i tatminlerine,
orgiitlerine olan baghliklarina ve duygusal tliikenmelerine olumsuz olarak
yansimaktadir. Terdr gercegini siirekli yasayan isgorenler kayip yasama ve catigsma
riskiyle GKK' olduklar1 miiddet¢e sik sik yiiz yiize kalmaktadirlar. Yaslar ilerleyen
GKK’larin bu duygusal durum ve tehditlerle bireysel anlamda miicadele etme yetenegi
azalmaktadir. Bu sonugla paralel olarak arastirma sonuclari; geng yastaki GKK’larin
orgiitlerine yiliksek diizeyde devam ve duygusal baglilik igerisinde olduklarini,
yaglarmin ilerlemesiyle birlikte Orgiitlerine olan devam ve duygusal baghlik

diizeylerinin giderek diistliglinli gostermektedir.
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Arastirmada GKK’larin es sayilarina gore; is tatmini, duygusal tilkenme ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilastig1 belirlenmistir. GKK’larin gorev yaptig1 Dogu
ve Giineydogu’da cok eslilik yaygin olup, bu durum GKK’lar i¢in de gecerlidir.
Aragtirmaya katilan GKK’larin biiyiik ¢ogunlugu 2 ve daha fazla ese sahiptir. Bu ¢ok
eslilik, GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve Orgiitlerine olan bagliliklarina
olumsuz yansimaktadir. GKK’larin es sayilari arttik¢a is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklar1 diismekte, duygusal tlikenmeleri artmaktadir. Benzer sonu¢ ¢ocuk
sayilarinda da ortaya ¢ikmistir. Bolgede genel olarak yasayan bireylerin ¢cocuk sayilari
fazladir. Arastirmaya katilan GKK’larin ¢ogunlugu 3’ten fazla ¢ocuga sahiptir ve
4-5’ten fazla cocuga sahip olan GKK’larn is tatminleri, devam ve duygusal bagliliklart
daha az cocuga sahip olanlardan diisiik, duygusal tilkenme diizeyleri ise yliksektir.
GKK’larin ¢ocuk sayisimin artmasi tipki es sayisinda oldugu gibi, GKK’larin
sorumluluklarin artirarak, ig tatminlerini, devam ve duygusal bagliliklarini diisiirmekte,

duygusal tiikenmelerini ise artirmaktadir.

Bir baska deyisle ozellikle kidemli GKK’larin {iicretleri, artan es ve g¢ocuk
miktarindan kaynaklanan ihtiyaglarin1 karsilamamaktadir. Es sayis1 arttikca, GKK’larin
sorumluluklarinin ayni1 dogrultuda arttigt ve bunun da kendilerine, islerine ve
orgiitlerine olumsuz yansimalarmin oldugu ifade edilebilir. Sosyal prestij ve gii¢
gostergesi olarak daha ¢ok erkek cocuk sahibi olmak i¢in artirilan ¢ocuk sayisi (es
sayisina bagli olarak) sabit ve diisiik iicretli GKK’larin yasam standardini
diisiirmektedir. Onceden iiretici olan cocuklar terdrlii yillarla birlikte artik tiiketici
olmuslardir. Ailedeki artan tiiketen birey miktarin1 gegindirmekte giiglilk c¢eken
GKK’larin i tatmini, duygusal tilkenme ve oOrgiitlerine olan baglilik diizeyleri bu

durumdan olumsuz olarak etkilemektedir.

Arastirmada GKK’larin egitim diizeylerinin is tatmini, duygusal tilkenme ve
orgiitlerine olan baghlik diizeylerini farklilastirmadigi belirlenmistir. Bu durumun
GKK’larin yaptiklar: isin e8itim durumuyla fazla ilgisi olmamasindan ve GKK’larin
egitim diizeylerinin es deger veya birbirine yakin diizeyde olmalarindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle GKK’larn is tatmini, duygusal tiikenme ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri egitim diizeyinden bagimsizdir. GKK gorevlerini yerine getirirken

yapilacak islere ait yetenekler (silah kullanma, iz takibi yapma, kesif yapma, gézetleme
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yapma vb.) belki gelecekte gelisen askeri teknoloji ile birlikte egitimle kazanilacak
yetenekler olacak (bilgisayar destekli sistemler gibi) ve belli bir egitim alt yapisini
gerektirecektir. Ancak bu yetenekler halen aileden ve ¢evreden gelen bilgi, tecriibe ve

Ogretilere gore sekillenerek kazanilmaktadir.

Arastirmaya katilan GKK’larin gorev siirelerine gore; is tatmini, duygusal
tiikenme ve oOrgiitsel baghilik diizeylerinin farklilagtig1 belirlenmistir. Grevlerine yeni
baslayan GKK’larin islerinden yiiksek diizeyde tatmin sagladiklar1 ve diisiik diizeyde
duygusal tiilkenme yasadiklari, ancak gorev siiresinin artmasiyla birlikte islerinden
duyduklar1 tatminin azalarak, duygusal tiikenmelerinin arttigi sonucuna ulagilmistir.
Benzer sekilde GKK’larin orgiitlerine olan devam ve duygusal baghliklari da artan
gorev siiresi dogrultusunda azalmaktadir. Normatif bagliliklarinda ise farklilagmalarin
farkli yonde oldugu belirlenmistir. ilk gérev siirelerinde 3 yilinda diisiik olan normatif
bagliligin, 4 yildan sonra yiikseldigi, sonra tekrar yiikseldigi ve sonra tekrar diislise
gectigi belirlenmistir. Egrisel olarak goriinen bu normatif baglilik, GKK’larin zaman

zaman yasadiklar1 olumlu ve olumsuz olay ve olgulara bagli oldugu distiniilmektedir.

Bir bagka acgidan ise teroriin genel olarak GKK giivenlik sistemi iizerinde
yarattigl baskinin ve bireysel olarak GKK’lar iizerindeki olusturdugu tehdidin yillar
icinde gittikge artmis olmasi kurumsal 6zdeslesmeyi ve icinde bulunulan durumun

kabul edilmesini zorlastirmakta ve kidemli GKK’larin is tatminini azaltmaktadir.

Arastirmada GKK’larin gelir diizeylerine gore; is tatmini, duygusal tiikenme,
duygusal, normatif ve devam baghlik diizeylerinin farklilastigi belirlenmistir. Gelir
diizeyinin artmas1 GKK’larin i tatmini, duygusal tiikenme, devam ve duygusal baglilik
diizeylerine olumsuz yansimakta, normatif bagliliklarina ise olumlu yansimaktadir.
1000 TL’nin altinda aylik toplam gelire sahip olan GKK’larin is tatmini, devam ve
duygusal baghlik diizeyleri, 1000 TL’nin {izerinde gelire sahip olanlardan yiiksek,
duygusal tilkkenmeleri ise diisiiktiir. 1000 TL’nin tlizerinde gelire sahip olanlarin ise
normatif bagliliklar1 daha yiiksektir. Bu bir ¢eligki olarak goriinse de iicret anlaminda
sistemden beklentisi olmayan ve hatta baska gelir kaynaklar1 ile kendini destekleyen
GKK’ larin orgiite karsi; orglitiin kazandigi prestije ve devlet korumasinin faydalarina

dayali olarak vicdani ve ahde vefaya dayali normatif baglilik icerisinde olduklarini
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sOylememiz miimkiindiir. 1000 TL’nin altinda gelire sahip olan GKK’larin tek
gelirlerinin koruculuk oldugu disiintildiigiinde bu durumun GKK’larin is tatmini,
devam ve duygusal baghliklar artirarak, duygusal tiikenmelerinde diislise neden oldugu
ifade edilebilir. Ote yandan evde bulunan diger kisilerin aylik toplam gelire katkilari
veya ev halki tarafindan yapilan ciftgilik, hayvancilik vb. gibi faaliyetlerden elde edilen
gelirlerle aylik gelirin yiikselmesi, GKK’nin elde ettigi aylik gelire olan ihtiyacin
azalmasi gibi nedenlerin de korucularin is tatminine, 6rgiitsel bagliliklarina ve duygusal

tiikkenmelerine olumsuz yansidigi diisiintilebilir.

Arastirmanin GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ve orgiitsel

baghhiklar arasindaki iliskilere dair sonuclari:

Arastirmada GKK’larin is tatmini, duygusal tiikenme ile normatif baglilik
disinda kalan devam ve duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlaml iliskiler oldugu
belirlenmistir. Buna gore, is tatmini, devam ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonli,
is tatmini, duygusal ve devam baglilig1 ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii
anlamli iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir. GKK’larin is tatminleri arttikca,
duygusal ve devam baglilik diizeyleri artmakta, is tatmini, devam ve duygusal baglilik
diizeyleri arttikga da duygusal tiikkenmeleri azalmaktadir. GKK’larin normatif
bagliliklariyla is tatminleri ve duygusal tilkenmeleri arasinda ise anlamli iliskilerin
olmadigi saptanmistir. Buna gore, GKK’larin is tatmini ve duygusal tiikenme

diizeylerinden normatif baglhilik diizeyleri bagimsizdir.

Arastirmanin  GKK’larin is tatmini ve orgiitsel baghhk diizeylerinin

duygusal tiikenme iizerine etkisine yonelik sonuglari:

Arastirmada GKK’larin is tatmini ve devam ve duygusal baghlik diizeylerinden
duygusal tiilkenme diizeylerinin negatif yonlii etkilendigi; normatif baglilik diizeylerinin
ise duygusal tiikenmeleri {izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna
gore GKK’larin is tatminleri ile devam ve duygusal baglilik diizeyleri arttikca, duygusal
tikenme diizeyleri azalmaktadir. Normatif bagliliklarinin artmasimin veya azalmasinin

duygusal tiikenmeleri tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Ulasilan bu sonuclar 1s18inda, Tirkiye’nin yiiriittiigii i¢ giivenlik harekatinin
hayati bir unsuru olan GKK sisteminin daha verimli hale getirilebilmesine yonelik

Oneriler asagida siralanmaistir.

. GKK sisteminin stiratle genclestirilmesine yonelik olarak sisteme giriste
30 yasin st sinir olarak belirlenmesi ve se¢imin 21-30 yas araligindaki vatandaglar
arasindan yapilmasi saglanmalidir. Bu kapsamda GKK baslar1 ve tim komutanlarinin,

liyakate ve fiziksel yeterlilige oncelik verilerek ve se¢ime dayali olarak belirlenmelidir.

. Yashi-kidemli GKK’lardan fiziksel ve psikolojik olarak giivenlik
organizasyonunda iretilen hizmete uygun olmayanlarin sistemle ilisiklerinin kesilmesi
gerekmektedir. Sistemden c¢ikarilan GKK’larin yerine kendilerinden azami verim
alinabilecek gen¢ GKK’larin temin edilmesi saglanmalidir. S6zkonusu teminde insan
kaynagi tiim dissal etkilerden uzak olarak incelenmeli, duygusal ve normatif baglilig
normal olarak yiiksek olacagi degerlendirilen sehit ve gazi yakinlarina 6ncelik verilmeli,

sonug itibariyle sistem genclestirilmelidir.

. Tek esli ve az ¢ocuklu (1-5) GKK’larda digerlerine nazaran duygusal
tikenmisligin daha diisiik oldugu, orgiitsel bagliligin li¢ ¢esidinin de is tatmini ile
paralel olarak arttig1 tespitinden hareketle, sistem icerisinde yer alacak GKK’larin tek
esli ve az ¢ocuklulardan se¢ilmesi saglanmali, GKK’larin ek gelire ihtiya¢c duymaksizin

“iyilestirilmis maaslar1” ile geginebilmeleri hedeflenmelidir.

. GKK’lar arasindaki {icret rejimi, yasa ve kideme gore diizenlenmeli,
GKK’larin yasa bagli olmayan esit iicret rejimi ile maruz kaldiklari uygulamalar
onlenmelidir. Buna ek olarak maaglar1 askerlikleri esnasinda da verilmeye devam
edilmelidir. Bagka gelir kaynaklarina sahip GKK’larin maas dis1 gelirleri (kagakgilik,
hayvancilik, ¢iftcilik, miiteahhitlik, taseronluk vb.) arttikca is tatminleri, duygusal
baghliklar1 ve devam baghliklarimin distiigii, duygusal tiikenmigliklerinin ise arttig1
gozlendiginden calisanlar iizerinde devlet denetimi artirilarak ek is yapmalar1 6nlenmeli
aksi davrananlar sistem dis1 birakilmahidir. Bu baglamda GKK maaslarinin
tyilestirilmesi saglanmali, basarili GKK’lara doniik parasal o6diil kaynaklar

cogaltilmalidir.
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. Sistem igerisinde 10 yil ve iizeri hizmet vermis olan GKK’larin is
tatminlerinin distiigii ve duygusal tliikenmisliklerinin arttig1 sonucundan hareketle
yipranma paylari, yapilan isin zorlugu g6z Oniinde bulundurularak, maasa ve erken
emeklilige yansitilmali; gelirlerinin giincel ve ekonomik gelismelere uygun olarak
diizenlenmesi saglanmalidir. Bu paralelde sistemdeki mecburi hizmet siiresi 15 yil

olarak belirlenmelidir.

. GKK’larin mecburi hizmet siirelerinin son 5 yilinda aktif gorevlerden
ziyade, sabit emniyet gorevlerine yonlendirilerek diisiik is tatmini ve artan duygusal
tikenmigliklerinin  sisteme ve goreve olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesi
saglanmalhidir.  Kidemli  GKK’larin  terdrle  miicadeledeki  tecriibelerinden
yararlanilabilecek bir sistem kurularak, gorlis ve diisiincelerinin degerlendirildigi

kurumsal bir platformda kendilerini ifade etmeleri saglanmalidir.

. GKK’larin yasla birlikte gerileyen fiziksel yeterlilikleri ve saglik
durumlan stirekli olarak gozden gegirilmeli, belirlenen standartlarin altinda kalan
GKK’larin sistemle ilisiklerinin kesilmesi yoniinde tereddiit edilmemelidir. Ayni sekilde
suca karisan GKK’larin durumlari, kesinlesmis mahkeme kararlar1 dogrultusunda
siirekli gozden gecirilerek, sistem igerisinde kendisinden siiphe edilen herhangi bir

1sgorenin bulundurulmamasina 6zen gosterilmelidir.

. Orgiitsel vizyonun olusturulmasi, temel amaglar arasinda yer almali,
sistemde yer alan iggdrenlerin tespit edilen vizyon ve misyon paralelinde hareket edip
etmedikleri yoniinde profesyonel denetci birimler olusturularak etkili bir performans
degerleme sistemi kurulmalidir. Gorev esnasinda problem yasadigi tespit edilen veya
kendisinden yeterli verim alinamadigi rapor edilen/gdézlemlenen GKK’larmm uyum
programlarina alinmasi ve sistemle ilisiklerinin kesilmeden 6nce uyum programlarindan

elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi saglanmalidir.

. Orgiitsel imajin iyilestirilmesi ve GKK sisteminin dayatilmak istenenin
aksine, bir su¢ Orgiiti olmadiginin netlikle ortaya konmasi ve basta terdr oOrgiiti

tarafindan yapilan menfi propagandalar olmak {izere her tiirlii ajitasyonun Onlenmesi
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maksadiyla kurumsal bir halkla iliskiler ve tanitim biriminin GKK sistemine

kazandirilmasi saglanmalidir.

Bu alanda yapilacak sonraki ¢alismalar icin 6neriler:

e Calisma Dogu ve Giineydogu Bolgesi’nde yiiriitiileceginden ilgili resmi
makamlarla (Valilikler, Garnizon Komutanliklari, Kaymakamliklar gibi) mutlaka

koordinede bulunulmali, gerekli izinler yeterli siire 6ncesinden alinmalidir.

* Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken ulasilabilecek cografya ve bu cografyaya
ulagilabilecek zaman gergekg¢i olarak planlanmali, GKK’larin yogun oldugu bolgelerin
ayni1 zamanda i¢ glivenlik harekatinin da yogun olarak siirdiigii bolgeler oldugu g6z ardi
edilmemeli, anket igin asiret aidiyeti bakimindan esit ve homojen dagilim gosteren

bolgelerden se¢im yapilmalidir..

+ Kolayda Orneklem olarak segilen tiim GKK’larin ankete katilmay1

istemeyecegi goz oniinde bulundurularak alternatif liste olusturulmalidir.

» Telefon ve mektupla yapilan anketlerde sorulan sorular1 yanlis anlama veya
hi¢ anlayamama gibi sorunlarla karsilagilabilecegi goz 6niinde bulundurularak yiiz yiize

gortisme tercih edilmelidir.

* GKK’larla ilgili literatiir ¢ok kisith ve dar oldugundan arastirma yapilirken
tarafsiz bir yorum yapabilmek i¢in acik kaynaklar (gazete, tv ve internet vb. ) genis bir

yelpazede detayli olarak taranmalidir.
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EKLER

Bu anket formu; bilimsel bir ¢alismada kullanilmak amaciyla hazirlanmistir.
Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek {izere

kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Bu boéliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan secenegi (X)

isaretleyiniz.

Yasimiz? ()21-30 ( )31-40 ( )41-50
( )51-60 ()61 ve iizeri

Medeni Durum? ( )Evl ( ) Bekar

Evli iseniz kag esinizvar?
Kag¢ cocugunuz var?
Egitim durumunuz? .

Kac yildir GKK olarak gorev yapiyorsunuz? ...

Aylik toplam geliriniz?
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Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir.

Sizden istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir.

Liitfen isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

INRE
ElZ| = N ﬁ
= <2
2ER¥ 5
= OO
1 GKK olmaktan memnunum.
2 Isimle ilgili kurallardan memnunum.
3 Isimin bana gelecekte getireceklerinden memnunum.
4 Karakol komutanimdan memnunum.
S GKK olmamin bana sagladigi destekten memnunum.
6 Isimden sogudugumu hissediyorum.
7 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
8 Bir sonraki goreve gitmek i¢in kendimde yeterli giicli bulamiyorum.
9 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢gin gergekten yipratici.
10 | Yaptigim isten biktigimi hissediyorum.
11 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
12 | isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
13 | PKK ile miicadele etmekten dolay: geriliyorum.
14 | GKK sisteminden ¢ikmak istiyorum.
15 | GKK olarak ¢alismaya devam etmekten mutluyum.
16 | Terorle miicadeleyi kendi kisisel sorunummus gibi diisiiniiriim.
17 | Kendimi devleti koruyan bir asker gibi hissetmiyorum.
18 | Kendimi devlete goniilden bagli hissetmiyorum.
19 | Devlete kars1 giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.
20 | GKK olmak benim igin biiyiik anlam tagiyor.
21 | Bu iste ¢alisgmaya devam etmem kendi tercihim oldugu kadar bir
zorunluluktur.
22 | Ben istesem bile isimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
23 | Isimden ayrilsam hayatim alt iist olur.
24 | Bu isten ayrilmay1 diisiinebilmek igin yeterli is imkanma sahip
degilim.
25 | Terorle miicadelede kendimden ¢ok sey vermemis olsaydim, bu isten
ayrilabilirdim.
26 | Bu iste caligmaya devam etmemin en onemli nedenlerinden birisi,
baska se¢enegimin olmamasidir.
27 | Yaptigim ise devam etmemi gerektirecek herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.
28 | Daha iyi bir is bulsam dahi isimden ayrilmam.
29 | isimden ayrilsam kendimi suclu hissederim.
30 | Bu devlet benim bagliligimi hak ediyor.
31 | Kendimi devlete kargi sorumlu hissettigim igin isimden ayrilmayi
diigiinmem.
32 | Devlete ve GKK sistemine gok sey borgluyum.
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