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OZET

Globallgsen ve hizla gegen dinyada,sietmeler ayakta kalmak ve faaliyetlerini devam
ettirebilmek icin y@un rekabet ortaminda cghak durumundadirlar. ¥anan bu rekabetle
birlikte etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar buyki 6nem kazanmaktadir. Kaynaklarini etkin ve

verimli sekilde kullanabilensietmeler baariyi yakalayabilmektedirler.

Sigortacilik sektéri de 1990 yilinda Serbest Tamfegecilmesiyle birlikte rekabetin
yogun sekilde yaandgi bir sektdr haline gelmive son yillarda 6zellikle bireysel emeklilik

sisteminin de sektdre dahil olmasindan sonra ¥ekiide yikselmeye devam etti.

Bu calsmada, etkinlik analizlerinde sik¢a kullanilan Véarflama Analizi Yontemi
kullanilimig, 2011 yih Tarkiye Ozel s@ék sigortacilgl verilerine dayanarak etkinlik analizi
yapilimstir. Veri Zarflama Analizi ayni sektérde bulunagtetmelerin goéreceli verimliliklerini

olcmede kullanilan bir dgusal programlama yontemidir.

Bu calsmanin amaci Turkiye'de Ozel @&k sigortacilgl sektorinde faaliyet gosteren

toplam 27 sigortairketinin goreceli etkinliklerini dlgerek dnerilgpelistirmektir.

Anahtar Sozcikler: Ozel Sa&lik Sigortaciligl, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi
(VZA).



ABSTRACT

Companies have to work in a high competitive atrhesp to keep their activities live
and to stand in the global world. The conceptsfiiddient and productive come into prominence

with this ambiance. Companies which can use tlesiources efficiently, are getting success.

The insurance sector in 1990, with the onset & fegiff has become an industry that is
experiencing intense competition. Especially, afteividual retirement system to be included to

the sector, this rise has become faster withinntegears.

Data envelopment analysis which is a common methiodfficiency analysis, is used for
this study, efficiency analysis is made based da d@arkey's private health insurance from the
year 2011. DEA is used to analyse productivity led enterprices which are belong to same
sector.

The purpose of this study is to make recommendstaiyout 27 insurance companies
which are active by measuring the relative aceeitin the private health insurance sector at
Turkey.

Key Words: Private Health Insurance, Efficiency, Data Envelopment Analysis
(DEA).
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1. GIRIS

Sigortacilik; fertlerin veya kurumlarin; iktisadievsosyal anlamda kendilerini
givende hissetmelerini @ayan ve Ulke ekonomisine fon gturan 6nemli bir mali
sektordur. Uygulamada, sektor her toplumun kendgeéeri ¢cercevesinde duzenlegmi
olmasi sebebiyle g#lilik arz etmektedir (Kiling, 2009: 1).

Sigorta sektorandn iki 6nemli fonksiyonu givence tesarruftur. Sigortaci
sigortalilarindan algh primleri bir havuzda toplar, byekilde olgan fonlarin bir
kismini yatirnma yoneltir. Ozellikle reel kesimekiat bir sekilde aktarilabilen bu
fonlarin tlkenin kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktaBu roli ile finans piyasasinin
onemli bir ayg@ini olusturan sigorta sektoriiniin hayat dali fonstluma acisindan daha

da fonksiyoneldir.

Turk Sigorta Sektori'nde, 6zellikle serbest tarifenygulamaya gegti 1990
yili sonrasinda, rekabet daha da agtmi Ancak fiyat dizeyinde yapilan bu rekabet,
sirketlerin karhliklar tzerinde buyuk bir baskiugturmus ve sirketlerin teknik karlarini
hizla gagiya ¢cekmgtir. Zaman iginde hem hizmet hem de fiyat rekaleetigru bir
egilim artmistir. Ayni zamanda kaynaklarini da daha iyi kullateab sigortasirketleri
rekabet guici ve verimlilik konusunda 6n plana c¢ikandalamislardir. Bu rekabet
kosullarinda en gucliirketlerin devamhliklarini surduregeve bu sirketlerin de en
etkin sirketler olac& bir gergektir. Agikgasi girdi ve ciktilarini ertkim sekilde
deserlendirebilen sigortairketleri rekabet edebilir durumda olacaktir. Burwnda

etkinligin dlctlmesi daha da 6nem kazanmaktadir (Kilickapka Karpat, 2004: 2).

Tum sektorlerde oldiu gibi sigortacilik sektérinde de etkin hizmet sanm
anlaysl son derece Onemlidir. Etkinlik,sletmecilik boyutu itibariyle; o6rgutlerin
belirlenmg amaclarina ukamak amaciyla gercelderdikleri faaliyetleri sonucunda,
belirlenmis bu amaclara ufana derecesini ifade eden bir performans ol¢utidur.
Dolayisiyla, etkinlik amaclara yonelik bir kavramdve amaclarin gercekime

durumunu gletmenin ¢iktilariyla igkilendirerek belirler ( Bakirci, 2006: 87).



Sirketlerin  performanslarinin ~ gerlendiriimesinde en c¢ok kullanilan
yontemlerin bainda verimlilik analizi gelmektedir. Verimlilik vetkinlik ¢cosu zaman
ayni anlamda kullaniimakla birlikte; etkinlik, séktleki mevcut teknoloji ile firmanin
ne kadar iyi bir performansa sahip aldau belirtirken, verimlilik ise kullanilan
teknolojinin zaman icindeki evrimini gosterir. Hegtkinlik hem de verimlilik 6lcmede

“Oretim sinir” yaygin bigekilde kullaniimaktadir.

Herhangi bir endustri dalinda etkinlik dlcimu yaialek icin, oncelikle o
endustriyi olgturan c¢aitli ekonomik karar birimlerinin kullandiklari girdve cikti
miktarlarinin  élgiimine gereksinim duyulur. S6z ksumugirdi ve c¢ikti miktarlari

kullanilarak argtirilan endustri dalinin etkirgi hakkinda bilgi sahibi olunur.

Bu calsmanin amaci, 2011 yilinda Turkiye’de 0zelglda sigortacilgi
sektoriinde faaliyet gosterginketlerin etkinligini belirleyen faktorleri incelemektir.

Tez calsmasi dort ana Rakta incelenmgtir. Birinci boliminde sigorta ve Ozel
saslik sigortacilgl hakkinda bilgilere yer verilngj Diinya’da ve Turkiye'de 6zel glak

sigortacilgl sektorinin gedimi incelenmigtir.

Ikinci boliimde, etkinlik, verimlilik ve performansakramlari, performans élgme
teknikleri konularinda aciklamalar yapiknve bu kavramlar arasindaki farklara

deginilmistir.

Ucltincti bolimde, Dunya’da ve Tirkiye'de sigorta &ektiizerinde etkinlik
argtirmalari hakkinda yayinlangtezler, makaleler ve yayinlar hakkinda genel latgi

verilmistir.

Dordunct bdlumde ise, 2011 yilinda Turkiye'de 0Oz=blik sigortacilgi
sektoriinde faaliyet goOsterairketlerin etkinligi incelenmgtir. Bu argtirma ile ilgili
amag, materyal ve yontem, bulgular ve sonuclar liirode dgerlendiriimeye

calisiimistir.



2. SIGORTA VE OZEL SA GLIK SIGORTACILI GI HAKKINDA
GENEL BILGILER

2.1. SIGORTANIN TANIMI

Sigorta latince kokenli bir kelime olup, tam Turkkarsiligl emniyet ve given
anlamina gelir (Baran, 1982: 11). Bir zarargdi@n veya meydana getiren bir olayin
risk sonuclarinin, sigortairketlerince Ustlenilmesi olarak da ifade edilabilAkmut,
1992: 9). Turk dil kurumunun hazirlagnoldugu s6zlik ise, “sigorta” kelimesini, “bir
seyin veya bir kimsenin bir yonden ileride kdasabilecei zarari gidermek igin,
Onceden 6denen prim kdrginda bu gle ugrasan kurulglarla yapilan iki tarafli

baglanti s6zlgmesi” olarak tanimlamaktadir.

Sigortanin tanimi muhtelif kaynaklarda coksite bicimlerde yapilmstir.
Sigortanin taniminin yapilabilmesinde “risk” kavnarbuyidk bir 6neme sahiptir
(Dickson, 1984: 1). Risk ise ortaya cikacak hagéskin belirsizlik olarak ifade
edilebilir. Bu cercevede her insansite riskler ile kari kawsiyadir. Bu risklerin
minimize edilmesi veya tamamen ortadan kaldirilm&siolu ise bu risklere kar
sigortadir. “Sigorta, sigorta edilen bir va@rh zarar gérmesinden sonra gdgdizarar
kadar kismi kaslayarak sigortalinin kaybini telafi eder” (Genf0B: 17).

Sigorta en geni tanimiyla; “olasi zararlarin kalanmasi amaci ile taraflar
arasinda yapilan bir 6zel sogiee ile hukuksal bir kurum altinda faaliyet gosteren
belirli bir prim kagiliginda, ki hayatinin ya da organlarinin veyaikre kurulularin
para ile Olculebilir dgerlerinin, sigorta kural, kanun ve yonetmelikleenbelirlenmg
tesadufi rizikolarin gercekdenesinden dgacak maddi hasarlarini, dlgilen gde
Uzerinden ve gercelden hasar oraninda kdayarak, sosyo-ekonomik zararlarigan
ve Onleyen, yatirimlara aktarilan fonlari ile ekomnge kaynak sglayan glemler
batunudar’seklinde ifade edilmitir (Guvel, 2002: 25-26).

Daha 6z bir ifade ile sigorta, sigortacinin belbir prim kasgiliginda dger bir
kimsenin para ile olculebilen bu menfaatini zaraggatan bir tehlikenin (riskin)

gerceklgmesi halinde tazminat 6demeyi taahhiit etmesidikédz1998: 10).



Insanlarin rizikolara kar birlesmeleri ve boylece tek bma tistlenmek zorunda
kalacaklari zararlari aralarinda bgtieleri, sigorta sisteminin esasini gluur. Sigorta
bir s6zlamedir ve bu stzknenin konusu da s6z konusu olan riskingkanmasidir.
Sigorta sisteminde bireyler vglatmeler, Gzerinde sadiklar riskleri prim kagiliginda

sigorta gletmesine devrederler (Pamukgu, 1995: 25).

Oncelikle risk tesadiifi olarak gercefteelidir. insan iradesi sigorta teminati
disinda birakilmakta, hasarin iradesidda tesadif olarak meydana gelmearti
aranmaktadirikinci unsur, sigorta kapsamina girecek riskin @gilir ve para ile ifade
edilebilir olmasidir. Manevi hasarlar sigorta kapsaa girmez. Uclncl unsur ise, ayni
derecede tehlikeye maruz kalan benzer unitelerin dsaya getirilmesidir. Ayni
tehlikeye maruz benzer Unitelerinbir araya getiesndir. Ayni tehlikeye maruz benzer
Unitelerin bir araya getiriimesi sayesinde rizikandailimi mumkin olabilmektedir
(Isseverglu, 2005: 15).

Yeni Turk Ticaret Kanunu'nda sigorta tanimi yapim@ ancak 1401.

maddesinde sigorta ségheesinin tanimgu sekilde yapiimgtir;

“Sigorta sdzlgmesi, sigortacinin bir prim kgh ginda, ksinin para ile dlgtlebilir
bir menfaatini zarara gniatan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi h&@irglunu
tazmin etmeyi ya da bir veya birkagikin hayat sureleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gerceklgen bazi olaylar dolayisiyla bir para 6édemeyi vepgededimlerde bulunmayi

yukiumlendgi sozlemedir.” (TTK).

2.1. Sigortanin Amaci Ve Onemi Velslevleri

Sigortanin amaci; insanlart ve ekonomik varliklaghdit eden, ancak
ongorulebilmekle beraber, meydana gelip gelme§iedeangi 6lciide ve ne zaman
meydana gele@e belli olmayan rizikolara kar sigortallyr korumaktir. Sigorta, zararin
meydana gelmesini 6nlemek amaci ile yapilmamakt8dwadaki amag, zarar meydana
geldikten sonra zarari sigortalilar arasinglaa@arak dgitmaktir MEGEP, 2011: 3).

Daha acik ifade etmek gerekirse, sigorta sistenmde; ayni risklere maruz

kalan insanlar vesletmeler bir araya gelirler. Bu insanlar vgetmelerden alinan



primler bir havuzda toplanir ve zarargrayanlarin kayiplari bu havuzdan g&anir.
Gunumuzde, benzer risklere karkorunmak isteyenleri, devlet veya 0Ozel sigorta
sirketleri bir araya getirir (S#am: 1996: 9).

Sigorta, ekonomik ve sosyal hayat acisindan soacdednemlidir.insanlarin
oncelikli inhtiyaclar semasina gore; once canlamnra mallari, daha sonra da
sorumluluklart vardir. En yoksul insan bile bunkamdbirine sahiptir ve diinyaya gelen
her insanin bu varliklari risk altindadir. Risklendkorunmak veya etkisini azaltmak ya
da gerceklgmesinden sonra sebep ofdukayiplari telafi etmek insagtunun hayati
boyunca bglica cabasi olmyiur. Bu c¢abalar sonucu ortaya cikan sosyo-ekondainik
sistem, sigorta adi altinda, diinyada en yaygireriskicadele yontemi haline gektii
(http://www.gesid.org.t)/ (2012).

Sigorta sektorintin gefnislik dizeyi, ekonomik gejme dizeyiyle paralellik
gostermektedir. Galimis Ulkelerde sigortacilik sektorl, ekonomi igin oneimt fon
kaynaidir. Bu Ulkelerde bankacilikla birlikte sigortakjl en sik kullanilan finansal
yandan, gefimekte olan (Ulkelerde, tasarruflarin toplanip ekolyem tekrar
kazandiriimasislevini temel olarak bankacilik gerceklemektedir. Ne var ki yalniz
bir yonlyle gelen finansal sistem, yeterince derggmemekte; ic ve gisoklara karsi
kirilgan bir yapi sergilemektedir. Ggliekte olan Ulkelerin yadigl finansal krizlerin

temelinde bu sorun yatmaktadir ( Evrim vd., 2004: 1

Sigorta sektorinin biyumeye olan katkisi, finarsgittorin bankacilik ve
sermaye piyasalari gibi g@r birimlerinin katkisiyla tamamen ayni gidir. Diger
finansal kayiplari paykmaktir. Sigortalilar, belirlenmi olaylarin risklerine ka
koruma satin alirken sigortaketleri de riskler kagiliginda talep edilecek bu miktarlari
rezervde tutarlar. Sigorta sektortini, riskten korak isteyen sigortalilardan toplanan
tum kaynaklari, riskle karasan sigortalilara aktaran basit bir mekanizma olarak
gormek de yandtir (Oksay, 2004: 27).

Gelismis ve gelsmekte olan Ulkelerde, sigorta sektérinin ekononmdeki

payinin belirlenmesi, bu Ulke gruplar arasindakatmsal yapinin farkhigni ortaya



koyabilecektir (Malatyali, 2008: 21§ekil 1'de, bu ulke gruplarina ait, 2009 yili iginde
gerceklgen, “salik sigortasi ygunlugu” verileri yer almaktadir. Sigorta ganlugu,
prim Uretiminin nufusa orageklinde belirlenmektedir. Bu gosterge, hem gmislik ve
refah gostergesi hem de risk ve sigorta bilinciitilgolarak dgerlendirilebilmektedir.

Sekil 2.1: Avrupa’da Ki si Basina Disen Hayat Sigortas! Y@unlugu 2008—2009 (Euro)

2 400

2 100

1 800 7

1 500 7

2009
, —cabit diwviz kurunda heszaplanmigtir.

Kaynak:http://www.tsrsb.org.tr/

Sekil 2.1’e genel olarak bakilginda, hayat sigortasi yanlugu, iskandinav
ulkelerinde oldgu kadar buyuk finans merkezlerinde de ¢ok yukseBtuma gére 2009
yilinda Danimarka vésvicre, hayat sigortasi yanlugu siralamasinda Biik Krallik’

In 6nline gegngtir. 2009 yilinda hayat sigortasi prim gelirlerinitalya ve Fransa’da
artis gostermg olmasi ile bu ulkelerdeki hayat sigortasigyalugunun da artmasi
beklenmektedir. Zira hayat sigortasi prim gelinari italya’da 6nemlisekilde arts
gostermesi ileitalya’daki hayat sigortasi yanlusu Almanya’daki hayat sigortasi
yogunlugunu geride birakrtir.



Sigortacilik endustrisi, yaygin ve etkin gata olangl bulduysunda hem
ekonomik gekme ve istikrar hem de toplumsal refah yoninden @o&mli slevleri

yerine getirebilecektir.

Risk ve sigorta problemlerine yakie sekli ne olursa olsun, sigortanin varli
biatin ekonomik birimlerin performansini etkilemekie bu nedenle kaynaklarin
optimum d&ilimini ve uluslarin ekonomik geesini etkilemektedir (Uralcan, 2004:
58).

Sigortacilik yalniz rizikolari teminat altina alave s6z konusu rizikolar
gerceklatigi takdirde hasarin bedelini tazmin etmeye yarayarsistem dgildir. Ayni
zamanda prim gelirlerinin yaratti fon glcund yatirnm alanlarina aktarmak suretiyle
ekonomik kalkinmaya onemli bir finansal kaynak denaktadir. Dger bir deysle,
sigorta, kuguk tasarruflari bir araya getirerek @usturan bir sistemdir. Bu fonksiyon
kendisini en ¢ok hayat sigortalarinda gosterir. Klihayat sigortalarinin ofturdusu
fon, diger sigorta dallarindan farklsekilde uzun vadelidir. Bu fonlar sanayi
yatirrmlarina kolayca aktarilabilir. Ber taraftan sigortanin fon yaratma gicunin
ekonominin emrine verilerek kullaniimasi 6zellildanayilemis Ulkelerde vazgecilmez
bir kaynaktir. Sigortanin tasarruflari st&ki ve biriken fonlarin verimli yerlere

yatiriimasi, bircok tlkenin kalkinmasinda rol oyngtm (Balkan vd, 2006: 9).

Sigortacilgin ekonomik glevlieri makro dizeyde etki gostermektedirgéi bir
ifadeyle bu glevlerin alani tlke ve dinya ekonomisi olup, amaigyiime, gelime ve
kalkinmaya yoneliktir. Sigorta faaliyetleri yaygastikca ekonomik glevlerin etkinligi
artar, ekonomide galine ve blyimeye gostepiiolumlu katkilarin yani sira itici guc
halini alir (Hizli, 2007: 24).

Sigortacilik, dinya ulkeleri ekonomilerinde buyuk tasarruf kayngu olarak
gorulmekte, bircok sektoriin finansman ihtiyaciniiylk bir kismini kanlamakta,
devletin destgi ve kontrolu ile biyuk yatirimlarin gercekiresine katkida bulunarak
sermaye piyasasinin en 6énemli unsuru ve desteiamsiktadir. Bu noktada sigortacilik
sadece fon yaratmakta kalmayip; fonlari yonlendktexdir (Salam, 1996: 8).

Sigorta gletmeleri topladiklari kaynaklari sermaye piyasasnonarak, sermaye
piyasasina ve ulke ggimine katkida bulunurlar. Sermaye piyasasinda lymddar fon



kullanicilarinin ¢ikardiklari hisse senedi ve t#bvi gibi kiymetlerine yatirarak
degerlendirmektedirler. Bu fonlarin karkekilde kullaniimasi sonucu sigortaciya da
kazancg sglar. Busekilde refah dizeyi yikselerek toplumda guven g$aglam, 1996:
11).

Sosyal refah diuzeyini belirleyen kistaslar oldukgaladir. Ancak, ki basina
gelirin arts gosterdgi bir trend bu kistaslarin pada gelen klasik bir olguttir. Sigorta
faaliyetleri stresince ofan veya yatirimlara yonlendirilen fonlarin toplaasdrruflar
icinde 6nemli boyutlara ujanasi nedeniyle ekonomik gghe ve blyumede sigorta
fonlarinin katkisinin buyik olgw daha dnce de belirtilgti. Artan milli gelire balh
olarak kii basina gelirinde artaga aciktir. Oyleyse sigorta birikimleri ekonomiyi

canlandirarak, ki basina geliri dolayisiyla sosyal refah dizeyini anttir

Tablo 2.1'de 2007-2011 yillari arasinda toplam teathtutarlari, prim Uretimi ve
Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSM¥) oranlari gosterilngtir.

Tablo 2.1: Teminat Tutarlari, Toplam Prim Uretimi v e GSYIH’ ya Orani

(Milyon TL)
__Prim Teminat . .
Yillar Uretimi Turari GSYIH |Prim/GSYIH
2007 10.931] 11.910.814 843.178 1,30
2008 11.780 22.676.538 950.534 1,24
2009 12.436 24.937.878 952.559 1,31
2010 14.130 30.661.73% 1.098.799 1,29
2011 17.164 39.163.051 1.294.893 1,33

Kaynak: T.C. Bgbakanlik Hazine Mustarligi Sigorta Denetleme Kurulu, 2011 Tirkiye'de Sigovia Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor

Bu verilerine gore Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYB)D11 yilinda cari fiyatlarla
1,3 trilyon TL'ye ulamistir. Bu dénemde Turk sigortacilik sektérinde 17jB/an TL
prim Uretildigi ve sigortalilara 39,2 trilyon TL teminat verifilidikkate alindginda,
sektérde GSYH'nin % 1,33'0 kadar prim uretgdve 30 kati kadar sigortalilara teminat
verildigi ortaya cikmaktadir. Bireysel emeklilik sistemindeiken fon tutari ise ayni
donemde GSYH’nin % 1,11’i dizeyinde gercekhestir.



Ayrica sigorta sektdrunin istihdam Uzerindeki etkigncelerken sadece sektér
ici calisanlar dikkate almak buyidk bir yanilglyr berabedandetirecektir. Sigorta
sirketlerinde istihdam edilen personel sayisi toplatindam icinde ¢ok diiik bir paya
sahip olsa da dolayli olarak telafisi olmayan hlasar telafisini mimkin kilarak
isyerlerinin kapanmasini 6nlemek yoluyla sadece ialarin azalmasini engelleyip,
bunun neden olaga gelir kaybinin 6nine gecmekle kalmaz ayni zamanda

sayisinin artmasini da énler (Hizh, 2007: 26).

2.2. Sigorta Turleri

Ulkemizde sigorta turleri hayat sy hayat ve bireysel emeklilik sigortalari

olmak Uzere ¢ gruba ayrilmaktadir.

2.3.1 Hayat Dy1 (Elementer) Sigortalar

Hayat dgI sigortalar hayat brandisinda, sigortalinin vaginda caitli risklerin
sebep olaga hasarlar ile meydana gelecek kayiplari sigortairtati altina almaktir.
Brarglar asagidaki gibi aciklanmgtir (Glvel, 2002: 45).

* Yangin Sigortasi

Klasik yangin sigorta policesi, yangin, yildirinmfilak ile yangin ve infilakin

yol actgl duman, buhar ve hararetin sigorta konusuna vgreaeari temin etmektedir.

Yangin teminati; yangin, infilak ve yildirrmin veyangin ve infilak sonucu
meydana gelen buhar ve hararetin sigortali malldagrudan neden olaga maddi
zararlarn sigorta bedeline kadar teminat altinaaf&badir. Bircok sigorta bramda
oldugu gibi yangin sigorta gengértlarinda da teminat gdiolan; grev-lokavt-kargalik
ve halk hareketleri, terér-sabotaj, deprem ve ydagapiskirmesi, kar@rlgi, seylap,
yer kaymasi, firtina, dahili su, dumangitacarpmasi ile kott niyetli hareketler ek bir

prim ile teminata dahil edilebilmektedir

Yangin sigortacifiinda birgcok teminat ve police turleri kamiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan bazilari, (Sak, 2007: 11-13)
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-Mal Stoklarinin Sigortasi
-Konut velsyeri Paket Policeleri
-Yenileme Sigortalari
-Degisken Sigortalar
-Mutabakath Dger Sigortalari
-Kira Kaybi Sigortalari
-Kar Kaybi Sigortalari

» Kaza Sigortasi

Sigortalinin iradesi gdinda kendisine veya mallarina gelecek zarar venmiya
temini kaza sigortalari aragilyla yapilabilir. Kaza sigorta ki ve mal sigorta olarak

ikiye ayrilr.

Burada kaza ile anlatiimak istenen, ani ve beklehknéir olayin etkisi ile
sigortalinin iradesi dinda maruz kalag@a hadiselerdir. Ferdi kaza sigortasi kapsamina
giren kazalara ornek olarak; birskiin, cam silerken diiip bac&ini kirmasini; yolda
arabanin carpmasi sonucu gyan kirilmasini; Gt yaparken elektrik carpmasnigmu
gecici biling kaybr ygamasini; merdivenden glip elinin kirllmasini vs. verebiliriz.
(Kiling, 2009: 9-10).

* Nakliyat Sigortasi

Cssitli yollarla tasinmakta olan mallarin sevk edilmeleri sirasinda daeg
gelebilecek hasarlar ile deniz araclan icin somusu olabilecek zarar ve ziyani temin

eden sigorta turuddr.

Bu sigorta ile dzellikle ticari mallarin herhangr laragla bir yerden &a bir
yere gonderilmesi sirasinda ortaya cikin rizikoleag! korunmasi amaclanir. Jiana
sigortasl, kamyon, tir, tren, gemi, ucak vsgifirea araclari ile yapilan timstanalarda
giindeme gelebilir. (Kiling, 2009: 11).
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Nakliyat sigortasinin lyhica caitleri sunlardir: I¢ nakliyat sigortasi, kara
nakliyat sigortasi, nehir nakliyat sigortasi, demiakliyat sigortasi ve hava nakliyat
sigortasl. (Guvel ve Guvel, 2004: 114).

* Muhendislik Sigortasi

Makine kirllmasi, igaat, montaj ve elektronik cihaz sigortalari “muhshki
sigortas!” kapsaminda olup, her biri ayri yapildigl gibi tek bir police kapsaminda da

temin edilebilir.

e Tarim Sigortasi

Tarim sigortasl, dolu ve hayvan hayat sigortasiaslriazere ikiye ayrilir. Dolu
sigortas! dolu tanelerinin vurmasi ile toprak taiimlde meydana gelebilecek hasarlari
sigorta teminati altina alan bir sigortasigelir. Hayvan hayat sigortasi, genellikle
tarimda kullanilan hayvanlar, meslek hayvanlarisper hayvanlari icin s6z konusu

olacak riskleri sigorta teminati altina alir.
e Hukuki Sorumluluk Sigortalari
Isveren Sorumluluk Sigortasi,is kazalari sonucunda gercejda ve verenin

Hukuki sorumlulgunun temin edildii sigortadir. Bu sigortadangverene bir
hizmet akdi ile bgll ve Sosyal Sigortalar Kanunu’na takgiler yararlanir.

Uctincti Sahis Sorumluluk Sigortas) Isverenin faaliyetlerinden dolayi tigtinci
sahislarin 6lmesi, yaralanmasi veya mallarinin arga hasara gramasi nedeniyle
dcuncusahislar tarafindan ileri sirilecek zarar ve ziyaleglerini policede yazil

meblglara kadar temin eden sigorta taruddr.

Asansor Sorumluluk Sigortas)  Asansdorde meydana gelebilecek kazalar
sonucu asansotrde bulunan Uclngeldnislarin dlmesi, yaralanmasi, mallarin ziya ve
hasara gramasi nedeniyle ileri siUrilecek zarar ve ziyarpigrini policede yazili
meblglara kadar temin eden sigorta turadir. (Nomer vaak, 2000: 109).
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» Kredi ve Emniyeti Suistimal Sigortalari

Kredi sigortalari, ihracak-ithalat gibi faaiyerde bulunan sigortalilarin,
Musterilerin saty veya hizmet sézéenesinden dgan yukumlultklerini, policede temin
edilmis herhangi bir neden dolayisiyla zamaninda yeringregegemeleri nedeniyle
ugrams olduklari mali kayiplari teminat altina alan sigdardir. Kredi sigortalari, kredi

ve ihracat kredi sigortasi olmak tzere ikiye ayaktadir. (Kiling, 2009: 14).

Emniyeti Suistimal Sigortasi, sigortalinin emrinde hizmetinde cajtirdigi
personelin sigortaliya ait nakit para, kiymetli akr menkul kiymetler veya para ile
Olculebilen mallarini calmak, zimmetine gecirmeke ldolandiricilik veya sahtekarlik
yolu ile bunlara sahip olmak sureti ilgyérine verebilecekleri zararlari teminat altina
alir (Kiling, 2009: 14).

» Diger Sigortalar

Yukarida temel olarak sayilan sigorta ltannin dginda yer alan sorumluluk,
hukuki koruma, meslekgletme faaliyetlerinin kesilmesi, uzay sigortasbigiirlerde
vardir (Nomer ve Yunak, 2000: 90).

2.3.2 Hayat Sigortasi

Sigortaliya, ihtiyariginda sikintlya d¢meden hayati surdirme imkanini
saglamak, olimi halinde ise bakmakla yukimli gldweride kalan aile fertlerine ayni

imkani vermek hayat sigortasinin bellsbaar ol nedendir ( Ozbolat, 2011: 41).

Ulkemizde bireylerin sosyal giivenceleri SSK, BXUR, EMEKLI SANDIGI
(24 Kasim 2006 tarihi itibari ile sistem SGK adtiradla birlatirildi) gibi Devletin
Sosyal Guvenlik Sistemleri ile ganmaktadir. Ancak nifusumuzun % 25'nin higbir
sosyal guvencesi bulunmgdgibi bu kurumlara tye % 75’lik kismin ise yetdrlzmeti

alamadgl ve 6zel sigortaya yonelglivurgulanmaktadir. (bumko gov.tr 2005 gerekce).

« Olum Hali Hayat Sigortasi

Sigortacinin tazminat 6deme yukumligliniin, ancak sigortalinin 6lumu ile

meydana geld hayat sigortasi turudur.



13

Hayat Sigortasinin en eski ve klasik tird olan kgorsa tirtinde, riziko turd
olarak 6lum hali esas alinghr. Yani sigortalinin 6limu halinde sigortacl, @it

Suresiz Olum Hali Hayat Sigortas) bu sigorta herhangi bir tarihnte meydana
gelecek 6lumu kar sigortayl kapsar. Bu tir sigortada sigortalininesi belirtiimeden
tum ygami boyunca hangi tarihte 6lirse o6lstin, policedetiben sigorta tutari varsa
lehdar, yoksa sigortalinin mirascilarina sigortae@me yukumlalgu altina girer.

Sureli Olum Hali Hayat Sigortasi, Sigortaci ancak sozimeyle kararlgtirilan
ve policede gosterilen belirli bir zaman dilimi igg@nde sigortalinin 6lmesi halinde
lehdara veya sigortalinin mirascilarina policedestgilen sigorta bedelini 6deme

sorumlulgu altina girer.

Sigortalinin Olimiinde Lehdar Hayatta Olmak Kosulu ile Olim Hali Hayat
Sigortasi, Sigortaci ancak sigortalinin 6lumu halinde poledehdar olarak gosterilen
kisinin hayatta kalmasi kalu ile sigorta bedeli lendara ddenir. Aksi haligposgacinin

yukumlalggh bulunmamaktadir (Sak, 2007: 22).

* Yasama Hali Hayat Sigortasi

Bu sigortaseklinde stz konusu olan sigortalinin dnceden saptdnr sire
sonunda hayatta kalmasidir.skin bu sureden dnce 6limiu durumunda 6gentdugu
Ucretler sigortaciya kalir.

« Karma Hayat Sigortasi

Hayatta kalma ve 6lum durumunu belirli oranlardanka olarak kapsayan
sigorta c¢eididir. Sigortali 6nceden belirlenmbir sire iginde sigortali olup, bu streden
once 6limu halinde belirlemioldugu varislerine temin eden sigortali miktar odenir.

Sure sonunda hayatta kaldiakdirde ise sigortali miktari kendisi alir.

* Grup Hayat Sigortasi

Hayat sigortasinin bu géi ile bir grup insanin sadece bir sigorta policies
sigortalanmasi mumkin olmaktadir. Sigorta edilemlelirli bir endustride ¢ajanlar,
bir sendikanin tyeleri gibi gruplardir.
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2.3.3. Bireysel Emeklilik Sigortasi

Tarkiye’de Avrupa Birlgi Uzerinde uygulanan ikincayak emeklilik planlari
uygulanmaktadir. Bununla beraber sosyal guvenligtesiinin verimli olmamasi,
yetersiz kalmasi sebepleriyle, Turkiye'de 6zel sgiggirketleri aracilgl ile “Bireysel

Emeklilik” sistemi olgturulmustur.

Bireysel emeklilgin amaci ve kapsami 4632 sayili yasanin 1.maddesiakime
baglanmstir. “Yasanin 1. fikrasi uyarinca amaci, “kamu sbsgivenlik sisteminin
tamamlayici olarak, bireylerin emekgié yonelik tasarruflarini yatirrma yoénlendirilmesi
ile emeklilik donemlerinde ek bir gelir ganarak refah diizeylerin yikseltiimesi,
ekonomiye uzun vadeli kaynak vyaratarak istihdamnttirdmasi ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunulmasini teminen gondulltilikaa dayal ve belirlenngikatki
esasina goOre dfturulan bireysel emeklilik sisteminin  dizenlenmesie

denetlenmesidir” (4632 Sayili Kanun md.1).
Yasanin kapsami, 1.maddenin 2. fikrasinda befrigir. Bu fikraya gore;
1) Emeklilik sirketlerinin kurulg, calsma yonetim ve denetimine,
2) Kisilerin sisteme katilma, ayrilma ve emekliliksklarina,
3) Emeklilik yatirim fonlarinin kurulguna,
4) Katkilarin bu fonlarda toplanmasina vezddendirilmesine,
5) Aracilik hizmetlerine,
6) Kamuya aciklanacak bilgilerin kapsamina,

7) Bireysel emeklilik ile ilgili diger hususlara #gkin esas ve usulleri
dizenlemektedir. (Kaydu, 2006: 36).

2.1. Ozel Sigorta Ve Sosyal Sigorta Ayrimi

Ozel sigortacilik; prim 6deyenlerden birinin telatjfe kagilasmasi durumunda,
zararin belli bir oraninin sigortaci tarafindanskanmasina yonelik sosyal guvenlik
teknikleri icinde geltirilmis bir tekniktir. Kar amaci tayan ve ticari nitelikte olan 6zel

sigortacilikta, riskin mali sonuclari bir toplulu&rasinda yayilir. Bu nedenle oOzel
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sigorta, ticaret hukuk ilkelerine gore elurulan birsirket tarafindan ve isge basl
olarak yuratalur (Hizli, 2007: 17).

Zararin pginen paylailmasi ilkesinde 6zel sigorta ile sosyal sigortasamda
fark vardir. Ozel sigortalarda katihm skerin istezsine balh oldugu halde sosyal
sigortalarda katilim zorunludur. Burada amac sosigadrtalarin getirngi oldugu hak ve
yukumldluklerin, yasal bir zorunlulukla hizmet akdie c¢alsanlarla bunlarin

isverenlerine istek ve iradelerine bakilmaksizin Uggmasini sglamaktir.

Ozel ve sosyal sigorta arasindaki farkhliklar Bab2.2 ile 6zetlemek

mumkunddr.
Tablo 2.2 : Ozel ve Sosyal Sigorta Ayrimi
Ozel Sigorta Kriter Sosyal Sigorta
Ozel Menfaatler Menfaatler Genel menfaatler
Ihtiyari Zorunluluk Mecburi
Herkese Acik Kapsam Belirli 6zelliklere sahip kirese acik
Sozlgme ile Iliski; 6rgitlenme | Kanunla
(L'j]gitser?]?kihlike derecesine gdre(")deme, prim iégg;aélkqg] gelirine ve megime goére
Reasuransirketine ihtiyac ) o
bulunmakta Garanti Devlet garantisi s6z konusu
Kar Gaye Kamu hizmeti
Odenen primlerle sinirli Zararin tazmini Kanunlspié edilmekte

Piyasa ekonomisinin hakim
oldugu bir Ortaya cikgl
diizen ve sistemde

Amagclarin sosyal politikaya olarak
saptandil bir dizen

Kaynak: (Guvel, A. E. ve Giivel, O.A 2004: 27).

2.5. Ozel Sglk Sigortasi

Saligl givence altina alan dizenlemelerden Gte hasibjusu ile ilgili olarak;
hastalik denilen bir durum ortaya c¢gkhida bunun giderilmesi ve g@asin yeniden
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sglanmasi igin gereken mali yuki tstlenmek amacigiyaa bir sigorta tlrl olarak
tanimlanmaktadir ( Babgtu, 1993: 2).

Ongorulemeyen ghk harcamalari ile gelir kaybini 6nlemeye gah 6zel sglik
sigortalari Ulkeden Ulkeye gigen oOzellikler gostermekle birlikte sosyal givenlik
sisteminin dolduramagh bosluklar tamamlamaya ¢amaktadir. Ek olarak daha 0Ozel
hizmet almak isteyenlere cevap veren bir sisteifi@atar, 1996: 72).

Ozel salik sigortalarinin amaci, filerin sigorta bglangic tarihinden sonra
meydana gelebilecek riskleri teminat altina almakiisilerin sigorta bglangic
tarihinden 6nce meydana getniulunan birtakim hastaliklari varsa bu durum texnin
disi  birakilmaktadir. Sunu belirtmek gerekir ki riskin gerceklaesi durumunda
sigortanin gorevi, sigortalinin sigortalamadan d&nhdwline kavgturulmasidir. Ozel

sailik sigortasi asla zengirgigrme amaci gutmemektedir.

Ozel salik sigortalari balica iki konuda giivence gmmaktadir. Bunlar, tibbi
harcamalar vesgéremezlik gelirleridir (Oral, 2002: 21). Ancak bamrumlarda sgik
riskinin ve riske neden olan durumun sigorta suréserisinde olgtugunun
belirlenememesi, bu sigorta turiiniin kendine 6zg¢luglerinden biridir. Bireylerin
tamamen g#aikli olarak sigorta sistemine girmeleri beklenméaee ya da saik
sigortas! yalnizca tamamengilli insanlara pazarlanmamaktadir. Bireyleri, yéiks
tedavi gideri getirmeye@e Ongorilen kabul edilebilir hastalik vekayetleri ile
sigortalamak da mumkin olabilmektedir. Bireyler itherahatsizlik vesikayetlerini
sigortasirketine beyan etmekte, bug@ik beyaninda belirtilen ve buyik risk getirmgdi
distinulen bazi mevcut hastaliklar igin hi¢ bir kigitta kosul konulmamakta, risk
getirecgi Ongorilen bazi hastaliklar icin, hasgah tedavisinin sigortasirketine
getirecgi mali yuke gore, standart prime ek olarak ayricanpalinmaktadir (Ekener,
1995: 5).

Dolayisiyla, 6zel gdik sigortasinin vergi guvenceler sadece sigortalandiktan
sonra ortaya ¢ikan risklerle sinirh kalmamaktaBuw. dezerlendirmelerden sonra 0Ozel
sailik sigortasini, sigorta suresi icerisinde poligetlarina giren bir durumdan dolayi
kaza veya hastalanma hali nedeniyle ortaya cikdawviayiderlerinin, policede belirtilen

limit dahilinde, sigortasirketinin masraflara katilim payl oraninda ve sigbnin
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muafiyet tutari kismi ginda ddendii sigorta tlrl olarak tanimlamak mumkundir
(Avsar, 2010: 67).

Gunumuzde 6zel ghk sigortalar; slevlerine, primlerin hesaplanmakillerine,
yardimlarin belirlenmesine ve sigortaketlerinin statistine gore farklgimaktadir.
Islevleri agisindan iki tir 6zel ghk sigortasi bulunmaktadir. Birincisi, zorunlugh&
sigortasi yerine gegen “ikame edici 6zeflda sigortasi”, dgeri ise, zorunlu sgik
sigortasi ile birlikte gorilen “tamamlayici 6zel gk sigortasi” dir. Primlerin
hesaplanmaekilleri acisindan, bireysel, grupsal ve toplumsske gore belirlenen 6zel
salik sigortalari mevcuttur. Statl acisindan sigaitéetleri, kar amaclh olanlar ve
olmayanlar olarak farklikamaktadir

Ikame edici 6zel ik sigortalari zorunlu kamu sigortalarinin altetifidir. Bu
sigorta, zorunlu kamu sigortalari kapsamgirtia kalan bireyler ile zorunlu kamu
sigortalari kapsamindan ¢ikma hakki olan sigoaatdrafindan tercih edilebilmektedir.
Almanya ve Hollanda’'da geliri belirli bir dizeyirzérinde olan sigortalilar, zorunlu
kamu sisteminden gonulli olarak ¢ikma hakkina gsateEp ve bdyle bir tercihte
bulunan sigortalilar, genellikle 6zel@ik sigortalarina yonelmektedirler. Tamamlayici
Ozel sglik sigortasi genellikle; zorunlu kamu sigortassidda kalan hizmetlerin
tamami veya bir kismi i¢in, zorunlu sistem tarafmdyalnizca bir miktari 6denen
hizmetler icin ve sglik hizmetlerine ulaami hizlandirmak icin tercih edilmektedir
(Kaya N.: 2008 :59).

Teoride 6zel s#ik sigortasinin en buylk avantaji, gelir dizeyrejoolarak
daha ylUksek olan bireylerin 6zelgh& sigortasini segcmelerine izin vererek, kisitaro
kamu kaynaklarinin diik gelirli, dezavantajli ve 6zel sigortaya gdenayacak gruplar
icin harcanmasina imkan verebilmesidir. Ayrica 0zablik sigortalarinin sgik
yatirimlari icin ek kaynak yaratmasi, yeniliklee werimliligi destekleyerek (esneklik
ve kar gudusu ile) kamu sektori reformunu koriklgmee tiketicilerin tercihini

arttirmasi da s6z konusudur (Kaya N.: 2008 : 60).

Bu potansiyel avantajlarin gercefile gerceklememesi 6zel @k sigortalarinin
performansi ile yakindan gkilidir. Ozel salik sigortalarinin performansi, 6zelgbk
sigortalari piyasasinin dizenlenmesine gliolr. Duzenlemenin yokiu veya
yetersizlgi piyasanin verimli bir sekilde calsmasini engelleyerek “piyasa
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basarisizlgina” neden olmaktadir. PiyasashasizIgl ise gagida belirtilen istenmeyen
durumlara yol agmaktaditstanbulluglu vd., 2010: 91):

« Ihtiyaci olacgini distiinen bireylerin sigortayi tercih etme oranlarimmasi ve
bireylerin sigorta olacaklari zaman var olan haklaiini gizleyebilmeleri (ters

secim),

» Sigortasirketlerinin genetik ve kronik hastgli olanlar, yalilar, ézdrliler ve
dogum ca&indaki kadinlar gibi yiksek riskli gruplar sigdamaktan
kaginabilmeleri,

* Riske gore belirlenmgi primlerin miktarinin d@ru olarak belirlenmesindeki

zorluklar,

» Bireylerin, sigortalandiktan sonra, hizmete ihtiglaguracak riskli davraglarda
bulunabilmeleri ve hizmeti gegaden fazla kullanmalar (ahlaki tehlike).
Ornezin saslikli bir yasam sirdirmek icin herhangi bir caba géstermemeleri,

nezle ve grip gibi hastaliklar icin hekimeslarmalari,

* Bulasici hastaliklar dolayisiyla hasigh yakalanma riskinin B&alarinin

hastalga yakalanma olasgindan bgimsiz olmamasi,
» Sirketlerin sigorta tekelleri yaratmaiémleri.

Piyasa bgarisizlgl yashlar, 6zarluler ve dgik gelirliler gibi riskli gruplarin
sigorta hizmetlerine ufmasini engelleyebilege gibi, sigorta sirketlerinin daha az

riskli gruplar Gzerindengari karlar elde etmesini de @amaktadir.

2.5.1. Ozel Sglik Sigortasi Teminatlari

Salik sigortalari genel ve 6zghrtlarin bitiininden odur. Genelsartlar bitin
sirketlerin uymak zorunda olgw kurallardir. Ozekartlar isesirketlerin Tirk Ticaret

Kanunu’na aykiri olmamak kaydi ile belirlgdieminatlardir.

TTK’ nun 1513. Maddesinde gkk sigortasi teminatlari ile ilgilsu hikimler

yer almaktadir;
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“(1) Saglik sigortasi ile sigortaci;

a) Hastalik sonucu gerekli hale gelen ila¢ dahil, taeli tibbi bakim, gebelik ve
dogum, hastaliklarin erken tanisina yonelik, ayakiagelemeler de icinde olmak tzere,

sOzlemede kararlgirilan giderleri,

b) Tedavinin tibben yatarak yapiimasinin gerekli gldwurumlarda gunlik
hastane giderleri,

c) Sigortalinin, hastalik sonucu galmamasi nedeniyle elde edengedi

kazanclar icin kararkrilan ginlik § gdrememe parasi,

d) Sigortali, bakima ihtiya¢c duyar duruma ggldiakdirde, bakim nedeniyle
dogan giderler veya karagarilan gindelik bakim parasi,

icin teminat verir.

(2) Teminat, aksi kararfariimamssa, birinci fikradaki tutarlarin timana

kapsar.”

Ozel sglk sigortasi teminatlari, ayakta tedavi, yataraddavi ve dier

teminatlar olmak tzere (¢ ekta incelenebilir
* Yatarak Tedavi Teminati

Sigortalinin tibbi acidan hastanede yatmasini \a&yahastane hizmetlerinden
yada hastanede yatmasini gerektirmeyen ancak kdstayapilmasi gereken gindiz

hastane hizmetlerini kapsamaktadeifalp, 2008: 28).

Cerrahi bir mudahale olsun veya olmasin yatili védede; hastane yatak-
yemek, refakatci, operatdr doktor Ucreti, asistaktar tcreti, anestezist, ameliyathane
masraflari, sarf edilen tibbi malzeme giderlerkudanilan ilag giderleri police limitleri
dahilinde kagilanir (Yilmaz, 2000: 35).

Yatarak tedavi teminatinin kapsami algliddar halindesu sekilde siralanabilir
(MEGEP, 2008: 7);
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Ameliyat giderleri teminati: Sigortalinin yatarak tedavisi sirasinda ameliyat
olursa ameliyathane masraflari, anestezi siragkotlanilan malzemeler, doktor Ucreti

bu teminat ile gtivence altina alinir.

Oda-yemek giderleri teminati: Sigortalinin hastanede yaitiher gin icin oda

ve yemek giderleri bu teminat ile glivence altinaial

Refakatgi giderleri teminati: Refakat¢i kalinmasinin tibbi  zorunluluk

gosterdgi durumlarda refakatci giderleri bu teminat ile giace altina alinir.

Ilac giderleri (yatarak)teminati: Sigortalinin sghk kuruluslarinda yatarak

tedavisi sirasinda kullanilan ilaglarin giderlariteminat ile givence altina alinir.

Tani giderleri (yatarak) teminati: Doktorun hasta@n teshis edebilmesi igin
gerekli gordigu her turlt tani birimleri giderleri bu teminatlalige limitleri dahilinde

glvence altina alinir.

Yogun bakim giderleri teminati: Sigortalinin sglik kuruluslarinda y@un
bakim tnitesinde yapilan §on bakim giderleri bu teminat ile glivence altinaial

Hastane tedavi giderleri teminati: Ameliyatsiz yaglarda ve/veya sigortalinin
yatmasini gerektirmeyen cerrahi ve ortopedik milddére ait konsiltasyon ve doktor
Ucreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli malzewlesijen, anestezi, al¢i ve dgki
uygulamasi, kullaniimasi hekimce gerekli goérulemopedik destekleyici ve korse,
bandaj, sargl, pansuman, enjeksiyon ve benzerrlgrdeu teminat ile glivence altina

alinir.

Kara ambulansi giderleri teminati: Sigortalinin acil durumlarda gk
kurulusuna ulgabilmesi icin kara ambulansi kullaniimasi halinde; teminat ile

gUvence altina alinir.

Hava ambulans giderleri teminati: Sigortalinin acil durumlarda gk
kurulusuna ulgabilmesi icin hava ambulansi kullaniimasi halindercgklgecek

giderler bu teminat ile glivence altina alinir.

Dogum giderleri teminati: Dogum teminati, policenin yururfie girdigi ilk
tarihten itibaren belirli bir sire sonra gercakle d@gumlar icin gecerlidir. Bu stre
sigorta sirketleri arasinda farklilk gosterir. Sigortalinidogum sonrasinda, gk

kurulusundaki yatarak tedavisi siresince bebek ile ildilidoktor muayenesi, sa ve
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ila¢ giderleri, teminat tablosunda belirtilen gdon giderleri bu teminat ile glvence

altina alinir.

Kicuk mudahale giderleri teminati: Sigortalinin yatarak tedavisi sirasinda

yapilan kiicuik mudahalelerin giderleri bu teminatglivence altina alinir.

Doktor takibi giderleri teminati: Sigortalinin sglik kuruluglarindaki yatarak
tedavisi sirasinda doktor tarafindan yapilan tgkgerleri bu teminat ile gtivence altina

alinir.
* Ayakta Tedavi Teminati

Bu teminat, genellikle tek olarak satilmayip hastaedavisi teminatina ek
olarak sunulmaktadir. Hastane tedavisi teminatemeliyat ve hastanede tibbi tedavi
giderleri gibi yuksek maliyetler yerine hekim muagsi gideri, receteli ila¢ bedeli gibi
daha kucuk riskleri kapsamaktadir. Ancak sigortalitercih ettgi bir durumda
kullanim inisiyatifinin olmasi bu teminatin kullanisikliginin yiksek seyretmesine ve
ortalama Ikgi basi tedavi maliyetlerinin ve dolayisiyla da sigortainuinin hastane

tedavisi teminatina gore daha yiuksek olmasina nelteaktadir §enalp, 2008: 14).

Ayakta tedavi teminatinin kapsami altshidar halindesu sekilde siralanabilir
(MEGEP, 2008: 8).

Doktor muayene giderleri teminati: Sglik Bakanlgl tarafindan cajma
ruhsati verilmg hastane ve kliniklerde gorevli veya 6zel muayenehacmaya ehliyetli
doktorlarca yapilacak muayenelere ait giderlerdminat ile glivence altina alinir.

Ilac giderleri teminati: Doktorun tghis ve tedavi icin tibben gerekli gorgliive
tazminat talep formunda beliggtidurumlarda; doktor recetesinde belirtilen iladegieri
bu teminat ile glvence altina alinir. Regetesiz kupursiuz alinan ilag giderleri

kargilanmaz.

Tani birimleri giderleri teminati: Bir hastalik nedeniyle doktorun hasgali
teshis edebilmesi icin gerekli gérg@u her tarla tani birimleri ( laboratuvar, radyoloji

kardioloji, nukleer tip vb. ) giderler bu temin& glivence altina alinir.

Tahlil-rontgen giderleri teminati: Doktorun tghis ve tedavi icin tibben gerekli
gordigi durumlarda tahlil, rontgen giderleri ile byhes yontemlerinin uygulanmasinin

gerektirdgi ilag, anestezi, doktor Ucreti giderleri bu tentil@ glivence altina alinir.
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Laboratuvar hizmetleri giderleri teminati: Doktorun, hasta#in teshisi ve
gerekli gordigu takdirde ileri tetkiki icin istemde bulungu tahliller ile kimyasal

madde ve ilacglara ait giderler bu teminat ile gloesaltina alinir.

Rutin kontrol ve diagnostik giderleri teminati: Sigortalinin rutin kontrolleri,
sikayeti olmaksizin yapilan doktor muayenelegijaa ve on tetkikleri, alerji tani, g6z
muayeneleri, menopoz ve osteoporoz tanisi dahidimhéarafindan istenen check-up
amacl tetkikler ve dgum teminati kapsamindaki kontrol amacli harcamaaglan

bakiyeseklinde police limitleri dahilinde bu teminat iléigence altina alinir.

» Diger Teminatlar

Yatarak tedavi teminati ve ayakta tedavi temidginda kalan teminatlardir.
Genellikle o6denecek ek prim kargl policeye eklenmektedir. @&r hastaliklarda
karsilasilan haller, yurtdsinda yganan hastaliklar ve hastanin evde bakilma durumu

diger teminatlar kapsamindagintlebilir.

2.5.2. Ozel Sglik Sigortasi Turleri

Ozel Sglik Sigortasi piyasasi, primlerinin;

1. Ozelsahislar tarafindan bireysel olarak,

2. Grup sigortalarindan olg@u gibi ticari nitelikte kurumlar tarafindan veya,

3. Calsanlarin ihtiyari olarak, kurum tarafindan organiedilmis olsa bile
kendileri tarafindan 6denmekte glua gore l¢ bélimde incelenir.

» Ferdi Saglik Sigortasi

Bu Urdnler kendi primini kendi 6deyen, bireysel gsteiilerin gereksinmelerine

gore duzenlenmektedir. Gluvence genellidbis, ¢ veya aile adina diizenlenir.

a) Geni Kapsamli Paket Poligeler: Gerkapsamli policeler kikusuz her Ozel
Salik Sigortasi portfoyunin vazgecilmez drunudir. Bua tam teminath tazminat
policeleri adi da verilmektedir. Piyasada en pabkatilan Grtnler bunlardir. Zira geni

bir teminat ve hizmet yelpazesi sunarlar.
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b) Standart Policeler: Yapisal olarak standart ptdige geng teminatl
policelerden farki yoktur ve bu policelerde temutlen risklerin ¢gu standart police

kapsamina girer.

c) Butceye Uygun, Hesapli Policeler: Sigortaliygiddprim kasiliginda belirli
teminat sunuldgu polige turleridir.

d) Ust Ya Grubu Poligeleri: Ust yagrubu policeleri, bu nitelikteki kimselerin
daha sik ve gegiteminat gereksinmelerini dikkate alarak, sosygbgalar Uzerinde
agirlasan yuku hafifletmek icin ve emeklilikten sonra grupeslik policeleri
kapsamindan c¢ikan kimselerin ihtiyari olarak ferdiminat sahibi olabilmeleri

ongorulerek dizenlenirler.

e) Uluslararasi Policeler: Gecgerlilik alani ulusatidari gan policeler temelde
yerel policelerden farkl d@dirler. Teminat kapsami acisindan yurgidda gecerli
policelerde, dierleri gibi geng, standart ve dar kapsamli olmak Uzere t¢ grubrégr
(Yigit, 2007: 26).

* Kurumsal (Grup) Saglik Sigortalar

Isverenin cakanlarini veya cajanlari ile birlikte onlarin aile bireylerini 6zel
sigortaladgl, sigorta priminin kurum tarafindan 06degidi isyerindeki calganlarin
kendiliginden dahil oldgu sigorta sozkgmeleridir. Bu sozlgmelerde gveren, sigorta
ettiren konumundadir. Teminatlarinsigk ve kapsami,sveren tarafindan talep edilir.
Sigortaya gi, bireysel policelere gore daha kolaydir. Kurumdsikiortalanacak ki
sayisinin ¢oklgu ve sigorta priminin buyukJu, sigortasirketleri arasindaki rekabeti
arttiran bir unsur olarak gortulmektedir (&, 2010: 68).

Tarkiye’'de sigortali sayisi ve prim dretimi bayuglu acisindan bakilginda
kurumsal sigortalarin bireysel sigortalara gore adafaygin oldgu gorulmektedir
(http://www.tsrsb.orq.tj/

Salik sigortasindan en iyekilde yararlanmak icin dikkat edilmesi gereken en
onemli konu, ihtiyaca uygun, gdou teminatlarin secgilmesidir. §igk sigortasi poligeleri
yatarak tedavi teminati ile yatarak ve ayakta tedawminatlarindan okmaktadir
(MEGEP, 2008: 7).
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2.6. Dunyada Ozel Sglik Sigortaciliginin Tarihi

Salik sigortalarinin, kiilerin birbirine hastalik ve kaza hallerinde yardatme
ihtiyaci duyduklarinda ortaya ciktni soyleyebiliriz.ilk ¢aglarda dginik ve duzensiz
olarak yapilmaya callan bireysel hareketlerden sonra, ortgzdga daha organize
yardim amagcli derneklerin kuruldunu ve hastalik veya kaza sonucu maddi manevi
sikintiya digen kkilere destek olunmaya caldigl gortlmektedir. Avrupa’da, &l
yerlerde ¢cok dar kapsamli kurulan bu dernekletlilsaigortalarinin ilk adimlari olarak
algilanabilir (Ozguig, 1996: 12)

Ortaca& Avrupa’sinda, zanaatkarlar kendi aralarinda kulalukoncalar aracig
ile Gyelerinin hastalik nedeniyle sikintiya sdiesi sonucu grayac& mali kaybi
destekleriyle en aza indirgegterdir. Sanayilgme ile birlikte, hastalik nedeniylgginin
gelirinin dismesi, paylailmasi gerekli bir risk olarak gortlnive 18.yy.in sonlari ile
19.yy. balarinda ayni sanayi ya da yoredejgiler ve kiuguk ciftciler hastalik riskine
karsilk yardimlama sandiklari kurmgardir. Uyeler bu sanga dizenli katki
sazlayarak sistemi devam ettirgherdir (Ozguic, 1996: 14)

Ilk onceleri bu sandiklar aragiliile nakdi yardimlar sganms, daha sonra
loncalar doktorlardan hastglibelgelemesini istermi daha sonra da tyelerine supgdu
salik hizmetini guvence altina almak amaciyla dokiore hastanelerle soziee
yapmaya bgamistir. Bu glivence amaci, daha sonralari yatirimw@renler tarafindan
sunulan sglik hizmetlerinin satin alinmasi ile devam egtini Zamanla, sektorlere gére
risk beklentileri belirlenerekscilerinde katkida bulunmalari isterynve sosyal s#ik

sigorta sistemlerinin gindeme gelmesiyle zorunle katirilmistir (Laroque, 1994: 74).

Ilk modern salik sigorta poligesinin, Londra’da demiryolu yoleminin
sigortalanmasi amaci ile uygulapdibilinmektedir. 19. yuzyilin sonlarina g
devletler de bu konuyla ilgilenmeye dimmis ve 1883 yilinda Almanya, endustri
iscilerini zorunlu olarak gdik sigortasi yapmtir. Alman hikumeti, belirlenngi
sanayilerde, belirli bir miktarin altinda gelir gsayan &cilerin bir hastalik fonuna
zorunlu olarak bglanmalarini ve bu fonunggilerin ve onlarin gverenlerinin zorunlu
olarak Odedikleri primlerle finanse edilmesini 6ngdi@u bir mevzuati kabul etrtir.

Bu mevzuat sosyal §bk sigortasi siteminin dangici olmgtur (Erdgan, 1994: 10).
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20. yuzyillin balarinda Avusturya(1887), Norvec¢(1902) ve U.K.(191@a
gonulli sghk sigortalari uygulanmgtir. Fransa ise 1921 yilinda gk sigortasina
ili skin mevzuati kabul etmiolmasina kalik 1930 yilinda uygulamaya koyrgtur. II.
Diunya Savg@ sonrasinda ise glak sigortasi cok daha gankitlelere ulgmistir. Ulusal
salik sistemlerine paralel olarak, 6zelgbl sigortalari da yine bu dénemde piyasaya
ctkmistir (Erdagzan, 1994: 10).

1930’lu yillarin sonlarindan itibaren sosyal pdédtiarda dnemli bir kavram
telaffuz edilmeye bdanmstir: “sosyal guvenlik’ Bu kavram ile birlikte; sosyal
guvenlik kapsamina alinan toplumsal riskler yenidgdzden gecilerek, reform
niteliginde kararlar alinngtir. Bu sireg, sgik sigortasinin sosyal hizmet ve 6zel hizmet
ayrimi bakimindan sosyal hizmete yonelmesine netieostur (Erdgan, 1994: 160).

Modern sigortaciiin dggusuna deniz, kara sigortag@ina yangin, kaza
sigortacilgina tren kazalar ile gkili bireysel kazalar oncilik ederken, sanayinin
gelismesiyle yaanan buyuk teknik hasarlar, mihendislik sigortalarigelsimine yol
acmstir. 20.yuzyilin bglarinda sigortasirketleri her tirli sigorta ihtiyacina cevap
verebilecek sekilde o6rgutlenmelerini tamamlagnikurulwslar olarak etkin hizmet
verebilecek diizeye umislardir.. Ozellikle 19.yy.’da sanayi devriminin eskjle
sigortaya talep artmpive ferdi kaza ve muhendislik brdar gelsme gosterns,
1920’lerden itibaren de kara stenacilik ve havacilik sigortalari kullaniimaya
baslanmstir ( Temur, 2007: 55)

2.7. Turkiye'de Ozel Sglik Sigortaciliginin Tarihi

Ulkemizdeki kamu szik programlari ilk kez ve ¢ok sinirli bir bigimde921
tarihinde “Ereli Havza-i Fahriyesi Maden Amelesi'nin Hukukuna Matlik Kanun”
ile olusturulurken, 04.01.1950 gin ve 5502 sayili “Hastalx Analik Sigortasi
Kanunu” (Resmi Gazete ile ilani: 10.1.1950 - S&i02) ile sglanan yardimlar ve
teminat altina alinan nifus daha da getiimistir.

Daha sonra dunyadaki globdtileme uyularak bitin toplumun ghk sigortasi
kapsamina alinmasi icin gimlerde bulunulmg ve bu sigorta zorunlu héle
getirilmistir. Bu donemde kamu gbk sigortalarinin yani sira 6zel@gk sigortalarinin
da baladigi gorulmektedir. Orngin, 1938 yilinda Anadolu SigortaSAgemi kurtarma
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calismalarinda bulunanlar icin hastalik sigortasina benbir teminati piyasaya
surmgtar. Bugunkl anlamda ilk ghk sigortasi Grind 1976 yilinda, Bk Sigorta A
tarafindan, Ziraat Bankasi’'nda hesabi olanlarinirtatmaltina alindii gindelik

tazminati iceren bir grup gk sigortasi uygulamasidir (Ozglic, 1996: 12).

Ozel sigortasirketlerinin bu tirdeki kicuk capli uygulamalari 9B yilinda
saglik sigortalari ayri bir brapoluncaya kadar devam egtii. 1982 yilina kadar kaza
teminatina ek olarak verilen ve bu tarihten soragah sigortalar altinda da satilmaya
baslayan s@&lik sigortalari, satilan teminatlara gelen gya talep ve yiksek bir
potansiyel vaat etmesi sonucu 12.01.1990 tarinOvé&9 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile ayri bir brag olarak tesis edilngive bu karar 11.02.1990 tarih ve 20430 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlansgtir (MEGEP, 2008: 4).

Tarkiye’'de 6zel sglik sigortalari kaza sigorta konusu icerisinde wpémnakta
iken, bir stre sonra bu kapsamdan cikartilarakah&ssigortasi olan lz&a bir sigorta
tird haline getirilmitir. Ozel sglik sigortalarinin amaci, bireylerin g@mlari boyunca
karsilasabilecekleri hastalik riskine kahk, onlarin ekonomik zararlari paglaak ve
belirli oranlarda kar elde etmektir. TUrkiye'de 6zaglik sigortalarinda serbest tarife
uygulanmakta olup teminatlar ve fiyatlar serbesiapa kgullarinda belirlenmektedir.
Uygulamalarin genel cergevesi olan “Hastalik siggrgenekartlar’” devlet tarafindan
cizilmistir. Ozel sigortasirketleri busartlara eklemeler yaparak istediklergb hizmeti

teminatini meterilerine sunabilmektedirler (Aar, 2010: 53)

1990’ yillarin ortalarinda, 06zellikle yabanci s®yeli sirketlerin insan
kaynaklari  politikalarinin  bir uzantisi olarak gahlarina sglik sigortasi
yaptirmalarinin etkisiyle, tdlkemizde o6zelgBk sigortacilgl gelismeye balamigtir.
Yabanci sermayelsirketlerin calsanlarina verdikleri bu faydayi gorensiker, yerli
sermayeli gverenlerinden de bu fayday talep efieidir. S&lik sigortalilarin sayisinin
artmasi sonucunda, sigogaketlerinin s&lik sigortasi braginda calganlarinin sayisi
ve nitelikleri de artrmgtir. Ayrica, 6zel sghik kuruluglarinin (hastane, tip merkezi..vb.)
sayisi ve yayginli da, 0zel s@ik sigortasinin gejimine paralellik gosterngiir.
Sigortasirketleri salik sigortalilarina daha hizli ve iyi hizmet verebek icin, 6zel
salik kuruluslarinda provizyon slemlerini kolaylagtirmak amaciyla yeni yontemler
gelistirmistir (Pamir: 2010: 37).
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Ulkemizde sglik sigortasi policesini isgee bali olarak gergek kiler tek
baslarina ya da aile bireyleri ile satin alabilmektézti Ayrica, yine istge bal olarak
firmalar calsanlarini  ve/veya aile bireylerini @ga&k sigortasi kapsaminda
sigortalamaktadirlar. Mecburi oldu icin kendileri ve caganlar icin sosyal gtvenlik
sistemine prim ddeyen gercek ya da tuzeildd sgilik sigortasi poligesi igin sigorta
sirketlerine ikinci kez ihtiyari olarak prim Odeydre ekstra bir masrafa

katlanmaktadirlar.

2.7.1. Turkiye’de Ozel S&lk Sigortaciliginin Mevcut Durumu

Ulkemizde sosyal sigorta sistemi uygulanmakta ajefir sahibi her birey bu
sisteme zorunlu olarak girmek ve prim 6demek zoagimd Ozel sglik sigortasi
aracilgl ile hizmet almayl seg@i zaman sosyal sigorta sisteminden ayrilmak gibi bi
sansi yoktur ve sisteme prim O0demeye devam eder.dBwmda sosyal gak
sigortasinin sundiw s&lik hizmetlerinden yararlanmamakta ama prim ddenuseam
etmektedir. Bu 6zel ghk sigortasi satin almanin maliyetini yukseltir kemizde 6zel
salik sigortasi sistemine katiimi engellemektediragihe Mistgarligl, Sigortacilik

Genel Mudurligl web sitesi, ggik sigortasi genedartlart).

Teknik olarak 0zel gdik sigortasi kapsamindaki shiere her tirli teminatin
verilmesi mumkinduar. Ancak tlkemizde genellikleastg sirketleri sinirli teminatlarla
policeler sunmaktadir. Bunun nedeni mali derinliklen ¢ok fazla olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayakta ve yatarak tedavi hizeretin sunuldgu sa&lik sigorta
policelerinde; yardimci tibbi malzeme giderleri, lartans hizmetleri, kemoterapi,
radyoterapi, diyaliz gibgirketler tarafindan policenin cazip hale getirilmigs sunulan
ek hizmetler de yer almaktadir. Bagiketler gunlik tazminatlaseklinde teminatlar
verirken bazilari yillik limitli policeler sunmakdar. Teminatlarin pek ¢gu kaza ve acil
durumlar dginda bazi bekleme stirelerine tabi olup policenivade etmesi halinde bu
sart aranmamaktadir. [@am teminati genellikle bir yillik bekleme suresitebidir
(Avsar, 2010: 53).

Sigortasirketleri genellikle sglik kuruluglari ile anlgma yaparak sigortalilarinin
anlgmali kurumlardan hizmet almasini istemektedir. Bwudh sigortssirketi ile salik
kurumu arasinda yapilan agiaaya bgh olarak maliyeti dgtirmektedir. Sigortairketi
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sigortalilarinin tazminat ddemelerini direkt olarbld kurumlara yapmakta bu sayede
sigortall icin 6deme konusunda sikinti ghamaktadir. Anlgmali olmayan kurumlarda
sailik hizmeti alan sigortalilar hizmet kah g1 aldiklari faturalari ve sigorta kurumunun
tazminat 6demesi icin belirgfi belgeleri sigortasirketine teslim etmesi durumunda
tazminat 6demesini alabilmektedir (#ar, 2010: 54).

2.7.2. Turkiye'de Sg&lik Sigortasi Verilerinin Degerlendirilmesi

Ulkemizde sglik sigortacilginin gelsimine baktgimizda 20 yillik bir gecnge
dayandgl gorilmektedir. Tablo 2.3'te sigorta sektorind®@@ilindan beri tim sigorta
brarglarindaki ve sadece @&k sigortasi bragindaki prim Uretim tutarlari ile ghk

sigortasi braginin toplam icindeki payi gosterilmektedir.

Tablo 2.3: Prim Uretim Tutarlari

Saglik
YILLAR Toplam Prim Tutari | Sgglik Sigortasi Prim Tutari Bransinin
(Milyon TL) (Milyon TL) Uretim Payi
(%)

2000 1.79( 188 10,5
2001 2.504 270 10,8
2002 3.718 410 11,0
2003 5.088 517 10,2
2004 6.766 682 10,1
2005 7.816 798 10,2
2006 9.621 972 10,1
2007 10.931 1.204 11,0
2008 11.714 1.305 11,1
2009 12.436 1.415 13,3
2010 14.129 1.705 12,1
2011 17.165 1.998 11,7

Kaynak: Tirkiye Sigorta ve Reasurdpisketleri Birligi, Turk Sigorta Sektort Verileri, 2000-202dyww.tsrsb.org.tr
(Temmuz 2012).

Tablo 2.4'te goruldgu Uzere sigortali sayisi olarakgbl sigortasi bragi 2000
yilindan itibaren ¢ok bluyuk yol katetstir. Sigortali sayisi 2011 yilinda, 2000 yilina
kiyasla yaklaik olarak 3 katina ¢ikrgiir.
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Tablo 2.4: S&lik Sigortali Sayisi Ve Yillara Goére Artis Oranlari

Saglik Sigortali Arti s Orani

Yillar Sayisi (%)
2000 690.363

2001 655.703 -5
2002 697.50% 6
2003 704.54% 1
2004 845.598 20
2005 974.251 15
2006 1.186.333 22
2007 1.275.839 8
2008 1.297.483 2
2009 1.415.189.392 9
2010 1.705.491.729 20
2011 1.998.946.945 17

Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reasurd§isketleri Birligi, Turk Sigorta Sektorl Verileri, 2000-20Mnww.tsrsb.org.tr
(Temmuz 2012).

Tablo 2.5'te ise ilk 4 sigortgirketinin sa&lik sigortasi prim dretimlerinin
toplaminin, toplam prim Uretimindeki paylar iseki@ik %53'tlr. Bu da Tablo 2.3'te
gOsterilen bgta ilk 4 sigortasirketi olmak Uzere, ilk 10 sigortgirketinin Ulkemizde

saslik sigortasi bragina yon verdii sonucunu ortaya koymaktadir.

Ilk 10 sigortasirketinin prim Uretimi ve pazar pay! incelegutide, 6zellikle
Yapi Kredi Sigorta AS. ve Kog¢ Allianz Sigorta A.'nin saglik sigortasi prim tretimi
bazinda, oldukc¢a buyuk fark ile rakiplerinden orad@uklari; 3., 4., 5. ve 6. siradaki
sigorta sirketlerinin prim Gretimlerinin belirli bir aralile birbirlerine oldukca yakin
oldugu; 7. ve 8. siradaki sigortgrketleri ile 9. Ve 10. siradaki sigort@rketlerinin ise

prim uretimleri agisindan rekabette birbirleriné gakin olduklari gérulmektedir.
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Sira SigortaSirketi TOplaE?Ll)”et'm Paz(z(a)t/z)Payl
1 Yapi Kredi 413.247.634 20,67
2 Allianz 320.117.800 16,01
3 Anadolu 183.805.811 9,20
4 Acibadem Saglik ve Hayat 169.942.566 8,50
S Groupama 132.829.331 6,64
6 Mapfre Genel Yasam 115.114.443 5,76
7 Axa 76.990.583 3,85
8 Gunes 66.399.762 3,32
9 Ergo 64.901.142 3,25
10 |Eureko 46.582.810 2,33
11 Demir Hayat 45.412.198 2,27
12 |Ziraat 31.580.216 1,58
13 |Zurich 30.648.059 1,53
14 | Sompo Japan 12.516.269 0,63
15 |Chartis 6.248.395 0,31
16 |Ray 4.785.474 0,24
17 |Ankara 2.063.141 0,10
18 HDI 1.765.424 0,09
19 |lIsik 1.302.932 0,07
20 | Dubai Group 802.538 0,04
21 |Generali 718516 0,04
22 Euro 195.121 0,01
23 |Liberty 132.773 0,01
24 | Demir 53.709 0,00
25 |Cigna Hayat 9.655 0,00
26 | Hur 3.137 0,00
27 Neova 706 0,00
SEKTOR TOPLAMI 1.998.946.945 % 100,00

Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reasurdisketleri Birligi, Turk Sigorta Sektorl Verileri, 2000-20Mww.tsrsb.org.tr
(Temmuz 2012).
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3. ETKINLIK iLE iLGIiLI KAVRAMLAR ve TANIMLAR,
ETKINLIK OLCME YONTEMLER i

3.1 ETKINLIK

Sahip olunan kaynaklarin alternatif kullanim oldaak ¢cergcevesinde optimal
tahsisine bgl olarak toplum refahinin maksimize edilmesi, skt biliminin temel
amacidir. Bu ama¢ goultusunda ge$imis Ulkelerde piyasa ekonomisi sisteminin tercih
edilmesinin gerekgesi, rekabetci piyasalarin optmkaynak tahsisini ggayabilecei
ve boylece toplum refahinin artgcavarsayimina dayanmaktadir (Coban 2007: 23).
Cogu zaman etkinlik ve etkenlik kavramlari birbirinearktiriimalarina rgmen;
Etkenlik, kletmenin amaclarina umada bgarli olup olmadiini; Etkinlik ise
isletmenin amagclarina wmada kaynaklarint verimli kullanip  kullanmgahi
Olgmektedir (Kiling, 2009: 29).

Tum sektorlerde oldiu gibi sigortacilik sektérinde de etkin hizmet sanm
anlaysl son derece oOnemlidir. Etkinlik,sletmecilik boyutu yoniyle 6rgutlerin
belirlenmi amaclarina ukanak amaciyla gercelderdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu
amagclara ulgma derecesini belirleyen bir performans oOlcutiddolayisiyla etkinlik,
amagclara yonelik bir kavramdir ve amaclarin gemghésini sletmenin ciktilariyla
ili skilendirerek belirler (Altan, 2010: 188).

Bir Uretim biriminin farkli zaman periyotlarindaevarkli 6lcek buyukliklerinde
nasil bir performans sergilegii 6lgmek icin en 6nemli kriter ekonomik etkinlikt
Etkinlikteki degisim, ulusal ekonominin kiresel teknolojik yeniliklégsellestirebilmesi
ve faktor verimlilgine aktarabilmesinin bir gostergesidir. Ekonomikimtk t zaman
diliminde statik olarak oOlc¢ulebildi gibi, farkli zaman dilimlerinde dinamik olarak da
Olculebilir. Ayrica; “Grandn marjinal dgerini, marjinal maliyetine gtleyen” bir
yaklasimla tahsis etkinfii, “ekonomik birimin veri teknoloji diizeyinde girdiepetiyle
olabilecek en yuksek ciktiyl elde etme kapasitedérak teknik etkinlik olarak da
deserlendirilebilir. Bununla beraber; teknolojik gilgmel/iyilesme, Olcek etkingi, cikti
ya da girdi yonelimli tahsis etkirgi, toplam faktor verimlilgi ve maliyet etkinlgi gibi
farkl dlcim yaklaimlari da gektirilmi stir (Bakirci, 2006: 200).
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Etkinlik kavrami, bir bgka boyutuyla gletmenin gerceklgirmeyi amacladiklari
ile elde ettikleri arasindaki gkiyi esas alarak da tanimlanabilmekte, bu durumda
gerceklgen cikti ile beklenen ciktinin nicel ve nitelgéeleri arasinda bir kiyaslama s6z
konusu olmaktadir. Bu kiyaslama cercevesinde beklenktli miktari, veri teknoloji
altinda Uretilebilecek maksimum c¢ikti miktari olardistnulirse etkinlik oraninin
birden kicuk olmasi, ekonomik birimin atil kapasile faaliyet gostergiini ortaya
koymaktadir (Karaca, 2003: 72).

Her iki boyut birlikte dgerlendirildiginde, etkinlgin goéreli bir kavram oldgu,
zira bir gletmenin etkinlginin deserlendiriimesinde mutlaka bir referans noktasina

(etkinlik standardi) ihtiya¢ duyuldw ortaya ¢ikmaktadir.

3.2  Verimlilik

Verimlilik; bir Gretim ya da hizmet biriminin trefii ¢ikt ile bu ¢iktiyr Gretmek
icin kullandg! girdi arasindaki iki anlamina gelmektedir. Buginki anlamiyla, toplam

ciktinin toplam girdiye orani olarak ifade edilmatir (Orug, 2008: 6).

Verimlili gi, isletmenin sahip oldgu bitin kaynaklar etkigekilde kullanarak
lyi sonu¢ elde etmek olarak anliyoruz.3@@as teknolojiden yararlanmak, etkin yontem
ve teknikleri gektirmek, bir sletme icin verimliligi artirici nedenlerdir. O halde
verimin artmasi igin girdiler azaltihp c¢iktilar galtiimaya cakilmalidir. Ancak bu
ilkenin her zaman gecerli ve @gw olduu sdylenemez. Zira hizmet ya da mal
Uretiminde verimi etkileyen B&a faktorler de s6z konusudur. Bunlar zaman, kakte
ekonomidir. Birgok faktor verimi ve verimlgi olumlu ya da olumsuz olarak etkiler.

Bunlar 6zet olarakdyle siralanabilir:

Yonetimin tard (klasik, liberal ve demokratik yomej, planlama, érgutlenme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin uygulamiginti, is bolimu-uzmanlik
ili skisi, zaman ve kaynak kayiplari, moral durumgifien durumu, tcret sistemi, kanun
adedinin ¢ok ve bunlarin bazilarinin uygulamalaaugdclikler olgu, fiziksel kaullar
(burolarda gik, havalandirma, rutubet, 1sI, ses-gurilti dururpl@stetik ve dekoratif
kosullar (blrolarda renk, muzik, temizlik, cicek kullani (Topal@lu ve Kog, 2010:
42).
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Cagdas iktisat biliminin onculeri sayilan Fizyokratlara kaduzanan verimlilik
kavrami, bir dretim ya da hizmet biriminin Urétticikti ile bu ¢iktiyr Uretmek icin
kullanilan girdi arasindaki gki anlamina gelmektedir. Yani verimlilik, gili mal ve
hizmetlerin Uretiminde kullanilan kaynaklarin etkmllanimidir. Drucker'e gore ise
(1997: 59) ““Bugin dunden iyi, yarin buginden dalga olmalidir’t savunan bir
inanctir. Ekonomik ve sosyal g@min sirekli dgisen kaullara uyarlanmasidir, yeni

teknikler ve yontemleri uygulama cabasidir, insayelismesini savunmaktir.”

Bugunki anlamina 20.yuzyilin $arinda ulaan verimlilik, cikti ile bu c¢iktiyi

uretmek icin kullanilan girdi arasindaki orana diangtir.

CIKTI
Verimlilik Orani =
GIRDI

Seklinde ifade edilir (Kutlar vd., 2004: 139).

Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen ¢ikar arasindaki ikkiyle ilgili bir
kavramdir. Bir birim girdi bgna (malzeme, sguci, para ve teknolojinin bieni ayni
iken) elde edilen Grin miktarinin arttiriimasi; aymktardaki ¢iktinin daha az girdi ile
elde edilmesi veya girdi miktarindaki atan daha fazla ¢ikti gmnmasi verimlilik
turleri olarak belirtiimektedir. Her ne kadar vehil ¢cok boyutlu bir kavram ise de
cikti ve girdi arasindaki oran ile gkili olan oldukca spesifik bir kavramdir. Verimhli
ve etkinlik kavramlari performans olcllerinin safoaomik tamamlayicilari olarak
uygulamada gegidlctide kabul gormiir. Etkinlik ve verimlilik arasinda dgusal bir
ili ski vardir (Dgzan ve Tang, 2008: 239).

3.3. Performans

Bireysel ve toplumsal yamin hemen hemen butin alanlarini kapsayan
performansin, ortak bir tanimina rastlaniimaz. Andairk Dil ve Tarih Kurumu,
performansi “bgarim” olarak tanimlamaktadir. Performans, kiryiapan bireyin veya
grubun o gle amaclanan hedefe yonelik olarak, nereye varghildneyi
sgilayabildiginin ifadesidir. Performansin tanimlanmasinda nereddiumuz, ne

kadar iyi olabildgimiz ve nerede olmamiz gereitisorulari yer almaktadir. “Endustri
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devriminin balangicinda bu boyutlar kar — maliyet olarak behtggirken, daha sonraki
donemlerde kar — maliyet — performans tggeni biggrdongmus, giderek bu t¢cgene
kalite ve migteri doyumu eklenmgtir. Son donemlerde bu siniflandirmaya gatiarin
davrangl, Pazar durumu, trin lidegli kamu sorumlulgu gibi daha yeni boyutlar
katiimistir.” (Kutlar vd., 2004: 139).

Performans, birsietmenin belirli bir zaman diliminde elde gijtibasari derecesi
olarak tanimlanabilir. Bga bir ifadeyle performans; bigiiyapan bireyin, grubun ya da
tesebbisin osiile amaclanan hedefe yonelik olarak nereye vadiin nicel ve nitel
olarak anlatimidir (Orug, 2008: 6).

Ozellikle hizmet kesiminde giderek 6nem kazananitkakve performans
yonetimi Ulkemizde de etkisini gostegnilO Aralik 2003"te ¢ikarilan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'yla tim kamu kuruarinda performans esasli

bitceleme sistemine gegilgtir.

Son yillarda sanayigenis Ulkelerde hizla gelen hizmet sektdrinin énemli bir
kolu da sigorta sektortdur. Teknik alandgaean blyluk gedimin de etkisiyle dier
sirketlerde oldgu gibi hizmet sektdriinde yer alan sigogteketlerinin de varliklarini
surdurebilmeleri cgtli faktorlere ba&lidir. Bunlar; kaynaklarini rasyonel bir bigcimde
kullanarak maliyetlerini dfiirmelerine, kalitenin iyilgtirilmesi kosuluyla miteri
ihtiyaclarini en iyisekilde kagilamalarina, teknik, faaliyet ve yonetim performams
dogruluk, hiz ve yeterliini sgglamalarina bgidir (Cipil, 2008: 44).

Gunumuzde sigortairketlerinin, performanslarini etkileyen ¢h@a, desisim,
rekabet gibi temel etmenleri géz 6ninde bulundlérdalite, maliyet, esneklik gibi
performans oOlcutlerinin etkin kullanimi ve bunlaretkilesiminin incelemesi temel

ugras! alanlarindan birisi olmgur.

Performansin etkinlik, etkililik, verimlilik ve k#k gibi boyutlar1 da iceren geni
bir kavram olmasi, dlgulecek birimin gigik acilardan incelenmesi zorunlulgunu da
beraberinde getirmekte, performansin olgcumundgtlicetkinlik ve/veya verimlilik
Olcim yontemlerinden yararlaniimasini gerektirmekteSirketlerin performanslarinin
degerlendiriimesinde en sik kullanilan yéntemlerderrisbi “Etkinlik Analizi"dir.

Etkinlik olgimu, sletmenin bulundgu rekabet ortami igindeki yerini belirlemesine
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yardimci olmakta, mevcut girdilerden nasil en it Uretebilecgini gostermektedir
(Altan, 2010: 188).

Literatirde cakanlarin performanslarinin etkili bigekilde dl¢tlmesinin

kuruluslara sglayaca! faydalardan bazilarsagida 6zetlennstir.

Kurulan sistemin etkiliginin ve sureklilginin kontrol altinda tutulmasini glar.
Sureglerin iyilgtirilme ihtiyaclarinin énceliklendiriimesine imkaserir.

Kurulus yonetimine ve caanlara performansin 6lgculmesi konusunda bir

yontem sglar.

Kurulus maliyetlerinin  6n plana cikmasina ve koordinelir bsekilde

giderilmesine yardimci olur.

Kurulus kaynaklarinin  performansi glik sireclere yodnlendirilmesini

sgilayarak, kaynak yonetimi konusunda dengelerin atomasina yardimci olur.

Sure¢ yaklaminin tim personel tarafindan benimsenmesini vekdnudaki

motivasyonun arttiriimasini gar.

Kurulusun tim sirecleri ve bu streclerin etk@nlkonusunda Ust yonetime genel

bir tablo sunar.

Uriin ve sure¢ gozlemlemesinde galilerinden daha yaygin kullanilan

performans 6l¢im tekniklegu sekilde belirtilebilir.

Siralama
Derecelendirme

Kontrol Listeleri

Uriin Olgekleri

Puan Sistemi

Anekdot Kayitlari
Hedeflere Gore Y6netim

Ozdeserlendirme
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Bu yontemler daunda her kurulgta 6zel performans @erlendirme ve 6lguim
modelleri gelstirilebilir. Burada sadece literatlrde yer alanibgimtemler ele alinmaya
calisildi. Ornegin, isguicl Uzerinde aéli analizler (ise devamsizliklarsten ayriimalar,
isglcunun gitim profili vs.)yapilarak cakanlarin performans duzeyleri tespit edilebilir
(Ozer, 2009:15).

3.4. Verimlilik Ve Etkinlik Olcme Yontemleri

Verimlilik ve etkinlik olcimu argtirmalarinin su faydalari sglayacal one
surulmektedir. Oncelikle, benzer ekonomik birimterkasilastirimasina ve daha
rasyonel karar verilmesine katkigar. ikinci olarak, ekonomik birimler arasindaki
etkinlik desismelerinin yonu ve buyukgil belirlenir. Son olarak da, etkinliklerin ve
dolayisiyla faktor verimliginin artmasinda yeni politikalarin glumuna katki sgar
(Bakirci, 2006: 200).

Etkinlik dlgme yontemleri ve VZA konusuna girmedénce etkinlik ile ilgili

temel kavramlarin tanimlarinin yapiimasi konunuhnedigi anlgiimasini sglayacaktir.

Verimlilik ve etkinlik 6lgme yontemleri, oran anaij parametrik yontemler ve

parametrik olmayan yontemler olarak Uglbda incelenmektedir.

3.4.1.0ran Analizi

Ekonomik birimlerin etkinliklerinin 6l¢ilmesinde Kanilan en basit 6lgiim
teknigi oran analizidir. Oran analizinde tek bir girdicttu ile tek bir ¢ikti 6lgtsu bir
araya getirilerek, Uretim biriminin etkigi Ol¢ilmeye c¢akilmaktadir. Bu acidan
hesaplanabilirii ve yorumlanabilirlgi kolay, oldukca az bilgiye gereksinim duyufu
icin yaygin olmakla birlikte, her bir oran, pay paydanin temsil egi etkinlikle ilgili

sadece iki boyutu g6z dnline alaralgedierini goz ardi etmektedir (Karaca, 2003: 81).

Her bir oranin farkh bir boyutu ele almasi nedémigran analizi yoluyla etkinlik
Olculdigiinde bazi oranlar itibariyle tretim birimi etkinlkd edilirken, bazi oranlar
birimin etkin olmadgini ortaya koyabilmektedir. Orgm; finansal analizlerde
kullanilan oranlar, o faaliyet donemi icindeki diyn yorumunu, yalnizca ilgili orana

konu olan kalemler bazinda yapabilmektedirgdditaraftan oran analizinde girdilerle
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ciktilarin ayni birimle ifade edilmesi gerektiden, girdi ve ciktilarin tek bir 6lgekte
birlestirilemedigi durumlarda oran analizinin gerceftielmesi guiclamektedir.

3.4.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gbzlem ésimbulunmaktadir. Bu
kime icinde en iyi performansin regresyon cizgetkiflik sinir) tzerinde oldiu
varsayllarak, bu cizgiden sapma gostermeyen goeteratkin; bu goézleme gore
basarisiz olan dier gozlemler de etkinsiz olarak tanimlanmaktadina, 2000: 83).
Hicbir gozlemin tam olarak ugmadgl bir etkinlik sinirt her zaman mumkdndur.
Basarisizliktan kastin ayni ¢ikti dizeyinde yuksekiyedlveya ayni girdi dizeyinde
disUk ciktl oldigu ve gdzlemlenen Uretim birimlerinin homojen gidaun varsayildi

unutulmamalidir.

Parametrik yontemlerde, etkinlik dlgimu gercglitdecek olan endustri dalina
ili skin Gretim fonksiyonunun analitik bir yapiya salafgugu varsayimi yapilmakta ve
bu fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine sgataktadir. Performansla ilgili
yazinda c¢ok yaygin bigekilde kullanilan “Cobb-Douglas” tipi tUretim fonksinuna
iliskin parametrelerin belirlenmesi, bu tir yontemlgimmek olarak gosterilebilir.
Parametrik yontemlerle performans oOlgciminde, geterlak regresyon teknikleri ile
tahmin yapilirken, tretim fonksiyonu yakiminda ¢gunlukla, bir tek ¢ikti birgok girdi
ile iliskilendirilerek tanimlanmaktadir (a, 2008: 13).

Parametrik etkinlik dlcim yontemlerinin en yay@ilarak bilinen olan regresyon
analizi, aralarinda neden sonughkisi oldugu bilinen, b&ml ve b&msiz dgiskenler
arasindaki igkinin nedensel yapisini belirlemeye yodnelik bir @gndir (Hays, 1973:
676).

Regresyon analizi ile performans gddendirmesi regresyon gausuna gore
yapilmaktadir. Regresyon glusunun Uzerinde kalan karar birimleri goreceliraka
verimli, altinda kalan karar birimleri ise verimsiarak dgerlendiriimektedir. Goreceli
teknik verimlilik regresyon ciktilarindan olan &tarla yansitiimaktadir. Pozitif artiklar
verimliligi, negatif artiklar ise verimsiz karar birimlerinitanimlamaktadir
(Sherman,1984:35).
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Parametrik yontemler; stokastik sinir yakhai, serbest dalim yaklaimi ve
thick frontier yaklaimi olmak tzere (g farkh yalkdana ayrilmaktadir.

3.4.2.1. Stokastik Sinir Yaklaimi

Ekonometrik yaklam olarak da bilinen stokastik sinir yaiiail, maliyet, kar
ve uretim gibi agiklanan @eskenlerle; girdi, ¢ikti ve cevresel faktorler gilgiklayici
degsiskenler arasindaslevsel bir iliki kurmakta ve hata terimine modelde yer
vermektedir. Bu teknikte, yukarida sozi edilen abdsata ve etkinsiz gozlemin
birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Herhangi bibzigmin en iyi durumdan
sapmasinin ne kadarinin rassal hata, ne kadariainetkinsiz gozlem oldiu
anlgilmadan modelin sonuclarinin glvenilir olmayacaciktir. Bu iki unsurun,
genellikle farkh d&ilimlara sahip oldgu varsayilmaktadirlar Rassal hatanin standart
normal, etkinsiz gozlemlerin ise asimetrikgddigl varsayllmaktadir (Kaya ve [@an,
2005: 10).

3.4.2.2. Serbest D&alim Yaklasimi

Serbest dalim yaklggiminda, etkinsizfiin dagiliminin nispeten esnek olmédi
ve daha fazla firmanin tam etkigéi dggru kimelendii varsayilmaktadir. Bazi finansal
firmalarin calgsmalari, serbest gadim yaklagiminda firmanin herhangi bir noktadaki
etkinsizliginden ziyade, her firmanin en iyi uygulama ortalamdan sapmasini
gostermektedir DFA yonteminde bu ortalamadan sagmniadsiimektedir (Kirer, 2007:
21).

3.4.2.3. Thick Frontier Yaklasimi

Bu yontemde rassal hata ve etkingimlidazilimlarina iliskin herhangi bir kisit
getirilmemektedir. Yaklgmda bir fonksiyonel form belirlenmekte, rassalahtahmin
edilen performans ¢erlerinin en yiksek ve en glik performans goOsteren
ceyreklerinden olgmaktadir. En yiksek ve glilk ceyrekler arasinda tahmin edigmi
performanstan sapmalar ise etkinsizlik olarak kaalilmektedir (Berger ve Humprey,
1997).
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Su halde kalin sinir yakg§ami, bir tek Gretim biriminin etkinfiinin tahmini igin
uygun olmayan bir yontem durumuna gelmektedir. Bkagin kalin sinir yaklgmi,
genel etkinlik dizeyinin hesaplanmasinda kullanktadir. Kalin sinir yakkaminda en
yuksek ve en diilk dezerlerin rassal hata sayilarak ayiklanmasi, aslstdikastik sinir

yaklasimi ve serbest g@im yaklagimlarindaki kisaltmaslemine benzemektedir.

Burada aciklanan U¢ yaklendan hangisinin @erlerinden daha iyi ve daha
elverili olduguna dair verimlilik literatiriinde herhangi bir fikibirligi olmadgi
gorulmektedir. Aksine, bu U¢ yaklanin ortak noktalarina yoneltilen steiler soz
konusudur. Bu elgirileri iki ana balik altinda toplamak mumkandir
(http://www.ekodialog.com/).

* Bu yaklgimlar, maliyet, kar ve uretim gibi agiklanangdgenlerle; girdi, cikti
ve cevresel faktorler gibi aciklayici gigkenler arasindaslevsel bir iligki
kurdusu icin, bu ilskinin olusmasini mumkin kilacak bazi davrgsal
varsayimlarda bulunmaktadirlar.g& bu varsayimlar yasliise, aciktir ki

modelin bulgulari targmali hale gelecektir.

e Kalin sinir yaklaimi, stokastik sinir yakiami ve serbest gaim
yaklasimlarinda birden fazla aciklayici glgken kullanilabilmekle beraber,
ancak bir tani acgiklanan gigken kullanmak mumkindir. Dolayisiyla birden
fazla ciktinin oldgu, hatta c¢iktinin ne olgw konusunda bile uzjemanin

olmadgi bir sektdrde, bu yontemler nispeten kuliasm hale gelmektedir.

3.4.3. Parametrik Olmayan Ydntemler

Parametreli yakkamlarin alternatifi olan parametresiz yontemler tenaatiksel
programlama tabanli yontemler icermektedir. Ureforksiyonu altinda herhangi bir
analitik formun varlgini 6ngérmezler. Bu 6zellikleri nedeniyle daha éshe& yapiya
sahip olduklari sOylenebilir. Cok sayida girdi vektgy deserlendirebildiklerinden,
isletmeler ve bolumler arasi kaastirmalar icin oldukca uygundurlar (Avci, 2004: 46).
Bu yontemler, parametrik yontemlerde aidu gibi Gretim ile ilgili davrangsal
varsayimlara gerek duymazlar, bu nedenle goredatak avantajlidirlar. Parametrik
olmayan yakl@mlarin birgcok avantajlarinin ginda, tek olumsuz yanlari, bir rassal hata
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terimi icermedikleri i¢in, veri ve 6lcim hatalarem kaynaklanan sinirdan sapmalarla,
etkin dretim fonksiyonunun yanlk tespit edilebilsneolasilginin ortaya c¢ikmasidir
(Avcli, 2004: 46).

Parametrik olmayan yontemler, parametrik yonteraldsilastirildiklarinda,
parametrik olmayan yontemlerin etkinlik 6lcimu igireu edilen pek ¢ok 0zetk sahip
olduklarn soylenebilir. Parametrik olmayan yontenmeavantajli yonleri gagidaki gibi
siralanabilir (Avci, 2004: 46).

« Uretim sinir altinda istenenslévsel 6zellikler icin  minumum varsayim

icermektedir.

* Farkli birimlerin dlciminde kolaylikla g#li girdi ve cikti desiskenlerini

blnyelerinde barindirabilmektedirler.

* Girdi ve ciktilar icin 6nceden secilgnagirliklara ihtiyac duymamaktadirlar. Bu
avantajlari 6zellikle devlet sektoriindeki Uretimmodellenmesi igin bu
yontemleri uygun hale getirmektedir. Cunkl deviektériinde fiyat veya
maliyet verileri nadiren gercek firsat maliyetleryansitir ve maliyet verileri
tum birimleri kaslilastirilabilmesi icin gerekli niteliklere sahip gédir. Bu
verilerin uyumlatirilabilmesi icin en uygun yéntemler parametrikmalyan

yontemlerdir.

Parametrik olmayan yontemler arasinda en sik lolatdlanilan yontem Veri

Zarflama Analizi (VZA) yontemidir.

3.4.3.1. Serbest Dluizenleme Zarf Modeli

Serbest dizenleme zarf modeli, VZA’'nin 6zel binficolarak analiz yapan bir
modeldir. Bu modelde, VZA modelinin sinirini gluran kenarlar birkgiren noktalar
Uretim kdmesi icinde yer almamaktadir. Bunun yergiézlem noktalari ve bunlarla
ilgili alanlar kapsayan uretim kiimesi ele alinirlu alana serbest diizenleme zarfi adi
verilmektedir. VZA, girdilerin gozlemlenen bienler arasinda sinir boyunca gasal
bir indirgemenin yapilabile@ni varsayarken, serbest duzenleme zarf modeli
indirgemenin mumkin olmagini kabul etmektedir. Onun icin etkin sinir merdive

seklinde olgmakta, busekilde olyturulan tretim kiimesinin merdiveseklindeki siniri
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ile dretim kumesini olgturan elemanlar arasindaki uzakhk her bir birirmispi
etkinligini yansitmaktadir. Etkin birimler, etkin olmayardagore daha az girdiyle daha

cok ciktl elde edilebiliyoseklinde dgerlendirilmektedir.

Bu yaklgim VZA modelinin sinir korsusu veya i¢c kismini ofturan bir yapida
oldugu icin daha genibir ortalama Uretim tahminlerine sahiptir. YanZAdan buyuk
etkinlik sonuclari vermektedir. Buna kdrk her iki yaklgim da etkinlgin zaman
dizleminde hesaplanmasini mumkin kilmakta ve beriratasindaki etkinsizlikle ilgili

varsayimlarda bulunmamaktadirlar (Delikta002: 247).

3.4.3.2 Isletme Rekabet Edebilirlik Degerleme Analizi

Bu analizde her bir birimin kaynak kullanim ve imettemeline dayal olarak
calistigl varsayimi altinda, bir birimin kaynak kullanime ¢ikti tGretimi faaliyetlerinin
ayristirilarak ayri ayri dgerlendirilebilecgini ileri sirmektedir. Bir Gretim biriminin
etkinligi kullandigi tretim faktorlerini girdi maliyeti ile, trinlerde sat hasilati ile
deserlendirerek analiz yapilabilmektedir. Oncelikle ykak kullanimi ve (retim
degsiskenleri sirasiyla M ve H kiimeye ayrilmakta ve harKiimenin nispi énemini
gosteren bdlimleme (calibration) sabitleri analibeslamadan belirlenmektedir.
Performans dgrlemesinin tim birimlerine uygulanabilmesi icinllodleme sabitleri
normal hale getirilir. Eer butin bolimleme sabitlegievarsaylimgsa, analiz gagidaki

asamalara gore gercekl&ilmektedir.
* j’ninci karar biriminin kaynak tiketimindeki etkirmi gi siralanir,
* j’ninci karar biriminin ¢ikti Gretim etkinsiz#i siralanir,

* j'ninci karar biriminin girdi ve c¢ikti etkingligi siralamalarinin @rlikh

ortalamasi olan birkgirilmi s etkinsizlik siralamasi belirlenir.

Her bir karar birimi tiketilen kaynaklar ve Uretile Grinler cinsinden
kimelendirildikten sonra, birimler igcinde en az/kak kullanan ve en ¢ok cikti Ureten
etkin/ideal birimler belirlenir.Isletme rekabet edebilirlik gerleme analizi, bir birimin

performansini ideal birime gore kategorik olarakdpe etmekte, gerlendirilen birim
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ideal birime yaklstik¢ca etkin oldguna, uzaklgtikca etkinsizlgine karar verilmektedir
(Bakirci, 2006: 105,106).

Etkinlikteki ve toplam faktér verimliiindeki deismelerin 6lcimine ifkin
literatirde en yaygin olarak kullanilan iki yonteends6z edilebilmektedir. Bunlar
Stokastik Sinir Analizi (SSA) ve Veri Zarflama Amal(VZA) yontemleridir. Her iki
yontem de bazi firmalarin ‘en iyi kullanim’ teknp& tarafindan tanimlanan Uretim
sinirinin altinda  Uretim yaptiklari varsayimina alaypaktadir. Bu yakiamlardan
parametrik bir yontem olan SSA ekonometrik yontemlaullanirken, parametrik
olmayan VZA ise dprusal programlama yodntemlerini kullanmaktadir. Hi&r
yonteminde ortak noktasi toplam faktor veringifii 6lgmede Malmquist verimlilik
endeksini kullanmalaridir. (Delikia2002: 249)

3.4.3.3. Veri Zarflama Analizi

VZA ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafmbdanzer mal veya hizmet
ureten ve karar verme birimi (KVB) olarak isimlendin sistemlerin goérece
etkinliklerinin 6lcilmesi amaci ile gstirilmistir. Bu yontem; farkh olct birimlerine
sahip, ¢ok sayida girdi ile ¢ikti gigkeninin old@gu ve bunlarin ortak bir 6lgut temeline
indirgenemedii durumlarda, KVB’lerin gorece toplam faktor etkigihi dlgcmeye
imkan veren, dgrusal programlama (DP) esasli bir ygkhadir.

VZA, her bir KVB'yi yalnizca en iyi KVB'lerle kagilastirmaktadir. En iyi
olarak belirlenen bu KVPB’ler etkinlik sinirini ajtururken herhangi bir KVB'nin
etkinligi bu sinira gore dlcilmektedir. Yontem, etkinliknsi Gzerinde yer alan en iyi
KVB’leri gorece etkin olarak dgerlendirir ve bu birimler referans kiimesi olarakcdié
edilir. Etkinlik sinirn tGzerinde yer almayangdr KVB'ler ise gbrece etkin olmayan

birimlerdir.

Veri zarflama analizi ve turleri bir sonraki ¢h&kta daha detayli bigekilde

incelenecektir.
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3.5. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi (VZA), Urettikleri mal ve et acisindan birbirine benzer
ekonomik karar birimlerinin g@er karar birimleriyle kiyaslanarak goreli etkinkkinin
Olcilmesi amaciyla gslirilen parametrik olmayan bir dlcim yontemidir (Buiin,
2011: 92).

Veri Zarflama Analizi son yillarda gerek kamu gerékel sektore yonelik
etkinlik olcimlerinde kullanilan en yaygin teknikti Gerceklgtirilen ilk VZA
uygulamasinda Charnes A., Cooper W., Rhodes E. j8ifla A.B.D. deki devlet
okullarin verimliliklerini 6lgmeyi cakmiglardir. VZA oOnceleri “program follow
through” olarak adlandiriingtir. Calsmalar devam ederken 1957 yilindaki Farrell'in
“The Measurement of Productivite Efficiency” gahasi Cooper’in dikkatini ¢cekince
Charnes A., Cooper W., Rhodes E. tarafindansmaligengletilmistir. Daha sonra
Banker, Charnes ve Cooper’in gaialarinda o6lcge gore dgisen getiri durumu ele
alinmg ve bunun sonucunda BCC modeli ortaya cgkmiCCR ve BCC modellerinin
her biri icin girdiye ve ciktiya yonelik olmak Uzeiki ayrisekilde uygulanmaktadirlar.
Boylece VZA verimsizlik kaynaklarinin yani sira wasizlik turlerini aciklayacak
konuma getirilmgtir. Bu modeller detayli bigekilde Banker tarafindan incelenymie
siniflandinimstir (Bakirci ve Babacan, 2010: 215).

Veri Zarflama Analizinde pek ¢ok model kullaniimadtr. Bunlarsu sekilde

siralanabilir:

. CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli
. BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli
. Toplamsal Model (Additive Modeli

3.5.1. CCR Modeli

Ilk ve temel veri zarflama modelidir. Charnes, Caope Rhodes (1978)
tarafindan etkinlik dgiincesi temasinda ele aligtm. CCR rasyosu, 6lge gore sabit
getiri varsayimini kullanarak karar biriminin toplaetkinligini, teknik etkinligini ve
Olcek etkinlgini tek bir degerde toplayip ortaya bir sonu¢ koymayi hedeflendikte
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Model, dgrusal programlama yontemini kullanarak sanal ¢ikahal girdi oranini
maksimize edecejekilde airliklari belirlemeye ¢agmaktadir (Kiran, 2008: 24).

CCR modelinin “n” kez ¢6zulmesi sonucunda girdicvet1 agirliklari ile bunlara
dayali olarak etkinlik siniri elde edilmektedir. Bunir, goreli etkinlik kriteri olarak
degerlendiriimekte ve en az bir karar biriminin buisidzerinde (yani etkin) olaga
disinulmektedir. CCR modeli, girdi minimizasyonu vektgi maksimizasyonu
amaclarina gore duzenlenebilmekte, her iki modd&l&arar birimleri icin ayni etkinlik
skorlari elde edilmektedir. Her gausal programlama modeli gibi CCR modelinin de
duali yazilabilmektedir. Dual model VZA'da “zarflam modeli’ olarak
adlandiriimaktadir. Bir karar biriminin etkin olmasn, bazi karar birimlerinin ayni ¢ikti
dizeyi icin daha az girdiye gereksinim duymasi ygaagni girdi ile daha cok cikti
uretebilmeleri anlamina gelmektedir. Etkin olmay&arar birimlerine referans
olabilecek etkin birimlerden o§an bir set elde edilmek istegtide de zarflama modeli

cozllmektedir.

Bu durumda amag fonksiyonu girdi odakhlik varsayialtinda aagidaki
formuldeki gibi ifade edilebilir (Yildirim, 2009:69

Dy,

Enbh = —r

m

DX

i=1

Kisitlar ise gagidaki formulindeki gibi gosterilebilir.

n

duy,
<

r=1
<1

VX
i=1
u =0
v, 20
Kesirli programlama setinin ¢6zUmi glosal programlamaya goére gugctar.

Yukaridaki formulleri dgrusal programlama masgtiile ifade edildginde su formuller

gibi elde edilirler.
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Enbh = Zn:ur Y,
r=1

Bu model sayesinde, karar birimlerinin dlee gore getiri tdrleri de
belirlenebilmektedir. Karar birimleri dlcek turl yonden dlcge gore azalan, 6lge
gore artan ve Olge gore sabit getiri ggayabilmektedir. CCR modelinde, Olge gore
sabit getiri varsayimi altinda, gorece toplam éikidlcilmektedir (Yildirim, 2009:69).

CCR modelini girdi ve ¢iktl yonlu olarak altgbklar haline inceleyebiliriz.

* Girdi YOnli CCR Modeli
Girdi yonli CCR modeli ayni ¢ikti miktarini kazamatek icin minimum girdi
dizeyini aratirir. CCR modelini bazi kabuller yaparak aciklaglaolursak;her birinin
m adet girdisi vep adet c¢iktisi olam adet karar birimi bulundiunu kabul edeIimXij >0

parametresj karar birimi tarafindan kullanilan girdi miktarini gostermektedir. Benzer

sekildeYﬂ_ > 0 parametresj karar birimi tarafindan Uretilenproblemde her birinimm adet

girdisi ve p adet ¢iktisi olam adet karar birimi bulundiunu kabul edelimX; > 0
parametresj karar birimi tarafindan kullanilangirdi miktarini géstermektedir. Benzer
sekilde Y; > O parametresij karar birimi tarafindan duretilenr ¢iktt miktarini
gostermektedir. Bu karar problemi igingigkenlerk karar biriminini girdi ver ciktilari

icin verecgi agirliklardir. Bu &irliklar slra5|ylavi veu olarak gdsterilir. Bu gamada

problem n tane karar birimi icinn tane kesirli d@rusal programlama modelinin
formulasyonu olarak ifade edilebilir. Kesirli gimsal programlama modelinin amac
fonksiyonu, etkinlik tanimindan hareketlekarar birimi igin toplam grliklandiriimig
ciktilarin toplam girliklandirilmis girdilere oraninin maksimizasyonudur (Tepe, 2006:
86).
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n
T 2 i

n m
Zurky”. —Zvik)(ij 20  (=12..N)
r=1 i=1

u.,Vv, = 0 r=125s), (i=12,...,m) (Citak, 2008: 80).

. Cikt1 YOonli CCR Modeli

Girdi duzeyini dagstirmeden c¢ikti yoninde maksimum kazangasamaya
yonelik olan CCR modelidir. Dgusal programlama modeli sagidaki sekilde
yazilmaktadir (Yildirim, 2009:69).

Enkg = ZVi X
i=1

duy, =1
r=1

u.,V, >0 r=1,......, p;i=1,......, m (Kecek, ZDT79).
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3.5.2. BCC Modeli
Banker-Charnes-Cooper tarafindan 6nerilen BCC nherdlelse Olgcge gore
degisen getiri altinda etkinlik skorunu ol¢cmektedir. Ratkinlik skorlari saf teknik
etkinlik olarak adlandirilir. Teknik etkinlik skanun biliniyorsa 6lgcek etkinlik skorunu
da olgmek mumkundur. Teknik etkinlik, eldeki girbdilesiminin en uygun bigcimde
kullanilarak mimkun olan maksimum c¢iktinin Gretisimeleki baari olarak adlandirihr
ve uygun Olcekte Uretim yapmadakisaa da olcek etkinfii olarak adlandirilir. Toplam

etkinlik skoru ise her iki etkinlik skorunun carpisiarak tanimlanir,

Banker, Charnes ve Cooper(1984) tarafindarstgden BCC modeline ikkin

zarflama modellerisgagida verilmitir.

* Girdi yonli BCC Modeli;

p

Ex=Min a—c¢. ZS - €. ZS:I

i=1 r=!

Asagidaki kisitlar altinda;
D XA +s —a.X, =0, i=1..... m
j=1

ZYA +s" =Y Fr=de...... p

U

Burada;

a. Goreli etkinlgi olctlen k karar biriminin girdilerinin ne kadarzatilabilecgini



belirleyen buzilme katsayisi,

Y. kkarar birimi tarafindan uretilen r'inci ¢ikti,
Xik: k karar birimi tarafindan kullanilan i'inci girdi,
Y. Jinci karar birimi tarafindan dretilen rinci ik
Xjj© Jinci karar birimi tarafindan kullanilan i'incirgi,
A Jinci karar biriminin aldgl yogunluk deseri,

s, . kkarar biriminin i’inci girdisine ait atil dger,

s, . kkarar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil ger,

€ . Yeterince kii¢cuk pozitif bir sayiy! ifade etmektedi

» BCC CiktI YOnlu Dual Model

Ex = Max B +S-i0i_ +£..iar+

i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

> X0, +0, =X, =0, i=1.... m

=1

DY, 6,-0 -BY, =0, r=1...p
j=1

0;>0, J=1........ n

g, 20, i=1.... m

g, 20, r=1.. p
Burada;

B : Ciktiya ait genileme katsayisi,

48
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Xik : k karar birimi tarafindan kullanilan i’'inci girdi,
Yw: kkarar birimi tarafindan dretilen rinci ¢ikti,
Xij:  jinci karar birimi tarafindan kullanilan i’'inciigdi,

Yrj:  jinci karar birimi tarafindan Uretilen r'inci ¢tk

g, jinci karar biriminin aldgl yogunluk deseri,

o . Kkkarar biriminin i'inci girdisine ait atil deer,

o;: kkarar biriminin rinci ¢iktisina ait atil ¢er,

€  Yeterince kiguk pozitif bir sayiyi ifade etmektedi

Dikkat edilirse modeller girdi yonli CCR modellezin oldukca
benzemektedirler. CCR modelinden farkiarin oplaminin 1’e gt olmasidir. CCR
modelinde orijinden gecen etkinlik gimsu BCC modelinde orijinden ge¢mek zorunda
degildir. Bu yapisiyla BCC modeli CR modelinden &yaktadir. Modellerin ger
degiskenler acisindan yorumunda bir farkhlik yoktur @&, 2010: 76).

Bu kisit, konvekslik kisiti olarak adlandirilir \kinlik sinirinin ol¢cge gore
degisen getiri 6zellgi gostermesine neden olur. Uretim sinirinin gécgore dgisken
getiri Ozelligi gostermesinden dolayr BCC modeli yardimiyla hisam saf teknik
etkinlik skorlari girdi ve ciktiya yonelik olarakarfkli deserler alir. Oysa CCR
modelinde her iki durumda da hesaplanan toplammidtkskoru ayni dgere sahiptir.
Olcek etkinlik skoru, toplam etkinlik ve teknik @tkk skorlarinin oranina gtir
(Bircan, 2011: 337).

3.5.3. Toplamsal Model

Bu model Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Statafindan 1985 yilinda
gelistirilmis olup, girdi vel/veya ciktiya yonlendiriimeden sonugetmektedir.
Toplamsal model, olge gore dgisken getiri kguluna tabi olan bir modeldir. Olge
gore dgisken getiri varsayimi ile karar birimlerince glurulan muhtemel ¢6zum alani
disbiikey bir yapi olgturmaktadir. Bu model konik zarf alwran Olcge gore sabit
getiri durumuna gore daha siki bilolikeylik zarfi olgturarak veri noktalarini daha
siki sarar (Bakirci, 2006: 142).
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Toplamsal modelin primal ve dual formlagagidaki gibi gosterilebilir (Bektg
2007: 35).

Toplamsal Primal Model Toplamsal Dual Model
Min Ze=€s +e~ Min W = Ve - UVe + Ug
Kisitlayicilar Kisitlayicilar

XA 57 =x, VX —UY +ig €20
YA +s5T =, V,Uze

eh =1

As 5T >0

Burada,

Yo : incelenen karar biriminin girdi gerleri

Yo incelenen karar biriminin ¢iktl gerleri

s 1 ciktilar igin aylak dgisken

s : girdiler icin aylak dgisken

A :incelenen karar birimi etkin gdse, incelenen karar birimine baskin olan karar
degiskeninin baskinlik oranidir.

Burada dgrusal programlama dualite teoreminden harekeZa € Ws) bu iki
modelden birisi dgrusal programlama ile ¢ozulgiinde amac¢ fonksiyonu elde edilen
optimal degerine gittir. Optimal deger Zs = (Ws ) bir karar biriminin sinir gizgisinden
uzaklgin dlclsu olan etkinlik derecesini verir ve karairhi ancak ve ancefs =Ws =

O ise etkindir (Kecek, 2010: 65).

3.5.4. Veri Zarflama Analizinin Avantaj ve Dezavantajlari
Veri Zarflama Analizi, dg@ru sekilde kullanildgl zaman cok etkin bir aractir.
VZA’nin avantajlari gagidaki gibi siralanabilir (TK, 2009 203):

* VZA, cok girdi ve cok ciktiyigleyecek yetenektedir.
» VZA, girdi ve ciktilari iliskilendiren bir fonksiyonel forma ihtiya¢c duymaz.
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VZA ile etkinlikleri hesaplanan KVB, goreli olaraiam etkinlge sahip olanlarla
kiyaslanir.

Girdiler ve ciktilar ¢cok farkli birimlere sahip ddéirler. Bu durumda, onlari ayni
bicimde Olcebilmek icin ggatli varsayimlar kullanmaya, dogimler yapmaya
gerek yoktur.

VZA’nin dezavantajlari isgu sekilde siralanabilir:

VZA, 6lciim hatasina kar cok duyarlidir.

VZA, KVB'nin performansini dlgmek acisindan yetditj fakat bu
deserlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumuiiiigili ipucu vermez.

VZA, parametrik olmayan bir teknik ol@u icin, sonuclara istatistiksel hipotez
testleri uygulanmaz.

VZA, statik bir analizseklindedir, bir tek donemdeki KVB verileri arasinda
kesit analizi yapar. Analiz sonucunda her KVB iggk bir etkinlik tahmin edicisi
elde edilmektedir ve bu tahmin edicinin istatistik8zelliklerinin elde edilmesi ¢ok

zordur.
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4. LITERATUR TARAMA

Gunumuzdsirketlerin sektdre ayak uydurabilmesi, tutunabilmesdevamlig
sgilamasi acisindansirket etkinligi 6nemli bir yer tutmaktadir. Sirketlerin
performanslarinin dlgilmesinde kullanilan etkinikle verimlilik gibi kavramlarin
analizinde, veri zarflama analizi olduk¢a yaygiarak kullanilan parametrik olmayan
bir yontem olarak karmiza ¢cikmaktadir. Etkinlik derlemesi, mevcut rekabet ortami
icerisinde firmaya nerede olgunu belirlemesine imkan vermekte ve eldeki girdiésr

nasil fazla ¢ikti Gretebilegai gostermektedir.

Calismanin bu bolumunde veri zarflama analizi kullarmkasektorel anlamda

etkinligin 6lculdigt akademik ¢cagmalar incelenecektir.

KIRER, Hale, (2007); “Veri Zarflama Analizi ve Siga Sektorii Uzerine Bir
Uygulama” yayimlanmi yuksek lisans tezinde, Turk Sigortacilik Sektod@&rfaaliyet
gosteren hayat g sigortasirketlerinin etkinligi 6lcege gore dgisken getiri varsayimi
altinda girdi odakli veri zarflama analizi yonteia olcuimdstir. Bu analiz sonucunda
finansal sistem icerisinde bankacilik sektérindenra paylr en bilylk olan ancak
yuzdesel olarak ¢ok kucuk bir paya sahip olan sageektorinin etkinginin oldukca
yuksek oldgu gorulmigtir. Sektor icerisindeki yabanci sermayenin paymiiksek
oldugu goérilmig ve yabanci sermayeye agirketlerin goéreceli etkinfiinin yerli
sirketlere gore daha yiksek olglu gozlemlenmitir. Calismada, cgtli sorunlarin
olmasina rgmen sigortacilik sektérinde etkinlik goreceli olkaraldukgca yuksek
oldugu, ekonomiye fon yaratan Onemli bir kaynak olmasisi@mdan sigortacilik

sektorindn finansal sistem icerisindeki pay! altiasi gerekgi kanisina varilngtir.

KILINC, Fatma, (2009); “ Turk Sigortacilik Sektoriim Veri Zarflama Analizi
fle Etkinliginin Arastirlmasi” konulu yayimlanngi yiikksek lisans tezinde, Turkiye'de
hayat d¢i1, hayat ve emeklilik bragarinda faaliyet gésteren toplam 37 sigagitketin
goreceli etkinliklerini dlcerek oneriler gglirme amaclanngtir. Arastirmada, etkinlik
analizlerinde sikca kullanilan Veri Zarflama Anali¢dntemi kullaniimg, 2008 yil
Turkiye sigortacilik verilerine dayanarak etkini#alizi yapiimgtir. Uygulamada 31
sigortasirketinin etkin sirketler olduklari sonucuna uémistir. 2008 yilinda faaliyet

gosteren sigortairketlerinden etkinsiz olarak belirlenen sigosieketlerinin, gelecge
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yonelik yobnetsel kararlarinda, girdi ve c¢ikti bifalerini gbzden gecirmeleri
onerilmistir.

TURGUTLU, Evrim,(2006); “Tam Bilgi ve Belirsizlik Ainda Etkinlik Analizi:
Turk Sigortacilik Endustrisi Org€ konulu yayimlanmg doktora tezinde, Turk
sigortacilik endustrisinde faaliyet gostergirketlerin, 1990-2004 déneminde teknik
etkinliklerinden hareketle sorunlarinin ortaya k@sm ve Oneriler gaifiiriimesi
amaclanmgtir. Bu dgrultuda, yaygin olarak kullanilan Veri Zarflama Ama(Data
Envelopment Analysis-DEA) ve Stokastik Sinir Yaktan (Stochastic Frontier
Analysis-SFA) yontemlerinin yani sira, son doneng#distirilen belirsizlik altinda
etkinlik analizi yontemlerinden SguKisith Veri Zarflama Analizi (Chance-Constrained
Data Envelopment Analysis-CCDEA) benimsesgtimi Farkli yontemlerden elde edilen
bulgularin, yapilan istatistiksel testler sonucuntaarli olmadg gorialmistir.
Calismanin bulgulari, Tark sigortacilik endustrisindeegni bir etkinsizlik sorunu
oldugunu gosternstir. Etkinsizligin kaynaklarinin ardurilmasi icin tahmin edilen Tobit
modellerinde, yazinda bilinen firmaya 06zgl, endystdzgl ve disal sok
degsiskenlerine bgl hipotezlerin yani sira, camada 6zgin olarak ortaya konan
ekonomik belirsizlik ve toplumsal sigorta bilinamietkisini aragtiran hipotezler de
sinanmgtir. Elde edilen sonuglar, 0zellikle ekonomik bgltigi temsil eden
beklenmeyen enflasyon ve toplumsal sigorta bilimgirendustrideki etkinlik duzeyi
Uzerinde belirgin bir etkiye sahip olglunu ortaya koymgiur.

BASKAYA, Zehra, (2005); “SigorteSirketlerinin Saty Performanslarinin Veri
Zarflama Analizi Yontemiyle Belirlenmesi” bkl makalesinde, sigortairketlerinin
sats performanslari dgerlendiriimeye cafilmistir. Bu amacla farkh 6lgim birimleriyle
ifade edilebilen girdi ve ciktilarin bir aradaggelendiriimesine imkan vergji icin Veri
Zarflama Analizi (VZA) kullaniimgtir. Analizde girdi olarak acente sayisi, banka
subesi sayisi, ¢calan sayisi; c¢ikti olarak police adedi ve prim miktaullaniimistir.
Calismada toplam pazar payinin %80’inden fazlasini elibdlunduran 12irket analiz
edilmistir. Calisma sonucunda bunlardan 6 tanesinin etkin @idiespit edilmy, etkin

olmayanlar icin de referans kiimesi ve potansiyi&giirme tablolar dizenlenmtir.

CIFTCI, Hakki, (2004); “Turk Sigorta Sektériiniin SorunlddEA Analizi ile
Turk Sigorta Sirketlerinin Etkinlik Duzeylerinin Belirlenmesi” kaulu makalesinde,
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birinci bélimiunde sigorta ve etkinlik kavrami hakéta genel bir bilgi verilngtir. Daha
sonraki bolumlerde ise Dinya’da ve Turkiye’de uyman sigortacilik sektori
degerlendirilip Turk Sigortacilik Sektoriine yonelik reolar tespit edilerek veri
zarflama yontemiyle etkinlik analizi yapilgtir. Sigortasirketlerinin etkinlik analizi
yapilirken parametrik olmayan bir 6lcim tegniolan veri zarflama analizinden
yararlaniimgtir. Etkinlik 6élcimunde kullanilan temel sigortakiimodelleri incelennsi
ve yeni bir sigortacilik modeli icin tavsiyeler sumustur. Etkinlik 6lciimu icin dnerilen
yeni sigorta modelinin Tdrk Sigorta Sistemi perfams Olcimine uygulanmasinda
kullanilan temel veri yapisini 1998- 2002 yillamtadamasi alinarak, Turk Sigorta
Sektdrinde faaliyet gosteren 62 hayat ve hayatsigortasirketlerinin hepsi analize
dahil edilmsitir. Analizde girdi dgiskenleri olarak, acenta sayisi, personel sayisit sab
varliklar ve 6z kaynaklar alingtir. Prim 0Oretim miktari ve teknik karlik faktor
degiskenleri ise ¢iktl dgiskenlerini vermektedir. Son olarak ta farkli vargalar altinda
DEA modelleri kullanilarak sigortacilik sektorunétkinlik skorlari hesaplanm etkin
olmayansirketlerin etkinlik coziimlemeleri yapilmive daha etkin calabilmeleri igin

optimum girdi ve cikti miktarlari hesaplanarak dleede bulunulmstur.

ALTAN, Mitra, (2010); “Turk Sigortacilik Sektorundetkinlik: Veri Zarflama
Analizi Yontemi ile Bir Uygulama” konulu makalesinde, Tirkiye siganiik
sektoriinin hayat ¢ brarsinda faaliyet gosteren toplam 25 sigosteketinin 2005,
2006 ve 2007 yillan verilerine dayanarak sektfeddiyet gosteren sigortarketlerinin
birbirlerine gore verimliliklerinin dgerlendirilmistir. Bu deserlendirmede parametrik
olmayan yontemlerden biri olan veri zarflama anakamllaniimigtir. Ayrica etkin
bulunmayan sigorta yonetimlerine yol gdstermesi @gta verimli olmayan karar
birimleri icin hedef belirlemeslemleri yani etkin olmayan birimlere de etkin olmaal
icin girdilerinin veya ciktilarinin miktarlarindatigdesel olarak ne kadar gigklik

yapmalari gerek#ini de aciklamytir.

DEMIR, Yusuf, (2010); “ Turk Sigortacilik Sektoriiniin ww&arflama Analizi
fle Etkinliginin Arastiriimasi” konulu makalesinde, Tirkiye'de hayatidihayat ve
emeklilik brarglarinda faaliyet gosteren toplam 52 sigait&etin goreceli etkinliklerini
Olcerek Oneriler gedtirme amaclanmgtir. Arastirmada, etkinlik analizlerinde sikca
kullanilan Veri Zarflama Analizi Yontemi kullanilgi 2008 yili Turkiye sigortacilik

verilerine dayanarak etkinlik analizi yapiktir. Uygulamada 31 sigortarketinin etkin
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sirketler olduklari sonucuna u@dmistir. 2008 yilinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinden etkinsiz olarak belirlenen sigosteketlerinin, gelecge yonelik yonetsel

kararlarinda, girdi ve cikti bigemlerini gézden gecirmeleri 6nerilgir.

TURGUTLU E., KOK R., KASMAN A., (2010); “Turk Sigadacilik
Sirketlerinde Etkinlik: Deterministik veSans Kisith Veri Zarflama Analizi” konulu
makalede, 1990-2004 doneminde hayat-alanlarda faaliyet gosteren Turk sigortacilik
sirketlerinde teknik etkinfii incelenmgtir. Bu dasrultuda iki yontem kullanilngtir:
Geleneksel veri zarflama analizi ve son dénemdstgéén sans kisitl veri zarflama
analizi. Calsmanin bulgulari, ele alinan donemde, Turk sigdrtaendustrisinde hayat-
digi alanlarda belirgin bir etkinsizlik sorunu olglinu ortaya koymgtur. Her iki
yontemin sonuclarinin tutarlgh, Spearman sira korelasyonu ve Mann-Whitney-
Wilcoxon testi ile sinanmgtir. Sonuclar, farkh yontemlerden elde edilen ludgin
etkinlik duzeylerinin siralamalari bakimindan oldaktutarli oldgunu ancak ortalama
etkinlik duzeyleri ele alinginda belirgin farkhliklar gosterdini ortaya koymutur.

KAYALI, Cevdet, (2007); “2000-2006 Doneminde Tirkige Faaliyet
Gosteren Sigortairketlerinin Etkinlik Degerlendirmesi” konulu makalesinde, 2000-
2006 doneminde Turkiye'de faaliyet gdsteren sigeirteetlerinin teknik, saf teknik ve
Olcek etkinliklerindeki gelim incelemgtir. Etkinlik degerleri Veri Zarflama Analizi
yontemi kullanilarak hesaplangtir. Etkinlik deserlerinin dénem igindeki dgsimi,
Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi kullaarak o6lculmgtar. Ampirik
sonugclar, 2000- 2006 dénemi Turkiye'de faaliyettgien sigortssirketlerin etkinlik
degerlerinde ary oldugunu gosterngtir.

KAYALI, Cevdet, (2009); “Turkiye’de Hayat ve BiregsEmeklilik Sigortasinin
Gelisimi ve Etkinlik Dezerlemesi” konulu ¢agmasinda, Turk hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik sirketlerinin  2003-2007 vyillari arasindaki yapisale vygsunlasma
gostergelerindeki dgsimi incelemitir. Ayrica 2003-2007 ddneminde Turkiye'de
faaliyet gosteren hayat ve bireysel emeklilik sigogirketlerinin etkinliklerindeki
gelisimi  degerlendirilmistir. Etkinlik degerleri Veri Zarflama Analizi Yontemi
kullanilarak hesaplanilgtir. Analiz sonucunda, 2003-2007 donemi Turkiyefdaliyet
gosteren hayat ve bireysel emeklilik sigagiketlerin dlcek etkinlik dgerlerinde ary

oldugunu kanisina varilngtir.
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Weiss, M.A., (1990, s.15); “Productivity Growth AnRegulation of pl/l
Insurance: 1980-84. Journal of Productivity Anayskonulu makalesinde mal ve
sorumluluk sigortasirketleri icin verimlilikteki biylimeyi ve verimlik blyumesi ile
yasal dizenlemeler arasindakgklyi ortaya koymuytur. Delhausse ve girleri, (1995,
s.47-48, 68); “Measuring Productive Performanceéhim Non-Life Insurance Industry:
The Case of French and Belgian Markets” konulusgeadlarinda, Fransa ve Belcgika'da
faaliyet gbsteren hayatgilisigortasirketlerinin Uretim etkinliklerini kagilastirmiglardir.
Cummins ve Weiss (1993); “Measuring Cost Efficienicy the Property-Liability
Insurance Industry” konulu caimalarinda, her biri farkli sigorta brani ele alarak,
A.B.D. sigortasirketlerinin organizasyon yapilari ile etkinlikletegerleri arasindaki
ili skiyi arastirmislardir. Allen L, Rai A (1996, s.213, 233) “Operata Efficiency In
Banking: An International Comparison” konulu gadalarinda, gegimis farkli Glkelerin
sigortasirketlerinin maliyet etkinlgini degerlendirmitir. Diacon (2001, s.2) “Size and
Efficiency In European Long-term Life Insurance Guamies: An International
Comparison” konulu ¢caimasindajngiltere sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sagor
sirketlerinin braglarina goére etkinlik analizini gercektlemis ve bu dgerleri, bazi

Avrupa ulkelerinin sigortairketlerinin etkinlik degerleri ile kagilastirmistir.
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5. OZEL SAGLIK SIGORTACILI Gl SEKTORUNDE FAAL iYET

GOSTERENISLETMELER iN ETKINLiGiNIN OLCULMES i

5.1 MATERYAL

Sigorta sirketlerinin performanslarini 6lgmek igin kullarskk Veri Zarflama
Analizi, daha once ikinci bolimde glailen uygulama gamalarini takip ederek,
Tarkiye'de sglik sigortacilgl sektorinde faaliyet gosteren sigortgrketlerine
uygulanmgtir. S6z konusu sigortgirketlerine ait girdi ve ¢ikti verilerinin okiurdusu
gruplara, ciktiya yonelik VZA uygulangtir. Bu calsmada analizler, DEAP V. 2.1
programi kullanilarak yapilrgtir.

Karar verme birimleri (KVB), T.C. Bdakanlk Hazine Mustarligi Sigorta
Denetleme Kurulu, 2011 Tirkiye'de Sigorta ve BirglysEmeklilik Faaliyetleri

Hakkinda Raporlarindan alingtir.

5.1.1. Gozlem Kimesinin Secimi

Veri Zarflama Analizi uygulamalarinda ilk sama, aralarinda etkinlik
kargilastirmasi yapabilmek amaciyla ayni kararlarin uygdign ve benzer Uretim
konularinda faaliyet gosterme Ozgifie sahip karar birimlerinin secilmesidir. Karar
birimlerinin seciminde, karar birimi sayisinin gatada kullanilacak olan gousal
programlama modelinin gerektiginden az olmamasina dikkat edilmelidir. Secilen
girdi sayisi m ve ciktl sayisi p ise, en az m+paftet karar biriminin alinmasi,
arstirmanin gavenilirlgi agisindan 6nemli bir kisittir. Ber bir kisit ise, aghirma
kapsamina alinan karar birimi sayisinin, topla@gten sayisinin en az iki kati olmasi
gerektgidir (Yasa, 2008: 81).

Yolalan (1993) tarafindan gdzlem kimesinin ihtittige KVB’lerin sayisinin
belirli bir degerin Uzerinde yer almasi sonucunda VZA uygulamagilgn KVB’lerin
etkinlik 6lgulerinin birbirinden farkli olma olasginin ortaya ¢ikgl, aksi halde belirli
girdi ve/veya cikti unsurlarinin goreceli olaraktiis dggerlere sahip olan KVB’lerin

tum agirhiklari kendi lehine maksimize edebilgtdelirtiimekte olup, bu sebeple VZA
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uygulamasinin anlamh sonuglar verebilmesi igin lgdez kiimesinin ¢ok titizlikle
belirlenmesi gerekdi ifade edilmektedir (Gokgoz, 2009: 27).

Analize Turkiye'de sglik sigortacilgl sektoriinde faaliyet gbsteren 27 sigorta

sirketi dahil edilmgtir. Bu sirketler Tablo 5.1’de gosterilrgir.

Tablo 5.1: Sa&lik Sigortaciligl Sektérinde Faaliyet Gosterergirketler

Sira No Sirketler
1 Acibadem Saglik ve Hayat
2 Ak Sigorta
3 Allianz
4 Anadolu
5 Ankara Anonim Turk Sigort8irketi
6 Axa
7 Basak Groupama
8 Chartis
9 Cigna Hayat
10 |Demir Hayat
11 | Dubai Group Sigorta
12 | Ergoisvicre Emeklilik ve Hayat
13 | Eureko
14 Euro
15 | Generali
16 | Gunes
17 |HDI
18 Har
19 |lsik
20 |Liberty
21 |Mapfre Genel Sigorta
22 |Neova
23 Ray
24 | Sompo Japan
25 |Yapi Kredi
26 |Ziraat
27 |Zurich

Kaynak: T.C. Bgbakanlik Hazine Mustarligi Sigorta Denetleme Kurulu 2011 yili Tirkiye'de &ita ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor (Ndirketler alfabetik olarak siralandirilgtur.)
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5.1.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Diger finansal birimler igin oldgu gibi sigorta sirketleri igin de mali
performansin en belirgin girdi faktort galn personellerdir. Veri Zarflama Analizi'nde
kullanilacak girdi ve ciktilarin secimgirketlerin etkinlik kasilastirmasinda temel
olusturduklari icin biylik 6nem arz etmektedir. Awirket icin farkli bir girdi ve ¢kt
kimesi, tamamen farkli bir verimlilik deri ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle girdi ve

ciktilar buytk 6zenle secilmelidir.

Belirlenen KVB’ler girdi ve cikti gruplar olarakyalmalidir. VZA sonuglari
degiskenlerin secimine ve veri hatalarina kargriaderecede duyarl ol@undan, girdi
ve ciktilarin belirlenmesinde ¢ok titiz davranmakrekmektedir. Nedensel olarak
birbiriyle ili skili oldugu distindlen girdi ve ciktilar veri setine dahil edilnuti

Analizde girdi dgiskenleri olarak, acenta sayisl, personel sayisienie duran
varliklar ve 6zsermaye alingtur. Prim Gretim miktari, teknik karlilik ve maliak ise
cikti  desiskenlerini vermektedir. Girdi ve ciktilarin tespissamasinda literatur
taramalari ve daha once sektor Uzerine yapifralismalar etkili olmytur. Belirlenen

girdi ve ciktilar Tablo 5.2'de gosterilgtir.

Tablo 5.2: Belirlenen Girdi ve Ciktilar

Girdi Cikti

Personel Sayisi Prim Uretimleri
Acente Sayisi Teknik Kar
Ozsermaye Mali Kar

Donen Varliklar

Duran Varliklar

Aktif Toplami

5.1.3. Verilerin Elde Edilebilirli gi ve Guvenirligi

Calismanin d@ru yapilabilmesi icin secilen karar birimleri, etkk durumlari

incelenen s@ik sigortacilgl sektérinde faaliyet gostergimketlerin mali tablolarindan
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elde edilmgtir. Girdi ve cikti olarak gruplandirilan verilebu acgidan guvenilirdir.
Belirlenen dgiskenlersirketlerin elde edilebilir gostergelerinden derlasgtin.

Modele dahil edilecek girdi ve cikti gigkenlerinin sayisi son derece 6nemlidir.
Calismada kullanilan girdi ve cikti sayisi artirillirdegrar birimlerinin etkinlgi de
artmaktadir. Dolayisiyla analiz edilen birimleriargek etkinlgi 6lgilemeyebilir. Ayni
sekilde girdi ve c¢ikti sayilarinin geretnden az secilmesi de yaphnaliz sonuglarinin
hesaplanmasina neden olabilmektedir. Girdi sayascikti sayisinin toplami, gézlem
sayisindan kucik olmalidir.

VZA yontemi KVB'lerin etkinlik seyirlerini lineer pogramlama algoritmasi
kapsaminda kiyaslamay! hedefi@dden, VZA uygulamasinin yapiimasina imkan
verebilen 6zel paket programlarin ve optimizasyorogmmlarinin kullaniimasi
mumkun olabilmektedir (Gokgéz, 2009: 30).

VZA yoOnteminin uygulanmasli sirasinda dikkat edilmgereken onemli bir
husus da verilerin guvenilir kaynaklardan alinmasiBu nedenle, VZA ydnteminin
basariyla uygulanabilmesi amaciyla, tum KVB’lere y&dkeajirdi ve ¢ikti verilerinin bir
veri tabaniseklinde dizenlenmesinin ve sisteme konulacak olarnlevin guvenilir
olmasinin 6nemi buyuktur. Catnada kullanilacak veriler T.C. Blaakanlhk Hazine
Mustesarhigl Sigorta Denetleme Kurulu 2011 yili Turkiye’de &ita ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Raporu'ndan aligtm. Belirlenen girdiler Tablo
5.3'te, cikti verileri ise Tablo 5.4’'te gdsterilgtir.

Tablo 5.3 ve Tablo 5.4’'0 incelegdimizde sektdrdeki ggu sirketin teknik zarar
ve mali zarar icerisinde olgunu gérmek mumkundur. Ancairketlerin diger mali
tablo gostergelerine baktmizdasirketlerin sigortalilardan al@l fonu yatirimlarinda

optimum kullanarak bu zararlari telafi gttgorulmektedir.
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No | sweter | ian | Ozsemayel il | arikdar | AKi Toplam
1 ﬁ‘;t’;demsag"kve 161|  255| 42.720.851 151.701.029  8.559.363  160.260.391
2 | Ak Sigorta 613  1379|402.808.5641.132.500.45¢ 70.910.603 1.203.411.06]
3 | Allianz 603| 1638|380.804.1731.147.018.929 99.499.982 1.246.518.912
4 | Anadolu 1124  1398|705.124.1431.979.674.567 229.341.093 2.209.015.66
5 g{;ﬁgs’fnommwrk 181| 494 56.300.745 210.358578 3.529.141 213.887.71¢
6 |Axa 501  1438|508.804.2351.992.479.374 104.156.146 2.096.635.52
7 | Basak Groupama 407 1402|526.666.080 717.918.503 498.860.745 1.216.779.25
8 |Chartis 204  351| 69.455.79Q0 187.231.464 10.676.772  197.908.23¢
9 | Cigna Hayat 79 112| 13.507.240 14.010.85§  3.342.040  17.352.894
10 | Demir Hayat 71 60| 16.203.788 72.735.973 3.943.871]  76.679.844
11 | Dubai Group Sigorta 98 371| -4.620.169 94.934.97( 2.243.19Q 97.178.16(0
12 Eggéﬁl‘l’l'(‘?\r/‘; Hayat 576/ 1108| 21.516.858 109.343.874 93.787.18  203.131.054
13 | Eureko 520  228/321.741.280 683.885.900 90.975.368  774.861.26¢
14 | Euro 78|  1026| 13.465.513 69.169.863 6.147.871  75.317.734
15 | Generali 104  242| 35.184.671 114.341.214 2774967 117.116.176
16 | Gunes 590 2599|278.321.518 562.837.114 301.938.272 864.775.384
17 | HDI 206|  591| 64.287.648 333.189.049  7.456.890  340.645.94(
18 | Hur 123  502| 13.668.029 63.753.54Q 3.897.15§  67.650.698
19 |Isik 142|  362| 75.257.863 199.052.087 6.439.274  205.491.363
20 | Liberty 192|  673| 43.886.272 136.946.046 28.042.671 164.988.717
21 | Mapfre Genel Sigorta 118 860(472.515.559 900.368.411 91.060.947  991.429.358§
22 | Neova 80  420| 15.993.64Q0 78.127.864  2.099.446  80.227.31(
23 | Ray 245 480 86.461.10] 273.334.571 35.622.987 308.957.55¢
24 | Sompo Japan 303 754|147.560.614 427.687.412 16.932.762  444.620.174
25 | Yapi Kredi 898  841|353.655.147 852.967.51 178.015.744 1.030.983.26
26 | Ziraat 79|  1379| 75.204.382 193.620.178 3.215.66]  196.835.83¢
27 | zurich 222 87| 87.515.234 324.701.546 57.086.933 381.788.47¢

Kaynak: T.C. Bgbakanlhk Hazine Mistarligi Sigorta Denetleme Kurulu 2011 yili Turkiye'de &ita

ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor



Tablo 5.4: Calsmada Kullanilacak Cikti Verileri

Sira . Prim Teknik Mali
No Sirketler Uretimi Kar/Zarar Kar/Zarar
1 |Acibadem Saglk ve Hayat 169.942.566 1.839.000 7.410.706
2 | Ak Sigorta 155.096.198 36.981.000| 32.029.00d
3 |Allianz 320.117.800 62.375.00Q0 44.431.269
4 | Anadolu 183.805.81(L -10.068.000  4.069.000
5 | Ankara Anonim Tirk Sigort8&irketi 2.063.141 -2.514.00q -7.282.418§
6 |Axa 76.990.583 27.220.00Q0 19.349.41(
7 | Basak Groupama 132.829.331 -8.854.000 -21.442.000
8 |Chartis 6.248.395 2.985.000  6.066.005
9 | Cigna Hayat 9.655 -12.517.00Q -13.267.034
10 | Demir Hayat 45.412.198 -3.294.000 -3.431.00(¢
11 |Dubai Group Sigorta 802.538 -16.051.00Q0 -34.246.413
12 |Ergoisvigre Emeklilik ve Hayat 64.901.142-44.335.000 -61.401.00(
13 | Eureko 46.582.810 29.436.000 28.161.454
14 | Euro 195.121f -10.072.859 -8.107.941
15 | Generali 718.516 -10.862.000  5.036.426
16 |Gunes 66.399.762 16.828.00Q0 22.225.575
17 | HDI 1.765.424 -10.071.00Q -17.258.804
18 | Hur 3.137| -4.553.000 -1.849.93§
19 |Isik 1.302.932 6.371.000 5.786.468
20 |Liberty 132.773 -40.136.00Q -34.224.94]
21 |Mapfre Genel Sigorta 115.114.443 51.675.000 26.245.344
22 | Neova 706| -6.989.727 -8.742.219
23 |Ray 4.785.474  1.865.000 340.377
24 | Sompo Japan 12.516.269 32.081.000 29.467.929
25 | Yapi Kredi 413.247.634 60.727.000 55.184.877
26 |Ziraat 31.580.216 53.753.000 42.170.136
27 | Zurich 30.648.059 -30.052.00Q -25.278.461
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Kaynak: T.C. Bgbakanlk Hazine Mistarligi Sigorta Denetleme Kurulu 2011 yili Turkiye'de &ita

ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor
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5.2. YOontem

Veri Zarflama Analizi, ¢gtli karar birimlerinin ¢ok sayida girdi ve ¢ok sdg
ciktiya dayali goreli etkinlik incelemelerinde sikth bavurulan tekniklerden biridir.
Analiz genel yapisi itibariyle benzer turden kardairimlerinin karar aamasina
katkilarini baz almakta olup, analize konu olanakdsirimlerinin ayni hedefe yonelik
benzer glevlere sahip olmasi, ayni §dlar altinda cakbmasi ve grupta yer alan tim
birimlerin verimliliklerini tanimlayan faktorlerin,yogunluk ve buyukliklerindeki
farkhliklar haric ayni olmalarisartlarini varsaymaktadir. Veri Zarflama Analizinin
kullanilabilmesi i¢cin ©Oncelikle benzer kararlarinygulandgl ve benzer bir
organizasyona sahip olan karar alma birimleringilseesi ilk ggamayi olgturmaktadir.

Veri zarflama analizi, girdi ve ciktiya yonelik oftk Uzere cift tarafli
kullanilabilme 6zellgine sahip bir yontemdir. Girdiye yonelik VZA modeti, belirli
bir ¢ikti bilesimini en etkingekilde tretebilmek amaciyla, kullanilacak en uyginai
bilesiminin nasil olmasi gereldini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli
bir girdi bilesimiyle en fazla ne kadar cikti bgieni elde edilebilecgini arastirmaya
yoneliktir (Kilicaslan, 2010: 66).

5.2.1. VZA Modelinin Belirlenmesi ve Etkinigin Olcilmesi

Sigortasirketlerinin performanslarini 6lgmek icin kullanskk VZA, yukarida
deginilen uygulama gamalari takip edilerek, ghk sigortacilgl sektoriindeki sigorta
sirketlerine uygulanngtir. S6z konusu sigortgirketlerine ait girdi ve cikti verilerinin
olusturdusu gruplara, dnceki bélimde veri zarflama analiei ilgili olarak anlatilan
VZA'nin temel modellerinden CCR ve BCC modelleringmkti odakl versiyonlari
kullaniimistir. Burada c¢ikti odakli versiyonlarin kullaniimadaki amac¢ sigorta
sirketlerinin kar amaci guden birimler olmasi vedgerin azaltlmasindan ziyade

ciktilarr arttirmaya odaklanmak istemeleridir.

Analiz yapilirken negatif deerli veri girilemeyecginden veri setindeki en
kicuk deerli negatif veri yine ayni veri setindeki gér verilere eklenilmitir. Bu

calismada analizler, DEAP programi kullanilarak yapstmni
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5.3. Bulgular
Calismanin 6nceki bélumlerinde gézlem kiimesi ve girdicudilar belirlenmyg,
veriler givenilir kaynaklardan temin edilgnve analize hazir hale getirilghir. Bu

bolumunde ise etkinlik derleri belirlenip incelenecek ve gerekli yorumlapylacaktir.

5.3.1. Verimlilik Degerlerinin Belirlenmesi

Verimlilik hesaplamalari sonucunda her bir kararnve birimi icin O ilel
arasinda bir verimlilik dgeri bulunmaktadir. Verimlilik dgeri 1’e ait olan birimler "en
lyi g6zlem" kiimesini olgtururlar. Verimlilik dezeri | 'den kiguk olan karar birimleri ise
goreceli olarak verimsizdir. VZA uygulanirken kolkyolmasi acisindagirketlere kod

numarasi verilmtir. S6z konusu kodlar Tablo 5.5’te veriltir.

Tablo 5.5: SigortaSirketleri Kodlari

ﬁ'glé?;” Sirketler E'gé?;” Sirketler
DMU1 |Acibadem Sgik ve Hayat DMU15 | Generali
DMU2 | Ak Sigorta DMU16 | Glne

DMUS3 |Allianz DMU17 |HDI

DMU4 | Anadolu DMU18 | Hur

DMU5 | Ankara Anonim Turk Sigort§irketi | DMU19 |Isik

DMUG6 |Axa DMU20 |Liberty
DMU7 |Basak Groupama DMU21 | Mapfre Genel Sigorta
DMUS8 | Chartis DMU22 | Neova
DMU9 | Cigna Hayat DMU23 | Ray

DMU10 | Demir Hayat DMU24 | Sompo Japan
DMU11 | Dubai Group Sigorta DMU25 | Yap! Kredi
DMU12 | Ergoisvicre Emeklilik ve Hayat DMU26 | Ziraat
DMU13 | Eureko DMU27 | Zurich
DMU14 | Euro

Ciktiya yonelik VZA modellemesine DMUL1 icin érnelkKBR’de verilmistir.
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DEAP programi kullanilarak elde edilen etkinlik skabeserleri Tablo 5.6'da

verilmistir.
Tablo 5.6: SigortaSirketlerinin Etkinlik Skorlari
Kslrket CCR Modeli | BBC Modeli Sonug
odlari
DMU1 1,000 1,000 Etkin
DMU2 0.294 0,861 Etkin Dgil
DMU3 0.511 1,000 BCC Modeliicin Etkin
DMU4 0.190 0,562 Etkin Degil
DMU5 0.732 0,737 Etkin Degil
DMU6 0.232 0,732 Etkin Dgil
DMU7 0.309 0,524 Etkin Degil
DMU8 0.431 0,927 Etkin Degil
DMU9 1,000 1,000 Etkin
DMU10 1,000 1,000 Etkin
DMU11 1,000 1,000 Etkin
DMU12 0.690 0,715 Etkin Dgil
DMU13 0.473 1,000 BCC Modeliicin Etkin
DMU14 0.927 0,935 Etkin Desil
DMU15 1,000 1,000 Etkin
DMU16 0.192 0,754 Etkin Degil
DMU17 0.429 0,661 Etkin Degil
DMU18 0.833 1,000 BCC Modeliigin Etkin
DMU19 0.635 0,952 Etkin Degil
DMU20 0.189 0,343 Etkin Desil
DMU21 1,000 1,000 Etkin
DMU22 1,000 1,000 Etkin
DMU23 0.323 0,776 Etkin Degil
DMU24 0.416 1,000 BCC Modeliigin Etkin
DMU25 0.676 1,000 BCC Modeliigin Etkin
DMU26 1,000 1,000 Etkin
DMU27 0.465 0,586 Etkin Degil

(DMU1 Acibadem Sglik ve Hayat, DMU2 Ak Sigorta, DMU3 Allianz, DMU4 #adolu, DMUS5 Ankara
Anonim Tirk SigortaSirketi, DMU6 Axa, DMU7 Basak Groupama, DMU8 ChartdVU9 Cigna Hayat, DMU10
Demir Hayat, DMU11 Dubai Group Sigorta, DMU12 Erigvicre Emeklilik ve Hayat, DMU13 Eureko, DMU14
Euro, DMU15 Generali, DMU16 GigeDMU17 HDI, DMU18 Hir, DMU19 ¢$ik, DMU20 Liberty, DMU21
Mapfre Genel Sigorta, DMU22 Neova, DMU23 Ray, DMUBdmpo Japan, DMU25 Yapi Kredi, DMU26 Ziraat,
DMU27 Zurich)



66

Analiz sonucunda etkinlik gerleri modellere goére farklilik gostermekte, bazi
birimler de ayni etkinlik dgerine sahip olmaktadir. CCR Modeli’'nde 8 kararrhiril
etkinlik degeri alarak etkin olurken, geriye kalan 19 karainbiretkinlik sinirinda yer
alamamgtir. BBC Modeli'nde ise etkin der sayisi 13'e cikmgtir. BCC modelinde
etkinlik degerleri CCR modelinegit ya da daha buyuk ¢ikmaktadir. Bunun nedeni BCC
modeli ile lokal teknik verimlilik, CCR modeli ilgenel teknik verimlilik dgerinin elde
edilmesidir. Bir birimin BCC modeline gore tam vati, CCR modeline gore verimsiz
citkmasi durumunda, s6z konusu birimin yerel olavakimli calstigi, ancak genel

olarak verimli cagmadgini sdylenir.

BCC modeli, dgisken oOlcek dongiimlerini dikkate alarak lokal teknik
verimliligi ifade etmektedir. Bu awtirma, verimsizlgin operasyonel sorunlardan mi,
yoksa birimin icinde bulundiu dezavantajlsartlardan mi ya da her iki sebepten de mi

kaynaklandgl konusunda bilgi sunabilmesinden dolay! buyik 6manmaktadir.

Sekil 5.1 : CCR ve BCC Modeli Arasindaki Fark
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CCR modeli olcge gore sabit getiri varsayimi altinda analiz yapicin
orjinden gecmektedir. BCC modeli ise dleegbre dgisken getiri varsayimi altinda

analiz yaptgindan ichukey parcali gou olarak ifade edilebilir.
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Sekil A, B, C, D karar birimlerinden ofmaktadir. Kesikli ¢cizgi CCR, kalin
¢izgi BCC modelinin etkinlik sinirini gostermektedi

BCC etkinlik siniri Gizerinde yer alan A, B, C kab@rimleri BCC modeline gére
etkindir. CCR modeline gore ise yalnizca B karaintiietkindir.

C karar birimi teknik acidan etkin ancak oOlgek agdan etkin dgildir. Yani C karar
birimi kendi iginde etkindir fakat sektor gozontaslendginda etkin dgildir.

5.3.2. Referans Kiimesi ve Sayilarinin Belehmesi

Gozlem grubundaki etkin olmayan karar birimlerihier biri igin VZA, etkinlik
sinirt Uzerindeki bir grup etkin karar birimini eséns grubu olarak belirler ve
karsilastirmanin gozlem grubuna oranla daha kicuk bir gtapyapilmasini sgar
(Tepe: 2006: 71).

Analizin sonucundsgirketler icin olan referans gruplari ve referans olma
sayllari Tablo 5.7 ve Tablo 5.8'da veriktii. Ornezin Anadolu Sigortairketine CCR
Modeline goére referans Kimesi Demir Hayat ve Adda Sglik ve Hayat

sirketleridir. Yani ;
RK: { Demir Hayat, Acibadem Sak ve Hayat} 'tir.

Deap Programinin bize vergmioldugu buzigme katsayillari A10= 1.175,
A1=0.768) baz alinarak birimin etkin girdi ve cikérileri su sekilde hesaplanmaktadir;

DMU4SRE = 1 124: 1.398; 709.744.312; 1.979.674.567; 229.893;
2.209.015.661}x1.175

DMU4RX = (183 805.811; 34.267.000; 65.470.000} x 0.768



68

Tablo 5.7: Referans Kiimeleri ve Referans Olma Sayati (CCR Modeli igin)

Sirket . . . Referans

Kodu Sirket Adi Referans Kiimesi Olma Sayilari

DMU1 |Acibadem Saglik ve Hayat Acibadem 7
Mapfre (0,135), Demir (0,856),

DMU2 | Ak Sigorta Acibadem (0,580), Ziraat (0,065 0
Mapfre (0,234), Demir (1,716

DMU3 | Allianz Ziraat (0.052) 0

DMU4 | Anadolu Demir (1,175), Acibadem (0,768 0
Demir (0,374), Ziraat (0,221),

DMUS5S | Ankara Anonim Tirk Sigort8irketi | Generali (0,144) 0
Demir (1,113), Mapfre (0,187),

DMU6 |Axa Acibadem (0,015), Ziraat (0,074) 0

DMU7 |Basak Groupama Acibadem (0,782) 0
Demir (0,929), Cigna (0,162),

DMUS8 | Chartis Ziraat (0,056) 0

DMU9 | Cigna Hayat Cigna 5

DMU10 | Demir Hayat Demir 14

DMU11 | Dubai Group Sigorta Dubai Group Sigorta 1

DMU12 |Ergoisvicre Emeklilik ve Hayat Acibadem (0,381), Dubail86) 0

DMU13 | Eureko Demir (1,797) 0

DMU14 | Euro Cigna 0,749), Ziraat (0,167) 0

DMU15 | Generali Generali 1
Demir (1,453), Cigna (0,008),

DMU16 |Gunes Ziraat (0,013) 0

DMU17 | HDI Demir (0,686), Ziraat (0,154) 0

DMU18 | Hur Neova (0,570), Cigna (0,614)

DMU19 |lIsik Ziraat (0,126), Demir (0,934) 0
Demir (0,132), Cigna (0,266),

DMU20 | Liberty Ziraat (0,065) 0

DMU21 | Mapfre Genel Sigorta Mapfre Genel Sigorta 0

DMU22 | Neova Neova 1
Mapfre (0.007), Demir (0.949),

DMU23 | Ray Ziraat (0.067) 0
Mapfre (0.008), Demir (1.463),

DMU24 | Sompo Japan Ziraat (0.159) 0

DMU25 | Yapi Kredi Acibadem (0.737), Demir (6.342 0

DMU26 | Ziraat Ziraat 12

DMU27 | Zurich Demir (0.675) 0

Diger bir ifadeyle Anadolu Sigort8irket'i ¢iktilarini desistirmeden, girdilerini
Demir Hayat Sigortegirketine gore % 175 ve Acibadem gk ve HayatSirketi'ne

gore %77 oraninda artirmasi gerekmektedir.
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Tablo 5.8: Referans Kiimeleri ve Referans Olma Sayati (BCC Modeli icin)

Sirket . . . Referans
Kodu Sirket Adi Referans Kiimesi Olma Sayilari
DMU1 | Acibadem Saglik ve Hayat Acibadem 6
: Ziraat (0.608), Yap! Kredi (0.381
DMU2 | Ak Sigorta Allianz (0.011) 2
DMU3 | Allianz Allianz 0
DMU4 | Anadolu Yapi Kredi 0
Sompo J. (0.003), Generali
DMUS5 | Ankara Anonim Tirk Sigort§irketi | (0.199), Ziraat (0.300), Demir 0
(0.498)
DMU6 |Axa Yapi Kredi (0.515), Ziraat (0.485 0
DMU7 | Basak Groupama Allianz (0.557), Acibadem (0.443) 0
. Eureko (0.021), Sompo J. (0.081]
DMU8 | Chartis Ziraat (0.050), Acibadem (0.848) 0
DMU9 | Cigna Hayat Cigna 2
DMU10 |Demir Hayat Demir 6
DMU11 |Dubai Group Sigorta Dubai Group Sigorta 1
o . Acibadem (0.533), Cigna (0.196
DMU12 |Ergolsvigre Emeklilik ve Hayat Dubai (0.271) 0
DMU13 | Eureko Eureko 3
Demir (0.500), Cigna (0.429),
DMU14 | Euro Ziraat (0.071) 0
DMU15 | Generali Generali 2
DMU16 |Gunes Ziraat (0.440), Yap! Kredi (0.560) 0
Eureko (0.012), Demir (0.489),
DMU17 | HDI Ziraat (0.292), Sompo J. (0.207) 0
DMU18 |Hur Har 0
Generali (0.128), Demir (0.561),
DMU19 | Isik Ziraat (0.101), Sompo J. (0.209) 0
. Ziraat (0.463), Acibadem (0.015)
DMU20 |Liberty Demir (0.523) 0
DMU21 | Mapfre Genel Sigorta Mapfre Genel Sigorta 0
DMU22 |Neova Yapi Kredi, Acibadem, Ziraat 0
Yap!i Kredi (0.127), Acibadem
DMU23 | Ray (0.739), Ziraat (0.134) 0
DMU24 | Sompo Japan Sompo J. 4
DMU25 | Yapi Kredi Yapi Kredi 5
DMU26 | Ziraat Ziraat 10
. Acibadem (0.054), Eureko (0.098),
DMU27 | Zurich Demir (0.848) T 0
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Acibadem Sgik ve Hayat sigortgirketi CCR modeline gore ger 7sirket icin,
BCC modeline gore ise ghr 6sirket icin referans olmgiur. Yani etkin olmayan sigorta

sirketlerin etkin olabilmesi icin belirlenen hedefigin referans olmgtur.

Ayni sekilde dger etkin olmayarsirketler icin de, bgvuru gruplari ve etkin
olabilmeleri icin artirmalar gereken ylzdesel gadislari da belirlenebilir.

5.3.3. Verimli Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

VZA'nin uygulanmasindan elde edilen en blylk faydesimli olmayan karar
birimlerine performanslarini iyiigirebilmeleri icin ulgilabilir hedefler koymasidir.
Cunku hesaplamalarla, verimli birimlerin elde elile bir teknoloji kullandiklari
varsayimi yapildsindan, verimli birimlerin teknolojisi verimsiz biri icin de ulailabilir
kabul edilmektedir. VZA, etkin birimleri belirlerke etkin olmayan birimlere de etkin
olmalar i¢in girdilerinin veya ciktilarinin mikti@arinda ylzdesel olarak ne kadar
degisiklik yapmalari gerekgini de aciklamaktadir. CCR ve BCC modellerine gétien
olmayangirketler icin hedef dgerler EK2 ve EK3'’te tablolar halinde gosterikti.

Analiz sonucu CCR modeline gore etkin olmaygarketler icin elde edilen
gercek ve hedeflenen ghyleri baktgimizda Ak Sigortasirketinin prim Uretimi ve
teknik kari etkin dgerler oldgu belirlenms, diger ¢ikti ve girdi verilerinin d&asmesi

gerektgi sonucuna varilngtir.

Allianz sigortasirketinin hedeflenen dgrlerine bakildiinda aynisekilde prim
aretimi ve teknik kari etkin derler oldgu belirlenms, diger ¢iktl ve girdi verilerinin

degismesi gerekgi sonucuna varilngtir.

Anadolu sigortasirketine bakildginda prim dretiminin etkin veri oldw diger

girdi ve cikt verilerinin gozden gecirilmesi getigk sonucuna varilngtir.

Ankara Anonim Turk sigortssirketinin hedeflenen derlerine bakildiinda,
teknik kar ve mali kar verilerinin etkin oldu, diger girdi ve ¢ikti verilerinin d&asmesi

gerektgi sonucuna varilngtir.

Axa sirketinin hedeflenen dgrlerine bakgiimizda, prim uretimi ve teknik kar
cikti verilerinin etkin oldgu ancak dier cikti ve girdi verilerinin d@smesi gerekgi

sonucuna varilntir.



71

Basak Groupama sirketinin hedeflenen dgrlerine bakgiimizda, prim
dretiminin etkin oldgu, duran varlik ve dzsermaye verisinin buyuk 6lcadaltiimasi

gerektgi sonucuna varilngtir.

Chartis sirketinin hedeflenen dgerlerine bak@iimizda ise mali karin etkin
oldugu ancak duran varlik verisinin buyik Olgide azaa$i gerekfii sonucuna

variimistir.

Diger sigortasirketleri icin de aynisekilde hedeflenen gerlere bak@gimizda
blyuk olclide benzerlik gostepiligorilmektedir. Ozelliklasirketlerin duran varlik girdi

verisinin ¢ok fazla oldgu ve etkinsekilde kullanilmadil kanisina varilngtir.

Analiz sonucu BCC modeline goére etkin olmaygrketler icin elde edilen
gercek ve hedeflenen girleri baktgimizda ise yine aymngekilde sirketlerin bazi girdi
ve ciktr verilerinin etkin oldgu ancak 6zellikle duran varlik verilerinin etkgekilde

kullaniimadgl sonucuna varilntir.

Ornesin Zurich SigortaSirketi’nin her iki model icin girdi ve ¢ikti hedeti ile
birlikte potansiyel dgisim oranini inceledimizde, personel sayisi CCR modeline gére
%335 azall gostermesi gerekmektedir. BCC modelinde ise bm 8689'dur. Acente
sayisina bakiimizda BCC modeline gore gercek ve hedefeder ayni iken, CCR
modelinde ise %118 lik bir azalma gereksinimi duyaktadir. Ozsermaye miktarina
baktgimizda her iki modelde de azablmasi gerek@ii sonucu ortaya c¢ikmgiir. CCR
modeline gore prim dretimi etkin olmasina gar BCC modeli analizi sonucu %41’lik
bir artis olmasi gerekgi gorulmdstar. Diger girdi ve ¢ikti miktarlarinda her iki modelde

de azal olmasi gerekgii sonucu ortaya ¢ikngiir.

Ankara Anonim Turk Sigortegirketi'nin etkinlik degeri 0,732'dir. Yani bu
sirket etkin deildir. Tablo 5.6’da 2011 yilina ait girdi ve cildada ilgili gercek ve
potansiyel dizeltim dgerleri verilmektedir. Bunun ginda, ayrica verilen hedeflerde
olmasi gereken rakam ghkxi de belirtiimektedir. Potansiyel dizeltimggeleri girdiler
icin en fazla yuzde 197'lere varirken, ciktilar nigcibu rakam yuzde 91'leri
gostermektedir. Ayni ciktl ile wdmasi gereken veya gir anlamda hedef ¢cok daha
yuksek goruntyor. Bir drnek vermek gerekir ise, &ioetkinlige ulgabilmesi icin,
personel sayisini %197, acente sayisini %37, dagermiktarini %96, donen varliklar
miktarini %143, duran varliklar miktarini %37 vetifkoplamini %140 azaltarak, prim
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dretim miktarini %91 artirmak kaydiyla teknik kag wali kar verilerini sabit tutarak

etkinlige ulagabilecektir.

Yukaridaki érngimize devam edersek, acente sayisi ilgili tablodalen 494
gercek rakami, olmasi gereken hedef rakami bu rdaangikartip bdangic dgerine

bdldukten sonra 100 ile ¢arpilan sonug potansiyizelim degerini vermektedir.

Asagidaki sekilde dik eksende girdi ve ciktilar, yatay eksemsks azaltilmasi
veya arttiriimasi gereken girdi ve ciktilarin yizdarak potansiyel iyilgirme deserleri
yer almaktadir. Yukarida tablgeklinde verilen dgerlerin bir tir farkl birsekilde

anlatimi demektir.

Sekil 5.2: Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi Potansiyel

Tyilestirme Degerleri

-150 -100 -50 0 50 100

Yine aynisekilde Yapi Kredi Sigort&irketi'nin etkinlik degeri 0,676’dir. Yani
bu sirket etkin dgildir. Tablo 5.6'da 2011 yilina ait girdi ve cilada ilgili gercek ve
potansiyel dizeltim dgerleri verilmektedir. Bunun ginda, ayrica verilen hedeflerde
olmasi gereken rakam gkri de belirtiimektedir. Potansiyel iyigrme degerleri
girdiler icin en fazla yuzde 468’lere varirken, tgdr icin bu rakam yuzde 72’leri
gostermektedir. Ayni ciktl ile wydmasi gereken veya gbr anlamda hedef ¢ok daha
yuksek goruntyor. Bir drnek vermek gerekir ise, &@ioetkinlige ulgabilmesi icin,
personel sayisini %48, acente sayisini %48, 6zgermitarini %115, dénen varliklar
miktarini %49, duran varliklar miktarini %461 vetibkoplamini %71 azaltarak, prim
dretim miktarini sabit kalmak kaydi ile teknik kari%64 mali karini %72 arttirarak

etkinlige ulagabilecektir.



Sekil 5.3: Yapi1 Kredi Sigorta Sirketi Potansiyel
Iyilestirme Degerleri

-500 -400 -300 -200 -100 0

100
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6. SONUC

Bu tez cagmasinda oncelikle sigortacilik ve ilgili kavramlaerinde durulmgy
daha sonra etkinlik, verimlilik ve performans kawtarina dginilmis ve daha sonra
cok girdili ve cok ciktili veri setlerine uygulanbdm ve parametrik olmayan bir analiz

yontemi olan Veri Zarflama Analizi incelengti.

Insan odakli bir sektor olan sigorta sektoriinde iyiatl gosteren sigorta
sirketlerinin etkin olmalari, bireylerin ve kurumlarkendilerini giivende hissetmeleri
acisindan son derece onemlidir. Sigortacilik séktidn etkin olmasi ayni zamanda ulke

ekonomisine de fon ofturmaktadir.

Veri Zarflama Analizi (VZA) de, dgrusal programlama prensiplerine dayanan,
ve literatirde “Karar Verme Birimleri” (KVB) olarakgecip girdiyi ciktiya
donistirmekten sorumlu sletme veya ekonomik kuruglarin goreli verimlilgini
Olcmek icin tasarlanmiolan bir tekniktir. Teknikte, ayni girdileri kulterak ayni
ciktilart Greten ayni tip UGreticilerin verimigi degerlendiriimektedir. VZA ’'nin
sonugclarl yonetsel acidan son derece 6nemli hilgiexir. VZA incelenen alandaki her
karar biriminin dgerlerine goére etkingini verir. Boylece, etkinii dusik olan karar
birimleri belirlenir ve bunlarin etkinliklerinin nélgtde artabilegene iliskin veriler
elde edilir. Yonetim dikkatini etkingi en digik olan birimler tzerine toplayabilir.ger
bir karar birimi etkin dgilse, VZA analizi bu birimin etkinfini artirabilmek icin
gerekli olan stratejileri etkin karar birimlerineeferans vererek onerir. Bu bilgiler
Isiginda yonetim, etkin olmayan karar biriminin hangidderi gerezsinden ne kadar
fazla kullandgl, hangi ciktilar acisindan ne olclde yetersizitirefaptgl ve etkin

olmasi icin ne yapmasi gerekthakkinda dgerlendirme yapabilir.

Bu calsmada 2011 yilinda Turkiye'de 0Ozel gh& sigortacilgl sektoérinde
faaliyet gosteren toplam 27 sigosigketinin etkinlikleri argtiriimistir. Uygulanan VZA
modelleri sonucu CCR modeline gorsifket etkin, BCC modeline gore ise iBket
etkin olarak belirlennstir. Etkinsiz sigortasirketleri olarak tespit edilen sigorta
sirketlerinin, gelecge yonelik ybnetsel kararlarinda, girdi ve ciktiegiinlerinin ne
oranda dgistiriimesi gerektgi ve s6z konusu bikmlerin gbzden gecirmeleri

onerilmektedir.
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Gelismis Ulkelerde sigorta ve reasuragsketlerinde biriken fonlarin etkin
yatirim alanlarina kanalize edilmesi sonucu, sgatemlerinde teknik zarar olsa bile
yatirim gelirleriyle biyik karlar elde edilebilmekiir. Ozel sghik sigortacilg
sektoriinde faaliyet gosteren sigosiaketlerinin finansal bgari dezerlendirmesinde
kullanilan teknik kar ve mali kar dizeyi yuksek rolairket VZA'ne goére etkin
olamayabilecgi tespit edilmgtir. Bu analizlesirketler en az maliyetle en ¢ok kari nasil
elde edecg girdi ve cikti bilesenleri verilmtir.

Sigorta sirketlerinin fon olgturmalarinda en 6nemli etkenlerden biri mali
yatirrmlarinin etkin sahalarda yapilip yapilnm@adir. Mali yatirrmlarinin sonuclari
analiz icin secilen cikti verilerinden teknik ve Imiarlilik Gzerinde gorilmektedir.
Sigortasirketleri, mali yatirrmlarindan elde ettikleri karla gelsmekte ve ekonomiye
katkida bulunmaktadirlar. Ozkaynaklari yetersizntie karliligi disiik bir sigorta
sirketi ekonomiye elbette fayda sunamaz. Etkin fadte bulunarsirket hem kendine
hem de ekonominin gefnesine katki g#ar. Bu acidan yaptimiz bu cakma buyuik
bir katki sglayacaktir.

Bu aratirmada, Veri Zarflama Analizi ile elde edilen sgtarin, bilgi edinmek
isteyen sigortasirketleri yonetimlerine, sigortalilara ve atmmacilara faydali olmasi
beklenmektedir.
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EKLER
EK1

EDMUL = Max (B +e*ol-+&*02-+ £*63-+ £*04-+ e* cl++ g*62++£*63+)

1616 DMU1+ 6136 DMU2 + 6036 DMU3 + 11246 DMU4 + 1816 DMUS + 5016
DMUG6 + 4076 DMU7 + 2066 DMUS8 + 796 DMU9 + 776 DMU10 + 936 DMU11 +
5766 DMU12 + 5200 DMU13 + 786 DMU14 + 1046 DMU15 + 5900 DMU16 + 206
6 DMU17 + 1236 DMU18 + 1426 DMU19 + 19260DMU20 + 1186DMU21 + 806
DMU22 + 2456 DMU23 + 3036 DMU24 + 8986 DMU25 + 796 DMU26 + 2226
DMU27 + 71 - 161 =0,

2550 DMU1+ 13796 DMU2 + 16380 DMUS3 + 13980 DMU4 + 4946 DMUS + 1438
6 DMUG6 + 14026 DMU7 + 3516 DMUS8 + 1126 DMU9 + 606 DMU10 + 3716
DMU11 + 11080 DMU12 + 2286 DMU13 + 10260 DMU14 + 2426 DMU15 + 2599
6 DMU16 + 5916 DMU17 + 5020 DMU18 + 3626 DMU19 + 6736DMU20 + 860
6DMUZ21 + 4206 DMU22 + 4800 DMU23 + 75460 DMU24 + 8416 DMU25 + 1379
6DMU26 + 876 DMU27 + @z - 255 =0,

47.3416 DMU1+ 407.428 DMU2 + 385.424 DMUS + 709.744 DMU4 + 60.9200
DMUS + 513.4240 DMUG6 + 531.286 DMU7 + 74.0759 DMUS8 + 4.6200 DMU9 +
20.8236 DMU10 + 06 DMU11 + 26.137 DMU12 + 326.3610 DMU13 + 18.08%
DMU14 + 39.8046 DMU15 + 282.9416 DMU16 + 68.9076 DMU17 + 18.2880
DMU18 + 79.87860 DMU19 + 48.5060 DMU20 + 477.135%9 DMU21 + 20.6130
DMU22 + 91.0816 DMU23 + 152.1800 DMU24 + 358.275%9 DMU25 + 79.8240
DMU26 + 92.13% DMU27 + 7z - 47.341 =0,

151.7016 DMU1+ 1.325.5000 DMU2 + 1.147.018 DMU3 + 1.979.674 DMU4 +
210.3580 DMUS + 1.992.479%9 DMUG6 + 717.9180 DMU7 + 187.2316 DMUS8 +
14.0106 DMU9 + 72.7356 DMU10 + 94.9346 DMU11 + 109.3430 DMU12 +
683.8850 DMU13 + 69.169 DMU14 + 114.3419 DMU15 + 562.83/4 DMU16 +
333.1896 DMU17 + 63.7530 DMU18 + 199.0520 DMU19 + 136.9460 DMU20 +
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900.3686DMU21 + 78.1276 DMU22 + 273.3340 DMU23 + 427.6870 DMU24 +
852.9670 DMU25 + 193.62® DMU26 + 324701 DMU27 + 9 - 151.701 = 0,

8.5590 DMU1+ 70.9100 DMU2 + 994.9980 DMU3 + 229.34160 DMU4 + 3.5296
DMUS + 104.1569 DMUG6 + 498.8600 DMU7 + 10.6760 DMUS8 + 3.3420 DMU9 +
3.9430 DMU10 + 2.2430 DMU11 + 93.78/ DMU12 + 90.97% DMU13 + 6.1470
DMU14 + 2.7746 DMU15 + 301.938® DMU16 + 7.4560 DMU17 + 3.89/0 DMU18
+ 6.4390 DMU19 + 28.04DDMU20 + 91.0600DMUZ21 + 2.0999 DMU22 + 35.6223
DMU23 + 16.9326 DMU24 + 178.0156 DMU25 + 3.21560 DMU26 + 5708660
DMU27 + s - 8.559 =0,

160.2600 DMU1+ 1.203.41160 DMU2 + 1.246.518 DMU3 + 2.209.01% DMU4 +
213.8876 DMUS + 2.096.63% DMUG6 + 1.216.779 DMU7 + 197.9080 DMUS +
17.3526 DMU9 + 76.6796 DMU10 + 97.1786 DMU11 + 203.1316 DMU12 +
774.8616 DMU13 + 75.3176 DMU14 + 117.116 DMU15 + 864.77%9 DMU16 +
340.6456 DMU17 + 67.6500 DMU18 + 205.4910 DMU19 + 164.988% DMU20 +
991.4296DMU21 + 80.2276 DMU22 + 308.9570 DMU23 + 444.6200 DMU24 +
1.030.983 DMU25 + 196.83%DMU26 + 381.78% DMU27 + s - 160.260 =0,

169.9426 DMU1+ 155.0969 DMU2 + 320.11 DMU3 + 1838059 DMU4 + 2.0630
DMUS + 76.9900 DMUG6 + 132.8299 DMU7 + 6.2480 DMUS8 + 9.6550 DMU9 +
45.4126 DMU10 + 802.5370 DMU11 + 64.9016 DMU12 + 46.5820 DMU13 +
195.1216 DMU14 + 718.51%9 DMU15 + 66.3999 DMU16 + 17.6540 DMU17 +
3.13660 DMU18 + 1.302.933) DMU19 + 132.7720 DMU20 + 115.114 DMU21 +
70660 DMU22 + 4.785.474 DMU23 + 12.516.269 DMU24 + 413.24'0H DMU25 +
31.580.21% DMU26 + 30.648.058 DMU27 +71 - 169.94% =0,

46.1746 DMU1+ 81.3160 DMUZ2 + 106.7100 DMU3 + 34.2676 DMU4 + 41.8210
DMUS5 + 71.5556 DMUG6 + 34.4810 DMU7 + 47.3200 DMUS8 + 31.8180 DMU9 +
41.0416 DMU10 + 28.2840 DMU11 + 06 DMU12 + 73.77160 DMU13 + 34.2629
DMU14 + 33.4736 DMU15 + 61.16360 DMU16 + 34.2640 DMU17 + 39.7820
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DMU18 + 50.708 DMU19 + 4.199 DMUZ20 + 96.010 DMU21 + 37.34% DMU22
+ 46.2000 DMU23 + 76.4160 DMU24 + 105.0620 DMU25 + 98.0880 DMU26 +
14.2820 DMU27 + @z - 46.174 =0,

68.8116 DMU1+ 93.4300 DMUZ2 + 105.8320 DMUS + 65.4700 DMU4 + 54.1180
DMUS5 + 80.7500 DMUG6 + 39.9599 DMU7 + 67.4676 DMUS8 + 48.1330 DMU9 +
57.97060 DMU10 + 27.1540 DMU11 + 06 DMU12 + 89.5620 DMU13 + 53.2939)
DMU14 + 66.4376 DMU15 + 83.6260 DMU16 + 44.1420 DMU17 + 59.5516
DMU18 + 68.1876 DMU19 + 27.1766 DMU20 + 87.64660 DMU21 + 52.65860
DMU22 + 61.7410 DMU23 + 90.8680 DMU24 + 116.58% DMU25 + 103.5710
DMU26 + 36.120 DMU27 +92 -46.174 =0,
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (CCR Modeli igin)

Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 613 180 241%
_ |Acente sayis| 1379 405 240%
» % Ozsermaye 402.808.564 115.066.266 250%
S | 5 |Donen Varliklar 1.132.500.458 284.744.431 298%
) Duran Varliklar 70.910.60% 20.871.793 240%
b Aktif Toplami 1.203.411.068 305.616.22% 294%
= | Prim Uretimi 155.096.198 155.096.193 0%
£ | Teknik Kar/Zarar 36.981.000  36.981.00( 0%
O | Mali Kar/Zarar 32.029.000 108.162.543 70%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 603 307 96%
_ | Acente sayisI 1.638 709 131%
% Ozsermaye 385.424.342 196.797.076 96%
N 5 Doénen Varliklar 1.147.018.929 480.591.464 139%
8 Duran Varliklar 99.499.982 36.123.126 175%
< Aktif Toplami 1.246.518.91P 516.714.591 141%
= | Prim Uretimi 320.117.800 320.117.800 0%
£ | Teknik Kar/Zarar 106.710.000 106.710.000 0%
O |Mali Kar/zarar 105.832.269 143.882.535% 26%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel De&isim
Personel Sayisi 1124 214 425%
_ | Acente sayisI 1398 266 426%
% Ozsermaye 709.744.312 60.806.293 1067%
2 5 Donen Varliklar 1.979.674.567 201.907.530 880%
‘E Duran Varliklar 229.341.093 11.204.056 1947%
< Aktif Toplami 2.209.015.66[1 213.111.587 937%
= | Prim Uretimi 183.805.811 183.805.811 0%
£ | Teknik Kar/Zarar 34.267.000 83.664.462 59%
O |Mali Kar/zarar 65.470.000 120.931.986 46%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (CCR Modeli igin) (Devami)

Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel D&isim
© Personel Sayisi 181 61 197%
§ _ | Acente sayisI 494 361 37%
@ % Ozsermaye 60.920.914 31.149.674 96%
E - 5 Donen Varliklar 210.358.578 86.431.016 143%
E 2 Duran Varliklar 3.529.14( 2584323 37%
2 - Aktif Toplam 213.887.719  89.015.34( 140%
© s | Prim Uretimi 2.063.141 24.043.934 91%
£ | £ |Teknik Kar/Zarar 41.821.000  41.821.00( 0%
< | & |MaliKar/zarar 54.118.582 54.118.582 0%
Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 501 116 332%
_ | Acente sayisI 1438 333 332%
% Ozsermaye 513.424.403 118.920.384 332%
. 5 Donen Varliklar 1.992.479.374 265.753.660 650%
% Duran Varliklar 104.156.14%  21.768.157 378%
Aktif Toplami 2.096.635.520 287.521.817 629%
= | Prim Uretimi 76.990.588 76.990.583 0%
£ | Teknik Kar/Zarar 71.555.000  71.555.00( 0%
O | Mali Kar/Zarar 80.750.410  89.585.887 10%
Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 407 125 226%
_ | Acente sayisI 1402 199 605%
§ 2 | Ozsermaye 531.286.249  37.002.359 1336%
g 5 Donen Varliklar 717.918.50% 118.571.506 505%
o Duran Varliklar 498.860.74% 6.690.109 7357%
‘cﬁ Aktif Toplami 1.216.779.250 125.261.61% 871%
@ | 5 |Prim Uretimi 132.829.330 132.829.330 0%
£ | Teknik Kar/Zarar 35.481.000 36.090.201 2%
O | Mali Kar/Zarar 39.959.000 53.784.128 26%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (CCR Modeli igin) (Devami)

Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 206 88 134%
_ Acente sayIsi 351 151 132%
o |Ozsermaye 74.075.9%59 24.567.712 202%
» | 2 |Dénen Varliklar 187.231.464 80.688.271 132%
% © Duran Varliklar 10.676.772 438.606 2334%
O Aktif Toplami 197.908.236 85.074.336 133%
= | Prim Uretimi 6.248.395 43.948.649 86%
£ | Teknik Kar/Zarar 47.320.000 48.786.491 3%
O |Mali Kar/zarar 67.467.005 67.467.005 0%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 520 138 277%
_ [Acente sayisi 228 107 113%
2 | Ozsermaye 326.361.449 37.430.962 772%
o g Dénen Varliklar 683.885.900 130.742.561 423%
= Duran Varliklar 90.975.367 7.089.088 1183%
w Aktif Toplami 774.861.268 137.831.650 462%
5 [Prim Uretimi 46.582.810 81.628.207 43%
£ | Teknik Kar/Zarar 73.771.000  73.771.00( 0%
O |Mali Kar/Zarar 89.562.454 104.200.796 14%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 18 72 8%
_ | Acente sayisI 1.026 313 228%
% Ozsermaye 18.085.684  16.764.227 8%
5 5 Donen Varliklar 69.169.862 42.761.887 62%
3 Duran Varliklar 6.147.871 3.037.569 102%
Aktif Toplami 75.317.734  45.799.456 64%
= | Prim Uretimi 195.121  5.271.345 96%
£ | Teknik Kar/Zarar 34.262.141 40.166.412 15%
O | Mali Kar/Zarar 53.293.059 53.293.059 0%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 590 113 422%
_ | Acente sayisI 2.599 105 2375%
% Ozsermaye 282.941.687 31.331.663 803%
& 5 Donen Varliklar 562.837.113 108.316.968 420%
:(% Duran Varliklar 301.938.272 5.799.2772 5106%
Aktif Toplami 864.775.386 114.116.241 658%
= | Prim Uretimi 6.639.976  6.639.976 0%
£ | Teknik Kar/Zarar 61.163.000 61.163.00( 0%
O | Mali Kar/Zarar 83.626.57% 85.964.102 3%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (CCR Modeli igin) (Devami)

Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 206 64 222%
Acente sayisi 591 253 134%
% Ozsermaye 68.907.811 26.583.447 159%
_ | & [Donen Varliklar 333.189.049  79.724.041 318%
% Duran Varliklar 7.456.890D 3.200.495 133%
Aktif Toplami 340.645.940 82.924.537% 311%
< | Prim Uretimi 1.765.4283  36.013.134 95%
£ | Teknik Kar/Zarar 43.264.00( 43.264.00( 0%
O | Mali Kar/Zarar 44.142.19¢ 55.719.944 -21%
Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 123 94 31%
_ | Acente sayisi 50p 308 63%
2L | Ozsermaye 18.288.198 14.583.80¢ 25%
2 [D6nen Varliklar 63.753.540 53.125.854 66%
5 | © [Duran Varlikiar 3.897.15B  3.247.503 20%
L Aktif Toplami 67.650.698 56.373.357% 20%
5 | Prim Uretimi 3.136 408.297 99%
§ Teknik Kar/Zarar 39.782.00( 40.810.525 3%
O | Mali Kar/Zarar 59.551.062  59.551.064 0%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Deisim
Personel Sayisi 142 81 75%
Acente sayisi 36p 229 58%
S | Ozsermaye 79.878.031  29.517.216 171%
« g Donen Varliklar 199.052.087 92.358.987 116%
%) Duran Varliklar 6.439.274 4.089.671 57%
Aktif Toplami 205.491.362 96.448.654 113%
5 | Prim Uretimi 1.302.932 46.404.304 97%
£ | Teknik Kar/Zarar 50.706.000 50.706.00( 0%
O | Mali Kar/Zarar 67.187.468 67.211.878 0%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Da&isim
Personel Sayisi 192 36 433%
_ | Acente sayisI 673 112 501%
2L | Ozsermaye 48.506.441 9.158.717 430%
> 2 [D6nen Varliklar 136.946.046  25.892.786 429%
g O 'Duran Varliklar 28.042.670 1.618.067 1633%
35 Aktif Toplami 164.988.717 27.510.854 500%
= [Prim Uretimi 132.772 8.042.966 98%
< | Teknik Kar/Zarar 4.199.000 20.246.587 79%
O | Mali Kar/Zarar 27.176.059 27.176.059 0%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (CCR Modeli igin) (Devami)

Degiskenler Gergeklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 285 79 261%
Acente sayisi 450 155 190%
3 Ozsermaye 91.081.269 28.489.895 220%
g Donen Varliklar 273.334.57( 88.382.481 209%
E Duran Varliklar 35.622.987 4.605.388 674%
Aktif Toplami 308.957.558 9.298.787 3223%
= Prim Uretimi 4.785.474 46.041.797 90%
T | Teknik Kar/Zarar 46.200.00q 46.200.00¢ 0%
O | Mali Kar/zarar 61.741.377  62.579.599 1%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 303 126 140%
Acente sayisi 754 313 141%
- | & |Ozsermaye 152.180.783 47.174.556 223%
% g Dénen Varliklar 427.687.41] 144.757.994 195%
9 Duran Varliklar 16.932.76p 7.050.822 140%
g Aktif Toplami 444.620.174 151.808.8117 193%
@ = | Prim Uretimi 12.516.269 72.413.521 -83%
E Teknik Kar/Zarar 76.416.000 76.416.00( 0%
© | Mali Kar/zarar 90.868.929  101.977.73¢ 11%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 898 606 48%
Acente sayisi 841 568 48%
- % Ozsermaye 358.375.316  166.952.61 115%
8 | & [Dénen Varlikiar 852.967.516  573.083.23¢ 49%
é Duran Varliklar 178.015.743 31.319.644 468%
N Aktif Toplami 1.030.983.260 604.402.884 71%
= | Prim Uretimi 413.247.633  413.247.633 0%
g Teknik Kar/Zarar 105.062.00( 294.303.794 64%
© | Mali Kar/zarar 116.585.877 418.348.171 72%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 222 51 335%
Acente sayisi (14 40 118%
% Ozsermaye 92.135.403 14.053.797 556%
£ | & |Donen Varlikiar 324.701.54% 49.088.493 561%
E Duran Varliklar 57.086.93p 2.661.663 2045%
Aktif Toplami 381.788.478 51.750.156 638%
& | Prim Uretimi 30.648.058 30.648.058 0%
£ | Teknik Kar/zarar 14.282.00d 27.697.998 48%
O [ Mali Kar/Zarar 36.122.539 39.123.143 8%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (BCC Modeli igin)

Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 613 396 55%
_ | Acente sayisI 1.379 1.176 17%
s % Ozsermaye 407.428.733 189.298.752 115%
& | &5 [Donen Varliklar | 1.132.500.45} 455.170.703 149%
& Duran Varliklar 70.910.60%  70.910.605 0%
< Aktif T"oplaml 1.203.411.068 526.081.309 129%
5 | Prim Uretimi 155.096.193 180.212.000 -14%
£ |Teknik Kar/Zarar 81.316.000 100.839.081 -19%
O |Mali Kar/Zarar 93.430.000 108.559.770 -14%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 1.124 898 25%
_ | Acente sayisI 1.398 841 66%
L | Ozsermaye 709.744.312 358.375.316 98%
2| & [Donen varlklar | 1.979.674567 852.967.516 132%
2 Duran Varlklar 229.341.093 178.015.743 29%
< Aktif Toplami 2.209.015.6611.030.983.260 114%
= | Prim Uretimi 183.805.811 413.247.633 -56%
£ |Teknik Kar/Zarar 34.267.000 105.062.000 -67%
O | Mali Kar/Zarar 65.470.000 116.585.877 -44%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 181 83 118%
g _|Acente sayisi 494 494 0%
=g % Ozsermaye 60.920.914  42.684.653 43%
E % 5 Donen Varlklar 210.358.578 42.684.653 393%
e Duran Varliklar 3.529.140  3.529.14( 0%
E g Aktif Toplami 213.887.719 121.840.357 76%
8 un| g [PrimUretimi 2.063.141 32.253.701 -94%
g £ |Teknik Kar/Zarar 41.821.000 56.747.046 -26%
O | Mali Kar/Zarar 54.118.582  73.433.674 -26%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (BCC Modeli icin) (Devami)

Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 501 501 0%
_ | Acente sayisi 1.438 1.101 31%
2L | Ozsermaye 513.424.403 223.351.318 130%
o g Donen Varliklar 1.992.479.374 533.357.14% 274%
% Duran Varliklar 104.156.145 93.283.591 12%
Aktif Toplami 2.096.635.520 626.640.737 235%
& |Prim Uretimi 76.990.583 228.239.129 -66%
£ | Teknik Kar/Zarar 71.555.000 101.681.440 -30%
O |Mali Kar/Zarar 80.750.410 110.277.144 -27%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 407 407 0%
© Acente sayisil 1.402 1.024 37%
% E Ozsermaye 531.286.249 235.505.040 126%
S | E |Dénen Varliklar 717.918.505 705.656.240 2%
£ 1 © |Duranvarlikar | 498.860.74% 59.173.372  743%
x Aktif Toplami 1.216.779.250 764.829.613 59%
8 = | Prim Uretimi 132.829.33D0 253.524.257 -48%
| T |Teknik Kar/Zarar 35.481.000 79.865.981 56%
O | Mali Kar/Zarar 39.959.000  89.415.911 -55%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 206 175 18%
_ | Acente sayisl 351 351 0%
2 | Ozsermaye 74.075.959 63.250.108 17%
« | £ [Dénen Varliklar 187.231.464 187.231.464 0%
I O [Duran Varliklar 10.676.772 10.676.772 0%
) Aktif Toplami 197.908.236 197.908.236 0%
= | Prim Uretimi 6.248.395 147.699.072 -96%
£ | Teknik Kar/Zarar 47.320.000 51.788.993 -9%
O | Mali Kar/Zarar 67.467.00% 72.765.331 -7%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel D&isim
0 Personel Sayisi 576 126 357%
X _ | Acente sayisI 1.108 258 329%
% % Ozsermaye 26.137.027 26.137.027 0%
uEJ = 5 Donen Varliklar 109.343.874 109.343.874 0%
08 Duran Varliklar 93.787.184  5.824.827 1510%
g = Aktif Toplami 203.131.059 115.168.701 76%
= = | Prim Uretimi 64.901.141 90.797.214 -29%
S | © |Teknik Kar/zarar | -44.335.000 38.511.23( -215%
L O | Mali Kar/Zarar -61.401.000 53.465.668 -215%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (BCC Modeli icin) (Devami)

Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 18 78 0%
_|Acente sayisi 1.026 176 483%
% Ozsermaye 18.085.684  18.085.684 0%
o 5 Donen Varliklar 69.169.862 56.183.259 23%
T Duran Varliklar 6.147.871 3.633.941 69%
Aktif Toplami 75.317.734  59.817.20( 26%
5 |Prim Uretimi 195.121 24.962.557 -99%
£ | Teknik Kar/Zarar 34.262.141 41.155.915 -17%
O | Mali Kar/Zarar 53.293.059 57.005.794 -71%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 590 537 10%
— | Acente sayisi 2.599 1.077 141%
2 | Ozsermaye 282.941.687 235.805.555% 20%
a S [D6nen Varliklar 562.837.113 562.837.113 0%
S © Duran Varliklar 301.938.272 101.099.048 199%
© Aktif Toplami 864.775.386 663.936.162 30%
5 | Prim Uretimi 66.399.76[L 245.303.797 -73%
£ | Teknik Kar/Zarar 61.163.000 101.993.254 -40%
O |Mali Kar/Zarar 83.626.57p 110.859.044 -25%
Degiskenler Gerceklgen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 206 129 60%
_ |Acente sayisi 591 591 0%
% Ozsermaye 68.907.817 68.907.817 0%
_ 5 Donen Varliklar 333.189.049 188.865.78% 76%
2 Duran Varliklar 7.456.890  7.456.89( 0%
Aktif Toplami 340.645.940 196.322.67% 74%
5 | Prim Uretimi 1.765.423 34.568.35( -95%
£ | Teknik Kar/Zarar 43.264.000 65.420.078 -34%
O |Mali Kar/Zarar 44.142.196  78.480.10¢ -44%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel Dgisim
Personel Sayisi 142 127 12%
_ | Acente sayisi 362 362 0%
% Ozsermaye 79.878.031  56.718.847 41%
« 5 Donen Varliklar 199.052.087 164.591.156 21%
o Duran Varliklar 6.439.274  6.439.274 0%
Aktif Toplami 205.491.362 171.030.431 20%
5 | Prim Uretimi 1.302.932 31.401.77§ -96%
< | Teknik Kar/Zarar 50.706.000 53.246.449 -5%
O | Mali Kar/Zarar 67.187.468 70.553.664 -5%
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Analiz Sonucu Etkin OlmayanSirketler icin Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen
Degerler (BCC Modeli icin) (Devami)

Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 192 79 143%
_ | Acente sayisI 673 673 0%
% Ozsermaye 48.506.441 48.506.441 0%
2 5 Dénen Varliklar 136.946.046 129.816.611 5%
L Duran Varliklar 28.042.67( 3.675.031 663%
— Aktif Toplami 164.988.717 133.491.642 24%
= | Prim Uretimi 132.772 40.848.865% -100%
£ | Teknik Kar/Zarar 4.199.000 67.504.73( -94%
O | Mali Kar/Zarar 27.176.059  79.223.358 -66%
Degiskenler Gerceklegen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 245 243 1%
_ |Acente sayisi 480 480 0%
% Ozsermaye 91.081.269 91.081.269 0%
. 5 Donen Varliklar 273.334.570) 246.117.033 11%
s Duran Varliklar 35.622.987 29.298.384 22%
Aktif Toplami 308.957.558 275.415.417 12%
= | Prim Uretimi 4.785.474 182.185.44% -97%
£ | Teknik Kar/Zarar 46.200.000 60.595.291 -24%
O | Mali Kar/Zarar 61.741.371 79.524.241 -22%
Degiskenler Gerceklesen Hedef Potansiyel D&isim
Personel Sayisi 222 124 79%
_ |Acente sayisi 87 87 0%
% Ozsermaye 92.135.403 52.079.656 77%
s 5 Donen Varliklar 324.701.54% 136.665.214 138%
= Duran Varliklar 57.086.932 12.687.164 350%
N Aktif Toplami 381.788.478 149.352.379 156%
= | Prim Uretimi 30.648.058 52.300.327 -41%
£ | Teknik Kar/Zarar 14.282.000 44.513.892 -68%
O |Mali Kar/zarar 36.122.539 61.642.423 41%
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