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OZET

Iskoliklik ve tiikkenmislik sendromu giiniimiizde ¢alisma hayatin1 olumsuz yonde
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu calisma, Giresun Universitesi’nde gdrev
yapan akademisyenlerin igkoliklik ile tiikenmislik diizeylerini ve iskolikligin
tilkkenmislige etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya 205
akademisyen katilmis ve katilimcilara; Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen
ve 2005 yilinda Miige Ersoy Kart tarafindan Tiikrge’ye uyarlanan iskoliklik Envanteri
Tirkge Formu ile 1981 yilinda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi
uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda, akademisyenlerin iskoliklik ve tiikenmislik alt
boyutlarinin seviyesi orta diizeyde ¢ikmistir ve iskolikligin tikenmislik tizerinde etkisi
tespit edilmistir. Bunun yaninda, iskoliklik ve tiikenmisligin bagimsiz degiskenlere (yas,
medeni durum, idari géreve sahip olma, calisma siiresi ve bagka iiniversitede calisma
istegi) gore farkliliklar test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Tiikenmislik Sendromu, Akademik Personel



ABSTRACT
Workaholism and burnout syndrome are today one of the elements which affect the
working life negatively. This study has been carried out in order to identify the levels of
workaholism and burnout syndrome of Giresun Universty staff and how workaholism
affects their burnout syndrome level. 205 academicians enrolled to the survey and
Workaholic Inventory Form which was developed by Spence and Robbins (1992) and
adapted to Turkish by Muge Ersoy Kart in 2005, and Maslach Burnout Scale which was
developed by Maslach and Jackson (1981) in 1981 was adapted to Turkish by Canan
Ergin in 1992 were carried out on the participants.

In conclusion of this survey, minimum level of the academicians’ workaholism
and burnout syndrome has been found as average and the affect of workaholism over
burnout syndrome has been identified. In addition, differences of workaholism and
burnout syndrome upon independent variables (age, marital status, administrative task
of having, duration of study, willingness to work at the other university) have been
tested.

Keywords: Workaholism, Burnout Syndrome, Academic Staff.
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GIRIS

Endiistri devriminden 6nce “calisma”nin ya da “is”in anlami, insanlarin daha
cok gecimlerini saglamaya yonelik ve genellikle tiim aile bireyleri tarafindan yerine
getirilen faaliyetler seklinde ifade edilmektedir. O dénemde bireyler, kendi ihtiyaglarina
yonelik iiretim gerceklestirmektedir. Is ve ev hayat1 i¢ ice gegmis durumdadar.

Giliniimliz toplumlarinda yani bilgi toplumunda ise ¢alisma, insanlarin tek
merkezi ve ana ekseni olmaktadir. Calisma yasami, bireyin hayatinda merkezi bir
Ooneme sahip yasam alnidir. Birey yasaminin 6nemli bir boliimiinii ¢alisma yasami
icinde gecirmektedir. Buna gore, yasamin vazec¢ilmez unsuru olan ¢alisma yasaminin
kisilerin genel yasamlari tizerinde oldukga 6nemli etkisi vardir (Keser, 2005: 898).

Uretim faktorleri icinde, iiretim siirecine dahil edilmedigi takdirde telafisi
imkansiz olan, emek faktorii yani insan en Onemli ve degerli olamdir.
Organizasyonlarin basarisi, 6ncelikle insanlarin etkinligi ve verimliligine baghdir. Bilgi
toplumu dedigimiz giiniimiiz diinyasinda calisma ya da is hayatina bagli olarak
olusabilecek iskoliklik ile tiikkenmislik sendromu, bireyleri olumsuz olarak
etkilemektedir. Iskoliklik ve tiikenmisligin bireylerdeki olumsuz etkileri, sadece is
hayatinda etkisini gostermekle kalmayip, bireylerin aile ve yakin c¢evresiyle arasinda
sorunlar yaratarak sosyal hayat1 dolayisiyla tim toplumu etkileyebilmektedir.

1971 yilinda ilk kez Oates tarafindan tanimlanan iskoliklik; “Bir insanin asir1
calisma ihtiyact hissetmesi ve hissettigi bu ihtiyacin; beden saghigini, kisisel
mutlulugunu, insanlarla olan iliskisini ve etkin sosyal hayatini engellemesidir” seklinde
ifade edilmistir (Oates, 1971: 4). Iskolizm 6nemli bir kavramdir. Ciinkii iskolizmin
olumsuz etkileri sadece bireyi etkilememekte, aile hayatin1 da etkilemektedir (Shifron

ve Reysen, 2011: 136). Iskolizm, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz



etkilemekte, ayrica iskolik calisanlarin caligma arkadaslar1 ve iistleri ile problem
yasadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, iskolik ¢alisanlar ise karsi bagimliliklar
nedeni ile genellikle ailelerini ihmal etmektedir. Is ve aile yasami arasinda denge
kuramayan iskolik c¢alisanlar hem iste hem de aile yasaminda sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Iskolik calisanlarin belirli bir siire sonra verimlilikleri olumsuz olarak
etkilenmekte, ise gec gelme, isten ayrilma istegi vb. davraniglar organizasyonun
calismasini da olumsuz olarak etkilemektedir (Temel, 2006: 104).

“Iskoliklik ile ¢ok ¢alismak ayni ya da benzer midir?” sorusuna verilecek cevap
oldukea ilginctir. Cilinkii iskolikler de, ¢ok calisan igskolik olmayan bireyler gibi isine
konsantre olmuslardir. Ancak is ile ilgili amag¢ ve beklentilerden her ikisi arasinda fark
bulunmaktadir.

Burke yapmis oldugu arastirmada iskolik olan bireyler ile uzun saatler ¢alisma
konusunda istekli ve Ozverili normal kisilikler arasinda fark oldugunu belirtmistir.
Burke’a gore iskolikler, ¢alisma arkadaslarina gore kendilerini daha az giivende
hissederler ve daha ¢ok onaylanma ihtiyact duyarlar (Burke, 2000: 13).

Giinlimiiz ¢alisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen onemli unsurlardan bir
digeri tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Buna gore tilkenme: “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi
veya tatmin edilemeyen istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen
titkenme durumu” seklindedir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 6).

Insan yasaminda calisma, ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Cagimizda insanlar i¢ ve
dis ¢evreden kaynaklanan bir¢ok uyariciyla kars1 karsiya kalmakta ve bu durumumdan
olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir. Olumlu uyaricilar genel olarak insanlari mutlu

ederken, olumsuz uyaricilar karsisinda insanlar strese girebilmektedir. Stresli halin uzun



siirmesi durumunda da kisiler tilkkenmislik yasayabilmektedirler (Barut¢u ve Serinkan,
2008: 543).

Bu calismada, Giresun Universitesi akademik personelinin iskoliklik ve
tilkkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi Ongoriilmiistiir. Calisma ii¢
boliimden olusmaktadir.

Calismanin  birinci  bolimiinde iskoliklik; iskolikligin tanimi, iskoliklik
ozellikleri, iskoliklik ve ¢ok ¢alismak farki, iskolikligin belirtileri, sebepleri, iskoliklik
tiirleri, iskolikligin etkileri ve sonuglar1 agiklandiktan sonra, iskoliklikle ilgili olarak
yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis ¢alismalar incelenmistir.

Ikinci bolimde tilkenmislik sendromu; tilkenmislik sendromunun tanimi,
tikenmisligi etkileyen faktorler, tiikenmisligin belirtileri, sonuglari, tiikkenmisligi
Onlemede yontemler, tiikenmislikle ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis calismalar
aciklandiktan sonra igkoliklik ile tiikenmislik sendromu iliskisine dair goriiglere ve
calismalara yer verilmisitir.

Calismanm son boliimiinde, Giresun Universitesi’nde gorev  yapan
akademisyenler iizerinde Iskoliklik Envanteri (WorkBaterry) ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MBI) ile arastirma yapilmis, akademisyenlerin iskoliklik ve tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliski analiz edilerek incelenmistir.



1. BOLUM: ISKOLIKLIiK

Calismanin bu boliimiinde iskoliklik kavraminin tanimi, Ozellikleri, belirtileri,
iskoliklige neden olan faktorler, iskoliklik tiirleri, iskolikligin birey iizerindeki olumsuz
etkileri, sonuglar1 agiklanmistir. Ayrica iskolikligin sonuglar1 kisminin iginde iskolikligi
Onlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik onerileri de yer verilmistir.

1.1. iISKOLIiKLiGIN TANIMI

Oates’e gore iskoliklik: “Bir insanin asir1 c¢alisma ihtiyaci hissetmesi ve
hissettigi bu ihtiyacin; beden sagligini, kisisel mutlulugunu, insanlarla olan iliskisini ve
etkin sosyal hayatin1 engellemesidir” (Oates, 1971, 4).

Glinlimiizde iskoliklik, is yasaminda oldugu kadar is dis1 yasamda da bireye
verdigi olumsuz etkilerden 6nem kazanmasma ragmen, iskolikligin tanimi veya
normlar1 hakkinda uzlas1 yoktur. Gerek iskolikligin tanimi, gerekse normlar1 hakkinda
uzlasi olmadig: gibi algilamalardaki farkliliklar konunun anlasilmasini zorlastirmaktadir
( Akdag ve Yiiksel, 2010: 47-48).

Iskoliklik, asir1 derecede calismaya ve iste olamadig1 zamanlarda bile siirekli isi
diisiinmeye neden olmaktadir (Spence ve Robbins, 1992: 161).

Iskolizm, kisinin olagan yasam aktivitelerinin disginda yiiksek derecede ise
diiskiinliik ve is aligkanliklarini diizenlenmede yetersiz kalma, is taleplerine yogunlagsma
nedeniyle olusan, bagimlilik yaratan bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir (Mckay,
2004: 6).

Iskoliklik sdzciigiiniin, alkolik sdzciigiinden yola ¢ikilarak Oates tarafindan
tiiretildigini ve birgok tanimda da ise karst asir1 derecede baglanma olarak ifade

edildigini belirtmistik (Killinger, 1991; Cherrington, 1980).



Yapilan incelemeler ve ortaya ¢ikan arastirma sonuglarmma bagli olarak,
arastirmacilar arasinda igskolizmin etkileri hakkinda goriis farkliligi vardir (Burke, 2000:
1; Harpaz ve Snir, 2003). Arastirmacilardan bir kismi, iskolizmin pozitif etkileri oldugu
goriisiinii savunmaktadir (Cantarow, 1979; Machlowitz, 1980; Sprankle ve Ebel, 1987).
Buna karsin diger bircok arastirmaci ise, iskolizmin negatif bir durum oldugunu
savunmaktadir (Cherrington, 1980; Killinger, 1991; Porter, 1996).

Machlowitz (1980) 100°den fazla iskolik iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda,
iskolik calisanlarin is memnuniyetinin ve verimliliginin yiiksek oldugunu saptamistir.
Machlowitz, iskolizmin iste ¢ok uzun saatler caligmaya karst istek duymay: ifade
ettigini belirtmektedir (Burke, 2000a:1; Harpaz ve Snir, 2003: 292).

Cantarow iskolizmin, isinden asir1 sekilde hoslanma duygusundan ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Bu durum, bireyin isine baglanmasini ve siirekli isyerinde
olma hissini dogurmaktadir (Cantarow, 1979: 58).

Buraya kadar verilen tanimlamalardan da goriildiigii tizere iskoliklik olumlu bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak iskolikligi olumsuz olarak degerlendiren
arastirmacilarin iskolizmin etkileri ile ilgili goriisleri farklidir.

Cherrington, iskolizmi, mantiksiz ve asir1 derecede c¢alismak olarak
tanimlamaktadir (Cherrington, 1980: 257). Mosier (1983), iskoliklerin haftada en az 50
saat calistiklarini belirtmektedir (Harpaz ve Snir, 2003).

Kart, iskolikligin temel nedeninin sadece is yerinde ve is basinda ¢ok uzun
zaman harcamak bi¢iminde ele alinamayacagini, 6zel hayat icerisinde is ile ilgili olarak
harcanan zamanin fazlalifiyla da ilgili oldugunu belirtmektedir (Kart, 2005).

Iskolizm, bireyin isyerinde ¢ok fazla zaman gecirmesi, yasaminda isiyle her an

mesgul olmasi ve ise karst bagimlilik hissetmesidir (Temel, 2006: 106). Porter, yaptigi



arastirma sonucunda her dort calisandan birisinin iskolik oldugunu tespit etmistir
(Porter, 1996).

Giliniimlizde yapilan bircok arastirma sonucuna gore, iskolikligin bireye
etkilerinin olumsuz oldugu, sagligina, verimliligine, aile ve sosyal iliskilerine zarar
verdigi gézlemlenmistir (Harpaz ve Snir, 2003; Kart, 2005; Bardake¢1 ve Baloglu, 2012;
Temel, 2006; Schaufeli, Taris ve VanRhenen, 2008).

Bu arastirma, iskolikligin bireylere olumsuz etkileri oldugu goriisii
dogrultusunda gergeklestirilmistir.

1.2. ISKOLIKLIK OZELLIKLERI

Temel olarak iskoliklik uzun saatler ¢alismak ve her an isi diistinmekten farkli
olarak alkol ve uyusturucu bagimlilig1 ya da kumar bagimlilig1 gibi benzer 6zellikler
gostermektedir (Dogan ve Tel, 2011: 62).

Iskolikler de tipkr alkolikler gibi 6zel ilgi ve inceleme konusudur. Ancak, her iki
durumda da bagimlilik s6z konusu olmasina karsin iskoliklik toplumda daha kolay hos
goriilen ve kabul edilen bir durumdur. Hatta literatiirde gecesini giindiiziine katmak, is
ile yatip is ile kalkmak gibi takdir manasi igeren bir¢ok deyim bile vardir (Glinbeyi ve
Giindogdu, 2010: 57-58).

Iskolik kisiler calismaya karst asir1 bir istek duymakta, calistiklari zaman
icerisinde kendilerini daha iyi hissetmekte, ¢alismanin fiziksel sagliklarini, kisilerarasi
iligkilerini olumsuz olarak etkilediginin farkinda olamamaktadir. Bu durum alkol alan
kisilerin alkol aldiklar1 zamanlarda zihinlerinin uyusuk olmasi ve s6z konusu halleriyle
yasamdaki giicliikklere karst daha direngli olduklarini hissetmeleri ile benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlikten dolayi, alkolik sozciigii alkol bagimlist anlaminda

kullanilirken, iskolik sézciigii de is bagimlis1 anlaminda kullanilmaktadir. Ayn1 sekilde



iskolikler de ¢alistiklar1 zamanlar yasama daha hosgdriilii bir bakisla yaklagsabilmekte ve

1§ ile ilgili olduklarinda bir memnunluk hissine kapilmaktadir. Bu noktada iskolik kisiler

ve alkolik kisiler arasindaki benzerlikler ve her iki bagimlilik davranisinin sonuglar

Tablo 1.1°de agiklanmaktadir (Temel, 2006: 109-110).

Tablo 1.1 : iskolizm ile Alkolizmin Karsilastirilmasi

Ozellikler

Alkolikler

Iskolikler

Asirt derecede ise bagimli olmay1
secmek ve diger alanlar1 ihmal
etmek

Aileyi, arkadaslari, kigisel
iligkileri, diger sorumluluklari
ihmal etmek

Aileyi, arkadaslari, kigisel
iliskileri, diger sorumluluklari
ihmal etmek

Kimlik konular1
Kendine giiven
Kendini kavrama
Kendilik farkindalig1

AN NEANIAN

Alkol aldigi/alindig1 zaman
kendisinin aktif oldugunu
hissetmek ve basarabilecegine
inanmak; Duygularindan kagmak
ve uyusmak i¢in igmek

Kendisini daha iyi hissetmek
i¢in caligmaya gayret etmek;
Duygularindan kagmak ve
hissetmemek i¢in ¢aligmak

Diistinmeye kars1 sert bir tavir

Kendinden ve digerlerinden
sebepsiz beklentiler, engelleme ya
da tistesinden gelmek i¢in igmeyi
kullanmak

Is detaylarna kars
miikemmeliyetci olma; yiiksek
diizeyde kontrol ihtiyaci duyma;
takim iiyesi olma ve yetki
devrini gii¢ gerceklestirmek

Birakildiginda geri gekilme
davranigi

Alkolsiiz oldugunda endiseli ve
fiziksel olarak geri ¢ekilme

Isle ilgili olunmadiginda
endigeli ve fiziksel olarak geri
¢ekilme

Kosullara tolerans gostermenin
artmast

Alkol alindig1 zaman diger
duygulari bastirilmakta, artan bir
sekilde daha yaratic1 ve iyi
duygular hissetmek

Is ile ilgili olundugunda diger
duygular bastirilmakta,
memnuniyet ve giiven
hissetmek

Problemi inkar etmek

Problemle yiiz yiize kalindiginda
kabul etmemek ve rahatsiz
oldugunu gostermek

Digerlerinin is ile ya da sosyal
konularla ilgili agiklamalarim
kabul etmemek

Kaynak: Gayle Porter, 1996 (Akt., Temel 2006)

Iskolik olarak tanimlanan kisilerin duygusal ozelliklerine bakildiginda ise,

yasamlarinda onlar1 isleri kadar mutlu eden bir seyin olmadigi, caligsmadiklari




zamanlarda islerini kaybetme ve basarisiz olma korkusu duyduklari, bu nedenle endiseli

ve gergin olduklar1 goériilmektedir. Bununla birlikte, higbir zaman rahat olamama

duygusunu tasima, siirekli isle ilgili konularda mesgul olma istegi duyma ve bu

konularda takint1 diizeyinde miikemmeliyetcilik gosterme, diger kisilerden izole olmay1

ve kendi basina kalmayi isteme, kendini siirekli olarak yorgun hissetme gibi 6zellikler

siralanabilir (Temel, 2006: 108).

1.3. iISKOLIKLiGIN BELIRTILERI

Iskolik olarak tanimlanan Kkisilerin genellikle su davranislarda bulundugu

goriilmektedir (Charming health centre, CHC, 2007; Temel, 2006; Kart, 2005, Akt.,

Bardakg¢i, 2007):

v

v

Iskolikler haftada en az 40 saat calistr.

Hafta sonlarinda ve hemen, hemen tiim bos zamanlarini isi {izerinde
diisiinerek gecirir.

Yasamda hicbir seyin onu calismak kadar mutlu etmeyecegini diisiiniir. Isi
konusunda sabirsizdir, isini diger tiim sosyal etkinliklerden iistiin tutar.
Iskolikler haftada en az 40 saat ¢alisir.

Mesai disindaki zamanlarinda da isyerindeki problemlere ¢oziimler iiretir
dolayisiyla enerjisinin ¢ok bilyilik boliimiinii isine ayirir.

Is yerinde ¢aliskan ve yaratici 6zel yasaminda ise ilgisiz ve keyifsizdir.
Ailesi ve dostlart ondan biraz daha ilgi beklerler oda onlara fazla zaman
ayirmadiginin farkindadir. Ancak iste gecirdigi uzun saatlerin iliskilerine
zarar vermesi pek umurunda degildir. Asir1 calistiginin bilincindedir ancak
kendisini alikoyamaz.

Is yerinde her sey yolunda olsa bile endiselidir.



v’ Biri ondan isini birakip baska seylerle mesgul olmasini istediginde sinirlenir.

v Calisma esnasinda ¢evresindekilere halsiz ve yorgun oldugunu ifade eder.

v Baz iskolikler yemek yerken de ¢alisma ya da okuma egilimindedirler.

v Baz iskolikler igsyerinde yetkilerini paylasmaya kesinlikle yanasmazlar.

v Kendilerini siirekli diger is arkadaslariyla kiyaslarlar, ¢ok ¢alismak zorunda

olduklarin1 hisseder ancak islerinden az zevk alirlar.

Bu belirtilerden farkli olarak Mosier (1983) iskolikligin belirtileri arasinda
haftada asgari 50 saat calismay1 belirtmektedir (Burke, 2000: 3).

Insanlarin islerinde keyif almalar1 halinde bile, modern sirketteki is baskilari
“keyif” unsurunu ¢ok uzaga itebilir. Daha da ylikselmek ya da sirf bulundugu konumu
korumak i¢in, bir¢cok yonetici ve gozli yukarida yeni eleman bagli oldugu kurulusun
benimsedigi kimligi eksiksiz sergileme geregi duyar; yemegi alel acele atistirmay1 veya
gecistirmeyi ve haftanin alt1 ya da yedi gilinii saatler boyu ¢aligmay1 gerektiren orgiit
normlarina uyma cabasina girer. Ortaya ¢ikan sonug¢ haliyle calisanlarda iskolikliktir
(Morgan, 1998: 362).

Iskoliklik, heniiz herhangi bir tani siniflama sistemine girmemistir. Ancak
American Psychiatric Association (2000)’e gore kumar bagimlilig1 i¢in kullanilan tani
olgiitleri, Young’in (1996) internet bagimlilig1 i¢in 6nerdigi tani Slgiitleri géz Oniinde
bulundurularak agagidaki tani dlgiitleri onerilebilir (Dogan ve Tel, 2011: 62-63):

a. Isle ilgili asir1 zihinsel ugras (calismadigi zamanlarda da isle ilgili

diisiinceler).

b. Is ve ¢alismaya asir1 zaman ayirma (finansal ihtiyaglar1 olmasa dahi).

c. Calismadigi zamanlarda yoksunluk belirtileri (huzursuzluk, gerginlik,

sucluluk, umutsuzluk, baska seylere odaklanamama vs.).
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d. Calismaya yonelik olarak i¢ten gelen bir baski ve zorlanma hissetme.

e. Asin ¢alisma yiizlinden iliskilerinde ve 6zel yasaminda sorunlar yagama.

f. Calisma siiresini azaltmaya iliskin girisimlerde bulunma ancak basarisiz

olma.

g. Calisabilmek icin aile iiyelerine, arkadaglarina ya da bagkalarna siirekli

yalan sOyleme.

h. Calistigin1 diger insanlardan saklama ihtiyaci.

i. Calisma nedeniyle sosyal ve bos zaman etkinliklerine zaman ayiramama.

J. Sosyal etkinliklere, eglenceye ve uykuya harcanan zamanin bosa

harcandigini diisiinme ve bu durumdan rahatsizlik duymak.

1.4. iISKOLIKLiGIN SEBEPLERI

Glinlimiizde c¢aligsanlarin isyerinde kendilerini kanitlama arzulari, kiiresel rekabet
ve kriz sonucunda artan issiz kalma korkusu ve ozellikle gelisen iletisim ve bilgi
teknolojileri sonucunda bilginin giincellesmesinin zorunlulugu, iskolikligin isletme ve
calisanlar acisindan 6nemli bir davranis ve deger kalib1 olarak algilanmasina neden
olmustur (Bayraktaroglu vd., 2009: 553).

Endiistri donemi ile birlikte, kisilerin is yasami ve isteki rolleri biiylik 6nem
kazanmistir. Buna bagli olarak Temel’e (2006) gore iskoliklige etki eden faktorler iig
baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

1) Sosyal faktorler,

2) Finansal faktorler,

3) Teknik faktorlerdir.

Gittikce daha cok ¢aligmay1 gerektiren is diizeni ve bu diizene uyum saglayan is

cevreleri, kisilerin ¢ok caligsmazlarsa geri kalacaklarin1 diigiinmeleri, iskolikligin sosyal
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nedenini olustururken; basarinin daha ¢ok ekonomik kazangla degerlendirilmesi de
iskolikligin ekonomik boyutunu olusturmaktadir. Ayrica teknolojik gelismeler de (e-
posta, cep telefonu, mesaj, faks vb.) is ve is dis1 yasam arasindaki sinirlarin ¢izilmesini
giiclestirerek kisilerin birer iskolik haline gelmesine neden olmaktadir (Temel, 2006:
111-112).

1.4.1. Sosyal Faktorler

Calisma ortaminin birey {izerinde olusturdugu sosyal baskilar iskolikligin sosyal
nedenlerini meydana getirmektedir. Harpaz ve Snir ° de (2003) arastirmalarinda
igskoliklik egiliminin kokeni incelenirken bireysel etmenlerin yaninda sosyal
etmenlerinde 6nemle dikkate alinmasi gerektigi izerinde durmaktadirlar ve bu noktadan
hareketle iskolikligin bireyin c¢aligma ortamiyla ve sosyal cevresiyle yakin iliskili
durumsal bir olgu oldugunu ifade etmektedirler (Bardake¢i, 2007: 49).

Garson’a (2005) gore iskolik bireylerin davranislarinin olusumuna, kisinin
calistig1 kurum kiiltiiriiniin etkisinin yaninda aile yapis1 ya da ailedeki bireylerle olan
iligkisi ve kisilik 6zellikleri de etki etmektedir. Bir¢ok isyerinde kurumsal kiiltiir, kisileri
isyerinde uzun saatler calismasina yonelik odiillendirici bir 6zellik tasimaktadir.
Isletmelerde asir1 calisanlarin ddiillendirildigi bir basari dlgiitii bulunmasi durumunda
kisilerin igse bagimli olmalar1 kacinilmazdir. Buna bagl olarak caligsan bireyler siirekli
gerginlik hissetmekte ve c¢ok fazla stres yasamaktadir. Ayni zamanda giiniimiizde
organizasyonlarin kiiclilmesi (downsizing), personel sayisinin azalmasina baglh olarak,
calisanlar1 daha ¢ok c¢alismaya mecbur birakarak calisanlarin siirekli isle mesgul
olmasimi gerektirmektedir (Temel, 2006). Greengard’a (1993) gore kiigiilme olay:
biinyesinde birtakim sorunlar tasimaktadir. En 6nemli sorun, personel iizerinde yarattig1

stres, sikint1 ve verim diigiikligiidiir (Kogel, 2010: 423).
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Iskoliklik davranislarini ortaya ¢ikaran durum, sirketler diinyasinda standart
uygulama haline gelmis olan norm ve degerlere ayak uydurma arzusudur (Morgan,
1998: 362).

1.4.2. Finansal Faktorler

Finansal faktorler, orgiitsel beklentilerden daha c¢ok bireysel beklentilerden
olusan nedenleri agiklamaktadir.

Calisma hayatinda basarimin finansal olarak daha c¢ok ekonomik kazancla
degerlendirilmesi iskolikligin finansal boyutunu olusturmaktadir (Temel, 2006: 111).

Daha fazla caligmanin hem maddi olarak bireye bir takim kazanimlar getirdigi
hem de kidem olarak ilerlemeyi sagladigi is ortamlarinda, iskoliklik egilimleri yiiksek
olmaktadir (Aydin, 2006).

Spence ve Robbins, Burke ve Mcmillan gibi arastirmacilar da iskolikligin
kokeninde is ortaminin, bireyin sosyal ¢evresinin ve finansal sartlarin 6nemli etkileri
oldugu noktasini belirtmektedirler (Kart, 2005).

Birey sadece kendi ihtiyaclarini degil, bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler i¢in de
calismak ve gelir elde etmek zorundadir. Dolayisiyla bireyin pek ¢ok ihtiyacini
karsilamak amaciyla ¢alismaya dnem verdigini sOylemek miimkiindiir (Keser,2009: 60;
Bize ve Milhaud, 1999). “Insanlar ekonomik nedenlerle ¢alismak zorundadir” anlayist
iskoliklige neden olabilir. Ciinkii birey hem kendi hem de ailesinin yasamimi devam
ettirebilmek i¢in kesintisiz olarak gelir elde etmek zorundadir. Buna bagli olarak birey,
hi¢ istemese bile isine dort elle sarilip, isini gereginden fazla onemseyip, ise karsi
bagimli hale gelebilir.

Kisi icin igsizligin 6nemli sonuglarindan bir tanesi de gecimini saglayan iicreti

elde edememektir. Issiz kalma kaygisi ya da kendi niteliklerine uygun is bulmada zorluk
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yasayacaklar1 olgusunun islerine baglanmada etkili oldugunu gostermektedir. Ulke
capindaki kronik issizlik atmosferi, giivencesizlik ve istikrarsizlik, c¢alisanlarin isi
sevmelerinin ya da ayrilmay1 hi¢ diisiinmemis olmalarinin énemli gerekgelerindendir
(Ozakar, 2004: 122).

1.4.3. Teknik Faktorler

Giliniimilizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler bas dondiriicii hizdadir.
Toplumda bu gelismelerden en ¢ok etkilenenlerin basinda is yasami gelmektedir. Buna
bagl olarak, e-mail, telefon, teknolojiyle ulasimda saglanan kolayliklar vb. durumlar
calisanlarin isten sonraki yasaminda da is ile ilgili mesguliyetini ve siirekliligini devam
ettirmektedir.

Endiistri donemindeki {iretim siirecinde stratejik unsurun endiistriyel mal
iiretimi, post-modern donemde yerini bilgi liretmeye birakinca, toplumun pek cok
alaninda paradigma degisimi yasanmaktadir. Bu degisimin ¢alismanin anlaminda da
onemli degisimleri ve uygulamalar1 getirdigi bilinmektedir. Fabrika tarzi biiyiik
orgiitlenmelerin yerine daha esnek orgiitler ortaya ¢ikmis, buna bagl olarak calisma,
belli saatlerde isyerinde yerine getirilmesi gereken bir etkinlik olmaktan uzaklagmistir.
Insanlar, ulusal ve uluslar arasi bilgisayar aglarina baglanmis olan kisisel bilgisayarlari
ve modemleriyle, evlerini isyerine doniistiirme imkanina kavugmuslardir. Bu gelismeler
geleneksel ¢alisma tarzina alternatif, evde ¢alisma, tele caligma gibi esnek c¢alisma
sekillerinin yayginlasmasina yol agmaktadir (Keser, 2009: 25).

Cep telefonu, e-posta, internet lizerinden sohbet imkan1 saglayan programlar gibi
bilisim teknolojileri ¢alisanlarin is yerleriyle her yerden ve her sekilde kontak kurmasini

saglamakta, is yerinden bagimsiz olarak isini yapabilme imkani sunmaktadir. Bu durum



14

olumlu y6nlerinin yaninda bireyin ise ayirdigi zamanin sinirlarini belirleyememesi gibi
oldukca 6nemli bir sorun da meydana getirmektedir (Bardakgi, 2007: 50).

Arastirmalar, iskolikligin kaynaginda bireyin karsilastig1 sosyal, ailevi ve kisisel
problemler, calisma ortamindaki sosyal ve finansal kosullar ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismelerin etkili oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Cesitli kisisel, ailevi,
finansal ve sosyal problemlerin ortaya ¢ikardigi psikolojik bir mekanizma bireyi asiri,
dengesiz ve diizensiz bi¢imde c¢aligmaya yoneltmektedir. Teknolojik araclar ise is ve
0zel hayata ayrilan zamanin siirlarin1 ortadan kaldirdig: i¢in bu siireci etkilemektedir
(Bardakg1, 2007: 50).

Iskoliklik davranisi her ne sebeple baslarsa baslasin, tiim iskoliklerde ayni
doniisiim siireci goriilmektedir. Iskolik kisiler, isle alakali olduklarinda mutlu olmakta
ve doyum elde etmektedir. Iskolik insanlar, biitiin dikkatlerini ¢alisarak elde edecekleri
basartya odaklamaktadirlar ve bu nedenle diger faaliyetler i¢in fazla zaman
ayiramamaktadirlar. Calismalar1 karsiliginda ddiiller elde ettiklerinde, caligmaya karsi
¢ok daha fazla motive olmaktadirlar. (Burke, 2000).

1.5. ISKOLIKLIK TURLERI

Yapilan caligmalar sonucunda bir¢ok arastirmaci tarafindan, kisilerin farkl
iskoliklik davranisini ifade eden ¢ok ¢esitli siniflamalar yapilmistir (Temel, 2006: 114).

Bu bolimde Spence ve Robbins (1992) ile Scott, Moore ve Miceli (1997)
tarafindan gelistirilen iskoliklik tipleri agiklanacaktir.

1.5.1. Spence ve Robbins (1992) iskolik Tipleri

Spence ve Robbins (1992), iskoliklik davranigini tanimlamayi saglayan ii¢
Ozellik oldugunu ifade etmektedir. Bu 6zellikler ve agiklamalar1 (Spence ve Robbins,

1992, 162-166):
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1) Calismaya bagimlilik (work involvement-WI)

2) Ise giidiilenme hissi (driven, feeling driven to work-D)

3) Isten zevk alma (work enjoyment-WE)

= Calismaya Bagimlilik (Work Involvement-W1)

Calismaya bagimlilik(WI); iskolik bireyin isini yasamin en 6nemli parcasi olarak
algilamasidir. Ozellikle ¢alisma saatleri i¢inde veya calisma saati disindaki zaman da
olmak iizere, zamani liretken ve verimli kullanmay1 ifade etmektedir.

= Ise Giidiilenme Hissi (Driven, Feeling Driven To Work-D)

Ise giidiilenme hissi(D), bireyin siirekli ¢alisma arzusu duymasi ve her an isi
diisiinmesini ifade etmektedir. Bu tiirde birey, siirekli calismak zorunda hissetmektedir.

= Isten Zevk Alma (Work Enjoyment-WE)

Isten zevk alma(WE) ise kisinin yaptig1 isten zevk almasidir. Birey, isini hayatin
tiim yonlerinden daha eglenceli bulmaktadir.

Spence ve Robbins (1992) iskolikligi isini yasamin en Onemli pargasi olarak
algilamay1 tanimlayan ¢alisma bagimliligi, bireyin i¢inden gelen siirekli ¢alisma istegini
tanimlayan gilidiilenme ya da calismak zorunda olma hissi ve isini hayatin tiim
yonlerinden daha eglenceli bulma egilimini tanimlayan isten zevk alma gibi {i¢ boyut
altinda incelemektedir. Bu dogrultuda gelistirdikleri Iskoliklik Envanteri {i¢ boyut
altinda yer alan 25 maddeden olusmaktadir. iskoliklik arastirmalarinda en ¢ok tercih
edilen o&lgek olan Iskoliklik Envanteri, farkli iilkelerde ve Tiirkiye’de g¢esitli
arastirmalarda Ogrenci, uzman ve Ogretim elemanlar1 gibi gruplar {izerinde
uygulanmistir (Bardakg¢i ve Baloglu, 2012: 48).

Bu c¢alismada da uygulanacak olan “Iskoliklik Envanteri (Work Battery)”

Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilmistir.
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1.5.2. Scott, Moore ve Miceli (1997) Iskolik Tipleri

Scott vd. (1997) iig¢ tiir iskolik davranis sekli oldugunu belirtmislerdir. Bunlar
(Scott vd., 1997: 297-300):

1) Zorlayici-bagimli (compulsive-dependent)

2) Mikemmeliyet¢i-takintili (perfectionist-obsessive)

3) Basar1 odakli (achievement-oriented)

= Zorlayici-Bagimli (Compulsive-Dependent)

Zorlayici-bagimli iskolikler, ¢aligmalarinin asir1 diizeyde oldugunu farkindadir.
Ancak bu durumu kontrol edemezler, amacladiklarindan ¢ok daha fazla calisirlar.
Yasadiklar1 tiim saglik ve sosyal problemlere ragmen ¢alismadiklar1 ya da isten uzak
kaldiklar1 zamanlarda endiselenirler.

= Miikemmeliyetgi-Takintili (Perfectionist-Obsessive)

Miikemmeliyetci iskolikler, kendilerini asir1 derecede kontrol kazanmaya ve

katiliga yonelten mantiksiz kontrol ihtiyact hissederler.
= Basart odakli (Achievement-Oriented)

Basar1 odakli iskolikler ise daha basit isleri basarmak i¢in ¢abalarlar ve rekabete
motive olup, amaglara odaklanabilme yetenegine sahiptirler.

1.6. ISKOLIKLiGIN ETKILERi

Yapilan calismalar sonucunda igkolikligin ¢esitli etkileri oldugu goriilmektedir.
Bu etkilere bakildiginda ise tamaminin olumsuz etkiler oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle iskoliklik olduk¢a 6nemli ve dnlenmesi gereken bir durumdur.

Iskoliklik hali gesitli fizyolojik, psikolojik ve sosyo-psikolojik sorunlara neden
olabilmektedir (Oates; 1981; Kart, 2005; Shifron ve Reysen, 2011; Klaft ve Kleiner,

1988; Mcmillan vd., 2004; Porter, 2001; Robinson ve Post, 1997; Spence ve Robbins,
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1992; Temel, 2006;). Bu etkiler asagidaki tabloda ifade edilmektedir (Bardakgi ve
Baloglu, 2012: 48).

Tablo 1.2: Iskolikligin Etkileri

Boyutlar Etkileri

Fizyolojik etkiler Tansiyon, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, asir1 yorgunluk,
asir1 dalginlik, cinsel istekte azalma, kalp rahatsizliklar, ilag
bagimliliklari, mide rahatsizliklari, soguk alginliklarinda
artis

Psikolojik etkiler Depresyon, stres, sinirlilik, sugluluk hissi, sabirsizlik, siirekli
endiselilik, karamsarlik, savunma giidiisiinlin 6n plana
¢ikmasi, isi kendi kendine zorlastirma

Sosyo-psikolojik Insanlarin  kendisine  yardim  etmedigini  diisiinme,
etkiler arkadaslarla birlikte olma ve eglenme isteginin azalmasi,
cevreye karsi duyarsizlasma ve tahammiilsiizliik, ¢evresini
stirekli elestirme hali, aile baglarinin zayiflamasi, aile
bireylerine ve arkadaglara karsi ilgisizlik, is arkadaslarina
kars1 giivensizlik

Kaynak: Bardakg1 ve Baloglu, 2012.

Gini’e ise, iskoliklik davraniginin kisilerde olumsuz etkiler yarattigi, iskolik
kisilerde asagidaki belirtilerin gézlenmesi ile agiklanmaktadir (Temel, 2006: 120-121):

Fiziksel belirtiler; fiziksel yorgunlugun artmasi, tiikenme hissi, uyku giicliikleri,
cinsel isteklerde azalma, belirli somatik sikdyetlerin (bas agrisi, gastrointestinal sistem
rahatsizliklari, soguk alginligi, nezle vb.) artmasi.

Duygusal belirtiler; sinirlilik, anksiyete, depresyon, su¢luluk hissi, yardimsiz
kaldigin1 hissetme

Davranigsal belirtiler; sinirlilik, sabirsizlik, tahammiilsiizliikk, kotiimserlik,

savunmanin artmasi, siirekli olarak elestirme, ila¢ kullanmak



18

Isle ilgili belirtiler; ise gelmeme, isten erken ayrilma, is performansinin
azalmasi, isle ilgili konular1 unutma

Kisileraras: iliskiler belirtileri; mekanik ve zorunlu iletisim, dinlerken
yogunlasamamak, diismanca davranislar sergilemek.

1.7. ISKOLIKLIGIN SONUCLARI

Son yillarda yapilan bilimsel ¢alismalar iskoliklik ve aile hayat1 huzuru arasinda
bir iliski olup olmadigi incelemis ve sadece eslerin degil, ailedeki ozellikle biiyiik
cocuklarin da iskolik ebeveynden olumsuz etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir (Carroll ve
Robinson, 2000).

Iskoliklikte en biiyiik risklerden bir tanesi, bireyin gosterdigi gayretlerin
karsiliginda beklentilerine ulasamamasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu durum cesaret ve
umut kiricidir ve basarisizlik duygusunu gelistirmektedir (Aytag, 1997).

Iskolikler igin caligma, bir ahskanlik ya da bir koltuk degnegi haline
gelmektedir. Bu durum dengesiz bir kisilik gelisimine yol agar ve aile yasaminda birgok
sorun yaratir. Iskolik insan her an baski altinda olur, esine ve ¢cocuklarina ¢ok az zaman
ayirir. Kariyer merdivenlerinde ilerlemek sik sik is degistirmeyi zorunlu kilar; bdylece
cogu zaman bir kentten Gtekine tasinmay1 getirir. Bunun ev yasami lizerindeki olumsuz
etkisi, evlilikte ve ailede sarsintilar bilyiik boyutlar varir. Iki esin de ¢alistig1 ailelerde,
sikintilar ve gerilimler ¢cogu kez birkag kat daha fazladir (Morgan, 1998: 362).

Iskolikligin aile huzurunu etkilemesinin bir diger sebebi ise, zamanla kisilikleri
degisen ve daha bencil hale gelen iskolik kisiler, is yerinde ¢alisma arkadaslarina
sergiledikleri problemli davraniglar1 ev hayatina tasiyarak aile iiyelerine karsi da

bencilce davranmaya baslamalaridir (Pietropinto, 1986: 90).
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Ogel iskolikligin zararli sonuglarini su sekilde belirtmektedir (Ogel, 2011: 35):

v’ Sosyal iliskilerin bozulmasi

v' Evliliklerin par¢alanmasi

v Giinliik hayat diizeninin bozulmasi

v Kisinin kendine zaman ayiramamasi

v Depresyon,

v" Huzursuzluk

v Bitkinlik

V' Stres temelli saglik sorunlari

v Verimliligin diismesi

v Hata yapma oraninin yiikselmesi

Iskolikligin sonucunda ortaya ¢ikan saglik problemleri iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilir. Japonya’daki iskoliklerin saglikla ilgili sikayetlerinin diger iilkelere kiyasla
az oldugu goriilmektedir (Mcmillan ve O’Driscoll, 2004). Bununla beraber Karoshi'
(fazla ¢aligma nedeniyle 6liim) vakalarinin giderek arttig1 diinyada, Japonya digindaki
hicbir iilkede bu sorun Japonya’nin karsilastigi kadar agir degildir. Karoshi vakasi
oncesinde ayda 45 saatten fazla ¢alisanlarda kalp ve beyinde fonksiyon bozukluklarinin
giderek arttig1, ayda 100 saatten fazla ¢alisma yapanlarda bu riskin son derece yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Ogura, 2006).

Bu derece biiyiikk ekonomik zararlara neden olan iskolik calisanlar, ¢oziimii

olmayan bir problem degildir (Giinbeyi ve Giindogdu, 2010: 62).

! Karoshi, asir1 ¢alisma ve stresin yol actig1 kalp ve diger hastaliklarin sonucu olan ani oliimler.
Giintimiizde Karoshi Japonya’daki 6liim nedenleri i¢inde ikinci sirada yer almaktadir.
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Ogel, iskoliklikle miicadele yontemlerini su sekilde belirtmektedir (Ogel, 2011:

v' Iskolikliginin nedenini bulmak, kisinin kendini fark etmesi tedavi igin &n
sart.

v' Isinin, hayatinin tek kabul, onay ve sayg1 kaynagi oldugunu diisiincesinden
vazgecilmeli.

v Hayatin baska alanlarinda da bu kazanimlarin elde edilebilecegi goriilmeli.

v Is, yasam dengesi kurmanin hem duygusal hem de fiziksel saglik icin énemi
kavranmali.

v Is disindaki zaman isi diisiinmeyerek gegirmeli.

v' Ise gelirken, eve giderken ve molalarda mutlaka aileyle ya da arkadaslarla
baglant1 kurulmali.

v" Plani aksatacak gorevlere hayir demeyi 6grenmeli.

v’ Spora ya da yeni hobilere vakit ayirmali.

v" Planlama ve organizasyon yetenekleri gelistirilmeli.

v Gerektiginde yardim istemeyi 6grenmeli.

v Beslenme ve yasam tarzina dikkat etmeli.

v' Etkili ve uzun vadeli kararlar1 vermeyi 6grenmeli.

v Hafta sonu tatillerine ¢ikmasini bilmeli.

v" Dinlenmenin ve uyumanin bir ihtiya¢ oldugunun farkinda olunmali.

v" Ozel giinleri hatirlamak igin bir ajanda hazirlamak ve bu giinlere zaman
ayirmay1 prensip haline getirmek gerekir.

v Her seyin mitkemmel olamayacagi kabullenilmeli.

v" Gerekirse profesyonel yardim alinmali.
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“Iskoliklik tedavi edilmezse once tiikenmislik sendromu ve arkasindan

depresyon gelisiyor. Smir kayboldugunda depresyon kaginilmaz” olarak ortaya

cikmaktadir (Ogel, 2011: 35).

1.8. ISKOLIKLIKLE ILGILi LITERATUR TARAMASI

Iskoliklik ile ilgili literatiir taramasi, yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalar1 olmak iizere,

iki baslik altinda bilgi verilecektir.

1.8.1. Iskoliklik ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilmis Cahsmalar

Koyuncu, Burke ve Fixenbaum (2006) tarafindan yapilan ¢alisma:
Bilim insanlarinin is doyumlar1 ve iskolikliklerini belirlemek amaciyla
409 6gretim tiyesi (profesor) lizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Arastirmada Spence ve Robbins (1992) iskoliklik 6l¢egi uygulanmis ve
kadin ve erkek profesorler arasinda iskolikligin higbir alt boyutunda
anlaml farklar bulunmamustir.

Bayraktaroglu, Kutanis ve Dosaliyeva. (2009) tarafindan yapilan
calisma: Bankacilik sektoriinde calisanlarin iskoliklik ve Orgiitsel
baghilik arasindaki iliskiyi 0lcemeye yonelik olarak 319 kisi lizerinde
yapilan bir arastirmadir. Gergeklestirilen arastirmada, iskolik olarak
tanimlanabilecek denekler ile karsilasiimamistir. Sadece iskoliklikle ilgili
boyutlardaki yiikselisin Orgiitsel bagliligi da olumlu yone etkiledigi
sonucuna vartlmistir. Spence ve Robbins (1992) iskoliklik Olcegi

uygulanmustir.

» Akdag ve Yiiksel (2010) tarafindan yapilan caligma: Insan kaynaklari

yonetiminde iskoliklik ve algilanan stres iligskisinde kontrol odaginin

roliine yonelik ¢alismaya 200 kisi katilmis ve kontrol odaklilik ile iskolik
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boyutlarinda cinsiyet, medeni durum ve isteki pozisyona gore anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Emhan, Mete ve Emhan (2012) tarafindan yapilan calisma: Ozel
sektorde faaliyet gosteren serbest muhasebeci-mali miisavirler ve
kamuda calisan memurlardan olusan bir grupta iskoliklik ve obsesyon
diizeylerinin iliskisi incelenmistir. Iskoliklik alt olcekleri ile obsesif
diisiince sekli arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulgularina
ulasilmistir. Arastirmada Spence ve Robbins (1992) iskoliklik dlgegi ile
Padua envanteri kullanilmustir.

Bardakgt ve Baloglu (2012) tarafindan yapilan calisma: lkgretim ve
ortadgretim okul yoneticilerinin iskoliklik egilimlerine yonelik arastirma
sonucunda, okul yoneticilerinin iskoliklik egilimleri cinsiyetlerine goére
farklilagsmamakta anacak yasa gore anlamli bicimde farklilasmaktadir.

Arastirmada Spence ve Robbins (1992) iskoliklik 6lgegi uygulanmistir.

1.8.2. Iskoliklik ile lgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Machlowitz (1980) tarafindan yapilan calisma: iskoliklik 6zellikleri
gosterdigini tespit edilen 100 kisi iizerinde bir arastirmada yapilmis,
iskoliklerin hosnut ve verimliliginin yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir
(Burke, 2000: 1).

Spence ve Robbins (1992) tarafindan yapilan c¢alisma: Ogretim
elemanlarinin iskoliklik egilimlerini konu alan aragtirmada, 291 kisiye
anket uygulanmis ve cinsiyete gore iskoliklik egiliminde anlamli bir

farklilagma goriilmemistir.
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Robinson, (1998) ile Robinson, Flowers ve Kok-Mun (2006) tarafindan
yapuan calismalar: Iki arastirmada sonuglarina gore iskoliklikle aile
hayati ve evlilikte yasanan problemler arasinda pozitif yonde iliskiler
bulmuslardir.

Kanai ve Wakabayashi (2001) tarafindan yapilan calisma: Japonya’da
4062 otomotiv iscisi tlizerinde gergeklestirilen calismada, calisma
ortaminin stersi artirarak iskolikligi tetikledigi sonucuna ulasilmistir.
Burke, Richardsen ve Martinussen (2004) tarafindan yapilan calisma:
Norveg’ te 171 insaat sirketi sahipleri ve ydneticileri ile yapilan
calismada, Spence ve Robbins tarafindan gelistirilen iskoliklik envanteri
kullanilmistir. Isten zevk alma boyutu ile is sonuclar1 arasinda olumlu
iliskiler bulunmustur.

Snir ve Harpaz (2004) tarafindan yapuan calisma: Israil’de farkl
toplumsal kesimlerden belirlenen 973 yetiskinin katilimiyla iskolikligin
bireysel ve toplumsal etkilerini incelemeyi hedeflemislerdir. Arastirmada
ulagilan bulgular gore, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek iskoliklik
egilimi gostermektedirler ve iskolikler kisa vadeli islerde daha basarili
olurken uzun vadede verimliligi azalmaktadir.

Brady, Vodanovich ve Rotunda (2008) tarafindan yapuan calisma: Is-
aile catismasi lzerine iskolizm etkisi {lizerine 232 kisiyle yapilan
caligmada, isine bagimli kisiler yani iskolikler ile is-aile c¢atigmasi
arsinda onemli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Kubota, Shimazu, Kawakami, Takahashi, Nakata ve Schaufeli (2010)

tarafindan yapilan c¢calisma: Hemsirelerde iskoliklik ile wuyku


http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Brady%2C+Becca+R.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Vodanovich%2C+Stephen+J.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Rotunda%2C+Robert)
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problemleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve iki deg8isken arasinda

pozitif bulgulara ulasmislardir.
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2. BOLUM: TUKENMIiSLiK SENDROMU

Bu boliimde tiikenmislik sendromunun tanimi, tiikkenmisligi etkileyen faktorler,
tilkkenmisligin belirtileri ve sonuglart ile titkkenmisligi 6nleme konular1 incelenecektir.

2.1. TUKENMISLIK SENDROMUNUN TANIMI

Modern zamanlarin Onemli sorunlarindan biri olarak bilinen tiikenmislik
(burnout), ilk olarak 1970’li yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan insanlarin
yasadiklar1 mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak tematik ve
kurgusal olarak bilindik tiikkenme 6rnegi, ilk olarak 1960 yilinda Greene’nin “A Burnt-
Out Case”” isimli romaninda yer almaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 398).

Gilinlimiiz ¢alisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen 6nemli unsurlardan birisi
olan tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tamimlanmistir. Freudenberger (1974: 159) tiikkenmisligi “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giic kayb1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir. Tikenmislik; cagimizin
toplumsal yagantisinin bir {irlinli, yasamimiza anlam kazandirma ¢abamiz sonucunda
gelisen bir olgudur (Freudenberger ve Richelson, 1981: 6).

Cherniss (1980) bu sendromu, “ insanin asir1 stres ya da doyumsuzluk
sonucunda, yaptig1 isten soguma seklinde gosterdigi bir tepki, asir1 baglilik sonras1 bir
rahatsizlik” olarak ifade etmektedir (Izgar, 2001: 1).

Reynolds ve Tabacchi’ye gore tilkenme; calisma ortaminda yasanan stersin
ortadan kaldirilamamasi sonucu fiziksel hastalik haline gelebilen psikolojik bir

rahatsizlik olarak tanimlanabilir (Tepeci ve Birdir, 2003: 960).

2 “A Burnt-Out Case”, Graham Greene tarafindan yazilan romanda, tiikenme kavrami ilk kez
kullanilmistir.
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Shirom ise tiikkenmisligi, “kisisel diizeyde olumsuz duygusal bir yasantiy1
kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir duygusal bunalim” olarak kabul etmektedir
(Shirom, 1989).

Cardinell’in tanimina gore ise tiikenmislik; “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi
bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizidir” (Cardinell, 1981) .

Tilikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde bir asinmay1 ifade eder. En basit
haliyle tiikkenmislik insan ruhunun ¢okiisiidiir. Tikenmislik, siirekli gelisen insani
kurtulmasi zor ruhsal bir rahatsizlik yaratan hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997: 17).
Tiikenme bireyler i¢in kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (Ergin, 1992: 144).

Cordes ve Dougherty’a (1993) gore, tikenmisligin kavramlastirilmasi
calismalari igerisinde Perlman ve Hartman’in tanimi 6nemli bir yere sahiptir. Pearlman
ve Hartman 1982 yilina kadar yapilmis tilkkenmislik tanimlamalarindan yola ¢ikarak, bu
konuda “¢oklu kavramlastirma” yapmislardir. Bu kavramlastirma su tanimlari
icermektedir (Siirvegil, 2006: 6-7):

v' Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tiikenme,

v Yaraticilig1 yitirme,

v Ise baglhilig: yitirme,

v Miisterilere, ¢alisma arkadaslarina, ise ve kuruma karsi yabancilasma,

v Kronik strese verilen bir tepki,

v Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iligkili olarak,
bireyin kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davraniglar
sergilemesi.

Cedoline gore tlikenmislik; tiikenmisligin davranigsal ve fiziksel belirtileri

arasinda kisinin ise gitmeme egiliminin olmasi, performansina iligkin olarak hayal
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kiriklig1 yasamasi, is yerindeki problemlerin is disindaki yasama tasinmasi ve kisinin
kendisini degersiz hissetmesidir (Hogan ve McKnight, 2007).

Tilikenmiglikle ilgili olarak giinlimiizde en yaygin kabul goren tanim, konuyla
ilgili c¢alisan arastirmacilar arasinda en Onemli isim olarak bilinen ve Maslach
Tikenmislik Envanterini (Maslach Burnout Inventory-MBI) de gelistiren Christina
Maslach’a aittir. Maslach, tiikkenmislik kavramini; duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personal
accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir
(Ergin, 1992: 143).

Maslach tiikenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 hissi”
olarak tanmimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Maslach, vd., 2001: 399). Bu
boyutlar:

a) Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) Boyutu: Genel olarak
tilkenmisligin ilk belirtisi, kisinin isinden bitkinlik duymasidir. Boyle bir durumda birey
kendisini, yolun sonuna gelmis, kullanilmis, yorulmus ve tiikenmis hissetmektedir
(Jackson ve Schuler, 1983).

b) Duyarsizlasma (Depersonalization) Boyutu: Duyarsizlagsma, kisinin isiyle
ilgili olarak karsilastigi insanlarin iyi 6zelliklerini bilingli olarak gérmezden gelerek
insanlarla araya mesafe koyma c¢abasi ve isine karsi soguk, ilgisiz, kat1 tutumlar
gelistirmesi olarak tanimlanabilir (Maslach vd., 2001: 403).

Bu boyutta, ozellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda

olumsuz degisimler goriilmektedir. Bazi nedenlerden siddeti kisiden kisiye farklilik
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gosterebilen bu degisimler asagidaki sekillerde olabilir (Siirgevil, 2005: 39; Maslach ve
Jackson, 1981):

v’ Birey insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in yeterli olan en az

seviyeye indirebilir.

v Karsisindaki insana asagilayici ve kaba davraniglar sergileyebilir.

v’ Karsisindaki insanin rica ve taleplerini g6z ardi edebilir.

v Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesneymis gibi davranabilir.

v Caligtig1 6rgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavirlar takinabilir.

v Etrafindaki insanlarin kendisine siirekli kotiilik yapacaklari hissine

kapilabilir.

v Aldirmazlik ve kati tutumlar sergileyebilir.

v' Insanlar1 kafasinda smiflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar dahilinde

davranabilir.

¢) Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment, Self-Efficacy) Boyutu: Maslach
tilkenmislik modelinin iiclinci boyutu “kisisel basar1” boyutudur. Kisisel basari
boyutunda tiikenmislikten bahsedebilmek icin kisisel basar1 diizeyinin diisiik olmasi
gerekmektedir.

Diisiik  kisisel basar1 hissi tilkenmigligin bir parcasini olusturmaktadir.
Basarisizlik, yetersizlik, moral diisiikliigli, iste verimsiz olma, insanlarla anlagamama,
sorunlar karsisinda yetersiz kalma gibi belirtilerle karakterize edilen diislik basar1 hissi
en yalin ifadeyle “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”dir
(Siirvegil, 2006: 45; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Cordes ve Dougherty, 1993).

Bireyin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz disiinceler, bir siire sonra

kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler yaratmasina neden olmaktadir. Birey ¢evresindeki
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insanlar tarafindan sevilmedigi, miisterileriyle ilgilenmede ve sorunlarla basa ¢ikmada
yetersiz kaldigi, isinde basarili olamadigi gibi duygulara kapilabilir ve bunlarin bir
sonucu olarak da benligine saygisi azalabilir (Yildirim, 1996: 10).

Asagida Sekil Maslach’in tiikkenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalar
gostermektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 71).

Sekil 2.1: Maslach Tiikkenmislik Modeli

+ Duygusal Tiikenme— + Duyarsizlasma — - Kisisel Basar1

Kaynak: Kadir Ardi¢ ve Sema Polatci, 2008.

2.2. TUKENMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiire bakildiginda tiikenmislige etki eden faktdrler hakkinda sahip olunan
bilgi; konuyla ilgilenen bir¢ok arastirmaci tarafindan agiklanmis ve yine bircok
arastirma sonucunda edinilen bulgulara dayanmaktadir. Bu faktorlerden bazilari bireysel
nedenlere, bazilar1 ise Orgiitsel nedenlere dayanmaktadir. Tikenmislik giiniimiizde
calisma hayatinin en onemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Buna bagli olarak
tilkenmislige etki eden faktorlerin, tiilkenmisligin daha iyi taninmasi ve tiikenmislik ile
basa ¢ikilmasini saglamasi acisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilebilir (Maslach vd.,
2001).

Tiikenmislige etki eden bu faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak tizere iki baslik altinda aciklanacaktir.

2.2.1. BIREYSEL FAKTORLER

Bireysel 0Ozellikler, kisinin sahip oldugu 0&zelliklerine bagli olarak, bazi
durumlarda tiikkenmislige zemin hazirlayan ya da tiikenmisligi artiran, baz1 durumlarda
ise tilkenmisligi ve etkilerini azaltici rol oynayan durumlar ifade etmektedir (Ar1 ve

Bal, 2008: 136-137). Bireysel faktorler, bireyleri tiikenmiglige gotiiren orgiitsel kaynakli
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faktdrlerden etkilenmesini hem azaltict hem de artiric1 bir etkiye sahiptir (Ormen, 1993:
19).

Calisanlan tiikenmislige stiriikleyecek bazi nedenlerin olugsmasi durumunda bile
tilkkenmislik derecesi, kisiler arasinda, kisilerin bazi bireysel 6zelliklerine bagli olarak
farklilik gosterebilmektedir. Baska bir ifadeyle, biitiin bireyler tiikenmislikle karsi
karstya kalabilmektedir. Ancak kisisel Ozellikler yasanacak olan tiikenmisligin
derecesini artirmakta ya da azaltmaktadir.

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorleri agiklayan degiskenler; demografik
ozellikler, kisilik yapist ve isle ilgili beklentiler yer almaktadir (Torun, 1995). Asagida
tilkenmislige etki eden bireysel faktorler agiklanmistir.

2.2.1.1. Demografik Ozellikler

Tiikenmislige etki eden faktorler arasinda yer alan, demografik o6zelliklerin
tiikenmislikle olan iligskisi konusunda, yapilan arastirmalarda elde edilen yas, egitim
diizeyi, medeni durum ve meslekte gecirilen siire ile ilgili sonuglar bu baslik altinda
aciklanacaktir.

= Yas

Ayn1 meslekte calisan kadin ve erkekler tikkenmigligin farkli boyutlarini farkli
diizeylerde yasayabilmektedirler. Arastirmacilar tarafindan bulunan sonuglara gore;
kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal tikenmislik yasamaktadirlar (Maslach ve
Jackson, 1981: 111; Cordes ve Dougherty, 1993: 623; Ergin, 1992: 147; Ergin,1995: 42;
Buick ve Thomas, 2001: 307; Pines, 1997: 28; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410;
Budak ve Siirvegil, 2005: 103). Yapilan c¢aligmalarda genellikle erkeklerde
duyarsizlasma alt boyutunun kadinlardan daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir (Burke ve

Greenglass, 2001).
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Tilikenmisligin yasa baglh olarak farlilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan
arastirmalarda yas ile tilkkenmiglik diizeyi arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu ortaya
cikarilmistir. Yani, geng calisanlarin meslegin ilk yillarinda beklentilerinin yiiksek
olmasi nedeniyle daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar (Ergin, 1995: 42-43; Maslach
vd., 2001: 409; Lee ve Ashforth, 1993).

= Egitim Diizeyi

Bireylerin almis olduklar1 egitim diizeyi ile tiikenmislik arasinda yapilan
calismalarda ¢eligkili sonuclar ortaya cikmistir. Arastirmacilarin bazilarinda egitim
diizeyi ilerledikce, tiikkenmislikle basa c¢ikma basarisinin artabilecegini sonucuna
ulagmigtir. Ayrica, iniversite egitimi almamis kisiler daha az tiikenme yasadig
sonucuna da ulasilmigtir. Egitim arttik¢a stres yaratan durum ve sorumluluklarla
karsilasma olasilig1 artacagindan, egitim diizeyi diisiik bireylerin tiikkenmislikle
karsilasmas1 azalmaktadir (Maslach vd., 2001: 401; Cimen, 2000: 12; Ozdemir, 2001:
25).

= Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumlart da tiikenmisligi etkileyen bir diger faktor olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda hi¢ evlenmemis ya da bosanmis
bireyler ile evlenmis ancak ¢ocugu olmayan bireyler daha fazla duygusal tiikenmislik
yasadiklar ortaya ¢ikarilmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 111; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 410; Cimen, 2000: 12). Ayni calisma ortaminda c¢alisan bekar ve evli
bireyler arasinda, evli bireyler daha az tiikkenme yasamaktadirlar. Evlilerin daha az
tiikenme yasama sebebi, genel hayat doyumlarinin bekarlara gore daha fazla olmasina
baglanabilir (Maslach ve Jackson, 1986).

= Calisma Siiresi
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Yapilan arastirmalarda, meslekte gegirilen siire ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda biyiik oOlgiide iliski bulunmaktadir (Lingard, 2003). Yine
meslekte gecirilen siire ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligki ve kisisel basar ile
olumlu bir iligski bulunmaktadir (Peltzer, Mashego ve Mabeba, 2003: 278).

Bir arastirmada elde edilen bulgularla, is arkadaslar1 ve amirlerin sagladigi
sosyal destegin tiikenmislik ile negatif yonde iliski i¢inde oldugu ortaya konulmustur
(Martinussen, Richardsen ve Burke, 2007).

Ayni1 kosullar altinda ¢alisan bireylerin bazilar tiikenirken, bazilarinin daha az
tikendigi veya tikenmedigi gozlenebilir (Lee, Song, Cho, Lee ve Daly, 2003).
Tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerin etkisi her bir bireyde farklilik
gosterebilmektedir. Geleneksel goriise gore; tiikenmislik onu yasayan bireylerin
sorunudur. Buna bagl olarak, bireyler kendi karakterlerindeki, davraniglarindaki ya da
tiretkenliklerindeki eksikliklerinden tiikenirler (Siirvegil, 2006: 56).

2.2.1.2. Kigsilik Yapisi

Kisilik, “bir insan1 baskasindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin
biitiinii”diir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 73). Insanlar1 birbirinden farklilastiran en
onemli faktor kisiliktir. Tiikenmisligi etki eden faktorlerden birisi olan kisilik yapist;
bireylerin kisilik 6zellikleri, dis kontrol odagi, empati yetenegi, kendine yeterlilikten
yoksun olma ve nevrotik davraniglar (Judge, Locke ve Durham 1997; Siirvegil: 2006:
50-51) basliklar altinda agiklanacaktir.

= “A Tipi” Kisilik
Freidman ve Roseman tarafindan stres kavramiyla iliskilendirilerek olusturulan

“A tipi” ve “B tipi” olmak iizere iki tiir kisilik bi¢cimi vardir (Luthans, 1992: 406).



33

Gmelch ve Gates (1998) calismalarinda “A tipi” kisilik ile duygusal tiikenmislik
arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 138).

Moorhead ve Griffin’a (1992) gore A tipi ve B tipi kisilik, ilk olarak 1967
yilinda iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan gézlemlenmistir. Fikir,
oturma odasinin sandalyelerini tamir eden dosemecinin sandalyelerin ¢ogunun sadece
onden yirtildigimi s6ylemesi lizerine ortaya ¢iktl. Bu durumdan, iki kardiyolog da kalp
hastalarinin ¢ogunun endiseli olduklarint ve otururken zor zamanlar gecirdiklerini
anladilar. Bu g6zlemi baslangi¢ noktasi olarak kullanan ve kendi klinik uygulamalarini
da temel alan Friedman ve Rosenman hastalarinin iki ¢ok farkli davranis model tipi
sergiledigi sonucuna vardilar. Arastirmalar1 onlar1 farklhiliklarin kisilik esasli oldugu
adamis ve zamana oldukg¢a duyarlidir. Bundan baska bu birey agresif, sabirsiz ve ise ¢ok
fazla yoneliktir. Pek ¢ok giidiiye sahiptir ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisa siirede ve
miimkiin oldugu kadar ¢ok fazla basarili olmak istemektedir (Durna, 2005: 276-277).

B tipi kisilik yapisina sahip bireyler ise yukaridaki oOzellikleri tagimayan
bireylerdir. Bu kisilik yapisina sahip bireyler; bagkalar1 ile rekabete girmeyen, sakin,
yumusak ve sabirli, zaman baskist hissetmeden islerini yapabilen, her seyi oluruna
birakan, takdir edilip edilmeme kaygis1 tasimayan, sosyal yasama ¢ok daha fazla 6nem
veren, kusursuzluk arayisinda olmayan ve hosgoriilii kimselerdir (Eren, 2006: 306).

Kisilik farkliliklarma bagli olarak bireylerin tiikenmislik sendromundan farkli
sekillerde etkilendikleri  diisiiniilmektedir. Diger bir anlatimla ¢alisanlarin
tiikenmisligine neden olacak ortamlarin bulundugu orgiitte, farkli kisilikteki bireyler
farkl1 diizeylerde etkileneceklerdir. Ornegin; A tipi kisilige sahip bireylerin tiikenmislik

sendromuna daha kolay yakalandiklar1 bilinmektedir. A tipi kisilik 6zelligine sahip
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bireyler bilindigi {izere islerini hem hizli hem de bir an 6nce, kusursuz yapmaya calisan
kisilik ~ oOzelliklerine  sahiptirler. Bu  yapidaki  bireyler islerini  yaparken
karsilasabilecekleri engeller onlarin B tipi kisilige sahip bireylere gore daha hizh
tiikkenmelerine yol agabilecektir (Keser, 2009: 158-159).

Insanlar1 “A tipi” ve “B tipi” kisilik yapisinda degerlendirmek imkansizdir.
Ciinkii insanlar ¢ogu kez her iki grupta yer alan 6zellikleri ayni anda tasiyabilirler. Yani
birey aynt anda hem cok hirsli hem de sosyal yasama ¢ok 6nem veren davraniglar
sergileyebilir. Buna bagli olarak, kisilik yapist konusunda karar verebilmek igin,
bireylerin agirlikli olarak sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Sonug olarak bireyin A tipi kisilik yapisinin 6zelliklerine daha ¢ok sahip
olmasi, o bireyin tiikenmislik yasama olasiligini artirmaktadir.

= Dis Kontrol Odakli Olma

Kontrol odagi kavrami, Rotter (1966) tarafindan gelistirilmis ve bir kisilik
0zelligi olarak tanimlanmistir. Baz1 insanlarin kisisel kontrol duygusu yiiksek olmakta
iken, bazi insanlar davraniglart ile baslarina gelen olaylar arasinda baglanti
kuramamaktadirlar. Rotter’e (1966) gore, insanlar baslarina gelen iyi ve koétii olaylarin
nedenlerini agiklayabilme bakimindan farklilik géstermektedirler. Dis denetim odag,
cevresel kosullarin bireyin basarilarina ve basarisizliklarina veya diger yasadiklar
olaylara belirli bir agiklama getiremedikleri durumlarda, bunlar1 agiklayabilmek icin
kendi disindaki durumlarla cevap bulacaklari inancidir (Basim ve Sesen, 2006: 160).
Yani kontrol odagi, bireyin hayatinda yasadigi olaylart nelerin kontrol ettigine yonelik
inancidir (Strauser, Ketz ve Keim, 2002). Baska bir anlatimla, i¢sel kendilik kontrolii
yilksek olan Dbireyler, kendilerine olabilecekleri kontrol edebileceklerine

inanmaktadirlar. Digsal kendilik kontrollii bireyler ise, her seyi kendileri disindaki
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faktorlere, sansa kadere baglarlar (Ozkalp ve Kirel, 2005: 101). Dis kontrol odakli
bireyler, i¢ kontrol sahibi bireylere goére daha fazla tiikkenmislik yasamaktadirlar
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410).

= Empati Yetenegi

Tilikenmislik yasanmasina neden olan bir diger faktér ise empati yetenegidir.
Empati kelimesi ilk olarak 1880’lerde Rudolph Lotz ve Wilhelm Wund tarafindan
kullanilmistir ve kelimenin orjinali “einfiilung” dir. Empati, kisiler arasi iletisim
esnasinda, kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakarak duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamaya c¢alismasi1 ve duyarli bir
yaklagim i¢cinde olmasidir. Diger bir deyisle, empati baska bir kisinin i¢ diinyasinda
diisiinebilme, hissedebilme, duygu ve diislincelerine karsilik verebilme olarak da
diigiiniilebilir (Pala, 2008: 14).

Bireyin empati yetenegine sahip olmasi, yasaminda yani hem o6zel hem de
caligma hayatinda ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlari azalmakta ya da sorunlarla
karsilagildiginda bireyin daha dayanikli olmasma ve ¢dzim yolunu daha g¢abuk
bulmasina yardimer olma olasilig1 vardir. Empatinin bir 6zelligi de insanlar arasinda
iletisimi kolaylastirip, hosgoriiyli artirmaktadir. Bu nedenle empati yetenegi yiiksek olan
bireylerin tilkenmiglik sendromu yasama olasiliginin, empati kuramayan ya da c¢ok az
kurabilen bireylere gore daha diisiik oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Ancak empati yetenegine sahip olmak tilkenmeye karsi her zaman olumlu etki
sagladigin1 sOylemek imkansizdir. Empati kurma yetenegi olan bireyler ¢evresindekiler
tarafindan daha ¢ok sevilmesine ragmen bu bireylerin baskalarinin problemlerine ilgi
gosterip, ¢0zlim aramasi tiikenmislik yasama riskini artirmaktadir (Siirvegil, 2006: 53-

54). Bu alanda yapilmis arastirmalar sonucunda kadinlarin duygusal tiikenmeyi daha
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fazla yasadiklar1 da saptanmistir. Bunun nedeni, kadinlarin insanlar1 daha fazla
Onemsemesi ve gozetmesi yani insan iliskilerine 6nem vermeleridir (Maslach ve Jakson,
1981: 111, Ergin, 1992; Selgukoglu, 2001).

= Kendine Yeterlilikten Yoksun Olma

Kendine yeterlilik veya 6z yeterlilik kavrami ilk kez Albert Bandura tarafindan
1977 yilinda ileri siiriilmiistiir. Kendine yeterlilik bireyin kendi becerilerini, kapasitesini
daha gergekgi bir bigimde degerlendirmesini saglamaktadir. Schwarzer ve Renner, genel
kendine yeterlilik kavramimin iyimserlik, benlik saygisi, i¢ kontrol odagi ve basar
giidiilenmesi ile pozitif yonde, anksiyete, depresyon ve nevrotik davranislarla ise negatif
yonde iligkili oldugunu bulmustur (Keskin ve Ongun, 2006: 93).

Bir bireyin kendisi i¢in olumsuz bir izlenim duymasi, onu ters giden durumlarla
karsilagmas1 halinde savunmasiz birakacaktir. Kendisine glivenmeyen, sahip oldugu
niteliklerin 6nemli ve degerli oldugunu hissetmeyen bireyler i¢in; olaylar karsisinda
yasanabilecek stres, onlar1 daha da caresiz birakip, tiikkenmislik yasama ihtimallerini
daha da artirabilecektir. Benlik imaj1 daha gii¢lii bireyler icin ise, tiikenmislik daha
kolay asilabilir bir olgudur (Siirvegil, 2006: 52-53).

= Nevrotik Davrans

Nevrozda® tilkenmislige etki eden faktorler icin de degerlendirilmistir. Cesitli
arastirmacilarin, nevrotik davranislar ile tiikenmislik {izerinde yapmis olduklar
arastirmalara gore; nevrotiklik diizeyi yiiksek bireylerde duygusal tiikenme yiiksek

olurken kisisel basari hissi de diisiik olmaktadir (Bakker vd., 2006: 36-37).

® Nevroz terimi ilk kez W. Cullen tarafindan ortaya atilan ve kiside ruhen hasta oldugu bilinciyle
birlikte bulunan tinsel bir hastaliktir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=W._Cullen&action=edit&redlink=1
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2.2.1.3. Beklenti Diizeyi

Tilikenmislige etki eden faktorlerden bir digeri, bireylerin beklenti diizeyleridir.
Kimi zaman bireyin Orgiit ile arasinda ortaya ¢ikan beklenti farkliliklar1 da bireyi
tilkenmeye sevk edebilmektedir. Ozellikle asir1 idealist bir ¢alisanm, basarilar
karsisinda bekledigi odiillere kavusamamasi ya da hak ettigi terfiyi alamamasi bireyde
tilkkenmislik sendromuna neden olabilmektedir (Keser, 2009: 159).

Birey orgiite girerken, bazi ihtiya¢ ve beklentilerin etkisi altinda kalmaktadir. ise
yeni baslayan gencler hem kendilerinden hem de orgiitten ¢ok sey beklemektedirler.
Yapilan arastirma sonuglarina gore; geng ve tecriibesiz yeni elemanlarda yasli ve
tecriibeli elemanlara gore daha ¢ok tiikenmislik goriilmektedir. Bu durum; ise yeni
baslayan calisanlarla daha tecriibeli olan g¢alisanlar arasinda beklenti diizeylerinin
farkliligi ile agiklanmaktadir (Izgar, 2001).

2.2.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Tiikenmislik, kisinin kendi bireysel sorunlarindan daha ¢ok, calistigi is yerindeki
ve meslegiyle ilgili sorunlarin sonucunda ya da stresli ¢calisma ortaminin sebep oldugu
etkiler sonucunda “orgiitsel kaynakli faktorlere” bagl olarak da ortaya ¢ikmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997; Cam, 1992; Cam, 2001: 201).

Literatiirde tiikenmisligi etkileyen bir¢ok Orgilitsel faktor bulunmaktadir. Bu
boliimde, tiikenmislige etki eden oOrgiitsel faktorler Maslach, ve Leiter (1997) tarafindan
benimsenen ¢alisma hayati alanlarindaki uyumsuzluk (Maslach, Schaufeli ve Leiter,

2001) ve diger orgiitsel faktorler olarak agiklanacaktir.



38

2.2.2.1. Maslach, Schaufeli ve Leiter’e Gore Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel
Faktorler: “Calisma Hayati Alanlarindaki Uyumsuzluk”

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e (2001) gore, tiikenmislige etki eden orgiitsel
nedenler, kisi ile isi arasinda ¢alisma hayati alanlar1 olarak da adlandirilan alt1 faktérden

bir veya birkagi arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu

faktorler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Siirvegil, 2006; Ardi¢ ve Polatci,

2008):
1. Is yiikii
2. Kontrol
3. Odiiller
4. Aidiyet
5. Adalet
6. Degerler
= Iy yiikii

Calisanlarda stres yaratan is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Sahin, 1998: 28-29; Solmus, 2004: 81-82). Niteliksel is yiikdi,
calisanlarin islerini yapabilmek i¢in gereken yeteneklere sahip olmadiklarini
diistindiikleri ya da isin standartlar1 ¢ok yiiksek oldugu durumlarda yasanmaktadir.
Niceliksel is yiikii ise, isin tamamlanabilmesi i¢in kisa bir siirenin oldugu ya da kisa
zamanda c¢ok sayida is yapilmasi gerektigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Solmus,
2004: 81-82).

Tiikenmislige etki eden faktorlerden olan is ytikiindeki uyumsuzluk, genel olarak
asirt i yiikii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Maslach’a gore asirt is yiikii; tiikenmislik

riskinin yiiksek oldugu islerin ortak noktasi ve yapilan isin, bireyin sinirlarin1 ¢ok
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zorlamasini hatta agmasini ifade etmektedir. Asir1 talepler bireyin enerjisini tiikketir ve
bu durum tiikenmeye neden olur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414; Leiter,
2003:2). Ancak asir1 is yiikii kadar, az is yiikiiniin de bireyler arasinda strese sebep
oldugu bilinmektedir. Asir1 ya da az is yiikii, calisan birey ile is arasindaki
uyumsuzlugun gostergelerindendir (Maslach ve Leiter, 1997: 10).

Is yiikiindeki uyumsuzluk kisilerin yeteneklerinin yetersiz kaldigi yanlis is
secimlerinden de kaynaklanabilir. Birey ile is arasindaki is yiikii uyumsuzlugu
genellikle tiikenmisligin belirtilerinden olan bitkinlige sebep olmaktadir (Leiter ve
Maslach, 2005).

= Kontrol

Maslach’a (1982) gore kontrol; calisma hayatindaki Onceliklerin, calisma
bicimlerinin belirlenmesi ve kaynak kullanimina yonelik karar verebilme yeterliligidir
(Ugurluoglu-Ok, 2002).

Bireylerin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri icin yeterli kaynaga sahip
olmamalarini ifade eden birey ve is uyumsuzlugu, bireylerin isleri i¢in gerekli kaynaklar
tizerinde kontrol saglayamamalar1 veya isin yapilis sekli konusunda karar verme
yetkisine sahip olamamalari durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Yine kontrol konusundaki
uyumsuzluk, ¢alisan bireyin sorumluluklarinin fazla olmasi yani asir1 is yiikiiniin varlig
yaninda kontrol yoniinden yeterli olmamasi stresli bir durum yaratmaktadir (Maslach
vd., 2001: 414).

= Odiiller

Bireyin isi ile alakali konularda calistigt kuruma sagladigi katkilar sonucu

odiillendirilmemesi ya da gerektigi kadar odiillendirilmemesi, ciddi bir uyumsuzluk

belirtisidir (Maslach ve Leiter, 1997: 13).
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Kazandiklar1 6diilden daha fazla ¢aba harcadiklarin1 diisiinen c¢alisanlar daha
bliyiik oOlgiide tilkenmeye maruz kalmaktadirlar ve kisisel basar1 hissi azalmaktadir
(Patton ve Goddard, 2003: 10).

= Aidiyet

Aidiyet duygusu orgiitiin sosyal ¢evresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler
sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar topluluklara girerler (Ar1 ve
Bal, 2008: 139).

Birey ile is arasinda, aidiyet acisindan uyumsuzluk; bireyin c¢alisma
arkadaslariyla olumlu iletisimi yakalayamamasi ya da kaybetmesi durumunda
olusmaktadir (Leiter, 2003: 10). Insanlar, iyi iliskilere sahip olduklar1 ortamlarda
bulunmaktan, ¢aligmaktan mutluluk duyar ve keyif alir. Nitekim bireylerin tiikenmislik
sendromuna yakalanma riskinin digerleriyle iyi iliskileri s6z konusu oldugunda
azalabilecegi gibi; bu duruma uygun olarak, tikenmislik duygusu yasayan insanlarin
tiikkenmislikle miicadelede basarili olabilmesi digerlerinden alacagi destekle artmaktadir.
Bunlarin tersine, sosyal destekte azaltic1 etkiye neden olan ¢alisma ortaminda yasanan
anlagsmazlik ve catigsmalar, bireyi duysal acidan tiiketebilmektedir (Siirvegil, 2006: 77).

= Adalet

J. Stacey Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi; kendi 6diil ve katkilariyla
benzer bir isi yapan diger kisilerin 6diil ve katkilarmi karsilastirdiklarini, esitsizlik
durumunda motivasyonlarinin diistiiglinii ileri siirmektedir (Asan, 2007: 304, Ed., Salih
Gliney).

Esitsizlik durumunun verdigi rahatsizligt ortadan kaldirmak i¢in kisinin
gosterebilecegi davranislart sdyle gruplamak miimkiindiir (Churden ve Sherman, 1980:

271, Akt., Kogel, 2010: 637):
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v' Sarf edilen gayretin degistirilmesi (Ucretinin artirilmas1 ya da azaltilmasi,

daha az etkin ¢alisma)

v’ Sonucun degistirilmesi (Daha yiiksek ticret veya 6diil talebi)

v' Gayret ve sonu¢ tanimlarinin, mantiki tanimlarinin degistirilmesi boylece

esitsizligin azaltilmasi

v' Isi terk etme (lstifa, isyeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik)

v’ Baskalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama

v Karsilastirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.

Uyumsuzlugun sebebi, bireyin esit muamele gorememesi ve adalet duygusunu
hissedememesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum olustugunda, orgiitte calisan
kisilerin glivenleri kaybolmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 13).

= Deger

Orgiitsel degerler, calisanlarin i¢inde bulunduklar1 durumlari, davraniglari,
olaylari, nesneleri ve ¢alisanlar1 degerlendirmede kabul edilen 6l¢iitlerdir. Bir baska
anlatimla, yonetimin ve calisanlarin ortak diisiincelerini ve davranislarini yansitan
dlgiitlerdir (Sisman, 1994: 65; Giiney,2006: 31). Orgiit calisanlarinca benimsenen
degerler, orgiit kiiltiirii sayesinde olugsmaktadir (Polatci, 2007: 73). Degerler, bireylerin
isleriyle 1ilgili kurduklari iliskinin en Onemli alanlarindandir ve degeler agisindan
uyumsuzluk; bireyin beklentileriyle orgiitiin calisma kosullarinin ters diismesidir.
Degerlerde uyumsuzlugun, tlikenmisgligin {i¢ boyutu olan, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma arasinda baglantili oldugu bulunmustur (Leiter

ve Maslach, 2004: 99; Leiter, 2003: 12).
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2.2.2.2. Diger Orgiitsel Faktorler

Maslach ve arkadaslar tarafindan belirlenen ¢alisma hayati alanlarindaki birey
ile is uyumuna gore olusturulan tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler disinda, birgok
orglitsel faktor daha diger arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Diger orgiitsel
faktorler basligr altinda; isyerinde yildirma (mobbing) (Davenport, Schwart ve Elliott,
2003: 48; Kutlu, 2006), isin yapist (McGee, 1989: 345), rol catismasi ve rol belirsizligi
(Cordes ve Dougherty, 1993) ve is gerilimi (Doef ve Maes, 1999) gibi bir¢ok 6nemli
faktoriin tilkenmisligi etkiledigi agiklanacaktir.

= i§yerinde Yildirma (Mobbing)

Isyerinde mobbing (yildirma) kavramy, ilk kez Alman calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan 1980°li yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann (1996), is
yerinde “mobbing”i birinin veya nadir olarak birkac kisinin, bir veya daha fazla kisi
tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici
davraniglara maruz birakilmasi seklinde tanimlamistir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011:
2). Ulkemizde mobbing yerine farkli bazi kavramlarin kullanildigi goriilmektedir.
Bunlardan bazilart; isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmasi, isyerinde psikolojik taciz,
isyerinde duygusal saldir1, yildirma ve duygusal tacizdir. (Cobanoglu, 2005: 20-21).

Is yerinde yildirma (mobbing) iste tatminsizlie, isyerine karst negatif ve
olumsuz tutumlara, sonucunda da isyerinde tiikenmisligin artmasina neden
olabilmektedir (Budd, Arvey ve Lawles, 1996).

= Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi; bireyin gorev ve sorumluluklarinin iyice belirlenmemis olmasi

ve bireyin yaptig1 isin biitiin i¢inde ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak

tanimlanmaktadir. Rol ¢atigmasi ise; orgiitte calisan bireyden, birbirleriyle ¢elisen veya
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catisan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz
olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 2000, 89; Jones,1993:
136). Rol c¢atismasi kisilerin organizasyon icindeki oynamak istedikleri rol ile
oynamalar1 beklenen rol arasindaki uyumsuzluklari ifade etmektedir (Kogel, 2010: 650).

Rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi ¢alisanlarda strese yol agtigi gibi hem kisi hem
de orgiit agisindan istenmeyen sonuglar da dogurabilir (Giiney, 2007: 611, ed. Salih
Giiney). Baz1 aragtirmalarla, rol ¢atismasi yasayan kisilerle ile tilkenme arsinda pozitif
bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993, Um ve Harrison,
1998). Rol belirsizligi ile ilgili tiikkenmislik sendromunu etkiledigi sonucuna ulasilmis
calismalar vardir (Karatepe ve Tekinkus, 2004; Emster VVon ve Harrison, 1998).

= fs Gerilimi

Karasek (1979) tarafindan gelistirilen is talep kontrol modeli ve bununla
baglantili “is gerilimi” kavraminin is Orgiitlenmesiyle baglantili, is ve saglik
sorunlarina, igyeri seviyesinde odaklandigi belirtilmektedir (Lewchuk ve digerleri,
20064, akt., Savul, 2008: 116).

Is gerilimi sanayi ve &zellikle hizmet sektdrlerinde ¢alisanlar icin dnemli saglik
sorunlarina yol agabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda is geriliminin bireylerde kalp ve
kas iskelet sistemi hastaliklari ile depresyon gibi sorunlara neden oldugu gosterilmistir.
Ayrica organizasyonlarin da yliksek is gerilimden olumsuz etkilenmekte ve ise
devamsizliklar giderek artmaktadir (Houtman, Jettinghoff ve Cedillo, 2007).

Birey yaptig1 iste kendi becerilerini kullanabiliyorsa ve isi ile ilgili karar

alabiliyorsa daha az gerilim yasamaktadir (Doef ve Maes, 1999: 88).
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Is yiikiiniin ve kontroliin yiiksek oldugu durumlarda yiiksek isteklendirme hissi
olusmakta ve yiiksek is yiikiinlin gerilim ortaya cikaran etkisi azalmaktadir (Meseri,
Oztiirk ve Demiral, 2010: 45).

Is gerilim modeli asagidaki tabloda gosterilmistir (Karasek, 1979; Levi vd.,
2000).

Tablo 2.1: Is Gerilim/Is Talep Modeli

Is Yiikii
Diisiik Yiiksek
S Diisiik Pasif Is Yiiksek Gerilimli Is
5
X Yiiksek Diisiik Gerilimli Is Aktif Is

Kaynak: Karasek, 1979 — Levi vd., 2000.

Tabloda da goriildiigii tizere, kiginin kontroliiniin ve ig yiikiiniin yiiksek oldugu
isler aktif isler olarak ifade edilmektedir. Aktif isler, ¢alisanlara asir1 is yiki
getirmelerine ragmen, bu tiir islerin kontrol firsat1 yaratmalar1 ¢alisan tatminine olumlu
katki saglamaktadir. Bu modelde, yiiksek kontrol, bireyin is yiikiine bagl olarak olusan
strese kars1 dayanakliligini artirmakta ve birey bu olumsuz durumun yarattig: ruhsal ve
fiziksel stresten ¢ok diisiik seviyede etkilenmektedir. Bireyin kontroliiniin ve is yiikiiniin
diisiik oldugu islere pasif isler denilmektedir. Bu tiir islerde bireyin kontrolii az oldugu
icin ise karsi belirsizlik hisseder. Bireyin yliksek kontrol sahibi oldugu ancak diisiik is
yiikii olan islere diisiik gerilimli isler denilmektedir. Bu tiir ¢alisma ortami bireyin isten
sikilmasina ve yetenek kaybina yol agabilir. Bireyin kontroliiniin diisiik, buna karsin ig
yiikiinlin yiiksek oldugu islere yiliksek gerilimli isler denilmektedir. Yiiksek gerilimli
isler, calisma hayatinda bireyin stresini artirmakta ve yogun bir sekilde isiyle ilgili

psikolojik sikintilar yasamaktadir. Isyerlerinin de yiiksek is gerilimden olumsuz
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etkilendigi ve artan ise devamsizliklar, ise giris ¢ikis hizlarinin artmasi ve biitlin olarak
sirketlerin performanslarinda kayiplara neden oldugu bildirilmektedir (Sargent ve Terry,
2000: 246; Keser, 2009: 107; Houtman, Jettinghoff ve Cedillo, 2007).

Tilikenmislik 6rgiit yapisinda son derece onemli degisikliklere neden olmaktadir.
Bu degisiklikler, ise katilimin ve is doyumunun diismesi, isten ayrilmalarin artmasi,
performansin diismesi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal semptomlarin
artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, aile hayatinin ¢okmesi seklinde 6zetlenebilir
(Golembiewski vd., 1998).

2.3. TUKENMIiSLiGIN BELIRTILERI

Deckard ve arkadaslar tarafindan tiikkenmisligin belirtileri incelendiginde, insan
islevlerini dikkate alarak dort alanda meydana geldigi ifade edilmektedir. Bunlar
psikolojik-duygusal, davranissal, fiziksel ve ruhsal belirtilerdir (Keser, 2009: 155)

2.3.1. Psikolojik-Duygusal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunun bireylerdeki psikolojik-duygusal belirtilerinin
goriilme sekli ve diizeyi, bireyler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Tiikenmisligin
psikolojik-duygusal belirtiler agagidaki bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

v" Diger insanlari elestirme

v Duygusuz bir davranig

v Insanlarla ilgilenmeme

v Diisiik kisisel basar hissi

v Hayal kirikhig1

v Sikilma

v Depresyon

v' Endise
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Umutsuzluk
Zayif yogunlagma
Alinganlik
Yabancilasma

Tek basina kalma

2.3.2. Davranissal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunun kisilerde goriilen davranigsal belirtiler daha c¢ok,

bireyin ¢evresiyle iligkilerinde kendini gostermektedir. Tiikenmisligin davranigsal

belirtileri su sekildedir:

v

v

v

v

v

v

Insanlarla daha az zaman gegirme

Yavaslik ve gorev yerinde olmama davranislari sergileme
Yetersiz kayit tutma

Herkese siipheyle bakma

Evde ve iste konusmaktan kaginma

Sik sik gozyas1 dokme ya da duygusal patlama belirtileri gosterme

2.3.3. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler, tiikenmigligin diger belirtilerine gore gozlemlenebilirligi

yiiksek oldugu i¢in daha kolay anlasilabilir belirtilerdir. Tiikenmislik sendromunu

bireylerde gosterdigi fiziksel belirtiler asagidaki gibidir:

v

v

Hizli kalp atis1

Uykusuzluk ve hafiza problemleri
Yorgunluk ve zayiflik

Enfeksiyona kars1 direncin azalmasi

Kilo degismeleri
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Mide sikayetleri

Mutsuzluk

Kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar
Hiper tansiyon

Bas ve kas agrilar

2.3.4. Ruhsal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunun ruhsal belirtileri asagidaki bigimlerde ortaya

cikmaktadir. Ruhsal belirtiler i¢inde yer alan alkol ve ilag bagimlilig1 iskolikler i¢inde

sOz konusu olabilmektedir.

v

v

v

v

Kisinin deger yargilari ve inanglarindaki siipheler

Biiyiik bir degisiklik gerektigine inanma (6rnegin; bosanma)
Yeni bir meslek deneme

Yeni bir yere yerlesme istegi

Ustesinden gelinemeyen stres

Alkol ve ilag bagimlilig

Acima duygusunun kaybi

2.4. TUKENMIiSLiIGIN SONUCLARI

Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarin cogunda tilkkenmenin hem bireysel

hem de orgiitsel olumsuz sonuglart tizerinde durulmustur (Dierendonck, Schaufeli ve

Buunk, 2001: 41). Tiikkenme sonrasinda ortaya ¢ikan durum bireyleri ve Orgiitleri

olumsuz olarak etkilediginden, tiikenmisligin sonuglari olduk¢a 6nemlidir (Maslach,

Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

Bu boéliimde tiikenmisligin sonuglari; birey ile orgilit icin olumsuz sonuglar ve

sosyal hayattaki olumsuz sonuglar1 olmak tizere {i¢ baslik altinda agiklanacaktir.



48

2.4.1. Tiikenmisligin Birey I¢in Olumsuz Sonuclar

Arastirmalar sonucunda tiikkenmislik sendromu yasayan Kisilerde; yorgunluk,
uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, mide sikayetleri gibi fiziksel sorunlarin yani sira,
depresyon, kaygi, caresizlik, 6zsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar
siklikla goriilmektedir (Torun, 1995). Tiikenmisligin belirtileri, aym1 zamanda
tilkkenmisligin sonuclari seklinde de ele alinabilmektedir (Stirvegil, 2006: 89).

Fiziksel ve duygusal alanda yasanan bu ve benzeri sorunlar birey iizerinde
olumsuz etki yaratmakta, bireyin basari duygusunu ve kendisine olan saygisini
yitirmesine neden olmaktadir. Bu tiir duygulara biiriinen birey, kendisini ise yaramaz
hissetmeye, isini iyi yapamadigini diisiinmeye baslayacaktir. Calistigt kurum ig¢in
kendisini degersiz hisseden bireyin performansi azalir, kendisini siirekli basarisiz
hisseder ve suclama egilimi igerisine girer. Bu egilim, bireyin is ortamindaki iletisimin
zayiflamasina, kendini insanlardan soyutlamasina neden olur (Polatci, 2007: 83).

Tiikkenmislik, ilk bagta bireysel diizeyde etkisini gosteren bir sendrom olsa da bu
durum zaman iginde bireysel boyutlar1 asmaktadir. Bireyin saglini olumsuz etkileyen ve
moralinin bozulmasina neden olan tilkenmislik, 6rgiit agisindan da bazi olumsuz etkilere
sahiptir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75).

2.4.2. Tiikenmisligin Orgiit i¢in Olumsuz Sonuclar

Tiikenmenin orgiitler icin birgok sonuglar1 bulunmaktadir. Ise devamsizlik, is
degistirme, bireysel performansta diislis, verimliligin, is tatmininin ve Orgiitsel
baglhiligin diismesi gibi sonuglar hem orgiitlere hem de calisanlara dnemli maliyetler
getirmektedir (Stirvegil, 2006: 91; Jackson ve Maslach, 1982).

Tiikkenmiglik sendromu yasayan bireyde ise olan soguma ve isteksizlige baglh

olarak performans diisiikliigii yasama olasiligi oldukga yiiksektir. Genel olarak
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tilkkenmislik duygusu bireyi psikolojik olarak rahatsiz ettigi i¢in de bireyde moral
distikliigii yasanacaktir. Devamsizlik, bireyin isten uzaklasma isteginin bir
gostergesidir. Birey calisma ortaminda kendini rahatsiz ya da {izerinde bir baski
hissettiginde genellikle asilsiz gerekgelerle iste gecirecegi siireyi azaltmaya ¢alisir. Yani
birey fiziksel olarak isten uzaklagsmaya baglar. Tiikkenme asamasina gelen bireyin
sergiledigi davranis da devamsizlik yapmaktir. Ise gelmeme, isten Kkaytarmalar
tilkenmislik sendromu yasayan bireyin tipik davranislarindandir. Is degistirme, birey
tilkenmislik sendromu yasiyor ise isten ayrilma egilimine girecektir. Sayet is bulma
iimidi yiiksek bir birey ise, isini hizla degistirecektir. Ancak is bulma timidi zay1f ise,
uygun ortamin olusmasini bekleyerek, diisiik performansla ¢alismaya devam edecek,
yeni is firsatt dogdugunda isten ayrilacaktir (Keser, 2009: 160-161).

2.4.3. Tiikenmisligin Sosyal Hayattaki Olumsuz Sonuglari

Tiikenmigligin etkileri bireyin sadece is hayatin1 kapsamamakta, bireyin kisisel
olarak yipranmasina neden oldugu gibi, ayni zamanda hayatinin farkli alanlarinda
sikintilar yagamasina neden olmaktadir. Bu alanlardan birisi olan aile, bireyin yasadigi
olumsuzluklardan dogrudan etkilenmektedir. Tiikenmislik tek basina onu yasayana
zarar getiren bir olgu degil, ayn1 zamanda bireyin etrafindaki her seyi ve herkesi yikima
ugratabilen bir olgudur (Siirvegil, 2006: 89-93).

Polislerle yapilan bir ¢aligmada, ise karsi gelistirilen olumsuz tutumlart eslerin
de cogunlukla paylastigi goriilmiistiir. Bu bulgu, tiikenmislik sendromunun olumsuz
sonuglarinin ¢alisan kiginin aile hayatin1 da etkiledigini ortaya koymaktadir
(Torun,1995).

Birey, ¢aligma hayatinda isiyle ilgili karsilastig1 sorunlardan duygusal tiikenme,

insanlara karsi duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma yani tiikkenmislik sendromu
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yasadiginda, bu durumun sonuglar1 ¢alisma dis1 hayatta kendisini ciddi bir sekilde
gostermektedir. Yasanan tilkenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 veya
anne-babasi kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissedecekler, bireyin kendileri ile
birlikte olmaktan memnuniyetsizlik yasadigini diisiineceklerdir. Bu nedenle de bireyi
suclayacaklardir. Zaten yasadigi tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna sahip
olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile daha ciddi sorunlara itilecek ve
kendini c¢evresinden daha da soyutlayacaktir. Bu durum aile i¢i ¢atigmalarin
yasanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagsmalarina, bosanma veya ayri evde
yasamalara, ¢ocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasmna neden olmaktadir (Polatet,
2007: 88).

Tiikenmisligin etkisiyle kisi sinirlilik, 6fke, gerginlik ve ¢evreye duyarsizlasma
hallerinden bir veya birkacina girebilir. Bu durumda birey, sadece ¢aligma hayatiyla
ilgili sorun yasamakla kalmaz. Tikenmislik, bireyin ayrica ig-dig1 yasamindaki yakin
cevresi; aile, akraba ve dostlariyla iligkilerini olumsuz etkilemekte ve huzursuzluk
yaratmaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003; Solmus,2004).

Tiikenmislik sendromunun 6nemli sonuglarindan birisi de zararli aliskanliklara
yol agmasidir. Tiikkenen birey, sorunlar1 agmak i¢in sigara, icki, sakinlestirici ilag gibi
zararli maddelerin kullanimint arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebilmektedir
(Izgar, 2001).

2.5. TUKENMIiSLiGi ONLEMEDE YONTEMLER

Tikenmigligin ~ birey  lizerinde  olumsuz  etkileri s6z  konusudur.
Organizasyonlarin en Onemli iretim faktorii olan insanlarin yagsamis olduklar
tilkenmislik nedeniyle verimliligin ve etkinliginin diismesi kaginilmazdir. Bu diisiisiin

etkisi sadece kisinin caligtig1 organizasyonu degil, dogrudan ya da dolayli olarak tiim
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toplumu etkilemektedir. Bu nedenlerden, tiikenmislikle miicadele edilmeli ve
tiikenmislik sendromunun 6nlenmesi amaclanmalidir.

Tilikenmislik sendromu bireylerin kendilerini ¢aresiz, kapana kisilmis, tiikkenmis
hissetmelerine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda tiikenmislik stresten c¢ok daha
olumsuz bir durumu ifade etmektedir (Levinson, 1996).

Enerji, giic ya da kaynaklarin agir1 talepler yoluyla tiiketilmesi, ilerleyici bir stres
stireci, idealizm kayb1 vb. sekillerde ifade edilen tiikkenmislik ¢alisma yasamini siirekli
tehdit eden bir olgudur ve tiikkenmisligin etkisini en aza indirebilmek i¢in bireysel
acidan oldugu kadar, orgiitsel agidan da miidahaleler gerekmektedir (Siirvegil, 2006:
95).

Bu boliimde tiikenmisligi 6nlemede yapilmasi gerekenler bireysel ve oOrgiitsel
diizeyde yapilmas1 gereken yontemler olmak {izere iki baslikta agiklanacaktir.

2.5.1. Tiikenmisligi Onlemede Bireysel Yontemler

Yapilan birgok arastirma sonuglarina gore, tilkkenmigligin onlenebilmesi ya da
iistesinden gelinebilmesin de, bireysel olarak alinabilecek Onlemler vardir. Bunlar
(Kagmaz, 2005; Izgar, 2001; Glogow, 1986; Maslach ve Leiter, 1997; Selcukoglu,
2001; Girgin, 1995):

v" Kisinin kendini tanimali, gii¢lii ve zayif yonlerinin bilmeli

v" Tiikenmenin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmeli

v’ Yiiksek ve gercek¢i olmayan beklentiler belirlememeli

v Ise baslamadan 6nce kisi yapacagi isin zorluklarini ve risklerini 6grenmelidir

v Saghgma daha ¢ok dnem vermeli

v Damigsmanlik gruplarinda yardim almak

v Dinlenmek ve rahatlamak i¢in zaman ayirmali
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v Zaman ve stres yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak

v Miizik, egzersiz ve spor vb. hobiler edinmeli

v' s ve is-dis1 yasaminda monotonlugu azaltmali

v’ Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak

v' Eve is gotiirmemelidir.

2.5.2. Tiikenmisligi Onlemede Orgiitsel Yontemler

Tiikenmisligi 6nleme ya da ortadan kaldirmaya yonelik orgiitsel onlemler su
sekilde siralanabilir (Kagmaz, 2005; Maslach ve Leiter, 1997; Girgin, 1995; lzgar;
2001; Selgukoglu, 2001):

v Isin niteliklerine uygun personel secimi

v" Personel giiglendirme uygulamasi

v Adaletli 6diil sistemi

v' Orgiitiin degerleri netlestirilmeli, bdylece deger ¢atismalar1 azaltilmalidir

v’ Calisanlara danismanlik hizmeti saglanmali

v Objektif bir performans degerleme sistemi benimsenmeli

v' Gorev tanimlari agik ve net olmali

v' Kariyer firsatt sunmali ve pozitif geribildirim

v' Orgiitsel baglilig1 ve degisimi saglamali

v’ Calisanlarin bazi kararlara katilabilmeleri saglanmali

v" Kisileri yeni gorevlere atamali

v Calisanlarin basarilari takdir edilmeli

v Yoneticiler, ¢aliganlara sikinti yasadigi bir durumda kendilerinden yardim

alabileceklerini hissettirmelidir.
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2.6. TUKENMISLIK SENDROMU ILE ILGILI LITERATUR
TARAMASI

Tilikenmislik sendromu ile ilgili literatiir taramasi, yurt i¢i ve yurt disi ¢alismalari
olmak {izere, iki baslik altinda bilgi verilecektir.

2.6.1. Tiikenmislik Sendromu ile Ilgili Yurt Icinde Yapilmis Cahsmalar

=  FErgin (1992) tarafindan yapilan ¢alisma: Farkli meslek gruplarindan
calisanlarla yapilan calismada, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) nin
Tiirk¢e’ye ¢evrilmis halinin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.

»  Tiimkaya (1997) tarafindan  yapilan  calisma: Cukurova
Universitesi'nde gorev yapan 92 6gretim elemani ile gergeklestirilen
caligsma sonuclarina gore; 6gretim elemanlarinin tilkenmisligi akademik
unvan ve cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

» Izgar (2001) tarafindan yapilan calisma: I¢ Anadolu Bolgesi'ndeki
Konya, Nevsehir, Nigde, Aksaray ve Karaman illerinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagl lise ve dengi okul miidiirleri ile ilkogretim okulu
miidiirlerinden olusan toplam 420 kisinin katilimiyla ¢alisma yapilmistir.
Arastirma sonuclarina gore; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢cocuk sayisi,
mesleki deneyim ve egitim durumuyla tiikenmislik arasinda iliski
saptanmistir. Arastirmada MTO uygulanmaigstir.

»  Tugrul ve Celik (2002) tarafindan yapilan ¢alisma: Aragtirma normal
cocuklarla calisan kadin anaokulu o6gretmenlerinin tiikenmislikleriyle
iligkili faktorleri belirlemek amaciyla planlanmistir. Arastirma igin
Tiirkiye’nin farkl illerindeki 6zel ya da devlete bagli kurumlarda calisan

216 kadin Ogretmene, tiikkenmisligi ti¢ boyutta (duygusal tiikkenmislik,
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kisisel basari, duyarsizlasma) incelemeye olanak saglayan Maslach
Tikenmiglik  Envanteri  uygulanmistir.  Analizler, arastirmada
tilkenmislikle iligkisi incelenen degiskenlerin duygusal tiikenmislik,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt Olgekleri ile iliskili oldugunu
gostermistir.

Budak ve Siirvegil (2005) tarafindan yapilan ¢alisma: Tiikkenmislik ve
Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere iliskin olarak Dokuz Eyliil
Universitesi IIBF’de gorev yapan 185 akademik personeliyle yapilan
calismada MTO kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére; cinsiyet,
akademik unvan, c¢alimsa siiresi, deger, 6dil, is yiikii ve kontrol
degiskenleri {izerinde tiikenmisligin etkisi oldugu bulgular1 elde
edilmistir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan caliyma: Ankara’da
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler arsindan
secilen 515 kisi lizerinde Maslach Tiikenmislik 6lgegi uygulanmustir.
Aragtirma bulgularina gore, yasin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmay1
etkiledigi, dul 6gretmenlerin daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari
tespit edilmistir.

Polatci, Ardi¢ ve Tinaz (2007) tarafindan yapilan c¢alisma: Tokat
ilindeki ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 268 6gretmenle yapilan
arastirmada  MTO  kullanilmistir.  Arastirma  bulgularma  gore,
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 agisindan
orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiliksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklar tespit edilmistir.
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Barut¢cu ve Serinkan (2008) tarafindan yapilan ¢aligma: Denizli’de
tilkkenmislik sendromuna iligkin yapilan arastirmaya 64 hemsire katilmis
ve yas, calisma yili, licret ve gorevi tam olarak yerine getirememe ile
tilkenmislik yagama arasinda bir iligki saptanmistir. Arastirmada Maslach
Tilikenmislik 6l¢egi kullanilmistir.

Ardi¢c ve Polatct (2008) tarafindan yapilan ¢alisma:. Gaziosmanpasa
Universitesi'nde gorev yapan 200 akademik personelle yapilan
caligmada, akademik personelin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 agisinda orta, kisisel basari alt boyutu agisindan ise yliksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Arastirmada MTO
kullanilmastir.

Sabuncuoglu (2008) tarafindan yapilan ¢calisma: Rol catismasi ve rol
belirsizliginin tiikkenmislik ve i3 doyumu {izerindeki etkileriyle ilgili
Dokuz Eyliil Universitesi (IiBF)’de gorev yapan 71 arastirma
gorevlisiyle yapilan bir arastirmadir ve MTO kullamlmistir. Arastirma
bulgularina gore, rol catismasinin ve rol belirsizliginin, tiikenmisligin
duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma boyutlarini artirmak suretiyle is
doyumunu azalttig1; dolayisiyla, tilkenmisligin, gerek rol ¢atigsmasi ile is
doyumu gerekse rol belirsizligi ile is doyumu arasinda aracilik etkisinin
bulundugu saptanmastir.

Kayabagst (2008) tarafindan yapilan calisma: Ankara’da 6gretmenler
lizerinde yapilan bir arastirmadir. 153 6gretmene Maslach Tiikenmislik

Olgegi uygulanmis ve Ogretmenlerin cinsiyetleri ile tiikenmisligin alt
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boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile aralarinda
anlaml bir iliski oldugu bulgular1 saptanmustir.

Polat ve arkadaslart (2009) tarafindan yapilan calisma: Bilecik’te
yapilan arastirmaya 228 lise 6gretmeni katilmis ve MTO uygulanmistir.
Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul, meslekte gegen siireleri ve haftalik
ders saatleri ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski bulunmazken,
meslek liselerinde ¢alisanlarda, meslegi kendi istegi ile secmeyenlerde,
calistig1 ortamin fiziksel kosullarini yetersiz bulanlarda ve siddete maruz
kaldiginm1 belirtenlerde istatistiksel olarak anlamli bir farkla daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik saptanmistir.

Yazict ve Avcr (2011) tarafindan yapilan ¢alisma: Arastirmanin amaci,
sosyal bilgiler Ogretmenlerinin ¢esitli degiskenlere gore mesleki
tikenmislik durumlarinin incelenmesidir. Arastirmanin Orneklemini
Ankara ili ilkégretim okullarinda gérev yapan 204 sosyal bilgiler
Ogretmeni olusturmakta ve caligmalarda Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilmistir. Bulgulara gore; sosyal bilgiler 6gretmenlerinin cinsiyet ile
mesleki tiikenmislik arsinda iligki bulunamamis, mesleki kidem, manevi
doyum, meslegi isteyerek yapma ve istlerinden takdir gorme
degiskenleriyle mesleki tiikenmigligin alt boyutlarindan bazilariyla iligki
tespit edilmistir.

Alkan, Yidiz ve Bakir (2011) tarafindan yapilan ¢alisma: Mobbing
(yildirma) uygulamasiyla beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
tiikkenmisligine etkisini 6lgmek icin yapilmis ¢alismaya, Ege Bolgesinde

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan gorev yapan 124 beden
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egitimi ve spor 0gretmeni katilmistir. Arastirma bulgularina gore, genel
olarak beden egitimi ve spor &gretmenlerinin isyerinde mobbing ve
tilkenmiglik algilamalar diistik seviyede ¢ikmistir. Ancak Demografik
degiskenler igerisinde sadece medeni durumda anlamli bir iliski s6z
konusudur ve buna gore evlilerin bekarlara gore mobbing davraniglari ile
tilkenmislik algilamalar1 biraz yiiksektir.

Baser ve Cobanoglu (2011) tarafindan yapilan ¢alisma: Denizli’de
tikenmislik ve tiikkenmisligin nedenleri ile ilgili olarak 40 ilkdgretim
denetmeniyle yapilan arasgtirma sonuglarina goére; denetmenlerin
cogunlugu duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda “nadiren”
diizeyinde tiikenmislik yasadiklarini, kisisel basar1 boyutunda ise “cogu
zaman” diizeyinde kendilerini basarili bulduklarin1 gdstermektedir.
Ayrica, denetmenlerin tiikkenmislik diizeyleri yas ve egitim degiskenine
gore farklilik gostermezken, odiil alma degiskenine gore farklilik

gostermektedir. Arastirmada MTO kullanilmistir.

2.6.2. Tiikenmislik Sendromu ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan ¢alisma: Maslach
Tiikenmislik Olgeginin gegerliligi ve giivenirliligi 1025 kisi iizerinde ilk
kez test edilmis ve olumlu sonuglara ulasilmistir.

Meier (1984) tarafindan yapian calisma: Olgim MTO ile
gerceklestirilen arastirmaya 320 akademisyen katilmis ve tiikenmislik ile
depresyon arasinda iliski olduguna dair bulgulara varilmigtir.

Greenglass ve Burke (1988) tarafindan yapilan ¢alisma: Ogretmenleri

konu alan ¢alismada, kadin ve erkek ogretmenlerdeki tlikenmisligi
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etkileyen faktorleri incelenmektedir ve MTO uygulanmistir. Arastirma
bulgulari, tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma erkek
ogretmenlerde kadinlara oranla daha ytiksektir.

Friedman (1991) tarafindan yapilan c¢aliyma:. Arastirmaya 1597
ogretmen katilmis ve erkek Ogretmenlerin bayan 6gretmenlerden daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Hipps ve Holpin (1991) tarafindan yapilan ¢alisma: Devlet okullarinda
gorev yapan yoOnetici ve 6gretmenlerin memnuniyetsizlik ve tiikenmislik
diizeylerini Olgmeye yonelik olarak yapilan arastirmaya 277 kisi
katilmistir. Arastirmada ulasilan bulgulara gore, Ogretmen ve
yoneticilerin tiilkenmislikleri iizerinde meslekteki giicliikler, iliskilerdeki
aksakliklar ve ticret degiskenlerinin etkili oldugu saptanmistir.

Dinham ve Scott (1996) tarafindan yapilan ¢alisma: Arastirma
ilkdgretimde gorev yapan 529 yonetici ve Ogretmen ile yapilmis ve
tiikenmisligin yas degiskeni ile arasinda iligki bulunmustur.

Koustelios (2001) tarafindan yapilan ¢alisma: Ogretmenlerin
tikenmisligini etkileyen oOrgiitsel faktorleri inceleyen arastirmaya 100
ogretmen katilmis ve MTO kullamlmistir. Arastirma sonucunda is
doyumunun duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeyi etkiledigi
gorilmiistir.

Piko (2005) tarafindan yapilan ¢alisma: Hastanede calisan 201 hemsire
ile yapilan arastirma sonuglara gore tiikenmislik ile i doyumu arasinda

bir iliskinin oldugu bulunmustur. Arastirmada MTO uygulanmustir.
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2.7. ISKOLIKLIK VE TUKENMISLIK SENDROMU

Bu baglikta ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan ve bireyin tiim yasamini etkileyen
iskoliklik ve tliikenmislik ile ilgili acgiklamalara ve iskolik ve tliikenmislik sendromu
iliskisine yonelik literatiir bilgisine yer verilecektir.

2.7.1. iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu liskisi Uzerine Gériisler

Modernlesmenin baslangi¢c asamasinda ge¢im saglamak igin temel etkinlik olan
is kavraminin ilerleyen donemlerde is-dis1 yasami da kapsar hale gelmesi s6z konusudur
(Gtizel, 2008: 33).

Sosyal, finansal ve teknik bazi nedenlere bagli olarak olusan iskoliklik (Temel,
2006) ile orgiitsel ve bireysel bircok nedenden olusan tiikenmislik sendromu (Maslach
vd., 2001), bireylere olumsuz etki ve sonuglarini sadece c¢alisma hayatinda
gostermemekte, bireylerin ¢alisma dist hayatinda dolayisiyla tiim yasaminda
gostermektedir. Iskolikligin ve tiikkenmisligin etkileri, bireyde bir¢ok olumsuz sonug;
asilamayan stres, sosyal ve aile hayatinda sorunlar gibi olarak goriilebilmektedir.

Taris ve Schaufeli (2010) yapmis oldugu arastirmada, bazi degiskenlere bagl
olarak ve makul diizeydeki miikemmeliyetci, bireylerin digerlerine gore iskolizm ve
buna bagli olarak tiikkenme yasama olasiliginin daha fazla oldugu saptanmis ve sekil 2.2

‘de gosterilmistir (Taris ve Schaufeli, 2010, 2).
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Sekil 2.2: Miikemmeliyetgilik, Iskolizm ve Tiikenme

Cinsiyet
Yas
Maas

s Talepleri
Is Kontroli

Kaynak: Taris ve Schaufeli, 2010.

Sekilde tiikenmeye etken olarak, bazi degiskenler ve miikkemmeliyetgilik hissinin
yaninda iskolizmin de etkisi goriilmektedir. Kisinin belirledigi standartlarin yiiksekligi
ve sosyal etkiler bireyin iskolizm ile iligkisini artirmaktadir. Ayrica iskoliklerin isin
faaliyetlerindeki cabalar1 ve iste harcanan zamanin uzunlugu da bireylerdeki olumsuz
etkilerini artirarak tiikkenmislik diizeylerini yiikselmektedir (Taris ve Schaufeli, 2010, 2-
3).

Levinson’a (2000: 68) gore duygusal tiikenme, tilkenme sendromunun
baslangicin1 ve merkezini olusturur. Bireyden cok fazla taleplerin ve sorumluluklarin
beklenmesi durumunda, birey duygusal yonden baskinin varligindan rahatsizlik
duymaktadir. Birey hem fiziksel hem de duygusal olarak tiikendigini hissetmektedir.
Duygusal tiilkenme asamasini yasayan iskolik c¢alisan, is ve aile yasaminda diger
insanlarin sorunlarii ¢ézmede kendini gii¢siiz ve yetersiz hissetmekte, bu nedenle de
kisileraras1 iligkilerini en aza indirerek, diger kisiler ile anlamli iligskiler kurmaktan

kaginmaktadir (Temel, 2006: 120).
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Hayatin biiylik bir kismin1 igkolik olarak geciren ve ¢esitli sebeplerle yogun is
yiikii altinda kalan kisiler tilkenme durumu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Batlas ve
Batlas, 1998).

Iskolik bir insan i¢in en biiyiik sorunlardan biri, iskolik olmanin kisiyi motive
eden taraflarinin olmasidir. Kisinin iskolik tutum ve davramislari, isinde basarili
oldugundan ve etrafindan takdir gérdiiglinden pekisir. Biitliin bu algilamalara sahip kisi
iskolik tavrini birakmak bir yana kendine sagladigi bu tiir yararlardan 6tiirti isine iyice
sarilir. Ancak her iskoligin atladigi dnemli bir detay vardir; giinliik, haftalik, aylik ve
yillik uygun molalar verilmediginde insanlarin is performanslarinda ciddi diisiisler
oldugu gercegi kisinin ¢evresindekiler ve kisi tarafindan ya bilinmez ya da bilinmek
istenmez. Iskolik kisi bu tiir molalar1 vermeyi biiyiik zaman kayb1 olarak goriir. Herkes
icin oldugu gibi iskolik kisi i¢in de yeterince mola vermemek performans diisiistinii
beraberinde getirir. Cok ¢alistikga daha ¢ok dengesiz beslenmis olur, daha ¢ok nefesi
kesilir; bu durumu telafi etmek i¢in ve performansini belli bir diizeyde tutmak icin de
daha ¢ok calismak zorundadir. Bu ¢aligma algis1 birey icin iyice zayif diisene ve nefes
iyice kesilene kadar siirer. Bu olumsuz fiziksel ve psikolojik durumu asamadiginda
kisinin yardim almas1 gerekmektedir. Bireyden kaynaklananlarin yani sira kurumsal
baz1 nedenler de asir1 strese maruz kalmaya neden olarak psikolojik sikintilara yol
acarlar. Kaynagi ne olursa olsun, uzun dénem isle ilgili bir strese maruz kalan kisilerde
tiikkenmislik sendromu dedigimiz tablo agiga ¢ikar. Depresyon ve kaygi bozukluklarinin
belirtileri ile kendini gosteren bu tablo sinsice olusur, bu nedenle bir¢ok kisi farkina
varmadan kendisini tiikenmisligin i¢inde buluverir. Kisi kendisini duygusal olarak
tilkenmis hisseder, iste ve is disinda sosyal ortamlardan geri durmaya baslar, is

performansi diiser (Dogan, 2009).
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2.7.2. iskoliklik ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki Iliskiyi Ol¢cmeye
Yonelik Literatiir Taramasi

Iskoliklik ile tiikenmislik sendromu iliskisi {izerine yapilan arastirmalar oldukca
sinirlidir. Tiirkiye’de Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan yapilan, ayni zamanda
arastirma konusu da olan “akademik personelin iskoliklik ile tiikenmislik sendromu
arsindaki iligki”yi 6lgen tek ¢alisma vardir.

Iskoliklik ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki iliskiyi Olcmeye Yonelik
Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

* Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan yapuan calisma: Universitede
gorev yapan akademisyenlerin iskoliklik ve tiikenmislik sendromu
arasindaki iliskiyi 6l¢cmek icin 185 kisi lizerinde anket uygulamasi
yapilmis ve sonucta iskolikligin bireysel tiikenmeyi artirdigi yoniinde
bulgulara ulagilmistir.

* Akin ve Oguz (2010) tarafindan yapilan cahsma: Ogretmenlerin
iskoliklik ve tiilkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla 227 Ogretmen iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda,
ogretmenlerin igkoliklik ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde
ve orta diizeyde anlamli bir iligki vardir. Arastirmada Spence ve Robbins

(1992) iskoliklik dlgegi uygulanmistir.
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Iskoliklik ile Tiikenmislik Sendromu Arsindaki Iliskiyi Ol¢meye Yénelik Yurt
Disinda Yapilan Calismalar

= Schaufeli, Taris ve Rhenen (2008) tarafindan yapilan c¢alisma:
iskolizm, tiikenmislik ve calismaya cezbolma durumlar ile ¢alismalarin
refahlarina yonelik olarak Hollanda’da 537 Telekom yoneticilerinin
olusturdugu calismada, iskolizm ile tiikkenmislik arasinda iliski tespit
edilmistir.

» Taris, Beek ve Schaufeli (2010) tarafindan yapilan ¢alisma:
Miikemmeliyetci, iskolik ve tiikenme ile bazi degiskenler acisindan
aralarindaki iliskiye yonelik yapilan calismada WART ve MBI
uygulanmistir. Arastirmada, iskolizm ile tiikkenmislik arasinda olumlu

yonde iligkiye rastlanmaistir.
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3. BOLUM: GIRESUN UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONELININ BAZI
DEGISKENLERE GORE ISKOLIKLiK iILE TUKENMISLiK DUZEYLERI ve
ARALARINDAKI IiLISKiYi OLCMEYE YONELIK BiR ANALIZ

Calismada, Giresun Universitesi akademik personelinin bazi degiskenlere gore
iskoliklik ile tiikenmislik diizeyleri ve iskolikligin tiikenmislik iizerindeki etkisini 6lgme
amaclanmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, smirliliklari,
yontemi, veriler ve bulgular aciklanacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada; Giresun Universitesinde gérev yapan akademik personelin
iskoliklik ve tiikkenmislik diizeylerini belirli degiskenlere gére belirlemek ve iskolikligin
tilkenmislik tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaglanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arasgtirmanin hipotezleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmanin Hipotezleri

H, Belirli degiskenler acisindan iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklar vardir.

H, | Iskolikligin tiikkenmislik {izerinde etkisi vardir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Giresun Universitesi Rektorliik kadrosundaki uzman ve okutmanlar belirli bir
fakiilteye bagli olmadiklart igin, yine 35. madde ve ogretim iiyesi yetistirme programi
(OYP) nedeniyle baska iiniversitelerde gorevli olan kisiler arastirmanin kapsami disinda

tutulmuslardir.
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Giresun Universitesi’nde (Subat) 2012 yilinda gorev
yapmakta olan 351 akademik personel olusturmaktadir. % 95 giliven araliginda evreni
temsil edecek Orneklem biyiikligi 186°dir (Altunisik vd., 2010: 135). Calismada
evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmig, ancak 213 akademik personele anket
uygulanabilmistir. Akademisyenler tarafindan doldurulan anketlerden 8 tanesi veri
eksikliginden c¢alismaya dahil edilmemis ve toplam 205 anket lizerinden c¢alisma
gerceklestirilmistir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirmada, akademik personelin iskoliklik ve tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek
amacuyla; kisisel bilgi formunun yaninda, Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen ve
Canan Ergin (1992)’nin Tiirk¢e’ye uyarladign Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Spence
ve Robbins tarafindan gelistirilen ve Ersoy Kart (2005)’in Tiirk¢e’ye uyarladig
Iskoliklik Envanteri kullamilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde 5°1i
Likert tipi 6lgek olarak kullanilmistir.

= Kisisel Bilgi Formu

Aragtirma kapsamindaki akademik personelin 6zellikleri ile ilgili bilgi toplamak
amactyla aragtirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir.

Kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, unvan, idari
gorevi, haftalik ders yiikii, akademisyenlikte caligma siiresi ve baska bir liniversitede

caligmak isteyip istemeyecegi sorular1 yer almaktadir.
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= Maslach Tiikenmislik Olgegi

Akademik personelin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach
Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir.

Toplam 22 maddeden olusan bu 6l¢ek, tiikenmisligi ii¢ farkli boyut iizerinden
Ol¢mektedir. Bu boyutlar:

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu : 9 maddeden, (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)

Duyarsizlasma Alt Boyutu : 5 maddeden, (5, 10, 11, 15, 22)

Kisisel Bagari Alt Boyutu : 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21)
olusmaktadir.

Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt 6l¢ekten alinan ii¢ ayr1 puanla
degerlendirilir ve duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma puanlariin yiiksek, kisisel basar1
puaninin diisiik olmasi tiikenmeyi gostermektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 551).

Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis Olgegin gilivenirlik katsayist
duygusal tiikenmislik icin 0,88, kisisel basari i¢in 0,83 ve duyarsizlasma icin 0,72
olarak saptanmistir (Maslach vd., 2001).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Tiirkge versiyonunun gegerlik ve giivenirligi
Ergin (1992) tarafindan iki yontemle hesaplanmistir. Birinci yontemde, her alt boyut
icin i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmistir. 552 kisilik denek gruptan elde edilen verilere
gore Olcegin Ozgiin formuna iliskin gilivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal
Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.65, Kisisel Basar1 0.72’dir. Ikinci yontemde ise dlgegin
giivenirligi test, tekrar test yontemi ile incelenmistir. Denek grubundan 99 denege tekrar

ulagilarak elde edilen verilere gore giivenirlik katsayilari su sekildedir: Duygusal
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Tikkenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72, Kisisel Basar1 0.67 olarak bulunmustur (Ergin,
1992).

Anketin orijinalinde her ifade i¢in 7°1i Olgek kullanilmistir. Ancak anketi
Tirkge’ye ceviren Ergin (1992) yaptigi arastirmalar sonucunda Tiirk kiiltiiriine
uygunluk ve uygulama ag¢isindan kolaylik nedeniyle 7°1i yerine 5°1i 6lgegi kullanmistir.
Alt olgekleri olusturan maddeler: Higbir zaman = 1, Cok nadir = 2, Bazen = 3, Cogu
zaman = 4 ve Her zaman = 5 seklinde puanlanarak alt 6l¢ek puanlar1 elde edilmistir
(Polatci, 2007: 110-111).

Toplam tiikenmislik hesaplamalarinda kisisel basar1 alt boyutunda alinan puanlar
ters ¢evrilmektedir.

= [Jskoliklik Envanteri

Akademik personelin iskoliklik diizeylerini 6l¢gmek icin Spence ve Robbins
(1992) tarafindan gelistirilen ve Kart (2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan iskoliklik
Envanteri uygulanmigtir.

Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen Iskoliklik Envanteri (Work
Battery), 5’1i Likert tipinde toplam 25 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar (Spence ve Robbins, 1992):

- Ise bagimlilik (work involvement-W]1)

- Ise giidiilenme hissi (driven, feeling driven to work-D)

- Isten zevk alma (work enjoyment-WE) boyutudur.

Spence ve Robbins (1992) 6l¢ek alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilarin
Calismaya Bagimlilik icin .67, Ise Giidiilenme hissi i¢in .80 ve Isten Zevk Alma igin .88

olarak belirlemislerdir.
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Iskoliklik Olgegi, Kart (2005) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmustir.
Uyarlama ¢alismalar1 saglik, miihendislik, sosyal bilimler gibi farkli alanlarda
calismakta olan 175 kisilik bir yetistin grubu iizerinde gerceklestirilmistir. Iskoliklik
Envanteri Tiirkge Formu, Isten Zevk Alma ve Ise Giidiilenme alt boyutlar1 altinda 5°1i
Likert tipinde 18’i olumlu 2’si olumsuz 20 maddeden olusmaktadir. isten Zevk Alma
boyutunda 9, Ise Giidiilenme boyutunda 11 madde bulunmaktadir. Her bir madde igin
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum™ ifadelerini iceren bir tercih listesi sunulmaktadir. Maddelere verilen
yanitlar “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum”™ ifadesine
dogru 5-4-3-2-1 seklinde puanlanmakta, 5. ve 8. maddeler ters g¢evrilerek
hesaplanmaktadir. Olgekten en az 20 en ¢ok 100 puan alimmaktadir. Tiirkge form iki
boyutta igkoliklige iliskin toplam varyansin %29.60’1m1 agiklayabilmektedir. Gelistirme
calismalarinda 6l¢egin geneli i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 o = .83 olarak
bulunmustur (Bardakei ve Baloglu, 2012: 50).

Kart (2005) Iskolik Olcegi’nin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismalarinda 25 maddeden
olusan orijinal 6l¢egin 5 maddesi (1, 5, 6, 12, 13) cikarilmistir. Geriye kalan 20
maddeden, isten zevk alma (9 madde) ve ise giidiilenme hissi (11 madde) olmak {izere
iki tane iskoliklik alt boyutlar1 olusturulmus ve orijinal 6l¢ekteki alt boyutlardan bir
tanesi olan, i bagimlilig1 alt boyutuna igkolikligin Tiirk¢e formunda yer verilmemistir.
Buna gore Iskoliklik Tiirkge formundaki alt boyut maddeleri asagida verilmistir (Kart,
2005: 610):

Isten Zevk Alma Alt Boyutu: 9 maddeden (1, 3,4,5,6,7,8, 12, 14),

Ise giidiilenme Alt Boyutu: 11 maddeden (2, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20)

olusmaktadir.
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Bireylerin calistiklar1 isten keyif almalari toplam iskolikligi azaltic1 etkiye
sahiptir. Bu nedenle, toplam iskoliklik boyutunun analizlerinde isten zevk alma alt
boyutundan alinan puanlar ters ¢evirelerek analizlere dahil edilmektedir.

3.4.3. Verilerin Toplanmasinda izlenen Yol

Calismada  kullanilan  anketler;  Giresun  Universitesi'nde  c¢alisan
akademisyenlerin  biiylik c¢ogunluguna ulastirilmistir.  Anketlerin  uygulanmast;
akademisyenler odalarinda ziyaret edilerek gerceklestirilmistir. Her bir uygulamanin
stiresi ortalama 15 dakikadir.

3.4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, istatistiksel baz1 test ve uygulamalarla ger¢eklestirilmistir. Test
ve uygulamalarda; betimsel istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi, t testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ve iskoliklik ile tikenmislik arasindaki iliskiye yonelik
olarak korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir.

3.5. VERILER ve BULGULAR

GU’de yapilan calismada, arastirmaya katilan katilmcilarin &zellikleri ve
uygulanan &lgeklerin (Iskoliklik ve Tiikenmislik) sonuclari arastirma oOrneklemine
iliskin veriler bashg altinda agiklandiktan sonra, bazi degiskenler acisindan Iskoliklik
ile Tikenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan analiz sonuglariyla ilgili bilgi
verilecektir. Son olarak, iskolikligin tiikenmislik tizerindeki etkisine yonelik yapilan
analizler aciklanacaktir.

3.5.1. Arastirma Orneklemine Iliskin Veriler

Aragtirmada, katilimeilarin 6zellikleri ve arastirmada kullanilan dlgekler ile ilgili
bazi 6l¢iimler bu baslik altinda agiklanacaktir. Buna gore ilk olarak, arastirmaya katilan

akademisyenlerin Ozellikleri betimleyici istatistikler basligi altinda agiklanacaktir.
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Sonra, arastirmada kullanilan 6lgeklerin (Iskoliklik ve Tiikenmislik) giivenirlilik
analizleri ile ilgili sonuglar agiklanacak ve son olarak olgeklerle ilgili olarak ortalama ve
standart sapmalar 15181 altinda bilgiler verilecektir.

3.5.1.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katilan akademik personel ile ilgili bilgilerin istatistiksel 6zellikleri
asagidaki 3.2’deki tabloda agiklanmustir.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozellikleri

CINSIYET Say Yiizde | AKADEMIK UNVAN Sayi Yiizde
Erkek 146 %71 Prof. Dr. 6 %3
Kadin 59 %29 Dog. Dr. 9 %5
Toplam 205 %100 Yrd. Dog. Dr. 54 %26
Ogr. Gér. Dr./Ogr. Gor 121 %59
Ar. Gor. Dr./Ar. Gor 15 %7
Toplam 205 %100
YAS Say1 Yiizde | IDARI GOREV Sayi Yiizde
21-30 60 %29 Var 54 %26
31-40 90 %44 Yok 151 %74
41-50 38 %19 Toplam 205 %100
51 ve tizeri 17 %8
Toplam 205 %100
MEDENI DURUM Sayi Yiizde | HAFTALIK DERS YUOKU  Sawi Yiizde
Evli 135 %66 Ders Yiikiim Yok 19 %9
Bekar/Bosanmig 70 %34 1-10 12 %06
Toplam 205 %100 11-20 48 %23
21-30 86 %42
31-40 34 %17
41 ve Uzeri 6 %3
Toplam 205 %100
COCUK SAYISI Sayi Yiizde | CALISMA SURESI (YIL)  Sawi Yiizde
Yok 103 %50 0-5 103 %50
1 36 %18 6-10 27 %13
2 52 %25 11-15 43 %21
3 14 %7 16-20 19 %9
Toplam 205 %100 21-25 6 %3
BASKA UNIVERSITEDE  Sawi Yiizde 25 ve lizeri 7 %3
CALISMA Evet 82 %40 Toplam 205 %100
Hayrr 123 %60
Toplam 205 %100

Arastirmaya katilan akademik personelin %29’u kadin, %71 ise erkektir. Burada
da goriildiigii iizere GU’de ¢alisan akademik personelin biiyiik cogunlugu erkektir.

Arastirmaya katilan akademik personelin yaslar1 incelendiginde; %29 unun 21-30 yas
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araliginda, %44’tintin 31-40 yas, %19’unun 41-50 yas arliginda ve %8’1 51 ve iizeri
yastaki calisanlardan olugmaktadir. Katilimeilarin biiylik kismi 40 yasiin altinda
calisanlardan olusmaktadir. Medeni durumlar1 incelendiginde; %66’s1 evli, %34’i ise
bekardir. Akademisyenlerin biliyiik ¢ogunlugu evlidir. Ayrica, katilimcilarin g¢ocuk
sayist incelendiginde; %350’sinin ¢ocugu yok, %18’inin 1 g¢ocugunun, %25’inin 2
cocugunun ve % 7’sinin 3 g¢ocugunun oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
akademik personelin unvanlari incelendiginde; en fazla katilim %59 oraniyla 6gretim
gorevlileri/ogretim gorevlileri doktorlardan saglanmistir. Geriye kalanlarin %26’°s1
yardimc1 dogent doktorlardan, %7°si arastirma gorevlileri/arastirma gorevlileri
doktorlardan, %5’1 dogent doktorlardan ve %3’ii profesorlerden olusmaktadir.
Katilimeilarin %26’siin idari gorevi vardir. Haftalik ders yiiki ile ilgili olarak, 5’erli
gruplar biciminde belirlenen ders saatleri 10’arli ders saatleri gruplarina doniistiiriilerek
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin haftalik ders yiikii
incelendiginde; %42’si 21-30 saatlik ders araliginda, %?23’4 11-20 saatlik ders
araliginda, %17’si 31-40 saatlik ders araliginda, %6’s1 1-10 saatlik ders araliginda,
%30 41 ve lizeri saat iken, %9’unun ders yilikii yoktur ve c¢alisma siireleri
incelendiginde ise; %50’sinin 0-5 yil aralifinda, %21’inin 11-15 yil araliginda,
%13’liniin 6-10 yil aralifinda, %9’unun 16-20 yil araliginda, %3’linlin 21-25 yil
araliginda ve %3’linlin 21 ve daha istii yilda calisiyor oldugu goriilmektedir. Son
olarak, “basgka {iiniversitede c¢alismak ister misiniz?” sorusuna verilen yanitlarin

dagilimi; %60 evet, %40 hayir seklindedir.
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3.5.1.2. Arastirmada Kullanmilan Olceklerin Giivenirlilik (i¢ tutarlilik)
Katsayilan

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin (Work-BATT ve MBI), her birinin alt
boyutlarinin ve toplam 6l¢egin gilivenirlilik analizleri, i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha)
katsayilarinin  hesaplanmasiyla yapilmistir. Buna gore arastirmadaki Maslach
Tiikenmislik Olgeginin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 3.3’de gdsterilmistir:

Tablo 3.3: Tiikenmislik i¢ Tutarlilik Katsayilar

Madde Sayisi I¢ Tutarhhk Katsayisi
Duygusal Tiikenme (DT) 9 ,82
Duyarsizlasma (D) 5 ,65
Kisisel Basar1 (KB) 8 ,68
Toplam Tiikenme (TT) 22 ,85

Tabloda goriildiigii ilizere toplam tiikenmislik i¢ tutarlilik katsayisi: ,85;
duygusal tilkenme alt boyutu i¢ tutarlilik katsayisi: ,82; duyarsilasma alt boyutu i¢
tutarlilik katsayist: ,65; kisisel basar alt boyutu i¢ tutarlilik katsayisi: ,68 oldugu igin,
Giresun Universitesi’nde yapilan tiikenmislik &l¢iimii tutarhdir. Duyarsizlasma alt
boyutunun tiikenmisligin diger iki alt boyutuna gore diisiik ¢gikmasinin nedeni, ankette
duyarsizlasmaya yonelik madde sayisinin azligt ve maddelerin arastirmaya katilan
katilimcilar tarafindan tam olarak anlasilmamast ile agiklanabilir.

Arastirmada kullanilan bir diger olcegin, Iskoliklik Envanteri, i¢ tutarlilik

katsayilar1 Tablo 3.4’de gosterilmistir:
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Tablo 3.4: Iskoliklik I¢ Tutarlilik Katsayilari

Madde Sayisi ¢ Tutarhlik Katsayisi
Isten Zevk Alma (IZA) 9 A7
Ise Giidiilenme Hissi (IGH) 11 62
Toplam Iskoliklik (T1) 20 54

Tablo 3.4’de de goriildiigi tizere toplam iskoliklik i¢ tutarlilik katsayisi: ,54;
isten zevk alma alt boyutu i¢ tutarlilik katsayisi: ,77; ise giidiilenme hissi alt boyutu i¢
tutarlilik katsayisi: ,62 olarak dlgiilmiistiir. Bu durum Giresun Universitesi’nde yapilan
iskoliklik Olglimiiniin tutarli oldugunu goéstermektedir. Fakat, toplam iskolikligin
giivenirliligi digerlerine gére daha diisiik diizeydedir.

I¢ tutarlilik katsayilarinin deger araligina bagh olarak belirlenen giivenirlilikleri
asagidaki gibidir (Islamoglu, 2009. 135):

v 0.00< 0. < 0.40 ise, sorular arsinda giivenirlilik yoktur.

V' 0.40< 0.< 0.60 ise, diisiik bir giivenirlilik vardir

V' 0.60< 0. < 0.80 ise, oldukga yiiksek bir giivenirlilik vardir.

v' 0.80< 0. < 1.00 ise, yiiksek giivenirlilik vardir.

Sonug olarak GU’de yapilan arastirmada kullanilan dlgeklerle ilgi olarak, tiim i¢
tutarlilik katsayilar1 oldukca giivenli bir araliktadir.

3.5.1.3. Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Puanlar

Olgekler (Iskoliklik ve Tiikenmislik) ile ilgili olarak yapilan analizler
sonucundaki degerlendirmeler iki baslik altinda agiklanmistir.

Ik olarak, arastirmada uygulanan Iskoliklik Envanteri ve Maslach Tiikenmislik

Olgeginde yer alan her bir ifade ile ilgili puanlarin ortalamasi Tablo 3.5 ve Tablo 3.6’da
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gosterilmistir. Sonra, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarina iliskin puanlar sirasiyla

Tablo 3.7, 3.8, 3.9 ve 3.10° da gosterilmistir.

= Iskoliklik Envanteri Ve Maslach Tiikenmislik Olceginde Yer

Alan Her Bir ifade Ile ilgili Puanlarin Otalamasi

Bardak¢i (2007)’nin arastirmasinda da kullandigi iskoliklik envanterindeki

katilimcilarin ifadelere verdikleri pualarin ortalamasi Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5: Iskoliklik Envanterindeki ifadelerin Puan Ortalamasi

SPENCE ve ROBBINS iSKOLIKLiK OLCEGI Ortalama

1 Pek ¢ok kisiye gore isimi daha ¢ok severim. 4,4244
2 Isten kaytardigimda kendimi suclu hissederim. 3,8781
3 Sanki igim ¢aligmaktan ¢ok eglence gibi. 3,4585
4 Isim o kadar ilging ki ¢cogu zaman bana is gibi goriinmiiyor. 3,2244
3 Gergekten hafta sonlarini iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is yok! 3,56024
6 Isim gergekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha fazla ¢aligirim. 3,5220
/ Iste gecirdigim zamani ¢ogundan zevk alirim. 3,9707
8 | fsimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. 3,8293
9 Hig hoglanmasam bile sanki birileri beni ¢ok ¢aligsmak i¢in zorluyor. 2,2537
10 Ca}lslrkeq f)l‘dugu kadar ¢aligmadigim zamanlarda bile vaktimi faydali bir seylerle

degerlendiririm. 3,9366
111 gjr projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm. 3,9171
12| Bazen uyanir uyanmaz ige gitmek i¢in sabirsizlanirim. 3,2390
13 Yaptigim iste hoslanmasam bile benim i¢in ¢ok ¢alismak 6nemlidir. 3,6146
14 flging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli hissettigimi anlatamam. 4,2244
15 Bir an uzaklagsmak istedigimde bile ¢ogu kez kendimi isim hakkinda diisiiniirken

bulurum. 3,7317
16 Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim yok. 2,9415
17 Cogu zaman igimde ¢ok c¢alismak i¢in beni zorlayan bir seyler oldugunu hissederim. 3,56220
18 | Bazen caligmaktan o kadar ¢ok hoglanirim ki ara vermek bana zor gelir. 3,3805
19 Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve huzursuz eder. 3,3561
20 Diger kisiler beni, agir1 caligmaya meyilli biri gibi goriir. 3,1463
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Iskoliklik envanteriyle ilgili ortalama degerlere bakildiginda, en yiiksek ortalama

puan 1. maddede (4,4244) ve en disik puanin 9. maddede (2,2537) oldugu

gorilmektedir. Ayrica maddelerin ortalama puanlar1 genel olarak yiiksek diizeydedir.

Katilimeilarm Maslach Tiikenmislik Olgegindeki ifadelere verdikleri puanlarin

ortalamasi Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6: Maslach Tiikenmislik Olgegindeki Ifadelerin Puan Ortalamasi

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI Ortalama

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 1,9902
2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,3561
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1,6634
4 Eim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 3,600
5 Isim geregi karsilagtigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark

ediyorum. 1,5561
6 | Biitiin giin insanlarla ugragmak benim icin gercekten yipratici. 2,4244
7 Isim geregi karsilastigim insanlarim sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum. 3,9415
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1,7756
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum. 4,2488
10 | gy iste caligmaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1,8244
11 gy isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,8439
12| Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte hissediyorum. 4,1073
13 Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 2,2439
14 Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 2,8878
15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,4049
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende stres yaratiyor. 2,1073
17 Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 3,9268
18 | insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi canlanmig hissederim. 3,9024
19 gy iste bircok kayda deger basari elde ettim. 3,520
20| yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,4293
21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 3,8439
22 Isimde Kkarsilastiim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki benmisim gibi 1,9512

davrandiklarini disiiniiyorum.
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Maslach Tiikenmislik Olgeginin maddeleriyle ilgili ortalama puanlarla ilgili
olarak, en yiiksek ortalama puanin 9. maddede (4,2488) ve en diisiik puanin 15.
maddede (1,4049) oldugudur. ilgili maddelerdeki ifadelerin anlamlar1 gdz &niine
alindiginda, sonucun en yiiksek ve en diisiik bigiminde ¢ikmasi tutarli bir sonug
dogurmaktadir.

= Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Puanlar

Iskolikligin alt boyutlarina iliskin puanlar Tablo 3.7°de, tiilkenmisligin alt
boyutlarina iliskin puanlar Tablo 3.8, 3.9 ve 3.10°da gosterilmistir.

Iskoliklik Alt Boyutlarina Iliskin Puanlar

Arastirmada kullanilan Iskoliklik Envanterindeki alt boyutlarmn sonuclari;
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri olarak asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 3.7: Iskoliklik Envanteri Alt Boyutlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Iskoliklik Alt Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Isten Zevk Alma 3,71 573
Ise Giidiilenme Hissi 3,43 484

Bu bilgiler dogrultusunda, katilimcilarin hem isten zevk alma hem de ise
giidiilenme hissi boyutlarinin ortalama puanlar yiiksek seviyede ¢ikmuigtir.

Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Puanlar

Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nde elde edilen puanlar yorumlanirken, Izgar
tarafindan gelistirilen Tablo 3.8’de gosterilen puanlara gore yapilmaktadir (Izgar, 2001:

90):
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Tablo 3.8: Tiikenmislik Diizeylerini Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve iizeri
Kisisel Basari 39 ve lizeri 32-38 0-31

Kaynak: lzgar, 2001

Arastirmaya katilan akademisyenlerin, tikkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan olusan puanlarin ortalamasi asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.9: GU’deki Akademisyenlerin Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarinin

Ortalamas1
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Ortalama Puanlar
Duygusal Tiikenme 18,9
Duyarsizlasma 8,6
Kisisel Basari 31,1

Bu bilgilere gore, GU’de yapilan calismada tiikenmislik 6lgeginin alt
boyutlariyla ilgili olarak; DT, D ve KB diizeyleri GU’deki akademisyenlerde orta
diizeydedir. Akademisyenlerde tiikkenmislik alt boyut ortalamalari: DT i¢in, 18,9; D igin,
8,6 ve KB icin, 31,1 olarak hesaplanmistir ve bu rakamlar Izgar tarafindan gelistirilen
tiikenmislik diizeyleri yorumlama tablosuna gore orta seviyeye karsilik gelmektedir.

Arastirmada kullanilan tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlariyla ilgili olarak, ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 3.10°da gosterilmistir.
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Tablo 3.10: Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Tiikenmislik Alt Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 2,10 ,608
Duyarsizlasma 1,71 ,608
Kisisel Basar1 3,89 442

Tablo incelendiginde en yiiksek ortalama puanin kisisel alt basar1 alt boyutunda,
en diigiik ortalama puanin ise duyarsizlagsma alt boyutunda oldugu goriilmektedir.

3.5.2. Baz1 Degiskenler Acisindan GU’deki Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarina Yonelik Fark Analizleri

Veri 0Ozelliklerine gore smiflandirmalarda analiz teknikleri parametrik analiz
teknikleri ve parametrik olmayan (non-parametrik) analiz teknikleri olarak iki gruba
ayrilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 161-162).

GU’de yapilan bu arastirmada parametrik analiz teknikleri kullanilmistir. Buna
bagh olarak, varyans analizi (One-Way Anova), t-testi (independent sample test) ve
regresyon analizi uygulanmuistir.

= Cinsiyet Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindaki
Farklar

Cinsiyet ac¢isindan iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine yonelik analizlerde,
degiskenler ile dlgeklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmis ve daha sonra ise t-testi (independent sample test) uygulanmstir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.11°de gésterilmistir.
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Tablo 3.11: Cinsiyet A¢isindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan

Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA IGH DT D KB
Cinsiyet | n X S.S. X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.

Kadin 59 | 3,70 | 0,70 | 3,45 | 0,59 | 2,01 | 0,62 | 1,65 | 0,66 | 3,96 | 0,40

Erkek 146 | 3,71 | 051 | 341 | 043 | 213 | 060 | 1,74 | 0,58 | 3,86 | 0,46

Tablo 3.11 incelendiginde kadinlarin iskoliklik ortalama puanlari erkeklere gore
daha yiiksektir. Ciinkli kadinlar isten zevk alma boyutunda daha diisiik, ise
giidiillenmede ise daha yiiksek puan almislardir. Tablo tiikkenmislik alt boyutlarindan
alman puanlar agisindan degerlendirildiginde kadinlarin tiikenmislik ortalama
puanlarmin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat sadece bu analizler iki grup
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini anlamak i¢in yeterli olamamaktadir. Bunun
icin diger istatistiksel analizler de uygulanarak farkin anlamli olup olmadig:
arastirilmastir.

Cinsiyet agisindan, erkek ve kadin gruplar1 arasinda ortaya ¢ikan farkin istatistiki
olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla t testi (independent sample test)
uygulanmigtir. Tablo 3.12°de goriildiigii tizere, kullanilan t testi sonuglar1 agisindan,
0,05 anlamlhilik diizeyinde cinsiyet guruplariin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3.12: Cinsiyet A¢isindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin t -

Testi Sonug Tablosu

izA iGH DT KB

t p t p t p t p t p

Cinsiyet | ,060 | ,952 | -457 | 649 | 1,294 | ,197 | 977 | ,330 | -1,467 | ,144

p<.05
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Tablo 3.12°de de goriildiigii tizere yapilan testlerde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
cinsiyet guruplarinin iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarinda anlaml bir fark yoktur.
Yani Giresun Universitesi’nde calisan akademik personelin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeyleri {lizerinde cinsiyetlerinin etkisi olmadigi s6ylenebilir.

= Yas Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindaki
Farklar

Yas ile iskoliklik ve tilkenmislik diizeylerine yonelik analizler, degiskenler ile
Olceklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve standart sapmalar hesaplanmis ve
daha sonra ise varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmustir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.13’de gosterilmistir.

Tablo 3.13: Yas Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan

Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar 1ZA IGH DT D KB

Yas n X S.S. X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.

21-30 60| 383 | 061 | 341 | 045 | 194 | 065 | 1,73 | 0,66 | 3,91 | 0,46

31-40 90 | 3558 | 058 | 346 | 050 | 2,19 | 061 | 1,77 | 0,63 | 3,84 | 0,43

41-50 38| 379 | 054 | 328 | 051 | 216 | 060 | 163 | 0,52 | 3,85 | 0,44

51 vetizeri | 17| 382 | 036 | 3,61 | 040 | 2,04 | 035 | 1,59 | 051 | 4,10 | 0,38

Tablo incelendiginde akademisyenlerin yas gruplari agisindan ortalama ve
standart puanlarina gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigimi anlamak i¢in varyans analizi (One-Way Anova)
kullanilmistir.

Yas gruplarinin, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puan ortalamalarina
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik uygulanan varyans analizi sonucunda ise

giidiilenme, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 acisindan
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anlamli bir fark bulunamamuistir. Ancak isten zevk alma (F= 2,877, p<0,05) boyutu
acgisindan anlamli farklar bulunmustur. Tablo 3.14°de yas gruplarinin varyans analizi

sonuglar1 gortilmektedir.
Tablo 3.14: Yas ile Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Varyans

Analizi Tablosu

izA IGH DT D KB
F p F p F p F p F p
Yas 2,877 ,037 2,206 0,89 2,213 ,088 0,724 ,538 1,731 ,162
p<.05

Tablo 3.14°de de goriildiigii tizere yapilan testlerde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
yas gruplarinin igkoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark, isten zevk
alma alt boyutu agisindan vardir.

Varyans analizi sonucu tespit edilen farkin hangi gruplar arasinda oldugu coklu
karsilastirma (Tukey) testi ile belirlenmistir. Tukey testi sonuglar1 tablo 3.15’de
gosterilmistir.

Tablo 3.15: Yas Acisindan Isten Zevk Alma Alt Boyutundan Aliman Puanlarin

Farklilasmas1 — Tukey Testi Tablosu

Ortalama 95 % Giiven arahgi
Yas (Tuk -
as (Tukey teSt) fark P Alt simir Ust simir
Isten Zevk Alma 21-30 31-40 ,24568* ,048 ,0017 ,4897

Tabloya 3.15’de goriildiigii gibi 21-30 yas grubundaki akademisyenlerin 31-40
yas grubundakilere gore isten zevk alma boyutu pozitif yonde ve daha yiiksektir. Bu da

ise yeni baglayan akademisyenlerin daha az iskoliklik yasadiklarin1 gostermektedir.




82

Tabloya gére Giresun Universitesi’ndeki akademisyenler ¢alisma hayatinin baslarinda
yaptiklar1 isten daha ¢ok zevk almaktadir.
= Medeni Durum Ac¢isindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindaki Farklar

Medeni durum bagimsiz degiskeni ile ilgili analizler yapilirken bosanmis
kategorisinde yer alan 6 kisi bekar kategorisinde gosterilmistir. Boylelikle gruplar
arasindaki orantisizli§in analiz sonuglarina olumsuz etkisi dnlenebilir.

Medeni durum ile iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine yonelik analizlerde,
degiskenler ile olgeklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmis ve daha sonra ise varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmistir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16: Medeni Durum Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt

Boyutlarindan Aliman Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA IGH DT D KB
MedeniD. | n X |SS | X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
Evli 135 | 368 | 056 | 3,40 | 049 | 217 | 061 | 1,71 | 059 | 3,86 | 0,46
Bekar 70 | 3,77 | 059 | 3,48 | 046 | 19 | 059 | 1,72 | 0,65 | 3,94 | 041

Tablo incelendiginde akademisyenlerin medeni durum gruplar1 ag¢isindan
ortalama ve standart puanlarina gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi anlamak igin t testi (independent sample
test) uygulanmaistir.

Medeni durum gruplarinin, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarmin ortalama

puanlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik uygulanan varyans
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analizi sonucunda, alt boyutlar agisindan anlamli bir fark bulunamamustir. Tablo 3.17°de
medeni durum gruplarinin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 3 17: Medeni Durum Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt

Boyutlarma Iliskin t — Testi sonu¢ Tablosu

izA iGH DT D KB

t p t P t p t p t P

Medeni Durum | -1,111 | ,269 | -1,206 | ,229 | 2,354 | ,024 | -,066 | ,947 | -1,357 | ,176

p<0,05

Tablo incelendiginde, yapilan t testi anazlizi sonucunda duygusal tiikenme alt
boyutu ile evli veya bekar olma agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna
gore, evli akademisyenler (t= 2,354, p<0,05) bekar olanlara oranla daha fazla duygusal
tiilkenme yasamaktadir. Dolayisiyla Giresun Universitesi’ndeki akademisyenlerden evli
olanalra bekarlara gore daha fazla tilkenmislik yagsamaktadir.

= Cocuk Sayist1  Acisindan  Iskoliklik ve Tiikenmislik  Alt
Boyutlarindaki Farklar

Cocuk sayisina gore iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine yonelik analizlerde,
degiskenler ile Olgeklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmis ve daha sonra ise varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmistir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.18’de gosterilmistir.
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Tablo 3.18: Sahip Olunan Cocuk Sayist A¢isindan Iskoliklik ve Tiikenmislik

Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA iGH DT D KB
Cocuk Say. | n | x | S.s. X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
Yok 103 | 3,73 | 0,62 3,51 0,45 2,07 065 | 1,77 | 0,67 | 3,92 | 0,43
1 36 | 3,63 | 0,58 3,34 0,53 2,15 0,60 1,69 | 056 | 3,90 | 0,47
2 52 | 3,74 | 0,50 3,33 0,49 2,10 056 | 164 | 053 | 3,82 | 0,48
3 14 | 359 | 043 3,35 0,48 2,15 052 | 168 | 0,57 | 3,87 | 0,38

Tablo 3.18’¢ gore akademisyenlerin sahip oldugu g¢ocuk sayisi bakimindan
ortalama ve standart puanlarina gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 anlamak i¢in varyans analizi kullanilmigtir.

Sahip olunan ¢ocuk sayist bakimindan, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarinin
ortalama puanlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik uygulanan
varyans analizi sonucunda anlamli bir fark bulunamamistir. Tablo 3.19°da medeni
durum gruplarinin varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3 19: Sahip Olunan Cocuk Sayist ile Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt

Boyutlarma Iliskin Varyans Analizi Tablosu

izA iGH DT D KB
F p F p F p F p F p
Medeni Durum 0,569 ,636 2,309 | ,078 | 0,208 | ,891 | 0,528 | ,664 | 0,546 | ,651

p<0,05
Tablo 3.19°da da goriildiigii tizere yapilan testlerde 0,05 anlamlilik diizeyinde
akademisyenlerin sahip oldugu cocuk sayisi ile iskoliklik ve tliikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark yoktur.
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= Sahip Olunan Unvan Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindaki Farklar

Akademik unvan ile ilgili analizler yapilirken az sayidaki Ogretim gorevlisi
doktor ile arastirma gorevlesi doktor akademisyenler sirasiyla; 6gretim gorevlisi ve
arastirma gorevlisi kategorisinde degerlendirilmistir.

Akademik unvan ile iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine yonelik analizlerde,
degiskenler ile olgeklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmis ve daha sonra ise varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmistir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.20°de gdsterilmistir.

Tablo 3.20: Akademik Unvan Acisindan iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan

Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar i1ZA IGH DT D KB

Ak.Unvan | n S.S.

>

S.S.

>

S.S.

>

S.S. X S.S.

>

Prof. Dr. 6 |38 026 | 345 | 043 | 2,15 | 051 | 1,50 | 0,49 | 4,15 | 0,39

Dog. Dr. 9 (378] 034 | 343 | 060 | 235 | 0,39 | 1,78 | 0,32 | 3,86 | 0,44

Yrd.D.Dr. | 54 | 374 | 057 | 348 | 042 | 2,06 | 049 | 1,59 | 053 | 3,83 | 0,47

Ogr Gor. 121 | 369 | 046 | 341 | 050 | 207 | 0,64 | 1,76 | 0,61 | 3,91 | 0,43

Ars. Gor. 15 | 367| 085 | 336 | 053 | 229 | 0,84 | 185 | 0,91 | 3,82 | 0,42

Tablo incelendiginde akademisyenlerin sahip oldugu akademik wunvan
bakimindan ortalama ve standart puanlarina gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini anlamak icin varyans analizi
kullanilmistir.

Akademik unvan bakimindan, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarinin ortalama

puanlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik uygulanan varyans
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analizi sonucunda, anlamli bir fark bulunamamuistir. Tablo 3.21°de akademik unvana
gore varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 3.21: Akademik Unvan ile Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin

Varyans Analizi Tablosu

izA iGH DT D KB

F p Flp F p Flp Flp

Akademik Unvan | 0,259 | ,904 | 0,295 | ,881 | 0,872 | 482 | 1,219 | ,304 | 0,854 | ,492

p<0,05

Tabloda da goriildigli iizere yapilan testlerde 0,05 anlamlilik diizeyinde
akademisyenlerin unvanlar ile iskoliklik ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark yoktur.

= Jdari Goreve Sahip Olma/Olmama Acisindan Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarindaki Farklar

Idari gorev ile iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine ydnelik analizlerde,
degiskenler ile Olceklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmis ve daha sonra ise t-testi (independent sample test) uygulanmastir.

Ortalama ve standart sapmalara iligkin puanlar Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22: idari Gorev Acisindan iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan

Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA iGH DT D KB
idariGorev | n | X | s.s. X ss. | X S.S. X ss. | X S.S.
Var 54 |368|060| 349 |046| 226 | 056 | 1,81 | 0,59 | 3,87 | 0,42

Yok 151 | 3,72 |0,57 | 3,40 |049| 2,04 | 0,62 168 | 0,61 | 3,89 | 045
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Tablo 3.22 incelendiginde idari goreve sahip olan akademisyenlerin, digerlerine
gore, hem iskoliklik hem de tiikenmislik ortalam punalar1 daha yiiksektir. Ama sadece
bu analizler iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigini anlamak igin yeterli
olamamaktadir. Bunun i¢in diger istatistiksel analizler de uygulanarak farkin anlaml
olup olmadigina karar verilmistir.

Idari gérev agisindan, iki grup arasinda ortaya ¢ikan farkin istatistiki olarak
anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla t testi (independent sample test)
uygulanmis ve sonuglar Tablo 3.23’de gosterilmistir.

Tablo 3.23: Idari Gorev Acisindan iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina

Iliskin t -Testi Sonug¢ Tablosu

izA | iGH DT | D | KB
t |p| t |p| t |p| t | p| t |Pp

Idari Gorev -471 | 638 | 1,153 | 251 | 2,242 | ,026 | 1,305 | ,195 | -313 | ,754

p<.05

Tabloda goriildiigii iizere, kullanilan t testi sonuglar1 agisindan, 0,05 anlamlilik
diizeyinde duygusal tilkenme alt boyutunda idari gorevi olanlara ile olmayanlar arasinda
istatistiksel olarak fark vardir. Buna gore idari gorevi olanlar (t= 2,242, p<0,05)
olmayanlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadir. Yani Giresun
Universitesi’ndeki idari gdreve sahip akademisyenler daha fazla tiikenmektedirler.

= Haftalhk Ders Yiikii Acisindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindaki Farklar

Akademisyenlerin haftalik ders yiikii ile iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine
yonelik analizlerde, degiskenler ile 6lgeklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve
standart sapmalar hesaplanmis ve daha sonra ise varyans analizi uygulanmuistir.

Ortalama ve standart sapmalara iligkin puanlar Tablo 3.24’de gosterilmistir.
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Tablo 3.24: Haftalik Ders Yiikii A¢isindan Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan

Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA iGH DT D KB
Ders Yiikii | n X | S.S. X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
Ders yOk 19 (3,74 | 0,79 3,44 0,52 2,22 0,78 | 1,71 | 0,88 | 3,99 | 0,50
1-10 12 | 3,69 | 0,44 3,19 0,54 2,09 0,49 1,60 | 0,63 | 3,84 | 0,31
11-20 48 | 3,75 | 0,57 3,42 0,46 2,08 059 | 1,80 | 0,64 | 3,93 | 0,48
21-30 86 | 3,70 | 0,58 3,45 0,48 2,07 063 | 1,72 | 055 | 3,87 | 0,41
31-40 34 | 365| 0,51 3,49 0,44 2,10 0,53 1,68 | 054 | 3,77 | 0,45
41 ve luzeri 6 3,93 | 0,50 3,24 0,68 1,93 057 | 147 | 052 | 423 | 0,46

Tablo 3.24 incelendiginde akademisyenlerin ders yiikii ile ortalama ve standart

puanlarina gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigini anlamak i¢in varyans analizi kullanilmistir.

Ders yiikii bakimindan, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarinin ortalama

puanlarina gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik uygulanan varyans

analizi sonucunda, anlamli bir fark bulunamamistir. Tablo 3.25’de ders yiikiine gore

varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3.25: Haftalik Ders Yiikii ile iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina

[liskin Varyans Analizi Tablosu

1ZA IGH DT D KB
F p F F p F p F p
Ders Yiikii 0,315 |,903 | 0,889 | ,489 | 0,259 |,935 | 0,471 |,797 | 1,599 | 162

p<0,05
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Tablo 3.25°de de goriildiigii tizere yapilan testlerde 0,05 anlamlilik diizeyinde
akademisyenlerin haftalik ders yiikii ile iskoliklik ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark yoktur.

= Akademisyenlikte Calisma Siiresi Agisindan Iskoliklik  ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarindaki Farklar

Akademisyenlerin meslekteki c¢alisma siiresi ile iskoliklik ve tiikenmislik
diizeylerine yonelik analizlerde, degiskenler ile 6l¢eklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak
ortalama ve standart sapmalar hesaplanmis ve daha sonra ise varyans analizi ile tukey
testi uygulanmistir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.26’da gosterilmistir.

Tablo 3.26: Akademisyenlikte Calisma Siiresi A¢isindan Iskoliklik ve

Tiikkenmiglik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA IGH DT D KB

Calisma Siiresi | n X [SS.| X [SS| X [SS | X |SS.| X |SsS
0-5 103 | 3,77 | 063 | 344 |048| 195 |0,60]|1,70|0,65| 3,92 | 0,43

6-10 27 349 | 047 | 342 |042| 2,34 | 061191066 | 3,72 | 0,44
11-15 43 365 [ 054 334 |057| 2,23 |066]|167|058 | 3,82 | 0,46
16-20 19 368 [ 053 340 |039| 2,25 (0,44|1,71|0550| 3,85 | 0,38
21-25 6 391 | 0,22 | 352 |044 | 220 |042|153|030| 4,25 | 0,37

26 ve lizeri 7 394 (034 373 |039| 197 (030|169 0,47 | 4,20 | 0,33

Tablo incelendiginde akademisyenlerin ¢aligma siiresi ile ortalama ve standart
puanlarina gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini anlamak i¢in varyans analizi kullanilmis ve sonuglar Tablo

3.27°de gosterilmistir.
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Tablo 3.27: Akademisyenlikte Calisma Siiresi ile Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt

Boyutlarina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

izA iGH DT | D | KB
F |\ p| F | P | F |pP| F |P| F |Dp

Calisma Siiresi 1,486 | ,196 | 0,918 | ,470 | 2,850 | ,016 | 0,737 | ,597 | 2,744 | ,020

p<0,05

Calisma siirelerinin, iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlarinin  puan
ortalamalarina gore farklilik gosterip gdstermedigine yonelik uygulanan varyans analizi
sonucunda duygusal tikenme (F= 2,850, p<0,05) ve kisisel bagsar1 (F= 2,744, p<0,05) alt
boyutlart agisindan anlamli farklar bulunmustur. Caligma siirelerine gore yapilan
varyans analizi sonucu tespit edilen farkin hangi gruplar arasinda oldugu ¢oklu
karsilastirma (Tukey) testi ile belirlenmistir. Tukey testi sonuglari tablo 3.28°de
gosterilmistir.

Tablo 3.28: Akademisyelikte Calisma Siiresi Acisindan Isten Zevk Alma Alt

Boyutundan Alinan Puanlarin Farklilagmasi — Tukey Testi Tablosu

L Ortalama 95 % Giiven arahg:
Cahisma Siiresi (Tukey test) fark P At | st smr
Duygusal Tiikenme 0-5 6-10 | -,38687* ,035 -, 7567 -,0170

Varyans analizinde kisisel basar1 alt boyutu agisindan gruplar arasinda anlamli
fark tespit edilmesine ragmen, Tukey testi sonuglarina bakildiginda kisisel basart alt
boyutu a¢isindan 6rneklemdeki caligma siireleri gruplarindan higbiri anlamli farklilik
gostermemektedir. Duygusal tiikenme alt boyutu agisindan ise 0-5 yillar1 arasinda
calisanlar ile 6-10 yillar1 arasinda ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Buna gore 0-5 yillik ¢alisma grubunda yer alan akademisyenler 6-10 yillik gruptakilere
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gore daha az duygusal tlikenmislik yasamaktadir. Dolayisiyle ise yeni baslayan
akdemisyenler tiikenmisligi daha az hissetmektedirler.
= Baska Bir Universitede Calisma fstegi Acisindan  Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarindaki Farklar

Baska iiniversitede caligma istegi ile iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerine
yonelik analizlerde, degiskenler ile 6lgeklerin alt boyutlar1 dikkate alinarak ortalama ve
standart sapmalar hesaplanmis ve daha sonra ise t-testi (independent sample test)
uygulanmustir.

Ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar Tablo 3.29°da gosterilmistir.

Tablo 3.29: Baska Bir Universitede Calisma istegi A¢isindan Iskoliklik ve

Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar

Alt Boyutlar izA IGH DT D KB
Baska
Universitede n X | S.S. X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
caliyma Istegi
Evet 123 | 3,63 058 | 342 |046| 219 | 063 | 1,80 | 0,66 | 3,85 | 0,46
Hayir 82 |383(055| 343 [052| 19 | 056 | 1,59 | 0,50 | 3,94 | 0,41

Tablo 3.29 incelendiginde baska {niversitede c¢aligmak isteyen
akademisyenlerin, tikenmislik ortalama diger gruba gore belirgin bir sekilde yiiksektir.
Ama sadece bu analizler iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigini anlamak
icin yeterli olamamaktadir. Bunun i¢in diger istatistiksel analizler de uygulanarak farkin
anlamli olup olmadigina karar verilmistir.

Bagka tiniversitede ¢aligma istegi agisindan, iki grup arasinda ortaya ¢ikan farkin
istatistiki olarak anlamli olup olmadigmi test etmek amaciyla t testi (independent

sample test) uygulanmis ve sonuglar Tablo 3.30’da gosterilmistir.
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Tablo 3.30: Baska Universitede Calisma ile Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt

Boyutlarina Iliskin t -Testi Sonug¢ Tablosu

izA iG DT D KB
t p t p T p t p t p

Baska Universitede
2,394 | 018 | ,171 | ,864 | -2,727 | ,007 | -2,688 | ,008 | 1,431 | ,754

Cahsma istegi

p<.05

Tabloda 3.30°da goriildiigii tizere, kullanilan t testi sonuglari agisindan, 0,05
anlamlilik diizeyinde isten zevk alma, duygusal tliikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda baska {iniversitede c¢alismak isteyenlerle ile istemeyenler arasinda
istatistiksel olarak fark vardir. Buna gore baska iiniversitede ¢alismak isteyenler (1=
2,394, p<0,05) istemeyenlere gore isten daha az zevk almaktadir. Yine baska
tiniversitede caligmak isteyenlerin daha fazla duygusal tiikkenme (t= -2,727, p<0,05) ile
duyarsizlasma (t= -2,688, p<0,05) yasadiklari goriilmektedir. Yani Giresun
Universitesi'nden ayrilmak isteyen akademisyenlerin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeyleri digerlerine gore daha ytiksektir.

3.5.3. Iskolikligin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Iskolikligin tiikenmislik iizerindeki etkisini Slgmek igin regeresyon analizi
uygulanmistir. Ancak regresyon analizinden o©nce iskoliklik ile tiikenmislik ve

tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligki korelasyon analizi yapilarak test edilmistir.

3.5.3.1. Iskoliklik ve Tiikenmisligin Alt Boyutlari Arasindaki Iliski

Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir
ve -1 ile +1 arasi degerler alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda
miikemmel bir dogrusal iliskinin oldugunu gosterirken, katsaymnin -1 olmasi ise

degiskenler arasinda miikemmel bir iliskinin oldugu fakat iligkinin yoniiniin ters oldugu
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anlamina gelmektedir. Katsaymin sifir olmasi durumunda ise iki degisken arasinda her
hangi iliskinin olmadigi anlamina gelmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010: 226-227).

Korelasyon katsayisi (r), nedeni ve mantig tizerinde durulmaksizin, iki degisken
arasinda ilgi olup olmadigini gosterir (Arikan, 2007: 190).

Iskoliklik ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin
korelasyon analizlerinden yararlanilmis ve bu iliski Tablo 3.31°de gosterilmistir.

Tablo 3.31: Iskoliklik ve Tiikenmislik iliskisi

iZA IGH DT D KB TT Ti
isten Zevk Alma (iZA) 1
ise Giid. Hissi (IGH) 2337 1
Duygusal Tiikenme (DT) -5777 064 1
Duyarsizlasma (D) -,363" 111 626" 1
Kisisel Basar1 (KB) 5127 214** -386  -3207 1
Toplam Tiikenmislik (TT) 6257 -007  ,9007 782" -681" 1
Toplam iskoliklik (TT) -603**  635**  511** 380** -231**  491** 1

** p<0.01

Tablo 3.31 incelendiginde; Iskoliklik ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki
pozitif yonde en giiclii iligkinin duygusal tiikenme alt boyutu ile toplam tlikenme
arasinda oldugu goriilmektedir (r=0,900). Negatif yonde en giiglii iliski ise, kisisel
basari alt boyutu ile toplam tiilkenme arasindadir (r=-0,577).

Isten zevk alma alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif yonde
(r=-0.363), kisisel basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde (r=0,512) iligki
bulunmaktadir.

Ise giidiilenme hissi alt boyutu ile isten zevk alma (r=0,233) ve kisisel basari

(r=0,214) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski sz konusu iken, duygusal tilkenme
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ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda goriilebilir bir iligki yoktur. Benzer sonug, Ugur
ve Oguz (2010)’ un yaptig1 ¢alismada da goriilmektedir.

Duygusal tiikenme alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda negatif yonde
(r=-0,386) bir iliski s6z konusudur.

Duyarsizlasma alt boyutuyla kisisel basari alt boyutu arasindaki iliskinin de
negatif yonde (r=-0,320) oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile ortaya
cikarilmistir. Ancak korelasyon analizi bu iligskinin birbirini etkileyip etkilemedigini
anlamakta yardimci olamaz. Calismanin ikinci hipotezi olan, iskolikligin tiikkenmislik
tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.

Toplam igkoliklik boyutu, isten zevk alma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla
negatif; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, ise giidiilenme hissi ve toplam tiikkenmislik
boyutlariyla pozitif yonde iliski i¢erisindedir.

3.5.3.2. Iskolikligin Tiikenmislige Etkisi

Regresyon analizi, ele aliman tahmini (bagimsiz) degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini ve yoniinii belirlemeye yonelik bir analizdir. Matematiksel olarak:

Y=o+t X:fZ
Formiilde X ve Z bagimsiz, Y bagiml degiskendir (Islamoglu, 2009: 249).

Yapilan bu arastirmada iskolikligin tiikkenmislik tizerindeki etkisini belirlemek
lizere uygulanan regresyon analizinde, iskoligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma (IZA)
ve ise giidiilenme hissi (IGH) bagimsiz degisken, tiikkenmisligin alt boyutlar1 (duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1) ile toplam tiikenmiglik ise bagimli degisken

olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.32’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.32: iskolikligin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degiskenler
Duygusal Toplam
Duyarsizlasma | Kisisel Basari
Tiikenme Tiikenme
Beta| t p |Beta| t p |Beta|t p |Beta] t p
IZA |-626 |-10,9 |,000%*|-411 |-6,3 |,000%* |,489 |7,9|,000%*|-,659 |-6,4 | 000%*
IGH [.210 |3,7 |,000%*[,207 |3,1 |,002**|,101 [1,6],105 |,146 |46 |,009**
RZ
375 172 272 411
2
D.R 368 164 265 405
F 60,493 21,048 37,687 70,533
P ,000%** ,000%* ,000%* ,000%*
* p<.05 ** p<0.01

Tablo 3.32 incelendiginde, iskolikligin tikenmisligi etkiledigi gorilmektedir.

Iskoliklige iliskin faktorler biitiin tiikenmisligin toplam varyansmin % 41,1’ini

aciklamaktadir ve model anlamhidir (F=70,533 p<0,000). Ayrica isten zevk alma

boyutunun toplam tiikenmisligi negatif yonde (p=-,659 p<0,000), ise giidiilenme

hissinin ise pozitif yonde (p=,149 p<0,009) etkisi s6z konusudur. Buradan ¢ikan sonug;

isten zevk alma boyutunun tiikenmisgligi azalttigi, ise glidiilenme hissinin ise artirdig

olabilir. Bagka bir ifadeyle, isten zevk alma boyutu arttiginda bireysel tiikenmislik

azalirken, ise giidiilenme hissi arttik¢a bireysel tiikenmislik artmaktadir. Isten zevk alma

alt boyutu ile toplam tiikenmislik arasindaki duruma bakildiginda; en gii¢lii etkilesim bu

degiskenlerde goriilmektedir.

Isten zevk alma ve ise giidillenme hissi alt boyutlar1 duygusal tiikenmenin

toplam varyansinin %37,5’ini agiklamakta ve model anlamlilik gostermektedir
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(F=60,493 p<0,000). Ayrica isten zevk alma alt boyutunun duygusal tilkenmeyi negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir (p=-,626 p<0,000). Bunun anlami; isten zevk alma
boyutu yiikseldikge duygusal tiikenme azalacak ya da isten zevk alma azaldikga
duygusal tiikenme artacaktir.

Iskolikligin alt boyutlar;, duyarsizlasmanin toplam varyansmin %17,2’sini
aciklamakta ve model anlamlilik gdstermektedir (F=21,048 p<0,000). isten zevk alma
alt boyutuyla duyarsizlagsma arasindaki etki incelendiginde; isten zevk alma ile
duyarsizlagsma arasinda da negatif yonde etkilesim s6z konusudur (B=-,411 p<0,000).
Yani, isten zevk alma arttik¢ca duyarsizlagma azalmaktadir. Buna karsin ise glidiilenme
hissi arttikca duyarsizlagma da artacaktir.

Iskolikligin alt boyutlar1 kisisel basar1 alt boyutunda toplam varyansin
%27,2’sini agiklamakta ve model anlamlilik diizeyindedir (F=37,687 p<0,000). Ayrica
isten zevk alma boyutu ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde bir etki s6z konusudur
(B=,489 p<0,000). Bunun anlami; isten zevk alma boyutu arttik¢a kisisel basar1 da
artacak, isten zevk alma boyutu diistiikce kisisel basar1 da diisecektir.

Ise giidiilenme hissi ile duygusal tiikenme arasindaki etki incelendiginde; iki
degisken arasinda pozitif yonde bir iligki s6z konusudur (f=,210 p<0,000). Buna bagl
olarak ise giidiilenme hissi arttik¢a duygusal tiikenme de artmakta, ise glidiilenme hissi
azaldik¢a duygusal tiikenme de azalmaktadir.

Ise giidiilenme hissi ile duyarsizlasma arasindaki etkiye bakildiginda; her iki
degisken arasinda pozitif yonde bir iligki vardir (B=,207 p<0,002).

Son olarak ise giidiilenme hissinin kisisel basar1 alt boyutu iizerinde etkisi

bulunamamustir.
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SONUC ve TARTISMA

Bazi degiskenler acisindan iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri ile iskolikligin
tikenmislik tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu ¢alismada genel olarak
ulasilan sonuglar: Yas, medeni durum, idari goreve sahip olma, akademisyenlikte
caligma siiresi ve bagka tliniversitede caligma istegi ile her iki 6l¢egin bazi alt boyutlari
arasinda anlamli farklar bulunmustur. Bunun yaninda iskolikligin tiikenmislik {izerinde
etkisi tespit edilmistir. Isten zevk alma alt boyutunun toplam tiikenmisligi negatif
etkiledigi ise tidiilenme hissinin ise, pozitif etklidegi goriilmektedir. Dolayisiyla iskolik
olan akademisyenlerin, siirekli ¢alisma egilimi ve yaptigi isi eglenceli bulmama durumu
tilkenmisligi artirma yoniinde etkilemektedir.

Arastirma sonuclarina gore akademisyenlerin iskoliklik ve tiikkenmislik
boyutlarin cinsiyet degiskeni yoniinden farklilasmadigi goriilmektedir. Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde, farkli iskoliklik arastirmalarinda (Nakdiyok ve Karabey, 2005;
Bardak¢1 ve Baloglu, 2012; Akin ve Oguz, 2010 ve Spence ve Robbins, 1992) benzer
sonuglar elde edilmistir. Tiilkenmisligin cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildigi
diger arastirmalarda da (Gengay, 2007; Giindiiz, 2004 ve Polatci, 2007) ¢alismamizla
paralel bulgular elde edilmistir.

Yas degiskenine gore, sadece iskolikligin isten zevk alma boyutunda farklilastig
bulgusuna ulasilmistir. Iskoliklik diizeyinin yasa gore anlamli bigimde farklilastigin
gosteren diger arastirmalar da (Akin ve Oguz, 2010 ve Bardak¢i ve Baloglu, 2012)
vardir. 21-30 yas gruplarn arasinda ise baslayan akademisyenler isten daha fazla zevk
almakta ve isi daha eglenceli bulmaktadirlar. Bu durumdaki kisilerin iskoliklik yasama
olasilig1 31-40 yas gurubundaki akademisyenlere gore daha diisiiktiir. Akademisyenlerin

yas degiskeni agisindan tiikenmislikle arasinda bir farklilagma tespit edilememistir.
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Arastirmada akademisyenlerin medeni durum degiskenine gore tiikenmislik alt
boyutu olan duygusal tiikenme yoniinden farklilastigi tespit edilmistir. Literatiirdeki
aragtirmalar (Izgar, 2001 ve Ergin, 1992) bu sonucu desteklemektedir. Evli
akademisyenler bekar akademisyenlerden daha fazla tilkenme yasamaktadirlar. Evli
akademisyenlerin 6zellikle 6zel hayatinda daha c¢ok sorumluluk sahibi olmasi,
digerlerine gore duygusal yonden daha fazla tiikkenmelerine yol agabilmektedir. Medeni
durum ile iskoliklik diizeyleri arasinda ise, bir farklilik tespit edilememistir.

Arastirmadaki bir diger degisken olan idari goreve sahip olma/olmama ile
tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal tilkkenme arasinda bir faklilasma tespit edilmistir.
Benzer bir sonuca baska bir arastirmada da (Ardi¢ ve Polatci, 2008) ulasilmistir. Idari
goreve sahip olan akademisyenlerin idari goreve sahip olmayanlara gére daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmektedir. Calisma hayatinin  gerektirdigi
gorevlerinin yaninda idari gorevlerinin de olmasi1 akademisyenleri tlikenmislige
gotiirebilmektedir. Idari géreve sahip olma/olmama ile iskoliklik diizeyleri arasinda ise,
bir farklilik tespit edilememistir.

Calisma siiresine bagli olarak tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tikenmede farklilasma bulgusu tespit edilmistir. Bu degiskene bagli tilkenmisligin
baska arastirmalarda (Tugrul ve Celik, 2002; Ergin,1992; Sucuoglu vd., 1996 ve
Polatci, 2008) elde edilmesi bulgumuzu desteklemektedir. Arastirmamiza katilan
akademisyenlerden 6-10 yil arasindaki ¢alisanlar en yiiksek ortalama duygusal tiikenme
puanina sahiptir. Mesleki kidem duygusal tiikenmenin en az yasandigi dénem 0-5 yil
araligidir. Bu durum yas degiskeninde vurgulanan, 21-30 yas gurubundaki
akademisyenlerin bir iist guruptaki akademisyenlerden isi daha eglenceli bulmasi ve

isten daha fazla zevk almasi, paralellik gostermektedir.
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Arastirmanin bir diger degiskeni olan, baska bir iiniversitede ¢alisma istegiyle
iskoliklik alt boyutu; isten zevk alma ile tilkkenmislik alt boyutlar1; duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Isteksizlik, arastirmaya katilan
akademisyenlerin kendi i¢ diinyasinda bir baski yaratarak boyle bir bulgunun ortaya
citkmasma neden olabilir. Bagka {iniversitede ¢alismay1 isteyen akademisyenlerin
istemeyen akademisyenlere gore isten daha az zevk aldigi ve duygusal tiikenme ile
duyarsizlasmayr daha ¢ok yasadiklar1 goriilmektedir. Dolayist ile iskoliklik ve
titkenmislik ortalamalar digerlerine gore daha yiiksektir.

Cocuk sayisi, sahip olunan unvan ve haftalik ders yiikii degiskenleriyle iskoliklik
ve tikenmislik diizeyleri yonlinden her hangi bir farklilasma bulgusuna
rastlanilmamustir.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki negatif iliskinin en yiiksek oldugu boyutlar,
isten zevk alma alt boyutu ile toplam tiikenmedir. Pozitif iliskinin en yiiksek oldugu
nokta ise, duygusal tilkenme alt boyutu ile toplam tiikenme arasindadir.

Son olarak, aragtirmamizda iskolikligin tiikkenmislik iizerindeki etkisi ortaya
cikarilmigtir. Benzer sonuca, Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan Atatiirk
Universitesi’nde yapilan arastirmada da ulasilmstir.  Iskolikligin alt boyutlarindan olan
isten zevk alma boyutu; duygusal tiilkenmeyi ve duyarsizlasmay1 negatif yonde, kisisel
basar1 alt boyutunu ise pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla toplam tiikenmeyi ters
yonde etkilemektedir. Bunun anlami, isten zevk alma arttik¢a duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma azalacak, kisisel basari hissi ise artacak ve sonugta isten zevk alma
boyutunun toplam tiikkenmeyi azaltici etkisi ortaya gikacaktir.

Ise giidiilenme hissinin ise toplam tiikenmeyi yiikseltici bir etkisi s6z konusudur.

Yani ise giidiilenme hissi arttiginda toplam tiikkenme de artmaktadir.
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Arastirmada elde edilen sonuca gore, iskolikligin tiikenmisligi artici etkisi
vardir. Ayrica iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri bireylerin 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Iskolikligi ve tiikenmisligi 6nlemede bireysel faktdrlerin uygulanmasi
onemlidir. Akademisyenlere yonelik olarak iskoliklik ve tiikenmislik sendromu ile ilgili
orgiit i¢i egitim verilebilir ve seminerler diizenlenebilir. Dolayisiyla, bireylere olumsuz
etkisi olan bu iki duruma kars1 bireysel faktorlerle miicadelede basari sansi yiikselebilir.

Iskoliklik ve tiikkenmisligi dnlemede bireysel faktorler tek basina yeterli degildir
ve Orglitsel faktorlerin de uyulanmasi gerekmektedir. Hatta orgiitsel fakatorler digerine
gore daha etkili bir aractir. Arastirma sonucuna gore, akademisyenlerin orgiite baglilig
diisiik diizeyde c¢ikmistir. Buna bagli olarak alinabilecek orgiitsel onlemler; her bir
akademik personele esit mesafede yaklasmak, egitim veya seminerler diizenleyerek,
buralara akademisyenlerin katilimini saglamak, is yasami disinda da calisanlara yonelik
sosyal aktivitelerin diizenlenmesi ve c¢alisarak oOrglite deger katan kisilerin

odillendirilmesi olabilir.

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu’nda: “Universite: ..., bilimsel arastirma,
yaymn ve danigmanlik yapan; ... bir yiiksekdgretim kurumudur” (m./3) ve
“Yiiksekdgretimin amaci: Ogrencilerini; ... Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu

bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis, ... vatandaslar olarak yetistirmek, ...”
(m/4). Universitenin taniminm ve yiiksekdgretim kurumlarinin amaglarinmn bir kismi
yukarida da verildigi gibi, yasayla belirtilmistir. Buna gore, hem bilimsel aragtirma ve
yayin yapmak hem de yiiksekdgretim kurumlarindaki egitim-6gretim faaliyetini yerine
getirmek akademisyenlerin  baslica gorevleri arasindadir. Akademisyenlerin
gorevlerindeki bagaris1 dogrudan toplumu ve iilke menfaatlerini olumlu yonde etkiledigi

sOylenebilir. Dolayisiyla iniversitelerde akademisyenlerle ilgili olarak bu tiir
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caligmalarin yapilmasi, Orgiitsel bir hastalik olan iskoliklik ve tiikenmisligin tespit

edilip, gerekli 6nlemlerin alinmasinda faydali olacaktir.



102

KAYNAKLAR

Akdag, F. ve M. Yiiksel (2010), “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Agisindan Iskoliklik ve
Algilanan Stres iliskisinde Kontrol Odaginin Rolii”, Organizasyon ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Say1:1, 47-55.

Akm, U. ve E. Oguz (2010), “Ogretmenlerin Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Iliskisi ve Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 16 (3), 309-327.

Alkan, E., S. M. Yildiz ve M. Bakir (2011), “Mobbingin Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin  Tiikenmisligi Uzerine Etkisi®, Sel¢uk Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 13(3), 270-280.

Altunisik, R., R. Coskun, S. Bayraktaroglu ve E. Yildirim (2010), “Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri-SPSS Uygulamali”, 6. Baski, Sakarya Kitapevi, Sakarya.

Ardic K. ve S. Polater (2008), “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama”, Gazi Universitesi I.LB.F. Dergisi, 10(2), 69-96.

Ar, G. S. ve E. C. Bal (2008), “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan
Onemi”, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi, Cilt. 15, Say1 1, 131-
148.

Arikan, R. (2007), “Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama”, Asil Yayin Dagitim,
Ankara.

Asan, O. (2007), “Yonetim ve Organizasyon”, 2. Baski, Ed. Salih Gliney, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

Aydin, O. (2006), “En Unlii Iskolikler”, Capital Is ve Ekonomi Dergisi.

Aytag, S. (1997), “Calisma Yasaminda Kariyer,; Yonetimi, Planlanmasi, Geligtirilmesi,

Sorunlart”, Epsilon Yaymcilik, Istanbul.



103

Bakker A. B.,K. I. Van der Zee, K. A. Lewig ve M. F. Dollard (2006), “The
Relationship Between the Big Five Personality Factors and Burnout: A Study
Among Volunteer Conselors”, The Journal of Social Psychology, 146, 1, 31-50.

Baltas, A. ve Z. Baltas (2000), “Stres ve Basa Cikma Yollar1”, Remzi Kitapevi, Istanbul.

Bardake1, S. (2007),  Egitim Yéneticilerinin Internet Kullamimina Iliskin Tutumlarimn
Iskoliklik ~ Egilimleri Uzerine Etkilerinin  Belirlenmesi”, Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Tokat.

Bardakg¢1 S. ve M. Baloglu (2012), “Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Gérev
Yapan Okul Yéneticilerinin Iskoliklik Egilimleri”, Egitim ve Bilim, Cilt: 37,
Say1: 164, 45-56.

Barut¢u, E. ve C. Serinkan (2008), “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olan
Tiikenmislik Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Akademik
Balkag, 8(2): 541-561.

Basim, H. N., ve H. Sesen (2006),”Kontrol Odaginin Calisanlarin Nezaket ve Yardim
Etme Davraniglarina Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:16, 160-168.

Baser, M. U. ve F. Cobanoglu (2011), “Ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri ve Nedenleri”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Say1: 29(1), 125-136.

Bayraktaroglu, S., R. O. Kutanis ve D. Dosaliyeva (2009), “Iskoliklik ve Orgiitsel
Baglilik: Bankacilik Sektoriinde Karsilastirilmali Bir Arastirma”, 17. Ulusal

Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Eskisehir, 553-558.


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Bakker%20AB%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16480120
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Van%20der%20Zee%20KI%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16480120
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Lewig%20KA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16480120
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Dollard%20MF%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16480120

104

Bize, R. ve J. Milhaud (1999), “Sanayi Psikolojisi ve Insamn Yiikselisi”’, Cev.: Mehmet
Yazgan, T.C. Kiiltir Bakanligi Yaymnlari, Ankara.

Brady, B. R., S.J. Vodanovich ve R. Rotunda (2008), “The Impact of Workaholism on
Work-Family Conflict, Job Satisfaction, and Perception of Leisure Activities"
The Psychologist-Manager Journal, Vol.: 11(2), 241-263.

Budak, G. ve O. Siirvegil (2005), “Tiikkenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”,
D.E.UILB.F. Dergisi, Cilt: 20, Say1:2, 95-108.

Budd, J. W., R. D. Arvey ve P. Lawles (1996), “Correlates and Consequences of
Workplace Violence”, J Occup Health Psychol, 1(2), 197-210.

Buick, I. ve M. Thomas (2001), “Who Do Middle Managers in Hotels Burn Out?”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 13/6, 304-3009.

Burke, R. J. (2000), “Workaholism in Organizations: Psychological and Physical
Wellbeing Consequences, Stress Medicine, 16, 11-16.

Burke, R. J. (2000) “Workaholism in Organizations: Concepts, Results and Future
Research Directions”, International Journal of Management Reviews, Vol.: 2(1):
1-16.

Burke, R. J. (2000a) “Workaholism and Extra-Work Satisfactions”, The International
Journal of Organizational Analysis, 7, 352-364.

Burke, R. J., A. M. Richardsen ve M. Martinussen (2004), “Workaholism Among
Norwegian Senior Managers: New Research Directions”, International Journal
of Management, Vol.: 21(4).

Burke, R. J. ve E. R. Greenglass (2001), “Hospital Restructuring and Psychological

Burnout in Nursing Staff”, Equal Oppurtunities International, 20(1/2): 61-71.


http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Brady%2C+Becca+R.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Vodanovich%2C+Stephen+J.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Rotunda%2C+Robert)

105

Cantarow, E. (1979), “Women Workaholics”, Mother Jones, 6, 56.

Cardinell, C. F. (1981), “Mid-Life Professional Crises: Two Hypotheses”, The Annual
Meeting of the National Conferance of Professors of Educational
Administration, Seattle.

Carroll, J. J. ve B. E. Robinson (2000), “Parentification and Depression Among Adult
Children of Workaholics and Adult Children of Alcoholics”, The Family
Journal, 8, 360-367.

Cemaloglu, N. ve D. E. Sahin (2007), “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Kastamonu Egitim
Dergisi, Cilt: 15, No: 2, 465-484.

Cherniss, C. (1980), “Professional Burnout in Human Service Organizations”, Praeger,
New York.

Cherrington, D. J. (1980), “The Work Ethic”, American Management Association, New

York.

Cordes, C. L. ve T. W. Dougherty (1993), “A Review and an Integration of Research on
Job Burnout”, The Academy of Management Review, 18(4), Abi-Inform Global,
621-656.

Cam, O. (1992), “Tiikkenmislik Envanterinin Gegerlik ve Gilivenilirliginin
Arastirilmast”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Hacettepe
Universitesi, Editorler: R. Bayraktar ve 1. Dag, Ankara, 155-160.

Cam, O. (2001), “The Burnout in Nursing Academicians in Turkey”, International
Journal of Nursing Studies, 38, 201-207.

Cimen, M. (2000), “Tiirk Silahli Kuvvetleri Saghk Personelinin Tiikenmislik, Is

Doyumu, Kuruma Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan



106

Arastirmasi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, T.C. Genelkurmay Baskanligi
Giilhane Askeri Tip Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri
Y 6netimi Bilim Dalu.

Cobanoglu, S. (2005), “Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir ve Miicadele Yontemleri”,
Timas Yayinlari, Istanbul.

Davenport, N., R. D. Schwartz ve G. P. Eliot (2003), Mobbing-Isyerinde Duygusal
Taciz, Cev.: Osman Cem Onertoy, Sistem Yay., istanbul.

Dierendonck, D. V., W. B. Schaufeli ve B. P. Buunk (2001), “Towards a Process Model
of Burnout: Results from a Secondary Analysis”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Vol.: 10(1), 41-52.

Dikmetas, E., M. Top ve G. Ergin (2011), “Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve
Mobbing Diizeylerinin incelenmesi”, Tiirkiye Psikiyatri Dergisi, 22.

Dinham, S. ve C. Scott (1996), “Teacher Satisfaction, Motivation and Health: Phase
One of the Teacher 2000 Project”, The Annual Meeting of the American
Educational Research Association, New York.

Doef, M. V. D. ve S. Maes (1999), “The Job Demand-Control (support) Model and
Psychological Well-Being: A Review of 20 Years of Emprical Research”, Work-
Stress, 13(2).

Dogan, E. (2009), “Iskoliklik Tiikenisi de Beraberinde Getiri”,
http://lwww.yonetimonline.com/ar-ge/206-makaleler/639-1skoliklik-Tukenisi-de-
Beraberinde-Getirir.html

Dogan, T. ve F. D. Tel (2011), “Duwas Iskoliklik Olcegi Tiirke Formunun
(DUWASTR) Gegerlik ve Giivenirliligin incelenmesi”, Abant Izzet Baysal

Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 61-69.



107

Durna, U. (2005), “A Tipi Ve B Tipi Kisilik Yapilar1 Ve Bu Kisilik Yapilarini Etkileyen
Faktorlerle Ilgili Bir Arastirma”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 19,
Say1: 1, 275-290.

Emhan, A., M. Mete ve A. Emhan (2012), “Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarinda
Iskoliklik ve Obsesyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Dicle Tip Dergisi,
39(1), 75-79.

Emster Von, G. A. ve A. A. Harrison (1998), “Role Ambiguity, Spheres of Control,
Burnout, and Work-Related Attitudes of Teleservice Professionals™, Journal of
Social Behavior & Personality, 13(2), 375-386.

Eren, E. (2006), “Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi’, 9. Baski, Beta Basim
Yaymm Dagitim A.S., Istanbul.

Ergin, C. (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin Uyarlanmas1”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart,
Hacettepe Universitesi, Editorler: R. Bayraktar ve 1. Dag, Ankara, 143-154.

Ergin, C. (1995), Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 12, Say1 1-
2, 37-50.

Freudenberger, H. J. (1974), “Staff Burnout”, Journal of Social, Iss., 30, 159-165.

Freudenberger, H. J. ve G. Richelson (1981), “Burn-Out; How to Beat the High Cost of
Success, Bantam Boks, Doubleday & Company”, Inc., New York.

Friedman, 1. A. (1991), “High And Low Burnout Schools: Scholl Culture Aspects Of
Teacher Burnout”, The Journal Of Educational Research, 84(6), 325-333.

Garson, B. (2005), “Work Addiction in The Age of Information Technology An

Analysis”, IIMB Management Review, Vol.: 15.



108

Gengay, O. A. (2007), “ Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmisliklerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, Kastamonu
Egitim Dergisi, 15(2), 765-780.

Girgin, G. (1995), “llkokul Ogretmenlerinde Meslekten Tiikenmigligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi (Izmir Ili Kirsal ve Kentsel
Yore Karsilastirmast)”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Glogow, E. (1986), “Burnout and Locus of Control”, Public Personnel Managemet, 79-

83.

Golembiewski, R. T., Boudreau, R. A., Sun, B. and Lou, H. (1998). “Estirnates of
Burnout in Public Agencies: Worlwide, How Many Employees Have Which
Degrees of Burnout and With What Consequences?” Public Administratioin
Review, 58, 59-65.

Greengard, S. (1993), “Don’t Rush Downsizing: Plan, Plan, Plan”, Personel Journal.

Greenglass, E. R. ve R. J. Burke (1988), “Work and Family Precursors of Burnout In
Teachers: Sex Differences”, Sex Roles, Vol.: 18, No: 3-4, 215-229.

Giinbeyi, M.ve T. Giindogdu (2010), “Polis Teskilatinin ‘Iskolik Calisanlar’, Dogus
Universitesi Dergisi, 11(1), 56-63.

Giindiiz, B. (2004), “Ogretmenlerde Tiikenmisligin Akilct Olmayan Inanclar ve Bazi
Degiskenlere Gore Yordanmasi”, Yaymlanmamig Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Gliney, S. (2006), “Davranig Bilimleri”, Nobel Yayinevi, Ankara.

Giizel, S. (2008), “Calisma Sosyolojisi (Modern Isgiiciiniin Olusumu)”, Literatiirk,

[stanbul.



109

Harpaz, 1. ve R. Snir (2003), “ Workaholism: Its Definition and Nature”, Human
Relations, 56(3), 292-320.

Hipps, E. S. ve G. Halpin (1991), “Jop Stres Related to Performance Based
Accreditation, Locus of Control, Age, and Geder as Related To Jop Satisfaction
and Burnout in Teachers and Principals”, Speeches or Meeting Papers 150,
Report Research 143, Alabama, U.S.

Hogan, R.L. ve M. A. McKnight (2007), “Exploring Burnout Among University Online
Instructors: An Initial Investigation”, The Internet and Higher Education, (10):
117-124.

Houtman, I., K. Jettinghoff ve L. Cedillo (2007), “Raising awareness of stress at work
in developing countries: A modern hazard in a traditional working environment,
WHO”, Protecting workers health Series, No. 6, Ref Type: Report.

Islamoglu, A. H. (2009), “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri®, Beta Yaymevi,
[zmir.

Izgar, H. (2001), Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Kitapevi, Ankara.

Jackson, S. E. ve C. Maslach (1982), “After-Effects of Job-Related Stress: Families as
Victims”, Journal of Occupational Behavior, 3: 63-77.

Jackson, S. E. ve R. S. Schuler (1983), “Preventing Employee Burnout”, Personnel,
March-April, 58-68.

Jones, M. L. (1993), “Role Conflict: Cause of Burnout or Energizer?”, Social Work,
38(2), 136-141.

Judge, T. A., E. A. Locke ve C. C. Durham (1997), “The Dispositional Causes of Job
Satisfaction: A Core Evaluations Approach”, Research in Organizational

Behavior, 19, 151-188.



110

Kagmaz, N. (2005), “Tiikkenmislik Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68(1),
29-32.
Kanai, A. ve M. Wakabayashi (2001), “Workaholism Among Japanese Blue-Collar
Employees”, International Journal of Stres Management, 8(2), 129-145.
Karasek, R. A. (1979), “Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain:
Implications for Job Redesign”, Administrative Science Quarterly, 24, 285-308.

Karatepe, O. M. ve M. Tekinkus (2004), “Is-Aile Catismas1, Duygusal Yorgunluk ve
Hizmet lyilestirme Performansi: Smir Birim Isgdrenlerine Yonelik Bir
Arastirma”, /2. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi,
194-199, Bursa.

Kart, M. E. (2005), “Reability and Validity of The Workaholism Battery (Work-Batt):
Turkish Form”, Social Behavior and Personality, 33(6), 609-618.

Kayabas1, Y. (2008), “Baz1 Degiskenler Acisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 20, 191-212,

Keser, A. (2005), “Calisma Yasami Ile Yasam Doyumu iliskisine Teorik Bakis", Iktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, (Prof. Dr. Toker Dereliye Armagan Ozel Sayisi), 1.U.
Iktisat Fakiiltesi Yayini, Cilt: 55(1), Istanbul.

Keser, A. (2009), “Calisma Psikolojisi”, Ekin Yayinevi, Eyliil, Bursa.

Keskin, G. ve F. Ongun (2006), “ Ogrencilerin Oz-Yeterlilik Diizeyleri ile Basa Cikma
Stratejilerinin Incelenmesi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, No: 7.

Killinger, B. (1991), “Workaholics: The Respectable Addicts”, New York.

Klaft, R. P. ve B. H. Kleiner (1988), “Understanding Workaholics”, Business, 38 (3),
37-40.

Kocgel, T. (2010), Isletme Yoneticiligi, 12. Baski, Beta Yayincilik, Istanbul.



111

Koustelios, A. (2001), “ Organizalitional Factors As Predictors Of Teachers Burnout”,
Psychol Rep., 88(3), 627-634.

Koyuncu, M., R. J. Burke ve L. Fixenbaum (2006), “Work Experience and Staticfion of
Male and Female Professors in Turkey: Signs of progress?”, Equal Opputunities
International, 25(1), 38-47.

Kubota, K., A. Shimazu, N. Kawakami, M. Takahashi, A. Nakata ve W. Schaufeli
(2010), “Association Between Workaholism and Sleep Problems Among
Hospital Nurses”, Industrial Health, 48, 864-871.

Kutlu, F. (2006), “Isyerinde Duygusal Tacizin (Mobbing) Calisanin Tiikenmisligi
Uzerine Etkisi”, Yaymmlanmams Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Lee, H., R. Song, Y. S. Cho, G. Z. Lee ve B. Daly (2003), “A Comprehensive Model for
Predicting Burnout in Korean Nurses”, Journal of Advanced Nursing, 44(5):
534-545.

Lee, R. T. ve B. E. Ashford (1993). “A Further Examination of Managerial Burnout:
Toward an Integrated Model”, Journal of Organizational Behavior, 14: 3-20.

Leiter, M. P. (2003), “Areas of Worklife Survey Manual (Third Edition)”, Centre for
Organizational Research and Development, Wolfville, Canada.

Leiter, M. P. ve C. Maslach (2004), “Areas of Worklife: A Structured Approach to
Organizational Predictors of Job Burnout”, Emotional and Physiological
Processes and Positive Intervention Strategies Research in Occupational Stres
and Well Being, Elsevier Ltd, Vol.: 3.

Leiter, M. P. ve C. Maslach (2005), “Banishing Bunrout: 6 Strategies for Improving

Your Relationship with Work”, John Wiley & Sons, San Francisco.



112

Levi, L., M. Bartley, M. Marmot, R. Karasek, T. Theorell, J. Siegrist, R. Peter, K.
Belkic, C. Savic, P. Schnall ve P. Landsbergis (2000), “Stressors at the
Workplace: Theoretical Models”, Occup Med, 15(1): 69-106.

Levinson, H. (1996), “Burnout”, Harvard Business Review. July-Aug., 153-161.

Levinson, H. (2000), “When Executives Burn Out”, Work and Life Balance, Harward
Business School Pres.

Lingard, H. (2003), “The Impact of Individual and Job Characteristics on Burnout
Among Civil Engineers in Australia and the Implications for Employee
Turnover”, Construction Management and Economics, 21(1), 69-80.

Luthans, F. (1992), “Organizational Behavior”, McGraw Hil Company, New York.

Machlowitz, M. (1980), “Workaholics: Living With Them, Working With Them”, Simon
& Schuster, New York.

Martinussen, M., A. M. Richardsen ve R. J. Burke (2007), “Job Demands, Job
Resources, and Burnout Among Police Officers”, Journal of Criminal Justice,
35, 239-249.

Maslach, C. ve M. P. Leiter (1997), “The Truth about Burnout”, Jossey-Bass, San
Francisco, Ca.

Maslach, C. ve P. G. Zimbardo (1982), “Burnout - The Cost of Caring”, Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey.

Maslach, C. ve S. E. Jackson (1981), “The Measurement of Experienced Burnout”,
Journal of Occupational Behavior, 2: 99-113.

Maslach, C. ve S. E. Jackson (1986), “Maslach Burnout Inventory Manual (2nd Ed.)”,

Palo Alto, Ca: Consulting Psychologist Press.



113

Maslach, C., W. B. Schaufeli ve M. P. Leiter (2001), “Job Burnout”, Annual Review
Psychology, 52: 397-422.

McGee, R. (1989), “Burnout and Professional Decision Making: An Analogue Study”,
Journal of Counseling Psycholog, 36(3),345-351.

Mckay, J. (2004), “Workaholism: Praised or The Plauge of School Administrators?”,
AASA Journal of Scholarship and Practice, Summer, Vol.: 1(2), 6-9.

Mcmillan, L. H. W. ve M. P. O’Driscol (2004) “Workaholism and Health, Implications
for Organization”, Journal of Organizational Change, Vol.: 17, No: 5, 509-
5219.

Mcmillan, L. H. W., M. P. O’Driscoll ve E. C. Brady (2004), “ The Impact of
Workaholism on Personal Relationships”, British Journal of Guidance &
Counselling, 32(2), 171-186.

Meier, S. T. (1984), “The Construct Validity of Burnout”, Journal of Occupational
Psychology, 57: 211-219.

Meseri, R., S. Oztiirk ve Y. Demiral (2010), “Mutfak ve Servis Calisanlarinda Is
Gerilimi ve Etkileyen Etmenler”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saghk ve
Giivenlik Dergisi, Say1: 37, 44-50.

Morgan, G. (1998), “Yénetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor”, BZD Yayncilik, Cev.:
Giindiiz Bulut, Istanbul.

Naktiyok, A. ve C. Karabey (2005), “Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu”, Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 19(2), 179-198.

Oates, W. (1971), “Confessions of a workaholic: The facts about work addiction”, New

York: World.



114

Ogura, Kazuya (2006), “Contemporary Working Time in Japan-Legal System and
Reality”, Japan Labor Review, Volume:3 No: 3, 5-22

Ogel, K. (2011), “Caliskan misiniz Iskolik mi?”, ISMMO Yasam Dergisi, Kasim-Aralik.

Ormen, U. (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim Dali
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ozdemir, H. D. (2001), Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlar: Acisindan
Is Tiikenmigslik Diizeylerinin Arastirilmasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Ozakar, S. (2004),”Gel de Calis Simdi”’, Bilesim Yaymevi, Istanbul.

Ozkalp, E. ve C. Kirel (2005), “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi Egitim,
Saglik ve Bilimsel Aragstirma Calismalar: Vakfi, Yayin No: 49, Eskisehir.

Pala, A. (2008), “Ogretmen Adaylarinin Empati Kurma Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (1) 23. Sayi.
Patton, W. ve R. Goddard (2003); “Psychological Distress and Burnout in Australian
Employment Service Workers: Two Years On”, Journal of Employment

Counseling, Vol. 40(1), 2-16.

Peltzer, K., T. A. Mashego ve M. Mabeba (2003), “Short Communication: Occupational
Stress and Burnout Among South African Medical Practitioners”, Stress and
Health, VVol. 19(5), 275-280.

Pietropinto, A. (1986), “The workaholic spouse”, Medical Aspects of Human Sexuality,

20(5), 89-96.



115

Piko, B. F. (2005), “ Burnout, Role Conflict, Job Satissfaction and Psychosocial Health
Among Hungarion Health Care staff: A Guestionnaire Survey” , International
Jounral of Nursing Students.

Pines, A. M. (1997), “Gender Differences in Burnout: Israelis’ Responses to the
Intifada”, European Psychologist, 2(1), 28-34.

Polat, G., A. Topuzoglu, K. Giirbiiz, O. Hotalak, H. Kavak, S. Emirik¢i ve L. Kay1s
(2009), “Bilecik 1li, Bozilyiik Ilgesi, Lise Ogretmenlerinde Tiikenmislik
Sendromu”, TAF Preventive Medicine Bulletin, 8(3), 217-222.

Polatci, S. (2007), “Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmiglik Sendromuna Etki Eden
Faktérler (Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir
Analiz)”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Polatci, S., K. Ardi¢ ve Z. D. Tiaz (2007), “Tiikkenmislik Sendromu ve Demografik
Ozelliklerin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Tokat Orta Ogretim Kurumlarinda Bir
Analiz”, Selcuk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15.

Porter, G. (1996) “Organizational Impact of Workaholism: Suggestions For
Researching The Negative Outcomes of Excessive Work”, Journal of
Occupational Health Psychology, 1, 70-84.

Porter, G. (2001), “Workaholic Tendencies and The High Potential for Stress Among
Co-Workers”, International Journal of Stres Management, 8(2), 147-164.

Robinson, B. E. ve P. Post (1997), “Risk of Addiction to Work and Family

Functioning”, Psyhological Reports, 81, 91-95.



116

Robinson, B. E., C. Flowers ve N. Kok-Mun, (2006), “The Relationship Between
Workaholism and Marital Disaffection: Husbands’ Perspective”, The Family
Journal: Counseling and Therapy For Couples and Families, 14(3), 213-220.

Sabuncuoglu, E. T. (2008), “Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is
Doyumu Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:23 Say1:1, 35-49.

Sargent, L. D. ve D. J. Terry (2000), The Moderating Role of Social Support in
Karasek’s Job Strain Model”, Work-Stress, 14(3).

Savul, G. (2008), “Giivencesiz Istihdam, Orgiitsel Déniisiim ve Calisma Uzerine
Etkileri”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara.

Schaufeli, W. B., Taris, T.W. ve VanRhenen, W. (2008), “Workaholism, burnout, and
work engagement: Three of a kind or tree different kinds of employee well-
being?”, Applied Psychology: An International Review, 57 (2), 173-203.

Scott, K. S., K. S. Moore ve M. P. Miceli (1997), “An Exploration of The Meaning and
Consequences of Workaholism”, Human Relations, 50, 287-314.

Selcukoglu, Z. (2001), “Arastirma Gorevlilerinde Tiikenmislik Diizeyi ile Yalnizlik
Diizeyi ve Yasam Doyumu Arasindaki Niskinin Bazi Degiskenler Acisindan
Degerlendirilmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Shifron, R. ve Reysen R. R. (2011), “Workaholism: Addiction to Work”, The Journal of

Individual Psychology, Vol.: 67(2), 136-146.



117

Shirom, A. (1989), “Burnout in Work Organizations”, (Eds.) C. L. Cooper ve I.T.
Robertson, International Review of Industrial and Organizational Psychology,
25-48, New York, Wiley.

Snir, R. ve I. Harpaz (2004), “Attitudinal and Demographic Antecedents of
Workaholism”, Journal of Organizational Change Management, 17, 520-536.

Solmus, T. (2004), “Is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: Iliskiler (Psikoloji
Penceresinden Insan Kaynaklar: Yonetimi)”, Beta Bastm Yayim, Istanbul.

Spence, J. T. ve A. S. Robbins (1992). “Workaholism: Definition, Measurement, and
Preliminary Results”, Journal of Personality Assessment, 58, 160-178.

Sprankle, J. K. ve H. Ebel (1987), “The Workaholic Syndrome”, New York: Walker.

Strauser, D. R., K. Ketz, ve J. Keim (2002), “The Relationship between Self-Efficacy,
Locus Of Control and Work Personality”, Journal of Rehabilitation, 68: 20-26.

Sucuoglu, B. ve N. Kuloglu (1996), “Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 10(36), 44-60.

Siirgevil, O. (2005), “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler:
Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Stirvegil, O. (2006), “Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri”, Nobel Yayin, Ankara.

Sahin, N. H. (1998), “Stresle Basa Cikma, Olumlu Bir Yaklasim i¢inde; Is Yerinizdeki
Stres Kaynaklar1”, Tiirk Psikoloji Dernegi Yaynlari, No: 2, 3. Basim, Ankara.

Simsek, S., T. Akgemci ve A. Celik (2003), “Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis”, 3. Baski, Istanbul.

Sisman, M. (1994), “Orgiit Kiiltiirii’, Anadolu Universitesi Yaynlari1, Eskisehir.



118

Taris, T. W., I. van Beek and W. B. Schaufeli, “Why Do Perfectionists Have a Higher
Burnout Risk Than Others? The Mediational Effect of Workaholism”, Romanian
Journal of Applied Psychology, vol.12, no.1, 1-7.

Temel, A. (2006), “Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Calisanlar”, Is, Gii¢c Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt :8(2), 104-127.

Tepeci, M. ve K. Birdir (2003), “Otel Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu, 11. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe
Universitesi, 22-23 Mayzs, Afyon.

Torun, A. (1995),  Tiikenmislik, Aile Yapisi ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Tugrul, B. ve E. Celik (2002), “Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tiikenmislik”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 12.
Tiimkaya, S. (1997), “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik

Tiikenmislik Diizeyleri”, 4. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, Eskisehir.

Ugurluoglu-Ok, S. (2002), ““Banka Calisanlarimn Tiikenmislik Diizeylerinin Is
Doyumu, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gére
Incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Doktora Tezi,
Ankara.

Um, M. ve D. F. Harrison (1998), “Role Stressors, Burnout, Mediators, and Job
Satisfaction: A Stress-Strain-Outcome Model and An Empirical Test”, Social

Work Research, 22(2), 100-116.



119

Yazici, K. ve E. Aver (2011), “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik
Durumlarinin Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi”, Pegem Egitim ve Ogretim
Dergisi, Cilt: 1, Sayz: 4, 29-37.

Yildirim, F. (1996), “Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi ile
Tiikenmislik Arasindaki Iliski”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.



120

EK

Arastirmada Uygulanan Anket Formlari

Degerli Hocam;

Bu anket formu; Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yiiriitiilen bir tez calismasinda (Giresun Universitesi akademik personelinin iskoliklik ve
tiikenmiglik sendromu arasindaki iliski iizerine bir analiz) kullanilmak amaciyla hazirlanmistir.
Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek {izere kullanilacak ve
kesinlikle gizli kalacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Osr. Gor. Murat BASARAN
Giresun Universitesi
Sebinkarahisar MYO

BOLUM I
Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan secenegi (X)
isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Yasimiz () 21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 veiizeri
Medeni Durum () Evli () Bekar () Bosanmig/Dul

Cocugunuz varsa, ka¢ tane? () Yok ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 veyadahafazla

Akademik Unvammmz () Prof. Dr. () Dog. Dr () Yrd. Dog. Dr
() Ogr. Gér. Dr. () Ogr. Gor. () Ars. Gor. Dr.
() Ars. Gor

Idari Géreviniz() Var () Yok

Haftalik Ders Yiikiiniiz ( ) Ders yikim yok () 1-5 ()6-10 () 11-15 () 16-20
()21-25 ()26-30 () 31-35 () 36-40 ()41 ve iizeri

Kac yildir akademisyen olarak gorev yapiyorsunuz? ()0-5 () 6-10 () 11-15
()16-20 () 21-25 ()26 ve iizeri

Firsatimz olsa, baska bir iiniversitede ¢alismayi diigiiniir miiydiiniiz?
() Hayir () Evet

Arka sayfaya ge¢iniz.
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Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir.

Sizden istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir.

Liitfen isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

S =
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=2l E|l¢c| 2
= ol 3 2| €
SPENCE ve ROBBINS ISKOLIKLIK OLCEGI S| E|E % E
(0] < < <
EM MM
= =
1 | Pek ¢ok kisiye gore isimi daha ¢ok severim.
2 | Isten kaytardigimda kendimi suglu hissederim.
3 | Sanki igsim ¢aligmaktan ¢ok eglence gibi.
4 | Isim o kadar ilging ki ¢ogu zaman bana is gibi goriinmiiyor.
5 | Gergekten hafta sonlarini iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is yok!
Isim gercekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha fazla
6 | calisirim.
7 | lste gegirdigim zamanin gogundan zevk alirim.
8 | Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum.
9 | Hi¢ hoglanmasam bile sanki birileri beni ¢ok ¢aligmak i¢in zorluyor.
Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim zamanlarda bile vaktimi faydali bir
10 | seylerle degerlendiririm.
11 | Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm.
12 | Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek i¢in sabirsizlanirim.
13| Yaptigim iste hoglanmasam bile benim igin ¢ok ¢aligmak 6nemlidir.
flging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli hissettigimi
14 | anlatamam.
Bir an uzaklagmak istedigimde bile cogu kez kendimi isim hakkinda
15 | diisiiniirken bulurum.
16 | Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim yok.
Cogu zaman igimde ¢ok calismak icin beni zorlayan bir seyler oldugunu
17 | hissederim.
18 | Bazen ¢alismaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki ara vermek bana zor gelir.
19 | Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve huzursuz eder.
20 | Diger kisiler beni, asir1 ¢alismaya meyilli biri gibi goriir.

Arka sayfaya geginiz.




122

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarinizi yansitan ifadeler yer almaktadir.

Sizden istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir.

Liitfen isiniz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz.

g =
£l o g5
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI N '§ -| §|§
Slxz| Sl& o
o= o] 3] ] [<5)
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1 | isimden sogudugumu hissediyorum.
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.
4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
5 Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.
6 | Biitlin glin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten yipratici.
7 Isim geregi karsilashgim insanlarin sorunlarina en uygun c¢dziim
yollarint bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigim hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.
10 | Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
11 | Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 | Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek gii¢te hissediyorum.
13 | Isimin beni kisitladigint hissediyorum.
14 |Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15 |Isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 | Dogrudan dogruya insanlarla caligmak bende stres yaratiyor.
17 | Isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
18 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19 | Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.
Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problemlerinin nedeni sanki
22 | benmigim gibi
davrandiklarini diisiiniiyorum.

Calismamiza gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederiz.

Arastirma hakkinda merak ettiginiz tim hususlarda bizden bilgi alabilirsiniz.
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