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OZET

Rekabetin hizla arttig1 giinlimiiz diinyasinda isletmeler is siireglerini takip etmek,
degisen miisteri taleplerine uyum saglamak, karmagsiklasan muhasebe sistemlerini
kontrol altinda tutmak amaciyla yeni yontemlerden yararlanmak durumunda kamistir.
Tim bu siireclere ve beklentilere uyum saglama zorunlulugu isletmeleri muhasebe bilgi
sistemleriyle entegre olan kurumsal kaynak planlama sistemlerini kullanmaya itmistir.

Kurumsal kaynak planlamasi bir isletmenin iiretimden satisa, satin almadan
muhasebeye dek uzanan is siireclerinin ortak bir veri tabaninda bir araya getiren ve
isletmenin farkli fonksiyonlarini ortak bir ¢ati altinda toplayan yazilimlardir.

Buradan hareketle ¢alismada Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerini kullanan
bir isletmenin; sistemin kurulumu oncesinden baslanarak, kurulum sonrasi edinilen

faydalar ve karsilasilan sorunlara kadar olan siire¢ adim adim anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, Muhasebe Bilgi

Sistemleri



ABSTRACT

On todays world where the competition is rising very quickly,establishments
were be obligeded to make use of new processes for the pursue to business
processes,accord to changing customer demands,accounting systems that complex for
the purpose of keep under control.Establishments were forced to using institutional
resource planning systems which integrated with accounting information systems by the
obligation accord with all the processes and expectations.

Enterprise Resource Planning is organization-wide software to integrate the
business processes of the organization from production to sales and procurement to
accounting under a common database.

On this basis, in this study, related to a company using Enterprise Resource
Planning systems, the process beginning from system pre-installation to benefits after

installation and the issues faced has been mentioned step by step.

Key Words: Enterprise Resource Planning Systems, Accounting Information

Systems
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1. GIRIS

Rekabetin hizla arttifi glinimiiz diinyasinda isletmeler siirekli degisen ve
yenilenen teknolojilere uyum saglamaya g¢aligmaktadir. Giderek karmasiklasan bilgi
akislarinin  takip edilmesinin giliglesmesi isletmeleri farkli ¢6ziim arayislarina
yoneltmistir. Bu durum isletmelerin iiretim siire¢lerini dogru ve etkin bir sekilde
takibini gerekli kilmistir. Ayrica miisteri istek ve taleplerinin giderek degismesiyle,
tiretim siirecinin takibinde yalnizca makine ve insan yeterli olmamaya baslamistir.

Bu baglamda 1960’larda Siparis Noktasi Sistemleri olusturulmus ve bu sistemler
gecmisteki verileri kullanarak gelecege yonelik tahminlerde bulunmaya katki saglamis
ve stok seviyelerinin belirlenmesine yardimer olmustur. 1870’lere gelindiginde ise
Kapali Dongii Malzeme Gereksinin Planlama Yazilimlari ortaya ¢ikmig ve bu
yazilimlar sayesinde siparisin gerceklesmesi istenen slirede meydana gelebilecek
sapmalar belirlenmeye baslamistir. Ayrica Kapali Dongli Malzeme Planlama
Yazilimlarinda kapasite planlama sistemleri de bulunmaktaydi ancak bu sistemler
yeterli degildi ve yeni sistemlerin gelistirilmesi gerekiyordu. 1980’lerde Kapali Dongii
Malzeme Planlama Yazilimlarinin (MRP) eksiklikleri neticesinde, Uretim Kaynaklari
Planlama Yazilimlar1 (MIP- Material Requirements Planning 11- MRPII) gelistirilmistir.
MRPII sistemleri bir iiretim isletmesindeki tiim kaynaklarin etkin planlanmasina olanak
tanimistir. 1990°larda ortaya ¢ikan Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Sistemleri ise
sadece lretim icin kullanilan kaynaklarin yaninda isletme icin gerekli olan tiim
kaynaklarin planlamasini saglamistir.

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri maliyetleri diistirmeyi ve stok devir

hizim1 artirmayr amaglar. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri orgiitteki her tiirlii



kaynagin etkin ve verimli kullanilmasinin yaninda kaynaklarin entegrasyonunu da
saglamaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye ulasmak kolaylagsa da bilgiyi daha
etkin bir sekilde kullanmak giliniimiiz rekabet ortamina uyum saglamakta kac¢inilmaz
olmustur. Bilgi teknolojisinde degismeler bir bilgi sistemi olan muhasebenin islevinde
koklii degisikliklere neden olmustur. Bilginin dogru kullanilmasi ve beklenen faydayi
artirmak i¢in Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri kullanilmaktadir.

Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) amaci boliimler arasi koordinasyon saglamak ve
bilgiyi toplamak ve gerektigi anda kullanicilara sunmaktir. Bilgi teknolojilerine dayali
MBS kurulumunun basarili bir sekilde gerceklesebilmesi igin isletmeler KKP
Sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin MBS ve
KKP sistemlerine olan ihtiyac1 artmistir.

Bu ¢alismada MBS ile entegreotomasyon takip sistemlerinin nasil olusturulmasi
gerektigi bir vaka analiziyle birlikte agamalar halinde anlatilacaktir.

Calismada oncelikle; kurumsal kaynak planlamasistemleri agiklanacak,
avantajlar1 ve olas1 dezavantajlar1 iizerinde durulacaktir. Sonrasinda; MBS {izerinde
durulacak ve MBS’debilgi teknolojilerinin  (BT) onemi agiklanacaktir. Daha
sonraMBS’deKKP sistemlerinin 6nemi anlatilacaktir. Son olarak ise bir isletmenin
kurumsal kaynak planlama sistemlerine gegis siireci asamalar halinde anlatilacak ve

isletmeye sagladigi faydalar vaka calismasi olarak incelenecektir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Kiiresellesme, pazar ekonomisi, rekabet, uzmanlagsma, bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve hizla degisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
kosullar vb. faktorler karar alicilarin karar alma siireclerinde dogru bilgiye ulagmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu kosullar altinda en dogru bilgiye en hizli ulasabilenler pazarda

yasama ve varligini siirdiirme sansi bulabilecektir (Haciriistemoglu, 2008:3).

Glintimiizde ¢ogu isletme farkli islevler ve siirecler i¢in farkli bilisim sistemleri
kullanmaktadir. Ayrica, bu sistemlerin i¢inde tedarikgilerin veya miisterilerin katilimi
da yoktur. Firma ¢apinda biitiinlesmeyi saglamak i¢in artik bazi isletmeler Kurumsal
Kaynak Planlama (KKP- Enterprise Resource Planning, ERP) sistemlerini
kurmaktadirlar. Bu sistemlerde kullanilan yazilimlar isletme siireclerini modelleyerek
ve otomatize ederek sirket igindeki tiim bilgileri biitiinlestirmeyi ve bilgisayar sistemleri
arasindaki karmasik ve pahali baglantilar1 elimine etmeyi amaglar. Her isletme birimi
bu bilgilere kolayca erisebilir. Tiim fonksiyonlar ve siirecler bu sisteme dahil olarak

girdi saglar (Sezen, 2011:90).

2.1 KURUMSAL KAYNAK PLANMA HAKKINDA GENEL BiLGIiLER

Isletmeler iiretim siireclerinin takibi ve bilginin diizenli akisin1 saglamak
amactyla, 1960’lardan beri farkli uygulama yazilimlar1 kullanmis ve bu uygulama
yazilimlar1 giiniimiizde Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar1 olarak son halini
almistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken

isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan



entegre yonetim sistemleridir. Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmenin tiim
fonksiyonlarini biitiinlestirip, kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi i¢in tasarlanmis
sistemler olarak hem {iiretim isletmelerinde, hem de vakiflar, devlet kurumlar1 gibi kar

amac1 giitmeyen kuruluslarda genis kullanim alani bulmaktadir (Aktas vd., 2010:1).

2.1.1 Kurumsal Kaynak Planlamanin Tanimi1

Kurumsal kaynak planlamanin ne oldugu konusunda akademik baglamda
lizerinde uzlasilmig genel kavramlar bulunmamaktadir ve tanimi iizerinde yapilan
tartismalar stirmektedir. KKP kavrami icin farkli agilardan bakarak farkli tanimlamalar
yapmak miimkiin olsa da en genel haliyle bir sirkette devam eden tiim bilgi akisinin
entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir (Rajagopal,
2002:94).

Farkli bir tanimlamayla, KKPP; is siireglerini harekete gegirerek is birimlerini
biitiinlestirerek ve senkronize olarak, orgiit iiyelerinin sisteme girigine izin vererek,
isletmelere rekabet avantaji saglamasina yardim eden stratejik bir aragtir (Jones,
2004:21).

KKP sistemleri bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutunu ve
biiyiikliigii ne olursa olsun, farkli birim ve departmanlarindaki is siireglerini (muhasebe,
finans, misteri iliskileri yonetimi) tek bir bilgi kullanim/ isletme platformu ile kurulusa
0zel ve tek veri alt yapisinda biitlinlestirilen, tim departman ve birimlerin bu biitiinlesik
platformdan; ilgili en giincel dogru ve tek veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve
biitiinlesik veri alt yapisinmin gerekli sekilde gilincellenmesini saglayan bir bilgi

sistemidir(Aktas vd., 2010:5).



KKP genel olarak bir isletmenin biitiin boliimlerini tek bir bilgisayar sistemi
altinda toplayarak elde edilen verileri tiim boliimlerin ortak paylasimina sunan bir
sistemdir(Aydogan, 2008:117).

Sonug olarak KKP isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda, miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, tiretim dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde, planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir

(Karadede vd., 2010:141).

2.1.2 Kurumsal Kaynak Planlamanin Kapsami

KKP sistemleri isletme faaliyetlerini ve karar alma siireclerini desteklemek
amaciyla kurulan, biinyesinde ¢esitli yazilim trtinleri bulunduran bir sistemdir. KKP
sistemleri; tedarik zinciri yonetimi, stok yOnetimi, iiretim yonetimi, miisteri iliskileri
yonetimi, finansal muhasebe, maliyet ve yoOnetim muhasebesi, insan kaynaklar
yonetimi ve bunlar gibi diger veri kaynakli yonetim faaliyetlerini birbirine entegre
etmekte ve bu faaliyetleri otomatiklestirmektedir. Diger bir deyisle KKP isletme ici
entegrasyonu saglayarak is siireclerini iyilestirmekte ve bdylece de yenilik¢i bir is
stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Demir ve Bahadir,2006:61).

KKP isletmelerin degisik alt yapilarindan gelen bilgilerin birlestirilmesine de
imkan saglamakta ve siparislerden tiiketici hizmetlerine kadar her tiirli bilginin
depolanmasina, korunmasina ve istenildiginde kullanilabilmesine imkan saglamaktadir.
KKP sistemi kurumlarin biitiin fonksiyonel birimlerini kapsamasi nedeniyle cok
karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun i¢in isletmenin fonksiyonlar1i gruplandirilarak
modiil denilen KKP sisteminin parcalarinda yiiriitiilmektedir. Birbirleriyle iligkili olan

fonksiyonlar ise ayni ya da farkli modiillerde olsalar dahi karsilikli veri aligverisinde
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bulunabilmektedir(Omiirbek,2003:10). Bilgi alisverisinde ortak kullanima agik olan veri

tabanlariin iligkisini de gosteren KKP’nin genel yapisi sekilde goriildiigii gibidir:

INSAN FINANS VE
KAYNAKLARI MUHASEBE

A A

A 4 A 4

MODULLER > TABANI <>\ MODULLER
A A
MUSTERILER
A\ 4 A\ 4
TEDARIKCILER [IS VE STOK VE IMALAT
DAGITIM
MIMARI
ENDUSTRIYEL COZUMLER

Sekil 2.1: KKP’nin Genel Yapist
(Vincent ve Soni, 2001:71)
2.1.3 Kurumsal Kaynak Planlamanin Temel Ozellikleri
KKP yazilimlart farkli sektorlerin farkli ihtiyaclarina uyum saglayabilecek
seviyede Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr KKP yazilimlart ii¢ farkli sekilde
ortaya ¢ikmaktadir:(Klaus vd., 2000:149)
1- Yazilimm en kapsamli ve en genel halidir. Pek ¢ok sektdrii hedef alir ve
kullanilmadan 6nce yapilandirilmalidir.
2- Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulur. Bu

sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilir.



3- Yazilim birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina
gore Ozellestirilir.

Sektore, firma biiyiikliigiine ya da firmanin kendisine gore 6zellestirilmis KKP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sistemlerin en kapsamli ve genel halinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir.

Buradan hareketle KKP sistemlerinin  ortak  Ozellikleri su  sekilde

stralanmaktadir: (Selimoglu Kardes, 2005:277)

1- Biitiinlesik yazilim sistemidir,
2- Muhasebe, finans, satin alma, liretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi
fonksiyonlara ait verileri ve bilgileri biitiinlestirir,
3- Isletme kararlarinin alinmasini destekleyen tiim bilgileri es zamanli olarak
saglar,
4- Isletme icine ve disma es zamanl bilgi iiretmekle iliskileri verimli hale
getirir,
5- lIsletmedeki mevcut kaynaklara iliskin bilgilere anlik ve elektronik olarak
ulasilmasina olanak saglar,
6- Isletme kaynaklarmin rasyonel kullanimimi gergeklestirir,
KKP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir: (Klaus vd., 200,159)
1- Tiim uygulama alaninda birbiriyle tutarl grafik ara yiizleri,
2- Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere, ii¢c katmandan olusan bir islemci
sunucu mimarisi,

3- Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz KKP paketleri; Solaris, Windows NT

yada Linux gibi farkli sistemler iizerine kurulabilir,



4- Yonetimin karmagik olmasi sadece KKP’nin 6zelligi olmamakla birlikte bu
sistemler kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 azdir,

KKP’nin sayilan bu 6zellikleri agagidaki sekilde 6zetlenmistir:

- : EKONOMIK
OZELLESTIRME MAL
yy
Ihtiyag Dogurur
Genel i¢in ORTAK
Hazirlanmigtir. ARAYUZ
Destek \ A
SUREC PAKET YUKSEK
ODAKLI UYGULAM ISLEVSELLIK
= ALAR
iakls yY
st Bir Omegidir Birlestirir
N
. KKP - :
ISLEM ISLEMCI/
. . Kulla
ODAKLI “ SISTEMLERI nir SUNUCU
[T —>| TEKNOLOIJISI
Sonuglari
Depolanir Bir Parcasidir
Biiyiitebilir
l Biitiinle Kilar
. . sik hale .
BUTUNLESIK getirir KURUM IS /
VERI ALT YAPISI
TABANI >

Sekil 2.2: KKP Sisteminin Ozellikleri

(Hagman ve Gable,2000:36)




2.1.4 Kurumsal Kaynak Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Isletmelerin bilyiimesi, bilgi akis sistemlerinin karmasiklasmas1 ve teknolojideki
gelismeler, kalite ve verimlilik c¢alismalarinin artirilmasina neden olmustur.
Bilgisayarlarin insan eliyle yapilamayacak hesaplamalar1 hatasiz, daha kisa silirede
yapan makineler olarak ortaya c¢ikmasiyla, muhasebe islemleri artik bilgisayar
ortaminda ¢oziimlenir hale gelmistir ve dolayisiyla bilgi islem boliimleri ¢ogunlukla
mali isler ad1 altinda baz1 yazilimlar ortaya konulmustur(Yereli,2007:1).

1960’11 yillarda iiretim sistemleri envanter kontroliine odaklanirken, genelde
kuruma o6zgli gelistirilen ¢ogu yazilim paketi, geleneksel envanter kavramlarina
dayanarak envanter kayitlarinin tutulmasimi saglamistir. 1970’11 yillarda ise, malzeme
gereksinimlerini hesaplayan; malzeme gereksinimlerini, ana iiretim plani ve kapasiteyi
de g6z Oniline alarak, zaman i¢inde malzeme akislarinda olusabilecek degisikliklerle
giincellenen, daha dinamik bir planlama ve kapali dongli MRP teknigi gelistirilmistir.
1980’li yillarda MRP’e finans, satin alma ve iretim planlama gibi fonksiyonlarin
eklenmesi ile Uretim Kaynaklart Planlamasi ( Manufacturing Resource Planning,
MRPII) yaklastmia gecilmistir. Bu arada iiriin gelistirme ile {retim siirecini
biitiinlestiren Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing,
CIM) sistemleri ve firmalarin {iriin dagitim kanallarini yoneltmelerini saglayan Dagitim
Kaynaklar1 Planlama (Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri ortaya ¢ikmistir

(Bayraktar ve Efe, 2000:15).

Asagidaki tabloda KKP sistemlerinin tarihi gelisimi kisaca dzetlenmistir:



Tablo 2.1: KKP’nin Tarihi Gelisimi

Zaman Amag Odak Nokta
Siparis Gegmis verileri | Maliyet yiiksek
Noktasi 1960’lar kullanarak tahmin ve stok | miktarda tiretim
Sistemleri yonetimi ortalamalarini

destekleyen stok
sistemleri
Malzeme Talep tabanli  olarak | Uretim
Ihtiyag 1970’ler iretim ve  malzeme | Organizasyonu ve
Planlamasi siireglerinin miktar ve | Planlamasi
(MRP) zamansal olarak
planlanmasi
Uretim Kapasite planlamasi1 ile | Tim tiretim ve
Kaynaklar1 | 1980’ler imalat planinin atdlye | kaynaklarin
Planlamasi diizeyine uygulamasi ve | biitlinlestirilmesi
(MRPII) izlenmesi
Kurumsal Miisteri ve tedarik | Uretim tedarik ve
Kaynak 1990’1ar boyutunda kalarak | miisteri verilerinin
Planlamasi isletmedeki tiim | biitiinlesmesi
(KKP) birimlerin
biitiinlestirilmesi

(Sumner, 2004:3)
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2.1.4.1 Stok Kontrol Yazilimlar

KKP yazilimlarmin kokleri 1960’lardaki stok kontrol yazilimlarmma kadar
uzanmaktadir. Uretim ile ilgili ilk uygulamalar, temeli muhasebeye dayanan stok
kontrol ve satin alma yazilimlaridir. Muhasebe yazilimlar1 bilgisayar ortaminda
gergeklestirilen ilk yazilimlar olup, iiretim ile ilgili ilk uygulamalar muhasebecilerin

stok degerlerini bilme istekleriyle gelismistir (Saat¢ioglu,2007:1).

2.1.4.2 Malzeme Gereksinim Planlama Yazilimlart

Smai igletmelerde hammadde gereksinimlerinin en uygun bigimde
saglanmasinda bugiine kadar iki temek yaklagim goriilmiistiir. Bunlardan ilki geleneksel
diyebilecegimiz “Istatistik Envanter Kontrolii” ydntemidir. Bu yontemde talep
tahminleri sonrasinda karsilagilan minimum stok diizeyi, siparis sayisi, siparig miktari
gibi degerler yer almaktadir ve stoklardaki degismelere gore davranilmaya calisilarak
hammadde gereksinimleri karsilanir. Ikinci yontem ise; “Malzeme Ihtiyag Planlamas:1”
(Metarial Requirement Planning, MRP) olarak anilan ve dnceki yonteme kiyasla daha
diisiik stok yonetimi saglayan ¢agdas bir yaklasimdir (Acar,1991:328).

1960’11 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baslamasi ile
kurumsal {iretim yonetimi sistemi, Malzeme IThtiya¢ Planlamas1 yazilimlar1 kullanmustir.
[Ik MRP yazilim1 IBM tarafindan gelistirilmistir. Ilk asamada malzeme ve stoklar
kapsayan sistem geliserek 1980°li yillarda iiretim isletmelerinin iiretim ile dogrudan
lintili faaliyetleri (satin alma, {iretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi...)
kapsayarak iiretim kaynaklar1 planlamasi; MRPII adin1 almistir(Chung vd., 2000:25).

Literatiirde MRP sisteminin isleyisi ile ilgili 6rneklerde genellikle ihtiyac1 kadar

siparis verme (lot for lot) yontemi izlenmektedir. MRP sistemlerinin genel amaci ihtiyag
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kadar malzeme saglanarak, stok miktarinin azaltilmasi olmasina ragmen, isletmenin
iiretim stireci tedarik yapisi, satin alma, talep durumu, planlama siirecleri, maliyet gibi
unsurlar parti biiylikliigi kararini etkilemektedir. Bagimsiz talebe sahip son iiriiniin
talebi diizensiz bir yapiya sahip ise iiretim i¢in gerekli olan malzeme siparisini
gereginden fazla vermek anlamsiz olmaktadir. Keza stok iiretim yapan {iretim
isletmelerinde de yukarida belirtilen ihtiya¢ kadar siparis verme yonteminin izlenmesi
hatal1 olacaktir. Sonug olarak her isletme {iretim sekline ve talep durumuna bagl olarak
siparis verme ve stok bulundurma maliyetlerinin toplamin1 minimize edecek parti

biyiikligii teknigini segmektedir (Aktas vd., 2010:85).

2.1.4.3Kapali Déngii Malzeme Gereksinim Yazilimlar:

MRP sisteminin en biiylik eksikligi kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan
hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Oysa gergekei olan yapilan planlara isletmenin kapasitesi dl¢iisiinde bir
diizeltmeye ugramasidir(Somar,2004:8).

Malzeme Gereksinim Yazilimlart kisa siirede oOnemli Olglide gelismistir.
Malzeme Gereksinim Planlama Yazilimlar1 kullanicilar: bu yazilimlarin yeniden siparis
noktasiin belirlenmesi disinda 6nemli faydalar sagladigin1 gérmiislerdir. Bahsedilen
faydalardan biri siparisin gerceklesmesi istenen siirede meydana gelen sapmalarin
belirlenmesidir. Bahsedilen yenilik degisen ¢evrede dahi oncelikleri gecerli kilan bir
mekanizma saglamaktadir. Giinlimiizde degisimin siirekli ve kag¢inilmaz oldugu goz
Oniine alindiginda, degisiklige ragmen siparislerin gerceklestirilmesi ve amaglanan
siirenin sabit kalmast Onemli avantajlar sunmaktadir. Degisime ragmen siparis
gerceklesme siirelerinin  sabit kalmasi i¢in ise Onceliklerin planlanmasi 6nemli

olmaktadir. Malzeme gereksinim planlamasinda ortaya c¢ikan bu gelismeler Kapali
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Dongli Malzeme Gereksinim Planlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kapali
Dongli Malzeme Gereksinim Yazilimiin sahip olmasi gereken oOzellikler asagida
aciklanmaktadir: (Saatgioglu, 2007:4)

- Malzeme Gereksinim Planlamaya ek olarak bir¢ok fonksiyon igermektedir.

- Onceliklerin ve kapasitelerin belirlenmesine yonelik araglar icermektedir.

- Isletim ve planlama siirecindeki gergeklestirilen bir degisiklik diger siirecide
etkilemektedir. Isletim sisteminde bir degisiklik oldugunda séz konusu degisikligin
sonuglari, planlama siirecini etkilemektedir

Kapali Dongili Malzeme Gereksinim Planlama, malzeme ihtiya¢ planlamasinin
ana tiretim cizelgesinde hedeflenen iiretim miktar1 ile isletmenin imalat kapasitesi
arasindaki iliskiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile karsilastirllmakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olmadigi durumlarda ana tretim ¢izelgesi bir geri besleme ile
uyarilmaktadir. Sekilde Kapali Cevrim MRP Sisteminin algoritmas1 gosterilmemistir.
Bu sistemde MRP sadece siparisleri planlayan malzeme yonetim araci olmaktan ¢ikarak

iretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir (Acar, 1991:19).
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MUSTERI TAHMINLER
SIPARISLERI
ANA URETIM PROGRAMI
Ne Uretilecek?
Ne Zaman Uretilecek?
TASARIM ENVANTER
DEGISIKLIKLERI RAPORLARI
\ 4 A\ 4
URUN AGACI BILGILER] ENVANTER
- Uriin Yapis1 Verileri - Eldeki Envanter
. Diizeyleri
- Urlin Agaclar
- Siparisler

- Operasyon Planlar1

MALZEME IHTIYAC
PLANLAMA

Ana Planm1 Uygulayarak net
Ihtiyaglar1 Temin Siiresini Belirler

- Temin Streleri

- Emniyet Stoklari

DIGER RAPORLAR

- Hangi Malzeme Ne Kadar Siparis Edilmelidir?
- Siparisler Ne Zaman Verilmelidir?

- Hangi Siparisler Iptal Edilmelidir?

Satin Alma
Siparisleri

Is Emirleri

Yeniden Cizelge
Emirleri

Sekil 2.3:Malzeme ihtiya¢ Planlama Sistemlerinin Genel Yapisi

(Acar, 1991:19)
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2.1.4.4 Uretim Kaynaklar: Planlama Yazilimlar:

MRP sistemlerinin isletmenin ihtiyaclarini tam anlamiyla kargilayamamasi
nedeniyle ortaya c¢ikan {retim kaynaklar1 planlama (MRPII) sistemleri, MRP
sistemlerine ek olarak tiim planlarin simiilasyonu ve finansal yonetim atdlye kontrol,
satin alma, kapasite planlamasi gibi konular1 da icermektedir(Postact vd.,
2012:17).Kapali dongii malzeme planlama sistemine ek olarak asagidaki fonksiyonlari
icermektedir: (Saat¢ioglu,2007:5)

- Satis ve Uretim Planlama- Talep ve tedarik hacimlerini degerler. Bu nedenle iist
yonetimin islemler {izerinde kontroliinii artirir.

- Finansal Arayiliz- Plandaki bi¢imleri (par¢a, kg, metre ve diger birimleri),
finansal birimleri ¢evirmede kullanilir (TL, Dolar).

- Simiilasyon- “Ne-eger” sorularinin sorulmasini ve cevaplandirilmasini saglar.
MRPII bilgisayara dayali oldugundan dolay1 yoneticiler, kendi kararlarini karigik

2

durumlarda, “ya...ise” gibi degerlendirme analiziyle diizenleyebilirler. Ornegin;
pazarlamadan tedarik edilen satis alternatif karardaki karsiliklari, Ornegin, alt
sozlesmeleri, program uzamalar1 veya ikinci degisiklikleri veya bazi miisteri
sipariglerinin ertelenmesi gibi... Bu gibi durumlarda MRPII‘nin kapasite simiilasyonu
kullanilarak degerlendirme yapilir. MRP 1I felsefesi yukaridan asagiya dogru bir
yaklasim sergiler. Baslangi¢c noktasi iist yonetimin getirdigi is plamidir. Bu noktadan
hareketle organizasyonun daha alt kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir.

MRPII yaklasimi departmanlar arasi is boliimii ve is birligi esasi lizerine kurulmustur.

Takim oyunu gerektirir(Giileryiiz, 2007:19).
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Sekil 2.4 :MRPII Sistemlerinin Calisma Prensibi

(Yegiil, 2002,12)
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2.1.4.5 Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar

Giliniimiizdeki MRPII sistemleri firma diizeyinde satis yonetimi, iiretim, satin
alma gibi faaliyetleri yonetebilmektedir. MRPII paketlerinin yetersiz kaldigi diger
noktalarda ise ek modiiller ya da entegre ¢alisabilen paketler devreye girmis ancak bu
firma diizeyinde kalmis ve firmalar arasi bilgi iletisimini saglayamamustir.
Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki is faaliyetlerinin
dagimik veri tabanlar1 ve kiiresel entegrasyon yoluyla yonetilmesi dnem kazanmis ve
KKP olgunluk ¢agina girmistir. KKP firmalar arasi global bilgi entegrasyonunu
gercgeklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir(Karadede ve Baykog, 2006:138).

KKP sistemlerinin iiretim uygulamalari, MRP 1I sistemlerinin fonksiyonel
yapisina benzerdir. Buna ilave olarak, KKP sisteminde; insan kaynaklari, tiretim, satis,
kalite yonetimi, satin alma, bakim-destek modiilleri, karar destek uygulamalar1 ve veri
yonetimi isletme igindeki diger sistemlerle biitiinlesmistir. KKP sistemi isletme
fonksiyonlarni tek bir sistem olarak bir araya getirerek veri bozulmalar1 ve bilgi
gecikmelerinin ortadan kalkmasina biiyiik katki saglamigtir. KKP sistemi bu yolla bir
kurulusta aciklign ve seffaflifi saglamaya onemli bir destek vermektedir (Ozdemir,

2009:178).

2.1.5 Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Avantajlar: ve Dezavantajlar

KKP’nin popiiler olmasinin en 6nemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir
bicimde faaliyete ge¢cmesini saglamasi, uzun donem planlamalarda kullanilabilir analiz
ve raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarimin en iyi bi¢imde
kullanmasidir. Klasik sistemlerde ¢ok basit bir {iretim siparisi bile belki yiizlerce
parcaya boliinmiis, kagida dokiilmiis ve boliimler arasinda kopukluk yaratacak islemlere

doniismekteydi. Boliimler arasindaki iletisimsizlik ve hareket fazlaligindan kaynaklanan
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zaman kayiplari, islerin zamaninda teslim edilememesine ve hatalara neden olabilmekte
ve alinan siparis tam anlamiyla kontrol disinda gelisen bir siirecgte ilerlemekteydi. KKP
sayesinde tam entegrasyon saglanmis olup, klasik sistemlerdeki iletisimsizlige bir son
verilmistir. Biitiin operasyonel ve idari birimler arasinda biitlinlesik yazilimlar
kullanilarak her bir departmanin goérevleri dogrultusunda modiiller kullanilarak tam
entegrasyon saglanmistir (Aydogan, 2008:110).

KKP kullanmayan isletmeler, is uygulamalarini kagida dayali sistemler ile,
dagimik, birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlar1 birlestirerek, yiiriitmeye
caligmaktadirlar. Bunun sonucu olarak, ellerinde genel bilgiler olmadigindan yonetimde
biiytik sikintiya ugramaktadirlar. KKP sistemlerini kullanmayan isletmeler, gerekli ve
onemli bilgileri elde edebilmek i¢in biiyilk c¢aba ve zaman harcamak zorunda
kalmaktadirlar. KKP sistemleri, bu farkli uygulama ve islemleri bir araya getirmek
lizere tasarlanmistir (Omiirbek,2003:47).

KKP sistemleri yoneticilere karar verme ve iist yonetim raporlama konularinda
yardimct olur. Yonetici tiim bilgilere kolayca erisebildigi i¢in bunlar1 derlemek, karar
vermek ve sunmak daha hizli olur. Ayrica ¢alisanlarin performansii izlemekte daha
kolaydir. Bu sistemleri isletme calisanlarina tek kaynak ile her bilgiye ulastiran bir
bilisim sistemi teknolojisi sunar. Veriler standartlastirilmis tanimlamalara uygundur ve
tiim formatlar tiim orgiit i¢inde bilinen kabul gérmiis formatlardir (Sezen, 2011:92).

Yogun rekabet ortaminda olan isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar
degerlendirme, kuvvetli yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olas1 tehlikeleri
gorme yolu ile rakiplerine rekabet iistiinliigii saglama amacina yoneliktirler. Stratejilerin
taktik ve operasyonel diizeyde uygulama araclar1 ise igletme kaynaklarimin kullanim

planlaridir. KKP sistemi, s6z konusu kaynaklarin igletmenin stratejileri dogrultusunda
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etkin ve verimli kullanimini saglayan bir yazilim sistemidir. Bu sistemin amacina uygun
bir sekilde kullanimu ile; (Talu, 2004:16)

- Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglamaktadir. Clinkii KKP stratejik
amagc ve hedefler dogrultusunda miisteri taleplerini en makul bigimde karsilamay1 amag
edinmis bir sistemdir. Sagladig1 dogru ve zamaninda bilgilerle stratejilerin sonuglarini
degerlendirme olanagi da sunar.

- Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi saglanmis olur.

- Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletigim ortamini saglar

- Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma imkan1 olas1 hale gelmektedir. Bu da
iletigim siirecinin iyilesmesine, departmanlar arasi iletisimin gelismesine ve yiiksek bir
bilgi entegrasyonunun saglanmasina katkida bulunur.

- Teslim siirelerinin kisalmasini, lojistik hatalarin azaltilmasimi ve diisiik stok
seviyelerine ulasilmasini saglar.

-Is gdrme siireglerinde zaman kaybmin azaltilmasmi, toplam operasyonel ve
yonetsel maliyetlerin azalmasini ve etkili bilgi iletisiminin saglanmasini yerine getirir.

- Miisteri memnuniyetinde artis meydana getirir.

KKP sistemlerinin bircok avantaji olmasina karsin olumsuz olabilecek yonleri de
olabilir. Ornegin, ilk bakista bu sistemler biiyiik miktarda teknolojik yatirim gerektirir.
Islerin yapilis seklini ve akisini tiimden degistirebilir ve organizasyon yapisini da
degistirebilir. Sistemin kurulumu zaman, para ve uzmanlik gerektirir. Sistemi kurmanin
maliyeti gortilebilirken, uzun vadede saglayabilecegi faydalar rakamsal olarak agikca

goriilmez. Buna ilaveten, bu sistemleri kuracak kisiler olduk¢a iyi uzmanlik sahibi

19



olmali, fakat bu denli uzman kisiler az oldugu gibi, bunlar1 bulmakta zordur (Sezen,
2011:92).

KKP sistemlerini kuran her isletme bu sistemin maliyeti ve karmasikligiyla yiiz
yiize kalmaktadir, ancak en kotii sorunlar; KKP sistemlerinin tiim is kavramlar1 tam
anlasilmadan, disiiniilmeden kurulmasiyla ilgilidir. KKP sistemlerinin kurulumu, para
ve zaman kaybinin yaninda firmanin kiiltiiriinii bozabilir, genis bir egitim gereksinimi
dogurabilir ve hatta liretimin azalmasi ve degerlendirilemeyen miisteri siparislerine yol
agabilir (Baskak,2003:17).

Bir¢ok isletme kendi KKP denemelerini basarisiz olarak adlandirmaktadir. Bes
milyar dolar cirolu Fox Meyer Drug firmas: iflas etmis ve iflasinin nedenini hatal
kurulan bir KKP sistemi sebebiyle hatali siparislerin alinmasi ve yiiksek oranda mal
sevk edilmesi olarak ifade etmistir. Ayrica Dell firmast da KKP’yi kullanirken
kullanmaktan vazge¢mis ve sebebini firmanin yurtdisinda biiyiiyen operasyonlarinda
yeterli olmamas1 olarak aciklamistir (Gtileryiiz, 2007: 26).

KKP, pahali ve tamamlanmasi uzun siiren bir sistemdir. Bunun yani sira bakimi
pahalidir ve zaman alir. Yanlis se¢ilmis bir KKP yazilim1 biiyiik kayiplara yol agabilir.
Ayrica, bu zaman i¢inde sistem degisiminden dolay1 organizasyonun normal isleyisi de
sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak gerekir.Onceden
caliganlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, KKP sisteminin kurulmasiyla
otomatiklesir ve calisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler. Eger
personel bu konuda iyi egitilmezse sistem biiyiik sorunlar ortaya c¢ikarir. Sitemin
kullanilmast i¢in ciddi bir yeniden yapilanma (reengineering) siirecine ihtiyag

duyulur(Pinar ve Erdem, 2002: 74).
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KKP sistemlerinin bir¢ok faydasina karsin uygulamada karsilasilan giicliiklerde
asagidaki gibi siralanabilir: (Aktas vd., 2010:9)
1- Yazilimlarin satin alma ve kurulma maliyetinin yiiksek olmasi
2- Yatirimin geri doniis siiresinin uzunlugu
3- Uygulamanin isletme siireclerinde ve kiiltiirinde 6nemli degisiklikleri
gerektirmesi
4- Yazilimlarin isletmenin basa ¢ikamayacagi kadar karmasik olmasi
5- Upygulama siireglerinin gerekliligi ve glincellenme gerekliligi
6- Isletme calisanlarmin KKP konusundaki bilgi eksikligi

7- Yazilimlarin isletme siireclerini karsilayamamasi.

2.2 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMLARI GELISTIRME

NEDENLERI

Bilgi islem teknolojilerindeki hizli gelismeler, 6zellikle de sistem yazilimlar
lizerine yapilan yogun calismalar sonrasinda bunlarin isletmelere sagladigi yararlarin
anlasilmas1 ve uygulamada goriilmesi, isletmelerin yeni sistemleri benimsemelerini ve
uygulamalarini hizlandirmistir. Son yillarda isletme ici ve isletme dis1 siiregleri entegre
etmede kullanilmak tizere ¢ok sayida yeni sistem gelistirilmistir. Bunlardan biri de KKP
sistemidir ~ (Ozdemir,  2009:174).Kisaca KKP  sistemlerinin  gelistirilme
nedenleri:(Baskak ve Cetisli, 2003:3)

- Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet,

- Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar,

- Uluslar aras1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi,
- Cok gesitli organizasyonlarin iyi yonetilmesi ve kontrol edilmesi gereksinimi,

- Uretim ve iiretim politikalarindaki rekabete bagh degisikliklerdir.
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Hem kiigiik isletmeler hem de biiyiik isletmeler KKP sistemlerinden stratejik ve

teknik olarak faydalanabilirler. Genellikle kiigiik sirketlerin ihtiyaglar1 ve firsatlar

biiyiik sirketlerle kiyaslandiginda daha azdir. Ornegin; biiyiik sirketler entegre

edilmemis eski uygulamalardan kaynaklanan problemlere ilaveten ayni uygulamanin

stirdiiriilen bir ¢ok farkli sisteminden kaynaklanan sorunlara da sahip olabilir. Asagidaki

tabloda kiigiik ve biiyilik sirketler igin KKP gelistirme nedenleri teknik nedenler ve

isletme nedenleri agisindan incelenmistir:

Tablo 2.2: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri Gelistirme Nedenleri

diizenlenmesi

- Isletim ve
azaltilmasi

- Stok tutma ve stoksuzluk maliyetlerinin
azaltilmasi

yonetim  harcamalarinin

-Miisteri sipariglerinin gerceklestirilmesinde
gecikme ve hatalarin ortadan kaldirilmasi.

Kiiciik Isletmeler/Basit Yapilar Biiyiik Isletmeler/Kompleks
Yapilar
Teknik - 2000 y1l1 ve benzer problemlerin ¢oziimii - Kiigik isletmeler i¢in gerekli
Nedenler | -Bakimi zor olan arayiizlerin degistirilmesi olan nedenlere ilaveten;
- Gereksiz  veri girislerinin  ortadan | - Aymi tiirdeki farkli sistemlerin
kaldirilmas1 ile ilgili hatalarin ortadan | konsolidasyonu (6rnegin;
kaldirilmasi ve veri analizinin kolaylagsmas1 | muhasebe paketleri)
- Bilgi  teknolojisi  alt  yapisinin
giiclendirilmesi
Teknoloji ile ilgili kapasite kisitlarinin
ortadan kaldirilmasi
- Bilgisayar isletim maliyetlerinin azaltilmas1
Isletme - Isletmenin biiyiimesine destek saglanmas1 | -  Kiigiik  isletmelerle  ilgili
ile - Birgok dilin ve para biriminin | nedenlere ilaveten
o desteklenmesi - Entegre bilgi teknolojileri destegi
lgili - Formal ve etkin olmayan siireglerin ortadan | saglamak
Nedenler kaldirilmasi -Farkli numaralandirma,
- Standardizasyon ile veri ve kayitlarin | adlandirma ve kodlamalari

standardize etmek.

- Miisteriye tek bir arayliz sunmak
- Diinya ¢apinda islem yapabilmek
- Finansal
gerceklesmesi

konsolidasyonlarin

Karar verme siirecine destek

(Markus ve Tanis, 2000:180)
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Asagidaki sekilde isletmeleri KKP kullanmaya iten etmenler ve kurulum

ardindan kurumlarin KKP sistemlerinden beklentileri 6zetlenmistir:

Gaskllar: \ Strateji: Siire¢leri

iyilestirme
e Strateji:
- E alt yap1 ihtiyact Verllere. .
. kolay erisim
- Kiiresellesme Faaliyet:
Biitiinlesik KKP

KDaglmk cografi yap1 j Sistemi se¢imi
Istenen Etki:

Maliyeti

azaltma

Durum: Karmasik

daginik bilgi
sistemi

Istenen Etki:

Miisteri Istenen Etki: Stratejik 1
Olasi faaliyet: KKP’nin Katilimi karar verme
ozellestirilmesi

Etki: Bakim ihtiyact
olan bir sistem

Sekil 2.5: Isletmelerin KKP Sistemlerinden Beklentileri

(Hagman ve Guy 2000:46)

2.3 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIM FIRMALARI

KKP sistemleri satin alma, tiretim, stok, iiriin maliyeti, denetleme, 6deme gibi
modiillerden olusur. KKP tedarikgisi firmalar miisterilerini memnun etmek ve rekabet
giiglerini koruyabilmek i¢in, sistemlerine siirekli yeni ozellikler ekleyerek gelistirir.
KKP tedarik¢ilerinin genel diisiincesi, KKP uygulamalarini, sirketin bilisim
sistemlerinin  merkezine yerlestirerek, eski kritik is sistemleri ve diger Ozel

uygulamalarla, biitinlesik bir sistem olusturabilmektir. Bu diisiincede bir KKP sistemi
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bir ig- hizmet c¢atis1, merkezi bir bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri diger bir ifade ile
sistemin ana omurgasi olmaktadir (Bayraktar ve Efe, 2000:698).

Diinya ¢apinda 500°{in iizerinde KKP yazilimi iireten firma birbiriyle rekabet
etmektedir. Bir Alman sirketi olan SAP, KKP sistemlerinin 6nde gelen tedarik¢isidir ve
diinyada pazar paymin yaklasik iigte birinden fazlasini elinde tutmaktadir. Bu rakamlar
degisik arastirma sirketlerine gore farklilik gosterse de genelde birbirine yakindir ve
SAP firmas1 pazarda tartigmasiz lider konumundadir. SAP, R/3 ile pazara koydugu
agirligini web tabanli yeni Uriini olan MySAP ile devam ettirmektedir. Tiirkiye’ye
baktigimizda da SAP’nin lider durumda oldugu goriilmektedir. Kendi iddiasina gore
SAP, Tiirkiye’deki 500 biiyiik firmadan 200’iine hizmet saglamaktadir. Bu rakamlarin
sadece satin alman KKP paketlerini yansittigi unutulmamalidir. Bu rakamlara
danigmanlik, lisanslama ve bakim hizmetleri de eklendiginde, ¢6ziim ortaklar1 sayesinde
pazarin  biiyiikliigii, yukarida bahsedilen rakamlarin yaklasik iki katina
ulamaktadir(Dingsoy, 2006:2).

Uluslararas1 arastirma sirketi Gartner’in verilerine gore 2010 yilinda diinyada
KKP pazarinin hacmi 21.2 milyar dolardir. Diinyada 2009 yilinda KKP firmalarinda
birdnceki yila gore %6,1°lik bir daralma goriiliirken, 2010 yilinda bir 6nceki yila gore

%05,5’lik bir biiyiime ger¢eklesmistir(Postaci vd., 2012:20).
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Tablo 2.3: Diinyada Toplam Gelire Gore ilk 10 Siradaki KKP Firmalari

2009 | 2010 | FIRMA 2009 2010 2009 2010 BUYUME | BUYUME
CiROSU | CiROSU | PAZAR | PAZAR | (2009) (2010)
PAYI PAYI
(%) (%)
1 1 SAP 5139,3 5373,2 25,6 25,3 -10,7 4,6
2 2 ORACLE 24145 2602,3 12 12,3 -11,2 78
3 3 SAGE 1338,8 1265,3 6,7 6 -6,8 -5,5
4 4 INFOR 1081,5 1053 5,4 5 -17,6 -2,6
5 5 MICROSOFT | 856,3 9546,4 4,3 4,5 -3,8 10,5
6 6 KRONOS 450,4 497 2,2 2,3 -1,1 10,3
7 7 TOTVS 303 408,6 1,5 1,9 28,8 34,9
8 8 LAWSON 359,8 390,2 1,8 1,8 -7 8,5
SOFTWARE
9 9 UNIT 4 279,3 308,4 1,4 1,5 -2 10,4
10 10 CONCUR 247,6 290,3 1,2 1,4 14,4 17,3
DIGER 7619,5 8061,3 37,9 38 -1,1 58
FIRMALAR
20089,9 | 21196,1 | 100 100 -6,1 55

(Postaci1 vd., 2012:20)

Diinyada 1990’11 yillarda kullanilmaya baglanan KKP son yillarda biiyiik
gelismeler kaydetmistir. Ilk kez {iretim planlama sistemlerinde yasanilan yetersizliklere
¢oziim olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman igerisinde sadece sirket igi
operasyonlarin yonetildigi bir uygulama yazilimi olmaktan cikmistir. KKP bugiin
kurumlarin tiim deger zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak
kullanilmaktadir(Giileryiiz, 2007:36).

Birgok KKP tedarikgisi, isletmedeki is ihtiyaclar1 i¢in cesitli sekilde destek
sunarken, bazi tedarikciler bir alanda digerlerine gore daha giiclii ve basarilidir.
Ornegin, bazi tedarikgiler finansal uygulamalarda digerlerinden daha basarilidir.
ORACLE giiclii veri tabani araglarinin gelistirilmesine onciiliik etmis ve bu deneyimini
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KKP is siireglerine aktarmistir. SAP biitiin alanlarda giiglii bir imaj sergilerken, son
donemlerdeki KKP c¢oziimleriyle teknolojinin smirlarin1 genisletmistir. Baan, iiretim
siirecinde giiclii bir gegmise sahip olup; finans, satis ve tedarik zincirleri ¢ézliimleri i¢in
destek saglamaktadir. People Soft baslangigta insan kaynaklar1 ve finans alanlarindaki
kurumsal uygulamalara odaklanmig fakat daha sonra bunu kurumun tiim siire¢lerini
kapsayacak sekilde gelistirmistir. KKP paketleri kapsamli yazilimlardir, ancak her
endiistrinin de kendine 6zgii gereksinimleri oldugu da gozden kagirilmamalidir. Cogu
KKP sistemi, fiziksel iriinler iireten iiretim sirketleri i¢in tasarlandigindan hizmet
saglayan sirketler bu sistemleri uygulama ve kullanmada zorluk c¢ekebilmektedir.
(Bayraktar ve Efe, 2000:698).

KKP pazarinda iilkemizin durumu incelendiginde ise, yukarida belirtilmis olan
uluslararas1 yazilim firmalar1 diginda, kurumsal olarak faaliyette bulunan birka¢ ciddi
firma go6ze c¢arpmaktadir. Bunlar arasinda Logo, IAS, Netsis, Likom, Uyumsoft
sayilabilir. Bu firmalar yabanci firmalarin pazara erken girmeleri nedeniyle elde ettikleri
avantaja ragmen, Urettikleri teknoloji sayesinde pazarda Onemli paylat elde etmeye
baslamiglardir. Bu firmalar icerisinde 6zellikle Logo ve bu firma tarafindan iiretilmekte
olan KKP yazilimlar1 dikkat ¢gekmektedir. Microsoft ve Oracle firmalariin da ¢6ziim
ortagl olan Logo firmasi, 135 bin firma ve 1 milyondan fazla kullanici ile 17 tilkede

faaliyet gostermektedir(Aktas vd., 2010:10).

2.3.1 SAP

1972°de Almanya’da kurulmustur. New York ve Frankfurt’un da aralarinda yer
aldig1 birgok borsa da “SAP” sembolii ile islem gormektedir. Yillik cirosu yaklasik 12,5
milyon Euro olan yazilim ¢6ziimleri; iretim, gida, tekstil, otomotiv, saglik, perakende,

finans ve kamu sektoriiniin de aralarinda yer aldig1 25’den fazla sektoriin is siireclerine
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destek vermektedir. Bunun sonucunda diinya genelinde yilda 2,5 milyar elektrik, su, gaz
faturas1 SAP sistemleriyle kesilmektedir. 50 milyon banka hesabi SAP sistemleri ile
kesilmektedir. SAP uygulama ve ¢oziimleriyle diinya genelinde bir milyon kisiye
ulagsmay1 hedeflemektedir. SAP’in is yazilimlar1 alanindaki liderligini Tiirkiye’de
devam ettiren SAP Tiirkiye sirketin 65. iilke ofisi olarak 2001 yilinda kurulmustur.
SAP’mn diinya genelindeki yaygin kullanimina paralel olarak Tirkiye’de yillik ciroya
gore en biiylik 10 sirketin 8’1 is siireclerinde SAP ¢oztimleri ile kontrol edilmektedir.
Kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye’deki gelirlerini ve calisan sayisini istikrarl olarak
artiran SAP, Tirkiye ekonomisindeki onlarca is otagiyla birlikte 1500’{in iizerinde

nitelikli ig giiciine de istihdam imkani1 saglamis bulunmaktadir (www.sap.com).

2.3.2 ORACLE

1977°de kurulan ORACLE firmasi glinlimiizde 145’den fazla iilkede, veri tabani,
ara¢ Uriinleri, danigmanlik, egitim hizmetleriyle birlikte kullanima sunmaktadir.
Merkezi Kaliforniya Roodwood Shores’dedir. ORACLE’nin gelistirdigi kurumsal
yazilimlar i¢inde; veri tabani, sunucu, kurumsal uygulamalar, uygulama gelistirme ve
karar destek araclari bulunmaktadir. 2003 yilinda KKP pazarindaki iki firmay: satin

almistir (Peoplesoft ve JdEdwards) (Saatgioglu, 2007:27).

2.3.3 SAGE Group

SAGE yazilim, SAGE Grup’un Kuzey Amerika’da faaliyetlerini gosteren bir
sirkettir. SAGE Grup’un merkezi Ingiltere’dedir. Giiniimiizde SAGE Grup’un yazilim
faaliyetleri kii¢iikk ve orta Olcekli kurumlara yoneliktir. SAGE yazilimlar1 25’ten az
calisam1 olan kiigiik firmalar1 ve 500’e kadar calisan1 olan orta Olgekli kurumlari
desteklemektedir. Kuzey Amerika’da 3.2 milyondan fazla isletme SAGE yazilimlarini

kullanmaktadir (na.sage.com).
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2.3.4 Microsoft Dynamics

Giinlimiizdeki basarili kuruluslarin temel is siireclerini kullanmak, akilli ve hizli
kararlar vermek ve varliklarindan ve kaynaklarindan en iyi sekilde faydalanmak igin
dogru KKP yazilimlarina ihtiyaglar1 vardir. Microsoft Dynamics ERP, yeni bir girisim
baslatan birka¢ calisanli kuruluslardan diinyanin dort bir yaninda faaliyet gosteren
kuruluslara kadar tiim bilgileri igeren tek bir sunucuya sahip sirketlerden, ev ofisi
kurumsal KKP standardiyla birbirine bagli islemlere kadar bu 06zellikleri

saglamaktadir(www.microsoft.com).

2.3.5 SSA Global
SSA Global 1981°de kurulmustur. Merkezi Illionis, Chicago’dadir. 2001 ve
2003 yillarinda gergeklestirdigi birlesmelerle pazarda giiclinii artirmistir. Firma 90’dan

fazla iilkede 121 ofis ve 7500’den fazla miisteriye hizmet vermektedir (Saatgioglu,

2007:28).

2.3.6 Industrial and Financial Systems — IFS

Isve¢ kokenli olan firma 1983 yilinda kurulmustur. 54 iilkede 80 ofiste
faaliyetlerini siirdiirmektedir. NASDAQ QMX Stockholm menkul kiymetler borsasinda
islem gormekte ve IFS uygulamalar1 23 farkli dilde kullanilabilmektedir. IFS Tiirkiye
ise 2004 yilinda kurulmustur. Bugiin 100°{in iizerinde Tiirk sirketi IFS KKP sistemlerini

kullanmaktadir(www.isfworld.com).

2.3.7 Infor-Aglisys
Infor KKP yazilim sirkeri 2002 yilinda Aglisys adi altinda Pensilvanya’da
kurulmusgtur. 2004 yilinda sirket merkezi Atlanta’ya tasinarak bir Alman sirketi olan

Infor Business Solutions’u satin almistir ve sirketin ismini Infor olarak degistirmistir.
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Infor KKP yazilim firmas1 194 iilkede faaliyet gosterek, yaklasik 700.000 miisterisine

KKP sistemlerini temin etmistir (www.infor.com).

2.3.8 Kronos

Kronos 1977 yilinda kurulmustur. 1992 yilinda halka agik bir sirket haline gelen
Kronos 2007 yilinda tekrar 6zellesmistir. Kronos su anda Amerika’nin kuzeydogusunda
yer alan Massachusett eyaletinde bulununan en biiyiik yazilim sirketlerinden birisi

haline gelmistir(www.kronos.com).

2.3.9 Hyperion

1981 yilinda IMRS adiyla kuruluan sirket ilk onceleri yonetim ve finans igin
yazilim iiretmekteydi. 1991 yilinda halka agilan sirket Windows tabanli programlar
gelistirmeye baglamigtir. 1995 yilimda ismini Hyperion Software Corporation olarak

degistiren sirket 2007 yilinda Oracle tarafindan satin alinmigtir(www.oracle.com).

2.3.10 Lawson

1975 yilinda kurulan sirket son 30 yilda KKP yazilim sistemlerinin liderlerinden
biri haline gelmistir ve 68 iilkede 4500°iin lizerinde miisteri tarafindan kullanilmaktadir.
Sirket 2011 yilinda Infor Global Solutions tarafindan satin  alinmistir

(erp.softwareadvice.com).

2.3.11 Sentez

Sentez yazilim 1992 yilinda kurulmustur ve Tiirkiye’de hazir giyim sektorii i¢in
KKP ¢oziim teknikleri ile sektoriin gelismesine katki saglamistir. Tekstil KKP
¢dziimleri arasinda SentezY ARN Iplik Uretim Programi, SentezWeave Dokuma Kumas
Programi, SentezKNIT Orme Kumas Programi, SentezDYE Terbiye / Boyahane / Bask1

Programi, SentezFABRIC Kumas Takip Programi, SentezZVOGUE Konfeksiyon
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Programi ve SentezPOSITIVE / SentezSHOP Magazacilik Programi bulunmaktadir.

Otel ve Restoran Yonetim sistemleri ile de kullanicilarina KKP programlari
sunmaktadir. Otel Yonetim Sistemi, 6n biiro programi ( otel programi ),rezervasyon
programi,(food & beverage) yiyecek/igecek programi,(cost control) maliyet programi,
arka bliro programi, restoran programi, satis noktasi (POS) programi, yasam/spor ve
eglence merkezi programi, turnike geg¢is kontrol programi, lyelik programi gibi
programlardan meydana gelmektedir. Yazilimlar degisik cihaz ve ortamlarda calisacak
sekilde yayginlagtirilmigtir. D1g Ticaret firmalar1 icinde SentezEXPO Dis Ticaret
Yonetim Sistemi sunmaktadir. SentezEXPO Dis Ticaret Yonetim Sistemi ihracat
programi1 ve ithalat programindan meydana gelmektedir, tiim ihracat ve ithalat
siireclerini  SentezExcellent ile tam bir entegrasyon iginde ¢oziimlemektedir

(www.sentez-yazilim.com.tr).

2.3.12 Logo Business Solutions

Tiirkiye’'nin en biiyilk yazilim kurulusu olan Logo 1984 yilinda kisisel
bilgisayarlar i¢cin miithendislik yazilimlar1 gelistirmek iizere kurulmustur. Bugiin bilisim
sektoriine odakli, yedi sirketten olusan bir ileri teknoloji grubu haline gelmistir. Logo
kuruldugu giinden bu yana sektoriinde, is siireclerine, iiriinlere ve hizmetlere getirdigi
yeniliklerden dolayr sektoriinde Oncii firmalardan birisi olmustur. J-guar, Tiger
Enterprise, Tiger Plus gibi KKP programlari gelistirmistir. Gelistirtirdigi Tiger Plus
Programi Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan KKP programidir (www.logo-tiger.com).

24KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERINDE BILGI

TEKNOLOJILERI

Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giinlimiizde bilgi

toplumu adi verilen yeni bir toplumsal olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve
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iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren,
Ozellikle gelismis lilkelerde toplumsal bir doniisim gergeklestirmistir. Kiiresellesme
olgusunun sonucu olarak bu etkiler gelismekte olan {iilkelere de yansimis ve bilgi
caginin etkileri hemen her alanda hissedilmeye baslamistir (Akin, 1998: 23).

KKP sistemlerini geleneksel bilgisayar programlarindan ayiran en Onemli
Ozelligi, tim isletme fonksiyonlarini ortak bir veri tabaninda biitiinlesik bir yapida
toplamasidir. Diger yandan KKP sistemleri, klasik bilgisayar programlarinin aksine
farkli sektorlerin ve farkl isletmelerin birbirinden ¢ok farkli ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde ozellestirilebilmektedir. Bu yoniiyle KKP sistemleri bir nevi isletmeye 6zel
dikilmis bir elbise olarak ortaya ¢ikmaktadir(Dalgar, 2012: 33).

Merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda bir¢ok kullanicinin bilgiyi ayn1 anda
veya degisik zamanlarda ve yerlerde paylagmalar1 olanakli olacagindan bilginin 6nemi
ve etkinligi artmaktadir. Merkezi sistemde herhangi bir departmandan elde edilen bilgi,
diger departmanlar tarafindan aninda isleme konulacagindan, bilginin kaybolmasi veya
gecikmeden kaynaklanan sorunlar ortadan kalkacaktir. Ozellikle biiyiikk kamu
kuruluglarinda politik nedenlerden otiirii de§isen bazi1 verilerin, esnek olarak
hazirlanmis bilgisayar sistemleri kanaliyla diizenlenerek diger kurumlarla paylasiimasi
ile caligmalarda etkinlik saglamak suretiyle, ortaya ¢ikacak aksakliklar
onlenebilecektir(Tecim ve Goksen, 2009:2240).

Bilisim sistemleri kavramiyla bilginin erigilmesi, toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve dagitilmasiyla ilgili teknolojiler ile sistem iizerindeki bilgilerin tiimii
kastedilmektedir (Gtiles, 2000:107).

Bilgi teknolojisi tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini stirdiirmektedir. Bu

ilerlemeyle birlikte KKP gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve pazardaki
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egilimlerdegismektedir. Giinlimiizde bu konuda goriilen 4 ana egilim asagidaki gibidir:

(Hagman ve Gable, 2000:27)

1-

Son zamanlarda KKP sistemleri arka ofis uygulamalarindan 6n ofis
uygulamalarina dogru kaymis ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri
Iliskileri Yénetimi (CRM) sistemlerini destekler konuma gelmistir. Bu yondeki
gelisimin kaynaginin misteri talebi mi yoksa KKP saticilarinin pazardaki
bliylimeyi sabit tutma ¢abalarint mi1 oldugu tartisilabilir. Bu 6nermelerden
ikincisi bir spekiilasyon olarak kalsa da birincisinin KKP saticilarindan bagimsiz
SCM ve CRM uygulamalari satislarinin hizli artisina bakilarak gergege daha
yakin oldugu diisiiniilebilir. Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar ister kendi
KKP saticilarindan olsun ister baska saticilardan olsun KKP sistemlerini CRM
ve SCM uygulamalar ekleyerek genisletmektedirler. Bu olusum. Genisletilmis
KKP. (Extended ERP) ya da KKP II terimleriyle anilmaktadir

Pazarin biiyiiklerden olusan kisminin doyuma ulagmasiyla birlikte KKP saticilari
artan bir sekilde KOBI’leri hedef almaya baslamislardir. Saticilar bunu kendi
orijinal sistemlerini basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar (ASP,
Application Service Providers) araciligiyla sunarak saglamaktadirlar. Bu ikinci
yontem KKP hizmetini {igiincii parti firmalardan kiralamak yoluyla olmaktadir
ve bu genelde Internet {izerinden yapilmaktadir. Bu ydntemi se¢menin hem
saticilar hem de kullanicilar agisindan cesitli sebepleri olmakla birlikte ¢cok yeni
bir yontem oldugu i¢in potansiyel sonuclari hakkinda fikir yiirtitmek igin
erkendir.

3- Son yillarda gergek pazar faaliyetleri gostermesi ve gelir getirmesi

acisindan heniiz aktif konuma gegmis olmamasina karsin dijital pazar kavrami
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ortaya ¢ikmistir. Bu pazarlar onceleri genelde Bilgi Teknolojileri (BT) firmalari
tarafindan kurulmustur fakat sonradan endiistriyel konsorsiyumlar bu pazarlari
25 olusturarak BT firmalarina teknoloji saglayici gorevi yiiklemislerdir. Bu
dijital pazarlarin gelecegi ve KKP’nin bu yeni olusumdaki konumu heniiz belli
olmamakla birlikte bu pazarlar ciddi bir egilim konumundadir. Iki &nemli fayda
vaat etmektedirler: (a) birka¢ firmay1 birbirine baglamakla elde edilebilecek
olandan ¢ok daha ciddi SCM olanaklar1 ve (b) teknolojik
entegrasyonmaliyetlerinde azalma. Onemli KKP saticilarindan olan SAP ve
Oracle, SAPMarkets ve Oracle Exchange {irlinleri ile bu olusumda yer almak

istediklerini oraya koymuslardir.

4- Yiiz milyonlarca dolara varan uygulama masraflart nedeniyle KKP projeleri
KKP saticilarinin ardindan simdi de kullanicilart deger arayisina itmistir.
Kurulumu tamamlayip uygulamaya gectikten sonra kullanicilardan KKP’nin
istenen ig faydalarin1 saglayamadig elestirileri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu
tartismada konu edilen deger hem yatirimin geri doniisii hem de isle alakali
faydalardir. Bunlarin her ikisi de birbirinden bagimsiz incelenemez. KKP
projeleriyle ilgili bu deger arayisindan &tiirti, KKP’nin getirilerini ve
performansin1  8lgmeye yonelik calismalar yapilmistir. Ornegin; Tetlumbe
(2000), KKP projelerinde basarisinin sadece maliyet géz Oniine alinmadan
degerlendirilmesi i¢in metodolojik bir yaklasim 6nermistir. Bu konuyla ilgili
caligma sahasmin hala acik oldugu ve yeni metodolojiler gelistirilmesinin
miimkiin oldugu diisiiniilmektedir.

Bilgi teknolojilerine dayali MBSkurulumunun basarili bir sekilde gerceklesebilmesi

i¢in isletmelerin KKP sistemlerine olan ihtiyacinin tiim organizasyon birimleri bazinda

33



iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Aksi halde isletmelerin ihtiyaglarindan fazla
teknolojik yapiya sahip, etkin olmayan kaynak kullanimi s6z konusu olabilir ya da

kullanilacak KKP sistemi igletmelerin ihtiyaclarina cevap vermeyebilir

2 5ISLETMELERI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMLARINI

KULLANMAYA YONELTEN NEDENLER

Birc¢ok isletmede KKP sistemlerinin iglevlerini yerine getiren yazilim sistemleri
bulunmasina karsin, standartlagtirllmis ve entegre edilmis KKP yazilimlar1 giderek
yayginlagmaktadir. Yazilim sistemleri kullaniminda KKP lehine yasanan bu degisimin
en biiylik nedeni KKP’nin isletme faaliyetlerinin etkinligini artirdigina inanilmasidir.

Ornegin KKP sistemi kullanan bir isletmede, bir satis personeli bdlgesindeki
siparigi girdigi zaman, siparis islemi es zamanl olarak isletme i¢i ve isletme dis1 diger
fonksiyonel alanlarda da goriilmektedir. Siparis; tiretim bilimlerinde ve stok seviyesinde
anlik degisim yaratmakta ya da satis faturasinin hazirlanmasi, miisterinin kredi
degerlendirmesinin yapilmasi ve tedarikcilere yeni siparislerin gecirilmesi gibi islemleri
tetiklemektedir. Otomatiklestirmeyi saglamasinin yaninda KKP sistemlerinin dogru ve
zamaninda, bilgi saglama 6zelligi yoneticilerin ve ¢alisanlarin karar alma siireglerinin
iyilestirilmesine de imkan vermektedir (Hit vd., 2002:2).

KKP uygulama mantiginin benimsenme nedenleri arasinda; rekabet, karlilik ve
Pazar paymi yiikseltme istegi en yaygin gerekcelerdir. Karlilik, miisteri tahmininin
artis1, maliyetlerin disiiriilmesi ve gelirlerin artirilmasi, yoneticilere dogruluk ve hiz
gibi siireglerden daha 6nemli gériinmektedir (Demirci ve Ulukdy, 2005:977).

Isletmeleri KKP secimine iten diger nedenler sdyle siralanabilir: (Bayraktar ve
Efe, 2000:695)

- Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu,
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- Is siiregleri arasinda daha iyi bir koordinasyon igin miisteri siparis bilgileriyle
finansal bilgilerin bitiinlestirilmesi, {iretim siirecinin ve insan kaynaklarmin
standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve organizasyonel
verimliligin artirilmasi

- Cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon,

- Kurumun farkl1 birimleri arasinda terminoloji birliginin saglanmasi,

- Bilgi teknolojisi altyapisini anlamayi ve bu yapida ¢alismayi kolaylastiran

tutarli uygulama mantigi, tutarli bilgi ve arayiize sahip olmak,

- Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi,

- Stratejik isletme kararlarmin 1yilestirilebilmesi ig¢in veriye kolay erisim

ithtiyact,

- Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi,

- Siireclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi,

- Isletmenin fonksiyonlar1 arasindaki biitiinlesme gereksinimi.

2.6KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ

MALIYETLERE VE iSLETME PERFORMANSINA ETKILERI

Isletmelerin bilgi tabanli teknolojilere yaptiklar1 yatirimlar sonucunda isletme
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yapilir hale geldigi ve bunun bir sonucu olarak
yaratilan degerin 6nemli Olclide arttigi goriilmektedir. Bunun aksine, tiretim, dagitim
gibi tek bir isletme fonksiyonuna yapilan teknoloji yatirimlarinin istenilen basariyi
saglayamadigt  da  bilinmektedir.  Dolayisiyla  organizasyonun  tamaminin
entegrasyonunun hedeflendigi teknolojilerin kullanilmasi, bu teknolojilerden beklenen
faydalarin elde edilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda son yillarda Kurumsal

Kaynak Planlamasi yazilimlarinin olduk¢a popiiler hale geldigi soylenebilir.
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Yazilimlarin agik kodlu olmasi ise farkli sektor ve is kollarinda yazilimin kullaniminin
etkinligini artiric1 bir unsur olarak degerlendirilebilir (Cagliyan, 2012: 160).

KKP fonksiyonlariin bir isletme i¢in 6zel olarak tasarlanip yazilmasi, oldukca
maliyetli ve zorlu bir siiregtir.  Isletmeye 6zgii olarak diger tedarik zinciri ydnetimi,
miisteri iligkileri yonetimi, veri ambari, isletme zekasi, stratejik isletme yoOnetimi,
kurumsal is alani, ileri planlama ve optimizasyon gibi uygulamalarin gelistirilmesi de
kolay degildir. Oysa KKP yazilim sistemleri sektorlere gore kazanilan en iyi uygulama
birikimleri ile mevcut is siire¢lerinin gelistirilmesinin yaninda, maliyet azaltici etki de
saglamaktadir. Ciinkii KKP mal ve hizmetin tedarik¢i kaynagindan alinarak isletme
icinde islenmesinden, miisteri satis noktasina ulastirilmasmma dek miisteri istek ve
beklentilerinin karsilanmasi i¢in genis bir alan1 kapsayan ortak bir proje olarak
diisiiniilebilir. Bu nedenle de KKP; uygulama, yazilim ve danigsmanlik olarak oldukca
yiiksek maliyetli bir siiregtir(Bayraktar ve Efe, 2000:691).

KKP sistemlerini kuran bir¢ok isletme (ortak veri tabani sayesinde) kurumsal
bilgi bankas1 yaratarak fonksiyonlar arasi bilgi tutarsizligini azaltmay1 amaglamaktadir.
KKP sistemleri sayesinde, veri kaydetme ve veri isleme siirecindeki hatalar azalmakta;
calisanlar karar alma siireclerinde kullanacaklar1 bilgilere aninda ulasabilmektedirler.
KKP sistemleri, ayn1 zamanda isletme igindeki bilginin paylagilmasina imkéan vererek
fonksiyonlar arasi entegrasyonu kolaylastirmakta ve giincellemeleri otomatik olarak
gerceklestirmektedir. Bu ozellikleriyle KKP, maliyetlerde azalis1 saglamakta ve karar
alma faaliyetlerini iyilestirmektedir. KKP kurulum projeleri yiiksek maliyet ve yiiksek
basarisizlik riski icerseler de, genellikle bu projelerin isletme performansini olumlu
etkileyecegine inanilmaktadir. Kurulum zor ve belirsiz bir siire¢ oldugu i¢in, kurulumda

basarili olan isletmelerin KKP konusunda isteksiz olan ya da benzer degisimleri
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yapmakta zorlanan isletmelere gore bir rekabet avantaji kazanmalar1 ve piyasa

degerlerini artirmalar1 beklenmektedir (Demir vd., 2006:67).

2.7KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMI SECIM SURECI

Isletmelerde bilgi sistem projelerinin basarisi dogru yazilim segimi ile
saglanmaktadir. Dogru secilmis bir yazilim, isletmenin is siire¢lerini destekleyecek,
karar vericiye dogru ve giincel bilgiler saglayacaktir. Dogru bir yazilim se¢imi, uygun
bir secim prosediirii ve igletmenin ihtiyac¢larinin 6n planda oldugu yazilim kriterlerinin
degerlendirilecegi dogru bir yontemle gerceklesmektedir (Kogak, 2003:68).

Dogru segilen bir KKP yazilimi isletmeye gerek bilginin dogrulugu, bilgiye
kolay ulasma gibi konularda gerekse is siireglerinin takibi ve miisteri taleplerini daha
hizli karsilanmasi gibi konularda yardimci olur. Bu gibi nedenlerle KKP sistemleri
gittikce daha cok isletmenin ilgisini cekmektedir. Fakat KKP hakkinda karar vericilerin
kafalarmin karisik oldugu kolaylikla sdylenebilir. KKP yatirimlarina ihtiya¢ var mu,
varsa hangi yazilim secilmeli sorular1 temel sorulardir. Kararin mali boyutu yani sira
¢Oziim sunan firma ¢oklugu konuyu karmasiklastirmaktadir. KKP yatirimi genis
kapsamli, uzun siire alacak ve yiiksek maliyet gerektirecek, stratejik bir yatirimdir. Belli
bir ilerlemeden sonra doniisii ¢ok zor olmaktadir. Her an biiyiik kaynak israfina neden
olarak, sonuca ulasmadan durabilecek 6zellikte bir projedir. Bunun i¢in baslama ¢ok
onemlidir. Baslangigta hedeflerin, ne istenildiginin, nereye varilacaginin ¢ok iyi
bilinmesi gerekmektedir. Dogrudan KKP alinacak diye yola ¢ikmak biiyiik yanliglara
yol acgabilecektir. KKP yatirim karar siireci basar1 ile sonuglanmasi i¢in belli bir plan
tizerinde ilerlemek zorundadir (Cebeci ve Kanarya, 2012:2).

KKP kurulum agamalarini sekilde goriildiigii gibi 6zetlemek miimkiindiir:
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KURULUM KURULUM ASAMASI KURULUM
Yonetim Paket letigim Proses
ve secimi - — yOnetimi
Liderlik

Performans
;/Ilz_ylon Degisim Proje Sistem dege"rlen.dir.me
elirieme | | Yonetimi [ yOnetimi - testi || Ve yonetimi
planlama
Kurucu Egitim Sistem Eski sistem
Merkez || Entegrasyonu | yonetimi

Sekil 2.6: KKP Kurulum Asamalari
(Baskak ve Cetisli, 2003: 13)

KKP sistemleri, kurumun ana omurgasidir. Yogun rekabet ortaminda degisimin
siirekliligini yakalayabilmek, hedef ve politikalarla uyumlu ¢6zlimleri bulabilmek icin
baslangicta dogru yazilim teknolojilerinin secilmesi gerekir. Secilen KKP yaziliminin
isletmenin mevcut insan kaynagi ve bilgi kaynaklar1 ile uyumu 6nemlidir. Yazilim
secim siireci, asagidaki genel adimlar igerir: (Bayraktar ve Efe, 2000:696)

1- KKP se¢im ekibinin ve yoneticisinin belirlenmesi: KKP yazilim se¢imi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bilen boliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
olusturmalidir. Eger firma se¢im komitesini kuramaz veya yeterli zaman1 ayiramaz ise
bu konuda uzman damisman kuruluslara basvurarak ¢6ziim aramalidir. Kurum
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara yanit verecek yazilimin se¢imi gibi son
derece kritik kararlar, bu ekip tarafindan alinacaktir.
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2- Kurumun gereksinim analizi: KKP yazilim se¢im kriterleri, aslinda
isletmeningereksinim analizidir.  Isletme bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerini
belirler. Bu asamada kurum, ilk olarak kendini tanimalidir. Kurulusun mevcut is ve
bilisim alt yapisi, her bir birimin gorevleri, gereksinimleri ve eksiklikleri agiklikla
saptanmali ve bir modeli ¢ikarilmalidir. Daha sonra, mevcut durum isiginda neler
yapilmast gerektigini igeren hedefler konmalidir. Bu amagla kurumlara yardimci
olabilecek ¢cok sayida calisma ve yazilim gelistirilmis olup, bunlara internet iizerinden
kolayca ulasilabilir.

3- Kuruma dzel talep listelerinin gelistirilmesi: Kurumun gereksinim analizi
sonucunda, yeni sistemde gormek istedigi ve yapabilirliklerini genisletmeyi hedefledigi
alanlar1 belirten, sistematik bir listedir. Ayni zamanda secilecek yazilimin karsilamasi
gereken, secim kriterleri olarak da degerlendirilebilir. Dogrudan secim komitesi
tarafindan yapilan incelemeler ve tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile olusturulur.

4- Talep listelerinin (RFP) tedarik¢ilere gonderilmesi:Bu asama, yapilan 6n
caligmalar sonucunda daha yakindan incelenmesine karar verilen yazilim
tedarikgilerine, bir davet niteligi tasimaktadir.

5- Tedarikgi firmalarin tamtim icin davet edilmesi: On elemeyi gecen tedarikci
firmalar, daha 6nceden yollanan talep listelerini nasil yanitlayabileceklerini gésteren bir
demo yapmaya davet edilirler. Bu asamada se¢ici kurul, farkli yazilimlarin
yapabilirliklerini, yeteneklerini ve yeterliliklerini ilk elden gérme firsat1 bulacaktir.

6- Tedarik¢i firmamn kurulum yaptigi diger firmalarin ziyareti: Bu da benzer
stireclerden gegen diger firmalarin yasadiklarini ilk elden gérmek, yasanmis tecriibeleri
degerlendirmek ve ¢alisan bir uygulamayla yiiz ylize gelebilmek acisindan se¢im

ekibine ¢ok yararli bir geri besleme saglayacaktir.
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7-Yazilimin se¢imi: Yukarida incelenen pek c¢ok yazilim fonksiyonlarina ek
olarak secim asamasinda, tedarikg¢ilerin finansal duraganligini, giivenilirligini, destek
giiciinii, sektore uygunlugunu, piyasadaki taninmishik diizeyini ve teknolojik yenilikleri
ne Olciide takip ettigini de dikkate almak gerekir. Secim kriterlerinin sayisi arttikga,
secim islemi de karmasiklasacaktir. Bu konuda KKP yazilim paketinde aranan 6zellikler
arasindaki Oncelikler Dbelirlenerek, alternatif yazilimlarin bu o6zelliklere gore
puanlamasina gidilebilir. Yazilim maliyetleri de dikkate alinan her bir paketin agirlikli
toplam puanm1 hesaplanarak bir se¢im modeli olusturulabilir. Daha etkin karar
verilmesine yardimci olabilecek bir baska yaklasim, karar destek sistemlerinde bir arag

olarak kullanilan, uzman sistemlerden yararlanilmasidir.

2.8KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMLARINDA YENI

GELiSMELER: KKPII SISTEMLERI

KKP Il sistemleri, KKP sistemlerinin en son uzantilarini smiflandirmak igin
2000 yilinda Gartner Group tarafindan piyasaya siiriilen yeni bir kavramdir (Moller,
2003:483).KKPII sistemleri, bir organizasyonun KKP sisteminin distan gelen
Ogelerinin,  Oncelikli ~ olarak  tedarik  zinciri  ortaklarinin  entegrasyonuyla
biitiinlestirilmesidir (Swart vd., 2007:925).Bilgi teknolojisi tim diinyada hizli bir
sekilde ilerlemektedir. Bu ilerlemeyle birlikte KKP gibi yonetim paketlerinden
beklentiler ve pazardaki egilimler degismektedir. Giinlimiizde bu konuda goriilen dort
ana egilim sunlardir: (Hagman ve Gable, 2000:11)

1- Son zamanlarda KKP sistemleri arka ofis uygulamalarindan on ofis
uygulamalarma dogru kaymis ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) ve Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) sistemlerini destekler konuma gelmistir. Bu yondeki gelisimin

kaynaginin “miisteri talebi mi?” yoksa “KKP saticilarinin pazardaki biiylimeyi sabit
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tutma c¢abalart m1?” oldugu tartisilmaktadir. Bu 6nermelerden ikincisi bir spekiilasyon
olarak kalsa da birincisinin KKP saticilarindan bagimsiz SCM ve CRM uygulamalari
satiglarinin  hizli artisina  bakilarak gercege daha yakin oldugu diisiiniilmektedir.
Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar ister kendi KKP saticilarindan olsun ister baska
saticilarda olsun KKP sistemlerine CRM ve SCM uygulamalarin1 ekleyerek
genislemektedirler. Bu olusum “Genisletilmis KKP” (Extended ERP) ya da “KKP II”
terimleriyle anilmaktadir.

2- Pazardaki biiylik isletmelerin doyuma ulasmasiyla birlikte KKP saticilari
artan bir sekilde KOBI’leri hedef almaya baslamislardir. Saticilar bunu kendi orijinal
sistemlerini basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar (Application Service
Providers- ASP) araciligiyla sunarak saglamaktadirlar. Bu ikinci yontem KKP hizmetini
lclincli parti isletmelerden kiralamak yoluyla olmaktadir ve bu genelde internet
tizerinden yapilmaktadir. Bu yontemi se¢menin saticilar agisindan cesitli sebepleri
olmakla birlikte ¢cok yeni bir yontem oldugu i¢in potansiyel sonuglart hakkinda fikir
yiirtitmek i¢in erkendir.

3- Son yillarda gercek pazar faaliyetleri gostermesi ve gelir getirmesi agisindan
heniiz aktif konuma ge¢mis olmamasina ragmen dijital pazar kavrami ortayagikmistir.
Bu pazarlar oOnceleri genelde Bilgi Teknolojileri (BT) isletmeleri tarafindan
kurulmustur. Fakat daha sonradan endiistriyel konsorsiyumlar bupazarlar1 olusturarak
BT isletmelerine teknoloji saglayici goreviniiistlenmislerdir. Bu dijital pazarlarin
gelecegi ve KKP’nin bu yeni olugsumdaki konumu heniiz belli olmamakla birlikte bu
pazarlar ciddi bir egilim durumundadir. Birka¢ firmayr birbirine baglamakla elde
edilebilecek olandan ¢ok daha ciddi SCM imkanlar1 ve teknolojik entegrasyon

maliyetlerinde azalma olmak iizere iki énemli faydalar1 bulunmaktadir. Onemli KKP
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saticilarindan olan SAP ve Oracle, SAPMarkets ve OracleExchange iiriinleri ile bu
olusumda yer almak istediklerini ortaya koymuslardir.

4-Cok pahali uygulama masraflar1 nedeniyle KKP projeleri KKP saticilarinin
ardindan simdi de kullanicilar1 deger arayisina itmektedir. Kurulumu tamamlayip
uygulamaya gectikten sonra kullanicilardan KKP’nin istenen 1is faydalarini
saglayamadig elestirileri ortaya ¢ikmaya baslamistir. KKP projeleri ile ilgili bu deger
arayisindan Otiiri, KKP’nin getirilerini ve performansini 6lgmeye yonelik caligsmalar

yapilmaktadir.
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3. MUHASEBE BiLGIi SISTEMLERI

Muhasebe; Osmanlica ve Tiirk¢e sozciiklerde yer alan genis anlamli bir kavram
olup asli Arapc¢a plan hesap sozciigiinden tiiretilmistir. Muhasebe, gercek ve tiizel kisi,
kurum ve isletmelerin yani tiim hesapsal kisilerin ve bunlarla iligkisi olanlarin hak ve
sorumluluklarini belirlemek amaci ile bu hesapsal kisilerin varlik-sermaye, masraf-mal
olus, hasilat ve kazanglarina iligkin hesapsal is olgularim1 usuliine uygun belgeler
lizerinde saptayan; bunlar1 hesaplara isleyerek izleyen, sonuglarini ortaya koyup
yorumlayan, belgeleme ve yonetime arag olma 6zelligi tasiyan uygulama alani genis bir
bilimdir (Durmus ve Arat, 2004:1).

Bilgi ise, insan diisiincesi ve eyleminin bulundugu her ortamda gereklidir. Bilgi,
kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturmanin yan 1sira, ayn1 zamanda 6nemli bir
kaynak ve giictiir (Omiirbek, 2003:59).

Muhasebe isletmenin dili olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla muhasebe
bilgisi, etkin bir isletme yonetimi i¢in temel bilgi niteligini tasimaktadir. Bu bilginin
olmamasi, isletme faaliyetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesini ve kontrol edilmesini

olanakli duruma getirmektedir (Demir,2010:147).

3.1 MUHASEBE BiLGIi SISTEMINIiN TANIMI VE KAPSAMI

Muhasebe, isletmedeki bilgi ihtiyacini karsilayabildigi dlclide faydali olabilecek
bir sistemdir. Bir bilgi sistemi olarak diigiiniildiigiinde muhasebe, bilgi kullanicilarinin
isabetli kararlar almalarma yardimci olacak verilerin toplanmasi, islenmesi ve
iletilmesinden olusan bir siireci ifade eder (Yazici, 2010:203).

Bilginin bu kadar énemli olmasi karsisinda, bilginin elde edilmesi agamasindan
kullanilmasina kadar ¢esitli maliyetlere katlanmak gerektigi gdzden uzak tutulmalidir.

Yararlt bilgiye hizli, etkin tam ve zamaninda sahip olmak Onemlidir. Elde edilen
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verilerin kullanilabilir hale getirilmesi igin islenmesi geregi de agiktir. Islenen verilerin
giivenliginin saglanarak stoklanmasi, zaman i¢inde meydana gelen gelisme ve
degismeler 1s181nda gozden gecirilerek revize edilmesi de diger 6nemli bir konudur.
Elde edilen bilgilerin karar alicilara tam ve eksiksiz olarak sunulmasi asamalarinin
biitlinliik i¢inde ele alinmasinda biiyiik yarar vardir. Bu nedenle her isletmenin bu siireci
kapsayan bir “bilgi sistemi” olusturma zorunlulugu vardir (Kaygusuzoglu ve Uluyol,

2011:301).

3.1.1 Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi1

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligt ile bir
yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan,
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim
teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojileri konusunda, son yillarda
kaydedilen gelismeler, isletmeleri biitiin faaliyetlerin birbirine baglandigi ve genel
durumu her an gbz 6niine serme yetenegi olan entegre sistemler haline getirmistir. Bu
da yonetime karar verme ve kontrol faaliyetlerinde es zamanlilik, aninda duruma hakim
olma ve strateji belirleme gibi ¢cok 6nemli araglar saglamaktadir (Sevim vd., 2006:3).

MBS, BT alaniyla biitiinlestirildiginde; isletmenin ekonomik ve finansal
alandaki konularmin kontroliine ve yonetimine yardim etmek i¢in tasarlanmis bir
aractir. Fakat teknolojideki hizli ilerleme muhasebe bilgisini stratejik bir bakis acisiyla
iretme ve kullanma imkami saglamistir. MBS tiim isletmeler i¢in hayatidir ve
muhtemelen kar odakli veya kar odakli olmayan tiim isletmeler MBS’ye ihtiyag
duymaktadir. Diger taraftan bir MBS karar vericilerin kullanmasi amaciyla ham veya
basit verinin finansal veriye doniistiiriilmesiyle olusturulan parcalar1 bir araya getirerek

birlestirmektedir. MBS daha iyi anlayabilmek i¢in MBS’yi olusturan ii¢ kelimeyi ayri
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ayr1 incelemek gerekir. Ilk olarak “muhasebe” kavrami literatiirde bilgi sistemi,
isletmenin dili ve finansal verinin arastirilmasi olarak ii¢ sekilde tanimlanir. ikinci
olarak “bilgi” kavrami; karar vermenin, harekete ge¢menin ve yasal yilikiimliiliiklere
uymanin temelini olusturan verilerin islenmesidir. Son olarak “sistem” kavrami ise
isletmenin amag odakl1 bir ¢ergevede biitlinlestirilmesidir(Soudani, 2012:136).

MBS, isletmenin sahip oldugu varliklar1 ve bu varliklara kaynaklik eden
sermaye ve borglar iizerinde degisim yaratan ve mali nitelik tagiyan islemlere ait verileri
isleyerek, bilgiye donlistliren ve ortaya c¢ikan bilgileri raporlayan bir bilgi
sistemidir.(Siirmeli, 2008: 13)

Diger bir tanimlamayla; MBS kullanicilar tarafindan gereksinim duyulan
bilgileri iiretmek i¢in; finansal nitelikli faaliyetlerle ilgili verileri; toplayan, gerektiginde
kullanmak amaciyla biriktiren, isleyerek bilgi ve raporlara doniistiiren, dogru ve
giivenilir bilgilerin {iiretilmesi amaciyla siiregleri kontrol eden bir bilgi sistemidir
(Demir, 2010:143).

Bilgisayar tabanli bir sistem olarak MBS, orgiitsel uygulamalarin kontrolii ve
koordinasyonu baglaminda finansal bilgiyi ve karar verme gorevini destekleyen bir
sistem olarak tanimlanabilir(Hashem vd. 2008:140).

Pazarlama, {iretim, finans, Ar-Ge, halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 gibi bilgi
sistemlerinden sagladigi verileri, muhasebe siirecinde isletme ydneticilerinin karar
almalarinda kullanacaklari bilgiye doniistiren MBS, isletme yoneticilerine faaliyetlerin
kontroliine iligkin diger bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin saglanmasinda temel
bilgi kaynagini olusturmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009:160). Muhasebe bilgileri,
amagclarin saptanmasinda, kararlarin verilmesinde ya da gergeklesen faaliyet ile

tahminlerin karsilastirilmasinda 6nemli bir aragtir (Hscirlistemoglu, 2008:3).
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Muhasebe bilgileri, isletme-yonetim bilgi sistemleri igerisinde en eski, en 6nemli
ve en kapsamlisi olan MBS tarafindan iiretilmektedir. MBS tarafindan iiretilen bu
bilgiler, ¢ok sayidaki isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilart tarafindan

kullanilmaktadir(Acar ve Ozgelik: 2011:15).

3.1.2 Muhasebe Bilgi Sisteminin Temel Yapisi

Bilgi sisteminin temel hareket noktasi, yonetimin her diizeyine gerekli bilgileri
zamaninda ulastirmaktir. Ciinkii yoneticiler, halihazirda yiiriitiilen islemlerin durumu ve
beklenmedik olaylarin gerektirdigi miidahaleler hakkinda dogru, siireklive tam
zamaninda bilgilendirilmeyi istemektedirler. Isletmelerde bilgi sisteminin basarili
olmasini1 saglayan faktorler, sosyal ve teknik olmak flizere ikiye ayrilir (Yazici,
2010:212).

Sosyal faktorler;

- Isletme amaclariin agikca belirlenmesi,

- Yonetimin desteginin alinmasi,

- Catigmalarin  Onlenmesi ve egitim programlarinin planlanmas: olarak
siralanirken,

Teknik faktorler ise;

- Gerekli alt yapinin olusturulmast,

- Bilginin organizasyon igerisinde paylasilmasi,

- Etkili metot ve araglarin kullanilmasi, nitelikli ekiplerin olusturulmasi

- Ve kaynaklarin yonetilmesi olaraksiralanmaktadir

MBS’nin temeli, isletmede bdliimler arasinda koordinasyonun saglanmasi,
toplanan verilerin ortak bir esas dahilinde degerlendirilmesi ve kullanicilara gerektigi

anda anlamli bir sekilde iletilmesidir. Muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duyan kisi ve
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kuruluslarin amaglar1 birbirinden farklidir. Bunlar, kendileri agisindan 6nemli sayilacak
kararlar1 alabilmek i¢in muhasebe bilgilerine ihtiyagc duymaktadirlar. Bu nedenle
muhasebe sistemi tarafindan tiretilen bilgilerin; dogru, zamanli, tam ve uygun nitelikte
olmas1 gerekmektedir (Omiirbek, 2003:3).Insan, siire¢ ve bilgi teknolojileri unsurlarinmn
toplamindan olusan MBS’nin temel amaci; isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilarinin
ihtiyag duydugu bilgileri tiretmektir(Yereli, 2007:17).

MBS; orgiitiin planlamasina gelisimine ve operasyonel ve finansal durumun
tyilestirilmesine yonelik bilgi {iretimini saglamaktadir. Ayrica MBS, isletme
yOneticilerine yonelik olarak bilgi sunumunda bulunmaktadir. Bununla birlikte MBS
tarafindan tiretilen bilgiler, digsal ¢ikar sahiplerine de (devlet ve hissedarlar gibi) rapor
edilmektedir. Hem ig¢sel ve hem de dissal ¢evreler acisindan isletme hakkindaki finansal
bilginin 6neminden dolay1, MBS bilgi kalitesi onem arz etmektedir. Ozellikle seffaf,
hesap verebilir ve sorumluluk anlayisina dayali finansal bilgi raporlarinin
diizenlenmesinde MBS’ye o6nemli sorumluluklar diismektedir (Ding ve Abdioglu,
2009:166).

3.1.3 Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri ve Bilgi Akisi

Veri, bir rakam, harf, isaret vb. gibi bir karakter olarak ifade edilmekte ve tek
basina hi¢bir anlam tagimamaktadir. Verinin islenmesiyle bu isleme faaliyetleri bilgi
islem faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir veri, kullanilabilir hale doniistiiriilmekte; bu
da bilgi adin1 almaktadir. Bu noktadan hareketle bilginin bir tanimi yapildiginda; bilgi,
organize edilmis, alan kisiye fayda saglayan ve bir anlam ifade eden, siiregleme islemi
sonucunda elde edilmis ¢iktidir (Karagiil, 2005:60).

MBS’ de veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, “Girdi, Siire¢leme, Cikt1”

akigini izler. Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler 6nce sisteme belgelerle aktarilir
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ve daha sonra da siirecleme asamasinda ilgili yerlere kaydedilerek ilgili kisi ve
kuruluglara raporlar seklinde iletilir.

Bu bilgi akis1 asagidaki sekilde gosterilmistir:

GIRDI SURECLEME CIKTI
YEVMIYE BUYUK .
DEFTERI DEFTER , FINANSA
— MIiZANLAR L
ILK ISLEM _MADDELER- [®| -HESAPLAR- [ TABLOLA
BELGELERI R
DIGER
RAPORLA
DOSYALAR R

Sekil 3.1: Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Akis1

(Siirmeli, 1996:33)

3.2 MUHASEBE BiLGI SISTEMLERININ ALT SISTEMLERI

Isletmelerin bilgi gereksinimlerinin ydnetim bilgi sisteminden saglandig1 ve bu
sistemin de birgok alt sistemden olustugu bilinmektedir. Bu alt sistemlerden biri de
finansal nitelikli bilgileri saglayan “Muhasebe Bilgi Sistemidir’. Isletmelerde bu
sistemden etkin bir bicimde yararlanabilmek, saglikli i¢ ve dis raporlama yapabilmek bu
sistemin 1y1 bir bigimde tasarlanarak isletilmesine baglhdir(Giimis, 2007:1).

MBS, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi olmak iizere ikiye ayrilir.Bu
iki muhasebe alani arasindaki en Onemli fark, finansal muhasebe bilgilerinin dis
kullanicilara, yOnetim muhasebesi bilgilerinin ise i¢ kullanicilara  yonelik

olmasidir.Yonetim muhasebesi isletmelerin yasamini siirdiirmesinde kritik rol oynayan
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verileri sunar. Finansal muhasebe ise isletmenin ge¢mis performansini finansal tablolar

aracilig ile ilgililere sunar (Yildirim ve Tek, 2004:17).

Asagidaki sekil MBS’yi ve MBS nin alt sistemlerini gostermektedir. Busekilden

de goriilecegi lizere FMBS ve YMBS, MBS’nin iki 6nemli alt sistemi olarakMBS’nin

gereksinim duydugu bilgileri tiretmektedir. Diger taraftan her iki sistemdenelde edilen

bilgiler biitiinlestirilerek stratejik planlamalarin yapilabilmesi i¢in gerekliolan bilgiler

tiretilebilmektedir. Bu anlamda FMBS ve YMBS’ den elde edilenbilgilerle MBS’ nin

daha etkin ve verimli bir bi¢imde ¢alisabilmesi saglanmaktadir (Gilimiis, 2007:3).

MUHASEBE BILGISI

MUHASEBE BILGI SISTEMLERININ ALT SISTEMLERI

YONETIM
MUHASESI
BILGI
SISTEMI

FINANSAL

MUHASEBE

(Glimiis, 2007:3)

Sekil 3.1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Isletmelerde kurulan MBS’nin iiretmis oldugu bilgileri kullananlar dikkate

alindiginda yapilan ikili ayrim ise ayrintili bir bi¢imde asagidaki sekilde gosterilmistir.
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MUHASEBE

- Kaydetme
- Finansal
- Onesril !
ngoriilmeme Ver
- Orgiitleme
- Ozetleme

\ 4

Finansal Muhasebe

A 4

\ 4

Ydnetim Muhasebesi

1- Isletme Dis1 Raporlama
Yapar;

- Isletme Sahipleri
- Kredi Kuruluslari
- Vergi Otoritesi

- Diizenleyici Kurum
ve Kuruluslar

2- Gegmis Faaliyetlerin
Finansal Sonuglarim Ozetler

3- Verinin Tarafsiz ve
Kanitlanabilir Olmasi
Uzerine Odaklanir

4- Bilginin Dogrulugu
Gereklidir

5- Ozetlenen Bilgi
Isletmenin Tamamm i¢in
Hazirlanir

6- GKGMI’ye Uygun
Olmalidir

7- D1s Raporlama I¢in
Zorunludur.

A 4

1- Isletme I¢i Raporlama
Yapar

- Planlama

- Yonlendirme ve
[zleme

- Kontrol

- Performans
Degerlendirme

2- Gelecekle lgili Kararlar
Uzerine Odaklanir

3- Verinin llgili ve Esnek
Olmasina Odaklanir

4- Bilginin Tam Zamaninda
Olmas1 Gereklidir

5- Boliimler, Uriinler,
Calisanlar vb. lgili Ayrintils
Raporlar Hazirlanir.

6- GKGMI’ye Uygun Olma
Zorunlulugu Y oktur

7- Istege Baglh Uygulanr.

Sekil 3.2: Muhasebe Bilgi Sistemi Bilgi Kullanicilar

(Glimiis, 2007:28)
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3.2.1 Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal muhasebe bilgi sistemi (FMBS), ham verileri isleyerek yatirimcilara
bilgilerin; dogru ve giivenilir, analiz edilebilir, isletme ici ve isletmeler arasi
karsilastirmaya imkan verecek sekilde sunumunu saglamaktadir. Finansal bilgi
sistemini, kit kaynaklarin optimum dagilimina ve isletmenin amaglarina ulagsmasina
yardime1 olacak sekilde, kullanicilarin bilingli yargilarda bulunmasina ve karar
vermesine imkan saglamak {izere belirli bir niceliksel bilgi tlireten bilginin kullanicilara
iletilmesini saglayan bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir (Usul ve Bekgi,
2001:68).

FMBS, isletmenin finansal kaynaklarinin bulunmasi, bu kaynaklarin isletme
varliklarina yatirilmasi ve tiim finansal faaliyetlerin denetimini destekleyen bir bilgi
sistemidir. Sermaye biitgelemesi, finansal tahmin, finansal bilgi sisteminin 6nemli alt
sistemleridir. Finans bilgi sisteminin irettigi bilgi formlarmin bir kopyasi, MBS’ye
gonderilir ve orada girdi olarak islem goriirler. Yapilan agiklamalardan da anlasilacagi
tizere isletmedeki biitlin finansal olaylara iliskin veriler, nihayetinde MBS’de
toplanmaktadir (Din¢ ve Abdioglu, 2009: 163).

Ayn1 zamanda FMBS, muhasebe, yonetim organizasyon, i¢ kontrol ile ilgili
bilgilerin saglanmasi ile alakali bir sistem olup bilgi sistemleri ile olusturulan bir
disiplindir (Demir ve Coskun: 2009:4).

Bu baglamda FMBS: (Béliikoglu veBilgili, 1992:69)

- Yonetimin varliklar tizerindeki yonetim gorevini yerine getirmede,

- Isletme faaliyetlerinin kontroliinii miimkiin kilmada,

- Gelecege yonelik isletme faaliyetlerini planlamada, ihtiya¢ duyulanbilgileri

saglayan bir bilgi sistemi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2.2 Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yénetim birgok yaklasima gore farkli olarak anlasilabilir. Ornegin ekonomistlere
gore yonetim, toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte liretim fonksiyonlarindan birisidir.
Toplum bilimcilere gére yonetim bir simif ve statii sistemi olarak nitelendirilebilir.
Orgiit ve yonetim iizerinde ¢alisan uzmanlara gore yonetim bir yetki sistemidir. Ayrica
psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve muhasebe gibi disiplinler de yonetimi kendi ilgi
alanlarinin amacina uygun bir bigimde tanimlanmaya ¢alismiglardir (Ertekin, 1989:50).

MBS yonetim bilgi sisteminin bir iist sistemi olarak kabul edilir. Muhasebenin
bir bilgi sistemi olarak tanimlanmasi yapilan ilk tanimlamalardandir. Ik kez 1966°da
Amerika Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii tarafindan su sekilde tanimlanmistir:

“ Muhasebe gergekte bir bilgi sistemidir, eger daha ayrintili sekilde tanimlamak
gerekirse etkin ekonomik uygulamalar alaninda bilgilerin genel teorilerinin
uygulanmasi ve niceliksel formda sunulan bilginin 6nemli bir pargasidir.” (Hashem vd.,
2008:150)

Yonetim bilgi sistemleri, sermaye, insan giicii, makine, gereg, teknoloji ve bilgi
gibi kaynaklarin en etkin ve en verimli bir bigimde kullanilmalarini ve bir biitlin olarak
caligmalarini saglamak {iizere; planlama, kontrol ve diizenleme kararlarinda gereksinim
duyulacak isletme i¢i ve isletme disi finansal ve finansal olmayan niceliksel ve
niteliksel bilgileri; gerektigi yer ve zamanda kullanabilecekleri bi¢imde isletme
yoneticilerine saglamak amaciyla kurulan, insan ve makinelerden olusan karmasik
sistemlerdir (Ustiin, 1982: 44).

Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi (YMBS), isletme yonetiminin planlama ve
kontrol faaliyetlerinde kullanacag: bilgileri lireten MBS nin alt sistemidir. YMBS’ de

isleyis; verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve bilgilerin yonetilmesi gibi faaliyetleri
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igcerir. Diger bir deyisle, bu bilgi sistemi ham verilerin toplanmasindan baslayip, iist
yonetimin  gereksinimduydugu bilgilerin {iretilip sunulmasma kadar isletme
yoneticilerini hedef alan muhasebe faaliyetlerini igerir (Karcioglu, 2000:14).

3.3 MUHASEBE BiLGI SISTEMININ ORGANIZASYONA KATKILARI

Bir organizasyonun yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi MBS’de
onemlidir. Muhasebe ve yoOnetim alaninda onemli bir sorun ise bilgi iletisimi ve
kontrolii acisindan MBS ile organizasyonun ihtiyaglarinin uyumlastiriimasi hakkinda
karar verme endisesidir. Bir MBS’de bilginin {iretilmesi; karar alma siirecini, satin
almay1 ve kurulumunu etkilemesine ragmen boyle bir sistemin kullanilmasi elde edilen
fayda maliyeti astifi zaman yarar saglamaktadir. MBS’nin karar verme siirecini
iyilestirmesi, muhasebe bilgisinin kalitesi,performans degerlemesi, i¢ kontrol ve
isletmenin islemleri iizerindeki faydalar1 bulunmaktadir. Sayilan bu bes 6zelligiyle ilgili
olarak MBS’nin firmalar iizerinde olan etkisi son derece onemlidir (Hashem vd.,
2008:150).

Rekabetin son derece yogun yasandigi giiniimiiz i yasaminda isletmeler, 6ne
cikabilmek amaciyla sahip olduklari1 kaynaklar: en etkin bir bigimde kullanma cabasi
icindedirler. Kaynaklarin etkin kullanimi noktasinda ihtiya¢ duyulan temel unsur
bilgidir. Bilgiden ekonomik bir deger saglama amaciyla 6zellikle gelismis ekonomiler
bilgiyi isleme ve yonetme amacindadirlar. Bunu saglayabilen ekonomilerin,
isletmelerin, toplumlarin ve bireylerin refah seviyelerinde artiglar gozlemlenmektedir.
Bilginin bugiin isletmeler i¢in anlami, degerli bir sermaye unsuru olmasidir.
Isletmelerin sahip oldugu bu dnemli sermaye degerinden fayda saglayabilmeleri, belirli
ilke ve kurallar etrafinda bilgi iiretimini ve sunumunu gerceklestirebilmelerine baghdir.

Isletmeler icin bilgi isleme; “elde edilen verilerden yoneticiye yararli raporlar ya da
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genel anlamda bilgiler olusturabilmek igin bir takim araglar kullanilarak yapilan
islemlerdir”(Gokdeniz, 2005:86).

MBS, deger zinciri faaliyetlerini gergeklestirmek icin, gerekli olan tam ve
zamaninda uygun bilgiyi elde etmektedir. Iyi tasarlanmis bir MBS bu faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini asagida belirtildigi gibi gelistirmektedir(Romney ve

Steinbart, 2000:68).

Kaliteyi artirmak ve iirlin hizmet maliyetlerini diisiirmek: MBS siire¢ i¢ginde

kabul edilebilir kalite smirlarinin disina ¢ikildigi zaman yoneticileri

uyarmaktadir. Bu iriin kalitesini korumaya ve atik malzeme miktariyla
yeniden ¢aligma maliyetlerini azaltmaya katkida bulunmaktadir.

- Verimliligi artirmak: Iyi tasarlanmis bir MBS, tam zamaninda daha fazla
bilgi saglayarak operasyonlarin verimliligini artirmaya yardim etmektedir.
Ornegin; tam zamaninda {iretim yaklasim1 hammadde envanteri ve onun yeri
ile ilgili sabit, dogru ve giincel bilgiye ihtiya¢c duymaktadir.

- Etkili karar verme: MBS, dogru bilgiyi dogru zamanda yoneticiye ileterek,
yoneticinin daha etkili karar vermesini saglar.

- Bilgiyi paylasmak: Iyi tasarlanmis bir MBS bilgi ve deneyim paylasimini

saglayabilmekte ve islemleri gelistirebilmektedir. Hatta rekabet iistiinliigii

saglayabilmektedir.

MBS, isletme yonetiminin belirledigi amag¢ ve beklentiler, isletmenin i¢inde
bulundugu c¢evresel kosullar, rekabet yapisi, ve bunlara gore bigimlenen yoOnetim
anlayislarina baglh olarak degismektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde bu unsurlarda

meydana gelen degisiklikler MBS’ye yansimis ve MBS’ de bu degisme ayak uydurarak
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degismistir. Muhasebenin bu degisme ayak uydurmasi i¢in, MBS’yi olusturan insan,
siirecler ve donanim kaynaklarini gelistirmelidir. Donanim teknolojik gelismelere bagl
olarak gelistirilmeli ve kullanilmalidir. insan kaynagi ise MBS’ nin temelidir Ciinkii
muhasebe uzmanlik bilgisine dayanarak yerine getirilen bir alandir (Kalmis ve Yilmaz,
2004:15).

MBS karar verme ve orglitiin kontrolii iizerinde kritik etkileri olan 6nemli bir
orgiitsel mekanizma olarak kabul edilir. Genel olarak MBS;

1- Giinliik ve haftalik olarak finansal raporlama saglar

2- Karar verme slirecinin ve organizasyon performansinin takip edilmesi i¢in

faydali bilgiler saglar (Hashem vd., 2008:157).

3.4 MUHASEBE BIiLGI SISTEMI VE BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojisi bilgisayarlastirilmis bilgi sistemlerinde kullanilan donanim ve
yazilim anlamma gelmektedir. Bilgi teknolojisi ve bilgi sistemi kavramlar1 bazen
birbirlerinin  yerine kullanilmaktadir. Ancak bilgi teknolojisi kavrami, bir
organizasyondaki tiim isleyen sistemleri igererek daha genis kapsamli bir tanim
olusturmakta ve daha cok tercih edilmektedir.Kayitlara gore bilgisayar teknolojisi
muhasebe sistemlerinde ilk defa General Electric tarafindan 1954 yilinda kullanilmaya
baslanmistir. Bu tarihte, bilgi teknolojilerinin denetimi yalnizca bilgisayar sistemlerinin
ciktilarinin  denetlenmesi  seklinde yiiriitiilmekteydi. Is hayatinda bilgisayarlarin
kullaniminin yayginlagsmasi ve bilgisayar kullanabilen insan sayisinin artmasi gesitli
muhasebe sistemlerinin dogmasini saglamistir(Yalkin, 2011: 2).

Glinlimiiz muhasebe anlayisinda, veri giris ve veri kayit islemleri giderek
Oonemini kaybetmekte ve muhasebe, artik bilgi teknolojisine dayali yonetim bilgi

sisteminin bir pargasina dontismektedir (Cift¢i:2003:1).
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Son yillarda gelisen teknolojinin varligina ragmen, farkli kullanicilar tarafindan
kullanilan bilgi veya ekipman ihtiyaci ile ilgili bir ¢ok degisim yasanmustir(lonescou,
2009:335).

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligi ile bir
yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan,
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim
teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojileri konusunda, son yillarda
kaydedilen gelismeler, isletmeleri biitiin faaliyetlerin birbirine baglandigi ve genel
durumu her an gbz Oniine serme yetenegi olan entegre sistemler haline getirmistir. Bu
da yonetime karar verme ve kontrol faaliyetlerinde es zamanlilik, aninda duruma hakim
olma ve strateji belirleme gibi ¢ok 6nemli araglar saglamaktadir (Sevim vd., 2006:3).

Bircok isletme, muhasebe elemanlar tarafindan kurulabilen, diizenlenebilen ve
isletilebilen bilgisayar sitemi ve paket program kullanmaktadir. Ancak bilgisayar ve
paket program kullanimi muhasebe bilgisi gerekliligini ortadan kaldirmamaktadir.
Gergekte temel muhasebe bilgisi olmaksizin, hi¢cbir muhasebe programimi kullanmak
miimkiin degildir. Muhasebe elemanlarmin da bilgi yonetim sistemleri ve igletme
fonksiyonlar1 konusunda temel bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir(Omiirbek,
2003:20).

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler, muhasebe sistemleri iizerine etkili
olmasi, igletmelerde yonetimin karar verme boyutlar1 ¢ercevesinde bilgi sistemlerini 6n
plana ¢ikartmistir. Veri girdi ve ¢iktilarinin kontrol altina alinmasi,isletmelerin karlilig
lizerine de etken olmustur. Artik kiiciik ve orta Olgcekli isletmelerde de, muhasebe
sistemleri, bilgisayar ortamindagerceklestirilmekte ve onlara smirsiz faydalar

saglamaktadir.Bilgisayar tabaninda, uygulanan muhasebe sistemleri, hizli kesin ve ¢ok
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giivenilir olmasi nedeniyle isletmelerce tercih edilmektedir. Diger bir oOzelligi
ise,isletmelerin genis bir alana yayili olan verilerinin yiiklenip, saklanabilmesi,
bilgisayar teknolojisiile miimkiin olabilmektedir. Ancak, bilindigi gibi, s6z konusu
teknolojinin muhasebe sistem ve organizasyonunda kullaniminin isletmelere getirecegi
maliyet yiikii de oldukga yiiksektir (Gokhan, 2005:88).MBS karar vermede kullanilan
oncelikli veriyi saglar. BT bilgiyi raporlamada bir¢ok degisiklige neden olmaktadir.
Boylece su anda hazirlanan bilginin 6zellikleri karar vericilerin ellerindeki problemin
¢ozlimii i¢in daha fazla alternatif aramalarina yardim edebilir. Bir organizasyonun ana
islemleriyle ilgili bilgilere erisebilirlik herhangi bir zor durumda karar vermeyi

kolaylastiran bilginin detayli olarak kategorize edilmesini saglar(Dastgir, 2008:150).

3.4.1 Muhasebe Bilgi Sistemi ve Bilgisayar Teknolojisinin Kullanilmasi

Gilinlimiizde, teknoloji c¢agmin devrini tamamladigi ve yerini bilgi ¢agina
birakti§1 konusu genel kabul gdrmektedir. Isletmelerin siirekliligi, rekabet giiclerini
artirabilmeleri, degisen teknoloji ve gelisen pazar kosullarina ayak uydurabilmeleri
isletme yonetimince kullamlan bilgi diizeyi ile yakindan ilgilidir. Iyi bir bilgi sistemi ise
bilgi karmasasina yol agmayacak, gereksiz bilgilerden arindirilmis, en ayrintili bilgiyi
en ekonomik sekilde bulunduran, ihtiya¢ duyulan bilgiye en hizli ve ekonomik sekilde
ulagma olanagi saglayan, en fazla kisinin yararlanabilecegi ve pek ¢ok kaynaktan kendi
kendini besleyen bir sistemdir. Giiniimiizde ideal bir bilgi sistemi, ancak teknolojinin
sundugu olanakla gergeklestirilebilir. Bu anlamda bilgi sisteminin temelini bilgisayarlar
olusturmaktadir (Fevzi, 1996:93).

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler, muhasebe sistemleri iizerine etkili
olmasi, isletmelerde yonetimin karar verme boyutlar1 ¢ercevesinde bilgi sistemlerini 6n

plana ¢ikartmistir. Veri girdi ve ¢iktilarinin kontrol altina alinmasi,isletmelerin karlilig
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lizerine de etken olmustur. Artik kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde de, muhasebe
sistemleri, bilgisayar ortaminda gerceklestirilmekte ve onlara smirsiz faydalar
saglamaktadir (Gokdeniz, 2005:89).

Bilgisayarlarin muhasebede kullanilmasi ile muhasebede kuramsal bir degisme
s0z konusu olmamistir. Gegmiste oldugu gibi bugilinde ana amag isletme ile ilgili
finansal nitelikteki bilgileri tiretmektir. Ancak bilgisayar ve diger bilgi teknolojilerinin
muhasebede kullanilmaya baglanmasi ile muhasebenin bilgi liretmede ki etkinligi
artmustir (Karakaya, 1994:100).

Giliniimiiz muhasebe anlayisinda, veri giris ve veri kayit islemleri giderek
Oonemini kaybetmekte ve muhasebe, artik bilgi teknolojisine dayali yonetim bilgi
sisteminin bir parcasina donlismektedir. Genel muhasebe, maliyet muhasebesi, donen ve
duran varliklarin takibi, planlama, kontrol v.b. muhasebe uygulamalarinda
bilgisayarlardan biiylik olgiide yararlanilmakta ve geleneksel yontemlerle, giinlerce
stiren islemler, gilinlimiizde bilgisayar yardimiyla artitk birka¢ saniyede
yapilabilmektedir. Gelistirilen entegre programlarla, 6rnegin, bir satis isleminde, bu
isleme ait yevmiye fisi bilgisayara girildigi anda, fisteki bilgiler ilgili hesaplara,
yevmiye defterine, biiyiik deftere, yardimci defterlere aktarilabilmekte; istenildigi anda
mizan, bilango, gelir tablosu v.b. finansal tablolar ¢ikarilabilmektedir (Ciftci, 2003:141).

MBS’de veri veya bilgiler, girdi-isleme-gikt1, akis1 ¢cergevesinde, girdi, isleme ve
¢ikt1 agsamalarini iceren operasyon ile isleme tabi tutulur. Bir bilgisayar sistemi de tipki
MBS gibi birbirini etkileyen ve “girdi-isleme-¢ikt1” akisini olusturan bilesenlerin bir
biitiiniidiir (Siirmeli, 1996:93).

Muhasebenin kayit tutma fonksiyonu finansal muhasebe sistemi igerisinde

gerceklestirilmektedir. Finansal muhasebe sisteminin ¢iktilar1 finansal tablolardir. Bir
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finansal muhasebe sistemi de ¢esitli alt sistemlerden olusabilir. Bilgisayar kullanilan bir
finansal muhasebe sisteminde yaygin bir bigimde kullanilan alt sistemler ve bunlarin

iliskileri sekilde gosterilmistir.

Siparig/Faturala Stok

ma Sistemi < »| Kontrol/iicreti

m Sistemi
Cari Hesaplar Finansal(Genel) Personel-Ucret
Miisteri/Saticila »  Muhasebe Sistemi [« Bordrosu
r Sistemi Sistemi
Cek/Senet Bankalar
Sistemi < > Sistemi

Sekil 3.3: Finansal Muhasebe Sistemi ve Alt Sistemler iliskisi
(Siirmeli, 1996:93)

Bilgisayar tabaninda, uygulanan muhasebe sistemleri, hizli kesin ve c¢ok
giivenilir olmas1 nedeniyle isletmelerce tercih edilmektedir. Diger bir ozelligi ise,
isletmelerin genis bir alana yayili olan verilerinin yiiklenip, saklanabilmesi, bilgisayar
teknolojisi ile miimkiin olabilmektedir. Ancak, bilindigi gibi, s6z konusu teknolojinin
muhasebe sistem ve organizasyonunda kullaniminin isletmelere getirecegi maliyet yiikii
de oldukea yiiksektir (Gokdeniz, 2005:88).

3.4.2 Muhasebe Bilgi Sistemi ve Iletisim Teknolojileri Iliskisi

Sanayi devrimi teknolojik gelismelerle ilerleyen makinelesme iizerine kurulmus

ve ardindan teknoloji, bilim ve iletisim sistemleri arasindaki dongiisel iliski araciligi ile
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bilginin dolasim hiz1 artmis ve bilginin zaman kaybetmeden istenen yere ulasabilmesi,
bilgi toplumunun olusumunu saglamistir (Bayrag, 2003:47).

fletisim alanindaki teknolojik gelismeler, dijital teknoloji ile fiber optik ve laser
teknolojisi sayesinde iletisimde ortaya ¢ikan yenilenme ve biiro otomasyonunda énemli
gelismelere neden olan akilli terminal, faks ve diger haberlesme donanimindaki
gelismelerle birlikte yaratilmistir. Iletisim teknolojisindeki bu gelismelerden en ¢ok
yararlananlardan birisi de isletmelerdir.(Karakaya, 1994:92).

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve yaygin kullanim; bilgi saglama, bilginin es zamanl olarak iletilmesi ve
paylasilmasi sonucunu ortaya c¢ikarmis, bu da “veri toplama, isleme, raporlama ve
analiz etme” siirecini 6nemli dl¢tide etkilemistir (Stirmeli, 2006:29).

Iletisim teknolojisindeki gelismelerin isletmelere saglayacagi yarar ve katki
dogrudan MBS’lerini de etkileyecektir. Veri- bilgi iletisim teknolojisi MBS’lerinin
isletilmesi ve gelistirilmesi agisindan énemli bir konudur. Giiniimiizde muhasebecilerin
iletisim kavramlar1 ve veri-bilgi iletisim sistemleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 etkin
bir MBS’nin kurulup isletilmesi ve denetimi agisindan gereklidir. Asagidaki sekilde

veri-bilgi iletisim bes temel bileseni gosterilmektedir (Karakaya, 1994:92).
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Gonderici Veya Veri Bilgi
Kaynagi

Tletisim Ara Birim Araclan

Iletisim Kanali

Tletisim Arabirim Araclar

Tletisim Kontrol Yazilimlari

Terminal
Mikrobilgisayarlar
Minibilgisayarlar
Anabilgisayarlar

Girdi/Cikt1 Araglar

Modem
Multiplexor
Connector

On-taraf islemleri

Telefon Hatlar1
Koaksial Kablolar
Fiber Optik Kablolar1

Milrowave Sistemleri

Her ¢esit Biiyiikliikteki Bilgisayarlar

Sekil 3.4: Veri-Bilgi Iletisim Sistemi Modeli

(Karakaya, 1994:92)

61



3.5 MUHASEBE BIiLGI SISTEMINDE GUVENLIK VE DENETIM

Son donemde entegre sistemlerin ortaya ¢ikmasiyla isletmelerin muhasebe
bilgilerinin bir ag vasitasiyla erisime sunulmasi ile bir takim giivenlik tehditleri ortaya
¢ikmis ve bilgisayar ortamindaki bilgilerin giivenligi konusu 6nem kazanmaistir.

Ayrica bilgisayarlarin MBS ile biitlinlesmesi temelde denetim olgusunu
degistirmese de baz1 yeni yaklasimlar sz konusu olmustur. Ozellikle denetgi tarafindan
yapilan denetim prosediirleri elektronik ortamdan etkilenmistir.

3.5.1 Muhasebe Bilgi Sisteminde Giivenlik

fletisim ortamlarmin  yayginlasmasi ve kullaniminin artmasi sonucunda
elektronik ortamlarda bulunan bilgilerin her gecen giin katlanarak artmasindan dolay1
bilgi giivenliginin saglanmasi ihtiyaci kisisel veya kurumsal olarak en {ist seviyelere
cikmigtir (Vural ve Sagiroglu, 2008: 508).

Bilgi giivenligi; bir deger yliklenen ve 6nemi bilinen, gizli tutulmasi gereken
verinin kaynaklarina ulagilma hakkinin yetkisiz kisilerden uzak tutulmasi ve bu
bilgilerin koruma altina alinmas1 demektir. Bir zincire benzetebilecegimiz giivenligin
giicii en zayif halkaya baglidir. Giivenligin kendisi bir iirlin degil bir siirectir. Bu siire¢
yazilim ve donanim giivenlik ¢oziimlerinin alinmasiyla baglamakta, kullanicilarin bu
¢oziimler tizerinde olusturulan giivenlik politikalarini uygulamasiyla devam etmektedir.
(Demir, 2010:148)

Bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde isletmelerin MBS’lerinde kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte yeni risklerle karsi karsiya gelinmistir. Isletme yoneticileri,
isletme amaclarina ulagsmak amaciyla bilgi teknolojilerinden yararlanmaya karar
verdiklerinde, bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi giivenlik risklerine kars1 onlemler

almasi gerekir. Bu 6nlemler, giivenlik anlagmalar1 yapmak seklinde belirir. Bu giivenlik
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anlagmalarinin yaninda bilgi teknolojisi kullanicilarinin etiksel davraniglarida son
derece onem kazanir. Muhasebede ortaya ¢ikan klasik hata ve hileyontemleri yaninda
bilgi teknolojilerinin kullanimi1 esnasinda ortaya g¢ikan hata ve hileler mevcuttur. Bu
yeni hata ve hile tiiriiniin ortaya ¢ikarilmasiancak bilgi teknolojilerinden ¢ok iyi anlayan
elemanlarla miimkiin olmaktadir (Ding ve Varici, 2008:199).

Teknolojik gelismeler MBS’lerinde yeni giivenlik tehditleri yaratmistir. Bunlar:
(Demir, 2010:149)

- Bilgi gizliliginin/mahremiyetinin kayb,

- Bilginin ¢alinmasi,

- Onaylanmamus bilgi kullanimi,

- Bilginin ve bilgisayarlarmn hileli kullanimu,

- Onaysiz (kasti) degistirme yada veri manipiilasyonunun sonucu olarak bilgi
biitiinliigliniin kayb,

- Onaylanmamis yada kasti, kotii niyetli hareketlere bagli islem hatas1 seklinde
siralanabilir.

Yanlig veri giriginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan, bilgisayar kullanilan MBS ile
geleneksel MBS arasindaki 6nemli bir farklilik insan faktoriidiir. Geleneksel sistemlerde
sisteme girilen muhasebe verileri, verinin iglenmesinin her agsamasinda ve ara sonuglarin
alinmasinda defalarca elden gecirilmekte ve girisi sirasinda yapilabilecek bir hata ya da
hilenin ortaya c¢ikarilmasi acisindan onemli bir i¢ kontrol saglamaktadir. Muhasebe
verilerinin elektronik ortamlarda islenmesi halinde ise veri sisteme bir defa girildiginde,
iletme fonksiyonunun bilgisayar tarafindan yerine getirilmesi nedeniyle, sisteme yanlis
girilen verinin fark edilmesi geleneksel sistemlerde oldugundan daha zordur. Ayrica

elektronik veri isleme ortamlarinda, veri sisteme girildiginde onceden girilmis veriler
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yada sonradan girilecek verilerle devamli ileneceginden ve sonuglari ¢cogu zaman 6zet
olarak elde edileceginden yanlis girilen verilerin fark edilmesi oldukca
giiclesecektir.(Karakaya, 1994:119)

Isletmelerde hazirlanan muhasebe kayitlar1 ve mali tablolarda sunulan bilgilerin
giivenilirligi i¢in 6n kosul, MBS nin giivenlik altina alinmasidir. Muhasebe verileri,
bilgi teknolojileri uygulamalar1 araciligi ile elde edildiginden beri, MBS nin giivenligi
daha da énemli bir hal almustir. Isletme y&netimi, MBS nin giivenliginden sorumludur.
Bu amacla, muhasebe verilerinin giivenilirlilik derecesini artirmak, gerekli giivenlik
tedbirlerini almak, gelistirmek ve uygulamak zorunlulugu bulunmaktadir (Ding ve

Varici, 2008:200).

3.5.2 Muhasebe Bilgi Sisteminde Denetim

Muhasebe, belgelerin diizenlenmesinden baglayarak, defterlerin tutulmasi,
maliyetin belirtilmesi, finansal raporlarin ¢ikartilmasi, planlama ve istatistiki verilerin
derlenmesine kadar olan genis sahay ilgilendirmektedir. Bu islerin yapilmasinda ve
hazirlanmasinda giiniimiizde bilgisayarlardan yararlanilmaktadir (Durmus ve Arat,
2004:149).

Genel anlamda denetim; sunulan bilgi ve kabul edilen Olgiitler arasinda
uygunlugun derecesinin belirlenmesi ve raporlanmasi i¢in bilgi hakkinda kanit
toplamasi, degerlendirilmesi ve sonuglarin ilgili kullanicilara iletilmesidir(Comlekei,
2005:5).

Giliniimliz muhasebe anlayisinda, veri giris ve veri kayit islemleri giderek
Oonemini kaybetmekte ve muhasebe, artik bilgi teknolojisine dayali yonetim bilgi
sisteminin bir par¢asina doniismektedir. Genel muhasebe, maliyet muhasebesi, donen ve

duran varliklarin takibi, planlama, kontrol v.b. muhasebe uygulamalarinda
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bilgisayarlardan biiyiikk Ol¢lide yararlanilmakta ve geleneksel yontemlerle, giinlerce
siren islemler, giinlimiizde bilgisayar yardimiyla artitk birka¢ saniyede
yapilabilmektedir. Gelistirilen entegre programlarla, 6rnegin, bir satis isleminde, bu
isleme ait yevmiye fisi bilgisayara girildigi anda, fisteki bilgiler ilgili hesaplara,
yevmiye defterine, biiyiik deftere, yardimci defterlere aktarilabilmekte; istenildigi anda
mizan, bilango, gelir tablosu v.b. finansal tablolar ¢ikarilabilmektedir(Cift¢i, 2005:62).
Bilgi teknolojisinde meydana gelen degismeler muhasebe denetimi iizerinde de
onemli degismeler yaratmustir. Bu etkileri iki grupta toplamak miimkiindiir: (Karakaya,
1994:116)
1- MBS’nin basta bilgisayarlar olmak {izere bilgi teknolojisi ile biitlinlesmesi
sonucu; geleneksel muhasebe sisteminin denetiminde kullanilmayan yeni

yontem ve teknikler ortaya ¢ikmustir.

2- Bilgi teknolojisinden muhasebe denetiminde bir arag olarak yararlanilmaktadir.

Mali tablolarin hazirlandigi muhasebe siirecinin amaglar1 ve yontemleri ile bu
tablolarin giivenilirliklerinin arastirildigi denetim surecinin amaglar1 ve yontemleri
arasinda onemli farkliliklar vardir. Muhasebe, denetlemenin temel dayanagi; denetleme
ise, muhasebenin yasalara, kurallara, ilkelere ve yontemlere uygunlugunun
saglanmasidir. Muhasebe denetimi, muhasebenin eksiklerini ve aksayan yonlerini
ortaya ¢ikaran bir fonksiyon iistlenmektedir (Erdogan, 2002:54).

Finansal tablo ve raporlarin iiretildigi MBS ile muhasebe denetimin amaglar1 ve
yontemleri arasinda 6nemli farkliliklar vardir. MBS nin amaci; isletme ile ilgili finansal
nitelikteki bilgileri tiretmek ve karar alma durumunda olanlara sunmaktir. Bu agidan
MBS yaratici niteligi olan bir siiregtir. MBS’ nin ¢iktisi olan finansal tablo ve raporlarin

denetlenmesinin amaci ise; muhasebe bilgi iiretme siirecini kritik bir gozle incelemek ve
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finansal tablo ve raporlarda yer alan bilgilerin giivenilirligi hakkinda bir yargiya
ulagmaktir. Bu amagla denet¢i c¢esitli teknikleri kullanarak kanit toplar ve bunlar
degerlendirir. Denetim siireci MBS’nin ¢iktis1 olan finansal raporlar ve raporlar
hakkinda bir goriis bildirme ile sona erer. Goriildiigii gibi denetim sonucu yeni bir
bilginin tretilmesi s6z konusu olmayip, MBS tarafindan {iretilen bilgilerin degeri

konusunda bir goriis bildirmektedir (Karakaya, 1994:115).

3.6 MUHASEBE BILGI SISTEMLERININ GELECEGI

Kiiresellesme, pazar ekonomisi, rekabet, uzmanlagma, bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve hizla degisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
kosullar vb. faktorler karar alicilarin karar alma siireclerinde dogru bilgiye ulasmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu kosullar altinda en dogru bilgiye en hizli ulasabilenler pazarda
yasama ve varligini siirdiirme sans1 bulabilecektir(Hacirlistemoglu: 2008, 5).

Kiiresellesme olgusu ulusal ekonomilerin uluslararasi anlamda tim diinya
ekonomileri ile biitiinlegsmesidir. Kiiresellesme olgusu son kirk yilda {ilke ekonomilerini
yakindan etkilemistir. Bu olgu ile birlikte bir¢ok iilkede faaliyette bulunan ¢okuluslu
isletmeler ve internet, isletmelerin i gérme modellerini ¢ok yakindan etkilemistir.
Kiiresel ekonomi anlayisinda isletmelerin basarili olabilmesinin kosulu isletmelerin
tretmis olduklar1 iirlin veya hizmetleri rakiplerine kiyasla daha diisiik maliyetlerle
iiretebilmeleridir. Teknolojik gelismeler sonucu is yasamina giren internet aracilig ile
miisteriler benzer iriinleri kiyaslayabilme olanagina kavusmuslardir. Bu anlamda
miisterilere art1 deger katmayan benzer iiriinleri daha yiiksek fiyatlarla satan isletmeler
uzun dénemde basarili olamamaktadir (Glimiis, 2007:28).

Geleneksel olarak, MBS yalnizca finans ve muhasebe islemleriyle

ilgilendiginden proses sistem muamelesi olarak goriilmektedir. Ornegin, bir satis
66



gergeklestiginde, MBS bunu yevmiye defterine yalnizca satis tarihini, kasa veya alacak
hesabina bor¢ ve satis kismina da alacak olarak yazmaktadir. Satis hakkindaki diger
potansiyel bilgi, satisin gerceklestigi saat gibi, geleneksel olarak toplanmakta ve MBS
disinda isleme konmaktadir. Dolayisiyla, bir¢ok organizasyon, MBS’nin i¢cermedigi
extra bilgileri toplayip, islemek, saklamak ve rapor etmek igin extra bilgi sistemleri
kurmuslardir (Omiirbek, 2003:161).

Teknolojik gelismeler cesitli yollarla muhasebe meslegini etkilemistir. Bu
etkilenmelerden baslicalar;; muhasebe veri isleme ve kayit islemleri biiyiik olglide
elektronik ortama aktarilarak, daha kisa zamanda sonuglarin alinmasi miimkiin
olmustur. Teknolojide yasanan gelismeler muhasebecilerin miisteri odakli kiyaslama,
cok boyutlu bilginin yonetimi, faaliyet tabanli maliyetleme, tam zamaninda sistemi,
hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme, en iyiyi 6rnek alma (bencmarking), dengeli
Olciim kart1 (balanced scorecard), dis kaynak kullanimi (outsourcing), miisteri karliligi
ve toplam kalite gibi yeni birtakim kavramlarla tanigmasini1 saglamis, isletme faaliyet
sonuclarinin anlagilir, glivenilir, zamaninda ve karsilastirilabilir olarak hazirlanmasi i¢in
kolayliklar saglamigtir (Uzay, 2004:235).

Karmagiklasan isletme hayatinda karar vericilerin muhasebeden beklentilerinin
artmasiyla birlikte, muhasebeciler daha Once zaman ve teknoloji yetersizliginden
hazirlayamadiklar1 tiirden raporlar hazirlamak durumunda kalmaktadirlar. Ozellikle
KKP’lerle isletmeler ya da departmanlar arasinda bilgi akisinin yatay bir sekilde
organize edilebilmesinin yaninda, yoneticilerin karar vermelerine yardimci olacak ¢ok
cesitli raporlar1 birimler, iiriin veya {irlin gruplari, miisteriler, bolgeler bazinda veya
bunlarin degisik kombinasyonlar1 seklinde raporlanmasi s6z konusu olmaktadir(Yiikgii

ve Ozkan, 2003:154).
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Bugiin artik zaman alici rutin islemlerin bilgisayara devredilmesiyle
muhasebeciler, bir takim kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla ugrasmaktan
kurtulmakta ve isletme sonuclarim1 analiz ederek, verilecek stratejik kararlar igin tepe
yonetimine anlamli raporlar sunmak olan gercek islevine kavusma yOniinde
ilerlemektedirler. Dolayisiyla, muhasebecilik "kayit" islevinden, "danismanlik ve
denetim"islevine dogru yonelmekte ve bir muhasebeci ancak bilgisayarin saglamis

oldugu bu avantajlar1 degerlendirdigi oranda isletmeye yararli olabilmektedir(Ciftci,

2005:5).
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4 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINDA MUHASEBE BILGI

SISTEMLERININ ROLU

Bilgi teknolojilerinin isletmenin g¢esitli departmanlarinda ve muhasebede
kullanilmasiyla birlikte, birbiriyle baglantisiz gelistirilen yazilimlar bugiiniin bilgi
ihtiyacim1 karsilamada yetersiz kalmis, bu nedenle isletmeler gelisen donanim ve
iletisim teknolojilerinin destegi ile isletme genelinde tam entegrasyonu hedef
almiglardir. Bu yaklagim KKP sistemlerinin gelistirilmesine yol agmistir. KKP bir
organizasyonun bilgi isleme sistemleri ve onunla ilgili biitlin verilerin tamaminin
entegrasyonunu saglamak i¢in gelistirilmistir. Muhasebede bu gelismeden etkilenmis,
onceleri muhasebe yazilimlar1 bagimsiz iken, KKP sisteminde tiimlesik yapi i¢inde bir
modiil haline gelmistir. KKP sisteminde muhasebeden insan kaynaklarina kadar biitiin
isletme departmanlari modiiler sistemle tek bir veritabaninda toplanmaktadir ve es
zamanl olarak bilgi paylasimimi saglamaktadir. Isletmelerde KKP sisteminin
kullanilmas: tiretkenligi onemli 6l¢iide arttirmistir (Demir, 2010:149).

Isletmelerin giderek artan rekabet ortaminda miicadele edebilmeleri icin i¢ ve dis
kullanicilarin gereksinimlerinin karsilanabilmesinde ve hizmetlerini gelistirmelerinde
bilgi yOnetimi uygulamalar1 son derece Onemlidir. S6z konusu uygulamalari
gerceklestirebilmek ve etkinlikle yonetebilmek i¢in kurumlar, altyapr olanaklarini
stirekli olarak gelistirmekte ve bu noktada bilgi sistemlerinden faydalanmaktadirlar.
(Kiilcii vd., 2013:252)

Giinlimiizde bir¢ok isletme, muhasebe elemanlar1 tarafindan kurulabilen,
diizenlenebilen ve isletilebilen bilgisayar sistemi kullanmaktadir. Ancak bilgisayar
kullanim1 muhasebe bilgisi gerekliligini ortadan kaldirmamaktadir. Gergekte, temel

muhasebe bilgisi olmaksizin, hi¢cbir muhasebe programini kullanmak miimkiin degildir.
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Muhasebe elemanlarinin da bilgi yonetim sistemleri ve isletme fonksiyonlar1 konusunda
temel bir bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir(Mugan, 2000:102).

KKP sistemleri, isletme siliregleri ile kullanilan programlar arasinda
entegrasyonu kuran bir altyapiya sahiptir. Entegrasyon agi ile olusturulan bu altyapa,
isletmeyi bir biitiin olarak gérme imkaninm1 saglamaktadir. KKP ile yoneticiler, entegre
yapidan daha ¢ok bilgi elde etmekte ve is akislarinin yeniden diizenlenmesi ve
yapilanmasi yoniinde ¢alismalar yapmaktadirlar(Celikkol, 2000:46).

Ozellikle biiyiik sanayi isletmelerinin tercih ettigi KKP sistemleri, muhasebenin
kayit tutma fonksiyonunu bilgisayara devretmis, kontrol ve raporlamayi 6n plana
cikarmustir. Yapilan ¢alismalar etkin kullanilmasi halinde KKP sistemlerinin, muhasebe
bilgi iiretimi ve raporlanmasi konularinda mevcut sorunlarin asilmasinda en 6nemli arag
oldugunu gostermistir. Gilinimiizde KKP, sirket i¢ci operasyonlarin yonetildigi bir
uygulama yazilimiolmaktan ¢ikmis ve kurumlarin tiim deger zinciri ile etkin iletisim
kurabilecegi bir sistem haline gelmistir. KKP yazilimlarn Tirkiye’de cok g¢esitli
sektorlerde ve farkli biiyiikliiklerdeki sirketler tarafindan kullanilmaktadir. KKP
sistemlerinin yayginlagsmasi, isletme siirecleri hakkinda bilgi sahibi, yazilim se¢imini
ve kurulmasini bilen kisilere ihtiyaci artirmistir. Bu bakimdan bilgi teknolojileriyle ilgili
alanlarda artan talebin muhasebeciler tarafindan goz ardiedilmemesi gerekmektedir

(Uzay, 2004:235).

4.1 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ MUHASEBE
BiLGi SISTEMLERI iCINDEKI YERI

Isletmelerin MBS’lerinde muhasebe bilgisi iiretiminde kullandiklar1 KKP’nin
yapist iiretilecek bilginin kalitesini etkilemektedir. Isletmeler KKP ile ilgili yazilimlar:

kendileri bilgi islem elemanlarina gelistirmekteler yada mevcut bir yazilimi kendi
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organizasyon yapilarina uyarlamaya ¢alismaktadirlar. Isletme mevcut yazilim satin alsin
yada kendi gelistirmis olsun, yazilimla ilgili 6nemli olan nokta, isletmenin organizasyon
yapisina uygun, isletmedeki her tiirlii bilgi iiretim ihtiyacina cevap verebilecek diizeyde
olmas1 gerektigidir(Acar ve Ozcelik, 2011:16).Giiniimiizde KKP sistemleri, gercek
zamanli, agik istemci/sunucu mimarisine sahip yapilardir. Istemciler bilgiyi uzaktan
isleme olanagina sahiptir ve yeni bir girdi tlim istemci zincirine ulasir. Boyle sistemlerin
isletmelere cekici gelmesinin nedeni, bir sirketin tiim calisanlarinin, tek bir birlesik
kullanici araylizii sayesinde ger¢ek zamanli bilgiye ulasabilmesidir (Bayraktar ve Efe,
2000:695).

Bilgiyi yerli yerinde ve zamaninda kullanma ve paylasma giiniimiiziin 6nemli
konularidir. Isletmelerde kullanim alani yaygilasan bilgi teknolojilerinden olan KKP
teknolojileri, isletme c¢alisanlarinin kolayca uyum saglayacaklari bicimde yazilim
sirketleri tarafindan {iretilmektedir. Ancak bu teknolojinin temininden sonra
danigmanlik siireci ve siire¢ esnasinda ¢alisanlarin KKP mantigint ¢ézmeleri kritiktir.

Aslinda her iki agsama da isletmeler agisinda 6nemlidir (Demirci ve Ulukdy, 2005:976).

4.2KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERINDE MUHASEBE
BiLGi SISTEMININ ISLEYiSI

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerdeki muhasebe fonksiyonun islevini
degistirmistir. Onceleri devletin zorunlu kildig: defterlerin tutulmasi ve beyannamelerin
verilmesi gibi islemler i¢in gelistirilen genel muhasebe programlari; isletme igerisinde
planlama, kontrol ve analiz icin gerekli bilgilerin toplanmasi i¢in yeterli olamamaktadir.
Dolayistyla bu tiir islemleri hizli, giivenilir ve daha diisiik maliyetle gerceklestirmeyi
saglayan yeni nesil KKP projelerinin hayata gecirilmesi isletmeler i¢in bir amag haline

gelmistir (Yereli,2007:69)
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Kurumlarin siirekli degisim ortaminda rekabet edebilmeleri i¢in, degisen is
sartlarin1 6nceden tahmin edebilmeleri ve bunlara hizli cevaplar verebilmeleri gerekir.
Kurumlari bunu yapabilmeleri i¢in islerinin gerektirdigi tiim alanlarini; gii¢lii ve ayni
zamanda esnek bir bigimde destekleyen bilgi teknolojilerini kullanmaya, giivenilir bilgi
iireten sistemlere ihtiyact vardir. Bu sistemler kurumlara, lojistik, proje yoOnetimi,
muhasebe-finans, servis, sati, dagitim ve tretime kadar her alanda degisimlere uyum
saglama ve hizli tepki verme yetene8i kazandiracaktir. Biitiin bunlar1 etkin olarak
kullanilabilen, KKP sistemleriyle yapmak miimkiindiir (Celik, 2011: 82).

Bir KKP programi bir¢ok modiilden olusur. Bu modiillerden bazilar1 temel
modiiller bazilar1 ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Degisik
adlandirmalara ve fonksiyonel yeterlilik bakimindan bazi farkliliklara rastlansa da
genelde biitiin KKP paketlerinde bazi temel modiiller aynidir. Bunlarin baslicalar1 temel
olarak {iriin tasarimi, satis ve miisteri iligkileri, satin alma yonetimi, malzeme yonetimi,
liretim yonetimi, finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 ve temel uyguluma modiilleri
gibi ana bagliklar altinda toplanmis olan modiillerdir. Bu ana baslik modiillerinin altinda
da ¢esitli alt modiiller bulunmaktadir (Aydogan, 2008:113).

Asagidaki sekil MBS’ nin unsurlarini ve KKP’nin MBS’ye karar alma siirecinde

katkilarin1 gostermektedir:
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Sekil 4.1: KKP'nin MBS Karar Siirecine Katkilari
(Hitt vd., 2002:72)

MBS’lerinde kaliteli muhasebe bilgisi {retilebilmesi igin,
asagidakibilesenleri igermesi gerekmektedir: (Acar ve Ozgelik, 2011:16)

- Kullanim kolayhigi,

- Otomatik olarak miimkiin oldugunca fazla verinin onaylanmasi,

-Calisanlarin uygun ve yeterli belgelendirmeyi izlemeleri,

-Degistirme/Gilincelleme kolayligi,

-Sistem yeterliligi,

-Sistem giincelligi,

-Entegrasyon seviyesi ve sistemin yorumlanabilirligi,

KKP’nin

- Merkezilestirilmis veritabani ve veri ambari gibi etkin veri yonetim yaklagima.

Bir isletmenin en Onemli islevlerinden biri olan malzeme yoOnetimi; {iretim

faaliyetlerinin devami ve optimizasyonu, depodaki malzemelerin, hammaddelerin

planlanmas1 ve kontrolii icin gereklidir. Malzeme yonetimi siireci; stok kontrol,
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depoyonetimi, maliyetleme, ambar giris ¢ikis islemleri, depolar arast mal
gonderme,raporlama  islemlerinden  olusmaktadir.  Sistem, stoklar1  istenen
sekildegruplandirmaktadir.  Bir  stokun  mamul, par¢a, yarimamul, depo
temelindekullanilabilirligi, kalite kontrol durumu, arizali-defolu, durumlar i¢in gergek
zamanlimiktar durumunu gostermektedir(Cetinkaya, 2000:22).

Uygun bir KKP, sirkette ve sirketin kiiresel baglantilarda (ortaklarinda) o anda
neler oldugu hakkinda bilgi veren ve bu bilgileri saklayan bir bilgisayar sistemidir. Is
diinyasinda siire¢ dendiginde anlasilmasi gereken miisteri icin bir deger ve anlam
tagtyan bir ¢iktinin yaratilmasi i¢in gereken bir veya birden fazla girdiden yaralanilan
etkinlikler dizisidir. Buna gore, etkinliklerin yapisal ve performanslariél¢iilebilir olmasi
onemlidir(Demirci ve Ulukdy, 2005:978).

Satig ve dagitim, bakim onarim, iiretim planlamasi veya proje sistemi gibi
lojistik uygulamalar malzeme ve hizmetlerin disaridan tedarik edilmesini
gerektirebilmektedir. Sistem, departmanlarin satinalma taleplerini dogrudan satin alma
boliimiine gondermekte ve talepler burada satinalma siparislerine doniistiiriilmektedir.
Cari fiyat talebinden fiyat bildirimi ve anlagsmalara kadar cok cesitli secenekler
mevcuttur. Ornegin tedarik siireci sirasinda fiyatlar karsilastirabilmekte, mal/hizmet
satin aliacak olan isletme otomatik olarak secilebilmekte ve kriterlere uygun saticilar
tespit edilebilmektedir. Satici isletmelere satinalma siparisi veya tahmini teslim siiresi
belge olarak veya elektronik ortamda (elektronik veri alis verisi) gonderilebilmektedir.
Satinalma siparisi bilgileri sayesinde siparigin durumunu, teslimatin veya gonderilen
faturalarin kontrolii yapilabilmektedir.447 Siparislerin agik, sevkiyati tamamlanmamus,
iptal edilmis, beklemeye alinmis oldugu durumlar sistem iizerinden takip edilebilmekte

olup, agik siparigleri takip etme, iptal etme, kapatma, beklemeye alma islemleri de
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gerceklestirilebilmektedir. Siparisi verilen malin 6nceki siparis ve teslim tarihlerine de
ulasilabilmektedir (Cetinkaya, 2000:21).

Siirecin devami olarak, depoda bekleyen malzemenin ¢ekilmesini tetikleyen
olgu, yine otomasyon sartlarindaki iiretim siparisleridir. Uretim siparisleri,
gereksinimler, malzemeler, {iriin agaclari, isyerleri, kapasite bilgileri ve is planlarina ait
bilgilerden olusur. Bunun bir diger anlami, malzemeyi ve diger ana verileri
tanimlayacak AR-GE personelinin, iiretim siparigine iliskin hareketlerde bulunacak
iiretim personelinin, malzeme gereksinim planlamasin1 kontrol edecek planlama
personelinin ve malzemeyi verecek depo personelinin ayni sistemi, ayni verimlilikte
kullanmak zorunda oldugudur.Uretim siparislerinin gereksinim duyduklari malzemeler,
otomatik ya da manuel olarak depodan ¢ekildikten sonra ya yarimamul-mamul {iretimi
icin kullanilirlar ya da hurda, iskarta, masraf yerine tiiketim gibi harcamalarda
kullanilirlar. Ilgili muhasebe hesap kodlar1 tekrar devreye girerek, iiriin maliyeti igin &n
hesaplamalar sistem tarafindan yapilir. Bu arada tiim depolardaki transfer hareketlerinin
mali muhasebe sonuglarinin olmamasina dikkat edilmelidir. Mamul deposunda ve
kendine ait lokasyonda bekleyen mamul, miisteriye sevk talimati ile satiga verilir. Yeni
durumda ise artik iiretim, planlama, mamul depo, satis vemuhasebe personeli sistem

tizerinde ¢aligmaktadirlar.(Giileryliz, 2007:42)
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43KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ MUHASEBE BILGI

SISTEMi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Giincel ekonomik gelismeler, finans ve muhasebe faaliyetlerinin nasil
yiritilecegi agisindan o6nemli degisikliklere yol agmis, muhasebe ve finans
uygulamalarinin yapilma metodunu etkilemistir. Boylece, odak noktas1 finansal verinin
saglamlastirllmasi, entegrasyonu ve muhasebe ve finans uygulamalarinin
biitiinlestirilmesi tizerinde yogunlagmistir. Bilgi entegrasyon sistemi de biiylik bir
oneme sahip olmustur (lonescu, 2009:335)

KKP sistemleri, bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutu ve
biiyiikliigli ne olursa olsun, farkli birim vebdliimlerindeki is siireclerini (muhasebe,
finans, insan kaynaklari, iiretim, pazarlama, satin alma, lojistik, satig, envanter yonetimi,
stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, proje yonetimi vb.) tek bir
bilgi kazanim/isletme platformu ile kurulusa o©zel ve tekil wveri altyapisinda
biitiinlestiren, tiim bolim ve birimlerin bu biitiinlesik platformdan; ilgili, en giincel,
dogru ve tekil veriyi kullanarak silirece dahil etmesini ve biitiinlesik veri altyapisinin
gerekli sekilde giincellenmesini saglayan bir bilgi sistemidir(Aktas, 2009:25).

Ozellikle biiyiik isletmelerde muhasebe bilgi iiretiminde KKP, olarak
adlandirilan bilgisayar yazilimlar1 kullanilmaktadir. KKP ile isletmeler de, biitiin bilgi
sistemleri ve subelerle ile ilgili verileri ortak bir veri tabaninda toplanmakta, ilgilileri
tarafindan gerektiginde ve istenildiginde isletme ile ilgili her tiir tiretilmis bilgi olan
raporlara ulasilabilmektedir (Acar ve Ozgelik, 2011:16).

Bilgi teknolojilerine dayali MBS kurulumunun Dbasarili  bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in isletmelerin KKP sistemlerine olan ihtiyacinin tiim organizasyon

birimleri bazinda 1iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Aksi halde isletmelerin
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ihtiyaclarindan fazla teknolojik yapiya sahip, etkin olmayan kaynak kullanimi soz
konusu olabilir ya da kullanilacak KKP sistemi isletmelerin ihtiyaglarina cevap
vermeyebilir (Demir, 2006:3).

Isletmelerde KKP sisteminin kullanilmas: iiretkenligi dnemli 6l¢iide arttirmustir.
Ancak tim bolimlerin Internet'e ve Intranet ile birbirlerine baglanmasi ve
verinin/bilginin tek bir yerde toplanmasibilgisayarli ortamdaki bilgilerin giivenlik
riskini daha da arttirmistir. Muhasebede iletisim aglarmin kullanilmasi ile sadece
isletme icindeki yetkili kisiler degil isletme icindeki ve disindaki yetkisiz kisilerde

muhasebe bilgilerine ulagabilmektedirler. (Demir, 2010:149)
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5. LITERATUR OZETI

HAGMAN ve GABLE,(2000), “What Will be of ERP?” adli ¢alismalarinda
mevcut KKP endiistrisindeki KKP bilesenlerinin yani sira bilgisayarl iiretim stratejisi
ve teknolojisindeki yeni yaklasimlart konu almistir. KKP’yi miisteriler, rakipler ve
saticilar agisindan degerlendirmis ve KKP’nin isletmeye katkilar izerinde durmustur.

ZHOU ve HITT, (2002), “ERP Investment: Business Impact and Productivity
Measures”, Journal of Management Information System” adli ¢alismada BT alaninda
mevcut verileri giiclendirmeyi ve genisletmeyi amaglamistir. Calismalarinda bilgi
teknolojileri (BT) veritabaniyla, KKP’nin biiyiik firmalara adaptasyonu ile elde edilen
yeni finansal ol¢iileri bir araya getirmislerdir. Calismadaki biiylik firmalar Compustat
yada Fortune 1000’deki biitiin halka agik firmalar olarak segilmistir. Calismanin
sonucunda KKP sistemlerini benimseyen firmalarin; ¢alisan basina satis, kar marjlari,
aktif karlilig1, stok devir hizi, varlik kullanim1 ve alacak hesaplar1 devrinde daha yiiksek
performans gosterdikleri gozlenmistir. Performans diisiikliigli gosteren tek alan ise
0zkaynak karlilig1 olarak belirlenmistir.

MOLLER (2003), ”Next Generation Extended Enterprise Resource Planning”
adli galismasinda, yeni nesil gelistirilmis KKP sistemlerini arastirmis ve dncelikle; KKP
i¢in kavramsal ¢ergeve olusturmus, ikinci olarak KKP perspektifinde bu yeni kavramsal
cercevede 13 ve arastirma konular, Ozellikle tedarik zincirindeki gelismeler
degerlendirilmistir. Son olarak da kavramsal ¢ergevenin gelistirilmis KKP iizerindeki
potansiyel etkisi tartisilmistir. Calismada kullanilan modelde dort farkli tip durum
belirlenmis ve modelin gelecek KKP stratejisinin planlamasinda ve analizinde

uygulanabilir oldugu gézlenmistir.
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DEMIR ve BAHADIR(2006), “Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sistemlerinin
Maliyetlere ve Isletme Performansina Etkileri”adli calismalarinda KKP Sistemlerinin
maliyetlere ve isletme performansina etkilerini arastirmistir. Sonug¢ olarak; KKP
Sistemlerinin vekalet maliyetlerini ve dis iletisim maliyetlerini azaltarak isletmenin,
pazarlama satis ve dagitim giderlerinde ve genel iiretim giderlerinde tasarruf saglamasi
ve isletme performansinin bu maliyet avantajlarindan olumlu etkilenmesini
ongdrmiislerdir.

KARADEDE ve BAYKOC (2008), “Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP)
Sonras! Isletmelerin Yasadig1 Sorunlar”, adli calismada isletmelerin tiim fonksiyonlarini
baslangictan bitise kadar biitiinlesik bir bilgi ve veri sistemi ile gerceklestirilen genis
kapsamli ve modiiler yazilim paketi olan KKP’ninmasmin isletmelerdeki isleyisi bir
anket yardimi ile incelenmistir. KKP paket programi kurulumu ve kurulmasindan sonra
isletmelerin yasadiklar1 sorunlar hazirladiklar1 anket ¢alismasi yardimai ile arastirilmastir.
Calismanin sonucunda yasanilan sorunlar; uyarlama hatalari, veri giris hatalari, temel
6l¢ii birimlerinden ¢evirimler ve lirlin agaglarinin eksik ya da yanlis girilmesi olarak
tespit edilmistir.

OZDEMIR(2009), “KKP kullanimmnin Kobilerin Algilanan Performansi Uzerine
Etkisi: Kayseri imalat Sektérii Ornegi” adli galismasinda Kayseri’de imalat sektoriinde
faaliyet gosteren KKPa sistemlerini uygulayan KOBI’leri KKP sonrasinda algilanan
performans degisimleri agisindan analiz etmistir. Performans degerlemesinde kullanilan
7 olciit grubu belirlemistir. Bu olgiitler icinde; {irlin, {iretim siireci, maliyetler, diger
finansal gostergeler, teslimat, tedarik ve miisterilerle ilgili toplam 26 Slgiit yer almistir.
Bu 6lgiitler kullanilarak Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI’ler ele alinarak “t testi” ile

KKP sonrasi algilanan performans degisimlerine iliskin algilamalari incelemistir.
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Calisma sonucunda; iirtin, maliyet, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik ve
miisterilerle ilgili performans Olgiitlerinin her birine gére KKP Sistemlerinin isletme
performansini olumlu etkiledigine iligkin algilamanin mevcut oldugunu gézlemlemistir.

USTASULEYMAN ve PERCIN(2010),” Kurumsal Kaynak Planlamasi
Uygulamalarinda Kritik Kontrol Faktorlerinin Etkisine Yonelik Yapisal Bir Model
Onerisi” adli calismada, kritik kontrol faktdrlerinin KKP uygulamalarinda basarisindaki
etkisini belirlemeyi amaclamistir. Bu amagla proje yonetimi, degisim yonetimi,
danigsmanlik-planlama faaliyetleri ve i¢ kontrol faaliyetleri olarak tanimlanan kritik
kontrol firma basaris1 arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik anket calismasi
uygulamistir. Calismasinda ISO 500 isletmeye yonelik anket uygulamis ve yapisal
esitlik modeli araciligiyla 4 ayr1 hipotezi test etmistir. Analiz sonucunda elde ettigi
bulgular proje yonetimi, danigsmanlik-planlama faaliyetleri ve i¢ denetim faaliyetleri ile
KKP uygulamalarinin basaris1 arasinda anlamli iliski bulundugunu tespit etmistir.

OZDEMIR ve DOGAN(2010), “Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Bilgi
Teknolojileri” adli ¢aligmalarinda tedarik zinciri igindeki isletmeleri entegre etmede
kullanilacak bilgi teknolojilerini incelemislerdir. Bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri
performansini artirmada ve yoneticilerin dogru karar almasindaki 6énemini vurgulayarak
tedarik zincirinin entegrasyonunu kolaylastirdigina deginmislerdir. Tedarik zinciri agim
biitiiniiyle bilgi teknolojileri ag1 ile birbirine baglamamis isletmelere isletme ici
fonksiyonlarmin entegrasyonu noktasinda oncelikle uygun KKP sistemlerini secerek
kullanmaya baglamalarin1 6nermislerdir.

DEMIR (2010), “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi” adl1 ¢alismasinda
Mubhasebe bilgi sistemlerinde {iretilen bilgilerin niteliksel 6zellikleri Tiirkiye Muhasebe

Standartlar1 Kurulu tarafindan yaymlanan kavramsal gerceveye gore;anlagilir, ihtiyaca
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uygun, giivenilir ve karsilastirilabilir olmasi1 gerektigini belirtmistir. Ayrica islemlerin
ve olaylarin dogru bir sekilde gosterilmesi,éziin 6nceliginin olmasi, tarafsiz olmasi,
ihtiyatli olunmasi, tam olmasi, zamanl olmasi ve faydanin maliyetten yliksek olmasi
gerektigini sOylemistir.

ARACIOGLU ve DEMIRHAN(2010), “Isletmelerde Kurumsal Kaynak
Planlama Sistemlerinin Kullanim1 Ve Finansal Performans Uzerine Etkileri” adl
calismalart kapsaminda KKP sistemlerinin IMKB’ye kote imalat isletmelerinde
kullanimlar ile elde edilen 6zellikle finansal performans alanindaki kazanimlarin alan
arastirmasi ve panel veri analizi yontemleriyle ortaya koymay1 amaglamislardir. Sonug
olarak KKP sistemlerinin kullanilan modiiller panelinde tiim finansal performans
kriterlerinde olmasa da stok devir hiz1 ve briit kar marjinda olumlu etkilere sahip
oldugunu saptamislardir.

ACAR ve OZCELIK (2011), “Muhasebe Bilgi Sistemlerini Etkileyen Kritik
Bagar1 Faktorleri” adli ¢alismalarinin  sonucunda MBS’de iiretilen bilginin
paylasimcilartyla ilgili kritik basar1 faktorlerini; iist yonetimin destegi, bilgi kalite
yOneticilerinin rold, miisteri odaklilik, veri kaynaklar1 kalite yonetimi, iletisim, orta
kademe yoneticilerinin bilgi kalitesine baghiliklari, personel yeterliligi, personel
bagliligy, isletme bilgi sistemleri arasi bilgi paylasimi olarak belirlemislerdir.

CELIK(2011),”KKP Sistemlerinin Muhasebe Siireclerine Etkisine Yonelik
IMKB’de Bir Arastirma” adli ¢alismasinda KKP sistemlerinin muhasebe siireclerine
etkisini arastirmis ve bu amagcla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren
firmalarla anket yapmustir ve bulgulari degerlendirmistir. arasgtirmada s6z konusu
firmalarin KKP sistemlerini kullanma nedenleri ve muhasebe siireglerine etkilerinin

algilarina iligkin degerlendirmelerde bulunmustur. Calismanin sonucu KKPsistemlerinin
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muhasebe siireclerine olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Isletmelerin KKP
sistemlerini  kullanma nedenleri ile literatiir bulgularimin  uyumlu oldugunu
gozlemlemistir.

BOZTAS ve OZMIZRAK (2012), “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar
Kurulum ve Kullannom Siirecinin Bilgi Yonetimi Kavramiyla Etkilesimi” adh
calismasinin sonucunda arastirmalarin KKP projeleri i¢in basar1 kriteri olarak, KKP
kurulumlarinin uygulamaya gegis siirecini ele alinmasma ragmen, gergek basarinin
KKP sistemlerinin  kurulumlarindan sonra siirekli ve etkin bir destegin
saglanabilmesinde yattigini belirtmistir.

KULCU, CAKMAK ve OZEL (2013), “Kurumsal Bilgi Sistemleri Icerisinde
Belge Yonetimi: Tiirkiye’deki Kamu Universitelerinde Gergeklestirilen Uygulamalara
Yonelik Bir Durum Analizi” adli caligmalarinda {iniversitelerde bilgi ve belge islemleri
ile arsiv hizmetlerinin yiritiilmesi i¢in Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanlig
seklinde merkezi bir yapinin olusturulmasinin, {iniversitenin tiim birimleri arasinda
caligmalarin koordinasyonunun saglanmasi acisindan biiyiik yarar saglayacagini ortaya

koymuslardir.
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6. MUHASEBE BILGI SISTEMI iLE ENTEGRE URETIM OTOMASYON
TAKIP SISTEMLERININ OLUSTURULMASINA YONELIK VAKA

CALISMASI

6.1 UYGULAMANIN AMACI, ONEMIi VE YONTEMIi

6.1.1 Uygulamanin Amac1

Rekabetin hizla arttifi glinimiiz diinyasinda isletmeler siirekli degisen ve
yenilenen teknolojilere uyum saglamaya g¢aligmaktadir. Giderek karmasiklasan bilgi
akislarinin  takip edilmesinin giiglesmesi isletmeleri farkli ¢oziim arayislarina
yoneltmistir. Bu durum igletmelerin iiretim siireclerini dogru ve etkin bir sekilde
takibini gerekli kilmistir. Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in KKP Sistemleri ortaya ¢ikmustir.

Diinyada KKP yazilimlarinin olusturulmast 1960’11 yillarda gelistirilen stok
kontrol yazilimlariyla baslamistir. Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlar1 6zellikle
1990’11 yillarin bagindan itibaren bilisim sektoriinde etkisini hissettirmistir.

Giliniimlizde gerek miisteri taleplerinin daha hizli sekilde yerine getirilmesi,
gerekse iirlin yelpazesinin artmasi buna bagli olarak da iiretim siirecinin takibinin
giderek zorlagmasi nedeniyle isletmeler KKP yazilimlarina yonelmistir.

Bu caligmanin amaci, karmasiklasan is silireglerinin takibini kolaylastirilmasi ve
MBS’ nin daha etkin kullanilmasini talep eden isletmelerin muhasebe bilgi sistemi ile
entegre olan otomasyon takip sistemlerinin nasil olusturulacagini genel hatlariyla
acgiklamaktir.

Bu amag dogrultusunda MBS’lerine KKP yazilimini entegre eden bir igletmenin,
yazilim kurulum 6ncesinden, kurulum sonrasina kadar gecirdigi siire¢ agsamalar halinde

anlatilacaktir.
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Bu amag¢ dogrultusunda isletmenin karar verme gurubu olusturarak uygun
yazilimi arastirmalarindan Bu c¢alismada tiretim siireglerini daha etkin bir sekilde takip
etmek ve maliyet bilgilerini daha net ve dogru olarak belirlemek maksadiylaMBS ile
entegre otomasyon takip sistemlerinin nasil olusturulacagini anlatmak amaglanarak, bir
tiretim isletmenin MBS ile entegre iiretim takip sistemlerinin olusturulmasini igeren bir

vaka ¢alismasi asamali olarak aciklanacaktir.

6.1.2 Uygulamanin Onemi

KKP Sistemleri 6zellikle son donemde; isletmelerin is akislari takip etmek,
boliimler arasi1 koordinasyonu saglamak, bilgiyi toplamak ve gerektigi anda, gerektigi
zamanda bilgiyi kullanicilara sunmak amaciyla aktif sekilde kullanilmaya
baslanilmistir.

KKP sistemlerine gecis silirecinde ve sonrasinda zorluklarla karsilasan ve
beklenen performanst alamayan igletmeler olmasima ragmen, sistemin getirdigi
avantajlardan faydalanan isletme sayisi da azimsanmayacak kadar fazladir. Sisteme
gecis oldukca uzmanlik, zaman ve maliyet gerektirmektedir.

Bu calismada isletmelerin MBS’ile entegre iiretim otomasyon takip sistemlerini
olusturmak amaciyla girecekleri ugraslarin bir haritasini1 olusturarak, basamak basamak
isletmelerin  sisteme entegrasyonunda gececekleri asamalar1 agiklamada yol
gosterecektir. Ayn1i zamanda somut 6rnek kullanilarak isletmelerin KKP sistemlerini

Oziimsemelerine ve sistemin daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir.

6.1.3 Uygulamanin Y 6ntemi
Bu calisma kapsaminda bir isletmenin tanittimi yapilarak, iiretim siireglerinin
KKP sistemi kurma projesinin iiretim takip sistemi ve MBS ile entegrasyonu iizerine

vaka analizi yapilacaktir. Vaka analizi ¢er¢evesinde;isletmeninMBS’ inde KKP yazilimi
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kullanmaya karar vermesinden baslanarak, yazilimin sisteme hangi asamalardan
gecirilerek entegre edildigi ve kurulum sonrasinda yapilan ¢alismalar asamalar halinde

acgiklanacaktir.

6.2 UYGULAMANIN ASAMALARI

6.2.1 Uygulama Yapilan Isletmenin Tanitim1

Uygulama igerisinde incelenecek isletme; klinker ve ¢imento iiretimi yapmakta
ve giinliik klinker tiretim kapasitesi 3500 ton olup, yillik 1200000 ton klinker {iretimi
hedeflemektedir. Uretilecek ¢imentonun i¢ Anadolu ve Karadeniz Bolgesinde ki insaat
sektoriliniin taleplerini karsilamasi ve ihracat yolu ile satis1 planlanmaktadir.

Cimento sektoriinde kendine iyi bir yer edinmis olan isletme 2007 yilinda
kurulmustur ve 187 adet personel istihdam etmektedir.isletmeteknolojiyi siirekli
yakindan takip ederek, calisanlarmin egitimine 6zen gostermektedir. Isletme 2011
yiliin Aralik ayindan itibaren Entegre Y onetim Sistemlerini kullanmaya baglamistir.

Isletmenin ana faaliyeti taseron firmanin cikarip getirdigi metasist ve kalkeri
isleyerek, klinker haline dontistiiriip, ¢cimento iiretimi saglamaktir. Bu karmasik iiretim
stirecini daha 1y1 takip etmek maksadiyla Tiger programini kullanmakta ve bdliimlerinin
taleplerini  belirleyebilmek igin Interneer programini kullanmaktadir. Tiger ile
entegrasyonu yapilan Interneer programi alimlarin onayi i¢in kullanilmaktadir. Bu
program vasitasiyla boliimlerin talepleri 6ncelikle Tiger programina girilip, muhasebe
béliimiinde onaylanarak ilgili bdliimiin giderlerinden diisiilmesi saglanmaktadir. Isletme
ayrica hazir beton iiretimi de yapmakta olup, bu iiretim i¢in Vurugkan Otomasyon

Sistemlerini kullanmaktadir.!

! Calismada kullanilan veriler bir ¢imento fabrikasia ait olup bilimsel niteliktedir.
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Asagida incelenen isletmeye ait organizasyon semasi gosterilmistir:
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Sekil 6.1: Isletmeye Ait Organizasyon Semasi




6.2.2 Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminde Proje Ekibive Sistem

Ihtiyaglarinin Belirlenmesi

Isletmelerde gerek sadece iiretim takip ve maliyet muhasebesi sistemleri olsun,
gerekse tiim isletme fonksiyonlarini kapsayan bir KKP sistemi olsun bu tiir sistem
kurma ¢alismalarmin basariya ulasmasi noktasinda iist yonetimin kararliligi ve
calismalara verdigi destek biiyilk 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu c¢alismalar isletme
icerisindeki tiim birimlerin siirece aktif katilimlarin1 ve yapilacak diizenlemeleri
benimsemelerini  zorunlu  kilmaktadir. Ust ydnetim tarafindan  kararlilikla
desteklenmeyen bir sistemin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi da olanaksizdir (Dalgar, Hiiseyin,2012:36).

KKP sistemlerine geciste ve sonrasinda basarili saglanabilmesi i¢in igletmenin,
sistem kurulumu Oncesinde gerekli planlamalar1 yapmasi1 gerekir. Calismanin onceki
boliimlerinde de deginildigi gibi; gerek sistem kurulumu sirasinda gerekse sonrasinda
basarisizliklarla karsilasan isletme sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir. KKP
sistemlerine gecis siireci hem ¢ok yliksek maliyetli hem de isletmenin bilgi sistemi i¢in
tam bir degisiklik gerektirdigi i¢in bir proje siireci olarak degerlendirilmelidir.

Hemen her projede karsilasilan sorunlardan biri de, projeyi tamamlamak
icintasarlanan zamanin sikistirilarak bazi risklere katlanmaktir. Giivenilir bir proje plani,
proje ekibi disindaki yoneticilerin isteklerini ve proje takimindaki calisanlarin
katlanmak zorunda olduklar1 zorluklar1 g6z Oniine alan proje planidir. Glivenilir ve
sistematik siiregler izerine kurulmus bir plan projenin siirlayicilarini optimize etme ile
ilgili yoneticilerin aldig1 kararlarin  saglikli olmasina, proje takvimine giiven
duyulmasina yol agmaktadir. Genelde iyi planlanmamuis, riski hesaplanmamis, sadece

tahmine dayali projeler biiyliik maliyet yiiklerine sebep olmaktadir. Proje planlamasi,
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projenin nasil gercgeklestirileceginin tanimlanmasidir. Proje planinin amaci ise
aktiviteleri tanimlamak, gereken zaman ve kaynak tahminlerini yapmak ve yonetimin
gbzden gecirme, kontrol vb. faaliyetleri yapmasini saglamaktir (Giiroglu, 2006:19).

KKP sistemlerinin kurulumunun basariyla sonuglanabilmesi i¢in proje yonetim
stratejilerinin basarili bir sckilde yapilmasi ve daha sonrasinda da uygulanmasi
gerekmektedir. Bu amagla sistemin basarili bir sekilde kurulmasi ve uygulanabilmesi
icin; sistem kurulumu 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda, yeni sistemin entegrasyonunu
kavrayabilecek ve uygulayabilecek uzman bir proje ekibinin olusturulmasi gerekir.

KKP sistemlerine gecis siirecinde isletme en basta isletmenin ihtiyaglarini bilen
yoneticilerinden olusan bir karar verme grubu olusturmustur. Bu grup oOncelikle
isletmenin KKPsistemlerine ge¢cmesine ihtiyacin duyulup duyulmadigina, boyle bir
sistemin igletme icin ne derece uygun olduguna, ¢alisanlarin ve yoneticilerin kurulacak
yeni sistemden beklentilerinin neler oldugunu arastirmistir.

Daha sonra karar verme grubu isletmenin bilgi ve sistem ihtiyaglarini
belirleyerek, KKP sistemlerine ge¢ilmesinin isletmenin lehine bir ¢6ziim olacagina
karar vermis ve bir proje ekibi kurularak, bu proje ekibiisletmenin ihtiyaclarina yonelik
olarak yeni bir bilgi sistemlerine entegrasyon igin en uygun programi arastirip, tespit
etmekle yiikiimlii tutulmustur.

Asagidaki sekilde isletmeninKKP sistemlerine gegis siireci gosterilmistir.
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Ust Yénetim Uyelerinden Olusan
Bir Karar Verme Grubunun
Olusturulmasi

Karar Verme Grubunun Fayda ve
Maliyet Analizi Yaparak KKP
Sistemine Geg¢ilmesine Karar

Vermesi

Karar Verme Grubunun Proje
Ekibini Olusturmasi

Uygun KKP Programinin Seg¢ilmesi

Proje Planlamasinin Yapilmasi

Sekil 6.2: Isletmenin KKP Sistemine Gegisinde Proje Ekibinin Olusturulmasi ve Sistem
Ihtiyaglarinin Belirlenmesi

6.2.3 Uygun Kurumsal Kaynak Planlama Yaziliminin Secilmesi

Geleneksel bir yaklasimda yeni sistemlerin eski sistemlerin yerini alacagi
diisiiniiliir fakat isletmelerde mevcut yap1 ve siiregler belirli asamalardan olustugu icin
ve yazilimlarin maliyetlerinin fazla olmasindan dolay:1 bilgi sistemleri i¢in yeni bir
yazilimin sistemin ortasina gelmesi yerine gilincelleme, yayma ve ufak ekleme
yontemleri ile mevcut durum idame ettirilmeye ¢alisilir. KKP kurulumlari bir ekleme ve
durumu kurtarma yaklasimi degil, bilakis sistemin ortasina yerlesen ve gevresinde yeni

yerlesimlere ve projelere yer agan bir uygulama biitiiniidiir. Bu yiizden KKP projeleri
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asamalarinda ortaya c¢ikacak olan tiim bilgi birikimi, organizasyon seviyesinde
muhafaza edilebilmelidir (Boztas ve Ozmizrak, 2012:71).

Degisimin ¢ok hizli yasandig1 gliniimiizde, isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalmalarin1 saglayabilecek faktorlerden biri olan KKP’nin kullanilmasi ve KKP’ye
gecis karari, onemli bir karardir. Oldukg¢a genis olan KKP yazilim pazarinda, isletme
icin en etkin yazilimin segimi ise daha zor ve daha &nemlidir. Isletmelerin KKP
sistemlerini biinyelerine tam anlamiyla entegre edebilmek icinKKP yazili firmalarindan
veya danismanlik sirketlerinden destek almalar1 gerekir.

KKP sistemlerinin basarisiz olmasiin énemli nedenlerinden birisi de uygun
programin se¢ilmemesidir. Yazilim se¢iminde isletme 6zelliklerinin, ihtiyaglarmin ve
beklentilerinin iyi arastirilip, sonrasinda programin belirlenmesi gerekmektedir.

Yazilim se¢iminde, uzun vadeli ¢oziimlerde sadece bugiiniin degil, kurumsal
stratejiler ¢ercevesinde, yarmin ihtiyaglarint da goz oniine alarak, se¢im yapmak son
derece onemlidir. Bu nedenle ¢oziimiin, kurumun ihtiyaglarini ne 6l¢iide ve ne kadar
stire i¢in karsilayabilecegi, kullanic1 sayis1 ve islem miktarinin artmasi durumunda, ne
Olciide genisleyebilecegi, yeni fonksiyonlarin sisteme ilave siirecinin ne sekilde
gerceklestigi, gilincellemelerin nasil hayata gegirilecegi ve en Onemlisi, tedarik¢i
firmanin ¢6ziimiiyle ilgili gelecege yonelik projeksiyonu ve vizyonu konularia dikkat
etmek gerekmektedir (Baryaktar ve Efe 2000:15).

Bu dogrultuda proje ekibi isletmenin bilgi sistemlerini, ihtiyaglarini, ¢alisanlarin
ve yoneticilerinin KKP sistemlerinden beklentilerini gz onilinde bulundurarak yogun

bir aragtirma siirecine girmistir.
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Proje ekibinin arastirmalar1 ve KKP firmalariyla etkilesimi nihayetinde Tiger
Plus programinda karar kilinmistir. Boliimlerin taleplerinin, gider yerlerinden diismesi
iginse Interneer Intellect programinin Tiger Plus’a entegre edilmesine karar verilmistir.

Tiger; isletmelerin ihtiyaglar1 diisiiniilerek gelistirilmis, entegre calisan
modiillerden olusan bir KKP sistemidir. Sistemle tam entegrasyonu sayesinde, sisteme
bilginin bir kere girilmesiyle, kullanicilarin yetkisi dahilinde gilincel bilgiye dogrudan
ulagsmas1 saglanir. Girilen bu bilgilerin limitlere uygunlugu kontrol edilerek
giincellemeler otomatik olarak yapilir. Modiiler ve entegre yap1 sayesinde boliimler ve
stiregler arasi ortak bir dil olusturarak, isletme yiikiinii azaltmaya yardimci olur.

Tiger ;

- Is akist ve siireglerin onay ve kontroliinii elektronik ortamda
gergeklestirerek, evrak ve telefon trafiginin azaltilmasina yardimer olur.

- Sayesinde sik yapilan islemler ve raporlar belli bir takvime baglanarak,
istenilen zamanda otomatik olarak ¢alistirilmasini saglar.

- Yeni Tiirk Ticaret Kanuna ve Uluslararas1 Muhasebe ve Finans
Standartlarina uyumlu olarak c¢alistigindan muhasebe islemleri ve stireglerine
katkida bulunur.

- Yonetici Konsolu ile en ¢ok satilan veya alinan tiriinlerin takibi, en ¢ok satis
yapilan cari hesap veya {riinleri stok/alacak devir hizi, banka ve kasa
durumu gibi bilgilerin tek ekrandan takibine olanak tanir.

- Kullanimiyla dokiiman yontemi fonksiyonu ile kayit ve islemlere ait

dokiimanlar tanimlandig1 kataloglar altinda tutulabilir (www.logo.com.tr).
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Interneer Intellect platformu ise arka ofis sistemlerine entegre olmak igin
standart bir arabirim saglar. Standart ara birimler insan kaynaklari sistemlerinden
platforma, ¢alisan verileri gibi bilgileri almak i¢in bulunur. Aynmi sekilde standart ara
birimler, bordro sistemlerine is¢i saat bilgilerinin aktarilmasi i¢in de bulunabilirler.
Intellect Platformu is mantiginin, web servislerinin, birlesimiyle gelisim hizini arttirir ve
entegrasyon c¢abasini onemli dl¢giide azaltir. Bu yap1 mevcut data ve sistemlere giivenilir

erisim sayesinde sistemden sisteme iletisime imkan saglar (www.algorizma .com).

6.2.4 Uretim Akis Semasimin Olusturulmasi

Uretim takip sisteminin daha yakindan gériilebilmesi, iiretim siirecinin daha iyi
anlagilmasi ve her iiretim asamasinda meydana gelecek girdi ve ¢ikti gibi unsurlarin
izlenebilmesi i¢in liretim akis semasi olusturulmustur. Bu sema sayesinde siireglerin
birbiriyle etkilesiminin anlasiimasi miimkiin kirtlmistir.

Uretimin hangi asamalardan gecerek gerceklestirdigini gdrmek amaciyla
hazirlanan is akis semalari, ayn1 zamanda maliyet yerlerinin de yakindan goriilmesine
yardimc1 olur. Akis semalar1 iretim siirecinde yapilacak islemlerin Oncelikle
siralanmasi, tasinmas1 ve depolanmasi gibi faaliyetleri gosterir. Uretim akis semalar
sayesinde tiretimle ilgili bilgiler diizenli ve net bir sekilde gosterilmis olur.

Isletmenin iiretim akis siireci asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Komiir Temini

Kalker Algitasi ve
Tras temini

Komiir

Kiric1 Kompresor

Degirmenleri \

Farin Degirmenleri

Pisirme Firim

Sogutma Unitesi

Klinker Uretimi

Klinker ve Algitast

Degirmenler

Cimento Uretimi

Paketleme Unitesi
(Kraft Torbali Uriin)

Torbasiz Uriin

Sekil 6.3: Isletmenin Is Akis Semas1
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Isletme klinker ve c¢imento iiretmektedir ve bu amacla taseron firma kalker
alcitast ve tras temin etmektedir. Taseron firma cikardigr kalker tras ve algitasini
kompresore kadar getirdikten sonra, is makineleri yardimiyla hammadde kompresdriin
kirict bantlarina yiiklenerek kirilmaktadir. Komiir temin temin edilerek homojene edilir
ve komiir degirmenlerine beslenir. Kirilan kalker algitas1 ve tras farin iinitesine gelerek
farin firinindan gegirilip 1400 derecede lav haline getirildikten sonra sogutma
tinitesinde 100 dereceye kadar sogutularak klinker haline getirilip siloya
bosaltilmaktadir. Cimento {retiminde kullanilmak i¢in ihtiya¢ halinde klinker
silosundan, ¢imento silosuna aktarim gercgeklestirildikten sonra algitasi ve ¢imento
tipine bagli olarak katkilar ile recetesine uygun olarak c¢imento {iretimi
gerceklestirilmektedir. Cimento iiretildikten sonra paketleme iinitesine getirilip kraft
torbalara konularak ¢imento sevkiyati gergeklestirilmektedir.

Kalker kire¢ elde etmekte kullanilan kalsiyum karbonat tuzundan olusan tortul
bir kayactir. Diger adi1 da kirectas1 olan kalker ¢imento yapiminda kullanilan temel
mamullerden biridir.

Kimyasal bileseni kalsiyum siilfat olan bir mineral olan algitasi ise ¢imento
sanayiinde prizlenmeyi onlemek amaciyla kullanilir. Prizlenme; ¢imento ve alg1 gibi
baglayict maddelerin su ile karigtirilip hamur haline getirildikten bir siire sonra
yapisindaki suyu kaybederek katilasmasidir.

Tras diger adiyla puzolan ise kendi kendine baglayicilik 6zelligi ¢ok az olan
veya hi¢ olmayan ancak uygun rutubet sartlarinda ve normal ortam sicakliginda kirec ile
reaksiyona girip baglayici 6zelligi olan tiriinler aciga ¢ikaran, ince toz halindeki silisli

veya silisli ve aliiminli maddelerdir.
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Temin edilen hammaddeler kompresoriin kirici bantlar1 yardimiyla kirilir ve
farin adm1 alan ham ¢imento karigimi haline getirilir. Farin degirmenleri; farin olarak
adlandirilan ham ¢imentonun karistirilmasimni ve Ogiitiilmesini saglayan bir g¢esit
degirmendir. Buradan farin silosuna getirilen farin tartilarak almir ve 1sitic1 kulelerde
1sitilir. Daha sonra farin 30°C’den 1000°C” ye kadar 1sitilir.

Farin firinlarinda 1400°C’ye kadar 1sitilan farin lav haline gelene kadar 1sitilir ve
sogutma tnitesine getirilir. Sogutma iinitesinde 100°C’ye kadar sogutulan farin, klinker
halini almis olur. Elde edilen klinker, klinker silosuna gotiiriiliir.

Cimento tlretiminde bir ara iirlin olan klinker al¢itasi ile birlikte degirmenlerde
ogitiildiikten sonra ¢imento elde edilmis olur. Son olarak paketlenmesi i¢in paketleme
linitesine getirilerek paketleme islemi yapilir. Boylece ¢imento iiretimi tamamlanmis
olur.

6.2.5Maliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Maliyet kavramini tiim tiretim ve ticari isletmeler i¢in ele alip, genis anlamiyla
tanimlayacak olursak; Maliyet bir malin veya bir hizmetin kullanildig1 veya satildig
durumda katlanilan tiim dolayli ve dolaysiz harcamalarin toplami olarak ifade edilebilir
(Ertas, 2013:16).

Maliyet Muhasebesinde giderlerin dagitimimin dogru maliyet merkezlerine
yapilmasi olduk¢a dnemlidir.

Maliyet merkezleri veya gider yerleri bir isletmede kendisine direkt veya
endirekt maliyetlerin dagitilabilecegi; tanimlanmis bir ¢alisma alani, boliim, is birimi,
daire, sevis, atolye, fonksiyon veya makinedir. Bir baska ifadeyle maliyet merkezi bir
isletmenin, maliyet yerleri olan ancak dogrudan gelir yaratmayan herhangi bir boliimii,

birimi veya alt isletmesidir (Akdogan vd., 2013:123).Maliyet yeri, iiretim hizmetlerinin
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yapildigi ve maliyetlerin ortaya c¢iktigi, organizasyonun bir biriminin veya birim
icindeki bir yeri ifade eder. Diger bir ifade ile maliyetlerin yapildig1 veya yiiklendigi
orgilit birimleri birer maliyet yeridir(Ertas, 2013:69).

Maliyet Muhasebesinde giderlerin dagitiminin dogru maliyet merkezlerine
yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Muhasebe a¢isindan isletmede ayr1 maliyet merkezleri olusturulmasinin temel
olarak dort nedeni vardir: (Akdogan vd., 2013:124)

1. Mamul maliyetlerinin daha dogru belirlenmesi,

2. Maliyetleri, maliyet merkezlerinde biriktirerek kontrol altina almak ve
bumerkezlerin sorumluluklarinin belirlenmesi,

3. Biitgelere temel olusturacak is birimlerinin belirlenmesi, ve

4. Muhasebelestirme i¢in gerekli toplam maliyetlerin elde edilebilmesi.

Uretim akis semasimin olusturulmasinin ardindan, iiretim asamasindaki her bir
stirec bir gider yeri olarak kabul edilmistir.

Esas iiretim maliyet merkezleri, iiretim akis semasindaki ana islem
merkezlerinden meydana gelmistir. Esas iiretim maliyet merkezleri; asil igin yapildigi
maliyet merkezleridir. Mamuliin fiilen iglenmesi i¢in gerekli iglemler bu bolimde
yapilir. Isletmenin maliyet merkezleri; ¢imento iiretimi isinin yapildigi maliyet
merkezlerinden meydana gelmistir.

Yardimci maliyet merkezleri; diger maliyet merkezlerine destek faaliyeti
sunarak, mamuliin {retimine dolayli yolla katkida bulunan maliyet merkezleridir.
Madde/malzemenin sekli, yapisi ve bi¢imi degistirilirken yiiriitiilen faaliyetler bu
maliyet merkezlerinde yiiriitilmemektedir. Bir baska ifade ile basliklarindaki

“yardimc1” kelimesinden de anlasilabilecegi gibi bu merkezlerde sadece destek
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faaliyetleri yiiriitiiliir. Bu merkezlerde yiiriitiilen ¢abalarin mamule dogrudan katkilar
yoktur ve mamulle ilgili olarak fiziki bir ¢iktilar1 bulunmamaktadir (Akdogan vd.,
2013:126).
Isletme gider yerlerini esas iiretim maliyet merkezleri, yardimci iiretim maliyet
merkezleri ve yardimci hizmet maliyet merkezleriolarak su sekilde belirlemistir:

Esas Uretim Maliyet Merkezleri

- Kirict Kompresor

- Komiir Degirmeni

- Farin degirmeni

- Pisirme Firim

- Sogutma Unitesi

- Degirmenler

- Paketleme

Yardimci Uretim Maliyet Merkezleri

- Elektrik Bakim Maliyetleri

- Mekanik Bakim Maliyetleri

- Laboratuvar Giderleri

Yardimci Hizmet Maliyet Merkezleri

Isci Saglig1 ve Giivenligi

Yemekhane

Revir

Personel Servisi

Temizlik birimi
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Isletmenin yardimei {iretim maliyet merkezleri olarak belirlenen merkezler asil
iretiminle fiilen iligkili olmayip {iretim i¢in gerekli olan teknik destegin yapildigi
yerlerdir. Yardimci hizmet maliyet yerleri ise yine aymi sekilde asil iiretimle fiilen
iliskili olmayip iiretim i¢in gerekli bazi hizmetlerin yapildigi yerler olarak
belirlenmistir.

6.2.6 Isletmenin Hesap Planiin Tasarlanmasi

Isletmenin iiretim akis semasmi ve bu akis semasma gore gider yerlerini
belirledikten sonra, KKP sistemi ile MBS’nin entegrasyonunu saglamak amaciyla
ayrintili hesap plani olusturulmustur.

Isletmelerde fiiretilen mamul ve/veya hizmetlerle ortaya cikan maliyetlerin,
isletmeler tarafindan tanimlanmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi,
raporlanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve ilgili bilgi kullanicilarina iletilmesi
gerekir. Bu da maliyet muhasebesi sistemleri aracilig1 ile basarilabilir. Hemen belirtmek
gerekir ki, iyi bir maliyet muhasebesi sistemi maliyet analizlerinin en onemli
destekleyicisidir. Tekdiizen hesap planinda yedinci (7.) grup, maliyet hesaplarma
ayrilmistir, Maliyet hesaplari; mal ve/veya hizmetlerin, 6nceden tasarlanmis bigcim ve
nitelige getirilmesi i¢in yapilan giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina
dontistiirtilerek izlendigi cizelgeleri (hesaplari) agiklamakta kullanilmaktadir (Giindiiz
vd., 2013:21).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi'nde maliyethesaplart “mal ve
hizmetlerin planlanan bi¢im ve niteligegetirilmesi icin yapilan giderlerin toplandigi ve
maliyetunsurlarina doniiserek izlendigi hesaplar” olarak belirtilmistir.

Tek diizen hesap planinin 7. Grubunda yer alan maliyet hesaplarinin

kullanilmasinda birden fazla seceneck vardir. Bu secenekler 7/A ve 7/B secenekleridir.
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7IA

7/Bgrubundakihesaplargesitesasinagdrebelirlenmistir.

Biiyiik isletmelerin 7/Agrubunda yer alan hesaplar1 kullanmalar1 zorunludur. 7/A

Grubunda maliyet hesaplar1

gore,

seceneginde giderler; biiyiik defterlerde (defter-i kebirde) isletmenin yerine getirdigi

iiretim, hizmet, arastirma-gelistirme, pazarlama-satis-dagitim, yonetim ve finansman

gibi fonksiyonlar (islevler) esasina gore kayit altina alinir. 7/B seg¢eneginde ise giderler;

ilk madde ve malzeme, isci licretleri, memur {icretleri, disaridan saglanan fayda ve

hizmetler, vergi-resim-harglar, amortismanlar ve tiikenme paylari, finansman gibi, gider

cesitleri esasina gore kaydedilir (Glindiiz vd., 2013:22).

Isletmenin7/A secenegine gore hazirladigi tek diizen hesap plam asagidaki

tabloda ayrintili olarak verilmigtir

Tablo 6.1: Isletmenin Hesap Plani

710 DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
710.130 KIRICI

710.160 OGUTME

710.170 PAKETLEME

720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI
720.110 KIRICI

720.130 FARIN

720.150 PISIRME

720.160 OGUTME

720.170 PAKETLEME

730 GENEL URETIM GIDERLERI
730.110 KIRICI

730.130 FARIN

730.150 PISIRME

730.160 OGUTME
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730.170 PAKETLEME

730.200 KOMUR DEGIRMENI

730.201 SOGUTMA

730.202 GENEL ISLETME

730.300 ELEKTRIK BAKIM

730.301 MEKANIK BAKIM

730.302 LABORATUVAR

730.303 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

740 HIZMET URETIM MALIYETI

741 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HESABI
750 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI

760 PAZARLAMA VE SATIS DAGITIM GIDERLERI

760.500 YURTICI SATISLAR

760.501 YURTDISI SATISLAR

761 PAZARLAMA VE SATIS DAGITIM GIDERLERI YANSITMA
HESABI
770 GENEL YONETIM GIDERLERI

770.600 YONETIM KURULU

770.601 GENEL MUDURLUK

770.602 HALKLA ILISKILER

770.603 HUKUK

770.604 SATIN ALMA

770.605 FINANS MUHASEBE

770.606 IDARI BUROLAR

770.607 ISCI SAGLIGI IS GUVENLIGI

Isletme daha 6nceden belirledigi iiretim akis semasi ve maliyet merkezleri
dogrultusunda; 710 Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri altinda, Kiric1, dgiitme ve
paketleme giderlerini, 730 Genel Uretim Giderleri Altinda; Kirici, Farin, Pisirme,

Ogiitme ve Paketleme Giderlerini gostermistir. Isletme Uretim akis siiregleri ve gider
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yerlerine paralel olarak, iiretim siirecinde kullanilan makinelere gore bir tasnif
yapmistir.

Hesap planinda goriinen 730 Genel Uretim Giderleri Isletmenin iiretim akis
semasini olusturan asamalardan ve ayni zamanda esas iiretimden kaynaklanan maliyet
merkezlerinden meydana gelmistir. Kisaca tiim hesaplarda iiretim akis semasindaki her
bir agsama bir esas liretim yeri olarak goz Oniine alinarak, her bir gider yeri i¢in alt

hesaplar olusturularak hesap plani meydana getirilmistir.

6.2.7 Muhasebe Entegrasyonunun Tanimlanmasi

Gider yerleri belirlenip, liretim akis siireci olusturulup, hesap plani ortaya
cikarildiktan sonra, gider yerlerinin her bir is siirecine entegrasyon tanimlamalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu tanimlama sayesinde, bir iiretim silirecinde meydana gelen
maliyet, ilgili {iretim siirecinin giderlerine kaydedilmis olmaktadir. Incelenen isletme bu
islemi, program uzmani tarafindan Tiger programina entegre edilen, Interneer programi
sayesinde yapmaktadir.

Muhasebe hesap kodlar1 bir defaya mahsus olmak {izere, program uzmani
tarafindan programa tanitilmig ve bu sayede ilgili gider yerinden, ilgili masraflar
bagdastirilmistir. Boylelikle hangi masrafin, hangi gider yerinden gerceklestiginin anlik
olarak takip edilmesi mimkiin kilinmistir. Daha sonrasinda program kullanicilar
tarafindan girilen masraflar, gider yerlerine otomatik olarak kaydedilmistir.

Muhasebe entegrasyonunun tanimlamalarinin yapilmasinin ardindan tedarikgi
firmanin uzmanlar1 tarafindan sistemin dogru kuruldugundan emin olunmak maksadiyla

birkag test yapilmis ve sistemin tam ve etkin ¢alistig1 gézlemlenmistir.
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6.2.8 Maliyet Dagitim Anahtarlarinin Belirlenmesi

Maliyetlerin dogru belirlenmesi ve toplam maliyetlerdeki ¢arpikliklarin
Onlenmesi amaciyla; dagitim anahtarlarinin, maliyet merkezlerindeki toplam maliyetleri
nasil etkiledigi belirlenmelidir. Bu her zaman kolay degildir ve kimi zaman uygun bir
dagiim anahtarim1 bulmak zor olmaktadir veya bu anahtarin oOlgiilerek kullanima
sunulmasi miimkiin olmamaktadir. Dagitim anahtarinin uygun olduguna iliskiniyi bir
gosterge, dagitim anahtarindaki degisikliklerin fiili maliyetlerdeki degisiklikleri
yaklagik olarak karsilayip karsilamadigidir. Belirli bir yardimci maliyet merkezinde
birinci maliyet dagitimi sonrasinda toplanan genel iiretim maliyetlerini esasiiretim
maliyet merkezlerine dagitirken kullanilan bir dagitim anahtari, bu maliyetleri
beraberinde tasimalidir (Akdogan vd., 2013:128). Maliyet dagitim anahtarlar1 direkt
olarak yiiklenemeyen genel iiretim maliyetlerinin maliyet yerlerine yiiklenmesinde
kullanilan dlgiitlerdir. Kullanilabilecek ¢ok degisik maliyet dagitim anahtarlar1 olmasina
ragmen en dogru maliyet dagitimin1 yapabilmek i¢in secilecek dagitim anahtarlarinin;
Olciilebilir, pratik ve mantikli olmasi gerekir (Ertas, 2013: 202).

Muhasebesinde entegrasyona giden isletme, bir iiretim bolgesine ait maliyetini
hesaplarken, bunu elle yapmak yerine ilgili programa hangi maliyetin, hangi dagitim
anahtarina gore hesaplanacagini programa daha onceden isletmenin ihtiyaglarina gore
ayarlanmig veriler sayesinde otomatik olarak gerceklestirebilir. Bu hesaplamay1
otomatik olarak yapabilmek icin, hangi iretim siirecinde hangi birimin ya da dl¢iiniin

kullanilacaginin belirlenmesi gerekir.
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Asagida belirlenen dagitim anahtarlarindan bazilari1 gosterilmistir.

Tablo6.2: Maliyet Dagitim Anahtarlari

1. Dagitim Anahtart

Gider Tiirii Dagitim Anahtan
Elektrik Sarfiyati KWH x Caligma Saati
Fabrika Amortismani Metrekare

Isinma Giderleri Metrekare

Su Giderleri Makine ¢alisma saati

2. Dagitim Anahtart

Gider Tiirii Dagitim Anahtar

Elektrik Bakim Saat

Mekanik Bakim Saat

Isci Saghg Is Giivenligi Isci Sayis

Yemekhane Isci Sayisi

Revir Isci Sayisi

Personel Servisi Isci Sayist

Temizlik Birimi Metrekare

Laboratuvar Direkt olarak laboratuvara yansitilmigtir

Gosterilen dagitim anahtarinda da oldugu gibi; birinci dagitim anahtari
vasitastyla ortak maliyet tiirlerinin maliyet yerlerine dagitimi, ikinci dagitim anahtariyla
ise yardimci iiretim ve yardimci hizmet maliyet yerlerinde toplanan maliyetlerin maliyet
yerlerine dagitimi saglanmistir. Gider yerlerinin dagitim anahtarlarinin belirlenme
islemleri tamamlandiktan sonra program uzmanlari bu dagitim anahtarlarin1 programa
kodlayarak gider dagitim isleminin hizlanmasin1 saglamislardir. Bu sayede herhangi bir
boliimiin herhangi bir maliyeti girileceginde, programa kodlanmig veriler sayesinde

ilgili dagitim otomatik olarak yapilmis olacaktir.
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Asagida isletmenin iiretimde kullandigi elektrik sarfiyatinin {initeler bazinda

raporu verilmistir:

Tablo 6.3 : Isletmenin Enerji Sarfiyatinin Uniteler Bazinda Gosterimi

AYLIK ENERJi RAPORU

UNITELER

URETIM

(TON) (KWH)

ENERJi SARFI

KWH/TON URETIM

mMmxXxXzZ—r X

KIRICI

FARIN DEGIRMENI

FIRIN

KOMUR DEGIRMENI

KOMPRESOR

KAZAN DAIRESI

DiGER EKiPMANLAR

TOPLAM KLINKER

O—H4HzZzmI —N

CIMENTO 1

CIMENTO 2

CIMENTO 3

ALCI-TRAS KIRICI

KOMPRESORLER

DIGER EKiPMAN

TOPLAM CIMENTO

PAKETLEME

AYDINLATMA

TOPLAM CIMENTO +
KLINKER
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6.2.9 isletme Personelinin Egitilmesi

Egitim, sadece kullanicilarin kendi alanlarinda egitimi igermemelidir.
Kullanicilar, KKP’nin kavramim1 ve diger alanlarla nasil baglantili oldugunu da
ogrenmelidirler. Bu yolla, kullanicilar KKP’yi bilingli ve efektif kullanabilmektedirler.
Firma i¢i egitim her zaman efektif olmaktadir. Boylece kullanicilar firmadaki diger
operasyonel prosediirleri de &grenebilmektedirler. Firma i¢i egitimciler KKP’nin
Ozelliklerini  ve  kapasitesini  gercek  operasyonel konularla  daha 1iyi
iliskilendirmektedirler ve bdylece kullanicilara daha rahat anlatabilmektedirler.
Danismanlar, firma i¢i egitimcilerine yardim edip, kendi deneyimlerinden faydalanarak
eksiklikleri giderebilmektedirler. Ayrica kullanici kilavuzlari anlasilir ve net olmalidir
(Gtiroglu, 2006:39).

KKP sistemlerinin bir isletmenin muhasebe sistemine entegrasyonu hem olduk¢a
masrafli hem de olduk¢a zaman alan bir siirectir. Bu siirecten beklenen faydayr azami
seviyeye ¢ikarmak adina sistemi kullanacak olan personelinin yeni sistemi benimsemesi
gerekmektedir. Aym1 zamanda isletmede bilgi teknolojilerine dayali bir MBS
kullanilmasinin sistemi kullanacak olan organizasyon birimlerine aktarilmasi i¢in iyi bir
egitim gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin; satin alma, muhasebe ve ambar
personeline KKP sistemlerinin tanimlanmasini yapan uzmanlar tarafindan, gerek
entegrasyon siirecinde gerekse sonrasinda gerekli egitim ve bilgilendirme verilmistir.

Verilen egitim, bilgilendirme ve uzun siiren ¢alismalar nihayetinde isletme
muhasebe sistemleri ile entegre otomasyon takip sistemlerinin olusturulmasi
gerceklesmistir. Sistem olusturulduktan sonra bilgi kullanicilart is siireglerini ve

maliyetlerini daha etkin bir sekilde takip etme imkanina kavusmustur.
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6.3 BULGULAR

Incelenen isletme; muhasebe siireclerinin takibini kolaylastirmak, muhasebe
bilgilerine kolay ve etkin bir sekilde ulasmak, karmasik is silireglerinin takibini
yapabilmek amaciyla KKP sistemlerini kullanma yoluna gitmistir. KKP sistemlerine
gecis, belli bir siirede gergeklesmis ve asamalar halinde yapilmistir.

Klinker ve ¢imento iiretimi yapan isletme sistem kurulumu oOncesinde gerekli
planlamalar1 yapmak maksadiyla uzman bir proje ekibi olusturmustur. Proje ekibi yeni
sisteme gecisin doguracagl maliyetleri, kullanicilarin sistemden beklentilerini, sistemin
isletme icin gerekli olup olmadigini arastirmistir. Sisteme gegisin isletmenin lehine bir
¢Oziim olacagina karar veren ekip, gerek KKP firmalariyla etkilesime gecerek, gerekse
uzmanlara danisarak isletme i¢in en uygun programin Tiger Plus olduguna karar
verilmisg, ayrica boliimlerin taleplerinin gider yerlerinden diismesine yardimci olacak
olan Interneer Intellect programi da Tiger Plus’a entegre edilmistir.

Uretim agamalarini topla halde gorebilmek maksadiyla is akis semasi
olusturulmus, is akis semasindaki her bir siire¢ bir gider yeri olarak kabul edilerek
maliyet merkezleri belirlenmis, sonrasinda hesap plan1 olusturulmustur. Uzman
tarafindan muhasebe hesap kodlar1 programa tanitilarak muhasebe entegrasyonu
yapilmistir. Son olarak maliyet dagitim anahtarlari belirlenerek, hangi iiretim siirecinde
hangi 6l¢iiniin kullanilacagi programa tanitilmigtir.

Isletmede yeni sistemi kullanacak personele, gerek KKP sistemine gegis
stirecinde, gerekse sonrasinda programla ilgili egitim verilmistir.

Sistem isletmeye entegre edildikten sonra, muhasebe bilgilerini korumak ve

bilgiye ulagsmak kolaylagmis, karmasik goriinen is siireclerinin takip edilmesi daha
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elverisli hale getirilmistir. Uzun ¢alismalar gerektiren muhasebe raporlarinin
hazirlanmasi kullanilan program sayesinde oldukca kolay hale gelmistir.

Asagida isletmenin Ayrintili Satig Siparis Dokiimii Raporuna Tiger programini
kullanarak nasil erisildigi asamalar halinde gosterilmistir. Sirket ihtiyaglarmma gore

tanimlanan Tiger Programinin ana meniisiinde;

- Satis ve Dagitim,

- Malzeme Y06netimi

- Duran Varlik Yo6netimi
- Satin Alma

- Finans

- Genel Muhasebe

- Ticari Sistem YoOnetimi Sekmeleri bulunmaktadir.
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Sekil 6.4: Tiger Program1 Arayiiz Goriintiisii

Buradan “Aylik Siparis Raporlarina” erisebilmek igin, “Satis ve Dagitim”

sekmesine girilmistir. “Satis ve Dagitim” Meniisii altinda;

- Malzeme Raporlari

- Hizmet Raporlar1

- Siparis Raporlari

- Fatura Raporlar

- Kampanya Raporlari

- Pratik Tablo Raporlar1 bulunmaktadir.
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Sekil 6.5: Tiger Malzeme Raporlari
Satis ve Dagitim” meniisiinden, “Malzeme Raporlar1” se¢ilmistir.“Malzeme

Raporlar1” meniisii altinda;

- Toplam satis rakamlar1

- Ayrintili satis raporu

- Satis fisleri listesi

- Satis hareketleri dokiimi
- Malzeme satiglar ekstresi
- Aylara gore satig dagitimi

- Cari hesaplara gore satig dagitimi
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- Isyerlerine gore satis dagitimi

- Ceki listesi
- Toplama listesi

- Bolgelere gore satis

- Cari hesap emanet malzeme dokiimii sekmeleri bulunmaktadir.

a Ayrintih Satis Raporu [Yeni Rapor Tasanmu [Aynintih Sabis R...]]
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=

" Yaziol Sayfasina Gore
& Rapar Olglileting Gére

™ Fittreleri Yazdr

[V Kullanic Rapor Tasarim

Rapor Tanim

| “feni Rapar Tasatimi [Synntil Satg R

.

= Fitre Yikle | I Fittre Kaydst | E:‘D Yazicl Sayfa D[Jzen| & Tasarlal ¥, Kolay Tazarla |

Filtreler

Segilen Filtreler

Malzeme (Sinifi) TOrd
Malzeme (Sinifi) Statiisl
Malzeme (Sinifi) Kocu
Malzeme (Sinf) Agklamas!
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(st halzeme Sinif Kody
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Sekil 6.6: Tiger Ayrintili Satis Raporunun Olusturulmasi

“Malzeme Raporlar” meniisiinden “Ayrintili Satig Raporu” meniisii se¢ilmistir.

Ayrmtili Satis Raporunun diizenlenmesi amaciyla, gerekli kisitlamalar programa

girilerek rapor elde edilmistir. Asagida incelenen isletmeye ait, dokme ¢imento igin,

“Ayrintili Satis Siparig Dokiimii Raporu™ gosterilmistir.
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Tablo 6.4: isletmeye Ait Ayrintil Satis Siparis Dékiimii Raporu

Rapor Adi: Ayrintili Satig Siparis Dokiimii Raporu

Rapor Tarihi Saati:

Firma Adx:

Calisma Donemi:

Kullanic1 Adr:

Malzeme Smifi: Mamul

Malzeme Kodu: 01.70.700

Malzeme A¢iklamasi: DOKME CIMENTO

Birim: Ton

Fis Fis Tarihi | Cari Hesap | Cari Hesap | Birim | Miktar Tutar

No Kodu Unvani

18274 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0290 | B.INSAAT TON |50 5.850,00
18005 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0429 | .TARIM TON | 100 9.600,00
09240 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0039 | S.GIDA TON | 3150 441.000,00
14247 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0359 | E.S. TON | 450 46.350,00
10782 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0213 | A. INSAAT |TON |[244 3.147,60
19182 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0396 | K NAKLIYE | TON | 225 22.162,50
19183 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0396 | K.NAKLIYE | TON | 64,05 7.365,75
19185 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0396 | K. NAKLIYE | TON | 3502 5.139,20
19186 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0396 | K.NAKLIYE | TON | 100 13.900,00
19187 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0396 | K.NAKLIYE | TON | 65,2 7.172,00
05850 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0328 | Z.INSAAT TON | 270,15 28.635,90
17989 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0327 | K. KUM TON | 190,95 25.396,35
14334 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0330 | T. ENERJI TON | 250 25.625,00
16724 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0383 | O. INSAAT | TON | 400 41.600,00
15297 | 01.05.2014 | 120.3.1.1.0388 | OZ.INSAAT | TON | 4820 549.480,00
TOPLAMLAR 10194,95 | 1.232.424,30

Tabloda goriildiigii gibi isletme kullandigi KKP programi sayesinde yapmis

oldugu her malzeme satisini1 ayr1 ayr1 olarak ayrintili bir sekilde takip edebilmektedir.

Program vasitasiyla, hangi tarihte, ne miktarda ve hangi firmaya malzeme satisinin

yapilmis oldugu raporlar sayesinde ayrintili olarak goriilebilmektedir.
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Yine ayni sekilde, ayni meniiler takip edilerek, kisitlamalar degistirilmek

suretiyle Ayrintili Satis Raporuna ulasilabilmektedir. Ayrintili Satis Siparis Dokiimii

Raporu’nda her bir malzeme i¢in ayr1 ayr1 yapilan satislar, satis yapilan firmalara gore

izlenmekteydi. Ayrintili Satis Raporu’nda ise hangi malzemeden, ne kadar satis

yapildig1 izlenmektedir.

Tablo 6.5: isletmeye Ait Aylik Ayrintili Satis Raporu

Rapor Adi: Ayrintili Satis Raporu
Rapor Tarihi/Saati
Calisma Donemi:
Kullanic1 Ad:
Malzeme | Malzeme Birimi | Satis Iade Net Satis | Satis Tutari
Kodu Aciklamasi Miktar1 | Miktar1
01.70.700 | DOKME TON | 31.473 31.473 3.892.881,81
CIMENTO
01.70.701 | KRAFT TON | 9745 974,5 113.613,50
01.74.740 | DOKME TON | 271 27,1 3523,00
01.74.741 | TORBALI TON | 8.285 8.285 928.466,00
01.80.806 | HAZIR M3 86 86 9.689,00
BETON
(C20/25)
01.80.830 | HAZIR M3 768,5 768,5 88.689,00
BETON
(C25/30)
02.68.680 | GRO1 BETON | M3 32,5 32,5 3.450,00
02.68.680 | KIRMA KUM | TON |126,3 126,3 1.010,40
02.68.681 | KIRMA TAS1 | TON | 105,15 105,15 946,35
02.68.682 | KIRMA TAS2 | TON | 22,95 22,95 206,55
TOPLAMLAR 41.901 41.901 5.042.475,61
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Ayni sekilde Tiger programi yardimiyla incelenen isletmeye ait Masraf Merkezi

Listesi’ne de meniiler vasitasiyla kolaylikla ulasilabilmektedir. Asagida isletmeye ait

Masraf Merkezi Listesi verilmistir.

Tablo 6.6: Isletmeye Ait Masraf Merkezi Listesi

Rapor Adi:Masraf Merkezi Listesi
Rapor Tarihi/ Saati:

Firma:

Kullanic1 Ada:

M. Merkezi Kodu

3.1.110 | KIRICI

3.1.130 | FARIN DEGIRMENI
3.1.150 | PISIRME

3.1.160 | OGUTME

3.1.170 | PAKETLEME

3.1.200 | KOMUR DEGIRMENI
3.1.201 | IS MAKINALARI
3.1.202 | GENEL ISLETME
3.1.300 | ELEKTRIK BAKIM
3.1.301 | MEKANIK BAKIM
3.1.302 | LABORATUVAR
3.1.303 | ISCI SAGLIGI IS GUVENLIGI
3.1.400 | HIZMET URETIM
3.1.450 | URUN GELISTIRME
3.1.500 | YURT ICIi SATISLAR
3.1.501 | YURT DISI SATISLAR
3.1.600 | YONETIM KURULU
3.1.601 | GENEL MUDURLUK
3.1.602 | HALKLA ILISKILER
3.1.603 | HUKUK

3.1.604 | SATIN ALMA

3.1.605 | FINANS MUHASEBE
3.1.606 |IDARIi BUROLAR
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Program vasitasiyla kolaylikla elde edilebilen “Masraf Merkezi Durum Raporu”

sayesinde, masraf merkezlerine ait bor¢ ve alacak durumlari acik bir sekilde goriilebilir.

Asagida isletmeye ait “Masraf Merkezi Durum Raporu” gosterilmistir:

Tablo6.7: Isletmeye Ait Masraf Merkezi Durum Raporu

Rapor Adi: Masraf Merkezi Durum Raporu
Rapor Tarihi/ Saati:

Calisma Donemi

Kullanic1 Ada:

M.Merkezi | M. Merkezi Adi Bor¢ | Alacak Bakiye
Kodu

3.1.130 FARIN DEGIRMENI

3.1.150 PISIRME

3.1.160 OGUTME

3.1.202 GENEL ISLETME

3.1.500 YURT ICI SATISLAR
3.1.604 SATINALMA

3.1.606-5 | FINANS MUHASEBE
3.1.606 IDARI BUROLAR

Isletme KKPsitemlerine gecis yaptiktan sonra, muhasebe bilgi kullanicilarinin

bilgiye ulasmasi kolaylasmistir. Siparislerin, satiglarin, ambar durumunun takibi daha

basit hale gelmis ve is siirecleri daha yakindan takip edilebilir olmustur.
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7. SONUC

Rekabetin siirekli olarak arttigi giiniimiiz is yasaminda isletmeler; siirekli
yenilenen teknolojilere uyum saglamak, miisteri taleplerine cevap verebilmek, iiretim
siireclerini takip edebilmek, muhasebe siireglerini dogru ve etkin bir sekilde koordine
edebilmek maksadiyla cesitli yontemlere bagvurarak isletmelerinin siirekliligini
saglamay1 amaglamiglardir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan bircok programdan faydalanmaya baslayan isletmeler;
1960’11 yillarda ge¢mis verileri kullanarak stok yonetimine yardimei olan siparis noktasi
sistemlerini kullanmaya baslamistir. 1970’lere gelindiginde ise {iretim ve organizasyon
planlamasina odaklanan Malzeme Ihtiyac Planlama Sistemleri ortaya cikmistir.
1980’lerde ise tiim iiretim ve kaynaklarm biitiinlestirilmesine odaklanan Uretim
Kaynaklar1 Planlama Sistemleri kullanan isletmeler, 1990’lardan beri; tiretim, tedarik ve
miisteri verilerinin biitiinlestirilmesini amaglayan KKPsistemlerini
kullanmaktadir.Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri giiniimiizde dev bir pazar haline
doniismiistiir.

KKP biiyiik isletmeler bastan olmak iizere orta ve kiiclik boylu isletmelerde
yatirim yapmaya baslamistir. Ancak KKP sistemlerinden beklenen faydayi saglamak
her zaman icin miimkiin degildir. Sistemden fayda edebilmek i¢in her isletmenin
ihtiyaclarmin ve beklentilerinin belirlenmesi ve buna uygun yazilimin, isletmelerin

beklentilerine uygun olarak entegre edilmesi gerekmektedir.

KKP sistemlerinin etkinligini artirmak maksadiyla MBS ile entegre edilmesi
gerekmistir. Bu sayede is akislar1 daha yakindan takip edilerek, muhasebe sistemlerinin
koordinasyonu saglanmistir. Bu ¢alismada iiretim siireclerini daha etkin bir sekilde takip

etmek ve maliyet bilgilerini daha net ve dogru olarak belirlemek maksadiyla MBS ile
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entegre otomasyon takip sistemlerinin nasil olusturulacagini anlatmak amaglanarak, bir
isletmeninMBS ile entegre takip sistemlerinin olusturulmasini igeren bir vaka ¢alismasi
asamal1 olarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Uygulamada ele alinan isletme KKP sisteminin kurulumunun basariyla
tamamlanabilmesi  i¢in  yeni sistemin  entegrasyonunu kavrayabilecek ve
uygulayabilecek bir proje ekibinin olusturulmasi gerektigine kanaat getirmistir. Proje
ekibinin olusturulmasindan once yeni sisteme gegis siirecince isletme ilkin isletmenin
ithtiyaglarini bilen yoneticilerden olusan bir karar verme grubu olusturmus ve bu grup
yeni sisteme gecilmesinin isletmenin lehine bir ¢6ziim olduguna karar vermistir.
Sonrasinda bir proje ekibi olusturularak bu ekip yeni bilgi sistemine uygun programi
tespit etmekle yiikiimlii tutulmustur.

KKPsistemlerinin kurulumunun basarisizlikla sonuglanmasinin en 6nemli nedeni
uygun programin sec¢ilememesidir. Uygun programin secilmesi amaciyla, olusturulan
proje ekibi isletmenin bilgi sistemlerini, ihtiyaclarini, ¢alisanlarin ve yoneticilerinin
KKP sistemlerinden beklentilerini géz Oniinde bulundurarak yogun bir arastirma
stirecine girmistir. Proje ekibinin arastirmalar1 ve KKP firmalariyla etkilesimi
sonucunda Tiger programmin kullanilmasina ve bdolimlerin taleplerinin, gider
yerlerinden diisiilmesi i¢in Interneer programmin Tiger’a entegre edilmesine karar
verilmistir.

Programin se¢iminden sonra iretim takip sisteminin daha yakindan
goriilebilmesi, tliretim siirecinin daha iyi anlasilmasi ve her iiretim asamasinda meydana
gelecek girdi ve c¢ikti gibi unsurlarin izlenebilmesi i¢in {iretim akis semasi
olusturulmustur. Bu sema sayesinde siireclerin birbiriyle etkilesimi daha yakindan

gozlemlenebilir hale getirilmistir.
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Uretim akis semasinin olusturulmasimin ardindan da, iiretim asamasindaki her
bir siire¢ bir gider yeri olarak kabul edilerek isletme gider yerlerini esas iiretim gider
yerleri ve yardimci gider yerleri olarak belirlenmistir.

Isletmenin {iretim akis semasmin ve bu akis semasina gore gider yerlerinin
belirlenmesinin ardindan, KKP sistemi ile MBS ’ninentegrasyonunu saglamak amaciyla
ayrintili hesap plani olusturulmustur.

Sonraki asamada;gider yerlerinin her bir 1§ silirecine entegrasyon
tanimlamalarinin yapilmast gerekmistir. Bu tanimlama sayesinde, bir liretim siirecinde
meydana gelen maliyet, ilgili {iretim siirecinin giderlerine kaydedilmistir. incelenen
isletme bu islemi, program uzmani tarafindan Tiger programina entegre edilen,
Interneer programi sayesinde yapmistir. Muhasebe hesap kodlar1 bir defaya mahsus
olmak {lizere, program uzmani tarafindan programa tanitilmis ve bu sayede ilgili gider
yerinden, ilgili masraflar bagdastirilmistir. Boylelikle hangi masrafin, hangi gider
yerinden gerceklestiginin anlik olarak takip edilmesi miimkiin kilinmistir. Daha
sonrasinda program kullanicilari tarafindan girilen masraflar, gider yerlerine otomatik
olarak kaydedilmistir. Muhasebe entegrasyonunun tanimlamalarinin yapilmasinin
ardindan tedarik¢i firmanin uzmanlar tarafindan sistemin dogru kuruldugundan emin
olunmak maksadiyla testler yapilmistir.

Muhasebe entegrasyonunun tanimlanmasinin ardindan bir iiretim bolgesine ait
maliyetini hesaplarken, bunu elle yapmak yerine ilgili programa hangi maliyetin, hangi
dagitim anahtarina gore hesaplanacagim1i programa daha Onceden isletmenin
ihtiyaclarma goére ayarlanmis veriler sayesinde otomatik olarak gerceklestirmek
amaciyla hesaplamay1 otomatik olarak yapabilmek icin, hangi iiretim siirecinde hangi

birimin ya da Ol¢iiniin  kullanilacagr  belirlenerek  dagitim  anahtarlar
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olusturulmustur.Gider yerlerinin dagitim anahtarlarinin belirlenmesi isleminin ardindan
program uzmanlar1 bu dagitim anahtarlarin1 programa kodlayarak gider dagitim
isleminin hizlanmasini saglamislardir.

Muhasebe siireclerinin takibinin kolaylagsmasini saglayan isletme, son olarak;
KKPsistemlerinden azami faydayr saglamak gayesiyle personelin egitimine Ozen
gOstermistir. Satin alma, muhasebe ve ambar personeline KKP sistemlerinin
tanimlanmasini yapan uzmanlar tarafindan, gerek entegrasyon siirecinde gerekse
sonrasinda gerekli egitim ve bilgilendirme verilmistir.

Isletme; KKPsistemlerini gecis yaptiktan sonra, muhasebe siireclerinin takibi
kolaylagsmis, muhasebe bilgisinin saklanmasi ve korunmasi daha saglikli hale gelmistir.
Ayrica gerekli egitimi géren KKP kullanicilarinin bilgiye ulasmasi kolaylagsmaistir.

Sonu¢ olarak; bir isletmede MBS’yeentegre olan bir takip sisteminin
olusturulmas1 hem zaman hem maliyet hem de 6zenli bir ¢aligma gerektirmektedir.
Isletmelerin KKP sistemlerini kullanmaya baslamadan &nce ihtiyaclarini  ve
beklentilerini g6z Oniinde tutmast ve yeni sistemin isletmenin lehine bir ¢dziim
olduguna karar vermesi gerekir. Bu amacla dogru bir plan ve proje ekibiyle istenilen

verimin alinmas1 mimkiin olacaktir.
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