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maddi ve manevi desteklerini her zaman yanimda hissettigim aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Bu caligmanin amaci etik iklimin, algilanan orgiitsel adaletin alt boyutlart (
prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim adalet) ile arasindaki iligkiyi inceleyerek etik
iklimin calisanin adalet algilamasi iizerinde etkisini arastirmaktir. Ayrica etik iklim
algis1 ve algilanan oOrgiitsel adaletin demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar

gosterip gostermedigini belirlemektir.

Calisma iic ana bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde etik ve is etigi
kavramlarinin  Onciiliiginde etik iklim kavrami; ikinci boliimde prosediir adaleti,
dagitim adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 ile algilanan orgiitsel adalet kavrami
tizerinde durulmustur. Calismanin {i¢lincii boliimiinde etik iklimin c¢alisanin adalet
algilamas1 iizerinde etkisini incelemek ve etik iklim ve Orgiitsel adalet algisinin
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla uygulama kismina yer verilmistir.

Arastirma kisminda hazirlanan anket formu Tokat ili merkez il¢esinde faaliyet
gosteren 22 banka subesinde gorev yapan 210 banka personeline uygulanmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, Tanimlayici Istatistikler (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart Sapma), Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi, ANOVA Analizi
(Tek Yonlii Varyans Analizi) ve t- Testi Analizi uygulanmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda; Etik iklim ile
algilanan Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu ve etik iklimin
calisanin adalet algilamasini her ti¢ boyutta pozitif yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir.
Ayrica algilanan orgiitsel adalet ve etik iklim algis1 ile medeni durum, egitim diizeyi,

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamais iken etik iklim, algilanan orgiitsel adalet ve



bazi boyutlari (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim adalet) ile cinsiyet, sektor, yas,
kurumdaki gorev siiresi, kurumdaki pozisyon ve gelir diizeyi degiskenleri ile anlamli
farkliklar bulunmustur. Caligmanin sonunda arastirma bulgularima dayanarak

uygulamaya ve arastirmactiya yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, Etik Iklim, Algilanan Orgiitsel Adalet,

Orgiitsel Adalet Boyutlar



ABSTRACT
The purpose of this study is to explore the impact of ethical climate on workers’
justice perceptions by investigating the relationship between ethical climate and the sub-
dimensions (procedure justice, distributive justice, interaction justice) of perceived
organizational justice. This study also aims to determine whether the perception of
ethical climate and perceived organizational justice show significant differences

according to demographic variables.

The study is made up of three parts. The first part explains the notion of ethical
climate in reference to the notions of ethics and work ethics; the second part explains
procedure justice, distributive justice and interaction justice. Third part includes
application part to research the impact of ethical climate on workers’ justice perception
and to determine whether ethical climate and perception of organizational justice show

significant differences according to demographic variables.

At the research part, the survey is conducted among 210 bank staff working at
22 bank branches in Tokat province. To analyze the data descriptive statistics
(frequency, percentage, mean, standard deviation), correlation analysis, regression
analysis, One-Way ANOVA Analysis (One-Way Analysis of Variance) and t-Test

Analysis are used.

Analyzing the data this study finds out that there is a positive relationship
between ethical climate and perceived organizational justice dimensions, and that
ethical climate has positive effects on workers’ justice perceptions at three dimensions.

Furthermore, it is found that there are significant differences between perceived



organizational justice and its dimensions (procedure justice, distributive justice,
interaction justice) with the variables such as sector, gender, age, position, tenure, level
of income while there is no significant differences between perceived organizational
justice and ethical climate perception with, marital status, educational level. Based on

the findings the study offers some suggestions for investigators in the conclusion part.

Key Words: Ethics, Work Ethics, Ethical Climate, Perceived Organizational

Justice, Dimensions of Organizational Justice
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GIRIS

Globallesen diinya pazar1 ve artan rekabetcilik neticesinde is hayati gittikge daha
yogun rekabetin yasandigi bir hal almaktadir. Bu yogun rekabet sartlarinin yasandigi is
diinyasinda faaliyet gosteren isletmelerin ahlaki agidan istenilen diizeye ulagsmasi igin
etik kavraminin gerekliligi her gegen giin daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Kar
ve siirdiiriilebilirliklerini saglama gayreti iginde bulunan isletmeler bu amaglarina
ulagirken etik ve ahlaki degerlerden 6diin vermemelidir. Bu agidan isletmelerde etik
yonetim anlayis1 benimsenmeli, etik degerlere orgiit kiiltlirlinde yer verilmeli, isletme
olusturacag etik kodlarla faaliyetlerine yon vermelidir. Etik ve ahlaki degerlerin isletme
faaliyetlerine niifuz etmesinin en etkili yollarindan biri de orgiitte etik iklim
olusturmaktir. Orgiit kiiltiirii ve is ikliminin bir pargasi olan etik iklim; ahlaki tutum ve
davraniglarla ilgili olan orgiitsel degerler, bu degerlere iliskin algilar, uygulama ve
islemleri, etik kurallara iligkin bireylerin genel algisini ifade etmektedir.

Etik degerleri benimsemis bir yonetim anlayisinda adaletin olmazsa olmaz temel
niteliklerden biri oldugu sdylenebilmektedir. Etik ayni zamanda adil olmayi
gerektirirken, adil bir davranig genellikle etik olarak kabul gormektedir.

Adalet kavrami tarih boyunca insan unsurunun oldugu her alanda (6rgiit, sosyal
gevre, toplum) bireyin talep ettigi baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Yirmi birinci
yiizyil diinyasinda orgiitlesen c¢alisma ve is hayatinda, Orgiitlerin, birey igin yeni bir
yasam alan1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavrami bu alanda karsimiza
cikmakta ve dnemli diizeyde oOrgiitsel sonuglara (is performansi, orgiitsel baglilik vb.)
etki ettigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algis1 en genis ifadesiyle, ¢alisanin bagl
bulundugu o6rgiit icinde kendisine ne kadar adil davranildigr konusundaki algilarindan

olusmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami oOnemli diizeyde orgiitsel sonuca neden



olabilmekte ve algilanan oOrgiitsel adalet sonucunda calisanlarin tutum ve davraniglar
olumlu ve olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

Etik ve adalet kavramlar1 bir arada incelendiginde, bu iki kavramin birbirinde
bagimsiz diisiiniilmesi miimkiin olmadig1 goziikmektedir. Her iki kavramin ¢ok farkli ve
ortak orglitsel sonuglara etki ettigi bilinmekle birlikte, birbirleri tizerinde etkisi ¢ok
incelenmemistir.

Bu caligmada, orgiitlerde olusturulan etik iklimin, ¢alisanin adalet algilamasinin
tizerindeki etkisini orgiitsel adaletin boyutlar1 (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim
adalet) diizeyinde incelenmesine; ayrica etik iklim algisi ve algilanan orgiitsel adaletin
demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine bakilmastir.

Calismanin birinci boliimiinde etik ikliminin tanimi yapilmis ve kavrama iligkin
kuramsal yaklasimlar ana bagliklar halinde aciklanmistir. Etik tanimlamasinin ardindan
is etigi kavrami ayrintili sekilde ele alinmus, diizeyleri ve ilkeleri ile ortaya konmustur.
Etik ve is etigi kavramlarinin onciiliigiinde etik iklim kavramina yer verilmis, belirleyici
ve sonuglart ile anlatilmstir.

Calismanin ikinci boliimiinde temel kavramlar altinda adalet, orgilitsel adalet ve
algilanan orgiitsel adalet kavramlari agiklanmstir. Orgiitsel adalet kavrami boyutlari ile
alinarak, Greenberg’in adalet teorileri smiflandirmasi altinda basliklar halinde
incelenmigtir. Boliimiin son kisminda algilanan oOrgiitsel adalet kavraminin diger
degiskenlerle olan iliskileri ele alinmis ve ¢alismanin ana degiskenleri arasindaki iligki
aciklanmustir.

Ugiincii boliimde arastirma kismi yer almaktadir. Arastirma kisminda veriler,
tam say1 hedeflenerek tiim banka ¢alisanlarina dagitilarak elde edilmistir. Anket Tokat

ili merkez ilgesinde faaliyet gosteren 22 banka subesinde ¢alisan 210 banka personeline



uygulanmistir. Anket Olgeklerinin giivenilirlik analizi sonucunda yeterli giivenilirlik
sonuglarina ulasilmistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlarina yapilan faktdr analizi
sonucunda ifadelerin 3 boyutun altinda toplandigi goriilerek degiskenler arasindaki
iliskiler incelemeye baglanmuistir.

Arastirma verileri SPSS 20.0 kullanilarak Tanimlayic1 Istatistikler, Korelasyon
Analizi, Regresyon Analizi, One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ve t-
testleri ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda; Etik iklim ile algilanan orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugu ve etik iklimin ¢alisanin adalet algilamasini her {i¢ boyutta pozitif yonlii olarak
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica algilanan 6rgiitsel adalet ve etik iklim algis1 ile medeni
durum, egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamis iken etik iklim,
algilanan orglitsel adalet ve bazi boyutlar1 (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim
adalet) ile cinsiyet, sektor, yas, kurumdaki gorev siiresi, kurumdaki pozisyon ve gelir

diizeyi arasinda anlamli farkliklar bulunmustur.



BIiRINCi BOLUM
ETIiK iKLiM

1.1. Etik Kavram

Etik kavrami "ethos" sozciigiinden tiiretilmis olup bu sdzciikk Yunanca
"karakter" anlamima gelmektedir. Etik, tiim etkinlik ve amaglarin yerli yerine
konulmasi; neyin yapilacagt ya da yapilmayacagmin; neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir. Etik;
"insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
kurallar1 dogru yanlis, ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplini”
olarak da tanimlanabilir (Akarsu, 1984:62).

Etik, insan davranislarina bakildiginda hangi davranisinin dogru, hangi
davranisinin yanhs olduguyla ve davramslarin kontroliiyle iliskilidir. Insanm, ya da
onun davraniginin iyi, kotli, dogru ya da yanlis oldugu hakkinda karar vermenin neye
gore algilandig ile ilgili sorulara cevap arar. Verilecek olan ahlaki karar ve yargilarda
kisisel ilginin veya diger insanlarin ilgilerinin ne derecede etkili oldugunu arastirir
(Thiroux, 1998:79).

Etik sozciigii literatiire bakildiginda bazen ahlak anlaminda, yani; belirli bir
grupta, belirli bir zamanda, kisilerin birbirleriyle iliskilerinde degerlendirmelerini ve
eylemlerini belirlemeleri beklenen degerlendirme ve davranis normlar1 sistemleri
anlaminda kullanildigini gérmekteyiz. Bunlar yazili olmayan norm sistemleri, ya da
belirli bir zamanda, belirli bir kiiltiirde neyin “iyi” neyin kotii” olduguna iliskin norm
sistemleri, dolayisiyla kisilerin genel olarak neleri yapmalari, neleri yapmamalar
gerektigini ortaya koyan degisik ve degisken norm sistemleridir (Kuguradi, 2003:8).

Etik toplumun her kesiminde ve yasam alaninda yer almasi gerektigi diisiiniilen

normlar sistemi olarak diisiiniilebilir. Bu agidan diisiiniildiigiinde etik, her seyden 6nce



istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlasiimasidir (Ozkalp ve Kirel, 2003:231).
Post ve Fredick (1996), etigi iyi ve kotii insan davranisinin olusturdugu karakteristik
yap1 olarak tanimlar ve bu neyin iyi ve koti, yanlis ve dogru oldugunu ve bizim ne

yapip yapmayacagimizi belirler (Post ve Fredick, 1996:89).

Etik, insana ne yapmasi ya da ne yapmamast gerektigini Oneren bir dizi
degerler biitiinii olarak da tanimlanabilir. Bu degerler 6devler, erdemler, ilkeler ve
toplumun ¢ikarlar1 olarak dért kiimede incelenebilir. Odev, kisinin teskil ettigi rolden
beklenen davranislardir. Erdem, iyi insam tarif eden ozelliklerin tiimiidiir. Ilke,
davraniglar1 bi¢cimlendiren esas dogrulardir. Toplumun ¢ikar1 ise toplumun genelinin
yararina olan her tirlii pozitif eylem olarak tanimlanabilir. Bir biitlin olarak
incelendiginde bu degerler biitiiniin etik davranisin genel c¢ercevesini belirledigi

soylenebilir (Ozdemir, 2008:182).

Etik kavramina genel perspektiften bakildiginda insan unsurunun oldugu her
alanda; (toplumsal, bireysel, kiiltiirel, siyasi, ekonomik, hukuki, bilimsel, teknolojik vb.)
insanin tutum, davranis, eylem ve kararlarinda belirleyici olan, hi¢ kimsenin disinda
kalamayacagi, kaginamayacagi ilke ve degerler biitiiniidiir. Bu genel kapsami nedeniyle
etik “yasamak, eylemde bulunmak, karar vermek, karar vermekte ahlaki sorumluluktur”
seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda Etik ve ahlaki deger yargilarinin toplumda
ortak kabule ulasip genel gecerlilik kazanabilmesi i¢in bireyler tarafindan benimsenip

icsellestirilmesi gerekmektedir (Dinger, 1997:67).

Etik degerlerin neye gore ve kime gore nasil algilanacagi ve etigin hangi
kriterlerden gececegi siiregelen bir tartisma konusu olmustur. Bu acidan etige algi bazl

baktigimizda etigin kesin ve somut bir taniminin yapilmas1 miimkiin goriilmemektedir.



Etik degerlerin genel kabul gérme agisindan evrensel bazi temeller {izerine
oturmus oldugu soylenebilir. Bu agidan etik kavrami, farkli ahlak anlayislarinin

kesistigi ortak noktalardan ¢ikarak evrensel normlar olusturmaktadir (Tansal, 2002:10).

Fakat ayni zamanda etik, bir ¢ok kavramda oldugu gibi toplumlara,
cografyaya, kiiltiirlere gore farkli algilanabilmekte ve farkli uygulanabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayr etik algilamasinin herkes i¢in ayni olmasimi beklemek miimkiin
degildir. Etik degerler bireyin bagli bulundugu aile, sosyal ¢evre, toplumsal hayat vb.
unsurlar arasinda onemli Ol¢iide sekillenir ve gelisir. Birey yasadigi toplum ve sosyal
cevrede etik degerleri kabullenme ve reddetme yoluna gidebilir. Fakat bireyden
istenilen, Oncelikle kendisinin bu degerlere sahip olmasi ve toplumda bu degerlere
aykir1 davraniglara karsi gerekli reaksiyonu gostermesidir.

Toplumun ve bireylerin etik olmayan tutum ve davraniglar karsisinda gerekli
reaksiyonu gostermesi gerektigi soylenmekte ve bu herkes tarafindan arzulanan bir
durum olarak kabul goriilmektedir. Bu bir nevi sosyal sorumluluk olarak da
nitelendirebilmektedir. Fakat insanlar neden etige sahip ¢ikmali ve neden etik degerlere

sahip olmali?

Bu sorularin cevaplari ¢ok kapsamli olmakla birlikte etik, 6ncelikli olarak arzu
edilen bir yasamin arastirilmasi ve anlasilmasidir. Bu derece kapsamli olan etik
anlayisinda iki ana tema olmas1 gerekmektedir. Bunlardan birincisi mecburiyet, ikincisi
ise cazibiyettir. Bu sayede bir yaptinm gilicii olarak etik, insan davranislarin

etkileyecektir (Sapolyo, 1960:17 akt. Mandac1,2007:6).

Istenilecek bir hayatin var olmasi admna etik, toplum adina bilyiik énem arz

etmektedir. Kanun ve yasalarin sosyal hayatin her kesiminde (iliskiler, davranislar,



ticari hayat vb.) toplumsal diizeni koruyabilmesi miimkiin olmamakla birlikte etik bu
alanda ahlak kavramina kimlik kazandirarak toplumun oniine sunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda ahlak davranislarini sistemlestiren ve belirli hukuksal bir yapi ig¢inde
diizenleyen etik, toplumlar1 kontrol edici bir nitelige sahiptir (Hartog, 2004:398).

1.2.Etik Kavramina iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Analitik felsefede etik, geleneksel olarak {i¢ ana alana ayrilir: Meta-
etik, normatif etik ve uygulamali etik. Giiniimiizde giincel etik problemlerin ele alindig:
uygulamali etigin bir sekli, normatif etik teorilerinin belirli (spesifik) tartismali
meselelere uygulanmasi yoluyla olusmaktadir ( http://tr.wikipedia.org/wiki/Etik).

Literatiir incelendiginde etik kuramlarinin ¢ok ¢esitli oldugu goriilmekle birlikte
genel olarak normatif etik kuramlarinin ii¢ gruba ayrildigi soylenmektedir (Ural, 2003:7).

- Eylemin sonuglariyla ilgilenen (Teleolojik kuramlar)

- Tek kural kuramlari;; bu kuramlar eylemin sonuglariyla ilgilenmezler (

Deontolojik kuramlar)

- Bircok kurali iceren karma kuramlar; bir eylemin sonuglariyla ilgilenmezler
(Teleolojik ve deontolojik kuramlarin karmasi olarak nitelendirilmektedirler). Bu ¢aligmada

2 kuram alt yaklagimlariyla agiklanacaktir.

1.2.1. Teolojik Kuramlar

Teolojik kuramlar, bir eylemin etik a¢idan dogrulugunu eylemin neticesine
bakarak aciklamaktadir. Bu durum teolojik kuramin sonug¢ temelli bir yaklagim
sergilemekte oldugunu gostermektedir. (Ferrel ve Fraderick, 1994:55 akt. Simsek,

1999:27).



Teleolojik kuramin temel felsefesine bakildiginda ahlaki eylemin sonuglariin
eylemin degerini ve dogrulugunu belirleyen tek 6ge oldugu ileri siiriilmektedir. Diger
bir ifadeyle eger eylemin sonuglar1 birey igin iyi ise etige uygun, kot ise etige uygun
degildir. Ahlaki 6gretileri, dogru davranisi iyiye ya da insan tarafindan olmasi istenene
tabi kilan etik yaklagimdir.

Teolojik kurama ait yayinsal ge¢mise bakildiginda iki 6nemli yaklasimin
varhgindan soz edilebilir. Bunlar: Faydacilik Yaklasimi ve Egoizm (Bencillik

Yaklasimi) (Arslan, 2005:14).

SONUCSALCILIK

Faydacilik Egoizm

Sekil 1.1 Teolojik Yaklasimlar Kaynak: (Arslan, 2005:14)

1.2.1.1.Faydacihk Yaklasim

Faydaci yaklasima gore bir eylemin ahlaki bakimdan dogru sayilabilmesinin

kriteri, eylemin sagladigi toplam faydanin bireyin yapacagi baska bir eylemin
saglayacagi toplam faydadan daha biiylik olmasidir. Bu anlayisa gore iki farkh
secenekten birini segme durumunda olan birey hangi tarafta daha fazla fayda var ise onu
se¢mektedir (Koseoglu, 2007:14).

Bu yaklagima gore bir eylemin ya da hiikmiin etik agidan degerini, elde edilen ya
da beklenilen sonucun faydasi, giivenilirligi ve basarisi belirler. Bu anlayisa gore, bir
eylem ya da karar, insan i¢in en ¢ok fayday1 sagladig siirece etik agidan dogrudur. Bu

gorliis, mutluluk ve faydanin adil olarak pay edilmesi ve en ¢ok kisiye en fazla



mutlulugu saglamaya c¢alisirken temel ahlaki haklara zarara ugratacagi konusunda

elestiri almaktadir (Gérmez vd., 2009:5).
1.2.1.2 Egoizm Yaklasimi

Egoizm; Kisinin tiim yapip etmelerinde kendi ben’ine ve ¢ikarina Oncelik
vermesi gerektigini savunan, “baskalarinin mutlulugunu gézetme”, “toplumun refahi
icin eyleme” ya da “bagkasi i¢cin yasama” tiirlinden eylemleri dogru bulmayip, asil
dogru olanin “ben ya da kendi i¢in yasama” oldugunu 6ne siiren bir 6gretidir (Ulas,
2002:196).

Egositler, bir davranigin dogrulugunu 6lgmek i¢in kendilerinin en iyi ve uzun
vadeli kazanglarim esas almaktadirlar (Ozgener, 2009:34). Teolojik kuram cercevesinde
ikinci yaklasim olarak degerlendirilen Egoizm yaklasimi faydaci yaklasimda oldugu
gibi sonug temellidir. Fakat faydaci yaklasimda ifade edildigi gibi en fazla kisiye en
fazla fayda diisiincesinin yerine sadece kendi ¢ikarlar i¢in en fazla fayday: saglama

diisiincesi yer almistir. Diger bir ifadeyle kisisel ¢ikarlart maksimize eden kendisi i¢in

maksimum fayday: sagladigi karar veya davranis etiktir.

1.2.2.Deontolojik Kuramlar
Immanuel Kant (1724-1804) tarafindan ortaya konan deontolojik etik yaklasimi
ise sonug temelli olmayan kuramlari igerir. Tek kural kurami olarak da nitelendirilen bu
yaklasima gore, yapilan eylemin ahlakilik kriteri sadece sonuglar1 olamaz.
Deontolojik kuramlar herhangi bir davranisin sonuglarina degil, davranisa
yiiklenmis niyetleri ve bireylerin haklarini esas alan bir ahlak 6gretisidir. Bu kuramlarda

bir eylemi dogru kilan ve yiikiimliiliik olarak goren unsurlarin, onun sonuglarinin sadece
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iyiligi ve kotiiligi ile degerlendirilmesinin disinda baska faktorlerin oldugunu da ileri
siirerler (Ozgener, 2009:43).
Bu ¢alismada deontolojik kuramlar adalet ve bireysel haklar yaklagimi olarak

iki alt baglik da incelenecektir.

1.2.2.1. Adalet Yaklasin

Adalet yaklasiminda, esit olan bireylere esit, esit olmayan bireylere esit
olmayan sekilde davranmak temel ilkedir. Her bireyin 6devinin ne oldugu hakkinda
cesitli yollar ortaya konmakta ve bu odevler ancak onlarin c¢alistiklart isleri,
kabiliyetleri, haklari, ihtiyaglar1 dikkate alinarak dengeli bir sekilde yiiklenmelidir
(Arslan, 2005:19).

Adalet yaklagimi kisilerin Orgiit icinde {istlendigi 6dev ve ylkiimliiliikler
neticesinde ortaya ¢ikan fayda ve maliyetleri bireyler ve gruplar arasinda ne dlgiide esit
dagitilabildigi sorunu ile ilgilenen yaklagimdir.

Bu kuramin temsilcisi Rawls’a (1971) gore toplumlarin barig igerisinde
yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in yasal diizenlemelere, bir toplumun temel ¢ikarlarini
nasil saglanacaginin karar verebilmesi i¢in de belli kurallara ve ilkelere ihtiya¢ vardir.
Toplumdaki servetin, gelirlerin, firsatlarin, 6zgiirliigin yani genel olarak faydanin
dagitilmas1 kurallara ve ilkelere dayali olarak yapilmalidir. Toplumsal ilkelerin
saglanmasi icin en iyi yol Ozgiir ve esit insanlarin hangi ilkeleri tercih edeceklerine
karar vermektir (Yiiksel, 2005:57).

1.2.2.2. Bireysel Haklar Yaklasim

Bireysel haklar yaklasimi, bireyin davramislarinda ve ona yonelik olan diger

kisilerin davranislariyla ilgilenen deontolojik bir kuramdir. Kuram, yasal hak ve etik
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hak ayrimima giderek yasal bir sistem tarafindan tanimlanan hakki yasal hak; ancak
yasal sistemden bagimsiz bir etik sistem tarafindan tanimlanan hakki ise etiksel hak
olarak tanimlamaktadir. Etiksel haklar diger bir ifadeyle insan haklari olarak da
adlandirilabilmektedir. Etik deger ve normlar herhangi bir yasal sistem altinda da
uygulanabildiginden evrenseldir. Ayrica insanlarda etik yasalara uymak i¢in bir giidi
gelismistir (Simsek, 1999:37).

Bir karar veya davranmig, biitiin insanligin temel haklarini siirdiiriyor mu?
sorusuna cevap arar. Haklar ilkesi, evrensel temel haklar1i korumayi diisliniir

(Schermerhorn, 2004:52).

1.3. is Etigi Kavramm

Is etigi, etigin uygulamali bir boyutudur.Dolayzsi ile etik tanimlarmin is hayatia
uygulanmas1 adma is etiginin kapsami hakkinda bilgi olusturmaktadir (Halic1, 2000:
25). s etigi kavramu, “Protestan Is Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli ¢alismada Weber
tarafindan ayrintili bir sekilde ele alinmis ve calisma olusturulurken din, siyaset
ekonomisi, hukuk ve diger sosyal bilimler olmak {iizere pek cok bilim dalindan
etkilenilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde is etigi ve dayandigi temel degerler,
toplumsal yagsami sekillendiren diger disiplinlerle yakindan ilgili oldugu goriilmektedir
(Oner, 2005:2).

Etik kavrami insan unsurunun oldugu her alanda, toplumun her kesiminde yer
alabilecek genis kapsamli bir degerdir. Is etigi ise ¢alisma hayat1 ve is alanin1 kendine
Ozel alan olarak tayin ederek kendine 6zel bir boyut olusturmaktadir. Burada akla gelen
ilk soru etik ve is etigi degerlerinin farkli olup olmadigidir. Aslinda is etigi konusunda

ret edilmesi gereken ilk yargi, is diinyasina ait 6zel bir etigin oldugu buna da is etigi
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dendigi seklindeki yanls diisiincedir (Arslan, 2005:4). Is etigi genel olarak etigin 6zel
bir uygulama alan1 belirleyerek, genel etik perspektifinden dogru ve yanlis kavramlari is
hayati ¢ercevesinde 6zellestirerek arastirmaktadir (Kirel, 2000:6).

Is diinyasinda karsilasilan etik sorunlar genel etik sorunlardan ayri bir usul ile
ele alinmazlar. Ornegin hayatin diger alanlarinda s6ziinden donmek dogru bir davranis
degilse, is etigi bunu is diinyasinda dogru ya da kabul edilebilir bir davranis olarak
sunamaz. Is etigi bu konuda yapabilecegi sey hangi cesit sdzlerin verilip verilemeyecegi
konusunu analiz etmektir (Arslan, 2005:4).

Ekonominin toplumlarin can damari haline geldigi giiniimiizde is diinyasi
toplumlarin hayatinda giderek daha belirleyici bir rol iistlenmektedir. Diinyanin her
yerinde“galigmak” 6nemli bir degerdir. Bireyler i¢inde “is”, hayati1 devam ettirebilmenin
yaninda kendini gergeklestirmenin temel alanidir. Biitiin bu durumlar goéz Oniine
alindiginda “is ve calisma etigi” ni saglam temellere oturtmak yasamsal 6nem tasir
(Dedehayir, 2003:16).

Is etigi kavraminin ge¢misine baktigimizda temelinin 1986 da New York’ ta
yasanan bazi yonetsel skandallara dayandig goriilmektedir. Insanlar1 saskinliga diisiiren
ad1 gecen kisiler arasinda isletme egitimi gérmiis bireylerin var olmasidir. Bu olay is
etiginin isletme alaninda bir konu olarak ele alinmasina 6nemli bir katki saglamistir.
Yine 1962 yilinda yasanan tiiketici hareketi de is etigi kavramimin olusumunda etkili
olmustur. Bu hareket {ic dnemli temel kurali igermektedir. Bunlar (Ascigil, 2001:5);

- Giivenli olmak,

- Bilgilerin agik ve seffaf olmasi,

- Tiiketicilere kars1 duyarli olmak
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Is etigi kavrammin, toplumsal modernlesme ve demokratiklesmeyle birlikte
ahlak felsefesinin yerini biiyilkk oranda hukuka ve hukuk felsefesine biraktigi
donemlerde &n plana ¢iktigi gozlenmektedir (Hegel, 1991:7). Is etigi kavraminin
20.ylizyilin son g¢eyreginden itibaren daha sik kullanilmaya baslandigi, etik bilincinin
daha fazla arttigi ve is etiginin etik yazinda ayri bir calisma alami haline geldigi
goriilmektedir. Seksenli yillarin basinda artan rekabet ortami ile is hayatinda son
yillarda karsilagilan etik olmayan davraniglarin ve kararlarin artmasi, bununla birlikte
gerekli yasal diizenlemelerin yeterli diizeyde yapilamamasi ve is yasaminda kiiresel
boyutta faaliyetlerin artmasi, bu konuyu giindeme tagimistir. Biitiin bu nedenlerden
dolay is etigi, iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Giiniimiizde Etik Degerler Merkezi Dernegi’nin Tirkiye’de “Yoneticilerin
Goziiyle Etik” (2014) adiyla yaptig1 aragtirmada biiyiik firmalar yaninda KOBI’lerin de
yer aldig1, toplam 202 firmanin {ist ve orta diizey yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Oncelikle
yoneticiler, Tirk toplumu ve kurumlarin etik degerler anlamindaki notlarin1 diisiik
tuttuklart goriilmektedir. Yoneticilerin géziinde toplumun ve kurumlarin etik notu 10
tizerinden sadece 4,5’luk deger bulmustur. Yapilan arastirmada yoneticilere, etik
anlammda farkli sorular sorulmus ve carpict sonuglar ortaya c¢ikmustir. Ornegin,
“Toplumda etik kavrami 6nemli mi?” sorusuna yoneticilerin sadece yiizde 5’1, “Cok
onemli” derken, is hayatinda etigin 6nemi soruldugunda ise yoneticilerin yiizde 58’inin
“Cok 6nemli” diye cevap verdigi tespit edilmistir. Yoneticilerin yiizde 48’inin ise “Etik
dis1 davranmaktan kesinlikle ¢ekinirim” dedigi ortaya ¢ikmistir. Bu arada, yoneticilerin
biiyiik bir kesimi, “etik iyilesme” konusunda ise timitsiz goriinmektedir. Mesela, “Daha
kotliye gider ve “Aymi kotiiliikte kalir” diyenlerin orani yiizde 48’dir. Yiizde 17°1ik

kesim bu konuda ¢ekimser kalmis ve “Bilmiyorum” diye cevap vermistir. Yoneticilerin,
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sadece ylizde 14°t iilkemizde etigin iyilesmesi igin yapilan ¢alismalarin basariya
ulasabilecegine “Kesinlikle inaniyorum” diye yanit vermistir. Yani toplamda yiizde
65’lik kesiminin etikten umudunu kestigi goriilmektedir. Arastirmaya gore yoneticilerin
goziinde en etkisiz kurumlar siralamasinda medya ve siyasi partileri spor kuliipleri
izliyor. Liste, devlet yonetimi, belediyeler, kamu kurumlar1 ve yargr seklinde
seyretmektedir. Bu arada yoneticilere, “‘etik ihlali’’ ile karsilasilip karsilasmadiklar1 da
sorulmustur. 202 yoneticiden ylizde 84’i ‘‘Evet karsilastik’’ diye cevap vermistir.
Yoneticilerin goziinde Tirk toplumunda en 6nemli etik sorunlari sirasiyla yolsuzluk,
rant, ayrimeilik, riisvet, yanl habercilik, emek somiiriisti, ve haksizligin olusturdugu

ortaya konmustur (http//:www.edmer.org).

Yapilan bu aragtirma sonucunda goriildiigii iizere etik degerlerin is diinyasi ve
toplumda biiyiik bir sorun olarak degerlendirildigi goze ¢arpmaktadir. Bu acidan etik

21.ylizyilda tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Woods (1995), giiniimiiz is diinyasinda etik davraniglarin azalmasinin

sebeplerini asagidaki gibi 6zetlemistir (Cevik, 2006:16)

-Maddecilige yonelis ve insanlarin ihtiyaglarinin 6tesinde statii ve zenginlik
kazanma istekleri ve bu nedenle ortaya ¢ikan a¢ gozliiliik,

-Rekabeti arttiran ve yoneticileri kolay ve ucuz yollara tesvik eden bazi
endiistrilerin kural disilig1,

-Etik dis1 davraniglar dogrultusunda kisisel sorumlulugu sulandiran ve yayan
isletmelerin artan sayist,

-Insanlar1 baskalarina kars1 sorumluluklarindan ¢ok kendi mutluluklari ile ilgili

olmaya yonlendiren bireyselciligin artmasi,
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-Onemli insanlar arasinda etik liderlik eksikligi ve a¢ gozliiliik nedeniyle ahlaki
gevseklikle zenginlesen liderlerin kotii 6rnek olusturmasi.

Is diinyas1 mal ve hizmet alim satimiyla ugrasmaktadir. Is, ayn1 zamanda para,
kar ve basar1 demektir. Bazi insanlar i¢in is diinyasi sadece bunlardan ibarettir ve bu
insanlar i diinyasi ile ilgili olarak genelde su goriisleri one siirmektedirler (Simsek,
1999:16 ):

- Gemisini kurtaran kaptan.

- Yakalanmadigin siirece ne yaparsan yap.

- Diiriistliik simdiye kadar kimi zengin etmis.
- Herkes yapiyor ben niye yapmayayim.

- Is hayatinda kazik atmayan var mi?

- Ne varsa hirsta var.

Is etigi, is diinyasindaki davranislara yon veren, onlara rehberlik eden etik
prensipler ve standartlarin toplamudir. Is etigini agiklamaya calisan tiim tanimlara
bakildiginda, belirli bir durumdaki‘“yanlis ve dogru”nun ne oldugu konusunda var olan
kurallari, standartlar1 ve etik prensipleri igine almakta oldugu goriilmektedir. Spesifik
bir davranigin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri
tarafindan degil, kitle iletisim araglarini, ¢ikar gruplarimi ve orgiitleri de igine alan
toplum tarafindan belirlenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003:232).

Is etigi, uygulamali etigin, etik kurallarin1 ve prensiplerini ticari bir baglam
icinde arastiran, is ortaminda meydana gelebilecek cesitli ahlak ve etik problemlerini ve
is diinyasi i¢indeki kisilerin herhangi 6zel gorev veya yikimliliklerini inceleyen bir

¢ozliimdiir (Dentchev ve Gosselin, 2007:107).
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iS ETiGi TANIMI

iS ETiGi iLE iLGILi ORNEKLER

Is etigi diiriistliik sorunu ile ugrasmak
demektir.

Kuru temizlemeciye bir takim elbiseyle {i¢ gdmlek
biraktiniz, almaya gittiginizde tezgahtar bir yanliglik
yapiyor ve sizden takim elbise ile sadece iki
gomlegin parasini aliyor. Siz durumun farkina
vartyorsunuz, ama ona sdylemiyorsunuz. Bu, diiriist
davranis degildir. Oysa is etigine gore, sizin
tezgahtar1 uyarmaniz gerekir.

Is etigi, soziinde durmak demektir.

Yabanci bir iilkeye yolculuga gitmek iizere olan bir
aile oturduklar1 dairelerini kiraya vermeye karar
veriyorlar. Geng bir ¢ifte sdz veriyorlar, ancak geng
kar1 koca hakkinda sorugturma yaparken ve alacaklari
depozitoyu diisiiniirken, cazibeli bir gen¢ hanim
cikageliyor ve her ay 20 dolar fazla kira teklif ediyor.
Ev sahibi, bu teklifi kabul ediyor. Oysa is etigine
gore, sOziinil tutmasi gerekirdi.

[s etigi, dogaya saygili olmak demektir.

Farz edelim, bir deterjan firmasimin satis
miimessilisiniz, “Doganin Dostlar1” adli bir brosiirde
soz konusu deterjanin sagliga ve c¢evreye zararli
oldugunu  okuyorsunuz. Dolayisiyla  iginde
bulundugunuz kosullar altinda bir seyler yapma
sorumlulugu duymalisiniz.

Is etigi hakga davranis, yapilan haksizliklara
kars1 ¢ikmak demektir.

Bolge saglik miidiirliiklerinden biri, yerel saglik
miidiirligiine yazi1 yazarak cari yil icindeki
harcamalar1  kismak amaciyla, bundan boyle
yapilacak masraflar ile 6demelerin gelecek hesap
yilina kadar durdurulmasini bildirmistir. Bu haber
dogru ise, verilen emir ile nakit sorunu olan kiigiik is
yerlerine haksizlik edilmis demektir.

Is etigi, catisan taleplerin ve ¢ikarlarin
tartisildig1 bir platformdur.

Is goren acisindan alkollii ise gelmek etige aykir1 bir
davranig sekli olmayabilir. Oysa igletme agisindan
diistintildiigiinde ise son derece etige aykirt bir
davranig sekli olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.
Cok icki icen bir isciye, acisini esi ve ailesinin
cekecegini bile bile isten kovmak kararinin ne kadar
etige uygun olacagi ise tartismali ve zor bir konudur.

Tablo 1.1: Is etigi tanim1 ve baz1 6rnekler Kaynak: (Nurmakhamatuly,2009:19)

Is etigi, genel olarak is yerinde etik prensiplerin temel felsefinde de yer aldig

gibi neyin dogru neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olani yapmaya

yonlendirmektedir.

Etik kavraminda da ifade edildigi gibi is etigi yazininda da dogru ve yanlis

ayrimint direkt belirlemek ¢ok zordur. Ciinkii gliniimiiz is diinyas1 problemleri daha

karmagik bir yapiya biiriinmiis ve isyerinde etikle ilgili sorunlarin ¢ogu mesai

saatlerinde 6zel isler yapilmali mi1?" veya ""Ayse patronuna yalan sdylemeli mi?" kadar
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basit degildir. Etik uzmanlariin ¢ogu evrensel ahlak ilkelerinin herkes tarafindan kabul
edildigini sdylese de bazi arastirmacilar dogrunun, kisiden kisiye ve durumdan duruma
degistigine inanmaktadir. Nasil davranmamiz gerektigi konusunda bize rehberlik eden
sayg1, diiriistliik, adillik, sorumluluk gibi degerler ahlaki degerlerdir. Bu degerlerin nasil
uygulandigr konusundaki bildirgelere, agiklamalara bazen ahlaki ya da etik ilkeler
denilir (McNamara, 2001 akt. Cevik, 2006:15).

Genel olarak orgiitlerde davraniglarin etige uygun ve aykirt olup olmadig
konusu gorecelidir. Bu sebeple drgiitlerde etige iliskin kararlar vermek zordur. Ornegin;
sirket esyalarinin c¢alisanlarin 6zel isleri i¢in kullanilmasi o6rgiit icin etik olmayan bir
davranig olarak nitelendirilirken bunun ufak boyutta olmasi ¢alisan i¢in aykiri bir
davranis sekli olmayabilir.

Is etigi, uygulamali bir ahlak bilgisi ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlar1 kapsayarak kendi alaninda inceler. Bu sorunlara 6rnek olarak,calisanlarin
kendi arasinda, calisanlarla yoneticiler arasinda, karsilikli ticari faaliyette bulunan
isletmeler arasinda ya da isletme ile ¢evresel faktorler arasinda olabilmektedir (Arslan,
2005:4).

Is etiginin konusu ¢ogunlukla agik olarak birbiriyle baglant: olmayan iki ayri
boliimden olusmaktadir. Bunlardan biri, bugiinkii is sisteminin var olduguna inanilan
daha kiiclik bir alan1 kapsayan‘mikro etik’ sorunlardir. Daha biiyiik ¢apli ekonomik
diizenlemelerin ve olas1 koklii degisimlerin gerekliligi ve istenmesi ile ilgili ‘makro
etik’ sorunlar ise ikinci boliimii olusturmaktadir (Paul, 1987:78 akt. Mert, 2003:23).

Mikro diizey daha kiiclik bir alan olan yonetimle ilgili etigin ne oldugu ile
ilgilenmektedir. Bunu bir nevi orgiit kiiltiiriine uygun yonetim stratejisi ve politikasini

belirlemek olarak degerlendirilebilir. Makro etik ise hala tartisila gelen bir konudur.
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Nitekim genel ekonomi ahlakiyla ilgili ¢ok az sayida ders verilmektedir. Is etiginin
ahlaki model ve teorileri kullanarak idari kararlar1 analiz etmesi gerekmektedir (Paul

1987:78 akt. Mert, 2003:23).

1.4. Is Etigi Diizeyleri

Is etigi, sadece basit kisisel veya bireysel iliskilerden olusmamaktadir. Is etiginin
bircok diizeyde uygulamalar1 oldugu goriilmektedir. Is etigini temel bes diizeyde ele
almak miimkiindiir (Halic1, 2000:26).
- Bireysel diizey
- Orgiitsel diizey
- Mesleki diizey

- Toplumsal diizey

- Uluslararasi diizey

Is etigi diizeyleri birbirinden bagimsiz diisiinmek miimkiin olmayacaktir. Her iist
diizey bir alt diizeyi kapsayarak ilerlemektedir. Bu durumu Weiss (1994) ¢alismasinda Sekil

1.2 ‘de soyle ortaya koymustur.
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ULUSLARARASI DUZEY

/ TOPLUMSAL DUZEY \
/" MESLEKSELDOZEY )\

ORGUTSEL DUZEY

BIREYSEL
DUZEY

- /

- /

Sekil 1.2. Is Etigi Diizeyleri Kaynak: (Weiss,1994:8 akt. Halic1, 2000:27)

1.4.1. Bireysel Diizey (Bireysel Etik)

Bireysel anlamda etik; "insanin biitiin hareket ve faaliyetlerinin temelini, yani
onun tartismalarinda, konusmalarinda, tavir takinmalarinda, bir seyi savunmasinda veya
reddetmesinde, sevmesinde veya nefret etmesinde, begenmesinde veya
begenmemesinde, saygi gostermesinde veya gostermemesindeki temeli tetkik eden™
kavram olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2002:396).

Bireysel etik taniminda da ifade edildigi gibi bireyin davramslarini
sekillendirmekte ve kisiliginin olusumunda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Etik
degerlere sahip olan bireyler bilingli davranis ve kararlarini, diiriistliik, saygi, adalet ve
esitlik vb. genel ahlak kriterlerinin silizgecinden gegirerek almaktadirlar. Bu acidan
bakildiginda bireysel etik; "kisinin davranislarini temellendiren kiymet hiikiimleri

hakkinda sahip oldugu bilingtir" saptamasi yapilabilir (Kuguradi, 1996:175).
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Bireysel etik bireyin kendi sorumlulugunu igermektedir. Diger bir ifadeyle eger
etik ile ilgili bir olay kisinin bireysel sorumluluk sinirlar1 iginde ise bireysel etikten s6z
edilebilir (Halic1, 2000:26).

Bu duruma; yolsuzluk, riisvet, bireysel ¢ikarlarini birinci planda tutmak, yasal
yetkilerini sahsi menfaatleri i¢in kullanmak, mesai saatlerine uymamak, sirket esyalarini
Ozel isleri i¢in kullanmak vb. durumlar ornek olarak verilebilir. Bireyler bu gibi
durumlarda 6ncelikle olarak kendi ahlaki standartlarini kontrol etmelidirler.

Sosyal hayatta ve toplumun her kesiminde istenilecek bir yasamin
olusturulabilmesi i¢in kisi bazinda bu amacin gerg¢eklesebilmesi gerekli bir unsurdur.
Toplumlar, orgiitler, 6zel sektér kuruluslari veya kamu sektori belirli etik standartlar
yakalamasi aslinda oncelikli olarak birey bazinda gerceklesmesi gereken etik degerlerin

var olmasini gerektirmektedir.

Bu perspektiften is etigine baktigimizda incelenecek en Onemli konulardan
birinin orgiitlerde bireysel etik davranislarinin oldugu goriilmektedir. Bireylerin etik

davraniglarinin incelenmesi, is etigini belirlemede ¢cok dnemli bir faktordiir.

Bireylerin etik davraniglarini etkileyen unsurlar arasinda orgiitsel yapt onemli
yer teskil etmektedir. Calisan faaliyet ve davranislar: bu yapinin belirledigi saiklere gore
sekil almaktadir. Orgiit ici hantal yapi, is gorev ve tammlamalarinin agik¢a
yapilmamasi, denetimi saglayacak yeterli kontrol mekanizmasinin bulunmamasi veya
asir1 merkeziyet¢i yap1 ¢alisanin etik davraniglarina olumsuz etki yapabilmektedir. Etik
davraniglar1 sekillendiren sadece orgiitsel yap1 degildir. Diger bir 6zellik de ¢alisanlarin
ozellikleridir. Calisanlar ii¢ davranis kalibi icinde degerlendirilmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 2003:233):
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- Cikarci
- Gorevci

- Ahlakg1

Cikarct davranis kalibi i¢inde degerlendirilecek ¢alisanlara 6rnek olarak yonetsel
etigin olusumuna olumsuz etki yapacaklardir. Ciinkii kendi menfaatlerini igeren
davranislar sergileyecektir. Ornegin ihaleleri lehine cevirmek, kisisel kazang elde etmek
vb. Ahlak¢1 davranis kalibi iginde yer alan galisan ise etik olusumuna olumlu katki

saglayacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2003:233).

1.4.2. Orgiitsel Diizey

Bireylerin etik davranislarini belirleyen deger sistemleri oldugu gibi, 6rgiitlerin
de etik davraniglarini belirleyen deger sistemleri vardir. Her 6rgiit kendine ait ortak bir
deger sistemi gelistirir. Ahlak dis1 orneklerle sonuglanan kararlari veren Orgiitler bu
davraniglarindan sorumludur (Ozkalp ve Kirel, 2003:237).

Orgiitsel seviyedeki ahlaki sorunlar; isletme calisanlarinin isletme menfaatlerini
bozan davraniglar1 bireyin ya da grubun baskisindan dolayr hatali davranislarini
gormezlikten gelinmesi veya c¢alisandan kendi isi olmayan kanunsuz veya ahlak dis1 bir
is yapmasinin istenmesidir. Eger ahlaki sorunlar kurumsal seviyede olursa, kurum
tiyeleri herhangi bir karar almadan once isletmenin siirecleri, politikalar1 ve ahlaki
prensipleri gozden gecirmelidir (Nurmakhamatuly, 2009:36).

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisiminin farkl1 asamalarinda olabilirler. En alt
asama, yasal olmayan davranislarin sadece orgiit icindeki iliskiler ile ilgili oldugu
asamadir. Higbir yasa ¢ignenmedigi siirece, orgiit istedigi gibi davranmakta 6zgiirdiir.

Ikinci asamada, etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol gostericidir. Yani
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uyup uymamak orgiite aittir. Herhangi bir etik davranis etik olmasa da eger yasal ise
tolere edilebilir. Yapilan davranis kisa donemli bir yarar saglamay1 hedeflemektedir.
Orgiitiin etik davramisinin iigiincii asamasi, etiksel karar alma siireci ile kurumun karar
alma siirecinin biitiinlestigi bir asamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasi
ile ispatlanir. Etik amag¢ ve ilkelerin kabul edildigi gozlenir. Etik davranislar
gerceklestirmek i¢in tekniklerin, ilkelerin nelere oldugunu anlamayan bir orgiit bu

asamaya ulasamaz (Ozkalp ve Kirel, 2003:237).

1.4.3.Mesleki Diizey (Meslek Etigi)

Mesleksel diizeyde etik anlayisi ¢alisanin bagli bulundugu meslek grubunun
kendi iginde olusturdugu etik deger ve kurallarin benimsenmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Hekimlerin meslek hayatlarina baslarken ettikleri Hipokrat
yemini bu duruma 6rnek olabilir. Bu metin tibbi etik ile ilgili bilinen en eski metindir.
Buna benzer asker, dgretmen, avukat, gazetecilik vb. bircok meslek grubu kendi etik
kodlarin1 olusturmak adina calismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalarin ulasmaya calistigi
amag, meslek caliganin etik dis1 davranmasinin 6niine gegebilmektir.

Meslek ahlaki ilkeleri hukuk kurallar1 gibi cezai yaptirimlara sahip degildir.
Meslek sahiplerinin vicdanlarina seslenir. Ancak baz1 durumlarda bu ilkelerden sapma

durumunda meslekten men gibi cezalar vuku bulabilir (Arslan, 2005:83).

1.4.4. Toplumsal Diizey
Is etiginin ele alindig1 diger bir diizey de, toplumsaldir. Toplumsal diizeyde yasalar,
normlar, gelenek ve gorenekler dikkate alinmaktadir. Bunlar, davranislarin yasal ve ahlaki

kabullenebilirligini ortaya koymakta ve toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir.
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Rusya’da kabul edilen bir iskolunun Tiirkiye’de kabul gérmemesi, gelenek ve goreneklerin

goreceligine bir ornektir (Halic1, 2000:27).

1.4.5. Uluslararasi Diizey

Son olarak ele alinacak diizey kiiltiirel, politik, dini vb. unsurlarin ele alindigi
uluslararas1 diizeydir. Globallesen diinya ticaret pazar1 ve buna bagli olarak gelisen
uluslararas1 isletmeler, Ozellikle yukarda sozii edilen unsurlarda farkliliklarla
karsilastikca etiksel olaylarin ¢dziimiinde daha zorlanmaktadirlar. Ornegin, Irk
ayriminin desteklendigi Giliney Afrika’da faaliyette bulunan isletmeler bu bdlgede
calistiracagi personelin seciminde hangi o6lgiilere Oncelik vereceklerdir (Halici,

2000:28).

1.5. Calisanlar Bakimindan is Etiginin Incelenmesi ve Etik ilkeler

Bir isletmede iiretimi gergeklestiren ve isletmenin temel giiclinii olusturan
isletmenin ¢alisanlaridir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlar isletmenin 6zii ve kendisidir.
Buradaki durum isletme ¢alisanlarinin etik degerleri ve davraniglarinin igletme igin
bliylik 6nem tasidigini gostermektedir.

Isletmede yoneticiler ve galisanlar hem kendilerini hem de bagli bulunduklar
orgilitii ideal is ahlakina ulastiracak davranislarda bulunmalidirlar. Aslinda etik ilkelerin
uygulanmasi ne orgiit ne de ¢alisan igin yasal bir sorumluluk tasimamaktadir. Fakat
bireysel, orgiitsel, mesleki, toplumsal ve ulusal her diizeyde istenilen ve arzu edilen
dogrunun yakalanmasi adina etik ve ahlak Kriterlerinin benimsenmesi biiyiik 6nem arz

etmektedir.
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Hem yonetici hem de oOrgiit ¢alisan1 i¢in genel kabul goérmiis ve toplum
tarafindan benimsenmis etik ilkeler ve etik ve etik disi davranislar bulunmaktadir.
Calismanin bu kisminda bu davranis tiirlerine kisaca deginilecektir.

Aydin (2010) Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik adli yazininda etik davranis
ilkelerini, bir orgiit icinde etigin kurumsallagmasi i¢in, orgiitiin genel degerler sistemi ve
amaclarin1 kabul ederek alinan kararlarin bu ilkelere uygun olup olmadigini ortaya
koyan kurallar biitiinii olarak tanimlamaistir.

Aydin(2010) ¢alismasinda temel etik degerler asagidaki sekilde siralamustir:

Adalet, Esitlik, Diiriistliik ve Dogruluk, Tarafsizlik, Sorumluluk, insan Haklar,
Hiimanizm, Baghlik, Hukukun Ustiinliigii, Sevgi, Hosgorii, Saygi, Tutumluluk,
Demokrasi, Olumlu Insan iliskileri, Aciklik, Hak ve Ozgiirliikler, Emegin Hakkini
Verme, Yasa Dis1 Emirlere Karsi Direnme.

Etik olmayan davranig ilkelerini ise Ayrimcilik, Kayirma, Riigvet, Yildirma —
Korkutma, Sémiirii (Istismar),Ihmal, Bencillik, iskence (Eziyet),Yolsuzluk, Yaranma —
Dalkavukluk, Siddet — Baski — Saldirganlik, s Iliskilerine Politika Karistirma, Hakaret
ve Kiifiir, Bedensel ve Cinsel Taciz, Kotii Aliskanliklar, Gorev ve Yetkinin Kotiye
Kullanimi, Dedikodu, Zimmet, Dogmatik Davranis, Yobazlik — Bagnazlik olarak

belirmektedir.

1.6. Etik Iklim Kavram
Etik iklim kavraminin literatiir gegcmisine baktigimizda Victor ve Cullen
(1987,1988) ‘Journal Of Business Ethic’ dergisinde yaymlanan etik iklim c¢aligmalari
ile i ve etik literatiiriindeki yerini aldig1 goriilmektedir (Martin ve Cullen, 2006: 176).
Son yillarda orgiit bireylerinin etik ve etik dis1 davraniglarindan dolayi bireysel

olarak sorumlu olduklar1 yoniinde artan bir inanig hakimdir. Bu noktada uzun bir siiredir
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akademisyenler ve is diinyasindaki calisanlar, etik iklim ile orgiitsel davraniglar
arasindaki iliskiyi ¢esitli kosullar altinda incelemekte ve orgiitteki etik iklimle yakindan
ilgilenmektedirler (Eser, 2007:8).

Etik iklim arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan genellikle Orgiit
ikliminin bir alt iklimi olarak goriilmekle birlikte etik liderligin daha genis ve daha
merkezden uzak etkisi, Orgiitin etik genel durumu yada altyapisi olarak
tanimlanmaktadir (Yagmur, 2013:20).

Bir diger tamimlamaya gore etik iklimin; Orgiitsel kiiltir ve is iklimi
kavramlarindan ortaya c¢iktigi 6ne siirlilmektedir. Victor ve Cullen (1988),
calismalarinda etik iklimi, Orgiitsel kiiltiir ve is iklimi kavramlariyla birlestirerek
olusturmuslardir. Orgiit kiiltiirii genel tamim olarak; paylasilan inanglar, degerler,
aliskanliklar ve orgiitiin gelenekleri olarak tanimlanabilir. Etik iklim, orgiitsel kiiltiir
kavramu ile birlestiginde; orgiitsel kiiltiiriin etik boyutlar1 olarak kavramlastirilabilir. Is
iklimine bakildiginda ise Orglitiin yontem ve uygulamalarina iligkin ¢alisan algilarinin
paylasimidir. Bu iki kavramla birlestirilerek etik iklim, Orgiit kiiltliriiniin etik
goriiniimlerine iliskin paylasilan algilar olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik, 2011:5).

Bu yaklagimlarin disinda etik iklim, etik problemlerin nasil ¢oziilecegi ve etige
uygun davranislarin neler oldugu konusundaki ortak algidir (Victor ve Cullen, 1988:
101).

Bir orgiitte etik iklim, Orgiit dyeleri tarafindan Orgiit icerisindeki
uygulamalarin, desteklenen davraniglarin ve etik degerlerin algilanmasinin  bir
harmonisi olarak ele alinabilir. Ciinkii etik iklim, kiiltiirel kontrol araci olarak Orgiit
tiyelerinin arasinda meydana gelmekte ve onlara eylem ve hareketlerinde onciiliik

etmektedir (Schwepker ve Hartline, 2005:380).
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Etik iklim, oOrgiitte neyin dogru neyin yanlis kabul edildigini tanimlayan
kurumsal nitelik kazanmig oOrgilitsel uygulama ve islemler olarak tanimlanmaktadir
(Parboteeah vd, 2005:461 akt. Hayatoglu, 2010:7).

Etik iklim, organizasyonlarda beklenen, istenen, desteklenen ve 6diillendirilen
davraniglar biitiintidiir. Diger bir ifadeyle iklim, ahlaki hosnutluga sahip tipik kurumsal
pratik ve prosediirlerin en gegerli algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Basar, 2009:5).

Etik iklim, etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi ve etik a¢idan dogru davranigin
ne oldugu hakkindaki ortak algilamalar olarak goriilmektedir. Orgiitsel etik iklim,
oOrgiitiin etik sorunlari nasil ele aldig1 hakkinda iiyelerin gézlemlerini icermektedir (El¢i,
2005:7).

Orgiitlerin ¢ogunda etik iklim belirlenebilir. Calisanlar, orgiitte esen etiksel
rlizgar hissedebilir ve uygun olan ve olmayan davranisin ne oldugunu anlatan ipuglarini
ve imalar ¢ikartabilirler. Calisanlar arasinda sesli olarak dile getirilemeyen bu anlayisa
etik iklim denir. Etik iklim, orgiit kiiltiirlintin bir pargasidir ve orgiitiin etiksel niteligini
ya da diizeyini gostermektedir (Akbas, 2010: 122).

Etik iklim, Orgiitte yerlesik grup davraniglarinin daha iyi anlasilmasina
yardimci olacak ahlaki sonuglar agisindan 6rgiitsel prosediirleri, kurallar1 ve politikalari
yansitmaktadir. Boyle bir iklim bireyde bagli bulundugu orgiit icerisindeki etik
diisiinme veya davranma gibi belli bagh formlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir
(Martin ve Cullen, 2006: 177).

Etik iklime ait tanimlara bakildiginda, etik iklimin orgiit i¢indeki ¢alisanlara ait
olan baskin etiksel diisliniis tavrini tanimlayici bir gésterge olarak gelistirilmis oldugunu
goriilmektedir. Etik iklim bir 6rgiitte etigin ne diizeyde kurumsallagsma kazandigini veya

orgiitin ne kadar etik oldugunu olgmek amaciyla tasarlannmis bir kavram olarak
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goriilmemelidir. Etik iklim genel olarak orgiitiin kiiltiiriine yerlesmis etik algilar biitiinii

ve orgiit ¢alisanlar tarafindan hissedebilen ahlaki degerlere ait 6rgiit iklimidir.

1.6.1. Etik Iklim Modeli

Etik iklimin Victor ve Cullen (1988) tarafindan literatiire kazandirildigi
calismalarinda, iki boyuttan olusan bir Etik Iklim Modeli sunuldugu goriilmektedir.
(Akbas, 2010:123). Modelde iki boyuttan birinci boyut, orgiitsel karar vermede etik
Olciitleri (egoistlik, yardimseverlik, ilkelilik); ikinci boyut ise etik kararlarda referans
olarak kullanilan (kisisel, orgiitsel, evrensel) analiz diizeylerini gostermektedir. Bu iki
boyut tablo haline getirildiginde dokuz teorik etik iklim tiirli ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. (Victor ve Cullen, 1988:101-125). Victor ve Cullen’in (1988)
calismalarinda ortaya koydugu faktdr analizinde bu dokuz faktdr bes Etik Iklime

indirgemistir. Sekilde 1.3’de etik iklimin iki boyutlu teorik bi¢imi goriilmektedir

INCELEME YERI
BIREYSEL YEREL EVRENSEL
g EGOIZM Kisisel Cikar Kurum Cikari Verimlilik
[
Z
% | YARDIMSEVERLIK Arkadashk Takim Cikari Sosyal Sorumluluk
Y~
o
2 | iLKELILIK Kisisel Ahlak | [UrumKural Ve 1. Ve Mesleki Kodlar
Prosediirler

Sekil 1.3: Etik Iklim Modeli Kaynak: (Victor ve Cullen,1988:104)

Etik iklim modelinde dikey eksen, ii¢ temel etik tutumu temsil eder. Genel
tanimlar1 ile egoizm; kisisel cikarlar1 en yliksege cikarmak, yardimseverlik; ortak
cikarlar1 en yiiksege ¢ikarmak, ilkelilik ise ahlaki ilkelere baglilik olarak agiklanabilir (

Singhapakdi,1995 akt. El¢i ve Alpkan, 2006:143).
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Modelde ilk ve en 6nemli yap1 olan egoizm; bencillik ve bencilligi maksimize
etmeye calisan davranislarin {izerinde yogunlagsmaktadir Diger iki ilave yapi olan
yardimseverlik ve ilkelilik ise, diger ¢alisanlarin 1iyi olmasindan bahseder.
Yardimseverlik, bunu en fazla sayida insana, en fazla iyiligi saglayacak kararlar ve
hareketler vasitasiyla gerceklestirir. lkelilik teorisinde; kurallar, kanun, yasa ve
prosediirler digerlerinin 1iyiligi i¢in olan kararlar1 ve hareketleri belirler. Egoizm,
yardimseverlik ve ilkelilik; etik kararlarin ifade edildigi kesin ve itiraz edilemeyecek
rehberlerdir. Victor ve Cullen’in aragtirmasi, organizasyonda bir baskin (dominant)
kriter ortaya c¢iktigim1 ve bununda organizasyonun etik iklimini tanimladigini
gostermektedir (Martin ve Cullen, 2006:177).

Yardimsever bir iklim karakterine sahip olan organizasyonda, calisanlar
tarafindan etik problemleri tanimlamak ve ¢6zmek i¢in digerlerinin iyi, mutlu ve refah
icinde olmasi gibi teleolojik bir diisiince baskin mantik olabilir. Biiyiik 6l¢iide prensipli
bir iklimde de, kurallarin veya kanunun uygulanmasi ve yorumlanmasi mantigin baskin
formu olabilecegi gibi biiyiik 6lciide egoist bir iklimde de, bencillik baskin bir diisiince
oldugu one siiriilmektedir (Victor ve Cullen, 1988:105).

Etik Iklimin yatay ekseninde modelin inceleme yeri; etik kriterleri, orgiitsel
kararlar1 uygulamada kullanilan ahlaki mantigin kaynagini veya orgiitsel kararlarin etik
analizlerinin limitlerini tespit etmekte kullanmay1 kapsayan grup olarak yer almaktadir.
Daha 6nce bahsedilen her bir etik kriterdeki muhtemel etik iklim tiplerini anlamak ig¢in,
3 orgiitsel inceleme yerleri kavramlastirilir. Analiz boyutlarinin yerleri, Sekil 1.3 ’de
yatay ekseninde gosterildigi gibi;

- Bireysel,

- Yerel,
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- Evrensel olarak belirtilmistir.

Etik iklim tipolojisinde yerel yer, organizasyondaki etik mantigin kaynagini
belirler. Evrensel dilizeyde organizasyondaki etik mantigin kaynagi, organizasyon
haricinde profesyonel bir dernek ya da kanun kurulusu gibi kurumlar tarafindan
belirlenir. Etik mantigin evrensel kaynaklari, organizasyonlarin disinda meydana
getirilmis soyut kavramlar olabilir. Her ne kadar inceleme yerleri; genel kaynaklar1 ve

etik analiz diisiincesinin limitlerini tanimlasa da, her kriterde inceleme yerleri ve etik

kriterlerin iligkisi farklilik gostermektedir (Victor ve Cullen, 1988:106-107).

1.6.2. Orgiitlerde Etik iklim Belirleyicileri

Orgiitlerdeki etik iklim teorisi, orgiitsel ve ekonomik teoriden gelistirilerek
meydana gelmistir. Sosyo-kiiltiirel ¢evre, oOrgiitsel yapt ve isletmenin geg¢misi etik
iklimin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 101).

Bu agidan etik iklimin belirleyicileri arasinda ti¢ 6nemli unsurun varligindan
soz edilebilir. Bunlar; Sosyokiiltiirel g¢evre, oOrgiit yapist ve oOrgiit tarihi olarak
tanimlanmaktadir.

Bunlardan 6ncelikli olarak sosyokiiltiirel cevreye deginilecektir. Sosyo kiiltiirel
cevreye genel tanimlamasi disinda farkli bir perspektiften bakildiginda sosyokiiltiirel
gevre; Orgiitlerin  mesruiyet kazanabilmeleri igin sadece teknik gereklilikleri
karsilamanin yeterli olmayacagini, ayn1 zamanda toplumun kural ve mitlerini yansitacak
birtakim yapilar da gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir (Ozyer, 2010: 25).

Ikinci unsur olarak ele alacagimiz orgiitsel yapi, orgiit gecmisi ile orgiitteki
bireylerin gegmisine 6zgii farkli ozelliklerdir. Iklimler, drgiitsel sosyallesme, bireysel

se¢im, ¢ekicilik ve yipranmanin bilesiminden olusan homojenlikle gelisir. Farkhi
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orglitsel konumlar, bu faktorlerin farkli karigimlarina maruz kaldiklarindan orgiitlerin
alt birimler, meslekler ve kidem dereceleri arasinda homojen iklimlere sahip olma
ihtimalleri diisiik goriilmektedir (Kaplan, 2010:26).

Benzer kurum politikalar1 da bireyin etik dist davranma imkanini
etkilemektedir. Bu durumda kurumun etik ikliminin olusmasinda onemli bir role
sahiptir. Ayn1 zamanda odil ve cezalar da etik bir iklimin olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Ornegin, uygun bir sekilde diizenlenmis disiplinin, davramglar
tizerinde diizeltici etkisinin olabilecegi belirtilmektedir (Schwepker, 2001: 40).

Kurum politikalarina benzer sekilde etik iklimi, orgiitii olusturan orgiit
tiyelerinin etik degerleri belirlemektedir. Bu etik degerler orgiit liyelerinden beklenen
davraniglara isaret etmektedir. Dolayisiyla orgiit iiyelerinin etik degerlere ne kadar
onem verdigi ile etik iklim arasinda bir iliski vardir (Biger, 2005:114). Nizamieva
(2004) ¢alismasinda Cevresel ve Orgiitsel Faktorlerin alt degiskenlerinin varhgi ile etik
iklimi etkiledigi ve bireyin is algilamas1 ve kendi demografik ve kisisel 6zelliklerinin de

etkisiyle etik tutum ve davranisini gelistirdigi Sekil 1.4’de sematize etmistir.

Cevresel Faktorler Orgiitsel Faktorler
e Toplumsal degerler ve e Formal politika. kurallar.
normlar prosediirler
e  Yerel topluluk kiiltiirii e  Orgiit kiiltiirii
e Devlet diizenlemeleri e Orgiitsel uygulama
e Scktor ve mesleki normlar sistemleri
Teknolojik/ ekonomik etkiler e  Orgiit yapisi

Etik Iklim

Bireysel Faktirler
e Isin algilanmasi
———————————————————— e Kisisel dzellikler] il
e Demogratik dzellikler

J L

Etik Davranis
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Sekil 1.4: Isletmelerde Etik iklimi Etkileyen Temel Faktdrler ve Etik Davranisin
Olusumu Kaynak: (Nizamieva, 2004:108)

Calismada faktor etkenlerinin kapsami genisletilerek ¢evresel faktorler
arasinda toplumun deger ve 6zlerini olusturan toplumsal deger ve normlari, isletmenin
konumlandig1r bolgenin yerel kiiltiiri, sektor ve mesleki normlari, teknolojik ve
ekonomik etkileri, isletmenin faaliyetlerinde kural ve yasa koyucu olarak devlet
diizenlemelerine yer verilmistir. Isletmenin i¢inde bulundugu dis cevre etik iklim
lizerinde etkisi oldukga fazladir. Ornegin devlet diizenlemelerinin katihg1 drgiitii etik ve
yasal olmayan yollara yonlendirebilir.

Etik iklimin temel belirleyicisi olan 6rgiitsel faktorler arasinda var olan orgii t
politikasi, orgiit i¢i kurallar ve prosediirler, orgiitsel uygulama sistemi, orgiit kiiltiirii;
yonetsel uygulama sistemleri diger bir ifadeyle Orgiit yapist bulunmaktadir. Bu
degiskenler, kesin olarak sonuglar1 garanti etmese de isletme etik ikliminin olugsmasinda
onemli rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel faktorlerin orgiit
i¢i ¢atigsmalara neden olan biiyiik unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
orgiitiin formal politikalarinda, kurallarinda ve prosediirlerinde, uygulama sistemi ve
orglit yapisinda adalet ve dogruluk diiriistliik basta olmak iizere etik davramis ve
ilkelerden taviz vermemesi gerekmektedir.

Bireysel Faktorler arasinda etik davranisi etkileyen temel bireysel faktorler,
kisisel Ozellikler, isin algilanmasi ve demografik ozellikler yer almaktadir. Calisanin
etik davranist galisanin kisisel tecriibe ve gegmisinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir.
Toplumsal ve ailevi faktorler, dini ve kiiltiirel degerler, bireysel ahlak seviyesi, kisisel
ihtiyaglar, demografik 6zellikler belirli kosullarda insanlarin Kararlarini ve eylemlerini

etkilemektedir.
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Etik Iklim olusmasinda orgiit liderinin de etkili oldugu gériilmektedir.
Schminke vd. (2005) yaptig1 ¢alismada, orgiit lideri, etik iklimin belirlenmesinde etkili
olan faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir. Liderlerin sahip oldugu etik degerler,
calisanlarin etik gelisiminde etkili en biiylik etmen olup, liderlerin Orgiitiin etik
ikliminin sekillenmesinde sahip olduklar1 etkinin farkinda olmalar1 Orgiit a¢sindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Eser, 2007:15).

Bireylerin  davramiglarina ~ yon  veren  kurallar  biitiini  olarak
tanimlayabilecegimiz etik kodlar da isletmede etik iklim olusmasi adina biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda etik kodlara sahip isletmelerde daha az
etik dis1 davraniglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Peterson, 2002: 318). Bu neticeden
dolayi, etik kodlara sahip olan ve olmayan isletmelerin etik iklimlerinin de farklilik
gostermesini beklemek uygun olacaktir. Etik kodlara sahip olmayan kurumlarda kisisel
cikar iklimi baskin oldugu goriiliirken, etik kodlara sahip olan kurumlarda ise diger
iklim boyutlarinin (6nemseme, aragsallik, yardimseverlik, ilkelilik, kurum prosediir ve
prensipleri) daha baskin oldugu goriilmektedir (Peterson, 2002:325).

Genel olarak etik iklimin belirleyicisi olarak ii¢ ana etken; sosyokiiltiirel gevre,
orgilit tarihi ve Orgiit yapisinin oldugu ifade edilmistir. Bu {i¢ ana unsurun disinda etik
kodlar, orgiit lideri, orgiit tiyelerinin etik algist 6nemli etik iklim belirleyicileri arasinda
gosterilebilir.

1.6.3.Etik Iklimin Sonuclar

Orgiitte olusan etik iklim, calisan tarafindan hissedilecek ve fark edilecektir.
Calisan tarafindan hissedilen etik iklim algis1 pek c¢ok oOrgiitsel sonuca neden
olmaktadir. Bu sonuglardan ilki etik ve etik olmayan davranis ve tutumlara olan

etkisidir.
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Etik iklim, calisan etik tutum ve davranislar etkilemede kullanilabilecek en
etkili yonetim uygulamalarindan biridir. Yoneticiler basit etik kodlarla ¢evrelenmis, etik
beklentileri agikca ortaya koyan bir takim basit uygulamalarla ¢alisanlarin tutumlarini
kolayca degistirebilir. Ayrica yoneticiler 6diillendirme sistemini de kullanarak, orgiitte
olumlu bir etik iklim olusturabilirler (Ozyer, 2010: 30).

Ayrica etik iklim, kararlar1 etkileyerek, etik sorunlar karsisindaki davraniglar
tizerinde belirleyici rol oynayacaktir (Eser, 2007: 16). Eser (2007) calismasinda etik
iklim c¢alisganin etik olmayan davranislar1 {izerinde de etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Etik iklim kavrami bagkalarin1 aldatmamak, kendi ¢ikari i¢in karsi tarafin
cikarmi tehlikeye sokmamak, kisacasi baskalarinin zaaflarindan ¢ikar saglamamak gibi
konularla iliskili oldugu agiktir. Etik iklim orgiitte olusturuldugu takdirde bu ve benzeri
davraniglarin azalmasi ve onlenmesi beklenecektir. (Eser, 2007: 19).

Benzer bir caligmada Peterson’un (2002) etik iklim ile etik dis1 davraniglar
arasindaki iliskiyi incelemis ve oOrgiitte olusan etik iklim ile etik dist davraniglar
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Kisisel ¢ikar iklimi ile etik dist
davraniglar arasinda dogru orantili, diger iklim tiirleri ile ters orantili iliski oldugunu
gostermistir (Peterson, 2002: 319).

Victor ve Cullen’un (2006)’in yaptig1 arastirmalar sonucunda, etik iklimin
orgiitsel bagllik, is tatmini, iyilik ve islevsel olmayan davranislar iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Eren ve Hayatoglu (2011), etik iklimin, is tutumlar1 ve is performansi
arasindaki iliskisini inceledikleri ¢alismada, etik iklim ile 6rgiitsel baglilik ve yoneticiye
giiven arasinda anlamli bir iliski oldugunu; etik iklim ile is tatmini arasinda anlamli bir

iliski olmadigin1 gostermistir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 122).
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Biger’in (2005) galismasinda, etik iklim ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin etik iklim
algilar1 yiikseldikge, isten tatmin olma derecelerinin ve Orgiite olan baghliklarinda
onemli diizeyde artis oldugu ve bunun yaninda isten ayrilma niyetinin azaldig1 ifade
edilmistir (Biger, 2005: 87).

Donertas’in, (2008) etik iklimin kuruma giiven iizerindeki etkisini arastirdigi
calismasinda, etik iklim ile kuruma kars1 hissedilen giiven arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu gosterilmistir (Donertas, 2008: 73).

Arastirma sonuglarinin ortaya koydugu iizere etik iklim pek ¢ok orgiitsel sonug
tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Etik iklimin etkili oldugu baslica alanlar1
etik ve etik olmayan tutum ve davranislar, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma
niyeti, yonetici ve kuruma karsi duydugu giiven olarak siralanabilir. Bu sonuglara
bakarak orgiitsel etik iklimin Orgiit agisindan Onemli bir unsur oldugu karsimiza

cikmakta ve orglitte saglanmasi gerektigi goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

Calismanin bu boliimiinde oncelikli olarak temel kavramlar adi altinda adalet,
orglitsel adalet ve algilanan Orgiitsel adalet kavramlar agiklanacak ve orgiitsel adaletin
oneminden bahsedilecektir. Orgiitsel adalet kavrami boyut diizeyinde ele almarak
dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti agiklanarak iligkili olduklar:1 adalet teorilerine yer
verilecektir. Son olarak Greenberg’in adalet teorileri siniflandirmasindan bahsedilerek,
algilanan Orgiitsel adalet onciilleri ve sonuglari ile ortaya konacaktir.

2.1.Temel Kavramlar
2.1.1. Adalet

Tirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirkge sozliigline gore adalet, “yasalarla sahip
olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, tiire; hak ve hukuka
uygunluk, hakki gdzetme; bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslar1 ve herkese
kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk” anlaminda tanimlanmistir
(http://www.tdk.gov.tr/).

Adalet kavrami, insanoglunun topluluklar halinde yasamaya baslamasiyla
birlikte, onemsedigi temel degerler arasinda yer almaktadir (Deyneli, 2010:1).
Insanlarin haklarma sayg1 gostermek, herkesi esit tutmak, hakkin1 vermek demek olan
adalet insan topluluklarinin temelidir (Giiltekin, 1983:25).

Adalet kavrami, felsefe, hukuk, iktisat vb. birgok sosyal bilim alaninda
kullanilan bir kavramdir. Adalet kavraminin taniminda; felsefe ve diger sosyal bilimler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Felsefede adaletle ilgili ¢esitli kurallar ve normatif
tanimlar gelistirilerek, etik kararlar verilirken uyulmasi gereken ilkeler ve standartlar
olusturulmaya calisilmistir. Isletme yonetiminde ise adalet kavramiin orgiitlere

uyarlanarak, kazanimlarin (6rnegin odiiller ve cezalar) dagitimi, dagitim kararlarinin
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(diger karar cesitlerinde olmas1 gerektigi gibi) verilmesinde kullanilan prosediirler ve
bireyler arasi iligkileri yoneten sosyal normlar ve kurallarla ilgili olan “6rgiitsel adalet”
kavrami gelistirilmistir. Orgiitsel adalet kavrami ise, son yillarda orgiitsel davranis
literatiiriinde onem kazanan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel davranista; adaletin

algisal bir durum oldugu goriisii hakim olmustur (Yiiriir, 2005:95).

2.1.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde ¢alisma ortaminda adaletin roliinii tanimlamak igin "6rgiitsel adalet"
olarak adlandirilan bir kavram olarak son 50 yildir orgiit yazininda ve bilimsel
calismalarda kullanilmaya baslanmistir (Yildirim, 2007:256). Orgiitsel adalet, adil ve
ahlaki uygulama ve islemlerin 6rgiit icerisinde egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini
icermektedir. Diger bir ifade ile adaletli bir orgiitte, c¢alisanlar, yoneticilerin
davramglarini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler (iscan ve Naktiyok,
2004:7).

Orgiitsel adaletle ilgili calismalar, Adams’m (1965) Esitlik Teorisi ile
baslamaktadir. Adams’in esitlik kurami, kisinin kendi ¢abalar1 veya katkilar1 dahilinde
elde ettigi kazanimi bagkalar1 ile kiyaslamasi sonucu algiladigi esitlik veya esitsizlik
durumudur (Greenberg, 1987:11).  Calisanlar, yaptiklar1 bu karsilastirma ve
degerlendirme sonucunda orgiit yonetiminin adil olup olmadigina karar vermektedirler
(Greenberg 1990, 401). Bu durumda orgiitsel adalet, ¢alisanin isyerindeki uygulamalara
iligkin zihinde olusturdugu adalet algisi olarak tanimlanabilir (Greenberg, 1996:24).

Greenberg’in (1990) tanimlamasina gore orgiitsel adalet; “isyerinde adaletin,

bireye ve orgiite olan etkilerini ortaya ¢ikarmasini saglayan terim”dir. “Orgiitsel adalet
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calisanlara orgiit icerisinde adaletli davranilip davranilmamasiyla iligkilidir.”
(Greenberg, 1990: 339).

Ayrica orgiitsel adalet bir igyerinde adaletin roliinii agiklamakla birlikte, Srgiitiin
fonksiyonlarini yerine getirmesi ve ¢alisanlarin memnuniyeti agisindan da onemli bir
kavramdir (Greenberg, 1987:399). Orgiitsel adalet, ¢alisanin Orgiitteki uygulamalarla
ilgili olarak adalet algilamasi, kazanimlarin nasil yonetildigini, dagitildigini, bu dagitim
kararlarinin nasil alindigin1 gosteren islemler ve kigilerarasindaki uygulamalardir
(Ulbegi, 2011:19).

Adaletin bir 6rgiitte saglanmasi igin su hususlarin var olmasi gerekmektedir;
(Greenberg, 1990:403-404)

- Karar verme konumunda bulunacak kisilerin tarafsiz bir bi¢imde belirlenmesi,

- Calisanlara verilecek iicret, odiil, ikramiye ve saglanacak diger katkilarin
belirlenmesine temel olusturacak ilke ve Olgiitlerin agik bir bigimde belirlenmesi,

- Bilgi toplama, iletisim, basvuru, degerlendirme ve kontrol mekanizmasinin
belirlenmesi,

- Degerlendirme konumunda bulunan kisilerin, yetkilerini koétiiye kullanmalarim
engelleyecek giivencelerin olusturulmasi,

- Alman kararin denetlenmesine ve diizeltilmesine iliskin mekanizmanin

olusturulmasidir.

2.1.3. Algilanan Orgiitsel Adalet
Orgiitsel adalet kavrami bireylerin  orgiit igindeki adalet algilarma
dayanmaktadir. Bireylerin algisal yorumlar1 zamanla kisinin tutumuna doniismekle

beraber tutumlarin da bireylerin davraniglarinin belirleyicisi oldugu kabul edilmektedir
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(Fortin, 2008:94). Orgiitsel adalet algis1 olusumunda bireyler orgiitteki siire¢ ve
mekanizmalarin, gorev ve odiillerin, kendilerine gosterilen davranigin adaletli olup
olmadigi konusunda o6znel yargiya varmakta ve bu yargi neticesinde orgiite ve
dolayisiyla islerine kars1 tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990:399).

Calisanlarin  orgiitsel adalet algilamalarin1 etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik yapilan Jordan (2001) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgularina gore,
Orgiitte calisana s6z hakki ve kararlara katilma imkani verilirse calisanlarin baglh
bulundugu orgiit yapisinda uygulamalar1 daha adil degerlendirdikleri goriilmektedir.
Kwon (2001) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise; iicret, egitim, terfi ve
kararlara katilim imkanlarinin ¢alisanin adalet algilamasin1 dogrudan etkiledigi
belirlenmistir. Fakat algi kavraminin 6znel olmasi nedeniyle adalet algilamasi
calisandan ¢alisana degisebilmektedir. Ayn1 durum ve sarttaki farkli ¢alisanlar, farkli
adalet algilamalarina sahip olabilmektedirler. Calisanlarin kiiltiirleri, sahip olduklar
deger yargilar1 ve esitlik hassasiyetleri adalet algilamalar ile iliskilidir (Ozdevecioglu,
Sucan ve Akin, 2008: 632).

Calisanlar “I¢ esitlik, D1s esitlik, Bireysel esitlik” seklinde ii¢ tiir kiyaslamanin
ardindan, &rgiitte kendisine adil davramlip davranilmadigini algilayacaklardir. Ig esitlik;
calisanin mevcut orgiitiinde ayn1 ve farkli isleri yapanlarla kendi durumunu kiyaslamasi
sonucu sekillenir. Dis esitlik; c¢alisanin  kendisini baska oOrgiitlerdeki kisilerle
kiyaslamasiyla olusur. Bireysel esitlik; calisanin orgiite sagladigir katkilar ile elde

ettiklerini kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikar (Tremblay ve Roussel, 2001:720).

2.2. Orgiitsel Adaletin Onemi
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Orgiitsel adalet, drgiitlerin ve drgiitlerde calisan kisilerin kisisel doyumlarinin
etkili bir sekilde islemesi i¢in temel bir 6gedir. Ayrica orglitsel adalet calisanlarin orgiite
kars1 davraniglarinin sekillenmesinde de etkilidir (Lambert, 2003:155).

Orgiitlerde olumlu adalet yargilari; orgiitsel sorumlulugun gelismesi ve drgiit
yetkililerinin algilanan mesruiyetinin artmasini, c¢alisanlarda giivenin gelismesini ve
orglitsel politika ve hareketlere karst olumlu tutumlar gelismesini saglamaktadir.
Bununla beraber olumlu adalet yargilarinin en biiytik etkisi, grubun ve grup otoritesinin
kabul edilmesiyle ilgili davranislarda goriilmektedir. Grup ¢ikarlarini ve amaglarini 6n
plana ¢ikarmakta, bireysel ¢ikarlar1 ikinci plana almaktadir. Insanlar, kendilerine
adaletli  davranildigmma  inandiklarinda  Orgiitsel ~ vatandashik  davranislari
sergilemektedirler (Lind, 2001:58).

Orgiitsel adalet hem calisan hem de orgiit acisindan onemli bir kavramdir.
Ciinkii orgiit i¢indeki adil algilayislar ¢alisanda pozitif davraniglara yol acarken, orgiit
i¢i adaletsizlikler orgiitlerin amaglarina ulagmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi

olumsuz tutum ve davranislara yol agmaktadir (Beugre, 2002:1092).

2.3.0rgiitsel Adalet Boyutlar: ve fliskili Olduklar: Teoriler

Orgiitsel adalet yazinin temelinde iki unsur vardir. Bunlar; dagitim adaleti ve
islem (prosediir adaleti) dir. Daha sonra Bies ve Moag’in (1986) yaptig1 calismalarla
orgiitsel yazinda gelistirilen ve literatiirdeki yerini alan model ise etkilesim adaleti
olmustur (Ambrose, 2002:804).

Fakat Cropanzano ve Greenberg, (1997), etkilesimle ilgili elemanlarin, tipki
yapisal elemanlar gibi prosediir adaletine iliskin algiyr etkiledigini, bu nedenle de

etkilesimsel ve yapisal elemanlarin birbirinden bagimsiz olmadigin1 savunarak,
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etkilesim adaletini prosediir adaletinin i¢inde bir baslik olarak degerlendirmislerdir
(Masterson vd, 2000:739). Baz1 arastirmacilar orgiitsel adaletin farkli boyutlarimi da
aciklamaktadir. Ornegin, Colquitt (2001) orgiitsel adalete iliskin 4 tiir oldugunu
belirtmistir. Bunlar; dagitim, islem, etkilesim ve bilgilendirici adalet olarak
tanimlamustir.

Orgiitsel adalete ait literatiir kaynaklarin1 incelendiginde orgiitsel adaletin
genellikle ti¢ boyut olarak kaynaklarda yer edindigi ve kabul edildigi goriilmektedir. Bu
caligmada da literatiire uygun olarak orgiitsel adalet “dagitim adaleti, prosediir adaleti
ve etkilesim adaleti” olmak iizere ii¢ boyutuyla ele alinacaktir.

2.3.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet boyutlarindan &ncelikli olarak orgiitsel adaletin temeli olarak
kabul edilebilecek dagitim adaleti ele almacaktir. Odiillerin ve kaynaklarm dagitim
sistemine bakildiginda, kiigiik gruplardan toplumun tiimiine kadar her biiytiklikteki
sosyal sistemde olusan evrensel bir olgu oldugu goriilmektedir. Gruplar, orgiitler ve
toplumlar 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilenirler. Bu nedenle, pek ¢ok
disiplinden gelen sosyal bilimciler, siyaset bilimciler, iktisat¢ilar, sosyologlar ve
psikologlar dagitim sorunuyla ilgilenmislerdir (Leventhal, 1980 akt. Yildirim, 2002:28).

Orgiitsel adalet yazininda gelistirilen ilk boyut olan ve érgiitsel adaletin gergek
baslangicin1 olusturan dagitim adaleti; c¢alisanlara Orgiitiin sundugu kazanimlar ile
calisanlarin orgiitteki sorumluluklarini; isteki uzmanliklarin1 gosterdikleri c¢abanin
miktarini ve isle ilgili diger katkilarin1 karsilastirmaktadir (Moorman, 1991:845)

Dagitimsal adalet algisi, c¢alisanlarin  sergilemis oldugu performans
diisiiniildiiginde sirket icerisinde aldiklar1 odiillerin adil olup olmadigina yonelik

algilarim igermektedir (Folger ve Konovsky, 1989:115). Orgiitlerde dagitim adaleti,
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cezalar/odiiller, Uicretler, statiiler ve terfiler gibi sonuclarin kisiler arasindaki paylasimini
ve ¢alisanlarin bu sonuglarin adilligine iliskin algilamalarin1 belirtmektedir (Greenberg,
1990:399).

Bu tanimlara gore dagitim adaletinin odaklandigi ana noktanin orgiit i¢inde
calisanin elde ettigi kazanimlar oldugu gorilmektedir. Kavram, algi bazinda
degerlendirildiginde ise ¢alisanin orgiitte sarf ettigi fiziksel ve zihinsel ¢aba ve emegin
adil karsiligin1 bulmasini ifade eder.

Dagitim adaleti temelinde yer alan ve kavramin gelismesi ve olusumunu
saglayan bircok adalet teorisi yer almaktadir. Bunlara temel olarak esitlik teorisi,
dagitim adalet teorisi, goreli yoksunluk teorisi, adalet yargi teorisi vb. teoriler
verilebilir. Calismanin bu boliimiinde dagitim adaleti kavramina temel teskil eden

teoriler alt basliklar halinde kisaca anlatilacaktir.

2.3.1.1. Esitlik Teorisi
Dagitim adaletinin temel dayanagi John Stacey Adams tarafindan 1963 yilinda
kaleme alinan Esitlik Teorisi olmustur. Adams’in Esitlik Teorisi, adalet konusunda
yapilan c¢alismalarin temelindeki teorilerden birisidir ve adalet konusu ile ilgilenen
aragtirmacilarin ilgilendikleri teorilerin basinda gelmektedir (Cakmak, 2005:23).
Adams’in esitlik kuraminda iki tarafli bir denklik olmakla birlikte, iKi
degiskenin varligindan s6z eder.Bunlar girdiler/ katkilar1 , ¢iktilari/ kazanimlar1 olarak

belirtilip (Baron ve Kreps, 1999:107), asagidaki sekilde formiile edilir;

Kisinin kazanimlar1 =  Diger kisinin kazanimlar1
Kisinin katkilar1 Diger kisinin katkis1
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Burada girdiler, isteki ¢aba, egitim, {stlenilen sorumluluk olarak
siralandirilabilirken, ¢iktilar ise licret, prim, 6diil veya ceza olarak belirtilebilir.

Esitlik teorisine gore kisiler oOrgilite sagladiklar1 pozitif katki olarak
nitelendirebilecek emek, bilgi, beceri, tecriibe gibi katki veya girdileri neticesinde elde
ettikleri sonuglar1 (6diil, ticret, prim, sosyal yardimlar vb.) diger benzer isi yapan is
arkadaglariyla karsilagtirirlar. Calisanlar eger kendilerinin girdi-¢ikt1 oranlarinin
digerlerinin girdi-¢ikt1 oranlar ile esit olarak algilarlarsa ortaya bir esitlik ¢ikacak ve
bunun sonucunda ¢alisanlar orgiite sunduklar1 girdileri artiracak, islerine karsi olumlu
tutum besleyeceklerdir. Bu teoriye gore, ¢alisanlar, algiladiklar esitsizligi dengelemek
icin oOrgiite sagladigi girdileri diisiireceklerdir. Eger bu karsilastirma sonucunda bir
esitsizlik s6z konusu ise yani ¢alisanin kendi orani ile referans kisi veya grubun orani
esit degil ise; bu defa esitsizlik s6z konusu olacak ve dengesiz bir durum ortaya
cikacaktir (Eren, 1996:441). Bu durumun neticesinde ¢alisanin orgiite karsi olumsuz
tutum takinmasi ve olumsuz davraniglar sergilemeye baslamasini beklemek kaginilmaz
olacaktir.

Esitlik Teorisi’ne gore calisanin ortaya koydugu girdilerin sonuclara orani,
diger calisanlara gore esit ise tatmin olunur. Calisanlarin orgiit i¢inde algiladiklar
esitsizlige dort sekilde tepki verecekleri ortaya konulmustur.

- Bireyler ddiillerini artirma yoluna gidebilirler,

- Orgiite sunduklar girdi ve katkilarm miktarin1 azaltabilirler,

- Dedikodu ve misilleme faaliyetlerine basvurabilirler ve

- Esitsizlik, esitsizligin dozuna gore psikolojik endiseye yol agabilir (Eren,

1996:601).
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2.3.1.2. Dagitim Adalet Teorisi

Dagitim adalet alaninda Adams’in esitlik teorisinden farkli bir yontem ortaya
koyan ve yaptig1 ¢alismalarla teoriyi gelistiren Homans, teorisinde iistlenilen maliyet
(sorumluluk, statii, hiyerarsik konum) ile licret dengesinin var olmasi gerektigini
vurgulamistir. Dagitim adaletinin tesisi adina ¢alisanin iistlendigi sorumlugu, elde ettigi
konum ve statiiniin gerektirdiklerini goz ardi edilmemesi gerektigini sdylenmektedir.

Dagitim Adaleti Teorisi Homans (1961) tarafindan yapilan c¢alismalarla
gelistirilmistir. Homans yaptig1 calismalar neticesinde dagilimda esitligin adalet degil
adaletsizlik yarattigini, dagilimda denkligin gerceklestirilmesi ile ancak adaletin
saglandigini ileri siirmektedir. Nitekim Homans’a gore adalet, esitsizlik iginde esitligin
karmagsik bir bigimidir. Bu tanimlamaya gore Homans dagilimda denkligin kazang,
yatirnm(maliyet) ve karin hesaplanmasi ve karsilagtirilmasi yoluyla saptanabilecegini
belirtmistir (Homans, 1961:241-242 akt. Cakir, 2006:35).

Buradan yola ¢ikarak farkli islerle istigal eden iki kisinin karlar1 esit oldugunda
adalet gerceklesmis olacaktir. Ornegin, belirli bir isi gerceklestiren kisi, bu is
karsiliginda 4birim degerinde {icret almakta ve daha diisiik statii ve sorumluluktaki bir
baska isi yapan diger kisi ise 3 birim degerinde iicret almaktadir. Birinci kisinin bu is
icin katlandigt maliyet 2 birim degerinde, digerinin katlandigi maliyet 1 birim
degerindedir. Kazang ve maliyetler karsilastirildiginda ikisini de kazancinin katlandigi
maliyetten daha biiyiik oldugu ve bu karlarin esit oldugu anlasilmaktadir. Soyle ki,
birinci kisi i¢in Kar, 4-2=2; digeri igin kar, 3-1=2’dir. Karlarin esit olmasi ile dagilimda

denklik dolayisiyla adalet saglanmis olacaktir. Maliyet, sadece bir baska degisim
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iliskisinde katlanilacak firsat maliyetini veya riski degil, aynm1 zamanda psikolojik
huzursuzlugu ve belirsizligi de kapsamaktadir (Homans, 1961; 272 akt. Cakir,2006:35).

Homans’a (1961) gore iste bulunulan hiyerarsik konum ve statii, iste tistlenilen
maliyet veya yatirimlar1 belirlemekte, kisiler bunun neticesinde kazang sagladiklarinda,
dagilimda adalet saglanmis olmaktadir. Ayrica Homans dagilim boyutlarinin ¢ogulluk
kazanabilecegini belirterek insanlarin karlarini sadece sayisal ve maddi boyutta degil,
niteliksel ve sosyal boyutlari ile de degerlendirebilecekleri tizerinde durmustur (Cakir,
2006:22).

2.3.1.3. Goreli Yoksunluk Teorisi

Goreli Yoksunluk Teorisi esitlik teorisi ile yakindan iligkili bir reaktif kapsam
teorisidir. Insanlarm tutumlarmi sekillendiren kiyaslamalarin  6nemini iizerinde
durmaktadir.

Teoriyle ilgili ilk ¢alisma, Stouffer ve arkadaslarinin (1949), ikinci Diinya
Savasi esnasinda kuzeyde ve giineyde konuslandirilmis afro-amerikan askerlerin tatmin
diizeylerini belirlemek icin yaptiklar1 aragtirmadir. Bulgular bireylerin is tutumlarinin,
gercek is kosullariyla arzu edilen is kosullar1 arasindaki farktan nasil etkiledigini ortaya
koymaktadir (Feldman vd., 2002:456).

Stouffer ve arkadaslarimin (1949), yaptigi arastirma sonucunda, Amerika
ordusunda bulunan afro-amerikan askerler {izerine odaklanmistir. Farkli bolge yapilarini
da arastirmasinda kullanan Stouffer kuzeyde sosyo-ekonomik kosullarin daha iyi
olmasina ragmen, giineyde bulunan afro-amerikan askerlerin, kuzeyde bulunan afro-
amerikan askerlere gore ordu hayatindan daha memnun olduklarini ortaya koymustur.
Yapilan Arastirmaya gore, bunun nedeni giineydeki askerlerin, yine ayni bolgede

yasayan sivil emsallerinden daha ayricalikli bir konuma sahip olmalari, buna karsilik
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kuzeydeki afro-amerikan askerlerin yine ayn1 bolgede yasayan sivil emsallerine gore
daha az ayricalikli hissetmelerinden kaynaklanmaktaydi. Bu durumun neticesinde
calisanin maruz kaldigi bu olumsuz durumu degistirmek adina siddet eylemlerine
odaklanmis saldirgan tutum ve davraniglar sergilemislerdir. Bilim adamlar1 tarafindan
ortaya konan arastirmalar (Crosby 1982) ortaya ¢ikan durumu agiklamak adina magdur
edilen calisanlarin, orgiit tarafindan yaratilan memnuniyetsizlige nasil tepki verdigi
tizerine yogunlasmistir (Greenberg, 1987:12).

Goreli Yoksunluk Teorisi, ¢alisanin kendi 6zel kiyaslamasina baglh kisisel bir
durumdur. Alt kademedeki bir ¢alisan, kendisini orgiitiin daha ist kademesindeki
calisan birisi ile kiyaslar. iki farkli konum ve diizeydeki calisanlarin kiyaslamas:
neticesinde dogal olarak calisanda adaletsizlik algisi olugmaktadir. Bu perspektiften
bakildiginda Goreli Yoksunluk Teorisi, Esitlik Teorisinden ayrilmaktadir. Esitlik
Teorisi’nde, c¢alisan kendisini es diizey veya ¢ok yakin calisanlarla kiyaslamaktadir
(Cowherd ve Levine, 1992:303 akt. Cag, 2011:16).

Goreli Yoksunluk Teorisinde arasgtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan ana tema
insanlarin nesnel durumlara kars1 kendi 6zel kiyaslamalarina bagl olarak gosterdikleri
reaksiyonlardir (Walker ve Smith, 2002:1). Crosby ve bu alanda g¢alisan diger bilim
adamlarmin ortaya koydugu sonug: insan kendinde olmayani ister ve hak ettigi ne
olursa olsun yoksunluk hisseder (Walker ve Smith, 2002:2).

2.3.1.4.Adalet Yarg: Teorisi

Leventhal tarafindan (1976,1980) tarafindan gelistirilen Adalet Yargisi
Teorisi’nde Odiillerin dagilimi iizerine odaklanilmistir. Leventhal farkli bir bakis
acistyla dagitimlari, sadece kazanimi alan bireylerin bakis agisiyla degerlendirmek

yerine birden fazla birey arasinda yapilan dagitimlara yonelerek incelemistir. Leventhal
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dagitim adaletini, dagitimi yapan calisanin bakis agisiyla degerlendirmistir (Ates ,2004
:19).

Leventhal, yaptig1 calismalarda ¢alisanlarin hangi kosullarda adalet ilkelerini
bilingli bir sekilde uygulamaya koyduklari ile ilgilenmistir. Yapilan caligmalarda
calisanin  elde ettigi kazanimlarinin  dagitimina iliskin  kararlar, calisanlarin
karsilastiklar1  durumlara gore farklilik gosterebilecegi iizerinde durulmustur
(Greenberg, 1987:13).

Odiilleri katilim (equitably) kuralina uygun bir sekilde dagitan yonetici ya da
Orglit uzun donemdeki verimliligini arttirmak istegindedir. Bu katilim kararinin
benimsenmesi, ddiillerin katilim kurallarina uygun dagitilmasinin yiiksek motivasyon ve
performans saglayacagi beklentisinden kaynaklanmaktadir (Yilmaz, 2004:16).

Leventhal ve Adams tarafindan gelistirilen teoriler orgiit i¢i kazanimlar tizerine
odaklanmis; fakat bu kazanimlarin elde edilmesinde alinan kararlar1 agiklamada yetersiz
kalmistir. Bunun {izerine arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel yazina prosediir adaleti

kavrami kazandirilmstir.

2.3.2. Prosediir Adaleti

Orgiitsel adalet tiirlerinden ele alinacak ikinci boyut prosediir adaleti olacaktir.
Literatiirde prosediir adaleti kavraminin yerine yer yer ‘islemsel adalet’ ve ‘uygulamaya
iliskin adalet’ kavramlarinin kullanildigi da goriilmektedir. Bu calismada prosediir
adaleti kavrami kullanilacaktir.

Prosediir adaletini  Cropanzano ve Folger (1991) ‘‘kazanimlarin

belirlenmesinde kullanilan metotlar, mekanizmalar ve siireglerle ilgili adalet
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algilamas1’> olarak tanimlamislardir (Cropanzano and Folger, 1991: 134 akt.

Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 202).

Dogan (2002: 72). Prosediir adaletini, ticret, terfi, maddi olanaklar, ¢aligma
sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve dl¢limiinde kullanilan
orgiit ici siireg, metot, uygulama, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak

tanimlanmaktadir

Dagitim adaleti algis1 Orgiitte calisganlarin  6deme ve dagitim kararlar
karsisinda gosterdikleri tepkiye odaklanirken, prosediir adaletinde bu durum 6deme
kararlarnin teslim edilme metoduna gosterdikleri tepkiye odaklanir. Orgiit iginde
kararlarin alinmasinda kullanilan prosediirlerin adil olmadigina dair algilamalarin,
kazanimlarin adilligi ile ilgili algilamalar1 da etkiledigi belirtilmistir. (Folger, 1987:144

akt. Cop, 2008:21).

Buradan ¢ikarilacak sonug, prosediir adaleti kavramimin diger boyutlarindan
farklilik arz ettigi konumun, orgiit i¢i islemlerin uygulama yontem ve metodu olarak
agiklanabilir. Ornegin &rgiit iginde iicretlerin dagitim adilliginin yaninda calisanlarmn
ticretlerinin belirlenmesinde yonetici veya orgiitin degerlendirme kriterleri izledigi
politika ve islemlerin ne derecede adil oldugu konusu prosediir adaletinin temel
noktasini olusturmaktadir. Prosediir adaleti temelinde islem adalet teorisi ve dagitim
tercih teorisi olmak tizere iki temel teori bulunmaktadir. Bu boliimde bu iki teori alt

basliklar halinde kisaca 6zetlenecektir.

2.3.2.1.Prosediir Adalet Teorisi
Prosedir Adaleti kavrami, adalet literatiirine ilk kez Thibaut ve Walker

tarafindan yapilan ¢aligmalarla girmistir (Yildirim, 2003:256).
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Thibaut ve Walker, hukuk alanindaki prosediirlerin adaletine iliskin
kuramlarinda ii¢ ayr1 taraf ve iki ayr1 agsama tanimlamiglardir. Bunlar; anlasmazliga
diisen iki taraf (davaci ve davali), araci roliinii Ustlenen bir taraf (yargig) ile
anlasmazligin ¢oziimiinde kullanilan delillerin ortaya kondugu siire¢ asamasi ve
anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig1 karar asamasi olarak belirlenmistir.
Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢ kontrolii”, anlasmazligin
sonucunun belirlenmesine yonelik kontrol ise * karar kontrolii” diir. Teoriye gore,
taraflara siire¢ kontrolii saglayan prosediirler, bu kontrolii saglamayan prosediirlere gére
tim taraflar1 daha fazla tatmin etmektedir. Bu prosediirler sonucunda alinan kararlar
daha adil olarak algilanilmaktadir ve sonug her iki taraf araciligiyla daha kolay kabul
edilmektedir (Greenberg, 1987:14).

Teoriden anlasilacag iizere bireyler sadece karar1 verilen sonuglar {izerinde
degil, bu sonuglari etkileyen siireglerinde adil olup olmadigini iizerinde de kontrol

sahibi olmay1 istemektedir.

2.3.2.2.Dagitim Tercihi Teorisi

Leventhal, Karuza ve Fry“ in (1980) Dagitim Tercihi Teorisi, Leventhal'in
(1976, 1980) Adalet Yargi Teorisi’nden gelistirilmistir ve dagitim davraniglarina genel
bir model olusturmayr amaglamistir. Bu teoride temel amag¢ adil uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in hangi prosediirlerin kullanilmasi gerektiginin bulunmasidir
(Greenberg, 1987:14-15).

Dagitim Tercihi Teorisi, degerli amaglara ulagsmak icin ydneticilerin
kendilerine en faydali dagitim islemlerini tercih edecegini One siirmektedir. Teoriye

gore insanlarin Ozellikle amaglarina ulasirken bazi islemlerin ayirt edici olduguna
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inandiklarimi ve en yararli islemin en c¢ok tercih edilen islem olacagini ifade
edilmektedir (Ates, 2004:23).

Buradan hareketle Leventhal, Karuza ve Fry, adaletin saglanmasina yardim
edebilecek sekiz prosediir tanimlamiglardir. Bunlar asagida siralanmiglardir (Greenberg,
1987:15):

- Calisanlara haklarinda karar verecek kisiyi segme firsat1 tanimak

- Tutarli kurallara dayanmak

- Dogru bilgiye dayal1 olmak,

- Karar verme siirecinin yapisini tanimlamak,

- Calisanlar1 6nyargidan korumak,

- Calisanlarin bilgi edinmesini saglamak,

- Prosediirlerde degisiklik yapmaya olanak saglamak,

- Etik standartlara dayali olmak.

Bunun yani1 sira Leventhal’a, gore orgiitte ¢alisanin adalet algilamalarini direkt
etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar asagida sdyle siralanmistir.
(Ozdevecioglu, 2003:79)

-Tutarlilik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle
tutarli olmasi kurahdir.

-Onyargili olmamak kurali: Dagitimda veya islemde orgiit ¢alisanlarina
Onyargili olmamak kurahdir.

-Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

-Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya

o kararlar diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.
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-Temsilcilik kurali: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan
temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.

-Etik kural: Aliacak kararlarin, 6zellikle dagitim ve islemle ilgili, ¢alisanlarin
etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iligskin kuraldir

Dagitim tercihi teorisini 6zetlemek gerekirse, herhangi bir kazanim adil olabilir
ancak ona ulasmak i¢in izlenen islemler adaletli olmayabilir. Bu nedenle yoneticiler
sadece kararlarinda degil ayn1 zamanda bu kararlara nasil ulastiklar1 konusunda da adil

olmalidirlar.

2.3.3. Etkilesim Adaleti

Adalet aragtirmalarinin sosyal yonlii genislemesine bagli olarak etkilesim adaleti
kavramu ilk kez Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan ¢alismalarla ortaya konmus ve
orgiitsel adaletin tiglincii boyutu olarak literatiirdeki yerini almistir. Greenberg (1990)
tarafindan prosediir adaletinin insan iliskilerindeki goriintiisii olarak ele alinmistir
(Greenberg, 1990:411).

Bies ve Moag (1986) etkilesim adaletini ‘Orgiitsel islemler uygulanirken,
insanlarin maruz kaldigi tutum ve davranislarin niteligi’ olarak tanimlamaktadir ( Bies,
1986:93 akt. Ates, 2004:24).

Tyler ve Bies (1989) yaptiklar1 arastirmada, organizasyonlardaki davranisin
algilanan adilligi ile ilgili bes kriterin var oldugunu saptamiglardir. Bu kriterler;

- Digerlerinin goriislerini de dikkate almak

- Onyargilardan kurtulmak

- Karar verme kriterini tutarli bir sekilde uygulamak

- Kararlarla ilgili zamaninda geri bildirimler saglamak
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-Kararlarin dayanaklarini yeterli bir sekilde agiklamaktir (Greenberg, 1990:412).

Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan tanimda Onemle tistiinde durulmasi
gereken konu ve etkilesim adalet algisinin temel belirleyicisi olan durum, tutum ve
davranis niteligi diger bir ifadeyle muamele kalitesidir.

Bireyler, karar verilirken kullanilan prosediirlerin neler oldugu ve bu prosediirler
uygulanirken ne derece sadik kalindigindan ziyade, prosediirler uygulanirken
kendilerine nasil davranildigina ve yeterli aciklamanin yapilip yapilmadigina 6nem
verirler. Prosediirlerin ve islemlerin uygulanmasi siirecinde bireylerin karsilastiklar
kisileraras1 davranisin (muamelenin) kalitesine iliskin algilar1 etkilesim adaletini

olusturmaktadir (Y1lmaz, 2004:27).

2.3.3.1. Adalet Giidiisii Teorisi

Adalet giidiisii teorisi Lerner (1977, 1980) tarafindan gelistirilmistir. Lerner
yaptig1 caligmalarla Levanthal’in adalet yargi teorisi ve bu teoriyi temel alarak
gelistirilen dagitim tercihi kuramimin 6ne siirdiigii degerlerin gergeklestirilebilirligini
reddetmis ve mistik bulmustur. Lerner kurama elestiri olarak kendi kuramini
gelistirmistir. Kuramin temel prensibi dagitim kararlar1 alinirken iligkilere dayanarak
farkliliklar olmasini anlatir.

Bu duruma 6rnek olarak bireyin yakin arkadasinin dagitimla ilgili kararina
karsi, dagitim kararim1 verirken kisisel yakinligim1 gbéz oOniinde bulundurarak insan
ihtiyaclarin1 dikkate alan bir birey algisi ile tepki vermektedir. Benzer baska bir
durumda eger taraflar arasinda mesafeli bir durum varsa, bireyin esitlik normlarina

uymast beklenmektedir. Aralarinda bazi farkliliklar olmasina karsin, her iki teoride de
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kisilerin cesitli kosullar altinda 6diil dagitimlar1 konusunda benzer fikirler 6ne stirdiigii
goriilmektedir (Soyiik, 2007:41).

Lerner teorisinde dagitim uygulamalarimi orantili esitlik olasiliginin Gtesinde
oldugunu belirtmis ve dagitimdaki kararlarin rekabet, esitlik, goreli esitlik ve Marksist
olmak tizere dort temel ilkede yapilabilecegini belirtmistir. Rekabet (competition);
performans ¢iktilar1 oraninda tahsisi; Esitlik (Parity); esit dagitimi; Goreli Esitlik
(Equity); dagitimin goreli katkilara gore yapilmasini; Marksist adalet (Marxian Justice);

ihtiyaclara gore dagitimin gergeklesmesini anlatmaktadir (Greenberg, 1987:13).

2.4. Greenberg’in Adalet Teorileri Simiflandirmasi

Orgiitsel adalet konusu Homans (1961) , Adams (1965), Berscheid ve Walster
(1973) yaptig1 calismalar ve ortaya koydugu teorilerle belirli bir zemine oturmustur. Bu
teori ve caligmalarin Onciiligiinde 1980’11 yillara yaklasirken orgiitsel davraniglarin
aciklanmasina faydali olabilecek ¢ok sayida yaklasim ortaya konulmustur.

Orgiitsel adalet konusunda hizla ¢ogalan yeni yaklasimlar, orgiitsel
calismalarin birbirleri arasindaki iligkileri ortaya koyarak, olusan bir ¢ok kavramin
belirli bir gergeve etrafinda toplanmasi ihtiyacin1 dogurmustur (Ates, 2004:12).

Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak Greenberg (1987), “A Taxonomy of Organizational
Justice Theories” baslhikli ¢alismasinda, var olan ¢alismalar1 iki baglik altinda
toplamustir. Bunlari reaktif-proaktif (reaktive-proactive) ve siireg-igerik (proses-content)
olarak belirtmistir (Greenberg, 1987:9).

Reaktif kuramlar adil olmayan durumlardan kagma seklinde gosterilen tepkileri
icermektedir. Proaktif kuramlar ise kisilerin adaleti saglamak {izere sergiledikleri

davraniglar {izerinde yogunlagmaktadir ve ¢alisanlarin adil uygulamalari yaratma adina
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cabalarim1 konu almaktadir. Siire¢ kuramlari, c¢alisanlarin elde ettigi kazanimlarinin
(ticret, terfi vb.) nasil belirlendigi tizerinde durmaktadir. Bu kuramlar, Orgiitsel
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasindaki siireglerin adil olup olmadig1 iizerinde
yogunlasmaktadir. Igerik kuramlari ise, kazanimlarin belirlendigi siireglere degil,
yalnizca sonugta dagitimi gergeklesen kazanimlarin adilligini konu almaktadir. Reaktif
— proaktif boyutlar ve siire¢-igerik boyutlar1 birbirinden bagimsizdir. Ancak iki fakli
boyut birlestirilebilir. Greenberg bu durumu Sekil 2.1’de soyle smiflandirilmigtir

(Greenberg, 1987: 10).

Reaktif-Proaktif Igerik — Siire¢ Boyutu
Boyutu Icerik Siire¢

Reaktif-Igerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri

Reaktif Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adalet Teorisi
(Adams,1965) (Thibayaur ve Walker, 1975)
Proaktif- Icerik Teorileri Proaktif- Siire¢ Teorileri

Proaktif Ornek: Adalet Yargi Teorisi | Ornek: Dagitim Tercih Teorisi
(Leventhal, 1980) (Levental, Karuza&Fry, 1980)

Sekil 2.1: Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Siniflandirmas1 Kaynak: (Greenberg,
1987: 10)
Orgiitsel adalet teorilerinin smiflandiriimasinin ~ ardindan  ortaya ¢ikan

kategorileri, amacina yonelik agiklayan kisa sorular Sekil 2.2. de ortaya konmustur.

Teorinin Tipi | Agiklayic1 Sorular-

Reaktif Igerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterirler?

Proaktif Igerik | Calisanlar uygulamalarin adil olmast i¢in ne yapabilirler?

Reaktif Igerik Caliganlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Stire¢ | Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne yapabilirler?
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Sekil 2.2: Adalet Teorisi Kategorilerini Agiklayan Sorular Kaynak: (Greenberg,
1987:16)

2.5.Algilanan Orgiitsel Adaletin Sonuclari ve Diger Degiskenlerle iliskisi

Algilanan oOrgiitsel adalet algisi ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini 6nemli
boyutta etkilemektedir. Bu etki sonucunda calisanin tutum ve davraniglar1 olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Orgiitsel adalet algisiin diisiik olduguna inanmalar
neticesinde c¢alisan, algilan adaletsizlik ile performans disiikliigi gosterebilmekte,
bireysel is doyumu ve is tatmini azalabilmekte, zarar verici ve saldirgan davranislar
sergileyebilmektedir. Algilanan 6rgiitsel adalet, ¢alisanin 6rgiit i¢cinde ¢ok dnemli olan
davranig ve tutumlarini etkilemektedir. Bunlara ornek olarak orglitsel giiveninin
azalmasi, Orgiitsel vatandashgin istenilen diizeyde gelismemesi, orgiitsel bagliligin
azalmasi, isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi, c¢alisan saghigmin bozulmasi
tilkenmisglik sendromu vb. negatif davranissal ve tutumsal sonuglar dogurmaktadir (Cag
, 2012:49).

Bu durumun tersi olarak calisanin adalet algisinin olumlu yonde gelismesi
durumunda, galistig1 kurum ve yoneticiye duydugu giiven artmakta, is performansi ve is
doyumu artmakta, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik degerleri yiikkselmekte, isten
ayrilma niyeti azalmakta ve zarar verici saldirgan davraniglar sergilemekten
kaginmaktadir.

Orgiit i¢inde adalet algis1 calisanlar i¢in dnemli bir giidiileyici ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Bu durum Cohen-Charash ve Spector (2001) calismalarinda Sekil
2.3’de sematize edilmistir. Algillanan adalet’in Onciilleri orgiitsel ciktilar, oOrgiitsel

uygulamalar ve algilanan 6zellikler yer almaktadir. Sonuglar1 arasinda is performansi,
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zarar verici ve saldirgan davranislar, ekstra rol davranislari, ¢alisanin tutum ve
duygularini etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel adalet ile olumlu 6rgiit sonuglar1 (6rgiitsel baghilik, orgiitsel
vatandaslik, is tatmini vb.) arasinda pozitif yonlii, olumsuz tutum ve davraniglar( zarar
verici saldirgan davranislar, tiikenmislik vb.) ile negatif yonlii bir iligkinin varligindan
soz edilebilir. Ornegin calisanlar orgiitte kendilerine adil davranilmadigim
hissettiklerinde orgiite karst olumsuz tutum ve davraniglar gelistirebilir, is
motivasyonlari diisebilir. Kabuga ¢ekilme, calisan hirsizligi, yiiksek devamsizlik ve isi
baskasina havale etme, orgiite misillemede bulunma vb. negatif tutum ve davraniglar
icerisine girebilmektedir. Adaletsizlik algis1 aym1 zamanda c¢alisanda hosnutsuzluk
duygusunu meydan getirir. Bu da calisanin orgiite ve orgiit cevresine karsi iyi niyetlerini
yitirmelerine yol agabilir. Bunun sonuglari arasinda potansiyel miisterilere sirketin mal
ve hizmetinin alimin1 6nermezler, ¢alistiklart yere yeni girecek elemanlara isyerini
Ovmezler ve ise girisi Ozendirmezler, Orgiite karsi bir 6¢ alma davranisina bile
yonelebilirler. Bunun aksine adil uygulama ve davranislar, 6rgiite bagliligi, orgiitsel
vatandaslik davraniginin gelisimini gii¢lendirir ve iste kalma niyetini arttirir . Kisacast,
oOrgiitte adalet, insanlar1 bir arada tutarken orgiitte adaletsizlik, insanlarin birbirlerinden
ayrilmalarima neden olabilir (Folger ve Cronpanzano,1998 akt. Erim ve Caligkan,

2010:373)
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Orgiitsel Ciktilar Performans
* Ciktimin Degeri
61’gﬁtsel Algilanan Adalet Ekstra Rol

Uyvgulamalar . ~ Davranislar
* Adalet Normlarina * Dagitumsal )
Bazhlik * Prosediir
* Tnsan * Etkilesim
Kaynaklariyla
Iletisim ve Zarar Verici
Davramislarin Davramslar
Kalitesi
Algilanan Ozellikler Tutumlar ve
* Demografik Duygular
* Kisilik

Sekil 2.3: Orgiitsel Adalet Yansimalari Kaynak: (Cohen-Charash ve Spector, 2001:

283).

2.6. Etik Iklim ve Orgiitsel Adalet Kavramlar1 Arasindaki liski

Adalet ve etik kavramlari incelendiginde bu iki kavramin birbirinde bagimsiz
diistiniilmesi miimkiin degildir. Calismada, etik kavraminin alt etkenleri arasinda
adaleti, adalet kavraminin unsurlar1 arasinda etik kurallarin varligi degisik yerlerde
vurgulanmigtir. Leventhal (1976,1980) ¢alismalarinda adalet yargi teorisinde adaletin
saglanmasma yardim edecek temel kurallar yayinlamistir. Bunlarin arasinda etik
standartlara dayali olmak da yer almis ve etik kurali alinacak kararlarin, ozellikle
dagitim ve islemle ilgili, calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine
iliskin kural olarak belirtilmistir.

Etik kavramina iliskin kuramsal yaklagimlara bakildiginda deontolojik
kuramlarda adalet yaklagiminin temel unsurlardan biri olarak ele alindigini

goriilmektedir. Bu yaklasgimda esit dagilimin 6nemi vurgulamis ve kisilerin orgiit i¢inde
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iistlendigi 6dev ve yiikiimliiliikler neticesinde ortaya ¢ikan fayda ve maliyetleri bireyler
ve gruplar arasinda ne Olgiide esit dagitilabildigi sorunu incelenmistir. Bu durumun
adalet teorilerinde dagitim adaletinin temelini olusturdugu da soylenebilir. Diger
yonden temel etik davraniglar ve ilkelere bakildiginda adalet, esitlik, dogruluk ve adil
bir yonetimin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Ekiztepe (2011) konaklama isletmelerinde etik iklim, oOrgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik iligskisini arastirdigi calismasinda, etik degerleri yiiksek olan
caliganlarin adalet algilarimin olumlu etkiledigini, bunun sonucunda da calisanlarin
kaliteli hizmet sunumunu gergeklestirdikleri ve etik sorunlarla kolay bir sekilde basa
cikabildiklerini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda orgiit icindeki etik dis1 uygulamalarin
calisanlarin adalet algilari1 zayiflatarak orgiitsel yasam kalitesini olumsuz yonde
etkileyecegini belirtmistir.

Luria ve Yagil ’in (2008) ise restoran isletmelerinde prosediir adaleti, etik iklim
ve hizmet c¢iktilar1 adli ¢alismasinda prosediir adaleti ile etik iklim arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iligkili oldugunu ortaya koymustur (Luria and Yagil, 2008:281).

Bu nedenlerle orgiitte is ahlakina uygun davraniglarin ¢alisanlarin ortak algisi
olarak benimsendigi, beklenen ve istenen dogruya yonlendiren orgiitsel uygulama,
islemler, prosediirler ve kurallarin var oldugu, Orgiitte uygun ve uygun olmayan
davraniglarin g¢alisanlar tarafindan hissedildigi bir orgiit iklimi olarak etik iklimin
calisanin adalet algilamasi iizerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitsel adalet boyutlar diisiiniildiigiinde drgiitte etik iklim olusumu adina var
olmas1 beklenen, calisani istenen dogruya yonlendirecek prosediir, islem ve politikalar
ile etik kodlarin varliginin prosediir adalet algisi ile dogru orantili iligki gosterecegi

beklenmektedir. Benzer sekilde orgiitte kurum ve takim ¢ikari, arkadaslik, iyilik,
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yardimseverlik vb. kavramlar1 6n plana alan etik iklimin calisanda etkilesim adalet
algis1 iizerinde etki edecegi dngoriilmektedir. Orgiit lideri ve &rgiit yapisinda etige ait
degerleri benimsenmesi durumunda hakkaniyet ilkesi geregince c¢alisana adil ticret,
sorumluluk ve is yikii verilecegi ve bu durumun dagitim adalet algilamasina etki

edecegi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ETiK iKLIM VE ALGILANAN ORGUTSEL ADALET ILiSKiSI: TOKAT iLi

BANKACILIK SEKTORU UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1.YONTEM

3.1.1.Arastirmanin Amaci

Etik ve adalet, kavramsal ve kuramsal olarak ele alindiginda; ¢alismada da
belirtildigi lizere etik kavraminin unsurlar1 arasinda adaletin, adalet kavraminin alt
etkenleri arasinda etigin Onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde bu iki kavrama ait caligmalar kuramsal boyutta kalmakla birlikte
birbirleri arasinda iligkiyi ampirik olarak ortaya koyan calisma sayisi sinirlidir. Bu
acidan etik iklim ve algilanan orgiitsel adalet arasindaki iliski gorgiil bir ¢aligma ile ele
alinarak etik iklimin calisanin orgiitsel adalet algilamasi tizerinde etkisi orgiitsel adaletin
boyutlar1 (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim adalet) diizeyinde incelenecek ve
ayrica etik iklim algis1 ve algilanan Orgiitsel adaletin demografik degiskenlere gore
anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi belirlenecektir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Etik iklim ve algilanan Orgilitsel adalet kavramlar1 arasindaki iliskinin hangi
diizeyde ve ne boyutta oldugunun ampirik bir galisma neticesinde ortaya konmasinin,
literatire bu alanda katkida bulunacagi ve bundan sonraki arastirmalara destek
saglayacagi varsayilmaktadir.

Etik iklim ve algilanan orgiitsel adalet kavramlar1 6nceki boliimlerde agiklandigi
tizere Orgiitler acisindan ¢ok dnemli sonuglart ve etki alani genis olan kavramlar olarak
literatiirde yer almaktadir. Ozellikle algilanan &rgiitsel adalet kavraminin is tatmini, is

goren performansi, zarar verici saldirgan davraniglar, Orgiitsel giliven, Orgiitsel



60

vatandaglik, oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti vb. pek ¢ok pozitif ve negatif
davramigsal ve tutumsal sonuglara etki etmektedir. Orgiit agisindan bu denli dneme haiz
olan orgiitsel adalet kavraminin etik iklim ile olan iliskisi orgiitsel adalet boyutlarina da
yer verilerek kapsamli sekilde ortaya konulmasi sonucu elde edilecek sonuglar 1s1ginda,
isletme, isletme iist diizey yonetimi ve yoneticiye cesitli onerilerde bulunulmasiin
orgilitler acisindan 6nem arz ettigi diisiintilmektedir.

3.1.3.Arastirmanin Tasarmm

Calisma tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmanin ana kiitlesini Tokat li
merkez ilgesinde faaliyet gésteren 17 banka ve buna bagli 22 subedeki 270 banka
personeli olusturmaktadir. Tam say1 hedeflenerek 270 banka personeline de anket
dagitilmig ve 220 anketten (%81 oraninda) geri doniis saglanmistir. 10 ankette soru
cevaplarinda eksikler bulundugundan dolay1 degerlendirme dis1 tutulmus olup 210 anket
analize dahil edilmistir.

3.1.4.Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirma anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Anket 5°li likert tipi
derecelendirme Olcegine gore hazirlanmistir.  Derecelendirmeler  “Kesinlikle
Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum” (3),
“Katiltyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde siniflandirilmastir.

Anket toplam 35 ifadeden olusmaktadir. Anket sorularinin 1-7. maddeler
arasidaki ifadelerde etik iklim olgegi yer almaktadir. Bu kisimda Orgiitiin etik iklimi,
Qualls ve Puto’nun (1989) 6lgegini temel alarak Schwepker ve arkadaslarmin (1997)
gelistirdigi 7 ifadeden olusan *‘Etik iklim Olgegi’’ ile degerlendirilmistir. Olgek Bulut
(2012) ve Ozgelik (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda kullanilmis, giivenilirlilik

ve gecerliligi test edilmis ve yeterli diizeye ulasilmistir. Cronbach’s Alfa (i¢sel tutarlilik
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katsayis1) degeri Bulut (2012) tarafindan 0,92 , Ozcelik(2011) tarafindan 0,89 olarak
tespit edilmistir.

Ankette 8-27. maddeler arasindaki ifadelerde algilanan orgiitsel adalet 6lgegi yer
almaktadir. Bu kisimda algilanan orgiitsel adaleti 6lgmek amaciyla Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir.
Olgek dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti algisin1 dlgmek iizere ii¢
boyuttan olusmaktadir. Prosediir adaleti boyutu 6 madde (8-13. maddeler), dagitim
adaleti boyutu 5 madde (14-18. maddeler) ve etkilesim adaleti boyutu 9 madde (19-
27.maddeler) olmak iizere toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek, Yavuz (2010),
Giinsal (2010) ve Soydan (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda kullanilmis olup
gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis ve yeterli diizeye ulagilmistir. Cronbach’s Alfa
(icsel tutarlilik katsayisi) degeri Yavuz (2010) tarafindan 0,97, Soydan (2011)
tarafindan 0,90 , Giinsal (2010) tarafindan 0,97 olarak tespit edilmistir.

Ankette 28-35. maddeler arasindaki ifadeler demografik ozellikler ile ilgili
sorular1 kapsamaktadir. Bu kisimda calisanlara cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durumu, calistigi sektori (kamu-6zel), kurumdaki pozisyonu ve gelir diizeyi
sorulmustur. Kurum pozisyonu anket uygulanmadan once farkli kurumda yer alan
banka calisanlar ile yiliz yiize goriismeler yoluyla hiyerarsik olarak siniflandirilmis ve
ankete bu sekilde dahil edilmistir. Arastirmada anketlere ait islemler 2014 yili Haziran
ay1 iginde 15 gilinde tamamlanmistir. Anket arastirmaci tarafindan yiiz yiize yapilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1: Etik iklim ¢alisanin prosediir adalet algisini etkilemektedir.

Hipotez 2: Etik iklim ¢alisanin dagitim adalet algisin1 etkilemektedir.
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Hipotez 3: Etik iklim ¢alisanin etkilesim adalet algisini etkilemektedir.
Calismanin ana amaci bu 3 hipotez olmakla birlikte etik iklim, orgiitsel adalet ve
orglitsel adalet alt boyut (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim adalet) algilarinin

demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine bakilacaktir.

3.1.6. Arastirmanin Modeli

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

H1 ALGILANAN
\_\/ PROSEDUR ADALETI

ETIK IKLIM

| ALGILANAN DAGITIM
g ADALETI

ALGILANAN ETKILESIM
ADALETI

3.1.7. Verilerinin Analizi

Veriler IBM SPSS v.20.0 programinda degerlendirilmistir. Modellerde tahmin
edilen etkilerin belirlenmesinde tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizi, faktor
analizi, t testi, one-way ANOVA (tek yonlii varyans analizi), korelasyon ve basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

3.1.8. Arastirmanin Kisiti

Arastirmada ana kiitle ve 6rneklem, tek bir sektoriin personeline ve sadece

Tokat ili merkez ilgesinde uygulanmistir. Bu durumlar sonuglarin genellenememesi

nedeniyle arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.
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3.2.BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde, elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri

sonucunda ulasilan bulgulara, bulgulara iliskin tablo ve agiklamalara yer verilmistir.

3.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3.1. de arastirmaya katilan personelin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durumu, ¢alistigi sektor, kurumdaki ¢alisma siiresi, kurumdaki pozisyonu, gelir diizeyi
gibi degiskenlere ait bulgular, frekans dagilimlari ve yiizde oranlar1 ile ortaya

konmustur.

Tablo 3.1. Cahisanlarin Demografik Ozelliklerine ait Bulgular

Frekans % Frekans %
Erkek .
Cinsiyet 127 605 Medeni Durum Evii 123 58,6
Kadmn 83 39,5 Bekar 87 41,6
21-25 28 13,3 Sektor Kamu 66 31,4
26-30 74 35,2 Ozel 144 68,6
Yas 31-35 62 29,5 0-1000tI 8 38
36-40 23 11,0 1001-1500tl 51 24,3
41 ve iizeri 23 11,0 Gelir Diizeyi 1501-2000tl 75 35,7
Lise 21 10 2001-3000tl 45 21,4
Egitim On Lisans 33 15,7 3001-4000tl 20 9,5
Lisans 141 67,1 4001tl ve 11 5,2
Lisansiistii 15 7,1 tistii
1 yildan az 28 13,3 Giivenlik 10 4,8
’ Gorevlisi !
Gise
Gorevlisi,
1-5y1l 76 36,2 Banko 59 28,1
. Hizmetleri
Cahisma Kurumdaki Asistam
L - Miisteri
Siiresi Pozisyon Temsilcisi,
6-10 y1l 72 34,3 Operasyon 65 31,0
Memuru,
Memur
Servis
11-15yul 14 6,7 Yetkilisi, 57 27,1
Operasyon
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Frekans % Frekans %

Yetkilisi,
Miisteri
Iliskileri

Yoneticisi

Miidiir,
15 yildan 2.Miidiir,
fazla 20 95 Miidiir
Yardimcisi

19 9,0

Tablo 3.1. den elde edilen veriler 1s18inda ¢alisanlarin demografik yapisi
incelendiginde; arastirmaya katilan personelin %78,1 ile 35 yas ve alti genglerden
olustugu goriilmektedir. Ayrica personelin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 74,2) egitim
seviyesinin lisans ve lisansiistii diizeyinde oldugu goéze c¢arpmaktadir. Kadinlarin
Tiirkiye’de ki isgiicline katilim oranlari diisiliniildiigiinde sektdr olarak kadin ¢alisma
oranin ortalamanin iizerinde bir yiizdeye (%40,5) sahiptir. Diger bir husus personelin %
63,8 inin 2000 TL alt1 gelir elde ettigi ve bunun alinan egitim ve is ylikiine oranla

diisiik bir ticret diizeyi olarak nitelendirilebilecegidir.

3.2.2. Cahsanlarin Temel Degiskenler Acisindan incelenmesi
Etik iklim ve oOrgiitsel adalet boyutlarina (dagitim adaleti, prosediir adaleti,
etkilesim adaleti) ait iligskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.2. ve 3.3. de

sunulmaktadir.

3.2.2.1. Cahsanlarin Etik Iklim Algilarina Yénelik Bulgular
Tablo 3.2°de ¢alisanlarin etik iklim algi diizeylerine iligkin ortalama ve standart

sapma degerleri yer almaktadir.
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Etik iklim Olgegi

Ortalama Standart
Sapma
Calistigim banka, yazili ve resmi is ahlaki kurallarina sahiptir. 4,40 0,86
Calistigim banka, ig ahlaki kurallarini siddetle tegvik eder. 4,32 0,89
Calistigim banka, ig ahlakina uygun davranislara iligkin politikalara sahiptir. 4,33 0,86
Calistigim banka, is ahlakina uygun davranislara iliskin politikalar1 siddetle
; 4,24 0,96
tegvik eder.
Calistigim bankada, {ist diizey yoOnetim is ahlakina uygun olmayan
o N 4,33 0,92
davranislar1 kesinlikle hog gérmez.
Calistigim bankada calisan biri kendisine ¢ikar saglayan etik disi bir
. 4,36 1,01
davranista bulunursa resmi bigimde yaptirim uygulanir.
Calistigim bankada calisan biri bankaya ¢ikar saglayan etik dist bir
. 4,34 0,98
davranigta bulunursa resmi bigimde yaptirim uygulanir.
Genel ortalama 4,33 0,80

Tablo 3.2 incelendiginde ¢alisanlarin etik iklim algilar ile ilgili 6lgek ifadelerine

verdikleri cevaplarin ortalama degeri‘‘4: Katiliyorum”’ ile **5: Tamamen Katiliyorum”’

arasinda ve yiiksek puan degerlerinde seyrettigi goriilmektedir. Etik Iklim dlgeginin

ortalama degerinin (4,33) ile yiiksek puan diizeyindedir. ifade degerlerinde (4,40)

ortalama ile “‘Calistigim banka, yazili ve resmi is ahlaki kurallarina sahiptir.”” ile en

yiiksek diizeyde yer alirken, (4,24) ortalama ile ‘CalistiZim banka, is ahlakina uygun

davraniglara iligkin politikalar1 siddetle tesvik eder.” en diisiik degeri almistir.

3.2.2.2. Cahisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Bulgular

Tablo 3.3’de ¢alisanlarin algilanan orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel adalet

alt boyutlarma (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim

degerlendirmeleri yer almaktadir.

adalet)

iliskin
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Tablo 3.3: Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarina Yénelik Bulgular

Orgiitsel Adalet Olcegi Standart
Ortalama
Sapma
Bankamda isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alinir. 3,81 1,14
Bankamda igle ilgili karar verilmeden 6nce tiim ¢aliganlarin fikri alinir. 3,31 1,27
Bankamda isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru bilgi toplanir. 3,68 1,13
Bankamda calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara iligkin agiklama
i 3,77 1,06
yapilir ve ek bilgi sunulur.
Bankamda alinan her karar, ilgili tiim personele esit(ayrim gézetmeksizin) bir
X 3,53 1,27
sekilde uygulanir.
Bankamda isle ilgili alinan kararlara itiraz etme veya bunlarin degistirilmesini
3,39 1,23
talep etme hakkim vardir.
Prosediir Adaleti 3,58 0,99
Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu kanaatindeyim. 3,18 1,40
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 2,91 1,35
Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. 2,98 1,27
Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan maddi ve manevi
o qeert . N W 3,18 1,25
odiillerin adil oldugunu diisliniiyorum.
Dagitim Adaleti 3,06 1,16
Isimle ilgili bir karar alinirken {istiim bana kars1 kibar ve diisiinceli davranir. 3,78 1,11
Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim bana saygi ve itibar gosterir. 3,80 1,09
Isimle ilgili bir karar alinirken {istiim benim sahsi ihtiyaglarima kars
3,62 1,18
duyarlhidir.
isimle ilgili bir karar alimnirken iistiim bana agik s6zIli davranir. 3,82 1,10
Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, ¢alisan olmamdan dogan haklarima 371 113
saygi1 gosterir. ' '
Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim, bunun sonugclar1 ve etkileri hakkinda
. o L. 3,70 1,16
benimle goriis aligverisinde bulunur.
Ustiim isimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerekceler sunar. 3,74 1,07
Isimle ilgili bir karar alirken {istiim bana makul ve mantikli buldugum
3,70 1,08
aciklamalar yapar.
Ustiim isimle ilgili her karar1 cok agik ve net bir sekilde aciklar. 3,69 1,18
Etkilesim Adaleti 3,73 1,01
Genel Orgiitsel Adalet Ortalama 3,54 0,93

Tablo 3.3 incelendiginde algilanan oOrgiitsel adalet boyutlarinin ortalama
degerlerinin 3 boyutta“3: Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum ” ile ‘‘4:Katiliyorum”’
diizeyinde yer almaktadir. Boyutlar birbiriyle karsilastirildiginda dagitim adalet
algisinin ortalama ve ifade degerlerinin, prosediir ve etkilesim adaleti ifade ve ortalama
degerlerinden diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet ile ilgili
degerlendirmelerinde en diisiik puan verdikleri soru ( 2,91) ortalama ile dagitim adaleti
boyutunda yer alan “Ucretimin adil olduguna inaniyorum.” ifadesidir. Calisanlarin

orgiitsel adalet ile ilgili degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru ise (3,82)
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ile etkilesim adaleti boyutunda yer alan “Isimle ilgili bir karar alimirken {istiim bana acik
sOzlii davranir.”’sorusudur.

Orgiitsel adalet dlgeginin ortalama degeri ise (3,54) ’dir. Bu sonuca gore
calisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin tam olarak bir uca dogru yonelmedigi, diger bir
ifadeyle orgiitsel adalet algilarinin ne ¢ok diisilk ne de cok yiiksek oldugu, “3: Ne
katithyorum Ne Katilmiyorum” ile ‘‘4:Katiliyorum’ diizeyinde yer aldig
goriilmektedir.

3.2.3. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan ol¢ekler daha onceden birgok arastirma da kullanilmis
olup giivenilirligi ve gegerliligi test edilmistir. Bu arastirmada kullanilan her iki 6lgek
igsel tutarlik analizi uygulanarak giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin
giivenilirliginin test edilmesinde ‘‘Cronbach’s Alfa’’ katsayis1 kullanilmistir. Alfa
degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve analiz sonucunun giivenilir oldugunu
sOyleyebilmek i¢in alfa kat sayisinin en az 0,7 olmasi beklenmektedir (Altunisik vd.,

2010:124).

3.2.3.1.Etik iklimin Olcegi Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik analizi 6l¢cege uygulanmis ve yapilan analiz sonucunda Olgege
iliskin degerler Tablo 3.4’de gosterilmektedir.

Tablo 3.4:Etik iklim Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Madde Sayis1 | Croanbach’s Alpha Degeri
Etik Iklim Olgegi 7 0,944

Glivenilirlik analizi 6l¢egin tlimiine uygulanmis ve yapilan analiz sonucunda etik

iklim 6lgeginin croanbach’s alpha degeri (i¢sel tutarlilik katsayis1) 0,944°dir. Igsel
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tutarlilik katsayis1 oranin yiiksek diizeyde olmasi nedeniyle 6l¢egin yeterli giivenilirlik
diizeyinde oldugu gortilmektedir.
3.2.3.2. Orgiitsel Adalet Olgegi Giivenilirlik Analizi

Tablo 3.5: Orgiitsel Adalet Olcegi Giivenilirlik Analizi

Madde Sayis1 Croanbach’s Alpha Degeri
Prosediir Adalet Boyutu 6 0,916
Dagitim Adalet Boyutu 4 0,903
Etkilesim Adalet Boyutu 9 0,971
Orgiitsel Adalet Olgegi 19 0,966

Tablo 3.5°de goriildiigii gibi orgiitsel adalet 6lgeginin igsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach-alpha degeri) 0,966°dir. Orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan prosediir adaleti
boyutunun cronbach-alpha degeri 0,916 dagitim adaletinin cronbach-alpha degeri 0,903,
etkilesim adaleti boyutunun ise cronbach-alpha degeri 0,971 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet 6lgeginin cronbach-alpha degerinin 1’

yakin olmasi nedeniyle yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.2.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasindaki temel boyutlar1 (faktorleri) belirlemeye ve
iligkileri 6l¢meye yarayan bir testtir. Bu kisimda sirasiyla KMO and Barlett’s Test ,
Aciklanan Toplam Varyans Analizi ve Faktor Matrisi yer alacaktir. Analiz sirasinda
elde edilebilecek tablolardan biri ““KMO and Barlett’’s Test’” tablosudur. Barlett
kiiresellik testi degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini gosterir. Eger
Barlett testinin ‘sig’ degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik olmasi degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski varligimi gostermektedir.
KMO testi, degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eder.

KMO degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve KMO’ nun 1 degerini almast degiskenlerin
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birbirlerini miikemmel bir sekilde, hatasiz tahmin edebilecegini gosterir. KMO
ornekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt sinir1 0,50°dir (Sipahi vd., 2010:79-80).

Tablo 3.6: Orgiitsel Adalet Olcegi KMO and Bartlett's Testi

Kaiser- Meyer- Olkin Ornekleme Yeterliligi Testi 0,952
Barlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 4329,124
Serbestlik Derecesi 171
Anlamlilik ,000

Tablo 3.6’da goriildiigl tizere Barlett testinin anlamlilik (0,000) degeri, 0,05
anlamlilik derecesinden diigiik, KMO degerinin 0,95 olmasi yani 1’e yakin olmasi
oldugu degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski varligin
ortaya koymaktadir.

Tablo 3.7 : Orgiitsel Adalet Ol¢egi Faktor Analizi Sonucu Aciklanan

Toplam Varyanslar

Bilesen Karesi Alinmis Faktor Yiiklerinin
Baslangigtaki Oz Degerler Doéndiiriilmiis Toplamlari
Birikimli
Toplam % of Varyans Birikimli % Toplam % of Varyans %
1 12,043 63,385 63,385 6,999 36,385 36,84
2 1,685 8,870 72,255 4,217 22,196 59,03
3 1,100 5,790 78,045 3,613 19,015 78,05

Tablo 3.7 incelendiginde faktor analizinin sonucunda ortaya ¢ikan faktorler ve
bu faktorlerin toplam varyansin ne kadarmi agikladigi goriilmektedir. Bu analizin
sonucuna gore, 1. faktor varyansin % 36,385’ini, 2. faktor %22,196’sim1 ve 3. faktor
%19,015’ini agiklamaktadir. Toplamda olgegin % 78,05’ bu 3 boyut tarafindan

acgiklanmaktadir.
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Tablo 3.8 : Orgiitsel Adalet Ol¢egi Faktor Matrisi

1 2 3
Bankamda isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alinir. ,708
Bankamda isle ilgili karar verilmeden dnce tiim ¢alisanlarin
. 125
fikri alinir,
Bankamda isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru 766
bilgi toplanir. '
Bankamda calisanlar tarafindan talep edildiginde kararlara
e o ,749
iligkin agiklama yapilir ve ek bilgi sunulur.
Bankamda alinan her karar, ilgili tiim personele esit(ayrim
. RN . ,758
gdzetmeksizin) bir sekilde uygulanir.
Bankamda isle ilgili alinan kararlara itiraz etme veya 512
bunlarin degistirilmesini talep etme hakkim vardir. '
Calisma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu
- . 124
kanaatindeyim.
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,861
Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim. ,816
Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan
. AV . - e 157
maddi ve manevi 6diillerin adil oldugunu diigiiniiyorum.
Gorevimle  ilgili  sorumluluklarimin  adil  oldugu 543 624
kanisindayim.
Isimle ilgili bir karar alinirken iistiim bana karsi kibar ve 815
diisiinceli davranir. '
Isimle ilgili bir karar aliirken iistiim bana saygi ve itibar 825
gosterir. '
Isimle ilgili bir karar alimrken iistim benim sahsi
o ,819
ihtiyaglarima karst duyarlhidir.
Isimle ilgili bir karar alimirken {istim bana acik sozlii 819
davranir. '
Isimle ilgili bir karar alimrken {istiim, calisan olmamdan
< . ,814
dogan haklarima sayg1 gosterir
Isimle ilgili bir karar alimirken iistiim, bunun sonuglar1 ve 796
etkileri hakkinda benimle goriis aligverisinde bulunur. '
Ustiim isimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakl 804
gerekgeler sunar. '
Isimle ilgili bir karar alirken iistiim bana makul ve mantikl1
g ,791
buldugum ag¢iklamalar yapar.
Ustiim isimle ilgili her karar1 cok agik ve net bir sekilde 794
agiklar. '

Tablo 3.8 incelendiginde faktorleri olusturan degiskenler ve sahip oldugu faktor
yiikleri goriilmektedir. Bu sonuglara gore oOrgiitsel adalet Olgegi beklendigi gibi
prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti boyutlar1 altinda 3 boyuta ayrilmistir. Genel
olarak faktor yiiklerinin yiiksek oldugu anket sorularmmin bir biitliinlik arz ettigi
goriilmektedir. Olgege ait bir ifade ‘‘Gérevimle ilgili sorumluluklarimm adil oldugu

kanisindayim’” her iki boyutta yer aldigindan dolay1 analizden ¢ikartilmigtir.
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3.2.5. Korelasyon Analiz Sonucu
Calisanlarin etik iklim algis1 ile algilanan orgilitsel adalet ve oOrgiitsel adalet
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ve Orgiitsel adalet boyutlarinin birbirleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis olan korelasyon analizi sonuglari
Tablo 3.9’de verilmistir.

Tablo 3.9 :Etik Iklim ile Orgiitsel Adalet Boyutlar1 Arasinda iliski

n Ort. S Etik Prosediir Dagitim Adaleti Etkilesim
Iklim Adaleti Adaleti
Prosedlir 519 35857 99710 1 695% 162%
Adaleti
Dagiim 515 313090 1,12202 1 631*
Adaleti
Etkilesim 519 37360  1,01641 1
Adaleti
*p<0.01

Tablo 3.9 incelendiginde etik iklim ile algilanan orgiitsel adalet boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve giiclii anlamli iligkilerin var oldugu ve dagitim adaleti
boyutunun diger 2 boyuta gore daha diisiikk orana sahip oldugu goriilmektedir. Tabloya
gore etik iklim ile prosediir adaleti arasinda 0,63 oraninda pozitif yonlii ve anlamli, etik
iklim ile dagitim adaleti arasinda 0,47 oraninda pozitif yonlii ve anlamli, etik iklim ile
etkilesim adaleti arasinda 0,60 oraninda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler mevcuttur.
Orgiitsel adalet boyutlar: arasindaki iliskiye bakildiginda; prosediir adalet ile dagitim
adaleti arasinda 0,69 oraninda pozitif yonlii anlamli, prosediir adaleti ile etkilesim
adaleti ile arasinda 0,76 oraninda pozitif yonlii anlaml, dagitim adaleti ile etkilesim

adaleti arasinda 0,63 oraninda pozitif yonlii anlamli iliskinin var oldugu goriilmektedir.
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Calismada belirtilen amag¢ dogrultusunda ve beklendigi lizere Orgiitte olusan
etik iklim ile algilanan oOrgiitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Korelasyon analizi ile ortaya konan genel iliski
ol¢timii sonucunda, iliskinin daha detayli olarak sorgulanmasi adina ve degiskenler
arasinda iliskinin yOniinii ve etki diizeylerini belirlemek tiizere regresyon analizi

yapilacaktir.
3.2.6.Regresyon Analiz Sonuclari

Etik iklimin, orgiitsel adaletin boyutlar1 olan prosediir, dagitim ve etkilesim
adaleti lizerine etkisini belirlemek amaciyla uygulamada basit regresyon analizi

kullanilmistir.
3.2.6.1. Etik Iklimin Calisanin Prosediir Adalet Algis1 Uzerine Etkisi

Etik iklimin ¢alisanin prosediir adalet algis1 lizerinde etkisini belirlemek tlizere

Tablo 3.10°da basit regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir.

Tablo 3.10: Etik iklim ile Prosediir Adaleti Boyutu Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi

H1 Bagimh Degisken : Prosediir Adalet
Bagimsiz Degisken Standart B Katsayisi t Anlamlilik (p)
Etik iklim
,631 11,735 ,000*
F: 137,733 R®*,395 p:,000
*p<0,01

Tablo 3.10 incelendiginde p (0,000) degerinde model anlamli bulunmustur.
Diizeltilmis R® degerine bakildiginda etik iklimin prosediir adaleti algisinin olusumu

izerinde ciddi bir etkiye sahip oldugu ve agiklama oranmnin (% 39,5) oldugu
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goriilmektedir. Tablo’da B degerine (0,631) bakildiginda etik iklim ile prosediir adalet
arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliskinin var oldugu gériilmektedir. Etik Iklimdeki
bir birimlik artisin prosediir adalet algis1 {izerinde 0,631°lik bir artisa neden olmaktadir.

Bu sonuglara gore H1 hipotezinin dogrulugu desteklenmektedir.
3.2.6.2. Etik iklimin Calisanin Dagitim Adalet Algis1 Uzerine Etkisi

Bu boliimde etik iklim ve dagitim adalet algis1 arasinda kurulan basit regresyon

analizi yer alacaktir.

Tablo 3.11 : Etik Iklim ile Dagitm Adalet Boyutu Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi

H2 Bagimh Degisken : Prosediir Adalet
Bagimsiz Degisken | Standart p Katsayis t Anlamlilik (p)
Etik Tklim ,470 7,680 ,000*
F: 58,984 R® ,217 p:,000
*p<0,01

Tablo 3.11 incelendiginde p (0,000) degerinde model istatiksel olarak anlaml
bulunmustur. Diizeltilmis R® degerine bakildiginda etik Iklimin dagitim adaleti
algisinin olusumu iizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger iki boyuta gore
daha diigiik etkiye sahip olmakla birlikte agiklama oranmnin (% 21,7) oldugu
goriilmektedir. Tablo’da B degerine ( ,470) degerine bakildiginda etik iklim ile dagitim
adalet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore etik iklimdeki bir birimlik artisin prosediir adalet algis iizerinde 0,470 lik
bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglara gore H2 hipotezinin dogrulugu

desteklenmektedir.
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3.2.6.3. Etik iklimin Calhisanin Etkilesim Adalet Algis1 Uzerine Etkisi

Calismanin bu bolimiinde etkilesim adalet algisinin olusumunda etik iklimin

rolii olup olmadigini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.12 : Etik iklim ile Etkilesim Adalet Boyutu Arasinda Kurulan

Regresyon Analizi

H3 Bagimh Degisken : Prosediir Adalet
Bagimsiz Degisken | Standart p Katsayist t Anlamlilik (p)
Etik iklim ,603 10,890 ,000*
F: 118,590 R?" 360 p: ,000
*p<0,01

Tablo 3.12 incelendiginde p(0,000) degerinde model istatiksel olarak anlamli

bulunmustur. Diizeltilmis R® degerine bakildiginda etik iklimin etkilesim adalet

algisinin olusumu tizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu ve agiklama oraninin (% 36)

oldugu goriilmektedir. Tablo’da beta degerine (,603) baktigimizda etik iklim ile

etkilesim adalet arasinda pozitif yonlii ve giiclii anlamli bir iliskinin var oldugunu

goriilmektedir. Etik iklimdeki bir birimlik artisin etkilesim adalet algisi iizerinde 0,603

lik bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglara gore H3 hipotezinin dogrulugu

desteklenmektedir.
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3.2.7. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Farklihk Analizleri

Bu boliimde c¢alisanlarin temel degiskenler acisindan demografik 6zelliklerine
gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine, t testi ve tek yonlii varyans analizleri

ile bakilmustir.
3.2.7.1. Cinsiyete Gore Farkhilik Analizi

Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore etik iklim , orgiitsel adalet ve orgiitsel
adalet alt boyut algilarmin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t testine Tablo 3.13’de yer verilmistir.

Tablo 3.13: Cinsiyete Gore Etik Iklim, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Adalet
Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhhiklar

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama Ss. t P
o Erkek 127 4,408 0,822

Etik iklim Cadm 23 2575 0767 1,617 0,107
Prosediir Erkek 127 3,582 0,991

Adaleti Kadin 83 3,590 1,011 0,54 0,957
Dagitim Erkek 127 3,220 1,150 .
Adaleti Kadin 83 2,831 1,159 2,389 0,018
Etkilesim Erkek 127 3,755 1,026 0,351 0,726
Adaleti Kadin 83 3,705 1,005

_Genel Erkek 127 3,587 0,947

Orgiitsel 0,881 0,379
Adalet Kadin 83 3,471 0,925

“p <0,05

Tablo3.13. incelendiginde erkek ve kadin ¢alisanlarin etik iklim, orgiitsel adalet
ve Orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina iliskin yapilan #-
testi sonucunda dagitim adaleti disindaki tiim degisken degerleri p<0,05 diizeyinde
anlamsiz bulunmustur. Bu bulgular erkek ve kadin calisanlar diizeyinde etik iklim,
oOrgiitsel adalet, prosediir adaleti, ve etkilesim adaleti algilamalar1 arasinda anlamli fark

olmadigint gostermektedir. Dagitim adaleti boyutunda (= 2,389; p<0,05) degerinde
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erkek ve kadin calisanlar arasinda anlamh fark tespit edilmistir. Ortalama degerlere
baktigimizda erkek calisanlarin dagitim adalet algisinin kadin calisanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.2.7.2. Medeni Duruma Gore Farklihik Analizi

Calisanlarin medeni durumuna gore etik iklim , orgiitsel adalet ve orgiitsel
adalet alt boyut algilarmin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t- testine Tablo 3.14°de yer verilmistir.

Tablo 3.14: Medeni Duruma Gére Etik iklim, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhihklar

Degiskenler | Medeni Durum n Ortalama Ss. t P
Etik Iklim Evli 123 4,353 0,830 0.364 0.716
Bekar 87 4,312 0,769 ’ ’
Prosediir Evli 123 3571 1,007
1 , : -0,249 0,811
Adaleti Bekar 87 3,605 0,987
Dagitim Evli 123 3,109 1,149
. ' ' 0,635 0,526
Adaleti Bekar 87 3,005 1,194
Etkilesim Evli 123 3,698 0,997
! : , -0,638 0,524
Adaleti Bekar 87 3,789 1,045
Genel Evli 127 3,534 0,927
Orgiitsel ’ ’ -0,242 0,809
Adalet Bekar 83 3,566 0,956

Tablo 3.14 incelendiginde evli- bekar galisanlarin etik iklim, orgiitsel adalet ve
orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlaml fark olup olmadigna iliskin yapilan t-testi
sonucunda biitiin degisken degerleri p<0,05 diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Bu
bulgular neticesinde evli ve bekar calisanlar diizeyinde etik iklim, Orgiitsel adalet ve
oOrgiitsel adaletin alt boyut algilamalar1 arasinda anlamli fark olmadigini ortaya

koymaktadir.
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3.2.7.3 Cahstigr Sektor Durumuna Gore Farkhihk Analizi

Bu boliimde ¢aliganlarin sektér durumuna gore etik iklim , orgiitsel adalet ve
orgiitsel adalet alt boyut algilarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t testi sonuglarina Tablo 3.15°de yer verilmistir.

_ Tablo 3.15 : Cahstigi Sektor Durumuna Gére Etik iklim, Orgiitsel Adalet
ve Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhiik

Degiskenler Sektor n Ortalama Ss. t P
e Kamu 66 4,225 0,892
Etik iklim el 144 4386 0758 1,356 0,177
Prosediir Kamu 66 3,505 1,149
Adaleti Ozel 144 3,622 0.921 0,793 0,429
Dagitim Kamu 66 2,901 1,170 ]
Adaleti Ozel 144 3,142 1161 1,392 0,166
Etkilesir_n K“amu 66 3,523 1,147 2,066 0,040
Adaleti Ozel 144 3,833 0,938
Genel Kamu 66 3,386 1,072
Orgiitsel _ -1,691 0,092
Adalet Ozel 144 3,621 0,862
"p<0,05

Tablo 3.15 incelendiginde kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar agisindan etik iklim,
orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina
iliskin yapilan t-testi sonucunda etkilesim adalet boyutu disinda tiim degisken degerleri
p<0,05diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Etkilesim adaleti boyutunda (t= -2,066;
p<0,05) degerinde kamu ve 0Ozel sektor calisanlari arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Ortalama degerlere baktigimizda 6zel sektor calisanlarinin etkilesim adalet

algisin kamu sektorii ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.2.7.4. Yas Durumuna Gore Farklihk Analizi

Arastirmada yer alan calisanlarin yas durumuna gore etik iklim , Orgiitsel

adalet ve orgiitsel adalet alt boyut algilarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini




belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 3.16°da yer

verilmigtir.

Tablo 3.16:Yas Durumuna Gére Etik iklim, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhihklar

Degiskenler | Yas Grubu n Ortalama Ss. F P
21-25 28 4,530 0,56
_ 26-30 74 4,237 0,79
Etik Iklim 31-35 62 4,297 0,83 1,126 0,345
36-40 23 4,310 1,07
41 ve uzeri 23 4,546 0,65
21-25 28 3,958 0,92
. 26-30 74 3,563 0,90
P;‘é;"lggr 31-35 62 3,397 1,02 2,121 0,079
36-40 23 3,442 1,23
41 ve uzeri 23 3,855 0,90
21-25 28 3,348 1,18
Dagitim 26-30 74 2,875 1,05
Adaleti 31-35 62 2,947 1,19 3,718 0,006*
36-40 23 2,913 1,35
41 ve lzeri 23 3,815 0,91
21-25 28 4,254 0,67
. 26-30 74 3,791 0,01
e 31-35 62 3,509 1,07 3,486 009**
36-40 23 3,410 1,36
41 ve tizeri 23 3,864 0,91
21-25 28 3,969 0,78
Genel 26-30 74 3,526 0,80
Orgiitsel 31-35 62 3,355 0,98 3,159 0,015
Adalet 36-40 23 3,315 1,24
41 ve tizeri 23 3,851 0,83
*p<0,05
**p<0,01

Tablo 3.16 incelendiginde yas gruplar itibariyle, algilanan orgiitsel adalet ve
algilanan Orgiitsel adaletin alt boyutlar (prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti) ve etik
iklim arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda prosediir adaleti ve etik iklim i¢in bdyle bir farklilagsmanin anlaml
olmadigi, p<0,05 6nem seviyesinde dagitim adaleti ve orgiitsel adalet i¢in ve p<0,01

onem seviyesinde etkilesim adaleti i¢in bdyle bir farkliligin anlamli oldugu tespit
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edilmistir. Farklilagmanin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuglara gore 41 ve lizeri yas grubunda olan calisanlarin dagitim adalet algis1 26-30
ve 31-35 yas gruplar1 arasinda olan calisanlarin dagitim adalet algisindan yiiksektir.
Etkilesim adaleti algisinin gruplar arasi farkliligina bakildiginda 21-25 yas araligindaki
calisanlarin etkilesim adalet algisinin 31-35 yas araligindaki calisanlarin etkilesim
adalet algisindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet algisindaki
farkliliga baktigimizda ise 21-25 yas grubundaki c¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisi diger

yas gruplarinda yer alan calisanlarinkinden daha yiiksektir.

3.2.7.5 Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Farklilik Analizi

Ornekleme alman personelin kurumdaki gorev siiresine gore etik iklim ,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel adalet alt boyut algilarinin anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma

Tablo 3.17°de yer verilmistir.

_ Tablo 3.17 :Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Etik Iklim, Orgiitsel Adalet
ve Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhliklar

Degiskenler | Gorev Siiresi n Ortalama Ss. F P
1 yildan az 28 4,387 0,894
1-5 yil 76 4,244 0,744
Etik iklim 6-10 yil 2 4,305 0,830 0,082 0,419
11-15 yil 14 4,581 0,803
15 yildan 20 4,550 0,796
fazla
1 yildan az 28 3,916 1,032
1-5 yil 76 3,598 0,870
Prosediir 6-10 yil 72 3,312 1,032 2901 023
Adaleti 11-15 y1l 14 3,809 1,126
15 yrldan 20 3,900 0,994
fazla
Dast 1 yildan az 28 3,258 1,121
agitim i -
Adaleti 1-5 yil 76 2,986 1,091 2,668 015
6-10 yil 72 2,840 1,218
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11-15 yil 14 3,214 1,329
15 yildan 20 3,805 0,024
fazla
1 yildan az 28 4,067 1,017
1-5 yil 76 3,801 0,885
Adaleti 11-15 y1l 14 3,777 1,079
15 yildan 20 3,805 1,223
fazla
1 yildan az 28 3,849 0,986
Genel 1-5 yil 76 3,565 0,793
i 6-10 yil 72 3,307 1,974
Orgiitsel 2,419 0,042*
Adalet il-l?dyﬂ 14 3,669 1,055
5 yildan
fazla 20 3,836 1,019
*p<0,05

Tablo 3.17 incelendiginde kurumdaki ¢alisma siiresi itibariyle, algilanan 6rgiitsel
adalet ve algilanan Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir, dagitim ve etkilesim
adaleti) ve etik iklim arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda etik iklim ve etkilesim adaleti i¢cin bdyle bir
farklilagmanin anlamli olmadigi, p<0,05 6nem seviyesinde prosediir adaleti, dagitim
adaleti ve Orgiitsel adalet algis1 i¢in boyle bir farkliligin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Farklilasmanin kaynagini tespit etmek amaciyla uygulanan Scheffe testi sonuglarina
gore 1 yildan az ve 15 yildan fazla ¢alisanlarin prosediir adalet algist 6-10 y1l araliginda
yer alan calisanlarin prosediir adalet algisindan yiiksektir. Diger anlamli bir farklilik da
dagitim adaleti acisindan ortaya ¢ikmistir. 15 yildan fazla ¢alisanlarin dagitim adalet
algis1, 1-5 yil araliginda yer alan ¢alisanlarin dagitim adalet algisindan yiiksektir. Son
olarak orgiitsel adalet algis1 agisindan anlamli farklilig1 inceledigimizde ¢alisma stiresi 1
yildan az ve 15 yildan fazla olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi, 6-10 y1l araliginda

yer alan ¢aliganlarin Grgiitsel adalet algisindan yiiksektir.
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Calisanlarin egitim durumuna gore etik iklim , oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel

adalet alt boyut algilarimin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 3.18°de yer verilmistir.

Tablo 3.18:Cahisanlarin Egitim Durumuna Gére Etik iklim, Orgiitsel

Adalet ve Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhliklar

Degiskenler Egitim Diizeyi n Ortalama Ss. F P
Lise 21 4,421 0,626
Etik idim On lisans 33 4,467 0,871 0.559 0.642
Lisans 141 4,306 0,829
Lisansiisti 15 4,209 0,638
Lise 21 3,674 1,094
Prosediir On lisans 33 3,777 1,001
e Lisans 141 3,531 1,019 0,606 0,612
Lisansiisti 15 3,544 0,561
Lise 21 3,488 1,171
Dagitim On lisans 33 3,090 1,103 1,110 0,346
Adaletl Lisans 141 3,016 1,192
Lisansiisti 15 2,900 1,021
Lise 21 3,920 1,026
E;\kdl;elg? On lisans 33 3,828 1,168 0.527 0,664
Lisans 141 3,706 1,001
Lisansuisti 15 3,548 0,801
Lise 21 3,751 1,024
Ofgei?teslel On lisans 33 3,657 0,996 0678 0567
Adalet Lisans 141 3,506 0,941
Lisansiistii 15 3,410 0,599
Tablo 3.18 incelendiginde kurumdaki c¢alisma siiresi itibariyle, algilanan

orgiitsel adalet ve algilanan oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir, dagitim ve
etkilesim adaleti) ve etik iklim arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda etik iklim, Orgiitsel adalet ve Grgiitsel

adalet alt boyutlar1 i¢in boyle bir farklilasmanin anlamli olmadig tespit edilmistir.
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Arastirmada yer alan calisanlarin egitim durumuna gore etik iklim , orgiitsel

adalet ve Orgiitsel adalet alt boyut algilariin anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 3.19°da yer

verilmistir.

Tablo 3.19: Calisanlarin Kurum Pozisyonuna Gére Etik iklim, Orgiitsel
Adalet ve Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkhiliklar

Degiskenler Kurum Pozisyonu n Ortalama Ss. F P
Givenlik Gorevlisi, Gise Gorevlisi,
Banko Hizmetleri Asistani 69 4,289 0,765
Miisteri Temsilcisi, Operasyon
Etik iklim Memuru, Memur 65 4,206 0,878 1,900 0,131
Servis Yetkilisi, Operasyon Yetkilisi,
Miisteri liskileri Yoneticisi S7 4,436 0,831
Miidiir, 2.Mudiir, Midiir Yardimcisi 19 4,646 0,447
Gilvenlik Gorevlisi, Gise Gorevlisi,
Banko Hizmetleri Asistani 69 3,444 1,005
. Miisteri Temsilcisi, Operasyon
Prosediir Memuru, Memur 65 8,538 1,156 1,242 0,295
Adaleti Servis Yetkilisi, Operasyon Yetkilisi, | 3760 0.805
Miisteri liskileri Yoneticisi ' :
Mudur, 2Mudur, Mudur YardlmCISl 19 3,736 0,863
Giuvenlik Gorevlisi, Gise Gorevlisi,
Banko Hizmetleri Asistani 69 2,775 1176
- Miisteri Temsilcisi, Operasyon
Dagit ’
A?j%allé?il Memuru, Memur 65 3,176 1224 1 3612 | 0,014
Servis Yetkilisi, Operasyon Yetkilisi,
Miisteri Iliskileri Yoneticisi 57 3,083 1,066
Miidiir, 2.Miidiir, Midiir Yardimeisi 19 3,697 0,959
Givenlik Gorevlisi, Gise Gorevlisi,
Banko Hizmetleri Asistani 69 3,679 1,003
o Miisteri Temsilcisi, Operasyon
E;\l:jlzﬁzlt? Memuru, Memur 65 3,709 L175 0,276 0,843
Servis Yetkilisi, Operasyon Yetkilisi,
Miisteri Tliskileri Yoneticisi 57 3,7817 0,895
Miidiir, 2.Miidiir, Midiir Yardimcisi 19 3,894 0,857
Giivenlik Gorevlisi, Gise Gorevlisi,
Banko Hizmetleri Asistani 69 3,415 0,942
"Genel Miisteri Temsilcisi, Operasyon 65 3543 1,074
Orgiitsel Memuru, Memur 1,072 0,362
Adalet Servis Yetkilisi, Operasyon Yetkilisi,
Miisteri Iliskileri Yoneticisi 57 3,627 0,808
Miidiir, 2.Miidiir, Midiir Yardimcisi 19 3.803 0,745
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*p<0,05

Tablo 3.19 incelendiginde kurumdaki pozisyon itibariyle, algilanan oOrgiitsel
adalet ve algilanan Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir, dagitim ve etkilesim
adaleti) ve etik iklim arasinda fark olup olmadigin1 belirlemek amaciyla uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda etik iklim, orgiitsel adalet ve Orgilitsel adalet alt
boyutlarindan prosediir adaleti ve etkilesim adaleti i¢in boyle bir farklilasmanin anlaml
olmadig1 tespit edilmistir. Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe analizi sonucunda tek anlamli farklilik dagitim adaleti boyutunda goriilmiistiir.
Midiir, 2. Miidiir, Miidiir Yardimcis1 pozisyonlarinda calisan katilimcilarin dagitim
adalet algisinin Giivenlik Gorevlisi, Gigse Gorevlisi, Banko Hizmetleri Asistan
pozisyonlarinda calisan katilimcilarin dagitim adalet algisinda daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

3.2.7.8. Gelir Diizeyine Gore Farklilik Analizi

Calisanlarin gelir durumuna gore etik iklim , orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet
alt boyut algilarinin anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 3.20°de yer verilmistir.

Tablo 3.20: Cahsanlarin Gelir Diizeyine Gore Etik Iklim, Orgiitsel Adalet
ve Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 Arasinda Farkliiklar

Degiskenler | Gelir Grubu n Ortalama Ss. F P
0-1500 59 4,377 0,639
o 1501-2000 75 4,108 1,009
3 *
Etik Iklim 55573500 45 4,507 0,730 3.657 0013
3001 ve iistii 31 4,557 0,441
0-1500 59 3,706 0,883
. 1501-2000 75 3,275 1,135
Prosediir d d
Adalet 2001-3000 45 3,766 0,966 4,065 0,008**
3001 ve istii 31 3,844 0,692
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0-1500 59 3,059 1,111
Dagitim 1501-2000 75 2,706 1,219 .
Adalet 2001-3000 45 3,388 1,137 5133 0,002

3001 ve iistii 31 3,483 0,933
0-1500 59 3,885 0,955
Etkilesim 1501-2000 75 3,512 1,120
Adalet 2001-3000 45 3,861 1,065 1941 0.121
3001 ve iistii 31 3,810 0,686
0-1500 59 3,654 0,846
Genel 1501-2000 75 3,268 1,054
Orgiitsel 2001-3000 45 3,732 0,956 3,689 0,013*
Adalet 3001 ve Gstd 31 3,752 0,585
*p < 0,05
**p < 0,01

Tablo 3.20 incelendiginde gelir diizeyi itibariyle, algilanan orgiitsel adalet ve
algilanan oOrglitsel adaletin alt boyutlar1 (prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti) ve etik
iklim arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonucunda etkilesim adaleti icin boyle bir farklilagmanin anlamli olmadigi,
p<0,05 6nem seviyesinde etik iklim, prosediir adaleti, dagitim adaleti ve orgiitsel adalet
algis1 icin boyle bir farkliligin anlamli oldugu tespit edilmistir. Farklilagmanin
kaynagimi tespit etmek amaciyla uygulanan Scheffe testi sonuglara gore 3001TL ve
istii aylik gelir grubuna dahil olan ¢alisanlarin dagitim adaleti algis1 1501-2000TL aylik
gelir gruplar arasinda yer alan calisanlarin dagitim adalet algisindan yiiksektir. Aylik
geliri 3001 TL ve dstii gelir gruplar arasinda yer alan g¢alisanlarin prosediir adalet
algis;, 1501-2000 TL ayhk gelir grubunda yer alan calisanlarin prosediir adalet
algisindan yiiksektir. Gruplar arasindaki diger anlamh farklilik etik iklim algisi
acisindan goriilmektedir. 2001-3000 TL ve 3001 TL ve istii gelir grubundaki
calisanlarin etik iklim algis1 1501-2000 TL gelir grubundaki g¢alisanlarin etik iklim

algisindan yiiksektir. Son olarak orgiitsel adalet algisina baktigimizda ise 0-1500 TL,
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2001-3000 TL ve 3001 TL wve iistii gelir gruplarindaki ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi

1501-2000 TL gelir grubunda yer alan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisindan yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz ylizyilda etik ve adaletin toplumun her alaninda ihtiya¢ duyulan
temel nitelikler oldugunu miisahade etmekteyiz. Kiiresellesen diinya ekonomisinde, agir
rekabet kosullar1 altinda hayatta kalma ve karlilik amaglarin1 gergeklestirmeye calisan
isletmeler, hem oOrgiit hem de ¢alisan bazinda etik degerlerden taviz verme noktasina
gelebilmektedir. Is diinyasi, toplum ve ¢alisanlarma karsi sorumluluklar1 bulunan
isletmeler, oOrgiitlerinde etik degerlerin olusmasi i¢in gerekli ortami hazirlamali ve
calisanlarini bu yonde tesvik etmelidir. Bu agidan etik iklim orgiitte etige ait degerleri,
dogruyu ve yanlisi calisanlara hissettirerek, c¢alisanin etik tutum ve davraniglar
gelistirmesini saglayacak onemli bir unsur olarak gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
gerekliliginin disinda etik iklimin oOrgiit i¢inde birgok oOrgiitsel sonuca etki ettigi

bilinmektedir.

Bu sonuglar arasinda oldugu ortaya konan algilanan orgiitsel adalet kavrami,
orgiitler agisindan bir¢ok sonuca etki eden 6nemli bir kavram olarak literatiirdeki yerini
almigtir. Genel bir tanimiyla algilanan Orgiitsel adalet, calisanin Orgiit iginde olan
uygulamalarla ilgili adalet algilamasidir (Greenberg, 1996:24). Algilanan Orgiitsel
adalet, is tatmini, is goren performansi, zarar verici saldirgan davranislar, orgiitsel
giiven, Orgiitsel vatandaglik, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti vb. pek ¢ok pozitif ve
negatif davranigsal ve tutumsal sonuca etki etmektedir.

Arastirmanin bu bdliimiinde, anket uygulamasindan elde edilen bulgularin kisa
Ozetine, bu bulgulara iligkin genel degerlendirmelere ve yorumlara, ayrica bu
degerlendirme ve bulgulara dayali olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmektedir.

Aragtirmada amag, Orgiitte olusan etik iklim ve algilanan Orgiitsel adalet

kavramlar1 arasinda iligki diizeyi ortaya konarak etik iklimin ¢aliganin adalet algilamasi
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olusumu {izerinde (prosediir adalet, dagitim adalet, etkilesim adalet) etkisi olup
olmadigi incelemektir. Ayrica etik iklim algis1 ve algilanan orgiitsel adaletin hem genel
hem de boyut diizeyinde demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterip

gostermedigini saptamaktir.

Birinci boliimde etik ve is etigi kavramlarinin onciiliiglinde etik iklim kavrami
aciklanmis belirleyici ve sonuclar1 ile ortaya konmustur. ikinci béliimde algilanan
orgiitsel adalet kavrami boyut diizeyine indirgenerek iliskili olduklar1 teorilerle birlikte

aciklanmistir. Ugiincii béliimde arastirma kismina yer verilmistir.

Arastirma Tokat ili merkez ilcesinde faaliyet gosteren 22 banka subesinde

gorevli 210 banka personeline uygulanmustir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda galisanlarin etik iklim algilarina yonelik
ortalama degerlerine bakildiginda etik iklim algilarinin 4,33 diizeyinde yer aldigi ve
sektdr calisanlarin etik iklim alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
adalet Olcegine ait ortalama degerlerine bakildiginda prosediir adalet algisinin 3,58
diizeyinde, dagitim adalet algisinin 3,06 diizeyinde, etkilesim adalet algisinin 3,73
diizeyinde, genel orgiitsel adalet algisinin 3,54 diizeyinde yer aldigi goriilmektedir.
Dagitim adalet algisina ait orana bakildiginda ¢alisanlarin kendilerine sunulan maddi ve
manevi Odiillerden pek de memnun olmadiklar1 gériilmektedir. Genel olarak sonuglara
bakildiginda ise, arastirma kapsamindaki bankacilarin orta diizeyin {istiinde bir 6rgiitsel
adalet algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada etik iklim ve algilanan Orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi
belirleyerek etik iklimin ¢alisanin adalet algilamasinin olusumu iizerindeki etkisini

ortaya koymak amaciyla ileri siiriilen hipotezler sirasiyla; Hipotez 1: Etik iklim
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calisanin prosediir adalet algisinmi etkilemektedir, Hipotez 2: Etik iklim ¢alisanin dagitim
adalet algisin1 etkilemektedir, Hipotez 3: Etik iklim ¢alisanin etkilesim adalet algisini
etkilemektedir olarak aragtirmada yer almistir.

Arastirma hipotezlerinin korelasyon analizi ile smanmasi sonucunda, etik
iklimin prosediir adalet boyutu ile 0,63 oraninda, dagitim adaleti ile 0,47 oraninda,
etkilesim adaleti ile 0,60 oraninda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli iliski i¢inde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum orgiitte etik iklim algisi1 arttikca calisanlarin adalet algilarinin
artacagi, etik iklim algilar1 diistiikce adalet algilamalarinin anlamh bir sekilde diisecegi

sonucunu ortaya koymaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda etik iklimin algilanan Orgiitsel
adaletin alt boyutu olan prosediir adaleti ile arasinda iligkili oldugu goériilmiis ve etik
iklimin prosediir adalet algisini agiklama oraninin %39,5 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore H1 hipotezinin dogrulugu desteklenmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda
etik kodlarla ¢evrelenmis orgiit uygulamalari, beklenen ve istenen dogruya yonlendiren
orgiit islemleri ve etik prosediirlerin varligi, kurallar, kanun, yasa ve prosediirlerin
digerlerinin 1yiligi i¢in olan kararlar1 ve hareketleri belirledigi ilkelilik kriterini
benimsemis bir etik iklim siire¢ ve metot adaleti olarak bilinen prosediir adalet algisinin
olusumunda etkili oldugu goriilmektedir.

Etik iklimin algilanan orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti ile
arasinda iliskili oldugu goriilmiis ve etik iklimin dagitim adalet algisini agiklama
oraninin % 21,7 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gére H2 hipotezinin dogrulugu
desteklenmektedir. Orgiit lideri ve yonetimi agisindan etige ait degerleri benimsenmesi
ve bunun oOrgiit kiiltiirli, orgiitsel uygulama sistemleri ve Orgiit yapisina aktarilmasi

durumunda diiriistliik, tarafsizlik ve hakkaniyet ilkeleri geregince ¢alisanin adil ticret,
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sorumluluk, is yiikd, terfi, 6dil ve ceza dagitimi vb. islemlerine olumlu katkida

bulundugu ve bu durumun dagitim adalet algilamasina etki ettigi goriilmektedir.

Etik iklimin algilanan orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim adaleti ile
arasinda iligkili oldugu goriilmiis ve etik iklimin etkilesim adalet algisinmi agiklama
oraninin % 36,0 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca goére H3 hipotezinin dogrulugu
desteklenmektedir. Orgiitte kurum ve takim ¢ikar, arkadaslik, iyilik ve yardimseverlik
vb. kavramlari 6n plana alan yardimseverlik ilkesini benimsemis bir etik iklimin
calisanda etkilesim adalet algisi lizerinde etki ettigi goriilmektedir. Ayrica nezaket,
saygl, saydamlik, bilgi verme, katilimcilik vb. etik ilkelerinin benimsendigi ve
calisanlar tarafindan hissedildigi bir etik ikliminin c¢aliganin etkilesim adalet

algilamasini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Hipotez sonuclarina bakildiginda her {i¢ hipotezin dogrulugunun desteklendigi
goriilmektedir. Hipotezlerdeki agiklama oranlarmma bakildiginda dagitim adalet
algilamas: agiklama oranin diger iki boyuta gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Dagitim adalet algis1 bilyiik oranda gorecelik igeren adil iicret, is yiikii, sorumluluk ve
odil dagitimi gibi kavramlari temel almaktadir. Bu durumun agiklama oranini etkiledigi

diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda etik iklim algisinin demografik degiskenlere gore
anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi lizerine yapilan t testi ve tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda etik iklim algis1 ile ¢alisanin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, kurumdaki gorev siiresi, kurumdaki pozisyonu ile arasinda
anlamli farkliliklar bulunmamistir. Etik iklim algisi ile sadece gelir diizeyi arasinda

anlaml farklilik bulunmustur. 2001-3000 TL ve 3001 TL ve iisti gelir grubundaki



90

calisanlarin etik iklim algis1 1501-2000 TL gelir grubundaki calisanlarin etik iklim
algisindan yiiksektir. Genel olarak gelir diizeyi disinda etik iklim algisinin orgiitte

homojen olarak hissedilebildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Algilanan orglitsel adalet ve alt boyutlarinin (prosediir adalet, dagitim adalet,
etkilesim adalet) demografik degiskenlere gore anlamhi farklilik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan t testi ve tek yonlii varyans analizi sonucunda, medeni
durum ve egitim durumu degiskenleri ile genel orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda

herhangi bir anlamli farklilik bulunmamustir.

Erkek ve bayan calisanlarinin Orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet alt boyutlar
arasinda anlaml fark olup olmadigina iligkin yapilan t-testi sonucunda dagitim adalet
algis1 ile boyle bir farklilagmanin anlamli oldugu tepsi edilmistir. Prosediir adaleti,
etkilesim adaleti ve genel Orglitsel adalet algisi i¢in anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Elde edilen sonuca gore erkek g¢alisanlarin dagitim adalet algis1 bayan
calisanlara gore daha yliksektir. Bu durum bayan calisanlarin gosterdikleri emek ve
cabanin karsiligini istenilen diizeyde alamadigi ya da erkek calisanlarin daha objektif

degerlendirme kriterlerinden ge¢irerek karar verdikleri sonucunu ortaya koymaktadir.

Kamu ve o0zel sektor calisanlarimin oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel adalet alt
boyutlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigina iliskin yapilan t-testi sonucunda
etkilesim adalet algis1 ile boyle bir farklilasmanin anlamli oldugu ve ozel sektor
calisanlarinin kamu sektorii calisanlarima gore etkilesim adalet algisi daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Diger iki boyut ve genel orgiitsel adalet algis1 ile anlamli
farklilik tespit edilmemistir. Sonug¢ olarak 6zel sektdr calisanlarinin etkilesim adalet

algisinin kamu sektorii calisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
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Ozel sektor orgiit yapisinda ¢alisanlara karsi durum, tutum ve davranis niteligi diger bir

ifadeyle muamele kalitesinin daha iyi oldugunu séylenebilir.

Yas gruplan ile algilanan orgiitsel adalet ve algilanan Orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonucunda prosediir adaleti haricinde etkilesim adalet algisi,
dagitim adalet algis1 ve genel Orgiitsel adalet algisi arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde 41 ve tlizeri yas grubunda olan galigsanlarin
dagitim adalet algisinin daha yiiksek oldugu goriiliirken etkilesim adaleti algisi ve genel
orgiitsel adalet algist acisindan verileri inceledigimizde 21-25 yas grubundaki
calisanlarin diger yas gruplarinda yer alan ¢alisanlara gore adalet algilama diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas grubu 21-25 araliginda yer alan geng ¢alisanlarin
diger bir ifadeyle is hayatina yeni baslayan personelin diger yas grubunda yer alan
calisanlara gore dagitim adalet algilamasi disinda kurumu adaletli olarak algiladig
goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak kurum iginde sektor calisanlarinin ancak
belirli bir yas doneminden sonra aldig1 iicret ve odiillerin, is yiikii ve sorumluluklarinin

lyilestigi ve orgiitii daha adil bulmaya basladiginin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Kurumdaki ¢aligma siiresi ile algilanan orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigmni belirlemek amaciyla
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda etkilesim adaleti i¢in bdyle bir
farklilasmanin anlamli olmadigi, prosediir adaleti, dagitim adaleti ve genel orgiitsel
adalet algist i¢in anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Prosediir adalet algis1 ve genel
orgiitsel adalet algis1 agisindan kurumda calisma siiresi 1 yildan az ve 15 yili agkin
stiredir ¢alisan personelin genel orgiitsel adalet algis1 ve prosediir adalet algi diizeyinin

kurumdaki hizmet siiresi 6-10 yil araliginda yer alan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
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gorilmektedir. Bu durum ise yeni baglayan personelin algi diizeyinin pozitif yonli
olarak basladigi belli bir hizmet siiresinden sonra bu durumda azalma meydana geldigi
ve 15 yili asan hizmet siiresinden sonra Orgiitiin muamele, tutum, davranis niteligini
benimsedigini ve genel olarak orgiitii adil olarak kabullendigi varsayilabilir. Dagitim
adalet algis1 agisindan yas ve gelir diizeyi ve pozisyona benzer sekilde sektor
calisanlarinin ancak belirli bir hizmet siiresine bagli olarak iicret ve 6diillerin, is yiikii ve
sorumluluklarmin iyilestigi ve orgiitii daha adil bulmaya basladiginin etkili oldugu

distiniilmektedir.

Kurum pozisyonu ile algilanan o6rgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel adaletin alt
boyutlart (prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti) arasinda anlamli fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda sadece dagitim
adaleti boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Miidiir, 2. Midir, Miidiir
Yardimcis1 pozisyonlarinda calisan katilimcilarin dagitim adalet algisinin Giivenlik
Gorevlisi, Gigse Gorevlisi, Banko Hizmetleri Asistan1 pozisyonlarinda c¢alisan
katilimcilarin dagitim adalet algisinda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum

pozisyondan kaynaklanan gelir diizeyine bagli olarak beklenen bir sonugtur.

Gelir diizeyi ile algilanan orgiitsel adalet ve algilanan Orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 (prosediir, dagitim ve etkilesim adaleti) arasinda anlamli fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda etkilesim adaleti
icin boyle bir farklilagmanin anlamli olmadig1 prosediir adaleti, dagitim adaleti ve genel
Orgiitsel adalet algis1 i¢in anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Sonuglara
bakildiginda 3001TL ve iistii aylik gelir grubuna dahil olan ¢alisanlarin dagitim adaleti
algis1 1501-2000TL aylik gelir gruplar1 arasinda yer alan ¢alisanlarin dagitim adalet

algisindan yiiksektir. Bu durum dagitim adalet algisi agisindan beklenen bir sonug
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olarak beklenmektedir. Aylik geliri 3001 TL ve istii gelir gruplar arasinda yer alan
calisanlarin prosediir adalet algisi, 1501-2000 TL ayhk gelir grubunda yer alan
calisanlarin prosediir adalet algisindan yiiksektir. Son olarak orgiitsel adalet algisina
baktigimizda ise 0-1500 TL, 2001-3000 TL ve 3001 TL ve {stii gelir gruplarindaki
calisanlarin orgiitsel adalet algis1 1501-2000 TL gelir grubunda yer alan calisanlarin
orglitsel adalet algisindan yliksektir. Genel olarak sonuglara bakildiginda orta diizey
olarak nitelendirilebilen 1501-2000 TL aylik gelir elde eden ¢alisanlarin adalet alg

diizeyi daha diisiik ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda etik iklim ve orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligskinin var oldugu goriilmektedir. Bu sonug {izerine yapilan regresyon
analizi neticesinde ¢alisanin prosediir, dagitim ve etkilesim adalet algisinin olusumunda
orgiitte olusan etik iklimin 6nemli bir belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore Orgiitte olusan olumlu etik iklim calisanin adalet algisin1 olumlu yonde
etkileyecek iken, olumsuz bir etik iklim ayni sekilde g¢alisanin adalet algilamasini

olumsuz yonde etki edecektir.

Bu arastirma sonucunda orgiitsel etik iklimin c¢alisanin adalet algilamasinin
olusumuna 6nemli diizeyde etki eden bir unsur oldugu ortaya konmustur. Calisanin
orgiit etik iklimini olumlu olarak algilamasi adalet algilamasini ve dolayisiyla adalet

algilamasinin etki ettigi her 6rgiitsel sonuca olumlu yonde katki saglayacaktir.

- Bu sonuca gore oOrgiitte etik iklimin saglanmasi adina, isletme is etigine ait

degerleri yazili ve resmi kurallar olarak c¢alisanlarina sunmalidir.



94

- Isletme is etigine ait politikalara sahip olmali, bunlar1 siddetle tesvik etmeli
ve kurumsal boyutta etik kodlar belirlemelidir. Belirlenen orgiit politikalar1 ve etik

kodlarin ¢aliganin tutum ve davraniglarinda uygulanmasi saglanmalidir.

- Odiil ve ceza sisteminin davranis ve tutum gelistirme iizerinde etkisi goz ard
edilmemeli ve orgiitte konulacak ceza ve odiller ile is etigine uygun davranis

sergileyenler ddiillendirilirken aykir1 davranis sergileyenler cezalandirilmalidir.
- Is performans degerlendirme kriterleri arasinda etik degerler yer almalidir.

- Isletme etik iklimin olusmasinda {ist yonetim ve y®netici pozisyonunda
caligan personelin etkili bir unsur oldugunu goz ardi etmemelidir. Bu agidan mevcut {ist
yOnetim, yonetici ve calisanlara etik degerlerin benimsetilmesi adina ¢alisiimali ayrica
isletme ise alim siirecinde degerlendirme kriterleri arasinda etik degerlere sahip olmak
onemli bir unsur olarak yer almal1 ve etik degerlere sahip yoOnetici ve ¢alisanlara dncelik

vermelidir.

- Isletme calisanlarin dagitim adalet algilamasmin degerini yiikseltecek

orgiitsel uygulama (licret diizeyi, 6diil, prim vb.) ve iglemler gerceklestirmelidir.

- Isletme orgiit orta diizey gelir grubunda yer alan ve hizmet siiresi 6-10 yil
araliginda bulunan personelin adalet algilamasinin diisiik olma nedenleri irdeleyerek

arastirmali ve galisanlarin adalet algilamasini artiracak diizenlemelere gitmelidir.

Bu arastirma da tiim alan ¢aligmalarinda oldugu gibi bazi sinirlamalara sahiptir.
Ancak sahip oldugu tiim smirlamalara ragmen, literatiire katkilar saglamaktadir.
Ilerleyen zamanlarda bu konuda yapilacak olan calismalara 151k tutabilmesi ve faydali

olabilmesi i¢in bazi 6nerilerde bulunulabilir.
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Etik iklim ve orgiitsel adalet kavramlari her gecen giin daha fazla onem
kazanan konular olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen aralarindaki iligkiyi belirlemeye

yonelik literatiirdeki calismalar sinirl sayida yer almaktadir.

Arastirma nicel bir ¢alisma olarak yapilmistir. Bundan sonraki yapilacak olan
calisma nitel bir ¢alisma olabilir ya da nitel ve nicel bir ¢alisma beraber yiiriitiilerek
kavramlar arasindaki iliski iizerine daha kesin sonuglar ortaya konabilir.

Bu arastirma; arastirmanin kisitlart boliimiinde belirtildigi tlizere, tek sektor
tizerinde uygulanmistir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalar farkli sektorlerde
faaliyet gosteren calisanlar iizerine uygulanabilir. Elde edilen veriler neticesinde
orgiitlerin karsilastirilmast yoluna giderek, c¢esitli meslek gruplarinda ortaya c¢ikan
sonuglarin degerlendirilmesi yapilabilir.

Arastirma sadece Tokat ili merkez ilgesinde uygulanmistir. Daha sonraki
caligmalar farkli il, bolge veya genis Orneklem grubu segilerek olusturulabilir. Elde
edilen sonuclar karsilastirma yapilarak degerlendirilmesi yapilabilir.

Arastirmada etik iklim degerlendirmesi Schwepker ve digerlerinin (1997)
gelistirdigi 7 ifadeden olusan tek boyutlu etik iklim 6lgegi baz alinarak ele alinmstir.
Daha sonraki arastirmalarda etik iklim boyut diizeyinde ele alinmasi konuya yeni bakis
acilar1 saglayabilecektir. Egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik temelli iklim tiplerinin ayr1
ayr1 ele alinmasi arastirmaya derinlik katarak farkli sonuglar verebilir.

Arastirma analizi iki degisken ele alinarak yapilmistir. Sonraki arastirmalarda
arastirma kapsami genisletilerek oOrgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, etik liderlik vb. farkl

degiskenler analize dahil edilebilir.
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EKLER
EK 1: ANKET FORMU

Degerli katilimcr,hazirlanan bu anket Lisansiistii bilimsel bir c¢alisma icin veri
toplamak amacyla olusturulmustur. Anketten elde edilen veriler sadece bilimsel amacla
kullanilacak olup sizden isimtalep edilmeyecek ve kurumunuzla
iliskilendirilmeyecektir. Anketin_biitiin maddelerini_dikkatlice okuyup verecegeniz samimi ve
eksiksiz_cevaplar _arastirmaya_biiyiik katki_saglayacaktir. Anket sorularina tek bir cevap
vererek uygun buldugunuz élcege (X) isaretini koymaniz gerekmektedir.Simdiden katkilariniz
ve aywrdiginiz zaman icin tesekkiir ederim.

Tez Danismam Tezi Yiiriiten
Yrd.Do¢.Dr. M.Said DOVEN GOU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tezli Y.Lisans Ogrencisi
AhmetMUMCU

Asagida calistiginiz kurumla ilgili olabilecek bazi ifadeler yer

almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu :23 %
fikrin sizin goriigiiniize ne derecede uydugunu % s o
degerlendirmenizdir. Cevaplari verirken her bir ifadenin yamindaki | > | S | 2 5 s g
oleekleri  kullanmm.  Olgekler  ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ | 3 a a % S5 |3
seceneginden ‘Kesinlikle Katiliyorum® segenegine dogru E‘ g 9_ > % 5
siralanmigtir. Her bir ifadeye ne derecede katildigmizisizce uygun | < | = | 5= | > | ¢
olan bir secenegi uygun olarak isaretleyiniz. i % = |E| — 5—1
*1'5 ahlaki, genel ahlak kurallarimin isletme davraniglarina d = § < '<_,: M
uygulanmas ve is diinyasinda hiikiim siiren ve dogrulugu genel = ;E '-éJ ﬁ X E
kabul  gormiis  kurallara  uyma  davramsi  olarak | Z < =
tanimlanmaktadir. ‘é Q

1 | Calistigim banka, yazili ve resmi ig ahlaki* kurallarina
sahiptir.

2 | Calistigim banka, is ahlaki kurallarini siddetle tegvik eder.
3 | Calistigim banka, is ahlakina uygun davranislara iliskin
politikalara sahiptir.

4 | Calistigim banka, is ahlakina uygun davranislara iligkin
politikalar siddetle tesvik eder.

5 | Calistigim bankada, Uist diizey yonetim is ahlakina uygun
olmayan davranislar1 kesinlikle hog gérmez.

6 | Calistigim bankada galigan biri kendisine ¢ikar saglayan etik
dis1 bir davranigta bulunursa resmi bigimde yaptirim
uygulanir.(kinama,uyari,is haddinin feshi)

7 | Calistigim bankada c¢alisan biri bankaya ¢ikar saglayan etik
dis1 bir davranista bulunursa resmi bigimde yaptirim
uygulanir.(kinama, uyari, is haddinin feshi)

8 | Bankamda isle ilgili kararlar tarafsiz olarak alinir.

9 | Bankamda isle ilgili karar verilmeden 6nce tiim ¢alisanlarin
fikri alinir.

10 | Bankamda isle ilgili kararlar alinmadan 6nce tam ve dogru
bilgi toplanir.

11 | Bankamda ¢aligsanlar tarafindan talep edildiginde kararlara
iliskin agiklama yapilir ve ek bilgi sunulur.
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12

Bankamda alinan her karar, ilgili tiim personele esit(ayrim
gbzetmeksizin) bir sekilde uygulanir.

13

Bankamda isle ilgili alinan kararlara itiraz etme veya bunlarin
degistirilmesini talep etme hakkim vardir.

14

Caligma saatlerimle ilgili diizenlemenin adil oldugu
kanaatindeyim.

15

Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

16

Is yiikiimiin adil oldugu kanaatindeyim.

17

Genel olarak degerlendirdigimde, bu kurumda bana sunulan
maddi ve manevi ddiillerin adil oldugunu diisiiniiyorum.

18

Gorevimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

19

Isimle ilgili bir karar alimirken {istiim bana kars1 kibar ve
diistinceli davranir.

20

Isimle ilgili bir karar aliirken iistiim bana sayg1 ve itibar
gosterir.

21

Isimle ilgili bir karar alinirken {istiim benim sahsi
ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.

22

Isimle ilgili bir karar alimirken {istiim bana acik sozlii davranir.

23

Isimle ilgili bir karar alimirken iistiim, ¢alisan olmamdan dogan
haklarima sayg1 gosterir.

24

Isimle ilgili bir karar alimirken {istiim, bunun sonuglari ve
etkileri hakkinda benimle goriis aligverisinde bulunur.

25

Ustiim isimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli
gerekgeler sunar.

26

Isimle ilgili bir karar alirken {istiim bana makul ve mantikli
buldugum ac¢iklamalar yapar.

27 | Ustiim isimle ilgili her karar1 cok agik ve net bir sekilde
aciklar.

KiSISEL BiLGILERINiZ

Cinsiyet (OErkek()Kadin

Yasiniz ()21-25()26-30()31-35()36-40()41ve iizeri
Egitim Durumunuz ()Lise()Onlisans()Lisans()Lisansiistii
Medeni Durumunuz () Evli() Bekar

Calistiginiz Kurum () Kamu()Ozel

Kurumda Caligma Siireniz

Kurumdaki Pozisyonunuz ()Giivenlik Gorevlisi

()Gise Gorevlisi,Banko Hizmetleri Asistant
()Miisteri Temsilcisi,Operasyon Memuru, Memur

()Servis Yetkilisi,Operasyon Yetkilisi ,Miisteri Iliskileri Y®oneticisi

()Miidiir,2.Miidiir Midiir Yardimcisi

Gelir Diizeyiniz () 0-1000()1001-1500()1501-2000

() 2001-3000()3001-4000() 4001 ve istii

(1 yildan az()1-5 y11()6-10y1l()11-15 y11()15 yildan fazla

(Liitfen Yaziniz)
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OZGECMIS
1987 yilinda Carsamba/Samsun’da diinyaya geldi. Lise 6grenimini Tokat’ta
tamamladi. 2005 yilinda Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimi’'nii kazandi. 2009 yilinda lisans egitimini tamamladi. 2012 yilinda
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’'nda
yiiksek lisans egitimine basladi. Ayni yil Tokat Valiligi Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi’nda Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi olarak calismaya basladi.

Halen ayni1 kurumda gorev yapmaktadir.



