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OZET

Arastirmada isgorenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin tiikenmislik
lizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii 6lgmek amaclanmistir. Arastirmanin
evrenini Mart 2012- Eyliil 2012 tarihleri arasinda Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarda
calisanlar olusturmustur. Arastirma Ornekleminin se¢iminde, ankete cevap veren
herkesin 6rnege dahil edildigi kolayda 6rnekleme (Altunisik ve dig., 2012:142) teknigi
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda tespit edilen Ankara ilindeki kamu ve 6zel
kurumlarda ¢alisan 826 kisi arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Veriler sayi, ylizdelik, T testi,
One-Way Anova, Korelasyon, Regresyon, Coklu Regresyon (Hiyerarsik Regresyon)

istatistikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin sonuglart dikkate alindiginda hem psikolojik siddet, hem is stresi
hem de tikkenmislik algilarina yonelik iliskiler tespit edilmistir. Bu iliskiler orglitsel yap1
icerisinde iggorenlerin davraniglarimi  etkileyen Onemli faktorler olarak dikkat
cekmektedir. Organizasyon igerisinde bulunan bireylerin davraniglarimi etkileyen bu
faktorlerin gerek isgorenler gerekse de isletme yonetimi tarafindan da dikkate alinmasi
ve isgorenler lizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesine yonelik Onleyici tedbirlerin

alinmasi gerekmektedir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore, uygulanan ve algilanan psikolojik siddet
isgorenlerin 1s stres dilizeyleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup, is stresinin
olusmasinda da etkili olmaktadir. Diger yandan ortaya ¢ikan is stresinin sonucunda

tikenmislik sendromunun olustugu goriilmektedir. Bu ii¢ durum birbirini etkilemekte,



birinin orgiitsel yap1 icerisinde var olmasi digerlerinin de ortaya c¢ikmasma neden
olabilmektedir. Bu nedenle organizasyonlarda yonetimin, her kademe yoneticilerin ve
bireysel olarak da isgorenlerin bu psikolojik durumlarin farkinda olmalar1 ve

Onlenmesine yonelik caligmalar yiiriitmeleri gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmada, Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Is
Stresinin Aracilik Rolii’nde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Diger yandan demografik
degiskenler agisindan hem psikolojik siddet diizeylerinde, hem stres diizeylerinde hem

de tilkenmislik diizeylerinde anlaml farklilasmalara rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, Is stresi, Tiikenmislik.



ABSTRACT

In this study, due to the influence of psychological violence on burnout, the

mediating role of job stress on employees is examined.

The universe of this research consists of employees in public and private
institutions between March 2012-September 2012 in Ankara. In the selection of the
study sample, everyone who responded to the survey was included and convenience
sampling (Altunigik et al.,, 2012:142) technique was used. Hence, a total of 826
employees of public and private institutions in Ankara were included in the sample. In
obtaining the survey data, questionnaire technique was used. Data was evaluated by
using number, percentage, t-test, One-Way ANOVA, correlation, regression, and

multiple regression (Hierarchical Regression) statistics.

Considering the results of the research, relationships related to both
psychological violence, job stress and burnout perceptions have been identified. It is
noteworthy that these relationships are important factors that influence the behavior of
employees in the organizational structure. These factors that influence the behavior of
the individuals in the organization should be taken into consideration by management
and employees and preventive measures need to be taken related to eliminate the

negative impacts on employees.

As can be seen from the results of research, applied and perceived psychological
violence has a significant impact on employees' job stress levels and becomes effective
in the creation of job stress. On the other hand, burnout syndrome were seen as a

consequence of the resulting job stress. These three conditions affect each other and


http://tureng.com/search/questionnaire%20technique
http://tureng.com/search/become%20effective

Vi

existence of one within the organizational structure, results in the emergence of the
other two. Therefore, management of organization, all levels of managers, and
employees as individuals should be aware of these psychological states and conduct

studies aimed for its prevention.

In this research, meaningful relationships have been identified in the mediating
role of job stress at the impact of psychological violence on burnout. On the other hand
in terms of demographic variables, significant variations were found in the levels of

psychological violence, burnout, and stress.

Key words: Mobbing, Job Stress, Burnout
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1.GIRIS

Orgiitlerin amac¢ ve hedeflerine ulasmada en onemli kaynagi olan insan
kaynaginin etkinliginin saglanabilmesi i¢in hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
desteklenmesi gerckmektedir. Diger bir ifade ile insan kaynagmin etkinligi, insan
davraniglarinin belirlenen hedefler dogrultusunda harekete gecirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle insan kaynaginin etkinliginin saglanmasinda maddi etkenler
kadar (Orgiit yapisi, ¢alisma kosullar1 vb.) manevi etkenlerin de (motivasyon, tatmin
vb.) saglanmasi gerekmektedir. Manevi etkenler olarak adlandirilan bu faktorler,
bireylerin davranislarin etkileyen 6rgiitsel davranist olusturmaktadir. Orgiitsel davranist
olumlu yonde etkileyen faktorlerin yaninda, olumsuz olarak etkileyen psikolojik siddet,

isyerinde stres ve tlikenmislik gibi durumlar da s6z konusudur.

Bu arastirmanin amacini, isgdrenlerin davranislarini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerden birkaci olan, is stresi, psikolojik siddet ve tilkenmislik kavramlarinin ti¢lii
bir sekilde yani, psikolojik siddetin tiikenmislik tizerindeki etkisinde, is stresinin
aracilik roliiniin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin uygulama alanini olusturan
calisanlar tizerinde sektor, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, kidem, yas, ¢ocuk

sahibi olup olmama gibi demografik 6zellikler agisindan karsilastirma yapilmustir.

Orgiitsel davranisi olumsuz yonde etkileyen bu iic kavram arasindaki iliski
oncelikle belirlenmeye ¢alisilmakla birlikte, iliskinin farkli degiskenler agisindan ne

diizeyde oldugunun belirlenmesi ise arastirmanin ikincil amaglarini olusturmaktadir.



llgili literatiirde, konuya iliskin ¢esitli arastirmalar ozellikle sanayilesmis
iilkelerde bulunmakla birlikte (Baba, Jamal ve Tourigny, 1998; Maslach, 2003), bu
kavramlarin tekrarlanan Onerilere ragmen gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve
denenmesi yenidir (Leymann, 1996; Safaria, Othman ve Wahab, 2010). Literatiirde,
calisanlar iizerinde bu ii¢c kavram arasindaki iliskinin karsilastirmali bir sekilde

incelendigi arastirmalara rastlanmamustir.

“Mobbing” sozcigii “mob” kokiinden gelmektedir. “Mob” sézciigii, “asiri
siddetle alakali ve yasaya uygun olmayan kalabalik” anlamindadir. Latincede “kararsiz
kalabalik” anlaminda olan “mobile vulgus”tan tiiremistir. “Mobbing” sodzciigii ise
magdurun ¢evresini kusatma, magdura karsi topluca saldirma ya da bireysel sikinti
verme anlaminda kullanilmaktadir (Yicetiirk, 2003:184). Tiirkce’de bu olgu ¢esitli
sozciiklerle ifade edilmektedir. Mobbing yerine ¢ogu kez, “is yerinde psikolojik taciz”,
“isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde psikolojik terdr”, “yildirma”, “isyerinde duygusal
sidddet”, “psikolojik siddet”, “isyerinde zorbalik”, isyerinde manevi taciz”, “igyerinde
moral taciz” (Cobanoglu, 2005:20) gibi ifadeler kullanilmaktadir. Bu arastirma da
mobbing yerine, psikolojik siddet ifadesi kullanilmistir. Psikolojik siddet is yasaminda
yeni Karsilagilan bir sorun degildir. Tarihsel siireg icerisinde daha ¢ok 6nem kazandigi,
farkina varildigi, konuya iliskin bilincin arttig1 ve bu alanda yayinlarin yapildigi, yardim
orgitlerinin ve internet sitelerinin de kuruldugu goriilmektedir (Cowie, Naylor, ve dig.,
2002:46). Psikolojik siddetin etkilerine; bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak
bakilabilir. Agir sonuglar1 olan psikolojik siddet algis1 ¢ok yakin bir zamanda bu isimle

adlandirilmis ve Tirkiye’de de bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.(Bahge,

2007; Ertiirk, 2005; Gokce, 2006; Giicenmez, 2007; Gilines, 2006; Isik, 2007; Kilig,



2006; Yaman, 2009, Yavuz, 2007; Yaman, 2012; Uysal ve Yavuz, 2013; Celep ve

Konakli, 2013).

Is stresinin; bircok alanda gorev yapan insanlari, gorev alanlariyla ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirirken gerilim ve baski altina aldigi bir gergektir. Bir is
adaminin alacagi yatirnm karari, bir yOneticinin bir eleman ise alma, egitme, terfi
ettirme, rotasyona tabi tutma, gérevden alma, ticret diizeylerini, primlerini, maaslarini
ve yillik artis oranlarimi belirleme, gorev alamiyla ilgili sorumluluk ve ilkelerini
belirleme gibi kararlar, gerek yoneticileri gerekse de isgorenleri biyolojik ve psikolojik

yonden gerilim ve sikint1 i¢ine diisiirecektir.

Tiikenmislik ise, hem calisanlar hem de orgiitler agisindan is yasamini 6nemli
olgiide tehdit eden bir sorun olarak goriilmektedir. Ingilizcede “job burnout” veya
“staff burnout” olarak adlandirilan bu kavram dilimizde “tikenmislik, tikenis
sendromu, mesleki tiikenmislik” kavramlar1 ile ifade edilmektedir (Arn ve

Bal,2008:132).

“Bireyde ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade edilebilen
tikenmiglik, bireyde ve orgiitte strese neden olmaktadir. Gerek isle ilgili gerekse
orgiitsel faktorlerin uzun doénemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin sahip
oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi tiikkenmislikte 6nemli bir
neden olarak nitelendirilmektedir. Tiikkenmislide neden olan stres kaynaklarini
digerlerinden ayiran en onemli unsur, bireyin calisma ortamindaki etkilesimlerinin bir
sonucu olmasidir (Maslach, 2003:189; Ashforth ve Lee, 1997:705; Budak ve Siirgevil,

2005:95; Ozdemir ve dig., 2003:14; Singh ve dig., 1994:558). Tiikenmislik hissi



yasayan isgorenler, meslegin ve isin gereklerini yerine getiremez duruma
gelmektedirler. Tlkenmislik, bireyler kadar orgiitler lizerinde de olumsuz sonuglar
yaratan bir durumdur. Bireysel, orgiitsel ve yonetsel olarak yapilacak bazi

uygulamalarla tiikkenmislikle bas etmek miimkiindiir.

Tilikenmisligin dogrudan insanlara hizmet eden mesleklerde ¢ok ciddi sonuglari
oldugu ifade edilmistir. Siddetli tiikenmislik, kisinin igini birakmasi, is tatminsizligi,
medeni ve ailevi uyum eksikligi, benlik saygisinda azalma, konsantrasyon zorlugu,
sosyal izolasyon, yorgunluk, libido kaybi/artisi, bas agrisi, soguk alginligi, sindirim
sistemi sorunlari, uyku bozukluklari, alkol ve uyusturucu bagimliligi gibi sorunlara yol
acmaktadir (Beemsterboer ve Baum, 1984; Barry, 1984; Dignam ve dig., 1986;

Duxbury ve dig., 1984; Fredeunberger, 1974; Demir, 2004).

Oncelikle yoneticilerin, isgdrenlerin yasadig tiikenmisligi fark etmesi ve bu
durumu ortadan kaldirabilmesi igin gerekli diizenlemeleri yapmalari, konuya ve

konunun 6nemine iliskin ne kadar bilgi sahibi olduklarina baglidir.

Hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu ve direkt
olarak insana hizmet eden alanlarda siklikla goriilen tilkenmislik; bireysel ve orgiitsel
alanda ekonomik zararlara, elemanlarin isten ayrilmasina, hizmetin kalitesinin

diismesine neden olmaktadir.

Bu calismada birinci boliimde arastirmanin amaci, Onemi, varsayimlari
tanimlanmakta, bunu takiben ikinci boliimde, psikolojik siddet, is stresi, tiikenmislik

konular1 ayrintili olarak incelenmektedir. Uciincii béliimde ise; arastirmanin ydntemi,



bulgular1 ve yorumlar1 yer almaktadir. Arastirmanin en sonunda ise; sonu¢ ve Oneriler

kismiyla arastirma tamamlanmis bulunmaktadir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastirmanin  konusu; isgérenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin
tilkenmislik iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik roliinii 6lgmektir. Arastirmada
psikolojik siddet, stres ve tilkenmislik kavramlar1 birlikte ele alinmis olup aralarindaki

iligki ve etki arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.
Bu problemle ilgili gelistirilebilecek arastirma sorular1 veya alt amaglar sunlar

olabilir:

1. Calisanlarin psikolojik siddete iliskin algilart demografik degiskenler
acisindan farklilagir mi1?

a) Cinsiyetlerine,

b) Egitim durumu,

c) Medeni durum,

d) Kidem,

e) Yas

f) Cocuk sahibi olup olmama

2. Calisanlarin is stresine iliskin algilar1 demografik degiskenler
acisindan farklilagir mi1?

a) Sektor,

b) Cinsiyetlerine,

¢) Egitim durumu,

d) Medeni durum,

e) Kidem,

f) Yas

g) Cocuk sahibi olup olmama



3. Calisanlarin tikenmislik algilar1 demografik degiskenler
acisindan farklilasir m1?

a) Sektor,

b) Cinsiyetlerine,

c¢) Egitim durumu,

d) Medeni durum,

e) Kidem,

f) Yas
g) Cocuk sahibi olup olmama

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  amaci, c¢alisanlarin maruz kaldiklar1  psikolojik  siddetin
tikenmislik tizerindeki etkisinde is stresinin aracilik rolii oynayip oynamadigini

Olcmeye galigmaktir.

Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: Psikolojik siddet algisi ile is stresi diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir.

Hia: Sektor degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hip: Cinsiyet degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hic: Egitim durumu degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hi14: Medeni durum degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hie: Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hit: Yas degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hig: Cocuk sahibi olma degiskeni acisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.



H,: Is stresi diizeyi ile tiikenmislik algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Hoa: Sektor degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hop: Cinsiyet degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hoc: Egitim durumu degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.
Ho24: Medeni durum degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.
Hoe: Kidem degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hor: Yas degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hag: Cocuk sahibi olma degiskeni acisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hs: Psikolojik siddet algis ile tiilkenmislik algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski

vardir.

Hsa: Sektor degiskeni agisindan tiikkenmislik algisinda farklilik vardir.

Hsp: Cinsiyet degiskeni acisindan tilkenmislik algisinda farklilik vardir.

Hsc: Egitim durumu degiskeni agisindan tiilkenmislik algisinda farklilik vardir.
Hsq: Medeni durum degiskeni agisindan tiikenmislik algisinda farklilik vardir.
Hse: Kidem degiskeni agisindan titkenmislik algisinda farklilik vardar.

Hss: Yas degiskeni agisindan tikkenmislik algisinda farklilik vardar.

Hag: Cocuk sahibi olma degiskeni agisindan tilkenmislik algisinda farklilik vardir.

H,: Psikolojik siddetin tiikkenmislik iizerindeki etkisinde is stresi aracilik rolii

oynamaktadir.



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirma, calisanlarin maruz kaldig1 psikolojik siddet, yasadigi is stresi ve
icinde bulundugu tiikenmislik duygusunda, is stresinin aracilik rolii oynayip

oynamadiginin tespiti agisindan 6nemlidir.

Arastirmay1, diger arastirmalardan ayiran en onemli Ozellik; daha Onceki
arastirmalarin ikili karsilagtirma ya da iliski tespit etmeye yonelik olmasina karsin, bu
arastirmanin ii¢ kavram arasinda bir iliski ve etki taramasi yapmasi ve is stresinin
aracilik rolii oynayip oynamadiginin belirlenmesi agisindan ilgili literatiire katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel davranis1 olumsuz ydnde etkileyen bu ii¢ kavramin, ¢alisanlar iizerinde
ne diizeyde yasandiginin tespit edilmesi de, konuya olan ilginin ve dikkatin ¢ekilmesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan problemlerin tespitinin somut verilerle
ortaya konmasinin, problemlere ¢oziim bulunmasit agisindan yararli olacag

distiniilmektedir.

1.4. VARSAYIMLAR
Arastirmada; secilen Orneklemin evreni temsil ettigi, uygulanan anketin

yeterince anlasildigl, samimi ve tarafsiz bir sekilde cevaplandirildigi varsayillmistir.
1.5. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Arastirmanin  kapsamini c¢alisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ve

tilkenmislik arasinda is stresinin aracilik rolii olusturmaktadir. Arastirmanin temelini



psikolojik siddet, is stresi diizeyi, tilkenmislik derecesi en 6nemlisi de is stresi diizeyinin

psikolojik siddet ve titkenmislikteki oynadigi aracilik rolii olusturmaktadir.

Arastirma, Sosyal Giivenlik Kurumu’na bagli ¢alisanlar tizerinde yapilmis olup,
arastirmada ti¢ ana kavram ele alinmuistir. Birincisi; psikolojik siddet; ikincisi, is stresi;
liclinciisii ise tiikenmisliktir. Arastirmanin amaci geregi ¢alisanlarin maruz kaldiklar
“Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Aracilik Rolii”
kamu ve 6zel kurumlarda incelenmis olup, psikolojik stres, is stresi ve tilkkenmislige etki

eden diger faktorler arastirma kapsamina alinmamastir.

Arastirmanin evrenini Ankara ili’ndeki kamu ve 6zel kurumlarda calisanlar
olusturmaktadir. Evrenin ¢ok genis olmasi nedeniyle Ankara ili’nde bulunan Sosyal
Giivenlik Kurumuna bagl her alanda gorev yapan kamu ve 6zel kurum caliganlart ile
bu ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin tiikenmislik Gizerindeki etkisinde is
stresinin aracilik roliinti belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplardan elde edilen

verilerle siirli tutulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma alanini olusturan psikolojik siddet, stres ve tiikenmislik
konusunda kavramsal cer¢eve olusturulmaya calisilmistir. Psikolojik siddet ile ilgili
genel bir bakis, psikolojik siddetin asamalari, psikolojik siddetin nedenleri ve sonuglari
ile stres kavrami, strese neden olan faktorler ve stresin sonuglar1 ayrica bireysel ve
orgiitsel dlizeyde stresi Onleme yontemleri, tikenmislik kavrami, tiikenmisligin

kademeleri ile sonuglar1 verilmistir.
2.1. PSIKOLOJIK SIDDET
2.1.1. Psikolojik Siddet Kavram

Psikolojik siddet kavrami, ilk olarak 1960’11 yillarda Konrad Lorenz tarafindan
hayvan davraniglarinin incelenmesiyle ortaya cikmistir. Lorenz psikolojik siddeti,
biliylik bir hayvanin tehdidine karsi daha kii¢ilk hayvan gruplarindan gelen karsi
saldirilar1 ve kurbani topluluktan soyutlayan ve iimitsizlik nedeniyle intihara kadar
gotiirebilen davranislarin ciddiyetini vurgulamak icin kullanmistir. Daha sonra Isvecli
Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde
zorbalik ve kabadayilik bicimindeki davramslari arastrmistir (Yilmaz, Ozler ve
Mercan, 2008:336). Is yasaminda psikolojik siddet kavramini kullanan ise Isvegli
psikoloji profesorii Heinz Leymann’dir. Leymann Isveg’te psikolojik siddet {izerine
yaptigi ¢calismalarda bu davraniglarin bir gesit isyeri terorii oldugunu ileri siirmektedir.
Isyeri terdrii, bir ya da birkag kisi tarafindan tek bir kisiye sistemli olarak yoneltilen etik
dis1 iletisim ve diismanca davranislardan olusmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010:223).

Ancak, psikolojik siddetden soz edebilmek igin belirli bir zarar verici aktivitenin
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gerceklesmis olmasi, siirecin en az haftada bir kez olmak iizere belli araliklarla
yineleniyor olmas1 ve alt1 ay gibi bir siiredir siirliyor olmasi gibi dlgiitler bulunmaktadir

(Angel, Yuva ve Oztuna, 2012:105)

Isyerinde psikolojik siddet anlamma gelen “mobbing” kavrami, calisanlarin
birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine koti
davranmalar1  yani, kisileraras1  psikolojik  siddet uygulamalari anlaminda
kullanilmaktadir. Isyerinde uygulanan psikolojik siddet, orgiit icinde gerilimin ve
catismali bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi
sonucunda ortaya cikan, Orgiit sagligini bozan, isgdrenlerin is doyumu ve c¢alisma
barisint olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorundur. (Ozdevecioglu ve
Karadal, 2008:191). Bu durum uzun bir siire devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve

caligma yasaminin digina itilmesi kaginilmazdir (Tinaz, 2006:11).

Orgiitlerde psikolojik siddet, “taciz etme, rahatsizlik verme, sosyal olarak
birisini diglama veya kisinin gorevlerini olumsuz etkileme anlamindadir ve bir zaman
periyodunda, diizenli ve tekrarlayarak devam eden bilingli hareketler veya yontemlere
bagvurmadir” seklinde ifade edilen psikoloji siddette, kurbanlara uygulanan olumsuz

davranisin siirekliligi ve diizenliligi de s6z konusudur (Aydin ve Ozkul, 2007:172).

Psikolojik siddet, kisinin saygisizca ve kendisine zarar verecek bir davranisin
hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. {1k basta, bir kisinin veya baz kisilerin, bir kisiye
veya birkag kisiye diismanligi bi¢iminde gelisen orglitsel psikolojik siddet sonucunda
magdur, once kendisine ve daha sonra ¢evresine kars1 yabancilasmaya ve yalnizlasmaya

baglar. Bu siireg, ise kars1t kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, umutsuzluk, isten zevk



12

alamama, performans diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuclanir. Orgiit iginde is
tatmini ve orgiite baglilikta azalma yasanirken, isgiicii devir oraninda gozle gortliir artis
yasanir. Avrupa Birligi iilkelerinin bir¢ogu isyerinde uygulanan psikolojik siddetle
miicadele icin dilizenleyici Onlemler almig olup, ortak bir anlagsma {iizerinde

calismaktadirlar (Tinaz, 2006:12).

Psikolojik siddet, isyerindeki belirli isgorenler, yoneticiler veya isletme sahipleri
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir psikolojik baski olarak ortaya
cikan ve bu baskiya maruz kalan magdurun saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi
olmasiyla baslayan bir siiregtir. Bu siirecte isgoren; isletme sahibi, amirleri veya diger
isgorenler tarafindan diizenli olarak siirekli ve yinelenen basit sakalar, alay etmeler,
komplolar, elestiriler, hice saymalar, tehditler, iftiralar seklinde sindirilmekte ve
yildirilmaktadir. Bu baglamda psikolojik siddetin olusabilmesi i¢in davranisin
sistematik olarak yapilmasi veya gosterilmesi gerekmektedir (Ozdevecioglu ve Karadal,

2008:191).

Andrea Adams’a gore (Tetik, 2010:82), psikolojik siddet (mobing) kotii niyetli
sozler ve negatif tavirlarla siirekli bir sekilde kisilerin kiiciik distiriilmesi ve
alcaltilmasini saglayan ve yavas yavas kisilerin giiven ve benlik saygisini azaltan

davranislar biitliniidir.

Ozetle psikolojik siddet (mobbing), “genel tacizler, kiigiik diisiirmeler, haksiz
suclamalar, duygusal eziyetler ve/veya teroér uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir. Bir kisinin; yoneticileri, orgiitii, orgiit

liderlerini, stleri, akranlar1 veya astlarindan birini veya birilerini diizenli ve siklikla
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psikolojik davranislara oOrgiitleyerek kisiye karsi cephe olusturmasidir. Yo6netim, bu
davranig1 gormezden geldigi, géz yumdugu hatta kiskirttigr icin magdur, karsisindaki
cok sayida ve giiglii kisi karsisinda kendini ¢aresiz goriir ve psikolojik siddet
gerceklesir. Sonug her zaman zarar gérme; fiziksel, zihinsel, ruhsal sikint1 veya hastalik,
sosyal sorunlar ve en ¢ok da isten c¢ikarilmadir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011:4).
Psikolojik siddetin (mobingin) ©onemli bir 06zelligi kurban ile psikolojik siddet
uygulayan arasindaki giic dengesizligidir. Kurban, gilic dengesizligi nedeniyle,
psikolojik siddet siirecinde kendini savunmasiz hisseder (Seving, 2011:11). Psikolojik
siddetin c¢alisanlar ve orgiitsel performans {lizerinde énemli bir olumsuz etkisi olabilir
(Lutgen-Sandvik, 2003; Harvey ve dig., 2006.; Gok, 2011; Estes ve Wang, 2008; Zapf
ve dig., 1996). Psikolojik siddeti kisilerarasi ¢atismadan ayiran, sistematik, uzun vadeli

ve saldirganlik tizerine kurulu olmasidir (Kotleras, 2007:131).
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2.1.2. Psikolojik Siddetin Nedenleri

Orgiitlerde yasanan psikolojik siddetin birden fazla nedeni vardir. Birgok faktdr
psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Bu etkenler ise genel olarak ii¢
baslik altinda toplanabilir. Birincisi; liderlik tarzi, 6rgiit kiiltiirii, is stresi ve isin yapisi
gibi faktorlerden olusan orgiitsel nedenlerdir. Ikincisi; bireyin icinde bulundugu
calisma grubunun baskisi, kiskangliklar, muhalefet olma gibi faktorlerden olusan sosyal
nedenlerdir. Ugiinciisii ise; kisilik, nitelikler ve sosyal beceriler gibi faktdrlerden olusan

bireysel nedenlerdir (Kog ve Topaloglu, 2010:224).

Sekil 2.1°de goriildiigli gibi, psikolojik siddete neden olabilecek, psikolojik
siddet eyleminin faili ve kurbaninin oldugu kadar, orgiitsel ve sosyal faktorler de
etkilidir. Sekil 2.1, psikolojik siddet arastirmalarinin en can alict sorununu da
aciklamaktadir. Orgiitiin yapilanma bi¢imi de psikolojik siddete sebep olabilecek
sorunlar1 olusturabilir. Psikolojik siddete maruz kalan ¢alisanin tedirgin, gerilim hali,
depresif veya obsesif hareketleri, grupta olumsuz tepki yaratabilir ki bu da bir siire
sonra psikolojik siddete yol agar. Psikolojik siddet, orgiitiin ikliminin, orgiitiin ve sosyal
yapinin, dolayisiyla ¢alisanlarin iliskilerinin etkilenmesine sebep olabilir ki, bu da bilgi
akisini zayiflatir. Bunun sonucunda da is stresinin artmasina sebep olabilir (Ornegin,
calisma amact ve Orgiitsel sorunlarla ilgili belirsizligin hakim olmas1 gibi durumlar).
Liderlikle ilgili sorunlar, yonetimle ilgili sorunlar veya orgiitsel sorunlar, bir isgdreni
yildirabilir. Boyle bir durumda bu tiir problemlere tepki gosterenin iggorenlerin olmasi
gerekir. Psikolojik siddetin ¢oziilmemis yaygin bir catisma olarak anlagilmasi, bir
orgiitte meydana gelen catismanin mutlak sikligina baglidir. Eger orgiitiin kosullari,

catigmanin sayisal olarak biiyiikliigiine katkida bulunuyorsa, o zaman ¢ozlilmemis
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catisma sayisinin da yilikselmis olmasi gerekir. Bu durum, bir orgiitte ¢ok sayida

psikolojik siddet olaymin yasanmasina yol acar (Cemaloglu, 2007: 117).

Psikolojik Siddetin Nedenleri:

Psikolojik Siddet Uygulamalart:

Psikolojik Siddetin Sonuglart:

Orgiitsel Nedenler:
Liderlik

Orgiit Kiiltiirii

Is Stresi

Isin Yapist ve Organizasyonu

A\ 4

A

Dedikodu

Sosyal Gruplar:
Grup Baskist
Kiskanclik
Mubhalefet

Glnah Kegisi

A
A\ 4

Yalniz birakma
Sozlu saldirt

Ozel hayata saldirt
Fiziksel saldirt

Bireysel Nedenler:
Kisilik

Nitelikler

Sosyal Beceriler
Vicdan

A
\ 4

Tutum ve degetlere saldiri
Anlamsiz elestiri

Gereksiz yere sorumlu tutma
Anlamsiz isler vermek

A
\ 4

Alay etmek

A
A\ 4

A
\ 4

A
\ 4

A

\ 4

Psikosomatik sikayetler
Depresyon

Kaygt

Travma ve sonrast stres bozuklugu
Takintt ve saplantt

Hafiza kayb1

Konsantrasyon bozuklugu
Orgiitsel sonuglar

Sekil 2.1: Psikolojik Siddetin Nedenleri ve Sonuglari (Ozdevecioglu ve Karadal,

2008:195; Kog ve Topaloglu, 2010:224)

Diger yandan orgiitlerde Orgiit kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin

psikolojik siddet konularina karsi bilgisizligi ve duyarsizligi, isgérenlere orgiitte dnem

verilmemesi, etik degerlerin zayiflig, iletisim eksikligi, yikici rekabet, psikolojik siddet

davraniglarini koriiklemektedir (Alparslan ve Tung, 2009:153).

Psikolojik siddetle karsi karsiya kalan isgdrenlerin, neden psikolojik siddete

maruz kaldiklar1 ile ilgili arastirmalar incelendiginde, farkli goriislerin yer aldigi

gorilmektedir. Bu konudaki bir goriise gore, kurbanlarin, psikolojik siddete maruz

kalmalarinda kendilerinin sorumlu oldugu ileri siiriilmektedir. Nitekim bu konuda

arastirma yapan klinik psikologlarin bir kism1 da psikolojik siddet ile ilgili bu goriisii
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destekleyici aciklamalarda bulunmaktadir. Bu psikologlar, kurbanlarda go6zlenen
siddetli bulgularin, kurbanin 6rgiitsel iliskilerinin sonucu olduguna inanmamaktadir. Bu
durumla ilgili olarak, “sikayet edilen davranis” veya “genel kayginin”, psikolojik siddet
eyleminin baslamasindan o6nce var oldugunu ve eylemin psikolojik siddet haline

gelmesine asil bu rahatsizliklarin yol agtig1 iddia edilmektedir (Cemaloglu, 2007:115).
2.1.3. Psikolojik Siddetin Asamalari

Orgiitlerde psikolojik siddet, sessiz bir bigimde baslar ve belli bir siire sonra bu
sessizlik giderek kendini gosterir veya agiga g¢ikar. Psikolojik siddetin, baglangici ve
ac18a ¢ikmasi belli bir siire¢ igerisinde gergeklesmektedir (Ozdevecioglu ve Karadal,
2008:191). Psikolojik siddet kavramini is yasaminda ilk kullanan Heinz Leymann, bu

stirece iligkin agamalar1 asagidaki gibi siralamistir (Cemaloglu, 2007:119):

1. Asama: Kendimi Gésterme ve Iletisime Yonelik Saldir1: Magdur, iistleri ve
calisma arkadaslar tarafindan siirlanir. Sozii siirekli kesilir. Kendini ifade etme sansi
verilmez. Kurban siirekli azarlanir ve kendisine yiiksek sesle bagirilir. Yaptigr isle ilgili
olarak devamli olarak elestirilir. Sadece is hayat1 degil 6zel hayati da giindeme getirilir
ve elestirilir. Telefonla rahatsiz edilir. S6zIii ve yazili olarak tehdit edilir. Yalanci

oldugu ima edilir (Ekiz, 2010:24).

2. Asama: Sosyal iliskilere Saldiri: insanlar magdurla yani psikolojik siddete
ugrayan kisiyle konusmazlar. Kurbanin isyerindeki arkadaslariyla iletisime gegmesi,
konusmasi bilingli ve planh bir sekilde engellenir. Goriisme hakkindan yoksun birakilir.
Orgiitte calisan diger isgorenlerden dislamir. Orgiitte, sanki kendisi yokmus gibi

davranilir (Ozler ve dig., 2008:35).
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3. Asama: Itibara Saldiri: Asilsiz dedikodu cikarilir. Kurban hakkinda kotii
konusulur. Kurban alaya alinir ve akil hastasiymis gibi davranilir. Psikiyatrik tedaviye
ihtiyaci oldugu konusunda kendisine telkinlerde ve zorlamalarda bulunulur. Kurbanin
varsa herhangi bir 6zriiyle, fiziksel 6zellikleriyle ve davraniglariyla alay edilir. El kol
hareketleri, yiiriiylisii, sesi taklit edilir. Politik ya da dini inanglariyla, 6zel yasamiyla ve
milliyetiyle alay edilir. Kurbanin kendisine olan 6z saygisini ve 6z giivenini etkileyecek
bir is yapmaya zorlanir. Yaptig1 her tiirlii is, ¢abasi, gayreti ve basarisi haksiz bir sekilde
degerlendirilir. Aldig1 kararlart siirekli sorgulanir. Kendisine kii¢lik diisiiriicii isimler

takilir ve o sekilde hitap edilir. Cinsel imalarda bulunulur (Karcioglu ve Celik 2012: 62)

4. Asama: Yasam ve Is Kalitesine Saldiri: Kurbanin gorevleri kisitlanir,
onemli gorevler verilmez. Yaptigr isin disinda anlamsiz goérevleri yapmast istenir.
Ozgiivenini sarsacak, kendisini beceriksiz hissettirecek yeteneklerinin altinda gérevler
verilir. Siirekli yeni ve gesitli gorevler verilerek kurban iizerinde baski yaratilarak,
ozgiiveni ve 6z saygisi olumsuz yonde etkilemeye calisilir. Is yerinde olusan zararlarin
faturas1 kurbana c¢ikarilir. Kurbanin igyerine ve evine hasar verilir (Cemaloglu,

2007:119).

5. Asama: Dogrudan Saghgna Yonelik Saldiri: Kurbana fiziksel siddet
uygulanir, fiziksel giiciniin ve kapasitesinin ilizerinde zor gorevler yapmaya zorlanir.
Hafif siddetle tehdit edilir. Fiziksel ve cinsel tacizlere maruz kalabilir (Kocacik,

2001:3).

Yukarida bahsedilen faktorlerden de anlasilabilecegi tizere psikolojik siddet,

yasi, 1rki, cinsiyeti, inanci, uyrugu ne olursa olsun, herhangi bir nedenle magduru
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rahatsiz etme ve her tiir kotii muameleyle baslayan ve giderek derinlesen sistematik bir
psiko-terordiir. Dolayisiyla is hayat1 boyunca “psikolojik siddet”le karsi karsiya kalma,
herkes igin gecerlidir. Onemli bir basar1 gdstermis, iistiin veya dogrudan yonetimin
takdirini kazanmis yada miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca ¢alisma arkadaslari
tarafindan kiskanmilabilir. Isgorenin arkasindan her tiirlii oyun oynanir, sdylentiler

cikarilir ve ¢alismalari sabote edilebilir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008 :184).

Kisaca ifade etmek gerekirse; “psikolojik siddet™ siirecinde galisanlarin onuru,
serefi, haysiyeti, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligi lizerine saldirilar baslar.
Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman bu, o kisiye giivenilemeyecegi anlamina da gelir.
Eger kisiye giivenilmiyorsa yaptigi isin de kendisinin de degersiz oldugu hissi yaratilir.
Magdura karsi, olumsuz, kiigiik diisiirticii, yildirici, taciz edici, kontrol edici iletisim
kurulur. Belli bir siire iginde basarilmasi zor gorevler vermek, izole edilmek, bilginin
saklanmasi, kurallarin sik¢a degistirilmesi, magdurun itibarin1 kaybetmeye, kafasini
karistirmaya, yildirmaya, yalitmaya yonelik olmasi ve teslim olmaya zorlanmasi
durumlart gergeklestirilir. Kisinin is arkadaslari, bazi durumlarda da istii; jest ve
mimikler, hos olmayan s6z ve kelimelerle ve beden diliyle kisiyi taciz etmeye baslar.
Kisiler sessiz duruslartyla dahi magduru hedef alan hareketlerde bulunurlar. Ornegin;
resmi toplantilarda magdurun katilimi hos karsilanmaz, kisiler magdurla konusmak
yerine ondan Ozellikle uzak durarak tecrit ederler ve onun fark edebilecegi tarzda
arkasindan konusurlar, dedikodular hizla yayilir, magdurun yaptig1 is ne kadar giizel
olursa olsun ne kadar 6zenle yapilmis olursa olsun gene de siirekli elestirilerek, kisiye

onemsiz isler verilir (Hecker, 2007: 440; Mimaroglu ve Ozgen, 2008:200).
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2.1.4. Psikolojik Siddetin Sonuglari

Magdur iizerinde bircok etkiye sahip psikolojik siddet uygulamalarinin,
psikolojik siddete maruz kalan gerek isgorenler lizerinde gerekse de psikolojik siddetin

uygulandigi orgiit lizerinde c¢esitli etkileri ve sonuglar1 bulunmaktadir.
2.1.4.1. Birey (Kurban) Uzerindeki Sonuclar

Isyerinde psikolojik siddet davramisi; giic dengesizligine, psikolojik siddet
siirecine, psikolojik siddet uygulayicilarinin sayisina, davranisin tiirine, siddetine,
orgiitsel iklimin Ozelliklerine, magdurun kisilik Ozelliklerine ve basa ¢ikma
yontemlerine bagli olarak, magdur {izerinde Onemli derecelerde psikolojik

rahatsizliklara neden olabilmektedir (Fettahlioglu, 2008:127).

Psikolojik siddet, kisilerde fiziksel siddet ya da cinsel tacize esit yikici bir gii¢
ortaya ¢ikarir (Zapf ve Einarsen, 2005:262). Isyerinde uygulanan psikolojik siddet
stireci i¢inde en biiylik zarar1 géren magdur yani kurban olarak secilen bireydir. Kasith
ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik siddetin etkileri, birey iizerinde yavas yavas
olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Psikolojik siddet siirecinin birey iizerinde
fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal yonden énemli zararlari vardir. Bozulan ruhsal
ve fiziksel sagligin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi
sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin ekonomik boyutudur.
Bireyin ugradig1 sosyal zararlara bakildiginda ise, dncelikle sosyal imajinin zedelendigi
gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey, yasadig1 cesitli ruhsal
sikintilarla birlikte, zamanla sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmekte ve

benzer davraniglara sosyal hayatinda da maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili
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kendi kendine bir agiklama getiremez ve her seyin sugunu kendinde arar hale
gelmektedir. Daha sonra kendini tam bir yalmzlik i¢inde bulur. Iste bu donemde,

saglhigiyla ilgili olumsuzluklar1 da hissetmeye baslar (Tinaz, 2006:17).

Psikolojik siddete maruz kalanlarin ¢ogunlugu, séz konusu olumsuz olaylara
kars1 aynmi psikolojik tepkileri gostermemektedirler. Daha baskin kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireyler, olmayanlara goére cok daha az olumsuz durum yasadiklarini
belirtmislerdir. Bunlarin yaninda daha duyarli ve duygusal olan Kisilerin, psikolojik
siddetten daha fazla yara aldiklar1 ve kalici psikolojik rahatsizliklar yasadiklar1 da

ortaya konan sonuglar arasindadir (Tutar, 2004:55).

Isgorenin fiziksel ve ruhsal saghig: iizerinde olusan zararlar, ekonomik ve sosyal
sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha ciddidir. Sistemli olarak uygulanan psikolojik
siddetin, magdurun saghg: lizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz sonuglari,
zamanla kendini gosterir: Stres, depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya ¢ikan
anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek ya da diisiik tansiyon, tagikardi, dikkat
daginikligi, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya iistime duygusu,
titreme, bogazda diigiim veya hava agligi hissetme yani sinirsel nefes darligi ¢cekme, bas
agrilari, basta agirlik hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde zayiflama, mide-
bagirsak rahatsizliklar, terk edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri iizerinde
dokiintiiler ve kagmtilar, vb. magdur bireylerde bir ¢esit “travma sonrasi stres
bozuklugu” ortaya c¢ikabilir. Stres yapici olgunun ortadan kalkmasina ragmen, bireyin
duygusal diinyasinda, 6zel yasaminda hissedilen bozuklukla birlikte, bireyde izlenen

rahatsizliklarin kroniklestigi goriiliir (Tinaz, 2006:18).
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Psikolojik siddet calisanlarin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte cevresiyle
olan iliskilerinin zedelenmesine neden olmaktadir. isgdren, her alanda kendine olan
giivenini kaybetmeye basladig1 icin, ailesinde, sosyal iliskilerinde ve is ¢evresinde
cesitli olumsuzluklar yasamaya basladig1 goriiliir. Birey saskinlasir, beceriksizlesir,
korkmaya, utanmaya ve g¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil,
kisilerarasi iliskilerde de devam eder. Psikolojik siddetin ve tacizin ¢ok yogun yasandigi
durumlarda psikolojik siddet magdurunda intihar diislinceleri Dbile ortaya
cikabilmektedir (Tetik, 2010:86). Hatta, Leymana gore Isvec'teki yillik intiharlarin
%10-15’1 isyerindeki psikolojik siddetin olumsuz etkilerinden kaynaklanmaktadir

(Leymann, 1990:122).
2.1.4.2. Orgiit Uzerindeki Sonuclart

Psikolojik siddet bireylere oldugu kadar orgiitlere de bir¢ok acidan zarar
vermektedir. Ornegin orgiit, isten ayrilan veya ¢ikarilan calisanlarin yerine yeni ise
almacak kisileri bulma, segme, is yerine alistirma ve egitim gibi maliyetlere katlanmak
zorunda kalacaktir. Ayrica, orgiit icerisinde psikolojik siddet vakalarinin yasandiginin
duyulmasi ile kamuoyu 6niinde kurumun sayginligi ve orgiite olan giiveni sarsilmaya

baslayacaktir (Ozyer ve Orhan, 2012:512).

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitlerde ortaya c¢ikardigi ilk sonug, asiri stresli
orgiitsel bir iklimin olusmasidir. Is ortaminda asir1 stres, drgiitiin her diizeydeki ¢alisan
tizerinde baski, bitkinlik ve yilginliga neden olabilmektedir (Tutar, 2004:108 ). Bunlarin
sonucunda orgiit performansinda diisiisler yasanabilmekte; devamsizliklar, doyum ve

motivasyon kayiplar1 ile isgiicii devrinde artiglar meydana gelebilmektedir (Cekin,



22

2014:16). Orgiitler acisindan, psikolojik siddetin ana sonuglar1 ise devamsizlik ve is

kalitesinde diisiistiir (Thomas, 2005:280).

Psikolojik siddetin orgiit lizerindeki etkileri, dncelikle ekonomik niteliktedir.
Tecriibeli ¢alisanlarin isten ayrilmalar1 nedeniyle yeni personel bulma, segme, egitme
deneyim kazanmalar1 gibi sikintilar kurum icin sz konusu olacaktir. isletmede sik sik
hastalik izinlerinin alindig1 goriiliir. Uygulanan psikolojik siddet nedeniyle, isyerinden
kacis olarak kabul edilen hastalik izinleri maliyetleri artirir; buna karsilik verimliligi
diisiirtir. Psikolojik siddete maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son
verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin

de, igverenlere daha fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur (Tetik, 2010:86).

Diger yandan psikolojik siddetin orgiit ilizerindeki sonuclarimi asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir (Ozdevecioglu ve Karadal, 2008:201):

e s kalitesi ve etkinliginin diismesi,

e Verimlilik ve karliligin diismesi,

e Miisteri hizmetleri kalitesinin diismesi,

e Isgorenlerin hayal kiriklig1 ve moral bozuklugu,

e Orgiitsel baglilik ve sadakatin zayiflamasi veya ortadan kalmasi,
e Hastalik nedeniyle ise devamsizlik ve isten ayrilmalarin artmasi,
e Isgoren devir hizinin yiiksek olmasi,

e Psikolojik siddetin ¢6ziimii igin yonetimin orgiit kaynaklarini harcamast,
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e Isgorenlerin psikolojik siddet sonucu kazandiklari tazminatlar,
e Orgiitiin, is ve ¢alisma cevresinde kotii bir imaja sahip olmast,

e Orgiit ikliminin bozulmas.
2.1.5. Psikolojik Siddetle Basa Cikma Yontemleri

Psikolojik siddet kavrami ¢ogunlukla literatiirde bireyler arasinda gergeklesen
bir olgu olarak ele alinmaktaysa da, aslinda sosyal siddetin yansimalarindan sadece biri
olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii psikolojik siddet, sadece magdurlar1 degil ayni
zamanda oOrgiitleri ve toplumsal kurumlar1 da etkileyebilmektedir. Bu nedenle psikolojik
siddetle miicadele sadece, magdur durumundaki Kisilerin gorevi olmamalidir. Isyerinde
calisan herhangi birinin potansiyel psikolojik siddet magduru olabilecegi diisiincesinden
hareketle, psikolojik siddetle miicadelenin Orgiitsel ve toplumsal bir gorev haline

getirilmesi gerektigini soylemek miimkiindiir (Fettahlioglu; 2008:149).

Isyerlerinde ki psikolojik siddet (mobbing) dnlenebilir halk saglig1 sorunlarindan
biridir (Giil, 2012:9). Psikolojik siddet ile miicadelede kurumlarin yapacagi en 6nemli
sey psikolojik siddete karsi farkindaligin arttirilmasidir. Biitlin isgorenlerin birbirine
saygili davrandigi bir igyeri kiiltiirii olusumunu saglamak, psikolojik siddet davranisinin
ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye yardimci olur. Organizasyonlarmda psikolojik

siddeti 6nleyici bazi calismalar yapabilecekleri unutulmamalidir (Tinaz, 2006:161).
2.1.5.1. Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Isyerinde psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik baskinin Kkisilere,
kurumlara ve topluma olan maliyetinin yiiksekligi, psikolojik siddetle miicadele etmeyi

zorunlu hale getirmektedir. Bunun i¢in her tiir psikolojik siddeti ortadan kaldirarak,
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oOrgiitleri is tatmini, ¢alisma baris1 ve huzuru ve orgiitsel baglilik hissi saglayan sosyal

yapilar haline getirmek gerekmektedir (Tutar, 2004:124).

Isyerinde psikolojik siddetle bireysel olarak basa ¢ikmak igin kurban oncelikle
kendi kisiligini gelistirecek ve direncini arttiracak cabalar iginde olmalidir. Bu amagla

atilabilecek bazi adimlar sunlar olabilir (Tutar, 2012:2):

a) Oz-Saygimin Gelistirilmesi: Herkesin psikolojik siddete dayanma katsayisi
farklidir. S6z konusu katsay1 bireyin “uyum diizeyini” ve “direnme sinirlarini” belirler.
Psikolojik siddete karsi direng gosterip onunla basa ¢ikmak igin, uygulanacak
yontemlerden birisi, 6zsayginin gelistirilmesidir. Psikolojik siddetle miicadele stratejisi
herkesin kisiligine gore degismektedir. Isin 6zii; kisi ne kadar kendisi olabiliyor ve
kendisiyle ne derece barisiksa, psikolojik siddete kars1 koyma yetenegi o oranda yiiksek

olacaktir.

b) Denge Bdlgeleri Olusturmak: Psikolojik siddetin varhigi, calisani rahatsiz
eder, istikrarini ve yasam diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizlia karsi “denge
bolgeleri” psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yardimci olur. Denge bdlgesi, her tiir
istikrarsizhi§in ve giivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin kendini giiven ve esenlik
icinde hissettigi bir ortamdir. Denge bolgesi, kurban icin, istemedigi degisimlerin

olmadig1 veya c¢ok sinirli oldugu giivenilir bir limandir.

c) Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Psikolojik siddetin olusturdugu
psikolojik baskiy1 azaltmanin bir bagka yolu da, kisisel ve mesleki nitelikleri, miimkiin
oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Yani ¢alisanin kisisel ve mesleki

yonden kendisini gelistirmesine imkanlar tanmmali ki, calisanin Ozgiiveni ve



25

ozsaygist yiikselsin. Ozgiiveni yiiksek bir insan, her tiir gerilime karsi daha yiiksek

direng gosterir.

d) Ruh Saghgini Korumak: Calisan tizerindeki psikolojik baskiy1 azaltict
Oonlemlerden bir digeri, ruh sagligidir. Psikolojik yonden gelistirilen calisan daha giiclii
bir psikoloji ile uyum igerisinde olur ve psikolojik yaralanmalara kars1 daha donanimli
hale gelir. Dolayisiyla, ruh sagligi yerinde olan birinin psikolojik siddete direnci de

daha yiiksek olur.

e) Algilama Stratejilerini Gii¢lendirmek: Her tir psikolojik siddet faktori,
calisanin Kisilik siizgecinden gecer ve bu kisilik onun psikolojik siddete tepkisinin ne
kadar giiclii olacagini belirler. Baz1 ¢alisanlar, psikolojik siddete kars1 oldukca giiclii bir
direng gosterebilirken, bazilar1 da c¢ok basit psikolojik siddet karsisinda bile yikima

ugrar. Kurbanin direncinin 6l¢iisii, psikolojik siddeti tolere etme katsayisidir.

f) Degerleri Ac¢iklamak: Kisisel degerlerin farkinda olmak ve yasamin bu
degerlerle dogal bir uyum iginde oldugundan emin olmak, psikolojik siddete karsi
diren¢ gostermede etkin bir yoldur. Magdur sahip oldugu, inandig1 degerleri nedeniyle
kurban secildigini unutmamalidir. Isgale ugramis vatan topraklarinin ancak degerlere
sarilarak kurtarildigi gibi, psikolojik siddete maruz kalan biri degerlerinden vazgecerek,
bu saldiriy1 ortadan kaldiramayacagmin bilincinde olmalidir. Magdur kendini
kurtaracak en gii¢lii silahin, sahip oldugu degerleri oldugunu ve o degerleri, inanglari
dogrultusunda yasamasi gerektigini Dbilmelidir. Yani, Kkurbanin yasami gergek
degerleriyle uyum i¢inde oldugu oranda psikolojik siddet karsisinda giic ve direng

kazanir. Kurban1 zayif diislirecek en biiyiik yanlishik, psikolojik siddet karsisinda
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kendini yargilamak, kendini begenmemek, elestirmek, elestirilere, kotiilemelere izin
vermek ve kendini yadsimaktir. Bu tutum onun ele gegirilmesinden baska tiirlii

sonuclanmaz.

Psikolojik siddetin etkilerinden daha kolay kurtulabilmek i¢in kisilerin birgok
secenekleri vardir. I¢inde bulundugunuz 6zel durum ve isyerinizin kiiltiiriine iliskin
yargilariniz 15181 altinda, biitiin se¢eneklerinizi dikkatle ve gercekei bir sekilde tartmak
son derece biiyllk 6nem tasir. Erken eylem ve seceneklerin hemen uygulanmasi

verilebilecek en iyi karsiliktir (Kaymaz, 2007:88).
2.1.5.2. Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Psikolojik siddet uygulamalarina kars1 orgiitsel basa ¢ikma yontemleri ise su

sekilde siralanabilir (Tutar, 2012:147):

a) Orgiitsel Liderligin Kurumsallastirdmas: Orgiitlerde psikolojik siddet daha
cok orgiitsel liderligin zayifligindan kaynaklanir. Yoneticinin insan iliskileri noktasinda
zay1fligi, olaylara ve kisilere duyarsizligi ve duygusal zekadan yoksun olusu, psikolojik
siddetin zemin bulmasina neden olur. Lider, psikolojik siddetin taraflari arasinda bir
uzlagsma noktast bulup psikolojik siddeti ortadan kaldiramazsa, her gecen giin siddet
biraz daha yayilir ve koklesir. Isyerinde psikolojik siddetin ortadan kaldirilmasi icin
lider vasiflari olan bir yonetici, taraflart memnun etmeli veya iki tarafin da bazi
fedakarliklarda bulunacaklar1 bir sonu¢ i¢in miizakere tekniklerini kullanmaktan
¢ekinmemelidir. Bunun i¢in 6nceden hazirlik yapilmali, cesur, kararli, tarafsiz ve karsi
tarafin ihtiyaclarina duyarli olunmalidir. Lider, uzlasma noktalar1 olusturduktan sonra

iligkileri  gelistirmek  suretiyle, psikolojik  siddetin  kaynaklarin1  ortadan
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kaldirmalidir. Orgiitsel lider, orgiit calisanlarini yonlendirecek paylasilan bir vizyon
olusturmali, paylasilan vizyon sayesinde, kurumun temel amag¢ ve degerleriyle
ortiismeyen tutum ve davraniglarin, orgiit ikliminde ve kiiltiiriinde yeri olmadigi agikca
belirtilmelidir. Orgiitsel saglig1 bozacak ve orgiitsel sinerjiye katkis1 olmayacak tutum
ve davranislarin siddetle kinanacagi, kabul goriilmeyecegi, hatta cezalandirilacagi

yoniinde bir anlayisin orgiitte yerlestirilmesi, liderin gérevidir.

b) Orgiitsel Roliin Yeniden Tasarimi: Orgiitsel rol, bireyin orgiitsel statiisiiniin
belirledigi gorev ve haklarin, kisi tarafindan algilanma bigimidir. Rol, oOrgiitlerde
isgorenin eylem ve davranisi ile, orgiitsel tasarimi (yap1) kavramaya yarayan ve bireyle
orgiitsel gorevi arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir ¢ercevedir. Kisiyle rolii arasindaki
iligki, kisinin kabul sinirlar1 ¢ergevesinde olusur. Kisi roliinii benimseyerek kabul etmis
ise, kisinin orgiitsel roliiniin psikolojik siddet yetenegi son derece sinirli olacaktir. Aksi

halde kisinin roliinden dolay1 psikolojik siddete maruz kalmasi daha kolay olacaktir

(Kaya, 2010:175).

) Orgiitsel Kiiltiir ve Iklimin Yeniden Tasarimi: Insanlar farkli istek ve
beklentilerinin, ortak degerlerin temsil edildigi bir 6rgiitsel ortamda olmaya calisirlar. Is
tatmini saglamak, Orgiite bagliligi olusturmak, dolayisiyla orgiitsel verimliligi
yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin ihtiyaglarmin tatmin edilmesi gerekir. Isgorenlerin, temel
fizyolojik ihtiyaglarmin yaninda giivenlik, sosyal, psikolojik, sayginlik ve diger tiim
thtiyaclari, orgiitiin kiiltlirii ve iklimi tarafindan karsilanir. Saglikli bir orgiit kiiltiirii ve

iklimi sayesinde psikolojik siddet ortami ortadan kaldirilmis olur. (Tutar, 2012:148)
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d) Orgiitsel Saghgin Gelistirilmesi: Her bakimdan saglikli érgiitlerde calisanlar
arasinda uyum, isbirligi ve taraflarin birbirlerine kars1 davraniglarimi gorgii ve nezaket
kurallar1 belirler. Kisiyi, fiziksel ve ruhsal agidan tatmin eden, ayn1 zamanda kendi
gelisme stratejilerini de gerceklestirebilen orgiitler, daha saglikli orgiitlerdir. Dolayisiyla
orgiitsel saghgin gelistirilmesi de psikolojik siddet ortaminin gelismesini engeller

(Altun, 2001:11).

e) Psikolojik Siddete Karsi Orgiitsel Empati: {syerinde psikolojik siddet hem
caliganlar hem de orgiit igin istenmeyen bir durumdur. Ne yazik ki psikolojik siddete
ozellikle orgiitsel sagligin bulunmadigi yada c¢ok Onemsenmedigi oOrgiitlerde sik
rastlanilmaktadir. Bu duruma genellikle psikolojik siddet uygulayicisinin kendi bakis
acistyla olaylar1 degerlendirmesi, ben merkezci ve narsist bir kisilige sahip olmasi
neden olmaktadir. Bunun i¢in psikolojik siddetle basa ¢ikmada siiphesiz en etkili yol,
psikolojik siddeti uygulayan kisinin olaylara magdurun goziiyle bakmasini, bagka bir

ifadeyle “empati” kurmasini saglamaktir (Rech ve Schubinski, 2003:300)

f) Psikolojik Siddete Kars1 A¢ik Yéonetim: Psikolojik siddet nedeniyle yikilmaya
(entropi) yliz tutan bir Orgiitii, yok olmaktan kurtarmanin en etkili yollarindan biri de
“acik yoOnetim”dir. Bir orgiitiin kendini gelecege tasima kapasitesi ile, yonetimde
izledigi ““agiklik” politikast arasinda fonksiyonel bir iliski vardir. Dolayisiyla
organizasyondaki tiim is ve islemlerin seffaf bir bigimde yiiriitiilmesi psikolojik siddet

olaylarin1 engelleyici bir orgiit ortami saglar (Turan, 2006:48).
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2.2. STRES
2.2.1. Stres Kavramm

Stres; sosyal, ruhsal, gelisimsel, psikolojik (6fke, hayal kiriklig1 ve endise gibi)
ve fizyolojik olumsuz duygusal tepkilere yol agan bir kosul ya da durumu belirten genis
bir olgudur (McCarthy, 2006:29). Stres, daima var olan etkisi dolayli olarak
gozlenebilen fakat i¢ ve dis ¢cevredeki degisiklikler ya da tehdit edici olaylar karsisinda
artan fiziksel ve duygusal bir durum olarak tanimlanir. Stres kisaca, organizmanin
fiziksel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya c¢ikan bir
durumdur (Karahan ve dig., 2007:29). Diger bir ifadeyle, stres, temel olarak sinir
sistemine gelen bilgilere verilen tepkileri degistiren ve evrensel olarak yasanan bir

deneyimdir (Shackman ve dig., 2011:1156).

Diger yandan bilimsel yayin literatiiriine yogun olarak 1980°li yillarda giren
stres kavrami, arastirmaci ve bilim adamlar tarafindan farkli ve gesitli sekillerde ifade

edilmistir;

Stres, dis ¢evrenin gesitli etkilerinin, durum veya olaylarin bireye/organizmaya

yanstyan psikolojik ve/veya fiziki olumsuz sonuglaridir (Dinger ve Fidan, 1996:322).

Stres baz1 arastirmacilara gore kisi ile ¢evresi arasindaki etkilesimden dogan bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Ayni aragtirmacilar is stresini de, kisilerde meydana
gelen ve onlart normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan degisik bir durum olarak ifade

etmektedir (Aktas, 2001:27).

Stres, biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma {izerinde yaptig1 kaba

ve sert etkidir (Can, 1999:296). Yapilan arastirmalara gore, kadinlarin erkeklere nazaran
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strese devaminda da tiikenmislige daha yatkin olduklarmi gostermektedir (Matlin,

2004).

Stres, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran, fiziksel veya psikolojik
davraniglarini degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur

(Wilson ve dig., 2004:574).

Stres, fiziksel ve psikolojik taleplere karsi viicudun fizyolojik ve psikolojik

olarak vermis oldugu karsiliktir (Durna, 2004:192).

Stres, bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, baska

insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir (Eren,1998:223).

Davis (1982:566) ise, stresi bireyin duygularinda, diisiince siireglerinde veya
fiziki sartlarinda, bireyin cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim

durumu seklinde tanimlamastir.

Is ortaminda calisanlarm yasadiklar1 stres literatiirde “is stresi” olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin yasadiklar1 is stres seviyesi, kisilik 6zelliklerine, isin
niteligine ve gevresel faktorlere bagh olarak da degismektedir (Giigli, 2001:92). Bir
bagka tanima gore de; Is stresi, isin gerekleri ile is¢inin yetenekleri, kaynaklar1 ve
ihtiyaglar1 eslesmeyince olusan zararh fiziksel ve duygusal tepkilerdir (Park, 2007:6).
Literatiir taramasi1 sonucunda, mesleklere gore stresin olasiliklarinin ve diizeyinin
degisebilecegi, meslekle ilgili yasanan olaylarin stres diizeyinde etkili oldugu ve
calisanlarin performanslarini altiist edebilecegi bulgusuna ulagilmistir (Gmelch & Gates,

1998; Holmlund & Strandvik, 2005; Erkutlu & Chafra, 2006).
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Yabanci kokenli bir sozciik olan stres, glinlimiizde biitiin toplumlarin giinliik
diline girmistir. Bu baglamda her sosyo-kiiltiirel diizeydeki insan tarafindan
kullanilmaktadir. Gerilim, baski, zorlama, sikintiya diisme olarak da tanimlanan stresin
mutlak anlamda kotii bir igerik tasimasi gerekmez. Ciinkii stresin olumlu bir degere
sahip oldugu da gézardi edilmemelidir. Buna ornek olarak kisilerin stres altinda daha
basarili oldugu durumlar da sdzkonusudur. Stres tipik olarak kisitlama ve isteklerle
ilgilidir ki, kisitlamalar, kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan alikoyar. Istekler ise,
arzulanan baz1 seylerin kaybedilmesinin insanlar1 strese sokmasiyla ilgilidir (Kog ve

Topaloglu, 2010:230).

Calisanlarin diinyasinda bireyi tasalandiran, giicendiren, slipheye diisliren, umut
ve beklentileri tehdit eden, kirginlik ve kavgalara siiriikleyici igyeri kosullar1 yaninda,
kiginin genel saghgmi bozabilen kurumun fiziksel ¢alisma kosullari, yapilan isin
niteligi, tiirti, miktar1, bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk gibi zorlamalara neden olan tiim
faktorler fiziksel ve ruhsal zedelenmelere neden olurlar. Kisacasi ¢alisan bireyin gerek
isiyle ilgili, gerek kurumun ¢alisma sartlariyla gerekse de is arkadaslariyla ilgili stresle
karsilagsmast kac¢milmazdir. Calisanlar arasinda daha saglikli iligkilerin kurulmasi,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi daha etkili ve verimli ¢alisma kosullarinin yaratilmasi
karmasik orgiit yapilarinda stresin bireysel ve oOrglitsel nedenlerinin taninmasina,
anlasilmasma baghdir. Bu nedenle stres saglik ve verimliligi olumsuz yonden

etkileyebilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:16).

Stresin  bircok alanda gorev yapan insanlart gorev alanlariyla 1ilgili
sorumluluklarini yerine getirirken gerilim ve baski altina aldigi gergektir. Bir is

adaminin alacagi yatirnm karari, bir yOneticinin bir elemani ise alma, egitme, terfi
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ettirme, rotasyona tabi tutma, gorevden alma, ticret diizeylerini, primlerini, maaslarini
ve yillik artis oranlarimi belirleme, gorev alanmiyla ilgili sorumluluk ve ilkelerini
belirleme gibi kararlar, gerek yoneticileri gerckse de isgorenleri fiziksel ve ruhsal
yonden gerilim ve sikinti igine diistirecektir. Bu tiir etkiler belirli bir siira kadar
olumlu, ancak smir asildiktan sonra ise olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu konuda
yapilan c¢aligmalar, isadamlariin/yoneticilerin dogrudan stresle ilgili hastaliklara

yakalanmalarina sebep oldugunu gostermistir (Erdogan, 1996:266).

Stres i¢in yapilan cesitli tanimlardan sonra stres, “kisinin cevresinden veya
kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davramssal ve
fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan once psikolojik

sonra da fiziksel etkisi goriilen gii¢” olarak tanimlanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz,

2004:64).

Gilinlimiizde iggoren, zamaninin biiyiik bir boliimiinii i§ ortaminda gecirmekte ve
belli amaglar1 gergeklestirmek {izere kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yerine
getirmektedir. Bu durum orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres kavramini da

ortaya ¢ikarmustir. (Pehlivan, 1991:792).
2.2.2. Orgiitsel Stres

Orgiitsel stres, “bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan
ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler
yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olaymn sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve
15 1ligkilerinden dogan ve insan1 normal islevlerinden alikoyan, degisiklikler getiren bir

durumdur” (Pehlivan, 1995:12).
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Orgiitsel stres, organizasyonlarm basaris1 iizerinde &nemli etkileri olan ve
Ozellikle organizasyonel performansi belirgin olarak etkileyen bir durumdur (Lukas,

Menon & Bell, 2002:349).

Calistigi kurumda belirli rol ve gorevleri yerine getiren isgoren, Orgiit
ortamimdan kaynaklanan orgiitsel stres ile karsi karsiya kalmaktadir. Isgdrenlerin
yasadig1 stres nedeniyle meydana gelen birgok rahatsizliklar isyerlerinde maddi manevi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiitlerde stres nedeniyle; giidiilenmenin
kaybolmasi, isi yavaslatma, performansin niteliginin ve verimliliginin degismesi,
yaraticiligin azalmasi, gesitli hastaliklar ve 6liim gibi sonuglar goriiliir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2004:61).
2.2.3. Stres Kaynaklari

Stresin kaynaklar1 literatiirde ¢esitli sekillerde siiflandirilmistir.  Farkli
siniflandirmalara  bagvurulmasinin sebebi, kisinin siirekli olarak bir ortam icinde
bulunmasi ve buna bagli olarak cevreyle girdigi etkilesimin ¢ok degisik boyutlarda
olmasidir. Giinlimiizde kitle iiretimi ve is hayatiyla ilgili problemlerin artmasiyla
birlikte yasam sartlarinin giiglesmesi insanlar1 strese sokmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu,

2010:231).

Calisanlarin kisiliklerinin haricinde yapilan isten ve niteliginden ayrica orgiitten
kaynaklanan bazi faktorler de stres diizeylerini etkilemektedir. Orgiitten ve isten
kaynaklanan stres faktorleri; ¢calisma kosullari, Kisiler arasi iligkiler, orgiitiin politikalari,
Orgiitlin yapisi, is yapma siiregleri, yapilan isin niteligi gibi faktorlerdir. Bunlarin

haricinde kisinin yasadigi ekonomik sikintilar, ailevi problemler, kisilik problemleri gibi
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baz1 faktorler de is stresi tizerinde etkili olabilmektedir (Schafer, 1987: 74; Ertekin,

1993:86, Pehlivan, 1995:78; Giiglii, 2001:97; Turung ve Celik, 2010:186).

Stresin kaynaklar1 bireysel kaynaklar, orgiitsel kaynaklar ve gevresel kaynaklar

olarak {i¢ ana grupta toplanabilir (Can, 1999: 297-298):
2.2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklart

Stres kaynaklarindan bireysel etmenler; kisisel ve duygusal, biyolojik-bedensel,
ekonomik ve yasam tarzi olarak dort kisimda ele alabilir. Kisisel ve duygusal
etmenler; evlilik i¢i sorunlar, iliskilerin kopmasi, ¢ocuklarin sagligi ve egitimi, anne

baba ile olan iliskilerdir (Can, 1999:298).

Biyolojik bedensel etmenler ise; bireyin yaradilistan kaynaklanan daimi
bozukluklar1 ve i¢ salgi bezleri ve hormonal denge diizensizlikleri olarak sayilabilir. Bu
tip bireylerde yiiksek tansiyon, yliksek kollestrol diizeyi ve buna bagh kalp
rahatsizliklarina rastlamak miimkiindiir (Eren, 1998:225). Klinik hekimleri ve doktorlar,
karsilagtiklar1 hastalarda, kadin hastalar1 erkek hastalardan daha ¢ok depresyon ve
anksiyete bozuklugu ile teshis etmektedirler (Wrobel, 1993; Lichtenberg, Gibbons,

Nanna, & Blumenthal, 1993; Garrett, 1991, Potts, Burnam, & Wells, 1991).

Ekonomik etmenler ise; bireyin finansal giiclinii asan harcamalar yapmasi ya da
O0deme giiclinii asan bor¢lanmalardan kaynaklanmaktadir. Yasam sartlarindaki
zorluklarin artmasi, ¢alisanlarin ailesini gecindirmek ve ekonomik sorumluluklari yerine
getirmek i¢in daha fazla ¢alismak zorunda birakmaktadir. Bu durum ise bireyin strese

girmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.
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Yasam tarzi ise; birey ne kadar dogal yasam tarzindan uzaklasir ve birtakim
saplantilara yonelirse stres ortamini kendi yaratmis olacaktir. Ornegin, yasadig1 yerden
baska bir yere tasinmak, eglence aliskanliginda degisiklik, sosyal faaliyetlerde degisme,
bayram ve tatil gilinleri bireyin normal yasantisinda degisiklikler meydana getirecegi

i¢in 6nemli bir stres kaynagi olusturmaktadir (Eren, 1998:226).
2.2.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Calisan, bulundugu sosyal ortamda kisiligini muhafaza etmeye c¢alisirken,
bulundugu ortam ve dengeler, ¢evresine bagli olarak siirekli degismekte ve bu durum

bireyi siirekli stres i¢inde tutmaktadir (Aslan, 2008:307).

Orgiitsel stres, “bireyin cevre ile iligkisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan
ve psikolojik siire¢lerden etkilenen, bireye fazla psikolojik veya fiziksel istekler
yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olaym sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel stres, birey ve
1§ iliskilerinden dogan ve insan1 normal islevlerinden alikoyan degisiklikler getiren bir

durumdur” (Uzun ve Yigit, 2011:183).

Orgiitsel stres kaynaklari bircok yazar tarafindan farkli siniflamalara tabi
tutulmustur. Luthans (1992:404), orgiitteki stres kaynaklarini; Orgiitlin  yapisal
ozellikleri, oOrgiitsel politikalar, orgiitsel siiregler ve fiziksel kosullardan olusan stres

olarak dort grupta toplamaktadir (S6kmen, 2005:4):

1. Orgiitiin yapisal 6zellikleri; adem-i merkeziyetcilikten uzak olmak yani
merkeziyet¢i olmak ve karardan dislanma, yiikselme/ylikseltme ve terfi olanaklarinin
azlhig1, asir1 formaliteler, yiikksek derecede uzmanlasma, orgiitsel boliimlerin birbirlerine

karsilikli bagimliligi, karar alma, yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma.
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2. Orgiitsel politikalar; orgiit kurallarmin katilig1, tutarsiz yontemler, adaletsiz
ticret politikasi, gercek¢i olmayan is tamimlari, adil olmayan performans

degerlendirmesi, is gruplarini degistirme ve sik sik rotasyona tabi tutma.

3. Orgiitsel siirecler; iletisim yetersizligi, formal iletisime agirlik verilirken,
informal iletisimin gozden kagirilmasi, basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz veya hatali geri
bildirim, belirsiz, ¢eliskili ve net olmayan amaglar, adaletsiz denetim diizeni, yukaridan

asagiya ve asagidan yukartya dogru yetersiz, eksik, hatali hatta degistirilmis bilgi akisi.

4. Fiziksel kosullar; asir1 giiriiltii, asir1 sicak ya da soguk ortam, havanin ¢ok
kuru yada nemli olmasi, ortak kullanilan arag geregler, kalabalik ¢alisma kosullar1 ve
0zel yasam alani, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalar1 ve yetersiz

aydinlatma.
2.2.3.3. Cevresel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres, belirli smirlar igerisinde 6rgiit dis1 stres kaynaklarinin
etkisindedir. Orgiitiin disinda kalan her sey onun cevresini olusturmaktadir. Cevre de
stirekli degisime agtiktir. Dolayisiyla orgiit i¢in olumlu ya da olumsuz degisen cevresel
etmenler ve belirsizlikler nedeniyle galisanlar gerilim ve stres altinda kalmaktadirlar.
Giliniimiiz isletmeleri birer acik sistem yani cevreden enerji alan ve enerji veren
dolayisiyla ¢evreyi etkileyen ve de etkilenen orgiitler olduklari igin, is stresini sadece
isletmede karsilasilan bir durum olarak degerlendirmek eksik olacaktir. Kisaca, is
stresinin isletmede gecirilen olaylarla sinirli olmadigi sdylenebilir. Ornegin, calisanlarn

giinliik yasantisinda kars1 karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degismeler, yasanilan
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kentin genel problemleri, ekonomik kosullar, politik gelismeler ve meydana gelebilecek

dogal felaketlerin birer stres kaynagi oldugu agiktir (Ekinci ve Ekici, 2003:111).

Cevresel stres kaynaklar1 temel olarak kendi i¢inde ekonomik, politik ve

teknolojik belirsizlikler olarak alt gruplara ayrilmaktadir (Can, 1999: 298):

Ekonomik belirsizlikler, is yasamindaki degisiklikler sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ekonomik dalgalanmalarin  dogurabilecegi  ¢alisma  saatlerinin
azaltilmasi/artirilmasi, diistik ve adil olmayan ticret sistemi ve issizlik tehlikesi gibi

durumlar buna drnek olarak verilebilir (Giimiistekin ve Oztekin, 2005:276).

Politik belirsizlikler, iktidarin uyguladigi rejimler, aldiklari kararlar, siirekli

meydana gelen degisiklikler ve gilivensizlikler de stres yaratmaktadir. (Kog¢ ve

Topaloglu, 2010:231).

Teknolojik gelismeler, yenilikler ¢alisanlar igin stres kaynagi haline gelebilir.
Ciinkii calisanlarin daha once edinmis oldugu bilgi, beceri, deneyimleri yetersiz ve
gecersiz kilabilmektedir. Buna bilgisayarlar, robotlar ve otomasyon ornek olarak

verilebilir (Can, 1999: 297).
2.2.4. Stresin Derecesi

Birey ve Orgiitiin lizerindeki stresin derecesi verimlilikle dogrudan iliskilidir.
Stresin gerekenden az olmasi veya asir1 fazla olmasi durumunda verimlilikte azalma
gozlenmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998: 158). Bireysel ve orgiitsel yasamda olumsuz
bir kavram olarak algilanan stres, kontrol altina alinip, optimal seviyeye getirildiginde

bireyin ve oOrgiitiin verimliliginde belirgin bir artisa ve etkinlige neden olmaktadir. Bu
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nedenle stres, olumsuz bir durum degil, kontrol altina alinmasi gereken diger bir

ifadeyle yonetilmesi gereken bir durumdur (Kog ve Topaloglu, 2010:233).

Orgiitsel veya bireysel stres, davranis yonetimi i¢in énemli bir konudur. Ciinkii
asir1 ve uzun siireli stres bireyin gerek bedensel gerekse ruhsal sagligin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Alkollii igki, sigara, ilag, uyusturucu gibi ¢esitli madde bagimliliklari,
duygusal bozulma, igine kapanma, kendi diinyasinda yasama, insanlara karsi giiven
duygusunu yitirme, siirekli kendini savunma halinde olma, sinirlerine hakim olamama,
devamli gergin, agresif ve kugskucu olma bunlar arasinda yer almaktadir (Topaloglu ve

Tuna, 1998: 158).

Ayrica asirt stresin bireyin zihinsel saghgmi da olumsuz olarak etkiledigi
soylenebilir. Iste stres yaratan faktorlerin bireyin is davranisinda etkili olmasinda
bireyin Kisiligi araci degisken konumundadir. Yiiksek dozda stres, bireyin strese
direncinin diisiik olmas1 durumunda bireyde kalp hastalig, iilser, zihinsel rahatsizliklar,
diisiik is performansi, iiretime karst davranista bulunma, ise devamsizlik ve isten

ayrilma gibi sonuglara yol agabilmektedir (Erdogan, 1996:323).

Diger yandan tipki asir1 stres gibi stresin yoklugu yada orta diizeyin altinda
olusu da bireyin tiretken olmasini olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyin diisiik diizeyli
strese tepkisi, duragan bir performans, diisiik fiziksel aktivite, diisiik yada yeterince
uyarilmama olmaktadir. Bireyin bu durumda kapasitesinin pek azimi kullandigi, bir

anlamda herhangi bir ¢abasinin olmadig goriilmektedir (Balci, 1993:315).
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YflkSCk A
Optimum
Performans
Disiik » Y liksek
Baski Derecesi / Stres Duzeyi

Sekil 2.2: Stres ve Performans Arasindaki iliski (Beehr, 1995:14)

Sekilde de goriildiigli gibi kisi veya orgiit lizerindeki baskinin yetersiz olmasi,
asir1 baski kadar stres yaratici bir etki gostermektedir. Stresin dogru kullanilmasi, stresle
rahatlama arasindaki dengenin dikkatlice ortaya konulmasiyla miimkiindiir. Eger stres
belli Olgiilerde gerceklesirse, gerek birey gerekse Orgiitin  basar1 diizeyini

yiikseltmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998:158).

Stres ve is verimliligi arasindaki iligki, stresin diizeyine baglidir. Stresin
olmadigr durumlarda, calisanlarda, isi yapma ve basarma istegi yok olmakta ve is
performansi diigmektedir. Stres diizeyi arttiginda, is performansi da artmaktadir. Normal
diizeyde stres, calisanlar1 miicadeleye 6zendiren saglikli bir uyaridir. Ancak stres diizeyi
asir1 boyutlara ulagtiginda is performansi diiser, kisi karar alma ve uygulamada gii¢liik
ceker ve davraniglar tutarsiz olur. Asiri stres diizeyi isgdrenin is verimliligini tamamen
veya kismen ortadan kaldirir, calisanlarin sinir sistemini olumsuz yonde etkiler. Hatta

isten ayrilmaya kadar etkileri goriiliir (Davis, 1987:445).
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Sonug olarak, stres lizerinde yapilan bir¢ok c¢alisma, stres faktorlerinin farkli
ortamlarda degisiklik gosterdigini, kisilerin stres diizeylerini etkiledigini ve

tiikkenmislige yol acabilecegini isaret etmektedir (Abbas, Roger ve Asadullah, 2012:1).
2.2.5. Stresin Belirtileri ve Sonuclari

Stresin kisi ve oOrgiit lizerinde psikolojik, fizyolojik ve davramigsal agidan
etkilerinin oldugu, yapilan bir¢ok arastirma tarafindan ortaya konulmustur. Kisi ve

orglit lizerinde stresin belirtileri asagida aciklanmaktadir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:233):
2.2.5.1. Kisisel Belirtiler ve Sonuglar

Yogun stres altinda ve baskilara maruz kalan ve stresini kontrol altina almayan
bireylerin yasadiklar1 stres derecesine gore fiziksel ve psikolojik yapilar1 ile
davraniglarinda belirgin degismeler meydana gelmektedir. Baski altinda bulunan kisi
problemi zihninde ¢6zemedigi takdirde davraniglarinda bazi degisiklikler goriiliir. Bu
degisiklikler kisinin fiziksel, psikolojik ve davranigsal dengesini bozmaktadir

(Topaloglu ve Tuna, 1998:157).

Fiziksel Belirtiler ve Sonuclari: Strese kars: verilen fiziksel tepkiler kisa siireli
ve uzun siireli olmak tizere iki ayr grupta ele alinmaktadir. Kisa siireli fiziksel tepkiler,
stres kaynaklarina kars1 birkag saat ya da birkag giin siiren tepkilerdir. Bu tepkiler genel
olarak standart bir niteliktedir ve organizmanin olumsuz etkenler karsiliginda
zorlandigin1 ve bask: altinda oldugunu gésterir. Ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun
stireli (haftalarca ya da yillarca) stres karsisinda organizmanin kisa donemdeki fiziksel
degisikliklerinin siireklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar igermektedir.

Genel olarak bu tirden strese baglh hastaliklara psikosomatik (psychosomatic)
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hastal:klar denilmektedir (Eroglu, 2000:329). S6z konusu psikosomatik hastaliklar,
stres kaynaklariyla basa ¢ikamayan bireylerin tibbi yardima ihtiyag duymasi anlamina
gelmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003:4). Ayn1 zamanda stresin, viicudun ¢esitli yerlerinin
iltihaplanmasin da tetikleyici oldugu tespit edilmistir (Welk ve dig., 2008; Steptoe ve

dig., 2007; Pace ve dig., 2009).

Psikolojik Belirtiler ve Sonuclari: Orgiitsel stresin birey iizerindeki psikolojik
belirtileri ve sonuglar1 ise; depresyona girme, asiri sinirlilik durumu, asir1 hassasiyet
hissi, endise duygusu, yorgunluk, can sikintisi ve is tatminsizligi seklinde siralanabilir

(Kog ve Topaloglu, 2010:234).

Davramissal Belirtiler ve Sonuclari: Stresli ortamlarin insan beyninin ve iligkili
davraniglarinin  gelismesi {izerinde etkili olduguna dair yeterli diizeyde kanitlar
mevcuttur (Castrén ve Rantamiki, 2010; Shonkoff ve Garner, 2012; Shonkoff, 2011,
Heim ve dig., 2010; Gould, 2012; Choi ve dig., 2009). Orgiitsel stresin bireyde
davranigsal belirtilerinden en yaygin sekilde goriinenleri, sigara kullanimi, alkol ve
uyusturucu aliskanligi, uyku bozuklugu ve diizensiz beslenme olarak siralamak

miimkiindiir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:6).
2.2.5.2. Orgiitsel Belirtiler ve Sonuclar

Orgiitlerde bireylerin beklentileri ile gerceklesen durum arasinda farkliliklarin
olmast ve bu farkliliklarin ¢ok biiylik boyutlara ulagmasi stresin olugsmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Stresin optimal (kontrol edilen) seviyede gerceklesmesi, bireylerin
verimliliginin artmasina sebep olacaktir. Fakat stres seviyesinin asir1 artmasi veya hig

olmamas1 Orgiite zarar verecektir. Stresin orgiit tizerindeki belirtileri; katilimin diistik
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olmasi, yiiksek personel devir hizi, endistriyel iligkilerde problem ve diisiik kalite

kontrolii olarak goriilmektedir (Kog ve Topaloglu, 2010:234).

Stresin derecesi Orgiit lizerinde ¢ok fazla veya ¢ok az gergeklestigi ve siireklilik
kazandig1r durumlarda daha agir sonuglar vermektedir. Siirekli grevler, asir1 kayitsizlik,
sik ve ciddi kazalar, verimlilikte goriilen diisiisler, stresin orgiit lizerindeki etkisinin
buyiikliginii gostermektedir. Dolayisiyla s6z konusu problemlerle karsilasilmasinin
engellenmesi, orgiit tizerindeki stresin siki takibini ve kontroliinli zorunlu kilmaktadir
(Topaloglu ve Tuna, 1998:158). Yapilan bir arastirmaya gore, Ingiltere'de her yil 40
milyon is giinlinlin stresin yol agtig1 hastaliklar nedeniyle kaybolmasi konuyla ilgili
onemli bir sonuctur (Demir, Ulusoy ve Ulusoy, 2003:808). s stresi ile ilgili yapilan
calismalar da, ciddi is streslerinin faydasiz oldugunu ve organizasyona olan baglilik ve

verimliligi azalttigin1 gostermektedir (Montgomery ve dig., 1996:33).
2.2.6. Stres Yonetimi ve Kontrolii

Normal diizeyin {izerinde ya da altindaki stres gerek ¢alisanlarin gerek orgiitlerin
gerekse toplumun o6nemli sorunlarindan birisidir. Cok az ya da ¢ok fazla strese
girildiginde ¢alisanlarin performans diizeyi etkilenmektedir. I[limli bir stres diizeyi
motive edici olabildigi gibi, ilgi ve dikkati de artirabilir. Ancak stres dilizeyi asir1 hale
geldiginde dikkat dagilmasi, motivasyon diisiikliigii, algr eksikligi, yetersizlik hissi,
umutsuzluk, basarisizlik diisiincesi, isteksizlik, yasamdan keyif alamama, yalnizlik ve
terk edilmislik gibi hislerin yani sira fiziksel olarak da mide, basagirisi sinir ve sindirim
sistemi rahatsizliklari, uyku bozukluklari, tansiyon, kolestrol, seker, migren ataklar1 gibi

cesitli rahatsizliklara da neden olabilir. Bu nedenle 6nemli olan kisinin stres diizeyinin
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belirlenmesi ve miimkiin oldugu kadar stresin belirli bir diizeyde tutulup yonetilebilir

olmasidir (Durna, 2004:194).

Stres yonetimi, stresin olumlu etkilerini bir bakima desteklemek ve olumsuz olan
etkileri de kontrol altina almaktir. Diger bir ifadeyle olumsuz stresi yaratan faktorleri
yok etmek her zaman miimkiin olmadigina gore, bu faktorlerin kontrol altina alinmasi
ve zararlarinin azaltilmasi gerekir. Stresle ilgili olumsuzluklarin giderilmesi ve stresle
basa ¢ikilmasi i¢in kabul edilen bir ¢ok yaklasim bulunmaktadir. Stres yonetimiyle ilgili
yaklagimlarin ¢oklugu, kisi agisindan stres yaratan faktorlerin ¢oklugundan ve kisilere
gére Oneminin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Stres c¢evresel bir uyaricinin
sonucunda ortaya ¢ikiyorsa, kisi bu duruma uygun olan korunma yaklasimi olarak bu
olaylar1 minimuma indirme, sekli degistirme veya kaginmayi tercih edecektir (Kog ve

Topaloglu, 2010:235).

Orgiitlerde stresi dnleme yontemleri gelistirilmeye c¢aligtimalidir. Ciinkii stres
gerek toplumsal hayatta gerekse oOrglitsel yasamda kaginilmazdir ve orgiitler agisindan
da maliyetlidir. Stres, birey ile gevresi arasindaki iliski sonucu ortaya ¢iktigindan,
stresin olumlu etkilerinden faydanlanmak, olumsuz etkilerini 6nlemek hatta korunmak
bir anlamda ¢evreyi kontrol etmek ve de bireyin cevreye adapte olmasi anlamina
gelmektedir. Diger bir ifadeyle; ¢evredeki degisimlerin bilingli olarak izlenerek
denetiminin yapilmasi ve bu konuda orgiit ve ¢alisan agisindan gerekli diizenlemelerin

yapilmasi stresin yonetilmesi anlamina gelmektedir (Aydin, 2004:58).

Stres yonetiminde diger bir uygulama ise, stres kaynagi agisindan pasif yapili

olan kontrol yaklagimidir. Kisi stresin varligini ve stres faktorlerinin (gevresel uyarici)
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etkilerini degistiremeyecegini kabul ederek bu etkilerden rahatlama yoluyla kendisini

uzaklagtirabilirse stres yonetimde pasif yaklasimi benimsemis olacaktir.

Stresle basa c¢ikmayr oOrgiitsel ve bireysel olmak iizere iki grupta toplamak
miimkiindiir. Calisanlarin is hayatinda karsilastigi orgiitsel stres kaynaklarini tek bagina
yok etmesi miimkiin degildir. Ancak bireysel olarak gesitli basa ¢ikma yontemlerine
basvurmasi, stresin olumsuz etkilerini kontrol altina almasina yardimci olacaktir.
Yoneticiler de ¢alisanlar icin stres yaratan faktorlerden bir kismini ortadan kaldirirlarsa,
kisi daha huzurlu bir ortamda galisir hale gelecektir (Erdogan, 1996:313). Asagidaki

basliklarda stresle basa ¢ikma stratejileri agiklanmaktadir.
2.2.6.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Stresle basa ¢ikmada kullanilan bireysel stratejiler literatiirde ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin
kontrol altina alinmas1 ve kisisel aligkanliklart 6ngérmeleridir. Boylece stresin bedende
baslayan psikolojik olarak devam eden zararli etkilerine kars1 6nlemler alinarak etkisiz
kilinmaya c¢alisilmaktadir. Asagida bu strateji ve teknikler yer almaktadir (Pehlivan,

1994:805-810).

Bedensel Hareketler (Egzersiz): Giiniimiizde her yastan insan igin yiiriyiis,
kosu, ylizme, bisiklete binme, tenis gibi egzersizler stresle miicadelede ¢ok 6nemli bir

yer tutmaktadir (Ates, 2014:22).

Solunum Egzersizi: Derin derin nefes alip verme Kkalp ve akcigerlerin iyi
calismasina yardimci oldugu gibi, gerginligi de azaltir. Bu aligkanligi kazanmak i¢in

rahat bir bi¢imde oturarak veya uzanarak yavas yavas derin nefes almak gerekir. Birkag
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dakika i¢inde normalde alinan nefes sayisinin yarisi kadar diizenli ve agir nefes alarak
bes dakika bu alistirma siirdiiriilir. Bu nefes alma yontemi gilinde iki kez

tekrarlandiginda gerginligi azaltmaktadir (Giiney, 2001:540).

Meditasyon: Stresle bas etmede kullanilan meditasyon uygulamasi temel olarak,
dikkati yonlendirme, dikkati odaklama veya dikkati terbiye etme egzersizidir (Bezci,
2010:23). Meditasyonun 6zii, dikkati, degismeden tekrarlayan bir uyariciya yonlendirme ve

bunu siirdiirmedir (Onbagioglu, 2004:103).

Biyolojik geri bildirim: insanin normal ve normal dis1 olan ve kendisinin
farkinda olmadig fizyolojik tepkileri, bir ara¢ yardimi ile bir egitim programi icinde

istenilen sekilde ve yonde diizenlemeyi dgrendigi bir yontemdir (Ozer, 2012:53).

Gevseme: Gevseme hareketleri ile kaslar rahatlar, tansiyon diiser, solunum yavas
ve derin olur, kan sekeri azalir, boylece bedende baslayan psikosomatik stres tepkisi

kirilir ve zararlar1 engellenmis olur (Cakir, 2006:57).

Beslenme: Arastirmalar beslenme ile stres arasinda bir iliski bulundugunu
gostermekte ve bazi yiyeceklerin stres tepkisini baslattigi, artirdigi hatta bireyleri strese

kars1 daha duyarl hale getirdigi bilinmektedir (Aydin, 2002:105).

Toplumsal Destek: Bireye kendini tanima ve duygularin1 anlama, agiklama ve
ifade etme olanagi saglar. Diger yandan bireyin farkindalik duygusunu kazanmasina ve
gelistirmesine yardim eder. Amaclar1 ve olaylar1 uygun bir sekilde degerlendirebilmesi

icin diger bireylerden doniisler almasina yardim eder (Pehlivan, 1994:810).

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma: Stresle basa cikmada

kullanilan sosyal, kiiltiirel faaliyetler, c¢esitli sportif etkinlikler bos zamam
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degerlendirmekte 6nemli bir yer tutar. Sinema, tiyatro, bale, dans gibi gesitli gosteriler,
sergiler, kermesler, spor karsilagsmalar1 gibi etkinliklere katilmak ve izlemek, hobilerle

ugrasmak, toplumun faydasina olan ¢esitli sosyal faaliyetlerde bulunmak bireyleri daha

rahat ve psikolojik yonden saglikli kilar (Pehlivan, 1994:810).
2.2.6.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel yapidan ve isleyisten kaynaklanan orgiitsel stresle basa ¢ikmak icin
isletmede etkili iletisim sistemi, giivene ve iyi niyete dayali beseri iliskiler sistemi,
dogru ve etkili kariyer gelistirme galismalar1 ve calisanin sagligina ve ise uygun fiziki

cevre kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Kog ve Topaloglu, 2010:234).

Orgiitsel stresorler arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yap1
bozukluklari, fiziksel ortam yetersizliklerine iliskin diizenlemeler stres yonetiminin

orgiitsel yoniiyle ilgilidir (Erdogan, 1996:313).

Orgiitsel stresin azaltilmas1 i¢in kullanilabilecek genel stratejiler asagida

belirtilmistir (Pehlivan, 1994:812-813):

Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Daha az merkeziyetci, ¢alisanlarmn
kararlara katilimimi saglayan, yukart dogru iletisim akisina izin veren bir yapi
kurulmasi, isgorenler i¢in daha destek¢i bir Orgiit havasinin yaratilmasi, is stresinin

onlenmesini ve azaltilmasini saglayacaktir (Giigli, 2001:103).

Is Zenginlestirme: 1s zenginlestirme, islerin dikey olarak genisledigi (Parker,
1998:837) ve isgorenlerin isleri lizerinde iist diizeyde karar verme ve inisiyatif sahibi
olmalarim1 saglayan bir yonetim uygulamasidir (Wood ve Wall, 2007:1336). Boylece

calisanlarin is verimliliginin ve tatmininin artmasini, ast st iligkilerinin gelistirilmesini,
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isgorenlerin devamsizliginin ve isi birakmasinin azaltilmasii saglar (Alber, 1979:15;
Moberg, 1981:24). Zenginlestirilmis gorevler her ne kadar rutin ve yapilandirilmis
islere gore stres kaynaklarinin azaltilmasinda rol oynasa da bazi bireyler igin

zenginlestirilmis islerin daha ¢ok stres kaynagi oldugu da unutulmamalidir.

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Y oneticiler,
isgorene Orgiitsel amaclar1 agik ve net ileterek, isle ilgili gerekli bilgileri tam vererek,
orgiitsel rollerin belirsizligini ve catigmalar1 ortadan kaldirarak stresi azaltabilirler

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002:26).

Kariyer Planlamast ve Damismanlik: Orgiitlerin galisanlarm egitim, yetistirme
ve Kariyer amaglarina ulasmasi konusunda yardimci olmamasi veya bdyle bir
endisesinin olmamasi1 da bir stres kaynagidir (Glueck, 1982:344). Dolayisiyla,
calisanlarin bir sonraki pozisyonlarinin ne olacagini ve ne yapacaklarmi bilmemesi
biiylik bir stres kaynagidir (Kaynak, 1996:161). Kariyer planlama tekniklerinin
kullanilmasi orgiitlerde isgorenlerin kendi yeteneklerini, ilgi alanlarini, zayif ve giiclii
yanlarini degerlendirmesini saglayarak stresle miicadelede 6nemli bir yer tutar. Bunun
yaninda kariyer gelistirmenin ¢aliganlarda asabiyeti azalttigi, bagimsizlig1 arttirdigr ve

ruhsal olarak bir tatmin sagladigi da ifade edilmektedir (Uygur, 1998:84).
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2.3. TUKENMISLIK

Tikenmislik (Burnout) kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
gontlli saglik c¢alisanlar1 arasinda yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakma gibi
davraniglar1 betimlemek icin ortaya atilmis ve daha sonra konuya iliskin detayh
incelemeler ve kavramsal g¢ercevesi Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach yaptigi
calismalarda tiikenmislik kavramini igsyerindeki stres ile birlikte bir sendrom olarak ele
almaya baslamustir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007:32). En basit haliyle bireyi ayakta
tutan fiziksel ve ruhsal enerjinin azalmasi ya da bitmesidir. Tiikkenmislik, calisma
ortamiyla ve bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu varsayimina yonelik
gerceklestirilen arastirmalar sonucunda, hem birey hem de orgiitler acisindan olumsuz

etkilerini g6z 6niine sermektedir (Budak ve Stirgevil, 2005: 95).

Tiikenmisligin literatiirde karsilagilan tanimlarindan ikisi de, ideallerde,
amaglarda ve enerji de siirekli olarak artan bir kayip (Edelwich ve Brodsky, 1980:14),
asirt stresli, talepkar ya da miicadele ve itibardan yoksun calisma kosullarina uyum

gostermeye karsi gelisen basa ¢ikma mekanizmasidir (Sarros ve Densten, 1989:48).

Cordes ve Dougherty tarafindan belirlenen tiikenmislik tanimlar1 ise su

unsurlar1 igermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623);
¢ Yetersiz kalmak, yipranmak, tiilkenmek,
e Ise bagliligin azalmasi,
e Yaraticiligin kaybu,

¢ Hizmet verilenlere, ¢alisanlara, ise ve orgiite kars1 kayitsizlik,
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o Siirekli miikemmel olmaya ydnelten baskilara tepki gésterme,
e Hizmet verilen bireylere ve kendine kars1 olumsuz tutumlar gelistirme.

Tiikenmislik, is ve meslek hayatina bagl stresin uzun donemli bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir ve ozellikle doktorlar, hemsireler, psikologlar, o6gretmenler,
avukatlar, ¢cocuk bakicilari, danismanlar ve giivenlik gorevlileri gibi insanlarla iliskileri
fazla olan is ve mesleklerde goriilmektedir (Gorter, Eijkman ve Hoogstraten, 2000:262;
Ozdemir, Kilig ve dig., 2003:14; Pines ve Keinan, 2005:632; Topaloglu, Kog ve Yavuz,
2007:33). Tiikenmislik konusu {lizerine Tirkiye’de birgok arastirma yapilmistir.
Genellikle bu aragtirmalar insanlarla iletisimi yogun olan dgretmenler, akademisyenler,
muhasebeciler ve saglik ¢alisanlari lizerinde yapilmistir (Tarakei, Tiitlinctioglu, Taraket,
2012; Ay ve Avsaroglu, 2010; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2007; Budak veSiirgevil,
2005; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Kurger, 2005; Ozdemir, 2003; Kirilmaz,

Celen, Sarp ve Dig., 2003; Dolunay, 2002; Tugrul ve Celik, 2002).

Ruhsal ve fiziksel ac¢idan enerjinin tiikkenisi olarak ifade edilen tiikenmislik
kavrami {izerine yapilan arastirmalar, hem birey hem de orgiitler iizerindeki olumsuz
etkilerini gézoniine sermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:95). Birgok g¢alismada da,
calisma yeri ve/veya c¢alisma kosullarinin cesitli alanlarda tiikenmislik i¢in 6nemli
degiskenler oldugu sonucuna varilmistir (Nagy ve Davis, 1985; Brown, 1991; Marriner
ve Craigie, 1977; Cam, 1991; Hare ve dig., 1989; Jones, 1981; Patric, 1979; Piscopo,
1994). Tiikenmislik daha ¢ok, yogun iletisim gerektiren ve hizmet agirlikli meslek
gruplarinda goriilen ve meslegin yapist geregi yasanan stresle basa ¢ikamama

sonucunda gozlenen fiziksel ve psikolojik tilkenme hissiyle kendini ortaya koyan bir
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durumdur (Tugrul ve Celik, 2002;1; Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2007:32). Bireylerin
kisilikleri, tecriibeleri tlikenmislik diizeyinde giiclii bir belirleyicidir (Swider ve

Zimmerman, 2010:502).

Tlikenmislik sendromu kisiler iizerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel
rahatsizliklara sebep olmaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003:963). Tiikenmisligin fiziksel
belirtileri; gii¢siizliik, kronik yorgunluk, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha
duyarl olma, sik bas agrilar1, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi
degisik rahatsizliklari igerir. Tiikenmisligin duygusal bulgulari, timitsizlik, giivensiz
hissetme, depresif duygulanim, gerilim ve tartisma artisi, kizginlik, sabirsizlik,
huzursuzluk gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif
duygulanimlarda azalma igermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgular1 ise doyumsuzluk,
kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif tutumlar icerebilir (Naktiyok ve

Karabey, 2005:183).

Gorev yapilan meslegin o6zelliklerinin haricinde, baz1 bireysel 6zellikler de
tikenmiglik sendromu yasama ihtimalini artirmaktadir. Bireylerde tikenmeye yatkin
olma nedenleri igerisinde; fazla vaadde bulunmak, s6z vermek, hayir diyememek,
kendisini herhangi bir seye adamak, kendini tam olarak tanimamak, kisilik yapisinin
strese elverisli olmasi (A tipi kisilik yapisi), is ve 6zel hayat arasinda dengeli bir iliski
kuramamak, stresli is ortami, yetki ve sorumlulugun esitsizligi, yetersiz kaynakla is
yapmaya c¢alismak, yetersiz destek almak, asir1 duygusal talepler vb. sayilabilir.
Belirtilen bu durumlara maruz kalma orani ne kadar yiiksek ise, kisinin tikenmesi de 0

kadar kolay olacaktir (Polatci, 2007:11).
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Is tiikkenmisligi, kronik duygusal ve kisilerarasi stres igeren bir psikolojik
sendrom olarak kisilerin is ortaminda deneyimledigi ve daha sonra bunu gorevlerine,
kuruluslarina, is arkadaslarina, miisterilerine ve kendilerine yansittiklar1 bir durumdur.

(Maslach ve Leiter, 2008; Maslach, 2003; Cordes ve Dougherty, 1993).

Yas, is deneyimi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim diizeyi veya gelir
gibi sosyo-demografik faktorler ve asir1 is yiiki, is kaynaklarin yoklugu, o6zerklik
eksikligi gibi isle ilgili faktorler tiikkenmislikle baglantilidir (Tyler ve Ellison, 1994:469;

Aries ve Ritter, 1999:83; Stundin-Huard ve Fahy, 1999:8).
2.3.1. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik ¢ogunlukla bir semptom Oriintiisii olarak tanimlanmustir.
Tiikenmisligi hisseden kisi, isinde tatminsiz, yorgun ve karmasik duygular igerisindedir.
Ancak calisan, bu duygularini ifade etmekte zorluk yasamakta beklentilerinin ne
oldugunu anlayamamaktadir. Dolayisiyla da bu durum tiikenmislik hissinin gozardi
edilmesine neden olur. Zamanla isten soguma, ise gitmeyi istememe, tahammiuilsiizliik,
kendinden siiphelenme ve kendilik imajinda uygun olmayan sekillerde davranma

bi¢iminde goriliir (Tiimkaya, 1996:10).

Dort evre ile tanimlanan tiikenme, bu evreler sayesine tiikenmeyi anlamay1
kolaylagtirmistir. Aslinda tiikkenme kisinin bir evreden digerine gegtigi kesikli bir siireg
degil, stirekli bir olgudur. Bu evreler asagidaki gibi siralanabilir (Kagmaz, 2005:30;

Ergin, 1992: 146):

Birinci Evre: (Sevk ve Cosku Evresi) Bu evrede yiiksek bir mutluluk, enerjide

artma ve gercekei olmayan boyutlara varan beklentiler sergilenmektedir. Birey i¢in isi
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her seyin Oniindedir. Uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin
diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi iistiin bir uyum saglama

¢abasindadir.

Ikinci Evre: (Duraganlasma Evresi) Bu evrede artik istek ve mutlulukta bir
azalma olur. Birey isini vurgularken karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi
ya da yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baglamistir. Sorgulanmaya
baslanan “isten baska bir sey yapmiyor” olmaktir. Zira isinin kurumsal ve pratik tim

yonleri, bireyin varolusunu tamamen dolduramamuistir.

Uciincii Evre: (Engelleme Evresi) Baska insanlara yardim ve hizmet etmek
icin calismaya baslamis olan birey; insanlari, sistemi, olumsuz g¢aligma kosullarim

degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.

Dordiincii Evre: (Umarsizhik Evresi) Bu evrede, cok derin duygusal kopma
yada kisirlasma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gdzlenmektedir. Isini ekonomik ve
sosyal giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is
yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, bireye

ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir.
2.3.2. Tiikenmisligin Boyutlari

Maslach (1981) tiikenmisligi; fiziksel tiikkenme, kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve
timitsizlik duygulart ile olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, yasam ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel ve zihinsel tiikkenme

sendromu olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2004:10).
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Tilikenmiglikle ilgili en yaygin ve kabul goren tanim, “Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni gelistiren Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore,
tilkenmislik kavram; duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve Kisisel basariya (personnel accomplishment) iliskin duygulari

katagorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele alinmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010:237).

Tikenmisligin ti¢ faktorli yapist pek ¢ok arastirma ile desteklenmekte; ancak
tikenmisligin 6ziinde “duygusal tiilkenme boyutunun bulundugu, duyarsizlasma ve
Kisisel basart noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir
(Ergin, 1992:144). Tikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan
gecici bir yorgunluk durumu degildir. Calisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilen tiikkenmislik olgusu, siireklilik tasiyan bir olumsuz duygusal tepki ozelligi
gosterir. Yapilan aragtirmalara gore, yogun bir tilkkenme durumu; bireylerde belirli
psikosomatik rahatsizliklar, isten ayrilma, ise devamsizlik, verimliligin diismesi, is
doyumsuzlugu, alkol ve ilag bagimliligi, evlilik ve aile yasantisinda sorunlara da neden

olmaktadir (Cimen, 2000:6).

Tikenmislik konusunda arastirma yapanlar duygusal tiikenmiglik ve
duyarsizlasmanin kavramsal karsitlar1 olarak sirasiyla dinglik (vigor) ve adanmishig
(dedication) onermislerdir (Maslach ve Leiter, 1997; Schaufeli ve dig., 2002). Dinglik,
birinin ¢aligmalarindaki istekliligini ve hatta zorluklar karsisinda sebat etmesini,
calisirken yliksek diizeyde enerji ve zihinsel esneklik ile hareket etmesini karakterize
etmektedir. Adanma ise, birinin cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu ile
hareket etmesini karakterize etmektedir (Gonza'lez-Roma’, Schaufeli, Bakker, Lloret,

2006:166).
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2.3.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda tiikenmeyi ve enerjisinin azalmasini
ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:402). Duygusal tiikenmislik
yasayan ¢alisanlar duygusal anlamda kendilerini islerine verememektedirler (Tugrul ve

Celik, 2002:2).

Duygusal tilkenme boyutunda kiside, enerji eksikligi, yorgunluk, yipranmigslik
hissi, glicsiizliik hissi gibi belirtiler gézlenmektedir. Duygusal tiikenme tiikenmisligin
icsel boyutu olup literatiirde tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutudur.
Duygusal tilkkenmisligi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici
ve sorumlu davranmadigini diisiiniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiikli
olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir
(Ar1 ve Bal, 2008:133). Arastirmalar, kadinlarin duygusal tiikenmislige erkeklerden

daha fazla egilimli oldugunu gostermektedir (Purvanova ve Muros, 2010:178).
2.3.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil etmekte ve hizmet
alanlara yonelik negatif, kati tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981:101). Duyarsizlasma yasayan bireyler is yerindeki insanlarin
hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu diisiinmektedir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz,

2007:33).

Birey duyarsizlasma boyutunda insancilliktan uzaklagmis, alayci, kiiclimseyen,
kati, duygusuz ve Kkayitsiz bir tutum igerisine girmektedir (Kagmaz, 2005:29).

Isgorenler, hem hizmet sunduklar kisilere hem de ¢alistiklar1 kuruma karsi mesafeli,
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umursamaz ve kinayeli bir tavir sergileyebilirler ve bu durumdan rahatsizlik duymazlar
(Cimen, 2000:6). Kiigtiltiicti bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara
gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir (Ar1 ve Bal, 2008:133).
Her ne kadar, kadinlar duygusal tiikenmislige erkeklerden daha fazla egilimliyse de,
erkekler de kadinlardan daha fazla duyarsizlasma egilimindedirler (Purvanova ve

Muros, 2010:178).
2.3.2.3. Kisisel Basarida Azalma

Kisisel basarida azalma ise, bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egilimine
girmesi seklinde tanimlanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Birey isinde
basarisiz oldugu diisiincesiyle tatminsizlik duymakta ve is disindaki faaliyetlere

yonelmektedir (Tugrul ve Celik, 2002:2).

Kisisel basarida azalma hisseden birey kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir
birey olmadigimi diisiiniir ve motivasyonunda da diisme yasar, birey kendisine iliskin
degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini,
hatta geriledigini, harcadigi cabanin bir ise yaramadigin1 ve cevresinde bir fark
yaratmadigimi diistintir (Naktiyok ve Kaygin, 2012:25). Sonug olarak birey isinde ya da
etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iligkilerinde genel bir yetersizlik ve basarisizlik

hissetmeye baslamistir (Ar1 ve Bal, 2008:134).
2.3.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen faktorler, bireysel ve oOrgiitsel olmak iizere iki grupta
toplanmaktadir. Orgiitsel faktorler, bireysel ve/veya kisisel faktdrlerden daha fazla

tilkenmislik ile iligkilidir (Cam, 2001:206).
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2.3.3.1. Bireysel Faktirler

Bireylerin tiikkenmislik yasamalarina neden olan bireysel faktorler demografik
Ozelliklerinden ve kisilik  oOzelliklerinden kaynaklanan bazi1  farkliliklardan
etkilenmektedir. Yas, medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, egitim diizeyi
vb. demografik degiskenler bireylerin tiilkenmislik yasamalarina etki eden Onemli
faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma demografik
Ozelliklerden kaynaklanan farkliliklarin, bireylerin tiikkenmiglik diizeylerinde de
farklilasmaya neden oldugunu gostermektedir. Ornegin, Maslach ve Jackson (1981)
yaptiklar1 aragtirmada ayni meslegi yapan kadin ve erkeklerin tiikenmisligin farkl
boyutlarmi farkli diizeylerde yasadiklarimi ifade etmislerdir. Duygusal tiikenmisligi
kadinlar daha ¢ok yasarken duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissini erkeklerin

daha fazla yasadiklari ortaya konulmustur (Ardi¢ ve Polatci, 2008:71).

Bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan tiikenme durumu ise, bireyin diger
insanlarla iligkileri, sorunlar1 karsilama bigimi, olaylara yaklasimlari, kendilerini kontrol
edebilme yetenekleri gibi ozellikler ise tiikenmislik diizeyinde farklilasmalara neden
olmaktadir. Yani, bireyin kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklar tilkenme

durumunda etkili olmaktadir. (Ar1 ve Bal, 2008:138).

Loonstra, Brouwers ve Tomic tarafindan yapilan ¢alismada c¢alisanlarin kendini
gerceklestirip gerceklestirememesinin tiilkenmiglik diizeyi ile baglantili oldugu ortaya
konulmus olup, yiiksek seviyede kendini gerceklestiren kisilerin tiikkenmislik

seviyelerinin diisiik oldugu gézlenmistir (Loonstra, Brouwers ve Tomic, 2009:757).
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2.3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bireylerde tilkenmisligi etkileyen is ve orgiitle ilgili faktorler ise isin kendisi, is
yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet, degerler, calisma ortamindaki iliskiler, bigimsel
olmayan iliskiler, is ortaminda kars1 karsiya gelinen Kisilerle gegirilen siirenin uzamas,
bireyin iste kendisini gerceklestirme olanag:r bulamamasi, yetersiz kaynakla bir isin
basarilmaya c¢alisilmasi, yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri olarak

siralanabilmektedir (Ar1 ve Tungay, 2010:116).

Birey ile is ¢evresi arasinda is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler
acisindan yasanan bir uyumsuzluk tiikkenmisligi etkilemekte, dolayisiyla orgiit degerleri
ile calisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugunda tiikenmislik daha fazla

yasanmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:139).

Birey ile is ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise
yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltict bir etki
yaratmakta ve tiikenmislige neden olmaktadir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011:86).
Tiikenmisligin kaynaklar1 kisisel olmaktan ¢ok durumsaldir, bu yiizden tiikkenmislige
yonelik ¢oziimler, cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Budak ve Siirgevil,

2005:98).
2.3.4. Tiikenmisligin Belirtileri ve Sonuclari

Yavas yavas ve sinsice baslayan tiikkenmenin ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da
tilkenme hissi siirekli gelisen bir durumdur. Birey tiikkenme durumuna gelmeden kisa bir
siire Once, genellikle ya bir is baskis1 ya da bir aile iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya

gelen smavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir (Oren ve Tiirkoglu, 2006:66).
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Tikenmis kisiler zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar
olduklar1 i¢in ¢ogunlukla bu durumun ilk doénemlerinde iclerinde olup bitenlerin

farkinda degillerdir (Tiimkaya, 1996:12).

Tiikenmisligin belirtileri dort maddede toplanmaktadir. Bu belirtiler, psikolojik-

duygusal, davranissal, fiziksel ve ruhsal belirtiler seklinde siralanabir (Oren ve

Tiirkoglu, 2006:68):

Duygusal Belirtiler: Kisisel giivende azalma, motivasyon eksikligi, kaygi,
caresizlik, zihin karisikligi, duygusuz davranis, insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel
basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, zayif
konsantrasyon, alinganlik, yabancilasma ve tek basma kalma duygularini igerir

(Lambie, 2007:83; Oren ve Tiirkoglu, 2006:68).

Davramssal Belirtiler: Insanlardan uzaklasma, alinganlik, is yerinde baska
seylerle ilgilenme, insanlarla daha az zaman gegirme, yavaslik ve gérev yerinde olmama
davraniglar1 sergileme, yetersiz kayit tutma, aci soz, herkese siipheyle bakma, evde ve
iste konusmaktan kaginma, sik sik gozyasi ve duygusal patlama belirtiler1 gosterme

davranislarini icerir (Sweeney ve Summers, 2002:227; Oren ve Tiirkoglu, 2006:68).

Fiziksel Belirtiler: Fiziksel belirtiler depresyon, geri ¢ekilme, basagrisi, alerji,
uykusuzluk, empotans, kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diabet, iilser, kolit ve
kanser olarak siralamaktadirlar (Zann, 1980:5). Arastirmacilar tiikenmisligin olasi
sonuglarini; alkolizm, asir1 sigara igme veya ila¢ alma, iste basarisizlik, sismanlik,
kazalar, aile catigmalari, bosanma ve intihar seklinde bildirmektedirler (Timkaya,

1996). Hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi direncin azalmasi,
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zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide sikayetleri, mutsuzluk,
kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas agrilar1 vb.

davranislari igerir (Oren ve Tiikoglu, 2006:67).

Psikolojik Belirtiler: Duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha
kolay taninir. Yalnizlik, yardimsizlik, umutsuzluk duygulari, engellenmislik (Baltas ve
Baltas, 1998), aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik rahatsizliklar
(Sabuncuoglu, 1996), sinirlilik, agresiflik, daha cezalandirici olma, diismanlik duygusu

gelistirme, korku ve kaygi (Siirgevil, 2006) gibi belirtiler sayilabilir.

Tiikenmislik ciddi bireysel ve Orgiitsel sorunlara yol agmaktadir. Tiikenmenin
yalnizca is kosullarma bagl gelismedigi miikemmeliyetcilik, ayrinticilik gibi obsesif
kisilik 6zelliklerini tasiyanlarda amaclarina, beklentilerine erisememenin sonucunda da
goriildiigiine iliskin ¢alismalar vardir. Bu calismalar, kisiler arasi iligkiler, motivasyon,
fazla is yiki ve kisinin stresle basa ¢ikma becerisinin tilkenmislikle iligkili oldugunu
gostermektedir (Kog¢ ve Topaloglu, 2010:240). Yogun bir tikkenme durumu bireyde
psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile yasantisindaki sorunlara, uykusuzluk, alkol
ve madde kullanimina neden olabilmektedir (Arslan ve dig., 1996:49). Bunun yaninda
orglitsel acgidan ise, bireyin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, dinlenme
raporlart almasi, iste yeniliklerin, yapici elestirilerin, iiretkenligin ve asir1 girisimlerin

kisirlig1 gibi sorunlarla kendini géstermektedir (Aktug, Susur ve dig.,2006:92).
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2.3.5. Tiikenmisligi Onleme ve Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Tiikkenmislik bireyleri mesleki, Kisisel ve orgiitsel agidan gereksinimleri olan
canliliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tiikenmisligi yasayan bireyi degil bireyin
hizmet verdigi Kisileri, ¢calistigi kurumu, aile ve arkadas ¢evresini ve de i¢inde yasadigi
toplumu etkiler. Bu nedenden 6tiirti tilkenmisligin 6nlenmesi ve tikkenmislikle bas etme

yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok énemlidir (Orug, 2007:26).

Tiikenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in oncelikle tiikkenmenin arkasinda yatan
nedenler ortaya cikarilmalidir. Tiikenmeyi azaltmada iki sey O6nem tasir. Birincisi
Kisinin yasadigi stres ve tilkenmenin farkinda olmasi, ikincisi ise degisimi
gerceklestirebilecek etkili basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirildigi “stres yonetim
programlari”dir. Bu programlarda is ortaminda ve disinda yapilabilecek aktiviteler yer
alir (Orug, 2007:26-27). Tikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek 6nlemler ise bireysel

onlemler ve Orgiitsel onlemler olarak siralanabilir;
2.3.5.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinabilecek Bireysel Onlemler

Orgiitlerin  tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sorununu sadece orgiit
icerisinde bireyleri degistirerek ¢ozmenin mimkin olmadig: yapilan arastirmalarla
ispatlanmistir.  Tikenme ile basa ¢ikabilmek icin bireye de asagidaki gorevler

diismektedir (Ardig ve Polatci, 2008:77);

v' Tikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,
v" Kendini iyi tammak ve ihtiyaglarini belirlemek,
v’ Isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler gelistirmek,

v Kisisel gelisim ve danigsmanlik gruplarina katilmak,
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v" Nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak i¢in miizik
dinlemek, spor yapmak,

v Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi,

v" Hobi edinmek,

v Ise baslamadan &nce isin zorluklar: ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

v Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

v Tatile ¢ikmak,

v Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

v Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek,

v Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak

v Kendisini stresle basa ¢itkma konusunda gelistirmek.
2.3.5.2.Tiikenmislikle Basa Cikmada Ahnabilecek Orgiitsel Onlemler

Tiikenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde dikkate alinmasi gereken bazi
unsurlar ve bu sorunun iistesinden gelmek iizere orgiitlere Onerilebilecek bazi ¢6ziim
yollar1 sd6z konusudur. Buna gore; calisanlarin gorev tamimlarinin agik ve net bir
bicimde yapilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimci bir yonetim anlayisinin uygulanmasi,
ise alimlarda Kisi-is uyumuna dikkat edilmesi, kisisel yetersizlikleri azaltma agisindan
hizmet i¢i egitim programlarinin yogunlastirilmasi, 6zellikle ise yeni baslayanlarda ve
orgiit i¢i is degisikliklerinde gerekli oryantasyon ¢alismalarinin yapilmasi, is
yogunlugunu azaltict 6nlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisimler yapilmasi,
gorevlerde ve odiillendirmede adil bir sistemin gergeklestirilmesi, Kisisel gelisime
imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢6zmede kalicti mekanizmalarin

olusturulmasi ve sorunlar ortaya ¢iktiginda kroniklesmeden ¢éziimlenmeye ¢alisiimasi
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orgiitlerin uygulayabilecegi baz1 ¢dziim yollar1 arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman
uygulamalari, yetki devri, orgiit gelistirme ve ¢atisma yonetimi uygulamalari, ise yeni
baslayanlar i¢in orgiitsel diizeyde rehberlik ve mentorluk mekanizmalarinin kurulmasi,
son yillarda pek ¢ok isletmede uygulanan personel giiglendirme uygulamalart da
tikenmisligi 6nlemede yapilabilecek uygulamalar olarak diisiiniilebilir (Ar1 ve Bal,

2008:142).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve orneklemi, verilerin
toplanmast ile verilerin analiz edilmesi bagliklarina yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada tanimsal aragtirma modeli kullanilmistir. Tanimlayic1 arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktir (Kurtulus,1996:310; Tiiziiner ve Ozaslan,
2011:146). Buna gore arastirma igin sekil 3.1°deki model gelistirilmistir.

Arastirmada is stresi psikolojik siddetin tiikenmislik tizerindeki etkisinde aracilik
rolii agiklanmaya c¢alisilmigtir. Arastirmanin modeli sekil 3.1°de sekillendirilmistir.
Heinz Leymann (1996) tipolojisine gore 45 psikolojik siddet davranisi bulunmaktadir
ve bu davranislar da davranisin 6zelligine goére magdurun kendini gostermesini ve
iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin saghgina dogrudan saldirilar olmak
lizere bes grupta toplanmistir. Arastirma modelinde psikolojik siddetin tiikenmislik

tizerindeki etkisinde, is stresinin aracilik rolii incelenmeye caligilmistir.
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Is Stresi
Psikolojik :
Siddet E H,
|
|
A\ 4 A\ 4
Tiikenmislik

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin c¢alisma evrenini, Ankara’daki kamu ve &zel kurumlarda
calisanlar olusturmaktadir. Aragtirmanin bu kadar genis bir alan1 kapsamasi, s6z konusu
alan ve isletmelerin timiine ulagmada birtakim zorluklar1 glindeme getirmektedir. Bu

sebeple, aragtirmada 6rneklem alinmastir.

Aragtirmalarda Orneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
temel unsur, esas alman Ornegin hedef kitle olarak alinacak yigimin o6zeliklerini
yansitacak nitelikte olmasidir (Connon, 1994:137).

Aragtirma ile ilgili daha 6nceden herhangi bir arastirma yapilmamis ise topluluk
orani ve tahminini ifade eden p degeri 0,05 olarak almr. Ornek sayisinin
belirlenmesinde katlanilabilir hata orani Hurst’'un da (1994) ifade ettigi gibi bir
matematiksel kavram olup arasgtirmaya konu olan topluluk ile secilen kitlenin

uyumsuzlugunu gosterir ve aragtirmacinin bunu Onceden tahmin etmesi gerekir.
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Katlanilabilir nispi standart hata oram1 % 3-5 arasinda tahmin edilmelidir. % 3’e
yaklastikca Orneklem sayisi biiyliyecek, bununla birlikte arastirmanin giivenilirligi
artacak % 5’e yaklastikca 6rneklem sayis1 azalacaktir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006:80).
Bu arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsuru da dikkate
alinarak % 5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda yapilan ¢alismalarin
bir giiven araliginda olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Arastirmacilarin tespit ettigi bu
aralik ise (+-) % 2,5°dir (Kog, 2007:71).

Diger bir ifadeyle giliven aralifi % 95’dir. Buna bagh olarak z degeri ise;
1,96’dir. Bunlara ilave olarak arastirmada 6rneklem biiyiikliigli; kullanilacak 6rneklem
yontemi, evrenin biyilikligii, arastirma degiskenleri acisindan evrenin yapisinin
homojen ya da heterojen bir Ozellik gostermesi vb. gibi bircok faktdrden
etkilendiginden arastirmaci orneklem biiyiikliiglinii tiim bu belirtilen unsurlar1 dikkate
alarak hesaplamalidir (Ural ve Kilig, 2005:41).

Ilgili literatiirde (Arikan, 2000; Bas, 2001; Cil, 2003) 6rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasina yonelik cesitli formiiller verilmekle birlikte bu arastirmada 6rneklem
sayisinin  belirlenmesinde basit tesadiifi orneklem formiiliinden yararlanilacaktir

(Yamane, 2001:116-117):

N.z? .p.q
N.d? +z%.p.q

n=

n= Ornek ¢ap1 (Arastirma igin uygulama yapilacak kisi sayist)

N= Evren (y18indaki birim sayis1) (Arastirmaya konu olan illerdeki toplam niifus)
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z= Standart normal dagilim tablo degeri (Arastirmada istenilen glivenilirlik diizeyi
% 95 gibi)
d= Duyarlilik (Arastirma igin kabul edilebilir hata pay1 — 0,05, 0,1, 0,03 gibi)

p.g= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tagiyan bireylerin yiizdesi 0,25 gibi

Evrenimizi olusturan Ankara ilinde Sosyal Gilivenlik Kurumu’na bagli olarak
calisan sayist 948.000 kisidir (TUIK, 2012). 2012 yil1 itibariyle Ankara’nin niifusu
4.771.716 kisi merkez niifusu ise; 3.203.362 kisidir (TUIK,2012). Formiil evrene

uygulandiginda 6rneklem biiyiikliigli 384 olarak belirlenmistir.
3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada  birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir.
Arastirmanin  kavramsal ve kuramsal kisminda daha Once yapilmis calismalar,
makaleler, tezler gibi yazili ve ikincil veri kaynaklari taranmistir. Bu ¢aligmalar 1s18inda
calisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet algisi, is stresi diizeyi ve tliikenmislik

algisinin tespit edilmesine yonelik olarak anket uygulanmstir.

Olgme aracinda bulunan psikolojik siddete diizeyi, Heinz Leymann tarafindan
belirlenen 45 ifadeden olusan mobbing tipolojisinden faydalanilarak gelistirilen
davraniglari, psikolojik siddetin nedenlerini, etkilerini ve tepkilerini belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan Psikolojik Siddet (mobbing) o6lgegi kullamilmustir. Is stresini
belirlemek igin ise, Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saghk Istatistikleri
Merkezi'nde ¢alisan kadinlar ve erkekler {izerinde uygulanmis 10 ifadeden olusan Stres

Olgegi kullanmlmstir. Bu 6lgek Aliye AKTAS (1996) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanarak
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giivenilirlik calismas1 gerceklestirilmistir. Olgegin uyarlama calismasinda uzman
grubundan yararlanilmistir (Aktas, 2001:33). Son olarak, tikkenmislik diizeylerini
belirlemeye yonelik ise, Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilen 3 boyut ve 22

ifadeden olusan tiikenmislik envanteri kullanilmistir.

Olgme araci dort boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde yas, cinsiyet, egitim
durumu, ¢alisma siiresi, medeni durum, ¢ocuk sayisi gibi demografik 6zelliklerin yer
aldig1 sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise; 45 ifadeden olusan psikolojik siddet
diizeyi, tigincii boliimde, 10 ifadeden olusan is stresi diizeyi ve dordiincii boliimde ise
22 ifadeden olusan tiikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik 5°li likert sorulart yer

almstir.

Psikolojik siddet algisina ait davraniglara katilim derecelerini belirlemek tizere
5’li Likert olgegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1),
“Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle

Katiliyorum (5)” olarak 6lgeklendirilmistir.

Is stresi diizeylerini belirlemeye yonelik olarak 10 ifadeden olusan stres
belirleme oOlgegi kullanilmistir. Bu Olcekte likert ifadeleri yerine her bir ifadeyi
karsilayacak cevaplar secilmis ve katilimcilarin kendi durumlarmma uygun secenegi

isaretlemeleri istenmistir.

Tiikenmislik seviyesini belirlemeye yonelik verilen ifadelere anketin tciincii
boliimiinde yer verilmis ve 5’11 Likert dlgegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler “Her
zaman (1)”, “Cogu Zaman (2)”, “Bazen (3)”, “Cok Az (4)”, “Hi¢ (5)” olarak

Olceklendirilmistir.
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Anket calismasina baslamadan once, pilot uygulama yapilmistir. Bu amagla 50
kisi iizerinden anketin anlasilabilirlik diizeyi test edilmistir. Anketin glivenilirlik
diizeyini saptamak amaciyla Alpha Modeli ve Cronbach Alfa giivenilirliligi

kullanilmustir.

Bu kapsamda psikolojik siddet Olge§i genel giivenilirlik katsayisi ve alt
boyutlarina iligkin giivenilirlik katsayilari, is stresi Olgegi gilivenilirlik katsayisi ve
tilkkenmislik Olgegi genel giivenilirlik katsayisi ile alt boyutlarina iligkin gilivenilirlik

katsayilar1 agagida siralanmaktadir:

Cronbach Alpha

katsayisi

1. Boyut: Kendini Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Y&nelik

Saldirilar 0,913
2. Boyut: Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar 0,870
3. Boyut: Kisilik ve itibara Yonelik Saldirilar 0,895
4, Boyut: Is ve Goreve Yonelik Saldirilar 0,883
5. Boyut: Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 0,612
Genel Psikolojik Siddet Ol¢egi Giivenilirlik Degeri 0,966
Is Stresi Olgegi Giivenilirlik Degeri 0,891
1. Boyut: Duygusal Tiikenmiglik 0,937
2. Boyut: Duyarsizlasma 0,770
3. Boyut: Kisisel Basarida Azalma 0,877

Genel Tiikenmislik Olgegi Giivenilirlik Degeri 0,861
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Ozdamar’a gore (2002:673) giivenilirlik katsayisi; 0,60a < 0,80 ise olcek

olduke¢a giivenilirdir. 0,800 < 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.
3.4. VERILERIN ANALIZ YONTEMI

Bu arastirmanin degiskenleri psikolojik siddet, stres ve tiikenmisliktir. Her {i¢
degiskeni 6lgmek i¢in uygulanan 6lgek, belirlenen 6rneklemdeki kamu ve 6zel sektorde
calisanlara uygulanmistir. Uygulama alanindaki bireylerin anketlere verdikleri
cevaplarin geri doniisiimii saglandiktan sonra veri tabani olusturulmus ve bu veri tabani

SPSS araciligiyla bilgisayara yiiklenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢esitli
istatistiki analizler (Frekans, T testi, One-Way Anova, Pearson Korelasyon, Regresyon)

kullanilarak ve konuya iliskin uzman destegi alinarak yorumlanmastir.

Anketin giris boliimiinde ankete katilan kisilere arastirmanin niteligi, amaglari
ve ni¢in yapildigi yoniinde bilgi anketlerin objektif, samimi ve amacina uygun olarak
cevaplanmas: i¢in verilmistir. Anketi cevaplayanlar kendileriyle ilgili sonuglarin
yaymlanmas: konusunda c¢ekinceli davranmislarsa da gerekli analizlerin yapilmasi
esnasinda, sahis ve kurum isimlerinin agiklanmayacagi belirtilerek bu endiseleri
giderilmigtir. Yiiz yilize goriisme yapilarak anketin doldurulmasi saglanmistir. Boylece

ankette bulunan degiskenlerin daha saglikli sekilde test edilmesi amaglanmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde anket sonucunda elde edilen verileri analiz edilerek, elde edilen

sonuglar ile hipotezlerin karsilastirilmasina iliskin yorumlar yer almaktadir.
4.1. ARASTIRMA GRUBUNUN DEMOGRAFIK DEGISKENLER

ACISINDAN DAGILIMI

Arastirmaya katilan calisanlarin sektor, cinsiyet, egitim durumu, medeni

durumu, kidem, yas ve c¢ocuk sahibi olma durumu degiskenlerine gore dagilimlari

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Sektor Dagilin

Kurum Say1 %

Kamu 449 54,4
Ozel 377 45,6
Toplam 826 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin ¢alistiklari kuruma gore dagilimi Tablo 4.1°de
gosterilmistir. Buna goére arastirmaya katilan ¢alisanlarin 449 kisi ile % 54,4 oranla

kamu sektoriinde, 377 kisi ile % 45,6 oranla 6zel sektorde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilin

Cinsiyet Say1 %

Kadin 420 50,8
Erkek 406 49,2
Toplam 826 100,0
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Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlari Tablo 4.2°de

gosterilmistir. Tablodan da anlasilacagi lizere 826 kisiden olusan 6rneklem grubunun %

50,8’lik oranla kadinlardan, % 49,2’lik oranla erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu

durumun arastirma i¢in normal bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 4.3: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Egitim Dagilim

Egitim Say1 %

[kogretim 13 1,6

Ortadgretim 164 19,9
Onlisans 142 17,2
Lisans 310 37,5
Lisans Ustii 197 23,8
Toplam 826 100,0

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 4.3’te

gosterilmistir. Calisanlarin % 37,5’inin en yiliksek katilim ile Lisans mezunu olduklari

ve % 1,6’smin en diisiik katilim ile Ilkdgretim mezunu olduklar1 goriilmektedir. Yine

katilmeilarm % 19,9’u Ortadgretim, % 17,2’si Onlisans, % 23,8’i ise Lisans Ustii

egitime sahiptirler. Tablodan da anlasilacagi iizere arastirmanin Orneklem grubunu

cogunlukla lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durum Dagilinm

Medeni Durum Say1 %
Bekar 460 55,7
Evli 349 42,3
Bosanmis/Dul 17 2.0
Toplam 826 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina goére dagilimlar1 Tablo
4.4°te gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan calisanlarin 460 kisi ile % 55,7
oranla bekar, 349 kisi ile % 42,3 evli ve arastirmaya katilan ¢alisanlarin en diisiik oranla

17 kisi % 2 oranla da bosanmis ya da esinden ayr1 yastyor olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kidem Dagilim

Hizmet Siiresi Say1 %

1 yildan az 119 14,4
1-3yil 174 21,1
4-7 yil 223 27,0
8-12 y1l 119 14,4
13 y1l ve iizeri 191 23,1
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin hizmet siirelerine gére dagilimi Tablo 4.5°te
gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan galisanlarin % 27°si en yiiksek oran ile
223 kisinin 4-7 yil hizmet siiresinin oldugu, % 14,4 {iniin en diisiik oranla 119 kisinin 1
yildan az yine % 14,4’iniin en disiik oranla 119 kiginin 8-12 yil hizmet siiresinin
oldugu, % 21,1°1 174 kisinin 1-3 y1l hizmet siiresinin oldugu ve % 23,1’inin 191 kisi ile

13 yil ve iizeri hizmet siiresine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.6: Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Yas Dagilim

Yas Dagilim Say1 %
20-25 yas aralig 234 28,3
26-31 yas aralig1 266 32,2
32-37 yas aralig1 122 14,8
38-43 yas aralig 140 16,9
44-49 yas araligi 49 5,9
50-55 yas aralig1 15 1,8
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarinin dagilimi Tablo 4.6’da gdsterilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin en yiiksek oran ile % 32,2’sinin 26-31 yas
araliginda ve en diigiik oran ile % 1,8’inin 50-55 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.
Arastirma grubu icerisinde 20-25 yas araligindaki ¢alisanlarin orant % 28,3, 32-37 yas
araligindaki calisanlarin orani1 % 14,8, 38-43 yas araligindaki ¢aliganlarin oran1 % 16,9,

44-49 yag araligindaki calisanlarin orani ise % 5,9 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.7 :Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cocuk Durumlarinin Dagilim

Cocuk Say1 %

Evet 329 39,8
Hayir 497 60,2
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmadiklarin1 gdsteren
dagilimlar1 Tablo 4.7°de gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya katilanlarin 329 evet ile

% 39.8’1 ¢cocuklu, 497 kisi ile % 60,2’si ¢ocuksuz ¢alisanlardan olugsmaktadir.



74

4.2. CALISANLARIN MARUZ KALDIKLARI PSIKOLOJIK SIDDET
DAVRANISLARINA AiT BULGULAR

Tablo 4.8’de c¢alisanlarin psikolojik siddet davranislar1 olarak verilen ifadelere
ne siklikla maruz kaldiklarina dair vermis oldugu yanitlar bulunmaktadir. Tablo 4.8’de
yer alan 1-11 numarali davranislar, “ Kendini ifade ve iletisiminin engellenmesine
yonelik saldirilar”, 12-16 numarali davraniglar “Sosyal iliskilerine yonelik
saldirilar”, 17-31 numarali davranislar “kisilik ve itibara yonelik saldirilar”, 32-38
numarali davraniglar “is ve goreve yonelik saldirilar”, 39-45 numarali davranislar

“kisisel saghga yonelik saldirilar”, olarak gruplandirilmistir.

Tablo 4.8: Katihmecilarin Psikolojik Siddet Algilarina Ait Ortalama Puanlari

. S Boyut
Psikolojik Siddet Boyutlar: Or talﬁmam
1. Boyut: Kendipi Ifade ve lletisiminin Engellenmesine 390

Yonelik Saldirilar ’
2. Boyut: Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar 33,6
3. Boyut: Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar 34,7
4. Boyut: Is ve Goreve Yonelik Saldirilar 32,6
5. Boyut: Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 31,7
Genel 34,7

Tablo 4.8'de goriildiigii iizere “Kendini ifade ve Iletisimin Engellenmesine
Yonelik Saldirilar” diger boyutlara gore daha c¢ok katilimin oldugu bir boyutttur.
Calisanlarin diger boyutlarda saldiriya ugramadiklarin1 diisiindiikleri ya da daha az
katildiklar1 gériilmiistiir. En biiyiik oran daha ¢ok iletisimlerinin engellendigi konusunda

kendisini géstermistir.



Tablo 4.9: "Kendini ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Yonelik Saldirilar" ile

Tlgili 1. Boyutun Frekans Yiizdesi Dagilim (%)

75

| . 25| B E| § | 2E
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v v, M o o
n|%|n|%|n|% | n|%|n|%|n|%
y | Ustiiniz kendinizi EOSLEIME | o9 | 577 | 326 | 39,5 | 101 | 12,2 | 135 | 163 | 35 | 42 | 826 |100,0
olanaklarimiz1 kisitlar
2 | Soziiniiz stirekli kesilir 248 [ 30,0 384 | 46,5 | 107 | 13,0| 63 | 76 | 24 | 2,9 | 826 |100,0
Meslektaglariniz veya birlikte calistiginiz
3 | kisiler kendinizi gésterme olanaklarinizi | 292 | 354 | 336 | 40,7 | 98 |11,9| 81 | 98 | 19 | 2,3 | 826 |100,0
kisitlar
g | Yiziinize bagihr ve yiksek sesle| 00| ool 350 1307| 38 |46 | 48 | 58| 25 | 30 | 826 |1000
azarlanirsiniz
5 | Yaptiginiz is siirekli elestirilir 298 | 36,1 | 357 [43,2| 94 |114| 48 | 58 | 29 | 35 | 826 {100,0
Ozel yasamimz siirekli elestirilir 415 | 50,2 | 271 |328| 62 | 75 | 45 | 54 | 33 | 4,0 | 826 {1000
Telefonla rahatsiz edilebilirsiniz 366 | 44,3278 (33,7 74 | 90 | 81 | 98 | 27 | 3,3 | 826 |100,0
8 | Sozlii tehditler alirsiniz 468 | 56,7 | 221 | 26,8 | 57 | 69 | 42 | 51 | 38 | 4,6 | 826 [100,0
9 | Yazili tehditler gt')nderilir 458 | 55,4 | 261 | 316 | 55 | 6,7 | 30 | 36 | 22 | 2,7 | 826 |100,0
10 | Jestler ve bakislarla iliski reddedilir 341 | 41,3 | 247 | 29,9 | 115 | 13,9 | 92 |11,1| 31 | 3,8 | 826 (100,0
11 | Imalar yoluyla iliski reddedilir 346 | 41,9 | 234 | 28,3 | 111 | 134 | 96 |11,6| 39 | 4,7 | 826 |100,0
Psikolojik  Siddetin 1. Boyutu olan “Kendini Ifade ve Iletisimin

Engellenmesine Yonelik Saldirilar” ile ilgili 11 ifadenin her birine tek tek

bakildiginda 1.ifade % 35,9 ile en yiiksek oranda katilmiyorum, 2. ifade % 46,5 ile en

yiiksek oranda katilmiyorum, 3.ifade % 40,7 ile en yiiksek oranda katilmiyorum, 4.

ifade % 46,9 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 5. ifade % 43,2 ile en

yiikksek oranda katilmiyorum, 6. ifade % 50,2 ile en yiiksek oranda kesinlikle

katilmiyorum, 7. ifade % 44,3 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 8. ifade %
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56,7 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 9. ifade % 55,4 ile en yiiksek oranda
kesinlikle katilmiyorum, 10. ifade % 41,3 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum,

11. ifade % 41,9 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10: “Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar” ile ilgili 2. Boyutun Frekans
Yiizdesi Dagilim (%)

. = =
“Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” 2 Z g = 5 5 2 E
=S| £ | E5| 5 | 25| 5
=) z gz =S == 3
% E E 2= = 7 = o
v = £ 2 5 = v = =
v v, - - =

n|% | n|% | n|%|n|%|n|%|n|%

12 | Gevrenizdeki insanlar sizinle | yoo 1591 | 230 [289| 64 | 77 | 22 | 27 | 13 | 16 | 826 |1000
konusmazlar

13 | Kimseyle  konusamazsimiz, - baskalarna | oo | o7 | 556 1 256| 54 | 65 | 44 | 53 | 17 | 21 | 826 |1000
ulagsmaniz engellenir

14 \S/(lazrie”rdlgerlerlnden ayrilmis  bir igyeri 435 | 527 | 265 | 321 | 66 | 80 | 47 | 57 | 13 | 16 | 826 |1000

15 Meslektaslarinizin ~ sizinle  konusmasi 502 | 60,8 | 261 | 316 | 26 | 31 | 20 | 24 | 17 | 21 | 826 |1000
yasaklanir

16 | Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir | 477 | 57,7 | 242 | 29,3 | 36 | 44 | 47 | 57 | 24 | 29 | 826 |100,0

Psikolojik Siddetin 2. Boyutu olan “Sesyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” ile
ilgili 12-16. ifadelerinin her birinin yer aldigi Tablo 4.10°daki verilere tek tek
bakildiginda 12. ifade % 59,1 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 2. ifade %
57,5 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 3.ifade % 52,7 ile en yiiksek oranda
kesinlikle katilmiyorum, 4. ifade % 60,8 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum
ve 5. ifade % 57,7 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum seklinde yer

almugtir. Tablo 4.10°da goriildiigii gibi; Psikolojik siddetin “Sosyal iliskilere Yonelik




Saldirilar”

boyutundaki ifadelerden
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en cok katilimin “Meslektaslarinizin sizinle

konusmas1 yasaklanir” ifadesinde oldugu % 60,8 kesinlikle katilmiyorum olarak

gorilmektedir.

Tablo 4.11: "Kisilik ve itibara Yonelik Saldirilar" ile flgili 3. Boyutun Frekans

Yiizdesi Dagilimi (%)

. sf| B | (B B | g8
"Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar" X o s 5 5 5 X 5 g
==y z gz =S == =
2 E g 2= | 2 E S
L = = = = VR =
A i; g < < Y <
2 2 i i N>
n|%|n|%|n|%|n|%|n|%|n|%
17 | insanlar arkamzdan kétii konugur 360 | 43,6 | 276 [ 33,4 | 119 | 14,4 | 47 | 57 | 24 | 2,9 | 826 {100,
18 | Asilsiz soylentiler ortada dolagir 334 | 404|281 | 340 95 [115| 87 |105| 29 | 3,5 | 826 (100,0
19 | Giiliing durumlara disiiriiliirsiiniiz 428 | 51,8 | 285 | 345| 55 | 6,7 | 34 | 41 | 24 | 2,9 | 826 |100,0
20 | Akil hastastyymigsiniz gibi davranilir 493 [ 59,7 | 253 | 30,6 | 38 | 4,6 | 18 | 22 | 24 | 2,9 | 826 |100,0
21 P.51k01031k degerlendirme gecirmeniz i¢in 528 | 639 | 218 | 264 | 31 | 38 | 30 | 36 | 19 | 2.3 | 826 |1000
size bask1 yapilir
22 | Bir dzriiniizle alay edilir 502 | 60,8 | 231 [280| 34 | 41 | 38 | 46 | 21 | 25 | 826 {100,0
g3 | Sizi giliing diisirmek igin yiirliylisindz, | 400 | 67| 24 [203| 48 | 58 | 55 | 67 | 21 | 25 | 826 1000
jestleriniz veya sesiniz taklit edilir
24 | Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir | 517 | 62,6 | 212 | 257 | 48 | 58 | 29 | 35 | 20 | 24 | 826 {100,0
25 | Ozel yasaminizla alay edilir 513 | 62,1233 [28,2| 37 | 45 | 24 | 29 | 19 | 2,3 | 826 {100,0
26 | Milliyetinizle alay edilir 517 | 62,6 | 242 [29,3| 25 | 30 | 25 | 3,0 | 17 | 2,1 | 826 |100,0
27 Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is 435 | 527 | 238 | 288 | 69 | 84 | 57 | 69 | 27 | 33 | 826 |200,0
yapmaya zorlanirsiniz
pg | Cabalarniz yanhs ve kiciltiicd sekilde | o) | o) | 279 338 | 53 | 64 | 45 | 54 | 28 | 34 | 826 1000
yargilanir
29 | Kararlariniz siirekli sorgulanir 396 | 47,9300 [363| 41 | 50 | 58 | 7,0 | 31 | 3,8 | 826 {100,0
30 | Algaltict isimlerle anilirsiniz 489 | 59,2 | 263 |31,8| 36 | 44 | 18 | 22 | 20 | 2,4 | 826 |100,0
31 | Cinsel imalarda bulunulur 510 | 61,7 | 250 [ 30,3 | 27 | 33 | 19 | 23 | 20 | 2,4 | 826 |100,0

Psikolojik Siddetin 3. Boyutu olan “Kisilik ve itibara Yonelik Saldirilar" ile

ilgili 17-31. ifadelerinin her birinin yer aldigi Tablo 4.11°deki verilere tek tek

bakildiginda 17. ifade % 43,6 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 18. ifade %
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40,4 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 19. ifade % 51,8 ile en yiiksek
oranda kesinlikle katilmiyorum, 20. ifade % 59,7 ile en yiiksek oranda kesinlikle
katilmiyorum, 21. ifade % 63,9 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 22. ifade
% 60,8 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 23. ifade % 55,7 ile en yiiksek
oranda kesinlikle katilmiyorum, 24. ifade % 62,6 ile en yiiksek oranda kesinlikle
katilmiyorum, 25. ifade % 62,1 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 26. ifade
% 62,6 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 27. ifade % 52,7 ile en yiiksek
oranda kesinlikle katilmiyorum, 28. ifade % 51,0 ile en yiiksek oranda kesinlikle
katilmiyorum, 29. ifade % 47,9 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 30. ifade
% 59,2 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 31. ifade % 61,7 ile en yiiksek

oranda kesinlikle katilmiyorum, seklinde yer almistir.

Tablo 4.11°de Psikolojik Siddetin 3. Boyutuna bakildiginda; en ¢ok katilimin
“Psikolojik degerlendirme gecirmeniz igin size baski yapilir” ifadesinde % 63,9

kesinlikle katilmiyorum ile yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.12: "is ve Goreve Yonelik Saldirilar" ile ilgili 4. Boyutun Frekans Yiizdesi

Dagilimi (%)
"y . . . z g s 5 E E z E E
Is ve Goreve Yonelik Saldirilar" = 5 > g © =9 <
3 = = £ = ! 2
\4 g g < < Y s
v v . . M
n | %|n|%|n|%|n|%|n|%|n|%
32 | Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur 467 | 56,5 | 262 | 31,7 | 46 | 56 | 32 | 39 | 19 | 2,3 | 826 |100,0
33 | Size verilen isler geri alinir 467 | 56,5 | 268 [ 32,4 | 44 | 53 | 30 | 36 | 17 | 2,1 | 826 |100,0
34 | Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir 446 | 54,0 | 257 |31,1| 64 | 7,7 | 38 | 46 | 21 | 2,5 | 826 |100,0
35 | Sahip oldugunuzdan daha az yetenek | ;o0 | 171 265 | 524 65 | 70 | 82 | 99 | 23 | 28 | 826 1000
gerektiren isler size verilir
36 | Isiniz siirekli degistirilir 438 | 53,0 | 264 [32,0| 61 | 74 | 34 | 41 | 29 | 35 | 826 |100,0
37 | Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir 427 | 51,7 | 249 [30,1| 76 | 92 | 56 | 6,8 | 18 | 2,2 | 826 |100,0
gg | ltibarmzi diigiirecek sekilde, .| 431|522 | 243|204 87 |105]| 42 | 51| 23 | 28 | 826 [100,0
niteliklerinizin disindaki isler size verilir

Psikolojik Siddetin 4. Boyutu olan “is ve Géreve Yonelik Saldirilar" ile ilgili

32-38. ifadelerinin her birinin yer aldig1 Tablo 4.12°deki verilere tek tek bakildiginda

32. ifade ile 33. ifade % 56,5 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 34. ifade %

54,0 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 35.ifade % 47,0 ile en yiiksek oranda

kesinlikle katilmiyorum, 36. ifade % 53,0 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum,

37. ifade % 51,7 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 38. ifade % 52,2 ile en

yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.13: "Kisisel Saghga Yonelik Saldirilar" ile ilgili 5. Boyutun Frekans

Yiizdesi Dagilimi (%)

= f = = = - =
"Kisisel Saghga Yonelik Saldirilar” = S 2 S 5 5 = 5 g
151s¢ agliga Yonell alairuar = 2> Z‘ E S S = S =
‘% E £ Z = = D= o
L = — g = = (S =} [
Y £ = < < VRS
Z Z M M e
n|%% | n|% | n|%|n|%|n|%|n|%
39 Size mali yiik getirecek genel zararlara 452 | 547 | 202 | 354 | 45 | 54 | 20 | 24 | 17 | 21 | 826 |1000
neden olunur
40 | Eviniz ya da igyerinize zarar verilir 481 (58,2 | 247 {299 | 33 | 40 | 33 | 40 | 32 | 3,9 | 826 |100,0
41 |Fiziksel ~olarak —agr isler yapmaya | o0 | 592 | 515|260 | 52 | 63 | 42 | 51 | 24 | 29 | 826 |100,0
zorlanirsiniz
42 | Fiziksel siddet tehditleri yapilir 491 | 59,4 | 217 [ 263 | 59 | 7.1 | 36 | 44 | 23 | 2,8 | 826 |100,0
43 | CG0ziniizii korkutmak igin hafif siddet| oo\ oo )| 13| 5g | 27 | 33 | 27 | 33 | 19 | 23 | 826 |100,0
uygulanir
44 | Fiziksel zarar verilir 537 | 650|206 |249| 34 | 41| 29 | 35 | 20 | 2,4 | 826 |100,0
45 | Dogrudan cinsel taciz yapilir 570 | 69,0 | 184 [22,3| 30 | 36 | 19 | 23 | 23 | 2,8 | 826 {100,0

Psikolojik Siddetin 5. Boyutu olan "Kisisel Saghga Yoénelik Saldirilar" ile

ilgili 39-45. ifadelerinin her birinin yer aldigi Tablo 4.13°deki verilere tek tek

bakildiginda 39. ifade % 54,7 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 40. ifade %

58,2 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 41. ifade % 59,7 ile en yiiksek

oranda kesinlikle katilmiyorum, 42. ifade % 59,4 ile en yiiksek oranda kesinlikle

katilmiyorum, 43. ifade % 65,4 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 44. ifade

% 65,0 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum, 45. ifade % 69,0 ile en yiiksek

oranda kesinlikle katilmiyorum seklinde yer almistir.
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4.3. CALISANLARIN YASADIKLARI IS STRESINE AIT BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin is stresi diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
Dr. Suzan Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi’nde ¢alisan kadimlar ve
erkekler iizerinde uygulanmig 10 ifadeden olusan stres belirleme 6lgegi kullanilmistir.
Bu olgekte likert ifadeleri yerine her bir ifadeyi karsilayacak cevaplar segilmis ve
katilimcilarin kendi durumlarina uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir. Verilen

cevaplarin frekans tablolar1 Tablo 4.14’te gosterilmistir.

Tablo 4.14: Cahsanlarin Is Stres Diizeylerini Belirlemeye Yonelik ifadelerin

Dagilim

1. ifade: Su anki is yiikiiniizle ilgili duygunuz? Say1 %
5 puan | Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor 53 6,4
4 puan | Beni ¢ok bunaltiyor 74 9,0
3 puan | Beni zorluyor 74 9,0
2 puan | Beni biraz zorluyor 321 38,9
1 puan | Beni hi¢ bunaltmiyor 304 36,8

Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stresi diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden birincisi olan “Su anki is yiikiiniizle ilgili duygunuz?” ifadesine
verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda, % 38,9’luk oranla beni biraz zorluyor ve
% 36,8’lik oranla beni hi¢ bunaltmiyor cevabini verdikleri goriilmektedir. Diger yandan
% 6,4’lik kismimin ise beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor cevabini verdikleri
goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan 1.
ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda biilyiik cogunlugunun su anki is

yiiklerinin onlar iizerinde bir stres yapmadig1 anlasiilmaktadir.
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2. ifade: Genellikle isten ayrilana kadar yapmamz gereken her 9
seyi bitirebiliyor musunuz? Say1 /0
5 puan | Iste kalip bitirmeye caligirim 52 6,3
4 puan | Cok azini birakirim 111 13,4
3 puan | Genellikle biiytik bir boliimiinii bitiririm 282 34,1
2 puan | Ancak bir boliimiinii bitiririm 41 5,0
1 puan | Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm 340 41,2
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden ikincisi olan “Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken
her seyi bitirebiliyor musunuz?” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimima
bakildiginda ise, % 41,2’lik oranla ¢ogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda
bitiririm cevabini verdikleri goriilmektedir. Diger yandan % 5,0’lik kisminin ise ancak
bir boliimiinii bitiririm cevabini verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan 2. ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda
bliylik cogunlugunun yapmalar1 gereken isleri zamaninda bitirdikleri ve bu

durumun bir stres kaynagi olmadig1 anlasilmaktadir.

3. ifade: “Baz is arkadaslarimla veya astlarimla c¢ahsmak Say1 %
giictiir”. Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
5 puan | Cogunlukla ¢ok fazla gii¢ bulurum 59 7,1
4 puan | Cok gii¢ bulurum 69 8,4
3 puan | Bazen gii¢ bulurum 363 43,9
2 puan | Cok az gii¢ bulurum 234 28,3
1 puan | Cok olumlu bulurum 101 12,2
Toplam 826 100,0
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is stres dilizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden ti¢iinciisii olan “Baz is arkadaslarimla veya astlarimla calismak
giictiir” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda ise, % 43,9’luk oranla
bazen gii¢ bulurum cevabini verdikleri goriilmektedir. Diger yandan % 7,1’lik kisminin
ise cogunlukla giic bulurum cevabini verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin stres
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan 3. ifadeye verdikleri cevaplar dikkate
alindiginda is arkadaslar1 ve astlarin bazen stres yaratan bir kaynak olarak

goriildiigii anlasilmaktadir.

4, 1ifade: Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢ktiginda bu
sorumluluklar1 diger calisanlara devretmek yerine kendim| Sayi %
ustlenirim.
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 233 28,2
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 227 27,5
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 217 26,3
2 puan | Nadiren katiliyorum 92 111
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 57 6,9
Toplam 826 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is stres dilizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden dordiinciisii olan “Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu
sorumluluklar1 diger ¢alisanlara devretmek yerine kendim iistlenirim” ifadesine
verdikleri cevaplarin dagilimma bakildiginda ise, % 28,2’ik oranla tamamen
katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Diger yandan % 6,9’lik kisminin ise

higbir zaman katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir.



84

Calisanlarin stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan 4. ifadeye
verdikleri cevaplar dikkate alindiginda bu durumun stres yaratan kaynaklardan birisi

oldugu anlasilmaktadir.

5. ifade: Isimde cok az cesitlilik ve sorun vardir. Say1 %
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 69 8,4
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 167 20,2
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 245 29,7
2 puan | Nadiren katiliyorum 185 22,4
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 160 19,4
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden besincisi olan “Isimde ¢ok az ¢esitlilik ve sorun vardir” ifadesine
verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda ise, % 29,7°lik oranla zaman zaman
katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Diger yandan % 8,4’lik kisminin ise
tamamen katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak sorulan 5. ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda bu

durumun Kismen stres yaratan bir durum oldugu anlagilmaktadir.

6. ifade: Isimin gereklerini yerine getirmek icin ¢ogunlukla 9
kendime asin yiiklenirim. el &
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 170 20,6
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 260 31,5
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 246 29,9
2 puan | Nadiren katiliyorum 118 14,3
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 32 3,8
Toplam 826 100,0
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden altincis1 olan “Isimin gereklerini yerine getirmek icin
cogunlukla kendime asir1 yiiklenirim” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimina
bakildiginda ise, % 31,5’lik oranla ¢ogu zaman katiliyorum cevabint verdikleri
goriilmektedir. Diger yandan % 3,8’lik kisminin ise higbir zaman katilmiyorum
cevabini verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak sorulan 6. ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda bu durumun stres

yaratan kaynaklardan birisi oldugu anlasilmaktadir.

7. ifade: isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme 0
egilimdeyim. ek &
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 86 10,4
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 113 13,7
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 161 19,5
2 puan | Nadiren katiliyorum 194 23,5
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 272 32,9
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden yedincisi olan “isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii
kaybetme egilimdeyim” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda ise, %
32,9’luk oranla hi¢bir zaman katilmiyorum cevabinmi verdikleri goriilmektedir. Diger
yandan % 10,4’lik kismmin ise tamamen katiliyorum cevabimi verdikleri
goriilmektedir. Caliganlarin stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan 7.
ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda bu durumun stres yaratan bir durum

olmadig: goriilmektedir.
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8. ifade: Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok

miidahalenin sikintisin1 yasiyorum. Say1 &
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 47 57
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 82 9,9
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 143 17,3
2 puan | Nadiren katiliyorum 301 36,4
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 253 30,6
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak

sorulan 10 ifadeden sekizincisi olan “Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen

bir¢cok miidahalenin sikintisin1 yasiyorum” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimina

bakildiginda ise, % 36,4’luk oranla nadiren katiliyorum cevabini

verdikleri

goriilmektedir. Diger yandan % 5,7’lik kismimin ise tamamiyla katiliyorum cevabini

verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak

sorulan 8. ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda bu durumun stres yaratan bir

durum olmadig: goriilmektedir.

9. Ifade: Hem miikemmel bir yonetici veya c¢ahsan, hem

miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn olmak benim icin ¢ok| Sayi %
onemlidir.
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 446 54,0
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 233 28,2
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 85 10,3
2 puan | Nadiren katiliyorum 37 4,5
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 25 3,0
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak

sorulan 10 ifadeden dokuzuncusu olan “Hem miikemmel bir yonetici veya ¢ahlisan,
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hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn olmak benim icin ¢ok onemlidir”
ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda ise, % 54,0’lik oranla tamamiyla
katiliyorum cevabini verdikleri goériilmektedir. Diger yandan % 3,0’lik kisminin ise
higbir zaman katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Calisanlarin stres
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan 9. ifadeye verdikleri cevaplar dikkate

alindiginda bu durumun stres yaratan kaynaklardan birisi oldugu anlasilmaktadir.

10. ifade: Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta 0
uyuyamam. e 2
5 puan | Tamamiyla katiliyorum 101 12,2
4 puan | Cogu zaman katiliyorum 167 20,2
3 puan | Zaman zaman katiltyorum 220 26,6
2 puan | Nadiren katiliyorum 155 18,8
1 puan | Hig bir zaman katilmiyorum 183 22,2
Toplam 826 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak
sorulan 10 ifadeden onuncusu olan “Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden
hayatta uyuyamam” ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda ise, %
26,6’lik oranla zaman zaman katiliyorum cevabimi verdikleri goriilmektedir. Diger
yandan % 12,2°lik kisminin ise tamamiyla katiliyorum cevabini verdikleri
goriilmektedir. Calisanlarin stres diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan 10.
ifadeye verdikleri cevaplar dikkate alindiginda bu durumun kismen stres yaratan bir

durum oldugu anlasilmaktadir.



88

4.4. CALISANLARIN TUKENMISLIK DUZEYLERINI BELIRLEMEYE AIT
BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin Tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak Christina Maslach (1981) tarafindan gelistirilen 3 boyut ve 22 ifadeden olusan
tiikenmislik envanteri kullanilmistir.

Bu o6l¢ekte; Her zaman, Cogu Zaman, Bazen, Cok Az ve Hi¢ ifadelerinden
olusan 5°1i likert ifadeleri kullanilarak katilimeilarin kendi durumlarina uygun segenegi
isaretlemeleri istenmistir. Verilen cevaplarin frekans tablolar1 Tablo 4.15-4.16-4.17°de
gosterilmistir. Tablo 4.15’te yer alan 1-9. sorular tilkenmislik diizeyinin belirlenmesinde
birinci boyut olan “Duygusal Tiikenmislik”, 10-17. sorular ikinci boyutta yer alan
“Kisisel Basar1 Noksanligi,” 18-22.sorular da tilkenmislik diizeyinin belirlenmesinde

ticlincii alt boyut olan “Duyarsizlagsma” olarak gruplandirilmastir.



Tablo 4.15: Duygusal Tiikenme Sorulari Frekans Yiizdesi Dagilimi (%)
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=
s | E s c
Duygusal Tiikenmislik S s S < o 3
g N o < T o
S = m =] o
g | % > a
(&)
n|%|n|%|n|%|n|%|n|%|n|%
Is yerinde isimden sogumus hissediyorum | 33 | 40 | 79 | 9,6 | 210 | 254 | 289 | 35,0 | 215 | 26,0 | 826 [100,0
[s déniisii ruhen yorgun hissediyorum 62 | 75 | 159 | 19,2 | 308 | 37,3 | 201 | 24,3 | 96 | 11,6 | 826 {100,0
Her is giinii uyandigimda bir giin daha bu |\ | o3 | 45 | 55 | 186 | 2255 | 253 | 30,6 | 300 | 11,6 | 826 [1000
isi kaldiramayacagim hissine kapiliyorum
Bitiin giin is yerinde insanlarla calismak | 5, | 5o | 56 | 65 | 160 | 104 | 319 | 38,6 | 261 | 316 | 826 1000
bende gerginlige sebep oluyor
Yaptigim isten yildigim hissediyorum 36 | 44 | 57 | 69 | 200 | 24,2 | 265 | 32,1 | 268 | 32,4 | 826 {100,0
Is yerimde Isimden dolayr hayal kirikhgr | o)\ 41 | 75 | o4 | 106 [ 237 | 234 | 283 | 284 | 344 | 826 [1000
yaslyorum
Isimin gereklerini layikiyla — yerine | ¢ | 351 | 533 | 403 | 110 [133 | 35 | 42 | 33 | 40 | 826 1000
getirdigimi diigliniilyorum
Is yerimde insanlarla galismak bende ¢ok | )3 | 55 | 65 | 75 | 107 | 2358 | 304 | 36,8 | 220 | 26,6 | 826 1000
fazla strese neden oluyor
Isimde yolun sonuna  geldigim hissine | o, | o> | o7 | 45 | 113 [137 | 180 | 229 | 436 | 528 | 826 [1000
kapiliyorum
Tikenmislik diizeyinin belirlenmesinde birinci boyut olan “Duygusal

Tiikenmislik”, ile ilgili 9 ifadenin yer aldig1 Tablo 4.15°deki ifadelerin her birine tek

tek bakildiginda 1. ifade % 35,0 ile en yiiksek oranda ¢ok az, 2. ifade % 37,3 ile en

yiiksek oranda bazen, 3.ifade % 30,6 ile en yiiksek oranda ¢ok az, 4. ifade % 38,6 ile en

yiiksek oranda ¢ok az, 5. ifade % 32,4 ile en yiiksek oranda hig, 6. ifade % 34,4 ile en

yiiksek oranda hig, 7. ifade % 40,3 ile en yiiksek oranda ¢ogu zaman, 8. ifade % 36,8 ile

en yiksek oranda c¢ok az, 9. ifade % 52,8 ile en yiiksek oranda hig, oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.16: Kisisel Basar1 Noksanhg Sorular1 Frekans Yiizdesi Dagilim (%)

c g
. . - g £ c P S
Kisisel Basar1 Noksanhgi 5 CN‘ o Ry ©
N P =< = o
S = m =] o
g | % > a
O
n|%|n|%|n|%|n|%|n|%|n|%
Isim geregi karsilastigim insanlar1 iyi
10 |tamirim, iyi iletisim kurarim ve ne | 212 | 257|396 | 479|166 |20,1| 32 | 39 | 20 | 2,4 | 826 |100,0
hissettiklerini hemen anlayabilirim
Isim geregi karsilasigim insanlarin
11 | problemlerine ¢ok kolay ve etkili ¢oziim | 197 | 23,8 | 273 | 33,1 | 309 |37,4| 39 | 47 | 8 | 1,0 | 826 |100,0
yollari bulabilirim
12 |1s cevremdeki insanlarin  hayatlarinu| o) qq | 04 | 368|236 | 286 | 78 | 94 | 44 | 5.3 | 826 1000
olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum
13 | Kendimi ok cahskan ve verimli| o0 | o) | 357 1396 | 235 | 285 | 26 | 31 | 29 | 35 | 826 |1000
hissediyorum
14 | Is cevremde kargilastigim insanlarla ¢ok | )\ | )q 5 | 305 | 465 | 152 | 184 | 30 | 36 | 20 | 2.4 | 826 |1000
rahat bir iletisim ortami olusturabilirim
Is cevremde karsilastigim insanlarla
15 |Yapu@im - cahsmalardan - sonra faydalt| )\ | o7\ | 507 | 451 | 156 | 189| 26 | 31 | 23 | 28 | 826 1000
olduguma inandigim i¢in kendimi neseli
hissederim
16 | Is yerimde bir gok kayda deger basart| 1, | 156 | 340 | 41| 250 | 304 | 52 | 63 | 54 | 65 | 826 [1000
elde ettim
Isimde karsilastigim duygusal
17 |problemleri ¢ok sakin bir gsekilde | 161 | 19,5 | 293 | 355 | 313 |37,9| 51 | 62 | 8 | 1,0 | 826 |100,0
¢Ozerim.

Tiikenmislik diizeyinin belirlenmesinde ikinci boyut olan “Kisisel Basari

Noksanhg1”, ile ilgili 8 ifadenin yer aldig:1 Tablo 4.16°daki ifadelerin her birine tek tek

bakildiginda 10. ifade % 47,9 ile en yiiksek oranda ¢ogu zaman, 11. ifade % 37,4 ile en

yiiksek oranda bazen, 13.ifade % 39,6 ile en yiiksek oranda ¢ogu zaman, 14. ifade %

46,2 ile en yiiksek oranda ¢ogu zaman, 15. ifade % 48,1 ile en yiiksek oranda ¢ogu

zaman, 16. ifade % 41,2 ile en yiiksek oranda ¢ogu zaman, 17. ifade % 37,9 ile en

yiiksek oranda bazen, oldugu goriilmektedir.




Tablo 4.17: Duyarsizlasma Sorulari Frekans Yiizdesi Dagilimi (%)
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Duyarsizlasma

Herzaman

Cogu Zaman

Bazen

Cok Az

Hig

Toplam

%

%

%

%

%

%

18

Is yerimde isim geregi karsilastigim bazi
kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum

12

15

45

54

143

17,3

217

26,3

409

49,5

826

100,0

19

Bu is yerinde ise basladigimdan beri
insanlara kars1 daha duygusuz ve hissiz
olmaya bagladim.

18

2,2

37

45

149

18,0

216

26,2

406

49,2

826

100,0

20

Bu is yerinde yaptigim islerin beni
duygusal olarak olumsuz etkilemesinden
endigeliyim.

26

31

44

53

180

21,8

254

30,8

322

39,0

826

100,0

21

Is yerimde karsilastigim insanlarin
yasadig1 problemler umurumda degil

29

3,5

25

3,0

137

16,6

235

28,5

400

48,4

826

100,0

22

Is cevremdeki insanlarm yasadiklari
problemlerden beni sorumlu tuttuklarini
hissediyorum

23

2,8

31

3,8

101

12,2

115

13,9

556

67,3

826

100,0

Tiikkenmislik diizeyinin belirlenmesinde {igiincti boyut olan “Duyarsizlasma”,

ile ilgili 5 ifadenin yer aldig1 Tablo 4.17’deki ifadelerin her birine tek tek bakildiginda

18. ifade % 49,5 ile en yiiksek oranda hig, 19. ifade % 49,2 ile en yiiksek oranda hig, 20.

ifade % 39,0 ile en yiiksek oranda hig, 21. ifade % 48,4 ile en yiiksek oranda hig, 22.

ifade %67,3 ile en yiiksek oranda hig, oldugu goriilmektedir.
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Psikolojik Siddet Algisi ile is Stresi Diizeyi Arasindaki iliski ve Psikolojik Siddet

Ortalamalarindaki Farkhiliklar Tablolar:

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Psikolojik Siddet Algis1 ile Is Stresi
Diizeyi arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmistir. Arastirmanin analiz sonucuna
gore Is Stres Diizeyi ile Psikolojik Siddet Algis1 Ortalamalar: arasinda anlamli ve
siddetli bir iliskinin bulundugu tesbit edilmis ve Tablo 4.18’de verilmistir. Diger yandan
Psikolojik Siddet Algisinin sektdr, cinsiyet, egitim, medeni durum, kidem, yas ve ¢cocuk
sayist degiskeni agisindan farklilasmalar1 da Tablo 4.19 ile Tablo 4.25 arasinda

verilmistir.

Tablo 4.18: Psikolojik Siddet Algisi ile Is Stresi Diizeyi Arasindaki iliski Tablosu
(Korelasyon)

Is Stresi Diizeyi

Pearson Korelasyonu ( r) 0,268"
Psikolojik Siddet Al
sikolojik Siddet Algist Anlamlilik (p) 0,00
N 826

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya katilan orneklem grubunun psikolojik siddet algilar ile ig stresi
diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmis olup, psikolojik siddet algis1 ve is
yerinde stres ortalamasi arasinda (r=0,268) anlaml bir iliskiye rastlanmistir. Diger bir

ifade ile H; hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.18-1: Psikolojik Siddet Algisinin s Stresi Diizeyi Uzerine Etkisi Tablosu

(Regresyon)
R R Square Adjusted F p
R Square
,268 ,072 ,071 63,844 ,000
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Bagimsiz bir degiskenin bir birimlik degisiminin, bagimh dekisken {izerinde
yaratacag@l ortalama degisimi, diger bir ifadeyle bagimli degisken iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmaktadir. Bu kapsamda r bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi belirlerken, r* ise bagimsiz degiskenin bagiml
degisken lizerindeki etki puanini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algilarinin (bagimsiz
degisken) is stresi diizeyleri (bagimli degisken) tizerindeki etkiyi incelemek igin yapilan
regresyon analizi sonucunda R’=0,071 (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Diger bir

ifade ile psikolojik siddetin, is stresini % 7’°lik bir oranda etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 4.19: Sektor Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algis1 Ortalamalarinin
Farklilagsmasi (t-testi)

Sektor N b S.S. t p
Kendini Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine | Kamu 449 2,12 0,77 6.863 | 0.00*
Yonelik Saldirilar Ozel 377 1,76 0,71 ' !
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar Kamu 449 1,82 0,89 -
Ozel 377 1,59 0,77 3,804 1 0,00
Kisilik ve itibara Yo6nelik Saldirilar Kamu 449 1,78 0,86 -
Ozel 377 1,48 0,66 5,679 1 0,00
15 ve Goreve YoOnelik Saldirilar Kamu 449 1,93 0,82 -
Ozel 377 1,57 0,64 6,783 | 0,00
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Kamu 449 1,78 0,83 -
Ozel 377 1,53 0,65 4,802 1 0,00
Psikolojik Siddet Algist Genel Ortalamast Kamu 449 1,89 0,79 6.329 | 0.00%
Ozel 377 1,58 0,61 ' !

*p < 0,05

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun kamu ve 6zel sektor degiskeni agisindan
psikolojik siddet algis1 ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05

onem diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalar1 hem de boyutlarinda anlamh
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bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hi, Hipotezi yeterli

kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.19° dan da anlasilacag: tizere psikolojik siddet algisi ve boyutlari
acgisindan kamu kurumlarinda ¢alisanlar ile 6zel sektérde galisanlarin psikolojik siddet
algilarina bakildiginda kamu kurumlarinda ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.20: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algis1 Ortalamalarinin
Farkhilasmasi (t-testi)

Sektor N b S.S. t p
Kendini Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine | Kadin 420 1,95 | 0,72 0119 0905
Yonelik Saldirilar Erkek 406 1,96 0,81 ' '
Sosyal iliskilere Yénelik Saldirilar Kadin 420 1,63 0,80 -

Erkek | 206 | 181 | 089 | 12| 0.002
Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar Kadin 420 1,57 0,70 -

Erkek | 206 | 171 | 087 | 2207 0.012
Is ve Goreve Yonelik Saldirilar Kadin 420 1,74 | 0,73

Erkek | 206 | 1,79 | 0,80 | 0984 0.32
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Kadin 420 1,60 0,69 -

Erkek | 206 | 1,73 | 0,83 | 289 001
Psikolojik Siddet Algis1 Genel Ortalamasi Kadm 420 1,70 | 0,67 -

Erkek | 206 | 1,80 | 0.78 | 2003 0.045

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni acisindan psikolojik
siddet algis1 ortalamalarin farklilagip farklilagmadigina bakilmis olup, 0,05 Gnem
diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalar1 hem de boyutlarinda (birinci
boyutunda yer alan “Kendini Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Yonelik Saldirilar”
ile 4 ncii boyutunda yer alan “Is ve Goreve Yonelik Saldirilar” boyutlar: hari¢) anlaml

bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hi, Hipotezi yeterli

kanitla desteklemistir.
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Tablo 4.20’den de anlasilacagi tizere psikolojik siddet algisi ve boyutlari

acisindan kadin ve erkek psikolojik siddet algilarina bakildiginda erkek calisanlarin

psikolojik siddet algilarinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Diger bir ifadeyle erkek calisanlarin psikolojik siddet alg1 diizeylerinin kadinlara

gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.21: Egitim Durumu Degiskeni Ac¢isindan Psikolojik Siddet Algis1

Ortalamalarimin Farklilasmasi (ANOVA)

Egitim N be S.S. F p
Degiskeni
[Ikogretim 13 1,39 0,49
Kendini Ifade ve Iletisiminin | Ortadgretim 164 1,95 0,89
Engellenmesine Yonelik Saldirilar | Onlisans 142 2,01 0,77 4,972 | 0,001*
Lisans 310 2,05 0,79
Yiiksek lisans 197 1,81 0,58
Toplam 826 1,96 0,77
[Ikogretim 13 1,33 0,44
Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar Ortadgretim 164 1,71 0,98
Onlisans 142 1,71 0,87
Lisans 310 1,78 0,87 1,517 0,195
Yiiksek lisans 197 1,64 0,67
Toplam 826 1,72 0,85
[kogretim 13 1,18 0,57
Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar Ortadgretim 164 1,61 0,91
Onlisans 142 1,57 0,72 -
Lisans 310 1,74 0,84 2,973 | 0,019
Yiksek lisans 197 1,60 0,61
Toplam 826 1,64 0,79
Ikdgretim 13 1,10 0,21
Is ve Goreve Yonelik Saldirilar Ortadgretim 164 1,77 0,80
Onlisans 142 1,74 0,74 -
Lisans 310 | 187 | og4 | 4974 | 0001
Yiksek lisans 197 1,66 0,60
Toplam 826 1,77 0,76
Ikdgretim 13 1,38 0,53
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Ortadgretim 164 1,61 0,89
Onlisans 142 1,58 0,72 -
Lisans 310 | 177 | ogo | 2704 | 0029
Yiksek lisans 197 1,62 0,62
Toplam 826 1,66 0,77
Ilkogretim 13 1,27 0,38
Psikolojik  Siddet Algist1  Genel | Ortadgretim 164 1,77 0,88
Ortalamasi Onlisans 142 1,70 0,64 3,551 | 0,007*
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Lisans 310 1,84 0,77
Yiiksek lisans 197 1,66 0,57
Toplam 826 1,75 0,73

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim degiskeni acisindan psikolojik
siddet algist ortalamalarimin farklilagip farklilagsmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem
diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalar1 hem de boyutlarinda anlamli bir
anlamli bir farklilagsmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hi. Hipotezi

yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.21’den de anlasilacag iizere psikolojik siddet algisi ve boyutlart
acisindan psikolojik siddet ortalamasinda en yiikksek dilizeyde lisans mezunu

calisanlarin psikolojik siddet algilarinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Dolayisiyla; Lisans mezunu calisanlarin psikolojik siddet algi diizeylerinin
ilkdgretim, ortadgretim, Onlisans ve yiiksek lisans calisanlarina gore fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile egitim diizeyleri artan bireylerin farkindaliklarinin
da artmas1 psikolojik siddet algisin1 artirmakta olup, lisans mezunu bireylerin
farkindalik diizeylerinin ilkdgretim, ortadgretim ve onlisans muzunlarindan daha fazla

oldugu sdylenebilir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek ic¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.




97

Tablo 4.21-1: Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Psikolojik Siddet Algisi ve Alt
Boyutlarna Iliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonug¢lar:

Tukey HSD Ortalama Standart
Farklan Hata

ILKOGRETIM |ORTAOGRETIM -,55928 ,21900 ,080
ONLISANS -,61545" 22024 ,042
LISANS -,65416" 21518 021
LiSANS USTU -,41351 21765 318
ORTAOGRETIM [ILKOGRETIM 55928 ,21900 ,080
ONLISANS -,05618 ,08713 968
LiSANS -,09488 ,07339 ,696
Kendini LiSANS USTU 14576 ,08034 366
ilg?s(ii;::in ONLISANS ILKOGRETIM 61545 22024 ,042
Engellenme ORTAOGRETIM ,05618 ,08713 ,968
Y;L”eﬁik LISANS -03870| 07702 087
Saldirilar LISANS USTU 20194 ,08367 113
LISANS ILKOGRETIM 65416 21518 ,021
ORTAOGRETIM ,09488 ,07339 ,696
ONLISANS ,03870 ,07702 987
LISANS USTU 24065 ,06925 ,005
LISANS USTU |[ILKOGRETIM 41351 21765 318
ORTAOGRETIM -,14576 ,08034 ,366
ONLISANS -,20194 ,08367 113
LISANS -,24065" ,06925 ,005
ILKOGRETIM |ORTAOGRETIM -,67115 ,21801 ,018
ONLiSANS -,64235" 21925 ,029
Sosyal LISANS -,76482" 21421 ,003
fliskilere LiSANS USTU -,55282 21666 ,081
Yonelik |ORTAOGRETIM |ILKOGRETIM 67115 ,21801 ,018
Saldirilar ONLISANS 02880 08673 997
LiSANS -,09367 ,07306 702
LiSANS USTU 11833 ,07998 576
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ILKOGRETIM ,64235" 21925 029
o ORTAOGRETIM -,02880 ,08673 997
ONLISANS -
LISANS -,12247 07667 499
LISANS USTU ,08953 ,08329 819
ILKOGRETIM ,76482" 21421 ,003
) ORTAOGRETIM ,09367 ,07306 702
LISANS —
ONLISANS 12247 07667 499
LiSANS USTU ,21200" ,06894 ,018
ILKOGRETIM 55282 ,21666 ,081
) __ |ORTAOGRETIM -,11833 ,07998 576
LISANS USTU [——
ONLISANS -,08953 ,08329 819
LISANS -,21200" ,06894 ,018
ORTAOGRETIM -,38497 ,24360 510
o ~ |ONLISANS -,38434 ,24498 518
ILKOGRETIM [—
LISANS -,45533 ,23935 317
LISANS USTU -,31775 24210 684
ILKOGRETIM ,38497 ,24360 510
o ~ |ONLISANS ,00062 ,09691 1,000
ORTAOGRETIM|—
LISANS -,07037 ,08163 911
LISANS USTU 06722 ,08937 944
Kisili ILKOGRETIM ,38434 ,24498 518
isilik ve
itibara L ORTAOGRETIM -,00062 ,09691 1,000
o ONLISANS -
Yonelik LISANS -,07099 ,08567 922
Saldirilar LISANS UST( 06660] 09307 953
ILKOGRETIM 45533 ,23935 317
) ORTAOGRETIM ,07037 ,08163 911
LISANS —
ONLISANS 07099 ,08567 922
LISANS USTU ,13759 ,07703 ,382
LISANS USTU |[ILKOGRETIM 31775 24210 ,684
ORTAOGRETIM -,06722 ,08937 944
ONLISANS -,06660 ,09307 953
LISANS -,13759 ,07703 382
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ORTAOGRETIM -,42620 22627 327

L ~ |ONLISANS -,38917 22755 428
ILKOGRETIM [—

LISANS -,56379 22232 ,084

LISANS USTU -,41781 22487 341

ILKOGRETIM 42620 ,22627 ,327

L ~ |ONLISANS ,03703 ,09002 ,994
ORTAOGRETIM|—

LISANS -,13759 ,07582 ,366

LISANS USTU ,00840 ,08301 1,000

is ve ILKOGRETIM ,38917 ,22755 428

Goreve L ORTAOGRETIM -,03703 ,09002 ,994
o ONLISANS -

Yonelik LISANS -,17462 ,07957 ,183

Saldirilar LISANS USTU -,02863| 08645 997

ILKOGRETIM 56379 22232 ,084

) ORTAOGRETIM ,13759 ,07582 ,366
LiSANS —

ONLISANS 17462 ,07957 ,183

LiSANS USTU ,14599 ,07155 248

ILKOGRETIM 41781 ,22487 ,341

] __ |ORTAOGRETIM -,00840 ,08301 1,000
LISANS USTU [

ONLISANS ,02863 ,08645 997

LISANS -,14599 ,07155 248

ORTAOGRETIM -,23562 ,22016 822

L ~ |ONLISANS -,20513 ,22141 ,887
ILKOGRETIM [—

LISANS -,39169 21631 368

LiSANS USTU -,23855 ,21880 812

Kisi ILKOGRETIM 23562 ,22016 822

igisel

Saghga L . |ONLISANS ,03049 ,08759 ,997
2 =" |ORTAOGRETIM [

Yonelik LISANS -,15607 ,07378 214

Saldirilar LISANS UST( -00293| 08077 1,000

ILKOGRETIM 20513 22141 ,887

o ORTAOGRETIM -,03049 ,08759 997
ONLISANS -

LISANS -,18656 07743 114

LiSANS USTU -,03342 ,08411 ,995
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ILKOGRETIM ,39169 ,21631 ,368
) ORTAOGRETIM 15607 ,07378 214
LISANS —
ONLISANS ,18656 07743 114
LISANS USTU 15314 ,06962 181
ILKOGRETIM ,23855 ,21880 812
] __ |ORTAOGRETIM ,00293 ,08077 1,000
LISANS USTU ——
ONLISANS ,03342 ,08411 ,995
LISANS -,15314 ,06962 181
ORTAOGRETIM -,50238 ,20901 ,115
L ~ |ONLISANS -,42755 ,21020 251
ILKOGRETIM [—; -
LiSANS -,56704 20536 ,046
LISANS USTU -,38823 20772 335
ILKOGRETIM 50238 ,20901 115
o ~ |ONLISANS ,07483 ,08315 ,897
ORTAOGRETIM|—
LISANS -,06466 ,07004 888
LISANS USTU 11415 ,07668 570
Psikolojik ILKOGRETIM 42755 21020 251
Siddet o ORTAOGRETIM -07483| 08315 897
Algisi ONLISANS )
LISANS -,13949 07351 319
Genel
Ortalamasi LISANS USTU ,03932 ,07985 ,088
ILKOGRETIM ,56704" 20536 ,046
) ORTAOGRETIM ,06466 ,07004 ,888
LISANS —
ONLISANS 113949 ,07351 319
LISANS USTU ,17881 ,06609 ,054
ILKOGRETIM ,38823 20772 335
] _~_ |ORTAOGRETIM -, 11415 ,07668 570
LISANS USTU ——
ONLISANS -,03932 ,07985 ,088
LISANS -,17881 ,06609 ,054

Tukey-HSD testi tablosuna gore Onlisans ve lisans mezunlariin ilkégretim

mezunlar1 arisinda Kendini ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Yonelik Saldirilar
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Boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan Kendini Ifade ve iletisiminin
Engellenmesine Yonelik Saldirilar Boyutunda lisans ve lisansiistii mezunlari arasinda da

anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore ortadgretim, Onlisans ve lisans mezunlarinin
ilkdgretim mezunlar1 arisinda Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli
farklilik gdstermektedir. Diger yandan Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar Boyutunda

lisans ve lisansiistii mezunlari arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore lisans mezunlarinin ilkogretim mezunlar

arisinda Psikolojik Siddet Algis1 genel ortalamasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 4.22: Medeni Durum Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algisi
Ortalamalarimin Farkhilagsmasi (ANOVA)

Medeni N X S.S. F p
Durum

Kendini Ifade ve Iletisiminin | Bekar 460 1,92 0,72

Engellenmesine Yo6nelik Saldirilar Evli 349 1,96 0,79 8,833 | 0,00%
Bosanmg/Dul 17 2,71 1,15
Toplam 826 1,96 0,77

Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Bekar 460 1,67 0,80
Evli 349 1,74 0,87
Bosanmis/Dul 17 2,40 1,21 6,447 1 0,002
Toplam 826 1,72 0,85

Kisilik ve [tibara Yonelik Saldirilar Bekar 460 1,57 0,71
Evli 349 1,69 0,82 -
Bosanmis/Dul 17 2,63 1,29 16,525 0,00
Toplam 826 1,64 0,79

is ve Goreve Yonelik Saldirilar Bekar 460 1,68 0,70
Evli 349 1,84 0,80 -
Bosanmis/Dul 17 2,54 1,01 13,951 0,00
Toplam 826 1,77 0,76

Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Bekar 460 1,61 0,73
Evli 349 1,69 0,77 -
Bosanmis/Dul 17 2,54 1,13 13,01 | 0,00
Toplam 826 1,66 0,77

Psikolojik Siddet Algist Genel | Bekar 460 1,68 0,66

Ortalamasi Evli 349 1,80 0,77 -
Bosanmis/Dul 17 2,58 1,12 14,531 0,00
Toplam 826 1,75 0,73

*p < 0,05
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Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni degiskeni agisindan psikolojik
siddet algis1 ortalamalarmin farklilagip farklilagmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem
diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalar1 hem de boyutlarinda anlamli bir

anlamli bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hi4 Hipotezi

yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.22’den de anlasilacagi tizere psikolojik siddet algisi ve boyutlari

acisindan medeni durum degiskenine goére psikolojik siddet algilarina bakildiginda

bosanmis calisanlarin psikolojik siddet algilarinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Diger bir ifadeyle bosanmis/esini kaybetmis calisanlarin psikolojik siddet algi

diizeylerinin evli ve bekarlara gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek ic¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 4.22-1: Medeni Durumu Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algisi ve Alt
Boyutlarina fliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonuglar

Tukey HSD Ortalama | Standart
Farklan Hata P

Kendini ifade BEKAR EVL 03435 0539 800

ve iletisiminin BOSANMIS/DUL -,78878 ,18774 ,OOO

Engellenmesi . BEKAR 03435 .05396| 800
ne Yénelik EVLI -

BOSANMIS/DUL -75442 18880 000

Saldirilar BEKAR 788787 18774] 000
BOSANMIS/DUL . .

EVLI 75442 18880 000

EVLI 166077 05339 005
BEKAR .

Sosyal BOSANMIS/DUL 85865 18577 000

fliskilere EVLI BEKAR 16607 ,05339| 005

Yonelik BOSANMIS/DUL 692597 18682 001

Saldirilar BEKAR 858657  .18577| 000
BOSANMIS/ DUL : .

EVLI 69259 18682] 001
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EVLI -,07344 05970 436
BEKAR -

Kisilik ve BOSANMIS/ DUL - 72695 20770  ,001
itibara VL BEKAR 07344 05970 436
Yonelik BOSANMIS/ DUL -,65351" ,20887 ,005

Saldirilar BEKAR 726951 20770 001

BOSANMIS/ DUL : .
EVLi 65351 20887|  ,005
EVLI -,12260 05499 067
BEKAR '
_ BOSANMIS/DUL -1,05879 19131| 000
Is ve Goreve . BEKAR 12260 05499 067
Yonelik EVLI S
Saldular BOSANMIS/ DUL -,93619° 19239 000
BEKAR 1,05879 19131| 000
BOSANMIS/ DUL : n
EVLi 93619 19239  ,000
EVLI -,08525 05369 251
BEKAR ’
Kisisel BOSANMIS/ DUL -93524 18679 000
. . BEKAR 08525 05369 251
Saghga EVLI -
Yonelik BOSANMIS/DUL -84999 18784/  ,000

Saldirilar BEKAR 93524  18679] 000

BOSANMIS/ DUL : .
EVLi 84999 18784| 000

EVLI } *
BEKAR ,12110* 05098|  ,047

psikoloiik BOSANMIS/ DUL -,.90402 17737 ,000
sikoloji "

Siddet Algisi EVL BEKAR 12110 05008 047
Genel BOSANMIS/DUL -,78292" 17838 ,000
Ortalamasi : - : :
BEKAR 190402 17737|  ,000
BOSANMIS/ DUL . -
EVLI 78292 17838 ,000

Tukey-HSD testi tablosuna gore bekarlarin bosanmis-dullar arasinda Kendini

Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik

gostermektedir. Diger yandan Kendini Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Y&nelik

Saldirilar Boyutunda Evli ve bosanmis-dullar arasinda da anlamli bir farklilik

gorilmektedir.
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Tukey-HSD testi tablosuna gore bekarlarin bosanmis-dullar arasinda Sosyal
Iliskilere Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Boyutunda Evli ve bosanmis-dullar arasinda ve Evli

ve Bekarlar arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gére bekarlarin bosanmis-dullar arasinda Kisilik ve
Itibara Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik gdstermektedir. Diger yandan
Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar Boyutunda Evli ve bosanmis-dullar arasinda da

anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore bekarlarin bosanmis-dullar arasinda Is ve
Goreve Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan Is
ve Goreve Yonelik Saldirilar Boyutunda Evli ve bosanmis-dullar arasinda da anlamli bir

farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore bekarlarin bosanmig-dullar arasinda Kisisel
Sagliga Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan
Kisisel Saglhiga Yonelik Saldirilar Boyutunda Evli ve bosanmig-dullar arasinda da

anlamli bir farklilik gériilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore bekarlarin bosanmig-dullar arasinda Psikolojik
Siddet Algisi Genel Ortalamalarinda anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan
Psikolojik Siddet Algist Genel Ortalamalarinda Evli ve bosanmis-dullar arasinda ve

Evli ve Bekarlar arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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Tablo 4.23: Kidem Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algis1 Ortalamalarinin

Farkhlasmas1 (ANOVA)
Kidem N X S.S. F p
1 Yildan Az 119 1,88 0,70
1-3 Y1l arasi 174 1,89 0,73
4-7 Y1l arasi 223 1,89 0,68
Kendini ifade ve lletigiminin Sr;szl il 119 1205 | 080 | 5047 (0,017
Engellenmesine Yonelik Saldirilar 13 Y1 ve o1 2,09 0.89
tizeri
Toplam 826 1,96 0,77
1 Yildan Az 119 1,59 0,89
1-3 Y1l arast 174 1,67 0,84
4-7 Y1l aras1 223 1,61 0,73
8-12 Y1l 119 1,86 0,95 -
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar arast 4,086 10,003
13 Y1l ve 191 1,87 0,86
lizeri
Toplam 826 1,72 0,85
1 Yildan Az 119 1,59 0,83
1-3 Y1l aras1 174 1,55 0,71
4-7 Y1l aras1 223 1,61 0,76
8-12 Y1l 119 1,7
Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar arasi 70 083 2,108 | 0,078
13 Y1l ve 191 1,76 0,83
lizeri
Toplam 826 1,64 0,79
1 Yildan Az 119 1,62 0,67
1-3 Y1l arast 174 1,65 0,72
4-7 Y1l aras1 223 1,70 0,69
; i 1 8-12 Y1l 6,362 | 0,00*
Is ve Goreve Yonelik Saldirilar aras: 119 1,93 0,89
13 Y1l iizeri 191 1,93 0,81
Toplam 826 1,77 0,76
1 Yildan Az 119 1,64 0,82
1-3 Y1l arast 174 1,56 0,72
4-7 Y1l aras1 223 1,64 0,68
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 8-12 yil aras1 | 119 1,78 0,82 1.975 1 0,09
13 Y1l iizeri 191 1,74 0,82
Toplam 826 1,66 0,77
1 Yildan Az 119 1,67 0,74
1-3 Y1l arast 174 1,67 0,71
4-7 Y1l aras1 223 1,69 0,65
Psikolojik Siddet Algis1 Genel 2;2521 il 119 187 0,81 3,332 | 0,01*
Ortalamasi 13 Y1l ve 191 | 187 | 0,76
lizeri
Toplam 826 1,75 0,73

*p<0,05
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Arastirmaya katilan orneklem grubunun kidem degiskeni acisindan psikolojik
siddet algis1 ortalamalarmin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 Gnem
diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalari hem de Kendini ifade ve
Iletisiminin Engellenmesine Yénelik Saldirilar, Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar,
Is ve Goreve Yonelik Saldirilar ve Psikolojik Siddet Algis1 Genel Ortalamasi
boyutlarinda bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hie

Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.23’den de anlasilacag1 ilizere psikolojik siddet algisi ve boyutlari
acisindan kidem degiskenine gore psikolojik siddet algilarina bakildiginda arastirma
grubunun caligsma yili degiskeni acisindan 8-12 yil ve 13 yil ve iizeri ¢alisanlarda daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle ¢alisma siiresi arttik¢a calisanlarin psikolojik siddet algi
diizeylerinin artig1 anlasilmaktadir. Bu durum calisanlarin ¢aligma siiresinin artmasina

bagli olarak psikolojik siddete kars1 farkindaliklarinin da artmakta oldugu soylenebilir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.
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Tablo 4.23-1: Kidem Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algisi ve Alt
Boyutlarna Iliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonug¢lar:

Tukey HSD Ortalama Standart
Farklan Hata P
1-3 YIL ARASI -,01149 ,00083 1,000
4-7 YIL ARASI -,01177 ,08668 1,000
1 YILDAN AZ
8-12 YIL ARASI -,17437 ,09899 397
13 YIL VE UZERI -,21401 ,08917 116
1 YILDAN AZ 01149 ,00083 1,000
4-7 YIL ARASI -,00028 07724 1,000
1-3 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -,16288 ,00083 378
] 13 YIL VE UZERI -,20251 ,08002 ,085
Kendini Ifade
ve 1 YILDAN AZ 01177 ,08668 1,000
ietisimini 1-3 YIL ARASI ,00028 07724 1,000
Iletlslmlnln- 4-7 YIL ARASI
Engellenmesi 8-12 YIL ARASI -,16260 ,08668 ,331
ne Yonelik 13 YIL VE UZERI -,20223 07528 057
Saldinilar
1 YILDAN AZ 17437 ,09899 397
1-3 YIL ARASI 16288 ,00083 378
8-12 YIL ARASI
4-7 YIL ARASI ,16260 ,08668 331
13 YIL VE UZERI -,03964 ,08917 ,992
1 YILDAN AZ 21401 ,08917 116
13YIL VE |1-3 YIL ARASI 20251 ,08002 ,085
UZERI 4-7 YIL ARASI 20223 07528 057
8-12 YIL ARASI ,03964 ,08917 992
1-3 YIL ARASI -,07633 ,09995 941
4-7 YIL ARASI -,02401 ,09539 999
1 YILDAN AZ
Kisilik ve 8-12 YIL ARASI -,26471 ,10893 ,108
itibara 13 YIL VE UZER| -,28139" ,00813 034
Yonelik 1 YILDAN AZ 07633 ,09995 941
Saldirilar 4-7 YIL ARASI 05232 08499 973
1-3 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -,18838 ,09995 326
13 YIL VE UZERI -,20506 ,08806 137
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1 YILDAN AZ 02401 ,09539 1999
1-3 YIL ARASI -,05232 ,08499 973

4-7 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -,24069 ,09539 086
13 YIL VE UZERI -,25738" ,08284 017
1 YILDAN AZ 26471 ,10893 1108
1-3 YIL ARASI 18838 ,09995 326

8-12 YIL ARASI
4-7 YIL ARASI 24069 ,09539 086
13 YIL VE UZERI -,01669 ,09813 ,000
1 YILDAN AZ 28139 ,09813 034
13 YIL VE 1-3 YIL ARASI ,20506 ,08806 ,137
UZERI 4-7 YIL ARASI 25738" 108284 017
8-12 YIL ARASI 01669 ,09813 ,000
1-3 YIL ARASI ,04200 ,09361 1992
4-7 YIL ARASI -02317 ,08933 1999

1 YILDAN AZ
8-12 YIL ARASI -11204 110202 807
13 YIL VE UZERI -,17197 ,09190 334
1 YILDAN AZ -,04200 ,09361 1992
4-7 YIL ARASI -06517 ,07960 925

1-3 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -15405 ,09361 469
13 YIL VE UZERI -,21397 ,08247 072
1 YILDAN AZ 02317 ,08933 1999
Is ve Goreve 1-3 YIL ARASI 06517| 07960 925

Yonelik | 4-7 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -08887 ,08933 858

Saldirilar

13 YIL VE UZERI -,14880 ,07758 ,308
1 YILDAN AZ 11204 110202 807
1-3 YIL ARASI 15405 ,09361 469

8-12 YIL ARASI
4-7 YIL ARASI 08887 ,08933 858
13 YIL VE UZERI -,05993 ,09190 ,966
1 YILDAN AZ 17197 ,09190 334
13YILVE |1-3 YIL ARASI 21397 08247 072
UZERI 4-7 YIL ARASI 114880 07758 308
8-12 YIL ARASI 105993 ,09190 1966
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Psikolojik
Siddet Algis1
Genel
Ortalamasi

1-3 YIL ARASI -,00384 ,08634 1,000
4-7 YIL ARASI -,02066 ,08239 ,999

1 YILDAN AZ
8-12 YIL ARASI -,20335 ,09409 ,196
13 YIL VE UZERI -,19792 ,08476 ,135
1 YILDAN AZ ,00384 ,08634 1,000
4-7 YIL ARASI -,01682 ,07341 ,999

1-3 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -,19951 ,08634 142
13 YIL VE UZERI -,19408 ,07606 ,081
1 YILDAN AZ ,02066 ,08239 ,999
1-3 YIL ARASI ,01682 ,07341 ,999

4-7 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI -,18269 ,08239 174
13 YIL VE UZERI - 17726 ,07155 ,097
1 YILDAN AZ 20335 ,09409 ,196
1-3 YIL ARASI ,19951 ,08634 142

8-12 YIL ARASI
4-7 YIL ARASI ,18269 ,08239 174
13 YIL VE UZERI ,00543 ,08476 1,000
1 YILDAN AZ 19792 ,08476 ,135
13YILVE [1-3 YIL ARASI ,19408 ,07606 ,081
UZERI 4-7 YIL ARASI 17726 07155 097
8-12 YIL ARASI -,00543 ,08476 1,000

Tukey-HSD testi tablosuna gore 1 yildan az kidemi olanlar ile 13 yil ve tizeri

kidemi olanlar arasinda Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik

gdstermektedir. Diger yandan Kisilik ve itibara Yénelik Saldirilar Boyutunda 4-7 yil

aras1 kidemi olanlar ve 13 yil ve iizeri kidemi olanlar arasinda da anlamli bir farklilik

goriilmektedir.
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Tablo 4.24: Yas Degiskeni Ac¢isindan Psikolojik Siddet Algis1 Ortalamalarinin

Farkhlasmas1 (ANOVA)
Yag Degiskeni N e S.S. F p
20-25 yas aras1 234 1,94 0,73
26-31 yas arasi 266 1,88 0,66
Kendini Ifade ve lletisiminin | 32-37 yas arasi 122 1,88 0,73
Engellenmesine Yonelik Saldirilar 38-43 yas aras1 140 1,99 0,86 |4,527 | 0,00*
44-49 yas arast 49 2,37 1,02
50-55 yas arasi 15 2,35 1,06
Toplam 826 1,96 0,77
20-25 yas arasi 234 1,67 0,93
26-31 yas arasi 266 1,65 0,69
] 32-37 yas arasi 122 1,63 0,78
Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar 38-43 yas aras1 140 1,71 0,72 |7,998 | 0,00*
44-49 yas arast 49 2,26 1,08
50-55 yas arasi 15 2,55 1,56
Toplam 826 1,72 0,85
20-25 yas arasi 234 1,55 0,80
26-31 yas arasi 266 1,59 0,66
) 32-37 yas arasi 122 1,66 0,80
Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar 38-43 yas arasi 140 1,61 0,67 19,399 | 0,00*
44-49 yasg arasi 49 2,20 1,10
50-55 yas arasi 15 2,44 1,35
Toplam 826 1,64 0,79
Is ve Goreve Yonelik Saldirilar 20-25 yas arasi 234 1,61 0,75
26-31 yas arasi 266 1,71 0,65
32-37 yas arasi 122 1,85 0,71
38-43 yas arasi 140 1,80 0,74 19,636 | 0,00*
44-49 yasg arasi 49 2,27 1,05
50-55 yas arasi 15 2,42 1,14
Toplam 826 1,77 0,76
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 20-25 yas arasi 234 1,58 0,77
26-31 yas arasi 266 1,63 0,66
32-37 yas arasi 122 1,76 0,75
38-43 yas arasi 140 1,58 0,77 5,672 | 0,00*
44-49 yasg arasi 49 2,12 1,03
50-55 yas arasi 15 2,03 1,06
Toplam 826 1,66 0,77
Psikolojik ~ Siddet Algisi  Genel | 20-25 yas arast 234 1,68 0,77
Ortalamasi 26-31 yas arasi 266 1,69 0,61
32-37 yas arasi 122 1,78 0,67
38-43 yas arasi 140 1,73 0,69 (7,237 | 0,00*
44-49 yasg arasi 49 2,23 1,02
50-55 yas arasi 15 2,31 1,07
Toplam 826 1,75 0,73

*p<0,05
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Arastirmaya katilan orneklem grubunun yas degiskeni acisindan psikolojik
siddet algis1 ortalamalarmin farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem
diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalar1 hem de  psikolojik siddet
boyutlarinda bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle His

Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.24’den de anlasilacagi tizere psikolojik siddet algisi ve boyutlari
acisindan yas degiskenine gore psikolojik siddet algilarina bakildiginda arastirma

grubunun yas ortalamas: arttik¢a ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle yas arttikca calisanlarin psikolojik siddet algi diizeylerinin
daha geng olanlara gére gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek ic¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 4.24-1: Yas Degiskeni Ac¢isindan Psikolojik Siddet Algis1 ve Alt Boyutlarina
Tliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonuclari

Tukey HSD Ortalama Standart
Farklan Hata P
26-31 YAS ARASI ,05577 ,06805 ,964
Kendini 32-37 YAS ARASI ,05697 ,08479 ,985
. Ifade ve |20-25 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,04911 ,08113 991
Iletisiminin 44-49 YAS ARASI .43228° 11929 004
Engellenme

sine 50-55 YAS ARASI -,40983 ,20223 ,328
Yonelik 20-25 YAS ARASI -,05577 ,06805 964
Saldirilar |26-31 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI ,00120 ,08302 1,000
38-43 YAS ARASI -,10489 ,07928 72
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44-49 YAS ARASI -,48805" ,11804 ,001

50-55 YAS ARASI -,46560 20150 191

20-25 YAS ARASI -,05697 ,08479 985

26-31 YAS ARASI -,00120 ,08302 1,000

32-37 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,10609 ,09404 870

44-49 YAS ARASI -,48925" 12842 ,002

50-55 YAS ARASI -,46680 20775 218

20-25 YAS ARASI ,04911 ,08113 991

26-31 YAS ARASI ,10489 ,07928 772

38-43 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 10609 ,09404 870

44-49 YAS ARASI -,38316" 12603 ,029

50-55 YAS ARASI -,36071 20628 500

20-25 YAS ARASI ,43228" 11929 ,004

26-31 YAS ARASI ,48805" 11804 ,001

44-49 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI /48925" 12842 ,002

38-43 YAS ARASI ,38316" 12603 ,029

50-55 YAS ARASI 02245 22405 1,000

20-25 YAS ARASI /40983 20223 328

26-31 YAS ARASI /46560 20150 191

50-55 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI /46680 20775 218

38-43 YAS ARASI 36071 20628 500

44-49 YAS ARASI -,02245 22405 1,000

26-31 YAS ARASI -,10745 06674 592

32-37 YAS ARASI -,24289" ,08315 ,042

20-25 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,19792 ,07956 129

Sosyal 44-49 YAS ARASI -,66527" 11699 ,000
fliskilere 50-55 YAS ARASI -,81538" 19833 ,001
Yonelik 20-25 YAS ARASI 10745 06674 592
Saldirilar 32-37 YAS ARASI -13544| 08142 557
26-31 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,09048 07775 854

44-49 YAS ARASI -,55782" 11576 ,000

50-55 YAS ARASI -,70794 19761 ,005
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20-25 YAS ARASI ,24289" ,08315 ,042

26-31 YAS ARASI 13544 08142 557

32-37 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI 04496 09223 997

44-49 YAS ARASI -,42238" 12594 011

50-55 YAS ARASI -,57250 20374 ,057

20-25 YAS ARASI 19792 ,07956 129

26-31 YAS ARASI ,09048 07775 854

38-43 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI -,04496 09223 997

44-49 YAS ARASI -, 46735 112360 ,002

50-55 YAS ARASI -,61746" 20230 ,028

20-25 YAS ARASI 66527" 11699 ,000

26-31 YAS ARASI ,55782" 11576 ,000

44-49 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 42238" 12594 011

38-43 YAS ARASI 46735 12360 ,002

50-55 YAS ARASI -,15011 21973 984

20-25 YAS ARASI ,81538" 19833 ,001

26-31 YAS ARASI ,70794" 19761 ,005

50-55 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 57250 20374 ,057

38-43 YAS ARASI 61746" 20230 ,028

44-49 YAS ARASI 15011 21973 984

26-31 YAS ARASI 02270 07431 1,000

32-37 YAS ARASI ,04603 ,09259 996

20-25 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,03764 ,08859 998

44-49 YAS ARASI -,58713" 113026 ,000

Kisilik ve 50-55 YAS ARASI -,87692" 22083 ,001
itibara 20-25 YAS ARASI -,02270 07431 1,000
Yonelik 32-37 YAS ARASI 02333 ,09066 1,000
Saldirilar |55 31 yAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,06034| 08657 982
44-49 YAS ARASI -,60983" ,12889 ,000

50-55 YAS ARASI -,89962" 22003 ,001

3237 YAS ARASI 20-25 YAS ARASI -,04603 ,09259 ,996

26-31 YAS ARASI -,02333 ,09066 1,000
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38-43 YAS ARASI -,08367 10269 965
44-49 YAS ARASI -,63315" 14023 ,000

50-55 YAS ARASI -,92295" 22685 ,001

20-25 YAS ARASI ,03764 ,08859 998

26-31 YAS ARASI ,06034 ,08657 982

38-43 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI ,08367 10269 965

44-49 YAS ARASI -,54949" 13762 ,001

50-55 YAS ARASI -,83929" 22525 ,003

20-25 YAS ARASI ,58713" 13026 ,000

26-31 YAS ARASI ,60983" 12889 ,000

44-49 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI ,63315" 14023 ,000

38-43 YAS ARASI ,54949" 13762 ,001

50-55 YAS ARASI -,28980 24466 844

20-25 YAS ARASI ,87692" 22083 ,001

26-31 YAS ARASI ,89962" 22003 ,001

50-55 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 92295 22685 ,001

38-43 YAS ARASI ,83929" 22525 ,003

44-49 YAS ARASI 28980 24466 844

26-31 YAS ARASI -,04115 ,06898 991

32-37 YAS ARASI -11321 ,08595 776

20-25 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,06716 08224 965

44-49 YAS ARASI -,65304" 12092 ,000

50-55 YAS ARASI -,89295" 20500 ,000

is ve 20-25 YAS ARASI 04115 ,06898 991
Goreve 32-37 YAS ARASI -,07206 ,08416 957
Yonelik |26-31 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,02600 ,08037 ,000
Saldmlar 44-49 YAS ARASI -,61189" 11965 000
50-55 YAS ARASI -,85180" 20426 ,000

20-25 YAS ARASI 11321 ,08595 776

3237 YAS ARASI 26-31 YAS ARASI 07206 08416 957

38-43 YAS ARASI ,04606 ,09533 997

44-49 YAS ARASI -,53983" 13018 ,001
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50-55 YAS ARASI - 77974 21059 ,003

20-25 YAS ARASI 06716 08224 965

26-31 YAS ARASI ,02600 ,08037 1,000

38-43 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI -,04606 ,09533 997

44-49 YAS ARASI -,58588" 12776 ,000

50-55 YAS ARASI -,82579" 20911 ,001

20-25 YAS ARASI ,65304" 12092 ,000

26-31 YAS ARASI ,61189" 11965 ,000

44-49 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI ,53983" 13018 ,001

38-43 YAS ARASI ,58588" 12776 ,000

50-55 YAS ARASI -,23991 22712 898

20-25 YAS ARASI ,89295" 20500 ,000

26-31 YAS ARASI ,85180" 20426 ,000

50-55 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 77974 21059 ,003

38-43 YAS ARASI 82579" 20911 ,001

44-49 YAS ARASI 23991 22712 898

26-31 YAS ARASI -,04699 06781 983

32-37 YAS ARASI -,17350 ,08449 313

20-25 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI ,00119 ,08084 1,000

44-49 YAS ARASI -,54082" ,11886 ,000

50-55 YAS ARASI -,45000 20151 224

20-25 YAS ARASI ,04699 06781 983

Kisisel 32-37 YAS ARASI -,12650 08273 645
Saghga |26-31 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI 04818 ,07900 ,990
Yonelik 44-49 YAS ARASI -,49382" 11762 ,000
Saldinlar 50-55 YAS ARASI -40301| 20078 339
20-25 YAS ARASI 17350 ,08449 313

26-31 YAS ARASI 12650 08273 645

32-37 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI 17469 ,09371 425

44-49 YAS ARASI -,36732" 12796 ,048

50-55 YAS ARASI -,27650 20701 765

38-43 YAS ARASI|20-25 YAS ARASI -,00119 ,08084 1,000
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26-31 YAS ARASI -,04818 ,07900 990
32-37 YAS ARASI -,17469 09371 425

44-49 YAS ARASI -,54201" 12558 ,000

50-55 YAS ARASI -,45119 20555 241

20-25 YAS ARASI 54082" 11886 ,000

26-31 YAS ARASI ,49382" 11762 ,000

44-49 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 36732 12796 ,048

38-43 YAS ARASI 54201" 12558 ,000

50-55 YAS ARASI ,09082 22326 999

20-25 YAS ARASI /45000 20151 224

26-31 YAS ARASI /40301 20078 339

50-55 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 27650 20701 765

38-43 YAS ARASI 45119 20555 241

44-49 YAS ARASI -,09082 22326 999

26-31 YAS ARASI -,00419 06421 1,000

32-37 YAS ARASI -,00894 ,08001 819

20-25 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,04737 07655 ,990

44-49 YAS ARASI -,55325" 11256 ,000

50-55 YAS ARASI -,62740" 19082 013

20-25 YAS ARASI ,00419 06421 1,000

32-37 YAS ARASI -,00475 07834 832

Psikolojik [26-31 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI -,04319 07481 1992
Siddet 44-49 YAS ARASI .54906" 11138 000
ézgr:: 50-55 YAS ARASI -,62322" 19013 014
Ortalamasi 20-25 YAS ARASI ,09894 ,08001 819
26-31 YAS ARASI 09475 07834 832

32-37 YAS ARASI|38-43 YAS ARASI 05156 08873 992

44-49 YAS ARASI -,45431" 12117 ,003

50-55 YAS ARASI -,52847 19603 077

20-25 YAS ARASI 04737 07655 990

38-43 YAS ARASI|26-31 YAS ARASI 04319 07481 992

32-37 YAS ARASI -,05156 08873 992
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44-49 YAS ARASI -,50587" ,11892 ,000
50-55 YAS ARASI -,58003" 19465 ,035
20-25 YAS ARASI 55325 11256 ,000
26-31 YAS ARASI ,54906" 11138 ,000
44-49 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI /45431 12117 ,003
38-43 YAS ARASI ,50587" 11892 ,000
50-55 YAS ARASI -,07416 21141 ,999
20-25 YAS ARASI 62740 ,19082 ,013
26-31 YAS ARASI 62322 119013 ,014
50-55 YAS ARASI|32-37 YAS ARASI 52847 19603 077
38-43 YAS ARASI ,58003" 19465 ,035
44-49 YAS ARASI 07416 21141 999

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi ile 44-49 yas arasinda Kendini
ifade ve lletisimin Engellenmesine Y&nelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Diger yandan Kendini ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Yonelik
Saldirilar Boyutunda 26-31 yas arasi ile 44-49 yas arasinda ve 32-37 yas arasi ile 44-49
yas arasinda ve 38-43 yas arasi ile 44-49 yas arasinda da anlamli bir farklilik

gorilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna goére 20-25 yas arast ile 32-37 yas arasi, 44-49 yas ve
50-55 yas arasinda Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik
gostermektedir. Diger yandan Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar Boyutunda 26-31 yas
arasi ile 44-49 yas arasinda ve 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Diger yandan 32-37 yas aras1 ile 44-49 yas arasinda ve 38-43 yas arasi ile 44-49 yas ve

50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik gorilmektedir.
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Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi ile 44-49 yas aras1 ve 50-55 yas
arasinda Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli  farklilik
gostermektedir. Diger yandan Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar Boyutunda 26-31 yas
arasi ile 44-49 yas arasinda ve 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Diger yandan 32-37 yas arasi ile 44-49 yas ve 50-55 yas arasinda ve 38-43 yas arasi ile

44-49 yag ve 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi ile 44-49 yas aras1 ve 50-55 yas
arasmnda Is ve Goreve Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilhik géstermektedir.
Diger yandan Is ve Goreve Yonelik Saldirilar Boyutunda 26-31 yas arasi ile 44-49 yas
arasinda ve 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger yandan 32-
37 yas arasi ile 44-49 yas ve 50-55 yas arasinda ve 38-43 yas arasi ile 44-49 yas ve 50-

55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi ile 44-49 yas arasi arasinda
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Boyutunda anlamli farklilik géstermektedir. Diger
yandan Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Boyutunda 26-31 yas arasi ile 44-49 yas
arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger yandan 32-37 yas arasi ile 44-49
yas arasinda ve 38-43 yas arasi ile 44-49 yas arasinda da anlamli bir farklilik

gorilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi ile 44-49 yas aras1 ve 50-55 yas
arasinda Psikolojik Siddet Algis1 Genel Ortalamasinda anlamli farklilik gostermektedir.
Diger yandan Psikolojik Siddet Algist Genel Ortalamasinda 26-31 yas arasi ile 44-49

yas ve 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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Diger yandan 32-37 yas arasi ile 44-49 yas arasinda ve 38-43 yas arasi ile 44-49

yas ve 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 4.25: Cocuk Sahibi Olma Acisindan Psikolojik Siddet Algisi

Ortalamalarimin Farklilasmasi (t testi)

Cocuk N b S.S. t p

sahibi
Kendini Ifade ve Iletisiminin Engellenmesine | Evet 329 2,00 0,85 195 | 0212
Yonelik Saldirilar Hayir 497 1,93 0,71 ' '
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar Evet 329 1,80 0,90 -

Hayir 497 1,66 0,80 2,307 10,021
Kisilik ve [tibara Y6nelik Saldirilar Evet 329 1,71 0,85

Hayir 497 1,60 0,75 1,935 1 0,053
is ve Goreve Yonelik Saldirilar Evet 329 1,91 0,81 -

Hayir 497 1,67 0,72 4,373 | 0,00
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Evet 329 1,72 0,81

Hayir 497 1,63 0,73 1,684 1 0,092
Psikolojik Siddet Algist Genel Ortalamast Evet 329 1,84 0,79 -

Hayir 497 1,69 0,68 2,804 | 0,005

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun ¢ocuk sahibi olma degiskeni acisindan

psikolojik siddet algis1 ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05

onem diizeyinde, hem psikolojik siddet algi ortalamalar1 hem de psikolojik siddet

boyutlarmin Sosyal Tliskilere Yonelik Saldirilar boyutunda bir farklilasmanin

bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hiy Hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Tablo 4.25’den de anlasilacagi iizere psikolojik siddet algisi ve boyutlart

acisindan ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore psikolojik siddet algilarina bakildiginda

cocuk sahibi olan calisanlarin psikolojik siddet algilarinin daha yiiksek oldugu

gozlenmektedir.
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Diger bir ifadeyle cocuk sahibi olan c¢alisanlarin psikolojik siddet algi

diizeylerinin ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlara gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Is Stresi Diizeyi ile Tiikenmislik Algis1 Arasindaki Iliski ve Is Stresi
Ortalamalarindaki Farkhiliklar Tablolar:

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun Is Stresi Diizeyi ile Tiikenmislik
Algist arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Arastirmanin analiz sonucuna
gore Is Stres Diizeyi ile Tiikenmislik Algis1 Ortalamalar1 arasinda anlamli ve siddetli
bir iliskinin bulundugu tesbit edilmis ve Tablo 4.26’da verilmistir. Diger yandan Is
Stresi Diizeyinin sektor, cinsiyet, egitim, medeni durum, kidem, yas ve ¢ocuk sayisi
degiskeni agisindan farklilagmalar1 da Tablo 4.27 ile Tablo 4.33 arasinda verilmistir.

Tablo 4.26: Is Stresi Diizeyi ile Tiikenmislik Algis1 Arasindaki fliski Tablosu
(Korelasyon)

Tiikenmislik Algisi
_ Pearson Korelasyonu ( r) 0,311
Is Stresi Diizeyi
3 Strest uzeyt Anlamhilik (p) 0,00
N 826

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun is stresi diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmig olup, is stresi diizeyi ve isgorenlerin
tiikenmislik algis1 arasinda (r=0,311) anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Diger bir ifade

ile H, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 4.26-1: Is Stresi Diizeyinin Tiikenmislik Algis1 Uzerine Etkisi Tablosu

(Regresyon)
R R Square Adjusted F p
R Square
311 ,097 ,096 88,514 ,000

Bagimsiz bir degiskenin bir birimlik degisiminin, bagimli dekisken iizerinde
yaratacag@l ortalama degisimi, diger bir ifadeyle bagimhi degisken iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmaktadir. Bu kapsamda r bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi belirlerken, 1% ise bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tlizerindeki etki puanini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun is stresi diizeylerinin (bagimsiz
degisken) tiikenmislik algilar1 (bagimli degisken) lizerindeki etkiyi incelemek icin
yapilan regresyon analizi sonucunda R2=0,097 (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile is stresi diizeyinin tiikenmislik algisim % 9’luk bir oranda etkiledigi

goriilmektedir.

Tablo 4.27: Sektor Degiskeni Acisindan Ts Stresi Diizeyi Ortalamalarinin
Farklhilagsmasi (t-testi)

Sektor N i S.S. t p

is Stresi Diizeyi Kamu 449 2,97 0,49 i -
Ozel 377 3,09 0,51 3,508 | 0,00

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun kamu ve 6zel sektor degiskeni agisindan
Is stresi diizeyi ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigia bakilmis olup, 0,05 dnem
diizeyinde, is stresi diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle H,, Hipotezi yeterli kamitla desteklenmistir.




122

Tablo 4.27°den de anlasilacag: iizere; Is stresi diizeyinin, kamu kurumlarinda

calisanlarda daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.28: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Is Stresi Diizeyi Ortalamalarinin
Farklhilagsmasi (t-testi)

Cinsiyet Degigkeni N b S.S. t p
Is Stresi Diizeyi Kadin 420 3,00 0,51 i
Erkek 406 3,04 0,49 1,14 10,255

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni agisindan is stresi
diizeyi ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bakilmig olup, 0,05 Onem
diizeyinde, is stresi diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadigi tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle Hyp Hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 4.28 den de anlasilacag: iizere kadin yada erkek olma degiskenine goére
calisanlarin i stres diizeylerinde bir farklilasma goriilmemektedir. Dolayisiyla
cinsiyetin stres diizeyinin farklilagsmasinda bir etkisi bulunmadigi seklinde

degerlendirme yapmak miimkiindiir.
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Tablo 4.29: Egitim Degiskeni Acisindan Is Stresi Diizeyi Ortalamalarinin
Farkhlasmasi (Anova)

Egitim Degiskeni N X S.S. F p
[kogretim 13 3,10 0,66
Ortadgretim 164 3,09 0,56

[s Stresi Diizeyi Onlisans 142 3,01 0,57 | 2,357 | 0,002*
Lisans 310 2,96 0,49
Lisansiistii 197 2,87 0,38
Toplam 826 3,02 0,50

*p < 0,05

Arastirmaya katilan O6rneklem grubunun egitim degiskeni agisindan is stresi

diizeyi

ortalamalarinin  farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup,

0,05 Onem

diizeyinde, is stresi diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle Hy. Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.29’a gore,

goriilmektedir.

egitim  seviyesi

arttikca  stres

diizeyinde

azalma

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu agagidaki gibidir.

Tablo 4.29-1: Egitim Degiskeni Acisindan Is Stresi Diizeyine Iliskin Farklar-
Tukey HSD Testi Sonuglari

Tukey HSD Ortalama | Standart
Farklan Hata P
ORTAOGRETIM ,01486| ,14358 1,000
L . |ONLISANS ,08830| 14440 973
ILKOGRETIM :
LISANS ,14096| ,14108 ,856
LISANS USTU ,03488|  ,14269 ,999
o . [ILKOGRETIM -,01486| ,14358 1,000
ORTAOGRETIM [ :
ONLISANS ,07344| 05712 ,700
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LISANS 12610 ,04812 ,068
LiISANS USTU ,02002| ,05267 ,996
ILKOGRETIM -,08830| ,14440 973
o ORTAOGRETIM -07344| 05712 ,700
ONLISANS -
LISANS ,05266| ,05049 835
LiISANS USTU -,05342| ,05486 867
ILKOGRETIM -,14096| ,14108 ,856
) ORTAOGRETIM - 12610/ ,04812 ,068
LiSANS —
ONLISANS -,05266| ,05049 835
LiISANS USTU -,10608| ,04540 135
ILKOGRETIM -,03488| ,14269 ,999
) __ |ORTAOGRETIM -,02002 ,05267 ,996
LISANS USTU [
ONLISANS ,05342| ,05486 867
LISANS 10608 ,04540 135

Tukey-HSD testi tablosuna gore arastirmala katilanlarin egitim durumu

degiskeni agisindan farkliliklar tespit edilememistir.

Tablo 4.30: Medeni Durum Degiskeni Acisindan Is Stresi Diizeyi Ortalamalarinin
Farkhilasmasi (Anova)

Medeni Durum N b S.S. F p
Degiskeni
Bekar 460 3,01 | 0,49

Is Stresi Diizeyi Evli 349 3,04 0,51
Bosanmis/Dul 17 3,07 0,64 | 0,297 | 0,743
Toplam 826 3,02 0,50

*p < 0,05

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni durum degiskeni agisindan is

stresi diizeyi ortalamalarimin farklilagip farklilasmadigima bakilmis olup, 0,05 6nem

diizeyinde, is stresi diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadig tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle Hyq Hipotezi yeterli kamitla desteklenememistir.
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Tablo 4.30 dan da anlasilacagi ilizere evli, bekar yada bosanmis/dul olma
degiskenine gore calisanlarin is stres diizeylerinde bir farklilasma goriilmemekedir.
Dolayistyla medeni durum degiskeninin stres diizeyinin farklilasmasinda bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo 4.31: Kidem Degiskeni Acisindan is Stresi Diizeyi Ortalamalarinin
Farkhlasmasi (Anova)

Kidem Degiskeni N H S.S. F p
1 yildan az 119 3,03 0,45
1-3 y1l aras1 174 2,99 0,52
Is Stresi Diizeyi 4-7 yil arasi 223 2,99 0,47 | 1,718 | 0,144
8-12 y1l arasi 119 2,99 0,58
13 yil ve tlizeri 191 3,10 0,49
Toplam 826 3,02 0,50

*p<0,05

Arasgtirmaya katilan 6rneklem grubunun kidem degiskeni agisindan is stresi
diizeyi ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 O6nem
diizeyinde, is stresi diizeyinde anlamli bir farklilagsmanin bulunmadig tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle Hye Hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 4.31 den de anlasilacagi tizere kidem degiskenine gore calisanlarin is stres
diizeylerinde bir farklilagma goriilmemektedir. Dolayisiyla c¢alisma yilinin stres

diizeyinin farklilagsmasinda bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo 4.32: Yas Degiskeni Acisindan Is Stresi Diizeyi Ortalamalariin
Farkhlasmasi (Anova)

Yag Degiskeni N i S.S. F p
20-25 yas aras1 234 2,95 0,46
26-31 yas arasi 266 3,04 0,48

s Stresi Diizeyi 32-37 yas aras1 122 2,96 0,59
38-43 yas arasi 140 3,15 0,48 *
44-49 yas arasi 49 3,02 0,57 3417 0,005
50-55 yas arasi 15 3,12 0,50
Toplam 826 3,02 0,50

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun yas degiskeni agisindan is stresi diizeyi
ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde, is
stresi diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir

ifadeyle Hys Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.32’den de anlasilacag: lizere is stresi diizeyine yas degiskenine gore
bakildiginda arastirma grubunun orta yas ve tizerindeki calisanlarda daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle yasin galisanlarin is stresi diizeyi 20’li yaslarda daha az
hissedilirken yasin ilerlemesiyle birlikte is stresi diizeyinin algilanmasinda da artig

oldugu gozlenmistir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.
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Tablo 4.32-1: Yas Degiskeni Acisindan Is Stresi Diizeyine iliskin Farklar- Tukey

HSD Testi Sonuclar
Tukey HSD Ortalama | Standart
Farklan Hata P
26-31 YAS ARASI -,08753 ,04448 ,362
32-37 YAS ARASI -,01237 ,05543 1,000
20-25 YAS ARASI |38-43 YAS ARASI -,20214" ,05303 ,002
44-49 YAS ARASI -,06610 ,07798 ,958
50-55 YAS ARASI -,16351 ,13220 ,819
20-25 YAS ARASI ,08753 ,04448 ,362
32-37 YAS ARASI ,07516 ,05427 ,736
26-31 YAS ARASI |38-43 YAS ARASI -,11461 ,05182 ,233
44-49 YAS ARASI ,02144 ,07716 1,000
50-55 YAS ARASI -,07598 13172 ,993
20-25 YAS ARASI ,01237 ,05543 1,000
26-31 YAS ARASI -,07516 ,05427 , 7136
32-37 YAS ARASI [38-43 YAS ARASI -,18977" 06147 ,025
44-49 YAS ARASI -,05372 ,08394 ,988
50-55 YAS ARASI -,15114 ,13580 ,876
20-25 YAS ARASI 20214 ,05303 ,002
26-31 YAS ARASI ,11461 ,05182 ,233
38-43 YAS ARASI (32-37 YAS ARASI ,18977" ,06147 ,025
44-49 YAS ARASI ,13605 ,08238 ,565
50-55 YAS ARASI ,03863 ,13484 1,000
20-25 YAS ARASI ,06610 ,07798 ,958
26-31 YAS ARASI -,02144 ,07716 1,000
44-49 YAS ARASI [32-37 YAS ARASI ,05372 ,08394 ,988
38-43 YAS ARASI -,13605 ,08238 ,965
50-55 YAS ARASI -,09741 ,14646 ,986
50-55 YAS ARASI 20-25 YAS ARASI ,16351 ,13220 ,819
26-31 YAS ARASI ,07598 ,13172 ,993
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32-37 YAS ARASI ,15114 ,13580 876
38-43 YAS ARASI -,03863 ,13484 1,000
44-49 YAS ARASI ,09741 ,14646 ,986

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas aras1 ile 38-43 yas arasinda Is Stresi
Diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan Is stresi diizeyinde 38-43yas

arasi ile 20-25 yas arasinda ve 32-37 yas arasi1 da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 4.33: Cocuk Sahibi Olma Degiskeni A¢isindan Is Stresi Algisi
Ortalamalarimin Farkhilasmasi (t-testi)

Cocuk Sahibi Olma N i S.S. t p
Degiskeni
is Stresi Diizeyi Evet 329 3,04 0,53
Hayir 497 3,02 0,48 0,583 | 0,56

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun gocuk sahibi olma degiskeni agisindan
Is stresi diizeyi ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem
diizeyinde, is stresi diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir.

Diger bir ifadeyle Hyy Hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 4.33 den de anlasilacagi ilizere gocuk sahibi olma degiskenine gore
calisanlarin is stres diizeylerinde bir farklilasma goriillmemektedir. Dolayisiyla ¢ocuk

sahibi olmanin stres diizeyinin farklilagsmasinda bir etkisi bulunmamaktadir.
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Psikolojik Siddet Algisi ile Tiikenmislik Algis1 Arasindaki Iliski ve Tiikenmislik
Algis1 Ortalamalarindaki Farkliliklar Tablolar:

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algisi ile tiikenmislik
algis1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Arastirmanin analiz sonucuna gore
psikolojik siddet algisi ile tiikenmislik algis1 ortalamalar1 arasinda anlamli ve siddetli
bir iligkinin bulundugu tesbit edilmis ve Tablo 4.34’de verilmistir. Diger yandan
tilkenmislik algis1 sektor, cinsiyet, egitim, medeni durum, kidem, yas ve ¢ocuk sayisi
degiskeni agisindan farklilasmalar1 da Tablo 4.35 ile Tablo 4.41 arasinda verilmistir.

Tablo 4.34: Psikolojik Siddet Algisi ile Tiikenmislik Algis1 Arasindaki fliski
Tablosu (Korelasyon)

Is Stresi Diizeyi

*k

Pearson Korelasyonu (r) 172

Psikolojik Siddet Al
sikolojik Siddet Algist Anlamlilik (p) 0,00
N 826

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun psikolojik siddet algilar ile
Tikenmiglik algis1 diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup,
psikolojik siddet algis1 ve tiikkenmislik algisi ortalamasi arasinda (r=0,172) anlamli bir

iligkiye rastlanmistir. Diger bir ifade ile H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 4.34-1: Psikolojik Siddet Algisimin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkisi
Tablosu (Regresyon)

R R Square Adjusted F p
R Square
172 ,030 ,028 25,101 0,000

Bagimsiz bir degiskenin bir birimlik degisiminin, bagimli dekisken iizerinde
yaratacag@1 ortalama degisimi, diger bir ifadeyle bagimli degisken lizerindeki etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmaktadir. Bu kapsamda r bagimli degisken ile
bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi belirlerken, r? ise bagimsiz degiskenin bagimli

degisken iizerindeki etki puanini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algilarinin (bagimsiz
degisken) tiikkenmislik algisi (bagimli degsiken) lizerindeki etkiyi incelemek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda R?=0,030 (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile psikolojik siddetin tiikenmiglik diizeyini % 3’lik bir oranda etkiledigi

goriilmektedir.

Tablo 4.35: Sektor Degiskeni A¢gisindan Tiikenmislik Algis1 Ortalamalarinin
Farklhilagsmasi (t-testi)

- Sektor N % ss. t 0
DTl}.’gusal Tikenmiglik }gzrzij g ;13 g: gg 8:22 Toon | oos
Kisisel Bagarida Noksanlik léazﬁellu ‘31‘713 g;ii 8:675;1 5,013 | 0,000*
DuYar51z.1a.$ma }gzr:;j g 171 3 jﬁi 8:673; oo o
Tiikenmislik Genel Ortalamast léazﬁellu ‘31‘713 gﬁg 8:32 4169 | 0,000%

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun kamu ve 6zel sektor degiskeni acisindan

tikenmislik algis1 ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05
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onem diizeyinde, hem tiikenmislik algi1 ortalamalar1 hem de “kisisel basarida noksanlik”
boyutunda anlamli bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hz,

Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.35°den de anlasilacag: tizere tiikkenmislik algisi ve boyutlar1 agisindan
kamu kurumlarinda calisanlar ile 6zel sektorde calisanlarin tiikenmiglik algilarina
bakildiginda kamu kurumlarinda ¢alisanlarin tiikenmislik algilarinin daha yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.

Diger bir ifadeyle; kamu kurumlarinda ¢alisanlarinin  tiikkenmislik algilarinin
0zel kurumlarda c¢alisanlarinin tiikenmislik algilarindan daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 4.36: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Algis1 Ortalamalarimin
Farklilagsmasi (t-testi)

Cinsiyet N X S.S. t p
_ Degiskeni
D%%gusal Tiikenmislik Iéflilrkl 21(2)2 g:gg 8:32 0243 | 0.808
Kisisel Basarida Noksanlik Iéﬁfeli 2(2)2 ;ég 8:6752 -1.790 | 0,049
R R R ey
Tiikenmislik Genel Ortalamast Iéfliiéi 2(2)2 géz 8:22 11,209 | 0,227

*p<0,05

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni agisindan tiikkenmislik
algis1 ortalamalarinin farklilagip farklilagmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde,

hem tiikenmiglik algi ortalamalart hem de tiikkenmislik boyutlarinda anlamli bir




132

farklilasmanin bulunmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hgzp, Hipotezi yeterli

kanitla desteklenememistir.

Tablo 4.36’dan da anlasilacagi iizere cinsiyet degiskenine gore calisanlarin

tilkenmislik algilarinda bir farklilasma goriilmemektedir. Dolayisiyla cinsiyet degiskeni

tilkkenmislik algisinin farklilagmasinda bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.37: Egitim Degiskeni Ac¢isindan Tiikenmislik Algis1 Ortalamalarinin

Farkhlasmasi (Anova)

Egitim Degiskeni N i S.S. F p

[k gretim 13 337 0.94
Duygusal Tiikenmisglik ?rta.logretlm 164 3,61 0,80 |17,318| 0,000*

Onlisans 142 3,38 0,88

Lisans 310 3,37 0,73

Lisansiistii 197 390 057

Toplam 826 3,55 0,77

Hkégretim 13 210 0.85

Ortadgretim 164 2,23 0,89 1.471| 0,209
Kisisel Basarida Noksanlik Onlisans 142 2,12 0,74

Lisans 310 2,27 0,63

Lisanstistii 197 229 053

Toplam 826 2,24 0,69

Ukégretim 13 416 0.81

Ortaggretim 164 4,14 082 |1785| 0130
Duyarsizlagma Onlisans 142 4,15 0,77

Lisans 310 4,11 0,69

Lisansiistii 197 498 064

Toplam 826 4,16 0,72

Ilkégretim 13 3.06 0.24

Ortadgretim 164 3,18 049 |12.007| 0,000*
Tiikenmislik Genel Ortalamasi Onlisans 142 3,09 0,47

Lisans 310 3,12 0,45

Lisanstisti 197 337 032

Toplam 826 3,19 0,44

*p<0,05
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Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun egitim degiskeni acisindan tiikenmislik
algis1 ortalamalarimin farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde,
hem tiikenmislik algi ortalamalar1 hem de “duygusal tiikkenmislik” boyutunda anlaml
bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hs. Hipotezi yeterli

kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.37°den de anlasilacag iizere tiikkenmislik algisi ve boyutlar1 agisindan
tilkkenmislik ortalamasinda en yiiksek diizeyde lisansiistii mezunu c¢alisanlarin

tilkenmislik algilarinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Dolayisiyla; Lisansiistii mezunu calisanlarin tiikkenmislik algir diizeylerinin
ilkdgretim, ortadgretim, Onlisans ve lisans calisanlarina gore fazla oldugu

anlasilmaktadir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek ic¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 4.37-1: Egitim Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Algisina Iliskin Farklar-
Tukey HSD Testi Sonuglari

Tukey HSD Ortalama | Standart
Farklari Hata P
ORTAOGRETIM -23911| ,21528 ,801
L ] ONLISANS -,01282| ,21650 1,000
ILKOGRETIM [—

LiSANS -,00386| ,21153 1,000
Duygusal LISANS USTU -52974| 21395 ,097
Tiikenmislik ILKOGRETIM 23911| ,21528 801
o ~ |ONLISANS 22629 ,08565 064

ORTAOGRETIM [—; -
LiSANS ,23525 07214 010
LiSANS USTU -,29063°| ,07898 ,002
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ILKOGRETIM ,01282| ,21650 1,000

o ORTAOGRETIM -,22629| ,08565 ,064
ONLISANS :

LiSANS 00896/ ,07571 1,000

LiSANS USTU -,51692°| 08225 ,000

ILKOGRETIM ,00386| ,21153 1,000

] ORTAOGRETIM 235257 07214 010
LISANS ——

ONLISANS -,00896| ,07571 1,000

LiSANS USTU -,52588°| ,06808 ,000

ILKOGRETIM 52974  ,21395 ,097

) __ |ORTAOGRETIM ,29063°| ,07898 ,002

LISANS USTU .

ONLISANS 51692 ,08225 ,000

LiSANS ,52588"| ,06808 ,000

ORTAOGRETIM -11734 12575 884

L ] ONLISANS -,02601| ,12646 1,000
ILKOGRETIM [—

LiSANS -,05703| ,12356 991

LISANS USTU -,30133| ,12498 113

ILKOGRETIM 11734|  ,12575 884

o ~ |ONLISANS ,09133| ,05003 ,359
ORTAOGRETIM [—

LiSANS 06031| ,04214 608

LiSANS USTU -,18399°|  ,04613 ,001

ILKOGRETIM ,02601| ,12646 1,000

Tiikenmislik . ORTAOGRETIM -,09133| ,05003 1359
ONLISANS -

Genel Ortalamasi LISANS -,03102| ,04422 ,956

LiSANS USTU -,27532°| 04804 ,000

ILKOGRETIM ,05703| ,12356 ,991

] ORTAOGRETIM -,06031| ,04214 ,608
LISANS —

ONLISANS 03102| ,04422 956

LiSANS USTU -,24430°|  ,03977 ,000

ILKOGRETIM .30133| ,12498 113

) __ |ORTAOGRETIM .18399°| 04613 ,001

LISANS USTU -
ONLISANS 27532 ,04804 ,000
LiSANS 24430°|  ,03977 ,000
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Tukey-HSD testi tablosuna gore ortadgretim mezunu ile lisans ve lisansistii
mezunlar1 arasinda Duygusal Tiikenmislik Boyutunda anlamli farklilik géstermektedir.
Diger yandan Duygusal Tiikenmislik Boyutunda onlisans mezunlari ile lisansiistii
mezunlari arasinda ve lisans ile lisansiistii mezunlar1 arasinda da anlamli bir farklilik

gorilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna goére ortadgretim mezunu ile lisansiistii mezunlari
arasinda Tiikenmiglik genel ortalamalarinda anlamli farklilik gostermektedir. Diger
yandan Tiikenmislik genel ortalamalarinda onlisans mezunlari ile lisansiistii ve lisans ile

lisansiistii mezunlar1 arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 4.38: Medeni Durum Degiskeni Ac¢isindan Tiikenmislik Algisi
Ortalamalarimin Farkhilasmasi (Anova)

Medeni Durum N W S.S. F p
Degiskeni
Bekar 460 3,56 0,76
i isli Evli 349 3,53 0,77
Duygusal Tiikenmislik 0133 | 0875
Bosanmig/Dul 17 3,59 1,20
Toplam 826 3,55 0,77
Bekar 460 2,16 0,64
isi Evli 349 2,32 0,74
Kisisel Bagarida Noksanlik 7496 | 0,001*
Bosanmis/Dul 17 2,58 0,79
Toplam 826 2,24 0,69
Bekar 460 4,14 0,75
Evli 349 4,21 0,69
Duyarsizlagsma 1.450 | 0,235
Bosanmis/Dul 17 3,98 0,71
Toplam 826 4,16 0,72
Bekar 460 3,16 0,43
i isli Evli 349 3,22 0,46
Tiikenmislik Genel Ortalamasi 2269 | 0,104
Bosanmis/Dul 17 3,30 0,59*
Toplam 826 3,19 0,45*

*p<0,05
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Arastirmaya katilan orneklem grubunun medeni durum degiskeni acisindan
Tikenmislik algis1 ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigimma bakilmis olup, 0,05
onem diizeyinde, hem tiikenmislik alg1 ortalamalar1 hem de tiikenmislik boyutlarinda
anlamli bir farklilasmanin bulunmadig tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hsq Hipotezi

yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 4.38’den de anlasilacagi tizere medeni durum degiskenine gore
calisanlarin tiikenmislik algilarinda bir farklilasma goriilmemekedir. Dolayisiyla medeni

durum degiskeninin tilkkenmislik algisinin farklilasmasinda bir etkisi bulunmamaktadir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 4.38-1: Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Algisina Kisisel
Basar1 Noksanhig: Boyutuna iliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonuglar

Tukey HSD Ortalama | Standart
Farklan Hata P.
EVLI -,16008"|  ,04909 ,003
BEKAR "

BOSANMIS/ DUL -,42275 , 17078 ,036

Kisisel Basar EVLI BEKAR ,16008* ,04909 ,003
Noksanhg BOSANMIS/ DUL -,26266| ,17175 278
BEKAR 42275 17078 ,036

BOSANMIS/ DUL :
EVLI ,26266 17175 278

Tukey-HSD testi tablosuna gore bekarlar ile evli arasinda Kisisel Basarida

Noksanlik Boyutunda anlamli farklilik gostermektedir. Diger yandan Kisisel Bagarida
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Noksanlik Boyutunda Bekar ile bosanmis-dullar arasinda da anlamli bir farklilik

gorilmektedir.

Tablo 4.39: Kidem Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Algis1 Ortalamalarinin

Farkhlasmasi (Anova)

Kidem Degiskeni N X S.S. F p

1 Yildan az 119 3,95 0,54

1-3 Y1l arast 174 3,47 0,87

4-7 Y1l aras1 223 3,60 0,74 |12,891 0,000*
Duygusal Tiikenmislik

8-12 Y1l aras1 119 3,31 0,76

13 Y1l ve lizeri 191 3,46 0,75

Toplam 826 3,55 0,77

1 Yildan az 119 2,34 0,80

1-3 Y1l aras1 174 2,30 0,73

4-7 Y1l aras1 223 2,25 0,67 | 4,257 |0,002*
Kisisel Basarida Noksanlik

8-12 Yil aras1 119 2,29 0,63

13 Y1l ve tizeri 191 2,07 0,61

Toplam 826 2,24 0,69

1 Yildan az 119 4,22 0,63

1-3 Y1l arast 174 4,16 0,84

4-7 Y1l arast 223 4,18 0,80 | ,496 | 0,739
Duyarsizlagsma

8-12 Yil aras1 119 4,09 0,59

13 Y1l ve lizeri 191 4,16 0,65

Toplam 826 4,16 0,72

1 Yildan az 119 3,37 0,29

1-3 Y1l aras1 174 3,19 0,52

4-7 Y1l aras1 223 3,21 0,50 | 9,064 | 0,000*
Tiikenmislik Genel Ortalamasi

8-12 Yil aras1 119 3,09 0,36

13 Y1l ve tizeri 191 3,09 0,39

Toplam 826 3,19 0,44

*p<0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun kidem degiskeni agisindan tiikenmislik

algis1 ortalamalarimin farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde,

hem tiikenmislik algi ortalamalar1 hem de “duygusal tiikkenmislik” ve “Kisisel Basarida
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Noksanlik” boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin bulundugu tespit edilmistir. Diger

bir ifadeyle H3. Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 4.39°dan da anlasilacag: tizere tiikenmislik algis1 ve boyutlar1 agisindan
tilkkenmislik ortalamasinda en yiiksek diizeyde bir yildan daha az siiredir c¢alisanlarin

algilarin da oldugu gozlenmektedir.

Dolayisiyla; ise yeni baslayanlarin ve bir yildan daha siiredir ¢alisanlarin
tilkkenmiglik alg1 diizeylerinin 1-3 yil arasi, 4-7 yil arasi, 8-12 yil aras1 ve 13 yil ve

tizeri ¢aligsanlarin tilkenmislik algilarina oranla daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 4.39-1: Kidem Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Algisina Kisisel Basari
Noksanhg Boyutuna iliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonuclari

Tukey HSD Ortalama| Standart
Farklan Hata P

1-3 YIL ARASI ,48446" ,08978 ,000
4-7 YIL ARASI ,35553" ,08568 ,000

1 YILDAN AZ -
8-12 YIL ARASI ,63959 ,00784 ,000
13 YIL VE UZERi | ,49818" ,08814 ,000
1 YILDAN AZ -,48446" ,08978 ,000
Duygusal 47 YIL ARASI _12893| 07634 441

Tiikenmislik 1-3 YIL ARASI

8-12 YIL ARASI 15513 ,08978 A17
13 YIL VE UZERI ,01372 ,07909 1,000
1 YILDAN AZ -,35553" ,08568 ,000
4-7 YIL ARASI |1-3 YIL ARASI ,12893 07634 441

8-12 YIL ARASI ,28406" ,08568 ,008
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13 YIL VE UZERI 14266 07441 ,309
1 YILDAN AZ -,63959" ,09784 ,000
1-3 YIL ARASI -,15513 ,08978 417
8-12 YIL ARASI N

4-7 YIL ARASI -,28406 ,08568 ,008
13 YIL VE UZERI -,14141 ,08814 ,495
1 YILDAN AZ -,49818" 08814 ,000
13 YIL VE 1-3 YIL ARASI -,01372 ,07909 1,000
UZERI 4-7 YIL ARASI - 14266 07441 1309
8-12 YIL ARASI 14141 ,08814 495
1-3 YIL ARASI 03911 08226 ,990
4-7 YIL ARASI 09762 07850 726

1 YILDAN AZ
8-12 YIL ARASI 05462 ,08964 974
13 YIL VE UZERi | ,27871° ,08075 ,005
1 YILDAN AZ -,03911 08226 ,990
4-7 YIL ARASI 05851 06994 919

1-3 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI 01551 ,08226 1,000
13 YIL VE UZERI | ,23960" 07247 ,009
1 YILDAN AZ -,09762 07850 726
Kisisel 1-3 YIL ARASI -,05851 06994 919

isisel basarida 47 VIL ARASI
noksanhk 8-12 YIL ARASI -,04300 ,07850 ,082
13 YIL VE UZERI ,18109 ,06817 ,062
1 YILDAN AZ -,05462 08964 974
1-3 YIL ARASI -,01551 08226 1,000

8-12 YIL ARASI
4-7 YIL ARASI ,04300 ,07850 ,082
13 YIL VE UZERI | ,22409" ,08075 ,045
1 YILDAN AZ -,27871" 08075 ,005
13YILVE |1-3YIL ARASI -,23960" 07247 ,009
UZERI 4-7 YIL ARASI -,18109 06817 062
8-12 YIL ARASI -,22409" ,08075 ,045
1-3 YIL ARASI 05350 08693 973
Duyarsizlasma | 1 YILDAN AZ |4-7 YIL ARASI 03631 08296 1992
8-12 YIL ARASI 12773 09474 661
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13 YIL VE UZERIi ,05368 ,08535 ,970
1 YILDAN AZ -,05350 ,08693 973
4-7 YIL ARASI -,01719 ,07392 ,999

1-3 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI 07423 ,08693 913
13 YIL VE UZERI ,00017 ,07659 1,000
1 YILDAN AZ -,03631 ,08296 ,992
1-3 YIL ARASI ,01719 ,07392 ,999

4-7 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI ,09142 ,08296 ,806
13 YIL VE UZERI 01736 ,07205 ,999
1 YILDAN AZ -,12773 ,09474 ,661
1-3 YIL ARASI -,07423 ,08693 913

8-12 YIL ARASI
4-7 YIL ARASI -,09142 ,08296 ,806
13 YIL VE UZERI -,07406 ,08535 ,909
1 YILDAN AZ -,05368 ,08535 970
13YILVE |1-3 YIL ARASI -,00017 ,07659 1,000
UZERI 4-7 YIL ARASI -,01736 07205 1999
8-12 YIL ARASI ,07406 ,08535 ,909
1-3 YIL ARASI ,18549" ,05227 ,004
4-7 YIL ARASI ,15996" ,04988 ,012

1 YILDAN AZ -

8-12 YIL ARASI ,28239 ,05697 ,000
13 YIL VE UZERIi | ,27834" 05132 ,000
1 YILDAN AZ -,18549" ,05227 ,004
4-7 YIL ARASI -,02553 ,04445 979

1-3 YIL ARASI
Tiikenmislik 8-12 YIL ARASI ,09690 ,05227 ,343
Genel 13 YIL VE UZERI ,09285 ,04605 ,259
Ortalamasi 1 YILDAN AZ -,15996" ,04988 ,012
1-3 YIL ARASI ,02553 ,04445 979

4-7 YIL ARASI
8-12 YIL ARASI 12243 ,04988 ,102
13 YIL VE UZERI ,11838 ,04332 ,050
1 YILDAN AZ -,28239" ,05697 ,000
8-12 YIL ARASI [1-3 YIL ARASI -,09690 ,05227 ,343
4-7 YIL ARASI -,12243 ,04988 ,102
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13 YIL VE UZERI -,00405 ,05132 1,000

1 YILDAN AZ -,27834 ,05132 ,000

13 YIL VE 1-3 YIL ARASI -,09285 ,04605 ,259
UZERI 4-7 YIL ARASI -,11838 04332 ,050
8-12 YIL ARASI ,00405 ,05132 1,000

Tukey-HSD testi tablosuna gore 1 yildan az kidemi olanlar ile 1-3 yil aras1 , 4-7
yil arasi, 8-12 yil aras1 ve 13 yil ilizeri kidemi olanlar arasinda duygusal tiikkenmislik
boyutunda anlamli farklilik goriilmektedir. Diger yandan duygusal tiikkenmislik
boyutunda 4-7 yil arasi kidemi olanlar ile 8-12 yil arasi kidemi olanlar arasinda da

anlaml bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 1 yildan az kidemi olanlar ile 13 yil iizeri
kidemi olanlar arasinda kisisel basarida noksanlik boyutunda anlamli farklilik
goriilmektedir. Diger yandan kisisel basarida noksanlik boyutunda 1-3 yil arast kidemi
olanlar ile 13 yil {izeri kidemi olanlar ve 8-12 yil aras1 kidemi olanlar ile 13 yil tizeri

kidemi olanlar arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 1 yildan az kidemi olanlar ile 1-3 y1l aras1 , 4-7
yil arasi, 8-12 yil aras1 ve 13 yil iizeri kidemi olanlar arasinda tiikenmislik genel

ortalamasinda anlamli farklilik gériilmektedir.



Tablo 4.40: Yas Degiskeni Ac¢isindan Tiikenmislik Algis1 Ortalamalarinin
Farkhlasmasi (Anova)
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Yas Degiskeni N X S.S. F p
20-25 Yag Arast 234 3,61 0,70
26-31 Yas Arasi 266 3,61 0,74
32-37 Yas Arasi 122 3,36 0,89 | 3,847 |0,002*
Duygusal Tiikenmislik
38-43 Yas Arasi 140 3,53 0,71
44-49 Yas Arasi 49 3,50 0,85
50-55 Yas Arasi 15 2,99 1,18
Toplam 826 3,55 0,77
20-25 Yas Arasi 234 2,30 0,71
26-31 Yas Arast 266 2,28 0,64
. 32-37 Yas Arasi 122 2,30 0,72
Kisisel Basarida Noksanlik 38-43 Yas Arast 140 109 069 | 4,500 |0,000%
44-49 Yas Arasi 49 2,24 0,58
50-55 Yas Arasi 15 2,34 1,01
Toplam 826 2,24 0,69
20-25 Yas Arasi 234 4,06 0,80
26-31 Yas Arasi 266 4,29 0,60
32-37 Yas Arasi 122 4,16 0,72 | 3,775 | 0,002*
Duyarsizlagma
38-43 Yas Arasi 140 4,13 0,74
44-49 Yas Arasi 49 4,16 0,66
50-55 Yas Arasi 15 3,73 1,10
Toplam 826 4,16 0,72
20-25 Yas Arasi 234 3,20 0,40
26-31 Yas Arasi 266 3,26 0,44
Tiikenmislik Genel Ortalamasi 32:37 Yag Arasi 122 315 0.55
38-43 Yas Arasi 140 3,09 0,33
44-49 Yas Arasi 49 3,16 0,43 | 3,775 | 0,002*
50-55 Yas Arasi 15 2,97 0,79
Toplam 826 3,19 0,44

*p<0,05

Arastirmaya katilan orneklem grubunun yas degiskeni acisindan tiikenmislik

algis1 ortalamalarimin farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde,

hem tiikenmislik algi ortalamalar1 hem de boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin
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bulundugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hs; Hipotezi yeterli kamitla

desteklenmistir.

Tablo 4.40’tan da anlasilacag: tizere tiikenmislik algisi ve boyutlar1 agisindan
tilkkenmislik ortalamasinda en yiiksek diizeyde 26-31 yas arasi c¢alisanlarin tiikenmislik
algis1 diizeylerinin fazla oldugu, 50-55 yas arasi calisanlarin ise diger yas gruplarina

gore az oldugu gozlenmektedir.

Dolayisiyla geng calisanlarda tiikenmislik algisinin goéreceli olarak orta yas

tizerindeki gruplardan daha fazla oldugu ya da hissettikleri izlenmistir.

Hangi gruplar arasindak fark oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD

testi sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 4.40-1: Yas Degiskeni A¢isindan Tiikenmislik Algisina Kisisel Basar:
Noksanhg Boyutuna iliskin Farklar- Tukey HSD Testi Sonuclar

Tukey HSD Ortalama | Standart
Farklan Hata P.
26-31 YAS ARASI ,00008 ,06897| 1,000
32-37 YAS ARASI 25532 ,08594 ,036
20-25 YAS

38-43 YAS ARASI ,05442 ,08222 986

ARASI
44-49 YAS ARASI 11531 ,12090 932
50-55 YAS ARASI 62612" 20497 ,028
20-25 YAS ARASI -,00008 ,06897| 1,000

Duygusal .
ouygusa 32-37 YAS ARASI 25524"| 08415 030
tiitkenmislik 26-31 YAS

38-43 YAS ARASI ,05434 ,08035 985

ARASI
44-49 YAS ARASI 11523 11963 929
50-55 YAS ARASI 62604 20422 027
20-25 YAS ARASI -,25532" ,08594 ,036

32'37 YAS *

ARAS| 26-31 YAS ARASI -,25524 ,08415 ,030
38-43 YAS ARASI -,20090 ,09531 284
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44-49 YAS ARASI -,14001 ,13015 891
50-55 YAS ARASI ,37080 21056 492
20-25 YAS ARASI -,05442 ,08222 986
26-31 YAS ARASI -,05434 ,08035 ,985
38-43 YA
> 32-37 YAS ARASI ,20090 ,09531 284
ARASI
44-49 YAS ARASI ,06088 12773 997
50-55 YAS ARASI 57169 ,20907 ,070
20-25 YAS ARASI -,11531 ,12090 932
26-31 YAS ARASI -,11523 ,11963 929
44-49 YA
> 32-37 YAS ARASI ,14001 ,13015 891
ARASI
38-43 YAS ARASI -,06088 12773 997
50-55 YAS ARASI ,51081 22708 216
20-25 YAS ARASI -,62612" 20497 ,028
26-31 YAS ARASI -,62604" 20422 027
50-55 YA
> 3237 YAS ARASI -,37080 21056 492
ARASI
38-43 YAS ARASI -,57169 ,20907 ,070
44-49 YAS ARASI -,51081 22708 216
26-31 YAS ARASI ,01268 06181 1,000
32-37 YAS ARASI -,00048 07701 1,000
20-25 YAS N
-43 YAS ARASI 3087 07 ,
ARAS| 38-43 YAS S 30878 07369 000
44-49 YAS ARASI ,05585 ,10834 ,996
50-55 YAS ARASI -,04092 18368 1,000
20-25 YAS ARASI -,01268 06181 1,000
32-37 YAS ARASI -,01317 ,07541| 1,000
Kisisel Bagarid 26-31 YA N
isisel Bazanda > |38-43 YAS ARASI 29610°|  07201] 001
Noksanhk ARASI
44-49 YAS ARASI ,04317 10721 1999
50-55 YAS ARASI -,05360 118302 1,000
20-25 YAS ARASI ,00048 ,07701| 1,000
26-31 YAS ARASI ,01317 ,07541| 1,000
32'37 YA *
3 38-43 YAS ARASI 30927 ,08541 ,004
ARASI
44-49 YAS ARASI ,05633 11664 997
50-55 YAS ARASI -,04044 18869 1,000
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20-25 YAS ARASI -,30878" ,07369 ,000
26-31 YAS ARASI -,29610" ,07201 ,001
BAIYAS o) 37 YAS ARASI 30927 08541 004
ARASI ’ ’ ’
44-49 YAS ARASI -,25293 11447 234
50-55 YAS ARASI -,34970 18736 424
20-25 YAS ARASI -,05585 ,10834 996
26-31 YAS ARASI -,04317 10721 1999
44-49 YAS
32-37 YAS ARASI -,05633 11664 997
ARASI
38-43 YAS ARASI 25293 11447 234
50-55 YAS ARASI -,09677 ,20350 997
20-25 YAS ARASI ,04092 18368 1,000
26-31 YAS ARASI ,05360 ,18302| 1,000
50-55 YAS
32-37 YAS ARASI ,04044 ,18869| 1,000
ARASI
38-43 YAS ARASI ;34970 18736 424
44-49 YAS ARASI ,09677 20350 997
26-31 YAS ARASI -,23183" ,06488 ,005
32-37 YAS ARASI -,10219 ,08083 804
20-25 YAS
38-43 YAS ARASI -,07190 07734 1939
ARASI
44-49 YAS ARASI -,09660 11372 958
50-55 YAS ARASI 33333 119279 513
20-25 YAS ARASI ,23183" ,06488 ,005
32-37 YAS ARASI 12964 ,07915 573
26-31 YAS
38-43 YAS ARASI ,15992 ,07558 280
ARASI
Duyarsizlasma 44-49 YAS ARASI , 13523 , 11253 ,836
50-55 YAS ARASI 56516 119209 ,039
20-25 YAS ARASI ,10219 ,08083 804
26-31 YAS ARASI -,12964 ,07915 573
32-37 YAS
38-43 YAS ARASI ,03028 ,08965 ,999
ARASI
44-49 YAS ARASI ,00559 12242/ 1,000
50-55 YAS ARASI 43552 ,19805 239
38-43 YAS  [20-25 YAS ARASI ,07190 07734 1939
ARASI 26-31 YAS ARASI -,15992 ,07558 280
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32-37 YAS ARASI -,03028 ,08965 999
44-49 YAS ARASI -,02469 12015/ 1,000
50-55 YAS ARASI 40524 19665 309
20-25 YAS ARASI ,09660 11372 958
26-31 YAS ARASI -,13523 11253 836
44-49 YAS
32-37 YAS ARASI -,00559 12242| 1,000
ARASI
38-43 YAS ARASI ,02469 12015/ 1,000
50-55 YAS ARASI /42993 21360 336
20-25 YAS ARASI -,33333 119279 513
26-31 YAS ARASI -,56516" ,19209 ,039
50-55 YAS
32-37 YAS ARASI -,43552 ,19805 239
ARASI
38-43 YAS ARASI -,40524 19665 309
44-49 YAS ARASI -,42993 21360 336
26-31 YAS ARASI -,05678 03981 711
32-37 YAS ARASI ,04995 04961 916
20-25 YAS
38-43 YAS ARASI 11504 04746 149
ARASI
44-49 YAS ARASI ,03988 ,06979 993
50-55 YAS ARASI 23425 11831 355
20-25 YAS ARASI 05678 03981 711
32-37 YAS ARASI 10673 ,04857 240
263LYAS 3 13 YAS ARASI 17183" 04638 003
ARASI 3 ’ ’ ’
Tiikenmislik 44-49 YAS ARASI ,09666 ,06906 727
Genel 50-55 YAS ARASI 29103 11788 135
Ortalamasi 20-25 YAS ARASI -,04995 ,04961 916
26-31 YAS ARASI -,10673 ,04857 240
32-37 YAS
38-43 YAS ARASI ,06510 ,05502 845
ARASI
44-49 YAS ARASI -,01007 07513 1,000
50-55 YAS ARASI 18431 12154 654
20-25 YAS ARASI -,11504 04746 149
38-43 YAS  [26-31 YAS ARASI -,17183" 04638 ,003
ARASI 32-37 YAS ARASI -,06510 ,05502 845
44-49 YAS ARASI -,07517 07373 911
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50-55 YAS ARASI 11921|  ,12068|  ,922
20-25 YAS ARASI -,03988| 06979 993
26-31 YAS ARASI -,09666| 06906 727
44-49 YAS
32-37 YAS ARASI 01007|  ,07513| 1,000
ARASI
38-43 YAS ARASI 07517  ,07373] 011
50-55 YAS ARASI 19437/ 13108 675
20-25 YAS ARASI -,23425|  11831] 355
26-31 YAS ARASI -,29103| 11788 135
50-55 YAS
32-37 YAS ARASI -,18431| 12154 654
ARASI
38-43 YAS ARASI -11921| 12088 922
44-49 YAS ARASI -19437| 13108/ 675

Tukey-HSD testi tablosuna gére 20-25 yas arasi olanlar ile 32-37 yas arasi, 50-
55 yas arasinda duygusal tilkenmislik boyutunda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Diger yandan duygusal tilkenmislik boyutunda 26-31 yas arasi ile 32-37 yas ve 50-55

yas arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi olanlar ile 38-43 yas arasinda
kisisel basar1 noksanligi boyutunda anlaml bir farklilik goriilmektedir. Diger yandan
kisisel basar1 noksanligi boyutunda 26-31 yas arasi ile 38-43 yas aras1 ve 32-37 yas

arast ile 38-43 yas arasinda da anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tukey-HSD testi tablosuna gore 20-25 yas arasi olanlar ile 26-31 yas arasinda
duyarsizlasma boyutunda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger yandan
duyarsizlasma boyutunda 26-31 yas aras1 ile 50-55 yas arasinda da anlamli bir farklilik

gorilmektedir.
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Tukey-HSD testi tablosuna gore 26-31 yas arasi olanlar ile 38-43 yas arasinda

tilkkenmislik genel ortalamalarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 4.41: Cocuk Sahibi Olma Degiskeni Ac¢isindan Tiikenmislik Algis1
Ortalamalarimin Farkhilasmasi (t-testi)

Cocuk Sahibi Olma N b4 S.S. t p
Degiskeni

Duygusal Tiikenmislik Evet 329 350 081 | -1,609 | 0,108
Hayir 497 3,58 0,74

Kisisel Basarida Noksanlik Evet 329 223 076 | -210 0,834
Hayir 497 2,24 0,65

Duyarsizlasma Evet 329 | 417 | 070 | 062 | 0951
Hayir 497 4,16 0,74

Tiikenmislik Genel Ortalamasi Evet 329 3.16 047 | -1,272 | 0,204
Hayir 497 3,20 0,43

*p < 0,05

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun ¢ocuk sahibi olma degiskeni agisindan

Tiikenmislik algist ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup, 0,05

onem diizeyinde, hem tiikenmislik algi ortalamalari hem de tiikenmislik boyutlarinda

anlamli bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Hzy Hipotezi

yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 4.41°’den de anlasilacagi iizere c¢ocuk sahibi olma degiskenine gore

calisanlarin tiikenmislik algilarinda bir farklilasma goriilmemekedir. Diger bir ifadeyle

cocuk sahibi olma degiskeninin tiikenmislik algisinin farklilagsmasinda bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Psikolojik Siddet Algisi ile Tiikenmislik Algisi iliskisinde Is Stresi Diizeyinin
Aracilik Rolii

Psikolojik siddet algisi ile tiikenmislik algisi iliskisinde is stresi diizeyinin
aracilik etkisini test etmek {izere Baron ve Kenny (1986:1177) tarafindan oOnerilen ii¢

asamal1 ¢oklu regresyon analizi yontemi kullanilmistir.

Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden sézedilebilmesi i¢in {i¢ durumun var

olmas1 gerekmektedir:

1. Bagimsiz degiskenin (psikolojik siddet) ara degisken (is stresi) iizerinde

etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (psikolojik siddet) bagimli degisken (tiikenmislik)

tizerinde etkisi olmalidir.

3. Araci degisken (is stresi) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (psikolojik siddet) bagimli degisken
(tiikenmislik) tizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin (is
stresi) de bagimsiz degisken (psikolojik siddet) tizerinde anlamli bir etkisi

olmalidir.

Bu noktada, etkide bir diisme goriiliiyor ve iliski anlamliligimi siirdiiriiyorsa,
“kismi aracilik etkisi’nden; etki tamamen ortadan kalkiyorsa “tam aracihik
etkisi”nden soz edilebilir. Ote yandan bu asamada araci degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini korumasi da gerekmektedir (Baron ve Kenny

1986:1177; Bolat, 2011:262).
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Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler tizerindeki etkisi yok olmus ise veya

bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamis ise, modeldeki degiskenin ara degisken oldugu

kabul edilir (Bolat, 2011:262).

Is Stresi Diizeyi

A 4

Psikolojik Siddet Algist Tikenmislik Algisi

3
Sekil 4.1: Aracilik Testi Modeli

Tablo 4.42-A: Model 1

Degisken B Standart B t p
Hata
Sabit 3,345 ,044 76,763 ,000
Psikolojik Siddet -,184 ,023 -,268 -7,990 ,000
R=0,268 R?=0,072 F=63,844 p=,000
Is Stresi Diizeyi = 3,345 — 0,184 Psikolojik Siddet Algis1

Ug basamakli ¢oklu regresyon analizinin birinci asamasinda, psikolojik siddet
algisinin, ara degisken olan is stresi diizeyi (beta= 0,268) iizerinde pozitif yonde

bi¢cimlendirici etkisinin oldugu goriilmiistiir [R?=0.072, F= 63.844, p<0.01].

Tablo 4.42-B: Model 2

Degisken B Standart B t p
Hata
Sabit 3,376 ,040 84,564 ,000
Psikolojik Siddet -,106 ,021 -,172 -5,010 ,000
R=0,172 R*=0,030 F=25,101 p=,000
Tiikenmislik Algis1 = 3,376 — 0,106 Psikolojik Siddet Algis1

Ikinci asamada, psikolojik siddetin bagimli degisken olan tiikenmislik algisina

pozitif bicimde [beta= -0.172, R*= 0.030, F=25.101, p<0.01)] etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.42-C: Model 3

Degisken B Standart B t p
Hata
Sabit 2,519 ,109 23,006 ,000
Psikolojik Siddet -,058 ,021 -,095 -2,784 ,005
Is Stresi ,256 ,031 ,286 8,354 ,000
R=0,325 R%=0,105 F=48,495 p=,000
Tiikenmislik Algis1 = 2,519 + 0,256 Is Stresi Diizeyi — 0,058 Psikolojik Siddet Algis1

Uciincii asamada ise, tiikenmislik algisi, ara degiskeni olusturan is stresi ile
psikolojik siddet birlikte modele sokuldugu zaman, psikolojik siddetin tiikenmislik
algis1 lizerindeki etkisinin azaldig1r gézlemlenmistir. Dolayisiyla is stresinin psikolojik
siddet ile tikenmislik algis1 arasindaki iligkide bir ara degisken olarak ortaya ¢iktigi

sonucuna varilmistir [R?= 0.105, F= 48.495, p<0.01].

Tablo 4.42: Aracilik Testi Bulgulari

Degisken B Standart B t p
Hata

Sabit 3,345 ,044 76,763 ,000

Model | Psikolojik Siddet -,184 ,023 -,268 -7,990 ,000
1 R=0,268 R?=0,072 F=63,844 p=,000
Is Stresi Diizeyi = 3,345 — 0,184 Psikolojik Siddet Algis1

Sabit 3,376 ,040 84,564 ,000

Model | Psikolojik Siddet -,106 ,021 -172 -5,010 ,000
2 R=0,172 R*=0,030 F=25,101 p=,000

Tiikenmislik Algis1 = 3,376 — 0,106 Psikolojik Siddet Algis1

Sabit 2,519 ,109 23,006 ,000

Model | Psikolojik Siddet -,058 ,021 -,095 -2,7184 ,005

3 Is Stresi ,256 ,031 ,286 8,354 ,000
R=0,325 R%=0,105 F=48,495 p=,000

Tiikenmislik Algis1 = 2,519 + 0,256 is Stresi Diizeyi — 0,058 Psikolojik Siddet Algisi

Tablo 4-42°de her ii¢ modele bir arada bakildiginda; bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenler tizerindeki etkisinin zayiflamis oldugu ve ara degisken oldugu daha
net olarak goriilmektedir. Aynm1 zamanda etkide bir diisme goriiliyor ve iliski de
anlamliligini siirdirdiginden “kismi araciik etkisi”’nden s6z etmek miimkiindiir.

Diger bir ifadeyle; psikolojik siddetin tiikenmislik tizerindeki etkisinde is Stresinin
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aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmis olup, H; Hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Diger yandan, bagimsiz degiskeninin degeri sifira esit olursa arac1 degiskenin
baskin oldugu kabul edilmekte, ancak sifira yakin bir deger almasi durumunda ise baska
araci faktorlerin de ele alinmasi gerektigi tizerinde de durulmaktadir (Burmaoglu ve

dig., 2013:17).
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5. SONUC ve ONERILER

Arastirmanin konusunu olusturan isyerinde psikolojik siddet, is stresi diizeyi ve
tilkkenmislik kavramlar1 giliniimliz organizasyonlar1 ig¢in isgorenlerin davraniglarini
etkileyen onemli kavramlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Organizasyonlarda bireylerin
davraniglarin1 etkileyen bir ¢ok psikolojik faktorler bulunmaktadir. Bu kavramlarin
bireylerin davranislari {izerinde olumlu etkisi oldugu kadar olumsuz etkileri de vardir.
Bu amagcla calisma da dort hipotez alt hipotezleriyle birlikte belirlemis olup, ana
hipotez de, “Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Is Stresi
Araciik Rolii Oynamaktadir”, bigiminde sekillendirilmistir. Yapilan aracilik testi
bulgularindan, ii¢ basamakli ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon
analizi sonucunda ise, temel hipotezi destekleyici bir sonug elde edilmistir. Diger bir
ifade ile is stresinin psikolojik siddet ile tiikkenmislik algisi arasindaki iliskide bir ara
degisken olarak kismi aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile,
psikolojik siddetin tiikenmislik tizerindeki etkisinde is stresinin kismi aracilik roliiniin
bulundugu goriilmiistiir. Tablo 4.42-ye bakildiginda ise, bagimsiz degiskenin degerinin
sifira yakin bir deger aldig1 goriilmektedir. Bu durum da da baska araci faktorlerin de
olabilecegi konusu dikkat ¢ekmekte (Burmaoglu ve dig., 2013:17) ve baska

arastirmalarda ele alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Arastirmada;

Hi hipotezinde psikolojik siddet algisi ile is stresi diizeyi arasinda pozitif

yonde bir iliski vardir goriisii;

Hia: Sektor degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hip: Cinsiyet degiskeni acisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hic: Egitim durumu degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.
H14: Medeni durum degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.
Hie: Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hir: Yas degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir.

Hig: Cocuk sahibi olma degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinda farklilik vardir

seklindeki alt hipozleriyle birlikte arastirilmistir. Arastirmaya katilan Orneklem
grubunun psikolojik siddet algilar1 ile is stresi diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadigina bakilmis olup, psikolojik siddet algis1 ile is stresi diizeyi arasinda r=268 ve
p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iligkiye rastlanmigtir. Dolayisiyla, Hi hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik
siddet algilarinin is stresi diizeyleri iizerindeki iliskinin yonii ve derecesi i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin is stresi diizeyi lizerinde % 7’lik bir

etkisi oldugu goriilmiistiir.

Ayrica, aragtirmanin alt hipotezlerinin sonuglara gore; psikolojik siddet algisi
ve boyutlart agisindan, psikolojik siddet algisinin  kamu kurum ve kuruluslarinda
calisanlarda daha yiiksek oldugu, Cinsiyet degiskeninde ise, psikolojik siddet ve

boyutlar1 agisindan bakildiginda erkek c¢alisanlarin psikojik siddet algilarinin daha
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yiiksek oldugu, Egitim durumunda ise, lisans mezunlarinin psikolojik siddet algilarinin
diger egitim seviyelerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Medeni durum
degiskeninde, bosanmis ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin digerlerine gore yani
evli ve bekarlara gore yiisek oldugu, kidem degiskeninde psikolojik siddet algisinin, 8-
12 yil arasi ¢alinlarda ve 13 yil ve lizerine ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu sonucu
ortaya ¢cikmistir. Yas degiskeninde ise, yas grubu arttik¢a calisanlarda alginin daha
yiiksek yani yas arttikca psikolojik siddet algisinin genclere oranla daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, ¢ocuk sahibi olanlarda psikolojik siddet algisinin ¢ocuk sahibi

olmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

H,: hipotezi is stresi diizeyi ile tilkenmislik algis1 arasinda pozitif yonde bir

iliski vardir. Seklinde kurulmus olup, alt hipotezler olarak;

H2a: Sektor degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hop: Cinsiyet degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hac: Egitim durumu degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.
Hzq: Medeni durum degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.
Hye: Kidem degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hor: Yas degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

Hag: Cocuk sahibi olma degiskeni agisindan is stresi diizeyinde farklilik vardir.

belirlenmis ve arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda; arastirmaya katilan orneklem
grubunun is stresi diizeyleri ile tikenmislik diizeyi arasinda bir iligski olup olmadigina

bakilmis olup, Is stresi diizeyi ve isgorenlerin tiikenmislik algis1 arasinda (1=0,311)
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anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Diger bir ifade ile H; hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun is stresi diizeylerinin tiikenmislik
algilan iizerindeki etkiyi incelemek icin yapilan regresyon analizi sonucunda is stresi

diizeyinin tiikenmislik algisi tizerinde % 9’luk bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin alt hipotezlerinin sonuglaria gore; is stresi dlizeyinin tiikenmislik
algilart iizerindeki etkilerine sektdr, cinsiyet, egitim, medeni durum, kidem, yas ve
cocuk sahibi olma degiskenlerine gore bakildiginda, 6zel kurumlarda ¢alisanlarin is
stres diizeylerinin daha fazla oldugu, cinsiyetin is stresi diizeyinin farklilagmasinda
herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, egitim seviyesi arttikca stres
diizeyinde azalma goriilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore, en yiiksek stres
ilkdgretim mezunlarinda, ikinci sirada ise ortadgretim mezunlarinda, daha sonra ise
siralamada Onlisans, lisans ve lisans {istii gelmektedir. Calisanlarin is stres diizeylerinde
medeni durumunun ve g¢alisma yilinmin bir etkisi olmadigi izlenmistir. Yas
degiskeninde ise, orta yas ve lizerindekilerde stresin daha yiiksek oldugu, 20’li yaslarda
1s stresi diizeyi daha az hissedilirken, yasin ilerlemesiyle birlikte daha fazla
hissedilmekte oldugu tespit edilmistir. Cocuk sahibi olup olmama ise, stres diizeyinin

farklilasmasinda bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Hs: Psikolojik siddet algisi ile tilkenmislik algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski

vardir gorisii;

Hsa: Sektor degiskeni agisindan tiikenmislik algisinda farklilik vardir.
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Hsp: Cinsiyet degiskeni acisindan tiikenmislik algisinda farklilik vardir.

Hsc: Egitim durumu degiskeni agisindan tilkenmislik algisinda farklilik vardir.
Hsq: Medeni durum degiskeni agisindan tiikenmislik algisinda farklilik vardir.
Hse: Kidem degiskeni agisindan tilkenmislik algisinda farklilik vardar.

Hss: Yas degiskeni agisindan tikkenmislik algisinda farklilik vardir.

Hag: Cocuk sahibi olma degiskeni agisindan tiikenmislik algisinda farklilik vardir.

Seklindeki Hs hipotezi ve alt hipotezleri arastirilmis olup aragtirma sonucunda

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algilart ile tiikenmislik
algis1 diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup, psikolojik siddet algisi
ve tiikenmislik algis1 ortalamasi arasinda (r=0,172) anlamli bir iliskiye rastlanmistir.

Diger bir ifade ile Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin gorev yaptiklari kamu ve
0zel sektor ayrimina gore psikolojik siddet, is stresi ve tiikkenmislik algilarinda bir
farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Yapilan t-testi sonucunda her ti¢ duruma iligkin
0,05 onem diizeyinde anlamli farklilagmalar tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
psikolojik siddet algisinin 6zel sektor calisanlarina goére kamu sektoriinde caligsanlar da
daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Buna karsin is stresi diizeyi ortalamalari
incelendiginde 6zel sektor calisanlarinin is streslerinin kamu calisanlarina gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger yandan tiikenmislik algilar1 acisindan degerlendirildiginde ise, kamu
calisanlarinin tilkenmiglik diizeylerinin 6zel sektér c¢alisanlarmma goére daha yiiksek

diizeyde oldugu arastirmada dikkat ¢ekmektedir.
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Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskeni acisindan psikolojik
siddet, is stresi ve tiikenmislik algilarinin farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup,
0,05 onem diizeyinde psikolojik siddet algisi haricinde anlamli bir farklilagsmaya
rastlanmamistir. Diger bir ifadeyle kadin ya da erkek olma durumu isgorenlerin is
stresinde ve tiikenmislik tlizerinde etkili olmadigr tespit edilmistir. Literatiirdeki bazi
calismalar, kadin ve erkek tiikkenmislik diizeylerinin farkli oldugunu gostermektedir
(Ergin, 1992; Tiimkaya, 1996). Ancak literatiirde, arastirma bulgularimiz1 destekleyen
sonuclar da bulunmaktadir (Polatc1,2007). Bu c¢alismada gerek is stresinde gerekse
titkenmislik diizeyleri lizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olmamasi, kurum igerisindeki
faktorlerin kadin ve erkek calisanlar1 esit Olclide etkilediginin ya da farkinda
olmadiklarinin  gostergesi olabilir. Psikolojik siddet algisinda ise erkek g¢alisanlarda
daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bir baska arastirma da, erkeklerin daha g¢ok
fiziksel siddete maruz kaldiklar1 gériilmektedir. Kadinlarin ise daha ¢ok duygusal baski
ve psikolojik, sozlii saldiri, cinsel tacize, yildirma davranisina maruz kaldiklarr dikkat
cekmektedir (Yavuz ve Giirdogan, 2013:9).

Arastirmaya katilan orneklem grubunun egitim degiskeni agisindan psikolojik
siddet, is stresi ve tiikenmislik algilarmin farklilasip farklilagsmadigina bakildiginda,
0,05 onem diizeyinde her ii¢ duruma iliskin anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle psikolojik siddet algisinin {iniversite mezunlarinda diger egitim
degiskenlerine gore daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Is stresi diizeyi agisindan ise
en yiiksek ortalamanin ilkogretim mezunlarinda oldugu anlasilmakta olup, egitim
seviyesi arttikca stres diizeyinin azaldig1r goriilmektedir. Tiikenmislik algist agisindan

ise egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislik algisinin yiikseldigi goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan orneklem grubunun medeni durum degiskeni acisindan
psikolojik siddet, is stresi ve tiikkenmislik algilarindaki farklilasmanin olup olmadigina
bakildiginda ise 0,05 onem diizeyinde is stresi ve tiikkenmiglik algilarinda anlamli
farklilasmalar bulunmazken, psikolojik siddet algis1 agisindan anlamli bir farklilasma
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle evli calisanlarin bekarlara gore psikolojik siddet
algilariin daha yiiksek oldugu, bosanmis ¢alisanlarin da evli ¢alisanlara gore psikolojik
siddet algilarinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun c¢alisma yili yani kidem degiskeni
acisindan psikolojik siddet, is stresi ve tiikkenmislik ortalamalarinda bir farklilasma olup
olmadigina bakildiginda ise 0,05 Onem diizeyinde stres diizeylerinde anlamli bir
farklilasmaya, yani ¢aligma siiresinin stres iizerinde etkisine rastlanmamugtir. Psikolojik
siddet ve tiikenmislik algilarinda ise, farklilagsmalara rastlanmistir. Psikolojik siddet
algilar1 agisindan calisma yili arttikga psikolojik siddet algilarimin da yiikseldigi
goriilmektedir. Diger yandan tliikenmiglik algilart agisindan ise kidem yili arttikca
tikenmiglik algilarinin diistiigii goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun yas gruplart degiskeni acisindan
psikolojik siddet, is stresi ve tiikenmislik ortalamalarinda bir farklilasma olup
olmadigina bakildiginda ise 0,05 Onem diizeyinde anlamli farklilagsmalar tespit
edilmigtir. Psikolojik siddet algis1 agisindan 50-55 yaslarinda ve daha iizerinde
psikolojik siddet algilarinin yiikseldigi goriilmektedir. Diger yandan is stresi diizeyi
ortalamalar1 acisindan ise 38-43 yas grubundaki ¢alisanlarin stres diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tikenmislik algilar1 acisindan ise, 26-31 yas grubundaki

calisanlarin tiikenmislik algilarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun ¢ocuk sahibi olma degiskeni agisindan
psikolojik siddet, is stresi ve tiikenmislik ortalamalarinda bir farklilasma olup
olmadigima bakildiginda ise 0,05 énem diizeyinde is stresi diizeyi ve tiikenmislik algisi
ortalamalarinda anlamli bir farklilasmaya rastlanmamistir. Psikolojik siddet algilarinin
ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile ¢ocuk sahibi olmanin ig stresi
diizeyine ve tiikenmislik algisina etkisinin olmadigi goriiliirken psikolojik siddet
algisinin yiiksek oldugu izlenmistir.

Sonug itibariyle, psikolojik siddet algisinin ve tiikkenmislik algisinin kamuda
daha yiiksek, is stresinin ise 6zel sektorde daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Cinsiyet
degiskeni acisindan ise, psikolojik siddet algisinni erkek ¢alisanlarda yiiksek oldugu, is
stres diizeyinde ve tiikkenmislik algisinda cinsiyetin etkisinin olmadig1 izlenmistir.
Egitim durumunda ise, psikolojik siddet algisi lisans mezunlarinda yiiksek iken, stres
ilkdgretim mezunlarinda yiiksek, tiikkenmislik hissi ise, lisansiistii egitim seviyesinde
daha yiiksek ¢ikmistir. Medeni durum degiskeni agisindan da, psikolojik siddet algisi
bosanmiglarda yiiksek goriiliirken stres diizeyinde ve tlikenmiglik algisi agisindan
medeni durumun etkisi olmadigi saptanmistir. Kidem degiskeninde uzun yillar
calisanlarda psikolojik siddet algisi1 yiikselirken, streste calisma yilinin etkisi olmadigi
ve tiikenmiglik algisi ise, bir yildan daha az silirede calisanlarda yiliksek goriilmiistiir.
Psikolojik siddet algis1 ve stres diizeyi yas ilerledik¢e artmasina ragmen tlikenmislik
hissi ise daha ¢ok gen¢ yaslarda goriilmiistiir. Cocuk sahibi olup olmama degiskenine
gore bakildiginda ise, is stresi diizeyi ve tiikkenmislik algisinda herhangi bir etki s6z
konusu degilken, psiklojik siddet algisinin ¢cocuk sahibi olanlarda daha ¢ok hissedildigi

tespit edilmistir.
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Arastirmanin sonuglart dikkate alindiginda hem psikolojik siddet, hem is stresi
hem de tiikkenmislik algilarina yonelik iligkiler tespit edilmistir. Bu iliskiler 6rgiitsel yap1
igerisinde isgorenlerin davranmislarini  etkileyen Onemli faktorler olarak dikkat
cekmektedir. Organizasyon igerisinde bulunan bireylerin davraniglarim1 etkileyen bu
faktorlerin isletme yonetimi tarafindan dikkate alinmasi ve isgorenler iizerindeki
olumsuz etkilerinin giderilmesine yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirma sonucundan da anlasilacag: iizere psikolojik siddet isgdrenlerin is
stres diizeyleri iizerinde %7’lik bir etkiye sahip olup, is stresinin olusmasinda da etkili
olmaktadir. Diger yandan ortaya c¢ikan is stresinin sonucunda da tiikenmislik
sendromunun olustugu ve is stresinin tiikenmiglik algisi tizerinde %9’luk bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu ii¢c durum birbirini etkileyen ve birinin Orgiitsel yap1
icerisinde var olmasi digerlerinin de ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
isletme organizasyonlarinda yonetimin ve ydneticilerin bu psikolojik durumlarin
onlenmesine, kontrol edilmesine yonelik c¢alismalar yiiriitmelerinin gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Sadece bireysel degil, kurumsal, toplumsal ve saglik politikasiyla ilgili 6nemli
boyutlar1 da olan bu sorunu ¢d6zmek i¢in atilacak adimlarin basinda bu kavramlarin
tanmir ve tartisilir kilinmasi gereklidir. Bu konuda yeterli veriler elde etmek amaciyla
tilkemizde de 6zellikle dnleme ve basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamaya yonelik

yapilan ¢alismalara ek olarak daha fazla arastirma yapilabilir.
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Bundan sonraki c¢alismalarda; psikolojik siddetin tikenmislik tizerindeki
etkisinde is stresinin aracilik roliiniin etkisini arastirilmak istenirse;

Ankara ilinde degil tiim Tirkiye de ¢alisanlar tizerinde yapilarak iilke genelinde
ki psikolojik siddet algist, is stresi diizeyi ve tiikenmislik algis1 haritas1 ¢ikarabilir.

Ulke genelinde yapilan bu arastirma ile en ¢ok psikolojik siddete maruz kalan
meslek gruplar belirlenebilir.

Ulke genelinde yapilan bu arastirma ile en ¢ok tiikenmislik sendromu yasayan
meslek gruplar1 belirlenebilir.

Cesitli meslek gruplarinin inanglarini ve degerlerini besleyen kaynaklarla ilgili
bir ¢alisma bu alanda yiiriitiilebilir.

Orgiitsel baglilig1 ve is tatmini yiiksek olan kisilerde psikolojik siddet algisi, is
stresi diizeyi ve tilkenmislik algisinin ne derecede oldugu arastirilabilir.

Calisanlarin psikolojik siddet algisi, is stresi diizeyi ve tiikenmislik algisi
tizerindeki farkindaliklarin artirilabilmesi igin yapilabileceklerin belirlenmesine yonelik
daha baska caligsma yapilabilir.

Calisanlarin psikolojik siddetin tiikenmislik {izerindeki etkisinde is stresinin
aracilik rolii haricinde baska araci faktorlerin neler olabilecegi konusunda 6zgiin

arastirmalar yapilabilir.
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Soru formunda yer alan ifadelerle ilgili yamitlarimz verirken liitfen asagidaki 6l¢cegi kullanimiz.
1: Kesinlikle katilmiyorum

2: Katilmiyorum

3: Kismen Katiliyorum

4: Katiliyorum

5:Kesinlikle Katiliyorum

1 Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimizi kisitlar 11213 |45
2 Soziiniiz sitirekli kesilir 1123 |4|5
3 Meslektaslariniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi 1123 |45
gosterme olanaklariniz1 kisitlar

4 Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz 11213 |45
5 Yaptiginiz is stirekli elestirilir 1123 |4]|5
6 Ozel yasaminiz siirekli elestirilir 1123 |4|5
7 Telefonla rahatsiz edilebilirsiniz 1123 |4]|5
8 Sozlii tehditler alirsiniz 1123 |4|5
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10 Jestler ve bakislarla iliski reddedilir 1123 |4|5
11 Imalar yoluyla iliski reddedilir 1123 |4]|5
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23 Sizi giiliing diistirmek i¢in ylirliylisiiniiz, jestleriniz veya 1123 |4|5
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25 Ozel yasammizla alay edilir 1123 |4]|5
26 Milliyetinizle alay edilir 1123 |4|5
27 Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz |1 |2 |3 |4 |5
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Asagidaki sorulan, su anki isinizi géz oniinde bulundurarak yamtlayimz.
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1- Su anki is yiikiiniizle ilgili duygunuz?
a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor
b) Beni ¢ok bunaltiyor
c) Beni zorluyor
d) Beni biraz zorluyor
e) Beni hi¢ bunaltmryor

2- Genellikle isten ayrilana kadar yapmamz gereken her seyi bitirebiliyor musunuz?
a) Iste kalip bitirmeye calisirim
b) Cok azin1 birakirim
¢) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm
d) Ancak bir boliimiini bitiririm
e) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm

3- "Baz is arkadaslarimla veya astlarimla ¢calismak giictiir". Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?

a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢c bulurum

b) Cok gii¢ bulurum

¢) Bazen gii¢ bulurum

d) Cok az gii¢ bulurum

¢) Cok olumlu bulurum

4- "isimle ilgili yeni sorumluluklar ciktiginda bu sorumluluklar diger ¢calisanlara
devretmek yerine kendim iistlenirim". Bu ifadeye ne diizeyde katilhyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

€) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Higbir zaman katilmiyorum

5- "isimde cok az cesitlilik ve sorun vardir". Bu ifadeye ne derece katihyorsunuz?
a) Tamamuyla katiliyorum
b) Cogu zaman katiliyorum
€) Zaman zaman katiliyorum
d) Nadiren katiliyorum
e) Higbir zaman katilmiyorum

6- "isimin gereklerini yerine getirmek icin ¢ogunlukla kendime asir1 yiiklenirim". Bu
ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamuyla katiliyorum
b) Cogu zaman katiliyorum
€) Zaman zaman katiliyorum
d) Nadiren katilryorum
e) Higbir zaman katilmiyorum
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7- "isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim". Bu ifade sizin
icin ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

€) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Higbir zaman katilmiyorum

8- "isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bir¢cok miidahalenin sikintisini
yasiyorum''.

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

€) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Higbir zaman katilmiyorum

9- "Hem miikemmel bir yonetici veya calisan, hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn
olmak benim icin cok 6nemlidir". Bu ifadeye ne derece katihyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

€) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Higbir zaman katilmiyorum

10- "isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam". Yukaridaki ifade
sizin icin ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

€) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Higbir zaman katilmiyorum




koyunuz.
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Asagidaki degerlendirme ol¢egini dikkate alarak, size en uygun gelen secenege ( X ) isareti

yansitacaktir. Bu yiizden, bu ankette verilmesi gereken ne dogru ne de yanhs cevap vardir.

Unutmaymz ki, anket kapsaminda vereceginiz cevaplar, sizin diisiincelerinizi

olumsuz etkilemesinden endiseliyim.

[FADELER c | §
=188 e
5|88 |57
TS
1| Is yerinde isimden sogumus hissediyorum 1 2 B 4 |5
2 | Is doniisii ruhen yorgun hissediyorum 1 2 3 4 |5
3| Her is gilinli uyandigimda bir giin daha bu isi 1 2 B3 4 |5
kaldiramayacagim hissine kapiliyorum
4| Biitlin giin is yerinde insanlarla ¢alismak bende 1 2 B3 4 |5
gerginlige sebep oluyor
5| Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 1 2 B3 4 |5
6 | Is yerimde isimden dolay1 hayal kiriklig1 yasiyorum 1 2 B 4 |5
7 | Isimin gereklerini layikiyla yerine getirdigimi > 4 B 2 |1
diisiiniiyorum
8| Is yerimde insanlarla calismak bende ¢ok fazla strese 1 2 B3 4 |5
neden oluyor.
9 | Isimde yolun sonuna geldigim hissine kapiliyorum 1 2 B3 4 |5
10| Isim geregi karsilastigim insanlari iyi tanirim, iyi iletisim 5 4 3 2 |1
kurarim ve ne hissettiklerini hemen anlayabilirim
11| Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerine ¢cok 5 4 3 2 |1
kolay ve etkili ¢6ziim yollar1 bulabilirim
12| Is gevremdeki insanlarm hayatlarii olumlu yénde > 4 B 2 |1
etkiledigimi hissediyorum
13| Kendimi ¢ok ¢aligkan ve verimli hissediyorum 5> 4 B3 2 |1
14| 1s cevremde karsilastigim insanlarla cok rahat bir iletisim 5 @ 3 2 |1
ortami olusturabilirim
15| Is gevremde karsilastigim insanlarla yaptigim S 4 B 2 |1
caligmalardan sonra faydali olduguma inandigim igin
kendimi negeli hissederim
16| Is yerimde bir ¢ok kayda deger basari elde ettim > A B 2 |1
17| Isimde karsilastigim duygusal problemleri ok sakinbir 5 @ 3 2 |1
sekilde ¢cozerim.
18| Is yerimde isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki I 2 3 4 |5
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum
19| Bu is yerinde ise basladigimdan beri insanlara karsi daha 1 2 3 4 |5
duygusuz ve hissiz olmaya basladim.
20| Bu is yerinde yaptigim islerin beni duygusal olarak 1 2 B3 4 |5
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21| Is yerimde karsilastigim insanlarin yasadigi problemler |1 5
umurumda degil

22| Is cevremdeki insanlarin yasadiklari problemlerden beni |1 5
sorumlu tuttuklarini hissediyorum




196

OZGECMIS

1997 yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimiinii bitirdi. 2001 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Mubhasebe ve Ticaret Egitimi Anabilim Dali Biiro Yonetimi Egitiminde Yiiksek Lisans
derecesini aldi. 2001-2002 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali Isletme Béliimiinde 6zel 6grenci olarak ders aldi. 2002-2004
yillar1 arasinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali
I[sletme Boliimiinde doktora derslerini tamamladi. 2009 yilindan itibaren
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dalinda
doktora egitimine devam etmektedir.

Yazisma Teknikleri Ornekler ve Uygulamalar, Sekreterlik Bilgisi ve Klavye
Teknikleri kitaplarinin yazaridir. Ulusal ve uluslararasi dergide yayinlanmis makaleleri
ve bilimsel toplantilarda sunulart mevcuttur.

Genel isletme,@rgﬁtsel Davranis, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Elemler/Uretim
Yénetimi, Isletme Yonetimi I, Isletme Yonetimi II, Klavye  Teknikleri,  Biirolarda
Teknoloji Kullanimi, Yazigsma Teknikleri, Raporlama/Rapor Yazma Teknikleri, Biiro ve
Arsiv Yonetimi/Biiro Yonetimi, Bilgisayara Giris, Bilgisayar Uygulamalari —I-11-111,
Uygulamali Kelime Islem, Sekreterlik Bilgisi, Yonetici Asistanligi, Protokol ve Sosyal
Davranis Kurallari, Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri ve Ornek Olay Analizi
derslerini vermektedir.

Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Devlet Tiyatrolari Genel Miidiirliigii, Bilgi
Teknolojileri Kurumu, Sivil Savunma Miistesarligi, Ilbank Tiirkiye Genelindeki Bolge

Miidiirliikleri, Baskent Universitesi Sekreterleri, Baskent Universitesi Biiro Yonetimi



197

Sertifika Programi, CHP Sekreterleri, KOSGEB Sekreterleri ve Baskent Universitesi
Hastanesi Idari Personeline hizmet i¢i egitimler vermistir.

1994 yilindan itibaren Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda Ogretim Gorevlisi olarak ¢alismaya devam etmekte, Biiro Y&netimi ve
Yonetici Asistanligi Programimin Baskanligini yiiriitmekte ve Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksekokulu Kurul Uyesi olarak gérev yapmaktadir.



