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OZET

Bu ¢aligmada is ytikiinin ¢aligma hayati kalitesi lizerindeki etkisi, Gaziosmanpasa
Universitesi Taghgiftlik Kampiistinde caligan akademisyenler iizerinden ele almmustir. Diger
taraftan bu caligmada akademisyenlerin ¢aligma hayat: kaliteleri ve demografik degiskenlere
gore (yas, cinsiyet, medeni durum gibi) iligkisindeki anlamli farkliliklarin olup olmadigy
aragtirtimagtir,

Calismanin ilk béltimiinde ¢aligma hayati kalitesi kavram, kaliteyi olusturan faktétler,
calisma hayat1 kalitesinin tarihgel geligimi anlami ve Sneminden, ¢alisma hayati kalitesinin
boyutlarindan bahsedilerek; ikinei bliimde ¢aligma hayat: kalitesinin gelistirilmesi, etkileyen
faktorler ve arttirilmasi tizerinde durulmustur. Calismanin iiglincli boliimde is yiikiintin
calisma hayat: kalitesi Uzerindeki etkisini ve demografik faktérlere gre anlaml farkliliklar
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in analizler yapilmistir. |

Calisma sonucunda elde edilen verilerin deZerlendirilmesi neticesinde, is yiikii ile
¢aligma hayati kalitesi arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Calisma
hayat1 kalitesi cinsiyet, Uiniversitedeki zorunlu hizmet, tiniversitedeki hizmet yili, ders saatine
gore anlamsiz ¢ikmustir. Ancak medeni durum, idari gérev, unvanlarin yitkselmesi (Dog. Dr —

Prof. Dr.), yasin ilerlemesi, gorev yapilan fakiilteye gore anlamli farkhiliklar gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Hayat1 Kalitesi, Hayat Kalitesi, [s Yiiki.




ABSTRACT

This study mentions the effect of workload on the quality of working life over
academicians working at Gaziosmanpaga University Taghgiftlik campus, The study also
includes researches on whether there are meaningful differences in the relations between age,
gender and marital status etc. considering the quality of working life of the academicians and
demographical factors.

The first part of the study is related to the issues such as the quality of working life,
the factors generating quality the history of the quality of working life and the amount of the
quality of working life. The second section puts emphasis on the improvement of the quality
of working life and raising the quality. The third part analyses the effect of work-load over the
quality of working life, and discusses whether it contains any differences according to
demographic factors.

As a result of evaluating the data acquired in the study, it was concluded that there is a
negative significant relation between workload and the quality of working life. There are
meaningless results in the issues such as gender, conscription and working period in the
university, course-load. On the contrary, there are significant differences in the issues such as
marital status, administrative assignment, promotion{associate professor- professor),

increasing age and faculties that academicians work.

Key Words: Quality of Working Life, Quality of Life, Workload
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GIRIS

Hayat kalitesinin temelleri yiizyillar dncesine dayanmaktadir. Calisma hayati kalitesi
kavramu ise ilk olarak 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmustir. Kavramla ilgili ilk gelismeler Ingiltere
ve ABD’de baglamistir. Is gérenlerin, Orglitlerde hayat kalitesini artirmaya yonelik olarak
olusturdugu tiim beklentilere, ¢aligma hayat kalitesi denmektedir(Erdem, 2008: 17-20). Hayat
kalitesi ise bireyin kendi yagam tarz1 seklinde degerlendirilmekte ve hayat doyumu, yagam
memnuniyeti, hayat kalitesi ile yakin anlamda kullanilmaktadir. Hayat doyumu ise bireyin
vagsaminda yer alan sebep ve sonuglara dayanarak, kisiye 6zel o andaki veya zaman
dilimindeki hayat kalitesi hakkinda degerlendirmeleri temsil eder. Bu nedenle insanmin hayat
kalitesini algilayisinin galisma hayati kalitesi ile dogru orantihi oldugunu séylemek yerinde
olacakter. Calisma hayatinda olusan degisimler bu alandaki arastirmalarin artmasma sebep
olmustur.

Kiiresellesen diinyada isletmeler artik, karlihk, bliylime ve stireklilik gibi konularla
calisanlarin verimli bir sekilde faaliyette bulunacaklari ¢aligma kosullarim tesis etmesi
gerekmektedir. Calisanlar, isletmelerin bagarili gelecedi i¢in Onemli silahlarmdan bir
tanesidir. Isletmeler uzun vadede veya kisa vadede gergeklestirecekleri —stratejik
uygulamalarini insan faktorii silahiyla yapmalart gerekir. Bu baglamda, isletmelerde insan
unsurunun  verimliligini yiikseltecek planhi ve programli girisimlerin baglatilmas: bir
zorunluluktur. Giiniimiiz gagdag yonetim anlayiginda insan faktdriiniin drgiitleri bagarili ya da
basarisiz yapabildigi bilinmekte ve aksi kabul edilmemektedir. Uretilen tittinlerin kalitesi ve
kalitenin arttirilabilirligi isletmelerin devamhhgi agisindan 6nemlidir. Calisma ortaminin
insancillastirtimas:  kalitenin arttirilmasiyla alakalidir yani caligma hayati kalitesinin
iyilestirilmesine baglidir (Bingél, 2006: 14).

Is gorenlerin icra ettikleri is, calistiklari sektdre, Orgiit yapisma gore farklilik arz
etmekle birlikte genel olarak her iste, ¢alisma hayatinin kalitesini etkileyebilecek bircok ortak
etken bulunmaktadir. Caligma hayat1 kalitesi agisindan, galiganlarin 6rglit ait olma ve Srgiitiin
amaglarmi benimsedikleri, gelistirdikleri alanlar, ¢alisma ortamu, verilen ticret, siirekli olarak
aynt isin yapilip yapilmamasi, yapilan igin yaraticihik gerektirip gerektirmemest, yapilan isteki
kendini gelistirme durumu, yapilan isin kisiye verdigi kazamim, kurallara baghihik, iy ytkd,
calisma saatleri, igin niteligi (karmasikligi, zorlugu, vb.), kariyer/terfi olanaklari, i glivencesi,

calisanlara verilen yetki ve sorumluluk diizeyi gibi durumlar ele alinmasi gereken unsurlardir.




Caligma hayat1 kalitesi kavram her ne kadar 1950 yillarda ortaya ¢ikmus olsa dahi
kavrama iligkin yapilan 6nctil calismalarin Taylor’un basglattig kabulr edilir, Taylor’ un
- “bilimsel isletme” fikri ile verimliligin artirilmasi hedefleniyordu yani caligma hayatimn
kalitesi hedeflenmiyordu. CHK nin ve iggtrenlerin ¢nemli bir 6ge oldugunu bu dénemde fark
edilmistir.

Caligma hayati kalitesinin amaci, beklentiler dogrultusunda gerekli degisimler
yapilarak calisanlarin motivasyonunu artirip, Orgiite hizmet etmelerini saglamaktir. Bu
kapsamda calisanlar igi benimseyerck daha verimli olabilir ve kaliteyi artirabilir, Srglitler ise
personel devir oranlarin azaltarak maliyetlerini diiglirebilirler ve daha kaliteli tiriin ¢iktisina
sahip olabilirler. Isletmelerdeki yéneticiler ise amaglanan hedefler dogrultusunda iggérenleri
motive edecek, onlart harekete gegirecek motivasyon teorilerini dinamik bir gekilde
kullanarak orgiit amaglarina uygun olarak davranmaya ve gayret gOstermeye Ozendirebilir
(Celik, 1997:20).

Bunlardan ilki ve en ¢ok bilineni Maslow’un ihtiyaglar hiyarsisidir; fizyoljik,
glivenlik, sosyal, saygl, kendini ger¢eklestirme gibi ihtiyaglar karsilandiginda galisanmin isten
aldig1 doyum artacak ve buna bagh olarak CHK artacaktir. Diger bir tegvik edici teori ise
Herzberg’in ¢ift fakttdr teorisi” dir. Hijyen fakttrleri; fizyolojik, giivenlik gibi insan
ihtiyagiarinm hayati ihtivaclarmin giderilmesi igin gerekli olan seviyeyi gosterir. Bu durum
calisan1 motive edebilir de etmeyebilir de. Giidiileyici fakttr: muvaffakiyet, taminma, takdir
edilme, gorilen isin 6zellikleri, yetki ve sorumluluk sahibi olma gibi varlifs ¢alisani motive
edici faktorlerdir. Diger teoriler kisminda, Allardt’in temel ihtiyaclar yaklasimi ise sahip
olma, var olma, sevgi ihtiyacinin kargilanmas1 ¢caligma hayati kalitesini saglanmast igin yeterli
olacagimi vurgulamistir,. Amartya Sen’in yapabilirlik (Capability) teorisi ise “insammn
yapabilirliklerini” yani bir insanin eylem yapabilirligi, Ozgiirliigii hayat kalitesinin ana
stirticiisti olarak goriir. Veenhoven’m Hayat Kalitesi Tipolojisi’nde bir anltayig hali olarak
yagam sevinci, bireyin kendi yagam Kkalitesini tam olarak, 6znel degerlendirmesi neticesinde
ulagtign olumluluk derecesi anlamina geldigi séylenebilir. Spillover/yayilma teorisine gore
bireyin yasamimn bir alamndaki tatmin veya kalite, diger yasam alanlarina da sigrar ve
yayilir. Ornegin aile yasamindaki kalite, ¢alisma hayatina da yansiyabilecegini ifade etmistir.,

(Caligma hayati kalitesinin unsurlar: olan gitvenlik-saglik, kapasiteyi kullanma, kendini
geligtirme, Orglit ici uyum, orgiit kurallarina baglilik, is ve 6zel yagsam dengesi gibi unsurlar

hem yéneticiler hem c¢aliganlar tarafindan yerine getirildiginde galisma hayat: kalite diizeyi




yiikselmektedir. Calisma hayat1 kalitesini etkileyen kigisel, orgilitsel ve digsal faktorler vardir,
Bu faktérlerin etkileri, insan kaynaklari programlari, ¢aligana gére isin tasarlanmasi, bazi
tegvik programlari, ergonomi gibi programlarla azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir. Bu
etkiler ortadan kaldirldiktan sonra motivasyon, kararlara katilma, sosyal giivenlik, fiziksel

sartlarin  ivilestirilmesi, egitim gibi yontemlerle c¢alisgma hayati kalitesi diizeyleri

arttiriimalidir, Esnek calisma sistemleri, gagdas yonetim, motivasyon, orgiitsel baglilik, is |

doyumu, ig viikii gibi konular ¢alisma hayat: kalitesi ile iligkili diger konulardur.

Caligma, 3 bolimden olugmaktadir, Caligmanin birinei boliimiinde ¢aligma hayat:
kalitesi kavrami, temel kavramlar olan kalite, kaliteyi olusturan fakttrlerden bahsedilerek
hayat kalitesi ve hayat doyumuna deginilmistir. Ikinci béliimde ¢aligma hayatt kalitesinin
gelistirilmesi, ¢alisma hayatm etkileyen faktérler ve galigma hayati kalitesinin arttirilmasi
tizerinde durulmugtur. Calismamin tglinci bolimde akademisyenlerin ¢aligma hayatini
etkileyen fakttrleri belirlemeye yonelik verileri elde etmek i¢in Tagliiftlik yerleskesindeki 6
fakiilte 5 MYO/YO’ da 646 akademisyene anket uygulamasi i¢in anket dagitilmigtir. 646
anketin 291 tanesi geri ddntis olmamus, 14 tanesi gecersiz sayilmig ve 341 anketin verileri
SPSS 20.0 kullanilarak is yikii ve CHK o6lgeklerinin giivenilir olup olmadigina bakmak icin
glivenirlilik analizi, ikili degiskenler arasindaki farklilhk i¢in ¢ testi, U¢lli ve daha fazla
degiskenler arasmdaki farklilik igin one-way ANOVA (tek yonlli varyans analizi), is yikii
niin  CHK ile iligkisini analiz igin regresyon analizi yapilarak ig yiikiintin ¢aligma hayati
kalitesi {izerindeki etkisini ve demografik fakttrlere gore anlamhi farklihiklar gosterip
gostermedigini belirlenmeye calistlmigtir. Caligmanin sonunda sonug ve Onerilere yer

verilmistir.




1. BOLUM: CALISMA HAYATI KALITESi KAVRAMI

“Caligma hayatt kalitesi” kavraminin i¢ini doldurmak, net bir tamm yapmak oldukga
zor gorinmektedir. Hayatimin &nemli bir kismum caligarak geciren insamin iginden aldigi
yagam sevinci galisma hayatim biiyiik dlgtide etkileyebilir. Bu durum ise ¢aligma ile yasam
kogullarini bir biitiin olarak ele alinmasina neden olmaktadir.

Is gérenin mal ve hizmet {iretiminde kargilastig1 ¢alisma ortamimn fiziksel olan ve
fiziksel olmayan unsurlar, ¢alisma yagami kalitesi agisindan Snemli belirleyicilerdir. Onemli
unsutlarn ¢alisma hayati kalitesine gore yerine getirilmesi ve ¢alisma yasami kalitesinin
saglanmasi Srgiitiin tesirli olmasinda belirleyici olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 554). Hem
calisanlar agisindan hem de igveren agisindan énemli olan ¢alisma hayati kalitesini daha iyi

kavrayabilmek i¢in, bu boliimde caligma hayat: kalitesi kavrami tizerinde durulacaktir,

1.1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu bélimde, g¢aligma hayati kalitesi tanimi ve kavramindan &nce bazt temel
kavramlardan séz etmek konunun anlasilmasi igin faydali olacaktir, Bu temel kavramlar;
kalite kavrami, kaliteyi olusturan faktorler, hayat kalitesi, hayat doyumu, ¢alisma, is ve gorev

kavramlaridar.

1.1.1.Kalite Kavram

Kalite kavrammmimn, degigik durum ve stiregler iginde kullanihiyor olmasindan dolayi,
genel kabul gérmis tek bir tanim1 yoktur. Bir malin tiiketici agisindan kalite kavrami ile o
malin {iretici acisindan kalite kavranu, kigiler ve beklentiler farkh oldugu igin tammi da

degisiklik arz etmektedir.

Kalite, Latince kokenli bir kelime olup, “qualitas” sézcligiinden gelmektedir, Kelime
anlamu ile “kalite” neyi anlatmak i¢in kullamliyorsak , anlatilmak istenen seyin ne oldugunu,
ne anlama geldigini ortaya ¢tkarma amacim tagir. Aslhinda sahip olunan &zelliklerin,

anlatilmak istenenin kalitesi oldugudur seklinde ifade edilebilir (Ozkan, 2003: 1).

Kalitenin yaygmn olarak kullamlan anlamu, “pahali”, “satafatli”, “nadir bulunan”,
“Ustiin 6zellikleri olan” vb. kavramlarla yakin anlamda kullamlmaktadir, Yazarlarin bazilar
ise kaliteyi, mal ya da hizmetin o anki ihtiyaclara gére uygunluk gdstermesi veya belirli bir

ihtiyaci giderebilmesi olarak tanumlamaktadir (Tekin, 2002: 2).




Kalite, mal veya hizmetin, ihtiyacin belirli kismini veya tamamum giderebilme
kabiliyetini sergileyen. dzelliklerin tamamudir, Japon sanayisinde anlayiga gore kalite ise bir
mal veya hizmetin maliyeti diisiiverek tiiketicinin taleplerine karsilik veren bir tiretim
sistemidir (Toraman, 2010: 2).

Bir baska tammda ise, kalite, yasamin her alani yansiyan, yasam sekli, ¢agin insam
mutlu etmek igin ortaya koydugu irilinlerinden birisidir. Tiirk Standartlart Enstitlisii’ntin
tantmi ise "Bir {irlin ve hizmetin belirlenen, olusabilecek ihtiyaglart karsilama yeterlilifine
dayanan, 6zellikleridir denilebilir (Demirhan ve Digerleri, 1997:1). |

Kobu (2010: 544-545) ise kaliteyl sdyle tammlamstir: Kalite, amaca uygunluk
derecesi ve bir malin miisteri ihtiyaglarina cevap verebilme ¢zellikleridir.

Uretim stirecindeki veya diger stireclerdeki kaliteye bakildiginda ise, sorunlarin ve
hatalarin ortaya ¢tkmadan 6nce gbziimlenerek i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin arttrriimas:
da denilebilir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle séyle bir tanim yapilabilir; kalite, istenilen bir tirtin{i
veya hizmeti tiiketicinin istefine uygun bir sekilde, tasarlamak, dretmek veya hizmetine
sunarak tiriine Ustiinlik katmak, icerisinde verimlilik arz eden, i¢ ve dig misteri memnuniyeti

olan, maksimum ¢iktivi elde edebilen, ihtivaglara uygun ¢iktilardir.

1.1.2. Kaliteyi Olusturan Faktérler

Orgtitler, bir frfin veya hizmetin bir biitiin olarak farkindaliimi ortaya koyan,
gliniimiiz kitresel pazardaki rekabet kosullarinda hem igletmeyi hem tirlinii rekabetgi kilan
kalitenin diger boyutlarimi da dikkate almak zorundadirlar. Bir trliniin veya hizmetin

kalitesini olugturan fakiorler asagidaki gibidir.

a) Tasarim Kalitesi

Tasarim kalitesi, isletmenin hedef kitlesinin tretilen mal ve hizmetlerden olan
beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in, {irlintin sistemlerini belirleyip, sistemi olugturacak
pargalarm §zelliklerinin tespit edilmesidir (Adnan, 1996: 5).

Benzer bir tamimda Toraman (2010: 2) tarafindan yapﬂnnstn': Tasarim kalitesi, tirtiniin
veya hizmetin tiiketicilerin ihtiyaglarini giderebilmesidir,

Tasarim kalitesinin saptanmasinda biri kalitenin tiiketici agisindan degeri, &biirii
tiretici agisindan maliyetini olusturan parasal faktorlerin optimal seviyede tutulmaya
galisilmasidir (Kobu, 2010: 547).




Bu tammlardan anlasilacag gibi bir iiriiniin; gerek drgiitlerin hedefleri, gerek i¢ ve dig
miigterilerin beklentileri dogrultusunda fiziksel yapist ve 6zellikleri, tasarim kalitesi faktorii

g6z Online ahinarak dizayn edilmesidir.

b) Uygunluk Kalitesi

Tasarim asamasinda belirtilen dzelliklerin, tiretim asamasinda tiriine kazandiriimast
derecesine uygunluk kalitesi denmektedir (Ozkan, 2005: 7). Buna yakin bir tanim da Top
(2009: 17) tarafindan yapilmistir: Uygunluk kalitesi, tasarimla gerceklestirilen driinlerin
tasarim kalitesine ne kadar uygun olduklarim: goésterir. Bu kalite uyumluluk kalitesi olarak da
adlandiriimaktadir, Ctinkd tasarim kalitesi ile uygunluk kalitesi arasinda bir farklilik mevcut
ise bu farkhiliklarin giderilmesi gerekecektir.

Tasarim kalitesinden sonraki stire¢ olan uygunluk kalitesi, tasarmun olglistidiir

denilebilir. Yani tasarim standartlarina ne kadar uyuldugunun gostergesidir.

¢) Kullarmim Kalitesi

Uriintin veya hizmetin kullanici tarafindan kullamlmus veya kullanma asamasina
gelinmis halidir. Bu siiregte {iriiniin korunmasi, nakliyesi, bakim hizmetleri gibi kalite
standartlarina riayet edilmesi ve bu slireglerin glintimiiz rekabet kosullarinda stirekli
gelistirtmesi gerekir.

Kalitenin kullanima uygunlugu, uzun dénemde amaglanan hedeflere ulagilabilmesi de
ancak miisterilerde olusturulacak olan saglam bir gliven duygusu ile gerceklestirilebilir
(Demirhan Yiiksel, 2011: 10).

d) Dagitim Kalitesi
Uriinin - veya hizmetin  kullamciya teslim edilmesi gereken zamandir, Miigteri
memnuniyeti ancak, miigterinin istedigi mal ve hizmetlerin istedigi yer ve zamanda kendisine
sunulmasi ile saglanir (Kictik, 2004: 73).
Tiiketicinin belirli bir marka ya da firmaya giiven duymast ve gliven duydufu
seylerden elde edecegi fayda, faydanin stiresi v.b gibi hususlarin yaninda tirtine veya hizmete

istedigi yer ve zamanda ulasmas tliketicinin memnuniyeti a¢isindan Snemlidir.

e) Itiski Kalitesi
Satict ve miigteri arasinda kurulan iligki, iletisim, sonraki agamalarda kurulacak uzun

vadedeki iligskilere, sonucunda olugacak miigteri-satic1 bagliligina , iletisimin stirekliligine




olumlu etkileri olacaktir. Gliven — baghlik ve memnuniyet dongiisiiniin iligki kalitesi
gercevesinde ele alindip bilinmektedir (Kaynak ve Digerleri, 2011: 121).

[¢ migteri ve dig miigteri arasindaki iliskiye odaklanan iliski kalitesi, farkmdalig
olugturup misteri ile iliskiye gegtikten sonra, miisterinin igletmeyle olan iligkisinde

stirdiirebilir bir baghlikla devam ettirilebilir,

1.1.3. Hayat Kalitesi

Bazi c¢aligmalarda “hayat kalitesi”,bazi ¢aligmalarda “yasam Kalitesi” olarak
adlandirilmis, ayn: sekilde bazi ¢aligmalarda “caliyma yasami kalitesi”, bazi ¢aligmalarda “
is hayati kalitesi” olarak adlandirilmistir. Bu galigmada “hayat kalitesi” ve * ¢aligma hayats
kalitesi” olarak adlandiritmigtir,

Ekonomi, egitim, saglik, barmma gibi konular bir devletin politikasini ilgilendiren
komular oldugu i¢in hayat kalitesi ifadesi 1960°’larda politik kararlarm alinmasinda ilk kez
giindeme gelmistir. Hayat kalitesi yine ilk defa gayri safi milli hasila’min hesaplanmasinda
ekonomistler tarafindan kullamilmis ve giindeme getirilmistir (Aksungur, 2009: 11).

Hayat kalitesi, bireyin kendi yasamina nasil baktig1 yasamdan beklentileri, yasamdan
beklentilerinin karsilanmasi ile iligkilidir denilebilir,

Hayat kalitesine iliskin yapilan birden ¢ok ¢aligmalar olmasma ragmen; hayat kalitesi,
net bir tamimi olmayan kavramdir denilebilir ¢linkéi kullanimi  kisiden kigiye
degisebilmektedir. Hayat kalitesi kavrami Avrupa’da, gevre, saglik, giivenlik ve rahatlik
konulariyla biitiin olarak algilanmaktadir. AB ise, hayat kalitesi hakkindaki olay, ekonomik
hedefler ile sosyal ve kiiltiirel degerlerin karsi kariya geldigi alan olarak goriilmektedir
(Tagmat, 2007). Yagam kalitesi; bireylerin yasamlarinda dnemli olan siibjektif deneyimlerin
toplamini gosterir. Bu toplama dért alanmin katilumy; fiziksel fonksiyonlar, sosyal etkilesim,
psikolojik ve ekonomik durum dahil edilir (Arslan ve Gokge Kutsal, 1999: 173). Insanin
saghkla ilgii hayat kalitesi ise, “ruhsal, bedensel ve sosyal iligkiler anlaminda ki goriisi,
durumu” olarak tamimlanir, Bagka bir tamimda ise hayat kalitesi, “insanin ihtiyaclarmi
kargilamasi, hayattan zevk almasi, eflenmeye zaman ayirmasi, bedensel durumun yani
varatiisitmn tam olmasi, insanlarla barigtk olup iletisim halinde olmasi” olarak da

tammlanabilir (Aksungur, 2009; 13),




1.1.4. Hayat Doyumu

Caligma hayat kalitesi ile iliskili diger bir kavramda, hayat doyumu kavramdur.
1970°1i yullarda psikologlarin giindeme getirdigi ‘hayat doyumu’ 1960 larda tip literatiirline
girmigtir (Talas, 2000; 142).

Bu kavramin tanimlanmasi ¢ok kolay goriinse de, insan faktorii isin igerisine girdigi ve
beklentiler gesitlendigi icin c¢ok farkli tammlar ortaya c¢ikmaktadir. Oncelikle “doyum”
kavrami, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir denilebilir,

Hayat doyumu, bireyin ¢alima hayati disindaki duygusal tepkisidir. Yani hayata kars:
genel davramsidir (Ozdeveciogly, 2003: 697). Hayat doyumu, bireyin yasaminda olan
olaylara ve islere dayanarak, duygusal olarak mutlu olma ve yagam kalitesi hakkinda elde
ettigi yargilar temsil eder (Dikmen, 1995:115).

Bireyin hayat doyumu; hayat kalitesiyle bir birini bttlinleyici olup hayat kalitesini
etkileyen faktorlerin kiginin hayat doyumuna ulagmasinda engelleyici gérev {stlendigi
sOylenebilir.

Kiginin yasam standartlarimin iyi olmasi, kiginin kendisini huzurlu hissetmesi ve
disaridan yardim almadan rahat bir yasamini siirdirmesi, Onemli bir yasam doyum
gostergesidir. Hayat doyumu, kisinin kendi belirledigi bazi sartlara gore yasamumin &zelligi
hakkindaki genel degerlendirmesidir de denilebilir (Tuzgd! Dost, 2007: 133). Bireyler hayat
kalitesini dolayisiyla hayat doyumunu artirict girisimlerde bulunduklarmda ailesinin ve
etrafindaki kisilerinde hayat kalitesini ve hayat doyumlarimm etkileyebilmektedirler (Aksungur,
2009: 28).

Bir insan kendi hayatim ne kadar pozitif deZerlendiriyorsa hayat doyumunu o

derecede yakalamis denilebilir.

1.1.5. Cahsma, Iy ve Gorev Kavramlar:

Hayatimizda stk kullandigimiz ve bir birine yakin anlamh kelimelerden biri olan
¢alisma ve is kavramlari birbirinin yerine kullanilabilmektedir, Is sézctigit yunanca kokenli
olup farkl: dillerde karsihigi &megin; Ingilizee de “work, job, labour” Almanca da “wetk ve
erbiet” Fransizca da “oeuvre ve travail” olarak ifade edilmektedir (Kayalar, 1997: 56).

Calisma; kisinin bir sonug elde etmek igin emegini kullanarak ortaya g¢ikardigi
faaliyetleri, is ise; isletmede yada Orglitte yerine getirilmesi gereken rolleri ifade etmek igin
kullanilmigtir (Tosun, 1987: 7). Farkli bir tammda ise, bir mekanda, bir olusumda bir seyin

vasitasi ile her giin diizenli olarak yapilan iiretim sfireci olarak ifade edilebilir. [s ise, bir seyin




devamini getirmek igin zihinse! ve bedensel faaliyetler olarak tanimlanmalktadir (Oren ve
Yiiksel, 2012: 38).

fs, insan yasammin stirekliligi bakimmdan Snemli bir ugragtir. Is, insanin zamanin
degerlendirmesi, enerjisini yararli amaclara yoOneltmesi ve bunlarin sonucunda edindigi
doyumla ruh sagligim korumasinda belirleyici bir etkinliktir (Yiiksel, 2004: 48). Turk Dil
Kurumu Is’i; “bir sonuc elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in gli¢ harcayarak
vapilan etkinlik” seklinde tanimlamistir. TDK gérevi ise bir nesne veya bir kimsenin yaptifi

is, misyon, bir igi olugturan Hgelerden her biri olarak tanimlamstir (www.tdk.gov.tt).

1.2. CALISMA HAYATI KALITESININ TARIHSEL GELIiSIMI VE ANLAMI

Calisma yasamu kalitesi kavramu ilk olarak 1950’1 yillarda ortaya ¢ikmugtir. Kavramla
ilgili ilk gelismeler Ingiltere ve ABD’de baslamistir. Norveg, Hollanda, Hindistan ve
Japonya’ya daha sonra yayilmugtir (Unlii, 2011:75). CHK kavram, Ingilizcenin anadil oldugu
endiistri iilkelerinde ortaya ¢ikmigtir, Bu kavram farkli tilkelerde farklhh anlamlarda
kullanmildifn gériilmektedir, Fransizca konusan tilkelerde “calisma kogullarinin geligtirilmesi”,
sosyalist tilkelerde, “iscilerin korunmasi”, Iskandinav {ilkelerinde “¢ahgma gevresi” ve
“igyerinin demokratiklestirilmesi” anlamlar: ile ifadelegtirilmigtir (Kayalar, 1997:58). Bu
kavramin Tiirkge karsiligi ise “Caligma Hayatimin Kalitesi” olarak anlam bulmustur.

Londra’da 1950°1i yillarda konusu insan. teknoloji, insan olan bir dizi galigmalar
vapildi, Trist ve arkadaslar tarafindan yapilan bu g¢aligmada, calisma hayat: kalitesinin
temellerinin atildig1 s6ylenebilir. Bu dénemde yapilan aragtirmalar ¢alisma hayat: kalitesiyle
aile hayati, egitimdeki basar1 ve verimlilik gibi konular arasinda pozitif yonde giglit bir iliski
oldugu sonucuna ulasmuslardir (Unlii, 2011: 76),

Ekonomi ve sosyoloji biliminin konu alanina 1960°1i yillarda giren CHK kavram,
ekonomistler tarafindan ulusal tiretim, ¢aligma, barmma, sosyal durum gibi yasam bigimi
boyutu ile ele almislardir (Talas, 2000; 140).

Calisma Hayat: Kalitesi, bir disiplin olarak ise 1972 yilinda Kolombiya Universitesi
Arden House’da yapilan ve igin demokratiklegtirilmesi temal: uluslararas: bir konferansta
giindeme gelmistir. Bu konferans da Uluslararas: Caligma Hayati Kalitesi Konseyi olusturma
fikri glindeme gelmigtir. Olusturulan bu konsey, “galigma hayat: kalitesi diizenlemeleri, bir
organizasyonun her seviyesinde yer alan ve insan onuru ve geligiminin arttirilmas: araciligiyla
daha biiytik orgtitsel etkililigin oldugu her faaliyetin i¢inde yer alan bir stirectir (Tagdemir
Afgar, 2011: 99) seklinde ifade edilmigtir.
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Caligma hayat kalitesi kavram her ne kadar 1950 yillarda ortaya ¢ikmus olsa dahi
kavrama iliskin yapilan onciil ¢alismalann Taylor'un baglattigt kabul edilir. Taylor’ un
“bilimsel isletme” fikri ile verimlilifin artirlmasi hedefleniyordu yani ¢aligma hayatinin
kalitesi hedeflenmiyordu. CHK nin ve isgérenlerin nemli bir ge oldugunu bu dénemde fark
edilmigtir (Kayalar, 1997: 59).

Hizla depisen ve gelisen diinyada calisma hayatinda meydana gelen geligmeleri ve
depisimleri arastiran ¢ahgmalar, i hayatini ve igverenlerin galiganlara kargt tutumunun
degismesine sebep oldugu sdylenebilir. Clinkii insan faktdrti Srgiitlerin tiim siireglerinde yer
alan 6nemli bir unsur ve beseri sermaye oldugu daha ¢ok fark edilmis, isverenler, galiganlara
ve topluma kars: olan sorumluluklarnin farkma varmaya baglamuglardir. Calisanlarm is
doyumlarmin artmasi demek “biz bu drgiittin bir pargasiy1z” fikrini pekistirerek, motivasyonu
artiric1 bir etki yaratcaktir, Motivasyounun artmasiyla birlikte @retimin ve caliganlarin
verimliligi arttinlabilecektir (Tiitlinet, 2008: 3).

Caligma hayat: kalitesi kavrami genis kapsamli, sinirlart genis, algilanigs: ve tanimlanmasi
zaman iginde farklilik gosteren, farkh tilkelerde farkli anlamlar kazanan, hatta aym iilkedeki
kesimden kesime, kisiden kigiye farkli icerik kazanabilen bir kavram olmugtur. Bu
farklihklarm nedeni, toplumun yapisi, amaglari, deger ve beklentileri, ihtiyaglar gibi
hususlardan kaynaklanabilir. Bu nedenle CHK *nin net bir tanim1 bulunmamaktadir,

s gtrenlerin, orgiitlerde hayat kalitesini artirmaya yonelik olarak olusturdugu tim
beklentilere, calisma hayati kalitesi denmektedir. CHK algisi, orgiitiin iginde bulundufu
sektdre veya ayni &rgiit igindeki grup farkliliklarina bagh olarak da farklilagmaktadir, Bunun
en dnemli nedeni, beklenti ve tatmin diizeyinin galigandan caligana farkliik gdstermesidir
(Erdem, 2008: 17-20).

Diger bir yaklagimda ise CHK bireysel olarak belirlenir, tasarlamir ve deferlendirilir.
CHK’mn anlam, kisiye gére ve bireyin yagi, belirlenen hedeflere gore farkli anlamlar
kazanabilir. CHK, caliganlarin yonetime katilarak, kendini gelistirme ve yiikiimiiiliiklerinin
arttirilmast ile ihtiyaglara karsilik veren ¢aligma ortamlarinin saglanmasi CHK diizeyini
artirabilir (Aydin,Celik ve Ugurluoglu, 2011: 81).

Ozkalp ve Kirel, (2001: 552) gore ise, insanlara glivenli bir ortamda iy yapabilme,
yasamlarini idame ettirebilme, firsat vererek yeteneklerini sergiletme imkanlarmmn verilmesi

olarak ifade edilmistir.




11

CHK bagka boyutu ise, ¢aliganin bir biitiin olarak yasam alamyla barisik olmast ve ig
yaptlan ortamda fiziksel mekanin ve ruh halinin glizel olmasidir (Bilgin, 1995: 155). Benzer
bir tanimda su sekildedir; ¢alisanlarin fiziki ve psikolojik ihtiyaclarin giderilerek ¢alisma
hayatint etkileyen unsurlarin, ¢aligan1 giiglendirecek gekilde sekillenmesi nitelendirilebilir
(Demirbilek ve Turkan , 2008: 49).

Yiiksel, (2004: 48) CHK’ y1, ¢alisma hayatimin insancillagtiriimasi olarak ifade etmis
ve bunu ig girenin yerine getirmis oldugu gorevi ile bir biitiin olarak birlestirme amacim
kapsayan galigmalart icerdigini vurgulamugtir.

CHK’ne farkli boyuftan yaklasan Aba, (2009: 79) ¢alisanlarn ihtivaglarn
giderilmesine, onlarm isyerinde faydali olduklar1 duygusunu yasamalarina, yeteneklerinin
farkina varip bu yeteneklerini gelistirmelerine imkan veren bir ortamin saglanmasi seklinde
dile getirmigtir.

Tim bu tanmmlar 1s18mda CHK’ve, calisanin gereksinimleri ¢ercevesinde calisma
hayati ortamimin daha insancil ¢alisma kosullariyla, ¢aliganlarnn motive etmek ve

verimliliklerini arttirma yollaridir denilebilir.

1.3. CALISMA HAYATI KALITESININ AMACI

CHK’nin temel amac; is gbrenlerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda is ortaminin
gerektirdigi degigiklikleri yaparak ve i gbrenlerin motivasyonunu artirarak Srgtite hizmet
etmektir.

Calisma hayati kalitesinin amaglar1 Solmug (2000; 38) * a gore ;

« I, insan ve sosyal ihtiyaglar arasinda denge kurulmas:; Ihtiyaglarin giderilmesi
yalklasimi, Maslow tarafindan gelistirilen istek ve arzularm giderilmesi modelini esas
almaktadir (Alkan ve digerleri, 1989: 94-95). Bu yaklasim da, insanlarin ig aracilifiyla yerine
getirilmesini arzuladi1 temel ihtiyaglarn bulunmaktadir ve ¢aliganlarin yerine getirdigi is
onlarin istek ve arzularini giderdigi dl¢iide iglerinden doyum saglamaktadirlar (Aydin,Celik
ve Ugurluoglu, 2011: 82).

* Caligma yasamumn daha ddillendirici olmasi, ¢aliganlar rahatlatic: bir is ortaminin
saglanmast , igle ilgili kararlara katthomu arttiricr tesviklerin yapilmasi ve is kazalarmi
minimize edici ¢aligma ortaminin olugturulmasi; calisanlarin ekonomik, psiko-sosyal, drgiitsel
ve yonetsel motivasyon araclariyla 6diillendirerek , isletmede ¢ahsantarin, igletmede alinan ve
kendilerininde dolayh veya dolaysiz etkilendigi kararlara sozlii ya da oy hakki ile galisanin

katilim saglanabilir (Dicle, 1980: 11) . Katilma; hem personeli tiretime tegvik edecek hem de
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¢aligant motive ederek ¢aliganin kendini gergeklestirme , yeteneklerini ortaya koyarak kiginin
kendine sayg1 ve taninma ihtiyaglarim karsilamasina firsat verimesidir (Cigek, 2005: 52).

* Caliganlardan maksimum verimi almak i¢in drgiitteki tiim siireclerin planlanmas;

» Calisanlarm, ¢alistiklar: iste daha fazla kazan¢ saglamalari igin iiretkenliklerinin
artirllmasi ve igten ayrilma egilimlerinin ortadan kaldirilmasi, olarak siralanabilir. Dolayistyla
CHK’ deki iyilegtirmeler sosyal ve ¢caligsma hayatina katk: sagladigi sGylenir,

CHK uygulamalari, ¢aliganlart isleri ile uyumly hale getirip, iy verimliligi saglayarak
onlar1 motive etmekte, beklentilerine karsilik vererek uygun caligma kosullart sagladigi
goriilmektedir.

CHK uygulamalar bir taraftan givenli ve saglikh is ortami tizerinde odaklanirken,
diger taraftan da is ve is dis1 faaliyetler arasmda bir uyum ve biitiinlik saglanmasini da
amaglar burada {i¢ boyuttan bahsedebiliriz. Yani ¢ahisanlarin ¢alisma hayatlart ile 6zel
yagamlart arasmdaki uyumlu bir denge ve bitiinliik saglanarak is ortaminmn giivenligi ve
cekiciligi arttirilmaya ¢ahsilir. Tiim bu stirecler insan kaynaklar: y6netimi uygulamalarinda

ile gergeklestirilebilir (Barutgugil, 2004: 395),

1.4. CALISMA HAYATI KALITESININ ONEMI

Bir isletmenin amaci igletmenin basarisini saglamak, ¢alisanlar icinde uygun is-
caligma kogullarmm geligtirmek ve diizenlemektir. Calisma kogullarinin diizenli ve istenen
diizeyde olmasi, calisanlarin vertmliliklerini artiracak bu da igletmenin basarismt
saglayacaktir.

Orgtitler 21.ylizyil da rekabet kosuilarma ayak uydurmak igin calisanlarim mutlu
edecek, verimli ¢alisacaklari ortamlari temin etmekle ylikiimliidtrler. Orgiitler giiniimiiz
bilisim ortaminda ancak boyle yaparak kalifiye olmus, bagarili iggbrenleri igletmede tutarak
rekabet savasini kazanabilirler. Boylelikle galisanlari orglitte tutmak icin yiiksek sermaye
harcamalarinin da 6niine ge¢ilmis olacaktir (Cigelc, 2005:76).

[sgbrenin ¢alisma hayatinda karsilastign  kosullar, sagligim ve performansini
etkileyebilmektedir (Yiksel, 2004: 47). Caligma hayat: kalitesi, hayat kalitesinin saglanmasi
bakimindan 6nemli oldugunu, ¢alisma hayati kalitesi ile hayat kalitesinin bir biitiin oldugu ve
bir birini tamamladifindan ¢ikartilabilir.

Yiiksek bir CHK calisana yonetime katilma firsati sundufu igin yoéneticilerin bu
anlamda duyarli olmalar1 ve ¢aliganlarin kararlara katiimalar1 konusunda gerekli ¢alismalar

yapmalar1 gerekmektedir (Ozgen ve Yalgin, 2011: 329).
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Verimlilik ve galisma hayati kalitesi birbirinden ayrilmaz iki konudur. Bu baglamda
yonetimin amaci, yiksek verimlilik dizeyine sahip ve aym zamanda ¢alisanlarn, galisma
hayat: kalitesi konusundaki beklentilerine cevap verebilen bir isletme olusturmaktir (Glivenli,
2006:103). Calisanlar, isletmelerin vizyon ve misyonunu olusturan beseri unsurlardir.
Calisanlann isteki doyumunu saglamak ve dolayisiyla isletmenin gelecekteki bagarlilarm ve
stratejilerini gerceklestirmede belirleyicidirler, CHK gelistirilmesi isletmeler agisindan dnemli
bir ¢aligma olmalidir.

Gerek temel kavramlarda, gerek CHK ile ilgili yukarida verilen kavramlarda caliganmn,
davranussal tepkilerinde, is doyumunda, ige ilgi g6stermesinde, performansinda, isten ayrilma
niyetinde, personel devir orant gibi konularda CHK nin énemi 6n plana ¢ikmakta, isletmeler
tarafindan dikkat edilmesi gereken bir konu oldugu soylenebilir. CHK nin &nemi galiganlar ve
isletmeler olmak tizere iki agidan ele alinacaktir.

Calyanlar Agisindan; CHK kavram, ¢aligani etkileyen herhangi bir igin caligan
acisindan olumlu bir deger tasimasidir. Ayrica organizasyonunun bireyin ¢alisma hayatinda
olumlu bir deger olarak yer almasi ve isi yapan kigilerce igin anlaml: ve iglevsel kilinmas
gerekmektedir. Caliganlar, isletmelerin bagarili gelecegi i¢in Onemli silahlarindan bir
tanesidir. Isletmeler bir hamle atigi yapacaklarsa insan faktorii silahiyla yapmalar: gerckir. Bu
baglamda, isletmelerde insan unsurunun verimliligini ytiikseltecek planli ve programh
girisimlerin baglatiimas: bir zorunluluktur (Kayan, 2008: 13).

Verimliligi ve calisma gayretini diiglirlicii aym zamanda CHK’si diistik olan bir orgiitte
gbrev yapan personelin bagarili olmasi, yeteneklerini sergilemesi olduk¢a zordur. Bundan
dolay1 yoneticilerin, calisanlarm CHK’sine ve motivasyonlarina yénelik dncelikleri gbzden
gecirerek, ¢alisanlarmin CHK’sini ve motivasyonlarint gerekli diizeye ulastirmalidir (Aba,
2009: 1).

Orgiitler temelde, i¢ musteriyi(¢alisanlar1) ve dig miigteriyi(diger insanlarr) kaybetmemek
icin, orgiitsel hedeflerden taviz vermemek igin en dnemlisi de drglitlin devamlilifs icin, i¢ ve
dig cevreye ayak uydurmak, gerekli tedbitleri almak zorundadir (Cigek, 2005: 2).

Isletmeler acisindan CHK bagli olarak, ¢alisanlarin iste kalma niyetleri ve personel devir
orani igveren agisindan biiylik dnem arz etmektedir. Giinlimiiz ¢agdas yonetim anlayiginda
drgiitii basarili ya da bagatisiz yapan en dnemli unsurun insan oldugu gergegi pek ¢ok kisi ve
srgiit tarafindan kabul edilmektedir, Uretilen {iriinlerin kalitesi ve kalitenin arttirilabilirligi

isletmelerin devamlilign agisindan nemlidir. Caligma ortaminin insancillastiriimas: kalitenin
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arttirilmasiyla alakahdir (Bingél, 2006: 14). Insan, zamammn biiyiik bir bolimiini isinde
gecirmekte ve isinde mutlu olabildigi oranda tiretkenligi artmaktadir (Aba, 2009: 9).

Personel devir oraninin istenen durumun iizerinde olmasi, buna bagl i goren segimi,
epitimi gibi durumlar Srgiitler igin maliyet unsuru ve istenmeyen durumlardir (Yilmaz ve
Halici, 2010: 2). Baska bir istenmeyen maliyet ise kurum kiilttirline, ¢alianlarin moraline,
kurum hafizasina yapacagi olumsuz etkiler siralanabilir (Tanova, 2007: 94-95).

CHK’nin geligtirilmesi ile igletmelerden, isverenler daha yiksek ve istikrarli kar ve
verimlilik elde edecekler, aym zamanda da ¢aliganlarina daha adil ve yiiksek ticret, daha iyi
aligma sarflart ve ortamy, istihdam giivenligi ve tatmin edici ig imkam sunabileceklerdir
(Can, 1991: 91).

Bu pedenle ¢alisma hayats kalitesi diizeyenin yilkseltilmesi hem 6rgiit ve calisanlar
icin tiretken bir ortamin olusmasina, hem de g¢alisanlarin maddi manevi sorunlarin Srgiit

iginde azalmasina yardimer olabilecektir (Fettahlioglu, 2006, 62).

1.5.CALISMA HAYATI KALiTESINI TEORIK ARKA PLANI

Calisma hayat1 kalitesi kavrami her ne kadar 1960°larda literatiire girmis olsa da CHK’
ni olusturan teoriler daha 6ncesine dayanmaktadir.

Calisma hayat1 kalitesi ¢aligmalarinda kullamilan teoriler, genellikle is tatmini, i
memnuniyeti, motivasyon ve ihtiyaglarin karsilanmas: temelinde sekillenmig; bu gekillenme
cercevesinde farklt teoriler gelistirilmigtir. Is tatmini, i3 memnuniyeti, motivasyon ve
ihtiyaglarin karsilanmas: temelinde gelistirilen teorilerin tiimii birbiriyle baglantilidir
(Tagdemir Afsar, 2011: 159).

Isletmelerdeki yoneticiler ise amaglanan hedefler dogrultusunda isgbrenleri motive
edecek, onlart harekete gegirecek motivasyon teorilerini dinamik bir gekilde kullanarak onlari
orgiit hedeflerine dogru bir sekilde ulagmaya ve gayret géstermeye 6zendirebilir (Celik, 1997:
20).

1.5.1. Maslow’un IThtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Bu teori motivasyon teorileri arasinda en bilineni olup Maslow (1943) tarafindan
(ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimiyla) agiklamugtir, Ihtiyag teorisine gore, isgorenlerin iste
karstlanmasi gereken belirli fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglart vardir. Ihtiyag teorisinin

birinci varsayimina gore, isgrenlerin, gosterdigi her davramsgin altinda bu ihtiyaclarindan
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birinin giderilmesine yonelik bir sebep vardw. Diger bir ifade ile davramslart belirleyen
sebepler iggdrenin ihtiyaglaridir (Kogel, 2005: 468).

Maslow’un hipotezine gore her insanda bes.hiyerargik ihtiyag bulunur. Bu ihtiyaclar
sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 281):

Fizyolojik ihtivaclar; , barmma, cinsellik ve diger viicut ihtiyaglarin igerir.

Giivenlik ihtivaglari: givenligi, fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunmayi igerir

Sosyal ihtivaclar: , kabul gérme ve arkadaghg: kapsar.

Sayer ihtivaclary: , dzerklik ve basarma gibi igsel faktorleri, statii, sShret ve dikkat

¢ekme gibi digsal faktorleri kapsar.

Kendini gerceflestirme: insanmn yeteneklerini en sonuna kadar kullanma diirttistidiir.

Gelismeyi, kiginin kendi potansiyeline erigmesini ve kendini ifade etmesini igerir.

5. Kademe:
Kendini
Gerceklestirme

Ihtiyac

4. Kademe:
Saygi ihtiyac

3. Kademe: Sosyal fhtivaclar

2. Kademe: Giivenlik ihtiyaglar

1. Kademe; Fizyolojik Thtiya¢lar

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bu kurama gore temelde bir hiyerarsi iginde gruplandirilan ihtiyaglar aslinda bireylert
motive eden faktorlerdir. Maslow’ a gdre smirsiz olan insan ihtiyaglarmmn belirli siralamast
vardir ve bu siralamada bir ihtiyag giderilmeden diger ihtiyaca gegilmez. Bir ihtiyag
giderildiginde motive edici dzelligi gider. Motive edici dzelligi olan digere ihtiyaca gegilir ve

bu siralama bir sonraki ihtiyag tatmin edilene kadar gider (Erdem, a2008: 5).
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Bu teoriye gore bir is, ¢alisana kendini gelistirme ve tst ihtiyaglar1 karsilama imkam
saghyorsa ¢alisgamn igten aldigt doyum artacak ve buna bagl olarak CHK artacaf
beklenmektedir,

Maslow’un teorisi kat1 kural ve smrrlar koydugu diistincesi ile elestirilmektedir. Zira
her insanin ihtiyag 6nceligi her zaman ihtiyaglar hiyerargisindeki siralamayi takip etmez. Bu
nedenle yoneticiler her bir iggdrenin hiyerarsinin hangi basamaginda oldugunu belirlemek

suretiyle onu motive edebilir (Senol, 2010:20).

1.5.2. Herzberg’in Cift Faktitr Teorisi

Calisani is ortaminda neler bekledigi, ¢alisam neyin motive ettigi neyin etmedigini
amaglayan Herzberg’in ¢ift faktdr teorisi bunlari belirlemeye galigmistir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 115). Bu anlamda Herzberg iki durumdan bahsetmistir Bunlardan ilkini “hijyen
faktdrleri” ve digerini “giidiileyici faktdtler” olarak adlandwrdmigtir. Gudileyici faktor var
oldupu siirece g¢alisanlart motive eder Grgiite bagliliklart artabilir, Hijyen faktdrlerinin var
olmas1 insanin toplumda ayakta kalabilmesi, ailesini gegindirebilmesi i¢in duyulan yasamsal
gereksinimlerin karsilanmas: gerektigi diizeydir denilebilir (Kurt, 2005: 6-8).

Motivasyon edici (Igsel) faktdrler: Bagari, taninma, takdir edilme, yapilan igin niteligi,
vetki ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yilkselme imkéanlarinin olmast vs, motivasyonel
faktorler arasinda sayilabilir. Bu motive edici faktdrler bireyin bazi yetilerinin geligmesine
katlida bulunabilir (Uluginar Tiirkel, 1999: 113), Béiylece motive edici faktorler ile gahsanlar
is ve hayat doyumuna ulagabilir (Ates ve Digerleri, 2012: 3).

Hijyven (Dissal) faktorler: fizyolojik, can giivenlik, sosyal ihtiyaglar tatmin eden yonii
ile sirketin politikas1 , teknik igler, sosyal iligkiler, maas, statii, is giivenligi, ozel hayat,
calisma kosullari gibi daha alt dilzey gereksinimlere cevap veren tatminsizlifi engelleyici
etmenlerdir (Eroglu, 1995: 54), Hijyen faktdrler meveut oldugunda is tatmini gergeklesir ve
bireyleti galismaya motive edebilir, Hijyen faktorlerin negatif olmas: durumunda ise (6rnegin,
calisma kosullarmin ¢ok iyi olmamasi, aile yagamimn ¢ok diizenli olmamasi) motivasyonel
ctki ortadan kalkar yani bu faktdrlerin kigiyl motive etme dzelligi yoktur. Herzberg’e gire
hijyen faktdrleri pozitif ise bu sadece calisanlar tarafindan kabul goriir, motive edici
olabilecegi gibi motive edici etki gdstermeyebilir (Kaplan, 2007:39).

Hijyen fakttrleri, bulunmasi gereken asgari faktdrlerdir, Bunlar yoksa ¢alisanlarn
motive etmek zordur. Ancak, onlarin varliklari, motivasyon igin gerekli ortamm yaratir.

Motivasyon, motive edici faktdrler saglanirsa gerceklestirilebilir. Hijyen faktdrlerini
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saglamadan sadece motive edici faktérleri saglamak, caligan1 motive etmeye yetmeyecektir
(Kogel, 2005: 641).

Buradan harcketle hijyen faktorleri var oldugu ve motivasyonel etkisi oldugu siirece,
motivasyon edici faktorler ise var oldufu siirece ¢aligma hayat: kalitesi ile iligkisinden

bahsedilebilir ve olumlu yénde etki etmesi beklenebilir.

1.5.3. Calisma Hayat1 Kalitesi’ni Olusturan Diger Teoriler

Yukanda agiklanan temel iki teori haricinde CHK ne temel teskil eden farkl: teorilerde
bulunmaktadir. Bunlar: “Allardt’in Temel Thtiyaclan Yaklagimi,: Amartya Sen’in Yapabilirlik
(Capability) Teorisi, Veenhoven’in Hayat Kalitesi Tipolojisi, Spillover/Yayilma Teorisi”dir
(Tasdemir Afsar, 2011:164-172). Asagida bunlar kisaca agiklanmigtir.

Allardt’m Temel Ihtivaclary Yaklagimu, hayat kalitesini ifade etmek igin insan ihtiyaglarinin
tatmin edilmesinin ¢ok dnemli oldugunu savunur, Hayat kalitesinin bagaris1 i¢in kargilanmasi
gereken 3 dnemli ihtivag oldugunu ifade eder (Tagdemir Afsar, 2011:164);

Allardt (1993) e gore Bunlardan ilki, “sahip olma (Having}” ihtiyacidir. Bu ihiiyag,
yasamak ve sefaletten kacinmak i¢in gerekli olan insan varligimin ihtiya¢ duydufu maddi
sartlara isaret eder. Bu ihtivaglar; Ekonomik kaynaklar, istihdam, saghk, egitim gibi. Bir diger
ihtivag ise “sevgi ihtivact (Loving) "dir. Allardt bu ihtiyaci, diger insanlarla iligki ihtiyac1 ve
toplumda sosyal kimliklerin sekillendirilmesi ihtiyaci olarak goriir. En son ihtiyag da
“varolma (Being)” ihtiyacidir. Bu ihtiyag, topluma entegre olma ve doga ile uyumlu bir
sekilde yasamaktrr.

Amartya Sen’in Yapabilirlik (Capability) Teorisi ise insan ihtivaglarim genis bir
perspektiften ele alarak yeni bir yaklagim gelistiren Amartya Sen, “insanin yapabilirliklerini”
hayat kalitesinin ana siiriciisii olarak gériir. Hayat kalitesi i¢in temel gosterge, ozellikle bir
insanin eylem yapabilirligidir (Tasdemir Afsar, 2011:167-169). Yapabilirlik, bireyin ne olﬁlak
ve ne yapmak istedigine iligkin de@erleri ve segigleri; bir anlamda kiginin varolabilme
imkanlaridir. Bu yapabilirlik i¢in hem firsatlar hem de dzgiirliiklerin olmas: gerekmektedir
(Kirmanoglu,2005:5).

Veenhovenin Hayat Kalitesi Tipolojisinde, hayat kalitesi ile ilgili refah teorileri, refahin
sadece maddi kosullara isaret etmediZi aym zamanda da insanlarin 6znel degerlendirmeleriyle
de ilgili oldugunu, hayat kalitesi kavraminin, refah ve iyilik hallerinden ve toplumsal anlamda
da sosyal refah devletinden ayn tutulamayacagim ifade eder (Tagdemir Afsar, 2011:167-169).

Bir zihin hali olarak yasam memnuniyeti, bireyin kendi yasam kalitesini biitliniiyle , tznel




degerlendirmesi sonucunda ulastigt olumluluk derecesi anlamma gelmektedir (Ktimbiil Giller
ve Emeg, 2006: 3). |

Spillover/Yaydma Teorisine gre bireyin yagaminmn bir alamndaki tatmin veya kalite, diger
yasam alanlarina da sigrar ve yayilir. Yayilma, yatay ve dikey olmak tizere iki sekilde goriiliir,
Yatay yayilma bir yasam alamindaki etkinin komsu olan bagka bir yasam alammni etkilemesidir.
Ornegin, is alanindaki caligma kalitesi veya i tatmini aile yasam alanindaki tatmin
duygularmi  etkileyebilic ve aile hayatindaki tatmin de aym gekilde is tatminini
etkileyebilir(Tagdemir Afsar, 2011:172). Burada su sdylenebilir, is doyumuna ulagan bir
isgorenin is disinda da hayat doyumuna ulasacags, isinde mutlu olamn is disinda da mutlu

olacad gdriisiine inanilmaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 5).

1.6. CALISMA HAYATI KALITESINI OLUSTURAN UNSURLAR

Literatiirde ¢alisma hayat: kalitesi ile ilgili galigmalar yapmig ve bu tanimlamalan ve
boyutlarini ortaya koymus aragtirmacilar ve bunlarin kronolojik siralamast Tablo 1 de
verilmigtir (Yucel, 2002; 24).
Tablo 1: Calisma Hayat Kalitesi Boyutlar:

TARIH | KAYNAK  |CALISMA YASAM KALITESI BOYUTLARI
1975 Scobel 15 giivencesi, daha iyi 8diillendirme sistemleri, daha yiiksek licretler, gelisme igin
firsat tantnmasy, katilimer gruplar, artan organizasyonel iretkenlik
1981 Ronchi Ahlaki kavramlar
1983 Carter Is tatmini, ise gelmeme, saghk ve giivenlik kogullar:
1983 Davis Calisan ve tiim i ortami arasindaki iligkinin kalitesi{ekonomik ve teknik boyutlar
dahil)
1983 Jain Kisilerin isteki deneyimi, diger insanlarla iligkileri, i ortamlar: ve isteki
etkinlikleri
1984 Delamotte ve | Caligan problemlerinin is tatmini ve tiretkenlige olan etkisi
Takezawa
1984 Straw vw | I3 glivencesi, daha iyi 6diillendirme sistemleri, daha yiiksek Ucretler, gelisme igin
Heckscher firsat taminmasi, katilimei gruplar, artan organizasyonel tiretkenlik
1985 Miklovich ve ! Kisilerin istekli isteki deneyimi, difer insanlarla iligkileri, is ortamlar1 ve isteki
Glueck etkinlikleri
1989 Coetzee Katihmer ybnetim anlayist
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caligmast, problem ¢bzme, ddiillendirme, prosediirler, kariyer geligimi, ige alum,
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Kaynak(Yticel,2002:24), Rose ve dig(2006: 2151), Koonme ve virakul(2007:1), Shahbazi ve
dig(2011:1555), Tabassum ve dig.(2011:266), Tabassum(2012:89), Soft ve dig.(2012:9314), Ling Lai ve

dig.(2012:445), Sadri ve goveas(2013:26), Gabriel ve Nwacke(2014:774), Srivastava ve Kanpur(2014:54),
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Tablo 1.’¢ bu haliyle bakildiginda ¢alisma hayati kalitesi kavrami hemen hemen tiim
arastirmactlar tarafindan ayn: alt kavramlarla ifade edilmis ancak bazilari tarafindan alt
kavramlardan bazilart kullanilarak dar kapsamu ile arastirmalarda kullanilmistir, Meveut
literatiirde konuyla ilgili kavramlardan bazilar gunlardir; is giivencesi, galigan devir oram,
yiksek iicretler, 6diillendirme, kisisel istek ve ihtiyac;lardlr.

Orgiitlerin ve CHK kavramumin temel unsuru 8rgiit ¢aligsanlandir. CHK’yi olusturan

unsurlar su gekilde siralayabiliriz:

1.6.1.Uygunluk ve Adil Olma

Calismanin en temel giidiisti yagamak i¢in para kazanmaktir, Bu amaca ulasildiginda
temel olarak CHK’si etkilenecektir. Bunun étesinde alinan ticretin yeterliligi gelmektedir.
Ancak Ucretin yeterli olduguna dair bir hitkiim vermede bir gorts bitligine varilnug &znel
veya nesnel bir standart yoktur. CHK kavrami igerisinde iicretlerin yeterli ve adil olup
olmadigma dair en sik kullanilan 6l¢tim ¢alisanlarin verilen ticrete iligkin tutumlanidir. Efer
verilen hizmet Kkarsilifi Odenen Ucret adil olarak algillamyorsa ¢aligan yapilan ig
anlasmasindan memnun olacaktir. Buna kargm iicretin yetersiz olarak degerlendirildigi bir is
yerinde ise kizginlik ve 6fke duygulan g¢alisanin ise karsi tutumunu etkileyecektir (Ugur,
2005: 12).

Calisanin ige kars1 tutum ve davramiglarim genel olarak, iicretinin yeterlilik diizeyi,
olmasi gerekene kiyasla normalligi ve gereklilik arz eden ihtiyaglarim kargilama derecesi
belirlemektedir. Ancak, belirli bir asamadan sonra iicret diizeyinden ziyade ¢alisanmn kendisi
kadar yetenekli olmadigina inandidi ¢ahisanlara gére ticret diizeyinin nispeten diigiik olmasi, iy
tatminsizligine neden olacak, dolayisiyla ¢alisma hayati kalitesi olumsuz yonde etkilenecektir
(Unli, 2011: 96). Sadri ve Goveas ( 2013:26) * {in yaptig1 calismada da ¢aligma hayat: kalitesi
ve ig tatmini arasinda anlamh bir iligki bulunmusgtur. Yine Srivastava ve Kanpur (2014:54) iin
yaptig1 ¢alismada; yiiksek derecede galigma hayati kalitesinin ig tatminine yol agtif, etkin ve

verimli performansa sebep oldugunu ifade etmisgtir,

1.6.2, Giivenli ve Saghkl Yasam Kosullar:

Is yasam kalitesini geligtirme galismalarma yonelik biitiin model ve yontemlerin ortak
amaci; orgiitlerde gdrev yapan insanlara daha mutlu ve verimli olabilecekleri saglikli bir
caligma ortami saglamak, yani ig yasam kalitesini geligtirmektir

Gilivenli ve saglikh bir is ortaminin temel faktérleri; makul is saatleri, fiziksel ¢calisma
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kosullarinda hastalanma ve yaralanma riskinin en aza indirilmesi, is kosullarinm belirli bir
yasin altinda ya da tizerinde olan kigilerin yasamu i¢in tehlike olusturmadiginin gozetilmesidir
(Aba, 2009: 13).

1.6.3. insan Kapasitesini Kullanma ve Gelistirme

Ancak kendilerini giivenli bir ¢alisma ortami ve kendilerini ispatlayacaklari ortam
sunuldugunda, ¢ahisanlar verimli ve huzurlu olacaklardir (Cigek, 2005: 108).

Isgtirenin becerilerini ve bilgisini gelistirmek iizere ¢aligma hayatindaki konumunun,
isgdrenin yapisina, yetenek ve beklentilerine uygun bir diizeye ulagtirmayr amaglamaktadir
(Tmar, 1996: 127).

Cahsgan bireyler galistiklar &rgiitlere becerileriyle, 6z yetenekleriyle katki saglar ve
karsihifinda teret ahirlar. Calisan bireyleri, kapasitelerine ve yeteneklerine uygun is
alanlarmda ¢alistirmak hem ¢alisanlarin  motivasyonunu yiikseltecek hem var olan
kapasitelerini kullanma ve gelistirme imkam saglayacaktir, Ornegin is genisleterek veya
isletmeyle ve is stiregleriyle alakal almmacak olan bir karara dahil edilip karar alma ve karar
verme imkam sunulup, alinan karart uygulamasy istenerek caliganlarin bilgi ve becerileri
geligtirilebilir, Bunun iginde isletmelerin, ¢alisanlarin yeteneklerini sergilemesi i¢in gerekli

¢alisma ortamlarini tahsis etmeleri gerekebilir.

1.6.4, Biiyiime ve Giivenlik

Kiiresellesen diinyada isletmeler, rekabet gliglerini arttirmak ve igsizlifi azaltmak igin
is stireclerini esneklestirmekte, yetenek gercktiren alanlarda daha yiiksek yetenek ve egitim
aramaktadirlar. Esnek isletme goriisti, bireylerin zaman igerisinde tam zamanli ¢aligmadan
stirekli kariyere yonelmelerinin farkindaligim arttirmaktadir. Diger yandan Grgiitlerin yeniden
yapilandiriimalar: ve isletme stratejilerindeki degismeler, ¢alisanlarin bireysel gelisimleri ve
kariyerlerini planlamalar1 konular tizerinde yogunlagmalarini zorunlu hale getirmektedir
(Anafarta, 2001: 2).

Cagdas yonetim anlayisi ile bliyimenin yaninda CHK yiiksek, isletmeye bagh, orgiit
kiiltiiriint almis, 6grenen ve dgreten bireyler yetistirlmlidir (Cigek, 2005: 74).

Erginer (2003: 207) e gore ozellikle kariyer firsatlar: {izerinde durulmaktadir.
Caliganmn ¢alisma hayatinda 6zellikle, calistigy iste terfi edebilme firsatlari, kisinin galigmay1
planladig1 isverinde istihdam ve gelir giivenliginin ne diizeyde oldugu, ¢alisanin meslek

hayatinin gelecekteki béliimlerinde yeni elde ettii bilgileri ne derece kullanabilecegi ve
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bugiin yaptif1 calismalarda, gegmisteki bilgilerin ne kadarinin kullanildifs ya da ne kadarinin
koreldigi konularma énem verilmektedir (Aba, 2009: 13).

Rose ve dig. (2006:2151) Malezya’da serbest ticaret bolgesinde faaliyet gésteren
elektrik, elektronik sektdriinlin 475 yoneticisi ile yapilan ¢aligmada kariyer bagarisi, kariyer
tatmini, kariyer dengesi(is-tzel yasam dengesi) ile CHK arasinda pozitif yonlii iliski oldugu

ortaya konmustur.

1.6.5. Orgiit icinde Sosyal Biitiinlesme (Entegrasyon)

Calisma hayatinda, sosyal biitiinlesme ve ¢aliganlar arasindaki iletigim ve iligkiler
orgiit ve galiganlar agisindan Snemli konular arasinda yer amaktadir, Iyi érgiitlenmis bir grup
¢alismasindan saglanacak verimlilik hi¢ de yabana atilir degildir. Calisanin kisa ve uzun
dénemde bireysel kapasitesini ortaya koyabilme ve gelistirebilme firsatlar: saglanarak diger
ekip tiyeleri ile entegrasyon saglanmalidir. Bu gibi durumlarda ekip galigmasi ve orgiit igi
iletisim ve iligkiler daha saglikli bir hal alacaktir (Erat, 2010: 19).

Isgorenin kendini o6rgiit icinde takimm bir pargasi olarak gorebilmesi sosyal
biitiinlesmenin énemli bir unsurdur, Orglit icinde ényargilardan uzak, is ortaminda seffaflik,
topluluk bilincinin yerlesmesi ve kisileraras1 agiklik gibi ¢ahigana 6zgii niteliklerin olugmasi

CHK agisindan érgiitsel dilzeyde iyi bir ig ortami yaratabilecek unsurladir (Demir, 2009: 88).

1.6.6. Kurallara Baghlik

Bireyin dis ¢evreye uyum saglamasi, kurallara uymasi kadar orghit kildtiiri ve
kurallarma uymasi hem is veren hemde is goren agisindan dnemlidir Birey ise bagladiginda
gorevli kisilerce bilgi edinmesi saglanarak, orgiit kurallarina, geleneklerine adapte olmali en
kisa zaman da Uzerindeki yabancilik duygusunu atmahidir. Yonetici ise, bu anlamda
¢alisanlara yardimer olmali, yabancilik hissi verdirmemelidir (Cigek, 2005: 74).

Aynt zamanda ¢aliganlarin kisisel dokunulmazlik, diigtincelerini ifade edebilme ve
esitlik haklarinin  galigtipr isletme tarafindan korunmasm igerir. Orgiitlerin  kigisel
dokunulmazliga duydugu saygida, bireysel farkliliklart hos goriip, konusma 6zgiirliigline izin
vermesinde ve igle ilgili tiim konularda hukuksal esitlik saglanmasindir (Aba, 2009: 14).

Calisamin 6rgiite uyumunun saglanmas: ve kurallara uymasi aym zamanda ¢aliganin

haklarinin korunmasi ¢alisam motive ederek CHK olumlu yonde etkileyebilir.
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1.6.7. Is ve Ozel Yasam Alanlar Arasindaki Denge

Is- 6zel yagsam dengesi, 6zel yasam ve galigma alanlarina iligkin sorumlulukiarin
uyumlu bir sekilde ve birlikte yiiriitiilmesi anlamina gelir. Giintimiizde galigan personelin, is
yagami ve 6zel yasama iligkin sorumluluklar: birlikte yﬂrﬁtfnekte zaman zaman zorlanmasi
kendisi, yakin cevresi ve is ortami i¢in olumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir. Zaman
zaman farkli roller birbirlerini olumsuz etkilemekte, bireyi zorlayabilmektedir (Aydemir,
2008: 104).

Is ve 6zel yasam dengesi iyi kurulmahdir. Toplumun dinamigi olan aile olgusunun iyi
korunmasi, ekonomik refahin ve istthdamin siirdiiriilebilir olmasi igin isletmelerin korunmasi
gerekmektedir. Bu iki dengenin korunarak hem aileyi hem isletmeleri ortadan kaldirmamak
icin gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekebilir, drnegin sosyal hizmetlerin saglanmasi gibi (Kaya,
2012: 60).

1.6.8. Sosyal Katilim

Orgiit icerisinde ayni catt altinda galigan insanlar birbirleriyle gerek is ortaminda
gerekse is disi(aile) ortamlarinda iletisim kurma ihtiyact duymaktadirlar, Calisanlarm biyiik
bir kismu igletmeye girmeleri ile birlikte 6rgit iginde gesitli sosyal yapilarin arasina katilmaya
¢alisir, Bireysel iliskiler 6rgtitlerde CHK nin bir pargas: haline gelmistir (Aba, 2009: 13).

Bu agidan bakilacak olunursa sosyal iligki kurmak bir zorunluluk gibi gdriilebilir.
Sosyal iliski kurmak ve orgiite katilmak kisiye “baglilk duygusu” kazandirmaktadir. Tyi
iletisim kuran bireyler gerek calisma hayatinda gerekse diger ortamlarda basarih olarak

CHK ’lerini artirabilirler.
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2.BOLUM: CALISMA HAYATI KALITESININ GELISTIRILMESI
Caligmanin ikinci bslimitinde CHK’yi etkileyen faktorler ve CHK programlan ile

CHK 'nin arttirilmas yontemleri ile iligkili konular anlatilacaktir,

CHK hem ¢alisanlarin verimliligini arttrmak hem de Orgiittin  hedeflerini
gerceklestirmesi, amaglarina ulagmast acisindan énem arz etmektedir. Glintimiiz rekabet
kosullarinda, 6rgiitlerin rekabet edebilmesi, biiyiiebilmesi igin yonetim tarafindan belirlenmis
hedeflere kusursuz bir sekilde ulagsmasi gerekmekte ve bunu da CHK’nin gelistirerek

basarabilir.

2.1. CALISMA HAYATI KALITESINI ETKILEYEN FAKTORLER

CHK’ yi olusturan ve etkileyen gesitli unsurlar vardir. Bu unsurlann igerisinde
firmalarm en fazla onemsemeleri gercken noktalarm baginda fiziksel galiyma kosullart
gelmektedir, Bu dogrultuda is ortaminin fiziksel unsurlarini olusturan , ¢aliganm igini verimli
yapabilmesini saflayacak makine-arag-gere¢ yerlesimi, havalandirma, temizlik, sicaklik,
1gtklandirma, giiriiltii gibi fakiorler agisindan uygun kosullarin olusturulmas: gerekmektedir.
Ciinkti ¢alisanin iginde bulundugu ¢aligma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar, ¢aliganin
fizyolojik ve psikolojik yapisiu etkilemektedir {(Aydemir, 2008: 67).

CHK’yi ctkileyen bagka unsurlar ise ; iicret sisteminin adil olmasi; gerekli diizeyde
givenlik ve saglik sartlarinin saglanmasi; &rglit iginde birlik, | kaynasma ve iligkilerde
btitiinliigtin olmasi, ¢alisma hayatin da; insan kaynaklar programlarm etkin ve evrimli
kullanma, stirdiiriilebilir biiyiime imkanlarinin saglanmasi; herkesim ig¢in adil y6netim
politikalar1 ve performans degerlendirme ile kariyer gelistirme sistemi; sendikal haklarin
verilmesi ve iligkiler gibi gok farkli faktérlerden bahsedilebilir (Cigek, 2005: 95),

CHK agismdan énemli olan unsurlardan bir tanesi de igin caligana uygun olmasidir.
Personel secim siirecinde uygulanacak uygun ise uygun bireylerin segimi, personel
yerlestirme ve personelin ise baslamasi, oryantasyon gibi stire¢lerin saghkli yliriimesine
neden olacak, bireyin isten aldiga haz artacaktir, Kendine uygun iste galigan bireyler , yapti&
isi anlaml bularak ve yeteneklerini sergilemeleri muhtemeldir. CHK agisindan bazen
durumlar bundan farkls olabilir ve CHK kisisel, drgiitsel, digsal faktorlerden etkilenebilir
(Demir,2011;455).

I
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2.1.1. Kisisel Faktorler

Orgiitteki bir isgorenin tutumu, davrams1 demografik ozelliklere gbre degigmesi
sergilenen bir davranisa bagkalari tarafindan bagka bir anlam yiklenmesi 6rgiit ruhunun
bozulmasma neden olabilir, Is dis1 yasamdaki bazi olumsuzluklarda émegin: ekonomik
zayiflik, mutsuz bir aile ortami ve sorunlar , zararh aligkanliklar, kisinin CHK ve &z
yeteneklerini etkileyerek bazi sonuglarin gikmasma neden olmaktadir (Demir, 2011; 455). Bu
olumsuzluklar is kazalarma, tretim gozle goriilir azalmalara neden olarak CHK’nin
diismesine neden olabilmektedir. Ayrica CHK’yi yas, cinsiyet, medeni durum, din, egitim,
demografik &zellikler etkileyebilir (Erdem ve Kaya, 2013:3).

2.1.2. Orgiitsel Faktorler

CHK’nin belirlenmesinde organizasyonun yonetim gsekli, caliganlarin karar alma
stirecindelkd rolil énemli bir faktordiir,

Yonetimin ve iggdrenin gilizel birliktelikleri oOrglitsel hedefleri gerceklestirmede ve
Orgiit igi iletisimin saglanmasinda, tiim ¢aliganlart motive etmek igin bazen yeterli
olabilmektedir (Demir, 2011; 455).

Oztiirk ve Diindar (2003: 58) da, yapilmas: gereken islerin basinda ¢alisan bireyleri
harekete gegirme Odiillendirme, sorumluluk verme gibi igler gelmekte oldugunu iafade
etmigtir.

Yiksek motivasyon yapan igler, ¢aliganlar1 degerli olduklarina inandirmak, islerini
sevdirmek bodylece performanslarini etkileyerek orgiite baglhliklarim artirmakla  ise
devamsizlik diisecektir, (Erdem ve Kaya, 2013: 3). Gabriel ve Nwaeke (2014: 774) tarafindan
Nijaryada Port Harcourt {iniversitesinden 252 6Zretim gorevlisine uygulanan calismada
dgretim gorevlilerinin ¢aligma hayati kalitesinin, érgiitsel baglilik tizerinde énemli ve pozitif

iliski oldugunu gdstermistir,

2.1.3. Digsal{Cevresel) Faktirler

Calisma hayatim etkileyen kigisel ve oOrgiitsel faktdrlerin disinda kalan kontrol
edilemeyen, konjektiir yaptya, istihdam piyasasina, diinyadaki geligmeler neticesinde olugan
faktorlerdir. Bu faktérleri, ¢aligma hayati ile ilgili hilkiimetlerin uyguladigi politikalar, ig giicii

arzi ve talebi, teknolojik sicramalar olarak ifade etmek miimkindiir. Diger yandan,




teknolojideki gelismeler orgiit beyin takimina ve istihdam edilen iggérenlere belirli bir ivme
kazandirdids i¢in CHKyi 8nemli 6lgiide etkiledigi s6ylenebilir (Demir,2011;455).

Teknoloji insanin ¢alisma ¢evresine uyumunu kolaylagtirirken kigilere belirli
oranlarda degisik sorumluluklar da yiiklemektedir. Bilgi ve iletigimin gintimiizdeki boyutu ve
hiz1 galisanlar daha esnek ve aktif olmaya zorlamaktadir. Isletmelerdeki gegerli organizasyon
yapilari, ¢alisanlar arasinda igbirligi, kisisel ve drgiitsel amaglarm uyumlu hale getirilmesi, oto
kontrol ve insana yapilan yatirim konularinda ¢aligma hayati kalitesini artiric: bir rol
oynamaktadir (Yiicel,2015).

Orgiitlerde ve c¢alisma hayatinda bilisim teknolojileri, organizasyonel yapiy,
galisanlari, ¢alisanlarin kullandiklart sistemieri, iy yaps sekillerini, ¢iktilart ve iginde

bulunulan ¢alisma ortamm etkilemektedir (Yiicel ve Erkut,2003:3).

2.2. CALISMA HAYATI KALITESININ ARTIRILMASI YONTEMLERI

Gelismekte ve gelismis olan tilkelerde refah seviyesi, tiretim ve ekonominin yiikseldigi
sdylenebilir. Insan ise yasam standartlarini, hayat kalitesini yiikseltmekte buna bagh galisma
hayat: kalitesini de gelistirmekte veya geligtirilmesini istemektedir. Calisma hayat1 kalitesinin
neden 6nemli oldugu ile ilgili “CHK’nin artmasimin, Orglitsel baghligi, iy doyumumu,
motivasyonu artirici etkisi ve bunun akabinde de galisanin performans ve verimini arttirmas1”
beklendigi séylenebilir,

Bu kavram orglitlerde ¢aliganlarinda bu stirece dahil edilerek galisiimasi, gelistirilmesi
gereken bir konudur, CHK gelistirtmesindeki amaglardan bir tanesi ¢aliganlarin mutlulugu
diger bir amac ise drgiitiin etkinliginin saglanmasidir (Barutcugil,2004:395). Insanlarin hayat
kalitelerinin  iyilestirilmesi {iizerine yapilan ¢aligmalarm, ekonomik ve teknolojik
iyilegtirmelerin yeterli olmadigim ile ilgili oldugu stylenebilir. Caligma hayatina ve ¢alisan
insanlarin niteligine 6nem verilerek hem ¢alhiganlarm insani degerleri 6n plana ¢ikartilir hem
de orgiitiin verimliligi saglanabilir (Sahin, 2011:32). Insan fakt6rii ve insanmn sosyal yonil
dikkate alindiginda, motivasyon, yonetime katilma, sosyal giivenlik, fiziksel ¢ahisma sartlari,
egitim, verimlilik gibi basliklarin {izerinde durulabilir. Ayn: zamanda oOrgiit igerisindeki
CHK’nin etkinligini artumak, farkindalifini ortaya ¢ikarmak igin, gerekse orglitsel diizeyde
optimal ¢alisma sartlarimi temin ederek maksimum ¢iktryr almak ig¢in bir takim faaliyetler
dizisi ile orgiit ici CHK'mmn etkinligi artimlabilir. Bunlardan bazilan, Insan Kaynaklar
Programi, Is Tasarrmi, Tegvik Programlar, Ergonomi seklinde gruplandirmak mimkiindtir
(Demir, 2009: 101).
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2.2.1. Motivasyon

Motive, harekete gegirici, hareketi devam ettirici (ya da stirdiirlicti) ve olumlu yine
yoneltici bir glictiir. “Motive” temel kavramindan tiiretilen glidiileme ise, bir veya birden ¢ok
insani, belirli bir yone (gaye veya amaca) dogru devaml: bir sekilde harekete gegirmek igin
yapilan ¢abalarin toplammdir (Eren, 2014: 498).

Motivasyon, en yalin haliyle “ kisileri belirli bir amaca dogru isteklendirme ve
isteklendirmede etkili olabilecek degiskenleri belirleme” diye tamimlanabilir (Akdemir, 1996:
72).

Motivasyon, kisinin bir hedefi gerceklestirmeye yonelik ¢abasmdaki yogunlugunu
{gereksinimin siddeti), yonelimini (odak) ve 1srarini (olumlu beklenti) igine alan bir siireci
ifade eden genel bir kavramdir. Kisaca bir amaca ulagma yolundaki tiim ¢abalarin ofugturdugu
stireci, motivasyon olarak ifade edebiliriz (Topaloglu, 2015).

Motivasyon karmasik bir konu olup, ¢ok farkli duygular,distinceler ve gegmiste
yasadigmiz c¢ok farkli sayidaki iligkilerle baglantiidir. Her durum igim gegerli bir tip
motivasyon yaklagiminin ise yarayacagini beklemek gercekei degildir. Farkli durumlar i¢in
farkl: yontemler kullanilmasi daha gergekei olacaktir. Motivasyon bir kisinin yaptigi isi kendi
istegi icin yapmasidir (Ozgen ve Yalein, 2011:332).

Etiksel davramglar 6dillendirerek ve bireysel amaglara ulagsmalarina yardimei
olunarak yoneticiler c¢aliganlari daha verimli ve etkili olmaya yonlendirebilir. Calisanlart
motive etmek i¢in hazirlanan plan adaletli olmali, iginde gilideleyici unsurlar bulunmahdir
(Ozkalp ve Kurel, 2013:531).

Orgiitlerin amaglari oldugu kadar ¢alisanlarn da amaglart vardir, Insan davraniglarimin
nedenlerini agiklamaya calisan c¢esitli teoriler, Orgiitlerin amaglarina ulasabilmek igin,
tiyelerinin amaclarini dikkate almak zorunda olduklarini ortaya koymustur, Bundan dolayt
Orgiitler, kendi amaglarina ulagsmak igin, ¢alisanlarmm ihtiyaglarini anlamak ve orglitsel
amaglar dogrultusunda onlar1 motive etmek zorundadir (Tunger,2013:5),

Yapilan bir calismada, CHK arttik¢a islerinden memnuniyetleri artacak ve buna bagh
olarak da isten ayrilma diiglinceleri ortadan kalkacaktir, Bu sayede de daha ¢ok motive olup
iglerine dort elle sartlacaklardir (Kurt Ugur, 2010: 86)

Yiksek motivasyonun kayna@i, c¢aliganlarin igse yaptiklan katkinin degerli oldugunu
bilmeleri ve iglerini sevmeleridir. Bdylece c¢alisanlarin performans: yiikselmekte, orgiitsel

bagliliklar1 artmakta ve ise devamsizlik oranlar1 dlismektedir (Erdem ve Kaya, 2013:3).
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2.2.2. Yonetime Katilma

Calisanlar is hayatlarinda sadece ¢ok iicret elde etmek istemezler. Caligarak hem
maddi hemde maddi olmayan kazanclar saglamak isterler. Iyi bir arkadas gevresi, kendine
deger katmak ve bu degerleri, tecrlibeleri kullanmak maddi olmayan degerlere verilecek
drneklerdir (Kayalar,1997:70).

Yonetime katilma tek tarafin katilimin dan ziyade hem ¢aliganlarin hemde y6netimin
destek vermesiyle basarilacak ciddi bir siirectir. “Ben bu igten anlamam biiytikler iyisini bilir,
bana verilen gorevi vaparim” diislincesi sahip olan bireyler, ¢aba gostermedikleri igin
hayatlarinda gerekli motivasyona sahip olamazlar (Sahin,2011:32).

Cahisanlarin, gerek kendileriyle gerek igyeriyle alinacak kararlara katilmalari onlari
motive etmekte ve amaglara ulasmada daha fedakar davranmaya sevk etmektedir. Tersi bir
durum ise ¢alisanlarda olumsuz davramiglarin sergilenmesine neden olarak basariy: diigtirebilir
(Diiger ve Akdemir,1994:13)

Kiginin is yerindeki karar verme stirecinde etkisinin olup olmatmasi stresin olugumunu
etkiler (Cam,2004:5). Kisiyi basarili kilan sey isini sevmesi ve ona simsiki sarilarak ondan
doyum almasidir, Isini seven caliganlar tim yeteneklerini kullanarak, kendisini daha da
gelistirmesine, risk almasma, verilen gorevleri yerine getirmesine ile baglantihdir
(Aksungur,2009:40).

Calisanm isle ilgili veya isletme ile flgili bir iligkileri etkileyen kararlara katilimlarin
saglamak, calisanlarin kararlara saygisi ve sahip ¢ikmast kagmmlmaz olacaktir.

Katilmanm temelinde vatan diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen karar
benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir. Karara katilan iy gOrenler, sorunun
temelinde yatan gergekleri daha iyi ve aynntili olarak bileceklerinden kararin nitelifi artmis

olur (Aktirk, 2014: 35).

2.2.3. Sosyal Giivenlik

Insanlar yasamlarrm hep ayni diizeyde idame ettiremeyecekleri igin olusacak
tehlikelerle karst karsiya kalabilirler. Kargilagilan bu tehlikeler, cahganlarn gelir ve
kazanglarinda cksilmeye, bazen de ek harcamalar gerektiren durumlar olabilir. Hastalik,
sakatlik, issizlik, evlenme, dogum, yaghlik, yaralanma gibi. Kisiler bdyle tehlikeli durumlar
icin kendilerini ve ailelerini koruma ihtiyaci duyarlar ve bunun igin bir takim tedbirler alirlar.

Bir takim tedbirlerin alinmasi da bu ihtiyacin dogmasina neden olmugtur denilebilir
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Sosyal giivenlik ile amaglanan gelecekte olusabilecek zararlar enaza indirerek, i¢inde
bulunulan zaman igerisindeki isleri daha verimli yapmak, motivasyonu artirmak ve CHK

artirmaktir (Kayalar, 1997: 73),

2.2.4. Fiziksel Caliyma Sartlan

CHK’ni etkileyen en dnemli faktStlerden bir taneside fiziksel caligma sartlandir. I
goriilen yerin ergonomik yapisi, is gbrenlerin motivasyonu, yonetim anlayis1, yenilikgilik,
teknoloji de CHK "yi etkilemektedir (Tavmergen, 2000: 47).

Insan-cevre-makine uyumunun saglanmasi yani galigamin ig yaptigl ortama en uygun
bir sekilde entegre edilmesi, fiziksel kogullarmn iyilestirilmesiyle ¢aligma hayatinm kalitesi
arttirlarak, ¢aliganlarin igten ayrilma durumu veya niyeti ortadan kaldirilabilir.

Bir i yerinde yeterli ara¢ ve gereglerin olmamasi, aydinlatmanin ve havalandirma
sisteminin yeterli olmamasi, 1sinmanin kotli olmast is géren tizerinde olumsuz sayilacak isten
doyum almama ve etkinligi diisiirme gibi bir takim sonuglara neden olabilmektedir (Oriicti ve
Esenkal,3). Bu olumsuzluklar ortadan kaldirilarak fiziksel ortamlarin insanlarin galigabilecegi

standartlarda dizyn etmek, insan-makine uyumunu saglamak gerekmektedir (Kaymaz,2015)

2.2.5. Verimlilik

Verimlilik; meveut kaynaklarin dogru bir gekilde kullanarak, en az girdi ile en gok
ciktiy1 kaliteli, faydali bir sekilde saglamaktir, Orgiitler kit olan kaynaklarim en etkin nasil
kullanilacagmin yollarim bulmas: gerekmektedir (Ozsever ve Digerleri, 2009:45).

Kit olan kaynaklarla, insanlifin ihtiyaglarini kargilamak icin tiretilen mal ve hizmetlere
seferber edilen maddi ve maddi olmayan tiim unsurlarin en etkin bir gekilde kullanilmasidir.
Verimlilik, 6ziinde etkinlik ve amaca ulagmada yeterli olan gibi faktérlerden meydana
gelmekle birlikte icerisinde randiman, kalite, yenilik ve calisma hayatinin kalitesi gibi
performans boyutlarint da kapsamaktadir ( Pekel, 2001:68).

Calisanlarin yetki ve sorumluluklarmi arttirmak, 6zglir bir is atmosferinde daha
firetken ve verimli isler yapilmasmu saglayacaktir( Ozdemir ve Muradova, 2008:151).
Verimlilik ve CHK birbirinden ayrilmaz iki konudur. Bu baglamda y6netimin amaci, yiiksek
verimlilik diizeyine sahip ve aym zamanda g¢alisanlarin, CHK konusundaki beklentilerine
cevap verebilen bir isletme olusturmaktir. Caligma hayatin: kaliteli hale getirmek; is
ortaminda huzurlu, glivenli, samimi c¢aligmayi saglamak, verimlilife en biiylik etken
olmaktadir (Demirei, 2001:59-60).
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2.2.6. insan Kaynaklart Uygulamalari

Insan kaynaklar1 yénetimi (IKY), firmantn ihtiyaci olan insan kaynaklarmi(IK) bulma,
secme, yerlestirme, oryantasyon siireclerinin yapilarak tedarik edilen personelden maksimum
verimi almak igin vapilan siireglerin biitiintidir denilebilit. 1KY fonksiyonuda diger
fonksiyonlar gibi (iiretim, pazarlama ve finans) oOrglit amaglarina katkida bulunur. Bu
dogrultuda IKY nin amac1 drgiitlin basariya insanlar ya da ¢ahsanlar aracilifiyla ulagmasint
saglamaktir.(Ozgen ve Yalgin, 2011:5-10).

Bu tammdan anlasilacag: iizere 1KY, orgiitlerde galisan bireylerle ve Orgtitlerdeki
¢alisma hayati ile direk iligkilidir denilebilir.

Insan kaynaklarn departmaninin, CHK’yi etkileyen, caliganlarin motivasyonu ve is
doyumunda dogrudan ve dolaylh etkisi vardir(Ozgen ve Yalgmn,2011:332). Orgiit ySnetiminin
temel gorevlerinden birisi de; personelin CHK’yi iyilestitmektir. CHK’yi iyilestirme
programlan ¢alisanlarin goriigii alinarak ve uygulamalara dahil edilerek gergeklestirilmelidir.
CHK'yi gelistirme programlarmmin amaci galiganlara gelecekleriyle ilgili vizyon vermek ve
6rgiitiin vizyonunu ¢aliganlarla birlikte belirlemektir. Bunun igin CHK programlari, orgiit ici
iletisim imkanlarimn iyilestirilmesi, rgiit i¢inde egitim ve kendini gelistirme imkanlar
yeterli hale getirilmesi gerekebilir. IK departmanmin ¢aliganlarla iletisimi, ¢aliganin
motivasyonunu ardinda is doyumunu saglamasina neden olacaktir (Cigek,2005:81-90).

Insan kaynaklari yénetiminin amaci, gelecegin orgiitd icin gelecegin calisanini
yetistirmek, motive etmek, 6z yetencklerini ortaya g¢ikararak bu yetenckleri Orgitiin
yetencklerine kazandumak oldugu soylenebilir. Bu amag dofrultusunda yetigtirilmis
calisanlar &rgiitin verimliligini artiracagi gibi karliigim da artiracaktir (Akin ve Dig.,
2012:86).

CHK, ¢alisma kosullarinin ve isletme yonetiminin kalitesine baglt olup, is¢inin tatmin
olmasi, yliksek verimlilik igin diigik igglicli devir orant ve ise devamsizlik oranlarinn
diistiklugli, is kazas1 oranlarmmn azhifi, ¢aliganlarin Orgiite kargi iyl duygular iginde olmalar:
IKY’nin temel hedefleri arasinda olmalidir.

IKY egitim, kariyer gibi ¢aliganin motivasyonunu artiracak galigmalarla CHK’yi
artirabilir (Bilge, 2010: 100). Firmalarin de@isen bir gevrede faaliyetini strdiirmesi nedeniyle
degisen kosullara uyum saflamas: gerekmekte ve bu uyumu saglamamn en Onemli

araglarindan biride egitimdir (Bingol, 2006: 247).
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Orgitler tarafindan 6nceden planlanmug isin nasil yapilacag ile ilgili konularnn is
gorenlere aktarilmasi faaliyetlerini igerir ugragilarn timiidir (Ozgen ve Yalgm, 2011: 142).
Bagka bir tanimda ise c¢ahiganlarin igle ilgili bilgi dagarciklarimi genigleten diistincelerinde,
davranislarinda, tutumlarinda ve aligkanliklarinda olumlu degisimler yaratmay: amaglayan,
bilgiyi, gorgiliyli ve yetenegi arttiran egitsel faaliyetlerin tiimiidiir (Saruhan ve Yildiz, 2012:
306).

Ulusal ve uluslararas: ticari rekabette bagarinin sirri firmalarm veya kurumlarin 6z
yetenekleridir. Yani farkindaliklarini ortaya koyabilme yeteneZine baghdir. Buda kaliteli ve
egitimli isgiicliyle olabilir, Ancak egitimli bireyler CHK’yi artiricr girisimde bulunabilir ve
CHK yi geligtirebilir.

2.2.7. is Tasarmm

Is tasarimu; verimlilik artst amaciyla islerin nitelik ve yapisim degistirme siivecidir. 15
tasarimini, is ve insap unsurunu en uygun bigimde birlestirmeyi amaglayan yonetsel bir
uygulama olarak nitelendirmek miimkiindiir. Standartlarin belirlenmesini ve i performansinin
sletimiind ne adar dogru yapabilirsek, basarisizlifa neden olan sebepleri ve siiregteki yerlerini
de o derecede net olarak belirlenebilir (Baysan, 2004: 33).

I tasarim, orgiitsel, cevresel ve davramgsal fakidrleri dikkate alarak hem orgtit
verimliligini ve hem de galiganlarin is doyumunu saglamaktir (Ozgen ve Yalgin, 2011:69).
Islerin en yiiksek verimliligi saglayacak gekilde tasarlanmasinin amaci, bugtintin farkh is
giictiniin uyumunu saglamak ve onu motive etmek amaciylada isleri motive edici duruma
getirilebilir (Bing61,2006:104).

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda, Is tasarim galisanlarm moral ve motivasyonunu
yikseltmek igin islerin ahenkli bir sekilde swalanmasi ve ¢alisanlara yeteneklerini
sergileyebilecekleri, inisiyatif kullanacaklari, sorumluluk alacaklari bir siirectir denilebilir.

[sletmelerde ¢énemli bir faktér olan ¢alisanin galigma hayati kalitesini etkileyen farkli
degiskenler vardir. Bu degiskenlerden bir tanesi de , isin tasarrmidir. Isin en optimal diizeyde
verimi artiracak bir diizende tasarlanmasi CHK diizeyini artirarak, ¢aliganlarn baghligim
artirabilir (Borluk, 2014: 21).

2.2.8. Teyvik Programlar

Tesvik etme, isteklendirme, yonlendirme, giidiileme(motivasyon) anlamina gelen bir

kavramdir. Gildiilemenin gorevi, istegi artirarak ve ¢aligani tegvik etmektir. Tegvik istegi
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artiricy olabilecegi gibi tam terside olabilir. Istegi artmici tesvik bir konu hakkindaki olumlu
diislinceleri artirir kaygilar azaltir $rnedin bireye ticret ve takdir niteliginde veriten &diller

(Karatepe, 2005: 119-212).

Olgtilebilen ve standartlastirilabilen her tiirlti grup isinde bireysel performansa dayali
olarak ele alman ficret sistemlerinin tiimii grup performansina dayandinlabilir. Bu sistem
etkili bir sekilde uygulanabilirse, giiclii ekipler olugturulmasimi ve ekip caligmasm tegvik
edebilecegi gibi; grup iginde bir disiplin kurulmasin da saglayabilir ($ahin, 2010: 155).

Shahbazi ve dig.(2011:1555) caligmasinda ¢aligma hayat: kalitesi ile performans
arasinda pozitif iligki oldugu ve yapilan regresyon analizinde CHK’ye &zellikle boyutlarina
etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Calisma hayati kalitesini gelistirme programlari ile hem Orgiitiin biiylimesi hem de
adil 6diil sistemleri ile personeli daha fazla ve daha kaliteli tiretim yapmas1 saglanabilir.
CHK’y1 iyilestirmeye ve yonelik calismalar stirekli gilincel tutulmali, geri bildirimlerle
sonuglar takip edilmelidir (Cicek,2005:74-84),

Asagidaki yonetim stiregleri ile ¢alisanlar tegvik edilebilir;

Cahganlan destekleyici bir yénetim anlayisi; yapilan aragtrmalarda gahsanlarm
Orgiitsel destek algilamalarinin yiiksek olmast durumunda Grglite ve ise bagliliklarnin arttig,
ayrica is tatmini ve performanslarinin da olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir (Tutar, 2007:
31-47). Tabassum (2012: 89) tarafindan Bangladeg’teki 11 &zel tniversitede toplam 72
akademik personel ile yapilan calismada ¢alisma hayati kalitesi ile ig tatmini arasinda pozitif
iliski oldugu ortaya konulmustur,

Ttetisim kanallarmin acik tutulmasy, Orgtit ici iletisim ve iligkiler gelistirilerek becerilerin
kullanilmasi, sorumluluk yiiklenilmesi is gorenlerin gtidiillenmelerine olumlu katkilar
saglarken, ise devamsizhifin azaltilmasi ve isglici devir orammin dliismesine de etki
etmektedir, Bu durum CHK nin genel diizeyini de olumlu etkilemektedir (Demir, 2009: 114).
Adil bir dicret ve odiil sistemi, adil Ucretlendirme olanaklari, calisan memnuniyetini etkiliyor,
(Calisan ve ¢aligmayan igin farkh politikalar uygulayan diger bir deyisle adil ydneticilerle
calismak istiyor. Odiil sadece {icret ve prim olarak algilanmamali. Ciinkii 'Families and Work
Institute' aragtirmasi gosteriyor ki, licret ve ek yararlarin iy tatminine etkisi ytizde 2, is kalifesi
ve igyeri destefinin etkisi ise yiizde 70. Konuyla ilgili 63 kurumda ¢ yil siirevle yapilan

aragtirmada, ¢alisanlarin katdimiyla olugturulan kararlarla belirlenen ticret politikalarimn da
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motivasyonu yiikselttigi, dahas1 toplu verilen kararlarin gliglii bir 8dil duygusu olugturdugu
ortaya ¢ikiyor (Mengiig, 2015).
Is giivenligi ve kariyer planlamast yapimasi, Calisanlara en yiiksek saglikli ortam sunmak ,
calisma kosullarinin olumsuz etkilerinden onlart korumak, ig ve ig¢i arasinda miimkiin olan
en iyi uyumu saglamak, is yetlerindeki riskleri tamamen ortadan kaldirmak ya da zararlar: en
aza indirebilmek, olusabilecek maddi ve manevi zararlan ortadan kaldirmak, galigma verimini
artirmak(Milli Egitim Bakanli§1,2011:9) seklinde siralanabilir. Kariyer Planlamasi, drgiitlerin
gelecekte varligmm stirdiirmeleri igin gerekli beseri sermayenin yetistitilinesinde, ¢aliganin
gelecekle ilgili kaygilarini enaza indirmede, baglhiliklarini artirmada kariyer planlamast gibi
konularda 6nemli oldugu belirtilmistir (Tagltyan ve Digerleri, 2011: 4).
Karar ve yinetim siireclerine personelin katlumnin saglanmast, Orglitte caliganlarin karar
alma siirecine aktif olarak katilimi1 motivasyonel bir etki gosterir ve béylece personel Srgiitii
sahiplenerek daha fazla ¢alisma geregini duyar (Yayly, 2012: 4). Sofi ve dig. (2012:9314),
calisma hayati kalitesinin alt boyutlar1 ve personelin katilimi(tiniversite iglerine) arasinda ki
iliski arastirilmustir, CHK’nin ve alt boyutlarinin personel katilimina olumlu yénde katkisi
oldugu goriilmiistiir, Yapilan arasgtirmalar ¢alisan katilimi sayesinde Orglitlerde, kéarhlikta
iyilesme, rekabet giiciinde artrg, calisan-igveren iliskisinde iyilesme, ¢alisan motivasyonu ve
performansinda artig, ¢alisan degisim ve devamsizhk oranlarinda azalma goriildiigiinii ortaya
koymugtur (Pakdil, 2004: 173).
Adil ve etkin bir performans degerlendirme sistemi, bu sistemle Orgiitin hedeflerinin
isgdrenlerin hedefleriyle biitiinlemesi, isgdrenlerin bireysel olarak &rgiite yaptiklart katkimn
ayirt edilmesi yontinde énemli yararlar saglar (Helvaci, 2002: 3).

Cahisan kimseler, emeklerinin meyvelerini aldik¢a ve bu ytizden 6diillendirildiklerinde
mutlu olurlar, Daha az hata ile milkemmel is ¢ikarmaya ¢aligan bireyler yonetim tarafindan

ddiillendirilmeli ve ddiillendirilecek isler netlestiriimelidir (Dengiz, 2000: 220).

2.2.9. Ergonomi

Ergonomi, ¢alisanin biyolojik ve psikolojik &zellikleri gz Oniinde bulundurularak,
insan-makine-¢evre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarim ortaya koyan disiplinler aras:
arastirma ve gelistirme toplulugudur (Incir ve Ertas, 1983:10), Ergonomik calisma diizeni
olarak adlandirilan bu durum caliganlarin yagam kalitesine katkida bulunarak moral ve

motivasyonlarini olumlu yénde etkileyecektir (Soysal, 2009:33).
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[sletmelerde islerin yiiriitiildigl farkli ¢aligma alanlart bulunmaktadir, Bu ¢aligma
alanlarimn tretimde ve g¢alisan verimliligini arttirarak, insan faktoriini korumak agisindan
ergonomik yapiya uygun diizenlenmelerin yapihp, kullamlan aletler ve ekipmanlarin kisiye en
rahat ¢alisma imkamn: sunabilecek gekilde tasarlanmasi igin insancillagtirlarak verimliligin

ve ¢alisma yasamt kalitesinin artirilmasi stirecidir (Aydemir,2008:76-77).
2.3 CALISMA HAYATI KALITESI ILE ILISKiLI KONULAR

Isletmelerin bagariya ulasabilmelerindeki faktorler galisanlarin tatmini, motivasyonu,
verimliligi, performansi, ¢aligma kosullari, egitimi ve Ucretleri gibi konulardir, Calisma hayati
kalitesini olusturan biitlin bu unsurlan giiglendirmek veya sorunlari ortaya ¢ikarmak igin bazi
uygulamalar yapilmaktadir. Sistem vyaklagiminda, sitemi olusturan unsurlar bir birini
etkilemekte dir. CHK’ yi olugturan faktorlerde sistem yaklagimi gibi bir birini etkilmekte ve
geligtirilmesi gerekmektedir. Bundan dolayn CHK ile ilgili diger orgiitsel konularinda ele
alinmast gerekmektedir, Bu kapsamda CHK ile iligkili bazi konular asagida kisaca

anlatilmistir.

2.3.1.Esnek Cahsma Sisteminin Cahsyma Hayat: Kalitesinin Arttirllmasmdaki
Tligkisi

Esnek caligmaya, CHK’ni etkileyen motivasyon faktorii agisindan bakacak olursak,
calisma 1g dis1 zaman istedigi gibi gecime imkani vermektedir. Normal ¢alismada daha uzun
stireli cahigma saati varken, esnek ¢aligma sistemlerinde daha kisa zaman ¢ahisiimaktadir. Bu
durum hak edilecek ticret, yan 6deme gibi getirileri diiglirecektir bu a¢idan olumsuz gibi
goriinse de bu sistemde ¢aligmay: kabul eden §grenciler, ev hanimlart agisindan ek gelir elde
etmek igin tercih edilir. Bu sistemde caligma 6nceden kabul edildigi i¢in olumsuz gibi
gortinen durumlar motivasyon tizerinde fazla etkisi beklenmez. Esnek ¢aligma sistemlerinde
calisma saatleri, calisma sartlar1 iggdrenin durumuna gore gekillenecegi i¢in, bu da
motivasyon lizerinde olumlu etkiler gbsterecektir (Kayalar, 1997: 89). Motivasyon tizerindeki
olumlu etkiler CHK nin artmasina neden olacaktir.

Ozellikle esnek caligma sistemlerini secen ¢aliganlarda, is memnuniyeti yitksek
olmasi, stresin az olmas1 ve aileleriyle daha ¢ok vakit gecirme imkami beklenen bir durum
oldugundan bu sistemde CHK ytikselebilir (Giivenli, 2006: 172).

Is yiikii, is ve 8zel yasam: olumsuz etkiledigi, ancak esnek caligma uygulamalarmimn bu

olumsuzluklar azalttig: s6ylenebilir (Turgut, 2011 7).
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Yiiksel (2004:1) tarafindan vardiyal: (atipik) ¢alisan hemygireler ile vardiyasiz ¢ahisan
hemgirelerin ¢alisma vasanu kalitesini ayirt edici degiskenlerin belirlenmesine yonelik olarak
gergeklestirilen bir aragtirmada, galigma ortaminda bireysel gelisimin tegvik edilmesi, sahip
olunan bilgi ve becerinin yapilan is igin yeterli ve uygun olmasi ile igin stres ve yiikliniin
makul sayilabilecek diizeyde olmasi, degiskenlerinin s6z konusu iki grup arasinda ayirt edici
degiskenler oldugu ve bu degiskenlerin vardivali ve vardiyasiz g¢alisanlarm yani iki grup

i¢inde ¢aligma hayat: kalitesi bakimindan énemli degiskenler oldugu sonucuna ulasilmstir,
2.3.2. Cagdas Yénetimin Caliyma Hayatmn Kalitesi Tle Tliskisi

Motive edilmemis, cagdas calisma gartlarnn olmayan bir orgiitte bireylerden verim
beklemek, performans beklemek olduk¢a zor bir durumdur Cagdas ybnetim anlayiginda adil
bir ticret ve performans degeriendirme sistemlerinin olmasi, galiganlari motive ederek, verimli

caligmalarini saglayabilir (Cicek,2005:2-62).

(Cagdas ybnetim; sistem yaklagimmm, durumsalbik yaklagimni igerisinde barmdiran,
yonetime katilma, iletigim ve igbirligi, 6grenen orgiit gibi 6zelliklere sahip yani bilgiyi ortaya
gikaran, farkli stratejiler gelistirebilen, hem kurumunu hem kendini gelistirebilen ve
personelin yiiksek Kkapasitede Uretim sagladigi bir yonetim seklidir (Ogiitcti, 2006:xix).
Sayilan ¢zellikler yukarida da bahsedildigi gibi CHK’nin arttinlmas1 yontemlerinde
bulunmast gereken Ozelliklerdendir., Cagdas ydnetimle yonetilen Srgiitlerde CHK yiiksek

¢ikmasi muhtemel olabilmektedir,
2.3.3. Motivasyonun Caliyma Hayat1 Kalitesi Ile iliskisi

Motivasyon bolim ikide kavramsal olarak anlatilmig olup bu boliimde ise ampirik
calismalara yer verilmigtir. Motivasyon, fonksiyonlar: itibariyle ashinda hayatin her alaninda
vardir. Yapilan aragtirmalarda bireylerin motivasyonunu sosyal, biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglar belirlemektedir. Motivasyon araglarini etkin kullamlmasi ve motive edilmis
[sgdrenlerin organizasyona ve orgiit kiiltiiriine baghihgmi artmass, {iretim hatalarinin ve ise

devamsizhifin azalmasi, ¢aligma kalitesinin artmasi muhtemel olumlu etkilerdendir (Senol,

2010:10-71)
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. Isletmelerdeki yoneticiler ise amaglanan hedefler dogrultusunda isgdrenleri motive
edecek, onlar1 harekete gecirecek motivasyon teorilerini dinamik bir sekilde kullanarak Srgiit
amaclarina uygun olarak davranmaya ve gayret gostermeye Szendirebilir (Celik, 1997, 20)

Aba (2009: 12y'nm yaptifi ¢aligma da, Usak ilinde saghk sektbrinde caligan 458
personelin  CHK ve motivasyon dtzeylerinin belirlenmesi, i yasam kaliteleri ve
motivasyonlarn arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve i vagam kalitesinin motivasyon
lizerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmig olup, sonug olarak, ¢aliganlarin is yasam
kalitesi ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesinde, yaptiklar is karsihgmda elde ettikleri
ticret ve diger ekonomik kazanglarin 6n plana ¢iktifi, suandaki ig yerlerinde ¢alismaktan ve is
arkadaglariyla iligkilerinden memnun olduklari tespit edilmistir. Is yasam kalitesi ve

motivasyon faktérleri arasinda pozitif yénde anlamh bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Baska bir ¢alismada Kilig ve Keklik (2012:12) tarafindan saglik scktdriinde faalivet
gOsteren hastane caliganlarinin ¢aligma yasami kalitesinin motivasyon tizerindeki etlkisi
incelenmis sonug olarak CHK ile motivasyonu arttiran faktorler arasinda yiiksek derecede bir
iliski oldugu tespit edilmistir. CHK ve motivasyon birbirinden ayn diigiiniilmemesi gereken
iki kavramdir. Caligma siireleri yogun olan ¢aliganlar kendi yagsam kalitelerini arttiramadiklart

gibi bu durum CHKyi de olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir.

2.3.4, Cahsma Hayat: Kalitesi ile Diger Iligkilendirilen Konular

Toplumun refah diizeyini ve yasam standardi yiikseltici faaliyetlere géniillti olarak
katilimda bulunan (Erol ve dig., 2010:60) sosyal sorumluluk sahibi orgiitler, sosyal
sorumluluk standartlarindaki temel amaglardan birinin hesap verebilitlik  oldugunu
unutmamalidit. Burada da seffaflik bulunmaktadir. Diger taraftan ¢aligma hayati kalitesinin
en Onemli boyutlarindan biri de caliganlarn diigiincelerini ve gdriigleri rahathikla ifade
edebilmesidir. Tiirkiye'de faaliyet gdsteren SA 8000 sosyal sorumluluk standardi belgeli iki
firmada gerceklestirilen bir ¢alismada SA 8000 standardinin en énemli degiskenlerinden biri
olan icret, saglik wve giivenlik degiskenlerinin ¢aligma hayatt kalitesinin de bagml
degiskenini de en iyi agiklayan fakttrler olduklar: gériilmiis ve sosyal sorumluluga etki eden
faktorlerin iyilestirilmesinin ayni zamanda ¢alisma yasami kalitesini de iyilestirecei
sonucuna varilmustir (Tiitlineli 2008:1)

Orgiitsel baglilik genel olarak galiganlar tarafindan érgiitiin amaclarinin kabulii ve bu

amaglara gii¢lti bir inang g&sterme, 6rgiitiin lehine olacak gekilde dnemli bir ¢aba harcama

SR




38

istekliligi ve orgiit diyeligini devam ettirme kararlihgi olarak tanimlanmaktadir (Cubukeu ve
Tarak¢ioglu, 2010: 4). CHK ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadur.
CHK yiiksek olan bireylerin orgiite baglilik diizeyleri yiiksektir ayrica bagka bir kurumda
calisma veya yeni is arama ugraslari olmamaktadir (Eren, 2013: 2). Erdem (2008:511-536)
tarafindan kamu ve ozel liselerde gbrev yapan Ofretmenlerin ¢aligma hayat: kalitesi,
okullarna baghlign CHK’nin orgiitsel baglilifi yordama derecesi incelenmistir CHK
algilaniyla Orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir iligki oldugu, kamu liselerinde gérev
yapan ogretmenlerin, glivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, sosyal biitiinlesme, demokratik
ortam, uygun ve adil dicret, isgdren kapasitesinin geligtirilmesi boyutlarinda CHKlerini 6zel
liselerde gdrev yapan Sfretmenlere gére daha diigiik bulduklar: sonucu gértilmtistiir,

Tagdemir Afsar (2011: 1) tarafindan yapilan ¢alismada calisma yasam kalitesinin
orgiitsel baghlik (duygusal, devam ve normatif) uzerindeki etkisi tizerine yapilan analiz
sonucunda rglitsel baghiligmn (duygusal, devam ve normatif) ti¢ farkl alt boyutu tizerinde
en yiiksek etkiyi ¢alisma hayat1 kalitesinin gosterdigi ortaya konulmustur. Benzer bir sonugta
Kaya (2012:iv) tarafinda yapilan ¢aligmada, orgiitsel baghlik boyutlan: ile g¢alisma hayati
kalitesini etkileyen faktorler arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmigtir. Farkli bir aragtirmada
ise CHK ile orgiitsel baglihik iliskisi lizerine Ankara’da bir holdinge bagl: faaliyet gbsteren
biti yiyecek-icecek isletmesi, diferi ise beg yildizli bir otel isletmesi olan iki hizmet
isletmesinde yapilan bir arastirma sonucunda, Orgiitteki caligma kosullarinin iggdrenlerin
drgiitsel baghliklarim artirmadi@i tespit edilmigtir (Karatepe ve Halict, 1998: 152).

Is doyumu, is yasamindan aldig1 hazzi, olumlu diisiinceleri nasil algiladigt ile ilgilidir,
Is doyumu, calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel fizyolojik ve ruhsal
duygularin bir belirtisidir (Keser, b2006: 5). Is doyumu ile CHK’nin iligkisine ve yapilan
calismalara baktigimizda, Kurt Ugur (2010:86-88) un yaptifi cahisma ile ¢afrn merkezi
calmanlarmn ¢alisma hayatt kalitesi ile iy doyumu ve isten ayrilma diiglincesi arasindaki iligki
incelenmistir ve caliganlarin, calisma hayatt kalitesi arttik¢a islerinden memnuniyetleri
artacak ve buna bagl olarak da isten ayrilma diisiinceleri ortadan kalkacaktir, Bu sayede de
daha ¢ok motive olup islerine dort elle sarilacak ve iy doyumlari artacaf: sonucuna
ulagilmigtir, Uzunkaya (2010, 1-68) tarafindan, ¢alisan hemsirelerin titkkenmiglik ve is doyumu
diizeylerinin iy yasam kaliteleriyle iligkisini ortaya koyan bir calisma da ise “Is Yasam
Kalitesi” ile “Tiikenmislik Envanteri* arasinda negatif yonlti zayif iliski oldugunu, “Is Yasam

Kalitesi” ile “Is Doyum Olgegi®” arasinda pozitif yénlti orta derecede iliski ¢ikmistir,
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Sezici (2014:235-242) yapilan, Istanbul’da kargo sektoriinde faaliyet gosteren 6zel
isletmelerde c¢alisanlar iizerinde yapilan ¢aligma sonucunda calisma hayati kalitesi ile
isyerinde sapkin davraniglar arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmis,
benzer bir durum CHK ile isten ayrilma egilimi arasinda da tespit edilmig, Caligmada {iretim
sapmast boyutu ile ig tasarimu ve ergonomi degiskenleri arasinda orta diizeyde, negatif yonli
ve anlamli bir iligkinin oldugu antasiimstir,

Koonmee ve Virakul (2007:1) tarafindan Tayland’daki 514 sirketin insan kaynaklar
ve pazarlama yOneticilerine mail yoluyla yapilan g¢aligmada, kurumsal etik, caligma hayati
kalitesi ve isle ilgili ¢iktilar arasinda olumlu y6nde iliski oldugu; ¢alisma hayati kalitesinin
orgiitsel baghligim en Snemli belirleyicisi oldugu, her iki 6rneklem grubu igin de ¢alisma
yagsam kalitesinin orgiitsel bagliliktaki degisimin biiylk bir kismum agikladifi ortaya
konmugtur. Calismaya katilan erkeklerin kadinlara gore, yasghi ¢alisanlarin ¢alisma hayati
kalite diizeylerinin gen¢ ¢aliganlara gore daha yiiksek caligma hayati kalite diizeyine sahip

oldugu sonuglarina ulagilmugtir.

2.3.5. Cahsma Hayati Kalitesi ve Is Yiikii

[nsan, duyusal, fiziksel ve zihinsel simrlar olan bir varliktir. Insamin yetenekleri ile bir
i i¢in kendisinden beklenenlerin kargilagtiriimasi ortaya uyum sonucunu ¢ikarir, Calisanin ise
glre secimi, isin ¢alisana gbre uyumu glindeme gelmektedir (Ordukaya, 2011:42),

Is yiikii kavramu, bireyin igyerinde kendisine yiiklenen isin normalin tizerinde oldu-
guna yonelik algisidir (Keser, b2006: 6). Is yiikyi, belirli bir zamanda, belirli bir kalitede
vapilmasi gereken iy miktar1, agirt is yiiki ise yapilan ig veya gérevin, agir veya fazla olmasi1”
seklinde tanmimlanabilir (Demir, 2009: 95).

Yapilan i3 veya gorevin, agir veya fazla olmasi, biytik olgiide izafi (goreli-
kargilagtirmalt) ve oznel (siibjektif) bir durumdur. Orgiitte yapilacak islerin belirlenmesi
sirasinda, bireyin yapabilecegi o6lgtide en uygun is birimleri olugturulmaya calistlir,
Caliganlarin yerine getirmeye caligtiklart ig yiikii, en uygun (optimal) ve ideal olgiilerin
lizerinde olsa, o zaman bu durumu; agirt is yiikii seklinde ifade etmek miimkiindiir (Cam,
2004:3).

Is yiikt’ nii fiziksel, zihinsel, ¢evresel, viicut durusuna bagh konumsal iy yiikii olarak
ifade edilebilir (Dagdeviren ve dig., 2005:520);

Fiziksel is ylikti, fiziksel aktivite gercktiren iglerde malzeme yoOnetiminin manuel

kismidir.
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Zihinsel is yiikleri, hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama, aragtirma,
arama gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin olusturdugu is yitkiidiir.

Cevresel ig yikleri, ¢aligma cevresinden kaynaklanan ig yukleridir. Uygun olmayan
sicaklik, aydinlatma, gliriiltii, titresim ve toz ve gaz gibi bazi zararh maddelerin etkileri
calisma ¢evresinin getirdigi is viikleri olarak siralanabilir.

Viicut duruglarmna baglt konumsal is yiikleri, ters vicut hareketleri ve elverigsiz
konumun yol agtifi is ylikleridir,

Is yiiki hem 6rgiitlerin hem de galisanlarin enerjilerini verimli bir sekilde kullanmalar:
agisindan {izerinde durulmas: gereken Snemli bir husus oldugu belirtilebilir. Orgiitler personel
tedariklerini yaparken daha once yapilmig olan “ig tammlar1” {izerinden gidilerek uygun is
gbrenlerin se¢ilmesine dikkat edilebilir.

Dayanma giicli ve kapasitelerinin lizerindeki asir1 is yiikli nedeniyle yliksek stres ve
tikenmisglik yagayan calisanlarin is ortamunda mutlu olamayacaklari, iglerinden zevk
alamayacaklar: ve dolayisiyla performanslarinda diisiis olabilecegi, firsat ortaya c¢iktiginda
islerinden ayrilmayi isteyebilecekleri diistintilmektedir (Celik ve Cira, 2013: 13).

Is yiikii, ¢alisma hayatnin kalitesini etkileyen belirleyicilerdendir (Ugur,2005:14).
Bireyin is ortamum degerli, yaptigi isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi, is doyumu
agisindan 6nemli kriterlerdir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almasmi, yasaminda mﬁﬂu
olmasim saglamaktadir (Keser,b2006:6). Dolayistyla igini anlamli bulan bireylerin, iginden ve
¢aligma hayatimin kalitesinden doyum aldiklarimi soylenebilir. Is ytikiiniin yarattig1 stres ve
tiikenme egilimlerinin, bireyin motivasyon ve ig tat-mininde diiglise yol agacagi ve sonunda
calisma hayati kalitesini diigtirecegi tahmin edilebilir bir sonugtur.

Tagdemir Afsar (2011:61) tarafindan akademisyenler de yapilan ¢alismamn sonucunda
“fazla sorumluluk, fazla is ylikii” durumunun akademik ¢aligma hayat kalitesini etkileyen en
Snemli durum oldugu sonucuna ulasilmigtir. Akademisyenler akademik diizeyde istenen kalite
i¢in gerekli olan faaliyet ve aktiviteleri yapmak igin yeterli zamanlar: olmadifim: ifade ederler
ki bu da ig yiki ile alakal bir durum oldugu belirtilmistir, Yine Keser (a2006:115) yaptig
calismada “Orgiitte is ylikli diizeyi yikseldikge, is doyumu diizeyi diisecektir sonucuna
ulagmustir.

Sirgy ve digerleri (2001) ile Sirgy ve digerleri (2008), yaptiklar ¢alismada asiri is
yiikil ile fazla mesainin duygusal sikintiya neden oldugunu bu nedenle de galisanin galigma

hayat: kalitesini diistirdtiglinti ortaya koymuglardir (aktaran Tagdemir Afsar, 2011: 117).
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Unalan ve dig.(2006:12) Ercives Universitesi Hastanesinde sekreterler ile yapilan
¢alismada, sekreterlerin Is yilkil arttikca isten ayrilma egiliminin arttif1 sonucuna ulasilmigtir.
Cook ve Salvendy (1999:15-21) tarafindan yapilan galigmada zihinsel is yiikii’niin, ig
doyumuna katkis1 oldugu ve zihinsel ig yiikii seviyesi’nin is doyumu ile énemli iliskisi oldugu
sonucuna varilmistar.

Cordes and Dougherty (1993: 621-622) nin yapti1 ¢aligmada ise tilkenmislige sebep
olan nedenlerden biri de is yiikii oldugu belirtilmistir.

Crouter ve dig, (2001:404) yapmis oldugu caligmada uzun calisma saatleri ve is
yiikiintin aile yagamni nasil etkiledigi ile ilgili galismada, is yilkil ve ¢ok calisma sonucu es
ile az vakit gegirildigini ancak estyle iligkisini etkilemedigini ortaya koymustur,

Houkues ve dig.(2003: 427)nin banka caliganlari ve gretmenler {izerine yaptig
calismada 1, hopetez: zorlayic1 is ozelliklerinin, is motivasyonu'nu etkiledizi
varsayilmaktadir, 2 hipotez de ise tilkenmigligi etkileyen dncelikler ; yiiksek is yiikii, sosyal
beklentiler dir 3 hipotez igten ayrima niyeti kariyer beklentileri ile tahmin edilmekte dir.
Aragtirmanin sonucunda hipotez 1 hem banka ¢aligsanlari hemde &gretmenler icin gecerli
oldugu, 2. hipotezin sadece banka ¢alisanlari igin gegerli oldugu, 3. hipotezin ret edildigi
sonucu ¢ikmustir,

Celik ve Crra ( 2013: 13) tarafindan tretim, finans, akademik gibi degisik meslek
gruplarinda galigan toplam 203 ¢alisan Uzerinde yapilan arastirma sonucunda; orgiitsel
vatandaghlk ile asr1 is yiiki arasinda pozitif ve anlamli bir iligki belirlenmistir.

Yukaridaki tanimlardan ve yapilan ¢aligmalardan hareketle is yiikii arttikca algilanan
CHK diizeyinin azaldif, galisanlarda performansi diiglirdiigii, akademisyenlerin CHK ’sini

dislirdtigti, tiikenmislige sebep oldugu sdylenebilir.
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3. BOLUM: iS YOKUNUN CALISMA HAYATI KALITESINE ETKISI
GAZIOSMANPASA UNIVERSITESINDE BiR ARASTIRMA

3.1, Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amac1 Gaziosmanpaga Universitesi’ndeki akademisyenlerin CHK ’sini
Slemek, CHK vi etkileyen fakidrleri tespit etmek, demografik faktérlerin CHK’yle iligkisini
ve iy yikii ile CHK nin iligkisini ortaya koymaktir. Gelecege 151k tutan, yon veren, bilimsel
bilgi iireten, uzman beyinler yetistiren akademisyenlerin toplum tizerindeki emegi biiytiktiir,
Calismanin  sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda Universitemizde g¢alisan
akademisyenierin CHK arttiriimasi, daha glizel ¢alisma ortamlarmin saglanmasi, kuruma
bagliligin ve yapilan igten tatminin arttirilmasi igin tedbirlerin alinmasi ve is yiikii faktoriniin
verimlilikleri tizerindeki etkilerine bakilarak, ¢éziim Onerilerini bulmak ve yeni stratejilerin
gelistirilmesine katki saglanmasi amaglanmigtir. Ayrica konuyla ilgili literatlire katks

saglamakta amaglardan bir tanesidir.

3.2. Arastirmanm Onemi

Caligma hayati kalitesinin neden énemli oldugu konusu, yapilan ¢aligmalarda ¢alisma
hayati kalitesinin artmasmnin, ¢aligamin performans ve verimini arttirmasina neden oldugunu
gostermistir, Orgiitlerde calisma hayati kalitesi ile ilgili olarak; bir kamu kurulusundaki
akademisyenlerin galisma hayati Kkaliteleri tespit edilerek g¢aligjma hayat: kalitesinin
geligtirilmesi lizerine yapilan bu aragtirmada, 6zellikle tiniversitelerde temel ¢ikti unsuru olan
akademisyenlerin ig yiiki ve c¢alisma hayati kalitesi degerlendirilerek, CHK’nm
gelistirilmesine yonelik veriler ve faktérler degerlendirilmigtir. Caligma sonuglarimn
tniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin ¢alisgma yagsam kalitesi ve CHK’yi etkileyen
farkliliklar1 incelemek akademisyenlerin ¢aligma hayati kalitelerinin gelistirilmesi konusunda
yeni stratejilerin ve politikalarin gelistirilmesine katki saglayabilir. Is yikii ile CHK
arasmdaki iliskiyi inceleyen yerelde literatiir azdir. Bu agikhiga yapacag katkisi agismdan

onemlidir.

3.3. Arastirmanin Modeli
Arastirmada Gaziosmanpasa Universitesi Tasligiftlik yerleskesinde akademisyenlerin ig
yiikit ile, ¢caligma hayati kalitesi iliskisini incelenmek amaglanmaktadir. Aragtirmanm modeli

Sekil 2°de, gortilmektedir,
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2.3.5. de detaylt aciklandigy lizere, ozellikle yabanci literatiirde CHK’y1 etkileyen
unsurlardan biriside is yiikii oldugu vurgulanmigtir. Bu ¢aligmanin modelinde iy yikiintin
CHK’y1 etkiledigi seklinde kurgulanmsgtir. '

Sekil 2 Arastirmanin Modeli

is YOKU » Calisma Hayaty Kalitesi

3.4. Arastirmanin Tasarim Ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin ana kiitlesi Gaziosmanpasa Universitesi Taslciftlik kampiisimdeki 6
fakiilte ve 5 meslek yliksekokulundaki akademisyenlerdir. Kamplisteki 646 akademisyene
anket dagitilmig, 355 anketten geri doniiy saglanmig, 14 U gegersiz sayilmis, 341° i analize
tabi tutulmustur. '

Olgek 5°1i likert tipi derecelendirme anket yoéntemi kullamilarak hazirlanmustir.
Derecelendirmeler “Kesinlikle Katilmiyorum™”(1), “Katilmiyorum”(2), “ Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”(3), “Katiliyorum™(4), “Kesinlikle Katiliyorum”(5) seklinde siniflandiriimigtir,
Ankette toplam 39 ifade yer almaktadir. Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Tagdemir
Afgar (2011) tarafindan Tirkge’ve g¢evrilen ¢aligma hayati kalitesi 6lgegi 1-16. maddeler
arasinda yer almaktadir Peterson vd (1995) tarafindan gelistirilen ve Derya (2008) tarafindan
Tiirkge’ve gevrilen Isyiikii 6lgegi ise Ankette 17-27 maddeler arasinda yer almaktadir. Tablo
3’te ve 4’te (*) ile belirtilmis sorular, ters ifadeli sorular olup anket girisi yapilirken ters
kodlanmustir,

Ankette 28-39. maddeler arasindaki ifadeler demografik dzelliklerle ilgili sorular yer
almaktadir. Calismanin bu kisminda cinsiyet,yas, unvan, lisans {istii egitim nerede yaptig,
idari gdrevin olup olmadiff, fakiiltesi, meslekteki ve kurumdaki hizmet yili, zorunlu hizmeti,
medeni durumu ve haftalik ders saati sorulmugtur, Anketler 2014 yih Haziran aymnda

kurumdan izin alindiktan sonra arastirmaci tarafindan yapilarak tamamlanmsgtir,

3.5. Arastirmanin Hipotezi
Aragtirmanin hipotezi soyledir:

Hipotez 1: Ig yiikti caligma hayati kalitesini etkilemektedir,

3.6. Verilerin Analizi
Veriler IBM SPSS v.20.0 programinda analiz edilmistir. Is yiikii ve CHK &l¢eklerinin
givenilir olup olmadigima bakmak igin giivenirlilik analizi, ikili degiskenler arasindaki

farklilik igin # testi, iclii ve daha fazla degiskenler arasindaki farklilik igin one-way ANOVA




(tek yonlit varyans analizi), is yiikii *niin CHK ile iligkisini analiz i¢in regresyon analizi

vapilarak ¢aligmanin sonuglarina ulagilmisgtir.

3.7. Arastirmamn Kisiti

Uygulama Tokat ilinde ve sadece Gaziosmanpasa Univerisitesi, Tashgiftlik
kampusiindeki fakiilte ve yiksek okullarda galisan akademisyenlere uygulanmistir, kampus
digindaki fakiilte ve yiiksek okullara uygulanmamigtir. Ayrica idari personelde galismanm

diginda tutulmustur.,

3.8. Bulgular
Bu béliimde verilerin istatiksel sonuglar: ve bulgulari, bulgulara iligkin tablo ve

aciklamalar yer almaktadir.

3.8.1. Cahsma Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Tablo 2. de anket uygulanan &gretim elemanlarinin cinsiyet, medeni durum, zorunlu hizmet,
idari gbrev, yas, unvan, fakiilte, ders saati, mesleki y1l ve {iniversitedeki yil gibi degigkenler
ait sonuglar, frekans dagilimlar: ve yiizde oranlan ile ortaya konmusgtur.

Tablo 2: Cahsanlarm Demografik Ozelliklerine Ait Dagihmlar

Frekans %
Cinsiyet Erkek 252 74
Kadin 86 25
Bos 3 1
Medeni Durum Evii 253 74
Bekar g6 25
Bos 2 1
Zorunlu Hizmet Evet 39 11,5
Haywr 293 86
Bos 9 2,5
Idari Gorev Evet 94 27,5
Hayir 243 71
Bos 4 1,5
Yag 22-30 70 20,5
31-46 140 41,2
41-50 107 31,5
51 ve Ustii 23 6.7
Bos 1 0,1
Unvan Aragtirma Gorevlisi 79 24,6
Uzman 9 2,6
Okutman 18 5,3
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Ogretim Gorevlisi 63 18,5
Yrd.Dogent Doktor 100 30
Docent Doktor 19 3,6
Profesér Doktor 39 11,5
Bos 14 1,9

Fakiilte Egitim 45 13,2
Fen Edebiyat 71 20,8
Ziraat 51 15
Miihendislik 42 12,3
Mahiyat 21 6,2
Tokat MYO 35 10,3
Tokat Saghk YO 14 4.1
BESYO 10 2.9
iiBF 36 10,5
Konservatuar 11 3.2
Yabanci Diller 5 1,5
Bos Yok

Ders saati 0 saat / hafta 80 23,5
1-10 saat/ hafta 28 8,2
11-20-saat/ hafta 54 15,8
21-30 saat/ hafta 125 36,7
30 ve Uzeri/ hafta 54 15,8
Bos Yok

Meslekteki Yili 0-5 y1l 106 31,1
6-10 y1l 57 16,8
11-15 y1l 50 14,7
16-20 yil 52 15,3
2125yl 50 14,7
26 ve Ustit yil 24 7,1
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Bos 2 0,3
Universitedeki Gérev Yili 0-5 yil 149 43,7
‘ 6-10 vl 65 19,1
11-15 yil 40 11,8
16-20 vl 40 11,7
21 ve Ustit yil 42 12,4
Bos 5 L3

Tablo 2. deki veriler neticesinde, ¢aligmaya dahil olan dgretim elemanlarmin % 74,6’

s1 erkeklerden, % 25,4’0 kadinlardan olusmaktadir, Katilimeilarin % 41°1, 31-40 grubu yag

aralipindadir. Caligmaya katilan 8gretim elemanlarinin % 74,6’ smun evli oldugu ve

%47,7’sini Yardime1 Dogent Doktor ve tizeri kadrolarda oldufu anlasiimaktadir.

Universitedeki gérev yilma baktigimizda % 44,3%inlin 0-5 yil kategorisinde yer aldigi, bu

durumun ise katilimcilarin yartya yakininin tiniversitede bulunma stiresi 5 yilin altinda oldugu

sonucunu vermektedir. Katilimeilarin % 36.7 sinin haftalik ders saatinin 21- 30 saat oldugu,

%27,9" nun idari gdrevi oldugu anlagiimaktadir.

3.8.2. Cahsma Hayat1 Kalitesine Yénelik Bulgular

Tablo 3°te Caligsma hayati kalitesine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: Caliyma Hayat Kalitesine Yonelik Bulgular

Ortalama | Standart
Sapma

Kendimi igyerimde fiziksel olarak glivende hissederim. 4,169 L8178
Isim bana saglik glivencesi saglar. 4,346 , 7137
Saghkl ve zinde kalmak i¢in elimden geleni yaparim. 3,841 ,8882
Yaptigim isin karsiliginda aldifim {icretten menmmunum. 2,399 1,2671
Bu isyerindeki igimin yasam boyunca garanti altinda oldugunu diigiinityorum. 3,032 1,1825
{sim ailem i¢in iyi olanaklar sunar, 3,050 1,0105
Isyerimde iyi arkadaglarim var, 4115 ,8004
fsim disinda yasamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamani bulabiliyorum., 3,015 1,1005
Bu is yerindeki igimde takdir edildigimi diiglintiyorum, 3,159 1,1308
Bu igyerindeki insanlar ve/veya meslektaglarim beni alanmda profesyonel ve uzman biri |
olarak algilayip saygl gosterirler, 3,622 8866
Isimin biitiin potansiyelimi gergeklestirmeme olanak sagladigmi diigtiniiriim. 3,038 1,0270
Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi gerceklestirmekte oldugumu 3,396 1,0434
diisliniiyorum.

Stirekli ofarak igimi daha lyi yapmama yardimmer olacak yeni seyler Sgrendigimi 3,947 ,8002
dtigtinttyorum.




Isim mesleki becerilerimi giiglendirmeme olanak saglar, 3,789 ,8345
{simin yaraticilik igeren birgok yénil var. 3,920 ,8785
Isim, ig disinda da yaraticiligimi gelistirmeme yardimet olur. 3,500 1,0542
isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiinde. * 2,201 1,0254
Is yiiktim oldukga agr.* 3,000 1,1253
Isim hafta sonlari ve aksamlan da ¢aligmamu gerektiriyor.* 3,812 1,1104
Genel Ortalama 3,49 0,53

Tablo 3. incelendiginde calisma hayat1 kalitesinin ortalama degeri (3,49) dlizeyindedir.

“Siirekli olarak igimi daha iyi yapmama yardimer olacak yeni geyler &3rendigimi

diistiniiyorum” ifadesi en yiiksek diizeyde iken, ( 2,20) ortalama ile “Isimde benden talep

edilenler kapasitemin iistiinde”en diigtik degeri almustir,

3.8.3. I Yiikiine Ait Bulgular

Tablo 4’te is yiikiine ait bulgular yer almaktadir.
Tablo 4: is Yiikiine Yénelik Bulgular

Ortalama | Standart

. Sapma

{5 yikiim beni asryor, 2,683 1,0690
[slerimi yetistirebilmek igin dzel hayatimdan fedakérlik yapmam gerekiyor. 3,646 1,0708
Normal is saatleri iginde islerimi bitirmekte zorlanryorum. 3,396 1,1515
Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum.* 2,938 1,0568
Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde. 1,835 8154
Is yikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altnda eziliyorum. 1,997 ;9188
Isim ¢ok ve uzun saatler calismam gerektiriyor. 3,518 1,1195
Su anda ¢alistigim pozisyon gok fazla igle ve kisiyle ugragmami gerektiriyor, 3,522 1,1102
Genel Ortalama 2,95 0,65

Tablo 4. incelendiginde is yiikii ortalama degeri (2,95) diizeyindedir. (3,64) ortalama

ile “Islerimi yetistirebilmek igin 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam gerekiyor ” ifadesi en

yiiksek diizeyde iken, ( 1,835) ortalama ile “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin tizerinde”

en diigiik degeri almustir.

3.8.4. Arastirma Ol¢eklerinin Giivenirliligi

Calismada kullanilan 8lgek daha dnceki galigmalarda kullamilmig ve giivenirliligi, test

edilmistir. Olgegin glivenirliliginin test edilmesinde “Cronbach’s Alfa” katsay1 kullantlmugtir.
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Alfa degerinin 0 ile 1 arasmda olmasi analiz sonucunun giivenilir olmasi igin alfa katsayisinin
en az 0,7 olmas1 beklenir (Altumsik vd., 2010:124).

Uygulanan glivenirlilik analizi sonucunda ¢aligma hayat kalitesine ait 6lgege iliskin
degerler Tablo 5’ te, is yiiktine iligkin degerler Tablo 6’da verilmistir

Tablo 5: Calisma Hayat! Kalitesi Ol¢eginin Gitvenirlilik Analizi

Madde Sayisi Cronbach’s Alfa Katsayisi

Cahsma Hayat1 Kalitesi 20 0,837

Giivenirtilik analizi sonucunda Cronbach’sAlpha(igsel tutarhlik katsayisi) katsayisi
0,837 ¢ikmustir, Igsel tutarlilik katsayist oraninin yiiksek olmast nedeniyle, dlgegin istenilen
giivenirlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Is Yiikii Olceginin Giivenirlilik Analizi

Madde Sayis: Cronbach’s Alfa Katsayist

1s Yiikii 9 0,850

Ayni sekilde iy yiikd i¢in yapilan giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach’sAlpha
katsayis: 0,850 ¢ikmustir. Cronbach’sAlpha katsayisi oramnm yiiksek olmasi nedeniyle,

blgegin istenilen giivenirlilik diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.8.5. Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gére Cahyma Hayati Kalitesi Farklihk
Analizi
Bu boliimde akademisyenlerin, temel degisken olan ¢aligma hayat1 kalitesi, cinsiyete

gore anlamli farkhliklar gdsterip gostermedigine ¢ testi ile bakilnugtir.

Tablo 7: Akademisyenlerin Cinsiyetlerine Gore Cahsma Hayati Kalitesi Farklihk Analizi

Degisken | Cinsiyet N Ortalama Ss. t P
CHK Erkek 252 3,5169 0,541 1,187 0,915
Kadm 86 3,4379 0,504

Tablo 7 incelendiginde erkek ve kadin akademisyenlerin ¢aligma hayati kalitelerinin
arasinda fark olup olmadign #-testi sonucunda, bagimli degigken olan ¢aligma hayat: kalitesi p
< 0,05 diizeyinde anlamsiz bulunmustur, Bu durum ¢aligma hayat: kalitesi agisindan erkek ve
kadin arasinda anlamlh fark olmadigini gostermektedir. Farkli bir ¢aligmada erkeklerin
calisma hayatt kalite dtizeyi kadinlardan istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek gikmugtir
(Tasdemir Afsar, 2011: 229), Tabassum ve dig.(2011:266) nin yaptigi ¢aligmada ise Ozel
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ticari bankalarda c¢alisan bayan ve erkeklerin ¢aligma hayati kalitelerine bakilmis, bayanlarin

CHK ’si erkeklerinkinden yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.8.6. Akademisyenlerin Idari Gérev Durumuna Gére Cahyma Hayat: Kalitesi
Farklilk Analizi |
Akademisyenlerin idari gbrev durumuna gére ¢aligma hayati kalitesi anlaml: fark

gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla #- testi Tablo 8” de gosterilmistir.

Tablo 8: Akademisyenlerin Idari Gorev Durumuna Goére Cahyma Hayati Kalitesi Farkhhk

Analizi
Degisken | Idari Gérev N Ortalama Ss. t P
CHK Evet 94 3,6120 0,538 5,523 0,012

Haywr 243 3,4495 0,527

Tablo 8 incelendiginde idari g6rev olup olmamasi agisindan, akademisyenlerin
caligma hayati Kkalitesi arasinda fark olup olmadifr #-testi sonucunda, degiskenimiz olan
alisma hayatr kalitesi p < 0,05 diizeyinde anlamh bir iliski bulunmustur, Idari gérev,
akademisyenlerin, ¢alisma hayati kalitesi diizeylerini artirdifi stylenebilir. Aslinda idari
gorev ig yiiki olarak algilansa da, idari gérevi olan akademisyenler tarafindan prestij boyutu,

caligma hayati kalitesini diizeyini artirmaktadir denilebilir.

3.8.7. Zorunlu Hizmet Durumuna Gére Cahsma Hayat1 Kalitesi Farkhlik Analizi
Bu béliimde zorunlu hizmet durumuna gére ¢aligma hayati kalitesi anlamli fark

gosterip gistermedigini belirlemek amaciyla ¢- testi Tablo 9 de gdsterilmigtir.

Tablo 9: Zorunlt Hizmet Durumuna Gore Calisma Hayat: Kalitesi Farkhilik Analizi

Degisken | Zorunlu Hizmet N Ortalama Ss. 4 P
CHK Evet 39 3,4562 0,515 -0,359 0,717
Hayr 293 3,4884 0,525

Tablo 9 incelendiginde akademisyenlerin {iniversitedeki zorunlu hizmetlerinin olup
olmamasi agisindan, akademisyenlerin galisma hayati kalitesi arasinda fark olup olmadig ¢-
testi sonucunda, degisken olan calisma hayati kalitesi p < 0,05 diizeyinde anlamsiz

bulunmustur. Bu durum akademisyenleri kurumlara baglayict veya kuruma zorla hizmet etme
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anlaminda bask: olusturan bir fakttr olarak algilansa da, ¢aligma hayati kalitesi acisindan
akademisyenlerin tiniversitede zorunlu hizmetlerinin olup olmamast agismdan anlamli fark

olmadigin gostermektedir.

3.8.8. Medeni Durumuna Gére Calisma Hayat1 Kalitesi Farkhlik Analizi
Akademisyenlerin medeni durumuna gore ¢aligma hayatt kalitesi anlamli fark gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla #- testi Tablo 10° da gdsterilmistir.

Tablo 10: Medeni Durumuna Gire Cahgma Hayati Kalitesi Farkhhik Analizi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Ss. t P
CHK Evli 233 3,5390 0,523 1,187 0,009
Bekar 86 3,3613 0,538

Tablo 10 baktigimizda, akademisyenlerin evli ve bekar olmalari agisindan,
akademisyenlerin caligma hayati kalitesi arasinda fark olup olmadigi #-testi sonucunda,
degigskenimiz olan ¢aligma hayat: kalitesi p < 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Calisma
hayat: kalitesi agisindan evli olan akademisyenlerin, evli olamayanlara gére ¢alisma hayati
kalite diizeyleri daha yitksektir. Evli olan akademisyenlerin daha diizenli bir aile ve is digt

yasamlarinin olmasi, CHK’yi olumlu y6nde etkiledigi séylenebilir.

3.8.9. Yas Durumuna Gore Cahyma Hayati Kalitesi Farklihk Analizi
Gaziosmanpaga Universitesindeki yapilan ¢alismada, akademisyenlerin yas durumuna
gbre calisma hayati kalitesinin anlamli fark gésterip géstermedigini ortaya koymak amaciyla

yapilan anova( tek yonti varyans) analizi sonuglart Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Yas Durumuna Gére Calisma Hayat: Kalitesi Farklithk Analizi- Anova

Kareler Toplamt df Ortalama F Anlamlilik
Kareler
Gruplar Arast 3,124 3 1,041 3,767 011
Gruplar icinde 92,878 338 276
Toplam 96,002 339

Tablo 12: Yas Durumuna Gore Cahsma Hayat: Kalitesi Farkhhk Analizi-LSD

(I) yas (J) vas Ortalama Farki (I-J) Standart Hata Anlamiilik
31-40 -21052" ,07696 007

22-30  41-50 -22508" ,08082 ,006
51 dstii -,32866" ,12636 010




22-30 ,21052° ,07696 ,007
3140 41-50 -,01456 06751 ,829
51 tistit -,11815 ,11829 319
22-30 ,22508" ,08082 ,006
41-50  31-40 ,01456 06751 829
51 Ustil -,10359 ,12084 392
22-30 ,32866" 12636 ,010
S1usth  31-40 ,11815 ,11829 319
41-50 ,10359 ,12084 392
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Tablo 12 vas gruplarma gore caligma hayatt kalitesi tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore incelendiginde, 22-30 yas grubunun caligma hayati kalitesi, kendinden tistteki
diger yas gruplarina gore negatif yonde anlamli oldugu yani diisiik oldugu anlagiimaktadir.
Tam tersi durum ise gdyledir, Her yas grubu kendinden agagidaki gruplara veya gruba gore
pozitif yonde anlamli yani ¢alisma hayati kalitesi yiiksek, kendinden yukaridaki yag
gruplarma gbre negatif yonde ¢aligma hayati kalitesi diistiktiir. Bu durum akademisyenlerin
her vas grubundaki deneyim ve meslekteki tecriibenin bir 6nceki yag grubundaki durumlarina

gbre iyilesme oldugu ve bununda galigma hayat1 kalitesini iyilestirdigi s6ylenebilir.

3.8.10. Akademik Unvan Durumuna Gire Caliyma Hayat1 Kalitesi Farkhhk
Analizi

Calismaya dahil olan akademisyenlerin, akademik iinvanlarina gore ¢alisma hayat:
kalitesinin anlamli fark gdsterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi sonuglart Tablo 13’de gosterilmistir.

Table 13;: Akademik Unvan Durumuna Gire Caliyma Hayat: Kalitesi Farklilik Analizi-Anova

Kareler Toplami df Ortalama F Anlamhilik
Kareler
Gruplar Arasi 6,454 6 1,076 3,935 ,001
Gruplar Iginde 87,460 320 ,273
Toplam 93,914 326

Hangi akademik {invan gruplari arasinda fark oldugunu belirlemek tizere yapilan post-
hoc testinin sonuglart Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Akademik Unvan Durumuna Giire Calisma Hayati Kalitesi Farkhihk Analizi-LSD

|(1) {invan | Ortalama Farky (- |

Standart Hata Anlamliiik




aragtirma uzman -,23709 ,18392 ,198
gbrevlisi - gkutman -27616" 13654 ,044
ogretim -,07583 ,08831 ,391
gtrevlisi
yardimel -21801° 07869 ,006
docent
doktor
dogent -,39396" ,13358 ,003
doktor
profestr -, 40704" ,10231 ,000
dokfor
uzman aragtirma ,23709 ,18392 ,198
gorevlisi
okutman -,03907 ,21343 ,855
Bgretim ,16126 ,18630 ,387
gorevlisi
vardimel ,01908 ,18194 917
dogent
doktor
dogent -, 15687 L21155 459
doktor
profesdr -, 16995 ,19333 ,380
dolstor
okutman arastirma 27616 ,13654 044
gorevlisi
uzman L3907 ,21343 ,855
ogretim ,20033 , 13972 153
gorevlisi
yardimet ,05815 ,13386 ,664
dogent
doktor
dogent 11779 ,17196 ,494
doktor
profestr -,13088 , 148597 ,380
doktor
Opretim  aragtirma 07583 ,08831 ,391
gorevlisi gdrevlisi
uzman -~ 16126 ,18630 387
okutman -,20033 ,13972 ,153
yardimei - 14218 08409 ,092
dogent
doktor
dogent -,31813" , 13683 ,021
doktor
profestr -33121° ,10652 ,002
doktor
yardimer  arastirma 21801 ,07869 ,006
dogent  gbrevlisi
doktor  uzman -,01908 ,18194 917
okutman -,05815 ,13386 ,664
Bgretim 14218 ,08409 ,092

gbrevlisi
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dogent -, 17594 ,13084 ,180
doktor
profestr -, 18903 ,09870 ,056
doktor
dogent  aragtirma ,39396 ,13358 ,003
doktor  gbrevlisi
uzman ,15687 21155 ,459
okutman 11779 ,17196 ,494
dgretim ,31813" ,13683 ,021
gorevlisi
yardimel ,1759%4 ,13084 ,180
dogent
doktor
profesér -,01309 , 14626 ,929
doktor
profesér  arastirma 407047 ,10231 ,000
doktor  gorevlisi
uzman , 16995 ,19333 380
okutman , 13088 ,14897 ,380
dretim 33121 ,10652 ,002
gorevlisi
yardimet ,18903 ,09870 ,056
dogent
doktor
dogent L01309 ,14626 ,929
doktor

Tablo 14 akademik {invanlara gére calisma hayati kalitesi tek yonlli varyans analizi
sonucu na gdre incelendiginde, arastirma gorevlisi’nin ¢aligma hayat: kalitesi, okutman,
yardime:r docent doktor, docent doktor ve profesdr doktor’'un galigma hayati kalitesinden
diisiik oldugu goriilmektedir. Yine tablodan Ogretim gorevlisinin CHK’si, dogent doktor ve
profesér doktor’un CHK’den diistk oldugu anlagilmaktadir. Caligma hayati kalitesi en
yiiksek olan unvan’in profesér doktor oldugu, ¢alisma hayati kalitesi en diisiik olan unvan ise
arastirma gorevlisi oldugu ortaya gikan sonuglardir. Bir aragtirma gorevlisinin maagi diger
akademisyenlere gore diistik olmas, lisaniistii egitimlerini bulunduklar: tiniversite veya farkl
bir tiniversitede yapmak zorunda olmalari bunlara bagli giderlerinin ¢ok olmasi kalite
algilarmi  dolayisiyla ¢alisma hayati kalitesi algilarimn  etkileyerek CHK  diizeylerini
diigiirebilir. Arastirma gorevlilerinin istihdam sekilleri de (enstitti kadrosu, fakiilte kadrosu,
OYP) ve fiziksel mekan olarak bazilarmn ikiger kigilik odalarda oturuyor olmasi ayn1 sekilde
CHK diizeylerini diistirebilir, Profesérletin bu anlamda bir kaygilarinm olmamasi, tetfi ve
kariyer anlaminda gok bir beklentilerinin olmamas: kalite algilarini yiikseltmekte dolayisiyla
CHK diizeyleri yikselmektedir, Ogretim gorevlisi, uzman, okutman gibi kodro tiirleri,

akademisyenler veya Profesorler gibi akademik ilerleme imkanlarimin olmamasi ve
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bazilarinin ikiser kisilik odalarda oturuyor olmasi kalite algilarim diistirerek CHK diizeylerini

distirebilir.

3.8.11, Fakiilte/Yiiksekokul Durumuna Gore Cahyma Hayat1 Kalitesi Farkhiik

Analizi

Ararstirmaya dahil olan akademisyenlerin ¢ahstig fakiilte/ yitksekokul durumlarina

gore calisma hayat: kalitesinin anlamli fark gdsterip gostermedigini ortaya koymak amactyla

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 15°da g&sterilmistir.

Tablo 15; Fakiilte/Yiiksekokul Durumuna Gére Calisma Hayat Kalitesi Farkhlik Analizi-Anova

Kareler Toplamt df Ortalama F Anlamlih
Kareler k
Gruplar Arasi 10,663 10 1,066 4,114 ,000
Gruplar Iginde 85,526 330 ,259
Toplam 96,190 340

Hangi fakiilteler arasinda fark oldugunu belirlemek tizere yapilan post-hoc (LSD)

testinin sonuglart Tablo 16°de verilmigtir

Tablo 16: Fakiilte/Yiiksekokul Durumuna Gore Calisma Hayat: Kalitesi Farklilik Analizi-LSD

(D) fakiilte (1) fakitite Ortalama Fark: (I-J) | Standart Hata | Anlamhlik

fen edebiyat ,08138 ,09700 ,402

ziraat 07220 , 10412 489

mithendislik 34882 ,10922 ,002

ilahyat -,25583 ,13454 ,058

B tokat MYO ,38990° ,11474 ,001
egitim .

Tokat saglik YO , 41620 ,15579 ,008

BESYO -, 11520 L7798 S18

HBF ,17784 ,11384 ,119

konservatuar ,19324 ,17123 260

yabanci diller ,33700 ,23999 ,161

egitim ~,(08138 ,09700 ,402

ziraat -,00917 09345 ,922

miihendistik ,26745* ,09910 ,007

fem ordebiyat ilahyat 3372 1: ,12646 ,008

tokat MYO ,30853 , 10514 ,004

Tokat saglik YO ,33482" ,14887 025

BESYO -, 19658 ,17165 ,254

[BF ,09646 ,10416 355
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konservatuar ,L11186 ,16496 ,498
vabanci diller ,25562 ,23555 L2779
egitim -,07220 ,10412 489
fen edebiyat ,00917 ,09345 922
mithendislik 27662 10608 010
ilahyat -,32804" ,13200 ,013
et tokat MYO ,31770: 11174 ,005
Tokat sagk YO 34399 ,15360 ,026
BESYO -,18741 17606 288
iIBF ,10563 ,11082 341
konservatuar ,12104 , 16924 A75
yabanc diller 26479 23857 268
egitim -,34882° ,10922 ,002
fen edebiyat -26745 09910 ,007
ziraat -27662" ,10608 010
ilahyat -,60466" ,13606 ,000
tokat MYO ,04108 11651 725
mithendislik
Tokat saglik YO 06737 15711 ,668
BESYO -,46402" ,17913 010
iIBF -,17098 ,11563 ,140
Iconservatuar -,155358 L 17243 ,368
yabanci diller -,01183 24084 961
egitim 25583 ,13454 ,058
fen edebiyat ,33721° ,12646 ,008
ziraat ,32804° ,13200 013
mithendislik ,60466" ,13606 ,000
abyat tokat MYQ ,64574’: ,14052 000
Tokat saghlk YO ,67203 17565 ,000
BESYO ,14063 ,19560 A73
iIBF 43367 ,13979 ,002
konservatuar ,44907" ,18948 ,018
yabanct diller ,59283" ,25333 020
oBitim -,38990" ,11474 ,001
fen edebivat -,30853" 10514 ,004
ziraat -31770° 11174 ,005
mithendislik -,04108 ,11651 725
tokat MYO ilahyat -,64574" ,14052 ,000
Tokat saglik YO ,02630 ,16099 ,870
BESYO -,50510 ,18254 ,006
JiBF -21206 ,12085 ,080
konservatuar -, 19666 17597 ,265




yabanc1 diller ‘ - 05290 ,24339 ,828
egitim -,41620° ,15579 ,008
fen edebiyat -,33482 ,14887 ,025
ziraat -,34399" ,15360 ,026
mithendislik -,06737 15711 ,668
ilahyat -,67203" 17565 ,000
Tokat saghk YO
tokat MYO -,02630 ,16099 ,870
BESYO -,53140° 21078 012
iiBF -,23836 ,16035 ,138
konservatuar -,22296 ,20512 278
yabanc diller -,07920 ,26523 , 765
egitim ,11520 ,17798 518
fen edebiyat ,19658 17195 254
ziraat ,18741 ,17606 ,288
mithendislik 46402 ,17913 ,010
BESYO ilahyat -,14063; ,19560 AT3
tokat MYO ,50510 ,18254 ,006
Tokat saghk YO ,531407 21078 012
iiBF ,29304 ,18198 ,108
konservatuar 30844 22244 166
yabanel diller 45220 27884 ,106
egitim -, 17784 ,11384 ,119
fen edebiyat -,09646 ,10416 J355
ziraat -, 10563 ,11082 341
mithendislik ,17098 ,11563 ,140
{BR ilahyat -43367° ,13979 ,002
tokat MYO 21206 ,12085 ,080
Tolkat saglik YO ,23836 ,16035 ,138
BESYO -,29304 ,18198 ,108
konservatuar ,01540 ,17539 ,930
yabanci diller ,15916 24297 ,513
egitim -, 19324 17123 260
fen edebiyat -11186 ,16496 498
ziraat 12104 ,16924 ATS
mithendislik ,15558 ,17243 ,368
fonservatunr ilahyat -44907" ,18948 018
tokat MYQ ,19666 17597 265
Tokat saglik YO 22296 20512 278
BESYO -,30844 ;22244 ,166
{iBF -,01540 ,17539 ,930
yabanci diller 14376 , 27458 ,601




egitim -,33700 ,23999 161
fen edebiyat -,25562 ,23555 279
ziraat -,26479 23857 ,268
mithendislik 01183 24084 ,961
abenon dillr ilahyat -,59283" 25333 ,020
tokat MYO 05290 ,24339 ,828
Tokat saghk YO ,07920 ,26523 765
BESYO -,45220 ,27884 ,106
IIBF -, 15916 ,24297 ,513
konservatuar -, 14376 27458 ,601

Tablo 16> ya bakildiginda akademisyenlerin, gorev yaptiklan fakiite/yiiksekokul
durumlarma gére calisma hayati kalitesi tek yonlii varyans analizi sonucu incelendiginde,
Bgitim Fakiltesinde calisan akademisyenleri CHK, mithendislik, Tokat MYO’nun
CHK’sinden yiiksek fakat Ilahiyat Fakiltesinden diistik oldugu goriilmektedir. Fen edebiyat
Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin CHK, Tokat Saglik Yiiksekokulunun
CHK’sinden yitksek oldugu goriilmektedir, Yine Ziraat Fakiltesinde gorev yapan
akademisyenlerin CHK, Miihendislik Fakiiltesi, Tokat Saglik YO ve Tokat MYO’nun
CHK’sinden yiiksek oldugu ancak Ilahiyat Fakiiltesinin CHK sinden diigitk oldugu tablodan
anlasiimaktadir, Miihendislik Fakiiltesinde ¢alisan akademisyenlerin CHK, {lahiyat Fakiiltesi
ve BESYO’ da calisan akademisyenlerin CIK’sinden diisitk oldugu anlagilmaktadir. {lahiyat
Fakiiltesinde calisan akademisyenlerin CHK, Tokat MYO, Tokat Saghk YO, IBBF,
Konservatuar ve Yabanci Diller YO'nun da CHK’sinden yiiksek oldugu tablodan
anlagilmaktadir. Tokat MYO daki akademisyenlerin CHK, Mithendislik Fakiltesi ve BESYO
da galigan akademisyenlerin CHK sinden yiiksek ¢iktigr anlasiimaktadir. Tokat Saghk YO’da
gérev yapan akademisyenlerin CHK, BESYO’da gérev yapan akademisyenlerin CHK den
yitksek cikmugtir, Bu farkliliklar ¢aligilan ortamlarm fiziksel ortamindan, yonetsel anlamda,

akademisyenlerin i¢ ve dig diinya huzurlarinin disa yansimasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

3.8.12 Meslekteki Yillara Gore Calisma Hayati Kalitesi Farkhlik Analizi
Bu bolimde meslekteki yillara gdre ¢alisma hayatt kalitesi anlamh fark gOsterip
gostermedigini belirlemek amactyla tek yonlii varyans analizi tablo 17 de gosterilmigtir.

Tablo 17: Meslekteki Yillara Gére Calisma Hayati Kalitesi Farkhlik Analizi-Anova

Kareler Toplami df Ortalama Kareler F Anlamhlik




Gruplar Arast 0,555 5 0,111 0,387 0,858
Gruplar Iginde 95,545 333 0,287
Toplam 96,100 338
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Tablo 17 incelendipinde akademisyenlerin meslekieki yillarina gbre galisma hayati

kalitesi tek yonlii varyans analizi sonucu incelendiginde ¢aliyma hayati kalitesi anlamsiz

bulunmustur. Bu durum Srneklemimiz a¢isindan galisma hayat: kalitesi, meslekteki yillara

gore anlamli fark olmadigini g&stermektedir.

3.8.13. Universitedeki Hizmet Yilma Gére Cahsma Hayati Kalitesi Farklihk
Analizi .
Bu bélimde tiniversitedeki hizmet yilma goére ¢aligma hayati kalitesi anlamli fark |

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi Tablo 18 da

Tablo 18 incelendiginde akademisyenlerin iiniversitedeki hizmet yilina gére ¢aligma

gsterilmistir.
Tablo 18: Universitedeki Hizmet Yilina Gére Cahyma Hayati Kalitesi Farklilik Analizi-Anova ‘

Kareler Toplami df Ortalama F Anlamlilik |

Kareler

Gruplar Arasi 1,138 4 ,284 ,992 412 |
Gruplar Iginde 94,879 331 287 |
Toplam 96,017 335
\

hayat1 kalitesi tek yonlit varyans analizi sonucu incelendiginde caligma hayati kalitesi
anlamsiz bulunmustur. Bu durum calisma hayati kalitesi acisindan Universitedeki hizmet
yilima gore anlamh fark olmadipiu g8stermektedir. Ama farklh bir caligmada,
akademisyenlerin tiiniversitelerinde ¢aligma siliresi ile ¢aliyma hayat kalite dilizeyleri
incelendiginde, daha uzun stiredir ayni tiniversitede galigan akademisyenlerin ¢aligma yasam
kalitesi diizeyinin, calismaya yeni baglayan ya da daha kisa siireli calisanlara gore daha

yitksek ¢iktigi goriilmiistiir ( Tagdemir Afsar, 2011: 212).

3.8.14. Ders Saatine Gore Cahyma Hayati Kalitesi Farklihk Analizi

Bu béliimde akademisyenlerin haftalik girmig olduklar: ders saatine gdre caligma
hayat: kalitesi anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek tekyonlii varyans analizi Tablo
19’ de gosterilmistir.

Tablo 19; Ders Saatine Gére Calisma Hayat1 Kalitesi Farklihk Analizi-Anova

Ortalama F Anlamhlik

Kareler

Kareler Toplam df
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Gruplar Arasi 1,287 4 ,322 338
Gruplar I¢inde 94,902 336 282
Toplam 96,190 340

Tablo 19 incelendiginde akademisyenlerin haftalik ders saatine gdre ¢aligma hayati
kalitesi tek yonlii varyans analizi sonucu incelendiginde g¢alisma hayat1 kalitesi anlamsiz
bulunmugtur. Bu durum akademisyenlerin ¢alisma hayati kalitesi agisindan haftalik ders
saatinin anlamli fark olmadigim, ders saatinin CHK ile iligkisi olmadifini gostermektedir.

Ders saati her ne kadar is yiikii olarak algilansa da, ders saatinin getirisi ek ders tcreti oldugu

icin, akademisyenlerce bu durum is yiikii olarak algilanmamasina neden olabilmektedir.

3.8.15. is Yiikii’niin Cahsma Hayati Kalitesi Uzerine Etkisi

Bu kistmda is yiikii ile galisma hayati kalitesi arasinda kurulan hipoteze iligkin

regresyon analizi yer alacaktir,

Tablo 20: is Yiikii ile Cahsma Hayati Kalitesi Arasinda Kurulan Regresyon Analizleri

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis Tahmini  Standart
Rz Sapmasi
1 0,304 0,09 0,090 6 ,50745
2
ANOVA
Model Kareler df | Ortalama Kare F (p) Anlamhilik
Toplami
1 Regrasyon 8,895 1 8,895 34,54 0,000
Kalan 87,295 33 0258 |1
Toplam 96,19 9
0 34
0
p<0,01 diizeyinde anlaml
Katsayilar
Model Standardize Edilmemis | Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std.Hat p t {p) Anlamlilik
a
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1.(Sabity | 4,222 0,127 33,36 0,000
lyyika | -0,245 0,042 0,304 |8 0,000

5,877

p<0,01 diizeyinde anlaml

Yukaridaki tablolar incelendiginde p (0,000) diizeyinde model anlamli ¢ikmigtir.
Diizeltilmis R? degeri is yiikiiniin caligma hayati kalitesi iizerinde etkiye sahip oldufunu
gostermektedir. Beta (B) degerine (-0,304) baktigimizda I yikiiniin ¢alisma hayat: kalitesi
iizerinde negatif yonlii ve anlamh bir etki oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore HI
hipotezinin dogrulugu desteklenmektedir.

[s yukinin, ¢alisma hayatinn Kkalitesini etkileyen belirleyicilerden oldugu
(Upur,2005:14)  dolayisiyla  akademisyenlerin  akademik  ¢aligmalarmi, — akademik
¢alismalarnm diginda kalan aktivitelerini, ¢aliyma hayati kalitesini etkiledifi sdylenebilir.
Asli gorevleri akademik galisma yapmak ve ogrenci yetistirmek olan akademisyenlerin is
yilkit belirleyicilerinin tespit edilip adil bir sekilde dagiiminmn saglanarak caligma hayati

kalitesi diizeyleri arttirilmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Diinyanin kiiresel bir pazar oldugu giiniimiizde ulusal diizeyde veya uluslararasi
diizeyde orgiitleri, kurumlar anlamh kilan, ayakta kalmalarni saglayan insan faktoriidiir.
Dolayisiyla calisma alanlarinda insan faktSriiniin onemli yeri vardir, Caligma hayatinin
iyilestirilmesinde, gelistirilmesinde ¢algamn verimliligini arttrmak vardw. Caliganin
verimliligi arthiginda maddi ve manevi olarak galigilan drgiitiinde verimliligi artacaktir. Bir
rgitiin ne kadar ok maddi veya fiziki imkanlart da olsa, ¢aligan bireyler motive edilmezse,
ihtiyaglar giderilmezse o Orglittin  stirekliliginden bahsedilemez. Calisanlarin  gerekli
ihtiyaglarin  tatminine, onlarin igyerinde faydali olduklan duygusu kazanmalarina,
yeteneklerini fark etmelerine ve geligtirmelerine firsat veren bir ortamin saglanmasi Srgiitlerin
yerine getirmesi gereken stireclerin baginda gelmektedir.

CHK ile ilgili gerek teorik kavramlarin incelenmesi, gerek ampirik calismalarin
neticesinde ¢ahsamn, davramgsal tepkilerinde, is doyumunda, ise ilgi gdstermesinde,
performansinda, isten ayrilma niyetinde, personel devir orani, akademik ¢alismalarin kalitesi
ve devamlilig gibi konularda CHK nin nemi 6n plana gikmakta, érgiitler tarafindan dikkat
edilmesi gereken bir konu oldugu séylenebilir,

Insan, duyusal, fiziksel ve zihinsel smirlar1 olan bir varliktur. Insamn yetenekleri ile bir
is i¢in kendisinden beklenenlerin karsilagtirlmasi ortaya uyum sonucunu gikarrr, Caliganin ise
gére segimi, isin galisana gdre uyumu giinlimilz Orgiitlerinin 6nemle {izerinde durmas:
gereken konularindan bir tanesidir. Bireylerin rgiit igerisinde yerine getirmeye galigtii is
yiikii, en uygun (optimal) 6lgtilerde olmast gerekir ¢iinkd is ylikii, ¢aliyma hayatinin kalitesini
etkileyen belirleyicilerdendir. Optimal seviyede is yiikii olan ve igini anlamli bulan bireylerin,
isinden ve ¢aligma hayatinin kalitesinden doyum aldiklar: beklenen bir durumdur. Bu agidan
bakilacak olursa iiniversiteler bilginin {iretildigi, nesillerin egitilerek hayata hazirlandign ve
topluma fayda saglayan en gtzde kurumlardir. Bundan dolayidir ki bir Universitenin var
olmasi, amacina uygun hizmet etmesi tabi ki akademik ve idari personelin gorevlerini lay1g:
ile yerine getirmesine baglidir. Eger bir iiniversite gelistirilmek isteniyorsa ve verilen egitim
kalitesi, yapilan bilimsel faaliyetlerin kalitesi, akademik personelin nitelikleri geligtirilmelidir.
Personelin akademik haklari ve galisma kosullari, adil bir iy yikkii dagilim ile akademik
personelin galisma hayat: kalitesi artirilarak, motivasyonlari saglanmali, kuruma baglanmalari

ve kuruma 6zveriyle hizmet etmeleri igin gerekli sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.




Gaziosmanpaga Universitesinde caligan akademisyenlerin is yikiiniin ¢aligma hayatt
kalitesine etkisini ortaya koymak ve demografik faktorlerinde CHK ye etkisini aragtirarak,
CHK’nin iyilegtirilmesi, gelistirilmesi ile ilgili onerilerde bulunmak amaglanmstir.
Aragtirmamn evreni Gaziosmanpasa Universitesi Taghgiftlik kampusiindeki 6 fakiilte ve 5
meslek yiiksekokulundaki akademisyenlerdir.

Yapilan analizlerde, Gaziosmanpaga Universitesi’nde ¢alisan akademisyenlerin
calisma hayatt kalitesi’nin cinsiyet ile arasindaki iligki incelendiginde, akademisyenlerin
calisma hayat kalite diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi anlagtimigtir.
Tiirkiye’de kadmlarin ¢aligma yasamma girmesi, kadinin tistlendigi roller, kadinlarin
mesleklerinde bagaril olmak igin gosterdikleri miicadele veya mesleklerinde yitkselme
dogrultusunda tim potansiyelini ortaya koyabilme konusunda sorunlar yagadiklan bilinen
gercektir. Kadin akademisyenlerin calisma hayati kalite dizeylerinin erkeklerin caligma
yasam kalitesinden farklihik géstermemesi, yukarida sayilan sikintilarm agildif1 veya daha az
gaba gosterildigi anlamina gelebilir.

Gaziosmanpasa Universitesi’nde calisan akademisyenlerin ¢aligma hayati kalitesinin
{niversitede idari gbrevieri ile arasindaki iligkisi incelendifinde, akademisyenlerin ¢alisma
hayat: kalite dtizeyinin idari gérev ile aniamli bir farklilik gosterdigi anlagilmugtir, Idari gorev
is yiikiini artiriyor gibi goriinse de aslinda idari gdrev akademisyenler agisindan bir prestij
olarak algilanabilmektedir. Bu durumun akademisyenlerin calisma hayat kalite diizeylerini
yikselttigi sdylenebilir.

Calismada, iniversitesinde ¢aligan akademisyenlerin caligma hayati kalitesinin
tiniversitede zorunlu hizmet ile arasindaki iligkisi incelendiginde, akademisyenlerin ¢alisma
hayat1 kalite diizeyinin zorunlu hizmet ile anlamlt bir farklilik gostermedigi anlagilmistir.
Zoranlu hizmeti olan akademisyenlerle olmayan akademisyenlerin caliyma hayati kalitesi
agisindan bir degisiklik yoktur.

Yapilan analizlerde, Gaziosmanpaga Universitesinde ¢alisan akademisyenlerin ¢aligma
hayat1 kalitesinin medeni durum ile arasmdaki iligki incelendipinde, akademisyenlerin galisma
hayat1 kalite diizeyinin medeni duruma gre anlaml: bir farklilik gosterdigi anlagilmigtir, Bu
durum diizenli bir aile hayatmn calisma hayatina yansimasi olarak goriilebilir. Yine
akademisyenlerin ¢aligma hayati kalitesinin  yag dagiimlann ile arasindaki iligki
incelendipinde, akademisyenlerin galigma hayati kalite dtzeyinin yas dagilimlarma gore

anlaml bir farklilik gdsterdigi anlasiimaktadir. (22-30) yas gurubunun ¢aligma hayati kalitest,
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(31-40/ 41-50/ 51-Ustl) yas gurubunun calisma hayatt kalitesinden diigik oldugu
anlasiimaktadir. Akademisyenlerin her yas grubundaki deneyim ve meslekteki tecriibenin bir
onceki yas grubundaki durumlarina gore iyilesme oldugu yani yag arttikga CHK nin arttigy
stylenebilir.

Caligma hayati kalite diizeylerinin akademik unvanlatina gore degisip degismedigini
ortaya koymak lizere yapilmig olan analiz incelendiginde, akademisyenlerin ¢aligma hayati
kalitesi diizeylerinin akademik unvana gore farkliik gosterdigi ortaya konulmugtur, Aragtirma
gérevlisi'nin ¢alisma hayatt kalitesi diizeyi, Unvani okutmandan, yardime:r dogent doktor,
dogent doktor ve profesdr doktor’ un calisma hayati kalitesi diizeyinden istatiksel olarak
diistik oldugu anlagiimustir. Ogretim gorevlisinin ise tinvam docent doktor ve profestr doktor
olan akademisyenlerin ¢aligma hayat: kalitesi diizeyinden istatistiksel olarak anlamh diizeyde
diigik oldugu, yardime: docent doktorun, aragtuma gorevlisinin calisma hayati kalitesi
diizeyinden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiksek oldugu anlasiimaktadir. Dogent
doktorun calisma hayatt kalite dlizeyl , aragtirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisinin galisma
hayat: kalitesinden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiksektir, Profesér doktorun ¢aligma
hayati kalitesi diizeyi, tinvani aragtima gorevlisi ve ogretim gorevlisi olan akademisyenin
calisma hayati kalitesinden istatistiksel olarak ytiksektir. Caligma hayati kalitesi en yliksek
olan unvan’m profesér doktor oldufu, ¢aligma hayati kalitesi en diigik olan unvan ise
arastirma gorevlisi oldugu ortaya ¢ikan sonuglardir. Bir aragtirma gbrevlisinin maag1 diger
akademisyenlere gore diigiik olmas, lisantistii egitimlerini bulunduklar1 iniversite veya farkly
bir tiniversitede yapmak zorunda olmalari bunlara bagh giderlerinin gok olmasi kalite
algilarmi  dolayistyla ¢aligma hayati kalitesi algilarim etkileyerek CHK diizeylerini
diigiirebilir. Arastrma gorevlilerinin istihdam gekilleri de (enstitii kadrosu, fakiilte kadrosu,
OYP)ve fiziksel mekan olarak bazilarmm ikiser kisilik odalarda oturuyor olmas1 aym gekilde
CHK diizeylerini digiirebilir. Profesorlerin bu anlamda bir kaygilarinin olmamast, terfi ve
kariyer anlaminda ¢ok bir beklentilerinin olmamasi kalite algilarim ylikseltmekte dolayisiyla
CHK diizeyleri vitkselmektedir, Ogretim gorevlisi, uzman, okutman gibi kodro tiirleri,
akademisyenler gibi, Profesorler gibi akademik ilerleme imkanlarmmn olmamast ve fiziksel
mekan olarak bazilarmm ikiger kisilik odalarda oturuyor olmas: kalite algilarim diigilirerek
CHK diizeylerini diistirebilir.Caligma hayati kalitesi diger akademik unvanlara gire diistik
olan akademik unvanlardaki akademisyenlerin ozellikle de aragtirma gorevlileri ile ilgili

gerckli diizenleme ve galigmalarin gerekliligini ortaya koymugtur.
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Caligma hayat1 kalite diizeylerinin fakiiltelere gore degisip degismedigini ortaya
koymak {izere yapilmis olan analiz Egitim Fakiltesinde ¢alisan akademisyenleri CHK,
mithendislik ve Tokat MYO’nun CHK’sinden yiiksek oldugu fakat flahiyat Fakiltesinin
CHK’sinden diistik oldugu istattiksel olarak anlagilmigtir. Fen edebiyat Fakiiltesinde gorev
yapan akademisyenlerin CHK’si, Tokat Saglik Yiiksckokulunun CHK ’sinden yiksek oldugu
istattiksel olarak goriilmektedir. Yine Ziraat Fakiiltesinde gbrev yapan akademisyenlerin
CHK’si, Miihendislik Fakiltesi, Tokat Saghk YO ve Tokat MYO’da calisan
akademisyenlerin CITK ’sinden yiiksek oldugu ancak flahiyat Fakiiltesinin CHK sinden diigtik
oldugu istattiksel olarak tablodan anlagilmaktadir. Mithendislik Fakiiltesinde ¢alisan
akademisyenlerin CHK’si, Ilahiyat Faktiltesi ve BESYO’ da calisan akademisyenlerin
CHK’sinden diisiik oldugu istattiksel olarak anlasilmaktadir. ilahiyat Fakiiltesinde ¢alisan
akademisyenlerin CHK si, Tokat MYO, Tokat Saglik YO, IBBF, Konservatuar ve Yabanct
Diller YO'nun CHK ’sinden yiiksek oldugu istattiksel olarak anlagilmaktadir. Tokat MYO
daki akademisyenlerin CHK’si, Mihendislik Faktiltesi ve BESYO da calisan
akademisyenlerin CHK sinden yiiksek oldugu istattiksel olarak anlastlmaktadir, Tokat Saglik
YO'da gérev yapan akademisyenlerin CHK, BESYO’da gdrev yapan akademisyenlerin
CHK’sinden yiksek giktig1 yine istattiksel olarak gértilmektedir,

Akademisyenlerin meslekteki yillarina gore g¢alisma hayati kalitesi 1iligkisi
incelendiginde ¢aliyma hayati kalitesi anlamsiz bulunmugtur. Yine akademisyenlerin
tiniversitedeki hizmet yilma gre ¢alisma hayat kalitesinin iligkisi incelendiginde istatiksel
olarak anlamsiz bulunmugtur. Ayni sekilde akademisyenlerin haftalik ders saati ve ¢aligma
hayatt kalitesinin iliskisi de istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Tagdemir Afsar
(2011:273) tarafindan yapilan ¢alismada; tiniversitede toplam calisma siiresinde oldugu gibi,
akademisyenlerin simdiki unvanda ¢aligma siiresi arttikga galisma hayati kalite diizeylerinin
de artupn gorilmiistiir. Bu durum yazar tarafindan, CHK’ nin yilksek ve is giivencesinin
olmasimdan kaynaklanacag seklinde degerlendirilmistir,

insan faktSrli her gegen giin énem kazanmasma ragmen Gzellikle kamu kurum ve
kuruluslarda , “kurumun basarist igin caliganin 6nemi” konusu yeteri kadar dikkate
alinmamaktadir. Calismadan gikan sonuglara gdre, akademisyenlerin ¢aligma hayatim
etkileyen is yiikintin akademisyenler iizerinden hafifletilip akademik caligmalara hiz verecek,
cahsma hayati kalitelerinin yiikseltecek Onlemler almmalidir. Idari gorevi olan

akademisyenlerin CTIK’lerinin idari gorev olmayanlara gore yiksek ¢ikmus olmasi, idari




gbrevi olmayanlar tizerinde motivasyonu digtiricti etki olugturdugunun gbstergesi olabilir.
idari gérev gorevlendirmelerde bu durum dikkate almabilir. Geng akademisyenlerin
CHK’lerini yiikseltici g¢aligmalar yapilabilir. Ozellikle arastirma gorevlileri, Ogretim
gorevlileri, okutman ve uzman kadrolarinda ¢aligan akademisyenlerin fiziksel mekan, zhik
haklarmda iyilestirme ve kariyer caligmalart ile CHK’leri arttinlabilir. Fakiltelere gore
galisma hayati kalitesindeki farklifin sebebi aragtirilarak, akademisyenlerin CHK’leri
yilkseltme adina bu farkliliklar tamamen yada ortadan kaldirnlabilir yada en aza indirilebilir.
Ctinkii aligma hayati kalitesi yiiksek olan bir ¢alisan ister istemez orgiitiine kargt olumlu
tutum igerisinde olacaktir.

Bu ¢aligmada, is yilkintin galisma hayat: kalitesi Uzerindeki etkisi incelenmeye
galisilmug ve is ylikiinlin galisma hayat: kalitesi iizerinde negatif yonlii ve anlaml: bir etkiye
sehip oldupu sonucu ¢ikmistwr. Yani iy yukii arttrkea CHK  diizeyi azalacaktir.
Akademisyenlerin ¢alisma hayat: kalitesinin arttirilmas: igin gerekli ¢ahsmalarin yapilarak ig
yiikiiniin akademisyenlerin caligmalarii engelleyici rolti ortadan kaldirlmalidar. Calisma
alani olarak ise Gaziosmanpasa Universitesi Tasligiftlik yerleskesindeki 6 fakiite ve 5
MYO/YO’ da gorev yapan akademisyenler segilmigtir. Sonraki ¢alismalarda bolgedeki diger
{iniversiteler, Tip fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, ilgelerdeki ytiksekokullar ve fakiilteler
de calisan akademisyenler, tiniversitede galigan idari personel de dahil edilerek ¢aligma alan:
genisletilebilir, Calisma tek degisken ele alinarak yapilmugtir. Iletleyen zamanlarda yapilacak
calismalarda aylik ticret, kadro tipleri, tikenmiglik, ig doyumu, liderlik, isten ayrilma, drgiitsel
adalet gibi degiskenlerde dahil edilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli Hocam, haurianan bu anket Lisansiistii bilimsel bir caligma icin veri toplamak amaciyla
olusturulmustur. Anketten elde edilen veriler sadece bilimsel amacla kullamlacak olup sizden isim talep
edilmeyecek ve kurumunuzla iliskilendirilmeyecektir.Anketin _bitlin _maddelerini _dikkatlice okuvup
verecedeniz samimi ve eksiksiz cevaplar arastirmaya biiyiik katky saglayacaktir. Anket sorularna tek bir cevap
vererek uygun buldugunuz dlcege (X) isaretinl koymantz gerekmektedir.§imdiden katkrlarmiz ve ayirdifimz
zaman igin tegekkiir ederim,

Tez Damymani Tezi Yiiriiten
Yrd.Dog¢.Dr. M.Said DOVEN Halil ibralim ERGEN
GOU IiBF Isletme Bolimii GOU, SBE, Isietme A.B.D
BOLUM 1
Asagida sizinle ilgili olabilecek bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden St
istenilen, bu ifadeleri okuyarak stz konusu ifadenin sizin g&trligliinize ne E % % a =
derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Cevaplar verirken her bir ifadenin He | = % 55135
vanindaki olcekleri kullanm, Olgekler ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ Q c Qo P E % 2 %
segeneginden ‘Kesinlikle Katiliyorum® segenegine dogru siralanmistir, Her 2 E E = 5 - Z 2
bir ifadeye ne derecede katildigmz isaretleyiniz. 73S E ol E w E
ks N <43
5|3|g
“ 5
1, Kendimi igyerimde fiziksel olarak giivende hissederim, 1 2 3 | 4| 5
2, 1sim bana saglik glivencesi saglar. 1 21 3 (4] 5
3, Saghikh ve zinde kalmak i¢in elimden geleni yaparim, 1 2 3 141 8
4. Yaptigim isin karsihiginda aldifim tcretten memnunum, 1 2 3 (4] 5
5. Bu isyerindeki igimin yagam boyunca garanti altinda olduunu | ) 3 |4l s
diglinttyorum.
6. Isim ailem igin iyi olanaklar sunar. 1 21 3 [4] 5
7, isyerimde iyi arkadaglarim var, 1 21 3 |4 5
& Isim disinda yagsamdaki diger seylere ayiracak yeterli zamaru 1 5 3 |al s
bulabiliyorum
v .
9. Bu is yerindeki igimde takdir edildigimi diiglinfiyorum, 1 2 3 14| 5
10.Bu isverindeki insaniar ve/veya meslektaglarim beni alaninda profesyonel { 9 3 4l s

ve uzman biri olarak algilayip saygl gdsterirler.
11. Isimin biitiin potansiyelimi gergeklestirmeme olanak sagladigim
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h

dilgtiniirlim.

12. Kendi is kolumda bir uzman olarak potansiyelimi gereklestirmekte 1 2 5 4| s
oldugumu dilglinliyorum.

13. Sitrekli olarak isimi daha iyi yapmama yardimei olacak yeni seyler 1 5 3 a4l s
dgrendigimi dligliniiyorum,

14. Isim mesleki becerilerimi giiclendirmeme olanak saglar. 1 2 3[40 5
15. Isimin yaraticilik igeren birgok yonil var. 1 2 3 |40 5
16. Isim, is disinda da yaraticiligum gelistirmeme yardime olur, 1 2 3 |14 5
17.Isimde benden talep edilenler kapasitemin tistiinde, 1 2 3 14 5
18. Is yitkiim oldukea agr. 1 21 3 [4] 5
19, Isim hafta sonlar1 ve aksamlar: da caligmami gerektiriyor. 1 2 3 4] 5
20, Is vitkiim beni agtyor. i 21 3 [4] 5
21. Islerimi yetistirebilmek igin 6zel hayatimdan fedakérlik yapmam 1 5 3 4] s
gerekiyor.

22. Normal is saatleri iginde iglerimi bitirmekte zorlanryorum., 1 2 3 141 5
23, Islerimi rahat ve zamaninda yetigtirebiliyoram, 1 2 3 14| 5
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Agagida sizinle ilgili olabilecek bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenilen, bu ifadeleri okuyarak stz komusu ifadenin sizin gériistinlize ne
derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Cevaplar1 verirken her bir ifadenin
vanmdaki olgekleri kullanin. Olgekler ‘Kesinlikle Katilmiyorum®
segeneginden ‘Kesinlikle Katiliyorum® segenegine dogru swralanmistir, Her
bir ifadeye ne derecede katildiginiz: igaretleyiniz,
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24. Yaptignm is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde,

25. s vitkiimiin ve aldigim sorumluluklarm altinda eziliyorum.,

1
1
26. Isim ¢ok ve uzun saatler ¢aligmamu gerektiriyor. 1
27. Su anda gahstigim pozisyon gok fazla isle ve kigiyle ngrasmami 1
gerektiriyor.
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BOLUM 2: DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz FErkek () Kadmn ()
Yagimiz: 22-30( ) 31-40( )  41-50( )  51-60( ) 61 ve Ustil( )

Unvanimz: Ars. Gor.{) Uzman() Okutman{) Ogr. Gor{) Yrd. Dog. Dr. () Dog. Dr. () Prof. Dr. ()

idari Goreviniz var m? : Evet () Haywr ()

Bagh bulundugunuz Fakiilte:  ( )
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