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OZET

Son yillarda literatiirde tizerinde oldukga fazla arastirma yapilan bir konu olarak
dikkati ¢eken iskoliklik lizerine lilkemizde ¢ok az uygulamali ¢aligma yapilmistir. Bu
calisma igkolikligin aile ve birey iizerine etkilerini ortaya ¢ikarmaya caligmaktadir.
Calisma ozellikle iskoliklik, is-aile catigmasi ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin

anlagilmas1 amacma yoneliktir.

Bu degiskenlerin 6l¢timiinii amaclayan dl¢eklerin yer aldigi anket, 451 avukat
tarafindan cevaplanmustir. Iskoliklik ve iskolikligin alt boyutlar1 olan ise giidiilenme,
isten zevk alma ve ise katilimin is-aile /aile-is catismasi, is-aile /aile-is ¢atigmasinin da
tikenmislikle anlamli iliski igerisinde olacagi yoniinde hipotezler gelistirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore iskoliklik ve ise giidiilenme ile is-aile/ aile-is catigsmasi
arasinda pozitif yonli, isten zevk alma ile ise negatif yonli bir etki oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte ise katilim ile belirtilen degiskenler arasinda anlamli
iliski bulunmamustir. Is-aile /aile-is ¢atismasi ise tiikkenmislikle pozitif bir iliskiye
sahiptir. Ayrica iskolik ile tiikenmislik arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ulasilan bulgular genel anlamiyla daha 6nce yapilan caligmalarla
benzerlikler tasimaktadir. Bu calisma iskolik ve etkileri iizerine farkl bir iilke ve
kiiltlirde yapilmasiyla konunun anlasilmasini bir adim ileriye tagimistir. Calisma ile elde
edilen bulgularin teorik ve uygulama agisindan tartigmasi yapilmis, katkilari ve

simirhiliklarma deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi Tiikenmislik,

Avukatlar.



ABSTRACT

The concept of workaholism has been the topic of popular literature in the last
three decades. Yet, few studies have empirically tested it in Turkey. The present study is
designed to explore the effects of workaholism on family and workaholics individuals.
It specifically examined the relationship between workaholism, work-family conflict

and burnout.

Four hundred fifty one lawyers completed a survey measuring the above
constructs. It was hypothesized that workaholism and workaholism facets of driveness,
work involvement and work enjoyment would correlate with work-family conflict and
burnout. It also was expected that work family conflict would also correlate with
burnout. The results revealed that workaholism and driveness dimension of
workaholism were positively related to work-family conflict and family to work
conflict. But work enjoyment was negatively related to to work-family conflict and
family to work conflict and work involvement had no relations above the variables.
Work to family / family to work conflict were also correlated to burnout. There was a
significant relations between workaholism and burnout. The findings obtained here
were generally consistent with previous results. The study advances the understandings
of workaholism, its effects in a different country and culture. Theoretical and practical
implications of the findings are discussed, along with contributions and limitations of

the study.

Key Words: Workaholism, Work-Family conflict, Family-Work Conflict, Burnout,

Lawyers.
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GIRIS

Insan yasammin temelini olusturan iki boyut sdzkonusudur; is ve aile yasamu. s
hayatindaki gelismeler aile hayatini, aile hayatindaki gelismeler ise is hayatmi bir
sekilde etkilemektedir. Bu iki alanda yasananlar ve ikisi arasindaki etkilesim ilgi ¢ceken
bir arastirma konusu olarak kendisini gostermektedir. Giinlimiizde hem aile hem de is
hayat1 biiyiik degisimler gegirmektedir. Is hayatinda son zamanlarda giindeme gelen
konulardan birisi de iskolikliktir. Iskoliklik ilk bakista olumlu goriilmesine ragmen
gerek birey, gerek yakin cevresi, gerekse calistigi kurumlar i¢in sonuglarinin neler
oldugu dikkatlice arastirilmasi gereken bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir.
Gergekten yapilan calismalar kisa vadede olumlu sonuglar1 olmasina ragmen uzun
vadede iskolikligin bireyin kendisi, ailesi ve oOrgiitlerle ilgili dikkate deger sonuglari

oldugunu ortaya koymaktadir.

Aile yagaminin i yasamindan ayrilmasi miimkiin degildir. Bir alanda yasananlar
olumlu veya olumsuz diger alan1 muhakkak etkilemektedir. Iskoliklik ile aile yasami
arasindaki etkilesim daha ¢ok catisma yaklasimi agisindan incelenmektedir. Ciinkii
iskolikligin en belirgin sonuclarmin basinda is-aile yasam g¢atigsmasini tetiklemesi ve

iskolik bireyin yasadigi tiikkenmislik gelmektedir.

Gilintimiizde orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢alismalar orgiitlerde bireylerin
yasam kalitesini yiikseltme amaci yaninda, ayni zamanda Orgiitlerin etkinlik ve
verimliligini artirma gayesini de tasimaktadirlar. Is ve ailenin insan hayatmin en 6nemli
iki alanin1 olusturdugu diisiiniildiiglinde, bireylerin yasam kalitesini yiikseltmenin yolu
bu iki alanin 1iyi anlasilmasi, 1iyi diizenlenmesi ve 1iyi uygulamalarla

zenginlestirilmesidir.



Orgiitler nihai hedefleri olan karhiliga ulasmak icin etkili ve verimli olmak
zorundadirlar. Bu amaclar1 gerceklestirmekte isletmelerin en kiymetli kaynagi insan
unsurudur. Dolayist ile bu kaynagm etkili ve verimli kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu
sebeple, hem i3 yasamindan hem de 1is dis1 yasamdan kaynaklanabilecek
olumsuzluklarin onciil bir yaklasimla daha ortaya ¢ikmadan onlenmesi ve olumlu
davranislar1 destekleyecek olanlarin tesvik edilmesi son derece 6nem arzetmektedir. Bu
amacin gerceklestirilmesinin 6nemli sartlar1 arasinda bireyin ¢aligma hayati ile ilgili
davraniglarinin daha iyi anlasilmasi, is ile aile yasaminin uyum igerisinde devaminin
saglanmas1 ve bireyin kendisini isine vermesini engelleyecek olumsuz sartlarin ortadan
kaldirilmasma bagli oldugu soylenebilir. Bireylerin calisma hayatlarint dogrudan
ilgilendiren alanlarda dogru bilgilendirilip, 06grendiklerini hayata gecirmeleri,
verimliliklerini engelleyen unsurlarin tstesinden gelmeleri ve oOrgiitleri adeta
kendilerininmis gibi gormeleri saglanabilirse gerek sahsi girisimlerinde gerekse
orgiitlerinin bagarilarina daha fazla katki saglayabilecekleri kusku gotiirmez bir
gercektir. Ayrica is hayatindaki olumlu gelismelerin ¢alisanlarin is dis1 yasamlarini da
olumlu etkileyecegi gozardi edilmemesi gereken bir konudur.

Is, insanlarm yasamlarinda 6nemli bir yer almaktadir. Is yasammin hayatimn diger
alanlarmi da g6z ardi edilemez bir bicimde etkiledigini dikkate aldigimizda, konunun
degisik yonleriyle incelenmesi gerekmektedir. Iskoliklik, ise giidiilenme, isten zevk
alma ve ise katilim olmak ftizere ii¢ alt boyutu olan bir kavramdir. Spence ve Robbins
(1992)’ye gore diger calisanlarla kiyaslandiginda, is ile daha icli dish olmus, kendi i¢
diinyasindan geldigi i¢in ¢alisma zorunlulugu hisseden ve isten aldig1 zevk diisiik
seklindeki ii¢ 6zelligi gosteren bireylerin iskolik oldugu kabul edilmektedir. Griffiths ve

Karanika-Murray’a (2012) gore iskoliklik kisa vadede hem orgiit hem de calisanlar



acisindan olumlu gibi goriinse de uzun vadede istenmeyen sonuglar verebilmektedir.
Ornegin, orgiitler acisidan iskoliklik uzun ¢alisma siirelerini ihtiva etmesi dolayisiyla
arzu edilen bir durum gibi goriilse de daha iy1 1§ kalitesi veya verimliligin daha iyi
olmasinin garantisi s6z konusu degildir. Aksine, uzun vadede is’ten kendini
ayiramamak psikolojik rahatsizliklar1 netice verebileceg§inden performans i¢in son
derece olumsuz etkilere sebep olabilecektir. Iskoliklerin performanslarmin bundan
olumsuz etkilenmesinin yaninda anlam, kimlik ve sayginlik gibi ihtiyaclar1 karsilayan
isyerindeki sosyal iligkiler iskolikler i¢in istenilmeyen bir goriintli ortaya koymaktadir.
Ornegin Bonebright (2001), iskolikligin calisanlarin sosyal iliskilerini de olumsuz
etkileyebildigini ileri siirmektedir. Giliniimiizdeki sosyal ve ekonomik ortam iskolikligi
beslemektedir ve artik calisanlar ge¢miste oldugundan daha c¢ok iskoliklik riski ile kars1

karsiya kalmaktadirlar.

Iskoliklik, is yasammda her zaman dogrudan gériilemeyen ve paylasiimayan ve
huzursuzluga yol acan konulardan birisi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla konu
hakkinda yapilacak uygulamali bir arastirma ile is hayatinin ve is hayatinda insan
davranislarinin ve sonuglarmin daha anlasilir kilinmasina yardimci olacagi ve buzdagi
seklinde nitelendirilebilecek is yasamimin géze pek goriinmeyen kisimlarmin biraz daha
anlasilmasima katkida bulunacag: ongoriilmektedir. Orgiitlerde verimsizlige yol agan
faktorlerden birisi olan iskoliklik hakkinda ampirik ¢aligsmalar yapilmasi bir ihtiyag
olarak goriilmektedir (Galperin ve Burke, 2006; Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008).
Ayrica iskoliklikle ilgili degisik {ilkelerde yapilacak calismalar konunun daha iyi
anlasilmasina yardimce1 olacaktir (Burke, 2005).

Iskoliklik ayn1 zamanda maddi kayiplara da yol acan bir problemdir. ABD’de

iskolikligin is diinyasmna maliyeti yillik 150 milyar dolar civarindadir (Mann, 2000).



Burke (2009) bir calismasinda Japonya’da uzun calisma siirelerinin iskolikligi
tetikledigi bunun ise is aile yasam alanlar1 arasinda dengeyi bozdugu, Japon
hiikiimetinin ulusal {iretimden taviz vermeden uzun siireler ¢alisma konusuna bir ¢6ziim
bulmaya ¢alistigini ifade etmektedir.

Iskoliklik davranisinin etkisini dncelikli olarak hissettirdigi alanlarin basinda aile
gelmektedir. Is hayati ile aile hayat: arasindaki uzlas1 aile fertleri agisindan hayati
oneme sahip oldugu gibi, devletlerin ve uluslarasi kuruluslarm da 6nde gelen hedefleri
arasindadir (European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, 2010). Aile, toplumdaki iliskileri sekillendiren, degerlerin yeni kusaklara
aktarilmasini, bireylerin sosyallesmesini, toplumlarmm varligini ve devamini saglayan en

hayati kurumdur (Carkoglu ve Kalaycioglu, 2013).

Aile her insanmn kiiclik bir diinyasidir ve bu hayatin saadetinin devami fertler
arasinda karsilikli sadakat, yardimlagma, hiirmet, samimiyet, fedakarlik duygularinin
hilkkmetmesine baglidir. Bu duygularin ailede hakim olmasmim saglanabilmesinin
sartlarindan birisi de aile ve is yasami arasindaki dengenin korunmasidir. Bununla
birlikte, is ile ilgili rollerin aile ile ilgili rollerin yerine getirilmesini engellemesiyle is-
aile catigmas, aile ile ilgili rollerin is ile ilgili rolleri yerine getirmesini zorlastirmasi
sonucu ise aile-ig catigmast ortaya c¢ikmakta ve bu iki alan arasindaki uzlasi
kaybolmakta, aile kendisinden beklenilen fonksiyonlar1 yerine getirmekte basarisiz
olmaktadir. Aile ile is yasami arasinda dengeyi bozan unsurlardan birisi de iskoliklik
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Isin bireyin hayatinda merkezi bir rol almasi is ile aile
yasamini kars1 karsiya getirmektedir. Is-aile /aile-is ¢atismasi yasayan birey her iki

alana ait sorumluluklarmi yerine getirmekte zorluklarla karsi karsiya kalmakta,



devamsizlik, diisen performans, stres, tiilkenmislik ve yasam tatmininin azalmasi gibi

sorunlar yagamaktadir.

Aile yasamnin is hayati lizerinde etkileri veya her ikisi arasindaki etkilesimin
boyutu 6zellikle son zamanlarda artan bir ilgi ile aragtirmalara konu olmaktadir. Aile
yasami modern orgiitlerin basarisinda ve bireylerin yasaminda biiyiik 6nem tasimaktadir
(Bragger, Rodriguez-Srednicki, Kutcher, Indovino ve Rosner, 2005). Bat1 diinyasinda
her iki esin de g¢alistig1 ailelerin artis1 geleneksel aileyi neredeyse sona erdirmistir
(Bonebright, 2001). Ulkemizde de kadmlar ¢alisma yasamma her gecen giin artan
oranda katilmaktadirlar. Tiirkiye’de kadinlarda c¢alisma oram1 %24 — 25
mertebesindeyken, bu oran erkekler icin % 77-78 diizeyindedir (Carkoglu ve
Kalaycioglu, 2013). Eslerden birisi ¢alisiyor olsa dahi is ve aile yasami arasindaki iligki
son derece Onemlidir. Machlowitz’in (1980) ileri siirdiigii gibi, iskolikligin, is
aliskanliklarinin daha iyi anlasilmasi ayni zamanda bireyin hayat paydaslarnin da
yasamlarinin zenginlestirilmesi ve daha iy1 hale gelmesine katki saglayacaktir.

Iskoliklik davramismm nihai sonucu kontrolden ¢ikmasi ve fonksiyonelligini
kaybetmesi olup, iskoliklik bir sendrom olarak biitiin 6zellikleriyle ortaya ¢iktiginda ise
bireyleri, ailelerini ve ¢alisma arkadaslarini fiziksel ve psikolojik géneng konusunda
olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Eger iskoliklik varligini siirdiiriirse varacagi nokta
tikenmisliktir (Matuska, 2010). Calisma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlardan
birisi olan tilkenmislik sendromu hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan olumsuz etkileri
olan bir olgudur. Giiniimiizde yaygin olarak rastlanan bu sendromu “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin
i¢c kaynaklarimda meydana gelen tilkkenme durumu” seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Maslach ve Jackson (1981)’e gore tikenmislik sendromu duygusal tiikenme,



duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {ic temel boyuttan olusmakta ve birey
tiikenmislik yasadiginda bu boyutlara maruz kalmaktadir.

Aslinda insanlarm isleriyle yolunda gitmeyen iliskileri 6zellikle modern ¢agda
dikkat ¢eken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram, 1970’1i yillardan itibaren
ozellikle hizmet sektorii ¢alisanlar1 basta olmak tizere calisanlarin isleriyle iliskileri
hakkinda diizenli bir sekilde anilmaya baglamistir. Tiikenmisligin 6zellikle bireysel ve
orgiit performansint olumsuz etkilemesinin yaninda saglikla ilgili kayda deger
problemlere de sebep oldugu yoniinde bulgular mevcuttur (Maslach, 2001; Schaufeli ve
Buunk, 2003; Shirom, 2009). Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda ¢ok yakin bir iliski
oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Taris, Schaufeli ve Verhoeven, 2005;
Schaufeli, Bakker, van der Heijden ve Prins 2009).

Kiiltiir ve degerler, bireylerin is ile ilgili tutum ve davranislarin1 6nemli 6lgiide
etkileyip, sekillendirmektedirler. Tutumlar, diisiinceler, normlar, degerler, davraniglar
degisik iilkelerde, farkli insanlarda degisiklikler gostermekte, dolayisiyla farkh

davranislara sebebiyet vermektedir (Sargut, 2001).

Iskoliklik, baz1 yazarlar tarafindan olumlu bazilarinca olumsuz olarak
degerlendirilmesine karsin, gelismekte olan iilkelerde olumlu algilandig1 sdylenebilir
(Yiiksel ve Akdag, 2011). Ote yandan, farkl kiiltiirlerin iskoliklige ve is-aile yasamina
yaklasimlarindaki farkliliklar da, konunun farkli kiiltiirlerde nasil anlasildiginin ortaya
konmasin1 dnemli kilmaktadir. Ornegin, Snir ve Harpaz (2006) bes farkli milletten
sectikleri (Japon, Hollandali, Israil, Belgikali ve ABD’li) iskoliklik konusunu
arastirdiklar1 ¢alismada, kiiltiirlin, cinsiyetin ve evliligin iskoliklik konusunu etkiledigini

belirlemislerdir.



Iskoliklik konusunda yapilacak bilimsel nitelikli calismalara ihtiya¢ oldugu bir
cok biliminsan1 tarafindan ortaya konmustur. Ayrica, konu hakkinda yapilan
calismalarin biiylik bir kisminm ABD, Yeni Zelanda, Hollanda ve Japonya gibi
iilkelerde yapildigimi dikkate aldigimizda konunun farkli iilkelerde, kiiltiirlerde
yapilacak  caligmalarla  incelenmesinin  gerekliligi  goriilmektedir.  Diinyanin
globallesmeye olan yonelimi, uluslararasi gog, kiiltiirlerarast ve elektronik iletigim,
cokuluslu tiretim hatlari, teknolojinin hareketliligi ve is yasami ile aile arasindaki
sinirlarm  son derece esnek hale gelisi (evden c¢alisabilme veya bagka iilkeden
calisabilme gibi) sonucu isyerleri, evler (aileler), kiiltlirler ve iilkeler arasindaki
mesafelerin  azalmas1  iskoliklik  konusundaki  arastirmalarm  artirilmasini
gerektirmektedir. (McMillan, O’Driscoll ve Burke, 2003). Dolayisiyla, Tiirkiye gibi
farkli bir kiiltiire sahip, diinya ile biitliinlesmeye ¢alisan bir iilkede iskoliklik, is-aile
catigmas1 ve tilkenmislik konularinda yapilacak bu calisma kiiresellesen is diinyasinin
farkli iilkelerdeki orgiitlerdeki birey davraniglarmin anlasimasmna da katki
saglayacaktir.

Bu ¢alisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma degiskenleri
olan iskoliklik, is-aile yasam catismasi ve tiikenmislikle ilgili kavramsal cergeve
aciklanmustir. ikinci bdliimde arastirmanin konusu agisindan bu degiskenler iizerine
yapilan ¢alismalarin yer aldig: literatiir taramas1 yer almaktadir. Ugiincii boliim calisma
amaglar1 dogrultusunda yapilan alan arastrrmasinin bulgularmnin yer aldigi boliimdiir.
Bu boliimde, bulgular literatiirdeki benzer sonuclarla da karsilastirilmistir. Sonug ve
oneriler kisminda ise alan arastirmasi bulgulari tartisilmakta ve bu bulgular 1s181nda

gelistirilen Onerilere yer verilmektedir.



BIRINCIi BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlarin hayatlarinm biiyiik bir kismi drgiit ortamlarinda gegmektedir. Aslinda
is modern toplumda insanlarm en temel ve onemli faaliyetlerinden birisidir. Isin
bireylerin hayatinda oynamis oldugu temel rol bir ¢cok endiistrilesmis iilkede yapilan
ampirik arastirmalarla da desteklenen bir degerlendirmedir. Genel anlamda is, hayatin
diger alanlariyla karsilastirildiginda goreceli olarak daha fazla 6nem atfedilen bir
alandir. Yine bir ¢ok ¢alismada 6nem sirasinda aileden sonra ikinci sirada gelmektedir

(Harpaz ve Snir, 2003).

Is, zihinsel veya fiziksel bir aktivite iceren, bireyin kendisi ve toplum i¢in deger
ifade ettigi disiliniilen bir faaliyettir (Haas, 1989). Hayatmi asiriliklardan (ifrat-tefrit)
uzak bir denge igerisinde siirdiirmesi gereken insan bazen bu dengeden
uzaklagmaktadir. Dengenin kurulmasi gereken alanlardan birisi de orgiit yasamu ile is
dis1 yasamidir. Is ve 6zel yasamini1 denge igerisinde gotiirebilen bireyler uzun vadede
hem kendi hem ailesi hem de orgiitleri i¢cin daha olumlu katkilar saglayabileceklerdir;
fakat bazen bu denge is hayat1 lehine bozulmakta ve iskoliklik olarak adlandirilan olgu

cikmaktadir.

Iskoliklik ilk nce Japonya ve ABD’de dikkat ¢ekici bir durum almugtir. Japonlar
1980’11 yillarda bazi insanlarm 6zellikle, yogun ve insanlarin enerjisini tiiketecek
sekilde asmr1 calisma gerektiren islerden sonra ¢alisma masalarinda 6ldiiklerini fark
etmis ve bunu isten dolayr ani O6lim anlamimna gelen Karoshi kelimesi ile
tanimlamislardir. ABD’de ise 1983 yilinda Anonim Iskolikler (Workaholics Anonymous)
ad1 altinda bir olusum ortaya ¢ikmistir. Bu olusuma onciiliik eden New Yorklu bir

bilgisayar sirketi yoneticisidir ve iskoliklik konusunda dikkatle degerlendirilmesi



gereken tespitlerde bulunmaktadir; “Insanlar iskoliklikten 6lmektedirler. (Is) son derece
ciddi bir bagimlilik haline gelmistir. Insanlar ¢calismaktan dolay1 yemeklerini, uykularini
ertelemekte, direksiyon basinda uyumaktadirlar.” (Bonebright, 2001). Ishiyama ve
Kitayama (1994) Japonya’da her yil ¢cok sayida isgorenin ¢alisma masalarinda hayatini
kaybettiklerini belirtmektedirler. Bu insanlar haftada ortalama 60-70 saat calismakta ve

bundan dolay1 Japon isyerleri “6liim sahalar” diye isimlendirilmektedir.

Medyada yaygin bir sekilde kullanilmasina, arastirmalara konu olmasia ragmen
iizerinde uzlasilan bir iskoliklik tanimi yoktur. Iskoliklik ifadeside tipki alkoliklik de
oldugu gibi bagimlilig1 ifade etmekte ve ona izafeten isimlendirildigi belirtilmektedir
(Matuska, 2010). Calisma hayatindaki hizli degisim iskoliklik konusunun anlasilmasi
ithtiyacin1 artrmaktadir. Ciinkii, glinlimiizde, is hayatinda, is tamimlar1 ag¢ik ve net
olmadig1 gibi, kisisel hayat ile is hayat1 arasindaki ayirim neredeyse ortadan kalkmistir.
Teknolojinin 1ilerlemesi ile artan sayida g¢alisan, geleneksel ofis ve calisma saatleri
disinda da calisabilmektedir. Bu durum 6zellikle ise daha fazla zaman aymrmalar1 i¢in
tesvik edilen ve de firsatlar sunulan yoneticiler i¢in s6z konusudur (Ng, Sorensen ve
Feldman, 2007). McMillan ve Northern, (1995)’e gore baz1 organizasyonlarda iskoliklik
acikca tesvik edilmekte, ise alimlarda iskoliklik Ozelligine sahip olanlara Oncelik
tatninmakta, isgorenlerden, is kendilerini birakincaya kadar caligmalar1 istenmektedir.
Calisanlar “Herseyi yapmalar1 yoksa 1yi olamayacaklar’” seklindeki mesaji
icsellestirmektedirler. Boylece c¢alisanlar Orgilitte varliklarini = siirdiirebilmek igin
kendilerini daha ¢ok calismak zorunda hissetmektedirler (aktaran Chamberlin, 2001).
Uzerinde asil durulmasi gereken ilk bakista Orgiit acisindan arzulanan bir davrams

olarak diisiiniilebilecek calisanlarin iste fazla zaman harcamalari, ise asir1 katilimlari
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uzun vadede hem oOrgiit icin hem calisanlar hem de cevreleri i¢in olumsuz sonuglari

oldugu gercegidir.

1.ISKOLIKLIiK TANIMI

Sosyal Bilimlerde bir¢cok kavramda oldugu gibi iskoliklik iizerinde de uzlasilan
bir tanim bulunmamaktadir. Degisik arastirmacilar kendi bakis agilarindan farkh
tanimlamalar yapmis ve farkli iskoliklik tipolojileri ortaya koymuslardir. Bu boliimde
bu tanimlara ve igkoliklik tiplemelerine deginilecektir. Yapilan baslica iskolik tanimlar
ve bu tanimlarm hangi yontemler kullanilarak yapildig1 kronolojik sirasiyla Tablo 1°de

verilmistir.

Orgiitsel literatiirde bu ifadeyi ilk kullanan Oates (1971) iskolikligi, ise olan
bagimlilik, kontrol edilemeyen siirekli calisma ihtiyac1 seklinde tanimlayarak,
iskolikligi “bireylerin c¢aligma ihtiyaglarmin, onlarin saglik, mutluluk, bireylerarasi
iliskiler ve sosyal uyumlarma fark edilecek derecede zarar verecek asir1 bir hale
gelmesi” olarak nitelendirmektedir (aktaran Burke, 2005). Yine Oates’e gore iskolikler
asir1 caba harcayan, siki calisan ve g¢alismayi, hayatlarmin en 6nemli Onceligi olarak

goren bireylerdir (aktaran, Haas, 1989).

Machlowitz (1978) ise, iskolikleri biitlin durumlarda, ise 1s sartlarinin
gerektirdiginden daha fazla zaman ve enerji harcayan bireyler olarak tanimlamaktadir.
Yazar, iskolikligi iste harcanan zamandan ziyade ise karsi olan bir tutum olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii iskolikler iste olmadiklar1 zaman dahi is hakkinda

diistinmekten kendilerini alamamaktadirlar.
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Tablo 1. Iskoliklik Tammlari ve Cahismanmin Yapilis Yontemleri

Kaynak Iskoliklik / Iskolik Tanim Iskolikligin Belirlenmesi
(Olgiilmesi)

Oates (1971) Bireyin ¢alismasinin fiziksel, Iskoliklik tipleri miilakat
kisisel mutluluk, sosyal iligkiler ¢alismast sonucu belirlenmistir
ve toplum hayatinin normal
akismi etkileyecek / zarar
verecek hale gelmesi

Machlowitz Uzun siireler ve siki ¢alisma Kompulsif egilim, asir1 galigma

(1980) arzusunun kiginin fitratindan aligkanliklart, ise 1srarla
geldigi, calisma aligkanliklarinin ~ odaklanma ile ilgili 10 sorudan
daima goérev tanimlarinin ve olusan bir dl¢ek gelistirerek
birlikte caligtiklar1 veya / yaptig1 miilakatlar sonucu iskolik
¢alismakta olduklari kisilerin tiplerini gelistirmistir
beklentilerinin iizerinde olmasi

Mosier (1983) Haftada en az 50 saat ¢alisanlar Iskolik haftada en az 50 saat

calisanlardir

Fassel (1990) Kisinin ¢alisma siirecine bagimli ~ Miilakat yontemi
hale geldigi, ilerleyen ve endise
verici sonuglari olan hastalik

Spence ve Iskolik birey ii¢ 6zellik gosterir: Ise katilim, ise giidiilenme ve

Robbins yiiksek diizeyde ise katilim, igten  ig’ten alinan zevk boyutlarini

(1992: 162) gelen duygularla calismaya Ol¢en ti¢ faktorlic WorkBat
giidiilenme ve isten alman zevkin  Iskoliklik Olgegini gelistirerek
diisiik olmasi

Porter (1996) Orgiitsel beklentilerin iizerinde, Teorik Caligma
igsel saiklerle siirdiiriilen ve
hayatin diger alanlarini ihmal
eder diizeyde ig’e asir1 baglanma

Scott, Moore, ve Aile ve diger sorumluluklar Teorik Caligma

Miceli
(1997: 292)

Robinson (1998)

Mudrack ve
Naughton
(2001)

Aziz ve Zickar
(2006)

Ng, Sorensen,
ve Feldman

pahasina is ile ilgili faaliyetlere
o6nemli 6l¢iide zaman harcamak,
ig’te olmadig1 zamanlar dahi
siirekli isi diistinmek ve is’te
makul beklentilerin {izerinde
calismak

Icten gelen giidiilerle is
aligkanliklarmi diizenleme
becerisinin yetersizligi, yagamla
ilgili bir ¢ok aktivitelerini
dislayarak, is’e baglanma
seklinde kendini gosteren
Obsesif-Kompulsif rahatsizlik
(a) teknik olarak istenmesede
ig’te onemli 6lglide zaman ve
enerji harcama ve (b) digerlerinin
¢aligsmalarmi etkileme ve kontrol
tarzinda ortaya ¢ikan davranis
egilimleri

Iskoliklik bir hastaliktir.
Iskolikler is’e yiiksek diizeyde
katilim gdsteren ve is gilidiisiine
sahip ve is’ten aldig1 zevk diisiik
olan bireylerdir

Calismaktan zevk alan, calisma
konusunda takintili ve ¢aligmaya

WART Is Bagimlilig: Risk
Olgegini gelistirerek,
Iskolikligin &l¢iilmesi

Beklentilerin {izerinde ¢alismay1
ve digerlerini kontrol alt
boyutlarini ihtiva eden 6lgegin
gelistirilmesi

Spence ve Robbins’in is’e
katilim ve giidiiniin yiiksek, is
zevkinin diisiik oldugu Iskoliklik
Olgegi

Teorik Caligma
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(2007) uzun siireler veren ve kisisel
zamanindan fedakarlikta
bulunanlar
Schaufeli, Taris, Iskolikler is tanimlarmin Spence ve Robbins’in Giidii alt
ve van Rhenen gerektirdiginden daha siki ol¢egini ve sekiz maddelik
(2008) calisirlar ve birlikte galigtiklart kisaltilmis WART 6l¢egi olmak
veya g¢aligtiran kisilerin iizere iki 6l¢ek kullanmiglardir

beklentisinden daha fazla ¢aba
harcarlar ve bunu yaparak is
disimdaki yagsamlarmi ihmal
ederler
Susman (2012) Is tanimlariyla istenenlerin Teorik Caligma
iizerinde ¢aligma giidiisii, calisma
konusunda kontrolun kaybolmasi
ve bunlarm sonucu olarak
olumsuzluklarm yasanmasi
Snir ve Harpaz (2012) Ne dis sebeplerden ne de is’e Teorik Caligma
kars1 tutkudan dolay1 degil fakat
is’e bagimliliktan dolayi is’e
yiiksek oranda yatirim yapmanin
bir sekli ( 6rn; is’e hem zaman
hem ¢aba olarak asir1 yatirim
yapma,

Alindig: Yer (Clark, Michel, Zhdanova, Pui ve Baltes, 2014).

Mosier (1983), iskolikligi ¢aligma saatleri acisindan ele almakta ve haftada en az
50 saat calisanlar1 iskolik olarak nitelendirmektedir (aktaran Burke, 2005; Clark,
Michel, Zhdanova, Pui ve Baltes, 2014).

Fassel (1987) iskolikligi hastalik olarak tanimlamakta ve bireyin calisma
siirecine bagimli hale geldigi, ilerleyen ve ciddi sonuglar1 olan bir hastalik oldugunu
ileri siirmektedir. Bagimlilik dolayisiyla bireyin 6zel yasami idare edilemez bir hale
gelmektedir. Hatta Fassel iskolikligin yan etkilerini alkolikligin fiziksel etkilerinden
daha kotii oldugu seklinde degerlendirmektetir, ¢iinkii bazi iskoliklerin erken 6liimiinii
netice verdigini ileri siirmektedir. Bununla birlikte iskoliklik iistesinden gelinmesi son
derece zor bir bagmmliliktir, ¢iinkii iskolikler hastaliklarina (islerine) daha c¢ok
odaklandiklarinda, oliimlerine sebebiyet verebilmesine ragmen kendilerini daha canli

hissetmektedirler. Fassel iskoliklerle yaptigi miilakatlarda, calistiklar1 zaman islerine
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eslik eden bir adrenalin s6z konusu oldugunu tespit etmistir. Bir ¢ok iskolik
calistiklarinda bir enerji artis1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayni enerji artisini
aileriyle yaptiklar1 tatilde veya arkadaslariyla bir arada olduklar1 anlarda bile
yasamamaktadirlar. Esasinda ¢aligmadiklar1 veya isi diisiinmedikleri zaman kendilerini
tam anlamiyla hayal kiriklig1 ve depresyon igerisinde hissetmektedirler.

Spence ve Robbins (1992) diger calisanlarla kiyaslandiginda, is ile daha i¢li dish
olmus, kendi i¢ diinyasindan geldigi i¢in kendisini ¢calismak zorunda hisseden ve isten
aldig1 zevk distik seklindeki ti¢ 6zelligi gosteren bireylerin iskolik oldugunu ifade
etmektedirler. Goriildiigii gibi, iskolikligin ii¢ alt boyutu s6z konusudur; ise katilim, ise
giidiilenme ve isten zevk alma. Ise katilim genel olarak is ile ilgili duygular olabilecegi
gibi, 6zel anlamda meslekle ilgili davranislarmn tezahiirii seklinde kendisini gdsterir. Ise
katilim gonilli ¢aligmalar, stirekli ev ile ilgili bir takim faaliyetlerin yapilmasi, yogun
olarak sportif faaliyetlere kendini verme gibi farkli sekillerde ortaya cikabilecegi gibi,
asil kisinin meslegine karsi baglilig1, sarilmasi olarak kendisini gosterir. Ise giidiilenme
bireyin cevresel gereklerden, beklentilerden ¢ok kendi i¢cinden gelen baski ve
zorlamalarla ¢alismasidir. Kisi bos kaldig1 zaman sugluluk hisseder veya stres duygusu
yasar. Isten zevk alma kisinin isini yapmaktan aldig1 seving, heyecan olarak
tanimlanabilir. Iskolik bir bireyin ise katilim ve ise giidiilenmesi yiiksek iken isten aldig

zevk diisiik diizeydedir.

Scott, Moore ve Miceli (1997) iskolikligin {ic davranig boyutundan olustugunu
belirten bir tanim yapmislardir. Bunlar; ise Onemli Olclide vakit harcama, is’te
olmadiklar1 zaman dahi isi diisiinme, ekonomik ve Orgilitsel gereklerin iizerinde
calismaktir. Iskolikler kendilerine tercih hakk: verildiginde daha fazla calismaktadirlar.

Ikinci olarak asir1 sekilde ¢ok calisirlar. Iskolikler is yapmaktan kendilerini alamazlar ve
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iste olmadiklar1 zamanda bile 1srarli ve sik sik isi diisiiniirler. Ugiincii 6zellik olarak

iskolikler ekonomik ve orgiitsel gereklerin lizerinde ¢aligirlar.

Robinson (1998), iskolikligi, is aliskanliklarini diizenleyememe, yasamin diger
alanlarinin ragmima ise asir1 diiskiinliik, kendisini igten gelen talepler seklinde gosteren

obsesif kompulsif bir bozukluk olarak tanimlamaktadir (aktaran Burke, 2005).

Mudrack ve Naughton (2001) iskolikleri kendilerinden istenmese de is’te 6nemli
Olciide zaman ve enerji harcayan ve digerlerinin caligmalarini etkileme ve kontrol etmek

egiliminde olan bireyler olarak tanimlamaktadirlar.

Aziz ve Zickar (2006) ise iskolikligi bir hastalik olarak tanimlamislardir ve
iskolikleri is’e yiliksek diizeyde katilim gdsteren, is giidiisiine sahip ve is’ten aldig1 zevk

diisiik olan bireyler olarak betimlemislerdir.

Ng, Sorensen ve Feldman (2007) bagimliligin {i¢ temel boyutu —duygu, bilis ve
davranis- icerdigini belirterek, iskoliklik icin yapilacak bir tanimm bu ii¢ boyutu
icermesi gerektigini belirterek, bir tanim gelistirmislerdir. Buna gore iskolikleri
“calismaktan hoslanan, c¢alismaya takintili (calismayr aklindan c¢ikaramayan) ve
calismaya uzun zaman ve kisisel vakit adayanlar” olarak tanimlamaktadirlar. Ozetle,
calisma, iskoliklerin duygu, diisiince ve davraniglarina giiclii sekilde hiitkmeden bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iskolikligin duygusal boyutunun iki alt bileseni
vardir: isten zevk alma ve ¢alismadig1 zaman sucgluluk ve endise duygusu hissetmektir.
Iskolikligin bilissel boyutunda ise ¢alismaya kars1 bir takmnt1 séz konusudur. Buna gore
iskoliklerin zihni siirekli ¢alismakla mesguldiir ve bunu bastirmalar1 ve kontrol etmeleri
miimkiin degildir. Son olarak davranig boyutunun iki alt bileseni ise asir1 caligma

saatleri ve kisisel yagsam ile is yasaminin birbirine karistirilmasidir.
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Snir ve Zohar (2000) iskolikligi, digsal olarak herhangi bir gereklilik olmadig:
halde bireyin istikrarli ve onemli 6lglide is ile ilgili faaliyetlere ve diisiincelere zaman

ayirmasi olarak tanimlamaktadirlar (aktaran Harpaz ve Snir, 2003).

Schaufeli, Taris ve Bakker (2008) ise iskoliklerin en temel Ozelliklerinin
istenilen zamandan daha fazla ¢alismak oldugunu sdylemektedirler. Bunun sonucu
olarak ise digerlerinden daha fazla zaman ayirmaktadirlar. Bununla birlikte iskolikligi
sadece calisilan zaman acgisindan diisiinmek yaniltic1 olabilir, zira bu durumda
iskolikligin bagimlilik boyutu ihmal edilmektedir. Insanlar mali sebepler, evlilikte
sikitilar, sosyal baski ve kariyer tutkusu sebebiyle bagimlilik hissetmedikleri halde
uzun siireli calisabilmektedirler. Yazarlar iskolikligin iki boyutu oldugunu ileri
sirmektedirler; ise giidiilenme ve asir1 sekilde caligma egilimi. Asir1 ¢alisma, ise
olduk¢a fazla zaman harcamak ve orgiitsel, ekonomik ihtiyaclarin ¢ok daha Gtesinde
calismak seklinde kendini gostermektedir. Ise giidiilenmede iskoliklerin ise kars
takintilar1 vardir ve 1srarci bir sekilde ve sik sik iste olmadiklar1 zamanlarda da isi

diistinmektedirler, adeta kendilerini buna zorunlu hissetmektedirler.

Ise takintilarinm yanmda iskolikler gorev odakli, bagimli, miikemmelci,
nevrotik, kati, {ist diizeyde motive olmus, becerikli, sabirsiz ve ben merkezli olarak
betimlenmektedirler. Fazla calismay1 ussallastirirlar, kendilerini isleriyle biitiinlestirirler

ve dinlenme becerisinden yoksundurlar (Andreassen, Ursin ve Eriksen, 2007).

Porter (1996) iskolikligi, ise eslik eden olumsuzlukla devam eden bir bagimlilik
olarak nitelendirmektedir. Iskolikligin dzellikle calisanin kendisini etkilemekle beraber
hem kisa hem de uzun donemde etkileri olumsuzdur. Porter iskolikligi “hayatin diger

alanlarinin ihmaliyle kendini gosteren, is ile asir1 i¢li dish olmak ve isin veya orgiitiin
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gerektirdiginden daha c¢ok, igsel giidilerle siirdiiriilen bir davramis olarak”
tanimlamaktadir. Porter ayrica, dogrudan dogruya iskoliklik ile alkolikligi
karsilagtirmakta, aralarindaki benzerliklere dikkat ¢ekmektedir. Buna gore iskolikler
aile ve kisisel iliskilerini ihmal etmekte, olumsuz hislerden kurtulmak i¢in alkole
yonelmekte, miikemmeliyet¢i tavirlar gostermekte (hem kendisinden hem de
baskalarindan gercek¢i olmayan beklentilere girmekte), yetki devrine yanagsmamakta ve
son olarak digerlerinin itirazlarmna kars1 koyabilmek i¢in orgiitsel dogrulama (tasdik)

mekanizmalarini kullanmaktadirlar (aktaran Porter, 2009).

Iskoliklik, alkoliklik gibi baz1 bagimliliklarla karsilastirilirken aralarinda énemli
benzerlikler oldugu da ileri siiriilmektedir. Her iki grubun gergeklerin saptirilmasi,
kontrol ihtiyaci, inkar, endise, depresyon, geri ¢ekilme, huzursuzluk, arkadaslar ve aile
fertleriyle iligkilerde problemler yasamalar1 gibi konularda benzer belirtileri yasadiklar
iddia edilmektedir (Chamberlin ve Zhang, 2009). Iskolikligin alkoliklik gibi bir
bagimlilik oldugunu ve iskoliklerin alkoliklere benzer davranislar gdsterdiklerini ileri

stirenlerden birisi de Porter’dir (2009). Bunlar;

-kimlik problemleri — is belki hayatin diger alanlarindaki olumsuzluklarin iistesinden
gelme yolu olarak goriilebilir (6rnegin aile hayatinda istenmeyen durumlar gibi) veya
O0z-gliven ya da Oz-benlikle ile ilgili pozitif duygularm kaynagi olarak

degerlendirilebilir.

-diistincede katilik — diislincelerin esnek olmamasi kontrol isteginin giiclii oldugunun (is
siirecleri, insanlar ve bilgi vb. gibi) ya da kendisinin veya baskalarinin asla

ulasamayacagi standartlar belirlemek seklindeki miikemmelliyetciligin yansimasidir.
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-durumun siirekli ilerlemesi — Bir basarinin ardindan ortaya ¢ikan iyi duygular kisa
Omiirlidir ve hemen ardindan daha biiyiik bir hedef belirlenir. Bu miikemmelikle
birlestiginde yarm yapilacaklarin bugilinkiinden daha fazla olmas1 anlamina gelmektedir.

Basarmin ardindan dinlenme yoktur.

-ifrat—igkolik, diger bagimlilar gibi, tercih etmis oldugu davranmis1 gergeklestirmek
hayatin diger unsurlarini ihmal etmek anlamma gelse de yine aym sekilde davranmaya
devam eder. Bunlar hatta kendi saghgmna dikkat, aile ve arkadaslarla iligkiler veya is
yaninda hayatin ilgi duyulan diger alanlar1 dahil olmak iizere toplum tarafindan bireyin

0znel gonencini sagladigi kabul edilen faktorler dahi olsalar ihmal edilirler.

-inkar-bagimmllik yasayan insanlar diger insanlarin yasadiklar1 zorluklar1 onlarin
problemi olarak degerlendirirler. Diger bir ifade ile, iskolige gdre ortada problem olan
bir sey yoktur, problem digerlerinin diisiincesindedir. Iskoliklere siki ¢alismalar1 ve

ailenin ge¢imini saglamalar1 dolayisiyla giiclii bir sosyal bir destek de s6z konusudur.

Bonebright vd. (2000) ise iskoliklerin tii¢ temel Ozellik gosterdiklerini
belirtmektedir. Bunlar: a) caligmay1 bitirmek i¢in is ile ilgili faaliyetlere 6nemli dlgiide
zaman harcama, b) is sebebiyle Onemli sosyal veya dinlenme faaliyetlerinden
vazgecilmesi veya azaltilmasi, c¢) asir1 ¢aligmanin sebebiyet verdigi fiziksel veya
psikolojik problemlerin varligmin bilinmesine ragmen artmaya devam eden caligma

saatleridir (aktaran, Goos, 2012).

Iskoliklikle ilgili tanimlar1 verdikten sonra iskoliklikle benzer davranislarin
goriildiigii fakat iskoliklikten farkli bir kavram olan Isle Biitiinlesme kavraminin
tanimlanmasi da faydali olacaktir. Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009) isle biitiinlesmeyi

pozitif iskoliklik olarak, iskoliklige alternatif olarak ileri siirmektedirler. iskolik ve isle
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biitlinlesmis bireylerin her ikisi de asir1 derecede siki caligirlar. Bununla birlikte her
ikisinin davramisinin altinda farkl saikler yatmaktadir. Iskolikler karsi koyamadiklar
obsesif i¢ gidii ile ¢alisirken, isle biitiinlesmis ¢alisan icten gelen motivasyon ile
calismaktadir. Bunun anlami isle biitlinlesen calisan isinden zevk aldigi i¢in siki
calismaktadir, is onun i¢in adeta bir eglencedir. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse,

iskolik ise dogru itilirken, isle biitlinlesen birey ise ise dogru ¢ekilmektedir.

McMillan ve O’Driscol (2006) iskoliklik konusunda 1968 ile 2004 yillar:
arasinda yapilmis hemen hemen tiim ¢alismalar1 dikkate alarak tasarladiklar
arastirmalar1 sonucunda aslinda iskolikligin akademik ¢evrede giindelik halk dilinde
kullanildig1 anlamda kullanildigmi tespit etmislerdir. Buna gore iskoliklik, isi
birakmaya kars1 isteksizlik, calisma konusunda siddetli bir giidii (olumlu sebepler
tarafindan yoOnlendirilen), isten zevk almak, calismaya ve is konusunda diisiinmeye
egilim (caligarak zaman ge¢irmek veya is hakkinda diisiinmek) ve her yerde her zaman

gergeklesen bir olgu anlaminda kullanilmaktadir.

McMillan ve O’Driscol’un (2006) iskoliklik konusunda 1968-2004 yillar:
arasinda yapilan ¢aligmalar1 inceleyerek, yapilan iskolik tanimlarini verdikleri tablo

asagida verilmistir (Tablo 2).
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Yazar

Yil

Metot

Kriter

Temel Cerceve

Oates

Machlowitz

Robinson

Haymon

Fassel

Spence
Robbins

Clark vd.

Scott vd.

ve

1968

1980

1989

1992

1992

1992

1993

1997

Kalitatif
Anekdot
Icgozlemle ilgili
Timevarim

Kalitatif
Timevarim

Kantitatif
Timevarim
Anekdotal

Tiimdengelim
Ampirik  Calisma
(Faktor Analizi)

Kantitatif
Tiimdengelim
Klinik Goriismeler

Kantitatif
Tiimdengelim
Kiimeleme Analizi
Kantitatif
Tiimdengelim
Kavramsal Coziim

Kantitatif

1.Asir1 galisma ihtiyaci,

2.Zarar gérmiis saglik, mutluluk,
iligkiler, sosyal faaliyetler,
3.Insanlardan gekilme, eve is
gotlirme,

4 Is saatleri disinda da galisip, bunu
gizlemek,

5.Calismaya erken baglama ve
digerlerinden daha az uyku ihtiyaci,
6.Hafta sonlar1 veya iki iste birden
¢alisma.

1.Uzun siire ve siki ¢alismaya karsi
igten gelen bir istek,
2.Digerlerinin
iizerinde ¢aligma,
3.Baskin kisilik, enerjik, rekabetci
ve tutkulu,

4.Guglii ozgiiven eksikligi, onay
ihtiyac,

5.Calismayr  dinlenmeye
etme,

6.Herhangi bir vakitte, herhangi bir
yerde ¢alisma,

7.Zamani azami 6l¢iide kullanma,
8.Caligma ve eglenme arasinda net
¢izginin olmayist

1.Calismada  ifrat  noktast /
Acelecilik / Asirt ¢alisma,
2.0z-saygmin az olusu / kisisel
ihtiyaglarini ihmal etmek,

3.Kontrol / Miikemmeliyetcilik,
4.Samimi olmakta sikinti yagama /
tezcanlilik,

5.Zihinsel mesguliyet.

1.Endise

2.0bsesif Kompulsif Davranis
3.Manik (Duygu durum
bozuklugu), tahammiilsiizlik ve
ozyeterlilik endisesi

1.Cok sayida bagimlilik,

2.Inkar,

3.0zsayg1 problemleri,

4.Digsal referanslama,

5.Dinlenme becerisi,

6.Takintil1 kisilik,

1.ise katilim (miidahil olma),
2.Gudd,

3.1s zevki

1.Kisilik Faktorii: Giivenilirlik

2 Kisilik ozelligi: Obsesif-
kompulsif

3.Stil: Milkkemmelcilik, kompulsif
(takint1), enerji
1.is’te  onemli

beklentilerinin

tercih

Ol¢iide  zaman

Patolojik
Bagimlilik Teorisi

Ustiinliikler temelli

Patolojik
Bagimlilik Teorisi

Psikolojik
Bagimlilik Teorisi

Gozlemlenebilir
Davraniglar

Kisilik Teorisi
Klinik
Psikopatoloji

Gozlemlenebilir
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Tiimdengelim

McMillan vd. 2002 Kantitatif
Tiimdengelim
Dogrulayict Faktor
Analizi

Snir ve 2004 Tiimdengelim
Harpaz

harcama,

2.Is’te olmadig1 zamanlarda da isi
diisiinme,

3.Gerekenin iizerinde ¢aligmak,

1. Isi birakmaya kars1 isteksizlik,
2.Zevk almak,

3.Gidd,

4.Calismak ya da is hakkinda
diisiinmek,

5. Herhangi bir vakitte, herhangi bir
yerde ¢alisma.

1.Davranigsal ve bilissel faktorler,
2.Diizenli / Istikrarli Ozellik,
3.Disaridan dayatilmayan,

4.Sadece tutumlar / degerler /
inanglar degil.

Davranigsal

Gozlemlenebilir
Davranigsal

Gozlemlenebilir
Davranigsal

Alndig1 Yer (McMillan ve O’Driscol, 2006)

Literatlirde farkli tanimlar ve smiflandirmalar olmasma ragmen iskoliklik

tanimlarinda su boyutlar 6n plana ¢ikmaktadir (Douglas ve Morris, 2006).

1-“Bir davranig veya tutum” olarak tanimlanmaktadir,

2-“Bagimlilik” olarak degerlendirilmektedir,

3-Olumlu degerlendirildigi gibi, olumsuz sekilde de degerlendirilmektedir,

4-Sebepleri ve sonuclar1 kendilerine has degisik iskolik tipleri oldugu kabul

edilmektedir,

5-Kisilik ozellikleriyle iliskilendirilmektedir (McMillan, O’Driscoll, Marsh, ve Brady,

2001).

Iskoliklik kavrammin farkli sekillerde tanimlanmasi ne kadar yaygm oldugu

konusunda da degisik goriisler ileri siiriilmesine yol agmaktadir. Ulkemizde konu

hakkinda az sayida arastirma oldugundan dolay1 ¢alisan niifus igerisinde hangi oranda

iskolik oldugunu ifade etmek zor goriinmektedir. Buna karsin 1980°de Machlowitz
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ABD’de ¢alisan niifusun %5 inin iskolik oldugunu tahmin etmektedir. 1986’da ABD’de
yapilan, Ornek kitlesini doktorlar, avukatlar ve psiyatristlerin olusturdugu bir
arastirmada, bu gruplar igerisinde iskoliklik oraninmn % 23 oldugu belirlenmistir.
1996°da Japonya’da 6rnek kitlesini yoneticilerin olusturdugu bir arastirmada ise iskolik
oran1 % 21 olarak bulunmustur (aktaran Burke, 2000). Daha yeni bir ¢alisma ise ABD
ve Kanada’da iskoliklerin oranmmn % 30 oldugunu ve yiiksek gelir gruplar1 arasinda

yaygin oldugunu belirtmektedir (Golden, 2009).

1.1.iskoliklik Yaklasimlanr

Iskoliklik konusunda yapilan farkli tanimlar yanmnda konu ile ilgili farkl
yaklagimlar ortaya konmus ve farkli igkolik tipleri oldugu goriisleri ileri striilmiistiir.

Takip eden boliimde bu yaklasimlara deginilecektir.

1.1.1. Oates’in Iskoliklik Yaklasimi

Iskoliklik konusunda ilk ¢alismalardan birisini yapmis olan Oates (1992) bes

farkl iskolik tipinden s6z etmektedir.

-Ger¢ek (Taviz vermez) Iskolik: Bu iskoliklerin dort Ozelliginden soz edilebilir;
profesyonellik, = milkemmelcilik, bagkalarmin  yetersizligine ciddi  anlamda
tahammiilsiizlik ve orgiitleri i¢cin kendilerini adamushktir. Bu iskoliklikler yiiksek

standartlar belirler ve her islerini planlayarak biiyiik bir 6zveri ile yerine getirirler.

-Degisime Ugramus Iskolik: Bu iskolikler profesyonel olmalarma ragmen siradan
insanlar gibi ¢alisirlar. Klasik “8-5" calisanidirlar. Bos zamanlarina dikkat ederler, fazla

calismazlar. Ekstra 6deme yapilirsa fazla ¢aligmalar1 saglanabilir.
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-Kosullu Iskolik: Iskolik ozelligine sahip olmamasma ragmen sartlar olustugunda
kompulsif is bagimlis1 olabilir. Is giivenligini saglamak, psikolojik ihtiyaglarmi
karsilamak veya prestij saglamak i¢in gayret gdsterir. Mesleginde belli bir konum elde

ettiginde ve ekonomik sartlar iyilestiginde daha duyarl davranir.

-Sozde Iskolik: Gercek iskolik ozelliklerini gostermeleri sadece bir goriintiiden
ibarettir. Asil odaklandiklar1 hedef giigtiir ve bunu verimlilik aleyhine yaparlar. Orgiit

icerisndeki glic basamaklarinda ilerlemek i¢in gergek iskolikmis goriintiisii verirler.

-Gerg¢eklerden Kacan Iskolik: is bu grup icin bir kagis kapisidir. Bazen evdeki
mutsuzluktan kagmak, bazen aile fertlerini is arkadaslar1 kadar sevecen bulmadiklari

icin is’te veya igyerinde kalmayi tercih ederler.

1.1.2. Machlowitz’in Iskoliklik Yaklasimi

Machlowitz (1978)’e gore iskolikler takip eden alt1 6zelligi gosterirler.
1. Iskolikler tutkulu, enerjik, rekabet¢i ve motivedirler,

2. Kendilerinden asir1 sekilde kusku duyarlar,

3. Caligmay1 dinlenmeye tercih ederler,

4. Iskolik her yerde her ortamda ¢alisabilir,

5. Zamanlarin1 1yi degerlendirirler,

6. Is ve eglenceyi karistirilar.

Machlowitz (1980), iskoliklerin dort tipe ayrildiklarini ifade etmektedir;

adanmus, biitlinlesmis, yayilmaci ve yogun iskolik.
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Adanmus iskolik birey, giindeminde sadece is olan, tek boyutlu bir bireydir. Is,

hayatinin en 6nemli yanidur.

Biitiinlesmis iskoligin hayatindaki en 6nemli unsur is olmakla beraber, gilinliik

programinda bazi diger faaliyetlere de yer vermektedir.

Yayilmaci iskolik ise hayatini asir1 is ve bos vakit faaliyetleriyle doldurmustur,

giinliik programindaki faaliyetleri yerine getirmek i¢in yeterli vakti yoktur.

Yogun iskolik hayatinda hem is hem bos vakit s6z konusudur. Bununla birlikte
bos vakitlerini i gibi diisiinmekte, bos vakitlerinde son derece siki bir sekilde

calismaktadir (aktaran Haas, 1989).

1.1.3. Kiechel’in Iskoliklik Yaklagimi

Kiechel (1989b) dort farkli is bagimlisi tipi olduguna belirtmektedir. iskolik,
siirekli is ile ilgili mesguliyetler aramaktadir. Isin siirekliligi kisiyi kendine ceker, daha
sonra ¢abucak baska bir ise yonelir. ikinci tiir iskolik icin ise is, ev hayatindan kagisi
ifade eder. Is, bireyi aile ile ilgili problemlerin kaynagmdan uzaklastir ve onu is
ortaminda tutar. Ugiincii tip iskoliklerin cocuklandir. Bu tiir is bagimlis1 gevresini
giiclii bir sekilde kontrol altinda tutmak istegindedir. Bu iskolikler siirekli ayrmtilari
kontrol ederler ve son derece organizedirler. Dordiincii grup ise genellikle diistik bir
Ozgiivene sahiptirler ve igleri, onlar icin kimliklerini olusturma anlamini ve
Ozgiivenlerini gelistirmelerini ifade etmektedir. Bu iskolikler genellikle islerinin

begenilmesini arzularlar (aktaran Tucker, 2001).
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1.1.4. Naughton’un Iskoliklik Yaklasimi

Naughton (1987) baglilik (gayret) ve obsesif-kompulsif boyutlarini esas alarak,
dort farkli iskolik grubunun varligindan s6z etmektedir; ise miidahil, kompulsif iskolik

iskolik olmayan ve kompulsif iskolik olmayan.

Ise miidahil iskolik ise kars: iist diizey baglilik duyan buna karsm obsesif-
kompulsif 6zelligi diisiik olan iskolik tiplemesidir. Is ile ilgili faaliyetleri is dis1
faaliyetlere tercih ederler. Zorlu islerde basarili olacaklari i¢in yiiksek bir is tatminine

sahiptirler.

Kompulsif iskolik ise kars1 hem gii¢clii bir baghlik duyan, hem de obsesif-
kompusif 6zellikleri yiiksek iskoliktir. Ise kars1 asir1 zaman ve enerji hasrettikleri igin is

bagimlis1 olarak nitelendirilebilirler. Buna karsin performanslar1 genellikle zayiftir.

Iskolik olmayan ise hem ise bagliligi hem de obsesif-kompulsif 6zellikleri
diisiik olan ¢alisandir. Isi istedigi icin degil yerine getirilmesi gereken bir gdrev kabul

ettigi icin calismaktadir. Is dis1 faaliyetleri ise tercih eder.

Kompulsif iskolik olmayan ise ise karsi diisiik baglilik, buna karsin yliksek
obsesif-kompulsif tavirlar sergilerler. Is dis1 aktivitelere dnemli 6l¢iide zaman ve enetji

ayirirlar.

1.1.5. Fassel’in Iskoliklik Yaklasimi

Fassel (1987)’a gore dort farklr iskolik tipi bulunmaktadir: kompulsif, coskulu,

sakli (miinzevi) ve anoreksik ¢aligan.

Kompulsif ¢ahsan klasik siradan iskoliktir. Bu kisiler yasam enerjilerini

calismaya adarlar, ¢alisma diisiincesini asla hayatlarinin disma atamazlar. Kompulsif
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calisanlar uzun saatler ¢alisirlar, eve is gotiirtirler ve kendilerini ¢alismay1 diisiinmekten

alikoyamazlar.

Coskulu calhisanin farkli bir calisma stratejisi s6z konusudur. Bunlar biiytlik bir
heyecanla calisirlar ve calisabildikleri son noktaya kadar durmazlar. Sadece fiziken
tiikenip, is1 birakmalar1 gerektigi zaman isi birakirlar. Coskulu ¢alisanlar ¢aligmadiklari
zaman kendilerini suglu hissederler, rahatlamak i¢cin yeniden coskuyla calismaya

baslarlar.

Sakh ¢ahsanlar digerlerine nazaran miinzevi bir goriintii sergilerler. Normal is
yiikiinii yerine getiriyor gibi goriinerek asil is yiiklerini gizlerler. Sakli calisanlar acik
bir sekilde aldiklar1 projeleri sessiz ve derinden ¢alisarak tamamlarlar. Calismayi
dinlenme odalarinda veya digerleri uyurken yaparlar. Bu ¢alisanlarin is arkadaslar1 veya

ailesi calisanin bu bagimliliginin farkinda degildirler.

Doérdiincii iskolik grubu ise anoreksik (istahsiz) ¢ahisandir. Bu diger iskolik
tiplerinin tam tersidir. Calismamak i¢in ellerinden geleni yaparlar. Calismanin gerekli

oldugu her durumdan kendilerini korumak i¢in her seyi yaparlar.

Fassel (1987) orgiitlerin de ayn1 sekilde kompulsif, coskulu, sakh (miinzevi) ve
anoreksiya olarak gruplandirilabilecegini belirtmektedir. Bu siniflamalarin tamaminda
yonetimin bir iirlinii ortaya koymak yoOniindeki c¢abalar1 vurgulanir, bununla birlikte
istemeden Orglitlin yapisina zarar verirler. Mesela saglik alanindaki bir kompulsif orgiit
calisanlarindan yillik, aylik, haftalik anlamda uzun stireler ¢aligmalarini ister. Coskulu
orgiitler herhangi bir projede kaynaklarmi tiiketecek bir heyecanla calisirlar.
Kaynaklarin1 yeniden kazanmalar1 yonetim i¢cinde endiseye sebebiyet verir, onlar1 daha

uzun siireler ¢alismaya yoneltir. Sakli 6rgilitler yeni bir projeye baslamadan asla eski
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projeleri bitirmezler. Eski projeler hayati kaynaklarin yeni projelere kaydirilmasini
gliclestirir. Anoreksik orgiit stirekli caligmanin planlama sathasi igerisindedir. Asiri
planlama ve materyallerin yeniden organize edildigi noktaya gelmeden projelere

baslamazlar.

1.1.6. Fry, Matherly Ve Vitucci’nin Iskoliklik Yaklasimi

Fry, Matherly ve Vitucci (2006) iskolikligi siiregen bir diizleme benzeterek,
iskolik bireyin bu diizlem iizerinde farkli noktalardan birisinde olabilecegini ileri
sirmektedirler. Bu diizlemin bir tarafi negatif, diger tarafi ise pozitif olarak
degerlendirilmektedir. Pozitif bolge, bulundugu nokta ile iliskili olarak, degisik
derecelerde psikolojik, ruhsal goneng ve saglik i¢in olumlu katkilar saglarken, negatif
bolge icin tersi s6z konusudur. Pozitif bolgenin u¢ noktasinda i¢csel motivasyondan
kaynaklanan ve olumlu kisisel ve oOrgiitsel sonuclari olan sevkli iskoliklik yer
almaktadir. Negatif bolgenin u¢ noktasinda ise digsal motivasyona dayali, kisisel ve
orgiitsel agidan olumsuz ciktilarla iliskilendirilen iskolik (sevksiz iskolik) yer
almaktadir. Her iki iskolik yiiksek diizeyde ise katilim ve giidiilenme davranisi
gosterirken, sevkli iskoligin isten zevk alma diizeyi yliksek, buna karsin iskoligin

(sevkli olmayan igkoligin) isten zevk alma diizeyi diisiiktiir.

Sevkli iskoligi asir1 ¢alismaya yonlendiren temel saikler isten elde edilen yiiksek
tatmin ve alman zevktir. Buna karsm, iskolik (sevkli olmayan iskolik ) isin
yapilmasindan ciizi lezzetler alsa da, daha cok isin yapilmasi gerektigi veya kontrol

edemedigi zorlamalar sonucu ¢alismaktadir.
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1.1.7. Scott, Moore ve Miceli’nin Iskoliklik Yaklasimi

Scott, Moore ve Miceli (1997) yapmis olduklar1 literatiir taramasi sonucu
kompulsif bagimli, milkemmelci ve basar1 odakli olmak iizere ii¢ farkli tip iskolik

davranis modeli oldugunu ileri stirmiislerdir.

Kompulsif bagimh: Baslangicta diisiindiiklerinden daha fazla c¢alisirlar,
calismalarinin asir1 oldugunun farkindadirlar ama azaltmak ve kontrol etmek konusunda
beceriden yoksundurlar. Sosyal veya saglik problemlerine ragmen ¢alismaya devam
ederler. Isten uzak olduklar1 zaman endise hissi duyarlar veya bu durumu arzulamazlar.
Davraniglarinin ussal olmadiginin bilincindedirler ama bunu goérmezden gelirler veya is

ile ilgili (veya diger konularda) yogun diisiinme sonucu bunu bastirirlar.

Miikemmelci Iskolik: Diizen, milkemmellik, zihinsel ve bireylerarasi kontrol
konusunda takmtilar1 s6z konusudur. Bunlar1 da esneklik, ac¢iklik ve etkinlik pahasina
tercih ederler. Is ve iiretim iskolikler i¢cin, arkadaslik ve bos zaman harcamaktan
vazgecmenin bir ddiiliidiir. Bu aslinda tiim iskoliklerin 6zelligidir. Gézlemlerden tespit
edildigi lizere, milkemmelci iskolikler giiglii bir sekilde kontrol ihtiyacma sahiptirler.
Bu ise onlar1 esnek olmamaya, katiliga ve kontrolii elde etme ve tutmaya yonelten
davraniglara gétiiriir. Is’te ve ¢evrelerinde kontrolii ele gegirmek igin saldirganlik
gosterebilirler. Son olarak, detaylar, kurallar ve yapilacaklar konusunda takintilari

vardir.

Basar1 odakhlar: Basar1 odaklilik bilimsel literatiirde farkli bir kavram olarak
tanimlanmistir ve iist basamaklara ¢ikmay1 (giiclii bir kariyer kimligi), basar1 gilidiisiinii
ve A tipi kisiligi kapsar. Bu grubun 6zelliklerini ii¢ kisimda toplayabiliriz. Ilk olarak, bu

bireyler uzun siire caligmakla 6zdeslestirilirler, calismay1 baskalarina da tavsiye ederler,



28

orglite yatirim yaparak, kalmayi tercih ederler ve isi, is dis1 faaliyetler icin feda ederler.
Ikinci olarak, zor gérevleri basarma arzusu tasirlar, yiiksek standartlar1 vardir ve uzun
vadeli gorevler i¢in calismaya isteklidirler. Sorumluluk alacaklari durumlar1 tercih
ederler, makul basar1 hedefleri belirleyerek yine makul risk iistlenirler. Ugiinciisii,
rekabetcilik, zaman telasesi veya sabirsizlik, saldirganlik ve basar1 igin gayret anlamina

gelen degisik formlarda A tipi davranig 6zelliklerini gosterirler.

Scott vd. (1997) yapmis olduklar1 literatiir incelemesi sonucu iskoliklere

atfedilen 6zellikleri Tablo 3’teki gibi siralamiglardir.

Tablo 3. iskoliklere Atfedilen Ozellikler

-Muhtemelen uzun ¢alisma siireleri, stirekli
mesguliyet

-Zihni devamli is ile mesguldiir

-Asint sekilde azimlidir, is ile i¢ i¢edir
-Obsesif-Kompulsif

-Fiziksel problemlerden etkilenmektedir
-Kronik yorgunluk

- Miikemmeliyetgilik

-Esnek degildir, katidir

-Asir sekilde kontrolii diisiiniir, gli¢ aghigr ¢ceker
-Tutkuludur, saldirgandir

-Gorev listesi yapmakta ¢ok iyidir

-Motivasyonu iist seviyededir, gayretli (enerjik) ve
koruyucudur

-Gelecek odakli, hedef belirlemede oldukga iyi
-Rekabetci, tutkulu

-Basarisizliktan korkar

-Gorev odakli

-Fazla galismayi ussalastirmada ¢ok iyidir

-is ile taninir

-Dinlenme becerisinden yoksundur

-Madde bagimlisidir

-is’te hata yapma egilimi her zaman mevcuttur
-Depresyonist, i¢ine kapanik (miinzevi), ben
merkezli ve nevrotik

- Sabirsiz, aceleci ve zaman yonetiminde zayiftir
-Kisisel iliskilerde ve yakinlik kurmakta zayiftir
-Sik sik ig degistirebilir

-Giivenlik ve rahat arayisi igerisindedir

-Becerikli, uyum kabiliyetine sahip

-Iyimser
-Is hakkinda ihtirasli ve coskulu
-Hiyerarsik basamaklari ¢gikmakta iyidir

Bu tabloda birbiriyle ¢elisir gibi goriinen bazi1 6zellikler farkli iskolik tiplerinin

varliindan kaynaklanmaktadir ve igkolikligin tanimi iizerinde bir uzlasi olmadigini
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gostermektedir. Ayrica iskoliklik konusunda sebep ve sonuglarin birbirine karistirilmasi

thtimalide s6z konusudur (Scott vd., 1997).

1.1.8. Spence ve Robbins’in Iskoliklik Yaklasimi

Spence ve Robbins (1992) iskoliklerin ¢calismaya 6nemli 6l¢iide kararli olduklari
(azim), zaman ayirdiklarin1 belirterek, iskolikligin agik¢a veya zzimnen de olsa alkolizm
vb. gibi bir bagimliliga benzedigini, iskoliklerin digsal baskilar veya isin zevkli
olmasindan daha cok, ¢alismadiklar1 zaman sugluluk ve stres duygusu yasamalarina
sebep olan i¢sel baskilardan dolayr kendilerini ¢alismak zorunda hissettiklerini ileri
siirmektedirler. Ozetle, iskolik bir calisan, digerleri ile karsilastirildiginda su ii¢ 6zelligi
gostermektedirler: Is ile dnemli dlgiide ilgili olmak (katilim), igsel baskilardan dolay1
calisma giidiisii ve isten alman zevkin diisiik olmasi. Bununla birlikte, bu ii¢ boyut
birbirinden bagimsizdir, yani is ile asir1 derecede ilgili olan bir sahis ¢alisma giidiisiine
sahip olmayabilir veya isten zevk alma diizeyi diisiik olmayabilir. Spence ve Robbins
291 sosyal hizmet calisaninin katildigi bir ¢alismada, yukarida verilen tamim

cercevesinde alt1 ¢esit calisan grubunun varligimi ortaya koymuslardir (Bak. Tablo 4).

Tablo 4. Spence ve Robbins’in Iskoliklik Profili Modeli

Calisan Tipi Ise Katilim  Ise Giidiilenme Is Zevki
Iskolikler (workaholics) Yiiksek Yiiksek Diisiik
Calisma heveslileri (work enthusiasts) Yiiksek Diisiik Yiiksek
Sevkli (hevesli) igkolikler (Enthusiastic Yiksek Yiksek Yiksek
workaholic)

Isle ilgisi olmayan ¢alisanlar (unengaged Diisiik Diisiik Diisiik
workers)

Rahatlamis galisanlar (Relaxed workers) Diisiik Diisiik Yiksek
Hayal kiriklig1 yasayan ¢alisanlar (disenchanted Diisiik Yiksek Diisiik
workers)

Alindig1 yer (Spence ve Robbins, 1992:169-170).
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Buelens ve Poelmans (2004), Spence ve Robbins’in (1992) yapmus olduklar:
iskolik tiplemelerini yaptiklar1 calisma ile zenginlestirip, ilaveler yaparak sekize

cikarmiglardir. Bu iskolik tipleri asagidaki gibi agiklanabilir.

Hevesli bagimhlar (enthusiastic addicted worker): Hevesli bagimlilar basarili
olmak isteyen, ¢ogunlukla erkek, basar1 odakli yoneticiler, hoslandigi isin tutsagi olmus

ve bu bagimliligin bedelini 6demek konusunda arzuludurlar.

Caliyma heveslileri (work enthusiasts ): Bu grup kendilerini ¢caligmaya motive
eden unsurlar acisindan digerlerinden ayrilmaktadirlar. Calisma heveslileri para,
sorumluluk, sadakat ve kendini gelistirme gibi kisiyi motive eden bir ¢ok unsurun

cazibesiyle caligma arzusu tagimaktadirlar.

Is bagimhlan (work addicts): Biiyiikk bir cogunlugu kadmlardan meydana
gelen, kendilerini baski altinda hisseden, hiyerarsik olarak daha ¢ok alt kademelerde yer
alan ve az ticret aldiklarini sezinleyen ¢alisanlardir. Bu durum yasamlarinda ¢atisma ve

strese sebebiyet vertir.

Goniilsiiz siki calisan (reluctant hard worker): Kendilerini i¢sel degil digsal
(orgtitsel) baskr altinda hissederler, 6rgiit kiiltiiriiniin kisisel gelisime katki saglayan bir
kiiltir olmadig1 algisindadirlar ve acik bir sekilde ayrilma niyetindedirler.
Organizasyonlarda daha ¢ok alt kademelerde goriiliirler. Isverenle iliskileri ¢ikar iliskisi
degil moral ilkeleri ¢ercevesinde devam ettigi i¢in bu calisanlar1 iicretle giliclii bir

sekilde motive etmek miimkiin degildir.

Ortalama profesyonel (average professional): I¢sel olarak motive olurlar, az

ya da ¢ok mevcut pozisyonlarindan daha 6tesine ulagsmak isterler.
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inancim yitirmis cahsanlar (disenchanted worker): Bu calisanlar tam
anlamiyla tecrit edilmis, tatminsizlik yasamakta ve giiclii bir sekilde organizasyondan
ayrilmak arzusu tasimaktadirlar. Organizasyona karsi sadakat duygulari son derece
zayiftr, kiiltiiriin kisisel gelisime imkan saglamadigini diisiinmektedirler. Inancini

yitirmis ¢alisanlar genellikle psikolojik anlamda olumsuzluklar yasamaktadirlar.

Rahat cahsanlar (relaxed workers): Dengeli ¢alisan tipidir. Islerinde baski
hissetmezler ve isleri ile ilgili zorluklarin iistesinden gelmekten hoslanirlar, bununla
birlikte ise cok fazla miidahil olmazlar. Bu tip calisanlar bireysel etkinliklere oldukca
fazla vakit ayirirlar, mesai bittiginde ilgi gekici bir hayatlar1 vardir. Is disinda isle pek

ilgilenmezler. Daha ¢ok kadinlar bu gruptadir.

Aylak cahsanlar (unengaged workers): Bu tip iskolikler, para yoluyla motive
olmayan, ise karsi bagimlilik hissetmeyen, sadakattan yoksun, isin zorluklarmndan
hosnut olmayan ¢alisanlardir. Bu grubun sorumlulukla ilgileri yoktur, hissetikleri baski
da cok azdir. Gergek anlamda bir tatminsizlik yasamamaktadirlar ve organizasyondan
ayrilma konusunda da gii¢lii bir arzuya sahip degillerdir. Buelens ve Poelman’in (2004),
Spence ve Robbins’in (1992) iskolik profillerini temel alarak gelistirdikleri iskolik

tiplemeleri Tablo 5’te gruplandirilmistir.
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Tablo 5. Buelens ve Poelman (2004)’1n Spence ve Robbins’in (1992) tiplemelerini baz
alarak gelistirdigi iskolik tiplemeleri

Calisan Tipi Ise Katihm Giidii Is Zevki
Hevesli bagimlilar (enthusiastic addicted worker) Yiksek Diisiik Yiksek
Is bagimlilar1 (work addicts) Yiksek Yiksek Diisiik
Calisma heveslileri (work enthusiasts ) Yiiksek Diisiik Yiiksek
Gontilsiiz siki galisan (reluctant hard worker) Yiksek Diisiik Diisiik
Ortalama profesyonel (average professional) Diisiik Yiksek Yiksek
Inancin1 yitirmis ¢aligsanlar (disenchanted worker) Diisiik Yiksek Diisiik
Rahat caliganlar (relaxed workers) Diisiik Diisiik Yiiksek
Aylak ¢aliganlar (unengaged workers) Diisiik Diisiik Diisiik

1.2. iskolikligin Sebepleri

Iskolikligin sebepleri konusunda arastirmacilar farkl goriisler ileri siirmiislerdir.
Tipkt iskolikligin tanimi, tipolojisi konusunda bir uzlas1 olmadigi gibi sebepleri

konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir.

Oates (1971) iskolikligi tanimlamanin en iyi yolunun davranig oldugunu ileri
siirerek, iskolikligin gelismesinin belli asamalar1 takip ettigini belirtmektedir. flk
asamada, iskolik digerlerine ise ne kadar erken gittigi veya ne kadar gec¢ vakitte isten
ayrildigint soyler. Diger davranis bozukluklarinda oldugu gibi bir sonraki problem,
iskoligin ne kadar az uyudugundan bahsetmesidir. Belirtinin ikinci isareti iskolik
bireyin yaptigi1 is miktarmi digerleriyle karsilastirmasidir. iskolik davranisla ilgili ilk
sinyaller, iskoligin  diger c¢alisanlarin  Gzensizligi  konusunda  yOnetimin
umursamazligindan sikayet etmesidir. Diger bir belirti ise, iskoligin, ¢evresindekilerin
kendisinden is ve zaman taleplerine karsi hayir diyemeyisidir. Iskolik cogunlukla
zamanini agir1 sekilde is yiikii ile planlar ve bunun etkin ¢aligmanin tek yolu olduguna

inanir. Ikinci asama kritik bir ddnemdir ki bu ddnemde iskoligin ilk ¢okiisii gerceklesir.



33

Bu evliligin ¢atirdamaya baslamas1 veya yakin aile iiyeleriyle iletisim kopukluklarini
iceren bir siire¢ olabilir. Kisilerarasi iliskilerdeki bu ¢dkiis, bireyin is ile iliskisine dikkat
ceken rahatsizlik belirtileridir. Bu asama yetersiz beslenme, yetersiz uyku ve
huzursuzluk ve insani bitiren bir ¢abanin sézkonusu oldugu fiziksel bir ¢okiis ile de
baslayabilir. Iskolik bu asamada iskolikligi devam ettirme ve zarar verici etkilerine

katlanma veya rehabilitasyon konusunda karar vermek zorundadir (aktaran Haas, 1989).

Seybold ve Salomone (1994) iskolikligin farkli tanimlarini inceleyerek
iskolikligin farkl sebeplerden kaynaklandigini belirtmislerdir. Iskoliklik ise kars1 asiri
bir adanmiglig1 ifade eden ve hayatin diger alanlarimi thmal eden bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir ve ;

-kontrol edilemeyen bir bagimliliktir,

-kisisel problemlerden, 6zellikle digerleriyle yakin iligkiden kagistir.

Bunlara ilaveten iskoliklik belki sunlarin sonucudur;

-bireyin hayatimi kontrol i¢in yogun ve derin bir ihtiyag,

-fakirlik dahil olmak tizere ¢cocukluk doneminde gegirilmis travmalar sonucu yaralanmis

bir 6z-benlik ve smirli 6z-yeterlilik,

-iskolik ebeveyn modeli.

Ayrica yazarlar iskolikligin 6liim gibi bazi korkulardan, hayatin sikintilarindan
bir kagis yolu oldugunu ileri siirmektedirler. Diger bir ifade ile, iskoliklik, mesguliyeti
(1s1) kullanarak kisisel duygulardan kacis ve yakin iliskilerden uzak durmak anlamlarina

da gelmektedir.
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Burke (2005) iskolikligin ii¢ oOnciiliiniin oldugunu belirtmektedir. Bunlardan
ikisi, aile ve toplumdaki sosyallesme siireclerinin bir sonucu olan aile kokleri, kisisel
inang ve korkular olarak kendini gdstermektedir. Iskolikligin diger bagimliliklara
benzer bir sekilde kusaklararasi devam eden ve gelecek nesillere de intikal eden, iyi
islemeyen aile sisteminin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Iskoliklerin ¢ocuklar
ebeveynlerinin sevgisinin kendilerinin yiiksek performansma kosullu oldugunu
ogrenmektedirler. Ikinci sebep ise ozetle diisiik 6z-deger ve kendini giiven iginde
hissetmemenin bir sonucu olarak iskoliklik davrams1 gelismektedir. Uciincii iskoliklik
sebebi ise Orgiitsel degerlerdir. Eger ¢alisan orgiitiin is-kisisel yasam dengesini saglama

yoniinde daha az destek verdigini diisiinliyorsa iskoliklik davranig1 gelismektedir.

McMillan, O’Driscol, Marsh, ve Brady (2001)’e gore insan davramiglarmi ¢
yaklagim cercevesinde agiklamak miimkiindiir: Mizaci (fitratin) 6nemini vurgulayan
biyolojik degiskenler, egitimin 6nemini vurgulayan cevresel degiskenler ve bu ikisine
gondermede bulunan biyolojik ve cevresel degiskenler (burada egitim ve mizag
arasindaki etkilesime vurgu yapilmaktadir). Buna gore iskoliklik tic yaklasim
cercevesinde agiklanabilir; bagimlilik, 6grenme ve Ozellikler teorileri. McMillan
v.d.’lerinin (2001) bu kapsamda belirledikleri iskolikligin hangi teori baglaminda

calisildig1 ve gelisimini gosteren tablo asagida verilmistir (Tablo 6).

Bagmlilik fiziksel olabildigi gibi psikolojik de olabilir. Fiziksel anlamda uzun
saatler ¢alisma, viicut icerisinde zevk alinan bedensel etkiler olusturan adrenalinin asir1
Olciide salgilanmasina sebep olur, bu ise bagimliligi ve tekrarlanan bagimlilik
dongiisiinii netice verir. Psikolojik anlamda bagimlilikta ise birey, asir1 calismanin

ornegin sayginlk, terfi gibi faydali sonuglar1 oldugunu algilar ve sonug¢ olarak
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yorgunluk, aile problemleri gibi olumsuz yan etkilerine ragmen bagimlilik seklinde

calisma davranisi sergilemeye bagslar.

Tablo 6. Iskolikligin Onciilleri

Teori

Iskolikligin Gelisimi

Bagimhilik Teorileri

Ogrenme Teorileri

Ozellikler Teorisi

-Baslangigta iskolikligin faydalar1 maliyetinden fazla oldugu i¢in devam ettirilir.
-Baslangig siireci karmagiktir ve kolaylikla fark edilmez.

-Zamanla iskoliklik daha koétii bir hal alir, hastalik ve 6liime gétiiriir bu sebeple
sahsin bagimlilik diizeyi artar.

-Iskoliklik degisebilir, bagka bir bagimlilik onun yerini alabilir (psikolojik
bagimlilik).

-Iskoliklik katidir, degisime direnglidir (tibbi bagimhlik)

-Iskolikligi birey icin degerli kilabilecek sebepler vardir

-Baslangigta memnuniyet verici olmasina ragmen ilerleyen zamanda hosa

gitmeyen bir hal alir.

-Iskoliklik géreceli olarak zengin tesvik programu vasitastyla beslenir.

-Iskoliklik siirekli bigimde tesvik edildiginde baslangi¢ (ilk asama) gerceklesir.
-Zamanla iskoliklik kararsiz bir hal alabilir, emeklilikte sona erebilir.

-Iskoliklik degistirilebilir, bireyin isteklerinden kaynaklanan /veya isteklerine gore
sartli bir davranig halini alabilir.

-iskolikligi, birey i¢in hakli gosterecek asikar sebepler vardir ve hayatin diger
alanlarinda ortaya ¢ikan tatsiz olaylar1 dengeleyebilir.

-Is, eger arzulanan sonuglar1 netice veriyorsa iskoliklik ortaya cikabilir (6rnegin;
siradan, diisiik ticretli islerde goriilmeyebilir / {ist diizey / ticretin iyi oldugu
islerde yaygindir).

-Iskoliklik, stres gibi gevresel uyaricilar tarafindan kuvvetlendirilebilir.

-Genglik devresinin son donemlerinde ilk belirtileri ortaya ¢ikar.

-Iskoliklik degisik zaman, is ve insanlara kars1 da olsa istikrarl1 bir hal alir.
-Iskoliklik hayat boyu devam eder, hatta emeklilikte de kendisini belli eder.
-Iskoliklik katidir ve degisime kars1 direnglidir.

-Iskoliklik kendini hakli gésterecek unsurlarla ilgili degildir, bireysel bir
degiskendir bazi insanlar i¢in iskolikligi hakli gosterecek higbir sebep yok iken
dahi ortaya ¢ikabilir.

( Kaynak: McMillan, O’Driscoll, Marsh ve Brady, 2001; s.84.)
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Ogrenme teorisinin iskoliklikle ilgili olan modeli ‘“kosullu &grenme” dir.
Kosullu 6grenme yaklasimina gore, iskoliklik arzulanan hedeflerin elde edilmesinin
(6rnegin meslektaslarin tasvipleri) sonucu ortaya ¢ikan, goreceli olarak devam eden bir

davranistir.

Son olarak, ozellikler teorisi, istikrarli davramiglart insanm tabiati (mizag)
cercevesinde agiklar. Bu durumda iskoliklik, farkli is ortamlarinda istikrarl bir sekilde
sergilenen, c¢evresel sartlar tarafindan kuvvetlendirilen, biiyime ¢agmm son

zamanlarinda daha da belirgin olan belirli bir 6zelligin sonucudur (McMillan vd., 2001).

Sharma ve Sharma (2011)’e gore iskoliklik bir anda ortaya ¢ikmamakta, belli
donemlerden gecerek gerceklesmektedir. Ik asamada kisi siirekli mesguldiir ve devamli
kapasitesinin iizerinde i yapmaya egilimlidir. Calisma siiresine ilaveler yapmakta ve
dinlenecek vakit bulamamaktadir. ikinci asamada, kisi kendisini kisisel iliskilerinden
uzak tutmaya baslamaktadir. Aile, arkadas ve diger ilgi alanlarina olan duygusal
baghligmi isine yonlendirmektedir. Uykusuzluk, kilo kayb1 ve siirekli olarak kendini
yorgun hissetme gibi fiziksel problemler ortaya ¢ikabilir. Son asamada ise, iskolik daha
ciddi manada fiziksel, duygusal ve sosyal problemler yasamaya baslar. Bu ficiincii
asamanin sonunda iskolik, kisisel yasami ile baglantisin1 tamamen yitirebilir. Kisisel
yasamindan uzaklasarak, bir birey olarak yasamin bu cephesinde basarisizliga ugrar.

Boylece iskoligin ailesi ile iligkileri zayiflayip, zarar gormektedir.

Iskoliklik konusunda yapilan arastirmalar: inceleyen Ng, Sorensen ve Feldman
(2007) bu arastirmalar 15181nda, iskolikligin dnciilleri, mahiyeti ve sonuglar1 konusunda
takip eden varsaymmlar1 ileri siirmiislerdir: Oz-saygi ile iskoliklik arasmda negatif bir

iligki vardir. Kendini begenmek ve degerli oldugunu diisiinmek anlaminda 6zsaygisi
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diisik olan bireyler muhtemelen iskolik davranmiglar gelistireceklerdir. Buna karsin
basari iliskili 6zellikler ve degerler ile igkoliklik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Stresli veya normal olmayan cocukluk / aile tecriibeleri ve evde  digerlerini
gbdzlemleyerek 6grenme ile iskoliklik arasinda olumlu bir iliski vardir. Is'te baskalarinin
tecriibeleri vasitasiyla O0grenme ve meslektas rekabeti iskolikligi olumlu olarak
etkileyecektir. Is’teki dzyeterlilik is disindaki dzyeterlilikten fazla oldugunda bireyler
iskoliklik davranis1 sergileyeceklerdir. Asir1 c¢alisma i¢in acik ve gizli odiiller,
kazananin her seyi aldig1 6diil sistemleri, ¢iktidan ¢ok girdilere yapilan orgiitsel vurgu,
isin yogunluklu oldugu cevreler ile iskoliklik arasinda olumlu bir iligki vardir.
Iskoliklik ile is ve kariyer tatmini arasinda iliski olumludur. Iskoliklik zihinsel saghg
kotl sekilde etkilerken, daha fazla miikemmelliyet¢ilik ve ¢alisma arkadaslarma karsi
artan giivensizligi netice verecektir. Iskoliklik ile dis kaynakli kariyer basarisi,
problemli sosyal iliskiler ve fiziksel saglik problemleri arasinda olumlu iliski vardir.
Kisa donemde iskoliklik ile is tatmini, kariyer tatmini ve i performansi arasinda olumlu
iliski var iken, uzun vadede kdotillesen c¢alisan sagligi (zihinsel ve fiziksel),

miikemmeliyetgilik, basarisiz sosyal iliskiler ve kotii is performansi ortaya ¢ikacaktir.
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Onciiller Iskolikligin Boyutlar: Sonuglar
Mizag
- Oz-saygi
- Basart iligkili
ozellikler
- Basart iligkili
degerler
-Is tatmini
PTI;}IZ%I:/ki -Kariyer tatmini
> -Caligsmama -
halinde sugluluk ve
endise
- Bozulan zihinsel
saglik
Sosyo-Kiiltiirel - Miikemmelcilik
Tecriibeler - Is arkadaslarina karsi
- Stresli veya normal giivensizlik
olmayan ¢ocukluk /
aile deneyimleri
- Ailede Bilis
gozlemleyerek -Caligmak
6grenme konusunda takinti
-Iste gozlemleyerek
o0grenme >
-Is arkadaslariyla
rekabet -Dissal kariyer basarisi
-Iste gerekli -Zayif sosyal iliskiler
faaliyetlere nazaran
daha fazla  6z- -Bozulan fiziksel saglik
yeterlilik
Davranis
- Asirt ¢alisma
zamanlari
- Ozel yasamiile is
yasaminin birbirine
karismasi
Davranissal Performans
Tesvikler - Kisa Dénemli
-Goriinen veya Sonuglar
goriinmeyen oOdiiller - Uzun Dénemli
- Kazanan hepsini Sonuglar
alir sistemi -Uzun vade
- Ciktidan ziyade
girdiye vurgu
- Orgiitsel Cevre

Sekil 1: iskolikligin Onciilleri ve Sonuclar

Kaynak (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007; s.123-128).
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Liang ve Chu (2009) son yirmi yilda iskoliklik iizerine yapilan arastirmalar:
inceleyerek, iskolikligin sebeplerini ortaya koymaya c¢alismiglardir. Yazarlara gore
iskoliklige yol acan unsurlar1 li¢c grupta toplamak miimkiindiir; kisisel ozellikler,

orgiitsel tesvikler ve kisiyi tesvik eden unsurlar.

-Kisilik 6zellikleri iskolikligi dnemli dlgiide etkilemektedir. Obsesif-kompulsif,
basar1 odagi, mikemmelcilik, gilivenilirlik 6zelliklerinin giiclii olmast bireyleri

iskoliklige yonlendirecektir.

-Kisisel tesvikler igkolikligi tetikleyecektir. Bu konuda 6zellikle is’te inisiyatif
sahibi olma, sorumluluk almak, zorluklara meydan okumak gibi degerlere sahip
olmanin seviyesi iskolikligi 6nemli Olciide etkileyecektir. Bireyin ailesinde iskolik

olmas1 yine igkolikligin gelisimine etki edecektir.

-Orgiitsel tesvikler iskolikligi énemli dlciide etkileyecektir. Bunlar arasinda isi
ailenin oniine koyma, Orgiit calisanlarindan beklenen uzun calisma, kisisel yasamin
ikinci plana itilmesi seklindeki davranislar ¢alisanlarda iskoliklik davranisinin

gelisimini gii¢lii bir sekilde etkileyecektir.

Snir ve Harpaz (2006) bes farkli milletten sectikleri (Japon, Hollandali, Israilli,
Belcikali ve ABD’l1) iskoliklik konusunu arastirdiklar1 ¢alismada, kiiltiiriin, cinsiyetin
ve evliligin iskoliklik konusunu etkiledigini belirlemislerdir. Buna gore, Japonlar
haftalik caligma saati bazinda diger tiim milletlerden daha uzun siire calismislardir.
Buna karsin diger bulgularm tiim milliyetler i¢cin hemen hemen ayni oldugu
belirlenmistir. Isinin hayatinda hayati bir konumda oldugunu diisiinenler (isi merkezde
gorenler), isinin daha az merkezi bir rolii oldugunu diisiinenlere goére, yine haftalik

bazda, daha fazla saat calismislardir. Erkekler kadinlara gore daha uzun stire calisirken,



40

evli kadmlar evli olmayanlara goére daha az c¢alismakta, evli erkekler ise evli
olmayanlara gore daha fazla ¢alismaktadirlar. Ayrica, 6zel sektor calisanlar1 kamu

sektorii ¢alisanlarina gore daha uzun siire caligmaktadirlar.

Snir ve Zohar (2008)' e gore dissal ddiiller, is-bos vakit dengesi, sosyal etki
(sirayet), Orgiit kiiltiirii, profesyonel ve yonetsel bir pozisyon sahibi olma, ekonomik
¢okiintli, ekonomik agidan iyi bir duruma gelme, isglicii piyasasi sartlar1 ve globallesme

baskis1 gibi dis unsurlar is i¢in harcanan zaman etkileyebilirler.

Yukarida deginildigi gibi, baz1 yazarlar iskolikligin ortaya ¢ikigini A tipi kisilik
ve obsesif-kompulsif gibi kisisel 6zelliklerle iligkilendirmektedirler. Howard (1980),
iskolikle A tipi davramis modeli arasinda blyiikk 06lgiide benzerlik oldugunu
belirtmektedir (aktaran Haas, 1989). A tipi kisiligin temel ozellikleri rekabetcilik,
tezcanllik, sabirsizlik, diismanlik ve asir1 ise diskiinliik seklinde betimlenmektedir.
Obsesif-kompulsif kisiligin temel 6zellikleri olarak ise sebat, ¢aligkanlik, inatcilik, tutku
ve 0z-denetim belirtilmektedir. Seybold ve Salomone (1994) bu 6zelliklerin iskoliklikle
iligkili oldugunu ve bu kisilik 6zellikleri sahiplerinin iskoliklik davranisi gosterdiklerini
belirtmislerdir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada da A tipi kisilik o6zelliklerinin
iskolikligin 6nemli bir onciili oldugu belirlenmistir. Algilanan is taleplerinin A tipi
kisilik ile iskoliklik arasinda araci rolii oldugunu ileri siiren bu arastirma sonuglarina
gore, is taleplerinin arttigini1 ve daha fazla caligmalar1 gerektigini algilayan calisanlar

iskolik olmaktadirlar (Erden, Toplu ve Yaslioglu, 2013).

Andreassen, Ursin, Eriksen ve Pallesen (2012) yaptiklar1 bir arastirmada ise
iskoliklik ile narsizim arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir. Bir Norve¢ bankasi

yoneticileri ve astlar1 arasinda yapilan bu calismada, iligkiler biraz zayif olsa da,
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narsistik Ozelliklerle igkoliklik arasinda baglant1 oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin
narsistik Ozellikleri astlara gore daha {ist seviyededir. Bu ise yOnetim statiileriyle
narsisizm arasinda ¢ok yakin bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu yazarlar temel bir
kisilik 6zelligi olan narsisizmin yasamim ilk evrelerinde gelistigini ve yetiskinlik
donemlerinde de kisinin iskolikligini hazirlayan bir 6nciil oldugunu ileri stirmiislerdir.
Aziz ve Tronzo (2011) bes faktor modeli gergcevesinde kisilik 6zelliklerinin iskolikligi
onemli Olglide agikladigini ortaya koyan bir arastrma yapmislardir. Buna gore
gilivenilirlik ve yumusak bashlik ise katilimla, giivenilirlik ve deneyime agiklik ise
glidillenme ile pozitif ilisgki gostermislerdir. Giivenilir ve yumusak basl kisilik
Ozelliklerine sahip olanlarda ise katilim davramisi, giivenilirlik ve deneyime agiklik
ozellikleri olan kisilerde de ise gilidiillenme davranisi iist diizeydedir. Yumusak bashilik,
gilivenilirlik ve deneyime aciklik isten zevk alma ile pozitif yonlii buna karsin
nevrotiklik negatif yonlii iliskilendirilmistir. Isten zevk alan calisanlar daha ok
yumusak bagli, glivenilir ve deneyime agik kisilik 6zelliklerine sahip iken, nevrotikler
isten daha az zevk almaktadirlar. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmacilar iskolikligin
bir kisilik 6zelligi olarak agiklanabilecegini ileri siirmiiglerdir.

Iskolikligi olumlu gorenler tesvik ederken, zararh gorenler ise iskolikligi dnleme
yoniinde bir egilim tasimaktadirlar (Harpaz ve Snir, 2003). Iskolikligi olumlu
degerlendiren biliminsanlarindan birisi olan Machlowitz (1978)'in 100 iskolikle yaptig1
nitel goriisme calismasinda iskolikler oldukga tatminkar ve iiretken olarak bulunmustur.
Cantarow (1979) “yeni bir sey yapma” hazzini igkolik kisiliginin bir 6zelligi olarak
degerlendirmekte ve ayrica iskoliklerin is vasitasiyla “tutkulu bir iliski ve mutluluk”

aradiklarini vurgulamaktadir. Iskolikligi olumsuz degerlendiren yazarlar ise iskolikligi
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diger bagimlliklarla esdeger tutmakta ve iskolikligin zararli yOnleri iizerinde

yogunlagsmaktadirlar (aktaran Harpaz ve Snir, 2003).

Iskolikligin sebepleri konusunda farkli goriisler ileri siiriilmesine ragmen
bunlar1 kisilik 6zellikleri, ¢evresel ve orgiitsel degiskenler olmak iizere ii¢ grupta

toplandig1 goriilmektedir.

1.3.Iskolikligin Sonuclar

Bireylerin, orgiitlerin ve toplumun bir biitiin olarak uzun ¢alisma siireleri ve is
bagimliligmin etkilerine 6nem atfetmelerini gerektiren degisik sebepler s6z konusudur.
Bunlar arasinda calisanlarin olumsuz etkilenen psikolojik ve fiziksel sagliklari, aile
diizenindeki ¢okiis, azalan is performansi ve artan saglik giderleri sayilabilir. Buna
karsin ¢ok sayida Orgiit kisa vadede daha uzun calismanin gerekli olduguna
inanmaktadirlar. Bununla birlikte orgiitler artik uzun vadeli basarilar i¢in ¢calisanlarin ne
kadar degerli oldugunu fark etmektedirler. Bu ise yetenekli insanlar1 orgiite ¢gekmeyi,
tatmin etmeyi ve Orgiitte tutmayi1 gerektirmektedir. Etkin ve iist diizey performans
gosteren Orgiitler kendi amaglariyla ¢alisanlarin amaglarini uyumlastiranlar olmaktadir.
Ust diizey performansi ortaya koyacak c¢alisanlar ise saghkli orgiitlerdeki saglikli

calisanlardir (Burke, 2009).

Spence ve Robbins (1992) iskoliklik 6lgegini gelistirdikleri ¢alismalarinda
iskolikligin isten kaynaklanan stres ve saglik sikayetlerini artirdigini belirlemislerdir.
Kanai vd. (1996) Japon isadamlari ile yaptiklar1 bir ¢alismada iskolikligin saglikla ilgili

problemlere yol agtigini belirlemislerdir (aktaran Ng, Sorensen ve Feldman, 2007).

Burke (2000b) 530 yonetici ve profesyonelden olusan bir katilimer grubu

iizerinde igkoliklik ile duygusal ve fiziksel saghk arasindaki iliskiyi incelemistir.
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Arastirma, iskolikligin duygusal ve fiziksel saghigi olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Andreassen, Ursin ve Eriksen (2007) 235 banka ¢alisanmin katilimiyla
yaptiklar1 arastirmada iskoliklik ile saglikla ilgili problemler arasindaki iliskiye
bakmisglardir. Bu c¢alismada, iskoliklik ile iligskilendirilen degiskenler 6znel saglik
sikayetleri, is stresi, tiikenmislik ve ise kendini vermektir. Arastirma iskoliklik ile bu

degiskenler arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin varligini ortaya koymustur.

Aziz ve Cunningham (2008), 199 calisanin yer aldig1 bir ¢calismada iskoliklikle
ig stresi ve is-yasam dengesizligi arasindaki iligkileri cinsiyet farkliligi agisindan
incelemislerdir. Bu arastirmada iskoliklikle yiiksek is stresi, is-yasam dengesizligi

arasindaki iliski anlamli iken, cinsiyet baglaminda anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Iskoliklik aile yasamimi kirilgan hale getirmekte, ailenin normal isleyisini
bozmakta ve cocuklar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. iskoliklik, ailenin problem
cozme algisini, aile i¢i iletisimi, aile rollerinin acikligini, aileye duygusal yaklasimi ve
ailenin isleyisini olumsuz etkilemektedir (Ng, Sorensen, ve Feldman, 2007). Iskoliklerin
cocuklar1 iskolik olmayanlarin ¢ocuklarina nazaran daha fazla depresyon, yiiksek endise
ve daha fazla obsesif-kompulsif egilimlere sahiptirler. Cocuklar ebeveynlerinin is
bagimhiligindan olumsuz etkilenmekte, zihinsel sagliklari bozulmakta ve genglik
donemlerinde 6nemli problemler ortaya ¢ikmaktadir (Robinson, 2000). Yine, Robinson,
Flowers ve Ng (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, kocalarm iskolik olarak
niteleyen eslerin evlilige kars1 daha fazla sogukluk hissettikleri ve eslerine kars1 daha az

olumlu duygular besledikleri belirlenmistir.

McMillan ve O’Driscol (2006) iskoliklik konusunda hemen hemen tiim

timevarim, tiimdengelim metodunu kullanarak yapilan g¢alismalar1 dikkate aldiklar
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incelemelerinde iskoliklik davranisi, Onciilleri ve sonuglarin1 Sekil 4’teki gibi

Ozetlemislerdir.

Sekil 2. Tskolikligin Onciilleri

Onciiller

p» Davrams

-Isi birakma
konusunda
isteksizlik
-Takintili
(obsessive) stil
-Isten zevk almak
-I¢sel pozitif
sebeplerle

giidiilenme

-Zaman igerisinde
istikrar gosterir
-Digerlerinden daha
fazla caligma
egilimi

-isi digerlerine
nazaran daha ¢ok
diisiinme

-is hakkinda
digerlerine nazaran
daha ¢ok konugma

T

»
»

Sonuglar

-Her zaman ve her
yerde ¢alisma
-Yasam Dengesi
(is1/ zorlu isleri bos
zaman gegirmeye
tercih eder)

-Is iliskileri (net
olmayan /is

sinirlari)

Piotrowski ve Vodanovich (2006) iskolikligin sonuclarini sdyle 6zetlemektedirler;

-artan fiziksel ve psikolojik saglik sikayetleri,

-1 stresi / tiikkenmislik,

-takim caligmasi problemleri (rekabet, ger¢ekei olmayan hedefler),

-1 performansinin kotiilesmesi (is yiikiiniin agirlagmasi),

-aile ile 1lgili faaliyetlerden kaginma,

-iletisim problemleri,

-hayattan alman zevkin diisiik diizeyde olmas1 (yasam tatminin azalmasi),
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Ng, Sorensen ve Feldman (2007) iskoliklikligin Onciilleri ve sonuglar1 ile ilgili bir

calisma yapmislardir. Tablo 7°de iskolikligin sonuglar ile ilgili yapilan arastirmalardan

bu ¢aligmanin konusu ile ilgili olanlar uyarlanarak alinmistir.

Tablo 7. Iskoliklik Konusunda Yapilan Cahsmalardan Sonuclari ile Ilgili Olanlar

Calisma Amacg Tamim / Islevsel Tamm  Ornek Kiitle  Temel Bulgular
Spence ve Iskolikligin Ug boyutlu 291 sosyal Zaman Harcama (+)
Robbins (1992) Boyutlarmin ve -ise Katilim calisan Miikemmelcilik (+)
Sonuglarinin -Gldi Yetki Devrinin Olmayist (+)
Incelenmesi -Isten zevk alma Is Stresi (+)
Iskolikleri digerlerinden Saglik Sikayetleri (+)
ayirmak i¢in kiimeleme
analizi
Kanai vd (1996)  Iskolikligin Spence ve Robbins’in 962 Japon -Spence ve Robbins’in {iglii
Sonuglarinin tanimi Isadam faktor yapisi yerine Giidii ve
Incelenmesi -ise Katilim Isten Zevk Alma olarak iki
-Giidii boyut ortaya ¢ikmustir
-Isten zevk alma -Saglik sikayetleri (+)
Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz
edilmistir
Robinson ve Iskoliklik ve Aile Robinson’s (1989) 25- Kendini Ailenin problem ¢dzme
Post (1997) Isleyisi maddeli bes boyutlu Iskolik kabiliyeti (-)
WART Is Bagimliligi niteleyen 107 Aile {iyeleri arasinda iletisim
Risk Olgegi, kisilik 6rnek ©)
kiitle Aile rollerinin agik olmamasi
Aritmetik ortalamaya ©)
standart sapma dahil Aileye kars1 duygusal tepki (-)
edildiginde ortalamasi Aileye duygusal Katilim (-)
bunun iizerinde olanlar Ailenin genel isleyisi (-)
Iskolik olarak kabul
edilmistir
Burke (1999) Iskoliklik ve Spence ve Robbins’in 530 Lisans Her ii¢ boyut agisindan
cinsiyet tanmmi Mezunu cinsiyete gore bir farklilik
-ise Katilim bulunmamigtir
-Gldi
-Isten zevk alma
Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz
edilmistir
Robinson (1999) WART 6l¢eginin  Robinson’s (1989) 25- 363 lisans Anksiyete (+)
psikometrik maddeli bes boyutlu ogrencisi A Tipi Kisilik Davranis (+)
ozelliklerinin WART Is Bagimliligi
incelenemesi Risk Olgegi,
Aritmetik ortalamaya
standart sapma dahil
edildiginde ortalamasi
bunun iizerinde olanlar
Iskolik olarak kabul
edilmistir
Robinson ve Iskoliklerin Iskoliklerin Cocuklarini 207 lisans Tarama testi kabul edilebilir
Carroll (1999) Cocuklarim Tarama Testi Ogrencisi gecerlilik ve giivenirlik
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Bonebright vd.
(2000)

Burke (2000a)

Burke (2001a)

Robinson vd.
(20014a)

McMillan vd.
(2002)

Burke, Burgess,
ve

Oberklaid
(2003)

Burke (2004)

Tarama Testinin
gecerlilik ve
glivenirliginin
degerlendirilmesi
Iskolikligin
Sonuglarinin
Incelenmesi

Iskoliklik ve
bosanma
arasindaki iliski

Iskolikligin
Sonuglarinin
Incelenmesi

Iskoliklik ve
Iskolik
olmayanlarin
eslerinin evlilikte
sogukluk,
olumlu duygu ve
kontrol
odaklarinmin
karsilastirilmasi

Spence ve
Robbins’in
iskoliklik
6lgeginin
gecerliligi

Iskoliklik ve
bosanma
arasindaki
iligkinin
arastirilmasi

Iskoliklik ile
0zsaygl ve para
icin motivasyon

Spence ve Robbins’in

tanimi

-Ise Katilim
-Giidii

-Isten zevk alma
Her bir boyuttaki
puanlarina gore

katilimcilarin farkls
Iskolik tiplerine gore

simiflandirilmasi

Spence ve Robbins’in

tanimi

-Ise Katilim
-Gldi

-Isten zevk alma

Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz

edilmistir

Spence ve Robbins’in

tanimi

-Ise Katilim
-Gldi

-Isten zevk alma

Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz

edilmistir

Robinson’s (1989) 25-
maddeli bes boyutlu
WART Is Bagimliligi

Risk Olgegi,,

Aritmetik ortalamaya
standart sapma dahil
edildiginde ortalamasi
bunun iizerinde olanlar
Iskolik olarak kabul

edilmistir

Spence ve Robbins’in

tanimi

-Ise Katilim
-Gldi

-Isten zevk alma

Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz

edilmistir

Spence ve Robbins’in

tanimi

-Ise Katilim
-Gldi

-Isten zevk alma

Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz

edilmistir

Spence ve Robbins’in

tanimi
-Ise Katilim

171 ileri
teknoloji
calisan1

530 lisans
mezunu

530 lisans
mezunu

Amerikan
Danigma
Derneginin
326 iiyesi

Degisik
sektorlerden
320 galisan

658
Avusturalyal
Psikolog

145 tiniversite
ogrencisi

ozelliklerine sahiptir

Depresyon (+)

Ebeveyni Taklit (+)

Is-aile Catigmasi (+)

Yasam Tatmini (iskolik tipine
gore farklilik gostermektedir)
Yasam Amaci (Iskolik tipine
gore farklilik gostermektedir)

Evli ve bosanmuis katilimcilar
iskoliklik yoniinden
farklilasmamaktadirlar

Is Tatmini (-)

Maas Artisi(+)

Terfi (+)

Kariyer Tatmini (+)

Isgorenin kariyer Beklentisi
(+)

Isten Ayrilma Niyeti (-)
Yukaridaki degiskenleri en
fazla isten zevk alma boyutu
etkilemistir

Iskoliklerin eslerinin, Iskolik
olmayanlarin esleriyle
kiyaslandiginda, evlilikte daha
fazla sogukluk, daha az
olumlu duygu yasadiklar ve
daha fazla dissal kontrol
odakli olduklar1 belirlenmistir

Spence and Robbins’in dl¢egi
desteklenmemistir. Ise
giidiilenme ve isten zevk alma
boyutlar1 kullanilmstir.

Is tatmini, motivasyon, ise
katilim ve calisilan saatlerle
iliski belirlenmistir.

Iskolikligin bosanma ile
iliskisi belirlenmemistir

Ozsayg (-)
Para i¢in motivasyon (anlamli
degil)
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Burke ve
Matthiesen
(2004)

McMillan vd.
(2004)

Johnstone ve
Johnson
(2005)

Taris vd. (2005)

arasindaki
iligkinin
arastirilmasi

Gazeteciler
arasinda
iskolikligin
sebep ve
sonuglarinin
arastirilmasi

Iskolikligin
kisisel iligkilere
etkisinin
incelenmesi

Orgiitsel iklim,
meslek ve
iskoliklik
arasindaki
iligkinin
incelenmesi,

a) WART
6lgeginin
Hollanda diline
uyarlanmasi
b) Iskolikligin
sadece bir alt
Olcek olarak
kullaniminin
tutarliligt

¢) Siireg
modelinin test
edilmesi

-Gldi

-Isten zevk alma
Iskoliklik bir biitiin
olarak degil, her bir
boyut ayr1 ayr1 analiz
edilmistir

Spence ve Robbins’in ii¢

boyutu

-ise Katilim

-Giidii

-Isten zevk alma
Katilimeilar her bir
boyuttaki puanlarina
gore
siniflandirtlmislardir
McMillan vd.’ nin iki
boyutlu 6lgegi
-Giidii

-Isten zevk alma
Katilimeilar her bir
boyuttaki puanlarina
gore Iskolik tiplerine
siniflandirtlmislardir
McMillan vd.’ nin iki
boyutlu 6lgegi
-Giidii

-Isten zevk alma
Olgek bir biitiin olarak

degil, her bir boyut ayr1

ayr1 analiz edilmistir

Robinson’un (1989) 25-

maddeli bes boyutlu
WART o6lgegi

211 Norvegli
Gazeteci

Farkli
endiistrilerden
105 ¢alisan

Sosyal
hizmetle ve
farkli
sektorlerden
151 galisan

1.Caligma,
356 katilimci
2.Caligma,
232 katilimci
3.Caligma,
199 katilimci

Olumlu duygu, olumsuz
duygu, tiikenmislik ve
sinizmle iliski belirlenmigtir

Iskolikligin kisisel
iliskilerdeki diisiik tatminle
iliskisi belirlenmemistir

Is Baskis1

Ise Katilim

Is arkadaslar1 dayanismasi
Yonetici destegi

WART ol¢eginin Hollandaca
versiyonun Amerikan
versiyonu ile ayni faktor
yapisina sahip oldugu
belirlenmistir.

Kompulsif egilimin 25
maddelik biitiin 6l¢ek yerine
tek alt boyut olarak
kullaniminin uygun oldugu
gorilmiistiir.

-Algilanan is yiikii iskoliklik
ile stres arasindan bir araci
degisken olarak tespit
edilmistir.

Kaynak (Ng, Sorensen ve Feldman 2007°den uyarlanmistir)

Uzun ¢alisma siireleri ve ise karsi olan bagimliligin sonuglar1 konusunda Burke

(2009)’1n tespit ettigi su noktalar konunun 6nemini ¢arpict bir sekilde yansitmaktadir.

-Japonya'da asir1 ve uzun siireli calismaktan dolayr meydana gelen Oliimler i¢in

'Karoshi' tabiri kullanilmaktadir.

-Asir1 ve uzun siireli ¢aligmalar psikolojik ve fiziksel problemlere, aile iligkilerinde

olumsuzluklara yol acgarken, iskoliklerin ¢ocuklar1 ebeveynlerinin daha az ¢alismasini



48

ve kendileriyle daha fazla vakit ge¢irmelerini istemektedirler. Baz1 ¢alisanlar calisma
stireleri konusunda ve bunun bireysel ve aile yasamlarini nasil etkileyecegi konularinda
sucluluk hissetmektedirler. Yoneticiler ve profesyoneller ¢cogu zaman tatillerinin
tamamini1 kullanamamakta, tatilin stresi ortadan kaldirma konusundaki faydalar1 kisa
sireli olmaktadir. Yoneticiler ve profesyonellerin neredeyse yarisi 6gle yemeklerini

calisarak gecirmektedirler.

-Uzun stire calisma daha az uykuyu beraberinde getirmekte bu ise is ve is dis1 kazalara
yol agmakta ve performansi diisiirmektedir. Uzun siire ¢alisan stajyer tip fakiiltesi
ogrencileri ameliyat esnasinda ve hasta goriigmesi sirasinda uyumakta, bu 6grenciler

daha cok trafik kazas1 yapmakta ve ¢aligma sonrasi zamanlarda ise gelememektedirler.

~ 9

-Bazi calisanlar bos vakitlerinde veya hafta sonlarinda “bos vakit hastalig1” ndan sikayet

etmektedirler.

-Glinlimiizde bir anda yapilan is sayis1 olduke¢a fazladir. Bir anda ¢ok sayida is yapmak

performans etkinligini diisiirmektedir.

-Degisik iskolik tipleri is ile ilgili degisik tepkiler vermektedirler. Is sevklileri islerinden
tatmin duyduklarini1 ve psikolojik olarak saglikli olduklarmi belirtirken, is bagimlilari
tam tersini sOylemektedirler. Aralarindaki fark neden calistiklar1 ve nasil (siki)

calistiklaridir.

-Ust diizey yorgunluk orgiit i¢in hem performans hem de finansal agidan maliyete yol

a¢gmaktadir.

-MBA ve yonetici gelistirme programlarinda ogrencilere ve katilimcilara ogretilen

motivasyon teorileri is saatlerinin etkinlestirilmesini ve iskolik davranis1 onermektedir.
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-Cok O6nemli bazi islerde haftada 60-70 saat ¢alisip tatmin, heyecan ve azim belirten
yoneticiler ve profesyoneller olmasina ragmen, bunun kendi sagliklar1 ve aileleri
konusunda endiseleri de beraberinde getirdigini belirterek, yakin bir zamanda daha az

calismay1 umut ettiklerini ifade etmislerdir.

-Baz1 Orgiitler mesai saatleri ve iste gecirilen bos vakit baskilar1 karsisinda calisma
siirelerini azaltmaya gitmektedirler. Bir kisim orgiitlerde calisanlar agisindan daha fazla
tatmin ve stresin azalmasini netice veren mesai saatleri konusunda daha fazla esneklige
gitmektedirler. Is’te harcanan zamani azaltma konusunda &nemli sosyal baskilar sz

konusudur (Burke, 2009).

Bu boliimde iskolikligin sadece belli bash sonuglar1 verilmis, calismadaki diger

degiskenlerle iliskisini aciklayan ¢caligmalar literatiir taramasi boliimiinde agiklanmistir.

2. IS-AILE CATISMASI

Insan sosyal bir varlik olarak iliski igerisinde bulundugu alanlarla ilgili degisik
sorumluluk ve haklara sahiptir. Hayatin her alani, bizden sahip oldugumuz statiilere
iliskin roller bekler. Rol, belirli bir statiide bulunan bireylerden o rol ile ilgili yerine
getirmeleri istenilen genel taleplerdir. Bu talepler o rol ile ilgili sorumluluklar, istekler,
beklentiler, gorevler ve bagliliklar1 ifade etmektedir (Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996). Diger bir ifade ile, i¢inde bulundugumuz statii sinirlarinda neyi yapabilecegimiz
veya neyi yapamayacagimiz seklinde onceden belirlenmis davraniglarin toplami olarak

tanimlanabilecek rol, hayatin her alanina gore farkliliklar arz etmektedir (Rizzo, House
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ve Lirztman, 1970). Mesela is hayatinda yonetici, 1s¢i, is arkadasi rollerine karsi, ailede
baba, es, evlat, akraba gibi farkli rollerin es zamanli olarak yerine getirilmesi
gerekebilir. Bu rollere uygun davraniglar sergilememiz, hem kendimiz hem de

cevremizdekiler i¢in saadet ve mutluluk kaynagi olacaktir.

Yasadigimiz son iki yiizyil 6zellikle endiistri devriminin bireylerin is hayatin,
aile hayatindan tamamen ayr1 bir konuma getirmesiyle daha dnce bir arada devam eden
is ve aile hayat1 farkli alanlar olarak ortaya ¢ikmistir. Ozellikle, yasadigimiz son yirmi
otuz yilda ortaya ¢ikan degisiklikler bireylere is ve aile ile ilgili 6nemli sorumluluklar
yiiklemistir; tek basma kalan ebeveynler, calisan kadinlar, her iki esin de kariyer yaptigi
aileler, ¢ocuk yetistirme konusunda daha ¢ok sorumluluk alan babalar gibi. Bu
degisiklikler is ile aile arasindaki iliskileri anlamanin énemini daha bir artirmustir. Is ile
ailenin karsilikli olarak nasil bir iliski igerisinde olduklar1 ve birbirlerini nasil
etkiledikleri arastirmacilarin ilgisini ¢ceken bir arastirma sahasi olarak 6nem arz etmeye
baslamistir (Carnicer, Sanchez, Perez ve Jimenez, 2004). Is yasami ve sosyal ¢evre
iligkisi acisindan bakildiginda is ile ailenin karsilikli olarak nasil bir iligki ve etkilesim
icerisinde oldugu uzunca bir siiredir incelenen bir konudur (Rapoport ve Rapoport,

1965; Pleck, 1977; Edwards ve Rothbard, 2000).

Insanlarin en biiyiikk sorumluluklarinin aile ve is alanlarma ait oldugu
disiiniildiigiinde, bu alanlarin gerektirdigi ¢ok sayida ve degisik roller oldugu gibi, bu
roller arasinda da karsilikli etkilesimler oldugu gbzardi edilemez bir gercektir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu etkilesimlerin her iki alan i¢in olumlu olmasi elbette
istenilen bir durumdur. s yasamu ile aile yasami arasindaki dengenin bireylerin hem aile
hayatlarinda huzurlu, hem de is hayatlarinda basarili olmalar1 i¢in énemli bir unsur

oldugu kabul edilmektedir (Efeoglu, 2006). Bununla birlikte, bu iki alan arasindaki
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catigmalar daha fazla giindeme gelmekte ve arastirmacilarin ilgisinin daha bir
yogunlastig1 alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Allen, Herst, Bruck ve Sutton (2000) bir
inceleme c¢alismasinda calisan ebeveynler % 40’min hi¢ olmazsa bir defa is-aile

catigmasi yasadiklarini belirtmislerdir.

Gilinlimiizde ortaya c¢ikan kiiresellesme, teknolojik, politik, kiiltiirel ve
ekonomik gelismeler bireylerin rolleri konusundaki algilarmi da degistirmistir.
Ozellikle, 6nemli bir kadin niifusunun ¢alisma hayatinda yer almaya baslamas, iki esin
de kariyer yaptigi ailelerin sayisinin ¢ogalmasi, tek ebeveynli aileler, ¢ocuk sahibi
olmay1 erteleme veya azaltma gibi aile konusunda temel yonelimlerin degismesi, is ve
aile ile ilgili roller konusunda farkli algilamalar1 sonu¢ vermis, dolayisiyla is ve aile
yasam alanlarina ait rollerin tiim sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in bu ikisi
arasinda bir dengenin saglanarak, hem bireyin hem de ailenin 6znel gonencinin
zenginlestirilmesine 6zel bir 6nem verilmeye baslanmistir (Bragger vd., 2005; Carike¢1
ve Celikkol, 2009). Bunun yaninda c¢alisma saatlerinde degisik sebeplerle goriilen artis
son zamanlarda giindemdeki en dikkat cekici konulardan birisi olmustur. Burke
(2009)’m belirttigi gibi, baz1 iilke yoneticileri iilkelerinin rekabetci olabilmesi igin,
calisanlarin daha uzun siire mesai yapmalarinin gerektigini belirtmektediler. Ozellikle
gelismis, endiistrilesmis ve refah icerisindeki toplumlarda mavi yakali calisanlarin
eskiye nazaran daha az caligmalarina karsi, beyaz yakali ¢alisanlarin ¢caligma siireleri
stirekli artmistir. Bu durumu tetikleyen ¢ok sayida faktdrden soz edilebilir. Artan sayida
orgiit 24/7 temelinde ¢aligmakta, Orgiitler her gegcen giin daha fazla rekabet baskisi
hissetmekte, kiigiilme, maliyet konusunun Oncelikler arasinda olmasi ya is yiikiini
artrmis ya da calisan sayisinin azaltilmasini veya her ikisini sonu¢ vermis, yeni

teknolojiler zaman smirlamasi olmadan her yerden calismayr miimkiin kilmis, artan
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rekabet Orgiitlerin yalinlagmasmindan dolay1 terfileri azaltmuis, artan Orgiitsel
beklentiler, is arkadaslarinin beklentileri, muhtemel ddiiller yaninda az da olsa calisma
hayatinin ev hayatindan daha tatmin edici oldugunun belirtilmesini saymak

miumkiindiir.

Is, insanin hayati icin gerekli olan unsurlari saglamak igin iiretim faaliyetine
katilma seklinde tanimlanirken, insanlar i¢in bir takim ig¢sel ddiiller yaninda asil amag
olarak belli digsal kazanimlar1 saglayan bir faaliyettir. Aile ise, biyolojik, evlilik,
gelenek ve (evlat) edinme sonucu gibi baglarla birbirine baglanan bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Is ve aile, bireylerin iiyeliginin ve katkilarinm vurgulandig1 sosyal
birimlerdir. Bununla birlikte, bu katki, sadece mal ve hizmet elde etmek degil, aynm
zamanda, ailenin huzur ve saadetini temin gayesine doniiktiir (Edwards ve Rothbard,

2000).

2.1.1s-Aile ve Aile-is Catismasimin Tanim

Literatiirdeki ilk arastirmalarin is-aile ¢atismasin1 tek boyutlu olarak
kavramsallastirmasina karsin, bir ¢cok arastirma is-aile ¢atismasinin is-aile ¢atismasi ve
aile-1s c¢atismasi seklinde iki boyutlu bir kavram oldugunu agik bir sekilde ortaya
koymustur (Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996; Frone, Russell ve Cooper, 1997;
Allen, Herst, Bruck ve Sutton, 2000). Is-aile ¢atismasi ile ilgili en ¢ok kabul edilen
tanim “aile ve is ile ilgili alanlarin bazi yonleriyle karsilikli olarak birbirlerinden farkl:
olmalarindan kaynaklanan roller arasi1 c¢atisma” (Greenhaus ve Beutell, 1985)
seklindedir. Tanim, is ile aile hayati arasindaki ¢atigsmanin karsilikli oldugunu ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile ig-aile ¢atismasindan oldugu kadar aile-is catismasindan

da soz edilebilir. Is-aile gatismasinda is ile ilgili unsurlar aileyi etkilerken, aile-is
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catismasinda ise aile ile ilgili faktorlerin isi etkilemesi s6z konusudur. Is-aile ve aile is
catigmasi farkli fakat iligkili kavramlardir (Allen vd., 2000). Bununla birlikte, literatiirde
is-aile arasindaki catigmanin aile-is arasindaki ¢atismadan daha fazla bir agirliga sahip
oldugu gorilmektedir (Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark ve Baltes, 2010; Frone,

Russell ve Cooper, 1992).

Is ile aile arasindaki ¢atismanin roller aras1 bir catisma seklinde ifadesi, Kahn
vd. (1964)’ nin rol ¢atismasi ile ilgili calismalarina dayanmaktadir. Buna gore, is-aile
catigmas1 bazi yOnleriyle birbirinden farkli olan is ve aile alanlar1 arasindaki rol
baskisindan kaynaklanan roller arasi ¢atigsmadir (aktaran Greenhaus ve Beutell, 1985).
Benzer sekilde Netemeyer vd. (1996)’de is-aile ile aile-is arasindaki ¢atismanin rolden
kaynaklanan genel talepler, diger bir ifade ile bir role hasredilen zaman ve bu roliin
ortaya ¢ikardigi gerilimin her iki alan arasinda ortaya ¢ikan ¢atigsmanin sebebi oldugunu
belirtmektedirler. Buna gore is-aile g¢atismasi bireyin is ile ilgili rollerini yerine
getirmesinin aile ile ilgili rollerini engellemesini, aile-ig catigmasi da aile ile ilgili
rollerin katilmmin 1is ile 1ilgili katilimin1 engellemesi olarak tanimlanmaktadir

(Netemeyer vd., 1996).

Is-aile ve aile-is ¢atismasi iki yonlii bir kavram oldugundan hem isten hem de
aileden kaynaklanan ¢ok sayida faktdr bu catismayr etkilemektedir. Iste harcanan
zaman, ¢alisma programu, i§ talepleri, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, harcanan fiziksel ve
bedensel ¢aba, degisim hizi, iletisim problemleri, iste hissedilen baski, isytkii, tistlerin
tutumu, ¢alisma arkadaslari, orgiit politikalari, 6rgiit kiiltiirli, kariyere atfedilen 6nem is
ile ilgili olup is-aile /aile-ig catigmasini etkileyen unsurlardir. Buna karsilik, aile ile
gecirilen zaman, esin ¢alisma durumu ve saatleri, aile i¢i ve aile dis1 destek, cocuklarin

say1s1 ve yaslari, aile ile ilgili yiikiimliiliiklerin fazlalig1 ve akrabalik iliskileri ise aileden
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kaynaklanan catigma faktorleri olarak dikkat ¢ekmektedir (Voydanoff, 1988; Cinamon,
2006; Korabik, Lero ve Ayman, 2003; Michel vd., 2010). Is ile ilgili faktorler is-aile
catigmasinin Oncelikli sebepleri iken, aile ile ilgili faktorler de aile-is ¢atigmasinin

kokeninde yatan dncelikli unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir (Michel vd., 2010).

2.2. Is-Aile iliskisini A¢iklayan Yaklasimlar

Yonetim literatiiriinde 6zellikle son otuz yilda artan bir ilgiyle calisilan konu
iilkemizde de son donemlerde arastirmalarin yogunlastigi alanlardan birisi haline
gelmistir. Konunun anlagilmasina yonelik bu ¢alismalarin artiginin belki de en énemli
sebebi, is ile aile alanlar1 arasindaki etkilesimin hem birey hem de orgiitler i¢cin hayati
sonuclar1 olmasidir (Carlson ve Kacmar, 2000). Konu ilgi ¢eken bir alan olmasma
ragmen arastirmacilarin psikoloji, sosyoloji, sosyal bilimler, isletme gibi farkh
disiplinlere ait olmasi sonucu sistematik ve konuyu tiim yonleriyle kapsayan

calismalarin eksikligini sdylemek miimkiindiir (Allen vd., 2000).

Is ile ailenin &nceleri birbirinden farkli alanlar oldugu ve aralarinda herhangi bir
etkilesim olmadig1 seklinde bir anlayis mevcut idi (Bedeian, Burke ve Moffett; 1988;
Huang, Hammer, Neal ve Perrin, 2004). Bu yaklasim, Wilensky (1960) tarafindan ileri
stiriilen boliinme kuramina dayanmakta idi. Bu agidan bakildiginda, insanlar aile ve is
yasamlar1 da dahil olmak iizere yasamlarmin her bir alanin1 diger yasam alanlarinin
etkilerini hissetmeden yasarlar. Buna gore, aile yasamu ile ilgili konularm is yasamina,
1s yasamu ile ilgili konularin da aile yasamina bir etkisinin olmasi s6z konusu degildir
(aktaran Efeoglu, 2006). Bu baglamda, yapilan degerlendirmelere gore, her iki alanin
farkli kurallar1 s6z konusudur ve birbirinden bagimsiz olarak incelenebilirler. Her iki

alan bir arada bulunmalarina ragmen, pratik sebeplerden dolay1 her iki alan birbirinden
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bagimsizdir. Birey, is hayat1 ve aile hayatinin sadece birisinde tatmin saglayabilip mutlu
olabilecegi gibi, her ikisinde de veya higbirisinde de basarili ve tatmin edici bir durum
s0z konusu olmayabilir (Evans ve Bartolome, 1984). Fakat Pleck (1977)’in is ve aile
rolleri arasindaki asitmetrik gegirgenlik kuramini ortaya koymasi bu iki alan arasindaki
iliskiler ve etkilesimleri konu edinen ¢alismalar1 etkilemistir. Ozellikle 80°li yillardan
itibaren her iki alanin karsilikli etkilesim igerisinde olduklari, biitiinlesik ve ortak bir
cerceve takip edilerek birlikte calisilmalar1 gerektigi yoniinde bir farkindaligin oldugu
ortaya ¢cikmustrr (Carlson ve Kacmar, 2000). Is ile aile arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar (Evans ve Bartolome, 1984; Edwards ve Rothbard, 2000; Stepanski,
2002; Kinnoin, 2005) konuyu genel olarak su yaklasimlar1 esas alarak agiklamaya

calismislardir
-Yayilma (Tagma) Yaklasimi,
-Telafi Yaklagimi (Dengeleme),
-Boliinme Yaklasimi,
-Is-Aile Uyumlastirma Yaklasimi (Accomodation),
-Catisma Yaklasimi

Bu yaklasimlar takip eden boliimde ana hatlariyla a¢iklanacaktir.

2.2.1.Yayiuma (Tasma) Yaklagimi

Yayilma yaklasimma gore, is ve aile alanlarimi birisinde yasananlar digerini
etkiler ve her iki yasam alani arasinda benzerlikler s6z konusudur. Bir yasam alani
olumlu veya olumsuz sekilde digerini etkilemektedir. Evans ve Bartolome (1984;

s.3)’un ifadeleriyle;
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“Eger isimde tatmin olursam bu aile hayatima katkida bulunacaktir. Eger isimde tatmin
olmazsam bu aile hayatimi olumsuz yonde etkileyecektir. Aym sekilde aile hayatimda

yasadiklarim da is hayatimi benzer sekilde etkileyecektir.”

Is veya aile hayatinin birisinde yasanan tatmin ve basar1 diger alana olumlu bir
yayllmay1 netice verecektir. Bu durumda, olumlu bir yayilmadan s6z edilebilir
(Kinnoin, 2005). Is ile aile hayat1 arasmda olumsuz yayilma ise bu iki alan arasimndaki
catigmay1 ifade etmektedir (Evans ve Bartolome,1984). Kinnoin (2005) 1 ileri siirdiigi
gibi, pozitif yayilmaya 6rnek olarak birden ¢ok rolde yer almak diger yasam alanlarinda
da gelisim ve iyilesmeye sebep olabilecektir. Mesela, isyerinde iletisimle ilgili bir
egitim programina katilan birey, bu egitimin kazanimlariyla aile hayatindaki iletisime
olumlu katkida bulunacaktir veya is yerinde elde ettigi basar1 aile hayatia pozitif olarak
yansiyabilecektir. Negatif yayillmaya o6rnek olarak ig’te gecirilen uzun zamanin aileye
ayrilan zamani azaltmasi veya evde yorgunluga sebep olmasi verilebilir. Pozitif ve
negatif yayilma bazen, bir dlciide bir arada bulunabilirler. Isyerinde gegirilen mesai ve
yasanan stres aile hayatma olumsuz yansirken, ayn1 zamanda c¢alisilan bu mesainin

karsilig1 olarak artan gelir ailenin refah diizeyinin artmasina yardimci olabilecektir.

Is ve aile hayatmn her ikisi de stresli alanlardir. Her iki alan arasinda karsilikli
bir bag s6z konusudur. Her bir alandaki duygusal, fiziksel ve zihinsel rol beklentileri
insanlarm  basa c¢ikma (tahammiil) kabiliyetlerini asabilir. Yayilma yaklasimi
cercevesinde bir alanda biriken stres, diger alanda da kendisini hissettirecektir (Leiter ve
Durup, 1996). Yayilma yaklagiminin tabii bir sonucu olarak bir alanda yasananlar diger

alanda da kendisini gdsterecektir.

Yayilma, duygularin (hissiyat), degerlerin ve davranislarin yayilmasi gibi

degisik sekillerde goriilebilir. Bireyin bir alanda yasadigi duygular (tatmin, kendini 1yi



57

hissetme) diger alanda da etkisini ortaya koyabilir. Bu, pozitif anlamda olabilecegi gibi
negatif anlamda da olabilir. Pozitif duygu yayilmasi rol performansimni artiracak, negatif
duygu yayilmasi ise tersi bir sonu¢ verecektir. Degerlerin yayilmasi aile/isle ile ilgili
degerlerin aile/isi etkilemesidir. Aileye atfettigimiz deger isimize bakisimizi
etkileyecektir. Davranis konusunda yayilma ise, bir alanda aligkanlik edinilen
davraniglarin diger alandaki davranislar1 etkilemesidir (Edwards ve Rothbard, 2000;

Kinnoin, 2005).

Yayilma yaklagimi ile ilgili son olarak, is-aile zenginlestirmesi seklinde
literatiirde yer alan yaklasimdan bahsetmek gerekirse; bu yaklasimin temel savi bir
alanla ilgili bir roliin diger alanla ilgili rolii kuvvetlendirmesi veya zenginlestirmesidir
(Greenhaus ve Powell, 2006). Ornegin is giiniinii verimli ve basarili bir sekilde geciren
bir ¢alisanin evinde aile iliskilerinde daha duyarl ve katilimc1 olmasi veya evli birisinin
evde edindigi birikim sonucu igyerinde bir isin daha iyi yapilabilmesi i¢in Oneride

bulunmasi bu yaklasima 6rnek verilebilir (Gareis, Barnett, Ertel ve Berkman, 2009).

2.2.2. Telafi Yaklasimi (Dengeleme)

Telafi yaklagimi, bir alanda yasanan tatminsizligin diger bir alandaki tatmin ile
dengelenmeye calisilmasidir. Diger bir ifade ile, birey bir alanda bulamadigini diger
alanda telafi etme arayisi icerisindedir. Birey eger isinin sikici oldugunu diistiniiyorsa is
disinda heyecan arayisi icerisinde olabilir. Her bir alan diger alanin eksikligini telafi
ederek, bireylerin her iki alan arasindaki yasadiklarmi dengeleyerek, hayatin daha
anlamli ve odiillendirici olmasina katki saglamaktadir (Kinnoin, 2005). Evans ve

Bartolome (1984; s.3) telafi yaklagimini su ifadelerle tanimlamaktadirlar;
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“Isleri yoluna koymak (dengelemek) bir alanda kaybettigini digerinde aramaktir. isim ve
kariyerim az tatmin veriyorsa doyum ve gelisim icin aile hayatima daha c¢ok yonelirim. Eger aile

hayatim yeterince tatmin edici degilse is ve kariyer yasamima daha ¢ok 6nem vermeye baslarim.”

Edwards ve Rothbard (2000)’e gore, telafi yaklasimina iliskin olarak, is-aile
hayatinda iki tiir yonelim goriilmektedir. Birincisi, birey tatminsizlik duydugu bir
alandaki katilimin1 azaltarak potansiyel anlamda tatminini yiikseltecegini diistindiigii
diger alandaki katilimin1 artirmaktadir. Katilimin buradaki anlami, bir alanin 6neminin
algisi, belli bir alana hasredilen ilgi ve harcanan zaman ile ilgilidir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde, telafi onem, zaman ve dikkatin tatminsizlik duyulan alandan
tatmin saglayacag: diisiiniilen alana yeniden tahsis edilmesidir. ikincisi ise, bir alanda
duyulan tatminsizligin diger alanda takip edilecek Odiillerle giderilmeye calisilmasidir.
Odiilden kastedilen; bireyin isteklerini karsilayarak tatminini artirmaya caligmasidir.
Nitekim, telafinin bu tiirii biitiinleyici ve reaktif olmak lizere ikiye ayrilmaktadir.
Biitiinleyici telafide birey bir alanda yetersiz olan odiilleri diger alandaki odiillerle
takviye ederek toplamda &diiliinii artirmaya calismaktadr. Is yasaminda 6zerkligi
kisitlanan bireyin is dis1 yasaminda 6zerklik arayisi igerisinde olmasi bu konuya 6rnek
verilebilir. Reaktif telafi, bir alanda yasanan ve istenmeyen tecriibelerin diger alanda zit
tecriibelerle giderilmeye ¢alisilmasidir. Yorucu bir is giinliniin sonunda evde dinlenmek
veya evdeki problemleri diisiinmekten kurtulmak icin bireyin kendini ise vermesi buna

ornek verilebilir.

2.2.3.Boliitnme Yaklasimi

Boliinme yaklasiminin temel noktasi, i ve aile alanlarinin birbirinden ayri
oldugu ve birbirlerini etkilemedigi diisiincesine dayanir (Edwards ve Rothbard, 2000).

Bu yaklasim dogrultusunda is ve aile birbirinden bagimsiz yasanmaktadir ve tatmin
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isten, aileden veya her ikisinden de saglanabilmektedir (Kinnoin, 2005). Boliinme
yaklagimi, Wilensky tarafindan ileri siiriilen Bolinme Kuramina dayanmaktadir.
Wilensky (1960) tarafindan temelleri atilan Boliinme Kuramina gore, insanlar aile ve is
yasamlar1 da dahil olmak iizere yasamlarmin farkli alanlarini diger yasam alanlarmin
etkilerini hissetmeden yasarlar. Buna gore, aile yasamu ile ilgili konular i yasammin, is
yasamu ile ilgili konular da aile yasaminin etki alani disindadirlar (aktaran Efeoglu,

2006).

Boliinme yaklagimi is ve aile ile ilgili alanlarn aldiklar1 zaman, isgal ettigi
alanlar ve hizmet ettigi fonksiyonlarinin farkl oldugu diisiincesinden hareketle, dogalar1
icab1 birbirinden farkli oldugunu ileri siirmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000). Bu
yaklagim, giiniimiizde, baz1 insanlar tarafindan “igyerinin kapisindan girerken aile ile
ilgili her seyi isyerinin kapisinda birakmak, eve girerken de is ile ilgili her seyi

unutmak” seklinde ifade edilmektedir.

Boliinme, son zamanlarda, bireylerin is ve aile yasamlarmi bilingli bir sekilde
ayr1 tutma cabalar1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu sekilde, bireyler is/aile
yasamlarindaki performanslarini etkileyecek, diger alana ait duygu, diisiince ve
davranslarmi bilingli bir sekilde bastirmaktadirlar. Is ile aile yasam alanlarini bilingli
bir sekilde ayirmaya ¢alismak, her iki alanla ilgili basa ¢ikma stratejisi veya is ile aile
yasam alanlar1 arasinda tercih edilen bir iliski diizeyi olarak goriilmektedir (Edwards ve

Rothbard, 2000).

2.2.4.Is-Aile Uyumlastirma Yaklasimi

Bu yaklagimim esas1 bireylerin bir rol ile ilgili katilimlarini azaltarak diger alanin

talepleriyle uyumlastirmasina yonelik tedbirler almasma dayanmaktadir. Is-aile
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uyumlastirma yaklasimi, aslinda bireylerin yasadiklar1 veya yasamay1 tahmin ettikleri
is-aile catigmasima doniik bilingli stratejileridir. Boylelikle, bireylerin kendilerince daha
az onemli gordiikleri alanla ilgili katilimlarin1 azaltarak diger alanla ilgili beklentileri
karsilamaya yonelmekte olduklarini ileri siiren Greenhaus ve Singh (2003)” e gore
katilim azaltilmasi iki sekilde goriilebilir; birinci sekil davranigsal olarak yani bir alana
hasredilen vaktin azaltilmasi tarzindadir. Ikinci sekil ise, psikolojiktir. Bu durumda,
birey belirli bir rol ile ilgili bireysel bagliliklarinin diizeyini sinirlandirmaktadir.
Ornegin cocuk sahibi olan avukat annelerin diger avukatlar ve erkeklerle

karsilastirildiklarinda islerine daha az siire ayirdiklar1 belirlenmistir (Chambers, 1989).

Yeni dogmus bir cocugu olan anneye ¢ocugunu emzirmesi i¢in izin verilmesi v.b
gibi haklar aslinda bu yaklasim kapsaminda is ile ailenin ihtiyag¢larinin uyumlastiriimasi
cabalarinin bir parcasidir ve bu konudaki diizenlemeler ABD’de 1940’lh yillarda
baslamistir (Burstein, Bricher ve Einwohner, 1995). Ulkemizde de son dénemlerde
yapilan diizenlemelerle is ile aile yasami arasinda uyumlastirma g¢abalarmin arttigi

goriilmektedir.

2.2.5.Catisma Yaklasimi

Is-aile yasam alanlar1 ¢atisma yaklasiminin temelleri, Kahn vd. (aktaran
Greenhaus ve Beutell,1985) tarafindan ortaya atilan rol teorisine dayanmaktadir. Bu
goriise gore, roller belirli bir pozisyonla ilgili olarak bireyden beklenilen uygun
davranislar1 ifade etmektedir. Rol ¢atigmasi ise, birbiriyle uyumlu olmayan ¢ok sayida
rol sonucu ortaya ¢ikan psikolojik gerilimi ifade etmektedir. Rol teorisine gore, bireyin
ayni anda yerine getirmesi gereken fakat birbiriyle uyumlu olmayan ¢ok sayida roliiniin

olmas1 ¢atigmay1 beraberinde getirmektedir. Gerek aile gerekse is alanlar1 bireye yerine
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getirmesi gereken bir ¢ok roller yliklemektedirler (Greenhaus ve Beutell, 1985). Mesela,
bir ¢alisanin ayn1 zamanda baba, es, evlat vb. gibi rolleri olabilir. is rolleri ile ilgili
catigmanin yiiksek diizeyde endise, gerilim, tatminsizlige, kotii performansa, kisinin
kendisine duydugu giivenin azalmasma sebep oldugu ve bu catismayl yasayan
calisanlarda isini terk etme egiliminin arttigmni arastirmalar ortaya koymaktadir (Jones

ve Butler, 1980).

Is-aile ¢atigmasi roller arasi ¢atismanm bir tiirii olarak degerlendirilmesi
acisindan ele alindigi icin her iki alanin rollerinin uyumlastirilabilmesi miimkiin
degildir, dolayisiyla bir alanin talepleri diger alanin gereklerini yerine getirmeyi
giiclestirmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Kinnoin (2005) benzer bir yaklagimla,
is ile ailenin bir ¢atigsma igerisinde olduklarmi ve kolay kolay uzlastirilamayacaklarmi
ileri siirmektedir. Evans ve Bartolome (1984) catisma yaklasimini agiklarken, bu iki
alanin siirekli bir ¢atisma igerisinde olduklarini ve kolaylikla uzlastirilamayacagin ifade
etmektedirler. Buna gore kariyer basaris1 aile hayatindan fedakarliklari, tatmin edici bir
aile hayatina sahip olmak ise is yasamindan bir takim 6diinleri gerektirmektedir.

Is-aile yasam alanlar1 ¢atismasinin {i¢ tiirii s6z konusudur; zaman, gerginlik ve
davranis temelli catigmalar. (Greenhaus ve Beutell, 1985). Takip eden bolimde bu

catismalar agiklanacaktir.

2.2.5.1.Zaman Temelli Catisma
Is-aile catismasinin en ¢ok goriilen seklidir (Day, 1996). Insanin kisitli bir
kaynag1 olan zaman i¢in ¢ok sayida roller stire almak i¢in ¢ekismektedirler. Belli bir rol

icin harcanan zaman ayni anda diger bir rol i¢in kullanilamayacag i¢in zaman temelli
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catigma ortaya ¢ikmaktadir. Her bir roliin hakkini vererek yerine getirmek zaman, enerji
ve azim gerektirmektedir. Bunun anlamy, is (aile) ile ilgili rollerin yerine getirilmesinin
aile (is) ile ilgili yapmamiz gereken katilimlar1 (katkilar1) gergeklestirmeyi zorlastirdig:
gercegidir (Michel vd., 2010). Is ile ilgili rollere daha ¢ok zaman harcamak, aile ilgili
roller i¢in harcanacak zaman ve enerjiyi azaltmaktadir. Nitekim Rotondo, Carlson ve
Kincaid (2003)’ye gore cocugumuzun okulla ilgili bir toplantisnin is ile ilgili bir

toplanti ile ayn1 zamana denk gelmesi zaman temelli catismanin bir 6rnegidir.

Diger taraftan, zaman temelli ¢atisma iki sekilde goriilmektedir: ilki belli bir
iyelikten kaynaklanan bir roliin yerine getirilmesinin diger bir rolden kaynaklanan
beklentileri ayn1 anda karsilamayi fiziki anlamda imkansiz kilmasindan kaynaklanan
zaman baskisi; ikincisi ise, bir rol konusuna asir1 odaklanmanm diger bir roliin
beklentileri fiziksel anlamda karsilanmak istense de bunu imkan vermemesidir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Ornegin, devamli ofiste gec saatlere kadar calisan bir
yoneticinin ailesiyle aksam yemeklerini kagirmasi birinci tiir ¢atismayr daha iyi
anlamamiza yardimc1 olacaktir. Calisanin ailesiyle bir arada olmasina ragmen zihnen ig

ile mesgul olmasi ikinci tiir catismaya ornek verilebilir.

2.2.5.2.Gerginlik Temelli Catisma

Is-aile gatismasmimn ikinci tiirii, rolden kaynaklanan gerginlik olarak kendini
gostermektedir. Bir rol ile ilgili ortaya ¢ikan gerginlik diger bir roliin gereklerini yerine
getirmeyi zorlastirmaktadir. Diger bir ifade ile bir rol ile ilgili gerginlik, bireyin diger
bir rolii ile ilgili performansini etkilemektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Isten eve
psikolojik ve fiziksel anlamda tiikenmis olarak gelmenin evdeki rol beklentilerinin

etkinlikle yerine getirilmesini engellemesi gerginlik temelli catismaya verilebilecek
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giizel bir 6rnek olusturmaktadir (Rotondo vd., 2003). Gerginlik temelli ¢atisma is ile
ilgili baskinin aile yasamina yayilmasi ve etkilesime ge¢mesi sonucu ortaya
ctkmaktadir. Calisanin yasadigi stresli bir giiniin ardindan, eve kotii bir ruh hali ile
gelmesi ve bunu ailesine yansitmasi durumunda gerginlik temelli ¢atisma yasaniyor
demektir. Esini hi¢c sebep yokken terslemesi veya ¢ok yorgun oldugundan dolay1
cocuklarinin oyun oynama istegini geri ¢evirmesi bu ¢atismanin 6rnekleridir. Diger bir
ifade ile calisan isinde yasadig1 negatif duygular1 aile yasamina yansitmaktadir (Quick,
Henley ve Quick, 2004).

Diger yandan, Day ise (1996) gerginligin sadece is ile ilgili rolden degil es rolii
ve ebeveyn roliinden de kaynaklanabilmekte oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifade

ile, bireyin ailede yasadigi stres isine olumsuz yansiyabilecektir.

2.2.5.3. Davranis Temelli Is-Aile Catismasi

Belli bir rol ile ilgili yerine getirilmesi gereken rol davranislar1 baska bir roliin
beklentileri ile uyusmuyor olabilir. Mesela, bir erkek yoneticinin kendine giivenen,
duygusal olarak istikrarli, agresif ve objektif olmasi beklenir. Buna karsilik aile tiyeleri
kisinin sicak, digerlerinin gelisimine katki yapacak, duygusal ve diger aile iiyeleriyle
iligkilerinde etkilesime acik olmasini beklerler. Eger birey farkli roller arasinda
davraniglarin1 uyumlastirmak becerisinden yoksun ise bu rol davraniglar1 arasinda

catigma yasamasi kaginilmaz olacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Bir insanin farkl rolleri olabilir. Her bir rol ayr1 davranislar1 gerektirmektedir.
Ornegin, iist diizey bir gorevlinin, gorev sirasinda bulundugu statiiniin saygmligini
koruyacak tavirlar sergilemesi gerekir. Gorev esnasinda her ziyaret¢i i¢cin tevazu

gostermesi makami rencide etmek anlamina gelebilir. Buna karsm kendi evinde ne
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kadar tevazu gosterirse o kadar iyi oldugu gibi, gérev esnasindaki vakarl tavrini evde
takinmasi ise kibir olur. Caligma ortaminda bireylerin agresif, hirsh, azimli ve gorev
odakli olmalar1 beklenir. Bunun aksine, evde sevgi dolu, destekleyici ve arkadas
tavirlar1 gostermeleri mutlu ve saglikli bir ailenin gelisimi ve devami i¢in gereklidir.
Dolayisiyla birbirine zit bu beklentilerin is ve aile yasami davranislar1 arasinda bir
gerilim olusturabilecegi, keza bir alanda yasananlarin diger alana yansimasmnin sz
konusu olacagi aciktir (Brough ve O’Driscol, 2005). Fakat her iki alandaki belki de
benzer beklentilerin farkli davraniglarla karsilanmasi gerektigini, bir alandaki davranis
tarzimizi diger alana aynen yansitmanin yanlis olabilecegi konusu ¢ogu zaman gozardi
edilebilmektedir. Bu durumda kisinin davramis temelli is-aile catigmasi yasamasi

kacmilmaz olacaktir.

2.3. is-Aile Catismasinin Onemi

Is ve is dis1 yasam alanindaki iliskiler politikacilar, halk ve akademisyenler
arasinda dikkate deger bir sekilde tartisilan konularin basinda gelmektedir.
Sanayilesmeden bu yana bu iki alan arasindaki iliskinin varligi, etkilesimi hem
calisanlar, hem organizasyonlar hem de toplum i¢in 6nemli bir problem alani olarak
kendini hissettirmektedir (Geurts ve Demerouti, 2003). Is-aile/ aile-is yasam alanlari
arasindaki etkilesimin ¢alisanlar, orgiitler ve toplum agisindan farkl etkileri oldugu g6z
ard1 edilemez bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, bu iki alan arasinda
yasanan c¢atismanin depresyon, hipertansiyon, anksiyete (endise), ruhsal rahatsizliklar
ve madde kullanimi gibi fiziksel ve psikolojik saglikla ilgili sonuclar1 yaninda, azalan
1 tatmini, artan isten ayrilma niyeti, azalan kariyer basaris1 beklentisi gibi is ile ilgili ve
aile iliskilerinin kotiilesmesi ve azalan aile yasam tatmini gibi aile ile ilgili ¢ok farkl

sonuglar1 giiniimiizde arastirmalarin tespit ettigi sonucglar arasindadir (Allen vd, 2000;
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Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux ve Brinley, 2005). Is-aile yasam alanlarinda yasanan
catigma ayni zamanda yasam kalitesini de etkilemektedir (Greenhaus, Collins ve Shaw,

2003).

Is-aile yasam alan1 c¢atismasmin ¢ok farkli sebepleri oldugu arastirmacilar
tarafindan ortaya konulmustur. Nitekim, Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile
catigsmasima sebebiyet veren faktorleri is ile ilgili ve aile ile ilgili olmak iizere ikiye
ayirmaktadirlar. Is-aile catismasinm is ile ilgili olan sebepleri arasinda haftalik ¢alisma
saatleri, is’e gidip gelmek i¢in harcanan zaman, mesai, diizensiz ¢alisma saatleri, esnek
olmayan ¢aligma saatleri, 15 rolii ile ilgili belirsizlik /catigma, lider (6rgiit) desteginin
olmamasi/diisiik olmasin1 saymaktadirlar. Aileden kaynaklanan ¢atigma sebepleri ise
evli olmak, cocuk sahibi olmak, ¢ocuklarin kii¢iik olmasi, genis bir aileye sahip olmak,

diger esin calistyor olmasi sayilabilir.

Diger taraftan, Fu ve Shaffer (2001) ebeveynlik gorevlerinin, ev islerine
harcanan vaktin aile-is catismalarma, is rol catigmasmin, asir1 rol yiikiiniin, iste
harcanan vaktin is-aile catigmasina sebebiyet verdigini {niversite calisanlar
(akademik/idari) tlizerine yaptiklar1 bir arastirmada ortaya koymuslardir. Turung ve
Celik ise (2010) savunma sanayi caliganlari tizerinde yaptiklar1 bir arastirmada algilanan
orgiitsel destegin ig-aile catigmasi, aile-is ¢atigmasini ve isten ayrilma niyetini anlaml
olarak azalttigini, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak artirdigini belirlemislerdir. Buna
gore Orgiitsel destegin olmamasi veya yetersizligi halinde is-aile catigmasi

yasanabilecegi sOylenebilir.

[s-aile catigmasinin ¢ok sayida olumsuz sonuglari oldugu ortaya konmustur.

Bunlar arasinda ise devamsizlik, artan isten ayrilma istegi, isten tatmin duymama,
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evlilikteki uyumun azalmasi, tikenmislik, fiziki sagligin ve yasam tatmininin
kotiilesmesini sayabiliriz (Day, 1996). Is-aile ya da aile-is arasindaki catismanin isten
ayrilma niyetinin kuvvetli olmasina, ise devamsizhgin artisina ve orgiitsel baglilik ve
kariyer bagliliginin azalmasina sebebiyet verdigi de tesbit edilmistir (Eby vd., 2005).
Ote yandan Huang vd. (2004), bir stres kaynagi olarak is aile yasam alanlari
catigmasinin hem is hem de bireysel yasam alanlarinda ¢ok sayida olumsuz sonuclarla
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve
iste kotii performans, zihinsel ve fiziksel problemler yine is aile ¢atigsmasinin olumsuz

sonuclarmdandir.

Allen vd. (2000) is-aile ¢atigmasi konusunda yaptiklari inceleme ¢aligmasinda,
is-aile catigmasinin is, is dis1 ve stres olmak {izere baslica ii¢ alanla ilgili sonuglar
oldugunu belirlemislerdir. Bu caligmaya gore is-aile ¢atismasinin ¢alisanlarmn is ve is

dis1 yasamlarini nasil etkiledigi Sekil 3’te goriilmektedir (Kaynak Allen vd., 2000).
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3.TUKENMISLIiK KAVRAMI

Yirminci ylizyilin 6zellikle insanlarla muhatap olarak calismak zorunda olan
isgorenlere getirdigi problemlerden birisi de tiikkenmisliktir. Aslinda ¢alisanlar is
ortaminin olumsuz yonleri ile Sanayi Devriminden sonra karsilagsmislardir. Bununla
birlikte 6zellikle 6gretmenler, hemsireler, sosyal hizmet c¢alisanlar1 gibi meslekleri
etkileyen tiikkenmisligin akademik yazimna bugiinkii anlamda tasinmasi ilk defa 1973
yilinda H. J. Freudenberger tarafindan yapilmis, bu tarihten sonra ise, 6zellikle giinliik
yasamda olduk¢a sik kullanilan kavramlardan birisi haline gelmistir (Freudenberger,
1989). Kavramin kaynaklarda ilk defa kullanilis1 Shakespeare’a kadar uzanmakta olup,
20. Yiizyilda ise ilk kez H.B. Bradley (1969) tarafindan gen¢ suclulara gozetmenlik
yapan calisanlar hakkinda yazilan bir makalede kullanilmistir (aktaran Schaufeli ve
Buunk, 2003). Tiirk¢eye tiikkenmislik olarak terctime edilen “burnout” kelimesi ilk defa
1960’11 y1llarda kronik ilag kullanimimin kotii sonuglarini ifade etmek i¢in kullanilmistir

(Carolina, 2010).

H. J. Freudenberger New York’ta zihinsel problemlilerin tedavi gordiigii toplum
kliniginde calisan bir psikiyatrist olarak, kliniklerine basvuran hastalarin hastalik
belirtilerinin agir1 ig stresi ile ilgili oldugunu gordiigiinde tiikenmislik konusunu
arastirmaya baslamistir. Freudenberger, ayni zamanda, kendisinde ve c¢alisma
arkadaslarinda da duygusal tiikenmislik, motivasyon ve yaptiklar1 ise (is ortamina)
iligkin gayretleri konusunda azalma gozlemlemistir (Hazell, 2010). Freudenberger, bu
duygular1 yasayan ¢alisma arkadaslarinin aslinda gérevlerinin baglangicinda son derece
idealist, kendilerini islerine adamis, hizmet verdikleri insanlarin beklentilerini
karsilamaya son derece azimli olduklarini tespit etmistir. Bununla birlikte, kisa bir

siirede ayn1 bireyler artan bir tiikenmislik diizeyi, depresyon belirtileri gdsteriyor ve
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hizmet verdikleri insanlara kars1 daha az O6zen gdstermeye bashyorlardi (Carolina,
2010). Freudenberger bu belirtileri mesleki jargonda kullanilan bir kelime olan

tiikenmislik “burnout™ ile ifade etmistir ( Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach ve Leiter’e (1997) gore tiikenmislik Kuzey Amerika’daki ¢alisanlar
arasinda adeta bir salgin halini almis, her gecen giin artan sayida calisan is hayatlari,
aile hayatlarindan kaynaklanan talepler karsisinda duygusal, fiziksel ve ruhsal anlamda

tilkkenmekte, enerji ve sevkleri adeta eriyip, bitmektedir (aktaran Hazell, 2010).

Schaufeli, Leiter ve Maslach (2008) yaptiklar1 bir literatiir incelemesi
calismasinda 2008 yilina kadar tiikenmislik hakkinda 6000 civarinda kitap, kitap
boliimii, tez ve makale ¢calismas1 yapildigini belirtmislerdir. Tiikkenmislik iilkemizde de
ilgi ¢eken bir alan olarak, lizerinde yapilan calismalar her gecen giin artmaktadir
(Konakay, 2010; Kash, 2009; Ozdemir, 2009; ikiz, 2006; Torun, 1995). Ulkemizde
egitim caligsanlar1 (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Akin ve Oguz, 2010), saglk c¢alisanlar1
(Ozgmar, 2005, Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001), akademisyenler (Ardi¢ ve Polatci,
2008; Bilge, 2006), turizm sektorii ¢alisanlar1 (Bolat, 2011; Pelit ve Tiirkmen, 2008),
ilkogretim miifettisleri (Y1lmaz, 2009) ve polisler (Azizoglu ve Ozyer, 2010) gibi
insanlarla yilizyiize c¢alisilan mesleklerdeki tiikenmiglik ile ilgili arastirmalar dikkati

¢cekmektedir.

3.1.Tanim

Insanlarm isleriyle iliskileri ve bu iliskilerin arzulandig: sekilde gitmemesi
insanlarm hayatlarinda hep 6nem verilen bir fenomen olmustur. Bu ve benzeri sikintilar
konuyu ele alan yazili eserlerde asir1 yorgunluk, kisinin isine karsi idealizm ve

coskusunu kaybetmesiyle ifade edilmistir. Bunun en giizel 6rnegi Grahama Green’in
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1960 yilinda kaleme aldig1 “A Burnt Out Case” adli romanidir. Bu romanda, yazar,
ruhen 1zdirap icinde ve gergeklerin inandigindan cok farkli oldugunu anlayan bir
mimarin igini terk edip, Afrika ormanlarmma ¢ekilmesini anlatmaktadir. Tiikenmislik adi
verilmese de muhtemelen sosyal konularda ¢alisan bir ¢cok bilim insan1 ¢ok Onceleri
boyle bir problemin varligini tespit etmis ve konu iizerinde c¢aligmalar yapiyorlardi

(Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2008).

Tiikkenmislik konusunda ilk ¢alismalar1 yapmis olan Freudenberger (1974)
tilkkenmisligi, duygusal anlamda tiikkenmeyi, kisisel basarinin azalmasmi ve hizmet
verdiklerinin insan olarak gdriilmemesi egilimini i¢inde barindiran, 6zel bir psikolojik
durum olarak tanimlamistir (aktaran Hogan ve McKnight, 2007). Pines ve Aronson
(1988) tiikenmisligi, duygusal anlamda talepkar durumlarla uzun siireli kars1 karsiya
kalma neticesi ortaya cikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak
tanimlamaktadir. Fiziksel tiilkenme belirtileri diisiik enerji, kronik yorgunluk, zafiyet ve
cok farklh fiziksel ve psikosomatik sikayetlerdir (psikolojik kaynakli bedensel
rahatsizliklar). Duygusal tiikenmenin gdstergeleri ¢aresizlik hissi, limitsizlik ve kapana
kisildigmi diisiinmektir. Zihinsel tiikenme ise, kisinin kendisine, igsine ve hayatin
kendisine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesidir. Duygusal talepler sadece insanlara
hitap eden calisanlarla smirlandirilamayacagi igin, tiikenmislik yoneticilerde, evlilik,
hatta politika gibi ¢ok farkli alanlarda da goriilebilir (aktaran Schaufeli ve Buunk,

2003).

Cherniss (1980), tilkkenmisligi “enerji, giic ve kaynaklarla ilgili asir1 taleplerin
sonucu gelisen basarisiz olma, yipranma ya da tiikkenme olarak tanimlamaktadir (aktaran

Hazell, 2010).
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Edelwich ve Brodsky (1980) ise tilkenmenin yavas yavas (basamaksal olarak)
gelisen bir olgu olduguna vurgu yapmislardir. Bu yazarlar, tiikenmisligi yardim isinin
sozkonusu oldugu mesleklerde isin yapilma sartlarinin sonucu olarak, artan diizeyde
idealizm, enerji ve ama¢ kaybr seklinde gelisen bir hayal kirikligi olarak

tanimlamaktadirlar (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003).

1980’11 yillarin basinda tiikenmislik konusunda son derece benzer iki tanimla
karsilagmaktayiz. Tiikenmisligin 6l¢iimii konusunda ilk 6l¢eklerden birisini gelistiren ve
literatiiri 6nemli Ol¢lide etkilemis ve yonlendirmis olan Maslach ve Jackson (1981)
tiikenmisligi bir sekilde insanlarla muhatap olarak ¢alisanlar arasinda siklikla goriilen ve
duygusal tiikkenme ve sinizm belirtileriyle kendisini gosteren bir sendrom olarak
tanimlamiglardir. Tiikenmislik sendromunun temel bileseni artan duygusal tiikenme
hissidir. Duygusal kaynaklar1 tiikkenen c¢aliganlar, artik, psikolojik anlamda verecek bir
seyleri kalmadigmni hissetmektedirler. Ikinci bilesen, ¢alisanlarda hitap ettikleri kitle
(tiiketicileri) hakkinda siipheci ve olumsuz duygular gelismesidir. Hizmet alanlar
(miisteriler) hakkinda bu olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi duygusal tilkenme ile
iliskilendirilebilir. Bu acimasiz ve hatta insani olmayan algilama, calisanlar1 hizmet
verdikleri insanlarin bu sikintilar1 dyle ya da boyle hak ettikleri diisiincesine gotiiriir.
Tiikenmislik sendromunun {igiincli boyutu, kisinin Ozellikle miisterileriyle iliskisi
baglaminda kendisini olumsuz olarak degerlendirmesidir. Calisanlar kendilerini mutsuz

ve yaptiklari i hakkinda basarisiz hissederler.

Perlman ve Hartman (1982) konu hakkinda yaptiklar1 inceleme caligmalarinda
tilkkenmislikle ilgili kirkin {izerinde tanim oldugunu tespit etmislerdir. Bu tanimlardan

hareketle su birlestirici tanimi yapmislardir; “Tiikenmislik, kronik hale gelen duygusal
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strese karsi: (a) duygusal ve fiziksel tiikenme, (b) azalan is verimliligi ve (c) asiri

duyarsizlagsma bilesenlerinden olusan bir cevaptir.

Literatiirde tiikenmislik konusunu incelemek i¢in farkli yaklasimlar

gelistirilmistir. Takip eden boliimde bu yaklasimlar agiklanacaktir.

3.2.Tiikenmislik le ilgili Yaklasimlar

Tiikenmislik, tizerinde oldukca fazla ¢alisma yapilmis ve degisik yaklasimlarla

aciklanmig bir konu olarak dikkati gekmektedir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:
1.Cherniss Tiikenmislik Yaklagimi

2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Yaklasimi

3. Pines Tiikkenmislik Yaklasimi1

4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Yaklagimi

5. Garden’in Tiikenmislik Yaklagimi

6.Meier Tiikenmislik Yaklagimi

7. Maslach ve Jackson’un Tiikenmislik Yaklagimi

Bu boliimde tiikenmislik lizerine gelistirilmis olan bu yaklasimlar aciklanacaktir.

3.2.1.Cherniss’in Tiikenmiglik Yaklasimi

Cherniss tiikenmisligi calisanin isine iliskin gerginlik karsisinda gerceklesen,
olumsuz anlamda yasanan tutum ve davranis degisikligi siireci olarak tanimlamaktadir
(aktaran Hogan ve McNight, 2007). Cherniss tiikkenmisligi bir model gelistirerek

aciklamistir. Cherniss’in modelinde dort 6nemli kavram vardir: ¢calisma ortami, kisi,
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stres kaynaklar1 ve tutum degisimi (Hazell, 2010). Schaufeli ve Buunk (2003)’nin
aktardigma gore, ilk asamada kaynaklar ve talepler arasinda bir dengesizlik s6z
konusudur. Ikinci agamada ise ani gelisen, kisa donemli duygusal gerginlik, yorgunluk
ve tilkenme (stres) halleri ortaya cikmaktadir. Ugiincii asamada ise tutum ve
davranislarda degisiklikler goriilmektedir. Calisan, hitap ettigi insanlarla duygu bagi
kurmamakta, siradan bir muameleye tabi tutmakta (herhangi bir nesne gibi
degerlendirmekte), bir savunma mekanizmasi olarak insanlarmn ihtiyaclar1 karsisinda
siipheci bir onyargi1 tasimaktadir. Cherniss’e gore, tlikenmenin temel ¢ikis noktasi is ile
ilgili asir1 taleplerdir ve besleyen ise sakinma ve geri c¢ekilme ile karakterize edilen
savunma mekanizmasidir. Cherniss (1980, 1995) ¢alisma ortamu ile ilgili sekiz olumsuz

ozelligi tespit etmistir (aktaran Hazell, 2010).

1.Yeni ¢alisanlar icin uyum ve hazirlama programlarmin olmaysist,
2.Asirt 1gytkaii,

3.Yetersiz tesvik,

4.Miisteri ile temasin sinirli kapsamda olmasi,

5.Inisiyatif kullanma diizeyinin diisiik olmas,

6.Kurumsal ve kisisel amaglar arasindaki farklilik,

7.Liderlik ve rehberlik uygulamalarindaki yetersizlik,

8.Sosyal yalnizlagma.
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Is Ortam1

-Uyum
-Isyiikii
-Heyecan (stimulation)

-Miisteri ile iliskinin kapsami

-Otonomi
-Kurumsal hedefler

-Liderlik/ gozetim

-Sosyal Yalnizlasma v
-Yetkinlik konusundaki Siipheler -Is Hedefleri
-Miisterilerle problemler -Ciktilarla ilgili kisisel
sorumluluk

-Biirokratik Miidahaleler
-Idealizm /Gergekgilik

-Heyecanin ve tatminin olmamasi
-Duygusal Yalmzlik
-Ekip ruhunun olmayisi

-Ise yabancilagsma

A

-Kariyer yonelimi

-Is disindaki destekler/ talepler

Sahis

Sekil 4. Cherniss Tiikenmislik Yaklasim

(Kaynak, Hazell, 2010)

Cherniss’a gore ¢alisanlarin stres kaynaklari ise sunlardir;

1. Kisinin yetkinlik konusundaki siipheleri,

2.Miisterilerle problemler,

3.Bireyin inisiyatif alanina yapilan biirokratik miidahaleler,
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4.Heyecanin ve tatminin olmamasi,

5.Dostluk (arkadaslik) ruhunun olmayisi (aktaran Hazell, 2010).

Cherniss insanlarla ilgili (hizmet) sektoriinde son derece belirgin olan bu stres
kaynaklarina uyum saglamaya c¢abalayan geng¢ c¢alisanlarin tutum ve yaklasimlarinda
tilkkenmisligin belirtisi kabul edilen olumsuz degisiklikler oldugunu gézlemlemistir. Bu
degisiklikler ise timidin ve sorumluluk duygusunun azalmasi, idealizmin kaybolmasi,
artan siiphecilik ve sinizm, duygusal olarak kendini ¢ekme davraniginin artis1 ve
kendisiyle ilgili endiselerin biiylimesidir. Modelin en 6nemli noktalarindan birisi
tikenmisligi ortaya cikaran bireyin stres kaynaklari ile basa ¢ikma becerisidir. Bu
konuda ise en iyi yaklagim sakinma davranis1 gosterme yerine problemlerin lizerine

kararl bir sekilde giderek, onlar1 ¢ozmektir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

3.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Yaklasimi

Edelwich ve Brodsky (1980)’ye gore, tiikenmislik devam eden hayal kirikligi
sirecidir. Diger bir ifade ile, idealist beklentilerle insanlara yardimci olmaya
calisanlarin yasadiklar1 hayal kirikliklaridir. Edelwich ve Brodsky’e gore tiikkenmislik
siireci dort asamadan olugmaktadir; cosku, durgunluk, engellenme ve duyarsizlagsma

(aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003).

Meslege yeni baslayan calisan idealistik cosku donemini yasamaktadir. Bu
donemin temel 6zellikleri diger insanlara faydali olmak, gayretle calismak arzusudur.
Kisi hem meslegini hem de Orgiitiinii idael olarak degerlendirmektedir. Yiiksek
beklentiler igerisindedir. Buna karsilik orgiit tarafindan istenilen uygun tutumlar,
degerler ve normlar1 6grenen bir ¢ok calisan baslangigtaki beklentilerle gerceklerin

uyusmadigini farkederler ve durgunluk asamasi ortaya ¢ikar. Bu gerceklik soku ile bas
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edemeyen bir c¢ok c¢alisan mevcut sartlar1 degistirme giiciine sahip olmadiklarini
gordiiklerinde engellenme donemi baglamistir. Kisi meslegini yapma konusunda
kendisinin engellendigini hissetmektedir. Engellendigini hisseden birey isini sadece
zorunluluk sebebiyle siirdiirmektedir. ise gec gelmek, erken ayrilmak bazen hig
gelmemek davranislar1 kendini gostermektedir. Birey duygularmi ve inancini yitirmis,
mekanik ve rutinlesmis stireglerle isini siirdiirmektedir. Bu durum bireyi hem ¢alisma
arkadaslar1 hem de hizmet verdigi insanlara kars1 duyarsizlagtirmaya gotiiriir. Edelwich
ve Brodsky (1980) duyarsizlagsma ve diger asamalarin bireysel olarak gergeklesebilecegi
gibi kollektif bir durum da alabilecegini ileri siirmektedirler. Bunun anlam tiikkenmislik
bir nevi birlikte ¢alisanlara da bulasarak Orgiitiin sosyal iklimini de etkileyebilir (Lee,

1989) .

3.2.3. Pines Tiikenmislik Yaklasimi

Pines, varolus psikolojisi ¢ergevesinde, tiikenmislik konusunda bireyin temel
ihtiyaclarindan olan anlam ve 6nemin hayati rol oynadigi motivasyonel bir yaklasim
gelistirmistir. Insanin hayattaki temel ihtiyac1 anlam arayisidir ve bu onu motive eden
en belirleyici unsurdur. Oliim ger¢eginin sebep oldugu endiseden kurtulmak isteyen
insan bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak kendisi i¢in anlamli olan seyleri yapma
ithtiyaci igerisindedir. Yaptiklar isten varolusun 6nemi konusundaki duygularina anlam
katmak beklentisi i¢erisindeki insanlar, kariyerlerinin baglangicinda yliksek hedeflere ve
beklentilere sahiptirler, idealist ve arzuludurlar. Basarisiz olduklarini, islerinin degerli
olmadigini hissettiklerinde ve kendilerinin diinyada bir farklilik yapamayacaklarmni
gordiiklerinde caresizlik ve timitsizlik yasamakta ve sonunda tiikenmislik kendisini

gostermektedir (Pines ve Keinan, 2005).
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Schaufeli ve Buunk (2003)’e gore, bireyin tiikenmislik yasamasmna yol agan
unsur niyet ve beklentilerinin yasadiklariyla uyusmamasidir. Diger bir ifade ile,

tiikenmislik bireyin varolusun anlamini arayis1 konusunda basarisiz olmasidir.

3.2.4. Perlman ve Hartman Tiikenmiglik Yaklasimi

Perlman ve Hartman’m (1982) gelistirdigi model tiikenmislik konusunda daha
once yapilan c¢alismalari icerik analizine dayanmaktadir. Perlman ve Hartman,
tikenmisligin ¢cok boyutlu bir kavram oldugunu ve kronik hale gelmis strese karsi
verilen bir cevap oldugunu belirtmektedirler. Yazarlara gore, tiikenmislik {i¢c bilesenden
olugsmaktadir; a) duygusal ve/ veya fiziksel tiikenme, b) azalan is verimi ve c) dnemli
Olciide duyarsizlasma. Perlman ve Hartman calisma yaptiklar: tarihe kadar literatiirde
tikenmislik konusunda yapilan 48 c¢alismanin bireysel ve Orgiitsel degiskenlerini

inceleyerek modellerini olusturmuslardir.

Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmisligin {ic boyutunun stresle ilgili 6nemli
belirtileri gosterdigini ileri siirmektedirler. Bunlar; (a) fizyolojik; fiziksel belirtiler
iizerine odaklanan (fiziksel tiikenme), (b) duygusal-biligsel; tutumlar ve duygular
iizerinde yogunlasan (duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma), (c¢) davranigsal belirtiler;

asir1 yalnizlasma, azalan is verimliligi.

Model, bireyin ¢evresini yorumlamasina odaklandigi bilissel / algisal bir model
olmasmin yanmda kisisel degiskenlerin de merkezde yer aldigi bir modeldir ve
tikenmislik konusunda calisilan tiim degiskenleri ihtiva etmektedir. Modele gore,
bireysel ozellikler, is ve sosyal ¢evre, stresin algilanmasi ve etkisi konusunda 6nemli
unsurlardir. Basa c¢ikma stratejilerinin etkin olup olmamasi da, bununla yakindan

ilgilidir. Model, durumun strese yol agma diizeyi, algilanan stres, strese verilen tepki ve
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stresin sonuglarmi igeren dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar asagida

aciklanmstir;

1.Durumun strese yol acma diizeyi: Sartlarin stresin ortaya c¢ikmasini
kolaylastirdig1 iki durum s6z konusudur. Bireyin, algiladigi veya gergek orgiitsel
talepleri karsilamak konusunda yeterli beceri ve kabiliyete sahip olmamasidir. Ikinci
durum, bireyin isinin onun beklentilerini, ihtiyaglarin1 ve degerlerini karsilamamasidir.
Diger bir ifade ile, stres birey-durum arasinda yeterli uyumun olmamasi: durumunda

muhtemel bir sonugtur.

2.Algilanan stres: Modelin ikinci asamasi algilanan strestir. Strese gotiiren
(kolaylastiran) bir ¢ok durumda birey kendisinin stres altinda oldugunu algilamayabilir.
Birinci asamadan ikinci asamaya ge¢mek bireyin gegmisi, kisiligi yaninda rol ve

orgiitsel degiskenlere baglhdir.

3.Strese verilen tepki: Uciincii asama, strese verilen temel tepkiler olan

fizyolojik, duygusal-bilissel ve davranigsal tepkileri igerir.

4.Stresin sonuglari: Birey yasadigi stres sonucu is tatmini etkilenecek, fiziksel
yorgunluk, duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma, asir1 yalnizlasma, azalan is verimliligi,
devamsizlik, isten ayrilma/atilma gibi sonuglarla karsi karsiya kalacaktir. Bireyin kronik

strese maruz kalmasi tiikenmisligi netice verecektir.

3.2.5. Garden’in Tiikenmislik Yaklasimi
Garden (1991) Jung’un psikodinamik teorisine dayanarak iki karsit kisilik tipini
temel alan bir tilkenmiglik modeli gelistirmistir. Bu kisilik boyutlar1 karar verme

egilimimizi belirleyen diisiinen-hisseden boyutlaridir. Hisseden tipler hassas,
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duyarhdirlar ve insanlar1 dikkate alarak davranirlar. Diisiinen tipler sert, gerceke¢i ve
basar1 odaklidirlar ve digerlerini g6z ardi etme egilimindedirler. Bu iki boyut insandaki
ruhsal isleyisi ifade ederler ve her bireyde aymi anda belli diizeylerde bir arada
bulunurlar. Bu boyutlardan birisi bilingli olarak tercih edilirken karsit boyut biiyiik
olciide biling dis1 kalrr ve tercih edilmez. Insanlar meslek seciminde kendi kisilik
tiplerine uygun tercihte bulunurlar. Ornegin, insanlarla ilgili islerde ¢alisanlar arasinda
hissedenlerin orani diisinenlerin dort kat1 iken, miihendislik ve yonetim gibi islerde

diistinenlerin oran1 hissedenlerin dort katidir.

Jung teorisine gore, hisseden tipler duygusal talepleri yonetmekte daha 1yi iken,
diisiinen tipler zihinsel taleplerin iistesinden gelmek hususunda daha basarilidirlar.
Garden (1989) meslek ayrimi olmaksizin hisseden tiplerde duygusal taleplerin, diisiinen
tiplerde ise zihinsel taleplerin tiikenmisligin tahmin edicisi oldugunu gozlemlemistir. Bu
sebeple, aslinda, her kisilik tipinde tiikenmislik olgusuna dogal bir yatkinlik s6z
konusudur. Bu gozlemle tiikenmisligin meslek ile kisilik tipi arasindaki uyum ve
uyumsuzluga bagli oldugu ileri siiriilmekte ve 6zel psikodinamik 6z-diizenleyici
sireglerle agiklanmaktadir. Jung teorisine gore, bir fonksiyona (6rnegin his) asiri
sekilde bagli olarak davranmak ruhen bir dengesizlik olusturmakta ve bu durumda
bunun karsit1 olan alanda (bu durumda diisiinme) bilingdis1 karsit dairede bir artis
seklinde bir oncekinin etkisini azaltacak bir kars1 tepki ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
bireyin asir1 sekilde hisseden fonksiyonlarina gére davranmasi bilingdis1 olarak diisiinen
kaynaklar iizerinde paradoksal bir etki olusturacaktir; fakat bastirilan fonksiyon ortaya
cikarsa bunun olumsuz etkileri daha yikic1 olacaktir. Buna gore, biling dahilindeki
fonksiyonu biling altma atmak ve ayni anda aktif sekilde bastirilan bilingalt:

fonksiyonun ortaya c¢ikmasi1 tiikenmisligin altinda yatan asil sebep olarak
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degerlendirilmekte, bu sebeple bireyin enerjisini alan bir siire¢ olarak zihinsel

kaynaklarmi tikketmektedir (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003).

3.2.6.Meier Tiikenmislik Yaklasimi

Meier, tiikenmiglik konusunda Bandura’nin ¢aligmalarini temel alarak bir model
gelistirmistir. Meier’e (1983) gore, tiikkenmislik, bireylerin islerinden ¢ok az 6diil buna
karsin 6nemli Olclide ceza bekledikleri bir durumdur ve su durumlarda ortaya

cikmaktadir (aktaran Schaufeli ve Buunk, 2003):

1-Olumlu pekistiregler icin beklentinin ¢ok diisiik, buna karsin cezalandirma

beklentisinin yliksek olmasi (pekistirici beklentileri),

2-Pekistiricileri kontrol beklentisinin ¢ok diisiik olmasi1 (sonug¢ beklentisi),

3-Pekistireci elde edecek kisisel yetkinlik beklentisinin diisiik olmasi (yetkinlik

beklentisi),
4-Bu durumlarin degisik sekillerde bir arada bulunmasi.

Buna gore, tiikkenmisligi netice veren pekistirecler, sonuglar ve yetkinlik
konusundaki gercek¢i olmayan beklentilerdir. Bu durumda tiikenmisligi yanlis
beklentiler modellemesi (dizisi) olarak nitelendirmek miimkiindiir (Schaufeli ve Buunk,
2003). Meier’in modelinde bu ii¢ unsur temel degiskenlerdir. Pekistirici beklentiler is ile
ilgili sonuglarin bireyin hedeflerini karsilayip, karsilamama durumu ile ilgilidir.
Ornegin, bir 6gretmen sik sik soru sormaya arzulu 6grencilerle ¢alismayi tercih edebilir.
Eger bu hedefler ¢ok yiiksekse pekistirec beklentileri karsilanamayacak ve tiilkenmislik

ortaya c¢ikabilecektir.
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Sonug¢ beklentileri hangi davramiglarin hangi sonuglar1 ortaya c¢ikardigidir.
Ornegin bir 6gretmenin herhangi bir smifla ilgili “smifin her kosulda 6grenemeyecegi”
seklinde bir beklenti olusturmasi, smiftan kaynaklanacak olumlu bir pekistire¢ timidinin
ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Az onceki ornegi avukatlik meslegine uyarlayacak
olursak, bir dava konusunda kazanma beklentisinin yliksek tutulmasi pekistirici
beklentisinin bireyin hedeflerini karsilamama durumunu netice vermesi sonucu

tilkkenmisligi tetikleyebilir.

Son olarak, yetkinlik beklentileri arzulanan davraniglart yerine getirme
konusundaki kisisel yetkinlikle ilgilidir. Ornegin, 6gretmen yeterli egitimi verecek veya
avukat davayr kazanabilecek kisisel yetkinlige sahip olmadigin1 hissediyorsa
tikenmislik yasayacaktir. Meier, bu beklentilerin sosyal ve kisisel faktorlerle gii¢lii bir
iligkisi oldugunu belirtmektedir. Mesela grup normlar1 ve kisisel inanglar 6nemli 6l¢iide
bireyin beklentileri ve bu sebeple dolayli olarak tlikenmislik {iizerinde etkilidirler

(Schaufeli ve Buunk, 2003).

3.2.7. Maslach ve Jackson’un Tiikenmislik Yaklasimi

Tiikenmislik konusunda belki de literatiirde en 6nemli 6ncii ¢alismalar1 yapmis
ve literatiiri bu alanda dikkate deger bir sekilde etkilemis olan bilim insanlarinin C.
Maslach ve S.E. Jackson olduklar1 sdylenebilir. Maslach ve Jackson tiikenmislik
konusunu teorik temellerle acgiklayarak ve bu g¢alismalarmi daha sonra da devam
ettirerek bu konuya kayda deger katkida bulunmuslardir. Tiikenmisligin en ¢ok kabul
goren ve en yaygin olarak kullanilan tanim1 Maslach ve arkadaglar1 tarafindan yapilan

ii¢ boyutlu tanimdir (Cordes ve Dougherty, 1993).
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Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi daha ¢ok insanlarla muhatap olarak
calisanlarda goriilen, duygusal tiikenme ve sinizm (siiphecilik) sendromu olarak
degerlendirmekte ve “ bir sekilde insanlarla ¢alisan bireylerde ortaya ¢ikan duygusal
tikkenme, duyarsizlasma ve azalan bireysel basar1 ile kendini gdsteren bir sendrom”

olarak tanimlamaktadirlar.

Yazarlara gore tilkkenmisligin ti¢ boyutu vardir. Tiikenmisligin en temel ve belki
de en 6nemli boyutu bireyin zamanla artan bir sekilde duygusal agidan tiikendigini (
duygusal bitkinlik) hissetmesidir. Duygusal kaynaklar1 tiikendigi i¢in c¢alisanlar
kendilerini psikolojik anlamda c¢aresiz hissetmekte ve katki saglayabilecek bir seyleri
olmadigini diisiinmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981). Bir zamanlar sahip olduklar1
ve islerine adadiklar1 enerji simdi tiikenmistir ve kendilerini islerini yapmak i¢in sahip
olduklar1 kaynaklardan yoksun birakmistir (Halbesleben ve Buckely, 2004). Bu boyutun
en yaygin belirtisi ise bireyin ertesi giin ise gitme zorunlulugunu diisiindiiglinde
endiselenmesidir (Cordes ve Dougherty, 1993). Tiikenmisligin ti¢ boyutu icerisinde en
fazla gozlemlenen ve en ayrintili bir bicimde analiz edilen boyut duygusal tiikenmedir.
Duygusal tiikkenme sadece basit bir sekilde yasanan bir tecriibe olmanin Gtesinde
muhtemelen Ozellikle artan is ylikiiniin {istesinden gelmek amaciyla bireyin isten
duygusal ve bilissel agidan uzaklagsmasini tetiklemektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,

2001).

Ikinci boyut olan duyarsizlasma (literatiirde sinizm ve boslama —disengagement-
olarak da kullanilmaktadir), ¢alisanlarn muhatap olduklar1 miisteri / tiiketici (kisaca
hizmet alanlar) hakkinda olumsuz, siipheci tutumlar ve duygular gelistirmeleridir.
Calisanlar isleriyle mesgul olmak istememekte, isleri, performanslar1 ve is ile ilgili

herkes (miisteriler, is arkadaslar1 vb. gibi) ve her sey hakkinda umursamaz tutumlar
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gelistirmektedirler (Halbesleben ve Buckely, 2004). Bu tepki muhtemelen duygusal
tilkkenme ile yakindan iliskilidir. Bireyler muhataplar1 hakkinda umursamaz hatta onlar1
insanliktan yoksun goren bir alg1 gelistirmektedirler. Bu durum, c¢alisanlarda,
mubhataplarmin maruz kaldiklar1 zorluklar1 onlarin bir sekilde hak ettikleri diislincesini
dogurmaktadir. Yani, insanlarm ugradiklar1 musibetler onlarin hatalarinin karsiligidir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu boyutun goz ile goriilebilen belirtileri asagilayict veya
kinai ifadeler kullanmak, i3 yasamini asir1 sekilde bolimlendirme, durumu
ussallagtirma, uzun aralar vererek kag¢inma, caligma arkadagslariyla uzun siiren
konusmalar ve asir1 sekilde jargon kullanimi olarak kendini gostermektedir. Ayrica,
muhatap oldugu kisinin ihtiyaglarina yaklasarak ona ¢6ziim liretmek yerine, 6nemsiz
olsa bile biirokratik kurallara harfiyen uymaya calisarak, konuya “kurallar boyle”
anlayisiyla yaklasmak bu boyuta verilebilecek en klasik 6rnektir denilebilir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

Duyarsizlagma, bireyin kendisi ile hizmet verdigi kesim arasina mesafe koyma
ve onlarin sartlarim ve ilgilenilmeleri gereken taraflarini bilingli bir sekilde gérmezden
gelme tesebbiisiidiir. Hizmet alanlarm talepleri bireyin iginin insani boyutunun diginda
degerlendirilirse, ¢alisan islerin daha kolay idare edilece§ini diisiinmektedir. Araya
mesafe koyma duygusal tiikenmeye verilen hemen hemen ilk tepkidir ve ¢ok farkl
orgiitsel ve mesleki ortamlarda yapilan arastrmalarda duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagsma arasinda giiclii ve tutarh iliskiler ortaya konmustur (Maslach, Schaufeli

ve Leiter, 2001).

Tiikkenmisligin son boyutu ise, ¢alisanin kendisinin 6zellikle is1 konusunda
olumsuz degerlendirmesi, diger bir ifade ile, kendisini isini gerektigi sekilde

yapabilecek yetkinlige sahip olarak gérmemesidir. Calisanlar kendilerini mutsuz
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hissederler ve isleriyle ilgili basarilar1 konusunda tatminsizlik duyarlar. Bu boyut,
bireyin kendisinin yetersiz oldugu hissine kapilmasi ve hizmet verdigi veya ilgili oldugu
insanlarin hayatlarma bir katkida bulunabilecek beceriden yoksun olarak gormesi
seklinde nitelendirilebilir (Maslach ve Jackson, 1981). Siklikla bir ilerleme olmadigi
hatta geriye dogru bir gidis oldugu yoniinde bir algilama s6z konudur (Cordes ve

Dougherty, 1993).

Tiikenmislik belli asamalar1 takip ederek ortaya c¢ikan bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Ilk asamada duygusal tiikkenme goriilmektedir. Asir1 is taleplerinin
duygusal kaynaklarmni tiikettigini diisiinen calisan, bir anlamda basa ¢ikma stratejisi
olarak, katilimini smirlandirmakta ve digerleri ile arasina psikolojik mesafe
koymaktadir. Boylece ortaya ikinci asama olan duyarsizlasma, isin asir1 taleplerine karsi
birey i¢in bir tampon vazifesi gormektedir. Ugiincii ve son asamada ise, birey mevcut
tutumu ile baslangigtaki iyimser beklentileri arasinda tutarsizliklar oldugunun farkina
vararak, bu durumda topluma, birime ya da Orgiite katkida bulunamayacagini
disinmeye baslamaktadir. Bunun bir sonucu olarak, birey insanlarla iliski ve isini
yerine getirme becerileri hakkinda yetersiz oldugu yargisina kapilmaktadir (Cordes ve

Dougherty, 1993).

Bu boliimde iskoliklik, is-aile catismasi ve tiikenmislik konusunda
kavramsal ¢ergeve verilmistir. Takip eden béliimde, arastirmanin amaclar1 baglaminda,

bu degiskenler lizerine yapilan arastirmalarla ilgili yazin taramasi yapilacaktir.
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IKINCi BOLUM LITERATUR TARAMASI

1. ISKOLIKLIiK, iS-AILE CATISMASI VE TUKENMISLIK UZERINE
YAPILAN ARASTIRMALAR

Iskolik, is ile icli dish olmus (ise katilim), kendi i¢ diinyasindan geldigi i¢in
kendisini ¢aligsmak zorunda hisseden (giidii) ve isten aldig1 zevk diisiik olan ¢alisanlar1

ifade etmektedir (Spence ve Robbins, 1992).

[s-aile catismast ise, “aile ve is ile ilgili alanlarm baz1 ydnleriyle karsilikli olarak
birbirlerinden farkli olmalarindan kaynaklanan roller arasi ¢atismay1” (Greenhaus ve
Beutell, 1985) ifade etmektedir. Tanim, is ile aile hayat1 arasindaki ¢catismanin karsilikli
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore, is-aile ¢atismasi is ile ilgili rollerin aile ile ilgili
rollerin yerine getirilmesini engellemesi, aile-ig catigmasi ise aile ile ilgili rollerin is ile
ilgili rolleri yerine getirmesini zorlastirmasi sonucu bireyin yasadigi geliski olarak

tanimlanmaktadir (Netemeyer vd., 1996).

Tiikenmislik, bir sekilde insanlarla calisan bireylerde ortaya ¢ikan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve azalan bireysel basari ile kendini gdsteren bir sendrom

olarak tanimlanmaktadir ( Maslach ve Jackson, 1981).

Takip eden boliimde inceleme konusu yapilan degiskenler olan iskoliklik, ig-aile
(aile-1) catigmas1 ve tiikenmislik tlizerine yapilmig ve arastirma amaglarimizla iliskili

arastirmalar1 temel alan bir tarama yapilacaktir.
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1.1. iskoliklik ve Aile iliskisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Iskoliklik, bireysel, sosyal ve orgiitsel sonuglar1 olan, bu alanlar1 etkileyen bir
olgudur. Literatiirde iskolikligin sonug¢lar1 konusunda en ¢ok vurgu yapilan alanlardan
birisi olarak aile yasami gelmektedir. Gergekten isin bireyin yasaminda belirleyici bir
rol almasinin yansimalarmin ilk goriilecegi alanlarin basinda aile yasami olacagi
sOylenebilir. Bu boliimde bu degiskenler {izerine yapilan arastirmalara yer verilecektir.

Iskolikler, iskolik olmayanlara gore is ve aile yasam alanlar1 arasinda daha fazla
catisma yasamaktadirlar. Is ve aile yasam alanlar1 arasindaki ¢atisma roller arasi
catigmanin bir tiirlidiir, ¢linkii is ile aileden kaynaklanan roller dogal olarak birbiriyle
uyusmayan bir 6zellik gdstermektedirler. Ornegin, is konusunda daha fazla ¢aba, enerji
ve zaman harcamak durumunda olan bireylerin aile katilimlar1 zorlasmaktadir. Bunun
tabii sonucu olarak arastirmalarda iskoliklik ile is ve aile yasam alanlar1 arasinda
karsilikli catisma yasandig1 yoniinde sonuglar ortaya konmustur.

Baz1 bilim insanlar1 iskolikligi yasam dengesinden bir uzaklagma olarak
tanimlamaktadirlar (Matuska, 2010). Becker (1991; 1993) is ile aile yasam alanlarini
insan sermayesi teorisi baglammda degerlendirmektedir. Insan sermayesi teorisi,
insanlarm kaynaklarmi (psikolojik ve fiziksel enerji) tahsis edecekleri temel alanlar
(6rnegin, is, aile ve dinlenme gibi) belirlediklerini ve daha sonra bu alanlar arasinda
tercihler yaparak, enerjilerini Oncelikli olarak bu alanlarda harcadiklarini ileri
siirmektedir. Iskolikligin tabiat1 geregi, iskoliklerin is i¢in kullandiklar1 asir1 kaynaklar
(zaman ve enerji gibi) diger alanlarin aleyhine islemektedir. Zaman ve enerji sinirh
kaynaklar oldugu i¢in, is’te harcanan zaman ve enerji ev ve aile gibi diger alanlarda
kullanilamaz. Bunun anlam ise, iskoligin ev ve ailedeki katilimin, ise karsi olan asir

baglilik yiiziinden, problemlerle kars1 karsiya kalmas1 anlamina gelmesidir. Dolayisiyla,
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iskolikler, iskolik olmayanlara nazaran diizenli bir sekilde is aile ¢atigsmasi ile karsi
karstya kalmakta ve evlilik hayatlarinda yabancilasma yasamaktadirlar (aktaran

Schaufeli, Bakker, van der Heijden ve Prins, 2009).

Iskoliklik, son derece zararli sonuglar1 olan alkoliklik gibi, iskoligin yakin
cevresini etkilemektedir. Is ile kiyaslandiginda bireylerarasi iliskiler dnemsiz bir alan
olarak ortaya c¢ikmakta, bu ise evlilikte catismalara, bosanma ve cocuklarla ilgili
psikolojik problemlere yol agmaktadir. Iskoliklik sosyal ve yakm iliskilere de olumsuz
yansimaktadir. iskoliklerin is yasaminda etkin olmalar1 is arkadaslarmin onlara bakisini
da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla iskoliklerin ¢alisma arkadaslariyla
bir yabancilagsma yasayacaklar1 da sdylenebilir (Chamberlin, 2001).

Iskolikligin belki de en dikkat ¢ekici sonuglarindan birisi is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasini tetiklemesidir. Russo ve Waters’a gore (2006) is-aile gatigsmasi ve
aile-is c¢atigmasi ile iskoliklik arasinda iligkiyi doguran iic sebep s6z konusudur.
Birincisi, iskoliklik ve is-aile catigmasi ve aile-is catigmasi bir ara degisken olan is’te
harcanan zaman agisindan birbirleriyle iliskilidir. Iskolikligin isinde uzun zaman
harcamasinin tesvik edilmesi muhtemeldir ki is-aile (aile-ig) ¢atismasina sebebiyet
verecektir. Ikincisi, iskoliklik ve is-aile catismasi ve aile-is catismas1 ayn1 kalitsal etkiler
sonucu ortaya ¢ikiyor olabilir. Mesela A tipi kisilik ile igskoliklik ve is-aile ¢atigmasi
arasinda iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar vardir. Ugiinciisii, iskoliklik ve is-aile
catismasi ve aile-is ¢atismasi ortak cevresel etkenlerden besleniyor olabilirler. Iskolikler
calisma ortamlarin1 emek isteyen, stresli ve is aile yasaminin dengesine pek katki
saglamayan bir ortam oldugu algisina sahiptirler. Yine bireylerden duygusal ve zaman
itibartyla iist diizey katilim bekleyen Orgiit kiiltiiriiniin de is-aile ¢atigmasina sebep

oldugu yoniinde arastirmalar yapilmstir.
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Pietropinto (1986) iskolik ebeveynlerin ¢ocuklarindan beklentileri konusunu
arastirdig1 calismasinda, iskolik olan ebeveynlerin iskolik olmayanlara gore
cocuklarindan beklentilerinin daha yiiksek oldugunu, bunun da cocuklari, anne-
babalarmin sevgisini kazanmanm en gecerli yolunun iist diizey performans gdstermek
oldugu diistincesine tasidigi, dolayisiyla onlar1 daha fazla calismaya (iskoliklige)
yonelttigini belirlemistir (aktaran Goos, 2012).

Seybold ve Salomone (1994), iskoliklerin eslerinin bir siire sonra kocalarinin
tutkular1 tarafindan adeta esir alindigini, kendi amag ve arzularini kaybettiklerini, bunun
sonucunda ise evliliklerin zarar gordiigiinii belirtmektedirler. Boyle bir durumda
karsimiza en ¢ok ¢ikan sonug ise boliinmiis ailelerdir. iskolikler zamanlarmin biiyiik bir

kismini1 ise harcadiklari i¢in aile dahil is dis1 iligkileri i¢in vakitleri kalmamaktadir.

Robinson ve Post (1997) 107 iskolikten olusan 6rnek kiitlede, iskolikligin aile
kurumunun isleyisini olumsuz etkiledigini tespit etmiglerdir. Katilimcilar, iskoliklik
diizeyleriyle mevcut aile problemleri arasinda iliski oldugunu belirtmiglerdir. Buna
ilaveten bu arastirmada, iskoliklik seviyesinin artmasi sonucu aile ile ilgili rollerin
belirsizlestigi, duygusal tepkilerin ve bagliligin azaldigi, iletisimin zayifladigi ve
problem ¢6ziimiinde giicliikler yasandigi bulgusu da ortaya konmustur. Yine, Robinson
(1998) tedavi ettigi iskolik ailelerde aile diizenin isleyisi ile ilgili gozlemlerini aktardigi
makalesinde, iskolikligin alkoliklik gibi aile iiyeleri iizerinde tahribat yaptigmi
belirtmektedir. Ise bagimliligm artis1 oraninda aile diizeninin isleyisi de =zarar
gormektedir. Iskoliklerin, kontrol grubuyla karsilastirildiginda daha fazla zihinsel ve
duygusal problemler yasadiklar1 ortaya ¢cikmistir. Ayrica, iskolik ¢alisanin aile bireyleri

iskolikligin bir sonucu olarak zihinsel problemler yasayabilmektedirler.
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Robinson ve Kelley (1998) iskoliklerin yetiskin ¢ocuklar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada, benlik, endise, depresyon ve kontrol odagi konularmi incelemislerdir.
Arastirmanin Ornek kiitlesi 211 lisans 6grencisinden olugmaktadir. Bunlardan 60 tanesi
ebeveynlerini iskolik olarak nitelendirirken, 150 tanesi ise iskolik olmadigini
belirtmislerdir. Sonuglar iskoliklerin ¢ocuklarinin asir1 depresyon yasadiklar1 ve digsal
kontrol odagma sahip olduklarin1 gostermistir. Ayrica babalarmi iskolik olarak
niteleyen dgrencilerin bu belirtilerin disinda yliksek diizeyde endise (vehim) yasadiklar1
belirlenmistir. Buna karsilik iskolik annelerin c¢ocuklar1 ile iskolik olmayanlarin
cocuklar1 arasinda bir farklilik goriilmemistir. Benlik ise ebeveynlerin iskolikligi ile
iligkilendirilememistir.

Robinson (2000) iskoliklerin eslerinin takip eden on 6zellige sahip olduklarini
iler1 siirmtistiir; Esler: (a) ihmal edilmis, (b) yalniz, (¢) ikinci sinif, (d) iskolik taleplerin
golgesinde kalmis, (e) kontrol edilen, (f ) ilgiye ihtiya¢ duyan, (g) iliskileri ciddi
anlamda bunalimda, (h) suglu, (i) sorunlu ve (j) zihinsel sagliklarindan endise
icerisindedirler.

Iskoliklerin es ve ¢ocuklar1 i¢in zihinsel saglik riski s6z konusudur. Iskolik aile
yapisinda esler ve cocuklar i¢in, iskolik esin egosunun hakimiyeti sonucu, ailede
catisma yasanmasi ka¢milmazdir. Iskolik bireyin es ve cocuklar1 kendilerini yalniz,
sevgiden yoksun, terk edilmis, duygusal ve fiziksel anlamda yliziistii birakilmis
hissetmektedirler. Bunlar, iskolik esin is aligkanliklarindan sikayet etmektedirler ve
kusku duymaktadirlar. Genel ¢ekince, iskoliklerin fiziksel anlamda mevcut olsalar da
duygusal anlamda orada bulunmamalar1 ve aile ile baglarnin kopuk oldugudur.
Iskoliklerin esleri cocuklarin yetistirilmesi konusunda tiim yiikiin kendileri iizerinde

oldugunu, eslerinin ebeveynlik sorumluluklarini kendileri lizerine yiktigindan sikayet
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etmektedirler. Diger tarafi dikkate almayan bu davraniglar karsi tarafi 6tke ve
huzursuzluklarla tepki vermeye itmektedir (Robinson, 2000).

Robinson, Carrol ve Flowers (2001) eslerini igkolik olarak nitelemeyen
kadinlarla karsilastirildiginda, eslerini iskolik olarak tanimlayan kadmlarm, evlilik
yasamlarinda daha fazla sogukluk yasadiklarini, eslerine kars1 daha az pozitif hisler

beslediklerini ve daha fazla digsal kontrol odakli olduklarini belirlemislerdir.

Aziz (2002) beyaz yakali ¢alisanlar arasinda yaptig1 bir arastirmada iskoliklik,
orgiitsel baglhlik, ise katilim, is stresi, is tatmini, ig/yasam dengesi ve yasam tatmini
arasindaki iligkileri degerlendirmistir. Aziz, iskoliklik tespitini yaparken, calisanlarin
hem kendi degerlendirmelerini hem de onlar1 taniyan birisinin s6z konusu c¢alisanin
iskolik olup olmadiklar1 yoniindeki degerlendirmelerini istemistir. Iskoliklik ile drgiitsel
baghlik arasinda pozitif bir iliski olmasina ragmen bu istatistiksel a¢idan anlamh
degildir. Kendilerini iskolik olarak nitelendiren c¢alisanlarin ayni zamanda ise
katilimlarinin da anlamli ve pozitif oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine iskoliklik ile is stresi
arasindaki iliski anlamli ve pozitif bulunmustur. Iskoliklik ve is tatmini arasinda
beklenen negatif iliski ise bulunamamustir. Son olarak iskoliklik ve yasam tatmini
arasinda beklenen negatif yondeki iliski ise beklendigi gibi ¢ikmistir. Buna gore
kendilerini iskolik olarak nitelendiren calisanlarin yasamlarindan pek tatmin olmadiklari
ortaya ¢ikmustir. Calisanlarm iskolik olduklar1 degerlendirmeleri ile digerlerinin onlar
hakkindaki degerlendirmelerinde iligkilerin yo6nleri hemen hemen ayni olarak
belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada iskoliklik ile haftalik ¢alisma saatleri arasinda dogru
yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Aziz’in (2002) bu ¢alismasinda inceleme konusu
yapilmamasma ragmen, iskoliklerin yasam tatminlerinin diisiik olmasinin bir sebebi

olarak aile ¢atismas1 yasiyor olabilecekleri yoniinde bir 6ngoriide bulunulabilir.
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Buelens ve Poelmans (2004) son derece genis bir orneklem iizerinde yaptiklari
arastirmada is bagimlilarinin yiiksek diizeyde is aile yasam catigsmasi yasadiklarini
belirlemiglerdir. Russo ve Waters (2006) tarafindan yapilan bir arastirma calisan tipinin
is-aile catigmasi lizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Calisma saatleri kontrol
edildiginde dahi, iskoliklerin iskolik olmayanlara gore daha fazla is-aile catigmasi
yasadiklar1 belirlenmistir. Bireyin asir1 calisma giidiisii is ve aile alanlar1 arasinda uyum
(denge) saglama kabiliyetini azaltmakta, bu da her iki alan arasinda c¢atigma
yasanmasina sebep olmaktadir.

McNamara (2006) ise giidilenme sendromunun (ise gilidiillenme) kisir bir
dongiiye yol acgtigini ileri siirmektedir. Buna gore, iskolik isleri yoluna koymak ig¢in
cabasimi artirirken kisisel hayati ihmalinden dolay1 zarar gormekte, bunu telafi i¢in is’te
teselli aramakta, bu defa evlilik hayati bundan kotii etkilenmekte, sonucta ise kendisini
daha c¢ok calismaya vermektedir. Evlilikteki yabancilasma da ¢alisma arzusunu
ateslemekte, bu ise evlilikteki yabancilasmay1 daha da kotii hale getirmektedir. Adeta
her iki alan birbirinin olumsuz gidisini artiran, bir nevi kisir dongiiyii tetikleyen bir
ozellik gostermektedirler (aktaran Yaniv 2011).

Chamberlin ve Zhang (2009) 347 onlisans ve lisans 6grencisinin katildigi bir
arastirmada iskoliklik, algilanan ebeveyn iskolikligi, 6z-kabul, psikolojik 6znel goneng
ve fiziksel saglik belirtileri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma iskoliklik ile
fiziksel saglik problemleri, diisiik psikolojik 6znel goneng ve 6z kabul arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ebeveynlerinin iskolik oldugunu ifade eden katilimcilar
daha fazla saglik problemleri, diistik psikolojik 6znel goneng ve 6z kabul belirtmislerdir.

Yine bu ¢aligmada 6grencilerin igskolikligi ile ebeveynlerinin iskolikligi arasinda anlaml1
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iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ebeveynleri iskolik olan katilimcilar daha
yiiksek oranda iskoliklik davranisi sergilemktedir.

Boje ve Tyler (2009) iskoliklerin Oykiilerini anlattiklart c¢aligsmalarinda
iskolikligin aile yasamini olumsuz etkiledigini dile getiren cok sayida iskolikten
bahsetmektedirler. Sharma ve Sharma (2011) ise, iskolikligin aile yasaminin
bosanmayla sonu¢lanmasina dahi sebebiyet verdigini belirtmektedirler.

Bakker, Demerouti ve Burke (2009) her iki esin de ¢alistig1 168 cift ile yapmus
olduklar1 calismada iskoliklik ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Diger bir ifade ile ig’te harcanan zamanin ¢oklugu is ile aile
yasam alanlarinin birbirine karismasini (i¢ i¢e gegmesini) sonug vermistir. Bu durumda,
ciftler evde iken dahi islerini diisiinerek, is hakkinda endise tasimaktaydilar. Bu ise
onlarin evde {istlenmeleri gereken sorumluluklarini ve eslerini ihmal etmeleri
durumuyla kars1 karsiya getirmistir. Bunun anlamu, is ile ilgili davranislar ve stres diger
ese sirayet ederek, aile hayatina miidahil olmaktadir. Bu arastirma agik bir sekilde
iskolikligin ig-aile catigmasina sebebiyet verdigini ortaya koymaktadir.

Yaniv (2011) iskoliklik ile evlilik yasaminin kalitesi arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ekonomik model gelistirmistir. Yaniv’e gore, iskolikler islerinde takdir ve basari
arzusuyla calisma giidiisiine sahiplerdir. Iskolikler, is ile Oylesine bir bag
olusturmaktadir ki bu iliski diger iliskilerle rekabet eder bir hale gelmektedir. Iskoliklik,
ozellikle fiziksel ve duygusal anlamda aileye ayrilacak kaliteli zamani ortadan
kaldirdig1 i¢in hem evlilikteki yabancilasma ve ayriligin en temel ortaya ¢ikis sebebi
olmakta, hem de fiziksel ve psikolojik saglik i¢in bir tehdit kaynagi olusturmaktadir.

Iskolikligin, evlilerin eslerinin gdnenclerini olumsuz etkiledigi konusunda da

arastirmalar yapilmistir. Bunun sebebi ise iskoliklerin ailelerine harcayacaklar
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kaynaklar1 azaldig1 i¢in eslerinin muhtemelen aile yasamu ile ilgili artan talepleriyle
kars1 karsiya kalacaklar ve iligkilerinin kalitesi zayiflayacak, bunun sonucu olarak
esleriyle artan bir sekilde is-aile catigmasi yasayacaklardir. Nitekim Japonya’da her iki
esinde calistigi 994 ciftin katildigr bir arastirmada Shimazu, Demerouti, Bakker,
Shimada ve Kawakami (2011) iskolik calisanlarin daha ¢ok is-aile catigmasindan ve
psikolojik rahatsizliktan sikayet ettiklerini belirlemislerdir. Yine bu ¢aligmada kocalar

iskolik olan kadinlar daha ¢ok aile-is ¢atigsmasi yasadiklarini belirtmislerdir.

Iskoliklik ile is-aile ¢atismas1 ve aile-is catismasi arasinda iliski oldugunu ortaya
koyan arastirmalar olmasina karsin bu konuda yapilan bazi arastirmalar ilging, biraz da
celiskili sonuclar ortaya koyabilmektedir. Mesela, bazi arastirmalar iskolikligin aile
hayat1 i¢in olumsuz etkileri olmadig1 yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir. Burke,
Burgess ve Oberklaid (2003) iskoliklik ile bosanma oranlar1 arasinda bir iliski olmadigi
sonucuna ulagsmistir . Yine McMillan, O’Driscoll ve Brady (2004) iskoliklerin esleri ile
yaptiklar1 arastirmada kisisel iligkilerinden tatminkar olduklar1 sonucunu tespit
etmislerdir. Bu bulgular ilk veriler toplandiktan alti1 ay sonra yapilan replikasyon
calismasinda tekrarlanmis ve iskoliklerin problemlerin farkinda olduklari, inkéar
etmedikleri ve bu iligkilerini basa ¢ikma mekanizmasi veya strese karsi koruyucu bir
unsur olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, yazarlar ulastiklar1
sonuclarin literatiirle farklilhik gosterdigini belirterek, Ornek kitledeki iskoliklerin
eslerinin de iskolik olmalar1 sonucu iliskilerinde pek sikinti yasamadiklarini ileri

stirmiislerdir.

Brady, Vodanovich ve Rotunda (2008) iskolikligin is-aile ¢atigmasi, is tatmini
ve bos zaman algis1 iizerindeki etkisini degerlendirmek icin yaptiklar1 arastirmada

iskolikligin is-aile catigmasinin ¢ok dnemli bir Onciilii oldugunu belirlemislerdir. Buna
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gore iskoliklik ile is-aile catigmasi arasinda anlamli bir iliski vardir. Bununla birlikte
calisma zevkinin is-aile c¢atismasini anlamli oranda azalttigi belirlenmistir. Benzer
sonuglar, tutarliligi biraz daha diisiik olmakla birlikte, iskoliklikle is tatmini arasinda da
gecerlidir. Iskoliklik is tatmini azalmakta, buna karsm c¢alisma zevki is tatminini

artirmaktadir.

Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) tarafindan iskoliklikle ilgili Tiirkiye’de
yapilan bir ¢galigmada isten zevk alma diizeyinin yiiksek oldugunu belirten profesorler
daha yiiksek is tatmini, kariyer tatmini ve daha pozitif bir kariyer beklentisi
belirtmiglerdir. Bunlara ilaveten isten zevk alma diizeyi yiiksek olan profesorlerin aile,
is arkadas ve toplum ile iligkilerinden tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu bulgusuna

ulagilmistir. Ayrica, isten alinan zevk olumlu duygularla da iliskilendirilmistir.

Andreassen, Hetland ve Pallesen (2013) iskolikligin alt faktorleri ile ig-aile ve
aile-is arasindaki yayilma iligkisini inceleyen bir ¢aligma yapmislardir. Bu ¢alismada
isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise katilim gibi iskolikligin alt faktorleri ile yayilma
konusu arasindaki iliskiler incelenmistir. Is-aile catismasi, her iki alan arasindaki
yayllmanin olumsuz yoniinii olusturmaktadir. Yayilma, giinlimiiz literatiiriinde, bir
alandaki ruh hali, enerji ve yetkinliklerin diger alana taginmasi olarak tanimlanmaktadir.
Yayilma olumsuz olabilecegi gibi olumlu da olabilir ve is’ten aileye dogru olabilecegi,
aileden is’e dogru da olabilir. Bununla birlikte, is yasaminin aile ilizerinde daha fazla bir
etkiye sahip oldugu agirlikli olarak kabul edilen bir goriistiir. Ise katilm, aile-is
yayilmasi1 ve is-aile yayilmasini etkilerken bu iliski aileden is yasamina olan yayilmada
olumlu iken, is’ten aileye gerceklesen yayilma ise olumsuz olarak gerceklestirmektedir.
Isten zevk alma ile aileden is yasamma ve isten aile yasamma olan yayilma pozitif

yonlii bir iliski ortaya koymustur. Giidii ile aileden is yasamina olan negatif yayilma ve
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isten aileye olan negatif yayilma arasinda anlaml bir iligski s6z konusudur. Buna gore
isten zevk alma pozitif sonuclarla iliskilendirilirken, giidii ise negatif sonuglarla
iliskilendirilmektedir. Ise katilim ile yayilma arasindaki iliskinin yonii ise kararsiz veya

zayif olarak tespit edilmistir.

Zincirkiran (2013) ornek kiitlesini Diyarbakir’daki kamu ve 6zel hastanelerde
calisan 259 doktorun olusturdugu c¢alismada iskoliklik ile is-aile catigmasi iligkisini
incelemistir. Bu ¢alismada iskolikligi 6lgmek i¢in iskoliklik Envanteri (Work-BAT)
(Spence ve Robbins, 1992) ve is-aile catismasini 6lgmek i¢in ise Netemeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam catismasi 6lgegini kullanmistir.
Calismada iskoliklik ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliskiye yonelik olarak iskolikligin
iki alt boyutu olan ise gilidiillenme ve isten zevk alma ile is-aile catigmasi ve aile-is
catigmas1 boyutlar1 arasinda pozitif ve negatif yonlii dogrusal iligkiler tespit edilmistir.
Bu arastirmada isten zevk alarak ¢alisan bireylerin daha fazla is-aile ve aile-is catigmasi
yasayacaklari, buna karsin ise glidiilenerek calisan iskoliklerin ise daha az is-aile ve

aile-1s ¢atismasi yasayacaklari sonucuna ulagilmaistir.

Bu arastirmalardan ¢ikarabilecek sonug iskolikligin ve iskolikligin alt boyutlar
olan ise giidiilenme ile ise katilimin ig-aile / aile-i§ ¢atismasinin yasanmasina pozitif
yonde etki ettikleri, buna karsin bazi arastirmalarda ortaya kondugu gibi iskolikligin alt
boyutu olan isten zevk almanin is ile aile arasinda yasanabilecek catismay1 azaltacagi

yoniindedir.

1.2. is-Aile Catismasi ve Tiikenmislik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Aile ve is hayatiyla ilgili roller arasi1 ¢atisma, rollerin belirsizligi hem aileden

hem de is hayatindan gelen beklentilerin sonucu olusan asir1 is yiikii tiikkenmislik
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yasanmasina sebebiyet verebilir. Ciinkii calisan bireylerin hem aile hem de is ile ilgili
fiziksel, zihinsel ve duygusal nitelikte c¢ok farkli beklentileri karsilamalar
gerekmektedir. Is ya da aile ile ilgili bu beklentiler dogrudan veya dolayli yollarla
tikenmislik tizerine etkili olmaktadir. Literatiirde is-aile catigmasinin tliikenmislik

iizerine anlaml iliskisi oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir.

Tikenmislik arastirmalarinda hakim olan yaklasim, cevre ve orgiitle ilgili
ozelliklerin kisisel Ozelliklere oranla 6nemli oOlgiide tiikenmislige sebep oldugu
yoniindedir. Calisilan kurum disindaki sartlar kontrol edildiginde bile, is ile ilgili stresin
yasanilan depresyon ve anksiyeteye (endise) katkis1 oldugu belirlenmistir. Calisanin
belli bir zaman diliminde sahip oldugu kullanilabilir kaynaklar o zaman dilimindeki
taleplerle basa ¢ikmaya yetmediginde tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Hatta {ist diizey
basa ¢ikma becerileri bile bazen Orgiitsel veya yapisal kaynakli stresi yonetmekte yeterli
olmayabilir. Ayrica, rol catismasi, rol belirsizliginin oldugu veya rol beklentilerinin
zithklar igerdigi veya net olmadigi durumlarda tiikenmislik yaygin olarak goriilmektedir
(Abrahamson, 2008). Bu kapsamda rol teorisi kapsaminda is-aile ¢atismasinin

tilkkenmislik tizerine dnemli dl¢lide etkili olacagi sdylenebilir.

Aile-is catigmast konusunda arastirmalari tesvik eden unsurlarin basinda saglik
ile ilgili sonuclar gelmektedir ve 6zellikle is-aile ¢atismasi ile en giicli iliskisi olan
bagimli degisken tiikenmislik olarak degerlendirilmektedir (Blanch ve Aluja, 2012).
Allen vd. (2000) yaptiklar1 bir inceleme ¢aligmasinda is-aile catigmasi ile istikrarl ve en
giiclii iliskiye sahip olan degiskenlerin basinda tiikenmisligi tespit etmislerdir. Yine
Kossek ve Ozeki (1999) dokuz calismadan sekizinde is-aile ¢atismasi ile tiikenmislik
arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir (aktaran Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum

ve Aasland, 2008).
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Innstrand vd. (2008) is-aile ¢atigmas1 ile tilkkenmislik arasindaki iliskiyi Hobfoll
ve Freedy tarafindan gelistirilen “Kaynaklarin Korunmasi” kurami agisindan ele
almislardir. Kaynaklarin Korunmasi kuramina gore, bireyler deger verdikleri unsurlari
elde etmelerine yarayan ve kaynak olarak nitelendirdikleri araglara ulasmak, muhafaza
etmek, korumak ve gelistirmek gayreti icerisindedirler. Is ile ilgili kaynaklara 6rnek
olarak “calisma zamani1”, “is garantisi” ve ‘“calisma arkadaslarmin destegi”, is dis1
kaynaklara ise “iy1 evlilik”, “bos zaman” veya “sevdikleriyle gecirebildigi zaman”
verilebilir. Bu kaynaklar tehdit edildiginde, yitirildiginde veya bireyler kaynaklarini
harcayip beklentileri dogrultusunda bunlari1 yeniden elde edemediklerinde tiilkenmislik
yasamaya baslarlar. Innstrand ve arkadaslar1 avukatlar, otobiis soforleri, bilisim sektorii
calisanlari, doktorlar, papazlar, Ogretmenler, reklamcilar, hemsireler gibi degisik
meslek gruplarindan olusan 2253 katilimci ile yaptiklar1 iki yil siiren boylamsal
calismada ig-aile catigmasi ile tiikenmislik arasindaki iligskiyi incelemiglerdir. Caligmada
is-aile catigmasi ve aile-is catigmasinin tiikenmislige sebebiyet verdigi, bununla birlikte
is-aile catismasmin aile-is catigmasina kiyasla tiikenmisligi daha fazla etkiledigi
belirlenmistir. Peeters, Montgomery, Bakker ve Schaufeli (2005) yaptiklar1 bir
calismada is ile ilgili sorumluluklarin tiikenmisligi orta, aile ile ilgili sorumluluklarm ise

tikenmisligi diistik diizeyde etkiledigini belirlemislerdir.

Anderson, Coffey ve Byerly (2002) yoneticiler, pazarlamacilar, iiretim
calisanlar1 teknik personel vb. gibi farkli mesleklerden olusan oldukca genis bir
orneklem hacmiyle (2248) yaptiklar1 arastirmada is-aile ¢atigsmasinin is tatminsizligi,
isten ayrilma niyeti ve stresi, aile-ig catigmasmin ise stres ve ise devamsizligi
etkiledigini belirlemislerdir. Jawahar, Kisamore, Stone ve Rahn (2012) is-aile / aile-is

catigmasi ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
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kisisel basar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alismada is-aile ¢atigmasi yasayan
bireyler daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklarini belirtmis, buna

karsilik aile-is ¢atigmasi ile tiikenmislik arasinda ise iliski bulunamamastir.

Lingard (2004) is ve aile ile ilgili degiskenlerin tiikenmislik {izerine etkisini
ortaya c¢ikarmak i¢in ingaat miihendislerini 6rneklem sectikleri ¢alismada, is ve ailenin
duygusal tiikkenmeyi etkiledigini belirlemislerdir. Bu c¢alismada is ve aile ile ilgili
degiskenler olarak ¢ocuk sayisi, yas, haftalik calisma siiresi, is giivenligi, is yuki, is
sorumlulugu, rol belirginligi, {icret tatmini, kariyer tatmini, rol catigmasi, isin sosyal
statiisti, evlilik tatmini, aile catigmasit ve sosyal iligkiler olarak smirlandirilmisti
Arastirmaya gore hem aile hem is ile ilgili unsurlar ¢alisanin yasadigi tiikenmisligi
etkilemektedir. Yine bu ¢alismada iki esin de calistigr ailelerdeki katilimcilar i¢in, is ile
ilgili faktorlerle karsilastirildiginda, aile ile ilgili unsurlarin tilkenmiglik yasanmasini
etkileyen daha onemli sebepler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Lingard ve Francis
(2005), orneklemin ingaat sektorii caliganlarindan olustugu bir baska arastirmada,
calisma saatleri beklentileri ile tiikenmislik olgusunun en 6nemli alt boyutu olan
duygusal tiikkenme arasindaki iligkinin araci bir de§isken olan is-aile c¢atismasi ile
anlasilabilecegini ortaya koymuslardir. Buna gore caliyma saatleri beklentileri is-aile
catigmasina yol acmakta, araci bir degisken olarak is-aile g¢atismasi da duygusal
tilkkenmeye sebebiyet vermektedir. Diger bir ifade ile caligma saati beklentileri dogrudan
duygusal tilkkenmeye yol agmamakta, bunun yerine is-aile ¢atigmasini artirmaktadir.
Yasanan is-aile ¢atigmasi sonucu is dis1 saatlerde enerjisini yenileyemeyen calisanlar,

duygusal tiikenme ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Adam, Gyorffy ve Susanszky (2008) doktorlar arasinda yaptiklar1 bir ¢aligmada

is-aile c¢atismasinin tiikkenmisligin iki alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
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duyarsizlasmanin anlamli bir 6nciilii oldugunu tespit etmislerdir. Frone, Russell, ve
Cooper, (1997) is-aile ¢atigsmasinin saglikla iliskisi tizerine yaptiklar1 dort yil siiren ii¢
asamal1 boylamsal arastirmada saglikla iliskili degiskenlerden birisi de depresyon olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore aile-is catismasinin depresyon seviyesini
artirdig1, fiziksel saglig kotiilestirdigi ve yiiksek tansiyonun ortaya ¢ikmasina sebebiyet
verdigi tespit edilmistir. Is-aile c¢atismasi ise alkol tiiketimini agirlastirmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore aile-is catigmasimin saglikla ilgili sonuglari istikrarl iken, is-
aile catismasinin sonuclar1 daha kisa zaman diliminde ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile / aile-
1$ catigmasinin bireyin yasadigi stres, is tatmini, hayat tatminini etkiledigini tespit eden
arastirmalar da bulunmaktadir ( Aryee, Fields ve Luk, 1999; Dursun ve Istar, 2014; Naz,

Gul ve Ul Haq, 2011).

1136 sayilt Avukatlik Kanunu madde 1 ve 2’ ye gore, “ Avukatlik, kamu hizmeti
ve serbest bir meslektir. Avukatligin amaci; hukuki miinasebetlerin diizenlenmesini, her
tirli  hukuki mesele ve anlasmazliklarm adalet ve hakkaniyete uygun olarak
coziimlenmesini ve hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasii her derecede yargi
organlari, hakemler, resmi ve 0zel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde saglamaktir. Avukat
bu amagla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet hizmetine ve kisilerin yararlanmasina
tahsis eder”. Ulkemizde avukatlar hakkinda yapilmis arastirmalarin sayist oldukca azdr.
Yiksekogretim Kurulu Baskanligi’na bagl Ulusal Tez Merkezinde yapilan bir taramada
(tarama tarihi 22.05.2014) avukatlar ve avukatlik meslegi hakkinda yapilan otuzii¢ tez
bulunmaktadir. Bunlarin biiytik bir kismi hukuk nosyonu agisindan konuyu inceleyen
calismalardir. Sadece iki yiiksek lisans calismast bu c¢alismanin konusu ile
iligkilendirilebilir. Bu c¢alismalardan birisinde is tatmini (Demirel, 2010), digerinde ise

1s tatmini, tikenmislik ve denetim odag: ile baz1 demografik degiskenlerin arasindaki
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iligki (Demirkol, 2006) arastirilmistir. Bununla birlikte tez merkezinde yer almamakla
birlikte hukukcular ve 6gretim elemanlar1 arasinda igkoliklik ve tiikenmislik iligkisini

arastiran diger bir tez (Akytiz, 2012) daha bulunmaktadir.

Avukatlik, miivekkillerle sik temasi ve hukuki konularm dikkatlice analiz
edilmesini gerektiren bir meslektir. Geleneksel olarak avukatlar, miivekkillerinin
ugradiklar1 haksizliklarin ortadan kaldirilmasii saglayarak adaletin tecellisine aracilik
eden saygin hukuk koruyucular1 olarak nitelendirilmektedirler. Dava avukatlari
mahkeme salonlarinda kars1 tarafin diismanca bakislarina hedef olmaktadirlar.
Globallesen 1s diinyasindaki gelismeler artik avukatlarm  birden fazla lisani
kullanmalarini, isletmecilik, finans ve teknoloji bilgisine sahip olmalarmni, ayn1 zamanda
hukuki alanda bilgi birikimlerini artrmalarmi gerekli kilmaktadir. Ayrica avukatlar
arasinda artan rekabet ve hukuki olaylarin giderek karmasiklagsmasi mesleklerinin
avukatlardan beklentilerini her gecen giin agirlastirmaktadir. Bunlar ise avukatlarin
tikenmislikle karsi karsiya kalmasma yol agmaktadir (Tsai, Huang ve Chan, 2009).
Avukatlik meslegi zaman baskisinin iist diizeyde oldugu bir alandir (Hopkins ve
Gardner, 2012). Bu noktadan hareketle zaman baskisinin da tiikenmislige yol agacagi

sOylenebilir.

Buraya kadar anlatilan ¢aligmalar1 dikkate aldigimizda iskoliklik ile is-aile / aile-
i yasam alanlar1 arasinda agirlikli olarak olumsuz bir etkilesim olacagi sdylenebilir.
Buna gore iskolikligin artmasi is-aile ve aile-is yasam alanlarindaki c¢atigmay1
artiracaktir. Is-aile ve aile-is yasam alanlarindaki yasanilan bu ¢atismalarla tiikkenmislik
arasinda ise yine pozitif yonlii bir etkilesim olacaktir. Buna gore is-aile ve aile-ig yasam

alanlarinda yasanan ¢atigmalar tiilkenmisligi artiracaktir.
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1.3. iskoliklik ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Iskolikligin olumsuz sonuglarindan birisi de bireyin kendisi ile ilgili olanlardir.
Iskoliklik davranmismin nihai sonucu, kontrolden ¢ikmasi ve fonksiyonelligini
kaybetmesi olup, iskoliklik bir sendrom olarak biitiin 6zellikleriyle ortaya ¢iktiginda ise
bireyleri, ailelerini ve ¢alisma arkadaslarin1 fiziksel ve psikolojik gonen¢ konusunda

olumsuz bir sekilde etkilemekte ve tiikenmislikle sonu¢lanmaktadir (Matuska, 2010).

Orgiitsel literatiirde stres eger ¢oziilememis, azaltilamamis ve devam etmekte ise
varacagl noktanin tiikenmislik oldugu konusunda genel bir kabul s6z konusudur
(Maslach ve Jackson, 1981; Bonebright, 2001). Asir1 is ytki, uzun siireli ¢calisma, is-
aile hayat1 ile 1ilgili beklentilerle iliskilendirilen deneyimler sonucu iskoliklerin
tikenmislik yasamalar1 muhtemeldir. Nitekim iskoliklerin iskolik olmayanlara gore
daha fazla stres yasadiklari agiktir (Taris, Schaufeli ve Verhoeven, 2005; Schaufeli,
Bakker, van der Heijden ve Prins, 2009a).

Leiter ve Maslach (2001) tiikenmigligin alt1 temel sebebi oldugunu
belirtmektedirler: i yiikii, kontroliin (otonominin) olmayisi, toplum, yetersiz ddiiller,
haksizlik (adaletin olmayisi) ve catisan degerler. Calisma hayatinin bu alt1 béliimiinde
ortaya cikan uyumsuzluk tiikkenmislige gotiiren baglica sebepler olarak  kendini
gostermektedir. Yetersiz ddiiller bashigi altinda yazarlar ¢calisma zevkinin yitirilmesi ve
is yapma ile ilgili i¢sel tatmin duygusunun kaybolmasini da kaydetmektedirler. is zevki
iskolik olanlarla olmayanlar1 ayirdeden 6nemli bir unsur oldugu icin iskoliklerin, isten
aldiklar1 zevk diisiik oldugu i¢in, sevkli iskoliklere gére daha fazla stres riski altinda
olacaklar1 sdylenebilir (Bonebright, 2001).

Ote yandan, iskoliklik tiikenmisligin kokeninde yatan ana unsur olarak

degerlendirilmektedir. Ise harcamus olduklari ¢ok fazla enerjiyi dengeli ve diizenli bir
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bicimde geri kazanmakta zorlanan iskolikler, bunun sonucu olarak tiikenmislikle karsi
karsiya kalmaktadirlar. iskoliklerin kendi iglerinde yasadiklar1 icsel celiskiler de onlarin
enerjilerini tiiketerek tiikenmisligi netice vermektedir. Nitekim iskoliklik ile tiikenmiglik
arasindaki yakm iliskiyi tespit eden arastirmalar mevcuttur. Iskolikligin tiikkenmislik
iizerinde etkili olmasi beklenebilir, ¢ilinkii asir1 sekilde calisma iskoliklerin biitiin
enerjilerini tiiketerek onlar1 zihinsel anlamda bitik bir hale getirmektedir (Schaufeli,

Bakker, van der Heijden ve Prins, 2009)

Aslinda iskoliklik ile ilgili ilk akademik caligmalardan birisi olan Spence ve
Robbins (1992) tarafindan WorkBAT Olgeginin gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmada
konunun is stresi ile iliskisi oldugu diisiincesiyle, is stresinin de 6lgiilmesi amaciyla
ankete stres ile ilgili sorulardan olusan bir bolim ilave edilmistir. Beklenildigi gibi
iskolikligin stres diizeyinde artisa sebep oldugu belirlenmistir.  iskoliklerin stres
diizeyleri, sevkli igskolikler ve hayal kiriklig1 yasayan calisanlarin stres diizeyleri ile

karsilastirildiginda daha fazladir.

Palumbo ve Herbig (1994) Japonya’da asir1 ¢calisma sonucu ortaya ¢ikan ve
Karoshi olarak isimlendirilen 6limleri inceledikleri ¢aligmalarinda, bu olimler ile is,
stres arasindaki iliskiye dikkat cekmektedirler. Yasanan olarlarin sayisindaki artis
endige verici boyutlara ulagsmistir. Karoshi terimini ortaya koyan tip otoritesi Tetsunojo
Uehata’nin tanimi soyledir:

“Psikolojik olarak saghksiz olan is siireclerinin cahsanin normal yasam déngiisiine zarar
verecek sekilde devam ettirilmesidir. Bu durum, viicudun yorulmasini, daha 6nceden var olan

yiiksek tansiyon ve damar sertliginin kotiilesmesini ve oliimciil bir durumu sonu¢ vermektedir”

(Palumbo ve Herbig,1994; s.54).
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Seybold ve Salomone (1994) bir iskoligin hayat tarzinin endise ve stresle
karakterize edilebilecegini belirtmekte, bunun ise bireyi fiziki rahatsizliklara tasidigi
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Fiziksel rahatsizliklar yaninda endise, timitsizlik,
nefret, hayal kirikli§1, engellenme, agri, hiiziin, uykusuzluk, sinirsel gerilim gibi fiziksel
olmayan rahatsizliklar da iskoliklerin maruz kaldiklar1 sonuglar arasindadir. Chamberlin
(2001) tiniversite Ogrencileri arasinda yaptig1 bir calismada iskolikligin saglik
problemleri ve diisiik 6znel géneng hissi yasanmasina sebep olabilecegini tespit etmistir.
Yine bu ¢alismada iskolik ebeveynlerin ¢ocuklarinin 6znel génenglerinin diisiik oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

Iskoliklerin aile hayatlarinin stresli oldugu arastirmalarm ortaya koydugu bir
sonugtur. Iskoliklerin es ve ¢ocuklar1 yalnizlik hissetmekte, sevgi yoksunlugu duymakta
ve duygusal anlamda terkedildiklerini diisiinmektedirler. Ayrica, iskoliklerin esleri
cocuklarin1 tek baslarma yetistirmeye zorlanmakta, bundan dolayr pismanlik
yasamaktadirlar. Iskoliklerin ailelerinde kotii bir iletisim hiikiim siirmekte, ailevi
problemleri ¢6zmekte zorlanmaktalar ve aile rolleri konusunda bir belirsizlik

yasanmaktadir (Fassel, 2000, aktaran Matuska, 2010) .

Duygusal ve psikolojik anlamda ise asir1 baglilik, endise ve depresyonun artisina
sebebiyet vermektedir. Iskolikligin belirtileri depresyonun belirtileri kabul edilen madde
bagimlilig1 ve 6tke problemleri gibi ayni1 sonuglara gotiirmektedir. Erkekler i¢in buna
ilaveten 0zgiiven eksikligi, hayal kirikligi, kendini kdseye sikigmis hissetmek, hayata
olumsuz bakis, sosyal yalnizlik veya miinzevilik, i¢ine atmak ve ruh halinde gelgitler
gibi problemler de sayilabilir. Bu ise iliskilere olumsuz yansimakta, sagliga zarar
vermekte ve mali problemlere yol agcmaktadir. Bunun sonucunda duygusal bir kisir

dongii ortaya ¢cikmakta, kendi imajimni kurtarmak isteyen ve duygusal anlamda korunma
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arayan ¢alisan daha fazla ise sarilmaktadir. iskolikligin en dikkat c¢ekici sonuglari
kisilerarasi iligkilerde kendisini gostermektedir. Bosanma, sosyal hayatin bozulmasi ve
aileden uzaklagma kisilerarasi iliskiler konusunda potensiyel risk tasiyan ve ilk sirada
etkilenen alanlar olarak kendilerini gostermektedir. Ne yazik ki iskoliklik konusunda en

ag1 faturay1 6deyenler iskoliklerle bir arada yasayanlar olmaktadir (Holland, 2008).

Burke ve Matthiesen (2004) Norvecli gazeteciler arasinda iskolikligin sebep ve
sonuglarini inceleyen bir arastirma yapmiglardir. Bu aragtirmada Spence ve Robbins’in
ii¢c boyutlu iskolik tanimi ve Olgegi kullanilmis olup, katilimcilar her bir boyuttaki
puanlarma gore siniflandirilmislardir. Arastirma sonucglarma gore sevkli iskolikler, is
bagimlilar1 ve sevkli bagimlilarla karsilastirildiginda daha az tiikenmislik ve sinizm
belirtmislerdir. Hayal kiriklig1 yasayan calisanlar diger biitiin iskoliklere gére daha fazla
tikenmislik ve sinizm belirterek, risk igerisinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica is
bagimlilari, sevkli bagimlilar ve hayal kiriklig1 yasayan calisanlar daha fazla olumsuz,

daha az olumlu duygu yasadiklarmni aktarmislardir.

Naktiyok ve Karabey (2005) 6gretim iiyeleri arasinda yaptiklar1 bir aragtirmada
iskoliklik ve tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastrmada iskoliklik ile
tilkkenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna gore iskolikligin
ise katihm ve ise giidilenme boyutlarinin tiikkenmisligi artirdigi, calisma zevki
boyutunun ise azalttigir belirlenmistir. Diger bir ifade ile bireyin g¢alisma ilgisi ve
calisma yonelimindeki artis bireysel tiikenmislikte artisa yol agarken, c¢alisma
zevkindeki artis bireysel tilkenmede azalmayi netice verdigi bu arastirma ile ortaya
konulmustur. Olger (2005) ise isadamlar1 arasinda yaptig1 calismada iskoliklerin dnemli

Olciide stres yasadiklarmi ve iskolikligin aile sorunlarma yol actigini tespit etmistir.
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Iskoliklik ile tilkenmislik arasinda iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalardan
birisi de Taris, Schaufeli ve Verhoeven (2005) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu
calismada iskolikligin tliikenmisligi ag¢iklamada is taleplerinden daha fazla katkisi
oldugu ortaya konmustur. Diger bir ifade ile iskolikligin, is talepleriyle
karsilastirildiginda tiikenmislikle iliskisi daha fazladir. Iskoliklerin is’te harcamis
olduklar1 asir1 enerji uygun bir sekilde kazanimla dengelenemezse enerjilerini bitirecek
ve onlar1 tilkkenmislikle kars1 karsiya getirecektir.

Schaufeli, Taris ve Bakker (2008) Hollanda’da iskoliklik acisindan riskli bir
grup olan uzmanlik caligmasi yapan doktorlar arasinda iskoliklik ile tiikenmislik ve
0znel goneng arasindaki iliskiyi arastrmiglardir. Bu arastirmada 5126 gibi bir arastirma
icin hayli yliksek sayilabilecek bir orneklem sayisi dikkat cekmektedir. Yazarlar
igskolikligin iki boyutlu bir tanimini1 yaparak, arastirmalarmi bu dogrultuda
diizenlemislerdir. Bu dogrultuda iskolikligi 6lgmek icin Hollanda Iskoliklik Olgegi
(Dutch Workaholism Scale) adinda asir1 calisma ve ise giidiilenme olarak iki alt
bolimden olusan, on maddelik bir 6lgek kullanmiglardir. Buna gore iskoliklik asiri
sekilde calisma (working excessively) ve ise giidiilenme (working compulsively) alt
boyutlarindan olusan bir olgu olarak tanimlanmistir. Bu arastirma sonuglarina gore asiri
sekilde calisma ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski acik bir sekilde ortaya
cikmistir. Ayrica daha az calisan doktorlarla karsilastirildiginda asir1 sekilde calisan
(iskolik) doktorlarin performansinin daha zayif oldugu, hastalara kars1 duyarsizlagsma
oranlarmin daha yiiksek oldugu ve yasam mutluluk diizeylerinin daha diisiik oldugu, is-
aile catigmasi yasadiklar1 belirlenmistir. Benzer sonuclar ise giidiilenmis ¢alisanlar igin

de ortaya konmustur. Ise giidiilenerek ¢alisma ile duygusal tiikkenme, is-aile ¢atismasi
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arasinda anlamli bir iligki s6z konusudur. Buna ilaveten ise giidiilenerek calisan
doktorlar hastalarina kars1 da dikkate deger diizeyde duyarsizlagsmaktadirlar.

Schaufeli, Taris ve Van Rhenen (2008) ise iskoliklik, tiikenmislik ve isle
biitiinlesmenin farkli birer degisken mi yoksa ayni degiskenin farkli boyutlar1 mi
oldugunu ve bunlarla sosyal iliskiler, saglik problemleri ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri tespit etmek amaciyla Hollanda’da bir Telekom sirketinin yoneticilerini 6rnek
kiitle olarak alan bir arastirma yapmuslardir. Iskolikligin sosyal iliskilerin kalitesini
zayiflattig1, saglik problemlerine sebebiyet verdigini belirlemiglerdir.

Kahn ve Nutter (2005) Ingiltere’de veterinerler arasinda yapmus olduklar1 bir
arastirmada, veterinerlerin kendilerini tamamen ige kaptirma tuzagma diistiiklerini,
diger bir ifade ile iskoliklik yasadiklarini, bunun sonucunda da tiikenmislikle karsi
karstya geldiklerini belirtmektedirler. Yiiksel ve Akdag (2011) finans sektoriinde
faaliyet gosteren bir firma c¢alisanlar1 arasinda yaptiklar1 arastirmada iskoliklik ile
tiikenmisligin bir 6nciilii olan stres arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Burke ve
Greenglass (2001) is-aile ve aile-ig catismast ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi
inceledikleri arastirmada is ve aile yasaminin tiikenmisligi 6nemli 6l¢iide etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Is-aile ¢atismasmin 6zellikle tiikenmisligin alt boyutlarindan
olan duygusal tiikkenme ile kisisel basar1 ve duyarsizlasma faktorlerine gore daha yiiksek
diizeyde bir iligki i¢erisinde oldugu belirlenmistir.

Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009) asir1 sekilde ve ise giidiilenmis bir tarzda
calisma boyutlariyla iskolikligi degerlendirmek icin Japonya ve Hollanda’da
onbindokuzyiizbes (10905) katilimcmin yer aldig1 bir aragtirma yapmislardir. Arastirma
sonuglar1 asir1 ve ise giidiilenmis bir sekilde calisan igkoliklerin tiikenmislik yasama

ithtimallerinin artti1 bulgusunu ortaya ¢ikarmustir.
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Shimazu ve Schaufeli (2009) Japonyadaki bir sanayii isletmesi c¢aligsanlari
arasinda yaptiklar1 arastirmada iskolik ile 6znel gbéneng ve yasam tatmini arasmdaki
iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 arastirmacilarin hipotezde belirledikleri
yonde gerceklesmistir. Buna gore, iskoliklik ile psikolojik stres ve fiziksel sikayetler
gibi olumsuz saglik belirtileri arasinda pozitif yonli bir iliski ortaya konmustur. Diger
bir ifade ile artan igkolikligin yukarida belirtilen saglik sikayetlerini artirdig:
goriilmiistiir. Iskoliklik ile is ve aile tatmini bilesenlerinden olusan yasam tatmini ve is
performansi arasinda da negatif yonli bir iligki, yani artan igkoliklikle beraber yasam
tatmininde azalma ve is performansinda diisiis s6z konusudur. Bu arastirmanin ortaya
koydugu belki de en ilgi ¢ekici sonug ise iskoliklik ile is performansi arasindaki
iligkidir. Asir1 sekilde siki ¢alisan personelin performansinin daha yavas calisanlarla

karsilastirildiginda daha 1yi degil, hatta bazen daha kotii oldugu belirlenmistir.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda genel olarak goriilen bu olumsuz tablo, iskolik
tiplerine gore yapilan degerlendirmede farklilik arz etmektedir. Bonebright (2001)
iskolik tipleri ile isle ilgili ¢iktilar1 ozellikle is stresi, tiikenmislik ve verimlilik
arasindaki  iliskileri  incelemistir. Bu  arastrmada ¢alisanlar iki  grupta
siniflandirilmiglardir: iskolikler ve iskolik olmayanlar. Bu ¢alismada iki farkli arastirma
yapilmustir. Ik arastrmanin Srnek kiitlesi ileri teknoloji sirketinin 175 ¢alisanindan
olusmaktadir. Ikinci arastirmada ise 150 kisilik bir drnek kiitle sz konusudur. Iskolik
calisanlarin her iki ¢calismada da iskolik olmayanlarla kiyaslandiginda daha yiiksek stres
ve tilkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan yazar bu calismasinda iskolik
olan ve olmayan c¢alisanlar1 karsilastirmanin yaninda, ise katilim, giidii ve isten zevk
alma ile diger degiskenler arasindaki iliskilere de bakmistir. Buna gore, isten zevk alma

stres ve tiikenmislik lizerine olumlu katkida bulunmaktadir. Diger bir ifade ile isten
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hoslanmak stres ve tiikenmislik diizeyini azaltmaktadir. Ayrica, isten zevk almanin
verimliligi yiikseltmesi de bu arastrmanin sonuglarindandir. Calisma giidiisii ile stres
arasinda ise anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Andreassen, Ursin ve Eriksen (2007) Norveg’te iskoliklik ile saglik arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmislardir. Arastrmada saglikla ilgili gostergeler
olarak is stresi, tiikenmiglik, is ile biitiinlesme, 0znel saglik sikayetleri almmis ve
iskoliklik dlcegindeki alt boyutlar ile bu saglik gostergeleri arasinda anlamli iliskiler
oldugu ortaya konulmustur. Spence ve Robbins’in (1992) gelistirdigi WorkBAT
Olceginin kullanildig1 bu arastirmada iskoliklik ise giidiilenme ve isten zevk alma olarak
ikili faktdr yapisi ortaya ¢ikmistir. Ise giidiilenmis tarzda galisma ile is stresi ve 6znel
saglik sikayetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken, isten zevk alma boyutu
ile 1§ stresi, tiikkenmislik ve 6znel saglik sikayetleri arasinda negatif yonli bir iliski
goriilmiistiir. Burke (2000b) WorkBAT’1 kullandig1, iskoliklik bilesenleri ile i tatmini
ve psikolojik 6znel goneng arasindaki iligkileri inceledigi arastirmada isten zevk alma
boyutunun is ile ilgili sonuglarla iliskili oldugunu tespit etmistir. Isten daha ¢ok zevk
aldigin1 belirten katilimcilar ayn1 zamanda isten daha ¢ok tatmin sagladiklarini, daha
tyimser kariyer beklentisine sahip olduklarini ve arastirma anina kadar daha tatmin edici
bir kariyere sahip olduklarini belirtmislerdir. Isten zevk alma boyutu yiiksek ve ise
giidiilenme hissi diisiik olan cevaplayicilar daha olumlu psikolojik 6znel goneng rapor
etmiglerdir. Buna benzer bir arastrma Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008)
tarafindan Tiirkiye’de profesorler arasinda yapilmistir. Bu arastirmada is zevki yiiksek
olan profesorler daha yiiksek is tatmini, kariyer tatmini ve gelecek i¢in daha timitvar bir
kariyer beklentisi igerisinde olduklarmi belirtmiglerdir.  Yine is zevki belirten

profesorler iliskilerinden daha fazla tatmin sagladiklarina isaret etmislerdir. Son olarak
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yine i zevki puan yiiksek olan katilimcilar daha iyi duygusal ve fiziksel saglik sahibi

olduklarini belirtmislerdir.

Burke, Matheisen, Einarsen, Fiksenbaum ve Soiland (2010) Norveg¢’te 1017
petrol iscisinin Ornek kiitleyi olusturduklar1 arastrmada iskolikligin alt boyutlar: ile
isteki risk algisi, mesleki saglik, giivenlik tedbirleri ve uygulamalari, kazalar ve kazaya
ramak kalan durumlar arasindaki iliskileri incelemislerdir. Ise giidiilenme diizeyi yiiksek
olan katilimcilar daha fazla risk algilarken, giivenlik tedbirlerini yetersiz olarak
degerlendirmis ve daha fazla kazaya ramak kala durumu belirtmislerdir. isten zevk alma
diizeyi yiiksek katilimcilar daha az risk algilarken, glivenlik ve saglik tedbirlerini daha
olumlu degerlendirmislerdir. ise katihm diizeyi yiiksek katilimcilar giivenlik ve saglik

tedbirlerini daha az olumlu degerlendirmislerdir.

Burke, Richardsen ve Mortinussen (2004) 6rneklemini 171 Norvegli yoneticinin
olusturdugu bir arastrmada iskoliklik alt boyutlarinin 6znel géneng iizerine etkisini
incelemislerdir. Isten zevk alma pozitif is ¢iktilarmi netice verirken, ayn1 zamanda
psikolojik 6znel gdnenci de olumlu olarak etkilemistir. ise giidiilenme ise psikolojik
0znel gonenci olumsuz yonde etkilemistir. Yine bu ¢alisma bulgulara gore, isten zevk
alma boyutu daha yiiksek is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise katilimi netice verirken,

isten ayrilma niyetini de azaltmaktadir.

Iskoliklik ile saglik ve stres arasindaki iliskileri gdsteren ¢alismalar Tablo 8’de

Ozetlenmistir.
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Tablo 8. Iskoliklik, Saghk ve Stres Arasindaki iliskileri Gosteren Cahsmalar

Calisma Sonuclar

Booth-Kewley ve Iskoliklik koroner kalp rahatsizlig ile ilisilendirildi

Friedman (1987)

Spence ve Robbins Iskolikler daha ¢ok saglik sikayeti ve daha yiiksek stres diizeyi belirttiler.

(1992)

Burke (2000) Iskoliklik artan fiziksel rahatsizliklar, azalan fiziksel ve duygusal goneng ile
iligkilendirildi

Kanai ve Wakabayashi Iskoliklik isle ilgili stres unsurlarinin artist ile iliskilendirildi
(2001)
McMillan, O'Driscoll,  Iskolikligin artan diizeyde is stresi ile iliskisi belirlendi

Marsh ve Brady (2001)

Burke, Oberklaid ve Is bagimlilarinin duygusal saghklar1 daha kétiidiir

Burgess (2004)

Taris, Schaufeli ve Iskoliklik artan is stresi, tiikkenmislik, fiziksel ve psikolojik rahatsizhiklarla
Verhoven (2005) iligkilendirildi

Burke, Burgess ve Iskoliklik diisiik psikolojik 6znel gonengle iliskilendirildi

Fallon (2006)

Burke, Richardsen ve  Isten zevk alma psikolojik 6znel génenci olumlu etkilerken, ise giidiilenme
Mortinussen vd. (2004) olumsuz etkilemistir

McMillan ve Iskolik ve iskolik olmayanlar benzer diizeyde saglik sahibi olduklarin

O'Driscoll (2004) belirttiler.

Burke, Matthiesen ve  Iskolikligin fiziksel saglik problemleriyle iliskisi belirlenemedi

Pallesen (2006)

Andreassen, Ursin ve Ise giidiilenme calisma ile is stresi ve 6znel saglik sikayetleri arasinda pozitif

Eriksen (2007) yonli bir iligki tespit edilirken, isten zevk alma boyutu ile is stresi,
titkenmislik ve 6znel saglik sikayetleri arasinda negatif yonlii bir iliski
gOriilmiistiir

Shimazu ve Schaufeli Iskoliklik psikolojik stres ve fiziksel sikayetleri artirirken, yasam tatmininde

(2009) azalma ve is performansinda diisiise sebebiyet vermistir

Schaufeli, Shimazu ve  Asir1 ve ise giidiilenmis bir sekilde ¢alisan igkoliklerin tilkenmislik yagsama
Taris (2009) ihtimalleri artmaktadir

(Uyarlandig: yer Vodanovich, Piotrowski ve Wallace, 2007)

Bu arastirmalar iskolikligin tiikkenmisligin 6nemli bir onciilii oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte iskolikligin alt boyutlarinin yasanabilecek
tiikenmislik iizerine farkli yonlerde etkileri olacagini belirtmek gerekir. Iskolikligin alt
boyutlarindan ise katilim ve ise giidiilenme tiikenmisligi artirict rol oynarken, isten
alman zevk boyutu ise bunun aksi yonde, yani yasanilan tiikenmisligi azaltict yonde bir

etkiye sahip olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ISKOLIKLIK, iS-AILE CATISMASI VE TUKENMISLIK ARASINDAKI

ILISKILERi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde arastrma metodu ve analiz yontemiyle ilgili bilgiler
verilmektedir. Bu kapsamda oncelikle arastrmanin amaci, 6nemi, yontemi ve modeli
aciklanmaktadir. Bunu takiben, verilerin toplanmasi ve Orneklem se¢imi konusunun
aciklanmasi amaciyla anket formunda yer alan sorular ve Olgeklerin nitelikleri, anketlerin
uygulanmasi, verilerin analiz yontemi ve analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular hakkinda

bilgiler verilmektedir.

1.ARASTIRMANIN AMACI

Literatiir taramas1 bolimiinde verilen bilgiler, iskolikligin 6nemli sonuglar1 olan bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Belki de bu o0zelligi dolayisiyla konu, yoOnetim
literatiirtinde artan bir ilgi gérmektedir. Literatiirde, iskolikligin sonuclar1 hakkinda farkli
tartismalar s6z konusudur. Bazi yazarlar igkolikligin olumlu sonuglart oldugunu sdylerken,
cogunluk ise olumsuz sonuglarindan s6z etmektedirler. Hatta igkolikligin bir sendrom
(hastalik) oldugu, bireysel ve sosyal anlamda iskoliklerin yasamlarmi olumsuz etkiledigini,
ayrica kisa vadede birey ve orgiit agisindan faydalar1 goriinse de uzun vadede zararlar1 oldugu

belirtilmektedir (Ng, Sorensen ve Feldman, 2007).

Iskoliklik ile ilgili yapilan ¢alismalarda iizerinde en ¢ok tartisilan konu iskolikligin ne
gibi sonuglar1 oldugudur. Bu arastirmalarda, iskoliklik ile is-aile ¢atigsmasi, endise, depresyon,
yasam tatmini, tilkenmislik, is stresi, saglik sikayetleri, is tatmini, is-yasam tatmini arasinda
iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica konu hakkinda ¢ok farkli iilkelerde caligmalar
yapilmustir. Ulkemizde son yillarda ilgi ¢ekmeye baslamis, heniiz yeni arastirilan bir alan

olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢calismada iskoliklik konusu teorik olarak incelenmis, iskoliklik
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ile is-aile ¢atismasi1 ve tiikkenmislik degiskenleri arasinda ne tiir bir etkilesim oldugunu
belirlemeye yonelik, Orneklemini avukatlarin olusturdugu uygulamali bir arastirma

yapilmistir.

Bu arastirmada temel olarak;

1-Katilimcilarm iskoliklik, is-aile /aile-is ¢atigmasi ve tilkenmislik diizeyleri?
2- Iskolikligin bir biitiin olarak is-aile/aile is catismasi iizerindeki etkisi?

3-Iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise katilimin is-aile/aile is

catigmasi ilizerine etkileri ?
4- Iskolikligin bir biitiin olarak tiikenmislik iizerine etkisi?

5- Iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise katilimm tiikenmislik

uzerine etkileri ?

sorular1 cevaplanmistir. Ayrica belli demografik degiskenlerle iskoliklik, is-aile / aile-is

catigmasi ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki olup /olmadigi konular1 da incelenmistir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Gilintimiizde oOrgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalar bireylerin yasam kalitesini
yiikseltme amac1 yaninda Orgiitlerin etkinlik ve verimliligini artrma gayesini de
tastimaktadirlar. Orgiitler nihai hedefleri olan karlihga ulasmak icin etkili ve verimli olmak
zorundadirlar. Bu amaglar1 gerceklestirmekte isletmelerin en kiymetli kaynagi insan
unsurudur. Dolayis1 ile bu kaynagin etkili ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Bunu
saglayabilmek i¢in hem is yasamindan hem de is dis1 yasamdan kaynaklanabilecek
olumsuzluklarin onciil (proaktif) bir yaklasimla daha ortaya ¢ikmadan onlenmesi ve olumlu

davranislar1 destekleyecek olanlarin tesvik edilmesi son derece 6nem arzetmektedir. Bu
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amacm gerceklestirilmesinin  6nemli sartlar1 arasinda bireyin calisma hayati ile ilgili
davraniglarinin daha iyi anlagilmasi, is ile aile yasamimin uyum icerinde devaminin
saglanmas1 ve bireyin kendisini isine vermesini engelleyecek olumsuz sartlarin ortadan
kaldirilmasimni sayabiliriz. Bireylerin i yasaminda karsilagabilecekleri, kendileri, aileleri ve
orgiitlerini etkileyebilecek degisik olgular konularinda bilinglenmesini saglamak da bu
arastrmanin hedefleri igerisindedir. Ayrica bu c¢alisma bireylerin verimliliklerini 6zellikle
uzun vadede olumsuz olarak etkileyen iskoliklik ve iligkili oldugu unsurlar1 ortaya koyarak, is
hayatinin hem birey hem de orgiitler acisindan daha verimli ve daha saglikli hale

getirilmesine katki saglayacaktir.

Aile yasaminin is hayati lizerinde etkileri veya her ikisi arasindaki etkilesimin boyutu
ozellikle son zamanlarda artan bir ilgi ile arastirmalara konu olmaktadir. Bireyin is ile aile
yasami arasinda son derece yakin bir iliski sozkonusudur ve bir alanda yasananlar diger alani
dogrudan etkilemektedir. Iskolikligin, is aliskanliklarmin daha iyi anlasilmasi ayn1 zamanda
bireyin hayat paydaslarinin da yasamlarinin zenginlestirilmesi ve daha iyi hale gelmesine
katk1 saglayacaktir. Dolayisiyla, bu ¢aligmanin is ve aile yasaminin iyilestirilmesine de katk1

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kiiltir ve degerlerin tutumlar ve 1is ile ilgili davranislar tlizerinde g6z ardi
edilemeyecek bir etkisi vardir. Tutumlar, diisiinceler, normlar, degerler, davranisglar ve is ile
ilgili rol tanimlar1 degisik iilkelerde, farkli insanlarda degisiklikler gdostermekte, dolayisiyla
farkli davranislara sebebiyet vermektedir. Iskoliklik, bazi yazarlar tarafindan olumlu
bazilarinca olumsuz olarak degerlendirilmesine karsin, gelismekte olan {iilkelerde olumlu
algilandig1 sdylenebilir (Yiiksel ve Akdag, 2011). Ote yandan, farkls kiiltiirlerin iskoliklige ve
is-aile yasamma yaklasimlarindaki farkliliklar da, konunun farkli kiiltiirlerde nasil
anlasildiginin ortaya konmasini Onemli kilmaktadir. Ayrica, konu hakkinda yapilan

calismalarin biliylik bir kismmin ABD, Yeni Zelanda, Hollanda ve Japonya gibi gelismis
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iilkelerde yapildigin1 dikkate aldigimizda konunun farkli iilkelerde, kiiltiirlerde yapilacak
calismalarla incelenmesinin gerekliligini gostermektedir. Diinyanin globallesmeye olan
yonelimi, uluslararas1 gog, kiiltiirlerarast ve elektronik iletisim, cokuluslu iiretim hatlari,
teknolojinin hareketliligi ve i yasami ile aile arasindaki sinirlarin son derece esnek hale gelisi
(evden calisabilme veya baska iilkeden ¢alisabilme gibi) sonucu igyerleri, evler (aileler),
kiiltlirler ve iilkeler arasindaki mesafeleri azaltmasi iskoliklik konusundaki arastirmalarin
artirilmasint gerektirmektedir. Dolayisiyla, Tirkiye gibi farkli bir kiiltiire sahip, gelismekte
olan, diinya ile biitiinlesmeye calisan bir iilkede iskoliklik, is-aile catismasi ve tiikenmiglik
konularinda yapilacak bu ¢aligma kiiresellesen is diinyasmin farkl iilkelerdeki orgiitlerdeki

birey davranislarinin anlasilmasina da katki saglayacagi muhakkaktir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma Ornekleminin se¢imi i¢in yazin arastirmasindan ve konu hakkinda uzman
akademisyenlerin goriislerinden faydalanilmistir. Bunun sonucunda arastirmanin ana kiitlesi
Tirkiye’de ¢alisan avukatlar olarak belirlenmistir. Tiirkiye Barolar Birligi verilerine gore tiim
barolardaki avukat sayis1 31.12.2012 itibariyla 48072’s1 erkek, 30107°si kadin olmak iizere
toplam  78.179°dur  (http://www.ubap.org.tr/plazma/avukatsayilari.aspx  erisim tarihi
05.03.2013). Bu sayidan olusan evreni temsilen % 5 giiven araligi dikkate alindiginda 385
orneklem sayis1 yeterli olmaktadir. Buna karsilik, cevaplanan ve degerlendirilmesi uygun
bulanan anket sayisi dortyiiz elli bir (451) olmustur. Bu g¢alismada kolayda oOrnekleme
yontemi uygulanmistir. Anketin ¢ok biliyiik bir kismi internet ortaminda gerceklestirilmis
(399), kalan kisim ise bizzat avukatlara ulastirilarak, cevaplanmalar1 saglanmistir.

Iskolikligin &l¢iimiinde Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen WorkBAT
Olgegi ile B.E. Robinson (1999) tarafindan gelistirilen Is Bagimlilig1 Riski Testi (The Work

Addiction Risk Test) iskoliklik konusunda yapilan arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6lgekler
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olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayrica bu dlceklerden WorkBAT Tiirk¢eye uyarlanmis, gegerlik
ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir (Ersoy-Kart, 2005; Naktiyok ve Karabey, 2005; Burke,
Koyuncu ve Fiksenbaum, 2008; Erkmen, Cerik, Bozkurt ve Ozarslan, 2010). Bu arastirmada
Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) tarafindan Tiirkce’ye kazandirilan Iskoliklik Olcegi

(WorkBAT) kullanilmistir.

Is-aile yasam catismasi diizeylerini 6lgmek iizere Netemeyer, Boles ve McMurrian
(1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam catismas1 dlcegi kullanilmustir. Olgek, ¢alisanlarin
1s yasamindan kaynaklanan ig-aile ¢atismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atigmasi
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt dlgekten olusmaktadir. Olgek Tiirkiye’de ¢ok sayida
arastirmada kullanilmus, giivenilirligi kanitlanmistir (Efeoglu, 2006; Ozdevecioglu ve Cakmak

Doruk, 2009; Turung ve Celik, 2010).

Tiikenmisligin 6l¢limiinde Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Scale)
kullanilmistir. Maslach ve Jackson’un (1981) gelistirdigi 6lgek, Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis ve o tarihten bu yana ¢ok sayida arastirmada kullanilmistir (Torun,
1995; Giimiis, 2006; Babaoglan, 2006). Toplam 22 ifadeden olusan bu 0Olgek, tiikenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere li¢ farkli boyut iizerinden

Olcmektedir.

4.ARASTIRMANIN MODELI

Literatiir taramasinda bulgularina deginilen c¢alismalar 1s18inda  gelistirilen

arastirmanin tahmin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir;
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Iskoliklik — Is-Aile Yasam Catismasi » Tiikenmislik

Isten Zevk

Alma

Is-Aile Catigmast
- Tiikenmislik
Ise Katilim
y

Ise Aile-Is Catigmast

Giidiilenme
Iskoliklik Is-Aile Yasam Catigmasi Tiikenmislik

Sekil 5. Arastirmanmin Modeli

Arastirmanm hipotezleri:

H1: Calismaya katilan avukatlarin iskoliklik diizeyleri is-aile c¢atismasini pozitif yonde
etkilemektedir.
H2: Calismaya katilan avukatlarm iskoliklik diizeyleri aile-is ¢atigsmasinit pozitif yonde
etkilemektedir.
H3: Calismaya katilan avukatlarin ise giidiillenme diizeyleri is-aile ¢atigsmasini pozitif yonde
etkilemektedir.
H4: Calismaya katilan avukatlarm isten zevk alma diizeyleri is-aile ¢atigmasini negatif yonde
etkilemektedir.
HS: Calismaya katilan avukatlarin ige katilim diizeyleri is-aile catigmasimi pozitif yonde

etkilemektedir.
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H6: Calismaya katilan avukatlarin ise giidiillenme diizeyleri aile-is ¢atigsmasini pozitif yonde
etkilemektedir.
H7: Calismaya katilan avukatlarm isten zevk alma diizeyleri aile-is ¢atigmasini negatif yonde
etkilemektedir.
HS8: Calismaya katilan avukatlarin ise katilim diizeyleri aile-is catigmasimi pozitif yonde
etkilemektedir.
H9: Calismaya katilan avukatlarin is-aile ¢atisma diizeyleri tilkenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H10: Calismaya katilan avukatlarin aile-is ¢atisma diizeyleri tiikenmigliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H11: Calismaya katilan avukatlarin iskoliklik diizeyleri tiikenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H12: Calismaya katilan avukatlarin ise giidiilenme diizeyleri tiikenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H13: Calismaya katilan avukatlarin ise katilim diizeyleri tiikenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H14: Calismaya katilan avukatlarin isten zevk alma diizeyleri tilkkenmisliklerini negatif yonde

etkilemektedir.

5. ARASTIRMANIN EVRENi, ORNEKLEM SECIiMi VE VERILERIN

TOPLANMASI

Arastirmanin 6rnekleminin se¢imi i¢in yazin arastirmasindan ve konu hakkinda uzman
akademisyenlerin goriislerinden faydalanilmistir. Iskoliklik konusunda iilkemizde yapilan
arastirmalarda doktorlar (Burke, Fiksenbaum ve Koyuncu, 2008a; Zincirkiran, 2013)
akademisyenler (Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum, 2008; Ozcan ve Behram, 2013), serbest

muhasebeci-mali miisavirler ve devlet memurlar1 (Emhan, Mete ve Emhan, 2012), egitim
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yoneticileri (Bardake1 ve Baloglu, 2012), 6gretmenler (Akin ve Oguz, 2010) isletme lisaniistii
ogrencileri (Erkmen vd., 2010), finans sektorii calisanlar1 (Yiiksel ve Akdag, 2011),
isadamlar1 (Olger, 2005) ve lisans mezunu ¢alisanlarinin (Ersoy Kart, 2005) drneklem olarak
secildigi belirlenmistir. YOnetim literatiiriinde yapilan ¢aligmalar incelendiginde avukatlar
arasinda yapilan ¢ok az sayida arastrma oldugu dikkati ¢ekmistir. Aslinda avukatlik
iskoliklik ve tiikkenmislige acik bir meslek olarak degerlendirilebilir (Sells, 1993). Yine
literatiirde konu hakkinda yapilan arastirmalar Ozellikle hukuk firmalarinda calisan
avukatlarm tiikenmislie maruz kaldigini ortaya koymaktadir (Tsai, Huang ve Chan, 2009;

Hopkins ve Gardner, 2012).

Bunun sonucunda arastrmanm ana kiitlesi Tiirkiye’de c¢alisan avukatlar olarak
belirlenmistir. Tiirkiye Barolar Birligi verilerine gore tiim barolardaki avukat sayisi
31.12.2012 itibariyla 78.179 olarak tespit edilmistir. Bu sayidan olusan evreni temsilen % 5
gliven aralig1 dikkate alindiginda 385 orneklem hacmi yeterli olmaktadir. Bununla birlikte

cevaplanan anket sayisi bu saymin iizerinde gerceklesmistir.

Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de ne kadar avukat bulundugu yoniinde sayisal veriler
mevcut ise de drneklem ¢ercevesine tam olarak ulasabilmek miimkiin olamamaktadir. Cilinkii
avukatlara Baro Levhalarindaki iletisim bilgilerinden faydalanilarak ulasilarak, calismaya
katilimlar1 istenmistir. Ozellikle kiiciik sehirlerdeki Baro Levhalarinda ¢ok sayida avukatin
iletisim bilgileri bulunmamaktadir. Ayrica Baro Levhalar1 avukatlarin sicil numaralarina gore
diizenlenmistir. Gegmisi eskiye dayanan barolarda kii¢iik sicil numarali avukatlarm vefat
etmis olmalar1 veya emeklilik gibi nedenlerle meslegi brrakmis olmalarina ragmen Baro
Levhasinda isimleri yine de yer almaktadir. Bu nedenle Baro Levhasinda yer alan tiim
avukatlarin meslege devam ettikleri sOylenemez. Ayrica zaman ve maliyet gibi kisitlar bu

yontemin tercih edilmesine sebep olmustur.
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Arastrmanm verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket iki bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bdliimde iskoliklik, is-aile / aile-is ve tiikenmislik 6lgekleri, ikinci
bolimde ise katilimcilarin demografik Ozellikleri ile caligma bicim ve aligkanliklari
konusunda bilgi elde etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Internet ortaminda
cevaplandirilan anketlerde biitiin sorularin cevaplanmasi istendigi i¢in kullanima uygun
olmayan anket olmamistir. Cevaplanan ve degerlendirilmesi uygun bulunan anket sayisi
dortyiiz elli bir (451) olmustur. Anketin % 88,5 gibi ¢ok biiyiik bir kism1 internet ortaminda
gerceklestirilmis (399 adet), cevaplanan diger anketler % 11,5 (52 adet) avukatlara kagit

iizerinde ulastirilarak, cevaplanmalar1 saglanmistir(Tablo 9).

Tablo 9. Cevaplanan Anket Sayilari

Frekans Yiizde
internet ortaminda cevaplanan anketlerin sayisi 399 88,5
Kagit iizerinde cevaplanan anketlerin sayisi 52 11,5
Toplam 451 100,0

Anketin uygulanmasi internet ortaminda gerceklestirilmistir. Anket

https://docs.google.com/forms/d/1VIsV471-s XQ9hawcV-6DXBWXVhajTs3GQ-

[Tad1g8VU/viewform

adresine yliklenmis ve Baro Levhalarindan avukatlarin eposta adresleri bulunarak, anketin
bulundugu link adresi bir iist yazi ile olas1 katilimcilarin eposta adreslerine gonderilerek,
ankete katilimlar1 istenmistir. Anketin uygulanmasina Eyliil 2013’de baslanmis ilk doniis
19.09.2013 tarihinde olmus ve son olarak 16.01.2014 tarihinde en son katilim ger¢eklesmistir.
Ayrica 52 avukata ise anket formlar1 yazili olarak ulastirilmis ve katilimlari saglanmistir.
Sonu¢ olarak toplam 451 avukat ¢alismaya katkida bulunmuslardir. Veriler SPSS 20.0

programi kullanilarak degerlendirilmis ve analiz edilmistir.
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6.ANKET FORMUNDA YER ALAN OLCEKLER

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler olarak, iskoliklik, is-aile / aile-ig yasam
alanlar1 ¢atigsmasi ve tiikkenmislik arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla literatiirde bu
kavramlar1 6lgmek i¢in kullanilan 6lgeklerin incelenmesi sonucu iskoliklik 6lgegi olarak
WorkBat (Spence ve Robbins, 1992); is-aile / aile-ig yasam alanlar1 ¢atismasi 6lgegi olarak
Netemeyer, Boles ve McMurrian’in (1996) Is-Aile Yasam Catismasi ve tiikkenmislik icin ise
Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson 1981 ) 6l¢eklerinin kullanilmasina karar

verilmistir. Simdi bu 6lgekler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

6.1. Workbat iskoliklik Ol¢egi

Iskoliklik Envanteri (Work-BAT) Spence ve Robbins (1992) tarafindan gelistirilen,
bireylerin igkoliklik egilimlerini {i¢ alt kategoride belirlemeyi amaclayan bir 6lgme aracidir.
Olgekteki alt kategoriler Isten Zevk Alma (Work Enjoyment), Ise Giidiilenme (Drive) ve Ise
Katilim (Work Involvement)’ dir. Olgek ii¢ alt boyuta iliskin her biri 5°1i Likert tipinde
toplam 25 sorudan olusmaktadir. Spence ve Robbins (1992) uygulamalar1 sonucunda 6lgek alt
boyutlarina iliskin i¢ tutarlilik kat sayilarmi Ise Katilim boyutu i¢in a = ,67, Ise Giidiilenme
boyutu icin a = ,80 ve Isten Zevk Alma boyutu icin a = ,86 olarak belirlemislerdir.
WorkBAT’in iskoliklik konusunda yapilan arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6lgek oldugu
soylenebilir (Patel, Bowler, Bowler ve Methe, 2012). Olgek farkli arastirmacilar tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir (Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum, 2008; Ersoy-Kart, 2005; Naktiyok

ve Karabey, 2005; Erkmen vd., 2010).

Iskoliklik Olgegi (WorkBAT) Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) tarafindan
Tirkiye’deki iiniversitelerde calisan profesorlerin  orneklem secildigi bir arastirmada
Tirkce’ye kazandirilmis ve orijinal 6lcege uygun sekilde ti¢lii faktor yapist dikkate alinarak

kullanilmustir. Olgekte ise katilim boyutunda sekiz, giidii boyutunda yedi ve isten zevk alma
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boyutunda on madde bulunmaktadir. Bu ¢calismada 6lgegin alt boyutlarma iliskin i¢ tutarlilik
kat sayilar1 ise Katilim i¢in a = .78, Ise Giidiilenme i¢in o. = .97 ve Isten Zevk Alma kategorisi
icin a = .98 olarak belirlenmistir. Arastrmanin amaglari agisindan ti¢lii faktér yapisinin bu
asamada daha uygun olacagi diisiiniilerek, bu caliyjmada Burke Koyuncu ve Fiksenbaum

(2008) tarafindan Tiirk¢e’ye kazandirilan 6l¢egin kullanilmasina karar verilmisitir.

6.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach Tiikenmislik Envanteri toplam 22 ifadeden olusmakta, tiikenmisligi duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak {izere ii¢ farkli boyut tizerinden 6lgmektedir.
Tiikenmisligin ilk boyutu duygusal tilkenmedir ve dokuz maddeden olugsmaktadir. Duygusal
tilkkenme, isin, kisiyi duygusal anlamda tiiketmesi, duygusal taleplerin tahammiil sinirlarini
asmasi anlamma gelmekte ve tlikenmisligin en temel 06zelligini olusturmaktadir.
Duyarsizlagsma, tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade etmekte, hizmet alanlara karsi
mesafe koyarak, duygusuz ve kat1 bir sekilde davranma anlamina gelmektedir. Bir anlamda,
bireyin hizmet verdigi insanlary, insan yerine koymamasidir. Bu boyutta ise bes madde
bulunmaktadir. Bu iki boyuttaki yiiksek puanlar tilkkenmisligi ifade etmektedir. Tiikkenmisligin
konusundaki degerlendirmesi ile ilgilidir. Bu boyut sekiz ifadeden olusmaktadir ve diger iki

boyutun aksine diisiik puanlar tiikkenmislige isaret etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach ve Jackson’un (1981) gelistirdigi 6lgek, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmig ve giivenirlik degerleri duygusal tilkenme i¢in 0,83, duyarsizlasma i¢in 0,65 ve
kisisel basar1 i¢in 0,72 olarak tespit edilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri Tiirkiye’de
¢ok sayida arastirmada kullanilmustir. Torun (1995), Ardic ve Polatci (2008) ve Ozdemir

(2009) bunlardan bazilaridir.
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6.3. Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam catigmasi
Olcegi calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile yasamindan
kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt 6lgcekten olusmaktadir.
S6z konusu her iki Olcek de catisma durumunu belirlemeye yonelik 5 maddelik yargi

climlelerinden olusmaktadir.

Olgek Tiirkiye’de ¢ok sayida arastrmada kullanilmis, giivenirligi kanitlanmustir.
Efeoglu (2006) yaptig1 ¢alismada 6lgegin giivenirlik katsayilarini Is-Aile Catismasi boyutu
icin 0,93, Aile-Is Catismasi1 boyutu icin ise 0,98 olarak bulmustur. Ozdevecioglu ve Cakmak
Doruk (2009) ise Is-Aile Catismas1 boyutu i¢in 0,91 ve aile-is catismas1 boyutu igin 0,74

olarak hesaplamistir.

Calismada ti¢ Olcek tek bir 6lgcek gibi madde numaralar1 birbirini takip edecek sekilde
diizenlenmis ve cevaplar (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne
Katilmryorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) olmak iizere besli Likert Olgegine gore

diizenlenmistir. Arastirmada kullanilan bu {i¢ 6lgek ekler boliimiinde verilmistir.

7. GUVENIRLIK ANALIZi

Bu calismada iskolikligi 6l¢cmek i¢in kullanilan Work-Bat (Spence ve Robbins 1992);
is-aile / aile-ig yasam alanlar1 ¢atigmasi 6l¢egi (Netemeyer, Boles ve McMurrian 1996) ve
tikenmislik i¢in Maslach Tiikkenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson 1981 ) 6l¢eklerinin
gilivenirlik analizleri yapilmistir. Giivenirlik, cevaplayicilarin test maddelerine verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir. Glivenirlik test ile Olclilmek istenen
ozelligin ne derece dogru dlglildiigiliniin gostergesidir. Cronbach alfa (a), Kuder Richardson,
Split-half, Guttman, Paralel form modelleri giivenirligi 6l¢mek i¢in kullanilan yontemlerdir

(Biiyiikoztiirk, 2010). Bu ¢aligmada bir biitiin olarak 6lgeklerin ve 6lgeklerin alt boyutlarinin
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gilivenirligi Cronbach Alfa (a) ile belirlenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili

giivenirlik istatistikleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

Olcegin Ad1 Soru Sayisi Standart Alfa Skorlar1 o
WorkBAT (iskoliklik Genel) 25 0,854
Isten Zevk Alma 10 0,870
Gudi 7 0,756
Ise Katilim 8 0,677
is-Aile Yasam Catismasi 10 0,877
Is-Aile Catismasi 5 0,921
Aile-Is Catismasi 5 0,859
Maslach Tiikenmislik Envanteri 22 0,785
Duygusal Tiikenme 9 0,857
Duyarsizlagma 8 0,643
Kisisel Basar1 5 0,806

Iskoliklik Olgegi (WorkBAT) icin yapilan giivenirlik analizinde alfa degerleri Ise
Katilim boyutu i¢in 0,677, ise giidiillenme icin 0,756, isten zevk alma i¢in 0,870 ve genel
olarak dlcek icin ise 0,854 olarak tespit edilmistir. Is-aile yasam catismas1 dlgegine yonelik
yapilan giivenirlik analizinde alfa degerleri is-aile g¢atigmasi boyutu i¢cin 0,921, aile-is
catigmas1 boyutu icin 0,859, Glgegin geneli icin ise 0,877 olarak belirlenmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri i¢in yapilan giivenirlik analizinde alfa degerleri duyarsizlasma boyutu
icin 0,643, kisisel basar1 i¢in 0,806, duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,857 ve dlgegin geneli
icin 0,785 olarak bulunmustur. Alfa katsayismin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak

Olgegin giivenirlik durumu asagidaki gibidir (Akgiil ve Cevik, 2003).
0,00<0< 0,40 ise olcek giivenilir degildir,
0,40<0<0,60 ise Olcek diistik glivenirliktedir,

0,60<0<0,80 ise Olcek oldukca giivenilirdir,
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0,80<0<1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilirdir.

Arastirmada kullanilan Olgekler oldukca giivenilir ve yiiksek derecede giivenilir

bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icin Skewness ve Kurtosis testi uygulanmis, degerler -1 ve +1 arasinda bulunmustur.

Dolayisiyla 6lgekler normal dagilim gostermektedir.

8. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIiZi

Internet ortaminda ve yazili anket formlar: ile elde edilen veriler anket formlarmm
numaralandirilimasindan sonra SPSS ortamina aktarilmis ve IBM SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 20.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada iskoliklik, is-
aile/aile-is yasam alanlar1 c¢atismasi ve tiikkenmislik arasindaki iliskiler i¢in gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi i¢in verilerin normallik dagilimi incelenmis, giivenirlik degerleri
hesaplanmis ve parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. Arastrma modelinde
belirlenen degiskenler arasindaki etkinin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon, gruplar

arasindaki farklarin tespiti igin t testleri ve tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.

9. ARASTIRMAYA KATILAN KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Arastrmanim katilimcilar1 Tiirkiye'nin degisik illerinde serbest veya iicretli olarak

calisan avukatlardir. Katilimcilarla ilgili demografik bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Arastirmaya katilanlarm % 25,31 (114°4) kadin, % 74,7°s1 (337’s1) 1se erkektir.
Katilimcilarm % 33’tniin (149 kisinin) yaslar1 21 ile 30 arasinda degismektedir.
Katilimcilarim % 39, 5’u (178 kisi) ise 31-40 yaslar1 arasindadir. Katilimecilarin %19,7’sinin
yaslar1 41 ile 50 arasinda degismektedir. Bunlarin sayis1 89°dur. Katilimcilarin kalan %

7,8’1ik kismi ise (35 kisi) 51 yas ve iizerindedir.
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Degisken F % Degisken F %
Cinsiyet Erkek 337 | 74,7 | Egitim Lisans 314 | 69,6
Kadin 114 | 25,3 Durumu Yiiksek 120 | 26,6
Lisans
Yas 21-30 149 | 33,0 Doktora 17 3.8
31-40 178 | 39,5 | Kidem 0-5 yul 132 | 29,3
41-50 89 | 19,7 6-10 y1l 93 | 20,6
51+ 35 7.8 11-15 yul 95 | 21,1
Medeni Durum | Evli 295 | 654 16-20 y1l 50 | 11,1
Bekar 156 | 34,6 21-25 yil 42 9,3
Eil::;fahsma Cahsan 200 | 443 izize):il ve 39 8,6
Calismayan 228 | 50,6 | Cahisma Kendi isi 269 | 59,6
Kayip veri 23 5,1 | Statiisii Ucretli 182 | 404
Cocuk Sayisi Cocuksuz 207 | 45,9
Tek ¢ocuk 92 | 20,4
Iki ve daha fazla 149 | 330
cocuk
Tammsiz 3 0,7

Katilimcilari % 65,4’ (295 kisi) evli, buna karsilik % 34,6’s1 (156 kisi) ise bekardir.

Katilimcilarm % 44,3 ’niin (200 kisi) esi calismakta iken, % 50,6’smm (228 kisi) ise esi

calismamaktadir. Buna karsilik % 5,1 (23 kisi) ise bu soruyu cevap vermedigi i¢cin durumlari

tanimsiz olarak belirtilmistir.

Katilimcilarin % 45,9’unun (207 kisi) ¢ocugu bulunmamaktadir. Tek ¢ocuk sahibi

katilime1 % 20,4 (sayis1 92), iki veya daha fazla ¢ocuk sahibi katilimcilarin oran1 % 33’tiir

(149 kisi). Ug katilimci ise bu soruya cevap vermemistir (% 0,7). Katilimcilarm % 69,6’s1

(314 kisi) lisans mezunu, % 26,6’s1 (120 kisi) yiiksek lisans mezunu ve % 3,81 (17 kisi)

doktora egitimi almiglardir.
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Katilimcilarm % 29,3’ (132 kisi) heniliz mesleklerinde 0-5 yil arasi bir siiredir
bulunmaktadir. Yiizde 20,6 (93 kisi) oranindaki katilimci ise 6 ile 10 y1l arasindaki bir zaman
siiresinde meslekte bulunmaktadirlar. % 21, 1 (sayis1 95) 11-15 yil, % 9,3 (sayis1 42) 21-25
yil aras1 ve % 8,6’lik bir kesim ise 26 yil ve daha iizeri bir siireden beri avukatlik meslegini

ifa etmektedirler.

Katilimcilarin ¢aligma statiileri incelendiginde % 59,6’s1 (269 kisi) kendi is1 olarak
avukatlik meslegini icra ederken, % 40,4’lik bir kesim (sayist 182) iicretli olarak

calismaktadir.

Tablo 12. Katihmcilarin illere Gére Dagihm

Sehirler Frekans Yiizde Sehirler Frekans Yiizde
Istanbul 255 56,5 Nevsehir 1 0,2
Ankara 65 14,4 Diizce 1 0,2
izmir 21 4,7 Sakarya 1 0,2
Bursa 22 4.9 Afyonkarahisar 2 0,4
Tokat 14 3,1 Isparta 2 0,4
Sivas 13 2,9 Siirt 1 0,2
Kayseri 9 2,0 Antalya 1 0,2
Adana 8 1,8 Malatya 2 0,4
Mugla 6 1,3 Usak 2 0,4
Sanhurfa 4 0,9 Trabzon 1 0,2
Konya 4 0,9 Erzurum 1 0,2
Mersin 3 0,7 Kocaeli 2 0,4
Bolu 3 0,7 Batman 1 0,2
Gaziantep 2 0,4 Sirnak 1 0,2
Denizli 1 0,2 Eskisehir 2 0,4
Toplam 430 95,4 Toplam 21 4,6

Katilimcilarin c¢alistiklart illere gére dagilimi Tablo 12°de verilmistir. Tiirkiye nin
farkli bolgelerinden 30 ilden avukatlar arastirmaya katkida bulunmuslardir. Bununla birlikte
en ¢ok katilimcinin ¢alistig1 ilk bes sehir ve katilimer sayilar1 sdyledir; Istanbul % 56,5 (255

kisi), Ankara %14,4 (sayis1 65), izmir % 4,7 ( 21 kisi), Bursa % 4,9 (sayis1 22) ve Tokat
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%3.14 (14 kisi)’dir. Katilimcilarin yaridan fazlasmmn Istanbul’dan olmasi dikkat cekmektedir.
Bununla birlikte yine 31.12.2012 itibariyla Istanbul’da calisan avukat sayis1 29.754’tiir ve

oran olarak Tiirkiye’deki avukatlarin yaklagik % 40’11 olusturmaktadirlar.

Son olarak katilimcilarin haftalik ¢alisma saatlerine iliskin bulgular verilmistir (Tablo
13). Bu bilgiler 50 saatten az ve 50 saat ve lizeri ¢alisanlar seklinde gruplandirilmistir. Boyle
bir aymrmma gidilmesinin sebebi literatiirde haftada 50 saatin ilizerinde calisanlarin iskolik
olarak tanimlanmasidir (Mosier, 1983, aktaran Clark vd., 2014). Verilere gore katilimcilarin
% 55,9°u (252 katilimc1) haftada 50 saat ve iizerinde ¢alisirken, % 44,1°1 (199 katilimci) ise
haftada 49 saat ve altinda calismaktadir. Bu veriler dogrultusunda calismaya katilan
avukatlarm yaridan biraz fazlasinin (% 55,9, 252 kisi) iskolik oldugu séylenebilir.

Tablo 13. Katihmcilarin Haftahlk Caliyma Saatlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
0-49 saat 199 44,1
50 saat ve fazla 252 55,9
Toplam 451 100,0

10.KATILIMCILARIN DEGISKENLERLE ILGILI GENEL PUAN

ORTALAMALARI

Bu boliimde katilimcilarin ¢alisma degiskenlerinden aldiklari ortalamalar verilecektir.

I1k olarak iskoliklik dlcegi ve alt boyutlarmdan aliman puanlar verilmistir (Tablo 14).

Tablo 14. Katihmcilarin Iskoliklik ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Isten Zevk Alma Ise giidiilenme Ise Katihm Iskoliklik Ortalamasi

Ortalama 3,2998 3,2129 3,3145 3,0363
S. Sapma 0,72402 0,62850 0,61503 0,34185
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Tablo 14’ten goriilebilecegi gibi katilimcilarin iskoliklik dlgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 (X = 3,0363)’dir. Buna gore, katilimcilarin iskoliklik puanlarmnin orta noktanin
biraz {izerinde oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte her bir madde icin “Kesinlikle
Katilmiyorum™’dan “Kesinlikle Katiliyorum™a kadar 5°li Likert tipinde cevap secenegi
oldugunu diisiindiigiimiizde, katilimc1 avukatlarin iskolik olmadiklar1 sdylenebilmesine karsin
iskolik diyebilecegimiz 3,5 ortalamasmma yakin olduklar1 da dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin ise katilim ortalamalar1 (X = 3,3145), isten zevk alma (X = 3,2998) ve ise
giidiilenme ise (X = 3,2129)’dur. Katilimcilarin iskoliklik 6lgegi alt boyutlarinda en yiiksek
puanmi ise katilim boyutundan, daha sonra isten zevk alma ve ise glidiillenme boyutundan
aldiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilar: iskolik olarak niteleyebilecek yeterli
veri olmadig1 sdylenebilir. Ulkemizde degisik meslek gruplarinda (doktorlar, bankacilar ve
muhasebe meslek mensuplar1) yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir
(Bayraktaroglu, Kutanis ve Dosaliyeva, 2009; Zincirkiran, 2013). Degisik meslek gruplarinda
iskoliklige rastlanmamasi {izerine degisik yorumlar yapilabilir. Iskoliklerin, iskolik
olduklarini inkar etme egilimi (Porter, 2009) bunda rol oynamis olabilir. Calismanin erdem
sayllmasi, aileye atfedilen deger gibi kiiltiirel anlayislar etkili olmus olabilir. Tiirkiye’de konu
hakkinda yapilmig nitel ¢alisma bulunmamasi da ilgingtir. Konu hakkinda yapilacak nitel

calismalarla daha farkli sonuglara ulasilabilir.

Tablo 15 katilimcilarin is-aile catigmasi Olceginden aldiklar1 puan ortalamalarini
gostermektedir. Calismaya katilan avukatlarin aile-is catigmasina gore is-aile gatismasini daha
fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Is-aile catismasinin daha fazla yasandig: bulgusu literatiir ile
uyum gostermektedir (Frone vd., 1992; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Michel vd., 2010).
Avukatlik mesleginin sosyal ¢evre edinme, davalara hazirlik gibi normal mesai saatleri digina
tasabilecek is ile ilgili faaliyetleri diisiiniildiigiinde katilimcilarin is-aile ¢atigmasini, aile-ig

catigsmasina gore daha fazla yasadiklar1 soylenebilir.
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Tablo 15. Katihmeilarin is-Aile Catismasi Olgceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Is-aile catismasi Aile-is catismasi
Ortalama 2,9038 2,2111
Std. Sapma 1,02366 0,74724

Katilimcilarin tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar Tablo 16’da
verilmistir. Buna gore katilimcilarin kisisel basari diizeyinin yiiksek oldugu (X= 3,7550),
duygusal tikenme (X= 2,6208) ve duyarsizlik (X= 2,5712) puanlarinin orta noktaya yakin
oldugu goriilmektedir. Buna gore avukatlarin yasadiklari duygusal tiikenme ve duyarsizlik

diizeylerinin fazla olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 16. Katihmcilarin Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Duy. Tiikenme Kisisel Basar1 Duyarsizlasma Tiikenmislik
Ortalama 2,6208 3,7550 2,5712 2,4729
Std. Sapma 0,77423 0,59258 0,74962 0,51218

11.KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERIYLE DEGISKENLER

ARASINDAKI ILISKILER

Bu bolimde katilimcilarm demografik ozellikleriyle calismadaki degiskenler
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baslik altinda demografik
degiskenler olarak cinsiyet, yas, medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, egitim
diizeyi, calisma yil1, haftalik ¢caligsma siiresi ve ¢alisma statiisti belirlenmistir. Bu amagla t-testi
ve tek yonlii varyans analizlerinden yararlanilmistir. Varyans analizi sonucu tespit edilen
farkin hangi gruplar arasinda oldugu Scheffe ¢oklu karsilastirma testi ile belirlenmistir. Tek
yonlii varyans analizinin anlamli oldugu, buna karsin Scheffe testinin gruplar arasinda anlaml

sonuglar vermedigi durumda ise LSD testi kullanilmistir. Bununla birlikte ¢alismay1
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karmasikliktan ve cok fazla ayrintidan korumak amaciyla sadece degiskenlerle aralarinda
istatistiksel anlamli iliskilerin oldugu demografik o6zellikler dikkate alinmis ve rapor

edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli bulunmayan iliskilere ise deginilmemistir.

11.1. Katihmecillarin  Iskoliklik Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gére

Farkhlasmasi

Bu boliimde katilimcilarin iskoliklik 6l¢egi puanlar: ile istatistiksel olarak anlamli

ilisk1 gosteren demografik 6zellikler konusunda bilgi verilecektir.

Katilimcilarin igkoliklik diizeylerinin demografik o6zelliklere gore farklilagmasini
sinamak iizere yapilan t-testi ve tek yonlii varyans analizlerinden istatistiksel olarak anlamli
olarak belirlenen degiskenlerden ilki medeni durumdur. Yapilan t-testi sonuglarmna goére Tablo
17°de goriildiigii gibi, katilimcilarin igkoliklik ortalama puanlart medeni durumlara gore
farklilik gostermektedir (t= 2,075, p<0,005). Buna gore, evli katilimcilar (X= 3,0605), bekar

katilimcilara gore (X= 2.9905) daha fazla iskoliklik davranigi gosteriyorlar denilebilir.

Tablo 17. Iskoliklik Diizeyi ile Medeni Durum Iliskisini Gésteren T-Testi Sonuclar

Medeni hal N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Evli 295 3,0605 0,35597 449 2,075 0,039
Bekar 156 2,9905 0,30938

Evli katilimcilarin daha fazla iskoliklik davranisi gostermeleri beklenilen bir durum
olarak degerlendirilebilir (Snir ve Harpaz, 2006). Evlilik bireye 6zellikle ailenin ge¢iminin
saglanmas1 ve aile bireylerine i1yi bir gelecek hazirlanmasi basta olmak {izere yeni roller ve
sorumluluklar yliklemektedir. Bu durumda bireyin sadece bu sebeplerle dahi daha fazla

iskoliklik davranig1 gosterebilecegi diistiniilebilir.
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Iskoliklik puanlar: ile istatistiksel olarak anlamli iliski gdsteren ikinci demografik
degisken egitim diizeyidir. Tablo 18 ankete katilan avukatlarin egitim diizeylerine iliskin
iskoliklik puan ortalamalarmi ve standart sapmalar1 géstermektedir.

Tablo 18. iskoliklik Puanlarimin Egitim Diizeyine Gore Betimsel Istatistikleri ve Tek Yénlii

Varyans Analizi Sonuclari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Var. Kar. sd Kar. F p
Kay. Top Ort.
Iskolikort Lisans 314 3,0482 0,33990 G.Ara. 0,700 2 ,350 3,024 0,05
Yiksek 120 3,0330 033453 &1 51,888 448 116
lisans
Doktora 17 2,8400 0,38807 Toplam 52,589 450
Toplam 451 3,0363 0,34185

Tablo 18’de goriilebilecegi gibi, iskoliklik 6lgegi ortalamalar1 egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir ve en yiiksekten baslayarak siralama lisans, yiiksek lisans mezunu ve
doktorali katilimeilar olarak belirlenmistir. Iskoliklik 6lgegi aritmetik ortalamalarmin egitim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda egitim diizeylerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,024; 0,05).

Iskoliklik puanlarinm egitim diizeyi degiskenine gdre hangi alt gruplar arasinda
farklilastigmi belirlemek {izere yapilan tek yOnlii varyans analizi sonrasi Scheffe testi
sonucunda (Tablo 19) lisans mezunu avukatlar ile doktora sahibi avukatlar arasinda lisans
mezunu avukatlar lehine anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Bu durum, lisans mezunu
avukatlarin daha fazla iskolik davranis sergilediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica yliksek

lisans mezunu katilimcilar ile doktorali katilimcilar arasinda yiiksek lisans mezunu
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katilimeilar lehine anlamli farklilik belirlenmistir. Diger gruplar arasinda ise anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

Tablo 19. iskoliklik Puanlarimn Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasi-Scheffe Testi Sonuclari

Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi Ortalama Farki Std. Hata p
Lisans Yiiksek lisans 0,01515 0,03652 0,918
Doktora 0,20815" 0,08475 0,050
Yiiksek lisans Lisans -0,01515 0,03652 0,918
Doktora 0,19300 0,08819 0,092
Doktora Lisans -0,20815* 0,08475 0,050
Yiiksek lisans -0,19300 0,08819 0,092

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Egitim diizeyinin iskoliklik davranisi ile parallelik gdstermesi makul karsilanabilir.
Lisans mezunu bir avukatin kariyer devresinin hemen basinda olmasi, kendisini gelistirmek
ve ispat etmek, mesleginde hedefledigi noktalara gelme diistincesi daha fazla iskolik davranisi
gostermeleri sonucunu verebilir. Diger taraftan doktora ve yliksek lisans mezunu avukatlarin
artitk meslekte yerlerini saglamlagtirmalari, edindikleri bilgi ve tecriibbe daha az iskolik

davranis sergilemelerine yol agmis olabilir.

11.2. Katihmcillarin Isten Zevk Alma Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Géore
Farkhlasmasi

Bu boliimde katilimcilarin iskoliklik Olgeginin alt boyutu olan isten zevk alma
Olceginden aldiklar1 puanlarla istatistiksel olarak anlamli iliski gosteren demografik 6zellikler

olan yas, calisma yil1, ¢calisma statiisii hakkinda bilgi verilecektir.

Iskolikligin alt boyutu olan isten zevk alma ile yas gruplar1 arasinda farkliliklar

belirlenmistir (Tablo 20). Isten zevk alma puanlarinin ortalamasi en yiiksekten baslayarak
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siralandiginda 51 yas ve iizeri grup en yiiksek ortalama puana sahip iken bunu sirasiyla 41-50

yas grubu, 31-40 yas ve 21-30 yas gruplar1 takip etmektedir.

Isten zevk alma boyutundan alman puanlarm aritmetik ortalamalarinmn yas gruplar:
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,646; 0,05).

Tablo 20. Isten Zevk Alma Puanlarimin Yas Gruplan Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X-= SS Var. Kar. sd  Kar. F p
Kay. Top Ort.

isten Zevk 21-30 149 3,1926 0,64829 G.Ara. 5,634 3 1,878 3,646 0,013
Alma .

31-40 178 3,3140 0,74536 G.Igi 230,256 447 0,515

41-50 89  3,3202 0,77536 Toplam 235,890 450

51+ 35  3,6314 0,70326

Toplam 451 3,2998 0,72402

Isten zevk alma puanlarinin yas gruplar1 degiskenine gore hangi alt gruplar arasida
farklilastigmi belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi sonrasi Scheffe testi
sonucunda 51 yas ve lizeri avukatlar ile 21-30 yas grubu avukatlar arasinda 51 yas ve lizeri
avukatlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (Tablo 21). Bu durum, 51
yas ve lzeri avukatlarin iglerinden daha fazla zevk aldiklarini gostermektedir. Diger gruplar

arasinda ise anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p<0,05).

Katilimcilarin isten zevk alma puanlar1 incelendiginde 51 yas ve iizeri grubun isten
zevk alma diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. 51 yas ve Tlizeri

katilimcilarin ¢alisma hayatinda edindikleri birikimlerin ve tecriibelerinin kariyerlerinin bu
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devresinde islerinden zevk alma diizeylerini artiracagi diisiiniilebilir. Ayrica bir meslegi

uzunca bir donem ifa etmenin temel sebeplerinden birisi de o isten zevk almaktir denilebilir.

Tablo 21. Isten Zevk Alma Puanlarimn Yas GruplarinaGoére Farkhlasmasi-Scheffe Testi

Sonuglari

Yas Gruplan Yas Gruplari  Ortalama Sd. Hata p
21-30 51+ -0,43881°  0,13481 0,015
51 ve iizeri 21-30 0,43881°  0,13481 0,015

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Iskolikligin alt boyutu olan isten zevk alma 6lgegi ortalamalar1 egitim diizeyi itibariyla
farkliliklar gostermektedir (Tablo 22). Katilimcilarin isten aldiklar1 zevk egitim diizeyi ile
dogru bir oranti gostermektedir. Buna gore, yliksek lisans mezunlarinin ortalamasinin
(X=3,3217) lisans mezunu katilimcilardan (X=3,2570), doktora sahibi katilimcilarin
ortalamasinin (X=3,9353) ise yiiksek lisans mezunu katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Isten zevk alma boyutundan alman puanlarm aritmetik ortalamalarinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda egitim diizeyi gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,354; 0,001).

Tablo 22. isten Zevk Alma Puanlarimin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri

ve Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Var. Kar. sd Kar. F p
Kay. Top. Ort.
isten Zevk  Lisans 314 3,2570 0,72762 G.Ara. 7,498 2 3,749 7,354 0,001
Alma Yiiksek G. i¢i
120 13,3217 0,70128 228,392 448 0,510
Lisans
Doktora 17 3,9353 0,50983 Toplam 235,890 450

Toplam 451 3,2998 0,72402
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Bu iki degisken arasindaki iligki karsilikli olabilir. Yiikselen egitim seviyesi bireyin
meslegini daha 1yi yapmasini sagladigi gibi, daha iyi imkanlar elde etmesine de yardimci
olacak bir faktordiir. Diger taraftan isini zevk alarak yapan bir birey kendisini mesleginde
daha fazla gelistirmek gayesi ile daha iist seviyede egitim alma arzusu tasiyabilir. Avukatlik
bir anlamda siirekli arastirmayi, 6§renmeyi gerektiren bir meslektir, dolayisiyla egitim ile

isten zevk alma arasinda iliski goriilmesi beklenebilir.

Isten zevk alma puanlarmin egitim diizeyi degiskenine gdre hangi alt gruplar arasinda
farklilastigmi belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglari Tablo 23’te verilmistir.
Tablodan goriilebilecegi gibi, doktorali katilimcilar ile yiiksek lisans ve lisans mezunu
katilimcilar arasinda doktorali katilimeilar lehine anlamh fark tespit edilmistir. Lisans mezunu
avukatlar ile yiiksek lisans mezunu olanlar arasindaki fark ise istatistiksel olarak anlamli
degildir. Buna gore, doktorali katilimcilarmm yiiksek lisans mezunu ve lisans mezunu

katilimcilara gore iglerinden daha fazla zevk aldigi s6ylenebilir.

Tablo 23. isten Zevk Alma Puanlarimin Egitim Diizeylerine Gore Farklilasmasi-Scheffe Testi

Sonuglari

Egitim diizeyi Egitim diizeyi Ortalama Farki Std. Hata p

Lisans Yiiksek Lisans -0,06466 0,07663 0,701
Doktora -0,67829 0,17780 0,001

Yiiksek lisans Lisans 0,06466 0,07663 0,701
Doktora -0,61363 0,18503 0,004

Doktora Lisans 0,67829 0,17780 0,001
Yiiksek Lisans 0,61363 0,18503 0,004

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Isten zevk alma Olgegi puanlari ile ¢alisma yili arasinda da farklilk oldugu
belirlenmistir (Tablo 24). Calisma yili isten zevk diizeyi ile bir 6lgiide dogru bir iliski
gostermektedir. 26 yil ve tizeri ¢aligan katilimcilar en yiiksek ortalamaya sahip iken (X=
3,6282), bunlar1 sirasiyla 21-25 yil ¢alisanlar (X= 3,4810), 6-10 yil ¢alisanlar (X= 3,3538),
11-15 yil ¢alisanlar (X= 3,2632) , 16-20 yil galisanlar (X= 3,2200), 0-5 yil ¢alisanlar (X=

3,1636) takip etmektedir.
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Kariyer devrelerinin heniiz basinda olan katilimcilarm isten zevk alma diizeylerinin
kariyer devresinde daha ileriki donemlerde bulunan katilimcilara gore daha diisiik olmasi
beklenilen bir durum olarak degerlendirilmelidir. Kariyer devrelerinin ilk yillar1 birey i¢in en
zorlu gegen donemlerdir. Dolayisiyla kariyerlerinin baslangicinda bulunan katilimcilarin,

diger gruplara nazaran, islerinden daha az zevk almalar1 dogaldir denilebilir.

Isten zevk alma boyutundan alman puanlarin aritmetik ortalamalarmnin ¢alisma yil
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda c¢alisma yili degiskenine gore ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,428; 0,005).

Tablo 24. Isten Zevk Alma Puanlarimn Cahsma Yih Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Varyans Kar. sd Kar. F p
Kaynag. Top. Ort.
isten 0-5 yul 132 3,1636 0,64693 Gruplar Arasi 8,749 5 1,750 3,428 0,005
if;l; 6-10yil 93  3,3538 0,71240 Grup ici 227,141 445 0,510
11-15yi1 - 95  3,2632 0,79480 Toplam 235,890 450

1620yl 50  3,2200 0,75377
21-25y1i1 42 3,4810 0,74022

26 yilve 39 36282 0,64765
iizeri

Toplam 451 3,2998 0,72402

Isten zevk alma puanlarinin ¢alisma yili degiskenine gdre hangi alt gruplar arasinda
farklilastigimi belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir. Test
sonuclarina gore anlaml farklilik sadece 26 yil ve lizeri ¢alisan katilimcilarla 0-5 yil arasi
calisan grup arasinda 26 yil ve {izeri ¢alisan katilimcilar lehine belirlenmistir. Test sonuglarina
gore calisma yilinin ilk donemlerinde isten alinan zevk daha diisiik diizeyde iken, bu farklilik

calisma yil1 26’y1 gegtiginde istatistiksel olarak anlam kazanmaktadir. Buna gére meslegin ilk
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yillar1 ile karsilastirildiginda ilerleyen yillarda katilimcilarin mesleklerinden daha fazla zevk

aldig1 soylenebilir.

Tablo 25. Isten Zevk Alma Puanlarimn Cahsma Yihna Gore Farkhlasmasi Scheffe testi

Sonuglari
Calisma Yih Caliyma Yihh  Ortalama farki  Sd. hata p
0-5 y1l 26 yil ve iizeri  -0,46457 0,13021 0,028
26 yil ve iizeri 0-5 y1l 0,46457" 0,13021 0,028

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Isten zevk alma boyutu ile istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsteren bir diger
demografik degisken haftalik calisma saati olarak belirlenmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi
katilimcilar haftalik calisma saatlerine gore “0-49 ile “50 ve {izeri” saat ¢alisanlar olarak iki
gruba ayrilmistir. Haftalik caligma siiresinin artis1 ile isten alinan zevk de artmaktadir. Bu
degiskenler arasindaki iligki konusunda isini zevk alarak yapan bireylerin islerinde daha uzun
siireler caligmalar1 normal karsilanabilir. Isten zevk alma boyutu ile haftalik calisma saati
degiskeni arasinda yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26. Isten Zevk Alma Puanlan ile Haftahk Calisma Saati Arasindaki liskiyi Gosteren T-

Testi Sonuclari

Haftalik Cal. Saati N Ortalama Std. Sapma Sd t p

Isten Zevk Alma  0-49 Saat 199 3,1613 0,72402 449 -3,659 0,000
50 Saat ve iizeri 252 3,4091 0,70646

Yapilan t-testi sonuglarina gore Tablo 26’da goriildiigii gibi, katilimcilarin isten zevk
alma ortalama puanlar1 haftalik ¢calisma saatlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir, (t=-3,659, p <0,000). Bu bulgular 151ginda, haftalik 50 saat ve iizeri ¢alisan

katilimcilarin puan ortalamalar1 (X = 3,4091), 0-49 saat arasi ¢alisan katilimcilara (X =
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3,1613) gore daha yiiksektir. Bu bulgular dogrultusunda avukatlarin islerinden zevk aldiklar1

icin uzun saatler calistiklar1 s6ylenebilir.

Isten zevk alma puanlar1 ile ¢alisma statiisii arasinda da istatistiksel olarak anlamli
farklilik belirlenmistir. Isten zevk alma dlgegi puanlar ile calisma statiisii arasindaki iliskileri

gosteren betimsel istatistikler ve t-testi analizi sonuglar1 Tablo 27 de gosterilmistir.

Tablo 27. Isten Zevk Alma Puanlan ile Calisma Statiisii iliskisini Gosteren T-Testi Sonuglar

Caligma Statiisii. N Ortalama Std. Sapma Sd t P
is Zevk Alma Kendi Isi 268 3,3694 0,75240 448 2,520 0,012
Ucretli 182 3,1951 0,67014

Kendi isi olarak avukatlik yapanlarin isten zevk alma 6lgeginden aldiklar1 ortalama
puanlar (X= 3,3694) iken, ticretli olanlar daha diisik (X=3,1951) bir ortalama puana
sahiptirler ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamli olarak belirlenmistir (t= 2,520, p<,05).
Bu sonug dikkate alindiginda, kendi is1 olarak avukatlik meslegini yapanlarm iicretle ¢alisan
avukatlara nazaran islerinden daha fazla zevk aldiklar1 sdylenebilir. Avukatlarin mesleklerini
kendi biirolarinda, kendi islerinin sahibi olarak ifa etmek konusunda bir egilimleri soz
konusudur ve kendi biirolarinda faaliyetlerini yiiriiten avukatlarin oran1 % 60 civarindadir
(Akbas, 2011). Bu ¢alismanin ornek kiitlesinde de kendi isini yapan avukatlarin orani yine %
60 olarak belirlenmistir. Bagimsiz ¢alisma ihtiyacinin karsilaniyor olmasi da kendi isi olarak

avukatlarin islerinden daha fazla zevk almalarini saglamis olabilir.

11.3. Katihmcilarin ise Giidiilenme Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Farkhlasmasi

Ise giidiilenme boyutu ile istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsteren tek demografik

degisken haftalik calisma saati olmustur (t= -3,296, p<0,001). Ise giidiilenme &lcegi puanlar1
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ile haftalik ¢alisma saatleri arasindaki iliskileri gosteren betimsel istatistikler ve t-testi analizi

sonuclar1 Tablo 28’de gosterilmistir.

Tablo 28. ise Giidiilenme ile Haftalik Calisma Saatleri Iliskisini Gosteren T-Testi Sonuclar:

Haftalik Cal. Saati N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Ise Giidillenme 0-49 Saat 199 3,1043 0,63896 449 -3,296 0,001
50 Saat ve lizeri 252 3,2986 0,60778

0-49 saat aras1 calisan katilimcilarin igse giidiilenme Olceginden aldiklari ortalama
puanlar (X = 3,1043) iken, 50 saat ve lizeri ¢alisan katilimcilarin daha yiiksek (X = 3,2986)
bir ortalama puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda, 50 saat ve
iizeri calisan avukatlarin diger grupla karsilastirildiginda ise daha fazla giidiilendikleri

sOylenebilir.

Literatiirdeki igskoliklik tanimlar1 arasinda calisan saatlerini temel alan bir tanimlama
s0z konusudur ve 50 saat ve iizeri calisanlar iskolik olarak kabul edilmektedirler (Mosier,
1983, aktaran Clark vd., 2014). iskolikligi bir davranis olarak degerlendirdigimizde, iskolik
tanimlamasima giren katilimcilarin ise daha fazla giidiilenmeleri beklenen bir durum olarak

degerlendirilmelidir.

11.4. Katihmcilarin Ise Katihm Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gére

Farkhlasmasi

Bu boliimde katilimcilarn ise katilim 6l¢eginden aldiklar: puanlar ile anlamli farklilik
gosteren demografik degiskenler hakkinda bilgi verilecektir. Katilimcilarmn ise katilim 6lgegi
puanlar1 ile istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip ilk demografik degisken yas olarak
belirlenmistir. Ilgili degiskenler arasindaki betimsel istatistikler ve tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir. Ise katiim boyutundan alman puanlarin aritmetik

ortalamalarinin yas gruplar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yas gruplar1 degiskenine

gore ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,777; 0,001).

Tablo 29. Ise Katihmin Yas Gruplar1 Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Puan Grup N X SS Var. Kay. Kar.Top sd Kar.Ort. F p

Ise Kathm 21-30 149 3,1572 0,58331 G.Ara. 6,353 3 2,118 5,777 0,001
31-40 178 33612 0,65336 G.Ici 163,864 447 0,367

41-50 89  3,3997 0,54957 Toplam 170,217 450
51+ 35  3,5306 0,57829

Total 451 3,3145 0,61503

Yas gruplari ile ise katilim puanlar1 dogrusal bir iligki gostermektedir. 51 yas ve {lizeri
grup en yilksek ortalamaya sahip iken (X= 3,5306), bunu sirasiyla 41-50 yas grubu (X=

3,3997), 31-40 yas grubu (X= 3,3612) ve 21-30 yas grubu (X= 3,1572) takip etmektedirler.

Yas gruplarinin artisi ile ise katilim davranisinin dogru yonli bir iliski gostermesi
kariyer devreleri ile ilgili olabilir. Kariyerlerinin ilk devrelerinde olan katilimcilarin heniiz
arayis icerisinde olmalar1 ve gelecekle ilgili yasadiklar1 belirsizlikler ise katilimlarin etkiliyor
olabilir. Buna karsin kariyerlerinin ilerleyen devrelerinde olan katilimcilar kariyer ortasi
denilen meslekleriyle ilgili olgunluk donemini yasiyor olabilirler. Bu grup meslege yaptigi
yatirimlar sonucu artik bu isi benimsemis, isinde iyice ustalagsmis, konumu saglamlasmis,
gerek meslek gerekse sosyal cevrede saygmlik kazanmig olabilir. Bu sebepler bireyin ise

katilimint dogrudan etkileyen nedenler olarak diisiiniilebilir.

Ise katilm puanlarinin yas gruplar1 degiskenine gore hangi alt gruplar arasmnda

farklilastigim belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonucglar1 Tablo 30°da verilmistir. Buna
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gore 21-30 yas grubu ile diger biitiin gruplar arasinda, diger gruplar lehine istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir (p <0,005). Diger bir ifade ile, diger biitiin gruplar
21-30 yas grubuna gore daha fazla ise katilim davranis1 gostermektedirler.

Tablo 30. ise Katihm Puanlarimin Yas Gruplar Degiskenine Gore Farklhlasmasi- Scheffe

Testi Sonuclari

Yas Gruplar Yas Gruplar Ortalama Farka Std. Hata p
21-30 31-40 -0,20392° ,06723 0,028
41-50 -0,24244" 0,08111 0,031
51+ -0,37337" 0,11373 0,014
31-40 21-30 0,20392" 0,06723 0,028
41-50 21-30 0,24244" 0,08111 0,031
51+ 21-30 0,37337" 0,11373 0,014

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin ige katilim puanlar1 ile medeni durumlar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamhdir (t= 3,767, p<0,000). Bu degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren t-testi

sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir.

Evli katilimcilarm ise katilim puanlar1 ortalamasi (X= 3,3927) bekar katilimcilara gore
(X=3,1667) daha yiiksek olarak bulunmustur. Buna gore, evli katilimcilarin ise katilimlarinin

bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 31. Ise Katihm Puanlari ile Medeni Durum Iliskisini Gosteren T-Testi Sonuclar

Calisma Statiisii N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Ise Katihm Evli 295 3,3927 0,62423 449 3,767 0,000
Bekar 156 3,1667 0,57047

Bireyin aile kurmasi ona birtakim ilave roller yiikleyecektir. Ailenin ekonomik
ihtiya¢larinin karsilanmasi, refah diizeyinin iyilestirilmesi i¢in ¢alisma zorunlulugu ise katilim
davranisin1 dogru yonlii etkileyecektir. Nitekim ailenin uzun calisma saatlerine sebebiyet

verdigi literatiirle de uyum arz etmektedir (Snir ve Harpaz, 2006; Andreassen, 2014).
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Calismaya katilan avukatlarin ise katilim puanlar1 ¢ocuk sayilarina gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (F= 8,138; 0,000). Tablo 32°’de bu iki degisken

arasindaki betimsel istatistikler ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 32. Ise Katihm Puanlarimin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Var. Kar. sd  Kar. F p
Kay. Top. Ort.

ise Cocuksuz 207 3,2015 0,59521 G.Ara. 5,951 2 2,976 8,138 0,000
Katilim Tek ¢ocuk 92  3,3556 0,56452 G. igi 162,710 445 0,366

iki ve fazla 149 3,4602 0,64057 Toplam 168,661 447

cocuk

Toplam 448 3,3192 0,61426

Tablodan da goriilebilecegi gibi ¢ocuk sayisi ile ige katilim arasinda dogrusal bir iligki
s0z konusudur. Diger bir ifade ile ise katilim puani en yiiksek olan grup en fazla ¢ocuk sahibi
(iki ve daha fazla ) olanlar iken, en diisiik puana sahip olan grup ¢ocuk sahibi olmayan grup
olarak belirlenmistir. Bir 6nceki degiskenle ilgili yapilan yorumun bu degiskenle de ilgili
oldugunu belirtmek gerekir. Aile, 6zellikle ¢ocuklar bireyin ise katilimini pozitif yonde

etkileyecektir denilebilir.

Ise katilim puanlarinin ¢ocuk degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigin
belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 33°te verilmistir. Buna gore ¢ocuksuz
grup ile karsilastirildiginda iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi grup arasinda bu grup lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p <0,000). Diger bir ifade ile gocuk

sayisi ise katilimi belirgin bir sekilde etkilemektedir.
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Tablo 33. ise Katihm Puanlarimn Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Gruplar Arasinda

Farkhlasmasi-Scheffe testi sonuclari

Cocuk Sayilari Cocuk Sayilari Ortalama Farki  Std. Hata p
Cocuksuz iki cocuk ve daha fazla -0,25869* 0,06496 0,000
iki cocuk ve daha fazla Cocuksuz 0,25869* 0,06496 0,000

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Ise katilim &lgegi ile iliskisi belirlenen diger bir demografik degisken calisma yili
olarak tespit edilmistir. Bu iki degisken arasindaki iligki istatistik olarak anlamlidir (F= 3,969;
0,002). Tablo 34’te ise katilim puanlar1 ve caligma yil1 arasindaki betimsel istatistikler ve tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Ise katilim 6l¢egi puanlarinda en yiiksek ortalama
26 yil ve lizeri ¢alisan avukatlara aittir (X= 3, 5165), bunu sirasiyla 21-25 yil ¢alisanlar (X=
3,4388), 11-15 yil ¢alisanlar (X= 3.4271), 16-20 yil ¢alisanlar (X= 3,3866), 6-10 yil ¢alisanlar
(X= 3,2273) ve 0-5 yil arasi ¢alisanlar (X=3,1677) takip etmektedir. Burada da 11-15 yil aras1
calisan grubu hari¢ tuttugumuzda ise katilim ile ¢calisma yili arasinda dogru bir orant1 oldugu
goriilmektedir. Diger bir sekilde, ¢calisma yilindaki artig katilimcilarin ise katilim 6lgeginden
aldiklar1i puanlarda da artisa isaret etmektedir.

Tablo 34. ise Katiim Puanlarinin Calisma Yih Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Varyans Kar. sd Kar. F p
Kaynag. Top. Ort.
Ise 0-Syl 132 3,1677 0,59323 Gruplar 7267 5 1453 3,969 0,002
Katilim Arasi
6-10 y1l 93 32273 0,63163 Grup i¢i 162,950 445 0,366
11-15 y1l 95 3,4271 0,64378 Toplam 170,217 450

16-20 yil 50 33886 0,55818
2125 yil 42 34388 0,60559
26 yil ve 39 35165 0,53514
uzerl
Toplam 451 33145 0,61503

Calisma yilinm ile ise katilim ile dogru yonli iligkisi avukatlik meslegi ile ilgili
olabilir. Kariyerinde belli birikimler, ¢evre edinmis olan avukatlarin ise daha fazla katilim

davranis1 gostermeleri beklenebilir.
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Ise katilim puanlarinin cahsma yili de@iskenine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilastigmi belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglarina gore gruplar arasindan
anlaml bir fark tespit edilmemistir. Bunun iizerine yapilan LSD testi sonuglar1 Tablo 35°te
verilmistir. LSD testi sonuglarma gore ise katilim puanlar1 ile ¢alisma yili arasinda 6-10 yil
calisan grup hari¢ tuttugumuzda, 0-5 yil calisan grupla diger gruplar arasinda diger gruplar
lehine istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Buna gore ¢alisma yilinin artisi ile
ise katilim diizeyi de artig gostermektedir.

Tablo 35. Ise Katihm Puanlarimn Cahsma Yih Degiskenine Gore Farklilasmasi1 LSD

Testi Sonuclari

Calisma Yih Calisma Yih Ortalama Farki Std. Hat p
0-5 yil 11-15y1l -0,25932° 0,08142 0,002
16-20 y1l -0,22082" 0,10049 0,028
21-25 yl -0,27103" 0,10720 0,012
26 yil ve tlizeri -0,34873" 0,11029 0,002
6-10 y1l 11-15 y1l -0,19973" 0,08827 0,024
26 yil ve lizeri -0,28914* 0,11544 0,013
11-15y1l 0-5 yil 0,25932" 0,08142 0,002
6-10 y1l 0,19973" 0,08827 0,024
16-20 y1l 0-5 yil 0,22082" 0,10049 0,028
21-25 yil 0-5 y1l 0,27103" 0,10720 0,012
26 yil ve iizeri 0-5 y1l 0,34873" 0,11029 0,002
6-10 y1l 0,28914" 0,11544 0,013

*Ortalama farkliligi 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin ise katilim 6l¢egi puanlar ile haftalik ¢aligma saatleri arasinda anlamli
istatistiksel farklilik belirlenmistir (t= -4,596, p <0,000). Ise katilim 6lgegi puanlari ile haftalik
calisma saatleri arasindaki iligkileri gosteren betimsel istatistikler ve t-testi analizi sonuglar1

Tablo 36’da gosterilmistir.



145

Tablo 36. ise Katihm ile Haftalik Calisma Saatleri Iliskisini Gosteren T-Testi Sonuclar

Haftalik Calisma Saati N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Ise Katihm 0-49 Saat 199 3,1680 0,57814 449 -4,596 0,000
50 Saat ve iizeri 252 3,4303 0,61969

0-49 saat aras1 ¢alisan katilimcilarm ige katilim 6l¢eginden aldiklar1 ortalama puanlar
(X= 3,1680) iken, 50 saat ve lizeri ¢aligsan avukatlarin daha yiiksek (X= 3,4303) bir ortalama
puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda, 50 saat ve {lizeri c¢alisan
avukatlarm, diger gruba kiyasla, daha fazla ise katilim davranig1 sergiledikleri s6ylenebilir.
Aslinda zamanimni is ile ilgili aktivitelerle doldurma olarak nitelendirilebilecek ise katilim
davranisinin en belirgin gostergesi calisma saatleridir denilebilir. Dolayisiyla ise katilimin

artis1 ¢alisilan saatleri de etkileyecektir.

Ise katilim diizeyi ile istatistiksel olarak anlamli iliski gosteren diger bir demografik
degisken caligma statiistidiir (t=2,839, p <0,005). Yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 37°de

verilmistir.

Tablo 37. Ise Katihm Diizeyi ile Calisma Statiisii iliskisini Gosteren T-Testi Sonuglar

Calisma Statiisii N Ortalama Std. Sapma Sd t p
ise Katihm Kendi isi 268 3,3817 0,62148 448 2,839 0,005
Ucretli 182 3,2151 0,59497

Kendi isi olarak avukatlik meslegini ifa eden katilimcilarin ise katilim puanlar1 (X =
3,3817) iken, iicretli olarak ¢alisan avukatlarin ige katilim 6lgeginden aldiklar1 puanlar1 (X =

3,2151) olarak tespit edilmistir.

Bu bulgular 151g1nda ticretli olarak calisan katilimcilara gore, diger avukatlarin (kendi
is1 olarak avukatlik meslegini yapanlarm) ise katilimlarinin daha st seviyede oldugu

soylenebilir. Ucretli ¢alisan avukatlarin is yasamlarinda mesai saatlerinin belirli oldugu
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disiiniilebilir. Buna karsin kendi biirosunda, serbest avukat olarak c¢alisanlarin daha fazla
siireler caligmalar1 beklenebilir. Ayrica kendi isi olarak calisan katilimcilar i¢in is belki de

hayatin daha merkezinde yer almaktadir (Snir ve Harpaz, 2006).

11.5. Katthmcilarin is-Aile Catisma Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Farkhlasmasi

Calismada katilimcilari is-aile ¢atismasi dlgeginden aldiklar1 puan ortalamalar: ile
istatistiksel olarak anlaml iligski gosteren sadece bir degisken belirlenmistir. Katilimeilarin is-
aile catismasi 6lgeginden aldiklar1 puanlarla haftalik ¢aligma saati arasindaki iliski istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (t=-3,667, p <0,000). Sonuglar Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. Katihmcilarin is-Aile Catisma Diizeylerinin Haftalik Calisma Saatine Gore

Farkhilasmasi
Haftalik Calisma
N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Saati
Is-Aile 0-49 Saat 199 2,7075 0,99204 449 -3,667 0,000
Catismasi
50 Saat ve iizeri 252 3,0587 1,02357

0-49 saat arasi calisan katilimcilarin ig-aile catigmasi Olgeginden aldiklar1 ortalama
puanlar (X = 2,7075) iken, 50 saat ve iizeri ¢alisan avukatlarin daha yiiksek (X = 3,0587) bir
ortalama puana sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. Bu sonug dikkate alindiginda, 50 saat ve
iizeri ¢alisan avukatlarin, diger gruba kiyasla, daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklar1 iddia
edilebilir. Insanin sinirli kaynaklarindan olan zamanmn is igin dnemli l¢iide harcanmasi aileye
ayrilacak olan zamani azaltmasi dolayisiyla bireyin aile ile ilgili rollerini yerine getirmesini
engelleyecektir. Bunun sonucu olarak ise daha fazla zaman harcayan katilimcilarin

yasayacaklar1 is-aile ¢atigmasi diizeyi de artacaktir (Mustafayeva, 2013; Andreassen, 2014).
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11.6. Katihmcilarin Aile-is Catisma Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Farkhlasmasi

Tablo 39’dan goriilebilecegi gibi, ¢alismaya katilan avukatlarin aile-is ¢atismasi
Olceginden aldiklar1 puanlar ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
belirlenmistir (t= 3,654, p < 0,000). Erkek katilimcilarin aile-is ¢catigmasi dlgeginden aldiklari
puanlarin ortalamasi (X = 2,2849) kadm katilimcilara gore (X = 1,9930) yiiksek olarak
bulunmustur. Buna gore erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara kiyasla, daha fazla aile-ig
catigmas1 yasadiklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte 6zellikle vurgulanmasi gerek calismada

aile-1s ¢atismasi diizeyinin diisiik olarak bulundugudur.

Tablo 39. Aile-is Catismasi ile Cinsiyet liskisini Gosteren T-Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Aile-Is Catismas1  Erkek 337 2,2849 0,75375 449 3,654 0,000
Kadin 114 1,9930 0,68559

Is-aile ve aile-is catismasi ile cinsiyet arasindaki iliskiler incelendiginde kadimlarin
daha yiiksek diizeyde catisma yasadigi ileri siiriilse de (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007), aslinda
cinsiyet is-aile catigmasi ile iligkisi farkli sonuglar1 doguran, tartigmali bir alan olarak dikkat
cekmektedir. Kadinlarin ev ile ilgili sorumluluklarinin daha fazla olmasi, aile ile ilgili roller
ve faaliyetlere daha fazla zaman ve enerji harcamalar1 gibi sebeplerden dolay1 daha fazla
catigma yasayacaklar1 iddia edilse de, aslinda cinsiyetin is-aile ve aile-is catismalarina
etkisinin kiiciik oldugu (Cinamon, 2006) veya bu iki grup arasmnda anlamli bir farklilik
olmadigini ileri siiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Bilderback, 2013). Ornegin Ozmete ve
Eker (2012) kamu calisanlar1 arasinda yaptiklar1 bir ¢alismada is-aile ve aile-is ¢atigsmasinda
cinsiyet acisindan anlamli bir fark olmadigi bulgusuna ulagsmislardir. Buna karsin kadinlarin

yasadiklar1 aile-ig ¢atigmasinin daha giiclii oldugunu iddia eden arastirmalar da s6z konusudur
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(Michel vd., 2010). Goriildiigii gibi konu hakkinda c¢ok farkli goriisler s6z konusudur ve

iizerinde uzlasilan bir yargi olmadig1 soylenebilir.

Calisma verileri dogrultusunda erkek katilimcilarin yasadigi aile-is catismasinin
sebepleri ile ilgili cok fazla yorum yapma imkanina sahip olmamamiza ragmen avukathik
mesleginin kosullar1 bu konuda etkili olmus olabilir. Avukatlik mesai saatleri disinda da bir
takim sosyal etkinliklere katilmayi gerektiren, davalara hazirlik siireci isteyen bir ugras
olarak, eger ailenin bu faaliyetlerin ger¢eklestirilmesine kisitlayic1 bir tesiri olacagi
disiiniiliirse ¢atisma yasanmasi miimkiindiir. Ayrica bagimsizlik ve 6zerklik erkeklerin en
temel psikolojik ihtiyaclar1 arasinda kabul edilmektedir (Tarhan, 2010). Erkek, aileyi bu
ihtiya¢larinin karsilanmasinin 6niinde engelleyici bir unsur olarak goriirse de aile-is ¢atigmasi
yasanmas1 olasidir. Son olarak kadinlarin i ve aile hayati ile ilgili talepleri daha basarili

yonettikleri de diisiiniilebilir (Ozmete ve Eker, 2012).

Katilimcilarin aile-is catigmast Olceginden aldiklar1 puanlar ile medeni durumlari
arasinda da istatistiksel anlamli farklilik bulunmustur (t= 2,848, p < 0,005). Yapilan t testi
sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir. Evli katitlimcilarin 6lgekten aldiklar: puanlar (X = 2,2834),
bekar katilimcilara gore (X = 2,0744) yiiksektir. Buna gore, evli katilimcilarin daha fazla

aile-1s ¢atismasi yasadiklar1 sGylenebilir.

Tablo 40. Aile-is Catismasi ile Medeni Durum iliskisini Gosteren T-Testi Sonuclar

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Aile-is Catismas1  Evli 295 2,2834 0,78313 449 2,848 0,005
Bekar 156 2,0744 0,65499

Ailenin bireye yeni bir takim roller yiiklemesi aile-is catismasimi dogurabilir. Ailenin
yasam tarzi, standartlari, ¢ocuklarin sayis1 ve yaslari, diger esin calisma durumu, ailenin

yasam dongiisii donemi gibi ¢ok farkl 6zellikler aile-is ¢atigmasina sebep olabilir. Aile ile
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ilgili bu veya benzeri Ozelliklerin aile-is catigmasina neden oldugu arastirmalarin ortaya
koydugu bir sonuctur (Eby vd., 2005). Aile ile ilgili hangi 6zelliklerin aile-is ¢atismasina

etkisi oldugu bu ¢alismanin inceleme alani disinda kalmaktadir.

Calismaya katilan avukatlarm aile-is catismasi 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile egitim
diizeyi arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmistir (F= 4,123; 0,05). Bu iki
degisken arasindaki betimsel istatistikler ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 41°de

verilmistir.

Aile-is catigmasi Olgceginden alman puan ortalamalar1 dikkate alindiginda en diisiik
puana sahip grup yiiksek lisans mezunu olanlar (X= 2,0533), daha sonra doktorali katilimcilar
(X'=2,1059) ve lisans mezunu katilimcilar (X = 2,2771) gelmektedir. Buna gore en fazla aile-
1s catismasimi lisans mezunu avukatlar yasarken, en az aile-is catigmasi yasayanlar yiiksek
lisans mezunu katilimeilardir. Doktorali katilimcilar bu iki grup arasinda yer almaktadir.

Tablo 41. Aile-is Catisma Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore Betimsel istatistikleri ve Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimsel Istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari
Puan Grup N X SS Var. Kar. sd Kar. F p
Kay. Top. Ort.
Aile-is Lisans 314 22771 0,74785 G.Ara. 4,542 2 2271 4,123 0,017
Catismasi Yiiksek lisans 120 20533 071136 G. ici 246,723 448 0,551
Doktora 17 2,1059 084592 Toplam 251,265 450
Toplam 451 22111  0,74724

Bireyin aldig1 egitim yaptig1 isi dogrudan etkileyen etmenlerdendir. Mesleginde
basarili olmanin temel sartlarinn baginda alinan egitim gelmektedir. Ulkemizde son yillarda
artan hukuk fakiiltesi sayis1 egitimin kalitesini de etkilemistir. Nitekim egitim avukatlarin en
temel sorunlarinin basinda sayilmaktadir (Tavsancil, Demirel ve Kog, 2008-9). Almis oldugu
egitimin meslegi yetkinlikle yapmasima yeterli olmadigini goéren avukatin bu nedenle aile-is

catigmas1 yasayacagi diisiinlilebilir. Cilinkii egitim diizeyi daha diisilk olan katilimcilar
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mesleklerini ifa ederken daha fazla zamana ihtiya¢ duyabilirler, dolayisiyla ise harcanilan
zamanin artigt ile aile-i§ catigmasi artabilir. Artan egitim diizeyinin kisiye yeni bir takim
yetkinlikler kazandiracagi diisiiniildiiglinde, is-aile pozitif yayilma yaklasimi baglaminda,

egitim diizeyinin artmasi ile yasanabilecek ¢atigmalarin azalacagi da sdylenebilir.

Katilimcilarin aile-is ¢atismasi Olceginden aldiklari puanlar ile g¢alisma statiileri
arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik s6z konusudur (t= 3,004, p < 0,005).
Gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 42°de verilmistir. Kendi isinde calisan katilimcilarin
olgekten aldiklar1 puanlar (X= 2,2985), ticretle ¢alisan katilimcilara gore (X= 2,0846) yiiksek
bulunmustur. Dolayisiyla kendi isi olarak avukatlik yapanlarin daha fazla aile-ig ¢atismasi

yasadiklar1 soylenebilir.

Tablo 42. Aile-iIs Catismasi ile Calisma Statiisii [liskisini Gosteren T-Testi Sonuclar

Calisma Statiisii N Ortalama Std. Sapma Sd t p
Aile-Is Catismas1  Kendi isi 268 2,2985 0,75123 448 3,004 0,003
Ucretli 182 2,0846 0,72621

Kendi isi olarak avukatlik yapan katilimcilarin daha fazla aile-is ¢atismasi yasamasmin
degisik sebepleri olabilir. Bunlarin basinda bu grubun ise katilim davranisinin daha fazla
olmasi gelebilir. Nitekim bu ¢alismada da bu iliski yani kendi isi olarak avukatlik yapanlarin
ise daha fazla katilim gosterdigi tespit edilmistir. Kaynak teorisi kapsaminda zaman ve enerji
gibi kisith kaynaklarin1 6nemli 6lciide ise harcamak aile-is ¢atigmasina neden olabilir. Burada
aile-is catigmasinda bireyin aile ile ilgili sorumluluklarmin is yasamimin sorumluluklarini
yerine getirmeye engel oldugunu vurgulamak gerekir. Serbest olarak calisan avukatlarin
mesleklerinde basarili olabilmek i¢in sosyal bir c¢evre edinmeleri gerekebilir. Bunu

gerceklestirmek i¢in birtakim sosyal aktivitelere, biirolarinda ¢alismanin diginda da birtakim



151

etkinliklere katilmalar1 gerekebilir. Aile ile ilgili rollerinin bunu engelliyor olmasi bu iki alan

arasinda bir catisma yasanmasina sebebiyet verebilir.

11.7. Katihmeillarin Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Farkhlasmasi

Katilimcilarin tiikenmislik 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile yas gruplar1 degiskeni
arasinda istatistiksel anlamli iliski belirlenmistir (F= 4,458; 0,05). Bu iki degisken arasindaki
betimsel istatistikler ve tek yoOnlii varyans analizi sonuglari Tablo 43°te verilmistir.
Tiikenmislik puanlar1 51 ve {izeri yas grup i¢in en disik (X= 2,3377) olmak {izere yas
gruplarmin kii¢iilmesine karsin, artan bir seyir gostermekte ve 41-50 yas grubu (X= 2,3468),
31-40 yas grubu (X= 2,4826) ve 21-30 yas grubu i¢in (X= 2,5683) seklinde gergeklesmistir.
Bu ortalamalara gore katilimcilar igerisinde en fazla tilkenmislik yasayanlar en geng avukatlar
(21-30 yas) iken, en az tiikenmislik yasayan grup ise 51 yas ve iizeri grup olarak kendini

gostermektedir.

Tablo 43. Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Gruplar1 Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve

Tek Yonlii Analiz Sonuclari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Puan Grup N X SS Var.Kay. Kar.Top sd Kar.Ort. F p

Tiikenmislik 21-30 149 2,5683 0,49590 G.Ara. 3,430 3 1,143 4,458 0,004
31-40 178 12,4826 0,51993 G.lci 114,617 447 0,256

41-50 89  2,3468 0,51015 Toplam 118,047 450
51+ 35 2,3377 0,46880
Total 451 24729 0,51218

Geng katillimcilarin daha fazla tiikenmislik yasamasi bulgusu literatiirle uygunluk
gostermektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Schaufeli ve Buunk 2003; Ozyurt,
Hayran ve Sur, 2006). Ileri yastaki bireylerin kazandiklar1 deneyimler sonucu geng ¢alisanlara

gore daha sabrirli, olgun ve dengeli olmalar1 sebebiyle tiikenmislige karsi daha direncli
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olmalar1 miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008). Ayrica bu grubun mesleklerinde arzuladiklari
belli yerlere gelmeleri veya kariyerlerinin ilerleyen donemlerinde beklentilerini edindikleri

tecriibe sonucu makul diizeylere ¢cekmeleri yasadiklari titkkenmislik diizeyini azaltmig olabilir.

Tikenmislik ile yas gruplar1 degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilik
oldugunu belirlemek tizere yapilan Scheffe testi sonucglarina gére sadece 21-30 yas grubu ile
41-50 yas grubu arasindan ikinci grup lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlenmistir (Tablo 44).

Tablo 44. Tiikenmislik ile Yas Gruplar Degiskenine Gore Gruplar Arasinda Farklihk-Scheffe

testi sonuclari

Yas Gruplarn Yas Gruplar Ortalama Farki Std. Hata p
21-30 41-50 0,22155 0,06784 0,014
41-50 21-30 -0,22155" 0,06784 0,014

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 45°te goriilebilecegi gibi, katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile ¢ocuk sayisi
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir (F= 3,167; 0,05). Tiikkenmislik
Olcegi puanlari ile cocuk sayis1 karsilastirildiginda en diisiik ortalamaya sahip olan grup iki ve
daha fazla ¢ocuk sahibi olanlardir (X= 2,3929). Bunu tek ¢ocuklu olanlar (X= 2,4600) ve
¢ocugu olmayanlar (X = 2,5303) takip etmektedirler. Bu sonug¢la ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmis olup, bu bulgu yazm ile de
uyusmaktadir. Cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 bir

gercektir (Babaoglan, 2006; Ardig ve Polatgi, 2008).
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Tablo 45. Tiikenmislik Diizeylerinin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri ve

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Var. Kar. sd Kar. F p
Kay. Top. Ort.
ise Cocuksuz 207 2,5303 0,51385 G.Ara. 1,647 2 0,824 3,167 ,043
Katilim Tek ¢ocuk 92 2,4600 0,47715 G. igi 115,719 445 0,260
ki ve daha 149 23929 0,52381 Toplam 117,366 447

fazla cocuk

Toplam 448 2,4702 0,51241

Tiikenmislik ile cocuk sayis1 degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilik

oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglar1 Tablo 46°da verilmistir.

Scheffe testi sonuglarina gore cocuksuz grup ile iki ve daha fazla ¢ocuga sahip grup

arasinda bu grup lehine anlamli bir farklilik belirlenmistir.

Tablo 46. Tiikenmislik ile Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Gruplar Arasinda Farkhihk-Scheffe

Testi Sonuclari

Cocuk Sayis1 Cocuk Sayis1 Ortalama Farki  Std. Hata p
Cocuksuz iki cocuk ve daha fazla 0,13738* 0,05479 0,013
iki cocuk ve daha fazla Cocuksuz -0,1373 8" 0,05479 0,013

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Katilimcilarin tiikenmislik 6lgegi puanlarinin ¢alisma yili degiskeni itibariyla gruplar

arasinda farklilagtigir belirlenmistir (F= 4,853; 0,00). Bu iki degisken arasindaki betimsel

istatistikler ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 47°de gdsterilmistir.
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Tablo 47. Tiikenmislik Diizeylerinin Cahsma Yih Degiskenine Gore Betimsel istatistikleri ve
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Betimsel istatistikler Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Puan Grup N X SS Varyans Kar. sd Kar. F p
Kaynag. Top. Ort.
Tikenmisfile 050130 26133 048423 GTUPI 6,104 5 1221 4853 0,000
6-10 y1l 93 23734 0,51499 Grup I¢i 111,942 445 ,252
11-15 y1l 95 2,5196 0,51403 Toplam 118,047 450

16-20y1l 50 2,4418 0,48991
2125yl 42 2,3983  0,54052
26yilve 35 50413 046591
uzerl
Toplam 451 24729 051218

Tikenmislik Olceginden alman puanlara gore en diisiik ortalamaya 26 yil ve iizeri
calisan katilimeilar sahip iken (X = 2,2413), bunlari kiigiikten biiyiige dogru sirasiyla 6-10 yil
arasi ¢alisanlar (X = 2,3734), 21-25 yil arasi1 ¢alisanlar (X = 2,3983), 16-20 yil aras1 ¢aliganlar
(X =2,4418) ve 11-15 yil aras1 galisanlar (X = 2,5196) ve 0-5 yil arasi ¢alisan (X = 2,6133)

katilimcilar takip etmektedirler.

Bu bulgulara gore tiikkenmislik ile ¢aligma yili bir grup hari¢ (6-10 y1l ) ters orantili bir
seyir takip etmektedir. Diger bir ifade ile calisma yili arttikca yasanan tlikenmislik
azalmaktadir. Bu bulgu literatiir ile uyum gostermektedir. Tikenmislik O6zellikle geng
calisanlar arasinda, meslek hayatinin ilk yillarinda daha fazla goriilmektedir (Schaufeli ve

Buunk, 2003; Ardig ve Polatg1, 2008).

Bu bulguyu degisik acilardan degerlendirmek miimkiindiir. Oncelikle, geng
avukatlarm kariyerlerinin heniiz kesfetme ve kurma asamalarinda oldugu dikkate alindiginda
meslekte kariyer sonrasi donemi yasayan katilimcilara nazaran daha fazla tiikenmislik
yasamalar1 normal karsilanabilir. Clinkli kurma asamasi birey icin en zor gecen donemlerden
biridir. Yeni bir ise ve ¢evreye uyum saglama ve kendini ispat etme zorunlulugu hissedilir.
Calisan1 bekleyen ¢ok sayida belirsizlikler s6z konusudur. Buna karsin kariyer sonu dénemi

yasayan birey halen olgunluk dénemindedir ve biiyiik bir birikim kazanmistir. Bu 6zelligi onu
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bilgi ve tecriibesinden istifade edilen bir konuma yiikseltmistir ve c¢evresinden saygi
gormektedir (Bayraktaroglu, 2006). Meslegin 6zellikleri ile ilgili olarak, belki de meslegin
heniiz baslarinda olan avukatlar daha rutin, siradan davalara bakmak zorunda kalirken,
kidemli, ayn1 zamanda tecriibeli avukatlar daha komplike ve tatmin saglayan davalara bakiyor
olabilirler. Ayrica tiikenmislik yasayan bireyler mesleklerini siirdiirmeyi birakmis olabilirler.
Yani, “saghkh ¢alisan etkisi” olarak adlandirilan durum gergeklesmis olabilir (Schaufeli ve

Buunk, 2003).

Tiikenmislik ile c¢alisma yili degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilik
oldugunu belirlemek iizere yapilan Scheffe testi sonuglarina gére 26 yil ve iizeri ¢alisan grup
ile 0-5 yil aras1 ¢alisan grup arasinda 26 yil ve {izeri ¢alisan grup lehine istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmustur. Ayrica 0-5 yil aras1 ¢alisan grup ile 6-10 yil arasi ¢alisan
grup arasinda ikinci grup lehine anlamli farklilik belirlenmistir. Bu ii¢ gruba ait Scheffe testi
sonuglar1 Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48. Tiikenmislik ile Calisma Y1l Degiskenine Gore Gruplar Arasinda Farklihk-Scheffe

Testi Sonuclari

Cahsma Yih  Cahsma Yih Ortalama Farka Std. Hata p

0-5 yil 6-10 y1l 0,23988" 0,06790 0,030
26 yil ve tizeri 0,37203° 0,09141 0,006

6-10 y1l 0-5 y1l -0.23988° 0,06790 0,030

26 yil ve iizeri 26 yil ve lizeri -0,37203* 0,09141 0,006

*Ortalama farklilig1 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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12. ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ TEST EDILMESI

Bu boliimde literatiir taramasi1 dogrultusunda gelistirilmis olan arastrma hipotezleri

test edilecektir.

12.1 Iskoliklik ile Is-Aile /Aile-Is Catismasi Arasindaki iliskiler

Bu boliimde iskoliklik davranisi ve iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise
katilim ve ise gilidillenme boyutlarmin aile-is / is-aile ¢atismasi iizerine etkilerine dair

hipotezler test edilecektir.

12.1.1. Iskolikligin Is-Aile Catismas: Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin birinci hipotezi ¢alismaya katilan avukatlarin igskoliklik diizeylerinin is-
aile catismasi diizeylerini pozitif yonde etkiledigi seklindedir. Bu hipotezin 6l¢iilmesi ile
iskolikligin is-aile ¢atigmasi lizerindeki etkisi ortaya konulmak istenmistir. Yapilan regresyon
analizinde iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise gilidiilenme ve ise katilim
birlestirilerek tek bir degisken olarak analize girilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucu R degeri 0,384 iken diizeltilmis R? degeri ise 0,146°dir. Tablo 49°daki analiz sonuglar1
incelendiginde is-aile g¢atigmasinin yaklasik % 14’Uniin iskoliklik ile agiklandig1 ifade
edilebilir. (R=0,384, R*= 0,148. F = 77,829 p < 0,000) degerleri modelin anlamli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 49. iskolikligin Is-Aile Catismas1 Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Model

Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R2 Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri

1 R’ Degisimi  F degisimi p

0,384* 0,148 0,146 0,94608 0,148 77,829 0,000

a.Bagimsiz degisken: Iskoliklik
b.Bagimh degisken: Is-aile catigmasi
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Tablo 50°de ise katsay1 degerleri yer almaktadir. Tabloda goriildiigli gibi, iskolikligin
beta degeri 0,384 olup bu deger 0,000 p degeri ile anlamlilik seviyesindedir. Boylece
katsayilar tablosu da iskolikligin is-aile ¢atismasi ilizerinde orta diizeyde etkisi oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte beta degerinin pozitif yonde olmasi bu etkinin olumlu yonde
oldugunu da gostermektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin artan iskoliklik davraniglarinin

is-aile ¢atigmasini artirmakta oldugu soylenebilir.

Tablo 50. iskolikligin Is-Aile Catismas1 Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Katsayilar

Tablosu
Model Katsayilar Standart Katsayillar t p
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) -0,591 0,399 -1,482 0,139
Iskoliklik 1,151 0,130 0,384 8,822 0,000

a. Bagimli degisken: Is-aile ¢atismast

Bu bulgular dogrultusunda katilimc1 avukatlarm igkoliklik diizeylerinin is-aile
catigmasi diizeyleri iizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu belirten birinci hipotez kabul
edilmistir. Dolayisiyla artan igskoliklik davranisi is-aile ¢catismasimi pozitif yonde etkileyerek,
bu c¢atismanin daha fazla yasanmasma sebebiyet verecektir. Bu bulgu literatiir ile uyum

gostermektedir (Russo ve Waters, 2006; Shimazu vd., 2011).

Aile ve i1s ile ilgili alanlarin bazi yonleriyle karsilikli olarak birbirlerinden farkl
olmalarindan kaynaklanan roller arasi catigma olarak tanimlanan is-aile catismasini etkileyen
onciillerin dnemlilerinden birisi de iskolikliktir. Is-aile bireyin farkli rollerinin oldugu hayatin
en temel iki alanidir. Bu iki alanin her birisinde yasananlar digerini etkilemektedir. Her bir
alana harcanan zaman ve enerji diger alanin aleyhine ¢aligmaktadir. Bireyin 6zellikle bu iki
alanla ilgili ayn1 anda yerine getirmesi gereken fakat birbiriyle uyumlu olmayan ¢ok sayida

roliiniin olmas1 ¢atisma yasanmasina sebep olabilir.
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12.1.2. Iskolikligin Aile-Is Catismast Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin ikinci hipotezi ¢alismaya katilan avukatlarin iskoliklik diizeyleri aile-is
catigmasini pozitif yonde etkilemektedir seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin test edilmesi ile
iskolikligin aile-is c¢atigsmasi tiizerindeki etkisi ortaya cikarilmak istenmektedir. Yapilan
regresyon analizinde iskolikligin alt boyutlar1 birlestirilerek tek bir degisken olarak analize
girilmistir. Tablo 51°den goriilebilecegi gibi, gerceklestirilen regresyon analizi sonucu R
degeri 0,132 iken, diizeltilmis R* degeri 0,015°dir. Analiz sonuclar1 incelendiginde aile-is
catigmasinin yaklasik % 1,5’lik bir kisminin iskoliklik ile agiklandig1 ifade edilebilir.
(R=0,132, R>= 0,017, F = 7.916 p < 0,005) degerleri modelin anlamli oldugunu gdstermesine
ragmen igkolikligin aile-is catigmasini agiklamakta yetersiz kaldigini1 gostermektedir.

Tablo 51. iskolikligin Aile-Is Catismasi Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Model
Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R2 Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri
1 R? Degisimi  F degisimi p
0,132* 0,017 0,015 0,74156 0,017 7.916 0,005

a. Bagimli degisken: aile-is catismas

b. Bagimsiz degisken: Iskoliklik

Tablo 52°de ise katsay1 degerleri yer almaktadir. Tabloda goriildiigli gibi, iskolikligin
beta degeri 0,132 olup bu deger 0,005 p degeri ile anlamlilik seviyesindedir. Boylece
katsayilar tablosu da iskolikligin aile-is ¢atismasi lizerindeki etkisini desteklemesine ragmen
bu iligskinin diisiik diizeyde oldugu belirtilmelidir. Bununla birlikte beta degerinin pozitif

yonde olmasi bu etkinin olumlu yonde oldugunu da gostermektedir.
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Tablo 52. iskolikligin Aile-Is Catismasi Uzerine EtKisini Gosteren Regresyon Analizi

Katsayilar Tablosu
Model Katsayilar Standart Katsayillar t p
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 1,338 0,312 4,281 0,000
iskoliklik 0,288 0,102 0,132 2,814 0,005

a.Bagimli degisken: aile-ig catigmast

Bu sonuglara gore katilimcilarin artan iskolik davraniglari aile-ig catigmasmi da
artrracaktir. Bununla birlikte iskolikligin aile-is c¢atismasi diizeyine etkisinin diisiik olmasi
dikkat ¢cekmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, iskoliklik diginda aile-is ¢atismasini etkileyen
baska degiskenlerin oldugu soylenebilir. Bunlar aile ile ilgili rol ¢atigsmasi ve belirsizligi, aile
ile ilgili asir1 is yiikii, ebeveynlik beklentileri, ¢ocuk sayis1 ve yaslari, ailenin ilgi alani, aile/es
destegi, esin calisma durumu, gelir ve aile iklimi sayilabilir (Michel vd., 2010). Belirtilen bu
faktorlerin hangisi veya hangilerinin katilimcilar arasinda aile-is catigmasma sebebiyet

verdigini tahmin etmek son derece zordur.

Burada vurgulanmasi gereken onemli bir ayrint1 da dikkat ¢cekmektedir. Literatiirde
calisanin davranislar1 ve oOrgiitsel ciktilarla iliskili oldugu icin is-aile ¢atigsmasi konusunda
daha fazla ¢alisma var iken aile ile ilgili ¢atismaya sebebiyet veren faktorler {izerinde az

sayida arastirma bulunmaktadir (Eby vd., 2005).

Bu durumun diger bir sebebi de aile-is ¢atismasinin is-aile catigmasina goére daha
diisiik seviyede yasaniyor olmasi da olabilir. Nitekim bu arastirmada is-aile ¢atismasi Olgegi
ortalamas1 (X=2,9038) iken aile-is catismas1 (X=2,2111) olarak bulunmustur. Is-aile
catigmasinin aile-is catismasma gore daha fazla yasandigi literatiirde de kabul gormiis bir

bulgudur (Frone vd., 1992; Eby vd., 2005; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
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Bu bulgular dogrultusunda, ¢alismaya katilan avukatlarin iskoliklik diizeylerinin aile-
1s catigmasini pozitif yonde etkiledigini belirten arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir.
Bununla birlikte bu etkinin diisiik oldugu belirtilmelidir. Katilimeilarin artan igkolik
davraniglar1 aile-is ¢atigsmasini artiric1 bir rol oynasa da bunun is-aile ¢atigmasinda oldugu

diizeyde olmadigmi vurgulamak gerekir.

12.1.3. Iskolikligin Alt Boyutlarimin Is-Aile Catismast Uzerindeki Etkisi

Bu hipotezlerle iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise
katillm  boyutlarinin  ig-aile  c¢atismasi  {izerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
amac¢lanmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmis ve dogrusal regresyon

analizi ile test edilmistir.

H3: Calismaya katilan avukatlari ise giidiillenme diizeyleri is-aile ¢atigsmasini pozitif yonde
etkilemektedir.
H4: Calismaya katilan avukatlarin isten zevk alma diizeyleri ig-aile ¢atigmasini negatif yonde
etkilemektedir.
HS: Calismaya katilan avukatlarin ige katilim diizeyleri is-aile catigmasimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizinde iskolikligin
alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise katilim ayni1 anda analize girilmistir.

Tablo 53. Iskolikligin Alt Boyutlarimin Is-Aile Catismas1 Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri
1 R? Degisimi  F degisimi p
0,416* 0,173 0,167 0,93406 0,173 31,156 0,000

a. Bagimli degisken: ig-aile ¢atismasi
b. Bagimsiz degiskenler: (Sabit), ise katilim, isten zevk alma, ise giidiilenme
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Gergeklestirilen regresyon analizi sonucu R degeri 0,416 iken diizeltilmis R? ise
0,167°dir (Tablo 53). Analiz sonugclar1 incelendiginde is-aile ¢atismasinin yaklasik % 17°1lik
bir kismimin igkolikligin alt boyutlar1 ile agiklandigi ifade edilebilir. (R=0,416, R*>= 0,173. F =

31.156 p < 0,00) degerleri modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 54. Iskolikligin Alt Boyutlarimin Is-Aile Catismas1 Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi Katsayilar Tablosu

Model Katsayilar Standart Katsayillar t p Korelasyonlar
B  Std. Hata Beta Kismi  Ikili

(Sabit) 1,542 0,292 5,274 0,000
1 isten zevk alma -0,332 0,067 -0,235  -4,979 0,000 -0,102 -0,229
ise Giidiillenme 0,607 0,080 0,373 7,596 0,000 0,356 0,338
ise katihm 0,153 0,086 0,092 1,773 0,077 0,174 0,084

a. Bagimli Degisken: Is-aile catismast

Bagimsiz degiskenler olan isten zevk alma, ise glidiilenme ve ise katilim ile bagimli
degisken is-aile catismasi arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, ise
giidiilenme ile is-aile catigmasi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin r = 0,356 oldugu,
ancak diger degiskenler kontrol edildiginde ikili degisken arasindaki korelasyonun r = 0,373
olarak hesaplandig1 gériilmektedir. Isten zevk alma ile is-aile ¢atismasi negatif ve diisiik r = -0
,L102 bir iliski oldugu gozlenmistir. Ancak diger iki degisken kontrol edildiginde, bu
korelasyon r = -0,235 olarak hesaplanmustir. Ise katilim ile is-aile ¢atismasi arasinda ise

anlaml iliski belirlenememistir (Tablo 54).

Standartlastirilmis regresyon katsayisina gore (3) gore, bagimsiz degiskenlerin is-aile
catigmas1 lizerindeki goreli 6nem sirasi; ise giidiilenme ve isten zevk almadir. Regresyon
katsayilarmin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise ise glidiillenme ve isten

zevk alma boyutlarinin is-aile catigmasi lizerinde istatistiksel olarak anlamli degiskenler
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olduklar1 goriilmektedir (p<0,000). Bu sonuclar dogrultusunda ise giidiilenmenin artis1
yasanan is-aile ¢atigmasini artirict bir etkiye sahip iken, isten zevk alma boyutunun is-aile

catigmasini azaltici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular dogrultusunda iskolikligin alt boyutlari ise giidiilenme ve isten zevk alma
diizeylerinin is-aile catigmasi lizerinde etkili oldugunu ileri siiren 3. ve 4. hipotezleri kabul
edilirken, ise katilimim is-aile catismasmi pozitif etkiledigini ileri siiren 5. hipotez ise

istatistiksel olarak anlamli olmadigindan reddedilmistir.

Iskolikligin aile hayati ile ilgili en belirgin sonuclarindan birisinin is-aile catismasi
oldugu konusunda ¢ok sayida calisma vardir (Schaufeli, Bakker, van der Heijden ve Prins,
2009; Robinson, 2000; Buelens ve Poelmans, 2004; Shimazu vd., 2011). Iskolikligin alt
boyutlarindan ise gilidiilenmenin is-aile ¢atismasini pozitif yonlii olarak etkilemesi tahmin
edilebilir bir durumdur ve literatiirle de uygunluk gostermektedir (Robinson, 1998; Russo ve
Waters, 2006). Ise giidiilenme bireyin isine karsi cevresel gereklerden, beklentilerden gok
kendi i¢cinden gelen baski ve zorlamalarla ¢alismasidir. Kisi bos kaldigi zaman sucgluluk
hisseder veya stres duygusu yasar. Ayrica ise giidiilenmis bir birey zevk almasa da kendisini
sik1 calismak zorunda hissetmektedir. Biitiin bunlar1 degerlendirdigimizde ise giidiilenmis bir
bireyin is-aile ¢atismasi yagsamasinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir. Ayrica ise giidiilenme i

ile ilgili bir faktor olarak da is-aile ¢atismasinin sebepleri arasinda degerlendirilebilir.

Isten zevk alma ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif yonlii iliskinin beklenilen bir
bulgu oldugu sdylenebilir. Iskolikligin taniminin verildigi boliimde belirtildigi gibi
iskoliklerin li¢ temel 6zelliginden birisi de isten aldiklar1 zevkin diisiik olmasidir. Nitekim
literatiirde isten zevk almanin is-aile ¢atigsmasini azalttigi yoniinde bulgular s6z konusudur.
Her ne kadar Tirkiye’de yapilan bir calismada (Zincirkiran, 2013) isten zevk alarak calisan

iskoliklerin daha fazla is-aile /aile-is ¢atismasi yasadiklar1 buna karsin ise giidiilenerek ¢alisan
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iskoliklerin ise daha az is-aile ve aile-is catigmasi yasadiklar1 bulgusuna ulasilmis ise de,
literatiirde bu etkinin aksi ydnde oldugu sonucunu ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir. Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2008) Tiirkiye’de profesorler arasinda
yaptiklar1 bir arastirmada isten zevk alma diizeyi yiiksek katilimcilarin aile ile iligkilerinin de
daha tatmin edici oldugunu ifade etmisler ve daha olumlu duygular belirtmislerdir. Brady,
Vodanovich ve Rotunda (2008) iskolikligin alt boyutlarindan isten zevk almanin is-aile
catigmasini anlamli diizeyde azaltirken, ise gilidiilenmenin is-aile ¢atigmasini arttirict bir rol
oynadig1 bulgusuna ulagsmislardir. Yine Andreassen vd. (2013) yaptiklar1 bir ¢alismada da aile
i arasinda yayilma kurami cercevesinde, isten zevk alma diizeyi bir alandaki pozitif
duygularin diger alana yansitilmasini saglarken, ise giidiilenme ise bir alandaki negatif
duygularin diger alana yansitilmasi ile iligskilendirilmistir. Buradan hareketle isten zevk
almanin yasanabilecek is-aile catigmasimi azaltmasii beklemek gerekir. Yayilma Yaklagimi
cercevesinde bireyin is ile ilgili olumlu duygularinin aileye yansiyacagi diistiniildiiglinde bu

durum yadirganmamalidir.

Ise katilim boyutunun is-aile gatismasini pozitif yonde etkileyecegi beklenilmesine
ragmen istatistiksel olarak anlamli bir etki tespit edilememistir. Bu bulgu avukathk
mesleginin Ozellikleri ile 1ilgili olabilecegi gibi kiiltiir farkliligindan veya Olcekten de
kaynaklanan bir etki olabilir. Ise katilim ailenin dzellikle ekonomik ihtiyaglarmi karsilamaya
dontik oldugundan, katilimcilar bunu olumsuz bir durum olarak degerlendirmemis, aile i¢in

katlanilan bir fedakarlik olarak da degerlendirmis olabilirler.

Iskoliklik 6lgeginin ise katilim boyutunun bazi maddelerinde aslinda son derece
olumlu degerlendirilebilecek ifadeler bulunmaktadir. “Zamanimi hem iste hem de is disinda
faydali bir sekilde kullanmay1 severim”, “Zaman israfi para israfi kadar kotiidiir” ve “ Bos
zamanlarimi projelerime ve diger faaliyetlerime harcarim” gibi ifadeler incelendiginde ise

katillmin yaninda is dis1 diger faaliyetlere de yeterli zaman ayirildigini ortaya koyacak
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ifadelerdir ve ise katilim yaninda diger faaliyetlerin de kisinin yasamimda normal bir sekilde
yuridiigiinii gosterir niteliktedirler. Ayrica bazi arastirmalarda igkoliklik Olceginin ige
giidiilenme ve isten zevk alma olarak ikili bir faktér yapisi ortaya koydugunu belirtmek

gerekir (McMillan, O’Driscoll, Marsh. ve Brady, 2001; Ersoy-Kart, 2005).

12.1.4. Iskolikligin Alt Boyutlarimin Aile-Is Catismast Uzerindeki Etkileri

Bu boliimde test edilen hipotezlerle iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise
giidiilenme ve ise katilim boyutlarmin aile-is ¢atigmasi iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
hedeflenmektedir. Bu amagcla asagidaki hipotezler gelistirilmis ve dogrusal regresyon analizi

ile test edilmistir.

H6: Calismaya katilan avukatlari ise giidiillenme diizeyleri aile-is ¢atigsmasini pozitif yonde
etkilemektedir.
H7: Calismaya katilan avukatlarm isten zevk alma diizeyleri aile-is ¢atigmasini negatif yonde
etkilemektedir.
HS8: Calismaya katilan avukatlarin ise katilim diizeyleri aile-is catigmasimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Yapilan regresyon analizinde iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise
glidillenme ve ise katilim ayni anda analize girilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucu R degeri 0,144 iken diizeltilmis R? ise 0,014’dir. Analiz sonuglar1 incelendiginde aile-
is catismasinin yaklasik % 1,4’1lik bir kismimin iskolikligin alt boyutlar1 ile agiklandig1 ifade
edilebilir. (R=0,144, R*= 0,021. F = 3,177 p < 0,05) degerleri modelin anlamli oldugunu
gostermesine ragmen degiskenler arasindaki iliskileri agiklamakta yetersiz kaldigini

gostermektedir (Tablo 55).
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Tablo 55. Iskolikligin Alt Boyutlarinin Aile-Is Catismas1 Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri
1 R? Degisimi  F degisimi p
0,144* 0,021 0,014 0,74187 0,021 3,177 0,024

a. Bagimsiz degiskenler: (Sabit), ise katilim, isten zevk alma, ise giidiilenme
b. Bagiml degisken: aile-is ¢atismasi

Bagimsiz degiskenler olan isten zevk alma, ise glidiilenme ve ise katilim ile bagimli
degisken aile-is ¢atigsmas1 arasindaki ikili ve kismi koreldsyonlar incelendiginde, isten zevk
alma ile aile-is catigmasi arasinda negatif ve diisiik bir iligkinin r = -0,105 oldugu, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde ikili de§isken arasindaki korelasyonun r = -0,135 olarak

hesaplandig1 goriilmektedir (Tablo 56).

Tablo 56. Iskolikligin Alt Boyutlarinin Aile-Is Catismas1 Uzerine Etkisini Gosteren
Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Model Katsayilar Standart Katsayillar t p Korelasyonlar
B Std. Hata Beta Kismi Ikili

(Sabit) 2,246 0,232 9,671 0,000
1 isten zevk alma -0.139 0,053 -0,135 -2,623 0,009 -0,105 -0,123
ise Giidiilenme 0,116 0,063 0,098 1,827 0,068 0,069 0,086
ise katihm 0,015 0,069 0,013 0,225 0,822 0,005 0,011

a. Bagimli Degisken: aile-ig catigmasi

Bu bulgular dikkate alindiginda katilimcilarin isten zevk alma diizeyinin aile-is
catigmasini negatif yonde etkiledigini ileri siiren 7. hipotez kabul edilirken, ise giidiilenme ve
ise katilim diizeylerinin aile-is ¢atismasini pozitif yonde etkiledigini belirten 6. ve 8. nolu

hipotezler reddedilmistir.

Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin yasadiklari aile-is ¢atigmasi diizeyinin
diisiik olmas1 katkida bulunmus olabilir. Ise giidiilenme ve ise katilim boyutlarmin is ile ilgili

faktorler oldugu diistiniildiigiinde, aile-is catismasina dogrudan etkili olmadiklar1 sdylenebilir.
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Ciinkii aile-is catigmas1 bireyin aileden kaynaklanan faktorlerden dolayi isi ile ilgili ¢atigma
yasamasidir. Ayrica literatiirde de ortaya konuldugu gibi is-aile catigmalarinda ¢atigmanin
yonii daha ¢ok isten aileye dogru olandir. Literatiirde is-aile ¢atigmasi ile ilgili caligmalarin
aile-1s catigmalarina gore daha fazla olmasi da aile-is ¢atigmalarinin ig-aile catigmalarina gore
daha az yasandig1 yoniinde yorumlanabilir (Michel vd., 2010). Nitekim bu ¢aligmada da is-

aile catigmasinin aile-is catigmasina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Iskolikligin aile-is ¢atismasima sebebiyet vermesi bireyde ortaya c¢ikan bazi duygular
sonucudur denilebilir. Clark vd., (2014) ABD’de yaptiklar1 bir arastirmada iskoliklerin
ailelerine kars1 duyduklar1 sucluluk hissi, endiseleri, kizginlik ve hayal kirikliklarinin aile-is
catismasma aracilik etkisini incelemislerdir. Iskoliklerin aile ile ilgili yasadiklar1 dfke ve
hayal kirikliklar1 aile-is ¢atigmasi lizerinde etkili olurken, su¢luluk ve endiselerin anlamli
etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasmislardir. Bu arastrmada katilimcilarin farkli kiiltiir
anlayisinin etkisiyle bu duygular1 yasamadiklari veya cok az yasadiklar1 sdylenebilir.
Bireyselligin hakim oldugu ABD’ye karsin Tiirkiye toplumculugun hakim oldugu bir tlkedir.
Tiirk kiiltiirtinde aile i¢i dayanismanin, sadakatin, birlestirici ve biitiinlestirici olmanin 6nemi
yadsmamaz. Aileye atfedilen deger yasanabilecek aile-is catismalarini Onleyici bir islev
istlenmis olabilir. Ayrica Kanbur (2014) Tirkiye’de bankacilik sektoriinde c¢alisan 339
katilimc1 arasinda yaptig1 ¢calismada da iskolikligin aile-ig catigmasina sebebiyet vermedigini,
buna karsin is-aile ¢atismasini pozitif yonlii etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Bu durumda en
azindan Tiirkiye icin igkoliklik ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir etkilesimin

olmadig1 sdylenebilir.

12.2. is-Aile Yasam Catismasi ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskiler

Bu boliimde is-aile yasam c¢atismasi alt boyutlarmin tiikenmislik iizerine etkisi

incelenecektir. Bu amacla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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H9: Calismaya katilan avukatlarin is-aile ¢atisma diizeyleri tilkenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H10: Calismaya katilan avukatlarin aile-is ¢atisma diizeyleri tilkenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.

Is-aile yasam ¢atismasmin alt boyutlarmin tiikenmislik iizerindeki etkisini test etmek
icin regresyon analizi yapilmistir. Is-aile yasam ¢atismasinm alt boyutlar1 olan is-aile ve aile-
1s ¢atismasinin tilkkenmislik iizerine etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizine her iki
boyut ayni anda analize girilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucu R degeri 0,476
olarak belirlenmis, diizeltilmis R? degeri ise 0,223’tiir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
tikenmisligin yaklasik % 22’sinin is-aile ¢atigmasi ve aile-is catigmasi ile aciklandig ifade
edilebilir. (R=0,476 R?>= 0,227. F = 65,636 p < 0,000) degerleri modelin anlamli oldugunu
ifade etmektedir (Tablo 57).

Tablo 57. Is-Aile Catismasimin Tiikenmislik Uzerine EtKisini Gosteren Regresyon Analizi Model
Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R2 Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri
1 R? Degisimi  F degisimi p
0,476 0,227 0,223 0,45142 0,227 65,636 0,000

a.Bagimsiz Degisken: (Sabit), aile-is ¢atismasi, is-aile catigmast

Bagimsiz degiskenler olan is-aile catismasi ve aile-is catismasi ile tiikenmislik
arasindaki ikili ve kismi koreldsyonlar incelendiginde, is-aile catismasi ile tiikenmiglik
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin r = 0,441 oldugu, ancak diger degisken kontrol
edildiginde ikili degisken arasindaki korelasyonun r = 0,375 olarak hesaplandig1 ve orta diizey
bir iligkinin varlig1 goriilmektedir. Aile-is catigsmasi ile tiikkenmislik arasinda da pozitif ve orta
diizeyde (r = 0,321) bir iliski oldugu gézlenmistir. Ancak diger degisken kontrol edildiginde,

bu korelasyon diisiik diizeyde (r = 0,190) olarak hesaplanmistir.
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Standartlastirilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz degiskenlerin tiikkenmislik
iizerindeki etkisini dikkate aldigimizda is-aile ¢atismasinin aile-is ¢atismasina gore daha fazla
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 58’den goriildiigii gibi, regresyon katsayilarinin
anlamliligma iliskin t-testi sonucglari incelendiginde ise, her iki boyutunda tiikenmislik

iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklar1 gézlemlenmektedir.

Bu veriler dogrultusunda caligmaya katilan avukatlarin ig-aile ¢atisma diizeylerinin
tilkkenmislik diizeyleri lizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu ileri siiren 9 nolu ve calismaya
katilan avukatlarin aile-is ¢atisma diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde pozitif yonde

etkisi oldugunu belirten 10 nolu hipotezler kabul edilmistir.

Tablo 58. Is-Aile Catismasinin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Katsayilar Tablosu
Model Katsayilar Standart Katsayillar t p Korelasyonlar
B Std. Hata Beta Kismi  ikili
(Sabit) 1,640 0,078 21,012 0,000
1 ig-aile catismas1 0,188 0,022 0,375 8,455 0,000 0,441 0,371
Aile-is catismas1 0,130 0,030 0,190 4,286 0,000 0,321 0,198

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Tikenmisligi ortaya ¢ikaran farkli sebepler olmasmna ragmen konumuzla ilgisi
bakimindan rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir1 rol yiikiinii 6zellikle saymak gerekir ( Cordes
ve Dougherty, 1993). Aile ve is hayatiyla ilgili roller arasi ¢atigma, rollerin belirsizligi hem
aileden hem de is hayatindan gelen beklentilerin sonucu olusan asir1 is yiikii tiikenmislik
yasanmasina sebebiyet verebilir. Calisma hayatindaki bireylerin hem aile ile ilgili hem de is
ile ilgili beklentileri karsilamalar1 gerekmektedir. Bu beklentiler is yikii, zihinsel veya
duygusal nitelikte olabilir. Is ya da aile ile ilgili bu beklentiler dogrudan veya dolayl yollarla
tilkkenmislik {izerine etki etmektedir (Peeters vd., 2005). Yine is ile aile hayatinin birbirine
miidahelesi tiikenmislige gotiiren sebepler arasindadir (Montgomery, Peeters, Schaufeli ve

Den Ouden, 2003). Allen vd. (2000) yaptiklar1 bir inceleme ¢alismasinda is-aile catigmasi ile
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istikrarlt ve en giiclii iligskiye sahip olan degiskenlerin basinda tilkenmisligi tespit etmislerdir.
Yine Kossek ve Ozeki (1999) dokuz calismadan sekizinde is-aile ¢atismasi ile tiikenmislik

arasinda iligski oldugunu belirlemislerdir (aktaran Innstrand vd., 2008).

Bu ¢alismanin is-aile catigmasmin tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi bulgusu da
yine literatiirle uygunluk gostermektedir. Ozellikle is-aile ¢atismasinin tiikkenmisligi artiric

etkisi olacagi bu calisma ile de teyid edilmis bulunmaktadir.

12.3. iskoliklik fle Tiikenmislik Arasindaki iliskiler

Bu boéliimde ise ilk olarak bir biitiin olarak iskolikligin, ikinci olarak iskolikligin alt
boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiillenme ve ise katilimin tiikenmislik tizerindeki etkisi

tespit edilmeye calisilacaktir.

12.3.1. Iskolikligin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bu boliimde iskolikligin tiikenmislik tizerine etkisi belirlenmeye caligilacaktir. Bu
bolimle 1ilgili hipotez ¢alismaya katilan avukatlarin iskoliklik diizeylerinin tiikenmislik
diizeyleri iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu seklindedir. Bu hipotezin Olciilmesi ile
iskolikligin tiikenmislik {izerindeki etkisi ortaya konulmak istenmistir. Yapilan regresyon
analizinde iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise glidiilenme ve ise katilim
birlestirilerek tek bir degisken olarak analize girilmistir. Tablo 59°da goriilebilecegi gibi,
gerceklestirilen regresyon analizi sonucu R degeri 0,327 iken diizeltilmis R?* degeri ise
0,107°dir. Analiz sonuglar1 incelendiginde tiikenmisligin yaklasik % 10’unun iskoliklik ile
aciklandigr ifade edilebilir. (R=0,327, R*= 0,105. F = 53,874 p < 0,000) degerleri modelin

anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 59. iskolikligin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri
1 R? Degisimi  F degisimi p
0,327* 0,107 0,105 0,48450 0,107 53,874 0,000

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), iskoliklik

Tablo 60°da ise katsay1r degerleri yer almaktadir. Tablodan goriilebilecegi gibi,
iskolikligin beta degeri 0,327 olup bu deger 0,000 p degeri ile anlamlilik seviyesindedir.
Boylece katsayir degerleri tablosu da iskolikligin tiikenmislik {izerinde orta diizeyde etkisi
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte beta degerinin pozitif yonde olmasi bu etkinin
olumlu y6nde oldugunu da gostermektedir. Bu sonuglara gore katilimeilarin artan iskoliklik
davranislar1 yasanan tiilkenmisligi artiracaktir. Bu bulgular dogrultusunda ¢alismaya katilan
avukatlarm iskoliklik diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri {izerinde pozitif yonde etkisi

oldugunu belirten onbirinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 60. iskolikligin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Katsayilar Tablosu
Model Katsayilar Standart Katsayilar t p
B Std. Hata  Beta
1 (Sabit) 0,984 0,204 4,820 0,000
Iskoliklik 0,490 0,067 0,327 7,340 0,000

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Iskoliklik tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan temel degiskenlerin arasmda
yer almaktadir. Ozellikle ise harcamus olduklar1 ¢ok fazla enerjiyi dengeli ve diizenli bir
bicimde geri kazanmakta zorlanan iskolikler, bunun sonucu tiikkenmislikle karsi karsiya
kalabilirler. Iskoliklerin kendi iclerinde yasadiklari i¢sel geliskiler de onlarm enerjilerini
tiiketerek tiikenmisligi netice vermektedir. Nitekim iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki yakin
iliskiyi tespit eden arastirmalar mevcuttur. Iskolikligin tiikenmislik iizerinde etkili olmas1

beklenebilir, ¢linkii asir1 sekilde calisma iskoliklerin biitiin enerjilerini tiiketerek onlar1
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zihinsel anlamda bitik bir hale getirmektedir (Schaufeli, Tarris ve Bakker, 2008). Nitekim,
Maslach  (1986) iskolikligi, tliikenmisligin  kdkeninde yatan bir sebep olarak
degerlendirmektedir (aktaran Schaufeli, Bakker, van der Heijden ve Prins, 2009). Aslinda
iskoliklik ile 1ilgili ilk akademik c¢alismalardan birisi olan Spence ve Robbins (1992)
tarafindan Iskoliklik Olgegi (WorkBAT) 1n gelistirilmesi ile ilgili calismada konunun is stresi
ile iliskisi oldugu diisiincesiyle, is stresinin de Olciilmesi amaciyla ankete konu ile ilgili
sorulardan olusan bir boliim ilave edilmistir. Beklenildigi gibi iskolikligin stres diizeyinde
artisa sebep oldugu belirlenmistir. Iskoliklerin stres diizeyleri, sevkli iskolikler ve hayal
kiriklig1 yasayan calisanlarin stres diizeyleri ile karsilastirildiginda daha fazladir. Bu durumda

calisanlarin artan iskolik davraniglarmin tiikenmislik yasamalar1 ihtimalini de artiracagi

beklenmelidir

12.3.2. Iskolikligin Alt Boyutlarimin Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bu boliimde iskolikligin alt boyutlar1 olan ise giidiilenme, ise katilim ve isten zevk
almanin tiikenmislik {izerine etkisi agiklanmaya calisilacaktir. Bu amacla asagidaki hipotezler

gelistirilmis ve dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

H12: Calismaya katilan avukatlarin ise giidiilenme diizeyleri tiikenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H13: Calismaya katilan avukatlarin ise katilim diizeyleri tiikenmisliklerini pozitif yonde
etkilemektedir.
H14: Calismaya katilan avukatlarin isten zevk alma diizeyleri tilkkenmisliklerini negatif yonde
etkilemektedir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde iskolikligin

alt boyutlar1 olan isten zevk alma, ise giidiilenme ve ige katilim ayn1 anda analize girilmistir.
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Tablo 61. Iskolikligin Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R Tahmini Standart Hata Degisim Istatistikleri
1 R? Degisimi  F degisimi p
0,564 0,318 0,313 0,42440 0,318 69,467 0,000

a. Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), ige katilim, isten zevk alma, ise giidiilenme

b.Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucu R degeri 0,564, diizeltilmis R? ise 0,313 tiir.
Analiz sonuglari incelendiginde tiikkenmisligin yaklasik % 31°lik bir kisminin igkolikligin alt
boyutlar1 ile agiklandig1 ifade edilebilir. (R=0,564, R*= 0,318. F = 69,467 p < 0,00) degerleri

modelin anlamli oldugunu gostermektedir (Tablo 63).

Tablo 62’de goriilebilecegi gibi bagimsiz degiskenler olan isten zevk alma, ise
glidillenme ve ise katilim ile bagimli degisken tiikkenmislik arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, isten zevk alma alma ile tiikkenmislik arasinda negatif ve orta
diizeyde bir ilisgkinin r = -0,517 oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde ikili
degisken arasindaki korelasyonun r = -0,510 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Ise
giidiilenmenin tiikenmislik iizerindeki etkisinin pozitif ve son derece diisiik r = 0,036 oldugu
gozlenmistir. Ancak diger iki degisken kontrol edildiginde, bu korelasyon r = 0,249 olarak
hesaplanmustir. ise katilim ile tiikenmislik arasinda ise hesaplanan negatif ve diisiik diizeyli
iligki (r = -0,261), diger degiskenler kontrol edildiginde yine negatif ve diisiik diizeyde (r = -

0,174) olarak hesaplanmaktadir.
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Tablo 62. Iskolikligin Alt Boyutlarimin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon

Analizi Katsayilar Tablosu

Model Katsayilar Standart Katsayllar t p Korelasyonlar
B Std. Hata Beta Kismi  ikili

(Sabit) 3,491 0,133 26,276 0,000
1 isten zevk alma -0,361 0,030 -0,510 -11,909 0,000 -0,517 -0,491
ise Giidiilenme 0,203 0,036 0,249 5,594 0,000 0,036 0,256
ise katihm -0,145 0,039 -0,174 -3,690 0,000 -0,261 -0,172

a. Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Standartlastirilmis regresyon katsayisina gore (B) bagimsiz degiskenlerin tiikenmislik
iizerindeki goreli 6nem sirast; isten zevk alma, ise giidiilenme ve ise katilimdir. Regresyon
katsayilarmin anlamliligma iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise ise biitiin boyutlarin
tilkkenmislik iizerinde istatistiksel olarak anlamli degiskenler olduklar1 goriilmektedir
(p<0,000). Bu sonuglar dogrultusunda isten zevk alma ve ise katilim tiikkenmisligi azaltici bir

etki gosterirken, ise giidiilenme ise yasanan tiikkenmisligi artirict bir etkiye sahiptir.

Bu bulgular isten zevk alma ve ise gilidiilenme ile ilgili olarak beklenilen yonlerde
gerceklesmesine karsm, ise katilimla ilgili negatif yonli bir iligski literatiirdeki calismalar
dikkate alindiginda beklenmeyen bir sonug¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. Ulasilan bulgular
dogrultusunda c¢alismaya katilan avukatlarm ise gilidiillenme diizeylerinin tiikenmislik
diizeyleri iizerinde pozitif yonde ve c¢alismaya katilan avukatlarin isten zevk alma
diizeylerinin tiikkenmislik diizeyleri lizerinde negatif yonde etkisi oldugunu ileri stiren 12 ve 14

nolu hipotezler kabul edilmistir.

Calismaya katilan avukatlarmn ise katilim diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugunu ileri siiren 13 nolu hipotez ile ilgili istatistiksel olarak anlamli

bir sonug ortaya ¢ikmasina ragmen, bu etki negatif olarak tespit edilmis ve reddedilmistir.
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Ise giidiilenmis olarak calisan bireyin bu davramismnin tiikenmisligi pozitif yonlii
etkilemesi beklenilen bir durumdur. Asir1 ve ise gilidiilenmis bir sekilde ¢aligsan igkoliklerin
tilkkenmislik yasama ihtimalleri artmaktadir. Schaufeli, Shimazu ve Taris (2009) 10905 Japon
ve Hollandali katilimcinin yer aldigi bir calismada asir1 sekilde siki ve gilidiilenmis olarak
calisanlarin tiikenmislik yasama ihtimallerinin is ile biitiinlesmis g¢alisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir. iskoliklik &l¢egindeki ise giidiilenme maddeleri de bu
durumu aciklamakta yardimei olabilir. Keske isime bu kadar bagli olmasam, isten uzak
kaldigimda kendimi sug¢lu hissediyorum, yaptigim isten zevk almasam da siki caligmak
onemlidir seklinde diisiinen bireyin artan ige giidiilenme davraniginin tilkkenmislige yol agmasi

makul karsilanabilir.

Isinden zevk alarak calisan bireyin bu davramsi tiikenmisligi engelleyici bir rol
oynayabilir. Ciinkii bu birey isini isten daha cok zevk aldig1 bir ugras olarak
degerlendirmektedir. Literatiirde de bu bulguyu destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir.
Spence ve Robbins (1992) isten zevk alarak c¢alismanin stresi azalttigi bulgusuna
ulagmiglardir. Bonebright (2001) iskolik tipleri ile is ile ilgili ¢iktilar1 6zellikle is stresi,
tikenmislik ve verimlilik arasindaki iligkileri inceledigi ¢alismasinda iskolik calisanlarin
iskolik olmayanlarla kiyaslandiginda daha yiiksek stres ve tiikkenmislik yasadiklarini
belirlemistir. Ayrica, isten zevk alma stres ve tilkenmislik iizerine olumlu etkide bulunarak,
yasanabilecek stres ve tiikkenmisligi azaltmaktadir. Andreaassen, Ursin ve Eriksen (2007) nin
yaptiklar1 bir ¢alismada da isten zevk alma tliikenmisligi azaltic1 bir etki gosterirken, ise
giidiilenme 1se artiric1 etki ortaya koymustur. Naktiyok ve Karabey (2005) Tiirkiye’de
akademisyenlerin Ornek kiitlesini olusturdugu bir ¢aligmada, iskolikligin alt boyutlarindan
olan ise katilim ve ise giidiilenmenin tiikenmisligi artirdigi, buna karsm isten alinan zevkin

artstyla tilkkenmisligin azaldig1 bulgusuna ulagmislardir.
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Ise katilim davranisinimn tiikenmislik iizerine negatif etkisi, yukarida da belirtildigi gibi,
literatiirle uyum gostermeyen bir bulgudur. Iskoliklik Olgeginin ise katilm ile ilgili
maddelerinin katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirilmis olmasi bu sonucu dogurmus
olabilir. Ise katilim davranisinin bireyin hem kendisi hem sosyal ¢evresi anlaminda olumlu
olarak degerlendirilmesi tilkenmisligi artiran degil azaltan bir etki sonucunu dogurabilir. Veya
bu bulgu avukatlik mesleginin kendine 6zgii sartlarindan kaynaklanabilir. Isini daha iyi
yapmak icin artan ¢aba anlamindaki ise katilimin daha ¢ok olumlu sonuglar1 doguracagi
sOylenebilir. Bununla birlikte bu etkinin neden bu sekilde ortaya ¢iktigmimn bu arastirma

verileri ile tam olarak cevaplanmasi zordur.
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SONUC VE ONERILER

Gilinltimiizde is rolleri ile ilgili kesin ve net bir ayirim s6z konusu degildir, dolayisiyla
is ve kisisel yasam arasindaki sinir belirginligini kaybetmistir. Ayrica teknolojik ilerlemeler
calisanlara artik geleneksel is ortami ve saatleri disinda da is yapma imkani saglamaktadir.
Bir¢ok orgiitlin, Orgiitte daha ¢ok calisma ve zaman harcamayi tesvik eden uygulamalara
yonelmesi bizleri yeni bir olgu ile karsiya karsiya birakmustir. Iskoliklik olarak adlandirilan
bu olgunun bireysel, toplumsal ve Orgiitsel anlamda dikkate deger sonuglar1 gériinmektedir.

Dolayisiyla bu arastirma;

-avukatlarin iskoliklik, is-aile /aile-ig catismasi ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek,

- bu degiskenlerin demografik 6zelliklere gore farklilasma durumunu incelemek,

-iskolikligin is-aile yasam catigmas1t ve tiikenmislik tizerindeki etkisini ortaya

¢ikarmak amacini tagimaktadir.

Sosyal Bilimlerdeki biitliin arastirmalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da kisitlari
bulunmaktadir. Arastrmanin ana kiitlesi Tirkiye’de serbest veya Tlicretli olarak calisan
avukatlardir. Tiirkiye Barolar Birligi verilerine gore 2012 yil sonu itibariyla Tirkiye’de
yaklagik 80.000 avukat bulunmaktadir. Arastirmaya 30 ilden 451 avukat katilmistir. Zaman ve
maliyet gibi nedenlerle Orneklemin sadece avukatlardan sec¢ilmis olmasi sonuglarin
genellenmesini engelleyen bir kisit olarak degerlendirilmelidir. Verilerin toplanmasinda,
tesadiifi olmayan Ornekleme yOntemlerinden kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmastir.
Evrenin tamamina ulasilamadig1 i¢in sonuglarin sadece calisma grubuna genellenebilmesi de

bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler Tiirkiye’ye gore farkh bir kiiltlir anlayisinin hakim
oldugu ABD’de gelistirildigi i¢in, bu kiiltiir farkliligmin 6l¢eklerin cevaplanmasia etkisi

olabilecegi dikkate alinmalidir.
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Arastirmanin bulgular1 ile ilgili olarak; katilimcilarin iskoliklik 6lgeginden aldiklar1
puanlar orta noktanin biraz iizerinde gerceklesmistir. Katilimcilarin iskoliklik 6l¢eginin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde islerini zevk alarak yaptiklarini, ise
katilimlarinin ve ise giidiilenmelerinin de orta noktanin iizerinde oldugu goézlenmistir. Bu
kapsamda katilimc1 avukatlarin iskolik davramig gosterdikleri konusunda yeterli bulgu elde
edilememistir. Bu sonug¢ iilkemizde yapilan diger arastirma sonuglariyla uygunluk
gostermektedir. Buna karsin literatiirde bazi1 ¢aligmalarda iskolikligin haftalik ¢alisma saatleri
temel almarak vasiflandirildigmi diisiindiigiimiizde, bu agidan katilimcilarin yaridan

fazlasmnin iskolik oldugu soylenebilir.

Bununla birlikte; Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda iskoliklik ile ilgili yeterli bulgu elde
edilememesinin Oncelikli sebebinin, iskolikligin tanimi oldugu soylenebilir. Spence ve
Robbins (1992) iskolikleri ise giidiilenmesi, ise katilim1 yiiksek, isten aldig1 zevk diisiik olarak
tanimlamislardir. Iskolikligin tanimi ile tartisilan konularm basinda iskoliklerin isten aldiklar
zevk diizeyinin de yiiksek olabilecegidir. Iskolik olan fakat isten aldig1 zevk yiiksek olan

calisanlar olabilir.

Katilimcilarin ig-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atigsmasi puanlarina bakildiginda, is-aile
catigmasini daha fazla yasadiklar1 belirlenmistir. Fakat katilimcilarin aile-is ¢atigsmasi puanlar1
orta noktanin altinda kalmistir ve bu c¢atismay1 cok fazla yasamadiklar1 ileri siiriilebilir.
Katilimcilarin  tiikenmislik puanlar1 orta noktaya yakin bulunmustur ve tiikkenmislik
diizeylerinin yiiksek olmadig1 sdylenebilir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlar1 orta
noktanin biraz iizerinde olmasina karsin, kisisel basar1 puanlar1 avukatlarin yiiksek kisisel

basariya sahip olduklarini diisiindiiklerini géstermektedir.

Iskoliklik ile iliskisi belirlenen demografik degiskenler medeni durum, egitim diizeyi

olarak belirlenmistir. Evlilik bireye en azindan finansal ihtiya¢lar anlaminda aile ile ilgili yeni
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sorumluluklar yiikleyecektir. Bu durumda evli katilimcilarin iskoliklik diizeylerinin bekar
katilimcilara gore daha yiiksek olmasi beklenilen bir durumdur ve literatiirle uyum

gostermektedir.

Egitim diizeyi ile iskoliklik davranisi ters yonlii bir iliski ortaya koymustur; iskoliklik
ortalamas1 en yiiksek grup sirasiyla lisans, yiiksek lisans mezunlar1 ve doktorali katilimcilar
olarak belirlenmistir. Doktorali ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin aldiklar1 egitim
sonucu mesleklerinde konumlarini saglamlastirmis olmalar1 diistiniildiigiinde, lisans mezunu
avukatlarm diger gruplarm egitim sonucu edindigi kazanimlara kars1i daha fazla iskoliklik

davranis1 gelistirerek cevap vermeleri sonucunu vermis olabilir.

Iskolikligin alt boyutlarindan isten zevk alma ile iligkisi belirlenen demografik
degiskenler yas, egitim diizeyi, ¢alisma yili, haftalik ¢alisma saati ve ¢alisma statiisiidiir.
Calismaya katilan avukatlar yaslarmin artmasiyla birlikte isten aldiklar1 zevk diizeyi de
artmaktadir. Katilimec1 avukatlarin yaslar1 ilerledik¢e tecriibe ve bilgi birikimlerinin de
artacagt muhakkaktir. Bunlar mesleklerini daha rahat yapmalarmi saglayan unsurlardir.
Ayrica ilerleyen yaslar kariyer hareketliliginin azaldigi bir donem olarak, bireyin yaptigi ise
daha fazla baglanmasini netice verebilir. Bunlar bireyin isini zevk alarak yapmasia yardimc1

olabilecek unsurlardir denilebilir.

Isinden en fazla zevk alanlar doktorali katilimcilar iken, bunlari yiiksek lisans ve lisans
mezunlar1 izlemektedir. Isten zevk alma diizeyinin egitim diizeyinin yiikselmesi ile dogru
orantili olmasi avukatlik mesleginde egitimin O6nemi ile ilgili olabilir. Egitim bireyin
kariyerini daha iist noktalara tasiyabilir, kisinin o alanda yapmis oldugu zaman, emek gibi
yatirrmlarinin karsiligini alryor olmasi isten aldig1 zevki arttirabilir. Ote yandan isini zevk ile

yapmak insana o alanda kendisini gelistirmek yoOniinde motive edici bir unsur olabilir.
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Ozellikle 451 katilimci arasinda 17 doktorali ve 120 yiiksek lisansli katilimcmnm olmasi

avukatlar acisindan egitime verilen 6nemi ortaya koyan, dikkat ¢ekici bir gostergedir.

Isten alman zevk diizeyinin en yiiksek oldugu grup 26 yil ve daha fazla ¢alisanlar iken,
en disiik grup ise 0-5 yil arasi calisan grup olarak bulunmustur. Kariyer devrelerinin
muhtemelen kurma doneminde olan katilimcilarin isten aldiklar1 zevk diizeyinin diger
gruplara kiyasla diisiik olmas1 beklenilebilir. Birey bu donemde meslegi, gelecegi ile ilgili
belirsizliklerden dolay1 zorluklar yasayabilir. Avukatlik mesleginin 6zellikleri de bu konuda
etkili olabilir. Ilerleyen yaslar bireyin hem kisilik hem de mesleki anlamda olgunlagmasina,
yerini saglamlastirmasma yardimci olacaktir. Geng avukatlar muhtemelen rutin davalara
bakiyorken, deneyimli katilimcilar daha komplike, tatmin saglayabildikleri davalari iistleniyor
olabilirler. Ayrica uzun yillar meslegin i¢inde olmanin bireye maddi ve manevi anlamda

yaptig1 katkilar isten alinan zevk diizeyini arttirmaktadir denilebilir.

Haftalik caligma saatlerinin artisiyla isten alinan zevkin de artis1 dikkat ¢ekmektedir.
Calisanlarin islerini zevkle yaptiklar1 icin uzun siireler calistiklar1 sdylenebilecegi gibi,
katilimcilar belki de, haftalik caligma saati baglaminda, isini zevkle yapan iskoliklerdir
denilebilir. Serbest avukat olarak calisanlarin iicretli olarak ¢alisan avukatlara gore islerinden
daha fazla zevk aldiklar1 belirlenmistir. Bu bagimsizlik ihtiyaci ile ilgili olabilir. Kendi iginin
sahibi olmak pek cok insanin hayalidir. Literatiirde de avukatlarin da mesleklerini kendi
biirolarinda yapmak yoniinde istekli olduklar1 bulgusu s6z konusudur. Arzu ettigi bir meslegi
kendi isi olarak yapmanin isten alinan zevki artiracagini sdoylemek miimkiindiir. Ayrica
bagimsiz avukatlarin kazanglariin muhtemelen daha yiiksek olmasinin da tatmin diizeyine

etkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

Iskolikligin alt boyutlarindan ise giidiilenme ile sadece haftalik ¢aligma saati arasinda

anlaml iligki belirlenmistir. Buna gore 50 saat ve iizeri ¢calisan katilimcilarin ise daha fazla
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giidiilenerek ¢alistiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Haftalik calisma saatleri ise gilidiilenmenin

disa yansimasi olarak diisliniildiiglinde bu bulgu beklenilebilir bir sonugtur.

Ise katilim puanlar1 ile anlaml iliski gdsteren demografik degiskenler yas, medeni
durum, cocuk sayisi, ¢alisma yili, haftalik caligma saati ve ¢alisma statiisii olmustur. Buna
gore yas ile ise katilim dogru orantili bir seyir gostermekte, yasin ilerlemesiyle ise katilim
davranisinin diizeyi yiikselmektedir. Bu durum kariyer devreleri ile iliskilendirilebilir. Yasin
ilerlemesiyle ise baghiligin arttigni ileri siiren caligmalar bulunmaktadir. Kariyerlerinin
ilerleyen donemlerinde olan katilimcilar meslege yaptiklar1 yatirimlardan vazgegmek
istemeyebilirler. Hayati sinirlt oldugu suuruna varan birey meslegine daha fazla sarilabilir.

Bu iliskinin diger bir sebebi dnceki nesillerden intikal eden 6grenme tecriibeleri de olabilir.

Evli olan katilmcilar, bekarlara kiyasla, ise katilim davranigini daha fazla
gostermislerdir. Cocuk sayisinin artist da ise katilim davranisi gosterilmesi olasiligimi
yiikseltmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk sayis1 arttikca ise katilim davraniglarinda da yiikselis
gozlenmistir. Evli ve ¢ocuk sayist fazla olan katilimcilarin ise katilim davraniglarinin da
yiiksek olmasi beklenilen bir durum olarak degerlendirilmelidir. Ailenin finansal ihtiyaglari,
cocuklarin ihtiyaclari, egitimi vb. gibi nedenlerle dahi katilimcilar daha fazla ise katilim
davranis1 gostermis olabilirler. Calisma yilinin artis1 ile ise katilim davranisi paralellik
gostermektedir. Diger bir ifade ile caligma yili arttikga ise katilim davranmiginin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Serbest avukatlik emekliligi olmayan bir meslektir denilebilir. Artan
bilgi ve tecriibe birikimi, ilerleyen yas ve meslek siirecinde edinilen sosyal ¢evre ise katilim

diizeyinde de artis1 sonug verebilir.

Ise katilimla iliskisi belirlenen bir diger degisken haftalik calisma saatleri olmustur. 50
saat ve iizeri calisan grubun ise katihm diizeyi diger gruba gore daha fazladir. ise katilim

davranisinin en belirgin neticesi olan haftalik ¢aligsma saatleri ile iliskili olmas1 beklenilen bir
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durum olarak degerlendirilebilir. Kendi isi olarak avukatlik yapan katilimcilar, iicretli
calisanlara gore ise daha fazla katilim gostermektedirler. Ucretli statiide ¢alisan katilimcilar
i¢cin en azindan belirlenmis mesai saatleri s6z konusu iken, kendi isi olarak ¢alisan katilimcilar
icin mesai kavrami daha esnek olabilir ve ¢alisma siireleri daha uzun olabilir. Kendi isi olarak
calisanlar bir nevi islerinin yoneticisi olduklarindan diger katilimcilara goére daha uzun siireler

calisiyor olabilirler.

Is-aile catigmas ile iliskisi olan tek demografik degisken olarak haftalik ¢alisma saati
tespit edilmistir. Haftada 50 saat ve iizeri ¢alisan grup diger gruba kiyasla daha fazla is-aile
catigmas1 yasadiklarini belirtmislerdir. Haftalik ¢alisma saatlerinin is-aile ¢catigmasina sebep
olmasi1 beklenilebilir. Sinirli bir kaynak olan zamanm is i¢in artan oranda harcanmasi aileye
ayrilmasi gereken zamanm aleyhine ¢aligmaktadir. Artan ¢alisma zamani belki beraberinde
bireyin enerjisini de etkileyecek, bunlarin sonucu birey aile ile ilgili rol ve sorumluluklarini
beklenildigi gibi yerine getirmekte zorlanabilecektir. Ayrica artan calisma siiresi diger aile
iiyelerince aileye verilen 6nemin azalip, ise verilen dnemin artmasi olarak degerlendirilip
catigmalara yol agabilecektir. Bu bulgu, literatiirde ¢alisma siiresinin artisi ile is-aile catigma

diizeylerinin de arttig1 yoniinde bulgularla 6rtiisen bir sonugtur.

Aile-1s ¢atigmasi ile anlamli iliskiye sahip olan degiskenler cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi ve calisma statiisii olarak belirmistir. Arastirma sonuglarina gore, erkek
katilimcilar kadin katilimcilara kiyasla daha fazla aile-is catigmasi yasamaktadirlar. Bu sonug
ozellikle dikkat ¢eken bir durum olmustur. Literatiirde genellikle kadinlarin aile-ig ¢atismasini
daha yiiksek oranda yasadiklari tespit edilmesine ragmen bu caligmada erkeklerin aile-is
catigmasin1 daha fazla yasadiklar1 bulgusu dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar literatiirde
kadinlarin daha fazla aile-is ¢atismasi1 yasadiklar1 yoniinde yaygin bir goriis olsa da, belki de
kadinlar erkeklere kiyasla aile-is ¢atismasini daha basarili yonetiyor olabilirler. Bir alanla

ilgili bir roliin diger alanla ilgili rolii kuvvetlendirmesi veya zenginlestirmesi anlaminda is-
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aile zenginlestirmesini yasiyor olabilirler. Ayrica is ve aile arasindaki kazanimlari
biitiinlestirici sekilde daha basarili kullandiklar1 iddia edilebilir. Erkeklerin kisilik 6zellikler1
arasinda bulunan bagimsizlik ve 6zerklik ihtiyacinin karsilanmasinda aileyi engelleyici olarak
gormeleri daha fazla aile-ig ¢atismasina sebep olabilir. Yine bu baglamda, erkeklerin isleri
konusunda daha rekabet¢i ve hirsli olabilecekleri, burada da yine aileyi Onlerine ¢ikan bir
engel gibi degerlendirmeleri ihtimali s6z konusu olabilir. Ayrica bu durum avukatlik

mesleginin ¢alisma sartlarindan etkileniyor da olabilir.

Beklenilebilir bir durum olarak, evli olan katilimcilarin bekar katilimcilara goére daha
fazla aile-is ¢atismas1 yasadiklar1 belirlenmistir. Bekar katilimcilarin aile ile 1ilgili
sorumluluklarinin daha az olmasi, aile liyesi sayismin evli katilimcilara gére az olabilecegi
yasadiklar aile-is ¢atismasimi etkiliyor olabilir. Ote yandan, evli katilimcilarin aile ile ilgili
sorumluluklari, aile liyelerinin sayisi, ¢ocuklarin sayist ve yaslari, diger esin calisma durumu,
aile baglarmnin niteligi ve ailenin yasam dongiisii donemi aile-is ¢atismasina yol agan sebepler

olabilir.

Egitim diizeyi dikkate alindiginda en fazla aile-is ¢atismasi yasayan grup lisans
mezunlar1 iken, bunlar1 doktora mezunlar1 takip etmekte, en az aile-is ¢catigmasi yasayan grup
ise yiiksek lisans mezunu olan katilimcilardir. Egitim bireye meslegini daha yetkinlikle yapma
imkan1 saglayarak aileyi olumlu etkiliyor olabilir. Ayrica egitim diizeyinin yiikselmesi ile
edinilen bilgi, tecriibe gibi kazamimlar pozitif yayilma baglaminda bireyin aile rollerini,
sorumluluklarini yerine getirmesinde katki sagliyor olabilir. Isten aileye yansiyan bu pozitif
yayllma diger aile iiyelerini olumlu etkileyerek yasanabilecek aile-is ¢atigsmasini azaltiyor

olabilir.

Kendi isi olarak calisan katilimcilar ticretli calisanlara gore daha fazla aile-is ¢atismasi

yasamaktadirlar. Bu aslinda daha 6nce belirtilen bulgularla uyum gosteren bir sonugtur. Kendi
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is1 olarak avukatlik yapan katilimcilarin iicretli ¢alisan katilimcilara nazaran ise katilimlarinin,
haftalik caligma saatlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Kendi isi olarak avukatlik yapan
katilimcilar, biiyiik 6lclide isleri kendileri takip etmek zorunda kalabilirler. Bu durum aile
iiyelerinin thmal edildikleri, isin gdlgesinde kaldiklar1 duygusu yasamalarina yol acarak aile-
1 catigmasina sebep olabilir. Tiikkenmislik ile iligki gdsteren demografik degiskenler yas,

cocuk sayis1 ve calisma yili olmustur.

Tiikenmislik ile yas gruplar1 arasinda ilging bir iliski s6z konusudur. Buna gore, yas
ilerledikce yasanan tilkenmislik azalmaktadir ve en az tilkkenmislik yasayan grup 51 yas ve
iizeri grup iken, en fazla tiikkenmislik belirten grup 21-30 yas arasi grup olarak dikkati
cekmektedir. Bu bulgu literatiir ile uyum gosteren bir sonugtur. Geng katilimcilar meslegin
heniiz basinda, belirsizliklerin ¢cokg¢a oldugu, egitim ve tecriibe olarak yeterli birikime sahip
olmamalar1 gibi nedenlerle daha fazla tiikenmiglik yasiyor olabilirler. Buna kars1 ileri yastaki
katilimcilarin yillar boyunca kazandiklar1 birikim, geldikleri konum tiikenmisligi azaltici rol

oynayabilir.

Cocuk sayisina gore belirtilen tiikenmislik diizeyir anlamhi farklilik gostermektedir.
Cocuk sayist ile tiikenmiglik arasinda negatif yonlii bir iliski gézlenmistir. Buna gére ¢ocuk
sayisindaki artis yasanilan tiikenmisligi azaltici bir rol oynamaktadir. Yine bu bulgu literatiirle
uyum gostermektedir. Avukatlik gibi egitim diizeyinin yiiksek oldugu bir grupta ¢ocuk sahibi
olmanin bilingli tercihler sonucu oldugunu varsayabiliriz. Dolayisiyla ¢ocuk sayisinin
tilkenmisligi azaltic1 etki gostermesi beklenilebilir. Calisma yil1 baglaminda en az tiikenmislik
yasayan grup 26 yil ve iizeri ¢alisanlar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu aslinda az once
deginilen yas ile birlikte dikkate alinmasi gereken bir sonugtur ve ilerleyen yas ile birlikte

tilkenmisligin azaldig1 diisiintildiiglinde beklenilen bir durumdur.
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Calismada test edilen ilk hipotez iskolikligin aile yagami lizerine etkisi hakkindadir ve
is-aile catigmasini anlamli olarak etkiledigini ileri siirmektedir. Yapilan analiz sonucu
iskoliklik ile is-aile catigmasi arasinda orta diizeyde dogru yonlii iliski tespit edilmistir. Buna
gore iskolikligin artis1 yasanan is-aile catigmasini artirict bir etki olusturmaktadir ve
beklenilen bir sonuctur denilebilir. Calismanin literatiir taramasi boliimiinde belirtildigi gibi
cok sayida calisma igkolikligin is-aile ¢atigmasina yol actig1 bulgusunu ortaya koymuslardir.
Is bireyin hayatinda olmas1 gereken konumdan asiriliklara yoneldigi zaman ailenin aleyhine
calisir hale gelecek ve is-aile ¢atismasi yasanmasi kagmilmaz olacaktir. Insan Sermayesi
Kuram1 dogrultusunda iskoliklerin is i¢cin kullandiklar1 zaman ve enerji gibi kaynaklar1 diger
alanlarm aleyhine islemektedir. Zaman ve enerji smirli kaynaklar oldugu icin, is’te harcanan
zaman ve enerji ev ve aile gibi diger alanlarda kullanilamaz. Bunun anlamu ise, iskoligin ev ve
ailedeki katiliminin, ige kars1 olan asir1 baghlik yiiziinden, problemlerle kars: karsiya kalmas1

ve ¢atigma yasanmasidir.

Iskolikligin etkisinin incelendigi ikinci degisken aile-is catismasidir. Yapilan analiz
sonucu iskoliklik ile aile-is ¢catigmasi arasinda istatistiksel olarak ¢ok diisiik diizeyde anlamli
iligki belirlenmistir. Bu sonuca katilimcilarin yasadiklar1 aile-is catigmasi diizeyinin diisiik
olmas1 yol agmis olabilir. Calismanin ilk hipotezi ile bu hipotezi birlikte degerlendirdigimizde
i3 hayatinin aileyi etkilemesi aile hayatinin is hayatin1 etkilemesine gore daha belirgin
kendisini gostermektedir. Bu sonug aslinda literatiirde is-aile ¢atismasinin aile-is ¢catismasina
gore daha yaygin oldugu bulgusu ile ortiismektedir. Belki de aile {iyeleri isin aile i¢in 6nemini

diistinerek ailenin is1 ¢ok fazla etkilemesini 6nleme gayreti gdstermektedirler.

Arastirmanin 3. 4. ve 5. hipotezleri igkolikligin alt boyutlar1 olan ise giidiilenme, isten
zevk alma ve ise katilim diizeylerinin is-aile catigmasi lizerine etkileri hakkindadir. Bu

boyutlardan isten zevk alma ve ise glidiilenme is-aile catigmasini istatistiksel olarak anlamli
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sekilde etkilemektedirler. Buna karsin ise katilimin is-aile catigmasi diizeyine istatistiksel

olarak anlamli etkisi olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Bu arastirmada isten zevk alma boyutunun is-aile ¢atigmasi iizerinde negatif, diger bir
ifade ile azaltic1 bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda isten alinan zevk
diizeyinin artis1 yasanabilecek is-aile catismasini azaltici etki gosterecektir. Isten zevk
almanin aksine, igkolikligin diger bir alt boyutu olan ise giidiilenme ile is-aile ¢atigmasi
arasinda pozitif yonlii bir etki ortaya ¢cikmustir. Ise giidiilenme, bireyin gevresel gereklerden ve
beklentilerden ziyade kendi igerisinden gelen baski ve zorlamalarla ¢aligmasi, bos kaldigi
zaman sugluluk hissetmesi veya stres duygusu yasayabilecegi diisiincesiyle kendisini 6nemli
Olciide ise vermesi anlaminda diisiiniildiiglinde tabii bir sonucu olarak aile hayatmin ihmal
edilmesine yol acacaktir. Bu durumda ise giidiilenmenin artmasinin yasanabilecek is-aile
catigmasini artirmasi beklenmeyen bir durum olmayacaktir. Bu durumda isten alman zevkin
is-aile catigmasini azaltmasi isten aileye olan pozitif yayilmaya ornek olustururken, ise

giidiilenmenin is-aile ¢atigmasini arttirict etkisi ise negatif yayilmaya drnektir denilebilir.

Ise katilm boyutunun is-aile catismasini dogru yonlii etkileyecegi beklentisi ise
dogrulanamamistir. Bu bulgu avukatlik mesleginin 6zelligi ile ilgili olabilecegi i¢in, farkl
kiiltiirlerde ise verilen 6nemin farkli olmasindan veya 6lcekle ilgili sebeplerden kaynaklanmis
da olabilir. Avukatlik meslegi odaklanmay1 gerektiren bir ugras1 olarak ise katilimim yiiksek
diizeyde olmasin1 gerektirebilir. Isin aile icin onemi diisiiniildiigiinde, katilimcilar ise
katilimlarini aile i¢cin bir fedakarlik olarak degerlendirmis olabilirler. Bu sonug¢ oOlcekte ise
katilimla 1lgili maddelerin genellikle olumlu degerlendirilecek ifadeler olmasindan da

kaynaklanmis olabilir.

Arastirmanin 6., 7. ve 8. hipotezleri iskolikligin alt boyutlar1 olan ise giidiilenme, isten

zevk alma ve ise katilim diizeylerinin aile-is catigmasi lizerine etkileri hakkindadir. Bu
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hipotezlerin test edildigi regresyon analizi modelin anlamli oldugunu gostermesine ragmen,
regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testleri bu etkilerden sadece isten zevk almanin
aile-1s ¢catigsmasini negatif yonde etkiledigini ifade eden 7. hipotezin anlamli oldugunu, buna
karsin 6. ve 8. hipotezlerin ise anlamli olmadiklar1 sonucunu vermistir. Boylece 7 nolu

hipotez kabul edilirken, 6 ve 8 nolu hipotezler reddedilmistir.

Bu bulgu dogrultusunda igkolikligin alt boyutlarinin aile-is catigmasini tetikleyen ana
unsurlar olarak goriinmemektedir. Iskoliklik alt boyutlarmin &ncelikli olarak is ile ilgili
unsurlar oldugunu diisiindiiglimiizde aile-is ¢atismasini etkilememeleri normaldir denilebilir.
Buna ilaveten bu bulgu aslinda ikinci hipotez ile birlikte degerlendirilebilir. Oncelikle
katilimeilar arasinda aile-is catismasi diizeyinin diisiik oldugunu belirtmek gerekir. Aile-is
catigmasinin diisiik olmast bu sonugta etkili olabilir. Tiirkiye’nin daha ©once benzer
arastrmalarm yapildig: tilkelere gore farkli bir kiiltiir anlayisina sahip olmasi bu bulgunun
degerlendirilmesinde dikkate almmalidir. Tirkiye toplumculugun hakim oldugu, aile ici
dayanigmanin, sadakatin, birlestirici ve biitiinlestirici olmanm 6neminin vurgulandig kiiltiir
anlayisina sahip bir lilkedir. Aileye atfedilen deger yasanabilecek aile-is ¢catigmalarini 6nleyici

bir islev iistlenmis olabilir.

Calisma ile katkida bulunulmak istenen diger bir konu is-aile/aile-is ¢atismasinin
tilkenmislik iizerine etkileridir. Bu konuda gelistirilen hipotezler ¢alismaya katilan avukatlarin
is-aile / aile-is catisma diizeylerinin tiikenmisliklerini pozitif yonde etkiledigi seklindedir.
Arastirma bulgular1 bu sonuglar1 dogrulamis, 9 ve 10 nolu hipotezler kabul edilmistir.
Bununla birlikte yasanilan ig-aile catigmasi, aile-is catismasina gore tilkkenmisligi daha fazla

etkilemektedir. Bu sonuglar literatiir ile uygunluk géstermektedir.

Bireyin yasamim en temel iki alami arasinda yasadigi catigmalarin tiikenmisliklerini

etkileyecegi soylenebilir. Calisan bireyler hem aile hem de is yasamuiyla ilgili fiziksel, zihinsel



187

ve duygusal nitelikte farkli beklentileri karsilamalarini gerektiren cok sayida rolle karsi
karstyadirlar. Bu durumda roller arasi catismanin yaganmasi neredeyse kacinilmaz hale
gelmekte ve asir1 is yiikii ortaya ¢ikmaktadir. Birey belki de karsilamakta zorlanacagi rol
talepleriyle yliz yiize gelmekte ve eger sahip oldugu kaynaklarla (zaman ve enerji gibi) bu
beklentilere cevap vermekte yetersiz kaliyorsa tiikenmislikle karsi karsiya kalacaktir.
Yasanilan is-aile /aile-ig ¢atigmasi zaten sinirli olan bu kaynaklarin rol beklentilerine
harcanmas1 yerine, c¢atigmalarin ¢6ziimiine yOnlendirilmesi sonucunu doguracak ve

tilkkenmisligi artirict bir etkiye sebep olacaktir.

Birey aslinda is ve aile yasaminda mutluluk ve huzur arayisi icerisindedir. Bu iki
alandan beklenilen bu olumlu duygular karsilanmadiginda duygusal tiikenme, duyarsizlasma
yasamasi ve kisisel basaris1 konusunda tatminsizlik duymasi, diger bir ifade ile tiikenmislik

yasamasi beklenilen bir durum olacaktir.

Calismanin son boliimiinde iskolikligin hem bir biitiin olarak ve hem de alt
boyutlarmin tilkenmislik iizerine etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma bulgulari
iskolikligin tiikenmislik lizerine orta diizey pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Buna
gore, iskolikligin yasanan tiikenmigligi artirici bir etkiye sahip oldugu bir kez daha ortaya
cikmustir. Iskolikligin alt boyutlarindan ise giidiilenme tiikenmisligi diisiik diizeyde pozitif
yonlii olarak etkilemektedir. Isten zevk alma boyutunun ise tiikkenmisligi orta diizeyde negatif
yonlii etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Buna gore ise giidiilenme davranisiin artis1 yagsanilan
tikenmisligi artirict bir rol oynarken, isten zevk alma diizeyinin artis1 da yasanilacak

tilkkenmisligi azaltacaktir. Bu bulgunun literatiir ile uyum gosterdigini de belirtmek gerekir .

Bu grup hipotezler igerisinde ise katilim diizeyinin tiikkenmisligi pozitif yonli
etkileyecegi iddias1 ise dogrulanamamistir. Tam aksine ise katilim davranigmnin tilkenmisligi

disiik diizeyde de olsa negatif etkiledigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile ise katilim
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davramisindaki artis yasanabilecek tiikenmisligi azaltmaktadir. Ise katilm davramsi ile
tilkkenmislik arasindaki bu yonlii bir iliskiye nelerin sebep oldugu konusunda ayni boyutla
ilgili is-aile catigmasi1 arasindaki iliski icin yapilan yoruma benzeri sebepler diisiiniilebilir. Is,
toplumlarin bireye sunabilecegi en dnemli imkanlardan birisidir denilebilir. Isin birey i¢in
sundugu huzur, basari ihtiyaci, sayginlik, sosyal ¢evre, iicret, topluma katki gibi i¢sel ve dissal
odiiller son derece dnemlidir. Ise katilim belki de bu ddiillere ulagilmasini saglayip, devamini
netice veriyordur. Ayrica is iyl bir nedenle de yapiliyorsa ise katilimm fazla olmasi bir
fedakarlik olarak degerlendirilebilir. Burada bizim kiiltiiriimiizde olan “Kisinin kiymeti
himmeti Ol¢iisiindedir.” soziinii de hatirlayabiliriz. Kisaca gerek kisisel, gerek toplumsal
dinamiklerle kisinin ise katiliminin artmasi olumlu degerlendirilmis, dolayisiyla tiikkenmisligi

azaltic1 bir rol oynuyor olabilir.

Iskoliklik literatiirde {izerinde ¢alismalarm yogunlastigi alanlardan biri olarak dikkat
ceken bir konu olmakla birlikte iilkemizde konu hakkinda yapilmis ¢ok az calisma
bulunmaktadir. Bu yonii ile genis bir literatiir taramasi ile yapilan bu ¢alisma alana katki

saglayan bir ¢aba olarak degerlendirilebilir.

Yine bu ¢alismanin, Hofstede’nin (1984) kiiltiir boyutlar1 baglaminda, simdiye kadar
iskolik ve ilgili degiskenlerin yapildig: tilkelerden farkl kiiltiir anlayisinin hakim oldugu bir
iilkede yapilmis olmasi literatiire katki olarak degerlendirilebilir. Iskoliklikle ilgili en fazla
calismanin yapildig1 iilke olarak nitelendirilebilecek ABD bu boyutlar kapsaminda
Tiirkiye’den tamamen farkli bir kiiltiir anlayismimn oldugu tlkedir. Yine Kanada, Norveg,
Hollanda ve Japonya gibi igkoliklik ¢alismalarmm yaygin oldugu iilkelerle de Tiirkiye

arasinda kiiltiir boyutlar1 agisindan farkliliklar s6z konusudur.

Bu arastirmanin agik¢a ifade edilmeyen temel bir boyutu da farkli bir kiiltiir

anlayisinin hakim oldugu Tiirkiye’de iskoliklik ve etkileri konusunda yapilan bu ¢alismanin



189

sonuglarinin literatiirde yapilmis caligmalarin sonuclariyla ne 6l¢lide benzerlik veya farklilik
gosterece8i olmustur. Arastirma sonuglari literatiirde yapilan diger ¢calismalarla 6nemli 6lciide
benzerlikler gostermektedir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasina degisik nedenler etki etmis

olabilir;

-Tirk hukuk mevzuatinin 6nemli 6lglide Bati kaynakli olmasi Onemli bir etken
olabilir. Kiiltiir 6grenilmis davranislar biitiinii olarak diisiiniildiigiinde (Ozkan, 2006), egitim,
kiiltiirii olusturan en temel unsurlardandir denilebilir. Tiirk Hukuk Miiktesebatinin Bati’dan
almmast ve egitimin bu dogrultuda diizenlenmis olmast katilimct avukatlarin

degerlendirmelerinde bati iilkelerindeki kiiltiir ile benzestirici bir etki olusturmus olabilir.

-Ekonomik sinirlarin neredeyse ortadan kalkarak, diinyanin kii¢iik bir koye doniismesi
insanlarin olaylara bakis acilari, yaklasimlarini etkilemekte ve birbirine yakimlastirmakta,

hatta insanligin ortak degerlerinin olugsmasini sonu¢ vermektedir.

-Ulkeler arasindaki ekonomik iligkilerin artmasi, cokuluslu drgiitlerin ortaya ¢ikmast,
calisma, is yapma usullerini, tiiketim aliskanliklarini birbirine yakinlastirmaktadir iddiasinda

bulunulabilir.

-Ekonominin biiyiiyilip, gelismesi insanlarin refah diizeyini yiikseltmektedir. Refah

diizeyinin ylikselmesi yasam tarzlarinin birbirine yakinlagsmasma etki ediyor olabilir.

-Iletisim teknolojilerindeki inanilmaz degisim ve gelisim diinyay: adeta insanlarin
sehri yapmis, insanlar1 adeta ayni sehrin farkli mahallelerinde yasar konumuna getirmistir.
Insanlar bunun sonucu diinyadaki biitiin gelismeleri takip edebilir ve birbirlerinden etkilenir

hale gelmislerdir denilebilir.

Ote yandan muhakkak ki burada kiiresel kiiltiiriin diger milletlerin kiiltiirlerinin

yerini tamamen alacagi, biitiiniyle bir kiiltir benzesimi olacagr iddiasinda
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bulunulmamaktadir. Genel itibartyla benzerlikler olsa da, her milletin maddi ve manevi
dinamiklerinin farkli oldugu gerceginden hareketle, elbette 6zelde kiiltiirel farkliliklarin yine

mevcut oldugu gercegi de goz ardi edilmemelidir.

Yapilan bu g¢alismadan ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili olarak oncelikle belirtilmesi
gereken konu igkoliklik tanimmin yeniden yapilmasi ve bu dogrultuda tanimlanacak kavrami
dogru olgecek araglarin gelistirilmesi gerekliligidir. Literatiirde iskolikler ise giidiilenme ve
katilimlar1 yliksek buna karsin isten zevk alma diizeyleri diisilk calisanlar olarak
tanimlamaktadir. Buna karsm, kendisini iskolik olarak degerlendiren, bununla birlikte yaptig:
isten zevk alan c¢alisanlarin olacagr mutlaka dikkate alinmalidir. Nitekim c¢alismamizda
katilimcilar arasinda bir Olglide iskolik calisgan bulundugunu fakat genel itibariyla
degerlendirildiginde katilimcilarin islerini biliyiik bir zevk alarak yaptiklar1 belirlenmistir. Bu
konu aslinda literatiirde lizerinde tam olarak uzlasi saglanmis bir kavram degildir. Bazi
calismalarda iskolik olanlarin isten zevk alma diizeylerinin mutlaka diisilk olacagi savina
karst ¢ikilmakta, iskoliklerin islerini zevk alarak yapacaklarmi belirten goriisler
bulunmaktadir. Eger bir birey hangi sebeple olursa olsun is aliskanligini diger davranislara
tercih ediyorsa, gerek i¢csel gerekse digsal bir takim odiiller bireye belli bir tatmin ya da zevk
vermektedir. Bu baglamda iilkemizde yapilan iskoliklik c¢aligmalarinda literatiirde isle
biitlinlesme olarak tanimlanan durum yagsaniyor olabilir ve simdiye kadar bu konuda yapilmig
calismalara katilanlar kendilerini iskolikten ziyade isle biitiinlesmis calisanlar olarak

degerlendiriyor olabilirler. Bu incelenecek dnemli bir calisma alan1 olabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6zellikle iskoliklik 6lgegi olarak WorkBAT 1in
kullanim1 yaninda bagska 6l¢eklerin de kullanilmasi, nitel arastirmalara yonelinmesi, iskolik ve
iskolik olmayan gruplarin, farkli meslek sahipleri, farkli egitim diizeyine sahip gruplarn bir

arada ¢alisilmasi, boylamsal ¢aligmalar gibi farkli yontemlerin uygulanmasi diistiniilmelidir.
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Iskolikligin ve is-aile ¢atismasmm &lgiilmesinde sadece ¢alisanlarin degerlendirmesi
ile yetinilmemeli, iskoliklik konusunda calisanlarin aile tyeleri, ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticileri gibi yakin c¢evresinin de degerlendirilmeleri, ig-aile catigmasinin dl¢liimiinde ise
diger aile bireylerinin de caligmalara dahil edilmesinin daha saglikli sonuclar alinmasini
saglayacagi diistiniilmektedir. Gelecekte yapilacak arastrmalarda iskolikligin oOnciilleri ve
sonuglar iizerine egilmek ilgi ¢ekici sonuglar verebilir. Hangi faktorlerin ¢alisanlart iskolik

olmaya yonelttigi calisma yapilacak bir alan olarak degerlendirilmelidir.

Ozel sektor ve kamu sektdrii ¢alisanlar1 arasinda karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.
Ozellikle kamu da calisan is yiikii agir ve tiikkenmisligin etkisine kars1 daha savunmasiz olma
ihtimali kuvvetli olan hakimler, savcilar, polisler, 6gretmenler gibi meslek mensuplarini
orneklem alan c¢alismalar yapilabilir. Ayrica iskolik ¢alisanlarin kariyer yasami ve
performanslar1 gibi farkli konularda yapilacak ¢alismalar yazina ve ¢aligma hayatina 6nemli

katkilar saglayabilir.

Calismanin 6rnek kiitlesinin sadece avukatlardan olusmasi sonuglarin genellenmesini
onlemektedir. Bu konuda gelecekte farkli meslek mensuplarinin katilimmin saglanacagi
arastirmalar yapilabilir. Bu ulasilan sonuglarmm daha genellenebilir olmasma katki
saglayacaktir. Bu c¢alismada is hayati ile aile hayati arasindaki iliski catisma yaklasimi
perspektifinden incelenmistir. Gelecekte farkli yaklagimlar agisindan is ve aile hayati

arasindaki iliskiler incelenebilir.

Arastirma sonuglar1 ve literatiir incelemeleri baglaminda su Onerilerde bulunmak

mumkiindir:

-Is insan hayatinda olmasi gerektiginden daha fazla yer, zaman ve deger almaya
basladig1 andan itibaren bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi ka¢gmilmaz olmaktadir. Diger bir ifade

ile is belli bir noktadan sonra hayatin, kiginin yakin ¢evresinin yerini alir bir hale gelince hem
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kendisi, hem basta aile olmak tizere yakin ¢evresi hem de bulunduklar1 6rgiitler i¢in olumsuz
sonuglar ortaya cikaracaktir. Hayatta her alanda oldugu gibi aile ve is yasami arasindaki
dengenin gozetilmesi ihmal edilmemelidir. Burada en onemli gorev ¢alisanlarin kendisine
diismektedir. Calisanlar, isin ve ailenin hayatlarinin neresi oldugu konusunda kendilerini
sorgulamalidirlar. Is hayatin merkezinde yer almaya baslarsa aile ile ilgili baz1 problemlerin
yasanmas1 kacinilmaz olacaktir. Dolayisiyla calisanlar aile ile ilgili sorumluluklarinin bilinci

icerisinde, is ile aile arasindaki dengeyi dikkate alarak, hareket etmelidirler.

-Calisanlarn aile fertleri de iskolik davraniglar ve sonuglar1 konusunda duyarl olarak,

calisanlara yardimci olmalidirlar.

-Calisanlar, ig ile aile arasinda Yayilma Teorisi kapsaminda her bir alanda
yasanabilecek olumlu deneyimlerin bir digerine yansitilmasi yoniinde duyarli davranislar

gelistirebilirler.

-Calisanlar isten zevk almani is-aile ¢atigmasini azalttigini1 dikkate alarak islerinden

zevk alma yoniinde tutum ve davranislar gelistirebilirler.

-Yine calisanlar isten zevk alma yoOniinde tutum ve davraniglar gelistirerek

yasayabilecekleri tilkenmisligin 6niine ge¢ip, azaltabilirler.

-Yoneticiler, ¢alisanlarin 6rgiit disinda bir aileleri oldugu, is ile ilgili yasanabilecek bir
olumsuzlugun uzun dénemde bireyin her iki alanda problemler yagamasimi netice verecegi,
tilkkenmislige yol acabilecegi bilinciyle calisanlarin igse yonelik tutumlarini olumlu etkilemek
icin sadece oOrgiitle ilgili iyilestirmelerle yetinmemeli, calisanlarin aile yasamlarini iyilestirme

yoniinde de politikalar gelistirip, uygulamalidirlar.
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-Ozellikle yoneticiler iskolikligin kisa vadede olumlu sonuglar1 gériilse de uzun
donemde hem birey hem de orgiitler icin olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilecegi

gercegini dikkate alarak yonetim uygulamalar1 gelistirmelidirler.

-Is ile aile yasami arasmda denge saglayici, pozitif yayillmayr netice veren

uygulamalara, programlara 6nem verilebilir.

-Kisinin sik1 veya uzun siireler calismast degil, asil 6nemli olan verimli sekilde siki
calismasidir. Orgiitler uzun siireli calisanlarm verimliliklerinin de beklenilen diizeyde

olmasini takip etmelidirler.

-Calisanlarin islerinden zevk alabilecekleri uygulamalar gelistirip, uygulamaya
koyabilirler. Boylece orgiitler en degerli varliklar1 olan insan kaynaklarindan daha etkin ve

verimli faydalanabilirler.
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EKLER

Ek 1: Avukatlara Gonderilen Ust Yaz1 ve Anketin Bulundugu Link Adresi

Saym AV. .o Merhaba,

Gaziosmanpasa Universitesi Tokat Meslek Yiiksekokulunda Ogretim Gérevlisiyim ve
iskoliklik ve etkilerini arastran bir doktora c¢alismasi yapiyorum. Bu ¢alismay1
tamamlayabilmek icin anketi cevaplamak konusunda yardiminizi ihtiyacim var.
Arastirmamiza katilim tamamen goniilliiliik esasina dayalidir. Eger daha once bu arastirmaya
katilim konusunda bir mail alarak anketi cevapladiysaniz sizi tekrar rahatsiz ettigim i¢in

affiniz1 istirham ediyorum.

Eger kiymetli zamaniniz1 ayirir, yardimei olursaniz ¢ok memnun olurum. Yapacaginiz katki
son derece kiymetlidir ve ¢cok makbule gececektir. Cevaplamak isterseniz asagidaki linki

kullanabilirsiniz. Simdiden tesekkiir ediyor, iyi ¢alismalar temenni ediyorum. Selamlar.

https://docs.google.com/forms/d/1VIsV471-sXQ9hawcV-6DXBWXVhajTs3GQ-

[Tad1g8VU/viewform

Mustafa Macit

Gaziosmanpasa Universitesi

Tokat Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Yonetim ve Organizasyon Boliimii Bagkani (V.)
Tash¢iftlik Yerleskesi

356 252 16 16 /2593
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Ek 2: Arastirmada Kullamilan Anket

Degerli katihmci,

Bu arastirma, Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Doktora Programi cergevesinde hazirlamakta
oldugum tez ¢alismasi igin gergeklestirilmektedir. Liitfen cevaplamadan 6nce agiklamay: dikkatlice okuyunuz ve ilisikteki
tiim boliimleri eksiksiz bir sekilde doldurunuz. Calismanin amacina ulagmas, sizin vereceginiz dogru ve samimi cevaplarla
miimkiin olabilecektir. Vereceginiz bilgiler sakli tutulacak ve bu arastirma haricinde kullamlmayacaktir. Arastirmaya

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Mustafa Macit

Gaziosmanpasa Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali

Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi

Asagidaki 6lgekte isinize karsi olan tutumunuzu, is ile aile yasantist arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik ifadeler

bulunmaktadir. Her ifadenin karsisinda bulunan segeneklerden sizce en uygun olan sadece bir tanesini isaretleyiniz.
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1. Isimi pek cok insandan daha fazla seviyorum. 1 2 3 4 5
2. Isim, isten ziyade zevk aldigim bir ugrastir. 1 2 3 4 5
3. Isim o kadar ilgingtir ki gogu zaman bir is olarak gérmemekteyim. 1 2 3 4 5
4. Zevkli buldugum i¢in beklenilenden daha fazla is yaparim. 1 2 3 4 5
5. Genelde igsim ¢ok zevklidir. 1 2 3 4 5
6. Isimden zevk alacak bir sey bulamryorum. 1 2 3 4 5
7. Bir projeyle ilgilendigimde zamanin nasil gegtiginin farkinda olmuyorum. 1 2 3 4 5
8. Bazen sabahlar1 kalktigimda ise gitmek i¢in sabirsizlantyorum. 1 2 3 4 5
9. Ilging bir projede gorev aldigimda, ne kadar mutlu oldugumu anlatamam. 1 2 3 4 5
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10. Bazen isimden o kadar zevk aliyorum ki isten bir tiirlii kendimi alamiyorum. 1 2 3 4 5
11. Isten uzak kaldigimda kendimi suglu hissediyorum. 1 2 3 4 5
12. Keske isime bu kadar bagl olmasam. 1 2 3 4 5
13. Zevkli olmasa bile kendimi siki caligmak zorunda hissediyorum. 1 2 3 4 5
14. Yaptigim seyden zevk almasam da benim i¢in siki ¢alismak 6nemlidir. 1 2 3 4 5
15. Kisa bir siire i¢in isimden uzaklagmak istesem bile, yine isimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
16. Cogu zaman i¢imde bir seylerin beni ¢ok siki ¢aligmaya sevk ettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
17. Istesem de istemesem de icimden ¢ok caligmak geliyor. 1 2 3 4 5
18. Bos zamanlarimda dinlenmeyi severim ve ciddi bir sey yapmam. 1 2 3 4 5
19. Miimkiin oldugu kadar dinlenmeyi ve eglenmeyi severim. 1 2 3 4 5
20. Isin olmadig1, eglencenin oldugu hafta sonunu dért gdzle beklerim. 1 2 3 4 5
21. Zaman israfi para israfi kadar kotiidiir. 1 2 3 4 5
22.Bos zamanlarim projelerime ve diger faaliyetlerime harcarim. 1 2 3 4 5
23.Zamanimi hem iste hem de is disinda faydali bir sekilde kullanmay: severim. 1 2 3 4 5
24.Isim ve ilgilendigim diger faaliyetlerden geriye fazla bos zamanim kalmamaktadr. 1 2 3 4 5
25.Tatildeyken yapacak faydali bir seylerim olmadiginda sikiliyor ve huzursuz oluyorum. 1 2 3 4 5
26.Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 2 3 4 5
27.Isimin aldi§1 zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor. 1 2 3 4 5
28.Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 1 2 3 4 5
29.Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yagsantimla ilgili yapmak istedigim seyleri 1 2 3 4 5
yapamiyorum.
30.1s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarim degistirmek zorunda kalryorum. 1 2 3 4 5
31.Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 2 3 4 5
32.Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor. 1 2 3 4 5
33.Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 1 2 3 4 5
34.Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye 1 2 3 4 5
almak gibi isimle ilgili sorumluluklarim olumsuz olarak etkiliyor.
35.Aile yasantimin yarattif1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz 1 2 3 4 5
olarak etkiliyor.
36.Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
37.1s déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
38.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
39.Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarmm. 1 2 3 4 5
40.Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark 1 2 3 4 5
ediyorum.
41.Biitlin gilin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 1 2 3 4
42 Isim geregi karsilagtigim insanlar sorunlarina en uygun ¢8ziim yollarini bulurum. 1 2 3
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43.Yaptigim isten y1ldigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
44 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inantyorum. 1 2 3 4 5
45.Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1 2 3 4 5
46.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5
47.Cok seyler yapabilecek gligteyim. 1 2 3 4 5
48.Isimin beni kisitladigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
49.Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
50. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1 2 3 4 5
51. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 1 2 3 4 5
52. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1 2 3 4 5
53. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmus hissederim. 1 2 3 4 5
54. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 1 2 3 4 5
55. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
56. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 1 2 3 4 5
57. Isim geregi kargilagtigim insanlarmn bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 1 2 3 4 5
davrandiklarim hissediyorum.

Agiklama: Anketin bu béliimiinde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir.

Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek ya da boslugu doldurarak belirtiniz.

1- Cinsiyetiniz

2- Yasiz (Liitfen Belirtiniz)

3- Medeni durumunuz?

4-Evliyseniz esiniz ¢alistyor mu?

5-Cocugunuz varsa kag tane?

6-Egitim Diizeyiniz

7-Calistiginiz sehir (Liitfen Belirtiniz):

8- Toplam kag y1ldir ¢alisiyorsunuz?

9- Haftada kag giin ¢alisirsiniz

() Erkek () Kadin

() Evli( ) Bekar

() Evet ( ) Hayir

(Liitfen Belirtiniz) @ .........cceiiiiiieininiannns

()Yok()1()2()3()4()5 veya daha fazla

: () Universite () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

()0-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 () 21-25 ( )26 ve iizeri
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10- Giinde ortalama kag saat ¢alisirsiniz? (Liitfen Belirtiniz) @ ..........cccooeviiiiiiniiiininnnn..

11-Caligma statiiniiz ? Kendi isim ( ) Ucretli ( )

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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