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OZET

Kiiresellesen giinlimiiz is diinyasinda Orgiitler rakipleriyle rekabet edebilmek ve
kiiresel bir oyuncu olarak hayatta kalabilmek i¢in rakiplerinden farklilasmali, 6zgiin
olabilmeli, yaratici fikirleri ortaya koyup yenilik yapabilmelidirler. Her gecen giin daha
da birbirine benzeyen, taklit edilebilen yOnetim anlayislari, teknolojileri, iiriin
yelpazeleri ve siirekli degisen tiiketici davranislar1 karsisinda orgiitler, ¢alisanlarina
yaraticilik diizeylerini ylikseltebilmesi, i¢ girisimcilik performanslarin1 harekete
gecirebilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi i¢in her konuda destek olmalidirlar.
Bireysel yaraticiligin artmasinin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik performanslarini (yenilik,
risk alma, proaktiflik, 6zerklik) olumlu bir sekilde etkileyebilecegi ve bu durumun
stirekli rekabet ortaminda Orgiitlerin basarisinda kilit bir rol oynayabilecegi sdylenebilir.

Bu c¢alismanin amaci, ¢alisanlarm bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
performanslar1 tizerindeki etkisinde, algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliiniin
irdelenmesidir. Arastrmanin yapr gegerliligini test etmek amaciyla faktor analizi,
degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢cmek i¢in korelasyon analizi, nedenselligi 6l¢mek i¢in
regresyon analizi, aracilik roliinii Olgmek icin hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Degiskenler ile katilimcilarin demografik ozellikleri arasindaki
farkliliklar1 6lcmek icin t-testi ve varyans analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin
sonunda; ¢alisanlari bireysel yaraticilik diizeyleri ile i¢ girisimcilik alt boyutlar1 “risk
alma ve ozerklik” performanslar1 arasindaki iligskide algilanan 6rgiitsel destegin aracilik
roliiniin olmadig1, ancak, ¢alisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin, i¢ girisimcilik
performanslar1 ve alt boyutlar1 olan “yenilik ve proaktiflik” performanslar: tizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel yaraticilik, i¢ girisimcilik, algilanan 6rgiitsel destek.



ABSTRACT

Organizations in today’s globalizing business world should become different and
unique from their competitors and present creative ideas for making innovation in order
to compete with their rivals and to survive as global actors. Organizations facing more
and more copying and imitating management styles, technologies, product spectrums
and continuously changing customer behaviors should support their employees in all
aspects for increasing their creativity levels, improving intrapreneurship performance
and providing sustainability of this performance. Intrapreneurship performance
(innovation, risk taking, proactiveness and autonomy) of employees will be affected
positively by the development of personal creativity, and this case play a key role of
organization’s success in the continuous competition environments.

The purpose of this study is to examine the mediating role of perceived
organizational support on the effects of personal creativity levels of employees on their
intrapreneurship performance. To examine the structural validity of this study, factor
analysis; to measure the relationships among the variables, correlation analysis; to
measure the causality, regression analysis; to measure the mediating role, hierarchical
regression analysis were utilized. In order to measure the dissimilarities between
variables and demographics of the participants, t-test and variance analysis were used.
In the end of the research it is found that perceived organizational support has no
mediation effect on the relationship between personal creativity levels of employees and
risk taking and autonomy, however, it has partial mediation effect on the effects of
personal creativity levels of employees on their general intrapreneurship performance
and innovation and proactiveness as dimensions of intrapreneurship performance.

Key Words: Personal creativity, intrapreneurship, perceived organizational support.
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1. GIRIS

Hizla degisen ve gelisen giinliimiiz kiiresel diinyasinda orgiitler de kendilerini bu
duruma hazirlamak ve fark yaratmak i¢in yeni ¢oziimler ve uygulamalara yonelmek
durumundadirlar. Teknolojinin ve {riin ¢esitliliginin ¢cok hizl taklit edildigi, rekabetin
acimasizlastigi, hayatta kalmanin son derece zorlastigi is diinyasinda Orgiitlerin en
onemli silah1 “insan” faktodriidiir. Orgiitler var olus nedeni olan amaglarma ulasabilmek,
siirekliligini saglayabilmek ve fark yaratabilmek icin calisanlarinin bireysel yaraticilik
ozelliklerine ihtiya¢ duyarlar.

“Bir is1 en 1y1 onu yapan bilir” soziinden hareketle, is ile ilgili fikirlerin ortaya
konulmasi, gelistirilmesi, farklilastirilmasi ve sonunda yenilik olarak ortaya ¢ikarilmasi,
calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri ile ilgilidir. Bireysel yaraticilik, is
miikkemmelligini ve orgiitsel performans: arttirmak, rekabet avantajini gelistirmek ve
orgilitiin siirdiiriilebilirligini elde etmek i¢in yeni yollar, yeni teknolojiler, yeni siirecler,
yeni teknikler ve yeni pratik iirtin fikirleri gelistirmektir (Ussahawanitchakit, 2011:3).
Bireysel yaraticilik, Ozellikle orgiitlerin  yenilik yapabilmesi, rakiplerinden
farklilasabilmesi ve sektdre yon veren lider bir 6rgiit olabilmesi i¢cin son derece dnemli
olan stratejik bir 6zelliktir.

Hizla degisen dinamik orgiit ¢evresinde belirsizlikler artmakta, yeni firsat ve
tehditler cogalmakta, karmasiklik ve kaotik ortamlar olusmaktadir. Orgiitler, bu
belirsizlik ve kaotik ortamlarda tehditlere karsi onceden hazirlikli olmali ve bunlari
firsatlara ¢evirip yenilige doniistiirerek rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamalidirlar.
Mevcut orgiit igerisinde bu tir girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirmek “i¢
girisimcilik” kavrammi ortaya ¢ikarmaktadir. I¢ girisimcilik, mevcut girisimcilik

kaynaklarmin ve c¢alisanlarin yaraticiliklarinin = kullanilarak 6rgiit i¢inde yeni



faaliyetlerin olusturulmas: siirecidir (Chang, 2001:154). i¢ girisimcilik, Orgiitlerin
dinamik ve belirsizliklerle dolu is ¢evresinde rekabet avantaji elde etmelerinde bilgi,
beceri ve yeteneklerini giiclendirirken, yetkinliklerini arttirmaktadir. Orgiitler, i¢inde
bulunduklar1 sektoriin tehditlerini 6ngoriip firsata ceviren, belirsizlik aninda risk
alabilen, 6zgiin ve yaratici fikirlere sahip olan ve bunlar1 yenilige dontistiirebilen, takim
sinerjisine uyum saglayabilen ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar.

Orgiitler, ¢ahgsanlarinin bireysel yaraticihk diizeylerini arttrmak ve ic
girisimcilik performanslarii yiikseltmek i¢in her konuda orgiitsel destek saglamali ve
devam ettirmelidir. Sosyal miibadele kurammin temelindeki “kazan-kazan” mantigi
icerisinde Orglitler amaclarina ulagsabilmek icin ¢alisanlara her konuda destek olurlar.
Calisanlar 1ise, Orgiitiin destegi karsisinda daha etkin ve verimli ¢alisarak
performanslarmi yiikseltebilirler. Ayrica, orgiit tarafindan saglanan destek, Orgiitiin
amaglarina ulagsmada, i3 doyumu saglamada, isten ayrilma niyetini azaltmada ve
orgiitsel performansi yiikseltmede oldukca 6nemli bir faktor olabilecektir.

Calisma, calisanlarin yaraticilik diizeylerinin, i¢ girisimcilik performanslari
iizerinde ne Olgiide etkisi oldugunun ortaya konulmasinda algilanan orgiitsel destegin
aracilik roliiniin irdelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda, ¢alismanin birinci
bolimiinde arastrmanin problemi, amaci, Oonemi, varsayimlari ve smirliliklar1 ele
almirken; ikinci boliimde, yaraticilik, i¢ girisimcilik ve algilanan oOrgiitsel destek
kavramlar1 ve ilgili arastirmalar alanyazimn icerisinde incelenmistir. Ugiincii bdliimde,
arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve Orneklemi, kullanilan O6lgekleri, pilot
uygulamasi, veri analiz yontemleri ve verilerin analizleri ele alinmis ve dordiincii
boliimde ise, verilerin analizinden elde edilen bulgular 15181Inda yorumlara yer

verilmistir.



1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastirmanin temel problemi, calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin, i¢
girisimcilik performanslar1 iizerinde ne 6lgiide etkisi oldugunun ortaya konulmasinda
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii tespit etmektir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanm temel amaci; c¢alisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin, i¢
girisimcilik performanslari iizerinde ne dlgiide etkisi oldugunun ortaya konulmasinda
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin irdelenmesidir. Ayrica calisanlarimn;
yaraticilik diizeylerinin, i¢ girisimcilik performanslarinin ve algilanan orgiitsel destegin,
demografik o6zelliklerine gore ne diizeyde farklilasma gosterdiginin incelenmesidir.
Tim bu analiz sonuclarinin yorumlanip alanyazina, yOneticilere, paydaslara katki
saglamas1 ve arastirmacilara konu ile ilgili olarak farkli calisma yapmalar1 konusunda
yol gbstermesi hedeflenmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Glintimiiziin kaotik ortaminda Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi ve
sirdiirmesinde yaraticilik yeteneklerinin gelismis olmasi Orgiitler i¢in son derece
onemlidir (Arshi, 2013:171). Yaraticilik, buluslara; buluslar ise teknoloji ve iiretime
yerini birakmakta, boylece ekonomik kalkinmaya ve toplumun genel refah seviyesini
arttrmaya neden olmaktadir (Erdogdu, 2006: 96). Yaraticilik, bireyin hayatmin her
aninda varolan bir yetenek, rutin hayattan akademik arastirmalara kadar uzanan siirecler
ile bir tutum ve davranis olarak belirtilmektedir (Aral, Akyol ve Sigirtmag, 2006:1).

I¢ girisimcilik, mevcut girisimcilik kaynaklarmin  veya ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin kullanilarak o6rgiit icinde yeni faaliyetlerin olusturulmasi siirecidir
(Chang, 2001:154). Mevcut orgiit icinde ekonomik deger yaratmanin, yeni imkanlar1

kullanmanin ve yeni girisim gelistirmenin Oonemli bir yoludur (Parker, 2011:19).



Orgiitsel performans, biiyiime ve gelisme onemli dlciide orgiit icindeki girisimlere (i¢
girisimcilik) baglidir (Antoncic ve Antoncic, 2011:489).

Algilanan Orgiitsel destek; orgiitiin, bireylerin Orgiit i¢in yaptiklarina deger
vermesi ve mutlulugunu diisiinmesine yonelik algilar ve bireyleri etkileyen faaliyetleri
orgiitiin isteyerek gerceklestirdigi ile ilgili duygular seklinde tanimlanmakta (Akkog,
Caliskan ve Turung, 2012:113; Hellman, Fuqua ve Worley, 2006:631) ve bireylerin
orgiite karsi olan ylikiimlilik duygularmni gelistirme egilimindedir (Hashemi, Nadi,
Hosseini ve Rezvanfar, 2012:84). Algilanan 6rgiitsel destek, bireylerin orgiitlerine olan
aidiyetlerini, orgiitiin bireylerin ¢alismalarina deger vermesini ve onlarin huzurlariyla
ilgilenmesini kapsayan evrensel inanglar1 gozettiginden dolayr 6nemlidir (Demirel,
2013:224; Dyk, Chaffe, Sanchez ve Olson, 2006:52).

Arastirma kapsaminda yapilan alanyazin taramasi sonucunda; yaraticilik, i¢
girisimcilik ve algilanan orgiitsel destek kavramlari ile ilgili ¢ok sayida caligma
incelenmistir. Yaraticilik ile i¢ girisimcilik kavramlarinin birlikte ele alindig1 (Giirbiiz,
2004; Tung, 2007; Duran ve Saragoglu, 2009; Sezgin, Zerenler ve Karaman, 2008;
Yeloglu, 2007; Ahlin, Drnovsek ve Hisrich, 2013; Arshi, 2012; Dayan, Zacca ve
Benedetto, 2013; Jiang, Wang ve Zhao, 2012; Peng, 2013; Wang ve Tsai, 2013),
yaraticilik ile algilanan oOrgiitsel destek kavramlarinin birlikte calisildigi (Diliello,
Houghton ve Dawley, 2011; Yu ve Frenkel, 2013; Stierand, Dorfler ve MacBryde,
2014) ve i¢ girisimcilik ile algilanan orgiitsel destek kavramlarmin birlikte ele alindigi
(Y1ilmaz ve Gormiis, 2012; Alpkan, Bulut ve Giinday, 2010; Zhang ve Mia, 2010; Polat
ve Aktop, 2010) birgok calisma yiiriitiilmiistiir. Ancak, yaraticilik, i¢ girisimcilik ve
algilanan oOrgiitsel destek kavramlarinin birarada kullanildig1 yerli ve yabanci herhangi

bir caligmaya rastlanmamaistir.



Bu arastrma yaraticilik, i¢ girisimcilik ve algilanan oOrgiitsel destek
kavramlarmin ayni platformda degerlendirildigi bir arastirma modeli sunarak yazmna
katki1 saglayacak olmasi nedeniyle Onemlidir. Arastirma glinimiiz Orgiitlerine,
yoneticilerine, calisanlarina ve tiim paydaslara yol gostermek, strateji gelistirmelerine
yardimci1 olmak ve Onerilerde bulunmay1 hedeflemesi agisindan da 6nem tasimaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanm smirliliklar: asagidaki gibi siralanabilir:

e Arastirmanin, Tirkiye’de ankastre lretiminde faaliyetlerini silirdiiren ve 80
iilkeye ihracat yapan Silverline A.S.’de ankete katilan ¢alisanlar ile yliriitiilmesi.

e Arastirmada, veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmasi ve
kullanilan 6lgeklerle smirlandirilmasi.

e Arastirma verilerinin betimsel ve ¢ikarimsal istatistik teknikleri dogrultusunda
tek degiskenli ve cok degiskenli istatistiksel analizler ile degerlendirilmesi.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtrmanin temel varsayimina gore; ¢alisanlarin  bireysel yaraticilik
diizeylerinin, i¢ girisimcilik performanslar1 tizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel
destegin aracilik rolii vardir. Bu temel varsayimin yani sira arastirmada;

e Arastirmanin uygulandigi 6rneklemin, arastirma sonuglarmin genellenebilirligini
saglayacak nitelikte ve biiyiikliikte oldugu,

e Arastirma Glgeklerinin arastirmanin dnemini ve amacini yansittigi,

e Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmasinin arastirma i¢in uygun oldugu,

e Verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda kullanilan istatistiksel teknikler

ile arastirmanin amacina etkin bigimde ulasildig1 varsayilmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, yaraticilik, i¢ girisimcilik ve algilanan 6rgiitsel destek kavramlar1
ayrintili olarak incelenmis ve bu kavramlarla ilgili yapilan yerli ve yabanc1 arastirmalara
yer verilmistir.

2.1. YARATICILIK

Kiiresel rekabet, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligsmeler, yaraticiligin
onemini arttirmistir. Giinlimiizde orgiitler miisterilerine farkliliklar ve deger yaratmak
icin yaraticilik faaliyetinde bulunurlar (Karcioglu ve Kaygin, 2013:101). Yaraticilik
orgiitiin etkinligi bakimindan 6nemli bir zorunluluktur. Tiim Orgiitler i¢in yeniligin
onemli bir kaynagi bireylerin yaraticiliklaridir (Cekmecelioglu, 2006:295).

Yaraticilik her bireyde mevcut olan ve bireyin hayatinin her aninda olan bir
yetenek, giinliik rutin hayattan bilimsel arastirmalara kadar uzanan siiregler biitiinii, bir
tutum ve davranis bicimi olarak belirtilmektedir (Aral vd., 2006:1). Toplumun ve
insanoglunun ilerlemesinde 6nem arzeden ve insanin 6nemli bir yetenegini ortaya
cikaran yaraticilik, dogustan gelen gizli bir giic oldugu gibi, rutin hayatimizda sik sik
kullanilan algilama, bilinglilik, hassasiyet, yenilige aciklik, esneklik, orijinallik, akicilik,
sezgl, kavrama yetenegi ve bulus gibi zihinsel siiregleri igeren bir kavramdir (Cakmak,
2010:1; Reinartz ve Saffert, 2013:108).

2.1.1. Yaraticihk Tanim

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yasamsal siireclere yon verdigi bilgi
toplumunda yaraticilik olgusu, caga iliskin degisim ve doniisiimlerin temelinde yatan
gizli bir giic olarak kritik bir dneme sahip olmaktadir (Yalgin, 2013:12). Ozellikle
kiiresellesme siireci ve modern teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ile yaraticilik artik

orgiitler i¢in kiiresel pazarlarda uzun siireli hayatta kalma ve rekabet etmenin en etkili



yoludur (Shoghi, Asgarani ve Ashnagohar, 2013:65; Yu ve Frenkel, 2013:1170).
Yaraticilik, rekabet avantajinin kaynagi olan siirdiiriilebilir yenilik i¢cin dnemli olmakla
beraber son zamanlarda biiyliyen kiiresel stratejinin bir sonucu olarak yonetim alanina
girmistir (Bissola ve Imperatori, 2011:77).

Yaraticilik; psikoloji, sosyoloji, sanat, egitim gibi bir¢ok disiplinin ilgi alanina
giren (Amabile ve Khaire, 2008:101; George, 2007; Sullivan ve Ford, 2010:505), ¢cok
kullanilan ve yanlis anlagilan bir kelimedir. Yaraticilik, olmayan bir seyi var etmek
anlaminda degil; bireyin, beyninde mevcut bilgiler arasindan daha 6nce kimsenin fark
edemedigi iliskileri fark etmesi ve ortaya ¢ikarmasi siireci olarak belirtilebilir (Acuner,
Baki ve Cengiz, 2004: 325; Ahlin vd., 2013:3).

Yaraticilik kavrami Latince “Creativitét”, Ingilizce “Creativity” ve Fransizca
“Creer” fiilinden tiiretilen “Creativite” kelimelerinin karsiligi olarak dilimize
cevrilmistir. Bu kelime “yaratmak, meydana getirmek, dogurmak” anlamindadir (Ozen,
2012:232). Yaraticilik, problemlere, bilgi eksikligine, mevcut olmayan elemanlara,
uyumsuzluklara karsi hassas olma, sikintilar1 belirleme, ¢6ziim yollar1 bulma,
tahminlerde bulunma ve eksikliklerle ilgili olarak hipotezler olusturma veya onlari
degistirme (Chen ve Chen, 2012:1627), ¢6ziim yollarindan birini tercih etme ve
uygulama, yeniden uygulama, sonra da sonucglar1 ortaya c¢ikarma seklinde
tanimlanmaktadir (Torrance, 1968; Akkas, 2013:110).

Yaraticilik, orijinallik (6zgiin) (Beghetto ve Kaufman, 2013:12), hayal giicii,
yeni seyler kesfetme, yapilamayanlar1 yapma, sdylenmeyenleri sdyleme olarak
tanimlanabilecegi gibi “farkl diisiinme siireci” olarak da tanimlanabilir (Isler ve Bilgin,
2002:134; Schmidt, Soper ve Bernaciak, 2013:32). Diger yandan, yaraticilik, akicilik,

orijinallik, esneklik ve detay gibi bilesenlerden olusur (Torrance, 1962:7).



Yaraticilik = Orijinallik X Kullanishlik (yarar), seklinde ifade edilebilir. Bu
formiil, yaraticiligin olusmast icin Ozgilinlik ve kullamighliga ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir (Dreu, 2010:439).

Yaraticilik, geleneksel olarak hem sosyo-bilissel yeteneklerin bir 6l¢iisii, hem de
soruna uygun ve yeni ¢6zliim Onerileri ortaya ¢ikartan aktif bir biligsel siire¢ oldugu gibi,
yeni, alisilmamis, uygun fikir, ¢6ziim ve is siireclerinin iirliniidiir (Cengiz, Acuner ve
Baki, 2006:423). Yaraticilik, hem bir siire¢ hem de bu siirecin sonunda 6zgiin bir {iriin
veya diislinceler ortaya koyabilmektir (Yenilmez ve Yolcu, 2007:96).

Yaraticilik, bilimden sanata, egitime, is diinyasina, giinliik yasamimn her alanina
kadar uzanan insan davranislarinda 6zgiin, orijinal iiriinlerin ve yaratici fikirlerin ortaya
cikartilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Amabile, 1997:40; Chua, 2013:1545;
Gilson, Lim, Luciano ve Choi, 2013:204; Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2012:245;
Wang ve Tsai, 2013:1). Ayrica yaraticilik, yenilik¢i c¢abalarmm pesindeki Orgiitler,
bireyler ve gruplar i¢in bir temel olusturur (Cerne, Nerstad ve Skerlavaj, 2014:172).
Yaraticilik, orgiit performansini arttirirken (Gong, Zhou ve Chang, 2013:444), orgiitler
icin iyilestirme siirecinde ve is yapma yontemlerinde (Zhou ve Su, 2010:391) 6nemli bir
rol oynar. Ekonominin, kiiltiirin, teknoloji ve bilimin gelisiminde itici bir giictiir
(Chang ve Hsu, 2013:1). Ozellikle yaraticilik ile kiiltiir arasinda birbirini etkileyen
(Hempel ve Sue-Chan, 2010:415), karmasik bir iligki (Chiu ve Kwan, 2010:458) vardr.

2.1.2. Yaratic1 Diisiince

Bilim ve teknolojideki gelismeler uluslararasi bir nitelik gostermekte, degisim
yaratmakta ve rekabeti etkilemektedir. Rekabet arttik¢a yaratici diisiincenin de onemi
artmaktadir. Orgiitler i¢in dnemli olan ¢alisanin icinde sakli kalmis olan yaratic

diisiinceyi ortaya cikaracak ve Orgiitiin geneline yayacak bir ortam olusturabilmektir



(Cavus ve Akgemci, 2008:232). Yaratici diisiince; esnek diisiinme ile anlayisin,
yenilik¢i fikirler ile yeni veya alisilmisin disinda ¢6ziim yolar1 bulacak sekilde yeniden
organize edilmesinin birlesimi, her agidan yeni olan bir sey iiretmenin disinda,
genellikle mevcut bilginin bilesenlerinden faydalanarak, yeni ¢agrisimlar, yeni sentezler
veya yeni olasiliklar olusturma olarak tanimlanabilir (Cinardal ve Diri, 2013:68). Bu
tanimlar g¢ergevesinde yaratici diistinmenin kapsami icerisinde bir fikri, bir {riini
degistirme, birlestirme, gelistirme, yeni bilgiler, fikirler iretme, olaylara farkl
bakabilme ve buluslar yapabilme gibi eylemlerin yer aldig1 sdylenebilir (Kaplan ve
Ercan, 2011:768; Torrance, 1993:232).

Orgiitlerin basarisinda rol oynayan en dnemli faktdriin entellektiiel sermayenin
ve vyaratict fikirlerin gelistirildigi ve bu fikirlerin yenilik siireciyle yeni sonuglara
dontstiiriildiigii yaratic1 diisiinme siireci ve onun gelistirilmesi oldugu aciktir (Kapu ve
Bastiirk, 2009:524). Yaratic1 diisiinme stireci tiim duyusal ve diisiinsel faaliyetlerde, her
tiirlii ¢calismanin ve ugrasi icerisinde yer alir (Altindag, Goksel, Koray ve Koray,
2012:2). Yaratic1 diislinenler, diger insanlara karsi daha esnektirler ve yeni durumlara
daha ¢abuk uyum saglarlar, daha dikkatlidirler, baskalarinin deger verdigi seyleri fark
ederler ve onlara deger verirler (Erdogdu, 2006:62). Yaratici diisiincelerin hayata
gecirilmesi bulus ve yeniliklerin ortaya ¢ikmasi icin 6nemli bir kaynak teskil eder. Her
yenilik ve bulusun temelinde yaraticilik sayesinde elde edilmis fikirler vardir (Balay,
2010:44). Toplumlarin elinde bulundurduklar1 tiim 6zgilin ve istiin eserler yaratici
diisiinceye sahip bireylerin yarattigi yapitlardir (Ersoy ve Baser, 2009:128). Elektrik,
televizyon, otomobil, buhar makinesi, ucak, telefon gibi insanoglunun yararlandigi

bircok eserin icadi yaratici diisiince sayesinde ortaya ¢ikmustir. Orgiitler yenilik
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yapabilmek i¢in ¢alisanlarinin yaratict diislincelerine ihtiya¢ duyarlar. Bununla ilgili
bazi isletme 6rnekleri tablo 2.1°de goriilebilir.

Tablo 2.1. Isletmeler ve Yenilikci Fikirler

Toplanan Fikir  Projelendirilen

Isletme Sayisi (yilhik) Fikir Sayis1 (%)
BASF 38.000 53
Migros 18.500 30
Pepsico Tiirkiye 3.333 6
Argelik 1.000 15
Cloudarena 1.000 50
Lidyana.Com 1.000 75
TAV Havalimanlari 1.000 20
Petkim 450 30
Abdi Ibrahim Ilag 230 15
Borusan Holding 100 40

Kaynak: Ayraci, A. Ozlem (2013). “Fikir Yaris1”, Inovation ve Strategy, 1(1), s. 9.

Orgiitlerin rekabet¢i ortamda ayakta kalabilmesi ve yenilik yapabilmesi
calisanlarinin fikirlerine 6nem vermesi ve onlar1 projelendirip hayata gecirmesiyle
miimkiin olabilir. “Bir isi en 1y1 onu yapan bilir.” mantig1 ¢er¢cevesinde orgiitler isin ehli
olan ¢alisanlarinin fikir ve onerilerini degerlendirip, projelendirdikten sonra yeni bir mal
veya hizmet olarak pazara sunacak ve siirdiiriilebilirligini saglayabileceklerdir.

2.1.3. Yaraticihk, Degisim, Girisimcilik, Yenilik ve Bulus

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler ve buna paralel gergeklesen degisimler
toplumlari, orgiitleri ve bireyleri degistirmektedir. Bunun sonucu olarak gliniimiiz is
diinyast ve calisma kosullar1 ile gereksinim duyulan insan giicli profilinde de koklii
degisiklikler meydana gelmistir (Erol ve Tas, 2012:83). Gelecegin basarili orgiitleri,
kendi kendini gelistirebilen, yaratic1 diisiinebilen bireylerden olusan akilli orgiitler
olmak durumundadirlar. Akilli Orgiitler, de§isime ayak uydurabilecek ve bdylece

rakipleriyle aralarinda fark olusturabileceklerdir (Yildirim, 2007:111).
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Girisimcilik, yenilikgilik ve yaraticilik kapsaminda firsatlar1 yakalamak ve onlari
kullanmak i¢in gerekli kaynaklar1 saglayabilme yetenegidir (Kwiatkowski, 2004:218).
Girisimcilik faaliyetinin  kaynagmi yeni olan bir seyin potansiyeli ile onun
gerceklestirilmesi arasindaki dengesizlik olusturur. Bu dengesizlikte, yaraticilik
kullanilabilir bir firsata doniistiiriiliirse daha 6nce olmayan bir mal veya hizmet biri ya
da birileri tarafindan yaratilmis olur (Saragoglu, Duran ve Tagkin, 2010:2). Bir bireyin
girisimci olarak kabul edilebilmesi i¢in yaratici diisiinceyi hayal asamasindan sistemli,
mantikli ve uygulanabilir bir hale getirmesi gerekmektedir (Sezgin vd., 2008:133).

Yaraticilik ve yenilik kavramlar1 alanyazinda sik sik birbiri yerine ve ayni
anlamda kullanilir. Aslinda her iki kavramda farkli kokenden gelir (Sousa, Pellissier ve
Monteiro, 2012:27). Yaraticilik yenilik getiren, zorunlu bir faaliyettir; yenilik ise
yaratic1 diisiince ile baslar (Allen, Shore ve Griffeth, 2013:30; Caniels ve Rietzschel,
2013:100; Chen ve Chang, 2013:109) ve vyaraticiligin goriinen somut ve fiziki
sonucudur (Cavus ve Akgemci, 2008:234). Yaraticilik, yeni diisiinceleri olusturma
siireciyle ilgili iken, yenilik bu yeni disiincelerin iiriinlere doniistiiriilmesi siirecini
hedef alir (Duran ve Saracoglu, 2009:60). Bu baglamda yenilik, deger yaratmak igin
eskiyi gelistirerek yeni iirlinlerin, Uretim siire¢lerinin, hizmet ve organizasyonlarin
arastirilmasi, bulunmasi, planlanmasi, denenmesi, gelistirilmesi, izlenmesi ve
benimsenmesidir (Ko¢ ve Mente, 2007:1; Warrian ve Mulhern, 2005:163; Moura ve
Abrunhosa, 2007:58). Yaraticiligin, yenilikten Onceki iirinii bulustur. Bulus
arastirmacimin bir uyar1 veya diirtii hissetmesi ile baslar, ardindan kavramlarin olusmasi
ve Onerilerin gelistirilmesi siirecini kapsar. Bu siirecin bitiminde fikir somutlasir ve bir
model olusur. Yenilik ise, bu noktada baslayan, bulusun 6ziimsenmesi, iiriin haline

getirilmesi ve pazarlanmasini i¢ine alan siire¢ olarak belirtilebilir (Aksiizek, 2008:31).
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2.1.4. Bireysel Yaraticihk ve Orgiitsel Yaraticlhk

Glinlimiizde  bireylerin  yaraticilik ~ 6zellikleri,  Orgiitsellerin  yaraticilik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda oldukca onem arzetmekte ve Orgiitlerin basarisi ve
sirdiiriilebilirligi ile iliskilendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, orgiitsel yaraticiligin
olusmasinda, bireysel yaraticiligin gerceklesmesi dnemlidir (Y1lmaz ve Iraz, 2013:834).
Orgiit icindeki bireysel yaraticilik, uzun siireli 6rgiitsel biiyiime ve hayatta kalmak i¢in
bir etken, oOrgiitsel yeniligi tesvik etmek icin Onemli bir unsurdur (Diliello vd,
2011:152). Bireysel yaraticilik, is milkemmelligini ve orgiitsel performansi arttirmak,
rekabet avantajini gelistirmek ve Orgiitiin siirdiiriilebilirligini elde etmek i¢in yeni yollar,
teknolojiler,  siirecler, teknikler =~ ve pratik {riin @ fikirler1  gelistirmektir
(Ussahawanitchakit, 2011:3).

Bireysel yaraticilik, orgiitler icin somut ve yararli c¢iktilar saglayarak isyeri
sorunlarmin ¢oziimiinde yeni ve pratik yontemler gelistirir (Zhou, Hirst ve Shipton,
2012:895). Ayrica, bireysel yaraticilik, biligsel diisinme bigcimi, kabiliyet ve
cesaretlendirme gibi bireysel 6zellikleri kapsar (Y1lmaz, 2009:478). Uzun yillardan beri
yaraticilik {lizerine ¢alisan arastirmacilar bireysel farkliliklar lizerine odaklanmis ve
yaratict birey ile onun diger bireyden nasil farklilastigi sorusuna cevap aramiglardir
(Amabile, 1997:42).

Baz1 bireyler, ugrastiklar1 isten zevk almada ya da ugras gerektiren bir isi
yapmada digerlerine gére daha fazla igsel diizeyde giidiilenirler. Bu bireyler kabiliyet
yoniinden farkli 6zelliklere sahiptirler ve daha fazla yaratici olduklar1 sdylenebilir
(Chamakiotis, Dekoninck ve Panteli, 2013:266; Nylund, 2013:198). Yiiksek diizeyde
yaratici bireyler genellikle digerlerine gore daha farkli degerleri, amaclari, yaklasimlari

ve stilleri olan insanlardir (Balay, 2010:47). Orgiitsel yaraticihin arttirilmasi ve is
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iizerinde yeni yeteneklerin uygulanabilmesi icin bireysel yaraticilik tesvik edilmeli ve
uygun ortam olusturulmalidir (Shin, Park ve Lim, 2013:73). Yaraticilik, bireylerin ve
orgiitlerin uzun yasam maratonu boyunca devam eden bir siirectir. Orgiitlerde her bir
bireyin yaratict 6zellige sahip olmasi, o 6rgiitiin yaratici bir 6rgiit oldugunu yani yaratici
ozelliklere sahip oldugunu gosterir (Gu, Tang ve Jiang, 2013:1). Bireysel yaraticilik,
orgiitiin, karmasik ve rekabetci ortamlara ve degisime uyum saglayabilmesi, yenilik
yapabilmesi, performansini gelistirebilmesi, rekabet¢i avantaj saglayabilmesi, basariya
ulasabilmesi ve sektorde hayatta kalabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Hirst,
Knippenberg, Chen ve Sacramento, 2011:624; Janssen ve Giebels, 2013:574; Hirst,
Knippenberg ve Zhou, 2009:280; Joo, Song, Lim ve Yoon, 2012:78; Martinaityte ve
Sacramento, 2013:974; Nosouhi, Shirvani ve Ansari, 2013:1923; Rodrigues ve Veloso,
2013:549).

Kiiresellesmenin artmasiyla beraber orgiitiin ¢evresindeki degisikliklerin ivmesi
de siirekli artmaktadir. Stirekli degisen sartlara uyum, siirekli yeni fikirlerin tiretilmesini
gerektirir. Bir orgiitte siirekli yeni fikirlerin tliretilmesi ise orgiitsel yaraticiligi yiiksek
oranda olmasi ile miimkiin olur (Derin ve Demirel, 2011:256). Orgiitsel yaraticilik
karmagik sosyal bir sistem icerisinde birlikte ¢alisan bireyler tarafindan degerli, yararl
yeni bir iirilin, hizmet, fikir, prosediir veya siirecin olusturulmasi olarak tanimlanir (Lang
ve Lee, 2010:47; Parjanen, 2012:111; Beheshtifar ve Fard, 2013:98; Peng, Zhang, Fu ve
Tan, 2013:8; Eren ve Giindiiz, 2002:66). Orgiitsel yaraticilik ile &rgiitlerin biitiin
stireglerinde ve boliimlerinde tam ve sorunsuz olarak yaratici diisliincenin uygulanmasi
ve bu sayede elde edilecek sinerji ile bireysel yaraticilik sonucu meydana gelecek
yararlarin ¢ok daha fazlasi Orgiitsel yararlar i¢in saglanabilecektir (Cengiz, Acuner ve

Baki, 2007:98).
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Tablo 2.2. Yaratic1 Birey ve Yaratici Orgiit Karsilastirmasi

Yaratic1 Birey

Yaratic1 Orgiit

Yiksek diizeyde kavrama yetenegi vardir. Cesitli
goriisleri kolaylikla yansitir.

Fikir adamlar1 vardir.

Haberlesme kanallar1 agiktir.

Oneri sistemleri ve fikir kuruluslari vardr.
Dis kaynaklarla olan iligkileri tesvik eder.

Orijinaldir, ilging gorisler getirir.

Cok degisken ozellikleri bulunan kisilerden
yararlanir. Problemlerin ¢6ziimii i¢in, birtakim
personeli ise alir.

Farkl goriisleri dogus kaynaklar1 bakimindan
degil, orgiit i¢i tasidiklar degerleri agisindan gz
oniine alir. Onu tegvik eden problemin kendisidir.
Problemi ¢oziinceye kadar ugrasir.

Bir amaci1 vardir. Yaklasimi temel esaslara
dayanir. Gortisleri liyakata gore degerlendirir.
Statiiyii ve goriinlisiin nasil oldugunu dikkate
almaz. Liyakat esasina gore secer ve terfi ettirir.

Yargilamada ve sorunlari degerlendirme
konusunda erken kararlardan kagimnir.

Inceleme ve agiklamalar igin biiyiik zaman harcar.

Mevcut triinlere yapilan harcamalarin yetersiz
oldugunu belirtir. Temel arastirmalara yatirim
yapar. Esnek, uzun vadeli planlar yapar. Yeni
fikirlerle ugrasir, fakat bunlarin lizerinde ussal
temellere gore on yargilarda bulunmaz. Her sey
i¢in bir gans tanir.

Daha az otoriterdir. Daha esnektir. I¢giidiileri onu
yoneltir. Buluslar1 diizensizdir.

Olduke¢a merkezilesmemis bir diizene sahiptir.
Yanlislart diizeltme konusunda zaman ve ¢aba
harcar. Risk yiiklenmeyi ve toleransl
davranmay1 amaglar. Sabit rotal1 bir gemi gibi
yonetilmez. Calisanlar degisik goriisleri
serbestce tartisirlar.

Yargilamada bagimsizdir. Her fikre hemen
katilmaz. Genel kabul géren goriislerden sik sik

ayrilabilir. Kendini diger ¢aliganlardan farkli goriir.

Bagimsizdir. Orijinal ve degisik amaglar1 vardir.
Kendi liderlerini izlemeye ¢alismaz.

Zengin ve fantezi yasantisi olup, gergekleri
yakindan izleyebilir.

Giinliik isler konusunda yeterli giivenlik
tedbirleri vardir. Goriislerin degerlendirilmesine
karsilik, yeni goriisleri doguran bagimsiz
initeler ya da firsatlar yaratir. Yaratici islevleri
verimli islevlerden ayirir.

Kaynak: Bakan, Ismail'(2013). Cagdas Yonetim Yaklasimlary: Ilkeler, Kavramlar ve
Yaklasimlar, Beta Kitap:Istanbul, s.15.
Tablo. 2.2°de goriildiigli gibi yaratic1 birey ile yaratici Orgiit benzerliklere

sahiptir. Yaratict bir Orgiitiin yaratict 6zelliklere sahip bireylerden olusacagi
disiiniildiigiinde bu beklenen bir durumdur (Bakan, 2013:15).

Yaraticilik bireyseldir; ancak isbirligi ve giivene dayanan bir takim ortaminda
daha ¢abuk gelisir. Orgiitler, isbirligi ve dayanisma ortami yaratarak (grup etkisi), ortak

hedef ve amaclar saptayarak, belirli sistem ve modeller kullanarak, bireysel yaraticilig1
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gelistirirler, aciga c¢ikarirlar ve Orgiitsel amaglar i¢cin kullanirlar (Ulutas, 2011:600).
Yaraticilik orgiitsel seviyede bazi faktorlerden etkilenmektedir. Bunlar, orgiitsel iklim,
liderlik sitilleri, orgiitsel kiiltlir, 6rgiitiin sahip oldugu kaynak ve yetenekler, orgiitiin
sistemi ve yapisidir (Andriopoulos, 2001:836).

2.1.5. Yaraticithgin Onemi

Orgiitler tiiketici ihtiyaclarmi karsilayabilmek, basarili ve siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigli saglayabilmek ve bununla birlikte bolgesel ekonomik kalkimmaya katki
saglamak (Audresch ve Belitski, 2013:820) icin en 1yi iirlinleri, en hizli sekilde, farkli
ve en uygun fiyatla pazara sunmak durumundadirlar. Bunu saglamanin en 6nemli yolu
yaraticiligr arttrmaktir (Akm, 2010:213). Gilinlimiiziin kaotik ortaminda orgiitlerin
rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirebilmesi i¢in yaraticilik yeteneginin gelismis
olmas1 son derece Onemlidir (Arshi, 2012:171). Alanyazinda yapilan arastwrmalar,
rekabetci ve karmagik cevrelerde Orgiitlerin hayatta kalmasi ve gelismesinde
yaraticiligin 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir (Dayan vd., 2013:223).

Yaraticilik, oncelikle buluslara doniismekte, daha sonra bulugslar teknoloji ve
iretime doniismekte, sonugta ise ekonomik anlamda kalkinma ve toplumun genel refah
diizeyi yiikselmektedir (Erdogdu, 2006:96). Yaraticiliin onemini arttiran faktorler;
piyasada lider olmak, kiiresellesme, calisanlarin ve toplumun deger yargilarmin
degismesi, miisteri bilincinin artmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve toplumun
demografik yapismnin degismesi olarak siralanabilir (Marangoz, 2012:39). Bununla
beraber, yaraticilik bireysel ve orgilitsel sonuglar iizerindeki etkisi sayesinde orgiitlerin
basariya ulagmasi i¢in bireylerin goniillii olarak problemlerin ¢6ziilmesini, yeni {iriin
gelistirilmesini ve Ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasini saglamaktadir (Castro, Gomes ve

Sousa, 2012:171).
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2.1.5.1. Bireyler A¢isindan Onemi

Degisimin ve gelisimin hizli yasandig1 giiniimiiz 1§ diinyasinda, arastirabilen,
elestirel bakis agisina sahip, sorunlara ¢oziim tlireten, proaktif davranan, Ozgiir ve
yaratict diisiinen bireylere duyulan gereksinim giderek artmaktadir (Glirgen ve Bilen,
2005:326). Yaratic1 diisiinceye sahip bireyler ayni amaca farkli yollarla ulagsmaya
calisan, diger insanlarla birlikte ekip halinde calisabilen, farkli kiiltiirleri deneyime
goniilli olarak hazir olan, alisilmamis gorev ve durumlar1 arastirmaya motive edilmis
kisilerdir (Acuner vd., 2004: 326-327).

Glinlimiiz orgiitlerinin insan kaynaklar1 departmanlari, bireylerin orgiite kabul
edilmeleri ve oOrgiitten ayrilmalar1 asamalarinda bireylerin yaraticilik yeteneklerini
degerlendirmektedirler (Jiang vd., 2012:4029). Ciinkii yeni ve yararl fikirlerin
gelismesi olarak tanmimlanan yaraticilik, dinamik ve karmasik organizasyonlardaki
calisanlarin birey-0rgiit uyumu i¢in son derece onemlidir (Bledow, Rosing ve Frese,
2013:432).

2.1.5.2. Orgiitler Acisindan Onemi

Yaraticiligin “yeni ve farkli bir sey yapmak™ oldugu arastirmacilar tarafindan
iizerinde durulan ortak bir goriistiir. Yaraticilik, yeni ve farkl fikirlerin ileri siiriilmesi
ve bu fikirlerin bireyin kendi is yapma usullerine, Orgiitsel bir takim silireg ve
uygulamalara veya iretilen iirlinlere olumlu yansimasidir. Bu nedenle c¢alisanlarin
yaratict davranislar1 orgiitler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ozsoy, 2013: 264).
Yaraticilik, etkilesimin ve hosgoriiniin oldugu ortamlarda daha hizl gelisir. Yaraticiligi
gelistirmek i¢in, yOneticilerin 6zellikle yaraticilik siirecini i1yi anlamalari, yaratici
davranis1 6zendirmeleri ve yaraticiligin gelisebilecegi orgiit kiiltiiriinii olusturmalar1 ve

gelistirmeleri gerekmektedir (Y1lmaz ve Karahan, 2010:147).
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Yaraticiligin orgiit acisindan 6nemi gilin gectikce artmakta ve bunun nedeni
olarak da tiiketicilerin istek ve beklentilerinin siirekli olarak degismesi gelmektedir.
Tiiketiciler giinliik yasamlarinda siirekli olarak yeni problemlerle karsilagsmakta ve
bunlara ¢oziim beklemektedir. Orgiitler de yaraticiliklarmi 6n plana ¢ikartarak
birbirinden bagimsiz fikir ve diislinceleri biraraya getirebilir, bu sayede yeni ¢6zim
onerileri gelistirebilirler (Bakan, 2013:8). Yaraticilik, 6zellikle kriz anlarinda sorunlarin
¢Ozlimiinde yeni diislincelerin ortaya konulmasi (olaylara kars1 proaktif diisiiniilmesi ya
da olay gergeklestiginde reaktif bir hareketle sorunun ¢6ziilmesi) i¢in gerekli en temel
ozelliktir (Celebi, 2009:30).

2.1.6. Yaraticihk ile Tlgili Kuramlar

Yaraticilikla ilgili kuramlari; Psikoanalitik Kuram, Gestalt Kurami, Bilissel-
Gelisimsel Kuram, Cagrisim Kurami, Faktoriyalist Kuram, Insancil Kuram ve Algi
Kuram1 seklinde siralayabiliriz.

2.1.6.1. Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik kuram, yaraticihigin kokenleri, anlatimlari, giidiilenmelersi,
sapmalar1 ve verimleriyle en ¢ok ilgilenen kuramdir. Psikoanalitiklere gore yaraticilik,
icgiidiisel dirtiilerle atilganligin iirliniidiir. Bu tiir davraniglar kisinin i¢ ¢atigsmalar1 ve
saldirgan enerjisinin toplumca benimsenen iirlinlere doniismesiyle ortaya ¢ikar
(Acibozlar, 2006:59). Birey engellendiginde, sucluluk duygusu tasidiginda, korkulara
kapildiginda yaraticiligi da engellenmis olacaktir. Yaraticiligi biyolojik ve psikolojik
ozellikler acisindan irdeleyen kurami digerlerinden aywran en dnemli fark bireyin igsel
siireclerine onem vermesidir. Bireyin arzulari, istekleri, catismalar1 ve g¢abalar1 ile

ilgilenmektedir (Akilli, 2012:25).
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2.1.6.2. Gestalt Kurami

Gestalt kuramina gore 6nemli olan unsur sorunlarin diisiiniirlerde yarattig: stres
kavramidir. Eger diisiiniir, stresi takip ederse onun etkisini azaltacak ve sorunlari
cozmek i¢in farkl yonlere sapabilecektir (Giirbiiz, 2004:16). Gestalt kurami yaratici
siirecin bilesenleriyle ve {iriiniin dogasi ile ilgilenir. Bir kesif siireci olarak bir durumun
yeniden kesfedilmesi olarak belirtilebilir. Birey kendine 06zgii bilgileri toplayarak
sorunu ¢ozer (Tezci, 2002:84). Bu bilgiler; bireyin degerleri, korkulari, gidiileri,
inanglar1, istekleri, acilar1 ve umutlar1 olarak degerlendirilebilir (Hunt ve Bullis,
1991:342).

2.1.6.3. Bilissel-Gelisimsel Kuram

Bu teori, bireyin kendisi ve digerlerine iliskin bilgilerin, genis ve karmasik
yapilarin koordine edilmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesinin nasil oldugunu
tanimlayan biligsel yapilar iizerine kurulmustur (Karacabey, 2011:9). Bilissel Gelisim
Kuramr’nda Feldman, Piaget’nin gelisim kurami ile yaratici basarma arasinda
benzerlikler bulunmustur. Bu benzerlikler ile Feldman yaraticiligi, Piaget’nin gelisim
kurammi da igeren genel zihinsel gelismenin 6zel bir durumu olarak gérmektedir.
Feldman, zihinsel gelismelerle yaratict basarmay1 temsil eden bir diisiince ve eylem
alaninin yeniden orgiitlenmeleri arasinda bir siireklilik iler1 siirmiistiir (Akilli, 2012:26).

2.1.6.4. Cagrisim Kurami

Cagrisim kurami yaratici diisiinceyi ¢agrisimlarla agiklamaya caligmaktadir. Bu
kuramm iinlii ismi Mednick, yaratici ¢Oziimlerin rastlanti, benzerlik ve aracilik
yollariyla olusabilecegi gorislinii Oone siirmektedir. Uyaricilar, istenilen ¢agrisim
elemanlarin1 bir rastlant1 sonucu yan yana getirerek yaratict siireci olustururlar (Altin,

2010:11). Yaraticilik bu ¢agrisimlarin sayisma ve alisilmamis olmasina baglhdir.
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Yaraticilik, ¢oziimlere ulagsmada birbirinden uzak, bir araya gelmeyecek gibi goriinen
diisiinceleri bir araya getirebilen bir yetenek ve egilim ile gergeklesir (Senol, 2013:24).

2.1.6.5. Faktoriyalist Kuram

Bu kuramin temsilcisi J. P. Guilford, yaptig1 faktor analizi ¢aligmalar1 sonucunda
zekay1 olusturan yiizlerce 6zelligi saptamis ve bunlar1 temel faktére indirgeyerek “insan
zekasinim yapist” modelini ortaya koymustur. Zekanin {i¢ boyutunu islemler, icerik ve
iiriinler olarak belirlemistir (Karacabey, 2011:11; Vernon, 1984:438). Islemler, asamali
bir sira ile bilis, hafiza, yakinsak ve wraksak diisiinme ile degerlendirmeden olusmakta;
icerik, zihinsel islemlerin hangi materyallerden yararlanilarak yiriitiildiigiinii ortaya
koymakta; triinler ise; isaretler, iliskiler, sistemler ve doniistimlerden olusmaktadir
(Tezci, 2002:84).

2.1.6.6. Insancil Kuram

“Hiimanist kuram” olarak da adlandirabilecek olan bu kuramin gelistiricileri
arasindaki ilk isimler Rogers ve Maslow’dur (Altm, 2010:10). Rogers’a gore iyi veya
kotii yaraticilik olmadigr gibi, yaraticilik belirli alanlarla da smirlanamaz. Maslow ise
yaraticiligi bir {riin, karakter, etkinlik, siire¢ veya tutum olarak goérmektedir (Senol,
2013:25). Yaraticiigin insancil teorisi insana olumlu bir bakis agisiyla bakar. Insancil
kuram insana deger verir. Insanin dogustan iyi oldugu ancak toplum icine girdikten
sonra toplum tarafindan mayasinin bozulduguna inanilir. Bu nedenle insan toplum
icinde kendi 6z gergeklestirimini saglayabilir (Tezci, 2002:82).

2.1.6.7. Alg1 Kurami

Alg1 kuramina gore yaraticilik, bir objeye degisik ve farkli goriis agilarindan
yaklasabilmeye olanak saglayan algisal bir agikliktan ortaya cikar (Giirbiiz, 2004:17).

Bu kurama gore yaratici bir tavir ortaya koymak icin gereken giidiilenme, dis diinya ile
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iligki kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu algisal eylem geleneksel kurallar ile
sinirlandirilamayacagi i¢cin de yeterince 6zgiir ve 6zgilindiir (Altin, 2010:12).

2.1.7. Yaraticilik Siireci

Yaraticilik silireci ortaya yeni bir seyin c¢ikarildigi akil yiiriitme ve islem
basamaklarm1 icerir. Alanyazinda yaraticilik siiregleri ile ilgili dort model
olusturulmustur. Bu bolimde, alanyazinda daha fazla kabul gordiigii ve yaraticilik
siirecini daha 1yi ifade ettigi diisiiniilen Wallas tarafindan olusturulan model {izerinde
durulmaktadir. Wallas tarafindan ele alinan bu siireg; hazirlik, kulugka, aydinlanma ve
dogrulama gibi dort asamadan meydana gelmektedir (Tezci, 2002:91; Saragoglu vd.,
2010:5):

Hazirhk asamasmda sorun, gereksinim ya da gercgeklestirilmek istenen sey
saptanir ve tanimlanir. Coziim ya da gereklilikler i¢in ise malzeme toplanir ve ¢éziimiin
gerekliligi bakimindan kistaslara bagvurulur. Bu asama bireyi psikolojik olarak
hazirlaylp basarma istegini  giiglendirdigi gibi konuya odaklanmayir da
kolaylastirmaktadir (Temizkalp, 2010:14).

Hazirlik asamasini kulugka asamasi izler. Sorundan ¢ikarak geriye gidilir. Sorun
zihnin irdelemesine, incelemesine birakilir. Dalgin diisiinme, derin diisiinme, bilingalti
siirecler, gorsellestirme ve duyumsal algilama ile yetiler ¢alisir. Kulucka asamasinda
birey, sorun hakkinda bilingli diisiinmez. Bu asamada birey, degisik diisiince ve fikirleri
birlestirmis, problemi tanimlamis ve ¢oziimler iiretmeye baslamistir (Akilli, 2012:28).
Boylece elde edilen bilgi tam anlamiyla 6ztimsenmeye calisilacaktir (Cavus, 2006:85).

Aydinlanma asamasi, sorunun ¢oziimiinde kullanilacak yeni bir fikrin ortaya
¢ikmasi, sorunun ¢Oziimiinii olusturacak parcalarin biraraya geldigi ve biitiinlestigi ani

bir simsek cakmasidir (Aktamis ve Ergin, 2007:13). Problem ne olursa olsun, ¢oziimiin
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herhangi bir anda ve hi¢ diisiiniilmedigi bir sirada ortaya ¢ikmasidir. Arastirmact bir
anda bulus 151¢1m1n zekasini aydinlattigin1 ve ¢ozlime ulastigimi fark eder. Bu noktada
sorun ¢Ozlime kavusmaktadir (Karacabey, 2011:22).

Dogrulama asamasi, sorunun ¢Ozliimiinde kullanilacak yeni yontemin,
uygulamaya deger bir ¢6ziim olup olmadigmi arastrma ve uygulama asamasidir.
Aydinlanma asamasinda ortaya c¢ikan Dbiitiin sonuglarn

thtiyaglar1  karsilayip

karsilamayacagmin, hazirlikk asamasinda saptanan Olgiitlere uyup uymayacaginin

anlasilmasi ve gosterilmesi i¢in bir dizi etkinligi igerir (Senol, 2013:21).

Tablo 2.3. Yaraticilik Siireci ile Ilgili Modeller

Wallas (1926)

Rossman (1931)

Osborn (1953)

Isaksen ve Treffinger
(1985)

Hazirlik; problem
veya ihtiyag
durumu, beym
firtinasi

Kulucka; fikirleri
sindirme, diistinme
stirecini gozden
gecirme, bilgiyi
diizenleme, bilissel
stirecleri kullanma
ve bir noktaya

ulasma

Avdmnlanma;  yeni
bir fikrin ortaya
ciktign an, bir fikir
veya coziimiin
aniden simsek
cakmast,

Dogrulama; Kontrol
etme, eger ¢oziim
ihtiya¢ durumu igin
uygunsa ¢ézimin
genellenmesi ve
uygulanabilirligi

Bir ihtiyac veya
zorlugu gozleme,

Ihtiyaci analiz etme,

Elde edilen bilgilerin
incelenmesi

Cozimlerm formiile
edilmesi

Coziimlerin
avantajlari ve
dezavantajlarmin
analiz edilmesi

Yeni fikrin dogumu,
kesif

En ¢ok umut verici
cozlimii ve secimi
deneme ve
somutlastirma

Yénlendirme,; problemi
gdsterme

Hazirlhik; uygun veriyi
toplama

Analiz; konu ile ilgili
materyali dagitmak

Diisiince; diistincelerle
alternatifleri yigmak

Kulucka; aydinlanmaya
izin verme, davet etme

Sentez; parcalari bir araya
koyma

Degerlendirme; sonug
diisiinceleri
degerlendirme/ yargilama

Hedefi bulma

Gercegi bulma

Problemi bulma

Diistinceyi bulma

(C6ziimii bulma

Kabuli bulma.

Kaynak: Aktamus, Halil ve Ergin, Omer (2007). “Bilimsel Siire¢ Becerileri [le Bilimsel
Yaraticilik Arasindaki iliskinin Belirlenmesi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say1. 33, ss. 11-23.
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Tablo 2.3’°de Graham Wallas (1926) tarafindan olusturulan dort asamali
yaraticilik siireci modeli alanyazinda yer alan, Rossman (1931)’1n yedi agsamali, Osborn
(1953)’un yedi asamali ve Isaksen ve Treffinger (1985)’in alti asamali yaraticilik
siirecini anlatan modelleri ile karsilastirilmaktadir.

2.1.8. Yaratic1 Birey ve Ozellikleri

Gilintimiizde; yasanan hizli gelisim ve degisime uyum saglayabilecek, elestirel
bakis acisina sahip, problemlere ¢oziim iiretebilen, 6zgiir ve yaratici diisiinen bireylere
duyulan ihtiyag¢ gittikce artmaktadir (Dilmag, 2010:80). Yaratici birey, basarili, merak
sahibi, daha az bigcimsel ve geleneksel, bagimsiz, siirekli elestirdigi icin mutsuz, genis
bilgi ve ilgiye sahip, duygu ve heyecanlara acik, kadinims: ilgileri olan, erkekce
saldirganliktan yoksun olan kisidir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007:18). Orgiit i¢cindeki
stirecler, tirlinler, prosediirler ile ilgili yararli ve orijinal fikirler {ireten kisiler olarak da
tanimlanabilir (Hou, Gao, Wang, Li ve Yu, 2011:413).

Alanyazinda yaratici bireyin 6zellikleri ile ilgili bir¢cok farkl 6zellige rastlamak
miimkiindiir. Bu 06zelliklerden bazilar1 asagida siralanmaktadir. Buna gore, yaratici
bireyler (Emir, Ates, Aydin, Bahar, Durmus, Polat ve Yaman, 2004:107; Erez ve Nouri,
2012:352; Marangoz, 2012:12; Gong, Kim, Lee ve Zhu, 2013:839);

e Akiciliga sahip (verilen siirede ¢ok sayida fikir iiretme),

e Aciklamaya egilimli (gorsel ve s6zel detaylandirma),

e Giivenilir, dogal, engel tanimayan,

e Orijinal, merakli, hevesli, detayl diistinen,

e Bilinenlere bagl olmayan, sasirtici ve gizli yanitlar verebilen,
e Diisiincelerinde 6zgiir, kolay ¢oziimlerden hoslanmayan,

e Yeni fikirlere acik, elestirel diisiinebilen, risk almaktan kaginmayan,
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e Paylasmaya istekli, enerjik, sezgili ve dis diinyaya agik,
e Belirsizlikleri tolere edebilen,
e Dikkatli ve idealist,
e Birbiri ile iliskisiz fikirler arasinda baglant1 kurabilen,
e Yaraticilig1 destekleyen bir 6rgiit iklimi olusturabilen,
e Azimli, sorunlarla ugrasirken giidiilenen,
e Belirsizlikten, bilinmeyenlerden veya karmasik durumlardan korkmayan,
e Bagkalarindan ¢ok kendi ile rekabet eden, mitkemmeliyet¢i bir yapiya sahip,
e Arastirmaci, kavrama diizeyi ve 6grenme arzusu yiiksek,
e Esnek ve uyum saglayici bir diisiince yetenegine sahip,
e (iiclii ve espri yetenegi yiiksek,
e (evrelerine duyarli ve bagkalarinin duygularini anlayabilen (empatik),
e Farkliliklar ve zithklardan kaynaklanan c¢atismalarin {izerine gidebilme
yetenegine sahip,
e Gelenekei degil, yenilikei kisilerdir.
2.1.9. Yaraticihg1 Engelleyen Faktorler
Yaraticilig1 engelleyen faktorler; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, toplumsal
faktorler olarak belirtilebilir (Cigek, 2011:49).
2.1.9.1. Bireysel Faktorler
Yaraticilig1 engelleyen bireysel faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Sen, Yilmaz ve Giirdogan, 2013:4):
e Bireyin refahina olan diiskiinligii,
e Icsel ozgiirliikten yoksun olma,

e Calistig1 konu veya alan hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama,
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Korku, kusku ve belirsizliklerin hayatin yonlendiricileri olmasi,

Hata yapmaktan, yenilmekten ve alay edilmekten korkma,

Hirs1 olumlu yonde kullanamama,

Belli bir otoriteye bagimli olma,

Asirt miikemmelliyet¢i olma,

Egitim ve 6gretim hayatinda akil ve mantik agirlikli bir sistemden ge¢gmis olma.
Bireysel faktorlere, “Bundan iyisi can sagligi.”, “Azicik asim, kaygisiz basim.”,
“Bana dokunmayan yilan bin yasasmn.”, “Cogu zarar, azi karar.” ve “Gelen agam, giden
pasam.” gibi atasozleri 6rnek olarak gosterilebilir (Ozen, 2012:254).

2.1.9.2. Orgiitsel Faktirler

Orgiitsel yaraticiligm engeli, degisime direnen bir yonetim, eski modellerin
baskist ve bunlara eklenen hiyerarsi, iist mevkilerde bulunanlarin astlarina giivensizligi
ve kurulu diizene bagliligidir. Baskici, hiyerarsi ile donatilmis bir Orglit yaratic
diisiinceye sahip bireylerin orgilitten kagmasina neden olmaktadir (Ceylan ve Savi,
2003:154). Orgiitsel engellerin basinda yoneticilerin, “sagmalama”, “bu, kurallara
aykiridir”, “bu riski goze alamayiz” seklindeki tutum ve davranislariin 6nemli bir yer
tuttugu belirtilmektedir. Bu tiir tutum ve davramiglar heniiz yeni filizlenmekte olan
orijinal fikirleri olgunlasamadan bastirmaktadir (Karacabey, 2011:19).

2.1.9.3. Toplumsal Faktorler

Degisim ve yenilik, her zaman sasirtici, giivensizlik yaratan ve bazi toplumsal
dengeleri sarsan olaylardir. Bir uygarlik, kendi gelisim siirecine uygun teknikler,
ideolojiler, inanglar ve diinya goriisiinden olusan veriler yelpazesine sahiptir. Biitiin
bunlar da gerek yaraticilik gerekse de yenilik siirecinde onemli rol oynarlar (Altin,

2010:25). Degisimi ve yeniligi hos goren deger sitemini destekleyen toplumlar
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yaraticiligr gelistirebilir. Dogrudan dogruya cezalandirma ya da dolayli olarak
toplumdan geri itme, aymrma, iligkiyi kestirme bi¢imlerinde topluma uyma baskilarmin
siddet derecesine gore yaraticilik desteklenir veya engellenir (Cavus, 2006:99). Bu
engeller; fantezi ve hayal kurmanin zaman kaybi oldugu, hatta ¢ilginlik oldugu,
sorunlarm tek ve dogru bir ¢6ziimii bulundugu, sorunlarin ¢6ziimiinde sayisal
diisinmenin gerektigi, sezgi, heyecan, sagma diislinme ve yanilgmin kétii oldugu vb.
olarak siralanabilir (Ceylan ve Savi, 2003:154).

2.1.10. Yaraticihgin Pozitif ve Negatif Sonuclar

Yaraticiligin hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmaktadir (Amabile,
Barsade, Mueller ve Staw, 2005:369). Yaraticiligin sadece pozitif yonden ele alinmas1
ise yaraticiligm etkisinin anlasilmasinda ve sonuclarinin degerlendirilmesinde eksik
kalacaktir (Yeloglu, 2007:140). Yaraticihigin Orgiitlere sagladig1 pozitif sonuglar
1s181nda orgiitler (Akstizek, 2008:90);

e Hizli degisen pazara daha kolay ayak uydurabilmekte,

e Rakiplerden dnce miisteriye 6zel ¢ikarilan iiriinlerde 6ncelik saglayabilmekte,

e Yeni alanlarda endiistri standartlarini olusturabilmekte,

e Uriiniin baslangi¢ sathasinda tekel konumu yaratmak suretiyle kar marjlarini
yiikseltebilmekte,

e Miisterilerin goziinde taninirhigini arttirmakta ve bdylece yaratict diisiince bir
orgiitte dis miisteri memnuniyeti ve sadakati, i¢ miisteri memnuniyeti ve
sadakati, siirdiiriilebilir rekabet {stiinliigli, liriin, slire¢ ve pazar gelistirmeye
yardimci1 olmakta,

e Rakip triinler pazara sunulana kadar iiriinlerini gelistirip ¢esitlendirme imkani

bulabilmekte,
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e Uriinle ilgili bilgi ve becerilerini gelistirebilmekte, rakiplerden 6nce maliyetleri
disiirebilmekte ve 6lcek ekonomisi yaratabilmektedir.

Diger yandan yaraticiligin orgiitleri karsi karsiya biraktigi negatif sonuclar1 su
sekilde siralamak miimkiindiir (Yeloglu, 2007:141; James, Karla ve Russell, 1999:214;
James ve Drown, 2008:121; Clark ve James, 1999:313);

e (alisanlarin veya gruplarin birbirlerinden tirettikleri, gelistirdikleri yeni fikirlersi,
projeleri vb. ¢almasi,

e Calisanlarin kendi Orgiitlerine ait sirlarinin, teknolojilerinin, stratejilerinin vb.
diger ozelliklerinin yasal olmayan yontemlerle baska orgiitlere taginmasi,

e Birey ve gruplarin istedikleri hedeflere yikici, zarar verici, adil ve yasal olmayan
yontemlerle ulagmasi,

e Yaratict diisiinceye sahip calisanlar arasindaki olumsuz sonu¢ dogurabilen
catismalar,

e Is memnuniyetsizligi, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinde artis,

e Performans ve verimlilikte diisiis, stres diizeylerinde artis,

e Yenilik faaliyetlerinde bulunamamak, dolayisiyla pazara yeni iiriin sunamamak.

2.1.11. Yaraticilik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Aragtirmacilar tarafindan yaraticilik ile ilgili yerli ve yabanci ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Yapilan alanyazin taramasimda 6nemli oldugu diisiiniilen bazi arastirmalar
asagida 6zetlenmistir.

2.1.11.1. Yaraticilik ile Ilgili Yapilan Yerli Arastirmalar

Cekmecelioglu (2006) tarafindan Gebze-Dil ovasi bolgesinde, kimya sektoriinde
faaliyet gosteren dort boya sanayi isletmesinde calisan 450 beyaz yakali calisan

iizerinde uygulanan arastirmada, duygusal baglilik, 6rgiit iklimi ve yaraticilik arasindaki
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iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore, orgiit iklimi degiskenlerinden
orglitsel cesaretlendirme unsurunun ve isin niteliginin duygusal baghlig1 pozitif yonde
etkiledigi vurgulanmaktadir. Ayrica orgiit ikliminin 6rgiitsel cesaretlendirme, yonetimin
destegi, takim destegi ve isin niteligi degiskenlerinin yaraticiligi da pozitif yonde
etkiledigi saptanmustur.

Cekmecelioglu ve Eren (2007) tarafindan Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi
ogretim lyeleri ile gerceklestirilen ¢aligmada, psikolojik giiglendirmenin dort boyutu ile
orgiitsel baglilik ve yaratici davranis arasindaki iligkilerin irdelenmesi amaglanmistir.
Psikolojik giiglendirmenin anlam, otonomi ve etki boyutlarinin yaratict davranisi pozitif
yonde etkiledigi vurgulanmistir. Diger taraftan, psikolojik giliclendirmenin anlam ve
otonomi boyutlarinin orgiitsel baghiligi pozitif yonde etkiledigi ayn1 zamanda orgiitsel
baglilik ve yaraticilik arasinda da pozitif bir iligkinin oldugu saptanmaistir.

Akin (2010) tarafindan biiyiik 6lgekli bir imalat isletmesinde gergeklestirilen
arastirmada, bireyin yaratict kisilik 6zelliklerinin, algilanan yaratici iklim ve calisani
gliclendirme  algilamasmin  Orgiit  diizeyinde  yaratici  ¢iktilarla  iliskileri
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yaratici kisilik ozellikleri, calisani
giliclendirme algilamasi ve algilanan yaratici iklim ile 6rgiit diizeyinde yaratic1 ¢iktilar
arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu vurgulanmistir. Ayrica yaratic1 orgiit
iklimi algilamasinm, yaratici kisilik Ozellikleri ile 6rgiit diizeyinde yaratict ¢iktilar
arasinda anlaml bir aracilik rolii oldugu, ¢alisani giiclendirme algilamasinin ise anlamli
bir aracilik roliiniin bulunmadig1 belirtilmistir.

Aksiizek (2008) tarafindan TC. Ziraat Bankas1 Egitim Daire Bagskanligi’nda
gorev yapan calisanlar tizerinde gerceklestirilen ¢alismada, calisanlarin orgiitlerinde

yaratict diislinceden yararlanilmasina iliskin degerlendirmelerinin ortaya ¢ikarilmasi
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amaglanmistir. Calismanin sonuglarma gore, yaratici diisiinceyi etkileyen kiiltiir, insan
kaynaklar1 politikalar1 ve 1iletisim faktorlerinde yaratict diisiinceden yararlanma
diizeyinin orta seviyede, egitim, bilgi sistemi ve miisteri beklentileri faktorlerinde
yaratici diisiinceden yararlanma diizeyinin az seviyede oldugu tespit edilmistir.

Duran ve Saragoglu (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, yaraticilik ve
yenilik kavramlar1 ve aralarindaki iliski incelenerek, yenilik¢i ve yaratici bireylerin
kisilik ve diisiince yapilarini karsilastirmali olarak degerlendirmek ve ayni zamanda
yenilik siirecinin en etkin bicimde nasil kullanilabilecegini ortaya koymak
amaglanmigtir. Calismanin sonuglarma gore, yaratict ve yenilik¢i bireylerin ¢ogu
ozelliklerinin birbirine benzedigi, ancak yenilik¢i bireylerde yaratici bireylerden daha
fazla sorumluluk ve inisiyatif alma ve disa doniikliik gibi farkli 6zellikler oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, yaratict bireylerin daha fazla belirsizlige karsi tolerans gdsterme,
entelektiiel 6zerklik ve bireysellik gibi 6zelliklerinin yenilik¢i bireylerden farkli oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak, yenilik¢i bireylerde dikey (derinlemesine) diisiince
yetenegi, yaratici bireylerde ise yatay diisiince yapis1 goriildiigli iizerinde durulmustur.

Temizkalp (2010) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada, 6gretmen adaylarinin
yaraticilik diizeylerinin; 6grencilerin cinsiyeti, 6grenim gordiikleri boliim, tiniversiteye
girig puan tiirii ve en uzun siire yasadiklar1 yer degiskenlerine bagl olarak incelenmesi
amacglanmistir. Sonuglara gore, 6gretmen adaylarinin yaraticilik diizeylerinin; uzun siire
yasadiklar1 yere gore ve cinsiyetlerine gore degismedigi, 6grenim gordiikleri bolim ve
iiniversiteye giris puan tiirtine gore ise degisiklik gosterdigi vurgulanmistir.

Ulutas (2011) tarafindan imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki
calisanlar iizerinde yapilan arastirmada, katilimci yonetimin Orgiitsel baghligr ve

yaraticilig1 nasil etkilediginin ortaya ¢ikartilmasi amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda,
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katilimeilik diizeyindeki artigin  orgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde arttirdig:
belirtilirken, katilimcilik ile yaraticilik arasinda da pozitif anlamli iliskiye rastlanmistir.
Sonu¢ olarak, calisanlarin yonetime katilmasmin, hem orgiitsel baglilik hem de
yaraticilik tizerinde arttiric bir etkisi oldugu vurgulanmustir.

Karcioglu ve Kargin (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, doniistiiriicii
liderlik anlayismin yaraticiligi ve yeniligi nasil etkiledigini agiklamak amaglanmistir.
Arastirma sonucuna gore, dontistiirlicii liderlik, vizyon saglamak ve rol modeli olmak,
entelektiiel tesvik saglamak, takipcilerden yiiksek basari beklemek ve onlara bireysel
ilgi gostermek gibi Ozellikleri igerisinde barindirdigindan, takipgileri cesaretlendirir,
onlar1 harekete gecirir ve is yapma isteklerini arttirir. Dontistiirticii liderler yaraticiligi
tesvik ederek ve yeniligi destekleyerek rakipleriyle rekabet edebilir ve sektorde
siirdiiriilebilir bir basar1 elde edebilirler.

Yilmaz ve iraz (2013) tarafindan devlet ve katilim bankalarindaki ¢alisanlar
iizerinde uygulanan arastirmada, ¢alisanlarin yaraticilik yonetimiyle iliskili tutumlarin
O0lecmek ve karsilastirmak amaglanmistir. Arastrma sonuglarina gore, katilim bankasi
calisanlarinin, devlet bankasi c¢alisanlarina gore daha yiliksek ve pozitif yaraticilik
yonetimi ve orgiitsel yaraticilik kiiltiirti tutumlarina sahip olduklar1 belirlenmistir. Buna
ek olarak cinsiyet, yas ve calisma siiresi gibi demografik degiskenler arasinda da
anlamli iligkiler ortaya konmustur. Ayrica beklenilenin aksine katilim bankalarinda
yaratict Orgiit kiiltiirliniin ve ¢alisanlardaki yaraticilik algisinin daha baskin ve ytiksek
oldugu tespit edilmistir.

2.1.11.2. Yaraticilik ile Ilgili Yapilan Yabanci Arastirmalar

Bissola ve Imperatori (2011) tarafindan gergeklestirilen ve orgiitlerde ortak

yaratici projeler ile takim yaraticili§inin tasarimi lizerinde duran ve 24 yonetici ile 11
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kisilik 98 grubu igeren bir arastirmadan elde edilen bulgular; yaraticiligm sadece
yaratict deha ile ilgili olmadigin1 ve yaraticilik i¢in tasarimin dogrusal korelasyon
disinda, ortak bir yaraticilik performansi iiretmek i¢in her biri digeri ile etkilesim i¢inde
olan, bireyin yaratict becerileri, takim dinamikleri ve orgiitsel ¢oziimler gibi faktorlere
gore biitiinlestirici ve daha karmasik bir yaklasimi belirttigini ileri siirmektedir.

Castro, Gomes ve Sousa (2012) tarafindan gergeklestirilen ve liderin duygusal
zekasinm takipgilerinin yaraticihigi {izerindeki etkisinin ele alindigi arastirmanin
bulgulari, liderin duygusal zekas1 ve takipgilerin yaraticiligi arasindaki pozitif yonli
iligkiyi ortaya koymakta ve bu iliskide Orgiitsel iklimin aract rolii olmadigini
belirtmektedir. Arastirmada araci roliin yoklugu ilging bulunurken, oOrgiitsel iklim
onemsenmeden liderin duygusal zekasinin ¢alisanlarin yaraticiliginda dogrudan
belirleyici olacagir vurgulanmakta ve bireysel ve orglitsel davranislart sekillendirmede
liderin essiz roliine dikkat ¢ekilmektedir.

Bledow, Rosing ve Frese (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
yaraticiligin pozitif ve negatif duygularin dinamik olarak karsilikli etkilesiminden de
etkilendigi vurgulanmaktadir. Duygu ve yaraticilik iliskisini ele alan aragtirmada ayrica,
duygu kaymasi olarak adlandirilan siirecte, negatif duygulardan pozitif duygulara
gecildikge yaraticiligin artacagi belirtilmektedir.

Chang ve Hsu (2013) tarafindan gergeklestirlen arastirma, bilgi teknolojileri
caginda isle ilgili konularla ilgilenirken calisanlarin bilgi okuryazarligmin yaraticilik ile
iligkisini ele almistir. Bu dogrultuda yiiriitiilen arastirmanin bulgulari, ¢alisanlarm bilgi
okuryazarligiin c¢alisanlarin yaraticiligr ile anlamli ve pozitif yonli iliskili oldugunu

belirtirken ¢alisanlarm mutlulugunun bu iliskide araci rol {istlenebilecegini ve
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calisanlarin mutlulugu ile yaraticiliklar1 arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu vurgulamaktadir.

Gong, Zhou ve Chang (2013) tarafindan gerceklestirilen ve calisanlarin
yaraticiliginin firma performansi ile ne zaman pozitif veya negatif iliskisi oldugunu
inceleyen arastirmanin bulgular, risk uyumu yiiksek oldugunda yaraticiligin performans
ile negatif ve 6ztimseme kabiliyeti yiliksek oldugunda yaraticiligi performans ile pozitif
yonlii iligkili oldugunu, kiiciik firmalarda ise aralarindaki iliskinin daha pozitif oldugunu

belirtmektedir.
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2.2.IC GIRISIMCILIK

I¢ girisimcilik, “bir drgiitte yeni pazar firsatlarmi arastirmak ve karli firsatlari
belirlemek amaciyla kaynaklar1 bir araya getirme, iiretme ve satigi baslatma siireci”
olarak ifade edilirken “var olan ve isleyen bir 6rgiit i¢indeki risk ve girisim” olarak da
aciklanmaktadr (Cetin, 2011:70). I¢ girisimcilik, orgiit icinde ekonomik deger
yaratmanin, yeni imkanlar1 kullanmanin ve yeni girisim gelistirmenin 6nemli bir
yoludur (Parker, 2011:19). Ayrica i¢ girisimciligin, Orgiitlerin siirekli yenilik
yapmalarin1 kolaylastirabilecek ve kiiresel pazarlarda rekabet ederken karsilastiklari
rekabet gergekleri ile etkili bir bicimde miicadele edebilmelerini saglayacak bir siireg
olarak da tasarlandig1 iddia edilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:85).

2.2.1. Girisim, Girisimci ve Girisimcilik Kavramlarn

Girisim, bireylerin baskalarma bagimli olmadan hayallerini gerceklestirmeyi,
yeteneklerini kanitlamay1 ya da yaraticilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmayi amaglamalari
ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in de risk iistlenerek orgiit kurmalar1 veya harekete
gecmeleri seklinde tanimlanabilir (Yildiz, 2007:4). Girisim, yeni bir girisime yol agan
siirecler, uygulamalar, karar verme ve imkanlarm en iy1 sekilde kullanilmasi
faaliyetleridir (Jabiecka, 2001:376). Kiiltiirel bir siire¢ olarak ele alinmakta olan girisim,
iirlin hayat egrisinin kisaldigi, orgiitlerin siirekli yeni firsatlar arastirdigr giinlimiiz is
hayatinda yiiksek orgiit performansmnin olmazsa olmazlarimdan kabul edilmektedir
(Ozsahin ve Zehir, 2011:48).

Girisimei, tiretim faktorlerini sistemli ve bilingli bir sekilde bir araya getirerek
(Bakan, Eyitmis, Biliylikmese ve Ersahan, 2012:260), iktisadi mal ve hizmet {iretimi i¢in
gerekli girisimi baglatan, {iiretim icin gerekli parasal kaynaklar1 ve iirlinlerin

satilabilecegi pazarlar1 bulan kisidir (Bozkurt ve Alparslan, 2013:9). Ayrica girisimci
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cesur, atak, istekli, yenilik¢i, firsatlar1 goren, degerlendiren ve doniistiirebilen ve risk
listlenebilen bir kisi olarak goriiliir (Ozkara, Karayormuk ve Koseoglu, 2006:221;
Giiler, 2010:5; Ekankumo ve Kemebaradikumo, 2011:197). Girisimci, basarili olmak
icin bir amaca, bir fikre, bir misyona ve bir bireysel odaga sahiptir (Bernstein, 2013:12).
Girisimei tutum ve davraniglar1 rekabet¢i ortamlarda gelistirmek her 6lgekteki orgiit icin
onemli ve gereklidir (Balasundaram ve Uddin, 2009:29).

Girisimciler, yeni pazarlar, yeni iiriinler ve yeni hizmetler yaratan, degisimi
gerceklestiren, yeni sistemler tanitan, zenginlik yaratmak i¢in yeni kapasiteleri bulan ve
kaynaklar1 kullanan kisilerdir (Al-Askari, 2011:109). Girisimciler, faaliyette bulunan bir
orgiit icinde yenilenmeyi ve yeniligi tesvik eden veya yeni organizasyonlar yaratan bir
orgiitiin parcasi olarak ya da bagimsiz bir sekilde faaliyette bulunan birey veya birey
gruplaridir (Iscan ve Kaygin, 2011:277). Girisimci, baskalarmin baktig1 ama géremedigi
firsatlar1 goriip, bunlar1 is fikrine doniistiirebilen, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
onem veren ve ayni zamanda risk almaya yatkin kisidir (Kizilirmak ve Oktay,
2006:131;141; Giirol, 2006:254; Hisrich, Peters ve Shepherd, 2006). Diger taraftan
faaliyet alanlarinda daha profesyonel davrandiklari, insanlarla iletisim kurmada
yetenekli ve amaglarma ulagsmada daha fazla motivasyona sahip olduklar1 ve ileriyi
gorerek ona gore stratejileri olusturduklar1 soylenebilir (Ceylan ve Demircan, 2002:7).

Girisimeilik, kiiresellesme ile birlikte daha c¢ok kullanilmaya bagslanan bir
kavram haline gelmistir (Yan, 2012:16). Kiiresel ekonomik biiylimenin Onciisii
(Jimenez, Brust ve Ubeda, 2011:1379) krizlerin ve artan issizlik oranlarinin ¢éziimii,
iilke kalkinmasi, ekonomi dinamiklerinin isleyisini giiclendirmek gibi ekonomik, sosyal,
psikolojik ve teknolojik hayata olumlu etkileri nedeni ile “girisimcilik” 6zellikle son

yillarda ¢ok popiiler ve sik¢a anilan bir kavram olmustur (Oneren, 2012:8). Ozellikle
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ekonomik biiylime ve teknolojik gelismeyi saglayan en Oonemli faktorlerden biridir
(Ming, 2013:450; Mohamad, Ramayah, Herianto ve Saerang, 2011:7). Fransiz iktisatc1
J.B. Say’dan itibaren girisimcilik dordiincii tiretim faktorii olarak kabul gérmiis ve
klasik tretim faktorleri emek, sermaye ve doga faktorlerine girisimcilik de dahil
edilmistir (Bilge ve Bal, 2012:132; Celik ve Akgemci, 2007:25).

Girisimeilik, orgiitiin icinde veya disinda meydana gelen yaraticilik eylemleri,
yenilenme ya da yenilik faaliyetlerini igerir. Girisimcilik, piyasa yapilari, miisteri
ihtiyaclari, teknoloji ve toplumsal degerler ile sektorde hizli degisim gegiren orgiitler
icin Ozellikle ©Onemlidir (Kuratko, Ireland ve Hornsby, 2001:60; Johannesson,
2012:182). Girisimcilik bireyin, bagimsiz olarak ya da bir orgiit icinde, bir firsati
saptama ve yeni bir deger yaratma ya da ekonomik basar1 elde etmek i¢in bu firsatin
iizerine gitme motivasyonunu ve kapasitesini tanimlar (Serhateri ve Coskun, 2006:111).
Ayni zamanda yenilik iiretme, risk alma, firsatlari gorme ve uygulamaya ge¢me
faaliyetlerinin genelini adlandiran kavram olarak nitelendirilebilir (Ercan ve Gokdeniz,
2009:67). Girisimeilik, orgiit karliligmi yiikseltmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla orgiitii yeni bir is gelistirmek icin cesaretlendirir (Farahmand, Tagizadeh ve
Kheirandish, 2011:1222).

2.2.2. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik ekonomik gelisme siirecinin son derece dnemli bir degiskeni olup,
girisimcinin bu siirecte 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Alanyazinda yer alan
girisimcilik tiirleri; orijinal girisimcilik, kurumsal girisimceilik, profesyonel (yOnetici)
girisimcilik, teknik girisimcilik, girisimei girisimeiligi, c¢evreci girisimeilik, firsat
girisimciligi, yaratict girisimcilik, kamu girisimciligi ve i¢ girisimciliktir (Go¢men,

2007:19).
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Orijinal girigimcilik, girisimcilerin Oncelikle kendi gii¢, yetenek, algi sezgi,
beceri, ustalik, tecriibe, bilgi gibi 6zelliklerine dayanarak hayallerini gergeklestirmek
iizere harekete gectikleri ve temelden baslayarak kurduklari girisimlerdir (G6gmen,
2007:19). Kurumsal girisimcilik, biiyiik veya kiigiik orgiitlerin kendi aralarinda kiiciik
girisimcileri organize ettigi iist girisimdir. Girisimcilik ruhunu canli tutan ve toplumun
degisim yoniindeki taleplerine cevap veren bir girisimcilik tiiriidir (Top, 2006:12).
Profesyonel (yonetici) girisimcilik, kriz, kotii yonetim ya da girisimcinin 6liim, miras
paylagimi gibi nedenleriyle girisimin, orgiit icerisinden veya Orgiit disindan birine
devredilmesi veya satilmasi iken, teknik girisimcilik, yenilik, yaraticilik ve arastirma
gelistirme faaliyetlerinin finansal agidan desteklenmesini ve yonetilmesini i¢ine alan ve
daha ¢ok teknolojik alanda ortaya ¢ikan ekip girisimeiligidir (Cigdem, 2011:47).
Girisimci girisimciligi, daha once belli alanlarda girisimcilik yapmis ve daha sonra
orgiitiinii satmig olan deneyimli girisimcilerin firsat alani olarak yeni girisimcileri hedef
almalar1 seklinde gelisen girisimcilik tiirtidiir (Marangoz, 2012:13). Cevreci
girisimcilik, cevre ile ilgili sorunlara ¢6ziim bularak ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendiren
girisim  tlriidiir. Atiklarin ~ degerlendirilmesi, yeniden doniisiim faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi, ¢evreye zarar vermeyen yeni iiretim yontemlerinin gelistirilmesi ve
hava, su, toprak kirliligini 6nleyici yeni teknik gelismeler ¢evreci girisimlere firsatlar
sunmaktadir (Gogmen, 2007:20). Firsat girisimciligi, pazardaki mevcut firsatlari
gorerek ya da olas1 firsatlar1 6ngorerek mevcut olan mal veya hizmeti pazara sunmaktir
(Tutar ve Kiigiik, 2003:171). Yaratict girisimcilik, pazarlanabilir veya gelistirilmis yeni
iirlin, yeni yonetim ve iiretim yontemleri i¢in, yeni teknolojiler gelistirebilme ve inovatif
diisiinebilme yetenegidir (Ozkara vd., 2006:426). Kamu girisimciligi, topluma kamusal

hizmet sunan kamu kaynaklarim1 ve kamu yetkilerini kullanan girigimeiliktir (G6¢men,
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2007:21). I¢ girisimcilik, bir orgiit icerisinde, orgiitsel karhilign ve orgiitiin rekabet
giiciinii yiikseltmek ve stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek i¢in yeni i yaratma
stirecidir (Giirel, 2012:59).

2.2.3. i¢ Girisimcilik Tanim

Gilintimiiz orgiitleri, faaliyet gosterdikleri rekabet¢i ve dinamik is ¢evresi
kosullar1 igerisinde ekonomik yasamlarmma devam edebilmek ve yasam siirelerini
uzatabilmek icin farkli ¢ikis yollar1 aramaya baslamislardir. Is diinyasmnda yasanan
degisimler ve bilgi caginin getirdikleri, orgiitleri ve oOrgiit yapilarimi etkilemektedir
(Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013:105). Hizli teknolojik degisim, ekonomik krizler,
uluslararas1 artan rekabet, Orgiitlerin degisen yetenekleri, yeni deger yaratmak ve
gelistirmek orgiitler i¢in olduk¢a 6nem arzetmektedir (Rigtering ve Weitzel, 2013:338).

I¢ girisimcilik kavrammin, siirdiiriilebilir drgiitsel rekabet ve gelisme i¢in gok
onemli bir faktdr oldugu uzun zamandan beri kabul edilmistir (Duobiene, 2008:350). I¢
girisimcilik, kiiresellesme ile tek pazar haline gelen diinyada, Orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet {stiinliiglinii saglayabilmeleri acisindan biiyilk Onem
tasimaktadir (Basim, Meydan ve Sesen, 2009:4). Ayni1 zamanda, i¢ girisimcilik, stratejik
yenilenmeyi, rekabet pozisyonunu, Orgiitsel karliligi, siiregleri, hizmeti, imkanlar1 ve
yeni fikirleri gelistirmeyi amaclamaktadir (Ramanigopal, Palaniappan, Hemalatha ve
Murugesan, 2012:51; Wyk ve Adonisi, 2002:66; Rigtering ve Weitzel, 2013:340; Scott,
Gibbons ve Coughlan, 2013:331).

I¢ girisimcilik kavrami 1980’lerin ortasinda ayr1 bir arastirma konusu olarak
alanyazindaki yerini almistir. Giinlimiizde hala acik ve ortak bir tanimi bulunmayan
ama her gecen glin onemi daha da artan bir kavram haline gelmistir (Christensen,

2005:307; Ebner, Korunka, Frank ve Lueger, 2007:291). Arastirmacilar i¢ girisimciligin
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farkli yOnlerini ortaya koymak icin farkli kavramlar kullanmiglardir. Bunlar,
intrapreneurship (i¢ girisimcilik), corporate entrepreneurship (kurumsal girisimcilik),
internal corporate entrepreneurship (i¢ kurumsal girisimcilik), exopreneurship (yenilik
icin segenek), corporate ventures (kurumsal girisimler), new ventures (yeni girisimler)

gibi kavramlardir (Borza ve Maier, 2012:15; Chang, 2001:154; Molina ve Callahan,

2009:389).
Tablo 2.4. i¢ Girisimcilikle Ilgili Tamimlar
Kaynak Tanim
Pinchot (1985) Orgiitsel gevre icerisinde yaraticilik ve yenilige odaklanmus bireyler

tarafindan yararl girigsimlerin fikre donistiiriilmesidir.

Engle, Mah ve Sadri (1997)

Herhangi bir konuda yenilik yapabilmek i¢in dnceden kabul edilmis
diisiinceleri reddeden veya degistiren yaratici diistincedir.

Borch, Huse ve Senneseth
(1999)

Bir isletmenin girisimciligi ve yeniligi anlamasi ve eylemlerine
yansitmasidir.

Chang (2001)

Girigimcilik faaliyetlerinin 6rgiit igine uyarlanmasidir.

Antoncic ve Hisrich (2001)

Calisanlarin orgiit igindeki mevcut kaynaklari dikkate almadan yeni
firsatlar1 takip etmeleridir.

Saetre (2004) Mevcut bir organizasyon igindeki girisimcilik faaliyetidir.
Orgiit genelinde yenilik, yeni is yaratma ya da yeni is modellerini
Hayton ve Kelley (2006) ortaya ¢ikarma ile kesif ve yeni firsatlar pesinde gerceklestirilen
faaliyetler kiimesidir.
Antoncic (2007) Kurulu bir 6rgiit igindeki girisimcilik ruhudur.

Farahmand ve dig. (2011)

Yeni pazarlarin veya iiriinlerin geligmesi i¢in bir siirectir.

Maier ve Zenovia (2011)

Orgiit igindeki sistemin yenilenmesi ve degisimini saglayan devrim
niteliginde bir siirectir.

Felicio, Rodrigues ve

Boyutu ne olursa olsun, orgiit icinde yiiriitiilen yenilikgi faaliyetler

Caldeirinha (2012) ve projelerdir.
Hornsby, Bloodgood, Hayton . . .. . . .
ve Kuratko (2013) Orgiit i¢erisinde yenilenme ve yenilik baglatan stirectir.

Kocjancic ve Stefan Bojnec
(2013)

Isletme verimliliginin ve pazar rekabetinin kaynagidir.

Moriano, Molero, Topa ve
Mangin (2014)

Mevcut bir orgiit igindeki girisimei davranislart agiklamak igin
kullanilan bir kavramdir.




38

Yenilik ve farklilasmanin rekabet agisindan temel zorunluluk haline gelmesi ile
birlikte 6n plana ¢ikan i¢ girisimcilik, Orgiit kurulurken s6z konusu olan girisimci
heyecaninin kurulu bir organizasyonda devamini saglamayi amaclayan bir kavramdir
(Akdogan ve Cingdz, 2006:49). Diger taraftan, Orgiit icin firsatlar yaratabilmek ve
orgiitiin stirekli gelisimini saglayabilmek icin hayal giiclinden uygulamaya yansitilan
fikirlerin eylemlestirilmesi faaliyetleridir (Zeren, 2012:100). Giliniimiiz kiiresellesen,
rekabetci ve teknolojik is yasaminda hayatta kalmak icin elde edilecek basari
faktorlerinin anahtaridir (Platzek, Winzker ve Pretorius, 2011:97; Sarkar, 2006:168).

I¢ girisimcilik, mevcut girisimcilik kaynaklarmin  veya ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin kullanilarak o6rgiit icinde yeni faaliyetlerin olusturulmasi siirecidir
(Chang, 2001:154). Ayrica i¢ girisimcilik, “Orgiit i¢inde yenilik¢i diisiinceleri somut
gergeklere doniistiirme siirecinde Ozgiir hareket etme niyetlerinin ve siradanligin
haricinde yeni aligkanliklarla ilgili davramiglarm hedeflendigi ve sergilendigi
girisimcilik egilimleri” seklinde belirtilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:89). I¢
girisimcilik, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerinde beceri ve yeteneklerini
gliclendirirken, yetkinliklerini artirir (Felicio, Rodrigues ve Caldeirinha, 2012:1720).

I¢ girisimeilik, radikal bir 6rgiitsel yenilenme siireci, yenilik ve farklilagsma araci
oldugundan orgiite kayda deger bir rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Ayrica, bireylerin
yaraticilik diizeylerini ylikseltmek ve Orgiitii biirokrasiden arindirmak, orgiitii esneklik
yetenegini arttirmaya yonelten bir nemli unsurdur (Giirel, 2012:60). Orgiit yonetimi, i¢
girisimcilik siirecini kolaylastirmak ve paydaslarina gercek deger yaratmak icin ic
girisimcilik yeteneklerini giiclendirmeli, gelistirmeli ve yenilik ve orgiitsel performans

iizerindeki etkisini tesvik etmelidir (Adonisi ve Wyk, 2012:478).
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2.2.4. Girisimcilik ve i¢ Girisimcilik Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Girisimceilik, “ekonomik firsatlarm yeni degerlere doniistiiriildiigii bir siireg”
olarak tanimlanabilir. I¢ girisimciligi ise, bir orgiitte her alanda yenilik yapabilmek
amaciyla rutin diislince ve is yapma yontemlerini degistirerek, risk almaya ve yenilik¢i
olmaya yonelik davranislar seklinde tanimlamak miimkiindiir (Giirbiiz, Bekmezci ve
Mert, 2010:128). Girisimei ve i¢ girisimci kavramlarmin karsilastirilmasi asagidaki

tablo yardimi ile gortilebilir (Akogan ve Cing6z, 2006:51; Giirel, 2012:69):

Tablo 2.5. Girisimci ile I¢ Girisimci Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Girisimci

I¢ Girisimci

Girigimciler i¢ girisimcilere oranla daha
fazla risk alirlar.

I¢ girisimciler gorece olarak daha az risk almayi
tercih ederler.

Ozgiiveni yiiksek, dzgiir ve kendi kendini
motive eder.

Serbest olmak ve isletme kaynaklarma
erismek ister. Kendi kendine motive olur,
odiillere ve takdire karsilik verir.

Girisimciler kendileri i¢in yenilik
yaparlar.

I¢ girisimciler var olan bir 6rgiitte baskalari
adina yenilik yaparlar.

Yetki devretmemeyi tercih eder.

Yetki devrini iyi bilir. Gerekli oldugunda ve
gerekli ve onemli islerin yapilmasi igin yetkiyi
ne zaman devredecegini bilir.

Iyimser, cesaretli ve 6zgiivenlidir.

Cesaretli ve dzgiiven sahibidir. Sistemden
kaynaklanan sorunlarin kendi yetenekleri ile
iistesinden gelebilecegini diisiiniir, bu konuda
oldukga iyimserdir.

Girigimciler kendi istekleriyle girisimsel
bir faaliyette bulunurlar.

I¢ girisimciler orgiit i¢inde baskalar1 tarafindan
secilirler ve orgiite kendilerini kabul ettirirler.

Onceligi teknoloji ve pazardir.

Orgiitiin i¢i ve ¢evresi dnceligidir. Girisimcinin
ve pazarin ihtiyaglarimi birlikte degerlendirir ve
ayn1 zamanda miisteri odaklidir.

Girigimciler kendi, sermayelerini riske
ederler.

I¢ girisimciler ¢alistig1 firmanin sermayesini
riske ederler.

Kararl ve faaliyet odaklidir.

Sabirli, uzlagmaci, azimli ve dirayetlidir. Aym
zamanda kararlidir.

Insani iliskiler karsilikl1 iliski ve
anlagmaya dayalidir.

Hiyerarsi kurallar1 i¢erisinde kargiliklt
iliskiye dayalidir.

Girisimcinin risk tercihi para ve saygmlik
kazanmaya doniiktir.

I¢ girisimcinin risk tercihi kariyer ve ise
yoneliktir.

Girigimeiyi motive eden ana unsur, yeni
bir is kurma, kendi isine baslama ve
finansal kazang elde etme diislincesidir.

I¢ girisimciler terfi, prim, yiiksek iicret ve gelir
artis1 gibi faktorlerle motive olurlar.

Kaynak: Akdogan, Asuman ve Cingdz, Ayse (2006). I¢ Girisimcilige Verilen Onem
Diizeyi ve I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik
Kayseri Ilinde Bir Arastirma, Uluslararas1 Girisimcilik Kongresi Bildiri Kitabi, s. 51.
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Girisimeilik ve i¢ girisimcilik kavramlarinin karsilagtirilmasinda 6ne ¢ikan bazi
ozellikler su sekilde siralanabilir (Oktem, Leblebici, Arslan, Kili¢c ve Aydn, 2003:175;
Giirel, 2012:68):

e Kaynaklarla ilgili olarak girisimci, kaynaklar1 6rgiit disindan toplayip bir araya
getirerek elde ederken, i¢ girisimei kaynaklar1 i¢ fazlaliklardan c¢ikarma
ozelligine sahiptir.

e (evre bakimindan girisimci, makro ve mikro ¢evreye odaklanmakta iken, i¢
girisimci bu agidan oldukc¢a benzerlik gostermektedir.

e Basarisizliklar ve hatalar acgisindan girisimei, acik ve goriinlir bigcimde
hatalarindan ders almakta ve hatalarinin bedelini 6demekte iken, i¢ girisimci de
basarisizliklarindan ders alir, ancak Orgiit kiiltiirii cezalandirici ise hatalarmi
gizleyebilir.

e (Girisimci karar alirken azimlidir ve bu karardan vazge¢mez, i¢ girisimci ise
karar siireglerinde uzmanlasma arayigimdadir.

e QGirisimecinin risk tercihi para ve sayginlik kazanmaya doniik iken, ic¢
girisimcinin risk tercihi kariyer ve ise yoneliktir.

e (Girisimciligin ardindaki motifler, 6zgiirliik, ama¢ odakli olmak, 6z giliven iken,
i¢ girisimcilik ile ilgili motifler 6zgiirliik, kaynaklara erisim, 6zerk olmaktir.

e (Girisimciler, sert kurallarla ve yogun bir hiyerarsik yapi ile karsi1 karsiya
kalmazlar. I¢ girisimciler ise, mevcut orgiit kaynaklarmi bir ¢at1 altinda
birlestirerek, orgiitiin faydasi olabilecek sekilde, orgiitiin ¢evresindeki firsat ve
tehditleri de analiz ederek, yetenekleri dogrultusunda yeni fikirler iiretip bunlari
orgiit adina hayata gecirirken i¢inde bulunduklar1 Orgiitiin kural, politika ve

prosediirlerine uymak zorundadirlar.
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2.2.5. i¢ Girisimcilik Kavramnin Tarihsel Gelisimi

I¢ girisimcilikle ilgili sdylemler 1970°1i yillarin ortalarinda olusmaya baslarken
1980’11 yillarin ortalarinda ayr1 bir arastirma konusu haline gelmistir (Christensen,
2005:306). I¢ girisimcilik kavrami ilk kez Gifford ve Elizabeth Pinchot tarafindan 1976
yilinda yayimnlanan ¢aligmada ele alimmustir. Bu calismalar1 sonucunda elde edecekleri
getirinin bir kismmi 6diil olarak alabileceklerini, diger kismini da gelecekteki i¢
girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanabileceklerini ortaya koymuslardir
(Cigdem, 2013:50). I¢ girisimciler igin olusturulan “Mr. Bob Schwartz’s Tarrytown
School for Entrepreneurs” isimli okul New York yakinlarinda Pinchot tarafindan
acilmustr. I¢ girisimeilikle ilgili ilk akademik ¢alisma ise 1982 yilinda Howard Edward
Haller tarafindan gergeklestirilmistir (Arslan, 2012:114). Daha sonra Bulgelman 1983
yilinda yaynlanan tezinde i¢ girisimcilik kavramini ve siirecini deneysel arastirmalarla
incelemistir (Carland ve Carland, 2007:83; Chang, 2001:154; Chang, 2000:70).

1984 yilinda bilimsel dergilerde i¢ girisimcilik kavrami kullanilmaya
baslanmistir (Bouchard ve Basso, 2011:221). Ian Hamilton-Fazy 1984 yilinda Financial
Times’da yaymlanan makalesinde “intrapreneurialism” kavramimi kullanmistir. Ayrica
1985 yilinda Gifford Pinchot orgiit icindeki girisimei aktiviteleri agiklamak igin
“intrapreneurship” terimini kullanmistir (Feyzbakhsh, Sadeghi ve Shoraka, 2008:172;
Stull ve Aram, 2010:17; Urbano ve Turro, 2013:379; Zahra, Randerson ve Fayolle,
2013:365). 1992 yilinda The American Heritage Dictionary of the English Language

sOzligiine i¢ girisimci kelimesi eklenmistir (Toftoy ve Chatterjee, 2004:2).
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2.2.6. i¢ Girisimciligin Onemi

Ulkelerin  ekonomik  kalkinmasi, orgiitlerin  amaclarma  ulasabilmesi,
performanslarmi yiikseltmesi ve hayatta kalabilmesi, biiytimesi, karliligi, stirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamasi, c¢alisanlarin kendilerini gerceklestirebilmesi ve motive
olabilmesi i¢in girisimcilik fikirlerinin ve girisimcilerin desteklenmesi oldukca
onemlidir (Karabayir, Giilsen, Cifci ve Muzaffar, 2012:70; Hitt, Ireland, Camp ve
Sexton, 2001:484; Sun ve Pan, 2009:277; Zahra, Filatotchev ve Wright, 2009:248). I¢
girisimceilik, biiyiik capli Orgiitlerin performansmin iyilestirilmesinde ve yeniden
canlandirilmasinda 6nemli bir unsur olarak akademik ortamda kabul gOérmiistiir
(Antoncic, 2007:309). Orgiitsel performans, bilyiime ve gelisme 6nemli dlgiide mevcut
orgiit icindeki girisimlere (i¢ girisimcilik) baghdir (Antoncic ve Antoncic, 2011:489).

Tiiketicilerin ~ stirekli  degisen ve farklilasan ihtiyag¢ ve isteklerini
karsilayabilmenin en dnemli yollarindan biri, yaratici diisiinceye sahip olmak, yenilik¢i
olmak ve bu yenilikleri hizla hayata gecirebilmektir (Giirel, 2012:64). Giinliimiiz
orgiitlerinin rekabetin yogun yasandigi ortamda siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri
“stirekli yenilik” anlayisin1 temel yetenekleri haline getirmeleriyle miimkiindiir.
Orgiitler, calisanlarina daha fazla 6zerklik (otonomi), 6zgiirlik ve kaynak kullanma
imkan1 veren ve yaratict enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarini saglayan “i¢
girisimcilik” kavramina daha fazla 6énem vermelidirler (Agca ve Kurt, 2007:84). I¢
girisimcilik, mevcut kaynaklarm kontrol edilmesi, firsatlarin takip edilmesi, goniillii
olarak risk almmasi, daha fazla deger saglanmasi, Orgiit performansini artirici,
inovasyonla sonuglanan firsatlar sunmasi ile orgiitler icin 6nemini bir kez daha ortaya

koymaktadir (ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013:105).
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Pazardaki yeni rakiplerin sayisindaki hizli artis, teknolojide yasanan devrim,
yogun kiiresel rekabet, klasik yonetim uygulamalarina duyulan giivensizlik ve zayiflik
duygusu, piyasalardaki durgunluk ve degisim, yenilik ve iyilestirme gereksinimleri,
artan kiiresel rekabet, yenilik odakli diisiinen c¢alisanlarmm kat1 biirokratik yapilar
nedeniyle hayal kirikligina ugramalar1 gibi sorunlar orgiitler i¢in i¢ girisimciligin
Oonemini bir kat daha arttirmistir (Agca ve Kandemir, 2008:213; Ferdousi, 2012:3). Bu
nedenle hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren Orgiitler, daha fazla
yenilik¢i faaliyette bulunmaya ve degisime karst uyum saglamaya zorlanmaktadirlar.
Bu gelismeler sonucunda modern orgiitler i¢ girisimciligi gelistirecek farkli yollar
aramaya ve gelistirmeye baslamiglardir (Onay ve Cavusoglu, 2010:51). Ciinkii ic
girisimcilik ile Orgiitiin kurulus asamasindaki heyecanmi canli tutabilmek, ¢alisanlari
motive edebilmek, ¢alisanlari yaraticiliklarini beslemek, orgiitiin performansini
arttirabilmek, nitelikli ¢alisanlarin orgiitte kalmasini saglayabilmek, orgiitiin gelisimini
siirekli hale getirmek ve siirekli degisen tiiketici taleplerini karsilayabilmek miimkiin
olabilmektedir (Igerli, Yildirim ve Demirel, 2011:178).

2.2.7. i¢ Girisimcilik Tiirleri

I¢ girisimcilik kavrammi daha iyi agiklayan ve onemini vurgulayan ic
girisimcilik tiirlerini; siirdiirtilebilir yenilenme, orgiitsel iyilestirme, stratejik yenilenme
ve yeni alan tanimlama seklinde siralamak miimkiindjir.

2.2.7.1. Siirdiiriilebilir Yenilenme

Stirdiiriilebilir yenilenme, orgiitiin diizenli ve siirekli olarak yeni {iriin veya
hizmetler gelistirmesi ya da yeni pazarlara girmesi ile ilgilidir (Covin ve Miles,
1999:50). Orgiit, yeni iiriin ve hizmetlerin siirekli tanitilmasin1 tesvik etmek ve

desteklemek icin siirecleri, yapilar1 ve kiltlirii gelistirmelidir (Des, Ireland, Zahra,



44

Floyd, Janney ve Jane, 2003:354). Bu ¢aba orgiitiin inovasyon iiretme yeterliligini
kullanarak heniiz fark edilmemis pazar firsatlarindan yararlanmaya yoneliktir. Basaril
orgiitler yeniligi destekleyici kiiltiir, yap1 ve tesvik sistemlerine sahip olma egiliminde
ve 6grenen orgltlerdir (Arslan, 2012:116). 3M, Motorola ve Mitsubishi gibi orgiitler
stirdiirtilebilir yenilenmeye 6rnek olarak gdsterilebilir (Covin ve Miles, 1999:51).

2.2.7.2. Orgiitsel lyilestirme

Orgiitlerin, dinamik ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek ve lider olabilmek
amaciyla firsat ve tehditleri iyi analiz edip orgiitsel yap1 ve siireclerini degistirmeleri ve
gelistirmeleri gerekmektedir (Icerli vd., 2011:181). Orgiit ici siirecler, drgiit yapilar1 ve
orgiitsel beceriler, orgiitsel iyilestirmenin hedefledigi noktalardir. Orgiit, {iriin
yeniliklerinden ¢ok, siireclerinde ve yonetsel yapisinda gerceklestirdigi iyilestirmeler ile
on plana ¢ikar. Bu yaklasima gore orgiitler, yeni iirlinler gelistirerek ve mevcut iiriinleri
ile yeni pazarlara girmesiyle oldugu kadar, siiregleri ve yapilar ile de girisimci nitelik
kazanabilirler (Cigdem, 2011:57; Brunaker ve Kurvinen, 2006:120).

2.2.7.3. Stratejik Yenilenme

Orgiitlerin temel amaglarinin yenilenmesi yoluyla organizasyonda degisim ve
doniisiim yaratilmast (Kozak ve Yilmaz, 2010:90) olarak tanimlanabilen stratejik
yenilenme; tiiketicilerin sosyo-kiiltiirel degisimler gibi baz1 faktorlerin etkisi ile istek ve
ihtiyaclarinda veya hitap edilen pazarlarda yasanan rekabet dolayisiyla pazar
yapilarinda meydana gelen doniisiimlerin, Orgiitler tarafindan mal veya hizmetler
dogrultusunda yeteneklerini ve kaynaklarmi yeniden sekillendirmesidir (Ogiit, Biilbiil
ve Yilmaz, 2006:84). Orgiitler stratejik yenilenme ile mevcut sartlarin ve amaglarin
degismesine paralel olarak faaliyetlerini yeniden goézden gecirerek, stratejilerini

yenileyerek, sartlara ve amaglara uygun bir yapisal doniisim gerceklestirerek
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faaliyetlerini daha saglikli bir sekilde siirdiiriirler (Kaygm, 2012:98). Stratejik
yenilenme, bliyiik stratejik ve/veya yapisal degisiklikleri iceren Orgiitsel yenilenme ile
ilgilidir (Balasundaram ve Uddin, 2009:30).

2.2.7.4. Yeni Alan Tanimlama

Etki alanmin yeniden tanimlanmas1 sayesinde, orgiit proaktif bir sekilde, diger
orgiitlerin goremedigi veya faaliyet gostermedigi yeni bir iiriin-pazar konumu yaratir
(Covin ve Miles, 1999:54). Burada, pazardaki mevcut kullanilabilir firsatlardan ziyade,
olmas1 muhtemel firsatlarin incelenmesi 6nem kazanir. Etki alanini yeniden tanimlayan
orgiitiin amaclardan biri de pazara ilk giren olma avantajini kullanmaktir (Dess vd.,
2003:355). Pazara ilk giren Orgiit olarak yeni iiriin kategorisinde bir sunus yapmak
(Golder ve Teller, 1993:159), etki alanin1 yeniden tanimlayan orgiitiin proaktif ve giiclii
girisimei yoniinii gésterir (Lumpkin ve Dess, 1996:136). Sony’nin yeni bir {iriin olarak
walkman’i pazara siirmesi buna 6rnek olarak verilebilir (Dess vd., 2003:355).

2.2.8. I¢ Girisimcilik Boyutlar

Rekabetin hizla kiiresellestigi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin
gilinliik yasamin bir pargast haline geldigi, is ¢evresinin siklikla karmasik ve belirsiz
olarak sekillendigi bir ortamda oOrgiitlerin rekabet {istiinliiklerini, basarilarini
koruyabilmeleri, hatta hayatta kalabilmeleri proaktif davranmalarina, risk almalarina,
ozerk (otonomi) olmalarma ve yenilik¢i olmalarina baghdir (Altuntas ve Donmez,
2010:49; Bouchard ve Basso, 2011:221; Covin ve Slevin, 1989:77; Farahmand vd.,
2011:1222; Felicio vd., 2012:1718; Fitzsimmons, Douglas, Antoncic ve Hisrich,
2005:18;Ramanigopal vd., 2012:52; Ireland, Covin ve Kuratko, 2009:24; Mohamad,
2011:8; Soleimani, Hamidibeinabaj ve Bafrani, 2013:1644; Moriano, Molero, Topa ve

Mangin, 2014:103).
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2.2.8.1. Yenilik (Inovasyon)

Girisimcilerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin en Onemlilerinden biri
yeniliktir. Yenilik, girisimcilik veya i¢ girisimcilikten ayr1 ve iligkisiz olarak
diisiiniilemez (Antoncic ve Hisrich, 2003:13). Yenilik, i¢ girisimciligin ¢ekirdek
yetenegidir (Schmelter, Mauer, Borsch ve Brettel, 2010:718). Yenilik, Avrupa
Komisyonu tarafindan, “iirlinlerin ve ilgili pazarlarin yenilenmesi ve genisletilmesi;
yeni iretim, tedarik ve dagitim yontemlerinin kurulmasi; yOnetimdeki, is
organizasyonlarindaki ve ¢alisma kosullar ile iggiiciiniin yeteneklerindeki degisimlerin
baslangic1” olarak tanimlanmaktadir (Moura ve Abrunhosa, 2007:58). Drucker’a gore
yenilik, “girisimcilerin farkli bir i veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik
yapmalarin1 saglayan ara¢”tir. Porter ise Orgiitlerin, yenilik ile rekabet avantaj
yakalayabilecegi lizerinde durmakta ve orgiitlerin yenilie hem yeni teknolojileri hem
de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklastigini ifade
etmektedir (Kanbur ve Kanbur, 2008:576).

Yenilik, orgiitlere hizla degisen cevrelerinde rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglamakta ve bunu siirdiiriilebilir kilmaktadir (Kurotka vd., 2001:61). Orgiitlerin yeni
iiriin veya teknolojik stireglere yol agacak yeni fikirleri, yeniligi, deneyimleri ve yaratici
siirecleri destekleme ve bunlarla mesgul olma egilimini yansitmaktadir (Ozsehin ve
Zehir, 2011:51). Bununla beraber yenilik, yaraticiligin ortaya c¢ikmasi, {riinlerin
tanitilmasi, Uriin siirecleri ve orgiitsel sistem icin bir gerekliliktir (Zahra, 1996:1715).
Yenilik, genis ve bliyiik Orgilitlerde yeni iiriin, yeni pazar, yeni is imkani gibi farkl
sekillerde ortaya cikabilir (Ming, 2013:443). I¢ girisimcilik, orgiitlerin yenilik
yapmalar1 konusunda 6nemli bir belirleyici ve aym1 zamanda Orgiit stratejisinin en

onemli bilesenidir (Amado, Montes ve Arostegui, 2010:550; Hitt vd., 2011:484).
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2.2.8.2. Risk Alma

Kiiresellesmenin getirdigi degisimin bir sonucu olarak artan belirsizlik
ortaminda, ¢alisanlar, belirli 6lclilerde risk alarak faaliyetlerini siirdiirmek ve karar
vermek durumundadirlar. Belirsizlikten kaynaklanan bilgi yetersizligi nedeniyle
zamaninda verilmeyen kararlar, Orgiitlerin 1yi firsatlar1 kacirmalarma ve rekabet
avantajlarin1 kaybetmelerine sebep olabilmektedir (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat,
2008:123. Girisimci firsati uygulanmaya basladigi andan itibaren risk almaktadir.
Ancak, risk, sadece siirecin basinda degil, her asamasinda mevcuttur (Durak, 2011:197).
Risk alma, orgiitiin sonucunu bilmeden yabanci pazarlara girisi (Stull ve Aram,
2010:19) veya yenilik¢i projeleri desteklemeye yonelik orgiitiin egilimidir (Zahra ve
Garvis, 2000:471).

Girisimcilerin  goze aldigi riskler firsatlarla birlikte olusan tehditlerin bir
sonucudur. Firsatlar ve tehditler, orgiitlerin faaliyetler alanlarinda meydana gelen hizli
degisim ve gelisim sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve orgiitler i¢in yararl veya zararh
olabilmektedirler (Meydan, 2010:198; Doganer, 2006:83). Bilindigi gibi risk alma
bagimsiz girisimcilerin en ayirt edici Ozelliklerinden biridir. Bagimsiz bir girisimci
kadar olmasa da i¢ girisimciler de Orgiitsel sonuclarin getirecegi kar1 ya da zarari
istlenmek durumunda kalabilmektedirler (Kozak ve Yilmaz, 2010:89). Ayrica i¢
girisimcilerin bir dl¢iide risk alabiliyor ve firsatlar1 degerlendirebiliyor olmasi drgiitsel
boyutta yenilik yapmanin bir 6n sartidir (Basim, Sesen ve Meydan, 2009:31).

2.2.8.3. Proaktiflik

Proaktiflik, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alanlarinda lider olma girisimleri
bakimindan rakiplerine gore yeni mal/hizmetleri, teknolojileri ve yonetim tekniklerini

daha 6nce 6ngdérmesi ve pazara sunmast ile ilgili stratejilerin olusturulmasidir (Altuntas
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ve Donmez, 2010:55). Proaktiflik, iist yonetimin faaliyet ve yonelimlerinde inisiyatif
kullanmay1, risk almayi, rekabet¢i saldirganligi ve cesaretli olmay1 igerir (Antocic,
2007:311). Ayrica proaktiflik; firsatlara odaklanma, olaylar1 tatmin edilmemis ihtiyaglar
olarak gorebilme, pazar1 ve pazardaki bosluklar1 gorlip hangi yeni {iriinlerin
gelistirilebilecegini ayirt edebilme ve tiim bunlar1 siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratabilmek i¢in kullanma olarak tanimlanabilir (Cetin, 2011:72).

Orgiitlerin hizla degisen dinamik cevresel kosullara ayak uydurabilmek ve bir
adim One gecebilmek amaciyla ¢evrenin gelecekte olabilecek taleplerini ongorerek
s0zkonusu taleplere rakiplerinden daha 6nce cevap verebilecek yapida lider olabilmesi
siirdiiriilebilirlik igin son derece 6nem arzetmektedir (igerli vd., 2011:180). Burada
gelecekteki taleplerini 6ngorerek yenilik yapmanin yam sira bu yeniligi ilk yapan olma
da proaktifligin kosullarmdandir (Ozsahin ve Zehir, 2011:52).

2.2.8.4. Ozerklik

Ozerklik bir is fikrini ortaya ¢ikarmak, gelistirmek ve sonuna kadar gétiirmek
konusunda birey ya da ekip tarafindan yiiriitilen bagimsiz davranislar olarak
tanimlanabilir (Fis ve Wasti, 2009:132). Diger bir tanimla 6zerklik, bireyin ya da
grubun bagimsiz olarak kendi fikir ve diisiincelerini eyleme doniistiirmesi, ¢alisanlarin
Ozgiir hissetmesini saglayarak kendilerine tahsis edilen yetkileri korkmadan
kullanmalarina olanak saglanmasidir (Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013:106). Ozellikle,
yeni fikirlerin hayata gecirilmesinde bireylerin siirecin akisini etkileyecek Onemli
kararlar1 herhangi bir orgiitsel baski olmaksizin alabilmeleri 6nemlidir. Ciinkii yeni
fikirlerin ortaya cikabilmesi ve uygulamaya gecirilebilmesi i¢in bireylere ve ekiplere
ozerklik verilmesi gerekmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010:89). Boylece 6zerklik ile,

orgiitiin performansi, karliligi, stire¢ verimliligi ve kapasitesi artmus olur (Felicio vd.,
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2012:1721). Frrsatlar1 kovalama, kendi kendini yonlendirme imkan ve arzusu, is
tasarim1 cergevesinde ele alman ve gelistirilen i O6zerkligi, is yapis yOntemlerinin
se¢ilmesi, i program iizerindeki kontrol ve bireyin kendi performans kriterini segme
konularm kapsamaktadir (Agca ve Kurt, 2007:96; Lumpking ve Dess, 1996:136).

2.2.9. i¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik siireci girisimsel bir firsatin fark edilmesiyle baslar, firsatlardan
yararlanma ile devam eder, yeni yOntemlerin (yeni bir {iriin veya hizmetin)
uygulanmastyla son bulur (Menzel, Aaltio ve Ulijn, 2007:734; Gringarten, Knowles,
Calienes ve Gariboldi, 2011:113). Fwrsatlarin farkina varilmasi ve firsatlardan
yararlanilmas1 i¢ girisimci ve yoOnetim arasinda siki bir etkilesim ve isbirligi

gerektirmektedir. Her ikisinin de firsatlar1 anlama ve kullanma konusunda ortak bir

anlayisa sahip olmasi gerekir (Arslan, 2012:123):

Yonetim (Orgiitsel diizey)

Firsati Firsati Yeni Yontemler
—> Kesfetme Kull ve —>
(Bulma) wilanma Sonuglarla iliski

I¢ girisimci (bireysel diizey)

Cevre

Sekil 2.1. Girisimcilik Stireci

Kaynak: Menzel, C. Hanns, Aaltio, liris ve Ulijn, M. Jan (2007), “On The Way to
Creativity: Engineers as Intrapreneurs in Organizations”, Technovation, No: 27, ss. 732-
743.
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Girisimceilik olgusunun temelinde, deger yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlari
fark etme ve kaynaklarla firsatlar1 yaratici bir sekilde bir araya getirme diisiincesi vardir.
Bu nedenle, girisimcilik siireci; firsat, kaynak ve orgiit gibi lic temel olgunun karsilikli
iligkisine dayanmakta olup, bu siirecin merkezinde Orgiit i¢i girigsimci yer alir (Naktiyok

ve Kok, 2006:81).

Firsat

I¢ girisimci

™\

—> Organizasyon

Sekil 2.2. I¢ Girisimcilik Bilesenleri
Kaynak: Arslan, T. Emine (2012), [novasyon ile I¢ Girisimcilik Etkilesimi: Bilisim 500

Sirketlerinde Bir Arastrma”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Sileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, s.124.

Firsatlart kesfetme (bulma), girisimcilik stirecinin ilk asamasidir. Firsat, yenilik
yapmak ve deger yaratmak i¢in, Orgiite essiz ve farkli olanaklar saglayan, dissal
cevredeki olusumlar veya degisimlerdir. Faaliyet gosterilen pazarda diger oOrgiitler
tarafindan doldurulmamis olan bir bosluk, bir seyi farkli ve daha 1yi yapmak i¢in bir
sans ve miisterilere daha iyi hizmet verme potansiyeli olarak goriilebilir (Naktiyok ve
Kok, 2006:81). Kaynaklar, Orgiitlerin gorevlerini yapabilmeleri ve amaglarina
ulasabilmeleri i¢in gerekli olan unsurlar1 icerir. Bir gérevin icrasi i¢in gerekli olan ve
gorevin basari ile yapilip yapilmamasini etkileyen insan, bilgi, beceri, alet, makine,

cevre gibi akla gelebilecek her sey kaynaklari olusturmaktadir (Terzioglu, 2007:29).
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Organizasyon, Orgiitlerin amaclarina ulasabilmesi i¢cin hangi islevleri yapmasi gerektigi
ve bunlar1 yapacak kisimlarin birbirleriyle uyumlu calisacak sekilde olusturulmasidir
(Eren, 2009:215). Diger bir ifadeyle, grubun faaliyetlerini koordine eden ve birbiriyle
uyumlu hale getiren mekanizmalardir (Kogel, 2001:22). Kisiler, tek baslarma
basaramayacaklar1 isleri organizasyonlar sayesinde basarabilir (Geng, 2012:51). I¢
girigimci, Orgit icerisinde girisimci ruhuna sahip, firsatlar1 goren ve uygulayan,
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanan, sadece yeniligi getirmekle yetinmeyen bu
fikirlerini ve modellerini ¢alistig1 Orgiitiin karliligim1 ve rekabet giiciinii yiikseltecek
faaliyetlere doniistlirebilen kisidir (Onay ve Cavusoglu, 2010:49).

2.2.10. I¢ Girisimciligin Belirleyicileri

I¢ girisimciligin belirleyicileri iki temel grupta smiflandirilmaktadir. Birinci
grupta Orgiit ici cevreye iliskin icsel ve digsal oOzelliklerin yer aldigi orgiitsel
belirleyiciler, ikinci grupta ise, Orgiitiin dis cevresine iliskin faktorlerin bulundugu
cevresel belirleyiciler yer almaktadir. Bu gruplardaki faktorlere iligkin ¢aligmalarda
isletme performansi i¢ girisimcilige bagh bir degisken olarak ele alinmaktadir (Agca ve
Kut, 2007:100; Antoncic ve Hisrich, 2004:524).

2.2.10.1. Orgiitsel Belirleyiciler

I¢ girisimciligin performansini ve basarisini etkileyen orgiitsel belirleyiciler;
orgiitiin bliytikliigii, kontrol mekanizmalari, risk almasi, etkili iletisim, Orgiit ve yonetim
destegi, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmasi, Orgiit kiiltiirti, etkili liderlik, Orgiit
yapisi, takdir edilme ve Orgilitsel degerlere baglilik olarak siralanabilir (Antoncic,
2007:312). Etkili iletisim, iletisimin kalitesi ve sikligi ile ilgilidir. Orgiit igerisinde
bilginin dogru ve hizli bir sekilde hedefine ulasmasi i¢in 6nemlidir (Chadam ve

Pastuszak, 2005:460). Kontrol mekanizmalari, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
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gozlenmesinde, degerlendirilmesinde ve analiz edilmesinde yoneticiler i¢in ¢ok
onemlidir (Kuratko, Hornsby, Naffziger ve Montagno, 1993:32).

Orgiit ve yonetim destegi, i¢c girisimcilik faaliyetlerinin dnciisii olarak kabul
edilebilir ve i¢ girisimciligim belirleyicilerinin en Onemlisi oldugu diisiiniilebilir
(Antoncic ve Hisrich, 2004:526). Ust ydnetimin destegi yenilik yapmalar1 konusunda
calisanlar1 cesaretlendirebilir (Lee ve Tsai, 2005:332; Antoncic ve Antoncic, 2011:593).
Orgiitsel degerler orgiit igindeki tiim calisanlar1 kendilerini ortak vizyonun bir pargasi
olarak hissetmeye yonelterek sinerji olusumunu kolaylastirabilir (Chen ve Tjosvold,
2008: 94-95). Orgiitsel degerler calisanlar1 bilgi, ¢dziim ve yeni fikir iiretmeye devamli
olarak cesaretlendirir (Wong, 2005:269).

2.2.10.2. Cevresel Belirleyiciler

Cevresel belirleyiciler, i¢ girisimciligin temel 6zelliklerinden biri olan orgiitsel
yenilik {izerinde 6nemli bir rol oynar (Duobiene, 2008:351). I¢ girisimciligin
performansi1 ve basarisini etkileyen gevresel belirleyiciler; teknolojideki gelismeler,
degisken cevre, teknolojik firsatlar, endiistrinin biiylimesi ve firsatlar, inovasyon,
Olciisiiz ve yogun rekabet ve degisim, yeni iirlin talepleri ve rakipler olarak siralanabilir
(Antoncic ve Hisrich, 2004:523; Giirbiiz vd., 2010:129).

Ayrica cevresel belirleyicileri, Zahra (1993), dinamizm, teknolojik imkanlar,
endiistrinin biiylimesi ve yeni iiriin talepleri olarak dort faktére aywrmistir. Dinamizm,
isletmenin piyasalardaki algilanan istikrarsizlik ve stlirekli degisim karsisindaki
durumudur. Teknolojik imkanlar, lider Orgiitler icin girisimsel faaliyetleri ve i¢
girisimciligi yogunlastrmak egilimindedir (Antoncic, 2007:311). Endiistrinin bliylimesi

i¢ girisimciligi canlandirabilir, yenilenme faaliyetleri icerisinde olan orgiitler i¢in ileriye
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dogru bir ivme kazandirir. Yeni {iriin taleplerinin 6nemli bir talep enflasyonu sunmasi i¢
girisimciligi tesvik eder (Zahra, 1993).

2.2.11. i¢ Girisimciligin Basar1 Kosullar

I¢ girisimcilik kavrami bir drgiitte biiyiimeden degisime, rekabet iistiinliigiinden
siireklilige kadar orgiitiin amaglarina ulasmasina katkida bulunan bir siirectir. Ancak i¢
girisimcilik uygulamalarmin basarili olabilmesi ve bu potansiyel faydalari saglamasi
belirli kosullara baghdir (Carland ve Carland, 2007:84; Akdogan ve Cingdz, 2006:55;
Kayis, 2010:96; Arikan, 2004:190; Zahra, 1991:266):

e ¢ girisimcilik uygulamalarmm basaris1 igin dis cevre, dzellikle de rekabet
cevresi hakkinda bilgilerin sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmas1 gerekmektedir.

e Icsel arastirma ve gelistirme programlari olusturulmalidir.

e Ust diizey ydnetimin ve drgiit sahiplerinin tam destegi saglanmalidir.

e Yenilige ulagsmak i¢in stratejik planlar uygulanmalidir.

e Ise alimlarda yeni ve yaratici fikirlere sahip calisanlar tercih edilmelidir.

e Bir i¢ girisimcilik yOneticisi atanmali ve desteklenmelidir.

e Iletisim kanallar1 agik tutulmalidir.

e Yonetsel becerilerin arttirilmasi saglanmalidir.

e Ic girisimci olabilecek ¢alisanlar saptanmali ve tesvik edilmelidir.

e Yeni fikirlere ve diislincelere 6nem verilmeli, dikkate alinmalidir.

e Ic girisimcilere, drgiitiin miisterileri hakkinda egitim verilmelidir.

e ¢ girisimcilere drgiitiin degisim siireci ve iiriin iyilestirmenin degeri hakkinda
bilgi verilmelidir.

e Ic girisimcilere kaynak saglanmalidir.
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e ¢ girisimcilere uygun orgiitsel iklim saglanmalidir.

e Pazarlama, finans, iiretim, teknoloji vb., alanlardan uzman bireylerin i¢inde
bulundugu i¢ girisimci takimlar olusturulmali ve desteklenmelidir.

o ¢ girisimcilik faaliyetleri ddiillendirilmelidir.

e ¢ girisimciligin basaris1 i¢in yapilmasi gereken bir diger sey ise Orgiitsel
engellerin ortadan kaldirilmasidir.
2.2.12. i¢ Girisimciligin Sonuclan
Orgiitler icin olduk¢a &nemli olan i¢ girisimcilik faaliyetlerinin sonuclarmi

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Hacisalihoglu, 2007:15; Thornbery, 2001:536;
Heinonen ve Korvela, 2006:5; Akdogan ve Cingdz, 2006:52;);

e Saglanan yenilik ve farklilik 6rgiit acisindan 6nemli bir rekabet iistiinligl saglar,

e Orgiitiin esneklik kabiliyeti artar,

e Orgiitlerin biiyiik dlgeklerinden dolay: kaybettikleri esneklik ve yenilik yapma
kabiliyetlerini yeniden kazandirr,

e Yeni iiretim, metot ve siirecleri gelistirmede orgiitleri destekler,

e Orgiit kaynaklarinin etkin kullanimini saglar,

e s tatminini arttirir, kalifiye isgiicii devir hizini azaltir ve ise devamu arttirir,

e Orgiitlerin finansal ve finansal olmayan performansini arttirir,

e Orgiitlerin performansmi iyilestirir,

e Orgiitlerin rekabet avantaji saglamasimi ve siirdiirmelerini saglar.
2.2.13. i¢ Girisimcilik ile ilgili Yapilan Arastirmalar
Yapilan alanyazin taramasinda i¢ girisimcilik ile ilgili 6nemli oldugu diisiiniilen

yerli ve yabanci bazi arastirmalar asagida 6zetlenmistir
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2.2.13. I¢ Girisimcilik ile Tlgili Yapilan Yerli Arastirmalar

Naktiyok ve Kok (2006) tarafindan Denizli Ticaret Odasi’na kayith 59
isletmedeki calisanlar ile yiirlitiilen arastirmada, girisim yonelimlerini etkileyen
faktorleri tespit etmek amaglanmistir. Arastirma sonuclarina gore, isletmelerin cogunun
yenilik¢i bir yaklagim ve digsal biiylime yerine istikrar stratejilerini takip ettikleri; i¢
girisimciligi dnemli/gok 6nemli gormekle beraber, egitim disinda yeni girigimleri tesvik
edecek sekilde calisanlar1 yonlendirmedikleri saptanmustir. Ayrica, yiiksek risk tagiyan
projelerden ve yeni girisim yonelimlerinden uzak durduklar1 ve yeni endiistrilere
girmeyi disiinmedikleri, bu kapsamda da c¢evresel faktorlerin tehdidini ¢ok yiiksek
algiladiklar1 vurgulanmstir.

Akdogan ve Cingoz (2006) tarafindan Kayseri’de faaliyette bulunan arastirma
kapsamindaki isletmelerde iist diizey yoneticiler iizerinde uygulanan calismada, i¢
girisimciligi olusturan boyutlar itibariyle bir durum tespiti yapmak, bu isletmelerde
calisan st diizey yoneticilerin i¢ girisimcilige verdikleri dnem diizeyini belirlemek
amacglanmistir. Bu kapsamda, i¢ girisimcilik iizerinde etkili oldugu diisiintilen {i¢
orgiitsel faktor (orgiitsel destek, odiil ve tesvik saglama ve kaynak saglama) ortaya
cikmustir. Calismaya katilan yoneticiler i¢ girisimciligin basarisi i¢in gerekli olan bu ii¢
orgiitsel faktoriin kendi isletmelerinde var oldugunu belirtmislerdir.

Agca ve Kandemir (2008) tarafindan Afyonkarahisar ilinde imalat sektoriinde
faaliyet gosteren 206 aile isletmesinde yiiriitiilen arastirmada, aile isletmelerindeki i¢
girisimcilik davranislary, digsal c¢evre faktorleri ve isletme performansi arasindaki
iligkilerin incelemesi amag¢lanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, biiylime, karlilik ve
verimlilik gostergeleriyle sadece i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik arasinda pozitif ve

anlaml iliski ortaya cikmustir. Proaktiflik boyutuyla sadece verimlilik gostergesi
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arasinda pozitif ve anlami iliski oldugu vurgulanmigtir. Diger taraftan, risk alma
boyutuyla her hangi bir performans gdstergesi arasinda anlamli iliski ¢ikmamistir. I¢
girisimcilikle cevresel elveriglilikler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski ortaya
cikarken, cevresel elverigsizliliklerle bir iligki ¢ikmamuistir.

Basim, Meydan ve Sesen (2009) tarafindan ¢esitli bakanliklar ve bunlarin
bagly/ilgili kuruluslarinda; sef, kisim amiri ve sube miidiirii pozisyonlarinda gorev yapan
116 alt ve orta kademe yOneticisi ilizerinde yiiriitiilen arastirmada, adalet algisinin i¢
girisimcilik davranigt tizerinde nasil bir etkisi oldugunu belirlemek amaclanmistir.
Sonuglara gore, adalet algis1 ve i¢ girisimcilik davranisi alt boyutlar1 degisken olarak
almmis, bu degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel analizi yapilmis ve adalet
algisinmn bireyin i¢ girisimcilik davraniginin iki alt boyutu (yenilik¢ilik ve risk alma)
iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, bir boyutu (firsatlara odaklanma) iizerinde ise zayif
anlaml1 bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Kozak ve Yimaz (2010) tarafindan Frigya bolgesinde yer alan dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin yoneticileriyle yiiriitiilen arastirmada, bunlarin i¢ girisimcilik
konusu ile ilgili algilarinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Arastirma sonuglarina
gore, otel yoneticileri yenilik yapma ve stratejik yenilenme konularini i¢ girisimcilik
kapsaminda onemli bulurken; yeni is girisimi baslatma ve sektore Onciiliik etme
konularinda rakiplerini takip etmeyi tercih etmedigi lizerinde durulmustur. Ayrica aile
isletmelerinde ya da sahibi tarafindan yoOnetilen otel isletmelerinde calisanlar
orgiitlerinin yenilik kiiltiiriine sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

Meydan (2010) tarafindan Ankara ilinde bulunan ve toplam 390 ¢alisan1 olan bir
kamu kurumunun farkli birimlerinde gorev yapan 149 calisan ile yiiriitiilen arastirmada,

bir kisilik degiskeni olarak kontrol odagmin, bireylerin adalet algisi ile i¢ girisimei



57

davranislar1 iligkisi tizerinde sekillendirici etki yapabilecegi ortaya konulmaktadir.
Arastirma sonuglar1 adalet algisinin i¢ girisimci davranislar tizerinde etkili oldugunu ve
kontrol odaginin bu iliskide sekillendirici etki yaptigini belirtmektedir.

Onay ve Cavusoglu (2010) tarafindan Izmir ve Manisa’da ii¢ farkli sektorde
faaliyet gosteren alt1 isletmedeki calisanlarla yiiriitillen arastirmada, orgiit igerisinde
gerceklesen girisimcilik faaliyetlerine ve ¢evresel 6zellikler ile orgiitsel performansin bu
faaliyetlerle olan iliskisini ortaya ¢ikarmak ve bu degiskenler arasinda herhangi bir
farkliligin olup olmadigmmi tespit etmek amaglanmistir. Arastrma sonuglarina gore;
orgiitiin girisim yonelimlerini olusturan faktorlerden “yenilik boyutu”nun; orgiitlerin
girisimcilige verdigi onemi etkileyen orgilitsel degiskenlerden “Orgilitsel ve yonetsel
destek boyutu”nun; dis ¢evresel 6zelliklerin i¢ girisimcilige verilen 6nemini vurgulayan
cevresel algi diizeyinde “gevresel dinamizm boyutu”nun diger boyutlara gore ic
girisimcilik tizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iki sehirde otomotiv ve
gida sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin “yenilik boyutu”nda, kimya sektoriinde
ise “yenilenme boyutunda farkliliklar bulunmustur.

Cetin (2011) tarafindan Ankara’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren 7 6zel
isletmede gorev yapan toplam 211 calisan iizerinde gergeklestirilen ¢alismada, kisiligi
niteleyen Ozelliklerden 06z yeterlilik ve kontrol odaginin orgiit i¢ci girisimeilik
siireclerinde bir rolii olup olmadigmin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Calismanin
sonucuna gore, kontrol odagmin, i¢ girisimciligin bilesenleri konumunda olan
yenilik¢ilik, risk alma ve bireysel aglar1 genisletme boyutlariyla ters yonlii, 6z yeterlilik
inancinin ise, yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik ve bireysel aglar1 genisletme

ile ayn1 yonlii iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir.



58

Ibrahimoglu ve Ugurlu (2013) tarafindan Gaziantep Sanayi ve Ticaret Odasi’na
kayitli, makine haliciligi sektoriinde KOBI olarak faaliyette bulunan anonim sirket
statiisiine sahip tlretim igletmelerindeki 175 ¢alisan ile yiiriitiilen arastirma, kiiciik ve
orta boy isletmelerde i¢ girisimcilik davranisi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi analiz
etmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, orgiit kiiltlirii tiplerinden adokrasi
ve pazar kiiltiirii tipinin i¢ girisimeilik davraniginin tiim alt boyutlarmi pozitif yonde
etkiledigi goriiliirken; klan ve hiyerarsi kiiltiirliniin sadece yenilik ve risk alma boyutu
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Kiziloglu ve Ibrahimoglu (2013) tarafindan Gaziantep Sanayi ve Ticaret
Odasr’na kayithh ve 2010 yilinda yenilik dalinda 6diil alan isletmelerdeki ¢alisanlarla
yiriitiilen arastrmada, Orgiitlerdeki i¢ girisimcilik diizeyinin yenilik yapabilme
becerisine olan etkisini tespit etmek ve i¢ girisimcilik diizeyi ile yenilik arasindaki
iligkinin boyutlarin1 ortaya ¢ikartmak amaglanmistir. Sonug olarak, i¢ girisimcilik ile
yenilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve i¢ girisimciligin yenilik {izerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. Buna ek olarak, i¢ girisimcilik
olgusunun alt faktorleri olan yonetim ve organizasyon tesviki, bireysel motivasyon,
yapict ig c¢evresi ve yenilige tesvik ile yenilik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu,
seffaflik ve agiklik, bireysel yetkinlik ve gelisme faktorleri ile yenilik arasinda ise
olumsuz bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.

2.2.13. I¢ Girisimcilik ile Tlgili Yapilan Yabanci Arastirmalar

Benitez-Amado, Llorens-Montes ve Perez-Arostegui (2010) tarafindan
gerceklestirilen ve saglanan i¢ girisimceilik kiiltiirtiniin  bilgi teknolojisi ve firma
performanst ile iliskisinin incelendigi arastirmanmn bulgulari, fimanm pazar

performansmi belirlemede i¢girisimcilik kiiltiirtiniin  kilit bir yetenek oldugunu
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vurgularken, hem teknolojik hem de yonetsel bilgi teknolojilerinin firmanin
icgirisimcilik kiiltiiriiniin gelisiminde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun
yani sira arastirmada, hem teknolojik hem de ydnetsel bilgi teknolojisi kaynaklarmna
yapilacak yatirimlarin i¢girisimeilik kiiltiirii yetenegi araciligiyla firma performansini
pozitif olarak etkileyecegi belirtilmektedir.

Felicio, Rodrigues ve Caldeirinha (2012) tarafindan gerceklestirilen ve ic
girisimciligin kurumsal performans iizerindeki etkisini inceleyen arastirmada, bu etkiyi
inceleyen bir model ileri siiriilmektedir. Modelde, i¢ girisimciligi olusturan yenilik, risk,
rekabetci enerji, proaktiflik ve 6zerklik boyutlarinin performans agisindan ele alinan
finansal performans, biiyiime ve gelisme lizerindeki etkisi incelenmekte ve yapisal
esitlik modeli ile incelenen veriler biiyime ve gelisme acgisindan bu etkiyi
desteklemektedir. Arastirmanin asil amacinin ise i¢ girisimciligin ¢ok boyutlu yapisi
olusturan faktdrlere teorik agidan katki saglamak oldugu ifade edilmektedir.

Rigtering ve Weitzel (2013) tarafindan gergeklestirilen ve i¢ girisimciligin
onctillerini ele alan aragtirmanin bulgulari, bicimsel orgiitsel faktorlerin (yatay katilim,
kaynak uygunlugu) calisanlarin i¢ girisimcilik davranisini etkiledigini ve yenilikg¢ilik ile
bireysel tesebbiislerin, ancak risk almanin degil, calisanlarin davraniglarinin i¢
girisimcilige donilistimiinde rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Antoncic ve Antoncic (2011) tarafindan gergeklestirilen ve i¢ girisimciligin
calisan tatmini ve firma biiylimesi ile iliskisini ele alan arastirmada, arastirma modeli
test edilmistir. Arastrma modelinin dogrulanmasiyla birlikte firmanin biiylimesinin
giiclii bir bicimde i¢ girisimcilige, i¢ girisimciligin ise calisan tatmini gibi ¢alisan ile

ilgili belirleyicilere dayandig1 sonucu vurgulanmistir.
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Moriano, Molero, Topa ve Mangin (2014) tarafindan ger¢eklestirilen ve
yoneticilerin liderlik bigimlerinin i¢ girisimcilik {izerine etkisinin ve orgiitsel kimligin
bu iliskiyi diizenleyici roliiniin incelendigi arastrmanin bulgularinda, doniistimcii
liderligin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik davranisinda pozitif bir etkisi oldugu ancak
etkilesimei liderligin i¢ girisimciligi negatif yonde etkiledigi ve bu iliskilerde orgiitsel
kimligin kismi aracilik etkisinin oldugu belirtilmektedir.

San ve Pan (2011) tarafindan, Pazar yonelimi, i¢ girisimcilik davranigi ve orgiit
performansi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartmak amaciyla Cin Halk Cumhuriyeti’nde
bulunan 143 imalat isletmesindeki calisanlar lizerinde arastrma gergeklestirilmistir.
Regresyon sonuglar1 orgiitsel yapinin pazar yonelimi ile orgiitsel performans ve pazar
yonelimi ile i¢ girisimcilik davranis1 arasindaki iliskiyi yumusattigini gostermektedir. I¢
girisimcilik davranisi, pazar yOneliminin interaktif etkileri ile Orgiitsel performans
iizerindeki organizasyon yapisinda tamamen aracilik etmektedir. Bu nedenle, pazar
yonelimi ile organizasyon yapisi arasindaki etkilesim i¢ girisimcilik davranisini olumlu

olarak etkilemekte ve bunlarda sirasiyla orgiitsel performansi etkilemektedir.
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2.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Rekabet edebilmenin zorlastigi i diinyasinda, egitim seviyesi yiksek,
teknolojiyi iy1 kullanabilen, orgiitler ve sektorler arasinda kiyaslama yapabilen, yetenek
ve tecriibelerini diger ¢alisanlarla karsilagtirabilen c¢alisanlarin 6rgiitten beklentilerinin
arttig1 giinimiizde (Turung ve Celik, 2010:184), oOrgiitleri destekleyecek calisan
tutumlar1 ve algilarinin olusturulmasmnin, orgiitlerin 6niinde zorlu bir miicadele alani
olarak durdugunu séylemek miimkiindiir (Tozgdz, 2011:364). Orgiitler ve ¢alisanlar
gelecekteki hedeflerine emin adimlarla ilerlerken, amaclarina ulagmalar1 agisindan
uyumlu ve birbirinin ¢ikarlarini gozeten bir bigimde caligmalari i¢in, karsilikli olarak
belirli sorumluluklar1 almalar1 ve ¢esitli davranislar1 yerine getirmeleri gerekmektedir
(Duygulu, Crraklar ve Mohan, 2008:109). Giinden giine biiyliyen ve degisen is
diinyasinda, calisanlar insan psikolojisi geregi Orgiitlerinden destek alma gereksinimi
duyarlar. Caligsanlarin basaris1 ve performansi i¢in kritik bir 6neme sahip olan drgiitsel
destek; saygi duyulma, kabul gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in onemli kaynaklardan birisi olmustur (Egriboyun, 2013:30).

2.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Tanim

Algilanan orgiitsel destek (AOD) kavrammi tanimlamadan once “algi”,
“algilama” ve “Orgiitsel destek” kavramlarmnin aciklanmasi konunun daha 1iy1
anlagilmasmi saglayabilir. Algi, bireyleri, olaylar1 ve iliskileri anlama ve tanima
cabasidir. Algmin, bireylerin olaylara karsi bakis agilarmin ve tutumlarinin
sekillenmesinde onemli bir etkisi vardir (Bashir, 2012:64). Bireylerin algilari, onlarmn
tutum ve davraniglarmin en o6nemli belirleyicisidir. Bireyler orgiit ile iliskilerinin

dengesini 6l¢mek i¢in algilarini kullanirlar (Shusha, 2013:22).
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Algilama, insanlarim goérme, duyma, koklama, dokunma ve tatma duyulari
yardimiyla ¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri toparlayarak kendileri i¢in anlamli bir
hale getirme siirecidir. Algilama ile birey, bazi ¢evresel bilgilere kayitsiz ya da isteksiz
dururken; bazen de ¢evrede ilgi duydugu hususlari segcmektedir (Kalagan, 2009:8).
Bireylerin ge¢miste algilama siireciyle olusturduklar1 kanaat, varsayim, kuram ve
fikirler zaman icerisinde degisebilir. Ciinkii bireylerde algilama stireci stireklidir. Zaman
icerisinde elde edilen yeni bilgiler ve bunlarin islenmesi ve anlama kavusturulmasi, yeni
tecriibeler edinilmesi, yeni kesif, inang, kanaat ve kuramlara neden olur ve eskilerin ya
degismesine ya da biitiiniiyle ortadan kalkmasina sebep olur (Eren, 2004:69). Algilanan
ifadesinden kastedilen “bireyin ¢evresinde olup bitenleri algilamas1™ seklindedir.

Orgiitsel destek ise, bir orgiitiin, calisanin drgiite katkilarinin bilincinde olmasi
ve ¢alisanin refahina 6nem vermesidir (Akin, 2008:142; Giray ve Sahin, 2012:2; Zacher
ve Winter, 2011:665). Orgiitsel destek, calisanin orgiit i¢inde amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in verdigi katki sonucunda, Orgiitiin de calisana verdigi destek,
maddi ve manevi 0diil olarak tanimlanabilir (Eisenberger, Fasolo ve Lamastro, 1990:51;
Eisenberger, Jones, Aselage ve Sucharski, 2004:565). Ayrica, orgiitsel destek, bireyin
orgiit tarafindan kendisine ne kadar destek verildigini hissetmesi ve diisiinmesi,
orgiitteki calisanlarin kendisine deger verildigi ve mutlulugunun 6nemsendigine yonelik
bir algilama tarzidir (Kasalak ve Aksu, 2014:117; Bashir, 2012:66; Cao, Hirschi ve
Deler, 2014:2014; Oktug, 2013:372; Turung ve Celik, 2010:211; Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986:501; Bogler ve Nir, 2012:288; Byrne ve
Hochwarter, 2008:54).

AOD c¢alismalar1 ydnetim ve psikoloji alanlarmi yapilan arastirmalarla uzun

yillar mesgul eden ve cevabi aranan en 6nemli konulardan biri olmustur (Chuebang ve
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Baotham, 2011:1; Hakkak, Gashti ve Nawaser, 2014:195). Rekabetin, kaosun,
belirsizligin oldugu kiiresel i1s diinyasinda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi, siirdiirtilebilir
rekabet avantaji yakalayabilmesinde oOrgiit-calisan isbirligi biliyilk 6nem kazanan
konulardan biri olmustur. Bundan dolay1 o6rgiitlerin, ¢alisanlarinin ihtiyaclarini bilmesi
ve onlar1 gidermeye yonelik ¢alismasi; ¢alisanlarin kendisini degerli, kabiliyetli, yararl
ve Onemli hissetmelerini saglamaktadir. Tiim bunlar beraberinde orgiitsel destek
kavrammi giindeme getirmektedir (Egriboyun, 2013:23).

AOD, sosyal miibadele kuramu ve karsihkli iliskiler normundan dogmakta
(DeConinck ve Johnson, 2009:335; Hellman vd., 2006:632; Moon, Hur ve Jun,
2013:109; Suazo ve Turnley, 2010:628) ve en temel anlamiyla 6rgiitsel destek, orgiit ile
calisanlar arasindaki sosyal bir degisim iligkisini ifade etmektedir (Allen ve Shanock,
2013:353). AOD, calisanlar ve orgiitleri arasindaki sosyal degisim siirecinde kritik bir
rol oynamakla (Hu, Wang, Yang ve Wu, 2014:24) beraber, orgiitsel baglilig1 etkileyen
en 6nemli Ol¢lidiir (Panaccio ve Vandenberghe, 2009:224; Nayir, 2012:99; Narang ve
Singh, 2012:239).

AOD, orgiitiin calisanin katilimma 6nem vermesi ve refahmi 6nemsemesine
yonelik algilar ve c¢alisanlar1 etkileyen faaliyetleri Orgiitiin  goniilli olarak
gergeklestirdigine iliskin duygular olarak tanimlanmakta (Akko¢ wvd., 2012:113;
Hellman vd., 2006:631) ve orgiite kars1 yiikiimliiliik duygusunu gelistirme egilimindedir
(Hashemi vd., 2012:84). Calisanlarin Orgiitiin faydasmna yonelik davraniglari
gostermeleri ise, ancak oOrgiitiin calisanlara verdigi deger ve sagladigi destek,
calisanlarin Orgiitten duyduklar1 tatmin ve Orgiite olan baglhliklar1 sonucunda
gerceklesebilmektedir (Duygulu vd., 2008:109; Gavino, Wayne ve Erdogan, 2012:666).

AOD orgiitsel amaclara ulasmada, is doyumu saglamada ve orgiitsel performansi
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yiikseltmede olduk¢a O6nemli bir yere sahiptir (Boyer, Artis, Fleming ve Solomon,
2014:87; Eder ve Eisenberger, 2008:55; Neves ve Eisenberger, 2012:455; Potts ve
Reynolds, 2010:94).

Orgiitsel destek teorisine gdre, calisanlarm sosyo-duygusal ihtiyaglarmin
karsilanmasinda (Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage, 2009:120;
Leveson, Joiner ve Bakalis, 2009:381; Moon vd., 2013:109; Yu ve Frenkel, 2012:1166),
arttirillan ¢abalarmin ddiillendirilmesinde orgiitiin goniillii oldugu fikrine vardiklarinda,
mutluluklarmin 6nemsendigi, ¢abalarina ve katkilara deger verildigine iliskin inanglar
olustururlar. Bu inang, orgiitsel destek olarak adlandirilmaktadir (Yildiz, 2008:24;
Rhoades ve Eisenberger, 2002:698; Kocoglu, 2013:5; Eser, 2011:367; Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001:826; Abdollahi, Piri ve Azimi, 2013:475; Conklin,
Lambert, Brenner ve Cranage, 2009:112).

AOD, calisanlarin niteliklerini ve faaliyetlerin kalitesini gelistirmenin (Liu ve
Ding, 2012:2716) yam sira calisanlarin, Orgiitiin amaglarina ulagsmasma yardimci
olmaya dair bir zorunluluk hissi, orgiite kars1 duygusal bir baglilik, orgiitte kalma istegi,
bireyin becerilerine dair bir giiven, ihtiya¢ duyuldugunda 6rgiitiin kendilerine yardimei
olacagina ait bir inamig ve orgiitiin c¢alisanin Ustlin is basarimini fark edecegine ve
odiillendirecegine dair bir inang yaratmak suretiyle hedeflenen sonuglar1 dogurmaktir
(Akalan, 2006:9; Conklin ve dig. 2009:113; Stassen ve Ursel, 2009:204).

2.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Onemi

AOD, Kkiiresellesen giiniimiiz is diinyasinda, rekabetin, kaosun, degisimin ve
belirsizligin yarattig1 ortamlardan dolayr 6nem kazanmistir. Kiiresellesmenin etkisi
sonucunda orgiitler, degisen teknolojik kosullar, artan rekabet ortami, ekonomik

belirsizlikler gibi nedenlerden dolayr varliklarini siirdiirebilmek i¢in ¢aliganlarinda
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yiiksek diizeyde oOrgiitsel baghilik yaratacak is programlar1 gelistirmek zorunda
kalmiglardir. Bu programlar gercevesinde temel amag Orgiitiin etkinligini, verimliligini
arttirmak, rekabet {stiinliiglinii saglamak ve kararl, Orgitlerine bagli calisanlar
yaratmaktir. Bu nedenle orgiitlerin, calisanlarinin ihtiyaglarini bilmesi ve bu ihtiyaglara
yonelik tatmin edici faaliyetlerde bulunmasi, calisanlarin ise kendisini degerli,
yetenekli, onemli, yararh ve orgiit i¢in gerekli olduklarini hissetmelerini saglamaktadir
(Kose ve Goniillioglu, 2010:87).

Gilintimiizde giderek artan nitelikli isgiici gereksinimi, insan faktoriini
orgiitlerin en degerli yapitasi haline getirmistir. Calisanlarin 6rgiit yararina olacak
davranislarda bulunmalarini saglayabilmenin tek yolunun maddi ddiiller olmadigmin
anlasilmasi ile beraber, yoneticiler nitelikli ¢alisanlar1 6rgiitlerinde tutmanin ve onlardan
daha fazla verim elde edebilmenin yollarmi1 aramuslardir (Uren ve Corbacioglu,
2012:31). AOD ile 6vgii ve onaylama ihtiyaclarmn karsilanmasi durumunda, ¢alisanlar
orgiitlerine kars1t duygusal bir bag gelistirecekler, boylelikle calisanlar daha fazla
katilimei, istekli ve azimli davraniglarini ortaya koyarak, orgiitsel amaglara ulagma
cabalarmi arttrmis olacaklardir (Altndz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve Keskin,
2012:104). AOD, calisanlarin drgiitlerine bagliliklarmi, drgiitiin calisanlarin katkilarmna
deger vermesi, Orglitsel giiven ortami saglamasi ve refahiyla ilgilenmelerini kapsayan
evrensel inanglar1 belirttigi i¢in dnemlidir (Demirel, 2013:224; Dyk vd., 2006:52; Wang
ve Hsieh, 2013:786; Eisenberger vd., 2004:207). Ayrica orgiitsel destek algisi, isteki
stresli ortamlarla basa ¢ikabilmek ve isle ilgili sorumluluklar etkili bir sekilde yerine
getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan yardimin orgiit tarafindan saglanacagina inanilmasi

acisindan da biiylik 6neme sahiptir (Giray, 2013:68; Conklin vd., 2009:112).
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AOD, c¢alisanlarin isleri ile ilgili davranislar1 ve bu davramslarn sonugclar:
iizerine odaklanmaktadir. Alanyazinda algilanan Orgiitsel destegin yiiksek diizeyde
olmasmin olumlu is sonuglarmin elde edilmesinde 6nemli payr oldugu gibi diisiik
diizeyde veya olmadigi durumlarda ise olumsuz sonuglar1 oldugunu gosteren pek cok
arastirma vardir (Tokgdz, 2011:369). AOD, ise devam etme, is performansi, is doyumu,
orglitsel vatandashik davranisi, motivasyon ve 6zellikle de orgiitsel baglilikla pozitif
iliskili iken isten ayrilma niyeti, is stresi, geri ¢cekilme ve isgiicii devir orani ile negatif
iligkilidir (Allen vd., 2003:100; Rhoades ve Eisenberger, 2002:702; Baranik, Roling ve
Eby, 2010:367; Bashir, 2012:65; Cao vd., 2014:2015; Dawley, Andrews ve Bucklew,
2008:236; Franscis, 2012:59; Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999:469; McCarthy,
Cleveland, Hunter, Darcy ve Grady, 2013:1260; Pohl, Battistelli ve Librecht, 2012:195;
Rahaman, 2012:8; Wang, Liu ve Wang, 2011:423).

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar, drgiitsel destek algis1 diisiik olan
calisanlar ile kiyaslandiginda, orgiitsel baghiligi daha yiiksek olmakta ve daha fazla
sorumluluk almakta ve yiliksek derecede Orgiitsel vatandashik davranisi
gostermektedirler. Ayrica Orgiitsel destek algisinin orgiite sagladigir faydalar kadar
calisana da fayda sagladig: goriilmektedir (Aykan, 2007:127). Orgiitsel destek kavrami
degisim teorisinin yani sira ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclar1 ile de dogrudan
iliskilidir. Orgiitsel destek sayesinde sosyo-duygusal ihtiyaclar1 tatmin olan ¢alisanlar
daha yiiksek sorumluluk duygusuna sahip olup, orgiitlerine daha yiiksek is c¢iktilar1 ve
performans sunduklarmi belirtmektedirler (Uren ve Corbacioglu, 2012:32; Dawley vd.,

2008:236; Riggle, Edmondson ve Hansen, 2009:1027; Eisenberger vd., 1986:500).
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2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan Orgiitsel destegin kuramsal temellerini; sosyal miibadele kuramu,
karsilikli iliski norm kurami, 6rgiitsel destek kurami, lider-tiye degisimi kurami ve ERG
kurami olusturmaktadir.

2.3.3.1. Sosyal Miibadele Kurami

“Sosyal Miibadele Kurami1 (SMK) n1 gelistiren Blau, sosyal degisimi ekonomik
degisimden aywran ilk davranig bilimci olmustur. Blau’ya gore, bireylerin ekonomik
degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yaptiklar1 katkilarin gelecekte kendilerine
geri donecegi, kazang getirecegi yoniinde beklentileri vardir (Karakurt, 2012:35).
Burada iki birey arasinda karsilikli sarta baglh iyiliklerin degisimi vardir. Iyilik goren
kisi belirsiz bir zamanda bu 1yilige firsatin1 buldugunda karsilik vermekle yiikiimliidiir
(Ozdemir, 2010:133; Tokgdz, 2011:369). SMK’nmn bireylerin orgiite giiven ve
bagliliklar1 izerinde 6nemli bir etkisi vardir (Sivalogathasan ve Hashim, 2014:43).

SMK, c¢alisanlarmn  tutum ve davranislarini  kavramada en Onemli
paradigmalardan biridir. Ayni zamanda sosyoloji, sosyal psikoloji ve lider-iiye
etkilesimi, doniisiimsel liderlik, orgiitsel adalet ve giiven gibi orgiitsel davranis teorileri
icin bir temel olusturur (DeConinck, 2010:1310). SMK’nin iki yonii biiyiik 6neme
sahiptir. I1ki, calisan ile ydnetici arasindaki lider-iiye etkilesimi, digeri ise, ¢alisan ile
orgiit arasindaki algilanan oOrgiitsel destek faaliyetleridir (Shelton, Waite ve Makela,
2010:99). Kurama gore, calisanlar Orgiitlerinden yiiksek diizeyde destek algilamalari
sonucunda, bu destegin karsiligimi 6demek i¢in daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gosterecek, baglhliklar1 ve 1s ile iliskili davraniglar1 artacaktir (Proenca, 2014:142).

SMK, bireylerin kendilerine yardim eden kisilere/orgiitlere yardima ihtiyaglar

oldugu zaman yardim etmeleri gerektigini hissetmesi prensibine dayanmaktadir. Yani,
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orgiit calisanlarma deger verir ve onlara iyi davranirsa ¢alisanlar da karsiliginda 6rgiitiin
amaclarina ulasabilmesi i¢cin daha fazla caba gosterebilir (Giil, 2010:14; Cao vd.,
2014:2015). SMK, calisanlarin orgiitleri tarafindan saglanan iyiliklere kars1 nasil motive
oldugu ve pozitif davraniglar gosterdigi konusunda onemli bilgiler verir (Cho ve
Treadway, 202011:634; Perryer, Jordan, Firns ve Travaglione, 2010:913). Orgiit ile
calisanlar arasinda gelisen karsilikli iligkileri daha 1yi anlamak ve yorumlamak i¢in de
olduk¢a 6nemlidir (Dawley vd., 2008:235).

SMK’ya gore, calisanlar i3 yaparken goOsterdikleri c¢abalarmi ve
performanslarmni, Orgiitiin gelecekte kendilerine saglamasmi bekledikleri maddi ve
manevi Odillere gore sekillendirebilirler. Ayni1 bicimde algilanan orgiitsel destek de
calisanlarin zaman igerisinde oOrgiitleri ile etkilesimi sonucunda gelisir ve oOrgiitiin
calisanlara olan baghligmm algilanma diizeyini yansitir (Kaplan ve Ogiit, 2012:389).
Kurama gore, orgiitler ile ¢calisanlar arasinda mevcut olan fakat agik bir bigimde ifade
edilemeyen, ihlal edildiginde Onemli olumsuz sonuglar ortaya c¢ikaran karsilikli
zorunluluklar oldugu ifade edilmektedir. Orgiitler ¢ahsanlarinmn refahi icin yatirim
yaptiklar1 ve bunun ¢alisanlar tarafindan dogru algilanmasini sagladiklar: siirece sosyal
degisimi baslatip devam ettirmektedirler (Turung ve Celik, 2010:185; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:703).

2.3.3.2. Karsihkl Iliski Norm Kurami

Karsilikli iliski normu, ¢alisan-orgiit iligkisine, “Orgiitiin gosterdigi iyi tavirlara
kars1 calisanda uyanan karsilik verme zorunlulugu” olarak uygulanabilir. Bu ilke, is
hayatinda oOrgiitiin gdsterdigi iyi muameleye karsilik, ¢alisanin da pozitif olarak cevap
verme zorunlulugu hissetmesini Ongdrmektedir (Bozkurt, 2007:154; Shelton vd.,

2010:99). Calisanlar, orgiitle olan iliskilerinde bir denge saglanmasini isterler. Bu
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kapsamda ¢alisanlar, orgiitiin kendilerine verdigi deger ve yoneticiler tarafindan dikkate
almma konusundaki algilamalar1 ile orgiitiin kendilerinden beklenilen davranislar
gostermeleri durumunda Orgiit tarafindan d&diillendirilecekleri konusunda giiven
duymaya baglarlar (Yilmaz ve Gormiis, 2012:4489; Eisenberger, Armeli, Rexwinkel,
Lynch ve Rhoades, 2001:42). Diger taraftan c¢alisanlarin Orgiite kars1 diisiik destek
algilamalar1 durumunda 6rgiitii terk etme olasiliklar: vardir (Allen vd., 2003:103).

Bu kuram, evrensel (genel) bir Ozellige sahip olmakla beraber, karsilasilan
durumun sartlarina, bireylerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarma verilen degere
gore degisebilmektedir. Bireye yapilan bir yardim sonucunda elde edilen kazancin
degeri, bireyin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna baglidir. Ayn1 sekilde, bireye
yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin giidileri, karsilikli iliski norm
kuramimi etkilemektedir (Kalagan, 2009:12).

2.3.3.3. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kurami (ODK)’na gére, orgiitiin ¢alisanlara yonelik davranislari
cesitli boyutlardan etkilenmekte ve karsiliginda da, ¢alisanlarin bu davraniglar altinda
yatan Orgiitsel gilidiilere dair yorumlarini etkilemektedir. Yani, ¢alisanin, ¢ok cesitli
durumlar karsisinda oOrgiitten bekleyecegi destegin derecesi konusunda bir anlagma
olacaktir (Akalan, 2006:12). ODK’ya gére, orgiit c¢ahisanlarinin sosyo-duygusal
gereksinmelerinin karsilanmasi ve onlarin basarilart karsisinda ddiillendirilmelersi,
calisanlarin islerini yaparken gosterdikleri cabalarn giderek artmasma ve kendilerine
deger ve onem verildigi yoniindeki inanglar1 ve orgiitiin kendi yararlar1 dogrultusunda
fedakarlik yaptig1 diisiincesini gelistirmelerine yardimci olur (Yimaz ve GOrmiis,

2012:4489; Eder ve Eisenberger, 2008:56; Shanock ve Eisenberger, 2006:689).
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ODK, algilanan 6rgiitsel destegin sonuglarini olusturan psikolojik siireglere hitap
eder. Oncelikle, karsilikli norm iizerine algilanan orgiitsel destek orgiitiin refahiyla
ilgilenmek ve Orgiitiin amaclarmma ulagsmasma yardimei olmak i¢in zorunluluk hissini
ortaya ¢ikarmalidir. ikincisi, algilanan 6rgiitsel destek tarafindan gosterilen ilgi, onay ve
saygl calisanlarin oOrgiitsel {iyeligini ve rol statiilerini kendi sosyal kimlikleriyle
birlestirmelerine yol acan sosyo-duygusal ihtiyaglar1 yerine getirmelidir. Ugiinciisii,
algilanan Orgiitsel destek Orgiitiin tanimladigr ve artan performansi odiillendirdigi
yoniindeki calisan inanglarimmi  giliclendirmelidir (Kaplan, 2010:43; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:699; Conklin vd., 2009:112; Eisenberger, Cummings, Armeli ve
Lynch, 1997:812). Bu siiregler, calisanlarda artan is doyumu ve olumlu duygular
saglarken, orgiitlerde ise artan duygusal baglilik ve performans ile azalan isgiicli devri
gibi sonuglar1 ortaya ¢ikaracaktir (Duygulu vd., 2008:111).

Kurama gore, orgiitteki adalet ve esitlik, yoneticinin destegi, orgiitsel ddiiller ve
i3 imkanlar1 ¢alisanlar1 istenen davraniglara sevk edecektir. Calisanlarin algilanan
orgiitsel destegini, performansimi ve Orgiite bagliliklarini arttiracak, c¢alisanlart is
gerginliklerini ve stresi azaltict davraniglara yonlendirecektir (Ghasemizad ve
Mohammadkhani, 2013:431). Orgiitsel destek, ¢alisanlarin bazi sosyal ihtiyaglarinmn
doyum kaynagi, kendine saygi, kimlik ve ait olma ihtiyacinin karsilanmasidir (Hakkak
vd., 2014:195).

2.3.3.4. Lider-Uye Degisimi Kurami

Lider-Uye Degisimi Teorisi (LUDT-Leader-Member Exchange Theory) temel
olarak sosyal degisim kurami ve karsilikli iliski normuna dayanmaktadir (Chen ve
Eldridge, 2011:72). LUDT, o&rgiit icerisinde lider ve izleyenler arasinda kurulan

iliskilere geleneksel liderlik teorilerinden farkli bir yaklagim getirmistir. Geleneksel
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liderlik teorileri, liderin izleyenlerinin tiimiine karsi tek ve ortalama bir liderlik tarzi
ortaya koydugunu savunurken, LUDT ise liderin izleyenlerine gdsterdigi davramislar
arasinda farkliliklar bulundugunu vurgulamaktadir (Erdas, 2010:33). Buna ek olarak,
LUDT, bir siire¢ yaklasimi seklinde kabul edilebilir. Bir lider ve onun arkasindaki
takipgilerin arasindaki dinamik etkilesimin 6nemini vurgulamaktadir (Breukelen,
Schyns ve Blanc, 2006:296).

LUDT, grup igerisinde zahmetsizce bilgiye erisimi, karar alma siirecinde katilim
ve destegi, is ile ilgili problemlerin ¢6ziimiinii kolaylastirmay1 savunur (Farr-Whartone,
Brunetto ve Shacklock, 2011:3498). LUDT ye gore, degisimin kalitesi ne kadar yiiksek
olursa hem lider hem de izleyicilerine (iiyeler) fayda saglayacaktir. Bu faydalar, artan
performans, baglilik, i3 memnuniyeti seklinde ortaya cikabilir (Jha ve Jha, 2013:47;
Pellegrini, Scandura ve Jayaraman, 2010:398).

Lider-iiye degisiminin kusursuz olmasi {ic nedene baghdir. Bunlar, yiiksek
kalitede bir iliski, bu iliskide lider-liye anlagsmasi ve bir ¢alisma grubunda lider ile
iiyeleri arasmdaki uzlasmadir (Schyns ve Day, 2010:4). Ayrica LUDT, lider ile iiye
arasinda ii¢ farkli iliskinin oldugundan bahseder. Ilki, lider ile {iye arasindaki iliski,
digeri, lider ile grup iiyeleri arasindaki iliski ve son olarak, lider ile iki farkli grup
iiyeleri arasindaki iligkidir (Yu ve Liang, 2004:252).

2.3.3.5. ERG Kurami

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisini desteklemek ve eksik yOnlerini
gidermek amaciyla Alderfer tarafindan ortaya atilmig bir kuramdir. Alderfer,
Maslow’dan farkli olarak ii¢ ihtiyactan s6z etmistir. Bunlar; varolma (existence)
ithtiyacy, iliski (relatedness) ihtiyaci ve gelisme (growth) ihtiyacidir (Deniz, 2005:148).

Varolma ihtiyaci, giivenlik, barinma vb. gibi bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in en
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temel ihtiyaglar1 icerir. Iliski ihtiyaci, bireyin kisileraras: iliskilerinin olmasini ve
devamliligint  arzulamasidir. Bunlar, bireyin toplumsallagmasi, ait olmasi,
kabullenilmesi seklinde siralanabilir. Son olarak gelisme ise, bireyin kendini
gerceklestirme, kisisel gelisim gibi arzularini igerir (Arnolds ve Boshoff, 2002:698).

ERG kuramma gore, bireyler arasindaki iliskinin kalitesi orgiitler tarafindan
kurulmakta ve ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢aba gdsterilmektedir. Boylece,
orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde calisanlar, yoneticileriyle olan
1s iliskilerini dikkate almakta ve gz dniinde bulundurmaktadir (Derinbay, 2011:18).

ERG kurami, lider-iiye degisimi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki pozitif
iliskiyi dengede tutmaktadir. Kurama gore, bireyler arasindaki iligkinin kalitesi orgiitler
tarafindan  kurulmakta ve c¢alisanlarm ihtiyaclarmmi  karsilamak icin  c¢aba
gosterilmektedir. Boylece, orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde
calisanlar, yoneticileriyle olan is iligkilerini dikkate almakta ve g6z Onilinde
bulundurmaktadir (Karakurt, 2012:39).

2.3.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

AOD kavrammi olusturan dzellikler asagidaki gibi siralanabilir (Ozdevecioglu,
2003:117; Karakurt, 2012:33; Bozkurt, 2007:148; Derinbay, 2011:19; Eisenberger vd.,
1986:501):

e Orgiitiin ¢alisamin katkisina deger vermesi: Calisanlar kendi fikirlerinin
onemsendigini, deger verildigini, kararlara katilmmim  saglandigini,
elestirilerinin  dikkate almdigin1 ve bu elestiriler c¢ercevesinde oOrgiitte
degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu calisanlara destek olarak algilanacaktir.

e Orgiitiin calisamin  mutlulugunu onemsemesi: Calisanlarin  mutlulugunun

onemsenmesi, oOrgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasmada yardimci olmaktadir.
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Calisanlar orgiit icinde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini,
basarilari ile 6viiniilmesini ve takdir edilmeyi beklerler.

e Calisami etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin goniillii olmast: Orgiitsel
destek; Orgiitiin, politika, kural ve faaliyetlerine atfedilen bir algi oldugu ig¢in,
goniilliiliik, 6rgiitsel destegin olugsmasini saglayan énemli bir faktdrdiir. Orgiitiin
isteyerek yaptigi ve calisanlarmnin yararma olan olumlu faaliyetler, onlarda
orgiitiin calisanin1 6nemsedigi inancini olusturmakta ve Orgiitiin verdigi odiil
olarak kabul edilmektedir. Boylelikle ¢alisanlar orgiitsel destegi orgiitiin kendi
istegi ile ortaya koydugu faaliyetlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan potansiyel
maddi ve manevi yarar olarak degerlendirebilmektedirler.

e Orgiit ve calisanlarnin birbirlerine giivenmesi: Cahsanlar orgiit icinde
kendilerini giivende hissetmek isterler. Kendileri hakkinda verilecek kararlarda,
gelecekleri ile ilgili yapilan planlanmalarda calisganin oOrgiite glivenmesi
onemlidir. Orgiit i¢inde yonetime yakin Kkisilerin kayirilmasi, ydneticilerin
haksiz taraf tutmalari, destek acgisindan olumsuz algilanacaktir.

e Anhk olaylara gire degismemesi: Orgiitsel destek anlik uygulamalara gore
degisen bir duygu degildir. Orgiitte calisan1 iyi veya kétii yonde etkileyebilecek
olan tavir ve uygulamalar 6rgiit hakkindaki diger kararlar ile birlestirilmekte ve
zaman i¢inde orgiitsel destek diizeyi degisebilmektedir.

2.3.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri
Algilanan orgiitsel destegin Onciilleri (belirleyicileri); bireysel faktorler, orgiitsel
ve yonetsel faktorler ile is ile ilgili faktorler seklinde ii¢ baslik altinda toplanabilir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002:698).
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2.3.5.1. Bireysel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler; yas, egitim, cinsiyet ve

hizmet siiresi olarak dort bashik altinda smiflandirilabilir (Rhoades ve Eisenberger,

2002:701; Karakurt, 2012:44; Derinbay, 2011:26; Eisenberger, Rhoades ve Cameron,

1999:1034; Kalagan, 2009:19;).

Yas: Bireyler, yas gruplarina gore farkli ihtiyaclara, isteklere, diislincelere ve
bakis agilarina sahiptirler. Is hayatina yeni baslamis bir gencin ¢alisma hayatina
iligkin bakis agis1 ile orta yaslh bir bireyin bakis acis1 oldukg¢a farklhidir. Diisiik
bir maasla yeni bir ise baslamak ya da hastalik nedeniyle uzun bir siire igine
devam edememek yasli ya da ise yeni baslamis bir ¢alisan tarafindan farkl
algilanabilir. Bu dogrultuda, yas ile algilanan Orgiitsel destek arasinda iliski
oldugundan bahsedilebilir.

Egitim: Bireylerin Orgiitsel destek algilamalarinda egitim olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Bireylerin is yasamindan beklentileri vardir ve egitim de bu
beklentilerini etkileyen, sekillendiren onemli bir faktordiir. Egitim seviyesi
yiikseldikge bireylerin is hayatindan da beklentileri yiikselmektedir. Bu
beklentilerini gergeklestirebilmek icin orgiitlerinden destek almalarina ihtiyag
duymaktadirlar. Yapilan arastirmalar egitim ile algilanan Orgiitsel destek
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gdéstermektedir.

Cinsiyet: Kadmlarin daha cok iligki, erkeklerin ise basar1 odakli olmasi
nedeniyle is hayatindan farkli beklentileri olmakta; dolayisiyla is kosullariyla
ilgili degerlendirmeleri de farkli olmaktadir. Birgok arastirmaci cinsiyetin
orgiitsel destek algilarinda farkliliga neden oldugunu ileri siirmektedir. Yani;

genelde kadin calisanlar yonetici ve calisma arkadaglar1 ile olan iligkilerini,
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erkekler ise kisisel gelisim olanaklar1 ve ddiilleri daha destekleyici bulmaktadir.
Kadin calisanlar orgiitlerinde cinsiyet ayrimciligini hissederlerse, daha diistik
diizeyde orgiitsel destek algilamaktadirlar.

Hizmet siiresi: Hizmet siiresi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir
iligki oldugu belirtilmektedir. Hizmet siireleri fazla olan ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri, hizmet siireleri daha diisiik olan ¢alisanlara gore daha
yiliksektir. Bunun nedeni, calisanlarin orgiitlerinden memnun olmalar1 ve
dolayisiyla islerinden ayrilmak istememeleri seklinde belirtilebilir.

2.3.5.2. Orgiitsel ve Yonetsel Faktirler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen oOrgiitsel ve yonetsel faktorler; yonetici

destegi, orgilitsel adalet, orgiitsel 6diil sistemi, kisisel gelisim olanaklari, destekleyici

orgiit kiiltiiri ve psikolojik glivenlik olmak {izere alt1 baslikta smiflandirilabilir

(Karakurt, 2012:39; Yildiz, 2008:26; Bozkurt, 2007:164; Patrick ve Laschinger,

2006:15; Akin, 2008:143; Ozdemir, 2010:98; Uren ve Corbacioglu, 2012:33; Emhan,

Kula ve Tongiir, 2013:55; Altméz vd., 2012:104; Beugre, 2002:1093; Rhoades ve

Eisenberger, 2002:699):

Yonetici destegi: Orgiitiin yoneticisi, drgiitiin temsilcisi durumunda oldugundan,
yonetici desteginin orgiitsel destek lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Calisanlar, orgiitten yaptiklar is karsiliginda bazi beklentiler icerisinde olurlar.
Yani kisiler harcadiklar1 ¢caba, 6rgiite yaptiklar1 katki sonucunda bazi seyler elde
etmek isterler. Orgiitsel destek kuramma gére, yoneticiden gelen destek, ¢alisan
ve Orgiit arasinda uyumlu bir iliski saglamaktadir. Calisanin yoneticisi ile iyi
iligkiler gelistirmesi orgiit iginde giivene ve baghliga yol acacaktir. Ciinkii

calisanlar yoneticilerinin kendilerine yardim ettigini ve orgiitte kendilerine deger
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verildigini hissedecektir. Yoneticilerin, ¢aligan1 yonlendirme ve degerlendirme
yetkileri bulundugu icin bu beklenen bir sonugtur. Yapilan c¢aligmalarda,
yonetici desteginin yliksek oldugu ortamlarda calisanlarin performanslarinin, is
memnuniyetlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu, diger ¢alisanlar ile
1yi iliski i¢inde olduklari, 6rgiitsel sorunlara karsi1 duyarl olduklar1 goriilmiistiir.
Orgiitsel adalet: Orgiitsel destegi en fazla etkileyen faktorlerden biri orgiitsel
adalettir. Orgiitsel adalet hem c¢alisan bireylerin kisisel doyumlarmi hem de
orgiitlerin islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereklidir.
Orgiitsel adalet, calisanlarm adalet algilarma dayanmaktadir. Eger calisanlar
orgiit icerisinde adaletsizliklerle karsilastiklarina inanirlarsa 6rgiitiin amaglarina
ulasmasini zorlastiran davranislarda bulunabilirler. Ancak, calisanlar adil
davraniglarla karsilastiklarina inanirlarsa da olumlu tutumlar sergileyebilirler.
Bu durumda calisanlarin 6rgiitteki islemlerin adil olduguna duyduklari inang
calisanlarin calisma arkadaslariyla, yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali
iligkiler gelistirmelerini saglamaktadir.

Orgiitsel édiil sistemi: Orgiitiin calisanlara sundugu maddi ve manevi ddiiller
calisanlarm oOrgiitsel destek algilarmni etkilemektedir. Orgiitsel destek kurammna
gore, Orgiitsel odiil sistemi, calisan ile Orgiit arasinda degisim iligkisi
gostermektedir. Calisanlar, Orgiitten alacaklar1 ticret, takdir, terfi gibi odiiller
karsihgmda orgiite girerler. Orgiit de ¢alisana katkilar1 ve performansindan
dolay1r cesitli odiiller sunar. Bu degisim iliskisi siirdiigli miiddet¢ce calisanda
orgiitsel destek algis1 gliclenir ve orgiite baglilik gosterir.

Kisisel gelisim olanaklari: Kisisel gelisim olanaklari, becerilerin degerini

arttirmakta ve boylece calisanlar da Orgiite katkilarmi arttirarak, eninde sonunda
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kendi is giivenliklerini saglamaktadirlar. Kisisel gelisim olanaklar1 ¢calisanin ise
getirdigi beklentileriyle iliskilidir ve eger bu beklentileri karsilanirsa calisanlar
baghlik durumlarma bakmaksizin orgiitte kalmayr siirdiirmektedirler.
Calisanlarin  bu tiir gelisim ihtiyaglarmin karsilanmasi1 Orgiitsel destek
algilamalarini da arttirmaktadir.

Destekleyici érgiit kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, iiyeler tarafindan paylasilan, nesilden
nesile aktarilan ve bir 6rgiitli digerlerinden ayirt eden bir sistemdir. Bu sistem,
orgiitiin deger verdigi bir dizi 6zellikleri igermektedir. Orgiit kiiltiirii ortak deger
ve inanglart i¢inde bulundurmaktadr. Kiltlirii bicimlendirmek iligkilerin
olusturulmasma katki saglamaktadir. Orgiitler ve ydneticiler kendi degerlerinden
emin olmali ve davraniglarinin bu degerleri yansitmasina dikkat etmelidirler.
Destekleyici orgiit kiiltiirtinii  bicimlendirmenin en O6nemli yolu karsilikl
iletisimden ge¢mektedir. Calisanlar 6rgiit ve diger calisanlarla etkilesim iginde
bulundukea, deger ve inanglar giiglenmektedir. Orgiitiine ve ise bagl, doyumlu
ve sagliklt bir isgiicii i¢in destekleyici bir Orgiit kiiltliriiniin varh@i cok
onemlidir.

Psikolojik giivenlik: Calisanlar orgiitsel destegi hissederken aslinda psikolojik
giivenlik gostergesi olan psikolojik iklimin ¢esitli boyutlarindan etkilenmektedir.
Psikolojik iklimin destekleyici yonetim, aciklik ve kendini ifade etme seklinde
iic boyutu bulunmaktadir. Destekleyici yOnetim islerin yapilmasinda
esnekliklere imkan veren dolayisiyla ¢alisanda isi iizerinde kontrol ve 6zerklik
hissi uyandiran bir yonetim anlayisidir. Ayrica 6rgiitiin politika ve stratejilerinin

acikca ifade edilmesi sonucunda yaptiklar1 is konusunda asla giivensizlik
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hissetmeyen ve kendini rahatca ifade edebilen calisanlarin 6rgiitsel destegi daha

yiiksek seviyede algiladiklar ileri siirtilmektedir.

2.3.5.3. Isin Yapiswyla Ilgili Faktorler

Harward Universitesi’nden Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilen
arastirma, c¢alisanlar yaptiklari islerinden memnun olduklar1 takdirde daha verimli
calistiklarin1 ortaya koymustur (Eren, 2004:21; S6kmen, 2010:66; Bolat, Seymen, Bolat
ve Erdem, 2009:39). Calisanlarin orgiit icinde yaptiklar1 isin yapis1 orgiitsel destegi
etkilemektedir. Calisanlar yaptiklar1 isleri kendilerini gelistirici, yararli, ddillendirici
olarak degerlendirdiklerinde islerini anlamli bulurlar. Sonug olarak, ¢alisanlar islerini
anlamli bulduklarinda oOrgiitiin katkilarma daha ¢ok deger verecegine inanwrlar ve
boylelikle orgiitsel destek algisi artar (Kose ve Goniilliioglu, 2010:88).

2.3.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitiin bakis acisindan, ¢alisanlarin destek algilarinn maksimize edilmesi
olumlu davraniglarinin karsilanmasi agisindan kritiktir. Calisanlar 6rgiitlerinin onlarin
mutluluk ve katkilarina deger verdigini diistindiiklerinde, bu duygularinin karsiligini
vermektedirler (Bozkurt, 2007:168). Bu kapsamda, algilanan orgiitsel destegin
sonuglari, psikolojik ve davranigsal olarak ele alinmaktadir (Derinbay, 2011:29).

2.3.6.1. Psikolojik Sonuclart

Algilanan orgiitsel destegin psikolojik sonuglar; yiikiimliililk duygusu, duygusal
baglilik, performans-6diil beklentisi ve stres olmak tizere dort smif altinda toplanabilir
(Eisenberger vd., 2004:212-213; Derinbay, 2011:29; Kaplan, 2010:56; Kalagan,
2009:29; Uren ve Corbacioglu, 2012:32; Rhoades ve Eisenberger, 2002:701).

o VYiikiimliiliik duygusu, orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardimc1 olmali, 6rgiite

kars1 etkili baghilig1 arttirmali, performans-6diil beklentilerini giiclendirmeli ve
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orgiitlin amaglarin1 bagarmasina yardimcit olmak i¢in genel bir yilikiimlilik
duygusu olusturmalidir. Yiikiimliilik duygusu sonucunda goniillii olarak fayda
saglayan davraniglar  sergileyen calisanlar, zamanla beklentilerinin
karsilanmasiyla daha yiiksek beklentiler icine girerler. Calisanlarmin artan
beklentilerini karsilayabilen oOrgiitler ise karsilik olarak ¢alisanlarindan daha
fazla fayda saglarlar.

Duygusal baghlik, calisanlar1 6rgiite duygusal olarak baglayan ve orgiitiin iiyesi
olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglayan bireysel ve Orgiitsel degerlerin
birbirleriyle uyumlu olmasi sonucu olusmaktadir. Calisan, kendi degerleriyle
orgiitiin degerlerinin birbiriyle Ortiistiigiinii hissettigi zaman orgiite duygusal
olarak baglanmaktadir. Bu tiir baghlikta ¢alisan kendisini Orgiit ile birlikte
tanimlama istegi duyar ve oOrgiitte kalmay1 arzular. Orgiitsel destek algis
calisanlar i¢in bir grubun liyesi olma, takdir gérme, saygi duyulma, deger
verilme ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyag¢larin karsilanmasi sonucu
duygusal baglilig1 olumlu olarak etkilemektedir.

Performans-odiil beklentisi, algilanan Orgiitsel destek ile performans-6diil
beklentileri arasinda pozitif iliski vardir. Odiiller i¢in olumlu firsatlar saglamak,
calisanlar icin yiiksek saygi ifade edecek ve algilanan Orgiitsel destegi
arttirabilecektir. Yiiksek seviyede orgiitsel destek algilayan ¢alisanlar ise 1yi bir
performansin orgiit tarafindan tanmacagi ve ddiillendirilecegi inancina sahiptir.
Stres, algilanan orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen bitkinlik,
psikolojik ¢okiintii, kaygi ve bas agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir
iligkinin oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulmaktadir. Ayrica

AOD, psikolojik ve psikometrik tepkileri de azaltmaktadir.
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2.3.6.2. Davranmisgsal Sonuclart

Algilanan orgiitsel destegin davranigsal sonuglari, orgiitsel bagllik, ise baglilik,
ise iliskin duygular, performans, geri cekilme davranisini igermektedir (Derinbay,
2011:30; Egriboyun, 2013:30; Erdas, 2010:53; Akin, 2008:147; Noruzy, Shatery,
Rezazadeh ve Hatami-Shirkouhi, 2011:843; Kalagan, 2009:30; Gtil, 2010:45; Rhoades ve
Eisenberger, 2002:702):

e Orgiitsel baglilik, calisanm Orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme arzusu ile
orglitiin amag ve degerlerini benimsemesi, orglitte kalma istegi duyarak Orgiitiin
ama¢ ve degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin
0zdeslesme ve ¢alisanin isyerine psikolojik olarak baglanmasidir.

o Ise baghlik, calisan destekleyici bir is ortaminda oldugunu hissederse, isi igin
yaptig1 her tiirlii yatirrmim giivende oldugunu, birileri tarafindan kollandigini, is
cevresinin daha az stresli ve daha fazla memnuniyet verici oldugunu diistinecek,
kaynaklarini, zamanin1 ve enerjisini orgiite ayirarak ise olan baglilig1 artacaktir.

o Ise iliskin duygular, is doyumu ve olumlu ruh hali olmak iizere iki sekilde ele
alimmaktadir. Is doyumu, calisanlarin islerine iliskin davranislarin hepsini
olusturmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek calisanlarin, sosyo-duygusal
ihtiyaclarmmi karsilamakta; boylece, odiil-performans beklentilerini arttirarak is
doyumuna katkida bulunurken; calisanlarin yetenek ve deger duygularma da
katkida bulunarak ¢alisanlarin olumlu ruh halini arttirmaktadir.

e Performans, algilanan orgiitsel destegin artmasiyla calisanlarin orgiitsel tiyeligi
ve rol statiisiiniin kendi kimligi ile biitlinlesmesi, standart is tanimlarinin
Otesinde yer alan davranislar1 sergilemesi sonucunu dogurmaktadir. Ancak

calisanlar orglitsel destek algilar1 yiiksek olmazsa, hem rolleri geregi yapmalari
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gereken isleri, hem de rolleri disindaki isleri istenildigi sekilde yapmazlar. Bu
nedenle performanslar diisebilir.

o Geri c¢ekilme, calisganin Orgiitteki aktif katilmini kisitlamasi, yavaslatmasi
seklinde belirtilmektedir. Orgiitsel destek algilamalar1 sayesinde ¢alisanin, isten
ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme istegi ve devamsizligi azalacak, orgiitsel bagliligi
ise artacaktir.

2.3.7. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan alanyazin taramasinda algilanan orgiitsel destek ile ilgili dnemli oldugu
diisiiniilen yerli ve yabanci bazi arastirmalar asagida 6zetlenmistir

2.3.7.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapian Yerli Arastirmalar

Akin (2008) tarafindan yapilan arastirma, sik sik gece nobetlerinde gorev
aldiklar1 i¢in yiiksek ig/aile catigmasi olasiligina sahip olan hemsireler {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclarina gore, Orgiitsel ve sosyal destegin yasam
tatmini ile pozitif yonlii bir iliskiye, orgiitsel destegin is-aile ¢atigmasi ile negatif yonlii
bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica ig/aile catigmalarinin yasam tatmini ile
negatif yonlii bir iligkisinin bulundugu ve is-aile ¢atigmalarinin yasam tatminini azalttig
tespit edilmistir. Calisanlarin yasam tatminlerinin yiikseltilmesi hedefleniyor ise
orgiitsel ve sosyal destegin artirilmasinin ne denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikartilmustir.

Duygulu, Ciraklar ve Mohan (2008) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesi IIBF
ogretim elemanlar1 iizerinde gergeklestirilen “algilanan orgiitsel destek, ise baglilik ve is
doyumunun, Orgiitsel baglilik {izerine etkisi” konulu arastrma sonuglarina gore,
akademik personelin Orgiitlerinden aldiklar1 destegin, duygusal baglihiga; is
doyumunun, devam bagliligma ve ise baghlik ile birlikte orgiitsel destegin, normatif

bagliliga yol actig1 saptanmaistir.



82

Ugar ve Okten (2010) tarafindan 148 beyaz yakali calisan iizerinde
gerceklestirilen calisma, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
ve ayrica bu degiskenler arasinda orgiit temelli 6zsayginin ara degisken olarak roliinii
incelemistir. Sonuglar algilanan Orgiitsel destek ve duygusal baglilik ve normatif
baghlik arasinda anlamli pozitif bir iliskinin ancak devam bagliligi ile negatif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Orgiit temelli 6zsayginmn ise algilanan orgiitsel
destek ile duygusal baglilik arasinda kismi, algilanan orgiitsel destek ve devam bagliligi
arasinda ise tam olarak ara degisken rolii gordiigii saptanmistir. Ayrica, orgiit temelli
0zsayginin normatif baglilik agisindan herhangi bir ara degisken rolii olmadig1 tizerinde
durulmustur.

Turung ve Celik (2010) tarafindan, Savunma sektorii calisanlar1 iizerinde
gerceklestirilen arastirmada, Orgiitsel destegin c¢alisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini, is-aile ve aile-is catigmasi diizeyi ile isten ayrilma niyetine etkilerini
belirlemek amacglanmistir. S6z konusu degiskenler yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmis ve sonuclar ortaya konulmustur. Buna gore, algilanan orgiitsel destegin ig-aile
catigmasini, aile-is catigmasmi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde, Orgiitsel
Ozdeslesmeyi ise pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Ayrica, algilanan Orgiitsel
destegin isten ayrilma niyetine etkisinde is-aile ¢atigsmasi ve orglitsel 6zdeslesmenin
kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Akkog, Caliskan ve Turung (2012) tarafindan calisanlarin is performansinda
etkili oldugu varsayilan gelisim kiiltiirii, algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve gliven
faktorleri gibi degiskenler ele alinarak gerceklestirilen arastirma sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin ve gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is tatmini ve is performansi iizerine

etkilerinin bulundugu, is tatmininin is performansini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi
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tespit edilmistir. Algilanan Orgiitsel destek ve gelisim kiiltiiriiniin ¢alisanlarm hem is
tatmini hem de is performansi iizerine etkisinde giivenin kismi aracilik rolii oldugu
belirlenmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan Nevsehir il sinirlar1 igerisinde bulunan 4 ve 5
yildizli1 otel isletmelerindeki calisanlarin Orgiitsel destek algilamalar1 ile orgiitsel
baglhliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikaran arastirma sonucunda; algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski gézlemlenirken,
algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur. Ayrica, algilanan Orgiitsel destegin duygusal, normatif ve devam
bagliligmi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Uren ve Corbacioglu (2012) tarafindan Usak il smirlar1 igerisinde imalat
sektoriinde faaliyet gdsteren bir orgiitiin yonetici ve isgorenlerini igeren 323 calisan
iizerinde yapilan arastirmada orgiitsel destegin, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel baghiligin
boyutlarindan duygusal, devam ve normatif bagllik {izerindeki etkisini belirlemek
amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore, oOrgiitsel destek ile Orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasmmda anlamli bir iliskinin varligindan
bahsedilirken, Orgiitsel destek algisi ile devam baglhilig1 arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir.

Kogoglu (2013) tarafindan yiriitiilen c¢alismada; bir {niversitede c¢alisan
arastrma gorevlilerinin orgilitlerine yonelik bireycil-toplumcul orgiit algilayislarinin
orgiit icerisinde bilgi yonetimi etkinliginde algilanan orgiit desteginin aract degisken
roliine yonelik iliskiyi ortaya koymak amag¢lanmistir. Calismanin sonuglarina gore,
arastirma gorevlilerinin orgiitlerine yonelik toplumcul orgiit algilar1 ile bilgi yonetimi

etkinligi arasindaki iliskide, algilanan orgiit desteginin tam araci degisken rolii oldugu
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gozlemlenmistir. Ayrica arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri ile algilanan
orgiit destegi ve bilgi yonetimi etkinligi arasinda anlamli iliski oldugu belirtilmistir.

Oktug (2013) tarafindan, calisanlarin algiladig1 orgiitsel destek ile sergiledikleri
duygusal emek davranislar1 arasindaki iligkide, algilanan Orgiitsel prestijin
bi¢imlendirici roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla 210 satis elemani iizerinde arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ile yiizeysel rol
yapma davranig1 arasinda negatif, derinlemesine rol yapma ve samimi duygulari
sergileme davranislar1 arasinda ise pozitif iligkinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica,
algilanan orgiitsel prestijin, algilanan orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma ve samimi
duygular1 sergileme davraniglar1 arasindaki iligkilerde bigimlendirici rol oynamadigi,
ancak algilanan orgiitsel destek ile derinlemesine rol yapma davranisi arasindaki iliskiyi
bicimlendirdigi ifade edilmistir.

Turgut (2014) tarafindan Ankara (Tiirkiye) OSTIM Sanayi Bélgesi’ndeki
Elektrik—Elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 23 isletmenin isgorenleri ile yliriitiilen
“algilanan Orgiitsel destegin isletme performansina etkisinde i¢ girisimciligin aracilik
rolii” konulu aragtrmanin sonuglarma gore, algilanan orgiitsel destegin, i¢ girisimeilik
ve isletme performansini olumlu olarak etkiledigi, i¢ girisimciligin finansal performans
iizerinde pozitif etkisinin bulundugu ve i¢ girisimciligin algilanan orgiitsel destek ile
isletme performansi iliskisinde aracilik roliiniin bulunmadig1 saptanmistir.

Kasalak ve Aksu (2014) tarafindan Akdeniz Universitesi 50/d kadrosundaki 214
arastirma gorevlisi iizerinde gercgeklestirilen ve algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi irdeleyen arastirma sonuclarina gore; algilanan orgiitsel destek

ve Orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif ve anlamh bir iligki
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oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, arastirma gorevlilerinin algiladiklar1 Orgiitsel
destegin orgiitsel sinizmi yordayan onemli bir degisken oldugu gézlenmistir.

2.3.7.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ilgili Yapilan Yabanct Arastirmalar

Allen ve Shanock (2013) tarafindan gerceklestirilen ve algilanan 6rgiitsel destek
kavramint ele alan arastrmanin bulgularinda, sosyallesme taktiklerinin algilanan
orgilitsel destegi ve is ile i¢li disla olma durumunu etkiledigi, hem algilanan orgiitsel
destek hem de is ile icli dish olma durumunun ise orgiitsel baghlik ve goniillii isten
ayrilma niyeti ile iligkili oldugu tizerinde durulmaktadir. Ayrica algilanan orgiitsel
destek ve is ile i¢li dighh olma durumunun sosyallesme taktikleri sonucunda ¢alisanlari
orgiite baglayan iliski mekanizmalar1 oldugu vurgulanmaktadir.

Boyer, Artis, Fleming ve Solomon (2014) tarafindan gergeklestirilen ve
algilanan orgiitsel destegin satis egitiminde 6zyonetimli 6grenme iizerindeki etkisini ele
alan arastirmanin bulgulari, algilanan orgiitsel destegin 6zyonetimli 6§renme projelerini
kullanmak icin satig personeli olma istegini pozitif olarak etkiledigini belirtmektedir.

DeConinck ve Johnson (2009) tarafindan gerceklestirilen ve algilanan orgiitsel
destek kavramini ele alan aragtirmanin bulgularinda, algilanan yonetici desteginin isten
ayrilma niyetini algilanan Orgiitsel destek ve performans araciligi ile dolayli olarak
yordadig1 ve oOrgiitsel bagliligm algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskiyi diizenleyici bir rol iistlendigi tespit edilmistir.

Cao, Hirschi ve Deler (2013) tarafindan gergeklestirilen ve algilanan orgiitsel
destek ve evsahibi lilkede kalma niyetini Oz-lyelikli gurbetcilik (self-initiated
expatriates) agisindan ele alan ve Almanya’daki 6z-iiyelikli gurbetgilerden verileri
toplanan arastirmanin bulgulari, algilanan 6rgiitsel destegin oturma niyetini dogrudan

pozitif olarak etkiledigini ancak ana iilke vatandaslarinin kariyer aglari1 genis oldugunda
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algilanan orgiitsel destegin oturma niyetini dolayli olarak negatif etkiledigini ortaya
koymaktadir. Arastirmada, gurbetgilerin kariyer tatmini ile evsahibi iilkede oturma
niyetleri arasindaki iliskiyi uyumlastirmanin algilanan Orgiitsel destege katki
saglayacag1 vurgulanmaktadir.

Cho ve Treadway (011) tarafindan gerceklestirilen ve algilanan orgiitsel destegin
ve Orgiitsel kimligin, islemsel adalet ve vatandaslik davranisi iligkisindeki araci etkisini
inceleyen arastirmanin bulgularinda, algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel kimlik
arastirma modelinde araci etki sunan degiskenler olarak birlikte yer aldiginda algilanan
orgiitsel destegin degil, Orgiitsel kimligin islemsel adalet ve vatandashik davranisi
iliskisinde araci oldugu tespit edilmis ve Orgiitsel kimligin bu iligkinin ardinda yatan
daha baski psikolojik bir mekanizma olabilecegi vurgulanmistir.

Wang ve Hsieh (2013) tarafindan gergeklestirilen ve algilanan 6rgiitsel destegin,
orgiitsel etik iklim ve isgoren sessizligi ile iliskisini ele alan arastirmada, orgiitsel etik
iklimi olusturan boyutlarin isgéren sessizligini olusturan boyutlar ile iligskisinde

algilanan Orgiitsel destegin araci rol iistlendigi sonucu iizerinde durulmaktadir
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, hipotezlerine, evren ve orneklemine, veri
toplama araglarina, verilerin analiz yontemlerine, giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine
ve verilere iliskin tanimlayici (betimsel veya tarama) istatistiklere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma, calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin, i¢ girisimeilik
performanslar1 {izerindeki etkisinde algilanan oOrglitsel destegin aracilik roliinii
incelemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, iki veya daha fazla
sayidaki degigkenler arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastrma modeli (Karasar, 2008:81; Ekici ve Hevedanli, 2010:99) olan
iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir. Bu baglamda, arastirmada kullanilacak

model asagidaki gibidir.
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Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
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3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Aragtirmanin hipotezleri, arastrmanm temel problemi, amaci, varsayimi ve

modeli kapsaminda asagidaki gibi siralanabilir;

BIREYSEL > el L
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Sekil 3.2. Arastirmanin Birinci Hipotezinin Modeli

Hipotez 1: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik performanslarmni
etkiler.
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Sekil 3.3. Arastirmanin Birinci Hipotezine Ait Alt Hipotezlerin Modeli

Hipotez 1,: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik boyutlarimdan
“yenilik” performansini etkiler.

Hipotez 1,: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik boyutlarindan “risk
alma” performansi etkiler.

Hipotez 1.: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik boyutlarindan
“proaktiflik” performansini etkiler.

Hipotez 1;: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik boyutlarimdan

“0zerklik” performansini etkiler.
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Sekil 3.4. Arastirmanin Ikinci Hipotezinin Modeli

Hipotez 2: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri algilanan orgiitsel destegi etkiler.
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Sekil 3.5. Arastirmanin Ugiincii Hipotezinin Modeli

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik

performanslarmi etkiler.
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Sekil 3.6. Arastirmanin Ugiincii Hipotezine Ait Alt Hipotezlerin Modeli

Hipotez 3,: Algilanan Orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “yenilik” performansimi etkiler.
Hipotez 3,: Algilanan Orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik

boyutlarindan “risk alma” performansini etkiler.
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Hipotez 3.: Algilanan Orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “proaktiflik” performansimi etkiler.
Hipotez 3, Algilanan Orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢  girisimcilik

boyutlarindan “6zerklik” performansini etkiler.
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Sekil 3.7. Arastirmani Dordiincii Hipotezi ve Alt Hipotezlerinin Modeli

Hipotez 4: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik performanslari
iizerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4,: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan
“yenilik” performansi lizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii
vardir.

Hipotez 45: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimeilik boyutlarindan
“risk alma” performansi lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii
vardir.

Hipotez 4.: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan
“proaktiflik” performansi lizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii
vardir.

Hipotez 4;: Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimceilik boyutlarindan
“0zerklik” performansi lizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii

vardir.
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Arastirma kapsaminda, calisanlarin demografik 6zelliklerinin bireysel yaraticik
diizeyleri, i¢ girisimcilik performanslar1 ve algilanan orglitsel destek agisindan herhangi
bir farklilik gdsterip/gdstermediginin incelendigi diger hipotezler ise asagidaki gibi

siralanabilir;

Hipotez 5: Calisanlarin demografik ozellikleri, bireysel yaraticilik diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.
Hipotez 6: Calisanlarin demografik ozellikleri, i¢ girisimcilik performanslarina gore
farklilik gostermektedir.
Hipotez 7: Calisanlarin demografik o6zellikleri, algilanan orgiitsel destege gore farklilik

gostermektedir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evrenini, Amasya ili Merzifon ilgesinde 1994 yilinda kurulan, 80
iilkeye ihracat yapan, Tiirkiye’nin en biiylik davlumbaz ve aspirator iireticisi olan,
tiglincii sirada olan Silverline A.S.’de calisan 842 calisan olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6rnekleme yOntemi ise, evreni olusturan calisanlarin
tamaminin 0rnege girme sansinin esit ve tesadiifi oldugu, ayni zamanda arastirma
sonuglarinin ¢abuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasini saglayan basit tesadiifi
ornekleme yontemidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:35; Ural ve Kilig, 2006:38).
Toplam 847 calisandan olusan arastrma evreni, o =.05 giiven diizeyi ve +.05 hata
seviyesinde en az 265 ¢alisandan olusan bir 6rneklem grubu ile temsil edilebilmektedir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004:125). Arastirma siirecinde hem
isletme ile olan 1yi iligkiler hem de calisanlara kolay ulasim imkanmdan dolayr 400
anket formu isletmeye gonderilmis ve %98 yanitlanma oraniyla 392 anketin geri
donlisimii  saglanmistir. 392 yanitlanan anketin 6’s1 tamamlanmamis ve 2’si

glivenilmeyen yanitlar yiliziinden arastirmaya dahil edilmemistir. BOylece arastirmaya
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son olarak veri analizleri i¢in 384 kullanilabilir anket dahil edilmistir. Veri toplama
siireci tamamlandiginda arastirmada yer alan 384 katilimci, arastrma evrenini %99
(a=.01) giiven diizeyi ve £.01 hata seviyesinde temsil edecek niteliktedir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI ve ON UYGULAMA

Arastirma  verilerinin saglikli bir sekilde toplanabilmesi ve arastirma
hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in birincil kaynaklardan veri toplama ydntemlerine
basvurulmasi gerekmektedir. Baslica birincil veri toplama yontemleri anket, gozlem ve
deney yontemleridir (Yiikselen, 2006:67). Sosyal bilimlerde bir¢cok calismada birincil
veri toplama yontemi olarak anketten yararlanilmaktadir. Anket, bilgi alinacak kisilere
yazili veya sozIii olarak sorular sorulmasi ve alinan yanitlarin sistematik bigimde ve
anketin amacina uygun olarak kayit altina alinmasia dayanan veri toplama yontemidir
(Yildiz ve Ozen, 2006:27). Bu arastrmanin verilerinin toplanmasinda da anket
yonteminden yararlanilmistir.

3.4.1. Anket Formu ve Kullamlan Olcekler

Arastirma anketi istenilen verilerin elde edilebilmesi amaciyla dort boliimden
olugsmaktadir. Birimci boliimde arastirmaya katilan calisanlarin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Soru formu toplam 11 sorudan
olusmaktadir. Bu sorular ¢oktan se¢meli ve ac¢ik uclu sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde katilimecilarin  bireysel yaraticilik diizeylerini
belirlemek amaciyla “Bireysel Yaraticihk Olgegi’ kullanilmistir. Balay (2010)
tarafindan gelistirilen ve Karacabey (2011) tarafindan ¢alismasinda kullanilan,
gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmis olan bireysel yaraticilik Olgegi, calisanlarin
yaraticilik diizeylerinin belirlenmesinde kullanilmustir. Olgek tek boyuttan ve 16

sorudan olugmaktadir. Bu bdliimdeki sorular “Siradanlhigi asarak 0zgiin diislinceler
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iretmeye ve buluslar yapmaya calisirim.”, “Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla
karsilagsmay1 isimin bir pargasit sayarim.” ve “Yeni hedeflere ulasmak i¢cin mevcut
sinirlarm Stesine gegmeye calisirim.” seklindedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir.
Puanlama, 5°li likert dlgegine gore yapilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle
katiliyorum).

Anketin T{gclincii bolimiinde katilimeilarin i¢ girisimcilik performanslarini
belirlemek amaciyla “I¢ Girisimcilik Olgegi” kullanilmistir. Naktiyok (2004) tarafindan
gelistirilen ve Durmaz (2011) tarafindan doktora tezinde kullanilan, gecerliligi ve
giivenilirligi kanitlanmis olan i¢ girisimcilik dlgeginden yararlanilmistir. Olgek, Yenilik,
Risk alma, Proaktiflik ve Ozerklik olmak iizere dort boyuttan ve 21 sorudan
olusmaktadir. Bu boliimdeki sorular “Yeni fikirlere agik biri oldugumu diistiniiyorum.”,
“Gorevin bagarisina inanirsam her tiirlii riski iistlenebilirim.”, “Yeni bir proje lizerinde
calisirken gidecegim yon konusunda her tiirlii 6zgiirliige sahibim.” ve “Gelismelerin
beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye calisirim.” seklindedir.
Puanlama, 5°li likert Olgegine uygundur (1=kesinlikle katilmiyorum; S5=kesinlikle
katiliyorum).

Anketin dordiincii bolimiinde katilimcilarin oOrgiitsel destek algilamalarini
olecmek amaciyla “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) tarafindan 36 soruluk uzun formu gelistirilen OGlgegin yine
Eisenberger ve arkadaslar1 (1997) ile Lynch ve arkadaslar1 (1999) tarafindan kisaltilmis
hali kullanilmistir. Eisenberger ve arkadaslari (1997)’nin ¢alismalarinda kullandiklar
olcegin Tiirkge gegerlemesi tarafimizdan yapimustir. Olgegin  dlcek uyarlama
prosediirlerine uygun olarak Ingilizce-Tiirkce gevirileri alanyazini bilen ve bilmeyen

uzman kisiler tarafindan yapilmistir. Daha sonra yapilan ¢eviriler kisa, anlasilir, kiiltiire
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uygun olacak sekilde birlestirilip, 6l¢cek hazir hale getirilmistir. Daha sonra dlgekte yer
alan her soru Tiirk¢e’yi daha iyi kullanmak amaciyla alaninda uzman kisiler tarafindan
degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Olgek tek boyuttan ve 8 sorudan
olugsmaktadir. Bu boliimdeki sorular “Calistigim isletme, fikirlerime 6nem verir.”,
Calistigim isletme, bir problemim oldugu zaman yardim etmeye hazirdir.” ve
“Calistigim isletme, eline bir firsat gectiginde benden ¢ikari i¢in faydalanir. (T)”
seklindedir. Olgekte ters puanli 2 soru bulunmaktadir. Puanlama, 5°li likert dlcegine
gore yapilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum).

3.4.2. On Uygulama (Pilot Cahisma)

Arastirma anketinde yer alan Olgeklerin ve dolayisiyla degiskenlerin anketin
uygulanacagi isletmeye uygunlugunun ve anlasilabilirliginin  belirlenmesi,
degisikliklerin degerlendirilmesi, eksik, yanlis veya hedefe uygun olmayan degisken var
ise ¢ikarilmasi ve nihayetinde ankete son seklinin verilebilmesi amaciyla 6n (pilot)
uygulama yapilmistir. On uygulama vyiiriitiilirken, rastgele se¢ilmek kosuluyla 50
katilimciya, arastirmanin amaci agiklanmis ve anket uygulanmustir. On uygulama ile

elde edilen verilerin giivenilirlikleri test edilmis ve asagidaki Tablo 3.1°de belirtilmistir.

Tablo 3.1. On Uygulama Sonucu Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach Alpha (o)
Bireysel Yaraticilik 97
I¢ Girisimcilik .90

e Yenilik .96,8

e Risk Alma .86,1

e Proaltiflik 92,1

e Ozerklik .86,5

Algilanan Orgiitsel Destek 91,1
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On uygulamadan elde edilen veriler 15131nda arastirmada kullanilacak 6lgeklerin
yapisal gecerliligini test etmek amaciyla faktér analizleri gerceklestirilmistir. Bu
olceklerden, “Bireysel Yaraticilik Olgegi”; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.85,
faktor yiikleri 0,622 ile 0,919 arasinda degisen ve toplam varyansi %69,769 olarak
aciklayan tek faktdr grubundan olusmaktadir. “I¢ Girisimcilik Olgegi”’; Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) deger1 0.82, faktor yiikleri 0,593 ile 0,872 arasinda degisen ve toplam
varyansin %76,543 olarak aciklayan dort faktor grubundan olusmaktadir. “Algilanan
Orgiitsel Destek Olcegi”; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.85, faktor yiikleri 0,477
ile 0,933 arasinda degisen ve toplam varyansin %63,319 olarak agiklayan tek faktor
grubundan olusmaktadir. Bdylece ©On uygulamadan elde edilen verilerin
degerlendirilmesiyle birlikte veri toplama aracinin gegerli ve giivenilir oldugu ortaya
konulmus olup, ana 6rnekleme uygulanabilecegine karar verilmistir.

3.5. VERI ANALIZ YONTEMLERI

Arastirma  verilerinin  analizi  Oncelikle nicel analiz yOntemleri ile
gerceklestirilmistir.  Bununla birlikte arastirmada verilerin - degerlendirilmesinde
gergeklestirilen  faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizinin
kullanilmasiyla birlikte degisken sayisi agisindan cok degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerinden yararlanilirken kullanilan analiz yontemlerinin amaglar1 acgisindan ise
iligkilerin tespit edilmesine yonelik istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanilmistir.
Ayrica arastirma verileri degerlendirilirken ¢ikarimsal ve betimsel istatistik ¢aligmalari
yiiriitiilmistiir. Varyans analizi, regresyon ve korelasyon analizleri, zaman serileri,
istatistiksel siirec kontrol ve yeterlilik analizleri c¢ikarimsal istatistige iliskin
calismalardir (Kanbur, 2010:165). Diger yandan verilerin tek degiskene gore frekans

analizleri, iki veya daha ¢ok degiskene gore hazirlanan c¢apraz tablolar, degiskenlerin
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maksimum ve minimum degerleri, carpiklik, basiklik, mod, medyan, ortalama ve
standart sapma hesaplamalar1 ise betimsel istatistik c¢alismalaridir (Ural ve Kilig,
2006:179). Dolaywsiyla bu arastirmada, korelasyon, regresyon, varyans ve t-testi
analizleri kullanilarak c¢ikarimsal istatistik ¢alismalari, verilerin frekans analizleri,
ortalama ve standart sapma ile basiklik ve carpiklik degerleri incelenerek ise betimsel
istatistik caligmalart ylirtitilmustiir.

3.6. VERILERIN ANALIZi

Arastirmanm bu bdliimiinde, verilerin istatistiki bir analize uygun olup
olmadiginin tespit edilmesine yonelik olarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ile
verilerin genel Ozelliklerini ortaya koyabilmek amaciyla tanimlayic1 (frekans, standart
sapma, ortalama, basiklik ve carpiklik) istatistik analizlerine yer verilmistir.

3.6.1. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, bireysel yaraticilik 6lgegi, i¢ girisimcilik 6lgegi ve boyutlar: ile
algilanan oOrgiitsel destek Olgceginin i¢ tutarlilik analizleri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi ile incelenmektedir. Giivenilirlik, ayn1 bagimsiz 6l¢timler arasindaki kararlilik,
ayni1 slireglerin izlenmesi ve ayni Olgiitlerin kullanilmasi ile ayni sonuglarin alinmasi ve
Olcmenin tesadiifi hatalardan armdirilmasidir (Ural ve Kilig, 2006:69). Arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin glivenilirlik analizleri Tablo 3.2°de belirtilmistir.

Tablo 3.2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach Alpha (o)
Bireysel Yaraticilik 93,8
I¢ Girisimcilik 84,6

e Yenilik .83,3

e Risk Alma 78,3

e Proaktiflik 87,1

e Ozerklik .87,0

Algilanan Orgiitsel Destek 89,8
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Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri giivenilirlik i¢in kabul edilebilirlik sinr1
olan %70’in iizerindedir ve arastirmanin yiliksek derecede gilivenilir oldugu ifade
edilebilir.

3.6.2. Faktor Analizi

Aragtrmanm  yap1 gegerliligini test etmek amaciyla faktér analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi, gozlemlenen cok sayidaki degisken igerisindeki
gruplandirilmis temel degiskenler ya da faktorler tanimlanarak, degisken sayisini
azaltmak amaciyla yapilir. Ozetle, bir konuda katilimcilarin verdigi cevaplara gore
degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iliskili olan ve ayn1 boyutu
Olcen degiskenlerin gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir (Ural ve Kilig,
2006:281). Faktor analizi ile dlceklerde yer alan degiskenlerden birbirleri ile iliskili
olanlarin bir araya gelmesi ve boylece degiskenlere yonelik ortak boyutlar saptanarak
Olcegin birbirinden bagimsiz bu boyutlar dogrultusunda daha az degiskenle agiklanmasi
saglanmaktadir (Kanbur, 2010:166).

Faktor analizi yapilirken ilk olarak verilerin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
olgiiti ve Barlett testi incelenmektedir. KMO orneklem yeterliligi 6lgiitli gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikligiinii
karsilastiran bir indekstir. KMO; 0,90-1,00 arasinda miikemmel, 0,80-0,89 arasinda ¢ok
iyi, 0,70-0,79 arasinda iyi, 0,60-0,69 arasinda orta, 0,50-0,59 arasinda zayif kabul
edilirken, 0,50’nin altinda ise kabul edilmez. Barlett testi ise degiskenlerin yer aldigi
korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test etmek icin kullanilir. Barlett

testi anlamli ¢iktiginda “korelasyon matrisi birim matristir” hipotezi reddedilir. Boylece
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degiskenler arasinda korelasyonlar oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi ortaya ¢ikmaktadir (Avsar, 2007:62).

Arastirmada faktor analizi kapsaminda, faktor dondiirmesi i¢in Varimax Dik
Dondiirme Yontemi kullanilmis ve faktorlerin 6zdegerinin 1’den biiyiik olmas1 dikkate
almmustir. Faktorlerin hesaplanmasinda dikkate aliman Ozdeger faktor yiiklerinin
kareleri toplamidir. Her bir faktoriin 6zdegeri soru sayisina boliindiigiinde toplam
varyansin ne kadarmni acgikladigi belirlenir. Kaiser normallestirmesine gore
standartlastirilmis veri matris kullanildigi durumlarda 6zdegeri 1.00 iizerinde olan
faktorler yoruma esas alinmaktadir (Tavsancil, 2006:48). Aciklayic1 faktor analizi ile
Olcegi olusturan faktor ya da faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Varimax Dik
Dondiirme Yontemi bir dik (orthogonal) dondiirme yontemidir ve dik dondiirme ile elde
edilen faktorler birbirleri ile korelasyon i¢inde degillerdir (Kalayci, 2006:321). Varimax
Dik Dondiirme Yontemi ile basit yapiya ve anlamli faktorlere ulasmada faktor yiikleri
matrisinin silitunlarina oncelik verilir ve daha az degiskenle faktdr varyanslarinin
maksimum olmas1 saglanacak sekilde dondiirme yapilir (Tavsancil, 2006:50). Ayrica,
bir faktore yiliklenen degiskenleri daha belirgin kildig1 ve bir faktoriin diger faktorlerle
olan korelasyonunu minimuma indirgedigi i¢in kullanilir (Egriboyun, 2013:103).

Tim bu islemler sonucunda ortaya c¢ikan faktorlerin dlgek igin agikladigi
varyanslar ve faktor icinde yer alan degiskenlerin faktor yiikleri degerlendirilir. Faktor
yiikleri birer korelasyon katsayisi olarak degiskenlerle secilen faktor arasindaki iliskinin
derecesini ve degiskenlerin faktor icindeki agirhigmi gostermektedir (Karagdz ve
Kosterelioglu, 2008:88). Faktor yiikleri acisindan ise 0,30 ile 0,40 arasinda degisen
faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi genel kabul gormektedir. Ayrica

analiz sonunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor yapisi da o kadar
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giiclii olarak degerlendirilmektedir ve bu oranin %40 ile %60 arasinda olmasi sosyal
alanlarda yeterli kabul edilmektedir (Tavsancil, 2006:48).

Faktor analizine alman Bireysel Yaraticilik Olgegi’nde 0,05 diizeyinde anlamli
cikan Barlett testi (p=0,000<0,05) ve 0,953 ¢ikan KMO istatistigi 6l¢egin faktor analizi
yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.3. Bireysel Yaraticilik Olgegine iliskin KMO ve Barlett Testleri

KMO Istatistigi ,953

Ki-kare (yaklasik) 3494,884
Barlett Testi Serbestlik derecesi 120
Olasilik (anlamlilik) ,000

Tablo 3.4. Bireysel Yaraticilik Olgegine iliskin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler (Bilesenler)

Degiskenler 1
1 ,721
2 ,566
3 ,761
4 ,791
5 755
6 ,741
7 ,788
8 ,766
9 ,701
10 ,784
11 ,579
12 ,678
13 ,697
14 ,756
15 ,683
16 ,760

Tahminleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Doéndiirme Islemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
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Tablo 3.5. Bireysel Yaraticilik Olgegine Iliskin Toplam Varyansi Agiklayan Bulgular

Dondiiriilmiis Yiiklerin

o s
E Tk Ozdegerler Kareler Toplam

=

= Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 8,377 52,357 52,357 8,377 52,357 52,357

Tahminleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Déndiirme is‘!emi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Ozdegerler: Ozdegeri 1 ve 1’den biiylik olan faktdrler degerlendirmeye alinmustir. (A>1)

Tablo 3.4 ve Tablo 3.5 incelendiginde; Bireysel Yaraticilik Olgegi’ne iliskin

faktor yiikleri 0,566 ile 0,791 arasinda degisen ve 16 degiskenden olusan tek faktorlii bir

yap1 ortaya ciktigr goriilmektedir. Bu tek faktor oOlcege iliskin toplam varyansin

%352,357’sini agiklama oranma sahiptir. Bireysel Yaraticilik Olgegi i¢in olusan bu tek

boyutlu yap1 i¢inde yer alan degiskenler Tablo 3.6 ile degerlendirilebilir.

Tablo 3.6. Bireysel Yaraticilik Olgegine iliskin Faktorler ve Degiskenleri

Faktor Adi Degiskenler

1. Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, gesitli konularla yakindan
ilgilenirim.

2. Risk almayr ve beklenmeyen sonuglarla karsilagmayr isimin bir
pargasi sayarim.

3. Bireysel insiyatif alarak, cesur davranirim.

4, Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarint goriir ve
degerlendiririm.

5.  Yeni disiinceleri 6ziimseyebilmek igin esnek davranmaya ¢aligirim.

6. Rekabet ederek, potansiyel firsatlari somut yararlara doniistiirmeye
galisirim.

Bireysel Yaraticihk 7. Yeni seyl.er denerr.le}./i/L.lygulama}./l épemseyerek, girigimci davranirim.

8. Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢aligirim.

9. Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim.

10. Yeni hedeflere ulasmak i¢in mevcut smirlarin 6tesine gegmeye
galisirim.

11. Yapilandirilmamus, farkli is siireglerini kullanirim.

12. Yeni yontemlerin ise kosulmasi igin degisime acik bir tutum
takinirim.

13. Beklenenin iistiinde ve Gtesinde performans gostermeye ¢aligirim.

14. Cok yonlii hareket ve dinamizm iginde olmaya gayret ederim.

15. Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek igin rutin davranig kaliplarini
terk ederim.

16. Siradanlig1 asarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve buluslar yapmaya

galisirim.
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Faktor analizine alman /¢ Girigsimcilik Olcegi’nde 0,05 diizeyinde anlamli ¢ikan
Barlett testi (p=0,000<0,05) ve 0,806 ¢ikan KMO istatistigi 6lgegin faktor analizi
yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.7. I¢ Girisimcilik Olgegine iliskin KMO ve Barlett Testleri

KMO Istatistigi ,806

Ki-kare (yaklasik) 5803,433
Barlett Testi Serbestlik derecesi 210
Olasilik (anlamlilik) ,000

Tablo 3.8. I¢ Girisimcilik Olgegine iliskin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler (Bilesenler)

Degiskenler
1 2 3 4
1 ,784
2 J711
3 ,730
4 ,664
5 ,725
6 ,793
7 ,888
8 ,856
9 ,600
10 ,819
11 775
12 ,540
13 ,593
14 ,816
15 ,786
16 ,874
17 ,832
18 ,531
19 ,694
20 ,816
21 ,846

Tahminleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Dondiirme Islemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
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Tablo 3.9. i¢ Girisimcilik Olgegine Iliskin Toplam Varyansi A¢iklayan Bulgular

g Ik Ozdegerler Dﬁl;g:g:i?gi;:ﬁfrin

= Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 5,879 27,995 27,995 3,806 18,126 18,126

2 3,535 16,832 44,827 3,741 17,815 35,940

3 2,514 11,970 56,797 3,107 14,795 50,735

4 1,254 5,971 62,768 2,527 12,033 62,768

Tahminleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Déndiirme Islemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Ozdegerler: Ozdegeri 1 ve 1’den biiylik olan faktdrler degerlendirmeye alinmustir. (A>1)

Tablo 3.10. I¢ Girisimcilik Olgegine iliskin Faktorler ve Degiskenleri

Faktor Adi Degiskenler
1. Yeni fikirlere agik biri oldugumu diisiiniiyorum.
2. Is arkadaslarinu yenilik¢i olmalar1 hususunda motive ederim.
3. [Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin ¢abalarim.
Yenilik 4. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimei
oldugu kanaatindeyim.
5. Arastirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve
yenilik¢ilige 6nem veririm.
6. Belirsizlik durumunun ataga gegmek i¢in bir firsat olduguna inanirim.
7. Belirsizlik i¢eren durumlarda karar verirken olasi yiiksek getiriyi en
Risk Alma iist diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takinirim.
8.  Yiiksek riskli projelere giiclii bir yatkinligim vardir.
9. Gorevin basarisma inanirsam her tiirli riski tistlenebilirim.
10. Uzerinde gok calistigim bir planda gerekirse biiyiik degisiklikler
yapmaktan ¢ekinmem.
11. Is cevremdeki firsatlar1 degerlendirmede isletme kaynaklarmi
(zaman, para, insan giicii) kullanmada basariliyimdir.
12. Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri takip
Proaktiflik etm.ek yeril.le onlgrn.l- ('jniinc.le olrr.laya.l g.:allslrlm. . . .
13. Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri
yonlendirmeye ¢aligirim.
14. lIsyerimde yapilacak uzun vadeli planlama caligmalarina yiiksek hayal
giiciim ve irademle katilmak isterim.
15. Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji gelistirme
konusunda en 6nde olmaya ¢aligirim.
16. Ishayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygi
duymadan kendi yolumda ilerlerim.
17. Herhangi bir gérevde tek bagima ¢alismayi tercih ederim.
18. Yeni bir proje {izerinde ¢alisirken gidecegim yon konusunda her tiirli
2 . ozgiirliige sahibim.
Ozerklik 19. Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem.
20. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan karar
alabilirim.
21. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve

kurallarmi devre dis1 birakabilirim.
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Tablo 3.8 ve Tablo 3.9 incelendiginde; i¢ Girisimcilik Olgegi’ne iliskin faktor
yiikleri 0,531 ile 0,888 arasinda degisen ve 21 degiskenden olusan dort faktorlii bir yap1
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dort faktdr oOlgege iliskin toplam varyansin
%62,768’ini agiklama oranina sahiptir. i¢ Girisimcilik Olgegi i¢in olusan bu dort
boyutlu yap1 i¢inde yer alan degiskenler Tablo 3.10 ile degerlendirilebilir.

Faktor analizi ile degerlendirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nde 0,05
diizeyinde anlamli ¢ikan Barlett testi (p=0,000<0,05) ve 0,908 ¢ikan KMO istatistigi
Olcegin faktor analizi yapilmasi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.11. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin KMO ve Barlett Testleri

KMO Istatistigi ,908
Ki-kare (yaklasik) 1807,649
Barlett Testi Serbestlik derecesi 28
Olasilik (anlamlilik) ,000

Tablo 3.12. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin
Dondiirtilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler (Bilesenler)
1

,830
,877
,882
,842
,653
,545
,633
,824

Tahminleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Déndiirme Islemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Degiskenler

0 N N R WD~




104

Tablo 3.13. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin
Toplam Varyans1 A¢iklayan Bulgular

= s e o Dondiiriilmiis Yiiklerin

§ Tk Ozdegerler Kareler Toplam

=

= Toplam | Varyans % Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1| 4749 59,361 59,361 4,749 59,361 59,361

Tahminleme Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Déndiirme Islemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax
Ozdegerler: Ozdegeri 1 ve 1’den biiylik olan faktdrler degerlendirmeye alinmustir. (A>1)

Tablo 3.12 ve Tablo 3.13 incelendiginde; Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ne
iligkin faktor yiikleri 0,545 ile 0,882 arasinda degisen ve 8 degiskenden olusan tek
faktorlii bir yap1 ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bu tek faktér Olcege iliskin toplam
varyansmn %359,361’ini agiklama oranina sahiptir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi icin olusan bu tek boyutlu yapi i¢inde yer alan
degiskenler Tablo 3.14 ile degerlendirilebilir.

Tablo 3.14. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Faktorler ve Degiskenleri

Faktor Ada Degiskenler

Calistigim isletme, fikirlerime dnem verir.

2. Calistigim isletme, iyiligim ve mutlulugum ile gergekten
ilgilenir.

3. Calistigim isletme, amaglarimi ve degerlerimi giiglii bigimde
g0z Oniinde tutar.

4, Calistigim igletme, bir problemim oldugu zaman yardim

Algilanan Orgiitsel etmeye hazirdir.
Destek 5. Calistigim isletme, iyiniyetli olarak yaptigim bir hatayi
bagislar

6. Calistigim isletme, eline bir firsat gegtiginde benden g¢ikari
icin faydalanir.

7. Cahistigim isletme, bana ¢ok az ilgi gosterir.
Calistigim isletme, kisisel bir iyilik istedigimde yardim
etmek konusunda isteklidir.
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3.6.3. Verilere iliski Tammlayici Istatistikler

Aragtrmanm bu bolimiinde hipotezlerin test edilip bulgularinin ortaya
konulmasindan 6nce, verilerin analizlere uygunlugunu goérebilmek amaciyla bir takim
analizler yapilmistir. Bu kapsamda, frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilarak tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir.

Tanmimlayict istatistikler, bir degisken(ler)e iliskin verilerin toplanmasina,
tanimlanmasina, yapisinin  belirlenmesine, dagilma ve yigilma noktalarinin
goriilebilmesine ve sunulmasia olanak saglayan istatistiksel islemleri tanimlar (Akills,
2012:32). Frekans, dagilimi bir ya da daha fazla degiskene ait degerlerin veya puanlarin
dagilimina ait oOzelliklerin veya toplanan verilerin genel olarak betimlenmesinde
kullanilan bir analizdir (Arslan, 2012:212). Frekans ve ylizde dagilimlari, varolan
durumu betimlemek ve net bir bigcimde gozler Oniine sermek acisindan yararh
olmaktadir. Frekans ve ylizde dagilimlar1 bir tablo halinde gosterilerek, verilerin bir
biitiin halinde tanitilmasi saglanmaktadir. Boylece, veriler hakkinda bazi anlamlar
c¢ikarilabilir ve bu dogrultuda genel sonuclara ulasilabilir (Kalagan, 2009:130).

Standart sapma, varyansin pozitif karekokiidiir. Standart sapmanin temelinde
sapma kavrami yatmaktadir. Sapma, bir serinin herhangi bir “X” degiskeni ile
ortalamasi arasimndaki farktir. Sonug¢ olarak, standart sapma, bir serideki degerlerin
aritmetik ortalamadan sapmalarinin kareli ortalamasi, varyansin karekokiidiir (Demir,
2010:90). Carpiklik, verinin dagilimimin normalden uzaklasarak saga veya sola dogru
yonelerek yamuk bir sekil almasin1 ifade eden bir kavramdir. Bir bagka ifade ile
carpiklik, verinin dagiliminin ortalama degere gore simetriginin bir dl¢iisiidiir. Pozitif

ve negatif carpiklik olmak iizere iki tiir ¢arpikliktan s6z edilir. Pozitif carpiklik,
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verilerin ¢ogunun diisiik degerlerde toplanmasi ve dagilimin kuyruk kisminin X ekseni
iizerinde saga dogru yonelmis olmasi durumudur. Negatif carpiklik ise, pozitif
carpikligin tam tersine verilerin ¢ogunun biiyiik degerlerde yogunlagsmasi ve kuyruk
kismmin X ekseni {izerinde sifir noktasmma dogru yonelmis olmasi durumudur
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:156).

Basiklik, verilerin dagilimm normal oldugunun diger bir Olgiisii ise, normal
dagilim egrisinin ne kadar dik veya basik oldugunu gosteren yapidir. Normal dagilim
canak egrisinde basiklik katsayisi sifirdir. Basiklik katsayisi pozitif bir deger ise,
normalden daha dik bir dagilimmn, negatif ise, normalden daha diiz bir dagilimm
oldugunu gostermektedir. Basiklik katsayisi + sonsuz ile — sonsuz arasinda degerler
alabilmekte olup, -1 ve +1 arasindaki degerler normal kabul edilmektedir (Secgin,
2014:91).

Anket formunda yer alan “bireysel yaraticilik Olgegine iliskin tanimlayici
istatistikler” Tablo 3.15°de, “i¢ girisimcilik dlgegine iliskin tanimlayict istatistikler”
Tablo 3.16’da ve ‘“algilanan orgiitsel destek Olgegine iligkin tanimlayict istatistikler”
Tablo 3.17°de verilmistir. S6z konusu tablolar incelendiginde, carpiklik ve basiklik
degerlerinin normal dagilim icin gerekli olan -1 ile +1 degerleri arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagilim

ozelligi gosterdigini desteklemektedir.



Tablo 3.15. Bireysel Yaraticilik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler
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. 1 2 3 4 5 Std.

Ifadeler 7% 7% 7% 7% 7% Ort. Sapma Carpikhk Basikhik
Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederck, cesitli konularla 5 g 39,109 60156 188490 86224 378 999  -856 332
yakindan ilgilenirim.

Risk almayr ve beklenmeyen sonuclarla kargilasmayr isimin o) 3 50,130 gap14 164427 79206 3,66 1,019 -562  -312
bir pargasi sayarim.

Bireysel insiyatif alarak, cesur davranirim. 8/2,1 33/8,6 75/19,5 175/45,6 93/24,2 3,81 ,967 -, 747 ,229
Ol?y ve qlgglar arasindaki farkli iligki noktalarin1 goriir ve 3/0.8 31/8,1 73190 205/53.4 72/18.8 3.81 859 698 377
degerlendiririm.

;ij;‘m‘rir‘:s‘mcele“ Oziimseyebilmek igin esnek davranmaya 05 ¢ o463 83016 200521 67174 376 904 862 918
Rekabet ederck, potansiyel ~firsatlart  somut  yararlara 133\ 5060 74193 187487 84219 379 972 -904 727
donistiirmeye ¢aligirim.

Yeni seyler denemeyi/uygulamayr Snemseyerek, girisimel 53 3489 sgis 1 191497 89232 381 992 -,933 ,578
davranirim.

Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢alisirim. 11/2,9 21/5,5 75/19,5 187/48,7 90/23,4 3,84 ,940 -,515 916
Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarmi ararim. 13/3,4 18/4,7 76/19,8 172/44,8 105/27,3 3,88 976 -,945 ,872
;‘Eﬁfﬁeﬂete ulagmak igin meveut sinirlarin Stesine geemeye 15 6 95i65  70/182  168/43.8  111/289 3,90 979 -,886 ,556
Yapilandirilmamus, farkl is siireglerini kullanirim. 12/3,1 30/7,8 121/31,5 149/38,8 72/18,8 3,62 978 ,498 ,039
zli?:nﬁ“emle““ ise kosulmast icin degisime acik bir tutum o) 3 555 78003 195508 81211 3,83 904 -871 056
QB;II‘;E?E““ Ustinde ve Otesinde performans gdstermeye 539 9557 727188 162422 113294 388 1,025 -,948 ,636
Cok yénlii hareket ve dinamizm icinde olmaya gayret ederim.  10/2,6  24/6,3  63/16,4  192/50,0  95/24,7 3,88  ,940 -972 ,967
Sorunlara farkli (;.tiziimler gelistirmek i¢in rutin davranig 6/1.6 25/6.5 69/18,0 188/49,0 96/25.,0 3.89 906 824 630
kaliplarini terk ederim.

Siradanlig1 asarak ozgiin diigiinceler iiretmeye ve buluslar 9/2.3 277710 63/164 180/46,9 105273 3.90 960 917 665

yapmaya ¢aligirim.

* 1=Kesinlikle Katilmiyorum............ 5=Kesinlikle Katiliyorum, ** N=384
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Tablo 3.15°deki Bireysel Yaraticilik Olgegi’ne iliskin tanimlayicit bulgular
degerlendirildiginde; frekans analizlerinden elde edilen bulgularda katilimcilarin
degiskenlerin tiimiine katilma egiliminde oldugu saptanmistir. Bireysel Yaraticilik
Olgegi’nde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar incelendiginde; katilimcilarin en
cok katilim egiliminde bulundugu yargi 3,90 ortalama degeri iken en diisiik katilimda
bulunduklar1 yargi ise 3,62 ortalama degerindedir.

Katilimcilarin risk almasi, inisiyatif kullanmasi, beklenmedik sonuglara karsi
hazirlikli olmasi, siirekli 6grenerek kendini gelistirmesi, sorunlara karsi ¢6ziim yollar
aramasi, yeni yontemlere ulagsmak istemesi, 6zgilin ve yaratici fikirler gelistirmesi ve bu
fikirleri yenilige doniistiirmeyi istemesi Orgiitiin rakipleri ile rekabet edebilmesi ve
stirdiirtilebilirligi i¢in oldukg¢a 6nemli olabilir.

Kiiresellesme siirecinde Orgiitlerin fark yaratabilmek ve ayakta kalabilmek icin
yaratici bireylere ihtiya¢ duyarlar. Mal ve hizmetlerin birbirine benzedigi, taklit edildigi
bir ortamda orgiitlerin farkli mal ve hizmet ortaya koyabilmesi, kendini stirekli
gelistiren, 6zgiin ve yaratici fikirler gelistiren ve bu fikirleri yenilige doniistiirebilen
bireyler sayesinde miimkiin olabilir. Bu nedenle orgiitler, insan odakli olabilir,
yaraticilik ve yeniligi destekleyebilir ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunabilirler.

Calisanlar orgiite bireysel yaraticilik 6zellikleri ile birlikte girerler. Calisanlarm
bu yaraticilik 6zelliklerinin devam etmesi ve gelismesi icinde bulunduklar1 Orgiitiin
kiiltiiri son derece dnemli olabilir. Yaraticiliga 6nem veren ve ortam saglayan kiiltiire
sahip Orgiitler, bulunduklar1 sektorde lider konumuna gelebilir ve sektdre yon
verebilirler. O halde Orgiitler c¢alisanlarin  bireysel yaraticilik  6zelliklerini

gosterebilecekleri, gelistirebilecekleri bir kiiltiir olusturabilirler.



Tablo 3.16. i¢ Girisimcilik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler
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. 1 2 3 4 5 Std.

Ifadeler 7% 7% 7% 7% 7% Ort. Sapma Carpikhk Basikhik
Yenilik
Yeni fikirlere agik biri oldugumu distiniiyorum. 21/5,5 18/4,7  79/20,6 160/41,7 106/27,6 3,81 1,063 -,958 ,624
Is arkadaslarim yenilik¢i olmalar1 hususunda motive ederim. 10/2,6 38/9,9 62/16,1 179/46,6 95/24,7 3,81 1,003 -,830 ,252
Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in ¢abalarim. 17/4,4 31/8,1 57/14,8 168/43,8 111/28,9 3,85 1,067 -,974 ,461
Astlara yetki vermenin yaratier fikirlerin ortaya ¢tkmasina o5 5 3181 66172 171/44,5 94245 374 1,091 -711 309
yardimc1 oldugu kanaatindeyim.
Arastirma_Geligtirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve 1531 50/55 72188 175456 105273 389 970  -948 858
yenilikgilige dnem veririm.
Risk Alma
Behrs1zhk durumunun ataga gegmek igin bir firsat olduguna . 37/9.6 1131294  177/46.1 57/14.8 3.66 846 _255 _490
inanirim.
Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi yiksek g, 5 770 133318 177461 49128 360 882 -567 459
getiriyi en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takimnirim.
Yiksek riskli projelere giiclii bir yatkinligim vardir. --- 67/17,4 132/34,4 144/37,5 41/10,7 3,41 ,898 -,023 -,793
Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski Gistlenebilirim. 19/4,9 20/5,2  72/18,8 152/39,6 121/31,5 3,88 1,069 -,985 ,589

* 1=Kesinlikle Katilmiyorum............ 5=Kesinlikle Katiliyorum, ** N=384
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Tablo 3.16°daki J¢ Girisimcilik Olgegi'ne iliskin tanimlayici  bulgular
degerlendirildiginde; frekans analizlerinden elde edilen bulgularda; yenilik boyutunda,
katilimcilarin degiskenlerin tiimiine katilma egiliminde oldugu, risk alma boyutunda ise
katilimcilarin degiskenlerin biiyiik bir kismina katilma egiliminde oldugu, ancak 6nemli
bir kisminin da kararsiz kaldigi goriilmektedir. I¢ Girisimcilik Olgegi'nde yer alan
degiskenlere iligkin ortalamalar incelendiginde; yenilik boyutunda, katilimcilarin en ¢ok
katilim egiliminde bulundugu yargi 3,89 ortalama degeri iken en diisiik katilimda
bulunduklar1 yargi ise 3,74 ortalama degerinde, risk alma boyutunda ise katilimcilarin
en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 3,88 ortalama degeri iken en diisiik katilimda
bulunduklar1 yargi ise 3,41 ortalama degerindedir.

Katilimcilarin yeni fikirlere acik olmasi, is ile ilgili yeni seyler 6grenmesi,
teknolojiye Oonem vermesi, AR-GE faaliyetleri ile ilgili olmasi yaratici fikirlerin
olusmasina ve bunlarin yeni liriinlere doniismesine katkida bulunabilir. Degismeyen tek
seyin degisim oldugu giliniimiiz kiiresel is hayatinda yeni olabilmek 6rgiitler i¢in hayati
onem tastyabilir. Yeni irlinler, yonetim tarzlari, iiretim teknikleri, orgiitlere smnirsiz
rekabet ortaminda avantaj saglayabilir ve daha da onemlisi siirdiiriilebilirliklerine
katkist olabilir. Bu kapsamda, Orgiitler yeni fikirlerin olusmasi i¢in gerekli ortami
hazirlayabilir ve destek verebilirler.

Diger yandan, katilimcilarm belirsizlik durumlarmi avantaja ¢evirmesi, cesur
davranmasi, risk iistlenmesi ve bunu yonetebilmesi orgiitiin rakipleri ile yarisabilmesi
ve sektdrde s6z sahibi olabilmesi i¢in dnemli olabilir. Risk, is hayatinin bir parcasidir ve
1y1 yonetilemediginde sizi yonetir hale gelebilir. Kriz ve kaos durumlarmi iyi yoneten,

risk alarak fark yaratan orgiitler bu durumlar1 kendileri i¢in avantaja ¢evirebilirler.



Tablo 3.17. i¢ Girisimcilik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler (Devam)
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. 1 2 3 4 5 Std.

Ifadeler 7% 7% 7% 7% 7% Ort. Sapma Carpikhk Basikhik
Proaktiflik
Uzerinde ok calsugim bir planda gerekirse  bliylk 334 3078 gy014  18147,1 78203 373 982 -805 455
degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.
Is  c¢evremdeki firsatlar1  degerlendirmede  isletme
kaynaklarini(zaman, para, insan giicii) kullanmada  15/3,9 34/8,9 87/22,7 174/45,3 74/19,3 3,67 1,010 -, 744 ,240
basariliyimdir.
Is gevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin gelismeleri 50\ 3386 112092 1741453 48/125 353 969 -,687 337
takip etmek yerine onlarin 6niinde olmaya caligirim.
Geligmelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri ) ¢ 40104 77201 187487  70/182 370 971 -,533 ,196
yonlendirmeye ¢aligirim.
Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ahsmalarma 33, 3383 73190 1861484 80208 3,75 988 -,853 489
yiiksek hayal giiciim ve irademle katilmak isterim.
Isyerimde yeni uygulama, - iriin, ~teknik veya teknoloji 1539 3583 ggmo9 178464  71/185 3,67 997 -,767 347
gelistirme konusunda en 6nde olmaya ¢aligirim.
Ozerklik
Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda 5,141 104071 96250 91237 39/102 2,89 1212 083 -973
kaygt duymadan kendi yolumda ilerlerim.
Herhangi bir gorevde tek bagima ¢alismayi tercih ederim. 54/14,1 114/29,7 91/23,7 91/23,7 34/8,9 2,84 1,195 ,135 -,964
Yeni bir proje lizerinde galisirken gidecegim yon konusunda 776 73/188  101/263 135352 49/12.8 328 1121 -320 692
her tiirlii 6zgiirlige sahibim.
Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem. 35/9,1 96/25,0  93/24,2 110/28,6 50/13,0 3,11 1,188 -,082 -,666
Isimle ilgili bir yeniligi geligtirirken lstlerime damsmadan 40,15 5 191263 10627,6 103268  27/7,0 2,90 1,138  -018  -883
karar alabilirim.
Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart igletme prosediir 59154  127/33.1 821214 88/22.9 28/7.3 2.74 1,183 227 _951

ve kurallarini devre dis1 birakabilirim.

* 1=Kesinlikle Katilmiyorum............ 5=Kesinlikle Katiliyorum, ** N=384



112

Tablo 3.17°deki I¢ Girisimcilik Olgegi'ne iliskin tanimlayici  bulgular
incelendiginde; frekans analizlerinden elde edilen bulgularda; proaktiflik boyutunda,
katilimcilarin degiskenlerin tiimiine katilma egiliminde oldugu, 6zerklik boyutunda ise
katilimcilarin degiskenlerin biiylik bir kisminda kararsiz kaldigi goriilmektedir. Ayrica
katilimeilarm “Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygi
duymadan kendi yolumda ilerlerim.”, “Herhangi bir gorevde tek basima c¢aligsmayi
tercih ederim.” ve “Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve
kurallarin1 devre dis1 birakabilirim.” ifadelerine katilmadig1 sdylenebilir. i¢ Girisimcilik
Olgegi’nde yer alan degiskenlere iliskin ortalamalar incelendiginde; proaktiflik
boyutunda, katilimcilarm en c¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 3,75 ortalama
degeri iken en diisiik katilimda bulunduklar1 yargi ise 3,53 ortalama degerinde, 6zerklik
boyutunda ise katilimcilarin en ¢ok katilim egiliminde bulundugu yargi 3,28 ortalama
degeri iken en diisiik katilimda bulunduklar1 yargi ise 2,74 ortalama degerindedir.

Katilimcilarin gevresindeki firsatlar1 fark edip degerlendirebilmesi, sektordeki
gelismeleri takip edebilmesi, yiiksek irade ve hayal giiciine sahip olmasi ve bunu yeni
irtin ve teknoloji iizerinde uygulayarak yenilik yapabilmesi Orgiitiin gelecegi i¢in
onemli olabilir. Proaktif olmak, ¢evrenin gelecekteki taleplerini dngdrerek rakiplerden
daha 6nce bu taleplere cevap verebilmek olarak tanimlanabilir. Calisanlarin ¢evrelerinde
olup bitenlere kayitsiz kalmamasi, 08renmeye ve gelismeye acik olmasi, hayal
giiclerinin yiiksek olmas1 kriz ve kaos ortamlarinda orgiitlerin daha esnek ve hazirlikli
davranmalarina neden olabilir. Diger taraftan, arastirmanin gerceklestirildigi orgiitiin;
takim odakli, boliimlere ayrilmis, i tanimlari, politika ve siireclerinin belirli yapisi
oldugundan ¢alisanlarin 6zerklik anlayislar1 kisitlanmis ve bu boyut ile ilgili ifadelere

verdikleri yanitlar “katilmiyorum” seklinde gergeklesmis olabilir.



Tablo 3.18. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
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. 1 2 3 4 5 Std.

Ifadeler 7% 7% 7% 7% 7% Ort. Sapma Carpikhk Basikhik
Calistigim isletme, fikirlerime dnem verir. 49/12,8 51/13,3  74/19,3 149/38,8 61/15,9 3,32 1,253 -,522 =775
g;{ggﬁ‘m istetme, iyiligim ve mutlulugum ile gergekten 46/12,0  63/164 93/242  124/323  58/151 322 1235  -328  -873
Cahstigim isletme, amaclarimi ve degerlerimi giiglii bigimde 35/9,1  55/143 112/29,2  141/36,7  41/10,7 326 1,114  -449 -,496
g0z oniinde tutar.

Galisugim isletme, bir problemim oldugu zaman yardim 29/7,6  57/148  77/20,1  157/40,9  64/16,7 344 1,155  -565 -,527
etmeye hazirdir.

g:;lztlﬁ‘m isletme, iyiniyetli olarak yaptigim bir hatayr 28/73  31/8,1  74/193  170/443  8121,1 3,64 1,120  -,853 ,130
Calistigim isletme, eline bir firsat gectiginde benden ¢ikari igin 27/7.0  S0/13.0  94/24.5 139/36.2 74/19.3 3.48 1,149 518 488
faydalanir.

Calistigim isletme, bana ¢ok az ilgi gosterir. 24/6,3 55/14,3  104/27,1 139/36,2 62/16,1 3,42 1,109 -,440 -,486
Calistigim isletme, kisisel bir iyilik istedigimde yardim etmek 26/6.8 3899 90/23.4 160/41,7 70/18,2 3.55 1,104 692 _103

konusunda isteklidir.

* 1=Kesinlikle Katilmiyorum............ 5=Kesinlikle Katiliyorum, ** N=384
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Tablo 3.18°deki Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ne iliskin tanimlayici
bulgular degerlendirildiginde; frekans analizlerinden elde edilen bulgularda
katilimcilarin degiskenlerin tiimiine katilma egiliminde oldugu saptanmistir. Ancak
katilimeilar “Calistigim isletme, iyiligim ve mutlulugum ile gergekten ilgilenir.”
ifadesinde kararsiz kaldiklar1 soylenebilir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nde yer
alan degiskenlere iliskin ortalamalar incelendiginde; katilimcilarin en ¢ok katilim
egiliminde bulundugu yargi 3,64 ortalama degeri iken en diislik katilimda bulunduklar1
yargt ise 3,22 ortalama degerindedir.

Orgiitiin ¢alisanlarmnin fikirlerine dnem vermesinin, onlarn refahlar1 yoniinde
faaliyetlerde bulunmasinin, ama¢ ve degerlerine saygi duymasmin, sorunlariyla
yakindan ilgilenmesinin, ¢ikar1 i¢in kullanmamasinin, isteklerine miimkiin oldugunda
cevap vermesinin calisanlar1 tarafindan olumlu algilandig1 ve calisanlarin Grgiitiin
destegini arkalarinda hissettikleri sdylenebilir. Kendine deger ve destek verildigini
algilayan ¢alisan 6rgiitii icin elinden geleni yapabilir ve yaratici fikirler ortaya koyabilir.

Orgiitsel destek, calisan ile drgiit arasinda kazan-kazan mantigina dayali sosyal
degisim kurami ve karsiliklilik normu kapsaminda degerlendirildiginden, ¢alisanlarin
orgiit icinde amacglarmi gergeklestirebilmeleri i¢in gosterdigi ¢aba, Orgiitiin de
calisanlarina verdigi destek s6z konusudur. Boyle bir durumda orgiit rakipleriyle
rekabet edebilmek ve siirdiiriilebilirligini korumak ve amaglarina ulasmak i¢in
calisanlarina ihtiya¢ duyabilir. Calisanlar da ihtiyaglarin1 gidermek ve kariyer sahibi
olabilmek icin oOrgiite ihtiya¢ duyabilir. Dolayisiyla Orgiit calisanina ihtiyaglarmi
gidermesi icin destek verebilir, calisan da orgiitiin amaclarmi gergeklestirmek igin
gorevini en 1iyi sekilde yapabilir. Arastrmanin gergeklestirildigi orgiitte orgiitsel

destegin c¢alisanlar tarafindan algilandig1 sdylenebilir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin temel probleminin ¢oziimiine yonelik
olarak katilimcilardan, kullanilan Olgekler aracilifiyla toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgularin 1s18inda yapilan agiklamalar ile
yorumlar yer almaktadir.

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN BULGULAR

Katilimcilarin  demografik  6zelliklerine iliskin  bulgular Tablo 4.1°de
goriilmektedir. S6z konusu bulgular incelendiginde; katilimcilarin %90,6’smnin erkek
oldugu, %52,9’unun bekar oldugu, %82,3’liniin iggdérenlerden olustugu, %78,9’unun
23-36 yas arasinda oldugu, %59,6’smin lise mezunu oldugu, %68,5’inin 0-7 yil
arasinda degisen mevcut isyerindeki ¢alisma siiresine sahip oldugu, %32’sinin 811 yil
arasinda degisen toplam calisma siiresine (kidem) sahip oldugu, %65,1’inin babasinin
%73,2’sinin annesinin egitim durumunun ilkégretim mezunu oldugu, %64,3 {iniin isi ile
ilgili yaymlar1 takip ettigi ve %74,5’inin ise herhangi bir hobi ile ugrastigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir oranda (%90,6) erkeklerden olusmasi hem yapilan isin
glice dayali, agir olmasindan dolayr hem de Anadolu halkinin kadm istihdamina
bakisini yansitmasi agisindan anlamhidir. Kadinlar daha c¢ok is hayatina katilabilir ve
istihdama destek verebilirler. Ayrica devlet ve isletmeler de bu konuda daha duyarh
olabilir ve gereken tesviki saglayabilirler. Katilimcilarin geng bir niifusa (%78,9) sahip
olmas1 Orgiitte daha sinerjik ve verimli bir ortam saglayabilir. Ydneticiler bu geng is
giiciinii 1y1 motive etmeli ve yonlendirebilmelidirler. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
(%59,6) lise mezunu olmasi, yaratict fikirler ortaya koyma, bu fikirleri yenilige

cevirebilme ve orgiite bu konuda yararli olmalar1 konusunda 6nemli olabilir.
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Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

> Stk n % ik D %
Cinsiyet: Medeni Durum:
Kadin 36 9,4  Evli 181 47,1
Erkek 348 90,6 Bekar 203 52,9
Egitim Durumu: Yas:
[k gretim 29 7,6 16 - 22 yas arasi 35 9,1
Lise 229 59,6 23 - 29 yas arast 144 37,5
Onlisans 59 15,4 30 - 36 yas aras1 159 41,4
Lisans 56 14,6 37 - 43 yas arasi 35 9,1
Lisansiistii 11 2,9 44 yas ve tizeri 11 2,9
Baba Egitim Durumu: Isyerinizdeki Kidem:
Okuma yazma bilmiyor 9 2,3 3 yil ve alt1 125 32,6
[kogretim 250 65,1  4-7 yilarasi 138 35,9
Lise 86 22,4 8 - 11 yil arasi 72 18,8
Onlisans 17 4.4 12 -15 yil aras1 38 9,9
Lisans 21 5,5 16 yil ve lizeri 11 2,9
Lisansiistii 1 ,3 Toplam Kidem:
Anne Egitim Durumu: 3 yil ve alt1 78 20,3
Okuma yazma bilmiyor 27 7,0 4 -7 yil arasi 101 26,3
[kogretim 281 73,2 8 - 11 y1l aras1 123 32,0
Lise 61 15,9 12 -15 yil aras1 59 15,4
Onlisans 6 1,6 16 yil ve lizeri 23 6,0
Lisans 9 2,3 Isyerindeki Statii :
Lisansistii -- -- Y onetici 68 17,7
Isgoren 316 82,3
Yayin Takip Durumu: Hobi Durumu:
Evet 247 64,3  Evet 286 74,5
Hayir 137 35,7 Hayrr 98 25,5
Toplam 384 100 Toplam 384 100

Katilimcilarin i¢inde bulundugu sektor ve yaptigi is ile ilgili ¢esitli dokiimanlar1
takip etmesi, gerek teknoloji ve yenilige olan ilgileri gerekse de kendilerini yenileme ve
gelistirme istekleri Orgiitlerine olan katkilar1 bakimindan 6nemli olabilir. Ayrica
herhangi bir hobi ile ugrasmalar1 is harici zaman1 daha keyifli ge¢irmelerini ve stresten

uzaklagmalari saglayabilir.
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4.2. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESINE YONELIK YAPILAN
ANALIZLER ve BULGULARI

4.2.1. Tligkileri Incelemeye Yonelik Yapilan Analizler ve Bulgular

Arastirmada Oncelikli olarak bireysel yaraticilik, i¢ girisimcilik ve algilanan
orgiitsel destek degiskenleri arasindaki pozitif ya da negatif anlamli bir iligki olup
olmadigmi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon
analizi degiskenler arasindaki iligki veya bagimlilik olup olmadigini var ise yoniinii ve
gliciinii gostermek amaciyla ¢ok yaygin olarak kullanilan bir analiz teknigidir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:224). Korelasyon katsayis1 “r” harfi ile ifade edilir ve -1
ile +1 arasmnda (-1<r<+1) bir deger alr. Burada, degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini, rakamlarm mutlak biyiikliigii, yoniinii ise rakamlarin isareti (+ ya da —
olmas1) belirler (Ural ve Kilig, 2006:247).

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi dogrusal (linear)
regresyon analizi, aracilik rolii ise hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerde, neden durumunda olan degiskenler bagimsiz
degisken, sonu¢ durumunda olan degiskenler ise bagimh degisken olarak
adlandirilmaktadir. Regresyon analizi gerceklestirilirken tek bir bagimsiz degiskenle
ilgileniliyorsa basit dogrusal regresyon, birden cok bagimsiz degiskenle bagiml
degisken aciklanmaya c¢alisiliyorsa c¢oklu dogrusal regresyon séz konusu olacaktir
(Gtirsakal, 2002:331-335). Dogrusal regresyon analizi gergeklestirildiginde elde edilen
bulgular yorumlanirken; regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
“F testi” 1ile incelenmektedir. Belirlilik katsayis1 > modeldeki bagimsiz
degiskenlerin  bagimli  degiskendeki toplam  degiskenli§in  yiizde kagini

aciklayabildiklerini gostermektedir.
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Regresyon modeline ilave edilen her bagimsiz degisken R degerinin
bilyiimesine neden oldugu icin bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak iizere R* degeri
degisken sayisina gore diizenlenmekte ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan uyarlanmis R?
degeri yorumlanmaktadir. “R” ise, bir bagimli deg§iskendeki de§isim ile es zamanl
olarak ele alman birden fazla bagimsiz de§iskendeki degisim arasindaki iliskinin
derecesini ifade etmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin “b” regresyon katsayilari
incelenirken de “b” degerine karsilik gelen ve standardize edilmis regresyon katsayisi
olan Beta degeri ile buna iliskin “t” degeri ve anlamlilik diizeyleri ele alinarak da
inceleme yapilabilir. Anlamlilik diizeyinin istatistiki acidan anlamli olmas1 degiskenin
modelin agiklayiciligina 6nemli katkida bulundugunu gdéstermektedir. (Altunisik ve
dig., 2004:206-208).

Bagimsiz degisken bireysel yaraticiligm, bagmmli degisken i¢ girisimcilik
iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliinii aciklamak amaciyla,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu
yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken lizerinde bir
etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi
diiserken, araci degiskenin de bagimmli de§isken lizerinde anlamli etkisi stirmelidir
(Akkog ve dig., 2012:122). Bir degiskenin araci1 (mediator) olarak degerlendirilebilmesi
icin asagidaki sartlar1 saglamasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1173-1182;
Turung ve Celik, 2010:197; Se¢gin, 2014:103):

1. Bagimsiz degiskenin (bireysel yaraticilik) bagmmli degisken (i¢

girisimcilik) lizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,
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2. Bagimsiz degiskenin (bireysel yaraticilik) araci degisken (algilanan
orgiitsel destek) lizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

3. Aract degiskenin (algilanan oOrgiitsel destek) bagimli degisken (i¢
girisimcilik) lizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

4. Aract degisken (algilanan Orgiitsel destek) analize dahil edildiginde,
bagimli degisken (i¢ girisimcilik) ile bagimsiz degisken (bireysel yaraticilik) arasinda
daha once anlamli olan iliskinin, anlamlilik seviyesinin tamamen ortadan kalkmasi ya
da onceki seviyeye kiyasla azalmasi gerekmektedir. Bu etkinin tamamen ortadan
kalmasi giiclii ve tek degisken oldugunu yani tam aracilik (full mediation) durumunu
gosterir. Tamamen ortadan kalkmadan azaliyor olmasi ise baska araci degiskenlerin de
varligina yani kismi aracilik (partial mediation) durumuna isaret etmektedir.

Regresyon analizinde oOnemli bir unsur atik (residual) degerler arasinda
otokorelasyon olmamasi gerekliligidir. Atik degerler arasinda otokorelasyon olup
olmadigmi anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi kullanilir. Durbin-Watson istatistigi 0
ile 4 aras1 degerler alir ve 1,5 — 2,5 aras1 degerler almas1 atik degerler arasinda bir
otokorelasyonun olmadigmi gosterir (Se¢gin, 2014:97). Arastrmanin regresyon
analizlerinde Durbin-Watson istatistigi 1,5 — 2 arasinda degerler almstir.

4.2.1.1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgular

Arastirmada ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklari, i¢ girisimcilik ve alt boyutlar1
ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Boylece s6z konusu degiskenler arasinda pozitif ya da
negatif bigimde ve anlamli bir iligki olup olmadigi arastirilmastir.

Tablo 4.2°de yer alan, bireysel yaraticilik 6l¢egi, algilanan 6rgiitsel destek dlgegi

ve i¢ girisimcilik ile alt boyutlarma ait dl¢ekler arasindaki korelasyon analizine iliskin
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bulgular incelendiginde; bireysel yaraticilik 6lgegi ile algilanan orgiitsel destek dlgegi
(r=,449; p=,000), i¢ girisimcilik 6l¢egi (r=,658; p=,000), i¢ girisimcilik dl¢eginin yenilik
(r=,672; p=,000), proaktiflik (r=,685; p=,000) ile 6zerklik (r=,252; p=,003) boyutlar1
arasinda pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu goriiliirken bireysel yaraticilik
Olgegindeki en siddetli korelasyon ise i¢ girisimcilik dlceginin yenilik ve proaktiflik
boyutlarindadir. I¢ girisimcilik dlgeginin risk alma boyutunda (r=,-,037; p=,469)
herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Algilanan oOrgiitsel destek olgegi ile i¢ girisimcilik dlgegi (1=,384; p=,000), i¢
girisimcilik dlgeginin yenilik (r=,389; p=,000), proaktiflik (r=,388; p=,000) ile 6zerklik
(r=,176; p=,003) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu
goriiliirken algilanan oOrgiitsel destek Olcegindeki en siddetli korelasyon ise i¢
girisimeilik dlgegi ile ayn1 6lgegin yenilik ve proaktiflik boyutlaridadir. i¢ girisimeilik

Olceginin risk alma boyutunda (r=,-,054; p=,295) herhangi bir iligskiye rastlanmamastir.
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Degiskenler ort.  Std.S. 1 2 3 4 5 6
1 BIREYSEL YARATICILIK 3,8149 6892 1
2 SES}%AKNAN ORGUTSEL 3,4143 ,8826 449" 1
3 iC GIRISIMCILIK 3,4976  ,5170 658" 384" 1
4 Yenilik 38192 ,8045 672" ,389° 676" 1
5 Risk Alma 3,6373 7222 -,037 -,054 287" -021 1
6 Proaktiflik 3,6749  ,7693 ,685° ,388" 794" 618,017 1
7 Ozerklik 2,9592 9138 252" 176" 665 ,096%* 041 267

*p<0.01 ; **p<0.10 diizeyinde anlamlidir.
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4.2.1.2. Bireysel Yaraticithgin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgulan

Arastirmada “calisanlarmm  bireysel yaraticihik diizeyleri i¢ girisimeilik
performanslarmi etkiler” hipotezini (H;) test etmek amaciyla regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.3’te ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.3. Bireysel Yaraticiligmn I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini
Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimh Degisken: I¢ Girisimcilik

- <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F p t p Watson
Bireysel Yaraticilik ,433 291,211%* ,658 17,065 ,000%* 1,591

*p<0.01 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 4.3’te yer alan, bireysel yaraticilik Glgegi ile i¢ girisimcilik Olcegi
arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; i¢ girisimcilik
degiskeninin %43.3’iiniin bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi (R*=,433)
ve regresyon modelinin 291,211 F degeri ile %99 giiven araliginda diger bir ifadeyle
p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasinda otokorelasyon
olup olmadigin1 anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi kullanilmistir. Yapilan
regresyon analizlerinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,591 olup, otokorelasyon
olmadig1 soOylenebilir. Tiim bu bulgular 1s181inda, calisanlarin bireysel yaraticilik
diizeyleri 1i¢ girisimcilik performanslarini pozitif yonde etkiledigi (H;) kabul

edilmektedir (B=,658, p=,000).
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4.2.1.3. Bireysel Yaraticithgin i¢ Girisimcilik Boyutlarn Uzerindeki Etkisini
incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Arastrmada “calisanlarin  bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik
performanslarinm (yenilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik) alt boyutlarmi etkiler” alt
hipotezlerini (Hja, Hip, Hie, Hiq) test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.4’te ayrintil1 olarak belirtilmistir.

Tablo 4.4. Bireysel Yaraticiligin I¢ Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimh Degisken: Yenilik

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F p t p Watson
Bireysel Yaraticilik ,451 314,216* ,672 17,726 ,000%* 1,771
Bagimh Degisken: Risk Alma

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F p t p Watson
Bireysel Yaraticilik ,001 ,525 -,037 -,725 ,469 1,612
Bagimh Degisken: Proaktiflik

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F p t p Watson
Bireysel Yaraticilik ,470 338,477* ,685 18,398 ,000%* 1,839
Bagimh Degisken: Ozerklik

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F p t p Watson
Bireysel Yaraticilik ,064 25,925% ,252 5,092 ,000%* 1,683

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4.4’te yer alan, bireysel yaraticilik 6lcegi ile i¢ girisimcilik dl¢ceginin alt
boyutlar1 arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; yenilik
boyutunun %45.1’inin (R2=,451; F=314,216; p=,000), proaktiflik boyutunun %47’sinin
(R2=,470; F=388,477; p=,000) ve 6zerklik boyutunun %6.4’{iniin (R2=,064; F=25,925;
p=,000), bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi ve %99 giliven araliginda
diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak risk alma
boyutunun (R*=,001; F=,525; p=,469) anlamli olmadig1 (p>,005) goriilmektedir, Atik
degerler arasinda otokorelasyon olup olmadigimi anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi
kullanilmistir. Yapilan regresyon analizlerinde Durbin-Watson istatistigi degerlerinin
1,5 — 2 arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Tiim bu bulgular
1s51¢inda, calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik performanslarinin
(yenilik, proaktiflik, 6zerklik) alt boyutlarini pozitif yonde etkidigi (H;,, Hic, Hi4) kabul
edilirken, risk alma boyutunu etkilemedigi (H;y,) goriilmiistiir.

4.2.1.4. Bireysel Yaraticihgi Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisini
incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Arastirmada “calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri algilanan orgiitsel destegi
etkiler” hipotezini (H») test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan
analiz ve bulgular1 Tablo 4.5’te ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.5. Bireysel Yaraticihigm Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular:

Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

< <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F p t p Watson
Bireysel Yaraticik ,201 96,196* ,449 9,808 ,000% 1,539

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4.5’te yer alan, bireysel yaraticilik 6lgegi ile algilanan Orgiitsel destek
Olgegi arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel
destek degiskeninin %20.1’inin bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandig:
(R>=,201) ve 96,196 F degeri ile %99 giiven arahgmnda diger bir ifadeyle p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasinda otokorelasyon olup
olmadigint anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi kullanilmistir. Yapilan regresyon
analizlerinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,539 olup, otokorelasyon olmadigi
sOylenebilir. Tim bu bulgular 1s1831nda, calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri
algilanan orgiitsel destegi porzitif yonde etkiledigi (H,) kabul edilmektedir (p=,449,
p=,000).

4.2.1.5. Algilanan Orgiitsel Destegin i¢c Girisimcilik Uzerindeki Etkisini
incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Arastirmada ‘“‘algilanan Orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik
performanslarii etkiler” hipotezini (Hj;) test etmek amaciyla regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.6’da ayrntili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.6. Algilanan Orgiitsel Destegin I¢ Girisimcilik Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular:

Bagimh Degisken: I¢ Girisimcilik

o <. 2 Durbin-
Bagimsiz degisken R F B t p Watson
Algilanan Orgiitsel Destek ,147 66,074* ,384 8,129 ,000%* 1,676

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4.6’da yer alan, algilanan orgiitsel destek Olcegi ile i¢ girisimcilik dlcegi
arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde; i¢ girisimcilik
degiskeninin %14.7’sinin algilanan orgiitsel destek degiskeni tarafindan aciklandigi
(R’=,147) ve 66,074 F degeri ile %99 giiven arahgmnda diger bir ifadeyle p<0,01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasinda otokorelasyon olup
olmadigint anlamak i¢in Durbin-Watson istatistigi kullanilmistir. Yapilan regresyon
analizlerinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,676 olup, otokorelasyon olmadigi
sOylenebilir. Tiim bu bulgular 15181nda, algilanan 6rgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin
i¢ girisimcilik performanslarini pozitif yonde etkiledigi (Hs) kabul edilmektedir (=,384,
p=,000).

4.2.1.6. Algilanan Orgiitsel Destegin i¢ Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgulan

Arastirmada ‘“‘algilanan Orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik
performanslarinm (yenilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik) alt boyutlarmi etkiler” alt
hipotezlerini (Hsa, Hap, Hie, H3q) test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.7’de ayrmntili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.7°de yer alan, algilanan oOrgiitsel destek oOlgegi ile i¢ girisimcilik
Olceginin alt boyutlar1 arasindaki regresyon analizine iliskin bulgular incelendiginde;
yenilik boyutunun %15.1’inin (R’=,151; F=68,165; p=,000), proaktiflik boyutunun
%151’inin (R*=,151; F=67,848; p=,000) ve ozerklik boyutunun %3.1%inin (R*=,031;
F=12,247; p=,001), algilanan orgiitsel destek degiskeni tarafindan aciklandigr ve
regresyon modellerinin %99 giiven araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde
anlaml oldugu goriilmektedir. Ancak risk alma boyutunun (R2=,003; F=1,099; p=,295)

anlamli olmadig1 (p>,005) goriilmektedir, Atik degerler arasinda otokorelasyon olup
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olmadigmi anlamak i¢cin Durbin-Watson istatistigi kullanilmistir. Yapilan regresyon
analizlerinde Durbin-Watson istatistigi degerlerinin 1,5 — 2 arasinda oldugu ve
otokorelasyon olmadigi sdylenebilir. Tiim bu bulgular 15131nda arastirmada “calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek faaliyetleri calisanlarin i¢ girisimcilik performanslarinin
(yenilik, proaktiflik, 6zerklik) alt boyutlarini pozitif yonde etkiledigi (Hsa, Hie, H3q)
kabul edilirken, risk alma boyutunu (Hsp) etkilemedigi gorilmiistiir.

Tablo 4.7. Algilanan Orgiitsel Destegin I¢ Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular:

Bagimh Degisken: Yenilik

Bagimsiz degisken R F p t p l‘);,l;tl;l:l;
Algilanan Orgiitsel Destek ,151 68,165% ,389 8,256 ,000%* 1,917
Bagimh Degisken: Risk Alma

Bagimsiz degisken R’ F 1] t p l‘);,l;tl;l:l;
Algllanan Orgiitsel Destek ,003 1,099 -,054 1,048 ,295 1,619
Bagimh Degisken: Proaktiflik

Bagimsiz degisken R? F 1] t p l‘);,l;tl;l:l;
Algilanan Orgiitsel Destek ,151 67,848* ,388 8,237 ,000%* 1,793
Bagimh Degisken: Ozerklik

Bagimsiz degisken R? F 1] t p l‘);,l;tl;l:l;
Algllanan Orgiitsel Destek ,031 12,247* ,176 3,500 ,001%* 1,699

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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4.2.1.7. Bireysel Yaraticihgm I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Orgiitsel Destegin Aracihk Roliinii Incelemeye Yénelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi ve Bulgulan

Arastrmada “‘calisanlarin  bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
performanslar1 tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”
hipotezini (Hy) test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan analiz ve
bulgular1 Tablo 4.8’de ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.8. Bireysel Yaraticiigmn i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisinde

Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliinii Incelemeye
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgular

Model 1

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticrlk | 2gtlanan Orgiitsel 201 | 96,196 | 449 9,808 | ,000*
Destek

Model 2

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticilik I¢ Girigimcilik ,433 291,211%* ,658 17,065 ,000%*

Algilanan Orgiitsel | 5 ;i oitik 147 | 66,074* | 384 | 8129 | ,000%

Destek

Model 3

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticilik ,608 14,199 ,000%*
C 151,198*

S I¢ Girisimcilik ,442 p=.000
Algilanan Orgiitsel ’ 111 2,604 010%*
Destek

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 4.8’de yer alan, bireysel yaraticilik 6lcegi, algilanan orgiitsel destek
Olgegi ile i¢ girisimcilik Olcegi arasindaki dogrusal ve hiyerarsik regresyon analizlerine

iligkin bulgular incelendiginde; Model 1 ve Model 2’de; algilanan orgiitsel destek
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degiskeninin %20.1’inin, i¢ girisimcilik degiskeninin %43.3’iiniin bireysel yaraticilik
degiskeni tarafindan agiklandigi (R*=,201; R*=,433) ve %99 giiven araliginda diger bir
ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamh (F=96,196, p=,000; F=291,211, p=,000) oldugu
goriilmektedir. Model 2’de, i¢ girisimcilik degiskeninin %14.7’sinin algilanan orglitsel
destek degiskeni tarafindan aciklandigi (R=,147) ve %99 giiven araliginda diger bir
ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=66,074, p=,000) oldugu sdylenebilir. Model 1 ve
Model 2 ile elde edilen bulgular 1s1831Inda, Model 3’te belirtilen aracilik etkisi
incelenebilir. Bu kapsamda Model 3’te; i¢ girisimcilik degiskeninin %44.2’sinin
bireysel yaraticilik ve orgiitsel destek degiskenleri tarafindan agiklandigi (R’=,442) ve
%99 giiven araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=151,198, p=,000)
oldugu soylenebilir. Ayrica, Model 2’deki bireysel yaraticiliin regresyon katsayisi
Beta’nin degeri (B=,658), Model 3’te algilanan orgiitsel destek araci degiskeninin
katilmas1 ile (B=,608) azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p=,000). Tiim
bu bulgular 1s181nda, “calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimeilik
performanslar1 tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir”
hipotezi (H4) “kismu aracilik etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir.
4.2.1.8. Bireysel Yaratithgm I¢ Girisimciligin “Yenilik” Boyutu
Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracihk Roliinii Incelemeye
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulan
Arastirmada “calisanlarin  bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “yenilik” performansi lizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin
aracilik rolii vardir” hipotezini (Hi,) test etmek amaciyla regresyon analizi

kullanilmistir. Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.9°da ayrntili olarak belirtilmistir.



Tablo 4.9. Bireysel Yaraticihigm I¢ Girisimciligin “Yenilik” Boyutu
Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliinii
Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari
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Model 1
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p
Bireysel Yaraticrlk | Algtlanan Orgiitsel 201 | 96,196* | 449 9,808 | ,000%
Destek
Model 2
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p
Bireysel Yaraticilik | Yenilik ,451 314,216%* ,672 17,726 ,000%*
Algilanan Orglitsel | yo o 151 | 68,165 | 389 | 8256 | .000%
Destek
Model 3
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p
Bireysel Yaraticilik ,622 14,792 ,000%*
*
- Yenilik 461 123(9)(1)(5)
Algilanan Orgiitsel ’ 110 2,612 009*
Destek

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.9°da yer alan, bireysel yaraticilik 6lcegi, algilanan Orgiitsel destek
Olcegi ile i¢ girisimcilik Olgeginin “yenilik” boyutu arasindaki dogrusal ve hiyerarsik
regresyon analizlerine iliskin bulgular incelendiginde; Model 1 ve Model 2’de;
algilanan oOrgiitsel destek degiskeninin %20.1’inin, yenilik degiskeninin %45.1’inin
bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,201; R*=,451) ve %99 giiven
araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=96,196, p=,000; F=314,216,
p=,000) oldugu gorilmektedir. Model 2°de, yenilik degiskeninin %15.1’inin algilanan

orgiitsel destek degiskeni tarafindan aciklandigi (R*=,151) ve %99 giiven araliginda
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diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=68,165, p=,000) oldugu sodylenebilir.
Model 1 ve Model 2 ile elde edilen bulgular 1s1ginda, Model 3’te belirtilen aracilik
etkisi incelenebilir. Bu kapsamda Model 3’te; yenilik de§iskeninin %46.1°inin bireysel
yaraticilik ve algilanan 6rgiitsel destek degiskenleri tarafindan ag¢iklandigi (R*=,461) ve
%99 giiven araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlaml1 (F=162,915, p=,000)
oldugu soylenebilir. Ayrica, Model 2’deki bireysel yaraticiligin regresyon katsayisi
Beta’nin degeri (B=,672), Model 3’te algilanan orgiitsel destek araci degiskeninin
katilmas1 ile (B=,622) azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p=,000). Tiim
bu bulgular 15181inda, “calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimeilik
boyutlarindan “yenilik” performansi tizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin
aracilik rolii vardir” hipotezi (Hs,) kismi aracilik etkisi olarak kabul edilmektedir.
4.2.1.9. Bireysel Yaratiahgin I¢ Girisimciligin “Risk Alma” Boyutu

Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracihk Roliinii Incelemeye
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulan

Arastirmada “calisanlarin  bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimeilik
boyutlarindan “risk alma” performansi iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik rolii vardiw” hipotezini (H4,) test etmek amaciyla regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.10°da ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.10°da yer alan, bireysel yaraticilik Olgegi, algilanan orgiitsel destek
Olcegi ile i¢ girisimcilik 6lgeginin “risk alma” boyutu arasindaki dogrusal ve hiyerarsik
regresyon analizlerine iliskin bulgular incelendiginde; Model 1°de; algilanan orgiitsel
destek degiskeninin %20.1’inin, bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi
(R>=,201) ve %99 giiven araligmda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli

(F=96,196, p=,000) oldugu goriilmektedir. Ancak, Model 2°de risk alma degiskeninin
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%0,1’inin bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi (R*=,001) ve p<0,05
diizeyinde anlamli (F=,525, p=,469) olmadig1 goriilmektedir. Model 2’den elde edilen
bulgular Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6ne atilan aracilik sartina uymamaktadir.
Dolayisiyla Model 2 anlamsiz (F=,525, p=,469) oldugundan araci -etkisinden
bahsedilemez. Tiim bu bulgular 1s1g81nda, “calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin
i¢c girisimcilik boyutlarindan “risk alma” performansi lizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin aracilik rolii vardir” hipotezi (Hap) reddedilmektedir.
Tablo 4.10. Bireysel Yaraticihgm I¢ Girisimciligin “Risk Alma” Boyutu

Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliinii
Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model 1

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R’ F p t p

Bireysel Yaraticrlik | 218tanan Orgiitsel o0, g6 1066 | 449 | 9808 | 000

Destek

Model 2

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticilik | Risk Alma ,001 ,525 -,037 -,725 ,469

Algilanan Orgiitsel | pi Alma 003 | 1,009 | -054 | 1,048 | 295

Destek

Model 3

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticilik -,016 -,285 ,776
- Risk Alma ,003 pfgg 6

Algilanan Orgiitsel _046 _.808 420

Destek

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
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4.2.1.10. Bireysel Yaraticthgin i¢ Girisimciligin “Proaktiflik” Boyutu

Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracihk Roliinii Incelemeye
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulan

Arastirmada “‘galisanlarin  bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “proaktiflik” performansi iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik rolii vardir” hipotezini (Hi) test etmek amaciyla regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4.11°de ayrmntili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.11. Bireysel Yaraticihigm I¢ Girisimciligin “Proaktiflik” Boyutu

Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliinii
Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model 1
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p
Bireysel Yaraticrlk | Algtlanan Orgiitsel 201 | 96,196* | 449 9,808 | ,000*
Destek
Model 2
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p
Bireysel Yaraticilik | Proaktiflik ,470 338,477* ,685 18,398 ,000%*
Algilanan Orgiitsel | p_ .y ifik 151 | 67.848% | 388 | 8237 | ,000%
Destek
Model 3
Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p
Bireysel Yaraticilik ,640 15,453 ,000%*
*
Proaktiflik ,478 ! 7i’441
Algilanan Orgiitsel p=000
granat Drgtise ,101 2,447 | ,015%*
Destek

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.11°de yer alan, bireysel yaraticilik 6l¢egi, algilanan Orgiitsel destek

Olcegi ile i¢ girisimcilik 6lceginin “proaktiflik” boyutu arasindaki dogrusal ve hiyerarsik
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regresyon analizlerine iliskin bulgular incelendiginde; Model 1 ve Model 2’de;
algilanan orgiitsel destek degiskeninin %20.1’inin, proaktiflik degiskeninin %47’sinin
bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,201; R*=,470) ve %99 giiven
araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=96,196, p=,000; F=338,477,
p=,000) oldugu goriilmektedir. Model 2’de, proaktiflik degiskeninin %15.1’inin
algilanan Srgiitsel destek degiskeni tarafindan agiklandigi (R*=,151) ve %99 giiven
araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamh (F=67,848, p=,000) oldugu
sOylenebilir. Model 1 ve Model 2°deki bulgular 1s131inda, Model 3’teki aracilik etkisi
incelenebilir. Bu kapsamda Model 3’te; proaktiflik degiskeninin %47.8’inin bireysel
yaraticilik ve algilanan 6rgiitsel destek degiskenleri tarafindan agiklandig (R*=,478) ve
%99 giiven araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=174,441, p=,000)
oldugu soylenebilir. Model 2’deki bireysel yaraticiligin regresyon katsayist Beta’nin
degeri (B=,685), Model 3’te algilanan orgiitsel destek araci degiskeninin katilmasi ile
(B=,640) azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p=,000). Tiim bu bulgular
1s181inda, “calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlaridan
“proaktiflik” performansi lizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii
vardir” hipotezi (Hy.) kismi aracilik etkisi olarak kabul edilmektedir.

4.2.1.11. Bireysel Yaratichgin I¢ Girisimciligin “Ozerklik” Boyutu
Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracihk Roliinii Incelemeye
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulan

Arastirmada “calisanlarin  bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
boyutlarindan “6zerklik” performansi iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik rolii vardiw” hipotezini (Hsq) test etmek amaciyla regresyon analizi

kullanilmistir. Yapilan analiz ve bulgular: Tablo 4.12°de ayrintili olarak belirtilmistir.
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Tablo 4.12. Bireysel Yaraticihigm I¢ Girisimciligin “Ozerklik” Boyutu
Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Roliinii

Incelemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model 1

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticrlk | Algtanan Orgiltsel 201 | 96,196* | 449 9,808 | ,000*
Destek

Model 2

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticilik Ozerklik ,064 25,925% ,252 5,092 ,000%*

Algilanan Orgiitsel | ¢y, o i 031 | 12.247% | 176 | 3,500 | ,001*

Destek

Model 3

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken R F p t p

Bireysel Yaraticilik 217 3,916 ,000%*
Ozerklik ,069 14,020%*

Algilanan Orgiitsel ,079 1,430 ,154

Destek

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.12°de yer alan, bireysel yaraticilik 6l¢egi, algilanan orgiitsel destek
Olcegi ile i¢ girisimcilik 6lceginin “6zerklik” boyutu arasindaki dogrusal ve hiyerarsik
regresyon analizlerine iliskin bulgular incelendiginde; Model 1 ve Model 2’de;
algilanan orgiitsel destek degiskeninin %?20.1’inin, 6zerklik degiskeninin %6.4’iiniin
bireysel yaraticilik degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,201; R*=,064) ve %99 giiven
araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=96,196, p=,000; F=25,925,

p=,000) oldugu gorilmektedir. Model 2°de, 6zerklik degiskeninin %3.1’inin algilanan
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orgiitsel destek degiskeni tarafindan aciklandigi (R*=,031) ve %99 giiven araliginda
diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=12,247, p=,001) oldugu soylenebilir.
Model 1 ve Model 2’den elde edilenler bulgular 151831nda, Model 3’te belirtilen aracilik
etkisi incelenebilir. Bu kapsamda Model 3’te; 6zerklik degiskeninin %6.9’unun bireysel
yaraticilik ve orgiitsel destek degiskenleri tarafindan aciklandigi (R*=,069) ve %99
gliven araliginda diger bir ifadeyle p<0,01 diizeyinde anlamli (F=14,020, p=,000)
oldugu soylenebilir. Ayrica, Model 2’deki bireysel yaraticiligin regresyon katsayisi
Beta’nin degeri (B=,252), Model 3’te algilanan orgiitsel destek araci degiskeninin
katilmas1 ile (B=,217) azalmistir, ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p=,000). Fakat
aract degisken olan algilanan orgiitsel destegin p<0,05 diizeyinde anlamli (p=,154)
olmadig1 goriilmektedir. Tim bu bulgular 1518inda, “calisanlarin bireysel yaraticilik
diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan “6zerklik” performansi iizerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir” hipotezi (Haq) reddedilmektedir.
Arastirmada gergeklestirilen dogrusal regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon
analizleri ile ilgili arastirma hipotezlerinin kabul edildigi (H;,, Hsp, Ha, ve Haq harig)
ortaya ¢ikmistir. Arastirma siirecinde bireysel yaraticilik, i¢ girisimcilik ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki nedensellik ve aracilik iligkisi “Arastrma Modeli” olarak
adlandirilan sekil ile ifade edilmistir. Arastirma ile dogrulanacagi varsayilan bu
iligkinin, gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgular sonucundaki son hali Sekil

4.1 ile degerlendirilebilir.
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Sekil 4.1. Analizler Sonucunda Olusan Arastirma Modeli

Arastirma Modeli incelendiginde, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini
ortaya koymak i¢in gergeklestirilen dogrusal regresyon analizi ile arastirma hipotezleri
test edilerek kabul (H;, ve Hjp harig) edilmistir. Bu kapsamda, calisanlarin bireysel
yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik ve alt boyutlarindan yenilik, proaktiflik ve
ozerklik performanslar1 1ile algilanan Orgiitsel destek tlizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica, algilanan 6rgiitsel destegin i¢ girisimcilik ve alt boyutlarindan
yenilik, proaktiflik ve 6zerklik performanslar iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Fakat
her iki degiskenin de i¢ girisimciligin risk alma boyutu iizerinde etkisi olmadigi
belirtilebilir. Diger yandan, ¢alisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
ve alt boyutlarindan “yenilik ve proaktiflik” performanslar1 {izerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik roliiniin oldugu, ancak, i¢ girisimcilik alt
boyutlarindan “risk alma ve oOzerklik” performanslari {izerinde algilanan orgiitsel

destegin aracilik roliiniin olmadig1 sdylenebilir.
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4.2.2. Farklihklan incelemeye Yénelik Yapilan Analizler ve Bulgular

Farkliliklarmm incelenmesine yonelik teknikleri ii¢ grup altinda toplamak
miimkiindiir. Birinci grup teknikler, arastrma yapilan herhangi bir konuda olciilen
deger ile beklenen deger arasinda bir farkin olup olmadigidir. Ikincisi, iki grup
arasindaki farkliliklar1 incelemeye yoneliktir. Ugiincii grup teknik ise, ikiden fazla grup
arasinda karsilastirmalarin yapildigi tekniklerdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:158).

Iki dérneklem grubunun ortalamalar: arasinda anlamli bir fark olup olmadigmni
incelemek i¢in z-testi kullanilmaktadir. T-testinin iki 6nemli varsayimi bulunmaktadir.
Bunlardan birisi, popiilasyonlarin normal dagilim gosterdigi; digeri ise varyanslarin
homojen oldugudur. Varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin Levene’s
testinden yararlanilmaktadir. Bu test sonucunun anlamli ¢ikmasi durumunda (p<.05)
varyanslarin homojen oldugu varsayimi reddedilmektedir. Levene’s testinin sonucunun
anlamli olmadig1 (p>.05) durumlarda ise varyanslarin esit (homojen) dagildig1 kabul
edilmektedir (Erdag, 2010:95).

Ikiden fazla grubun ortalamalarmin karsilastirilmas: gereken durumlarda uygun
test Anova (Analysis of Variance) testidir (Altunisik ve dig., 2007: 182). Varyans
analizi, tek bir bagimsiz degiskene iliskin iki ya da daha fazla grubun bagimli bir
degiskene gore ortalamalarmin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
gliven diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir tekniktir.
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise ¢oklu karsilastirma
yapilmas:1 gerekir. Coklu karsilastirma ile gruplar ikiser ikiser karsilastirilir ve
farkliligin kaynagi tespit edilir. Coklu karsilastirmalarda Tukey ve Scheffe gibi
testlerden yararlanmilir (Ural ve Kilig, 2006:213). Ayrica varyanslarin homojen olup

olmadigmi test etmek i¢in Levene’s testinden yararlanilmaktadir.
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4.2.2.1. Bireysel Yaraticthk Puanlarimmn Calisanlarin Demografik
Ozelliklerine Gore Farklilasmasina Yonelik Analizler ve Bulgulan

Arastirmada “calisanlarin demografik 6zellikleri, bireysel yaraticilik diizeylerine
gore farklilik gostermektedir” hipotezini (Hs) test etmek amaciyla T-testi, Levene’s,
Varyans (One-Way Anova) ve Scheffe testleri uygulanmistir. Yapilan analizler ve
bulgular1 Tablo 4.13’te ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.13’te yer alan bulgular incelendiginde; bireysel yaraticilik puanlarinin
calisanlarin cinsiyet, medeni durum, igyerindeki statii, yayin takibi ve hobi durumlarina
gore farklilasip farklilagmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Bulgulara gore,
bireysel yaraticilik puanlari, calisanlarin medeni durumlarma gére anlamh bir farklilik
gostermistir (t3s3=2,453; p<0.05). Evli ¢alisanlarin bireysel yaraticilik puanlarinin
ortalamasmin  (X=62,49), bekar calisanlarm bireysel yaraticihk puanlarmin
ortalamasindan (X=59,74) yiikksek oldugu sdylenebilir. Bireysel yaraticilik puanlari
calisanlarin is1 ile ilgili yaymlar1 takip etme durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (tzs3=2,424; p<0.05). Isi ile ilgili yaymlar1 takip eden ¢alisanlarin
bireysel yaraticilik puanlarinin  ortalamasmnin (X=62,05), yaym takip etmeyen
calisanlarin bireysel yaraticilik puanlarinin ortalamasindan (X=59,22) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bireysel yaraticilik puanlar1 ¢alisanlarm hobi durumlarma gore
anlamli bir farklihk gostermektedir (t(3g3=2,684; p<0.01). Hobisi olan calisanlarin
bireysel yaraticilik puanlarinin ortalamasinin (X=61,91), hobisi olmayan calisanlarin
bireysel yaraticilik puanlar1 ortalamasindan (X=58,48) yiliksek oldugu sdylenebilir.
Ancak, calisanlarin bireysel yaraticiik puanlari cinsiyet (tsg3)=-,086; p>0.05) ve
igsyerindeki  statiilerine  (t3g3=-1,257; p>0.05) gore anlamlhi bir farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 4.13. Bireysel Yaraticilik Puanlarinin Calisanlarin Demografik

Ozelliklerine Gore Farklilasmasina Yonelik Analizler ve Bulgulari

Cinsiyet N X S Sd t p Levene’s
Kadm 36 60,89 11,90 183 086 0932 421
Erkek 348 61,05 10,95
Medeni Durum N X S Sd t p Levene’s
Evli 181 62,49 9,50 183 2453 | 0150 133
Bekar 203 59,74 12,11
Isyerindeki Statii N X S Sd t p Levene’s
.YOIjetICl 68 59,51 12,63 183 1,257 209 155
Isgoren 316 61,37 10,64
Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. [Ikogretim 29 61,90 13,76
2. Lise 229 | 61,38 | 10,12 3
— 380 ,655 ,580
3. Onlisans 59 59,24 11,66 383 Levene’s
4. Lisans ve Usti 67 61,09 12,18 ,555
Yas N X S Sd F p Scheffe
1. 16 - 22 yas aras1 35 59,17 12,35 3 23
2.23 - 29 yas arasi 144 58,73 11,80 120 4,977 002
3. 30 - 36 yas arast 159 63,35 9,47 383 Levene’s
4. 37 yas ve lizeri 46 61,70 11,10 ,183
Baba Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. [Ikogretim ve alt1 259 61,62 10,89 )
2. Lise 86 60,09 11,23 381 1,169 , 312 | Levene’s
3. Onlisans ve iistii 39 | 5928 | 1143 | 38 879
Anne Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. Okuma yazma bilmiyor 27 62,26 11,69 ) ---
2. likdgretim 281 60,95 10,80 381 177 ,838 | Levene’s
3. Lise ve istii 76 | 60,93 | 11,74 | 383 ,593
isyerindeki Calisma Siiresi N X S Sd F p Scheffe
1. 3 y1l ve alt1 125 59,22 11,45 3 13
2.4 -7 yil arasi 138 60,70 10,93 180 2924 | 034%%
3.8 - 11 yil arasi 72 63,39 11,20 383 Levene’s
4. 12 yil ve lizeri 49 63,18 9,14 ,468
Toplam Calisma Siiresi N X S Sd F p Scheffe
1. 3 y1l ve alts 78 56,71 11,81 1-2,1-3
2.4-7 yil arasi 11 [ 6140 | 1096 | = B e
3.8 - 11 yil arasi 123 62,17 10,42 383 Levene’s
4. 12 yil ve lizeri 82 63,02 10,32 ,453
Yayin Takip Durumu N X S Sd t p Levene’s
Evet 247 62,05 10,86 183 2424 | 016%* 273
Hayir 137 59,22 11,14
Hobi Durumu N X S Sd t p Levene’s
Evet 286 61,91 10,98 183 2,684 008* 847
Hayir 98 58,48 10,81

*p<0.01 , **p<0.05 diizeyinde anlamlidir; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.
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Bireysel yaraticilik puanlarinin ¢alisanlarin egitim durumu, yasi, babalarinin ve
annelerinin egitim durumu, isyerindeki kidem ve toplam kidemlerine gore farklilagip
farklilasmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova), Levene’s ve Scheffe
testleri uygulanmistir. Bulgulara gore, bireysel yaraticilik puanlar1 ¢alisanlarin yaslarina
gore anlamli bir farklilik gdstermistir (F(3330= 4,977; p<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Scheffe testinin sonuglarma gore; yaslar: 30 -
36 arasi olan calisanlarin bireysel yaraticilik puanlarmin ortalamasi (X=63,35), yaslar1
23 - 29 arasi1 olanlara calisanlarin bireysel yaraticiik puanlarmin ortalamasindan
(X=58,73) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica, bireysel yaraticilik puanlari
calisanlarin toplam calisma siirelerine (kidem) gére anlamli bir farklilik gostermistir
(F3380)= 2,924; p<0.05). Scheffe testinin sonuglarmma gore; 3 yil ve alt1 toplam caligma
sirelerine (kidem) sahip calisanlarin bireysel yaraticilik puanlarmin ortalamasi
(X=59,22), 8 - 11 yil aras1 toplam g¢aligma siirelerine sahip ¢alisanlarin bireysel
yaraticilik puanlarinin ortalamasindan (X=63,39) diisiik oldugu sdylenebilir. Bireysel
yaraticilik puanlarinin ¢alisanlarm igyerlerindeki calisma siirelerine gére anlamli bir
farklilik gostermistir (F3330)= 5,560; p<0.05). Scheffe testinin sonuglarina gore; 3 yil ve
alt1 toplam ¢alisma stirelerine (kidem) sahip ¢alisanlarin bireysel yaraticilik puanlarmnin
ortalamasi (X=59,22), 4 — 10 y1l aras1 (X=61,40), 8 - 11 y1l aras1 (X=62,17) ve 12 y1l ve
iizeri (X=63,02) toplam calisma siirelerine sahip calisanlarin bireysel yaraticilik
puanlarinin ortalamalarindan diisiik oldugu sdylenebilir. Bireysel yaraticilik puanlarinin
calisanlarin egitim durumuna (F3.380)=,655; p>0.05) babalarinm egitim durumuna (F,-
381)=1,169; p>0.05), annelerinin egitim durumuna (F381y=,177; p>0.05) gore anlamli bir
farklilik gostermemistir. Ayrica, Levene’s Testi sonuglarina gore gruplarm varyanslari

arasinda fark yoktur ve esit dagilim gostermektedir (p>0.05).
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4.2.2.2. i¢ Girisimcilik Puanlarmin Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine
Gore Farkhilasmasina Yonelik Analizler ve Bulgularn

Arastrmada  “calisanlarmn demografik  ozellikleri, ic  girisimcilik
performanslarma gore farklilik gostermektedir” hipotezini (Hg) test etmek amaciyla
T-testi, Levene’s, Varyans (One-Way Anova) ve Scheffe analizleri kullanilmistir.
Yapilan analizler ve bulgular1 Tablo 4.14’te ayrmntili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.14’te yer alan bulgular incelendiginde; i¢ girisimcilik puanlarmin
calisanlarin cinsiyet, medeni durum, isyerindeki statii, yayin takibi ve hobi durumlarina
gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmistir. Bulgulara gore,
i¢ girisimcilik puanlari, ¢alisanlarin isyerindeki statiilerine gére anlamli bir farklilik
gostermistir (tas3=-2,917; p<0.05). Isgorenlerin i¢ girisimcilik puanlarmin ortalamasi
(X=74,19), yoneticilerin i¢ girisimcilik puanlarinin ortalamasindan (X=70,00) yiiksek
oldugu soylenebilir. Buna ragmen, calisanlarin i¢ girisimcilik puanlarinin cinsiyet
(t383=-1,359; p>0.05), medeni durum (t:s3=,305; p>0.05), yaymn takibi (t333=,566;
p>0.05) ve hobi durumlarma (t333=1,199; p>0.05) gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ayrica gruplarin arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip
dagilmadigini anlamak i¢cin Levene’s Testi kullanilmistir. Test sonuglarma gore

gruplarin varyanslari arasinda fark yoktur ve esit dagilim géstermektedir (p>0.05).
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Cinsiyet N X S Sd t p Levene’s
Kadm 36 71,11 12,19 183 11,359 175 397
Erkek 348 73,69 10,70

Medeni Durum N X S Sd t p Levene’s
Evli 181 73,63 9,77 183 305 760 065
Bekar 203 73,29 11,76

Isyerindeki Statii N X S Sd t p Levene’s
.YOIjetICl 68 70,00 12,00 183 2,917 004 134
Isgoren 316 74,19 10,47

Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. [Ikogretim 29 73,79 16,35 3

2. I:lse. 229 74,17 9,99 330 1,080 358

3. Onlisans 59 72,46 9,87 383 Levene’s
4. Lisans ve tistii 67 71,72 11,60 ,120
Yas N X S Sd F p Scheffe
1. 16 - 22 yas arasi 35 73,11 10,87 3

2.23 - 29 yas arasi 144 72,88 11,40 120 818 484

3. 30 - 36 yas arast 159 74,43 10,35 383 Levene’s
4. 37 yas ve lizeri 46 72,09 10,88 910
Baba Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. [Ikogretim ve alt1 259 74,31 10,85 2

2. Lise 86 72,28 11,04 381 2,912 ,056 | Levene’s
3. Onlisans ve iistil 39 | 7036 | 9,88 | 38 456
Anne Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. Okuma yazma bilmiyor 27 73,52 10,37 2 -

2. likdgretim 281 73,82 10,60 381 , 794 ,453 | Levene’s
3. Lise ve iistii 76 | 72,05 | 11,96 | 38 174
isyerindeki Calisma Siiresi N X S Sd F p Scheffe
1. 3 y1l ve alt1 125 72,34 11,89

2.4-7 yil arast 138 | 7331 | 10,15 330 20 | 34
3.8 -11 yil arasi 72 74,35 10,90 383 Levene’s
4. 12 yil ve lizeri 49 75,37 9,86 ,622
Toplam Calisma Siiresi N X S Sd F p Scheffe
1. 3 y1l ve alt1 78 70,82 11,86

2.4-7 yil arast 101 | 73,63 | 10,01 330 2083 | 107
3.8 - 11 yil arasi 123 74,47 10,02 383 Levene’s
4. 12 yil ve tizeri 82 74,19 11,84 ,152
Yayimn Takip Durumu N X S Sd t p Levene’s
Evet 247 73,68 10,77 183 566 572 368
Hayir 137 73,03 11,03

Hobi Durumu N X S Sd t p Levene’s
Evet 286 73,84 11,03 183 1,199 231 1580
Hayir 98 72,31 10,30

*p<0.01 , **p<0.05 diizeyinde anlamlidir; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.
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I¢ girisimcilik puanlarinm ¢alisanlarm egitim durumu, yasi, babalarinin ve
annelerinin egitim durumu, isyerindeki kidem ve toplam kidemlerine gore farklilasip
farklilasmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova), Levene’s ve Scheffe
testler1 uygulanmistir. Bulgulara gore, i¢ girisimcilik puanlarinin ¢alisanlarin egitim
durumuna (F3.330)-1,080; p>0.05), yaslarma (F(3.330)=,818; p>0.05), babalarinin egitim
durumuna (F23g1= 2,912; p>0.05), annelerinin egitim durumuna (F2.381)=,794; p>0.05),
isyerindeki ¢aligma siirelerine (kidem) (F;330)-1,120; p>0.05) ve toplam calisma
stirelerine (F3380)=2,043; p>0.05) gore anlamli bir farklhilik bulunmamaktadir. Ayrica
gruplarin arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagilmadigini anlamak i¢in
Levene’s Testi kullanilmistir. Test sonuglarma gore gruplarin varyanslar: arasinda fark
yoktur ve esit dagilim gostermektedir (p>0.05).

4.2.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek Puanlarmin Cahsanlarin Demografik
Ozelliklerine Gore Farklilasmasina Yonelik Analizler ve Bulgulan

Arastirmada “calisanlarin demografik 6zellikleri, algilanan orgiitsel destege gore
farklilik gostermektedir” hipotezini (H7) test etmek amaciyla t-testi, Levene’s, Varyans
(One-Way Anova) ve Scheffe testleri kullanilmistir. Yapilan analizler ve bulgular:
Tablo 4.15’te ayrintili olarak belirtilmistir.

Tablo 4.15’te yer alan bulgular incelendiginde; algilanan oOrgiitsel destek
puanlarinin ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, isyerindeki statii, yaym takibi ve hobi
durumlarmma gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla t-testi yapilmuistir.
Bulgulara gore, algilanan Orgiitsel destek puanlari, calisanlarin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklihik gostermistir (t3g3=2,691; p<0.05). Kadin ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destek puanlarinin ortalamalar1 (X=30,31), erkek calisanlarin algilanan orgiitsel

destek puanlarinin ortalamalarmdan (X=27,00) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.15. Algilanan Orgiitsel Destek Puanlarinin Calisanlarin Demografik

Ozelliklerine Gore Farklilasmasina Yonelik Analizler ve Bulgulari

Cinsiyet N X S Sd t p Levene’s
Kadm 36 30,31 5,66 183 2,691 007* 230
Erkek 348 27,00 7,13

Medeni Durum N X S Sd t p Levene’s
Evli 181 28,60 7,05 183 3.420 001* 990
Bekar 203 26,17 6,88

Isyerindeki Statii N X S Sd t p Levene’s
.YOIjetICl 68 28,35 7,34 183 1337 182 786
Isgoren 316 27,09 6,99

Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. [Ikogretim 29 27,55 7,50 3

2. I:lse. 229 26,62 7,22 330 2.520 058

3. Onlisans 59 27,69 6,35 383 Levene’s
4. Lisans ve Usti 67 29,25 6,64 ,268
Yas N X S Sd F p Scheffe
1. 16 - 22 yas aras1 35 28,34 7,55 3 23
2.23 - 29 yas arasi 144 25,50 6,90 120 5257 001

3. 30 - 36 yas arast 159 28,36 6,76 383 Levene’s
4. 37 yas ve lizeri 46 28,59 7,25 ,846
Baba Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. [Ikogretim ve alt1 259 27,11 7,05 2

2. Lise 86 27,37 7,45 381 ,694 , 500 | Levene’s
3. Onlisans ve iistii 39 | 2854 | 622 | 383 133
Anne Egitim Durumu N X S Sd F p Scheffe
1. Okuma yazma bilmiyor 27 28,56 6,34 ) -

2. likdgretim 281 26,88 7,19 381 2,042 ,131 | Levene’s
3. Lise ve iistii 76 | 28550 | 672 | 383 572
isyerindeki Calisma Siiresi N X S Sd F p Scheffe
1. 3 y1l ve alt1 125 26,73 6,94

2.4-7 yil arast 138 | 2740 | 6,96 330 sa0 | ss
3.8 -11 yil arasi 72 27,65 7,71 383 Levene’s
4. 12 yil ve tlizeri 49 28,08 6,75 ,580
Toplam Calisma Siiresi N X S Sd F p Scheffe
1. 3 y1l ve alt1 78 25,82 6,51 3 1.4
2.4 -7 yil arasi 101 27,21 7,21 120 3.006 | .030%

3.8 -11 yil arasi 123 27,15 7,02 383 Levene’s
4. 12 yil ve lizeri 82 29,11 7,19 511
Yayimn Takip Durumu N X S Sd t p Levene’s
Evet 247 27,95 6,91 183 2386 | 018 514
Hayir 137 26,17 7,21

Hobi Durumu N X S Sd t p Levene’s
Evet 286 27,40 7,23 382 379 705 069
Hayir 98 27,08 6,58

*p<0.01 , **p<0.05 diizeyinde anlamlidir; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.
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Algilanan 6rgiitsel destek puanlari, ¢alisanlarin medeni durumlarina gore anlamli
bir farklilik gostermistir (t;3s3=3,420; p<0.05). Evli ¢alisanlarin algilanan Orgiitsel
destek puanlarinin ortalamalar1 (X=28,60), bekar ¢alisanlarin algilanan 6rgiitsel destek
puanlarinin ortalamalarindan (X=26,17) yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica algilanan
orgilitsel destek puanlari, ¢alisanlarm isi ile ilgili yaymlar1 takip etme durumuna gore
anlamli bir farkhilik gdstermistir (tas3=2,386; p<0.05). Isi ile ilgili yaymlar1 takip eden
calisanlarin algilanan orglitsel destek puanlarinin ortalamasi (X=27,95), yaym takip
etmeyen c¢alisanlarin algilanan oOrgiitsel destek puanlarinin ortalamasindan (X=26,17)
cok az yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, ¢alisanlarin algilanan Orgiitsel destek
puanlarmin isyerindeki statiilerine (t3s3=1,337; p>0.05) ve hobi durumlarina
(t382=,379; p>0.05) gore anlamli bir farkhilik gostermemektedir. Ayrica gruplarin
arasindaki varyanslarin esit (homojen) dagilip dagilmadigini anlamak i¢in Levene’s
Testi kullanilmistir. Test sonuglarma gore gruplarin varyanslar1 arasinda fark yoktur ve
esit dagilim gostermektedir (p>0.05).

Algilanan oOrgiitsel destek puanlarinin c¢alisanlarin  egitim durumu, yasi,
babalarmin ve annelerinin egitim durumu, isyerindeki kidem ve toplam kidemlerine
gore farklilagip farklilagmadigini incelemek amaciyla Varyans (One-Way Anova),
Levene’s ve Scheffe testleri uygulanmistir. Bulgulara gore, algilanan orgiitsel destek
puanlar1 ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli bir farklihk gostermistir (F3.380=5,257;
p<0.05). Farkliligm hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan Scheffe
testinin sonucglarina gore; yaslar1 23 - 29 arasi olan ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek
puanlarinin ortalamasi (X=25,50), yaslar1 30 - 36 aras1 (X=28,36) olan calisanlarin
algilanan orgiitsel destek puanlarmnin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Ayrica, algilanan Orgiitsel destek puanlar1 c¢alisanlarin toplam ¢alisma siirelerine
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(kidem) gore anlaml bir farklilik gostermistir (F3380=3,006; p<0.05). Scheffe testinin
sonuglarina gore; 3 yil ve alt1 toplam ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel destek puanlarmin ortalamasi: (X=25,82), 12 yil ve iizeri toplam calisma
siiresine sahip olan ¢alisanlarin algilanan Orgiitsel destek puanlarmmin ortalamasindan
(X=29,11) distik oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek puanlarinin
calisanlarin egitim durumuna (F3.380)-2,520; p>0.05) babalarimin egitim durumuna (F,.
381)=,094; p>0.05), annelerinin egitim durumuna (F(351-2,042; p>0.05) ve isyerindeki
calisma stirelerine (F(3.330)=,540; p>0.05) gore anlaml bir farklihk bulunmamaktadir.
Levene’s Testi sonuclarma gore gruplarin varyanslari arasinda fark yoktur ve esit

dagilim gostermektedir (p>0.05).
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5. SONUC ve ONERILER

5.1. SONUC

Degismeyen tek seyin degisim oldugu giiniimiiz is diinyasinda rekabetin ve
sirdiirtilebilirligin gereklilikleri de degismis olabilir. Diin imkansiz olan bugiin
ulasilabilir, yarmn ise yeniligini ve rekabet avantajin1 kaybetmis siradan, eski bir duruma
gelebilir. Orgiitler artik rakipleriyle rekabet edebilmek, siirdiiriilebilir olmak ve
farklilagsmak i¢in stirekli yenilik faaliyetlerinde bulunabilirler. Apple’in eski yoneticisi
Steve Jobs “Miisterinize ne istedigini sorup ona gore iiriin ¢ikaramazsiniz, ¢linkii siz
onlarin istedigini yaparken onlar bagka birsey istiyor olacaktir” sozii ile insan
ihtiyaclarmin ne denli hizli degistigini ve bu degisimi yakalayabilmek icin Orgiit
calisanlarinin yaratict diislince yapisina sahip, risk alabilen, proaktif ve 06zgiin
bireylerden olusmasmin ne denli 6nemli oldugunu belirtilebilir.

Diin miikemmel olan, fark yaratan bir iirlin ya da fikir, bugiin siradan, yarin ise
eskimis ve modast gecmis olabilmektedir. Hizla degisen is hayatinda Orgiitlerin
rakiplerine karsi rekabet edebilmesi, yeni ve yaratici fikirlere sahip ¢alisanlarinin ortaya
koyacaklar1 yenilik ile miimkiin olabilir. Her gecen giin iirlinler arasindaki farkliliklarin
kalktigi, Tirilinlerin birbirine benzedigi ve taklit edildigi ortamda Orgiitler,
siirdiiriilebilirligini saglamak ve rekabet avantaj1 elde edebilmeleri i¢cin yenilik yapabilir
ve bunu Orgiit kiiltlirii haline getirebilirler. Bireysel yaraticilik diizeyleri yiiksek olan
calisanlar, oOrgiitin de kendilerine verdigi destek sayesinde i¢ girisimcilik
performanslarmi arttirabilir, gerektiginde daha fazla risk alabilir, sektordeki firsatlar:
Ongoriip avantaja gevirebilir ve dolayisiyla yenilik yapabilirler.

Sosyal miibadele kurammin temelinde ‘“kazan-kazan” mantigi vardir. Orgiit

kendi amaglarina ulasabilmek icin calisanlara ihtiyag duyabilir. Calisanlar ise kendi
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hedeflerini gergeklestirmek igin kariyer sahibi olacagi bir Orgiite ihtiya¢ duyabilir.
Orgiitiin ¢ahsanlarma verdigi destegi, calisanlarin olumlu algilayp performanslarini
yilikseltmesi hem oOrgiitiin hem de calisanin amaglarima ulagsmada 6nem arzedebilir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar, orgiitsel bagliligi daha yiiksek
olabilmekte, daha fazla sorumluluk alabilmekte ve yiiksek Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterebilmektedirler.

Calisanlarin yaraticilik diizeylerinin, i¢ girisimcilik performanslar1 iizerinde
etkisi oldugunun ortaya konulmasinda algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii tespit
etmek amaciyla “Calisanlarin Bireysel Yaraticiik Diizeylerinin I¢  Girisimcilik
Performanslar1 Uzerindeki Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii”
baslikli bu calisma gerceklestirilmistir. Arastirmada, ilgili alanyazin incelemesinden
sonra ylriitillen arastirmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

» Arastrmada, daha oOnce gecerlilikleri ve giivenilirlikleri kanitlanmus,
alanyazinda kabul goérmiis Olcekler kullanilmistir. Bu 0Olgekler; Bireysel
Yaraticilik Olgegi, I¢ Girisimcilik Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
olarak siralanabilir.

> Olgeklere iliskin giivenilirlik diizeyleri Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar:
acisindan degerlendirildiginde; arastirmada kullanilan tiim ol¢eklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

> Olgeklerin gecerliligi  6zellikle yapr gegerliligi kapsamnda faktdr analizi
kullanilmustir. Olgekleri olusturan faktdrlerin iyi diizeyde agiklama oranlari ile
Olcekleri agikladigi ifade edilebilir.

> Bireysel Yaraticilik Olgegi, bireysel yaraticilik olarak adlandirilan tek faktorlii

bir yap1 ile 6lcege iligkin toplam varyansin %352,357’sini agiklamaktadir.
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I¢ Girisimcilik Olgegi; yenilik, risk alma, proaktiflik ve &zerklik olarak
adlandirilan dort faktorlii bir yap1 ile Olgege iliskin toplam varyansin
%062,768’in1 agiklamaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgcegi; algilanan orgiitsel destek olarak adlandirilan
tek faktorli bir yap1 ile Olgege iliskin toplam varyansin %59,361’ini
aciklamaktadir.

Arastirmada, bireysel yaraticilik Olcegini olusturan degiskenlere iliskin
tanimlayict bulgular degerlendirildiginde, verilerin dagilimmn normal oldugu,
katilimcilarin bireysel yaraticilik diizeylerinin bilincinde oldugu ve faaliyetlerini
bu 6zelliklere gore yiiriittiigli sdylenebilir.

Arastirmada, i¢ girisimcilik 6lgegini olusturan degiskenlere iliskin tanimlayict
bulgular degerlendirildiginde, verilerin dagilimin normal oldugu, katilimcilarin
yeni fikirlere agik oldugu, gerektiginde risk almay1 bildigi, firsatlar1 fark edip
proaktif oldugu ancak, arastirmanin gergeklestirildigi orgiitiin; takim odakl, is
tanimlar1t ve belli politika ve siiregleri oldugundan katilimcilarin 6zerklik
anlayislarmin kisitlanmis oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, algilanan orgiitsel destek Olcegini olusturan degiskenlere iliskin
tanimlayict bulgular degerlendirildiginde, verilerin dagilimin normal gosterdigi,
katilimcilarin  Orgiitiin  kendilerine verdigi desteg§i olumlu algiladiklar1 ve
faaliyetlerini “sosyal miibadele kuram1” mantig1 ¢cercevesinde gerceklestirdikleri
sOylenebilir.

Katilimcilar1 demografik o6zelliklerine iliskin bulgular degerlendirildiginde;
katilimeilarin biiyiik bir bolimiiniin (%90,6) erkek oldugu, yarisindan fazlasinin

bekar (%52,9) oldugu, biiyiik oranda mavi yakalilardan (%82,3) olustugu, geng
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bir niifusa (%78,9) sahip oldugu, %59,6’smnin lise mezunu oldugu, anne ve
babalarinin egitim diizeylerinin ilkégretim oldugu, mevcut isyerlerindeki
calisma siirelerinin diisiik oldugu, biiylik bir kismimin hobilerinin (%74,5)
oldugu ve 6nemli bir kisminin ise isi ile ilgili yaylar1 takip ettigi (%64,3)
sOylenebilir.

Arastirmada, bireysel yaraticilik 6lgegi, i¢ girisimceilik dlgegi ve boyutlart ile
algilanan orgiitsel destek Ol¢egi arasinda gergeklestirilen korelasyon analizinden
elde edilen bulgular, bu boyutlar arasinda pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar
oldugunu gostermektedir.

Bireysel yaraticilik 6lgeginin, i¢ girisimcilik 6lgcegi ve alt boyutlari ile algilanan
orgiitsel destek Olgegi arasinda pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu
ancak i¢ girisimcilik Olgeginin risk alma boyutu ile herhangi bir anlaml
iligkisinin olmadig1 sdylenebilir.

I¢ girisimcilik dlcegi ve alt boyutlarmin, bireysel yaraticilik dlgegi ve algilanan
orgiitsel destek Olgegi arasinda pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu
ancak i¢ girisimcilik 6l¢eginin risk alma boyutunun bireysel yaraticilik 6lcegi ve
algilanan orgiitsel destek Olgegi ile herhangi bir anlamli iliskisinin olmadigi
goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin, bireysel yaraticilik dlgegi ve i¢ girisimeilik
Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli korelasyonlar oldugu
ancak algilanan Orgiitsel destek Olgceginin risk alma boyutu ile herhangi bir

anlamli iligkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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» Arastirmada, bagimsiz degiskenin (bireysel yaraticilik) bagimli degiskenler (i¢
girisimcilik ve algilanan orgiitsel destek) iizerindeki etkisi dogrusal (linear)
regresyon analizi, aracilik rolii ise hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.

» Hipotez 1 i¢cin olusturulan dogrusal regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik performanslarmi pozitif yonde
etkilemektedir. Mevcut bir orgiit icerisinde, orgiitiin karlilig1 ve orgiitiin rekabet
gliclinii  arttrmak, siirdiiriilebilirligi  saglamak ve stratejik yenilenmeyi
gerceklestirebilmek i¢in yeni iriinler, yeni is siiregleri, yeni stratejiler ortaya
koymak olarak tanimlanan i¢ girisimcilik, érgiitlerin amaclarina ulagmalar1 i¢in
oldukca 6nem arzedebilir. Orgiitlerin, i¢ girisimcilik performanslarmni gostermesi
yaratic1 diisiinceye sahip calisanlar1 ile miimkiin olabilir. Orgiitler calisanlarin
yaraticilik diizeylerini yiikseltmek ve devamliliini saglamak ic¢in, yaraticiliga
ortam saglayan gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii olusturabilirler. Orgiitler, her ortamda
calisanlarin yaraticilik 6zelliklerini destekleyebilir ve tesvik edebilir.

» Hipotez la, 1b, 1c ve 1d i¢in olusturulan dogrusal regresyon analizlerine gore;
calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri i¢ girisimcilik boyutlarinin (yenilik,
proaktiflik, 6zerklik) performanslarini pozitif yonde etkiledigi, ancak risk alma
boyutu ile herhangi bir nedensel iliskisinin olmadig1 sdylenebilir. Orgiitlerin
rakipleriyle rekabet edebilmeleri ve hayatta kalabilmeleri i¢in i¢ girisimeilik
performanslarma dnem verebilir ve gelistirebilirler. Orgiitiin pazara yeni iiriin ve
teknolojiler sunan, firsatlar1 ve tehditleri 6nceden Ongoriip proaktif davranan,
gerektiginde risk almayr bilen ve riski iyi yoOnetebilen, fikirlerinde ve
davraniglarinda 6zgiin olabilen c¢alisanlara ihtiyaci olabilir. Giiniimiiz rekabetci

is diinyasinda Orgiitler, ¢alisanlarinda bulunmasi gereken bu Ozelliklere yine
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calisanlarinin sahip oldugu bireysel yaraticilik giiciiyle ulasabilirler. Yeni bir
iirlin ve fikir ortaya koyabilmek yaratici diisiinebilmekle ilgili olabilir.

Hipotez 2 i¢in olusturulan dogrusal regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik diizeyleri algilanan orgiitsel destegi pozitif yonde etkidigi
goriilmektedir. Bireyler sahip olduklar: yaraticilik 6zellikleri ile orglite girerler.
Bu 6zelliklerin bir kismi dogustan bir kismi1 i¢cinde bulundugu kiiltiirden ve bir
kismi da aile ve yakin ¢evresinden kaynaklaniyor olabilir. Birey sahip oldugu bu
yaraticilik ozellikleri ile Orgiite katki saglamak ve kendini gelistirmeyi
amaglayabilir. Eisenberger ve arkadaglar1 (1990) algilanan oOrgiitsel destegi,
calisanin Orgiit icinde amaglarin1 gerceklestirebilmesi i¢cin verdigi katki
sonucunda, Orgiitiin de calisana verdigi destek, maddi ve manevi 6diil olarak
tanimlar. Calisanlar, Orgiitii icin somut ve yararli ciktilar saglayarak isyeri
sorunlarmin ¢oziimiinde yeni ve pratik yontemler gelistirebilirler. Gelistirdigi
disiince ve fikirlerle yenilik yapmak ve sistemi gelistirmek icin Orgiitii
zorlayabilirler. Yogun rekabet ortaminda fark yaratmak isteyen orgiit ise bu tiir
ozelliklere sahip c¢alisanlarint  destekleyabilir ve bireysel yaraticilik
faaliyetlerinin artmasi i¢in ortam hazirlayabilir ve gelistirebilirler.

Hipotez 3 i¢in olusturulan dogrusal regresyon analizine gore; algilanan orgiitsel
destek faaliyetlerinin calisanlarin i¢ girisimcilik performanslarimi pozitif yonde
etkiledigi soylenebilir. Algilanan 6rgiitsel destek, orgiitiin calisanin katkilarina,
cabalarma, fikirlerine 6nem ve deger vermesi ve refahin1 6nemsemesine yonelik
algilar iken, ¢alisanlarin da orgiit yararma yonelik davraniglar sergiler, islerine
kars1 daha motive olurlar ve 6rgiite olan baglliklari artar. Orgiitiin destegini

hisseden ¢alisanlarin i¢ girisimcilik performanslari artabilir ve islerinde daha
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etkin ve verimli caligabilirler. Bu durum hem o6rgiit icin amaglarina ulagsmada bir
kazang saglayabilir, hem de c¢alisan hedeflerine ulasabilir. Sosyal degisim
kuramina gore, her iki durumda da kazan-kazan mantig1 hakim olabilir.

Hipotez 3a, 3b, 3c, 3d i¢in olusturulan dogrusal regresyon analizlerine gore;
algilanan  orgiitsel  destek  faaliyetleri  ¢alisanlarmm  i¢  girisimcilik
performanslarini (yenilik, proaktiflik, 6zerklik) alt boyutlarmi pozitif yonde
etkiledigi, ancak risk alma boyutu ile herhangi bir nedensel iliskisinin olmadigi
goriilmektedir. Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlarin drgiitsel baglilig:
daha yiiksek olabilir, daha fazla sorumluluk alabilir ve yiiksek Orgiitsel
vatandaglik davramigi gosterebilir. Orgiitsel destek sayesinde sosyo-duygusal
ihtiyaclar1 tatmin olan g¢alisanlar daha yiliksek sorumluluk duygusuna sahip
olabilir, yeni fikir ve {irtinler gelistirebilir, daha fazla 6ngoriimcii (proaktif) ve
0zgiin olabilir. Orgiitiin destegini yaninda hisseden calisanlarm daha yiiksek is
ciktilar1 ve performans sunduklari soylenebilir.

Hipotez 4 i¢in olusturulan hiyerarsik regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik performanslar1 iizerindeki
etkisinde algilanan Orgiitsel destegin kismi aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir.
I¢ girisimcilik, mevcut girisimcilik kaynaklarinmn  veya calisanlarin
yaraticiliklarinin  kullanilarak 6rgiit icinde yeni faaliyetlerin olusturulmasi
siirecidir. Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeyleri arttikca i¢ girisimeilik
performanst yiikselebilir ve bu sayede Orgiit rakiplerine karsi {stiinliik
saglayabilir. Orgiitler, calisanlarmm yaraticiliklarini arttirmak ve i¢ girisimcilik
performanslarmni yiikseltmek i¢in destek saglayabilr ve devamli kilabilirler.

Sosyal degisim ve karsiliklilik normu kuramlarina gore, orgiit, amaclarina
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ulagsmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak istiyorsa, ¢alisanlarmin
refah diizeylerini arttirabilir ve onlara her konuda destek saglayabilir.

Hipotez 4a igin olusturulan hiyerarsik regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik dilizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan “yenilik”
performansi tizerindeki etkisinde algilanan Grgiitsel destegin kismi aracilik rolii
oldugu belirtilebilir. Yaraticilik ile yenilik i¢ ice ge¢mis birbirine ¢ok yakin
kavramlardir. Yenilik yaratici diisiince ile baslar, olgunlasir ve sonunda iiriin ya
da hizmet olarak ortaya c¢ikabilir. Yaraticilik yeni fikirler ve diisiinceleri
olusturma siireci iken, yenilik bu diistince ve fikirlerin somut ve fiziksel olarak
ortaya konulmus sekli oldugu sdylenebilir. Drucker’a gore yenilik, girisimcilerin
farkli bir i veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik yapmalaridir ve bu
degisim yaratic1 diisiince ile baslar. Orgiitler bireysel yaratic1 diisiincenin ortaya
¢ikmasi, artmasi ve devamliligi i¢in tiim imkanlarini kullanabilirler. Orgiitlerin
yenilik yapabilmesi ve boylece rakipleriyle rekabet edebilmesi bireysel
yaraticilig1 tesvik etmesiyle miimkiin olabilir.

Hipotez 4b icin olusturulan hiyerarsik regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan “risk alma”
performanst tizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliiniin
olmadig1 soylenebilir. Kiiresellesen diinyada degismeyen tek seyin degisim
oldugu soylenebilir. Degisimin oldugu bir yerde belirsizlik ve belirsizligin
oldugu bir yerde ise riskin varligindan bahsedilebilir. Risk Orgiitiin i¢inde
bulundugu sektoriin her siirecinde olabilir. Bu nedenle calisanlar, belirli
Olcililerde risk alarak hareket etmek ve karar vermek durumunda olabilirler.

Ancak katilimeilarin bireysel yaraticilik diizeylerinin yiiksek olmasina ragmen,
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risk almaktan g¢ekindikleri belirtilebilir. Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisindan
kaynaklanan kendini giivenceye alma ve Oniinii gérme istegi, ayn1 zamanda is
kayb1 ve gelecek diisiincesi ile bunun getirdigi stres, ailesinin ge¢imi saglamak
ve kariyer hedeflerine ulagmak icin belirsizlikleri ortadan kaldiwrma istegi
calisanlarin risk almasina engel olabilir. Bunun yerine takim odakli calisarak,
riskleri en alt diizeye indirgeyip ortak akil gelistirme ve uygulama istedigi
arastirmanin uygulandig1 orgiitte 6n plana ¢iktig1 sOylenebilir.

Hipotez 4c i¢in olusturulan hiyerarsik regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan “proaktiflik”
performans: iizerindeki etkisinde algilanan orgilitsel destegin kismi aracilik
roliiniin oldugu goriilmektedir. Proaktiflik, firsatlara odaklanmak, pazardaki
bosluklar1 goriip starteji gelistirmek, olast kriz ve kaos ortamlarmi 6ngdriip
tedbir almak, degisen ¢evrenin gelecekteki taleplerini dngdrerek cevap vermek,
yeni lirlin ve hizmetleri, teknolojileri ve yonetim tekniklerini rakiplerinden 6nce
ortaya koyup rekabet {istiinliigii saglamaktir. Orgiitler, tiim bu ozelliklere
stratejik diislinme kapasitesine sahip, yeni fikir iiretebilen, vizyonu genis,
gelecek odakly, yaraticilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar ile ulasabilir. Orgiitlerin
calisanlarina destek vermesi onlarin yaraticilik o6zelliklerini arttirmalarina
yardimei olabilir. Orgiitiin destegini alan ¢alisanlar olaylara daha farkl bir bakis
acisiyla bakabilir ve ¢evreden gelen tehdit ve firsatlar1 daha onceden 6ngoriip
gerekli onlemleri alabilir ve olaylara reaktif degil, proaktif davranabilirler.
Hipotez 4d icin olusturulan hiyerarsik regresyon analizine gore; calisanlarin
bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik boyutlarindan “6zerklik”

performanst tlizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliiniin
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olmadig1 soylenebilir. Ozerklik, ¢alisanlarin diisiincelerini &zgiir ve kendi
iradesiyle eyleme doniistiirmesi, Orgiit kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanmas1 kapsaminda bagimsiz davranabilmeleridir. Yaratict diisiincenin
ortaya ¢ikmasi ve bu diislincenin yenilige doniismesi i¢in c¢alisanlarin 6zerkligi
onemlidir. Ancak, c¢alisanlarin davranislarinda 6zgiin olabilmesi ve bagimsiz
davranabilmesi i¢in Orgiitiin destegi sart olmayabilir. Calisanlarin yaraticilik
diizeylerinin yiiksek olmasi onlarin 6zgiin olmas1 i¢in yeterli olabilir.
Arastirmada, bireysel yaraticilik 6lgegi, i¢ girisimcilik Glgegi ve algilanan
orgiitsel destek Olgegi ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasindaki
farkliliklar1 6lgmek i¢in t-testi ve varyans (one way anova) testi kullanilmaistir.
Hipotez 5 i¢in olusturulan t-testi ve varyans analizlerine gore; “calisanlarin
demografik Ozellikleri, bireysel yaraticilik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir” yargist degerlendirilmistir. Buna gore; katilimcilarin bireysel
yaraticilik diizeyleri, katilimcilarin medeni durumuna, yaslarina, igyerindeki
calisma siirelerine, toplam calisma siirelerine, isi ile ilgili yayimlar: takip etme
durumlarina ve hobilerine gore farklilastig1 sdylenebilir.

Hipotez 6 igin olusturulan t-testi ve varyans analizlerine gore; “calisanlarin
demografik Ozellikleri, i¢ girisimcilik performanslarina gore farklilik
gostermektedir” yargis1 degerlendirilmistir. Bulgulara gore; katilimcilar i¢
girisimcilik performanslari, sadece is yerindeki statiilerine gore farklilik
gosterdigi belirtilebilir.

Hipotez 7 igin olusturulan t-testi ve varyans analizlerine gore; “calisanlarin
demografik ozellikleri, algilanan orgiitsel destege gore farklilik gostermektedir”

yargist degerlendirilmistir. Bulgulara gore; katilimcilarim Orgiitsel destek
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algilamalari, cinsiyetlerine, medeni durumlarma, yaslarina, toplam c¢alisma
siirelerine, isi ile ilgili yaymlar1 takip etme durumlarma ve hobi durumlarma
gore farklilastig1 soylenebilir.

Arastirmanin gergeklestirildigi orgiit, her yil liriin yelpazesine yeni triinler katan,
inovatif degisiklikler yapan diinya capinda tanmirhigi ve prestiji olan bir orgiit
oldugundan yaraticilik orgiit kiiltlirlerinin bir parcasi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
calisanlarin da orgiite katildiklarinda bu kiiltiirden etkilendikleri ve orgiitiin kendilerine
verdigi destek ile yaraticilik diizeylerinin yiikseldigi ve i¢ girisimcilik performanslarinin
da bu dogrultuda arttig1 goriilmektedir. Arastirma bulgular1 da bunu destekler nitelikte

oldugu soylenebilir.
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5.2. ONERILER
Oneriler, yapilan alanyazin taramasi ve uygulanan arastirma sonucunda ortaya

bulgular 1s18inda, Orgiitlere, yOneticilere, arastirmacilara, paydaslara,

iiniversitelere, devlete, devlet kuruluslarina ve ailelere yol gostermek, katkida bulunmak

ve bundan sonra yapilacak arastirmalara i1sik tutmak amaciyla hazirlanmistir. Bu

onerileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

>

Orgiitler, tiim ydnetici ve ¢alisanlarinin karar verme, risk alabilme, 6ngdriimcii
olabilme, yaratic1 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilme ve bunu yenilik yaparak mal
ve hizmete doniistiirebilme becerilerine sahip olabilmeleri i¢in hizmet ici egitim
programlari, kurs, seminer, ¢alistay, konferans vb. diizenleyebilir,

Yoneticiler, calisanlarmma deger verdiklerini hissettirebilir ve herkesin fikrini
Ozgiirce aciklayabilecegi demokratik ortam saglayabilir,

Orgiitler, yaraticilig1, yaratic1 diisiinceyi ve yenilik yapabilmeyi drgiit politikas:
haline getirebilir ve yaraticiliga ve yenilige her firsatta onem verdigini
calisanlarina gosterebilir,

Orgiitler, yonetici secimlerinde yaraticilik 6zelligi olan lider konumundaki
kisileri tercih edebilir,

Orgiitler, tiim siireglerine (organizasyon, kontrol, esgiidiim, planlama vb.)
yaratic1 diisiinceyi dahil edebilir,

Yoneticiler, c¢alisanlarmin performans degerlemelerini yaparken, yaratici
diistince, yenilik¢i, girisimcei, risk alma ve proaktiflik gibi kriterleri géz 6niinde
bulundurabilir ve ¢alisanlarmi bu 6zelliklerini gelistirmeleri konusunda tesvik

edebilir,
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Orgiitler, fark yaratmanin, farkli olmanm yolunun yaraticithk ve yenilik
kiiltiirline sahip olmaktan gectigi disiiniiliirse, yaraticiligm ve yeniligin
gelismesini saglayan bir orgiit kiiltiirii olusturabilir,

Orgiitler, calisanlarma her konuda destek saglayabilir ve bunu calisanlarinmn
algilayabilmesi i¢in gerekli ortami hazirlayabilir,

Insan kaynaklar1 boliimii, ise alimlarda bireylerin bireysel yaraticiliklarmni ortaya
cikaran test ve miilakat yontemlerini kullanabilir,

Orgiitler, calisanlarina fikirlerinin degerli oldugunu ve &nemsendigini fark
ettirebilir,

Orgiitler, projeye doniisen, oradan yeni {iriin haline gelen fikirleri
odiillendirebilir ve diger calisanlar arasinda yayilmasi i¢in tesvik edebilir,
Orgiitler, calisanlarmi drgiitiin hedefleri ve kendilerinden beklentileri konusunda
bilgilendirebilir ve yonlendirebilir,

Arastirmacilar, yaraticilikla ilgili farkli sektorlerde, farkli 6rneklem gruplariyla
ve farkli degiskenlerle arastirmalar yapabilir,

Bireysel yaraticilik, ailede anne ve babanin yonlendirmesi ile baslar, egitim
hayat1 boyunca devam eder. Bu baglamda, hayatin her aninda bireysel
yaraticilig1 ortaya ¢ikartici ve gelistirici eylemlere onem verilebilir,

Devlet, mevcut ve c¢ikartacagi yasalarla bireysel yaraticiligi tesvik edebilir,
kurum ve kuruluslarinda gerekli ortami olusturabilir ve bunun i¢in gerekli
kaynaklar1 ayirabilir,

Universiteler, dgrencilerin yaraticiliklarini gelistirici segmeli dersler koyabilir,
sosyal ve ders icerikli geziler diizenleyebilir ve sanayi-liniversite isbirligini

gelistirebilir,
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> Universiteler, AR-GE faaliyetlerine 6nem verebilir, dgrencileri teknoloji odakl,
yenilik¢i ve 0zgiin faaliyetler icinde bulunmalarini saglayabilir,
» Milli Egitim Bakanligi, ders miifredatlarini 6grencilerin yaraticiliklarini ortaya

cikaracak ve destekleyecek sekilde diizenleyebilir.
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EKLER

Degerli Katilimet,
Bilimsel amagla hazirlanan bu anket akademik calismalarda kullanilmak {izere veri
toplanmas1 hedeflenerek olusturulmustur. Vereceginiz bilgiler arastirma amaci disinda
kullanilmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin

anketteki tiim maddelerin size uygun segeneginin cevaplandirilmasi gerekmektedir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek i¢in simdiden tesekkiirler.
Saygilarimizla.

I. ASAGIDAKI iIFADELERDE SiZE UYGUN OLANI BELIiRTIiNiZ.
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Aciklama: El E
Asagida “i¢ girigimcilik” ile ilgili ifadeler yer almaktadir. v 2| 5 g § ® §
Liitfen size en uygun gelen ifadeyi garp1 isareti ( X ) koyarak =z =z | B § x §
belirtiniz ve E % % E = E =
tiim maddeleri cevaplayiniz. g g g g g g g
1. | Yeni fikirlere a¢ik biri oldugumu diisiintiyorum.
2. | Is arkadaslarimu yenilik¢i olmalar1 hususunda motive ederim.
3. | Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin ¢abalarim.
4 Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasima
* | yardimci oldugu kanaatindeyim.
5 Arastirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve
* | yenilikgilige 6nem veririm.
6 Belirsizlik durumunun ataga gegmek igin bir firsat olduguna
inanirim.
7 Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi yiiksek
| getiriyi en list diizeye ¢ikarmak amaciyla cesur tavir takinirim.
8. | Yiiksek riskli projelere giiclii bir yatkinligim vardir.
9. | Gorevin basarisina inanirsam her tiirli riski tstlenebilirim.
Uzerinde ¢ok calisuigim bir planda gerekirse biiyiik
10. SR .
degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.
11 Is cevremdeki firsatlar1 degerlendirmede isletme kaynaklarini
* | (zaman, para, insan giicii) kullanmada basariliyimdir.
Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri
12. . . o
takip etmek yerine onlarin 6niinde olmaya caligirim.
13 Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri
* | yonlendirmeye ¢aligirim.
14 Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama calismalarma
* | yiiksek hayal giictim ve irademle katilmak isterim.
15 Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji
* | gelistirme konusunda en 6nde olmaya ¢aligirim.
16 Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda
* | kayg1 duymadan kendi yolumda ilerlerim.
17. | Herhangi bir gorevde tek basima galismayi tercih ederim.
18 Yeni bir proje lizerinde g¢alisirken gidecegim yon konusunda
* | her tiirlii 6zgiirliige sahibim.
19. | Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayimi beklemem.
20 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken {istlerime danismadan
* | karar alabilirim.
11 Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir
* | ve kurallarini devre dis1 birakabilirim.




II. ASAGIDAKI iFADELERDE SiZE UYGUN OLANI BELIiRTIiNiZ.
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Aciklama: § §
Asagida “algilanan orgiitsel destek™ ile ilgili ifadeler yer almaktadir. | o 3| 3 g § © §
Liitfen size en uygun gelen ifadeyi ¢arpi isareti ( X ) koyarak belirtiniz E E‘ E‘ g § E §
ve E= = | 8| = |EE
tiim maddeleri cevaplayiniz. g § § E § g §
1. | Calistigim isletme, fikirlerime 6nem verir.
2. | Calisgtigim isletme, iyiligim ve mutlulugum ile gergekten ilgilenir.
Calistigim isletme, amaglarimi ve degerlerimi giiglii bicimde goz
oniinde tutar.
4 Calistigim isletme, bir problemim oldugu zaman yardim etmeye
* | hazirdir.
5. | Calistigim isletme, iyiniyetli olarak yaptigim bir hatay1 bagislar
6 Calistigim isletme, eline bir firsat gectiginde benden ¢ikari igin
* | faydalanir.
7. | Calistigim isletme, bana gok az ilgi gosterir.
3 Calistigim isletme, kisisel bir iyilik istedigimde yardim etmek
* | konusunda isteklidir.
III. ASAGIDAKI iFADELERDE SiZE UYGUN OLANI BELIiRTINiZ.
Aciklama: § § g g
Asagida “bireysel yaraticilik” ile ilgili ifadeler yer almaktadir. v 3| 8 = 5 |22
Liitfen size en uygun gelen ifadeyi ¢arpi isareti ( X ) koyarak belirtiniz E ? ? g g E =4
ve E= = | 8| = |EE
tiim maddeleri cevaplayiniz. g § § E § g §
1 Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek, cesitli konularla
* | yakindan ilgilenirim.
) Risk almayr ve beklenmeyen sonuglarla karsilasmayr isimin bir
° | pargasi sayarim.
3. | Bireysel insiyatif alarak, cesur davranirim.
4 Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarini goriir ve
* | degerlendiririm.
5 Yeni diislinceleri o6ziimseyebilmek ic¢in esnek davranmaya
* | calisirim.
6 Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara
| dontistiirmeye caligirim.
7 Yeni seyler denemeyi/uygulamayr Onemseyerek, girisimci
° | davranirim.
8. | Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢alisirim.
9. | Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarmi ararim.
10 Yeni hedeflere ulagmak igin mevcut sinirlarin Gtesine gegmeye
* | galisirim.
11. | Yapilandirilmamus, farkl is siireglerini kullanirim.
12 Yeni yontemlerin ige kosulmasi i¢in degisime agik bir tutum
* | takinirim.
13. | Beklenenin iistiinde ve 6tesinde performans gostermeye galigirim.
14. | Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim.
Sorunlara farkli ¢ozlimler gelistirmek ig¢in rutin davranis
15. .
kaliplarini terk ederim.
16 Siradanligi asarak Ozgiin diislinceler iretmeye ve buluslar
* | yapmaya caligirim.
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IV. ASAGIDAKI SECENEKLERDE SiZE UYGUN OLANI BELiRTIiNiZ.
(Liutfen size en uygun gelen segenegi garpi isareti ( X ) koyarak belirtiniz ve tim maddeleri cevaplayiniz.)

1. Cinsiyetiniz:

( ) Kadn () Erkek

2. Medeni durumunuz:

( )Evli ( ) Bekar

3. Yasimz:

( )16-22yas ( )23-29vyas ( )30-36yas ( )37-43yas () 44 yas ve lzeri
4. Egitim durumunuz:

() llkdgretim ( )Lise ve dengi () Onlisans ( ) Lisans () Lisansiistii

5. Annenizin egitim durumu:

( ) Okuma

yazma bilmiyor () Tlkdgretim ( )Lisevedengi ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

6. Babanizin egitim durumu:

( ) Okuma

yazma bilmiyor () Tlkdgretim ( )Lisevedengi ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii

7. Kurumdaki statiiniiz:

() Yonetici () Isgoren

8. Suan cahistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz (kideminiz)

( )3yl vealts ()4-7 yl ()8-11yl ()12-15yil ()16 y1l ve lizeri

9. Toplam hizmet siireniz (kideminiz)

( )3yl vealts ()4-7 yl ()8-11yl ()12-15yil ()16 y1l ve tizeri

10. Herhangi bir sosyal ugrasiniz (hobi) var m? : () Evet () Hayrr

11. isiniz ile ilgili yaynlar takip ediyor musunuz? : () Evet ( ) Hayrr
Anketimiz Bitmistir.

Katihmimiz ve Desteginiz i¢in Tekrar Tesekkiirler.



213

OZGECMIS

Engin KANBUR, 1977 yilinda Rize’de dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimini
Istanbul’da tamamladi. 1996 yilinda Hava Teknik Okullar Komutanligi biinyesinde
bulunan Hava Astsubay Okulu’nu derece ile tamamladi. 1996-2005 yillar1 arasinda
6'nc1 Ana Jet Us KomutanligyBandirma’da gorev yapti. 2005-2014 yillar1 arasinda
5’inci Ana Jet Us Komutanligi/Merzifon’da gorev yapti. 2014 yilinda Hava Lojistik
Komutanligi/Ankara’da goreve basladi ve halen burada caligmaktadir. 2001 yilinda
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden Lisans, 2005 yilinda Balikesir
Universitesi’nden Isletme Yiiksek Lisans ve 2015 yilinda Gaziosmanpasa Universitesi
Isletme/Ydnetim ve Organizasyon boliimiinden doktora derecelerini almistir. Kalite
yonetim sistemleri, sivil havacilik yonetimi, ¢agdas yonetim yaklagimlari, orgiitsel
davranis ve stratejik yonetim alanlarinda ulusal ve uluslararasi ¢alismalar1 bulunmakta

olup, akademik ¢aligsmalarmi siirdiirmektedir. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.



