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OZET

Glinlimiizde hayatimizin hemen hemen her alanina 6nemli Slgiide yerlesen ve
giin gectikge daha da gelisim gosteren internet ve bilisim teknolojileri, kamu kurum ve
kuruluslarinda da kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde 1990 yillar itibariyle bilisim teknolojilerinin gelismesi, egitim seviyesinin
yiikselmesi ve sehirlesme oranlarinin hiz kazanmasi ile birlikte toplumu olusturan birey

ve gruplar devletten daha kaliteli kamu hizmeti beklentisine girmislerdir.

Tiirkiye’de de bilisim teknolojilerinde yenilik odakli anlayisin  yeniden
tanimlanmast  2000°li yillarda hiz kazanmis, boylece e-uygulamalar bir devlet
politikasina doniismiistiir. Kamu hizmetlerinin devlet tarafindan daha etkin, verimli,
hizli ve diisiik maliyetli olmasina, hizmet kalitesinin artirilmasina ve diger iilkelerle

rekabet ortamina girebilecek seviyeye ulasilmasina yonelik ¢aligsmalar yapilmstir.

Bu tez calismasinda e-devlet uygulamalarinin bir hizmeti olan e-maliye
uygulamalar farkli yonleriyle ele alinip, vergilemede ekonomiklik ilkesi agisindan
sagladig katkilar, mali miisavirlere ve vergi dairesi ¢alisanlarina yonelik yapilacak olan

anket uygulamasi ¢ercevesinde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Vergilemenin Iktisadi Ilkeleri, E-maliye

Uygulamalari,



ABSTRACT

Nowadays the rest of our lives almost each field significantly settled and with
each passing day improved internet and information technology also public institutions
and organizations. Especially developed and developing in countries, by 1990’s, with
the development of information technology, the raising of educational level and the
accelaration of urbanisation the individual and groups that constituting society, they

demand better quality of public service from the state.

In Turkey, redefining of an information technology innovation-oriented
approach accelerated during 2000s so that e-finance applications, converted into a state
policy. For these policy, it is made studies by the state of public services more effective,

efficient to be presented rapid and with the low costs, to improve the quality of service

In this study the e-finance applications to been a service of e-government
applications, to evatuate different aspects the contribution to provided in terms of
economic policy in taxation it is examined in the framework of a survey to be made to

financial advisors.

Key Words: Tax compliance, Economic Principles of Taxation, E-finance

Applications.
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar koklii bir ge¢mise sahip olan verginin devlet ve vatandas
arasinda kuvvetli bir bag1 vardir. Iginde bulundugumuz yiizyilda kiiresellesmenin ve
artan niifusun etkisiyle birlikte devletin yeni ekonomik diizen i¢inde iistlendigi gorev ve
sorumluluklar artmistir. Bu gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde vergi; 6lgek
itibariyle genis bir alana sahip ve kesin bir gelir kaynagi olmasi yoniiyle etkili bir rol

oynamaktadir.

Devletler vergi gibi onemli bir gelir kaynagindan vazge¢emez. Bu ylizden
basarili bir vergilemenin yapilabilmesi i¢in devletin vatandasi ile daha saglikli, etkin ve

iyi iligkiler kurarak, vatandasin vergiye olan uyumunu arttirmasi gerekmektedir.

Vergi uyumu; miikelleflerin istekli bir sekilde, vergi kanunlarmin 6ngdrdigi
verglyl zamaninda, dogru tutarda beyan etmesi ve vergisini ifa etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Vergi uyumu vergi idaresi, cezalar, vergi incelemeleri, sosyal ve
demografik faktorler gibi birgok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerin tespit
edilmesi ve buna yonelik yapilacak olan c¢aligmalar, devletin ihtiya¢ duydugu kadar
vergi geliri tahsil etmesini ve bu konuda istikrarli olmasini saglamasinda etkili

olmaktadir.

Son yillarda Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan, teknolojik gelisim ve miikellef
odakl1 yaklasim ilkesi dogrultusunda, ilgili kisilerce yapilacak islemlerin daha hizli bir
sirede ve kolay bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla internet ve bilisim
teknolojileri etkin olarak kullanilarak yeni hizmet se¢enekleri ile miikelleflerin vergiye
goniilli uyumunun saglanmasi i¢in g¢alismalar hizla artmaktadir. Bu kapsamda e-
uygulamalardan yararlanilarak bir e-maliye hizmeti olan e-beyanname, e-defter, e-fatura
gibi uygulamalara gegis yapilmistir. Yine devlet alacagimin elektronik ortamda daha
hizli tahsil edilmesi, vergi idarelerinin is yiikiiniin azaltilmasi ve tahsil islemlerinin
miikellef hesaplarina dogru bir sekilde aktarilmasi amaciyla e-tahsilat sistemi
kurulmustur. Kisaca bilgi teknolojilerinden yararlanilarak vergiye uyumun arttirtlmasi

ve vergilemede iktisadiligin saglanmasi1 hedeflenmistir.



“E-maliye Uygulamalarmin Vergilemede Iktisadilik ilkesi Bakimindan
Degerlendirilmesi ve Vergi Uyumuna Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan
Arastirmas1’’ olarak belirlenen ¢alisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde vergi ve
vergi uyumunun teorik ¢ercevesi, vergi uyumu agisindan temel vergilendirme
kavramlari, vergi uyumunun saglanmasinda etkili olan faktorler, vergilendirme ilkeleri

ve iktisadilik ilkesi ile ilgili literatiir incelenmistir.

Ikinci boliimde e-devlet kavrami, geleneksel devlet ve e-devlet arasindaki
farkliliklar ve e-devlet uygulamalarinin bir hizmeti olan e-maliye uygulamalarinin
isleyisi, saglamis oldugu kolayliklar ve vergilemede iktisadilik ilkesine olan etkisi

degerlendirilmistir.

Calismanin temel amacini olusturan {igiincii boliimde e-maliye uygulamalarinin
kullaniminin ne diizeyde oldugu, bu uygulamalarin vergileme acisindan uyum ve
iktisadiligi ne Olglide etkiledigi, vergi dairesi ¢alisanlar1 ile serbest muhasebeci mali
miisavirlere yonelik yapilacak olan anket uygulamasi ile tespit edilmeye calisilmis, e-
maliye uygulamalarinin iktisadilik ve vergiye uyum agisindan etkinligine iliskin bir

takim Onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

VERGI UYUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI,
VERGILENDIRME iLKELERI VE IKTISADILIK iLKESI

1.1.  VERGI UYUMU: KAVRAM VE TANIMI

Maliye biliminin iizerinde ¢ok¢a durdugu kavram ve en oOnemli gelir
kaynaklarindan biri olan vergi; devletin kamusal mal ve hizmetler i¢in yapmis oldugu
harcamalar1 karsilamak amaciyla toplumu olusturan kisi, kurum ve kuruluslardan,
o0deme giicii ilkesi dogrultusunda karsiliksiz ve zorunlu olarak tahsil ettigi parasal
degerlerdir (Pehlivan, 2009: 87). Baska bir ifade ile vergi, kamusal hizmetlerin
finansmaninin saglanmasi ve iilke ekonomisinin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik
sartlarin gerektirdigi tedbirlerin alinabilmesi amaciyla devlete yapilan karsiliksiz,

zorunlu ve nihai 6demelerdir (Selen, 2011: 313).

Maliye biliminde vergi, kamu finansman araci ve maliye politikalarinin
uygulanmasinda kullanilan etkin bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Kamusal mal ve
hizmetlerin toplu ve zorunlu finansmani kaginilmaz olup, bu finansman devletin
egemenlik giicline dayali olarak zorunlu sekilde vergiler yoluyla saglanir. Ancak
kamusal mal ve hizmetlerin bedelsiz olarak sunulmasi, ekonomik birimlerin bu mal ve
hizmetlerin finansmanma katiliminda goniilsiiz davranmalarina neden olmaktadir
(Selen, 2011: 313). Vergilemeye iliskin alinan bu olumsuz tavirlarin giderilmesi
amaciyla miikelleflerin bilinglendirilmesi ve vergi uyumuna yonelik olumlu

davranmalarinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Vergi uyumu denildiginde miikelleflerin vergisel islemlerine ait kayitlarin dogru
tutulmasi, vergi beyannamelerinin belirtilen siirede verilmesi, vergi borg¢larinin dogru
bir sekilde hesaplanmasi ve kanunda belirtilen siirelerde 6denmesi hususunda goérev ve

sorumluluklarini yerine getirmeleri anlasilmaktadir (OECD, 2008: 9).

Vergi uyumu, vergilendirme ile ilgili islemlerin yapildig1 zamanda uygulamaya
konulan vergi kanunlari, ilgili yonetmelikler ve mali kararlara uygun bir sekilde vergi

beyannamesinin tam ve dogru olarak belirtilmesini ifade eder (Aygiin, 2012: 89). Basit



bir tanimla vergi uyumu, miikelleflerin isteyerek ve severek vergi 6demesi (Sarac ve
Girgin, 2013: 145), insanlarin vergi yasalarinin ongérdiigii vergiyi zamaninda, dogru
tutarda beyan etmesi ve vergisini ifa etmesidir (www.vergiportali.com, 11.10.2015).
Silvani ve Baer (1997: 12), vergi uyumunu; “miikelleflerin kendi 6z degerlendirmeleri
altinda vergi ile ilgili bilgilerini zamanminda ve dogru agiklamasi, vergisel
sorumluluklarini yerine getirmesi ve zora dayali bir uygulama olmaksizin vergilerini

tam ve zamaninda odemesi” seklinde tanimlamislardir.

Vergiye uyumun saglanmasinda yasanan problemler, vergiler kadar eskidir
(Andreoni ve digerleri, 1998: 818). Bu agidan vergi uyumu, vergi idareleri i¢in oldukca
onemli bir kavramdir (James ve Alley, 2002: 29). Vergi idarelerinin, vergi kanunlarinda
belirtilen vergilerin tam olarak toplanmasinin ve diger mali yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesinin saglamasi i¢in sahip oldugu kaynaklar ve organizasyon yapisi itibariyle
etkin bir yapida olmasi gerekmektedir. Goniillii uyum agisindan vergi beyannamelerinin
vergi idaresi tarafindan Onceden hazirlanmasi da Onemlidir. Bu durum, miikellefin
kendini devletin hizmet sagladigi toplumun bir pargasi olarak hissetmesini

sagladigindan vergiye olan uyumunu da giiclendirecektir (Sentiirk, 2014: 134).

Tiirkiye uygulamasinda miikelleflerin yapacaklari islemleri daha hizli bir siirede
ve kolay bir sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla internet ve teknolojik imkanlardan
yararlanilarak; e-beyanname, e-defter, e-fatura gibi uygulamalara gec¢is yapilmistir.
Yine devlet alacaklarinin siiratle tahsil edilmesi, vergi idarelerinin i yiikiiniin
azaltilmasi, tahsilat iglemlerinin elektronik ortamda daha hizli yapilmasi ve miikellef
hesaplarina dogru bir sekilde gegirilmesini saglamak amaciyla e-tahsilat sistemi
kurulmustur. Kisaca bilgi teknolojilerinden yararlanilarak vergiye uyumun arttirtlmasi

hedeflenmistir (Sentiirk, 2014: 135).
1.2. VERGILENDIRME VE VERGI UYUMU ARASINDAKI ILISKi

Vergilendirme isleminde taraflardan biri devlet digeri ise miikelleflerdir. Devlet
sahip oldugu egemenlik giicline dayali olarak yiikiimliilerin vergilerini 6demelerini
zorunlu tutmaktadir. Bu zorunluluga ragmen yiikiimliiler, vergilere karsi donemin
sosyal, ekonomik ve psikolojik sartlarna gore degisen davraniglar igerisine
girmektedirler (Cigek, 2006: 51).


http://www.vergiportali.com/

Vergi ile kamu arasinda kuvvetli ve zorunlu bir bagin olmasi, kamusal mal ve
hizmetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi agisindan vergiyi vazgecilmez bir
ekonomik unsur haline getirmektedir. Bu denli zorunlu ve 6nemli olan ekonomik
unsur, gecmisten giiniimiize kadar devlet ile yiikiimliiler arasinda anlagsmazliklara sebep
olmus, sosyal huzursuzlugu da beraberinde getirmistir. Bu nedenle devlet vergilendirme
stireci ile ilgili alt yapiy1 saglam kurmali, vergi yasalarina kars1 yiikiimliilerin sergilemis
oldugu olumsuz tavirlari, onlar1 ¢esitli acilardan bilinglendirerek en aza indirmelidir
(Biilbtil, 2014: 4). Boylelikle miikelleflerin vergiye yonelik 6n yargilar1 kirilacak ve

vergiye goniilli uyum saglanacaktir.

1.3. VERGI UYUMUYLA ILGIiLIi TEMEL VERGILENDIRME
KAVRAMLARI

Vergi uyumu ile ilgili temel vergilendirme kavramlari arasinda vergi bilinci,
vergi reddi, vergiden kaginma ve vergi kagakciligi, vergi harcamalari, vergi rekabeti,
vergi adaleti, vergi kaybi, vergi cenneti gibi kavramlar yer almaktadir. Ayrica giincel
caligmalarda vergi planlamasi, vergi dolandiriciligi, mali anestezi kavramlari da

kullanilmaya baslanmistir.
1.3.1. Verqgi Bilinci

Vergi sisteminin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi her ilke i¢in amacglanan bir
durumdur. Bu amacin saglanmasia yonelik vergi idaresinin ve mali yarginin etkin
olmasinin yani sira toplumu meydana getiren kisi ve kurumlarin da vergi bilincine sahip
olmas1 gerekmektedir. Kamusal gelirlerde etkinligin ve verimliligin saglanmasi adina
vergi bilincinin, hem miikellefler hem de tiiketiciler tizerinde olusturulmasi ve bunun

gelistirilmesi 6nem tagimaktadir (Taytak, 2010: 498).

Vergi bilinci tanimlari tizerinde bir goriis ve fikir birliginin olmamasina ragmen,
yapilan tanmimlarda genel olarak bireylerin vergi konusunda ne algiladiklar1 ve bunu
olumlu yonde davranislarina aktarmalar1 olusturmaktadir (Taytak, 2010: 498). Bu
dogrultuda vergi bilinci; kamu hizmetlerinin sunulmasi agisindan verginin dnemini
kavramis olan bireylerin, vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliiklerini istekli bir sekilde

yerine getirmeleri seklinde ifade edilebilir (Akdogan, 2011: 189). Devletin kamusal mal



ve hizmetleri etkin ve kaliteli sunmasinda ve kamusal ihtiyaglarin kargilanmasinda vergi
vermenin onemini idrak etmis ve bu bilingle sorumluluklarini uygun bir sekilde yerine
getirme gayreti icinde olan bireylerin olusturdugu davranis kalibi, vergi bilinci temelini
saglamlagtirmaktadir. Bu davranis seklinin olusturulmasi konu ile ilgili stratejik
politikalarin  belirlendigi ve sabirla uygulamaya doniistirildigi bir siireg ile
miimkiindiir (Akdogan, 2011: 189-190). Bu siireci 1yi yoOneten devletlerde vergi
bilincinin saglanmasiyla miikellef, herhangi bir baski veya zorlama olmaksizin vergisel
sorumluluklarmi kendiliginden yerine getirir. Diger bir ifadeyle vergi bilincinin
gelistirilmesi ve vergi ile ilgili yiikiimliiliklerinin dogru bir sekilde algilanmasiyla
miikellefler vergisel islemlere olumsuz tepki vermeden, sorumluluklarini titiz bir
sekilde yerine getirmekte ve tahsil edilen vergilerin devlet tarafindan ne sekilde
kullanildigin1 denetleyebilecek bir seviyeye ulagarak toplumsal gelismenin saglikli ve

adaletli bir yapiya kavusmasina katkida bulunmaktadirlar (Saglam, 2013: 331).

Vergi bilinci, vergi ile ilgili pek cok konuda varligimi hissettirmektedir.
Bunlardan baslicas1 beyana dayali yapilan tarhiyatlara iliskin olarak verilen
beyannamelerdir. Bu yontem miikelleflerin kendi kendisini vergilemesi olarak da ifade
edilebilir. Beyana dayali vergilerde miikellef, vergi ile ilgili bilgilerini en i1yi kendisi
bilir. Vergi idaresindeki yogun is yiikii, denetim personelinin sayica az olmasi buna
karsilik sayisiz miikellefin var olusu vergi idaresini pasiflestirmektedir. Bu agidan beyan
usuliiniin etkin olabilmesi, biiyiik dl¢lide miikelleflerin sahip oldugu vergi bilinci ve
vergi idaresinin kendilerine yonelik yaptigi bildirimlerin hatasiz ve kesin oldugunu
arastirmadaki basarilarina baghdir (Siirmen, 1992: 26-27). Kisaca vergi idaresinin
yiikiimlii psikolojisi dogrultusunda basar1 elde etmesi ve egitici faaliyetlere yogun bir
sekilde hiz vermesi, miikellefte vergi bilincinin saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir

(Cigek, 2006: 58).
1.3.2.  Verginin Reddi

Verginin reddi; devletin zorunlu ve karsiliksiz olarak aldigi vergilere karsi
miikelleflerin gostermis oldugu tepki tiirlerindendir. VVergi reddinin diger tepki tiirlerine
gore niteligi geregi daha etkili sonuglar meydana getirebilen, ortaklasa yapilan ve

organize edilebilen bir tepki tiirli oldugu goriilmektedir. (Aktan ve digerleri, 2003: 10).



Verginin reddi baska bir ifadeyle; politik, ekonomik ve sosyal faktorlerin
etkisiyle miikelleflerin vergi 6dememek i¢in gostermis oldugu kollektif ve hukuki
olmayan bir davranis seklidir. Miikellefler herhangi bir verginin uygulamadan
kaldirilmasina yonelik topluca tepki gosterebilir ve yiikiimliiliklerini yerine
getirmeyebilirler. Bu durum Osmanli dahil olmak {izere tarihte birgok Avrupa iilkesinde
yasanmis, hatta ABD’nin kurulmasina temel teskil etmistir (Sara¢ ve Girgin, 2013:
142). Ozellikle adil olmayan bir vergileme sistemine karsi, miikelleflerin tutum ve
davraniglarinda degisiklik meydana gelmektedir. Bu degisiklik olumsuz tepki gdsterme,
riski goze alma ve isyan etme seklinde olabilmektedir. Dolayisiyla vergiye goniillii
uyumdaki artig vergilemede etkinligi artirirken toplu isyan durumu olan aktif tepkileri

de azaltabilir.
1.3.3. Vergi Kacake¢ihigr ve Vergiden Ka¢cinma

Vergi kacake¢iligi kanuna aykiri olarak verginin 6denmemesi veya daha az
miktarda 6denmesi durumudur (Cincotta, 2012: 28). Vergi kagak¢iligi miikellefin
bilingli veya kasith bir sekilde beyannamesinde yer alan vergi matrahi oranin1 daha az
gostermesi (Acindroglu, 2013: 189), dolayisiyla beyaninda yer alan bilgilerin yanlis ve
gercege aykirt olmasi veya higbir sekilde beyanda bulunmamasi yoluyla gergeklestirilir
(Murphy, 2012: 6). Vergiden kaginma ise hicbir kasit olmaksizin kanunlara uygun
olarak vergi matrahin1 miimkiin olan en az seviyeye indirmek i¢in miikelleflerin farkli

yollara bagvurmalari seklinde tanimlanabilir (Hindriks ve Myles, 2004: 427).

Vergi kagirmayi aciklamak vergiden kaginmayi aciklamaktan daha kolaydir.
Ciinkii vergiden kacinmada miikellef higbir yasal dayanaga bagh degildir. Vergiden
kaginma ylikiimliilerin vergiye karst tutumlarinin yozlagsmaya basladiginin  bir

gostergesi olarak da algilanabilmektedir (Cigek, 2006: 81).

Miikellefler vergiden kacinma yoluyla vergiyi doguran olaya sebebiyet
vermeksizin veya kanuni bosluklardan yararlanma yoluyla vergi yiikiini en aza
indirirler. Vergiden kacinma sug teskil etmez, dolayisiyla herhangi bir cezai yaptirimi
da yoktur (Sarag ve Girgin, 2013: 142).



Vergi uyumuna taraf olmak, vergi kagirmaya cephe almak demektir
(www.taxresearch.org, 22.11.2015). Vergiden kaginma ise kanunlarin siirladigi 6lgiide
vergi yiiklerinin hafifletilmesi oldugundan (Sour, 2004: 45) yasal olarak cezai yaptirim

gerektirmemekte ve vergiye uyumun saglanmasinda bir engel olusturmamaktadir.
1.3.4. Vergi Rekabeti

Kiiresellesme nedeniyle ortaya ¢ikan sermaye hareketlerindeki serbestlesme ve
teknolojik imkanlarin gelismesi vergi idareleri i¢in hem yeni imkanlar saglamis, hem de
birgok problemi beraberinde getirmistir. Bunlara bagli olarak kiiresellesmenin vergi
alanindaki yansimalarindan birisi vergi rekabetidir (Sagbas, 2013: 46). Vergi
rekabetinin ortaya cikis1 Tiebout Hipotezine (Ayagi Ile Oy Verme) dayanmaktadir.
Buna gore kisi ve firmalar, {ilke ya da bolgeler arasinda kendileri i¢in en uygun vergi ve
harcama paketini secebilecek, bu dogrultuda vergisi diisiik olan alanlara

yerlesebileceklerdir (www.drahmetozen.com, 12.10.2015 ).

Vergi rekabeti, genis bir tanimla vergilendirme yetkisine sahip olan kurumlar
tarafindan uygulanan mali politikalarin diger kurumlar {izerinde olusturdugu etkiler
seklinde ifade edilebilir (Edwards ve Rugy, 2002: 3). Farkli devlet anlayisi, ekonomik
biitiinliik, merkezilesme ve yerellesme olgulariyla birlikte incelendiginde yatay ve dikey
vergi rekabeti, etkilerine gore yararli ve zararli vergi rekabeti olarak siniflandirilabilir

(Armagan ve Igmen, 2012: 146);

Yatay vergi rekabeti; ayn1 diizeyde olan iki veya daha fazla yerel birimin ya da
demokratik {ilkenin hareketli sermaye kaynagi iizerinden vergi almalar1 ve birinden
alinan verginin, digerinin vergi gelirlerini etkilemesidir (Armagan ve I¢men, 2012:
146). Dikey vergi rekabeti ise farkli ig boliimii ve uzmanlagsmanin oldugu merkezi ve
yerel yonetim kuruluslarinin birbirleriyle olan vergi rekabetidir. Yatay vergi rekabetinde
oldugu gibi bolgelerarasi sermaye ve diger iretim faktorlerinin hareketliligine
dayanmaz. Dikey vergi rekabetinde merkezi ve yerel yonetim birimleri, ayn1 vergi
kaynagi ilizerinden bagimsiz bir sekilde farkli vergi oranlart belirleyip bu oranlar

lizerinden vergi alma ¢abas igerisindedirler (Armagan ve Igmen, 2012: 146-147).


http://www.taxresearch.org/
http://www.drahmetozen.com/

Yararli vergi rekabeti; devletlerin kamusal mal ve hizmet sunumu i¢in yapmis
oldugu harcamalarmi uygun Olgiide azaltmasini ele alir (www.drahmetozen.com,
12.10.2015). Zararli vergi rekabeti; bir {ilkenin olusan vergi rekabetinden dolay1 vergi
tabaninin olumsuz ve haksiz bir sekilde etkilenmesiyle vergi agisindan negatif
digsalliklar olusturmast durumudur. Buna literatiirde ‘komsuyu yoksullastirma

politikas1’ da denilmektedir (www.drahmetozen.com, 12.10.2015).
1.3.5. Vergi Kayb1

Vergi kaybi hukuki agidan vergi ziyai ile Vergi Usul Kanunu’nun 341.
maddesinde; miikellef ya da sorumlunun vergilendirmeye iliskin ddevlerini zamaninda
yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi yiiziinden verginin zamaninda tahakkuk
ettirilmemesi ya da eksik tahakkuk ettirilmesi seklinde ifade edilmistir. Heper’e gore
(aktaran Taskin, 2010: 77); vergi miikelleflerinin vergi yiiklerini azaltmaya yonelik
ugraglar1 gerek yasal gerekse yasa dis1 faaliyetlerle her donem farkli sekillerde
olabilmektedir. Bu dogrultuda vergi matrahinin kiigiiltiilmesi, yok edilmesi vb. diger
yollarla ortaya cikan tepkiler devlet hazinesinin vergi kaybina ugramasina neden
olmaktadir. Miikelleflerin gostermis olduklari bu tepkileri en aza indirmek adina vergi

bilinci ve vergiye olan goniillii uyumlarinin artirilmast 6nem tagimaktadir.
1.3.6. Vergileme Sanati

Merkantilist donemin iktisat¢ilarindan biri olan Fransiz Jean-Babtiste Colbert
vergileme sanatini; ‘‘kazi1 bagirtmadan ondan miimkiin olan en fazla tiiyii yolmaktir’
seklinde ifade etmistir. Bu deyim giinlimiizde mali anestezinin bulundugu dolayli

vergiler i¢gin gecerliligini korumaktadir (Sarag ve Girgin, 2013: 488).
1.3.7. Verginin Amortismam ve Kapitalizasyonu

Mallarin sermaye degeri veya gelirine konan vergilerin, bu mallarin sermaye
degerini diisiirmesi vergi amortismani, (Sara¢ ve Girgin, 2013: 147); mallarin sermaye
degeri veya geliri lizerindeki verginin kaldirilarak degerinin artirilmast da vergi

kapitalizasyonu seklinde ifade edilir (www.ersanoz.com, 15.10.2015).


http://www.drahmetozen.com/
http://www.drahmetozen.com/
http://www.ersanoz.com/
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1.3.8. Verginin Uyumlastirilmasi

Vergi uyumlastirilmasi; iilkelerin vergi rekabeti sebebiyle olusan veya olugsma
potansiyeli bulunan hasilat kayiplarini telafi etmek amaciyla vergi sistemlerini birbiriyle
uyumlu hale getirmeleridir. Genelde Avrupa Birligi (AB) gibi ekonomik
entegrasyonlarda o6ne ¢ikan bir ¢abadir (Sarag ve Girgin, 2013: 147). Vergi
uyumlastirmasi konusunda en fazla gayret gosteren yer AB’dir. AB dolayl1 vergilerde
(KDV gibi) iiye iilkeler arasinda vergi sisteminden kaynaklanan farkliliklar1 en aza
indirecek politikalar izlemektedir. Ancak AB, gelir vergisi gibi dolaysiz vergilerde vergi
uyumlastirmasi politikalar1 izlememektedir. Tiirkiye AB’ye uyum siireci i¢erisinde 1985

yilinda KDV’yi, 2002 yilinda OTVyi uygulamaya ge¢irmistir (Sagbas, 2010: 60).

Vergi uyumlastirmasimnin amact Roma Antlasmasi’nin 2. Maddesinde; ‘‘AB
ortak bir pazarin kurulmasiyla, AB’ne iiye olan devletlerin mali politikalarinin AB’nin
ulagsmak istedigi mali amaglara uyumlu olmasini saglamak, dengeli ve istikrarlt bir
bliyime modeli gelistirmek, yasam standartlarin1 hizla yiikseltmek ve {iye
devletlerarasinda daha yakin iligkilerin kurulmasimni saglamak’’ seklinde belirtilmistir
(Glingor, 2001: 61). Ayrica vergi uyumlastirmastyla verginin tarafsiz olmasinin yani
sira mallarin ve sermayenin ilkeler arasinda serbest dolasgiminin saglanmasi da

ulagilmak istenen amaglar arasinda yer almaktadir (Bilici, 2013: 90).
1.3.9. Vergi Adaleti

Adam Smith‘in, meshur ‘‘Milletlerin Zenginligi’> adli eserinde belirttigi
vergileme ilkelerinin basinda adalet ilkesi geldigi ve bugiin de hala gecerliligini ayni

onemde korudugu bilinmektedir (Cigek, 2006: 25).

Vergilemede adaletin saglanmasi uzun yillar siiregelen tartisma konularindan
birisi olmustur. Konu ile ilgili ¢ok farkli degerlendirmeler ve oneriler yapilmis olmasina
ragmen, toplumun geneli tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim heniiz bulunamamaistir.
Ozii itibariyle vergi adaleti toplumu olusturan birey ve gruplarin psikolojik- sosyal
durumlarina, zamanin sartlarina ve toplumsal olgu ve olaylara gore degisebilen bir

kavramdir. Bu acidan miikelleflerin politik, sosyo-ekonomik, ahlaki ve psikolojik
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degerlerinde zamanla farkliliklar olabilecegi icin vergi adaleti kavrami da kesin ve

mutlak olmayip, belirli kistaslara dayandirilamaz (Aksoy, 1998: 226).

Vergi sisteminde vergi yiikiiniin miikelleflerin kisisel ve ailevi durumlarina ve
O0deme giiclerine gore adaletli bir sekilde dagitilmasi vergi adaletinin saglamasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Aksoy, 1998: 227). Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
Anayasasi’nin 73. maddesinin 2. fikrast “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi,
maliye politikasinin  sosyal amacidir.” seklinde diizenlenmistir. Vergilendirme
islemlerinin de maliye politikasinin bir uygulamasi oldugu diisiiniiliirse yasal agidan
vergilendirmelerde adaletli olunmasi istenmis, buna neden olarak sosyal adalet ilkesinin
benimsendigi gosterilmistir. (Demircan, 2015: 261). Vergi adaleti, verginin ekonomik
ve mali agidan kullanilmasinda, bireyler arasinda vergi yiikiiniin ne sekilde dagitilacag
ile ilgilenmektedir. Dagitict ve denklestirici olmak {izere iki tiir adalet anlayisindan
bahsedilir. Denklestirici adalet, biitiin bireylerin ayrim yapilmaksizin esit islemlere tabi
tutulmasini, dagitict adalet ise farkli 6zelliklere sahip olan bireylerin farkli islemlere

tabi tutulmasinm ifade etmektedir.

Vergi adaleti ilkesi acisindan bakildiginda ise fayda yaklagimi ve 6deme giicii
yaklasimi olmak tizere iki yaklasim s6z konusudur. Fayda yaklasimina gore bireyler
kamusal mal ve hizmetlerinden elde ettikleri fayda oOlgiisiinde devlet hizmetlerine
katilmalidir. Odeme giicii yaklagimi ise, bireylerin 6deme giiglerine gére, kendisini ve
varsa bakmakla yiikiimli oldugu aile fertlerini gecindirecek miktarin iistiinde sahip
oldugu gelir ve servet lizerinden vergilendirilmesini ifade etmektedir. Bu durumda,
O0deme giiciinlin dagitic1 adalet ile iliski icinde oldugu sdylenebilir. Yine Anayasa’nin
73. maddesinde, bireylerin 6deme giiclerine gore vergi 6demekle yiikkiimli oldugu
belirtilmektedir (Karakog, 2013: 1285).

Vergi adaleti ilkesi, miikelleflere vergi yiikiiniin adaletli bir sekilde dagitilmasini
ifade etmektedir. Vergi yiikiiniin adil olmasi, 6deme giicii olan herkesin 6deme giiciine
gore vergilendirilmesiyle gergeklesir. Buna yonelik, vergi adaleti ilkesinin yatay adalet

ve dikey adalet olmak iizere iki alt baglhigindan s6z edilebilir.

Yatay adalet, ddeme giicli olan her bireyin vergi vermesini ifade ederken, dikey

adalet 6deme giicii ayn1 olanlar bireylerden ayni, farkli olanlardan farkli oranlarda vergi
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almmasin1 ifade etmektedir. Anayasa Mahkemesi, vergisel islemlerde yapilan
haksizliklart miikelleflerin hukuki farkliliklari, teknik, sosyal ve ekonomik nedenler,
kamu yarar1 ve maliye politikalar1 kapsaminda degerlendirme altina alir. Bu faktorler
cogu kez siyasi irade tarafindan belirlenmektedir. Bu yoniiyle vergi adaletinin
saglanmasinda genellik ve esitlik ilkeleri etkin rol oynamaktadir. Bu noktada, genellik
ve esitlik ilkelerinin vergi adaletinin saglanmasinda araci olduklari bilinmektedir

(Karakog, 2013: 1285-1286).

Yikiimliilerin yatay ve dikey esitsizligi algilamaya basladiklar1 andan itibaren
vergiye karst tutum ve davranislari, vergi kagirma yoniinde agirlik kazanmaktadir
(Cigek, 2006: 29). Bu acidan vergi kanunlar1 vergi adaletinin saglanmasina yonelik
hazirlanmalidir. Vergi kanunlarinin ve vergilendirme islemlerinin adaletli olmas1 ve de

miikellef tarafindan adil olarak algilanmasi vergiye goniillii uyumu artirabilir.

Vergi adaleti ilkesi ulasilmast ve uygulanmasi en zor ilkelerden biridir. Ciinki
adalet kavramimin kendisi soyut, kesin olmayan, zaman, mekan ve topluma gore
degisebilen bir kavramdir. Bu durum vergilemede adaletin saglanmasini
zorlastirmaktadir. Ancak tam ve kesin olmasa da vergilemede adalete yaklastiracak

diizenlemeler yapilabilmektedir (Karakog, 2013: 1286).
1.3.10. Vergi Planlamasi

Literatiirde yeni kullanilmaya baglanan vergi planlamasi, birey ve firmalar i¢in
farkli, devlet i¢in farkli bir anlam tasimaktadir. Birey ve firmalar i¢in vergi ylikiiniin en
aza indirilebilmesine yonelik biitiin ¢abalar1 kapsar. Bu yoniiyle vergiden kacinmaya
benzemektedir. Birey ve firmalarin vergi bosluklarindan faydalanarak faaliyette
bulunmasi, vergiyi doguran olayla iliski kurmamasi, kiiresellesmenin etkileriyle vergi
cenneti olan ilkelerde faaliyet gostermesi veya transfer fiyatlandirmasi yoluyla elde
ettigi kar1 vergi oranlarinin diisiik oldugu bolgeye aktarmasi ve serbest bolgede iiretim
yapma girigsimleri mikro vergi planlamasi olarak degerlendirilir (Akgiil Yilmaz, 2009:

164).

Devlete yonelik olan planlama, mikro vergi planlamasindan farklidir. Devletin

sunmus oldugu kamusal mal ve hizmetlerin karsiligi olarak vergi tahsil etmesi ve
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vergilemeyle ulagmak istedigi ekonomik istikrar, ekonomik biiyiime, gelir dagiliminda
adalet gibi amagclara yonelik kararlar alip uygulamaya koymasi makro vergi planlamasi
kapsaminda yer alir. Ayrica vergilemeye yonelik hazirliklar, verginin yasallasmasi,
uygulamaya gecirilmesi, denetiminin yapilmasi ve adaletli ve basarili bir sekilde tahsil
edilmesi de makro vergi planlamasi kapsamindadir. Makro vergi planlamasi, diinya
tilkeleri arasindaki gelismelerin dikkate alinmasini zorunlu kilar (Akgiil Yilmaz, 2009:

164).
1.3.11.  Vergi Dolandiricihigi

Vergi dolandiriciligi, kiiresellesmeyle birlikte vergi idarelerinin karsilastig
kiiresel bir olgu olup (European Commission, 2006), miikellefin bilingli veya kasitli
olarak beyannamesindeki vergi matrahin1 oldugundan daha az gostermesi seklinde

tanimlanmaktadir (Acindroglu, 2013: 189).

I¢ pazarda mal ve hizmetlerin serbest dolasimi ve ekonominin kiiresellesmesi
sonucu devletlerin ayri1 ayr1 vergi dolandiriciligina kars1 hareket etmesi imkéansiz hale
gelmesiyle (European Commission, 2006), vergi dolandiriciligi 6nemli boyutlara
ulagmis durumdadir. Avrupa Birligi’ne {liye devletler bu soruna birlikte ¢alisarak ¢6ziim
bulabileceklerine inanmis ve tiiye devletlerin vergi idareleri arasinda isbirliginin
saglanmast Avrupa Komisyonu’nun temel stratejik hedefi olmustur. Ayrica vergi
dolandiriciliginin  6nlenebilmesi adina; idari isbirligi i¢in yeni bir cergeve, KDV
dolandiriciliga karsi vergi isbirligi anlagsmalari, AB-KDV formu, agresif vergi
planlamasi onerisi, li¢iincli diinya iilkelerini de tesvik etmek amaciyla vergi ile ilgili
konularda iy1 yonetisimin asgari standartlarin1 uygulamak gibi birgok 6nlem alinmustir

(European Commision, 2012).

Son donemde vergi dolandiriciligi, Avrupa Birligi'nin 6zellikle 2008 krizi
sonrast genisleyici maliye politikas1 sonucunda ihtiyaci olan mali kaynag: bulmak ve
uluslararas: firmalarin faaliyetleri ile vergiyi azaltma c¢abalar1 esliginde AB igerisinde
isbirliginde olan tigiincii diinya iilkeleri ile yapilan anlagmalar ve diinyadaki faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikmig bir kavram niteliginden vergi kacake¢iligi, vergiden kaginma ve

agresif vergi rekabeti kavramlariyla yakin olsa da vergi idareleri arasindaki bilgi
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paylagimi banka vb. kuruluslara bilgi verme zorunlulugu getiren uygulamalar yoluyla

kendini gostermektedir (Biilbiil, 2014: 9).
1.4. VERGI UYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktorler ¢cok ¢esitli olmakla birlikte
bunlar genel olarak ekonomik faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, siyasi ve hukuki
faktorler olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplanabilir. Asagida bu faktorlerin neler
oldugu ve vergi uyumu flzerindeki etkileri hakkinda kisa degerlendirmelere yer

verilmektedir.
1.4.1. Ekonomik Faktorler

Calismada vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorler gelir diizeyi, ekonomik

istikrar, vergi oranlar1 ve igsizlik olarak ele alinmaktadir.
1.4.1.1. Gelir Diizeyi

Vergilemede temel olan, bireylerin farkli olan gelir ve servet diizeylerinin
dikkate alinarak odeme giicli ilkesi kapsaminda adil bir vergilemenin yapilmasidir.
Miikelleflerin gelirlerine gore vergiye karst tutumlarina yonelik bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Genel anlamda calismalardan elde edilen sonug, miikelleflerin gelirleri
arttikca vergiye yonelik olumsuz davramiglarinin da arttigi yoniinde bulgulardan
olugmaktadir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 124). Yiiksek gelire sahip olan miikellefler
gelirlerinin artmasi ile birlikte, ddeyecegi verginin de artmasi nedeniyle, diisiik gelirli
olan miikelleflere gore daha fazla vergi kagirabilmektedirler. Diisiik gelirli miikellefler
ise vergi kacirmalarinin tespit edilmesi sonucunda ddeyecekleri ceza nedeniyle maddi
olarak zor durumda kalacaklarin1 diisiiniirler. Dolayisiyla gelir diizeyi ve vergiye kars1
tutumlar arasinda negatif bir iligskinin oldugu sdylenebilir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012:
124).

Diisiik gelir diizeyinden yiiksek gelir diizeyine gidildik¢e vergi yiikiimliilerinin
odevleri de artarak daha karmasik bir hal almaktadir. Ornegin diisiik gelir diizeyinde
basit usulde vergilendirilen bir yilikiimliiniin kanuni Ol¢iilerin asilmasi durumunda

gercek usule gecilmesiyle beraber muhasebe kayitlari ve belge diizenindeki yiikii
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artmaktadir. Gelir gruplarma gore yiikiimlilerin vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarin1 etkileyen bir diger neden de vergisel hizmet kalitesidir. Yikiimliilerin
gelir diizeyi yiikseldik¢e hizmet kalitesinin de yiikselmesine yonelik beklentileri
artmaktadir (Yenigeri, 2011: 282).

1.4.1.2. Ekonomik Istikrar

Iktisadi kalkinmanimn gerceklesebilmesi icin yatirrmlarin  gergeklestirilmesi,
yatirnmlarin gergeklesebilmesi i¢in de yurt i¢i tasarruflarin arttirllmasi gerekmektedir.
S6z konusu yatirimlarin ve yurt dis1 tasarruflarin yurt igine ¢ekilerek yapilabilmesi igin
iktisadi kalkinmanin gergeklesmis ve ekonomik istikrarin saglanmis olmasi gerekir (Ay,

2014: 247).

Bir ekonomide tam istthdamin ve fiyatlarda istikrarin birlikte saglanabildigi
durumda ekonomik istikrardan s6z edilebilir (Tiigen, 2008: 27). Fiyat istikrarinin
saglanmasi enflasyon ve deflasyonla miicadele anlamina gelmektedir. Tam istihdam ise
genis anlamda ekonomide mevcut olan biitiin iiretim faktorlerinin tam olarak
kullanilmasii ifade eder. Giiniimiizde bir ekonomide tam istihdamla, kisilerin her
alanda dengeli bir sekilde istihdam edilerek milli gelirin arttirilmasi1 ve ekonomik
kalkinma ve istikrarin saglanmasi amaglanmaktadir (Eker ve Biilbiil, 2013: 366-367).
Ayrica O0demeler dengesinin saglanmasi ve arzu edilen bir biiylime oraninin

gerceklesmesi de ekonomik istikrar i¢in 6nemlidir (Tiigen, 2008: 27).

Ekonomilerde bazi donemlerde meydana gelen daralma, kriz ve yasanan issizlik
ile birlikte vergi uyumsuzlugu artmakta, igsizlik sigortasinin olmadigi ilkelerde
enformal ekonomi gelismesi sonucu vergi uyumu diismektedir (Yilmaz’dan aktaran

Biilbiil, 2014: 38).
1.4.1.3. Vergi Oranlan

Vergi uyumuna yonelik yapilan calismalara bakildiginda vergi orani ve vergi
uyumunun birbirleriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Arthur Laffer tarafindan
gelistirilen, Keynesyen teoriye bir tepki olan, arz yonlii iktisadin temelini olusturan ve
vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaki iliskiyi gosteren analiz olduk¢a 6nemlidir. Bu

analizde vergi oranlarinin belirli bir noktaya kadar yiikseltilmesinden sonra, daha fazla
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yiikselen vergi oranlarinin vergi gelirini diislirecegi agiklanmaktadir. Vergi oranlari
doyum noktasin1 agmaya basladiginda, ekonomi calismalarinda ifade edildigi gibi
diistisler meydan gelmez ancak yiiksek vergi oranlar1 sebebiyle kayitli ekonomiden
kayit disiliga yonelme s6z konusu olur (Tuay ve Giiveng, 2007: 31). Ayrica vergi
oranlarinda meydana gelen artiglar mikellefleri mikro ekonomik agidan olumsuz
etkileyebilir. Marjinal vergi oranlarinin yiikselmesi, is performansinin diismesine ve isin
birakilmasina neden olurken ayn1 zamanda bu durumdan dolayr miikellefler vergiden
kacinmanin yollarin1 bulma arayis1 i¢ine girerler. Ayrica yiiksek vergi oranlarina karsi
vergi isyanlar1 ortaya cikar. Bu nedenle vergi oranlarinin yiiksek tutulmamasi ve gelir
vergisi tarife yapisi igindeki oranlarin sayisinin azaltilmasi vergi uyumu agisindan 6nem

tagimaktadir (Muter ve digerleri, 1993: 64).
1.4.1.4. Issizlik

Bir ilke ekonomisinde yasanan konjoktiirel dalgalanmalar ve bunalim
donemlerinde yatirimlarin azalmasi ile birlikte {iretimin de diismesi igsiz oranlarini
arttirmaktadir. Issiz bireyler herhangi bir alanda emek harcamadiklari veya mal ve
hizmet tretimi yapamadiklarindan dolay:r kendilerini ekonomik diizenin bir pargasi
olarak gormeyebilirler. Dolayisiyla kamu veya 6zel kurumlarla olan iligkilerinde
kopmalar gerceklesebilir ve bu nedenle vergi vermek istemeyebilirler. Bu durum vergi
ahlakini olumsuz yonde etkileyebilir. Vergi ahlakinin zayiflamasi ise bireyin vergiye

olan uyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Kaynar, 2010: 114).
1.4.2. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Miikelleflerin beyanlarini etkileyen sosyal ve demografik faktorlerinden; egitim,
yas ve cinsiyet, medeni durum, ailedeki birey sayis1 ve Kkiiltlir yasantisi, teknoloji,
gelenek ve gorenekler iizerinde vergi uyumuna yonelik birgok aragtirma yapilmistir.

Calismanin bu kisminda bu faktérlere yer verilmektedir.
1.4.2.1. Egitim

Egitimin vergi uyumu iizerinde &nemli ve olumlu bir etkisi vardir. lyi egitimli
miikellefler devletin elde ettigi gelirlerin, vatandaslar icin fayda ve hizmet sagladiginin

daha 1yi farkindadir. (Torgler, 2003: 388). Ancak egitim diizeyi arttikca miikellefler,
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edindikleri bilgi seviyesine paralel olarak vergi kagakeiligi yapma ve vergiden kaginma
yontemlerini daha 1iyi bilecek ve devletin elde etmis oldugu geliri nasil

degerlendirdigine dair daha elestirel olabileceklerdir (Torgler, 2003: 54).

Ayrica yiikiimliilerin mali alanda aldiklar1 egitimlerin artmasi vergiye olan
uyumlarmi arttiracaktir. Egitim calismalarinda ise agirlikli olarak yiikiimliilerin en ¢ok
kullandig1 ve benimsedigi iletisim araglarinin tercih edilmesi durumunda etkinlik daha

da artacaktir (Cigek: 2006: 59).
1.4.2.2.  Yas ve Cinsiyet

Vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri de yastir. Yasin vergi uyumu
tizerindeki etkisine bakildiginda, 6zellikle 50 yas ve tizerindeki miikellefler igin vergi
kanunlariin basit ve anlasilir olmadigi ve vergi uygulamalarinin ekonomik sartlara
uyum saglamadigi diisiincesi bu yas grubundaki bireylerde daha fazla oldugu
goriilmiistiir (ipek ve Kaynar, 2009: 127). Devletin topladig1 vergileri, kamusal mal ve
hizmet sunumu agisindan etkin kullanmadigir yoniindeki diisiincenin ise 30 yas ve alt1
olan miikelleflerde daha yaygim oldugu tespit edilmistir (Ipek ve Kaynar, 2009: 128).
Beceren (2004: 7); ise yasli olan gruplarin daha sakin bir yapida olduklarini, genglerin
daha fazla gelir elde etme amaciyla daha fazla risk alarak vergiye aykiri davranislar
sergilediklerini ifade etmistir. Cigek ve digerleri (2008: 158); tarafindan Giineydogu
Anadolu Bolgesi’'nde yapilan arastirmada da vergi ylikiiniin ¢ok agir oldugunu
sOyleyenler genellikle 41-60 yas grubunda, agir oldugunu sdyleyenler genellikle 61 yas
iistli, normal ve hafif oldugunu soyleyenler i¢inde ise 18-30 yas grubu oldugu
goriilmistiir. Elde edilen bu sonuca gore yasin ilerlemesiyle paralel olarak vergi

yiikiiniin agir hissedildigi yorumu yapilabilir.

Yine yapilan aragtirmalarin sonucuna gore cinsiyetin vergi uyumuna olan etkisi

farklilik gostermistir;

Ispanya’da yapilan bir ¢alismada cinsiyetin (kadin) vergi ahlaki iizerinde etkisi
oldugu, beseri (sosyal) sermaye olan bu bireylerin kendilerini bulunduklar1 ulusa,
devlete veya topluma ait hissetmelerinin vergi uyumuna olumlu yonde etki sagladig

goriilmiistiir (Martinez Vazquez ve Torgler, 2009: 22). Universite dgrencilerine yonelik
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yapilan bir ¢aligmada ise erkek dgrencilerin kiz dgrencilerine gore vergiye daha fazla
uyumlu olduklar1 veya vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak gordiikleri ortaya
cikmistir (Omiirbek ve digerleri, 2007: 120). Cicek ve digerleri (2008: 134); tarafindan
Glineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilan arastirmada da vergi yiikiinii ¢ok agir
bulanlarin orani erkeklerde kadinlara nazaran daha yiliksek oranda, agir bulanlarin ise

kadinlarda erkeklere nazaran daha yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.

Miikelleflerin vergiye uyum diizeyleri acisindan cinsiyete yonelik yapilan
arastirmalarin genelinde kadinlarin vergilendirme karsisinda sorumluluklarina karsi
daha hassas olduklari ve erkeklere gore daha itaatkar bir yapiya sahip olmalarindan
dolay1 vergi uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (ipek ve Kaynar,
2009: 127).

1.4.2.3. Medeni Durum

Tiirkiye’de evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak vergi kanunlarinda gelirin
vergilendirilmesine 1iliskin kismen belirleyici olan faktorlerden biridir. Yapilan
aragtirmalarda evli ve bekar olanlar arasinda farkliliklarin oldugu, evli olanlarda
bekarlara gore vergi bilicinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug bir¢cok
iilke i¢in gecerlidir (Isik, 2009: 861). Canakkale ilinde yapilan bir calismada vergiler ve
kamu hizmeti arasindaki iliskinin degerlendirildigi sorulara, evli miikelleflerin bekar
miikelleflere oranla katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde daha fazla cevap
verdikleri tespit edildiginden vergiye uyum konusunda daha ilgili olduklar1 sonucuna
varilmistir. Yine ayni ¢alismada vergilerin verimli ve etkin bir sekilde kamu hizmetine
dontismedigi, daha ¢ok bor¢lanmadan dogan faizler i¢in kullanildigir ve vergilemenin
adaletli bir sekilde yapilmadigina olan inancin evli olanlarda bekarlara goére daha fazla
oldugu (Ipek ve Kaynar, 2009: 122-128), Saracoglu tarafindan yapilan calismada ise
vergisel islemlerde adaletli olunmadigini diislinenlerin orani evlilerde %76,3 bekarlarda
%74,8 diizeyinde yani ¢ok yliksek bir farkin olmadigi goriilmiistiir (Saracoglu, 2008:
32).
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1.4.2.4.  Ailedeki Birey Sayisi ve Kiiltiir Yagantisi

Aile, iktisadi a¢idan bir iiretim faktorii, sosyal agidan toplumu olusturan bir yap1
tast ve neslin devamliligini saglamasi1 yoniiyle biliylik 6nem tasir. Bu nedenle vergi
mevzuatinda yapilacak diizenlemelerde, aile birliginin bozulmamasi, iiretim giicliniin
azaltilmamasina 6zen gosterilmelidir. Bir ailenin kurulusu, desteklenmesi, yalnizca
kisisel bir konu olarak degil aym1 zamanda toplumun gelecegi i¢in bir yatinm olarak
diistiniilmelidir (Gokbunar, 2001: 5). Zira vergiye karsi tutumlar bireyin sahip oldugu
aile yapisina gore de sekillenebilmektedir. Her ne kadar 6deme giicti dikkate alinsa da
bireyin aile sayisi ve bakmakla yilikiimlii oldugu kisi sayisi bu tutumu belirleyici
faktorler arasindadir. Bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayis1 fazla olan miikellefler diger
miikelleflerle ayni vergi diliminde yer almalarina ragmen tasidiklar1 ytik farkli olmakta,
dolayisiyla gostermis olduklar tepkiler de farkli olmaktadir. Bu acgidan elde edilen
gelirden ziyade, fert basina diisen gelirin aile bireylerinin ihtiyaglarin1 yeterli ol¢tide
karsilayip karsilamadigina dikkat edilmelidir (Cataloluk, 2008: 217). Boylece aile
Ol¢egini dikkate alan bir vergileme ilke olarak en az ge¢im kosullarinin gerektirdigi
tutarin vergilendirildigi anlamina geleceginden, vergiye karsi tepkileri azaltabilecektir

(Cigek, 2006: 62).

Kiltir ve kiltiiri sekillendiren faktorlerle, ekonomik istikrar ve biiyiime
arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Kiiltlir ve vergi agisindan bakildiginda gelismis
ilkelerde kiiltiir seviyesinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kiiltiir seviyesi yliksek
olan tlkelerin vergi kiltlirii seviyesi de yiiksektir. Vergi kiiltiirii ytlikseldik¢e, vergi
O0deme istegi ve vergiye olan sadakat artarken, vergi kiiltiirii diistiikge vergi uyumu,
tahsilati ve vergi sadakati azalmaktadir. Dolayistyla vergi kiiltlirlinliin azalmasi1 veya
daha diisiik olmas1 vergiye karsi olumsuz yonde tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bir¢ok bolgede yapilan arastirmalarda, kiiclik ayrintilarda farklilik olmasina

ragmen, genelde bu bulgular dogrulanmaktadir (Isik, 2009: 862).
1.4.2.5. Cografi Faktorler

Vergi uyumunun saglanmast bakimindan miikellef davranislart iizerinde,
bulunulan cografyanin etkisi yadsinamaz. Dolayisiyla miikelleflerin bulunduklar

bolgenin cografi 6zellikleri, vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda ele alinabilir.
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Yar kurak ve tropikal iklim bolgelerinde yasayan bireylerin ¢alisma eforlarinin
diisiik oldugu literatiirde islenmistir. Dolayisiyla bu durum vergi uyumunu da olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ancak Tiirkiye i¢in aynt durum s6z konusu degildir. Ciinkii
bir iilkede tek bir iklim tipinin yasandigint belirtmek kesin sonuglar vermeyebilir.
Tiirkiye’de ortalama sicaklik arttikga vergiye olan uyumun da arttigr gorilmiistiir.
Ozellikle kiyr seridi ve kiy1 seridine yakin olan bdlgelerde ortalama sicaklik daha
yiiksektir. Bu bolgeler sahip oldugu cografi avantajlardan dolay1r ekonomik anlamda
daha gelismekte ve vergi uyum diizeyini artirmaktadir (Tuncer ve Giliney, 2015: 134).
Yine vergi yiikiiniin bolgeler arasindaki dagilimi milli gelirin dagilimi ile benzerlik
gosterdiginden milli gelir pay1 daha yiliksek olan bolgelerin vergi gelirlerine katkisinin

daha fazla oldugu soylenebilir (Tekbas ve Dokmen, 2007: 211).
1.4.2.6. Teknoloji

Vergi idareleri biitiin diinyada, ozellikle miikellef veya miisteri iizerindeki
yiiklerin hafifletilmesi, vergi kayip ve kacakciligina kars1 daha etkin ve kavrayici olmak
amaciyla teknolojiyi olabildigince iyi kullanma gayreti igerisindedirler. Miikellef
acisindan minimum maliyetle vergi ddevini yerine getirmek onemli oldugu gibi, vergi
kayip ve kagake¢iligimin yarattigi haksiz rekabetten korunmak da 6nemli bir amagtir. Bu
acidan, kayip ve kagak¢iligin azaltildigi veya kolay yakalandigina inanilan durumlarda
vergiye gonilli uyum artmakta, vergi kayip ve kacake¢iligi da kendiliginden
azalmaktadir (www.itohaber.com, 22.10.2015).

Bilisim teknolojilerinin her gecen giin hizla gelismesi ve bir¢ok islemin internet
tizerinden yapilabilmesi, Tiirkiye’de Maliye Bakanliginin ¢alismalarini hizlandirmis ve
vergilendirme islemlerinin hem miikellefler hem de vergi idareleri tarafindan kolaylikla
yapilabilmesi amaciyla internet ve bilgi teknolojilerinden yararlanmak tiizere birgok
diizenlemeler yapilmistir (Allahverdi, 2012: 168). Ozellikle vergi yiikiiniin daha adaletli
bir sekilde dagitilmasimi saglamak, vergi tahsilatini daha verimli hale getirmek ve
vatandaglara ve is diinyasina daha iyi hizmet sunmak amaciyla Vergi Dairesi

Otomasyon Projeleri kapsaminda (OECD, 2007: 135);

e Internet Ag1: Tiim vergi daireleri arasinda iletisim yiiksek hizda olmast,
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e E-Beyanname: Tiim vergi beyannamelerin elektronik ortamdan alinmasi,

e E-Vergi Tahsilati: Bankalar araciligiyla elektronik vergi tahsilatinin

kolaylastirilmasi,

e Daha Iyi Hizmet: Vergi miikelleflerine verilen hizmetin Kalitesinin

arttiritlmasi.

e Vergi Miikellefi Cagri Merkezi: Sorular1 cevaplama ve vergi

miikelleflerine yardimc1 olma,

e Veri Deposu: Vergi depolarini ve denetim yontemlerini gelistirecek

bilgilerin olusturulmasi ve beyan edilmeyen vergilerin belirlenmesi,

e internet Vergi Dairesi: Online vergi dairesi hizmeti gibi bazi

uygulamalara gecilmistir.

Bilisim ve internet teknolojilerinin gelismesiyle, Maliye Bakanligi’nin hayata
gecirdigi uygulamalar, vergi dairelerine gitmeden hemen hemen tiim islemlerin
yapilabilmesine olanak saglamis, kirtasiyecilik, biirokrasi ve zaman kayiplart minimum

seviyeye indirilmistir (Cigek, 2006: 70).
1.4.3. Siyasi ve Hukuki Faktorler

Vergi ve vergilemeye ait biitiin islemleri genis anlamda sekillendiren ve iceren
vergi hukuku, 6zellikle ekonomik yasami biiyiik capta etkileyen bir hukuk dalidir.
Dolayisiyla miikellefler agisindan herhangi bir vergi isleminin adaletsizlige yol
acmamast gerekir. Bu ylizdendir ki vergi islemlerinin gergeklestirildigi idareler, diger
idarelerde oldugu gibi anayasal c¢ercevede, hukuk kurallar1 icinde faaliyet

yiriitmelidirler.

Calismanin bu kisminda miikelleflerin vergiye olan uyumunu etkileyen
faktorlerden vergi kanunlarinin siklikla giincellenmesi, vergi kanunundaki bosluklar,
vergi cezalarma yonelik uygulamalar ve kamusal mal ve hizmet sunumu iizerinde

durulmaktadir.
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1.4.3.1.  Vergi Kanunlarimin Siklikla Giincellenmesi

Vergi kanunlariin degistirilme sikligina iligkin olusturulan ilke istikrar ya da
kararlilik ilkesi adiyla bagdastirilir. Bu ilke kanunlarin hi¢ degistirilmemesini degil, cok
stk degistirilmemesini Ongormektedir. Bu ilkeye uyulmasit bircok acidan yarar

saglamasi yaninda miikellef psikolojisine de uygun diismektedir (Senyiiz, 1993: 215).

Vergilerin belirli bir donemdeki degigme siklig1 konusunda sayisal bir sinir veya
optimal bir say1 koymak miimkiin degilse de yapilan degisiklikler siyasal, ekonomik,
sosyal ve mali kosullara uygun olmalidir. Bu uygunluk saglanirken miikellefler, bu
alandaki meslek mensuplari ve idare zor durumda kalmamalidir. Vergi yasalarinin
siklikla degistirilmesi vergi idaresinin etkinligini azaltirken, miikellef vicdanlarini
rahatsiz ederek psikolojik vergi yiikiinlin artmasina sebep olmaktadir. (Senyliz, 1993:
215).

1.4.3.2. Vergi Sisteminin Karmagiklig

Vergi miikelleflerinin vergi ile ilgili kanun ve yonetmelikleri kolaylikla
anlayabilmesi, dogru ve en az maliyetle uyum saglayabilmesi ve vergi idarelerinin
islemlerini etkin ve hatasiz bir sekilde yapabilmesi i¢in vergi sistemi anlasilabilir 6l¢iide
basit olmalidir. Vergi sisteminde basitlik hem mikellefler hem de vergi idareleri
acisindan Onemlidir. Getirilen uygulamalarin karmasik bir yapida olmasi hatalarin
yapilmasina ve devlete olan sayginin azalmasina neden olabilmektedir. Vergi
uygulamalarinda basitligin saglanmasi, Kkurallara riayet edilmesi ve miikelleflerin
vergisel sorumluluklarina yonelik yapacaklar1 veya yapmadiklar1 her islemin sonucunu
daha iyi bilmeleri agisindan Onem tagimaktadir (www.altindagymm.com.tr,
24.10.2015).

Vatandaglar tarafindan mevcut vergi kanunlarinin anlasilmasi ve yorumlanmasi
kolay olmazken vergi uygulamalarinda da siirekli degisiklik yapmak belirsizligi daha da
artiran bir etken olmaktadir. Vergi planlamasi yapmak isteyen birey ve firmalar
ylpranma pay1, yatirim kararlart ve kesinti yapma gibi kararlar alirken vergi sisteminde
yapilan degisiklikleri dikkate alip ¢alisanina yaptig1 6demelerde, maas ve maas yerine

gecen Odemelerle vergilendirme riskini dagitmaktadirlar. Vergi politikalarindaki
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belirsizlik, vergi oranlarinin belirsizligi ve refah ¢aligmalar1 kapsaminda vergi tabaninda
olusan belirsizlikler; kisilerin kesintiler, vergi barinaklari, vergiden kaginma, birikim
yapma, is gbren arz1 gibi kararlarinda degisikliklere neden olmaktadir (Alm, 1988: 237-
244).

Biirokratik islemlerin kolaylastirilmas:t ve vergi islemlerinin basitlestirilmesi
gibi uygulamalar, mali olmayan tesvik uygulamalari olarak nitelendirilebilir (Sarisoy ve
Sarisoy, 2008: 389). Vergi sistemlerinde belirli bir diizenin saglanmasi agisindan siyasi
stireg etkili bir faktordiir. Hiikiimetler vergi sistemlerini ekonomik, teknolojik ve sosyal
sartlara gore diizenlemektedir. Ancak bu konuda cogu kez objektif ve teknik bir karar
allmamamaktadir. Ayrica vergi kanunlari, alaninda uzman ve tarafsiz kisilerce hazirlansa
bile, tam metin mecliste ¢ogunlugu saglayan siyasal partilerce siizgegten
gecirilmektedir. Dolayisiyla her vergi kanunu ¢ikarildigi donemde, donemin hakim
oldugu siyasal partinin diisiinceleriyle sekillenecektir. Bu nedenle vergi sisteminin basit

olmasinin bir baglayicilig1 yoktur (Karabacak, 2013: 20).
1.43.3. Kamusal Mal ve Hizmet Sunumu

Biiytik bir kismu yiikiimliilerden tahsil edilen vergilerin olusturdugu devlet
blitceleri kamusal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olup, harcamalar kalemi ise s6z
konusu harcamalarin tiirli ve miktarin1 gostermektedir. Biitce ile uygulamaya konulan
harcama planlarinin se¢im donemlerinde yiikiimliilerce onaylanma durumu, vergilere

kars1 olusacak tavirlar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Cigek, 2006: 64).

Miikellefler, 6dedikleri vergilerin devlet tarafindan ne sekilde ve hangi alanlarda
kullanildigin1 bilmek isterler. Her miikellef 6demis oldugu vergi ile devletin kendisine
sunmus oldugu kamusal mal ve hizmetler arasinda bir iliski kurar (Torgler, 2003: 351).
Bu iligki vergiye goniillii uyumun derecesini belirler. Kamusal mal ve hizmetlerden
saglanan faydalar bu mal ve hizmetlerin finansmaninda katlanilan maliyetlerin
karsilastirilmasiyla belirlenmektedir. Bu karsilagtirmada ylikiimliilerin 6demis oldugu
vergi, sagladigi faydadan yiliksek ise mali sOmiirii, diisiik ise mali rant ortaya
cikmaktadir. Ytikilimliiler zarara ugramis olduklarini diisiinmeleri (mali sOmiirii)
durumunda zararlarin1 en aza indirmek ve hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla

tiirlii faaliyetlere bagvuracak ve vergilemeye yonelik giidiilerini kaybedebileceklerdir.
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Dolayistyla yiikiimliilerin vergi ranti ve vergi sOmiiriisii konusundaki algilart ve
inanglar1 vergi uyumuna karst gosterecekleri davranig ve tutumlar tizerinde etkili
olmaktadir (Aktan ve Coban, 2006: 144-145). Alm vd. (1992: 112)’nin de vergi uyumu
konusunda yaptiklart ¢aligmada, miikelleflerin o6dedikleri vergilerin karsiliginda
kendilerine sunulan mal ve hizmetlerden fayda saglamalarinin vergiye olan uyumlarin
arttirict bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Cigek ve digerleri, (2008: 164); tarafindan
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilan arastirmada, yas gruplarina gore vergi
Odeyenlerin devletten aldig1 hizmetlerine yonelik; vergilerin devlet tarafindan kendileri
icin hizmete doniistiiriildiglinii digiinen vergi yiikiimlileri iginde 41-60 yas
grubundakiler daha agirlikli oldugu, vergilerin devlet tarafindan kendileri i¢in hizmete
dontistiiriilmedigini diislinenler icinde ise nispeten orta yas veya geng yiikiimliiler daha
agirlikli oldugu goriilmiistiir. Odedikleri vergilerin devlet tarafindan bir kisminmn
kendileri i¢in hizmete doniistiiriildiigiinii diisiinenler i¢inde yaslilar daha agirlikli olarak

bulunmustur.
1.4.3.4. Vergi Aflarn

Vergi affi devletin sahip oldugu hukuki ve fiili giicti kullanarak kamusal mal ve
hizmetlerin finansmani i¢in vatandaslarindan aldigir vergi, resim, harglarin ve diger
gelirlerin tahsilinden ve miikellef kaynakli bazi hatalardan dolay1 uygulamis oldugu
cezai yaptirimlardan vazge¢mesidir. Vergi aflari miikelleflerin ekonomik acgidan
toparlanmalarini, vergisel acidan devlete karsi daha iyimser ve baris¢il olmalarini

saglamaktadir (Edizdogan ve Giimiis, 2013: 100).

Vergisel islemlerde adaletin gozetilmesi, miikelleflerin vergiye gonilli
uyumunun saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Cikarilacak olan af, vergi adaletini
zedelememelidir. Ozellikle devlet tarafindan mali, iktisadi ve politik etkilerle ¢ikarilan
vergi aflar1 vergi adaletini olumsuz yonde etkilemektedir. (Cetin, 2007: 178). Ayrica af
uygulamalarinin siklikla yapilmasi, o iilkenin mali yapisinin ¢ok saglam temelli
olmadiginin gostergesidir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, eger af kanunu
zorunlu olarak ¢ikarilacaksa hem kisa hem de uzun vadede ger¢eklesebilecek amaclara
uygun, miikelleflerin sorumluluklarini yerine getirmesinde onlar tesvik edici ve vergiye
olan uyumlarin1 artiracak tedbirlere yonelik olmasidir. Vergi aflarinin  basarili

olabilmesi igin ¢ikarildigi donemin ekonomik, politik ve sosyal sartlarina uygun olmast,
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kanunun zaman ve kapsaminin iyi bir sekilde belirlenmesi ve miikelleflere af yasasinin

siirekli tekrarlanan bir uygulama olmadiginin hissettirilmesi gerekmektedir (Yarasir,

2013: 186).

Vergi affi uygulamasi bazen, vergisel islemlerini zamaninda yerine getirip vergi
borcunu 6deyen bilingli miikellefler ile vergi borcunu tam ve zamaninda 6demeyen bu
nedenle ceza almasi gereken miikellefler arasindaki esitligi ve adaleti ortadan
kaldirabilmektedir. Kisaca bu durum vergi sorumlulugunu yerine getirmeyen
miikelleflerin bir nevi odiillendirilmesi anlamina gelir ki; Cicek, (2006: 124);’in
““Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Kars1 Tutum ve Tepkileri’’ adli
calismasinda da yaptig1 alan arastirmasma gore yikiimlilerin %47, 8’lik kisminin
devletin uygulamis oldugu vergi aflarina yonelik diisiinceleri diiriist yiikiimliiler
cezalandiriliyor seklinde olmustur. Dolayisiyla vergi ile ilgili sorumluluklarini eksiksiz
dogru ve zamaninda yerine getiren iyi niyetli miikellefler ve varsa cezasini vergi
affindan hemen once 6deyen miikelleflere nazaran hi¢ vergi ddememis veya aftan
yararlanmis miikellefler arasindaki adaletsizligin giderilmesi i¢in af yasalar1 siirekli
tekrarlanmamali ve miikelleflerce ¢ikarilma zamani tahmin edilmeden uygulanmalidir
(Cetin, 2007: 178). Vergi affindan sonra sik sik vergi denetimi yapilmasi, gelir
idaresinin etkili ve kapsamli bir reorganizasyonu ve daha sert cezai yaptirimlar gibi
vergi toplama ¢abalar1, miikelleflerin affa katilimin artirabilir. Yine af yasasinin siyasi
ve ekonomik dalgalanmalarin yasandigi donemlerde cikarilmasi ve miikelleflere
O0demeleri icin yeterli siirenin verilmesi, af yasasi uygulamalarim1 basarili kilmaktadir

(Karg1 ve Yiiksel, 2010: 41).
1.4.35. Meslek Mensuplari (Vergi Yardimcilarr)

Tiirkiye’de serbest muhasebecilik, serbest muhasebeci mali miisavirlik ve
yeminli mali miisavirlik meslekleri ve hizmetleri bir biitiin olarak vergi yardimcilig

sistemini olusturmaktadir (Tunger, 2005: 22).

Vergi yardimcilar1 kendilerine verilen 6nem ile vergi idaresi ve miikellef
arasinda vergi uyumunun artirilmasinda 6nemli rol istlenebilirler. Miikellefler vergi
yardimcilarina 6zellikle vergisel diizenlemelere gidildiginde daha fazla gereksinim

duyar. Ciinkii vergi yardimcilarinin gerek bilgi diizeylerinin yiiksekligi ve sayilarinin az
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olmasi gerekse vergi idaresiyle stirekli iliski i¢inde olmalar1 onlarin vergi sisteminde
yapilmasi istenen degisikliklerin 6nemini daha hizli ve iyi anlamalarin1 saglar. Egitimli
miikellefler ise vergisel islemler iizerinde daha fazla zaman harcadiklarindan dolay1
vergi yardimcilarina daha az ihtiyag duymaktadir (Slemrod ve Sorum, 1984: 21). Yine
de vergi yardimcilart her a¢idan miikellefle iligski i¢inde olup, kendilerine duyulan

giiven sayesinde vergi idaresi ve miikellef arasinda koprii vazifesi gérmektedir (Tunger,

2005: 225).

Vergi yardimcilarinin vergi uyumu lizerinde bazi yonleriyle olumlu bazi
yonleriyle de olumsuz olan ikili bir rolleri vardir. Buna gore vergi yardimcilari, yasal
olarak belirsiz olmayan diizenlemelere gidildigi donemlerde vergi idaresi ile miikellefler
arasinda etkin bir aract olarak vergi uyumunu artirici rol alabilirken, diger taraftan
miikelleflerin yasal bosluklarin avantajlarindan  yararlanmast  yoluyla vergi

uyumsuzlugunun artmasina neden olabilir (Tunger, 2005: 226).
1.4.4. Psikolojik Faktorler

Vergiden beklenen verimin alinmasinda mali ve ekonomik sartlarin yani sira
miikelleflerin psikolojisi de 6nemli bir belirleyicidir (Demir, 2009: 2). Her konuda
oldugu gibi vergilendirmeye ait islemler i¢in de miikelleflerin psikolojik acidan test
edilmesi, sahip olduklar1 tutumlarin bir faaliyet veya davranisa doniigmesi agisindan
onemlidir. Ancak tutumlar bireye 6zgili oldugundan dolay1 yapilacak arastirmalarda
giiclikler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla tutumlarin belirlenmesi i¢in genelleme
yapilmas1 zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Vergilemede bu tutumlar1 belirleyen en énemli
unsur vergi yiikiidiir. Vergi yiikiinii ise vergi oranlar1 belirler. Bu acgidan vergi
oranlarinin miikelleflerin psikolojik durumlarin1 etkileyen onemli bir faktoér oldugu
sOylenebilir (Aktan ve digerleri, 2006: 160). Aktan vd. (2006: 160)’nin yaptig1 analize
gore mikelleflerin vergiye karsi sergilemis oldugu tutumlar ile vergi oranlar1 arasinda
dogru orantili bir iligki s6z konusudur. Vergi oranlarmin yiikselmesi, 6denecek vergi
miktarin1 ve ylikiinii arttirmasindan dolayr miikellefler vergiye karsi olumsuz tepki
gostereceklerdir. Miikelleflerin artan vergi miktar1 ve yiikiinden dolay1 gelirlerinde
meydana gelen azalma, istedikleri diizeyde tasarruf ve tilketim yapmalarina engel

olmaktadir. Dolayisiyla miikellefler tiiketim ve tasarruflarini artirmak i¢in ya daha fazla
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calisirlar (gelir etkisi) ya da gelirleri azaldigindan bos zamani (ikame etkisi) tercih

ederler. Bu durum miikellefleri psikolojik agidan olumsuz yonde etkilemektedir.

Vergilendirme islemleri belli bir zamandan sonra verginin mali etkinligini ve
verimliligini azaltmakta, miikelleflerin vergiye karst olumsuz tepki vermelerine ve
sosyo-ekonomik agidan istenilmeyen sonuglara neden olmaktadir (Demir, 2009: 2). Bu
acidan miikelleflere vergi ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesinin hukuksal ve
toplumsal bir gérev oldugu bilincinin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapilarak
miikellefin psikolojisi test edilmelidir. Bu durum 6zellikle vergi ddevlerini yiikiimliiye
yiikleyen vergi sistemleri (beyan usulii) i¢in dnemlidir. Hem toplumsal yapinin hem de
miikelleflerin psikolojik durumlar1 dikkate alinarak hazirlanan vergi kanunlar1 ve yeni

politikalar vergiye olan direnci ve tepkiyi biiyiik oranda azaltacaktir (Kiigiik, 2011: 3).
1.45. Dinsel Faktorler

Din, insanin ahlak ve karakterinin olugsmasinda etkili olan ve sosyal yasaminda
alacag kararlara yon verebilen faktorlerden birisidir. Ozellikle eski ¢aglarda toplumsal
diizeni her alanda belirleyen kurallar dini kurallardir. O donemlerde devlet yonetiminde
din adamlariin hakim olmasi, bazen krallarin dinsel inanglarla birlikte tanri-kral olarak
kabul edilmeleri dini kurallarin toplum diizeni tizerindeki etkisini daha kalic1 ve giiglii

kilmistir (Aktan ve Coban, 2006: 150).

Bireylerin dine olan bagliliklari, giinlik yasamlarinda dindarlik seviyelerine,
dini degerlerine, inan¢ ve uygulamalara bakilarak 6l¢iilebilir. Vergi uyumu da dahil
olmak tizere yapilan bir¢ok calismada dindarlik etkisini ortaya koymustur. (Pope ve
Mohdali, 2010: 584). Dinler ve inanglar ile vergiyi goniillii 6deme egilimi arasinda ¢ok
yakin bir iliski oldugu sdylenebilir. Yasamini 6nemli 6l¢iide dini referanslara dayali
olarak siirdliren bireyler, dogal olarak kutsal kitaplar ve diger dini referanslarin
vergileme konusundaki emir ve tavsiyelerine uyum egilimi gosterirler (Aktan ve Coban,
2006: 150). Dini inanglar1 giiglii bireyler, dini referanslara dayandirilan vergiler
konusunda daha hassas ve duyarli davranirlar. Dini inanglarin ve duygularin
i¢sellestirilmesi, kutsal kitaplarda vergi konusunda yer alan emir ve tavsiyelerin daha da
onem arz etmesine yol acar. Ornegin zekat Islam dini agisindan her miisliiman igin bir

temel gorev ve ibadettir. Bugiin medeni toplumlarda tamamen dini referanslara dayanan
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vergi sistemi olmamakla birlikte, verginin kutsalliina ve bu kutsalligin ihmal
edilmesinin dinen hos goriilmedigine isaret eden agiklamalar, yasamini dini referanslara

dayali olarak devam ettiren bireyler i¢in oldukga etkilidir (Aktan ve Coban, 2006: 151).
1.5. VERGILEME ILKELERI

Vergileme ilkeleri, vergilerden beklenen amaglarin gerceklesmesinde bir vergi
sisteminde yer almasi gereken hususlar1 ifade etmektedir (Isik ve digerleri, 2005: 124).
Toplumca ulasilmak istenen g¢esitli hedeflerin gergeklestirilmesi gorevinin devletce
yiiklenilmesi, kullanilacak her ara¢ gibi vergilerin de bu hedeflere ne 6lgiide uyumlu
oldugu sorusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Siyasal karar organlari kullanilacak vergileri
secerken ve secilen vergilerin uygulamasini diizenlerken toplumun temel hedeflerine
ters diismemeye dzen gosterme durumundadir. Iste toplumun kabul edilmis hedeflerine
gore, vergilerin ve vergi sisteminin tasimasi gercken nitelikler, vergileme ilkeleri

denilen kistaslar1 ortaya ¢ikarmistir (Uluatam, 2011: 279).

Vergilemenin mali prensipleri ile amaglanan en 6nemli husus, vergi sisteminde
yer alan g¢esitli vergilerin, devletin kamu hizmetleri i¢in ihtiyag duydugu gelirleri
karsilayacak bir yapiya sahip olmasidir. Diger taraftan vergilemenin iktisadi prensipleri
ile iktisat politikasinin belirledigi hedeflere ulasmayi saglayacak yapida bir vergi
sistemine sahip olunmasi arzu edilir. Vergilemenin sosyal prensipleri ise devletin
belirledigi sosyal politikalarin uygulanmasina yardimcr olacak yapida bir vergi

sisteminin olusturulmasini ifade eder (Pehlivan, 2009: 144-145).

1.6. GUNUMUZDE UZERINDE DURULMASI GEREKEN BASLICA
VERGILEME iLKELERIi VE VERGILEMENIN IKTiSADI ILKELERI

Vergileme ilkelerini vergilemenin Klasik ilkeleri ve modern vergileme ilkeleri

olmak tizere iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir (Pehlivan, 2009: 144).
1.6.1. Vergilemenin Klasik Ilkeleri

Klasik iktisat biliminin onciilerinden Adam Smith tarafindan ortaya koyulan ve

giinimiizde gecerliligini koruyan temel vergilendirme ilkeleridir. Bunlar; adalet,
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belirlilik, uygunluk ve iktisadilik ilkeleridir. Ancak bu ilkeler vergilemeden beklenen

tiim fonksiyonlarin yerine getirilmesi bakimindan yeterli degildir (Pehlivan, 2009: 145).

Adalet Ilkesi: A. Smith’e gore her iilkede kisiler kamu harcamalarina
katilmalidir. A. Smith bu kurali, devlet harcamalarin1 bir¢ok hissedar1 bulunan biiyiik
bir miilkiin idare giderlerine benzeterek ve hissedarlarin bu miilkten sagladiklar1 fayda
ile orantil1 olarak harcamalara katilmalar1 gerektigi seklinde agiklamaktadir. A.Smith’in

adalet ilkesi ekonomik ag¢idan esitligi savunmaktadir (Eker ve Biilbiil, 2013: 159).

Belirlilik Ilkesi; Vergi kesin, acik ve yasa dili itibariyle anlasilabilir olmalidir
(Erdem ve digerleri, 2008: 107). Bu ilkeye gore 6denecek olan vergi miikelleflere kesin
ve net bir sekilde bildirilmeli, miikellefler vergi islemlerinde keyfi uygulamalara maruz
kalmamalidir. Verginin miktari, tahsil siiresi ve sekli miikelleflerin yani sira diger ilgili

kisiler i¢in de agik ve net olmalidir (Eker ve Biilbiil, 2013: 159).

Uygunluk Ilkesi; Kolaylik ad1 da verilen bu ilke, verginin yiikiimliiler icin en
uygun zaman ve kosullar altinda alinmasini belirtmektedir. Vergi idaresi verginin
O0denmesi i¢in miikelleflere gerekli kolayliklar1 gostermelidir. Vergilerin taksitler
halinde 6denmesi uygunluk ilkesi geregidir. Ornegin Motorlu Tasitlar Vergisi ve Gelir
Vergisi’nin iki esit taksitte 6denmesi gibi. Verginin 6denecegi yer miikellefi zor
durumda birakmamali ve vergisini 6deyecegi zaman, yil i¢inde likiditesinin en yiiksek

oldugu zaman olmalidir (Cimat ve digerleri, 2011: 186).

Iktisadilik Ilkesi; Tasarruf ve ucuzluk ilkesi de denilen bu ilkeye gore
yiikiimliilerin 6dedigi vergi ile devlet hazinesine giren tutar arasinda miimkiin oldugu
kadar az fark olmasmi ifade etmektedir. Yani verginin kesinlesmesi ve alinmasi
arasinda ¢ok zaman gecmeden devlet hazinesine yatirilmalidir. Ote yandan bu ilke ile
verginin etkileri bakimindan, iktisadi faaliyete miimkiin oldugu kadar az zarar vermesi

de amaglanir (Cimat ve digerleri, 2011: 186).
1.6.2. Modern Vergileme Ilkeleri

Vergilemenin modern ilkeleri mali, iktisadi ve adalet olmak iizere 3 baslikta

incelenebilir.
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1.6.2.1.  Vergilemenin Mali Ilkeleri

Vergilemenin mali ilkeleri vergilerin mali fonksiyonunu gergeklestirecek
bicimde dilizenlenmesini ifade eder. Vergilerin mali fonksiyonu devletin biitge ile
belirlemis oldugu mal ve hizmetlerin tiretimi i¢in gerekli olan finansman kaynagini

saglamaktir (Pehlivan, 2009: 146).

Vergilemenin mali ilkelerini verimlilik ve esneklik olmak iizere iki kisimda

incelemek miimkiindiir;

Verimlilik Ilkesi; Bu ilke vergi randimanmin artirilmasi ve vergi tahsilinde
yapilan giderler dikkate alinarak elde edilecek hasilatin en iist diizeyde olmasinin
saglanmasi seklinde ifade edilebilir. Verginin verimli olabilmesi her seyden oOnce
verginin genel olmasina baglidir. Yine tasarruf ilkesiyle verginin tahsilat masraflari
diisiildiikten sonra vergi miikelleflerinin ceplerinden ¢ikan paralarla, hazinenin kasasina
giren paralar arasindaki fark miimkiin oldugunca en aza indirilerek verimlilik

saglanabilir (Tiirk, 1992: 144).

Esneklik Ilkesi; Esneklik ilkesi vergi gelirlerinin artmasinin gerekli oldugu
hallerde vergi oranlarin artirilarak vergi matrahlarinda herhangi bir daralma meydana

gelmeksizin devletin vergi gelirlerinin arttirabilmesini ifade eder (Tirk, 1992: 146).
1.6.3. Vergilemenin Adalet flkeleri

Vergilemede adaletin saglanmasina iliskin ilkeler en ¢ok tartisma konusu olan
vergileme ilkelerindendir. Vergileme alaninda devletten beklenen 6nemli hususlardan
birisi adil bir vergi sistemi olusturmasidir. Adaletin saglanmasi adina iligskin baslica

ilkeleri asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Pehlivan, 2009: 150).
1.6.3.1.  Egsitlik Ilkesi

Vergilemede esitlik ilkesi ilk anlamda fertlerin genel vergi yiikiine kendi 6deme
giiclerine gore katilmalarini ifade etmektedir. Ancak biitlin giigliik vergi 6deme giiciiniin
Olclilerini  belirlemede ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica vergi adaletine yaklagmak

bakimindan vergi oniinde esitlik prensibinin hukuki temeli daha net bir anlam kazanur.
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Vergi oniinde esitlik anlam olarak, vergi adaleti kavramina oranla daha hukuki ve daha

kesin bir 6l¢iide elde edilmektedir.

Vergide esitlik prensibinin hukuki yoOniiniin yani sira toplam vergi ylkiiniin
miikellefler arasinda esit olarak dagitilmasi icin subjektif bir 6l¢ii olan fedakarlikta
esitlikten s6z edilebilir. Yiikiimliilerin vergi 6demekten dolay: katlandiklari fedakarlikta
esitlik prensibi ; “‘en az diizeyde bir fedakarlik’’, ‘‘esit miktarda bir fedakarlik’’ ya da
“‘esit oranli bir fedakarlik’” olmak {izere ii¢ yaklasimda toplanmaktadir (Erginay, 1984:
58-59).

En az toplam fedakarlik; miikellefler iizerinde yapilacak vergilendirmenin, bir
biitiin olarak toplumun katlanacagi toplam fedakarligi en aza indirecek sekilde
yapilmasini ifade eder. Bu yaklasimda miikellefler arasinda esitlik degil, toplum i¢in bir
biitiin olarak verginin uygunlugu g6z oniine alinmaktadir. Esit miktarda fedakarlik; her
miikellefin varliginin toplam faydasindan esit kismin vergilendirilmesidir. Baska bir
deyisle verginin para ile Ol¢tilen yiikiiniin, biitlin miikelleflerin ger¢ek vergi yiiklerini
esit kilacak sekilde dagitilmasi esasina dayanmaktadir. Esit oranli fedakarlik ise; her
miikellefin gergek vergi yiikii, onun kendi gelirlerinden elde ettigi ekonomik refah ve
fayda ile es oranli olmalidir. Bu durumda geliri yiiksek olanlar, geliri diisiik olanlara

gore daha fazla miktarda vergi 6demek durumunda kalir (Erginay, 1984: 59-60).
1.6.3.2.  Genellik Ilkesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 73. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikme
gore ‘‘Herkes, kamu giderlerini karsilamak ilizere mali giliciine gore vergi vermekle
yiikiimliidiir’’. Buradaki ‘‘herkes’’ deyimi genellik ilkesini ifade etmektedir. Bir iilkede
bulunan herkesin smif, 1rk, cins vb. hususlarda bir ayirim gozetilmeksizin vergi 6demesi
zorunluluguna genellik prensibi adi verilmektedir. Ancak genellik, istisnasiz herkesin
vergi vermesi gerekecegi anlamina gelmemektedir. Ciinkii Anayasa’nin ayni
maddesinde yer alan ‘‘mali giliciine gore’’ hiikkmii bu alanda bir kisitlama getirmektedir.
Zira Anayasa’nin bu hiikkmiine gore mali giicii yeterli olmayan bir kimse vergi
O6demeyecek ve bu da ayni maddede yer alan ‘‘herkes’’ deyiminin temsil ettigi genellik
kuralina aykirilik teskil etmeyecek, sadece kuralin istisnasi olarak kabul olunacaktir.

Ayrica vergide muafiyet ve istisnalara yer verilmesi bu ilkeyi zedeleyen unsurlar
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arasinda yer alir. Ancak iktisadi ve sosyal kaynakli nedenlerle istisna ve muafiyetlere

yer verilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikabilmektedir (Nadaroglu, 1981: 325-326).
1.6.3.3.  Yararlanma Ilkesi

Vergilemede bireylerin kamu hizmetlerinden sagladiklar1 yararin dikkate
alinmasini ifade eder. Yararlanma ilkesine gore vergileme, serbest piyasa ekonomisinin
temelini olusturan miibadele esasina dayanir. Bu ilkeye gore devlet, iirettigi mal ve
hizmetlerin bedelini vergi olarak bireylerden tahsil etmelidir. Bunun gergeklesebilmesi
icin de devletin {iretmis oldugu biitiin mal ve hizmetlerin béliinebilir ve pazarlanabilir

nitelikte olmasi gerekir (Pehlivan, 2009: 150).
1.6.34. Odeme Giicii Ilkesi

Anayasa’nm “Vergi Odevi” baslikli 73. maddesinin birinci fikrasinda, “Herkes,
kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giiciine gore, vergi vermekle ylikiimlidiir.”
denilmektedir. S6z konusu fikrada genellik ilkesinin yani sira 6deme giicii ilkesine de

vurgu yapilmaktadir.

Odeme giiciine gore vergileme ilkesi, esas anlamiyla, kamu hizmetleri icin
belirli karsilik veya fayda g6z oOniline alinmaksizin her ferdin kendisini ve ailesini
gecindirecek miktarin iistiinde malik oldugu servete veya elde ettigi gelire gore vergi
yiikiine katlanmasidir. O sekilde ki fertlerin iktisadi kapasiteleri servet veya gelir
boliisiimiiniin 6l¢iisiinii verebilir. En az ge¢im diizeyi, muafiyet ve istisnalar, artan
oranlilk ve ayirma ilkesi verginin Odeme giicline gore almmasmi saglayan

tekniklerdendir ( Erginay, 1984: 67).
1.6.4. Vergilemenin iktisadi Ilkeleri

Vergilemenin lktisadi Ilkeleri tez ¢alismasinin ana konusunu olusturdugundan

daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Minimum maliyetle toplama ilkesi de denilen iktisadilik ilkesi, en az masraf ile
en fazla vergi gelirinin tahsil edilmesini (Dileyici’den aktaran, Urus, 2014: 134), vergi
dairesi ve miikellefler iizerinde olusan vergi maliyetlerinin olabildigince diisiik

tutulmasmi ifade etmektedir. Bu tamim iktisadilik ilkesini, basitlik ilkesine
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yaklastirmakta ve iktisadilik ilkesi kapsaminda yapilan maliyet azaltict her tiirlii ¢alisma
ayni zamanda basitligin saglanmasina da hizmet etmektedir (Demirli, 2011: 26-27).
Cinkii vergi sistemi karmasik hale geldik¢e, vergi daireleri i¢in idari agidan,
miikellefler nezdinde uyum maliyetleri koordineli bir sekilde artacaktir. idari maliyetler
kapsaminda; personel, zaman, donanim ve islem maliyetleri bulunmaktadir. Islem
maliyetine; biirokrasi ve kirtasiyecilik dolayisiyla yapilan harcamalar ile vergi
sistemindeki israf ve savurganliklar 6rnek verilebilir. Uyum maliyetleri kapsaminda ise
yine personel, zaman, donanim ve riisvet maliyetleri bulunmaktadir. Riisvet maliyetine
biirokrasi ve kirtasiyecilikten kurtulmak i¢in kamu gorevlilerine teklif edilen riigvetler

ile vergi ayricaligi saglamak icin verilen riisvetler 6rnek verilebilir (Aktan, 2006: 17).

Iktisadilik ilkesine gore; vergi toplarken, yapilan harcamalar toplanan
vergilerden diisiik olmahdir. Kiigiik c¢apli isletmelerde ekonomik faaliyetlerinin
vergilendirilmesi i¢in yapilan idari harcamalar, toplanan vergilerden fazla
olabilmektedir. Iktisadi agidan marjinal maliyetin marjinal faydayr asmasi ile
iligskilendirilerek agiklanan bu durum, devletin tutumunu degistirebilir. Dolayisiyla
devlet, ya adalet ilkesinden sapmaya neden olan gotiirii vergilemeyi sececek ya da
cesitli vergi ayricaliklar1 yoluyla bu faaliyetlerin vergilendirmesinden vazgegecektir.
Ancak mevcut durum, baslangicta belirtilen tercih sorununu ortadan kaldirmamaktadir
Esasinda ge¢mis donem uygulamalari incelendiginde, idari ve uyum maliyetlerini
azaltmak ve neden olduklari olumsuz durumu ortadan kaldirmak amaciyla ¢ok fazla
gelir saglamayan vergilerin farkli yollarla kaldirilmasiyla, iilkelerin 6nemli faydalar

sagladig1 goriilmiistiir (Goode’den aktaran, Sarag, 2010: 271).

Iktisadilik ilkesinin saglanabilmesi, vergileme siirecinde verginin taraflari
tarafindan katlanilan 6deme ve tahsil masraflarinin (danigsman, avukat, zaman, kirtasiye,
personel, bina vb.) en aza indirilmesine baghdir. Idari yapinin eksik orgiitlenmesi,
sistemin karmagsik hale gelmesi, biirokrasi, popiilizm, yaptirimlarin caydirict olmamasi
gibi nedenlerden kaynaklanan bu maliyetler; vergi itaatinin artmasi, basit bir vergi
sisteminin olusturulmasi, yerinden yonetimlerin ve denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, bilisim ve internet teknolojilerinden de faydalanilmasiyla en aza

indirilecektir. Iktisadilik ilkesine uyum miikelleflerin, vergilendirme islemlerinde
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idarenin iktisadi tutumunu gérmesi nedeniyle vergi bilincinin yerlegsmesine de hizmet

edecektir (Demirli, 2011: 27).

Vergilerden ilk olarak beklenen sey, bireylerin satin alma giiciiniin bir kisminin
alinarak devlete aktarmasidir. Dolayisiyla, vergiler bireylerin gelirlerinin azalmasina
neden olmaktadirlar. Etkin bir vergi sisteminde, bireylerin refahinda meydana gelen
azalma, vergi hasilatinin her bir biriminde miimkiin olan en diisiik seviyede olmalidir
(El¢in ve Saracoz, 2012: 9). Vergilerden maksimum gelir saglanmis olmalidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in Oncelikle iyi bir vergi sisteminin olusturulmasina yonelik yasalarin
mevcut olmasi ve mevcut yasalart hakkiyla uygulayan bir vergi idaresinin var olmasi
gerekmektedir (Mutluer vd. 2013: 198). Dolayisiyla verginin ortaya ¢ikis sebebi mali
amacghdir, yani devlet hazinesine gelir saglamaktir. Vergi milli gelir icinden devlete
ayrilan bir pay olmasi bakimindan aslinda iktisadi bir olaydir. Bu yoniiyle vergi
sermaye birikimi, kaynak dagilimi, tiretim, tiiketim ve gelir boliisiimii gibi konulardaki
davraniglar iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu etkiler
verginin yapisindan kaynaklanacagi gibi, vergi politikalar1 bu etkilerin Oncelikle

meydana getirilmesi amacina gore de diizenlenebilmektedir (Nadaroglu, 1981: 318).

Vergilere ekonomik acidan yaklasildiginda, once karsimiza vergilerin gelir
lizerinden mi yoksa sermaye iizerinden mi alinmast konusundaki tartismalar
cikmaktadir. Klasik maliyeciler, gelirin vergilendirilmesinin uygun olacagini ve
sermaye lizerinden vergi alinmasimnin sermaye birikimi {iizerinde olumsuz etki
yapacagini ileri siirmektedir. Onlara gore sermaye iizerinden vergi alinmasi iilke
sanayisinin gelismesini engellemektedir. Eger alinan vergilerin artmas ile birlikte kamu
harcamalar1 da artmis ve bu artis sonunda iiretimdeki artis vergilerdeki artistan daha
fazla olmussa, vergi sadece gelir lizerinden alinmis olur ve verginin olumsuzlugundan
cok fazla s6z edilemez. Aksi durumda, vergi artisina ragmen kamu harcamalari
azaltilamamis ve yerinde kaynak dagitilamamasi sonucunda iiretimde herhangi bir artig
meydana getirilememisse vergi sermaye iizerinden alinmis olacaktir. Bu ise istenmeyen
bir durum olan sermayenin tiiretkenliginin azalmasi sonucunu doguracaktir. Bu nedenle
klasik maliyeciler verginin az olanmin en iyi vergi olacag diisiincesindedirler.
Giliniimiiz maliyecileri bu goriise katilmamaktadir. Onlara gore devlet harcamalar

yoluyla sadece gelir ve servet dagilim sekillerini degistirdigini, yani servet {izerinden
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alinan vergilerin serveti yok etmedigini ileri slirmektedir. Diger bir deyisle modern
maliyeciler gelir lizerinden vergi alinmasi ile birlikte servet iizerinden de vergi alinmasi

gerektigini savunmaktadir (Mutluer vd. 2013: 200).

Bilindigi iizere piyasalar, karlarint maksimize etme ¢abasi i¢inde olan {ireticiler
ile satin aldiklar1 iiriinden en fazla fayda saglamayi amaglayan tiiketiciler iizerine
kuruludur. Tam rekabetin mevcut oldugu bir piyasada her iki taraf da kendi ¢ikarlarina
gore hareket ettiklerinden dolayi, tercihler sonucunda kaynak dagilimi da optimal
verimin saglanmasi dogrultusunda dagilmaktadir. S6z konusu durum 6zel kesimden
kamu kesimine vergiler araciligiyla aktarilan kaynaklar, kamu kesiminin degisen
amaglarima uyum saglayamayacagindan vergilerin tiirlerine gore kaynak dagiliminda
sapmalara neden olmaktadir. Vergiler ayrica tiiketici tercihlerini de dogal olarak
etkilemektedir. Uygulamaya gegen bir vergi, hi¢ siiphesiz vergiyi ddeyen kisinin gelir
veya mal varliginda bir azalmaya neden olur. Boyle bir durumda kisi ya kaybini en aza
indirmek i¢in daha ¢ok c¢alismay1 tercih edecek (gelir etkisi) ya da daha fazla
caligmayarak kendisi i¢in bos zaman ayirmay1 veya is degistirmeyi (ikame etkisi) tercih
edebilecektedir. Yeni konulan bir vergi bazi mallarin fiyatlarinin artmasina neden
olursa, tiiketici ya mallar1 almaktan vazgececek ya da fiyati ylikselmeyen mallara dogru
yonelecektir. Boyle bir durumda verginin ikame etkisi ortaya g¢ikacak ve ireticiler de
talep  dogrultusunda  kaynak  dagilimlarin1  yaparak  dretim  alanlarim
degistirebileceklerdir. Bu nedenle yeni vergi uygulanirken istenilen sonuca ulagmak zor
olsa da ¢ogunlukla ulagilmasi i¢in dikkat edilmesi gerekmektedir. Talep esnekligi diisiik
olan mallarin vergilendirilmesi veya talep esnekligi yiiksek olan mallarin
vergilendirilmesi, vergilerin mali ve sosyal amaglariyla bazen ters diigse de vergilerin
kaynak dagilimini etkilemeyecek sekilde diisiik oranda tutulmasi gerekir (Mutluer vd.
2013: 201-202).

Vergilemenin iktisadi ilkeleri, ucuzluk prensibi seklinde de ifade edilmektedir.
Verginin tarh ve tahsil giderleri miimkiin oldugu ol¢lide diisiik oranda tutulmalidir.
Ayrica vergi 0deyecek kisiden alinacak vergi miktari, kisinin vergi ddeme giiciine
uygun olmalidir. Bu agidan adalet ilkesiyle de birlikte degerlendirildigi goriilmektedir
(Ozer, 1977: 66-67). Bu ilke, vergilerin temel iktisadi amaclarin1 gergeklestirmesine

katki saglayacak nitelikte olmasini ifade eder. Ekonomik biiyiime ve istikrar devletin
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temel iktisadi amaclar1 arasindadir. Belirtilen bu amagclara iktisat biliminin temelini
olusturan kit kaynaklarin etkin kullanimi ve dagilimi ile ulasilabilir. Kaynak
kullaniminda etkinlik; kaynak israfinin 6nlenmesi ve ekonomide en diisiik maliyetle
tiretim yapilmasint saglayacak yontemlerin kullanilmasini ifade eder. Kaynak
dagiliminda etkinlik ise ekonomide kit olan kaynaklarin, tiiketicilerin en ¢ok istedikleri

mallarin tiretimine yonlendirilmesidir (Pehlivan, 2009: 148).
Bu konu iizerinde ¢alismis bazi diisiiniirlerin goriisleri ise sOyledir;

Wagner ekonomik bakimindan uygun olan vergi kaynaklarimin secimi ile
ekonominin iiretim, dagitim ve yiikiimliilerin davraniglari iizerinde meydana getirecegi
etkileri ele almaktadir (Comakli ve Dogruyol, 2013: 125). Ona gore vergilemede en
uygun kaynak gelir, iiretim vasitasi olan servet veya kapital ile tiiketime ayrilmis olan
servet kismidir. Uygun vergi tiirleri tespit edilirken vergide yansima olay1 dikkate
alinmak suretiyle vergi yiikiinii adil bir sekilde dagilimini saglayacak vergiler

alinmalidir (Aksoy, 1998: 225).

Due’ye gore, vergileme islemleri iktisadi diizene uygun kabul edilen hedeflere
gore yapilmalidir. Amerika’da ¢ogunlukla kabul edilen bu anlayisa yonelik ¢agimizdaki
toplumda mevcut olan ortak diisiinceye gore, optimum iktisadi refah i¢in; baskalarinin
refahi ile tutarli olmak kosulu ile azami seg¢is hiirriyeti, tiim kaynaklarin teknolojinin
koydugu sinirlar i¢inde, tiiketici ve faktdr sahipleri tercihlerine gore optimum hayat
diizeyi, optimum biiyiime hizi ve toplumca kabul edilen adalet 6l¢iilerine uygun bir gelir

boliisiimiiniin yapilmasi 6nem tasimaktadir (Edizdogan, 2004: 230-231).

Neumark, (1975: 404); ’a gore vergilemede iktisadilik ilkesi geregi, bir vergi
sisteminin olusturulmas1 ve vergi sistemini olusturan faktorlerin teknik olarak
sekillendirilmesi, vergi idarelerinin ve biitiin miikelleflerin tarh, tahsil ve diger
islemlerden dogan giderleri, miimkiin oldugu o6l¢iide diisiik diizeyde ayarlanmalidir
(Gokbunar, 1998: 6). Adam Smith ise iktisadilik ilkesi gergevesinde yiikiimliilerin
0dedigi vergi ile devletin hazinesine giren tutar arasindaki fark miimkiin oldugu kadar
az olmasi gerektigini savunmustur. Diger bir ifadeyle, verginin kesinlesmesi ve alinmasi
i¢in yapilan giderler az olmali, yiikiimliilerin 6demesi ile verginin alinmasi arasinda ¢ok

zaman ge¢meden devlet hazinesine aktarilmalidir. Ote yandan bu ilke, verginin etkileri
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bakimindan, iktisadi faaliyete minimum seviyede zarar verilmesini amaglamaktadir

(Cimat ve digerleri, 2011: 186).

Iktisadilik ilkesi geregi, vergilerin toplanmasi igin yapilacak vergi harcamalar
minimum seviyede olmalidir. Bdylece hazineye daha ¢ok vergi gelirinin girmesi
saglanmaktadir. Vergilemede hem vergi daireleri hem de vergi miikellefleri agisindan
yapilan harcamalar 6nem arz etmektedir. Ciinkii vergi daireleri i¢in vergi gelirlerinin
toplanmasi bir takim harcamalar1 zorunlu kilar (Dileyici ve Ozkivrak, 2000: 13). Bu
harcamalari, personel fazlaligi, ihtilaflarin artmasi, hizmetlerin uzamasi, liiks harcama
temayiilii ve benzeri unsurlar daha da artirmaktadir (Ozer, 1977: 72). Ote yandan vergi
miikelleflerinin de 6demekle yiikiimlii oldugu vergilerle ilgili islemleri yerine getirmek
amactyla yaptig1r bir takim maliyetler s6z konusudur. Bu agidan vergi kanunlarinin
basitligi, kolay anlasilabilir olmas1 katlanilacak maliyetlerin azalmasinda etkili

olmaktadir (Dileyici ve Ozkivrak, 2000: 13).

Vergi parasal bir yiikiimliiliik oldugu i¢in ister gelir elde edilirken olsun, ister
harcanirken olsun, isterse belli servet unsurlarina sahip olundugu veya servet
unsurlarinin degeri artti§1 i¢in ya da servet unsurlart el degistirdigi i¢in alinsin,
kaynagini gelir teskil etmektedir. Bu sebeple de kisilerin gelirini azaltmaktadir.
Miikelleflerin gelirleri, 6dedikleri vergi miktarina bagl olarak azalmakta bu sebeple
vergi kisinin iktisadi giiclinii azaltan bir &zellik tasimaktadir. Odenen vergi miktarma
bagli olarak kullanilabilir gelirin ortaya ¢ikmasi tiiketim ve tasarruf diizeyinin de
O0denen vergi miktarindan dolayl olarak etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bunlar
verginin bir taraftan ekonomideki kisi ve firmalarin ekonomik kararlarini
etkileyebilecegi gibi, diger taraftan da kaynak kullanimi, tasarruf ve yatirim diizeyini
etkilemek suretiyle ekonomik biiylime ve gelir dagilimi {izerinde etkili oldugunu

gostermektedir (Akgiil Yilmaz, 2009: 176).

Vergi normal olarak tiiketime ayrilan fonlardan 6dense de oranin yiiksek
tutulmasi ya da ayni kaynak tizerinden yeni vergilerin alinmasi halinde bir kisminin da
tasarrufa ayrilan fonlardan 6denmesi zorunlu bir hal alabilmektedir. Tasarruf hacminde
meydana gelecek bu azalmanin sermaye birikimi ve yatirimlar {izerindeki olumsuz
etkisi, 6zel kesimin kendisini yonlendiren yatirimlar1 gerceklestiremeyeceginden dolayi

iktisadi kalkinmanin hizinin 6ngoriilen hedefe varmasini etkileyecektir. Vergi yoluyla
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0zel kesimden kamu kesimine aktarilan fonlarin kamu kesiminde yatirima tahsis
edilmesi durumunda toplam yatinm hacminde bir azalmanin olmayacagi ileri
stiriilebilmektedir. Bu ac¢idan uygulamada bu tiir fonlarin belli bir kism1 mutlaka cari
harcamalara tahsis edileceginden dolayr vergi kaynaklarinin segilmesinde ve vergi
oranlarinin saptanmasinda toplam tasarruf hacmini en az etkileyecek yontemlerin
kullanilmasina dikkat etmek gerekmektedir. Ancak mali amacin gergeklestirilmesi i¢in
zorunlu olan en uygun sartlar ile kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢cin zorunlu olan
sartlar1 bagdastirmak 6zellikle kisa donemde oldukga giic olmaktadir (Nadaroglu, 1981:
323).

Vergilerin kaynak dagilin iizerinde de énemli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle
vergilerden sektorel veya bolgesel kalkinmanin saglanmasi i¢in bir ara¢ olarak
faydalanilabilir. Geri kalmis belli bolgelerin gelismesini saglamak amaciyla o
bolgelerde yapilacak yatirimlara uygulanilacak vergi oranlarini diisiirmek, yatirim
indirimi uygulamak suretiyle vergi yiikiinii hafifletmek veya tesvik edici amortisman
yontemlerinden ani veya hizlandirilmis amortisman yodntemlerinin uygulanmasi
suretiyle, vergi yiikiinii ilk yillarda hafifletmek veya zararlarin ileriye mahsubu
yontemini uygulayarak risk alma egilimini arttirmak yoluyla kaynaklardan 6zellikle
sermaye ve miitesebbis faktorlerinin s6z konusu bolgelere hareketi saglanabilir.
Ekonomide gelismesi istenen sektorlere vergisel avantajlar saglamak suretiyle sermaye
ve miitesebbis faktorleri kanalize edilebilir. Emek faktoriine, belli sektdr veya
bolgelerde faaliyette bulunmasi durumunda 6zel indirimler uygulanarak da bu sektor ve
bolgelere dogru hareketlenme yapilabilir (Akgiil Yilmaz, 2009: 177). Ozellikle
vergileme alaninda iktisadiligin saglanmasina yonelik daha verimli ve etkin hizmet
sunulmasiin saglanmasi, miikellefler i¢in hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, vergi
dairelerinin daha hesap verebilir, verimli ve seffaf bir yapiya kavusturulmasi, personel
1§ yiikiiniin azaltilmasi, yedi giin yirmi dort saat kamu hizmetiyle devlet ve vatandas
arasinda etkilesimin saglanmasi amaciyla, Tiirkiye’de e-maliye uygulamalarina VEDOP
projeleriyle baslanmistir. Bilisim ve internet teknolojilerinin gelismesiyle dogru orantilt

olarak VEDORP projesi kapsamindaki uygulamalar da adim adim gelistirilmistir.

Beyanname ve ilgili formlarin internet {izerinden verilmesiyle birlikte

mikelleflerin vergi dairesine gitmesini gerektiren islemler azalmis ve bir¢ok bilgi
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internet lizerinden kolaylikla gelir idaresine aktarilabilmistir. Giliniimiizde miikellefler
internet vergi dairesi hizmetleri uygulamasiyla vergilendirme islemlerine yonelik
sorgulama yapabilmekte, sistem {izerinden kendilerine ait “Borcu Yoktur Yazis1” mni
gorebilmektedirler. Diger taraftan e-beyanname uygulamasi sayesinde; beyanname
verileri ayrica bir isleme tabi tutulmadan islenebilmesi miimkiin olmakta, tahakkuk
islemlerinde dogru ve hizli bir sekilde saglanmakta, beyannameler elektronik ortamda
depolanabilmekte ve veri ambarina yonelik diger bilgilerin toplanmasimna imkan

saglanmaktadir (Www.bursa-smmmo.org.tr, 01.11.2015).

Vergi kayip ve kagak¢iliginin 6nlenmesi agisindan denetim mekanizmalarinin
gelistirilmesine yonelik olarak uygulamaya konulan projelerle gelir idaresi is ve
islemleri her asamada daha etkin denetleyebilmekte ve yoOnlendirebilmektedir. Bu
siiregte VERIA sistemi sayesinde dier kurumlarla veri aligverisi en iist diizeye
cikartilarak, veri tekrarlar1 6nlenmekte ve en saglikli veriler degerlendirilerek beyan disi
kalmig gelirlerin kontrol altina alinmasi saglanmaktadir. VEDOP ¢alismalariyla birlikte
vergilemede e-devlet uygulamalari1 daha da gelistirilerek; e- haciz ve e-tahsilat islemleri
sayesinde gelir idaresi alacaklarini ¢ok daha etkin bir sekilde tahsil etmektedir. E-fatura
sistemi ise vergi kayip ve kagagma neden olan sahte veya muhteviyati itibariyle
yaniltict belge kullaniminin Onlenmesi agisindan caydirict bir mekanizmadir

(www.bursa-smmmo.org.tr, 01.11.2015).


http://www.bursa-smmmo.org.tr/
http://www.bursa-smmmo.org.tr/

40

IKINCi BOLUM

TURK VERGI SISTEMINDE E-MALIYE UYGULAMALARININ
VERGILEMEDE IKTiSADILIK ILKESINE ETKIiSi

2.1. E-DEVLET KAVRAMI VE SECILMIiS ULKE UYGULAMALARI

Bilisim ve internet teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi 6zellikle ag baglantili
bilgisayarlarin yaygin bir sekilde kullanilmasi, geleneksel devlet anlayisinin yapisinda
ve modelinde kokli bir degisiklik meydana getirmistir. Bu koklii degisim e-devlet
olarak ifade edilmektedir. E-devlet kavrami i¢in birgok tanim yapilmistir. Ancak bu
tanimlamalardan ¢ikartilan en genel yaklasim; devletin ve vatandaglarin birbirlerine
kars1 yerine getirmekle yilikiimli oldugu gorev, hizmet ve sorumluluklari elektronik
iletisim ve internet ortamlarinda kesintisiz ve giivenli bir sekilde yerine getirmesidir
(Turkiye Bilisim Dernegi Raporu, 2001: 8). Lambrinousdakis vd. (2003: 1873)’ne gore
e-devlet; vatandaslarin, ticari faaliyet gosteren firmalarin ve kamu kurum ve
kuruluglarimin, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla,

kamu bilgilerine ve hizmetlerine daha kolay ulagmalarini saglayan bir sistemdir.

E-devlet, vatandaslara ve isletmelere elektronik bilgi ve hizmet sunmak
amaciyla 1990’11 yillarin sonlarinda kullanilmaya baslamistir. Tk kez Elektronik Biilten
Levhasi olarak kullanilan e-devlet uygulamalar1 kapsaminda biiyiik ¢abalara ragmen
cok smirli sayida online islemler hazirlanabilmistir. Devletin is gérme ve hizmet
sunmasi agisindan yeni bir yontem olan ve gelecek nesil e-devlet uygulamalarina kap1
aralayan bu ilk teknolojik gelismeler sonrasinda internet sahasinda yasanan hizl
gelismeler ile birlikte bugiin artik vatandaslar, isletmeler ve kamu kurumlar1 kendi
aralarinda bir¢ok islemi sanal ortamda gergeklestirebilmektedirler (Chen ve Gant, 2001:
343). Insanlar artik yiginti olusturan kagitlarla degil, bilgisayar ortaminda bellek
birimleri ile ¢alismakta, dosya dolabinin yerine veri tabanini kullanmaktadirlar (Bennet:
1998: 92). Dolayisiyla sanildigr gibi e-devlet sadece sanal bir devleti tanimlamamakta,
aksine gergek hayattaki devletin daha hizli ve verimli calismasi icin bilgisayar ve
internet teknolojinin destegi ile organize edilmis siiresiz calisan otomasyonlaridir

(Tirkiye Bilisim Dernegi Raporu, 2001: 8).
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E-devlet, geleneksel devletin bir devami degil, devletin yapisal ve teknik olarak
donilisiimiinii 6n goren, giin gectikce daha da gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
saglamlastirdigi yeni bir devlet modelidir (Delibas ve Akgiil, 2010: 106). Norris vd.
(2001: 3)’nin yaptiklari ¢alismanin sonuglarina gore; e-devlet, ihtiya¢ duyulan bilgi ve
hizmetleri elektronik ortamda yedi giin yirmi dort saat yani zaman ve mekan kisiti
olmaksizin sunar. Devletin karsilikli olarak kagit ortaminda sundugu ve aldigi hizmetler
artik e-devlet yapilanmasiyla birlikte daha hizli, giivenilir ve en az maliyetle kesintisiz
bir sekilde sunulabilmektedir. Online hizmet sunan devletin, istatistiksel bilgileri
edinmesi kolaylagmis, boylece elde ettigi kaynaklar1 giiniimiiz sartlarina gére planli ve
gerekli 6l¢iide kullanma yetenegi artmistir. Yine devletin vatandaglarina sunmus oldugu
kamusal mal ve hizmetler, bunlarin finansmanina yonelik tahsil ettigi vergiler ve diger
tim islemlerde esitlik ve saydamlik gercek anlamda saglanmaktadir (Tiirkiye Bilisim

Dernegi Raporu, 2001: 8-9).
2.1.1. Geleneksel Devlet ile E-Devlet Isleyisi Arasindaki Farklar

E-devlet modelinde vatandasin kurum ile iletisimi bilgi sistemi yoluyla
gerceklestirilir. Geleneksel devlette ise vatandas islemlerini ilgili bir gorevli araciligiyla
yerine getirir ve vatandas talep ettigi bilgi veya hizmete bu gorevli araciligr ile
ulasabilmektedir. Dolayisiyla geleneksel devlette vatandas, kurumun ilgili gorevlisi ile
devamli iletisim halinde olmaktadir (Tirkiye Bilisim Dernegi Raporu, 2001: 41). E-
devlet modelinde ise vatandasin kamu kurumlar1 ve bu kurumlarda ¢alisan personelle
dogrudan iletisim zorunlulugu bulunmamaktadir. Bunun yerine, elektronik iletisim ag1
tizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu sisteminin yOnlendirmesiyle
vatandagslar kolaylikla taleplerini iletebilmektedir. Bdylece kamusal hizmetler ilgili
kamu kurumlariyla degil, kamu bilgi sisteminin vatandasi yonlendirmesiyle temin
edilmektedir (ince, 2001: 24). Bu agidan vatandasa ait bilgiler giincel bir sekilde
sistemde bulunmalidir. Kurumun gorevlisi son bilgiyi sisteme yiiklemekten sorumludur

(Tirkiye Bilisim Dernegi Raporu, 2001: 41).
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Sekil 2. 1. Devlet ve E-devlet Modeli

Geleneksel Devlet

18
N

oarum Bilgi sistemi

vois ]

Bilgi
sistemi1

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Dernegi Raporu,. (2001). Tiirkiye’de E-devlet Nasil Olmali?
http://www.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubib12/kamubib13/RaporlarPDF/Rapor-123.pdf, (25.11.2015).

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, geleneksel devlette vatandas ile vatandasin talep
ettigi bilgi arasinda iletisim kamu kurumu tarafindan saglamaktadir. Vatandas bilgiye
dogrudan ulasamamakta, kamu kurumu tarafindan sunulan hizmet ve bilgi, arka planda
kalan bilgi sisteminde tutulmaktadir. Vatandas tarafindan talep edildigi durumlarda bu

sisteminden gerekli bilgiye ulasilarak vatandas bilgilendirilmektedir (Ince, 2001: 25).

Geleneksel modelde biirokrasinin isledigi, yapilacak islemlerde kullanilan
kagitlarin maliyetleri artirmasi, sunulan hizmetlerde gecikmeler ve kurum personeli ile
vatandas arasinda c¢ofu kez bir uzlagmanin saglanamadigi goriilmektedir. Ayrica
geleneksel devlette, dosyalama ve depolama islemleri yiiksek maliyette olmakta,
giivenlik ve gizlilik ihlalleri yasanabilmektedir. Her ne kadar iyilestirmeler yapilmaya
calisilsa da ¢dziimler gegici olup ayni sorunlar zamanla tekrar yasanmaktadir (ince,

2001: 24).


http://www.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubib12/kamubib13/RaporlarPDF/Rapor-123.pdf
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Asagida yer alan tabloda geleneksel devletle e-devlette vatandas-kamu yonetimi

iliskisi gozlemlenmektedir:

Tablo 2. 1. Geleneksel / E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif - Musteri Yurttas
Kagit- temelli [letisim Elektronik Tletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yo6netimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanitt Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi | Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi
Tertip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Boliinmemis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Stirekli/Tek-durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Y6netimi
Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk Tliskisi Katilim Tliskisi
Kapal Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan (2003). E-demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden

Yapilanmast I¢in Strateji ve Politikalar-1 sf. 47,

E-devlette vatandaslar miisteri, kamusal faaliyetler de hizmet olarak
degerlendirilir. Kalite/fiyat performans: Olciisii dikkate alinir, en diigiik maliyetle en
verimli, en kaliteli ve en hizli sekilde hizmet iiretilmesi hedeflenir (Ucgkan, 2003: 44).

Bu baglamda e-devlet modeli, yedi giin yirmi dort saat ve en az maliyetle kaliteli hizmet
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anlayisi lizerinde sekillenen, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve verimlilik yonetimi
dogrultusunda yapilanmis, merkeziyet¢i bir sistemin olmadigi yatay bir koordinasyon
yapist sunmaktadir. Ayrica elektronik iletisim ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi

kurumlarin birbiriyle olan baglantilarini giiglendirmektedir (Ugkan, 2003: 44-45).
2.1.2. E-Devlet Uygulamalarinin Amac ve Faydalar:

Geleneksel yontemlerle calisgan kamu kurumlarn giderek vermeleri gereken
hizmetleri karsilamada yetersiz kalmaktadirlar. Biirokrasi ve kirtasiyeciligin etkisiyle
yapilacak islemler cok uzun siirmekte ve harcamalar artmaktadir. Merkezi yonetimlerin
yerel birimlere vermis oldugu gorev ve sorumluluklar, gelismis ve etkin iletisim
araglarmin kullanilmasmi zorunlu kilmistir (Carike¢r, 2010: 100). Kiiresellesmenin de
etkisiyle birlikte bilgi ve internet teknolojilerinde hizli gelismeler yasanmis, iilkeler
birbirleri arasindaki farklar1 kapatma yarigina girmislerdir. Tiirkiye’nin de mevcut olan
eksikliklerini gidermesi ve bilgi topluma ulasmasi i¢in yeni devlet modeline gegisi
kaginilmaz olmustur (www.digitaldevlet.org, 28.11.2015). Fountain'in da (2005: 3);
belirttigi gibi bilisim ve internet teknolojileri kurumlarin daha hizli, koordineli ve
kontrol mekanizmalariyla ¢aligmalarini saglamasi agisindan 6nemli ve etkileyicidir bu

da ayn1 zamanda ydnetimlerin 6ziiniin temelden degismesi anlamina gelmektedir.

E-devlet ile vatandasin, bilgi ve internet teknolojileri araciligiyla kamu alaninda
karar alma siireclerine katiliminin saglanmasi, kamu kurumlarinin daha seffaf ve hesap
verebilir nitelikte olmasi, kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda iyi yonetisimin temel
unsurlarinin  hayata gecirilmesi, bilgi ve internet teknolojilerinin kullaniminin
yayginlastirilmasi, kaynak israfin1 ve maliyetleri en aza indirmek amaciyla, kamunun
tekrarlanan ya da Dbirbiriyle Ortiisen yatirim  projelerinin  biitiinlestirilmesi,
degerlendirilmesi ve yatirim yapan kamu kuruluslari arasinda koordinasyonun

saglanmas1 amaclanmistir (Bagbakanlik Genelgesi, 2003: 1).

Bunlarin gergeklesmesi durumunda saglanacak yararlar sunlardir (Tiirkiye

Bilisim Surasi, 2002: 10);
« Zamandan tasarrufu saglanacaktir,

+ Islemler en az maliyetle etkin ve verimli bir sekilde yapilacaktir,


http://www.digitaldevlet.org/
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» Ekonomik gelisme desteklenecektir,

» Vatandas talepleri 6ncelikli olacaktir,

* Yasam kalitesi standardi yiikselecektir,
» Kagt ihtiyaci ve kullanimi azalacaktir,

» Kamu kurumlartyla olan islemlerde vatandasin istedigi bilgilere bir noktadan
dogru ve hizl sekilde ulasilacaktir. Dolayisiyla yapilan hata ve yanliglar en

aza indirilecektir.

» Bilgi ve iletisim teknolojilerini mevcut sisteme yerlestirme yiiksek maliyetli
olmasina ragmen, verilecek hizmetlerin daha hizli olmasi, yapilan
masraflarin azalmasi, dogru bilgiye kolay bir sekilde ulasim vb. gelismeler

her agidan biiyiik avantajlar saglayacaktir.

« Islemlerin giiven ortaminda hizli bir sekilde yerine getirilmesiyle vatandasin

giiveni ve devletle olan iliskisi kuvvetlenecektir.

Ayrica etkili bir sekilde yiiriitiilen e-devlet uygulamalari; seffafligi ve siyasal
faaliyetlere vatandaglarin genis bir yelpazede katilimini saglamakta, hiikiimet ve
isletmelerin daha fazla tasarruf ve verimli olabilmeleri i¢in bir¢cok acgidan faydali

olabilmektedir (ec.europa.eu, 10.12.2015).
2.1.3.  Secilmis Baz1 Ulkelerde E-devlet Uygulamalari

Genel olarak devletlerin e-devlet uygulamalarindaki ana hedefleri birbirlerinden
zamanin sartlaria ve gelismislik diizeylerine gore farklilik gosterse de, kiiresellesen bir
diinyada bilgi toplumunun gerektirdigi altyapiyr kurmak ve buna devleti dahil etmek
temel amaci olusturmaktadir (Delibas ve Akgiil, 2010: 114). Calismanin bu kisminda,
ozellikle bilisim-internet agi ile bilgisayar kullanim oranin yiiksek olmas1 ve ekonomik
acidan diinyanin onde gelen iilkelerinden biri olan bu yoniiyle de e-uygulamalara yon
verebilme potansiyelinin yiiksek olmasi nedeniyle Amerika, e-devlet siirecinin
olusturulmasinda demokrasinin, mevcut toplumun biitiin kesimi tarafindan

kullanilmasini dikkate almasi yoniiyle diger lilke uygulamalarindan ayrilan, bir Anglo-
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Sakson iilkesi; Ingiltere ve e-devlet galismalarinda onemli basarilar elde etmesiyle
yapilan arastirmalar sonucu diger iilkeleri geride birakarak ilk siralarda yer alan bir

Avrupa llkesi; Danimarka 6rneklerine yer verilecektir.
2.1.3.1. Amerika Uygulamalart

Internet teknolojileri ile 1970’lerde tamisan Amerika Birlesik Devletleri bilisim
ve iletisim sektorlerinde oncii bir iilke oldugu gibi, e-devlet uygulamalarinda da 6nde
gelen iilkeler arasinda yer almig (Uckan, 2003: 75), uluslararast danigmanlik sirketi
Accenture’nin raporunda e-devlet uygulamalar1 kapsaminda yenilik¢i liderler grubunda
bulunmaktadir (Bhatnagar, 2004: 32). Ayrica internet kullanicilart bakimindan
diinyanin en gelismis lilkeleri arasinda yer alan Amerika’da, internet teknolojilerinin %

60’1 kamu kurumlar tarafindan kullanmaktadir (Kirgova, 2003: 125).

Federal Hiikiimet tarafindan telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerinin
yonetim basarisin1 artirmasi amaciyla kullanilmasi ve vatandas ile devlet arasindaki
iliskileri ne 6lcilide etkileyebileceginin 6lciilmeye baslanmasi, internetin 1990 yillarinda
ilk olarak Amerika iiniversitelerinin daha sonra da genel kullanicilarin ticari kullanima
acilmasiyla gerceklesmistir (Torenli, 2005: 204). ABD Federal e-devlet portali; tematik
yontemi, tek durakli olmasi, iki tarafli iletisim imkani, bilgilere erisim kolayligi, igerik
olarak zengin olmasi ve online uygulamalarinin mevcut olmasi gibi 6zellikleriyle ideal
bir e-devlet uygulamasi seklinde 6zetlenebilir. Ayrica bu portal kullanicilarina birgok

dilde hizmet sunabilmektedir (Alkis ve Sisman, 2005: 4).

1993 yillarinda uygulamasi baglatilan ve tiim kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda sunulmasini hedefleyen “Access America” e-devlet programi kapsaminda 2003
yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitiinlestirilmesi amaglanmistir. Program biinyesinde “firstgov” adli internet portali

tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir. (Ugkan, 2003: 75). 2001’li yillarda

b 2

““firstgov’’ ad1 ile hizmet veren bu merkez, daha sonra ‘‘usa.gov’’ adini almistir. Bu
portal, giiniimiizde de hala en kapsamli ve en etkin devlet web sitelerinden birisidir
(West, 2003: 27; Bertucci, 2008: 28 ).Federal diizeyin yani sira eyaletler bazinda da
bircok online hizmet verilmektedir. California eyalet portali lisans yenileme, trafik

vergisi gibi hizmetlerin sunuldugu bir portaldir. Indiana eyaleti {iyelik kosuluyla



47

kamusal bilgilerin erisimini saglamaktadir (Hepaksaz, 2015: 173). Minnesota eyaletinde
bilisim ve internet teknolojileri ile daha etkili ve hesap verilebilir bir eyalet yonetimini
saglamak amaciyla ‘‘Miikemmellik Girisimini Siirdiirmek’” adli bir proje baglatilmistir
(www.govtech.net, 17.01.2016). Esasinda bu uygulamalari basarili kilan husus
kayitlarin elektronik ortamda koruyabilen e-imza yasasi olarak bilinen Kiiresel ve

Ulusal Ticarette Elektronik Imza Kanunudur (Demirel, 2003: 5).

ABD’de e-devlet uygulamalar1; Devlet — Vatandas, Devlet — Is Diinyasi, Devlet
—Devlet ve I¢ Verimlilik — Etkinlik olmak {izere dort ana bashk altinda
incelenebilmektedir;

1. Devlet — Vatandas: Bu programda vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
servislere erisimlerini online olarak gerceklestirmeleri saglanmaktadir. Vatandaslar
ihtiyag duyduklar1 bilgilere hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedirler. Ornegin
www.GovBenefits.gov sitesi, devletin sunmus oldugu mahkeme kararlari, g¢ocuk
yardimi, sakatlik, egitim, devlet yardimlari, burslar, sigorta hizmetleri, devlet saglik
sigortasi, emekli ayhigi isleri, sosyal giivenlik islemleri ve olagandis1 gerceklesen
olaylara yonelik yaptig1 yardimlar vb. hizmetlere ulasma imkan1 saglayan sitelerden bir

tanesidir (E-Government Strategy, 2003: 9).

2. Devlet — [s Diinyasi: Firma veya biiyiik sektorler ile devlet arasindaki is
yikiinii hafifletmek ve yazismalar1 sayisal veriler kullanarak elektronik ortamda
gerceklestirmek amaciyla uygulamaya koyulmustur. Bu dogrultuda kullanilan bilisim
teknolojileri, devlet ile firmalarin iletisimi saglamakta ve karsilikli istenilen raporlarin
hazirlanmasini kolaylastirabilmektedir. Ornedin bir yeni bir is yerinin kurulmasina
yonelik gerekli olan en giincel kural ve agiklamalar www.Regulations.gov adresinden
mevcuttur. Boylelikle bu igyeri i¢in yardimci bir aract veya avukat ihtiyaci ortadan
kalkmis bulunmaktadir. Ayrica vergilendirme ait islemler, ihracat formlar1 ve is alam
bilgileri bu program altinda gergeklestirilmesiyle zaman tasarrufu saglanmaktadir (E-

Government Strategy, 2003: 9).

3. Devlet — Devlet: Bu program federal, eyalet ve yerel yonetimlerinin birbiriyle
daha uyumlu ve temel is ¢izgileri i¢inde caligmasini saglayarak vatandaglara daha

kaliteli hizmet vermek amaciyla hazirlanmistir (E-Government Strategy, 2003: 9). Her


http://www.govtech.net/
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gecen giin dogru ve hizli bilgiye olan ihtiyacin artmasiyla bilgiler yonetimler arasinda
raporlar halinde paylasilacaktir. Dogum ve 6liim kayitlar1 da bu uygulama kapsaminda
saklanabilecek, 6len bir vatandasa emekli maas1 6demesi yapilmasi gibi hatali islemler
engellenmis olacaktir. Ayrica bu programda onemli bir yere sahip olan elektronik
dogrulama sistemi ile bireylerin 6zel bilgilerinin gizliligi ve giivenligi saglanacaktir (E-

Government Strategy, 2003: 9).

4. I¢ Organizasyonda Verimlilik — Etkinlik: Federal devletlerin y&netim
maliyetlerini azaltmak amaciyla kurum i¢i faaliyet siireclerini modernize etmeleri
gerekmektedir. Bu uygulama devlet faaliyetlerini gelistirmek ve artirmak igin en iyi
endiistri faaliyetlerine odaklanmaktadir. Tedarik zinciri, finansal yonetim ve bilgi
yonetimi gibi alanlarda en 1iyi endiistri uygulamalarinin benimsenmesi c¢alisan
personelin. memnuniyetini artirarak istikrarli bir sekilde galigmalarini saglamakta ve
islem gecikmelerini ortadan kaldirmaktadir. Bu uygulamalarin en dikkat ¢ceken modeli
e-egitim (www.GoLearn.gov) portalidir. E-egitim modeliyle federal c¢alisanlarin
donanimli olmalarin1 saglamak, yeteneklerini pekistirmek ve yliksek kalitede egitim

alma imkani elde etmislerdir ((E-Government Strategy, 2003: 9-10).

Mali anlamda uygulamalar; ‘‘Elektronik Vergi Yonetimi’’ kavrami ilk olarak
ABD’de “‘Elektronik Dosyalama Sistemi’’ olarak ortaya konmus ve bu sistemle 2000
yilindan itibaren milyonlarca beyanname elektronik ortamda gonderilmistir
(Stephen’den aktaran Cigek, 2008: 34) Idare ve Biitge Komisyonu tarafindan hazirlanan
ve 2003 yilinda Bagkan tarafindan onaylanan ‘‘E-devlet Stratejileri Raporu’’nda da
devletin vatandagina sundugu hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi hususu
belirtilmistir. ABD’de e-beyanname uygulamasi Gelirler Genel Miidiirligii tarafindan
Ulusal Gelir Idaresi’nin bir pargasi olarak kurulan Elektronik Vergi Dairesi iizerinden

1985 yilindan bu yana uygulanmaktadir (Cigek ve digerleri 2007: 207).
2.1.3.2.  Ingiltere Uygulamalar

Ingiltere’de e-devlet alaninda calismalar 1999 yillarinda yapilmaya baglamistir.
Performance and Innovation Unit tarafindan olusturulan rapor dogrultusunda Elektronik
Temsilcilik Dairesi kurulmustur. Ilerleyen yillarda e-devlet ¢alismalar1 yine bu kurum

yonetiminde hizli bir sekilde devam etmistir. Onceki donemde bagimsiz olarak yapilan
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calismalar belli bir sistem altinda eszamanli ve biitiin haline yiiriitilmeye baslanmis ve

yeni projeler uygulamaya koyulmustur (Ugkan, 2003: 81-82).

E-devlet uygulamalar1 kapsaminda ingiltere Baskani tarafindan parlamentoya
sunulan bilisim ve internet teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluslarinda
kullanilmasina yonelik 5 temel faktor giindeme gelmistir (High Payoff in Elektronic
Government, 2003: 26);

1. Politika: Kalic1 ve istikrarli bir devlet politikasi, pozitif yonli hizmetlerin
devam etmesi, seffaf ve biirokrasinin olmadigi, yenilik¢i ve esnek uygulama anlayisi ile

hizmet verilmesidir.

2. Daha Uygun Kamu Hizmeti: Vatandas odakli anlayis ¢ergevesinde, ihtiyag

duyuldugu takdirde yedi giin yirmi dort saat hizmet sunulmasidir.

3. Nitelikli Kamusal Hizmet: Kamu hizmetlerinin vatandaslara daha verimli,

ekonomik ve hizli bir sekilde sunulmasini ifade eder.

4. Bilisim Cagi Devleti: Kamusal mal ve hizmetlerin, devlet tarafindan modern

teknoloji imkanlar1 kullanilarak elektronik ortamda sunulmasidir.

5. Kamusal Hizmetlerin ve Personelin Degerli Oldugu Bir Anlayig: Devletin
sundugu kamusal faaliyetlerde duragan olmadiginin anlasilmasina yonelik tedbirlerin

alinmasi ve istihdam ettirdigi personelin is yiikiinii hafifletecek cabalar1 gdstermesidir.
2.1.3.3. Danimarka Uygulamalar:

Danimarka, e-devlet uygulamalar1 konusunda, bulundugu kitanin yani1 sira diger
biitlin  diinya {ilkeleri arasinda en iyi modellerden biri olmustur. E-devlet
uygulamalarindaki bu basarist yiiksek seviyede okuryazarlik oraninin mevcut olmasi,
niifusunun az olmast ve toplumu olusturan bireylerin ¢ogunlukla bilisim ve internet
teknolojilerinin gerektirdigi ara¢c ve gereclere sahip olmasina baglanabilir. Ayrica
Danimarka’da vatandaslarin alim giiciiniin yiiksek olmasi da e-devlet uygulamalarinin

basarili bir sekilde devam etmesini saglayan etkilerden biridir (Odabas, 2009: 48).
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E-devlet uygulamalari konusunda onemli mesafeler kateden iilkeler arasinda
yerini almig olan Danimarka, Birlesmis Milletler’in Onciiliiglinde 2008 yilinda
diizenlenen E-devlet Arastirmasi kapsaminda 182 iilke icerisinde Amerika Birlesik
Devletleri’ni de geride birakarak ikinci olmustur. Benzer sekilde 2005 yilinda Birlesmis
Milletler kapsaminda ayni arastirma yapilmig ve Danimarka bu arastirmada da ikinci
olmustur. Ayrica yapilan arastirmanin dordiincii kisminda mevcut internet agi

analizinde birinci sirada yer almistir (UN E-Government Survey 2008: 174).

Devlet ve vatandaglar arasindaki iletisimin giiclendirilmesi amaciyla olusturulan
Danimarka uygulamasi, www.danmarksdebatten.dk; bilisim ve internet teknolojileri ve
telekomiinikasyon uygulamalarinda, toplumu olusturan bireylerin aktif katilimi ve buna
katki saglayacak imkanlar sunulmasi yoniiyle, 2005 yilinda en iyi uygulama secilmistir.
Denmarksdebatten adli web sitesinde de agiklandigi gibi, vatandaslari ilgili olduklari
birgok konuda elektronik ortamda veriler saglayarak olusturulacak politikalar tizerinde
katki sunmalar1 ve kamuoyuna acik bir alan olusturulmasi amaclanmistir. Ayrica
cevrimigi olarak en sik kullanilan www.netborger.dk; okul, aile, vergi, emeklilik gibi
her tiirlii konuda vatandaslarin is ve islemlerini kolaylikla gerceklestirebilecekleri bir

hizmet sunmaktadir (UN, Global E-Government Readiness Report 2005: 36).

Ozellikle vatandas odakli sisteme dayali olarak kamusal hizmet sunmasi ve daha
farkli bir ana portal servisi ile Danimarka, diger iilke uygulamalarina gore One
cikmaktadir. Ik olarak www.denmark.dk sitesi dogrultusunda dogru bilgiyi saglayan
ve ilgili birimlere yonlendiren bir ana portal hizmetine baslanmistir. Danimarka’nin
resmi dili disinda farkli dillerden siteye giris yapildigi zaman, bireyler istedikleri
bilgilerin ilgili yabanc1 dile déniistiiriilmesinden ziyade Danimarka’y1 tanitan, mevcut is
firsatlar1 ve akademik alanda yapilabilecek c¢alismalar konusunda kendilerini
yonlendiren bir portal ile karsilasmaktadirlar. Bu yoniiyle de diger iilke uygulamalarina

gore farkli bir hizmet sunmaktadir (UN E-Government Survey 2008: 19).
2.1.3.4.  Tiirkiye Uygulamalar

1990 yillarindan itibaren diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgi
toplumu olma yoniinde ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu donemde bilgi toplumuna gegis

amacina yonelik olarak 6n plana c¢ikan rapor ve aragtirmalarin yani sira bilgi


http://www.danmarksdebatten.dk/
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toplumunun belli unsurlarimin koordinasyonuna yonelik ¢aligmalar 6n planda yer almis
(http://www.bilgitoplumu.gov.tr, 15.11.2015), bilim ve teknoloji gelismeleri noktasinda
elektronik devlet uygulamalarina ge¢is 6nemli ve yeni bir strateji olusturmustur. Ciinkii
elektronik devlet uygulamalariyla birlikte devlet, hizmet verme yontem ve agamalarini
kokli bir sekilde degistirmeyi amaglamaktadir. Kamusal mal ve hizmetlerin etkinligini
ve verimliligini artirmak acisindan bu uygulamalarin basarili bir seklide hayata

gecirilmesi 6nem tasimaktadir (Yavuz ve Carike¢i, 2009: 16).

1993 yilina gelindiginde Diinya Bankasi koordinatorliigiinde kamu kurumlarinin
bilisim ve internet teknolojilerini daha hizli ve etkin kullanmasina yonelik Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon Raporu hazirlanmigtir. 1996 yilinda Bagbakanligin
gorevlendirmesi dogrultusunda Ulastirma Bakanligi tarafindan Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani’nin hazirlanmasi i¢in ¢alismalar baslatilmistir. Bu
caligmalar sonucunda Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 Sonu¢ Raporu
1999 yilinda yayimlanmistir. 1998 yilinda 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi, kamu
sektoriinde bilgisayar agmin uygulamaya koyulmasi i¢in KamuNet Teknik Kurulu
olugturulmustur. 2001 yilinda eAvrupa + Eylem Planmm Tirkiye’ye uyarlanarak
uygulanmasina yonelik olarak e-Tiirkiye Girisimi baglatilmistir (2016-2019 Ulusal E-
devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagi, 2015: 2).


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/
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Sekil 2. 2. Tiirkiye’de E-devlet Politikalar1 ve Calismalari

2016-2019 Ukl
e-Deviet Sratessi ve
Eylem Plon

I

2016 2018 2019

Bagm ve

Bonom

Modemizosyon Ayoos Ano
Ropon

Kaynak: 2016- 2019 Ulusal E-devlet Stratejisi ve Eylem Plami Taslagi. (2015). Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi. Haberlesme Genel Miidirligii. sf. 2.

Baslangic yilindan bu yana katilimci bir yaklasimla vyiiriitilen E-doniisiim
Tiirkiye Projesi kapsaminda; ilk olarak 2003-2004 dénemine, sonrasinda 2005 yilina
yonelik eylem planlar1 hazirlanmis ve basarili bir sekilde uygulanmistir (Memis ve
Karage¢i, 2013: 6). 2006 yilinda E-doniisim Tiirkiye Projesi gercevesinde bilgi
toplumuna yonelik Vatandas Odakli Hizmet Doniisimii ve Kamu Yonetiminde
Modernizasyon bagliklar1 altinda, 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Eylem Plani’nin Degerlendirme Raporu’na
gore Haziran 2012 Vatandas Odakli Hizmet Doniistimii ¢alismalarinda % 65.6, Kamu
Yonetiminde Modernizasyon c¢alismalarinda ise % 50 oraninda basar1 elde edilmistir.
2014 yilinda ikinci bilgi toplumu stratejisi ve eylem plani hazirliklar1 tamamlanmis ve
2015-2018 doneminde temel amaci biiyiime ve istihdam olarak belirlenmis ve e-devlet
caligmalarina yon verecek Kamu Hizmetlerinde Kullanict Odaklilik ve Etkinlik eksenli
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 uygulamaya baslanmistir. (2016-2019 Ulusal
E-devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagi, 2015: 3-4).
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Ozetle Bilgi Toplumu Stratejisinde; toplumun temelini olusturan vatandaslar,
isletmeler ve kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektOriiniin
mevcut durumlant ve Tiirkiye’nin ilerleyen donemlerde bilgi toplumuna doniisiim
potansiyeli degerlendirilmis, belirlenen stratejik Oncelikler c¢ercevesinde atilmasi
gereken adimlar tespit edilmistir. Ayrica, TUBITAK koordinatorliigiinde yiiriitiilen
Vizyon 2023 caligmalar1 ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlar1 dogrultusunda
Ar-Ge ve yenilikgilik stratejileri de entegre edilmis ve stratejinin biitiinliigii saglanmistir

(Memis ve Karagegi, 2013: 6-8).

2015-2018 donemine yonelik ise Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani'nda
bilgi toplumuna doéniisiimde saglikli bir yapilanma i¢in bilgi giivenligini saglanmak ve
kullananlarin giivenini artirmak temel amag olarak belirlenmistir. S6z konusu giiven
unsuru i¢in bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasinin yani sira teknoloji yayginhigi,
hizmetlerin faydasi, toplumda yaygmliginin saglanmasi hususunda gerekli tedbirler
alimmalidir. Toplumun tiim kesimlerine yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinin yiiriitlilmesi 6nem arz etmektedir. Bu agidan bilinglendirme asamasinda
STK’lar aktif rol tstlenmeli ve ilgili boliimlerde politikalarin olusturulmasi yonelik
caligmalara etkin bigimde katilmalar1 gerekmektedir (2016-2019 Ulusal E-devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagi, 2015: 142).

Sekil 2. 3. Bilgi Toplumu Stratejisi

e-Devlet
Kamiu internet L€
Siteleri Barindirma

Kamu Givenli Ag:

Kaynak: Memis, S. & Karagegi, F. (2013). E-devlet ve E-doniistim. Ulusal Bilgi Toplumu
Stratejileri. Tiirk Hava Kurumu Universitesi. ECE-(581)
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Bilgi toplumu stratejisiyle; sosyal doniisiim, vatandas odakli hizmet doniisiimii,
bilisim ve internet teknolojilerinin i diinyasina yerlesmesi, rekabet¢i ve ucuz iletisim
altyap1 hizmetleri ve kamu yonetiminde modernizasyon gibi stratejik yaklasimlarin
uygulamaya koyulmasi ve Ongoriilen adimlarin atilmasi sonucunda; internet ve
bilgisayar kullaniminin artmasi, egitim-6gretimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi, e-hizmetlerin arttirilmasi ve internete yonelik gilivenlik problemi
yasayan bireylerin oraninin azaltilmasi amag¢lanmistir (Memis ve Karagegi, 2013: 12-
14). Kamu hizmetlerinin hem tasarruflu hem de kaliteli hizmet yoniiyle daha etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesi, kamu kurumlarinin vatandaglara ve diger
sektorlere hizli, giivenilir, kaliteli ve seffaf hizmet sunabilmesi amaciyla giiven ihlalinin
onlenmesi icin gerekli yasal ve idari tedbirlerin alinip bilisim ve internet teknolojileri
destekli e-devlet yapisinin olusturulmast konusunda son zamanlarda Onemli
gelismelerin yasanmis (Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011: 73), Tiirkiye bu yonde biiyiik
bir ilerleme kaydederek 198 iilke arasinda 9. sirada (West, 2007: 12) yer almuis,
glinimiizde ise (2016-2019 Ulusal E-devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslagi, 2015: 6);

e Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2013 BIT Gelismislik
Endeksinde 166 iilke arasinda 68. sirada,

e Cevrimi¢i Hizmet Endeksinde 53., E-katilim Endeksinde 65. sirada,

e Birlesmis Milletler’in (BM) 2014 Olglimleme calismasina gore; E-devlet
Gelismislik Endeksinde 193 iilke arasinda 71. sirada,

e Dinya Ekonomik Forumu (WEF) 2015 Ag Toplumu Hazir Olma
Endeksinde (NRI) 143 iilke arasinda 48. sirada,

e Avrupa Birligi (AB) 2015 E-devlet dlciimleme calismasina gore; 33 iilke
arasinda, kullanic1 odaklilik agisindan 8. sirada ve

e Diinya Bankas1 2016 Is Yapma Kolaylig1 Endeksinde, 189 iilke arasinda 55.

sirada yer almaktadir.

Tirkiye’de her kamu kurumu kendi biinyesinde e-devlet proje ve
uygulamalarina gegis yapmis bulunmaktir. Bu yonde yapilan ¢aligmalarla, Bagbakanlik
“Resmi Gazete Bilgi Sistemi”, Kalkinma Bakanligi Miistesarligi’nin “E-Doniisiim
Tiirkiye Projesi”, Dis Ticaret Miistesarligi’na ait “E-Ticaret Bilgi Havuzu, E-Ticaret

Bilgi ve Isbirligi Portali”, Tiibitak biinyesinde “Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS)”,
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Glumriik Miistesarligi’nin  “Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri”, Tiirk Standartlar
Enstitiisii’niin “TSE Kalite Enformasyon Projesi”, Adalet Bakanligi’nin “Ulusal Yargi
Ag Projesi (UYAP)”, Merkez Bankasi’nin “Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)”,
Sermaye Piyasasi Kurulunun “Sermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri Projesi”, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirligi’ntin “TAPUNET”, Milli Egitim Bakanliginin “MEB
Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi (MEBSIS), Emniyet Genel Miidiirliigiiniin “Mobil
Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE)”, Saglik Bakanlhiginin “Hasta Takip
Sistemi”, KOSGEB’in “KOBINET”, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Biitce
Yonetim Enformasyon Sistemi, Say2000i ve vergi islemlerinin daha hizli ve hatasiz
yapilmasi, etkin toplanmasina yonelik olusturulan Vergi Daireleri Otomasyon Projeleri
(VEDOP) de olmak iizere e-devlet uygulamalar1 faaliyete ge¢mistir (Efe ve Yildiz,
2011: 1704).

2.2. BiR E-DEVLET HiZMETi OLARAK E-MALIYE UYGULAMALARI

Tirkiye’de Maliye Bakanligi, e-devlet uygulamalarini ilk kez ve en etkili
bicimde kullanan devlet kurumlarindan biridir. Vergi ve diger alanlarda bir¢ok proje
Maliye Bakanligi biinyesinde uygulama imkani bulmustur. E-devlet kapsaminda E-
maliye uygulamalarinin vergilendirmeye iliskin uygulamalari agisindan; Biitce YOnetim
Enformasyon Sistemi, Say2000i, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi; VEDOP |, VEDOP
I1 ve VEDORP Il 6nemli projelerdendir (Yavuz ve Carikei, 2009: 14).

2.2.1. Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi

Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi, Bilitce ve Mali Kontrol Genel
Miidiirliigiiniin  daire baskanliklar1 ve genel miidirlikleri biitiinlestiren ve genel
mudiirliiklerde yapilacak islere bilgi teknolojisi destegi saglayan bir bilgi sistemidir.
Gelismis bilisim ve internet teknolojisi ile hizli, 6l¢eklenebilir, giivenilir ve kaliteli bir
yap1 sunmaktadir. Sahip oldugu raporlama ve gelismis veri toplama faaliyetleri ile
BYES, genel miidiirliigiin yani sira bu miidiirliikle baglantili olan tiim kisilerin,

firmalarin ve kurumlarin bilgi sistemleriyle entegre olabilmektedir (DPT, 2005: 75).
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2.2.2.  SAYOTO-Say2000i

Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon Projesi SAYOTO 1985 yilinda
faaliyete girmistir. Bu proje 2000 yilinda gorevi Say2000i’ye devretmistir. Say2000i
projesiyle birlikte Tiirkiye’de devletin gelir-gider hesaplarini yapan saymanliklar
otomasyona gecirilmis, birbirleri ve merkezle olan iligkileri gelistirilmis ve iletisimleri
siirekli hale getirilmistir. Bu projeyle kamusal alanda yapilan ¢alismalarin personel ve
maas bilgileri merkezi bir veri tabaninda tutulmasi olanakli hale gelmis (Seferoglu ve
digerleri, 2011: 286), devletin tahsilat ve harcamalar1 aninda izlenebilmis ve ekonomiye
farkli kararlar sunularak destek verilmistir. Ayrica devlet uluslararasi standartlara uygun
mali tablolar (bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu) iiretebilme olanagini elde

etmistir (DPT, 2005: 75).
2.2.3.  Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ve Gelistirilme Siireci

Maliye Bakanligi’nin bagl kuruluslarindan birisi olan Gelir Idaresi Baskanlig1
(GIB), giiniimiizde Tiirkiye’de gelirler politikasina iliskin énemli gdrevleri iistlenmis
bulunmaktadir. Bakanlik¢a belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak, devlet
alacaklarinin tahsilini saglamak, gelir politikasiyla ilgili kanun, yonetmelik ve diger
calismalarina katilmak, vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almak, mikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve gerekli hizmetleri yerine
getirmek bu gorevlerden bazilaridir (Hepaksaz, 2015: 50). Buna yonelik GIB, dogru
bilgiyi zamaninda {iretmek ve yonetime sunmak, saydam, etkin ve verimli bir sekilde
calisan bir gelir idaresi ve bu dogrultuda etkin bir denetim, kurumlarin kendi aralarinda
bilgi aktarimini saglayacak ve miikellefleri vergi dairesine getirmeden hizli ve giivenli
hizmet vermeyi gerceklestirecek bilgisayar altyapisi kurmak tizere Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP) ile vergi dairelerindeki tiim islemlerin bilgisayar
ortamindan yapilmasini saglayan entegre bir bilgi sistemi projesi gerceklestirmistir

(Bilginli, 2011: 174),

VEDOP, Gelir Idaresi Baskanliginin en ©6nemli teknolojik —altyapisini
olusturmaktadir. Ilk kez 1998 yilinda uygulanmaya baslanan bu proje internet ve
bilgisayar destegiyle vergi idarelerinin tiim faaliyetlerini i¢ine alan bilgi islem

uygulamasinin yayginlastirilmasi ve bolge/merkez network yapisinin kurulmasi olarak
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tanimlanmistir  (Bilginli, 2011: 175). Donemin teknolojik gelisimine gore
hazirlandigindan zamanla yeni bilisim teknolojilerinin sisteme aktarilmasi sirasinda
birtakim aksakliklar meydana gelse de, suan biinyesindeki bir¢ok farkli uygulamayla

kamu ve 6zel sektor arasindaki farki en aza indirmistir (Besel ve Cokgezer, 2015: 14).

VEDOP’un gelisim asamalari asagidaki sekilde goriilmektedir;

Sekil 2.4. Vergi Idaresi Otomasyon Projesi Gelisim Siireci

m’r_:tme |:;lk Biitiin Viergi Daireleri Biitiin Vergi Dairelerinde
e VEDOP-2 baslad: atamasyonda o
Veri Amban Biitiin Malmidiirliikleri
e-vdo
VEDOP-1 baglad: H*?E?ngam“ e-beyanname

1998 {,-im 2002 2003 2004
JlrJlr I|II
/ f f
/ {
/ / |
/ Sistemler Glincellendi / /
Update /
Tk Vergi Dairesi (ipdate) vEDOS /
otomasyonds / Merkezi
A e-tahsilst  VEDOP-3
155 Vergi Dairesi Baslad:
tamamlandi Felaket Dururm

Kaynak: Adnan Gergek (2010). Gelir idaresi Baskanligi’nda E-Devlet Uygulamalari. Bilango
Derqgisi, sf. 78.

VEDOP-1; Maliye Bakanligi’nin en 6nemli otomasyon projelerinden biri olup
vergi sisteminin, yeni mevzuata uygun bir sekilde diizenlenmesi amaciyla Gelir Idaresi
Baskanligi tarafindan kurum calisanlarina yonelik olarak baslatilan ve iki yil siiren bir
projedir. Proje Tiirkiye genelinde, toplanan vergi gelirlerinin yaklasik %80’inin
olusturdugu 22 il, 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezin altyapisi
kurularak otomasyonu saglanmigtir ve tahakkuk ile tahsilata bagl gelirlerin %80-85’1
izlenebilir bir duruma getirilmistir (Ozbek, 2007: 52). Proje ile vergilemeye ydnelik
biitlin islemler bilgisayar ortamindan takip edilmis, bankalar tarafindan tahsilati

gerceklesen vergiler elektronik ortamda aninda miikellef hesaplarina aktarilabilmistir.
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Siire¢ olarak bakildiginda sistemin etkin ¢alisabilmesi adina, i yonetimi, modern vergi
sistemine uygun sekilde yeniden tasarlanmistir. Proje kamu dairelerinin isleyisinde
meydana gelen gecikmeleri giderecek nitelikte olup bu noktada 6nemli derecede

tasarruf ve verimlilik katkis1 olan bir yapidadir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 12).

VEDOP-2; Maliye Bakanligi bu proje ile bilgi teknolojisinin gelismesiyle
iilkeler arasindan olusan rekabet ortamina ayak uydurmayi, bodylece miikelleflerin
hizmet kalitesinden beklentilerini ve taleplerini karsilamayir amaglamaktadir. Proje ile
giindeme gelen e-beyanname uygulamasi ile vatandaslar beyannamelerini internet
ortaminda verebilmektedirler (Ay, 2006: 69). VEDOP-2 ile iilke genelinde faaliyet
gosteren vergi denetmenlerine etkin, siirekli ve kolay bir sekilde vergi kontrolii
yapabilmeleri i¢in yanlarinda tasiyabilecekleri bilgisayarlar tahsil edilerek iletisim agina

katilmalar1 saglanmistir (Ay, 2006: 69).

VEDOP-3; Gelir Idaresinin daha etkin ve miikelleflere daha iyi ve kaliteli
hizmet veren bir yapiya kavusturulmasi ¢alismalarinin devamai niteliginde olan bu proje
2007 yilinda baslatilmistir. Bu proje ile internet tabanli vergi otomasyon uygulamalari
301 vergi dairesine ve 585 mal midirliigli gelir servisine yerlestirilmis, takdir
komisyonlar1 bu kapsama alinmis ve vergi dairesi bagkanliklari ile gelir miidiirliiklerinin
teknik  ihtiyaclarimin  karsilanmasi, altyapilarmnin  giiclendirilmesi  c¢alismalari
tamamlanmistir (GiB, 2011b: 26). Ayrica kamu alacaklariin siiratle tahsili, takip
masraflarinin ve idare ile ilgili kurumlarin is yiikiiniin azaltilmasi, zamandan tasarruf
saglanmasi ve haciz uygulamalarinin elektronik ortamda yapilmasi amaciyla e-haciz
projesi gelistirilmistir. Proje ile diizenlenen haciz bildirilerinin vergi dairesi ve bankalar
arasinda karsilikli olarak aktarimi elektronik ortamda e-imza ile saglanmaktadir (GIB,

2011a: 8).

VEDOP Projesi, ayr1 ayr1 bilesenlerden olusan e-uygulamalar1 icermektedir. Bu

bilesenler asagidaki gibi siralanmistir;
2.2.3.1. E-Beyanname

E-Beyanname uygulamasi 2004 yilinda baslamistir. Bu uygulama ile vergi

beyannameleri ve beyannameye ait belgeler internet iizerinden alinmis boylece zaman
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tasarrufu, vergi dairelerinin is yiikiiniin azaltilmasi ve miikelleflere sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasi saglanmistir. E-Beyannamelere iliskin tahakkuklar elektronik
ortamda hazirlanarak miikelleflerin hesaplarina aktarilmaktadir. Tahsilatlar1 bankalar
tarafindan gerceklestirilen miikelleflerin vergi dairesine gitme zorunlulugu ortadan
kalkmistir (DPT, 2005: 79). Elektronik beyanname ile miikellefler vergiye iliskin gorev
ve sorumluluklarini yerine getirirken, bilgi ve internet teknolojilerinden yararlanarak
beyanname ve diger ilgili belgeleri daha hizli, hatasiz ve diisiik maliyetlerle idareye
aktarabilmektedir. Boylece hem miikellef magduriyetini onlemis, hem de vergi

dairelerinin is ve islemleri kolaylagsmis olmaktadir (GGM, 2004: 86).
2.2.3.2. E-Fatura

Tiirkiye’de 397 sira no.lu VUK tebligi ile hayata gegirilen ve 2010 yilindan
itibaren uygulamaya koyulan e-faturanin sekil ve icerigi Gelir Idaresi Baskanligi
tarafindan belirlenmistir. VUK geregi bir faturada yer almasi gereken bilgilerin mevcut
oldugu, satict ve alict arasindaki iletisiminin Gelir Idaresi Baskanlii araciligiyla
saglandig1 elektronik bir belgedir (www.efatura.gov.tr, 03.12.2015). E-fatura yeni bir
belge olmayip, kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir. Gelir Idaresi Baskanlig
bu uygulama ile belirli bir standarda gore satict ve alict arasinda zaman ve maliyet
tasarrufunun saglandigi, giivenli ve hizli bir sistem olusturmayr amaglamigtir
(www.efatura.gov.tr, 03.12.2015). Bu sistemin altyapisint olusturmaya yonelik
calismalar ve iilkemiz sartlarina uygun e-fatura modeli olusturulmustur. TUBITAK
tarafindan e-fatura almak ve gondermek isteyen kurumlar i¢in elektronik mali miihiir

sertifikas1 verilmesi ¢alismalar1 tamamlanmstir (GIB, 2010: 16).

2014 yili basindan itibaren e-faturalarin kagit ¢iktilarinin belli kosullar altinda
irsaliye yerine gecer belge olarak kullanimina olanak saglanmistir. 01.04.2014
tarihinden itibaren e-fatura uygulamasina kayitli olanlara yonelik, karsilikli mal ve
hizmet satislar1 i¢in e-fatura diizenleme zorunlulugu getirilmistir. 2014 yili sonu
itibarryla ise e-fatura uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 19.375e, Gelir idaresi
Bagkanligindan 6zel entegratorliik izni alan kurulus sayist 38’e, e-fatura saklama

hizmeti verme izni almis kurum sayis1 ise 29°a ulasmustir (GIB, 2015: 77).


http://www.efatura.gov.tr/
http://www.efatura.gov.tr/
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2.2.3.3. E-Defter

Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanlig1 ile Giimriik ve Ticaret Bakanlig: I¢
Ticaret Genel Miidiirliigii tarafindan ortak olarak yayimlanan 1 sira No.lu Elektronik
Defter Genel Tebligi ile elektronik defter yiiriirliige girmis bulunmaktadir
(www.edefter.gov.tr, 03.12.2015).

E-Defter, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu geregince tutulmasi
zorunlu olan defterlerin belirlenen format ve standartlara uygun olarak elektronik dosya
seklinde hazirlanmasi, bastirilmadan kaydedilmesi, biitiinliigliniin ve kaynaginin
dogrulugunun teyit edilmesi ve ilgililerce ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan
tanimay1 hedefleyen hukuki ve teknik diizenlemeler biitinidir (www.edefter.gov.tr,
03.12.2015). Belirtilen standartlara uygun olarak hazirlanan elektronik defterleri ger¢ek
kisiler giivenli elektronik imza, tlizel kisiler ise mali miihiir ile kullanabileceklerdir.
Imza ya da miihiir degerinin e-defter uygulamasiyla bildirilmesi sartiyla s6z konusu

defter tiim taraflar i¢in ispat edici bir arag olacaktir (www.edefter.gov.tr, 03.12.2015).
2.2.3.4. E-Tahsilat

E-tahsilat sistemi; ilgili donemde kamu alacaklarinin hizli bir sekilde tahsil
edilmesi, vergi idarelerinin is yiikiiniin azaltilmasi boylelikle zamandan tasarruf
edilmesi, tahsilat islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ve miikellef hesaplaria
hatasiz bir sekilde gegmesini saglamak amaciyla kurulmustur. 26 banka ve PTT ile
yapilan tahsilat protokolii kapsaminda vergi tahsilati vergi daireleri disinda protokol
imzalanan kuruluslar tarafindan da yapilmaktadir. Ayrica, Gelir Idaresi Baskanligi’nin
internet sitesi iizerinden sanal pos yontemi ile de tahsilatlar gerceklestirilmektedir (GIB,
2015: 82). Yine bankalar bu sistemle miikelleflerin hem geg¢mis ve cari donemdeki
borglarini, hem de gecmis yillara ait tahakkuk islemlerini gorebileceklerdir. Vergi
borglari, bor¢lardan kaynaklanan gecikme zammi ve faizleri bilgisayar sisteminde bir
tusla ekrana diisecektir. Kisaca miikellefin vergi ile ilgili biitiin islemlerine istenilen yer

ve zamanda online olarak ulasilabilecektir (www.bursa-smmmo.org.tr, 03.12.2015).


http://www.edefter.gov.tr/
http://www.edefter.gov.tr/
http://www.edefter.gov.tr/
http://www.bursa-smmmo.org.tr/
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2.2.3.5. E-Vergilendirme

Elektronik vergilendirme miikelleflerin vergiye ait tahakkuk ve tahsilat
islemlerini, bilgisayarlar, online haberlesme araglar1 ya da diger internet baglantili
cihazlar yardimiyla yerine getirerek, vergi dairelerine gitmelerini gerektirmeyen bir
kamu hizmetidir. Vergi borcunun ne kadar oldugunu gosteren beyannamenin, elektronik
ortamda vergi idaresine teslim edilmesi ve vergi borcunun tahakkuk etmesiyle
elektronik araclarla 6demenin yapilmasi seklinde iki asamadan olusur (Turan ve Ozgen,
2009: 135). Ayrica vergilendirme islemlerinin daha giivenli bir sekilde denetlenmesi
acisindan, vergi ile ilgili veri tabaninin olusturulmasi ve miikelleflere daha hizli ve
kaliteli hizmet sunumunda bilisim personeli biiylik 6nem tasimaktadir. Otomasyon
sisteminin bir pargasi olarak degerlendirilebilen bu birimin Maliye Bakanlig1 tarafindan
e-maliye uygulamalar1 kapsaminda alt yapisi gelisen kosullara gore daha da

saglamlastirilmalidir (Oz ve Bozdogan, 2012: 90).

E-vergileme, ilk kez ABD’de denenmis ve zamanla bu uygulama bir¢ok tilke
tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Vergi uygulamalart {ilkeden iilkeye farklilik
gosterdiginden dolayi, verginin elektronik ortamda doldurulmasi ve tahsil edilmesine
iligskin sistemlerin adlar1 da farkli olabilmektedir. Tiirkiye’de bu sistem e-beyanname ve

e-vergi ddeme asamalariyla uygulanmaktadir (Ozgen, 2007: 1364-1365).
2.2.3.6. E-Denetim

E-denetim, bilisim sistemlerini yaygin olarak kullanan ve islemlerini daha az
geleneksel  yontemlerle yiirliten kurumlarda veriler {izerinden arastirmalar,
karsilastirmalar, analiz ve farkli test uygulamalar1 veya matematiksel hesaplamalar
yapilarak elektronik ortamda denetim faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesidir (Y1ldiz, 2007:
176). Elektronik denetim denince akla ilk olarak kamu denetim hizmetlerinin elektronik
ortamda yapilmasi gelse de aslinda e-denetim sunulan hizmet kalitesinin artmasi,
maliyetlerin distiriilmesi, verimlilik ve risk unsurunun 6l¢iilebilirligi ile 6zdeslestirilir
(Ortak, 2011: 94). Bilgi ve iletisim teknolojileri, denetimin elektronik ortamda
gerceklestirilmesini saglayan Onemli bir aracgtir. Burada asil amag, hizli kararlar
alabilen, bilgi teknolojisini isleme koyma yetenegi gelismis, ihtiyaglara aninda cevap

verebilen, giivenli bir yap1 olusturmaktir (Ortak, 2011: 94). Ornegin, kira geliri elde
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eden miikelleflerin, banka, PTT, sigorta sirketleri gibi kurum ve kuruluslardan Gelir
Idaresi Baskanliginin veri tabanina aktarilan bilgiler dogrultusunda, beyannameleri
Baskanlik tarafindan 6nceden hazirlanmakta ve internet ortaminda kendilerinin onayina
sunuldugu bir sistemle miikellefiyet tesisi mevcut olmaktadir. Boylece vergi tahakkuku
islemleri otomatik olarak ger¢eklestirilmektedir. Onaylanan kira beyanina iliskin
O0demeler, anlagmali bankalardan veya tiim vergi dairelerinden yapilabilecegi gibi,

internet bankaciligi kullanilarak da vergi borcu 6denebilir.
2.2.3.7. E-Haciz

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 79.
maddesine istinaden diizenlenen haciz bildirileri, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan e-
haciz uygulamasina katilan bankalara, alacakli vergi daireleri adina elektronik ortamda
teblig edilir ve bu tebligatlara bankalar yine elektronik ortamda cevap verir. E-haciz
uygulamast ile haciz ve tatbikat islemleri hizli bir sekilde gerceklesmekte, kamu

alacaklarmin ivedilikle hazineye aktarilmasi ile zaman ve kaynak tasarrufu

saglanmaktadir (GIB, 2015: 85).

E-haciz uygulamasinda; trafik cezasin1 6demeyen kisiler hakkinda haciz, kira
gelir vergisini 6demeyen kisiler hakkinda haciz, maliyeye borcu olan kisiler hakkinda
haciz ve motorlu tasit vergisini 6demeyen kisiler hakkinda haciz olmak tizere dort farkl
ceza mevcuttur. Gelir Idaresi Baskanliginin resmi web sitesi olan adresinde bulunan E-
haciz sorgulama uygulamasiyla kolaylikla haciz durumu 6grenebilmekte, borcun ddenip
0denmedigini, bor¢ miktarinin ne kadar oldugu hakkindaki bilgilere ulasilabilmektedir

(www.edevlet.mobi, 23.06.2016).
2.2.3.8. E-Arsiv

Miikellefler yaptiklar1 islemler adina ¢ok sayida fatura kullanmakta ve ayrica bu
faturalarin ikinci niishalarin1 da kagit ortaminda saklamaktadirlar. Bu durum
miikellefler i¢cin ek maliyet olusturmaktadir. Bu uygulamanin 6nlenmesi adina
miikelleflerin diizenledikleri belgelere ait ikinci Orneklerini elektronik ortamda
arsivlemeleri amaciyla 2008 yilinda Elektronik Fatura Kayit Sistemine (EFKS)
gecilmistir. Gelir idaresi EFKS’yi de kapsayacak sekilde e-arsiv uygulamasini
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gelistirmis ve boOylece e-fatura kapsami diginda iiretilen ¢ok sayida faturanin bu

kapsamda iiretilmesine imkan saglanmistir (Www.vergialgi.net, 04.12.2015).
2.2.3.9. E-Tebligat

Elektronik Tebligat, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve 456 sira no.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine gore diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, tebligi
gereken belgeler e-tebligat sistemi ile miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilir.
Elektronik teblig, fiziki ortamda yapilan tebligat ile aymi sonuglari dogurmaktadir
(www.gib.gov.tr, 15.12.2015). E-tebligat ile bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasi saglanmakta ve hizmet kalitesi artmaktadir. Ayrica e-tebligat elektronik
ortamda anlik olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu yoniiyle herhangi bir masrafi
bulunmadigindan biitceye katki saglamaktadir. E-tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar,
kagit, enerji ve zaman tasarrufu sagladigi igin doganin, yesilin ve insanhigin en biiyiik
dostudur (www.gib.gov.tr, 15.12.2015).

2.2.3.10. E-Yoklama

Giiniimiiz miikellef ve miikellefiyetle ilgili is ve islemlerin yogun bir sekilde
artmasi ve karmagik hale gelmesiyle, ger¢eklesen faaliyetlerin etkin verimli ve hizli bir
sekilde kavranmasi, dogru ve hatasiz olarak kayit altina alinmasi tiim vergi idareleri
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yoklama faaliyetlerinin etkinliginin
ve verimliliginin artirilmasi i¢in gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,
bu faaliyetlerin dinamik ve organize bir yapida yiriitiilmesi ve gelisen teknolojiye
uygun yeni usul ve esaslarinin belirlenmesi zorunluluk haline gelmistir. (VUK. Genel

Tebligi Sira No: 453).

Elektronik yoklama sistemi; yoklama faaliyetlerine iliskin siireclerin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi ve yoklama faaliyeti sonucunda kayit altina alinan delil
niteligindeki verilerin (resim, video, koordinat vs. dahil) Baskanlik ve ilgilisine
elektronik ortamda iletilmesini saglayan sistemi ifade etmektedir. Elektronik yoklama
sistemi ile yoklama talebinin olusturulmasi, olusturulan talebin yoklamaya yetkili

kisilere iletilmesi, yoklama figinin olusturulmasi, kayit altina alinmasi ve onaylanmasi


http://www.vergialgi.net/
http://www.gib.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/

64

ile yoklama fisinin ilgilisine iletilmesi islemleri elektronik  ortamda

gerceklestirilebilecektir (VUK. Genel Tebligi Sira No: 453).
2.2.3.11.  Vergi Dairesi Otomasyon (VDO ve e-VDO)

Vergi Daireleri Otomasyon Sistemi (VDO) ile vergi dairesi islemlerinin
timiiniin elektronik ortamda yapilarak is yikiinlin azaltilmasi, vergi dairesi
caligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirllmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar destek ve yoOnetim bilgi sisteminin olusturulmasi

hedeflenerek, 1997 yilinda Client-server mimaride g¢alisan bir yapida hazirlanmistir

(GIB, 2011c: 3).

VDO ile evrak girisinden baglayarak tahakkuk, sicil, tarhiyat, tahsilat, diizeltme,
takip, muhasebe islemleri gibi vergi dairesinin biitiin islemleri birbiri ile entegre sekilde
bilgisayar ortaminda yapilmakta ve uygulamada kullanilan defter, belge ve cesitli

raporlar bilgisayar yardimi ile hazirlanabilmektedir (GGM, 2004: 75).

Gelir Idaresi Baskanligi, e-VDO ile diger kurum ve kuruluslarin otomasyon
sistemleri arasinda veri aligverisini saglayacak uyumlastirma calismalarini
gerceklestirmis olup, bu kapsamda bir¢ok bakanlik ve kurumlarla web servis yoluyla
miikellefe ait bor¢ ve diger tiim bilgelerin paylasimini yapabilmektedir (GIB, 2011c: 4).
Nihayetinde vergi idarelerinin merkezi yonetim ve kendi aralarinda elektronik ortamda
iletisime ge¢mesi, vergi dairelerinin verimliliklerini ve etkinliklerini artmasini saglamis,

hizmet siiresi kisalmis ve hizmet kalite standard1 yiikselmistir (GIB, 2007: 71).
2.2.3.12.  Elektronik Banka Tahsilatlart Isleme Projesi (EBTIS)

VEDORP bilesenlerinden biri olan Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi
(EBTIS) ile bankalara yapilan vergi ddemelerinin, bankalarin bilgi islem sisteminden
ilgili kurumun bilgi islem sistemine elektronik ortamda gonderilmesi ve miikellef
hesaplarina da yine elektronik ortamdan diismesi saglanmaktadir. 2006 yili itibariyle
bankalar tarafindan yapilan vergi tahsilatinin hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesi
amaciyla miikelleflerin tahakkuk ve borg¢ bilgilerinin elektronik ortamda bankalara

bildirilmesine yonelik calismalar tamamlanmistir. Bugiin itibariyle birgok banka,
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katilim bankasi ve posta isletmesi tahsilat yapma yetkisine sahiptir. (Bilginli, 2011:
176).

2.2.3.13. Veri Ambar: Yonetimi

Veri Ambari Projesi kapsaminda, beyan disi olan vergisel islemlerin tespit
edilmesi, miikellef beyanlarmin dogrulugunun kontrol edilmesi ve ilgili denetim
gorevlilerine bilgi destegi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin arastirilmasi, tespit
edilen bilgi kaynaklarindan veri toplanabilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi, bilgilerin
analizi, vergi yonetimine yonelik gergeklesen, vergi incelemelerinde faydalanmak iizere
i¢c ve dis kaynaklardan edinilen bilgilerin, veri ambarma aktarilarak degerlendirilmesi,
elde edilen ¢iktilarin denetim birimlerinde incelenmesi ve veri ambarindaki bilgilerin

kullanima sunulmast icin veri ambari (VERIA) olusturulmustur (GiB, 2014: 60).
2.2.3.14. Internet Vergi Dairesi

1999 yilinda, www.gib.gov.tr uygulamalari kapsaminda baslatilan Internet Vergi
Dairesi, kamu idarelerinin saydamligi ve seffafligi agisindan atilan ilk ve 6nemli
adimlardan birisini olusturmaktadir. Bu uygulama ile birlikte miikellefler vergi
dairesine gitmeksizin is ve islemlerini internet vergi dairesi yoluyla daha hizli ve hatasiz
bir sekilde yapma imkani elde etmislerdir. Miikellefler, bagli bulunduklar1 vergi
dairesinden kullanic1 kodu, sifre ve parola alarak, internet vergi dairesinin sunmus

oldugu hizmetlerden yararlanabilmektedir. Bu kapsamda (GiB, 2015: 26);

» Miikellefler “Miikellefiyet Yazis1” ve “Borcu Yoktur Yazisi” igin talepte

bulunabilmekte ve yapilan islemleri asama asama ekrandan izleyebilmektedir.

* Matbaa isletmeleri, 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda bastiklar

belgelerin girisini yapmaktadirlar.

« KDV iadesi alacak miikellefler iade talepleri ile ilgili asamalar1 “ladem

Nerede” segeneginden takip edebilmektedir.

* 429 Sira No.lu VUK Genel Tebligi Kapsaminda, herhangi bir vergi tiiriinden
dolay1 iade alacak olan miikellefler alacaklar1 iade ile ilgili standart iade dilekgelerini

internet vergi dairesinden verebilmektedir.
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* Yeminli Mali Miisavirler, tasdik sozlesmelerine yonelik bildirim ve siirekli

bilgi verme yiikiimliiliikklerinin girisine ait islemleri yapabilmektedir

2.3. E-MALIYE UYGULAMALARININ VERGILEMEDE iKTISADILIiK
ILKESI UZERINDEKI ETKIiSi

Giliniimiizde bilisim ve internet teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
gelismeler, llkelerin devlet yonetiminde meydana getirmis oldugu koklii degismelerin
yant sira sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda da bir¢ok faaliyeti etkilemistir. Bu ¢ok
yonli degisimle birlikte, modern devlet anlayis1 kapsaminda bilgi vazgeg¢ilmez bir unsur
olmustur. Degisim siirecinin en onemli faktorii olan ‘‘e’’ uygulamalar sadece kamu
hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi yontemi degil, ayn1 zamanda hizli ve

verimli ig slire¢lerini, kurumlar arasi is birligini ve ortak vizyonla hareket eden bilgi

temelli kamu yonetimi anlayisini da ifade etmektedir (Ciitgii, 2010: 117).

Gelisen internet hizi, bilgi toplama aygitlar1 ve internet sisteminde meydana
gelen yeniliklerle birlikte vatandaslar, isletmeler ve 6zellikle kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan sunulan bilgi ve hizmete yerinde hizli bir sekilde ulasarak internet baglantili
bilgisayarlar yoluyla bilgi ve hizmeti merkezilestirme imkan1 saglanmaktadir.
Boylelikle sifre, parola gibi erisim yetkileri kapsaminda kullanicilar ayn1 kaynaktan tam
ve dogru bilgiye erisebilmekte, karar alma siiregleri hatasiz bir sekilde gergekleserek
daha hizli ve dogru kararlar alinmakta ve veri biitiinliigli saglanmaktadir (Basar ve
Boliikbas, 2010: 158). S6z konusu geligsmelere gelir idarelerinin de uyum saglamasi bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu uyum zorunlulugu, hem miikelleflerin biligsim ve
internet teknolojileri imkanlarmi Kkullanarak gergeklestirdikleri islemlerin vergisel
acidan algilanmasi, kontrol ve takip siirecinin saglanmasi hem de teknolojik
gelismelerin gelir idaresinin islemlerinde verimliligin ve etkinligin artirilmasi amaciyla
kullanilmas: seklinde olmaktadir. Gelir idaresi tarafindan teknolojik imkanlarin is ve
islemlerde aktif olarak kullanilmasi e-devlet c¢atisi altinda; otomasyon uygulamasi,
elektronik ortamda vergi yonetimi, internete erisim, bankacilik sisteminin kullanilmasi
gibi kisaca e-maliye uygulamalar1 ¢ergevesinde karsimiza ¢ikmaktadir (Yalman, 2008:
63).
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Sunulan hizmetler ve sdz konusu hizmetlerin saglanmasina yonelik gerekli
altyapinin olusturulmasi, altyapiya uygun modellerin verimli bir sekilde kullanilmasi,
bilisim ve internet teknolojilerinin gelisimi ve kiiresel iletisim olan internet aginin
yayginlagsmasiyla verimli ve etkili bir yapinin mevcut olmasi agisindan demokrasi ve
katilimeilarin birgok alanda imkanlar elde etmesi yoniiyle bilinen en basarili ve biiyiik
organizasyon devlettir (Ugkan, 2002: 2). Kaliteli ve verimli hizmet sunmak, sosyal
refah seviyesini arttirmak devletin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Devletin bu
hedefleri gergeklestirmesi i¢in kar amaci giitmemesi nedeniyle maliyetlerini minimize
etmesi gerekmektedir. Bu acidan kar amaci giitmeyen devletin, bilisim ve internet
teknolojilerinin sundugu ve saglamis oldugu imkanlardan faydalanarak her tiirli
islemleri ve sunacagi hizmetleri elektronik ortaminda gergeklestirmesi etkinlik ve
verimliligin saglanmasinda etkili olmaktadir. Kamusal mal ve hizmetlerin devlet
tarafindan karsilanarak vatandasa bilisim ve internet teknolojileri araciligryla sunulmasi,
yapilacak is ve islemleri daha kolay hale getirmektedir. Biiyiik ve karmagik bir yapi
olan devlet organizasyonu igerisinde vatandaslara yonelik kamu hizmetlerinin daha
kaliteli bir sekilde saglanmasi, devlet ve vatandas arasindaki iliskilerde sadelestirmeye
gidilmesi, 1s yiikiinilin azaltilmasi ev para ve zaman tasarrufunun elde edilmesi acisindan

maliye uygulamalari 6nem tagimaktadir (Scase’den aktaran, Cariket, 2009: 11).

E-devlet uygulamalarindan 6nceki donemlerde ise, vatandaslarin ve igletmelerin
kamu kurumlarina veya vergi dairelerine yolu diistiigii zaman, giinlerce siirebilen evrak
tamamlama telasi, ilgili islemler i¢cin basvuru veya 6demenin son giinii geldiginde
saatlerce kuyruk siralarinda bekleme ile gegen sikintili ve zorlu siirecler yasanmistir. Bu
durum, gereksiz ek masraflar ve anlamsiz zaman kayiplarina yol actig1 gerekgesiyle,
vatandaslar ve isletmeler tarafindan siklikla her platformda dile getirilmistir. Ozellikle
bazi AB Uye Devletlerinde ekonomik krizlerin yasanmasi nedeniyle kemer sikma
politikalarina yonelik biitceye getirilen kisitlamalar, devlet dairelerinin de kamu
hizmetlerini daha diisiik maliyetle sunulmasi dogrultusunda caligmalara baslamasini
saglamistir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarmin, bilisim ve internet
teknolojilerini kullanmak suretiyle kamu hizmetlerini vatandaslara ve isletmelere daha
kolay, etkin ve verimli bir sekilde sunabilecekleri kanaati ortaya ¢ikmustir. Lizbon
Stratejisi kapsaminda, 2000’li yillarin basindan giiniimiize, Avrupa Birligi’nin bilgi ve

teknolojiye dayali bir ekonomiye doniisme hedefinin belirlenmesi ile Avrupa
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Komisyonu, bilgi toplumunun olugsmasi amaciyla daha diisiik ve uygun maliyetlerle ve
kolay erisimi saglayacak, daha kaliteli kamu hizmeti sunulmasin1 desteklemistir (Akses,
2011: 1).

Bilisim ve internet teknolojilerinin gelismesiyle vergilendirme islemlerine yeni
bir uygulama getirilmistir. Birgok iilke bu gelismeler dogrultusunda geleneksel devlet
anlayisindan elektronik devlet anlayisina dogru gecis yapmaya baslamistir. Dolayisiyla
bu gegisler her alanda oldugu gibi devletlerin kisi ve kurumlardan sagladigi vergi
gelirlerini tahsil etme yontemini de dnemli boyutta degistirmistir. Geleneksel anlayista
verginin kabulii vergi daireleri tarafindan yapilirken, elektronik devlet anlayisina
basarili bir sekilde gecis yapilmasiyla vergiler elektronik ortamda toplanmaya
baslanmustir (Allahverdi, 2012: 166).

Etkin, saydam ve verimli Gelir idaresi, miisteri odakli hizmet anlayis1, dogru ve
tam bilgiyi zamaninda iliretme ve hizmete sunma, internet teknolojisini yakindan takip
eden idare, caydirict denetimler, kurumlar arasi veri aligverisini saglayan
muhasebecileri mali miisavirleri ve miikellefleri vergi dairesine getirmeden, hizli ve
giivenilir hizmet vermeyi gerceklestirecek bilgisayar altyapist gibi amaglara
ulasabilmek i¢in Maliye Bakanlhig: biinyesinde Gelir Idaresi Baskanligi, Vergi Dairesi
Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile vergi dairelerindeki biitiin is ve islemlerin
internet ve bilgisayar teknolojileri yardimiyla yapilmasimi saglayan entegre bir bilgi
sistemi projesi gergeklestirmistir. Gelir Idaresi Bagkanhigi tarafindan uygulamaya
konulan VEDOP ile vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarla yapilarak is ytikiinii
azaltma, vergi dairesi c¢aligmalarinda etkinlik ve verimlilik elde etme ve bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar ve yonetim bilgi sistemini olusturma

hedeflenmistir (Ciitgii, 2010: 63).

E-maliye uygulamalarinin bir uzantist olan VEDOP sistemleri vergiyi doguran
olay, kisi veya kurumlar tarafindan tahakkuk ettirilecek vergi ve yapilan tahsilatlarin
internet destekli elektronik ortamda gergeklestirilmesini saglamaktadir (Kirgova, 2003:
88). Ozellikle vergi beyannamesinin doldurulmasinda ortaya ¢ikan isgiicii maliyetleri,
hatali islemler, harcanan zaman, hatali bilgiler ve yanlis yapilan kayitlar en aza
indirilerek tam ve giivenilir bir vergi islem projesinin gelistirilmesi amaglanmistir

(americancityandcounty.com, 15.02.2016
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Tiirkiye’de Gelir idaresi Baskanligi kapsaminda VEDOP ile kurumlar vergisi,
gecikme zammi hesaplamalari, gelir vergisi, motorlu tasitlar vergisi ve vergi kimlik
numarasi sorgulama gibi islemler internet {iizerinden vatandaslar tarafindan da
yapilabilmis (Kirgova, 2003: 88), ayrica projeyle birlikte Gelir Idaresi Baskanligs,
miikelleflerini daha iyi tanityan teknolojik olanaklari miikelleflere sunan, ayn1 zamanda
Odevlerini yerine getirmeyen miikellefi daha etkin izleyerek yaptirim uygulayan bir
gelir idaresi yapisina ulagmistir. Beyannameleri internet ortaminda gonderilmesi ile
miikelleflerin arsivleme, posta ve ulasim nedeniyle katlanmak zorunda olduklari
maliyetler ortadan kalkmis, kamu kurumlar1 ve vergi miikelleflerinin yan1 sira bircok
sitket ve firmalar i¢in de bu uygulamalar faydali olmustur. Muhasebecileri, mali
miisavirleri ve igverenleri, yakindan ilgilendiren VEDOP projesi ile zamandan ciddi
anlamda tasarruf edilmis is performansi daha da artmistir. Kirtasiye masraflarinin da
azalmasiyla birlikte calisma sartlarinda tasarruf ve verimlilik oncelikli olmustur (Ciitgii,

2010: 104).

Her devlet, biit¢esinin en Onemli ve vazgegilmez kaynagi olan verginin
tahakkuk, tahsil ve denetim islemlerini yaparken birgok problemle karsi karsiya
kalmaktadir. Karsilasilan bu problemlerin ¢oziimiine yonelik verginin tizerinden alindigi
ekonomik degerlerin izlenmesi ve kaydedilmesi geleneksel yontemlere nazaran,
elektronik ortamda c¢ok daha kolay yapilabilmektedir. Bu dogrultuda ekonomik
islemlerin bilgi sistemine aktarilmasi ve vergi kimlik numaralar1 kullanilarak hem
bireysel hem de kurumsal vergi tahakkukunun elektronik ortamda gergeklestirilmesi
amactyla e-maliye uygulamalarina gecis yapilmistir (Kirgova, 2003: 88). Kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasiyla, hem sirketlerin hem de kamu
kurumlarinin maliyetlerinin diisliriilmesi ve ayn1 zamanda idari ve biirokratik ytiklerin
hafifletilmesi amaclanmistir. Boylelikle kamu ve 6zel sektorlerin rekabet gliciiniin
artirllmasina ve devlet ile vatandas arasinda daha yakin iliskiler kurulmasia yonelik

zemin hazirlanmistir (Akses, 2011: 1-2).

Devletin isletmelerle olan iligkisi vergi acgisindan da onem teskil etmektedir.
Hem geleneksel hem de modern anlayista sirketlerin kurulus izni, tescil onayi, ticari
faaliyetlerinin denetlenmesi, vergilendirme islemleri, vergi tahsilatlari, yatirim tegvikleri

ve glimriik islemleri ile ilgili yapilan diizenlemeler devlet kontroliinde yapilmaktadir.
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Bu agidan ticari faaliyetler cogunlukla devletle olan iliskiler ekseninde gelismektedir.
Ornegin yatirimlarla ilgili mevzuat degisikligi yatirimlarda bir artisa ya da azalisa yol
acarken, vergi oranlarinda bir azalmaya gidilmesi vergi tahsilatini artirabilmektedir.
Devletin bu etkili miidahalesi sebebiyle sirketlerin devletle olan iliskisi Onem
tasimaktadir. Ayni1 zamanda devletin gelirlerinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan ve en
onemli kaynagi olan vergiler, sirketlerin meydana getirdigi ekonomik degerler
tizerinden saglanmaktadir. Dolayisiyla ekonomik faaliyetler ve bu faaliyetler yoluyla
alacak vergilerin islemlerini kolaylikla yerine getirebilmek ve hizlandirmak c¢ok
onemlidir. Geleneksel devlet anlayisinda ekonomik faaliyetlerin takip edilmesi, ilgili
denetimlerin ve kayitlarin yapilmasi kirtasiyecilige ve biirokrasiye neden olabiliyorken,
is ve islemlerin internet araciligiyla elektronik ortamda yapilabilmesi bu tiir sorunlari
biiylik oranda ortadan kaldirmaktadir (Heng’den aktaran, Kircova, 2003: 54). Ayrica
mikelleflerin kaliteli ve hizli hizmet alabilmesi, vergiye uyum maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve goniilli uyumun artirilmas: gibi amaclar elektronik uygulamalar ile
daha da kolay hale gelmistir. Farkli hizmet seceneklerinin {iretilmesi ve hizmetlerin
tamamina yakininin otomasyon altyapisi kullanarak sunulmasi modern bilgi
teknolojileri ve internet sistemleri ile gergeklestirilmektir. Tahsilat islemlerinde de
etkinlik ve verimlilik saglanmasinda yine elektronik uygulamalar dogrudan etkili
olmaktadir. Boylece hem miikelleflerin vergiye goniillii uyumu artirilmakta, hem de
vergilendirilebilir unsurlarin kavranmasi ve kayitli ekonomiye gecis tesvik edilmektedir

(GIB, 2015: 6).

Bir e-devlet hizmeti olarak e-maliye uygulamalarmin gelismesiyle birlikte
devlet, vergilemeye yonelik politikalarin belirlenmesi hususunda, vatandas ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarla karsilikli iletisim kurarak uzlasma saglayabilmektedir. Bu
dogrultuda kendisinin degerli ve 6nemsenen bir taraf oldugunu hisseden miikelleflerin
vergiye karsi goniillii uyumlarinin saglanmasi kolaylasmakta, boylece vergiye goniillii
uyum saglayan miikellef de vergisini tam ve zamaninda 6deyerek devlet hazinesine
katki saglamaktadir (Ay vd. 2010: 284).

Ekonomik kalkinmaya katki saglayan bu uygulamalar isgiicii ve istthdam
acisindan farkl etkiler yaratmaktadir. Uzun siliregelen tartismalardan biri de teknolojik

gelismelerin, istihdam edilecek personel sayisinda azalmaya neden olacagi yoniindedir.
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Uretimde otomasyonun istihdami azaltacagimi sdyleyenlerle, aksini iddia edenlerin
tartismalar1 devam ederken ortaya ¢ikan gercek sudur ki; internet ve teknoloji alaninda
yasanan hizli gelismelerin ilk uygulamalarinda belirli bir donem istihdam kaybi1 yasansa
da orta ve uzun vadede bakildiginda yeni is sahalari, farkli hizmet tiirleri ve yeni meslek
gruplarinin ortaya ¢ikmasiyla bu kayip en aza indirilmektedir (Kir¢ova, 2003: 115).
Gelir idaresi ve vergi daireleri bu uygulamalar dogrultusunda biinyelerinde daha kaliteli
ve Kkalifiye personel alim1 yapmaktadir. Boylece yeniliklere daha agik ve kolayca uyum
saglayan personelin, daha etkin, hizli ve verimli performans sergilemesiyle daha
saydam, etkin ve verimli bir gelir idaresi ve vergi yonetimi saglanabilmektedir (Besel ve

Cokgezer, 2015: 13-14).

Miikellefler devletin hizla gelisen bilgi teknolojilerini kavramak ve vergisel
islemlerini internet lizerinden yapabilmek icin ¢aba sarf etmektedir. Diger taraftan
internet iizerinden yapilan aligverislerde kredi veya banka kartlarmmin kullanilmasi
nedeniyle yapilan satislar kayit altina alinmaktadir. Alict internet ortaminda aldig1 Girtinii
gercekte tam anlamiyla detayl bir sekilde géremediginden dolay: giivenlik agisindan ve
olas1 bir iade durumuna karsi fatura, sdzlesme vb. belge almay: isteyebilmektedir.
Boylelikle internet iizerinden yapilan satislarla vergi kayip ve kacaklarinin da oniine
gecilerek alman vergiler en az kayipla hazineye girebilmektedir (Hotunluoglu ve Ozgag,
2012: 364).

Ozetle; elektronik devlet kavraminin en 6nemli uygulamalarindan biri olan
VEDOP projelerinin hayata gecirilmesi ile birlikte devletin en O6nemli gelir
kaynaklarindan biri olan vergilerin tahsil edilmesi adina yapilan ¢alismalar teknoloji ile
biitiinlestirilerek uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmistir. Boylelikle devlet miikelleflerine;
denetlenebilir, seffaf, kapsaml, erisilebilir, hizli ve kaliteli hizmet sunan bir kurum
haline doniismiistiir. Miikelleflerin ve bu alanda faaliyet gosteren meslek mensuplarinin
vergi dairesine gitme sikliginda ciddi oranda azalmalar goriilmiistiir. Miikelleflerin
vergi dairesinde mevcut bulundugu zamanlarda ise is ve islemlerinin ¢ok daha hizli ve
hatasiz bir sekilde yapilmasi saglanmigtir. Tek sicil uygulamasi ile vergi kacagi en aza
indirilmis olup, istihdam edilecek personelden, kirtasiye malzemelerinden ve zamandan
biiyiik bir tasarruf saglanmistir. Vergi dairelerinin, Gelir Idaresi Baskanlig: ile kendi

aralarindaki is ve iligkileri elektronik iletigiminin artmasiyla ©Onemli Olgilide
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iyilestirilmistir. Projeyle birlikte vergi dairelerinin verimlilikleri ve etkinlikleri ve artmig
olup, vergi kagak¢iligr ve kayit disilik oranlarinda azalmalar meydana gelmis, vergi
taban1 genisletilmistir. Yine siirekli ve caydirici vergi denetimlerinin yapilmasi adina
veri ambar1 olusturulmus ve vergi sisteminin basitlestirilmesi saglanmistir. Elektronik
ortamda arsiv sistemine gecilmesinin etkisiyle birlikte agactan tasarruf elde edilmistir.
Biitiin miikellefe ve miikellefin istihbarat bilgilerine internet erisimi ile hizli ve etkili
denetim saglanarak, verimsiz isler nedeniyle olusan zaman kayiplar1 Onlenmistir

(Yalman, 2008: 65; Ugur ve Ciit¢ii, 2009: 15-16).

24. E-MALIYE UYGULAMALARININ SAGLAMIS OLDUGU
KOLAYLIKLAR

Tirk maliye alaninda bilgi teknolojisinin kullanimina yonelik gelistirilen
elektronik uygulamalarla birgok kolaylik saglanmistir. E-maliye uygulamalarinin

saglamis oldugu kolayliklari su sekilde siralayabiliriz;
1. Hizmet Kalitesi ve Kamu Hizmetlerinin Iyilestirilmesi,

Bilgi ve teknoloji imkanlariyla beraber elektronik ortamda gerceklestirilmeye
baslanan hizmet anlayisinin kalite citas1 yiikselmis ve herkese belli bir standartla
sunumu saglanmistir. Boylelikle bu hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisinda
artiglar goriilmistiir. Zira genel goriis, e- uygulamalarla vatandaslara ne kadar cok
imkan tanmirsa devletle olan iligkileri o kadar kuvvetli ve giiven eksenli olabilecegidir
(Yaman, 2008: 18). Kalite, i¢inde bulunan dénemin sartlara uyum saglanmasi seklinde
ifade edilirse; bilgisayar ve internet toplumda oldukga yaygin bir sekilde kullanilmakta,
Ozel firmalarin ¢ogu internet ortaminda hizmet vermektedir. Bir mal veya hizmetin
ihtiyaclar karsilayabilmesi seklinde diisiiniiliirse; yeni hizmet anlayisi ile devlet miisteri
odakli sistemi benimseyen devletler, hem kamuda hem de vatandasa verilen hizmetlerde
daha basarili olduklari ortaya ¢ikmistir. Miisteri odakli anlayis vatandaslarin lehine
olup, onlarin kamu hizmetlerine daha hizli, kolay ve aktif olarak katilmalarini, hizmet
kalitesinin artirilmasint ve hacminin genisletilmesini, yapilacak iglemlerde siire ve

maliyetlerin azaltilmasini ifade etmektedir (Yaman, 2008: 18).
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2. Kolay, Hizli ve Rahat Erisim Imkanm Sunulmast;

Geleneksel devlet modelinde sunulan hizmetlerin yetersiz olmasi, mevcut
blirokrasinin yapilacak islemleri yavaslatmasi, ¢ok sayida miikelleflerin es zamanli
olarak ayni hizmeti almak amaciyla vergi dairelerine gelmesiyle olusan kuyruklarda
zaman kaybeden miikelleflerde, kamu kurumlarina karsi bir 6nyargi ve giivensizlik
olusmus, bu durum devlet kurumlarinda uygulamalarin degismesinin sinyallerini
vermistir (Cevikbag, 2009: 79). Yeni uygulamalarla birlikte kamu kurumlar1 ve bireyler
tarafindan internet iizerinden bircok islem kolay ve kisa siirede yapilmis, ayrica
biriktirilen belgelerin dosyalarda saklanmasiyla olusan yiginlar bilgisayar ortamina
aktarilmig, boylece gerekli hallerde belgelere ulasilmasi kolay ve hizli olmustur

(Cevikbasg, 2009: 80).
3. Vergi Dairelerinde Etkinlik, Verimlilik ve Seffaflik;

Insan1 esas alarak bilgi ve teknolojik gelismeleri takip eden iilkelerin ekonomik
acidan gelismeleri ve siirdiiriilebilir bir kalkinma saglamalar1 kolaylagsmaktadir. Bunun
saglanabilmesi agisindan bilgi ve teknolojinin verimli, etkin ve yaygin kullanilmasi
Oonem tagimaktadir. Bilginin ve verilerin bir sistem iizerinde toplanmasi,
degerlendirilmesi, depolanmasi ve vatandaslara sunulmasinda bilgisayar ve internet
teknolojisi etkinligi saglayan faktordiir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2005: 14). Aym
zamanda bilgisayarlar, vatandaslarin islem ve taleplerini daha hizli yerine getirmekte,
kullanilan kagit miktarin1 minimize ederek maliyetleri azaltmakta, calisan personeli
devreden c¢ikarmasi yoniiyle de kirtasiyeciligi engellemekte ve zaman tasarrufu

saglamaktadir (Eryilmaz, 2002: 240).

Glinlimiizde gelisen teknolojiyle birlikte calisma araglart daha da etkin
kullanilmaktadir. Iletisim araglari, resmi yollarla miimkiin olmayan veya kisith sekilde
yapilan haberlesme ve iliskiyi destekleyerek mevcut iletisimin giiclendirilmesinde etkin
rol oynamaktadir (Banger, 2003: 5). Ayrica devlet, vergilendirme ve miikellefiyetle
ilgili her tiirlii bilgi ve belgelerin elektronik sisteme aktarilmasina yonelik yapmis
oldugu uygulamalarla seffafligi saglamaya calismaktadir. Verginin seffafligi geregi
miikellefler, 6dedikleri ve kamu kaynaklarinin toplamini olusturan vergilerin neden ve

nerelere ne sekilde gittigini bilmek isterler. Yine oy verenler siyasi iktidarlarin kamu
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kaynaklarimi diizgiin ve verimli bir sekilde kullanip kullanmadigini sorgulama hakkina
sahiptirler. Geleceklerinin teminat altina alinabilmesi i¢in devletin bugiinden hangi
planlamalar1 yaptig1, hangi politikalar1 gelistirdigi ve hangi projeleri {irettigi giiniimiiz
insaninin merak ettigi konular arasindadir. Her alanda seffaf ve hesap verebilir bir
anlayista olan devletlerin yapmis olduklar1 islemlere, miikellefler kusku ve tereddiitle
yaklasmaz, yanlis degerlendirmelerde bulunmaz dolayisiyla devlete olan giivenlerinde
artis meydana gelir. Bu durum devlet ve vatandas arasinda rahat, seffaf ve gilivenilir

iliskilerin kurulmasina zemin hazirlar (Yildirim vd. 2003: 111-112).
4. s Yiikiiniin Azaltilmast;

VEDOP Tiirkiye’de, vergilendirme iglemleri alaninda hem gelir idaresi hem de
miikellefler agisindan oldukca dnemli degisim ve gelisim yaratmustir. Oncelikle bilisim
caginin bir geregi olan gilivenli ve hizli islem yapabilme olanagi her iki taraf icin de
zamandan tasarruf saglarken memnuniyet derecesini de artirmistir. Miikelleflerin vergi
dairesine gitmesini gerektiren islemler azalmis, elektronik ortamda beyanname verme,
vergi 6deme ve bilgi edinme gibi islemleri kolaylikla yapabilmeleri saglanmistir. Devlet
acisindan ise, vergi dairelerine giden miikellef sayisi azaldigi igin vergi dairesi
calisanlarinin yiikii hafiflemis, vergilendirme islemlerinin her adimi sisteme dahil olan
her miikellef acisindan her an izlenebilir ve denetlenebilir duruma gelmistir (Oztiirk,

2015: 4).
5. Devlet ve Vatandasg Etkilesiminin Saglanmast,

Gilinimiizde bilisim ve teknoloji imkéanlarinin oldukg¢a gelismesiyle birlikte
bireylerin 6zel kamu kurum ve kuruluslari ile devletle olan bilgi ve veri paylasimi hizla
artmis ve kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi yayginlagsmaya baslamigtir.
Ulkeler bu yeni uygulamalara geciste gec kalmamis, vatandaslarinin  kamu
yonetiminden ve hizmetlerinden beklentilerini dikkate alarak devlet sistemlerinde
yeniden diizenlemeler yapmislardir. Bu sistemin belirlenmesinde vatandas taleplerinin
oncelikli oldugu, seffaf, adaletli, hesap verebilir, kamu yararinin gozetildigi, erigimi

kolay ve hizli igleyen bir yapinin olusturulmasi esas alinmistir (Uysal Sahin, 2014: 36).
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Kamu sektorii e-maliye uygulamalariyla kamu daha hizli, verimli ve etkin
calisabilmektedir. Internet hizmetlerinin yaygimnlasmasi sayesinde kamu kurumlarinda
calisanlarin ve ¢aligmalarin verimliligi biiyiik 6l¢lide artarken devlet-vatandas iliskisinin
boyutu da degismistir (Karasoy, 2009: 282). Bu degisimle birlikte daha kaliteli hizmet
sunmak amaciyla yeniden yapilanmis olan Tiirk Gelir Idaresi, vatandaslar1 artik
miisterisi gibi algilamaya baslamistir. Miisteri iliskileri kavraminin Gelir Idaresi
Bagkanligi’ndaki yansimasi “miikellef hizmetleri”’dir. Yani hizmet sunulan, karsiliginda
da vergi talep edilen kesim vergi miikellefleridir (GiB, 2007: 39). Boylece miisteri
konumundaki vatandaslar kamusal hizmetlerden yararlanmak adina ne yapilmasi
gerektigi, daha sonraki asamalarin isleyis siirecini ve siirecin nasil sonlanacagi
hakkindaki bilgileri internet ortamindan kolaylikla edinebilmislerdir (Bastan ve
Gokbunar, 2004: 73).

6. Swuursiz Kamu Hizmeti ve Etkin Devlet;

E-maliye uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikacak oOnemli sonuclardan biri de
kamusal hizmetlerin her giin veya yilin her aninda yer ve zaman farketmeksizin
erigilebilir hale gelmesi, boylece siyasi ve yonetisim sistemiyle ilgili ortaya ¢ikabilecek
her tiirlii mesruiyet sorunlarina ¢ozliim olabilecek bir nitelik kazanmasidir (Karkin,
2003: 70). Zaman ve mekan kavraminin ortadan kaldirilarak yedi giin yirmi dort saat
kesintisiz hizmet verilmesiyle kamu hizmetlerindeki isleyisten sikayeti olanlar igin
radikal bir degisim olmus ve devletin vatandasiyla her an i¢ ice olmasi saglanmistir

(Akdemir, 2008: 17).
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UCUNCU BOLUM

E-MALIYE UYGULAMALARININ ETKINLIGi: TOKAT iLi
VERGI DAIRESI VE MESLEK MENSUPLARINA YONELIK BiR
INCELEME

Calismanin bu kisminda Tokat ili vergi dairesi miidiirliiglinde ve Tokat
ilgelerinde bulunan mal miidiirliiklerinde c¢alisan personele yonelik yapilan anket

uygulamasinin sonuglarina yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde bilgi ve zaman tiim kurum, kuruluslar ve de bireyler i¢in biiylik
Oonem tasimaktadir. Bu agidan her gecen giin gelismekte olup, hizla yayginlasan bilisim
ve internet teknolojisiyle birlikte e-maliye uygulamalarimin da kullanimi ve 6nemi
artmaktadir. Bu ¢alisma; e-maliye uygulamalarinin kullaniminin ne diizeyde oldugunu,
bu uygulamalarin vergileme agisindan uyum ve iktisadiligi ne oOlgiide etkiledigini
belirlemeye yonelik olarak yapilmigtir. Calisma E-maliye uygulamalarinin kullanimi ve
bilinirligi arttikca devletin vergi toplama konusundaki etkinligini arttiracagi ve

iktisadiligi saglayacagi yoniinde dnem tasimaktadir.
3.2. Arastirmanin Kapsami Orneklem Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Tokat il ve ilgelerinde yer alan Vergi Dairesi Midiirliigii
ile Mal Midiirliikklerinde ¢alisanlar ve Tokat il ve ilgelerinde faaliyet gosteren serbest
muhasebeci mali miisavirler olusturmaktadir. Bu tez caligmasi i¢in iki farkli anket
uygulamasi yapilmistir. Bu kapsaminda gerekli 6rnek sayisi i¢in Tokat Vergi Dairesi ile
goriisme yapilarak merkez ve ilgelerde yer alan vergi dairesi ve mal miidiirliiklerinde
calisan personel sayisina, (Tokat Vergi Dairesi Midirligi, Erbaa Vergi Dairesi
Midiirliigii, Niksar Vergi Dairesi Midiirliigii, Turhal Vergi Dairesi Miidiirliigii, Zile
Vergi Dairesi Midiirliigii, Almus Mal Midiirliigii, Artova Mal Midiirligi, Basciftlik
Mal Miidiirliigii, Pazar Mal Midiirliigli, Resadiye Mal Midiirliigli, Sulusaray Mal
Miidiirliigii, Yesilyurt Mal Miidiirliigii) Tokat TURMOB’dan Smmm listesine ulasilip
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bu kapsamda anketi yanitlamaya goniillii olan ve ulagilabilen 204 vergi dairesi ¢alisant,

136 serbest muhasebeci ve mali miisavir ile anket ¢alismasi yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Uygulama Tokat merkez ve ilgelerinde
bulunan vergi dairesi ile mal midiirliiklerinde ¢alisan personele ve Tokat merkez ve
ilgelerinde faaliyet gosteren serbest muhasebecilere ve mali miisavirlere yapilmustir.
Serbest muhasebeci ve mali miisavirlere yonelik uygulanan anket; katilimcilarin e-
maliye uygulamalarina iliskin degerlendirmelerine yonelik 7 soru, demografik
bilgilerini iceren 9 soru ve 5°li Likert Tipi Olgek ifadelerinin yer aldig1 kisimda toplam
29 soru olmak iizere ii¢ bolimden olugmaktadir. Vergi Dairesi calisanlarina yonelik
uygulanan anket ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 5 soru ve 5°1i Likert
Tipi Olgek ifadelerinin yer aldig1 kistmda toplam 25 soru olusturularak hazirlanmistir.
Olgeklerde sorulara verilen “1” yamti “Kesinlikle katiliyorum”, ‘27 yamti
“Katiliyorum”, “3” yamiti “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” ve “4” yaniti
“Katilmiyorum” ifadesine karsilik gelirken; “5” yanit1 ise “Kesinlikle katilmiyorum”

ifadesine karsilik gelmektedir.

Anket calismasinda yer alan e-uygulamalara yonelik birkac likert ifadenin
olusturulmasinda; Demirbas ve digerleri (2012), Cinar ve Giiney (2012) , Seving ve
Sahin (2013), Ozgen (2007) ve Saru¢ (2007) tarafindan yapilan calismalardan

yararlanilmugtir.
3.4.  Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS Istatistik Paket programina aktarilarak
verilerin dogrulugu ve tutarliliklar1 incelenmistir. Daha sonraki asamalarda degiskenler

ve degerleri etiketlenerek analiz edilebilir hale getirilmistir.

Bu calisma boyunca SPSS 21.00 Paket programimin Frekans Analizi, Faktor
analizi, T testi ve ANOVA testi istatistikleri elde edilmistir.
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3.5.  Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma Tirkiye’de E-maliye uygulamalarini dogrudan kullanan tiim vergi
daireleri ve meslek mensuplarina yonelik yapilabilir olmasina ragmen, zaman ve maddi
kisitlardan dolay1 6rneklem daha dar bir gergevede uygulanmistir. Anket, Tokat merkez
ve il¢elerinde bulunan vergi dairesi ¢aliganlarin1 ve meslek mensuplarini kapsamaktadir.
Tokat merkez ve ilgelerinde bulunan vergi dairesi ve mal miidirliikklerinde e-
uygulamalari kullanan personel sayist 220 olup, ankete yanit vermekte istekli olan ve
ulasilabilen 204 personele ve Tokat Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’na
kayitl 158 meslek mensubundan ulasilabilen ve ankete yanit vermekte istekli olan 136

meslek mensubuna anket uygulanmaistir.
3.6. Alan Calismasi-1

Calismanin bu kisminda vergi dairesi ¢alisanlarmma yonelik uygulanan anket

sonuclarina yer verilmistir.

3.6.1. Arastirma Bulgular
3.6.2. Cahisanlarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde frekans analizi yapilmistir. Anket yapilan bireyler (vergi dairesi
calisanlart); cinsiyet, yas, egitim, gorev siiresi ve medeni durum gibi demografik
ozelliklerine gore incelenerek katilimcilarin  genel profilleri ortaya konulmaya
calistlmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.1.'de verilmistir. Ankete katilan vergi dairesi

calisanlarinin 65°1 kadin, 139°u erkektir.

Tablo 3.1°de arastirmaya katilanlarin diger kisisel bilgileri yer almaktadir.
Arastirmaya katilan vergi dairesi ¢alisanlarinin  ¢ogunlugunu (%66,20) lisans
mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilardan sadece birer kisinin ortaokul
ve doktora mezunu olduklar saptanmigtir. Ankete katilanlarin toplam mesleki deneyim
stiresi degiskenine ait degerler incelendiginde; % 8,80’inin 0-2 yil arasi, %2,00’sinin 3-
5 yil arasi, %6,40’min 6-9 yil aras1 ve %82,80 oranla biiyilk ¢ogunlugun 10 yil ve
tizerinde deneyime sahip olduklar1 saptanmistir. Bu sonuglara gore %83’e varan oranla
Tokat ilinde calisan vergi dairesi personelinin is deneyimi konusunda oldukca tecriibeli

oldugu soylenebilir.
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Tablo 3.1. Katithmcilarin Kisisel Bilgileri

Frekans Oran %
Egitim Durumu
Ortaokul 1 0,50
Lise 34 16,70
Yiiksekokul 25 12,30
Lisans 135 66,20
Yiiksek Lisans 8 3,90
Doktora 1 0,50
Mesleki Deneyim (y1l)
0-2yil 18 8,80
3-5yil 4 2,00
6—-9yil 13 6,40
10 yil ve daha fazla 169 82,80
Yas Grubu (y1l)
20 ve daha az 1 0,50
21 - 30 aras1 22 10,80
31— 40 aras1 30 14,70
41 — 50 aras1 89 43,60
51 ve lizeri 62 30,40
Cinsiyet
Kadin 65 31,90
Erkek 139 68,10
Medeni Durum
Evli 171 83,80
Bekar 33 16,20
Toplam 204 100,00

Ankete katilan vergi dairesi ¢alisanlarinin  %0,50’sinin, 20 yas ve alti,
%10,80’inin 21-30 yas arasi, %14,70’inin 31-40 yas arasi, %43,60’1nin 41-50 yas arasi
ve %30,40’1inin ise 51 yas ve tlizerinde olduklari goriilmektedir. Tablo 3.1 sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde anketi yanitlayan bireylerin yarisina yakinimin (%

43,60) orta yas (41-50) grubunda oldugu anlasiimaktadir.

3.6.3. Olcegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Anket sonucunda mevcut veri setiyle faktér analizinin yapilmasinda orneklem
yeterliligi degerleri belirleyici rol oynamaktadir. Degiskenler arasinda belirli bir oranda
kolerasyon iligkisinin bulunmasi, faktor analizi yapabilmek i¢in 6n kosuldur. Barlett
kiiresellik testi (Barlett's test of sphericity); degiskenler arasinda yeterli oranda iliski
olup olmadiginmi gostermektedir. Bu testin degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir. Benzer

sekilde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ornekleme yeterliligi de degiskenler arasi
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korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test eder. KMO degeri O ile 1 arasinda
degisir ve bu degerin kabul edilebilir en alt sinir1 0,50'dir (Durmus vd., 2011: 79-80).
E-maliye uygulamalar1 6lgeginin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Tablo 3.2’de yer alan sonuglara gore; KMO degeri 0,916 ve Barlett
testi skoru 0,000 degerleri bulunmustur. Buna goére arastirmadaki 6rneklem yeterliligi

faktor analizinin kullanilabilmesi i¢in uygundur.

Tablo 3.2. Vergilemede Iktisadilik ve Vergi Uyumu ifadelerine Yonelik KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,916
Yaklasik Ki-Kare Degeri 2254777
Barﬂ?;tesst}nama Serbestlik Derecesi 253
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Vergilemede iktisadilik ve vergi uyumu ile ilgili 25 ifadenin faktor analizine tabi
tutulmasi sonucu, 4 ana faktor olusmaktadir. Ancak, ¢alismanin sonunda bulunan Ekler
kisminin EK-1 bagliginda yer alan anket formunda goriildigii iizere 25. ifadenin ilgili
faktorde tek kalmasi ve 7. Ifadede binisiklik s6z konusu oldugu igin bu ifadeler
cikarildiktan sonra tekrar faktor analizi yapilmistir. Vergi dairesi ¢alisanlarinin e-maliye
uygulamalarina iliskin 6z deger istatistigine bagl faktor ve varyanslar1 Tablo 3.3’de
verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, 4 ana faktdr olugsmus olup bu 4 faktor

toplam varyansin %58,394’{inii aciklamaktadir.
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. .. 5 Aciklanan Faktor . A
FAKTORLER Ozdeger Varyans Yiikleri Giivenilirlik
Biirokrasi ve Kirtasiyecilik 8,922 38,791
14. Nisan 2016°da uygulamasina baslanan e-tebligatin masrafsiz oldugundan dolay1
biitgeye katki saglayacagini diisiiniiyorum 125
17.Genel olarak e-uygulamalar biirokrasiyi hizlandirarak ve kirtasiyeciligi azaltarak
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir. ,708
16.E-vergilendirme uygulamalarinin gelismesiyle vergisel iglemlerin daha seffaf
olacagini diisiiniiyorum ,690
11.E-bildirge ve vergilendirmeye ait islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi kagit ve
argivleme masrafini en aza indirmektedir ,676
12.E-vergilendirme uygulamalarini kullanmak is performansim artirmaktadir. 664 0,894
15.Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle mesai saatleri disinda da iglem
yapilabilmekte ve hizmet sunulabilmektedir. ,660
9.E-yoklama sistemi ile zaman kaybini en aza indirilerek, devlete ilgili olayin takibi ve
haberini aninda yapilabilmektedir. ,636
13.E-maliye uygulamalariyla emek ve zamandan 6nemli 6l¢iide tasarruf etmis
bulunmaktayim. ,612
Zaman Tasarrufu 2,007 8,724
4.Gelisen teknoloji ve e-vergilendirme uygulamalari, miikelleflerin  belirli
yiikiimliiliiklerini daha kolay yerine getirebilmelerini saglar. 144
5.Internet vergi sistemlerini kullanmak miikelleflerle yiiz yiize goriismeye oranla
zamandan tasarruf etmemi saglamaktadir ,689
3.Vergisel islemlere yonelik e-maliye uygulamalariyla hiz, esneklik ve verimlilik
saglanmustir. 647
8.E-tahsilat, tahsilatlarmn akis hizimin artirllmasma ve takip masraflarinin en aza 0.855
indirilmesine katk1 saglamaktadir. ,603 '
2.Yapilan mevzuat degisiklikleri es zamanl olarak bilisim sistemine uyarlanmaktadir. 590
6.E-haciz devletin vergi kayip ve kagakeiligini 6nleme agisindan en 6nemli
uygulamalardan bir tanesidir. 1980
10.Miikellefiyetle ilgili verilerin anlik veya ¢ok kisa siirede devlete ulagmasi
anlik/otomatik olarak denetimlerin yapilmasina olanak saglamaktadir. AT
Elektronik Uygulamalar 1,382 6,010
1.Bilisim alt yapilarinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 738
22.Devletin, uygulamaya koydugu e-diizenlemelerle birlikte biitge gelir-gider oranlari
i¢in yaptig1 tahminlerdeki yanilma pay1 azalmaktir. 615
23.E-maliye uygulamalarinin yayginligt ve kullanimi arttikga devlet, vergi toplamada
etkinligini artiracaktir. ,586
18.E-vergilendirme uygulamalari miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmaktadir. 557 0,777
21.Elektronik ortamda GIB’e erisim yeterli diizeydedir. 552
24 15 ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, kurumumuzda istihdam edilecek
personel ihtiyacini azaltmaktadir. 1935
Vergi Uyumu ve iktisadilik 1,120 4,869
19.E-arsiv sistemiyle her tiirlii dosyaya istenilen anda kolaylikla ulasilabilmekte ve 732
saklama maliyeti en aza indirilmektedir. ! 0,714
20.Bu sistem, miikelleflerin ihtiya¢ duydugu veya tereddiit ettigi konularda agiklayict, 264

dogru ve standart cevaplar verilmesine olanak saglamaktadir.
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Tablo 3.3’de goriildigii tizere faktorler ayri ayr1 degerlendirildiginde;

o Faktor 1: “Biirokrasi ve Kirtasiyecilik” isimli faktor; diger faktdrlerden

bagimsiz olarak toplam varyansin en biiyiik kismini (%38,791),

e Faktor 2: “Zaman Tasarrufu ” olarak adlandirilan faktor; toplam varyansin

%8,724'inii,

e Faktor 3: “Elektronik Uygulamalar” seklinde isimlendirilen faktor; toplam

varyansin %6,010'unu,

e Faktdr 4: “Vergi Uyumu ve Iktisadilik” isimli faktor; toplam varyansin

%4,869"unu agiklamaktadir.

Iktisadilik ve vergi uyumu ifadelerine iliskin faktdr gruplari ve bunlarin
giivenirlilik analizi yapilmistir. Cronbach's Alpha; sorular arasi korelasyona bagli uyum
degeridir. Bu deger, faktor altindaki sorularin toplamdaki gilivenirlilik seviyesini
gostermektedir. Bu degerin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda 6lcegin giivenilir oldugu
kabul edilir. Ancak, soru sayis1 az oldugunda bu smir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul
edilebilir (Durmus vd., 2011: 89). Tablo 3.3 incelendiginde, yapilan c¢alismada

faktorlerin tiimiiniin Cronbach's Alpha degerinin 0,70'ten fazla oldugu goriilmektedir.
3.6.4. ANOVA Testi

Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdikleri ve bu
etkilesimlerin bagimli degisken {lizerinde ortaya c¢ikardig: farkliliklart analiz etmek igin
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. Belirlenen farkliligin yontini

tespit etmek amaciyla Post-Hoc analiz teknikleri uygulanir.

Tablo 3.4’de goriilebilecegi tizere, 4 farkli grubun yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, elektronik uygulamalara iliskin yas gruplarinin aritmetik

ortalamalar1 arasinda fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=3,017; 031).
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Tablo 3.4. Gruplarin Yas Degiskenine liskin ANOVA Test Sonuclar

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 2,498 3 ,833 2,100 ,102
Biirokrasi ve .
Gruplar I¢inde 79,329 200 ,397
Kirtasiyecilik
Toplam 81,827 203
Gruplar Arasi 2,565 3 ,855 2,025 112
Zaman Tasarrufu Gruplar Iginde 84,427 200 422
Toplam 86,992 203
Gruplar Arast 4,287 3 1,429 3,017 ,031
Elektronik .
Gruplar I¢inde 94,705 200 474
Uygulamalar
Toplam 98,991 203
Gruplar Arasi 1,772 3 591 ,853 467
Vergi Uyumu ve .
. Gruplar I¢inde 138,518 200 ,693
Iktisadilik
Toplam 140,289 203

Bu islemin ardindan ANOVA sonras: belirlenen anlamli farkliligin hangi
gruplardan  kaynaklandigin1i  belirlemek iizere tamamlayici Post-Hoc analiz
tekniklerinden Scheffe testi uygulanmistir. Gergeklestirilen Scheffe testi ¢oklu

karsilastirma analiz sonuglar1 asagida yer alan Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5.Elektronik Uygulamalarin Yas Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuclar:

. Mean Difference
Dependent Variable (1) B2 (1) B2 i Std. Error Sig.
31 - 40 aras1 21 - 30 aras1 -,28116 ,19071 ,538
Elektronik Uygulamalar 41 - 50 aras -43146" 14527 ,034
51 ve iizeri -,35806 ,15304 144

Elektronik uygulamalarin yas degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda
farklilagtigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast
Post-Hoc Scheffe testi sonucunda 31-40 arasi yas grubu ile 41-50 arasi yas grubu
arasinda 41-50 yas grubu lehine istatistiksel olarak (p<.01) diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmistir. Buna gore 41-50 yas grubundaki calisanlar, elektronik uygulamalarin
genel olarak tasarruf sagladigimi ve wuygulamalarin yeterli diizeyde oldugu
gorlsiindedirler. Yas itibariyle geleneksel devlet anlayisinin hakim oldugu ve tiim
islemlerin manuel olarak yapildigi donemin is yogunluguna ve zorluguna taniklik eden

calisanlarin, elektronik uygulamalara yonelik olumlu diistinmelerinin normal oldugu
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sOylenebilir. Diger alt gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>.05).
Tablo 3.6. Gruplarin Egitim Durumuna iliskin ANOVA Test Sonuglari

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 1,822 3 ,607 1,518 211
Biirokrasi ve .
Gruplar I¢inde 80,005 200 ,400
Kirtasiyecilik
Toplam 81,827 203
Gruplar Arasi 2,570 3 ,857 2,025 111
Zaman Tasarrufu Gruplar I¢inde 84,422 200 422
Toplam 86,992 203
Gruplar Arasi 1,321 3 ,440 1,518 441
Elektronik .
Gruplar I¢inde 97,670 200 ,488
Uygulamalar
Toplam 98,991 203
Gruplar Arasi 3,478 3 1,159 1,695 ,169
Vergi Uyumu ve .
. Gruplar I¢inde 136,812 200 ,684
Iktisadilik
Toplam 140,289 203

Tablo 3.6°da goriilebilecegi tizere, 4 farkli grubun yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, gruplarin higbirinde egitim durumlarinin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 3.7. Gruplarin Mesleki Deneyimlerine iliskin ANOVA Test Sonuclari

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi ,370 3 ,123 ,303 ,823
Biirokrasi ve .
Gruplar I¢inde 81,457 200 ,407
Kirtasiyecilik
Toplam 81,827 203
Gruplar Arasi ,502 3 , 167 ,387 , 763
Zaman Tasarrufu Gruplar Iginde 86,490 200 432
Toplam 86,992 203
Gruplar Arasi 1,150 3 ,383 784 504
Elektronik .
Gruplar I¢inde 97,841 200 ,489
Uygulamalar
Toplam 98,991 203
Gruplar Arasi 1,227 3 ,409 ,588 ,623
Vergi Uyumu ve .
. Gruplar Iginde 139,062 200 ,695
Iktisadilik
Toplam 140,289 203
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Tablo 3.7°de de 4 farkli grubun yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, gruplarin higbirinde mesleki deneyimlerinin aritmetik

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
3.6.5. T Testi

Iktisadilik ve vergi uyumuna iliskin olusturulan faktdr gruplarmin cinsiyet
(kadin-erkek) degiskenine gére anlamli farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek
icin T testi uygulanmis olup, gruplarin hicbirinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

goriilmemistir (p>.05).

Ayrica medeni durum (evli-bekar) degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in T testi uygulanmis olup, zaman tasarrufu adli
faktor grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Test sonuglari

Tablo 3.8°de yer almaktadir.

Tablo 3.8. Zaman Tasarrufunun Medeni Duruma iliskin T Testi Sonuclar

Medeni N ort. ss | sb | T P
Durum
Evli 171 | 1,9649 | 63508
202 | 2072 | 040
Bekar 33 | 22208 | 72059

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi evli ve bekar olan vergi dairesi ¢alisanlarinin zaman
tasarrufuna iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (T= -2,072
p=0.040<.050). Evli olan caligsanlarin zaman tasarrufuna iliskin goriislerinin ortalamasi
(1,9649) iken, bekar olan calisanlarin zaman tasarrufuna iliskin goriiglerinin ortalamasi
(2,2208)°dir. Buna gore bekar calisanlarin, e-maliye uygulamalariyla zaman tasarrufunun
saglandig1 goriisiine katilim diizeylerinin, evli olan ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Evli olanlarin, bekarlara nazaran sorumluluklarinin
daha fazla olmasi nedeniyle tasarruf edilen zamanin kendileri i¢in yeterli olmadigi

diisiiniilebilir.
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3.7.  Alan Calismasi - 2

Calismanin bu kisminda Tokat ili merkezinde ve ilgelerinde faaliyet gdsteren
serbest muhasebeci mali miisavirlere yonelik yapilan anket uygulamasinin sonuglarina

yer verilecektir,
3.7.1. Arastirma Bulgular
3.7.2. Cahlisanlarin Demografik Ozellikleri

Bu bolimde frekans analizi yapilmistir. Anket yapilan bireyler (Serbest
muhasebeci mali miisavirler); cinsiyet, yas, egitim, miikellef sayis1 ve gorev siiresi gibi
demografik ozelliklerine gore incelenerek katilimcilarin genel profilleri Tablo 3.9°de

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin 14’0 kadin, 122’si erkektir. Ankete
katilanlar i¢inde erkeklerin agirlikta olmasi nedeniyle serbest muhasebeci mali

miisavirlik mesleginin kadinlar arasinda yaygin olmadigi s6ylenebilir.

Ankete katilanlarin toplam mesleki deneyim siiresi degiskenine ait degerler
incelendiginde; % 2,20’sinin 0-2 yil arasi, %2,90’1mnin 3-5 yil arasi, %9,60’1mnin 6-9 yil
aras1 ve %85,30 oranla biiyiik cogunlugun 10 y1l ve iizerinde deneyime sahip olduklari
saptanmistir. Bu sonucglara gore Tokat il ve ilgelerinde faaliyet goOsteren meslek

mensuplarinin mesleki deneyim konusunda oldukga tecriibeli olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilardan bir kisinin 20 yas ve alti, %5,10’unun 21-30 yas arasi,
%36,00’sin1n 31-40 yas arast, %24,30’unun 41-50 yas arast ve %33,80’inin ise 51 yas
ve lzerinde olduklari goriilmektedir. Meslek mensuplarinin %69,80’inin 31-51 yas
araliginda olmasi her gecen giin daha da gelisen Tokat ili i¢in yakin gelecekte meslek

mensubu sikintis1 olacaginin bir gostergesi olabilir.
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Tablo 3.9. Katihmcilarin Kisisel Bilgileri

Frekans Oran %
Egitim Durumu
Ortaokul
Lise 15 11,00
Yiiksekokul 15 11,00
Lisans 99 72,80
Yiiksek Lisans 7 5,10
Doktora
Mesleki Deneyim (yil)
0-2yl 3 2,20
3-5yl 4 2,90
6-9yl 13 9,60
10 yil ve daha fazla 116 85,30
Yas Grubu (y11)
20 ve daha az 1 0,70
21 - 30 arasi 7 5,10
31— 40 arasi 49 36,00
41 — 50 aras1 33 24,30
51 ve lizeri 46 33,80
Cinsiyet
Kadin 14 10,30
Erkek 122 89,70
Medeni Durum
Evli 117 86,00
Bekar 19 14,00
Aylik Gelir (TL)
2000 TL ve asagi 10 7,40
2001 — 4000 TL aras1 38 27,90
4001 — 6000 TL aras1 36 26,50
6001 — 8000 TL aras1 21 15,40
8001 TL ve tizeri 31 22,80
Unvan
Serbest Muhasebeci 7 5,10
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 128 94,10
Yeminli Mali Miisavir 1 0,70
Miikellef Sayisi
1-24 12 8,80
25 - 49 aras1 26 19,10
50 — 74 aras1 42 30,90
75 — 99 arasi1 26 19,10
100 veya daha fazla 30 22,10
Toplam 136 100,00

Ankete katilan meslek mensuplarinin aylik gelirlerine bakildiginda ¢ogunlugun
4000 TL 6000 TL ve 8000 TL simnirinda, birbirine ¢ok yakin oranlarda dagildigi
gozlemlenmektedir. Bu durum mensek mensuplarinin c¢alisma yogunluklarma gore
yeterli seviyede gelir elde ettikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica Tokat ilinde mali

miisavirlerden sadece bir kisinin yeminli unvanma sahip oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin 8,80°1 1-24 arasinda, 19,10°u 25-49 arasinda, 30,901 50-74 arasinda,
19,10’u 75-99 arasinda ve 22,10’nun ise 100 ve daha fazla mikellef sayisina sahip

oldugu gozlenmektedir

3.7.3.  Olgegin Gegerliligi ve Giivenilirligi

E-maliye uygulamalar1 dlgeginin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Tablo 3.10’da yer alan sonuglara gére; KMO degeri 0,776 ve Barlett
testi skoru 0,000 gibi degerler bulunmustur. Buna gore arastirmadaki orneklem

yeterliligi faktor analizinin kullanilabilmesi i¢in uygundur.

Tablo 3.10. Vergilemede Iktisadilik ve Vergi Uyumu ifadelerine Yonelik KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,776
Yaklasik Ki-Kare Degeri 830,624
Bam?lftesst;nama Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Vergilemede iktisadilik ve vergi uyumu ile ilgili 29 ifadenin faktor analizine tabi
tutulmasi sonucu, 6 ana faktor olusmaktadir. Ancak, 9 ifadenin ilgili faktorde tek
kalmasi1 nedeniyle bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra tekrar faktdr analizi yapilmistir.
Meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarina iliskin 6z deger istatistigine bagl
faktorler ve varyanslari Tablo 3.11°de verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, 6
ana faktor olusmus olup bu 6 faktdr toplam varyansin %62,618’ini agiklamaktadir.
Tablo 3.11°de goriildiigii tizere faktorler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde;

e Faktor 1: “Vergi Toplamada Etkinlik” isimli faktor; diger faktorlerden

bagimsiz olarak toplam varyansin en biiyiik kismini (%25,710),

e  Faktor 2: “Zaman ve Maliyet Tasarrufu ” olarak adlandirilan faktor; toplam

varyansin %11,091 ini,

e Faktor 3: “E-uygulamalara Yénelik Sorunlar > seklinde isimlendirilen

faktor; toplam varyansin %7,709'unu,

o  Faktor 4: “Seffaflik ve Iktisadilik” isimli faktor; toplam varyansin %6,660'1n1

aciklamaktadir.

e  Faktor 5: “Bilisim Alt Yapisi” isimli faktor; toplam varyansin %6,313 linii

e Faktdr 6: “Vergisel Islemlerde Kolaylik” isimli faktdr; toplam varyansin

%5,136’s1n1 aciklamaktadir.
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s - o Acikl Fakto PR
FAKTORLER Ozdeger grcanan AT 1 Giivenilirlik
Varyans Yiikleri
Vergi Toplamada Etkinlik 5,142 25,710
23.E-vergilendirme uygulamalarinin kullanim1 arttikca kanunlarin  karmagsikligt
azaldigindan, miikelleflerin vergiye uyumu artmaktadir. 184
27.E-maliye uygulamalarinin yayginligi ve kullanimi arttik¢a devlet, vergi toplamada
etkinligini artiracaktir. 731
18.E-vergilendirme uygulamalarinin gelismesiyle vergisel islemlerin daha seffaf
olacagimi diisiiniiyorum. 637
25.Bu sistem, miikelleflerin sorularina veya tereddiit ettigi konularda agiklayici, dogru ,805
ve standart cevaplar verilmesine olanak saglamaktadir. ,606
26.Devletin, uygulamaya koydugu e-diizenlemelerle birlikte biit¢e gelir-gider oranlart
i¢in yaptig1 tahminlerdeki yanilma pay1 azalmaktir. 578
17.Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle mesai saati kavrami ortadan
kalkmaktadir. ,498
14.E-vergilendirme uygulamalarini kullanmak is performansim artirmaktadir. 448
Zaman ve Maliyet Tasarrufu 2,218 11,091
13.E-fatura sistemi ve vergilendirmeye ait islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi
kagit ve arsivleme masrafini en aza indirmektedir. 1795
19.Genel olarak e-uygulamalar biirokrasiyi hizlandirarak ve kirtasiyeciligi azaltarak ,699
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir. 142
11.E-yoklama sistemi ile zaman kayb1 en aza indirilerek, devlete ilgili olayin takibi ve
haberi aninda yapilabilmektedir. 1967
15.E-maliye uygulamalariyla emek ve zamandan o6nemli oOlgiide tasarruf etmis
bulunmaktayim. ;951
E-uygulamalara Yonelik Sorunlar 1,542 7,709
21.Elektronik ortamda GIB’e erigim zaman zaman sikintil1 olmaktadr. 881
S o s 124
22 Biligim alt yapilarinin tam entegrasyonu yeterli diizeyde degildir. 851
2.Kullandigim muhasebe programlari yiiksek maliyetlidir. 611
Seffaflik ve iktisadilik 1,332 6,660
8.E-defter devletin vergi kayip ve kagakgiligini onleme agisindan en Onemli ,642
uygulamalardan bir tanesidir. ,803
9.Kamu kurumlarinin saydamhiginin ve giivenilirliginin artmasinda e-vergilendirme
uygulamasi 6nemli bir enstriimandir. ,689
Bilisim Altyapisi 1,263 6,313
4.Yapilan mevzuat degisiklikleri es zamanl olarak bilisim sistemine uyarlanmaktadir. 812 ,603
3.Bilisim alt yapilarinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 785
Vergisel islemlerde Kolayhk 1,027 5,136
6.Gelisen teknoloji ve e-vergilendirme uygulamalari, mikelleflerin  belirli ,489
yiikiimliiliikklerini daha kolay yerine getirebilmelerini saglar. ,790
5.Vergisel islemlere yonelik e-maliye uygulamalartyla hiz, esneklik ve verimlilik 663

saglanmustir.
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Tablo 3.11 incelendiginde, yapilan ¢alismada Faktor 6 disinda tiim faktorlerin
Cronbach's alpha degerinin 0,60'ten fazla oldugu goriilmektedir. Calismanin ilk
olmasindan dolay1r Faktor 6 i¢in elde edilen oranin kabul edilebilir bir deger oldugu

sOylenebilir.
3.7.4. ANOVA Testi

Olusturulan 6 farkli grubun, internet vergi dairesi sistemini kullanma siirelerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, e-maliye uygulamalarinin vergi toplamada
etkinligi sagladigini diislinenlerin verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,452; 049). Bu islemin ardindan ANOVA
sonrast belirlenen anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere
tamamlayict Post-Hoc analiz tekniklerinden Tukey testi uygulanmigtir. Gergeklestirilen
LSD testi ¢oklu karsilastirma analiz sonuglar1 asagida yer alan Tablo 3.12°de

sunulmustur.

Tablo 3.12.Vergi Toplamada Etkinlige iliskin intVD Kullanim Siiresine Gore Tukey Testi Sonuclar

Dependent Mean Difference )
Variable (B3 (B3 (- Std. Error Sig.
) Gunliik bir saatten az | Giinliik 1-3 saat aras1 ,44953 ,18268 ,015
Vvergi Giinliik 4-6 saat arasi 42891 17954 018
Toplameda Giinliik 7-9 saat arasi 53084 24653 033
10 saat ve lstii ,11786* ,25373 ,005

Vergi toplamada etkinlik saglanmasinin, internet vergi dairesi sistemini
kullanma siirelerine gére hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi Post-Hoc Tukey testi sonucunda
Giinliik bir saatten az kullananlar ve 10 saat ve istii kullananlar arasinda istatistiksel
olarak (p<.01) diizeyinde bir farklilik saptanmistir. Giinliik bir saatten az kullananlarin
e-maliye uygulamalariyla etkinlik saglandigina katilim diizeyleri, 10 saat ve Tsti
kullanan katilimcilara gore daha yiliksek ¢ikmistir. Buna gore beklenilenin tam tersi bir

durum elde edilmis olup, anlaml1 bir sonuca ulagilamamastir.

Yas degiskenine gore 6 farkli grubun anlamli bir farklihlk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda, zaman ve maliyet

tasarrufuna iliskin yag gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark istatistiksel olarak
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anlamli bulunmustur. (F=8,241; 000). Bu islemin ardindan ANOVA sonrasi belirlenen
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici
Post-Hoc analiz tekniklerinden Scheffe testi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz

sonugclar1 yer alan Tablo 3.13’te sunulmustur.

Tablo 3.13. Zaman ve Maliyet Tasarrufunun Yas Degiskenine Gore Scheffe Testi Sonuglari

Dependent Mean Difference .
Variable (nc2 (1 c2 (1-11) Std. Error Sig.
21-30 aras1 31-40 aras1 ,16837 ,22952 | 910
Zame_m ve 41-50 aras1 ,70455* ,23720 ,036
Maliyet 51 ve iizeri 61957 23057 | ,070
Tasarrufu '

Tablo 3.13 incelendiginde zaman ve tasarruf faktoriiniin, yas degiskenine gore
hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonras1 uygulanan scheffe testi sonucunda 21-30 arasi yas grubu ile
41-50 aras1 yag grubunda yer alanlar arasinda 21-30 arasi yas grubu lehine istatistiksel
olarak (p<.01) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmustir. Buna gére 21-30 yas grubunu
olusturan meslek mensuplari, elektronik uygulamalarin genel olarak zaman ve maliyet
tasarruf sagladigi goriisiindedirler. Bu durum geng yasta olan meslek mensuplarinin
internet-bilgisayar teknolojisine daha ilgili ve hakim olduklar1 ayrica degisim ve

yeniligi daha fazla istedikleri seklinde aciklanabilir.

Egitim durumuna gore 6 farkli grubun anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda, vergisel islem
kolayligina iliskin farkli egitim diizeyine sahip olanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,687; 049). Bu islemin ardindan ANOVA
sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayic1 Post-Hoc analiz tekniklerinden LSD testi uygulanmstir.

Gergeklestirilen analiz sonuglar1 yer alan Tablo 3.14’te sunulmustur.



92

Tablo 3.14. Vergisel islem Kolayhigimin Egitim Diizeyine Gore LSD Testi Sonuglar

Dependent (1)C3 (11 C3 Mean Difference Std. i
i ig.
Variable (1-11) Error g
Lise Yiiksekokul ,40000 24224 ,101
Vergisel islem Lisans ©1111* ,18381 ,006
Kolayllgl Yiiksek Lisans ,30476 30366 ,317

Tablo 3.14’te goriildiigi gibi LSD testi sonucunda Lise diizeyinde egitim alanlar
ile lisans diizeyinde egitim goren meslek mensuplart arasinda lise diizeyinde egitim

alanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Toplam is deneyimi siiresinin 6 farkli grup arasinda anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda elektronik uygulamalara
yonelik sorunlar ile zaman ve maliyet tasarrufuna iligkin farkli is deneyim siiresine
sahip olanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,829; 011). Belirlenen anlamli farkliligin, is deneyim siiresinin y1l olarak
hangi gruplar arasinda kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD ve Scheffe testi

uygulanmis olup sonuclar Tablo 3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15. Zaman ve Maliyet Tasarrufunun is Deneyimine iliskin Scheffe Testi Sonuclar:

Dependent D C5 e Mean Difference Std. .
Variable 0 (1Hes (-11) Error 310
6-9 yil 0-2 yil ,26282 ,40292 ,935
Zame}n ve 3-5yil , 72115 ,35967 ,264
Maliyet 10 y1l ve daha fazla ,59831* 18398 017
Tasarrufu '

Tablo 3.15’te gorildiigii gibi Scheffe testi sonucunda 6-9 yil is deneyimine sahip
olan meslek mensuplari ile 10 y1l ve daha fazla deneyime sahip olanlar arasinda 6-9 yil
grubunda yer alanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmis olup,

sahip olunan kideme iliskin anlamli bir sonuca ulagilamamistir.



93

Tablo 3.16. Elektronik Uygulamalara Yonelik Sorunlarin is Deneyimine Gore LSD Testi Sonuclari

Dependent . I C5 Mean Difference Std. .
Variable ) Q) (- Error Sig.
6-9 y1l 0-2 yil -,90598 ,58981 127
Elektronik 3-5yil ,20513 52651 697
Uygulamalara 10 yil ve daha fazla -,70004* 269333 010
Yonelik Sorunlar !

Tablo 3.16°da goriildiigii gibi LSD testi sonucunda 6-9 yil is deneyimine sahip
olan meslek mensuplari ile 10 y1l ve daha fazla deneyime sahip olanlar arasinda 10 y1l
ve daha fazla tecriibeye sahip olanlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmistir.

Anket uygulanmasi sirasinda yapilan goriismelerde de daha fazla kideme sahip,
dolayisiyla ileri yas grubunu olusturan meslek mensuplar1 e-uygulamalarinin karmasik
bir yapida oldugunu nihayetinde is ve islemleri kolaylastirdigin1 fakat sistemi tam
anlamiyla 6grenmeye calisirken ¢ok fazla zaman kaybettiklerini dile getirmislerdir.
Ayrica yaptiklart her islemde aligkanliklar1 geregi mutlaka yazicidan c¢ikti alip
belgelerini dosyaladiklarin1 ifade etmislerdir. Meslek mensuplarinin sahip olduklari
miikellef sayisinin 6 farkli grup arasinda anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda; vergi toplamada etkinlik ve elektronik
uygulamalara yonelik sorunlar adli faktor gruplarina iligkin farkli miikellef sayisina
sahip olanlarin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=2,955; 022, F=4,569; 002). Belirlenen anlaml1 farkliligin, miikellef sayis1
gruplarindan hangisi veya hangileri arasinda kaynaklandigimi belirlemek amaciyla

Scheffe testi uygulanmis olup sonuglar Tablo 3.17’de verilmistir.

Tablo.3.17.lgili Gruplarin Miikellef Sayisina iliskin Scheffe Testi Sonuclar

Dependent Variable (1 Cs (1) cs Mean Difference Std. Sig.
(1-1D) Error

1-24 25-49 -,73443* ,21811 ,027

Vergi Top|amada 50-74 -,54082 ,20457 ,143

Etkinlik 75-99 -, 43773 ,21811 ,406

100 veya daha fazla -,52857 ,21347 ,196

1-24 25-49 1,13675* 31372 013

Elektronik Uygulamalara 50-74 ,66667 ,29425 ,280

Yonelik Sorunlar 75-99 ,66239 31372 ,352

100 veya daha fazla 1,11111* 30704 014
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Tablo 3.17°de goriildiigi lizere, miikellef sayis1 1-24 arasinda olan meslek
mensuplar1 ile 25-49 arasinda olanlar arasinda 25-49 arasi miikellefe sahip olanlar
lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Daha fazla miikellefe sahip olan meslek
mensuplarinin e-maliye uygulamalariyla vergi toplamada etkinligin saglandigina katilim
diizeyleri daha yiiksektir. Yine e-uygulamalara iliskin sorunlarin oldugunu sdyleyen
mensup mensuplariin sahip olduklar1 miikellef sayica daha azdir. Buna gore e-maliye
uygulamalarinin kolaylik ve etkinligi sagladigini diisiinen meslek mensuplarinin daha
fazla sorumluluk alarak is ve islemlerini elektronik ortamda kolay bir sekilde

gercgeklestirdikleri diistintilebilir.
3.7.5. T Testi

Belirlenen faktor gruplarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek igin T testi uygulanmis olup, vergi toplamada etkinligin
saglanmasi ile zaman ve maliyet tasarrufu adli faktor gruplarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik goriilmiistiir. Test sonuglar1 Tablo 3.18’de ve Tablo 3.19°da yer

almaktadir.

Tablo 3.18. Cinsiyete Gore Vergi Toplamada Etkinlige iliskin T Testi Sonuclart

Cinsiyet N Ort. S.S S.D T p
Kadin 14 2,3776 ,55923
136 2,621 | ,010
Erkek 122 1,9122 ,63635

Tablo 3.18de goriildiigii gibi cinsiyete gore vergi toplamada etkinlik faktorii
arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir (T= 2,621 p=0.010<.050). Kadin ¢alisanlarin vergi
toplamada etkinligin saglanmasina iliskin goriislerinin ortalamasi (2,3776) iken, erkek
calisanlarin ortalamasi (1,9122)’dir. Kadinlarin e-maliye uygulamalarinin vergilemede

etkinligi sagladig1 goriisii erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 3.19. Cinsiyete Gore Zaman ve Maliyet Tasarrufuna Iliskin T Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. S.S S.D T p
Kadin 14 2,3571 1,00183
136 2,547 | ,023
Erkek 122 1,7459 ,94280
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Cinsiyet ac¢isindan zaman ve maliyet tasarrufu faktorii arasinda da anlamli bir
farklilik goriismiistiir (T=2,547 p=0.023<.050). Kadin c¢alisanlarin zaman ve maliyet
tasarrufuna iliskin goriislerinin ortalamasi (2,3571) iken, erkek calisanlarin ortalamasi
(1,7459)’dir. Kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla her agidan ev ve is sorumluluklarinin
daha fazla olmasi nedeniyle, zaman tasarrufu agisindan bu uygulamalarin saglamis
oldugu kolayliklardan memnun olmalar1 olas1 bir sonugtur.

Ayrica Tablo 3.20 incelendiginde meslek mensuplarinin en sik kullandiklari
uygulamalarin sirasiyla e-beyanname, borcu yoktur ve bor¢ sorgulama oldugu
goriilmektedir. Miikellefler vergisel islemlerini yerine getirmek amaciyla vergi
beyannameleri ile bildirim ve eklerinin giivenilir, hizli kolay ve ekonomik bir sekilde
vergi idaresine intikalini saglamak, vergi beyannamelerinin doldurulmasi sirasinda hata
yapmamak amaciyla ¢ogunlukla mali miisavirlere bagvurmakta, bdylece ayn1 zamanda
vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini azaltarak is ve

islemlerini kolaylastirmis olmaktadirlar.

Tablo 3.20. Meslek Mensuplarinin En sik Kullandig1 Uygulamalar

E-uygulamalar Frekans Oran %
E-Beyanname 116 92,60
Borcu Yoktur 46 33,80
Bor¢ Sorgulama 16 19,10

Anket uygulamasi esnasinda e-faturay: kullanan meslek mensuplarmin oldukca
az sayida oldugu goriilmiistiir. Tokat ili kapsaminda yillik cirosu 10 Milyon TL olan
firma veya isletmelerin sayisi1 az oldugundan dolay1 e-fatura uygulamasinin diisiik
oranda kullanilmasi olas1 bir sonuctur. Belirlenen yillik ciro miktar1 azaltilirsa e-

faturanin yayginlasacagi beklenmektedir.

Mensup mensuplarina yoneltilen; Genel olarak bu uygulamalar sizde hangi
cagrisimi uyandirmaktadir? sorusuna verdikleri yanitlar arasinda ilk siray1 hiz, ikinci
siray1l islem kolayligi, iiglincii siray1 ise hatasiz islem yapma segenegi almistir. Bu

uygulamalarla meslek mensuplarinin tasarruf ve pratik sagladigi sdylenebilir.
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3.8.  Vergi Dairesi Cahsanlar ile Meslek Mensuplarimin Ortak ifadelere

Verdikleri Yamitlarin Karsilastirilmasi

Alan calismast -1 bashgi altinda yer alan vergi dairesi calisanlar1 ile Alan
calismasi -2 bashg altinda yer alan serbest muhasebeci mali miisavirlere yonelik
hazirlanan anket sorularindan ortak olan 13 tanesine her iki grubun verdikleri yanitlar

arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek icin T testi uygulanmistir.

Sonuglar Tablo 3.21°de yer almaktadir.

Tablo 3.21. Gruplarn ilgili ifadelere Verdikleri Yamtlara iliskin T Testi Sonuclar

Anket Uygulanan
Gruplar N Oort. S.S S.D T p
Vergisel iglemlere yonelik e-maliye A
uygulamalariyla hiz, esneklik ve Vér?l Dall resi 204 2,2745 ,99908
verimlilik saglanmustir. A 340 | 4,353 | ,000
Meslel 136 | 1,8088 | 91502
Mensuplari
Vergi Dairesi 204 | 19412 | 82239
Calisanlan
E-yoklama sistemi ile zaman kayb1 340 3,644 | ,000
en aza indirilerek devlete ilgili Meslek
olayin takibi ve haberi aninda Mensuplari S g .
yapilabilmektedir.
E-arsiv sistemiyle her tiirlii dosyaya R
istenilen~ anda  kolaylikla Vé;?' Ej‘l';fs' 204 | 20637 | 98304
ulagilabilmekte ve saklama maliyeti 15 !
en aza indirilmektedir. 340 ,667 ,505
Meslek 136 | 19926 | 93002
Mensuplar
Vergi Dairesi 204 | 16618 | ,76132
Calisanlar:
Beyannamelerin elektronik ortamda Meslek 340 2,472 | 014
verilmesiyle mesai saati kavrami M I 136 1,4485 ,80572
ortadan kalkmaktadir. ensuplart
Nisan  2016’da  uygulamasina
baslanan  e-tebligatin  masrafsiz Verai Dairesi
oldugundan dolay1 biitgeye katki Ca? anlar 204 1,7402 ,79168
saglayacagini diisiiniiyorum. 18 ! 340 - ,001
3,355
Meslek 136 | 2,0588 | ,94880
Mensuplari

Kendilerine yoneltilen 13 ortak ifade arasindan Tablo 3.21°de goriildiigii lizere

vergi

dairesi ve meslek mensuplarinin;

“Vergisel islemlere yonelik e-maliye

uygulamalariyla hiz, esneklik ve verimlilik saglanmistir.”” ‘‘E-yoklama sistemi ile

zaman kaybi1 en aza indirilerek devlete ilgili olayin takibi ve haberi aninda

2

yapilabilmektedir.”” “‘E-arsiv sistemiyle her tiirli dosyaya istenilen anda kolaylikla



97

ulagilabilmekte ve saklama maliyeti en aza indirilmektedir.”” °‘Beyannamelerin
elektronik ortamda verilmesiyle mesai saati kavrami ortadan kalkmaktadir’” ve ‘Nisan
2016’da uygulamasina baslanan e-tebligatin masrafsiz oldugundan dolay1 biitgeye katki
saglayacagini  diisiiniiyorum”’ ifadelerine  verdikleri  yanitlarin  ortalamalarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir.

Tablo 3.21 incelendiginde vergi dairesi c¢alisanlarinin ““Nisan 2016’da
uygulamasina baglanan e-tebligatin masrafsiz oldugundan dolay1r biitgeye katki
saglayacagini diisiiniiyorum’’ ifadesi disinda diger tiim ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamast meslek mensuplarina nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
vergi dairesi ¢alisanlarinin e-maliye uygulamalariyla vergi uyumunun ve mali agidan
iktisadiligin saglandigina iligkin goriislerinin daha olumlu oldugunu gostermektedir.
Anket uygulamasi esnasinda yapilan goriismeler de bu sonucu dogrular niteliktedir.
Vergi dairesi personeli, e-maliye uygulamalari ile is ortamlarina esnek bir anlayisin
geldigini ifade etmisler. Eski donemlerde yasanan kuyruklar, mesai saatine kadar
beyannameleri yetistirme telaslar1 sona ermis olup, elektronik ortamda saat siniri
olmaksizin kamu hizmeti verebildiklerini sdylemislerdir. Ayrica vergisel islemlerde
yapilan hatalarin en aza indirilmesiyle biirokrasinin azaltilarak sunduklar1 hizmetlerin

hizlandigini dile getirmislerdir.

Meslek mensuplar1 ise goriismeler sirasinda e-maliye uygulamalariyla ¢ok
biiyliik kolayliklar ve yenilikler geldigini fakat bunun yam1 sira uygulamalarin
cesitlenmesiyle birlikte kendilerine yiiklenen sorumlulugun da ciddi anlamda arttig
sOylemiglerdir. Kanunlarda sik sik yapilan degisiklikten sikayet¢i olmusglar, degisen bir
kanunu 6grenemeden bir digerinin degismesini takip etmekte cektikleri gligliikkten
yakinmiglardir. Kendilerini ilgilendiren kanun, tiizikk, yonetmelik, genelge vb.
diizenlemeleri anlasir bulmadiklarint ve ortak bir igtihat saglayamadiklarini dile
getirmislerdir. Ayrica 6zellikle ileri yas grubunu olusturan meslek mensuplari interneti
ve uygulamalari kullanmada yeterli seviyede olmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica Is
kur ve SGK ile baglanti kurmakta zaman zaman sikinti yasandig1 dile getirdikleri bir

diger sorundur.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde geleneksel yontemlerle yliriitiilen is siireglerinde kiiresellesmeyle
birlikte biiylik degisiklikler yasanmis, hizli bir sekilde bilgi ve iletisim toplumuna dogru
bir doniisiim s6z konusu olmustur. Diinya iilkelerinin genelinde kiiresellesme olgusunun
etkisiyle devletlerin etkinligini saglayan iiretim faktorii yerini bilgi toplumuna
birakmistir. Ozellikle vergisel acidan hiikiim ifade eden islemlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi, miikellefler agisindan oldugu kadar meslek mensuplart ve

vergi daireleri agisindan da yeni imkanlar ortaya ¢ikarmistir.

Teknolojinin vergi ile ilgili alanlarda yaygmn bir sekilde kullanilmaya
baslanmasinin ortaya c¢ikarmis oldugu en Onemli sonu¢ miikelleflere ait bilgi
sistemlerinin vergi mevzuati acgisindan da bir diizenleme alani haline gelmesidir. Son
donemlerde Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan yayimlanan muhtelif teblig belirlemeleri
ile uygulamaya koyulan e-defter, e-fatura, e-arsiv ve kayit saklama gereksinimleri
dogrudan miikelleflere ait bilisim sistemlerini etkileyen kurallar1 igeren GSnemli
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Mevcut e-maliye uygulamalart meslek
mensuplarinin oldugu kadar konu ile ilgili ¢6ziim sunan teknik birimlerin de yogun bir

sekilde tartistig1 konular arasinda yer almaktadir.

E-maliye uygulamalariyla kamu kurumlarinin  kendi aralarinda  bilgi
paylasiminin saglanmasi, miikellefin vergi dairesine gelmesini gerektirmeyecek
giivenilir ve hizli hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, is yiikiiniin azaltilmasi
personelin daha verimli ve etkin calismasini saglayan seffaf, saydam ve verimli bir
vergi yonetimi amaclanmaktadir. Miikelleflerin vergilendirmeye ait is ve islemlerini tek
bir sistem {lizerinden takip etmesi hem vergi dairesi hem meslek mensubu hem de
miikellefin kendisine yonelik vergisel islemlerdeki karmasanin Onlenmesi, herkes
tarafindan anlasilir, sade ve en hizli sekilde istenilen sonuca ulasilmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Bununla birlikte, devletlerin biit¢eleri igin en 6nemli gelir kaynagi olan verginin,
tizerinden alindigi ekonomik degerlerin takip edilmesi, kayit altina alinmasi ve bu
kayitlara dayali olarak verginin tahakkuk edilmesi elektronik ortamda, geleneksel

anlayis yontemlerine nazaran ¢ok daha kolay yapilabilmektedir. Vergilendirmeye ait
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islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, bilgi ve belgelerin ilgili kisiler i¢in kullanimin
kolaylastirmaktadir. Boylelikle ihtiyag olunan belge ve bilgilere daha hizli ve istenilen

anda ulasilmasiyla biirokrasi ve kirtasiye en diisiik seviyelere gerilemektedir.

Arastirma bulgularina gore; ankete katilan vergi dairesi c¢alisanlar1 tarafindan,
Gelir Idaresi Baskanligi’nin elektronik ortamda baglant: ihtiyaclarini karsilama diizeyi
yeterli goriilmektedir. Bu yeterliligin en onemli nedeni ag ortamda yapilan is ve
islemlerin sayisinin artmasi sonucu meslek mensuplarinin ve miikelleflerin vergi
dairelerine gitme sikliginda biiyilik oranda diisiis olmastyla olusan kalabaliklarin azalmis
olmasi, mevcut dairelerin fiziki ortamlarmni daha da yeterli hale getirmistir. Is yiikii
azalan personelin daha verimli ve hizli ¢alismasiyla, giiler yiizlii ve nazik davranmasi ile
ilgili yasanan problemler en aza inmistir. Boylelikle personelin daha samimi ve ilgili
olmasi1 sonucu miikelleflerin kendilerine ait vergisel islemlerde devlete olan giiveninin
daha da artmasi ve nereye nicin vergi ddedigini bilmesiyle daha tatminkar olmalar
sonucu vergiye uyum saglamalari beklenebilir. Ayrica vergi dairesi ¢alisanlar1 e-maliye
uygulamalariyla dosyalama ve ¢ikti alma gereksiniminin biiyiik 6l¢lide azaldigini, tek
bir tusla bilgi ve belge aligverisi sagladiklarini, onceki donemlerde ilgili kisiye
thbarname yapabilmek amaciyla devletin 10 liralik alacagi i¢in 20 lira masraf yaptigini,
giinlimiizde ise elektronik ortamda bilgisayar araciligiyla veya cep telefonlarina mesaj

gonderilmesiyle biiyiik 6l¢iide tasarruf ve hiz saglandigini ifade etmislerdir.

Meslek mensuplarina yonelik yapilan anketin analiz sonuglarina bakildiginda;
Gelir Idare Baskanligi’nin elektronik ortamda baglant1 ihtiyaglarmi karsiladiima
katilanlarin yiizdeligi ¢ok kiiciik bir farkla katilmayanlarin 6niine gectigi goriilmiistiir.
Bunun sebebi ise ¢ogunluga yakinmin Is kur ve SGK ile olan baglantilarda sikinti
yasamis olmasidir. Yapilan mevzuat degisikliklerinin kullandiklar1 programlarda es
zamanl olarak giincellenmesinde bir sikinti yasamadiklarini fakat kanunlarin ¢ok
siklikla degistigini, degisen kanunlar1 diizenli bir sekilde takip edemediklerini ve
kanunlarin karmagik oldugundan dolayr nihai ortak bir anlam ¢ikarmada problem
yasadiklarina deginmislerdir. Yine e-maliye uygulamalariyla geleneksel anlayisa gore
bir¢ok avantaj sagladiklarini ancak belge ve bilgi paylasimi siirecinde aract kurum olan
Gelir Idaresi Baskanligi’na evrak basina yiiksek miktarlarda kontdr (TL) 6dediklerini

dile getirmislerdir.
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Meslek mensuplart e-maliye uygulamalariyla elektronik ortamda hizmet
vermesiyle vergisel islemlerde yaptiklari hatalarin biiyiik oranda azaldigi, mesai saati
sinir1  olmaksizin  giinlin her saatinde beyanname verebildiklerini bdylece is
performanslarinin arttigini ifade etmislerdir. Ayrica e-tebligat uygulamasma 1limlh
bakmis, mikelleflerin vergisel islemlerinin veya bor¢larmin kendilerine e-tebligat
yoluyla bildirilmesiyle mevcut is yiikiiniin azalacagina dolayisiyla zamandan tasarruf
saglayacaklart ve mesleki acidan {lizerlerinde bulunan kotii imajin Onlenebilecegi
goriisiindedirler. E-faturanin 6ziinde ¢ok yararli ve uygulama olarak yeterli oldugunu
ancak kendi aligkanliklarindan dolay1 ve ilgili kisilerin talepleri iizerine mutlaka
yaptiklart her islem sonrasinda ¢ikti alip dosyalama yaptiklarini ifade etmislerdir. Vergi
kayip ve kacgake¢iligina yonelik e-defter uygulamasinin faydali olduguna iliskin ifadeye
kesinlikle katiliyorum (%39,7) diyenler ile katiliyorum yanitini verenlerin (%41,2)

oranla ¢ogunlukta oldugu gortilmiistiir.

Yapilan karsilastirmadan da anlasildigi lizere vergi dairesi c¢alisanlarinin e-
maliye uygulamalarindan memnuniyet diizeyi meslek mensuplarina nazaran daha
yiiksektir. Meslek mensuplar1 da nihayetinde genel anlamda e-maliye uygulamalariyla
zaman ve ekonomik yonden biiyiik tasarruf sagladiklarini ifade etmis ancak kendi
aligkanliklarindan kaynaklanan ve baglantilarda yasanan bazi aksakliklardan dolay1
problem yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin 6nlenmesi adina e-maliye uygulamalarina
yonelik egitim ve seminer programlarinin siklagtirllmasi, meslek mensuplarinin
uygulamalar1 daha iyi kavramasinda ve dosyalama aligkanliklarinin azalmasinda faydali
olabilir. Uygulamalara doniik kanun degisikliklerin daha sade ve anlasilir olmas1 ayrica
degisen her kanun i¢in belirli bir siire verilmesi o kanunun anlasilmasi ve 6zlimsenmesi
acisindan faydali olacaktir. Yeniden diizenlenen VUK ile bu beklentinin saglanacagi
diistiniilmektedir. Ayrica vergi siirecinde devletin denetleyen taraf, miikellef ile devlet
arasinda koprii kuran tarafin da meslek mensuplarinin olmasi yoniiyle sorumluluklarinin
fazla olmasi ve aktif rol almalar1 agisindan daha fazla yetkiyle donatilmalart devlet i¢in
vergicilik yoniinden daha verimli ve yapici olacaktir. Bilgi ve belge iletisiminde 6denen
kontdrlerin daha makul bir diizeye diisiiriilmesi uygulamalarin daha fazla kullanilmasin
saglayacaktir. Yine Tokat ili i¢cin diger kamu kurumlariyla haberlesmeyi saglayan

program ve ag iletisiminde meydana gelen aksakliklarin giderilmesine yonelik yeterli
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alt ve teknik yapmnin temin edilmesi gerekmektedir. Is-kur ve SGK géstermis olduklari

faaliyetleri gbzen gegirmelidir.

E-beyanname uygulamasi ile birlikte vergi dairesine gitmekten kurtulan
miikellefler icin para ve zaman maliyeti diisiiniildiigiinde, ayni beyannamelerin
elektronik ortamda verilmesiyle zaman tasarrufu ve islem hizina yonelik biiyiik avantaj

sagladiklar1 goriilmektedir.

Bilgi giivenliginin ve kisisel verilerin korunmasini saglamasi, geleneksel
anlayisin hakim oldugu donemlerde haftalarca siiren tebligat isleminin elektronik
tebligat sistemi ile saniyeler iginde gerceklestirilmesi, ilgili belge igeriginin baskalari
tarafindan degistirilemeyecegini garanti etmesi ve gilivenilir olmasi yoniiyle e-tebligat
uygulamasina Nisan 2016’da baslanmistir. Bu uygulamadan istenilen verimin elde
edilebilmesi i¢in bir an Once gerekli altyapt saglanmali, miikelleflere e-tebligat

konusunda yeterli bilgilendirme yapilmalidir.

E-fatura uygulamasi ile birlikte klasik faturalamadaki kagit maliyetinden tasarruf
edilmesi, faturalarin postalanma maliyetinin ortadan kalkmasi ve iggilicli maliyetlerinin
azaltilmasi devlet i¢in iktisadiligin saglamasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
yoniiyle e-fatura kullaniminin 6zellikle Tokat ili gibi kiigiik illerde gelismesi ve
yayginlagmasi ic¢in firmalarin belirlenen yillik 10 Milyon TL’lik ciro elde etme sarti
daha makul bir seviyeye diistiriilmelidir. Yillik ciro miktarinin diisiiriilmesiyle cirosu 10
Milyon TL’nin altinda kalan firmalar da e-fatura uygulamasini1 kullanabilecek ve daha

fazla tasarruf elde edilmis olacaktir.

E-faturaya gecenlerin faydalanacagi e-arsiv uygulamasiyla hem kaynaklarin

optimal kullanimi hem de sayisal verilerin dogrulugu ve tutarliligi saglanacaktir.

Sonug¢ olarak e-maliye uygulamalariyla kamu gelirlerinin esasini olusturan
vergilerin devlet tarafindan tahsil edilmesinde aktif rolii olan vergi dairesi ¢alisanlarinin
ve meslek mensuplarinin talepleri ve disiinceleri e-maliye uygulamalarinin asil sahibi
olan Maliye Bakanligi’nca dikkate alinmasi, bu uygulamalarin basarili bir sekilde
kullanilmas1 ve kanuni altyapinin olusturulmasiyla kayit dis1 ekonomi ve vergi kayip ve

kacagi ile miicadele etmede iktisadiligin saglanmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
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EKLER

EK-1: Tokat Ilinde Vergi Dairesi Calisanlarinin E-maliye Uygulamalar
Hakkindaki Goriisleri Uzerine Yapilan Anket Formu

Sayimn Katilimet,

Bu anket formu E-maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisi ve vergilemede iktisadilik ilkesi ac¢isindan degerlendirilmesi
iizerine yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinin verilerini toplamak iizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel
amacla kullanilacak olup, arastirmanin sagligt sorulara vereceginiz cevaplarin tam ve dogru olmasina baglidir. Anketi
cevaplayarak aragtirmaya katki sagladiginiz igin tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Halit CICEK, Ars. Gor. Gamze CIMEN

(GOU lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Maliye Teorisi ABD)

A. Liitfen asagidaki ifadelere NE OLCUDE KATILDIGINIZI belirtiniz.
(lgili sikka X ile isaretleyiniz)

2
£

25 g EE £ 25
X £ £3 S X 5
£ z | 22| £ | £%
o = = = E E o E
[P = = = — D ==
X g g S5 = XY <

=2 v, =

V4

1. Bilisim alt yapilarinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

2. Yapilan mevzuat degisiklikleri es zamanli olarak bilisim sistemine
uyarlanmaktadir.

3. Vergisel islemlere yonelik e-maliye uygulamalariyla hiz, esneklik ve
verimlilik saglanmustir.

4. Gelisen teknoloji ve e-vergilendirme uygulamalari, miikelleflerin
belirli yiikiimliiliklerini daha kolay yerine getirebilmelerini saglar.

5. Internet vergi sistemlerini kullanmak miikelleflerle yiiz yiize
goriismeye oranla zamandan tasarruf etmemi saglamaktadir

6. E-haciz devletin vergi kayip ve kacakgiligin1 6nleme agisindan en
onemli uygulamalardan bir tanesidir.

7. Kamu kurumlarinin saydamligmin ve giivenilirliginin artmasinda e-
vergilendirme uygulamasi dnemli bir enstriimandir.

8. E-tahsilat, tahsilatlarin akis hizinin artirilmasina ve takip masraflariin
en aza indirilmesine katki saglamaktadir.

9. E-yoklama sistemi ile zaman kaybini en aza indirilerek, devlete ilgili
olayin takibi ve haberini aninda yapilabilmektedir.

10. Miikellefiyetle ilgili verilerin anlik veya ¢ok kisa siirede devlete
ulagmas1 anlik/otomatik olarak denetimlerin yapilmasina olanak
saglamaktadir.

11. E-bildirge ve vergilendirmeye ait islemlerin elektronik ortamda
yapilabilmesi kagit ve arsivleme masrafini en aza indirmektedir.

12. E-vergilendirme uygulamalarini kullanmak is performansimi
artirmaktadir.

13. E-maliye uygulamalariyla emek ve zamandan dnemli 6l¢iide tasarruf
etmis bulunmaktayim.
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Kesinlikle
katiliyorum

Katillyorum

Ne katiliyorum
ne
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

14.

Nisan 2016’da uygulamasina baslanan e-tebligatin masrafsiz
oldugundan dolay1 biitceye katki saglayacagini diistiniiyorum.

15.

Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle mesai saatleri diginda
da islem yapilabilmekte ve hizmet sunulabilmektedir.

16.

E-vergilendirme uygulamalarinin gelismesiyle vergisel islemlerin daha
seffaf olacagini diistiniiyorum.

17.

Genel olarak e-uygulamalar biirokrasiyi hizlandirarak ve kirtasiyeciligi
azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasint saglamaktadir.

18.

E-vergilendirme uygulamalar1 miikelleflerin vergiye uyumunu
kolaylagtirmaktadir.

19.

E-arsiv sistemiyle her tiirlii dosyaya istenilen anda kolaylikla
ulagilabilmekte ve saklama maliyeti en aza indirilmektedir.

20.

Bu sistem, miikelleflerin ihtiya¢ duydugu veya tereddiit ettigi
konularda agiklayici, dogru ve standart cevaplar verilmesine olanak
saglamaktadir.

21,

Elektronik ortamda GiB’e erisim yeterli diizeydedir.

22,

Devletin, uygulamaya koydugu e-diizenlemelerle birlikte biitge gelir-
gider oranlari i¢in yaptigi tahminlerdeki yanilma pay1 azalmaktir.

23.

E-maliye uygulamalarinin yaygmligi ve kullanimi arttika devlet, vergi
toplamada etkinligini artiracaktir.

24,

Is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, kurumumuzda istihdam
edilecek personel ihtiyacini azaltmaktadir.

25.

E-maliye uygulamalarini dogru bir sekilde kullanabilmek igin
uygulamalara yonelik, pratik amagl 6gretici ve kapsayici egitimlerin
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

C. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek

2. Yasimz?
( )20 vedahaaz
()41 -50 arasi

()21-30aras1
()51 veiizeri

3. Egitim Durumunuz?
( ) Ortaokul () Lise

4. Medeni durumunuz?
( )Evli ( ) Bekar

5.Toplam is deneyiminiz?

()0-2wl ()3-5yl ()6-9wyl

() 31-40aras1

() Yiiksekokul
( ) Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

() 10 y1l ve daha fazla
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EK-2: Tokat Ilinde Meslek Mensuplarimin E-maliye Uygulamalar1 Hakkindaki

Goriisleri Uzerine Yapilan Anket Formu

Sayin Katilimet,
Bu anket formu E-maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisi ve vergilemede iktisadilik ilkesi
acisindan degerlendirilmesi {izerine yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasinin verilerini toplamak iizere
hazirlanmigtir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amacla kullanilacak olup, aragtirmanin sagligi
sorulara vereceginiz cevaplarin tam ve dogru olmasina baglidir. Anketi cevaplayarak arastirmaya katki
sagladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dog¢. Dr. Halit CICEK, Ars. Gor. Gamze CIMEN

(GOU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Maliye Teorisi ABD)

A. Liitfen asagidaki ifadelere NE OLCUDE KATILDIGINIZI belirtiniz.

(lgili ikl X ile isaretleyiniz)

Kesinlikle
katilryorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Muhasebe yazilimlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum.

Kullandigim muhasebe programlari yiiksek maliyetlidir.

Biligim alt yapilarinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.

Al

Yapilan mevzuat degisiklikleri es zamanli olarak bilisim sistemine
uyarlanmaktadir.

Vergisel islemlere yonelik e-maliye uygulamalariyla hiz, esneklik ve
verimlilik saglanmustir.

Gelisen teknoloji ve e-vergilendirme uygulamalari, miikelleflerin belirli
yiikiimliilikklerini daha kolay yerine getirebilmelerini saglar.

Internet vergi sistemlerini kullanmak miikelleflerle yiiz yiize goriismeye
oranla zamandan tasarruf etmemi saglamaktadir

E-defter devletin vergi kayip ve kacakc¢iligini 6nleme acisindan en
onemli uygulamalardan bir tanesidir.

Kamu kurumlarinin saydamliginin ve giivenilirliginin artmasinda e-
vergilendirme uygulamasi 6nemli bir enstriimandir.

10.

E-tahsilat, tahsilatlarin akig hizinin artirilmasina ve takip masraflarinin
en aza indirilmesine katki saglamaktadir.

11.

E-yoklama sistemi ile zaman kaybi en aza indirilerek, devlete ilgili
olayin takibi ve haberi aninda yapilabilmektedir.

12.

Miikellefiyetle ilgili verilerin anlik veya ¢ok kisa siirede devlete
ulagmasi anlik/otomatik olarak denetimlerin yapilmasina olanak
saglamaktadir.

13.

E-fatura sistemi ve vergilendirmeye ait islemlerin elektronik ortamda
yapilabilmesi kagit ve arsivleme masrafini en aza indirmektedir.

14,

E-vergilendirme uygulamalarini kullanmak is performansimi
artirmaktadir.
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Kesinlikle
katiliyorum

Katillyorum

Ne katiliyorum

ne
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

15.

E-maliye uygulamalariyla emek ve zamandan 6nemli 6lgiide tasarruf
etmig bulunmaktayim.

16.

Nisan 2016’da baglayacak olan e-tebligatin masrafsiz oldugundan dolay:
verimli bir uygulama olacagini diisiiniiyorum.

17.

Beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle mesai saati kavrami
ortadan kalkmaktadir.

18.

E-vergilendirme uygulamalarinin gelismesiyle vergisel islemlerin daha
seffaf olacagini diislinliyorum.

19.

Genel olarak e-uygulamalar biirokrasiyi hizlandirarak ve kirtasiyeciligi
azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir.

20.

Bu uygulamalarla birlikte vergi dairelerine gitme sikligimda azalma
olmustur.

21.

Elektronik ortamda GIB’e erisim zaman zaman sikintili olmaktadar.

22.

Biligim alt yapilarinin tam entegrasyonu yeterli diizeyde degildir.

23.

E-vergilendirme uygulamalarinin kullanimi arttik¢a kanunlarin
karmagiklig1 azaldigindan, miikelleflerin vergiye uyumu artmaktadir.

24.

E-arsiv sistemiyle her tiirlii dosyaya istenilen anda kolaylikla
ulagilabilmekte ve saklama maliyeti en aza indirilmektedir.

25.

Bu sistem, miikelleflerin sorularina veya tereddiit ettigi konularda
aciklayici, dogru ve standart cevaplar verilmesine olanak saglamaktadir.

26.

Devletin, uygulamaya koydugu e-diizenlemelerle birlikte biitge gelir-
gider oranlari igin yaptig1 tahminlerdeki yanilma pay1 azalmaktir.

217.

E-maliye uygulamalarinin yayginligi ve kullanimi arttik¢a devlet, vergi
toplamada etkinligini artiracaktir.

28.

Is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, yanimda istihdam edecek
personel ihtiyacini azaltmaktadir.

29.

E-maliye uygulamalarini dogru bir sekilde kullanabilmek i¢in egitici ve
kapsayici egitimlerin verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

B. Serbest muhasebeci ve yeminli mali miisavirlerin E-maliye Uygulamalarina Yonelik

Degerlendirmeleri

1. Muhasebe yazihmlarina 6dediginiz aidatlar pahal midir?

() Evet ( ) Haywr

2.  E-uygulamalara icin satin almis oldugunuz programlara yonelik devletten tesvik aliyor
musunuz?

() Evet ( ) Haywr

3. linternet vergi dairesi sistemini giinliik ka¢ saat kullaniyorsunuz?

() Glinliik 1 saatten az
() Giinliik 7-9 saat aras1

() Giinliik 1-3 saat arasi
() 10 saat ve Ustii

4. Tarafimzdan kullamlan paket programlar yeterli midir?
() Evet ( ) Hayrr

5. Devlet kurumlarinin otomasyon sitelerine baglanti yeterli diizeyde midir?

() Evet ( ) Hayir

() Giinliik 4-6 saat arast
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6. E-maliye otomasyonlarindan en sik hangi uygulamayi kullaniyorsunuz?
() E-beyanname/bildirge ( ) E-fatura () Tahsilat sorgulama ( ) Diger
() Borg sorgulama ( ) E-defter () Borcu yoktur

7. Genel olarak bu uygulamalar sizde hangi cagrisimi uyandirmaktadir?
( )Hiz () Diistik maliyet () Karmasa ( ) Diger
( ) Kaliteli hizmet sunma () Hatasiz islem yapma () Islem Kolayhigi

C. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek

2. Yasimiz?
( )20vedahaaz ( )21-30aras ()31 —40 arast
() 41-50 aras1 ()51 ve tizeri

3. Egitim Durumunuz?

() Ortaokul ( ) Lise () Yiiksekokul
() Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

4. Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar

5. Toplam is deneyiminiz?
()0-2yi ()3-5y1 ()6-9yi () 10 y1l ve daha fazla

6. Bu is yerinde kac yildir ¢calhisiyorsunuz?
()0-2yi ()3-5y1 ()6-9yi () 10 y1l ve daha fazla

7. Sahip oldugunuz unvanimz?
() Serbest Muhasebeci () Serbest Muhasebeci Mali Miisavir () Yeminli Mali Miisavir

8.Miikellef sayimz?
()1-24 ()25-49 ()50-74 ( )75-99 () 100 veya daha fazla

9. Ayhlik geliriniz nedir?
( )2000 TL ve asag1 () 2001-4000 TL aras1 () 4001-6000 TL arast
() 6001-8000 TL arast ( ) 8001 TL ve yukari
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