GAZiOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ICSEL VE DISSAL MOTiVASYONUN
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi

Hazirlayan
Abdulkadir KARACA

Isletme Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman

Dog. Dr. Kubilay OZYER

TOKAT - 2016



ICSEL VE DISSAL MOTiVASYONUN
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi

Tezin Kabul Edilis Tarihi:03 / 9/ 20{6

Jiiri Uyeleri (Unvani, Adi Soyadi) imzasi
Baskan : 1204... 2.7, llt‘ﬁ“/\ T /':4‘

Uye : &X ﬁf 7&(4 (Q\,l QZ\/E’<
Uye : g‘{‘cl Ihc B¢, (?4"&9 fml

T R SRS BT PR F PP

Bu tez, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun

Q‘:?.../.QB./%&(Xarih veggﬁsaylh oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul edilmistir.

Prof.Dr.Mustafa COLAK L. il

Enstitii Midiir: ........ Enstitu Mudiru Miihiir

imza



i ek
GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Bu belge ile bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun
olarak toplanip sunuldugunu, bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢alismada bana ait olmayan

tlim veri, diisiince ve sonuglara atif yaptigimi ve kaynagim gosterdigimi beyan ederim.

(29/292016)
Abdulkadir KARACA



ONSOZ

Motivasyonun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan tez
calismam boyunca gostermis oldugu yakin ilgi, hosgorii, destek ve katkilarindan dolay1
ve bir danismandan 6te abi gibi davranan damisman hocam Dog. Dr. Kubilay OZYER e

tesekkiir ediyorum.

Yiiksek lisans egitim siirecimin basindan sonuna kadar maddi manevi stirekli
yamimda olan kardesim Ogr. Gor. ibrahim CIDEM’e ve bugiine kadar desteklerini hep

arkamda hissettigim anneme, babama ve aileme sonsuz tesekkiir ediyorum.

Abdulkadir KARACA



OZET

Rekabetin had safhada oldugu giiniimiizde sirketler basarili olmak ig¢in
kaynaklarimi daha etkili kullanmak zorundadirlar. Orgiitlerin en 6nemli kaynaklarinin
insan kaynaklar1 oldugu varsayimindan hareketle, oOrgiitler bu kaynaklarimi etkili
kullanip, ¢alisanlarindan maksimum verim almanin  yollarimi  aramalidirlar.
Ihtiyaglarmin giderilmesi ile motive edilen, orgiitsel baglilign saglanan bireylerin
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanmak miimkiin olabilecektir.

Bu tez ¢aligmasinin amaci, motivasyon ve orgiitsel baglilik kavramlarini teorik
olarak ele almak ve Tiidemsas sirketi uygulamasi ile aralarindaki iliskiyi belirlemektir.

Bu baglamda calismanin birinci bdliimiinde motivasyon kavrami ele alinmistir.
Motivasyon kavraminin tanimi, 0nemi, siireci ve etki eden faktorler ele alinarak
Kavrama ait teorilere yer verilmistir.

Ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavrami ele almmus olup, kavramin tanimi,
onemi, siniflandirilmasi, etki eden faktorler ve farkli yaklagimlara deginilmistir.

Ugiincii ve son béliimde ise literatiirdeki motivasyon ve orgiitsel baglhlik
tizerindeki c¢alismalara yer verilmis olup, Tidemsas’ ta gergeklestirilen anket

uygulamasi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon Teorileri, Orgiitsel Baglilik,

Orgiitsel Baglilik Yaklasimlari



ABSTRACT

Today, since it is the time of the great competition, companies are obliged to use
their sources more effectively to be successful. Considering the assumption that the
most important source of organizations is humanity, organizations should find a way for
getting the highest efficiency from their staff by using this source effectively.
Utilization from the potential of individuals who were motivated by satisfying their
needs and whose organizational commitment was provided will be possible.

The aim of this thesis study is to deal the motivation and organizational
commitment concepts theoretically and to determine the relationship between them by
the Tudemsas company practice.

In this respect, in the first part of the study, motivation concept was dealt.
Theories belonging to the motivation concept were included by considering the
definition, importance, process and effective factors of the concept.

In the second part, organizational commitment was dealt and definition,
importance, classification and the effective factors were considered and the theories
belonging to the concept were included.

In the third and the last part, the studies related to motivation and organizational
commitment in the literature were included and the questionnaire practice performed at

Tudemsas were stated.

Key Words: Motivation, motivation theories, organizational commitment,

organizational commitment approaches
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GIRIS

Herakletius’un da dedigi gibi degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Bu olgu
glinlimiizde inanilmaz bir ivme kazanmistir. Rekabetin had safhaya ulastig1 glinlimiizde
orgiitler bu degisimin gerisinde kalmayarak, karliliklarin1 ve siirekliliklerini saglamak
i¢in yogun ¢aba sarf etmek durumundadirlar. Bunu basarmanin yollarindan bir tanesi ise
bir 6rgiitii 6rgilit yapan temel etkenlerin basinda gelen bireylerin motive edilmesi ve
orgilitsel bagliliginin saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.

Orgiitlerdeki birgok istenmeyen tutum ve davranisin kisilerin tatmin edilmeyen
beklentileri ve ihtiyaclarindan kaynaklandig1 goriilebilecektir. Orgiitler istenmeyen
durumlarin Oniine gegmek i¢in ¢alisanlarini motive etmek zorundadirlar. Ciinki
ihtiyaglar1 giderilen, tatmin edilen bireyler, bireysel ve Orgiitsel hedeflerin
gerceklesmesi icin daha fazla ¢aba sarf edebileceklerdir. Bu caba da performansa
yansiyacak olup Orgiiti daha basarili kilacaktir. Bireylerin beklentileri fizyolojik
olabilecegi gibi sosyal ve psikolojik de olabilir. Bu ihtiyaglari motivasyon araglari ile
gidererek caliganlardan maksimum verim almak miimkiin olabilecektir.

Insanoglu, istek ve ihtiyaglari karsilayabilmek icin bir gruba veya topluluga
iiye olmaya ve toplulukla birlikte hareket etmeye ihtiyac duyar. Orgiitsel baglilik
bireyin kendisini 6rgiitle 6zdeslestirmesi, amag ve prensiplerini benimseyip 6ziimsemesi
ve orgiitii yararina davranis ve tutumlar sergilemesi anlamina gelir. Orgiitsel baglilik
seviyesi yiiksek bireylerin Orgiitiin yararina fedakarca gayret gosterdigi ve bu bireylerin
isten ayrilma, ise ge¢c kalma ve isten ayrilma oranlarinin diisiik oldugunu gdosteren
caligmalar mevcuttur.

Motivasyon ve orgiitsel baglilik kavramlarini ele alarak bu kavramlar arasindaki
iligkiyi arastirmay1 amacglayan bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
motivasyon kavraminin tanimi, siireci, 6nemi ve motivasyonun alt boyutlar1 olan igsel
ve digsal motivasyon kavramlari incelenmis olup, motivasyonla ilgili teorilere yer
verilmistir.

Ikinci béliimde orgiitsel baglilik kavramimnin tanimina, dnemine deginilmis olup,
orgiitsel bagliligin smiflandirilmasi, Orgiitsel baglilikla ilgili yaklasimlar, orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 yer almaktadir.



Uciincii boliimde ise anket calismasma yer verilmistir. Sivas ilinde faaliyet
gosteren Tidemsas calisanlar1 ilizerinde uygulanan anket c¢alismasinin analizi ve
analizden elde edilen veriler ve yorumlari bulunmaktadir.

Arastirma sonucuna gore Tiidemsas sirketinde calisanlarin motivasyon ve
orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucuna goére motivasyon ve oOrgiitsel baglilik arasinda ve motivasyonun tim alt
boyutlar ile orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski tespit edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MOTIVASYON

1.1. MOTIiVASYON KAVRAMI

1.1.1. Motivasyonun Tanim

Tirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde motivasyon kelimesi isteklendirme,
giidiileme olarak tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). Biyoloji terimler sozliigiinde bir
hayvanda bir amaca yonelik bir davranisi kontrol eden i¢ faktorleri harekete gegirme,
harekete sevk etme. 2. itici kuvvet, harekete yoneltici i¢sel gii¢ olarak tanimlanmigtir

Literatiirde motivasyona ait ¢esitli tanimlar bulunmaktadir:

Tiirkge karsiligi, giidii, saik veya harekete gegirici olarak tanimlanabilir (Eren,
1998: 398).

Organizmay1 aktif hale gegiren, davranisi bigimlendirip davranisa yon ve
stireklilik kazandiran igsel ve digsal giicler motivasyonu olusturmaktadir (Eryilmaz,
2010: 79).

Motivasyon, bireyin bir gorevi isteyerek ya da sevkle yaparken o anda yapilan
isle alakali i¢ diinyasinda hissettigi olumlu duygulardir (Bentley, 2000: 179).

Motivasyon, kisilerin belli bir amaci gergeklestirmek adina kendi arzulari ve
istekleri dogrultusunda davranmalaridir (Kantar, 2008: 27).

Motivasyon, kisilerin goniillii faaliyet alanlari igerisindeki alternatifler arasinda
tercih yapma siireci olarak tanimlanmaktadir (S6zen, Yeloglu ve Ates, 2009: 397).

Motivasyon, insanlarin i¢inden gelen tetikleyici giiglerle belirli bir hedefe
kilitlenme ve bu maksatla davranislar sergileme siirecidir. Motivasyon, bir seyi yapma
istegidir ve yapilan faaliyetlerin bireyin ihtiyaglarini tatmin edebilme kabiliyeti devam
ettikce var olmaya devam eder. Motivasyon, giidiilerin tesiri ile harekete ge¢cme ve
gerceklestirme siirecidir (Giimiis ve Sezgin, 2012:1-2).

Motivasyon, bireyin i¢inde var olan, bireyin miispet ya da menfi belirli bazi
eylemlerde bulunmasii ve belirlenmis bireysel isteklerine ulasarak bu sekilde tatmin

olmasini1 saglayan giigtiir (Barutgu ve Sezgin, 2012: 90).



Motivasyon, bireyin davraniglarini 6zendiren, kendisinden veya g¢evresinden
kaynaklanan ¢esitli giidii ve toplulugudur. Motivasyon, bireyleri harekete geciren ve
hareketlerinin yonlerini tayin eden, bireylerin diisiinceleri, umutlari, inanclari; kisaca
arzu, ihtiyag ve korkularidir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86).

Motivasyon, bireyin tecriibe etmis oldugu ig¢sel bir yondiir. Kisinin istek ve
arzularma ulagmaya yarayan bir davranis bigiminin secilmesi olarak da tanimlanabilir
(Barutgu ve Sezgin, 2012: 90).

Motivasyon Latince motiveden gelmektedir. Motiv ise bireyin davraniginin
arkasinda yatan etken olarak tanimlanir (Mercanlioglu, 2012: 48).

Motivasyon, bir amaca yonelik davranig ya da giidiyi tetikleyen, eksikligi
hissedilen fizyolojik veya psikolojik durumdur (Akgiindiiz, 2013: 133).

Motivasyon, bir davranisin yonii, siddeti ve siirekliligi tizerine hizli ve ani
gosterilen etkidir (Cogiir ve Ocal, 2012: 153).

Motivasyon tanimlari incelendiginde genel olarak su ii¢ temel unsuru igerdigi
goriilmektedir. Bunlar; harekete gecirmek, kanalize etmek ve davranisi siirdiirmektir

(Steers vd., 2004: 379).

1.1.2. Motivasyonun Onemi

Birey tarafindan gosterilen biitiin davraniglarin arka planinda bir gereksinim,
goriilen yiiziinde ise bir amag vardir. Gereksinimleri giderilen ya da doyuma ulastirilan
bireyler, kendilerinin ve orgiitlerinin amaclarmin gerceklesmesi i¢in biiylik gayret sarf
ederler. Bu nedenle yoneticilerin, bireylerin davraniglarin1 yorumlamalari ve yorumlarin
sonuclarina gore onlar1 motive edebilecek yontem bulup uygulamalar gerekmektedir
(Kantar, 2008: 29).

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan, motivasyon goz ardi
edilemeyecek Oneme sahiptir. Motivasyon ile performans arasinda neredeyse birebir
iliski mevcuttur. Motive edilmemis bir bireyin iist diizey performans sergilemesi
oldukca zordur. Motivasyonun oOrgiite katkisinin sadece verimlilikle sinirli olmadigim
ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur. Saglanilan yiliksek motivasyon ile olugan yliksek
doyumun isten ayrilmalar1 ve ise devamsizlig1 azalttigi, is kazalar1 oranimi diisiirdiigi,
memnuniyetsizlik sdylemlerini azalttigi gozlemlenmistir. Motivasyon bir 6rgiit i¢in hem

yonetim baglamimda hem de is goren baglaminda etkinlik ve verimin artirilmasi



acisindan fazlaca 6neme sahiptir. Yerinde ve zamaninda saglanacak dogru motivasyon

basar1 ihtimalini ve verimi artirabilecektir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 1-2).

1.1.3. Motivasyon Siireci

Amaca yonelik davraniglarla ilgili olan motivasyon siireci, harekete gecmeyi
aciklar. Her bireyin tatmin etmek isteyecegi bir takim ihtiyaclart bulunmaktadir.
Bireyde ihtiyacin uyarilmasi ile motivasyon siireci baglamis olur. Birey bu ihtiyaci
gidermeye yonelik belirli birtakim davranislar sergileyecektir. Bu davraniglar ihtiyaci
gidermeye doniik olacaktir. Siirecin bitiminde ihtiyaglarin tatmin edilmesi soz
konusudur (Ozyer ve Kanbur, 2012: 216) .

Ihtiyag bireyin belirli bir donemde algiladig1 eksikliktir. Bu eksiklik yemek,
icmek uyumak gibi fizyolojik ihtiyac olabilecegi gibi sevme, sevilme gibi psikolojik ve
sosyal ihtiyaglar olabilir. Birey ihtiya¢ hissettiginde yonetimin motivasyon gayretlerine
daha duyarli olacaktir. Bir ¢ok teorisyene gore amaca yonelik olan motivasyon
stirecinde, ulagilmasi hedeflenen amag veya ¢iktilar bireyi cezbeder. Arzu edilen sonuca
ulagildiginda ihtiyag azalir. Sekilde goriildiigii gibi birey ihtiyaglarini azaltmak icin
cesitli arayislara girer, hedefe ulasmak adina davraniglar gosterir, akabinde yonetimce
miikafatlandirilir veya cezalandirilir. Nihayetinde ihtiyaclar tekrar degerlendirilir ve

siire¢ yeniden baglar (Mercanlioglu, 2013: 48).

II. Thtiyaci Tatmin
Edecek Yollari
Aramak

T |

II. Amaca Ydnelik
V. Odiil veya Ceza Eylem

\ IV. Performans /

VI. Calisanin fhtivaclan
Tekrar Degerlendirmesi

Sekil 1.1:Motivasyon Siireci
Kaynak: Mercanlioglu, 2013: 49.



1.2. GUDULER VE GUDU CESITLERI

Giidii, bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket tarzim1 digerine tercih
etmeye itecek sekilde etkileyen siirlikleyici kuvvet ve faktorler olarak tanimlanabilir.
Ister psikolojik, ister fizyolojik olsun giidiiler bireyleri gesitli yonde davranislara iter, bu
davraniglar doyum noktasina ulastiginda ortadan kaybolur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
38-39).

Giidi, insanmi belirli bir amag¢ ugrunda aktif kilan giic demektir. Bireysel olarak
insan1 veya kalabalik insan toplulugunu belirli bir istikamete dogru siirekli olarak aktife
etmek adina gosterilen cabalarin tamanudir. Insan1 harekete geciren ve bu hareketin
yoniinii tayin eden, insanin duygulari, inanglari, idealleri, arzulari, ihtiyaglari ve
kaygilaridir (Eren, 1998: 398).

Bir hedef i¢in ¢aba harcamaya neden olan, insanoglunun dogal enerji kapasitesi

olarak da tanimlanmistir (Aydin, 2010: 816).

1.2.1. T¢sel Giidiiler

Igsel giidii insanlar1 dogal dzellige sahip ihtiyaclara sevk eden bilingli olmayan
yonelimlerdir. Davranislarin i¢glidiisel davranis olarak tanimlanabilmesi i¢in asagidaki
ozellikleri tasimasi gerekir (Kantar, 2008: 30):

» Mutlaka bir fizyolojik neden bulunmali.

> Icgiidiisel olarak tanimlanan davranis hayvanlar aleminde de var olmali.

> Igsel giidii kaynakli oldugu kabul edilen davranislar dgrenme siiregleri

sonucunda degismemeli.

1.2.2. Fizyolojik Giidiiler

Tiim insanlar i¢in ortak olan, 6grenilmemis, dogustan gelen giidiilerdir. Evrensel
ve birincil giidiiler olarak adlandirilirlar. Insan yasammin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
ihtiyaclara dayanan giidiilerdir. Beslenme, barinma, cinsellik, uyku, hava, dinlenme,
atiklarin viicuttan atilmasi, acidan kaginma ihtiyaglari basta gelir (Ercoskun ve Nalcaci,
2005: 358).

Fizyolojik ihtiyaglar en diisiik oranda bile olsa yerine getirilmelidir. Aksi
takdirde insan hayati sona erer. Biyolojik olarak yasantinin devam ettirilebilmesi ancak

bu ihtiyaglarin kargilanmasi ile miimkiindiir (Eren, 1998: 403).



1.2.3. Sosyal Giidiiler

Insanlar1 diger canlilardan ayiran en o6nemli 6zellik, bilingli iliskilerin
olusturdugu toplumsal yasant1 arzusudur. Toplum tarafindan takdir goren, begenilen
davranig kaliplari, ulasilmak istenen davranislara yonelik bir ¢esit giidli roliindedir

(Boylu, Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2010: 4).

1.2.4. Psikolojik Giidiiler

Psikolojik giidiiler fizyolojik giidiiler kadar agik degillerdir. Fiziksel olmaktan
ziyade zihin ve duygularla alakal1 olan kisiden kisiye ve toplumdan topluma degiskenlik
gosteren, dogustan gelen yada sonradan kazanilan giidiilerdir. Sevmek, sevilmek, sosyal
kabul gormek, taninir olmak, baglilik hissetmek, giivenlik ihtiyaci, basarili olmak, gii¢
elde etmek, potansiyelini ortaya koyabilmek gibi ihtiyaglar psikolojik ihtiyaglari
olusturur. Ihtiyaclar bireyi harekete geciren giicii olustururlar (Ercoskun ve Nalcact,
2005: 357).

Kisilik genellikle bireyleri birbirinden ayiran davraniglar toplami olarak ifade
edilebilir. Bir takim asamalar1 kat ederek gelisen insanlarin kisilik yapilar1 psikolojik
giidiilerin olusum big¢imlerini etkileyerek yoniinii tayin eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:

45).

1.3. MOTiVASYONDA OZENDIRME ARACLARI

Motivasyonda ana gaye bireylerin istekliliklerini ve verimliliklerini artirmaktir
(Kantar, 2008: 131). Bireyler farkli motivasyon araglariyla farkli diizeylerde motive
olurlar. Bireylerin motivasyon seviyeleri farkli oldugu gibi hangi motivasyon araglar ile
motive olacaklari da kosullara gore degiskenlik gostermektedir (Ryan ve Deci, 2000:
54).

Motivasyon i¢in kullanilan araglarin etkinligi toplumsal yapiya, kiiltiire ve
yoneticilerin anlayis ve uygulamalarina gore de degisir (Cogiir ve Ocal, 2012: 153).

Idaresi altindakileri sevk etmek hususunda basariya ulasan bir yonetici, farkli bir
oOrgiitte bu basariya ulagsamayabilir (Eren, 1998: 413).

Ozendirme araclarmni ii¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar psiko-

sosyal araglar, orgiitsel araglar ve ekonomik araglardir (Arditi ve Mochtar, 2000: 29).



1.3.1. Ekonomik Araclar

Isletmelerin varolus nedeni ile bireylerin ¢alisma nedenlerinin temelinde maddi
nedenler yer alir. Isletmeler gelirini artirmak isterken bireylerde kendilerinin ve
ailelerinin yasamlarini devamli kilacak yeterli bir {icret elde etmek isterler (Kantar,
2008: 139).

Ekonomik motivasyon araglari iicret politikasi, primli {icret, karara katilma ve

ekonomik o6diiller olarak siralanabilir (Onay ve Ergiiden, 2011: 222).

1.3.1.1. Ucret

Ucret, bireylerin hizmeti mukabilinde elde ettigi en temel kazanimdir. Ucret
birey agisindan sadece maddi bir karsilik olmayip, ayni zamanda bireyin Orgiitiine
yapmis oldugu katkilarini, oOrgiitteki Onemini, yOnetimin performansi hakkindaki
degerlendirmesi ve orgiitiin personele olan bakisini ortaya koyan énemli bir gostergedir.
Ucretlendirme bir geri bildirim aracidir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 24).

Cogu insan i¢in daha yiiksek gelire ulasabilme imkani, is gormek ve birliktelik
saglamak igin dnemli bir motivasyon aracidir. Ucret aym1 zamanda, baz1 psikolojik
ithtiyaclarin tatminine olanak saglayan ve bireyin sosyal statii edinmesine imkan taniyan
bir faktordiir (Ergiil, 2005: 71).

Ucretin, bireyin isletmeye girme nedenlerinden biri olarak goriilmektedir,
bununla birlikte onu isletmeye baglayan giiclii motivasyon araglarindan biri oldugu
diistiniilmektedir. Hayatin idame ettirilmesi i¢in gerekli maddiyati saglamasinin yaninda
bireyin sosyal yasamdaki konumunun bir gostergesi olmasi bakimindan da giiglii
motivasyon aracidir. Bireyler igin kendi aldig1 {icretten ziyade bagka bireylerin ayni is
icin ne kadar ticret aldig1 da 6nemlidir (Kantar, 2008: 139-140).

Orgiitlerde iicret kavrami tek basina motivasyonu saglamada ve yiiksek diizeyde
performans sergilemede bazen yetersiz kalabilir. Diger faktorlerle desteklenmelidir
(Unsar, 2011: 3).

1.3.1.2.Primli Ucret
Prim bireylere verilen sabit licretin haricinde daha fazla ve daha etkili is
gormeye 6zendirmek maksadi ile verilen ek iicrettir. Genellikle zaman esasina dayali ve

parga basi temeline gore yapilan hesaplamalar ¢esitli prim sistemlerinin gelistirilmesine



neden olmustur. Isin &lgiilmesinin zor oldugu durumlarda prim vermek zordur. Prim
alanla almayan arasinda huzursuzluk ¢ikabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 64-65).

Prim bireyi daha fazla ¢alismaya sevk edip nicelik artisina sebep olurken nitelik
kaybina neden olabilmektedir. Bireylerin fazla efor sarf etmesinden dolay1 is kazalarinin

artigina ve erken yipranmaya da neden olabilmektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 28).

1.3.1.3.Kara Katilma

Faaliyetin icra edilmesi siirecinde emek faktoriiniin en az sermaye faktorii kadar
Ooneme sahip olmasi nedeni ile isletmenin donem sonlarinda elde ettigi karin bir
boliimiinii ¢aliganlara dagitmasina kara katilma adi verilir. Kurumsal kazancin artmasi
ile bireyin paymma diisen kar miktarida artacagindan calisan karin artirilmasin
hedefleyecektir (Tunger, 2013: 100).

Karn artirilmasini hedefleyen galisanlar {iretim ve verimin artmasi i¢in gayret

gostereceklerdir. Calisanlarin isletmeye, isine ilgisi sevgisi ve bagliligi artacaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 71).

1.3.1.4.Ekonomik Odiiller

Bireyler odiillendirildiklerinde gayretleri ve ise bagliliklar1 artabilmektedir.
Verilen 8diil ¢aba sarf etmeye deger olmalidir. Isi siiresinden dnce bitiren, bulus ortaya
koyan, belirlenen {retim miktarin1 asan, hedeflere ulagsmayr basaran bireyler
odiillendirilmelidir. Saglanan fayda ile verilen 6diil arasinda orantt bulunmasi ve
verilmesi kararlastirilan 6diiliin zaman gegirilmeksizin basaridan hemen sonra takdim
edilmesi dnem arz etmektedir (Kantar, 2008: 141).

Insan dogasinda var olan yaratici ve yapici giiciin ekonomik &diille ortaya
cikarilmasi saglanabilir. Bireyler olumlu, yapici oneriler igin isteklendirilip bir 6neri

yaris1 olusturulabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 71).

1.3.2. Psiko-Sosyal Araclar

Sosyal tatmin ve psikolojik tatmin araciligi ile motivasyonu artirmaya yonelik
araglardir. Psiko-sosyal araclari bagimsiz calisma, sosyal katilim, deger ve statii,
gelisme ve basari, ¢cevreye uyum, oneri sistemi, psikolojik glivence ve sosyal ugraslar
basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir. Yapilan ¢alismalar, sosyal agidan gerceklesen

motivasyonun bireyin orgiite bagliligini artirdigini ve psiko-sosyal yonlii ihtiyaglarin
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belirlenip, anlasilabilmesinin karmasikligini ve zorlugunu ortaya koymustur (Oriicii ve
Kanbur, 2008: 87 ).

1.3.2.1. Calismada Bagimsizlik

Bireyler asir1 baskiya maruz kalarak calismaktan kaginirlar. Siirekli olarak
kendilerine  karisilmasindan, kontrol altinda tutulmak istenmesinden, emir
verilmesinden hoslanmazlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 76). Baskiya maruz kalarak
calismak ve siirekli emirler almak bireylerin isten sogumasina neden olur ve bunun
sonucu olarak verim diistikliigii kaginilmaz olacaktir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011:
180).

Calisma yonteminden ziyade gorevin tam anlamiyla yerine getirilmesine dnem
verilmelidir, ¢calisma ydntemlerine bireyin kendi iradesi ile dzgiirce karar verebiliyor

olmasi kuskusuz bireyin motivasyonunu artiracaktir (Akpinar, 2011: 3651).

1.3.2.2. Sosyal Katilim

Kisi aidiyet ve biitlinlesme duygularindan ve sosyal bir gruba iyelik
ihtiyacindan Otiirii  sosyal arayiglara girer (Kantar, 2008: 132). Yoneticilerin
calisanlarinin sosyal yonden biitlinlesmelerini saglamalari durumunda, c¢alisanlarin
islerinden memnuniyetlerinin artmast dolayisiyla moral motivasyonlarinin artmast
beklenir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 38).

Orgiitler, sosyal katilimin &rgiit i¢in &nemini giinden giine daha fazla
anlamaktadirlar. Sosyal katilimi artirmak maksadiyla sinema ve tiyatro izleme giinleri,
kir gezileri, kiltirel geziler, personel geceleri, konserler gibi organizasyonlar
diizenlemektedirler (Unliionen, Ertiirk ve Olcay, 2007: 12).

1.3.2.3. Deger ve Statii

Bireyler yoneticileri ve galisma arkadaglar1 tarafindan takdir edilme, begenilme
ve deger gorme ihtiyaci hissederler, kendilerini digerleriyle mukayese ederek
bulundugu ortamdaki konumunu saptamaya ¢alisirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 77).

Statii, bir kimseye toplumdaki diger bireylerin atfettikleri degerlerin
toplamindan olusan bir kavramdir. Statii sahibi kisiler is ortaminda ve is ortam1 disinda
iliski kurdugu kisilerden saygi goriirler. Konumu, pozisyonu ne olursa olsun bireyler

yaptiklari isin takdir edilmesini beklerler (Eren, 1991: 398).
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Iki gesit statiiden soz edilebilir, birincisi fonksiyonel statii olup burada statii
otoriteye degil, fonksiyonlara dayanir, 6rnek olarak, orgiitteki vasifsiz is¢ilerin statiisii
diisiik, avukat, miihendis, doktor gibi ¢alisanlarin statiileri yiiksektir. Ikinci gesit statii
hiyerarsik statiidiir. Orgiitlerdeki ¢esitli basamaklarin yeridir. Ornegin, orduda

subaylarin statiisii astsubaylarinkinden yiiksektir (Hatiboglu, 1991: 235).

1.3.2.4. Gelisme ve Basart

Bireyler islerinde gelisme olanaklari ararlar. Bu bireyler i¢in 6nemli motivasyon
araclarindan birisidir. Bir kurumun basarisi, ¢alisanlarinin ayr1 ayri basarilarinin toplami
olup, calisanlara yeteneklerini ortaya cikarip gelistirme, pozisyon atlama ve basari
saglama olanaklar1 sunuldukca onlar1 kuruma daha da ¢ok baglayabileceklerdir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 79).

1.3.2.5. Cevreye Uyum

Kisiler ¢alistiklar1 ortamin hem fiziksel hem de psiko-sosyal ortamina uymak
zorundadirlar. I¢ine kapanik olan bireyler uzun vadede hem kuruma hem de kendilerine
faydali olamazlar. Yonetim Orgiite katilan bireye Orgiitiin geleneklerini, kurallarini,
kiiltiiriini tanitmali ve bireye her konuda yardimei olmali, tiim personelin kaynagsmasini

saglamalidir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 39).

1.3.2.6.0neri Sistemi

Oneri sistemi is gorenler ile ydnetim arasindaki diyalogu saglayan &nemli
faktorlerden birisidir. Saglikli ¢alisan bir 6neri sistemi ile kiside sayginlik hissi olusur,
kisi kendisine deger ve Onem verildigini hisseder, orgiitii bir aile olarak goriip
sahiplenme duygusu artar ve dogal olarak verim de de artis olur (Kantar, 2008: 134).

Y6netimin uygun goriilen onerileri ciddiye alip uygulamaya koymasi bireylerin
motivasyonunu artiracaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 81).

Oneri sisteminin sakincali yonleri de bulunmaktadir. Bunlar gereksiz, faydasiz
fikir ve diislincelerin iist yonetimi mesgul edip zamani1 bosa harcamaya neden olmasi,
tam manasi ile faydali ve gerekli olabilecek bir 6nerinin 6neri sahibinin amiri tarafindan
kendine ait bir fikirmis gibi takdim edilmesi veya kendi konumunda meydana
gelebilecek olast bir degisiklik durumuna karsin sumen altt edilmesi olarak ifade

edilebilir. Bununla birlikte, 0©neri sahiplerine ilgisiz davranilmasi onlarin
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cesaretlendirilmemesi yeni énerilerin sunulmasimi engelleyecektir (Unliidnen, Ertiirk ve
Olcay, 2007: 14).

1.3.2.7. Psikolojik Giivence

Yapilan ¢esitli arastirmalar, bireylerin orgiite karsi giiven duygularinin tesis
edilmesi halinde, kisisel gelisim gayretlerinin ve moral motivasyonlarinin artacagini
ortaya koymustur (Oriicii ve Kanbur, 2008: 87). Orgiit biinyesinde nerede, kimlerle
birlikte gérev yapacaginmi bilen ve ne kadar basarili olabilecegini kestiren bireyin 6z
gliveni artacak, gorevi gerceklestirmek adina daha da fazla gayret gosterecektir. Bu

giiven duygusunu tesis edecek olan ise yoneticilerdir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011:

181).

1.3.2.8. Sosyal Faaliyetler

Calisanlarin katilminin saglandigi sosyal faaliyetler, takim ruhunun olugmasina
ve gelismesine neden olur. Bu gibi faaliyetlerin orgiit ¢alisanlarina birakilmasi, daha
faydali sonuglar dogmasimi saglayacaktir. Sosyal faaliyetler ile c¢alisanlarin hem bos
zamanlar1 degerlendirilmis olur, hem de c¢alisanlarla, yoneticiler ve isverenlerin
kaynasip birliktelik duygusunun olusumu saglanir. Ayni zamanda gerceklestirilen
sosyal faaliyetlere dahil olan galisanlarin igerisindeki dogustan liderlik 6zelligine sahip
olanlar tespit edilebilir. Bu liderlik vasfina sahip olan c¢alisanlarin, ¢alisma saatleri
icerisinde Orgiitiin diger iiyelerini pozitif ya da negatif yonde etkileyebilecekleri dikkate
alinmalidir. Sosyal faaliyetler, is gorenleri orgiite baglayan, onlara orgiitii sevdiren ve

motive eden klasik araglar arasinda sayilabilir (Unliiénen, Ertiirk ve Olcay, 2007: 15).
1.3.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

1.3.3.1. Amag Birligi

Yonetimin en 6nemli gorevi, Orgiitiin amaglari ile bireylerin amaglari arasinda
bir uyum saglamaktir. Amag birliginin tesis edilmesi drgiitsel birligin olusumuna zemin
hazirlar. Amag birligi durduk yere olusmaz bunu saglayacak olan yoneticiler olmalidir.
bireylerin amaglari ile orgiitiin amaglari arasinda biitiinlesme saglanirsa bundan her iki

tarafta kazangli ¢ikacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 84).
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1.3.3.2. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Yetki devri bireylerin tizerinde ¢ok olumlu etkileri olan bir yontemdir. Boylece
bireyler kendilerine 6nem verildigini hissederler. Yetki devredilir, ancak sorumluluk
paylasilir (Karaman, 2010: 134).

Y o6netim her konuda siirekli yalniz basina kararlar alma ve calisanlarin tamamini
kontrol altinda tutma imkan ve kabiliyetine sahip degildir. Yapilmasi gereken
yetkilerinin bazilarmin bir 6énceki basamaktaki yoneticilere, onlarinda gerekli gormesi

halinde daha asagidakilere devredilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 85).

1.3.3.3. Egitim ve Yiikselme

Bireylerin yeteneklerini, kabiliyet ve becerilerini ortaya ¢ikarip gelistirmek yolu
ile onlar1 daha verimli hale getirmek olas1 bir durumdur. Bireyin egitime tabi tutulmasi
onun verimliligini artiracak ve onu yeni vazifelere hazir hale getirecektir. Yenilenmek
ve gelisimini tamamlamak arzusunda olan birey, sunulacak egitim ve yiikselme
imkanlari ile motive edilebilir (Tunger, 2013: 103).

1.3.3.4. Kararlara Katilma

Isi gergeklestiren bireyler kendi yaptiklari islerle ilgili uzmanlik bilgisine sahip
oldugunu diisiiniirler ve kararlarda s6z sahibi olmak isterler. Bireyler alinacak bir
kararin kendisine duyurulmasini ve kisisel fikrinin alinmasin1 6nemli bulur ve bunun
kisiliklerine duyulan saygiyla alakali oldugunu diislinebilirler. Yoneticiler alt
kademedekileri ilgilendiren kararlarin alinmas: siirecinde onlarin diisiince ve isteklerine
bagvurarak bu disiincelerden istifade etme yollart aramalidirlar. Bu yaklagim bigimi
birisine veya birilerine calismaktan ziyade birlikte ¢alisiyor olma duygusu meydana
getirir. Mutabik kalinan fikirlerin hayata gegirilmesi daha da kolay olabilecektir (Eren,
1998: 420).

Kararlara katilmak sureti ile motivasyonu saglanmis olan bireyler orgiitii
benimseyip sahiplenirler ve kendilerindeki aidiyet hissi artar. Uygulanacak kararlarda
kendisinin de bir katkisinin oldugunu bilen birey kararlara direng gostermeyerek, daha

istekli calisip yiiksek performans ortaya koyabilir (Ozdogru ve Aydin, 2012: 359).

1.3.3.5. lletisim
Kurumsal problemler ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu

konularla alakali fikir ortaya koyup tartisabilmek ancak iyi kurulmus iletisim kanallari
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ile miimkiin olabilir (Tunger, 2013: 103). Bireyleri motive eden ihtiyaglarin neler
oldugu ne kadar iyi tespit edilebilirse o denli basarili motivasyon saglanabilir, bunun
yolu da basarili iletisimden ge¢mektedir (Hanks, 1999: 139).

Kotii iletisim veya iletisimsizlik motivasyonun Oniindeki engellerden biridir.
Makul olmak sartiyla bireyler kendilerinden ne istenildigini bilmeleri halinde bu istegi
yerine getirebileceklerdir. Iletisim diizeldikce motivasyon da iyilesecektir (Kocabas ve
Karakose, 2005: 81).

1.3.3.6. Is Genisletme

Is genisletme meydana gelen fazlaca is boliimiinden kaynaklanan stresi azaltmak
maksadiyla tek bir isin yapilmasi yerine benzer islerin yapilmasina olanak veren yeni
bir diizenlemeye gitmektir. Is genisletme ile bireylerde olusan monotonlugun azalmast,

motivasyonun artmasi beklenir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 90).

1.3.3.7. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme icra edilen bir isi biiyiiterek bireylerin planlama, yiiriitme ve
degerlendirme ile alakali faaliyetlerdeki diizeyini arttirmadir. Zenginlestirilme yapilan
is, bireylere faaliyetlerin tamamini gergeklestirme izni verir, bireylerin 6zgiirliigtiniin ve
bagimsizliginin artmasina neden olur. Bireylerin kisisel performanslarini goriip
degerlendirebilme ve diizeltmeleri i¢in geribildirim saglar. s zenginlestirme ile ilgili
veriler devamsizlik ve isglici devrini azalttigini ve i tatminini artirdigini

gostermektedir (Robbins ve Judge, 2012: 246- 247).

1.4, MOTIVASYON TURLERI
Motivasyonu, insani harekete geciren, aktive eden giiclin kaynagi bakimindan,
icsel motivasyon ve digsal motivasyon olmak iizere iki baglik altinda ele almak

miimkiindiir (Eryilmaz, 2010: 79).

1.4.1. I¢sel Motivasyon

Insanlar bir takim davranislar1 gdstermek ya da gdstermemek iizere icgiidiisel
olarak motive olurlar. Igsel motivasyonu yiiksek olan bireyler birtakim digsal etkenler
nedeni ile degil de mutlu olmak icin veya zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in aktif
hale gecerler. Bireylerdeki i¢sel motivasyon yalnizca bir motivasyon degildir, irade ile

ilgili olan davraniglar da icermektedir (Akgiindiiz, 2013: 134).
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I¢sel motivasyon insan1 harekete gegirerek isteklere, amaglara, ulasincaya degin
aktif tutan ve arzulanan tatmin gergeklestiginde sonen, dogal olan, tetikleyici ve itici
olan siirtikleyici giigtiir (Kantar, 2008: 29). Merak, ilgi, ihtiya¢ ve hoslanma gibi kisisel
faktorler kaynagini olusturur. Eylem, sevilerek ve istenilerek yapilir (Aydin, 2010: 815).

I¢sel motivasyonda kisi kendisini motive eder. Kisinin davranisini ydnlendiren
dis kontrol faktdrii bulunmamaktadir. i¢sel motivasyon durumu, kisinin bireysel
yeteneklerini ortaya ¢ikarma istegi olarak tanimlanabilir. Dogrudan dogruya isin yapisi
ile alakali ve isin igeriginden kaynaklanan i¢sel motivasyon araglari, cezbedici ve
zorlayict gorev, bagimsiz olma, birey bakimindan isin 6nemi, goreve dahil olmak,
sorumluluk, yaraticilik, kisinin yeteneklerini kullanma firsatlari, kiginin performansiyla
ilgili tatmin edici faktorleri icerir (Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007: 4). Zorluklar
karsisinda miicadele etme giiclinii artiran igsel motivasyondur (Boyd, 2002: 257).
Bireyi yonlendiren faktorler, 6grenmeye duyulan ilgi, elde edilecek basariin verecegi

mutluluk hissi gibi i¢sel faktorlerdir (Eryilmaz, 2010: 79).

1.4.2. Digsal Motivasyon

Digsal motivasyonun kaynagini bireyin gevresindeki uyaranlar olusturur. Bireyin
performansindan 6tiirii maddi karsilik almasi, yiikselmesi ve yonetim tarafindan taltif
edilmesi gibi digsal faktorler tarafindan harekete gecirilmesi digsal motivasyona 6rnek
olarak verilebilir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 84).

Birincisi sosyal motivasyon araglari ile, ikincisi ise orgiitsel araglarla alakali olan
digsal motivasyon araglar1 iki boyutludur. Sosyal motivasyon boyutunun igerigini,
dostluk, yardimseverlik, mesai arkadaslarinin ve yoneticisinin yardimi gibi faktorler
olusturur ve kisiler arasindaki iligkilere dayanmaktadir. Digsal motivasyon araglarinin
orgiitsel boyutu ise i performansimni artirmak maksadi ile orgiitiin bireylere sundugu
imkanlarla alakalidir. Somut olan bu araglar faaliyet alanindaki kaynaklarin yeterli olup
olmamasi, ticretteki adalet, terfi imkan1 ve is giivencesi gibi unsurlar icerir (Diindar,
Ozutku ve Tagpmar, 2007: 109).

Digsal motivasyon siirecinde bireyin diger bireylerden takdir gérmek, onlarin
elestirilerinden kagmak, miikafat elde etmek gibi kaynagi dissal olan etmenlerden dolay1

caba i¢ine girdigi yapilan ¢alismalar sonucu belirlenmistir (Eryilmaz, 2010: 79).
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1.5. MOTiVASYON TEORILERIi

1.5.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli davranisa ydnelten
faktorleri tespit edip tanimaya c¢aligmaktadirlar. Temel varsayimlart yoneticilerin,
insanlar1 belirli yonlerde hareket ettiren unsurlari anlamasi ve insanlar orgiit amaglari
ekseninde davranmaya sevk etmesidir (Akgiindiiz, 2013: 133).

Baslica kapsam teorileri sunlardir:

> Abraham Maslow’un Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

» Clayton Alderfer’in ERG teorisi

» FrederickHerzberg’in Cift Faktor Teorisi

> David McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

1.5.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon teorileri arasinda en fazla bilineni Maslow’a ait ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisidir. Klinik gézlemler sonucunda Abraham Maslow tarafindan 1954 yilinda ortaya
koyulmustur (Alkis ve Oztiirk, 2009: 215).

Iki temel varsayima dayanan bu yaklagimda.

» Bireyin tiim davranislar1 eksikligini hissettigi ihtiyaclar1 kargilamaya

yoneliktir.

» Bireyi davranisa yonlendiren bu ihtiyaclarin belirli bir hiyerarsik sistemi

mevcuttur.

Alt basamaktaki ihtiyaglar tatmin edilmeden, bir iist basamaktaki ihtiyaglar
bireyi harekete gecirmez (Kantar, 2008: 37).

Yaklagima gore birey, oncelikli olarak en alt basamaktaki ihtiyacin tatmin etme
yollarimi arayacaktir ve ihtiyaclarini 6nem sirasini izlemek suretiyle tatmin etme yoluna
gidecektir. Ornegin a¢ olan bir insanin onceligi karnin1 doyurmaktir. Onu takdir ve
saygl basamagindaki ihtiyacin1 tatmin etmeye c¢alisarak motive etmek miimkiin
olmayacaktir. Thtiyaglarin karsilanmasi motive edici 6zelliklerini zayiflatir ve tatmini
kesilen ihtiyaglara tekrar doniilebilir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 8). Teoriye gore

motivasyon siireci Sekil 1.2°deki gibidir.
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Kisinin i¢indeki Ihtiyaglarin
ihtiyaglar ve davranis sebebi > Davranis >
arzulari olmasi

Amag

Kisinin i¢indeki ihtiyag ve

arzulardaki degisiklik

Sekil 1.2:1htiyaclar Hiyerarsisi Teorisi Motivasyon Siireci
Kaynak: Giiney, 2013: 359

1.5.1.1.1. Fizyolojik Ihtiyaclar

Yemek, igmek gibi yasami devam ettirmek igin zaruri olan ihtiyaglardir.
Fizyolojik ihtiyaglar bedenin canliliginin siirdiiriilebilmesi igin olmazsa olmaz
ihtiyaglardir (Ercoskun ve Nalgaci, 2005: 358).
etmektir. Bu ihtiyaglar giderilmedigi siirece insan baska seyler diisiinemez

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 52).

1.5.1.1.2. Giivenlik Ihtiyaglari

Bireyin fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasindan sonra bir {ist
basamaktaki giivenlik ihtiyaci kendini gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 52).

Tehlike, korku karsisinda korunma ihtiyaglar1 olarak da ifade edilebilir.
Giiniimiizde bu ihtiyaglar emeklilik, sigorta gibi islemlerdir. Ise ve ydnetime kars:
giivensizlik, ihtiyarlik donemi korkusu, igsiz kalma veya ansizin 6liim gibi kaygilar
bireylerin geleceklerini giivenceye ve garantiye alma arzularina neden olmustur (Kantar,
2008: 37).

Fizyolojik ihtiyaglar gibi siirekli olmayan giivenlik ihtiyaglari, tatmini

saglandiginda sona ererler (Ergiil, 2005: 72).
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1.5.1.1.3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclar1 (Sosyal ihtiyaglar)
Bireyin fizyolojik ve giiven ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra sira sosyal
ihtiyaglara gelir. Baska insanlarca sevilme, bir toplulugun, bir grubun iiyesi olma gibi

duygusal ve toplumsal ihtiyaglar 6n plana ¢ikar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 52).

1.5.1.1.4. Takdir ve Sayg: ihtiyaci

Maslow bu ihtiyaci iki yonden degerlendirmistir. Birincisi kisinin 6z saygisidir
ki, kendine giivenmek, bagimsiz kalabilmek, muvaffak olmak, alaninda uzman olmak,
yeterli olmak gibi ihtiyaclardir. Ikincisi ise kisinin bagkasindan saygi gérme ihtiyacidir,

statli kazanma, taninma, takdir gérme gibi ihtiyaglardir (Kantar, 2008: 37).

1.5.1.1.5. Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Maslow’a gore nihai basamaga ulasabilen birey basarma iradesini ve kudretini
ortaya koyabilir. Birey tam anlamiyla 6zgiirliigiine bu basamakta ulagir. Bireyin gergek
kisiligi, tretken ve yapici potansiyeli ortaya c¢ikar. Maddi ve sosyal kaygilardan
kurtulmus, belirli bir statiiye erigmis, kisisel sayginlik elde etmis birey, aslinda 6ziinde
mevcut olan fakat birtakim sinirlamalar sebebiyle ortaya ¢ikmasi 6telenen arzularina ve

yaratici giiciine kavusabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 52).

Eendini

Gergeklestirme

Kendine Sawvg:

Soswval

Giivenlik

Fizvolojik

Sekil 1.3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak:Mcleod, 2007: 1.
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Ihtiyaglar dinamik olduklarindan giderilen bir ihtiya¢c yerini hemen diger
basamaktaki ihtiyaca birakir. Bireyin diger basamaktaki ihtiyac1 gidermek igin
bulundugu basamaktaki ihtiyacin %100 tatmin edilmis olmasi gerekmez. Yasanilan
cografyaya, kiiltirden kiiltlire ve insandan insana degiskenlik gostermekle birlikte
(Kantar, 2008: 37). Maslow’a gore standart bir insanin ihtiyaglarmin yeterli tatmin
yiizdeleri su sekildedir (Karaman, 2010: 38):

Fizyolojik ihtiyaclar %85

Glivenlik ihtiyaglart %75

Ait olma ve sevgi ihtiyaci %50

Takdir ve saygt ihtiyact %40

Kendini gerceklestirme ihtiyac1 %10

1.5.1.2. FrederickHerzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg (1966)geleneksel olarak ihtiyaglarin tatmin edilmesi durumunda
insanlarin motive olacaklari, tatmin edilmemesi halinde ise motive olmayacaklari
iddiasinin gercgekleri tam anlamiyla yansitmadigini ileri siirmiis ve ¢ift faktor teorisini
ortaya atmistir (Sozen, Yeloglu ve Ates, 2009: 397).

Teori ABD’de Pittsburgh cevresinde 11 isletmede yaklagik 200 miihendis ve
muhasebeci lizerinde uygulanan bir aragtirma sonucu ortaya ¢ikmistir (Kantar, 2008:
37).

Katilimcilara islerinde kendilerini en iyi ve en koétii hissettigi zamanin nezaman
oldugu sorusu sorulmus ve katilimcilar: nelerin memnun edip nelerin memnun etmedigi
arastirilmistir. Arastirma verilerine gore is ile direkt iligkili olan basar1 kavramlarini
oncelikli gorenlerin kendilerini iyi hissettikleri, is ile direkt iligkili olmayan {icret ve
caligma kosullar1 kavramimi Oncelikli goérenlerin ise kendilerini en kotii hissedenler
olduklar1 goriilmiis ve bu kavramlar motive edici faktorler ve hijyen faktdrler olmak

tizere iki grup altinda toplanmistir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 8).
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Motive Edici
Faktorler

Mevcut Degil Mevcut

Motivasyon Yok Motivasyon Var

A
v

Hijyen Faktorler

Mevcut Degil Mevcut i
Motivasyon

Motivasyon Yok Olabilir

A
v

Sekil 1.4: Herzberg’in Durum Koruyucu Etmenler Kurami

Kaynak:Giiney 2013: 361.

1.5.1.2.1. Motive Edici Faktorler

Tatmin yaratan ve daha cok isle alakali faktorlerdir. Bu faktorler hem tatmine
hem de tatminsizlige neden olabilmektedir (Kantar, 2008: 37).

Bunlar igin kendisi, sorumluluk, statii, yiikselme, basari, takdir vs. olarak
siralanabilir. Kigiyi ¢aligma ortamina daha fazla baglayan, kisiye basarma duygusu
tattirdig1 i¢in motive edici 6zellige sahiptirler. Olmamalari veya eksik olmalart durumu
kisinin motive edilememesi sonucunu dogurur (Glimiis ve Sezgin, 2012: 10).

Motive edici faktorlerin karsilanmasi ig tatminini arttirict etkiye sahiptir (S6zen,
Yeloglu ve Ates, 2009: 397).

1.5.1.2.2. Hijyen Faktorleri

Maas, teknik bilgi ve goézetim, calisma kosullari, kisisel yasama saygi, is
giivenligi, 15 iligkileri, orgiit politikalar1 ve yonetim gibi faktorlerdir. Hijyen faktorlerin
varhigr kisiyi motive edemese de kisinin motivasyonunun saglanmasi igin gerekli
zeminin olusumunu saglar. Tek basina motive edici 6zellige sahip olmadiklarindan
gerekli alt yapinin olusturulmasindan sonra motivasyonun gergeklestirilmesi i¢in mutlak

surette motive edici faktorlerin tamami da olusturulmalidir (Giiney, 2013: 361).
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Sehirlerdeki alt yap1 insan sagligini tesis edemez, fakat insan sagliginin olmazsa
olmaz sartlarindan biridir. Kanalizasyon sisteminin yoklugu bakteriler i¢in, dolayisiyla
hastaliklar i¢in elverisli ortam olusturur (Giimiis ve Sezgin, 2012: 10).

Hijyen faktorler tek baglarma kisileri motive edemezler ancak, bunlarin
yoklugunda ise asgari sartlar saglanmamis olur (Mallaiah ve Yadapadithaya, 2009: 37).
Bu durumda kisiyi motive etme imkami bulunmamaktadir (Karatepe, 2005: 126).
Hijyenik faktorlerin yerine getirilmesi Kisilerin sadece tatminsizliklerini ortadan kaldirir
(S6zen, Yeloglu ve Ates 2009: 397).

Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ile Frederick Herzberg’in
Cift Faktor Teorisi’nin karsilastirilmast Sekil 1.5°te goriildiigi gibidir.

MASLOW Modeli HERZBERG Modeli

- Isin Kendisi
- Kisisel Bitiinliik Gereksinmesi ) DTG
- Gelisme olanaklari
- Sorumluluk

- Ilerleme

- Sayginlik Gereksinmesi - Taninma

- Statii

- Denetciyle

- Sosyal Gereksinmeler _ Ustlerle
- Astlarla karsilikli iliskiler

- Teknik denetleme

- Isletme politikasi ve yonetimi
- Giivenlik Gereksinmesi - Is giivenligi

- Calisma kosullar1

- Calisma kosullar

- Fizyolojik Gereksinmeler - Ucret

- Kisisel yasanti

Sekil 1.5:Maslow ve Herzberg’in Teorilerinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:58.
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1.5.1.3. Alderfer’in VIG (ERG) Teorisi

Maslow’un kuramini tekrar ele alan Alderfer 1972 yilinda ihtiyaglarin sayisini
daha da azaltarak ERG teorisi adiyla da taninan motivasyon teorisini gelistirmistir
(Sozen, Yeloglu ve Ates 2009: 397).

Alderfer, motivasyon i¢in ii¢ temel ihtiyag oldugunu one siirmiistiir:

» Var olma ihtiyact: Fiziksel ve maddesel ihtiyaglardir.

> Iliski ihtiyac1: Diger insanlarla iliski kurma, sevgi ve saygi ihtiyacidir.

» Gelisme ihtiyact: Sayginligini ve kapasitesini artirma ihtiyacidir.

Biiylime
Ihtiyaci

Iliski Ihtiyact

Varolma Ihtiyaglari

Sekil 1.6:Alderferin ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: McGraw, 2010:316.

Maslow’un ve Alderfer’in teorileri bir birine benzemekle birlikte baz1 farkliliklar
mevcuttur. Alderfer’in teorisinde Maslow’un teorisine benzer hiyerarsik bir siralama
yoktur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 59). ERG teorisinde hayal kiriklig1 yasama - geriye
cekilme prensibi de bulunmaktadir. ERG teorisinde Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
teorisinin aksine eger birey iist diizeydeki ihtiyacimi tatmin edemezse bu durumdan
dolay1 yasadig1 eksiklik ve hayal kirikligi onu bir alt basamaktaki ihtiyacin tatminine
yoneltecektir. Maslow ise tatmin edilen bir ihtiyacin motive etme 6zelligini yitirdigini

savunmaktadir. Maslow’a goére birey bulundugu basamaktaki ihtiyacini gideremiyorsa



23

bir alt basamaga geri donmez, ¢iinkii o basamaktaki ihtiyacin tatmini zaten saglanmigtir

(Uyar, 2015: 92).

Varligim siirdiirme (V), iliskide bulunma (I) ve gelisme (G) ihtiyaglar iizerine
kurulan teorinin Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile karsilastirilmas1 Sekil 1.7°deki

gibidir.

Modeller 1. Basamak 2. Basamak 3. Basamak
Varlik Siirdiirme o . oo

Alderfer ihtiyaglar: Iligki Ihtiyaglari Gelisme Ihtiyaglari
) N Giiven ve Sosyal Sayginlik ve Kendini

Maslow Fizyolojik Ihtiyaclar ihtiyaclar Gerceklestirme

Sekil 1.7: Alderfer ve Maslow’un Teorilerinin Karsilastirilmasi
Kaynak: Simsek ve Celik, 2011: 69.

1.5.1.4.David McClelland’in Basar Ihtiyact Teorisi

McCleland yaptigi ¢alismalar neticesinde ihtiyaglarin hiyerarsik bir sistemle
giderilmesi gerektigi tezine karsi ¢ikmistir. Hiyerarsik siralama yerine bireylerin basari,
iliski kurma, gii¢c ve bagimsizlik ihtiyaclarindan bazilarinin herhangi bir zaman icinde

ortaya ¢ikacagini savunmustur (S6zen, Yeloglu ve Ates, 2009: 397).

1.5.1.4.1. Basari Ihtiyact

Basaril1 olma ihtiyaci iist seviyede olan birey erisilmesi zor, gayretle ulasilmasi
miimkiin olan bilingli hedefler belirler. Hedefe ulasmak i¢in gerekli olan donanim ve
bilgiye ulasarak davranisa yonelecektir. (Kantar, 2008: 37).

McClelland’a goére bireylerin kendi ¢alisma alanlarinda en basarili olma ve

kusursuzu arama arzularinin temelinde basari ihtiyaci yatmaktadir (Eren, 1998: 422).

1.5.1.4.2. iliski Kurma

Iliski kurma ihtiyaci, bireyin yasamini yalmz basma siirdiirememesi ve
toplumsal bir 6zellige sahip olmasindan hareketle diger kisi ve gruplarla iliski i¢erisinde
bulunmasi ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1998: 422).

Iliski kurma ihtiyaci iist seviyede olan birey, kisiler arasi iliskiler kurma ve
gelistirmeye gayret gosterir. Ancak bu kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bazi

insanlar sorunlarini yalniz baglarina ¢6zme egilimindedirler. Aileleri ve yakin akrabalar
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disinda fazla dostluk baglar1 kurmaktan kaginirken, bazi insanlar ise dost ve arkadas
edinmekten hoslanirlar. Az ya da ¢ok tiim insanlar ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik
yonden baglilik hissettigi belirli kisi ve topluluklardan miitesekkil bir sosyal ¢evreye
sahiptir (Kantar, 2008: 43).

1.5.1.4.3. Giig Ihtiyac1
Insanin bulundugu cevreye hakim olma isteginin bir neticesidir. Bireyler ve
topluluklar sosyal iliskilerinde varliklarini hissettirecek, etkinliklerini kuvvetli kilacak
her tiirli metoda bagvururlar. Bu durum diger gruplar ve kisilerle gatismaya sebep
olabilir. Gii¢ ihtiyacinin seviyesi kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Eren, 1998:
422).
McClelland bu ¢ ihtiya¢ grubundan en fazla kisi ve toplumu tesiri altinda
birakanin basari ihtiyaci oldugunu iddia etmistir (Kantar, 2008: 44).
McClelland basarili olma istegi yiiksek olan bireylerin sahip oldugu bazi
ozellikleri tespit etmistir. Bu 6zelliklerin bazilar1 sunlardir: (Giiney, 2013: 362)
» Riskli isleri kabul ederler.
» Sonuglar hakkinda somut bilgiler almak isterler.
» Zor problemleri kendi baglarina ¢6zmekten hoslanirlar.

» Sanstan ziyade bireysel giicleri ile isleri sonuglandirmak isterler.

1.5.2. Siire¢ Teorileri

Stireg teorileri davranisin dogusundan son bulusuna kadar gegen siiredeki tiim
degiskenleri biligsel siirecler ele alinarak incelemektedir (Barut¢u ve Sezgin, 2012: 91).

Stiireg teorileri ihtiyacin dogusundan tatminine kadar uzanan go6zlenilmesi
miimkiin olan giidiilenme siirecinin 6zelligini, yapisini tanimaya odaklidir (Ergiil, 2005:

69).

1.5.2.1.Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti teoremi Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Teori motivasyon
sonucunda yiikksek performansla neticelenen davranislarin  ddiillendirilebilme
ihtimalinin bireyde yarattigi beklenti tizerine kurulmustur (Simsek ve Celik, 2011: 72).

Cesitli davranis secenekleri arasindan, bireylerin sahip olduklar1 degerler ve

beklentiler dogrultusunda bir tercih yapmalarina dayanan teoride Vroom motivasyonu
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aranan sonuglarla, belirli bir davranigin bu sonuclara erisebilme olasiligina dair
beklentisinin ¢arpimi olarak tanimlamustir (Eroglu, 2004: 345).

Beklenti teorisine gore siire¢ su sekilde formiile edilebilir ( Giliney, 2013: 365).

MOTIVASYON = ARZULAMA DERECESI x BEKLEYIS

Teori li¢ degiskene sahiptir;

Cekicilik: Birey gosterecegi basar1 sonunda kendisine verilecek odiili
arzulamalidir. Odiil birey igin bir deger (Valens) ifade etmelidir.

Performans ve odiil iliskisi: Birey sarf edecegi ¢abanin kendisine odiiller
kazandiracagina inanmalidir.

Performans ve giic iliskisi: Bireyin gorevini yaparken goOsterecegi cabayi

algilamasi, bireyi belli bir performansa yonlendirir.

o Kisisel Organizasyon
Kisisel giic  |—> — —

performans odilleri amag

Kisisel

Sekil 1.8: Beklenti Modeli

Bireyin motivasyonu, goérevinde ne kadar basarili olacagi inanciyla dogru
orantilidir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 332).

Gosterilecek gayretin belli bir performansa neden olacagina inanan ve bu
performansin da ddiillendirilecegini diislinen, elde edilecek bu 6diiliin sonraki basarilar
icin gerekli olduguna inanan insan1 motive etmek zor olmayacaktir.

Teoriden yararlanmak isteyenlerin dikkat etmesi gereken noktalar sunlardir:
(Gliney, 2013: 365).

» Yonetilenlerin hangi 6diilii daha 6nemli gordiigii belirlenmelidir.

> Orgiit hedeflerine ulasabilmek adina ne tiir basar1 ve davranigin istendigi
belirlenmelidir.

» Performans - 6diil iligski tanimlanmalidir.

» Gorevin bagarilmasi igin gerekli olan egitimin imkani sunulmalidir.

» Varsa basarityt engelleyebilecek oOrgiit i¢i faktorler tespit edilip yok
edilmelidir.

» Astlar basarili olmaya yonelik cesaretlendirilmelidir.

» Olusturulacak 6diil sistemi ile astlarin ihtiyaglari karsilanmalidir.

> Odiil sistemi adil ve diizenli ¢alistirilmalidir.
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1.5.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti teoremine bir takim ilaveler yaparak
giiclendirici katkida bulunmuslardir. Teorisyenlere gore bireyin fazla ¢aba sarf etmesi
her zaman yiiksek bir performansla sonuglanmaz. Yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmayan birey ne kadar cabalarsa cabalasin verilen gorevi basarmast miimkiin
olmamaktadir (Giiney, 2013: 365).

Porter ve Lawler, bireyin gorevinde sarf ettigi cabay1 belirleyen faktorlerin neler
oldugunu tespit etmeye calismiglardir. Daha sonrada ¢aba ve performans arasindaki

iliskiyi etkileyen faktorler {izerinde durmuslardir ( Eroglu, 2004:350 ).
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Ihtimali

Sekil 1.9: Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi
Kaynak: Eroglu, 2004: 350.

1.5.2.3. Amacg Teorisi

Amag teorisi, yonetim literatiiriinde amag-tespiti yaklasimi olarak bilinmektedir
(Eroglu, 2004: 368).

1960’larin sonunda Edwin Locke motivasyonun temel kaynaginin bir amag

dogrultusunda ¢alisma oldugunu savunmustur. Amag, bireye ne yapilmasi gerektigini ve
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ne kadar caba gosterilmesi gerektigini agiklamaktadir. Sonuglar amaglarin dnemini
giiclii bir sekilde agiklamaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 214).

Gergeklestirilmesi, ulasilmas1 daha zor olan yiiksek hedef belirleyen bireyler,
gerceklestirilmesi, ulasilmasi zor olmayan hedef belirleyen bireylere nazaran daha tist
seviyede motive olurlar ve daha ¢ok gayret gosterirler (ibicioglu, Ozdasli ve Yilmaz,
2013: 96). Sonuglara ait geribildirimin olmasi da olmamasina oranla daha yiiksek
performansa neden olmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 214).

Amacimn zorluk derecesi ve 6zelligi amacin kabullenilmesi ve amaca adanma,
amaca dair gayreti ve motivasyonun seviyesini belirlemektedir (Erdem,1998: 56).

Orgiit icindeki bireysel amaclar &zenle hazirlanmali ve orgiitiin  genel
amaglartyla ¢atismayacak bicimde belirlenmelidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011:
199).

Edwin Locke’a gore amacin belirlenmesi siirecinde amaglarin dort temel 6zelligi

bulunmaktadir:

1.5.2.3.1. Amaclarin Belirginligi

Belirlenmis  hedefler performans: arttiracaktir.  Belirlenmis  hedefler,
yapabildiginin en iyisini yap tarzindaki belirsiz hedeflere kiyasla daha iyi sonuglar
dogurmaktadir. Girilecek sinavdan 85 ve iizeri alma hedefi, sinavda elinden geleni yap

seklindeki yaklagimdan ¢ok daha iyi sonug doguracaktir (Robbins ve Judge, 2012: 214).

1.5.2.3.2. Amaglarin Zorlugu

Zor amaglar dikkatimizi yogunlastirmamiza ve amaca odaklanmamiza yardimci
olur. Zor amaglar bize enerji verir, ¢iinkii onlara ulagsmak i¢in daha fazla ¢calismamiz
gerekmektedir. Son olarak zor amaglar bir igi daha iyi yapma ya da bir gorevi daha
etkili bir bigimde yerine getirme dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmemizi saglarlar

(Robbins ve Judge, 2012: 214-215).

1.5.2.3.3. Amagclarin Kabul Edilebilirligi
Orgiitsel amaglarin kabul edilmesi durumunda, orgiit bireyleri belirlenen

amaglara ulagsmak i¢in her yolu deneyecektir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 199).
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1.5.2.3.4. Amaglara Geri Bildirim

Insanlar amaglar1 dogrultusunda nasil ilerlediklerine iliskin geribildirim
aldiklarinda daha iyisini yaparlar, bunun sebebi ise geri bildirimin ne yaptiklari ile ne
yapmak istedikleri arasindaki farkliliklar1 analiz etmelerini miimkiin kilmasidir. Ancak
her tiir geri bildirim aym1 6l¢iide giiclii degildir. Bireyin kendisi tarafindan olusturulan
geri bildirim, motivasyon fizerinde g¢evre tarafindan saglanan geri bildirimden daha
etkilidir (Robbins ve Judge, 2012: 215).

Teoriden yararlanmak isteyenlerin dikkat etmesi gereken noktalar sunlardir
(Giiney,2013: 367):

» Bireysel ya da orgiitsel amaglar belirlenmelidir.

» Belirlenen amaglar rekabeti dogurup artirmalidir.

> Belirlenen o6rgiitsel amaglar bireyler tarafindan benimsenmelidir.

» Yonetim bireysel ve orglitsel amaglara dikkat etmelidir.

1.5.2.4.Esitlik Teorisi

Teorinin  temel fikri, bireylerin ¢alisma ortaminda kendilerine adil
davranilmasini istemelerine dayanmaktadir. Adil davranilma insan1 motive eden temel
faktorlerdendir (Giiney, 2013: 367).

Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore birey kendisinin
gosterdigi gayret, ortaya koydugu performans mukabilinde aldi1 sonucu ayni ¢alisma
ortaminda diger bireylerin gosterdigi gayret ve alinan sonug ile mukayese eder (Erdem,
1998: 55).

Bu mukayese sonucu algiladigi esitlik ya da esitsizlige bagli olarak bireyin
motivasyonu etkilenir (ibicioglu, Ozdash ve Yilmaz, 2013: 96).

Birey orgiitiine emek ve zaman harcamakta, buna karsilik orgiitten iicret, statii,
takdir v.s. almaktadir. Verilen emegin karsihiginda elde ettigi licreti, pirimi diger
bireylerle kiyaslamakta ve Orgiitiiniin adil davranip davranmadigina kanaat
getirmektedir. Eger, birey orgiitiin adil olmadigina kanaat getirirse, diger bir ifadeyle,
orgiite verdigi emege karsilik olarak aldig ticretin diisiik oluguna kanaat ederse orgiitiin

c¢ikarlaria veya orgiite zarar verme davranisi gosterecektir (Yavuz, 2010: 304).
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A Kisisinin Kurumdan Aldiklari B Kisisinin Kurumdan Aldiklari
>
A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kisisinin Kuruma Verdikleri
A Kisisinin Kurumdan Aldiklar: B Kisisinin Kurumdan Aldiklari
A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kisisinin Kuruma Verdikleri

Sekil 1.10: Esitlik Teorisi

Esitsizligi sezen birey bu esitsizligi gidermek i¢in hemen harekete gececek ve
birtakim davramiglar gosterecektir. Bu davramiglarin  siddeti ve bigcimi bireyin
imkanlarina ve davraniglarin uygulanabilirlik derecesine gore degiskenlik gosterir.
Bireyin su davranis bigimlerine yonelmesi kuvvetle muhtemeldir (Giiney, 2013: 367):

» Daha az ¢aba sarf etmek.

» Alacaklari ticretin ve ddiillerin degistirilmesini istemek.

» Yaptiklari isi veya gorevi yarida birakmak.

» Bagkalarini1 ¢alismamaya veya az ¢aba gostermeye ikna etmeye ¢alismak.

> Imkanlar 6l¢iisiinde isini degistirmeye ¢alismak.

> Imkanlar dl¢iisiinde yoneticisini degistirmeye ¢alismak.

Esitlik teorisinden yararlanmak isteyenlerin dikkat etmesi gereken noktalar soyle
siralanabilir (Gliney, 2013: 368).

» Esitlik ve esitsizlik orgiit i¢i veya orgiit dig1 yapilan mukayeseler neticesinde

olusur.

» Benzer cabaya karsilik benzer ddiiliin verilmesine 6zen gosterilmelidir.

» Bireylerin esitsizlik karsisinda gosterecegi davranislarin farkli olacagi

bilinmelidir.

> Orgiit igerisindeki farkli degerlendirmelerin er ya da geg ortaya ¢ikacag

bilinmelidir.

» Yonetimin temel ilkesinin esitlik oldugu hatirdan ¢ikarilmamalidir.




IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanim
Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir, daha
sonra Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi bir¢ok arastirmaci bu
konunun gelisimine katkida bulunmustur (Naktiyok ve Polat, 2016: 4). 1956 yilindan
beri bir¢ok orgiitsel baglilik tanim1 yapilmistir, bu tanimlardan bazilari sunlardir;

Orgiitsel baglilik, iiyenin bazi1 yan bahislere girmek suretiyle tutarli bir davranis
dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iliskilendirmesidir (Ozyer
ve Alici, 2015: 72).

Orgiitsel baglilik, bireyin disinda olup birey iizerinde etkisi bulunan ¢ikarlara
bireyin baglanmasi; oOrgiitsel amag¢ ve menfaatlerin bireyler tarafindan 6ziimsenerek
kabul edilmesidir (Clayton, 2000: 160).

Orgiitsel baglilik, orgiitteki bireylerin orgiitiin prensip ve degerlerine sadik
kalma durumudur (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel amaclarla 6zdeslesmek, drgiitsel gorevleri iistlenmek
ve Orgiite kars1 sadakat hissetmeyi gerektiren bir kavramdir (Dale ve Fox, 2008: 2).

Genel olarak ifade edilirse baglilik yiiksek seviyede bir duygudur. Baghlik bir
kisiye, bir ideolojiye, bir gruba, bir topluluga, bir kuruma ya da kendimizden daha {istte
gordiigimiiz seylere karsi gosterilen ve yerine getirilmesi zorunlu olan bir yiikkiimlaligi
belirtmektedir (Balay, 2000: 14).

Orgiitsel baglilik davramigsal normlara uymaya yonelik ahlaki zorunluluk
hissidir (Powell ve Meyer, 2004:159).

Baglilik bir kimsenin, orgiitiiniin ama¢ ve degerlerine yanli ve etkili baglilig
olarak da ifade edilebilir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baglilik, bireylerin érgiite, drgiitsel amag ve hedeflere goniilden bagl
olmay1, orgiitsel amag¢ ve hedeflerden davranigsal olarak etkilenmeyi ve Orgiite uzun

zaman bagl kalmay1 icermektedir (Liou, 2008: 120).
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Orgiitsel baglilik, orgiitteki bireylerin orgiitiin prensip ve degerlerine sadik
kalinmasidir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baghlik, bireyin 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara
ulasilmasi adma gayret gostermesi ve Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusudur (Swailes,
2002: 159).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiine psikolojik olarak baglanmasimi ifade eder
(Yalgin ve Iplik, 2005: 396).

Orgiitsel baglilik, bireyin kendisini orgiitle birlikte ifade edebilmesidir (Sigr,
2007: 262).

Orgiitsel baghlik bireyin;

- Orgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi,

- Orgiitsel amaglari igin yogun gaba sarf etme istegi,

- Orgiitte kalmak, orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in duyduklar1 giiclii bir arzudur.
(Hunt ve Morgan, 1994: 2).

Orgiitsel baglilik, birey tarafindan, calistign orgiitiin yararina gosterdigi c¢ok
degisik tiirdeki hisler, degerler, uygulamalar ve miikemmel fikirlerin uygulamasinin
biitinidiir (Arslan ve Demirci, 2015: 28).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit yararmna olacak bicimde davranislar ortaya
koymasi, orgiitiin hedef ve deger yargilarini kuvvetli bir inangla kabul etmesi, kendisini
orgiit ile biitiinlestirmesi ve orgiitsel siireglere katilimidir (Janssen, 2004: 57).

Orgiitsel baglilik, farkli zihinsel durumlar tarafindan sekillendirilen ve bireyi bir
hedefe yonelik olarak belli bir davranig tarzin1 sergilemeye sevk eden bir durumdur
(Giilova ve Demirsoy, 2012: 56).

2.1.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Bireylerin bagliligi, orgiitsel basariyr elde etmede kritik bir faktor olarak
goriilmektedir. Cilinkii orgiitsel baglilik bireyleri problemin bir pargasi olmaktan ¢ikarip
¢oziimiin pargasi olan bireylere déniistiiriir. Orgiitsel baghiligin isi birakma, ise
zamaninda gelmeme, performans diisiikliigli ve devamsizlik gibi 6nemli sonuglarinin
olmas1 bagliligin onemini artirmaktadir. Yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip
bireylerin gorevi tamamlama ve hedeflere ulagsmada daha fazla gayret gosterdigi

belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005: 13-14).
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1950'li yillardan giiniimiize pek ¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel baglilikla

ilgili arastirma yapilmis olup bu arastirmalar giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir.

Bunun nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Ozsoy, Ergiil ve Bayik, 2004: 2);

> Orgiite baglihigin arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskili olusu.

> Isi birakma nedeni olarak orgiite baghiligin is doyumuna gore daha etkili

olusu.

» Yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip bireylerin diisiik seviyedekilere

nazaran daha yiiksek performans gostermesi.

> Orgiitsel baghligim orgiitsel etkililigin yararli gdstergelerinden birisi olusu.

> Orgiitsel bagliligm fedakarlik, vefakdrlik ve diiriistliik gibi orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin bir yansimasi olmasi.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Baglilikla ilgili farkli smiflandirmalar yapmak mimkiin olmakla birlikte

tutumsal baglilik, davranigsal baglilik olmak iizere literatiirde iki farkli siniflama 6n

plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal bagllik iizerinde yogunlasmisken,

sosyal psikologlar davranigsal baglhilik tizerinde daha yogun durmuslardir. Ayni

zamanda ¢oklu baglilik boyutu {izerinde de durulmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Orgiitsel Baghhgm
Smuflandirilmasi

Tutumsal Baghlik Davranissal Baghhk
» Kanter’in Yaklagimm * Becker’in Yaklasimu
« Etzioni’nin Yaklasinu » Salanick’in Yaklasim

® O'Reily ve Chatman’in Yaklasirm
» Penley ve Gould’unYaklagirm
o Allen ve Meyer'in Yaklagimi

Coklu Baghhk
Yaklasimi

Sekil 2.1: Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi
Kaynak: ince ve Giil,2005:26.
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2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, insanin i¢ ve dis diinyasindaki olay ve nesnelere karsi ge¢mis
yasantisindaki deneyimler sonucu elde ettigi, kendine 6zgii bir yaklasimdir. Bu
yaklagim onun duygu, diislince ve davranislarinin miispet veya menfi yonde olmasina
zemin hazirlayan etkenlerden biridir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 90).

Bu yaklasima gore baglilik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusur ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir etki tepki iligskisidir. Baglilik, bireyin
orgiitle biitiinlesmesi durumunda olusur. Sekil 2.2°de tutumsal baglilik yaklagimi
gosterilmektedir. Sekil 2.2 ’deki diiz ¢izgili oklar tutumsal bagliligin neden- sonug
iligkisini gostermekte, kesikli ¢izgilerle devam eden oklar ise bagliligin stirekliligini
saglayan tamamlayict degiskenleri gostermektedir. Bireyin igerisinde bulundugu
kosullar, bireyin psikolojisini etkilemekte bu da birey davranisinin siirekli hale
gelmesine yol agmaktadir. Tutumsal baghlik, bireylerin Orgiitleriyle olan iliskilerine
odaklanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde bireyin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger

ve hedefleriyle uyumlu olmasi1 gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Kosullar Davranis

Y

Psikolojik Durum

Y

e

Sekil 2.2:Tutumsal Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Allen ve Meyer, 1991: 63

2.2.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’a gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki farkli
sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Sosyal sistemlerde baglilik sosyal kontrol, grup birligi ve
sistemin devamliligi olmak iizere ii¢ temel alandan olugmaktadir. Kisilik sisteminin
bilesenleri bilissel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusmaktadir. Kanter, orgiitiin
tiyelere empoze ettigi davranigsal isteklerin farkli baglilik tiirlerinin belirmesine neden
oldugunu ileri siirmekte ve ii¢ baslikta incelemektedir. Bunlar devama yonelik baglilik,

kenetlenme baglig1 ve kontrol bagliligidir (Giil, 2002: 42).
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i. Devama Yonelik Baghlik

Kanter devama yonelik baglilig1 bireyin orgiit tiyeligini siirdiirerek ve orgiitiin
siirekliligine kendisini adayarak orgiitte kalmasi olarak tanimlamistir. Orgiitten
ayrilmanin doguracagi kiilfetin, orgiitte kalmanin kiilfetinden daha yiiksek oldugu
diistincesine dayanmaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 92).

Birey, orgiitten ayrilmanin maliyetini orgiitte kalmanin maliyetinden yiiksek
gordiiglinde, diger bir ifadeyle orgiitte kalmay1 kendisi acisindan daha karl gordiigiinde
baglilik gosterecektir. Birey orgiitte kalmak i¢in ne kadar fedakarlik gostermisse
sistemin kaliciligr i¢inde o denli baglilik gosterecektir (Giil, 2002: 42). Buna paralel
olarak bireylerin hizmet siirelerine bagli kidem tazminatlar1 ve emeklilik birikimlerinin
artist devama yonelik bagliliginin artisi ile dogru orantili olacaktir (Powell ve Meyer,
2004: 161).

ii. Kenetlenme Baglilig

Kenetlenme bagliligi bireyin gruba ve grupta meydana gelen iliskilere
bagliligidir. Bu tiir baghilik gelistiren birey gruba karsi pozitif duygusal yaklagimlar
igerisindedir. Grubun {iiyeleriyle kurulan iligkiler ve grubun pargast olduguna dair hisler
bireyi duygusal olarak tatmin ederek onu 6rgiitiine baglanmaya sevk edecektir. Orgiitler
tiyeleri arasindaki psikolojik bagliliklar1 ve birliktelikleri saglamak maksadiyla calisan
oryantasyonu, yeni katilan iiyelerin orgiitteki diger bireylere tanitilmasi, kurumsal
kiyafet ve arma, logo gibi sembol kullanimi, y1l doniimii kutlamalar: gibi yontemlere
bagvurulabilirler. Bu yontemler grup iyeleri arasindaki kenetlenme bagliliginin
olusumuna ve gelisimine katki saglayacaktir (Cimentepe, 2012: 68).

iii. Kontrol Baghlig:

Kanter kontrol bagliligin1 bireyin Orgiitiin normlarma bagli olmasi olarak
tanimlamistir. Kontrol bagliligi gelistiren birey orgiit tarafindan kendisinden beklenilen
davraniglarin, uyulmasi istenilen kurallarin kendi degerleri ile uyumlu olmas1 sebebiyle
orgiite karst baglilik duymay1 dogru ve ahlaki bulur ve bunun sonucunda otoriteye itaat
etmenin gerekli oldugu kanaatine varir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 93).

Kanter tarafindan gelistirilen her {ic baglilik tiirliniin de birbirinden farkh
yansimalar1 mevcuttur. Devama yonelik bagliligin agir bastig1 yapilarda bireylerin 6rgiit
tiyeliklerini devam ettirme olasiliklar1 daha giigliidiir. Kenetlenme bagliliginin agir

bastig1 yapilarda ise orgiitiin disaridan kaynaklanabilecek tehlikelere karsilik kendisini
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savunma yetenegi daha giiclii olmaktadir. Kontrol bagliliginin agir bastig1 yapilarda ise
tiyeler kendilerine ait degerler ile orgiitiin degerlerini uyumlu gormektedir. Kanter’a
gore baglilik tiirleri farkli sonuglarina ragmen birbirleri ile iligkilidir. Dolayisiyla
orgiitler bireylerin bagliliklarint olusturmak igin yaklagim tiirlerinin her birini de

kullanmalidirlar (Giil, 2002: 42).

2.2.1.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni Orgiitsel bagliligi, her biri bireyin Orgiitiin giicii karsisindaki
davranislarini icermekte olan {i¢ baslikta incelemistir (Ozyer ve Alici, 2015: 72);

» Ahlaki Agidan Yakinlagsma

» Cikara Dayali Yakinlagsma

» Yabancilastirict Yakinlasma

i. Ahlaki Acidan Yakinlasma

Baska bir ifadeyle pozitif(moral) bagllik,

Orgiitin amaclari, degerleri ve normlari benimsenerek orgiitle 6zdeslesme
durumunu ifade etmektedir. Bireyler toplumsal fayda temelindeki amaglar1 takip
ettiklerinde orgiitlerine daha fazla baglhlik hissetmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

ii. Cikara Dayali Yakinlasma

Notr (hesabi) baghilik olarak da adlandirilan bu yaklagimda bireyler baglilik
seviyelerini, giidiilerini karsilayacak bigcimde diizenleyebilirler. Kisi alinan iicrete
mukabil belirli bir periyotta yapilmasi gereken ise paralel bir baglilik ortaya koyar
(Balay, 2000: 20).

Ahlaki agidan yakinlagmaya nazaran orgiitle yogunlugu daha diisiik bir iliskiyi
yansitmaktadir.(Ince ve Giil, 2005: 33).Orgiit ile iiyeleri arasinda meydana gelen alis-
veris iliskisidir. Kisi kendine verilen iicrete mukabil belirli periyotta yapilmasi gereken
1§ 0lgegine paralel bicimde baglilik sergilemektedir (Saldamli, 2009: 16).

iii. Yabancilastirict Yakinlasma

Yabancilastirict baglilik, olumsuz duygularin hissedildigi, fakat orgiit tarafindan
bireyin baz1 davraniglart sergilemeye zorlandigi bir durumu ifade etmektedir (Sigr,
2007: 263). Diger bir ifadeyle negatif baglilik, bireyin davranislarinin siirlandirildigini
hissetmesiyle olusur. Bu baglilik tiiriinde birey psikolojik acidan oOrgiite baglilik

hissetmemesine ragmen orgiit iiyeligini devam ettirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).
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2.2.1.3.0’Reilly ve Chatman’in Yaklasin

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig1 bireyin orgiite psikolojik agidan
baglanmasi olarak degerlendirmisler ve uyum, o6zdeslesme ve igsellestirme boyutu
olmak iizere Orglite baglilig1 {i¢ boyutta incelemislerdir (Giilova ve Demirsoy, 2012:
58).

i. Uyum

Uyum bireyin bir odiile ulasmak ya da bir cezadan kurtulmak i¢in ortaya
koydugu tutum ve davranislar1 ifade eder. Uyum baghliginda birey davranis ve
tutumlarini belirli 6diilleri kazanma ve belli cezalardan, olumsuz durumdan kaginma
temeline oturtarak gerceklestirir. Uyum bagliliginda 6diiliin cezp ediciligi ve cezanin
caydiriciligi s6z konusudur (Sigri, 2007: 264).

ii. Ozdeslesme

Bireyin oOrgiitiin diger iiyeleriyle samimi iligkiler kurma veya var olan iliskiyi
siirdiirme temeline dayanir. Birey bir orgiitiin, bir grubun mensubu olmaktan dolay1
gurur duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 43).

Ozdeslesme durumunda orgiitsel baglhlik, bireyin oOrgiitiin bakis agisi1 ve
ozelliklerini kabul edip benimseme ve kendine uyarlama seviyesini belirtmektedir
(Giilova ve Demirsoy, 2012: 58).

iii. Icsellestirme

Bireyin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bireyin
i¢ diinyasi ile orgiitiin degerleri arasinda uyum olustugunda icsellestirme ve buna baglh
olarak bireyin tutum ve davramiglarinda Orgiitsel degerlerin tesiri goriilmektedir.
I¢sellestirmede bireyin orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlari olarak,
herhangi bir baski olmaksizin goniilden kabulii ve icsellestirmesi s6z konusudur. Bu
boyuta iligkin tutum ve davranmislar, bireylerin i¢ diinyalarinin ve Orgiitteki diger
bireylerin deger sistemi ile uyumu yakalandiginda gergeklesebilmektedir (Cimentepe,
2012: 66- 67).

2.2.1.4.Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer tutumsal bagliligi, bireylerin mensubu bulundugu orgiitle
aralarindaki iliskiyi ortaya koyan psikolojik bir durum olarak tanimlamiglardir. (Liou ve
Nyhan, 1994: 12) Allen ve Meyer orgiitsel baglilig1 iki baslikta incelemislerdir. Bunlar
duygusal baglilik ve devam bagliligidir. Daha sonra 1990 yilinda bunlara normatif
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baglhilig1 eklemislerdir (Ozyer ve Alici, 2015: 73). Ug bilesenli 6rgiitsel baglilik modeli

Sekil 2.3’te gortldigi gibidir.

isten Ayrilma Niyeti
ve Isgiicii Devri

Is Davramslan

¢ Devamsizhik

s Orgiitsel
Vatandashk

Davramslan

Sekil 2.3: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky, 2002: 22.

i. Duygusal Baglilik
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Literatiirde iizerinde en fazla c¢alisma yapilan baglilik tiiriidiir. Allen ve Meyer

duygusal baglilig1 bireyin kendini orgiite ait biitiinlin bir parcasi olarak hissetmesinden

kaynaklandig1 icin olduk¢a énemli gérmektedirler (ince ve Giil, 2005: 41). Duygusal

baglilik, bireyleri orgiite duygusal anlamda baglayan ve bireylerin bulundugu 6rgiitiin

iiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarim1 saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler

arasindaki bir uzlasma neticesinde ortaya ¢ikar (Durna ve Eren, 2005: 211). Bireylerin
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orgiitlerinin deger ve amaclarmi 6ziimsedikleri Glgiide baglilik hissi duyduklari iddia
edilmektedir. Duygusal baglilik, orgiit tiyeligini devam ettirme diisiincesi ve duygusal
anlamda orgiite bagli olmaktir (Yal¢in ve Iplik, 2005: 397). Aym zamanda bireyin
duygusal olarak oOrgiite olan ilgisini, orgiit ile birlikte tanimlanmayir ve Orgiitle
biitiinlesmeyi ifade eder (Fernandez ve Enache, 2008: 38).

Bireyin orgiitte kalma sebebi bir zorunluluk olmayip orgiite karsi hissettigi
duygusal bagdir (Cakar ve Ceylan, 2005: 52).

ii. Devam Baghlig

Allen ve Meyer, Becker’in yan bahis kuramindan yola ¢ikarak devam bagliligini
gelistirmislerdir (Chen ve Francesco, 2003: 491).

Devam baglilig1 bireylerin orglitte calistigi siire zarfinda harcadigl emek, zaman
ve caba ile kazandig1 statli, para gibi kazanimlarimi oOrgiitten ayrilmasiyla birlikte,
kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Orgiit iiyeligini sonlandirmanin doguracagi maliyetinin tolere edilemeyecek
kadar yliksek olacaginin diisiiniilmesi durumunda orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesidir
(Tikeltiirk, Percin ve Giizel, 2012: 97). Baska bir yere taginmanin getirebilecegi
potansiyel giicliikler, hak edilmis tazminat ve kazanimlar, yeni bir orgiitiin sartlarina
adapte olmak gibi olast sorun ve maliyetler devam bagliligimin kaynagim
olugturmaktadir. Birey istemeye istemeye orgiit liyeligini devam ettirmektedir. Bunun
sebebi ise Orglitten ayrilmanin sebep olacagl maliyetin birey i¢in yliksek olmasidir (Giil,
2005: 40). Bireyin orgiitten ayrilma maliyetlerinin bilincinde olmasinin sonucu ortaya
cikan bagliliktir. Devam baglilig1 orgiitsel bagliligi miikafat-maliyet iliskisi bakimindan
da incelemektedir. Bireyle orgiit arasinda karsilikli etkilesim s6z konusudur. Katlanilan
maliyete kiyasla daha ¢ok 6diil elde edilmesi daha giiglii orgiitsel baglilik olusturacaktir
(Balay, 2000: 22).Devam bagliligi hisseden birey problemlerle karsilasmamak, kisisel
menfaatler elde etmek ve orgiit ile ilgili degerlerden yararlanmak igin orgiit {iyeligini
devam ettirir (Johnson ve Chang, 2008: 3).

iii. Normatif Baglilik

Normatif bagliligin temelinde, bireyin {iyesi oldugu orgiitiine karsi kendisini
bor¢lu hissetmesi yatmaktadir ( Wasti, 2002: 526).Normatif baglilik, bireyler ile orgiit
arasindaki bagin ve bireyin orgiit liyeligini slirdliirmesinin bir zarurete dayanmasidir.

Normatif baghlik orgiit kiiltiirinden, yastan, hizmet siiresinden, kidemden, egitim gibi
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faktorlerden etkilenerek degiskenlik gostermektedir (Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014:
193). Bu durumu ortaya koyan ¢esitli arastirmalar mevcuttur ( Dordevic, 2004: 112).

Normatif baglilik bireyin isverene karsi hissettigi minnettarligin neticesi veya
oOrgiitiin birey i¢in maruz kaldigi egitim masraflar1 gibi bireyin orgiitii kanali ile sahip
oldugu kazanimlarin karsiligint vefa duygusuna dayali olarak 6deme seklinde olusan
baglilik bi¢imidir (Aslan, 2008: 165).

Normatif baglilikta birey orgiite ve arkadaslarina bagliligi bir gorev olarak
algilar (Kaya, 2008: 126). Normatif baglilik 6rgiite bagli olmanin dogru oldugunun
diistiniilmesi durumunda olustugundan duygusal baglilik ve devam baglhiligindan daha
farkli bir yaklasimi ifade etmektedir. Duygusal baglilik, orgiit tiyeligini devam ettirmek
istiyorum diistincesine sahip bir durumken, normatif baglilik orgiit tiyeligini devam
ettirmeliyim seklinde ifade edilebilecek yaklagimini ve yiikiimliilik bilincini
icermektedir (Ince ve Giil, 2005: 41). Normatif baghlik, orgiitsel bagliligin ahlaki
boyutudur (Liou ve Nyhan, 1994: 12).

Bu baglilik tiirinde, bireyin baglilik hissetmesi kisisel yarari i¢in olmayip, dogru
olduguna inanip ahlaki bir zorunluluk olarak gordiigi icin gergeklesir ve belli

davraniglar1 gerceklestirmeye sevk eder (Balay, 2000: 22).

2.2.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilari, tutumsal baglihga odaklanmislarken, sosyal
psikologlar da davranigsal bagliliga odaklanmislardir (Ozcan, Gegici ve Giinliik, 2016:
289)

Davranigsal baglilik kisilerin 6nceki tecriibeleri ve adaptasyon durumlarina gore
orgiitlerine baglanma siiregleri ile ilgilidir. Davranigsal baglilik, kisilerin belli bir
orgiitte fazlaca uzun siire bulunmalari problemi ve bu problemin iistesinden nasil
geldikleriyle ilgili bir kavramdir. Bireylerin orgiite baglanmasindan g¢ok icra ettikleri
belli bir faaliyete baglanmasi durumudur (Bayram, 2005: 129). Literatiirde Beckerin
yan bahis siniflandirmasi ve Salancik’in siniflandirmasi 6ne ¢ikmaktadir (Arslan ve
Demirci, 2015: 28).
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Sekil 2.4: Davranigsal Baglilik Yaklasimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63

Davranigsal baghlik, orgiitten ziyade, bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Zaman ilerledik¢e s6z konusu davranisa uygun tutumlar gelistirmekte, bu

da davranisin tekrarlanma ihtimalini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Becker’e gore, bireyin davraniglara olan baglilig: tutarlilik ile ilgilidir. Tutarl
davraniglar, uzun zamandan beri siiregelen ve farkli aktiviteler barindirsalar bile ayni
amaci gerceklestirmeye yonelik davraniglardir. Birey bu davraniglar hedeflerine ulagma
yolunda bir arag olarak gordiigii igin tekrarlama egilimindendir (Ozyer ve Alici, 2015:
73) .

Orgiitsel baglilik bireyin orgiitle bahse tutusmasi neticesinde meydana gelir.
Birey, kendisi i¢in deger tasiyan seyleri bahis konusu olarak ortaya koyar. Bireyin
izerine bahse tutustuklari, kendisi i¢in ne denli 6nem ve kiymet ifade ediyorsa orgiite
olan baglilig1 o dlgiide kuvvetli olacaktir. Bireyin orgiite yaptig1 yatirimlarin boyutunun
arttig1 olgiide oOrgiitten ayrilma istegide zayiflayacaktir. Bireyin girdigi yan bahisler i¢in
yas ve kidem gibi unsurlar temel faktorlerdir. Yaslanan ve orgiitteki kidemi yiikselen

bireyin, drgiitten ayrilma istegi zayiflayacaktir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 59).
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Becker, bireylerin baglilik sergilemesine sebep olan yan bahis kaynaklarini dort
baslikta toplamistir (Uyar, 2015: 10).

2.2.2.1.1. Toplumsal Beklentiler
Birey mensubu bulundugu toplulugun beklentileri, kiiltiiriiniin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 sebebiyle davraniglarini kisitlayan birtakim yan bahislere girebilecektir.

Siklikla is degisikligi yapan kisilere toplum tarafindan gilivenilir gézle bakilmamasi

ornek verilebilir (Yakut, 2015: 47).

2.2.2.1.2. Biirokratik Diizenlemeler

Emeklilik maas1 igin diizenli olarak belli oranda ayligindan kesinti yapilan birey
isi birakmak istediginde ¢alisma dénemi boyunca yapilan kesintilerin yiiksek miktarlara
ulastigin1 goérecektir. Orgiitten ayrilmasi durumunda uzun siireler boyunca maasindaki
kesintiler sonucu biriken bu meblagi alamayacak olmasindan dolayi, emeklilik maas ile
ilgili var olan bu biirokratik diizenleme kisiyi ister istemez bir yan bahse sokmustur

(Ince ve Giil, 2005: 51).

2.2.2.1.3. Sosyal Etkilesimler
Bireyin kendisi ile ilgili sosyal ¢evresinde olusan olumlu kanaati bozulmamasi

icin buna uygun davranislar sergilemek zorunda olmasi seklinde agiklanabilir (Saldamli,
2009: 23).

2.2.2.1.4. Sosyal Roller
Yan bahisler bireyin igerisinde bulundugu sosyal durumu benimsemis Ve
adaptasyonunu tamamlamis olusu kaynakli da olabilir. Icerisinde bulundugu sosyal

roliin gereklerine aligsan birey baska bir role uyum saglayamayacaktir (Saldamli, 2009:

23).

2.2.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Salancik’in  Yaklasimi'da, Becker’in yaklagiminda oldugu gibi bireyin
davraniglarinda tutarli hareketler sergilemek isteyecegini savunmaktadir. Salancik,
Becker’in yaklasimi'ndan farkli olarak bireyin tutarli davranisglarinin gerisinde tutum ve
inanglarin yattigin1 savunmaktadir. Bireyin zaman icerisinde mensubu oldugu orgiite

kars1 bir takim inanglar beslemeye baslayacagini, bu inanglarin orgiite kars: olumlu ya
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da olumsuz tutumlara doniisecegini ve bireyin bu tutum ve inanglara paralel bir hareket
tarzi belirleyecegini savunmaktadir. Salancik’e gore birey bir sonraki hareket tarzini
onceki hareket tarziyla iliskili olacak sekilde belirler. Boyle yapmadigi takdirde birey
tutarli davranmamanin neden olacagi stres ve huzursuzlukla bas basa kalacaktir (Giilova
ve Demirsoy, 2012: 59).

Salancik bireyin olas1i maliyetlerden ziyade psikolojik a¢idan baglanma davranisi
sergiledigini ileri siirmiistiir. Orgiite yonelik gelistirilen olumlu tutumlarin bireyi
baglilikk davranisina sevk ettigini belirtmistir. Baglilik, orgiite karsi hissedilen
minnettarlik, fedakarca gayret gosterme ve orgiitii elestirmekten imtina etme olarak da
ifade edilebilir (Avcer ve Kiigiikusta, 2009: 36).

2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilikla alakali simiflandirmalar cogunlukla baghligin  Srgiitiin
biitiiniine kars1 hissedildigi diistincesini temel almaktadir. Coklu baglilik yaklagiminda
ise oOrgiitiin farkli bilesenlerinin varligindan bahsedilmekte ve bu bilesenlere farkl
seviyelerde farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Balay, 2000:
28).

Coklu baghilik yaklasimi, duyulan baglhiligin  kisiden kisiye farklilik
gosterebilecegini ileri siirmektedir. Bir bireyin orgiite baglilik hissetmesinin nedeni
Orgiitin yonetim politikalar1 olabilirken, bir bagka bireyin baghiligi ise oOrgiitiin,
tiyelerine kars1 gosterdigi pozitif yaklasim olabilmektedir (Uyar, 2015: 26).

Coklu baglilik yaklasimi asagida sekil olarak Sekil 2.5’te gosterilmistir (Balay,
2000: 33).
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIKLA iLGIiLI YAKLASIMLARIN

MUKAYESESI VE DEGERLENDIRILMESI

Orgiitsel baglilikla alakali yaklagimlar karsilikli olarak degerlendirmeye tabi
tutuldugunda en biyiik farkliligm, yaklasimlari ele alan calismacilarin disiplinleri
oldugu goriilecektir. Cogunlukla tutumsal baglilik, orgiitsel davranisgilarca ele
alinirken, davranigsal baglilik ise, sosyal psikologlarca ele alinmistir. Diger bir farklilik
ise, tutumsal bagliligin davranigsal bagliligi da kapsayan daha biiyiik boyutlu bir
kavram olusudur. Bununla birlikte tutumsal baglilikta, davranissal bagliliga nazaran
daha fazla duygusal boyut bulunmaktadir (Giil, 2002: 50).
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Davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik yaklasimlarindan birisinin digerinden
daha istiin oldugunu, daha gecerli oldugunu veya daha uygulanabilir oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Her ii¢ Orgiitsel baglilik yaklasiminin da gegerliliginin
bulundugu degisik durumlar mevcuttur. Bu ti¢ baglilik tiiriiniin uygulanmasinda énemli
icsel ve digsal faktorler bulunmaktadir, bunlar yonetim ve liderlik tarzi, orgiit kiiltiirt,
bireylerin kisisel ve demografik oOzellikleri, Orgiitiin faaliyette bulundugu Ssosyo-
ekonomik yapi, topluma ait ¢evresel Ozellikler olup bu faktorler orgiitsel baglilik
tiiriiniin tercihinde kuvvetli bir sekilde belirleyici rol oynamaktadirlar (ince ve Giil,
2005: 56). Tutumsal baglilik yaklasimi, bireye ait amag ve degerlerle orgilite ait amag ve
degerlerin Ortiismesine, bunlarin uyumluluguna dayanmaktadir. Davranigsal baglilik
yaklagimi ise bireylerin orglit mensubiyetini devam ettirmek adina ne tiir gayret
harcamalar1 gerektigi ve ne tiir davranislar ortaya koymalar1 gerekliligi ile alakali siireci
temel almaktadir (Giil, 2002: 51). Coklu baglilik yaklagimi1 karma bir baglilik yaklagimi
olup, orgiit ici ve dis1 birgok faktoriin farkli seviye ve farkli tlirlerde bagliliklarin ortaya
¢ikmasina neden olabilecegini savunmaktadir. Coklu baglilik yaklagimini digerlerinden
ayiran en temel fark, orgiitsel bagliligi yalnizca duygusal faktorlerle ve ya orgiitten
ayrilmanin maliyet hesabiyla degil de, bu faktdrlerin biitiinii ile agiklamasidir (Ince ve

Giil, 2005: 56)

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghliga etki edebilmek igin, dncelikle drgiitsel bagliligm artmasina
veya azalmasma neden olan faktdrlerin bilinmesi gerekmektedir (Tavas ve Oztiirk,
2016: 1533). Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerle ilgili birgok calisma yapilmistir.
Mathieu ve Zajac (1990) yapmis olduklar1 ¢calismada, orgiitsel baglilikla arasinda iliski
bulunan48 degisken belirlemisler, bu degiskenlerden yalnizca medeni hal, kabiliyet,
ticret ve faaliyet alani, goreve baghlik, katilimer liderlik ve lider iletisimi bilesenlerinin
orgiitsel baghlikla direkt iliskili oldugu tespitini yapabilmislerdir. Orgiitsel bagliliga etki
eden faktorlerden hangilerinin bagliligi daha olumlu veya daha kuvvetli bigimde
etkiledigine dair mutlak ifadelerde bulunmaktan kagiilmalidir (Bayram, 2005: 134).

Bu calismada genel kabul gormiis bir siniflandirma iizerinde durulacaktir. Bu
siniflandirmaya gore orgiitsel baglilik, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis

faktorlerden olugsmak iizere lige ayrilmaktadir.
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2.4.1. Kisisel Faktorler

Bu béliimde yas, cinsiyet, medeni hal gibi demografik unsurlarla birlikte egitim
durumu, ¢alisma siiresi (kidem) yer almaktadir. Yapilan bir¢cok arastirmaya gore, yas ve
kidem ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif, egitim ve oOrgiitsel baglilik arasinda ise

negatif bir korelasyon gozlemlenmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 59).

2.4.1.1. Yas

Yapilan cesitli aragtirmalara dayanilarak orgiitsel baglilik ve yas arasinda pozitif
yonlii bir korelasyonun bulundugu varsayilmaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz,
2009: 79).Daha geng¢ ve daha az tatminkar bireylerin oransal olarak daha fazla is
degistirme egilimine sahip olduklar1 da ¢aligsmalar sonucu anlasilmistir (Balay, 2000:
56). Bireylerin yaslanmaya basladik¢a, yeni is bulma veya farkli bir egitim gorme
olanaklarinin azalmasi bireylerin mensubu bulunduklar1 orgiitlere olan baghiliklarin

artmasina neden olabilmektedir (Aksoy, Akdemir ve Yilmaz, 2013:105).

2.4.1.2. Cinsiyet

Literatiir incelendiginde kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi daha yiiksek orgiitsel
baglilik gosterdigi konusunda goriis ayriliklari bulunmaktadir. Arastirmacilar farkl
farkli gerekceler one siirerek kadinlarin veya erkeklerin orglitsel baglilik seviyelerinin
daha yiiksek oldugu iddiasin1 savunmaktadirlar (Coklakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:
80).

Arastirmacilarin bazilar1 kadin bireylerin ailesel rollerine verdikleri dnem ve is
giicline katilimlariin ontindeki engeller nedeniyle orgiitsel baglilik seviyelerinin erkek
bireylere nazaran daha diisiik oldugunu savunmaktadir. Baz1 arastirmacilar ise kadin
bireylerin stk sik orgiit degistirmeyerek daha istikrarli olmalar1 ve karsilastiklart
engellerin motivasyonlarini arttirmasi nedeniyle drgiitsel baglilik seviyelerinin erkeklere
nazaran daha yukarilarda oldugunu savunmaktadirlar (Giimiis ve Sezgin, 2012: 112).

Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskinin varlig1 veya yonii konusunda bir

fikir birlikteligi olusmamustir.

2.4.1.3. Medeni Durum
Medeni durumun orgiitsel baglhlik olusumunda 6nemli bir degisken oldugu

varsayilmakta olup, evli bireylerin bekar bireylere karsin ailevi sorumluluklarinin daha
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fazla olmasi nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek olacag diistintilmektedir

(Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006: 80).

2.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir korelasyon
bulunmaktadir. Bireyin egitim seviyesi yiikseldikge Orglitsel baglilik seviyesi
diismektedir. Egitim diizeyi artan bireylerin artan beklentilerine, orgiit cevap vermekte
zorlandiginda birey alternatifler aramaya baslayacaktir. Bazi ¢alisma sonuglarina gore
ise, yikselen egitim seviyesi, inisiyatif kullanabilme, yetki kullanabilme, 6zgiirce karar
verebilme ve kararlar1 hayata gegirme olasiligini artirmaktadir (Coklakoglu, Ayyildiz ve
Cengiz, 2009: 80).

2.4.1.5. Kidem

Orgiitte calisilan siire arttikca oOrgiitsel baglilikta artmaktadir. Bireyin orgiit
igindeki statiisii arttik¢a, karar verme, diger bireyleri ve yapilan isleri kontrol edebilme,
bagimsiz hareket etme diizeyi ve yoOnetim giicii artar. Bu durum kisinin Orglite
baghhigimi artiracaktir. Orgiitsel baglilikla kidem arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 42).

Orgiitsel baghilikla kidem arasindaki pozitif iliskiyi Mowday calinanlarin
birtakim odiillere ulasmak gayesi ile kendilerini 6rgiite baglamalariyla izah etmektedir.
Mottaz ise bunu bireylerin orgiitteki gorev siiresiyle dogru orantili olarak ilerleyen
donemde kazanclarinin artacak olmasindan dolay: Orgiite baglanmalariyla agiklamigtir

(Agca ve Ertan, 2008: 138).

2.4.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel faktorler; Isin niteligi ve dnemi, iicret diizeyi, yonetim ve liderlik tarzi,
orglt kiltiri, orglitsel adalet, orgiitsel odiiller, rol ¢atismasi ve rol belirsizlikleri gibi

basliklardan olusmaktadir (Sencan, 2013: 105).

2.4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi
Isin 6nemi; 6rgiit icinde veya orgiit disinda bir isin bireylerin yasantilarina dair

etkisi olarak ifade edilmektedir (Uyar, 2015: 43). Genel olarak bireylerin igiyle alakali
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sorumluluklar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bireyin
sorumluluklar1 arttikca orgiitsel baghlign da artmaktadir. Ozellikle iist diizey
pozisyonlarin daha fazla sorumluluk tasimasi nedeniyle daha fazla baglilik olusturma
olasiligr vardir. Benzer sekilde gorevlerini nasil yerine getirecekleri hususunda daha
fazla bagimsizlik ve inisiyatife sahip kisiler daha az serbestiye sahip olanlara kiyasla
daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 belirlenmislerdir. Biri isin bagliligini etkileyen en

belirgin 6zelligi amaca ulasmak {lizere ara¢ olup olmamasidir (Giimiis ve Sezgin, 2012:

112).

2.4.2.2. Ucret Diizeyi
Ucret diizeyi orgiitsel baghligi etkileyen o©nemli faktdrlerinden biri olarak
goriilmektedir. Ozellikle, ekonomik sikint1 icerisindeki bireyler icin, iicret tatmini, is,
caligma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha Onemli
olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, is gorenlerin tlicret diizeyinin, isi birakmada en
onemli etkenlerden birisi oldugu belirtilmistir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009:
80).

2.4.2.3. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, bireylerin emeklerinin ve performanslarinin karsihiginda verilir.
Orgiitsel ddiiller, {icret artisi, prim, ikramiye gibi maddi yonlii olabilirken,
Takdir etme, taltif etme, tesekkiir etme, yetki verme gibi manevi yonliide olabilir.
Maddi 6diiller, maddi olmayan odiillere nazaran daha uzun siireli etkiye sahiptir. Maddi
olmayan odiiller bireyleri, diger bir 6diile erismesi i¢in daha ¢ok ve sistemli calismasi
yoniinde motive etmektedir. Bireyler orgiitlerinin, kendileri i¢in anlamli bir gorev,
dostane bir yaklagim ve yiikselme olanaklar1 sagladigimi algilarlarsa Orgiitlerine daha
yiiksek seviyede baglilik gosterecektirler. Bireyler kendi ihtiyag ve beklentileriyle
uyusan Odiiller verilmesi halinde orgiite bagliliklarini giiclendirmesi beklenmektedir
Verilen odiillerin orgiitsel baglili§i artirmasi i¢in bu odiillerin gosterilen performansin

sonucunda verilmesine baglidir (Sahin ve Kavas, 2016: 126).

2.4.2.4. Yonetim ve Liderlik Tarz
Orgiitsel baghligin, ¢ok biiyikk oranda orgiitiin politikasindan, yonetim
bi¢iminden ve yonetimin liderlik tarzindan kuvvetli bicimde etkilendigini ortaya koyan

aragtirma mevcuttur. Yonetimin politikalart ve stratejileri yonetim bi¢imi ile dogrudan
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iligkilidir. Demokratik, katilima 6nem veren ve birey odakli bir liderligi benimseyen
yonetim bigiminde bireylerin fikir, oOneri ve disiinceleri uygulanan politika ve
stratejilerde 6nemli bir yere sahiptir. Bu tarz yonetim bi¢iminde bireyler kendilerini
rahatca ifade edebilmektedirler. Buna Paralel olarak bireylerde orgiitlerine kars

bagliliklar1 da ger¢eklesmektedir (Demirel, 2009: 120).

2.4.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, insanlarn belirli ortak hedeflere ulasmak adia olusturduklari bir
anlasma ve birliktelik sistemidir (Malinowski, 1990: 41).

Orgiitsel baglilik ve 6rgiit kiiltiirii, i¢ ice gegmis kavramlardir. Orgiitsel baglilik,
orgiit kiiltiiriinden beslenmekle birlikte orgiit kiiltiirii {izerinde etkiye sahiptir. Orgiit
kiiltirine ait degerlerin bireyler tarafindan kabul gérmesi ve benimsenmesi sonucunda
bireylerin orgiite karsi bagliliklarindan s6z edilebilir (Ashkanasy ve Jackson, 2009:
481).

Bireylerin gorevin tam manasiyla baglanilmaya deger olduguna inanmalari
durumunda gercek baglilik miimkiin olmaktadir. Bu durum gii¢lii bir 6rgiit kiiltiirii ile
miimkiin olabilir (Demir ve Oztiirk, 2011: 37)

Bireylerin orgiite kars1 hissettikleri giiglii baglilik, gii¢lii bir orgiit kiiltiiriiniin
gostergesidir (Tamer, lyigiin ve Saglam, 2014: 193).

Bireylerin orgiite olan bagliliklar: 6rgiit kiiltlirtiyle uyumlar ile dogru orantilidir.
Biirokratik orgiit kiiltlirlinlin, Orgiitsel baglilik {izerinde negatif etkisi gozlenirken
demokratik ve katilimci orgiit kiiltiiriintin ise orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkisi

gozlenmistir (Chen, 2004: 433).

2.4.2.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bireyin orgiitiindeki uygulamalar1 nasil algiladigiyla ilgilidir.
Bireyler, orgiitlerinde baskalar1 ile kendilerini karsilastirirlar. Kurallarin herkese esit
uygulanmasimi beklerler ( Ugurlu ve Ustiiner, 2011:436).

Bireylerin adalet algilarinin onlarin bagliklari iizerine olan etkisinin belirlenmesi
orgiitler i¢in biiylik 5neme haiz bir konu olup, bireylerin adil muamele gosterilmedigini
diisiindiigi bir Orgiite yonelik baglilik duymasi, kendisini Orgiitle biitlinlestirmesi

miimkiin olmayacaktir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 7).
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Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve prosediirel adalet olmak iizere iki baslik
altinda incelenmistir.

Dagitimsal Adalet: Orgiit kaynaklarmnin adil dagitimryla ilgili kavramdar.

Prosediirel Adalet: Bireylerin, kararlarin alinma siirecindeki adalet algilamasidir.

Dagitim adaletinin is ve iicret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglamasina karsilik
prosediirel adalet orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adaletli goriilmesi gibi iki orgiitsel
ciktiya sebep olmaktadir. Bu baglamda prosediirel adalet orgiitsel baglilik bakimindan

daha 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir (Sahin ve Kavas, 2016: 126).

2.4.2.7. Rol Catismast ve Rol Belirsizligi

Rol catigmasi, kisilerin birbirinden degisik ve tutarli olmayan gorevler nedeniyle
baski altinda kalmalar1 neticecinde meydana gelir. Rol catismasi bireylerin kisisel
potansiyeli veya degerleri ile kendisinden talep edilen gorevler arasinda dengesizlik
oldugunda da ortaya ¢ikabilir. Rol belirsizligi ise en sade anlatimiyla bireyin yapacagi
seyi bilmemesi durumudur (Ozkalp ve Kirel, 2005: 439).Orgiitin rol ile alakali
beklentilerinin  kapsamini net olarak ¢alisanina bildirmemesi durumunda ortaya
cikmaktadir (Eroglu, 2004: 401).

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yasayan bireylerin duygusal baglhiligimin disiik
seviyede oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Cakar ve Ceylan, 2005: 55).

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Alternatif is bulma olanaklari, profesyonellik, iilkenin sosyo-ekonomik yapisi,
sektoriin durumu ve issizlik orani gibi faktorler bireylerin orgiitsel bagliliklarini

etkileyen orgiit dis1 faktorler arasinda yer alir (Celik, Oral ve Budak, 2015: 258).

2.4.3.1. Yeni Is Bulma Olanaklart

Yeni is bulma olanaklarinin kisith olmasi orgiitsel bagliligin giiclenmesini
saglayabilmektedir. Bireylerin orgiitsel bagliligi tizerinde etkisi olan orgiit dis1 faktorler
arasindaki, en 6nemlilerinden biri olarak goriilmektedir. Bireyler arasinda, yeni is bulma
olanaklarinin kisith olmasinin Orgiitsel bagliligi yikselttigi genel kabul goren bir
diisiincedir. Orgiit disindaki is olanaklarinin sinirli olmasi bireylerin érgiitlerine olan
bagliliklarin1 artirabilmektedir. Bu nedenle ekonomik kriz donemlerinde bireylerin
orgiitsel bagliliklarinin artmasi 6n goriilebilir. Bireylerin yeni bir is bulma arayislarinin

orgiitsel baglilik lizerinde olumsuz etkileri gortilmektedir (Uyar, 2015: 43).
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2.4.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla alakali bir kavram olup, profesyonellesmis
kisinin meslegi ile biitlinlesmesi ve mesleki degerleri benimseyip i¢sellestirme silirecini
tamamlamis olmasi beklenir. Profesyoneller, kurallarin1 kendisi koyan, bu kurallarin
gerekliligine islevselligine inanan, sosyal sorumluluga sahip, serbest hareket etme
egiliminde olan ve ¢cogunlukla kendi ilgi alanlar1 ile ilgili faaliyetlerin i¢inde yer alan

kisiler olarak tanimlanabilir (Ince ve Giil, 2005: 84).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Bagliligin sonuclari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiitsel hedefler makul olmadiginda iiyelerin yiiksek seviyedeki bagliliklarmnin
Orgiitiin parcalanmasii kolaylastirmast miimkiinken hedeflerin makul olmasi, iist
seviyedeki bir bagliligin etkili davranislarla sonuc¢lanma ihtimali bulunmaktadir (Sahin
ve Kavas, 2016: 126).

Orgiitsel bagliligin, 6zellikle davranissal sonuglarin baghlikla kuvvetli iliskiler
icinde oldugu tespit edilmistir. Mesleki tatmin, motivasyon, karara katilma ve orgiit
tiyeligini devam ettirme istegi Orgiitsel bagliligin neden oldugu pozitif, alternatif is
arama ve devamsizlik ise orgiitsel bagliligin neden oldugu olumsuz yansimalara sahip
en 6nemli davranigsal sonuglardir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008:5).

Orgiitsel baghlik diisiik veya yiiksek derecede olabilir. Diisiik seviyedeki
bagliligin faydali yanlari olabilecegi gibi yiiksek seviyedeki bagliliginda sakincali
yanlart olabilir. Disiik seviyedeki bagliligin zararli yanlari, ise ge¢ gitme, diisiik
verimlilik, ise 6zen gostermeme olarak siralanabilir. Yararh tarafi ise; belirsizlik ve
catigma durumlarinda, baglilik seviyesi diisiik olan bireyin orijinal ve nitelikli fikirler
ortaya cikarabilmesidir. Yiksek baghlik seviyesi olustugunda ise yenilik ve
yaraticiliktan uzaklagma, degisime direng gosterme, stres gibi olumsuz sonuglarla

karsilasilabilir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 124).

2.5.1.Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Diisiik seviyede orgilitsel baglilik, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde pozitif
veya negatif etkilere neden olabilmektedir. Diisiik diizeydeki orgilitsel baglilikta bireyi
orgiite baglayan kuvvetli tutum ve egilimler bulunmamakta olup, bireyin yaraticilik

potansiyeli ortaya ¢ikabilmektedir. Birey, orgiite kars1 diigsik seviyede baglanma
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hissettigi i¢cin yeni 1is arayislarina gireceginden bu durum, insan kaynaklar
potansiyelinin daha etkili degerlendirilmesini saglayabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 54)
Diisiik baglilik diizeyine sahip bireyler daha az gayret gosterirler ve grup
bagliligi olusturmada da daha az istekli olduklarindan oOrgiitte duygusuz isgorenler
olarak adlandirilmaktadirlar. Diisiik diizeydeki baglilik; kars1 ¢cikma, sikayet, sdylenti ile
sonuglandigindan orgiit zarar gormekte, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve
maddi kayiplarla beraber giiven kayiplaria da sebep olmaktadir. Orgiitte olusan zararli
iletisim sonucu Orgiitiin otoritesi tehdit altinda kalmakta ve tepe yonetimin mesrulugu

sorgulanir hale gelmektedir (Bayram, 2005: 135).

2.5.2.0rta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Isgoren deneyiminin fazlaca oldugu, bununla birlikte drgiitsel biitiinlesmenin ve
orgiitsel bagliligin tam anlamiyla olusmadigi baglilik seviyesidir. Iliml 6rgiitsel baglilik
diizeyinde bulunan isgorenler, sistem tarafindan kendilerinin tekrar bi¢imlendirmesine
kars1 direng gostermekte ve bu nedenle bireysel kimliklerini muhafaza etmek adina ¢aba
sarf etmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007: 54)

Bu diizeyde bulunan is gorenler, orgiitin degerlerinin tamamini kabullenme
potansiyeline sahip olmayip, bunlar arasindan bazilarimi1 kabullenme potansiyeline
sahiptirler. Orgiitiin beklentilerine cevap verirken, ayni anda &rgiitle biitiinlesmeyi ve
kisisel degerlerini muhafaza etmeyi siirdiirmektedirler (Balay, 2000: 88). Bununla
beraber orta diizeyde orgiitsel baglilik, daima pozitif sonuglar dogurmayabilir. Bu
diizeyde bulunan bireyler, topluma kars1 sorumluk mu yoksa orgiite kars1 sadakat mi
ikilemini  yasarlar. Bu durum, kararsiz kalmaya ve orgiit faaliyetlerinin

verimsizlesmesine sebep olabilmektedir (Bayram, 2005: 136).

2.5.3.Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiite kars1 yiiksek diizeyde baglilik gelistiren bireylerin, yapmakta olduklari
islerine de yine aynmi sekilde yiiksek diizeyde bagli olduklar1 goézlenmektedir. Bu
bireyler orgiitlerinin kendilerine verdikleri gérev ve sorumluluklardan dolay: Orgiite
kars1 duyarl olduklari, orgiitteki gelecekleriyle alakali herhangi bir kaygi tasimadiklari,
Zorunlu olmadikca devamsizlik yapmaktan kacindiklart gozlenmistir. Yiiksek
diizeydeki bagliligin orgiitte olumlu yansimalar1 goriilmektedir. Her seyden oOnce

baglhilig: yiiksek bireylerin varligi orgiite gliven vermekte olup, bu giiven paralelinde
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olusan kararli is giicii blogu oOrgiitiin amaglarin1 goniilden benimsemekte ve orgiit i¢in
en 1yi sonucu ortaya koymak icin ¢aba sarf etmektedir. Yiiksek diizeyde bagliliga sahip
bireylerden olusan orgiitlerde etkili iletisimin olusmasi, {retilen ¢iktilarda kalite ve
verimin artmasi olumlu yansimalarindan bazilaridir, bununla birlikte bu baglilik
diizeyinin orgiit agisindan olumsuz yansimalar1 da goriilmektedir, bunlar; orgiitiin hali
hazirdaki politikalarina duyulan asir1 giiven sonucu geleneksel politikalarin yerlesik
hale gelerek orgiit politikalarinin yenilige kapanmasi, esnekligin kaybedilmesi ve

yaraticiligin engellenmesi olarak ifade edilebilir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 24).
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£z Bireysel Orgiitsel
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:ﬂ‘? yenilik olusumu | kisisel maliyetler, devrinin gergeklesmesi | isteksizlik, orgiite

_@ - Insan olasi ihrag, ayrilma ve diistik ve yikici sadakatsizlik, diisiik is

% kaynaklarinin veya Orgiitsel performansin kalitesi, orgiite karsi

ﬁ etkin kullanimi amagclar1 bozma engellenmesi yasal olmayan

g" - Bireylerin soylentileri | faaliyetler, rol

sonucunda hatalarin modeline zarar verme,
ortaya ¢ikmast birey tizerinde sinirli
kontrol,

- Ait olma, - Olasi sinirlt kariyer | - Artan ¢alisan kidemi | - Caligmanin rol {istii ve
sadakat, gliven, gelisme ve ilerleme -sinirli igten ayrilma vatandaslik
etkin olma firsatlari istegi davraniglarinin

= Duygulariin - Orgiit ve birey -Sinurlt ig devri, siirlanmasi

g’ gelismesi arasinda kolay -Yiiksek ig tatmini - Bireylerin orgiitsel

= | - Orgiitten farkli | olmayan uzlasma taleplerle is dis1

?89 kimligin talepleri dengelememe

E korunmasi ihtimali

= - Yaraticilikta - Orgiitsel etkinlikte
kisisel olasi diisiis
bagimsizlik
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Yiiksek Baghlik Diizeyi

oOrgiit tarafindan
odiillendirilmesi
- Bireyinartan is
yapma tutkusu

tarafindan degisime
kars1 direng
gosterilmesi

- Sosyal ve aile
iliskilerinde stres
yasanmasi

- Orgiit dig1
organizasyonlar igin
sinirl1 zaman ve
enerji

- Arkadas
iliskilerinde

zayiflama

- Orgiitsel amaglarin
karsilanmasi

- Yiiksek performans

£E Bireysel Orgutsel

E”E Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
- Bireysel - Bireysel gelisme, - Giivenli ve dengeli is | - Insan kaynaklarinin
beklenti ve yaraticilik gilicii olusumu yerinde kullanilmamasi
mesleki gelisimi | firsatlarinin - Daha yiiksek tiretim -Orgiitsel esneklik,
karsilama engellenmesi i¢in bireyin Orgiitiin yenilik ve uyum
- Davraniglarin - Bireyler taleplerini kabul etmesi | eksikligi

- Gegmis politika ve
stireclere asir1 giiven

- Orgiit menfaatine
yasa dis1 ve etik
olmayan davraniglarin

ortaya ¢ikmasi

Sekil 2.6: Baglilik Diizeylerinin Olas1 Sonuglari

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 53.




III. BOLUM
ICSEL VE DISSAL MOTiVASYONUN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. LITERATURDE ORGUTSEL BAGLILIK VE MOTIVASYON iLE
ILGILI CALISMALAR

Agca ve Ertan (2008), yaptiklar1 aragtirmada bireylerin duygusal bagliliklarinin
ve igsel motivasyonlarinin demografik 6zelliklerine bagli olarak degisip degismedigi
saptanmistir. Bulgular duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Varyans analizleri ile bireylerin duygusal
bagliliklarinin  yaslarina, c¢alistiklart  béliime, unvanlarina, kidemlerine ve is
deneyimlerine bagli olarak degistigi; i¢csel motivasyonlarinin ise yaslarina, egitim
diizeylerine, c¢alistiklar1 bolime, unvanlarina, kidemlerine, is deneyimlerine ve
degistirdikleri igyeri sayisina bagli olarak degistigi goriilmiistir.

Bulut vd. (2009), yaptig1 calismada, i¢sel ddiillerin duygusal baglilik tizerindeki
etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu, dissal 6diil sisteminin ise igsel Odiillerle
birlikte kullanildiginda duygusal baglilik iizerinde anlamli etkisinin bulunmadigi
bulgularina ulasilmistir.

Darolia, Kumari ve Darolia (2010), orgiitsel bagliligin, is motivasyonuna ve is
performansina ciddi katkilarinin oldugunu tespit etmislerdir

Cakar ve Ceylan (2011), 6zel sektorden ve kamu sektoriinden 84 calisani ele
alan bu ¢alisma ile is motivasyonu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri aragtirmislardir. Caligmada yas, cinsiyet, hizmet yili, egitim diizeyi gibi
degiskenler 1ile Orgiite baglilhik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilere
rastlanmamistir. Duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif baglilik arasinda
anlamli korelasyonlar tespit edilmis en giiclii iliskinin duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda oldugu ortaya c¢ikarilmigtir. Bireylerin orgiitten ayrilmayr goze
alamamalar1 ile ortaya c¢ikan devam bagliligi artttkca da normatif baglilik
yiikselmektedir. Bireylerin ise katilim ve ise baglilik diizeyleri yiikseldikge, oOrgiit

amaclarina ve degerlerine de baghliklar1 artmaktadir. Normatif baghlik s6z konusu
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oldugunda da benzer durum ortaya ¢ikmakta ancak, devam baglilig1 ile ise baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir.

Agikalin  (2011), Eskisehir iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan isgilerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek, Bireylerin is
doyumunun orgiitsel bagliliklarini ne Olglide etkiledigini tespit etmek amaciyla
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore; igsel ve digsal doyumun, duygusal ve
normatif baglilig: etkiledigi, devam bagliligina ise herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Choong, Wong ve Lau (2011), Malezya’daki 4 6zel tiniversiteden toplam 247
akademisyen iizerinde yaptiklar1 calisma sonucunda orgiitsel baglilik ve alt boyutlar
olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile i¢csel motivasyon
arasinda pozitif bir iligski bulmuslardir.

Altindis (2011), Yapisal Esitlik Modelleme (SEM) kullanilarak, orgiitsel baglilik
ve motivasyon diizeyi ve devlet hastaneleri i¢inde saglik personelinin orgiitsel baglilik
ve motivasyon arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Calisma sonucunda saglik c¢alisanlarinin
icsel motivasyonunun c¢ogunlukla duygusal ve normatif baghlikla agiklandigi tespit
edilmistir. Ayrica, i¢sel motivasyon lizerinde duygusal ve normatif baghligin etkisinin
devamlilik bagliliginin etkisinden daha fazla oldugu ve digsal motivasyon lizerinde en
cok etkili olan faktdriin normatif baglilik oldugu saptanmistir. Devam bagliliginin dissal
motivasyon tizerindeki etkisinin normatif bagliliktan daha az oldugu goriilmiistiir. Ayn
zamanda duygusal bagliligin, digsal motivasyon iizerinde en diisiik etkiye sahip oldugu
da tespit edilmistir.

Cayiragas1 (2013), 6zel giivenlik sektoriindeki bireylerin orgiitsel baglilik, is
motivasyonu ve is performansi diizeyleri ve aralarindaki iligkiler analiz edilmistir.
Bireylerin duygusal, devamlilik, normatif ve baghlik diizeyleri belirlenmistir. Buna
gore, bireylerin duygusal baghliklarimin “yiiksek” (3,43), devamlilik bagliliklarinin
“yiiksek” (3,41), normatif bagliliklarinin “orta” (3,20) oldugu gozlenmistir. Bireylerin is
motivasyonlar1 igsel motivasyon ve digsal motivasyon olmak iizere baslica iki boyutlu
olarak incelenmis ve analiz sonucunda, bireylerin i¢sel motivasyon diizeylerinin
“yiiksek” (3,55), digsal motivasyon diizeylerinin “yiiksek” (3,49). Ancak, bireylerin
dissal motivasyon diizeylerinin igsel motivasyon diizeylerinden daha diisiik oldugu

belirlenmistir. Bireylerin orgiitsel baglilik ile is motivasyonu boyutlar1 arasindaki
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iliskiye bakildiginda her ii¢c boyutta da ic¢sel ve digsal motivasyon arasinda anlamli,
pozitif orta diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Baglilik ve performans boyutlari
arasindaki iligskiye bakildiginda ise, duygusal baglilik ile gérev performansi arasinda
anlamli, pozitif, diisiik diizeyde bir iliski, duygusal baglilik ile baglamsal performans
arasinda anlamli, pozitif, orta derecede bir iliski goriilmiistiir. Devamlilik ve normatif
baglilik degiskenleri ile gorev ve baglamsal performans degiskenleri arasindaki iliski ise
anlaml, pozitif, fakat diisiik diizeydedir. Motivasyon boyutlari ile performans boyutlari
arasindaki iliskiye bakildiginda, i¢sel motivasyon ile gorev performansi ve baglamsal
performans arasinda pozitif, orta diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Saracl vd. (2014), yaptiklar1 ¢alismada bireylerin igsel ve dissal motivasyonlari
tizerinde oOrgiitsel bagliligin etkilerini arastirmayr amaglamiglar. Bu amagla orgiitsel
bagliligin ii¢ alt boyutu olan duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif bagliligin
dissal motivasyon lizerindeki ve dissal motivasyonun igsel motivasyon iizerindeki
etkilerini  belirleyebilmek igin agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modellemesinden yararlanmiglardir. Caligmanin sonucunda, akademisyenlerin igsel
motivasyonlar1 digsal motivasyonlarindan daha yiiksek oldugu ve deneyimi daha fazla
olan akademisyenlerin i¢sel ve dissal motivasyonlar1 diger akademisyenlerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Digsal motivasyon iizerinde en etkili orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik olarak bulunurken digsal motivasyon iizerinde siirekli bagliligin
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bununla birlikte digsal motivasyonun i¢sel motivasyon
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu da belirlenmistir.

Zeynel ve Carik¢r (2015), calismalarinda anket yontemi kullanilarak, mesleki
motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki nedensellik iliskileri degiskenlerin
alt boyutlar1 ile birlikte incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore mesleki
motivasyon diizeyi 1§ tatmini diizeyini ve orgiitsel baghlik diizeyini giiglii ve pozitif
yonde etkilemektedir. i¢sel 1§ tatmini ile mesleki 6zelliklere bagli motivasyon arasindaki
iliskinin giiclii ve pozitif yonlii bir iliski; I¢sel is tatmini ile isyerinde fiziksel kosullara
bagli motivasyon arasindaki iligkinin orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki ve icsel is
tatmini ile isyerinde Ogrenci boyutuna iligkin motivasyon arasindaki iliskinin orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Yildirim ve Arslan (2015), Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan is

gorenlerin digsal ve igsel is motivasyon diizeyleriyle, oOrgiitsel baglilik diizeyleri
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arasindaki iligkiyi belirlemeyi ve is motivasyonu alt boyutlarinin 6rgiitsel baghlik alt
boyutlarini yordayip yordamadigini ortaya koymayr amaglamistir. Caligma sonucunda
Is motivasyonu ve o&rgiitsel baghlia yonelik olarak toplanan verilerin analizi
sonucunda. i¢sel motivasyon faktorlerinin duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin
anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Digsal motivasyon faktorleri ise bu
calismada sadece duygusal bagliligin anlamli bir yordayicisi olmustur.

Bilge, Bal ve Gonliigiir (2015), yaptiklar1 ¢alismada, motivasyonun orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda digsal
motivasyonun, orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan devam boyutu, duygusal boyutu ve
normatif boyutu iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, i¢sel motivasyonun ise orgiitsel
bagliligin devam boyutu, duygusal boyutu ve normatif boyutu iizerinde negatif etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin amaci Sivas’ta faaliyet gosteren Tilidemsas sirketi c¢alisanlar
izerinde yapilan g¢alisma ile bireylerin motivasyon diizeyleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki etkiyi ve iliskinin kuvvetini saptamaktir. Motivasyonun alt
boyutlar1 olan i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan duygusal baghlik, devam baglili§i ve normatif baghlik ile aralarindaki iliskileri
belirlemek arastirmanin alt amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu siirecte calisanlarin
demografik ozelliklerinin motivasyonlar1 ve orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkilerini
belirlemekte amaglanmaktadir.

Saglanilan yiiksek motivasyon ile olusan yiiksek doyumun isten ayrilmalar1 ve
ise devamsizlig azalttigy, is kazalar1 oranini diisiirdiigli, memnuniyetsizlik sdylemlerini
azalttig1 gozlemlenmistir. Motivasyon bir orgiit icin hem yonetim baglaminda hemde is
goren baglaminda etkinlik ve verimin artirilmasi agisindan fazlaca 6neme sahiptir.
Yerinde ve zamaninda Saglanacak dogru motivasyon basari ihtimalini ve verimi
artirabilecektir.

Calisanlarin bagliligi, orgiitsel basariyr elde etmede kritik bir faktor olarak
gorilmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilik calisanlart problemin bir parcast olmaktan
cikarip ¢dziimiin parcasi olan bireylere déniistiiriir. Orgiitsel bagliligin isi birakma, ise
zamaninda gelmeme, performans disiikliigii ve devamsizlik gibi 6nemli sonuglarinin

olmast bagliligin 6nemini artirmaktadir. Yiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip
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bireylerin gorevi tamamlama ve hedeflere ulasmada daha fazla gayret gosterdigi
belirlenmistir (Ince ve Giil, 2005: 13-14).
Bu nedenle rekabet istlnliigi elde etmek isteyen Orgiitler, calisanlarin

motivasyonlarina, orgiitsel bagliliklarina 6nem vermek durumundadirlar.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Literatiirde daha 6nce yapilmis ¢alismalardan yola ¢ikarak ¢alismanin amaci ve
kapsami dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 3.1’de de gorildigi
gibidir.Arastirma modelinde de goriildigii lizere motivasyonun Orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisi incelenmistir.

™ H
| ORGUTSEL i
i BAGLILIK :
1 . 1
i MOTIiVASYON i
1
! Duygusal <-H4_E H,
- . (VT <. ....... lesennnnns .
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline baglh olarak gelistirilen arastirma hipotezleri ise su
sekildedir:

Hipotez 1: Motivasyonun oOrgiitsel baglilik {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 2: I¢sel motivasyonun drgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3: Digsal motivasyonun orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.

Ayn1 zamanda calismada hem motivasyon 6l¢eginin hem de orgilitsel baglilik

Olceginin alt 6l¢ekleri kullanilarak su hipotezler gelistirilmistir:
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Hipotez 4: I¢sel motivasyonun duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 5: I¢sel motivasyonun devam baghligi iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 6: I¢sel motivasyonun normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 7: Digsal motivasyonun duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 8: Digsal motivasyonun devam bagliligi {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 9: Digsal motivasyonun normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni Sivas ilinde faaliyet gosteren TUDEMSAS calisanlarindan
olusmaktadir. 1939 yilinda Cer Atdlyesi olarak faaliyetlerine baslayan TUDEMSAS
giinimiizde gerek ulusal gerek uluslararasi demiryolu sektoriiniin faaliyet alanina giren
ihtiyaclarmi karsilayan, yiikk vagonu ve yedek parcalarimi iireten Ortadogu ve

Balkanlar’in en gii¢lii sanayi kuruluslarindan birisidir.

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER
Anketin ilk bolimiinii olusturan kisim, toplam 23 sorudan olusmakta ve
katilimeilarin  6rgiitsel bagliliklarmi dlgmektedir. Orgiitsel baglilik anketi Allen ve
Meyer’in (1990) calismalarinda kullandiklar anketin revize edilmis halidir. Orgiitsel
baglhlik anketi Ekler kisminda verilmistir. Orgiitsel baglilik anketini olusturan toplam
23 soru kendi igerisinde 3 gruba ayrilmaktadir. Bu li¢ grup sirasiyla katilimeilarin,
duygusal, devam ve normatif bagliliklarmi 6lgmek igin olusturulmustur. Olgekleri
olusturan her alt boyuttaki maddelerin bulundugu boyuta katki saglayip
saglamadiklarin1 arastirmak i¢cin madde puani ile toplam boyut puam arasindaki
diizeltilmis korelasyon katsayilar1 hesaplanmis olup madde toplam korelasyonu 0,30 ‘un
altinda olanlar elenmistir. Bu analiz sonucunda devam boyutuna ait bir madde elenmis
ve bu boyut 7 madde iizerinden degerlendirilmistir. Ilk 8 soru bireylerin duygusal
baglilik seviyelerini dlgmeye yoneliktir. 9-15 arasi sorular devam baglilig1 6lgmeye
yonelik ve 16-23 arasi sorularda normatif baglihigi 6lgmeye yonelik sorulardir. Olgek
5°’li likert tipi bir Olgektir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
Anketin ikinci boliimii motivasyonu olgmeye yonelik sorular i¢ermektedir.
Olgek olarak Mottaz’in (1985) iki boyutlu motivasyon 8l¢egi kullanmilmistir. Olgege ait

ifadeler Hayrettin Ertan’in (2008) yazmis oldugu doktora tezinden ve Diindar ve
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ark.(2007) yazdiklart makaleden alinmigtir. Motivasyona ait toplam 24 soru vardir.Bu
sorulardan ilk 9 soru igsel motivasyon, 10-24 arasindakiler ise digssal motivasyonu

Olcmeye yoneliktir

36. ARASTIRMA VERILERININ DEGERLENDIiRILMESINDE
KULLANILAN TEKNIKLER

Anketle elde edilen veriler SPSS 20 (Statistical Packages for the Social
Sciences) programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma modelinde yer alan bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki etki matematiksel esitlik (regresyon) ile
aciklanmaya c¢alisilmistir. Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliski dogrusal ise
dogrusal regresyon, degil ise dogrusal olmayan regresyon olarak adlandirilir. (Kalayci,
2010,199). Arastirmada birden c¢ok aciklayici degisken oldugu i¢in model ¢oklu
regresyon modelidir. Degiskenlerin tek tek istatistiksel olarak anlamligi icin t testi ve
modelin bir biitiin olarak anlamliligini test etmek i¢in F testi yapilmistir. Bagimlh
degiskenin yiizde olarak nekadarlik kisminin modele dahil edilen bagimsiz degisken
tarafindan agiklandigin1 tespit etmek icin belirlilik katsayilarina (RZ) bakilmuistir.
Arastirma modelinde degisken sayisinin  fazla olmasi belirlilik  katsayisini
artiracagindan, diizeltilmis belirlilik katsayilar1 (Adjusted Rz) kullanilmistir (Kalayci,
2010, 259). Isletmelere ait demografik 6zelliklere gore kullanilan dlgeklerin dnemli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek i¢in Tek Yonli Anova analizi
uygulanmigtir.

Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglarindaki ifadelerin kendi aralarinda tutarli
olup olmadiklarint 6lgmek ic¢in giivenilirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmigtir. Alfa katsayisina goére bir Ol¢egin giivenilirlilik diizeyi

asagidaki araliklara gbre yorumlanabilir: (Kalayci, 2010, 405)

0 < Alfa < 0.40ise dlgek giivenilir degildir.
040 < Alfa < 0.60 ise dlgegin giivenilirliligi diistiktiir.
0.60 < Alfa < 0.80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
0.80 < Alfa < 1.00 ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Yapilan giivenilirlilik analizi sonucu elde edilen alfa degerleri Tablo 3.1°de

gosterildigi gibidir



Tablo 3. 1: Olgeklere Ait Giivenilirlilik Analizi Sonuglar

Olgck Ad s | Alpha
Orgiitsel Baghlik Olgegi 23 0.94
Motivasyon Olcegi 24 0,90
Alt Olgekler
Duygusal Baglilik 8 0,92
Devam Bagliligi 7 0,85
Normatif Baglilik 8 0,86
I¢sel Motivasyon 9 0,89
Dissal Motivasyon 15 0,87

Tablo 3.1°deki verilere gore arastirmada kullanilan 6lgeklerden Orgiitsel baglilik

62

Olceginin Cronbach’s Alpha katsayist 0.94 tiir, alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha

katsayilar1 ise ; duygusal baglilik i¢in 0.92, devam bagliligi i¢in 0.85 ve normatif

baglilik i¢cin 0.86 dir. Elde edilen veriler orgiitsel baglilik dlcegi ile alt boyutlarinin

tamaminin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Motivasyon

Olgeginin Cronbach’s ~ Alpha katsayist 0.90 olup

yiiksek diizeyde glivenilir

bulunmustur ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilari i¢sel motivasyon i¢in

0.89 ve digsal motivasyon i¢in 0.87 bulunmus olup her biri yiiksek diizeyde giivenilir

cikmustir.

3.7. ARASTIRMA VERILERINIiN DEGERLENDIiRILMESi

3.7.1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

isletmedeki calisma siireleri, bu isyerinin kaginci isyeri oldugu, calistiklar1 bolim ile

sahip olduklar1 unvana ait bilgiler bu boliimde verilmistir.
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Tablo 3. 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 109 98,2
Kadin 2 1,8
Yas
20-29 12 10,8
30-39 21 18,9
40-49 57 51,4
50 ve lzeri 21 18,9
Medeni Durum
Evli 100 91,1
Bekar 11 9,9
Egitim Durumu
Lise 88 79,3
Lisans 20 18,0
Lisansusti 3 2,7
Toplam 111 100

Tablo 3.2°ye bakildiginda katilimcilarin % 98,2’sinin erkek, %51,4’{intin 40 ile
49 yas arasinda, %91,1’inin evli ve %79,3 linlin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Bu
durum isletmenin tiretim sirketi olup, daha cok kas giiciine dayal: liretim yapilmasi ile
agiklanabilir.

Tablo 3. 3. Katilimcilara Ait Calisma Bilgileri

Frekans Yiizde (%)

Kacmna Isyeri

Birinci 64 57,7

Ikinci 32 28,8

Uciincii 11 9,9

Dordinci 4 3,6
Isyerindeki Ka¢inel Yih

1-5 Y1l 24 21,6

6-10 Y1l 9 8,1

11-15 Y1l 18 16,2

16-20 Y1l 11 9,9

21 ve Ustii 49 441




Tablo 3. 3: Katilimcilara Ait Calisma Bilgileri (Devami)

Frekans Yiizde (%)
Gorev Yaptig1 Boliim
Bakim 66 59,4
Vagon 27 24,3
Malzeme 5 4,5
Kalite Kontrol 1 0,9
Sosyal 3 2,7
Elektrik 8 7,2
Pazarlama 1 0,9
Isyerindeki Unvam
Isci 78 70,3
Ustabasi 4 3,6
Operator 5 4,5
Tekniker 2 1,8
Sube Sefi 5 4,5
Ozel Sektor 5 45
Miihendis 9 8,1
Sube Miidiirii 2 1,8
Memur 1 0,9
Toplam 111 100
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Tablo 3.3’e bakildiginda katilimcilarin% 57.7 oranla birinci isyeri olanlarin

agirlikta oldugu, 21 ve lizeri yil calisanlarin % 44 ile en yliksek yiizdeye sahip oldugu,

bakim boéliimiinde ¢alisanlarin % 59.4 ile en yliksek oranda oldugu ve unvan bazinda

%70’1ik oranla iggilerin agirlikta oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Anket ifadelerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Anket ¢alismasinda yer alan sorularin frekans dagilimlari, ortalamalari, standart

sapmalar1 ile hangi Ol¢ekte yer aldiklari, Olgeklere ait ortalama ve standart sapma

degerlerine ait bilgiler bu bdliimde verilmistir. Ayrica Olgekler arasindaki iliskinin

diizeyini belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizine iligkin bulgular da bu bdliimde

yer almaktadir.
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Tablo 3. 4: Duygusal Baglilik Olgegine Ait Tanimlayicr Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle g L g
§ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum Katiliyorum T% _tés g_
> - ©
5 S B9
n n % n % n % n % n %
1 18 16,2 15 13,5 8 7,2 41 36,9 29 26,1 3,43 1,425

2 8 7,2 16 144 10 9 49 441 28 252 3,66 1,21

3 11 9,9 19 171 10 9 41 369 30 27 3,54 1,32

4 11 9,9 16 144 11 9,9 48 432 25 225 354 1,263

5 12 108 17 153 18 162 45 405 19 171 338 1,244

6 10 9 17 153 11 9,9 40 36 33 29,7 362 1,301

7 10 9 20 18 16 144 46 414 19 17,1 3,4 1,223

8 13 11,7 30 27 15 135 38 342 15 135 311 1,275

Tablo 3.4’e bakildiginda 6l¢ekte yer alan sorulardan en biiytlik ortalamaya sahip
olanin 2. Soru (“* Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum )
oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ortalamasi 3.66, standart sapmasi ise 1.21°dir.
Calisanlarin kurumu genel anlamda benimsedikleri ve kuruma kars1 olumlu duygular

besledikleri goriilmektedir.

Tablo 3. 5: Devam Baglilig1 Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle 2 T
2 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum T% _§ g_
> + 35
S 5§ &9
n n % n % n % n % n %
9 15 13,5 16 144 11 9,9 41 36,9 28 25,2 3,46 1,367

10 12 108 24 216 13 11,7 42 378 20 18 331 1,292

11 17 153 29 261 15 135 36 324 14 126 3,01 1311

12 12 108 28 252 10 9 46 414 15 135 322 1,268

13 13 11,7 31 27,9 19 17,1 35 315 13 11,7 3,04 1,243

14 14 126 24 216 10 9 45 405 18 16,2 3,26 1,312

15 15 135 34 306 17 153 27 243 18 162 299 1,325
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Tablo 3.5’e bakildiginda 6l¢ekte yer alan sorulardan en biiylik ortalamaya sahip
olanin 9. soru oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ortalamasi 3.46, standart sapmasi ise
1.367"dir.

Tablo 3. 6:Normatif Baglilik Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle s ju
=) Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum S [~ g
b Katilmiyorum Katilryorum T‘g T 5
5 £ 53
® n % n % n % n % n % @

16 12 108 20 18 8 72 40 36 31 279 352 1,354

17 18 162 27 243 16 144 37 333 13 117 3 1,307

18 3 117 26 234 23 207 37 333 12 108 3,08 1,215

19 14 126 12 108 13 11,7 38 342 34 306 359 1,358

20 13 11,7 50 45 16 144 24 216 8 72 2,68 1,153

21 18 162 31 279 24 216 27 243 11 9,9 2,84 1,247

22 13 117 24 216 15 135 44 396 15 135 322 1,261

23 18 162 25 225 20 18 36 324 12 108 299 1,283

Tablo 3.6’ya bakildiginda 6lcekte yer alan sorulardan en biiylik ortalamaya sahip
olanin 19. soru oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ortalamasi 3.59, standart sapmasi ise
1.358"dir.

Tablo 3. 7:1igsel Motivasyon Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle g L

§ Katimiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum E _tgl's g

= £ 35
n n % n % n % n % n % © @

1 0 0,0 1 0,9 5 4,5 60 54,1 44 39,6 4,34 0,61

0,9 1 0,9 8 7,2 54 48,6 46 41,4 4,30 0,72

0,9 5 4,5 22 198 55 495 26 234 3,92 0,84

0,0 9 8,1 7 6,3 55 495 38 34,2 4,12 0,86

~lo |k

3,6 11 9,9 14 126 38 342 42 378 3,94 1,12

0,9 9 8,1 14 126 43 387 42 378 4,06 0,96

18 12 108 17 153 48 432 30 27,0 3,84 1,01

3,6 14 126 22 198 39 31 30 27,0 3,71 1,12

© ([0 | N |Oo | o b~ N
H

oA~ N

54 20 180 26 234 40 360 16 144 3,37 1,12
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Tablo 3.7’ye bakildiginda dlgekte yer alan sorulardan en biiyilik ortalamaya sahip
olanin 1. Soru (‘Yaptigim iste basariliyim”) oldugu goriilmektedir. Bu sorunun
ortalamas1 4.34, standart sapmasi ise 0.61°dir calisanlar kendilerini yaptiklar iste
basarili ve yetkin olarak gormektedir. Calisanlar yoneticileri tarafindan orta diizeyde
takdir  edildiklerini  diisiinmektedirler. ~ Genel anlamda  c¢alisanlarin  igsel
motivasyonlariin yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 8:Dissal Motivasyon Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle s T g
2 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum E g g_
2 £ G @
S o n??
n n % n % n % n % n %
10 9 8,1 2 1,8 11 9,9 72 64,9 15 13,5 3,75 1,00

11 15 135 15 135 18 16,2 48 432 13 11,7 3,27 1,24

12 12 108 33 297 7 6,3 48 432 9 8,1 3,08 1,23

13 17 153 32 288 11 9,9 41 36,9 8 7,2 2,92 1,26

14 5 4,5 7 6,3 5 4,5 64 57,7 28 252 394 0,99

15 13 11,7 11 9,9 13 11,7 55 495 17 153 3,48 1,22

16 18 162 16 144 25 225 32 288 18 162 3,15 1,33

17 7 6,3 13 11,7 16 144 57 514 16 14,4 3,57 1,08

18 19 171 35 315 14 126 36 324 5 4,5 2,75 1,22

19 20 180 22 198 22 198 38 34,2 7 6,3 2,91 1,24

20 58 523 26 234 7 6,3 14 126 4 3,6 1,90 1,20

21 55 495 27 243 6 54 16 144 4 3,6 1,95 1,23

22 15 135 12 108 28 252 42 378 12 108 3,22 1,20

23 12 108 12 108 15 135 32 288 38 342 3,66 1,35

24 28 252 29 261 15 135 29 261 8 7,2 2,63 1,32

Tablo 3.8’e bakildiginda 6l¢ekte yer alan sorulardan en biiyiik ortalamaya sahip
olanin 14. soru (‘ Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir’)oldugu goriilmektedir. Bu
sorunun ortalamasi 3.94, standart sapmasi ise 0.99’ olup c¢alisanlarin mesai arkadaslari

ile iliskilerinin 1y1 diizeyde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise 20 ve 21.soru
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olarak goriilmektedir. Calisanlar basarilarindan dolay1 yeterince taltif edilmediklerini

diistinmektedirler.

3.7.3. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi ya da bir degiskenin
iki veya daha c¢ok degiskenle olan iligkisini test etmek ve varsa bu iligkinin derecesini
belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analizin amaci; bagimsiz
degiskendeki degisimin, bagimli degiskeni ne yonde etkileyecegini belirlemektir. Bu
analiz sonucunda dogrusal iligki olup olmadigi ve iliskinin derecesini gosteren say1
korelasyon katsayisidir ve bu katsay1 +1 ile -1 arasinda yer alir (Kalayct, 2010, 115).

Korelasyon katsayisinin aldigi degere gore degiskenler arasindaki iligki

tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalar su sekildedir: (Alpar, 2010, 266)

Korelasyon
Katsayisinin Degeri Nitelendirme
0.00-0.19 [liski yok ya da énemsenmeyecek diizeyde diisiik
0.20-0.39 Zayif (dusiik) iliski
0.40-0.69 Orta diizeyde iligki
0.70-0.89 Kuvvetli (yliksek) iliski
0.90-1.00 Cok kuvvetli iliski

Bu c¢alismada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi gdsteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 11°’de goriildiigii gibidir. Bu bilgilere gore igsel motivasyon ile
orgiitsel baghiligin ii¢ alt boyutu arasinda ayr1 ayr1 orta diizeyde iliski oldugu,

motivasyon ile orgiitsel baglilik arasinda ise kuvvetli iliski oldugu goriilmektedir.



Tablo 3. 9: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari

Duygusal Devam Normatif Icsel Dissal Orgiitsel Motivasvon
Baglhilik Bagliligi Baglilik Motivasyon Motivasyon Baglilik y

Duygusal 1

Baglilik

Devam wox

Baglilig 0,664 L

Normatif ok x

Baghlik 0,630 0,677 1

j:gsel *% *Kk *%

. 0,563 0,557 0,496 1

Motivasyon

Digsal 0,574” 0,498" 0,576 0,477™ 1

Motivasyon

Orgiltsel 0,887 0,875™ 0,871 0,607™ 0,628™ 1

Baglilik

Motivasyon 0,652" 0,602 0,652 0,767 0,930 0,717 1

**Korelasyon

, p <0.01 seviyesinde anlaml1 (Cift yonlii)




3.7.4. Arastirma Modellerinin ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Coklu dogrusal regresyon analizinde, bir bagimli degisken ve bu degiskeni

etkileyen iki veya daha fazla bagimsiz degisken bulunmakta ve bu analizle su amaglara

ulagilmak istenmektedir: (Alpar, 2010: 300)

>

>

Bagimsiz degiskenleri kullanarak bagimli degiskenin degerini tahmin
etmek
Bagimsiz degiskenlerden hangisinin ya da hangilerinin bagimli degiskeni
daha ¢ok etkiledigini belirlemek

Diger degiskenlerin varliginda katsay1 tahmininde bulunmak

Coklu regresyon yontemi uygulandiginda sonuclarin aciklanmasinda su

istatistikler kullanilir: (Alpar, 2010: 303)

R

RZ

S(b)
Beta

Coklu regresyon katsayisi (Bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin derecesidir.)

Coklu belirlilik katsayis1 (Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
hangi oranda agikladigini gosterir. Modele dahil edilen degisken sayisi
arttik¢a belirlilik katsay1 artar. Boyle durumlarda diizeltilmis belirlilik
katsayisina bakilmalidir.)

Regresyon denkleminin standart hatasi

Regresyon katsayilarinin sifira esit olup olmadigina iliskin tiimel F
degeri olup regresyona iliskin yapilan varyans analizi ile elde edilir
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeyi

Regresyon katsayilari

Regresyon katsayilarinin standart hatalar

Standartlastirilmis regresyon katsayilar: (Beta katsayisi en biiyiik olan
bagimsiz degisken bagimli degiskeni en ¢ok aciklayandir.)

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t istatistigi

Bu ¢aligmada olusturulan modellerin ve hipotezlerin test edilmesinde regresyon

analizinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir:
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R%= 0,509

p=0,717

v

Motivasyon Orgiitsel Bagllik

F=110,956*
* p<0,01

Sekil 3.2: Birinci Hipotezin Test Edilmesi
Birinci modelin test edilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda elde

edilen veriler Tablo 3.10°da goriildiigi gibidir.
Tablo 3. 10:Birinci Model Regresyon Analizi Ozeti

R R? Diizeltilmis R Tahmini Standart Sapma(s)
0,717 0,514 0,509 13,993
Modele Ait F Degeri 110,956
Modelin Anlamhilik Diizeyi (p) <0,001™

Tahminleyiciler: (Sabit), Motivasyon
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
**p<0,01

Tablo 3.10’a bakildiginda ¢oklu regresyon katsayisinin (R) 0,717, ¢oklu
belirlilik katsayisimn (R%) 0,514, diizeltilmis ¢oklu belirlilik katsayismm ise 0,509
oldugu goriilmektedir. Modelin anlamliligini test eden F istatistigi 110,956, istatistigin
anlamliligi (p) ise 0,001 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar p<0,01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.

Birinci modelde yer alan degiskenlere iligkin regresyon analizi katsayilar1 Tablo
3.11°de goriildiigii gibidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri hangi oranda
etkiledigini gosteren beta katsayilari bu tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. 11: Birinci Model Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standartlastirlmamis Standartlastirilmis

Olcek Katsayilar Katsayilar t p
b S (b) Beta
Sabit* -3,560 7,581 -0,470 0,640
Motivasyon 0,961 0,091 0,717 10,534  0,000**

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

** p <0,001 seviyesinde anlamli
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Tablo 3.11°e bakildiginda motivasyon degiskenine ait beta katsayisin1 0,717,
anlamlilik diizeyinin (p) 0.000 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar bu
bagimsiz  degiskenlerinin  p<0,01 anlamlilik diizeyinde bagimli  degiskeni
aciklayiciliklarinin  anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Birinci modele iligkin
regresyon analizi sonuglari, bu modele bagli olarak kurulan, HI, hipotezinin kabul

edildigini gostermektedir.

fgsel B=0,398

Motivasyon \ . —

Orgiitsel Baglilik
D1$Sal /

Motivasyon p=0,443 F=56,833
* p<0,001

Sekil 3.3:1kincive Uciincii Hipotezin Test Edilmesi

Ikinci modelin test edilmesi icin yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen
veriler Tablo 3.12°de goriildiigi gibidir.
Tablo 3. 12: Ikinci Model Regresyon Analizi Ozeti

R R? Diizeltilmis R Tahmini Standart Sapma(s)
0,723" 0,522 0,513 13,938
Modele Ait F Degeri 56,833
Modelin Anlamhlik Diizeyi (p) 0,000

*Tahminleyiciler: (Sabit), Digsal Motivasyon, I¢sel Motivasyon
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
**p<0,01

Tablo 3.12°ye bakildiginda ¢oklu regresyon katsayisinin (R) 0,723, ¢oklu
belirlilik katsayisinin (R2) 0,522, diizeltilmis coklu belirlilik katsayisinin ise 0,513
oldugu goriilmektedir. Modelin anlamliligini test eden F istatistigi 56,833, istatistigin
anlamhiligr (p) ise 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar p<0.01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlaml1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Ikinci modelde yer alan degiskenlere iliskin regresyon analizi katsayilar1 Tablo
3.13’te goriildiigli gibidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri hangi oranda

etkiledigini gosteren beta katsayilar1 bu tabloda yer almaktadir.



73

Tablo 3. 13:ikinci Model Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Olcek Katsayilar Katsayilar t p
b S (b) Beta
Sabit* -7,820 8,181 -0,956 0,341
Icsel Motivasyon 1,271 0,247 0,398 5,157 0,000
Digsal Motivasyon 0,814 0,142 0,443 5,741 0,000

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglihik
**p <0,01 seviyesinde anlamli
**% p <0,05 seviyesinde anlamli

Tablo 3.13’¢ bakildiginda Ig¢sel Motivasyon degiskenine ait beta katsayisini
0,398, anlamlilik diizeyinin (p) 0,000; Dissal Motivasyon ait beta katsayisinin 0,443,
anlamlilik diizeyinin (p) 0,000 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar bu
bagimsiz  degiskenlerinin  p<0,01 anlamlilik diizeyinde bagimli  degiskeni
aciklayiciliklarinin - anlamli  oldugunu ortaya koymaktadir ikinci modele iliskin
regresyon analizi sonuglari, bu modele bagl olarak kurulan Hy, Hz hipotezlerinin kabul
edildigi gostermektedir.
Arastirmada yer alan diger hipotezler i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 ve

beta katsayilarina iligkin bilgiler Tablo 3.14’de gortildiigii gibidir.



Tablo 3. 14: Hipotezlerin Test Edilmesi
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2 Diizeltilmis Standart . . Anlamhhk
Ha: Icsel R R R’ Sapma F Degeri Diizeyi (p)
motivasyonun 0,563 0,317 0,310 6,983 49,107 0,000
duygusal baglilik =
tizerinde etkisi Ol?‘fk b S(b) Beta t P
vardir. Sabit 0,558 3,913 0,143 0,887
Igsel 0,757 0,108 0,563 7,008 0,000
Diizeltilmis Standart . . Anlamhhk
R R’ F Deger .
Hs: icsel R® Sapma gen Diizeyi (p)
motivasyonun 0,557 0,311 0,304 5,641 47,745 0,000
devam baglilig =
tizerinde etkisi Olgek b S(b) Beta t P
vardir. Sabit 0,783 3,162 0,248 0,805
fgsel 0,603 0,087 0,557 6,910 0,000
2 Diizeltilmis Standart . . Anlamhhk
He:lgsel ady R R’ sapma_ " 8! Diizeyi (p)
motivasyonun 0,496 0,246 0,239 6,292 34,550 0,000
normatif baglilik e
tizerinde etkisi Olgek b S(b) Beta t P
vardir. Sabit 4,737 3,526 1,343 0,182
fgsel 0,572 0,097 0,496 5,878 0,000
2 Diizeltilmis Standart . . Anlamhhk
H7:Dissal R R R? Sapma F Degeri Diizeyi (p)
motivasyonun 0,574 0,329 0,323 6,973 51,969 0,000
duygusal baglilik =
tizerinde etkisi Olgek b S(b) Beta t P
vardir. Sabit 6,945 2,949 2,355 0,020
Digsal 0,448 0,062 0,574 7,209 0,000
Diizeltilmis Standart . . Anlamhhk
R R? F Degeri .o
Hg:Dissal R? Sapma g Diizeyi (p)
motivasyonun 0,498 0,248 0,241 5,893 34,993 0,000
devam baglilig pn
iizerinde etkisi Olgek b S(b) Beta t P
vardir. Sabit 7,938 2,493 3,185 0,002
Digsal 0,311 0,053 0,498 5,915 0,000
Diizeltilmis Standart . . Anlamhhk
R R? F Degeri . .
Ho:Dissal R? Sapma . Diizeyi (p)
motivasyonun 0,576 0,331 0,325 6,077 52,528 0,000
normatif baglilik =
izerinde etkisi Olgek b S(b) Beta t P
vardir. Sabit 6,850 2,570 2,665 0,009
Digsal 0,393 0,054 0,576 7,248 0,000
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Tablo 3.14’¢ bakildiginda:

Dordiincii hipotezin F istatistiginin 49,107 oldugu ve p<0,01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezde yer alan duygusal
baglilik o6lceginin beta katsayist 0,563, anlamlilik diizeyi (p) ise 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore p<0,01 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul edildigi
gorilmektedir.

Besinci hipotezin F istatistiginin 47,745 oldugu ve p<0,01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezde yer alan duygusal
baglilik o6l¢eginin beta katsayist 0,557, anlamlilik diizeyi (p) ise 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore p<0,01 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul edildigi
goriilmektedir.

Altinct hipotezin F istatistiginin 34,550 oldugu ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde
modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Hipotezde yer alan duygusal baglilik
Olceginin beta katsayisi 0,496, anlamlilik diizeyi (p) ise 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuclara gére p<<0,01 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

Yedinci hipotezin F istatistiginin 51,969 oldugu ve p<0,01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezde yer alan duygusal
baghilik Olceginin beta katsayist 0,574, anlamlilik diizeyi (p) ise 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore p<0,01 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul edildigi
goriilmektedir.

Sekizinci hipotezin F istatistiginin 34,993 oldugu ve p<0,01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezde yer alan duygusal
baghilik Olceginin beta katsayis1 0,498, anlamlilik diizeyi (p) ise 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore p<0,01 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul edildigi
gorilmektedir.

Dokuzuncu hipotezin F istatistiginin 52,528 oldugu ve p<0,01 anlamlilik
diizeyinde modelin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Hipotezde yer alan duygusal
baghilik Olceginin beta katsayist 0,576, anlamlilik diizeyi (p) ise 0,000 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gére p<0,01 anlamlilik diizeyinde hipotezin kabul edildigi

gorilmektedir.
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Demografik ozelliklere gére uygulanan tek yonlii anova analizi ve t testiyle
elde edilen sonuglar su sekildedir:

Tablo 3. 15: Katilimcilarin Yaslarma iliskin Anova Tablosu

Degiskenler Fa? I Iy(?t n Ortalama Standart | Standart F p
Siiresi Sapma Hata
20-29 12 76,30 13,857 4382
Oraiitsel 30-39 21 68,76 22,441 4,897
r%"ll lsli 40-49 57 76,81 18,330 2,428 0,869 | 0,460
Baglih 50 ve iistii 21 75,52 23.147 5,051
Toplam 111 74,96 19,804 1,897
20-29 12 29,00 7,394 2338
5 | 30-39 21 23,57 9,108 1,088
uylgluls{a 20-49 57 28,61 7,660 1015 | 2,124 | 0,102
Baglih 50 ve iistii 21 28,62 9,526 2,079
Toplam 111 27,68 8,439 0,808
20-29 12 22,70 5,794 1,832
b 30-39 21 21,24 7.667 1,673
e‘fﬂnk 40-49 57 22.84 6,315 0837 | 0374 | 0,772
Baglih 50 ve istii 21 21,62 7533 1,644
Toplam 111 22,28 6,735 0,645
20-29 12 24,60 7,442 2353
Normatif 30-39 21 23,95 9,102 1,086
Lk 40-49 57 2535 6,648 0,881 0,201 | 0,896
Baglih 50 ve istii 21 25,29 7721 1,685
Toplam 111 25,00 7.364 0,705
20-29 12 85,22 10,509 3,503
30-39 21 80,00 16,832 3,673
Motivasyon 40-49 57 82,04 11,924 1,593 0,272 | 0,845
50veusta | 21 81,14 21,157 4617
Toplam 111 81,73 14,892 1,440
20-29 12 34,00 3,775 1,258
30-39 21 35,10 5,873 1,282
fcsel 40-49 57 36,60 5,988 0,793 0,925 | 0,432
50veusta | 21 3452 7.929 1,730
Toplam 111 35,69 6,248 0,601
20-29 12 51,50 7,246 2,291
30-39 21 44.90 12,731 2778
Dissal 40-49 57 45,54 8,869 1,185 0,977 0,407
50veusta | 21 46,62 14,465 3,157
Toplam 111 46,18 10,839 1,043

Tablo 3.15’te arastirma Olgeklerinin katilimcilarin yaslarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir. Bu sonuglara gore

katilimcilarin yaglarina gére anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.




Tablo 3. 16: Katilimcilarm Egitim Durumlarina Iliskin T Tablosu

77

< Egitim Standart | Standart
D kenl n rtalam F
cgisienier Durumu Ortalama Sapma Hata P
Yot Lise 88 78,70 18,428 1,987
Orgiitsel 0131 | 0718
Baghilik Lisans, Lisansiistii 23 61,00 18,837 3,928
Lise 88 29,03 8,099 0,873
Duygusal 0,000 | 0,991
Baglilik Lisans, Lisanstistii 23 22,61 7,884 1,644
Lise 88 23,34 6,498 0,701
Devam 0,084 | 0,773
Baglilik Lisans, Lisanstistii 23 18,35 6,242 1,302
i Lise 88 26,33 6,909 0,745
Normatif 0,195 | 0,660
Baglilik Lisans, Lisansiistii 23 20,04 7,016 1,463
_ Lise 88 84,73 13,865 1,513
Motivasyon 0,019 | 0,890
Lisans, Lisansiistii 23 70,78 13,554 2,826
. Lise 88 36,94 5,917 0,642
Igsel 0,562 0,455
Lisans, Lisansiistii 23 31,04 5,253 1,095
Lise 88 47,92 10,227 1,109
Digsal 0,214 | 0,645
Lisans, Lisansiistii 23 39,74 10,813 2,255

Tablo 3.16°da arastirma Olgeklerinin katilimcilarin egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir. Bu sonuglara

gore katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 3. 17:Katilimcilarin Isletmede Calisma Siirelerine Iliskin Anova Tablosu

.. alisma Standart | Standart
Degiskenler CSiirsesi n | Ortalama Sapma Hata F Y
15 Yil 24 69,60 18,472 4,130
6-10 Y1l 9 69,67 19,729 6,576
Orgiitsel 11-15 Yil 18 82,89 19,072 4,495 1256 | 0202
Baglilik 1620 Yil 11 74,00 18,926 5,706
20 veisti | 49 74,73 20,632 2,947
Toplam 111 74,64 19,848 1,919
15 Yil 24 25,35 9,416 2,105
6-10 Y1l 9 24,33 6,082 2,327
Duygusal 11-15 Yil 18 30,89 7,522 1,773 1536 | 0167
Baglilik 16-20 Y1l 11 26,18 9,485 2,860
20 veisti | 49 28,27 8,288 1,184
Total 111 27,62 8,506 0,822
15 vil 24 22,15 7,005 1,587
6-10 Y1l 9 20,67 6,856 2,285
Devam 11-15 Yil 18 23,22 6,822 1,608 0263 | 0901
Baglilik 1620 Yil 11 22,91 5,338 1,609
20 veisti | 49 21,92 7,029 1,004
Total 111 22,18 6,750 0,653
15 Yil 24 22,10 7,752 1,733
6-10 Y1l 9 24,67 7,697 2,566
Normatif 11-15 Y1l 18 28,78 6,540 1,541 2007 | 0.087
Baglilik 16-20 Y1l 11 24,91 6,640 2,002
21 ve Usti 49 24,55 7,203 1,029
Total 111 24,85 7,338 0,709
15 vil 24 80,74 13,880 3,184
6-10 Y1l 9 78,63 13,287 4,698
_ 11-15 Yil 18 86,89 16,488 3,886
Motivasyon 1620l | 11 81,09 10,691 3223 | 0779 | 041
20 velsti | 49 80,14 15,607 2,230
Total 111 81,39 14,823 1,447
15 vil 24 34,42 4,682 1,074
6-10 Y1l 9 34,78 4,147 1,382
, 11-15 Yil 18 35,67 6,078 1,433
Igsel 16-20 Y1l 11 36,18 7,521 2,268 0.261 | 0902
20 veisti | 49 35,94 6,923 0,089
Total 111 35,55 6,225 0,605
15 Yil 24 46,70 10,883 2,433
6-10 Y1l 9 44,75 10,951 3,872
11-15 Y1l 18 51,22 11,850 2,793
Digsal 16-20 Y1l 11 44,91 7,259 2,189 1482 1 0213
20 veisti | 49 44,20 10,851 1,550
Total 111 45,98 10,841 1,053
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Tablo 3.17°dearastirma Glgeklerinin katilimcilarin igsletmede ¢alisma stirelerine

gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir. Bu

sonuglara gore katilimcilarin isletmede calisma siirelerine goére anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 3. 18:Katilimcilarin Isletmenin Kaginei Isyerleri Olmasina Iliskin T Tablosu

Kacinci

Standart

Standart

Degiskenler . . n Ortalama F
s1% Isyeri Sapma Hata P
Nroii ilk isyeri 64 75,63 20,376 2,653
Or%rutsel sy . 0,017 | 0,898
Baglilik 2. ve iizeri 47 73,47 19,576 2,855
[1k isyeri 64 28,17 8,234 1,072
Duygusal $y _ 1,262 | 0,264
Baglilik 2. ve lizeri 47 26,89 8,952 1,306
[1k isyeri 64 21,78 6,376 0,830
Deyam §y : 1,470 | 0,228
Bagllllk 2. ve lzeri 47 22,68 7,280 1,062
i Ik i i 64 25,68 7,587 0,988
No[matlf igyeri . 0,045 | 0832
Baghhk 2. ve lzeri 47 23,89 7,160 1,044
. Ik igyeri 64 82,19 14,945 1,946
Motivasyon — 0,095 | 0,758
2. ve lzeri 47 80,67 14,837 2,212
. Ik igyeri 64 36,47 5,844 0,761
Igsel — 0,517 | 0,474
2. ve lzeri 47 34,54 6,739 0,994
Tk isyeri 64 4571 11,364 1,479
Daissal — 1,087 | 0,300
2. ve lizeri 47 46,46 10,066 1,484

Tablo 3.18’de arastirma olgeklerinin katilimcilarin isletmenin kaginci isyerleri

olmasina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar verilmistir.

Bu sonuclara gore katilimcilarin isletmenin kaginct isyeri olmasina gore anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.




Tablo 3. 19:Katilimcilarin Unvanlarma iligskin T Tablosu
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Degiskenler Unvan n Ortalama Standart | Standart F p
Sapma Hata
Yot Isgdren 94 77,18 18,962 2,033
Orgiitsel PR 0,215 | 0,644
Baglilik Y dnetici 17 60,18 20,076 4,869
Isgdren 94 28,67 8,274 0,887
Duygusal PR 0,003 | 0,953
Baglilik Y énetici 17 21,88 8,328 2,020
Isgoren 94 22,89 6,674 0,716
Devam Lkl 0,089 | 0,766
Baglilik Yonetici 17 17,94 6,179 1,499
i Isgoren 94 25,63 7,099 0,761
Normatif PO 0411 | 0523
Baghhk YOnetici 17 20,35 7,500 1,819
. 1§g6ren 94 83,08 14,437 1,566
Motivasyon —— 0,229 | 0,633
Y Onetici 17 72,06 14,712 3,568
. Isgoren 94 36,58 6,087 0,656
fcsel i 0,882 | 0,350
Y oOnetici 17 30,47 4,849 1,176
Isgoren 94 46,65 10,587 1,142
Dissal —— 0,770 | 0,382
Y onetici 17 41,59 12,026 2,917

Tablo 3.19’da arastirma oGlgeklerinin katilimeilarin isletmede sahip olduklari

unvanlara gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigine iligkin sonuglar verilmistir.

Bu sonuglara gore katilimeilarin isletmede sahip olduklart unvanlara gére anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢aligmasiin amaci motivasyon ile orgiitsel baglilik kavramlarini teorik
olarak aciklamak ve Tiidemsas sirketinde yapilan uygulama sonucu bu iki kavram
arasindaki etkiyi belirlemektir. Sivas’ta faaliyet gosteren Tiidemsas Sirketi ¢alisanlari
lizerinde yapilan anket caligmasi ile motivasyon ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasinda
anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadiginin tespiti amaglanmistir. Motivasyon, i¢sel
motivasyon ve dissal motivasyon alt boyutlar ile Slgiilmeye calisilmistir. Orgiitsel
baglilik ise duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif baglilik alt boyutlar ile
beraber Olgiilmeye ¢alisilmigtir. Analiz sonucunda Tidemsas sirketinde ¢alisanlarin
motivasyon ve Orgiitsel baglilik seviyelerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
sirketin, calisanlarinin ihtiyag ve isteklerine dncelik veren bir politika uygulamasinin bir
yansimast olarak izah edilebilir. sirketin uyguladigi motivasyon politikalarinin
calisanlar nezdinde kabul gordiigii ve calisanlarin sirkete karsi aidiyet duygusu
besledikleri soylenebilir.

Calismanin ilk hipotezi; Motivasyonun Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotezde motivasyonun Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Analiz sonucunda hipotez dogrulanmustir. Thtiyaclarm karsilanmamasi
bireyde gerilime neden olacaktir. Olusan gerilim bireyin performansinin diisiikliigiine,
dolayisiyla oOrgiitiin  performansinin  diisiikliigline sebep olur. Bununla birlikte
devamsizlik oranmin artmasi ve oOrgiitten ayrilmalara kadar uzanan yansimalarmin
olmast kuvvetle muhtemeldir. Motivasyonu yiiksek bireylerin yani beklentileri
karsilanan, ihtiyaglart doyurulan bireylerin orgiitlerine baghliklarinin da yiliksek olmasi
ve Orgiitlerinin amaglarin1 kendi amaglar1 gibi gorerek bu amaglar etrafinda Orgiitii ile
baglilik duygusu gelistirmesi beklenmektedir. Bu bireylerin isten ayrilma egilimleri
motivasyonu saglanmamis bireylere nazaran daha diisiik olmasi kuvvetle muhtemeldir.

Ikinci hipotez; Igsel motivasyonun &rgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez i¢sel motivasyonun Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
arastirmak i¢in kurulmustur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez dogrulanmistir.

Igsel motivasyonun kaynagini merak, ilgi, ihtiyag ve hoslanma gibi kisisel
faktorler olusturur. I¢sel motivasyonda eylem sevilerek ve istenilerek yapilir, gérevlerin

iistesinden gelebilmek bireye haz verir, ilgi ihtiya¢ ve merak diirtiilerini tatmin edilen,
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icsel motivasyona sahip bireylerin Orgiitiine kars1 baglilik gostermesi beklenen bir
sonugtur.

Uciincii hipotez; Dissal motivasyonun orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez digsal motivasyonun oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
aragtirmak i¢in kurulmustur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez dogrulanmaistir.
Digsal motivasyonun kaynagini bireyin etkisi altinda kaldigi ¢evresel uyaricilar
olusturur. Calisanin performans: nedeniyle orgiitii tarafindan odiillendirilmesi, terfi
ettirilmesi, Onore edilmesi bireyi digsal olarak motive edecek ve bu hazzi yasamasina
vesile olan orgiitiine kars1 baglilik duygusu gelistirecek olup daha gayretli calismasina
sebep olabilecektir.

Dérdiincii hipotez; I¢sel motivasyonun duygusal baglilik iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez i¢sel motivasyonun duygusal baglilik iizerindeki etkisini
aragtirmak i¢in kurulmustur. Duygusal baglilikta bireyin oOrgiit {iyeligini siirdiirme
sebebi bir zorunluluga dayanmayip orgiite karsi hissettigi duygusal bagdir ve birey
kendisini &rgiite ait biitiiniin parcasi olarak hisseder. I¢sel duygularm yansimasi olan
duygusal baglilik iizerinde i¢sel motivasyonun elbette etkisi olacaktir ve dogru orantili
bir etki mevcuttur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez dogrulanmastir.

Besinci hipotez; Igsel motivasyonun devam baghligi iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez i¢sel motivasyonun devam bagliligi iizerindeki etkisini
arastirmak i¢in kurulmustur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez dogrulanmistir.
Devam bagliliginda orgiitsel baglilik, miikafat-maliyet iliskisine dayanmaktadir. Bireyle
orglit arasinda karsilikli etkilesim s6z konusudur. Katlanilan maliyete oranla daha ¢ok
odiil elde edilmesi daha giiglii orgiitsel baglilik olusturmasi beklenmektedir. Devam
bagliligy; bireylerin orgiitte ¢alistig1 siire zarfinda harcadigi emek, zaman ve caba ile
kazandig1 statii, para gibi kazanimlarin1 orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi
diisiincesiyle olusan baglliktir. I¢sel motivasyonu giiclii bireyler kidem, statii ve kidem
tazminat1 gibi degerleri kaybetmemek i¢in orgiitlerine kars1 devam baglilig: gelistirirler.

Altinct hipotez; I¢sel motivasyonun normatif baglilik iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez i¢sel motivasyonun normatif baglilik {izerinde bir etkisinin olup
olmadigimi anlamak i¢in kurulmustur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez
dogrulanmistir. Normatif baghiligin temelini vefakarlik olusturmaktadir, birey mensubu

oldugu orgiitiine kars1 vefa borcunun geregi olarak ve kendisini ahlaki agidan Orgiitiine
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bagli olma mecburiyetinde gormesi neticesinde olusan i¢sel duygulara dayanmakta olup
i¢csel motivasyon tarafindan etkilenmektedir.

Yedinci hipotez; Digsal motivasyonun duygusal baglilik lizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez digsal motivasyonun duygusal baglilik {izerinde bir etkisinin
olup olmadigmi arastirmak {izere kurulmustur. Duygusal baglilikta birey kendisini
Orglite ait biitiinlin pargasi olarak hisseder. Duygusal baglilik, bireyleri 6rgiite duygusal
anlamda baglayan ve bireylerin bulundugu orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr memnun
olmalarim1 saglayan, bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki bir uzlasma neticesinde
ortaya ciktigindan bu uzlasmay1 saglamada dissal motivasyonun etkisi bulunmaktadir.
Orgiitiin, calisanlarnin istek ve ihtiyaclarim1 dikkate alan bir yonetim politikas
gelistirmesi halinde ¢alisanlarin digsal motivasyonlarmin saglanmasi ve beraberinde
calisanlarin Orgiitiine kars1 duygusal anlamda bagliliklarinin tesis edilmesi beklenir.
Analiz sonucu anlamli ¢ikmig olup hipotez dogrulanmastir.

Sekizinci hipotez; Dissal motivasyonun devam baglilig1 iizerinde etkisi vardir
seklindedir. Bu hipotez. digssal motivasyonun devam baglilig1 iizerindeki etkisinin
varligimi arastirmak icin kurulmustur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez
dogrulanmistir. Yeni bir orgiitiin sartlarina adapte olmak gibi olasi sorun ve maliyetler
devam baghliginin kaynagini olusturmaktadir. Birey istemedigi halde orgiit liyeligini
stirdiirmektedir. Bunun sebebi ise orgiitten ayrilmanin sebep olacag: faturanin birey i¢in
yiiksek olmasidir. Digsal nedenlerin tetikledigi devam bagliliginin digsal motivasyonun
etkisi altinda kalmamas1 beklenemez.

Dokuzuncu hipotez; Digsal motivasyonun normatif baglilik iizerinde etkisi
vardir seklindedir. Bu hipotez digsal motivasyonun normatif baglilik lizerindeki etkisini
arastirmak i¢in kurulmustur. Analiz sonucu anlamli ¢ikmis olup hipotez dogrulanmistir.
Normatif baglilik, bireyin mensubu oldugu orgiitiine kars1 kendisini bor¢lu hissetmesine
dayanmaktadir. Bireyin borg¢luluk hissine kapilmasi i¢in orgiitii tarafindan isteklerinin,
beklentilerinin karsilanmasi gerekir. Bu beklentilere cevap verebilen yani {liyesini dissal
anlamda motive eden orgiite karsi iliyenin Orgiitsel baglilik gelistirmesi kuvvetle
muhtemel sonugtur.

Rekabetin  had sathada oldugu giinlimiizde, iiretim yapan sirketler,
calisanlarindan maksimum verim elde etmek suretiyle devamliliklarini ve karliliklarini

saglamaya calisirlar. Caliganlar, orgiitlerde iiretime katki saglayan faktorlerin onde
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gelenlerinden biridir. Motivasyon ile performans arasinda bir dogru oranti mevcuttur. Is
gorenlerin verimliliklerinin artirilmas1 otomatikman orgiitiin  verimliliginin artmasi
anlamina gelecektir. Motive edilmemis bireyin maksimum seviyede verimlilik
gostermesi beklenemez. Motivasyonu saglanmis bireyin performansi artmakla birlikte
orgiite olan baglilig1 da artmakta, meydana gelebilecek is kazalart orani diismektedir.
Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip bireylerin gorevlerini tamamlama ve hedeflere
ulagsmada c¢ok daha fazla gayret gosterdigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur.

Basariya odaklanan ve cetin rekabet ortaminda bende varim diyebilmek isteyen
orgiitler calisanlarinin motivasyonlarni ve orgiitsel bagliliklarini artirict uygulamalari
ihmal edemezler. Calisanlarinin ihtiyaglarini tespit ederek bu ihtiyaglari dogru zamanda
ve dogru yontemlerle karsilama yoluna gitmek suretiyle motivasyonu ve oOrgiitsel
bagliligr saglayan oOrgiitler varliklarini saglam zemin {izerine oturtmus olacaklardir.
Yapilan analizler sonucu da bu durumu kanitlamaktadir. Motivasyon ve Orgiitsel
baglilik arasinda ve motivasyonun tiim alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin tim alt
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Calismayla ulasilan sonuglar 1s5181inda bazi 6neriler sunulabilir;

Yoneticiler ¢alisanlarin motivasyon ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini yliksek
tutmak icin gayret gostermelidirler. Bu c¢alismada gostermistir ki motive edilmis
calisanlarin Orgiitsel baglilig1 artmaktadir. Sirket yonetimi gerek devamsizlik oranlarini
diistirmek, gerekse isten ayrilmalarin 6niine gegmek icin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
seviyelerini artirmalidir, bu ise ¢alisanlarin motive edilmeleri ile miimkiin olabilecektir.
Bu yiizden motive edici araglarin varligi artirilmali, ¢alisanlarin performanslarin1 tam
anlamiyla gosterebilmeleri i¢in, potansiyellerini ortaya koyabilmeleri i¢in uygun ortam
olusturulmali, onlarin beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermeye yonelik politikalar
gelistirilmelidir. Yerinde ve zamaninda uygulanacak motive edici araglar motivasyonu
saglayabilecektir. En basitinden sirketler kullandig1 otomobilden istenilen performansi
alabilmek ve islerin aksamamasi i¢in otomobilin aylik, yillik bakimlarin1 yapmakta,
otomobilin azalan yag, su yakit gibi ihtiyaglarini karsilamakta, mevsime gore uygun
lastik kullanmaktadir, sirketler himayesi altinda bulunan c¢alisanlarinda ihtiyaglarimi
tespit etmeli ve degisen ortama gore proaktif bir yaklasimla hazirliklarin1 tamamlamali,

tedbirlerini almal1 ve sirketi getin rekabet ortamina hazirlamalidir. Bu da ancak motive
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olmus, isini, kurumunu seven, oOrgiitle 6zdeslesmeyi basarmis c¢alisanlarla miimkiin

olabilecektir.
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Degerli katihmeilar:

Bu anket TUDEMSAS ¢alisanlarmin orgiitsel baglhliklar1 ve motivasyon boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar, bir yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir.Liitfen isminizi yazmayiniz.

Arastirmanin amacina ulagabilmesi biitiin maddelerin yanitlanmasina baghidir. Zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederim.
Abdulkadir KARACA

GOP Universitesi

Isletme Boliimii Yiiksek Lisans

I Orgiitsel Baghlik E | § = =
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Asagida cahstiginiz kuruma yonelik cesitli ifadeler yer almaktadir. = E £ g 2 =2
Liitfen her bir ifadeye kriterler dogrultusunda yanit veriniz. 2= | £ = < o £
Y ¢ | 4 o o X

1. Kariyerimin kalan kismini1 bu kurumda gecirmekten mutlu olurum.

. Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

. Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

. Bu kuruma kars1 gii¢lii bir baglilik hissediyorum.

. Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum.

. Bu kurumun benim i¢in kigisel anlami biiytiktiir.

. Bu kurumdan sz etmekten ¢ok hoslaniyorum.

. Bu kurumdan baska bir kuruma baglanabilecegimi sanmiyorum

O Q||| B~ N

. Benim i¢in su anda bu kurumda kalmak; bir istek oldugu kadar bir
ihtiyactir da..

10. Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

11. Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiyiik élciide altiist
olurdu.

12. Su anda bu kurumdan ayrilmayi diigiinemeyecek kadar az secenegim
oldugunu hissediyorum.

13. Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, baska
bir kurumda calismayi diisiinebilirdim.

14. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alternatiflerin az
olusudur.

15. Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ¢cok yiiksek olurdu.

16. Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum.

17. Benim i¢cin avantajh olsa bile, bu kurumu terk etmenin dogru
olacagim sanmiyorum.

18. Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢iinkii diger ¢alisanlara karsi
sorumluluk hissediyorum.

19. Bu kuruma cok sey bor¢luyum.

20. Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suclu hissederdim.

21. Daha iyi bir teklif alsam da bu kurumdan ayrilamam.

22. Tek bir kurumda ¢aligmay1 tercih ederim.

23. Kurumda kalmayi etik olarak zorunlu goriiyorum.
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I1. Motivasyon ifadeler

Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyarak, isinizden o ifadede belirtilen
yonde ne derecede memnun oldugunuzu en iyi yansitan secenegi
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Yaptigim iste basariliyim.

2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim

3. Cahisma arkadaslarim ¢calismalarimdan dolay: beni takdir ederler.

4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum.

5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inaniyorum.

6. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

7.Kendimi isletmenin 6nemli bir calisami olarak goriiyorum.

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

9. Yoneticilerim calismalarimdan dolayr her zaman beni takdir
ederler.

10. Yonetim izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez.

11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12. Isletmede yemek, cay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlar1 yapalir.

13. Isyerindeki arac ve gerecler yeterlidir.

14. Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir.

15. .Konularinda uzman olan Kkisiler tarafindan toplanti, seminer,
konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

16. Calismakta oldugum igletmenin ileride su anki durumundan daha iyi
olacagina inantyorum.

17. Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir.

18. .Isimde terfi imkanim vardir.

19. Yoneticilerim calisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan
anlasmazhklarim ¢6zmede yardimei olurlar.

20. Bagarimdan dolay: ekstra iicret alirim.

21. Basarimdan dolay1 odiillendirilirim.

22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢éziimiinde ¢alisma arkadaslarim her
zaman yanimdadir.

23. Bu isyerinde emekli olacagima inaniyorum

24. Yaptigim isten aldigim {icretin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

1.Cinsiyetiniz: & Kadin Erkek 2.Yasiniz:.... 3.Medeni Durumunuz:

4. Egitim durumunuz: @ Lise Lisans Yuksek Lisans Doktora

5. Kaginci igyeriniz : ......

Evli

Bekar

6. Bulundugunuz kurumda kag yildir galisiyorsunuz: ...... 7. Kurumda gahistiginiz boliim:

8. Kurumdaki Unvaniniz: ...........ccccoevvivveeieieeieieiee e




Ad1 Soyadi

Dogum Yili ve Yeri

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dili

Is Deneyimi

E-Posta Adresi
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