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OZET

TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
[LISKININ INCELENMESI (ALTINORDU ILCESINDE GOREVLI CAMI
IMAM-HATIPLERI ORNEGI )

Calismanin ana amaci cami imam-hatiplerinin tiikenmislik diizeyleri alt
boyutlar: ile Srgiitsel baglilik alt boyutlar: arasinda bir iliskinin varliginin olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu amacin gergeklestirilmesi igin ilgili literatiir taramasi
yapilarak 6nce kavramlar tanimlanmig daha sonra konu ile ilgili olarak en gok
kullanilan 6lgeklerle anket olusturularak sahaya inilmis ve Orneklem alinarak
uygulama kismu gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda anket verilerinin analiz
edilmesi sonrasinda elde edilen sonuglar, tiikkenmisligin orgiitsel baglilik iizerinde
olumsuz yénde ve orta diizeyde etkisinin oldugunu ortaya koymugtur. Cami Imam-
hatipleri 6zelinde yapilan bu arastirmada, tiikenmigligin alt boyutlarindan duygusal
tilkenme ve duyarsizlasmanin Orgiitsel baghgin devam baglilig: boyutu ile iliskisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Buna karsin duygusal tilkenme boyutunun duygusal baglilik
ile normatif bagliligi orta diizeyde ve negatif yonde etkiledigi goriilmiigtiir.
Tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunun orgiitsel bagliligin
devam baglihg {izerinde etkisinin olmadiginin tespiti, elde edilen sonucun
tikenmislik ve orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlart i¢in gegerli oldugu ifadesinin
oniine gegmistir. Arastirma kapsamindaki ankete katilan katihmcilarin verdikleri
yanitlarin samimi yanitlar olduunun kabul edilmesi, bu aragtirmanin smirliligint

olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cami Imam-Hatipleri, Tiikenmislik, Orgiitsel baglilik,
Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik iliskisi.
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ABSTRACT

ANALYZING THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

( SAMPLE OF MOSQUE IMAM-HATIPS ASSIGNES IN ALTINORDU
COUNTY)

The main aim of this study is to identify if there is any relationship between
sub dimension of level of burnout and sub dimension of organizational commitment
for mosque imam-hatips. In order to complete this aim, firstly literature review has
been made to define concepts, then field study has been carried out with a
questionnaire which designed with most frequently used scales and implementation

phase was carried out with gathered samples.

The result of analyzing the data shows that there is an negative and medium-
level effect of burnout on organizational commitment. The research which was
specially made for mosque Imam-Hatips confirms that there is no relationship between
emotional burnout and depersonalization, a sub-category of burnout and endurance

dimension of organization commitment.

On the other hand, it is understand that emotional burnout has a negative
medium-level effect on emotional commitment and normative commitment.
Determining emotional burnout and depersonalization dimension of burnout has no
effect on endurance commitment of organizational commitment. Preclude the
statement which claims the result is valid for burnout and all sub- dimensions of
organizational commitment. Assuming the answer of the participants of questionnaire

within research constitutes constraint aspect.

Key Words: Mosque Imam-Hatips, Burnout, Organizational commitment,

Relationship of burnout and organizational commitment
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GIRIS

Giintimiiz diinyasinda yasanmakta olan hizli ¢cevresel degismeler ve gelismeler
toplumsal degisimi sosyolojik anlamda farklilastirmaktadir. Bu farklilagmalar hem
orgiitleri hem de orglit igerisindeki insanlar1 etkilemektedir. Toplumu olugturan
bireylerin her anlamda daha saglikli is sartlarinda galisabilmelerini temin etmek ve
daha iyi olanaklar saglayabilmek gayesiyle is yasami tizerinde olumsuz etkileri olan
tikenmislik kavramim irdelemek onem arz etmektedir. Tikenmiglik sendromu,
isgorenlerin islerine ve gevrelerine yonelik olarak fiziksel ve zihinsel manada
gelistirdikleri, arzulanmayan tutum ve davranislar biitliniidiir. Titkenmiglik, gliniimiiz
diinyasinda orgiitlerin karg1 kargtya kaldigi en dnemli problemlerden biridir (Kervanci,
2013: 2-3). Ciinkii beraberinde, gerek orgiit gerekse de birey agisindan riskli sonuglara
neden olabileceginden tedbir alinmasi gereken bir hal olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle tiikenmislik {iizerinde yapilan ¢aligmalarmn gittikge yayginlagtigi

goriilmektedir (Ozcan, 2008: 1).

Calismanin tiikenmislikle birlikte ele aldig1 bir diger kavram olarak orgiitsel
baglilik, ¢alisanm orgiitiin tiyesi olarak devam etme adina derin bir talep halinde
bulunma, Srgiit faydasi i¢in gayret gosterme, orgiite ait deger ve hedefleri benimseme

ve dzdeslesmedir (Luthans, 1995: 130).

Tiikenmislik ile orgiitsel baglilik aralarinda kuvvetli iligki bulunan iki
kavramdir. Tiikenmislik diizeyleri arttifinda orgiitsel baglihk diizeyinde azalma
oldugu birgok arastirmanin yaygin bulgusudur ( Randall, 1987: 465). Buna karsilik bu
iki olgu arasinda herhangi bir iligkinin varligini saptayamamis caligmalar da mevcuttur
(Basaran, 1991: 288). Orgiitlerde tiikenmislige iligkin olarak isgorenlerin orgiitsel
bagliliklarinda azalma goriilmektedir. Bu durumdan kaynaklanan iggéren devir hizi
orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerin 6nemle {izerinde
durmasi gereken orgiitsel baglihgin, orgiit iginde tesis edilmesi gerekmektedir. Clinkii
orgiite bagh olan isgdren; drgiitiin mensubu olmaktan onur duymakta, drgiitiin amag,
deger ve hedeflerini Oziimsemekte ve orgiitiin bagaris1 adina biiylik gayret
gostermektedir. Bu nedenle drgiitsel baghilik, varligini etkin ve etkili bir sekilde devam

ettirmek isteyen orgiitlerin en hayati hedeflerinden biridir. Zira orgiitsel baglilig



yliksek is gorenleri olan orgiitlerin daha yiiksek verime ulagabilmeleri s6z konusudur

(Bayram, 2005: 126).

Cami Imam-Hatipleri, asli gorevleri din hizmetleri olmakla birlikte, kadim
tarihi boyunca sosyal hayatin merkezinde olan en Onemli mesleklerden biridir.
Meslegin misyonu geregi, toplumsal hayatin hemen hemen her alaninda, yogun bir
sekilde insan iligkilerinde bulunan cami imam-hatiplerinin tiikkenmislik alt boyutlar
diizeyleri ile buna iliskin drgiitsel baglilik alt boyutlar: diizeylerinin tespit edilmesi ve
bu alt boyutlarin aralarindaki iligkinin belirlenmesi, bu ¢aligmanin temel amaci

olmustur.

Cami Imam-hatipleri &zelinde yapilan bu aragtirmada; tiikenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin orgiitsel baghgin devam
bagliligi boyutu ile iligkisinin olmadigi tespit edilmistir. Buna kargin duygusal
tilkenme boyutunun duygusal baglilik ile normatif baglilig1 orta diizeyde ve negatif

yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Titkenmislik ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin agiklanmast amaciyla
hazirlanan bu ¢alisma, bes béliimden olugmaktadir. Calismada yontem olarak literatiir
taramast yapilmasinin yaninda anket uygulamasi yapilmak suretiyle arastirma kismina
yer verilmistir. Boylece elde edilen verilerin dogrulugunun daha yliksek diizeyde ele

alinmasi saglanmigtir.

Calismanin birinci boliimiinde cami imam-hatipligi mesleginin tanimi
yapilarak, cami imam-hatip mesleginin ilgili yonetmeliklerde sayilan gorevleri, izin
haklar1 ve kariyer basamaklari belirtilerek; cami imam-hatipligi mesleginin genel bir

cergeve icerisinde tanitimi yapilmaistir.

Calismanin  ikinci boliimiinde tiikenmislik kavrami incelenmektedir.
Tiikenmisligin taniminin yapilmasinin ardindan tilkenmisligin nedenleri, belirtileri ve
sonuglarina yonelik bilgiler verilmistir. Sonrasinda tiikenmislikle basi ¢tkma yollari
agiklanarak tilkenmislikle ilgili modeller ortaya konulmustur. Boylece tiikenmiglik

kavraminin ifade ettigi nemin belirlenmesi de yine bu bslimde gergeklestirilmistir.



Birinci bdlimiin sona ermesi ile birlikte tilkenmislik kavraminin kapsaminin

anlagilmas1 miimkiin olacaktir.

Calismanin iigiincii bsliimiinde drgitsel baglilik incelenmektedir. Buna gore
oncelikle orgiitsel baglilik kavrami ve kapsami konulari ele almmmigtir. Ardindan
orgiitsel baghiligin tarihi gelisimi ve olusum stireci basliklarina deginilmistir. Orgiitsel
bagliligin gostergelerinin agiklanmasi, siralanan dért konu basliginin sona ermesinin
akabinde yapilmistir. Yine Ugiincli bolimiinde igerisinde orgitsel baghiligi etkileyen
faktorler belirtilmistir. Tipki ikinci bsliimde oldugu gibi drgiitsel baghlik konusunun
sonuglar,, ©nemi ve modellerinin aragtirilmasi ile birlikte ikinci bolim
sonlandirilmistir. Bu boliimde gergeklestirilen inceleme ile birlikte orgiitsel baglilik
olgusunun anlasilmasi ve sahip oldugu kapsamin belirlenmesi adimlar1 atilmig kabul

edilmektedir.

Dordiincii ve Besinci boliimlerde tiikenmislik ve drgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin diizeyini belirleyebilmek adina cami imam-hatiplerine y&nelik olarak bir
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu uygulamadan elde edilen verilerin 1s18inda
cami imam hatiplerinin tiikenmisliklerini ve drgiitsel bagliliklarin1 hangi fakttrlerin
etkiledigini belirlemenin yaninda, tilkenmiglik alt boyutlar1 ile orgiitsel baglihk alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin ne diizeyde ve ne sekilde oldugu belirtilerek

yorumlanmustir.

Boylece tiikenmiglikle orgiitsel baghilik arasindaki iligkinin agiklanmasinda
belirli bir grup segilmek suretiyle sonuca ulagilmas: miimkiin olacaktir. Ayrica elde
edilecek olan verilerin sayisal verilerle desteklenecek olmasi bu arastirmay: dnemli
kilacaktir. Arastirma ile birlikte elde edilen veriler SPSS 23,0 araciligiyla analizler
gerceklestirilmistir. Ulagilan verilerin genel bir degerlendirmesi ise sonuglar kisminda

degerlendirmeye alinarak, kapsamli bir sekilde incelenmesi yapilmistir.



BOLUM 1: CAMI IMAM-HATIPLIGI MESLEGI

1.1. CAMI IMAM-HATIPLIGi MESLEK TANIMI

“Arapca bir kelime olan imam sozliikte; énder, lider, one gegmek,
sevk ve idare etmek gibi anlamlara gelmektediv. Bu yiizden soz konusu
kavram tarihte halife ve devlet baskanlary igin de kullamlmigtir. Dini bir
terim olarak bakildiginda imam, cemaatle kilinan namaza onderlik eden
kisi demektiv. Islam kaynaklarina baktigimizda imamhik gorevinin ilk

olarak Hz. Peygamber (s.a.s.) tarafindan yerine getirildigini

goriilmektedir” (Karaman,2016: http:/www.imamlarburada.com/haber-

imam-hatiplik).

Vaizlik, Kur’an Kursu Ogreticiligi, Imam-Hatiplik Ve Miiezzin Kayyimlik
Kadrolarina Atama Ve Bu Kadrolarin Kariyer Basamaklarinda Yiikselme
Yénetmeliginin 4. maddesine gore ise Imam-hatip ; “Cami ve mescitlerde din
hizmetlerini yiiriiten ve dini konularda toplumu bilgilendiven, gerektiginde Kur’'an-1
Kerim égretiminde gorevlendirilen personeldir.” (' T.C. Resmi Gazete: Subat, 2014;

28907).

1.2. CAMi IMAM HATIPLIGI MESLEGININ GOREVLERI

Diyanet Isleri Bagkanligi Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliginin 40.

maddesinde, Imam-hatiplerin gérevleri su sekilde belirlenmistir (T.C Resmi Nisan

2015:29327):

“a) Camilerde vakit namazlari ile cuma, bayram ve teravih namazlarim

kildirmak.

b) Cuma ve bayram hutbelerini zamamnda ve usuliime uygun olarak
okumak, gerektiginde hutbe hazirlamak, hutbe yazma ve okuma

konusunda ¢alismalar yapmak.



¢) Gorevli oldugu camide vaaz etmek; isteyen vatandaslara camilerde
veya miiftiiliikce uygun goriilecek yerlerde Kur'an-i Kerim okumayi
ogretmek ve dini bilgiler vermek; yaz Kur’an kurslari ile ilgili gorevieri

yapmak.
¢) Camiyi irsat ve egitim faaliyetleri i¢in hazir bulundurmatk.

d) Her giin 6gle namazindan bir saat énce agip yatsi namazindan sonra

kapatmak suretiyle camiyi giin boyu agik tutmak.

¢) Kur’an-1 Kerim, meal/tefsir, hadis, siyer ve ilmihal konularimn yer
aldigr ¢alisma programi hazwrlamak, miiftiliigiin onayindan sonra bu

programi ilan ederek camide uygulamak.

/) Dini giin ve gecelerde gorev yaptig1 camide program diizenlemek veya

miiftiilitk¢e diizenlenecek programlarda gorev almak.

g) Cami ve gevresinin bakim ve temizligini saglamak ve bunun igin
gerekli tedbirleri almak; sadwvan, abdest alma yeri ve tuvalet gibi
yerlerin temizliginin vakif, dernek, koy tizel kisiligi, belediye veya

ilgililer tarafindan yapilmasim saglamak.
&) Teberrukat esyasinin bakimini ve korunmasim saglamak.

h) Cami icinde ve aviusunda izinsiz yardim toplanmasin engelleyici

tedbirler almatk.

1) Gorevli bulundugu caminin yonetimiyle ilgili is ve islemleri yapmatk,
caminin  ihtivaglarimi  giderici  tedbirler  almak,  gideremedigi

noksanliklar: miiftiiliige bildirmek.

i) Tiirk Medeni Kanununa gore akdedilen nikdhtan sonra isteyenlere

nikdhin dini merasimini icra etmek.

Jj) Cami ziyaretlerinin, Islam adabina ve giivenlik kurallarina uygun bir

sekilde yapimasim saglamak; camilerin avlu ve miistemilatinda



saticilik, dilencilik gibi ibadet huzurunu ihlal eden her tiirlii davranis: ve

faaliyeti onlemek i¢in gerekli tedbirleri almak.

k) Belediye tarafindan cenaze hizmeti verilmeyen yerlerde cenaze techiz
ve tekfin hizmeti vermek, cenaze namazi kildirmak ve defin islemlerini

yapmatk.

1) Bayram, dini giin ve geceler, dogum, siinnet, diigiin, hastalik, 6liim ve
benzeri vesilelerle gorev mahallinde ikamet eden vatandagslara din

hizmeti sunmak.

m) Gérev mahallinde ikamet eden kimsesiz, yetim-oksiiz, engelli ve
ihtiya¢ sahibi insanlarla ilgilenerek ilgili kurum ve kuruluslaria isbirligi

icerisinde ihtiyaglarin gidermeye ¢aligsmatk.

n) Insanlar arasmda iilfet, sevgi, dayamsma ve kardesligi artirici

faaliyetler yapmak.

o) Gorev mahallinde bulunan ¢ocuklar ve genglerin dini ve ahlaki

egitimlerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapmak.

6) Miftiliigin bilgisi dahilinde gorev mahallindeki vakif, dernek ve
benzeri kuruluglarin Bagkanligin hizmet alami ile ilgili konulardaki

taleplerine katki saglamak.

p) Camide kadimlarin ibadetlerini rahat bir sekilde yapabilmeleri

amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasim saglamak.

r) Miiezzin-kayyvmin bulunmadigi zamanlarda onun gorevlerini de

yapmak.

s5) 442 sayilh Koy Kanunu geregince kiy ihtiyar meclisi tabii iiyeligi

gorevini yapmatk.

s) Gorev alam ile ilgili verilen diger gorevleri yapmak.”



1.3. CAMIi IMAM-HATIPLERININ iZIN HAKLARI

Diyanet Isleri Baskanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeliginin 47. maddesine gore imam- hatipler (T.C. Resmi Gazete: Nisan, 2015:

29327) ;

“(1) Cami gorevlileri haftalik ve diger resmi tatil giinlerindeki izinlerini

asagidaki esaslara gorve kullanirlar.

a) Cuma giinii ve dini bayramlarin birinci giinleri ile diger dini giin ve
gecelerde haftalik izin kullanamazlar. Bu ginler disinda olmak iizere
haftavin  bir giiniinde izinli sayilwlar. Haftahk izin ginleri, dini
bayramlarin birinci giinil ile diger dini giin ve gecelere rastladiginda, bir

onceki veya bir sonraki giinde izinlerini kullanirlar.

b) Cami goreviilerinin hangi giinlerde haftalik izin kullanacaklari,

istekleri de dikkate alinarak miiftiiliikce belivlenir.

¢) Birden fazla imam-hatip ve/veya miiezzin-kayyimi olan camilerde
haftalik izin giinii disindaki giinlerde, namaz vakitlerinde gorevlilerin

tamami camide bulunurlar ve gorevi nobetlese yaparlar.

¢) Haftamin belirli giinlerinde kapali bulunan camilerin gorevlileri,

haftalik izinlerini bu giinlerde kullanmis sayilirlar.

(2) Cami gorevlileri, dini bayramlarin birinci giinleri haricinde bayram

tatillerini, miiftiiliigiin planlamasina gore yaparlar”



14. CAMiI IMAM HATIPLIGI MESLEGINDE KARIYER
BASAMAKLARI

Vaizlik, Kur’an Kursu Ogreticiligi, Imam-Hatiplik Ve Miiezzin Kayyimhk
Kadrolarma Atama Ve Bu Kadrolarin Kariyer Basamaklarinda Yiikselme
Yonetmeliginin 5. maddesine gére imam-hatiplerin; meslekteki adaylik doSneminden
sonra Imam-hatip, uzman imam-hatip ve basimam-hatip olmak {izere Kariyer

basamaklar1 belirtilmigtir ( T.C. Resmi Gazete: Subat, 2014; 28907).



BOLUM 2: TUKENMISLIK

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Iginde bulunulan dénemin 6nemli sorunlart arasinda yer alan tiikenmislik,
bireyin hayatinin herhangi bir evresinde —sosyal yasam, is vs.- sahip oldugu giicti
kaybetmesi, ¢aba gosterecek kudretinin bulunmamasit anlamma gelmektedir. Nitekim
Tiirk Dil Kurumunun tiikenmiglik kavrammin kelime anlamini agiklarken, “giiciinii
yitirme ve gaba gosterememe” seklinde bir degerlendirme yapmasi da bu ifadeyi
desteklemektedir (www.tdkterim.gov.tr). Tiikenmislik kavrammni ilk kez tanimlayacak
olan Freudenberger (1986: 248) ise ; “ruhsal zedelenme anlaminda yipranma ve

enerjinin tilkenmesi hali” olarak ifade etmistir.

Birgok arastirmacinin arastirmalarina konu olan tikenmiglik kavraminin
tizerinde uzlasilmis —evrensel- bir taniminin oldugunun sdylenmesi miimkiin degildir.
Tiikenmislikle ilgili literatiir incelendiginde yaygin bir sekilde kullanilan bir tanim,
tilkenmisligi; “yogun bir sekilde insanlarla yakin iliskiler gerektiren mesleklerdeki
fertlerin; duygusal anlamda kendilerinde tiikenmislik hissetmeleri, isleri geregi iligki
icerisinde olmak zorunda olduklari insanlara kars1 duyarsizlagmalari ve kisisel basart
veya yeterlilik duygularinda azalmaya neden olan sendrom ” seklinde ifade etmektedir

(Maslach ve Zimbardo, 1982: 78).

Alan yazinda karsilasilan tikenmisligin tanimlarindan ikisi de (Erol ve Tarhan,
2015: 87-114) beklentilerde, gayelerde ve enerjide kaybin gittikge artmasi (Edelwich
ve Brodsky, 1980: 14), stresin yogun, isgdrenden beklentinin yiiksek ya da
miicadeleden yoksun ve muteber goriilmeyen ¢alisma sartlarina uyum gostermeye
karst gelisen savunma mekanizmasi (Sarros ve Densten, 1989: 48) seklinde
birlestirilebilir. Bir bagka tiikenmislik taniminda ise; “yefersiz kalmak, yipranmak,
tiikenmek, yaraticihigin kaybi, ise ve orgiite kars1 kayitsizhik, baskilara tepki gosterme,
ise baghligin azalmas1 gibi olumsuz tutum gelistirme unsurlarim igermektedir”

(Cordes ve Dougherty, 1993: 623).
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2.2. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Tiikenmisligi ortaya gikaran nedenler incelenirken bireysel ve orgiitsel

nedenler seklinde degerlendirme yapilmaktadir.

2.2.1. Bireysel Nedenler

Tiikenmisligi ortaya gikaran bireysel unsurlardan bazilari cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi, kisilik zellikleri, motivasyon, beklentiler ve karsilanan strese
kars: verilen tepkiler seklinde siralanmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008: 231; Avsaroglu
vd., 2005:117).

Tiikenmisligin “cinsiyet” temelli nedenleri iizerine yapilan arastirmalardan bir
kismi; erkeklerin bayanlara nispeten daha az duygusal tiikenme ile kargilastiklarini
tespit ederken, (Buick ve Thomas, 2001: 307; Budak ve Siirvegil,2005: 103; Etzion ve
Pines, 1986: 28), diger bir kismi ise bulgularinda; bayanlarin daha az duyarsizlasma
ve kisisel basarida diisme hissini yasadiklarn neticesine varmislardir (Maslach ve

Jackson, 1981: 111).

Tiikenmisligin nedenleri tizerine yapilan arastirmalarda ele alinan bireysel
faktorlerden biri olan “yas” degiskeni igin bazi aragtirmalarda ortaya konulan
bulgulara bakildiginda; yast daha ileri olanlarin, geng kisilere gore daha az duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari hissi azalmasi yasadiklari sonucunun tespit
edildigi goriilecektir (Maslach ve Jackson, 1981: 85; Basim ve Sesen, 2006: 22). Geng
calisanlarin, is hayatlarinin ilk yillarinda taleplerinin ve hayallerinin yliksek olmasi
sebebiyle daha fazla tiikenmislikle kargilagtiklar belirlenmistir (Cordes ve Dougherty,
1993: 633-636; Izgar, 2000: 27-28).

Tiikenmisligin bireysel nedenleri iizerine yapilan bir diger arastirma “medeni
durum” degiskenidir. Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda, ilgili
literatiirde farkli sonuglara ulagildigi goriilmektedir. Arastirmalarin bir kisminin
ulastig1 bulgular incelendiginde; tiikenmislik tizerinde, medeni durum degigkeninin
etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir (Dericiogullart vd., 2007: 5) diger bir kismu
incelendiginde ise titkenmislik iizerinde, medeni durumun anlamli bir etkisinin

olmadig belirtilmektedir (Ozben ve Argun, 2005: 34; Arabaci ve Akar, 2010: 83).
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Tiikenmisligin bireysel nedenleri iizerine yapilan calismalardan bir digeri
“egitim diizeyi” degiskenidir. Aragtirmalarin geneli incelendiginde, egitim diizeyi
yiikseldikge titkenmisligin de artmis oldugu sonucuna ulagilmistir (Ar1 ve Bal, 2008:
137). Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, karsilanmayan yiiksek beklentileri
nedeniyle ortaya ¢ikan hayal kirikliklart tiikenmislige zemin olusturmaktadir

(Stirvegil, 2006: 16).

Tiikenmisligin meslekte “calisma siiresi” yani “kidem” degiskeni ile negatif
yonlii bir iliskide oldugu vurgulanmaktadir. Calisma siiresi arttik¢a; duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma diizeylerinin azalmakta, bununla birlikte; dusiik kisisel basar

hissinde artma oldugu sonucu ortaya konulmustur (Ergin, 1996: 32).

Birey yapmakta oldugu ise gére bazi gevrelerle etkilesim kurmaktadir. Kurulan
etkilesimin diizeyine gore edinilen gevre genislemis olacaktir. Bu noktada bireyin
isinin yaninda etkilesim igerisinde oldugu gevre ile uyum saglamasi gerekmektedir.
Bireyin uyum saglayamadigi durumlar ise titkenmisligin nedenleri kapsaminda yer
almaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). O halde kisinin isi ve isi geregi etkilesim
halinde bulundugu gevrenin tiikenmigligin ortaya ¢tkmasinda etkin rolleri oldugu

soylenebilir (Yildirim ve Balaban, 2007: 457).

insanlarin hayattan beklentileri birbirinden farklilik gostermektedir ve bu
beklentiler tilkenmisligin nedenleri arasinda yer alabilecek diizeyde etkiye sahip
olabilmektedir (Girgin, 1995: 18). Oyle ki beklentilerini karsilayamayan bir bireyin
kendisinde basar eksikligi hissetmesi sebebiyle, tiikenmislik sendromu yasamasi sik¢a

karsilasilan bir durumdur (Ozler ve Dirican, 2014: 295).

Tiikenmisligin bireysel nedenleri genel bir sekilde siralanacak olunursa ( Ar1 ve

Bal, 2008: 137) :

%+ Bireylerin kisilik yapilari,

% Bireylerin demografik 6zellikleri
+» Caligsma siireleri,

% Bireylerin ise agirt diigkiin olmalar

% Bireysel ihtiyaglar,
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% Duygularini kontrol edebilme yetenegi,

% J¢/D1s kontrol odakli olmalari,

% Empati kurma yetenegi,

% Bireylerin mikkemmeliyetgi yaklagimlari,

% Bireylerin olumsuz duygular1 konugmamasi,
% Saglk ve Iletisim sorunlari,

% Madde kullanimi ve bagimliligy,

% Bireylerin 6zgiiven eksiklikleridir.

2.2.2. Orgiitsel Nedenler

Tiikenmisligin nedenleri arasinda gok sayida orgiitsel faktoriin yer aldiginin
hatirlatilmasi gerekmektedir (Siirvegil, 2006: 57-58). Bunlar arasinda orgiitlerin fiziki
kosullarmin iyi olmasi olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Fiziki agidan yetersiz kalan
bir orgiitiin ¢alisanlarda tiikkenmislik sendromu yasanma riskini artirdii goz ardi
edilmemelidir. Nitekim tiikenmisligin nedenlerinin arasinda bu gibi Orgiitsel
faktorlerin kisisel faktorlerden daha fazla etkiye sahip oldugu sonucunu elde eden
calismalarm varhgi, oldukga Snemli bir gostergedir (Leither ve Maslach, 1988: 298;
Dagli ve Giindiiz, 2008: 16).

Orgiit igerisinde yonetici konumundaki bireylerin davranislari da, kisi tizerinde
tiikenmislik sonucunu dogurabilmektedir. Oyle ki yoneticinin bireyden ¢ok zor
taleplerde bulunmasi, psikolojik siddet uygulamasi gibi unsurlar, tiikenmislige neden
olan faktorler arasinda yer almaktadir (Baser ve Cobanoglu, 2011: 127). Yonetici
konumundaki kisiden beklenen ise asti konumundaki bireyleri iyi taniyip dogru roller
bigmesidir. Boylece, yerine getiremeyecegi sorumluluklar yliklenmemis olan isgtren,
baskidan ve stresten uzak bir sekilde ¢alisma hayatina devam edecektir (Tugrul ve

Celik, 2002: 2; Giilnar, 2007: 96).

Giinlimiiz ¢alisma hayatinin 6nemli sorunlarinda bir digeri olan mobbing,
tilkenmisligin nedenleri kapsaminda deginilmesi gereken bir diger konu olarak
goriinmektedir. Orgiit igerisinde hedef olarak segilen bir bireyin yildirilmasi amacini
tastyan psikolojik siddet uygulamalari, bireyin ayn1 zamanda tiikkenmislik sendromu
ile karsilasma riskini dogurmaktadir. Bu nedenle mobbingin tiikenmislik sendromunun

nedenleri kapsaminda yer almasi son derece dogaldir. Son olarak gelinen noktada
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mobbinge dayali olarak tiikenmiglik vakalarinin yasanmasi birgok orgiitte karsilasilan

bir vaka halini almistir (Filizoz ve Ay, 2011: 234).

Tiikenmisligin nedenleri arasinda gosterilen drgiitsel faktorlerde dnemli bir yer
tutan orgiit igerisindeki gatismalara deginmek gerekmektedir. Catigmalarin olmast ile
birlikte 6rgiit i¢inde rol ¢atigmalart giderek artmakta ve bu durum gerek bireyler
gerekse de orgiitler igin olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Ardig ve Polatei, 2008: 72).
Bu durumda orgiit ici ¢atigmalarda Snemli bir yere sahip olan rol catismast ve

belirsizliginin ele alinmasi1 gerekmektedir.

Rol ¢atismasi “ayni anda iki ya da daha fazla rolii yerine getirme durumunda
kalan bir rol yiikiimliisiiniin, rol gereklerinden birisine, digerini gliglestirecek sekilde
daha fazla uymasi” seklinde tanimlanmaktadir (Kiling, 1991: 21-22). Rol belirsizligi;
is gorenin gorev, yetki ve sorumluluklarinin kesin bir sekilde belirlenmemesi

durumudur (Sabuncuoglu ve digerleri, 2008: 35; Jones, 1993: 136).

Birbirleri ile kesisen islerden sorumlu tutulan isgéren, sorumluluklarini bir
oncelik sirasina koymak yerine, ayni anda ve ayni seviyede her seyi gerceklestirmeye
cabalamaktaktadir. Boylelikle sonu tiikkenmislikle sonuglanabilecek bir yorgunluga

diismektedir (Alanyali, 2006: 65).

Orgiitiin sahip oldugu kosullarin yaminda bireylerin yasamakta olduklar
siiregler de tilkenmisligi ortaya ¢ikaran faktdrler arasinda belirleyici rollere sahiptir.
Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran séz konusu faktdrlerden 6ne ¢ikanlari asafidaki sekilde

siralanmaktadir (Basol ve Altay, 2009: 196):

i.  Gergek dis1 hedeflerin koyulmasi,
ii.  Bireyin is yiikiintin fazla olmasi,
iii. Motivasyon diizeyi diigiik ¢caligma arkadaglarinmn varhig,
iv.  Bireye sosyal destegin az olmasi,
v.  Orgiit icinde iletisim diizeyinin diistikligii,
vi.  Psikolojik tacizin varlig1 ve

vii.  Bireyin yaptig1 isin karakteriyle uyusmamasi seklinde siralanmaktadir,
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2.3. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tiikenmisligin belirtileri arasinda ilk olarak bireyin orgiit igerisinde dnceden
yerine getirdigi islerin artik sikici gelmeye baslamasi yer almaktadir. Bu durumun
ortaya ¢itkmasi, birey igin yasamin anlamini yitirmesi ve isteklerinin kaybolmasinin
bir sonucu olarak goriinmektedir (Giilova ve digerleri, 2014: 28). Bireyin bu sekilde
davranmasi, ¢calisma arkadaslarina itici gelecek ve ¢alisma ortaminda sogukluk ortaya

¢ikacaktir. Boylece tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikacaktir ( Ari ve Bal, 2008: 142).

Bireylerde titkenmisligin belirtileri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Akbolat
ve Isik, 2008: 232):

i.  Enerji diismesi,
ii.  Sik sik bas agrimasi olmasi,
iii.  Yeme aliskanliklarinda degisiklik ve istahsizlik,
iv.  Uyku diizeninde bozulmalar,
v.  Depresyon egilimi,
vi.  Caresizlik hissi,
vil.  Huzursuzluk ve giivensizlik,
viii.  Sinik davraniglar

ix. Isi bnemsememe, savsaklama seklinde siralanmaktadir.

Tiikenmisligin belirtilerine dair verilen bilgiler, psikolojik, fizyolojik ve
sosyolojik bir¢ok belirtinin yer aldigini ortaya koymustur. Buna gore tikkenmisligin
bireysel belirtileri incelenirken duygusal belirtiler, davranigsal belirtiler ve bedensel
belirtiler seklinde siniflandirma yapilarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Uysal, 2007:

13).

Duygusal belirtilere drnek olarak motivasyon seviyesinin diismesi, 6zgilivenin
azalmasi, kendini degersiz hissetme, siiphe ve kaygili davraniglar, konsantrasyon

diisiiklugii ve dikkat daginiklig gibi hususlar 6rnek verilebilir (Nazlioglu, 2009: 8).

Davranigsal belirtiler kapsaminda ise elegtirilere ve tepkilere asirt
duyarlilasma, sinirli ve sabirsiz davranma, alingan tavirlar sergileme ve gevresi ile olan

iliskilerde bozulmalar yer almaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 142).
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Bedensel belirtiler ise kronik yorgunluk, enerji kaybi yasama, uyku diizeninin

bozulmas: seklinde siralanmaktadir. Burada ifade edilen belirtilerin her birinin bireyin

sahip oldugu kisisel dzelliklere gore siireg igerisinde farkli sekilde tesir edecegi gz

ard1 edilmemelidir (Telman ve Onen, 2006: 3; Uresin, 2009: 22).

Bunlara ek olarak tiikkenmisligin belirtileri kapsaminda orgiitse] belirtilere

deginilmesi gerekmektedir. Ozellikle is yerinin sahip oldugu fiziksel kosullart igeren

bu belirtiler, organizasyonun iginde bulundugu tiim stiregleri barindirmaktadir(Soysal,

2011: 22).

Tiikenmislik neticesinde ortaya ¢ikabilecek temel orgiitsel belirtiler agagidaki

gibidir (Kutlu, 2004: 22; Akt. Agytiz, 2013: 20):
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Isini birakan galisan sayisinda artis,

Verilen hizmete yonelik sikdyetlerde artis,

Hizmet niteliginin dlismesi,

Caliganin isten uzak kalma stiresindeki artis,

Kurum ¢alisanlarinin duygusal ve fiziksel sorunlarinda artis,

Diger calisanlarla iletisim ve iliskilerde uyumla ilgili gii¢liiklerin
yasanmasl,

Yapici elestirilerin ve yeniliklerin, tiretici ve yaratici ¢abalarin yetersiz
kalmasi,

Demokratik ve isbirlikgi olmayan, hiyerarsik ve merkeziyet¢i bir
yonetim anlayiginin olmasi,

Odiillendirme araglarinin yetersiz olmast,
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Tablo 2.1: Tiikenmigligin Belirtilerinin Bir Arada Gosterilmesi

FIZIKSEL
BELIRTILER

DUYGUSAL/BILISSEL
BELIRTILER

DAVRANISSAL BELIRTILER

% Uykusuzluk ve uyku

bozukiuklar

s Yeme bozukluklar

+¢  Uyusukluk,
halsizlik, yorgunluk
ve bitkinlik hissi

% Hastaliklara
yatkinlik, ¢ok stk
goriilen soguk

algmligy ve gripler

% Nedeni bilinmeyen

genel viicut agrilart

¢ QGastrointestinal

sistemn rahatsizliklar

% Deri yakinmalari

(kizarikliklar vb.)

% Solunum giigliigi,
soluk alip vermede
huzlanmalar, hizl

nabiz

% Kalp hastaliklarimin
goriilme sikliginda

artma

Kronik gerginlik

o,

% Kas kramplari

.

¢ Bel ve sirt agrilari

XY

>

Engellenmislik hissi ve

sinirlilik

Yetersizlik

Agresif ve saldirganlik
Korku ve kaygi

Psikolojik incinmeye agiklik
Desteksiz, giivensiz hissetme

Sabirsizlik, huzursuzluk, can

sikintisi

Kolay irrite olma, ¢abuk

oftkelenme

Oz sayg1 ve 6zgiivende azalma,
benlik imajinin duygusal
durumdaki dalgalanmalardan
etkilenerek negatif yonde

degismeye baslamasi

Apati, distiniiste katilik
(nezaket, saygi ve arkadaglhk
gibi pozitif duygulanimlarda

azalma)

Paranoid semptomlara

varabilen siiphe ve endise

Depresif duygulanim ve intihar

diisiincesi

o,
(X

.
D

Ilag, alkol, tiitiin vs.
kullanmaya egilim ya da

kullanimda artma

Kotii yemek aliskanliklar,

diizenli beslenmeme
Hareketlerde azalma
Kaba davramslar

Tartigmada artig ya da is
konusunda tartismaktan

kaginma

Ani tepki gosterme ve

engellenme belirtileri
Uyumsuzluk
Teslimiyet

Kolay aglama
Duygusal patlamalar
Izolasyon, ige kapanma

Kinizm, g6z ve beden kontagi

kurmada azalma
Asiri katt, inatgr ve esnekligini
yitirmis kisilik, degisime

direng gdsterme

Sozellesen negatif tutum




17

Bas agrilar

Mide — bagirsak
hastaliklari

Yiiksek kolesterol

Cesitli islev
bozukluklar: ve
psikosomatik

Sikayetler

o,
L2404

0
°e

°,
Q

*,
Q

®,
”ge

02
*

»,
Q

9,
o

Alinganlhik ve takdir

edilmedigini diistinme

Olumsuzluk

Sugluluk, igerlemislik
duygulari

Hevesin kirilmasi (garesizlik)

Hayal kiriklig1 ve timitsizlik
duygulari

Konsantrasyon giigltigii

Psikolojik hastaliklar

Yabancilasma

Is ile ilgili memnuniyetsizlik

gelistiremeye egilim

Kendine, ise ve bu isi yapan
diger kimselere kars1 pozitif
duygularin kaybi ve giderek

negatif diistinmeye baglama

Isten nefret etme hatta ise

gitmeyi istememe

Is doyumsuzlugu

Kuruma yénelik ilginin kaybi

Basarisizlik hissi

Diisiincede katilik

Kendi kendine zihinsel ugras

icinde olma

Rol ¢atigmasi, gorev ve

kurallarla ilgili karisikiik

9,
”ne

o,
EXs

9,
o

Baglantida bulunulan kigilere
tek tip davranma, kiiglimseme

ve alay etme ve suglama
Ise uyumda giigliik

Isten kagma, isi birakma ya da

savsaklama

Ise geg gelme, gelmeme,
devamsizlik, alinan izinlerde

artis
Is yiikiiniin diger
arkadaglarina kalacagini bile

bile ortamdan uzaklagsma

egilimi gosterme
Isten erken gikma

Kahve molalarini ve 6gle

yemekierini gok uzatma
Calismaya yonelmede direng

Performans miktari ve

kalitesinde diisme

Kurallarin arkasina
saklanarak sorumluluk

almaktan kagma
IS kalitesinde diigme

[si stirtincemede birakma,

erteleme
Verimliligin azalmasi
Is yapis seklinin degismesi

Yetersiz kayit tutma




o,
Q

®,
D

0
Q

°,
o’

0
°0

Yansitma

Orgiitlemede ve planlamada

yetersizlik

Caliganlara asir1 glivenme veya

onlardan kaginma

Her seye giicii yetme hissi
Unutkanlik

Mental tiikenme

Baski hissi

Kisinin deger yargilar1 ve

inanglarindaki stipheler

Hayatinda biiyiik degisiklik

gerektigine inanma
Acima duygusunun kaybi
Kararsizlik

Dikkat dagimklig1

.

'’

e
o

®,
»

9,
°

o,

18

Evraklarla ilgili sahtekarhklar

Géorevlilere fazla giivenme

veya onlardan kagma
Kuruma yénelik ilginin kaybi

Miisteriyle iligkiyi erteleme,
yiiz ytize ve telefon
goriismelerine direng

gOsterme

Yonetimin kendisini
desteklemedigi ya da is
performansini anlamadigt
duygulariyla is gevresine,
meslektaglarina ve
yoneticilerine karsi kizginlik

belirtileri gosterme

Yeni bir meslek igin egitim

alma

Iste ve i diginda genel olarak
insan iliskilerinde bozulma ve

uyumsuzluklar

Evlilikte, ailede ve sosyal
yagamda gatigma yagama ve
arkadaslardan uzaklasma, aile

sorunlari

Kaynak: Uresin, 2009: 27
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2.4. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Bir kisinin tiikenmisglik yasamast sonrasinda karmasik duygular igerisine
girmesinden soz edilebilir. Karmagik duygularin ortaya ¢ikmast ile birlikte bireylerin
davranis bozukluklar sergiledikleri gozlenmektedir (Soysal, 2011: 22). Dolayisiyla
tilkenmislik, bireylerin sergileyecekleri performansin yaninda gevresindekilerle olan
iliskilerini de dogrudan etkilemektedir. Tilkenmisligin, ilgili bireyin yaninda bireyin
cevresindeki kisiler igin de onemli etkilerinin oldugu yorumunun yapilmasi

miimkiindiir (Angerer, 2003: 102; Silig, 2003: 30).

Tiikenmislik sendromu yasayan bir bireyin gogunlukla gevresindeki bireylerle
iliskilerinin bozuldugu goriilmektedir ve bu tiikenmislik sendromunun 6nemli
sonuglari arasinda yer alir (Siklar ve Tunali, 2012: 77; Tiimkaya, 1996: 4). Bu noktada
deginilmesi gereken bir diger husus ise bireyin hem iste hem de ailesi i¢inde ¢atismalar
yasadigidir. Baska bir deyisle bireyin is yasaminin yaninda aile hayatinda yasadig
catismalar sonrasinda tiikenmislik, dolayistyla da tiikenmisligin sonuglari ortaya

¢tkmaktadir (Taslak, 2007: 68).

Tiikenmislik sendromunun sonuglardan bir digeri ise uyum yeteneginin
giderek ortadan kaybolmaya baglamasidir. Oyle ki tiikenmiglik sendromuna girmis
olan bir birey, ¢evresi ile olan uyumunu kaybedecektir. Bu durum tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu ile paralellik gostermektedir. Siire¢ sona erdifinde Kiginin
cevresi ile olan iliskilerinin azaldigi goriilmekte ve birey insanlarla etkilesim igerisine

girmekten kaginmaktadir (Meydan, 2011. 290).

Zararli aliskanliklarin ortaya ¢ikmasi, tiikenmisligin sonuglarmdan bir
digeridir. Tiikenmislik sendromu ile birlikte bireyin madde kullanma gibi
aliskanlhklarinin ortaya ¢ikmast ile oldukga sik bir sekilde karsilagiimaktadir (Giilova
ve digerleri, 2014: 28). Cevresi ile iletisimi zayiflayan bireylerin bu ydnteme
bagvurmalari, kisinin topluma yeniden adapte olmas: siirecini tehdit eden bir geligme

olarak yorumlanmaktadir ( Ormen, 1993: 29).

Basar1 ve is tatmini agisindan ele alinacak oldugunda tikkenmisligin

sonuglarinin yine olumsuz sonuglari oldugu goriilecektir. Tikenmislik gozlenen bir



20

bireyin isinden elde ettigi basari hissi azalacaktir ki; bu tiikenmisligin boyutlari
arasinda yer almaktadir. Tiikenmislik dncesi dénemde ne kadar basarili olunursa
olunsun, bu dénem sonrasinda kisinin kendisini basarisiz hissetmesi ve bunun da is

tatminini diisiirmesi sdz konusu olacaktir (Bolat, 2011: 256).

Tiikenmisligin sonuglarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte hem bireylerin hem de
orgiitlerin olumsuz sonuglarla kargilagmalar1 soz konusu olacaktir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007: 46). Bu sonuglardan dne ¢ikanlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Ari ve
Bal, 2008. 141):

i.  Miisterilere kars1 olumsuz tavirlar gbsterme,
ii.  Cevresindeki bireyler olan iliskilerin bozulmasi,
iii.  Ortamlardan uzaklasma,
iv.  Yapilan islerin kalitesinin diismesi,
v.  Hatalarin siklasmasi,
vi.  Orgiite ve ise kars: ilgisizlik,
vii.  Is tatmininin ve drgiitsel bagliligin ortadan kaybolmasi

viii.  Isi birakma ya da is degistirme, seklinde siralanmaktadir.

Tiikenmisligin dnemli sonuglardan bir digeri de bagliliga olan etkisidir. Buna
gore tilkenmislik ile birlikte kisinin grup baghliginin azalmasi gézlemlenmektedir.
Daha da dnemlisi ise orgiitsel baglilikta goriilen azalmadir. (Giiner ve digerleri, 2014:
61). Bu noktada tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda orgiitiin sahip oldugu rollerin hangi
oranda oldugu dnemli degildir. Ciinkii bireyler cogunlukla titkenmisligi ortaya ¢ikaran
faktorlere degil, sonuglara gore degerlendirme yapmaktadirlar ve bu sonug ortaya

cikmaktadir ( Avsaroglu vd., 2005: 117; Basim ve Sesen, 2006: 17).



21

2.5. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Tiikenmislikle miicadele yontemleri degerlendirilirken bireysel miicadele
yontemlerinin yani sira Orgiitsel miicadele yontemlerinin varhiginin da bilinmesi
gerekmektedir. Titkenmislik birey iizerinde ortaya ¢iksa da titkenmisligin etkileri
bireysel diizeyle sinirlandirilamadigi igin miicadele yontemleri de ayni sekilde bireysel

ve Orgiitsel olarak ayrilarak degerlendirilebilir ( Ormen, 1993: 20).

2.5.1. Tiikenmislikle Basa Cikmada Bireysel Yontemler

Bireysel olarak tilkenmiglikle miicadele edilmesi adina oncelikle bireyin
kendini iyi tanimas1 gerekmektedir. Boylece birey en azindan yanli uygulamalarda
bulunmayacaktir (Ormen,1993: 20). Tiikenmislikle miicadele yontemlerine dair
ornekler verilecek oldugunda; bireyin tilkenmislikle miicadele ederken alabilecegi
onlemler arasinda gergekgi hedefler belirleme, ¢evresi ile iliskilerini dogru kurgulama,
tilkkenmislik sendromunun bilincinde olma, sosyal aktivitelere katilma ve belirli

dénemlerde tatil yapma gibi uygulamalardan séz edilebilir (Ozgen, 2007: 117).

Tiikenmislige karst miicadele adina en verimli yontem bireyden bireye gore
farklihk arz etmektedir. Fakat biitiin miicadele yontemleri gbz dniine alindiginda nasil
bas edilebilecegini gosteren kapsamli bir kelime olarak karsimiza tek kelime
¢tkmaktadir. Denge kurma. Bahsedilen denge; “verme ve alma, stres ile sakinlik, ev
ile is, calisanin miisteri ile ilgilenmesi ve mesafesi arasindaki dengedir.” (Akten, 2007:

12).

Yukarida yer alan ifadelerden anlagilacagi iizere tilkenmislikle miicadele
ederken, hayatin her evresinde denge kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla
bireyin tiikenmislikle miicadele ederken atacagi adimlarn i hayati ile
sinirlandirilamayacag), hayatinin tamamini kapsadig1 sonucuna ulastlacaktir (Ardig ve

Polatc1, 2008: 74).

Tiikenmislikle basa g¢ikmada bireylerin basvurabilecekleri yontemler genel

olarak asagidaki gibidir (Kutlu, 2004: 24; Akt. Agyiiz, 2013: 2) ;
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» Bireyin olaylara bakis agisini, diistincelerini ve degerler siralamasini
degistirmesi ve gelistirmesi, mantiksiz inanglar, otomatik distinceleri fark
etmesi ve bu inang ve diislinceleri yeniden yapilandirmasi

» Bireyin titkkenmisligin belirtilerinin neler oldugunu 6grenmesi, sorun yasamasi
durumunda yardim istemesi gerektigini bilmesi,

» Bireyin uyku stiresini iyi planlamas,

» Bireyin 6zel yasaminda is konularindan ve 6zellikle de isle ilgili sorunlarmdan
uzaklasmasi, aileye bu sorunlart ¢ok fazla yansitmamasi, onlara gerekli
zamani ayirmasl, is ¢ikisi rahatlatici, zevk verici aktivitelerde bulunmasi,

» Ginliik yasamda niikteye, mizah dergilerine yer vermesi, giilebilecegi,
eglenebilecedi seylerle ugragmast ve evde sakinlesip dinlenebilecek bir
rahatlama kosesini olusturmas,

» Bireyin sosyal yasama gerekli zaman1 ayirmasi, tatil ve dinlenme olanaklarini
kullanmasi,

» Isyerindeki rutin aliskanhklarini birakmasi, monotonlugu azaltmasi,

» Diizenli egzersiz yapmasi gerekir.

2.5.2. Tiikenmislikle Basa Cikmada Orgiitsel Yontemler

Tiikenmislikle basa ¢ikabilme adina ¢aba gosterme, tlikenmisligi yasayan
isgéren kadar orgitin de sorumlu oldugu bir durumdur. Orgiitler tiikenmislik
probleminin ortadan kaldirilmasinda, mikro hedef olarak bireyden ziyade makro bir
perspektifle tilkenmislige zemin olusturan yapisal sorunlarin ne oldugunu aragtirmalari
oldukg¢a dnemlidir (Yirik ve digerleri, 2014: 6226). Goriildiigl iizere titkenmislikle
miicadelenin Srgiitsel boyutu, tilkkenmisligin 6niine ge¢ilmesi adma olduk¢a 6nemli
rollere sahiptir. Orgiitlerin sahip oldugu degerlere ve vizyonuna yonelik olarak
olumsuz sonuglarin ortaya g¢ikmamasi adina bu miicadele belirleyici olmaktadir

(Torun, 1997: 48).

Kisinin basarma hissi, orgiit igindeki havaya olumlu sekilde yansiyacaktir. Bu
nedenle tiikenmislikle miicadele edilirken bireylerin Orgiit igerisindeki siireglere
maksimum sekilde katilimina olanak sunulmasi faydali olacaktir (Ar1 ve Bal, 2008:
142). Boylece bireyin tiikenmislik yasamasinin 6niine gegilebilecek, bireysel ve

orgiitsel yarar ortaya g¢ikacaktir. Ozellikle liderlerin katilimci bir ynetim tarzim
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benimsemesi ile birlikte tilkenmislikle miicadelede bu gerekliligin yerine getirilmesi

daha kolay olacaktir (Ergin, 1992: 150).

Orgiitsel miicadele yontemlerine drnek verilecek oldugunda ise dogru galigan
secimi, yetki devri saglama, ¢aliganlara sosyal destek saglama ve orgiitiin fiziksel

kosullarini iyilestirme gibi uygulamalardan bahsedilebilir (Sosyal, 2011: 23).

Orgiitiin tiikenmislikle miicadele ederken alinmas: gereken &nlemlerden one

¢ikanlar1 asagidaki gibi olacaktir (Kavoglu, 2009: 71-72):

i.  Ise alim siirecini —personel se¢imi- etkin bir sekilde yonetmek,
ii.  Orgitii siirekli olarak gelistirecek adimlar atmak,
ili.  Yonetsel siiregleri gelistirmek,
iv.  Orgiitiin faaliyet gosterdigi alanlardaki islerin modifikasyonunu
saglamak,
v.  Calisanlara sosyal destek saglamak,
vi.  Orgiit igerisinde yetki devrinden kaginmayacak bir diizene sahip olmak,
vii.  Orgiitin i¢ ve dis ¢evresinin kogullarini iyilestirmek seklinde

siralanmaktadir.

Tiikenmislikle miicadelede 6rgiit igin hayati Sneme sahip bir diger kavram olan
adalet, insanlarin hayatlarinda en ¢ok 6nemsedigi olgulardan birisidir. Cahisanlarin
orgiitin almig oldugu karar ve politikalarin yerindeligi ile ilgili goriislerini yansitan
adalet kavrami igin ayn1 zamanda; orgiitiin biitlin ¢alisanlara kars! standart ve adil
kurallara sahip olarak yatay ve dikey esitligi gozetlemesi anlamini ifade etmektedir
(Siirvegil, 2006: 77-78). Tiikenmislikle miicadele edilmesinde bireyin adalet
algilarinin 6nemli bir yeri vardir. Baska bir deyisle orgiitsel adaletin saglanmasi,
tilkenmislikle miicadelede gerekli bir husustur (Derin ve Demirel, 2012: 512). Oyle ki
adaletin varligi, bireyin orgiite karsi olan giiveninin yaninda baghiligmi da olumlu
etkileyecek ve tiikenmisligin engellenmesine katkida bulunacaktir. O halde adalet,
giiven gibi olgularin tiikenmiglikle miicadele adina olmazsa olmazlar arasinda yer

aldig1 yorumunun yapilmasi miimkiindiir (Yenigeri ve digerleri., 2009: 83).
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Orgiitiin tilkenmislige karsin miicadele yollart genel bir sekilde siralanacak

olunursa (Ergin, 1992: 150) ;

% Isgorenlerin ihtiyaglari ekseninde, eksilen gii¢ kaynaklarini yenileyebilmeleri
adina gerek mesleki gerekse de teknolojik gelismelerle ilgili hizmet igi egitim
aktiviteleri organize edilmeli

% Isgorenlerin kariyer imkanlari ve 6diil kaynaklart genisletilmeli

¢ Personel se¢iminde titiz davranilmasi

% Yonetim gelistirme programlart islevsellestirilmeli

% Isy, ses ve 151k diizeyleri, ¢aliganlar igin optimal diizeyde tutulmali

+¢ Belli araliklarla ziimre toplantilar yapiimali

¢ Calisanlar yapilabilir ve rasyonel hedeflere yonlendirilmeli

% Performans degerlendirme standartlari uygulanmali

% Calisanlarin gorev tanimlari agik ve net yapilmal:

< Calisanlar sosyal desteklerle motive edilmeli

% Stresle bas edebilme adina egitimler diizenlenmeli

< Calisilan ortamda belli araliklarla tekdiizeligi kaldirma adma degisimler
saglanmali

% Yoneticiler beseri iligkilerinde insancil degerlere dnem vermeli

« Ucretler tatmin edici olmali

2.6. TUKENMISLIK FARKINDALIGININ ONEMI

Tiikenmislik farkindalifinin ifade ettigi 6nem, pek ¢ok farkli ydnden
degerlendirilebilir. Oncelikle birey agisindan ele alinacak oldugunda, basarisizliklarin
ortaya ¢ikmasi, duyarsizlasma gibi sonuglarin oldukg¢a 6nemli oldugu goriilecektir. Bu
sekilde olusan olumsuz gostergelerle birlikte bireyin ailesi basta olmak iizere yakin
cevresi de zarar gorecegi icin bu husus olduk¢a dnemlidir. Dolayisiyla titkenmisgligin
etkilerinin bireyin yaninda gevresini de kapstyor olmasinin tiikenmislik farkindaliginin

onemi kapsaminda yer aldig1 sonucuna ulasilacaktir (Nazlioglu, 2009: 9).

Hizmet sektériinde yer alan bireylerde goriilen gelismelerle birlikte literatiire

giren bir kavram olsa da tiikkenmigligin ¢alisma hayati igerisinde her sektérde meydana
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gelebilecegi anlagiimistir. Bu noktada yriitiilen isin niteligine ve orgiitiin kosullarina
bagh olarak tiikenmisligin gozlendigi goz ardi edilmemelidir (Okutan ve digerleri,
2013: 7). Ifade edilen bu husus ayni zamanda stres faktdrlerinin de tikkenmislik
kapsaminda degerlendirilmesini beraberinde getirmektedir. Ciinkii yapilan isin sahip
oldugu niteliklerin her birisi farkli oranda stres unsuru i¢germektedir. Sahip oldugu bu
genis kapsam nedeniyle tiikenmislik farkindahiginin 6nem ifade ettigi soylenebilir

(Torun, 1996: 42).

Tiikenmigligin ~ dlgiilmesine  yonelik ¢alismalarn  sayisinin  artmasi,
tiikenmisligi saptamanin dnemine dair baska bir gostergedir. Kiiresellesen diinyada
rekabet icin insan kaynaklarindan maksimum diizeyde faydalanilmasinin gerekiyor
olmast ve bu gerekliligin yerine getirilmesi i¢in tiikenmisligin Sl¢lilmesi ¢abalar,
tiikkenmislik farkindaliginin 6nemi kapsaminda yer almaktadir. (Siklar ve Tunali, 2012:

76).

Bireyin ruh yapisina zarar veriyor olmasi da tlikenmisligin saptanmasini
dnemli kilan bir baska unsurdur (Yirik ve digerleri, 2014: 6226). Ruhen zarar goren
bir Kisinin ¢evresine zarar verme olasihigmin yiiksek olmasi, tiikenmislik kavramini
dogrudan dnemli bir noktaya tagimaktadir. Nitekim tilkenmislik sendromuna dair ¢ok
sayida arastirma yapilmasinin sebeplerinden bir tanesinin de bu oldugunun sdylenmesi

yanlis olmayacaktir ( Torun, 1996: 46).

Titkenmisligin, modern ¢ag olarak ifade edilen bu dénemin en 6nemli
sorunlarindan biri olmasi ve tiikkenmislik vakalarinin giin gegtikge artmakta olmasi,
tilkenmisligin farkindaliginin Snemi kapsaminda deginilmesi gereken hususlar

arasinda yer almaktadir (Derin ve Demirel, 2012: 511).

2.7. TUKENMISLIK MODELLERI

Titkenmisligin her gegen giin daha fazla arastirilmasi ile birlikte tiikenmislik
ile ilgili ortaya koyulan modellerin de arttig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda
incelenecek olan modeller arasinda Cherniss modeli (1981), Edelwich ve Brodsky
modeli (1980), Pines modeli (1988), Pearlmen ve Hartman modeli (1982) ile Maslach

modeli (1981) yer almaktadir. Bu modeller arasindan Maslach modeli daha fazla kabul
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goriiyor olmasi nedeniyle daha ayrintili bir sekilde ele alinmakta olup diger modellere

de deginilmistir.

Cherniss Modeli: Cherniss, tilkenmisligi tanimlarken stresin asir1 olmasina
tepki gostermesi seklinde bir ifade kullanmistir (Cherniss, 1981: 172-173).
Olusturdugu modelde de bu varsayimin goriilmektedir. Bunun yaninda Cherniss’in
tiikenmislik modelinde stres faktorlerinin fiziksel ve zihinsel agidan ele alinmasi

gerektigi ifade edilmistir (Sesen, 2010: 69).

Cherniss tiikkenmislik modelinin tiikkenmislik yaklagimi, tikenmisligin belirli
bir dénem igine yayillmis olan bir siireci igerdigini ifade etmektedir. Bu modelin
yaklasimina gore, galisma stresine karst gelistirilmis bir tepki olarak baslayan ve isle
olan bag bitirmeye kadar varan psikolojik stirectir (Altay, 2009: 5). Cherniss’in
hizmet sektoriinde gergeklestirmis oldugu aragtirmalara gore isgorenlerin rolleri ve bu
rollerin igerdigi geliskiler tiikenmislige neden olabilmektedir (Yildiz, 2012: 42).
Goriildiigii  tizere Cherniss modelinde tiikenmiglik direkt olarak stres ile

iliskilendirilmektedir (Tiimkaya, 1996: 27).

Tiikenmisligi agiklamak {izere ortaya koydugu modelde Cherniss’in strese
bagl faktorlere daha ¢ok yoneldigi, 6zellikle fazla ¢alisma ve is yiikiine dayal stresin
model kapsaminda dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Cherniss
tiikkenmislik modelinde bireyin ig hayati ile sosyal hayati arasinda denge kurmasinin

gerektigi degerlendirmesi yapilabilir (Baysal, 1995: 22).

Bu modele gore ¢alisanlarin yiiklendikleri stresle ortaya ¢ikan tiikenmislik,
ancak stresin kaynagina uyum saglanmast ile birlikte onlenebilmektedir. Bagka bir
deyisle Cherniss modeli, tiikenmisligin 6nlenebilmesi adina stres belirtilerinin yok
edilmesi gerektigi savunan bir model olarak goriinmektedir denilebilir (Yildirim,

1996: 4).

Edelwich ve Brodsky Modeli: Edelwich ve Brodsky modeline gore
tilkenmigligin ortaya ¢ikmasinda bireylerin asir1 is yliklerinin olmasi belitleyici
olmaktadir. Dolayisiyla ¢aligma saatleri, drgiit igerisindeki sorumluluklar gibi hususlar

bu modele gore tiikenmisligi meydana getirmektedir (Kaya, 2010: 19). Verilen
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bilgilere ek olarak Edelwich ve Brodsky modelinin dort temel asamast oldugu

sdylenmektedir. S6z konusu asamalar (Kavoglu, 2009: 57);

i. [dealist cosku,
ii.  Durgunluk,
iii.  Engellenme ve

iv.  Apati seklinde siralanmaktadir.

Goriildiigii tizere bu model, cosku ile baslayan is hayatinin apati olarak
isimlendirilen ¢evreden kopma, gevreyi ilgisini kaybetme ile birlikte sona ermektedir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmast 6ncesinde ise durgunluk ve engellenme asamalarinin

etkileri s6z konusudur (Sanl ve Akbas, 2008: 4).

[lk asama olan cosku evresinde, bireyin enerji, idealizm ve isiyle ilgili
beklentileri oldukg¢a yiiksektir (Kavoglu, 2009: 58). Ikinci asama olan durgunluk
evresinde ise isgdrenin hayal kirikligina ugrama olasiligi tizerinde durulmaktadir.
Durgunluga gegis asamasinda isgdren performansini azaltmayr diisiinmekte ve hali
hazirdaki enerji seviyesi azalmaya baslamakta, bununla birlikte motivasyonu
tikenmektedir (Cam, 1991: 21-22). Uglincii asama olarak belirtilen engellenme,
isgdrenin hizmet verdigi kitlenin ihtiyaglarim karsilayamayarak engellenmesi ve
isgdrenin hizmet verdigi kitlenin ihtiyaglarini gidermek igin bireysel ihtiyaglarini goz
ard1 olmak iizere iki sekilde olusmaktadir. Bu evrenin mevcudiyeti ve devamlilig,
apati siirecine girilmesine sebebiyet vermektedir( Demir, 1995: 9). Son evre olan apati
ise “engellenmeye karsi kullamlan dogal bir savunma mekanizmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu evre, isgorende oldukga yiiksek umutsuzluk, enerji ve
performans kaybi izlenmektedir. Bu evrede isgorende “vazge¢mis™ bir goriintii vardir

(Cam, 1991: 21-22).

Edelwich ve Brodsky modeli kapsaminda deginilmesi gereken hususlardan bir
tanesi de modelde deginilen asamalar sonrasinda bireyin igine gitmesinin sikinti halini
aldigidir ve Edelwich ve Brodsky, kisinin bu noktada isine ve g¢evresine karsi
duyarsizlastigini ifade etmislerdir Ozellikle maddi sikintilar yasayan bireyler igin bu
sonucun etki diizeyi oldukea yiiksek olarak goriinmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010:
1184).
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Sonugta Edelwich ve Brodsky modeli, tiikenmisligi asamalara dayali olarak
degerlendirmislerdir. Stres basta olmak iizere birgok faktoriin bu asamalarda etkisinin
oldugu anlasiimaktadir. Son olarak bu modele gore bireyin beklentilerinin ve bu

beklentilerin karsilik bulma diizeyi, belirleyici rollere sahiptir ( Baysal, 1995: 28)

Pines Modeli: “Pines tiikenmislik modelinden tiikenmislik, bireyleri duygusal
anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin bireyler iizerinde yol a¢tigi fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu olarak tammlanmaktadir” (Yildiz, 2012: 42).
Yapilan bu tanimdan yola ¢ikilarak bu modeldeki fiziki sorunlar, enerji seviyesinin
diismesi ve bireyin fiziksel giictiniin giderek asagiya diismesine dayandirilmaktadir

(Shirom, 1989: 28).

Ayrica Pines modeline gére bireylerin i¢inde bulunduklars Srgiitlerin fiziki
kosullari, tiikenmisligi ortaya ¢ikaran temel husus olarak ele alinmistir. Ancak her ne
kadar modelin temelini olusturuyor olsa da yine bu model kapsaminda tiikkenmigligin

sadece fiziki kosullar ile agiklanamayacagi ifade edilmektedir (Stirvegil, 2006: 29)

Pines tiikenmislik modelinde, tiikenmiglik yasayan bireyin daha ¢ok mesleki
acidan yasadigi tatminsizliklerin iizerinde durulmaktadir. Buna gore mesleki
tatminsizlik vasitasryla tiikenmiglik yasayan bir birey, ise gitme istegini kaybedecektir
(Sesen, 2010: 70). Yapilan ise yonelik istegin azalmasindan sonraki asamada ise
kisinin ¢evresine karsi olumsuz davranislar sergilemesi ile karsilasilacaktir. O halde
Pines tilkenmislik modelinin kisinin ¢evresinde biraktigr olumsuz izlenimleri,
uyumsuz davranislari ve is ortamindaki isteksizligi ag¢iklamada yardimci bir model

oldugu sdylenebilir (Pines ve Aronson, 1988: 12-15).

Sonugta Pines tiikenmislik modeli, tiikenmigligin olusumunu ve sonuglarini
aciklarken orgiitsel nitelikleri ve faktdrleri biraz daha 6n planda tutmustur. Bu nedenle
modelde bireysel unsurlara dayali olugsumdan ziyade 6rgiitiin kosullarinin etkisinin
oldugu vakalarm incelenmesi sz konusudur. Kisacasi Pines modeli, tiikkenmisligin
olusumunda orgiitsel faktdrlerin bireysel faktorlere oranla daha etkili oldugunu

savunan bir model olarak ortaya konmustur (Baysal, 1995: 25).
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Pearlmen ve Hartman Modeli: 1982 yilinda ortaya atilan tiikkenmislik modeli
olan Pearlmen ve Hartman modeline gore tikkenmislik, “kronik duygusal strese verilen
ve ii¢ bilesenden olusan bir yamttr. Bu modelde kisisel degiskenler ve bireyin
cevresini yorumlayan biligsel/algisal odaga sahiptir” (Giiven, 2013: 9). Yine bu
modele gore tilkenmenin ii¢ boyutu; fiziksel tiikenme, duygusal tiikenme ve

davranissal tiikenme seklinde agiklanmistir (Stirvegil, 2006: 30).

Diger tiikenmislik modelleri ile karsilastirildiginda Pearlmen ve Hartman
modelinin, tiikenmisligi belirli asamalar etrafinda inceledikleri goriilecektir. Bu
modelde ifade edilen asamalar dort tanedir ve asagidaki gibi siralanmaktadir (Kavoglu,

2009: 58):
I¢inde bulunulan durumun strese gotlirme derecesi,

i.  Algilanan stresin diizeyi,
ii.  Stres magduru konumundaki bireyin vermis oldugu tepkiler,

iii.  Kisinin strese vermis oldugu tepkilerin sonuglari seklindedir.

Yukarida siralanan asamalardan anlasilacagi iizere, model tiikenmisligi bir
siireg olarak degerlendirmistir. Siirecin her bir asamasinda tiikenmisligin ortaya

ctkmasina dair farkli oranlarda etkini bulundugu anlasilmaktadir (Baysal, 1995: 26).

Pearlmen ve Hartman modeli, ¢evresel faktorlerin yani sira Kisisel
degiskenlerin de ©n planda oldugu bir model olarak goriinmektedir. Dolayisiyla
tilkenmislikle miicadele edilmesinde sosyal g¢evrenin de belirleyici rollerin oldugu
ifadesinin bu model igin de gegerli oldugu sdylenebilecektir. Titkenmisligi incelerken
birey ve orgiitin yaninda sosyal ¢evreyi de degerlendirmeye almasi nedeniyle
Pearlmen ve Hartman modelinin kendisinden 6nceki modellere oranla daha genis bir

kapsama sahip oldugu anlasilmaktadir (Senel ve digerleri, 2013: 5).
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Maslach Modeli: Tiikenmislik kavraminin gelisiminde, Maslach’in ortaya
koydugu modelin 6nemli etkileri olmugtur ve bu model en ¢ok kabul goren titkkenmislik
modelidir. Bu modele gore hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin tikenmislik yasama
riskleri, diger sektorlere oranla daha yiiksektir. .Dolayisiyla tiikkenmisligin ilk ortaya
cikmasinda vurgu yapilan hizmet sektérii hususunun Maslach modeli igin de gegerli

oldugu degerlendirmesi yapilabilir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1173).

Maslach modeli kapsaminda tilkenmislik, “yapilan isle ilgili kroniklesmis
duygusal ve kigiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidiv ve duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve digik kisisel bagari hissi seklinde ii¢ boyutlu olarak
tamimlanmaktadir” (Kavoglu, 2009: 59).

Maslach Tiikenmigslik Modeli’nin duygusal tiikkenme, uyarsizlasma ve kigisel

basarida diisme boyutlari olmak {izere ti¢ alt boyutu vardir.

Duygusal Tiikenme, “dzellikle yogun ¢alisma temposuna sahip olan ve
insanlarla yiiz yiize iliskilerde bulunmayi zorunlu kilan meslek ¢alisanlarinda goriilen
ve bireyi yogun stres altina sokan boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir.” (Kervanci,

2013: 18).

Duyarsizlasma , * Hizmet gotiriilen kigilere karsi kati, soguk, ilgisiz ve hatta
insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi” olarak ifade edilen
duyarsizlagmanin, isgdrenin idealizminde ciddi bir azalmay1 vurgulamaktadir (Ergin,

1996: 28).

Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi, isgorenin kendisine yonelik olumsuz duygu ve
diisiincelere kapilmasi neticesinde yetersizlik hissetmesidir. Bu durumda isgdren
islerine gerekli ilgiyi gdsterememekte, isinde basarisiz oldugu diisincesi nedeniyle

tatmin olamamaktadir ( Baysal, 1995: 34).

Maslach tiikenmislik modeli kapsaminda yer alan birgok unsurdan s6z
edilmektedir ve bunlar arasindan dne gikanlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sesen,

2010: 70):
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Is yiikiiniin altindan kalkamama,

Isten soguma (yiiksek diizeyde),

Orgiitte diger bireylerle iletisimin kaybolmaya baslamasi (kisa vadede),
Hosgoriiniin yitirilmesi,

Cevreye olan uyumun kaybedilmesi ve ¢evredeki yakinlardan uzaklagma (uzun
vadede),

Is doyumunu yitirme ve

Cevresine zarar verecek olumsuz davraniglar sergilemeye baglamak

seklindedir.
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Tablo 2.2: Tiikenmislik Modellerinin Bir Arada Ifadesi

MODEL ADI | GELISTIREN TUKENMISLIK TANIMI BOYUTTLARI
Cherniss Cherniss (1980) Asiri stres veya tatminsizlige kars: isten | Tek Boyut
Titkenmislik uzaklagma seklinde bireyin gostermis
Modeli oldugu tepki
Edelwich ve Edelwich ve Idealizm , istek, enerji, distince ve | Idealistik Cogku
Brodsky Brodsky(1980) gayenin, is sartlariun Srgiitsel bir | Durgunluk
Tiikenmiglik neticesi olarak, ilerleme ve gelismesinin | Engelleme
Modeli kayba ugramasi Apati donemleri
Pines Pines (1988) Duygusal anlamda devamli olarak bireyi | Tek Boyut
Ttikenmislik tilketmekte olan ortamlarm, Dbireyler
Modeli tizerinde fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlige sebebiyet veren sendrom
Pearlmenve Pearlmen ve Kronik duygusal strese verilen ve ii¢ | Durumun strese
Hartman Hartman(1982) boyutlu bileseni olan bir tepki gotiirme derecesi
Tiikenmislik
Modeli Algilanan stres diizeyi
Strese Tepki
Strese Verilen Tepkinin
Sonucu
Maslach Maslach (1981) Calisma, hayat ve diger insanlara kars1 | Duygusal Tiikenme
Tiikenmislik gelistirilen olumsuz tutumlarla giiglenen, | Duyarsizlasma
Modeli gerek fiziki gerekse de duygusal olarak | Kisisel Basari
titkenme hali Diistikltigii

Kaynak : (Uresin, 2009: 19)
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BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitlerin siirekliligini saglayabilmesi, salt ¢aliganlarin islerine karsi gostermis
olduklar1 gayret ve sahip olduklar1 kabiliyetler agisindan yeterli olmayacaktir. Ayni
zamanda calisanlarin orgiitiine kargi giiglii duygular igerisinde olmasina baghdir (
Bolat ve Bolat, 2008: 76). Zira orgiitsel baglilik, isgdrenin 6rgiitiine kars: hissetmis
oldugun bagm kuvveti olup, orgiitle ¢alisan arasindaki iligkinin en kritik noktasidir.
Bundan dolayt, orgiitler temel kurulus hedefleri olan mal ve hizmetleri iiretmek kadar;
calisanlarinin rgiitten memnun olmalarmi temin etmek adina ¢aba gostermektedirler.
Buna gerekge olarak ise orgiitsel etkililigi ve etkinligi olumlu y&nde etkilemekte olan

orgiitsel bagliligi tesis etmektir (Giil, 2002: 37).

Whyte tarafindan 1956 yilinda ilk kez ele alinan orgiitsel baglilik kavraminin,
Nowday, Allen ve Meyer, Porter, Steers, Becker gibi birgok arastirmaci tarafindan

gelistirilmis oldugu goriilmektedir (Giil, 2002: 37).

Calisanlarin is ile ilgili olarak gelistirdigi tutumlardan biri olan Orgiitsel
bagliligi ¢alisma konusu edinen ve 6zellikle son 50 yilda tizerinde olukg¢a durulan bir
olgu olmasina ragmen, kavramin tanimi ile ilgili olarak fikir birligine ulagilamamigtir

( Ince ve Giil, 2005: 21; Oliver, 1990: 21).

Buna gore, orgiitsel baglilik ilgili ¢esitli tanimlar su sekildedir (Balay, 2000:
15-16):

= Calisanin is yerine psikolojik baglanmasidir.

» Bireyin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimlerdir

» Bireyin agik bir ddiil veya ceza olmasa bile yapilarini sevmesi ve ona
devam etme istegidir.

= Bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmasidir.

= OQrgiitsel ¢ikarlarin karsilanmasi igin igsellestirilmis normatif baskilarin bir

toplamidir.
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* Bireyle 6rgiit arasinda meydana gelen ve katilan agisindan maliyete gore
daha fazla 6diil almayi anlatan degisim iliskisidir.

* Bireyin kimligini érgiite baglayan tutum ve egilimlerdir.

= Bireyin, sosyal drgiite ve drgiitsel role baghlhigidir.

= Bireyin, orgiitiin iist yonetimi, ¢alisma arkadaslari, miisteriler, sendikalar

gibi goklu 6geleriyle 6zdeslesmesi siirecidir.

Orgiitsel baglilik igin genel olarak, drgiitiin amag ve degerlerine olan baghligi
nedeniyle isgorenlerin 6rgiit iginde kalma irade ve istegi seklinde ifade edilebilir. Bu
yaklasima paralel bir bagka tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin drgiitii ile arasinda
tesis etmis oldugu giig birligi ve 8zdeslesme ile kendisini 6rgiitiin asli bir unsuru olarak

hissetme diizeyi olarak da ifade edilebilir (Seymen, 2008, 135).

Bir baska tanimda ise; kisi ile orgiit arasinda yapilmis olan bir psikolojik
sozlesme oldugu ifade edilmistir (McDonald ve Makin, 2000: 86). Bu tanimi destekler
mahiyette Srgiitsel baghihig ele alan Allen ve Meyer ( 1990: 14) ise orgiitsel baglilig;
isgorenin orgiitle olan iligkisini gosteren, orgiit i¢inde devamli olma konusunda

kararina yon tayin eden psikolojik durum oldugunu ifade etmislerdir.

Kundi ve Saleh (1993: 154)’nin orgiitsel baghlik taniminda ise; orgiitsel
¢ikarlari 5nemseyen ve bu ¢ikarlar muhafaza etme yoniinde davranis egilimi gosteren

isgbrenin orgiitiiyle kurmusg oldugu bag olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel baghlik kavrami i¢in kapsayict bir tanim olarak; isgorenin drgiitiine
karsi duydugu bagin giicii nispetinde orgiitiin amag ve hedeflerini gerceklestirme
konusunda benimsemis oldugu tutum ve davranig olarak ifade etmek miimkiin

olacaktir (Selen ve Kilig, 2007: 39).

3.2. ORGUTSEL BAGLILIKLA ILGILi YAKLASIMLAR

Orgiitsel Baghlik ile ilgili; tutumsal baglilik, davranigsal baglilk ve goklu
baglilik olmak iizere ii¢ temel yaklagimin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
lizerine yapilan tanimlar bagliligin davranigsal veya tutumsal bir temele dayandigi

goriisiinde uzlasmaktadir (Gozen, 2007: 44).
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Davranissal baghlik daha gok, sosyal psikologlarca kullanilmaktadir. Bu
yaklagimin &rgiitten ziyade birey iizerinde odaklandig: goriilmektedir. Birey gegmiste
yapmis oldugu eylemleri sebebiyle orgiite baglanir ve zaman igerisinde tekrarlamig
oldugu davraniglarla bagliligy pekistirir. Akabinde bu davramigi mesru gosteren
tutumlar gelistirip ilgili davranigin tekrarlanma ihtimalini arturmaktadir (Giil, 2002:

47).

Tutumsal baglilik, isgdrenin oOrgiitsel iliskilerine odaklanmakta, birey ve
orgiitiin amag ve degerleri arasindaki uyumun olmasit halinde goriilmektedir (Meyer
ve Allen, 1991: 62). Bir baska tanima gore ise tutumsal baghlik “ bireyin kurumun
deger yargilar1 ve amaglariyla 6zdeslesme istegi, bu amaglara ulagmayi kolaylagtirmak
i¢cin orgiit tiyeligini devam ettirme istegi” olarak tanimlanmalidir (Samadov, 2006: 72).
Dikkat edilecek olursa tutumsal baghlikta, isgbrenin orgiitiiyle deger ve amaglar
iizerinde ne seviyede uyum igerisinde olundugu konusu, yaklasimin odak noktasidir
(K&k, 2006: 298). Bir baska ifadeyle, orgiit ile birey arasinda olan iligskiden meydana

gelmekte ve bireyin orgiitii iizerine sahip oldugu diisiincelere yogunlagmaktadir

(Ozsoy, 2004: 13-19).

Ozet olarak tutumsal baglilik neticesinde, isgoren kurumu ile dzdeglesmeyi
gerceklestirmekte ve kurumuna karst sadakat duygularmm artmis oldugu

goriilmektedir (Bayram, 2005: 129).

Coklu Baghilik yaklasimi; orgiit yonetimi, meslektaslar, sendikalar, orgiit
kiiltiiri  gibi orgiitle iliski igerisinde bulunan muhtelif faktorlere de baglilik
gelistirilebilecegi iizerinde durmaktadir (Redman ve Snape, 2005: 301). Bu yaklagim,
orgiit igerisinde mevcut olan muhtelif gelerin, farkli seviyelerde baghlia neden
olacagini 6ne siirerek tutumsal ve davranigsal bagliliktan ayrilmaktadir. Morrow bu
farkliliklarin; orgiitsel odak, deger odagi, is odag, meslek odagi ve sendikal odak
olmak iizere bes degisik baglilik odagindan kaynaklandigini ifade etektedir (Kervanct,
2013: 63). Coklu baglilk yaklagiminda, isgbrenlerin Orgiitlerine, idarecilerine,
meleklerine ve ¢alisma arkadaslarina yonelik farkli baglilik duyacaklar: kabul
edilmistir ( Samadov, 2006: 78). Toparlanacak olunursa bu yaklasim, iggdrenlerin
farkli nedenlerle farkli diizeylerde orgiitlerine baglilk  gosterebilecegini

vurgulamaktadir (Giil, 2002: 50).
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3.3. ORGUTSEL BAGLILIKLA ILGIiLi CALISMALARIN TARIHSEL
GELIsiMI

Rekabet kosullar1 goz Oniine alindigida orgiitlerin nitelikli is giicline olan
ihtiyaglar: ortadadir (Giindogan, 2009: 9). Nitelikli is giictiniin olmasinin bireylerin
ortaya koyacaklari ek gabalarla daha kolay bir sekilde ortaya ¢ikacak olmasi, drgiitsel
baglhiligin 6nemini artirmaktadir. Nitekim bu duruma paralel olarak orgitsel bagliligin
yasadig1 gelisimin yirminci yiizyilin sonlarinda iyice ivme kazandig1 goriilmektedir.
Verilen bu bilgilerden yola ¢ikilmak suretiyle giiniimiiz kiiresel diinyasinda her orgiit
i¢in orgiitsel bagliligin dnemli oldugu degerlendirmesi yapilmasi yanls olmayacaktir

(Bayram, 2005: 126).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk ¢alismanin ortaya gikmast 1956 yilinda
olmustur ve bu ¢alismayi yapan kisi Whyte isimli bir arastirmacidir. Yapilan ¢alismada
orgiitsel baglillk kapsaminda orgiit bagimlisi olan bireylerin tanimi yapilmis ve bu
kisilerin orgiite verebilecekleri olasi zarar fizerinde durulmugtur. Bu yildan itibaren ise
orgiitsel baghlik ¢alismalarinin sayisinda artiglar gdzlenmeye baglamistir. S6z konusu
zaman dilimi icerisinde Becker, Etzioni, Kanter, Mowday-Steers-Porter, Wiener,
Katz-Kahn, Argryis, O’reilly-Chatman ve Allen-Meyer gibi birgok aragtirmacinin
orgiitsel baghlik ile calisma yaptiklart goriilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:
6).

[lk kez 1956 yilinda kullanilmasinin ardindan orgiitsel baglihigin yasadig
gelisime birgok arastirmacinin  katkida bulunuldugu ifade edilmisti. Yapilan
arastirmalarda dikkat ¢ekilen farkli noktalar ve farkli yaklasimlara paralel olarak elde
edilen farkli sonuglar, orgiitsel baghligin gelisimine olumlu katki yapmistir. Tablo

3.1°de orgiitsel bagliligin gelisimine katkisi olan arastirmalar yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Orgiitsel Baghlikla Tlgili Calismalarin Tarihsel Geligimi

Arastirmacinin Adi

Cahsmanin Odak Noktasi

~ Mowday (1982)

Tutumsal ve davranigsal aﬁm baglilik 6n planda

yer almistir.

Etzioni (1975)

Ahlaki, hesapg1 ve yabancilastirict agidan baglilik

incelenmigtir.

O’reilly ve Chatman (1986)

Uyum, 6zdeglesme ve igsellestirme olacak sekilde

siniflandirilmisgtir.

Katz ve Kahn (1968)

Orgiitsel baglilik odiillere endeksli olarak ele alinmstir.

Wiener (1985)

Aragsal ve normatif baghliga dayali bir model

olusturulmustur.

Allen ve Mayer (1990)

Duygusal, normatif baglhilik ve devam baghlig1 seklinde

incelenmistir.

Argyris (1998)

I¢sel ve digsal agidan orgiitsel baghlik degerlendirmesi

yaptlmigtir,

Kaynak: Dogan ve Kilig, 2007: 40.

3.4. ORGUTSEL BAGLILIK OLUSUMU SURECI

Orgitsel bagliligin olusum siirecinde ilk olarak orgiit igerisinde pozitif bir

havanin varhigina ihtiyag duyulmaktadir. Bu olumlu hava &rgiitiin iginde bulundugu

tlim siireglerin yaninda miisteri konumundaki bireylere de tesir edecektir (Pelit ve

Kilig, 2012: 125). Yiiriitiilen faaliyetlerde ortaya ¢ikan bu durum, cahiganlarin

yaptiklar1 ise ve orgiite karst baglihk hissetmeleri admma atilan ilk adim olarak

goriinmektedir. Baska bir deyisle orgiitsel bagliligin olusum stirecinde ilk olarak

ortamin kosullarinm iyi olmasi ihtiyaci s6z konusudur ( Ince ve Giil, 2005: 70).
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Baglilik olgusu sadece orgiitsel boyut kazandiginda degil tiim boyutlar1 igin
uzun bir siirede ortaya ¢ikan bir yapiya sahiptir. Nitekim orgiitsel baghliin
olusumunun bir siireg olarak ele alinmasmin temel sebebi de budur. Dolayisiyla
calisanlarinda orgiitsel bagliligin olusumunu hedefleyen bir drgiitiin sabirli bir yonetim
anlayist benimsemesi gerektigi sdylenebilir. Aksi takdirde 6rgiitsel bagliligin olugumu
siirecinde sartlar olgunlasmayacagi igin baghligin olusumu sekteye ugrayacaktir

(Avolio vd., 2004: 593).

Orgiit kiiltiirtintin varhg, orgiitsel bagliligin olusum siirecinde etkisi olan bir
baska unsurdur. Orgiitlerin diger orgiitlerden ayrilmasim saglayan oOrgiit kiiltiird,
orgiitsel  baghligin  olusum siirecinde ¢alisanlarin  orgiiti  benimsemeleri
kolaylastirmasi nedeniyle kayda deger diizeyde etkiye sahiptir En yalin ifade ile &rgit
kiiltiiriintin varh@ orgiitsel baghiligin olusum siirecini daha kolay hale getiren ve

hizlandiran bir fakt6rdiir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 61).

Verilen bilgilerden yola ¢ikilarak orgiitsel baglihgm olusum siirecinin
asagidaki unsurlar1 kapsadig1 sdylenebilir. Ifade edilecek olan unsurlar ayni zamanda
orgiitsel baglilik olusum siirecinin agamalar olarak da nitelendirilmektedir (Kok ve

Ozcan, 2012: 117):

i.  Orgiitin belirledigi vizyon ve misyonun ¢alisanlar tarafindan

benimsenmis olmasi,

ii.  Yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda galisanlarin fedakarliktan yapmaktan
kaginmamalari,

iii. Isgdrende orgiitte yer almaya devam etmek adina yiiksek seviyede
istegin olugmasi,

iv.  Orgiit icinde etkilesim halinde olunan bireylerle uyumlu davranislar
sergilenmesi ve

v.  Orgiitte adalet ve gliven olgularinin varligmin hissedilmesi seklinde

siralanmaktadtr.
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3.5. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI

Orgiitsel baglihig gostergeleri arasinda ilk olarak deginilmesi gereken husus,
orgiitsel etkinligin saglanmasi ve buna paralel olarak verimliligin artmasina yonelik
cabalarin ortaya konulmasidir. Bdylece bireyin kisisel ve orgiitsel bagari saglanmasi
yoluyla orgiite karsi baglilik hissetmesi soz konusu olacaktir. Bu nedenle bu yonde
ortaya  koyulan  g¢abalar  orglitsel  bagliik  gostergeleri ~ kapsaminda

degerlendirilmektedir (Kok ve Ozcan, 2012: 116).

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel bagliligi olugturan
bazi gostergeler arasinda fikir birliginin oldugu gézlemlenmektedir. Buna gore birgok
arastirmaci tarafindan kabul gdren bes temel gostergeden soz edilebilir. S6z konusu

gostergeler maddeler halinde asagidaki bigimde siralanacaktir (Giindogan, 2009: 6-7):

i. Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimseme (vizyon ve misyonu
benimseme olarak da ifade edilir),
ii.  Orgiitiin ¢ikarlarini gdzetmek suretiyle fedakarliklar yapma,
iii.  Orgiitiin tiyesi olarak anilmak igin arzu duymak ve bu ydnde gaba
gostermek,
iv.  Orgiitiin kimligi ile 6zdeslesmek ve

v. lgsellestirme seklinde siralanmaktadir.

3.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiirde orgiitsel bagliligi etkilen faktdrler incelenirken smiflandirma
yapilmasi suretiyle incelemelerin de varligi goriilmektedir. Buna gore Orgiitsel
baghlig: etkileyen faktorlerin kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dig: faktorler
seklinde siniflandiriimasi séz konusu olabilir. Kisisel faktorler bireylerin beklentilerini
aciklarken, orgiitsel faktorler orgiitiin fiziki kosullarmi ve yonetim siireglerini ifade
etmektedir. Orgiit dis1 faktorler ile agiklanmak istenen yeni is firsatlart ve galigilan

sektordeki diger gelismeler olarak goriinmektedir (Giindogan, 2009: 18).
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Kisisel, orgiitsel ve orgiit digi faktorleri kapsayacak sekilde orgiitsel baglihigi
etkileyen faktorler iceriginde yer alan diger faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir

(Uckun ve digerleri, 2013: 72):

i.  Yas ve cinsiyet,
ii.  Medeni durum,
iii.  Orgiitiin fiziksel kosullari,
iv.  Orgiitteki galisma siiresi,
v.  Yetki devrinin olmasi ve drgiit i¢inde kararlara katilimin varligy,
vi.  Orgiitsel adaletin varlig1 ve orgiite duyulan giiven,
vii.  Gorev tanimlarinin agikga yapilmasi,
viii.  Ucret, 6diil ve ceza uygulamalari,
ix.  Terfi imkénlart ve
x.  Lider konumundaki Kkisilerin ¢alisanlara kargi gosterdikleri ilgi ve

takindiklar: tavir seklindedir.

Calisanlarin galisma arkadaslarindan ve 6zellikle yonetim kadrosundan destek
gormesi, orgiitsel baghligi etkileyen bir baska unsurdur (Karahan, 2008: 237). Bu
durum her seyden 6nce insan olmanin bir sonucu iken galisma hayati agismdan
degerlendirilecek oldugunda kisinin yaptiklarina karsilik almasini ifade etmesi
sebebiyle onemlidir. Ozellikle bireyin zor bir durumla karsilasmas: halinde ifade
edilen destegin 6nemi daha net bir sekilde anlagilacaktir. Verilen bilgilerden yola
cikilarak orgiitsel baglilik kavraminin ayni zamanda algilanan orgiitsel destek ile

dogrudan iliski igerisinde oldugu yorumu yapilabilir ( Ince ve Giil, 2005: 70).

Demografik 6zellikler, literatiirdeki birgok konu igin gegerli oldugu gibi
orgiitsel baglihgr da etkileyen bir yapiya sahiptir. Orgiitsel bagliligi etkileme
konusunda demografik faktdrlere oranla 6rgiitsel degerlerin ve 6diil uygulamalarinin
daha fazla etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle ozellikle iyi performans
gbsteren caliganlara karsi izlenecek odiil politikast ile birlikte stirekli bagliligin elde
edilmesinin miimkiin oldugu yorumu yapilabilir. Calisanlarin 6diil ve ceza konusunda
yonetimin verecegi kararlara iliskin diiiinceleri, giiven ve adalet ile direkt iliskili
oldugu igin bu husus orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler kapsaminda 6nemlidir

denilebilir (Altindz vd., 2010: 1; Ozdevecioglu, 2003: 78).
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Orgiitsel baghlig etkileyen kigisel faktorlerden biri olan yas faktorii iizerinde
yapilan arastirmalar incelendiginde bazt bulgular; yas ile orgiitsel baglihk arasinda
giiclii bir iliskiye vurgu yaparken, bazi bulgularda ise herhangi bir iliskiden bahsetmek
miimkiin oJmamaktadir. Mathieu ve Zajac (1990) ; Meyer ve arkadaslar1 (2002); Angle
ve Perry (1981) ; Cohen (1993). Yaptiklar1 ¢aligmalarda; yas faktorii ile orgiitsel
baglhilik arasinda pozitif yonli korelasyon oldugunu belirlemislerdir. Stevens, Beyer
ve Trice (1978); Morris ve Sherman ( 1981); Gumiis, Hamarat ve Erdem (2003) ise
yaptiklar1 aragtirmalarda yas faktorii ve orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliskinin

varhigini tespit edememislerdir (Ozcan, 2008: 16).

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktorlerden bir tanesi de egitimdir. Bu noktada
yapilan aragtirmalar ¢aliganlarin egitim diizeylerinin artmasmnin orgiitsel baglihgi
azaltacak sekilde etkiler meydana getirdigi ortaya koymustur (Ozkaya ve digerleri,
2006: 80). Ozellikle egitim diizeyi yilksek olan bireylerin daha kolay is bulabiliyor
olmalarinin bu sonucu ortaya ¢ikardigi degerlendirmesi yapilabilir. Sonugta Srgiitsel
baghlik ve egitim diizeyi arasinda ters orantili bir iliski bulunmaktadir denilebilir ( C6l

ve Giil, 2000: 295-296; Hunt vd., 1985: 122).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler arasinda drgiit icindeki ¢alisma siiresi ve
buna bagl olarak ortaya ¢ikan tecriibe yer almaktadir. S6z gelimi 6rgiit biinyesine yeni
katilan bir is gorenle, bir senedir orgiit i¢inde galisan bir bireyin Orgiite karsi
hissettikleri baghlik diizeyi ayni olmayacaktir (Dogan ve Kilig, 2007: 51). Calisanlarm
orgiitte bulunma siirelerine paralel olarak yasadiklar farkli tecriibeler araciligiyla
orgiitsel baghiik diizeylerinde degisiklikler gozlenmesi, son derece dogal bir sonug
olarak goriinmektedir. Bu faktoriin orgiitsel baglilig1 etkilemesinde bireylerin sahip
olduklari 5zellikler yaninda orgiitsel dzelliklerin de rolleri bulunmaktadir. Dolayistyla
orgiitsel bagliligi etkileyen kigisel ve drgiitsel faktorler arasinda yer aldigi soylenebilir

(Ozdevecioglu, 2003: 115).

Orglite karsi hissedilen baghlik, gosterilecek olan performansi dogrudan
etkileyecegi igin orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin olduk¢a dnemli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle drgiitsel baghligi artiracak ya da azaltacak faktorlerin neler

oldugunun belirlenmesi ve gerekli adimlarin atilmasi géz ardi edilmemesi gereken bir
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husustur. Ifade edilen gerekliliklerin yerine getirilmesinde ozellikle yonetici

konumundaki bireylere dnemli gorevler diisecektir (Bayram, 2005: 134).

Sonug olarak orgiitsel bagliligi etkileyen birgok faktdriin bulundugu, bu
faktorlerin bireylere ve orgiitlere gore sekillendigi, bununla birlikte hangi faktoriin
orgiitsel baglihgi daha fazla etkilediginin kesin olarak ifade edilemedigi sonuglarina

ulasiimistir (Luthans, 1992: 125).

3.7. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Bireylerin orgiitlere duydugu baglihigin getirecegi sonuglarin agiklanmasindan
once ifade edilmesi gereken husus, orgiite ve isgdrene gore farklt sonuglarin elde
edilmesinin miimkiin oldugudur. Buna gére orgiitsel bagliligin beraberinde getirdigi
sonuglarin bazi isletmelere iyi yansimasi, bu durumun her orgiit igin gecerli oldugu
anlamma gelmemektedir. Orgiitsel bagliligin sonuglari bu husus goz &ntinde
bulundurulmak suretiyle degerlendirilecek olursa, daha saglikli bilgilere ulagilmasi

miimkiindiir (Randall, 1987: 460 ).

Kiiresellesen diinya isletmeler arasindaki rekabet diizeyi her gegen giin
artmaktadir. Artan rekabet diizeyi &rgiitlerin  stireklilik  kazanmalarini  da
giiclestirmektedir. Bu noktada orgiitlerde isgéren devir hizinin diisiik olmasi avantaj
saglayacakur. Orgiitsel baghiligin varligi ile birlikte isgorenlerin orgiite karsi
hissettikleri baglilik hissi, isgdren devir hizinin diismesini beraberinde getirecektir
(Ozutku, 2008: 84). Dolayisiyla drgiitsel baghligin sonuglart arasindan isgoren devir
hizin1 diistiriyor olmasi, 6nem diizeyi yiiksek bir sonu¢ olarak goriinmektedir

(Randall, 1987: 464).

Giiniimiizde ¢ahisanlarin drgiitlerde gegirdikleri zaman gegmise gore oldukga
fazladir. Bu da orgiit igerisindeki iliskileri ve galiganlarin drgiite kars: diisiincelerini
oldukga onemli hale getirmektedir. Orgiitsel baglilik da burada ifade edilenler arasinda
yer almaktadir. Caliganlarin rgiite karst hissettikleri baglilik 6ncelikle yapilan isten
doyum almayi beraberinde getirecektir. Dolayisiyla is tatmini/doyumu, Orgiitsel
bagliligin sonuglari arasinda yer almaktadir denilebilir (Karahan, 2008: 238). Bunun

yaninda yapilan isten duyulan tatmin bireyin glinliik hayatindan keyif almas1 sonucunu
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da doguracaktir. Clinkii bireyin drgiitte gegirdigi vakit azimsanmayacak diizeydedir ve
nasil ki orgiit icindeki bireylerle olan iligkiler giindelik yasami etkiliyorsa, orgiitsel
baglilikla birlikte ortaya ¢ikan sonuglar da bireyin sosyal yasantisini etkilemektedir.

(Balay, 2000: 93).

Orgiitsel baghligin sonuglarindan bir digeri ise isgorenlerin performansi
{izerine olan etki hususundadir. Nitekim o6rgiitsel baghlik ve performans arasindaki
iliskinin literatiirde birgok ¢aligmaya konu oldugu goriilmektedir (Giilova ve
Demirsoy, 2012: 60). Orgiitsel bagliligin var olmasi durumunda isgérenlerin daha

yiiksek performans gostermesi s6z konusu olacaktir. (Seymen, 2008, 216).

Goriildiigii tizere orgiitsel baglilik diizeyinde artigin olmasi orgiitiin amaglarini
gergeklestirmek adina ortaya konulan g¢abalarmn da ayni oranda artmasi sonucunu

doguracaktir (Balci, 2003: 27).

Calisanlarda orgiitsel baglihgin olmasi ya da olmamasi halinde ortaya ¢ikan
sonuglar, gosterilen performansa olan etkiler ve bireyin yasamini etkileyecek etkiler —
is yasami ve sosyal yasami kapsayacak sekilde- olarak siniflandirma yapmanin
miimkiin oldugunu ortaya koymustur. Ancak her iki etki sinifinin da birbirini
etkilemesi s6z konusu oldugu icin ayri ayri degerlendirme yapilmasi saglikli sonuglar
dogurmayabilir. O halde orgiitsel baghligin sonuglarinin birbirini dogrudan ya da
dolayli sekilde etkilemesinin s6z konusu oldugu, bunun da s6z konusu sonuglara
hakim olmay1 gerektirdigi yorumunun yapilmasi yanhs olmayacaktir (Randall, 1987;

460-465).

Orgiitsel baglilik ile ilgili 1987 yilinda gergeklestirmis oldugu bir aragtirmada
Randall, bireylerin rgiite baglilik seviyelerini ve bu baglilik seviyelerinin bireye ve
orgiite yonelik muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglart agiklamistir. Baglilik
seviyelerini diisiik, 1liml1 ve yiiksek olmak iizere tige ayirmakta olup, bu seviyelerin
bireyler ve orgiitler iizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglar1 asagida tablodaki gibidir

(Agyiiz, 2013: 59).
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Tablo 3.2: Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuglar

DSUK

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Bireysel yaraticilik, yenilik | Daha yavasg kariyer ilerlemesi | Calisanlarin  iggiicii | Yiiksek iggﬂcij devri, ige
ve Ozgiinlik, ve terfi, devrinin diisiik | ges kalma, devamsizlik,

performansinin orgiitte kalma
insan kaynaklarindan daha | Dedikodu sonuglu kisisel engellenmesi, isteksizligi, dugik i
etkili faydalanma maliyetler, kalitesi, orgiite  kargt

Morali yiikseltme, Yer vefasizlk ve  yasal

Olasi ihrag, ayrilma ya da

Orgiitsel amaglart  bozguna

ugratma,

degistirme

Soylentilerin

igin faydal sonuglan

orgiit

olmayan eylemler,

Sinirh rol st davranis,
rol modeline zarar verme,
yol

Zarara agan

sOylentiler,

Calisan iizerindeki sinirly

kontrol

ILIMLI

Baglilik duygularinda artma,
giivenlik, yeterlik, vefa ve

gorev,

Yaratici bireycilik, orgiitten

ayri kimligin korunmasi

Kariyer ilerlemesi ve terfi
sinirll  olabilir,

bagliliklar

firsatlar
pargali arasinda

kolay olmayan anlagma

Artan ¢alisan kidemi,

Cahisanin  rol ustll ve

isten simurli ayrilma | tyelik  davraniglarmin

istegi, smirh isgiictl | sinrlanmasi,

devri ve vyiksek is

doyumu Calisanin orgiitsel
taleplerie, is disi
taleplerinim
engellenmesi,  orgiitsel

etkililikte olas1 duisiis
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YUKSEK

Bireysel kariyer ilerleme ve
beklentileri kargtlama,

davraniglarin orgiit

Bireysel gelisme, yaraticilik,
yenilik  ve hareketlilik

firsatlarimim bastirilmasi,

Gitvenli ve dengeli is
gilcli, daha yiiksek

iretim igin g¢alisanin

Insan kaynaklarinin etkili
kullanilmamasi, orgiitsel
esneklik, yenilik ve uyum

eksikligi, gecmis politika

tarafindan  odiillendirilmesi, | degismeye kargi biirokratik | orgiit taleplerini kabul

bireyin is yapma tutkusu direng, sosyal ve aile|etmesi, yiiksek | ve  ydntemlere
iliskilerinde gerilim, arkadas | diizeyde gorev yansi | giiven, cok
dayanigmast yoksunlugu, is|ve

digi1 orgiitler igin sinirli zaman | drgiitsel
ve enerji kargilanmasi yasa dis1t  veya
olmayan

kalkigma

Kaynak: Agyiiz, 2013: 60

3.8. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Giinlimiizde bir isletmenin basariya ulagmasinin temel yolu insan kaynaklarini
olabildigince etkili kullanmasina baghdir. Orgiitsel baglilhigm var olmasinin insan
kaynaklarinin etkinligine olumlu yonde etki edecek olmasi nedeniyle orgiitsel baglilik
ve insan kaynaklari etkilesiminden soz edilebilecektir (Akinct, 1997: 22). Ozellikle
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir drgiitten soz ediliyorsa bu etkilesimin dnemi

bir kat daha artacaktir (Pelit ve Kilig, 2012: 131).

Orgiitsel baglihgin 6nemi kapsaminda deginilmesi gereken ilk husus birey ve
orgiitiin amaglar1 arasinda uyum saglandiginin gostergesi olmasidir (Karahan, 2008:
233). Calisanlarda rgiitsel baglihgin olmast ile birlikte orglitin amaglar1 benimsenmis
olacak ve hatta bazi durumlarda orgiitiin hedefleri bireysel hedeflerin 6niinde yer
alacag igin orgiitsel bagliligin 6neminden soz edilmesi son derece dogaldir (Cengiz,
2002: 806). Bu sekilde bir etkilesimin bulunmasi ile birlikte orgiitsel bagliligin
varligma yonelik olarak ¢ok sayida gostergeden soz edilmesi miimkiindiir (Balci,

2003: 27).

Bireysel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesindeki etkisi, orgiitsel baglilig

onemli kilan unsurlar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel basarinin temel siiriikleyici

performans, | ¢alisanlardan  6fke

amaglarin | diigmanlik, orgiit adina

davraniglara
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giici olan orgiitsel baglilik, isgdrenlerin 6rgiitiin dnemli bir pargasi bilinci ile hareket
etmelerini saglayarak, ¢alisanlarin érgiite olan katkilarinin diizeyini niceliksel oldugu
kadar niteliksel olarak da artirmaktadir. Goriildiigi iizere orgiitsel baglilik, orgiitsel
basariy1 direkt olarak etkilemesi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir (Bozkurt ve Yurt, 2013:

126).

Orgiitler i¢in kaynak kullanimi, performans gostergeleri, vizyon ve misyonun
gerceklestirilmesi, siireklilik hedefine ulagmak, etkinlik ve verimliligi artirmak,
sorumluluk sahibi bireylerle ¢aligmak gibi birgok unsuru barindiran drgiitsel baghlik,

ifade edilen her bir unsur sebebiyle Snemli olarak nitelendirilebilir (Balci, 2003: 27).

Orgiitsel bagliligi olan isgdrenlerin olmast orgiitteki kadronun korunmasini
saglayacak, boylece orgiitiin hedeflerine katkida bulunan calisanlarla calisiimig
olacaktir. Bu durum performans gostergelerine de yansiyacak ve verimlik oranlar1 da
artacaktir. Bununla birlikte isgdren devir hizi basta olmak tizere bircok hususta ek

maliyetlere katlanilmasinin dniine gegilecektir (Giindogan, 2009: 8-9).

Teknolojik yenilikler ve kiiresellesmenin ivime kazanmasi, orgiitsel baglhiligin
onemi kapsaminda deginilmesi gereken bir bagka husustur. Buna gbre son dénem
meydana gelen teknolojik gelismeler 6rgiitlerin igerisinde yer aldiklar siiregleri daha
karmasik hale getirmistir. Siireglerde meydana gelen degisimlere yanit verilebilmesi
adina orgiitsel baghligin sahip oldugu roller de drgiitsel bagliligin 6nemini artirmigtir.

(Ozutku, 2008: 79).

3.9. ORGUTSEL BAGLILIK MODELLERI

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili galismanin bu bsliimiine kadar olan bilgiler,
kavrama yonelik arastirmalarin  giderek arttigin1 ortaya koymaktadir. Diinya
tizerindeki yasanan gelisim halinin siireklilik kazanmasinin bu sonucu dogrudan
etkiledigi soylenebilir. Dolayisiyla nitelikli insan kaynaklarina duyulan ihtiyacin bu
sekilde devam etmesi ile birlikte 6rgiitsel baglilig: cle alan ¢alismalarin sayisinin da
artmaya devam etmesine yonelik beklentilerden soz edilebilir. Yapilan arastirmalarda

ortaya atilan modeller, orgiitsel baghligr farkli bakis agilarina sahip arastirmacilarin
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inceledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik modellerini, orgiitsel

baglilik siniflandirmasi olarak isimlendirmek de miimkiindiir (C6l, 2004: 93).

Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasma ydnelik olarak birgok galismadan s6z
edilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda Kanter, Etzioni, O’reilly ve Chatman, Allen ve
Meyer siniflandirmalarina yer verilecektir. Dort siniflandirma galismasinin her birisi
¢alismanin bu béliimiinde farkli bagliklar altinda ele alinacaktir ve bu siniflandirmalar
hakkinda yiizeysel bilgiler verilecektir. Boylece orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan
calismalara dair bilgi sahibi olunacak ve ¢alismalarin odak noktalari ortaya

konulacaktir (Pelit vd., 2007: 86).

Kanter Modeli: Kanter orgiitsel baglilik kavramint incelerken devamlilik
baglilig1, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglilig seklinde bir siniflandirma yaparak
orgiitsel baglihg1 agiklamaya ¢alismigtir, Kanter siniflandirmasi kapsaminda ifade
edilen ii¢ boyut gz dniinde bulunduruldugunda sosyal iliskiler araciligryla baglihigm

saglanma girisimlerinden stz edilebilecektir (Yagci, 2007: 118).

Kanter’in sundugu o6rgiitsel baglilik modeli kapsaminda yer alan ii¢ boyutun
igerdiklerine deginilecek oldugunda; devam baghiligi ile birlikte bireyin diizenli olarak
orgiit icin ortaya koydugu gabalar agiklanmaktadir ve bu boyut kapsaminda birey
gerektiginde fedakarlik yapmaktan kaginmamalidir. Kenetlenme baghliginda ise
isgbrenlerin sosyal yasamlarinin 6niine orgiitsel hedefleri koymalari ve Orgiitsel
hedeflere yonelik olarak yogun caba gostermeleri ifade edilmektedir. Kontrol
bagliligina gore ise Orgiitiin koydugu kurallara uyulmasi gerekmektedir. Gortildigi
{izere Kanter’e gore orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu vardir ve bu boyutlarin odak noktasi

orgiitsel unsurlarin 6n planda olmasi seklindedir (Kanter, 1968: 504-510).

Orgiitsel baglilign arastiran Kanter, orgiitlerin calisanlardan birtakim
beklentileri oldugunu ifade etmektedir. Bu beklentilerin karsilik bulmasi adina
calisanlarin kendilerini orgiite adamalari ve bu y6nde ¢abalar ortaya koymalari
beklenmektedir. Kanter’e gore orgiitsel bagliligin saglanmasi bu sekilde daha kolay
gergeklesecektir denilebilir. Nitekim bu model kapsaminda orgiitsel baghligin ifade
edilen baglilik bigimleri de bu ifadeyi destekler niteliktedir. Bu ifadelere ek olarak
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Kanter, {i¢ baglilik bi¢iminin de birbiri ile énemli oranda etkilesimi oldugunu

belirtmistir (Glindogan, 2009: 45).

Sonugta Kanter’in ortaya attigi orgiitsel baghlik modeline gore caliganlar
orgiitiin kendilerini yonlendirmesi beklentisine sahiptirler. Bagka bir degisle Kanter
modeline gore drgiitler calisanlara yol gdsterici konumundadirlar. Calisanlar da 6rglite
ve kendilerine bigilen bu rolleri benimsemekle birlikte Orglite baglihk
gostermektedirler. ifade edilen bu husus, Kanter orgiitsel baghlik modelinin diger
orgiitsel baglilik modellerinden ayrilan temel niteligi olarak goriinmektedir (Giilova

ve Demirsoy, 2012. 58).

Etzioni Modeli: Etzioni’nin yapmis oldugu orgiitsel bagllik arastirmalarinda
ahlaki degerlere yapilan vurgu dikkat ¢ekmektedir. Dolayistyla Etzioni modelinde
ahlaki baglilik unsurunun varligi s6z konusudur. Buna gore orgiitiin amaglar1 ve
degerlerine ortak olabilmek igin galisanlarin drgiitle ahlaki agidan yakinlik kurmalar
gerekmektedir. Baska bir deyisle orgiite yonelik olumlu bir yonelime ihtiyag
duyulmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Etzioni’ye gore Orgiitsel baglilik; yabancilastiricr (negatif) baghilik, ndtr
(hesapg1) baglilik ve moral baglilik olmak tizere ti¢ farkh sekilde degerlendirilmelidir.
Bunlardan yabancilagtirict  baglilik ¢alisanin - sorumluluklarinin  smirlandirildig
baghlik bigimidir. Notr bagllik ise birey ve drgiitiin yapmasi gerekenden ne eksik ne
fazla gorev yerine getirdigini ifade eder. Moral baglilik ise orgiitiin hedefleri ve
otoritesi ile ¢alisanlarin 6zdeslestigi bir baglilik ¢esidi olarak goriinmektedir ve bu
nedenle yogun bir yonelim olarak ifade edilir. Orgiitsel baghlik kavraminm
siniflandirilmasina y6nelik olarak arastirma yapan ilk arastirmaci olan Etzioni, bu

arastirmasini 1961 yilinda gergeklestirmistir (Glilova ve Demirsoy, 2012: 58).

O’reilly ve Chatman Modeli: O’reilly ve Chatman, yapmis olduklari
inceleme kapsaminda orgiitsel baghlik kavramini, kisinin orgiit i¢in hissettigi
psikolojik bag olarak agiklamiglardir. O’reilly ve Chatman yaptiklarn érgiitsel baglilik
siniflandirmasinda baglilig1 tiger ayirmiglardir. Bu ti¢ baglilik (Bayram, 2005: 130);



49

i.  Uyum baghligi,
ii.  Ozdeslesme bagliligi ve

iii.  Icsellestirme baghligi seklinde siralanmaktadir.

Uyum Baglhihiginda isgdren, belirli diilleri elde etmek ve belirli cezalardan
kaginmak gayesiyle orgiite baghlik duymaktadir. Ozdeslesme bagliligi, isgdrenin
calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurmasi ve bu iliskileri siirdiirmesi geklinde
olusmaktadir. Bunun neticesinde iggoren, orgiitiin misyonuna, vizyonuna, norm ve
degerlerine saygi duymakta ve benimsemektedir. Son olarak igsellestirme baghliginda
ise, bireysel ve orgiitsel degerler arasinda tam anlamiyla uyum s6z konusudur (Agyiiz,

2013: 39).

O’reilly ve Chatman’in siniflandirmasinda orgiitsel baglilik birey ve orgiit
arasindaki bag olarak ele alinmakta ve bu bagin olusmasi adina da dzdeslesmenin
varh@gini ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle bu siniflandirma kapsaminda isgdrenlerin
icinde bulunduklarr drgiitiin hedeflerini ve kosullarint benimsemeleri gerekmektedir.
Ancak bunun sonrasinda Ozdeslesmeden bahsedilecegi icin bu husus 6nemlidir

(Karadeniz, 2010: 119).

Orgiitsel baghligin agiklanmasinda psikolojik yonden yaklasan O’reilly ve
Chatman’in modeli, bu niteligi nedeniyle diger modellerden ayrilmaktadir. Bagka bir
deyisle bu modelin odak noktasi ¢alisanlarin orgiite karst hissettikleri psikolojik bag
olarak goriinmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 43). Nitekim aragtirmacilarin ortaya
koyduklari model kapsamindaki boyutlar, orgiitsel bagliligin agiklanmasinda
calisanlar ve Orgiit arasindaki psikolojik bagin goz oniinde bulunduruldugunu

gostermektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

Allen ve Meyer Modeli: Allen ve Meyer smiflandirmasinin niteliklerine
deginilmeden once literatiirde en gok benimsenen/kabul edilen orgiitsel baglilik
siniflandirmalarindan biri oldugunun ifade edilmesi gerekir. Nitekim bu ¢alismada
orgiitsel baghligin degerlendirilmesinde agiklanan duygusal baglhilik, devam bagliligi
ve normatif baghlik, Allen ve Meyer’in siniflandirmasint yansitmaktadir. Bagka bir

ifadeyle Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglihk
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olmak iizere ii¢ farkli boyutta incelemis ve siniflandirmistir (Giilova ve Demirsoy,

2012: 57).

“Allen ve Meyer’e gore tutumsal baghhk, ¢alisanlarin orgiitle aralarindaki
iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin davramslariyla
agiklanmaktadir. Belirtileri ise bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir ” (Giindogan,
2009: 47). 1984 yilinda galismalarini yapan Allen ve Meyer, 1990 yilinda ise normatif

baglihig: da eklemek suretiyle smiflandirmalarini tamamlamuslardir.

Verilen bilgilerden de anlasilacagi tizere Allen ve Meyer olusturduklari
modelde 6ncelikle duygusal baghlik ve devam baglihigi boyutlar1 {izerinde
durmuslardir. Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalara devam eden arastirmacilar,
normatif (zorunlu) baghhk boyutunu da eklemek suretiyle olusturduklart modeli

tamamlamiglardir (Yagct, 2013: 118).

Orgiitsel baglilik, ti¢ temel unsurdan olugmaktadir ve s6z konusu unsurlar (Ada

ve digerleri, 2008: 487);

i.  Duygusal baglilik,
ii.  Devam baglhlik ve

iii.  Normatif baglilik seklinde siralanmaktadir.

Orgiitsel baglilik siniflandirmalar arasinda en gok kabul goreni olan Allen ve
Meyer siniflandirmasi, diger siniflandirmalar gibi orgiitsel baglihg: ii¢ boyutta ele

almistir,

Duygusal Baghhk: Caliganlarin orgiitleri ile dzdeslestigini ifade etmektedir
Buna gore isgoren, orgiite karsi duygusal bir bag hissetmektedir. Dolayisiyla duygusal
baglilikta bireylerin 6rgiitiin hedeflerini benimsedikleri ve kendilerini de hedefe giden
yolda dnemli bir parga olarak gordiikleri degerlendirmesi yapilabilecektir (Candan ve

Cekmecelioglu, 2009: 47).

Devam Baghhg: Bu baglilik tiirii, ¢aliganlarin orgiitiin amaglarina yonelik
cabalar ortaya koymasi sonrasinda ortaya ¢tkmaktadir. Dolayisiyla devamli baglilikta

calisanlar, 6rgiitiin hedeflerine yonelik olarak ¢abalarinin sonucunda kendileri baglilik



51

duymak zorunda hissetmekte ve drgiitten ayrilmasi halinde se¢eneginin az oldugunun

bilincindedir (Bayram, 2005: 133).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik, isgérenlerin igerisinde bulunduklar
orgiitlerin igerisinde kalmaya yonelik isteklerinin bir sonucu olarak goriinmektedir
Dolayistyla normatif baghlikta birey drgiit ierisinde kalmaya devam etmeyi kendisine
bir gorev olarak gdrmekte ve bu gorevin dogru oldugunu diisinmektedirler. O halde
minnettarlik duygusunun varhigindan s6z edilebilmektedir (Candan ve Cekmecelioglu,

2009: 47).

Allen ve Meyer modeli, ¢alisanlarin orgiite baghlifini etkileyen faktorleri
incelerken birgok faktorii kapsayacak sonuglar ortaya koymuslardir. Buna gore
modelde yer alan ve ¢alisanlarin baglihgini etkileyen faktorler; amag ve rol agikligl,
orgiitsel giiven, esitlik, kararlara katilim, yetenekler, egitim, segeneklerin fazlaligi ve
calisanlar arasindaki uyum seklindedir Duygusal baglilik ve devam baghlig
kapsaminda yer alan bu faktorlerin sayisi artirilabilir. Modelin hangi boyutu
kapsaminda yer aliyor olursa olsun, orgiitsel baglilik olusumunu etkiliyor olmasi
sebebiyle ifade edilen unsurlarin bilyiik 6neme sahip oldugu sdylenebilir (Dogan ve

Kilig, 2007: 45-46).

Allen ve Meyer modeli kapsaminda deginilmesi gereken hususlardan bir tanesi
de model kapsaminda boyutlarin ortak yonii olarak goriinmektedir. Buna duygusal,
devam ve normatif olmak lizere li¢ boyutun da isgorenler ile 6rgtit arasindaki iliskinin
niteligini ve diizeyini yansittigi goriilmektedir. Bunun yaninda orgiit icerisinde
kalmaya devam etmek adina alinan kararin beraberinde getirdigi psikolojik durumu
yansitmast diger bir ortak noktadir. Son ortak nokta ise bireylerin orgiitten ayrilma

olasihigmi diisiirityor olmasidir (Giindogan, 2009: 53-54).
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3.10. TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKiYi ACIKLAMAYI AMACLAYAN LiSANSUSTU TEZLER

Tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik diizeyleri lizerine yapilmis bulunan

calismalarla ilgili olarak su sekilde bilgiler literatlirde yer almaktadir:

Aydogan 2008 yilinda yapmis oldugu * s Stresinin Tiikenmislik ve Orgiitsel
Baglilhikla iliskisi: Kamu Sektériinde Bir Uygulama” adli tez ¢alismasinda tiikkenmislik
ve drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. (Aydogan, 2008: 98).

Ozel’ in 2009 yilinda yaptign “Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmiglik Diizeyi
:Istanbul ili Vakif Universitelerinde Gérev Yapan Akademisyenlere Yonelik Bir Alan
Arastirmasr” adli ¢alismasinda ; orgiitsel baglilik alt boyutlar ile tiikenmiglik alt
boyutlar puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta olup orgiitsel
baghlik diizeyi ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmisgtir.
Calisma neticesinde elde edilen veriler, akademisyenlerin orglitsel baghlik diizeyleri
arttik¢a tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir Bu sonuglar gesitli arastirma bulgulari ile
paralellik gostermektedir. OZEL (2009) Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan, duygusal
baghiligin tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme-duyarsizlasma-diisiik
kisisel basari hissi ile ters yonlii anlamlt bir iliskinin oldugu; devam baghliginin,
tiltkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme-duyarsizlagsma-diisiik kisisel basari
hissi ile pozitif yonlii anlaml bir iligkinin oldugu; normatif baghiligin ise tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tiikenme duyarsizlasma boyutlari ile ters yonlii anlamli bir
iliskisinin oldugunu; SOYKAN (2012) Simf §gretmenlerinin Orgiitsel baghlik ve
tilkenmislik arasinda gok gii¢lii negatif bir iliski oldugu; AKGUL (2014) Devam
Baglilig: ile tiikkenmislik alt boyutlar1 olan Duygusal tilkenme boyutu, Duyarsizlasma
boyutu ve Kisisel Basari boyutu arasinda negatif yonli ve zayif iligki oldugunu;
AGYUZ (2013). Duygusal tilkenme ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda
negatif yonlii kuvvetli bir iliski tespit edilirken, devam baglhlig: arasinda bir iligki
bulunamadigini; Duyarsizlagma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii kuvvetli
bir iliski tespit edilirken, normatif baghlik arasinda negatif yonlii orta derecede bir
iliski oldugunu; Duyarsizlagma ile devam baglilig1 arasinda bir iligki bulunmadigini,

Diistik kisisel basar1 hissi ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii orta derecede bir
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iliski tespit edilirken, normatif baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugunu
ve Diisiik kisisel basart hissi ile devam baghligr arasinda bir iligki bulunamadigini

saptamistir (Kervanci, 2013; 108).
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BOLUM 4: ARASTIRMA

TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

(ALTINORDU ILCESINDE GOREVLI CAMi IMAM-HATIPLERI ORNEGI)

Arastirmanin bu boliimii Cami Imam-Hatiplerinin tilkenmislik diizeyi algilari
ile orgiitsel baglilik algilar arasndaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir. Bu bdlim,
arastirmanin amaci, ana kiitle ve drneklemi, aragtirmanin varsayimi ile sinirliliklari,
veri toplama araci, aragtirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin gegerliligi ve
glivenilirligi, arastirmanin kisisel ve ¢alisma 6zellikleri ve hipotezleriyle ilgili bulgular

ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, Cami Imam-Hatiplerinin farkli kisisel ve ¢alisma
dzelliklerinin belirlenmesi, bu ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlenmesi, titkenmislik diizeyleri ve 6rgiitsel baglihk diizeyleri
arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadiginin tespit edilmesi ve bu konuya iligkin

sorunlari belirleyip ¢6ztim Onerileri sunmak amaglanmistir.

4.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Cami Imam-Hatipleri, asli gorevleri din hizmetleri olmakla birlikte, meslegin
kadim tarihi boyunca sosyal hayatin merkezinde olan en 6nemli mesleklerden birisidir.
Meslegin gorevi geregi, toplumsal hayatin hemen hemen her alaninda insan
iliskilerinde yogun bir sekilde bulunan cami imam-hatipleri, muhatap oldugu kitlelerin
ihtiyaglarina cevap verebilen, ikna edici ve aydinlatici olma durumunda olmasi
nedeniyle meslek mensuplar siirekli olarak gerek dini gerekse de sekiiler anlamda
kendilerini gelistirme durumundadirlar. Birer kanaat 6nderi veya sosyal lider olarak

toplumsal hayatta gerek yasal, gerekse geleneksel olarak konumlanan cami imam
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hatipleri tzellikle gorev yapmakta olduklari camilerinin muhitlerinde ikamet eden
insanlarin dini ve diinyevi birgok sorunlarinda ilk kapisi ¢alinan mesleklerden birisidir.
Bu durum asli gorevlerinin hemen yani basinda ciddi bir yogunlugu yaninda
getirmektedir. Ozellikle biiyiiksehirlerde bulunan merkezi camilerde gorev yapan
imam hatipler i¢in bu yogunlugun daha da fazla oldugu goriilmektedir. Cami imam-
hatiplerinin tilkenmislik alt boyutlari ile drgiitsel baghlik alt boyutlar: diizeylerinin ve
aralarmndaki iliskinin belirlenmesine yodnelik olarak yapilmis olan bu ¢aligmanin,
literatiirde cami imam-hatiplerine yonelik olarak herhangi bir ¢alismaya

rastlanilmamis olmasi agisindan daha nemli oldugu diisiintilmektedir.

4.3. ARASTIRMANIN ANA KUTLE VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Ordu Iline ait Altinordu Ilge Miiftiiliigtinde gorev
yapmakta olan 242 cami imam-hatibi olusturmaktadir. Aragtirma igin evrenden
orneklem segme yapilmamis, evrenin tamamina ulagilmast hedeflenmistir. Evrendeki
imam-hatiplerin tamamina anket génderilmis olup, 234 adet anket geribildirimle temin
edilmistir.  Arastirmayr kabul eden 234 anketten 225 adeti degerlendirilmeye
almmistir. Arastirmada evrenin % 93’iine ulagiimis olup muhtelif sebeplerle 9 adet

anket arastirma kapsaminin diginda birakilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMI

Arastirmaya katilan cami imam-hatiplerinin samimi ve ciddi bir sekilde, anket

sorularini ele alarak, dogru cevaplar verdigi varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglar;; cami imam-hatiplerinin
tilkenmislik diizeylerini ve orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢gmede tatmin edici oldugu

kabul edilmistir ve problemlerin ¢oziilmesi igin uygun olacag: diisiintilmistiir.
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4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma bulgulari, Ordu 1li Altinordu [lge Miiftiiligiinde bagh camilerde
gdrev yapmakta olan 225 Cami Imam-Hatibinin anket ve Slgeklere verdigi cevaplarla

sinirlidir.

Arastirmada, arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik veriler “Kisisel Bilgi Formunun”, Tiikenmislik diizeyinin belirlenmesine
iliskin veriler igin Maslach ve Jackson (1981)’in gelistirdigi “Maslach Tikenmislik
Olgeginin”, Orgiitsel Baghlik diizeyinin belirlenmesine yonelik veriler ise Meyer ve
Allen (1990Yin gelistirdigi “Orgiitsel Baglilik Olgeginin” olgtiigti nitelikler ile

sinirlidir.

4.6. VERIi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Bu
anket 3 bolimden olusmaktadir. Birinci boliim; demografik degiskenlerle ilgili
sorularin yer aldig1 boliim, ikinci bolim; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis Maslach Tiikenmislik Envanteri ve iiglincli b6liim ise Allen ve Meyer

(1990)’ in Orgiitsel Baglilik Olgegini igermektedir.

4.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketin ilk béliimil ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla 9 sorudan olusmaktadir. Bu bslimde katilimcilara, yas, medeni durum,
6grenim durumu, gocuk sayisi, kurumdaki kidem stireleri, bu camideki kidemleri,
calisma saatleri disinda sosyal etkinlikleri ger¢eklestirebilmeye zaman bulabilme
olanaklar1, meslegi tercih etmelerindeki temel belirleyici unsur ve kurum degistirme
firsatlar1 olmast durumunda kurumlarini degistirme tercihleriyle ilgili sorular

yoneltilmistir.

4.6.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve ilgili literatiirde yaygin
olarak kabul gdren “ Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)” veri toplama araci

olarak kullanilmistir. Ozgiin Formunda 7 basamaktan olugan &lgegin gegerlilik ve
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giivenirlilik ¢alismalart Cam (1991: 157) ve Ergin (1993: 145-146) tarafindan
gergeklestirilmistir. Oldukga vyiiksek giivenirlige sahip olan o&lgek, Tiirkge’ ye

uyarlanma asamasinda basamak sayisi bese diistiriilmiistiir (Kervanci, 2013: 91)

Duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere ¢
temel boyutu teskil eden Maslach tikenmislik dlgegi Likert-5’li 6lgektir. Olgekte
mevcut bulunan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. Sorular duygusal tiikenmislikle; 5,
10, 11, 15, 22. Sorular duyarsizlasma ve 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.sorular diisiik kisisel

basariya iliskin sorulardir.

Ergin (1992) tarafindan gergeklestirilen gtivenilirlik analizi neticesinde 6lgegin
ig alt boyutu i¢in Cronbach Alpha katsayilari duygusal tiikenme igin 0.83,
duyarsizlasma i¢in 0.65 ve diisiik kisisel bagar1 hissi azalmasi igin 0.72 olarak tespit
edilmistir. Tekrar test analizleri neticesinde ise giivenilirlik katsayilar1 duygusal
tilkenme i¢in 0.83, duyarsizlasma i¢in 0.72 ve diisiik kisisel basari hissi azalmast i¢in

ise 0.67 olarak belirlenmistir (Kervanci, 2013: 92).

4.6.3. Orgiitsel Baglihk Ol¢egi

Meyer ve Allen tarafindan 1990 yilinda gelistirilen ¢alismada c¢aliganlarin
orgiitsel baghlik seviyelerini 6lgme amaciyla olusturulan, Meyer ve Allen(1990)
orgiitsel baghlik dlgegi bu ¢aligmada kullanilmistir. Meyer ve Allen (1990) 6lgegi
duygusal baghlik, devam bagliligr ve normatif baglilik olmak fizere {i¢ alt boyutu

bulunmaktadir ve 6lgek 19 ifadeden olusmaktadir.

Meyer vd. (1993) tarafindan gergeklestirilen glivenilirlik analizi neticesinde
Alpha degerlerini duygusal baglilik i¢in 0.87, devam bagliligi i¢in 0.88 ve normatif
baglilik i¢in 0.86 bulunmustur.

Wasti (1999: 43)” nin gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada &lgege ait Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayilari; duygusal baglilik igin 0.84, devam baghilig: igin 0.80 ve
normatif baglilik i¢in 0.70 olarak tespit edilmisgtir.

Olgek 5°1i Likert tipinde tasarlanmig olan lgekte “(1) Kesinlikle katilmryorum,
(2) katilmiyorum, ( 3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum
ifadeleri bulunmaktadir. Olgekte yer alan ilk 8 ifade duygusal baglilik boyutunu,
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9.madde ile 13.madde arasindaki ifadeler devam bagliligini ve son 6 ifade normatif

baglilik boyutunu 8lgmeye yonelik ifadelerdir.

4.7. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma Modeli su sekilde olusturulmustur:

Bagimsu Degisken Bagimh Degisken

(Tilkenmiglik Boyutu)

e NN

(Orgiitsel Baghlk Bayutlan)
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Sekil 4.1: Arastirma Modeli

Bu modele gore; duygusal tilkkenme boyutu ile orgiitsel baghilik boyutlari,
duyarsizlasma boyutu ile 6rgiitsel baglilik boyutlart ve diisiik kigisel basart hissi

boyutu ile rgiitsel baglilik boyutlart arasindaki iliskiler incelenecektir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
Ho: Cami Imam Hatiplerinin Tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik
arasinda anlamli iliskiler yoktur.

Hi: Cami Imam Hatiplerinin Tiikenmislik ile Orgiitsel Baglilik arasinda

anlaml iliskiler vardir.
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HiPOTEZLER;

H1:: Cami Imam-Hatiplerinin Duygusal Tiikenmeleri ile Duygusal Baghliklari

arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

H12: Cami imam Hatiplerinin Duygusal Tiikenmeleri ile Devam Bagliliklar

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.

H13: Cami Imam-Hatiplerinin Duygusal Tiikenmeleri ile Normatif Bagliliklar

arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

H14: : Cami Imam-Hatiplerinin Duyarsizlasmalari ile Duygusal Bagliliklar

arasinda negatif yénde anlamlr bir iligki vardir.

Hls: : Cami Imam-Hatiplerinin Duyarsizlagmalari ile Devam Baghliklar

arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir.

Hle: : Cami Imam-Hatiplerinin Duyarsizlagmalari ile Normatif Baglihiklar

arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

H17: : Cami Imam-Hatiplerinin Diisiik Kisisel Basar: Hisleri ile Duygusal

Bagliliklar1 arasinda negatif yonde anlamls bir iligki vardir.

H1s: : Cami Imam Hatiplerinin Diisiik Kisisel Basar1 Hisleri ile Devam

Baghliklar1 arasinda negatif yonde anlamlt bir iligki vardir.

Hlo: : Cami Imam Hatiplerinin Diisiik Kisisel Basar1 Hisleri ile Normatif

Bagliliklar arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

4.8. VERILERIN ANALIZI

Anket sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 paket programi
araciligl ile analiz edilmigstir. Bireylerden toplanan demografik ozellikler igin
tanimlayici istatistiklerden olan frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanarak yorumlanmistir. Arastirmada kullanmis oldugumuz &lgeklerin

giivenilirlikleri i¢in Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmis ve yorumu yapilmistir.
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Nicel degiskenlerimizin iki iligkisiz 6rneklemden clde edilen puanlarin birbirinden
anlamlt bir sekilde farklilik gosterip gdstermedigini test etmek i¢in Bagimsiz T testi,
iliskisiz iki ya da daha ¢ok orneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir gekilde
farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi ( ANOVA)
uygulanmistir. ANOVA sonucunda gruplar arasinda anlamli goriilmesi durumunda
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in, oncelikle varyanslarin
homojenligine bakilarak varyanslar homojen ise LSD Testi, degilse Tamhane’s T2
Testi uygulanmistir. Tiikenmislik ile Orgiitsel Baghlik arasindaki etkiyi belirlemek
icin regresyon analizi yapilmistir. Olgekler arasindaki iligkiyi belirleyebilmek igin
korelasyon analizi uygulanmistir. Sayisal gelismelerle ilgili veriler tablolar haline
getirilip yorumlanmig, bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir farklihik olup
olmadigi a = 0.05 hata pay1; korelasyon ve regresyon analizinde o= 0,01 hata payinda

da test edilmigtir.

4.9. ARASTIRMA OLCEKLERIN GECERLILIGI VE
GUVENIRLILIGI

Arastirmada segilen ydntemin, aragtirmanin evreni ile ilgili dogru verileri
saglayabilme niteligine sahip olduguna duyulan giiven anlamma gelmekte olan
giivenilirlik; yapilan dlglimlerin her biri i¢in oldukga onem arz etmektedir. Zira,
givenirliligin 6l¢limil, arastirma igin segilen teknigin ayni kosullar altinda ayni
neticeleri saglayip saglamayacagi ( istikrar) ve lgekte mevcut bulunan ifadelerin
kendi igindeki tutarhilig:i (i¢ tutarlilik) test edilerek yapilmaktadir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011: 140).

I¢ tutarhilik analizinde yaygin olarak kullanilmakta olan Cronbach’s Alpha
katsayisinin hesaplanmasiyla gergeklestirilen i¢ tutarlik analizidir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011: 140). Kalayci (2010) Alpha (o ) katsayisina bagh olarak dlgek

giivenilirligini su sekilde degerlendirmektedir:

% 0.00 < a <0.40 ise dlgek gilivenilir degildir,
% 0.40 <a < 0.60 ise dlgek glivenilirligi diisiik

% 0.60 <a <0,80 ise oldukg¢a giivenilir,
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% 0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Fen bilimlerinde oldugu gibi her kosulda mutlak sonuglar veren, 6zneden
bagimsiz nesnel bilgileri genel geger bir sekilde ortaya koyabilme imkani olmayan,
aragtirma konulari sartlara, algilara, ahlak, kiiltir, deger, norm, tutum, davranis,
hissiyat ve duygu gibi dl¢iilmesi olduk¢a zor olan kavramlar tizerine yogunlasan sosyal
bilimler igin arastirma olgeklerinin gegerliligi fevkalade dnemlidir. Muhtelif 6l¢ekler,
bu olgulart Slgebilmek adma gelistirilir. Olgeklerin her biri, belirli sayida ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelerin hangilerinin birbirlerine daha yakin algilandigini analiz
edebilmek adina kullantlan fakt6r analizi, verilerin yapisini tanimlamak, zetlemek,
sayilarin1 yonetilebilir ve tizerinde ¢alisilabilir makul bir sayiya diisiirmek i¢in

yapilmaktadir ( Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 162-163).

Bu arastirmada oSlgeklerin gegerliligini saptayabilmek igin agiklayici faktor
analizi kullanilmistir. Agiklayici faktér analizinin, istatistiksel teknik agisindan
uygunlugunu tespit amaciyla KMO ( Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) Ornekleme Uygunlugu Olgiimii ve Barlett Testi ( Barlett Test of
Sphericity) uygulanmistir. KMO Testi, faktor analizinde orneklem biiytikliigiiniin

yeterliligini belirleyebilmek amaciyla kullaniimaktadir. KMO degerleri:

% 1,00’a yakin olmast halinde veriler faktor analizi i¢i uygun
% 0.50’nin altina diismesi halinde verilerle faktdr analizi yapmanin dogru

olmayacag seklinde degerlendirilir.

Bu nedenle KMO degeri 0,50°den diisiik ¢ikmasi halinde faktdr analizi
stirdiirlilmez. Barlett Testi, toplanan verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini saptayabilmek amaciyla kullaniimaktadir. Barlett testinde , X testinde
oldugu gibi anlamlilik degeri incelenir. Anlamlilik degeri, 0.05 ten kiigiik ise, veriler
icin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi ifade edilir ve analiz stirdiiriiliir.
Anlamlilik degeri 0.05° ten biiyilk olmasi halinde faktdr analizi yapilmaz
(Buyiikoztiirk, 2005: 123-126).
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4.9.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

4.9.1.1. Maslach Tiikenmiglik Olcegi Gegerliligi

Verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Bartlett
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &lgeklerine bakilmigtir. Yapilan faktor analizi
sonucunda birden ¢ok fakttrde deger alan ifadeler analiz dig1 brrakilmis ve diger

maddelere iliskin bulgular agagida verilmistir.

Tablo 4.1: Tiikenmislik Olgegi I¢in KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii
0,797
Bartlett Testi Ortalama Ki Kare 298 850
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik 0,000

Tablo 4.1°de bartlett testi ana kiitlenin biitiinliigtinii test eden Bartlett tarafindan
gelistirilen kiiresellik testidir. Analizde kiiresellik test degeri; 898,850 olarak
vermektedir. Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani ana kiitle igindeki

degiskenler arasinda bir iligkinin var oldugunu gosterir.

Faktor analizinin gegerliligini bastan gosteren bir diger test de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran olup, % 60’1n iistiinde olmasi arzulanir. KMO
testinin sonucu ise %79,7 olarak gosterilmektedir. Bu korelasyon da iligskinin nispeten
giiclii oldugunu gostermektedir. Bu iki sonug faktdr analizine devam etmede sakinca

olmadigini ve sonuglarin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

SPSS’de yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin varyansi agiklama diizeyi

asagidaki tabloda belirlenmistir.



Tablo 4.2: Tiikenmislik Ol¢egine Ait Toplam A¢iklanan Varyans

Baslangic Ozdegerleri Doniistiiriilmiis Kareli Agirhklar
Toplam
Toplam Varyansin lé:;:i:ls?tlf Toplam Varyansin 5::::;;2“1‘

Bilesenler Yiizdesi Yiizdesi

1 4,171 26,066 26,066 3,584 22,398 22,398
2 2,203 13,771 39,837 2,724 17,026 39,424
3 1,379 8,620 48,457 1,445 9,033 48,457

4 ,981 6,132 54,589

5 ,923 5,769 60,357

6 ,873 5,454 65,812

7 , 791 4,947 70,759

8 ,726 4,536 75,294

9 ,644 4,026 79,320

10 ,632 3,953 83,274

11 ,553 3,453 86,727

12 516 3,224 89,951

13 479 2,995 92,946

14 ,468 2,925 95,871

15 ,367 2,296 98,167

16 ,293 1,833 100,000
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Tablo 4.2 incelendiginde 6zdegeri 1°den bilyiik olan faktorlerin varyansi

aciklama oraninin kiimiilatif olarak %48,45 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktor

analizine gore, 6zdegeri 1’den bilyiik olan bu faktérlerin varyans: agiklama diizeyini

ifade eder. Bu oranin minimum %350 olmas1 gerektigi goz Oniine alindiginda bu

oraninin varyansi agiklama diizeyini ortaya koymasi bakimindan yeterli oldugu

sOylenebilir.



Tablo 4.3: Tiikenmislik Olgegine Ait Faktor Yiikleri

Faktorler

| 2 3
s2 0,791
s6 0,716
sl 0,702
s3 0,657
s13 0,657 -
sl4 0,626
s5 0,568
sl 0,528
s17 0,676
s12 0,676
s18 0,665
s21 | 0,653
s9 | —0,620
Isl9 0,598
s4 0,797
s7 0,739
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Tablo 4,3’de goriildiigii gibi Faktdr analizi sonuglarina gére degiskenler 3

baslik altinda toplanmigtir.

1. Duygusal Tiikenmeyi ( ifadel, ifade2,ifade3,ifadeS,ifade6, ifadel 1,ifadel3,

ifade14)

2. Duyarsizlasmay ( ifade9, ifade12,ifadel7,ifade18,ifade19, ifade21)
3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissini ( ifade4, ifade7)

Seklinde olusmaktadir.

Bu faktorlerin ilki “Duygusal Tiikenme” dir. Bu faktor toplam varyansin %

22,39’unu agiklamaktadtr.
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Ikinci faktér ise “Duyarsizlagma” dir. Bu faktor toplam varyansin

%17,026’s1n1 agiklamaktadir.

Ugtincii  faktér ise “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” dir. Bu faktor

toplam varyansin %9,030’unu agiklamaktadir.

4.9.1.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Giivenirliligi
Tablo 4.4’ te goriildiigi lizere yapilan analiz sonucunda dlgekteki maddelerin
giivenirliliginin a= 0,790 dolayisiyla bu degerlerin oldukga giivenilir oldugu ve

arastirma igin yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4: Maslach Tiikenmislik Olcegi Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

0,790 16

4.9.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi
Bu bolimde Orgiitsel Baglilik Olgeginin gegerlilik ve giivenilirligi ortaya

konulacaktir.

4.9.2.1. Orgiitsel Baghlik Olgegi Gegerliligi

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini test etmek amacryla Bartlett
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgeklerine bakilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda birden ok faktdrde deger alan ifadeler analiz dis1 birakilmis ve diger

maddelere iliskin bulgular asagida verilmisgtir.

Tablo 4.5: Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Icin KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii 0,848
Ortalama Ki Kare 985,479
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 78

Anlamlilik 0,000
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Tablo 4.5°te bartlett testi ana kiitlenin biitiinliiglinii test eden Bartlett tarafindan
gelistirilen kiiresellik testidir. Analizde kiiresellik test degeri; 985,479 olarak
vermektedir. Bu deger 0.00 anlamlilik diizeyinde gegerlidir. Yani ana kiitle igindeki

degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir.

Faktor analizinin gegerliligini bastan gosteren bir diger test de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testidir. KMO, bir oran olup, % 60’1n iistiinde olmasi arzulanir. KMO
testinin sonucu ise %84,8 olarak gosterilmektedir. Bu korelasyon da iliskinin nispeten
giiglii oldugunu gostermektedir. Bu iki sonug faktor analizine devam etmede sakinca
olmadigini ve sonuglarin faktdr analizine uygun oldugunu ggstermektedir. SPSS’de
yapilan faktor analizi sonucunda faktérlerin varyansi agiklama diizeyi asagidaki

tabloda belirlenmistir.

Tablo 4.6: Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Toplam Aciklanan Varyans

Baslangic (")zdegerleri Doniistiiriilmiis Kareli Agirhiklar
Toplami
Toplam Varyansin K‘l(llr:lzl:itlstllf Toplam Varyansin K‘i{ii:rlziélastiif
Yiizdesi Yiizdesi
Bilesenler
1 4,635 35,651 35,651 4,226 32,511 32,511
2 1,835 14,114 49,765 1,836 14,122 46,633
3 1,085 8,344 58,109 1,492 11,476 58,109
4 ,871 6,697 64,806
5 , 774 5,957 70,763
6 ,698 5,369 76,132
7 ,646 4,966 81,098
8 ,553 4,255 85,353
9 ,495 3,811 89,163
10 ,436 3,352 92,515
11 ,370 2,848 95,363




12

13

,340

2,612

97,975

,263

2,025

100,000
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Tablo 4.6 incelenildiginde 6zdegeri 1°den biiylik olan faktorlerin varyansi

agiklama oraninin kiimiilatif olarak %358,10 oldugu goriilmiistiir. Bu oran faktdr

analizine gore, 6zdegeri 1’den biiyiik olan bu faktérlerin varyans: agiklama diizeyint

ifade eder. Bu oranin minimum %350 olmas1 gerektigi goz oniine alindiginda bu

oraninin varyansi agiklama diizeyini ortaya koymasi bakimindan yeterli oldugu

sylenebilir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Baghhk Olgegine Ait Faktor Yiikleri

Faktorler
1 2 3

i2 0,812

il 0,777

i3 0,758

it7 0,74_5

i19 0,712

i5 0,686

i8 0,674

i14 0,534

i1l 0,860

i12 0,711

i10 0,684

i9 0,811
i4 0,586
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Tablo 4.7°de, goriildiigii gibi Faktdr analizi sonuglarina gore degiskenler 3
baglik altinda toplanmistir.

1. Duygusal Baghlik ( ifadel, ifade2,ifade3,ifadeS,ifade8, ifadel4,ifadel7,
ifade19)

2. Devam Baglihig1 ( ifadel0, ifadel],ifadel2)
3. Normatif Baglilik ( ifade4, ifade9)
seklinde olugsmaktadir.

Bu faktorlerin ilki “Duygusal Baghhk” dir. Bu faktdr toplam varyansmn %
32,517ini agiklamaktadir.

Ikinci faktor ise “Devam Baghhigr” dir. Bu faktér toplam varyansin %14,12ini

acgiklamaktadir.

Uclincti faktor ise “Normatif Baghhk” dir. Bu faktor toplam varyansin

%11,47’sini agiklamaktadir.

4.9.2.2. Orgiitsel Baglihk Olcegi Giivenirliligi
Tablo 4.8’de goriildiigii lizere yapilan analiz sonucunda dlgekteki maddelerin
giivenirliliginin o= 0,788 dolayisiyla bu degerlerin olduk¢a giivenilir oldugu ve

aragtirma i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,788 13
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BOLUM 5: BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu béliimiinde, orneklem grubuna ait demografik bilgilerin
agiklanmasi ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi igin elde edilen verilerin,
uygun istatistiksel ydntem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara

yonelik yorumlara yer verilmistir.

5.1. FREKANS TABLOLARININ YORUMLANMASI

Arastirmanin bu boliimiinde, anket formunda yer alan kisisel bilgilere ait olarak

toplu frekans dagilim tablolari olusturulup yorumlanacaktir.

Tablo 5.1: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagihmi

f %
18-25 Yas 28 12,4%
26-34 Yas 53 23,6%
35-43 Yas 74 32,9%
Yasiniz
44-53 Yas 57 25,3%
54 Yas ve Uzeri 13 5,8%
Toplam 225 100,0%
Bekar 26 11,6%
Evli 196 87,1%
Medeni Durumunuz = —
Cevap vermeyen 3 1,3%
Toplam 225 100,0%
Ilkogretim 3 1,3%
Lise 53 23,6%
On Lisans 118 52,4%
Ogrenim Durumunuz Lisans 33 14,7%
Lisansiistii 13 5,8%
Cevap vermeyen 5 2,2%
Toplam 225 100,0%
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Yok 37 16,4%
1-2 Cocuk 82 36,5%
3-4 Cocuk 88 39,1%
Cocuk Sayist .
5 gocuk ve iizeri 17 7,6%
Cevap vermeyen 1 0,5%
Toplam 225 100,0%
1-5 Y1l 57 25,3%
6-10 Y1l 61 27,1%
11-15 Y1l 34 15,1%
Kurumdaki Kideminiz 16-20 Yil 23 10,2%
21 yil ve lizeri 47 21,0%
Cevap vermeyen 3 1,3%
Toplam 225 100,0%
1-5 Y1l 124 55,1%
6-10 y1l 44 19,6%
11-15 YU 30 13,3%
Gﬁl‘CV.Y.aptlgle Camideki 16-20 Y1l 1 4.9%
Kideminiz
21 Yl ve tizeri 12 5,3%
Cevap vermeyen 4 1,8%
Toplam 225 100,0%
Caligma saatleri diginda, sosyal Evet 180 80,0%
etkinliklerinizi gergeklestirmeye
zaman bulabiliyor musunuz? Hayir 45 20,0%
Toplam 225 100,0%
Evet 193 85,8%
Bu meslegi tercih etmeniz kendi  |Hayir 32 14,2%
isteginizle mi oldu?
Toplam 225 100,0%
Evet 67 29,8%
Kurum degistirme firsatiniz olsa  |Hayir 158 70,2%
kurumunuzu degistirmek ister
misiniz?
Toplam 225 100,0%
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Tablo 5,1’ gore, arastirmaya katilan cami imam hatiplerinin 18-52 yas 28 kisi
(%12,4), 26-35 yas arasi 53 kisi (%23,6), 35-43 yas 74 kisi (%32,9), 44-53 yas 57 Kisi
(%25,3) ve 54 yas ve istii 13 kisi (%5,8) olarak dagiimaktadir.

Tablo 5.1°¢ gore, arastirmaya katidlan 225 cami imam hatibinden 26 kisi
(%11,4) bekar, 196 kisi (%87,1) evli olup, bu soruya cevap vermeyen 3 kisi (%]1,3)

olarak dagilmaktadir.

Tablo 5,1’e gore, arastirmaya katilan 225 cami imam hatibinden 3 kisi (%1,3)
ilkdgretim mezunu olup, 53 kisi (%23,6) lise mezunu, 118 kisi (%52,4) 6n lisans
mezunu, 33 kisi (%14,7) lisans mezunu, 13 kisi (%5,8) lisanstistli mezunu olup, bu

soruya cevap vermeyen 5 kisi (%2,2) olarak dagilmaktadir.

Tablo 5,1’¢ gore, arastirmaya katilan 225 cami imam hatibinden 37’sinin
(%16,4) hig cocugu yok, 82 kisi (%36,5) 1-2 ¢ocuga sahip, 88 kisi (%39,1) 3-4 ¢cocuga
sahip, 17 kisi (%7,6) 5 gocuk ve tizeri sahip olup, bu soruya cevap vermeyen 1 Kisi

(%0,5) olarak dagilmaktadir.

Tablo 5,1°e gore, arastirmaya katilan 225 cami imam hatibinden 57°si (%25,3)
1-5 yil arasinda deneyim sahibi, 61 kisi (%27,1) 6-10 y1l arasinda deneyim sahibi, 34
kisi (%15,1) 11-15 yil arasi deneyim sahibi, 23 kisi (%10,2) 16-20 y1l aras1 deneyim
sahibi 47 kisi (%21,0) 21 yil iistii deneyim sahibi olup, bu soruya cevap vermeyen 3
kisi (%1,3) olarak dagilmaktadur.

Tablo 5,1’e gore, arastirmaya katilan cami imam hatiplerinin 124’1 1(%55),1
-5 yil arasinda ayni camide deneyim sahibi, 44 kisi (%19,6) 6-10 yil arasinda ayni
camide deneyim sahibi, 30 kisi (%13,3) 11-15 yil aras1 ayn1 camide deneyim sahibi,
11 kisi (%4,9) 16-20 y1l arasi ayni1 camide deneyim sahibi, 12 kisi (%5,3) 21 yil iistii
ayn1 camide deneyim sahibi olup, bu soruya cevap vermeyen 4 kisi (%1,8) olarak

dagilmaktadir.

Tablo 5,1’e gore, arastirmaya katilan cami imam hatiplerinin 180’1 (%80,0)
¢alisma saatleri disinda sosyal etkinliklerini ger¢eklestirmeye zaman bulabilirken, 45

kisi (%20,0) zaman bulamamakta olarak dagilmaktadir.
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Tablo 5,1°e gore, arastirmaya katilan cami imam hatiplerinin 193°ti (%14,2) bu

meslegi kendi tercihi iken, 32 kisinin (%14,2) kendi tercihi degil olarak dagilmaktadir.

Tablo 5,1°e gore, arastirmaya katilan cami imam hatiplerinin 67°si (%29,8)
kurum degistirme firsati olsa bu kurumu degistirmek isterken; 158 kisinin (%70,2) bu

kurumu degistirmek istememekte seklinde dagilmaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERINE ILiSKIN BULGULAR VE
YORUMLARI

Bir degiskenin diger bir degiskenle iligkisinin y&niinii, seviyesini veya
miktarin1 saptayabilme gayesiyle kullanilmakta olan yontemlerden biri olan
korelasyon analizinde, korelasyon katsayist degerlerinin ifade ettigi anlamlar

asagidaki gibidir;

% 1.00 olmasi, milkemmel pozitif bir iligki

% -1.00 olmast mitkkemmel negatif bir iliski

s 0.00 olmasi, degiskenler arasinda bir iliskinin olmadig:

¢ Mutlak deger olarak 1’ e yaklastik¢a kuvvetli

% Mutlak deger olarak 0’ a yaklastik¢a zayif bir iliski oldugu anlamina

gelmektedir.

Iki degisken arasinda iliskinin pozitif olmasi, iki degiskenin ayni yonde hareket
ettigini yani bir degiskene ait degerin artmast durumunda, diger bir deZiskene ait
degerinde artmasi durumunu ifade etmektedir. [ki degisken arasinda iligkinin negatif
olmas: ise, iki degiskenin zit yonde hareket ettigini yani bir degiskene ait degerin
artmasi durumunda, diger bir degiskene ait degerin azalmasi durumunu

betimlemektedir ( Bilyiikoztiirk, 2005; 31-32).

Arastirmanin bu bslimiinde, Tiikenmislik Alt boyutlar ile Orgiitsel Baglilik
Alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizinden
faydalanilmigtir. Iliski analizinde Pearson Korelasyon Katsayisina bakilmistir ve Mligki

analizi tablolar1 olusturulup, sonuglar yorumlanmistir.
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Tablo 5.2: iliski Analizi

Disiik
Duygusal Kisisel |Duygusal |Devam Normatif
Tiikenme ProES zlas Basar1 | Bagliltk Baghligi |Baghilik
Hissi
Duygusal ro|1
Tiikenme p
N | 225
Duyarsizlasma |r |0,391" 1
p |0,000
N [225 225
Diisiik Kisisel [r |0,055 0,210" 1
Bagar1 Hissi p 0,413 0,002
N |225 225 225
Duygusal ro|-0,354"  |-0,478" 5055 |1
Baglilik p 0,000 0,000 410
N | 225 225 225 225
Devam r 0,010 -0,071 ,032 ,141° 1
Baghhgs p 10,878 0,287 631|034
N |225 225 225 225 225
Normatif r |-0,196" -0,272" ,023 412 216" 1
Baghlik p 0,003 0,000 737 |,000 ,001
N [225 225 225 225 225 225

**p<0,01;*p<0,05

Tablo 5.2’ ye gére Cami Imam-hatiplerine ait tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutu
olan duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve
anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir ( r=0,391; p < 0,01). Tiikenmislik 6lgeginin alt
boyutu duygusal tiikkenme ile diigiik kisisel bagari arasinda anlamli bir iliski olmadig:
goriilmiistiir. ( r= 0,055; p > 0,01 ). Tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutu duyarsizlasma
ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamlt bir iliski

tespit edilmistir. ( r=0,210; p <0,01).




74

Cami Imam-hatiplerine ait Tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutu duygusal tiikenme
ile orgiitsel baglihgin alt boyutu duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, orta diizeyde
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir( r=-0,354; p < 0,01 ). Boylelikle “HI;:
Duygusal Tiikenme ile Duygusal Baglilik arasinda negatif yonde anlaml bir iligki

vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Cami Imam-hatiplerine ait Tilkenmiglik 6lgeginin alt boyutu duygusal tiikkenme
ile orgiitsel baglihgin alt boyutu devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski olmadigi
goriilmistir ( = 0,010; p > 0,01 ). Boylelikle “H12: Duygusal Tiikenme ile Devam

Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi ret edilmigtir.

Cami Imam-hatiplerine ait Tilkenmiglik 6lgeginin alt boyutu duygusal tiikkenme
ile orgiitsel bagliligin alt boyutu normatif baglihk arasinda negatif yonlii, zayif
diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmustiir ( r=-0,196; p < 0,01 ). Boylelikle
“H1s: Duygusal Tiikkenme ile Normatif Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

Cami [Imam-hatiplerine ait Tiikenmiglik dlgeginin alt boyutu duyarsizlasma ile
orgiitsel baghihgin alt boyutu duygusal baglilik arasinda negatif yonlii, orta diizeyde
ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir ( r=-0,478; p < 0,01 ). Boylelikle “Hla4:
Duyarsizlasma ile Duygusal Baghlik arasinda negatif yonde anlaml bir iligki vardir.”

Hipotezi kabul edilmistir.

Cami Imam-hatiplerine ait Tiikenmislik dlgeginin alt boyutu duyarsizlasma ile
orglitsel baglihigin alt boyutu devam bagliligi arasinda anlamlr bir iliski olmadigi
goriilmiistiir (1=-0,071 p > 0,01 ). Béylelikle “H1s: Duyarsizlasma ile Devam Baglilik

arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir.” Hipotezi ret edilmistir.

Cami Imam-hatiplerine ait Tiikenmisglik 6lgeginin alt boyutu duygusal tiikkenme
ile orgiitsel baglhiligin alt boyutu normatif baglilik arasinda negatif yonli, zayif
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir( r=-0,272; p < 0,01 ). Boylelikle
“Hlg: Duygusal Tiikenme ile Normatif Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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Cami Imam-hatiplerine ait Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu diisiik kisisel
basari ile orgiitsel baghiligin alt boyutu duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki
olmadigi goriilmiistlir ( r=-0,055; p > 0,01 ). Boylelikle “Hl17: Diisiik Kisisel Basari
Hissi ile Duygusal Baghilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.” Hipotezi

ret edilmistir.

Cami Imam-hatiplerine ait Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutu diisiik kisisel
basari ile orgiitsel bagliligin alt boyutu devam bagliligs arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 gériilmiistiir (r=0,032 p> 0,01 ). Boylelikle “H1s: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
ile Devam Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi ret

edilmistir.

Cami Imam-hatiplerine ait Tiikenmislik Slgeginin alt boyutu diisiik kisisel
basari ile orgiitsel bagliligin alt boyutu normatif baghlik arasinda anlamli bir iligki
olmadig goriilmiistiir ( r=0,023; p > 0,01 ). Boylelikle “Hlo: Diisiik Kisisel Basar
Hissi ile Normatif Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.”” Hipotezi

ret edilmistir.

Cami Imam-hatiplerine ait Orgiitsel Baglilik 8lgeginin alt boyutu duygusal
baglilik ile devam baglihgi arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde ve anlamli bir iligki
oldugu gortilmistur( r= 0,141; p < 0,05). Orgiitsel Baglhilik 6lgeginin alt boyutu
duygusal bagllik ile normatif baglilig1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli

bir iliski oldugu goriilmisttir (1= 0,412; p <0,01 ).



Tablo 5.3: Hipotez Testi Sonuglarn
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HIPOTEZLER

KABUL/RED

Cami Imam-Hatiplerinin, Duygusal Tiikenme ile

.

Duygusal Baglihk arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski vardir

KABUL

H1.2

Cami Imam-Hatiplerinin, Duygusal Tiikenme ile
Devam Baglhiligi arasinda negatif yonde anlamli bir

iligki vardir

RED

H1.3

Cami Imam-Hatiplerinin, Duygusal Tikenme ile

Normatif Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski vardir

KABUL

H1.4

Cami Imam-Hatiplerinin, Duyarsizlagsma ile Duygusal

Baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir

KABUL

H1.5

Cami Imam-Hatiplerinin, Duyarsizlagma ile Devam

Baghlig arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir

RED

Hl.6

Cami Imam-Hatiplerinin, Duyarsizlasma ile Normatif

Baghilik arasinda negatif yonde anlamir bir iligki vardir

KABUL

Cami Imam-Hatiplerinin, Diisiik Kisisel Bagari Hissi ile
Duygusal Baglilik arasinda negatif yonde anlamlr bir

iliski vardir

RED

Cami Imam-Hatiplerinin, Diisiik Kisisel Bagari Hissi ile
Devam Bagliligi arasinda negatif yonde anlaml bir

iligki vardir

RED

H1.9

Cami Imam-Hatiplerinin, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ile
Normatif Baglilik arasinda negatif yonde anlamh bir

iligki vardir.

RED
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5.3.FARKLILIK ANALiZi SONUCLARI VE YORUMLANMASI

Bu boliimde Cami-imam hatiplerinin orgiitsel baghlik ve tlikenmiglik

tutumlarinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigint incelemek

amaciyla T Test ve Tek Yo6nlti Varyans Analizi ( ANOVA) yapilmis ve bulgular

asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5.4: Yas Durumuna Gore Farkhilik Analizi

N Ort. Std. Sapma F p
Duygusal 18-25 Yas 28 [1,9777 |,71932
Tiikenme
26-34 Yas 53 [1,7972  |,70763 0,794 0,530
35-43 Yas 74 [1,9713  |,71868
44-53 Yas 57 [1,9298 |,6160]
54 Yas ve Uzeri 13 [2,1154 |,90494
Toplam 225 |1,9289 ,70192
Duyarsizlagma 18-25 Yas 28 [2,2738  |,66700
26-34 Yas 53 [2,1509 |,54818
35-43 Yag 74 [2,2568 |,66962
44-53 Yas 57  [2,1637 |,59802 0631 |y 641
54 Yag ve Uzeri 13 |2,3846  |,56267
Toplam 225 [2,2178 |,61659
Diistik 18-25 Yas 28 |2,6786 |,87363
Kisisel
26-34 Yas 53 [2,5472  |.74204
Basari
Hissi 35-43 Yag 74 [2,5473  |,81581
44-53 Yas 57 |2,4035 |,70355 0,828 0,509
54 Yas ve Uzeri 13 [2,3462 |,62532
Toplam 225 [2,5156 |,76822
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Duygusal 18-25 Yas 28 |3,8673  [1,05404
Baglhlik
26-34 Yas 53 [4,1294 |,78709
35-43 Yag 74 |4,1506 |,74696 0,807 0,522
44-53 Yas 57 |4,1754 |,76122
54 Yas ve Uzeri 13 |4,0549 |,70358
Toplam 225 |4,1111 |,80013
Devam 18-25 Yas 28 |2,7381 |,73343
Baglihig:
26-34 Yag 53 |2,8553  |,76379
35-43 Yags 74 |2,9730 |,63331 1,191 0,316
44-53 Yas 57  [3,0409 |,64263
54 Yas ve Uzeri 13 12,9231 |,47442
Toplam 225 (2,9304 ,67524
Normatif 18-25 Yas 28 [3,2679  [1,00445
Baghlhk
26-34 Yas 53 [3,3302  [1,20073
35-43 Yas 74 |3,2568 |,93722 0,208 |0,934
44-53 Yas 57 (13,1579  |,91689
54 Yag ve Uzeri 13 3,2692 ,88070
Toplam 225 |3,2511 ,99902

Tablo 5,4° ¢ gére Cami-imam hatiplerinin dlgek puanlarinin yas degiskenine

gdre anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

ANOVA sonucunda, Tiikenmislik 6l¢egi Duygusal Tilkenme Alt boyutu puanlarinin

yas gruplan aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,794; p=0,530 > 0,05).

Tiikenmislik 6l¢egi Duyarsizlasma Alt boyutu puanlarmin yas gruplari

aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (

F=0,631; p=0,641 > 0,05).
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Tiikenmislik 6lgegi Diisiik Kisisel Bagsar1 Hissi Alt boyutu puanlarinin yas
gruplar1 aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,828; p=0,509 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik 8lgegi Duygusal Baglilik Alt boyutu puanlarinin yas gruplari
aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (

F=0,807; p=0,522 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi Devam Bagliligi Alt boyutu puanlarinin yas gruplar
aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,191; p=0,316 > 0,05).

Orgiitsel Baghlik 6lgegi Normatif Baglilik Alt boyutu puanlarinin yag gruplari
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (

F=0,208; p=0,934 > 0,05).

Bu sonuglar cegitli arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir. OZEL
(2009) 26-35 yas grubundakilerin 56 yas ve iizerindeki akademisyenlerin duygusal
baghhigimin  anlamli  bir  sekilde yiiksek oldugunu, 26-35 yas grubundaki
akademisyenlerin 56 yas ve tizerindeki akademisyenlerden duygusal tiikenmelerinin
anlamli bir sekilde yiiksek, 26-35 yas grubundaki akademisyenlerin 46-55 yas aras
akademisyenlerden anlamh bir seklide daha yiiksek, 46-55 yas akademisyenlerin 21-
25 yas ve 26-35 yas arasi akademisyenlerden diisiik, kisisel basari hissinin anlamli bir
sekilde yiiksek oldugunu saptamislardr. Diger yandan SOYKAN (2012) Simf
ogretmenlerinin 30 ve daha kiigiik olanlarin diger gruplara gore daha ¢ok baghlik ve

daha az tiikenmiglik bildirdiklerini saptamistir.



Tablo 5.5: Medeni Duruma Gore Farklihik Analizi
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Medeni Durumunuz N Ort. Std. Sapma t P

Duygusal Tiikenme
Bekar 26 2,0529 , 72472 0,903 0,367
Evli 196 |1,9203 ,70069

Duyarsizlagma
Bekar 26 2,3526 ,69973 1,240 0,216
Evli 196 |2,1939 ,60114

Diigiik Kisisel Bagar1 Hissi
Bekar 26 2,6346 ,87815 0,835 0,405
Evli 196 |2,5000 , 75786

Duygusal Baglilik
Bekar 26 3,6813 1,06469 -3,014 0,003
Evli 196 |4,1757 , 74243

Devam Baglhilig
Bekar 26 2,7821 , 79968 -1,153 0,250
Evli 196 [2,9439 ,65435

Normatif Baglilik
Bekar 26 3,2115 1,08787 -0,220 0,826
Evli 196 |3,2577 ,99160

Tablo 5.5’¢ gore Cami imam-hatiplerinin 6lgek puanlarinin Medeni Durum

degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, Tiikenmislik Olgegi Duygusal

Titkenme puanlarinin Medeni Durum gruplart aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t=0,903; p=0,367 > 0,05).
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Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma puanlarinin Medeni Durum gruplar
aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(t=1,240; p=0,216 > 0,05).

Tiikenmislik Olgegi Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanlarinin Medeni Durum
gruplart aritmetik ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (t=0,835; p=0,405 > 0,05).

Orgiitsel Baghlik Olgegi Duygusal Baglilik puanlarinin Medeni Durum
gruplar1 aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=-3,014; p=0,003 < 0,05). Diger bir ifadeyle evlilerin duygusal baghhgi, bekérlardan
anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Orgiitsel Baglihk Olgegi Devam Bagliligi puanlarinin Medeni Durum gruplari
aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamagtir (t=-

1,153; p=0,250 > 0,05).

Orgiitsel Baglihk Olgegi Normatif Baghlik puanlarmin Medeni Durum
gruplar aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (t=-0,220; p=0,826 > 0,05).

Bu sonuglar cesitli aragtrma bulgulart ile paralellik gostermektediv. OZEL
(2009) evlilerin, duygusal baghhgimn bekdrlardan daha yiiksek ve bekdrlarin
duyarsizlasmalarimn evlilerden daha yiiksek oldugunu saptamistir. Diger yandan
AKGUL (2014) matematik égretmenlerinin ve SOYKAN (2012) simif ogretmenlerinin
medeni durum ile orgiitsel baghlik ve tikenmislik arasinda anlamly farkhiik

saptamamislardr.



Tablo 5.6: Egitim Durumuna Gore Farkhilik Analizi

82

Egitim Durumu N | Ort. | Std. Sapma F p Fark

[1k6gretim 3 1,5000 {,33072
Lise 53 [2,0401 |,87045
On lisans 118 |1,8453 |,55124 1,027 |,394

Duygusal Lisans 33 |1,9318 |,76743

Tukenmme I canststl 13 [1,9712 [,84032
Cevap Vermeyen |5  |=-=-eem [-oeemeeee
Toplam 225 1,9080 |,69060
IIkogretim 3 1,7778 |,34694
Lise 53 [2,1730 |,77485
On lisans 118 |2,2090 |,56538

Duyarsizlasma | Lisans 33 12,1818 |,51262 867 | ,484

Lisansiistii 13 [2,4359 |,59137
Cevap vermeyen |5 |=-=om | -eeees
Toplam 225 (12,2038 |,61481
ko gretim 3 2,0000 |[,00000
Lise 53 |2,6415 [80490  [1219 | 303
On lisans 118 {2,5169 |,71889

Diisiik

Kisisel Lisans 33 |2,3788 |,85723

Bagar Lisansiistti 13 12,3077 |,69338

Hissi Cevap vermeyen 5 —ua ——-
Toplam 225 12,5068 |,75923
IIk6gretim 3 4,7143 |,24744

Duygusal Lise 53 14,0728 [,92778 Hkogretim >

Baglilik On lisans 118 |4,2518 |,68082 Lisansiistii
Lisans 33 14,0130 |,79328 2,667 | 0,033




&3

Lisansiistii 13 | 3,6593 ,70358
Cevap vermeyen R0 | PE———
Toplam
225 | 4,1442 , 77468
[Ikdgretim 3 |3,7778 ,50918
Lise 53 12,9937 ,55273
On lisans 118 | 2,8870 ,65694 1,578 | 0,181
Devam =
Lisans 33 | 2,9798 ,82048
Baghlig
Lisansiistii 13 | 2,8205 ,80064
Cevap vermeyen 5 — S
Toplam 225 2,9348 ,67220
[Ikdgretim 3 |3,8333 ,76376
Lise 153 | 33113 1,08852 -
On lisans 118 | 3,2881 | ,94825
Normatif =
isans 3 1 880
Bagllik i Rl I
Lisanstistii 13 | 3,0000 1,04083 0,629 | 0,642
Cevap vermeyen 5 S O
Toplam 225 | 3,2636 ,99015

Tablo 5.6’ya gore Cami imam- hatiplerinin Slgek puanlarinin Egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen ANOVA sonucunda, Tiitkenmislik 6lgegi Duygusal Tilkenme Alt
boyutu puanlarinin Egitim durumu gruplari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak antamli bulunmamistir ( F=1,027; p=0,394 > 0,05).

Tiikenmislik 6l¢egi Duyarsizlasma Alt boyutu puanlarinin Egitim durumu
gruplarn  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,867; p=0,484 > 0,05).

Tiikenmislik 6l¢egi Diisiik Kisisel Basart Hissi Alt boyutu puanlarinin Egitim
durumu gruplar aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=1,219; p=0,303 > 0,05).
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Orgiitsel Baglilik &lgegi Duygusal Baghlik Alt boyutu puanlarmin Egitim
durumu gruplart aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur ( F=2,667; p=0,033 < 0,05). Hangi alt gruplar arasinda farklilastigim
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc LSD
testi sonucunda; ilkdgretim mezunu imamlarin duygusal bagliliklari, lisanstistii mezun

imamlardan anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Baglilik 6lgegi Devam Baghligi Alt boyutu puanlarmm Egitim
durumu gruplar aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir ( F=1,578; p=0,181 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik 6lcegi Normatif Baglilik Alt boyutu puanlarinin Egitim
durumu gruplar aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,629; p=0,642 > 0,05).

Bu sonuclar ¢esitli arastirma bulgulart ile paralellik gostermektedir. AKGUL
(2014) matematik égretmenlerinin ve SOYKAN (2012) sinif 6gretmenlerinin egitim

durumu ile orgiitsel baglhilik ve tiikenmislik arasinda anlamh farklilik saptamamugtur.



Tablo 5.7: Cocuk Sayisina Gére Farkhlik Analizi

N | Ort. |Std.Sapma| F p Fark
Duygusal Yok 37 |1,9324|,74687
Titkenme
1-2 Cocuk 82 |[1,9482(,75995 0,27310,845
3-4 Cocuk 88 !1,8835],64572
5 gocuk ve tizeri |17 |2,0368|,64312
Cevap vermeyen | 1 e R —
Toplam 225(1,9269 |,70285
Duyarsizlagma | yok 37 [2,33781,74379
1-2 Cocuk 82 [2,2459(,62428
3-4 Cocuk 88 [2,0928(,51594 2,585|0,054
5 ¢ocuk ve iizeri |17 |2,4510(,68659
Cevap vermeyen |1 [-—=s= | sommeme
Toplam 22512,2165|,61768
Dusiik Kisisel | yok 37 |2,6081|.84274
Bagar1 Hissi
1-2 Cocuk 82 |2,4817(,76354 0,250(0,861
3-4 Cocuk 88 |2,5227,73073
5 gocuk ve iizeri | 17 |2,4706 (,87447
Cevap vermeyen |1 | =—emm | =memes
Toplam 22512,5179|,76916
Duygusal Yok 37 13,89191,96680
Baghlik
1-2 Cocuk 82 [4,0523,79730 3,242 0,023
3-4 Cocuk >
3-4 Cocuk 88 |4,3101],63932
Yok
3-4 Cocuk >
5 gocuk ve iizeri [ 17 |3,9664 |,87850

1-2 Cocuk
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Cevap vermeyen |1 === | ==
Toplam 22514,12051,78930
Devam Yok 37 |2,8108],72666
Baglilig
1-2 Cocuk 82 |3,0244|,65374
3-4 Cocuk 88 |[2,8902|,62662
5 ¢ocuk ve tizeri |17 |[3,0196,83725 1,129(0,338
Cevap vermeyen [ 1 [=—=-- s
Toplam 2251(2,9360,67141
Normatif Yok 37 [3,32431,03559
Baghlik
1-2 Cocuk 82 13,2073(1,09418
3-4 Cocuk 88 |3,3693|,88244
5 ¢ocuk ve iizeri |17 |[2,8235(,80896 1,60210,190
Cevap vermeyen | 1 e
Toplam 22513,2612,98980

Tablo 5.7’ye gore Cami-imam hatiplerinin 6lgek puanlarmnin Cocuk Sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ANOVA sonucunda, Tikenmislik 6lgegi Duygusal Tilkenme Alt
boyutu puanlarinin GCocuk Sayist gruplart aritmetik ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir ( F=0,273; p=0,845 > 0,05).

Tiikenmislik olgegi Duyarsizlagsma Alt boyutu puanlarmin Cocuk Sayisi
gruplar aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=2,585; p=0,054 > 0,05).
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Tiikenmislik dl¢egi Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi Alt boyutu puanlarinin Cocuk
Sayis1 gruplari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamii

bulunmamistir ( F=0,250; p=0,861 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik slgegi Duygusal Baglilik Alt boyutu puanlarinin Cocuk
Sayis1 gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur ( F=3,242; p=0,023< 0,05). Hangi alt gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek {izere yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc LSD
testi sonucunda 3-4 ¢ocuga sahip imamlarin duygusal bagliliklart gocugu olmayan ve

1-2 ¢ocuga sahip imamlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Baglilik 8lgegi Devam Bagliligi Alt boyutu puanlarinin Cocuk Sayisi
gruplari  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir ( F=1,129; p=0,338 > 0,05).

Orgiitsel Baghlik 6lgegi Normatif Baglilik Alt boyutu puanlarinin Cocuk
Sayis1 gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir ( F=1,602; p=0,190 > 0,05).
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Tablo 5.8: Kurumdaki Kideme Goére Farklilik Analizi

N Ort. Std. Sapma F p Fark
Duygusal 1-5vil 57 |1,7851 |,63288
Tikenme
6-10 Y1l 61 |1,8873 |[,74327 2,357 0,055
11-15 Y1l 34 |1,9706 |,64334
16-20 Y1l 23 12,3043 |,87729
21 yil ve tizeri 47 11,9415 |,65205
Cevap vermeyen 3 e I—
Toplam 225 [1,9285 |,70652
Duyarsizlagma 1-5 Y1l 57 |2,2865 |,63446
6-10 Y1l 61 [2,1148 |,50876 1,033 {0,391
11-15 Yl 34 [2,2500 |,68932
16-20 Y1l 23 |2,3768 |[,70212
21 yil ve tizeri 47 |[2,1915 |,61481
Cevap vermeyen 3 || S
Toplam 225 12,2230 |,61485
Diistik Kigisel 1-5 Y1l 57 12.6491 |.74381
Bagar) Hissi
6-10 Y1l 61 |2,5492 |,75114
11-15 Y1 34 |2,7500 |,83711
11-15y1il >
16-20 Y1l 23 [2,2174 |,86374 3,353 |0,011 Y .
21 yul ve tizeri
21 yil ve tizeri 47 [2,2766 |,65780
Cevap vermeyen 3 pr p———
Toplam 225 |2,5135 |,77272
Duygusal 1-5 Y1l 57 |4,0201 |[,90610
Baglilik
6-10 Y1l 61 [4,1780 |,74990
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11-15 Yl 34 |4,1176 |,76364
16-20 Y1l 23 [3,9193 |[,95524 0,873 0,481
21 yil ve lizeri 47 14,2310 |,68999
Cevap vermeyen 3 S
Toplam 225 |4,1126 |,80498
Devam 1-5 il 57 |2,8012 |,81372
Baglhilig1
6-10 Yul 61 [2,9235 |,59751
11-15 Y1l 34 [2,9118 |,59350
16-20 Y1l 23 |3,1739 |,57621 1,350 10,252
21 yil ve Uizeri 47 [2,9858 |,69142
Cevap vermeyen 3 — —
Toplam 225 12,9294 |,67901
Normatif 1-5 Yl 57 |3,2544 |1,07372
Baglilik
6-10 Y1l 61 |3,3279 |1,01195 0,569 {0,686
=15 vl 34 [3,0294 |,96091
16-20 Yil 23 |3,1522 |,77511
2l zel 47 [3,2872 |1,00944
Cevap vermeyen
3 __________
Toplam 225 {3,2365 |,99509

Tablo 5,8’e gére Cami imam-hatiplerinin 6lgek puanlarinin Kurumdaki Kidem
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen ANOVA sonucunda, Tiikenmislik 6lgegi Duygusal Tiikenme Alt
boyutu puanlarinin Kurumdaki Kidem gruplari aritmetik ortalamalar: arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir ( F=2,357; p=0,055 >0,05).
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Titkenmislik dlgegi Duyarsizlasma Alt boyutu puanlarinin Kurumdaki Kidem
gruplart aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=1,033; p=0,391 >0,05).

Tiikenmislik o6lgegi Diisitk Kisisel Basart Hissi Alt boyutu puanlarinin
Kurumdaki Kidem gruplari aritmetik ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur ( F=3,351; p=0,011 <0,05). Hangi alt gruplar arasinda
farklilastigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrast
post-hoc LSD testi sonucunda 11-15 yil kideme sahip cami imam-hatiplerin diistik
kisisel bagari hissi 21 yil ve tizeri kideme sahip cami imam-hatiplerinden anlamli

diizeyde yiiksek oldugu goriilmiigtiir.

Orgiitsel Baglilik 8l¢egi Duygusal Baglilik Alt boyutu puanlarinin Kurumdaki
Kidem gruplart aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,873; p=0,481 >0,05).

Orgiitsel Baghlik 6lgegi Devam Bagliligi Alt boyutu puanlarinm Kurumdaki
Kidem gruplar1 aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=1,350; p=0,252 >0,05).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi Normatif Baglilik Alt boyutu puanlarmin Kurumdaki
Kidem gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,569; p=0,686 >0,05).

Bu sonuclar gesitli arastirma bulgulary ile paralellik gostermektedir. OZEL
(2009) 20 yil ve iizeri grubundakilerin 6-10 yil grubundaki akademisyenlerin duygusal
baghhgwn anlamli bir sekilde yiiksek oldugunu ve 20 yil ve iistii grubundakilerin
akademisyenlerin 5 yil ve alti akademisyenlerden duygusal tiikenmelerinin anlamli bir
sekilde yiiksek oldugunu saptamislardw. Diger yandan AKGUL (2014) Simf
Ogretmenlerinin kidemleri ile érgiitsel baghlik ile tiikenmislikleri arasinda anlaml

Sarkhiligin olmadigim saptamigtr.
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Tablo 5.9: Su anda Gorev Yapilan Camideki Gorev Siiresine Gore Farkhhk

Analizi
N Ort. Std. Sapma F p
Duygusal 1-5 Y1l 124 [1,8942 |,69753
Tiikenme
6-10 y1l 44 1,9261 , 73794 1,824 0.125
11-15 Y1l 30 2,0833 ,62053
16-20 Y1l 11 2,2727 1,03050
21 Y1l ve iizeri 12 1,5833 , 36670
Cevap vermeyen 4 . e
Toplam 225 [1,9282 ,70751
Duyarsizlasma 1-5 Y1l 124 {2,2527 |,60913
6-10 y1l 44 2,1061 ,63804
11-15 Y1l 30 2,1944 56745
16-20 Y1l 11 2,2879 ,85013 0,503 0.733
21 Y1l ve tizeri 12 2,2500 ,62563
Cevap vermeyen 4 e N
Toplam 225 (2,2172 ,62084
Dusuk 1-5 Y1l 124 |2,5565 |,77357
Kisisel
6-10 yil 44 2,6250 ,74025
Basari
Hissi 11-15 Y1l 30 |2,2667 |,65302 1654|4162
16-20 Y1l 11 2,5909 ,86076
21 Yil ve tizeri 12 2,2083 ,78214
Cevap vermeyen N
Toplam 225 12,5136 ,76116
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Duygusal 1-5 Yal 124 |4,1002 |,83973
Baghilik
6-10 yil 44 4,1136 , 76874
11-15 Y1l 30 4,1238 , 75754 0,694 0,597
16-20 Yl 11 3,9481 ,93737
21 Y1l ve tizeri 12 4,4643 ,45227
Cevap vermeyen N
Toplam 225 (14,1183 ,80233
Devam 1-5 Y1l 124 {2,9247 |,72363
Baglilig1
6-10 yil 44 2,9545 , 57776 0,108 0,979
11-15 Y1l 30 2,8889 ,63326
16-20 Y1l 11 2,9091 ,49645
21 Y1l ve tizeri 12 3,0278 ,78442
Cevap vermeyen 4 G |
Toplam 225 (2,9306 ,67361
Normatif 1-5 Y1l 124 |3,1976 | 1,02968
Baglilik
6-10 yil 44 3,3523 1,12363
11-15 Y1l 30 3,2167 , 75067
16-20 Yil 11 3,3182 ,98165 0,234 0,919
21 Y1l ve tizeri 12 3,3333 1,00755
Cevap vermeyen 2 e S
Toplam 225 |3,2443 1,00636

Tablo 5.9’a gore Cami-imam hatiplerinin 6lgek puanlarinin Camideki Gorev

stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gerceklestirilen ANOVA sonucunda, Tiikenmislik 6l¢egi Duygusal
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Titkenme Alt boyutu puanlarinin Camideki gérev siiresi gruplar aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir ( F=1,824; p=0,125 > 0,05).

Tiikenmislik 6l¢egi Duyarsizlasma Alt boyutu puanlarinin Camideki gorev
stiresi gruplar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir ( F=0,503; p=0,733 > 0,05).

Tiikenmislik ol¢egi Diisiik Kisisel Basari Hissi Alt boyutu puanlarinin
Camideki gorev siiresi gruplari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir ( F=1,654; p=0,162 > 0,05).

Orgiitsel Baglhlik lgegi Duygusal Baglilik Alt boyutu puanlarinin Camideki
gorev siiresi gruplar aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,694; p=0,597 > 0,05).

Orgiitsel Baghlik 6lgcegi Devam Bagliligi Alt boyutu puanlarinin Camideki
gorev siiresi gruplari aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel ofarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,108; p=0,979 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik 6lgegi Normatif Baghlik Alt boyutu puanlarinin Camideki
gorev siiresi gruplari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir ( F=0,234; p=0,919 > 0,05).

Bu sonuglar ¢esitli arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir. OZEL
(2009) 16-20 yil hizmet siiresi grubundakilerin 11-15, 5 yil ve alti grubundaki
akademisyenlere gore normatif baghhigin anlamh bir sekilde diisik oldugunu ve
tiikenmislik ile anlamh bir farkhihigin olmadig saptamistir. Diger yandan SOYKAN
(2012) Calisma siiresi bes yil ve daha az olan swif dgretmenlerinin diger gruplara
gore daha az tikenmislik ve ¢aligma siiresi 11-15 y1l olan sinif ogretmenlerinin diger

gruplara gore daha az orgiitsel baglhilik algilarimin oldugu saptanmigtir.
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Tablo 5.10: Sosyal Etkinlik Durumuna Gdére Farklihk Analizi

Calisma  saatleri disinda,  sosyal
etkinliklerinizi gergeklestirmeye zaman Std.
bulabiliyor musunuz? N Ort. Sapma t p
Duygusal Evet 180 | 1,8285 | ,64419 | -4,470 | 0,000
Tiikenme Hayir N 45 12,3306 | 78342
Duyarsizlagsma Evet 180 | 2,1722 ,56838 | -2,236 | 0,026
Hayir 45 2,4000 76078
Diistik Kisisel Evet 180 |2,5222 | 78182 0,260 | 0,795
Bagars Hissi Hayir 45 2,4889 | ,71897
Duygusal Evet 180 | 4,1540 | .79007 1,613 | 0,108
Baglilik Hayir 45 3,9397 ,82600
Devam Evet 180 |2,9333 | ,70416 0,131 | 0,896
Baglilig Hayir 45 2.9185 ,55120
Normatif Evet 180 | 3,2500 | 1,00904 | -0,033 | 0,973
Baglihk Hayir |45 3,2556 96896

Tablo 5.10’a gore cami-imam hatiplerinin 6lgek puanlarinin Sosyal Etkinlik
Durumu degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenme puanlarinin  Sosyal Etkinlik Durumu gruplarn aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-4,470;
p=0,000 < 0,05). Diger bir ifadeyle sosyal etkinliklerini gergeklestirmeyen imamlarin
duygusal tiilkenmelerinin sosyal etkinliklerini gergeklestiren imamlardan anlamli bir

sekilde daha ytiksektir.

Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma puanlarinin Sosyal Etkinlik Durumu
gruplari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=-2,236; p=0,026 < 0,05). Diger bir ifadeyle sosyal etkinliklerini gergeklestirmeyen
imamlarin duyarsizlasmalarinin sosyal etkinliklerini gergeklestiren imamlardan

anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tiikenmislik Olgegi Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanlarinin Sosyal Etkinlik
Durumu gruplar1 aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (t=0,260; p=0,795 > 0,05).
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Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baghlik puanlarinin Sosyal Etkinlik
Durumu gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (t=1,613; p=0,108 < 0,05).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Bagliligi puanlariin Sosyal Etkinlik Durumu
gruplari aritmetik ortalamalart arasindaki fark istatistikse]l olarak anlamli

bulunmamistir (t=0,131; p=0,896 > 0,05).

Orgiitsel Baglihk Olgegi Normatif Baglilik puanlarinm Medeni Durum
gruplart aritmetik ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (t=-0,033; p=0,973 > 0,05).

Tablo 5.11: Meslek Tercihine Gore Farkhihk Analizi

Bu meslegi tercih etmeniz kendi Std
istedini i N | Ort | t
isteginizle mi oldu? r Sapma p
Duygusal Evet i
Tiikenme 19311,8472| ,62039 4.468 0,000
Hayir 32(2,4219| 94012
Duyarsizlasma |Evet )
19312,1779| ,58434 0,01
2,408 7
Hayir 3212,4583| ,75015
Diisiik Kisisel [Evet )
Basarl Hissi 19312,4767 ,75741 1.874 0,062
Hayir 32(2,7500| 80322
Duygusal Evet 1934,1947| ,71344| 3,972 0,000
Baglilik
Hay1r 3213,6071| 1,08068
Devam Evet 19312,9378| ,69276| 0,406 | 0,685
Baglilig1
Hayir 32(2,8854| ,56549
Normatif Evet 193]3,3523| 1,00271| 3,846 0,000
Baglilik H
i 3212,6406| 73215
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Tablo 5.11%¢ gore imamlarin 8lgek puanlarinin Meslek Tercihi degiskenine
gére anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, Tiikenmiglik Olgegi Duygusal Tiikenme puanlarinin
Meslek Tercihi gruplari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=-4,468; p=0,000 < 0,05). Diger bir ifadeyle meslegini
isteyerek segmeyen imamlarin duygusal tikenmelerinin meslegini isteyerek segen

imamlardan anlamli bir sekilde daha yiiksektit.

Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma puanlarinin Meslek Tercihi  gruplar
aritmetik ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-
2,408; p=0,017 < 0,05). Diger bir ifadeyle meslegini isteyerek segmeyen imamlarin
duyarsizlasmalarinin meslegini isteyerek segen imamlardan anlamh bir sekilde daha

yiiksektir.

Tiikenmislik Olgegi Disiik Kisisel Basari Hissi puanlarinin Meslek Tercihi
gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (t=-1,874 p=0,062 > 0,05).

Orgiitsel Baglhilik Olgegi Duygusal Baglilik puanlarmin Meslek Tercihi
gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=3,972; p=0,000 < 0,05). Diger bir ifadeyle meslegini isteyerek segmeyen imamlarin
duygusal bagliliklart meslegini isteyerek segen imamlardan anlamli bir sekilde daha

yliksektir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Baglilit puanlarinin Meslek Tercihi gruplar
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir

(t=0,406; p=0,685 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baghlik puanlarmin Meslek Tercihi gruplari
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur
(t=3,846; p=0,000 < 0,05). Diger bir ifadeyle meslegini isteyerek segmeyen imamlarin
normatif bagliliklar1 meslegini isteyerek segen imamlardan anlamli bir sekilde daha

yiksektir.



Tablo 5.12: Kurum Degistirme Durumuna Gore Farkhilik Analizi

Kurum degistirme firsatiniz olsa
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kurumunuzu  degistirmek  ister Std.
misiniz? N | Ot e
/ Sapma
Duygusal Evet 67|2,2929| .,81317| 5,371| 0,000
Tiikenme T
aywr 158 1,7745| ,58689
Duyarsizlasma |Evet 67|2,4602| ,66356| 3,965 0,000
Hayr 158(2,1150| ,56712
Dusiik Kigisel | Evet 67|2,4701| ,77303| -0,576| 0,565
Basar1 Hissi
Hayir 158|2,5348| ,76782
Duygusal Evet 67|3,6077| ,91383| -6,725| 0,000
Baglilik
Hayir 158|4,3246| ,63901
Devam Evet 67|2,8259| ,65484| -1,516| 0,131
Baglilig:
Hayir 158(2,9747| ,68089
Normatif Evet 67|2,9478| ,97365| -3,019| 0,003
Baglilik
Hayir 158(3,3797| ,98464

Tablo 5.12°ye goére Cami imam-hatiplerinin 6lgek puanlarmnin Kurum

Degistirme Durumu degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, Tikenmislik

Olgegi Duygusal Tiikkenme puanlarinin Kurum Degistirme Durumu gruplari aritmetik

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=5,371; p=0,000

< 0,05). Diger bir ifadeyle kurum degistirme firsati olsa kurumunu degistirmeyi

diisiinen cami imam-hatiplerinin duygusal tiikenmelerinin degistirme firsat1 olsa

kurumunu degistirmeyi diigiinmeyen imamlardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma puanlarinin Kurum Degistirme Durumu

gruplar aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur

(t=3,965; p=0,000 < 0,05). Diger bir ifadeyle kurum degistirme firsat1 olsa kurumunu
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degistirmeyi diigiinen imamlarin duygusal tiikenmelerinin degistirme firsati olsa

kurumunu degistirmeyi diisiinmeyen imamlardan anlamli bir sekilde daha yiiksektir

Tiikenmislik Olgegi Diisiik Kisisel Basar1 Hissi puanlarinin Kurum Degistirme
Durumu gruplar1 aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (t=-0,576; p=0,565 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baghlik puanlarinin Kurum Degistirme
Durumu gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t=-6,725; p=0,000 < 0,05). Diger bir ifadeyle kurum degistirme firsati
olsa kurumunu degistirmeyi diisiinen imamlarin duygusal tikenmelerinin degistirme
firsati olsa kurumunu degistirmeyi diistinmeyen imamlardan anlaml: bir sekilde daha

yiiksektir

Orgiitsel Bagliik Olgegi Devam Bagliligi puanlarmin Kurum Degistirme
Durumu gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamigtir (t=-1,516; p=0,131 > 0,05).

Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik puanlarinin Kurum Degistirme
Durumu gruplari aritmetik ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (t=-3,019; p=0,003 < 0,05). Diger bir ifadeyle kurum degistirme firsat
olsa kurumunu degistirmeyi diisiinen imamlarin duygusal tiikenmelerinin degistirme
firsat1 olsa kurumunu degistirmeyi diisiinmeyen imamlardan anlaml bir sekilde daha

yiiksektir.
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TARTISMA

Derin ve Demirel (2012), tiikenmislik sendromu ile rgtitsel baglilik arasindaki
iligkiyi hemsireler iizerinde incelemistir. Arastirmacilarin elde ettikleri sonuglar
hemsirelerde tiikkenmigligin tiim boyutlarinin  6rgiitsel bagliligin tim boyutlar
tizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar
bizim ¢alismamiz ile kiyaslanacak oldugunda 6nemli farkliliklar oldugu goriilecektir.
Her ne kadar tiikkenmisligin alt boyutlarinin drgiitsel bagliligin alt boyutlarini olumsuz
yonde etkiledigi sonucunu dogrulayan veriler olsa da duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinin orgiitsel bagliligin devam boyutu ile iligkisinin
olmadig1 sonucuna varilmasi, bizim ¢aligmamiz ile bu ¢alisma arasinda en temel fark
olarak goriinmektedir. Arastirmalarin yapildiklari yerlerin yani sira hedef meslek
gruplarinin  sahip oldugu farkliliklar, elde edilen sonuglarin farklilifini olagan

kilmaktadir.

Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009), bir devlet {iniversitesindeki
¢alisanlarin Srgiitsel baghlik ve tilkenmislikleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bu
arastirmada Orgiitsel baghilik i¢in Allen-Meyer 6l¢egi, tikenmislik i¢in ise Maslach
dlgegi segilmesi, bizim ¢alismamiz ile ayn1 yontemin seg¢ildigini gostermektedir.
Ancak elde edilen sonuglar, iki ¢alisma arasindaki bir takim farklhihklars isaret
etmektedir. Zira arastirmacilar, tilkenmisligim tiim boyutlarinin drgiitsel baghlik alt
boyutlarini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bizim ¢alismamizda ise
her alt boyut bu gegerliligi saglamamaktadir. Dolayisiyla iki ¢alisma arasinda yontem
agisindan paralellik séz konusu olsa da elde edilen sonuglar agisindan farkliliklarin var

oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Tekin, Aydin, Ozmen ve Yaykash (2014), tiikenmislik sendromu ve orgiitsel
baglilik iliskisini ele aldiklari arastirmalarin galisanlarin tiikenmislikleri ile drgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Diger arastirmalarda oldugu gibi
bu aragtirmada da tiikenmigligin alt boyutlarinin orgiitsel baghlik boyutlarinda
olumsuz yondeki etkisi gézlenmistir. Bu farklihigin yaninda egitim faktoriine yonelik

incelemede tlikenmisligin egitim diizeyi ile iliskili oldugu, bu ¢aligmanin bizim
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calismamizdan bir baska farkliligi oldugu sdylenebilir. Oyle ki lise ve doktora
seviyesinde egitim alan bireylerin diger eitim diizeylerine oranla daha yiiksek
diizeyde diisiik kisisel basar1 hissine sahip olduklar goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar
tilkenmislik agisindan farkli olmasi anlamina gelen bu husus, ayn: zamanda kisisel
basari algisinin en diisiik oldugu egitim diizeyinin 6n lisans seviyesi oldugunu ortaya
koymustur. Elde edilen bu veriler, bizim g¢alismamiz ile aragtirmacilarin ulastigi

sonuglarin farkliliklarinin diizeyini géstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada istatiksel yontemlerle elde edilen veriler isifinda ¢alisma
bulgularindan elde edilen sonuglarin dzetlendigi bu béliimde, ayni zamanda bu alanda

daha sonra yapilacak ¢alismalar iginde 6neriler ihtiva etmektedir

Cami Imam-hatipleri 6zelinde yapilan bu arastirmada ise tiikkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagmanin orgiitsel baglhigin devam
baglilidi boyutu ile iliskisinin olmadigi tespit edilmistir. Buna karsin duygusal
tiikkenme boyutunun duygusal baglilik ile normatif baglilig: orta diizeyde ve negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Boylece aragtirmanin  hipotezleri arasinda

reddedilenlerin yani sira kabul edilenlerinin de bulundugu sonucuna varilmistir.

Demografik 6zellikler agisindan degerlendirilecek oldugunda tiikenmislik ve
orgiitsel baglihgin yas ve cinsiyete bagh degisiklik gostermedigi sonucu elde
edilmistir. Elde edilen bu sonug titkenmiglik ve drgiitsel baglihgin tiim alt boyutlar
icin gegerlidir. Egitim durumu agisindan inceleme yapildiginda ise tiikenmisligin tiim
boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin devam ve normatif bagliliklarinin egitim seviyesi ile
iliskili olmadigi gortilmiistiir. Ancak orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik boyutunun
egitim durumu ile iliskili oldugu sonucuna ulagiimis olup, ilkégretim mezunu Cami
Imam-hatiplerinin duygusal bagliliklarinin lisansiisti mezunu imam-hatiplerden

anlaml diizeyde yliksek oldugu goriilmustiir.

Cami Imam-hatiplerinin gocuk sayilari ile tiikenmislik ve orgtitsel baglihik
arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda tiikenmislik boyutlar1 agisindan bir iliski
tespit edilememistir. Orgiitsel bagliligin ise sadece duygusal baghlik boyutunun gocuk
sayisi ile etkilesim igerisinde oldugu sonucu elde edilmistir. Buna gore ¢ocuk sayis1 3
ya da 4 olan imamlarin ¢ocuk sayis1 1 ya da 2 olan imamlara g&re daha yiiksek diizeyde

duygusal bagliliga sahip olduklari anlasiimistir.

Kidem degiskeni ve cami imam-hatiplerinin tiikenmislikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiye dair elde edilen sonuglar sadece tiikenmisligin alt
boyutlarindan diisiik kisisel basar1 boyutu ile etkilesim oldugunu géstermektedir. 11

ile 15 yi1l arasinda gorev siiresi olan cami imam-hatiplerinin,21 yi1l ve iizeri stiredir
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gbrev yapan cami imam-hatiplerine gére daha yliksek diizeyde kisisel bagart hissine

sahip olduklar1 sonucuna varilmis olup bu sonug oldukga dikkat ¢ekicidir.

Sosyal etkinlik faktorii 6zelinde yapilan arastirma ile birlikte sosyal etkinlik
durumunun duygusal tiikenme ile olumlu yonde iliskili oldugu anlagilmistir. Baska bir
deyisle sosyal etkinliklerini gergeklestiremeyen cami imam-hatiplerinin duygusal
tilkkenme diizeyleri, diger cami imam-hatiplerine oranla daha yiiksektir. Ayni sekilde
sosyal etkinliklerini ger¢eklestiremeyen cami imam-hatiplerinin duyarsizlasma
oranlari, sosyal etkinlik gergeklestiren cami imam-hatiplerine gére daha yiiksek olarak
ortaya ¢ikmistir. Ote yandan orgiitsel baglilik ile sosyal etkinlik degiskeni arasinda bir

iliski tespit edilememistir.

Meslek tercihine iliskin yapilan degerlendirmede, cami imam-hatipligi
meslegini kendi istegiyle segmeyen bireylerin, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
diizeyleri, imamlik meslegini kendisi segen cami imam-hatiplerine gore daha yiiksek
olarak ortaya ¢ikmistir. Kisisel basari hissi ve meslek tercihi arasinda ise bir iligki
bulunamamustir.  Orgiitsel baghlik ve meslek tercihine iliskin degerlendirme
kapsaminda meslegini kendi istegiyle segmeyen cami imam-hatipleri, kendisi segen
cami imam-hatiplerine gore duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
vartimistir. Ayni sekilde normatif baghiligin cami imam-hatipligini kendisi segmeyen
bireylerde daha yiiksek oldugu goriiliirken, devam bagliligi agisindan anlaml bir iligki

olmadig1 gorilmiistiir.

Kurum degistirme durumu ile imamlarin tikenmislik ve orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskinin arastirilmasinin sonucunda, kurum degistirmeyi diisiinen cami
imam-hatiplerinin, duygusal tiikkenmelerinin kurum degistirmeyi diisinmeyen cami
imam-hatiplerine gére daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ayni sekilde kurum
degistirme sansi olan cami imam-hatiplerinin duyarsizlasmalarinin; kurum
degistirmek istemeyen cami imam-hatiplerine gore yliksek oldugu sonucu elde
edilirken, diisiik kisisel basar1 hissi ile kurum degistirme faktorii arasinda bir iliskinin

olmadig goriilmustiir.

Orgiitsel baghlik ve kurum degistirme faktorii 6zelinde yapilan inceleme

sonrasinda, kurum degistirme firsat1 olan cami imam-hatiplerinin kurum degistirmeyi
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diisinmeyen cami imam-hatiplerine gore duygusal bagliliklarinin ve normatif

bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasimistir. Buna karsm kurum

degistirme durumu ile cami imam-hatiplerinin devam baghliklari arasinda anlamli bir

iliski tespit edilememistir. Elde edilen bu sonuglar cami imam-hatiplerinin tiitkenmislik

ve orgiitsel baghliklarinin birbirinden farkl niteliklere sahip faktorlerden etkilendigini

ortaya koymasinin yani sira tilkenmislik ve orgiitsel baghlik boyutlarinin farkh

sonuglar1 igerdigini ortaya koymasi bakimindan bilyiik 6neme sahiptir.

®
0’0

Bu alanda gergeklestirecek sonraki arastirmalar i¢in 6neriler;

Calisma igin mutlaka ilgili resmi makamlarla ( Diyanet [sleri Bagkanhg, 11 ve Ilge
Miiftiiliikleri ) koordinede bulunulmali, gerekli izinler resmi kanallarla temin
edilmelidir.

Cami Imam- Hatipligi ile ilgili resmi bilgiler temin edebilme adina Diyanet Isleri
Baskanlig1 resmi web sitesinde yer alan yonetmelikler ve yonergeler mutlaka
incelenmelidir.

Imam-hatipler, resmi ve zorunlu olarak her aymn belli bir giinlinde bagl olduklar
ilce miiftiiliiklerinin bagkanliginda, 6nceden ilan edilen muhtelif yerlerde (Cami,
Miiftiilik Binas;, Konferans Salonu, Kongre Merkezi gibi) toplanti
yapmaktadirlar. Bu alanda ¢alisma yapacak olanlar igin bu toplanti, bir avanta)
olarak degerlendirilebilir. Zira arasgtirmanin evrenine/6rneklemine ayni zamanda
ve mekanda ulasabilme her anlamda tasarruf firsatt vermektedir.

Calismanin evreni agiklama giiciinii artirabilmek adina Diyanet Isleri Bagkanlig
kanaliyla 81 1l Miftiiliigiine génderilecek anketlerin biitiin cami imam hatiplerine
uygulanabilmesi; tiikenmislik ve drgiitsel baghlik diizeylerinin en saglikli sekilde
saptayabilme firsatt verecektir.

Calismanin evreni temsil etme gliciinii artirabilmek adina 7 bolgemizden birer il
segilerek; o illerde bulunan biitiin cami imam hatiplerine anketlerin
uygulanabilmesi de; tilkenmiglik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin en saglikl

sekilde saptayabilme firsati verecektir.
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EKLER
ANKET
EK-1: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghhik Uzerine Uygulanan Anket

Degerli Katilimci;

Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Yiksek Lisans programindaki tez ¢alismam kapsaminda
Cami imam-Hatipleri ile ilgili arastirma vyiiritmekteyim. Arastirma sonuclarinin
givenilirligi, sorulara vereceginiz cevabin ictenligine ve hicbir sorunun bos
birakilmamasina baghdir. Anket sorularina vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle gizli
tutulacaktir. Arastirmada cami ve katilimci isimleri hicbir sekilde yer almayacaktir. Bu
cevaplar istatistiki veriler altinda, bitin olarak ele alinip bilimsel olarak
degerlendirilecektir. Vereceginiz icten cevaplar ile arastirmaya yapacaginiz katkidan
dolayi simdiden hepinize ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Mehmet Ali KANMIS
Demografik Ozellikler
1. Yasimz: ()18-25 ()26-34 ()35-43 ()44-53 ()54
ve lzeri
2. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli
3. Ogrenim Durumunuz: () Ilkogretim () Lise () On lisans ()Lisans () Lisansiistii

4. Cocuk Sayisi: () Yok ()1-2 ()3-4 ()5 vetzeri
5. Kurumdaki Kideminiz: ( ) 1-5 () 6-10 () 11-15 () 16-20 ()21 yil ve tizeri

6. Gorev Yaptigimz Camideki Kideminiz: () 1-5 () 6-10 (H)11-15 ()16-20 ( )21 yilve
iizeri

7. Cahisma saatleri disinda, sosyal etkinliklerinizi gerg¢eklestirmeye zaman bulabiliyor musunuz?
( )Evet ( ) Haywr

8- Bu meslegi tercih etmeniz kendi isteginizle mi oldu?

( ) Evet () Hayir

9- Kurum degistirme firsatimz olsa kurumunuzu degistirmek ister misiniz?

() Evet () Hayir



EK-2 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Asagidaki ifadeleri okuyup size en uygun gelen se¢enedi isaretleyiniz.
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Hicbir | Cok Cogu Her
Zaman | Nadir e Zaman | Zaman

isimden sogudugumu hissediyorum, 1 2 4 5
2 is doniisi kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 1 2 4 5
3 Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi kaldiramayacagimi
~ hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen

anlarim. 1 2 3 4 5
5 isim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum. 1 2 3 4 5
6 Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten ¢ok

yipraticl. 1 2 3 4 5
7 isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun

¢6zUm yollarnni bulurum. 3 4
|8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 4
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum. 1 2 3 4 5
10 Buiste cahismaya bagladigimdan beriinsanlara karsi sertlegtim. 1 2 3 4 5
11 Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5
12 Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1 2 3 4 5
13 isimin beni kisitladigini diisiintiyorum. 1 2 3 4 5
14 jsimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1 2 3 4 5
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende c¢ok fazla

strese neden oluyor. 1 2 3 4 5
17 isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava

olustururum. 1 2 3 4 5
18 insanlarla yakin  bir ¢alismadan kendimi canlanmig

hissederim. 1 2 3 4 5
19 Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 1 2 3 4 5
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum, 1 2 3 4 5
21 isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagirim. 1 2 3 4 5
22 isim geregi karsilastigim insanlarin bazt problemlerine

sanki ben neden olmusum gibi davrandiklarini hissediyorum. 1 2 3 4 5
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EK-3 Allen-Meyer Orgiitsel Baghlk Olgegi

Hicbir | Cok Cogu Her
Zaman | Nadir . Zaman | Zaman

23 Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagl hissetmekteyim, 1 3 4 5
24 Bu kurumda galismanin benim igin ¢ok 6zel bir anlami var. 1 3 4 5
25 Bu kuruma giiglii bir aidiyet hissi duymaktayim. 1 3 4 5 |
26 Bu kuruma hissettigim baghhg, rahatlikla bir baska kuruma kars

hissedemem. 1 2 3 4 5
27 Bu kurumda galistigimi diger kisilere sOylemekten gurur

duyuyorum, 2 3 4 5
28 Emekli olana kadar bu kurumda galismaktan gurur duyarim. 2 3 | 4 5
29 Bu kurumun karsilastigim her problemi kendi problemim gibi

hissederim. 1 2 3 4 5
30 Bir insanin g¢ahstigi kuruma her zaman sadakat gdstermesi

gerektigine inaniyorum. 1 2 3 4 5
31 Eger bu kurumdan ayrilmaya karar vermis olsaydim, hayatimda

haddinden fazla sey bozulurdu. 1 2 3 4 5
32 Su anda bu kurumda kalmamin sebebi istek oldugu kadar,

mecburiyetten de kaynaklaniyor. 1 2 3 4 5
33 Bu kurumdan ayrilmayi diisinemem, ¢ilink( ¢cok az segenegimin

oldugunu biliyorum. 1 2 3 4 5
34 Bu kurumdan aynlmis olsaydim, karstlasacagim birkag ciddi

sonugtan birisi de mevcut alternatiflerin azligi olurdu. 1 2 3 4 5
35 Burada galigmaya devam ediyorum, ciinki bagka bir iste bu kadar

kazanacagimi sanmiyorum. 1 2 3 4 5

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en dnemli nedenlerinden
36 birisi sadakatin 6nemine olan inancim geregi kalmayi ahlaki bir

zorunluluk olarak hissetmemdir. 1 2 3 4 5
37 Ayrilmak benim igin avantaji olsa da, su an kurumumdan

ayrilmanin dogru oldugunu distinmiiyorum. 2 3 4 5
38 Eger bu kurumdan ayrilmis olsaydim, sugluluk duyardim. 2 3 4 5
39 Bu kurum sadakatimi ve baghhgimi hak ediyor. 2 3 4 5
20 Bu kurumdaki insanlara karsi olan sorumluluklarim nedeniyle,

su an isten ayrilmak yanlis olurdu. 2 3 4
41 Bu kuruma gok sey borgluyum. 2 3 4
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