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OZET

Bu ¢alismanin amaci algilanan orgiitsel destegin tiikkenmislik tizerinde anlamli etkisinin
olup olmadiginin ve ne yonde oldugunun belirlenmesidir. Tiirkiye de giderek yash
niifusun artmasi buna bagli olarak kurumsal bakim hizmetlerinin giindeme gelmesi ve
bu alanda profesyonel ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmasi bu yonde akademik ¢aligmalarin
yapilmas1 ve sektoriin kullanimina sunulmasi ihtiyacini giindeme getirmistir. Hasta ve
yash bakim sektoriinde ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak yipranmasi ve buna
bagli olarak bireylerin kendilerini tilkenmis hissetmeleri isleri geregi karsi karsiya
olduklart insanlara karsi duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom seklinde tanimini yaptigimiz Tiikenmisligin yasanmasinin
yogun oldugu alanlardir. Kuruluslar gerek calisanlari gerekse verilen hizmet kalitesinin
artirllmasi ig¢in orgiitlerin ¢alisanlarinin yapmis oldugu katkilar1 6diillendirmesi olarak

tammladigimiz Orgiitsel Destek ile bu sorunu ortadan kaldirma yolunu segmelidir.

Aragtirmanin evreni Tokat ilinde yer alan Ozel Hayat Bakim Merkezin de Kasim 2014
tarihi ile Ocak 2015 tarihi arasinda is goren olarak caligmakta olan tiim calisanlardir.
Omeklem ise evrenden yansiz ve tesadiifi olarak secilen ve arastirmaya katilmaya
goniilli olan 103 kisiden olusmustur. Veri toplama araci olarak yazar tarafindan yapilan
literatiir taramasi ve ¢alismanin amacina uygun Olgek aramasi sonucunda 3 boliimden
olusan bir anket kullanilmistir. Katilimeilardan olgekler yardimiyla elde edilen veriler
gerekli kodlamalar yapilarak SPSS 21 paket programina veri girisi yapilmis ve tim
analizler SPSS 21 paket programi kullanilarak yapilmistir. Calismada tanimlayici
istatistiki  bilgilerin elde edilmesi igin frekans, yiizde ve ortalama degerler
hesaplanmustir. Olgegin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmustir.
Algilanan orgiitsel destegin tiikenmislik {izerindeki etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Analizler sonucunda algilanan orgiitsel destegin duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve tiikenmislik iizerinde negatif yonlii bir

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Algilanan Orgiitsel Destek, Tiikenmislik



ABSTRACT

The aim of this study is the significant effect on whether the perceived organizational
support and to determine what happened in the direction of burnout. The gradual
increase in the elderly population in Turkey correspondingyl initiated institutional care
services to become a current issue and the need for professional employees in the sector
led academical studies to be prepared and presented to use of the sector. We describe
burnout as a syndrome wich is seen with the psychological and physical wear of the
workers who employed in the patient and elder care sector and corresponding feel of
fatigue, the desensitisation to the people they face a part of their job and the decrease in
their individual success feeling. To solve this problem institutions should apply
Organizational Support which is defined as rewarding employees for their conribution,
by increasing both employee efficiency and service quality. As it is seen in this study,

the effect of perceived organizational support on burn out is strong.

The universe of a province is the people who are all currently working between
November 2014 and January 2015 dates in Ozel Hayat Bakim institution. The samples
were randomly selected and randomly from the universe and who volunteered to
participate in the study consisted of 103 people. In the data collection tool as a result of
the search made of the literature appropriate scale and purpose of the study it was used
by the authors of a questionnaire consisting of 3 parts. The data obtained with the help
of the scale of the participants with the required encoding the data entry performed
using SPSS 21 package program and all analyzes were performed using SPSS 21
software package. Frequency for obtaining statistical information descriptive study,
percentage and mean values were calculated. The reliability of the scale was calculated
with Cronbach's alpha coefficient. Perceived impact on organizational support burnout
was tested by simple linear regression analysis. Analysis result of perceived
organizational support of emotional exhaustion, depersonalization, has been found to be

a negative impact on personal achievement and burnout.

Key Words: Organizational Support, Perceived Organizational Support,
Burnout
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GIRIS
Orgiitsel destek, orgiitte ¢alisanlarin mutlulugunu ne derece dnemsedigine ve ortaya
koydugu katkilara ne odlgiide deger verdigine dair faaliyetlerin biitiiniidiir. Orgiitsel
destek algisi, calisanlar hakkinda alinan kararlarda ve maddi kaynaklarin dagitiminda
adil davranma, yonetici destegi, iicret, terfi olanaklari, takdir etme, is giivencesi
saglama, otonomi derecesi, egitim ve oryantasyon programlari, ¢alisanlarin gikayet ve
Onerilerinin  dikkate = alinmasi, stres kaynaklarinin  azaltilmasi  sayesinde
olusturulabilmektedir. Orgiitlerinin kendisini destekledigini dair algis1 yiiksek olan
calisanlarda performansta yiikselme, ise ge¢ kalma veya isten ayrilma, isi yavaslatma
gibi olumsuz davraniglarinda azalma, is tatmini, psikolojik ve psikosomatik
rahatsizliklarin azaltilmasi, ise baglilik gibi orgiitler i¢in faydali sonuglara yol

acabilecektir.

Orgiitsel destek algis1 olusturulamamasmin en &nemli sonuglarindan birisi ise
tiikenmislik olabilir. Clinkii ¢alisanlar kendilerini orgiitlerinden destek gordiikleri siirece
mutlu, huzurlu ve hissedeceklerdir. Calisanlarin galigtiklari kurum tarafindan deger
gormedikleri, iyi veya kotii giinlerinde yalmizlik hissettikleri ve oOrgiitiin destegini
arkalarinda hissedemedikleri zaman calisanda tiikenme belirtileri ortaya ¢ikabilir.
Tiikenme ise hem bireysel hem orgiitsel agidan olumsuz sonuglara neden olan bir

olgudur.

Algilanan orgiitsel destegin tiikenmiglik tizerinde herhangi bir etkiye sahip olup
olmadig1 arastirma sorusundan hareket edilerek Orglitsel uygulamalara katkida

bulunulmaya galisilmistir.

Aragtirma li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan Orgiitsel destek
kavrami tanimlanmig, algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerine yer verilmis,
algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler agiklanmig, algilanan Orgiitsel destegin

sonuglar1 belirtilmis ve konu iizerine yapilmis ¢alismalara deginilmistir.



Ikinci boliimde ise tiikenmislik kavramina deginilmistir. Tiikenmisligin nedenleri,
belirtileri, modelleri, sonuglar1 agiklanmig, konu ile ilgili yapilmig calismalara yer

verilmistir.

Son boliimde ise yasli bakim sektoriinde hizmet veren bir kurumda ¢alisanlar {izerinde

gerceklestirilen bir arastirmaya ve bu arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.



1. BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tanim

Algt kelimesi, Tirk Dil Kurumu sozliiglinde “bir seye dikkati yonelterek o seyin

bilincine varma, idrak” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2015). Orgiitsel

boyutta algi ise, orgiitteki uyaricilar ile orgiitsel siire¢ arasindaki iliskilere dayali olarak
meydana gelir. Bu anlamda, her orgiitte bir yonetim algisi, adalet ve tarafsizlik gibi algi
tiirleri bulunmaktadir. Orgiit veya ydnetim algis1, ¢alisanlarin orgiite veya yonetime
bakis acisini yansitmaktadir (Akbaba, 2011: 70). Algilama, insanlarin gorme, duyma,
koklama, dokunma ve tatma duyular1 yardimiyla ¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri bir

araya getirerek yorumlamalar1 ve kendileri i¢in anlamli bir hale getirme siirecidir (Eren,

2004: 69).

Algilanan orgiitsel destek, bir is yerinde calisan kisinin oOrgiitiin amaglar1 i¢in yaptigi
caligmalarin  odillendirilecegine, katkilarina deger verilecegine ve esenliginin
Oonemsenecegine dair inancini temsil etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).
Algilanan orgiitsel destegin ayn1 zamanda; genel olarak orgiitiin calisanlarina olan

baglilig1 seklinde de tanim1 yapilabilir (Makanjee vd., 2006: 118).

Bir bagka tanimda ise oOrgiitsel destek ‘“calisanlarin Orgiitten elde ettikleri maddi
yararlarin 6tesinde, Orgiitte devam etmelerini saglayan ve Orgiitiin ¢alisanlarina bagl
olduguna duyulan giivendir” seklinde ifade edilmistir (Shaffer vd., 2001: 120).
Calisanlarin destek algis1 sadece maddiyata dayali degildir. Bunun &tesinde karsilikli

bagliliklara dayali giiven duygusundan olusabilmektedir.

Eisenberger, vd. (1986: 500) ise orgiitsel destegi; Orgiitiin personelinin katkisini
onemsedigi ve mutlulugunu disiindiigii seklindeki personelin algilar1 ve ¢alisan
personeli etkileyen kural, politika ve fiilleri 6rgiitiin isteyerek gergeklestirdigine dayali
personelin duygular1 olarak tanimlanmaktadirlar. Orgiitsel destek algisi, bir orgiitte
calisan kisilerin c¢aligtiklar1 Orgiite giiven duymalar1 ve ayni zamanda kendilerini

destekleyen bir orgiitiin oldugunu bilmeleri anlamina gelmektedir. Orgiit destegini


http://www.tdk.gov.tr/

arkalarinda hisseden ¢alisan personel islerini severek ve isteyerek yapacak ve islerinden

ayrilmay1 diistinmeyeceklerdir.

Algilanan orgiitsel destek, calisan ve Orgiit arasindaki iliskinin kalitesini yansitmaktadir.
Bu iliskinin kalitesi, bireyin, orgiitii calisanlarin katkilarina deger veren ve calisanlarin
iyiligini digiinen bir orgiit olarak gormesi ile ilgilidir (Yirir, 2005: 96). Algilanan
orgiitsel destek, calisanlarin oOrgiitlerine bagliliklarini, orgiitiin calisanlarin katkilarina
deger vermesi ve huzurlariyla ilgilenmelerini kapsayan algilar1 belirttigi i¢in 6nemlidir
(Zagenczyk, 2001: 13). Calisanlarin ortaya koydugu Kkatkilar oOrgiit tarafindan
onemsendigi ve ¢aliganlar da bunu fark ettigi durumda orgiite olan bagliliklar1 daha
fazla olacaktir. Ancak, oOrgiit tarafindan verilen destek algist calisanlarda farkl
algilanabilir. Bu nedenle ¢alisanlard.aki orgiitsel destek algilarin1 dogru bir sekilde
anlayabilmek o6nemlidir (Khurram, 2009: 7). Bu algilar, 0 zaman ki bir duygudan
ziyade, c¢alisanlarin isyerlerinde bulunduklari siire boyunca orgiit tarafindan saglanan
tutum ve davranislar ile ilgilidir. Yani, buradaki algi o anki zaman diliminden ziyade

calisanin orgiite hizmet ettigi genel siiredir.

Calisanlarin, orgiitsel destegi algilama egilimi asagidaki iki faktoér araciligiyla ifade

edilebilir (Eisenberger vd., 1986: 76)

1. Insanlar, &zellikle giiclii bireylerin davramislarina dair ¢ikarimlarda bulunurken, bu
davraniglari, digsal Dbaskilardan ziyade, icten gelen egilimlere atfetme
diisiincesindedirler. Ornegin, kendisine verilen bir gorevde hata yapan bir galisan
hatasinin bagiglanmasini, yalnizca bu tarz bir hata neticesinde isten atilmasi sonucu
orgiite karsi olusacak digsal baskilarin ve tepkilerin varligina degil de, orgiitiin iyi

niyetine atfetme egilimindedir.

2. Calisanlar, Orgiit yoneticilerinin hareketlerini, Orgiitiin kendi hareketleri gibi
degerlendirmek suretiyle, orgiitii kisilestirirler. Ornegin, hatasi amirlerince tartisilip
degerlendirilen bir calisan, verilecek karar karsisinda, “calistigim Orgiit yaptigim
hatalar1 anlayisla karsilamaz” veya, “ben bir ¢alisan olarak hata yapsam bile ¢alistigim

orgiit beni bagislar” seklinde yargilarda bulunacaktir.



Kraimer ve Wayne (2004: 217-218), algilanan orgiitsel destegi, uyum saglama orgiitsel
destek algisi, kariyer oOrglitsel destek algisi ve finansal orgiitsel destek algisi olmak

lizere ii¢ boyutta ele almiglardir:

Uyum Saglama Orgiitsel Destek Algisi: Bu orgiitsel destek algisi, bir calisanin ise
baslamasindan itibaren Orgiitiin, calisanin (ailesi dahil) ise uyumuyla ilgilenmesi
anlamina gelmektedir. Bu orgiitsel destek algisinda genellikle orgiitler yabanci bir iilke
veya 1§ yerine gecis yapan c¢alisanin uyumunu kolaylastirmak i¢in yeni politikalar ve
uygulamalar gelistirmektedir. Ornegin; calisanlara kiiltiirler aras1 egitim, tasinma

yardimi ve dil egitimi gibi olanaklar saglanmaktadir.

Kariyer Orgiitsel Destek Algisi: Kariyer orgiitsel destek algisi, ¢alisanin Kariyer
ithtiyaglarinin Orgiit tarafindan Onemsenmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu algiy1 olusturabilmek ic¢in Orgiit yabanci bir iilkedeyken
calisanlarin kariyerlerini gelistirebilmeleri i¢in yeni politikalar ve uygulamalar
diizenlenmektedir. Uzun donemli kariyer planlar1 ve kariyere yonelik tahmin planlar1 da

bu orgiitsel destek uygulamalari iginde yer almaktadir.

Finansal Orgiitsel Destek Algisi: Orgiitiin, ¢alisanlarin finansal ihtiyaglarm goz
onlinde bulundurarak, tazminat, istihdam gibi konularda diizenlemeler yapmasi,
calisanlarin Orgiite katkilarii1 oOdiillendirmesi gibi destekler bu baglik altinda ele

alinmaktadir.
1.2. Orgiitsel Destegin Onemi

Birey kendi ¢evresi disinda calistig1 ¢evreden de destek beklemektedir. Cilinkii orgiitsel
destek, saygi duyulma, onaylama ve duygusal destek ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in en
onemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destekte orgiit, calisanlarmn orgiite olan
katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarina 6nem verdigini ve onlarla birlikte
calismaktan memnun oldugunu belirterek, bireyin ait olma, saygi ve onaylama

ihtiyaglarini karsilar (Armeli vd., 1998: 288-297).

Algilanan orgiitsel destek, onemli birtakim orgiitsel sonuglar1 biiyiik dlciide etkileme

yetenegine sahip olmasi agisindan, orgiitler icin ¢aba harcamaya deger bir konudur.
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Bunun i¢in, calisanlara olumlu tutum ve davranislar sergilenmesi, iist yOnetimin
desteginin etkili bir sekilde calisana iletilmesi, amir desteginin saglanmasi ve
prosediirlerin adil bi¢cimde uygulanmasimnin denetlenmesi gerekmektedir. Olumlu
uygulamalarin orgiitiin igerisinden geldigi hissini uyandirmak i¢in, olumlu birtakim
durumlarin Orgiitiin kontrolii altinda, olumsuz bazi muamelelerin ise orgiitiin kontrolii
disinda oldugunu vurgulamak ve yanlis bilgilendirmeden kaginmak ¢ok énemlidir. Ust
diizey yoneticiler, c¢alisanlarla ilgili olumlu degerlendirmelerini dile getirmeli,
calisanlarin refahin1 onemsediklerini acik davraniglariyla gostermelidirler. Amirlerin
astlarina ne kadar olumlu davrandigina dair acik degerlendirmelerin desteklendigi bir
orgiit kiiltiirii de, algilanan orgiitsel destegin artmasinda etkili olacaktir. Calisanlarin
ticret zamlari, terfiler ve yasal haklar1 gibi prosediirel konularda egitilmesi de, orgiitiin
ne derece adil oldugunu dogru bir sekilde degerlendirmelerine yardimeci olacaktir

(Ozdevecioglu, 2003: 117-118).

Algilanan oOrgiitsel destegin Orgiite en iyi sekilde fayda saglamasi, hissedilen
zorunlulugun ve duyulan duygusal bagliligin orgiitsel onceliklere odakli olmasi ile
miimkiindiir. Bunun da saglanabilmesi i¢in, yeni gelenlerin sosyalizasyon siireclerinde
orgiitiin  kisa-donemli ve uzun-donemli hedeflerinin vurgulanmasi, donem donem,
calisanlarin orgiitiin oncelikleri konusundaki bilgilerinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin
sadakatinin fark edilmesi ve anlamli bir sekilde 6diillendirilmesi konusunda hassasiyet

gosterilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Turgut, 2014: 30).
1.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerini sosyal etkilesim kurami, karsiliklilik
normu kurami, Orgiitsel destek kurami, lider-liye degisimi kurami ve erg kurami

olusturmaktadir.
1.3.1. Sosyal Etkilesim Kuram

Bu kuram, 1964 yilinda Blau’nun yaptig1 ¢aligmalar neticesinde ortay ¢ikmistir. Blau
(1964)’ya gore, sosyal degisim iligkileri, ¢alisanlar ve isverenler arasindaki karsilikli

destegin etkilesimidir. Yiiksek orglitsel destek algist goOsteren calisanlar teoride



calistiklar1 Orgiite kars1 yarar saglayacak sekilde tavirlar sergileme egilimi gosterirler
(Eisenberger vd., 1986: 501).

Sosyal etkilesim teorisine gore; kisi baska birine bir iyilikte bulundugunda, her ne kadar
ne zaman ve ne sekilde olacagi tam olarak belli olmasa da, bu iyiliginin karsiliginin
gelecegine dair bir beklenti olusturur. Baska bir ifadeyle, kisi karsisindaki kisinin
yararina olacak bir davranista bulundugunda, gelecekte ayni kisiler arasinda olabilecek
etkilesimlerde, kisiler tarafindan agik bir bi¢imde ifade edilmeyen bir zorunluluk ortaya
cikmaktadir. Bu zorunluluk, ilk iyilikte bulunan kisinin yararma olabilecek
davraniglarda bulunma zorunlulugudur (Gouldner, 1960: 165-167). Bireyler arasinda
yapilan degisim saygi ya da ilgi gostermek gibi duygusal bir faydaya sahip olabilirken,
para ya da bilgi sunulmasi gibi degeri degisimi yapan kisinin kimligine bagl olmayan

bir yarar da ortaya koyabilmektedir (Foa ve Foa, 1974: 74).

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki etkilesim iliskisi, yoneticilerin ¢alisanlarina uygun
is kosullarini saglamasiyla baslamaktadir. Calisanlar orgiitlerine sadik olarak, orgiitleri
icin emek harcayarak ve ¢aba gostererek, yoneticiler de ¢alisanlarini bunun karsiliginda
odiillendirerek kaynak saglamaktadir. Bu kaynaklarin karsilikli degis tokusu sonucunda

sosyal etkilesim iligkileri olugsmaktadir (Zagenczyk, 2001: 10-11).

Sosyal etkilesim iliskileri orglitler ¢alisanlar1 gozettiginde gelisir ve bdylece yararli
sonuglar dogurur. Bir diger deyisle, bir araci ya da miidahil olarak goriilebilir, giiclii
iligkiler arasinda yararli ve adil degis-tokuslar meydana gelir. Bu iliskiler, etkili is
davraniglarinin - ve olumlu c¢alisan tutumlarinin  ortaya ¢ikmasmi saglayabilir

(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 882).

Sosyal etkilesim kuraminin bir ilkesi de, bu iliskilerin giiven, sadakat ve karsilikli
bagllik i¢inde zamanla gelismesidir. iliskinin bu yonde gelismesi i¢in, taraflar kesin bir
etkilesim kuralma uymak zorundadir. Ilke ve kurallar etkilesim siirecinin bir rehberidir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 875). Sosyal etkilesim iki kisi arasindaki, iki kiginin de
deger kattig1 eylemler kiimesidir. Bu etkilesim siirecinden edinilen degerler, her iki

tarafinda imkanlarina (yetenekleri vb.), eylemlere her iki tarafinda kattigi degere,



birbirleriyle olan iliskilerindeki degerleri yapilandirilis big¢imlerine ve taraflarin

miimkiin olan davraniglardan hangisini sectiklerine baghdir (Meeker, 1971: 488).

Algilanan orgiitsel destegin faydalar1 genel olarak karsiliklilik sartlarinda anlagilir.
Orgiitiinii destek verici bir sekilde gdren ¢alisan, bu giizel hareketin karsiligin1 vermeye
meyillidir. Algilanan orgiitsel destek yiiksek oldugunda, calisanlar (belirli sartlar
altinda) orgiitsel iiyelik davraniglarina daha fazla baglilik gostermeye yatkinlardir. Bu
sekilde, arastirmacilar algilanan orgiitsel destegi genellikle ¢alisan ile Orgiit arasindaki

bir kalite etkilesimi olarak degerlendirmektedirler (Turung ve Celik, 2010: 189).
1.3.2. Karsihklhihik Normu Kurami

Orgiitsel destek, calisanlarin  orgiitin  refahin1  gdzetme ve Orgiitiin amaglarima
ulagsmasina yardime1 olma yiikiimliiliigiinii hissetmelerini de beraberinde getirmektedir.
Calisanlar minnettarlik hislerini Orgiite daha fazla duygusal baglilik gostererek ve
orgiite yardimci olabilmek i¢in daha fazla ¢aba harcayarak karsilarlar. Yiikiimliiliik
hissi, duygusal baghilik, orgiitii i¢sellestirme ve rol performansina aracilik eder. Orgiitsel
destek ile yiikiimliilik hissi arasindaki iligski calisanin karsiliklilik normunu orgiite
uygulamay: kabul etmesi ile artar (Eisenberger vd., 2001: 42). Bir baska kisiye, o
kisiden edinilen fayda karsiliginda fayda saglamak anlamina gelen karsiliklilik normu,
sosyal degisimin ve sosyal hayatin belirleyici 6zelliklerinden birisidir. Gouldner’e gore

(1960: 171), karsiliklilik normunun yine birbiri ile iliskili olan gereklilikleri;
1. Insanlar kendilerine yardim eden insanlara yardim etmelidir.
2. Insanlar, kendilerine yardim eden insanlar1 incitmemelidir.

Karsiliklilik ilkesi calisan-igveren iliskilerine uygulandigr zaman, isverenin c¢alisanina
1yl davraniglarda bulunmasi sonucunda ¢alisanin bunun karsiligin1 vermesi gerektigine
inanmasmna dayanmaktadir. Calisanlar bu geri O6demeyi Orgiitiin deger verdigi
davraniglar1 gostermekle ifade etmek isteyebilirler. Karsiliklilik ilkesi agisindan
algilanan oOrgiitsel destek Orgiitiin iyiligine dikkat edilmesi ve Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmesine yardim edilmesinin hissedilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmasi

bakimindan 6énemlidir. Algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasindaki pozitif
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iliski  karsiliklilik  ilkesinde  bahsedilen  zorunluluk  hissetme  kavramina

dayandirilmaktadir (Eisenberger vd., 2001: 42).

Karsiliklilik ilkesine ihtiyatla yaklasan calisanlar orgiitiin kendi katkilarina ne kadar
deger verdigini ve kendi iyiliklerini ne kadar diisiindiiglinii yargilayarak is gayretlerine
karar vermektedirler (Lynch vd., 1999:467). Yiiksek sosyo-duygusal ihtiyaglara sahip
calisanlarda performans artis1 daha fazla olabilmektedir. Bunun sebebi yiiksek sosyo-
duygusal ihtiyaglara sahip olan bireylerin ihtiyaglar1 giderildigi zaman, karsiliklilik
ilkesi cercevesinde orgiite karsi borglarin1 6demek icin kendilerini daha fazla zorunlu

hissetmeleridir (Armeli vd., 1998: 295).
1.3.3. Erg Kuramm

Clayton Alderfer bu kuraminda, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini daha sade bir hale
dontistirmektedir. Bu kuramda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi
gereksinimlerin siralamasi daha basit bir sekilde yapilmaktadir. Bu kuramda da ilk
olarak alt siradaki ihtiyaclar karsilanmali, daha sonra iist diizeydeki ihtiyacglar tatmin

edilmelidir (Kogel, 2005: 442).

Erg kurami, Clayton Alderfer’in yaptigi arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir ve bu
kurama gore; ihtiyaglar 6n planda tutulmaktadir. Thtiyaglarm var olma, baglanma ve
gelisme olmak iizere li¢ boyutu bulunmaktadir. Var olma, bireyin aglik susuzluk, fiziki
ve giivenlik gibi fizyolojik ihtiyaglarini karsilamaktir. Baglanma ise, bireyin kendisi i¢in
onemli olan diger bireylerle iliskide bulunma arzusudur. Bireyler bu ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin duygu ve diisiincelerini ¢evresindeki bireylerle paylagsmaktadirlar.
Gelisme boyutunda ise, birey c¢evresine ya da kendisine yaratict ve faydal etkiler
olusturmak, yeteneklerini kullanmak ve yeni yeteneklerini gelistirmek istemektedirler
(Torlak, 2008: 248-249).

Bu kuramda gereksinimler hiyerarsik olarak degil, somutluk durumuna gore siraya
koyulmaktadir. Bdylece Alderfer, Maslow’un teorisinin en biiyiik kisitlarindan birini
ortadan kaldirmaktadir. Boylece, bir list seviyedeki gereksinimi karsilamanin zor oldugu

durumlarda, bir alt seviyedeki gereksinimler daha ¢ok talep gorecektir. Ciinkii kurama



gore, gerceklesme olasiligi daha az olan amaglara ulagamayan kisiler olma olasiligi

daha ¢ok olan amaglara yonelmektedirler (G6zen, 2007:14-15).

Erg kurami, lider-iiye degisimi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki pozitif iliskinin
dengede kalmasini saglamaktadir. Erg kuramina gore, bireyler arasindaki iliskinin
kalitesi orgiitler tarafindan kurulmakta ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin ¢aba
sarf edilmektedir. Bdylece, Orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde
calisanlar, yoneticileriyle olan 1is iliskilerini dikkate almakta ve g6z Onilinde
bulundurmaktadirlar. Eger c¢alisanin yoneticiyle olan iliskisi yliksek kalitede degisim
gosterirse; Orgiit, calisanin isiyle ilgili memnun edici katkida bulunmaktadir. Boylece
calisan, oOrgiitiin kendi mutlulugunu 6nemsedigini diisgiinmekte ve mutlu olmaktadir

(Liu, 2004: 23).
1.3.4. Lider- Uye Degisimi Kuram

“Lider-Uye Etkilesimi “teorisinde, iistlerle astlar arasinda orgiitte var olan is kaynakl
mesafeli iligkilere ragmen kisisel bir iligkinin olustugu 6ne siiriilmekte ve bu iliskinin
sosyal etkilesime dayandig: belirtilmektedir. Buna gore, her iki taraf da diger tarafin
degerli bulacagi bir seyler sunmalidir ve her iki taraf da bu aligverisin oldukga esit ya da

adil oldugunu diistinmelidir (Graen ve Scandura, 1987: 175-208).

Lider-iiye etkilesimi teorisinin temelleri Graen vd.’nin yaptiklari ¢alismalar sonucunda
atilmistir (Dansereau vd., 1975: 46-78; Graen, 1976: 1201-1245). Bu yaklasim Onceleri
“dikey cift baglanti (vertical dyad linkage)” olarak adlandirilmistir ve sonradan iki
farkli agidan gelisim gostermistir. Bunlardan birincisi lider-iiye etkilegimi modeli olarak
ortaya ¢ikarken digeri de bireye ydnelik liderlik (individualized leadership) modeli
olarak gelistirilmistir (Schriesheim vd., 1999: 63-114).

Bircok liderlik teorisi grup tiyeleri ve liderleri arasindaki iligkinin birbirine ¢ok benzer
oldugu, dyle ki, grubun liderin davraniglarini neredeyse aym sekilde tanimlayabilecegi
varsayimi iizerine dayanmaktadir. Buna karsilik, lider-liye etkilesimi teorisi lider ve ast
arasindaki iligkilerin degisiklik gosterdigini 6ne stirmektedir (Allinson vd., 2001: 201-
220).
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Graen yaptig1 ¢alismalar sonucunda liderlerin her bir astiyla farkli lider-iiye etkilesimi
yasadigini, her bir astin ayni liderle ilgili yaptiklari tanimlamalarda belirgin bir bigimde
farklilik gosterdigini ve lider-ast arasindaki iliskinin niteliginin her bir asta nasil
davranilacaginin onemli bir belirleyicisi oldugunu One siirmiistiir. Bunun yaninda,
tiyeler arasindaki farkliliklar ve zamanla ilgili sinirlamalar nedeniyle liderin bazi astlarla
yakin iligkiler gelistirirken bazi astlarla daha uzak bir iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir (Graen, 1976: 1201-1245). Bu durum da grup i¢i (ingroup) ve grup disi
(out-group) iligkilerin dogmasina neden olmaktadir. Grup iginde bulunan astlar
liderlerinden ilgi, hassasiyet ve destek gormekte ve bunlarin karsilifinda da giiven,
saygl ve sevgi sunmaktadir. Diger taraftan, grup disinda yer alan astlar ise liderleri
tarafindan daha siradan gorevlere verilmekte, liderleriyle daha resmi bir iligskiye sahip
olmakta ve genellikle is tanimlar1 dogrultusunda calismaktadirlar (Liden ve Graen,

1980: 451-465).
1.3.5. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek teorisi, ¢alisanlarm, duygusal ihtiyaglarini karsilamak ve ortaya
koyduklar1 emegi ddiillendirmeye ne derece hazir oldugunu saptamak ig¢in, yaptiklari
katkilara orgiitleri tarafindan ne kadar deger verildigi ve onlarin iyiliginin ne kadar
diisiiniildiigii ile ilgili genel bir inang gelistirdigini 6ne siirmektedir (Orpen, 1994:407-
408). Bu inanci, Eisenberger vd., (1986) “Algilanan Orgiitsel Destek > kavrami ile
nitelendirmektedirler. ~ Algilanan Orgilitsel destek oOrgiitlerin, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaglarin1 karsilamasiyla ve calisanlar fazladan caba gosterdiklerinde bu g¢abay1
odiillendirmeye ve ¢alisanin isini daha etkin bir sekilde yapabilmesi i¢in ihtiyag
duyabilecegi yardimi1 gostermeye hazir bulundugunu belirtmesiyle ortaya ¢ikmaktadir

(Eisenberger vd., 1986:500-507).

Orgiitsel destek kurami, algilanan orgiitsel destek kavrammin galisanlarin orgiitlerine
insanlara 6zgli birtakim ozellikler atfetme egilimlerinden dogdugunu belirtmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-714). Orgiit temsilcilerinin ortaya koyduklari
davraniglar galisanlar tarafindan tek basina temsilcilere atfedilmemekte Orgiitiin amaci
olarak goriilmektedir. Orgiitiin ¢aliganlar tarafindan bir sahis olarak goriilmesi, drgiit
temsilcilerine faaliyetleri i¢in verdigi hukuki ve finansal sorumluluklar, siirekliligi
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saglayan ve calisanlara rollerini anlatan orgiitsel politikalar, normlar ve orgiit kiiltiirii ile
temsilcilerin ¢alisanlara kullandiklar1 gii¢ sayesinde kuvvetlenmektedir. Calisanlar,
orgiitlerinden gordiikleri olumlu ve olumsuz davranislari, katkilarina ve iyiliklerine
orgiitiin ne kadar deger verdiginin bir isareti olarak gormektedirler (Levinson, 1965:
370-390).

Orgiitsel destek, calisanlarla iletisim iginde olmay1 saglayarak orgiitlerin calisanlarmin
iistiin olan yetenek ve becerilerinin farkinda olmasina, ¢alisanlarin saygi ihtiyacini
karsilamasina yardimei olabilir. Orgiitiin, ¢alisanlarin refahini ve is tatminini gozettigini
caliganlara ileterek onlarin baglanma ihtiyacini tatmin etmede yardimci olabilir.
Bireysel veya isle alakali zor durumlarda oOrgiitiin 1limli yaklagim ve somut destek
gosterecegine dair calisanlar1 Orgiite gilivenmeye cesaretlendiren Orgiitsel destek,
duygusal destek ihtiyacini karsilamaya da yardimci olabilir. Boylece orgiitsel destek
calisanlarin Orgiitiin norm ve degerleri ile uyum icinde hareket ettiklerini gostererek,

sosyal takdire olan ihtiyaci karsilamaya yardimci olabilir (Armeli vd., 1998: 293-295).

Orgiit, ¢alisanlarin yasaminda énemli bir sosyal rol oynar. Saygili bir iletisim, ilgi
gosterme ve takdir ile sosyo-duygusal ihtiyaglarin tatmin edilmesi c¢alisanlarin
performanslarinin potansiyelinde belirgin bir artis saglar. Calisanlara yiiksek orgiitsel
destek saglayan igverenler giiclii sosyo-duygusal ihtiyaclari olan calisanlara orgiitiin
destegine karsilik vermelerinin net bir aract olan isin amaglarimi belirterek karsiliklilik
teorisini etkileyebilir. Daha zayif sosyo-duygusal ihtiyaglar1 olan ¢alisanlar igin,
orgiitsel destek daha somut olan 6diillendirmelerle sonuclanacak amaglar1 karsilayan

beklentileri olusturmada kullanilabilir (Armeli vd., 1998: 296).

1.4. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler arasinda iicret miktari, terfi olanaklari,
isin zenginlesebilme o6zelligi gibi orgiitsel ddiiller yer almaktadir. Orgiitsel ddiillerin
(taninma, 6deme, terfi gibi) yaninda orgiitsel adalet, yoneticinin ¢aligan1 desteklemesi,

isin Ozellikleri (bagimsiz calisma, stres ortaminin var olup olmamasi, egitim olanaklari,
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Orgiitiin biiyiikligl gibi) ve benzeri faktorler de ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini
etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Bu durumun asil sebebi bu
faktorlerin ¢alisanlarin orgiitii pozitif yonde bir diisiinceyle algilamalarin1 saglamasidir.
Terfi sisteminin uygulanmasi, O6diillendirme yapilmasi, maddi yo6nde c¢alisanin
desteklenmesi, egitim olanaklarinin saglanmasi gibi olumlu is kosullarmin galisan
tarafindan yapilan baski sonucu degil de orgiit tarafindan istenerek saglanmasi
durumunda da algilanan orgiitsel destek ¢ok daha fazla artmaktadir (Eisenberger,
Cummings, vd., 1997: 817).

Algilanan orgilitsel destek hem calisanlarin 6zellikleri hem de oOrgiitiin uygulamalari
dogrultusunda sekillenmektedir. Rhoades ve Eisenberger algilanan orgiitsel destek
lizerine yapilan 70 arastirmayr metaanaliz yontemi ile inceleyerek algilanan orgiitsel
destegi etkileyen faktorleri, algilanan “Orgiitsel adalet”, “yonetici destegi”, “Orgiitsel
odiiller ve calisma kosullar” ve “calisanin kisisel ozellikleri” olmak tlizere dort baslik

altinda toplamislardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 8).
1.4.1. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Kisisel Faktorler

Calisan ozellikleri kisilik ve demografik olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Calisanlarin farkli kisilik boyutlari, orgiitle ilgili davraniglari iyi niyetli ya da koti
niyetli yorumlaylp yorumlamadigi algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir. Olumlu
davraniglar yonetici ve diger calisanlar iizerinde olumlu izlenim birakir ve daha iyi
calisma iliskileriyle sonuglanir. Negatif davranislar ise olumsuz calisma kosullar
yaratarak algilanan Orgiitsel destegin azalmasina neden olur (Rhoades ve Eisenberger,

2002: 701).

Algilanan Orgiitsel destegi etkileyen c¢alisanlarin demografik o6zellikleri ise; yas,

cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi olarak ele alinabilir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 708) yasin ilerlemesiyle birlikte algilanan oOrgiitsel
destegin arttig1 sonucuna isaret etmektedir. Ancak literatiirde, algilanan orgiitsel destek

ile yasin iligkisi agik ve net sekilde ortaya konamamistir (Glirbiiz, 2012: 13).
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Cinsiyet ile algilanan Orgiitsel destek arasinda iliski bulunmakla birlikte bu konuda
yapilan ¢alismalar azdir (Yoshimura, 2003: 12). Johlke vd., (2002), satis personelleri
lizerinde yaptiklar1 arastirmada; kadinlarin erkeklere gore anlamli bir sekilde daha
diisiik orgiitsel destek algilamalarina sahip oldugu sonucuna varmislardir (Kaplan 2010:

54).

Akalin (2006: 86-105), lise mezunu olan ¢alisanlarin, iniversite mezunu olanlara gore
algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bunu, egitim
seviyesi yiikseldikge beklentilerin de artacagi seklinde yorumlamistir. Bunun sebebini
de, egitim seviyesinin bireyin hayat goriisiinii, algilarini, 6z-degerlerini etkileyen bir

ozellik olarak nitelendirmistir (Kalagan, 2009: 19).
1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel destege etki eden faktorleri li¢ ana baslik
altinda toplamistir. Onlara gore bu ana bagliklar altindaki maddeler algilanan orgiitsel
destegi arttirict ya da azaltict ozelliktedir. Bu faktorler asagida daha kapsamli sekilde

aciklanmustir.
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramini ilk defa Greenberg (1987) ortaya atmis ve arastirma konusu
yapmustir. Greenberg Orgiitsel adaletin hem c¢alisan kisilerin kisisel tatminlerini
saglamas1 hem de oOrgiitlerin gorevlerini etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢in gerekli
oldugunu diisinmistiir ve ayn1 zamanda adaletsizlik kavraminin da orgiitsel bir problem
olarak goriilmesi gerektigini belirtmistir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir

adaleti ve etkilesim adaleti olmak tizere ii¢ farkli baslik altinda incelenmektedir.

Dagitim Adaleti tarihte ilk tanimlanan adalet bigimidir. Dagitim adaleti, edinilen
sonuglarin tarafsizigini agiklar. Ornegin; performans degerlendirmeleri baglaminda,
dagitim adaleti belirli bir degerlendirme ve iicret artisi ile iligkili olmaya meyillidir.
Islevsel ve etkilesimsel adalet tiirleri ile kiyaslandiginda dagitim adaleti, belirli
sonuclara kars1 olan tepkilerle ilgili olmaya, Orgiit veya bir yoneticiye olan tepkiyle

ilgili olmaktan daha yatkindir (Cropanzano, vd., 2002: 325).
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Prosediir Adaleti ikinci adalet ¢esidi olan prosediir adaleti karar verme siirecindeki
adaleti agiklar. Bu terim ¢ogunlukla karar verme siirecindeki ¢alisanlarin sahip oldugu
s0z hakki, degerlendirme kistaslarinin uygunlugu ve karar alma asamalarinda kullanilan
bilgilerin gecerliligi gibi yapisal 6zelliklere yoneliktir. Prosediir adaleti dagitim adaleti
ile karsilagtirildigin da st yonetim ve insan kaynaklari sistemleri gibi Orgiitiin biitiinii
icin daha iyi bir tahmin kaynagi olmaya egilimlidir (Cropanzano, Prehar vd., 2002:
325). Prosediir adaleti, algilayicilarin, alinan kararlarin tarafsizlifina yonelik
yargilaridir. Ornegin; calisanlar gordiikleri muamele ile olmasmi bekledikleri
muameleyi kiyaslayabilirler. Algilanan orgiitsel destek, prosediir adaletine yonelik olan

algilarida etkileyebilir (Moorman vd., 1998: 355).

Etkilesim Adaleti tglincli adalet cesidi olan etkilesim adaleti bireyler arasindaki
etkilesimlerin kalitesini agiklar (Cropanzano vd., 2002: 326). Greenberg ve

Cropanzano’ya gore,

Bireyler yasal prosediirlerin adaleti ile kisilerarasi muamelelerdeki adaletin ayrimini

yapabilirler.

Etkilesim adaleti ve prosediir adaleti, calisanlarin farkli tutum ve davramislarini
etkilemektedir. Bu igerik ayrimi, ¢alisanlarin is yasamindaki tecriibeleriyle beraber artis

gostermektedir (Greenberg ve Cropanzano, 2001: 99)

Etkilesim adaleti kisiler i¢in 6nemlidir. Kisiler diger bireylerden gordiikleri muameleleri
onemserler. Bunun yani sira, iliskilerle ilgili adalet bireyler tarafindan prosediirlerle

ilintili olan adaletten ayirt edilebilmektedir (Greenberg ve Cropanzano, 2001: 100).
Yonetici Destegi

Yonetici destegi ve algilanan orgiitsel destek birbirleriyle iliskili olan iki 6gedir
(Rhoades vd., 2001: 826). Calisanlar, orgiitlerinin onlarin katkilarina deger verip
vermedigine dair inanglar gelistirdikleri gibi yoneticilerinin onlarin katkilarma deger
verme ve refahlarin1 6nemseme dereceleri hakkinda da bir fikre sahip olurlar. Ciinki
yoneticiler de orgilitiin calisanlaridir ve astlarini yonlendirme, onlarin performanslarini

degerlendirme gibi sorumluluklar1 vardir. Calisanlar, yoneticileri bu sorumluluklarini
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yerine getirirken, onlarin kendilerine karsi olan tutumlarmi olumlu ya da olumsuz
seklinde degerlendirirler. Ek olarak, c¢alisanlar yoneticilerinin degerlendirmelerinin iist
yonetimin de bir diisiincesi oldugunu bilirler ve bu durum ¢alisanlarin yoneticiler
tizerinden de bir orgiitsel destek yorumu ¢ikarmasina sebep olur (Rhoades vd., 2002:
700). Yiiksek olan yonetici desteginin ¢atigmalar1 azaltabilecegi gibi ¢alisanin, orgiitiin
yonetim prosediirlerine karst gelmeyi istememesinden kaynakli olarak ¢alisanin
yaraticilik performansini diisiirebilecegi de unutulmamalidir (Babin ve Boles, 1996: 70).
Bunun yani sira, yoneticilerle ilintili olarak edinilen alg1 ve davranislar, orgiitle ilintili
olan algi ve davranislardan bagimsiz olarak farklt sonucglar dogurabilir. Yoneticiler
orgiitin bagimsiz c¢alisanlar1 olarak gorev yapabilir veya destek saglayict bir rol
istlenebilir. Buradaki asil nokta yoneticilerin calisanlardan bagimsiz elemanlar olarak
mi1, Orglite karst olumlu davranislar gelistirilmesini saglayan kisiler olarak mi

gorildigidir.
Odiiller ve Calisma Kosullart

Rhoades ve Eisenberger tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmasi sonucunda Snem
sirastyla adalet, yonetici destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullarinin algilanan Grgiitsel
destek ile anlamli bir iliskiye sahip oldugu gézlenmistir. Orgiitsel adalet, ydnetici
destegi, oOrgiitsel oOdiiller ve 15 kosullar1 faktorlerinden algilanan oOrgiitsel destegin
oranina en az etki eden faktor orgilitsel ddiiller ve is kosullaridir. Bunun sebebi, orgiitsel
odiiller ve is kosullarinin sadece goniillii ve sagduyulu bir niyetle yapilmas: durumunda
algilanan Orgiitsel destegi etkileyebilmesindendir. Ancak giiniimiiz orgiitlerinde verilen
pek ¢ok 6diil ve iyilestirilen is kosullart yasal zorunluluklar gibi bir takim kurallar
altinda yapilmaktadir; bu da c¢alisanlarin algilanan Orgiitsel destek algisim
etkilememektedir. Bu kisim igerisinde yer alan orgiitsel odiiller, is gilivenligi ve rol
gerginligi algilanan orgiitsel destekle kuvvetli iliskilere sahiptir. Is yerinde yetistirme
ile algilanan orgiitsel destek arasinda orta seviyede bir iliski bulunmaktadir, is glivenligi
ve Ozerklik algilanan orgiitsel destek ile 6nemli derecede iliskiye sahiptir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel ddiiller ve is kosullarindan sirasiyla &diiller, saygi, is
giivenligi, ozerklik ve parasal minnettarlik algilanan Orglitsel destekle iliskili olan

degiskenlerdir (Laschinger vd., 2006: 25).

16



Aragtirilan 6diill ve is kosullar1 arasinda fark edilme, maas, terfiler, is giivenligi,
ozerklik, rol stres kaynaklar1 ve yetistirme sayilabilir. Fark edilme, maas, terfiler, is
giivenligi ve isyerinde bir isi kendi yontemlerince yapabilme yetkisi olarak tanimlanan
Ozerklik algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir. Algilanan Orgiitsel
destek ile is giivenligi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin bas edemeyecegi sikintilar1 olusturan rol stres kaynaklari ile algilanan
orglitsel destek arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, biiylik orgiitlerde
calisanlarin iyiligine ¢ok fazla 6nem verilemeyebileceginden hareketle 6rgiit biiyiikligi
ile algilanan oOrglitsel destek arasinda negatif bir iligskinin var oldugu ifade edilmektedir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Rhoades ve Eisenberger (2001)’ in yaptiklar1 ¢alismaya gore algilanan orgiitsel destek;
orgiitsel odiiller, islemsel adalet ve yonetici destegi arasindaki iliskilerde arabuluculuk
gorevi Ustlenmektedir. Bir ¢alisanin kendi isi ile ilgili kararlarda genis bir kontrol

alanina sahip olmasinin algilanan orgiitsel destegi olumlu etkiledigi varsayilabilir.
1.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglar

Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi ile yapilan islerin
sonuglarinin yiiksek diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel destek algis iist
diizeyde olan ¢alisanlarin, daha az devamsizlik yaptiklar1 ve is sorumluluklarini yerine
getirmede, diisiik orglitsel destek algilayanlara oranla daha fazla sorumluluk duygusuyla
hareket ettiklerini gostermektedir. Algilanan orgiitsel destek, Orgiitiin amaclara
ulagsmasina yardimei olacak zorunluluk hissi yaratma, duygusal bagliligi arttirma ve
performans-6diil beklentilerini giiclendirme gibi sonuglar da ortaya koyar. Ayrica asiri
talepler sebebiyle olusan stresli durumlarda, kaynak yardimi ve duygusal destek
gostererek, orgiitsel destek stresi azaltici bir sonuca da sebep olur. Asagida algilanan

orgiitsel destekten etkilenen bu kavramlar agiklanmistir.
1.5.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel destek teorisiyle alakali olarak, duygusal baghlik algilanan 6rgiitsel destegin

bir sonucu olarak tanimlanabilmektedir (Eisenberger, vd., 1986; Eisenberger, vd., 1990;

17



Rhoades, vd., 2001). Orgiitsel destek teorisine gre drgiitiin goniillii olarak sagladig: iyi
olan is kosullar1 algilanan orgiitsel destege katki saglamaktadir. Algilanan Orgiitsel
destek karsililik teorisine gdre de orgiitsel baghliga pozitif etkiye sahiptir. Orgiitsel
odiiller, adalet ve yonetici destegi orgiitsel destege etki eden unsurlardir ve orgiitsel
destek bu unsurlarla 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskileri bigimlendirir. Calisanlar farkl
is kosullarinin iyi olusunu acik bir sekilde fark ederler ve bunlar 6rgiitsel destek olarak
algilarlar; bu durum da o6rgiitsel baglhiligin artmasina sebep olur (Rhoades vd., 2001:
833).

Orgiite baglilik duygusu asilanmis bireyler c¢alistiklar1 organizasyondan ayrilmak
istemeyeceklerdir. Aksi takdirde ¢alisanlar orgiitten en kisa siirede ayrilmanin yollarini
arayacaklar ya da kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir. Ozellikle olusan
ekonomik kriz ortamlarindan kurtulmanin en kolay yolunun personel sayisini azaltmak
oldugunun diisiiniilmesi, kademe azaltma, orgiitsel kiiclilme gibi uygulamalar

calisanlarin baglilik diizeylerini olumsuz etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 113).

Giirbiiz (2012: 133) algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik faktorleri lizerine olan
etkisini incelediginde algilanan orgilitsel destegin oOrgiitsel baghlik {izerinde pozitif
etkiler meydana getirdigini saptamistir. Orgiitsel destegin orgiitsel bagliligm duygusal
ve normatif baglilik faktorlerini, devam baglihigi faktoriine nazaran daha fazla
etkiledigini gormiistiir. Yani, orgiitsel destegin, Orgiitsel baglilig1 artirdigi sonucuna

ulagmustir.

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel bagliligr arttirmast i¢in bir takim adimlar
gereklidir. Ilk adimda algilanan orgiitsel destek ¢alisan kiside, drgiitiin basarili olmasini
saglama ve Orgiitiin hedeflerine ulagsmasina destek olmasi konusunda bir mecburiyet
hissi olusturur. Calisanlarda bu duruma karsilik drgiite baglilik gosterip isteki ¢abalarini
arttirirlar. ikinci adimda algilanan orgiitsel destek galiganin onaylanma, saygi duyulma,
yaninda olma gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarina cevap vererek orgiite baghiligi artirir.
Son adimda algilanan orgiitsel destek c¢alisanin yaninda olundugunu, ona saygi
duyuldugunun, 6nemsendigini hissettirerek caliganin pozitif hisler beslemesini saglar.
Bu da calisanin orgiite olan bagliliginin artmasi ile neticelenir (Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003: 252).
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1.5.2. 1s Tatmini

Algilanan orgiitsel destek ve i memnuniyeti tatmini pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Caligskan (2005: 10), is tatminini etkileyen faktorleri siralarken bunlarin igerisinde ticret
ve oOdiiller, orgiit biylkligl, terfi olanaklari, denetim sekli ve yonetime katilim da
bulunmaktadir. Goriildiigii gibi bu faktorler orgiitsel destek algisini olusturan
unsurlardandir. Buradan da anlasilacagi gibi oOrgiitsel destek algisi c¢alisanlarin is

tatminini etkilemektedir.

Masterson ve arkadaslar1 (2000: 744) tarafindan yapilan bir arastirmada; algilanan
orgiitsel destegin islemsel adalet ile is tatmini ve is birakma niyeti arasindaki iligkide
tamamen arabuluculuk yaptig1, islemsel adalet ile 6rgiit yonlii vatandaslik davranisi ve

orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismen arabuluculuk yaptigi ifade edilmektedir.

Cakar ve Yildiz (2009: 85) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise bankacilik ve
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren on iki firmadan 356 c¢alisan {izerinde
gerceklestirilen bu arastirma ile, adalet algilari, algilanan orgiitsel destek ve is tatmini
arasindaki iliskiler arastirilmaktadir. Bu calismanin sonucunda bankacilik ve sigortacilik
sektoriinde calisanlarin Orgiitsel destek algisinin is tatminlerini etkileyen 6nemli bir
faktor oldugu ortaya ¢ikmistir ve bu nedenle calisanlarin is tatminini artirmak igin
orgiitsel destek algisin1 olumlu yonde etkileyecek onlemler alinmasinin yararl olacagi

belirtilmistir.

Rhoades ve Eisenberger de (2002: 709) da benzer sekilde algilanan orgiitsel destek ile
genel ig tatmini arasinda giiglii pozitif yonde iligski saptamistir (Akin, 2008: 147).

1.5.3. Performans

Calisanlarin performansi onlarin yetenegi, islerini idame ettirirken gordiikleri destek ve
motivasyonun bir iiriiniidiir. Destekleyici Orgiit ikliminin performans, is tatmini ve
baglilik lizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Desteklenen ve giiclendirilmis orgiitler,
bu orgiitlerin insan kaynaklar1 sistemlerini de etkilemekle ve bu insan kaynaklan
sistemleri de karsilifinda oOrgiitiin iklimini etkilemektedir. Boyle bir iklim ise sonug

olarak c¢alisanlarin tutum ve tavirlarinda oldugu gibi bireysel ve oOrgiitsel performans
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iizerinde olumlu etkiler gdstermektedir. Orgiit ikliminin tatmin ve baglhlik iizerinde
dogrudan etkisi bulunmaktadir (Luthans, vd., 2008: 224-226, 234). insan kaynaklar1
uygulamalarinin sonuglari ise, orgiit iklimi tizerinde belirleyici bir role sahiptir (Rogg,
vd., 2001: 444).

Orgiitsel destek algilayan calisanlar bunun karsiliginda 6rgiite daha bagli ve ayrilmaya
daha az meyilli hale gelirken, tislerinden gordiikleri destegin karsiliginda daha yiiksek
performans ile ¢alismaktadirlar (Wayne, vd., 1997: 107). Armeli, vd. (1998) ise polisler
tizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, algilanan orgiitsel destek seviyesinin is performansina
direkt olarak etkisinin oldugunu, orgiitsel destek arttik¢a is performansinda da artis

oldugu belirtmislerdir.

Riggle, Edmondson ve Hansen (2009) da orgiitsel destek algisi lizerine yirmi yillik bir
yazin arastirmasi ile gergeklestirdikleri meta analizi sonucunda, algilanan oOrgiitsel
destegin orgiitsel bagliligi, is tatminini ve is ve durumsal performansi pozitif yonde

etkiledigini ve igten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmislerdir.

Tastan vd. (2014: 132) Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan 6zel hastanelerde 118
calisan ile yaptiklar aragtirmada; orgiitsel destegi hisseden calisanin orgiite daha bagh
davrandig1 sonucuna ulagsmislar ve Orgiite bagl olan ¢alisanin performansinin yiiksek

olacagi, orgiitsel amaglar dogrultusunda daha fazla ¢alisacagini ifade etmislerdir.

1.5.4. Gerilim

Bazi1 rol stresi ¢esitleri ¢alisanlarin belirgin davranis ve egilimlerini etkileyebilmektedir.
Orgiitsel destek ise, rol gatismasi ve rol karmasasi gibi rol stresi kaynaklar iizerinde
direkt olarak negatif yonlii etkiye sahiptir. Calisanlarin refahlarin1 6nemseyen orgiitler is
standartlarin1 ve beklentileri daha net belirtmeye yatkin olduklari i¢in bu durum
calisanlarin Ustlendikleri ¢esitli rollerin ¢atisma ve belirsizlik miktarmi direkt olarak

azaltmaktadir. Bunun yan1 sira, yliksek seviyede oOrgiitsel destek algilayan g¢alisanlara
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diisiik seviyede orgiitsel destek algilayan c¢alisanlara kiyasla daha fazla is tatmini

duyduklar1 ve orgiitlerinde kalmaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir.

George, vd., (1993) yaptiklar1 arastirma aids hastalariyla ilgilenen hemsirelerin
algiladiklar yiiksek orgiitsel destek sayesinde maruz kaldiklar1 stresi daha kolay sekilde
minimize edebildiklerini gostermistir. Benzer sekilde; Brandley ve Cartwrigth (2002),
algilanan Orgiitsel destegin hemsirelerin sagliklariyla ve is stresi arasindaki iliskiyi

etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir (Duke, vd., 2009: 1018).

Yine hemsireler {izerine yapilan bir bagka arastirmada ise orgiitsel destekle is stresi
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Buna gore, diisiik oOrgiitsel destek goren
hemsirelerin daha yiiksek diizeyde is stresine maruz kaldiklar1t ve diger saglik

personelleriyle daha sik ¢atisma yasadiklar1 goriilmistiir (Mansour, vd., 2011).
1.5.5. Is Degistirme Niyeti, Devamsizhik ve Isi Terk Etme Davramsi

Algilanan oOrgiitsel destek ile is degistirme niyeti, devam etmeme ve isi terk etme
davranigi arasinda negatif bir iligkinin oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir.
Algilanan oOrgiitsel destek teorisine gore, algilanan yonetici destegi algilanan orgiitsel
destege sebep olmakta, bu durum calisanlarin orgiite karsi kendilerini daha zorunlu
hissetmesine sebep olarak is degistirme niyetini azaltmakta; sonugta da calisanlarin

orgiitsel baglilig1 artmaktadir (Findikli, 2014: 139)

493 perakende satis galisani lizerinde yapilan bir ¢alismada algilanan yonetici destegi ve
calisan is degisimi arasindaki negatif iligskiye algilanan orgiitsel destegin arabuluculuk
yaptigi tespit edilmistir (Eisenberger vd., 2002: 565). Bu ¢alismalarin bulgulari 1s18inda
yoneticilerin Orgiitlin bir parcast gibi goriinerek algilanan orglitsel destek algisini

olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisanlarin is degistirme egilimini azalttig1 sdylenebilir.

Algilanan orgiitsel destek oOrgiitin amaclarmma yardim etmek ve oOrgiitiin 1yiligini
diistinmek vesilesiyle hissedilen bir zorunluluk yaratarak duygusal baghlik ve is
performansina yardimci olmaktadir. Hissedilen zorunluluk ayni zamanda devamsizlik
ve uyusukluk gibi terk etme davranislarini azaltmaktadir (Eisenberger vd., 2001: 43).

Eisenberger vd.’nin yaptig1 bir arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile ¢alisan
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devamsizligi arasinda olumsuz anlamda bir iliskiye rastlanilmistir (Eisenberger vd.,
1990: 53).

Loi ve arkadaslar tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, hem islemsel
adalet hem de dagitim adaleti algilanan Orgiitsel destegin gelisimine katkida
bulunmaktadir ve algilanan orgiitsel destek bunlarin orgiitsel baglilik ve isi terk etme
niyeti tizerindeki etkilerine arabuluculuk etmektedir (Loi vd., 2006: 101). Stinglhamber
ve Vandenberghe tarafindan yapilan bir arastirmada, yoneticiye duygusal bagliligin
algilanan orgiitsel destegin is degistirme lizerindeki etkisine tamamen arabuluculuk
ettigi, fakat buna ragmen ne algilanan orgiitsel destegin ne de duygusal baghligin is
degistirme ile 6nemli derecede bir iliskiye sahip olmadig1 goézlenmistir (Stinglhambef,
vd., 2003: 251). Arastirma ile orgiitsel duygusal bagliligin algilanan 6rgiitsel destegin is

degistirme iizerindeki etkisine arabuluculuk ettigi gézlenmemistir.
1.5.6. Tiikenmislik

Tiikenmislik, zihinsel enerji diizeyinin ¢ok fazla istege maruz kalmasi sonucu ortaya
cikan duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma durumunda artisin yasandigi, kendini
begenmenin azaldigi, is isteksizliginin yasandigi, ilginin ve sempatinin azaldigi bir

durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Yapilan literatiir arastirmalarinda, algilanan 6rgiitsel destek ve tiikenmislik arasindaki
iligkinin olumsuz yonde anlamli oldugu yoniinde aragtirmalar mevcuttur. Lingard ve
Francis’in yapmis oldugu calismada Insaat sektdriinde calisan toplam 202 isci ve
yonetici lizerinde algilanan orgiitsel destegin ve algilanan yoOnetici desteginin is-aile
catismas1 ve tiikenmislik tizerindeki etkisi arastirilmistir (Lingard ve Francis, 2006:
185). Bu arastirmada ise yasli bakim sektoriinde calisan kigilerin tiikenmisglikleri
acisindan hafifletici etmen olarak algilanan Orgiitsel destek incelenmistir. Ayrica,
algilanan oOrgilitsel destegin, is-aile c¢atigmasi ve tiikenmislik arasindaki iliskide
arabuluculuk rolii iistlendigi de arastirmalar sonucunda goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel
destegin yiiksek oldugu durumda, is-aile catismasi ve tiikenmislik arasindaki iligki
goreceli olarak giicsiiz, ancak algilanan orgiitsel destegin diisiik oldugu durumda is-aile

catismast ve tlikenmistik arasindaki iliski daha yliksek ve kuvvetlidir. Algilanan
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orgiitsel destek keza is-aile catismasi ve tilkenmislik arasindaki iligkinin tabiatin1 da
degistirmektedir. Yiiksek algilanan orgiitsel destek seviyesi tiikenmislige karsi koruyucu

tampon gorevini tistlenmektedir (Lsigard ve Francis, 2006: 193).

Algilanan orgiitsel destegin rol stresi iizerindeki bu direkt etkilerinin yaninda dolayl
etkileri de bulunmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek rol belirsizligi ve is tatmini
arasindaki negatif iliskiyi aza indirgemektedir. Ozellikle, ¢alisanlara, onlara katkilaria
deger verdigini gosterebilen orgiitler sadece rol stresinin miktarini azaltmakla kalmayip
ayni zamanda ¢alisanlarin gorev kaynakli rol stresiyle de bas etmelerine yardima

olmaktadir (Stamper ve Johlke, 2003: 579-581).

Orgiitiin politik veya destekleyici olmasinin is gerilimi, bedensel gerilim, yorgunluk ve
tilkenmislik tlizerinde etkisi vardir. Calisanlar oOrgiit iklimlerinin politik oldugunu
algiladiklarinda duyduklari kaygi ve gerilim seviyesi ylikselirken genel saglik durumlari
diismektedir. Bu durumun tersine, ¢alisanlar destekleyici bir orgiit iklimi algiladiginda
stres seviyeleri de diisiis gostermektedir Algilanan politik olma durunu ve destekleme
seviyesinin, ayn1 zamanda psikolojik nedenlerden kaynaklanan islen ayrilma niyeti veya

islen ayrilma davranisi tizerinde de etkisi bulunmaktadir (Cropanzano vd., 1997: 175).
1.6. Algilanan Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel destek algisin sebepleri ve sonuglarina odaklanan calismalar algilanan
orgilitsel destegin bazi bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskide ara degisken
etkisine sahip oldugunu ortaya cikarmustir. Ornegin; Wayne vd. (1997: 82) insan
kaynaklar1 biriminin uygulamalarinin duygusal baglilik, orgiitsel vatandaglik davranis
ve isi birakma niyeti ile iliskisinde algilanan orgiitsel destegin ara degisken konumunda
oldugunu gostermis, Allen, vd. (2003: 100) ise algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
baglilik ve karar verme asamalart, is glivenligi ve odiillerin esit bir sekilde dagitimi gibi
konularla olan iliskisinde oOrgiitsel destegin bu konular iizerinde ara degisken gorevi

gordiiglinii géstermistir.

Rhoades, vd. (2001), is tecriibesi, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma arasindaki iliskileri incelemek amaciyla ii¢ farkli ¢aligma yiiriitmiistiir. Farkl
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orgiitlerden 367 kisi lizerinde gergeklestirilen birinci ¢aligma, algilanan orglitsel destek,
orgiitsel ddiillendirme, prosediir adaleti ve seflerin destegi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. Ikinci calisma ise algilanan orgiitsel
destek ve oOrgiitsel baglhiligin 2 yil (333 kisi iizerinde) ve 3 yil (226 kisi iizerinde)
icindeki degisimini perakende sektorii ¢alisanlar1 lizerinde arastirmaya yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Bu calisma, orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliliktaki degisimlerle
pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugunu ve algilanan orgiitsel deste§in beraberinde
orglitsel baghlig1 getirdigini ortaya c¢ikarmistir. Algilanan orgiitsel destek ile goniillii
isten ayrilmalar arasinda negatif bir iliski oldugunu kanitlayan son ¢alisma, 1124
perakende ve 262 ¢iftlik c¢alisan1 {izerinde uygulanmistir. Bu {i¢ arastirmanin
toplamindan ise olumlu is kosullarinin algilanan Orgiitsel destek araciligiyla orgiitsel
baglilig1 arttiracaglr ve calisanlarin geri ¢ekilme davranislarini azaltacagi yorumlari

cikartlmistir.

Makanjee vd. (2006)’nin arastirma sonuglan ise orgiitsel destek ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif bir iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Panaccio ve
Vadenberghe (2009) de algilanan orgiitsel destek ve orgiite baghhigin c¢alisanlarin
esenliklerine olan etkisini incelemiglerdir. Arastirmalarinin sonucunda algilanan
orgiitsel destegin duygusal baglilik ve zorunlu bagliliga olumlu etki yaparak, esenligi

dolayl olarak etkiledigini gostermistirler.

Ucar’in (2009) algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik {izerine yaptig1 ¢alismada,
algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir olumlu etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmis; orgiit-temelli 6z sayginin bu iliskide kismi bir diizenleyici etkisi

oldugu belirtilmistir.

Uren’in (2011) algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglhihiga etkisi iizerine yaptigi
aragtirmaya gore; Orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii orta kuvvette anlamli bir iligki gézlenmistir. Demografik
Ozelliklerden medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi arasinda anlamli ve zayif
bir iligki goriilmistiir. Cinsiyet ve yas degiskenleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml

bir iligki bulunamadig belirtilmistir.
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Settoon, vd. (1996) Gouldner’in karsiliklilik teorisine gore algilanan orgiitsel destegi ve
lider-liye etkilesiminin, c¢alisan tutum ve davramiglart ile olan iligkisini
yorumlamiglardir. Bu c¢alisma, bireylerin karsiliklilik etkilesiminde gdosterdikleri
cabalarin bu etkilesimi ger¢eklestirdikleri bireylere gore farklilik gosterebildigini ortaya
cikarmistir. Ayrica, algillanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel baglilikla, lider-liye

etkilesiminin ise Orgiitsel vatandaslikla baglantili oldugu neticesine ulagilmgtir.

Eisenberger, vd. tarafindan 1986 yilinda biiro c¢alisanlari, &gretmenler ve posta

elemanlar1 gibi farkli is kollarindan 361 calisan {izerinde yapilan arastirmada:

Calisanlarin, Orgiitiin onlarin katkilarina ve refahlarina deger vermesi konusunda bir

fikre vardiklari,
Algilanan boyle bir orgiitsel destegin ise devamsizliklar1 azalttig ve

Algilanan orgiitsel destek ile ise devamsizlik arasindaki bu etkinin c¢alisanlarin degisim
ideolojilerine gore farklilik gosterdigi, degisim ideolojisi kuvvetli olan calisanlarda
zaylf olanlara gore daha fazla etkinin goriildiigii sonucuna varilmistir. Baranik vd.
(2009) de Eisenberger’in yaptig1 calisma ile benzer sonuglara ulasmis ve algilanan
orgiitsel destegin is tatmini ve duygusal baglilik ile olumlu yonde, isgiicii devri ile

olumsuz yonde bir iliski sergiledigini géstermistirler.

Eby ve DeMatteo (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada yan mevkilere gonderilen
calisanlarin terfi amaciyla daha yiiksek makamlara gonderilenlere nazaran diisiik
algilanan orgiitsel destek seviyesine sahip oldugu ve is degistirme niyetinin daha ytliksek
oldugu ifade edilmektedir. Buna ek olarak, goniilsiizce veya daha alt kademelere
gonderilen elemanlar yan mevkilere ve terfi amaciyla tist mevkilere gonderilenlere gore
en diisiik algilanan oOrgiitsel destek seviyesine ve en yiiksek is degistirme niyetine

sahiptir.

Algilanan orgiitsel destegin, yonetici destegi ve goniillli isten ayrilma arasindaki iliskide
rol oynadig1 da Eisenberger, vd., (2002) tarafindan ortaya koyulmustur. Orgiitsel adalet

tizerine yapilan farkli calismalarda ise prosediirel adalet algisinin baghlik, is tatmini ve
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isten ayrilma egilimi gibi ¢alisan diizeyindeki orgiitsel ¢iktilar1 algilan orgiitsel destek

araciligiyla etkiledigini gostermistir ( Masterson, vd., 2000: 738).

Bishop, vd., (2002: 298) tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢alisanlarin algilanan orgiitsel
destegi, orgiitsel bagliligi ve isi birakma niyeti aragtirilmistir. Bu sebeple kalici
calisanlar isten c¢ikarmadan gegici isgileri ¢ikarmayi politika edinmis bir otomobil
imalat sirketi ile is ¢ikarmalarinda kalic1 veya gecici c¢aligsan statiisiine bakmadan is¢i
cikaran diger bir otomobil imalat sirketi iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda, kalici
calisanlar1 isten ¢ikarmadan gecici iscileri ¢ikarmayr politika edinmis sirketteki gegici

iscilerdeki algilanan orglitsel destek kalici iscilerdekinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Rosenblatt ve Rulo’nun (1996) is giivensizliginin is davranislarina etkisini Israil' de 385
lise 6gretmeni lizerinde inceleyen arastirmasinin sonucunda is giivensizliginin Srgiitsel
baglilig1, algilanan orgiitsel destegi, is birakma niyetini, degisime kars1 olan direnci zit
yonde etkiledigi bulunmustur. Miceli ve Mulvey (2000) tarafindan Amerika’da iletigim
sektorlinde ¢alisan biiyiik bir orgiit lizerinde yapilan iki farkli zamandaki alan ¢aligmasi
sonrasinda iicret sistemlerine duyulan memnuniyetin daha fazla algilanan Orgiitsel

destege sebep oldugu; bunun sonucunda orgiitsel bagliligin arttig1 bulunmustur.

Burke'nin  (2003) izleme yaklasgimimi benimseyerek yaptigi c¢alismada Kanada
Ontario’daki bir hastanede onemli bir yeniden yapilanma sonrasinda gérevde kalan 393
hemsirede algilanan orgiitsel destek ve is memnuniyeti 3 yil arayla (1996 ve 1999
yilarinda) veri toplanarak arastirilmistir. Zaman siireci igerisinde algilanan Orgiitsel
destek ve is memnuniyetinin ¢ift yonlii bir iliskiye sahip oldugu gézlenmistir. Yeniden
yapilanma siirecleri ve algilanan orglitsel destek arasinda pozitif, yeniden yapilanma
stres yaraticilar1 ve algilanan orgiitsel destek arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Arastirmanin sonucunda algilanan orgiitsel destegin yeniden yapilanma siiregleri ve is
memnuniyeti arasindaki iliskide tam arabuluculuk yaptigi, yeniden yapilanma stres
siiregleri ve 13 memnuniyeti arasindaki iliskide ise kismen arabuluculuk yaptigi

bulunmustur.

Huang, vd., (2004) 234 kisi lizerinde yapmis oldugu arastirmada algilanan orgiitsel

destegin Ogiitsel vatandaslik davranisina gotiiren arabuluculuk roliiniin kadinlarda
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erkelerden daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir. Yoon, vd., (2004:403-405) tarafindan
Giliney Kore’de pek ¢ok subesi bulunan bir bankada gorevli 277 miisteri iliskileri
yoneticisi ¢alisant ve onlarm 1120 miisterisi iizerinde yapilan arastirmada algilanan
orglitsel destegin calisanlarin hizmet gayretini ve i3 memnuniyetini pozitif bir sekilde

etkiledigi goriilmiistiir.

Tiirkiye'deki 30 lisede 520 6gretmen iizerinde yapilan bir aragtirmada lider-iiye degisimi
ve algilanan Orgiitsel destegin esas kariyer basarisi ile iliskili olarak is deger uyumu ile
etkilesimi arastirillmistir (Erdogan, vd., 2004). Arastirma ile, algilanan 6rgiitsel destek
seviyesi diisiik oldugu zaman is deger uyumunun is ve kariyer memnuniyet ile pozitif
bir iligkiye sahip oldugu, fakat algilanan orgiitsel destek seviyesi yiiksek oldugu zaman
is deger uyumunun is ve kariyer memnuniyeti ile iligkisiz oldugu ifade edilmektedir.
Hem lider-iiye degisimi hem de algilanan orgiitsel destek kariyer memnuniyeti ile
pozitif bir iligkiye sahiptir. Benzer bir sekilde, hem lider-liye degisimi hem de algilanan
orgiitsel destek is memnuniyeti ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Algilanan orgiitsel destek
iki agidan diisiik deger uyumundan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine yardimei olabilir.
Birincisi, algilanan orgiitsel destek orgiit liyeleri arasinda iletisimi ve birlikte ¢alismay1
kolaylastirir ve tesvik eder. Ikincisi ise, algilanan &rgiitsel destek calisanlarin kendilerini

degerli hissetmesini saglayarak daha diisiik seviyeli bir 6rgiitsel kimligi telafi eder.

Eisenberger, vd. 1997 yilinda gesitli is kollarindan 295 kisi ile yaptiklar bir ¢alismada,
algilanan Orgiitsel destegin olumlu is kosullar1 ve is tatmini ile ilintili olup olmadig:
arastirilmistir. Bu g¢alismanin sonucunda is kosullar1 ile tatmin arasinda bir iliski
bulunamazken, olumlu ve sagduyulu is kosullarinin algilanan 6rgiitsel destek ile pozitif

yonlii bir iligkisinin oldugu yorumu yapilmistir.

Armeli, vd. (1998), 308 polis calisani iizerinde sosyo-duygusal ihtiyaglarin algilanan
orgiitsel destek ile is performansi arasindaki iligkiye olan etkisini arastirarak, sosyo-
duygusal ihtiyaclar1 gii¢lii olan calisanlarda algilanan orgilitsel destek ve performans
iliskisinin de giicli oldugunu ortaya koymuslardir. Is c¢abasi sosyo-duygusal
kaynaklardan edinilen tesvikle dogru orantili gelismekte, algilanan Orgiitsel destek
cesitli sosyo-duygusal ihtiyaglari tatmin etmekte, algilanan orgiitsel destegin degeri ve
bu destege yiiksek performans ile karsilik verme zorunlulugu giiclii sosyo-duygusal
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ihtiyaclarin etkisiyle artis gostermektedir. Bu bulgular ise sosyal degisim teorisi ile

paralellik gostermektedir.

Pazy vd. (2006) tarafindan yapilan calismada mesleki se¢cim yeteneklerini gelistirmeyi
amac¢ edinen kisa bir egitimin orgiitsel iiyeligin ilk yillarindaki is degistirmeyi nasil
etkiledigi arastirilmistir. Arastirma icin Israil Hava Kuvvetleri Teknik Okulundan
rastgele 466 aday segilerek kontrol gruplu bir yapida karar-verme egitimine tabi
tutulmus ve zaman araligi i¢inde 2 defa algilanan Orgiitsel destek ve is degistirme
degerleri Ol¢ililmiistiir. Aragtirmanin sonucunda verilen kisa egitimin is degistirmeyi

azalttig1 ancak algilanan orgiitsel destek seviyesini gelistirmedigi gdzlenmistir.

Shore ve Wayne 1993 yilinda 383 ¢alisan ve onlarin miidiirleriyle gerceklestirdikleri
arastirmada, calisan davraniglar1 iizerinde Orgiitsel baghligin m1 yoksa algilanan
orgiitsel destegin mi daha fazla belirleyici bir role sahip oldugunu sorgulamiglardir. Bu
aragtirmanin bulgular1 ise algilanan oOrgiitsel destegin davraniglar lizerinde daha fazla
belirleyici role sahip oldugunu ayrica, algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel bagliligin

orgiitsel vatandaslikla pozitif yonlii bir iligkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Marquardt (2002) tarafindan Orgiitsel baglilik iizerine yapilan doktora calismasinda
calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek seviyesi ve miisterilerin algilanan orgiitsel destek
seviyesinin normatif baglilik ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir.
Buna ek olarak algilanan orgiitsel destek calisan ve miisterilerin devam baghlig: ile

pozitif bir iligkiye sahiptir.

Allen vd. (2003) algilanan orgiitsel destegin Onciillerini arastirmis ve algilanan orgiitsel
destegin  goniillii  isten ayrilmalar {izerindeki roliinii agiklayan bir model
gelistirmislerdir. Bu ¢alismayi ise 215’ 1 satis eleman1 197’ si sigorta calisani olan 412
kisi tizerinde gergeklestirmislerdir. Caligmanin sonuglari insan kaynaklari ¢calismalarinin
(karar alma siirecine katilma, ddiillendirmede adalet ve yiikselme imkani) caliganlar
tarafindan algilanisinin algilanan Orgiitsel destegin gelisimine katki sagladigini ve
algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde belirleyici rol
oynadigim1 ortaya c¢ikarmustir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlardaki geri

cekilme davranigini negatif yonde etkiledigi saptanmustir.
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Wayne, vd. yine 1997 yilinda, 570 c¢alisan ve bu calisanlarin yoneticilerinin 289u
izerinde yaptig1 arastirmada algilanan orglitsel destek seviyesi ile lider-iiye etkilesimini
irdelemislerdir. Sosyal degisim teorisi temel alinarak yapilan bu arastirma, algilanan
orglitsel destek ve lider-liye etkilesiminin birbirinden farkli etken ve sonuglara sahip

oldugunu ortaya koymustur.

“Hastane Birlesmesinin Hemsirelerin Is Davramis1 Uzerindeki Etkisi” isimli arastirma
Armstrong, vd. (2001:149) tarafindan yapilmistir. izleme yaklasimi benimsenen bu
calismada hastaneler birlesmeden once 1992°de, birlesmenin baslangi¢ sathasinda
1995°de ve birlesmenin uygulandig1 sathada 1997°de veriler toplanmistir. Aragtirma ile
algilanan oOrgiitsel destegin birlesmenin basarili uyumlulugunu saglamada enstriimantal

bir rol oynadig1 ifade edilmektedir.

George, vd. ise, 1993 yilinda AIDS hastalariyla ilgilenen 256 hemsire lizerinde bir
arastirma yaparak, olumsuz ruh halinin sosyal ve Oorgiitsel destek ile daha aza

indirgenebilecegini ortaya koymuslardir.

Johlke, vd. (2002)’1n yapmis oldugu arastirma sonucunda ¢aligsan cinsiyeti, alinan resmi
onaylanma miktar1 ve is ile ilgili yetistirmenin kalitesinin ¢alisan iicret plani tipinin
aksine algilanan orgiitsel destek ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Cinsiyetle ilgili
olarak kadin satis elemanlarin algilanan oOrgiitsel destek seviyesi erkek satis
elemanlarinin seviyesinden daha diisiiktiir. Ayrica alinan resmi 6rgiitsel onaylanma satis
elemanlarinin algilanan orgiitsel destegi ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Buna ek olarak
satig elemanlarinin algilamalarina gore is ile ilgili yetistirmenin kalitesi ile algilanan

orgilitsel destek arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bhanthumnavin (2003) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda algilanan orgiitsel destek,
kendi kendine yarar ve igyerinin bulundugu konumun astlarin performansi ile pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu belirtmektedir. Stamper ve Masterson’un (2002) yapmis oldugu
caligmada algilanan igerideki destegi denilen bir kavram ortaya atilmis ve bu kavram
algilanan  orgiitsel destek ile karsilastirilmistir. Arastirma Amerika Birlesik
Devletleri’nin orta batisinda yer alan 6 farkli restorandaki 257 calisan iizerinde

yirlitiilmistiir. Algilanan icerideki destegi bir ¢alisanin kendisini bir orgiitiin icerideki
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eleman1 olarak algilamasi seklinde tanimlanmaktadir. Arastirma ile yiliksek algilanan
orgiitsel destek seviyesine sahip calisanlarda diisiik algilanan orgiitsel destek seviyesine

sahip calisanlara gore algilanan igerideki destegin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Poon vd. (2007)’nin arastirmasi, giiven egilimi ile orgiitsel destek arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Bu arastirmada Orglitsel destek ve is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemis ve giiven egilimini moderator olarak kullanmigtir. Aragtirmanin sonucu giiven
egilimi diisiik olan kisiler i¢in algilanan Orgiitsel destek ve is tatmini arasindaki
iliskinin, yiiksek giiven egilimine sahip kisilerden daha kuvvetli oldugunu gostermistir.
Bir bagka deyisle, yiiksek giiven egilimine sahip bir bireyin is tatmini algiladig1 orgiitsel
destekten etkilenmemektedir. Yiiksek giiven egilimine sahip bireyler, kurumlarimin
tutumlarim1  iyiye yormaya egilimli olduklarindan, orgiitlerinin  kendilerini
desteklemedigini algisalar bile, bu durumu kurumun kotii niyetine yormayacak ve is
tatminleri azalmayacaktir. Hatta bu bireylerin olumlu bakis agilari, orgiitlerinin

kendilerini desteklemedigini fark etmelerini de engelleyebilecektir.

Peker’in (2008) orgiitsel destegin degisime yatkinliga etkisi lizerine yaptig1 aragtirmaya
gore; algilanan Orgiitsel destegin “kisisel gelisim” boyutuna gore calisanlarin kisisel
gelisimlerinin desteklenmesiyle, degisimi uygulamaya yonelik tutum ve davranis
gosterme egiliminin arttigi belirtilmistir. Calisanlarin kisisel gelisim algi diizeyleri
arttikca, degisime destek vermeye ve degisimi uygulamaya yonelik yatkinliklarinin

artt1g1 belirtilmistir.

Yukarida anlatilan arastirmalar 15181nda literatiirde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik, orgiitse adalet, lider-iiye takasi, ruhsal sdzlesme, is memnuniyeti, is degistirme
niyeti, devamsizlik, isi terk etme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmalarin bulundugu sdylenebilir. Genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse; orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destegi etkiledigi sdylenebilir. Islemsel
adalet algilanan orgiitsel destegin bir onciiliidiir ve algilanan 6rgiitsel destek ile olumlu
anlamda bir iliskiye sahiptir. Buna ek olarak, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranigi, is memnuniyeti, is degistirme niyeti, devamsizlik ve isi terk etmenin
algilanan orgiitsel destegin bir sonucu oldugu disiiniilebilir. Algilanan Grgiitsel destek
ile orgiitsel baglilik, is memnuniyeti ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu

30



anlamda bir iliski bulunmaktadir. is degistirme niyeti, devamsizlik ve isi terk etme ile
algilanan orgiitsel destek arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel
destegin tiikkenmislik ile olan iligkisini inceleyen arastirmalara 3. bdliimde yer

verilecektir.
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2. BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI

2.1. Tiikenmisligin Tanim

Tikenmislik kavrami, Tirk Dil Kurumu soézliigiinde; “Giiclinii yitirmis olma, caba
gostermeme durumu” seklinde agiklanmaktadir. Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan “A
Burn-Out Case (Bir Tiikenmislik Olay1)” romaninda popiilerlesen kullanim, biiyiik bir
bikkinlik ve kisinin igine duydugu baglilik ve idealizmin sonmesi seklinde

tamimlanmistir (Maslach vd., 2001: 398).

Tiikkenmislik bir baska ifadeyle, bir konuda basarisizlik durumu, yipranma, enerjisiz
kalma ve giigten diisme veya isteklerin cevap bulmamasi neticesinde kisinin ig
kaynaklarinda tiilkenme durumudur (Eren ve Durna, 2006: 40). Bir bagka tanima gore
titkenmislik, kendisine biiylik hedefler koyan kisinin ancak mesleki yasam siirecinde bu
beklentilerine karsilik bulamadigi duygusuna kapilarak hayal kiriklig1 yasayan ve bunun
sonucunda da yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini hissetme duygusudur (Cemaloglu

ve Sahin, 2007: 465).

Tiikenmislik arastirmalarin ilk sathas1 1970’li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmistir ve
konu ile ilgili ilk ¢caligmalar, sosyal hizmetlerde ve saglik sektoriinde ¢alisan ve amaglar
insanlara yardim etmek olan calisanlarin tecriibelerine ve Ornek olay incelemeleri
tizerine yapilmistir. Tiikenmiglikle ilgili ilk makaleler Alman pskiyatrist Freudenberger
(1974) ve 1976 yilinda sosyal psikolog olan Maslach tarafindan kaleme alinmustir.
Yapilan arastirmalarin bir¢ogu, tanimlayici ve nitel Ozellik tagimakta olup, teknik
olarak; alan arastirmalari, roportajlar ve gozlemler kullanilmistir. Klinik ve sosyo
psikolojik bakis agisiyla yazilan ilk makaleler; tiikenmisligin ilk sathasim
olusturmaktadir. Klinik bakis acis1 ile yazilan makaleler; daha c¢ok tiikenmisligin

belirtileri ve saglik tizerindeki etkileri ile ilgilidir (Schaufeli vd., 1993: 2).
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Tiikenmislik tiizerine yapilan arastirmalar 1980’lerde deneysel boyutta yapilmaya
baslanmig ve boylece tiikenmiglik arastirmalarinda ikinci satha baglamistir. Konuyla
ilgili birgok kitap ve makale yaymlanmistir. Tikenmisligi 6l¢mek i¢in c¢esitli yan
Olcekler, arastirma metotlar1 gelistirilmistir. En ¢ok uygulanan envanter, Maslach
Tiikenmislik Envanteridir ve bu envanterin gelistirilme sebebi 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan sosyal hizmet ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmek igindir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri olarak anilan bu 0&lgegin, orijinal hali, hizmet
sektoriinde kullanilacak sekilde tasarlanmistir. Daha sonra, 6gretmenlerin yasadiklar
tilkenmislik sendromuna duyulan ilgi ile birlikte, bir siire sonra Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin ikinci siirimii egitim meslegi i¢in gelistirilmistir (Maslach vd., 2001:

401)
2.2. Tukenmenin Nedenleri

Tiikenme belirtisi, ¢ogunlukla basariya ulasmak i¢in asir1 tempoda ¢alisan, kendinden
beklenenden daha fazla performans gosteren ve sinirlarini  zorlayan kisilerde
goriilmektedir. Ozellikle ise yeni baslayan Kkisiler, kisa zamanda fazla basari
saglayacaklar1 imidiyle ¢ok c¢alismakta ancak zamanla amaclarina ulasamadiklarini
gordiiklerinde heyecanlart sonmektedir. Sonu¢ olarak gergegi kabullenmek ve
belirlenen amaglar1 diisiirmek yerine, hayal kirikligina siirtiklenmekte ve sonucta

tiikenme olayr meydana gelmektedir (Giines vd., 2009: 491).

Tiikenme olusumunun nedenleri, aslina bakildiginda biitiin stres faktorlerini
kapsayabilmektedir. Mesleki tiikenme bir siiregtir ve tek bir stres kaynagiyla aninda
olusabilecek bir olgu degildir. Ancak, bu sonu hazirlayan baslica etkenlere bakildiginda

3 ana oOrgiitsel stres faktorii goze ¢arpmaktadir (Demircilermutlu, 2006).

* Rol Catismasi: Kisinin, iki veya daha fazla birbiriyle ¢atisan sorumluluklar tagimasi
olarak tanimlanmaktadir. Rol ¢atigmasi bazen ayni kisiden gonderilen roller {izerine,
bazen de ayr kisilerden gonderilen roller i{izerine ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlar
karsisinda ¢alisanin sahip oldugu iki rol birbiriyle ¢elismekte ve rollerin kesisim ¢izgisi

meydana gelmektedir. En son olarak da kisinin karakteri veya yetenekleri ile listlenmek
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zorunda oldugu rol arasinda bir ¢atisma yasanabilmektedir (Bumin ve Sengiil, 2000:

573). Bu ¢atigmalar arttik¢a stres ortaya ¢ikacak ve tiikenme siireci baslayacaktir.

+ Rol Belirsizligi: Iki sekilde meydana ciktig1 goriilmektedir. Birincisi, yeterli is
tanimmin yapilmamasi, isin yapilma yollarmmin verilmemesi ve sonuclarinin
belirtilmemis olmasidir. Ikincisi ise, kisinin diger kisilerin goziindeki yerini bilememesi
durumudur (Bumin ve Sengiil, 2000: 574). Her iki durumda da kisi kendini basarisiz ve

degersiz hissetmekte, tiikenmeye dogru gitmektedir.

* Asit Yiklenme: Bu etken, hem zihinsel hem de fiziksel olarak sonuglar
dogurmaktadir. Calisanlara yapabileceginden fazla is yikiiniin verilmesi stresi
tetiklemekte ve tiikenmeye neden olmaktadir (Okutan 2002:19). Diger taraftan, iistlerine
kars1 “hayir” diyemeyerek kendi kabuliiyle asir1 is yiikiine maruz kalmak da calisani

tilkenme asamasina getirebilmektedir.

Bunlarin disinda c¢alisma ortamiyla ilgili baz1 problemler de tiikkenmeye ve kisinin
kendisini yaptig1 iste mutsuz hissetmesine neden olabilmektedir. Asir1 is yiiki ve
dinlenme zamanlarinin az olmasi, miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve
idari nedenlerden dolay1 karsilanamamasi, onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi,
yetersiz uzman egitimi ve yetersiz yonlendirme, yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme
duygusundan yoksun olma, calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi,
asirt ve zor is ortami, kariyer engelleri, licret sistemlerinin adaletsiz olmasi, yogun

rekabet vb. bu problemlerin baslica olanlarindandir (Demircilermutlu, 2006).
2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Yapilan literatiir ¢caligmalar1 sonucu arastirmalarin tiikkenmisligin belirtilerini fiziksel,

psikolojik /duygusal ve davranissal olmak tizere ii¢ kisimda inceledigi goriilmiistiir.
2.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik siirecinde kisinin hem fiziksel hem de psikolojik agidan saglik problemleri
olusur. Bu ise bireyde fiziksel agidan ciddi rahatsizliklara sebebiyet vermektedir.

Tikenmisligin fiziksel belirtilerine iliskin goriisler soyle siralanabilir; yorgunluk ve
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bitkinlik hissi, uyusukluk, bas agrisi, uykusuzluk, mide ve bagirsak hastaliklari,
solunum giicliigi, kilo kaybi, yiiksek kolesterol, koroner kalp rahatsizligi insidansinin
artig1, hastaliklara sik yakalanma egilimi, deri sikayetleri, genel agri ve sizilar
(Coskuner, 1994, G6ziim, 1996: 40).

2.3.2. Psikolojik/Duygusal Belirtiler

Psikolojik ve duygusal belirtiler; isinden soguma, hayal kirikligi, umutsuzluk,

kayitsizlik, depresyon ve ozgiiven eksikligi seklinde sayilabilir.

Tikenmislik sendromu yasayan kisi duygularini kontrol altinda tutmakta zorlanir.
Aniden sinirlenir, kolayca aglar. En kiiciik baskida kendisine asir1 yiiklenildigini
diisiiniir. Stiphecidir, etrafindaki herkesin onun aleyhinde calistigina inanir. Bazen
tikenmislige ugrayan kisi kendini asir1 giiclii hisseder. Kendine giiveni tamdir,
lizumsuz risklere girer, digerlerinin yapamayacagi seyleri yaptigini diistiniir. Genellikle

kat1 ve inat¢idir ve siirekli kendi bildigini okur (Cam, 1992: 155).
2.3.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde; kendine, isine ve hayata kars1 negatif tutumlar, is
doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler, ise gelmemeler, kendini soyutlama, rol catigsmalari,
gorev ve kural kanisikliklari, hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiglimseme ve
alay etme, diisiincede katilik ve degisime direng¢ gibi belirtiler yaninda (Isikhan, 2004:
48), isten nefret etme, bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama, takdir edilmedigini
diisiinme, ilag, alkol, tiitiin tilketiminde artma, 6zsaygi ve 6zgilivende azalma, evlilikle
ilgili sorunlar yagama, konsantrasyon giicliigii, unutkanlik ve bazi seyleri erteleme ya da
siirincemede birakma (Basim ve Sesen, 2006: 18), hizmet verdigi kisilerle iliskiyi
erteleme, ise duyulan istekte kayip, calisma sevki, baglilik, giiven ve nesenin yerini
sinirlilik, kaygi ve depresyon gibi belirtilerle kendini gosteren duygularda asinma ve is

ile kisi arasindaki uyumsuzluk gibi birtakim davranigsal belirtiler goriiliir.

Bu konuda yapilmis pek cok calisma tiikenmisligin, is kaybindan aile i¢i sorunlarina,
psikolojik hastaliklardan alkol ve sigara tiiketimine ve yorgunluk, uykusuzluk,

depresyon gibi sorunlara yol agtigin1 gostermistir (Kagmaz, 2005: 30).
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2.4. Tiikenmislik Modelleri

Ik ortaya c¢iktigindan itibaren tilkenmislik kavrami, gesitli arastirmacilar tarafindan
konu olarak incelenmistir. Ancak en yaygin olarak kabul goren yaklasimlar
Freudenberger ve Maslach’in yaklasimlaridir. Bu yaklagimlarin yani sira diger bazi

yaklagimlar da asagida genel olarak agiklanmustir.
2.4.1. Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli

Freudenberger, tilkenmisligi, enerji, giic ve kaynaklar tizerindeki asir1 taleplerden
kaynaklanan, bireyin basarisizliga ugramasi, yipranmaya maruz kalmasi Ve tiikenme
asamasina gelmesi olarak tanimlanmistir. Freudenberger tilkenmislik kavramini, kendisi
ve diger ilag bagimlisi, toplumdan uzaklagsmis bireylerle ¢alisan goniilliilerin fiziksel ve
psikolojik durumlarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Kendi kliniginde calisirken; 6zel
calismalarini, aile ve profesyonel hayatin1 devam ettirmis ve bu hizli ¢aligma temposu
ile gegen aylardan sonra, kendi duygularmi tiikenme, 6fke, depresyon ve sucluluk
olarak tanimlamistir. Daha sonrasinda da, kendine neler olduguna bakmaya ve hizli
calisma temposunu degistirmeye baslamistir. Kendisinin ve meslektaglarinin
profesyonel olarak fazla ilgi talep eden popiilasyonlarla calistigin1 hissetmistir.
Freudenberger, bu c¢alisanlarin ¢ok calistiklar1 ve kendilerinden ¢ok sey verdikleri igin
tilkkenmislik yasadiklarini diisiincesine varmistir (Freudenberger, 1975; Akt: Roth ve
Gold, 1993:32).

Biitiin bu deneyimlerle, Freudenberger tikenmisligi; tiikenme, kendi ihtiyaglarin1 goz
ard1 etme, amacina bagimh olarak ve kendini adayarak ¢ok uzun ve yogun ¢alisma,
kendinden ve yonetimden gelen baskiyr hissetme ve hastalarina c¢ok verici olma
semptomu olarak tanimlamistir. Yardim hizmeti veren profesyonellerin biiyiik bir basari
elde etmek i¢in hem kisisel hem de profesyonel yasaminda biiyiik bedel 6dedigini
belirtmistir (Roth ve Gold, 1993: 33).

Freudenberger (1977), tilkenmislik yasayan kisilerde artan katilik, yeni bir konuya ya da
programa karst direng, degisime kars1 esneksizlik gozlemlendigini vurgulamistir.

Tiikenmislik yasayan kisilerin kendilerinden kaynaklanan durumlarin1 géremediklerini,
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tam tersi etraflarindaki her seyde ve herkeste hata bulduklarini, kurumlari hakkinda
yakindiklarin1 ve baskalari tarafindan yapilan Onerilere ve cabalara olumsuzca tepki
verildiklerini  belirtmistir. Ayrica bu Dbireylerin, isyankar bir grubun parcasi
olmadiklarmni, tam tersi, islerini evlerine gotiiren, ge¢ saate kadar ofiste ¢alisan kisiler
olduklarin1 belirtmistir. Freudenberger katilik, asabiyet, olumsuzluk ve verimsiz ¢aba
gibi belirtiler yasanmaya basladiginda, bu belirtilerin aslinda tiilkenmislik yasayan

kisinin yasadig1 acinin gdzyaslari oldugunu diisiinmektedir.

Freudenberger’a gore tiilkenmislik asamali olarak gelisirken, bunun acisini ¢eken kisiler
ne yasadiklarmin farkinda olmazlar; kendilerini baskalarinin ¢alismakta zorlandigi
sinirli, olumsuz, kat1 ve depresif bir insan olarak algilamazlar; ger¢ek olanin ise tam
tersi bir durum olduguna inanirlar. Bu kisiler, herkesten daha fazla ¢alisip, insaniistii
gorevleri lizerilerine alirlar ve hatta sagliklarini tehlikeye atarlar. Cabalar1 sonugsuzdur
ve takdir gormezler. Sadece uykusuz gecelere ve fiziksel zararlara yol acarlar.
Tiikenmislik yasayan kisiler kimsenin onlar kadar ¢aba harcamadigini 6nemsemedigini

diistiniirler. Cevrelerinde hi¢ arkadaslari olmadigi kanisindadirlar (Freudenberger, 1977:
26).

Freudenberger, tiikenme belirtilerini kliniklerde iicretsiz olarak ¢alisan bireyler tizerinde
gozlemlemistir. Goniillillerin  birgogunun yaklasik bir yil biiylik bir heyecanla
calistiklarin1 ama daha sonralar1 egitimlerine yatirilan onca caba, zaman ve kaynaktan
sonra "daha fazla dayanamayacagim! " diyerek islerini ani bir sekilde biraktiklarini
gormiistiir. Bu gbzlem ve yasantilardan yola ¢ikan Freundenberger tiikkenmislik,
basarisizlik, yipranma, asir1 yiikleme sonucu ortaya cikan enerji ve gilic kaybi1 veya
karsilanamayan isteklerin ortaya cikardigi bireyin i¢ kaynaklarinda enerjisinde tiikenme
durumu olarak agiklamistir. Freudenberger hastalarin1 gézleyerek; hayatlarindaki anlam
kayb, aile, arkadas ve meslektaglarla geginme yetersizligi, evlilik veya kariyerde hayal
kiriklig1, yorgunluk, hiisran ve birinin huzurunu korumak i¢in yiiksek enerji belirtilerini

tespit etmistir (Ungiiren, 2010: 2923).

Freudenberger’in tikkenmislik hakkindaki goriisiine gore diis kirikligi, asabiyet, tikenme
yasayan bireyler, kendilerine acimayan, yiiksek standartlar belirleyen ve onlarin
pesinden gozii kara bir sekilde giden kisilerdir. Bu kisiler kendi memnuniyetsizligini
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destekler ve yaptigi hicbir sey onlara yeterli gelmez. Her basardiklari sey, onlar igin
geride istenen bagka bir sey birakir. Bu kisiler, daha fazlasini yapmak, daha fazlasin
basarmak ve daha iyi olmak i¢in kendilerine acimazlar. Kendilerini oldugu gibi
kabullenmekte zorlanirlar ve baskalarinin onlar1 kabul etmeyeceginden korkarlar.
Siirekli ¢alisarak kendi sagliginin limitlerini zorlarlar ve hi¢bir zaman islerinden doyum
almazlar. Bu semptomlar; tiikenme, depresyon, duyarsizlasma, diis kirikligi, ofke,

memnuniyetsizlik, stirekli doyumsuzluk hissidir (Freudenburger, 1983:43).

Ozet olarak, Freudenberger tilkenmisligi; kisinin bekledigini alamadig bir iliskiye,
hayat yoluna ve amaca bagliligindan yasadigi yorgunluk ve diis kirikligi durumu olarak
tanimlamistir. Bagka bir deyisle, beklenti diizeyi dramatik olarak gercegin tersi ise ve
kisi beklentisine ulagsmak i¢in 1srar ediyor ise tilkkenmislik kapidadir (Freudenberger,
1980; Akt: Roth ve Gold, 1993).

2.4.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach modeline gore tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak iizere li¢c boyuta sahiptir ve bu li¢ boyutu dlgebilmek icin Maslach 22 maddeyi
kapsayan bir “Maslach Tiikenmislik Olcegi” gelistirmislerdir (Maslach ve Jackson
1986: 33).

Duygusal Tiikenme

Kisi, duygusal kaynaklarinin tiikkendigini hissederek duygusal bir yorgunluk yasamaya
baslamakta ve galistig1 orgiite kars1 eskisi gibi 6zverili ve sorumlu davranamadigini
diiginmektedir (Caligkur, 2007: 3). Gerginlik ve engellenmislik hissi duyan kisilerde bir
sonraki giin tekrardan ige gitme zorunlulugu biiyiik bir endiseye sebep olmaktadir. Bu
durum ise, isttihdam kosullarindan tatminsiz olan bireyin, yikict ve aktif bir eylemle
bahane uydurarak ise gitmeme, ge¢ gitme, isten ayrilma gibi davraniglarina neden
olmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 157).
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Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere karst duygudan yoksun ve umursamayici bir
sekilde davranmalari, onlara insan degilmis gibi davranmalartyla kendini
gostermektedir (Aslan vd., 2005). Duyarsizlasmaya ugrayan ¢alisanlarda, karsisindakini
asagilayici bir iislup kullanma, insanlar1 kategoriye ayirma, kati kurallar koyarak isi
yerine getirme ve baskalarindan siirekli kotiilik gelecegini diisinme gibi davraniglar
goriilmektedir (Torun, 1997: 47).

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma

Kisisel basar1 hissinde azalma, kisinin kendi ile ilgili diislincelerinde kendini olumsuz
olarak nitelendirmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda ise ve is geregi iletisim
kurulan kisilere kars1 yetersiz kalma ve basarisiz oldugunu hissetme gibi durumlar
ortaya ¢ikar. Kisi bu gibi durumlarda yerinde saydigini, hatta gerileme kaydettigini ve

gosterdigi ¢aba ve 6zverinin bir faydast dokunmayacagini diisiiniir (Torun, 1997: 47).

Bazi galismalarda tiikkenme bir evreden diger evreye gegilen bir siire¢ degil, siireklilik

arz eden bir olgudur (Kagmaz, 2005: 29). Bu siirekli olgunun evreleri asagidaki gibidir:

1. Evre - Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede birey, asir1 bir umutluluk hali,
yiiksek miktarda enerji ve gergegi yansitmayan boyutlarda mesleki beklenti halinde
olmakta ve boyle bir goriintii sergilemektedir. Birey i¢in meslegi her seyden onemli
olmakta ve uykusuzluga, gergin caligma sartlarina ragmen enerjisini sadece isinde

kullanarak iist diizeyde bir uyum saglama ¢abasi i¢inde bulunmaktadir.

2. Evre- Duraganlagma Evresi (Stagnation): Bu evrede bireyin istek ve umudunda bir
azalis meydana gelmektedir. Is hayatiyla ilgili olarak karsilastigi giigliiklerin farkina
varmaya baglamis ve giderek bundan rahatsizlik duymaya baslamistir. Ayrica biitiin

hayatinin “is” olmasi, birey tarafindan sorgulanmaya baslanmistir.

3. Evre-Engellenme Evresi (Frustration): Birey bu asamada insanlari, sistemi ve
olumsuz calisma kosullarin1 degistiremeyecegini anlamakta ve yogun bir endiseye

kapilmaktadir. Bu noktada basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme (adaptif savunma),
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basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi ilerletme (maladaptif savunma), durumdan

kendini ¢ekme veya kaginma olmak iizere ii¢ yoldan birine girilmektedir.

4. Evre — Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede kisi ¢ok fazla bir umutsuzlugun,
inang¢sizligin ve duygusal bir kopmanin igerisine girmektedir. Meslegini sadece sosyal
bakimdan giivende hissetme ve ekonomik amaglar agisindan yapmakta ve bundan artik
hi¢cbir zevk almamaktadir. Yani artik meslek, kiginin kendini gerceklestirme, gelistirme
ve is doyumuna ulasma araci olmaktan ¢ikip sorun yaratan ve mutsuzluk veren bir

durum haline gelmektedir.
2.4.3. Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli

Pines (Pines vd., 1981, Pines ve Aranson, 1988, Pines, 1993) tilkenmislik kavramini,
psikolojinin temel teorilerinden olan varolus¢u yaklasimla aciklamaya calismistir.
Bireyin temel ihtiyaglarinin anlam ve Oneminin 6nemli rol oynadigi, tiikenmisligin
motivasyon yaklasimini gelistirmistir. Modelin temel varsayimi yiiksek motivasyonlu
kisilerin tilkenmisligin ilk adaylar1 oldugudur. Baslangi¢ motivasyonu yiiksek olmayan
bir kisi stres, yabancilasma, depresyon, varolussal bir kriz ya da yorgunluk gibi

durumlart yasasa bile, tiikenmislik yasamazlar (Pines, 1993: 41).

Pines, Aronson ve Kafry, ilk caligmalarinda tiikenmisligi, bikkinlik ile birlikte ele
almakta olup, her ikisinin de belirtilerinin aym1 oldugu, ama merkezlerinin farkl
oldugunu belirtirler (Pines vd., 1981: 15) Daha sonra bu yaklagimlarindan

vazge¢mislerdir (Pines ve Aranson, 1988: 9).

Pines, kisilerin hayatlarinda 6liimden dolayr mana aramakta olduklarini, tiikkenmisligin
ise bu manay1 bulamamalarindan dolay1 ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Daha 6nceleri
insanlar, hayatlarina din tizerinden anlam kazandirmislardir. Giiniimiizde ise, ¢ogu kisi
hayatlarindaki anlami is izerinden aramaktadir. Bireyler hayatlarina anlam kazandirmak
icin ise odaklandiklarindan, basarisizlik yasamalari veya isin anlamini kaybetmesi
durumunda varolussal kriz ortaya ¢ikabilmekte ve dolayisiyla tiikenmislik

yasanabilmektedir (Pines, 1993: 34).
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Pines (2000), psikodinamik varolusgu perspektiften mesleki tiikenmisligin tedavisi
lizerine c¢alismalar yapmistir. Psikodinamik teoriye gore kisiler ¢ocukluk anilarmi
tekrarlayabilecekleri meslekleri segerken, varoluscu teoriye gore insanlar meslekleri
yolu ile varoluslarina anlam katmak ister ve buna gore meslek se¢imi yaparlar. Pines,
mesleki tiikenmislik tedavi edilirken bu teoriler 1siginda kisinin meslegini se¢me
sebebinin tespit edilerek ve kisiyi basarisizliga gotiiren sebepler ortaya cikarilarak
bunlarin tiikenmislige etkisinin arastirilmasi gerektigini One siirmiistiir. Yaptigi
caligmalar sonucunda insanlarin yaptiklari islerin 6nemli olmadigina ve insanliga
olumlu bir katki saglayamadiklarina inanmalarinin tiikenmisligin en 6nemli sebebi

oldugunu ortaya koymustur.

Pines ve Aranson’a gore tilkenmislik, varolussal anlam duygusunu elde etme arayisi
icinde yasanan hayal kirikliginin, kademeli bir siirecin nihai sonucu olarak ortaya ¢ikar.
Idealist insanlar ¢ok calisirlar, ¢iinkii onlar hayallerindeki biiyiik resmi olusturmay1 ve
varoluslarina anlam kazandirmayi islerinden beklerler. Calisanlarin niyet ve beklentileri
ile deneyimlerin eslesmemesi tiikenmislige yol a¢maktadir. Yiiksek motivasyonlu,
idealist ve hedef odakli ¢alisanlarin neden tiikenmislik yasadiklarini bu teori
aciklamaktadir. Bagka bir deyisle, varolugsal perspektifi, calisanlarin amag ve
beklentilerinin  derin  koklerinin, tiikenmisligin  gelismesine neden oldugunu
gostermektedir. Pines bu agidan hareketle, ayn1 donemlerde yaptigi ¢alismalarla, evlilik
“ciftlerin tiikenmisligi” gibi hayatin diger alanlarina da tilkenmislik kavramini yaymistir

(Schaufeli ve Buunk, 2003: 404).
2.4.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1998: 26) tikkenmisligin 6ziinde stresin oldugunu ve stresin, kiginin olaylarla
basa ¢ikma diizeyini agmasiyla meydana geldigini belirtmistir. Cherniss’in 1980°de
hazirladig1 bu teori kisisel, kiiltiirel ve orgiit ile ilgili degerleri icerir. Bu yaklagima gore,
tilkenmislik stres ile baslayan psikolojik geri ¢ekilmeyi igeren ve bas etme davranislari
ile sona eren bir siiregtir. Bu yaklasima gore, is talepleri ve isin gereklilikleri, kisilerin
sahip olduklar1 kaynaklarin iistiine ¢iktigi zaman stres meydana gelmektedir (Cherniss,
1995: 7). Taleplerin, basa ¢cikma kaynaklarini1 agmasi ile stres yasayan birey, basa ¢ikma
yolu olarak ilk once stres kaynagini ortadan kaldirmak istemektedir. Eger birey bu
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stresin sebebini ortadan kaldirmay1 bagsaramazsa is ile ilgili psikolojik iliskisini kesmeye

cabalayarak duygusal yiikiinii hafifletmeye ¢alismaktadir (Ok, 2002: 31-32).

Bu siirecin sonucunda motivasyonda diisme, miisteri, is arkadaslar1 ve yoneticilere karsi
olumsuz tutum gelistirme, is yasamu ile ilgili hedeflerini kiigiiltme ve is doyumsuzlugu,
alayct ve umursamaz davraniglar sergileme gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Cherniss,

1981: 103).
2.4.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Yardim amagli mesleklerde istihdam edilen kisilerde idealizm, enerji ve amag kaybi1 bu
modele gore tilkenmislik olarak tanimlanmaktadir. Is kosullari, miisteriden gelen talep
yogunlugu, iicretlerin yetersiz olusu, mesai saatlerinin fazla olmasi, hedefle gergeklesen
arasindaki ucurum, biirokratik veya politik zorlamalar tliikenmislige yol agan
durumlardir. Edelwich ve Brodsky (1980) c¢alismalarinda birbirini izleyen siirecler
sonunda tiikkenmisligin ortaya ¢iktigini 6ne siirmiislerdir. Bu siirecinde idealistik cosku,
durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma (apati) olmak iizere dort evrede

gerceklestigini belirtmislerdir:

Idealistik Cosku: Bu evre heves ya da sevk olarak da adlandirilabilir. Ise yeni baslanan
donemlerde goriilen bu asamada biiylik umutlar, bol enerji, gercek¢i olmayan
beklentiler vardir. Ayn1 zamanda hizmeti veren kiside mesleki egitimini siirdiirmek i¢in
israrl bir istek vardir. Bu kisiler oviilmeyi beklerken, genellikle gercek¢i olmayan
onyargilar, prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlarla karsilagirlar. Bu durumun
etkisi ile ve isin kisiye verdigi hazzin uzun siire devam etmemesi nedeniyle kisi hayal
kiriklig1 yasayarak tiikenmislik yolunda ilerlemeye baglar. Bu, siklikla g¢aligmaya
basladiktan sonraki yaklasik bir yilin sonunda olusur (Baysal, 1995: 28).

Durgunluk: Bu evrede kisinin birinci asamada gosterdigi mevcut enerji diizeyi diismeye
baslar, motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1 yasadig goriiliir. Bu
durum devam ettiginde calisan, isinden sogumaya baslar. Bireyin ilgisi daha fazla para
kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere

onem verme yoniinde degisir (Silig, 2003: 13).
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Engellenme: Bu evrede birey, meslegini devam ettirip ettiremeyecegini sorgulamaya
baslar. Kisi zamanla bagsarili olmak icin gosterdigi cabalarin yeterli olmadigini
diistinmeye baglar. Bu diislincenin altinda iki neden yatmaktadir. Birincisi, ¢alisanin
hizmet alan grubun ihtiyaclarmi karsilayamamasi sonucu engellenmesidir. Ikincisi de
calisanin hizmet alan grubun gereksinimlerini karsilamak i¢in kendi ihtiyaglarint g6z
ardi etmesidir (Baysal, 1995: 29). Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi sonunda,

birey ii¢ yol izleyebilmektedir (Girgin, 1995: 20):

- Adaptif Savunmalar: Calisanin bulundugu durum ile bir denge kurarak kendisi

tiilkenmislikten korumasidir.

- Maladaptif Savunmalar: Calisanin sorunu gérmezden gelerek is performansini

artirarak sorunu ¢ozecegini diisiinmesidir.

- Durumdan Kendini Cekme: Calisanin is faaliyetlerini gergeklestirirken

kendisini isine vermemesidir.

Duygusuzlagma (apati): Engellenmeye karsi kullanilan savunmak amagli dogal bir
davranig bi¢imidir. Duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk, ise
gec gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesmesi duyarsizlagmanin tipik
belirtileridir. Hizmet verilen kisiye karsi bir ilgisizlik ve zamanla onlar1 asagilama veya
hor goérme hissi olusur. Bu kisiler disardan goriildiigiinde kati, soguk ve ilgisizdir
(Baysal, 1995: 29).

2.4.6. Kaynaklarin Korunmasi1 Modeli

Kaynaklarin korunmasi modeli, Hobfoll tarafindan stres yasantisi ile ilgili olarak ortaya
atilan diger bir modeldir. Bu modele gore, insanlar kendileri i¢in degerli olan seyleri
elde etme ve onu koruma hissi igine girmektedir. Kisiler igin degerli olan bu seyleri elde
etmeye yardimci olan unsurlar “kaynaklar” olarak adlandirilmistir (Hobfoll ve Lilly,
1993: 128).

Kaynaklarin korunmasi modeli iki ana ilke baz almarak kurulmustur. Ilk olarak var olan

kaynaklarin korunmasi, ikinci olarak, kaynak kayiplarinin 6nlenmesi veya yeni kaynak
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kazanimlarinin saglanmasi amaciyla eldeki var olan diger kaynaklarin kullanilmasi

gerekmektedir (Hobfoll ve Lilly, 1993: 129)

Kaynaklarin korunmasi modeline gore ilk zamanlarda yasanan kaynak kayiplar gittik¢e
¢ogalan, artarak devam eden kaynak kayiplarina doniisebilmekte ve bu kayiplar da
baslarda stres olarak algilanirken kayiplarin siirmesi kisileri tiikkenmislige gétiirmektedir
(Hobfoll ve Lilly, 1993: 129-130)

2.4.7. Is Talepleri-Kaynaklar Modeli

Is talepleri-kaynaklar modeli, kaynaklarin korunmas1 modeline dayanilarak iiretilen bir
modeldir. Bu model, is yeri ¢alisma kosullarinin iki ana 6zelliginin (is talepleri ve is
kaynaklar1) organizasyona katilimi, calisanlarin motivasyonunu ve sagligini nasil
etkiledigini aciklamaktadir (Bakker ve ark., 2003: 393, Halbesleben ve Buckley, 2004:
859).

Is talepleri, calisanlar iizerinde psikolojik ve fizyolojik yaptirimlar1 olan is ile ilgili
fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel is zellikleridir. Ozellikle calisanlarin is yerindeki
taleplere uyum gosterme becerilerinin yetersiz kaldigi durumlarda calisanlar stres ve
sikint1 yasamaktadirlar. Is yiikii, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi is talepleri kaynaklar
modelinin degiskenleri olmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 293, Wright ve Hobfoll,
2004: 389).

Is kaynaklari, is taleplerinin psikolojik ve fiziksel etkilerini azaltan, is hedeflerine
ulagmada yardimci olan, siirekli 6grenme ve kisisel gelisim isteklerini uyandiran, is ile
ilgili fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel 6zellikleri igermektedir. Zaman kontrolii,
performans geri bildirimi, is arkadaslariyla giivenilir iligkiler c¢alisanlarin sahip

olabilecegi is kaynaklari arasinda sayilmaktadir (Bakker ve ark., 2003: 393).

Is talepleri-kaynaklar modeli, iki is faktdrii arasindaki karsilikli etkilesimden ¢ok, bu
faktorlerin yaptiklar esas etkileri dikkate almaktadir (Bakker ve ark. 2003, Halbesleben
ve Buckley, 2004: 860).
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2.5. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Yapilan literatiir arastirmalarinda tilkenmisligin sonuclarinin, bireysel ve oOrgiitsel
sonuglar olmak tizere iki asamada incelendigi goriilmiistir ve bu g¢alismada da bu

sekilde ele alinacaktir.
2.5.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari

Tiikenmigligin bireysel sonuglart ile ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok arastirilan konu
tikenmisligin depresyon etkisidir. Depresyon ile tikkenmislik arasindaki iliski, duygusal
tikenmislik boyutunda daha ¢ok go6zlenmektedir (Leiter ve Durup, 1994: 370).
Depresyon ile tiikenmislik arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarda, tiikenmisligin
hem depresyona sebep olabilecegi hem de depresyon sonucu olusabilecegi tespit

edilmistir.

Asir1 stres altinda c¢alisanlarda duygusal tilkenme goriilebilmektedir. Duygusal
anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte ve bu da
calisanlarda yorgunluk, bitkinlik, enerji kayb1 ve boslukta olma hissine yol agmaktadir.
Bu durumdaki calisanlar yeni bir giine baglamakta ¢ok zorlanmaktadir. Bireyin yasadigi
gerginlik yorgunluk hissine ve uykusuzluk problemine yol a¢maktadir. Bireyin
uykusunda gordiigii kotii riiyalar veya kabuslar, bunun yol actig1 tedirginlik ve korkular,
kaygt diizeyini artirarak isinde her seyin ters gidecegi duygusuna sebep olmaktadir.
Artan yorgunluk ve gerginlik diizeyi bireylerin bagisiklik sistemini olumsuz etkileyip
viral rahatsizliklara (grip, soguk alginligi gibi) yakalanma olasiliini artirmakta, bas
agrist ve psikolojik sikayetler ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda bireyi depresyon,
sikilma, dikkat daginikligi, kararsizlik ve unutma davraniglar gibi fiziksel ve psikolojik

durumlar yasanmasina neden olmaktadir (Stirvegil, 2005: §89).

Tiikenmislik durumu; bireyin evlilik ve aile yasantisinda problemlere, uykusuzluga,
kendini toplumdan izole etmesine neden olmaktadir (Aktug vd., 2006: 96). Bununla
birlikte; kayitsizlik, unutkanlik, degisime direng gosterme, cesaret kirilmasi (Isikhan,
2004: 53), bikkinlik, kizginlik, sinir bozuklugu, hosgoriisiizliik, depresyon, 6z saygida

azalma, duyarsizlik, umutsuzluk gibi duygusal tepkiler; solunum hizlanmasi, yiiksek
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kolesterol, bas agris1 ve donmesi, bitkinlik, yorgunluk, kalp ve mide sorunlari, cilt
hastaliklari, nefes almada giigliik, alerji, sirt ve gogiis agrilart (Siirgevil, 2006: 88) gibi
fiziksel tepkiler; insanlarla alay etmek, onlart begenmemek, saldirganlik,
vurdumduymazlik, ¢evre ile iliskileri kesmek gibi ¢esitli davranis bozukluklar1 da

bireysel tikkenmislik sonuglarina 6rnek olarak gosterilebilir (Izgar, 2001: 21-29).

Tiikenmigligin en belirgin sonug¢larindan biri; bireyin enerji seviyesinde goriilen
kayiptir. Enerji seviyesinde goriilen dikkat c¢ekici bir azalma bireyde bir seylerin
yolunda gitmediginin bir gostergesidir. Bu durum beslenme bozuklarindan da
kaynaklanabilir. Yemegin hizli yenmesi, yemek saatlerinin gegistirilmesi bireyin
direncinin diigmesine yol agabilir. Buna bagli olarak bireyde sirt ve boyun agrilari,
sindirim sistemi rahatsizliklar1  goriilebilir. Birey bu durum karsisinda koti
aliskanliklara yonelebilmesi, alkol ve ila¢ bagimhiligi gibi davranigsal bozukluklarda
bulunmasi muhtemeldir. Ruhen ve fiziken yipranmis bireyler yasadiklart olumsuz
kosullardan uzaklasma cabasiyla antidepresan veya uyku ilaglar1 kullanabilmektedir. Bu
bireylerde gerek kullandigi ilaglar gerekse de yasadig: tiikenmislik sendromlarina baglh
olarak yasadig1 dikkat eksiligi nedeniyle kazalara yol agma olasilig1 yiiksektir (Karasu,
2009: 49).

Tiikenmislik, bireyin yalnizca fiziksel durumuyla ilgili degil, ayn1 zamanda psikolojik
ve ruhen durumuyla da ilgilidir. Tikenmislik, bireyin kendisine olan saygisinda ve
basar1 hissinde azalmaya yol agmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisi isinde kendini kotii
hissetmektedir. Bu durumda yaptig1 isin kalitesini ve etkinligini olumsuz etkilemekte ve
sonug¢ olarak zamanla kendisini su¢lama davranislarina girmektedir. Bu durum bireyin
insanlardan koparak giderek yalnizlagmasi ve asosyallesmesine neden olmaktadir.
Ayrica zamanla kendisini yorgun ve kotii hisseden bireyin, insanlara karsi toleransi
diismekte, ¢abuk sinirlenmekte, 6fke kontroliinii saglayamamaktadir. Bu negatif hisler
kiside stiphecilik veya paranoya davraniglarina yol agmaktadir. Tiikkenmislik duygusuna
kapilan birey etrafindaki kisilerin onun hayatinda engel teskil ettigini diisliniir. Bunun
yaninda giderek yalnizlastigmi diistinen tilkenmis kisi, kimsenin yaptig1 isi

yapamayacagl ve sadece kendisinin yapabilecegi gibi hislere kapilarak asir1 riskli islere

46



girme egiliminde bulunabilir. Bu durumu kendisine ve g¢evresine ise yaradigini

ispatlamak i¢in bir firsat olarak gorebilir (Siirvegil, 2006: 90).
2.5.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Calisanlarin yasadigi tiikkenmisligin kendileri lizerinde olumsuz sonuglar1 oldugu gibi
orgiitler iizerinde de olumsuz etkileri bulunmakta olup; c¢alisanlarin islerini yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari enerjileri azalmakta, ayrica yapilan is iizerinde az bir
kontroliin oldugu veya hi¢ kontroliin olmadiginin hissedilmesi ¢alisanlarin is ile ilgili
problemlerin ¢6ziimlenmesi i¢in gerek duyduklar1 giliveni azaltmaktadir. Bunun
sonucunda da calisanlar islerinden uzaklasmayi tercih etmektedirler (Singh vd., 1994,
Fogarty vd., 2000, Low vd., 2001).

Tiikenmisligin 6rgiitsel hayata olan etkileri genel olarak meslek basarisinda diisme, is
doyumsuzlugu, hizmet verilen insanlara karsi yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is

degistirme istegi olarak siralanabilir (Siirgevil, 2006: 91).

Tiikenmisligin  calisma  hayatinda en ¢ok goriilen etkisi, bireylerin is
performanslarindaki diisiistiir. Bu diisiis 0zellikle bireyin niteliksel 6zelliklerinde ve
kalite diizeyinde kendini gosterir. Bunun sonucu olarak, motivasyonda diisiisler,
sinirlilik artiglari, itici davraniglarin ortaya c¢ikist goriilmektedir (Izgar, 2001: 23).
Tiikenmisligin daha diistik etkinlige ve verimlilige sebep olmasi sonucunda, bireyin is

doyumu diismekte, orgiite ve ise olan bagliligi azalmaktadir (Maslach vd., 2001: 406).

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi diger bir sorun da dikkat dagmikligidir.
Dikkatlerini belirli bir noktaya toplayamayan bireylerin yaptigi is eksik ve hatal
olabilir. Bu dikkat daginikligin daha ileri boyutlara ulagmasi, is yerinde kazalarin ve

yaralanmalarin ortaya ¢ikmasina da sebep olabilir (Siirgevil, 2006: 91-92).

Tiikenmislik ayn1 zamanda kisinin, ¢alisma arkadaslariyla ve hizmet sundugu kisilerle
olan iliskilerini de degistirmektedir. Maslach ve Pines’in (1977) yapmus olduklar
arastirmada, tiikenmisligi yogun olarak yasayan bireylerin daha sabirsiz, huysuz ve daha
az hosgoriilii olduklar ile miisterileriyle aralarina mesafe koyduklar1 ortaya ¢ikarmigtir

(Aktaran: Cordes vd., 1993: 638). Bu bireyler zamanla karsilarindaki insanlari birer
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nesne gibi gormeye baslamakta, onlara gosterdikleri ilgi azalmaktadir. Sadece sunulan
hizmetin kalitesi diismemekte, miisteri ihtiyaglar: da dGnemsenmemektedir. Sonug olarak
birey; diisiincesiz, saygisiz, kaba bir davranisla yaptigi isi devam ettirmeye baslar ve bu

durum miisteriyi rahatsiz ederek 6rgiitiin zarar gérmesine sebep olur (lzgar, 2001: 25).

Tiim bu sonuglarin yani sira tilkenmislik; ise gelmeme, isten ayrilma niyeti ve is giicii
devri ile de yakindan iliskilidir (Maslach vd., 2001: 406). Tiikenmis kisi tiim is sahasini
terk ederek, tamamen farkli bir alanda, yeni bir iste ¢alismaya baslayabilir (Siirgevil,
2006: 92). Tecriibeli ¢alisanlarin islerine gosterdikleri 6zveriyi azaltmalar1 ve emekliye

ayrilmak istemeleri tiikkenmisligin sonuglar1 arasindadir (Tugrul vd., 2002: 2).
2.6. Tiikenmisligin Onlenmesi

Literatiirde tiikenmisligi 6nlemek ve onunla basa ¢ikmak i¢in yapilabilecekler bireysel,
orgiitsel ve is arkadaslar1 diizeyinde olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.
Bireysel ve orgiitsel ve is arkadaslari ¢evresinde gelistirilen stratejiler, tiikenmisligin
azaltilmasina katki saglamak ve bas edilemeyen boyutlara ulasmasini engelleme
acisindan ¢ok oOnemlidir. Bu ¢alismada tlikenmisligi onlemek ve bas etmek igin

gelistirilen yontemler; bireysel, is arkadaslar1 ve orgiitsel diizeyde ele alinmaktadir.
2.6.1. Bireysel Diizeyde Yapilmasi Gerekenler

Baskalarina yardim edip onlarla ilgilenmek, ¢ok 6zveri isteyen bir istir. Tiikenmislige
ugramadan bu tiir islerde basarili olabilmek i¢in, hem fiziki hem de ruhsal olarak ¢ok
giiclii bir insan olmak gerekir (Ormen, 1993: 41). Tiikenmislik sendromu ile bas
edebilme yontemleri olusturmak ve bunlar1 yasama gecirebilmek i¢in bireysel kontrol
olanaklar1 ¢cok 6nemlidir. Is ortamlarmi kontrol etme olasiliginin az oldugu yerlerde,

bireysel bas etme yontemleri dncelik kazanmaktadir.

Kisi meslek se¢imi sirasinda o meslek hakkinda yeterince donanima sahip olmali,
yapilacak isin zorluklarin1 ve risklerini 6grenmelidir. Boylece kendi kisisel 6zellikleri
ile is arasindaki uyumun derecesini bilir ve secimini buna gore yapar. Meslege
basladiginda meslektaslar ve yoneticiler ile iyi iligkiler kurmali, gerektiginde destek ve

yardim istemekten kaginmamalidir. Kisi elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alismali,
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ancak gereksiz ve kaldiramayacag: yiiklerin altina da girmemelidir. insan birey olarak
siirliliklart oldugunu ve sorumluluklarinin sinirlarini bilmeli, hizmet sundugu kisilere
ancak kendi sorumluluk simirlar igerisinde ve giicli yettigince yardim edebilecegini
unutmamahdir. Ayrica kurumun smirhiliklarii  asamayacaginin  ve buna gerek
olmadigmin da farkinda olmalidir. Her seyin kisinin kendi kontroliinde olmasi,
miilkemmel olmasi, herkesi memnun etmek zorunda olmasi, kimseyi incitmemesi gibi
inan¢ ve algilarin terk edilmesi ve buna gore diisiincelerin yeniden yapilandirilmasi

gerekir (Kagmaz, 2005: 31).

Kisi is yasami ile is disindaki yasami yani aile ve arkadaslarla gegirilecek zamani
birbirinden ayirt etmelidir. Zamaninin tiimiinii isine vermek yerine sosyal aktivitelere ve
Spora vakit ayirarak dengeli bir yasam tarzi kurmalidir. Cilinkii sosyal iligkilerine 6nem
veren ve hobilerine zaman ayiran kisiler daha az tiikenmislik yasamaktadirlar. Ayrica
isyerinde de rutin aligkanliklar edinmek yerine bazen degisiklikler yapmak faydali
olabilir. Ornegin her giin 6gle tatilini ayn1 kisilerle gecirmek yerine farkli insanlarla

gecirmek veya yeni insanlarla tanigsmak bu kapsamda sayilabilir (Polatgi, 2007: 90).

Insanlar, kronik stres altinda olduklar1 zaman sik bir bicimde kaslarmin gerilmesi gibi
fiziksel belirtiler gosterirler. Calisan bireyin, duygusal stresle bas etmede yalniz
kalmasi, biitiiniiyle ¢ekilmesi ya da bu durumdaki diger kisilerin varliginin, kendisi i¢in
bir destek grubu olusturmasini temel almasi, tiikenmislik olgusu ile miicadele
edebilmesine yardimci olmaktadir. Insanlar is stresi ile basa ¢ikmak icin yeni yollar
Ogrenebilir. Davranigsal yaklagimlar, stres asilamalari, gevsemek, derin nefes almak,
zaman yoOnetimi egitimi, akilsal duygusal davranig terapisi, ekip kurma, meditasyon
isyerindeki stresi azaltma teknikleri olarak bireylere katkida bulunmaktadir (Baysal,
1995: 48).

Bristol Universitesi'nden Dr. Johnstone tilkenmisligi énleme amach kisisel diizeyde

gelistirilebilecek stratejileri asagidaki gibi siralamistir (Calgan, 2009: 69):

- Tiikenmisligin farkinda olun: Riskli bir alanda c¢alistigin1 bilenler koruyucu 6nlemleri

daha kolay alirlar. Ayrica orgiitsel diizeyde de tiikenmisligin farkinda olunmasi gerekir.
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- Kendi kendinizi denetlemek: Stres bir yere kadar performansi arttirir. Ancak Kkritik
olan bu noktanin nerede oldugunu bilmek ve bu noktanin asilip agilmadiginin farkinda

olmaktir. Is yiikiiniin azaltilmas1 daha basarili olmanizi saglar.

- Stres etkenlerinin tanimlanmasi: Olumlu ve olumsuz etkenleri saptayip, bunlarin
¢Oziim yollarin1 gelistirerek uygulamaya koymaktir. Ciinkii bir sorunu ¢6zmeye yonelik

kiiclik adimlar bile kendinizi iyi hissetmenize yol agmaktadir.

- Beklentilerin ve zorunluluklarin gozden geg¢irilmesi: Asirt yiikiimliiliiklerden

kaginmak i¢in bazi isleri lizerinizden atmaya ¢alisin.

- Yiiklendiginiz rollerin sizinle ¢atisanlarini ele alarak onlarin yerine getirmediginizde

neler olacagini diisiiniin ve ona gore dnemli olanlara dncelik verin.

- Israrcilik ve miizakerecilik yetilerinizi gelistirin: Bunlar asr1 yliklenmekten kaginmak
icin gerekli yetilerdir. insanlara kars1 agik olun ve yerine getiremeyeceginiz sozler

vermeyin.

- Sizleri ruhen besleyen ve eksilten seyleri saptaym: Bunlarin denge icinde olmasin
saglaym. Buna emosyonel denge denir. Zaman i¢inde bu denge bozulursa i¢
rezervleriniz tiikkenir. O nedenle kendinize zaman ayirmasini bilin. Bunu bir bencillik

olarak degil, dengenin yerine oturtulmasi olarak goriin.

- Isinizdeki basarili kriterleri goriin: Gergekei olarak koydugunuz bu hedefleri deger

verdiginiz seylerden se¢in ve onlara ulagsmak i¢in gerekli yollar1 6grenin.

- Yardim ve destek aglarinin gézden gecirilmesi: Tiikenmislik sadece sizin sorununuz
degildir. Hizmetleri sunanlarin ve birlikte ¢alistiginiz ekibin de sorunudur. Sorun
kisiden degil genellikle isin dogasindan kaynaklandigi i¢in resmi veya resmi olmayan

destek ve yardim aglar1 kurulmasi i¢in ¢aba gosterin.

50



2.6.2. Is Arkadaslar1 Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler

Ayni i yerinde ¢alisan kisiler arasinda yakin iliskiler kurulmasi bu kisilerin birbirlerine
verdikleri destek agisindan ¢ok 6nemlidir. Zaman zaman is ile ilgili olmayan konularda
konusmak, birlikte giizel zaman gecirmek, birbirlerinin sorunlarina yardimci olmak

calisanlar arasinda daha sicak bir iligki kurulmasini saglayabilir (Polatg1, 2007: 91)

Calisanlar arasindaki gorevler adil bir bigimde dagitilmali ve uyumlu bir takim
calismas1 yapilmalidir. Herkesin rolii net tanimlanmis olmali, belirsizlikten kaginilmali
ve rol catismalar1 engellenmelidir. Bu sekilde dogabilecek olasi problemler 6nlenmis
olur ve hizmet kalitesi artar. Meydana gelebilecek anlagmazliklar sorun biiyiimeden
konusulmali, tartisilmali ve kroniklesmeden ¢oziilmelidir. Ayrica tecriibeli ¢alisanlar
deneyimlerini yeni baslayanlarla paylasmali, bdylece kisiler sorunlarla karsilastiklar:
takdirde nasil bir yol izlemeleri gerektigi hususunda bilgi sahibi olmalidir (Kagmaz,
2005: 31).

2.6.3. Orgiitsel Diizeyde Yapilmas: Gerekenler

Calisanlar her ne kadar kendilerini tiikenmislikten uzak tutmaya caligsalar da orgiit
politikalart ve yapilarindaki yanlis uygulamalar da tiikenmislige neden olmaktadir.
Calisanlarin  kendi baslarina tiikenmislikten korunmasi yeterli olamamaktadir. Bu
nedenle tlikenmislikle miicadelede calisanlar ve Orgiit ortak ¢alismalar yaparak bu
durumu lehlerine ¢evirmelidirler. Saglanacak orgiitsel yontemlerle tikenmislik
yasanmasi engellenebilmektedir. Bu yontemler ¢alisanlara hizmet i¢i egitim imkanlari
saglamak, oOrgiiti gelistirmek, yetki devri ile sorumlulugu paylasarak isleri
kolaylastirmak, ¢atisma yonetimini uygulamaya almak, makul hedefler belirlemektir.
Rogers (1984), yonetici konumunda olan kisilerin tiikenmisligin olumsuz belirtilerini
azaltmak igin gesitli yonetimsel tedbirler alinabilecegini belirtmistir. Isin yogun oldugu
zamanlarda ek personel ve donanim saglamak, c¢alisanlarin kararlara katilma
imkanlarini arttirmak, basarilar1 takdir etmek, verilen odiilleri esit bir sekilde dagitmak,
kisisel ihtiyaglar ve dinlenme i¢in zaman ayarlamak, kisiler arasi iligkilerin tarzini
degistirmek, iletisim diizeyini azaltip kalitesinde artis saglamak ve kisileri yeni

gorevlere getirmek alinabilecek Onlemler arasindadir (Izgar, 2001:29). Bu sayilan
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Onlemler oOrgiit tarafindan yapilacak ve uygulanacak tedbirler olmaktadir. Calisanlara
hizmet i¢i egitim saglanarak, kendilerini isleriyle ilgili gelistirmeleri saglanmalidir.
Isinde kaliteli olarak hizmet vermesi i¢in c¢alisanlarin hizmet igi egitim almasi
gerekmektedir. Bu egitimlerle is gorenlerin ise bakis acis1 ve isi algilamasi olumlu
yonde gelisme gostermektedir. Is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in gerekli yetki devirleri
saglanmali, is orantili bir bicimde boliisiilmelidir. Calisanlar arasinda yasanmasi olasi
catigmalar i¢in Onceden gerekli onlemler alinmali, ¢catisma yasandigr durumlarda orgiit
bu durumu diizeltmek igin harekete ge¢melidir. Orgiit politikalar1 belirlenirken hedefler
gercekei bir sekilde belirlenmelidir. Bu yapilmadigi durumlarda, 6rgiitiin is gérenlerden
asir1  beklenti icinde olmasi, c¢aliganlarin yasadigi sorunlari gorememesi ile
sonuclanabilmektedir. Basarilarin takdir edilip, makul diizeylerde o6diillendirilmesi,
calisanlara adil davranilmasi c¢alisanlar1 orgiite daha ¢ok baglayip, kendilerini 6rgiitiin
Oonemli bir pargasi olarak algilamasina neden olacagindan, bu tiir onlemler ve
yaptirimlar ¢ok onemli olmaktadir. Caliganlarin da her canli gibi ihtiyaglarinin oldugu

bilinmeli ve buna uygun dinlenme siireleri ¢alisanlara taninmalidir (Ozgen, 2012: 116).
2.7. Tiikenmislikle Tlgili Yapilmis Calismalar

Tiikenmislik sendromu ile ilgili yurt i¢inde ve disinda ¢ok sayida arastirma yapilmstir.
Bu arastirmalar, yardim meslekleri, polisler, hemsireler, doktorlar, 6gretmenler,
bankacilar, ¢agri merkezi calisanlar1 ve bunlar gibi insanlarla yiiz yiize c¢alismay:

gerektiren mesleklerin ¢alisanlari tizerinde yapilmistir (Ciper, 2006: 96).

1976 yilindan itibaren, tiikenmislik konusunda arastirmalar yapan Maslach
tilkkenmisligi, insanlarla uzun siireli duygusal o6diin gerektiren iligkilerde bulunma
sonucunda meydana gelen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi olarak tanimlanmistir. Bu ti¢ boyut dogrultusunda Maslach Tiikenmiglik Envanteri
(MTE) gelistirilmistir. Ancak tiikkenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun
bulundugu, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin bu boyuta eslik eden
degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir (Ergin, 1992: 153-154).

Cordes ve Dougherty (1993) yaptiklar1 ¢aligmada; hizmet verilen insanlarla olan

iligkilerin siklik ve yogunluguna gore, meslekler arasinda farkli duygusal tiikenme

52



diizeylerinin s6z konusu olabilecegini ifade etmektedirler. Buna gore; bireyler aras1 sik
ve yogun etkilesim varsa duygusal tiikenme diizeyinin daha yiiksek, aksi durumda daha
diisiik; siklik ve yogunluk faktorlerinden birisi yiliksek digeri diisiikse, duygusal
tiikkenmenin orta diizeyde olacagi belirtilmistir (Izgar, 2000: 52)

Ispanya’da Diaz ve arkadaslar1 (1994) tarafindan yapilan bir ¢alismada; saglik
sistemindeki degisiklikler nedeniyle, uzman doktorlarin tiikenmislik diizeylerinin

pratisyenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Aslan vd., 2005:5).

Ergin (1992) tarafindan yapilan calismada doktor ve hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerine bakilmis ve bu popiilasyon iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgeginin
uyarlama calismasi yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda, 6lgegin gegerlik ve glivenirlik
degerleri ve tiikenmisligin diizeyini yordayan bazi degiskenler belirlenmistir. Bunlarin
en Onemlileri cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum, is doyumu, yalniz kalma istegi, is
degistirme istegi, aile yagsaminin etkilenmesi gibi degiskenlerdir. Elde edilen sonuclara
bakildiginda doktorlara ve hemsirelere iliskin bulgularda biiyiik benzerlikler oldugu

gorilmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996) tarafindan yapilan bir arasgtirmada cinsiyet, yas, medeni
durum ve mesleki kidem degiskenlerinin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet, yas ve mesleki kidemin
tilkkenmisligi yordamada oOnemli bir etkisi olmadigi, 5 yilldan daha az calisan
ogretmenlerde kisisel basar1 beklentisinin daha yiiksek oldugu, 41 yasindan yukari
ogretmenlerinde yine kisisel basar1 beklentisi puanlarinin daha gen¢ Ogretmenlere
nazaran daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica egitim diizeyinin tiikkenmislik

tizerinde etkili bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Izgar (2001) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusu boyutlarinda yasadiklar1 tiikenmislik
diizeylerini belirlemek ve onlarin sorunlarimi daha iyi tanimalarma yardimci olarak,
islerinde verimli ve basarili olmalarina katkida bulunmak amaglanmistir 420 ilk ve orta
dereceli okul midiirii {lizerinde yapilan incelemeler sonucunda cinsiyet agisindan

tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore
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kadin yoneticilerin erkeklere gore daha ¢ok tilkenmislik yasadiklari gézlenmistir. Yas
ile tiikkenmislik arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugu, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusu alt boyutlarinda en yiiksek tiikenmisligin 21-30 yas arasi bireylerde
gorildiigli tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda en
yiiksek tiikenmislik yasayan bireylerin bosanmis yoneticiler oldugu gozlenmistir. Sahip
olunan c¢ocuk sayisina gore incelendiginde hi¢ c¢ocugu olmayan ydneticilerin
tilkkenmislik diizeylerinin ¢ocugu olanlara nazaran daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
Bransa gore duygusal tiikkenme diizeyinde anlamli bir fark olmadigi, ancak diger
boyutlarda anlamli farklarin ortaya ¢iktigi gorilmistiir. Ayrica mesleki kidem arttikga
tiikenmislik diizeyinin diistiigii, okulda bulunan 6gretmen sayisina gére anlamli bir fark
gostermedigi ve 0gretmenlik meslegini ilk sirada tercih eden yoneticilerin tiikkenmislik

diizeyinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Demir (1995) tarafindan yapilan arastirmada, hemsirelerin tiikkenmislik diizeyleri ve
tikenmisligi etkileyen bazi faktorler incelenmistir. 131 hemsire iizerinde yapilan
arastirma sonucunda, duygusal tiikenme ile hemsirelerin yaslar1 arasinda anlamli bir
iliski gozlenmezken, gen¢ yas grubunda duyarsizlasma puaninin, ileri yas grubunda ise
kisisel basar1 puaninin yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Ayrica evli ve cocugu olanlarin daha
fazla tiikendigi, 14 yil ve daha fazla ¢alisanlarin daha az tilkendigi gézlenmistir. Servis
sorumlu hemsirelerinin duyarsizlasma oranmi yiiksek c¢ikarken, tiilkenmenin calisilan
klinikten etkilenmedigi goriilmiistiir. Meslegi isteyerek secen hemsireler, daha az
duygusal tilkenme yasarken duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinin meslegi segme

biciminden etkilenmedigi goriilmustiir.

Aslan ve arkadagslarinin (1997) yapmis olduklar1 ¢alismada, hekimlerdeki tiikenme
diizeylerinin cinsiyet, sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerle iliskisi arastirilmistir.
Calismaya Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde calisan 176 tipta
uzmanlik 6grencisi ile Adana ili merkez saglik ocaklarinda c¢aligan 101 pratisyen hekim
katilmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Sonugta erkek
hekimlerde yasla duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma, ¢alisma yiliyla duyarsizlasma
puanlart arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Evli erkek hekimlerin evli kadin

hekimlere gore kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gelecekten
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beklentisi olmayan, karamsar ve umutsuz kadin hekimlerin duygusal tilkenme puanlart
gelecekten beklentisi olmayan erkek hekimlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Dursun (2000) tarafindan yapilan aragtirmada, 6gretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme
bicimi, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, hizmet siiresi ve genel
Ozel yiikkleme biciminin Ogretmenlerde ise bagl stresle basa ¢ikma konusundaki
tilkkenmisligi tek basina yormadigini, hizmet siiresi ve genel yiiklemeler arttikca
tikenmisligin daha fazla yasadigini gostermistir. Peker (2002) tarafindan yapilan
aragtirmada, anaokulu, ilkogretim ve lise dgretmenlerinde mesleki tilkenmigligin okul
diizeyi, cinsiyet, 6grenim diizeyi ve mesleki kidem bakimindan incelenmistir. Arastirma
sonunda elde edilen bulgular sunlardir: Ogretmenlerin 6grenim diizeyi arttikga
tikenmislik diizeyleri anlamli sekilde artmaktadir. Lise O0gretmenleri ilkdgretim ve
anaokulu 6gretmenlerine gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik gostermektedirler.
Erkek oOgretmenler bayan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha fazla tiikenmislik
gostermislerdir. Mesleki kidem 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlarinda anlamli bir farka

neden olmamustir.

Barut ve Kalkan (2002) tarafindan vyiiriitiilen ¢alismada, Ondokuz Mayis Universitesinin
cesitli fakiiltelerinde gérev yapan Ogretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeyleri bazi
degiskenler agsindan incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini toplam 6gretim elemant
olusturmaktadir. Ogretim elemanlarnin tiikkenmislik diizeyi "Maslach Tiikenmislik
Olgegi" ile odlgiilmiistiir. Verilerin analizinde tek-yonlii varyans analizi ve testti
kullanilmistir. Calisma sonucunda, Ogretim elemanlarinin cinsiyetine gore duygusal
tiikkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken, bayanlarda duyarsizlagmanin
daha fazla goriildiigii, erkek Ogretim elemanlarinin ise kisisel basari algilamalarinin

daha yiiksek oldugu bulunmustur.
2.8. Tiikenmislik ve Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yapilan literatiir aragtirmasinda algilanan Orgilitsel destek ile tiikenmislik arasindaki

iliskiyi ele alan aragtirmalarin daha c¢ok yurtdisinda yapildigi goriilmiistiir. Bu
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aragtirmalardan en 6nemlileri Walters ve Raybould (2007), Cropanzano vd. (1997),
Armstrong ve Stassen (2004), Jawahar vd. (2007) ve Goldberg (2007) tarafindan
yapilmistir. Ancak yurt iginde yapilan literatiir arastirmalarinda bu konu ile ilgili
yapilan caligmalarin smirlt oldugu goriilmiistiir. Yurt i¢inde yapilan arastirmalarin
Aykan (2007), Simsek vd. (2008) ve Karacaoglu ve Arslan (2013) tarafindan yapildigi
goriilmistiir. Yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalarin sonuglarinin genel

olarak benzer oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda bulunan en eski ¢alisma Cropanzano vd., (1997)
tarafindan bir otelin yeme-icme departmanlarinda calisan garsonlar iizerinedir. Bu
calisma neticesinde algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal yonli tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diislis gibi alt basliklar arasinda olumsuz bir baglanti

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Rhoades vd., (2001) tarafindan algilanan Orgiitsel destek, duygusal baglilik ve
calisanlarin tiikenmisligi arasindaki iligki ti¢ ¢alismada incelenmistir. Cesitli 6rgiitlerden
belirlenmis 367 g¢alisandan olusan bir 6rneklemde algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
odiiller, prosediirel adalet ve yonetici destegi ile duygusal baglhlik arasindaki pozitif
iligkide aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Algilanan oOrgiitsel destek duygusal
bagliliktaki gegici degisimlerle pozitif iliskilidir ve algilanan Grgiitsel destegin duygusal
bagliliga neden olacagi degerlendirilmistir. Algilanan orgiitsel destek ile calisanlarin
tilkenmisligi arasinda negatif bir iliski bulunmugstur. Bu sonuglar arzu edilen is
kosullarinin  algilanan oOrgiitsel destek sayesinde duygusal baghiligin artmasini
saglayacagini, diger taraftan calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltacagini

gostermektedir.

Armstrong ve Stassen (2004)’in yaptigi arastirmada da Rhoades vd. (2001) tarafindan
yapilan arastirma ile benzer sonuglar ortaya ¢ikmis ve algilanan Orgiitsel destek ile

duygusal tiikenme kavramlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya ¢ikmuistir.

Jawahar vd. (2007)’nin Amerika’da bir sirkette ¢alisan 171 kisi {izerinde yapilan
arastirmada, Goldberg (2007) tarafindan Amerika’nin California ve Colarado

eyaletlerinde 46 ¢ocuk ve geng¢ tedavi etme kurumlarinda calisan kisilerle yapilan
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arastirmada ve Walters ve Raybould (2007)’un Avustralya Queensland’deki otellerde

calisan garsonlarla yaptig1 ¢alismada da gene ayni sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Yurt iginde yapilan arastirmalara bakildiginda, Aykan (2007) Kayseri’deki anaokulunda
gorev  yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel destek algilarindaki artisin mesleki
tilkenmisliklerini azalttigin1 gozlemlemistir. Yine, Simsek vd. (2008)’nin iiniversitede
gorev yapan akademisyenler fizerinde yaptiklari c¢alismada da aymi bulgulara

erigilmistir.

Son olarak Karacaoglu ve Arslan (2013)’in yaptiklar1 c¢alismada, c¢alisanlarin
algiladiklar1 oOrgiitsel destek ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski ve etkilesimi
belirlemeye ¢alismak icin Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde 333 kisinin katilimiyla
anket gerceklestirmisler ve degerlendirme sonucunda g¢alisanlarca algilanan Orgiitsel

destek ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.
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3. BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
CALISANLARIN TUKENMISLIKLERI UZERINDEKI ETKISI

YASLI BAKIM SEKTORU UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Yontem

Algilanan oOrgiitsel destegin tiikenmislik iizerine etkisini incelemek amacli yapilan bu
calisma mevcut durumu neden sonug iligkisi ¢ercevesinde degerlendirebilmek amaciyla
nicel verilere dayali olarak nicel arastirma yontemlerinden olan kesfedici korelasyonel

arastirma tiiriinde tasarlanmis ve uygulanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 15).

Nicel veri, deneklerden elde edilen verilerin sayi, 6l¢tim gibi bir takim degerlerle ifade
edilmesine nicel veri denirken, bu say1 ve degerlerin kullanilmasi ile yapilan analizlere

de nicel veri analizi denir (Kincal, 2014: 193).

Korelasyonel aragtirmalar, iki veya daha fazla degisken arasinda etkileri belirlemek ve
neden sonug ile ilgili ipuglar1 elde etmek amaciyla yapilan arastirmalardir (Biyiikoztiirk
vd., 2014: 15).

Kesfedici korelasyonel arastirmalari ise degiskenler arasi iliskileri ¢oziimleyerek dnemli
bir olay1 anlamaya c¢alismak icin yapilan ¢aligmalara denir, ve kesfedici korelasyonel
arastirma yonteminin uzak hedefi degiskenler arasinda neden sonug iligkisini

belirlenmesi olabilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014: 15).
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3.1.1. Arastirmanin Amaci

Yagh niifus sayisinin artmasina paralel olarak iilkemizde son yillarda yashi bakim

evlerinin sayisinin artig gostermistir, bu alanda ¢alisacak nitelikli personele olan ihtiyag

daha da artmistir. Bu ¢alisma, tilkemizde bu kosullarin olusmasi ile beraber bu alanda

is goren olarak calisan bireylerin zor olan ¢alisma kosullar1 sonucu olusan tilkenmisligin

Olciilmesi ve kurulus tarafindan verilen orgiitsel destegin calisanlarin tiikenmigliklerine

olan etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Modeli

ALGILANAN
ORGUTSEL
Y
TUKENMISLIK
\ 4
DUYGUSAL DUYARSIZLASMA KISISEL BASARI
i HISSINDE AZALMA
TUKENME

Sekil 1.0. Algilanan Orgiitsel Destek Modeli

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda yukaridaki model olusturulmustur. Bu dogrultuda

asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir.

1- Algilanan orgiitsel destegin tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik alt boyutu tizerinde

negatif etkisi vardir.

59




2- Algilanan orgiitsel destegin tilkenmisligin duyarsizlagma alt boyutu tizerinde negatif

etkisi vardir.

3- Algilanan orgiitsel destegin tiikkenmisligin kisisel basarida azalma hissi alt boyutu

tizerinde negatif etkisi vardir.
4- Algilanan orgiitsel destegin tiikenmislik iizerinde negatif etkisi vardir.

5- Demografik 0Ozelliklere gore algilanan oOrgiitsel destek diizeyi ve tiikenmislik

diizeyleri farklilik gostermektedir

3.1.4. Arastirma Evreni

Aragtirma Tokat ilinde yer alan Tokat Ozel Hayat Bakim Merkezi’nde Kasim 2014
tarihi ile Ocak 2015 tarihi arasinda is goren olarak calismakta olan 103 calisanin

katilimi ile yapilmstir.
3.1.5. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak yazar tarafindan yapilan literatiir taramasi ve ¢alismanin

amacina uygun Ol¢ek aramasi sonucunda 3 boliimden olusan bir anket kullanilmistir.

Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek amach
olusturulan 8 sayidaki madde arastirmaci tarafindan Ornekleme wuygun olarak

gelistirilmistir.

Ikinci boliimde ise 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan ve besli likert derecelendirmesine

sahip olan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistir.

Maslach Tiikenmigslik Olcegi Christina Maslach tarafindan gelistirilmis ve Ergin (1992)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan 22 maddeden olusan duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve Kisisel basar1 alt boyutlarindan olusan bir oOlgektir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi (5) her zaman, (4) ¢ogu zaman, (3) bazen, (2) ¢ok nadir, (1) olmak
tizere ifadelendiren besli likert derecesine sahiptir (Demirtas, 2014: 21)
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Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar,

Duygusal tilkenmislik i¢in: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
Duyarsizlasma i¢in: 5, 10, 11, 15, 22

Kisisel basar1 hissinde azalma i¢in: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21

Olgegin Tiirkge icin gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Ergin (1992) 6lgegin yapi gecerliligini igin test etmek i¢in yapmis oldugu
varimax rotasyonlu faktor analizi sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olmak iizere ii¢ temel faktor elde etmistir. Olcegin giivenilirligi i¢in Ergin,
Cronbach alfa katsayisint .552 doktor ve hemsire iizerinde uyguladigi calismasinda
duygusal tiikenme .83, duyarsizlasma .65 ve kisisel basar1 igin .72 olarak tespit etmistir
(Kogak, 2009: 68-69)

Bu calismada ise Maslach Tiikenmislik Olgegi i¢in Cronbach Alfa katsayisi, duygusal
tikenme i¢in.825, duyarsizlagsma i¢in .667, kisisel basari i¢in .736 ve Olgegin tamami

icinse .758 olarak tespit edilmistir.

Ugiincii boliimde ise Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Kullamilmigtir. Algilanan
Orgiitsel Destek dlgegi Secil Onderoglu tarafindan 2010 yilinda yiiksek lisans tezi

kapsaminda hazirlanan ¢alismasindan alinmistir.

Onderoglu (2010) ¢alismasinda 6lgegi Eisenberg ve ark. (1986) tarafindan kullanildig
sekilde kullanmistir. Eisenberg ve ark. (1996) tarafindan 6lcegin yap1 gegerliligi icin
yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin tek faktorde toplandigr tespit edilmis ve toplam
varyansin % 48.3’linli acikladig: tespit edilmistir. Eisenberg ve ark (1996) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri .97 olarak tespit edilmistir

(Akt. Onderoglu, 2010: 33-34).

Tiirkiye’de farkli yazarlar tarafindan yapilan dlgegin giivenilirligi ¢aligmasinda ise Ugar

(2009) .88 ve Cakar ve Yildiz (2009) .83 olarak tespit etmislerdir.
Bu ¢alismada ise 6l¢egimizin giivenilirligi .774 olarak tespit edilmistir.
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3.1.6. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirma da ;

1- Calismada kullanilan 6lgeklerin istenen kavramlar dl¢tiigii
2- Calismaya katilan katilimcilarin 6lgek maddelerini tam ve dogru anladiklari
3- Katilimcilarin 6lgek maddelerine samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

3.1.7. Arastirma Simirhliklar:

Calismada bulunan sinirhiliklar,

1- Tokat ilinde yer alan Tokat Ozel Hayat Bakim Merkezi’'nde gérev yapmakta olan

calisanlar ile yapilmstir.

2- Calisma Kasim 2014-Ocak 2015 tarihleri arasinda sinirh tutulmustur.

3- Calismada katilimeilarin sadece algiladiklar1 orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeyleri
Olgiilmiistiir.

4- Calisma algilanan Orgiitsel destegin tiikenmigslik {izerine olan etkisinin tespit

edilmesiyle sonlandirilmstir.

3.2. Bulgular

Katilimcilardan Olgekler yardimiyla elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak
SPSS 21 paket programina girilmis ve tiim analizler SPSS 21 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Calismada tanimlayici istatistiki bilgilerin elde edilmesi i¢in
frekans, yiizde ve ortalama degerler hesaplanmstir. Olgegin giivenilirligi Cronbach Alfa
katsayist ile hesaplanmistir. Algilanan oOrgiitsel destegin tilkenmislik tlizerindeki etkisi

Basit Dogrusal Regresyon analizi ile test edilmistir.

Calismada tiim analizler i¢in hata pay1 0.05 olarak alinmis ve giliven seviyesi % 95

olarak belirlenmistir.

62



3.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Demografik degiskenlerin incelenmesi sonucunda;

Tablo 4.1. Yasa ve Cinsiyete Gore Dagilim

n %
Kadin 69 66.99
Cinsiyet
Erkek 34 33.01
20-30 yas 36 34.95
Yas 31-40 yas 46 44.66
41 yas ve lzeri 21 20.39

Yasa ve cinsiyete gore katilimcilarin dagilimi incelendiginde, katilimecilarin %
66.99’unun kadin ve % 33.01’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yogun
olarak bulundugu yas grubunun % 44.66 ile 31-40 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. 20-30 yas araliginda % 34.95 oraninda katilimci1 bulunurken 41 yas ve iizeri

katilimcilarin oranimin % 20.39 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.2. Medeni Durumu, Es Calisma Durumu ve Cocuk Sayisina Gore Dagilimi

n %
Evli 79 76.70
Medeni Durum Bekar 18 17.48
Bosanmig 6 5.83
Evli Degil 24 23.30
Esiniz Calisiyormu Evet 46 44.66
Hayir 33 32.04
Cocuk Yok 21 20.39
1 Cocuk 11 10.68
Cocuk Sayis1 2 Cocuk 41 39.81
3 Cocuk 23 22.33
4 Cocuk 7 6.80

Medeni duruma, es ¢alisma durumuna ve ¢ocuk sayisina gore yapilan incelemede ise
katihmcilarin gogunlugunun % 76.70’inin evli oldugu tespit edilirken % 17.48’inin
bekar ve % 5.83’lniin bosanmis oldugu tespit edilmistir. Es calisma durumu
incelendiginde % 23.30’unun evli olmadig1 ve evli olanlarin toplam 6rneklem oranina
gore % 44, 66’simin esinin ¢alistigl tespit edilirken % 32.04’{iniin esinin ¢alismadig
tespit edilmistir. Katilimeilarin %20.39’u ¢ocuk sahibi degilken katilimcilarin en ¢ok 2
cocuk sahibi olduklar1 gorillmiistiir % 39.81. 3 cocuk sahibi olanlar ise % 22.33 oldugu
tespit edilirken tel cocugu olanlar % 10.68 ve 4 ¢ocuk sahibi olanlarin en diisiik orana %

6:80 sahip olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 4.3. Gelir Durumuna Goére Dagilimi

n %
1000 TL ve daha az 62 60.19
1001-2000 TL 28 27.18
Gelir
2001-3000 TL 9 8.74
3001 TL ve lizeri 4 3.88

Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde ise 1000 TL ve daha az gelire sahip
olanlarin oran1 % 60.19 ile en yiiksek oran olurken geliri 1001-2000 TL olanlarin %
27.18 ve geliri 2001-3000TL arasi olanlarin % 8.74 ve geliri 3001TL ve {izeri olanlarin

orani ise % 3.88 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Egitim Durumuna Gére Dagilinm

n %
Ik Ogretim 42 40.78
Orta Ogretim 16 15.53
Lise 27 26.21
Egitim Durumu  On Lisans 10 9.71
Lisans 8 7.77
Yiiksek Lisans 0 .00
Doktora™” 0 .00

Katilimeilar egitim durumuna gore incelendiginde ise % 40’min ilk 6gretim mezunu
oldugu, % 26.21’inin lise mezunu oldugu, % 15.53’{iniin orta 6gretim, ve % 7.77’sinin

Lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.5. Mesleki Deneyime Gore Dagilim

n %
0-3 y1l 58 56.31
Mesleki Deneyim  4-6 yil 30 29.13
7 yil ve lizeri 15 14.56

Katilimcilarin % 58’si 0-3 yillik deneyime sahipken % 29.13°1 4-6 yillik deneyime ve

% 14.56’s1ise 7 yil ve lizeri deneyime sahiptir.

Tablo 4.6. Unvana Gore Dagilim

n %
Hasta Bakim Elemani 83 80.58
Saglik Personeli 7 6.80
Mesleki Personel 8 7.77
Unvan  [dari Personel 1 .97
Diger (Yardimct Hizmetler-
Mutfak-G”’tivenlik-Temizlik-Bakim 4 3.88

Onarim)

Katilimcilarin % 80.58’1 hasta bakim elemani iken % 6.80’ini saglik personeli % 7.77 si
mesleki personel, % 0.97’si idari personel ve % 3.88’i diger (yardimci hizmetler-

mutfak-giivenlik-temizlik-bakim onarim) grubunda yer almaktadirlar.
3.2.2. Giivenilirlik Analizi

Bircok alanda fiziksel yontemlere dayali 6lgme araglarinin kullanildig gibi bu araglarin
kullanilmasinin miimiikiin olmadig1 durumlarda Olgme islemleri gelistirilen 6lgme
araglar1 ile dolayl olarak olgiiliirler. Bu tiir 6l¢tim araclar1 k adet sorudan olusur ¢iinkii

tek bir soru ile bir 6zelligi dlgmek mimkiin degildir. Kisacas1 birgok alanda fiziksel
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Olecme araclar1 kullanildig: gibi bir¢ok alanda da bireylerin davraniglarini, tutumlarini ve
benzeri 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusan 6l¢ek ya da testler kullanilir

(Alpar, 2014: 842)

Bu 6zellikleri 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢ek ya da testlerin giivenilirlik 6zelligini yerine
getirmesi gerekmektedir (Alpar, 2014: 843). Giivenilirlik, bir 6l¢iim aracinda biitiin
sorularin maddelerin birbirleri ile olan tutarliligimi ele aliman olusumu Ol¢mede

tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir (Ozdamar, 1999: 512).

Olgme araglarmim giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis ydntemler

vardir bu yontemlerden en ¢ok kullanilan1 Cronbach Alfa katsayisidir.
Cronbach alfa katsayisinin degerlendirme kriterleri (Ozdamar, 1999: 522)

e 0.00< 0 <0.40 ise 6lcek giivenilir degildir.

e 0.40< @ <0.60 ise olcek diisiik giivenirliktedir.

0.60< a <0.80 ise oldukca giivenilirdir.

0.80< 0<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir

Tablo 4.7. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alfa
Algilanan
Orgiitsel 774 36
Destek

Yukaridaki kriterler bazinda algilanan orgiitsel destek 6l¢cegimizin oldukga giivenilir bir

6l¢ek oldugunu ve sonuglarin genellestirilebilecegini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.8. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alfa
D 1 Tiik islik
uygusal Tukenmigh 825 9
D |
uyarsizlagsma 667 5
Kisisel B
1s1sel Basari 736 g
Maslach Tiik islik
aslac u enmls 1 758 22

Yukaridaki kriterler bazinda Maslach Tiikenmislik 6lcegi ve alt boyutlarina iliskin
Cronbach alfa katsayilar1 degerlendirildiginde duygusal tiikenmislik alt boyutunun
yiiksek diizeyde giivenilir, Duyarsizlasma, kisisel basar1 ve genel tiikenmisligin oldukca
giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz. Bu giivenilirlik seviyeleri bize Ol¢ekten elde etmis

oldugumuz verileri genellestirilebilecegimizi ifade etmektedir.

3.2.3. Arastirma Sorularna iliskin Bulgular

Tablo 4.9. Algilanan Orgiitsel destegin Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisini
Tespit Etmek Amach Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart Olmayan Standart Model
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta R’ F p
Sabit 1.539 466 3.031 .001
Algilanan 48 233.108 .002
Orgiitsel -.0325 .0282 -.259 5.300 .002
Destek
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Algilanan oOrgiitsel destegin duygusal tiilkenmiglik {iizerinde olan etkisini tespit
edebilmek igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda algilanan oOrgiitsel
destegin duygusal tiikenmislik iizerinde -.259 diizeyinde negatif yonlii bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (p=.002, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel destegin duygusal
tikenmiglik {izerinde 0,25 diizeyinde etkisi vardir. Ayni zamanda duygusal
tikenmislikte meydana gelen degisimin % 48’1 hipotezimizi destekleyecek sekilde

algilanan oOrgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (p=.002, p<.05).

Tablo 4.10. Algilanan Orgiitsel Destegin Duyarsizlasma Uzerine Etkisini Tespit
Etmek Amach Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart Olmayan Standart Model
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta R* F p
Sabit 970 406 2.389 .019
Algilanan 27 422.798 .039
Orgiitsel -.0189 .0113 -.164 -2.673 .039
Destek

Algilanan orgiitsel destegin duyarsizlagma iizerinde olan etkisini tespit edebilmek i¢in
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda algilanan oOrgiitsel destegin
duyarsizlagsma iizerinde -.164 diizeyinde negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(p=.039, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel destegin duyarsizlasma {izerinde
0,16 diizeyinde etkisi vardir. Ayn1 zamanda duyarsizlasmada meydana gelen degisimin

% 27’si algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (p=.039, p<.05).
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Tablo 4.11. Algilanan Orgiitsel Destegin Kisisel Basar1 Hissinde Azalma Uzerine
Etkisini Tespit Etmek Amach Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart Olmayan Standart

Model Katsayilar Katsayilar t D Model
B Std. Hata  Beta R? F D
Sabit 3.510 427 8216  .000
Orgiitsel -121 119 -.101 -2.021 .026
Destek

Algilanan orgiitsel destegin kisisel basar1 hissinde azalma tizerinde olan etkisini tespit
edebilmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda algilanan orgiitsel
destegin kisisel basari hissinde azalma tizerinde -.101 diizeyinde negatif yonlii bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (p=.026, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel destegin
kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde 0,10.1°1 diizeyinde etkisi vardir. Ayn1 zamanda
kisisel basar1 hissinde azalma ilizerinde meydana gelen degisimin % 12’si algilanan

orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (p=.026, p<.05).

Tablo 4.12. Algilanan Orgiitsel Destegin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Tespit
Etmek Amach Yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart Olmayan Standart

Model Katsayilar Katsayilar ~ t p Model
B Std. Hata Beta R? = b
Sabit 2.127 281 7570  .000
Algilanan 0.28 219.130 .000
Orgiitsel -0.038 .033 -353  -14.747 .000
Destek
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Algilanan orgiitsel destegin tiikenmislik lizerinde olan etkisini tespit edebilmek i¢in
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda algilanan Orgiitsel destegin
tilkkenmislik tizerinde -.353 diizeyinde negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir
(p=.000, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan Orgiitsel destegin tiilkenmislik {izerinde
0,35.3 diizeyinde etkisi vardir. Ayni zamanda tlikenmislikte meydana gelen degisimin

28’1 algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (p=.000, p<.05).

Tablo 4.13. Cinsiyete Gore Algilanan Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti I¢in Yapilan t Testi

Cinsiyet n X SS t p

Algilanan  Orgiitsel Kadm 69 3.50 530

Destek -1.453 149
Erkek 34 3.66 549
Duygusal Kadin 69 2.02 .680

Tiikenmislik .382 .703
uxenmiz Erkek 34  1.97 767
Kadin 69 1.56 517

Duyarsizlagsma -1.745 .087
Erkek 34 1.81 172
Kadin 69 3.93 515

Kisisel Basar1 -.267 .790
Erkek 34 3.97 .867
Kadin 69 2.61 407

Tiikenmislik Diizeyi -.557 579
Erkek 34 2.66 480

Cinsiyete gore algilanan Orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik

olup olmadigini tespit etmek amagli yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda,

Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farklilik olmadig tespit
edilmistir. Kadin ve erkeklerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyleri bir birine

benzerdir. (t=-1.453, p=.149)
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Tiikkenmiglik  diizeyleri incelendiginde duygusal tikenmislik (t=.382, p=.703),
duyarsizlasma (t=-1.745, p=.087), kisisel Basar1 (t=-.267, p=.790) ve genel Tiikenmislik
(t=-.557, p=.579) diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir. Kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri bir birine benzerdir.

Tablo 4.14. Yasa Gore Algilanan Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Farklilasip Farkhilasmadigimin Tespiti i¢cin Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi

- Varyans

n X SS Kaynag KT F p
20-30 yas 36 3.48 530 G. Arasi 322 161
Algilanan 31-40 yas 46 357 574 G.igci 29.359 294 548 580
Orgiitsel
Destek 41 yas ve lizeri 21 3.63 485 Toplam  29.681
Toplam 103  3.55 .539
20-30 yas 36 191 .658 G. Arasi 725 .362
Duygusal 31-40 yas 46 202 744 G.lIci 50.248 502 721  .489
Tikenmislik 4] yagveiizeri 21 214  .713 Toplam  50.972
Toplam 103 201 707
20-30 yas 36 172 747 G.Aras1  .368 184
31-40 yas 46 1.60 537 G.igi 38.940 .389
Duyarsizlasma . 473 624
41 yas ve lizeri 21 1.59 567 Toplam  39.309
Toplam 103 164 .621
20-30 yas 36 3.89 .619 G. Arasi 224 112
) 31-40 yas 46 395 711 G.igi 42,614 426
Kisisel Basari ) .263 769
41 yas ve lizeri 21 4.02 .568 Toplam  42.838
Toplam 103 394 .648
20-30 yas 36 2.59 421 G. Arasi 164 .082
Tiikenmislik 31-40 yas 46 263 449 G.igci 18.752 188 437 647
Diizeyi 4lyasveiizeri 21 270 417 Toplam  18.916
Toplam 103 2.63 431

Yasa gore algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik olup

olmadigini tespit etmek amagli yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonucunda,
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Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde yasa gore anlamli farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Farkli yas gurubunda yer alan katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek

diizeyleri bir birine benzerdir (F=-.548, p=.580).

Tikenmislik diizeyleri incelendiginde Duygusal Tiikenmislik (F=.721, p=.489),
Duyarsizlasma (F=.473, p=.624), Kisisel Basar1 (F=-.263, p=.769) ve genel
Tiikenmislik (F=.437, p=.647) diizeylerinin yasa gore anlaml farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Farkli yas gurubunda yer alan katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri bir

birine benzerdir.

Tablo 4.15. Medeni Duruma Gére Algillanana Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkhilasip Farklilasmadiginin Tespiti I¢in Yapilan t Testi

Cinsiyet n X SS t p
Algilanan OrgﬁtselEV“ ” 3.56 o12 182 8
Destek ' 856
Bekar 24 3.53 .632
Duygusal Evli 79 2.03 714
Tiikenmislik 627 532
xenmisi Bekar 24 1.93 692
Evli 79 1.62 546
Duyarsizlagsma -.549 587
Bekar 24 1.72 .830
Evli 79 3.98 .656
Kisisel Basar1 1.026 .307
Bekar 24 3.82 .621
Evli 79 2.64 411
Tiikenmislik Diizeyi 758 450
Bekar 24 2.57 495
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Medeni duruma gore algilanan Orgiitsel destek ve tlikenmiglik diizeylerinde anlamli
farklilik olup olmadigini tespit etmek amacli yapilan bagimsiz Orneklem t testi

sonucunda,

Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde medeni duruma goére anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Evli ve bekarlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyleri bir birine

benzerdir. (t=.182, p=.856)

Tikenmiglik diizeyleri incelendiginde duygusal tiikkenmislik (t=.627, p=.532),
duyarsizlasma (t=-.549, p=.587), bisisel Basar1 (t=1.026, p=.307) ve genel tiikenmislik
(t=.758, p=..450) diizeylerinin medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi tespit

edilmistir. Evli ve bekarlarin tilkenmislik diizeyleri bir birine benzerdir.

Tablo 4.16. Es Calisma Durumuna Gére Algilanana Orgiitsel Destegin ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti I¢in Yapilan t

Testi
Esiniz — s t
Calistyormu X b
Algilanan (")rgiitselEvet 46 3.52 485
Destek ~833 407
Hayir 33 3.61 551
Dyygu3§| | Evet 46 2.02 692 079 038
Tiikenmislik Hayir 33 204 754
Evet 46 1.60 519
Duyarsizlagma -.422 675
Hayir 33 1.65 590
Evet 46 4.01 526
Kisisel Basar1 439 .662
Hayir 33 3.94 810
Evet 46 2.65 381
Tiikenmislik Diizeyi 071 943
Hayir 33 2.64 455
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Es calisma duruma gore algilanan orgiitsel destek ve tiikkenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik olup olmadigini tespit etmek amacli yapilan bagimsiz Orneklem t testi

sonucunda,

Algilanan orgilitsel destek diizeylerinde es ¢alisma duruma gore anlamli farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Esi ¢alisan ve ¢alismayan katilimcilarin algiladiklar: orgiitsel

destek diizeyleri bir birine benzerdir (t=-.833, p=.407).

Tikkenmislik diizeyleri incelendiginde duygusal tikenmislik (t=-.079, p=.938),
duyarsizlasma (t=-.422, p=.675), kisisel basar1 (t=.439, p=.662) ve genel tiikenmislik
(t=.071, p=.943) diizeylerinin es ¢aligma duruma gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Esi calisan ve g¢aligmayan katilimcilarin tiikenmiglik diizeyleri bir

birine benzerdir.
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Tablo 4.17. Cocuk Sayisina Gore Algilanana Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik

Diizeylerinin Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti I¢in Yapilan Tek Yonlii

Varyans Analizi

_ Varyans

Cocuk Yok 21 347 640 G-Arast 355 107

1 Cocuk 11 354 402 G-Il 99359 297
Algilanan Tool
Orgiitsel 2 Cocuk 41  3.62 540 oplam 59 681 362 781
Destek

3 Cocuk ve 30 353 522

yukarisi

Toplam 103 3.55 .539

Cocuk Yok 21 1.9 669 G-Arast g73 9oy

1 Cocuk 11 218 635 G Il 59299 508
Duygusal 5 euk 41 193 697  Toplam g4 979 442 724
Tiikenmislik «

3 Cocuk ve 30 206 785

yukarisi

Toplam 103 2.01 707

Cocuk Yok 21 1.77 830 G-Arast g1 906

1 Cocuk 11 1.69 459 G Iei 33591 301
DuyarSIZlasma 2 COCUk 41 1.57 .560 Toplam 39.309 527 665

3 Cocuk ve 30 163 .59

yukarisi

Toplam 103 1.64 .621

Cocuk Yok 21 3.75 566  G-Arast jg35 g1

1 Cocuk 11 425 367 Gld 41000 414
Kisisel Basari 2 Cocuk 41 394 743 Toplam 45 g3g 1.478 225

3 Cocuk ve 30 397 621

yukarist

Toplam 103 3.94 .648

Cocuk Yok 21 258 517 G-Arast  g5g9 196

1 Cocuk 11 282 259 Gl 48357 185
Tikenmislik 5 g0k 41 258 430 Toplam  1g91¢ 1061 369
Diizeyi

3 Cocuk ve 30 265 411

yukarisi

Toplam 103 2.63 431
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Cocuk sayisina gore algilanan Orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik olup olmadigini tespit etmek amacgli yapilan Tek Yonlii Varyans analizi

sonucunda,

Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Cocuk sayist farkli olan katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek

diizeyleri bir birine benzerdir (F=-.362, p=.781).

Tikenmislik diizeyleri incelendiginde, duygusal tiikenmislik (F=.442, p=.724),
duyarsizlasma (F=.527, p=.665), kisisel basar1 (F=1.478, p=.225) ve genel tiikenmislik
(F=1.061, p=.369) diizeylerinin yasa gore anlamli farklililk gdstermedigi tespit
edilmistir. Farkli sayida ¢ocuk sahibi olan ve ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin

titkenmislik diizeyleri bir birine benzerdir.

Tablo 4.18. Gelire Gore Algilanana Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti I¢cin Yapilan t Testi

Gelir n X SS t p
1000 TL ve daha 62 359 579
Algilanan az
Orgiitsel Destek 924 358
gt 1001-2000 TL 41  3.49 475
Suvausal ;200 TLvedaha o, ;g9 679
T..li’gnmi - -2.158 033
ukeninis 1001-2000 TL 41  2.19 718
;200 TLvedaha o, g9 639
Duyarsizlagma -.949 345
1001-2000 TL 41 171 503
;SOO TLvedaha o, 409 725
Kisisel Basar1 1.206 231
1001-2000 TL 41  3.85 506
Tikemmislik ;300 TLvedaha o, 5g 416
ukenmigii -1.122 264
Diizeyi
1001-2000 TL 41 2.69 451
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Gelir durumuna gore algilanan Orglitsel destek ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik olup olmadigini1 tespit etmek amach yapilan bagimsiz 6rneklem t testi

sonucunda,

Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde gelir diizeyine gore anlaml farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Gelir diizeyi farkli olan katilimecilarin algiladiklar orgiitsel destek

diizeyleri bir birine benzerdir (t=.924, p=.358).

Tikenmislik diizeyleri incelendiginde duyarsizlagsma (t=-.949, p=.345), kisisel basari
(t=1.206, p=.231) ve genel tiikenmislik (t=-1.122, p=.264) diizeylerinin gelir diizeyine
gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Gelir diizeyi farkli olan

katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri bir birine benzerdir.

Duygusal tikkenmislik (t=-2.158, p=.033) boyutunda ise gelir diizeyine anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenmislik diizeyleri incelendiginde 1001-2000 TL
gelir diizeyine sahip olanlarin 1000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip olanlara gore daha

yiiksek diizeyde bir duygusal tilkenmislik seviyesine sahip olduklar: tespit edilmistir.
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Tablo 4.19. Egitim Diizeyine Gore Algilanana Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Farklilasip Farkhlasmadiginin Tespiti I¢cin Yapilan t Testi

Egitim Diizeyi n X SS t p
Ik Ogretim ve
Algilanan Orta Ogretim 58 3.58 =91
Orgiitsel o .589 557
Destek {dlse'duzeyl ve 45 352 598
uzeri
llk Ogretimve o4, 776
Duygusal Orta Ogretim
Tikenmislik  Lise diizevi -122 903
sk Lisediizeyive ;o 59 615
uzeri
llk Ogretimve oo 4 o9 655
Orta Ogretim
Duyarsizlagma Lise diizevi -.627 532
CISe QUZCYIVE 45 1.68 578
uzeri
llk Ogretimve oo 599 721
.. Orta Ogretim
Kisisel Basari Lise diizevi -.648 518
CISe QUZEYIVE 45 3,09 543
uzeri
i ROBI 200 s
E‘iljz‘;r;mshk o 640 524
Lise diizeyive ;o ,¢p 399
uzerl

Egitim diizeyine gore algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik olup olmadigini tespit etmek amacgh yapilan bagimsiz Orneklem t testi

sonucunda,

Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde gelir diizeyine gore anlaml farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Egitim diizeyi farkli olan katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek

diizeyleri bir birine benzerdir (t=.589, p=.557).

Tikenmiglik diizeyleri incelendiginde duygusal tikenmislik (t=-.122, p=.903)
duyarsizlasma (t=-.627, p=.532), kisisel basar1 (t=-.648, p=.518) ve genel tiikenmislik
(t=-.640, p=.524) diizeylerinin egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi
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tespit edilmistir. Egitim diizeyi farkli olan katilimeilarin tiikkenmiglik diizeyleri bir birine

benzerdir.

Tablo 4.20. Kideme Gore Algilanana Orgiitsel Destegin ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkhlasip Farklilasmadiginin Tespiti Icin Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi

_ Varyans
n X sS Kaynag K.T F p

0-3 yil 58 3.46 .524 G.Aras1 1252 626
Algilanan 4.6 yi] 30 366 .597 G.I¢i 28429 284 2202 116
Orgiitsel
Destek 7 yilveiizeri 15 3.71 .417 Toplam 29681

Toplam 103 355 .539

0-3 yil 58 1.99 .760 G.Arast 067 033
Duygusal 4.6 v 30 204 659 G.-I¢i 50906 509 .066  .937
Tiikenmis .
lik Tyilveiizeri 15 2.00 .620 Toplam 50972

Toplam 103 2.01 .707

0-3 yil 58 1.60 .647 G.Arast 225 112
Duyarsizl 4-6 y1l 30 170 584 G.ici 39084 301 288 151
asma  7yjlveizei 15 1.68 .618 Toplam 39309 ' '

Toplam 103 164 .621

0-3 yil 58 3.95 .592 G.Arast 386 193
Kisisel ~ 4-6 yil 30 3.87 .737 G.I¢i 42452 425 55 636
Basart  7vyilveiizeri 15 4.07 .693 Toplam 42838

Toplam 103 3.94 .648

0-3 yil 58 2.61 .471 G.Arast 055 (027
Tikenmis 46 yi] 30 263 .382 G.l¢i 183861 .189
lik 145 865
Diizeyi 7ylveiizeri 15 2.68 .379 Toplam 18916

Toplam 103 2.63 .431
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Kidem yilina gore algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik olup olmadigini tespit etmek amacli yapilan Tek Yonlii Varyans analizi

sonucunda,

Algilanan orgiitsel destek diizeylerinde kidem yilina gore anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Kidem yili farkli olan katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destek

diizeylerinin bir birine benzerdir (F=2.202, p=.116).

Tikenmislik diizeyleri incelendiginde, duygusal tiikkenmislik (F=.066, p=.937),
duyarsizlasma (F=.288, p=.751), kisisel basar1 (F=.455, p=.636) ve genel tikenmislik
(F=.145, p=.865) diizeylerinin kidem yilina gore anlamli farklilik gdostermedigi tespit
edilmistir. Farkli kidem yilina sahip olan ve cocuk sahibi olmayan katilimecilarin

titkenmislik diizeyleri bir birine benzerdir.
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SONUC

Algilanan oOrgiitsel destegin duygusal tiilkenmiglik {iizerinde olan etkisini tespit
edebilmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda algilanan orgiitsel
destegin duygusal tiikenmislik iizerinde -.259 diizeyinde negatif yonlii bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (p=.002, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel destegin duygusal
tikenmiglik {izerinde 0,25 diizeyinde etkisi vardir. Ayni zamanda duygusal
tikenmislikte meydana gelen degisimin % 48’1 algilanan orgiitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir (p=.002, p<.05). Arastirma sonucu olan algilanan Orgiitsel destegin
duygusal tilkenme ile olan ters yonlii iliskisi daha once literatiirde Walters ve Raybould
(2007), Cropanzano vd. (1997), Armstrong-Stassen (2004), Jawahar vd. (2007) ile

Simsek vd. (2008) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile paraleldir.

Algilanan orgiitsel destegin duyarsizlasma tizerinde -.164 diizeyinde negatif yonli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir (p=.039, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel
destegin duyarsizlasma {izerinde 0,16 diizeyinde etkisi vardir. Ayni zamanda
duyarsizlasmada meydana gelen degisimin % 27’si algilanan Orgiitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir (p=.039, p<.05). Karacaoglu ve Aslan (2012:457), Simsek vd. (2008)
de yaptiklar aragtirmada da bu calisma ile benzer sekilde calisanlarca algilanan orgiitsel
destek ile duygusal tiikkenme arasinda negatif yonlii ve zayif bir etkilesimin oldugu

sonucuna varmiglardir.

Algilanan orgiitsel destegin kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde -.101 diizeyinde
negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p=.026, p<.05). Diger bir ifadeyle
algilanan orgiitsel destegin kisisel basar1 hissinde azalma {izerinde 0,10.1°1 diizeyinde
etkisi vardir. Ayn1 zamanda kisisel basar1 hissinde azalma iizerinde meydana gelen
degisimin %12’si algilanan Orgiitsel destek tarafindan agiklanmaktadir (p=.026, p<.05).
Bu sonug, literatiirdeki Cropanzano vd.’nin (1997) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglart ile celisirken, Walters ve Raybould (2007), Simsek vd. (2008) ve Karacaoglu
ve Aslan (2012:457)’1n calismasini desteklemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin tiikenmiglik iizerinde -.353 diizeyinde negatif yonlii bir

etkisi oldugu tespit edilmistir (p=.000, p<.05). Diger bir ifadeyle algilanan orgiitsel
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destegin tiikenmislik {izerinde 0,35.3 diizeyinde etkisi vardir. Ayni zamanda
tilkenmiglikte meydana gelen degisimin % 28’1 algilanan orgiitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir (p=.000, p<.05). Walters ve Raybould (2007), Goldberg (2007) ve
Aykan (2007) tarafindan yapilan ampirik g¢alismalarin bulgular1 da bu g¢alismanin
bulgulart ile ortiismektedir.

Yapilan bu calismada dnemli sayilabilecek bir takim sonuglara ulagilmistir. S6z konusu
sonuglardan en onemlisi algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin tilkenmislik seviyesini
azaltiyor olmasidir. Bu sonu¢ ayni zamanda literatiir ile de paralellik arz etmektedir.
Gliniimiiz kosullarinda is hayati insanlarin ¢ok 6nemli vaktini ve dnceligini almaktadir,
dolayist ile insan hayatinin bu kadar onceligine girmis olan alanda insanlar sosyal ve
psikolojik ihtiya¢larini karsilama konusunda da is hayati 6nemli bir yer tutmaktadir.
Insanlar profesyonel is hayatinda anlasilma, basarili olma, ait olma ve emeginin
karsihgin1 alma gibi beklenti icerisindedir. Orgiitler kisinin yetkinligini, katkisini,
ihtiyaclarini goz Oniine alarak is ortamlarini olusturdugunda calisanlarinin psikolojik
ihtiyaglarinin da bir kismini1 karsilayabilirler Boylece, ihtiyaglari miimkiin oldugunca
fazla karsilanan ¢alisanlar da daha mutlu olabilir ve tiikenmislik seviyeleri de asagiya
dogru inebilir. Destekleyici kosullar1 olusturan orgiitler bunun karsiliginda is kalitesi, is
goren devir diisiikliigli, calisanin hizmet verilen grubun ihtiyaglarin1 gidermesi hatta

bunun 6tesinde hizmet vermesini saglayabilirler.

Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin genel tiikenmislik diizeylerini olumsuz yonde
etkileyip azaltmasiin yaninda tilkenmisgligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme
boyutunda da negatif etkileri oldugu ortaya c¢ikmistir. Hatirlanacagi lizere duygusal
tikenme, calisanin duygusal kaynaklarmin tiikendigini hissederek duygusal bir
yorgunluk yasamaya baslamas1 ve calistig1 orgiite karsi eskisi gibi 6zverili ve sorumlu
davranamamasidir. Bu ¢alismanin analiz sonuglarina bakildiginda 6rgiitiin ¢alisanlarina
verdigi destegin, calisanlarin yasadiklari duygusal tilkenme diizeyini asagiya dogru
cektigini gostermektedir. Ozellikle de bakim merkezi gibi hizmet verilen gruba
duygusal yakinlasmanin fazla oldugu bir sektérde bu daha da anlamli bir sonug olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yine c¢alismanin bir diger bulgusu tikenmisligin boyutlarindan biri olan
duyarsizlasmayi algilanan orgiitsel destegin azaltiyor olmasidir. Calisan orgiitten yeterli
destek aldiginda hizmet alan grubun beklentilerine karsi daha ilgili olabilecek, hizmet
alan grubun bitmeyen taleplerinin yerine Orgiitten alacagi destegi koyarak bu boslugu
doldurabilecektir. Aksi durum hem hizmet lan grup hem de orgiit igin i¢inden ¢ikilmaz
durumlar meydana getirebilecektir. Zira bakim merkezinde hizmet alan insanlarin
Oonemli bir boliimii hastalik, yaslilik veya psikolojik sikintilar nedeniyle hayli bakima ve
ilgiye muhtag insanlardir. Bu insanlara karsi1 ¢alisanlarin duyarsizlasmalart normal bir
sektordekinden ¢ok daha fazla olumsuz etki yaratacaktir. Boylesine agir bir psikolojik
yiikiin altina girip hizmet veren insanlarin Orgiitiin onlara saglayacagi destekle daha

fazla ayakta kalabileceklerini gosteren 6nemli bir sonugtur.

Algilanan oOrgiitsel destegin tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basari hissinde
azalma tzerinde negatif etkisinin olmasi algilanan Orgilitsel destegin Gnemine isaret
etmektedir. Zira bu tip orgiitlerde verilen hizmetin yogun olmasi, hizmet alan grubun
agir engelli olmast hatta cogunlukla zihinsel kapasitesinin diisiik olmasi ¢alisanlarin
islerini hayli zorlastirabilmektedir, bu durumda da calisanlarin kisisel basarilarinda bir
azalma hissetmeleri normal kabul edilmelidir. Orgiit bu durumu goéz &niine alarak

calisanlara verdigi destekle sorunu ¢6zme yolunda 6nemli adimlar atabilir.

Her ne kadar arastirmamizda tiikenmislik ve alt boyutlarinda cinsiyete bagli yapilan
analizlerde tiikenmislik cinsiyete bagl olarak degiskenlik gostermese de giinliik hayatta
kadinlarin yash bakim konusunda daha basarili oldugu, erkek personelin duyarsizlik
konusunda dezavantajli oldugu sdylenebilir. Bu konuda yapilabilecek bagka
calismalarda cinsiyet farklihigi ile tiikkenmislik arasindaki iligkinin irdelenmesi yerinde
gorinmektedir. Boyle bir calismanin daha biiyiikk orneklem kitlesinde bdlgesel
farkliliklarin, egitim seviyesi farkliliklarinin ve isyeri farkliliklarinin oldugu kesimlerde

yapilmas1 daha sonraki ¢alismalar i¢cin 6nemli veriler elde edilmesine yol agabilecektir.

Arastirmada katilimcilarin demografik farkliliklarinin tiikkenmislik ile ilgili sonuglari
degistirmemesinin sebeplerini ayni yorenin, ayn1 isyerinin ve kiigiik sehrin etkisi (yasam
aligkanliklarinin ayni olmasi, egitim diizeyleri ve yaslarin yakin olmasi, ayn1 igsyerinde
calisiyor olmasi, ortalama kidem siirelerinin yakin olmast vb.) olabilir. Bu
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benzesmelerin yani sira Orgiitte ¢alisanlarin ayni kiiltiire sahip olmasi siki arkadaslik
iligkilerine yol acabilir ve bu da yardimlasma ve duygusal ihtiyaclarini karsilayarak

tiikenmisligin dnlenmesinde bir avantaj olusturabilir.

Calismayla alakali lizerinde durulmasi gereken bir diger nokta hasta ve yasli bakim
merkezlerinde hizmet alan grubun kendine has bir takim 6zellikleridir. Bu tip orgiitler
Avrupa ve Amerika gibi iilkelerle kiyaslandiginda iilkemiz ve kiiltiiriimiiz i¢in oldukga
yenidirler. Dolayisiyla buralarda hizmet alan gruplarin memnuniyetsizligi bu konuda
daha koklii bir gegmise ve kiiltiire sahip olan Amerika ve Avrupa llkelerine gére daha
yiiksektir. Kendi ebeveynlerine bakmis insanlarin huzurevi veya bakim merkezlerinden
hizmet almas1 hem kiiltiirel hem de psikolojik anlamda kabul edilmesi olduk¢a zor bir
durumdur ki, bu da beraberinde hizmet alan grupta ciddi bir memnuniyetsizlik halini
beraberinde getirebilir. Hizmet alan grubun memnuniyetsizligi ¢alisanda kisisel basar1
hissinde azalmaya yol agabilmekte, bu gibi durumlarda yoneticinin daha hassas
davranmasi ve diger alandaki olumsuzlugu da gidermesi gerekmektedir. Bu gibi hassas
sektorlerde calisanin tiikenmisligi hizmet alan grubun ihtiyaclarina duyarsizlig
getirecek bu da hizmet alan grubun fiziksel, sosyal veya psikolojik anlamda istismara
yol agma riskini getirebilecektir. Bu durumda kuruluglar hem vicdanen hem de hukuken
sikintiya diisebileceklerdir. Dolayisiyla, bu tip sektorlerde yoneticiler orgiitsel destek
calismalarina ¢ok daha Onem vermeli calisanin memnuniyeti ve Orgiitsel destek

algisinin daha yiiksek seviyede tutulmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglar1 g¢ergevesinde ¢alisanlarin tiilkenmislik diizeylerini azaltmak igin
orgiitsel destek algilamalari ile ilgili baz1 dneriler ortaya konabilir. Orgiit yoneticileri,
calisanlarina de8er vermeli, onlarin rahat ve huzurlu bir ortamda calismalarini
saglamali, calisma kosullarii iyilestirmeli, fikirlerine deger vermeli, sikayetlerini
dikkate almali, 6nemsemeli, sorunlariyla birebir ilgilenmeli, basarilar1 ile dviinmeli ve
odiillendirmelidir. Calisanlarda destekleyici bir orgiit algisinin olusturulabilmesi i¢in
calisanlarin yaratici fikirleri, onerileri ve elestirileri dikkate alinmali, etkin bir iletisim
sistemi kurulmali, 6diil ve ceza sistemi kurulmali ve bu sistemin uygulanmasinda

objektif davramilmali ve katilimci bir ydnetim anlayisi benimsenmelidir. Orgiitsel
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destekte bulundugunu diisiinen kurumlar eger calisanlarinda tiikenmislik belirtileri

goriiyorsa sorunun kaynagini bulmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Son olarak, veri toplamanin zorlugu ve yiiksek maliyetinden dolayi, bu ¢alismanin
orneklemi smirh tutulmustur. Calisma yashi bakim sektoriinde hizmet veren tek bir
kurum iizerinde yiiriitilmiistiir. Dolayis1 ile gelecekte yapilacak arastirmalarda, bir
kurum ile il smirli kalinmayip, diger kurum ve iller de arastirma kapsamina dahil
edilebilir. Ayrica, 6rneklem biiylikliiglinii artirarak, farkli bolge ve sehirlerdeki, farkl
sektorlerdeki ¢alisanlar iizerinde arastirma yapilabilir. Bu arastirma sonuglari, diger

sektorler orneginde gerceklestirilecek ¢alismalar igin yol gosterici bulgular sunabilir.
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EKLER

Ek-1, Tiikenmislik Anketi

SAYIN KATILIMCI,

Bu ¢alisma, Tokat Merkezde bulunan bakim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeyi, ve tiikenmislik diizeyleri ile algilanan
orgiitsel destek arasindaki iligkinin etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Vereceginiz
yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug iiretebilmesi agisindan
son derece Onemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak
degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek icin

kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

AYSE BERK
TOKAT GAZI OSMAN PASA UNIVERSITESI

ISLETME ANA BILIM DALI OGRENCISI
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I. BOLUM

1. Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek

2. Yasmiz e

3. Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar  ( )Bosanmis
4.Esiniz Calistyormu : () Evet () Hayrr

5.Cocuk Sayis1 e

7. Egitim Durumunuz  : ( )Ilkdgretim ( )Ortadgretim () Lise () On Lisans

() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
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I1. BOLUM
Tiikenmislik Olgegi

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yanminda yer alan
seceneklerden size uygun olam isaretleyerek (X) belirtiniz.

Her Cogu | Bazen Cok | Hichir
Zaman | Zaman Nadir | Zaman

®) (4) @) @ @)

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan|
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok
ly1ipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢oziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu isle ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilasigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim

18. Insanlarla yakin bir caligmadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki  duygusal  sorunlara  serinkanlilikta
yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastgim insanlarin  bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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Ek-2, Algilanan Orgiitsel Destek Anketi

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne sikhikta yasadigimz, ifadenin yaninda yer alan

seceneklerden size uygun olam isaretleyerek (X) belirtiniz.
N

gl <

2 & & g =8 E
s S S S 2 5 c B
4 = 5 o 5 S E @ &
= ) S| g =g €9
E 2z Z =z =2 g2
T T T 2E 5T EE
ZLF R NT 2] O &8
DM O M OM O

1) Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi
icin olan katkilarima deger verilir.

2) Eger calistigim kurumda, benim yerime daha
dusiik ticretle biri ise alinabilecekse alinir.

3) Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba
takdir edilir.

4) Calistigim kurumda benim hedeflerime ve
degerlerime giiclii bir sekilde saygi gosterilir.

5) Calistigim kurumda, hasta olmamdan
kaynaklanan uzun siireli devamsizliklar anlayisla
karsilanir.

6) Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi
edilir.

7) Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar
almirken, benim  yararnrm  goz  Oniinde
bulundurulur.

8) Bir problemim oldugunda calistigim kurum
yardim i¢in hazirdir.

9) Calistigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir.

10) Calistigim kurum igimi, becerimin en iist
diizeyinde gerceklestirebilmem i¢in elinden
geleni yapar.

11) Calistigim kurumda, kisisel bir problemden
kaynaklanan devamsizligima anlayis gosterilir.

109



Ek.2, (Devam)

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yanminda yer alan
seceneklerden size uygun olam isaretleyerek (X) belirtiniz.
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12) Calistigim kurumda, yaptigim isi yapmak
icin daha etkili bir yol bulunursa benimle-
yontemimle degistirilir.

13) Calistigim kurumda, benim alanimda olan art
niyetsiz bir hata affedilir.

14) Performansimda ¢ok az bir disiis bile
yasansa, ¢alistigim kurum beni degistirmek ister.

15) Calistigim kurum kariyerimin geri kalan
kisminda beni ¢alistirmanin kuruma c¢ok az sey
kazandiracagini diistliniir.

16) Calistigim kurumda terfi etmem igin bana
¢ok az firsat taninir.

17) Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile,
calistigim kurumda bu fark edilmez.

18) Calistigim  kurumda is  kosullarimi
degistirmek i¢in mantikli olan talepler onaylanir

19) Eger gecici olarak isten ¢ikartilirsam,
calistigim kurum beni geri almaktansa yeni birini
ise almayi tercih eder.

20) Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda
calistifim kurum bana yardim etmeye istekli
olur.

21) Calistigim kurumda, isteki genel tatminim
dikkate alinir.

22) Eger firsat olursa, calistigim kurum beni
istismar eder.

23) Calistigim kurumda bana c¢ok az ilgi
gosterilir.

24) Eger isten ¢ikmaya karar verirsem, calistigim
kurum kalmam i¢in beni ikna etmeye calisir.
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EK.2, (Devam)

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yanminda yer alan
seceneklerden size uygun olam isaretleyerek (X) belirtiniz.
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25) Calistigim kurumda goriislerim 6nemsenir.

26) Calisigim kurum, beni ise almanin
kesinlikle bir hata oldugunu diisiiniir.

27) Calistigim kurumda, isteki basarilarimla
gurur duyulur.

28) Calistigim kurum, benden ziyade kar etmeyi
daha ¢ok 6nemser.

29) Eger isimi zamaninda bitiremezsem,
calistigtm  kurumda bu durum anlayisla
karsilanir.

30) Eger calistigim kurumda iyi bir kar elde
edilirse, maasimi1 arttirmak g6z  Oniinde
bulundurur.

31) Calistigim kurumda, benim isimi herhangi
birinin de benim kadar 1yl yapabilecegi
diisiiniiliir.

32) Calistigim kurum hak ettigim maast bana
O0demede kayitsizdir/ilgisizdir.

33) Calistigtm kurumda wuzman oldugum,
olabilecek en iyi is bana verilmek istenir.

34) Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum
beni baska bir ise transfer etmektense, isten
cikarmayi tercih eder.

35) Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi
cekici hale getirmeye caligir.

36) Yoneticilerin bu kurumun bir parcasi
oldugum i¢in benimle gurur duyar
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