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TESEKKUR

Yerli yazinda, cinsiyet ayrimciligini, Orglit ve birey Tlizerindeki etkilerini
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OZET

‘Firsatlarin, kaynaklarin, ddiillerin cinsiyete gore farkli dagilmasi’ seklinde ifade edilen
cinsiyete dayali ayrimcilik sosyal hayatin hemen her kademesinde karsimiza ¢ikan ve
daha cok kadinlar aleyhine gelisen bir ayrimcilik tiiriidiir. Orgiit icerisinde ¢alisana
hissettirilen cinsiyet ayrimcilik algist  Orgiitte adaletin  olmadig1 diisiincesini
olusturabilecektir. Olusan bu diisiinceye bagli olarak c¢alisanlarda hayal kirikligi ve
adaletsizlik hissi gibi belirleyicileri olan ve ¢alisanlar tarafindan orgiite ya da liyelerine
yonelik kasith olarak yapilan ve zarar verme egiliminde olan Orglitsel sapma
davraniglarin1 gostermeye baslayabilecektir. Orgiite verilen bu zararlar yaninda, bireyler
de zarar gorebilecek ve bireylerin bir sorunla karsilastiklarinda ne kadar direneceklerini
ve ne kadar ¢aba harcayacaklarini belirleyen kavramlardan biri olan 6z-yeterlilik algilari
da bu durumdan etkilenebilecektir. Bu tez ¢alismasinda da kadinlara yonelik cinsiyet
ayrimcilik algis1 ve bu alginin orgiitsel yasamdaki etkileri test edilmeye calisilmistir. Bu
calismanin temel amaci Oz-yeterlilik algisina bagli olarak calisanlarin algiladiklar
cinsiyet ayrimciliginin Orgitsel sapma Uzerinde bir etki yaratip yaratmadigidir.
Olusturulan arastirma modeli ve hipotezler yardimiyla s6z konusu iligki ortaya konmaya
calisilmistir. Gelistirilen hipotezler, saglik sektoriinde calisan 314 saglik ¢alisanindan
elde edilen veriler Gzerinde korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak agiklanmaya
caligilmigtir. Sonuglar aragtirmanin temel amacina uygun olarak cinsiyet ayrimciliginin
orgltsel sapma Uzerindeki etkisinde 0z-yeterliligin kismi aracilik (mediator) roli
istlendigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Cinsiyet Ayrimcihigi, Oz-yeterlilik, Orgiitsel Sapma
Davraniglari.
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ABSTRACT

Gender based discrimination is a form of discrimination stated as a different distribution
of opportunities, resources and prices on difference of gender we encounter in each
stage of social life and it is mostly disadvantage of woman. Gender discrimination felt
by workers in the organization brings a thought to mind that there is no justice in the
organization. Therefore, having features such as feeling of disappointment and injustice,
behaviors of organizational deviance, which are shown intentionally by the workers
against the organization or its members and tend to harm in the organization, may show
up. Beside all these damages in the organization, people will definitely suffer from this.
One of the terms which determine how long they will resist and how hard they will
make effort when individuals face a problem, self- efficacy will also be affected by this
situation. This thesis perception of gender discrimination against women at work and
the impact of the organizational life, this perception has been analyzed. The basic aim
of the study is to reveal whether gender discrimination perceived by workers have any
effect on organizational deviance depending on self-efficacy. The connection mentioned
between gender discrimination and organizational deviance is aimed to be explained
with the help of the created research model and hypotheses. Developed hypotheses are
attempted to be explained by doing correlation and regression analyses on the data taken
from 314 healthcare stuff working in health sector. Conclusions state that self
sufficiency has a partial mediator role in the effects of perceived gender discrimination
on organizational deviance in accordance with is the basic aim of this research.

Key Words: Perception of Discrimination, Self efficacy, Organizational Deviant
Behaviors
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GIRIS

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz ¢alisma hayatinda 6rgutlerin hayatta
kalabilmeleri siirekli ve daha fazla tiretime bagh degildir. Geleneksel bakis agisinin
tanimladig1 kaynaklar zaman igerisinde yetersiz kalmistir. Calisma hayatindaki bu
gelismeler ve degisiklikler nedeniyle modern orgiit yapisi igerisinde sosyo-psikolojik
faktorler onemini artirmigtir.

Bu gelismeler paralelinde modern orgutlerde rekabet Gstunlugini elinde tutmak
isteyen oOrgutler geleneksel bakis agisinin disina ¢ikmaya baslamis ve is gorenlerinden
en ylksek verimliligi alabilmek icin calisanlarina kars1 bazi sorumluluklari oldugunu
fark etmislerdir. Bu sorumluluklarin basinda orgiitlerin is gorenlerine esit mesafede
durma zorunlulugu gelmektedir. Bu durumun tam tersi yani ayrimciligin yapildig
orgiitlerde saglikli bir isleyisin olmasi ¢ok zordur ve orgutler birgok alanda biylk
kayiplara ugrarlar. Eger orgiitler bu kayiplarla karsilagsmak insan unsurunu merkeze
yerlestirmek zorundadirlar.

Ayrimciligin 6zel bir tiirii olan ve ‘firsatlarin, kaynaklarin, ddiillerin cinsiyete
gore farkli dagilmasi’ seklinde ifade edilen cinsiyet ayrimciligi caligma hayatinin hemen
her kademesinde varolan ve daha ¢ok kadmlarin maruz kaldigi uygulamalardir.
Cinsiyet ayrimeiligi da tipki ayrimeilik gibi toplumun tiim yapilarinda ve yine toplum
yapisinin bir pargasi olan orgiitlerde de saglikli bir isleyisin olmasini engelleyebilir ve

orgiitlere bircok konuda biiyiik kayiplar yasatabilir.

Orgiitlerde her anlamda kayiplara neden olan ve orgiitsel yasamin kalitesini
etkileyen bir diger kavram ise 6rgltsel sapma kavramidir. ‘Calisanlarin orgiit kurallarini

bozarak, orgitin veya Uyelerinin iyi durumlarini tehdit eden davranmiglar’ olarak



tanimlanan Orgiitsel sapma davranislar1 Orgiitlerin varligina da zarar vermekte ve
orgiitlerde saglikli bir isleyisin olmasini engeller.

Calisma hayati icerisinde yer alan bir diger kavram ise 6z-yeterlilik kavramidir.
“Cesitli durumlarla basa cikabilmek i¢in gereken davraniglarin ne kadar iyi ortaya
konulabilecegi ile ilgili kisisel yargilar” olarak tanimlanan bu kavram cinsiyet ayriciligi
ve Orgutsel sapma kavramlarinin tam aksine, 6z-yeterlilik algis1 yuksek olan ¢alisanlarin
motivasyonlariin, mutluluklariin, performanslarinin ve is tatmininin yiiksek oldugu
yapilan arastirmalarla ile desteklenmistir (Spector, 2008: 208; Judge ve Scott, 2006:
126-138; Dunlop ve Lee, 2004: 68).

Degisimin ve rekabetin 6nem kazandigir gilinlimiiz modern c¢alisma hayati
icerisinde yer alan bu (¢ kavram (cinsiyet ayrimciligi, Orgutsel sapma ve 0z-yeterlilik)
calisanlarin daha giivenli ve adil bir ¢alisma sirdirmeleri icin énem arz etmektedir.
Calisanlar 6rgut icerisinde cinsiyet ayrimeciligina maruz kaldiklarini anladiklari anda
orgiitlerine karst olumsuz duygular gelisebilecek ve cinsiyetleri nedeniyle
engellendiklerini diigiindiikleri olgiide, tepki olarak ©6rgltsel sapma davraniglari
gosterebileceklerdir. Bu da orgutsel sonuclar tUzerinde olumsuz etkiler yaratacak ve
Orgute bir maliyet unsuru olabilecektir. Ayn1 zamanda orgute verilen bu zararlar
yaninda cinsiyet ayrimcilik algisi nedeniyle bireyler de zarar gorecek ve 0z-yeterlilik
algilarida bu durumdan etkilenebilecektir.

Bu calismada, cinsiyet ayrimciligi algisinin Orgiitsel yasamdaki ve birey
tizerindeki bazi etkileri test edilmeye calisilmistir. Buradan hareketle 6z-yeterlilik
algisina bagh olarak c¢alisanlarin algiladiklar1 cinsiyet ayrimciligimin Orgitsel sapma
tizerinde bir etki yaratabilecegi diisiiniilmiis ve olusturulan arastirma modeli ve

hipotezler yardimiyla s6z konusu iligki ortaya konmaya caligilmistir. Arastirmada



cinsiyet ayrimciliginin Orgltsel sapma Uzerindeki etkisinde 0z-yeterliligin aracilik
(mediator) roli Gzerine odaklanilarak hem ilgili literatiire katki saglanmaya hem de

orgiitsel ortamda yoneticilere kolaylik saglayacak bulgulara ulasilmaya calisilmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde orgiitlerde  ¢alisanlara  yonelik  cinsiyet
ayrimciligi, 0z-yeterlilik algis1 ve orgiitsel normlardan sapma davraniglarinin igerigi
incelenmis ve kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Burada kavramlarla ilgili,
alaninda yapilmis belli bagh arastirmalara deginildikten sonra bu kavramlarla ilgili

kuramsal bir ¢ergeve ortaya konmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitlerde ¢alisanlara yonelik cinsiyet ayrimciligi,
0z-yeterlilik algis1 ve orgiitsel normlardan sapma davraniglar1 kavramlarinin 1s181inda, bu
kavramlarin birbiri ile iligkisinden ve bu kavramlar hakkinda daha 6nce yapilmis benzer

caligsmalara yer verilmistir.

Calismanin iiglincli boliimi, tamamen arastirma kismina ayrilmis ve burada
oncelikle, aragtirmanin amaci iizerinde durulmustur. Sonrasinda arastirma igin
kurgulanan modelden bahsedilmis ve bu baglamda {izerinde durulan problemin tanimi
yapilarak kavramlar1 etkilemesi beklenen degiskenler ve arastirma modeli ortaya
konulmustur. Ayrica bu boéliimde arastirma hipotezleri, arastirmanin sinirliliklart ve
varsayimlari, aragtirmanin Onemi, arastirmanin katkisi, ana kiitle ve Orneklem, veri
¢Oziimleme yontemi ve arastirmaya katilanlar ile ilgili bilgiler verilmistir. Sonra,
hipotezlerin analizi i¢in kullanilacak testler, degiskenler ve 6l¢eklerin neler oldugu ve
bu olceklerin hangi kaynaklara dayandigi ortaya konulmustur. Daha sonrasinda ise

faktor analizleri, guvenilirlik analizlerinin sonuglar1 sunulmus ve bulgular béliminde



oncelikle tanimlayic1 istatistikler verilerek, arastirma modelindeki degiskenlerin

birbirleriyle iligkileri, modelde yer alan hipotezlerin testleri tartisilmistir.

Aragtirmanin dordiincli ve son boliimiinde ise sonuglar ve son olarakta ilgili

taraflar i¢in 6neriler sunulmustur.



BOLUM 1

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde cinsiyet ayrimciligi, 6z-yeterlilik ve Orgutsel sapma kavramlari

incelenerek kuramsal yaklasimlar ele alinmustir.

1. 1. CINSIYET AYRIMCILIGI

1.1. 1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavram

Cinsiyet, bireyin kadin ya da erkek olarak mevcut genetik, fizyolojik ve
biyolojik 6zelliklerini tanimlayan bir kavramdir. Bu 0zellikler arasindaki farkliliklar,
kadin ve erkek arasinda bir esitsizlik olusturmaz. Sadece bireyleri kadin ya da erkek
olarak smiflandirir (D6kmen, 2004: 18). Cinsiyet kavrami pek cok farkli sekilde

siiflandirilsa da bunlardan en yaygimi (Aksu, 2008: 3-9; Kaypak, 2013: 79),

1. Biyolojik Cinsiyet

2. Toplumsal Cinsiyet’tir.

Bu iki kavram farkli seyleri anlatir. Biyolojik cinsiyet insanin dogumuyla
birlikte kazandig1 ve genetik olarak kisiyle gelen bir durum iken (Kaypak, 2013: 78),
toplumsal cinsiyet kavrami ise farkli kiiltiirlerde, tarihin farkli zamanlarinda ve farkli
cografyalarda kadin ve erkeklere toplumun yiikledigi rolleri ve sorumluluklar ifade

eder (Nicholson ve Seidman, 1995: 11; Sancar, 2009: 178-179).

Toplumsal cinsiyet kavramini literatiire kazandiran Ann Oakley’dir (Marshall,
1999: 98). Toplumsal cinsiyet (gender) ve biyolojik cinsiyet (sex) kavramlar1 zaman

zaman Karistirilan ve birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir (Zeyneloglu, 2008: 9;



Williams ve Bennett, 1979: 133-156). Oysaki insanin erkek ya da disi olarak
tanimlanmasina neden olan anatomik ve fizyolojik farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan
biyolojik cinsiyet kavramina karsin toplumsal cinsiyet, insanlarin toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle erkek ve disi olarak ayrilmasina neden olur (Caranny-Francis,
2002: 1-4). Bu iki kavramin da yasama ge¢isi toplumsal roller araciligiyla olmaktadir.
Rol kavrami, bireyin belirli bir mekana getirdigi geleneksel olarak igsellestirilmis
kiiltiirel ve kuralsal beklentilerdir (Savei, 1999: 130). Toplumsal cinsiyet, toplum icinde

kadin ve erkege verilmis rollerin tamamini ifade eder (Fischer ve Arnold, 1994: 166).

Cinsiyetler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde, ¢alisma hayatinin etkisi
blyiktir. Cinsiyet ayrimciligi ginimuizde hemen hemen her is kolunda goriilmektedir.
Bu durumun temel nedeni ise, kadinin is hayatinda giderek daha fazla rol almasidir.
Gecmise oranla kadinlar ¢ok cesitli is kollarinda calismakta, gecmiste erkeklerin yaptigi

pek ¢ok isi artik kadinlar yapmaktadirlar (Kardam, 2003: 299).

Kadin ve erkegin biyolojik 6zelliklerinin cinsiyete yansitilmasi neticesinde yani
toplumsal cinsiyetin algilanis bigiminden dolayr “kamusal alan erkege, 6zel alan ise
kadina aittir” anlayis1 toplumsal hayatta yerini almistir. Bu durum g¢alisma hayati ile
paralellik gostermis, erkeklerin yaptiklari is ile sosyal durumlar tayin edilmis, buna
karsilik kadmlarm sosyal durumu ¢alisma hayatindaki yerleriyle degil, aile icindeki
rolleri ile tayin edilmistir. Toplumsal yap: iginde, kadmnlar aleyhine olusan bu
ayrimcilik, tim toplumsal sistemde, orgiitsel diizeyde, is ve meslek diizeyinde, ¢aligma

iliskilerinde, yasamin her alaninda goértilmektedir (Savci, 2000: 145).



1. 1. 2. Ayrimcilik ve Temel Kavramlar

1. 1. 2. 1. Esitlik Kavrami

Demokrasi yaygin bir bicimde benimsenen tanimi ile sadece bir yonetim sekli
degil ayn1 zamanda bir yasam bi¢imidir. Demokrasinin temel ilkelerinden ikisi de

ozgiirliik ve esitliktir (Kalayci ve Hayirsever, 2014: 1050).

Esitlik, insanlarin birbirleriyle esit oldugunu bundan dolay1 da insanlar arasinda
ayrim yapilmamasi gerektigini dile getiren ilkedir (Cevizci, 1999: 319). Esitligin temel
fikri ginimuizde tiim insanlarin farkli yetenek ve kapasitelerle diinyaya geldigi, bundan
dolayr her insana kendinde olani tam olarak giin 1s18ina ¢ikartmasi, kendisini tam
anlamiyla gerceklestirilebilmesi i¢in imkan taninmasi gerektigini dile getiren firsat
esitligi diisiincesi temeline inanan ahlaki bir disiincedir (De Waal vd., 2005: 230;

Cevizci, 1999: 320).

1789 tarihinde ilan edilen Fransiz Insan Haklar1 ve Yurttashk Bildirisi’nin ilan
edilmesinden itibaren esitlik kavrami hem uluslararasi metinlere hem de ulusal

anayasalara girmistir. Esitlik kavrami, Tiirkiye Cumbhuriyeti (T. C. ) anayasasinda ise,

“Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun onlinde
esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yagama gecmesini saglamakla yiikiimlidiir. Hicbir kisiye, aileye,
ziimreye veya sinifa imtiyaz tanimmamaz. Devlet organlari ve idare
makamlar1 biitiin islemlerinde kanun Oniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar” (1982 T.C. Anayasasi, madde 10)

seklinde yer almigtir.

T.C. Anayasasinin 10. maddesinde belirtilen esitlik ilkesi i¢inde yer alan

farkliliklardan biride “cinsiyet esitligidir’. Cinsiyet esitligi kavrami, yasalar 6nlinde



kadina ve erkege esit davranilmasi, aile ve toplum icinde kadin ve erkegin
kaynaklardan, firsatlardan ve hizmetlerden esit olarak yararlanmasi olarak

tanimlanmaktadir (World Health Organization (WHO), 1998: 16).

Toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin ve erkeklerin ayni olduklari anlamina
gelmez, ancak esit degerde olduklarin1 ve esit sekilde muamele gormeleri gerektigini
belirtir. Toplumsal cinsiyet esitligi sadece kadinlarla ilgili bir konu da degildir.
Toplumsal cinsiyet esitligi, tiim insanlarin kendi kisisel yetilerini gelistirmekte ve
kaliplasmis yargilarca dayatilan herhangi bir simirlama olmaksizin secim yapmakta
0zgur olmast seklinde tanimlanabilir. Toplumsal cinsiyet esitligi, lretkenligi ve
performansi iyilestirerek ekonomik kazang saglar. Toplumsal cinsiyet esitligi bir yatirim
ve ayn1 zamanda isgiicliniin tiim potansiyelinin gelistirilip, isletilebilecegi bir tiretkenlik
0gesi olarak goriilebilir. Birgok calismada toplumsal cinsiyet esitligi ile ekonomik
blyiime ve istihdam arasinda baglant1 oldugu bulgusuna ulasilmistir (Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi, 2012: 26).

Toplumsal cinsiyet esitligini hedefleyen ¢esitli ulusal mekanizmalarin
olusturulmasina paralel bir sekilde, 1980°1i yillardan itibaren pek ¢ok Avrupa ulkesinde
toplumsal cinsiyet esitligi ve bu alanda devlete aktif bir rol yiiklenmesine iliskin

hiikiimler anayasalarda yer almaya baslamistir (Oztan, 2003: 216).

1. 1. 2. 2. Esitsizlik Kavrami

Esitlik ve esitsizlik kavramlar1 “her sey ziddiyla vardir” ilkesine uygun olarak
tarihsel bir birliktelik icindedir. Insanlik tarihinin esitsizliklerle dolu ge¢misi, insanin
esitlik arayisini yani esitlik kavramini yaratir. Tarihsel olarak 16-18. yy.larda daha ¢ok

giindeme gelmesine karsin ortaya c¢ikist 1789 Fransiz Devrimi’ndeki “esitlik”,



“kardeslik”, “0zgiirliilk” tiglemesine dayanir. Temelinde feodaliteye ve burjuvaya karsi
c¢ikis vardir. Feodalite yikilirken esitlik 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Culhaoglu, 2011:
23). Ozellikle 19. yiizyilin sonlarina dogru, esitsizlik artik algilanir diizeye gelmistir. Bu
durum ise esitlik diisiincesinin artik toplumlar1 etkilemeye basladigini, yeni

diistincelerin ortaya ¢iktigini gostermektedir (Solomon, 1995: 32).

Tarihsel sure¢ iginde olgunlasan ve ortaya ¢ikan esitsizlik kavrami giiniimi