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OZET

Stratejik yonetimin, isletmeler i¢in 6nemli hale gelmesiyle birlikte misyon ve
vizyon kavramlari da 6nem arz etmeye baslamistir. Misyon, orgiitiin varlik nedenini
belirtirken vizyon, isletmenin yapmasi gerekenler i¢in bir yol haritasi sunmaktadir. Bu
calismada Saglikta Dontisiim Programi ile gergeklestirilen Kamu Hastane Birliklerinin
misyon ve vizyon ifadeleri detayli bir sekilde incelenerek, bu kavramlarin stratejik
yonetim literatiiriinde yer alan belli standartlar ¢er¢evesinde amacina yonelik kullanilip
kullanilmadig1 arastirilacaktir. Calisma Yyeni bir yapilanma olan Kamu Hastane

Birliklerini kapsamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Nitel arastirma yaklasimi benimsenen bu c¢alismada, ikincil veri toplama
yontemi kullanilmustir. Tiirkiye’de 81 ilde bulunan Kamu Hastane Birliklerinin web
sitelerindeki misyon ve vizyon bildirgelerinin igerik analizi ile ¢6ziimlenmesi
yapilmistir. Ulagilan misyon ve vizyon kavramlarinin bilesenleri detayli olarak
incelenmis ve en ¢ok hangi kavramlara vurgu yapildig: belirlenmistir. Ayrica birliklerin
saglik sektoriine ait ve genel sekreterlik rollerine yonelik vurgularin olup olmadigi da

incelenmistir.

Calismanin sonucunda 89 Kamu Hastane Birliklerinden 43 Kamu Hastane
Birliklerinin, misyon ve vizyon bildirgesine ulasilmistir. Analiz sonucunda misyon
bilesenlerinden hizmet, yer/piyasa ve miisteri bilesenine en ¢ok vurgu yapildig tespit
edilmistir. Bu bilesenlerde en ¢ok gecen kavramlar; hasta, glivenilir hizmet, gelismis
teknoloji, etik ilkeler, ¢evreye duyarli ve c¢alisgan memnuniyeti olmustur. Calismada
vizyon bildirgelerinde ise insan odakli anlayis, giivenli saglik hizmeti, hedeflenen kalite
kriterlerine ulagmak, hastalarin beklentilerini karsilamak ve uluslararasi saglik
pazarinda etkili liderler arasinda olmak en ¢ok gegen kavramlardir. Misyon ve vizyon
bildirgelerinde saglik sektoriine ve genel sekreterlik rolii olduguna dair vurgu
beklenenden daha az olmustur. Calismanin sonucunda Kamu Hastane Birliklerine ve

akademisyenlere yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Vizyon, Misyon, Kamu Hastane
Birlikleri.



ABSTRACT

Mission and vision statements have become more important for organizations
since strategic management takes its part in business operations. Mission defines the
organizations’ reasons of existence. Vision provides the organizations’ road map. In this
study, vision and mission statements of Public Hospital Unions were examined. The
study is important because it includes the Public Hospital Unions that have a new role in

the delivery of health services of Turkey.

In this research adopted by qualitative research method, secondary data
collection method has been used. The system of the work is composed all of the 89
Public Hospital Unions in Turkey. The acquired knowledge has been investigated by

content analysis method.

In the result of the study, the vision and mission statements of 43 Public Hospital
Unions have been gathered. In the result analysis of the mission components, service,
location/market and customer components are most emphasized. The most mentioned
concepts in the mission components were patient, reliable service, advanced technology,
ethical principles, ecofriendly and employee satisfaction. The most mentioned concepts
in the vision components were of human-focused understanding, safe health service,
quality service, meet the expectation of patients, being effective leaders among in the
international health market. At the end of the study, there are suggestions to Public

Hospital Unions and academicians.

Key Words: Strategic Management, Vision, Mission, Public Hospital Unions.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte degisimin hizli olmasi, rekabet¢i ¢evrenin,
miisteri beklentilerinin ve belirsizlik seviyesinin gittik¢e artmasi isletmelerin mevcut
faaliyetlerini yetersiz kilmaktadir. Bu durum yeni sorunlari meydana getirmekte ve
isletmeler i¢in bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Bu piyasa kosullarinda isletmenin
varligint devam ettirebilmesi, bulundugu ¢evrenin sartlarin1 bilmesine, rakiplerini
tanimasina, rakiplerinden ayirt edici yonlerle ayrilmasina ve degisen sartlara kolayca
uyum saglayabilmesine baghdir. Boylece stratejik yonetimin Onemi gittikge

artmaktadir.

Stratejik yoOnetim siireci; stratejik planlama ile baslayip, ¢evre analizlerinin
yapilarak uygun Orgiitsel stratejinin belirlenmesi ile devam eden, stratejinin
uygulanmas1 ile hayata gecirilen, uygulanan stratejinin oOrgiitsel amaglara ulasma

derecesinin Ol¢iilmesi ile de kontrol islevini yerine getiren dongtisel bir siiregtir.

Stratejik yonetim siireci igerisinde Orglitsel yonlendirme gittikce Onem
kazanmaktadir. Yogun rekabet ortaminda varlik sebebini bilmeyen isletmelerin ayakta
kalmas1 zordur. Bu yiizden isletmelerin varlik sebeplerini belirtmeleri gerekmektedir.
Rekabet ortaminda isletmeler misyon ve vizyon belirleyerek rakiplerine karsi rekabet
avantaji saglayabilecek duruma gelmektedirler. Misyon isletmenin varlik nedenini ifade
ederken, vizyon kavrami ise isletmelerin ileride olmak istedikleri durumu ifade

etmektedir.

Stratejik yonetim siirecinin temel yapi1 taslarindan misyon ve vizyon ifadeleri ile
ilgili genel kabul gérmiis bir tanim yer almamaktadir. Yapilan literatiir taramasinda
misyon ve vizyon ifadelerini olusturan bilesenler lizerine ¢ok az calisma yapildigi
goriilmistiir. Yapilan calismalar ise bu kavramlarin isletmeler iizerindeki katkilar ile
ilgilidir. Bu ¢alismanin teorik kisminda, misyon ve vizyon ifadeleri daha detayli bir
sekilde incelenerek, bu kavramlarin daha iyi anlasilmasi ve daha etkin kullanilmasi

amaclanmustir.

Bu kapsamda c¢aligmanin ilk boliimiinde misyon ve vizyon kavramlarinin
stratejik yonetim siireci igerisinde yer almasindan dolay1 stratejik yonetim siireci ele

alinmistir. Bu baglik altinda strateji kavrami, stratejik yonetimin evrimi, 6zellikleri,



yararlar1 ve siiregleri anlatilmistir. Calismanin aragtirma kisminda Saglikta Dontlisiim
Programi (SDP) ile kurulan Kamu Hastane Birlikleri (KHB) ele alinmistir. Bu sebeple
Saglikta Doniisiim Programi’na zemin olusturan kamu ve saglik sektoriindeki stratejik
yonetimin gelisimi anlatilmistir. Ayrica kamu sektorii ve saglik sektoriindeki stratejik
yonetimin gelisimiyle birlikte Tiirkiye’de Saglikta Doniigiim Programi’ndan dnce ve bu

programdan sonraki reformlara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, stratejik yonlendirme baghigr altinda misyon
ve Vizyon kavramlar1 anlatilmistir. Caligmanin iigiincii béliimiinde yer alan arastirma
calismasi i¢in konunun teorik g¢ercevesi olusturulmaya calisilmistir. Bu kapsamda
misyon ve vizyon kavramlari, bu kavramlarin 6zellikleri, énemi ve bu kavramlari

olusturan bilesenler detayl:1 bir sekilde anlatilmistir.

Calismanin {icilincii boliimiinde ise bu calismanin 6nemi, amaci, arastirmanin
kapsam ve kisitlari, aragtirmanin yontemi ve aragtirmanin bulgular tablolar esliginde
anlatilmaya c¢alisilacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye Kamu Hastane Birliklerinin web
sitelerinde yer alan misyon ve vizyon bildirgeleri incelenmistir. Analizin sonucunda bu
kavramlari olusturan bilesenlere Kamu Hastane Birliklerinin vurgu yapip yapmadiklari,
en ¢ok hangi kavramlarla vurgu yaptiklari, saglik sektoriine ait vurgusunun olup
olmadigr ve saglik hizmetleri sunan tesisler arasinda planlama, koordinasyon ve

denetim faaliyetlerine vurgu yapip yapmadig incelenmistir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde ise, ulasilan bulgularin degerlendirmelerine yer
verilecek ve ileride saglik kurumlarmma ve bu alanda akademik ¢alisma yapacaklara

yonelik Oneriler sunulacaktir.



BOLUM 1: STRATEJIK YONETIM

Giliniimiizde artan rekabet ile birlikte, strateji ve stratejik yonetim kavramlar is
ve yonetim hayatinda son derece onemli hale gelmeye baslamistir. Boylece birgok

alanda strateji uygulanmaya baslamistir.

Bu boliimde strateji ve stratejik yonetim kavramu ile birlikte stratejik yonetimin
evrimi, Ozellikleri, yararlar1 ve siiregleri detayli bir sekilde anlatilarak daha sonraki
boliimlerde anlatilacak olan misyon ve vizyon kavramlarinin daha iyi anlagilmasina

katkida bulunulacaktir.
1.1. STRATEJi KAVRAMI

Strateji kavraminin etimolojik kokeninin yonetim yazininda diger pek ¢ok
kavram gibi askeri terminolojiye dayandigi ileri siiriilmektedir. Yani stratejinin ilk
ortaya ¢ikisi savaslara dayanmaktadir. Yunanl General “Strategos” un askeri alandaki
bilgi ve taktiklerine dayanarak “strateji” kavramina atifta bulunulmustur (Aktan, 2008:
5-6).

Askeri alanda savasi kazanmak amaciyla kullanilan strateji, artik giiniimiizde her
alanda rakiplere karsi ustiinliik kurabilmek icin orgiitlerin izledikleri bir yol olarak
degerlendirilmektedir (Guglii, 2003: 68). Hitt, Hoskisson ve Ireland (2007: 398) ise
stratejiyi, rekabet avantaj1 elde etmek amaciyla temel yetkinlikleri ortaya ¢ikarmak ve
hazirlanan uygulamalar ile igbirliginin biitiinlesmesi olarak belirtmistir. Aktan (2008:5)
stratejiyi, gelecege nasil ve hangi yollarla ulasacagini gosteren bir planlama olarak

tanimlamistir.

Mintzberg ve digerlerine (2005: 10) gore strateji 5 a¢idan tanimlanmaktadir. 5P
olarak ifade edilen tanmimlar stratejiyi farkli agilardan yorumlamaktadir. 5P su sekilde

siralanmaktadir:

1. Plan olarak strateji: Bir olay ve durumla basa ¢ikmak i¢in isteyerek

tasarlanmus bir dizi faaliyettir,



2. Model olarak strateji: Strateji tasarlansin ya da tasarlanmasin davranislarla

ilgilidir. Planlar tasarlama ile desenler ise fark etme ile ilgilidir,

3. Pozisyon olarak strateji: Isletmenin cevre ile arasindaki iliskide arabuluculuk

eden bir aragtir,

4. Bakis acist olarak strateji: Strateji, sadece secilmis kararlardan meydana

gelmez, ayrica diinyay1 nasil yorumladigina bagli olan bir bakis agisidir,

5. Bir taktik olarak strateji: Strateji, rakibe karst manevra tasarlayarak ve onu

sasirtacak mesaj yollayarak onu rekabet dis1 birakmaktir.

Isletme icin strateji, cevreyle siirekli iliski igerisinde kalarak meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alan ve siirekli ilerlemeyi hedefleyen bir yonetim siirecidir
(Dogru, 2009: 2). Ulgen ve Mirze (2010: 35) stratejiyi, isletmenin amaglarina ulasmak
icin rakip faaliyetlerini takip ederek, uzun doénemli ve sonu¢ odakli kararlar biitiinii
olarak tanimlamistir. Dinger (2004: 60) ise stratejiyi, isletmenin ¢evresini analiz ederek
isletmenin yoniiniin ve amaglarinin belirlenmesi, bu amaglar1 gergeklestirmek igin
yapilacak uygulamalarin tespiti ve oOrgiitiin bu planlar dahilinde tekrar diizenlenerek

kaynaklarin tahsis edilmesini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamuistir.

Asagidaki tabloda literatiirde gecen strateji kavraminin tarihsel siire¢ igerisindeki
farkli tanimlar1 yer almaktadir.

Tablol.1. Kronolojik Siraya Gore Strateji Tanimlari

Tarih | Yazarlar Tanimlar

1947 | Von Neuman ve Strateji, isletmenin belirli durumlarda gosterecegi davraniglar dizisidir.
Morgstern

1954 | Drucker Mevcut durumun analiz edilmesi veya gerekirse degistirilmesidir. Isletme

kaynaklarmin ne oldugunu ve ne olmasi gerektigini ortaya ¢ikartmaktir.

1962 | Chandler Strateji, isletmenin uzun dénemli amag ve hedeflerini belirlemek,

faaliyetlerine yon vermek ve bu amagclart basarmak i¢in gerekli kaynaklart
ayirmak olarak tanimlanmaktadir.

1965 | Ansoff Strateji, isletmenin iiriin, pazar, sinerji, rekabet avantajini ve biiyiimeyi

saglayacak yollarin belirlendigi bir kuraldir.

1968 | Cannon Strateji, isletmenin amaglarina ulastiracak rekabette Gistiinliik saglayacak

aktivitelerin yoniinii belirleyen kararlar modelidir.

1969 | Leaned, Strateji, bir isletmenin is diinyasinda nasil olmasi, ne tiir isletme olmasi
Chistenson, gerektigini belirten ve bir igletmeyi tanimlayan, amaglarini ortaya koyan
Andrews ve Guth ve bu amaglara ulasmak i¢in temel politikalar ve planlar tireten kararlar

modelidir.

1971 | Newman ve Logan | Stratejiler, isletmenin misyonuyla uyumlu, istenilen degisimi ve firsatlarin

avantaja doniistiirilmesini saglayacak ileriye doniik planlardir.




Tarih | Yazarlar Tanimlar

1972 | Schendel ve Hatten | Strateji, isletmenin temel hedef ve amaglari olarak tanimlanir, bu temel
hedef ve amaglara ulagmak i¢in segilen biiyiik programlar ve isletmenin
cevresiyle iliskili kullanilan kaynaklarin tahsisini yol gosteren biiyiik
modeldir.

1973 | Uyterhoeven, Strateji, isletmenin hem yoniinii hem de yoniiyle uyumlu girisimler
Ackerman ve yapmasini saglar ve birka¢ adimdan olusur: Stratejik profil, stratejik
Rosenblum tahmin, kaynak denetimi, stratejik alternatifleri aragtirmak, tutarlilik

testleri ve tamamen stratejik se¢im.

1974 | Ackoff, Strateji, isletmenin uzun dénemli hedefleri ile ilgilidir ve bu hedeflere
ulagmak i¢in takip edilecek yollar1 gosteren bir biitiin sistemdir.

1975 | Paine ve Naumes Strateji, isletmenin hedeflerine ulagtiracak eylemlerin modeli ve baslica
spesifik eylemlerdir.

1975 | McCarthy, Strateji, cevrenin analizi, kurumsal kaynaklar ve hedeflerle uyumlu

Minichiello ve alternatiflerin sundugu kar ve yagamasini orantili tutan bir analizdir.
Curan

1976 | Glueck Strateji, isletmenin temel hedeflerine ulagtiracak kapsamli ve entegre
planlarin birlesimidir.

1977 | McNichols Strateji, politika olugturmadir ve strateji temel is ve hedeflerin
belirlenmesini yansitan kararlar serisi ve bu amaglara ulastiracak
kaynaklar ve yeteneklerin kullanimi olarak goriilmektedir.

1977 | Steiner ve Miner Strateji, sirket misyonunu igleve koymaktir, i¢ ve dig gevredeki giigleri
tanimak i¢in amaglar seti, formiile edilmis spesifik politika ve stratejiler
basaracak amagclar, organizasyonun hedef ve amaclarina ulastirabilecek
uygulamalardir.

1979 | Mintzberg Strateji, organizasyon ve ¢evre arasinda bir uzlastirici giigtiir. Cevreyle bas
edebilecek oOrgiitsel kararlarin temel ¢ikis noktasinin igeren tutarlt
modeldir.

1979 | Schendel ve Hofer | Strateji organizasyonun yoniini isaret eder, hedeflerin basarilmasina

olanak saglar, cevredeki tehdit ve firsatlara gore isletmenin pozisyon
almasina rehberlik eder.

Kaynak: (Bracker (1980)’den aktaran Ocak, 2011:8).

1.2.

STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, 6zel sektor ve kamu sektorii ile birlikte kar amaci giitmeyen

tim igletmelerde de amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi igin yapilmasi gereken

faaliyetlerin belirlenmesini kapsayan bir yonetim teknigidir (Aktan, 2006: 167). Ulgen

ve Mirze (2010: 28) ise stratejik yonetimi, isletmenin uzun siireli hayatta kalabilmesi,

rekabet Ustlinliigii elde edebilmesi ve ortalamanin iistiinde kar elde edebilmesi amaciyla

kaynaklarim etkili ve verimli kullanmasi olarak tanimlamustir.

Stratejik yonetim ile “neredeyiz ve nereye gitmek istiyoruz, ulagsmak istedigimiz

yere nasil gidebiliriz ve elde ettigimiz basariy1r nasil 6lcebiliriz?” gibi sorulara cevap

aranmaktadir (Erkan, 2008: 23).




Peter Drucker (1999: 143), stratejik yOnetimin amacini “isimiz nedir ve ne
olmalidir?” gibi sorulara verilen cevaplarla istenilen sonuglari vermesini saglamak
oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda stratejik yonetim yogun rekabetin yasandigi bir
ortamda sirketlerin nasil yarisabilecekleri konusunda ve nasil bir yol izlemeleri
gerektigini inceleyen bir alandir. Bu yOnetim tekniginde, Orgiitiin hem i¢ yapisinin
tanimlanmas1 hem de dis ¢evresindeki unsurlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi ile elde
edilen sonuglara gére hazirlanan stratejik planlarin  olusturulmasi siirecini

kapsamaktadir (Saran, 2004: 291).
1.2.1. Stratejik Yonetimin Evrimi

Yonetim biliminde strateji kavraminin gelisimi incelendiginde 2. Diinya
Savasi'ndan sonra 1950-1960’larda strateji gelistirmeye planli bir sekilde yaklagilmasi
gerektigi on plana ¢ikmistir. Bu donemde biitge planlamalar1 yapilmistir. 1970’1lerde
stratejik planlama kavrami 6nem kazanmistir. Sirketin bdliimleri ve merkez arasinda
stratejik planlama faaliyetleri baglamistir. 1980°lerde ise yonetim biliminde sirketler ve
firmalarin rakiplere karsi ustiinlik elde etmek igin izleyecegi stratejiler, stratejik

yonetim kavraminin dogmasina neden olmustur (Sucu, 2010: 73).

Strateji kavrami, isletme literatiiriine 20. ylizyilin ilk yarisinda girmesine karsin,
stratejik yonetim kavrami 1980’°den itibaren isletme literatiiriinde yer almaktadir (Eren,
1997: 16). 1960’1h yillarda strateji disiincesinin onciileri Andrews ve Ansoff bu
donemde tepe yoneticilerinin karsilagtiklar1 yonetsel sorunlar1 ¢6zmeye yardimer olmak
icin strateji gelistirerek belirsizlikleri tahmin etmeye ve hazirlik yapmaya yonelik
planlama yapmislardir (Demirbas, 2010: 6). 1980’lerde ise rekabetci anlayis devam
etmekle birlikte bu siiregte, tiriinlerin yerini hizmetler almig, emek-yogun islerden bilgi-
yogun hizmetlere yonelme olmus, makinelerin yerini bilgi teknolojileri almis ve kiiresel
rekabet kosullarinin ekonomik sinirlart ortadan kaldirmasi ile Keynezyen ekonomiler

giincelligini kaybetmistir (Ozcan ve Barca, 2008).

1990’lara gelindiginde stratejik yonetimde 10 temel degisiklik olmustur. Bu
degisiklikler: kiiresellesme, artan rekabet, teknolojik degisimler ve bunlarin hizli bir
sekilde ger¢eklesmesi, isgiiciinde meydana gelen degisim, kit kaynaklar, endiistri

toplumunda bilgi toplumuna gegis, degisen pazar ve ekonomik durum, degisik gruplarin



artan talepleri, belirsiz (karmasik) stratejik yonetim ¢evresidir. Stratejistlerin basarili
olabilmesi igin, bu on degisikligi dikkate alarak stratejilerini belirlemelidirler (Higgins
ve Julian, 2009: 18-20). Stratejik yonetim siirecinin tarihsel gelisimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablol.2. Stratejik Yonetimin Tarihsel Siireci

Donemler 1950 1960 1970 1980 1990
Biitce Sirket Sirket Stratejisi Rekabet ve | Rekabet Ustiinliigii
Ana Temas: | Planlanmasi, | Planlamasi Sektor
Uretim  ve Analizleri
Denetleme
Odak Biitgeler Planl Portfoy Sektor  ve | Sirketin rekabet
Noktasi araciligiyla biiylime planlamasi Pazar: istiinliigli elde ettigi
mali se¢me, alanlar,  stratejinin
denetleme dinamik boyutu
Kavram ve | Biitgeleme, Piyasa SIB, Sektor  ve | Kaynak analizi,
Yontemler Yatirim Analizleri, Tecriibe Egrileri, | rekabet oOrgiitiin kapasitesi ve
Planlamasi Cesitlendirm | Pazar Pay1 | analizi yeterliliginin analizi,
ve Proje | e ve Sinerji | Dontsiimleri hiz analizleri, cevap
Degerlendir verebilme ve ilk
meleri yumruk avantaji
Orgiitsel Finansal Planlama Stratejik  kontrol | Isler Sirketin yeniden
Sonuglar Yo6netim boliimlerinin | ve finansal | olmayan diizenlenmesi,
gelistirilmesi | biitiinlesme, sirket stratejik birlesmeler,
ve cok | sirketin boliimleri | birimlerinin | yonetim bilgi
gesitlendiril | ile merkez | tasfiyesi, sistemleri,
mis arasinda bir | aktif varlik | IK yonetimi, yeni
yapilarin diyalog olarak | yonetimi orgiitsel olusumlar
ortaya ¢ikis1 | stratejik planlama

Kaynak: (Grant (1995)’ tan aktaran Kisacik, 2005: 25).

1.2.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, genel yonetime ait olan 6zellikler ile birlikte kendine has
ozellikleri de mevcuttur (Dinger, 2004; Uziin, 2000; Aktan, 1999: 6). Bu o6zellikler

asagida siralanmistir.

Oncelikle stratejik ydnetim, tepe ydnetiminin bir fonksiyonudur (Comakli ve
digerleri, 2007: 28). Bu sebeple sorumluluk ve riskler tepe yoneticilerine aittir. Bu
baglamda stratejik yonetimin basarili olabilmesi i¢in bu siiregte gorev alacak yonetici ve
diger calisanlarin belirlenmesi 6nemlidir (Aktan, 2008: 6). Isletmenin uzun dénemli
gelecegini ilgilendiren stratejik yoOnetim, iist yOneticiler tarafindan yon verilmeye

calisilirken alt kademedeki yoneticilere ise rehberlik etmektedir.



Isletmeler toplumun ihtiyaclarini karsiladiklar siirece ayakta kalabilmektedirler.
Bu nedenle gelecekte arzu edilen duruma ulasmanin yol ve yontemleri stratejik yonetim

ile alinan kararlarla saglanmaktadir (Coban, 1996: 100).

Stratejik yonetim ekip calismast ile hedeflere ulasabilecegi konusunda (Aktan,
2008: 6) ve isletmelerin farkli boliimleri arasinda koordinasyon saglamasi agisindan
onem arz etmektedir (Dinger, 2004: 37). Belirlenen stratejiler ile orgiit, amaglari

dogrultusunda biitiin kaynaklarini uyum i¢inde yonetebilmektedir (Arabaci, 2005: 4).

Aynm1 zamanda stratejik yonetim yetkilendirmeli bir yonetim seklidir.
Yetkilendirme ile yetkiler sadece {ist yoneticilere degil isi yapanlara da aktarilmaktadir
(Ertuna, 2008: 35).

Cok kapsamli bir siiregten olusan stratejik yonetim, orgiitlerin amagladiklar
hedeflere ulagsmak igin arastirma siireci ve toplanan bilgilerin analizi, neler yapilmasi
gerektigi, kaynaklarin temini, yetki ve sorumluluk dagilimi, gibi pek ¢ok faaliyeti iginde
barindirmaktadir (Erdem, 2006: 72). Stratejik yonetim ile orgiitler kendi i¢ yapisindaki
giiclii ve zayif yonler ile orgiitiin disindaki firsat ve tehlikeleri tespit ederek daha
basarili olabilmek icin buna uygun stratejiler olusturmaya imkan vermektedir (Ozcan,

2004: 31).
1.2.3. Stratejik Yonetimin Yararlar

Isletmelerin 21. yiizyillin reKabetgi ortamiyla miicadele etmesine stratejik
yonetim yardimci olmakta ve ortalamanin iizerinde kazanimlar saglamaktadir (Hitt ve

digerleri, 2007: 6).

Stratejik yonetim, yOneticilere gevresini genis bir cergevede analiz etme yetenegi
kazandirmaktadir. Yoneticiler igletmenin faaliyette bulundugu yerel ¢evre kosullarindan
global ¢evre kosullarina kadar olas1 firsat ve tehlikeleri belirlemekte, bununla birlikte
isletmenin sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini analiz edebilmektedir. Boylece
stratejik yonetim yoneticiye uzun donemli diisiinme becerisi kazandirmaktadir (Eren,

2005: 24).



Isletmenin tiim kademelerinden yéneticiler bu ydnetim siirecine dahil edilerek
isletmenin amag¢, misyon, vizyon ve stratejileri dogrultusunda faaliyetlerin
yiiriitilmesini saglamaktadir. Boylece c¢alisanlarin orgiite bagliligi artmakta ve takim

ruhu ile hareket etmeleri saglanmaktadir.

Stratejik yonetim ayni zamanda isletmenin iletisimine, koordinasyonuna, kaynak
tahsisine ve biitge planlamalarin gelisimine de yardimeci olmaktadir (Jauch ve Glueck
1989: 127) isletmenin amacina uygun belirlenen stratejinin varligi ile bdliimler kendi
amaclarim1 degil ortak amaci gergeklestirmeye calisacaklardir. Boylece stratejiler
isletmeye bir yone vermekte ve kaynaklarin dogru ve etkili kullanilmasini

saglamaktadir.

Isletmelerin gelecegi ongdrmeleri, sahip olduklar giiclii ve zayif ydnleri
gormeleri ve rakiplerine karsi iistiinliik elde etmede avantaj saglayan stratejik yonetimin

yararlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akgemci, 2008: 8-9).

° Gergeklestirilebilir amaglar belirlenmesini saglamaktadir.

o Bir isletmenin temel problemlerini belirleme de yoneticilere yardimci
olmaktadir.

o Degisime kolayca uyum saglayacak bir orgiitsel kiiltiir olusmasina katki
saglamaktadir.

o Organizasyonlarda degisen durumlart Onceden tahmin etme olanagi

vermektedir.
1.2.4. Stratejik Yonetim Siiregleri

Planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetleme gibi genel yonetim siireglerini
kapsayan stratejik yonetim ayni zamanda dinamik bir siireci de kapsadigindan
uygulama asamasinda kesin smirlarla ayrilmamistir. Ayni anda birgok asamayi
kapsayan faaliyetleri igermektedir. Stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlari
literatiirde birbirinin yerine kullanilmaktadir ancak bir¢ok yazara gore stratejik planlama
stratejik yonetimin bir adimi olarak kabul edilmektedir (Miller ve Dess, 1996; Ulgen ve
Mirze, 2007; Hitt ve digerleri, 2007; Aktan, 2008).
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Detayli bir sekilde ifade etmek gerekirse stratejik yOnetim siireci; stratejik
planlama ile baslayan, c¢evre analizlerinin yapilarak uygun Orgiitsel stratejinin
belirlenmesi ile devam eden, belirlenen stratejinin uygulanmasi ile hayata gegirilen,
uygulanan stratejinin Orgiitsel amaglara ulasma derecesinin 6l¢iilmesi ile de kontrol

islevini yerine getiren dongiisel bir siirectir (Keskin, 2016: 11).

Ulgen ve Mirze (2010: 57)’ye gore stratejik ydnetim siireci, stratejik bilince
sahip olmakla birlikte stratejistleri segme ve gorevlendirme, ¢evrenin stratejik analizi,
stratejik yOnlendirme, strateji olusturma, stratejinin uygulanmasi ve stratejik kontrol

evrelerinden olusmaktadir. Bu evreler asagida detayli olarak anlatilmistir.
1.2.4.1. Stratejistlerin Secimi Ve Gorevlendirme Evresi

Stratejiler isletmenin her diizeyinde belirlenebilmektedir. Dolayisiyla stratejik
faaliyetlerden sorumlu olan Orgiit calisani, yonetici veya sahipleri “stratejist” olarak
ifade edilmektedirler. Yani orgiitiin tiim ¢alisanlar1 stratejist olarak gorevlendirilebilir.
Stratejik c¢aligmalara baslanmasi1 ve gerekli gorev dagilimlari igin stratejistlerin
belirlenmesi gereklidir (Keskin, 2016: 12). Ayni1 zamanda stratejik yonetimin isletmede

basariyla sonu¢lanmast i¢in iist yonetim tarafindan desteklenmesi gereklidir.
1.2.4.2. Stratejik Analiz Evresi

Stratejik analiz siireci, isletmenin faaliyet alanindaki genel ve yakin cevresi ile
birlikte isletme ici ¢evresiyle ilgili bilgilerin toplanmasi, incelenmesi ve bu bilgilerin

degerlendirilmesiyle baslamaktadir.

Isletmenin kendi denetimi altinda bulunan, o6rgiit yapisi, yonetim bigimi,
amagclari, yetki ve sorumluluk yapisi, isgéren davranislari, kullanilan teknoloji gibi
unsurlar1 i¢ ¢evresini olusturmaktadir. Ulusal ve bolgesel yonetimler, ticari
orgiitlenmeler, rakipler, miisteriler, tedarikgiler gibi isletmenin dig diinyasinda yer alan
ve onu etkileyen tiim kisi ve kurumlara yonelik yapilan analizler dis ¢evre analizi olarak

ifade edilmektedir (Keskin, 2016: 12).

Kurumu etkileyebilecek ekonomik, ahlaki, hukuki, kiiltiirel yap1 gibi risk tasiyan

faktorler ile kurumun etkileyebilecegi miisteriler, sektdr ve rekabet yapisi gibi unsurlar
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degerlendirilerek firsat ve tehditler belirlenir. Kurum i¢i sahip olunan bilgiler,
teknolojik altyapi, orgiitiin yapisi, insan kaynaklar1 gibi faktorlerin degerlendirilmesiyle
isletmenin iistiin ve zayifliklar1 belirlenir. Isletme firsat ve tehditleri belirledikten sonra
kendi varlik ve yeteneklerini analiz ederek rakiplerine karsi Gstiinliik elde edebilir. Bu
analiz sonucunda rekabet {istiinliigli saglayabilmesi ve ayakta kalabilmesi igin
isletmenin sahip oldugu kaynaklar tehditleri ortadan kaldiracak nitelikte olmalidir.

Isletmenin sahip oldugu yetenekleri ise firsatlardan iyi derecede yararlanmalidir.

Asagidaki sekilde gortldiugi tizere, ilk olarak bilgi toplanmakta ve bu toplanan
bilgilerin degerlendirilmesi ile siire¢ baslamaktadir. Sonrasinda ise i¢ ve dis gevrenin
analizi ile isletmenin Ustiin ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmektedir
(Ulgen ve Mirze 2004: 64)

Bilgi Toplama ve Degerleme

v v

Isletme Disi Cevre Analizi Isletme ici Cevre Analizi
*Yonetim
Genel/Uzak Cevre Analizi  Sektor/Yakin Cevre Analizi *Finansman ve Muhasebe
e Politik -Pazarin tanimu *Insan kaynaklari
o Yasal -Tedarikgiler *Altyapt
o Ekonomik -Miisteriler *Uretim/operasyon
o Sosyo Kiiltiirel -Rakipler *Pazarlama
o Demografik -Tkame Mal/Hizmetler
e Teknolojik
o Ulusliaram l
Firsat ve Tehditler Ustiinliik ve Zayifliklar

AN '

Durum Belirleme Matrisleri

RN

SWOT Pozisyon Giigleri Denge Analizi

Sekil 1.1. Stratejik Analiz Siireci

Kaynak : (Ulgen ve Mirze 2004: 64)
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1.2.4.3. Stratejik Yonlendirme Evresi

Isletme i¢ ve dis gevre analizi sonucunda elde ettigi bilgilerle ise, isin amacina,
misyon ve vizyonuna dair planlar hazirlamalidirlar. Bu amagla isletme su sorulara cevap
bulmalidir (Mirze ve Ulgen, 2004):

. Hangi mal veya hizmeti iiretecegim?

. Uretim siirecim nasil isleyecek ve hangi {iretim teknolojisini
kullanacagim?

. Uretilen iiriin ve hizmetlerimi hangi pazarlarda degerlendirecegim?

Bu sorular 1s1ginda isletme misyon, vizyon amag Ve hedeflerini belirlemelidir.

Bu kavramlar daha sonraki boliimde detayli anlatilacaktir.
1.2.4.4. Strateji Olusturma Evresi

Ust yonetim tarafindan yapilan analizler sonucunda isletme igin uygun stratejiler
belirlenir. Isletmenin varligmi korumas: ve rekabet iistiinliigii elde etmesi uygun
stratejilerin secimine baghdir. Isletme yeni stratejiler belirleyebilecegi gibi mevcut
stratejilerini uygulamaya da devam edebilir. isletmelerin uyguladigi, rekabet stratejileri,
kurumsal stratejiler ve fonksiyonel stratejiler olmak iizere ii¢ alternatif vardir (Ulgen ve

Mirze, 2004: 220). Bunlar asagida detayli olarak agiklanacaktir.

Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek igin yenilik yaratmak, maliyetlerini
azaltmak ve istiin performans gostermek zorundadirlar. Bu kapsamda uygulayacaklari
stratejilerden biri Maliyet liderligi stratejisidir. Bu strateji ile isletmeler bilinen bir mal
ya da hizmeti en diisiik maliyetle iireterek rekabet avantaji saglarken farklilastirma
stratejisi ile isletme miisterilerin daha fazla 6deme yapacagi farklilastirma yapmaktadir
(Sarvan ve digerleri, 2003: 81). Farklilastirma stratejisi ile isletme iirlin ve
hizmetlerinin kalite, imaj ve kullanim kolaylig1 gibi &zelliklere gore rakiplerinden
farklilasmaktadir (Tengilimoglu ve digerleri, 2009: 313). Isletmeler pazarm biitiiniine
yonelmektense, bir alt miisteri kitlesine odaklanarak ti¢iincii bir strateji olan odaklanma
stratejisini izleyebilirler (Barca, 2005: 23). Isletme, belirledigi bir hedefi daha iyi

gerceklestirmek amaciyla farklilagtirmaya veya dar anlamda bir stratejik hedefe hizmet
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vererek maliyetlerini diisiirmeye odaklanabilir (Kisacik, 2005: 46). Birlesik rekabet

stratejileri ise ayn1 anda birden fazla stratejinin uygulanmasini kapsamaktadir.

Kurumsal stratejiler isletmenin yeni yatirim kararlari, iirlin ve pazar stratejilerini,
kaynak dagitimi gibi isletmenin biitiinlinli kapsayan stratejilerini icermektedir
(Akgemci, 2008: 36). Bu kapsamda isletme c¢esitlendirme ve c¢ekilme stratejileri
uygulamaktadir. Cesitlendirme stratejileri ile yeni pazarlara yeni iriinlerle girerek
bliylimeyi hedef ala bir stratejidir. Boylece oOrgiitler riski dagitmaktadirlar
(Tengilimoglu ve digerleri, 2009: 300). Cekilme stratejileri, isletmelerin lst diizey
yonetimlerinin sorumlulugunda olan diger bir stratejidir. Isletmenin amaglarina
ulasamamasi, planladig1 faaliyetleri gergeklestirmede basarisiz olmasi durumunda

uygulamak zorunda oldugu stratejilerdir.

Fonksiyonel stratejiler ise iiretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari, arastirma
ve gelistirme gibi isletmenin orta ve alt kademeleriyle ilgili uygulamalar1 kapsamaktadir

(Sucu, 2010: 110).
1.2.4.5. Strateji Uygulama Evresi

Belirlenen stratejilerin uygulanabilmesi igin isletmenin uygun organizasyon
yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Isletmenin yapisi, politikalari, degerleri, yonetim
anlayisi, lider davranmislar1 kisaca oOrgiitiin kiiltiiri secilen stratejinin uygulanmasinda

onemli faktorlerdir.

Kurumlar yapilan analizler sonucunda kendilerine en uygun stratejiyi belirlerler.
Secilen stratejinin basar1 ile sonug¢lanmasi i¢in etkili bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Secilen strateji amaclar1  gergeklestirdigi noktada basar1 ile
sonuglandirilir. Yoneticiler ayrintili planlar hazirlayarak calisanlarin faaliyetlerini,
sorumluluklar1 ve gereken kaynaklar belirlerler. Stratejik yonetim siireci, uygulamanin
basarisi ya da basarisizligi degerlendirilinceye kadar tamamlanmis sayillmaz, uygulama
tamamlandiktan sonra, sonuglarin Onceki beklentilerle kiyaslanmasina yani stratejik

kontrole gegilir (Comakli1 ve digerleri, 2007: 86).
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1.2.4.6. Stratejik Kontrol Evresi

Belirlenen stratejinin uygulama sonunda amaclar1 ne kadar gerceklestirdigi
stratejik yonetim siirecinin son asamasini olusturmaktadir. Son asamada bir durum
degerlendirilmesi yapilir, amaglar ve sonuglar arasindaki farklar degerlendirilir. Kontrol
sonucunda hedeften uzakta kalinmasinin nedenleri arastirilarak stratejik planlamada

gerekli degisiklikler yapilir.

Kontrol siirecinde elde edilen bilgiler, 6ncelikle yoneticilerin kaynak dagitim
tercihlerinin dogru olup olmadigini algilamalarina yardimci olmaktadir. Buna ek olarak;
uygulama planlarinin iyilestirilmesi de degerlendirme ve kontrol asamasindan elde

edilen bilgiler kullanilarak saglanabilmektedir (Cigdem, 2007: 44).

Stratejik yonetim Ozet olarak stratejik planlama siireci ile baslamaktadir.
Planlama siireci ile birlikte ilk olarak misyon ve vizyon belirlenmektedir. Orgiitiin i¢ ve
dis ¢evresinin analizleri sonucunda igletmenin amag¢ ve hedefleri ortaya konmaktadir.
Isletmenin amaclar onciiliigiinde hedeflerine ulasmak icin Orgiite uygun stratejiler
belirlenmektedir. Ikinci asamada ise belirlenen stratejiler, uygulanmaya konulmaktadur.
Son olarak kontrol ve degerlendirme siireci ile stratejilerin ne kadar gergeklestirildigi ile

son bulmaktadir.
1.3. SAGLIK SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM

Saglik hizmeti iireten igletmelerin de kar elde etme gibi ekonomik hedeflerinin
olmasi saglik sunucularina 6zel sektorii de dahil etmistir. Kamu hastaneleri ile birlikte
Ozel hastanelerinde saglik hizmeti sunucular arasina girmesi rekabeti ve stratejik
disiinmeyi gerekli kilmistir (Tengilimoglu ve digerleri, 2009). Bu baglamda saglik
kuruluglarinin degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilmesi zorunlu hale gelmistir.
Hastaneler ayakta kalabilmek i¢in gelisen teknoloji, politika ve ekonomik ortama uygun
davranis sergilemek zorundadirlar. Bu durum, saglik hizmetlerinin 6zel ve kamu saglik
kuruluglar tarafindan birlikte verilmesi, kamu hastanelerinin 6zel saglik isletmesi bakis
acis1 ile yonetilmesi ve kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerin kendi aralarinda rekabet
etmeleri sonucunu dogurmustur (Akbolat: 2009: 1). Bu gelismelere paralel olarak

tilkemizin saglik sisteminde de rekabet konusu giindeme gelmeye baslamistir. Son
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zamanlarda saglik alaninda yapilan reform c¢aligsmalar stratejik yonetimin 6nemini daha

da artirmaktadir.

Ulkemizde Saglikta Doniisiim Programi’nin hayata gegirilmesiyle birlikte saglik
sektoriinde artan rekabet ve degisim, saglik yoneticilerinin zihninde bir karmasaya
neden olmaktadir. Kamu hastanelerinin yeni yonetim yaklagimiyla hareket etmeleri ve
kar amaci giitmeleri, 6zel saglik sunucular1 i¢in tehdit olusturmakta ve rekabet

yaratmaktadir.
1.3.1. Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim

Kamu yonetimi, serbest piyasa kosullarinin aksine rekabet olgusuna sicak
bakmamaktadir. Ancak, kamu kurumlarinin yasadigi finansal sorunlar, vatandaslarin
degisen ve artan beklentileri, kamu hizmetlerinde kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmamasi ve bununla birlikte islerin aksamasi gibi nedenler bu sektérde de

rekabetin olusmasini ortaya ¢ikarmistir (Eren, 2003: 85).

Ozel sektor kar amaci giiderken, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari
bir¢cok toplumsal hizmetleri de gergeklestirmektedir. Bu hizmetleri gergeklestirirken
kaynaklarin kit oldugu anlayis1 ¢ikis noktasi kabul edilmeli ve bu kaynaklarin iyi
kullanilmast i¢in stratejik davranmalart  gerekmektedir. Ayrica beklentilerin
gerceklestirilmesi, gelecegi tahmin edebilme gibi durumlarda stratejik diisiince

gerekmektedir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi reform politikalarinin desteklenmesi amaciyla Diinya
Bankasi tarafindan PFPSAL (Program Amag¢h Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi)
uygulamasi ile stratejik planlama i¢in belirli diizenlemeler yapilmistir. Merkeziyetgi bir
yonetim sekline sahip Tiirkiye’de Diinya Bankasi tarafindan gilindeme getirilen
merkezden uzak bir yonetim ve yonetisim gibi uygulamalarla hedeflerini belirlenmistir

(Emin, 2009: 40).

Kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasii gerekli kilan etkiler vardir. Bunlar:
AB Miiktesebatnin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi, Uzun Vadeli
Strateji Program1 ve 2001-2005 donemlerini kapsayan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani

ile kamu yonetiminde stratejik planlama zorunlu hale gelmistir (Giirer, 2006: 63).
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01.01.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi Kontrol
Kanunu ile kamuda stratejik planlama ¢alismalarinin yasal dayanagini olusturulmustur.
Bu kanun ile kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biitgelere dayandirma ile uygulamay1 etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirilmesini saglamaya yonelik, temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir (5018 Sayili Kanun). Ayrica 5393 sayili Belediye, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlar1 ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel
idarelerine de stratejik planlama yiikiimliliigi getirilmistir (5216 ve 5393 sayili Kanun).

Kamu idarelerine stratejik planlama hakkinda yol gostermek amaciyla Devlet
Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan kilavuzda yer alan stratejik planlama
siireci Tiirkiye’de yerel yonetimler tarafindan asagidaki gibi hazirlanmahdir

(Www.Sp.gov.tr).

e ilk olarak uygulanacak plan ve programlar belirlenir. Daha sonra orgiitiin
paydaslar belirlenerek i¢ ve dis ¢evre analizleri ile Orgiitiin sahip oldugu giiclii
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenerek 6rgiitiin durumu tespit edilir.

e  Orgiitiin varolus gerekgesi ve temel ilkeleri, ileride ulasmak istedigi durum, orta
vadede ulasilabilir amaglar, somut ve Olgiilebilir hedefler ile Grgiitiin misyon
vizyon, amag Ve hedefleri saptanarak nereye ulagsmak istedigi belirlenir.

e Orgiit belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasmak icin stratejiler belirler. Bu
stratejileri uygulayabilmek icin detayli is planlari, biit¢celeme ve performans
programlar1 gibi faaliyetlerde bulunarak orgiitin amag¢ ve hedeflere nasil
ulasacagi belirlenir.

e Son olarak uygulanan faaliyet ve projeler raporlanip performans Olgiimleri
yapilarak uygulamaya yonelik ilerleme ve sonuglar degerlendirilerek ne kadar

basar1 saglandigi ol¢iiliir.

Kamu kuruluslarinin hazirladiklar1 stratejik planlar, DPT ve diger ilgili
kurumlarin inceleme ve onayindan gectikten sonra yiiriirliige girmektedir. Kamu
Kuruluslari biitge tekliflerini stratejik planlarindaki amag ve hedeflere gore hazirlamak
sorumludurlar.  Bu biitce teklifleri DPT ve Maliye Bakanligi tarafindan
degerlendirilmektedir (Canbay, 2008: 6). Sonu¢ olarak 5018 sayili Kanun ile kamu


http://www.sp.gov.tr/
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kuruluglarina stratejik plan hazirlama yiikiimliligi getirilmistir. Bdylece kamu

reformlarini igin stratejik planlama bir dayanak olusturmaktadir.
1.3.2. Saghk Sektoriinde Stratejik Doniisiim

Tiirkiye’deki saglik reformlarinin nedenleri incelendiginde maliyetlerin artmasi,
kaynaklarin verimsiz kullanilmasi, niifusun biiylik ¢ogunlugunun saglik giivencesinin
olmamasi, saglik hizmetlerine erisimdeki zorluklar, saglik hizmetlerine yonelik artan
beklentiler, verilen hizmetten memnuniyetsizlik, Diinya Bankasi (DB) ve Uluslar Arasi
Para Fonu (IMF) gibi dis ¢evrelerin yonlendirmeleri ve global saglik reformlarinin
etkisi gosterilebilir (Yildirim ve Yildirim, 2013: 367).

Ulkemizde uygulanan saglik politikalarin1 genel olarak alti dénemde
incelenmigstir (Turkiye Saglikta Donilisiim Programi Degerlendirme Raporu (2003-
2011):19). Bunlar asagida siralanmistir:

1920-1923: Savas sonrasi yapilanma.

1923-1946: Temel mevzuatin gelistirildigi “dikey Orgiitlenme” dénemi (Dr.
Refik Saydam).

1946-1960: Kurum sayilariin arttirildigi ve merkezden yonetimin bagladigi;

tip meslekleri kanunlarinin olusturuldugu dénem (Dr. Behget Uz).

1960-1980: Saglik evleri, saglik ocaklari, ilge ve il hastaneleri seklinde

yapilanma donemi (Sosyalizasyon).
1980-2000: Teorik reform ¢alismalarinin yapildigi donem.
2003-2011: “Tiirkiye Saglikta Doniistim Programi1” donemi.

Calismanin 6nemi acisindan saglik politikalar1 Saglikta Donilisim Programi

oncesi ve sonrasindaki saglik reformlar1 olarak ele alinmigtir.
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1.3.2.1. Saghkta Déniisiim Program Oncesi Saghk Reformlar

Saghik Bakanligi, 3 Mayis 1920 tarihinde Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
tarafindan kuruldu. Saglhik Bakanligi ilk kurulan bakanliklardan biridir. Donem
itibariyle daha ¢ok savasin etkileri ortadan kaldirilmaya calisilmis, tilkenin saglik

kosullar iyilestirilmeye calisilmis ve mevzuat gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra Dr. Refik Saydam’in saglik bakanligi yaptigi siire
boyunca saglik hizmetlerinin kurulmasinda ve gelismesinde 6nemli etkileri olmustur.
Halen ytriirliikte olan birgok kanun bu donemde ¢ikartilmistir. Ayrica bu dénemde
Umumi Hifzissthha Kanunu (Genel Saglhigi Koruma Yasasi) ¢ikarilmistir. Bu kanunla
birlikte koruyucu saglik hizmetlerine dncelik verilmis ve devletin gorevi olarak ilk kez
yasallasmistir. Bu donemde, bulasici hastaliklarla miicadele baslatilmis, koruyucu saglik
hizmetlerinin yonetimi merkeze, tedavi edici saglik hizmetlerinin ise yerel yonetimlere
birakilmasina karar verilmis ve saglik hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesi; seklinde
politikalar belirlenmistir. Dikey orgiitlenme modeli uygulanmistir (TC. Saglik
Bakanligi, 2008: 15).

1960-1980 yillar1 saglikta sosyalizasyon donemi olmustur. Bu dénemde saglik
hizmetlerinin halkin ihtiyaglart dogrultusunda, yaygin, siirekli, koruyucu ve tedavi edici
hizmetlerin bir arada verilmesi amaglanmistir (Siilkdi, 2011: 4). Bu donemde Saglik
Bakanligi biinyesinde il ve ilge devlet hastaneleri, is¢i sigortalari kurumu (Sosyal
Sigortalar Kurumu) ve sigortali hastalar i¢in kurum biinyesinde yeni saglik kuruluslart
olusturulmustur. Bu donemde dar bolgede cok yonlii hizmet anlayis1 benimsenmistir
(Saglik Bakanligi, 2008: 18). 1961 Anayasasinda devlete bir gorev olarak verilen saglik
ve sosyal giivenlik hizmetleri, 1982 Anayasasi ile bakis acisin1 degistirerek devletin
diizenleyecegi ve denetleyecegi bir bicimde degismistir. 1982 Anayasasi ile de saglik
sektoriine ilk kez 6zel sektoriin girmesinden bahsedilmistir (Ates ve digerleri, 2002:
275).

1990 yilinda DPT tarafindan saglik sektorii ile ilgili master plani hazirlanmigtir.
Bu master plan1 kapsaminda 1992 yilinda Birinci Ulusal Saglik Kongresi

diizenlenmistir. Kongre sonrasi “Ulusal Saglik Politikas1” olarak sunulmustur. Bu
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donemde uygulamaya doniismeyen teorik ¢aligmalarin yapildigi bir donem olmustur

(Saglik Bakanligi, 1993: 47-48).

1995-2000 yillar arasinda tedavi hizmetlerinde 6zel sektoriin adimlar1 olmustur.
Ozellikle biiyiik kentlerde kredi destekli modern teknoloji ile desteklenmis, hizmet
sunumu anlayis1 farkli 6zel hastanelerin sayist artmistir. Bu durum tiniversite, 6zel ve

devlet hastaneleri arasinda rekabet anlayisini getirmektedir (Ozcan, 2001: 871).
1.3.2.2. 2003-2009 Yillar1 Aras1 Saghkta Doniisiim Programi

Saglik hizmetlerindeki sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla, reformlar yapilmasi
planlanmistir. 1980’lerdeki degisen ekonomik egilimlerden Tiirkiye de etkilenmistir.
1990’1ara gelindiginde ise reform calismalarinda; aile hekimligi, genel saglik sigortasi
ve hastanelerin 6zerk yapiya doniistiiriilmesi konular1 yer almistir. Bu calismalar SDP

ile uygulanmaya baglanmistir (Akin, 2015: 58).

SDP ile hem kamu hem de 6zel saglik isletmeleri arasinda rekabete yonelik
diizenlemeler yer almistir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinin finansman ve sunumunda
yapisal degisiklikler meydana gelmistir. SDP, Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Kanunu basta olmak {izere ge¢mis tecriibelerden ve diger iilkelerin saglik
uygulamalarindan yararlanilarak hazirlanmistir Tiirkiye Saglikta Doniisiim Programi

Degerlendirme Raporu (2003-2011): 51).

16 Kasim 2002 tarihinde 58. Hiikiimetin Acil Eylem Plani’n1 belirlenmesinden

sonra, 2003 yilinda SDP hazirlanmigtir. SDP 8 tema etrafinda toplanmustir. (Saglik
Bakanlig1 Stratejik Plan (2010-2014), 2009: 20).Bunlar:

1- Planlayici ve denetleyici Saglik Bakanligi,

2- Herkesi tek ¢ati altinda toplayan genel saglik sigortasi,

3- Yaygin, erisimi kolay ve giiler yiizlii saglik hizmet sistemi,

4- Bilgi ve beceri ile donanmus, yiiksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicii,

5- Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari,
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6- Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri i¢in kalite ve akreditasyon,
7- Akilcr ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma,
8- Karar siirecinde etkili bilgiye erisim: Saglik bilgi sistemi,

SDP ile belirlenen bu basliklarla birlikte Saglik Bakanligi hizmet sunan bir
kurum olmaktan ¢ikarilip denetleyici ve koordine edici bir kurum haline doniistiiriilmesi

amagclanmustir.

Arastirma c¢alismamizin ve SDP’nin hastaneleri ilgilendiren yani ise diger kamu
kurumlarina ait hastanelerin Saglik Bakanligina devredilmesidir (Akin, 2015: 66). Bu
kapsamda Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) hastaneleri ve devlet hastanesi ayrimi
kaldirilarak vatandaslar istedigi hastaneye bagvurabileceklerdir. Calismanin ilk ayagi
olarak Milli Savunma Bakanligi ve iniversite hastaneleri haric kamuya ait tim
hastaneler Saglik Bakanligina devredilmistir. Bunlara ek olarak 15 Temmuz 2016 darbe
girigimi sonrasinda Milli Savunma Bakanligina bagli asker hastaneleri de SB’ye

devredilmistir.

Saglik Bakanliginin SDP ile amaglari saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve
hakkaniyete uygun olarak organize edilmesi, finansmaninin saglanmasi ve sunulmasidir
(Turkiye Saglikta Doniisiim Programi Degerlendirme Raporu (2003-2011): 2). SDP
gergevesinde Saglik Bakanliginin politikalarinin temel ilkeleri; insan odakli olma,
goniilliiliik, siirdiiriilebilirlik, siirekli kalite anlayisi, katilimeilik, uzlagsmacilik, giicler
ayrilig1, desantralizasyon ve hizmette rekabet anlayisi olarak belirlenmistir (Tiirkiye
Saglikta Doniisiim Programi Degerlendirme Raporu (2003-2011): 69-70). Bu ilkeler ile
Saglik Bakanlhigr siirekli kendini yenileyen kalite anlayisi ile birlikte rekabet ortami
olusturmus ayrica 6zel saglik sektorii tesvik etmektedir (Akin, 2015: 15).

1.3.2.3. 2009-Giiniimiiz Saghkta Doniisiim Program (ikinci Asamasi)
Tiirkiye’de hastanelerin 6zerk yapiya gegmesi nedenleri asagida siralanmistir:

. Saglik konusunda daha ¢ok bilgi sahibi olan vatandaslarin saglik
hizmetlerinden beklentilerinin artmasi ile saglik tesislerinin hizmet kapasitelerini

artirmaktadir.
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. Isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in degisimin gerekli olmasi,

. Ulkemizde SDP’den 6nce ikinci ve ii¢iincii basamak hizmet veren énemli
saglik kuruluslarinin belirli merkezlerde toplanmasi ve buraya ulagsmanin zor olmasi,
ayrica saglik personellerinin bu merkezlerde yogunlasmasi sonucu personel dagiliminda

esitsizlikler olmasi,

J Saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin diisiik olmasi,

o Hastane yonetiminin asirt merkezileserek hastaneler arasinda rekabet
olmamasi

J Profesyonel yoneticilerin tarafindan yonetilmemesi,

o Koruyucu saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde verilmemesi ve hasta

sevk sisteminin uygulanmamasindan dolay1 hastanelerde gereksiz yigilmalarin olmasi,

o Hizmet iiretiminde kaynaklarin etkin kullanilmamasindan dolay1 kaynak
israfina neden olmasi,

. Uciincii basamak saglik hizmetleri veren kuruluslarin egitim agirlikli
saglik hizmeti vermesi ve bilimsel caligsmalar yapmasi gerekirken genel saglik hizmeti
vermesi maliyet artisina ve bu kuruluslarin genel isleyislerini aksamasina neden olmasi

gibi nedenlerden dolay1 hastanelerin 6zerk yapiya kavusturulmasi 6nem tagimaktadir.

2009 yilindan itibaren SDP’nin ikinci asamasi olarak Kamu Hastane Birlikleri
ortaya konulmustur. 2 Kasim 2011°de Resmi Gazetede 663 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Kamu Hastaneleri Birligi uygulamasina gecilecegi bildirilmistir. Bu
kapsamda 2 Kasim 2012°de uygulanmaya Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Hastanesinin pilot
hastane olarak secilmesiyle uygulanmaya konulmus ve ilk ozerklestirilen hastane
olmustur. Kendisine bagli saglik kurumlarini yeniden yapilandirarak yerinden yonetim
anlayis1 ile kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan kurum haline doniistiiriilmesi
amaglanmigtir. Bu kararname ile Saglik Bakanligina bagl Tirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu (TKHK) kurulmustur (Tirkiye Saglikta Doniisiim Programi Degerlendirme
Raporu (2003-2011): 94). Bu kapsamda ikinci ve tgilincii basamak saglik hizmetleri
TKHK’ya baglanmistir. TKHK bu ikinci ve figlincii basamak saglik hizmetlerini
verebilmek icin saglik tesislerinin agilmasi, isletilmesi ve denetlenmesi ayrica bu
hastanelerde koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin verilmesini

saglamakla gorevlendirilmistir (Www.tkhk.gov.tr).
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Illerde Kamu Hastane Birlikleri (KHB) kurulmustur. Biiyiik sehirlerde hastane
sayisinin fazla olmasindan dolayr ayni ilde birden fazla birlik kurulmustur. Bu
kapsamda Ankara, Istanbul ve izmir’de birden fazla birlik kurulmustur. KHB teskilati,
genel sekreterlik ve hastane yoneticiliklerini kapsamaktadir. Genel sekreterlik birligin
en Ust karar verme ve yiiriitme organidir. Genel sekreterlik biinyesinde tibbi hizmetler,
idari hizmetler ve mali hizmetler baskanliklar1 kurulmaktadir. Bu birlige bagh
hastaneler ise hastane yoneticileri tarafindan yonetilmektedir. Bu hastane yoneticilerine
bagli olarak bashekimlik, idari ve mali isler, saglik bakim hizmetleri ve saglik otelciligi
miidiirliikleri olusturulmustur. (Saglik Bakanligi Kamu Hastane Birlikleri, 2014: 16).
Asagidaki sekilde detayli gosterilmistir.

Sekil 1.2. Kamu Hastane Birlikleri Teskilat Semasi

Kaynak: Saglik Bakanlig1 Stratejik Plan (2014-2018), 2014: 17).
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Birlikler ve saglik tesisleri; Kurumca belirlenen usul ve esaslara gore birligin
hedefleri ile kriter gruplarina goére alti aylik ve yillik olarak degerlendirilmektedir
(Saghk Bakanligt Kamu Hastane Birlikleri, 2014: 18). Asagidaki tabloya gore

hesaplanmaktadir.

Tablol.3. Puan Arahgima Gore Basar1 Gruplarinin Belirlenmesi

PUAN ARALIGI BASARI
GRUBU
800 < karne puan1 < 1000 A
700 < karne puan1 < 800 B
600 < karne puani1 < 700 C
500 < karne puani < 600 D
Karne puani < 500 E

Kaynak: (www.tkhk.gov.tr).

Yapilan degerlendirmeler sonunda hesaplanan puana gore A, B, C, D, E basar1
grubu olarak degerlendirilmektedir. Boylece yapilan degerlendirmelerle tibbi, idari,
mali, hasta ve ¢alisan giivenligi ve egitim boyutlarinda deger yaratan anahtar faktorler
tespit edilerek, bunlarin 1iyilestirip, gelistirilmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi
saglanmaktadir. Sonug olarak saglik yoneticilerinin yonetsel becerileri ortaya konmakta,
hastanelerin hizmet ve klinik kalitesi ile verimliliginin sliregen hale getirilip arttirma
yoniinde c¢aligmalara destek verilmektedir (Saglik Bakanligi Kamu Hastane Birlikleri,
2014: 18).


http://www.tkhk.gov.tr/
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BOLUM 2: STRATEJIK YONLENDIRME EVRESI

Stratejik planlama siirecinde mevcut durum analizinden sonra orgiitiin yerine
getirecegi ikinci slireg stratejik yoniin tespit edilmesidir. Bu amagla oncelikli olarak bu
temel kavramlar agiklanacaktir. Daha sonra misyon ve vizyon kavrami kapsamli bir
sekilde ele alinacaktir. Misyon ve vizyon ifadeleri arasindaki karmasikligir gidermek
acisindan aralarindaki fark ele alinacak, son olarak da misyon ve vizyon ile ilgili

caligmalar literatiir taramasi seklinde degerlendirilecektir.
2.1. TEMEL KAVRAMLAR

Stratejik yonlendirme asamasi gelecege bakis agimizi belirlemektedir. Bize bir
yol ¢izen asagidaki kavramlarin dogru bir sekilde ifade edilmesi ve anlasilmasi ile

calisanlar kurumu daha iyi tanimakta ve ¢alisanlarin kuruma baglilig: artmaktadir.

Amaclar Hiyerarsisi; amaclar, isletme kaynaklarinin gelecekte erisilmesi
planlanan durumunu gergeklestirmek igin diizenlenmesine temel teskil etmektedir
(Comakl1 ve digerleri, 2007: 15). Isletmenin kisa, orta ve uzun vadede gerceklestirmeyi
istedigi hususlar, amaglar hiyerarsisini olusturmaktadir (Geng, 2001: 60). Amaclar
hiyerarsisinde genellikle misyon, vizyon, degerler, strateji ve amagclar bagliklar1 yer

almaktadir.

Amag¢ ve Hedefler; giinliik yasamda birbirinin yerine yanlis bir sekilde
kullanilmaktadir. Amag, kaynaklarin nasil kullanilmasi  gerektigini  belirleyen
segenekler, hedefler ise ilerlenecek yone nasil ulagilabilecegini agiklayan sonuglardir.
Amagc kavramsal iken hedef sayisaldir. Amag¢ ve hedefler kesin ve 6l¢iilebilirdir. Genel
olarak vizyonun, belli bir zaman siirecinde nicelik olarak belirtilmis halidir (Mirze ve
Ulgen, 2004: 70).

Misyon ve Vizyon; orgiitiin basarisindaki en onemli faktor olmakla birlikte
stratejik yonetimin de ilk basamagini olusturmaktadir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006:
62). Misyon ve vizyon kavramlari i¢in stratejik yonetim alaninda genel kabul gérmiis
ortak bir tamimdan bahsetmek s6z konusu degildir (Dogan, 2008: 94). Bu kapsamda

asagida bu kavramlarda olmasi1 gereken hususlara yer verilmistir:
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. Miisterilerin 6nemi ve onlara verilen deger,

. Calisanlara ve orgiitsel degerlere 6nem verilmesi,

J Kaliteli olma kararliligi,

o Orgiitte yenilige Snem verme ve yaraticihigin tesvik edilmesi,
o Toplumsal sorumluluga ve ¢evreye karsi duyarl: olunmasi,

Misyon ve vizyon ifadelerinin arasindaki farkin yeterince bilinmemesinden ve
bilingli olarak kullanilmadigindan dolay1 karistirllmaktadir. Misyon ve vizyon ifadeleri
birbirinden farkli kavramlardir ancak birbirinin de tamamlayicist konumundadir. Her iki
ifadenin de olusturulma nedenleri farklidir ve farkli boyutlar1 vardir. Misyon isletmenin
varlik nedenini agiklarken, vizyon olmak istenilen durumu ifade etmektedir. Misyon
ifadesi uzun siire hatta isletmenin var oldugu siirece ayni kalabilirken, belirlenen vizyon

gerceklestirildik¢e yenisinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Plan; kararlar toplulugudur. Bugiinden gelecekte nereye ulasilmak istendiginin
nelerin gerceklestirmek istendiginin kararlagtirilmasidir (Bediik, 2010: 218). Amaca
ulagsmak icin araglar ve yollarin kararlastirilmas: ve kabaca neyin nasil yapilacaginin
saptanmasidir. Planlar rakamlastirilmis ve planlar da neyin nasil yapilacagi agikca
belirtilmistir. Plan kavrami, politika, yontem ve program kavramlarimi kapsamina

almaktadir (Dogru, 2009: 3-4).

Politika; Eren (2005: 21-22)’e gore, “yol gosterme ve belirlenmis amaglara
ulagmak i¢in izlenen yol veya genel plandir.” Politika, stratejiye oranla daha yeterli
tanimlanmis ve gerekli bilgilerle donatilmis olan belirlilik ortamlarinda alinan
kararlard1. Stratejide ise belirsizlik ortamlar1 ve degiskenlik esastir (Mirze ve Ulgen,
2004). Calisanlarin aldig: kararlara, uyguladiklar: faaliyetlere ve stratejilere yol gosteren
bir pusuladir (Bediik, 2010: 219).Politikalar, belirlendikten sonra sik sik degistirilmezler
ancak strateji daha esnektir.

Yontem; TDK “Belli bir sonuca erismek i¢in bir plana gore izlenen yol, metot”
olarak tanimlamistir (http://www.tdk.gov.tr, 30.11.2016). Genel bir ifade ile bir amacin
gerceklestirilmesi icin izlenen yol veya usuldiir (Bediik, 2010: 292). Yani yontem,
politika ve stratejinin uygulanist ile ilgili bir kavramdir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in

kullanilan usulleri kapsamaktadir.
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Program; planlarin uygulanmasi ile ilgili ayrintilart gosterir. Programlar,
izlenecek politika, yonetim, kural ve ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasini saglar
(Bediik, 2010: 220). Alt kademlerdeki uygulamalarla ilgilidir, belirlilik halinde bir defa

kullanilan planlardan olusmaktadir.

Biitce; yapilan planlarin ve ulasilmak istenen sonuglarin rakamlarla ifade
edilmis seklidir. Satis miktari, isgilicii, enerji, licretler vb. tiim faaliyetler ol¢iiliir,
rakamlara doniistiiriiliir ve parayla ifade edilir (Dinger, 2007: 45). Biitceler, gelecek
donemde erisilmesi gereken amaclar1 rakamlarla belirlemektedir. Isletmenin ekonomik
kaynaklarmin kullanilma seklini planlar, gelir ve gider dengesini saglamaya calisir

(Bediik, 2010 35).

Taktik; isletme yonetimi alaninda isletmenin belirli bir pazarda rekabet icin
gelistirdigi satis stratejilerinin uygulanmasi sirasinda karsilagilan rekabet durum ve
kosullarina uygun olarak gelistirilen kisa siireli ve kiiciik 6l¢ekli dinamik faaliyetler ve
manevralardir (Bediik, 2010: 254). Taktik kisa donemlidir. Degisen durumlara karsi

alinan karalar1 ifade etmektedir.

Isletme rakiplerine karsi avantaj saglayabilmek icin, belirledigi amag ve
hedeflere ulagsmak icin planlama yapmaktadir. Bu planlama siirecini uygulamaya
gecirmek icin stratejilerini belirlemektedir. Bu yolda ilerlerken dikkate alacaklari temel
politikalar1 belirlemelidirler. Yine bu yolda kullanacaklar1 uygulamaya yonelik daha
ayrintili taktiklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu taktiklerin hangi yontemlerle, haftalik,
aylik, li¢ aylik programlarla faaliyetlerin nasil, nerede, ne zaman ve kimler tarafindan

yapilacagini gostermektedir (Dinger, 1998: 26).
2.2. MISYON KAVRAMI

Misyon, Ingilizce “mission” kelimesinden gelmektedir. Hint-Avrupa dil
ailesinde “(s)meit” kelimesinden, Latince’de ise “missus” veya “mittere” den tiiretilen
atmak ve firlatmak anlamlarina gelmektedir (Cummings ve Davies, 1994:147). Kelime

anlami ise bir kimseye veya bir kurula verilen 6zel gorev olarak ifade edilmektedir

(http://www.tdk.gov.tr, 09.02.2016).
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Misyon ifadesi 6zel gorev, temel hedef ve biiyiik arzu olarak tanimlanmaktadir
(Efil, 2004: 304). Miller ve Dess (1996: 25-26)’e¢ gore; misyon, “varolus nedenimiz
nedir, temel deger ve inanglarimiz ne olmalidir, ekonomik baglantilarimiz nasil olmali,
bizi rakiplerimizden ayiran farklar nelerdir, gelecek yillar igerisinde isimizde ne gibi

farkliliklar olabilir?” sorularini cevaplandirmalidir.

Misyon, isletmenin ne yapmak i¢in ve hangi amagla yapmak iizere kuruldugunu,
kendini nasil gormek istedigini ve isletmenin varlik nedenini ifade etmektedir (Kogel,
2001: 92). Isletmenin belirlenen misyonuna gére analiz yapilir ve stratejiler belirlenir.
Isletmenin misyonu ile kurulus ve varlik nedeninin yani1 sira, hangi iiriinleri nerede ve
nasil Tlretecegi, is felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi, diger
isletmelerden farkliliklarmin ne olacagi tanimlanmis olacaktir (Ulgen Ve Mirze,2006:

68).

Isletme yonetimi agisindan ise misyon, "bir isletmeye yon vermek ve anlam
kazandirmak i¢in belirlenmis olan ve o isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve ortak
degerleri" ifade etmektedir. Dolayisiyla misyon oOrgiitlerin faaliyet alanlarinda,
caliganlar, hissedarlar, misteriler ve toplum agisindan hangi amaca yoneldigini

gostermektedir (Efil, 2004: 306).

Stratejik yonetim siirecinin ilk safthasinda misyonu olusturmak igin tepe
yoneticileri iki temel soruya cevap vermek zorundadir. a) Ne tiir bir isletmeyiz ve
yaptigimiz is nedir? b) Nigin bu isi yapiyoruz? ilk soruya verilecek cevap, isletmenin
misyonuyla ilgilidir ve isletmeyi veya isin kendisini tammlamay1 gerektirir. Isletmeler
toplum degerlerine uygun bazi fonksiyonlar1 icra ederek kendilerini mesrulastirmaya
calisirlar. Bu mesru olma ¢abasi her isletmeye bir misyon yiiklemektedir. Dolayisiyla
isletmeler toplum i¢inde kendi misyonlarin1 agik bir sekilde tanimlamak durumundadir.
Ikinci soruya verilecek cevap ise, gerceklestirilecek amaclar1 icermektedir. Isletme ne

olmak istiyor ve ni¢in bu amaclara ulagsmak istiyor belirlenmelidir (Dinger, 2004: 52).

Misyon organizasyonun ne oldugunu belirtmektedir bu siirecte misyonun
isletmenin yaptig1 is ile birlikte degerlendirilmesi 6nemli bir adimdir. Belirlenecek
misyon ile “isimiz nedir, ne olacak ve nasil olmali?”” sorularina cevap aranmalidir (Hill

ve Jones, 2008: 28).
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Misyon orgiitiin stratejisinden Once olusturulmalidir. Bu yilizden misyon
stratejinin temelini olusturmaktadir ve stratejinin uygulanmasii kolaylastirmaktadir
(Ozberk, 2007: 58). Diger bir ifade ile misyon, varolusunu nelere dncelik vererek, neleri
gerceklestirmeyi isteyerek olusturdugunu agiklamaya yonelik, 6rgiite bir varolus bilinci

sunma gayretidir (Barca, 2002: 20).
2.2.1. Misyon Ifadesinin Ozellikleri

Misyon isletmenin varlik sebebidir. Bu baglamda isletmenin faaliyet alanini kim
icin yaptigint ve nasil yaptigimi acik¢a bildirmelidir. Misyonun ozellikleri c¢esitli

yazarlar tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir:

o Misyon motivasyonu ve orgiit basarisini artirmak igin bir rehberdir
(Akdemir, 2005: 16). Calisanlarla 6rgiitiin misyonu paylasildiginda ¢alisanlara bir harita
cizer ve onlarin amaca ulagsmak i¢in motivasyonunu artirir.

o Akgemci ve Giiles (2009: 14)’e gore; misyon kisa ve agik bir sekilde
ifade edilmelidir. Ayrica iiriin ve hizmet olusturulma siirecini degil 6rgiitiin iirettigi mal
ve hizmet tanimlamakta ve bu {liretilen iirlin ve hizmetlerin alanin1 belirtmektedir.

. Misyon genis yelpazede orgiitii ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:
178). Orgiitiin ne iirettigi ile birlikte iiriiniin satildig1 pazara da odaklamaktadir. Bu
yaklasim ile degisen teknoloji ve pazara kolayca adapte olabilmektedir.

o Misyon uzun donemli bir aragtir (Yurtseven, 1988: 28). Belirlenen
misyon kararlart isletmenin nasil hareket edecegini ve kaynaklarini nasil kullanacagi
konusunda rehberlik eder. Boylece etkili kaynak yonetimi gerceklestirilebilir.

J Misyon orgiitiin  sahip oldugu temel yetkinlikleri dikkate alinarak
hazirlanmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 178).

J Tepe yoneticilerinin birgok alternatif arasindan karar verme durumunda
isletmenin misyonu yol gosterici olacaktir. Misyon isletmenin faaliyet alani ile ilgili
kararlar almasinda bir sinir ¢izecektir. Boylece isletmenin genel amaci disinda kalan

faaliyetlerle zaman kaybedilmeyecektir.
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2.2.2. Misyon Bilesenleri

Ulgen ve Mirze (2010: 68)’ye gore, isletme, misyon olusturma siirecinde durum
analizi yapmali ve buna gore hangi mal veya hizmeti {iretecegini, bu mal ve hizmeti
tiretirken hangi teknolojiyi kullanacagini ve bunlart hangi pazarda sunacagin
belirlemelidir. Boylece isletmenin yapacagi is, iiriin ve hizmetler, kullandig1 teknoloji,

miisteri portfoyii ve onlarin beklentilerini de belirlemis olacaktir.

Misyon ifadelerinin hangi O6geleri icermesi gerektigi yoniinde bir fikir birligi
mevcut degildir. Bu konudaki bazi goriisler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo2.1. Misyon Ifadelerini Olusturan Ogeler Uzerine Goriisler

Arastirmacilar Ogeler

Kotler (1984) -Isletme tarihi, -Y®&neticilerin tercihleri, -Mevcut kaynaklar ve 6zgiin
yetenekler, - Dis faktorler,

Want (1986) -Amag, -Isletmenin ilkeleri ve politikalar1, -Ortak kimlik ve ortak
degerler.

Klemm, Sanderson ve Luffman | -Uzun siireli hedefler, -Uzun siireli stratejik hedefler ve performanslar
(1991) ve uygulamalar

Campbell ve Yeung (1991) -Isletmenin amaclari, -Strateji, -Paylasilan degerler, - Davranis
standartlari.

Piercy ve Morgan (1994) -Orgiitiin felsefesi, - Orgiitiin temel degerleri, Uriin ve hizmet, -Basar1
faktorleri.

Baetz ve Bart (1996) -Miisteriler. -Finansal ve finansal olmayan hedefler, - Isletmenin
degerleri, inanglar1 ve felsefesi, - Isletmenin basarisi, -Stratejisi,

Morris (1996) -Miisteri grubu, -Miisteri ihtiyaglari, -Uygulamalar

O’Gorman ve Doran (1999) -Miisteriler, -Siireklilik, -Uriin ve hizmetler, Kalite, - Cografi bélge, -
Felsefe, -Kamu imaj1, -Pazar, -Temel yetkinlik, -Temel teknoloji, -
Tedarikgiler

Analoui ve Karami (2002) -Miisteri Tatmini, -Uriin ve hizmet kalitesi, -Uzun siireli kar, siireklilik

ve gelisim, -Temel Teknoloji, -Felsefe ve degerler, -Pazar, - Cografi
bolge, -Temel Yetkinlik, -Tedarikgiler, -Kamu imajt,

Biloslavo (2004) -Miisteri, -Uriin ve hizmet, -Kalite, -Cografi bolge, -Cevre, -Felsefe, -
Tedarikgiler, -Pazar, -Kamu imaji, - Sireklilik, -Temel yetkinlik, -
Temel teknoloji.

Kaynak: (Késeoglu ve Temel, 2008: 73-74).

Tabloda verilenlere ek olarak Abell (2006: 312)’gore misyon ifadesi “ ne, kim

icin ve neden yapiyoruz?” bu 3 temel bilesenden olusmaktadir.

Misyon bildirgelerinde; miisteri, triin ve hizmet, orgiit kiltiir, felsefesi ve
karlilik gibi 6gelerin olmasi vurgulanmistir (Rarick ve Vitton, 1995: 11). Hastanelerin

de misyon ifadelerini olusturan 6gelerin neler olmasi gerektigi konusunda bir netligin
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olmamasiyla birlikte genel olarak Kavuncubasi (2000), Bart ve Tabone (1999)
hastanelerin misyon bildirgesi pazar, hedef kitle, kurum hakkinda bilgi, triin ve
hizmetler, kullanilan temel teknoloji, stratejik amaglar, orgiitsel felsefe ve degerler,
maliyetler ve kurumsal biiyilikliik gibi 6gelerin bulunmasi gerektigini belirtmislerdir

(Koseoglu ve Ocak, 2010: 69).

Arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan Pearce ve David (1987:109)’e gore
misyon ifadesinin 9 6gesi bulunmaktadir. Bu 6geler asagidaki Tablo2.2.’de yer almistir.
Bu calismada da bu 6gelere yer verilecektir ve agiklamalar1 asagida detayli olarak yer
almaktadir.

Tablo2.2. Misyon ifadesinin Ogeleri

Ogeler Cevaplanmasi Gereken Sorular

Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Uriinler ve Hizmetler Isletmenin iiriinleri veya hizmetleri nelerdir?

Yer ve Piyasalar Isletme hangi piyasada veya hangi bélgede rekabet etmektedir?
Teknoloji Isletmenin temel kaygisi teknoloji midir?

Siireklilik, Biiyiime ve Karliik | Isletme ekonomik hedeflerinde kararli midir?

Felsefesi Isletmenin temel degerleri, arzulari ve etik degerleri nelerdir?
Yetkinlik Isletmenin temel yetkinligi veya rekabet avantaji nedir?

Kamu Kaygis1 Isletme sosyal konulara duyarli midir?

Calisanlar Isletme ¢alisanlarina deger veriyor mu?

Kaynak: (Pearce ve David, 1987:109).

2.2.2.1. Miisteri Bileseni

Isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlere deger yiikleyen kisi veya kurumlar
miisteri olarak tanimlanmistir (Erdogan ve digerleri, 2012: 56). TDK’ya gore hizmet

veya lirlin alan ve karsiliginda ticret 6deyen kimse miisteri olarak tanimlanmaktadir.

Miisterilerin isletmelerden istekleri ve beklentileri degisiklik gosterebilir. Ayrica
isletmeler i¢in de miisteriler ayn1 6neme sahip olmayabilir. Rekabetin gittikce arttig1 bir
diinyada miisteri yapist iyi analiz edilmelidir. Misterinin istekleri ve beklentileri ile
birlikte cinsiyet, yas, egitim durumu gibi &zellikler de analiz edilmelidir. isletmenin

misterisinin kimler oldugu misyon bildirgesinde yer almalidir.
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2.2.2.2. Uriin ve Hizmet Bileseni

TDK, tiirlii endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey

olarak tirtinii tamimlamaktadir. Hizmeti ise birinin isini gorme veya birine yarayan bir isi

yapma seklinde tanimlamustir (http://www.tdk.gov.tr, 01.12.2016). Bununla birlikte

teknolojinin gelismesi hizmet i¢in kesin bir tanimlama yapmay1 zorlastirmaktadir.

Genel bir ifade ile hizmet, baska insanlarin, isletmelerin veya devletin, insanlara
yarar saglama faaliyeti olarak tanimlanabilecegi gibi insanlarin ihtiyaglarii gidermek

i¢in liretilen faaliyetler olarak da tanimlanabilir.

Etkili bir misyon bildirgesinde, isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetler

agiklanmalidir.
2.2.2.3. Yer ve Piyasa Bileseni

Iyi bir misyon bildirgesi icin isletmenin hangi piyasada veya hangi bolgede
faaliyet gosterdigini belirtmesi onemlidir. Boylece isletme hangi bolgede ve hangi

piyasa kosullarinda rekabet edecegini bilir ve ona gore stratejilerini uygular.
2.2.2.4. Teknoloji Bileseni

Isletmeler teknolojik gelismeleri kendi fiirettikleri iiriin ve hizmetlere
uygulayarak isletmenin gelismesini saglarlar. Teknolojinin her gegen giin gelismesi ile
birlikte isletmelerinde bu kapsamda son teknolojiye sahip olmasi rekabet giici 6nemli

bir sekilde artirmaktadir.

Bir isletmenin yeni bir liriinii veya yeni bir teknolojiyi kullanmasi, isletmeye
onemli bir pazar payr kazandirabilir. Artik iilkemizde de AR-GE ve son teknolojiyi
kullanma gittikge artmaktadir (Sarthan, 1998: 17). Bununla birlikte saglik sektoriinde
gelisen tedavi hizmetleri ve uygulanan yeni yontemler agisindan kullanilan son
teknolojinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu yiizden isletmelerin kullandigi teknolojiler

rekabet avantaj1 saglamasi agisindan misyon bildirgelerinde yer almalidir.


http://www.tdk.gov.tr/
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2.2.2.5. Siireklilik, Biiyiime ve Karhhk Bileseni

Her isletmenin biiylime, karlilik ve siireklilik gibi ekonomik hedefleri vardir.
Genel olarak biiylimeyi isletmenin varlik degeri, isletmenin piyasadaki degeri, ¢alisan
sayis1, karlilik oranlarindaki artis1 olarak ifade edilebilir (Ozgiir, 2007: 40-41). Karlilik
ise belli bir donem i¢inde elde edilen karin o donemde isletmede kullanilan sermayeye
oranidir (Bediik, 2010: 134). Isletmenin faaliyetlerinin devamliligin1 saglamak i¢in bu

ekonomik hedefleri ger¢eklestirmelidir.

Isletmenin ekonomik hedeflerinde basarili oldugunu ve istikrarli bir sekilde bunu

gergeklestirdigini misyon bildirgelerinde belirtmelidir.
2.2.2.6. Felsefe Bileseni

Her isletmenin kendine &zgii bir felsefesi vardir. Isletmeler misyon
bildirgelerinde kendi felsefelerine yer vermelidir. Isletmenin temel degerler ve inanclar
tamamen isletmeye 0zgii olan degerleri igermektedir (Collins ve Porras (1999: 67).
Ayrica isletmenin istekleri ve énem verdigi etik ilkeler de yer almalidir. isletmenin

sahip oldugu temel degerler ve inan¢lar misyon bildirgelerinde belirtilmelidir
2.2.2.7. Yetkinlik Bileseni

Isletmeler sahip olduklar1 i¢ kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak {istiin
performans elde edebilirler. Bilgi, beceri, uygun yetkinlikteki ¢alisanlar isletmeler i¢in
ayirt edici bir ozelliktir ve rekabet giiciinii artirmaktadir. Isletmeler, misyon
bildirgelerinde rekabet avantaji saglayan sahip olduklar1 temel yetkinliklere yer
vermelidirler (Muslu, 2014: 24).

2.2.2.8. Kamu Kaygisi Bileseni

Isletmelerin kar etme gibi ekonomik hedefleri olsa da, bulunduklar1 topluma ve
cevreye karst da sorumludurlar. Bu sebeple isletmeler bulunduklari ¢cevreye ve topluma
kars1 da duyarl olmalidir ve misyon bildirgelerinde, sosyal konulara duyarli olduklarini

belirtmelidirler.
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2.2.2.9. Cahsanlar Bileseni

Isletmeler calisanlarma deger verip onlarin gelisimi ve yeteneklerini artirmalar
icin gerekli ortam1 ve kosullar1 saglamalidirlar. Karar alma siireclerinde c¢alisanlarin da
fikirlerinin alinmas1 onlara Onem verildigini gosterir. Calisan memnuniyetinin
saglanmas1 onlarmn Orgiite bagliligmi artirmaktadir. Isletmeler calisanlarina &nem

vermeli ve bunu da misyon bildirgelerinde belirtmelidirler.
2.2.3. Misyon Ifadesinin isletmeler Icin Onemi

1980°1i yillarda isletmeler biiyiik bir istekle misyonlarini olustururken daha
sonralar1 bu istekte azalma goriilmiistiir. Misyon hazirlanmasin1 bazi yoneticiler
gereksiz olarak bulmaktadirlar ancak isletmenin temel hedeflerini belirlenmesi ve
calisanlar1 yonlendirmesi a¢isindan misyonun olusturulmasi son derece Onemlidir
(Brabet ve Klemm, 1994: 84). Strateji olusturma siirecinin temelini olusturan misyon

ifadesinin igletmelere kazandirdig1 faydalar asagida siralanmistir (Kogel 2003: 72-73):

e Toplum iginde isletmeye bir imaj olusturmaktadr,

e Isletmenin faaliyet alani icerisinde hareket etmesini saglayarak Orgiitiin
hedefinden sapmasini engellemektedir,

e Calisanlarin motivasyonu artirmaktadir,

e Ekip calismasina kolaylastirmaktadir,

e Faaliyetlerin gercekgi bir sekilde degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir.

Misyon sadece kar amaci giiden isletmeler icin degildir. Kar amaci diginda
sosyal fayda yaratmayi1 amaglayan kuruluslar1 da ilgilendirmektedir. Bu baglamda 6zel
sektor ile birlikte kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin da misyon bildirgelerine
yer vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda misyonun basarili olmasi igin yapilmasi

gerekenler agagidaki Tablo2.3.’te gosterilmistir.
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Tablo2.3. Misyonda Basar: I¢in Yapilmas1 Gerekenler

-Insanlarin ihtiyaglarini belirlemek, -Hedef miisterileri ortaya cikarmak, -
Reklamcilarin ihtiyaglarini belirlemek, -Yeni teknolojileri arastirmak, -

Pazan Anlama Rakiplerin stratejilerini analiz etmek, -Tiim personeli fikrini almak.

-Kar1 amaglamak, -Yiksek kar hedefi belirlemek,

-Geriye doniik tiim iriinleri degerlendirmek; tirtinlerin ihtiyaglar1 karsilama

Karh Uriinlerin diizeyleri, -Zamaninda Yayinlamak, -Var olan iiriinlere meydan okumak, -
Dagitimm Herkesi bir satig eleman1 olarak gérmek, -Tiim yoneticilerin her giin miisteri

ihtiyaglarim karsilamasi, -Uriiniin kalitesinin gozlenmek

-Rakiplerin maliyet bilgilerine ulagmak, -Ttim maliyetleri gézlemek, -
Maliyetleri kontrol altina almak, -Maliyetler konusunda uyanik olmaya tesvik
Maliyeti Azaltma | etmek, -Odiillendirmede etkinlik, -Calisma sermayesini azaltmak, -Basim
hatalarin: azaltmak,

-Misyonu paylasmak, -Personeli siirece dahil etmek, -Egitim durumunu
degerlendirmek, -Yatay iletisimi gergeklestirmek, -Odiillerde miikemmellik,
Cahsanlarin Motive | etkinlik, -Y®dnetim islevlerinin performansini 8lgmek, -insanlari motive eden

Etme unsurlar1 bulmak, -Islerin takas edilmesini saglamak, -Tartismalar: tesvik
etmek, -A¢ik bir yonetim,

Kaynak: (Dogan, 2002: 160).

Orgiit amaglarina uygun misyon belirledigi taktirde Tablo2.3 te gosterildigi gibi
maliyetlerini azaltabilir, ¢alisanlar1 bu ydonde motive edebilir, bulundugu pazari iyi

taniyabilir ve boylece basariya kolayca ulasabilir.

Misyon ifadesinin paylasilimasi da isletme i¢in 6nemlidir. Bir misyon ifadesi,
Kriterlere uygun olusturulmus olsa da sadece iist yonetimin belirledigi bir misyon
ifadesi, calisanlar tarafindan kabul goérmez ve calisanlarin davraniglarina yansimaz

boylece misyon bildirgesinin basarisiz olmasi kaginilmaz olacaktir (Muslu, 2014: 20).

Misyon, isletmedeki tiim yonetici ve ¢alisanlarin  belirlenen amaci
gerceklestirmesi igin ortak hareket etmesini ve motivasyonunu saglamaktadir.
Organizasyonun rasyonel kaynaklar bulmas1 bakimindan ortami hazirlar ve ortak strateji
belirlenerek bulunan kaynaklarin tahsisine ve organizasyondaki herkesin ve 6zellikle de

yoneticilerin is sorumlulugunu anlamasina yardimer olmaktadir (Dinler, 2009: 5).
2.3. VIZYON KAVRAMI

Vizyon kelimesi, Hint- Avrupa dil ailesinde gérmek ve bilmek anlamina gelen
weid, woid, wid kelimelerinden tiiredigi ifade edilmektedir (Cummings ve Davies,
1994: 147).
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TDK’ya gore kelime anlami genis goriis, ileri goriis olarak agiklanmaktadir

2 [13 1) (194

(http://www.tdk.gov.tr ). Vizyon kelimesi i¢in “6z goriis”, “varlik nedeni”, “6z ulki”,
“temel hedef” gibi ifade edilis sekilleri de bulunmaktadir (Yediyildiz, 2008: 136).

Eren (2005: 18) vizyonu, bir yoneticinin ge¢cmiste ve simdi diisiiniilmemis veya
gerceklestirilmemis olan, gelecekte yapilmasi gerekenleri ifade eden ve 0 Kisinin
kendisine 6zgii distinceleri olarak ifade etmektedir. Ayrica vizyon, kisi veya kurumun
ulasmayr disledigi durumun ifade edildigi kisa ve iddiali durum olarak
tanimlanmaktadir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 81).

Vizyon, gelecekte olusturulmak istenen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi ve
kurumun ulagsmak istedigi bugiinkii durumdan daha iyi ve daha basarili, gercekei,
giivenilir ve gekici gelecegidir (Kilig, 2010: 89). Orgiitiin vizyon ifadesi isletmenin
paydaslan tarafindan ilgi ¢ekmelidir. Boylece calisanlar tarafindan uygulanabilirligi

artar ve motivasyonu artirir.

Vizyon, gelecekte planlanan hedefi gergeklestirmek ig¢in mevcut durumun
analizini yapar ve bdylelikle olusturulan, temel degerler ve uzun vadeli stratejileri
kapsamaktadir (Papatya, 1998: 3). Vizyon, Orgiit ¢alisanlarin1 ortak bir gayede
toplayarak onlar1 ulagilmak istenen hedefe kenetlemektedir. Bugiinden gelecegi 6ngoren

isletmeler, rakiplerine karsi tistlinliik saglayacaklardir (Muslu, 2014: 42).

Vizyon sahibi oOrgiitler, stratejik rekabet alaninda yeni bir yon bulabilmis ve
bdylece yeni bir deger kazanabilmis orgiitlerdir. “Henry Ford’un T Modeli vizyonu” ve
“Xerox’un fotokopi vizyonu” verilebilecek 6nemli vizyon orneklerindendir (Kappler,
1995: 48).

2.3.1. Vizyon Olusturma

Vizyonun gerekliliginin farkina varan isletmeler, vizyon hazirlamaya yonelik
caligmalar baslatmiglardir. Her Orgiitiin, vizyon belirleme siiregleri farklilik
gosterdiginden, bu siireg titiz bir ¢calismay1 gerektirmektedir (Karaman, 2005: 98). Buna
bagl olarak vizyon belirleme siirecleri olusturulurken isletme “Gelecekte kimlere ve
nasil hizmet verecegiz, degerlerimiz neler olacak, bizim hedefimiz ve kazancimiz ne

olacak, ¢evremize nasil katkimiz olacak, toplum i¢indeki yerimiz nasil olacak, gelecekte
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bizi digerlerinden ayiran &zelligimiz ne olacak, rakiplerimiz kimler?” gibi sorulara
cevap bulmalidir (Ergetin, 2000: 28). Bu sorular isletmenin vizyonunu oOlusturmada
rehber olacaktir. Isletmenin amacinin ne oldugunu, nerede olmak istedikleri ve hangi

yontemleri kullanacaklar: gibi belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir.

Clayton (2002: 156), orgiitlerin vizyon olusturma siireglerinde yargi¢, zanaatgi
ve kasif gibi bakis acilariyla bakmasini énermektedir. Vizyon kisa, hatirlanabilir ayni
zamanda etkileyici ve iddial, 6rgiitiin amacin1 dogru bir sekilde ifade etmeli ayrica tiim
paydaglar tarafindan da wuygulanabilir olmali gibi Olgiitler dikkate alinarak

hazirlanmalidir (Demir, 2009: 72).

Vizyon olusturma iki sekilde gergeklestirilmelidir. Birincisi Orgiit yonetimi
tarafindan olusturulan vizyonun, paydaslara iletilmesidir (Tilay, 2007: 80). Diger ise

vizyon olusturma siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 70).

Vizyon gelecegi tasarlamali, paydaslarini motive etmeli, Orgiitin kimligini

tanimlamal1 ve orgiitiin yapisi igin bir temel olusturmalidir (Akdemir, 2005: 4).

Vizyon olusturma karar1 alindiktan sonra olusturulan asamalar degisen diinya ile
uyumlu bir veri tabani olusturulmalidir. Vizyon abartili sézciiklerle degil gercegi ifade
edecek sekilde olusturulmalidir. Olgiilebilirlik vizyonun dogasina aykiridir ¢iinkii
vizyon yon vermektedir. Orgiitiin tiim paydaslar diisiiniilmelidir ve tiim paydaslara

ulastirilabilmesine 6nem verilmelidir (Papatya, 1998: 5).
2.3.2. Vizyon ifadesinin Ozellikleri

Orgiitlerin olusturduklar1 vizyon; gercek¢i olmali ve uygulanabilmelidir,
calisanlara ilham vermeli ve onlar1 harekete gecirebilmeli, ileriyi hedeflemeli; en kisa

siirede gerceklestirilebilmeli ve iist ydnetim tarafindan desteklenmelidir (Ozer, 2010: 6).

Vizyon olusturulurken akilda kalict olmasina, vizyonun iddiali olmasina ve tiim
paydaslarca igsellestirilebilir olmasina dikkat edilmelidir (Kiigiiksiileymanoglu,
2008:405). Bununla birlikte vizyonun gergeklige doniisebilmesi stratejik planla

gerceklesmektedir. Vizyonun gergeklesmesi harekete gecerek saglanabilir (Canbay,
2008: 20).
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Karaman (2005: 113), vizyonun 6zellikleri su sekilde siralamistir:
-Vizyon hayalleri ger¢ege doniistiirmeye calisilmalidir,
-Gelecege doniik olmalidir,

-Kisisel ve orgiitsel olarak ne istendigi tam olarak saptamalidir,
-Vizyon ile orgiitte nasil bir farklilik yaratilacagi yazilmalidir.

DPT’nin kamu isletmeleri i¢in hazirladig1 vizyonun 6zelliklerini idealist, 6zgiin,
kisa ve akilda kalici, ¢ekici, ilham verici, iddiali ve ideali tanimlamali seklinde ifade
etmistir (DPT, 2006: 29).

Vizyon ifadeleri hem niteliksel hem de niceliksel standartlari igermelidir.
Vizyon bildirgesi ile isletme belirlenen amacini gergeklestirildiginde kendisine yeni bir
vizyon olusturulmalidir (Alkog, 2010: 27). Vizyon, kelimelerle ifade edilmesine karsin
insanlarin zihninde bir resim olusturmalidir (Kilig, 2010: 90). Vizyon ifadeleri o
isletmeye 6zgili olmalidir. Genel ifadelerden uzak bir sekilde isletmeye, faaliyet alanina

0zel bir takim degerler icermelidir.
2.3.3. Vizyon Bildirgesini Olusturan Bilesenler

Yapilan caligmalarda arastirmacilar birbirine yakin vizyon bilesenlerinden
bahsetmislerdir. Akgemci ve Giiles (2009: 14), vizyon bilesenlerini iletisim rolii ile
birlikte, ¢ekici, idealist, gelecek tanimlayici, ayirt edici, , ilham verici ve 6zgiin olmali
seklinde agiklamistir. Bu ¢alismada Collins ve Porras (1996: 67)’1n ¢ekirdek ideoloji ve

ongoriilen gelecek olarak agikladig: bilesenlere yer verilecektir.
2.3.3.1. Temel ideoloji (Cekirdek Ideoloji)

Isletmelerin temel ideolojileri taklit edilemeyecek sekilde o isletmeye o6zgii
olmalidir. Temel ideoloji isletmelerde farklilik yaratmadan 6nce ona rehberlik etmeli ve
ona ilham vermelidir. Iki isletme ayn1 temel degerlere sahip olabilir. Ancak isletmelerin
sahip olduklar1 hirs, heyecan, disiplin, 6zgiinlik ve kararlilik gibi uygulamalarla
birbirlerinden farklilasmaktadirlar (Collins ve Porras’ten aktaran Muslu, 2014: 51).
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Yani bir igletmenin iriinleri, hizmetleri, pazari, miisteri portfoyii ve teknolojisi

degisebilir ancak temel ideolojisi degismez (Kunt, 2012: 31).

Cekirdek ideoloji iki boliimden olugsmaktadir. Bunlar igsletmenin temel degerler
ve temel hedefleri kapsamaktadir. Temel degerler, miisteri ve ¢alisan odaklilik, en iyiye
ulagma, stirekli gelisme, deger iiretme seklinde ifadeler igermektedir (Papatya ve Hazir,
1999:147). Temel degerler bir isletmenin en temel ve hi¢ degismeyecek inanglarimni
ifade etmektedir. Temel degerler isletme disindan gelen bir unsur degildir, isletmeye
ozgii olan degerlerden olusmaktadir. Orgiit icinde énem arz etmektedir (Ulgen ve

Mirze, 2004: 183).

Temel hedef ise orgiitiin varolus nedenini iade etmektedir. Isletmenin uzun
donemde yoniinii tayin etmektedir. Etkili bir hedef, calisanlarin motivasyonlarini
arttirirken onlarm  orgiit ruhunu yakalamalarma yardimci olmaktadir. Bdylece
isletmenin neyi basarmak istedigi ortaya ¢ikmaktadir (Collins ve Porras, 1999: 312,
Quigley, 1998: 71).

Ayni sektérde benzer faaliyetlere sahip isletmelerin vizyonu birbirinden ayirt
edici 6zellige sahip olmalidir. Ayrica vizyon calisanlara amaglar1 ve hedefleri hakkinda
ilham verir. Bir¢ok ¢alisan yaptig1 isi hemen benimseyemez. Ancak belirlenen etkili bir
vizyon bildirgesi ile ¢alisanlarin 6rgiite baglilig: artirilabilir (Erdogan ve digerleri, 2012:
48).

2.3.3.2. Tasarlanan Gelecek (Ongériilen Gelecek)

Vizyon bildirgesi, orgiitiin gelecekte olmak istedigi hedefleri ile bu hedefleri
gerceklestirme asamasinda temelleri ve ileride nasil bir isletme olacagini ifade
etmektedir (Kilig, 2010: 90). Bu kapsamda onu olusturan bilesenlerden Ongoriilen
gelecek, isletmenin gelecekte istenen konumunu, ilerleme kaydedebilecek durumlarini
ve basarilarimi igermektedir (Collins ve Porras, 1999: 307). Baska ifade ile 6ngoriilen
gelecek ifadesi, uzun yillar1 kapsayacak sekilde gergeklestirilebilecek hedeflerin
detaylandirilmig resmidir (Papatya ve Hazir, 1999: 147)

Tasarlanan gelecek, bugiiniin 6ngoriisii ve yarinin dngoriisii olarak iki boliimden

olusmaktadir. Bugiiniin 6ngoriisii organizasyonun hangi noktadan hareket ederek
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degismeye baslayacagina isaret etmektedir yani bir ¢ikistir. Yarinin 6ngoriisii ise hedef
gOsterir yani bir varis noktasini ifade etmektedir (Collins ve Porras’tan aktaran Papatya,
1998:130). Yani isletmenin gelecegine ait tamimlamalar1 ve 10-30 yil igerisindeki
basarilacak biiyiik ve heyecan verici ifadeleri kapsamaktadir. Ayrica tasarlanan gelecek
ile isletme, gelecegini bugiinden gérmesi, ¢alisanlar1 heveslendirmesi, onlarin hayaller

kurmasini ve motive olmalarin1 saglamaktadir.
2.3.4. Vizyon ifadesinin Isletmeler i¢cin Onemi

Vizyon, tim Orgiitiin triin ve hizmetlerini dikkate alinarak, ileride olusmasi
istedigi durumu ifade etmektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 405). Stratejik
planlamaya temel olusturan vizyon genis kapsamli bir performans oOl¢limii
saglamaktadir, karar alma siireclerinde bir yol ¢izer ve silirekli degisimi

desteklemektedir. Calisanlar1 motive ederek yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktadir (Lipton,

1996. 84).

Isletme icerisinde eski gelenekleri devam ettirme vizyonun etkili olmasmi ve
gerekli stratejinin uygulanmasini engelleyebilir. Ayrica belirlenen vizyon bildirgeleri
calisanlar tarafindan benimsenmeli ve iist yonetim tarafindan desteklenmelidir. Gergege
uygun olarak hazirlanmayan vizyon ifadeleri basarisizlikla sonlanacaktir (El

Namaki,1992: 27).

Vizyon bir isletmenin, nasil basarili olabilecegine dair inang¢ sistemini
icermektedir. Bu inang sistemi, gelecek icin bir bakis agisi sunmali ve ¢alisanlarin
motivasyonunu saglayarak isletmeye rekabet iistiinliigii saglayacaktir (Barca, 2002: 20).
Vizyon olusturmaya yonelik ilgi gittikge azalmaktadir. Ancak vizyon gelistirme,
giiniimiiziin rekabet ortaminda stratejik bir éneme sahiptir (Ozgen ve Dogan, 1998:
117).

Agik ve net bir sekilde belirtilen vizyon bildirgesi isletme i¢in pusula gorevi
gormektedir. Eger vizyon sahip olmasi gereken kriterlere uygun olarak hazirlanmis ve
uygulanmissa ¢alisanlar, kimse onlar1 denetlemediginde bile, neye gore ve nasil karar

alacaklarini bilirler (Lipton, 1996: 16).
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Vizyon sahibi isletmeler rakiplerinden once hareket etmeyi ve miisterilerinin
dikkatini ¢cekmeyi basararak rekabet avantaji saglamaktadirlar. Rekabetin gittikce arttigi
diinyada vizyon sahibi olmayan, isletmeler yok olmaya mahkim olacaklardir (Muslu,
2014: 72-73).

Vizyonun basarili olabilmesindeki ilk etken iist yoOnetim tarafindan
desteklenmesidir. Daha sonra isletme c¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Vizyonun herkes tarafindan anlasilir olmasi ve kabul edilmesi vizyonun
basariya ulagmasi saglayacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarindan ariip
biz duygusu ile hareket etmelidirler, vizyonun ger¢eklestirilme asamasinda tiim

calisanlara paylagilmadigi siirece basarisizlik kaginilmaz olacaktir.

Vizyonun orgiitlere sagladigi katkilar su sekilde 6zetlenebilir (Karaman, 2005:

175) :
-Isletmelerin amag ve hedef ve stratejilerinin belirlenmesinde yol gostericidir,
-Hedef pazarin belirlenmesini saglar,
-Calisanlara bir yonelim saglayabilir, hedeflere ulasma konusunda motivasyonu
artirir,

-Iyi bir hizmetin sunulmasini tasarlar,

-Vizyon ile kontrol sistemi olusturulur ve boylece gelecekteki faaliyetlerin ne

Olciide gerceklestigi ol¢iiliir.

2.4. TURKIYE VE DUNYADAKiI HASTANELERIN MISYON VE
ViZYON BILDIiRGELERI

Tirkiye Kamu Hastane Birliklerinin alt yapist olusturulurken diger {ilke
orneklerinden yararlanilmistir. Arjantin, Sili, Uruguay, Ekvador, Tunus, Endonezya,
Gana gibi iilkelerde saglik hizmetlerini yerele devreden uygulamalar bulunmaktadir.
Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesini yerele devreden bu {lkeler basarisiz olmustur.
Sadece Gana’da kismi bir basar1 elde edilmistir. Gana’da saglik merkezleri,

poliklinikler, ilge hastaneleri, egitim ve bolge hastaneleri Gana Saglik Hizmetleri
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Kurumu tarafindan yonetilmektedir. Bu kurum Saglik Bakanliginin denetimi altinda
Ozerk bir kurumdur. Her bolgede bir tane olmak iizere, toplam 10 bdlge hastanesi

bulunmaktadir.

Kamu Hastane Birliklerine 6rnek ve yol gosterici olmasi agisindan saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesini yerele devreden iilkelerdeki kurumlarin misyon ve vizyon
bildirgeleri ile Tiirkiye ve dlinyadaki basarili hastanelerin misyon ve vizyon bildirgeleri

incelenmistir.

Calisma sonunda sunulan misyon ve vizyon Onerisi i¢in yararlanilan hastanelerin

misyon ve vizyon bildirgeleri asagida yer almaktadir.
ACIBADEM HASTANESI

Misyon; Acibadem Saglik Grubu'nun misyonu, toplumun yasam Kalitesini

yiikseltmek ve tibbin gelisimine katki saglamak amaciyla;

Koruyucu ve iyilestirici saglik hizmetlerini ileri diizeyde, yaygin ve biitiinlesik

bir yapi i¢inde, uygun ekonomik kosullarda topluma sunmak,

Saglik bilimleri alanindaki akademik caligmalara ve bilimsel arastirmalara
olanak saglayarak, saglikla ilgili yeni bilgi ve uygulamalarin gelistirilmesini

desteklemek,

Kendilerini mesleklerine adamis, insana deger veren hekimler ve saglik

uzmanlar yetistirmektir.

Vizyon; Acibadem Saglik Grubu'nun, sundugu saglik hizmetleriyle hasta ve
hasta yakinlarinin memnuniyetini saglamayi, ekibi ve altyapisiyla, Tiirkiye'ye model
olusturmayi, diinyada referans gosterilen akademik saglik kurumlarindan biri olmay1

hedeflemektedir.

Kaynak: http://www.acibadem.com.tr/
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AMERIKAN HASTANESI
Misyon; Giincel tibbi yaklasimlari etik ve giivenilir bir ortamda sunmaktir.

Vizyon; Akademik degerlere Onem veren tibbi kadromuz ve yetkin
calisanlarimiz ile vermekte oldugumuz nitelikli saglik hizmetini siirekli gelistirerek

saglik sektoriindeki sayginligimizi siirdiirmektir.

Kaynak: http://www.amerikanhastanesi.com.tr/Kurumsal.aspx?PagelD=5

MEDICAL PARK

Vizyon; Kaliteli saglik hizmetini toplumun g¢ogunluguna ulastiran, Onciiliik

roliinii istlenen saglik merkezi olmay1 6ngoriiyoruz.

Misyon; Uzmanlastigimiz tim saglik hizmetlerinde tibbi etik ilkelerden 6diin
vermeden, hasta haklarina saygi duyarak, gelismis saglik teknolojisi ve tesisleri ile
toplumun ¢ogunlugunu kaliteli saglik hizmeti ile tanistirmada 6ncii olma 6zelligimizi

stirdiiriiyoruz.

Kaynak: http://www.medicalpark.com.tr/vizyon-misyon

BASKENT UNIVERSITE HASTANESI

Misyon; Ulkenin saglik gereksinimlerini, etik ilkelerden asla 6diin vermeden
cagdas tip biliminin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis uzman kadromuz ile tiim
kaynaklar1 etkin kullanarak, hasta, hasta yakini ve ¢alisan memnuniyeti odakli, bilimsel
temele dayali, gilivenilir, giiler yiizlii, yiiksek kalite standartlarinda saglik hizmeti

sunmaktir.

Vizyon; Giiveni, sayginligi ve hasta mahremiyetini temel ilke edinmis, bu
dogrultuda tiim c¢alisanlar1 ile takim olarak g¢alisan, kurumsal kimligi ile one ¢ikan,
uluslararasi alanda tibbin ulagtigi en iist diizeydeki uygulamalan takip ederek, yurt
icinde ve yurt disinda saghk kurumlariyla hizmet giiciinii birlestirip diinya

standartlarinda ¢cagdas saglik hizmeti sunan bir kurulus olmay siirdiirmek.

Kaynak: http://ankara.baskenthastaneleri.com/kurumsal/index.php?sayfa_no=85



http://www.amerikanhastanesi.com.tr/Kurumsal.aspx?PageID=5
http://www.medicalpark.com.tr/vizyon-misyon
http://ankara.baskenthastaneleri.com/kurumsal/index.php?sayfa_no=85
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GRUP FLORENCE NiGHTINGALE HASTANELERI

Misyon; Uzmanlastigimiz tim saglik hizmetlerinde, tibbin ulastigi en st
diizeyde, giivenilir, hasta odakl1 ve kaliteli hizmet veren, hasta ve ¢alisan giivenligini 6n
planda tutan, hasta haklarina saygili, ¢evreye duyarli, nitelikli saglik ¢alisani yetistiren,

yenilik¢i ve siirekli kendini gelistiren 6ncii bir kurulusuz.

Vizyon; Uzmanlastigimiz her alanda iilkemizde sundugumuz hizmetin
bilimselligi ve kalitesi ile ilklerin i¢inde yer almayi, uluslararasi alanda tibbin ulastigi en
ist diizeydeki uygulamalar1 takip ederek gelisimine katkida bulunmayir ve bu

calismalar1 akademik ortamda da siirdiirmeyi hedefleyen bir saglik kurulusuyuz.

Kaynak: https://www.florence.com.tr/misyon-ve-vizyon

BAYINDIR SAGLIK GRUBU

Misyon; Biz etik kurallara bagli, hasta haklarina saygili, giivenilir saglik
hizmetini, kanita dayali tibbin gerektirdigi en son bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ekip

ruhuyla, en yiiksek kalitede kesintisiz sunmak i¢in variz.

Vizyon; Bayindir Hastanelerinin vizyonu Tiirkiye’nin tiim bdlgelerinde,
toplumun her kesimi i¢in, kalite ve standardini esit ve eksiksiz olarak yayginlastirmis,
tibbin tiim dallarinda miikkemmel saglik hizmetini “Baymdir Ekoli” ile sunan,

giivenilirlik ve yetkinligin simgesi olarak akla ilk gelen saglik kurumu olmaktir.

Kaynak: http://www.bayindirhastanesi.com.tr/

MEMORIAL SAGLIK GRUBU

Misyon; Etik ilkelerden asla 6diin vermeden segkin kadrosu ile bilimsel ve
teknolojik gelismeleri takip eden; hasta, hasta yakini ve ¢alisan memnuniyeti odakli,
uluslararasi kalite standartlarinda hizmet anlayisi ile sektdrde oncii uygulamalarla fark

yaratarak saglikta diinya markas1 olmak.

Vizyon; Miikemmeliyet odakli ve giivenilir saglikli yasam ortagi olmak


https://www.florence.com.tr/misyon-ve-vizyon
http://www.bayindirhastanesi.com.tr/
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Kaynak:https://www.memorial.com.tr/kurumsal/misyon-vizyon-ve-kalite

politikamiz/

CLEVELAND CLINIC (ABD)

Vizyon; Deneyimi, klinik sonuglari, aragtirma ve egitim konusunda diinyanin

lideri olmaya ¢alismak.

Misyon; Hastalarin daha iyi bakimini saglamak, sorunlari arastirmak ve hizmet

edenlere daha fazla egitim vermek.

Kaynak:http://my.clevelandclinic.org/about/overview/who-we-are/mission-

vision-values
MAYO CLINIC (ABD)

Misyon; Entegre klinik uygulama, egitim ve arastirma yoluyla her hastaya en iyi

0zeni saglayarak hastalarin umudunu arttirmak ve saglik ve esenlige katkida bulunmak.

Kaynak: http://www.mayoclinic.org/about-mayo-clinic/mission-values

MANILA DOCTORS HOSPITAL (Filipinler)
Misyon
Birinci sinif bir hastaneyi isletmek,

Kaliteli hizmetleri stirekli gelistirmek i¢in egitim ve arastirma programlarini

iistlenmenin yani sira tibbi atilimlarin yolunu agmak,
Kurumsal sosyal sorumluluk programlarin siirekli takip etmek.

Vizyon; Hastalarin, ailelerinin ve ilgili topluluklarin ihtiyaglarin1 6ngéren ve

buna cevap veren biitiinciil bakim saglayan bir saglik kurulusu olmak,

Manila Doktorlar Hastanesi Saglik Bakanligi'nin, yerel hiikiimet birimlerinin ve
diger benzer diisiinen kurumlarin hayati bir ortag: olarak, topluluklar: ve halki saglik ve

saglikli yasam siirdlirmek i¢in hizmet etmeye yetkili kilmak,


https://www.memorial.com.tr/kurumsal/misyon-vizyon-ve-kalite%20politikamiz/
https://www.memorial.com.tr/kurumsal/misyon-vizyon-ve-kalite%20politikamiz/
http://my.clevelandclinic.org/about/overview/who-we-are/mission-vision-values
http://my.clevelandclinic.org/about/overview/who-we-are/mission-vision-values
http://www.mayoclinic.org/about-mayo-clinic/mission-values

Kiiresel toplumda hedeflenen saglik ve ¢evre konularinda halkin bilingliligini

katilimini arttirmaya ¢alismak.

Kaynak: http://www.maniladoctors.com.ph/about-mdh/

PHILIPPINE GENERAL HOSPIiTAL

Vizyon; Kiiresel rekabet giicii yiiksek, yetkin, insancil ve ahlaki saglik
profesyonellerinin ekip ¢alismasi ve ag olusturma yoluyla Filipin halkinin sagligina
adamis olup, saglik politikalar1 iizerinde etkili olan saglik egitiminde ve

arastirmalarinda milkemmeliyet ve liderlik merkezi olmak

Gorev; Etkili ekip caligmasiyla kaliteli saglik hizmetini sunmak. Saglik
profesyonellerini yetkin, insancil ve etik saglik hizmeti sunuculari, egitimciler ve
liderler haline getirmek. ilgili saglik politikalarinin temelini olusturan biyomedikal
ve saglik sistemi arastirmalarini listlenmek. Bagvuru agi gelistirmek ve karmasik
saglik sorunlari i¢in bir merkez haline gelmek. Saglik hizmeti sunumunda rol model

olmak.

Kaynak: http://www.pgh.gov.ph/en/misvis/

REGIONAL HOSPITAL (GANA)
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Vizyon; Tip ve Hemsirelik Bakiminda ve Yiiksek Kalibreli Tibbi alanda

"Diinyanin En Iyi Uygulamas1" olan Diinya Saglik Orgiitii bir Saglik Kurulusu olmak.

Misyon; Miisterilere saygi duyan ve deger veren, yeterli motivasyon, yetkin

Ve

iddial1 isgliciine sahip, kaliteli siirdiiriilebilir, sonu¢ odakli, miisteri odakli ve etkili

saglik hizmetleri sunmak.

INSTITUTE FOR CLINiCAL AND EXPERIMENTAL MEDICINE (CEK

CUMHURIYETI)

Hipokrat yemini ruhu ile hastaliklarin Onlenmesi tan1 ve tedavisinde,

vatandaglarin ihtiyaglarina ve toplumun ¢ikarlarina uygun saglik hizmet vermek.

Kaynak: https://www.ikem.cz/cs/



http://www.maniladoctors.com.ph/about-mdh/
http://www.pgh.gov.ph/en/misvis/
https://www.ikem.cz/cs/
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MOTOL HOSPITAL (CEK CUMHURIYETI)

Misyon; Giincel tip bilimi temelinde insan hayatinin her asamasinda kapsamli

kalite sunmak ve son derece 6zel bakim ile hastalar1 tedavi hizmeti sunmak

Vizyon; Genel ve 6zel hastaneler arasinda "amiral gemisi" olmak. Siirekli kalite

ve iyilestirmeler dahil olmak tizere etkili hastane yonetim sistemi kurmak.

Kaynak: http://www.fnmotol.cz/

2.5. MiSYON VE ViZYON iFADELERIYLE ILGIiLi YAPILAN
CALISMALAR

Literatiirde misyon ve vizyon ile ilgili ¢calismalar incelendiginde bu kavramlarin
alt bilesenlerinde pazar odaklilik, kalkinma ve rekabet vurgusu gibi spesifik konulara
yonelik vurgularla birlikte, egitim sektorii gibi sektérel anlamda da c¢aligsmalar

yapilmistir. Asagida bu calismalara kisaca yer verilecektir.

Dogan (2002), isletmelerde misyon ve vizyon bildirgelerini gelistirme ve bu
kavramlarin 6nemi {izerine bir aragtirma yapmistir. Bu amacla Tiirkiye'nin en biiyiik

500 sanayi kurulusu igerisinde yer alan isletmeler {izerine bir ¢aligma yapilmustir.

Yildirim (2003), sektorel strateji dayanaklari ile misyon ve vizyon igerikleri
arasindaki iliski tlizerine ¢alisma yapmustir. Calisma sonucunda misyon ve vizyon

bildirgelerinin rekabet¢i pozisyon olusturmada etkin bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Okumus (2007), ¢alismasinda kamu kuruluslarinda stratejik planlama siirecinde
paylasilan vizyon olusturulmasmi incelemeyi amaclamistir. Bu amagcla Istanbul

Biiytiksehir Belediyesi i¢ paydaslari {izerinde, bir arastirma gerceklestirilmistir.

Koseoglu ve Temel (2008), IMKB’de islem goren sirketlerin misyon ifadelerini
igerik analizi ile incelemistir. Analiz sonucunda misyon ifadesini olusturan 6gelerinin
kullanim1 konusunda farkliliklar oldugu saptanmustir. Isletmeler misyon bildirgelerinde

bu 6gelerin hepsine yer vermemistir.


http://www.fnmotol.cz/
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Gok ve Sabuncuoglu (2008), biiyiik isletmelerin web sitelerindeki misyon ve
vizyon ifadelerini pazar odaklilik bakimindan incelemistir. Bu kapsamda firmalarin
misyon ve vizyon bildirgelerinin iiriin-kalite odakli olarak hazirlandigi saptanmustir.
Ayrica arastirma sonucunda misyon ve vizyon ifadelerinin karistirildigi ve birbirinin

yerine kullanildig1 gézlenmistir.

Alkog¢ (2010), misyon ve vizyon kavramlarinin isletme performansina etkilerini
incelemistir. Onceki c¢alismalar ifadelerin icerigine yonelik yapilirken bu calisma
finansal performans iizerine yapilmistir. Beklenenin aksine misyon ve vizyon

ifadelerinin performans kriterleri izerinde anlamli bir etkisi bulunmamastir.

Stratejik yonetimle ilgili temel kavramlar gittikce daha yaygin kullanilmaya
baglamigtir. Misyon ve vizyon kavramlari birbirinin yerine kullanildigi gibi, aym
sektorde calisan oOrgiitlerin de misyon ve vizyon bildirgeleri aynidir. Ancak her
isletmenin degerleri farklidir. Bu baglamda Kili¢ (2010) yaptigi ¢alismada bu anlam
karisikligint gidermeyi, misyon ve vizyon kavramlarini daha islevsel hale getirmeyi ve
Orgiitiin degerleri arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamistir. Yapilan arastirma
sonucunda bu kavramalarin orgiitler agisindan teknik yonleriyle dikkate alindigi ve
orgiitsel degerlerin goz ardi edildigi saptanmistir. Ayrica baz1 orgiitlerin, misyon ve

vizyon bildirgelerini aynen kopyaladiklari saptanmustir.

Koseoglu ve Ocak (2010), 6zel ve kamu hastanelerinin sahiplik yapisina gore
misyon ifadelerindeki 6gelerin benzerlik gosterip gostermedigini incelemistir. Yapilan
igerik analizi sonucunda hastanelerin misyon ifadelerinde kullanilan 6gelerin miilkiyet

yapisina gore benzerlik gosterdigi saptanmustir.

Altinkurt ve Yilmaz (2011), Kiitahya il merkezindeki kamu okullarinin misyon,
vizyon ve degerler ifadeleri iizerine bir ¢alisma yapmustir. Analiz sonucunda vizyon
bildirgelerinde en ¢ok “model okul/tercih edilen okul”, misyon bildirgelerinde en ¢ok
“Atatiirk ilke ve inkilaplar1”, degerlerinde ise en ¢ok ‘“saygi” ifadeleri ile vurgu

yapilmugtir.

Ozdem (2011), yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve vizyon bildirgelerini

igerik analizi ile incelemistir. Misyon ifadelerinde en ¢ok “Evrensel nitelikte, yeterli ve
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yetkin bilgiye sahip olmak™ ifadeleri vurgulanmistir. Vizyon metinlerinde ise en ¢ok

arastirma islevine yonelik hizmetlerle ilgili ifadelere vurgu yapilmistir.

Ugurluoglu (2011), 6zel ve kamu hastanelerindeki misyon ifadelerinin
iceriklerini karsilastirmali olarak analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda, 6zel ve kamu
hastanelerinin misyon bildirgelerinin igerikleri arasinda 6nemli bir farklilik tespit

edilmemistir.

Renkal (2012), Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik amaglarini, misyon ve
vizyon bildirgelerini igerik analizi ile incelemistir. Bu ifadelerin ne 6lgiide benzedigini
ve farkliliklarin1 ortaya koymustur. Ancak vurgu yapilan kavramlar incelendiginde
belediyelerin yiizeysel davrandigini ve yeterince igsellestirmedigi, birbirlerinden

esinlenerek misyon, vizyon ve stratejik planlarini hazirladiklari goriilmiistiir.

Melek (2012), metin madenciligi teknikleri ile sirketlerin vizyon bildirgelerinin
analizi lizerine ¢alisma yapmistir. Bu kapsamda Capital dergisi de yer alan “En

Begenilen Sirketler” arastirmasinda segilen sirketlerin vizyon bildirgeleri incelenmistir.

Ay ve Koca (2012), ISO 500 listesindeki isletmelerin vizyon, misyon ve
degerlerini igerik analizi ile incelemistir. Caligmanin amaci bu kavramlarda one ¢ikan

veya Oncelik gosteren ifadeleri saptamaktir.

Kunt (2012), Tirkiye’deki tiniversitelerin vizyon, misyon ve stratejik amaglari
lizerine calisma yapmustir. Igerik analizi yapilan bu kavramlarin ayirt edici bigimde

olmasi beklenirken karsilagtirildiginda farkliliktan ¢cok benzestigi goriilmiistiir.

Baxter (2012), Ruanda’da yiiksek O6grenim kurumlarinin misyon ve vizyon
ifadeleri analiz etmistir. Ruandali 6grenciler tarafindan kamu ve 6zel yiiksek 6grenim
kurumlarinin - misyon ve vizyon ifadelerindeki sOylemlerin degisime etkisi

arastirilmastir.

Durmus (2013), Istanbul ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinin misyon ve vizyon
bildirgelerini inceleyerek egitim sektoriinde bir ¢alisma yapmistir. Bu ifadeler igerik

analizi ile incelenmistir. Bu ¢aligmada egitim sektorii ele alinmistir. Misyon ve vizyon
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ifadeleri arasindaki benzerlikler, farkli yonler ve eklenmesi gereken noktalara vurgu

yapilmustir.

Arabaci ve Sener (2014), Turkiye’deki tiniversitelerin misyon bildirgelerinde
kullandiklar1 6geleri tematik olarak incelemistir. Bu 6gelerin benzerlikleri ve kullanim
siklig1 analiz edilmistir. Universitelerin “Egitim Ogretim Hizmeti” temasimna iliskin

gorev tanimlari en sik yinelenen ifade olmustur.

Muslu (2014) tarafindan yapilan g¢alismada misyon ve vizyon ifadelerinin
amacina yonelik kullanilmasini saglamak ve bu ifadelerin isletmelerde gergek yerini
bulmas1 amaglanmustir. 100 sanayi kurulusu arastirma kapsamma alinmistir. igerik
analizi ile misyon ve vizyon ifadelerinin bilesenleri incelenmistir. Calismanin
sonucunda bu ifadelerin bir¢ok kurulusta sadece yazili bir metin olarak gegtigi

saptanmistir.

Sakarya ve arkadaslar1 (2013), iniversitelerin vizyon, misyon ve temel degerler
ifadelerini karsilastirmali olarak analizini yapmistir. 2006-2012 yillar1 arasindaki bes
yillik slirede misyon ve vizyon bildirgelerindeki degisen ve degismeyen ifadeler i1 ortaya

koymaya calismistir.

Kotalik ve digerleri (2014), etik karar alma ger¢evesinde kurumlarin misyon,

vizyon ve degerler ifadeleri tizerine bir ¢calisma yapmustir.

Erol ve Kanbur (2014), misyon ve vizyon bildirgelerine gore Tiirkiye’nin ilk 100

biiyiik sirketinin girisimcilik 6zellikleri iizerine ¢aligsma yapmistir.

Dortyol (2015), yaptigi caligmada misyon ifadeleri iizerinden pazarlama
felsefelerinin kesfedilmesini arastirmistir. Bu ¢alisma giincel Capital 500 listesinde yer

alan igletmelerin misyon ifadeleri tizerine yapilmistir.

Ozdemir ve Karadag (2015), egitim fakiiltelerinin misyon ve vizyon bildirgeleri
lizerine karsilagtirmali bir ¢alisma yapmislardir. Bu egitim fakiiltelerinin misyon ve
vizyon ifadeleri ile 6gretim elemanlarinin misyon ve Vizyonlarina iligkin goriisleri

karsilastirilmistir.
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Latif ve Muslu (2015), Tiirk isletmelerinin misyon ve vizyon bildirgelerindeki
anlam karmasasi tizerine bir ¢alisma yapmustir. Analiz sonucunda ise Tirk
isletmelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin kullaniminda anlam karmasasi oldugunu

destekler nitelikte olmustur.

Ince (2015) Tiirkiye'nin ikinci 500 biiyiik sirketinin misyon ve vizyon
kavramlarinin  girisimcilik ozellikleri {izerine bir ¢alisma yapmustir. Calismada
sirketlerin misyon ifadelerinde rekabetci bakis agisi, basariyr hedefleme, yenilikgilik;
vizyon ifadelerinde ise yine misyonda gegen kavramlarla birlikte liderlige de vurgu 6n

plana ¢ikmustir.

Bu calismalarda farkli sektordeki kurumlar yer almistir. Ayrica bu kavramlarin
alt bilesenlerinden farkli bilesenlere vurgu yapilmistir. Bu ¢alismalar 1s18inda Saglikta
Doniisim  Programi’ndan  sonra kurulan Kamu Hastane Birliklerinin = stratejik
planlarinda yer verdikleri misyon ve vizyon bildirgelerinde nelere vurgu yaptiklari ve
yeni bir yapilanma oldugu i¢in doniisen bu saglik rollerine vurgu yapip yapmadiklari

incelenecektir.
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BOLUM 3: TURKIYE KAMU HASTANE BIiRLIKLERININ
MISYON VE VIZYON iFADELERININ ICERIK ANALIZi

Calismanin tigiincii boliimiinde Tiirkiye Kamu Hastane Kurumuna baghh Kamu
Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon ifadeleri icerik analizi yontemi ile

incelenmesine yer verilmistir.

Bu boliimde konu ile ilgili, aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsamina, kisitlarina,
yontem ve bulgularina yer verilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler tablolar

tizerinden degerlendirilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu calisma, Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon kavramlarini,
stratejik yonetim literatiirlindeki esaslara uygun bir sekilde olusturmasina imkan
saglayarak; kendi kiiltiirleri dogrultusunda calisanlarin1 motive etmeyi, ortak paylasim
duygusu olusturmayi ve bugiinden gelecegi ongorerek stratejiler planlamayi, isletmenin
amag ve hedeflerini gerceklestirmeyi saglamasi agisindan dnem arz etmektedir. Calisma
yeni bir yapilanma olan Kamu Hastane Birliklerini kapsamaktadir. Saglik alaninda
basarili bir 6rnek olusturmak i¢in misyon ve vizyon ifadelerinin daha etkili ve verimli

olmasi agisindan fikir verme ve yol gosterme niteligi tasimaktadir.

Vizyonun, orgiit tarafindan anlasilmis ve kabul edilmis olmasiyla basariya
ulagsmasi kolaylasacaktir. Bununla birlikte vizyonun tiim c¢alisanlar ile paylasiimasi

Orgiitli bagartya ulagtiracaktir.

Misyon, isletmedeki tiim yonetici ve ¢alisanlarin  belirlenen amaci
gerceklestirebilmesi i¢in ortak hareket etmesini ve motivasyonunu saglamaktadir.
Belirlenen misyon bildirgesi ile ¢alisanlarin 6zellikle de yoneticilerin is sorumlulugunu

anlamasina yardimc1 olmaktadir.

Saglik Doniisiim Programi ile gerceklestirilen Kamu Hastane Birlikleri ile kar
amact olmayan kamu hastaneleri mantigindan c¢ikarilip saglik isletmeleri olarak
verimlilik degerlendirmelerine tabidir. Bu baglamda misyon ve vizyon ifadeleri daha da

onem arz etmektedir. Boylece rekabet giicleri artmaktadir. Bu durumda hastane
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yoneticilerine ve genel sekreterlere daha fazla is diismektedir. Bu konu ile ilgili
akademik c¢alismalar1 dikkate alip iyi tasarlanmis misyon ve vizyon bildirgeleri

tasarlanmalidir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Glinlimiizde rekabetin artmasiyla misyon ve vizyon ifadeleri isletmeler igin
onemli hale gelmeye baslamistir. Isletmeler misyon ve vizyon ifadeleri ile rakiplerine
kars1 tstiinliik saglayabilmektedirler. Saglik Doniisiim Programui ile yeni bir model olan
Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon olusturma siire¢lerinde bu doniisiimiin ne

kadar yansidigi incelenecektir.

Aragtirmanin amaci, misyon ve vizyon kavramlarinin olusturulurken stratejik
yonetim literatiiriinde yer alan belli standartlar ¢cercevesinde amacina yonelik kullanilip
kullanilmadigini, bu kavramlari hangi stratejik amaclar1 gerceklestirmek icin
belirlediklerini, bu kavramlarda neleri temel aldiklarini, en ¢ok hangi konular tizerinde

durduklarini ve nelere 6nem verdiklerini saptamaktir.
Bu calisma ile agagidaki arastirma sorularina cevap aranmaistir:

1. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyon bildirgelerini ilan etmis
midir?

2. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyon ifadelerinde hangi bilesenlere
vurgu yapmaktadir?

3. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyon bildirgelerinde hangi
ifadelerle sektorel vurgu yapmaktadir?

4. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyonlarinda icra ettigi fonksiyona
hangi kavramlarla vurgu yapmaktadir?

5. Kamu Hastane Birlikleri misyon ve vizyonlarinda hangi kavramlara en

cok vurgu yapmaktadir?
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3.3. ARASTIRMANIN KAPSAM

663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile olusturulan tiim Kamu Hastane
Birliklerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda 2015-2016 yillarindaki 89 Tiirkiye

Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgelerine ulasilmaya ¢alisilmistir.
3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Kamu Hastane Birliklerinin web sitelerinde yer alan ve mail yoluyla ulasilabilen
misyon ve vizyon bildirgeleri ile sinirlidir. Ulasilmayan ve maille geri doniis yapmayan
Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgeleri arastirma disidir. Arastirmada
89 KHB’den 43 birligin misyon ve vizyon bildirgelerine web siteleri araciligiyla ve
mail yolu ile ulasilmigtir. Bunlardan 46 birligin misyon ve vizyon bildirgelerini web
sitelerinde yayinlamadigindan ve diger yollarla ulagilamadigindan bu birliklerin misyon

ve vizyon bildirgeleri kapsam dis1 birakilmustir.
3.5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilarak Tirkiye’de 81 ildeki Kamu
Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgelerinin igerik analizi ile ¢dziimlenmesi

yapilmugtir.

Icerik analizi; yazili, gdrsel ve isitsel alanlardaki yayinlarin irdelenmesini
amaglamaktadir. Igerik analizi ile bir mesajin icindeki verilerden yinelenebilir ve
anlaml ¢ikarimlar yapilabilmekte ve giivenilir sonuclar elde edilmektedir (Salihoglu,
2007: 45). Igerik analizi; dokiimanlarin veya miilakat kayitlarinin tanimlanmasi ve
karsilagtiritlmast i¢in kullanilan bir arastirma yontemidir. Amaci, katilimcilarin
gorlslerini, yazili ifadelerini, sistematik bir bicimde tanimlamaktir (Altunisik ve

digerleri, 2010: 138).

Glivenilir bir yontem olan icerik analizi zaman ve maddi agidan tasarruf
saglamaktadir. Uzun bir siireci kapsayan durumlarin izlenip incelenmesine imkan
tanimaktadir. Deneklerin arastirmacidan etkilenme ihtimali ¢ok dusiiktiir. Gerekirse
aragtirmanin bir boliimii tekrarlanma olanagi vardir. Bunlarin yani sira standart bir

format1 olmadigindan ve aragtirmacinin yanli davranabilme ihtimali oldugundan
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gecerlilik sorunlart mevcuttur. Kayitli olan verilerin incelenmesiyle sinirlidir. Kodlama

asamas1 ve analiz sonucunda temalar1 yorumlama zorludur (Ogiilmiis, 1991: 219).

Calismada, veri toplama yontemi olarak ikincil veri toplama yOntemi
kullanilmistir. Calismada yer alan verilerin elde edilmesinde Kamu Hastane

Birliklerinin  http://www.tkhk.gov.tr/645 kamu-hastane-birlikleri web sitelerinden

yararlanilmistir. Web sitelerinde misyon ve vizyon bildirgelerini ilan etmeyen Kamu

Hastane Birliklerine mail yoluyla ulasilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmada evrenin tamamina ulasilmak istenmistir. Ancak web sayfalarinda
misyon ve vizyon ifadeleri yer almayan ve diger yollarla ulasilmayan KHB kapsam dis1
birakilmis ve 89 birlikten geriye kalan 43 KHB’nin misyon ve vizyon ifadeleri dikkate
alinarak g¢alisma yapilmigtir. Misyon ve vizyon bildirgelerine ulasilan birliklere “+”,
ulagilamayan birliklere ise “-” kodlamasi yapilmistir. Ulasilan KHB’nin misyon ve
vizyon bildirgelerini olusturan bilesenlere gore vurgu yapip yapmadiklar1 da “+” ve “-”
kodlamas1 yapilarak tablolastirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda en ¢ok hangi
ifadeye vurgu yaptiklari incelenmistir. Ayrica birliklerin misyon ve vizyon
bildirgelerinin genel ifadeler ile saglik hizmeti veren bir kurulusa ait olup olmadigini
gosteren ifadeler kapsaminda da degerlendirilmistir. KHB’nin misyon ve vizyon
bildirgelerinde bir saglik tesisinin mi, yoksa KHB’ye vurgu yapan bir ¢at1 kurulus olup

olmadigina dair de inceleme yapilarak degerlendirilmistir.
3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda misyon ve vizyon bilesenlerine ait tanimlayici ifadeler

tablolar yapilarak verilmistir.

Tablo 3.1. Misyon ve Vizyon ifadelerine Ulasilabilirlik

Misyon Vizyon
Ulasilamadi 46 46
Web 40 40
Mail 3 3
Toplam 89 89

Bu c¢alismada Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgeleri

incelenmistir. Tablo 3.1.’de 89 KHB’den 46 birligin misyon ve vizyon bildirgelerine


http://www.tkhk.gov.tr/645_kamu-hastane-birlikleri
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ulagilamamustir. 40 KHB’nin web sitelerinden bu ifadelere ulasilirken, 3 KHB’ye ise
mail yoluyla ulasilmistir. Asagidaki Tablo 3.2. ’de her ildeki KHB’nin misyon ve

vizyon bildirgelerine ulasilip ulasilmadig gosterilmistir.

Tablo 3.2. KHB’nin Misyon ve Vizyon ifadelerine Ulasilabilirlik

BIRLIKLER MISYON. VIZYON'
WEB | MAIL | WEB | MAIL
Adana KHB X X
Adiyaman KHB X X
Afyon KHB X X
Agr1 KHB X X
Amasya KHB X X
Ankara 1.Bolge KHB X X
Antalya KHB X X
Ardahan KHB X X
Aydin KHB X X
Balikesir KHB X X
Bilecik KHB X X
Bingol KHB X X
Bolu KHB X X
Burdur KHB X X
Canakkale KHB X X
Diizce KHB X X
Elazig KHB X X
Erzincan KHB X X
Gaziantep KHB X X
Isparta KHB X X
Istanbul Anadolu Giiney KHB X X
Istanbul Anadolu Kuzey KHB X X
Istanbul Bakirkéy KHB X X
Istanbul Beyoglu KHB X X
Istanbul Fatih Bolgesi KHB X X
Izmir Giiney KHB X X
Izmir Kuzey KHB X X
Kahramanmaras KHB X X
Karaman KHB X X
Kastamonu KHB X X
Kirsehir KHB X X
Kocaeli KHB X X
Mersin KHB X X
Mugla KHB X X
Mus KHB X X
Nevsehir KHB X X
Sakarya KHB X X
Siirt KHB X X
Sinop KHB X X
Trabzon KHB X X
Tunceli KHB X X
Usak KHB X X
Yozgat KHB X X
TOPLAM 40 3 40 3
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Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli her ilde bir birlik olusturulmus,
Ankara, Istanbul ve Izmir’de ise birden fazla birlik kurularak toplamda 89 KHB
bulunmaktadir. Analiz sonucunda 89 birligin 43’tinde misyon ve vizyon ifadesine
ulagilmistir. Birliklerden 40’1 sitelerinde yer verirken 3’i mail yoluyla geri doniis
yapmig ve misyon ve vizyon ifadelerini paylasmistir. Misyon ve vizyon ifadelerini
paylasan birliklerin siteleri incelendiginde birlikler misyon ve vizyon ifadelerini birlikte
paylasmislardir. Baska bir deyisle 43 birligin hem vizyon hem de misyon ifadesine

birlikte ulasiimistir.

46 birligin ise misyon ve vizyon ifadelerine sitelerinde yer verilmemistir. Mail
yoluyla iletisim kurulan birliklerden geri doniis yapanlardan Erzurum KHB misyon ve
vizyon ifadelerini paylasmamistir. Tokat KHB sitenin yapim asamasinda oldugunu
belirtmistir. Samsun KHB ise sitede yer alan genel sekreter mesaji igerisinde yer
aldigin1 belirtmis. Ancak site tekrar incelendiginde misyon ve vizyon ifadelerine

rastlanmamuistir.

KHB’ye hazirlik agsamasinda stratejik planlama siireclerinden yararlanildigindan
bu sayinin daha yiiksek olmasi beklenmekteydi. Biiylik sehirlerdeki KHB’nin misyon ve
vizyon ifadelerini web sitelerinde yer vermesi beklenirken inceleme sonucunda birgok
biiyiik sehirdeki KHB (Ankara 2. ve 3. Bolge gibi) web sitelerinde yer vermedigi
goriilmistiir. Web sitelerinde misyon ve vizyon bildirgelerine yer vermeyen KHB’ye
mail yoluyla ulagilmaya calisilmistir. Geri doniislerin daha ¢ok olmasi beklenirken
sadece 3 KHB (Adiyaman, Burdur ve Kastamonu KHB) mail yoluyla misyon ve vizyon
bildirgelerini paylasmistir. Misyon ve vizyon bildirgelerinin kurumlar tarafindan
aktarilmas1 gerekirken bu bildirgelerin paylasiminin beklenenden diisiik olmasi bu

kavramlarin olusturulurken gerekli nemin verilmedigini gostermektedir.

Misyon ve vizyon bildirgelerine ait bulgular asagida ayr1 bagliklar altinda

tablolar esliginde sunulacaktir.
3.6.1. Misyon Bildirgelerine Ait Degerler

Kamu Hastane Birliklerinin misyon bildirgeleri Pearce ve David (1987)’in

belirttigi 9 bilesene (Miisteriler, Uriinler/ Hizmetler, Yer/Piyasalar, Teknoloji,
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Siireklilik/ Biiytime/ Karlilik, Felsefesi, Yetkinlik, Kamu Kaygisi, Calisanlar) gore
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu 0Ogelerin anlattimi ¢alismanin ikinci
boliimiinde yer aldigi igin tekrar yer verilmemistir. Misyon bildirgelerin sahip oldugu ve
sahip olmadig1 bilesenler asagida Tablo 3.3. te gdsterilmistir.

Tablo 3.3. Misyon Bildirgelerinin Misyon Olusturma Bilesenlerine Gore
Degerlendirmesi

BIRLIKLER

' [Karhhik/Bityiime/Siireklilik

v [Yetkinlik
' [Kamu Kaygisi

+ [Teknoloji
+ [Felsefe

Adana KHB
Adiyaman KHB
Afyon KHB
Agr1 KHB
Amasya KHB
Ankara 1.Bolge KHB
Antalya KHB
Ardahan KHB
Aydin KHB
Balikesir KHB
Bilecik KHB
Bingol KHB
Bolu KHB
Burdur KHB
Canakkale KHB
Diizce KHB
Elazig KHB
Erzincan KHB
Gaziantep KHB
Isparta KHB
istanbul Anadolu Giiney KHB
istanbul Anadolu Kuzey KHB
istanbul Bakirkéy KHB
istanbul Beyoglu KHB
istanbul Fatih Bolgesi KHB
izmir Giiney KHB
izmir Kuzey KHB
Kahramanmaras KHB
Karaman KHB
Kastamonu KHB
Kirsehir KHB
Kocaeli KHB
Mersin KHB
Mugla KHB

+ |+ |+ [Cahsanlar
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Kamu Hastane Birliklerinin ulasilan misyon bildirgeleri igerik analizi ile
incelenmistir. Misyon ifadesinin sahip oldugu ve olmadig1 bilesenler Tablo 3.3.’te yer
almistir.  KHB’nin misyon bildirgeleri incelendiginde beklenildigi gibi varlik
nedenlerinin ayni olusu ve kanun ile belirtilmesinden dolay1 birbiri ile benzestigi

goriilmektedir.

Misyon ifadesine yer veren 43 isletmeden 39’u miisteri bilesenine vurgu
yapmistir. Misyon kavraminin miisteri bilesenini inceledigimiz de hizmeti alanlar;
hastalar, hasta yakinlari, anlagmali kurumlar, kurum dis1 doktorlar1 sayilabilir. Saglik
isletmeleri diger ticari isletmelerden ayiran yonler vardir. Saglik kuruluslarindan hizmet
alanlar, hizmet veren diger isletmelerdeki gibi, miisteri olarak tanimlama konusunda
fikir birligine varilamamustir. Saglik hizmetini alan ile veren arasindaki iligkiyi ticarete
doniistiiriilmesini  kabul etmeyen sosyal devlet anlayisindan uzaklasip Saglikta
Doniigiim Programi kapsaminda Kamu Hastane Birliklerinin kurulmasi ile serbest
piyasa kosullarinin uygulandig rekabet ortami olusturulmustur. Optimum karlilik amag
edinerek, bliylik karlar elde edilmesede zarar da edilmemesi hedefler arasindadir.
Miisteri bilesenine “hasta, hasta yakini, vatandas, paydas ve basvuran herkes” ifadeleri
ile vurgu yapmistir. Miisterinin ozellikleri, aligkanliklari, miisterinin cinsiyeti, gelir

seviyesi gibi miisteriyi tamimlayan ifadeler kullanilmamistir. Sadece “hasta” olarak
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geemistir. Misyon belirleme ¢alismalarinda birlikler miisteri bilesenine 6nem vermistir.
Uriin/hizmet bileseni ve yer/piyasalar bileseninden sonra en fazla vurgu yapilan

bilesendir.

Uriin/hizmet bileseni ile yer/piyasa bilesenine biitiin birlikler vurgu yapmistir.
Boylece isletmeler varlik sebebini ifade etmeleri ile ortiismektedir. Isletme en fazla
irtin/hizmet bileseni ile yer piyasa bilesenine onem verildigi goriilmektedir. KHB’nin
iiriin/hizmet bileseni incelendiginde, etkili, verimli, giivenilir gibi ifadeler kullanarak bu
bilesene vurgu yapmistir. Ancak hizmet vurgusu yapilirken saglik isletmelerinin faaliyet
alanma iliskin hizmetlere atifta bulunmasi beklenmektedir. Saglik isletmelerinin
hizmetleri olan koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici hizmetlere vurgu yapan Siirt,
Antalya, Diizce ve Nevsehir KHB olmustur. Calismada saglik hizmetlerinin
ozelliklerine olan vurgu {irtin/hizmet bileseni altinda degerlendirilmistir. Yer/piyasa
bileseninde ise hepsinin faaliyet alaninin saglik sektorii oldugu anlagilmaktadir. Afyon,
Amasya, Erzincan, Isparta, Istanbul Anadolu Kuzey ve Kocaeli KHB birlikler faaliyet
bolgelerinin bu iller oldugunu belirterek vurgu yapmislardir. Bunlarin disindaki
KHB’de faaliyet bolgeleri belirtilmemistir. KHB her ilde kuruldugundan bir ¢ati
kurulusu temsil etmektedir. Bu yiizden birliklerin bildirgelerinde ayrica belirtmedigi

varsayilmaktadir.

Teknoloji bilesenine vurgu yapan ise 12, vurgu yapmayan 31 birliktir. KHB’nin
sahip olduklari ileri teknoloji bir tibbi cihaz diger KHB arasinda rekabet iistiinliigii elde
etmesine fayda saglayabilmektedir. Bu bilesene vurgu sadece kavram olarak kalmistir.
KHB’ye bagl tesislerde kullanilan tibbi cihaz ve malzeme, goriintiileme cihazlar1 gibi
ifadelerle vurgu yapilmasi beklenirken teknoloji ile uyumlu/ son teknolojiye sahip gibi

ifadelerle vurgu yapilmustir.

Karlilik/biiyiime/siireklilik bileseni incelendiginde teknoloji bileseni gibi vurgu
yapmayanlarin sayis1 vurgu yapanlardan fazladir.11 birlik bu bilesene vurgu yaparken
32 birlik vurgu yapmamistir. SDP ile ne kadar yeni diizenleme getirilmis olsa da bu
bildirgeleri olusturan yoneticilerin zihninde geleneksel yonetim anlayist var oldugundan
vurgu daha az olmustur. Bu ifadeleri kullanarak esas olarak hizmetin 6zelliklerine vurgu

yapilmistir.
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Felsefe bilesenine 43 birlikten 15’1 vurgu yaparken 28 birlik vurgu yapmamastir.
Felsefe bilesenine vurgu yapan KHB, etik ilkeler ve insan odakli yaklagim ile atifta

bulunmaktadir.

Yetkinlik bileseni misyon hazirlama asamasinda en az 6nem verilen bilesendir.
43 birlikten sadece 6’s1 vurgu yaparken 37°si bu bilesene atifta bulunmamistir.
KHB’nin sahip olduklar1 temel yetkinlik ile rekabet avantaji elde edebilirler. Bu
kapsamda bu bilesene daha fazla 6nem verilmesi beklenirken en az vurgu bu bilesene

yapilmustir.

Kamu kaygist bileseninde 20 birlik vurgu yapmistir. 23’1 ise yer vermemistir.
KHB ile sosyal devlet anlayisindan uzaklagilmis ve sadece planlayici ve denetleyici bir
rol tstlenmistir. Bu kapsam da bu bilesene daha az vurgu yapilmasi beklenirken, yari

yartya vurgu yapilmigtir.

Calisanlar bilesenine 25 birlik vurgu yaparken 18 birlik vurgu yapmamustir.
Cogunluk calisanlara 6nem vermistir. Ancak saglik ¢alisanlarina siddetin gittikge arttigi
giiniimiizde, saglik calisanlarinin giivenligi, is kazas1 ve meslek hastaliklar: ile ilgili
yeni diizenlemeler ile ¢alisanlarin egitimine yonelik ¢alismalar, ¢calisanlara 6nem verilen
uygulamalar olarak degerlendirildiginde KHB’nin daha ¢ok vurgu yapmasi

beklenmektedir.

Basarili bir misyon bildirgelerinde birlikler bu bilesenlerin  hepsini
barmmdirmalidir. Ancak hizmet/iiriin bileseni ve yer/piyasa bileseni disinda biitlin
bilesenlere atifta bulunan birlik yer almamaktadir. Bu kapsamda asagidaki Tablo 3.3’te

misyon bilesenlerine kag¢ tanesine birden vurgu yapildigi gosterilmistir.

Tablo 3.4. Birden Fazla Misyon Bilesenine Vurgu Yapan KHB Sayilar:

Vurgu Yapilan Toplam Tema Sayisi KHB Sayis1
Sadece 1 Bilesene Vurgu Yapan KHB Sayisi 0
Toplam 2 Bilegsene Vurgu Yapan KHB Sayisi 0
Toplam 3 Bilegsene Vurgu Yapan KHB Sayisi 5
Toplam 4 Bilesene Vurgu Yapan KHB Sayisi 13
Toplam 5 Bilesene Vurgu Yapan KHB Sayisi 9
Toplam 6 Bilegsene Vurgu Yapan KHB Sayisi 12
Toplam 7 Bilegsene Vurgu Yapan KHB Sayisi 2
Toplam 8 Bilesene Vurgu Yapan KHB Sayisi 2

Tiim Bilesene Vurgu Yapan KHB Sayisi 0
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Yukaridaki tabloda birliklerin belirlenen misyon bilesenlerinden kag¢ tanesine
birden vurgu yaptigi gosterilmistir. Buna gore tiim bilesenlere, sadece 1 bilesene ve
toplam 2 bilesene vurgu yapan KHB bulunmamaktadir. Toplam 4 bilesene vurgu yapan
KHB daha fazla bulunmaktadir

Istanbul Bakirkdy Bélgesi, Bilecik, Bingél, Siirt ve Yozgat KHB toplam 3
bilesene vurgu yaparak misyon bildirgelerini olusturmuslardir. Bilecik, Bing6l, Siirt ve
Yozgat illerinin gelismislik diizeyleri diisiiniildiigiinde sonuclar beklenildigi gibi
cikarken, Istanbul Bakirkdy KHB beklentinin disinda kalmistir. Ayrica Istanbul
bolgesinde birden fazla birligin yer almasi rekabeti daha ¢ok artirmasindan misyon

bildirgelerinde bu bilesenlere daha fazla yer verilmesi beklenmistir.

Tunceli ve Afyon KHB 8 bilesene vurgu yaparak en fazla bilesene vurgu yapan
birlikler olmustur. Biiyiiksehirlerin tiim bilesenleri igeren misyon bildirgelerine yer
vermesi beklenirken. Tunceli KHB ve Afyon KHB’nin misyon bildirgelerinden

tamamina yakin bilesenleri barindirmasi beklentinin disinda olmustur.

Asagidaki Tablo 3.5.’te KHB’ nin misyon bildirgeleri genel sektor ve saglik

sektorii olarak incelenmistir.

Tablo 3.5. Misyon Bildirgelerinin Sektorel Degerlendirilmesi

Vurgu degerlendirmesi | Vurgu sayisi
Genel sektor 24
Saglik sektorii 19

Misyon bildirgelerindeki ifadeler saglik sektoriinii kapsayan ifadeleri igeriyor
mu, yoksa herhangi bir faaliyet alanindaki isletmeler i¢inde gecerli bir bildirge mi, bu
kapsamda degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo 3.6. ve Tablo 3.7.’de detayli olarak

gosterilmistir.

Tablo 3.6. KHB’nin Misyonlarinda Saghk Sektorii Vurgu Degerlendirmesi (1)

BIRLIKLER GENEL IFADELER

Adiyaman KHB Saglik hizmeti

Agr1 KHB Saglik hizmeti

Amasya KHB Sagﬁk hizmeti
astane

Ankara 1.Bolge KHB Saglik hizmeti
Ardahan KHB Saglik

Aydin KHB Saglik hizmeti




BIRLIKLER GENEL iFADELER
Balikesir KHB Hasta
Saglik hizmeti
Bilecik KHB Hastane
Bingol KHB Saglik hizmeti
Bolu KHB Saglik hizmeti
Elazig KHB Saglik hizmeti
Gaziantep KHB Hasta
Istanbul Bakirkéy KHB Saglik hizmeti
istanbul Beyoglu KHB Saglik hizmeti
izmir Giiney KHB Hasta
Izmir Kuzey KHB Hasta
Kahramanmaras KHB Saglik hizmeti
Kastamonu KHB Hasta
Mersin KHB Saglik hizmeti
Mugla KHB Saglik hizmeti
Mus KHB Saglik hizmeti
Sinop KHB Saglik hizmeti
Usak KHB Saglik hizmeti
Yozgat KHB Saglik hizmeti
TOPLAM 24
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Incelendiginde 24 KHB’de saglik, saglik hizmetleri, hasta ve hastane ifadeleri

gecmistir. Ancak ifadeler detayli incelendiginde bu kavramlar saglik hizmetlerinin
niteligi ile ilgili bir ifadeye vurgu yapmamistir genel anlamda kullanilmistir. “Saghk”
ifadesini ¢ikartildiginda baska sektorleri de kapsayacagindan saglik sektoriini
vurgulayan ifadeler olarak degerlendirilmemistir. Ayni sekilde “hasta” ifadesi diger

sektorler i¢in miisteri olarak degerlendirildiginden genel anlamda degerlendirilmistir.

Tablo 3.7. KHB’nin Misyonlarinda Saghk Sektorii Vurgu Degerlendirmesi (2)

BIRLIKLER SEKTOREL iFADELER
Adana KHB Hasta ve yakini, Saglikta diinya markas1 olmak
Afyon KHB Tibbi donanim, Hasta
Antalya KHB Hasta ve yakini
Burdur KHB Tibbi hata, hasta
Canakkale KHB Uluslararasi saglik alaninda
Diizce KHB Hasta haklari, teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri
Erzincan KHB Hasta haklar1
Isparta KHB Cagdas tip
Istanbul Anadolu Giiney KHB | Hasta haklari

Istanbul Anadolu Kuzey KHB

Hasta haklari, tibbi hizmetler

Istanbul Fatih Bolgesi KHB

Hasta giivenligi

Karaman KHB

Hasta ve yakini

Kirsehir KHB Hasta haklari

Kocaeli KHB Hasta haklan
Nevsehir KHB Hasta ve yakini, Teshis tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri

Sakarya KHB Hasta haklan
Siirt KHB Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri, Evrensel saglik

standardi

Trabzon KHB

Hasta giivenligi, T1ibbi etik ilkeler
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BIRLIKLER SEKTOREL iFADELER
Tunceli KHB Hasta, Tibbi donanim
TOPLAM 19

KHB’nin misyon bildirgelerini sektorel anlamda degerlendirdigimizde 19 KHB
saglik sektoriinde faaliyet gosterdigine dair vurgu yapmustir. Saglik isletmeleri yapisi
geregi diger isletmelerden ayrilan yonleri vardir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
saglik sektronii vurgulayan daha c¢ok ifade ge¢mesi beklenirken beklentinin altinda
olmustur. “Hasta ve yakini, tibbi donanim, tibbi hata, saglik alaninda diinya markasi
olmak, hasta haklari, hasta giivenligi, koruyucu saglik hizmetleri, teshis, tedavi ve

rehabilite edici saglik hizmetleri” ifadeleriyle vurgular yapilmustir.

Bu c¢alisgmada esas olarak SDP ile getirilen yeni diizenleme ile olusturulan
KHB’nin icra ettigi faaliyetlerin kendisine bagli saglik tesisleri arasinda planlama,
koordinasyon ve kontrol gibi islevlerini misyon ve vizyon bildirgelerinde vurgulayip
vurgulamadigi incelenmistir. Bu baglamda Tablo 3.8.°de KHB roliine vurgu yapan

birlikler yer almistir.

Tablo 3.8. KHB’nin Misyon Bildirgelerinde Icra Ettigi Fonksiyona Vurgu

Degerlendirmesi
BIRLIKLER KHB IFADE
Afyon KHB Genel sekreterlige bagl
Amasya KHB il ve ilgeye bagl tiim hastaneler
Ankara 1.Bolge KHB Bagli saglik tesisleri
Antalya KHB Genel sekreterlige bagl
Aydin KHB Bagli kurumlar, kurumlar arasi
Bahkesir KHB Birlige bagl 20 saglik tesisi
Erzincan KHB Genel sekreterlige biinyesinde
Isparta KHB Genel sekreterlik biinyesinde

Istanbul Anadolu Kuzey KHB

Genel sekreterlige biinyesinde

Karaman KHB

Birlige bagh

Kirsehir KHB Birlikteligimiz, saglik tesisleri
Kocaeli KHB Genel sekreterlik biinyesinde
Nevsehir KHB Genel sekreterlige bagh
Trabzon KHB Geligmis teknoloji ile donatilmig tesisler
Tunceli KHB Genel sekreterlige bagl
TOPLAM 15

KHB’nin teskilat yapisi incelendiginde Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik

illerde birden fazla birlik, diger illerde ise saglik tesislerinin bagl bulundugu bir KHB
kurulmustur. Ildeki tiim kamu hastaneleri bu birlige bagl olarak faaliyetine devam

edecektir. KHB’nin faaliyeti saglik hizmeti vermek degil, kendisine bagl saglik
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tesislerinde saglik hizmetleri verilmesi i¢in gerekli olan planlama, koordinasyon ve
kontrol gibi yonetim islevlerini yerine getirmektir. Bu kapsamda misyon bildirgeleri
incelendiginde 43 birlikten 15’i KHB ¢atis1 altinda genel sekreterlige baglh tesislere
vurgu yapmistir. Bu vurguyu da “genel sekreterlige bagli, bagh tesisler, birlige bagli”
ifadeleri ile yapmaktadirlar. Ancak yapilan analiz sonucunda bu ifadeler genel anlamda
kullanilmis olup, birliklerin faaliyetleri, kapsadiklar1 gorevleri ve isleyisi ile ilgili
herhangi bir ifadeye vurgu yapilmamistir. Birliklerin faaliyet alani ile vurgu
beklenenden daha az olmustur. KHB misyon bildirgeleri incelendiginde, herhangi bir

hastanenin misyon bildirgesi olarak hazirlanmistir.

Tablo 3.9. KHB’nin Misyon Bildirgelerinde Icra Ettizi Fonksiyona \Vurgu

Yapmayanlar

BIiRLIKLER
Adana KHB Burdur KHB Istanbul Beyoglu KHB Mugla KHB
Istanbul Fatih Bolgesi
Adiyaman KHB Canakkale KHB KHB ® Mus KHB
Agr1 KHB Diizce KHB Izmir Giiney KHB Sakarya KHB
Ardahan KHB Elazig KHB izmir Kuzey KHB Siirt KHB
Bilecik KHB Gaziantep KHB Kahramanmaras KHB Sinop KHB
istanbul Anadolu Kastamonu KHB
Bingol KHB Giiney KHB Usak KHB
Istanbul Bakirkéy
Bolu KHB KHB Mersin KHB Yozgat KHB

KHB’nin misyon bildirgeleri incelendiginde vurgu yapan birliklerden 28’inde
genel sekreterlik olduguna, faaliyet alaninin kendine bagli saglik tesisleri arasinda
planlama, koordinasyon ve kontrol islevlerinin olduguna dair bir ifade yer almamustir.
Bu misyon bildirgelerinde bir saglik tesisinin misyon ifadesi seklinde belirtmistir.
Herhangi bir ¢at1 kurulus olduguna dair ifadeler yer almamaktadir. KHB nin ¢ogunun

bir ¢at1 kurulus oldugunun farkinda olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.10.’da KHB’nin misyon bildirgelerinde saglik sektorii ve ¢at1 kurulus

vurgusu gosterilmistir.
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Tablo 3.10. KHB’nin Misyon Bildirgelerinde Rol ve Sektor Vurgusu

KHB’nin Rol Vurgusu

Misyon Var Yok
— Var 11 8
-5}
} )
Q
=
-5}
o)
£ >
c 35
E o Yok 4 20
-]
>

KHB saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve kendisine bagli hastanelerin
planlanmasi, koordine edilmesi, yonetilmesi ve denetlenmesi gibi rollere sahiptir.
KHB’nin misyon bildirgelerini bu kapsamda inceledigimizde 11 KHB (Afyon KHB,
Antalya KHB, Erzincan KHB, Isparta KHB, Istanbul Anadolu Kuzey KHB, Karaman
KHB, Kirsehir KHB, Kocaeli KHB, Nevsehir KHB, Trabzon KHB ve Tunceli KHB)
hem sektére hem de ¢ati kurulus roliine vurgu yapmustir. Illere baktigimizda farkl
biiyiikliikteki sehirler olmasiyla birlikte, yogunluklar: farkli olan faaliyet bolgelerine,
farkli miisteri profillerine sahip KHB’den olugmaktadir. Sektor ve rol vurgusu yapan

KHB arasinda ortak bir yargi ¢ikarilmamaktadir.

Sektor vurgusu yapmayip rol vurgusuna yer veren KHB; Amasya, Ankara 1.

Bolge, Aydin ve Balikesir KHB olmustur.

Sektor vurgusu yapip rol vurgusu yapmayanlar ise Adana, Burdur, Canakkale,

Diizce, Istanbul Anadolu Giiney, Istanbul Fatih, Sakarya, Siirt KHB olmustur.

20 KHB’nin ise ne saglik sektoriinde olduguna ne de planlayici ve denetleyici
rolii olduguna dair vurgu yapmustir. Bunlar Adiyaman, Agri, Ardahan, Bilecik, Bingdl,
Bolu, Elazig, Antep, Istanbul Bakirkdy, Istanbul Beyoglu, Izmir Giiney, Izmir Kuzey,
Maras, Kastamonu, Mersin, Mugla, Mus, Sinop, Usak Yozgat KHB’dir.
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Bu KHB’nin varlik sebeplerini tam olarak belirleyemedikleri ve misyon

olusturma siireclerine gereken dnemi vermedikleri anlasilmaktadir.

Tablo 3.11. KHB’nin Misyonlarinda En Cok Vurgu Yapilan Kavramlar

MISYON
EN FAZLA VURGULANAN
IFADE SAYI

Yer / Piyasalar Saglik sektorii 43
Miisteriler Hasta 20
Uriinler / Hizmetler Giivenli/Giivenilir 19
Calisanlar Calisan Memnuniyeti 18
Kamu Kaygis1 Cevreye Duyarli/Koruyan 15
Teknoloji Bilimsel ve teknolojik geligsmeleri takip eden 8
Siireklilik, Biiyiime ve Karlihk Siirekli gelistirmek/iyilestirmek 7
Felsefesi Etik ilkeler 5
Yetkinlik Teknoloji ile uyumlu/gelismis teknolojiye sahip 5

KHB’nin misyon bilesenlerine gore en sik yinelenen kavramlar
inceledigimizde, “saglik sektoriinde faaliyet, hasta, gilivenilir hizmet, c¢alisan
memnuniyeti, ¢evreye duyarl, gelismis teknoloji, siirekli gelistirmek, etik ilkeler,

teknoloji ile uyumlu olma” ortaya ¢ikan kavramlardir.

Yer/Piyasa bilesenine 43 birligin hepsi saglik sektoriinde oldugunu ifade eden
vurgular yapmistir. Afyon, Amasya, Erzincan, Isparta, Istanbul Anadolu Giiney,
Karaman, Kocaeli ve Tunceli KHB faaliyet bolgelerini vurgu yaparken diger 35 birlik
hangi bolgede faaliyet alaninda olduguna dair herhangi bir vurguda bulunmamuistir.
KHB’nin faaliyet alanlar1 kanunla belirtildiginden misyon bildirgelerinde ayrica

belirtilmedigi varsayilmistir

Miisteri bilesenine en ¢ok vurgu “hasta” ifadesi ile olmustur. Miisteri bilesenine
vurgu yapan 39 KHB’den 20’si “hasta” ifadesi ile vurgu yapmistir. Diger vurgular ise
hasta yakinlar1 ve saglik hizmetini talep eden ifadeler gibi yine hastalari kapsayan

ifadelerle vurgu yapilmistir.

Bir diger misyon bileseni iiriin ve hizmetler bilesenidir. Bu kapsamda misyon
ifadeleri incelendiginde KHB’nin verdikleri hizmete degil hizmetin 6zelliklerine vurgu
yaptig1 gorilmiistiir. KHB’den 4 tanesi verdikleri hizmeti “koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite edici” olarak vurgu yapmislardir. Bunun disinda misyon ifadelerine ulasilan

43 birligin hepsi verdikleri hizmetleri kaliteli, cagdas, giivenilir gibi 06zelliklerini
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bl

sayarak vurguda bulunmuslardir. Bu kapsamda degerlendirdigimizde “giivenilir hizmet
en ¢ok vurgu yapilan ifade olmustur. 19 KHB giivenilir saglik hizmetine vurgu
yaparken diger ¢ogunlukta olan ifadeler ise 18 KHB etkin, 17’si verimli, 13’ii ¢cevreye
duyarli seklinde devam etmektedir. Misyon bildirgelerinde KHB’nin rolii olan
planlayici ve denetleyici hizmeti vermesi beklenirken, bu beklentiye dair vurgular yer

almamustir.

Calisanlar bilesenine 25 KHB yer vermistir. En ¢ok ¢alisanlarin memnuniyetine
vurgu yaparak 18 KHB bu ifadeyi belirtmistir. Saglik hizmetleri bir ekip isidir. Bir¢cok
meslek gurubundan insan birlikte ¢alismaktadir. Biitiin ¢alisanlar zincirin halkasi
gibidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde her isletme ¢alisanlarina 6nem vermelidir.
Saglik isletmelerinde de buna vurgu yapilmalidir. Calisanlar bilesenine beklenenden

daha az vurgu yapilmistir.

Isletmeler bulunduklari ¢evre ve topluma kars1 sorumludurlar. isletmeler misyon
bildirgelerinde bu bilesene yer vermelidirler. Bu kapsamda KHB’nin 20’si kamu kaygisi
bilesenine atifta bulunmustur. Bu 20 birligin 15°1 ise “¢evreye duyarli/cevreyi koruyan”

genel ifadelerini kullanarak en ¢ok vurguyu yapmustir.

Teknoloji bilesenine vurgu yapan 12 birlikten 8’i “bilimsel ve teknolojik

gelismeleri takip eden” ifadesini kullanarak en ¢cok vurguyu yapmustir.

Stireklilik/biiylime/karlilik bileseni incelendiginde vurgu yapan 11 birlikten 7’si
“Siirekli gelistirmek/iyilestirmek™ gibi hedefleri olduguna dair vurgu yapmustir. Ifadeler
incelendiginde buradaki vurgu ile esas kastettigi, verilen saglik hizmetinin bir

niteligidir. Bu kapsamda iirtin/hizmet bilesenine vurgu yapmustir.

KHB’nin misyon bildirgelerinin felsefe bileseni incelendiginde 15 birligin bu
bilesene vurgu yaptigi incelenmistir. 15 birlikten 5’1 ise “etik ilkeler” ifadesini

kullanarak bu ifadeye en ¢ok vurguyu yapmislardir.

Misyon bilesenleri igerisinde en az vurgu yapilan bilesen olan yetkinlik
bilesenine 6 KHB atifta bulunmustur. Sahip olduklari temel yetkinlikleri en ¢ok
“Teknoloji ile uyumlu/gelismis teknolojiye sahip” ifadesi ile 5 birlik yer vererek
yapmistir.
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KHB’nin varlik sebebi yasalara dayandigindan bu birlikler arasinda misyon
bildirgelerinde benzer ifadelerin yer almasi kabul edilebilir olmasina ragmen bazi
KHB’nin birebir ayn1 metinleri kullandiklar1 gézlenmektedir. Asagidaki tabloda KHB
ve bu KHB’ye ait metinler yer almaktadir.

Tablo 3.12. Misyon Bildirgelerindeki Benzesmeler

Misyon Metinleri KHB

Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligine bagh, tibbi ve fiziki Afyon ve Tunceli

donanimi teknolojiyle uyumlu tiim saglik kurumlarimizda, hastalarimizin
ihtiyaci olan saglik hizmetine zamaninda, giivenli bir ortamda, esit
sartlarda ve giiler yiizle ulasmalarini saglamaktir. Genel Sekreterligimizin
idari teskilatlari ile tiim saglik ¢calisanlarimizin verimli ve uyumlu bir
sekilde ¢aligmasinit saglamak; kurum i¢inde ve diginda etkili bir iletigim
ag1 olusturmak; ¢aliganlarimizin alanlari ile ilgili her tiirli yeni bilgi ve
uygulamalar1 6grenmeleri konusunda desteklemek; yine ¢alisanlarimizin
taleplerini degerlendirerek etkin bir yonetim hizmeti sunmak ve kamu
kaynaklarmni en etkin ve verimli sekilde kullanmak; seffaf, etkin ve hesap
verebilme sorumluluguna sahip, diizenli ¢aligma prensipleri olan etkili bir

performans yonetimi olusturmak temel misyonumuzdur.

SB’ nin politikalar1 ve hedefleri dogrultusunda uluslararasi kalite Agr1, Bolu, Elaz1g, Istanbul

standartlarinda vatandaslarimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in giivenli, insan Beyoglu Bolgesi,

haklarina saygili, istirak¢ileriyle uyumlu, ¢cevreyi koruyan, dinamik, etkin | Kahramanmaras, Mugla,

ve verimli saglik hizmeti iiretmek, Mus, Usak

Insan odakli hizmet anlayisimiz ile nitelikli saglik hizmeti sunmak. Bingdl, Istanbul Bakirkdy
Bolgesi

Tabloda gosterilen KHB’nin ayni metinleri birebir paylasmislardir. Bu
birliklerin misyon olusturma siire¢lerinden kagimarak birbirlerini taklit ettikleri

gozlenmistir.
3.6.2. Vizyon Bildirgelerine Ait Degerler

Kamu Hastane Birliklerinin ulasilan vizyonlar1 Collins ve Porras’in agikladigi
temel ideoloji ve tasarlanan gelecek bilesenlerine gore incelenecektir. Cekirdek ideoloji
isletmenin ne icin ¢alistigin1 aciklamaktadir. Ongériilen gelecek ise isletmenin gelecekte
arzulanan basarilarin1 ve bulundugu durumu igermektedir. (Collins ve Porras, 1999:
307). Asagidaki Tablo 3.13.’te igerik analizi yontemi ile vizyon bildirgelerinin sahip

oldugu ve olmadig1 bilesenlere yer verilmistir.
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TEMEL IDEOLOJI TASARLANAN GELECEK
- HEYECA
- TEMEL TemeL | GELECEGE |\ ANDIR | TOPLAM
BIRLIKLER - AIT
DEGER HEDEF TANIMLAR AN
HEDEF
Trabzon KHB - + + 2
Tunceli KHB + + + - 3
Usak KHB + + - + 3
Yozgat KHB - + - + 2
Vurgu Yapan 29 28 13 28 98
Vurgu Yapmayan 14 15 30 15 74

Incelenen web sitelerinin analizi sonucunda 43 birligin vizyon bildirgesine
ulagilmistir. 46 birligin ise vizyon bildirgesi hazirlamadig1 veya ilan etmedigi tespit
edilmigtir. KHB’nin vizyon bildirgeleri icerik analizi ile incelenmistir. Vizyon
bildirgesinde yer alan bilesenler ayr1 ayri incelenerek sahip oldugu ve sahip olmadigi

bilesenler tabloda gosterilmistir.

Bilesenlerin alt basliklar1 incelendiginde en c¢ok temel degerler alt basligina
vurgu yapilmistir. Sahip olduklar1 temel degerler de en c¢ok “hasta ve calisan
memnuniyeti, insan ve insan sagligina odakli” degerlere sahip olduklarini
bildirmislerdir. En az ise gelecege ait tanimlamalarda birlikler atifta bulunmustur.
Vizyon kavraminin bilesenlerinden en Onemlisi ve ayirt edilebilen Dbilesen
heyecanlandiran hedef bilesenidir. Ancak bu bilesene vurgu beklenenden az olmustur.
Birliklerin heyecanlandiran hedef bileseni incelendiginde “Akademik alanda diinya
standartlarinda referans olmak, Tiirkiye’de model olusturmak, uluslararasi1 diizeyde

saglik kurumu olmak.” gibi benzesen ifadeler yer almistir.

Vizyon bildirgeleri her isletmeye 6zgii olmalidir. Bu yilizden vizyon ifadeleri

birbirinden ayirt edici 6zellikleri olmasi1 beklenmektedir.

Vizyon bildirgelerinde birlikler bu bilesenlerin hepsine yer vermelidirler. Ancak
inceledigimizde biitiin bilesenlere vurgu yapan birlik bulunmamaktadir. Bu kapsamda
asagida birliklerin  vizyon bilesenlerinden ka¢ tanesine birden vurgu yaptigi

gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Birden Fazla Vizyon Bilesene Vurgu Yapan KHB Sayilar

Vurgu yapilan toplam bilesen sayisi KHB sayis1
Sadece 1 bilesene vurgu yapan KHB sayisi 3
Toplam 2 bilesene vurgu yapan KHB sayisi 25
Toplam 3 bilesene vurgu yapan KHB sayisi 15

Tiim bilesene vurgu yapan KHB sayisi 0

Yukaridaki tabloda KHB’nin belirlenen vizyon bilesenlerinden kag¢ tanesine
birden vurgu yapildig1 yer almaktadir. Buna goére tiim bilesenlere vurgu yapan KHB
bulunmamaktadir. Toplam 2 bilesene vurgu yapan birlik en fazladir. Sadece 1 bilesene
vurgu yapan 3 KHB bulunmaktadir. Bunlar Burdur, Istanbul Fatih Blgesi ve Mersin
KHB’dir. Mersin ve Istanbul Fatih Bélgesi KHB’nin daha fazla vizyon bilesenlerine

vurgu yapmasi beklenmektedir.

Asagidaki Tablo 3.15.°te KHB’nin vizyon bildirgeleri genel sektor ve saglik

sektorii olarak incelenmistir.

Tablo 3.15. Vizyon Bildirgelerinin Sektorel Degerlendirmesi

Vurgu degerlendirmesi | Vurgu sayisi
Genel sektor 24
Saglik sektorii 19

Vizyon bildirgelerindeki ifadeler saglik sektoriinii kapsayan ifadeleri igeriyor
mu, yoksa herhangi bir faaliyet alanindaki isletmeler iginde gegerli bir bildirge mi, bu
kapsamda degerlendirilmistir. Asagida Tablo 3.16., Tablo 3.17. ve Tablo 3.18’de detayl
olarak gosterilmistir.

Tablo 3.16. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Saghk Sektorii Vurgusu
Yapmayanlar(1)

BIiRLIKLER Sektorel ifadeye Yer Vermeyen
Ustiin nitelikli ekibi ile insan odakli, seffaf, kararli, kaliteli,
Antalya KHB giivenilir, verimli ve  siirdiiriilebilir  hizmetlerimizle

uluslararasi diizeyde bir kurum olmaktir.

Seffaf, diiriist ve adil bir ¢er¢evede hizmet politikasi
Aydm KHB olusturmak, c¢alisanlarin lider ve yonetim ekiplerine
giivendigi, yeniliklere acik, i3 doyumuna ulasmis,
motivasyonu yiiksek bilimsel yeterlilige sahip, ¢evre ve
yasam degerlerine saygili dncii bir genel sekreterlik anlayist
olusturmaktir.

Ustiin nitelikli ekibi ile insan odakli, seffaf, kararli, kaliteli,
Nevsehir KHB glivenilir, verimli ve  siirdiiriilebilir  hizmetlerimizle
uluslararasi diizeyde bir kurum olmaktir.

TOPLAM 3
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KHB’nin vizyon bildirgelerini inceledigimizde 3 KHB’de saglik sektorii
olduguna dair herhangi bir vurgu yapilmamistir. Bu KHB, baska sektordeki bir isletme
icin de kullanilabilecek vizyon bildirgelerine sahiptir. Asagidaki Tablo 3.17’de
KHB’nin vizyon bildirgelerindeki yer alan ifadelerin sektdrel bir vurguyu igerip

icermedigi incelenmistir.

Tablo 3.17. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Saghk Sektorii Vurgusu
Yapmayanlar(2)

BIRLIKLER Genel Ifadeler iceren
Adana KHB Saglik hizmetleri, saglik turizmi
Agri KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Amasya KHB Saglik hizmeti
Balikesir KHB Saglik hizmeti
Bingol KHB Saglik hizmeti
Bolu KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Burdur KHB Saglik hizmeti
Elaz1g KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Gaziantep KHB Saglik hizmeti, saglik kurumu
Istanbul Bakirkdy KHB Saglik hizmeti
Istanbul Beyoglu KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Istanbul Fatih Bolgesi KHB Saglik hizmeti
Izmir Kuzey KHB Saglik hizmeti
Kahramanmaras KHB Saglik pazari, saglik hizmetleri
Kastamonu KHB Saglik hizmeti
Kirsehir KHB Saglik hizmetleri, hastane
Mersin KHB Saglik hizmeti
Mugla KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Mus KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
Sinop KHB Saglik sektorii
Usak KHB Uluslararasi saglik pazari, saglik hizmetleri
TOPLAM 21

Tablo 3.17°de KHB’nin vizyon bildirgelerinin 21’nde saglik hizmetleri, saglik
turizmi ve saglk sektorii gibi ifadeler gegmesine ragmen sektorel anlamda
degerlendirilmemistir. Clinkii bu kavramlar saglik hizmetlerinin niteligi ile ilgili bir
vurguyu ifade etmemektedir. Bu ifadeler genel anlamda kullanilmis olup “saglik”
ibaresi c¢ikarildiginda diger sektorler icinde gecerli olacagindan sektdrel anlamda

degerlendirilmemistir. Genel bir ifadeyi igerdigi kabul edilmektedir.

Tablo 3.18. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Saghk Sektorii Vurgu
Degerlendirmesi

BIRLIKLER SEKTOREL iFADELER

Adiyaman KHB Ust diizey saglik hizmeti, saglikli anne/baba/gocuk/aile

Afyon KHB Hasta memnuniyeti ve beklentisi, hastane, saglik ¢alisani, saglik hizmeti




73

BIRLIKLER

SEKTOREL iFADELER

Ankara 1.Bolge KHB

Hasta memnuniyeti, énleyici saglik hizmeti

Ardahan KHB

Hasta haklari, hasta ve yakinlarinin memnuniyeti, saglik uygulamalari

Bilecik KHB Hasta memnuniyeti, tibbi etik kurallara baglilik, saglik hizmetler
Canakkale KHB Hasta memnuniyeti saglik bakanligi
Diizce KHB Hasta memnuniyeti ve saglik hizmeti
Erzincan KHB Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar1 yapmak
Isparta KHB Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar1 yapmak

Istanbul Anadolu Giiney KHB

Hasta memnuniyeti, saglik hizmeti

Istanbul Anadolu Kuzey KHB

Hasta memnuniyeti, yeni saglik yatirimlar1 yapmak

Izmir Giiney KHB Hasta memnuniyeti, saglik hizmeti
Karaman KHB Sifanin adresi
Kocaeli KHB Hasta memnuniyeti, yeni saghk yatirimlari yapmak
Sakarya KHB Teshis, Eedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, hasta memnuniyeti, saglik
bakanlig1 ¢atisi altinda
Siirt KHB Saglik bakanlig1, saglik alaninda 6nder olmak

Trabzon KHB

Modern tibbin imkanlarini kullanmak, saglik hizmetleri, 6ncii saglik
merkezi olmak

Hasta memnuniyeti, hastane, saglik ¢alisani, hasta beklentisi, saglik

Tunceli KHB . .
hizmeti
Yozgat KHB Saglik sektorii, saglik sunuculari
TOPLAM 19

Tablo 3.18’de KHB’den

19’u vizyon bildirgelerinde sektorel vurgu yapmustir. Bu

vurgulari, saglik bakanligi, saglik sunuculari, saglik calisani, hasta yakinlari, saglik

yatirimlar1 gibi ifadelerle yapmislardir. Vizyon bildirgeleri her isletmeye 6zgiidiir. Bu

kapsamda degerlendirildiginde verdikleri hizmetleri ve niteliklerini, saglik alanindaki

degerlerini, hedeflerini ve hayallerini vizyon bildirgelerinde belirtmelidirler. Saglik

alaninda hizmet veren isletmeler oldugunu belirten ifadeler beklenenden az olmustur.

KHB’nin icra ettigi faaliyetlerin kendisine bagli saglik tesisleri arasinda

planlama, koordinasyon ve kontrol gibi islevleri vizyon bildirgelerinde vurgulayip

vurgulamadigi Tablo 3.19. ve Tablo 3.20.’de detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 3.19. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Icra Ettizi Fonksiyona Vurgu

Degerlendirmesi
BIRLIKLER KHB IFADE
Afyon KHB Birlige bagli tiim hastaneler, genel sekreterlik yonetim
anlayist
Aydin KHB Genel sekreterlik anlayist
Burdur KHB Bolgede aranan saglik tesislerine sahip olma
Diizce KHB Genel sekreterlik blinyesindeki saglik tesisleri

Erzincan KHB

Erzincan KHB genel sekreterlik biinyesindeki saglik
tesisleri

Gaziantep KHB

Gaziantep KHB, bolgede

Isparta KHB

Isparta KHB genel sekreterlik biinyesindeki
saglik tesisleri




BIRLIiKLER

KHB iFADE

Istanbul Anadolu Kuzey KHB

Istanbul Anadolu Kuzey KHB genel sekreterlik
biinyesindeki saglik tesisleri

Istanbul Fatih Bélgesi KHB

Birlige bagli tesisler, referans olan genel sekreterlik
olmak

Onde gelen birlik olmak, verimlilik karne
degerlendirmelerinde iist diizeye ¢ikmak, bagl
hastanelerin tercih edilme oranlarini st diizeye ¢ikarmak

Kirsehir KHB
Kocaeli KHB genel sekreterlik biinyesindeki tim saglik
Kocaeli KHB tesisleri
Mersin KHB Tiim saglik tesislerinde

Sakarya KHB

Birlige bagli hastanelerde,

Trabzon KHB

Tiim saglik tesisleri

Tunceli KHB

Birlige bagl tiim hastaneler, genel sekreterlik yonetim
anlayisi olusturmak,

TOPLAM

15
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Analiz sonucunda misyon bildirgesindeki gibi vizyon bildirgesinde de 15’1 KHB

catis1 altinda genel sekreterlige vurgu yapmistir. Vurgu yapilan 15 birlikte ¢ati kurulus
oldugunu “birlige bagl tiim hastaneler/ tiim saglik tesisleri/ genel sekreterlige bagli tiim
saglik tesisleri” ifadelerinden anlasilmaktadir.

Tablo 3.20. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Icra Ettigi Fonksiyona Vurgu

Yapmayanlar

BIRLIKLER
Adana KHB Bahikesir KHB istanbul Bakirkéy KHB Mugla KHB
Adiyaman KHB Bilecik KHB istanbul Beyoglu KHB Mus KHB
Agr1 KHB Bingol KHB Izmir Giiney KHB Nevsehir KHB
Amasya KHB Bolu KHB Izmir Kuzey KHB Siirt KHB
AnkaliaHléBolge Canakkale KHB Kahramanmaras KHB Sinop KHB
Antalya KHB Elazig KHB Karaman KHB Usak KHB
Ardahan KHB Istanbul Anadolu
Giiney KHB Kastamonu KHB Yozgat KHB

28 KHB’de bir birlik olduguna, ildeki hastanelerin bagli oldugu bir iist kurum
olduguna dair ifadeler yer almamistir. Tablo 3.20.’de belirtilen KHB’de herhangi bir
saglik kurulusunun faaliyetlerini ifade eden vizyon bildirgeleri yer almistir. Bir
hastanenin vizyon bildirgesi gibi hazirlanmis ifadeler yer almaktadir. Bu saynin
beklenenden az olmast KHB’nin bir ¢ati kurulus oldugunun farkinda olmadiklari

anlasilmaktadir.

Asagidaki tabloda ise KHB’nin vizyon bildirgelerinde ¢ati kurulus roliine ve

saglik sektoriinde faaliyetine dair vurgular gosterilmistir.
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Tablo 3.21. KHB’nin Vizyon Bildirgelerinde Rol ve Sektor Vurgusu

KHB’nin Rol Vurgusu

Vizyon Var Yok
— Var 9 10
<5}
S
E
R’
%]
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m 2 Yok 6 18
I S
X >

KHB’nin vizyon bildirgelerini inceledigimizde 9 KHB’nin hem saghk
sektorlinde faaliyet gosterdigini iceren ifadeler hem de cati kurulus roliine dair ifadeler
yer almistir. Bunlar Afyon, Erzincan, Isparta, Istanbul Anadolu Kuzey, Diizce, Kocaeli,

Sakarya, Trabzon, Tunceli KHB olmustur.

6 KHB rol vurgusunu yaparken sektorel vurgu yapmamistir. Bunlar Aydin,

Burdur, Antep, Istanbul Fatih Bélgesi, Kirsehir ve Mersin KHB dir.

10 KHB ise sektorel anlamda vurgu yaparken rol vurgusu yapmamustir. Bunlar
Adryaman, Ankara 1.Bolge, Ardahan, Bilecik, Canakkale, Istanbul Anadolu Giiney
Bolgesi, Izmir Giiney Bolgesi, Karaman, Siirt, Yozgat KHB dir.

18 KHB’nin ise hem saglik sektdriine hem de KHB olduguna dair bir vurgu yer
almamustir. Bunlar Antalya, Adana, Agri, Amasya, Balikesir, Bing6l, Bolu, Elaz1g,
Antep, Istanbul Bakirkdy, Istanbul Beyoglu, izmir Kuzey, Maras, Kastamonu, Mugla,
Mus, Sinop ve Usak KHB’dir. Misyon bildirgelerinde oldugu gibi vizyon bildirgelerini

hazirlama siirecinin 6neminin anlasilmadig1 varsayilmaktadir.

KHB’nin vizyon bildirgelerinde bilesenlere gore en ¢ok vurgu yapilan ifadeler

asagida Tablo 3.22°de yer almistir.
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Tablo 3.22. KHB’ nin Vizyonlarinda En Cok Vurgu Yapilan Kavramlar

Vizyon EN FAZLA VURGULANAN TOPLAM
IFADE SAYI
TEMEL DEGER ~ 15
TEMEL Insan odakli anlay1s .
IDEOLOJI TEMEL HEDEF Ulagilabilir giivenli saglik 12
hizmeti
ST Hedeflenen kalite kriterlerine 2
GELECEGE AIT ulagsmak, hastalarin beklenti ve
TASARLANAN TANIMLAR ihtiyaglarini optimum
GELECEK kargilamak 10
HEYECANLANDIRAN g 8
Uluslararasi saglik pazarinda
HEDEF etkili liderler arasinda olmak.

KHB’nin vizyon bildirgelerini alt bilesenlerine gére inceledigimizde “Insan
odakli anlayis, ulasilabilir giivenli saglik hizmeti, hedeflenen kalite kriterlerine ulagsmak,
hastalarin beklenti ve ihtiyaglarini optimum karsilamak, uluslararasi saglik pazarinda

etkili liderler arasinda olmak.” ifadeleri en ¢ok yinelenen kavramlar olmustur.

Vizyon kavraminin temel ideoloji bilesenine vurgu yapan 29 KHB temel deger,
28’i ise temel hedef bilesenine vurgu yapmustir. Isletmeler, sahip oldugu temel
degerleri, kim oldugunu ve karakterini ifade eden temel degerler bilesenine vizyon
bildirgelerinde yer vermelidirler. Ancak biitin KHB bu bilesene atifta bulunmamastir.
Bu kapsamda KHB temel degerler bileseninde “insan odakli anlayis” ifadesini
kullanarak sahip olduklari degerlerden en ¢ok bu ifadeyi kullanarak 15 defa
yinelenmistir. Ayrica KHB bu anlayis ¢ercevesinde ikinci en ¢ok vurguyu hasta ve
calisan memnuniyetine 6nem verdiklerini ifade eden temel degere sahip olduklari

vurgusu yapmislardir.

Vizyon kavraminin temel ideoloji bileseninin diger alt basligi temel hedefler
bilesenidir. Bu bilesende isletme varlik nedenini agiklamaktadir. Orgiitiin icine
bakilarak gergeklestirilir ve organizasyona yon vermektedir. Bu kapsamda KHB’den
28’1 bu bilesene vurgu yapmistir. Vurgu yapan bu KHB’de ise “ulasilabilir giivenli
saglik hizmeti” 12 defa tekrarlanmistir. Birlikler bu ifade ile temel hedeflerini

vurgulamiglardir.

Vizyon kavraminin bir diger bileseni tasarlanan gelecektir. Bu bilesende iki alt
bashiga ayrilmistir. Bu kapsamda gelecege ait tanimlar bilesenine 13, heyecanlandiran

hedef bilesenine vurgu yapan 28 KHB incelenmistir. Bu bilesenlerde iki 6ngorii vardir.
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Birincisi goriiniir yan1 yani ¢ikis noktasidir, ikincisi ise heniiz ger¢eklesmemis olan

arzular yani varis noktasini ifade etmektedir.

Gelecege ait tanimlar bilesenine vurgu yapan KHB’den sadece 2 birlik
“Hedeflenen kalite kriterlerine ulagmak, hastalarin beklenti ve ihtiyaglarini optimum
karsilamak.” ifadesi ile en ¢ok vurguyu yapmistir. KHB’nin vizyon bildirgelerinin
birbirinden farkli olmasindan dolay1 benzesen ifadelerin az olmasi beklenen bir sonug
olmustur. Bununla birlikte vizyon ifadelerinin alt basligi olan heyecanlandiran hedef
bilesenine en ¢ok vurgu “Uluslararasi saglik pazarinda etkili liderler arasinda olmak.”
ifadesi ile yapilmistir. Bu kavram 8 defa kullanilmigtir. Vizyonun en 6nemli ve en
anlasilir bileseni olan heyecanlandiran hedef bilesenine daha fazla vurgu yapilmasi

beklenirken, vurgular beklenenden az olmustur.

KHB’nin olusturulmasi yasal g¢ercevelere dayandigindan bu birlikler arasinda
vizyon bildirgelerinde benzer ifadeler yer almaktadir. Ancak misyon bildirgelerinde
oldugu gibi vizyon bildirgelerinde de bazit KHB’nin birebir ayn1 metinleri kullandiklari
gozlenmektedir. Asagida Tablo 3.23’te bu KHB ve yer verdikleri metinler yer

almaktadir.

Tablo 3.23. Vizyon Bildirgelerindeki Benzesmeler

Vizyon Metinleri KHB

Birligimize bagli tim hastanelerimizde; gelismis teknolojik
donanimlara ve bunlart kullanabilecek bilimsel yeterlilige ulasmus,
mutlu saglik calisanlarina sahip olmak, Hasta ve calisan
memnuniyetini 6n planda tutan, etik degerler 1s18inda personeli ile
biitinlesmis, duyarli bir Genel Sekreterlik yonetimi anlayigini
olusturmak ve uygulamak, Insanlarimizin en iyi, en kaliteli saglik
hizmetini almaya layik oldugu inancimizla saglik hizmetlerinde
hedeflenen kalite kriterlerine ulagarak, hastalarimizin beklentilerini ve
ihtiyaglarini optimum diizeyde karsilamak adma tiim kaynaklarimizi
verimli kullanabilmek temel vizyonumuzdur.

Afyon ve Tunceli

Insan odakli saglik hizmetlerinde ¢cagdas normlarin uygulandig,
calisanlarin ger¢ekten mutlu oldugu ve engellerin olmadigi, herkesin
rahatlikla ulagabildigi, saglikli ve giivenli saglik hizmetinin verildigi
uluslararasi saglik pazarinda etkili liderler arasinda olmak

Agn, Bolu, Elazig, Istanbul
Beyoglu Bolgesi,
Kahramanmaras, Mugla, Mus,
Usak

Ustiin nitelikli ekibi ile insan odakli, seffaf, kararli, kaliteli, giivenilir,
verimli ve siirdiiriilebilir hizmetlerimizle uluslararasi diizeyde bir
kurum olmaktir

Antalya ve Nevsehir

Duyarli yonetisim anlayist ile saglik hizmetleri ve egitimi alaninda
lider kurum olmak

Bingdl Ve istanbul Bakirkdy
Bolgesi

Kaliteli hizmet anlayisi, hasta ve calisanlarin memnuniyetini en st
diizeyde saglamak kararliligi, {istiin nitelikli ekibi ve yeni saglik
yatirimlart ile Oncii uygulamalarla Tiirkiye’de model olusturmay1
hedeflemektedir.

Erzincan, Isparta, Istanbul
Anadolu Kuzey Bolgesi
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Tabloda gosterilen KHB ayni metinleri birebir paylasmiglardir. Bu birliklerin
misyon olusturma siireclerinde oldugu gibi vizyon olusturma siireclerinde de kaginarak

birbirlerini taklit ettikleri gozlenmistir.

Bulgular sonucunda Kamu Hastane Birlikleri i¢in misyon ve vizyon Onerisi
sunulmustur. Literatlirde gegcen misyon ve vizyon ifadelerinde olmasi gereken bilesenler
ile birlikte Tiirkiye ve diinyadaki en iyi hastane orneklerinden de yararlanilmistir.
Calismanin sonunda yer alan misyon ve vizyon Onerileri i¢in asagidaki hastanelerinin

misyon ve vizyon bildirgelerinden yararlanilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada misyon ve vizyon ifadeleri ve bu ifadeleri olusturan bilesenler detayli
bir sekilde ele alinmistir. Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgeleri bu
kapsamda incelenmis, birliklerin bu ifadeleri olusturma asamasinda literatiirdeki
kriterlere uyup uymadiklari, birlikler tarafindan bu kavramlarin anlasilip
anlasilmadigina deginilmistir. Ayrica Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon

bildirgelerinde 6ne ¢ikan ve dncelik gosteren kavramlar belirlenmistir.

Kamu hastanelerinin 6zerklestirilme caligsmalari ile birlikte stratejik yonetimin
O6nemi daha da artmaktadir. Bu kapsamda olusturulan birliklerin ydnetim siirecleri
diistiniildiigtinde misyon ve vizyon ifadelerinden haberdar olduklar1 beklenilmektedir.
Ancak bu ifadeleri bir bildirge olarak ilan eden birliklerin sayis1 beklenenden diisiik
olmustur. Bu ifadelerin yazilip saklanmasi i¢in degil, paylasilmasi i¢in olusturulmasi
beklenmektedir. Ancak bu bildirgelerin ilan edilmesinin birlikler tarafindan 6neminin

anlagilmadigini gostermektedir.

Yapilan analiz sonucunda misyon olusturma bilesenleri incelendiginde,
musteriler, hizmetler, yer ve piyasa, teknoloji, karlilik/siireklilik/biiytime, felsefe,
yetkinlik, kamu kaygist ve calisanlar bileseni stratejik yonetim literatiiriinde siklikla
kullanildig1 goézlemlenmistir. Bu calismada da bu bilesenlere yer verilmistir. Bu
kapsamda KHB misyon bildirgeleri olustururken en fazla hizmet, yer/piyasa ve miisteri
bilesenine vurgu yaparken, teknoloji, siireklilik/bliylime/karlilik, felsefe ve yetkinlik
bilesenlerine fazla yer vermemislerdir. En az vurgu ise yetkinlik bilesenine yapilmistir.
Kamu Hastane Birliklerinin sahip oldugu temel yetkinliklerin yeterince anlagiimadigi
veya misyon bildirgelerine aktarmadiklar diisiiniilmektedir. Isletme dis ortaklar1 kadar
i¢ ortaklarini da 6nemsemis ve calisanlarinin beklenti ve memnuniyetine 6nem verdigini

bildirgelerinde yer vermistir.

KHB’nin misyon bilesenlerine goére en sik yinelenen kavramlari incelediginde,
“hasta, giivenilir hizmet, saglik sektoriinde faaliyet, gelismis teknoloji, siirekli
gelistirmek, etik ilkeler, teknoloji ile uyumlu olma, g¢evreye duyarli ve c¢alisan
memnuniyeti” ortaya ¢ikan kavramlardir. Isletmeler miisteri bileseni ile en ¢ok hasta

ifadesini  kullanarak vurgu yapmislardir. Miisterinin ozellikleri, aligkanliklari,
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misterinin cinsiyeti, gelir seviyesi gibi miisteriyi tanimlayan ifadeler kullanilmamuistir.
Birlikler hizmet bileseninde verdikleri saglik hizmetinin gesitliligine vurgu yapilmasi
beklenirken hizmetlerin 6zelliklerine vurgu yapmislardir. KHB c¢atis1 altinda kendisine
bagli olan saglik tesislerinin planlamasi, koordine edilmesi ve kontrol iglevlerinin yani
sira bu tesislerin teshis, tedavi ve rehabilite edici hizmetleri vermesi ve bildirgelerinde
belirtmesi beklenmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde en ¢ok vurgu “gilivenilir
hizmet” ifadesine olmustur. Yer/piyasa bileseninde ise biitiin birlikler saglik sektoriinde
faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Afyon, Amasya, Erzincan, Isparta, Istanbul
Anadolu Giiney, Karaman, Kocaeli ve Tunceli KHB faaliyet bolgelerini belirtmiglerdir.
KHB’nin faaliyet alanlar1 kanunda belirtildigi i¢cin ayrica faaliyet alanlarini

belirtmedikleri varsayilmistir.

Teknoloji bileseninde en ¢ok vurgu “bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip
etme” ifadesi kullanilarak yapilmistir. Ancak birliklerin kullandiklari ileri teknoloji
uygulamalarini belirtmeleri beklenirken bu bilesen hazirlamis olmak i¢in yapilmistir.
Ayni sekilde siireklilik/biiyiime ve karlilik bileseni de etkin bir vurgu olmamistir.
Sadece ifade olarak kalmistir. Boylece misyon bildirgesini olusturan yoneticilerin hala

kamu yonetim anlayisi ile yaklastiklar1 anlagilmaktadir.

Orgiitlerin topluma ve cevreye karsi da sorumluluklar1 vardir. Bu kapsamda
kamu kaygisi bileseni incelendiginde KHB en ¢ok “etik ilkeler” ifadesini kullanarak
genel bir ifade kullanmustir. Isletmeler kar amaci giiden kuruluslardir. Ancak saglik
isletmeleri diisiiniildiigiinde kar amaci disinda sosyal faydayr da amaglamaktadir. SDP
ile getirilen yeni diizenlemelerle hizmet sunucu roliinden ayrilip sadece planlayic1 ve
denetleyici bir rol tistlenmistir. Bu kapsamda kamu kaygisi bilesenine daha az vurgu

yapilmasi beklenirken, yar1 yariya bir vurgu yapilmustir.

Calisanlar bilesenine vurgu beklenenden az olmustur. KHB, ¢alisanlar bilesenine
en ¢ok “calisanlarin memnuniyeti” ifadesi ile vurgu yapmislardir. Ayrica calisanlarin
beklentisine 6nem verdikleri ve onlar1 da misyon olusturma siirecine dahil ettikleri

goriilmektedir.

Basarili bir misyon bildirgesinin hazirlanmasi i¢in Pearce ve David (1987)’in

belirtigi tiim bilesenlere yer verilmelidir. Ancak yapilan analiz sonucunda tiim
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bilesenlere yer veren bir birlik bulunmamaktadir. Profesyonel yonetim anlayisinin
benimsenmesi gerektigi KHB’de misyon kavramini olusturan Ogelerin olmayaist,
birliklerin misyon olusturma siirecinde literatiirde gecen bilesenlerden haberdar

olmadiklarindan kaynaklanabilir.

Vizyon olusturma siirecinde ise isletmelerin yararlandigi temel ideoloji ve
tasarlanan  gelecek bilesenlerinden KHB’nin vizyon bildirgeleri analizinde
yararlanilmistir. Misyon bildirgelerine web sitelerinde yer veren KHB, vizyon
bildirgelerine de yer vermistir. Misyon ve vizyon kavramlarit birbirini tamamlayan
ifadelerdir. Dolayisiyla misyon ve vizyon bildirgelerini belirten bu birlikleri harekete
geciren vizyon kavrami ve vizyona anlam katan misyon ifadelerinin 6nemini anladiklar
goriilmektedir. Bir isletme once varlik nedenini ortaya koyup daha sonra da gelecegini

planlamal1 ve bunu da i¢ ve dis paydaslari ile paylasmalidir.

Yapilan vizyon bilesenleri incelemesinde temel ideoloji ve tasarlanan gelecek
bilesenleri de kendi alt basliklarmma ayrilarak incelenmistir. Temel ideoloji bileseni
isletmenin kim oldugu ve organizasyonun karakterini kapsamaktadir. Tasarlanan
gelecek bileseni ise gelecege ait tanimlar ve heyecanlandiran hedef olarak iki alt baslik
altinda incelenmistir. Vizyon bildirgelerinde KHB “Insan odakli anlayis, ulasilabilir
giivenli saglik hizmeti, hedeflenen kalite kriterlerine ulasmak, hastalarin beklenti ve
ithtiyaclarmi optimum karsilamak, uluslararas1 saglik pazarinda etkili liderler arasinda
olmak.” ifadelerine en ¢ok vurguyu yapmislardir. Vizyon gelecegin 6n goriisii, bir varis
noktasidir. Bu kapsamda vizyon bilesenlerinden tasarlanan gelecek bilesenine vurgu

beklenenden az olmustur.

Bir diger analiz de ise KHB’nin misyon ve vizyon bildirgelerinin saglik
sektoriinde faaliyet gosteren ifadeler igerip icermedigi degerlendirilmistir. Saglik
sektoriinde faaliyet gosterdigine vurgu yapan KHB; Saglik Bakanligi, saglik sunuculari,
saglik calisani, hasta yakinlari, saglik yatirnmlari gibi ifadeler kullanarak saglik
sektoriine ait ifadeler kullanilmigtir. KHB’nin misyon ve vizyon bildirgelerinde “saglik
hizmetleri” ifadesi ge¢cmesine ragmen Saglik sektoriinde faaliyet gdsteren bir ifade
olarak degerlendirilmemistir. Cilinkii  misyon ve vizyon bildirgeleri detayl
incelendiginde “saglik hizmetler” olarak gegen ifadenin kapsamuyla ilgili bir vurgu yer

almamuis, “saglik” ibaresi ¢ikartildiginda farkl faaliyet alanindaki turizm ve lojistik gibi
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bir isletmenin misyon ve vizyon bildirgesi olarak uyarlanabileceginden bu kapsamda

degerlendirilmemistir.

KHB’nin ¢at1 kurulus rollerinin misyon ve vizyon ifadelerinde vurgularin olup
olmadig1 yapilan bir diger analizdir. Kamu Hastane Birlikleri bir genel sekretere bagl
tibbi, mali ve idari hizmetler bagkani ile yine genel sekretere bagli il bazindaki
hastanelerin hastane yoneticileri ve bu yoneticilere bagli baghekim, idari ve mali isler,
saglik bakim hizmetleri ve saghk otelciligi faaliyetlerin yiriitildigi bir
organizasyondan olusmaktadir. KHB dedigimizde teshis, tedavi ve rehabilite
hizmetlerinin verilmesini saglayan, bu hizmetlerin biitgesini, insan giiciiniin planlamasi
ile birlikte ildeki birlige bagh tiim saglik tesislerinin koordineli bir sekilde
yuriitiilmesini saglayan faaliyetleri igermektedir. Misyon ve vizyon bildirgelerinde cati
kurulus roliine vurgu yapan birlikler “genel sekreterlige bagli, bagli kurumlar, kurumlar
arast, il ve ilgeye bagl tiim hastaneler” ifadelerini kullanarak vurgu yapmislardir. Bu
yeni yapilanmanin roliiniin misyon ve vizyon bildirgelerine aktarilmasi beklenilenden
diisik olmugstur. Hazirlanan misyon ve vizyon bildirgeleri herhangi bir saglik

isletmesinin misyon ve vizyon bildirgesi olarak yaymlamistir.

SDP ile yeni bir diizen olusturulmustur ve bu diizenin kurulmasi asamasinda
planlama faaliyetlerine agirlik verilmistir. Ancak misyon ve vizyon bildirgeleri
olusturulurken gerekli zamanin ayrilmadigr disiiniilmektedir. Daha kapsamli ve
bulunduklari faaliyet alanina iliskin bildirgeler beklenirken daha ¢ok teorik ifadelerle

kagit tizerinde kalan/kalacak ifadeler yer almistir.

Ulkemizde isletmelerin misyon ve vizyon kavramlarina yeterince 6nem
vermedikleri ve bu siirecin rekabet avantaji saglamada etkili olmadig1 diistiniilmektedir.
Dolayisiyla KHB’nin misyon ve vizyon bildirilerini yaymlamasinda bir standart
olmadigr gozlenmistir. Ayrica web siteleri incelendiginde bu kavramlarin farklh
modiiller altinda yaymlandigi goriilmiistiir. Birlikler misyon ve vizyon bildirilerini
genel sekreter mesaj1 altinda, kurumsal modiil igerisinde ve kalite modiilii gibi yerlerde
yayinlanmaktadir. Bu bildirgelerin yayinlanmasinda bir standardin olmamas1 ulasmada
sorunlara neden olmaktadir. Bu konuda Milli Egitim Bakanliginda oldugu gibi Tiirkiye
Kamu Hastane Kurumuna bagli KHB’nin web sitelerinde de bir standart olusturulmast,

bu bildirgelere ulagmak isteyenlere kolaylik saglayacaktir.
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Yapilan analiz sonucunda bazi birliklerin ayni misyon ve vizyon bildirgelerini
paylastiklar1 ~ goriilmiistiir.  Bolgesel olarak  degerlendirdigimizde, birliklerin
bulunduklar1 bolgedeki ihtiyaglar, imkanlar ve yogunluklar1 diisiiniildiigiinde ayni
misyon ve vizyona sahip olmalar1 beklenemez. Bu kapsamda bu birliklerin bu
kavramlarin ~ Onemini anlamadigt ve bu kamu reformunun  gereklerini
benimseyemedikleri goriilmektedir. Misyon ve vizyon bildirgelerini sadece yazili bir

metin olarak gordiikleri anlasilmaktadir.

Yeni bir yonetim seklini ifade eden KHB’nin dinamik yapisina tam olarak uygun
olarak misyon ve vizyon bildirgeleri olusturuldugu diisiiniilmemektedir. Bu degisim ile
insanlarin beklentilerini karsilayacak eski diizeni aratmayacak daha gergek¢i ve daha
detayli ifadeler icermesi beklenirken igerik analizi ile yapilan degerlendirmede

vurgularin yiizeysel oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma kapsaminda, ulasilan sonuglar dogrultusunda, ileride yapilabilecek

aragtirmalara yonelik oneriler, asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ozel sektér disinda kamu ve goniillii kuruluslar da misyon ve vizyon kavramlari
ile kendilerini tanimlamali ve gelecek ongoriilerini agiklamalidirlar. Yeni bir yonetim
yaklasimini benimseyen Kamu Hastane Birliklerinin, konunun 6nemini anlayip daha
kapsamli, kagit tizerinde kalmayan, yapmis olmak i¢in degil islerligi olan bildirgeler
hazirlamasi gerekmektedir. Bu kapsamda Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon
bildirgeleri incelendiginde bu bildirgelerin literatiirde gecen bilesenlere uygun olarak
hazirlanmadigr ve cati kurulus roliinlin anlasilmadigi goriilmiistiir. Kamu Hastane
Birliklerine yol gosterici olmasi agisindan; literatiirde gegen Pearce ve David (1987) ile
Collins ve Porras (1996)’1n misyon ve vizyon ifadelerinin bilesen tanimlamalarindan,
daha once bagka iilkeler tarafindan Kamu Hastane Birliklerine benzer saglik hizmetleri
verilen isletmelerin misyon ve vizyonlarindan, diinyadaki ve Tirkiye’deki en iyi
hastane drneklerinin misyon ve vizyon bildirgelerinden yararlanilarak misyon ve vizyon

onerisinde bulunulmustur.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda Pearce ve David (1987)’in calismas1 esas
aliarak etkili misyon bildirgelerinde olmasi gereken bilesenler incelediginde; bir

misyon bildirgesinin basarili olabilmesi i¢in; miisteri, {irlinler ve hizmetler, yer ve
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piyasalar, teknoloji, siireklilik, biiyiime ve karlilik, felsefesi, yetkinlik, kamu kaygisi,
calisanlar bilesenleri yer almasi gereklidir. Bundan yola ¢ikilarak hazirlanan misyon

Onerisi asagida sunulmustur:

“Saglik hizmetlerinin organizasyon ve sunumunda insan odakli yaklasimi
benimsemis, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeler esliginde tibbi ve fiziki
donanima sahip, modern tibbin imkanlarim1 kullanarak kendi iline baghh saglhk
tesislerinde; kendi kurum ve ¢alisanlari ile biitiinleserek ¢alisanlarinin memnuniyetini
saglamak ve ayn1 zamanda calisanlarini yeni bilgi ve uygulamalarla desteklemek. Hasta
ve yakinlarinin memnuniyetini saglayacak sekilde teshis, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerinin bagli tesislerde verilmesini saglamak ve bu tesislerdeki faaliyetlerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi islevlerini yerine getirip yeni yonetim

anlayisinin iyi bir temsilcisi olmak.”

Kamu Hastane Birliklerinin misyon bildirgeleri incelendiginde bir hastane
isletmesi gibi misyon bildirgelerini hazirlamiglardir. Ancak Kamu Hastane Birlikleri,
kendisine bagli hastaneleri izleyen, kontrol eden ve denetleyen role sahiptir. Bu rolii
diistiniilerek misyon Onerisi hazirlanmigtir. Ayn1 sekilde Kamu Hastane Birliklerinin
vizyon bildirgeleri de bir hastane isletmesinin vizyon bildirgesi gibi hazirlandig
gorilmistiir. Collins ve Porras (1996)’1n belirttigi bilesenler ve cat1 kurulus roliine
vurgu yapilarak vizyon bildirgesi hazirlanmistir. Hazirlanan vizyon Onerisi asagida

sunulmustur:

“Insan odakli yaklasimi ile Kamu Hastane Birlikleri biinyesinde faaliyet
gosteren tiim saglik tesislerinde verimlilik karne degerlendirilmelerinde kurumu en iist
diizeye ¢ikarmak, saglik hizmetlerinin sunulmasi ve ydnetiminde yeni uygulama ve
yatirnmlarda geleneksel yonetim zihniyetinin degisimine yardimci olmak, bolgede

aranan, iilkede lider, uluslararasi diizeyde ise so6zii gegen kurum olmak.”

Misyon ve vizyon olusturmamis Kamu Hastane Birlikleri igin hazirlanan misyon

ve vizyon Onerileri yol gdsterici bir kaynak niteligi tastyabilir.

Calismada Kamu Hastane Birlikleri ele alinmistir. Bundan sonraki c¢aligmalar

Kamu Hastane Birliklerine bagli hastaneler iizerine yapilabilir. Ayrica misyon ve
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vizyonun hazirlanma siirecinde yoneticilere anket yapilip bu siire¢ degerlendirilebilir.
Bu c¢alisma sonucunda KHB’nin bir cati kurulus rolii oldugu anlasilmamistir. Bu
kapsamda Kamu Hastane Birliklerinin ve hastane yoneticilerinin misyon ve vizyon
ifadelerinin Onemini anlamasi ve c¢att kurulus oldugunu igsellestirmelerine yonelik

caligmalar yapilabilir.

Bu c¢alismada ayni zamanda misyon ve vizyon ifadelerinin bilesenleri
incelenmistir. ilerideki calismalarda paydaslara yonelik olan boyutlarla ilgili bir
inceleme yapilabilir. Ayrica girisimcilik, hasta memnuniyeti, rekabet gibi spesifik

konulara yonelik ¢aligsmalar yapilabilir.

Kamu Hastane Birlikleri ile 6zel sektor kuruluslar1 arasinda karsilastirmali bir
analiz yapilabilir. Ayrica Kamu Hastane Birliklerine bagli dal hastanelerinin misyon ve

vizyon ifadeleri incelenip ne sekilde farklilastigi gozlenebilir.

Son olarak Kamu Hastane Birliklerinin misyon ve vizyon bildirgelerinde
degisiklikler var ise Onceki ve sonraki yillara ait bildirgeler karsilastirmali analizi

yapilabilir.
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