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OZET

Her gecen giin gelisen ve doniisen diinya pazarlar1 ve nereye dogru gidecegini
her an analiz etmeyi gerektirecek sekilde hizli gelisen ekonomik olaylar sonucunda;
hem kiiresel sirketler, hem de iilkeler mali yonetim ve kontrolii olduk¢a 6nememeye ve
gerekli diizenlemeler yaparak bu konudaki tedbirlerini her daim giincel tutmaya 6zen
gostermektedirler.

Bu calismada, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tiim bu
gelismelere ayak uydurabilmek adina hayata gecirilen i¢ kontrol sisteminin en énemli
parcalarindan biri olan i¢ denetime genel bir bakistan sonra i¢ denetim sisteminin en
onemli faktorii olan i¢ denetgilerin mesleki doyum diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimustir.

Mesleki doyum o6l¢iimiinde bu alandaki bir¢ok calismada kullanilmis olan
Kuzgun tarafindan gelistirilen, Mesleki Doyum Olgegi kullanilmistir. Ankete kamuda
calisan i¢ denetgilerden 148’1 katilmistir. Calismada kamu i¢ denetgilerinin mesleki
doyum seviyeleri ile cinsiyetleri, yaslari, gelir diizeyleri, ¢alistiklart kamu kurumunun
nitelikleri gibi o6zellikleri karsilastirilarak s6z konusu meslek grubunun daha verimli
caligmasina olanak saglayacak tedbirlerin alinmasina yonelik c¢esitli Onerilerde
bulunmak amaglanmuistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, kamu i¢ denetgilerini mesleki doyum diizeyleri
iyi seviyelerdedir. Ayn1 zamanda i¢ denetgilerin cinsiyet, calisilan kurum, meslekte
gegcirilen toplam siire gibi farkliliklarinin mesleki doyum diizeylerini anlamli bir
seviyede etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmada yer alan tiim analizlerin
sonucunda kamu i¢ denet¢ilik mesleginin ve dolayisi ile kamu mali yonetiminin daha
iyl yerlere getirilebilmesine yonelik Onerilerde bulunulmustur. Elde edilen tiim bu
sonuglarin ve yorumlarin hem literatiire hem de konuyla ilgili kurum, kurulus ya da

kisilere katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol, I¢ Denetim, I¢ Denetcilik Meslegi, Mesleki

Doyum, Kamu Mali Yo6netimi



ABSTRACT

Both global companies and countries take great care to keep their financial
measures up-to-date by giving importance to financial management and control, and
making the necessary arrangements as a result of rapidly developing economic events
that should be analyzed in order to indicate where to go every passing day, developing
and transforming world markets.

In this study, an overview of the internal audit, one of the most important parts
of the internal control system, has been made with the Public Financial Management
and Control Law No. 5018 in order to comply with all these developments. Later on, it
has been tried to determine the occupational satisfaction of the internal auditors-the
most important actors of the internal audit system.

Job (Profession) Satisfaction Scale, developed by Kuzgun and used in many
studies in this area, has been used in order to measure job (profession) satisfaction. 148
of the internal auditors who work in the public sector have participated in the survey. In
the study, it has been aimed to make various proposals for taking measures to enable the
profession group to work more efficiently by comparing such characteristics of public
internal auditors as occupational satisfaction levels, gender, age, income levels and
qualifications of public institutions.

According to the results of this survey, the level of the occupational satisfaction
of public internal auditors seems to be good. Furthermore, it has been detected that such
differences as internal auditors' gender, institution worked, total time spent in the
profession influence the level of the occupational satisfaction significantly. As a result
of all the analyses in the survey, some suggestions have been made for better public
internal auditing profession and public financial management. It has been thought that
all these results and interpretations will contribute to institutions, organizations or

people related to the subject.

Key Words: Internal Control, Internal Audit, Internal Auditor Profession, Job

Satisfaction, Public Financial Management
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GIRIS

Giliniimlizde, hem dilinya c¢apinda faaliyet gosteren 6zel kuruluslar, hem de
kiiresel anlamda gii¢lii ve direngli bir ekonomiye sahip olmanin gerekliligini
icsellestirebilmis iilkeler, diinya iizerindeki yeni diizene ve rekabete ayak uydurabilmek
icin bir dizi Onlemler almanin gerekliligini tam manasiyla 6ziimsemisler ya da
oziimsemek zorundadirlar.

Yasadigimiz bilgi ¢aginda ekonomi yonetimlerinde en ufak bir hataya ya da
ihmale yer yoktur. Bunun farkinda olan igletmeler ve iilkeler, ekonomi yonetiminde her
tirlii tedbiri almak icin gerekli planlar, programlar, politikalar ve hedefler belirleyerek
bu kurallara baghh kalarak, piyasadaki veya diinya ekonomilerindeki yerlerini
saglamlastirmak iizere hareket etmektedirler.

Bu nedenle oncelikle isletmeler kar elde etme odakli kurulduklarindan
profesyonel yonetim noktasinda kendilerini gelistirmek ‘zorunda’ kalmiglardir. Ciinkii
piyasadaki gelismeler her gecen giin rekabetin derecesini artirmaktadir. isletmelerin ve
iilkelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, gelisebilmeleri farklilik gelistirebilmeye,
yonetimde profesyonellesme ve uzmanlasmaya, yonetimde istikrara, piyasada sartlarina
uygun politikalar {iretip bu politikalara bagl kalmalarina, kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde kullanabilmelerine baglidir. Bu baglamda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilip kullanilmadiginin tespit edilebilmesi, yapilan muhasebe kayit ve islemlerinin
kurallara ve mevzuatlara uygun bir sekilde yapilip yapilmadiginin tespiti ve gerekli
diizeltme ve iyilestirmelerin yapilabilmesi bagimsiz denetim ve i¢ denetime olan
thtiyact ortaya ¢ikarmustir.

Ozel sirketlerde giin gectikge yayginlasan i¢ denetim uygulamalari giiniimiizde
de bilhassa batili devletlerin mali yonetimlerinde yaygin bir alanda kendine yer
bulmaktadir. Ciinkii kamu kesiminde daha 6nce dis denetim araciligiyla yiiriitiillen teftis
faaliyetleri, giiniimiizde artik hatalari, yanlisliklari, kamu kaynaklarinin verimsiz
kullanilmasini engelleyemedigi ve hatta geri doniisii olmayan olaylarla sonuglanmasina
neden oldugu i¢in Onleyici bir denetim mekanizmasi olarak i¢ denetim giin gegtikge
devlet yonetimlerinde de daha aktif bir sekilde yer almaya baslamistir. Bu nedenle
tilkemizde de 24.12.2003 tarihinde 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu resmi gazetede yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu kanunun amaci,

“kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu



kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini,
hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin yapisini
ve isleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir” seklinde
anilmaktadir.

S6z konusu kanunun amaglarimi gergeklestirmede ¢ok 6nemli bir konuma sahip
olan i¢ kontrol - i¢ denetim sistemleri ile kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi
ile mali yonetimlerde olusabilecek hatalar1 en az indirgemek ve hatta 6niine gegebilmek
hedeflenmektedir. Boylece kiiresel rekabet giiciiniin artirilarak kalkinma ve biiylimeye
katk: saglanmasi beklenmektedir. Ilgili kanunda “kamu idaresinin ¢alismalaria deger
katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damigmanlik faaliyeti” olarak tanimlanan ig
denetimi yapacak olan i¢ denetgilerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Bu baglamda calismamizda bu 6nemli gorevi ifa eden i¢ denetgilerin mesleki
doyum diizeylerinin belirlenmesi ve buna bagl olarak mesleki doyum diizeylerinin daha
da artirilabilmesi i¢in nelerin yapilabileceginin ortaya konmasi amaclanmaktadir.

Calismanin birinci boéliimiinde, i¢ denetim, i¢ denetimin tarihsel gelisimi ele
aliacak olup, 5018 sayili kanun kapsaminda i¢ kontrol-i¢ denetim sistemlerindeki i¢
denet¢ilik mesleginin yeri ve 6nemi ele alinmstir.

Calismanin ikinci boliimiinde mesleki doyum kavrami {izerinde durulmustur.
Boliimde mesleki doyumu etkileyen faktorler ve mesleki doyumun etkiledigi faktorler
tizerinde durulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise, mesleki doyum dlgegi ile kamuda gorev yapan i¢
denetgilerin mesleki doyum diizeyleri ve i¢ denetgilerin mesleki doyumlarini hangi
faktorlerin anlaml diizeyde etkiledigi belirlenmeye c¢alisilarak kamu i¢ denetgilerinin,
mesleki doyumlarinin yiikseltilebilmesi i¢in yapilmas:t gerekenlerle ilgili olarak

Onerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.



1. BOLUM: iC DENETIM VE 5018 SAYILI KANUN CERCEVESINDE iC
DENETCILiK MESLEGI

Calismanin bu boliimiinde i¢ denetim kavrami, i¢ denetimin faaliyetlerin
diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi, i¢ denetimin amaci ve i¢ denetgilik meslegi konulari

tlizerinde durulmustur.

1.1. IC DENETIM KAVRAMI VE TANIMI

Ic denetim genel ve 6z olarak; bir kurumun isleyisini ve performansini
gelistirerek kuruma deger katmayir amacglayan bagimsiz olarak bir nesnel giivence
saglama ve damismanlik faaliyetidir. Uluslararasi diizeyde bir i¢ denetci orgiitii olan Ig
Denetgiler Enstitiisiiniin (The Institute of Internal Auditors-ITA) tanimina gore ise i¢
denetim; “bir kurulusun faaliyetlerini iyilestirmek ve gelistirmek icin olusturulan
bagimsiz ve tarafsiz bir bilgi alma- danisma faaliyetidir. i¢ denetim, risk yonetiminin
etkinligini, kontrol ve yonetim siire¢lerini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistematik
ve disiplinli bir yaklasim getirmek suretiyle, bir kurulusun hedeflerine ulasmasina
yardim eder” seklinde tanimlanmistir (Kocael, 2010: 1).

Bagka bir tanimda ise i¢ denetim, kurum ya da kurulustaki tiim faaliyetlerin,
idarenin amag ve politikalarina, ne derece uygun yapildiginin denetlenmesi ve uygun
olmayan faaliyetler varsa bunlarin iist yoneticiye rapor edilmesi faaliyetidir (Kurnaz ve
Cetinoglu, 2010: 26).

Kamu oOzelinde i¢ denetim ise, yonetim ve denetimde saglam sistemlerin
kurulmas1 ve idarenin faaliyetlerine yardimci olma, deger katma olarak tanimlanabilir
(Oztiirk ve Kartal, 2008: 19). Bu durumun da i¢ denetimin, kurumsal yani profesyonel

yonetim anlayisina katki sagladigi sdylenebilir (Ozbek, 2012: 25).

1.2. DENETIM VE IC DENETIM FAALIYETLERININ DUNYADAKI
GELISIiM SURECI

Genel anlamda tiim denetim faaliyetleri ile 6zelde i¢ denetim faaliyetlerinin

diinyadaki ilk Ornekleri ve kisa bir gelisim perspektifine yer vererek i¢ denetim



faaliyetlerinin ne amagla ve hangi ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan bir kavram

oldugunu ortaya koymak faydali olacaktir.

1.2.1. Denetimin Diinyadaki Gelisim Siireci

Denetimin diinya iizerinde bilinen en eski gecmisi M.O. 35001 yillara
dayanmaktadir. Mezopotamya olarak bilinen bolgede rastlanan bu belgelerde cesitli
mali nitelikteki bazi kayitlara rastlanmakla birlikte i¢ kontrol ve gorev paylagimi gibi
yorumlanabilecek sekilde izlere de rastlanmistir. Benzer bir i¢ kontrol ve denetim
sistemi de, o donemler yeni bir yonetim sistemi olan demokrasinin temellerinin atildig1
Eski Yunan’da gozlenmistir ve bu sistemde kamu gorevlilerinin hizmet alan halka kars1
hesap vermekle sorumlu tutuldugu bilinmektedir (Sawyer, 1988: 8).

Ayrica Misir ve Roma toplumlarinda da devlete ait mali kayitlarin denetime tabi
tutulduguna dair belgelere rastlanmistir ki bu durum; denetim uygulamalarmin M.O.
1000°1i yillarda Cin’deki uygulamalarin benzeri oldugu bilinmektedir (China Audit
Society, 1999: 254-529).

Islam cografyasma bakildiginda ise; VII. ve XII. Yiizyillar arasindaki
donemlerinde, Islam devletlerinin liderlerince 6zel ya da kamu ayrimi olmaksizin

muhasebe ve denetim mekanizmalarinin olusturuldugu bilinmektedir (Khan, 1995: 19).

1.2.2. ¢ Denetimin Diinyadaki Gelisim Siireci

I¢ denetime yonelik olarak gelismeler ise 13. Yiizyillara dayanmaktadir. Bu
konudaki ilk gelismelerin Italya’daki biiyiik ticaret merkezleri olan Venedik, Floransa
ve Milano gibi kentlerde ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. “I¢ denetcilik” bir meslek unvani
olarak “audit” terimiyle 1289 yilinda Ingiltere’de karsimiza gikmaktadir. Profesyonel
denetcilik alaninda ilk meslek oOrgiitlenmesi ise 1581 yilinda Italya’nin Venedik
kentinde kurulmustur. Sanayi devrimi ile birlikte Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da mali
kayit ve belgelerin incelenmesi ve belgelendirilmesi ile ortiisen bir denetim sistemi

olusturulmaya baglanmistir (Adalet Bakanligi Web Sitesi, 2015).

Denetim sisteminin ilk kez yazili hale getirilmesi ise 1850’lerde “Iskogya

Fermanli Muhasebeciler Enstitiisii” tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak bu yazil



belge bir kurallar biitiinii ya da kanun seklinde degil, bir sistem semasi gibidir.
Denetimin konusunun ilk kez bir kanunda yer almas1 da 1886 yilinda, ingiltere’den
Amerika Birlesik Devletleri’ne giden muhasebeciler tarafindan New York’ta ¢ikarilan
“Diplomali Kamu Mubhasipleri Kanunu” ile olmustur (Sawyer, 1988: 19-44).

Isletmelerin yapilarindaki gelismeler sonucu denetim sistemi daha da 6nem
kazanmaya baslamis ve duyulan ihtiyaca binaen daha islevsel etkin ve yogun olarak
kullanilmaya baglanmistir. Buna bagli olarak da denetim fonksiyonlar1 artmis ve
denetim sistemleri de degismis ve gelismistir (Brink, 1986: 463).

20. yiizyillin baslarinda ozellikler ingiliz yatinmeilarin biiyiik lgeklerdeki
yatirimlariin bagimsiz denetciler tarafindan yapilmasi ile yatirimlarinin risklerini
azaltmaya yonelik hamleler yapmis ve denetimin dnemini isletmeler acisindan gitgide
artmasinda 6nemli rol oynamislardir (Sawyer, 1988: 19-44).

Isletmelerin denetime olan ihtiyaclarinin artmasi ve denetim konusundaki yasal
zorunluluklarin da artmasi ile birlikte denetim faaliyetinin maliyeti konusu da 6nem
kazanmigtir. Denetimin disaridan alinan destekle yani bagimsiz denetgiler tarafindan
yapilmas: gittikce maliyetli olmaya baslamis ve isletmelerde i¢c denetgiler istthdami
yapilmaya baslanmistir. Tim bu gelismeler 6zellikle son elli yil icinde i¢ denet¢iligin
hem uygulanma alan1 olarak (6zel sektor-kamu) hem de islevsel agilardan ¢ok Onemli
bir yere gelmistir. Amerika Birlesik Devletlerindeki 1933 yilinda ¢ikan “Menkul
Kiymetler Yasas:” kapsaminda yer alan denetim standartlarma iliskin cesitli
diizenlemeler dis denetimin islevinin artik yeterli gelemeyecegi fikrinin olusmasina
neden olmus ve 6zellikle borsaya kote sirketlerin artik i¢ denet¢i kadrolari ihdas edip i¢
denetci istihdamini baglatmalarina ya da artirmalarina yol agmistir. Literatiirde genel
kabul goren, modern anlamdaki ilk i¢ denetim sisteminin kullanilmas1 1940’11 yillarin
basinda demiryolu sirketlerince baslamistir. Bu donemde kayitlarin manuel olarak
tutuluyordu ve hesap kontroliine ihtiyag vardi. Boylece i¢ denetgiler demiryolu
sirketlerinde usulsiizliik ve yolsuzlugu ortaya ¢ikarmak lizere gorevlendirilmis ve dar
bir kapsamda da olsa modern i¢ denetimin temelleri atilmistir (Dale, 1996: 5-6).

Bu yillardan sonraki is diinyast ve ekonomideki gelismeler ile yonetimde
profesyonellesme i¢ denetimin gelisiminde ivme kazandirmis ve 1941 yilinda Ig

denetimdeki gelismelerin merkezi ve onciisii haline gelen ABD’de IIA - Institute of



Internal Auditors (I¢ Denetim Enstitiisii) kurularak i¢ denetimde kurumsallasma
baslamistir (Akarkarasu, 2000: 15-16).

“Amerika’ da 1977 tarihli Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ismindeki
kanun; halka agik sirketlerin islemlerinin yetkili kisilerce gerceklestirilmesinde ve
kayda alinmasinda yeterli glivence saglayacak tatmin edici bir i¢ kontrol sistemi
kurmalarimi, finansal faaliyetleri biitlin ayrintilartyla ve dogru bir sekilde yansitan
muhasebe kayit sistemleri olusturmalarini 6ngormekteydi. S6z konusu Kanun ile
ongoriilen giivencenin saglanmasinda en kolay yollardan birinin i¢ denetim birimi
kurulmasi olmasi nedeniyle pek c¢ok sirket i¢ denetim kadrolarini olusturmus ya da
mevcutlarin 6l¢ii ve kalitelerini arttirmistir. Bu diizenleme disinda sirketlerin i¢ denetim
birimleri kurmalarini zorunlu kilan hukuki diizenleme bulunmamasina ragmen,
sirketlerin pek ¢ogu yarattigr faydalar bakimindan i¢ denetim uygulamasini goniillii
olarak kabul etmislerdir” (Akarkarasu, 2000: 16).

ITAnin faaliyetleri ile birlikte i¢ denet¢ilik meslegi; etik kurallari, standartlart ve
sistematik kurallar biitiinii seklinde yaklagimlari olan bir meslek olma durumuna
gelmistir. 1947 yilinda “I¢ Denetim Sorumluluklar Bildirgesi” olarak yayimlanan etik
kurallar manzumesi niteligindeki ilk belge daha sonra 1978 yilina gelindiginde
gelistirilip genisletilerek “Genel Kabul Gérmiis I¢ Denetim Standartlar1” ismini almistir.
Bu belgelerin hemen ardindan ise 2009 yilinda son halini alan, tiim diinyanin
benimseyecegi ve mevzuatlarina referans ettigi bir belge olan “Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlar1” IIA tarafindan olusturulmustur. Bu belgede i¢ denetimin temel disiplinleri,
i¢ denetimin amagclari, i¢ denetim sisteminin performansinin degerlendirilmesi ve i¢
denetimin olmasi gereken katma degerinin ne oldugu gibi konulara aciklik getirilmistir

(Ozeren, 2000: 6-7).

1.3. DENETIM VE iC DENETIM FAALIYETLERININ
TURKIYE’DEKI GELiSiM SURECI

Bu boliimde genel anlamda denetim ve 6zel olarak i¢ denetim faaliyetlerinin
Tiirkiye’deki gelisim siireci incelenerek denetim anlayisinin farklilasmalarint ve

diinyadaki 6rneklerden etkilesimi ortaya konmaya calisilacaktir.



1.3.1. Denetimin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Tirkiye’de  denetim  faaliyetleri,  Cumbhuriyetin  ilanindan  Oncelere
dayanmaktadir. Osmanli Devleti’'nde Seriye Sicilleri olarak adlandirilan mahkeme
tutanaklarinda Osmanli Kadilarinin mali denetimlerle alakali yetkiye de sahip olduklari
anlasilmaktadir. Kadilar bu yetki ¢er¢evesinde bulunduklar1 bolgelerdeki muhasebat ile
ilgili her tiirlii islemlerin yerine getirilmesinden veya yerine getirilen islemlerin kontrol
edilmesinden sorumlu tutulmuslardir. Kadilar, bu gorevlerini yerine getirirken
muhasebat ile ilgili biitlin almis olduklar1 kararlar1 seriye sicillerine kayit etmislerdir
(Biiytiksalvarci ve digerleri, 2008: 6).

Bircok yeniligin hayata gegtigi II. Mahmut doneminde Osmanli’da “nezaret” adi
verilen bakanliklar  olusturulmustur. Bu bakanliklarda  “teftis”  birimlerinin
olusturuldugunu ve bu gorevi yerine getirenlere de “miifettis” unvani verildigini
gormekteyiz. Boylece Tiirkiye kamu yonetimi tarihinde denetimin ilk kez bagimsiz bir
birimin yurittigli anlagilmaktadir. Cumhuriyetin ilanin hemen Oncesi olan Milli
Miicadele doneminin anayasasi olan 1921 Anayasasinda dahi teftis islerine yonelik
kanun maddesi yer almaktadir. Bu kanuna dayanarak genis yetkilerle donatilan Bolge
Miifettigliklerinin kuruldugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk anayasasi olan 1925
Anayasasinda da yer alan teftis mevzu bu anayasa ile birlikte kurumlarda “Teftis Kurulu
Baskanlig1” seklinde yerini almistir. Biitiin bunlar bize Tiirkiye’deki denetim siirecinin
Cumhuriyetten onceki kisminda, kamu kesiminde gelismelerin yasandigini, 6zel
sektorde ise kurall1 sistemli bir denetim hareketinin ve kiiltiiriiniin heniiz yerlesmedigini
gostermektedir. Cumhuriyet sonrast donemde denetim faaliyetlerinin hayata ge¢mesi
1926’da serbest piyasada muhasebecilik hizmeti veren, diriistligli ve isini diizgiin
yapmasi ile bilinen bazi muhasebecilere kanunla yetki verilerek baslamistir (Bezirci ve
Fehmi, 2011: 575-576).

Degisen diinya piyasalari ile sermayelerin globallesmesi ve ekonomik gelismeler
sonucunda bu seviyedeki denetim faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 goriistinii ¢ikarmustir.
Denetim faaliyetlerinin ¢ag atlamasinda, 1960 yillarinda kurulan bankalar ve yabanci
sermayeli biiylik sirketlerin, mali tablolar1 bagimsiz denetim sirketleri tarafindan
denetletilmesi ile olmustur. 1956 yilinda yiiriirlige giren Tirk Ticaret Kanunu ile
birlikte denetim kavrami ilk kez mevzuatta yer almistir. Bu mevzuat ¢ergevesinde kamu

otoritesinin kamu gelirlerinin giivence altina alinmasi hedeflenmistir. Bu ¢ergevenin,



giiniimiiz denetim kapsami incelendiginde oldukga dar bir ¢erceve oldugu soylenebilir
(Uzay ve Bayat, 2016: 3-4).

1978 yilina kadar sadece kamu denetcileri tarafindan yiiriitiilen denetim
anlayisina ek olarak bu tarihten sonra bagimsiz denetcilerden yararlanma yoniindeki

diisiinceler gelisme gostermistir (Celik, 2005: 411).

1.3.2. i¢ Denetimin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

I¢ denetimin Tiirkiye’deki gelisim siirecinin 6zel sektdr ve kamu kesimi olarak
iki ayr1 baslik altinda aktarilmasi hem 06zel sektor i¢ denetimi ile kamu kesimi ig
denetimi gelisim siirecinin benzerlikleri ve farkliliklarin1 gérmek agisindan, hem de 6zel
sektor i¢ denetgiligi ile kamu i¢ denetgiligi gelisimlerinin benzerlikleri ve

farkliliklarinin ortaya konmasi agisindan dnemlidir.

1.3.2.1. Tiirkiye’deki Ozel Sektor I¢c Denetim Gelisim Siireci

Finans, bankacilik ve sigortacilik faaliyet alanlarinin yiritildagi belirli
sektorlerin haricinde, Bati iilkelerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim konusunda mevzuat
sinirhidir. Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu, meslek etigi ve uluslararasi i¢
denetim standartlarina uygun hareket eden profesyonel i¢ denetim birimlerinin, her
yonetim mekanizmasmin bitin kademeleri igin temel bir unsuru oldugunu
belirtmektedir. Giin gectikge daha fazla sayida kurum ve isletme, profesyonel anlamda
i¢ denetim faaliyetlerinden yararlanmaya baslamis, Avrupa’da hem kamu sektoriinde
hem de 6zel sektorde i¢ denetgilerin sayisi ve buna baglh olarak i¢ denetgilik mesleginin
onemi artmistir (European Confederation of Institutes of Internal Auditing, 2005: 18).

Ic denetim faaliyetlerinin bu denli 6nem kazanmas: ile birlikte kurum ve
kuruluglarin; yonetisim, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini
saglamasina imkan verecek mevzuat ve diizenlemelere olan ihtiya¢ da bir o kadar
fazlalagmistir. Nitekim bu tiir hukuki ve yapisal diizenlemeler oldukca hiz kazanmaistir.
Tiirkiye’de i¢ denetim, reel sektorde faaliyet gosteren isletmeler agisindan, oncelikle
faaliyet kapsami genis olan ve {iretim-satig-dagitim bakimindan genis bir cografyada
faaliyette bulunan, kurumsallasmasini biiyliik Ol¢lide tamamlamis ve marka degeri

bulunan 6zel sektor kuruluslarinda ve uluslararasi bazi sirketlerle ¢esitli ortakliklari olan



isletmelerde uygulanmaya baslanmistir (Istanbul Serberst Muhasebeciler ve Mali
Miisavirler Odasi, 2015: 6).

Tiirkiye ekonomisinde derin izler birakmis krizler arasinda gosterilen 2000-2001
krizi sonrasinda daha saglam bir ekonomik diizenin altyapisini saglamak amaciyla
ekonomik ve hukuki reformlarin yapilmasi 6nemi anlasilmistir. Ayn1 ddonemde yasanan
Avrupa Birligi uyum siireci ve bu siirecin gerektirdigi hukuki diizenlemeler de bu
reformla varmak istedigi hedefle 6rtiisme saglamistir. Bu iki siirecin ayn1 zamana denk
gelmesiyle birlikte Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu onciiliigiinde agirlikl
olarak bankacilik-finans sektoriinde risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim siiregleri
diinyada genel kabul gérmiis standartlarla uyumlastiriimaya calisilmistir. Finans ve
bankacilik sektorlerine nazaran daha yavas ve dar kapsamda olmak iizere reel sektorde
i¢c kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi konularinin uluslararasi standartlara uygun
sekilde ele alinmaya baslanmistir (Kartal, 2013: 13).

Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart ve Uluslararast Denetim
Standartlar1 diinyadaki pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kabul edilmistir. 6102
sayili yeni Tiirk Ticaret Kanunu 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girmis ve 6zel
sirketlerin hukuki yapilar1 ve isleyisleri ile ilgili olarak genis kapsamli diizenlemeler
getirmistir. S6z konusu Kanunu’nun (TTK) 366. maddesinde; “Yonetim kurulu, islerin
gidisini izlemek, kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarini
uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla iglerinde yonetim kurulu iyelerinin de
bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurabilir” hitkmii yer almistir. Ancak kanun
maddesinde denetim siireglerine yarar saglamak igin isaret edilen kurulabilecek
komisyon ve komitelerin kurulmasi zorunlu kilinmamis, sirketlerin inisiyatifine
birakilmistir. Gliniimiizde i¢ denetim birimlerinin daha ¢ok banka ve finans kuruluslari
ile genis capta faaliyet gosteren halka acik sirketlerde kuruldugunu ve daha etkin
calisabildigini sdyleyebiliriz. Bunun nedenleri arasinda hem tébi olduklar1 mevzuatin
diger 6zel sektor alanlarinda faaliyet gosteren Orgiitlerin mevzuatina gore farkli olmasi
hem de finans sektoriiniin dogas1 geregi yonetim risklerinin oldukga ytiksek seviyelerde
seyretmesi gosterilebilir. Bankalarda ve finans sirketlerinde Bankacilik Kanunu ve
halka agik sirketlerde sermaye piyasasi mevzuati geregince kurulmasi gereken denetim
birimleri diger 6zel sirketler icin de giizel bir denetim modeli olusturabilir (Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii, 2012: 9-10).



10

Yeni TTK’nin genel amaglarina ve kanundaki 6zel sirketlerde olusturulacak
yonetim kurulunun sorumluluklarini inceleyecek olursak; isletmelerin insan kaynaklari,
iretim, satig, satin alma yonetimi gibi birgok faaliyetini dogrudan yonetim kurulunun
sorumluluguna vermek sakincali olabilir. Bunun yerine yonetim kurulu adina iglem
yapacak ve denetim siirecinin yiiriitilmesi icin yetkilendirilmis o6zel bir birimin
kurulmasi isletmeler agisindan faydali olacag: degerlendirilebilir (Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii, 2012: 9-11).

Bu diizenlemelerin yani sira mali tablolarin ihtiyaca uygun, giivenilir, ger¢egi
yansitan, karsilastirilabilir, sade ve anlasilabilir nitelikte olmasi amaciyla, ulusal
mubhasebe ilkelerinin benimsenmesini saglayacak muhasebe standartlarini saptamak gibi
gorev ve yetkilerine sahip olan bir kurum olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurumu
2002-2011 yillar arasinda faaliyet gostermistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanip, kanun hiikmiinde
kararname ile Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurumunun yiiriitmekte oldugu,
muhasebe ve bagimsiz denetim alanindaki gorev ve yetkileri Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumuna devredilmistir. Bu kurumun gérevleri
arasinda; uluslararasi standartlarla uyumlu bagimsiz denetim uygulamalarinda standardi
saglamak, bu faaliyetlerin kalitesini ve etkinligini yiikseltmek, Tiirkiye muhasebe
standartlarin1 olusturmak ve yayimlamak, bagimsiz denet¢i ve bagimsiz denetim
kuruluslarinin ¢aligma yapabilmelerine imkan ve yetki vermek ve bunlarin faaliyetlerini
denetlemek sayilabilir (Karasur, 2014: 2).

Tirkiye’de, i¢ denetgilik meslegine yonelik bir orgiitlenme ise 1995 yilinda
kurulan, Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) iiyesi olan Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii (TIDE) iilkemizde bu alanda faaliyet gdsteren en genis capli orgiitlenmedir.
S6z konusu bu mesleki orgilit Tiirkiye’deki i¢ denetim faaliyetlerinin Uluslararasi
Denetim Standartlarina uygun olarak yapilabilmesini saglamak amaciyla her tiirlii
planlama, programlama ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi konusunda etkin rol
oynamaktadir. I¢ denetcilerin sertifika ve egitimlerinin Uluslararas1 I¢ Denetim
Enstitiisii ile koordine bir sekilde yiiriitiilmesini amag edinmis bir kurulustur (Tiirkiye I¢

Denetim Enstitiisii, 1995).
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1.3.2.2. Tiirkiye’deki Kamu Kesimi I¢ Denetim Gelisim Siireci

Diinya {izerinde gelisen yeni ekonomik sistemler ve iilkeler arasinda hizlanan
kiiresel ekonomik rekabet sistemi sonucunda Ozellikle ekonomik anlamda gelisimini
tamamlamis tilkeler ile gelismekte olan iilkeler, piyasadaki yerini saglamlastirmak veya
bu rekabete ayak uydurabilmek amaciyla hareket etmektedirler.

Bu nedenle; bilhassa ekonomik ¢ap1 biiyiik olan iilkeler, alisilagelmis kamu
yonetimlerindeki, safi kamu yarar1 gézetmek amacimi gelistirip kamu kurumlarinda
ekonomik, etkili ve verimli bir yonetim anlayisin1 da kamu yonetim sistemlerine entegre
etmeye yonelmislerdir (Kartal, 2013: s. 14).

Giliniimiiz tilke ekonomilerinde yer almaya baglayan kamu mali yonetimindeki
bu degisiklikle beraber verimlilik ilkeleri ¢er¢evesinde; kamu kaynaklarinin dnceden
planlanmis amaclara uygun bir sekilde kullanilmasi, s6z konusu kaynaklarin etkin ve
ekonomik kullanimi ve kaynaklarin yonetiminde hesap verilebilirlik ile saydamlik
ilkelerinin benimsenmesine biiyiik dl¢iide 6nem verilmistir.

Tiirkiye’nin kamu mali yonetimindeki bu degisikliklerle tanismasi, 1999 yilinda
Avrupa Birligi'ne aday lilke olarak resmen kabul edilmesi ile birlikte olmustur. Bu
kabul ile birlikte tilkedeki mevcut kamu mali yonetimi ile ilgili mevzuatin AB ile
konsilide edilmesi igin ¢aligmalar da baslamistir. Bu minvalde yiiriitiilen ¢alismalar
2000’1 yillarin baginda Uluslararast Para Fonu ve Diinya Bankasi ile yapilan ¢esitli
protokol ve anlagmalar ile hiz kazanmistir. Kamu mali yOnetiminin gelistirilmesi ve
diizenlenmesi yoniindeki bu caligmalar neticesinde kamunun da o6zel sektordeki
isletmeler gibi efektif ve verimli ¢aligmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Yani kamu
kaynaklarinin en ideal sekilde kullanimini saglamaya yonelik kamuda i¢ denetim
ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte 2002 yilinda Merkez Bankasi biinyesinde I¢
Denetim Genel Miidiirliigii birimi kurulmustur. 2000’lerde Avrupa Birligi tarafindan,
Tirkiye’nin Avrupa Birligine giris siireci ile ilgili olarak kamu i¢ kontrol sistemime dair
mevzuatta bosluklarin oldugu ve hesap verilebilirlik ile seffaflik konularinda
uluslararasi standartlardan uzak oldugu vurgusu yapilmistir.

Tiim bu eksiklikler dikkate alinarak Avrupa Birligine liye iilkelerde standart bir
uygulama olan “Kamu I¢ Mali Kontrol” modeli, kamu mali yonetiminde yeni bir atilim
mesabesinde olan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu araciligiyla

Tiirkiye’de de kurulmustur denebilir (I¢ Denetim Kooridnasyon Kurulu, 2009: 2-3).
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S6z konusu kanun 24 Aralik 2003 tarihinde yayimlanmis ancak, 1 Ocak 2006
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunla kamudaki denetim anlayisi
ve stratejisi ayrintili bir sekilde revize edilmistir. Aym1 zamanda Kanunun yiiriirliige
girmesi ile birlikte kamu kurumlarinda i¢ denetim birimleri kurulmaya baglanmistir.
Kanun denetim sistemini i¢ denetim ve dis denetim olarak ikiye ayirarak; i¢ denetim
kapsaminda kamu idarelerinin iist yoneticilerini hesap verme sorumlulugu altina almais,
dis denetim gorevini ise TBMM adina yiiriitmek iizere Sayistay’a vermistir.

Kamu mali yonetiminde uluslararasi standartlarin yakalanarak kontrol ve
denetim uygulamalarinda uygun bir ortam saglanmasi, giincel gelismelerin yakalanarak
kamu mali yonetim sistemine entegre edilmesi ve kamu kurumlarindaki i¢ denetim
sistemlerinin konsolidesini saglamak amaci ile Maliye Bakanligina bagli 2004 yilinda
olarak I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) kurulmustur. IDKK nin kag iiyeden
olusacagr bu flyelerin nasil belirlenecegi ile Kurulun yetkileri, gorevleri ve
sorumluluklart 5018 sayili kanunda agiklanmistir.

5018 sayilt kanun ile birlikte Tiirkiye kamu mali yonetimine giren i¢ denetim
sisteminin; kamu kurumlarinin yonetmelik ve yonergelerde yer bulamamasi, idareler ve
list yonetim tarafindan anlam ve dneminin benimsenememesi, IDKK’nin tam manasiyla
etkin olamamasi ve bu konuda yetkin kisilerin azlig1 gibi nedenlerden dolay1 i¢ denetim

sisteminin halen yeterince iglevsellik kazanamadig1 sdylenebilir.

1.4. KAMU KESIMINDE iC KONTROL, iC DENETIM VE DIS
DENETIM

1.4.1. i¢ Kontrol ve Amaclar

5018 sayili kanunda i¢ kontrol, i¢ denetim ve dis denetim kavramlar1 detayli bir
sekilde aciklanmis, her birinin amaglari, kapsamlar1 ve fonksiyonlarina da ayrintili bir
sekilde yer verilmistir. Boylece her bir yonetim ve denetim unsurunun sinirlari, yetki
alanlar1 ve birbiri ile iliskileri belirlenmistir.

I¢ kontroliin tanim1 5018 sayili kanunun 55. maddesinde: “I¢ kontrol; idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,

muhasebe kayitlariin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
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zamaninda ve giivenilir olarak liretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve sliregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu tanima gore; i¢ denetimin, i¢ kontrol sisteminde yOnetimin amag ve
hedeflerine ulasmasinda dnemli bir islevselliginin oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
i¢ kontroliin koordine edilip uyumlastirilmas: konusundan sorumlu birim Maliye
Bakanliginca belirlenmistir. 5018 sayili kanun, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine
iligkin standartlar ve yontemleri belirleme, gelistirme ve uyumlastirma fonksiyonunu
Maliye Bakanhigi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii Merkezi I¢ Kontrol
Uyumlagtirma Birimine verilmistir. Kanunun 56. ve 57. Maddelerinde ise i¢ kontroliin
amaglarina, yapisina ve isleyisine yer verilmistir.

5018 sayili kanunun 56. maddesinde i¢ kontrol sisteminin amaglarindan
asagidaki sekilde bahsedilmistir:

e “Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir gsekilde yonetilmesi,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesi,

e Her tirli mali karar ve islemlerde wusulsiizlik ve yolsuzlugun
Onlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor
ve bilgi edinilmesi,

e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamaktir.”

Kanunun bu maddesinde belirtilen amaglara ulasmada i¢ denetim sisteminin
onemli bir yere sahip oldugu sodylenebilir. Cilinkii sayilan amaglar ile i¢ denetim
sisteminin fonksiyonlar1 arasinda sik1 bir iliskiden s6z edilebilir. Nitekim ayn1 kanunda
yer alan i¢ denetim sisteminin amaclar1 ve islevlerinden s6z edilirken bunu gérmek
miimkiindiir.

5018 sayili kanunun 57. Maddesinde I¢ Kontrol sisteminin yapis1 ve isleyisi su
sekilde belirtilmistir: “Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olusur.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki degerlere ve
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diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile
uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin tist
yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z 6niinde
bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemler alinir.”

I¢ kontroliin isleyisinin bu madde ile gesitli varsayimlara baglandig1 sdylenebilir.
Mali yetki ve sorumluluk alan yoneticilerin yeterli bilgi sahibi olmasi ve kamu
idarelerinin iist yOneticilerinin standartlara uygunluk, saydamlik, mali ve hukuki
kurallara dikkat ve 6zenlerinin tam olmas1 gibi varsayimlar vardir. Teoride dogru olan
bu anlayisin pratikte, en azindan tiim kamu idareleri ve yonetimlerinde goriilebilmesinin
pek miimkiin olmayacagi yoniindeki elestirilere rastlanmasi s6z konusu olabilir. Ciinkii
yonetici atama kriterleri bakimindan tiim kamu idarelerinin objektif standartlar
cergevesinde ortak bir anlayisla hareket edebilmesi i¢in 657 sayili kanun ve kurumlara
gore degisiklik gosterebilecek diger bazi kanunlarin diizenlenmesi gerekebilir.

Bu durumu i¢ denetim agisindan degerlendirmek faydali olacaktir. i¢ denetim, ic
kontrol mekanizmasinin 6nemli pargalarindandir. Kamu idarelerindeki {ist yoneticiler
ise i¢ denetimin ¢ok onemli bir aktoriidiir. Yukaridaki kanun maddesinde varsayilan tist
yonetici 0zelliklerinin uygulamada goriilmesi tam manasiyla miimkiin olmadigindan, i¢
denetcilerin ¢aligma sartlar1 ve i¢ denetim sisteminin isleyisi agisindan handikap olarak
degerlendirilebilir. Cilinkli i¢ denetim sisteminin isleyisi list yoneticilerin anlayisi,
meslege, i¢ kontrole ve i¢ denetime verdikleri dnem ve Ozenle ¢ok fazla ilgilidir.
Dolayisiyla bu igleyisin bu tiirden varsayimlara baglanmast isleyis agisindan aksamalara
neden olabilir.

Nitekim, {ist yoneticilerin, 5018 sayili kanunun 11. maddesindeki gorevleri ve
12. maddesinde yer alan sorumluluklari, i¢ denet¢ilerin caligma olanaklar1 ve huzurlu
bir i¢ denetim siireci ile alakali bir handikap olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii tst
yoneticiler sayilan gorev ve sorumluluklar1 benimseyip yerine getirmekten kacinirlarsa
i¢ denetimin etkin bir sekilde c¢alismasini dogrudan ve olumuz bir sekilde
etkileyebilirler.

Bu tiirden sonuglarin Oniine gecilebilmesi i¢in kamu idarelerindeki tepe

yoneticilerine 5018 sayili kanun cergevesinde yer alan i¢ kontrol ve i¢ denetim
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sistemlerini i¢sellestirecek ¢aligmalarm yapilmasinda IDKK’ya 6nemli gorevler diistiigii
diistiniilmektedir.

5018 sayili kanunun 11. maddesinde, “iist yoneticiler, idarelerinin stratejik
planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan
ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gbzetilmesi, izlenmesi ve
bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli
idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar. Ust yoneticiler, bu sorumlulugun
gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine
getirirler” denmistir.

12. madde ise “lst yonetici, i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde:

e ¢ denetgilerin gérevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri igin
gereken tiim onlemleri alir.

e ¢ denetcilere, idarenin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin
belirlenmesi ¢alismalarinda gerekli imkan1 saglar.

e I¢ denetim kapsamina giren konularda, i¢ denetcilere gerekli bilgi ve
belgelerin saglanmast amaciyla, birimler arasinda etkili iletisim
kurulmasini saglar.

e ¢ denetim raporlarinda diizeltilmesi ve iyilestirilmesi énerilen konular:
degerlendirir ve gerekli dnlemleri alir.

e I¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirecine yonelik olarak
gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri sonrasi elde edilen bilgiler ve
tavsiyeler dogrultusunda, sistemin aksayan yonlerinin giderilmesine ve
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina yonelik tedbirleri
alir.

e l¢ denetcilerin mesleki yeterliliginin gelistirilmesi igin gerekli tedbirleri
alir.

e ¢ denetim raporlari ile bunlar iizerine yapilan islemleri Kurula génderir.

e I¢c denetim faaliyetinin kalitesini gdzetir ve dis degerlendirme

sonuglarina iligkin diizeltici dnlemlerin alinmasini saglar.
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e I¢ denetim kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasini saglar.

e Birimin biitgesine iliskin islemlerin yerine getirilmesi ve personelinin
ihtiyact olan mesleki arag, gere¢ ve malzemenin temin edilmesine iliskin
tedbirleri alir.”

Ust yoneticilerin gorevleri ve sorumluluklar1 bu sekilde iken goriiliiyor ki {ist
yoneticilere atfedilen 6zellikler ve i¢ denetimdeki 6nemli ve biiylik rolii, i¢ denetgilerin
calisma ortaminin huzuru ve etkin bir i¢ denetim siirecinde ¢ok fazla etkilidir. Bu da
etkin bir i¢c kontrol ve i¢ denetimin gergeklesmesinde {ist yoneticiye bagli bir

degiskenligin var olmasi olarak sayilabilir.

1.4.2. ¢ Denetim

Bilindigi tizere 5018 sayili kanunun 63. maddesinde i¢ denetimin tanimi sade ve
6z bir sekilde yapilmistir. Bu tanim; “I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger
katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilar1 ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve
disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir.” seklindedir.

Ic denetimin tanim bdyle iken 64. maddede ise i¢ denetginin gorevleri
siralanmistir.  Bu maddedeki gorevler i¢ denetcilerin  gorevleri basligir altinda
sayilacaktir. S6z konusu gorevlerin ayn1 zamanda i¢ denetimin islevlerine isaret ettigini
soyleyebiliriz. I¢ denetgilerin gorevleri ile i¢c denetimin islevleri arasindaki iliskiye
deginmek gerekirse; i¢ denetcilerin kanunda sayilan bazi gorevleri ile i¢ denetim
fonksiyonlar1 arasindaki iliskileri sdyle degerlendirilebilir:

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin ydnetim ve kontrol
yapilarm degerlendirmek: I¢ denetim, kamu idarelerindeki yonetim ve kontrol
yapilarini nesnel risk analizleri ile degerlendirmek suretiyle kamu idarelerinde meydana

gelebilecek olan yonetim zaaflarini 6nleyici bir gorev iistlenir.
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Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler
yapmak ve Onerilerde bulunmak: Bu maddede i¢ denetcinin, i¢ kontrol siirecinin
amacma iliskin tstlendigi rol yer almistir. Cilinkii i¢ kontrol kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasin1 amag¢ edinmistir. O halde i¢ kontroliin bu islevi, i¢
denetim sisteminin yardimi ile gerceklestirilecektir denebilir.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak: Bu maddeden anlasilan i¢
denetimin islevlerinden biri de; kamu idarelerinde yapilan ihaleler, dogrudan teminler
veya cesitli alim yollar1 ile yapilan tiim harcamalarin yasalara ve mevzuata uygunlugu
ic denetim tarafindan incelenmektedir. Dolayisiyla seffaflik ve hesap verilebilirlik
acisindan i¢ denetim sisteminin oldukga iglevsel bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve
politikalara, kalkinma planmna, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek. Mali yonetim ve kontrol
stireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 6nerilerde bulunmak: Buradaki
i¢c denetci gorevleri de i¢ denetimin, kamu idarelerindeki biitge ve performans agisindan
hedeflere, politikalara stratejik planlara uygunlugunu denetleyerek i¢ denetim siirecinin,
i¢ kontrol sistemi ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde ¢ok onemli bir rol
iistlendigini sdyleyebiliriz.

Denetim sonuglar1 ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunmak.
Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gére sorusturma acilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en iist amirine bildirmek: Gibi i¢ denetgi
gorevlerinde de i¢ denetimin kamu idarelerinde ¢ok 6nemli noktalarda danigsmanlik
gorevi gordiigli ve bu acidan kamu idarelerinde kritik kararlarda ve yOnetim
stireglerinde etkili bir islevinin oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica ayn1 kanunun sonraki bentlerinde;

e ¢ denet¢i bu gorevlerini, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen ve uluslararas1 kabul gérmiis kontrol ve denetim standartlarina
uygun sekilde yerine getirir.

e ¢ denetci, gorevinde bagimsizdir ve i¢ denetgiye asli gorevi disinda higbir
gorev verilemez ve yaptirilamaz.

e ¢ denetgiler, raporlarin1 dogrudan {ist ydneticiye sunar. Bu raporlar iist

yonetici tarafindan degerlendirmek suretiyle geregi i¢in ilgili birimler ile
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mali hizmetler birimine verilir. I¢ denetim raporlar1 ile bunlar iizerine
yapilan islemler, {ist yonetici tarafindan en gec iki ay iginde I¢ Denetim

Koordinasyon Kuruluna gonderilir, gibi diizenlemeler yer almaktadir.

Ic kontrol siirecinin amaglarina ulagilabilmesi igin kanun i¢ denetgilerin
gorevlerini etki altinda kalmadan ve gorevlerini mesleklerinin gerektirdigi 6zen ve
dikkatle yapabilmeleri i¢in i¢ denetgilere giivence saglamaya yonelik 6nlemler almustir.

Yonetmelikte de buna benzer olarak i¢ denetgilerin  gorevlerindeki
bagimsizligini ve huzurunu giivence altina almak iizere 27. maddede; “i¢ denetgilere bu
Yonetmelik i¢ denetim yonergelerinde belirtilen gorevler disinda higbir gorev verilemez
ve yaptirilamaz. I¢ denetgiler 24 iincii maddenin ikinci fikrasi hiikmii sakli kalmak
kaydiyla, hi¢bir sekilde istekleri disinda baska bir goreve atanamazlar” hiikmii yer
almistir.

Ayrica Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi 9. maddesinin ilk iki bendinde kanun ve
yonetmeligin bu hiikiimlerine atif yapilip soyle devam edilmistir:

e “Kanun ve Yonetmeligin anilan hiikiimleriyle, i¢ denet¢ilere i¢ denetgilik
gorevi disinda baska gorevlerin verilmesinin Oniine gecilmesinin
amaglandigt ve bunu saglamaya yonelik diizenlemeler yapildig:
goriilmektedir. Buradaki esas amag, denetimin etkinligini ve fonksiyonel
bagimsizligini teminat altina almak ve denetim faaliyetlerinin plan ve
programlara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamaktir.

e Bu cercevede i¢ denetgiler:

a) 11 genel meclisi denetim komisyonlari ve belediye meclisi denetim
komisyonlarinda gorevlendirilemeyeceklerdir.
b) Birden fazla idarenin i¢ denet¢ilerinin ortak calisma gereklilikleri ile

Kurul biinyesinde olusturulan sinav komisyonlar1 ve ¢alisma komiteleri/ekipleri

hari¢ olmak {iizere, diger kamu idarelerinde degisik goérevleri yiiriitmek tizere

gecici olarak gorevlendirilemeyeceklerdir.
c¢) Kendi idarelerinde veya diger kamu idarelerinde diizenlenecek egitim
programlarinda sinirli siireyle egitici olarak gorev alabileceklerdir.

e Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerine gore i¢c denetcilerin gorevleri

arasinda, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
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Yargilanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda 6n inceleme ile personel
mevzuat1 uyarinca disiplin sorusturmasi yapma gorevi sayillmadigindan;
i¢ denetcilere, personel mevzuati uyarica disiplin sorusturmasi ile 4483
sayilli Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi: Hakkinda
Kanun uyarinca 6n inceleme gorevi verilmeyecektir.”

Bu minvaldeki diizenlemelerin tam ii¢ ayr1 diizeydeki mevzuatta da yer
aldigindan dolay1, i¢ denetgilere gorevlerini bagimsiz ve objektif bir sekilde icra
edebilmeleri agisindan oldukga etkin bir giivence saglandigi sdylenebilir. Bu da i¢
denetgilerin hem ¢aligma ortamlari disindaki i¢ huzurlart hem de gorevlerini yapmadaki
huzurlarint olumlu etkilemesini saglar ve mesleki doyumlarini olumlu yonde etkileyerek

performanslarini artiran bir etken olarak diisiiniilebilir.

1.4.2.1. 5018 Sayili Kanunda I¢ Denetimin Amact

5018 sayili kanunun ilk maddesinde; “bu kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve
programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarimin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapisin1 ve isleyisini, kamu
belgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektedir.” ifadesi ile kanun koyucu, bu kanun
ile kamu mali yOnetiminin nasil isleyecegini ve neyi amacladigin1 Gzetle ortaya
koymustur.

Bu ¢ergevede kanunda yer alan i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin de genel
amagclar1 noktasinda ipuglar1 verilmistir. Bu maddede yer alan “kalkinma planlari,
politikalar ve hedefler dogrultusunda” ibaresi ayni zamanda i¢ denetim faaliyetinin
amacinin hangi minvalde oldugunun da gostergesidir.

Nitekim I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Y&netmeligin i¢
denetim faaliyetinin amaci bashig altinda 5. Maddesinin ilk bendinde “I¢ denetim
faaliyeti; kamu idarelerinin faaliyetlerinin amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yliriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinz;

bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligini saglamay1
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amaglar” denmistir. Bu da bize kanundaki genel amag¢ ve hedeflerin i¢ kontrol ve i¢
denetimin de amaglarina yon verdigini gostermektedir.

Ayrica kanunun ilk maddesindeki “hesap verebilirlik” ve “mali saydamlik™ gibi
kavramlarin kamu mali yOnetiminin hangi amaglar dogrultusunda ve nasil islemesi
gerektigini de ortaya koymustur. Bununla birlikte i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri,
kamu mali yonetiminin bu iki kavram cergevesinde yiiriitiilmesi agisindan 6nemli ve
gerekli iki sistemdir denebilir.

Bu iki kavramdan biri olan mali saydamlik, kanunun 7. maddesinde “ her tiirlii
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla
kamuoyu zamaninda bilgilendirilir” seklinde giris yapilarak buna bagli olarak yapilmasi
gerekenleri sOyle siralamistir:

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

e Hikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik
planlar ile biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve
ulasilabilir olmasi,

e Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik
ve desteklemelerin bir yili gegmemek iizere belirli donemler itibariyla
kamuoyuna agiklanmasi,

e Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gormiis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore
olusturulmasi, zorunludur.

Mali saydamliktaki amag ve ilkeler boyle iken onemli iki kavramdan bir digeri
olan hesap verme sorumlulugu da kanunun 8. maddesinde soyle agiklanmistir: Her tiirlii
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, = muhasebelestirilmesinden,  raporlanmasindan  ve  kotiiye
kullanilmamas1 i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig
mercilere hesap vermek zorundadir.

Kanun maddelerinin igeriginden de anlasildig1 iizere bu iki 6nemli kavram ig
kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin, kamu mali ydnetimi a¢isindan ne kadar 6nemli

olduklarin1 ortaya koymaktadir. Ciinkii her iki kavramin kamu mali yOnetiminde
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yerlesebilmesi i¢in i¢ denetim faaliyetleri ile i¢ kontrol sisteminin olmazsa olmaz

nitelikte olduklar1 sdylenebilir.

1.4.2.2. I¢ Denetimin Kapsami

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesinde;
“kamu idarelerinin yurt dis1 ve tagra dahil tiim birimlerinin islem ve faaliyetleri, risk
esasli denetim plan ve programlari kapsaminda sistematik, siirekli ve disiplinli bir
yaklasimla denetim standartlarina uygun olarak i¢ denetimine tabi tutulur” denerek
denetimin faaliyet alani belirlenmeye c¢alisilmistir. Buradan da anlagilmaktadir ki i¢
denetim birimi bagli oldugu kurumun, yurti¢i ya da yurtdigindaki tiim iglemlerinin,
yetkisi alanindaki tiim konularini denetleyebilir.

Yani i¢ denetim, yurtici ya da yurtdisindaki kamu is ve islemlerinin mevzuata
uygunlugu, ekonomikligi ya da amag ve politikalara uyumlulugu gibi kriterler acisindan
sorumludur ve risk odakli denetimin yapilmasiyla gorevlidir. Ancak bu maddeden
ziyade 7. maddede i¢ denetim alani bashigi altinda faaliyetlerin konusundan maddeler
halinde su sekilde s6z edilmistir:

I¢ denetim;

e Kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinliginin
incelenmesi ve degerlendirilmesi,

e Risk yonetimi i¢in Oneriler gelistirilmesi ile risk degerlendirme ve risk
yonetim metotlarinin uygulama ve etkinliginin incelenmesi,

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglama amagl
performans degerlendirmelerinin yapilmast ve idarelere Onerilerde
bulunulmasi,

e Idarenin faaliyet ve islemlerinin mevzuata, belirlenen hedef ve
politikalara uygunlugunun denetlenmesi,

e Muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin, dogrulugu ve giivenilirliginin
incelenmesi,

e Uretilen bilgiler ile kamuoyuna agiklanan her tiirlii rapor, istatistik ve

mali tablolarin dogrulugu, giivenilirligi ve zamanindaliginin sinanmast,
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e Elektronik bilgi sistemi ve e-devlet hizmetlerinin yonetim ve sistem
giivenilirliginin gézden gegirilmesi, alanlarini igerir”

gibi ifadelerle i¢ denetimin faaliyet alan1 ve uygulama kapsaminin belirlenmistir.

1.4.3. Dis Denetim

Kanunda dis denetimin istisnalar disinda kalan tim devlet kurum ve
kuruluglarina yonelik tek denetleyici devlet kurumu olan Sayigtay tarafindan
yiiriitiilecegi belirtilmistir. Bu denetim, harcama sonrasi yapilan bir denetim olup, yine
i¢ denetimle benzer amaglar giitmektedir.

Ic denetimden ayrildigi onemli yerlerden olan; bir kurum tarafindan diger
kurumlara yapiyor olmasi ve yalnizca gergeklesmis harcamalarla ilgilenmesidir. Yine
onemli farklardan biri de i¢ denetimdeki gibi dnleyici ve danigma rollerini iistlenmeyip,
denetim sonuglarindan hareketle mevzuata aykiri hallerin gézlemlenmesi durumunda
kanuni miieyyideleri devreye sokan bir sistemle caligir.

Kanunun 68. Maddesinde kamu idareleri uygulamalarinin; “Sayistay tarafindan
incelenen evraklar, raporlanarak kanunlara uygunluk ve kurumsal hedef ve planlara
uyum yoniinden incelenerek Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sunulur.” Denmis,
Sayistay’in denetlenmesi de bir sonraki maddede Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi
tarafindan yapilir denmistir. Ayrica Sayistay kamu idarelerinin sadece mali islere konu
olan uygulamalarmi denetlemektedir. I¢ denetimin sisteminin denetim uygulamalari ise;
mali, hukuki, sistem, performans ve bilgi teknolojileri denetimleri olarak bes farkli
alanda yer buldugu i¢in dis denetimden ayrilan bir yoniinde uygulama kapsamlar1 olarak

sOylenebilir.

1.5. iC DENETCILIK MESLEGI

Ic denetcilik meslegi giiniimiiz sartlarinda hem 6zel sektorde hem de kamu
kesiminde 6neminin gitgide daha fazla anlasildig: bir meslek olmaya baslamistir. Ciinkii
hem sirketlerin hem de devlet kurumlarinin artik uluslararasi kabul gérmiis kontrol ve
denetim standartlarma gore yoOnetilmesi gerektigi konusu tiim diinyada bir 6n kabul

olmaya baglamistir.
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Denetim sisteminin ve dogal olarak bununla birlikte i¢ denetgilik mesleginin bu
denli 6nem kazanmasi ile birlikte Tiirkiye’de de hem kamu idareleri hem de 6zel
sirketler i¢ denetim birimlerini kurup i¢ denet¢i calistirmaya baslamislardir. Ancak
calismamizin konusu kamu i¢ denetcileri ile ilgili oldugundan 5018 sayili kanun
cergevesinde sadece kamudaki i¢ denetcilerin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklarina

yer verilecektir.

15.1. i¢ Denetcinin Gorevleri

5018 sayili kanunun 64. maddesi ile i¢ Denetcilerin Calisma Usul Ve Esaslar
Hakkinda YoOnetmeligin 15. maddesi i¢ denetgilerin gorevleri agik bir sekilde
belirtilmistir. Bunun yaninda gérevlerini gerceklestirirken IDKK ve iist yoneticilere
diisen sorumluluklar gergevesinde i¢ denetgilere saglanmasi gereken sartlara da kisa bir
girizgah yapilmistir. “I¢c denetci bu gorevlerini, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul gormiis kontrol ve denetim standartlarina
uygun sekilde yerine getirir. I¢ denetc¢i, gdrevinde bagimsizdir ve i¢ denetciye asli
gorevi disinda higbir gorev verilemez ve yaptirilamaz. I¢ denetciler, raporlarini
dogrudan st yoneticiye sunar. Bu raporlar {ist yonetici tarafindan degerlendirmek
suretiyle geregi icin ilgili birimler ile mali hizmetler birimine verilir. I¢ denetim
raporlart ile bunlar iizerine yapilan iglemler, iist yonetici tarafindan en geg iki ay i¢inde
I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilir.” Kanunda sayilan gérevler ise soyle
siralanmastir:

I¢ denetci, asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:

e Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol
yapilarini degerlendirmek.

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan
incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak.

e Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

e Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve

performans programlaria uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.
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Mali yonetim ve kontrol siireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu
konularda onerilerde bulunmak.

Denetim sonuglar1 ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik Onerilerde
bulunmak.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina goére sorusturma agilmasini

gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en {iist amirine

bildirmek.

bu gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilen i¢ denet¢i ayni kanun

maddesinde giivence altina da alinmistir. Gorevlerini yaparken disaridan tiim baski ve

miidahalelerden korunmus olup, isi haricinde baska bir gorev yiiklenemez denerek tiim

enerji ve odaklanmasini yalnizca yapmakla yiikiimli oldugu gorevlerine vermesi

saglanmaya calisilmistir.

1.5.2.

i¢ Denetgilerin Yetkileri

I¢ denetcilerin gorevlerini yukarida siraladik. Elbette bu gorevlerini yerine

getirebilmesi icin bazi1 yetkileri i¢ denetgilere tevdi etmek gereklidir. Bu yetkiler de yine

yonetmeligin 16. maddesinde su sekilde siralanmistir:

Denetim konusuyla ilgili elektronik ortamdakiler dahil her tiirlii bilgi,
belge ve dokiimanlar ile nakit, kiymetli evrak ve diger varliklarin ibrazini
ve gosterilmesini talep etmek.

Denetlenen birim ¢alisanlarindan, i¢ denetim faaliyetlerinin geregi olarak
yardim almak, yazili ve sozlii bilgi istemek.

Denetim faaliyetinin gerektirdigi arag, gere¢ ve diger imkanlardan
yararlanmak.

Denetimi engelleyici tutum, davramis ve hareketleri {ist yOneticinin

bilgisine intikal ettirmek.

I¢ denetgilerin bu yetkilerle donatilmasi, gdrevlerini ve sorumluluklarini yerine

getirebilmesi igin yeterli seviyede olup olmadig: tartigilabilir.
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1.5.3. I¢ Denetgilerin Sorumluluklar

I¢ denetgiler yonetmeligin 15. maddesinde siralanan gérevlerini yerine getirirken
ve 16. maddesinde verilen yetkileri kullanirken; denetgilere bir takim sorumluluklar
yiiklenmesi bdylelikle 6nemli kimi noktalar1 gbézetmesi gerekir. Cilinkii bu yetki
kullanilirken serbest¢e bir alan birakilmasi hangi meslek, konum, pozisyon olursa olsun
sorunlar meydana gelebilir ve kurum, kurulus ya da isletmelerde ¢atigmalara ve
¢ikmazlara yol agabilir.

Bu noktada yonetmeligin 17. maddesinde asagida siralanan bentlerindeki
sorumluluklar i¢ denetgilere yiiklenerek bu tiir catismalarin ve tehlikelerin Oniine
gecilmesi hedeflenmistir.

e Mevzuata, i¢ denetim yonergesine, denetim ve raporlama standartlarina
ve etik kurallara uygun hareket etmek,

e Mesleki bilgi ve becerilerini siirekli olarak gelistirmek,

e ¢ denetim faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini asan durumlarda i¢ denetim
birimi baskanin1 haberdar etmek,

e Verilen gorevin tarafsiz ve bagimsiz olarak yapilmasma engel olan
durumlarin bulunmasi halinde, durumu i¢ denetim birimi baskanina
bildirmek,

e Denetim raporlarinda kanitlara dayanmak ve degerlendirmelerinde
objektif olmak,

e Denetim esnasinda elde ettigi bilgilerin gizliligini korumak

1.5.4. ic¢ Denetcilerin Nitelikleri ve Atanmasi

Yukarida siralanan gorevleri yapmakla miikellef kilinan, gorevlerini ifa
edebilmesi agisindan oldukga genis denebilecek yetkilerle donatilan ve bu yetkileri
kullanirken ¢esitli sorumluluklar yiiklenmis olan i¢ denetcilerin hangi niteliklere sahip
olmas1 gerektigi konusunun da yine ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varilabilir. Bu konu da
ilgili mevzuat icerisinde yerini almistir.

Ic denetcilerin nitelikleri ve atanmasi konusu Kanunda 65. maddede,

Yonetmelikte ise sirasi ile 19. ve 21. maddede yer almustir.
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Kanunda 65. maddede belirtilen nitelikler i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanmasi
basligi altinda, asagidaki sekilde siralanmistir:

o “llgili kamu idaresinin o6zelligi de dikkate almarak I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen alanlarda en az dort yillik
yiiksekogrenim gérmiis olmak,

e Kamu idarelerinde denetim eleman1 olarak en az bes yil veya i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlenen alanlarda en az sekiz yil ¢alismis
olmak,

e Meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak,

e lI¢c Denetim Koordinasyon Kurulunca gerekli goriilen diger sartlari
tasimak,

Kamu idarelerine i¢ denet¢i olarak atanacaklar, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu koordinatorliigiinde, Maliye Bakanliginca i¢ denetim egitimine tabi tutulur.
Egitim programi, i¢ denetgi adaylarina denetim, biitge, mali kontrol, kamu ihale
mevzuati, muhasebe, personel mevzuati, Avrupa Birligi mevzuati ve mesleki diger
konularda yeterli bilgi verilecek sekilde hazirlanir. Bu egitimi basariyla tamamlayanlara
sertifika verilir. I¢ denetgi adaylar igin uygulanacak egitim programmin siiresi, konulari
ve egitim sonucunda yapilacak islemler ile diger hususlar I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan hazirlanarak Maliye Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle
diizenlenir.

I¢ denetgiler, bakanliklar ve bagh idarelerde, iist yoneticilerin teklifi iizerine
Bakan, diger idarelerde iist yoneticiler tarafindan sertifikali adaylar arasindan atanir ve
ayni usulle gorevden almir. i¢ denetgilerin kamu idareleri itibariyla sayilari, calisma
usul ve esaslar ile diger hususlar I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca hazirlanarak,
Maliye Bakanligimmin teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak yonetmelikle
belirlenir.”

S6z konusu kanun maddesinde i¢ denetgilerin nitelikleri, atanmasi, egitimi,
sertifikasyonu gibi konularm ana hatlar1 belirlenmis ancak ayrintilar i¢in IDKK’ya atif
yaparak IDKK tarafindan hazirlanacak mevzuat isaret edilmekte. Zira IDKK tarafindan
hazirlanip Maliye Bakanliginca ¢ikarilan bu Yonetmeligin 3. maddesinde yonetmeligin

hazirlanmasindaki dayanak olarak da kanunun bu maddesi referans gosterilmistir.
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Nitekim i¢ denetgilerin nitelikleri basligi altindaki 19. maddede i¢ denetgilerin
niteliklerinin ayrintilari;

I¢ denetci olarak atanacaklarin, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci
maddesinde belirtilenlerin yan1 sira asagidaki sartlari tagimasi gerekir:

a) Kamu idarelerinin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak Kurul tarafindan belirlenen

alanlarda en az dort yil stireli egitim veren yliksekdgretim kurumlari ile denkligi

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki esdeger egitim

kurumlarindan birini bitirmek.

b) Asagida belirtilen siire zarfinda ¢alismis olma sartini yerine getirmek:

-Yardimcilikta gegen siireler dahil olmak iizere, meslege yarisma sinavina tabi
tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan yeterlik sinavinda basar1 géstermek kaydiyla
kamu idarelerinde denetim elemant olarak en az bes yil.

-Yardimcilikta gecen siireler dahil olmak lizere, meslege yarisma siavina tabi
tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan yeterlik sinavinda basar1 gostermek kaydiyla
uzman olarak en az sekiz yil.

-Arastirma gorevliliginde gegen siireler dahil olmak iizere, doktora unvanini
almis 6gretim elemant olarak en az sekiz yil.

-Miidiir ve daha iist unvanlarda en az sekiz yil.

c) Meslegin gerektirdigi bilgi, ehliyet ve temsil yetenegine sahip olmak.

¢) I¢ denetim etik kurallarma uygun bir 6zgegmise sahip olmak.

d) I¢ denetci aday belirleme smavi son basvuru tarihinden &nceki iki yil i¢inde
alinmis olmas1 kaydiyla, Ingilizce, Almanca veya Fransizca dillerinden birinden Kamu
Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Smavindan (KPDS) veya Universitelerarasi
Kurul Yabanci Dil Smavindan (UDS) en az elli puan almis olmak.

e) Ilgili yonetmelik esaslarina gore yapilacak smavlarda bagarili olmak.

Yardimciliktan sayilacak goérev ve siirelerle birinci fikranin (b) bendinde
belirtilen siirelerin birlikte degerlendirilmesine iligkin tereddiitleri gidermeye Kurul
yetkilidir.

Kurul, sertifika egitim programina alinacak adaylarin tespit edilmesi amaciyla
idareler ve/veya unvanlar itibariyla kontenjanlar belirleyebilir ve bu kontenjanlar ilgili

aday belirleme sinav1 ilaninda gosterilir.
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Belli idareler ve/veya unvanlar ile bilgi teknolojileri denetimi alanina 6zgii ayri
aday belirleme sinav1 yapilabilir.

Sertifika egitimine kabul edilen i¢ denet¢ci adaylar1 egitim siiresince
kurumlarindan izinli sayilir. Kurul, egitim programinin bir bdliimiiniin, belirleyecegi i¢
denetim birimlerinde staj seklinde yapilmasina karar verebilir olarak belirlenmistir.

Yénetmeligin bu maddesinin kimi yerlerde etikten bahsedilmistir. i¢ denetcilerin
meslegin etik kurallarina uygun 6zge¢mise sahip olmasina deginilmistir. Ayn1 zamanda
i¢ denetgilerin egitimleri, sertifikasyonu vb. konular da kanun igeriginde yerini almistir.

Ancak i¢ denetgilerin nitelikleri konusunu agmak faydali olabilir. i¢ denetgiler,
mesleki bilgi ve tecriibesi yaninda bazi ahlaki ve kisisel nitelikleri de tasimalidir.
Bunlar; is ahlaki, diiriistliik, sir saklama, nezaket, metotlu ¢alisma, sabirli olma, kisilerle
iyi iligki kurma, diizgiin konusma ve ikna kabiliyeti gibi niteliklerdir. Denet¢i, ayrica
aragtirma, degerleme, karar verme ve bagimsiz davranabilme yeteneklerine de sahip
olmalidir.

Ayn1 zamanda denet¢iden beklenen, onun uzmanhigini 6zen ve titizlikle ortaya
koymasidir. Gereken titizlik ve cabay1 gdostermeyen bir denetci meslek ahlakina aykir
davranmis olur. Ozenli ve titiz davranan bir denetci denetim faaliyetini diizgiin bir
bicimde planlar, yeterli sayida kanit toplayarak inceler, temiz ve diizgiin ¢alisma
kagitlar1 hazirlar, finansal tablolar hakkinda diiriist bir yargiya ulasir ve bu yargisini kil
kirk yaran bir titizlikle diizenleyecegi denetim raporunda agiklar.

I¢ denetcilerin esasinda bu denli onemli sorumluluklari hem kanun ve
yonetmelikle belirlenen gorevlerin éneminden hem de yaptiklar igin hata kabul etmez
olup, sonuglarinin kurumu dogrudan dogruya etkileyebileceginden kaynaklanmaktadir.
Bunun da i¢ denetcilerin mesleki doyumlarini etkileyen faktorlerden oldugu

distiniilebilir.

1.5.5. i¢ Denetcilerin Sertifikasyonu ve Derecelendirme

Ic denetgiler, mesleki kariyerlerindeki basarilari ve aldiklar1 egitimler
dogrultusunda ¢esitli sertifikasyon derecelerine tabi tutulmuslardir. Sertifikasyon

derecelendirmesi hem ulusal hem de uluslararasidir.
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1.5.5.1. Ulusal Sertifikasyon ve Derecelendirme

I¢c Denet¢i Adaylar1 Belirleme, Egitim, ve Sertifika Yénetmeligi’nde i¢ denetci
adaylarinin belirlenmesi bashigi altinda 5. ve 6. maddelerde aday belirleme sinavi ve
aday belirleme sinavina bagvuru sartlar1 belirlenmistir.

Sertifika Yonetmeligini 5. maddesinde; Egitime tabi tutulacak i¢ denetci
adaylari, IDKK, OSYM ya da MEB’in Olgme Degerlendirme Merkezinin
diizenleyecegi aday belirleme smavi ile belirlenecegi soylenmistir. Ancak bilgi
teknolojileri denetimi alanina iliskin bir istisnaya gidilip, kamu idarelerinin bu alanda
kendi siavlarin1 yapabilmesine izin verilmistir.

Ayrica ayn1 maddenin son bendinde uluslararasi gegerliligi olan ve yonetmeligin
29. maddesinde kamu i¢ denetgilerine alinmasi tesvik edilen CIA (Certified Internal
Auditor), CISA (Certified Information System Auditor), CCSA (Certified Control Self
Assessment) ve CGAP (Certified Government Auditing Professional) gibi
sertifikalardan birini almis olanlar sertifika yonetmeliginin 6. maddesindeki sartlar1 da
saglamalar1 halinde aday belirleme sinavindan muaf sayilirlar ve egitime direkt olarak
katilabilirler.

Sertifika yonetmeliginin 6. maddesinde sinavin basvuru sartlar1 belirlenmistir.
657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 48. maddesinde belirtilen sartlarin yan1 sira su
sartlara haiz olunmasi beklenir:

e Kamu idarelerinin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak Kurul tarafindan
belirlenen alanlarda en az dort yil siireli e8itim veren yiiksekdgretim
kurumlar ile denkligi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt
disindaki esdeger egitim kurumlarindan birini bitirmek.
e Asagida belirtilen siire zarfinda ¢alismis olma sartini yerine getirmek:
Yardimcilikta gecen siireler dahil olmak iizere, meslege yarigma sinavina
tabi tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan yeterlik sinavinda basari
gostermek kaydiyla kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az bes yil.
Yardimcilikta gecen siireler dahil olmak iizere, meslege yarigma sinavina
tabi tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan yeterlik smnavinda basari
gostermek kaydiyla uzman olarak en az sekiz yil.
Aragtirma gorevliliginde gecen siireler dahil olmak {izere, doktora

unvanini almis 6gretim elemani olarak en az sekiz yil.
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Miidiir ve daha {ist unvanlarda en az sekiz yil.

e ¢ denet¢i aday belirleme sinavi son basvuru tarihinden 6nceki iki yil
icinde alinmis olmasi kaydiyla, Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
Smavindan en az elli puan almis olmak ya da Olgme, Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi Baskanligi Yonetim Kurulunca esdegerligi kabul
edilen ve uluslararasi gegerliligi bulunan bir sinavdan bu puana denk bir
puana sahip olmak.

e Son bagvuru tarihi itibartyla kirkbes yasindan biiylik olmamak.

e Uyarma ve kinama cezalar1 hari¢ disiplin cezas1 almamis olmak.

e Kurulun belirledigi mesleki etik kurallara ve kamuda uygulanan genel
etik kurallarina uygun 6zgegmise sahip olmak.

e Kurul tarafindan gerekli goriilen ve smmav duyurusunda belirtilen diger

sartlar1 tagimak.

Denetcilerin ~ sertifikasyonuna iliskin ilk dilizenleme yonetmeligin 22.
maddesinde;

e Kamu i¢ denetci sertifikasi; kidem siras1 ve kadro sartlar1 yaninda i¢
denet¢inin yeterliligi, mesleki bilgi birikimi ve temsil yetenegi dikkate
almarak ilgili idarenin teklifi tizerine Kurul tarafindan derecelendirilir.
Idareler puanlamaya iliskin degerlendirmelerini; i¢c denetcilerin
caligmalari, hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim1 ve basarisin1 dikkate
alarak Kurulun diizenlemelerine uygun olarak yapar.

e Kamu i¢ denetci sertifika dereceleri, i¢ denetcilerin 6zliik haklarinin
tespitinde ve kariyerlerinin planlanmasinda dikkate alinir.” Seklinde yer
almistir.

Bu maddenin ilk bendinde “i¢ denet¢inin yeterliligi”, “ mesleki bilgi birikimi”,
temsil yetenegi” gibi denetcilerin sahip olmas1 gereken genel standartlar ¢ergcevesindeki
ozelliklere vurgu yapilmstir. i¢ denetgilerin bu nitelikleri IDKK tarafindan yaymlanmis
olan Kamu I¢ Denetim Standartlari’nda agiklanmistir. Nitekim bu belge Uluslararasi i¢
Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan belirlenen “Uluslararast I¢ Denetim Mesleki

Uygulama Standartlar1” esas alinarak hazirlanmistir.
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S6z konusu bu kavramlar derecelendirme ve sertifikasyon konular1 igin
belirleyici olma noktasinda, soyut ve ¢ok fazla yoruma agik kavramlar olarak
goziikmektedir. Bu da mesleki doyumu dogrudan etkileyen faktorlerden olan mesleki
gelisim ve yiikselme imkanlar1 konusunu olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir.

Yine 22. maddenin ikinci bendinde yer alan ifade i¢ denetgilerin yiikselmesine
tesvik olabilecek niteliktedir. Cilinkii sertifika derecelerinin yiikseldik¢e 6zliik haklari
bakimindan ve Kkariyerleri agisindan iyilestirmelerin olacagr agik bir sekilde
belirtilmistir. Bu ifadenin de mesleki doyum, mesleki gelisim ve yiikselme imkanlari
yoniinden bu sefer olumlu yonde etkileyebilecegi kanisina varilabilir.

Yonetmeligin 28. maddesinde kamu i¢ denetgilere verilecek sertifika diizeyleri;
“Maliye Bakanliginca verilen i¢ denetci aday1 egitimi sonucunda yapilan yazili sinavda
basarili olanlara, aldiklari puanmi goésteren ve {i¢ yilda bir (A-1) diizeyinden (A-4)
diizeyine kadar derecelendirilen (A) dereceli i¢ denetci sertifikas1 verilir. ilk sertifika
derecelendirmesi, i¢ denetim mesleginde bes yil gectikten sonra yapilir.” seklinde
belirlenmistir. Ayrica devaminda uluslararasi sertifikalarin alinmasi konusu tesvik
edilmistir.

Yonetmeligin 29. maddesinde sertifikalarin derecelendirmesi bagligi altinda;
“Kamu i¢ denetgi sertifikasi, li¢ y1llik donemde altmis puan toplanmasiyla bir iist derece
sertifika ile degistirilir. Ug yillik dénemde yeterli puan alinmamasi durumunda takip
eden yillarda ge¢mis son {i¢ yilin toplam puami dikkate alinir” seklinde
sertifikalandirmada yiikselme ve puanlama kisaca agiklanmaistir.

29. maddenin ilk bendinde kisaca yer verilen puanlama 30. maddede ayrintili bir
sekilde yer verilmistir:

e ¢ denetcilerin sertifikalari, goreve basladiklar1 tarihten itibaren her iic
yillik faaliyetlerinde asagida belirtilen alan ve agirliklara gore en az
altmis puan1 toplamalar1 halinde bir iist dereceye yiikseltilir.

e ¢ denetciler;

a) Katildiklar1 meslek i¢i egitimlerden yirmi puana kadar,

b) Yazdiklar1 rapor ve yaptiklar1 ¢calismalardan elli puana kadar,

¢) Yaymlanmis makale ve kitaplarindan on puana kadar,

¢) Aldiklar1 basar1 belgeleri ve takdirnamelerden bes puana kadar,

d) Egitici olarak katildiklar1 ¢aligmalardan bes puana kadar,
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e¢) Yabanci dil bilgilerinden on puana kadar, puan toplayabilirler.

e Ayrica, i¢ denetgiye yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin her birinden
ilgili degerlendirme doneminde bir defaya mahsus olmak iizere on puan
verilir. Sertifika derecelendirilmesine iliskin puanlama i¢ denetim birimi
baskaninin teklifi {izerine iist yOnetici tarafindan, i¢ denetim birimi
bagkani gorevlendirilmemisse dogrudan {ist yonetici tarafindan yapilir.
Kurul sertifika derecelendirilmesine iliskin hususlar1 ayrica diizenler.”

Bu maddede sertifikasyonda yiikselme kriterleri ile puanlama ayrintili bir
bicimde aciklanmistir. Ayrica maddedeki son bentte yiiksek lisans ve doktora derecesi
alan i¢ denetgiler icin bir defaya mahsus olmak tizere alacagi puan belirtilerek lisansiistii
egitim tesvik edilmistir. Bu da i¢ denetgilerin kendilerini gelistirmeye, kariyerlerini

ilerletmeye ve alanlarinda uzmanlasmaya yonelik olumlu bir nokta olarak sdylenebilir.

1.5.5.2.  Uluslararas: Sertifikasyon ve Derecelendirme

Y onetmelikte uluslararasi sertifikalarin i¢ denetgiler tarafindan alinmasi konusu,
28. maddenin ikinci bendinde tesvik edilmistir.

29. maddenin ikinci bendi de yine uluslararasi sertifika sahibi olunmasiyla ilgili
bir tesvik kuralina; “Uluslararasi gegerliligi olan CIA (Certified Internal Auditor), CISA
(Certified Information System Auditor), CCSA (Certified Control Self Assessment) ve
CGAP (Certified Government Auditing Professional) sertifikalardan birini alan ig
denet¢iye bir defaya mahsus olmak iizere bir iist derece sertifika verilir” seklinde yer
verilmistir.

Uluslararas1 nitelikteki bu sertifikalarin alinmasina i¢ denetgilerin tesvik
edilmesi ve bunun somut olarak karsiliginin da yonetmelik ¢ercevesinde diizenlenerek
kidem ve derece artirrminin yapilmasi kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyi
acisindan olumlu bir etki yapacagi diisiiniilmektedir. Sertifikalara sahip olmanin zorlugu
ile verilen kidem ve yiikselme ne derece orantili oldugu da tartisilabilecek bir konu

olarak sOylenebilir.
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Tesvik verilen uluslararasi i¢ denetgi sertifikalart ve mahiyetleri ise:

Certified Internal Auditor - CIA

“I¢ denetci sertifikas1” olarak gevrilen bu sertifika, adindan da anlasildig {izere
en genel ve en temel sertifikadir. Kamu ya da 6zel sektorde ¢alisan tiim i¢ denetgiler
icin kariyer gelistirme bakimindan ¢ok énemli bir sertifikadir.

Bu belge 1973 yilindan bu yana biitiin diinya iilkelerince kabul gormiis en
yaygin sertifikadir.

Certified Information System Auditor - CISA

Bu sertifika da diinyaca {inlii bir sertifika olup, denetim, kontrol, izleme, bilgi
teknolojileri ve is sistemleri degerlendirmelerini kapsamaktadir. Uluslararasi alanda
gecerliligi ve yayginligi da oldukga yiiksektir.

Certification in Control Self-Assessment - CCSA

“Kontrol Oz-Degerlendirme” olarak ¢evrilen bu sertifika i¢ kontrol veya
kurumsal risk yonetim sistemlerinin kurum yonetici ve personeli tarafindan
degerlendirilmesi bagimsiz olmayan degerlendirmeler olarak siniflandirilmaktadir.
Kontrol Oz Degerlendirme (Control Self-Assessment) teknigi ise bu alanda kabul géren
en onemli tekniklerden biridir. Bu yaklagim iki temel varsayima dayanmaktadir:

e Bir kurum igerisinde kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi, uygulanmasi, etkinliginin ve verimliliginin
degerlendirilmesinden kurum yonetimi ve personeli sorumludur.

e Bir kurum igerisinde kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
degerlendirilmesinde bu gorevleri yerine getirmekle sorumlu birim ve
stire¢ personelinin gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin yetkinlik ve
tecriibelerine giivenilmesi gerektigidir.

Certified Government Auditing Professional - CGAP

Ingilizceden cevirisi; “Profesyonel Kamu I¢ Denetci Sertifikasi” olan bu
sertifika kamu i¢ denet¢ileri arasinda oldukca yaygindir. Kamudaki isleyise ozel
hazirlanan bu sertifikanin yonetmelikte tesvik edilmesi elbette beklenebilecek bir

olgudur.
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2. BOLUM: MESLEK KAVRAMI, MESLEKI DOYUM VE TUKENMISLIiK

Bu boliimde meslek, is, mesleki doyum ve tilkenmislik kavramlar1 agiklanmaya

calisilmgtir.

2.1. MESLEK VE IS KAVRAMLARI

Meslek kavrami ile ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Weber’e gore
(aktaran Costu, 2013: 2) meslek, bireyin siirekli gelir ve ge¢im kaynagini olusturan

islevlerinin uzmanlagmis haline verilen ad olarak tanimlamaktadir.

Meslek, Kuzgun vd. (1999: 14) tarafindan bir kimsenin belli bir egitim yoluyla
edindigi ve para kazanmak icin yaptigi, sonucunda bir {iriin veya hizmet ortaya
koydugu, kurallar toplum tarafindan belirlenmis etkinlikler biitinii olarak
tanimlanmaktadir. Kuzgun’a (aktaran Sen, 2011: 18) gore meslek, kisinin kimliginin
olusumunda o6nemli bir etkendir. Meslek, kisinin ¢evreden ve toplumdan saygi
gormesine, ona ige yaradigi duygusunu yasamasina yarayan bir etkinlik alanmidir. Kisi bu
etkinlikler yolu ile kapasitesini kullanmakta, bir seyler {iretip ortaya ¢ikarmakta, bunun

sonucunda duyulan haz ve saglanan doyum ise onun genel yasamina yansimaktadir.

Is kelimesi bazen meslek yerine kullanilmaktaysa da Aytag (aktaran Cakir, 2001:
32), bu iki kavram farkli seyleri ifade etmektedir. Is aramak, isten cikmak gibi
deyimleri, meslek aramak ya da meslekten ¢ikma seklinde kullanamiyor olmamiz farkli
olduklarmi gostermektedir. Is ile meslek, ancak bir organizasyonel konumda icra
edildiklerinde 6zdes hale gelebilirler (Cakir, 2001, s. 32). Meslek, bireyin calisma
yasamindaki ugras alanini ifade eder. Bir faaliyetin meslek olabilmesi i¢in asagidaki

ozellikleri tagimasi gerekir (Kulaksizogu aktaran Cakir, 2001: 32):

e Meslek, devamli olarak yapilan bir faaliyettir,
o Meslek, belirli bir egitim veya tecriibeyi gerektirir,
e Meslek, maddi veya manevi destek verir,

e Meslek, cogu bireyin yapmaktan haz duydugu bir faaliyettir,
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e Meslek, toplumca kabul goren ve ahlak ilkelerine gore yapilan bir faaliyettir.
Her kazang getiren is meslek degildir,
e Meslek, belirli sartlarda ve belirli kurallara gore yapilan istir ve toplumda mesru

bir ihtiyaca cevap verir.

Meslek, bireylerin tercihleri sonucu o alanda egitim gorerek ya da meslegin
ustasinin yaninda kendini yetistirerek, gerektirdigi bilgi, beceri ve aliskanliklar1 edinme
yoluyla elde edilebilir. Ornegin, avukatlik, mimarlik gibi meslekler o alanda mutlaka
formal bir egitim almay1 gerekli kilan meslekler iken, demircilik, marangozluk vb.
cesitli meslek okullar1 yaninda, daha ¢ok bunlarin ustalarinin nezaretinde yetistirilerek
de edinilebilen mesleklerdir. Mesleki teknik egitim de, bireylere bir meslek edindirmeyi
amaglayan formal bir egitimdir. Ancak bireyler mesleki egitim almis olsunlar ya da
olmasinlar, bir is sahibi olabilirler. Ayrica, meslek ¢ogu zaman bireylerin bilingli
secimleri, tercihleri ve ilgi alanlari ile ilgili iken, i bunlarin yaninda daha c¢ok is

piyasasinin kosullarina gore sahip olunan bir faaliyettir (Cakir, 2001: 33).

Is, organizasyonel konuma gore isim alirken, meslek ugras alanlar1 ile
adlandirilir ve bagimsiz olarak da yerine getirilebilir. Ornegin; avukatlik, mimarlik,
doktorluk gibi. Meslek, ¢alisma yasamindaki ¢esitli alanlarda, mal, hizmet ya da bilgi
uretmek ve karsiliginda belirli bir gelir elde etmek amaciyla kullanilan, egitim veya
tecriibe yoluyla edinilen bilgi, beceri ve yeteneklerin tiimii (Cakir, 2001: 34) seklinde

tanimlanmaktadir.

Meslekler Rothman’a (aktaran Cakir, 2001, s. 34) gore genelde toplumda ayni
isimle anilan, belirli bir alanda spesifik bilgi birikimi, beceri ve aligkanlik gerektiren
faaliyetlerdir. Belirli meslegin mensubu olanlar, ugras alanlariyla ilgili ¢esitli degerlere,

bakis acisina ve bir kimlik duygusuna sahiptirler.

2.2. MESLEKi DOYUM

Yal¢inkaya’ya gore (aktaran Sen, 2011: 18), meslek secimi ile baglayan ve
kisinin tiim yasami boyunca onu etkileyen, mesleki doyum kavrami, literatiirde is

doyumu ya da is tatmini seklinde de yer almistir. Bu ¢alismada da mesleki doyum
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kavrami kullanilmasi tercih edilmistir. Ancak literatiirde gegen mesleki doyum, is
doyumu ve is tatmini kavramlari a¢iklanmaya calisilmistir.

Mesleki doyum Kayiklik’a gore (aktaran Costu, 2013: 3), bireyin belirli bir
stirede gerceklestirdigi, c¢esitli iligkilere girdigi mal ve hizmet iiretme eyleminde
isteklerini karsilama ve ihtiyaglarimi giderme olarak tarif edilmektedir. Piyal ve
digerlerine (Costu, 2013: 3) gore kisaca kisinin ya da ¢alisanin isiyle ilgili tutumu,
olarak da tanimlanan mesleki doyum, bireyin giindelik hayata yonelik tutumlarinin
sekillenmesinde 6nemli bir gercektir. Mesleki doyum, is ortamina iliskin olumlu ya da
olumsuz duygular1 i¢ermektedir. Yelboga’ya gore (aktaran Costu, 2013: 3)mesleki
doyum, kisinin isinden beklentileri ve iginden aldiklarinin birbirini karsilamasi ile ilgili
bir durumdur. Beklentilerin elde edilenlerden daha fazla oldugu durumlarda kiside
doyumsuzluk olusmaktadir. Mersin’e gore (aktaran Costu, 2013: 3) ise mesleki doyum,
belli bir igi ya da meslegi icra eden kisilerin yaptiklar isle ilgili memnuniyetlerini ifade
etmektedir.

Ayni zamanda Yelboga’ya gore (aktaran Costu, 2013: 3) secilen meslek, alinan
egitime dayali olarak secilmekle birlikte, kisilerin meslek sartlariin  kisilik
ozelliklerine, yetkinliklerine ve kisisel hedeflerine uygunlugunu da goz Oniine alarak
meslek tercihinde bulunmalari is doyumu agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Incir’e gore, (aktaran Sen, 2011: 18) soyut bir kavram olan mesleki doyumu
anlatmak i¢in ¢ogunlukla isi sevme, ise bagllik, ise kendini coskuyla verme gibi
tanimlamalar kullanilir.

Keser’e gore, (aktaran Sen, 2011: 18) is doyumu denince, isten elde edilen
maddi c¢ikarlar ile ¢alisanin beraberce ¢alismasindan zevk aldig: is arkadaslart ve iiriin
meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir. Is doyumunun, isi
tutkuyla yapmak gibi bireysel, kararlara katilmak gibi toplumsal etkenlere bagli oldugu
anlasilmaktadir.

Meslek veya is, bir kimsenin en gii¢lii olandan baglayarak sirasi ile ihtiyaglarina
cevap verebildigi 6l¢iide yani bir insanin istek siralamasi ile meslegin sagladigi
olanaklarim 6nem siras1 denk diistiigii oranda is veya meslekten hosnutluk s6z konusu
olabilir. Bireylerin beklentileri ile meslegin veya isin sagladigi olanaklarin su alanlarda
birbirine uygun olmas: haline is veya meslek doyumunun gergeklestigi sdylenebilir
(Kuzgun ve digerleri, 1999: 15):
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e Meslegin gerektirdigi etkinliklerin bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile tutarh
olmasi,

e (alisma ortaminin fiziksel durumunun uygun olmasi,

e Calisma ortamindaki insan iligkileri,

e Saglanan kazang diizeyi,

o (Odiil ve takdir,

e Saglanan giivence,

e llerleme olanag,

e Verilen yetki ve sorumluluk,

e (Ginliik ¢alisma siiresi,

¢ Yarisma ve kendini gosterme olanagi,

e s bulabilme olanag,

e Meslek etkinliklerinden birey i¢in ilgi ¢ekici olmast.

Bu kosullarin is yerinde azlig1 veya ¢oklugu tek basina doyuma yol agmaz, doyum
kisinin bu faktorlere verdigi 6neme baglidir. Kisi isinin bazi yonlerinden hosnut olabilir,
bazilarindan olmayabilir.

[s tatmini kisinin, kavramda yer alan is kelimesindeki gibi yalnizca isinden degil,
organizasyonun biitlin unsurlarindan ve yonetim tarzindan elde ettigi hosnutluk
diizeyine denir. Yani bu kavram kisinin safi manada isinden duydugu memnunluktan da
ziyade Orgiitteki yoneten, calisan, orgiit yapis1 ve orgiitle ilgili tim unsurlardan duydugu
memnuniyeti agiklayan bir kavramdir (Tutar, 2007: 6).

Eren (2004: 202 ) ise; is tatminini isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
birlikte calismaktan zevk aldig is arkadaslar ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelir seklinde tanimlayarak is tatmini kavramindaki, is arkadaslari ve
basari1 elde etme gibi faktorlere vurgu yapmustir.

Is tatmini, kurum ve kuruluslar igin elbette is gorenleri performanslarina
yansimast noktasinda olduk¢a Onemlidir. Bu konudaki 6nemli bilimsel c¢aligmalar
1950°1i yillara kadar dayanmaktadir (Smith ve Stone, 1992: 1-3).

Bagka bir ¢alismada Katzell ve digerleri, (1992: 1-20) is tatmini ve performans
faktorlerinin  karsilikli olarak birbirlerini etkileme durumlar1 analiz edilmistir.

Calismada aragtirmacilar oncelikle bir modelleme yapmis ve {i¢ ana faktor iizerinde
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durmuslardir. Bunlar; is tatmini, performans ve caba olarak belirlenmistir. Buradaki
caba kavrami1 modelin i¢indeki faktorlerden olmayarak, is gorenlerin fiziksel durumlari
ve karakter yapilart gibi faktorlerle sekillenmektedir. Yani is gorenlerin edindigi
hedefleri, beklentileri ve kariyer planlamalar1 gibi etkenlere gore sekillenir. Kisilerin
calisma kosullarinda hedef olusturma ve performans kriterleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu konuda idareciler, ¢alisanlara dogru hedefler olusturmasinda kritik role sahiptirler
denmistir. Calismalarinda 4 farkli kurulusun, 26 ayr1 departmanindaki toplam 1200
calisan iizerinde asagidaki 3 farkl basliktaki veriler elde etmisler:
e s tutumlar1 ve motivasyon durumlari,
e Takim c¢alismasi uyum durumu ve performanslari,
e Ust yoneticilerle goriisiilerek edinilen, sirket verilerine dayali nitelik ve
nicelik acisindan performans bilgileri.

Tim bu bilgiler 1s18inda yapilan analizler sonucu, is tatmini ve performans
arasinda dogru orantili ve karsilikli, anlamli diizeyde iligkinin oldugu saptanmistir. Yani
is tatmini seviyesi arttikca performans diizeyinin de anlam1 diizeyde arttig1 gozlenmistir.
Ayrica modellemedeki tiim diger faktorlere dayali olarak performans artisinin da is
tatmini diizeyinin artmasina yola agtigi ortaya konmustur (Katzell, Thompson ve
Guzzo, 1992: 1-20).

Mesleki doyum ile motivasyon arasinda da karsilikli bir iliskiden s6z edilebilir.
Genellikle bireyleri istekleri ile is ¢evresinden edindikleri izlenimler birbirine uydugu
zaman tatmin gerceklesir. Bireyin c¢alistigi sirada elde ettigi doyum ile calistiktan
sonraki hissettigi doyum arasinda farklar vardir. Calisma karsiliginda elde ettigi tatmin
dissal tatmin, caligma esnasinda aldig1 haz ise igsel tatmin olarak adlandirilabilir. Digsal
tatmini digardan gelen maddi ya da manevi odiiller saglarken, i¢sel tatminiyse igsel
odiiller saglamaktadir. Sonug olarak tatmin olan bireylerin tatmin diizeyleri dl¢iisiince
motivasyonlart ve performanslar1 da yiikselise gececektir (Simsek, Celik ve Akgemci,

2014: 166).
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2.2.1. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler ve Degiskenler

Literatirde mesleki doyumu etkileyen faktorler c¢esitli  sekillerde
siiflandirilmigtir. Ghazzawi’ye (2008) gore mesleki doyum diizeyini etkileyen faktorler

dort ana baglik altinda siniflandirilmistir. Asagida bu basliklar yer almaktadir:

e Kisilik (Karakter) Ozellikleri: Kisilik ozelliklerinin mesleki doyum
diizeyini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi yoniinde bir¢ok calisma

yapilmistir.

e Degerler: Is gorenlerin yaptiklar isler; kendi degerlerini, belirli kriter ve
prensiplerini, amaclarini ve inanglarin1 yasamadaki standartlarini elde
etme konusunda kisiye yardimci oluyor ya da imkan sagliyorsa is
gorenlerin mesleki doyum diizeylerini yiiksek olmaktadir. Tersi durumda

ise is gorenler mesleki doyum anlaminda olumsuz etkilenebilmektedir.

e Meslek Durumu: Kisinin yiirittiigii meslegin kendisi ile ilgili durumlar
da mesleki doyumu etkileyen ana faktorlerdendir. Yiiriitiilen isin ilginglik
derecesi, zorluk diizeyi, sikicilik durumu, galigilan yerin fiziki sartlari, is
yerindeki iletisim gibi birgok faktor kisinin mesleki doyumunu olumlu ya

da olumsuz anlamda etkilemektedir.

e Sosyal Etki: Kisilerin hayatin igindeki tiim rollerinde oldugu gibi is
hayatinda da yasadiklar1 cevrenin, is arkadaslari ile iligkilerinin, ait
olduklar1 sosyal gruplarinin, kiiltiir ve inanglarinin mesleki doyum

diizeylerine olumlu ve olumsuz etkileri vardir (Ghazzawi, 2008: 9-10).

Mesleki doyum diizeylerini etkileyen baslica demografik degiskenler asagidaki

sekilde siralanmaktadir.

o Cinsiyet,
e Yas,
e Ucret,

e Orgiit ici iletisim,



e s ve isin dzellikleri,

e Mesleki stati,

e Yonetim tarzi ve ¢alisma kosullari,

e Arkadaslik ortami,

o Fiziksel ¢aligma kosullari,

e Orgiit biiyiikliigii ve kurumsal kimlik,

e Terfi ve kariyer olanaklart,

e Denetim bigimi,

e YoOnetime ve kararlara katilma,

e Kurumda gegirilen siire,

e Meslekte gegirilen siire (Ugiincii, 2016: 15-27).
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Is tatmini ve is tatminsizligini etkileyen faktorler ile bu iki durumun sonuglarini

Ozet bir sekilde asagidaki gibi gosterilebilir.

Orgiitsel Etkenler:
-Ucret
-Yikselme Olanaklari
-Isin Niteligi
-Politikalar

-Calisma Sartlar1
\ Calis S

~

-

Grup Etkenleri:

-Is Arkadaslar
-Danigsman veya
Nezaret¢i Tutumlari

VAN

\4

Is Tatmini

. J
Bireysel Etkenler: )
-Ihtiyaclar
-Istekler
-Bireysel Cikarlar

. J

Is Tatminsizligi

\

7~

Diisiik Diizeyde

/ Isten Ayrima
g

-
\ Diisiik Diizeyde

Devamsizlik
\

,
Yiiksek Diizeyde
Isten Ayrima

\

7~

Yiiksek Diizeyde

Devamsizlik
\

Kaynak: (Moorhead ve Griffen, 1989: 89).

Sekil: 2.1. Is Tatmini veya Is Tatminsizligine Neden Olan Etkenler ve Sonuglar
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2.2.2.  Mesleki Doyum Diizeyinin Cahsanlar Uzerindeki EtKisi

Mesleki doyum, is gorenlerin davranis ve tutumlar iizerinde etkili olan ¢ok
onemli bir kavram olarak degerlendirilebilir. Mesleki doyum diizeyinin is gorenlerin
davraniglar1 iizerinde ne gibi sonuglara yol agacagi konusunda da bir¢ok caligmalar
yapilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda bir¢cok degisik sonuglara ulagilmistir.
Bunlardan literatiir iizerinde siklikla rastlananlar ise yiiksek seviyedeki doyum diizeyi
sonuglar1 olarak; performans, orgiitsel baglilik, goniilliiliik esasli ¢caligmalar sayilabilir.
Diisiik seviyedeki doyum diizeyleri agisindan sonuglart ise; devamsizlik, isten ayrilma

niyeti, is giicii devir hizinda artis olarak gosterilebilir (Ding Ozcan, 2011: 117-120).

2.2.2.1. VYiiksek Seviyede Mesleki Doyum Diizeyinin Cahganlar Uzerindeki
Etkisi

Performans ile mesleki doyum diizeyi arasindaki iliski arasindaki yapilan
arastirmalarin  bircogunda iki degisken arasinda giiclii iliskiler oldugu yoniinde
bulgulara ulagilmistir (Judge ve digerleri, 2001: 1).

Bu arastirmalarin 6nemli bir kisminda da mesleki doyum ile performans
arasinda anlamli bir iliski oldugunu sdyleyebilmek i¢in kisilik 6zellikleri, beklentiler ve
adalet anlayis1 gibi diger faktorlerin de hesaplanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak
bununla birlikte tlim arastirmalar géstermektedir ki; mesleki doyum diizeyi yiiksek olan
is gorenlerin, performanslari da yiikselmektedir (Rusbelt ve digerleri, 1988: 10).

Yiiksek diizeyde mesleki doyumun olumlu yansimalarindan bir digeri de
gontlliliik esasli ¢alismaya bagli, orgiitsel vatandaslik davranisi olarak literatiirde yer
bulan davranislardir. Burada orgiitsel vatandaslik davramisi kavrami, is gorenlerin
goniillii olarak, yani igverenden 6diil, prim ve benzeri higbir karsilik beklemeksizin ve
kendisinden beklenen bir gorev olmadigi héalde oOrgiit yararina yaptigi faaliyetler
kastedilmektedir (Organ, 1988: 3).

Mesleki doyum diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, g¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri konusunda bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
iki degisken arasinda oldukca giiglii bir sekilde iliskilerin oldugu saptanmistir. Ancak

arastirmalarin azimsanmayacak bir kisminda; aidiyet ve adalet duygularmmin da bu
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davraniglar1 sergilemede onemli faktorler olduguna dikkat cekilmistir (Robbins ve
Judge, 2011: 4).

Mesleki doyum diizeyinin iyi seviyelerde olmasinin bir diger sonucu da orgiite
bagliliktir. Kurulus ve c¢alisan arasinda kilit bir role sahip olan bu kavram 1980°1i
yillardan bu yana iizerinde siklikla durulmus konulardan olmustur. Orgiite baglilik
calisanlarin belirli bir kurulusla 6zdeslesmesi ve orgiitle ilgili duygu ve diisiinciilerinin

pozitif anlamda kuvvetli olmasidir (Taskiran ve Ding Ozcan, 2017: 1).

2.2.2.2. Disiik Sevivede Mesleki Doyum Diizeyinin Calisanlar Uzerindeki
Etkisi

Diistik seviyelerde gozlemlenen mesleki doyumun da orgiitler agisindan olumsuz
sonuglar1 vardir. Bunlari; Devamsizliklar, isten Ayrilma Niyeti ve Isgiicii Devir Hizinda
Artis gibi lic ana faktor olarak siralayabiliriz.

Devamsizlik genel bir tanim olarak, ¢alisanlarin gecerli bir nedeni olmaksizin ise
gelmemesidir seklinde sdylenebilir. Bu durumun farkli degiskenlerle iliskilendirilebilir.
Mesleki doyum ile devamsizliklar arasinda birgok arastirmada onemli iliskilere
rastlanmistir. Bu calismalarin tamamina yakininda bu iki degisken arasinda ters orantili
bir iligkinin s6z konusu oldugu yoniinde bulgulara ulagilmigtir. Dolayis1 ile Mesleki
Doyum Diizeyi diistiikce ¢alisanlarin devamsizlik egiliminin arttig1 gozlemlenmektedir.
Bu da isverenler agisindan olumsuz sonuglara neden olabilir (Ding Ozcan, 2011: 120-
123).

Diisiik seviyedeki mesleki doyumun bir diger sonucu da isten ayrilma niyeti
olarak gdzlemlenmektedir. Isten ayrilma niyetinin 6z bir tamimii yapacak olursak
(Purani ve Sahadev, 2008: 5); isten ayrilma niyeti, herhangi bir is gorenin, mevcut
isinden ayrilma istegi ve gelecekte bagka bir is bulma plamdir. isten ayrilma niyetinin
en belirgin belirtisi de; az once bahsedilen konu olan, ¢alisanlarin devamsizligidir.
Mesleki doyum diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii iligkiler saptayan
bircok calisma literatiirde yer almaktadir. Bu iki degisken arasindaki negatif yonlii
iligskisinin kuvveti ise arastirmadaki meslek grubu, kullanilan yontem ya da arastirma
tekniklerine gore degiskenlik gostermektedir (Shalley, Gilson ve Blum, 2000: 5-6).

Mesleki doyum diizeyinin diisiik seviyelerde olmasinin kuruluglardaki bir diger

etkisi de isgiicii devir hizinda artis olarak gozlemlenmektedir. Isgiicii devir hizindaki
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artis genel bir tanimlama ile; bir organizasyondaki ¢alisan sayisinin artig ve azalisindaki
oran olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile belirli bir donemde isletmeden ayrilan
toplam is goren sayisinin, aynit dénem igindeki ortalama personel sayisina orani olarak
aciklanmaktadir. Isgiicii devir hizmnin yiiksek olusu kurum ve kuruluslar agisindan
istenmeyen bir durumdur. Clinkii bu oranin yiiksek olmasi demek is gorenler agisindan
tecriibe bilgilerinden daha az faydalanilmasi anlamina gelmektedir (Quarstein, McAfee
ve Glassman, 1992: 7).

Mesleki doyum diizeyi ile isgilicii devir hizi arasindaki iligkileri inceleyen
literariirde yer almis bir ¢ok ¢alismada, bu iki degisken arasinda negatif yonli bir iliski
oldugu saptanmistir. Ornegin Robbins (2005)’in yaptig1 bir ¢alismada mesleki doyum
diizeyi ile devamsizliklar arasindaki iliskiden, mesleki doyum diizeyi ile isgiicli devir
hiz1 arasindaki iliskiyi daha kuvvetli olduguna dair bulgulara rastlanmistir. Ancak is
giicli devir hizin1 etkileyen mesleki doyum diizeyi haricinde, pazar sartlari, alternatif is
imkanlari, kariyer planlamalar1 gibi bir¢ok faktorler de gz ardi edilmemelidir (Robbins
ve Judge, 2011: 91).

Mesleki doyumun diisiik oldugu durumlarda ortaya g¢ikan Snemli sonuglari
olarak ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir hizinin artmasi olarak
siralansa da bazi kaynaklarda ise ilgisizlik, is kazalari, orgiit ici catismalar ve olumsuz

isveren-isci iliskisi gibi sonuglarmin da olabilecegi yer almaktadir (Ugiincii, 2016: 32-
33).

2.2.3.  Mesleki Doyum Diizeyinin incelenmesinin Faydalari

Mesleki doyum diizeylerini incelemenin yonetim agisindan cesitli faydalari
bulunmaktadir. Bunlarin basinda yonetimin orgiitteki genel doyum diizeylerine iliskin
bir fikir sahibi olmasi gelmektedir. Bu anlamda yapilacak mesleki doyum diizeylerini
belirlemeye yonelik bir tarama c¢alismasi; Orgiitteki personellerin isleri hakkinda ne
hissettikleri, bu duygularin islerini ne gibi yonlerden etkiledigini ve hangi calisanlarin
duygularimin s6z konusu oldugu konularina netlik kazandirir. Bu nedenle, tarama
caligmalar orgiitteki personelin sorunlarina bakista 6nemli bir tespit ve sorun giderme
araci niteligini tagir (Caliskan, 2005: 3).

Ayrica bu taramanin c¢alisanlarda biraktig1 izler daima olumludur. Oncelikle

calisan yonetimin ya da isverenin kendisini dnemsedigini diisliniir. Mesleki doyum
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diizeylerinin taranmasi, yonetimle c¢alisanlar arasindaki iletisimi gelistirilmesi ve buna
bagli olarak yapilan igler hakkinda goriis aligverislerinde bulunulmasi anlamina da
gelmektedir. Bu da kurum ya da kuruluslara is akislarinin verim ve kalite agisindan

gelistirilebilmesi firsatlarinin sunulmasi olarak degerlendirilebilir (Caliskan, 2005: 3).

2.3. TUKENMISLIK KAVRAMI VE TUKENMISLIK ILE MESLEKI
DOYUM ILISKIiSi

Bu boliimde oncelikle mesleki doyum ile yakindan ilgili bir kavram olan
tilkenmislik kavrami agiklanmaya g¢alisilmistir. Daha sonra da bu iki kavramin iligkisi

incelenmistir.

2.3.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik {izerine yapilan ve literatiirdeki onemli yere sahip bilimsel
caligmalar 1970’11 yillara dayanmaktadir. Bir¢ok arastirmact bu kavramla ilgili;
beklentiler, giidiiler, tutumlar ve duygular igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel
psikolojik bir olgu oldugu gortisii etrafinda birlesmistir (Hock, 1988: 2).

Calisan icin olumsuz bir tecriibe olan ve olumsuz sonuglara yol agabilecek
tikenmisligin, literatlir incelendiginde ii¢ farkli boyutunun oldugu sdylenebilir. Bu

boyutlar asagida siralanmstir:

e Duygusal tilkenme,
e Duyarsizlagsma,

e Kisisel basari.

Birinci boyut olan duygusal tikenme tiikenmigligin ana boyutu olarak
degerlendirilmektedir. Duygusal tilkenme bireyin duygusal olarak beslenecegi
kaynaklarin azaldiginin, gittikce artan boyutlarda hissedilmesi olarak tanimlanabilir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 2-3).

Tiikkenmigligin ikinci boyutu olarak kabul edilen duyarsizlagma, genelde kisinin
stresinin artmasi, isle ilgili planlarinin ve ideallerinin kaybolmasi olarak ortaya

cikmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 3).
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Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basar1 boyutunda ise birey, calistigi is ya
da ait oldugu meslekle ilgili kendisini yetersiz olarak gormesidir (Friedman, 1993: 7).
S6z konusu tiikenmislik boyutunu acgiklamada; diisiik moral, depresyon, performans ve
verim diislikligii, kriz ve baski ile miicadele edememe, basarisizlik duygusu, diisiik
benlik algis1 gibi etkenler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bir anlamda is stresi olarak da
tanimlanabilen tiikenmislik, duygusal tiikenme ile duyarsizlasmanin artmasi, kisisel
basar1 duygusunun azalmasi ile meydana gelmektedir (Maslach ve Jackson, 1985: 1).

Tiikenmisligin bireye ve ¢alisilan kuruma ait iki farkl degiskenler grubu oldugu

sOylenebilir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 4).

>  Bireye Ait Degiskenler:
* Yas,
e Cinsiyet,
e Medeni Durum,
e Egitim Diizeyi,
e Calistig1 Stire,
e  Onceki Meslek-Unvan (Gold ve digerleri, 1991: 2)
e s Deneyimi,
e Terfi ve Odiillendirilme,

e Kigisel Basar1 Degerlendirmesi (Brissie ve digerleri, 1988: 5-6)

> Calisilan Kuruma Ait Degigkenler:
e Kurumdaki Rol Catigmasi,
e Gorev Tanimi Eksikligi,
e Karar Verme Siirecine Katilim,
e Kurumun Toplum Igindeki Yeri,

e (alisilan Ortam (Brissie ve digerleri, 1988, s. 6).

2.3.2. Tiikenmislik ve Mesleki Doyum iligkisi

Tiikenmislik, hayata dair her yerden ya da her seyden etkilenerek ortaya ¢ikacagi
gibi, is hayatindaki tatminsizlikten de meydana gelebilir. Ya da kisinin hayatindaki
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herhangi bir olumsuzluk veya mutsuzluk durumu is hayatina da yansiyarak is
tatminsizligi gibi sonuglar dogurabilir. Bu iki kavramin ¢ok yakindan iliskili olduguna
dair bulgular igceren birgok bilimsel ¢alisma bulunmaktadir.

Akcamete’nin (2001) yaptigt ve kitap olarak yayimlanan bir calismada
ogretmenlerin tiikenmislikleri ve mesleki doyumlari incelenmistir. Yapilan arastirmada
korelasyon analizleri ile tilkenmislik ve mesleki doyum arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir.

Ungoren ve digerlerinin (2010) otel calisanlar iizerinde yapmus olduklari bir
calismada da yine tiikkenmislik ve mesleki doyum arasinda anlamli iliskilere
rastlanmistir. 181 calisanin katildigir ankette mesleki doyum ile tiikkenmislik arasinda
korelasyon analizi yontemiyle elde edilen verilere gore, negatif yonde iliski oldugu
sonuclarmna ulagilmistir (Ungéren ve digerleri, 2010: 9-10).

Avsaroglu ve digerlerinin (2005) teknik 6gretmenler lizerinde yaptig1 bir diger
aragtirmada da mesleki doyum diizeyi ile tiikenmislik arasinda anlamli iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu iligki korelasyon analizleri ile elde edilmis ve iliskinin negatif
yonde oldugu tespit edilmistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 9).

Biitiin bu sonuglar bize mesleki doyum ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir
iligki oldugunu gdstermektedir. Bunun anlami ¢alisanlardaki mesleki doyum diizeyi

arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin diisecegidir.
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3. BOLUM: TURKIYE’DEKI KAMU iC DENETCILERININ MESLEKI
DOYUM DUZEYLERINi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde Tiirkiye kamu kurumlarinda i¢ denetgi olarak gorev yapan kisilerin
mesleki doyum diizeylerini belirlemeye yoOnelik yapilan anket arastirmasina yer
verilmistir. Bu boliimiin i¢erisinde aragtirmanin amaci, 6nemi, literatiire katkisi, modeli,

anket sorulari, yontemi, arastirmanin yorumlari, sonug ve Onerileri yer almaktadir.

3.1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilecek Salehi ve digerleri
(2012) tarafindan yapilan bir calismada, Iran’daki i¢ denetciler ile dis denetciler
arasindaki mesleki doyumlarmin karsilastirildigi bir calismada i¢ denetgilerin, dis
denetcilere gore mesleki doyumlarinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda
bu iki meslek grubunun arasinda yetki ve denetim yapilan kurumun iizerlerinde
biraktiklar1 izlenim ve etki, otoriterlik bazinda arastirilmis ve dis denetcilerin, i¢
denetgilere nazaran daha yetkin ve otoriter olduklar belirlenmistir (Salehi, Gahderi ve
Rostami, 2012: 8-9). Bu calismada i¢ denetgilerin gorev ve yetkilerinin, kurumlar
tarafindan algilanamamas1 ve i¢ denetimin Oneminin ig¢sellestirilmesi noktasinda
kurumlarin pasif savunma gosterdigi gibi degerlendirmeler yapilabilir.

Bagka bir calismada g¢esitli faktorlerin, muhasebecilik meslegine mensup
olanlarda kisilik, i3 doyumu ve kurumlarin muhasebe istthdam politikalarina etkileri
arastirtlmistir. Dole ve Shroeder’in (2001) yaptig1 arastirmada bagimsiz degisken olarak
cinsiyet, etnik koken, meslege 6zel sartlarin durumu, hiyerarsik konum ve organizasyon
icindeki karar verme durumlari belirlenmis ve buna bagli olarak kisilik, is doyumu ve
calisanlarin kariyer hedeflerine yonelik is degistirme tutumlar1 arastirilmistir. Etnik
koken ve cinsiyetin bagimli degiskenler olan kisilik, mesleki doyum ve is degistirme
egilimleri lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
bagimli degiskenlerin kendi aralarindaki iligki analiz edilmis; kisilik — mesleki doyum
ve kisilik — is degistirme egilimi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Mesleki
doyum — is degistirme egilimi arasinda ise ters orantili ve anlaml bir iliski saptanmuistir.
Yine meslege 6zel sartlar ile hiyerarsik konum ve otoritenin yani organizasyon i¢indeki

etkililik derecesinin, mesleki doyum anlamli seviyede olumlu etki yaptigi sonucuna
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varitlmigtir. Calismanin  sonunda arastirmacilara muhasebeci istthdami  yapan
kuruluslarin, ‘ise bagvuranlarda basari i¢in gerekli bulunan meslege ait kisilik sartlarina
sahip olup olmadiklar1’ gibi degerlendirmelerin yapilip yapilmadigmin arastirilmasi
tavsiye edilerek; bu durumun personel devir hizinin yani ¢alisan muhafazasi ve dogru
bir istihdam politikas1 agisindan hayati 6neme sahip oldugu vurgulanmistir (Dole ve
Shroeder, 2001: 9-10).

Ulkemizde yapilan bir calismada ise; Caglar (2005)’m, aralarinda Amerika
Calisma Enstitiisii’nlin ¢alismasinin da yer aldigi cesitli ¢alismalardan yararlanarak
olusturdugu anket formu ile; kamuda c¢alisan i¢ denetgilerin is tatmin diizeylerini
belirlemek hedeflenmistir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 8). Is tatmin diizeylerini
etkileyen toplam bes faktoér bulunmustur. Bu faktorler; “Calisilan Kurum ve Amirlerle
lliskiler, Calisma Ortami ve Isin Niteligi, Ucret, Yorgunluk — Stres ve Olanaklarin
Yeterliligi ve Calisanlara Kars1 ilgi” seklindedir. Bu faktorler ile ‘Cinsiyet, Yas, Medeni
Durum, Mesleki Tecriibe ve Egitim Diizeyi” gibi bes faktoriin anlamli bir iliskisi olup
olmadig1 analizinde ise Cinsiyet — Ucret ve Yas — Ucret ikilileri arasinda anlami
farklilik bulunmus olup diger ikili karsilastirmalarin higbirinde anlamli sonuglar
cikmamistir (Gerekan ve Pehlivan, 2010: 22).

ABD’de, Patten (2005) tarafindan yapilan baska bir arastirmada da, i¢
denet¢ilerin 6z benlik kontroliiniin, i performans: ve mesleki doyumlarina etkisi
incelenmistir. Calismaya 6 biiylik denetim organizasyonundan toplam 50 denetgi
katilmistir. Oz benlik kontrolii ile denetim anlayis1 arasinda ¢atisma yasayan
katilimcilarin mesleki doyumlarinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani kendi
denetim algis1 ile standart denetim arasinda celiski olan kisilerin mesleki doyumlari
diisiik ¢cikmigtir. Ayn1 zamanda baska kisilik 6zelliklerinin de mesleki doyumunu
etkilemesinin muhtemel oldugu sonucuna ulasilmistir (Patten, 2005: 7-8).

Tiamiy ve Disner’in, (2009) tarafindan yapilan ve literatiiriin 6nemli bir diger
¢alismasi olan bir arastima “The St. Louis Chapter of the Institute of Internal Auditors
Research Committee” (I¢ Denetciler Enstitiisii Komitesinin St. Louis Subesi)nce
desteklenmigstir. S6z konusu aragtirmada i¢ denet¢ilerin mesleki doyum diizeyleri ile is
degistirme egilimleri arasinda anlamh diizeyde iliski saptanmis olup, bu iliskinin ters
orantilt oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle, i¢c denetgilerin mesleki doyum

seviyesi diistiik¢e, is degistirme egilimleri artmaktadir (Tiamiyu ve Disner, 2009: 29).
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Ozyiirek (2009) tarafindan yapilan bir yiiksek lisans tezinde muhasebe meslegi
mensuplarinin is tatminleri Slgiilmiis ve is tatminleri Ki-kare yontemiyle kisisel-
demografik 6zellikleri ile karsilastirilmistir. Olgek arastirmaci tarafindan hazirlanmis
olup, Ankara’da bulunan SMMM ve YMM odalarina kayitli toplam 110 muhasebeciye
uygulanmistir. Calisma ile muhasebe meslegi mensuplarinin tatmin diizeyleri ile ilgili
cikacak wverilerle birlikte meslege dair olan sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak
hedeflenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gére muhasebe mesleginin baslica sorunu,
sunduklari  hizmet karsisinda miisterilerden tahsil edilmesi gereken tutarin
karsilanmamasi veya ge¢ karsilanmasi olarak tespit edilmistir. Ki-kare testlerinin
bulgular1 incelendiginde ise cinsiyet ile meslege baglilik ve meslekle ilgili yaymlar
takip etme arasinda anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara gore
muhasebe meslegine bagliligi daha yiiksek ¢ikmistir. Yine cinsiyet ile mesleki gelisime
acik olma arasinda anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir. Erkek muhasebecilerin kadin
muhasebecilere gore meslege dair gelisim ve kariyer hedefleri daha yiiksek ¢ikmistir
(Ozyiirek, 2009: 75-154).

Yiicel’in (2013) yaptig1 yiiksek lisans tezi caligmasinda ise muhasebe meslek
mensuplarinin rol belirsizligi ve meslek tatmini iliskisinde etik iklim ve etik tutumun
rolii incelenmistir. Bagimli serbest muhasebeci mali miisavirlerden olusan 224 katilimci
ile degiskenler arasindaki iliskiler, faktor, koreldsyon ve regresyon analizleri ile
incelenmistir. Bulgulara gore etik iklim algis1 diger tiim degigkenleri anlamli ve olumlu
etkilemektedir. Etik iklim algist is tatmini dogrudan ve olumlu etkilerken diger
degiskenleri dolayli ve olumlu yonde etkilemektedir (Yiicel, 2013: 66-77).

Son olarak Turpcu’nun (2012) Hatay ili 6zelinde yaptigi arastirmada konaklama
isletmelerinde c¢alisan muhasebecilerin is tatmin diizeyleri aragtirilmistir. Bu yiiksek
lisans tezinde ise 20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilarak veriler U
testi ve H testi ile analiz edilmistir. S6z konusu ¢alismada c¢esitli agilardan mesleginden
memnuniyetleri incelenmis ve genel anlamda meslek mensuplarinin iglerinden birgok

anlamda memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Turpcu, 2012: 86-97).
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu boliimde aragtirmanin amaci ile literatiire yapacag diisiiniilen katki agisindan

Onemi lUizerinde durulacaktir.
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3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, devlet kurumlarinda gorev yapan i¢ denetgilerin mesleki doyum
diizeylerinin belirlenmesi, mesleki doyum diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi ve buna bagh olarak ¢ikan sonuglarin
yonlendirmesi ile kamu kurumlarinda etkin bir i¢ denetim ve dolayisiyla i¢ kontrol
sisteminin yiiriitiilebilmesine katki saglamak amaclanmaktir. Yapilan anketlere
uygulanacak testler sayesinde elde edilecek verilerle, faydali sonuglar elde edilmesi

beklenmektedir.

3.2.2.  Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’ye fiili olarak 2006 yilinda girdigini sdyleyebilecegimiz 5018 sayili
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”’nun amaglarinin arasinda etkin bir i¢ kontrol
ve i¢ denetim sistemi yer almaktadir. Bu tarihten sonra kamu kurumlarina ig
denet¢ilerin atanmaya baslamasi ile birlikte kamu idarelerinde i¢ denetim sistemi
denilen denetim mekanizmasi da faaliyete gegirilmeye baglanmistir. Elbette bu kanunla
belirlenen sistemin amaglar1 dogrultusunda gorev yapmakla miikellef olan s6z konusu
kamu i¢ denetcilerine diisen bu ylkiimliiliikler kanunda belirlendigi gibi kalmamus,
yonetmelik ve diger mevzuatlarla da genisletilerek agik bir sekilde ifade edilmistir.

Kamuda etkin bir mali yonetimin gergeklesmesi ve ulagilmak istenen hedef ve
politikalara ulasilabilmesi i¢in, i¢ denetgilerin rolleri ilgili mevzuatlar incelendiginde
oldukca onemlidir denebilir. Tabi bu denli 6nemli rol sahibi olan i¢ denetgilerin,
mesleklerini huzurlu ve giiven ortami icinde yapabilmeleri, yaptiklari isi O6nemli
bulmalar1 ve nihayet, mesleki doyum diizeylerinin iyi seviyede olmasi tiim bu hedeflere
ulagsmada olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle kamu i¢ denetc¢ilerinin mesleki doyumlarinin
ne diizeyde oldugu, mesleki doyum diizeyinin hangi birtakim kisisel 6zelliklerle anlamli
bir iliski icinde olup olmadigi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglarin nasil
degerlendirilmesi gerektigi konular1 da tiim nedenlerden dolay1 olduk¢a 6neme sahiptir
denebilir.

Bu sonuglarin dogru okunup degerlendirilmesi sonrasinda, kamu i¢
denetgilerinin  hangi noktalarda mesleki doyum diizeylerinin yetersiz oldugunun

saptanmast ve bu konuda alinmasi gereken dnlemlerin alinmasi noktasinda faydali bir
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calisma olacagi disiiniilmektedir. Ayrica i¢ denetgilerin mesleki doyumlarinin ne
diizeyde oldugu ve hangi faktorlere baglh olarak degiskenlik gosterdigi gibi ve benzeri
konularda daha etkin daha faydali arastirmalar yapilabilmesine katki saglayabilecegi

distiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmaya Tirkiye’de kamuda gorevli i¢ denetgiler dahil edilmistir. Arastirma

doniis yapilan anketlerle sinirlidir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE SORULARI

Bu baglik altinda arastirmamizin modeli ve arastirma esnasinda cevap aranacak

sorular tizerinde durulacaktir.

3.4.1. Arastirmanmin Modeli

Bu aragtirmada kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin mesleki doyum diizeyleri ve
bu kisilerin ¢esitli kisisel ve demografik ozelliklerinin mesleki doyum diizeyleri
arasindaki fark incelenecektir. Arastirmanin bagimli degiskeni kamu i¢ denetgilerinin
mesleki doyum diizeyidir. Bagimsiz degiskenleri ise; ankete katilan kamu ig
denetcilerinin ¢aligtiklart kurumu, yasi, cinsiyeti, medeni hali, egitim seviyesi, ortalama
gelir seviyesi, meslekte gecirdigi siire, kurumda calistig1 siire, Onceki meslegi,
denetmenlik sertifika diizeyi, c¢alistigt kurumdaki i¢ denetci sayist ve denetlemekle

miikellef oldugu toplam biri sayisidir.

3.4.2. Arastirmanin Sorulari

Aragtirma sorular1 incelenecek konular dikkate alinarak asagidaki sekilde
diizenlenmistir:
1: Tirkiye’de c¢alisan kamu i¢ denetcilerinin mesleki doyumlar1 hangi

diizeydedir?
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2: Tirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3: Tirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
medeni hali arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4: Tirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
calistiklar1 kurum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5: Tiirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile yaslari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6: Tirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetcilerinin mesleki doyum diizeyleri ile egitim
seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7: Turkiye’de calisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8: Tirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
meslekte gecirdigi slire arasinda anlamli bir farklilik var midir?

9: Tirkiye’de calisan kamu i¢ denetcilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
kurumda ¢alistig1 toplam siire arasinda anlamli bir farklilik var midir?

10: Tirkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile i¢
denet¢i olmadan 6nceki meslegi/unvani arasinda anlamli bir farklilik var midir?

11: Turkiye’de ¢alisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile i¢
denetcilik sertifika diizeyi arasinda anlamli bir iliski var midir?

12: Mesleki doyum diizeyleri ile kurumlarinda g¢alisan toplam i¢ denetgi sayisi
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

13: Tirkiye’de calisan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
denetiminden sorumlu oldugu toplam birim sayis1 arasinda anlamli bir farklilik var

midir?

3.5. ARASTIRMA YONTEMI

Bilimsel arastirmalarda yontem; dogru bilgi ve sonuglara ulasmak amaciyla bir
problemi ¢6zmek adma izlenen planli ve diizenli olarak veri toplama, sonrasinda
toplanan verilerin analiz edilerek degerlendirmesi siirecidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:
26).
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Calismamizin bu boliimiinde yukarida siraladigimiz arastirma sorularina nasil
cevap arandiginin, yani sorulara cevap ararken hangi veri toplama araglarmin
kullanildig1, arastirmanin degerlendirilmesi yapilirken hangi yontemlerin kullanildigi ve

buna benzer bilgiler aktarilacaktir.

3.5.1. Arastirma Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de kamu kurumlarinda goérev yapan tiim kamu
i¢ denetcileridir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun 29.02.2016 tarihinde internet sitesinden
duyurdugu kamu idarelerindeki dolu ve bos i¢ denetci kadrolar1 sayilarina gore bu
tarihte kamu idarelerinde gorev yapan toplam i¢ denetgi sayis1 963’tiir. (I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu, 2016)

Anket formlarimin kamu i¢ denetcilerine ulastirilmasinda birgok yontemden
yararlanilmistir. Bazi i¢ denetgilere anketler elden teslim edilmis ve yerinde
doldurulmasi saglanmistir. Bazi i¢ denetgilere ise, mail adresleri kamu kurumu web
sitelerden temin edilip e-posta yoluyla ulastirilmigtir. Ayrica mail yoluyla ulasilan ve
ayn1 zamanda telefonla irtibat saglanabilen bazi i¢ denetcilere ise yapilacak ¢aligma ile
ilgili detayl bilgi verilip yine e-posta yoluyla doniisler toplanmaistir.

Telefon, mail ya da elden teslim yolu ile ulastirilabilen anket sayist 833’tiir.
Kamu i¢ denetgilerine ulasan anketlerden, geri donen sayis1 148’dir. Yani toplam
mevcut 963 i¢ denetgiden 148’ine anket formu doldurtulmustur. Yani toplamda kamuda
gorev alan i¢ denetgilerin, yaklasitk % 15,37’sine anket uygulama firsati

yakalanabilmistir.

3.5.2.  Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum seviyelerinin belirlenmesi amaciyla
Kuzgun’un “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmistir. Ayrica demografik &zelliklerin
belirlenmesi amaciyla, anketimize dl¢ek sorularindan 6nce cevaplanmasi iizere 12 adet
soru eklenmistir. Bu 12 sorudan 5’i hemen hemen tiim sosyal arastirmalarda
kullanilabilecek genel Ozellik sorularidir. Diger 7 soru ise, i¢ denetgilerin mesleki

doyum diizeylerini farklilagtirabilecegi 6n goriilen i¢ denetgilere 6zel sorulardir.
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Kuzgun’un mesleki doyum o&lgeginde mesleki doyum diizeyleri ile ilgili toplam
20 ifade yer almaktadir. Kamu i¢ denet¢ilerinin bu ifadelere katilim diizeylerini
anlamak tizere 5’li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (5 = Kesinlikle Katiliyorum, 4 =

Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2 = Katilmiyorum, 1 = Kesinlikle Katilmiyorum).

3.5.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya konu olan kamu i¢ denetgilerinden ankete katilanlarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla tarafimizca (Danisman ve Arastirmaci) hazirlanan
boliimdiir. Bu boliimde genel bilgi sorulari olarak; “yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, gelir seviyesi” gibi sorular ile bunlara ek olarak; “kurum bilgisi, meslekte
gecirilen siire (ay olarak), kurumda gegirilen siire (ay olarak), i¢ denetgilikten onceki
unvan, i¢ denetci sertifika seviyesi, kurumda calisan toplam i¢ denet¢i sayisi,
denetimden sorumlu olunan birim sayis1” gibi meslek grubuna 6zel sorulara yer

ayrilmistir.

3.5.2.2. Mesleki Doyum Olgegi

Kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin mesleki doyum diizeylerinin belirlenmesi
amaci ile anketin ikinci boliimiinde, Kuzgun tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyumi
Olgegi” kullamilmugtir. Bu dlgekte sorularin ydneltildigi meslek gurubunun mesleki
doyum seviyelerinin olgiilebilmesi amaci ile toplam 20 adet ifade yer almaktadir.
Calismamizda da Slgekteki tiim ifadelere eksiksiz bir sekilde yer verildigi gibi herhangi
bir ekleme ya da diizenleme de yapilmayarak orijinalligi tamamen korunmustur.

S6z konusu mesleki doyum dlgeginde 6 adet ters ifade yer almaktadir. Olgekteki
bu ters ifadeler sirasi ile soyledir:

1- (4. Ifade): “ Keske baska bir is yapan insan olsam dedigim olur.”

2- (9. ifade): “Is giinii sonunda kendimi mutsuz ve bikkin hissederim.”

3- (10. ifade): “Firsatin1 buldugum an baska bir ise gegmeyi diisiiniiyorum.”

4- (11. ifade): “Erken emekli olup, bir késeye ¢ekilmeyi diisiiniiyorum.”

5- (14. Ifade): “Isyerinde bazi1 engeller, calisma istegimi engeller.”

6- (19. ifade): “Meslegimi degistirmeyi diisiindiigiim anlar olur.”
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Yukarida yer alan ters ifadelerin tiimii, arastirma konularini analiz etmeye
baslamadan once gevrilmis ve ortalamaya katilmistir. Ciinkii bu ifadeler mesleki doyum
konusunda olumsuz yargilar igerdigi i¢in ters bir sekilde numaralandirilmasi dogru
sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.

Kuzgun tarafindan hazirlanan Mesleki Doyum Olgegi, 1997 yilindan bu yana
gelistirilerek bu halini almis ve makale, yiiksek lisans tezi, doktora tezi gibi birgok
arastirmada kullanilarak, genel kabul goren bir 6lgek konumuna gelmistir. (Kuzgun,

Seher Aydemir ve Hamamci, 1999: 1)

3.6. BULGULAR

Bu bolimde aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirlik analizlerine, elde
edilen verilerin analizlerine, arastirmanin bulgular1 bashginin altinda demografik
ozelliklere iliskin istatistiksel bulgulara, degiskenlerin demografik verilere gore
analizlerine ve arastirma sorularinin testine iliskin bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

3.6.1. Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan mesleki doyum 6l¢eginin giivenilirlik analizi Cronbach
Alfa katsayisin hesaplanmasi yardimi ile yapilmigtir. Giivenilirlik analizine dair

sonuglara Tablo 3.1.’de yer verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmada Kullanilan Mesleki Doyum Olgegine Iligkin Giivenilirlik
Katsayilari

Diizeltilmis Giivenilirlik

Katsayis1 Ifade Sayis1

Giivenilirlik Katsayist

0,919 0,921 20

Cronbach Alfa Katsayisi, 6lgme aracinin homojenliginin bir gdstergesi olarak
kabul edilmektedir. Cronbach Alfa Katsayisi 1’e yaklastigi derecede 6lgme aracinin tek
boyutlu bir yapiya sahip oldugu disiiniilebilir.
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Giivenilirlik  analizi sonuglarin1  inceledigimizde arastirmada kullanmis
oldugumuz Mesleki Doyum Olgeginin Cronbach alfa katsayisinin 0,919 ve diizeltilmis
degerin ise 0,921 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan giivenirlik katsayisi asagidaki
Olciitlere gore yorumlanabilir (Kalayct, 2014: 405).

Eger,

0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.41 < a0 < 0.60 ise 0lcek diisiik glivenilirlige sahiptir.

0.61 < a < 0.80 ise dlgek orta diizeyde giivenilirdir

0.81 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Hesaplanan Cronbach Alfa katsayisinin 0,919 olmasi, mesleki doyum 6l¢egini

olusturan ifadeler arasinda yiiksek diizeyde bir i¢ tutarlilik oldugunu gostermektedir.

3.6.2. Arastirmada Kullanilan Testlerin Se¢imi

Bu kisimda, mesleki doyum diizeyi ile demografik degiskenler arasindaki
iligkileri tespit etmek tizere hangi testlerin kullanilacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Anakiitle parametreleri hakkindaki bilgiler, drneklemden elde edilen
verilerden, tanimlayici istatistikler yardimiyla degil, bu istatistiklerin uydugu kuramsal
dagilimlardan yararlanarak iiretilmektedir. Ornegin merkezi limit teoremine gore,
anakiitle dagilimi ne olursa olsun (normal veya normal olmayan) 6rneklem biiyiikligi
(n) yeteri kadar biiyiikse veya n > 30 ise Ornek ortalamalarimin dagilimlart normal
dagilima uydugu varsayilmaktadir (Kalayci, 2014: 73). Buradan hareketle, analizde
parametrik mi parametrik olmayan testler mi kullanilacak niiniin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Parametrik testlerin (6rnegin, t-testi, ANOVA testi gibi) kullanilmasi igin
gozlem sayis1 veya Orneklem biiyiikliigiiniin n > 30’dan biiyiik olmas1 ve 6rneklem
ortalamalarinin dagilimlarinin normal dagilima uymasi gerekmektedir. O halde, yapilan
anket ¢alismasi sonucunda elde edilen mesleki doyum diizeylerinin ortalama veri setinin
bu kosullar agisindan degerlendirilmesi asagida verigmistir.

Birinci kosul: Orneklem sayis1 30°dan biiyiik mii?

Bu calismada 148 anket degerlendirmeye alindig1 i¢in bu kosul saglanmaktadir.
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Ikinci kosul: Mesleki doyum diizeylerinin ortalamast normal dagihm ozelligi
gostermekte midir?

Bu kosulun varligini test etmek i¢in mesleki doyum diizeyinin ortalamasina ait
bir degisken olusturulmus ve normal dagilim &zelligi Kolmogorov-Smirnov testi ile

arastirilmistir.

Tablo 3.2. Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Mesleki Doyum Diizeyi (Ort.)
n (Gozlem Sayisi) 148
Normal Parametreler Ort. 3,807
Std. Sapma 0,536
Kolmogorov-Smirnov Z 0,719
p (¢ift kuyruk) 0,679

Tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testinin hipotezleri asagida verilmistir.

HO: Mesleki doyum diizeyinin ortalamast normal dagilim  6zelligi
gostermektedir.

H1: Mesleki doyum diizeyinin  ortalamast normal dagilim  6zelligi

gostermemektedir.

Yukaridaki test sonuglarina gore (Z (148) = 0.719, p = 0,679) p= 0,679 >0.05
olduguna gore HO kabul edilir veya mesleki doyum diizeyinin ortalamasinin normal
dagilim 6zelligi gosterdigi sonucuna ulasilabilir.

Buradan hareketle, birinci ve ikinci kosul ayni anda saglandigi icin bundan

sonraki analizlerde parametrik testler uygulanacaktir.

3.6.3. Mesleki Doyum Diizeyinin Olciilmesine Dair Bulgular

Bu boliimde ankete katilan kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum diizeylerini
belirlenmesi amaci ile oncelikle dlgekte yer alan toplam 20 adet ifadenin teker teker
ortalamalar1 alinmistir. Bu islemden sonra da ¢ikan ortalamalarinin tiimiiniin ortalamasi

alinip mesleki doyum diizeylerine iliskin sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 3.3. Kamu I¢ Denetgilerinin Ortalama Mesleki Doyum Diizeyleri

Aragtirmaya Katilan Denetgilerin Mesleki

Arastirmaya Katilan Toplam Denet¢i Sayist Doyum Ortalamalar:

148 3,81

Kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin uygulanan mesleki doyum o6l¢eginde yer
alan toplam 20 ifadeye katilma diizeylerinin ortalamalar1 alindiktan sonra kisilerin
kisisel ortalamalarinin toplaminin ankete katilan kisi sayisina boliinmesi ile elde edilen
deger bu kisilerin mesleki doyum diizeyinin olumlu yonde oldugunu bize
gostermektedir denebilir. Nitekim 1°den 5’e¢ kadar derecelendirilen bu ifadeler katilim
diizeyi en diisiik 1, en yiiksek 5 olarak (olumsuzdan olumluya dogru) belirlenmistir.

Ortaya cikan 3,81 degeri de “Katiliyorum” yanitinin karsiligi olan 4 seviyesine
olduk¢a yakindir. Baska bir ifadeyle, kamu i¢ denetgilerinin, genel anlamda mesleki

doyum diizeylerinin iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

3.6.4. Mesleki Doyum Diizeyi ile Kisisel Bilgiler Arasindaki iliskilerin

Belirlenmesine Dair Bulgular

Bu boliimde kamu i¢ denetcilerinin mesleki doyum diizeyleri ile cinsiyet,
medeni durum, yas, kurum, egitim seviyesi, gelir diizeyi, meslekteki tecriibesi,
kurumunda geg¢irdigi siire, i¢ denet¢i kadrosuna atanmadan 6nceki meslegi, i¢ denetgilik
sertifika seviyesi, kurumunda calisan toplam denet¢i sayist ve denetiminden sorumlu
oldugu birim sayilar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 varsa bu iligkinin
hangi yonde oldugu konusundaki bulgulara yer verilecektir.

Bu analizler, t-Testi ve ANOVA yontemleri kullanarak yapilmistir. Bagimsiz
degisken olarak kisisel bilgiler, bagimli degisken ise mesleki doyum seviyesi olarak
belirlenmigtir. t-Testi ya da ANOVA yontemlerinin kullanilma nedeni bagimsiz
degiskendeki segenek sayisina baghidir. Grup sayis1 2’den fazla olan bagimsiz
degiskende ANOVA, grup sayis1 2 olan bagimsiz degiskenlerde ise Bagimsiz Orneklem

t-testi kullanilmastir.
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3.6.5. Mesleki Doyum Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina iliskin t-
Testi Bulgular:

Mesleki doyum diizeyinin cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermedigini analiz
etmek icin Bagimsiz Orneklem t-testi kullanilmis ve test sonuglari asagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 3.4. Mesleki Doyum Diizeyi ile Cinsiyet Arasindaki t-Testi Analizi Grup

Istatistikleri
Cinsiyet I¢ Denetci Sayisi Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Kadin 16 3,9813 0,70590 0,17647
Erkek 131 3,7857 0,51325 0,04484

Tablo 3.5. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Cinsiyet Arasindaki t-Testi Analizi Bagimsiz
Orneklem Testi

Esit Kabul Edilen | Esit Kabul Edilmeyen
Varyanslar Varyanslar
Varyanslarin Esitligi F 4,395 -
I¢in Levene’s Testi Sig. ,038 -
t 1,377 1,074
df 145 16,991
Ortalamalarin i i
Esitligi Igin T-Testi Sig. (2-tailed) 0,171 0,298
Ortalama Farki 0,19558 0,19558
Std. Hata Farki 0,14205 0,18208
Ort. Esitligi kin Alt Sinir -0,08518 -0,18859
T-Testi (%95 G.A)) Ust Sinir 0,47634 0,57976

Ik olarak iki grup icin (kadm, erkek) varyanslarin homojen olup olmadig:
aragtirtlmalidir. Levene testi i¢in hipotezler arastirma sorusuna uygun olarak asagidaki
gibi kurulmustur.

HO: Kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin varyansi ile erkeklerin mesleki
doyum diizeylerinin varyansi birbirine yakindir.

H1: Kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin varyansi ile erkeklerin mesleki
doyum diizeylerinin varyansi birbirinden farklidir.
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Tablo 3.5’ten Levene Testi sonuclari incelendiginde; F=4,395, p=0,038 oldugu
gorilecektir. Bu sonuca gore, p=0,038 < 0,05 oldugu i¢in HO red edilmistir. Baska bir
ifadeyle, kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin varyansi ile erkeklerin mesleki doyum
diizeylerinin varyansinin birbirinden farkli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bundan
dolayi, Tablo 3.5’te varyanslarin esit olmadig1 duruma gore t-testi sonuglarina bakmak
gerekmektedir.

t- testine iliskin test edilmesi gereken hipotezleri asagidaki gibi ifade etmek

mumkuindiir.

HO: Kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin ortalamas ile erkeklerin mesleki
doyum diizeylerinin ortalamast birbirine esittir.

HI: Kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin ortalamasi ile erkeklerin mesleki
doyum diizeylerinin ortalamasi birbirinden farklidir.

Varyanslarin  esit olmadigi duruma gore hesaplanan t-testi sonuglari
incelendiginde, kadinlarin mesleki doyum diizeylerinin ortalamasi ile erkeklerin mesleki
doyum diizeylerinin ortalamasi arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olmadig:
goriilecektir (t(145)=1,074, p=0,298>0,05). Baska bir ifadeyle, HO kabul edilmistir.
Ayrica, kadin i¢ denetcilerin mesleki doyum diizeyinin ortalamas: ile erkek i¢
denet¢ilerin mesleki doyum diizeyinin ortalamasi birbirine yakin bulunmustur (Kadin:
3,98; Erkek:3,79).

3.6.6. Mesleki Doyum Diizeyinin Medeni Hale Gore Farkhlasmasina
Mliskin t- Testi Bulgular

Bu analizimizde bagimsiz degiskenimiz olan medeni durum, 2 se¢enekten fazla
olmadigi igin t-Testi uygulamak uygun olacaktir. Mesleki doyum ortalamalari ile
medeni hal arasindaki iligkiyi belirlemek iizere uygulanan t-Testi sonuglar1 asagidaki

Tablo 3.6 ve Tablo 3.7’de yer almaktadir.
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Tablo 3.6. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Medeni Hal Arasindaki t-Testi Analizi Grup

Istatistikleri
Medeni Hal Kisi Sayilari Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Evli 135 3,7935 0,52752 0,04540
Bekar 11 3,9594 0,68374 0,20615

Tablo 3.7. Mesleki Doyum Diizeyi ile Medeni Hal Arasindaki t-Testi Analizi Bagimsiz
Orneklem Testi

Esit Kabul Edilen Esit Kabul Edilmeyen
Varyanslar Varyanslar
Varyanslarin Esitligi F 1,876 -
Icin Levene’s Testi Sig. 0,173 -
t -0,980 -0,786
Ortalamalarin df 144 10,992
Esitligi icin T-Testi Sig. (2-tailed) 0,329 0,449
Ortalama Farki -0,16590 -0,16590
Std. Hata Farki 0,16927 0,21109
Ort. Esitligi Icin Alt Sinir 0-,50047 -0,63056
t-Testi (%95 G.A.) Ust Smir 0,16867 0,29876

Bir 6nceki t-Testinde oldugu gibi bu analizde de ilk dnce Sig. degerine bakip, ve
mesleki doyum ortalamalar1 ile medeni halin arasinda anlamli bir farkin olup olmadig:
degerlendirilecektir. Testimizin sonuglarinda goriildigi gibi; Sig.=0,173>0,05’tir.
Degerin 0,05’ten biiyiik olmas1 kamu i¢ denet¢ilerinin mesleki doyum diizeyleri ile
medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Diger bir
ifade ile kamu i¢ denetcilerinin medeni halleri mesleki doyum diizeylerine olumlu ya da
olumsuz, anlamli bir etkide bulunmamaktadir. Nitekim grup istatistiklerinde de bekar ve
evlilerin mesleki doyum ortalamalarinin farklar1 incelendiginde 0,14’lik kiiciik bir
farkla, iki gurubun mesleki doyum ortalamalarinin birbirlerine olduk¢a yakin olduklar

gozlemlenmektedir.

3.6.7. Mesleki Doyum Diizeyinin Calsilan Kurum Tiiriine Gore
Farkhlasmasina fliskin ANOVA Testi Bulgular:

Mesleki doyum ortalamalarinin kamu i¢ denetgisinin calistifi kuruma gore
farklilagmasina  iliskin  analizlerde  Varyans Analizi (ANOVA) testinden
faydalanilmistir. Ciinkii burada bagimsiz degiskenimiz olan calisilan kurum tiiriinde

toplam 4 farkli grup bulunmaktadir.
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Tanimlayic istatistikler ile tek yonlii varyans analizi sonuglari agagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 3.8. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Calisilan Kurum Cesitleri Arasindaki ANOVA
Testi Tanimlayici Istatistikler

) Belediye, Diger
Bakanlik Universite Bel. Isletme, K Toplam
o urumlar
Ozel Idare
Kisi Sayilar 35 37 36 36 144
Ortalama 3,9699 3,9200 3,6356 3,6931 3,8043
Std. Sapma 0,50677 0,54103 0,65249 0,37979 0,54288
Std. Hata 0,08566 0,08894 0,10875 0,06330 0,04524
Alt Sinir 3,7958 3,7397 3,4148 3,5646 3,7149
Ust Sinir 4,1440 4,1004 3,8563 3,8216 3,8937
Min. Ort. 2,95 2,99 2,15 2,75 2,15
Max. Ort. 4,90 5,00 4,55 4,25 5,00

Gruplara ait toplam kisi sayilari, gruplardaki mesleki doyum ortalamalari,

ortalamalara ait standart sapma degerleri v.b. tanimlayic istatistikler Tablo 1.8’de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde gruplarin dengeli ve homojen dagildigi goze
carpmaktadir. Her gruptaki denet¢i sayisinin birbirine olduk¢a yakin oldugu, mesleki
doyum diizeylerinin ortalamasi agisindan ise 3,64-3,96 arasinda degiskenlik gosterdigi

gozlemlenmektedir.

Tablo 3.9. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Calisilan Kurum Cesitleri Arasindaki ANOVA
Testi Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup Ici Toplam
Kareler Toplami 2,926 39,219 42,144
df 3 140 143
Kareler Ortalamasi 0,975 0,280 -
F 3,481 - -
Sig. 0,18 - -

Varyans analizi sonuglarini yorumlamadan once, aragtirma sorulariyla baglantili

olarak gelistirilen hipotezler asagidaki sekilde olusturulmalidir:

HO: Kamu i¢ denetcilerinin ¢alistiklart kurumlarin mesleki doyum diizeyleri

lizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

HIl:Kamu i¢ denet¢ilerinin ¢alistiklart kurumlarin mesleki doyum diizeyleri

tizerinde etkisi vardir.
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Yukaridaki varyans analizi tablosu incelendiginde, F degerinin 3,481 ve
anlamlilik (sig. veya p) degerinin 0.18 oldugu goriilmektedir. Eger F degeri, F’nin %95
anlamlilik diizeyindeki tablo degerinden biiyiikse HO hipotezi reddedilir. Yukaridaki
tabloda p degeri (0.18), 0,05’ten biiyliik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilmelidir
(p=0,18>0,05). Diger bir ifadeyle, kamu i¢ denetgilerinin ¢alistiklart kurumlarin mesleki
doyum diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Gruplar arasinda
mesleki doyum diizeyleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit

edilemedigi i¢in, Post Hoc testleri yapilmamustir.

3.6.8. Mesleki Doyum Diizeyinin Yas Gruplarina Gore Farkhlasmasina
iliskin ANOVA Testi Bulgular:

Kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum seviyeleri ile yaslarinin arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadigini incelerken bagimsiz degiskenimiz olan yas gruplarinin

toplamda ikiden fazla segenegi oldugu i¢in yine ANOVA analizinden faydalanilacaktir.

Tablo 3.10. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Yas Gruplar1 Arasindaki ANOVA Testi
Tanimlayici Istatistikler

30-39 Yas 40-49 Yas 50 ve Ustii Yas Toplam

Kisi Sayilar 73 31 26 130
Ortalama 3,8329 3,7542 3,7287 3,7933
Std. Sapma 0,50892 0,52585 0,65603 0,54256
Std. Hata 0,05956 0,09445 0,12866 0,04759
Alt Sinir 3,7142 3,5613 3,4637 3,6991
Ust Simir 3,9517 3,9471 3,9936 3,8874

Min. Ort. 2,75 2,95 2,15 2,15

Max. Ort. 5,00 4,90 4,70 5,00

Tabloda goriiliiyor ki; yas gruplarinda gencten yasliya dogru bir sayisal azalma
vardir. Bu durum, meslek gurubunun yeni bir meslek grubu olusu ve meslegi icra
etmedeki kriterlerin, devletin ¢esitli kademelerinde ya da 6zel sektdrde yakin alanlarda
calisanlarin meslege girmeleri konusunda c¢ekimserlik olusturmus oldugundan
kaynaklanabilir.

Ciinkii devlet kadrolarinda i¢ denet¢ilige atanma kriterleri ve nitelikleri 5018
sayil1 kanunda ve ilgili yonetmeliklerde anilmis olup bu kriterlerin devlet kadrolarinda

yakin meslek gruplarinda ¢alisan memurlarin birgogunda mevcut olmayip 6zel sektérde
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ise kamuya nazaran daha fazla kiside olmasina karsin meslegin akibeti konusundaki
belirsizlikler meslege girme konusunda gesitli ¢ekincelere yol agmis olabilir.

Yillar ilerledikge ve meslegin gelisimi olgunlastikca yas gruplarinin daha
dengeli olmasi beklenebilir. Ayrica en geng yas grubu olan 1. Grubun, diger iki gruba
nazaran mesleki doyum ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Ancak
bu durumun anlamli diizeyde olup olmadigini ANOVA tablolarinda gérmek miimkiin

olacaktir.

Tablo 3.11. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Yas Gruplar1 Arasindaki ANOVA Testi
Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplam 0,271 37,703 37,973
df 2 127 129
Kareler Ortalamasi 0,135 0,297 -
F 0,456 - N
Sig. 0,635 - -

HO: Kamu i¢ denetcilerinin yaslar: mesleki doyum diizeylerini etkilememektedir.
H1: Kamu i¢ denet¢ilerinin yaglar:t mesleki doyum diizeylerini etkilemektedir.

Yukarida yer alan varyans analizi tablosu incelendiginde, anlamlilik (Sig. veya
p) degerinin 0,635 oldugu goriilmektedir. 0,653>0,05’tir. Yani bagimli degiskenimiz
mesleki doyum ortalamalar1 ile bagimsiz degiskenlerimiz kamu denetgilerinin yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur denebilir. Diger bir ifade ile kamu i¢
denet¢ilerinin yas gruplarinin, mesleki doyumlar1 {izerinde olumlu ya da olumsuz bir

etkisi yoktur seklinde yorumlanabilir.

3.6.9. Mesleki Doyum  Diizeyinin Egitim  Seviyelerine  Gore
Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi Bulgular

Kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyum seviyeleri ile egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadigini incelerken, bagimsiz degiskenimiz olan egitim
diizeyinin toplamda ikiden fazla secenegi oldugu icin tek yonlii varyans analizi

yapilacak olup, ANOVA testinden faydalanilacaktir.
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Tablo 3.12. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Egitim Seviyeleri Arasindaki ANOVA Testi
Tanimlayici Istatistikler

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Toplam

Kisi Sayilari 85 55 7 147
Ortalama 3,7608 3,8491 4,0357 3,8070
Std.Sapma 0,57820 0,47129 0,50721 0,53804
Std. Hata 0,06271 0,06355 0,19171 0,04438
Alt Simir 3,6361 3,7217 3,5666 3,7193
Ust Simir 3,8856 3,9765 4,5048 3,8947
Min. Ort. 2,15 2,85 3,30 2,15
Max. Ort. 4,90 5,00 4,80 5,00

Tabloda goriildiigii gibi egitim seviyesi ylikseldikce kamu i¢ denet¢i sayisi

azalmaktadir. Bu durum c¢ok azi harig, tiim meslek gruplari ya da sosyal cevrelerde

boyledir. Hayatin icinde de bunu gozlemlemek zor degildir. Kanunda ve

yonetmeliklerde kamu i¢ denetgisi olabilmek i¢in en az lisans mezunu olmak gerekir ki

tabloya bu da yansimistir.

Egitim seviyesi yiikseldikce mesleki doyum diizeyinde az da olsa bir yiikselis

goze carpmaktadir. Ancak bunun anlamli olup olmadigi ANOVA testi sonuglarinin yer

aldig1 bir sonraki tabloda degerlendirilmelidir.

Tablo 3.13. Mesleki Doyum Diizeyi le Egitim Seviyeleri Arasindaki ANOVA Testi
Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup I¢i Toplam
Kareler Toplami1 0,645 41,620 42,265
df 2 144 146
Kareler Ortalamasi 0,322 0,289 -
F 1,115 - -
Sig 0,331 - -

HO: Kamu i¢ denetcilerinin egitim seviyelerinin mesleki doyum diizeyleri
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kamu i¢ denet¢ilerinin egitim seviyelerinin mesleki doyum diizeyleri

tizerinde etkisi vardir.

Varyans analizlerinin yer aldig: tabloda gorildiigii iizere; Sig.=0,331>0.05. Yani
bagimli degiskenimiz olan mesleki doyum ortalamalar: ile bagimsiz degiskenlerimiz
kamu i¢ denetgilerinin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur denebilir.

Bu durumda HO hipotezi kabul edilir. Diger bir ifade ile kamu i¢ denetgilerinin egitim
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diizeylerinin, mesleki doyumlar1 iizerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur
seklinde yorumlanabilir.

Ote yandan bagimsiz degiskenimiz olan egitim diizeylerinin dogas1 geregi
dengeli dagilmamasi ve egitim seviyeleri arasinda mesleki doyum ortalamasi olarak az
ama diizenli bir yiikselisin oldugu gozlemlenmektedir. Yani egitim seviyeleri ile
mesleki doyum seviyesi arasinda ayn1 yonde bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Bilimsel acidan anlamli seviyelerde olmasa da kamu i¢ denet¢ilerinin egitim
seviyeleri yiikseldikce mesleki doyumlarmin arttigir soylenebilir. Ancak bu konuda
ileride yapilacak baska arastirmalar ya da uygulanacak baska analizler 1s18inda bu

sonuglara ulasilmasi miimkiin olabilir.

3.6.10. Mesleki Doyum Diizeyinin Gelir Seviyelerine Gore Farklilasmasina
fliskin ANOVA Testi Bulgular:

Kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin mesleki doyum seviyeleri ile gelir diizeyleri

arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigim1 incelemek amaciyla, bagimsiz

degiskenimiz olan gelir diizeyinin toplamda ikiden fazla secenegi oldugundan tek yonlii

varyans analizi yapilarak ANOVA testinden yararlanilacaktir.

Tablo 3.14. Mesleki Doyum Diizeyi ile Gelir Seviyeleri Arasindaki ANOVA Testi
Tanimlayici Istatistikler

4.500 TL ve Alt1 | 4.501-5.500 TL | 5.501 TL Ustii Toplam

Kisi Sayilar 31 88 12 131
Ortalama 3,6671 3,8317 4,0458 3,8124
Std. Sapma 0,74222 0,49654 0,31870 0,55771
Std. Hata 0,13331 0,05293 0,09200 0,04873
Alt Simr 3,3948 3,7265 3,8433 3,7160
Ust Siir 3,9393 3,9369 4,2483 3,9088

Min. Ort. 2,15 2,75 3,55 2,15

Max. Ort. 5,00 4,90 4,50 5,00

Tabloda gelir diizeyi gruplarina ait mesleki doyum ortalamalarinin yan sira bazi

istatistikler yer almaktadir. Aslinda devlette farkli kurumlarda gorev yapsalar bile yakin
zamanda c¢ikan ve hangi kurumda calistifina bakmaksizin ayni unvandaki tiim
memurlarin ayni ticretleri almasi ile ilgili diizenleme geregi i¢c denet¢i unvani ile caligan

kisilerin hemen hepsi birbirine ¢ok yakin iicretlerle calismaktadir.
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Ancak baz1 yargi organlar1 ve benzeri kimi kurumlarda bu gorevler ikinci gorev
ya da baska adlar adi altinda yiiriitildiiginden ¢ok yiiksek {iicretler alindigi tahmin
edilmektedir. Clinkii eski unvani hakim ve savci olanlarin anketlerinde bu {icretler goze
carpmaktadir. Bu sekilde olan anket sayis1 yalnizca 3’tiir. Geri kalan gelir diizeyleri ¢ok
genig bir bantta degildir. Az miktarda olan gelir farkliliklar1 da eski unvanlardan gelen
kazanilmis haklar ile derece ve kidem farkliliklar1 gibi maas belirleyicilerinden

kaynaklandig1 tahmin edilmektedir.

Tablo 3.15. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Gelir Seviyeleri Arasindaki ANOVA Testi
Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplam 1,341 39,094 40,435
df 2 128 130
Kareler Ortalamasi 0,671 0,305 -
F 2,196 - -
Sig 0,115 - -

HO: Kamu i¢ denetcilerinin gelir seviyelerinin mesleki doyum diizeyleri tizerinde
herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kamu i¢ denetcilerinin gelir seviyelerinin mesleki doyum diizeyleri tizerinde
etkisi vardir.

Tabloda yer alan tek yonlii varyans analizinde gorildigii tizere Sig.=0,115>0.05.
Bu durumda yine HO hipotezi kabul edilir. Yani bagimli degiskenimiz olan mesleki
doyum ortalamalari ile bagimsiz degiskenlerimiz kamu denetgilerinin gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur denebilir. Diger bir deyisle kamu denetcilerinin
gelir diizeylerinin, mesleki doyumlari {izerinde olumlu ya da olumsuz yonde bir etkisi
yoktur seklinde yorumlanabilir. Bu iki degisken arasinda anlamli bir farklilik
olmadigindan Post Hoc testlerinin yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

Aslinda bu durum, devlet kurumlarindaki maas sisteminden dolay1 beklenebilir
bir sonuctur. Yukaridaki istatistiksel tablo ve tablonun yorum kismi agisindan da bu
sonug beklenmedik bir durum degildir denebilir.

Yukarida da anildig lizere, gelir seviyelerinin dar bir bantta seyretmesi bdyle bir

sonucla karsilasmamiza neden olmus olabilir.
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3.6.11. Mesleki Doyum Diizeyinin Meslekte Gegirilmis Siirelere Gore
Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi Bulgular

Kamuda gorev yapan i¢ denetgilerin ne kadar siiredir i¢ denetgi olarak
calistiklar1 da mesleki doyumlarin1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek unsurlardan
olabilir.

Kamuda goérev yapan i¢ denetgilerin mesleki doyum seviyeleri ile meslekte
gecirdikleri siireler arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini incelemek amacryla,
bagimsiz degiskenimiz olan meslekte gorev yapilan toplam siire gruplarinda, ikiden

fazla segenek vardir. Bu nedenle analiz icin ANOVA testi kullanilmalidir.

Tablo 3.16. Mesleki Doyum Diizeyi ile Meslekte Gegirilen Siire Arasindaki ANOVA
Testi Tanimlayici Istatistikler

1-3 yul* 4-6 yil* 7 yil ve listii* Toplam

Kisi Sayilari 63 10 74 147
Ortalama 3,9428 3,6050 3,7186 3,8070
Std. Sapma 0,45250 0,65381 0,56827 0,53804
Std. Hata 0,05701 0,20675 0,06606 0,04438
Alt Sinir 3,8289 3,1373 3,5869 3,7193
Ust Simir 4,0568 4,0727 3,8502 3,8947

Min. Ort. 2,95 2,15 2,61 2,15

Max. Ort. 5,00 4,55 4,90 5,00

*1 yildan az ¢alisanlar da 1 yil sayilnugtir. 3 yildan ¢ok 4 yildan az ¢alisanlar 4 yil sayilnigtir.
6 yildan ¢ok, 7 yildan az ¢alisanlar da 7 yil ¢calismig sayiimistir.

Meslekte gegirilen stirelere ait gruplarin mesleki doyum diizeyleri ile diger
cesitli istatistiklerin yer aldigi bu tabloyu inceledigimizde meslekte gecirilen siire
gruplarinin pek homojen dagilmadigi goze ¢arpmaktadir.

Bunun nedeni 5018 sayili kanunun yiiriirliige girmesinden sonra kamu mali
yonetimine giren i¢ denetgilik meslegi ve i¢ denet¢i kadrolarinin ihdasi ile birlikte
kamuda mevcut calisanlardan kriterlere uyanlarin i¢ denet¢i kadrolarina toplu bir
sekilde gecirilmesinden kaynaklanmis olabilir. Bu ilk seferde i¢ denetci kadrolarina
atananlar, dolay1 7 yil ve daha fazla calismis olanlar seklinde olusturulan gruptaki
y1gilmaya neden olmus olabilir.

Gectigimiz birkag¢ yila kadar kurumlardaki i¢ denetim birimlerinin olusturulmasi

ve i¢ denet¢i kadrolarmin ihdasindaki yavaslamadan sonra da i¢ denetim konusunda
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atilan adimlarin hizlanmasi amaciyla son birka¢ yildir i¢ denet¢i alimlarinda hatiri
sayilir diizeyde artislar gériilmiistiir.

Bu nedenlerden dolay1 orta grubumuz olan 4-6 yil arasi g¢alisanlarin sayisi
oldukga az, 1-3 yil arasi ¢alisanlarin sayisinin ise orta gruba nispeten daha fazla oldugu

goziikmektedir.

Tablo 3.17. Mesleki Doyum Diizeyi ile Meslekte Gegirilen Siire Arasindaki ANOVA
Testi Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplam 2,149 40,116 40,265
df 2 144 146
Kareler Ortalamasi 1,074 0,279 -
F 3,857 - -
Sig. 0,023 - -

HO: Kamu i¢ denetcilerinin meslekte gecirdikleri siirelerin mesleki doyum
diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kamu i¢ denetcilerinin meslekte gecirdikleri siirelerin mesleki doyum
diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Varyans analizinin yer aldig1 bu tabloda gorildiigi tizere; Sig.=0,023<0.05"tir.
Dolasiyla H1 hipotezimiz kabul edilir. Yani bagimsiz degiskenimiz bagimli
degiskenimizi anlamli diizeyde etkilemektedir. Bu da demek oluyor ki; kamu ig
denetcilerinin ne kadar siiredir gorevde olduklari, mesleki doyum diizeylerini anlamli
seviyede etkilemektedir.

Mesleki tecriibe ile mesleki doyum diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik tespit edildigine gore, bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu sorusuna
Post Hoc testleri yardimiyla cevap aranmis ve asagidaki coklu karsilastirma tablosu elde

edilmistir.
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Tablo 3.18. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Meslekte Gegirilen Siire Arasindaki ANOVA
Testi Coklu Karsilagtirmalar

Bagimh Degisken: Ort. . Alt Ust
Mesleki Doyum Diizeyi Farklan Std. Hata Sig. Sinir Sinir
1-3vil 4-6 yil 0,33782 0,17967 0,148 -0,0877 0,7633

y 7 yil ve listii 0,22424* 0,09048 0,038 0,0100 0,4385

4-6 vil 1-3yil -0,33782 0,17967 0,148 -0,7633 0,0877

y 7 yil ve iistii -0,11358 0,17783 0,799 -0,5347 0,3076

7 vil ve iistii 1-3yl -0,22424* 0,09048 0,038 -0,4385 -0,0100
y 4-6 yil 0,11358 0,17783 0,799 -0,3076 0,5347

Kamu i¢ denetgilerinin mesleki doyumlari ile gorev yaptiklari siirelerin ¢oklu
karsilastirmalar1 yukaridaki tabloda goriilmektedir.

Tabloda goriiliiyor ki, meslekte gegirilen siirelere iligskin olusturulan gruplardaki
mesleki doyum seviyeleri ortalamalar1 arasinda anlaml diizeyde farkliliklar mevcuttur.
Ancak bu farkliliklarin yalnizca 1. ve 3. gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablomuz incelendiginde, mesleki doyum ortalamalar1 arasindaki farklar itibari
ile meslekte gecirdigi siire 3 yila kadar olanlarin mesleki doyum diizeyleri, meslekte

gecirdigi siire 7 yil ve daha fazla olanlara gore anlamli bir sekilde fazladir denebilir.

3.6.12. Mesleki Doyum Diizeyinin Kurumda Cahsilan Siirelere Gore
Farkhlasmasina fliskin ANOVA Testi Bulgular:

Mesleki doyum ortalamalarinin kamu i¢ denet¢isinin ¢alistigi kurumdaki gorev
stiresine gore farklilasmasina iligkin analizlerde ANOVA testinden faydalanilmistir. Bu

teste iliskin grup istatistikleri ile varyans analizleri agagida yer almaktadir.
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Tablo 3.19. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Kurumda Gegirilen Siireler Arasindaki ANOVA
Testi Tanimlayici Istatistikler

16 yil ve

0-5yul 6-10 yil 10-15 yul st Toplam

Kisi Sayilar 65 47 14 20 146
Ortalama 3,9130 3,6761 3,8643 3,7427 3,8087
Std. Sapma 0,52052 0,63233 0,26633 0,45183 0,53947
Std. Hata 0,06456 0,09223 0,07118 0,10103 0,04465
Alt Simir 3,7840 3,4904 3,7105 3,5312 3,7205
Ust Simir 4,0420 4,8617 4,0181 3,9541 3,8970

Min. Ort. 2,85 2,15 3,55 2,95 2,15

Max. Ort. 5,00 4,80 4,35 4,55 5,00

Tanimlayict kimi istatistiklerin yer aldigi tablomuzda goriiliiyor ki; ¢alisilan yil
stiresi arttikca, i¢ denetci sayist azalmaktadir. Bunun nedeni sorunun dogasindan ve i¢
denetciligin yeni bir meslek grubu olmasindan kaynaklanmaktadir denebilir.

Gruplara ait mesleki doyum ortalamalarinin ise kurumda gegirilen siireler itibari
ile diizenli bir artis ya da azalis gostermemektedir denebilir. Ancak mesleki doyum
ortalamalar1 ile kurumda calisilan siirelerin arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig

yorumunun yapilabilmesi i¢in varyans analizi tablosunu incelememiz gerekmektedir.

Tablo 3.20. Mesleki Doyum Diizeyi ile Kurumda Gegirilen Siireler Arasindaki ANOVA
Testi Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplami 1,664 40,534 42,199
df 3 142 145
Kareler Ortalamasi 0,555 0,285 -
F 1,944 - -
Sig 0,125 - -

HO: Kamu i¢ denetcilerinin kurumda c¢alistiklar: siirelerin mesleki doyum
diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kamu i¢ denetcilerinin kurumda c¢alistiklar: siirelerin mesleki doyum
diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Varyans analizimizin sonuglarina iliskin degerler yukaridaki tablomuzda yer
almaktadir. Tablodaki “Sig.” degerinin 0,125>0,05 oldugu goriilmektedir. Bu da bize
kamu i¢ denetgilerinin, mesleki doyum ortalamalart ile kurumda gecirdikleri stireler

arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir denebilir.



72

3.6.13. Mesleki Doyum Diizeyinin Onceki Meslek ve Unvanlara Gore
Farklilasmasina Iliskin ANOVA Testi Bulgular

Kamu i¢ denetgilerinin kamudaki i¢ denetci kadrolarina atanmadan oOnceki
meslekleri/unvanlarinin mesleki doyum diizeylerini etkileme durumlarini incelemek

amaci ile tek yonlii varyans analizi i¢cin ANOVA testinden faydalanilacaktir.

Tablo 3.21. Mesleki Doyum Diizeyi ile Onceki Meslek/Unvan Arasindaki ANOVA
Testi Tanimlayici Istatistikler

Mali Mali

Kontrolor | Miifettis Uzman Denetmen Diger Toplam

Kisi Sayilar 10 39 17 55 23 148

Ortalama 3,7600 3,7336 3,9002 3,7430 4,0280 3,8057

Std. Sapma 0,60222 0,49521 0,48420 0,61539 0,39251 0,54132

Std. Hata 0,19044 0,07930 0,11744 0,08298 0,08184 0,04511

Alt Simir 3,3292 3,5731 3,6512 3,5766 3,8583 3,8949
Ust Simir 4,1908 3,8942 4,1491 3,9093 4,1978 3,8949
Min. Ort. 3,10 2,61 2,95 2,15 3,30 2,15
Max. Ort. 4,90 4,55 4,90 5,00 4,75 5,00

Bu tabloda tamimlayici istatistikler yer almaktadir. Ilk 4 grup aslinda unvanlar
itibari ile farkli isimler altinda olsa da i¢lerinde niians denebilecek farkliliklar disinda
benzerlikleri olduk¢a fazladir. Zaten tiim bu kadrolar kamudaki mali denetim ve
teftislerle ilgilidir.

Ancak son gruptaki unvan ve meslekler, mali denetim ile taban tabana
ayrilmaktadir. Dogal olarak da diger dort gruptan olduk¢a az bir popiilasyona sahip
oldugu goriilmektedir. Zaten kanunda yer alan i¢ denet¢i olma sartlar1 da diger dort
grubun ait oldugu mali denetim meslegine dogal olarak daha ¢ok hitap etmektedir.

Hem i¢ denetgilik kadrolarina atanma kriterleri hem de mali islerde gorev
yapanlarin i¢ denetcilik meslegini segme ve istekli olma durumunun daha pozitif yonde
olma olasilig1 nedeniyle bdyle bir grup istatistiginin karsimiza ¢ikmasi normal olarak
degerlendirilebilir.

Bu dort benzer grubun mesleki doyum ortalamalari birbirine ¢ok yakin
goriiniirken mali isler ve denetim harici mesleklerin yer aldigi 5. Grupta ise mesleki
doyum ortalamasinin diger dort gruba nazaran daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Ancak bu farkliligin anlamli diizeyde olup olmadigi varyans analizinin tabloda

daha net goriilecektir.



73

Tablo 3.22. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Onceki Meslek/Unvan Arasindaki ANOVA

Testi Varyans Analizi Tablosu

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplam 1,728 40,174 41,902
df 4 139 143
Kareler Ortalamasi 0,432 0,289 -
F 1,195 - -
Sig 0,207 - -

HO: Kamu i¢ denet¢ilerinin onceki unvan-mesleklerinin mesleki doyum diizeyleri
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kamu i¢ denet¢ilerinin onceki unvan-mesleklerinin mesleki doyum diizeyleri
tizerinde etkisi vardir.

Varyans analizimizin yer aldigi yukaridaki tablomuz incelendiginde; tablodaki
“Sig.” degerinin 0,207>0,05 oldugu goriilmektedir. Dolaysiyla HO hipotezi kabul edilir.
Kamu i¢ denet¢ilerinin, mesleki doyum ortalamalar1 ile Onceki unvanlar1 arasinda

anlamli diizeyde bir iligski yoktur denebilir.

3.6.14. Mesleki Doyum Diizeyinin I¢ Denetci Sertifika Seviyelerine Gore
Farkhlasmasina fliskin ANOVA Testi Bulgular:

Kamu i¢ denetgilerinin 5018 sayili kanunda diizenlenmis olan A1, A2, A3 ve A4
(A1l en diisiik, A4 en yliksek seviye) olarak derecelendirilmis i¢ denetgilik sertifika
seviyeleri vardir. Bu seviyeler sadece kamu kuruluslarinda gorev yapan i¢ denetgilere
mahsus olup mesleklerindeki tecriibe ve ilerleyislerini belirlemek tizere gelistirilmistir.

S6z konusu kamu denetgileri sertifika seviyelerinin, mesleki doyum seviyelerine
etkilerini arastirmak igin tek yonlii varyans analizleri icin ANOVA testinden

faydalanilacaktir.
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Tablo 3.23. Mesleki Doyum Diizeyi Ile I¢ Denetcilik Sertifika Seviyeleri Arasindaki
ANOVA Testi Tanimlayici statistikler

Al A2 A3 A4 Toplam

Kisi Sayilar 80 46 18 0 144
Ortalama 3,8425 3,7900 3,8278 - 3,8239
Std. Sapma 0,50058 0,57002 0,52222 - 0,52313
Std. Hata 0,05597 0,08404 0,12309 - 0,04359
Alt Simr 3,7311 3,6207 3,5681 - 3,7377
Ust Siir 3,9539 3,9593 4,0875 - 3,9101

Min. Ort. 2,61 2,75 2,95 - 2,61

Max. Ort. 5,00 4,70 4,90 - 5,00

Tanimlayic istatistiklerin yer aldig1 tablomuza baktigimizda; teste katilan kamu
i¢c denetcileri arasinda A4 sertifika sahibi olan i¢ denet¢i bulunmadigini gérmekteyiz.
Bunun sebebinin séz konusu sertifika seviyesine sahip olma kriterleri ve kamuda ig
denetcilik mesleginin heniiz gelismekte olan bir meslek grubu olmasi olarak
yorumlanabilir.

Ayrica sertifika seviyesi yiikseldik¢e kamu i¢ denetgilerinin sayisinin azaldigi da
tabloda gozlemlenmektedir. Bunun da yukarida sayilan faktorler géz 6niine alindiginda
beklenebilir bir durum oldugu soylenebilir. Ciinkii sertifika seviyesi yiikseldikce
sertifikaya sahip olabilme sartlar1 dogal olarak zorlagmaktadir. Kamudaki i¢ denetimin
gecmisi de oldukga yakin bir tarihe dayandigi ve dolayisiyla kamu i¢ denetcilerinin
yiiksek seviyelerdeki sertifikalara ulagsmalarinin zaman i¢inde olabilecegi gibi nedenler
bu durumu ortaya ¢ikarmistir denebilir.

Tiim bunlarin yani sira tablodaki A1, A2 ve A3 diizeylerindeki sertifikalar sahip
olan kamu i¢ denetcilerinin mesleki doyum ortalamalarinin tabloda birbirine olduk¢a
yakin oldugu gozlemlenmektedir. Bu da bize sertifika diizeylerinin kamu i¢
denetgilerinin mesleki doyum ortalamalarin1 anlamli diizeyde etkilemedigi konusunda
isaretler vermektedir. Ancak bu durumun yorumu varyans analizinin yer aldigi tablo

incelendiginde daha net olarak yapilabilecektir.
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Tablo 3.24. Mesleki Doyum Diizeyi Ile I¢ Denetcilik Sertifika Seviyeleri Arasindaki
ANOVA Testi Varyans Analizi Tablosu

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplami 0,081 40,174 41,902
df 2 139 143
Kareler Ortalamasi 0,040 0,289 -
F 0,146 - -
Sig 0,864 - -

HO: Kamu i¢ denetcilerinin i¢ denet¢ilik sertifika seviyelerinin mesleki doyum
diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kamu i¢ denetcilerinin i¢ denet¢ilik sertifika seviyelerinin mesleki doyum
diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Varyans analizimizin yer aldigi tablomuzdaki “Sig.” degerinin 0,864>0,05
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumda HO hipotezi kabul edilir. Bu sonu¢ da kamu i¢
denetgilerinin, mesleki doyum ortalamalari ile sahip olduklar1 kamu i¢ denetgiligindeki
sertifika seviyesi arasinda anlamli diizeyde bir iliski yoktur anlamina gelmektedir.
“Sig.” degerinin maksimum deger olan “1” degerine oldukc¢a yakin olusu da dikkat
ceken bir noktadir. Bu durum; sertifika diizeylerinin, mesleki doyum diizeylerinin
farklilasmasinda neredeyse higbir etkisinin olmadigmmi gostermektedir seklinde

yorumlanabilir.

3.6.15. Mesleki Doyum Diizeyinin Kurumda Cahsan Toplam I¢ Denetci
Sayilarina Gére Farklilasmasina iliskin ANOVA Testi Bulgulari

Kamuda gorev alan i¢ denetcilerin mesleki doyum ortalamalarinin, calistig
kurumdaki calisan toplam kamu i¢ denetgisi sayilarma gore farklilasmasina iliskin

analizlerde tek yonlii varyans analizi yapmak tizere ANOVA testinden faydalanilmustir.
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Tablo 3.25. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Kurumda Calisan Toplam Kisi Sayilari
Arasindaki ANOVA Testi Tanimlayici Istatistikler

. . .. . . 16 Kisi ve

1-5 Kisi 6-10 Kisi 11-15 Kisi Fazlasi Toplam

Kisi Sayilar 72 35 26 14 147
Ortalama 3,7781 3,8143 4,0345 3,5143 3,8070
Std. Sapma 0,58264 0,45481 0,48178 0,45718 0,53804
Std. Hata 0,06867 0,07688 0,09450 0,12219 0,04438
Alt Simir 3,6412 3,6581 3,8399 3,2503 3,7193
Ust Simir 3,9150 3,9705 4,2292 3,7783 3,8947

Min. Ort. 2,15 3,00 2,95 2,75 2,15

Max. Ort. 5,00 4,90 4,90 4,25 5,00

Tanimlayic1 bazi istatistiklerin yer aldigi tablomuzdan anlasilmaktadir ki;

kurumdaki toplam denet¢i sayis1 yiikseldik¢e gruplardaki kisi sayilar1 azalmaktadir.

Bunun nedeni olarak yine kamuda i¢ denetcilik sisteminin yeni sayilabilecek olusu ve

buna bagli olarak i¢ denet¢i atamalarinin kurumlarda heniiz yeteri kadar yapilamamasi

olarak gosterilebilir.

Gruplara ait mesleki doyum ortalamalarinin ise kurumda ¢alisan toplam Kisi

Sayilari ile diizenli bir artis ya da azalis gostermemektedir denebilir. Ne var ki; mesleki

doyum ortalamalar ile kurumda ¢alisan toplam Kisi Sayilar1 arasinda anlamli bir farkin

olup olmadigi yorumunun daha saglikli yapilabilmesi i¢in varyans analizine tablosunun

incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 3.26. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Kurumda Calisan Toplam Kisi Sayilar:
Arasindaki ANOVA Testi Varyans Analizi Tablosu

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplam 2,607 39,658 42,265
df 3 143 146
Kareler Ortalamasi ,869 277 -
F 3,134 - -
Sig 0,028 - -

HO: Kurumda ¢alisan toplam i¢ denet¢i sayisinin kamu i¢ denetgilerinin mesleki
doyum diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Kurumda ¢alisan toplam i¢ denet¢i sayisinin kamu i¢ denetcilerinin mesleki
doyum diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Varyans analizimizin sonuglarina iliskin degerlerin yer aldigi yukaridaki

tablomuz incelendiginde goriiliiyor Kki;

“Sig.” degeri 0,028<0,05. Boylelikle H1
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hipotezi kabul edilir. Bunun anlami ise kamu i¢ denetgilerinin, mesleki doyum
ortalamalari ile kurumda calisan toplam denetci sayis1 anlamli diizeyde iliskilidir.

Diger bir ifade ile kurumda calisan i¢ denet¢i sayist kamu i¢ denetgilerini
mesleki doyumlarint anlamli seviyede etkilemektedir denebilir O halde Post Hoc testleri
ile hangi gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ayrintili bir bi¢imde incelemek

gerekmektedir.

Tablo 3.27. Mesleki Doyum Diizeyi ile Kurumda Calisan Toplam Kisi Sayilari
Arasindaki ANOVA Testi Coklu Karsilagtirmalar

Ortalama Std. Hata Sig. Alt Smir | Ust Simir
Farklan
6-10 Kisi 0-,03616 0,10851 0,987 -0,3182 0,2459
1-5 Kisi 11-15 Kisi -0,25640 0,12049 0,149 -0,5696 0,0568
16 Kisi ve Ustii 0,26384 0,15382 0,320 -0,1360 0,6637
1-5 Kisi 0,03616 0,10851 0,987 -0,2459 0,3182
6-10 Kisi 11-15 Kisi -0,22024 0,16635 0,373 -0,5747 0,1342
16 Kisi ve Ustii 0,30000 0,16653 0,277 -0,1329 0,7329
11-15 1-5 Kisi 0,25640 0,12049 0,149 -0,5668 0,5696
Kisi 6-10 Kl$l 0,22024 0,13635 0,373 -0,1342 0,5747
16 Kisi ve Ustii 0,52024* 0,17457 0,018 0,0664 0,9740
16 Kisi 1-5 Kisi -0,26384 0,15382 0,320 -0,6637 0,1360
ve Ustii 6-10 Kisi 0,30000 0,16653 0,277 -0,7329 0,1329
11-15 Kisi 0-,52024* 0,17457 0,018 -0,9740 -0,0664

Olusturulan toplam denet¢i sayilari gruplarinin, mesleki doyum ortalamalar
arasindaki farkliliklar1 gosteren ¢oklu karsilagtirmalar tablosunda goriildiigi tizere; 1.
Grup olan 1-5 kisi arasi i¢ denetginin ¢alistigi kurumlardan, 3. Grup olan 11-15 kisi
arasi i¢ denetcinin calistigi kurumlara kadar mesleki doyum ortalamalarinda devamli bir
artis gozlemlenmektedir.

Ancak bu artis 1. ve 2. Gruplar arasinda anlamli bir artis degildir. Buna karsin 3.
Gruba gelindiginde mesleki doyum seviyesinin diger gruplara nazaran oldukga yiiksek
oldugu sdylenebilir. Yani atanan i¢ denet¢i sayisinin fazla olusunu, i¢ denetim
birimlerinin gelismisligine etki eden bir faktorlerden birisi oldugunu kabul edersek,
gelisimini ve kurumsal kimligini tamamlamaya yaklasan i¢ denetim birimlerinde kamu
i¢ denetcilerinin mesleki doyumlarinin daha yiiksek seviyelerde oldugunu
sOyleyebiliriz.

Yiiz ylize yapilan anketlerde, anket uygulamalar1 sirasinda bazi kurumlarin

heniiz i¢ denetim faaliyetlerine tam anlamiyla baslamadigina ve bu kurumlarin da
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cogunlukla i¢ denet¢i sayilarinin az ve yeni atanan i¢ denetcilerden olustugu
gozlemlenmistir.

Bu kurumlarda da i¢ denetcilerin heniiz gorevlerini tam anlamiyla icra
edemedikleri i¢cin mesleki doyum konusunda olumsuz etkilendikleri yoniinde bazi
izlenimler edinilmistir.

Ancak bu yorumlamalar, gruplarin ¢oklu karsilastirildigi bu tablomuzdan
kuvvetli sekilde ¢ikan bir sonugtan dolay1 degil genel tek yonlii varyans analizlerindeki
degerler ile coklu karsilagtirmalarda ki istenilen “Sig.” degeri diizeyi olan 0,05
degerinin iistiinde ama s6z konusu degere yakin ¢ikan “Sig.” degerlerine dayanilarak
yapilmasi muhtemel yorumlardandir denebilir.

Bunlarin yani sira istenilen diizeyde anlamlilik degerinin yakalandig: iki grup
karsilastirmasinda goriiliiyor ki; 3. Grup olan 11-15 kisi arasinda i¢ denet¢inin calistigi
grup ile 4. Grup olan 16 kisi ya da daha fazla kisinin ¢alistig1 grup arasinda anlamli
derecede farklilik vardir.

Buradaki hem anlamlilik degeri, hem de ortalamalar arasindaki fark bize diger
gruplar arasindaki tiim iliskilere nazaran daha kuvvetli sonuglar veriyor denebilir.

O halde diger ilk li¢ grup arasindaki yaptigimiz yorumdan yola ¢ikilirsa i¢
denetim birimlerinin gelismislik ve kurumsal kimliklerini ilerletme diizeyleri her zaman
icin birimlerde c¢alisanlarin mesleki doyumlarini olumlu yonde etkilemez denebilir.
Bazen de kamu kurumlarinin i¢ denetim birimlerinde c¢alisan kisi sayis1 arttikca,
calisanlar arasinda bazi sosyal ve iletisim problemlerinin artmasina yol agabileceginden
calisanlarin motivasyonlar1 ve dolayisi ile mesleki doyum seviyeleri azalabilir. Ya da
yine gelismislik seviyesi yiiksek birimlerde diger birimlere nazaran ulasilabilecek
hedeflerin azalmasi ve boylesi kalabalik ve oturmus birimlerin ¢alisanlari i¢in terfi ve
gorevde yiikselme olasiliklarinin diigmesi nedenleri ile mesleki doyum seviyeleri
diisebilir seklinde yorumlanabilir.

Nitekim ankette kullanmis oldugumuz mesleki doyum Olceginde mesleki
doyumunu 6lgmek amaci ile kisilere sorulan sorulardan bir tanesi de gorevde yiikselme

ve terfl olanaklaridir.
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3.6.16. Mesleki Doyum Diizeyinin Denetlemekle Miikellef Bulunulan
Toplam Birim Sayilarina Goére Farkhlasmasma iliskin ANOVA
Testi Bulgular:

Kamudaki i¢ denetgilerin gorev yaptiklar1 kurumlarda denetlemekle sorumlu
olduklar1 toplam birim sayilarinin, mesleki doyum diizeylerini etkilemelerini incelemek

amaci ile ANOVA testinden faydalanilacaktir.

Tablo 3.28. Mesleki Doyum Diizeyi ile Denetlemekle Sorumlu Olunan Birim Sayilart
Arasindaki ANOVA Testi Tanimlayici Istatistikler

1-20 21-40 41-60 61-80 80 Birim Toblam
Birim Birim Birim Birim ve Ustii P
Kisi Sayilan 46 34 6 10 15 111

Ortalama 3,7338 3,6785 4,2333 4,0500 3,9767 3,8052

Std. Sapma 0,49208 0,63346 0,62743 0,48362 0,43665 0,55434

Std. Hata 0,07255 0,10864 0,25615 0,15293 0,11274 0,05262

Alt Sinmir 3,5876 3,4575 3,5749 3,7040 3,7349 3,7009

Ust Simir 3,8799 3,8995 4,8918 4,3960 4,2185 3,9094

Min. Ort. 2,61 2,15 3,40 3,20 3,20 2,15

Max. Ort. 4,90 5,00 4,80 4,65 4,90 5,00

Tanimlayic istatistiklerin yer aldigi tablo incelendiginde ilk dikkat ¢eken sey bu
soruya cevap veren toplam kisi sayisinin diger sorulara nazaran diisiik oldugudur.
Nitekim ankete katilan 148 i¢ denetgiden, yalnizca 111°1 bu soruyu yanitlamistir. Bu
soru ile ilgili yiiz ylize yapilan anketlerde i¢ denetciler tarafindan bize sorulan
sorulardan da sorumuzun tam olarak neyi kastettigi konusunda anlasilmazlik oldugu
gozlemlenmisti.

Bu belirsizlik durumunun, i¢ denetim birimlerinin hazirladigi 3 yillik stratejik
planlarda kurumda calisan i¢ denetgilerin denetlemekle sorumlu oldugu belirli
birimlerin mi yoksa kurumdaki tiim birimlerin sayisinin m1 soruldugu noktasindadir.

Verilen cevaplarin dagiliminda da goriiliiyor ki; bu soru kimi i¢ denetciler
tarafindan tiim kurumdaki birimlerin sayist olarak, kimi i¢ denetgiler tarafindansa, 3
yillik planlardaki 6zelde sorumlu olduklar1 birim sayilar1 olarak anlasilmistir. Bunlara
gore muhtemeldir ki; analizimizden anlamli diizeylerde iliski igeren sonuclar
¢ikamayabilir.

Nitekim gruplardaki mesleki doyum ortalamalar1 incelendiginde dalgali ve

kiigiik degisimlerin oldugu da gozlemlenmektedir. Ne var ki sonuglarin dogru yorumlari
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icin ¢ok yonlii varyans analizlerinin yer alacagt ANOVA testi bulgularini incelememiz

gerekmektedir.

Tablo 3.29. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Denetlemekle Sorumlu Olunan Birim Sayilari

Arasindaki ANOVA Testi Varyans Analizi

Gruplar Arasi Grup ici Toplam
Kareler Toplam 2,921 30,881 33,802
df 4 106 110
Kareler Ortalamasi 0,730 0,291 -
F 2,506 - -
Sig 0,046 - -

HO: Denetlemekle miikellef olunan birim sayilarimin kamu i¢ denetcilerinin

mesleki doyum diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

H1: Denetlemekle miikellef olunan birim sayilarimin kamu i¢ denetcilerinin

mesleki doyum diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Varyans analizlerinin yer aldig: tablodaki “Sig.” degerinin 0,046<0,05 oldugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore; kamu i¢ denetcilerinin, mesleki doyum ortalamalar ile

sorumlu olduklar1 birim sayilar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski vardir denebilir ve

H1 hipotezi kabul edilir.

Ne var ki; bu deger anlamli bir sonu¢ i¢in koyulan 0,05 degerine oldukca

yakindir ve yukarida bahsedildigi ilizere soru iizerinde farkli iki anlayis olugmustur.

Ancak Post Hoc testleri ile bu sonuglari degerlendirmek daha faydali olacaktir.
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Tablo 3.30. Mesleki Doyum Diizeyi Ile Denetlemekle Sorumlu Olunan Birim Sayilari
Arasindaki ANOVA Testi Coklu Karsilastirmalar

??;tfli?g? Std. Hata | Sig. Alt Smir | Ust Simir
21-40 Birim 0,05527 0,12207 | 0,991 -0,2835 0,3941
1-20 Birim 41-60 Birim -0,49956 0,23428 | 0,214 | -1,1498 0,1506
61-80 Birim -0,31623 0,18833 | 0,451 -0,8389 0,2064
80 Birim ve Ustii -0,24290 0,16048 | 0,556 -0,6883 0,2025
1-20 Birim -0,05527 0,12207 | 0,991 -0,3941 0,2835
21-40 41-60 Birim -0,55484 0,23901 | 0,146 -1,2181 0,1085
Birim 61-80 Birim -0,37150 0,19414 | 0,317 -0,9104 0,1674
80 Birim ve Ustii -0,29817 0,16730 | 0,389 -0,7625 0,1661
1-20 Birim 0,49956 0,23428 | 0,214 | -0,1506 1,1498
41-60 21-40 Birim 0,55484 0,23901 | 0,146 -0,1085 1,2181
Birim 61-80 Birim 0,18333 0,27873 | 0,965 -0,5902 0,9569
80 Birim ve Ustii 0,25667 0,26072 | 0,862 -0,4669 0,9803
1-20 Birim 0,31623 0,18833 | 0,451 -0,2064 0,8389
6_1-_80 21-40 Birim 0,37150 0,19417 | 0,317 -0,1674 0,9104
Birin] 41-60 Birim -0,18333 0,27873 | 0,965 -0,9569 0,5902
80 Birim ve Ustii 0,07333 0,22035 | 0,997 -0,5382 0,6849
1-20 Birim 0,24290 0,16048 | 0,556 -0,2025 0,6883
80 Birim 21-40 Birim 0,29817 0,16730 | 0,389 -0,1661 0,7625
ve Ustii 41-60 Birim -0,25667 0,26072 | 0,862 -0,9803 0,4669
61-80 Birim -0,07333 0,22035 | 0,997 -0,6849 0,5382

Coklu karsilastirmalar tablosunda yer alan tiim “Sig.” degerleri incelendiginde

0,05’ten biiylik oldugu gozlemlenmektedir. Dolayis1 ile herhangi bir grubun mesleki

doyum ortalamalar ile bir baska grubun mesleki doyum ortalamalar1 anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir. Bu sonug aslinda ¢ok yonlii varyans analizimizde ¢ikan bulgularla

ortiisen bir sonug degildir.

Yukarida tanimlayici istatistikler ve ANOVA tablolarimizin yorumlarinda da

bahsettigimiz nedenlerden dolay1 gruplar arasinda anlamli diizeyde farklar olugmamasi

beklenebilir bir durumdu denebilir.

Tim bu analizlerimizden anlasilmaktadir ki; anketimizin ilk boliimii olan kisi

bilgilerinde yer alan son soru daha agik bir sekilde yazilabilirdi. Bu soru i¢in sonuglarin
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aslinda soruyu yazma seklimizden dolayr saglikli olamayabilecegi anlamini

c¢ikarabiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Ozel sektordeki uzun yillardir artan rekabet ve kiiresellesmenin getirdigi etkiler
arttk hemen herkes tarafindan gozlemlenebilir bir durum. Ancak giliniimiizde
kiiresellesmenin getirdigi en dnemli seylerden birisi de; devletlerin dahi gilincel sartlara
ve ortama ayak uydurmasi ve kiiresel rekabette ekonomik anlamda ileriki yillar igin
gereken tedbirleri proaktif mantikla almasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Bunu yapamayan devletlerin, ekonomik anlamda kiiresel rekabet kosullarinda
konumunu korumada ya da, daha iyi konumlara gelmede basarisiz olacagi yadsinamaz
bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yani devletlerin kiiresel ekonominin ileride nasil sekillenecegini 6nceden
kestirip bu manadaki tedbirlerini proaktif bir sekilde planlamasi gerekmektedir. Aksi
takdirde ger¢eklesmis kosullarin ardindan reaktif olarak alinan tedbirler, iilke
ekonomilerinin yerinde saymasi ve dahasi asag1 yonde ilerlemesine yol agabilir.

Tiim bu gercgekler 15181nda, devletlerin yonetilmesinde, daha 6nce 6zel sektorle
baslayan profesyonel anlayisin gelistirilmesi 1ile birlikte, denetim ve kontrol
mekanizmalarmin gii¢clendirilmesi ve planlamalarin dogru yapilmast hususu ¢ok biiyiik
Onem arz etmektedir.

O halde iilkeler, ekonomilerinin diinya genelindeki degisimlere ve geligsmelere
kars1 ayakta durabilmesi ve diger {lilke ekonomileri ile rekabet edebilmesi i¢in kamu
harcamalarinin dengeli ve yerinde olmasina, yani genel anlamda kamu mali yonetiminin
son derece iyi yiiriitiilmesine ihtiya¢c duymaktadirlar.

Tiirkiye de hem tiim bu nedenler ve Avrupa Birligi standartlar1 geregi 2006
yilinda, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu yiirlirliige koymustur.
Tezin ilk boliimiinde de bahsedildigi iizere kanun ile birlikte kamudaki harcamalarin
planlanmasi, hedeflerin belirlenmesi, kontrol ve denetim unsurlar1 ve unsurlarin igindeki
aktorler belirlenmistir.

S6z konusu kanun ile birlikte daha seffaf ve denetlenebilir bir devlet
hedeflenmis ve dolayist ile kamu mali yonetiminde ozel sektorde oldugu gibi
profesyonel bir anlayis hakim kilinmaya calisilmistir.

Daha once 6zel sektordeki yonetimlerdeki profesyonellesme, sirket icindeki
yoneticilerin girket sahibi ve yakinlarindan olusmasi yerine yonetici pozisyonlarina

profesyonel yoneticilerin getirilmesi ile olusmustur. Kamudaki hareket ise, kamudaki
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kontrol ve denetimlerin bagimsiz, objektif ve nesnel verilere gore yapilabilmesini
saglamak tizere kurulan i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri ile olusturulmaya caligilarak
baslamistir.

5018 sayili kanun ile birlikte kamuda daha 6nce var olan Sayistay tarafindan
yiiriitiilen dis denetimden once kurumlarin kendi icinde i¢ denetgiler atayip, yalnizca
kurum st yoneticisine karst sorumlu kisiler tarafindan kurumda i¢ denetim
faaliyetlerinin  ylriitiilmesi  saglanmigtir. Boylece tiim devlet kurumlarmin
incelenmesinden sorumlu olan dis denetim faaliyetlerini listlenen Sayistay kurumunun
devlet kurumlarmin timiinii an be an izleyebilmesi teknik a¢idan miimkiin olmadig1
icin, kurum igindeki i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri ile denetim faaliyetleri yerinde ve
zamaninda yapilmaya baslanmistir.

Bu anlamda i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri ile devletin denetim faaliyetleri
bahsedilen proaktif anlayis icinde her an yerinde kontrolii saglamis ve geri doniisii
miimkiin olmayan ya da agir hasarlar olusturan uygulamalara engel olunmaya
calisiimustir.

Kamu mali yOnetimi ve kontrolli, kanunda da amldig1 iizere kamudaki
harcamalarin kontrolii ve denetimi agisindan oldukca Onemlidir. Dolayisi ile kamu
gorev yapan i¢ denetcilerin, tim bu sartlar goz Oniline alindiginda kamu mali
yonetimindeki rolii, devletlerin ekonomi yonetimi ve rekabet giicleri agisindan dnemli
ve anlamlidir.

Teoride kurulmus bu sistemlerin uygulamada basarili olabilmesi icin elbette
zaman ve ugras gerektirmektedir. I¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin aktorleri bu
konulara hakim ve yetismis kisiler olmalidir. 5018 sayili kanunda i¢ denet¢i atama
kriterleri belirlenmis ve atamalar buna uygun olarak yapilmistir.

Ancak st yoneticilerin kurumlara atanma ya da secilme yoluyla geldikleri ve
kurumlara bagli olarak goreve gelebilme sartlar1 da degisiklik arz ettigi i¢in i¢ kontrol
ve i¢ denetime bakislari ¢esitlilik arz edebilmektedir. Ayrica {ist yoneticiler i¢ denetimin
en onemli aktorlerinden birisi olmasi sebebiyle, i¢ denetimin amag ve hedeflerine uygun
olarak vizyon sahibi ve aksiyoner kisilige sahip kisilerse, i¢ denetim sistemine son
derece Onemli katkilar sunabilirler. Tersi durumlarda ise kurumdaki i¢ denetim

sisteminin etkin ve verimli ¢alisgamayacag agiktir.
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Evet i¢ denetgilerin kamu mali yonetimindeki rolleri 6nemli ve degerlidir. 5018
sayill kanununda da i¢ denetgilere yiiklenen sorumluluklar ve gorevler de yukarida
andigimiz kiiresel hedeflere ulasmada oldukca katki sunabilecek amaglara yoneliktir.
Dolayisiyla kamu mali yonetiminde bu denli 6nemli bir rol iistlenen i¢ denetgilerin
gorevlerini yerine getirmedeki basarisi fazlaca degerli ve dnemlidir.

I¢ denetcilerin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde ifa etmeleri birgok sebebe
bagl olarak degisebilecegi gibi, elbette mesleki doyumlarinin ne diizeyde olduklarina
gore de degiskenlik gosterecektir. Bu nedenle ¢alismamizda i¢ denetgilerin mesleki
doyum seviyelerinin hangi diizeyde oldugunu ve hangi etmenlere bagli olarak
degiskenlik gdsterdigi arastirilmstir.

Oncelikle i¢ denetcilerin mesleki doyum ortalamalarmin 5 iizerinden 3,81 olarak
saptanmistir. Bu da mesleki doyumlarinin “orta” ile “iyi” seviyelerinin arasinda olmakla
birlikte “iyi” seviyesine olduk¢a yakin yerlerde oldugu anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla kamu gorev yapan i¢ denetcilerin mesleki doyum seviyeleri genel anlamda
1yi seviyede oldugu gozlenmistir.

Daha sonra t-testi ve ANOVA testlerinden faydalanarak i¢ denetgilerin mesleki
doyumlarinin ¢esitli faktorlere karsi nasil farklilagtigi olgtilmiistiir. Bu faktorlerden
cinsiyet faktoriinde anlamli bir farklilagsma goriilmiis, bu anlamh farklilasma kadin i¢
denetgilerin mesleki doyumlarinin, erkek i¢ denetgilerin mesleki doyumlarina gore daha
yiiksek oldugu seklinde saptanmistir. Bu farkin olusum nedeninin baska arastirmalarla
derinlestirilerek belirlenebilecegi diisiiniilmekle birlikte, kadinlarin ve erkeklerin
mesleklerinden beklentilerinin ¢ok daha farkli olmasi ile agiklanabilir. Ancak bunun
icin bagka arastirmalar ve testler uygulamak ¢ok daha faydali ve net bilgiler verecektir.

Diger bir farklilagma aradigimiz durum ise, medeni duruma gore mesleki doyum
farklilasmasidir. Burada ise anlamli bir farklilasma olmadigr gozlemlenmistir. Ancak
anlamlilig1 belirten deger 0,173 olup, 0,05 degerine de ¢ok uzak olmamasi ve yine iki
grup arasindaki mesleki doyum ortalamalari farkin da azimsanmayacak bir fark oldugu
goze carpmaktadir. Ne var ki beklenen anlamlilik seviyesi gozlemlenememistir ve bu
durumun bekar i¢ denet¢i sayisinin olduk¢a az bir popiilasyona sahip olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Ic denetcilerin ¢ahistiklar  kurumlari  belli kurumlarin  gesitli  yapisal

farkliliklarina gore smiflandirtp mesleki doyum ortalamalari arasindaki farki
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incelenmistir. Burada da farklilasmanin bilimsel agidan anlamli olmadigi sonucu
cikmakla birlikte “Sig.” degerinin anlamlilik seviyesinde yakinligina dikkat ¢ekilmisti.
Bu analizimin yorumlarinda da bahsedildigi lizere farkli arastirmalar ya da farkl
gruplandirmalar ile bu farklilasma analiz edilirse i¢ denetcilik ve i¢ denetim sisteminin
gelistirilebilmesine katki sunacak sonuglara ve degerlendirmelere ulasmak miimkiin
olabilir. Bu analizimizin sonucunda ayrica kurumlardaki iist yoneticilerin i¢ denetim ve
i¢ denetgilere kars1 sergiledigi tutumun i¢ denetgilerin mesleki doyumda ve dolayisiyla
i¢ denetim sisteminin etkinligi konusunda oldukca 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilir.

I¢ denetcilerin mesleki doyumlarmin yaslarma goére degiskenlik gdstermesini
inceledigimiz ANOVA testinde ise kamu i¢ denetgilerinin genelde genclerden oldugunu
gormiistiik. Bu da i¢ denetgilik meslegini tercih edenlerin, gorece daha yolun basinda,
idealist ve hedefleri olan kisilerden olustugu anlamina gelebilir. Bu durumun i¢
denetcilige cok fazla olumlu katkilar1 olabilir. Bununla birlikte analiz sonuglarinda i¢
denetci ve yas gruplari arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir.

Ic denetgilerin egitim seviyeleri ile mesleki doyumlarinin arasindaki
farklilagsmay1 izledigimiz testte de anlamli bir fark goriilmemistir. Ne var ki egitim
seviyesi yiikseldik¢ce doyum seviyesinin de dogru orantili olarak yiikseldigi tanimlayici
istatistiklerin yer aldigi tabloda goriilmektedir. Bunun anlamli diizeyde ¢ikmamasi
lisans ile yiiksek lisans egitimini tamamlamis olanlarda mesleki doyum ortalamalarinin
birbirine olduk¢a yakin olusu ve doktora egitimini tamamlamis olanlarin ise hatir1 sayili
bir sekilde doyumlarda yiikselis olmasina ragmen sadece 7 kisinin bu grupta yer almasi
olabilir. Dolayis1 ile ANOVA testinden farkli testlerde anlamli seviyeler
gbzlemlenebilir.

Kamuda gorev alan i¢ denetgileri gelirlerinin, mesleki doyumlarini etkileyip
etkilemedigini arastirdigimiz ANOVA testimizde de anlamli diizeyde bir farklilasmaya
rastlanmamistir. Bu kamudaki ayn1 meslegi icra edenlerin gelir skalasinda kiiciik
farkliliklarin olmasindan dolay1 kaynaklanmis olabilir. Normalde gelir seviyesi mesleki
doyumu etkileyen onemli faktorlerdendir. Ancak gelirlerde 6nemli farklar olmadikca
mesleki doyum de anlamli seviyelerde etkilenmemesi dogaldir.

Meslekte gegirilen siirenin mesleki doyumu farklilastirmasini  6lgtiigiimiiz
analizde ise anlamli farklilasma yakalanmistir. Bu farklilasmanin hangi diizeyde ve

nasil gerceklestigi de gruplar1 c¢oklu karsilastirarak yorumlanmistir. Burada 1-3 yil
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arasindaki mesleki tecriibede olanlarin 7 yil ve iistii mesleki tecriibbede olanlara gore
daha yiiksek mesleki doyuma sahip olduklari sonucu ¢ikmistir. O halde; i¢ denetgilik
meslegine yeni girenler yiiksek motivasyona ve daha az kisisel beklentiye sahip olabilir.
Ancak i¢ denetcilik tecriibesi artanlar meslekten beklediklerini kargilayamadikca
motivasyonlari diisiip meslekteki hevesleri de kirilganlik gostermektedir. Bu i¢ denetim
sistemlerinin kurumlarda oturmasinin zaman almasi ve bu konuya iist yOneticilerin
gosterdigi dnemin yeterli olmamasindan kaynaklanabilir. Bu yiizden belki I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu ve diger kanallarla kurumlara i¢ denetim sisteminin Onemi
hakkinda bilgilendirmeler yapmak ya da mevzuatlarla bu konudaki zaaflar gidermek
faydali olabilir.

Kurumda c¢alisilan siireler ile mesleki doyum arasindaki farklilasmasinin
inceledigimiz analizimizde ise kurumda calisilan siirenin mesleki doyumu anlamli
diizeyde etkilemedigi gorilmiistiir. Ayrica kurumda c¢alisilan siireler igin
olusturdugumuz gruplarin mesleki doyum ortalamalarinda diizenli bir artis ya da azalis
olmadig: gibi ortalama farklarinin da oldukga az oldugu gézlemlenmektedir.

Kamudaki i¢ denetgilik kadrolarina atanmadan &nceki meslek/unvanlarinin ig
denetgilikteki mesleki doyumlarimi etkileme durumunu analiz ettigimizde ise
olusturulan meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilagsma goriillmemistir. Ancak
olusturulan toplam 5 grubun ilk 4’ olan Kontrolor, Miifettis, Mali Uzman ve Mali
Denetmen gruplariin ortak 6zelligi yine hepsinin denetim faaliyetlerini ifa eden meslek
gruplar1 olmasidir. Ancak bunlarin disinda kalan ve ‘Diger’ olarak adlandirilan grubun
ilk dort nazaran mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu grup istatistiklerinde goze
carpmaktadir. Farkli arasgtirmalar ya da gruplamalar yapilarak bu durumun analiz
edilmesi 6nemli ve anlamli sonuglara ulasilmasini saglayabilir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirlenen kriterlere gore ic
denetcilere belli sertifika seviyeleri olusturulmustur. A1 baslangig, A4 ise en yiiksek
sertifika seviyesidir. i¢ denetcilerin sertifika diizeylerinin mesleki doyumlar1 {izerinde
hicbir etkiye sahip olmadig1 analizlerimizden anlasilmaktadir. Yiiksek seviyede sertifika
diizeyine sahip olmanin kanun ya da yonetmeliklerle belirlenecek gelir seviyesi, nakil,
hakki, terfi ve gorevde yiikselme ve benzeri konularda ¢esitli avantajlar elde edilecek
sekilde yeniden diizenlenmesi i¢ denet¢ileri bu konuyu daha ¢ok Onemsemelerini

saglayabilir. Dolayist ile bir sonraki sertifika seviyesine ulagmada daha istekli olacak ve
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mesleginde basariyr getirecek kriterleri saglamada azimli olacaktir. Bu durumun da
kamu mali yonetimine olumlu yonde katkilar sunacagi degerlendirilmektedir. Grup
istatistiklerinin yer aldig1 tabloda iist diizeydeki sertifikalara sahip olanlarin azlig1 goze
carpmaktadir. Bu durumun da bahsettigimiz avantajlarin olmamasindan kaynaklandig:
distiniilmektedir.

Kamu i¢ denetgileri mesleki doyumlar: ile gorev yaptiklart kurumdaki toplam ig
denet¢i sayilariin iligkisini inceledigimiz analizin grup istatistiklerinde gruplardaki
denetci sayis1 arttikga grup popiilasyonunun diistiigli géze ¢arpmaktadir. Bunun aslinda
i¢ denet¢i sayilarmin kurumlarin biiyiikliigiine gore degiseceginden normal olacagi
diisiiniilebilir. Ancak gruplardaki sayilar oldukca sert bir sekilde diismektedir. Ozellikle
de 1 ila 5 arasi i¢ denetci calistiran kurumlardan sonra sayr %100’den fazla disiis
gostermistir. Bu da kurumlarda genel anlamda halen i¢ denet¢i atamada yavas
davranildiginin gostergesi sayilabilir. Bu da kurum st yoneticilerinin i¢ denetim
sistemine verdikleri dnemin az olmasiyla ve bu konuda ortaya ¢ikan ‘agirdan almalar’a
kars1 yaptirimlarin olmayisiyla agiklanabilir. Dolayisi ile bu konuda, kurumlara makul
siireler tanmarak i¢ denet¢i atamalarinin hizlandirilmasi ve i¢ denetim sisteminin
faaliyete sokulmasi konusunda yaptirimlarin standartlagtirilarak hayata gecirilmesi
gerekir.

Tek yonlii varyans analizinin yer aldig1 tablo incelendiginde; i¢ denet¢i mesleki
doyumlart ile kurumda bulunan toplam denet¢i sayilarmin iligkisi anlamli diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ayrintili analizlerin ve ortalama farklarinin yer aldigi grup
karsilastirmalar1 tablosundaki gruplara arasi iligkilerde anlamh diizeyde farklilik 3. Ve
4. Grup arasindadir. 11-15 denetcinin c¢alistigit kurumda gorev yapan i¢ denetgilerin
mesleki doyumlarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. 1-5 ve 6-10 i¢ denetcinin
calistigi kurumlardan itibaren de diizenli olarak ytikseldigini gormekteyiz. O halde
yeterli sayida i¢ denet¢i olan kurumlarda mesleki doyum seviyesi de yiiksektir. Yeterli
sayida i¢ denetci olusu ayn1 zamanda kurumdaki i¢ denetim kiiltiiriiniin ve anlayisinin
da yerlestigini bir anlamda isaretidir. Ancak 16 ve iizeri ¢alisanin yer aldigi grubun
mesleki doyumlarinda anlamli seviyede bir diisiis goriilmektedir. Bunun nedenleri
arasinda i¢ denetim i¢in kurumsallasmanin tamamlanmis olusundan kaynaklanan, terfi

ve gorevde yiikselme imkanlarinin az olmasi gosterilebilir. Sonug¢ olarak i¢ denetci
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atamalarina hiz vererek i¢ denetim sistemlerinin kurumlarda tam anlamiyla
igsellestirilmesinin saglanmasi konusunda ciddi adimlara ihtiyag¢ oldugu séylenebilir.

Mesleki doyumlarda farklilasma aradigimiz en son analizimiz olan ig
denet¢ilerin sorumlu olduklari biri sayilartydi. Bu soruda i¢ denetgilerin sorulan soruda
iki ayn algiyla cevap verdikleri goriilmiistiir. Sorunun 3 yillik i¢ denetim planlarinda
kisiye 6zel verilen denetim sorumlulugu ya da kurumdaki toplam denetlenecek biri
sayisi olarak algilandig1 anlagilmaktadir. Bu soru ile ilgili analizlerin saglikli sonuglar
vermeyecegi icin, degerlendirme yapilamamustir.

Tiim analiz sonuglarinda goriiliiyor ki i¢ denetcilerin mesleki doyumlar: genel
anlamda yiiksektir. I¢ denetcilerin mesleki doyumlarinin yiiksek olmasi daha ¢ok,
Tiirkiye sartlarinda gelir seviyelerinin yeterli denebilecek seviyelerde olmasi, kurum
icindeki sahip olduklar1 konumlari ve unvanlarinin kabul géren bir yerde olusu gibi
nedenlerle agiklanabilir.

Ancak i¢ denetim sistemi i¢inde birgok aktor bulunmaktadir. Bu aktorlerden en
Oonemlilerinden biri de kurum iist yoneticisidir. Kurumlarin basindaki iist yoneticilerin
bu makama gelmeleri kurumlarin tiirline gore olduk¢a fazla degiskenlik
gosterebilmektedir. Goreve gelmedeki en bari farklardan biri de atanma ya da secilme
yoludur. Bu durum kurumlardaki i¢ denetim sistemleri ve i¢ denetgilerin gérevlerini ifa
edebilmelerini etkileyebilecek faktorler arasindadir.

Ust yéneticilerin i¢ denetim sistemine ve i¢ denetgilerin konumlarina bakislari i¢
denetgilerin mesleki doyum ve gorevlerini icra etmedeki istiyaklarina, dolayisi ile de i¢
denetim sisteminin etkin ve verimli bir sekilde yliriitilmesine dogrudan etki eden bir
faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir farkliliklarin kurum tiirlerindeki i¢ denetci
sayilarinin farkli olmasindan da anlasilmaktadir.

Bu yonde olmasi muhtemel olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yoénelik
mevzuatta yapilabilecek degisiklikler olabilecegi gibi I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu’nun i¢ denetim sisteminin dnemini iist yoneticilere ve dogrudan ya da dolayl
diger tiim aktorlere anlatilmasi konusunda yapabilecegi ¢esitli faaliyetler olabilir.

Ciinkii i¢ denetgilerin gorevlerini bagimsiz, objektif ve goniil rahathigi icinde
yiirlitebilmeleri i¢ denetim sisteminin ve buna bagli olarak Kamu Mali Y6netiminin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi anlamma gelmektedir. I¢c denetcilerin bagh

bulundugu iist yoneticiden, denetleyecegi en alt kademedeki devlet memuruna kadar
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yaptiklar1 is ile ilgili bakislarinin olduk¢a 6nemli oldugu ve bu konuda yapilacak
derinlemesine arastirmalara ihtiyag¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica i¢ denetgiler i¢in nesnel kriterlere gore gorevde ylikselme, kariyer
planlama ve terfi konularinda bosluklar oldugu diistiniilmektedir. Bu konuda su anda tek
bir Olglit olan sertifika diizeyi de i¢ denetcilere bir konum, gelir farklilasmasi ya da
benzeri bir sey sunmamaktadir. Ayrica i¢ denetim birim baskanligi disinda da ig
denetim sisteminin i¢inde alinacak bir unvan ya da terfi bulunmamaktadir.

Tiim bunlar gbz oniine alindiginda i¢ denet¢ilerin ¢alisma gayretini tetikleyerek
i¢ denetimin ve dolayisi ile hedeflenen sekildeki kamu mali yonetiminin etkin ve
verimli islemesini saglayacak tesvikler i¢in yasal diizenlemeler ve benzeri caligmalara

Oonem verilmesi gerektigi kanisina varilmaistir.
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Denetiminden sorumlu bulundugunuz toplam birim sayisi: .......
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Asagida mesleginize iliskin bazi sorular bulunmaktadir.
Liitfen size en uygun olam “X” ile isaretleyerek belirtiniz.

25 E|g|E|ek
X = N o | X o
A
2E| £ |E£|£|8E
X ,’2 g ¥ § N4 §

1 | Bir kez daha diinyaya gelsem ayni meslegi tercih ederim.

2 | Yaptigim isi 6nemli ve anlamli buluyorum.

3 | Meslegimi bagkalarina 6neririm.

4 | Keske baska bir ig yapan insan olsam dedigim olur.

5 | Meslegimin gelisimime olanak verdigini diistiniiyorum.

6 | Isyerime hevesle gelirim.

7 | Isimle ilgili yeni bir seyler 6grenmeye galisirim.

8 | Isyerimde, aldigim egitime uygun is yaptyorum

9 | Is giinii sonunda kendimi mutsuz ve bikkin hissederim.

10 | Firsatin1 buldugum an baska bir ise gegmeyi diisiiniiyorum.

11 | Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diistiniiyorum.

12 Meslektaslarimla karsilastigimda onlarin iglerini nasil yaptiklarini

sorarim.

13 | Mesleki bilgimi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilirim.

14 | Isyerimde bazi engeller galisma istegimi engeller.

15 | Isimin yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum.

16 | Meslegimle ilgili yayinlari izlerim.

17 | Meslegimi yiiriitiirken karsilastigim engellerle miicadele ederim.

18 | Isimin ilgilerime uygun oldugunu diisiiniiyorum.

19 | Meslegimi degistirmeyi diislindiiglim anlar olur.

20 | Meslek bilgimi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyorum.




Ad1 Soyadi

Dogum Yili ve Yeri

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanci Dili

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

[letisim

e-Posta Adresi
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