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OZET

Giliniimiiziin rekabet¢i kosullarinda insan kaynaginin énemi her gecen giin daha
¢ok On plana ¢ikmaktadir. Bagarili Orgiitler bir taraftan nitelikli insan giiclinii kendi
saflarina katmaya calisirken bir taraftan da mevcut yetenekli calisanlarini orgiit
icerisinde tutabilme konusunda stratejik yaklasimlar gelistirmektedirler. Konunun
oneminden dolayi literatiirde isten ayrilmanin neden ve sonuglarini kesfetme amaciyla
pek cok calisma yapilmistir. Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler arasinda yer alan
rol belirsizligi ve rol catismasi arastirmacilarin ilgisini tizerine ¢ekmekte ve bu
kavramlar sosyal faktorler olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar hemen her oOrgiitte
siklikla rol belirsizligi ve rol ¢atismasi deneyimleyebilmektedirler. Bu da calisanlarin
igyeri ile ilgili olumsuz tutum ve duygular gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bu
baglamda, duygularin degerlendirilmesi, dogru sekilde anlasilip yorumlanabilmesi,
dogru sekilde diizenlenebilmesini ifade eden duygusal zekanin rol belirsizligi ve rol

catismasinin etkilerini azaltma konusunda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci rol belirsizligi ve rol gatigmasinin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisinde duygusal zekanin diizenleyici bir roliiniin olup olmadigini
incelemektir. Bu kapsamda aragtirma degiskenleri agisindan uygun sonug verebilecegi
diisiiniilen Tokat Il Emniyet Miidiirliigii emrinde gérevli 369 polisin katilim1 ile veri
toplama caligmas1 yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi ile rol belirsizligi ve rol
catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olduklar1 ancak duygusal zekanin bu
etkide istatistiki olarak anlamli sayilabilecek herhangi bir etkiSinin bulunmadig
goriilmiistiir. Arastirmadan daha fazla sonug elde etmek ve literatiire daha fazla katkida
bulunmak amaciyla arastirma degiskenlerinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadigi gozlemlenmeye calisilmistir. Rol belirsizliginin cinsiyet
ve toplam calisma siiresine, rol ¢atismasinin ve duygusal zekanin egitim durumlarina
gore isten ayrilma niyetinin ise yas ve toplam calisma siiresine gore farklilagtigi

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol belirsizligi, rol ¢catigmasi, duygusal zeka, isten ayrilma niyeti.



ABSTRACT

The importance of human resources gains attention much more in today’s competitive
conditions. Succesfull organizations on the one hand try to hire well qualified
employees, on the other hand developing strategic approaches to keep such employees
within the organizations. In this context, because of the importance of the issue, many
researchers stay focused on the intention to quit and many scientific studies were
implemented with the intent to discover the predictors and outcomes of resignations.
Among the predictors of intention to quit, role ambiguity and role conflict attract
attention of researchers which being defined as social factors. In almost all
organizations, employees frequently experience role ambiguity or role conflict. As a
consequence, employees may exhibit negative attitudes and develop negative feelings
towards their organizations. In this regard, emotional intelligence which is concluding
evaluating, perceiving and expounding emotions correctly and regulating emotions in a
positive manner, is considered as a remedy to decrease the affects of role ambiguity and

role conflict.

The main purpose of this study, testing the moderating role of emotional intelligence on
the affect of role ambiguity and role conflict on the intetion to quit. With this purpose a
survey was applied with the participations of 369 police officers from Tokat Police
Directorate which is being considered appropriate for research variables. With the
analysis of the collected data, it has been found that role ambiguity and role conflict
have affects on intention to quit. Besides that, emotional intelligence has no significant
affect on the affects of role ambiquity and role conflict on intention to quit. With the
intent of aquiring more results from the research and contributing the literature more,
research variables were tested to determine if any differences exist regarding to
demographic features of participants. According to analysis of demographic features,
role ambiguity differentiated regarding to gender and total length of service, role
conflict and emotional intelligence differentiated regarding to educational attainment,

intention to quit differentiated regarding to age and total length of service.

Keywords: Role ambiguity, role conflict, emotional intelligence, intention to quit.
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GIRIS

Gectigimiz ylizyll 6nemli teknolojik gelismelerin yasandigi, iletisim ve iiretim
imkanlarinin hizli bir gelisme kaydettigi bir ylizy1l olmustur. Bu gelismelerin etkisinde
yeni is kollar1 ortaya ¢ikmis, isgiiciiniin niteligi degismis, uzmanlasmanin énemi artmais,
farkli 6zelliklere ve yeteneklere sahip isgiicii talebi ve arzi meydana gelmistir. Her ne
kadar makinelesme, ftretimi yiiksek miktarlarda artirarak etkililik ve verimlilik
konusunda biiyiik avantajlar saglamissa da bu gelisme insan faktoriiniin Onemini
azaltmamis aksine insan giiciiniin degisen niteligi ile birlikte isletmeler agisindan ne
kadar 6nemli oldugu giderek daha cok kisi tarafindan kabul gérmiistiir. Taylor (1919:
12) maksimum Orgiitsel basarmin insanlarin ve makinelerin miimkiin olan en yiiksek
diizeydeki verimliligi ile elde edilebilecegini ifade ederek yaklasik bir asir dncesinden
isletme yOnetimi agisindan insan unsurunun onemine vurgu yapmistir. Bunun yaninda
Taylorist paradigma zamanla, isgiiciini, tiretime katilan bir ara¢ olarak degerlendirmesi
nedeniyle elestirilmis, isletmenin sahip oldugu personel, isletmenin en énemli kaynagi

yani sermayesi olarak ele alinmistir (Sabuncuoglu, 2012: 3; Bingol, 2014: 6).

Gliniimiizde oOrgiitsel performansini artirmayr veya halihazirdaki performans
diizeyini muhafaza etmeyi amaclayan orgiitler i¢in ¢alisanlarin1 elde tutabilmek temel
ve Oncelikli bir konudur. “Calisan1 isletmede tutabilmek™ ifadesiyle kast edilen; bir dizi
politika ve uygulama vasitasiyla ¢alisanlarin uzun bir siire igletmeye bagli kalmasin
miimkiin kilabilmek anlagilmaktadir (Balakrishnan ve Vijayalakshmi, 2014: 69). Bu
nedenle orgiitlerde insan kaynaklar1 planlamasinin baslica amaglarindan biri de
calisanlarin yliksek performans ve motivasyon diizeylerini koruyarak orgiit i¢inde
kalmalarin1 saglayacak eylemleri planlamaktir (Barutcugil, 2004: 247). Giinliimiizde
bircok orglit, ¢alisanlarini orgiit i¢inde tutabilmede c¢esitli giicliiklerle karsilasmakta ve
yiikksek performansli ¢alisanlarii  orgiitte tutabilme konusundaki yeteneklerini
gelistirmeye calismaktadirlar (Allen vd., 2010: 48; Aruna ve Anita, 2015: 1). Orgiitlerin
bu c¢abasi, biinyelerine kattiklar1 yeni liyelere hem zaman hem de parasal anlamda
yaptiklart yatirimin, isten ayrilmaya karar veren calisanlarla birlikte yitirilip gitmesini
onlemek icindir. Kendisine belirli bir yatirim yapilan calisanin kaybedilmesi ayni
zamanda bilgi, sermaye, yetenek ve tecriibe kaybi anlamina da gelmektedir (Suresh ve

Krishnaraj, 2015:108). Bu gibi 6nemli sonuglarindan dolay1 isten ayrilmalar sadece



isletme yoneticilerinin degil ayni zamanda alandaki akademisyenlerin de iizerinde

ilgilerini yogunlastirdiklar1 bir sorundur.

Orgiitleri, iiretim kayiplari, kalitede azalma ve ise alma gibi ¢esitli maliyetlere
katlanmak zorunda birakan isten ayrilmalar ¢esitli faktorlerin etkisi ile ortaya
¢cikmaktadir (Rizwan vd., 2014: 2). Bu faktorler arasinda gosterilen rol belirsizligi ve rol
catismasi literatiirde siklikla ele alinan ve Orgiit icindeki ¢esitli kosullarin yansimasi
olarak beliren sosyal faktorlerdir. Rol belirsizligi ve rol catismasi 6zellikle karmagik
yapiya sahip ve gesitli sosyal aktorlerle yogun etkilesim i¢inde olan giiniimiiz
orgiitlerinde siklikla karsilasilan durumlardir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasini
inceleyen arastirmacilar s6z konusu kavramlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
cesitli olumsuz sonuglara yol agabileceklerine dikkati ¢ekmektedirler. Bu kavramlarin
isten ayrilma niyeti lizerinde de olumsuz etkileri oldugu cesitli ¢aligmalarla ortaya
konulmustur. Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin katilimi ile gergeklestirilen bircok
arastirma rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin, isten ayrilma niyetinin olusmasinda etkili
olabildigini gostermektedir (Bedeian ve Armenakis, 1981: 421; Acker, 2004;
Glissmeyer vd., 2007: 465; Polatc1 ve Boyraz, 2010: 148; Cekmecelioglu ve Giinsel,
2011).

Rol belirsizligi ve rol gatigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
onlenebilmesi veya siddetinin azaltilabilmesi amaciyla ne tiir onlemler alinabilecegi
tizerinde disiiniilmesi gerekmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin sosyal
faktorler olarak ele alinmasi gerekliliginden hareketle sosyal yonii gii¢lii bireylerin bu
sorunla bas etmede daha avantajli olabilecekleri degerlendirilmektedir. Bu noktada
cesitli 6zelliklerinden dolayr duygusal zeka kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal
zeka “bireyin cevresinden gelen talep ve baskilarla basa ¢ikmasindaki basarisina etki
eden bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal vyetkinlik ve beceriler” seklinde
tanimlanmaktadir (Bar-On, 1997:14; akt.. De Weerdt, 2012: 145). Tanimdan yola
cikarak duygusal zeka seviyesi yiiksek kisilerin sosyal nitelikli problemlerle daha kolay
basa ¢ikabilecegi sOylenebilir. Bu kapsamda rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal zekanin diizenleyici (moderator) roliiniin

incelenmesinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.



BOLUM 1

ISTEN AYRILMA NIYETI

Bu boliimde isten ayrilma niyeti kavrami, 6nemi, isten ayrilma niyeti ile ilgili
calismalar, isten ayrilma niyetine etki eden faktorler ve sonuglari hakkinda bilgi

verilmigtir.
1.1. iISTEN AYRILMA NIiYETi KAVRAMI

Tett ve Meyer (1993: 262), isten ayrilma niyetini ‘“calisanin, mevcut
kurumundan ayrilma yoniinde gelistirdigi bilingli ve kararli bir diisiince” olarak
tanimlamaktadirlar. Emberland ve Rundmo (2010: 453) ise isten ayrilma niyetini daha
sade bir ifadeyle “calisanin kurumundan ayrilma egilimi” seklinde ifade etmektedir.
Glissmeyer vd. (2007: 460), isten ayrilma niyetinin aracilik (mediator) etkisine dikkati
cekerek yaptigi tanimda isten ayrilma niyetini “isten ayrilma niyetine etki eden tutumlar
ve isten ayrilma davranisi arasindaki araci degisken” seklinde tanimlamaktadirlar.
Appolis (2010: 23) ise isten ayrilma niyetini “¢alisanin goniillii olarak calistigi
kurumdan ayrilmaya karar vermesi” seklinde tanimlamaktadir. Birbirinden farkl
ozellikleri vurgulayan bu tanimlarda biling, karar verme, goniilliillik gibi hususlar
dikkati ¢ekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda isten ayrilma niyeti “calisanin, gesitli
faktorlere bagli olarak calistigi orgiitten ayrilmayr kendisine amag¢ edinmesi” seklinde

tanimlanabilir.

Isten ayrilma niyeti olumsuz bir durumu ifade ettiginden kimi ¢alismalarda bu
kavram yerine “kalma niyeti”, “Orgiitte kalma istegi” veya “Orgiitte kalma niyeti”
kavramlarmin kullanildig1 gozlemlenmektedir (Tak ve Ciftgioglu, 2008: 158; Martin,
1979: 313; Price ve Mueller;1981). Kalma niyeti ise “calisanlarin, mevcut isverenleri ile
aralarindaki istihdam iligkisini uzun siireli olarak devam ettirme niyeti igerisinde

olmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (Larkin vd., 2016: 29).

Tiirkce yazinda Isten Ayrilma Niyeti olarak kavramsallastirilan olgunun
Ingilizce’deki karsiliklarinda bir mutabakat sdz konusu degildir (Mxenge vd., 2014:
131). ingilizce yazinda isten ayrilma niyetinin “Turnover Intention” (Tett ve Meyer,

1993; Qazi vd., 2015), “Intention to Quit” (Krishnan ve Singh, 2010), “Intention to



Leave” (Hong ve Kaur, 2008), “Turnover Propensity” (Guha ve Chakrabarti, 2016) gibi

farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir.

Yazinda aym1 kavramin farkli sozciiklerle ifade ediliyor olmasi bu konuda
caligmalar yiirliten aragtirmacilarin soruna farkli yaklasimlar getirdiklerinin bir

gostergesi olarak kabul edilebilir.

Isten ayrilmalar hakkinda yapilan c¢alismalar cesitli yaklasimlarm birbirini
izlemesi ile gelisme gostermistir. Isten ayrilma niyetinin olusmasinda etkili olan
faktorlerin belirlenmesine yonelik caligmalar, isten ayrilmalarla ilgili yazinda agirlik
kazanmistir. Oyle ki ilgili caligmalarda isten ayrilmalarin sonuglarmi ihmal etmeye
varacak kadar orantisiz bir sekilde isten ayrilmaya etki eden faktorlere odaklanilmistir.
Alandaki erken c¢aligmalar isten ayrilmalarin tek bir faktor ile korelasyonuna bagl
olarak meydana gelebilecegi tizerine tasarlanirken sonraki ¢aligmalarda bir dizi faktorler
zincirinin belirli bir siire¢ igerisinde isten ayrilmalara neden olabilecegini gostermeye
calisan modeller 6ne siiriilmiistiir (Martin, 1979: 313; Dougherty vd., 1985: 259;
Mobley, 1982: 112).

Orgiitler etkili bir se¢im siireci takip edip belirli bir is icin ¢cok yetenekli ve hem
ise hem Oorgiite kolaylikla uyum saglayabilecek calisanlar1 secebilmis olsa dahi
personelin isletmeyi ve calisma kosullarini 68renmesini saglayacak c¢esitli egitim
programlarina gerek duyulmaktadir. Bu gibi nedenlerle isletmelerin ¢alisanlara yatirim
yaptig1 soylenebilir. Calisanlara yapilan yatirimlar isletmelere hem zaman anlaminda
hem de parasal anlamda cesitli maliyetler olusturmaktadir. Bu maliyetlerle basa
citkmada en pratik yol c¢alisanin mevcut isyerinde calismaya devam etmesini
saglayabilmektir. Bunu saglayabilmek i¢in ise c¢alisanin isten ayrilmaya karar
vermesinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere bagli olarak

alinabilecek tedbirler lizerinde ¢alismak gerekmektedir (Ongori, 2007: 49).

1.2. ISTEN AYRILMA NiYETi VE ISTEN AYRILMA DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Isten ayrilma niyeti, fiili olarak isten ayrilma davramsinin belirleyicisi
olabilmekte ve bu iki kavram birbiri ile ¢ok yiiksek korelasyon gostermektedir (Hong ve
Kaur, 2008:1; Firth vd., 2004: 171; Bowen, 1982:205). Calisan1 istifa kararina gétiiren,



isten ayrilma diisiincesi, farkli isler arama diisiincesi gibi bir kisim dnciillerin yer aldig1
bir silirecin istifa etmeden Onceki son agamasinda isten ayrilma niyeti bulunmaktadir.
Ayrica isten ayrilma niyetinin, isten ayrilmalarin en 6nemli Onciilii oldugu ifade
edilmektedir (Larkin vd., 2016: 29; Tett ve Meyer, 1993:262). Bu nedenle
aragtirmacilarin, ¢ogu zaman isten ayrilma niyetini, isten ayrilma kavrami yerine
kullandiklar1 goriilmektedir (Hong ve Kaur, 2008:1). Ancak isten ayrilma niyetinin
mutlak olarak isten ayrilma davranisi ile sonuglanacagini sdylemek mimkiin degildir
(Yiiriir ve Unlii, 2011: 89). Literatiirde birgok arastirma hem isten ayrilmalarn hem de
isten ayrilma davranisina doniismese de personelin isten ayrilma niyeti tasimasinin
orgiitsel acidan biiyilk maliyetlere ve yikici sonuglara neden olabilecegine dikkati

¢cekmektedir (Krishnan ve Singh, 2010: 422; Christian ve Ellis, 2014: 202).

Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasindaki korelasyonda oldugu
gibi belirli bir davranig ile o davramisa yonelik niyet arasindaki iliskinin cesitli
calismalarla incelemeye tabi tutuldugu goriilmektedir (Ajzen, 2011; Ajzen ve Madden,
1985). Davranisin hangi siirecler ve etkenler neticesinde meydana geldigini belirlemek
amaciyla sosyal psikoloji bakis acisi ile gelistirilen gerek¢elendirilmis eylem teorisi ile
planli davranis teorisi genel anlamda kabul gormiis ve yiiksek oranda referans gosterilen
teoriler haline gelmistir (Ajzen, 2011: 1113; Kocagdz ve Dursun, 2010:140; Barua,
2013:57). Isten ayrilma ile isten ayrilma niyeti arasindaki ayrimi tam olarak gorebilmek
amaciyla bireyi davraniga yonelten niyet ile davranis arasindaki etkilesimi agiklamak

tizere gelistirilen bu teorileri incelemek faydali olabilecektir.
1.2.1. Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi

Literatiirde niyet ve davramig arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli caligsmalar
bulunmaktadir. S6z konusu c¢alismalar sadece niyet ile davranig arasindaki iliskiyi
aciklamakla yetinmemis, ayn1 zamanda niyetin ne tiir faktorlere bagl olarak olusacagini
da aciklamaya calismislardir. Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan One siiriilen
gerekgelendirilmis eylem teorisine gore, kisinin belirli bir davranis1 gergeklestirmesi o
davraniga yonelik niyetine baglidir. Davranisa yonelik olan niyetin olusmasinda ise iki
temel etken rol oynamaktadir. Bunlardan biri davranisa yonelik tutum ve digeri ise

siibjektif normdur (Jackson, 2012:44).



Davranisa
Yonelik
Tutum

> Davranig

Subjektif
Norm

Sekil 5. Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi (Ajzen ve Madden, 1985: 454).

Kisisel bir faktér olarak tanimlanan tutum, kisinin belirli bir davranisa yonelik
olarak yaptig1 olumlu veya olumsuz bir degerlendirme seklinde ifade edilebilir
(Kocagdz ve Dursun, 2010:140). Sosyal bir faktor olan siibjektif norm ise kisinin
cevresinde Onemli saydigr diger insanlarin bu davranisin  gergeklesmesi veya
gerceklesmemesi ile ilgili diisiincelerinin kiside olusturdugu algi, baski veya tesvik
seklinde ifade edilmektedir (Houran ve Lange, 2013:237; Kocagéz ve Dursun,
2010:140). Kisinin belirli bir davranisla ilgili olumlu veya olumsuz olarak sekillenen
tutumu ile davranigina g¢evresindeki kisiler tarafindan verilmesi muhtemel tepki,

davranisla ilgili niyeti olusturmaktadir.

Kisi belirli bir davranisi1 olumlu olarak degerlendiriyorsa ve bu davranisin
cevresinde onemli saydig1 kisilerce de desteklenecegini veya olumlu karsilanacagini
diisiiniiyorsa o zaman bu davranis1 gerceklestirme niyeti ciddi sekilde gii¢ kazanacaktir.
Bu giiclii niyete bagl olarak da davranisin gerceklesmesi muhtemeldir (Barman ve
Barman, 2016: 331). Ciinkii gerekgelendirmis eylem teorisine goére niyetler,
davraniglarin en temel belirleyicisidir (Haque vd., 2014: 40; Houran ve Lange,
2013:237).

Gerekgelendirilmis eylem teorisi, bireyi belirli bir davranisa yonelten niyetin
olusumunu agiklamak {izere onerilmis bir modeldir ve degisik karar alma siire¢lerinin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Jackson, 2012: 44; Haque vd.,
2014: 40). Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi, bireylerin edindikleri bilgileri mantikli bir



bicimde kullanacaklarini, bu mantiksal yaklagim iizerindeki sosyal etkinin roliinii ve
davranigin sonuglarini diizgiin bir bicimde degerlendirebileceklerini ileri siirmektedir.
Ancak kimi ¢alismalarda bilingli bir irade ortaya konmadan gerceklesen davraniglar
aciklamada yetersiz kaldigi i¢in gerekgelendirilmis eylem teorisinin davranisi
aciklamadaki performansi elestirilmektedir (Ackermann ve Palmer, 2014: 529 — 530;
Cetin ve Sentiirk, 2016: 243).

1.2.2. Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisi, gerekgelendirilmis eylem teorisinin genisletilmis bir
seklidir (Ajzen, 1991: 181). Bu teoride, gerekg¢elendirilmis eylem teorisi’ndeki niyeti
olusturan tutum ve siibjektif norma ek olarak kisinin davramis tizerindeki kontrol

algisina da yer verilmektedir (Ajzen ve Madden, 1985: 456).

Davranis
Hakkinda
Tutum

Siibjektif
Norm

Kontrol
Algisi

Sekil 6. Planli Davranig Teorisi (Azjen ve Madden, 1985:458).

Niyetin olusmasinda iigiincii bir faktor olarak modele eklenen davranis {izerinde
kontrol algis1 veya diger adiyla algilanan davramigsal kontrol, bireyin, belirli bir

davranig1 gergeklestirme konusunda kolay veya zor olacagi yoniinde yapacagi



degerlendirmedir. Bireyin belirli bir davranis iizerindeki kontrol algisi, kendi yetenek,
hiiner ve tecriibesi gibi i¢sel ve firsatlar, kaynaklar, zaman, diger insanlarla isbirligi
imkani gibi ¢evresel faktorlerin etkisi altinda sekillenmektedir (Ajzen ve Madden, 1985:
456; Ajzen, 1991: 183).

Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi’nin aksine Planli Davranis Teorisi’nde bireyin
belirli bir davranisa yonelik tutumunun olumlu olmasi ve ¢evresindeki dnemli saydig
kisilerce cesaretlendirilmesi davranigla ilgili niyetin olusmasinda yeterli degildir.
Davranis iizerindeki kontrol algis1 yeterince gliclii degilse, baska bir ifade ile birey,
belirli bir davranis1 gergeklestirmede gerekli kaynak ve imkéanlardan yoksun ise diger
iki kosul saglanmis olsa da niyet olusmayacaktir (Ajzen ve Madden, 1985: 456-458).
Ancak bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme konusundaki kontroliiniin tam olarak
saglanabilecegi kabul ediliyorsa bu takdirde gerekgelendirilmis eylem teorisi’nin gegerli
olabilecegi sOylenebilir. Yani sozli edilen durumda davranigi tahmin edebilmek i¢in
niyet yeterli olabilecektir. i¢inde bulunulan kosullara ve hedef davranisa bagl olarak
tutum, siibjektif norm ve davranis {izerindeki kontrol algisinin diizeyleri degisiklik
gosterecektir. Kimi zamanlarda tutumun tek basina niyetin olusmasinda kayda deger bir
etkisi s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte tutum ve davranis iizerindeki kontrol

algis1 bireyi davranisi gergeklestirmeye yoneltebilecektir (Azjen, 1991: 185 - 189).

Planli davranis teorisine gore isten ayrilma niyetinin olusmasini 6rneklendirmek
gerekirse; birey cesitli nedenlerle isten ayrilma davranisina yonelik olarak bir tutum
benimseyebilir. Ucretten diger calisanlarla kurulan iliskiye kadar bircok degisken bu
tutumun olusmasinda rol alabilir. Bireyin, isten ayrilma yoniinde gelistirdigi tutumun
hemen davraniga doniismesi beklenmez. Birey, isten ayrilmasi durumunda aile gibi
cevresindeki Onemli saydigi kisiler tarafindan nasil tepkiler gdreceginin
degerlendirmesini yapar. Eger isten ayrilmasi durumunda deger verdigi kisilerden gelen
tepkilerin olumsuz olacagini diislinlirse bu davranisa yonelmesi giliclesecektir. Aksine
cevresinden olumlu tepkiler alabilecegini tahmin ediyorsa isten ayrilmaya karar vermesi
kolaylasacaktir. Bunlara ek olarak bireyin isten ayrilmasi durumunda karsilasabilecegi
sorunlarla bas edebilecek yeterliligi kendisinde gormesi yani bu davranis lizerindeki
kontroliinii yeterli bulmasi durumunda isten ayrilma davramisinin gerceklesmesi s6z

konusu olabilecektir. Azjen’in planli davranis teorisi modelinde dikkati g¢eken



hususlardan biri de niyetin olugsmasinda rol oynayan tutumun, siibjektif normun ve
kontrol algisinin birbirlerini etkiledigidir. Kisinin isten ayrilma davranigina yonelik
gelistirdigi tutum ne kadar giiglii ise ¢evresindeki kisilerden gelecek tepkilerin olumlu
olarak degerlendirilmesi ve davranisi gerceklestirebilecegine olan inancinin daha giiclii
algilanmasina neden olabilecektir. Ya da kisinin isten ayrilmasi durumunda gevresinden
yiiksek diizeyde destek gorecegini degerlendirmesi bu davranisa yonelik tutumunu

pekistirecektir.

1.3. ISTEN AYRILMA NIYETIi ILE ILGILI GELISTIRILEN
MODELLER

Literatiirde isten ayrilmalar1 ve isten ayrilma niyetini arastirma konusu yapan
cok sayida ¢alisma yer almaktadir. Ayrica isten ayrilmalarin nasil meydana geldigini ve
isten ayrilma niyetinin olusum siirecini ¢esitli yonleri ile tanimlamay1 amaglayan pek
¢ok model gelistirilmistir (Demirkiran ve Erdem, 2014: 291). Bu modellerden bir
kismimin incelenmesi, isten ayrilma niyetine dogrudan veya dolayli yollarla etki eden
faktorleri ve isten ayrilma niyetinin farkli oOzelliklerini kavramada kolaylik

saglayabilecektir.

Literatiirde aragtirmacilar tarafindan isten ayrilma niyetini agiklamak amaciyla
gelistirilmis 16’dan fazla model bulundugu goriilmektedir. Bu modellerden bazilar
kavrami detayli bir sekilde aciklamigsken bir kismi da bir dnceki modelin tekrari
niteliginde goriilmektedir. Dolayisiyla biitin modelleri incelemek yerine diger
modellere yol gosterdigi diisiiniilen ve bunun yaninda kavrami farkli yonleri ile ele

aldig1 goriilen modeller kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir.

Yukaridaki aciklamalar 1s1ginda Price ve Mueller (1981) modeli ile isten
ayrilmaya ve isten ayrilma niyetine etki eden cesitli faktorleri, Mobley (1977) modeli ile
isten ayrilma siirecinin agamalar1, Lee ve Mitchell (1994) modeli ile isten ayrilmaya
kadar olan siirecte yasanan olaylar ve cesitli faktorlerin ozellikleri ele alinmistir.
Bunlara ek olarak Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler Ozellikleri itibariyle siniflandirilmistir. So6zii edilen
calismalarin incelenmesi isten ayrilma niyetini ve cesitli Ozelliklerini kavrama

bakimindan 6nemlidir.
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1.3.1. Price ve Mueller’in Nedensellik Modeli

Isten ayrilmalar1 aciklama amaciyla gelistirilen modellerden biri Price ve
Mueller’in nedensellik modelidir. Bu modele gore isten ayrilmalarda degisime neden
olan on bir etkenden s6z edilmektedir (Cimen, 2000: 54; Price ve Mueller, 1981:547).

Firsatlar

Duraganlik

Katilim \

Islevsel Iletlslm

(+)
Biitiinlesme (+)
(+)
Ucret _ (+)

//

(+)
(+) —> Iste Kalma —0 >1Sten

Niyeti Ayrilma

-
Tatmlnl

Dagitim Adaleti ™)
, )
Terfi Imkam

Mesleki Olgunluk /

Gen. Mesleki Egitim
Ailevi Sorumluluklar

Sekil 7. Price Ve Mueller (1981) Isten Ayrilmalarda Nedensellik Modeli

Modelde yer alan degiskenler;

a. Firsatlar: Bireyin degerlendirebilecegi farkli is alternatifleri,

b. Duraganlik: Yapilan isin belirli bir bigimde siirekli tekrar ediyor olmasi,

C. Katilim: Isin nasil yapilacagma dair belirlenecek esaslara ne derece
katilabildigi,

d. Islevsel Iletigim: Isin nasil yapilacagina, nceliklerin tespitine ve kullanilacak
araglara iliskin olarak orgiitiin bireylere aktaracagi bilginin derecesi,

e. Biitiinlegme: Bireyin diger c¢alisanlar ile gelistirdigi arkadaglik iliskisinin
derecesi,

f. Ucret: Bireyin yaptig1 isin karsihginda aldign 6deme, yan 6deme gibi
kazanglar,

0. Dagitim Adaleti: Orgiite saglanan girdi miktarma bagh olarak degisen 6diil
veya yaptirimlarin derecesi,

h. Terfi Imkam: Ust kademelere yiikselebilme potansiyeli,
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I. Mesleki Olgunluk: Mesleki standartlara baglilik derecesi,

J. Genellestirilmis Mesleki Egitim Diizeyi: Bireyin yapmis oldugu iste

iiretkenligi artirma amaciyla aldig1 egitimlerin diizeyi,

k. Ailevi sorumluluklar: Bireyin medeni durumu, mevcut ¢ocuklari, iyi bir es

olmaya atfettigi onem.

Is tatmini ve iste kalma niyeti de arac1 degiskenler olarak nedensellik modeline
dahil edilmektedir. Bu model isten ayrilma niyetine veya modelde ele alindig1 sekliyle
ifade etmek gerekirse iste kalma niyetine etki eden faktorlerin gesitlilik arz ettigini
gostermektedir. Modelde firsatlarin isten ayrilmaya dogrudan etki edebilecegi
goriilmektedir. Modelde ayrica duraganlik, katilim, islevsel iletisim, biitiinlesme, ticret,
dagitim adaleti ve terfi imkalarinin iste kalma niyetine is tatmini araciligiyla etki ettigi
ifade edilmektedir. Bu degiskenlerden duraganlik is tatmini ile ters yonde, digerleri ise
is tatmini ile ayn1 yonde degisim gostermektedir. Mesleki olgunluk, genellestirilmis
mesleki egitimi diizeyi ve ailevi sorumluluklar iste kalma niyetine dogrudan etki eden
faktorlerdir. Isten kalma niyeti de isten ayrilma iizerinde dogrudan etki sahibidir.
Arastirmacilar belirli bir etkisi s6z konusu olmadigi i¢in demografik degiskenlerin

modele dahil edilmedigini ifade etmislerdir (Price ve Mueller, 1981: 547 - 548).
1.3.2. Mobley Modeli

Isten ayrilma siirecini agiklayan modellerden bir digeri ise Mobley’in (1977)
gelistirmis oldugu modeldir. Mobley, gelistirdigi modelde is tatmini veya is
tatminsizliginden, nihayetinde isten ayrilmaya kadar gecen siirecte yer alan asamalari

gostermektedir (Demirkiran ve Erdem, 2014: 294).

Bu asamalar su sckilde ifade edilebilir; ilk olarak, calisan mevcut isini
degerlendirmesi neticesinde i tatmini veya tatminsizligi deneyimlemektedir. Calisan
eger igle ilgili tatminsizlik algis1 tasirsa bu durumda isi birakma diislincesi gelismeye
baslayacaktir. Sonraki asamada calisan mevcut isinden ayrilmasi halinde ne gibi bir
fayda veya kayipla karsilagacagini degerlendirecektir. Bu degerlendirmeden sonra
calisan eger isten ayrilmanin daha faydali olacagini diisiiniirse bagka bir i arama
diisiincesine sahip olmaya baslayacaktir. Bu diisiinceye sahip c¢alisan alternatif is
imkanlar1 i¢in internet sitelerinden veya dogrudan is bagvurular1 yapmak gibi yontemler

izleyerek cesitli alternatifler belirleyecektir. Devam eden siirecte belirlenen
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alternatiflerin degerlendirilmesi ve bu degerlendirilmeden sonra da bu alternatiflerin
halen yapilmakta olan is ile kiyaslanmasi yer almaktadir. Calisan, kiyaslama sonucunda
alternatif islerden birini mevcut isine tercih ederse isten ayrilmaya karar verecektir. Son
asamada ise isten ayrilma kararinin uygulamasi yer almaktadir. Mobley, modelde yer
alan asamalarin belirli bir sira ile herkesin deneyimleyecegi tiirden bir siralama
olmadigini, calisanlarin ¢esitli durumlara bagli olarak kimi asamalar1 yasamadan
sonraki agamalara gegebileceklerini de ifade etmektedir (Demirkiran ve Erdem, 2014:
294; Lee ve Mitchell, 1994: 53). Mobley’in isten ayrilma niyetinin asamalarini
gosterdigi modeli sekil 4’teki gibidir.

A 4

Mevcut isin degerlendirilmesi

v

is tatmini veya tatminsizligi

v

isi birakma diisiincesi

v

Sonuglarin degerlendirilmesi

y

Baska is arama dusincesi

'

Alternatif islerin belirlenmesi

v

Alternatif islerin degerlendirilmesi

v

Alternatiflerin islerin kiyaslanmasi

v

isten ayrilma / kalma niyeti

v

isten ayrilma / kalma

Sekil 8. Mobley Modeli (Sager, Varadarajan ve Futrell, 1988: 23)

Mobley’in gelistirdigi isten ayrilma modeli bir¢ok ¢alisma tarafindan gegerliligi

test edilmis ve Ornek olarak gosterilen bir modeldir. Modelde temel olarak bireylerin
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tutum ve diisiincelerine odaklanilmistir. Bu nedenle modelde orgiitsel karakteristikler
gibi ¢evresel etkenlere yer verilmemistir (Hom ve Griffeth, 1987: 196; Sager vd., 1988:
22).

1.3.3. Lee ve Mitchell Modeli

Lee ve Mitchell, gelistirdikleri modelle isten ayrilma niyetinin gelisiminin nasil
oldugu, ¢alisanin isten ayrilmaya karar vermesine kadar gecen siirecte neler yasandigini
ortaya koymay1 amag¢lamiglardir. Bu baglamda ¢alisanin bir an olsun durup yaptigi is ile
ilgili gesitli diisiinceler gelistirmesine neden olan soklardan s6z ederek calisanin zaman
icerisinde isten ayrilmaya karar vermesinin dort farkli sekilde gergeklesecegini ileri
stirerler (Lee ve Mitchell, 1994: 60). Modelde s6zii edilen soklar olumlu, olumsuz ve
notr  ozellikler tagiyabilir.  Onceden beklenen veya umulmayan bir sekilde
karsilagilabilir. Bununla birlikte sok, deneyimleyen kisi agisindan igsel veya g¢evresel
kaynaklardan kaynaklanabilir. Beklenmedik bir is teklifi, kisinin medeni durumunda
meydana gelen degisim, sirket birlesmeleri gibi olaylar soklara ornek olarak
gosterilebilir (Lee vd., 1999: 451). Lee ve Mitchell gelistirdikleri modelle isten ayrilma
niyetinin daha iyi anlasilabilmesini saglayan Onemli sonuglara ulasmislardir. Bu
sonuglar su sekildedir (Lee ve Mitchell, 1994: 84-85);

a) Isten ayrilmalar ¢ok cesitli sekillerde gergeklesebilmektedir,

b) Calisanin mevcut kosullar ve baska islerle ilgili ¢esitli karsilagtirmalar

yapmasina neden olan soklar isten ayrilmalarin temel 6gelerindendir,

c) Soklar sadece olumsuz 6zellik tasimamaktadir, olumlu veya nétr 6zellikler
de tasiyabilir. Bununla birlikte isle ilgili veya isten bagimsiz olarak kisiyi

isten ayrilma diisiincesine sevk edebilirler,

d) Kimi durumlarda, ¢alisanlar ¢esitli soklarin etkisi ile herhangi bir isten
ayrilma diisiincesi yasamadan veya alternatif bir i imkan1 bulunmadan da

isinden kolayca ayrilabilir,

e) Birgok durumda, galisan belirli bir kistasa bagl olarak kendi menfaatlerine

aykirt olsa da iginden ayrilmaya veya kalmaya karar verebilmektedir,
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f) Isten ayrilmalar kacinilmazdir ancak gesitli yontemler ile bu siirecin nasil ve
ne kosullarda meydana geldiginin incelenmesi hem arastirmacilarin hem de
yoneticilerin isten ayrilma sebeplerinin anlamasina olanak taniyacaktir.

1.3.4. Cotton ve Tuttle Modeli

Is diinyasinda bircok faktor isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilmektedir.

Bu faktorlerin ¢esitli Ozellikleri itibariyle simiflandirilmasi  sorunun daha 1yi
anlasilabilmesi bakimindan énemlidir

Isten ayrilma niyetine etki eden faktdrlerin smiflandirilmasi ile ilgili bir ¢alisma

Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan yapilarak faktorlerin ne kadar gesitli ve farkli
ozelliklere sahip olduklar1 gosterilmeye ¢alisilmistir. Buna gore isten ayrilma niyetine
etki eden faktorler genel ozellikleri itibariyle kurum igi faktorler, ¢cevresel faktorler ve

kigisel faktorler olarak {i¢ ayr1 baslik altinda ele alinmistir (Cohen, 1999; Cotton ve

Tuttle, 1986). Bu faktorler asagidaki tablo 1°de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 1. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorlerin Smiflandiriimasi (Cotton ve Tuttle, 1986: 61)

Cevresel Faktorler Kurum ici Faktorler Bireysel Faktorler
Istihdam imkan1 algist, Ucret, Yas,
Issizlik orani, Performans, Goreyv siiresi,
Yeni ise alma oranlari, Rol iligkilerinin agikligi, Cinsiyet,
Birlik ve Sendikalar Tekrar eden gorevler, Biyografik bilgi,
Toplam Is tatmini, Egitim,
Ucret tatmini, Medeni Hal,

Isin kendisi ile ilgili
memnuniyet,
Yoneticilerle ilgili
memnuniyet,

Calisma arkadaslari ile
ilgili memnuniyet,
Terfi Imkanlar ile ilgili
memnuniyet,

Orgiitsel baglilik

Bakmakla yiikiimlii oldugu
kisiler,

Beceri ve yatkinlik,

Zeka,

Davranis egilimi,

Beklentileri karsilama.
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Sozii edilen siniflandirmada yer alan degiskenlerin isten ayrilma niyetine farkli

oranlarda etki ettigi ifade edilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986: 65).

Yukarida genel hatlar1 ile ele alman modellerin disinda literatiirde isten
ayrilmalar1 agiklamak tizere gelistirilmis pek ¢ok modelin yer aldigimi da ifade etmek
gerekir. March ve Simon (1958), Steers ve Mowday (1981), Rusbult ve Farrell (1983),
Hom ve Griffeth (1995), Allen, Shore ve Griffeth (2003), Peterson (2004) modelleri
isten ayrilmalarla ilgili ¢aligmalarda sik¢a yer bulan diger modellerdir (Demirkiran ve

Erdem, 2014: 289).
1.4. ISTEN AYRILMA NIYETI ILE ILISKiLI KAVRAMLAR

Cok sayida arastirmaya konu olan Orgiitsel degiskenlerden goniillii isten
ayrilmalarla ilgili olarak orgiitsel baglilik, is tatmini, tiikkenmislik, orgiit-kisi-is uyumu
ve isten ayrilma niyeti siklikla onerilen kavramlardir (Hom vd., 1984: 141; Tiirker,
2013: 68; Dougherty vd., 1985: 259). Cesitli galismalarda orgiitsel bagliligin, is
tatmininin ve isten ayrilma niyetinin farkli sekillerde birbiri ile iliskilendirildikleri
goriilmektedir. Tett ve Meyer (1993: 260) is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini sorgulayan ii¢ temel goriisten soz edilebilecegini
ifade etmektedirler. Bu goriislerin ilki orgiitsel bagliligin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda araci degisken oOzelligi gosterdigi seklindedir. Bu goriis oOrgiitsel
bagliligin uzun siirede gelismesi ve bu nedenle de is tatminine nazaran daha sabit
olmasini dayanak olarak almaktadir. Ikinci goriis ise ilk goriisiin aksine is tatmininin,
orglitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda araci degisken oldugunu savunur. Bu
gorlise dayanak olarak ise orgiitsel bagliligin, ise yonelik tutumun belirleyicisi oldugu
ifade edilmektedir. “Bagimsiz etkiler modeli” olarak adlandirilan son goriis ise orgiitsel
baglhiligin ve is tatminin birbirinden bagimsiz degiskenler oldugunu ve isten ayrilma
niyetine etkilerinin birbirinden fark: sekillerde olacagini ileri siirer. Her tic modeli hem

destekleyen hem reddeden calismalar bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisi ile farkli degiskenler arasinda
arac1 degisken oOzelligi gosterdigi soylenebilir. Isten ayrilma niyetinin tam olarak
anlasilabilmesi bakimindan yakin iliskili oldugu degerlendirilen ¢esitli kavramlarin

incelenmesi faydali olabilecektir.
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1.4.1. isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgiitsel baglilik, “bireyin belirli bir orgiite karsi gelistirdigi baglilik ve
kendisini bu orgiit ile Ozdeslestirmesi” seklinde tanimlanabilir. Kavram, orgiitsel
amagclarin ve degerlerin benimsenmesi, orgiite faydali olmak adina ¢aba harcama ve

Orgilitiin liyesi olarak kalabilme istegi seklinde nitelendirilebilir (Porter vd., 1974: 3).

Literatiirde orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Porter vd. (1974: 607) orgiitsel bagliligin, isten
ayrilma niyeti ile ters yonlii iliskili oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilar, orgiitsel
bagliligr yiiksek olan calisanlarin s6ézgelimi aldig: {icretten, calisma arkadaglarindan
veya igyeri yoneticisinden hosnut olmadigi durumlarda dahi Grgiitiin ¢alismalarina ve
diger faaliyetlerine katilmaktan geri kalmayacaklarmi ileri siirmektedirler. Bununla
birlikte yapilacak isten hosnut olup olmamalarini umursamadan Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesi icin lizerlerine diiseni yapma konusunda istekli davranacaklardir (Porter
vd., 1974: 14). Steers de (1977: 52) hastane ¢alisanlarinin katilimi ile gerceklestirdigi
ampirik ¢alismasinda oOrgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyetinin ters yonlii iligkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde birgok arastirma bu iki kavramin birbiri ile
ters yonlii iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Igbal vd., 2014: 191; Stumpf ve
Hartman, 1984: 320; Cannon ve Herda, 2016).

Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
sOzii edilen ¢aligmalar ile ortaya konmus olsa da is alternatiflerinin yeterli olmadig: bir
cevrede c¢alisanin Orglitsel baghilik diizeyr diisilk olsa bile isten ayrilmanin

gerceklesmeyecegi ifade edilmektedir (Tirker, 2013: 68).

S6z konusu arastirmalarin yaninda orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyetini
sonu¢ degiskeni seklinde bir arada ele alarak cesitli kavramlarin bu degiskenler
tizerindeki etkisini arastiran calismalar da bulunmaktadir. Etik kaynakli catisma
(Schwepker, 1999) ve duygusal bozukluk (Abraham, 1999) gibi kavramlarin orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini bir arada ele alan arastirmalar

yapildig1 goriilmektedir.
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1.4.2. isten Ayrilma Niyeti ve Is Tatmini iliskisi

Literatiirde bir¢ok arastirmaya konu olan is tatmini genel anlamda bireyin isi ile
ilgili yasadigt memnuniyeti ifade etmektedir (Boliikkbas1 ve Yildirtan, 2009: 347). Beer
(1964: 34) is tatminini “bireyin, ¢alistig1 isletmeye, yaptig1 ise, ¢calisma arkadaslarina ve
is cevresi ile ilgili diger psikolojik olgulara karsi gelistirdigi tutum” seklinde
tanimlamistir. Locke ise (1968: 10) “bireyin, basardigi veya basarilmasina katki
sagladig1 is hedefleri gibi isi ile ilgili yaptig1 degerlendirmelerin sonucu olarak isinden

duydugu memnuniyet durumu” seklinde tanimlamaktadir.

Henne ve Locke (1985:227) is tatminsizligi yasayan bireyin bu durumdan
kurtulmak i¢in yonelebilecegi seceneklerden birinin isten ayrilmak oldugunu ifade
etmektedirler. Buna karsilik olarak da is tatminin, isten ayrilmalari ve devamsizligi
azalttig1 kabul edilmektedir (Ross ve Bomeli, 1971: 384). Arastirmalar bu ifadeyi
cogunlukla dogrulamaktadir. Irvine ve Evans (1995) hemsirelerin 6rneklem olarak
secildigi caligmalarinda is tatmininin, isten ayrilmalar ile ters yonlii ve anlamli bir
iligkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayni ¢alismada is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki ise isten ayrilma davranisina gore daha giiclii ¢ikmistir. Harrington vd.
(2001: 10) is tatmininin veya tatminsizliginin isten ayrilma niyetinin onciilleri arasinda
yer alip alamayacagini test ettikleri ¢alismalarinda diigiik diizeydeki is tatmininin, isten

ayrilma niyetinin yiliksek ¢ikmasina neden oldugunu ortaya koymuslardir.
1.4.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Tiikenmislik Tliskisi

Isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu bilinen bir diger kavram da tiikenmisliktir
(Yildiz vd., 2013:168). Tiikenmislik, is yerindeki ¢esitli stres kaynaklari ile bag etmek
zorunda kalan bireyin deneyimledigi psikolojik bir sendrom olarak goriilmektedir.
Tiikenmislik, yapilan isin tiiriine bagl olarak cogunlukla insanlarla yogun etkilesimde
bulunmak zorunda olan g¢alisanlarin deneyimledigi duygusal agidan yorgunlugu ifade

eder (Maslach, 2003: 189; Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmiglik deneyimleyen bireylerin isiyle ilgili karsilasacag: kariyer ve kisisel
gelisim imkanlarindan memnuniyet duymayacaklari 6ne siirtilmektedir. Bununla birlikte
bu kisilerin isten ayrilma yoniinde egilim gosterecekleri ifade edilmektedir. Polis

memurlarinin ve sosyal giivenlik ¢alisanlarinin katilimlariyla yapilan gesitli aragtirmalar
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tilkenmisligin, isten ayrilmalarin énemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981: 107 — 108). Cetin vd. (2015: 29), Universite idari
personeline yonelik yaptiklari arastirmalarinda tiikenmisligin, isten ayrilma niyetini
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulastiklarini ifade etmektedirler. Benzer
sonuclar Yildiz vd.’nin (2013: 164) arastirmasinda ortaya konularak tiikenmisligin, isten

ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir.
1.4.4. isten Ayrilma Niyeti ve Isgiicii Devir Oram liskisi

Isten ayrilma niyeti ile yakindan iliskili kavramlardan birisi isgiicii devir
oranidir. Isgiicii devir orani veya personel degisim oram bir isletmede belirli bir
donemde ¢alisan personelin o donem i¢inde isten ayrilan personele yiizdesi seklinde
ifade edilir (Sabuncuoglu, 2013: 45). Personel devir orani isletmenin verimliligi ve

etkililigi hakkinda fikir veren 6nemli bir géstergedir (Lambert, 2001: 61).

Personel devir hizinin yiiksek olmasi isletmeler agisindan cesitli olumsuz
sonuclara neden olmaktadir. Isten ayrilanlarin yerine yeni personel temini, yeni
personelin egitimi gibi konularin ¢oziimii i¢in isletmenin zaman ve kaynak ayirmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte iiriin kalitesinde diisiis ve yapilan ise bagli olarak is
kazalarinda da artisin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2013:

46).

Arasgtirmacilar maliyete odaklanarak isten ayrilmalarin tiimiiyle zararli oldugunu
soylemenin yeterli olmayacagin1 ifade etmektedirler. Belirli bir oranda personel
devrinin isletme i¢in faydali olabilecegi onerilmektedir. Personel devir oranmin c¢ok
diisiik oldugu isletmelerde yeni bilgi ve beceri sahibi calisanlarin isletmeye
kazandirilmasi, basarili ¢alisanlarin terfi ettirilmesi gibi imkanlar azalacaktir. Bununla
birlikte isgiicii devir oraninin uzun siire boyunca diisiik kalmasi isletme performansini

olumsuz etkileyecek, yeni ve yaratici fikirlerin ortaya konmasi gii¢lesecektir

(Barutgugil, 2004: 475; Bluedorn, 1982: 7).

Personel devir hizinin belirli bir diizeyde bulunmasi durumunda ise isgiici
maliyetleri azalacak, kidemli c¢alisanlara yiiksek {icretler 6demek yerine geng ve

dinamik bir kadro kurulabilecektir. Performansi diisiik kisilerin gonderilerek yerlerine
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performansi yiiksek calisanlarin ise alinmast miimkiin olacaktir (Barutgugil, 2004: 475;

Bluedorn, 1982:7).

Isgiicii devir oranmm, tiim orgiitler icin gegerli olabilecek bir standartinin
bulunmadigi, sektore, pazar kosullarina, cografi konuma, isletme stratejisine ve
calisanlarin yas ve egitim gibi O6zelliklerine bagli olarak degiskenlik gosterebilecegi

ifade edilmektedir (Barutgugil, 2004: 475; Demirkiran ve Erdem, 2014: 291).

1.5. ISTEN AYRILMA NIYETIiNIN SONUCLARI

Alternatif i imkanlar1 veya yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik gibi c¢esitli
kosullarin varliginda isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma ile sonuglanabilecegi
ongoriilmektedir. Calisanin isten ayrilmasi durumunda isletmeye dogrudan ve dolayli
maliyetleri s6z konusu olacaktir. Isten ayrilmalar yeni ¢alisanin bulunmasi, egitilmesi,
isletmedeki diger calisanlar1 ve misterileri tanimasi i¢in gegen siirede Onemli is
kayiplarina, verimliligin diismesine, zaman ve kaynak kayiplarina neden olabilecegi
gibi isten ayrilan personelin beraberinde gotiirdiigii kuruma 6zgii iiriin veya hizmet
bilgisi ve personelin birlikte c¢alistigt misterilerin de kaybedilmesine neden
olabilmektedir. Bununla birlikte isten ayrilmalar geride kalan personelin moralini de
olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Hong ve Kaur, 2008: 3; Barutgugil, 2004: 465;
Rizwan vd., 2014: 3).

Tracey ve Hinkin (2008: 14 - 15), isten ayrilmalarin neden olabilecegi kayiplari
bes ayr1 kategoride ele alarak sorunun ozelliklerine dikkati ¢ekmektedirler. Buna gore
personelin isten ayrilacagi konusunda bildirimde bulunmasindan itibaren ayrilmasina
kadar gegen siire igerisinde ayrilma islemleri ile ilgili prosediirler i¢in bu prosediirleri
isletecek diger calisanlarca harcanan zaman Ornek olarak gosterilebilir. Bu kategori
isten ayrilma oncesi maliyetlerdir. Ikinci kategori personel alimi igin yapilacak
maliyetlerdir ve bunlar is ilanlari, tanitim materyalleri ve reklamlar i¢in ayrilan giderler
olarak drneklendirilebilir. Ugiincii kategoride seg¢im asamasi yer almaktadir. Bu asama
en maliyetli asamalardan biri olabilmektedir. Adaylarla milakatlar, 6zge¢mis ve
referanslarin kontrolleri, seyahat giderleri gibi basliklar maliyet olusturabilmektedir.
Dordiincii kategori segilen personelin oryantasyon ve egitimi igin gerekli olan

maliyetlerden olugmaktadir. Cok yetenekli personelin se¢ilmis olmasi durumunda bile
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orgiitsel isleyisin anlasilmasimi kolaylagtirmak amaciyla oryantasyon ve egitim
programlarina gerek vardir. Besinci ve son asamada iiretim kayb1 yer almaktadir. Bu

asamadaki kayiplar bazi durumlarda toplam kayiplarin % 70’inden fazla olabilmektedir.

Hinkin ve Tracey (2006: 8 — 9), gelistirdikleri bilgisayar yazilimimdan
yararlanarak isten ayrilmalarin maliyetlerini hesaplama konusunda yaptiklar
calismalarinda maliyetlerle ilgili kategorilerin yiizdelik degisimlerini gosteren bir tablo

hazirlamislardir.

Tablo 2. Maliyet Kategorisi Tablosu (Hinkin and Tracey 2006: 9)

Maliyet Kategorisi Degisim (%) Ortalama (%)
Ayrilma 6ncesi 0-9 3

Is cagris1 asamasi 3-65 20

Personel se¢imi 1-31 11
Oryantasyon ve Egitim 0-28 14

Uretim kayb1 13-76 52

Toplam $2,604-$14,019 $5,864

A.B.D.’de faaliyet gosteren otellerden alinan verilerle hazirlanan bu tablo isten
ayrilma maliyetleri hakkinda fikir vermektedir. Uretim kayb1 kategorisindeki maliyetler

toplam maliyetlerin {igte ikisinden fazla olabilmektedir (Davidson vd., 2010: 454).

Isten ayrilan personel isletme igerisinde bir grup veya takim iiyesi ise diger
tiyelerle birbirine ne derecede yakin calistiklarina bagh olarak isten ayrilmanin etkisi
degiskenlik gosterebilecektir. Isten ayrilan personel birbirine yiiksek oranda bagli olarak
calisanlardan biri ise karsilasilan sonuclar isletme acisindan daha zararli olabilmektedir.
Bununla birlikte bireyin iistlendigi role bagli olarak da isten ayrilmasinin etkileri farkl
olacaktir. Yonetici gibi merkezi konumda yer alan bir ¢alisanin isten ayrilmasi isletme

agisindan daha olumsuz sonuglara neden olabilecektir (Hale vd., 2016: 907).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmalarin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilse
de isten ayrilma niyetinin her kosulda isten ayrilma ile sonuglanmasi s6z konusu
olmamaktadir (Bowen, 1982: 206). Buna gore isten ayrilma niyeti tagiyan ancak ayrilma

davranisi gerceklestirmeyen personelin durumunun oOrgiite yansimalarinin nasil
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olabilecegini belirlemek amaciyla c¢esitli c¢alismalar yapilmigtir. Arastirmacilar
personelin isten ayrilma niyeti tagimasi fakat cesitli nedenlerle isinden ayrilmamasi
durumunda bunun Orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar1 olabilecegini ifade
etmektedirler. Uretimde, kalitede ve performansta azalma, devamsizlik, sosyal
kaytarma, hatta ¢alisanin hirsizlik yapmasina kadar varan gesitli sapma davraniglari
sergileme gibi oOrgiitsel a¢idan ciddi olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir.

(Bowen, 1982: 209; Christian ve Ellis, 2014: 202; Akgiindiiz vd., 2014: 529).

Krishnan ve Singh (2010: 431), isten ayrilma niyetinin Orgiitsel diizeydeki
sonuclarint arastirdiklari calismalarinda isten ayrilma niyetinin arttikca daha diisiik
performans ve orgiitsel vatandaslik davranisinin meydana geldigini bununla birlikte
sapma davranislarinda paralel bir artis goriildiigiinii ifade etmektedirler. Sozii edilen
arastirmanin sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti tasiyan personel genellikle sorunlar
hakkinda daha ¢ok sdylenmektedir. Bununla birlikte personel ise daha az ilgi gosterip
isle ilgili konusmalara daha az katilmaktadir. Ayrica ise gec gitmekte, siklikla izin
kullanmakta ve orgiitle veya diger kisilerle ilgili yakinmalarda bulunmaktadir. Yazarla
isletme igerisinde yasanan bu olumsuzluklarin diger calisanlarin da olumsuz sekilde
etkilenmesine neden olabilecegini ifade etmektedirler (Krishnan ve Singh, 2010: 422-
429).

1.6. ISTEN AYRILMA NiYETIiNiN ORGUTLER ACISINDAN ONEMIi

Cesitli ¢alismalar personel devrinin belirli bir diizeyde gerekli oldugunu ve
stratejik bir yaklagimla kontrol altinda tutulmasi gerektigini ileri siirerken kimi
calismalar isten ayrilmalarin ve gercek davranisa doniismese de isten ayrilma niyetinin
orgiit acisindan yikici sonuglara dikkati ¢ekmektedir (Bluedorn, 1982; Christian ve

Ellis, 2014).

Calisanlar, isletmelerin en 6nemli kaynaklaridir ve orgiitlerin basarisi igverenin
uygun tedbirler alarak yetenekli calisanlarin Orgiit i¢inde kalmalarini saglayabilme
becerisine baghdir (Michael vd., 2016: 36). Isten ayrilma niyetinin neden oldugu
maliyetlerden ve diger kritik sonuglarindan dolay1 bu alandaki ¢alismalarin isletme
yoneticilerine rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir. Isletme yoneticilerinin hem isten

ayrilmalar hem de isten ayrilma niyeti konularinda farkindaliklarinin artirilmasi sadece
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kendi isletmeleri agisindan degil makro ekonomik diizeyde cesitli olumlu yansimalarin
goriilmesini miimkiin kilabilecektir. Ornek olarak konaklama isletmeciligi gibi emek
yogun bir sektorde genellikle yiiksek diizeylerde bulunan personel devrinde kayda deger
bir diisiisiin saglanabilmesi durumunda bunun sektdrdeki isletmelerin maliyetlerinin
azalmasi ve isgiiclinden alinan verimin artirilmasi konusunda ciddi bir ilerlemeye imkan
verecegi ifade edilmektedir (McKillop ve Minnes, 2011: 7: Davidson vd.,2010: 452-
454). Bu gercegin farkinda olan birgok insan kaynaklari uzmani, personelde isten
ayrilma niyetine neden olan faktdrleri belirlemeye calismaktadirlar (Sharma, 2016: 12).
Ancak en basinda personel alimlarinda gerekli hassasiyetin gdsterilememesi nedeniyle
ise veya Orglite uyumunu saglayamayacak personelin istihdam edilmesinin de isten
ayrilmay1 ve buna bagli maliyetleri artiracag: ifade edilmektedir (Tracey ve Hinkin,
2008: 13). Bu acidan personel se¢imi siirecini de kapsayan ¢esitli asamalarin titizlikle
planlanmasi, her bir asamayla ilgili degerlendirilmelerin nasil yapilacagnin ve
gerektiginde isletmenin esenligi i¢in alinacak tedbirlerin belirlenmesi ile proaktif bir
yaklasim saglanabilecektir. Personel devrinin ve isten ayrilma niyetinin igletme
yOneticileri tarafindan iyice anlasilmasi maliyetlerin ciddi 6lciide azaltilmasi ve insan

kaynaginin isletmeye olan bagliliginin gliclendirilmesi konularinda basar1 saglayacaktir.
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BOLUM 2
ROL BELIRSIZLiGi VE ROL CATISMASI

Bu boélimde rol, rol belirsizligi ve rol catismasi kavramlari, bu kavramlarin
Oonemi, rol belirsizligi ve rol catigmasi ile ilgili ¢alismalar, rol belirsizligine ve rol

catismasina etki eden faktorler ve sonuglar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. ROL KAVRAMI

Tiyatro sanatinin temel kavramlarindan olan rol kavrami, gergek diinyada insan
davraniglarini anlamada etkili bir perspektif sunmaktadir. Shakespeare, sosyal hayatin
dekoruyla, maskesiyle, havasiyla adeta bir tiyatro sahnesi gibi isledigini sdyler. Hatta
tiyatroda oldugu gibi gercek hayatta da roliimiizii oynarken roliin gerektirdigi 6zel bir

dilin kullanim1 s6z konusudur (Solomon vd., 1985: 102; Odel vd., 2003:41).

Rol ve statii kavramlar1 Linton’un 1936°da yayinladig1 “Insan Incelemesi” isimli
eseri ile sosyal bilimler terminolojisine kazandirilmistir (Kasapoglu, 1994: 217). Roller
ve statliler sosyal yapinin temel yapi tasi olarak kabul edilmektedir (Merton, 1957: 110).
Linton, her roliin bir statiiye ve her statiiniin bir role bagli oldugunu 6ne siirerek rol ve
statii kavramlarinin birbirinden bagimsiz olamayacagini savunmaktadir. Linton ayrica
statii kavramini, bireyden bagimsiz olarak belirli bir statiiye sahip olmanin beraberinde
getirdigi yetki ve sorumluluklarin toplami olarak agiklamaktadir (Linton, 1936: 113 -
114).

Birey, belirli bir sosyal sisteme dahil olmakla elde ettigi statiiniin, yetki ve
sorumluluklarini yerine getirmekle roliinii sergilemis olur. Roller ve statiiler, bireylerin
tutum ve davraniglarini diizenleyen modeller iken diger bireylerin de bu rol ve statiilerle
ifadesini bulan davranis modellerine uyum gostermelerini saglamaktadirlar. Birey,
sosyal sistemlere katilim durumuna gore birden ¢ok statli ve bu statiilere baglh olarak

cesitli roller tistlenmektedir (Linton, 1936: 114).

Merton, Linton’a yonelttigi elestirisinde rol dizisi kavramini onererek her bir
sosyal statlinlin bir rolle degil, birden ¢ok rolle yani bir rol dizisi ile baglantilandigin1
ifade etmektedir (Merton,1957: 110). Biddle ise Linton'un Onerdigi “statii” kavrami

yerine “pozisyon” kavramini onermektedir. Cesitli sosyal bilimlerin konu edindigi rol
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teorisi, sosyal bir sistemdeki katilimcilar tarafindan kabul goren davramis kaliplarim

dolayisiyla birey ve sosyal sistem arasindaki iliskiyi anlamada yardimci olmaktadir

(Biddle, 1961: 2 - 4; Kasapoglu, 1994: 217).

Rol teorisi yaklagimi, toplumda belirli bir yer edinen ve bu konumlarina gore
davraniglarin1  sekillendirip uyumlandiran sosyal aktdrlerin  durumuna vurgu
yapmaktadir. Aktor olarak adlandirilan kisiler serbest kaldiklari zamanda tamamen
farkli insanlar olsalar da is yerlerine gittiklerinde davraniglarini rollerine bagl olarak
standartlastirmak zorundadirlar. Esas olarak insanlar ¢ogunlukla sergiledikleri rollerle

tanimlanmaktadirlar (Solomon vd., 1985: 102).

Biddle (1961: 41) psikoloji ve sosyoloji alanlarindan gelen teorisyenler arasinda
rol teorisi konusunda goriis ayriligt bulundugunu belirterek psikoloji alanindaki
teorisyenlerin rol teorisinin birey lizerinde uygulanabilir oldugunu ve davranis kaliplari
ve beklentiler arasinda bir etkilesim oldugunu goérme cabasi i¢inde olduklarini ifade
etmektedir. Sosyoloji alanindaki teorisyenlerin ise sosyal sistemle biitiinlesme, normlar
ve davraniglar arasindaki iliski ve sonu¢ olarak da sosyal sistem ile tamamen
biitinlesmis bir bireye ulasma amaci ¢ergevesinde rol teorisini ele aldiklarini ileri

surmektedir.

Biddle ve Thomas (1966) rol teorisini agiklarken sosyal bir sistemdeki bireylerin
pozisyonlarinin ve bu pozisyonlara baglh olarak sergiledikleri rollerin ¢esitli etmenler
tarafindan sekillendigini ileri siirmektedirler. Buna gore bireylerin pozisyon ve rollerini
sekillendiren sosyal normlar, kurallar, beklentiler, kendisini izleyenlerin roliinii nasil
sergiledigine yonelik tepkileri, sosyal sistemdeki diger insanlarin rolleri ve roliinii
sergileyen bireyin kisilik ve yetkinligi gibi ¢esitli faktorlerdir (Biddle ve Thomas, 1966;
akt. Murillo, 2013: 35).

2.2. ORGUTLERDE ROL ALMA SURECI

Bireyler, gesitli roller iistlenerek orgiit catis1 altinda bir araya gelebilmekte ve
orgiitleri  olusturabilmektedirler. Bireyin, 0Orglit igerisinde herhangi bir rol
iistlenmeksizin o Orgiitte yer almasi diisliniilemez. Bunun evrensel anlamda biitiin
orgiitler ve tiyeler i¢in gegerli oldugu séylenebilir. Katz ve Kahn’m (1978: 186 — 195)

orgiitler ve roller hakkindaki agiklamalar1 bu savi desteklemektedir.
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Katz ve Kahn (1978: 186 - 195) orgiit teorisinde rol kavraminin merkezi bir
konumda ele alindigini ifade ederek orgiitleri, “rol sistemleri” seklinde tanimlamislardir.
Formal orgiitlerde bireylerin sergiledikleri roller, bireylerin kendi kisilik 6zelliklerinden
ziyade sosyal ¢evrenin bir fonksiyonu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Rol génderme ve rol
davraniglart sergileme siireci dongiisel sekilde devam eden ve cesitli faktorlerle
sekillenen bir siirectir. Yazarlarin soziinii ettigi siireci asagidaki sekil 5’te 6zetlemek

mumkuindiir.

Kisisel
faktorler

Rol gbnderici Rol yukimlusi

Orguitsel

faktorler Rol

Gonderilen Tecriibe Tepki
beklentisi rol —‘

Kisiler arasi
iliskiler

Sekil 5. Kahn'in (1964) Orgiitlerde Rol Alma Siirecini Gosteren Teorik Modeli (Tosi, 1971: 8)

Kahn vd.’nin orgiitlerde rol alma siirecine etki eden faktorleri gosteren teorik
modeline gore orgiitsel faktorler, bireylerin, diger kisilerin rol davranislar1 konusundaki
beklentilerini etkilemektedir. Bu beklentiler rol gondericinin, rol yiikiimliisii ile kurdugu
iletisimin yapisini ve igerigini belirlemektedir. Beklentiler rol ylikiimliisiine norm veya
baski seklinde iletilerek rol yiikiimliisiinii belirli sekillerde davranmaya yoneltir. Rol

yiikiimliisii kendisine iletilen bu norm veya baskilar1 yorumlar ve ¢esitli bigimlerde
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karsilik verir. Kendisine iletilen norm veya baskilari, yorumlayabilirse bu durumda
yasanacak sorunlar gorece azdir ancak rol ylikiimliisii bu norm ve baskilar1 g¢eliskili
veya muglak olarak degerlendirirse rol gondericinin ummadigi sekilde karsilik verebilir.
Rol yiikiimliisiine iletilen celigkili veya belirsiz baskilar bir tiir Orgiitsel stresin
yasanmasina neden olacaktir. Hem rol c¢atismasi hem de rol belirsizligi, rol

yiikiimliisiiniin rol davraniglarini olumsuz sekilde etkileyecektir (Tosi, 1971: 7-8).

Bunun yaninda rol belirsizligi ve rol ¢atismasi sadece rol gondericinin veya
sadece rol ylikiimliisiine gdnderilen rollerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmayabilir.
Bireyin kendisine iletilen rol beklentileri ile ilgili algis1 da rol belirsizligi veya rol

catismasina kaynaklik edebilir (Tosi, 1971: 9).

Orgiit icinde yer alan bireyin iistlendigi rolii tam manastyla yerine getirebilmesi

icin (Bauer ve Simmon; 2000: 46);

a) Roliiyle ilgili beklentilerin neler oldugunu,

b) Roliin beraberinde getirdigi sorumluluklarin yerine getirilmesi igin gerekli
eylemlerin hangileri oldugunu,

¢) Roliiniin geregini yapmasiyla kendisi, orgiitii ve diger kisiler agisindan ne gibi

sonuglar doguracagini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir.

2.3. ROL STRESI KAVRAMI

Bu c¢alisma kapsaminda genel stres kaynaklar1 degil role bagl stres

kaynaklariin incelenmesi amaglanmaktadir.

Genellikle orgiitsel stres kaynaklari arasinda gosterilen role bagli stres
kaynaklarinin, neden ve sonucglarini kesfetmeye yonelik olarak bir¢cok ¢alismada konu

edinildikleri goriilmektedir (Boles vd., 1997: 17; Jackson ve Schuler, 1985: 28).

Rol stresi, ilk olarak Katz ve Kahn (1964), daha sonra da Rizzo vd. (1970)
tarafindan rol belirsizligi ve rol ¢atismasini icerecek sekilde kuramlastirilmistir (Moss,
2014: 33). Rol stresi teorisinin temel varsayimlarindan biri gilinliik hayatta karsilagilan
taleplerin yiiksek diizeylere ulasmasinin bireyde stres olusturdugu seklindedir. Bireyin
ayni anda birkag rol iistlenmesi bireyin sosyal durumu i¢in fayda saglamaktadir ancak

istlenilen rollerin sayist daha ¢ok arttik¢a bu fayda yitirilmektedir (Nordenmark, 2004:
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116-117). Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve asirt rol yiikii, rol stresine neden olan
faktorlerdir fakat literatiirde arastirmacilarin ilk iki faktore yani rol belirsizligi ve rol
catismasina daha ¢ok odaklandiklar1 goriilmektedir (Ambrose vd., 2014: 1071; Jackson
ve Schuler, 1985: 16).

Basim vd. (2010: 149) rol belirsizliginin ve rol catismasinin birlikte mi yoksa
ayr1 ayrlt mi ele alinmasi gerektigi konusunda arastirmacilar arasinda farkli yaklasimlari
bulundugunu ifade etmelerine karsin literatiirde bu iki kavramin neden ve sonuglari
bakimindan ayr1 ayr1 incelemeye tabi tutulmasi egilimi hakimdir (Yongkang vd., 2014;
Celik, 2013; Safaria vd., 2011; Bosselut vd., 2010; Kiling, 1991; Singh ve Rhoads,
1991). Her ne kadar rol belirsizligi ve rol gatismasinin is tatmini, performans, isten
ayrilma niyeti gibi kavramlar iizerinde benzer sonuglar1 bulundugu gézlemlense de bu
iki kavram birbirinden farkli faktorler neticesinde meydana gelmekte ve bunlar icin
muhtemel ¢6ziim Onerileri de farklilasmaktadir (Bauer ve Simmon; 2000: 4).
Dolayisiyla bu kavramlarin birbirinden ayr1 kavramlar olarak ele alinmasinin uygun

olacagi degerlendirilmektedir.
2.3.1. Rol Belirsizligi

Kahn vd., rol belirsizligini “kisinin roliiyle ilgili sahip oldugu bilgi ile roliiniin
gereklerini yapabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi arasinda tutarsizligin bir fonksiyonu”
seklinde tanimlamaktadirlar (Kahn vd., 1964; akt. Ambrose vd., 2014: 1071). Bireyler
sorumluluklar1 hakkinda yeterli bilgiden yoksun oldugunda ve sorumluluklarini yerine
getirirken neler yapabilecekleri hakkinda yeterli bilgiye sahibi olamadiklarinda rol
belirsizligine maruz kalmaktadirlar (Srikanth ve Jomon, 2013: 107). Lyons’a gore
(1971) rol belirsizligi, rol ylikiimliisiiniin rolii ile ilgili beklentilerin yeterince net olarak
tanimlanmamasi, bilgiye ulasma imkaninin smirlandirilmis olmasi gibi nedenlerle
roliiyle ilgili yeterli bilgiden yoksun olmasinin bir sonucudur (Rogers ve Molnar, 1976:
599). Walker vd. (1975: 32) calisanlarin islerini nasil yapmalar1 gerektigi konusunda
emin olamadiklarinda rol belirsizligi yasayacaklarini ifade etmektedirler. Glissmeyer
vd.’ne gore (2007: 459) rol belirsizligi agik sekilde tanimlanan rol beklentilerinin, rol
gereklerinin, yontemlerin ve gerekli bilginin yoklugu veya eksikligi neticesinde
meydana gelmektedir. Rol belirsizligi “calisanin yanlis kararlar vermesine veya

beklenenden farkli sekilde hareket etmesine neden olacak 6lgiide, rolii ile ilgili talep ve
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beklentiler ile bu talep ve beklentilere ne sekilde karsilik vermesi gerektigi konularinda

bilgi eksikligi yasamas1” seklinde tanimlanabilir.

Klasik orgiit teorisine gore formal orgiitlerde, gorevler ve pozisyonlarin
gerektirdigi sorumluluklar net olarak tanimlanmalidir. Eger bir ¢alisan, yetkilerini,
sorumluluklarini, neyi basarmasi istendigini ve davranisinin neticesinde ne sekilde bir
yaptirim ile karsi karsiya kalacagini bilemezse yoneticinin beklentilerine, deneme -

yanilma yontemi kullanarak cevap verecektir (Rizzo vd., 1970: 151).

Ahmad ve Taylor (2009: 903) calisanlara beklentilerle ilgili olarak gerekli
bilginin saglanmamasinin yani sira saglanan bilginin uygun iletisim kanallar1 ile
calisanlara  bildirilmemis olmasinin da rol belirsizligine neden oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ceylan ve Ulutirk (2006: 49) isgorenin gorevi, yetkisi ve
sorumluluklart ile 1ilgili konulardaki bilgi eksikliginin rol belirsizliini artiran

unsurlardan oldugunu ifade etmektedirler.

Rol belirsizligi, ¢alisanin bilgi eksikligi nedeniyle hedef ve beklentilerle ilgili
cesitli davranislar1 gerektigi gibi degerlendirmede basarisiz olmasidir (Campbell, 2016:
660). Calisanin, kendisinden beklenenin ne oldugunu tam olarak bilemedigi durumlarda
isiyle ilgili gereken cabay1 gostermesi de beklenemez (Ozek, 2014: 332). Polatc1 ve
Boyraz (2010: 149) rol belirsizligi yasayan calisanin, is yerinde karsilastigi zorluklarla

basa ¢ikmada yetersiz kalacagini ifade etmektedirler.
2.3.1.1. Rol Belirsizliginin Tiirleri

Literatiirde gorev belirsizligi ve sosyo-duygusal belirsizlik olmak tizere iki tiir
rol belirsizliginden s6z edilmektedir. Rol belirsizliginin daha iyi anlasilabilmesi
bakimindan bu kavramlarin incelenmesi gerekmektedir (Kahn vd., 1964; akt.: Eys ve
Carron, 2001: 357).

2.3.1.1.1. Gorev Belirsizligi

Calisanin roliinii nasil sergilemesi gerektigi konusunda ihtiya¢ duydugu bilgiden
yoksun olmasi durumunda goérev belirsizliginden s6z edilebilir (Eys ve Carron, 2001:
357). Yoneticinin, gorev tanimlari, hedefler, yetki ve sorumluluklar gibi islerle ilgili

gereken bilgilendirmeyi yeterli diizeyde yapmamasit durumunda ¢alisanin yasadigi rol
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belirsizligi gorev belirsizligi olarak ifade edilmektedir (Kaabur, 1995: 101; Trayambak
vd., 2012: 45).

Gorev belirsizligi ti¢ farkli sekilde meydana gelebilmektedir (Kahn vd., 1964;
akt.: Eys ve Carron, 2001: 357).

a) Sorumluluklar kapsaminda kendisinden beklenenler hakkinda yeterli bilgi
sahibi olamadiginda,

b) Davranislarla ilgili sorumluluklar kapsaminda beklentileri yerine getirmede
hangi davranislarin gerekli oldugu konusunda yasanan belirsizlik durumu,

c) Sorumluluklarin  oncelikleri bakimindan birden ¢ok beklentilerin
kargilanabilmesi i¢in hangisine Oncelik taninacagi konusunda yasanan

belirsizlik.

2.3.1.1.2. Sosyal-Duygusal Belirsizlik

Sosyal — duygusal belirsizlik olarak isimlendirilebilecek diger belirsizlik tiirii ise
kisinin diger insanlar tarafindan nasil degerlendirildigi konusunda yasadig: belirsizliktir.
Is standartlarmin belirgin olmadig1 ve performans degerlendirmelerinin 6znel olarak
degerlendirildigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin kendi yaptigi isler ve
davraniglar1 hakkinda diger kisilerden geri bildirim alamadigi zamanlarda da bu

problemden so6z edilebilmektedir (Kaabur, 1995: 101).

Trayambak vd. (2012: 45) akademisyenlerin katilimi ile yapilan c¢aligmalara
atifta bulunarak akademisyenlerin stres kaynaklar1 arasinda en kayda deger olanin
caligmalar1 hakkinda geri bildirim alamamalar1 oldugunu vurgulamaktadirlar. Bununla
birlikte nitelikli ve olumlu geribildirimlerin akademisyenlerin is performanslarini
artirarak stres diizeylerini diigiirecegi ifade edilmektedir. Benzer sekilde Walker vd.
(1975: 35) yoneticiyle iletisim siklig1 ve ¢alisanin algiladig: belirsizlik arasinda negatif
yonlii bir iligki bulundugunu 6ne siirerek calisan ile yonetici arasindaki mesafenin
kisalmast durumunda ¢alisanin algiladig: belirsizlik durumunun da azalma gosterecegini

ifade etmektedirler.

Bauer ve Simmon (2000:6), rol belirsizliginin literatiirde genel kabul goren dort

boyutunu su sekilde siralamiglardir:
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1) Amag / Beklenti / Sorumluluk Belirsizligi: Beklentiler nelerdir? Rol yiikiimliisii
ne yapmali1?

2) Siire¢ Belirsizligi: Isler nasil yapilmali? Orgiitsel amaclar1 basarmada segilecek
yontemler nelerdir?

3) Oncelik Belirsizligi: Isler ne zaman ve hangi sirayla yapilmali?

4) Davranis Belirsizligi: Rol yiikiimliisiiniin ¢esitli durumlarda nasil bir davranig

gostermesi bekleniyor?

2.3.1.2. Rol Belirsizligine Etki Eden Faktorler

Literatiirde rol belirsizliginin hem nedenlerini hem de sonuglarin1 kesfetme
amaci tasityan ¢alismalar yer alsa da bu ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin agirlikli olarak

rol belirsizliginin ¢esitli degiskenler {izerindeki etkisine odaklandiklar1 goriilmektedir

(Rai, 2016: 509).

Rol belirsizliginin literatiirdeki tanimlarina bakildiginda belirsizligin  ve
bilinmezligin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir kavram oldugu goriilmektedir. Belirsizligin
veya bilgi eksikliginin yan1 sira rol belirsizligine kaynaklik eden veya etki eden diger
faktorleri belirleme amaciyla yapilan ¢esitli amprik ¢aligmalar bulunmaktadir. Walker
vd. (1975: 38) rol belirsizligi ve rol ¢atismasini etkileyen faktorleri kesfetmeye yonelik
satig gorevlileri lizerinde yaptiklar1 ¢aligsmalarinda rol belirsizliginin, orgiitsel yapi,
iletisim sekli ve siklig1, yonetim tarzi ve meslekte gecirilen siire gibi degiskenler ile
iliskili oldugunu ifade etmektedirler. Fazli vd. (2013: 109-110) rol belirsizligi tizerinde
etkili olabilecegini diisiindiikleri kisisel yetkinlik, mekanik orgiit yapisi, otonomi gibi
faktorlerin rol belirsizligini ne sekilde etkiledigine dair yaptiklar ¢aligmalarinda, kisisel
yetkinlik ve otonominin rol belirsizligi ile pozitif yonlii iliskisi oldugu, mekanik orgiit
yapist ile rol belirsizligi arasinda ise ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.
Rogers ve Molnar (1976: 607) orgiitlerde iist yonetim kademesinde rol belirsizligi ve rol
catismasina neden olan faktorleri kesfetme amaci tasiyan g¢alismalarinda; sunulan
hizmet sayisi, yetki kaynaklari, hedef belirleme gibi orgiit i¢i faktorler ile bilgi ve
kaynak aligverisi, ortak karar verebilme gibi orgiitler aras1 faktorlerdeki degisimlerin rol

belirsizligi iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Teh vd. (2014: 1367 - 1374) rol g¢atismasmin igerdigi geliskili beklentiler

nedeniyle belirsizligi de artiracagini ileri siirmektedirler. Bu Onerilerini test etmek
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amactyla gergeklestirdikleri c¢alismada kurduklart hipotezin desteklendigini ve rol
catismasi ile rol belirsizligi arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu sonucuna
ulastiklarini ifade etmislerdir. Bu bakimdan rol gatismasi da rol belirsizliginin nedenleri

arasinda sayilabilir.
2.3.1.3. Rol Belirsizliginin Sonuclart

Kahn vd. (1964) tarafindan 6ne siiriilen rol teorisine gore rol belirsizliginin
sonucu olarak, rol ylikiimlisiiniin, stresten kacinma veya savunma mekanizmasi
gelistirme gibi durumun gergekliginden sapmasina neden olacak sekilde belirsizlikle
basa c¢ikma davranislart gelistirmesi muhtemeldir. Belirsizlik genel anlamda rol
yiikiimliisiiniin roliiyle ilgili tatminsizlik yasamasina, kaygi duymasina, gerceklikten
uzaklagmasina ve bunlara bagl olarak da is performansinda diislis yasanmasina neden

olabilecektir (Rizzo vd., 1970: 151).

Luthans (2011: 350) rol belirsizliginin, personelin etkili ¢alisabilme imkani
tizerinde etki gosterebilecegini ifade etmektedir. Literatiirde sik¢a konu edinilen rol
belirsizliginin, is tatmini (Keller, 1975; Tosi, 1971; Akar ve Yildirim, 2008),
tilkenmislik (Moss, 2014; Ambrose vd., 2014; Polatc1 ve Ozyer, 2015), is performansi
(Celik, 2013; Ceylan ve Ulutiirk, 2006), isten ayrilma niyeti (Polatc1 ve Boyraz, 2010;
Glissmeyer vd., 2007; Bartol, 1979) personel devir hizi (Adigiizel, 2012), personelin
yaraticilik yetenegi (Tang ve Chang, 2010), 6z yeterlilik algis1 (Beauchamp vd., 2005;
Kanbur vd., 2016) gibi bireysel ve Orgiitsel ciktilar {izerinde etkili oldugu

gorilmektedir.

Fournier’in (1996: 9) rol belirsizligi ile zit anlamli oldugunu ileri siirdiigii rol
aciklig1 kavramini ve 6zelliklerini incelemek rol belirsizliginin daha iyi anlasilabilmesi
bakimindan 6nemlidir. Rol belirsizligi ile yakindan iliskili bir kavram olan rol agikligi,
belirli bir isle ilgili gerekli bilgilerin ¢alisan tarafindan edinilebilmesi ve anlagilabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Kelly ve Hise, 1980: 124). Kauppila’ya gore (2014: 738) rol
aciklig1, calisanlarin rolleri ile ilgili beklentileri, amaclar1 ve gorevleri kavrama
derecesidir. Rol agikligi c¢alisandan beklenenin belirginligi konusundaki algisindan

olusmaktadir (Ozek, 2014: 332).
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Tanimlardan goriilebilecegi gibi rol belirsizliginde, roliin sergilenebilmesi igin
gerekli olan bilgiden yoksunluk s6z konusu iken rol agikliginda ise gerekli bilgilerin
edinme ve personel tarafindan kavranma derecesi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
Forsyth (1999) rol acikliginin hem rol yilikiimliisiinde hem de diger iiyelerde performans
gibi davranigsal ve is tatmini gibi psikolojik ozellikteki ¢esitli sonuglarinin
gorilebilecegini ifade etmektedir (Lynn ve Kalay, 2015: 182). Rol agikligimin yiiksek
olmast durumunda bireylerin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olduklar
soylenebilir (Ozek, 2014: 3). Donelly ve Ivancevich’in (1975: 72) satis gorevlilerinin
katilim1 ile gerceklestirdikleri aragtirmanin sonuglarina gore rol acikligi diizeyinin
yiiksek olmasi, c¢alisanin ise duydugu ilginin ve is tatmininin artmasini saglamakta,
yeniligin ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte
calisanda isle ilgili stres ve isten ayrilma niyeti daha az goriilmektedir. Rol agikligr ile
performans ve rol yetkinligi arasindaki bagi test etmek tlizere 12-16 yas arasindaki
futbol oyuncular ile yapilan arastirmada yiliksek diizeyde rol agikligi algisina sahip
oyuncularin daha yiiksek diizeyde rol yetkinligi ve performans gosterdikleri
gozlemlenmistir (Fabra Lopez vd., 2015). Yine baska bir ¢alisma rol agikligi ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmigtir (Yadav ve Rangnekar, 2016). Rol belirsizliginin aksine rol agikliginin

bireysel ve orgiitsel diizeyde olumlu yansimalar1 oldugu goriilmektedir.
2.3.2. Rol Catismasi

Gilinimiizde orgiitlerin karmagik yapilar1 c¢alisanlarin orgiit igerisinde farkl
roller iistlenmesine neden olabilmektedir. Hastanede gorevli bir doktor ayn1 zamanda
idari gorevler iistlenebilmekte, bir mithendisten asli caligmalarinin yani sira hizmet igi
egitim programlarinda egitmen olarak gorev almasi istenebilmektedir. Bu Ornekler
calisanin farkli talepleri veya beklentileri olan kisilerin karsisina farkli rollerle
c¢ikmasint gerektiren durumlardir. Calisanin hangi roliin gereklerini yerine getirmesi
konusunda sasirmasi nedeniyle yasadigi kararsizlik, zorlanma ve gerilim rol gatismasi

ile agiklanmaktadir (Y1ilmaz ve Ekici, 2006: 37).

Katz ve Kahn (1978: 204) rol catismasini, “bireye gonderilen farkli rol
taleplerinden birini yerine getirirken digerlerinin daha zor bir hal alacak olmas1”

seklinde tanimlamislardir. Kiling (1991: 21) ise rol catismasini “ayni anda iki ya da
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daha fazla rolii yerine getirme durumunda kalan bir rol yiikiimliisiiniin, rol
gereklerinden birisine, digerini giiclestirecek sekilde daha fazla uymasi” olarak
tanimlamaktadir. Rol catigmasinin gesitli yonlerini ele alarak kapsamli bir tanimini
yapan Ceylan ve Ulutiirk’e gore (2006: 49-50) rol ¢atismasi “isgdrenin yapmasi gereken
islerin birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olmasi, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi
icin igyerinde yeterli sayida personel olmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek
icin bazen kurallar1 c¢ignemesi gerektigi, isyerinde birbirinden ¢ok farkli ¢alisan
gruplarla iliski icinde olmasi, calisirken birbirine uymayan talepler almasi durumunda

artan bir durumdur”.

Birey ayni anda birden fazla rol iistlenirken rollerin gereklerinin birbiri ile
celismesi durumunda rol c¢atismasi meydana gelmektedir (Trayambak vd., 2012: 45;
Tataw, 2011: 48; Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Bu bilgiler 1s1ginda rol ¢atigmasi,
“calisanin, birbiri ile gelisen talepleri yerine getirmek zorunda kaldiginda hangi talebi
yerine getirmesi veya Onceliklerin belirlenmesi konusunda karar vermede yasadigi

zorluk ve gerilim” tanimlanabilir.
2.3.2.1. Rol Catismasinin Tiirleri

Katz ve Kahn (1978: 204) rol ¢atismasinin kaynaklarina gore dort farkl sekilde

ortaya c¢ikabilecegini 6ne slirmiislerdir. Buna gore rol ¢atismasi;

a) Iki veya daha fazla rol gondericiden gelen ve birbiri ile celisen rol
beklentilerinden kaynakli,

b) Aym rol gondericiden gelen rol beklentilerinin g¢eliskili olmasindan
kaynakli,

c) Belirli bir rol ile ilgili beklentilerin rol yiikiimliisiiniin beklentileri ile
celismesinden kaynakli,

d) Rol yiikiimlisiiniin birden fazla rol iistlenmesi ve bu rollerin birbiri ile

celismesinden kaynakli olarak meydana gelebilmektedir.

Benzer bir smiflandirma Rizzo vd. (1970: 155) tarafindan yapilarak rol
catismasinin kisginin roliiyle ilgili bazi etmenlerin birbiri ile bagdasmamasi veya

uyumsuzluk nedeniyle cesitli sekillerde meydana gelebilecegini ifade etmislerdir.
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a) Kisinin igsel degerleri veya standartlart ile beklenen davranigin birbiri ile
bagdasmamasi durumunda meydana gelen catisma; bu tek bir role sahip
kisinin yasadig1 kisi-rol ¢atismasi veya rol yiikiimliisliniin yasadigi rol ici
catisma seklinde isimlendirilebilir.

b) Zaman, kaynaklar ve rol yiikiimlisiiniin yetkinligi ile beklenen davranisin
birbiri ile uyugsmamasi1 durumunda meydana gelen catisma sekli.

c) Bir kisi tarafindan birka¢ farkli roliin iistlenilmesi durumunda meydana
gelen catigsma; rol yiikiimliisiiniin farkli veya birbiri ile uyusmayan davranis
geligtirmesine veya duruma gore davranmisini degistirmesine neden olacak
catigma tirtidiir. Bu rol catismasi tiirii, roller arasi catisma olarak
adlandirilabilir.

d) Kisiden orgiit politikalarina aykir1 beklentiler veya orglitsel talepleri yerine
getirmesi istendiginde meydana gelen catisma. Farkli kisilerden veya
orgiitsel standartlar ile celiskili taleplerin gelmesi durumunda yasanan

¢atisma tirt.

2.4.2.2. Rol Catismasina Etki Eden Faktorler

Rol belirsizliginde oldugu gibi rol catismasi ile ilgili literatiirde yer alan
caligmalarin ¢ogunlukla rol c¢atismasinin g¢esitli degiskenler iizerindeki etkisini
kesfetmeye yonelik calismalar olduklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan rol ¢atigsmasina

etki eden faktorleri kesfetmeyi amaglayan ¢aligmalarin siirl oldugu sdylenebilir (Rai,
2016: 509).

Kirkhaug (2009: 1120) calismasinda polis ve ordu teskilatlarinda zorlayici
formallesmenin rol ¢atismasina etki ettigi sonucuna ulasmistir. Daha sonra bulgularin
kontroliinii saglamak icin bir banka ve bir denizcilik isletmesinde gergeklestirdigi
arastirmada elde etigi bulgulara gore zorlayici formallesmenin zayif da olsa rol
catismasini etkiledigini dolayisiyla 6nceki ¢alismayr destekler nitelikte oldugunu ifade
etmistir. Yazar formallesmenin Ongoriilemeyen veya degisken ¢evre kosullarinda
zorlayict veya personelin davraniglarina kati kurallarla sinirlama getiren degil aksine
esnek ve ¢Ozimii kolaylastirict olmasmin beklendigini ifade eder. Polis ve ordu

teskilatlarinda ise sinirlayici ve zorlayici bir formallesmenin s6z konusu oldugunu ileri
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siirer. Yazar’a gore ileri diizeyde zorlayict bir hal alan kurallar, calisanlar igin

izlenebilecek yontemleri uygulama konusunda engel olusturacaktir.

Bacharach ve Bamberger (1992) gelistirdikleri modelle rol ¢atismasina etki eden
faktorleri is yapilanmasi, kisi-is biitiinlesmesi, katilim, sosyal biitiinlik ve orgiitsel
kariyer gelisimi seklinde bes ana grupta toplamislardir. Bu modelde (Bacharach ve
Bamberger, 1992: 203 - 217);

Is yapilanmast; formallesme, kurallarin yayilimi, kayit tutulmasi ve rutinlesme
kavramlarini kapsamaktadir.

Kisi-is biitiinlegsmesi; isle ilgili alinan geri bildirim, gdrev tanimi, otonomi,
liyakate gore odiillendirme kavramlarini igerir.

Katilim; ilke kararlarinin alinmasi ve operasyonel kararlarin alinmasi siireclerine
katilimi ifade etmektedir.

Sosyal biitiinliik; takimin yeterlili§i, resmi ve resmi olmayan iletisim
kavramlarmi kapsar.

Orgiitsel kariyer gelisimi ise gelisim imkan1, kariyer garantisi, gelisimin katkisi

ve isle ilgili ger¢ekei dngdrii kavramlarini igerir.

Bacharach ve Bamberger (1992) biirokratik yapidaki 6zel sektor calisant hemsire
ve mihendis gruplarinin katilimi ile yaptiklari aragtirmalarinda; Kirkhaug’un One
siirdiigliniin aksine formallesme arttitkca rol c¢atismasinin azalacagi sonucuna
ulagmiglardir. Aymi1 ¢alismada otonomi ile rol ¢atismasinin ayni yonde degisim
gosterdigi goriilmiis ve bu durumu agiklarken kisi-is biitiinlesmesinin rol stresini
azaltmada yetersiz kalacagi ifade edilmigtir. Katilimin ise hemgirelerde ayri
miihendislerde ayr1 sonuglarmin oldugu gozlenmistir. Orgiitsel politikalarin
belirlenmesi diizeyinde kararlara katilim hemsirelerin rol c¢atismasini artirirken
miithendis grubunda kayda deger bir degisim s6z konusu olmamistir. Sosyal biitiinliik
acisindan hem miihendis hem hemsire gruplarinda takimin etkililigi ters yonlii, sadece
miihendisler grubunda formal iletisim diisiik ama anlamli olacak sekilde ters yonlii
olarak rol catismasini etkiledikleri gdzlemlenmistir. Orgiitsel kariyer gelisimi
baglaminda hemsirelerde isle ilgili gercek¢i dngoriiler rol ¢atismast agisindan giiglii bir
belirleyici iken kariyer garantisi ve gelisim imkani sadece miihendisler icin rol

catismasinin belirleyicisi olabilmektedir (Bacharach ve Bamberger, 1992: 218).
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Ibrahim (2001: 132), Malezya’da gazetecilerin katilimi ile gerceklestirdigi
arastirmasinda rol ¢catismasina etki edebilecek 12 faktorii, orglisel, kisisel ve kisilerarasi
faktorler olarak {i¢ ana grupta toplamis ve bu 12 faktérden 4’iiniin digerlerine nazaran
rol catismasina daha ¢ok etki ettigi sonucuna ulasmistir. Bu faktorler is hayatinda gegen

stire, zaman baskis1, gorevin niteligi ve gorev kararlarina katilim seklindedir.

Sozii edilen calismalarin incelenmesi ile c¢ikarilacak sonu¢ su sekilde
Ozetlenebilir; rol ¢atismasina etki eden ¢ok sayida faktér bulunmakta ve bu faktorlerin
cesitli mesleklerde (polis, asker, bankaci, denizcilik isletmesi ¢alisanlari, hemsireler,
miihendisler, gazeteciler) farkli sonuglar verebildikleri gézlemlenmektedir (Kirkhaug,
2009; Bacharach ve Bamberger, 1992). Belirli bir meslek veya orgiit yapisi i¢in rol
catigmasini artiran bir unsur diger bir meslekte veya orgiit yapisinda etkili olmayabilir
(Rogers ve Molnar, 1976: 600). Dolayisiyla belirli bir 6rgiit yapisina veya yapilan isin
tiiriine gore rol ¢atismasini azaltacagi diisiiniilerek belirlenen ¢oziimler veya gelistirilen
stratejiler farkli bir orgiitte veya farklt meslek gruplarinda hedeflenen sekilde bir
degisim saglamayabilir. Rol c¢atismasinin kaynaklarinin her orgiit yapist ve isin

niteligine gore 0zel olarak anlasilmaya c¢alisilmasi gerekmektedir.
2.3.2.3. Rol Catismasinin Sonuglari

Literatiir incelendiginde rol belirsizliginde oldugu gibi rol ¢atismasinin da ¢esitli
bireysel ve orgiitsel ¢iktilar {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Rol ¢atigmasinin, is
tatmini (Cervoni ve Waack, 2011; Igbal, 2013; Brief ve Aldag, 1976; Tosi, 1971),
performans (Kaleem vd, 2014; Ceylan ve Ulutiirk, 2006), 6z-yeterlilik (Tang ve Chang,
2010; Kanbur vd., 2016), isten ayrilma niyeti (Brief ve Aldag, 1976; Javed vd., 2014;
Bedeian ve Armenakis, 1981) ve tiikenmislik (Moss, 2015; Sabuncuoglu, 2008) gibi
kavramlar {izerinde bireyler ve Orgiitler acisindan olumsuz sonuglart oldugu

gozlemlenmektedir.

Bazi arastirmacilar yiirtittiikleri ¢calismalarin sonuglarina gére rol ¢atismasinin 6n
goriilenin aksine ilgili degigkenler iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini
Oonermekte olsalar da (Boles, 1997; Onyemah, 2008; Celik, 2013) rol ¢catismasinin birey
ve Orgiit acisindan olumsuz etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Rizzo vd., 1970:
150). Rol Teorisine gore rol ¢atigmasinin bireysel ve oOrgiitsel diizeydeki ¢iktilar

tizerinde rol belirsizliginden daha yikict oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte bu



37

stres kaynaklart ile ilgili yonetimin yapacagi ¢esitli diizenleme ve miidahalelere karsilik
olarak rol belirsizliginin, rol c¢atismasindan daha 1iyi sonuglar verecegi ifade

edilmektedir (Rizzo vd., 1970: 162; Singh ve Rhoads,1991: 329).

2.4. ROL BELIRSIiZLiGi VE ROL CATISMASININ ORGUTLER
ACISINDAN ONEMI

Rol kavrami, sosyal sistemler olarak kabul edilen orgiitler agisindan son derece
onemli bir kavramdir (Katz ve Kahn, 1978: 186). Biddle (1961: 2) bu durumu rol
teorisinin ¢esitli sosyal bilimlerin merkezinde yer edindigini ifade ederek

acgiklamaktadir.

Rizzo vd. (1970: 150 — 151) klasik orgiit teorisinin temel prensiplerinden
kumanda birligi ve hiyerarsi ilkelerine atifta bulunarak bu ilkelerin ihlal edilmesi
neticesinde rol belirsizligi ve rol catismasinin yasanabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bunun
yaninda orglitlerin Kumanda birligi ilkesi ¢er¢evesinde ¢alisani birden fazla yoneticinin,
birbirinden farkli ve birbiri ile uyusmayan talep ve beklentilerine karsi korumasi
gerektigini ifade etmektedirler. Buna karsilik Kiling (1991: 19) kompleks bir yapida
bulunan ve ¢ok yonli iletisime ihtiya¢ duyan giiniimiiz isletmelerinin, klasik orgiit
teorisinin  savundugu  kati  hiyerarsi ve kumanda birligi ilkeleri ile

sinirlandirilamayacagini ileri siirmektedir.

Rogers ve Molnar’a gore (1976: 598), bir pozisyon ¢ok iyi tanimlanmis olsa bile
kisilerin rol ylikiimliisiinden beklentileri biiylik dl¢iide farklilik gosterebilir. Bu nedenle
hem aragtirmacilar hem de uygulamacilar kompleks orgiit yapilarinda rol belirsizligi ve
rol catismasinin kaginilmaz oldugunu, tamamen Oniine gecilemeyecegini kabul
etmektedirler. Bununla birlikte bu stresorler bir dizi tedbirleri devreye sokarak tolere
edilebilir seviyede smirlandirilip is stresinin artmasi engellenebilir (Ram vd., 2011:

115).

Basim vd.’nin (2010: 151) ifade ettikleri gibi hem rol belirsizliginin hem de rol
catismasinin benzer sonuglar tirettigi ve kritik orgiitsel ¢iktilar tizerinde olumsuz etkileri
oldugu goriilmektedir. Orgiitler agisindan ¢esitli olumsuz sonuglari oldugu gériilen rol
belirsizligi ve rol catismasinin 6zellikle bu tez ¢alismasinda temel sorunsal olarak ele

alinan isten ayrilma niyeti ilizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan bir¢ok calisma
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bulunmaktadir (Brief ve Aldag, 1976; Javed vd., 2014; Bedeian ve Armenakis, 1981;
Polatc1 ve Boyraz, 2010; Glissmeyer vd., 2007; Bartol, 1979).

Rol belirsizligi ve rol catigmasmin kapsam ve niteliklerinin anlasilabilmesi
isletme yoneticilerine, isten ayrilma niyeti gibi cesitli olumsuzluklarla basa ¢ikmada
avantajlar saglayacaktir. Bu sayede isletme yoneticileri, ¢alisanlarin rol belirsizligi ve
rol catismasina maruz kalmalarini engelleme ya da bu stres kaynaklarinin muhtemel
etkilerini azaltma noktasinda bir takim gorevler iistlenebileceklerdir. Cesitli tedbirlerin
onceden belirlenip uygulanmasi ile kolayca bas edilebilecek bu problemlere, zamaninda
gerekli miidahalelerin yapilmamasi isletmeler agisindan zararli sonuglar dogmasina

neden olabilecektir.
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BOLUM 3
DUYGUSAL ZEKA

Bu boliimde duygusal zeka kavrami, 6nemi, duygusal zeka ile ilgili ¢aligmalar,

hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1. DUYGU KAVRAMI

Duygular, Psikoloji biliminin en karmasik konularindan biridir ve bu yiizden
tanimlanmast oldukga giic bir kavramdir (Plutchik, 2001: 344; Cecen, 2002: 165).
Batidaki geleneksel bir goriise gore duygular; zihinsel aktivitede diizensiz bir bigimde
meydana gelen ve muhtemel yikici etkisinden dolay:1 kontrol altinda tutulmasi gereken

kesintilerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 185).

Icsel veya cevresel kosullarin etkisinde meydana gelen, bireyin olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirebilecegi bir olaya tepki olarak duygular gelisebilmektedir
(Salovey ve Mayer, 1990: 186). Duygusal tepkiler kisisel ve toplumsal diizeyde
fizyolojik tepkilerin, davranisin ve diisiincenin disavurum bigimlerinde degisikliklere
neden olabilmektedir (Haselton ve Ketelaar, 2006: 24; Parrot, 2001: 376). Duygular,
bireylerin verecegi kararlar1 ve diger bireylerle kuracagi iletisimin bigimini

etkileyebilmektedir (Bozdogan ve Cankaya, 2012: 16).

Gegmisten giinlimiize yaygin olarak akil ve duygunun catistigina, duygunun
insan1 zayif biraktigina, insanin iyi bir yasam siirmesinin yolunun aklin ve mantigin
kullanilmas: ile miimkiin olduguna ve duygularin akilcilia engel olduguna
inanilmaktadir. Bununla birlikte duygularin 6zgiirce ifade edilebilmesinin gectigimiz
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren giic kazandigini ifade etmektedirler (Cakar ve Arbak,

2004: 24).

Cecen (2002: 166 - 167), duygularin beraberinde ¢ok yiiksek enerji tasidiklarini
ifade ederek duygularin taninmasi ile bu enerjinin uygun sekilde yonlendirilebilecegini
ve bdylelikle duygularin bireye hizmet edecek araclar haline gelebilecegini one
stirmektedir. Cegen, ayrica literatiirde duygularin cesitli islevlerinin ortaya kondugunu

ifade ederek bu islevleri su sekilde siralamistir:

1- Duygular uyum yo6nelimlidir.
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2- Duygular amaca uygun davranislarin ortaya g¢ikmasinda onemli ve
yasamsal motivasyon saglar,

3- Duygular davranis ile ilgili gerekli bilgiyi saglar,

4- Duygular giidiileyicidir,

5- Duygular oncelikleri orgiitler.

Cecen’in siraladigr islevler duygularin 6zelliklerini kavramada onemli ipuglar

sunmaktadir.
3.2. ZEKA KAVRAMI

Giirel ve Tat (2010: 336) Zeka kavramini “Zihnin 6grenme, 6grenilenlerden
yararlanabilme, yeni durumlara uyarlanabilme ve yeni ¢oziim yollar1 bulabilme
yetenegi” seklinde tanimlamaktadirlar. Zeka ¢ok eski zamanlardan beri ¢esitli
arastirmacilarin konu edindigi bir kavram olmus ve zekanin ne oldugunu ortaya koymak
icin cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler zekanin degisik ozelliklerini 6n plana
cikarmakta, zeka ile ilgili ¢aligmalara yeni perspektifler getirmekte ve bununla birlikte
zekanin Sl¢tiimii ile ilgili ¢esitli metotlar 6ne siirmektedirler. Bu teorilere Fakiilte teorisi,
Tek Faktor Teorisi, Spearman’in Cift Faktor Teorisi, Thorndike’nin Cok Faktor Teorisi
ve Gardner’mn Coklu Zeka Teorisi 6rnek olarak verilebilir (Kaufman vd., 2013:3; Pal
vd., 2004: 181). Pal vd., (2004: 181) bu teorilerin birbirini desteklemediklerini, one
siriilen her teorinin kendine 0zgii perspektif ve varsayimlar gelistirdigini, her bir
teorinin kendisinden Onceki en az bir teoriye karsi cikarak One siirlildiigiinii ifade

etmektedir.

Thorndike, 1920 yilinda zekayr mekanik, soyut ve sosyal olmak {izere ii¢
boyutlu olarak ele almistir. Zekanin mekanik boyutu ile olgu ve mekanizmalar
yonetilebilmesi, soyut boyutu ile diisiince ve sembollerin anlasilip yonetilebilmesi,
sosyal boyutu ile de insanlarin anlasilip yonetilebilmesi ifade edilmektedir (Newsome

vd., 2000: 1006).

Gardner’in ¢oklu zeka teorisi, psikolojiden ¢ok egitimcilerin ilgi odagi haline
gelerek bir¢cok calismada konu edinilmistir (Altan, 1999: 106). Coklu zeka teorisi her
bireyin kendine has kisilik 6zellikleri ve buna bagli olarak birbirinden bagimsiz yedi tiir
zeka oldugunu One silirer (Gardner ve Hatch, 1989: 6). Zekay1 ve kisiler arasi

farklilagsmay1 anlamak agisindan bu yedi zeka tiirli asagida verilmistir.
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1- Sozel/Dilbilimsel Zeka (Linguistic): Seslere, ritimlere ve kelimelerin
anlamlarina, dilin farkli fonksiyonlarina hassasiyet gosterebilme ve dili hem sozlii hem
de yazili olarak etkili kullanabilme becerisi (Gardner ve Hatch, 1989: 6; Altan, 1999:
108).

2- Mantiksal/Matematiksel Zeka (Logical-mathematical): Sayilar1 etkin
kullanabilme, kavramlar arasindaki iliskileri mantikli bir bi¢imde agiklayabilme
yetenegi (Gardner ve Hatch, 1986: 6; Talu, 1999: 166).

3- Uzaysal Zeka (Spatial): Bigimleri, sekilleri dogru bir sekilde zihinde
canlandirabilme ve zihinde canlandirilan 6ge ile ilgili degisik modeller gelistirebilme
yetenegi (Gardner ve Hatch, 1989: 6; Altan, 1999: 108).

4- Miiziksel Zeka (Musical): Belirli bir ritim olusturabilme, ritime veya sese
katilabilme, Enstriiman calabilme gibi yetenekler (Gardner ve Hatch, 1986: 6; Talu,
1999: 166).

5- Bedensel-Kinestetik ~ Zeka  (Bodily-kinesthetic):  Kisinin  viicut
hareketlerini kontrol edebilmesi, el becerisi, hiz, denge, esneklik gibi beceriler (Gardner
ve Hatch, 1986: 6; Talu, 1999: 166).

6- Sosyal Zeka (Interpersonal): Empati yapabilme, diger insanlarin duygu
ve diisiincelerini fark edip buna uygun sekilde karsilik verebilme becerisi (Gardner ve
Hatch, 1986: 6; Talu, 1999: 167).

7- Ozedoniik  Zeka  (Intrapersonal): Kisinin  kendisini  tanimasini,
duygularin1 degerlendirip bunlarin ayrimlarimi yapabilmesi, giiclii ve zayif yonlerini
tantyabilmesi (Gardner ve Hatch, 1986: 6).

Gardner, 1997 yilinda doga zekas1 adiyla yeni bir tanim yaparak bunu c¢oklu zeka
teorisine dahil etmistir. Doga Zekas1 (Naturalistic), bitki topluluklarin1 tanima, dogal
hayattaki onemli farkliliklar1 ayirt etme yetene8i ve bu yetenegi iirlinsel bir sekilde

kullanabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Talu, 1999: 166-167).

Gardner, coklu zeka teorisi ile insan zekasinin tek yonli oldugunu sdyleyen
onceki teorileri reddederek insanlarin birbirinden bagimsiz cesitli zeka tiirlerine sahip
oldugunu ileri siirmiistiir (Altan, 2012: 57). Zeka tarafindan islenen bilgilinin tiiriine
gore zekanin cesitli 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmakta oldugu ve zeka kavraminda cesitli

ayrimlarin yapildigi goriilmektedir (Mayer vd., 2004: 198).
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Koklerini Thorndike’nin sosyal zeka modelinden alan Duygusal Zeka kavrami da
zekanin tek yonlii olarak degil farkli Ozellikler itibariyle ele alimmasi gerektigini

onermekle benzer bir yaklasima sahiptir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 176).
3.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka, ndroloji, psikoloji, néropsikoloji, sosyoloji, iletisim ve isletme
bilimleri gibi pek ¢ok alanda arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve ¢esitli ¢aligmalara konu

olan bir kavramdir (Edizler, 2010: 2971)

Aristo’nun “6fke, dogru zamanda, dogru kisiye karsi, dogru diizeyde, dogru bir
ama¢ i¢in dogru bir istikamete yoOnlendirilmesiyle hayatin her alaninda avantaj
saglayacaktir” soziine atifta bulunan kimi yazarlara gore, duygularin diizenlenebilmesi
ve yonetilebilmesinin baska bir ifade ile duygusal zeka kavraminin felsefi kokleri
Aristo’ya kadar uzanabilmektedir (Galal vd., 2012: 1; Goleman, 1995: 19). Duygusal
Zeka kavrami modern anlamda, Thorndike nin zeka tipolojisinde yer alan sosyal zeka
boyutuna dayandirilabilmektedir (Ismen, 2001: 113). Thorndike, Sosyal zekay
“digerlerini anlama ve kisiler arasi iligskilerde akilci bir tutum gelistirebilme” seklinde
tanimlamaktadir (Kang vd., 2005: 92). Arastirmacilarin sosyal zeka kavramina

gosterdikleri ilginin 80’lere kadar ¢ok sinirli kaldigi s6ylenebilir (Seal vd., 2011: 3).

“Duygusal zeka” kavrami ilk olarak 1960’larda psikiyatri ve edebiyat
alanindaki c¢alismalarda yer bulmustur (Mayer vd., 2004: 198). Duygusal zekanin
kapsamli1 olarak ilk defa ele alindig1 caligma 1985 yilinda Wayne Payne’nin “Duygu
Arastirmast: Duygusal Zekayr Gelistirmek™ isimli doktora tezi olmustur Sharma vd.,
2014; Mayer vd., 2004: 198). Bar-On’un 1988 yilinda tamamladig “Psikolojik Iyi Olus
Kavraminin Gelistirilmesi” isimli doktora tez calismasi, duygusal zeka kavramini
acikca zikretmese de etkili duygusal ve sosyal ¢alisma ile ilgili gelistirdigi hipotezle
literatiirdeki ilk ¢alismalardan sayilabilir (Bar-On, 2010: 60). Daha sonra Salovey ve
Mayer’in (1990) ¢alismalar1 ile duygusal zeka agik olarak fakat sosyal zekanin bir tiirii
seklinde tanimlanarak literatiirde yerini almistir (Salovey ve Mayer, 1990: 189; Salleh,
2009: 51). Duygusal Zeka kavrami, Daniel Goleman’in 1995 yilinda yayinladigi
“Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” isimli ¢ok satanlar listesine girmeyi
basaran kitab1 ile kisa slirede medyanin, halkin ve arastirmacilarin ilgi odagi haline

gelmistir (Brackett vd., 2011: 89). Fernandez-Berrocal ve Extremera (2006: 7) duygusal
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zekdnin hizli bir bigimde genis kitlelerin dikkatini ¢ekmesinin sosyolojik ve
epistemolojik nedenleri oldugunu, bu nedenlerden birinin de is diinyasinin, duygularin
orgilitsel ¢iktilar Ttzerindeki etkileri konusundaki deneyimleri oldugunu ifade

etmektedirler.

Bar-On’a gore (2006: 14), duygusal-sosyal zeka, “bireyin kendisini anlayip ifade
edebilmesini, etkilesimde bulundugu diger insanlar1 anlaylp onlarla iliski
gelistirebilmesini ve giinliik talepleri karsilayabilmesini saglayan, birbirleriyle karsilikli
olarak iligkili olan duygusal ve sosyal yetkinlikler ve becerilerdir”. Salovey ve Mayer
ise (1990: 189) duygusal zekayr “bireyin hem kendi hem diger insanlarin his ve
duygularin1 gézlemleyebilme, bu his ve duygularin ayrimlarin1 dogru sekilde yapabilme
ve bu sekilde elde ettigi bilgiyi diisiince ve eylemlerine rehber olacak sekilde
kullanabilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadirlar. Duygusal zeka, bireyin kendi
duygularin1 ve diger insanlarin duygularin1 dogru sekilde anlayabilme, gerektigi gibi
diizenleyebilme, hem kendisini hem diger insanlar1 motive edebilme ve duygusal
durumlarin ve degisimlerin ayrimint dogru bir bicimde yapabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu yetenek sayesinde birey, verecegi kararlarda ve kuracagi sosyal

iliskilerde ¢ok daha etkili sonuclar elde edebilecektir.

Goleman (1995: 30 - 70) duygularin ¢ogu zaman diislincelere ve mantiga baskin
gelecegini ifade etmektedir. Yazar ayrica modernist bilim anlayisinin duygulart ihmal
ederek sadece akla ve zihne odaklanmis olmasini, duygularin zihinsel yasami
bulandirdigr seklindeki hakim goriislinii elestirerek verdigimiz kararlar {izerinde
duygularm belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Oyle ki duygular yogunlastik¢a akilct
zihin iglevlerini yitirebilmektedir. Yazar duygularin mantikli olmak igin gerekli
oldugunu ve aklin, duygusal zeka olmaksizin tam verimli ¢alisamayacagini ileri siirer.
Yazarn ifadesinden de anlasilacag: lizere duygusal zeka, biligsel zekayr (EQ) dislayan
veya ona alternatif olarak One siiriilen bir terim degildir. Aksine bu terim biligsel
zekanin daha verimli olmasina imkan saglayacak sekilde duygularin kontrol edilip

diizenlenebilecegini vurgular.
3.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin kapsamini ve 6zelliklerini daha iyi kavrayabilmek i¢in konu

ile ilgili aragtirmacilarin gelistirdikleri modelleri incelemek faydali olacaktir. Duygusal
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zeka ile ilgili olarak Uygulamali Psikoloji Ansiklopedisi (Encyclopedia of Applied

Psychology) ii¢ 6nemli kavramsal modele yer vermektedir (Bar-On, 2006: 2). Bunlar:

a) Salovey-Mayer’in duygusal zekayi, diisiinme eylemine yardimci olmak
tizere duygular1 algilama, anlama, yonetme ve duygulardan yararlanabilme yetenegi
olarak kavramsallastiran duygusal zeka modeli,

b) Goleman’in duygusal zekay1 performansi artiran bir dizi yetkinlik ve
beceri olarak benimseyen duygusal zeka modeli,

C) Bar-On’un davranisi etkileyen, birbiri ile iligkili olan duygusal ve sosyal
beceriler, yetenekler ve kolaylastiricilar seklinde kavramsallastirdigi duygusal-sosyal
zeka modelidir.

Bilim ¢evresince genel anlamda kabul goren bu teorik modeller birbiri ile
celismemekte, duygusal zekanin dogasina farkli yaklagimlar sunmaktadir (Fernandez-
Berrocal ve Extremera, 2006: 8; Shutte vd., 1998: 168; Mumcu ve Giinay, 2016: 81).
Bu modellerin yaninda Cooper ve Sawaf tarafinda gelistirilen duygusal zeka haritas1 da
literatiirde sikca referans gosterilmektedir (Aslan ve Ozata, 2006: 204). Duygusal
zekanin kapsamini ve niteligini anlamak bakimindan bu modellerin incelenmesi

gerekmektedir.
3.3.1.1. Salovey-Mayer Yetkinlik Modeli

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin literatiire girdigi ilk donemde
hazirladiklar1  bir modelle duygusal zekanin kapsamimi ii¢ basamakli olarak
gostermislerdir. Buna gore duygusal zekanin kapsamindaki ilk basamakta kisinin kendi
duygularin1 ve bagkalarinin duygularini degerlendirebilmesi ve bu duygularin ayrimini
yapabilmesi yer almaktadir. Duygusal agidan zeki olarak degerlendirilen kisiler kendi
duygularini tanimlama konusunda daha basarilidirlar. Ciinkii bu yeti duygusal bilgi diye
adlandirilan bilginin islenmesini saglar. Yeterli sayilabilecek diizeyde sosyalligin
saglanabilmesi icin bu yetenegin belirli bir diizeyde gelismis olmasi gerekmektedir
(Salovey ve Mayer, 1990: 190 — 193). Baskalarinin duygularini tanimlayabilme
yetenegi, kisinin diger kisilere verebilecek tepkileri degerlendirip etkili tepkiler
verebilmesini ve diger kisilere karsi sosyal acidan uygun davranis gelistirebilmesini
saglar. Bu tiir yetenegi yiiksek olan kisiler diger insanlar tarafindan samimi ve sicak

olarak goriilirken bu yetenekten yoksun kimseler de kaba veya dikkatsiz olarak
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degerlendirilir (Salovey ve Mayer, 1990: 190 — 195). Modelin ikinci basamaginda
kisinin hem kendi duygularimi hem baskalarinin duygularin1 diizenleyebilmesi
bulunmaktadir. Kisinin ruh halinin otomatik olarak diizenlendigini ifade eden
yaklasimlar bulunsa da bir kisim yaklagimlar ruh halinin diizenlenmesinin bilingli ve
arastirtlabilir oldugunu ileri siirmektedir. (Salovey ve Mayer, 1990: 196). Duygusal
acgidan zeki olan insanlar belirli amaglara ulasmada bu siirece adapte olabilirler. Olumlu
manada hem kendi ruh halini hem bagskalarinin ruh halini diizenleyip faydali sonuglar
saglayacak sekilde duygular1 yonetebilirler. Olumsuz anlamda ise bu yeteneklerini
antisosyal yonde kanalize eden kisiler, diger kisilerin istenmeyen sonuglarla
karsilasabilecegi sekilde duygulart manipiile edebilirler (Salovey ve Mayer, 1990: 198).
Modelin son basamaginda duygulardan faydalanabilme yer almaktadir (Salovey ve
Mayer, 1990: 190). Bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozerken duygulardan
faydalanabilme yetenekleri bireyden bireye farklilik gostermektedir (Salovey ve Mayer,
1990: 198). Modelde duygulardan faydalanabilme basamaginda yer alan esnek
planlama, yaratic1 diisiince gelistirme, dikkatin yonlendirilmesi ve motivasyon ile ilgili

Salovey ve Mayer’in (1990) agiklamalarina yer vermek faydali olacaktir.

a) Esnek Planlamada Duygulardan Yararlanma: Olumlu ruh haline
sahip insanlar i¢in gelecekte olumlu olaylarin gerceklesmesi ihtimali, kotii seylerin
olacag ihtimalinden ¢ok daha yiiksek algilanabilmektedir. Ters ¢evrilirse, olumsuz ruh
haline sahip insanlar kotii olaylarin olma ihtimaline, gilizel seylerin olma ihtimalinden
daha ¢ok olasilik tanimaktadir. Duygu durumundaki degisiklikler bu tiirden insanlarin
gelecekle ilgili ongortilerinde degisiklige neden olarak diger olast durumlarin da goz
onilinde bulundurulmasina yardimer olur. Sonug olarak bu insanlar gelecekle ilgili olast
durumlar hakkinda daha ¢ok plana sahip olabilecek ve firsat ve tehlikeler ig¢in
kendilerini daha iy1 hazirlayabileceklerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 199).

b) Yaratict Diisiincede Duygulardan Yararlanma: Bireyin ruhsal
durumu, hafizada yer alan bilginin kullanilmasi ve organize edilmesine olan etkisi
sayesinde sorun ¢ozmeye yardimei olabilmektedir. Ornek olarak bireyler olumlu ruh
halindeyken problemleri 6zelliklerine gore ilgili veya ilgili olmayan seklinde daha kolay
simiflandirma yapabilirler. Bilginin bu sekilde siniflandirilabilmesi problemlerin yaratici

¢oztimiinde etkili olabilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 199).
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C) Dikkatin Yonlendirilmesinde Duygulardan Yararlanma: Bu ilke,
giiclii duygularin olusmasi halinde dikkatin baska yeni problemlere yonlendirilmesini
ifade eder. Birey belirli bir sorunla karsilastiginda duygusal kapasitesinden yaralanarak
kendisini en ¢ok uyaran soruna karsi dikkatini yogunlagtirabilir. Devam eden bilissel
aktivitenin kesintiye ugramasindan ¢ok ilginin, taleplere 6nem sirasim1 dikkate alarak
boliinmesi soz konusudur (Salovey ve Mayer, 1990: 198 - 199).

d) Motivasyonda Duygulardan Yararlanma: Son olarak duygu durumu
kisilerin zor gorevler karsisinda pes etmemesi i¢in gerekli motivasyonu saglayabilir.
Ormnek olarak bireyin yaptign durum degerlendirmesinin ardindan duydugu kayg: daha
titiz ¢alisip standartlar1 tam olarak yakalamasini saglayabilir. Bireyler olumlu ruh
halinin yardimiyla basarabileceklerine olan giivenlerini artirabilirler (Salovey ve Mayer,
1990: 199).

llerleyen yillarda, Mayer ve Salovey, onerdikleri duygusal zeka kavramini ve
gelistirdikleri modeli gozden gegirerek bir kisim degisiklige gitmislerdir (Mayer ve
Salovey, 1997). Buna gore duygusal zeka; “duygulart dogru sekilde algilama,
degerlendirme ve ifade etme yetenegi; diisiinme eylemini kolaylastirmasi i¢in duygulari
kullanma yetenegi; duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi; duygusal ve
entelektiiel gelisimi saglama, duygulart diizenleme yetenegi” seklinde agiklanmis,
tanimda yer verilen ifadeler dort ayr1 dala ayrilarak modellestirilmistir (Mayer ve

Salovey, 1997: 10).

Yeni duygusal zeka modelinin ilk basamaginda yer alan duygularin
algilanabilmesi; yiizlerin, resimlerin, ses tonunun ve Kkiiltiirel eserlerin yansittig

duyguyu hissedebilmeyi ifade etmektedir.

Ikinci basamakta yer alan duygularin kullanilabilmesi; diisiinme ve problem
cozme gibi cesitli biligsel aktiviteleri kolaylastirmak icin duygularin devreye
sokulmasidir. Duygusal acgidan zeki insanlar Ustlendikleri gorevleri en uygun sekilde
yerine getirebilmek icin duygu durumlarindaki degisimlerden tam olarak

yararlanabilmektedirler.

Modelin iiglincii basamagindaki duygularin anlasilabilmesi; duygularin dilini
anlamay1 ve karmasik duygular arasindaki iligkiyi idrak edebilmeyi ifade eden

yetenektir. Ayrica bu yetenek duygularin zaman igerisinde nasil degisim gosterdigini
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anlamay1 da kapsar. Sok yasayan bireyin hislerinin yerini daha sonra iiziintiiye

birakmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

Modelin son basamaginda yer alan duygularin yonetimidir. Duygularin
yonetilmesi hem kendi duygularimizi hem bagkalarinin duygularini diizenleyebilmeyi

ifade eder. Duygusal yonden zeki olan kisiler hedeflerine ulasabilmek i¢in duygulardan

istifade edebilmektedirler (Salovey ve Grewal, 2005: 281 - 282).
3.3.1.2. Bar-On’un Duygusal-Sosyal Zeka Modeli

Bar-On’un duygusal-sosyal zeka modeli, etkili davranisin gelistirilmesini
saglayacak sekilde bireyin kendi i¢inde ve diger insanlarla olan iligkilerinde yer alan bir
dizi yetkinlik ve becerinin bir arada ele alindig1 bir yapidir. Bar-On, duygusal ve sosyal
acidan zeki sayilan kimselerin kendilerini anlamada ve ifade etmede, baska kisilerle
iliski kurabilmede ve giindelik yasamda karsilasilan taleplerle, sorunlarla ve baskilarla
bas edebilmede basarili olacaklarini ifade etmektedir. Bunun i¢in de duygularin bireye

hizmet etmesini saglayacak sekilde yonetilebilmesi gerekmektedir (Bar-On, 2006: 14).

Kendisinden 6nceki ¢esitli bilim insanlarinin gelistirdigi kavram ve teorilerden
faydalanarak gelistirdigini ifade ettigi modelde Bar-On (2010:2) duygusal-sosyal zekayi
bes boyutlu olarak ele almistir. Bu bes boyut da toplamda on bes alt faktore
ayrilmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir;

a) i¢sel (Intrapersonal): Kendi duygularmi ve diisiincelerini dogru sekilde
algilayabilme, tanimlayabilme ve ifade edebilme yetenegi. Bu bes ayr1 faktore

ayrilmaktadir:

Ozsaygi: Bireyin kendisini dogru bir bigimde algilamasi, anlamas1 ve kabul
etmesi,

Duygusal farkindalik: Duygularinin farkinda olabilme, anlayabilme.
Kendine giiven: Kendisini ve duygularini etkili bir bi¢imde ifade edebilme.
Bagimsiz  hissedebilme: Kendi basina, bagkalarinin  duygularindan
etkilenmeden karar verebilme,

Kendini harekete gecirebilme: Kisisel hedeflere ulagsmak icin azim gdsterme

ve potansiyelini harekete gecirebilme.
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b) Kisiler aras1 (Interpersonal): Diger kisilerin nasil hissettiklerini, duygu
ve diisiincelerini anlayip buna gore iliskiler kurabilme yetenegi:
Empati: Baskalarinin hissettiklerini anlayabilme
Sosyal iliskilerde sorumluluk: Sosyal grup i¢indeki yerini tanimlayabilme,
baskalariyla igbirligi yapabilme,
Kigsiler arast iliskiler: Baskalariyla mutualist iliskiler kurabilme,
C) Stres Yonetimi: Duygular1 yonetebilme ve diizenleyebilme yetenegi:
Stres toleransi: Etkili ve yapici sekilde duygular1 yonetebilme,
Diirtii kontrolii: Etkili ve yapici sekilde duygulari kontrol edebilme,
d) Uyumlastirma (Adaptability) Yetkinligi: Gerektiginde degisimi
saglayarak uyum gosterebilme ve kisisel veya kisilerarasi problemlere ¢oziimler
gelistirebilme yetenegi:
Gergeklik testi: Bireyin digsal gergekligi g6z Oniinde bulundurarak
duygularini nesnel olarak degerlendirebilmesi,
Esneklik: Bireyin duygularini yeni durumlara gore diizenleyebilmesi ve
uyumlandirabilmesi,
Problem ¢ozme: kisisel veya kisilerarast sorunlari etkili bir bigimde
¢Ozebilme.
e) Genel ruh hali: Olumlu yaklagim gelistirebilme ve kendi kendini motive
edebilme yetenegi:
Optimizm: Olumlu bakis agis1 gelistirebilme, hayati olumlu ydnlerinden
bakabilme,
Mutluluk: Bireyin kendisiyle, baskalariyla ve genel anlamda hayatla ilgili
memnuniyet duymasi (Bar-On, 2006: 15; Bar-On, 2010: 2 - 3).

3.3.1.3 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramini genis kitlelerin ilgi odagi haline getiren Goleman,
1998 yilinda yaymladig1 “Isbasinda Duygusal Zeka” isimli kitabinda duygusal zekanimn
bes temel duygusal ve sosyal yeterligi igerdigini ifade etmektedir. Goleman’in belirttigi
bu bes boyut 6zbiling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler

seklinde siralanmigtir (Goleman, 1998: 38 - 39).
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Ozbiling: bireyin, hissettiklerinin farkina vararak bunlar1 karar almada
rehber olabilecek sekilde kullanabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Kendi
yapabileceklerine dair gergekci degerlendirmelerde bulunarak 6zgiliven
icerisinde bulunmak da 6z bilincin kapsamindadir.

Kendine Cekidiizen Verme: bireyin duygularimi istlendigi isi yapmasin
engelleyecek sekilde degil isin daha kolay yapilabilmesini saglayacak sekilde
yonetebilmesidir. Vicdan sahibi olmak, hedefe ulasabilmek i¢in belirli zevklerin
tatminini ertelemek, yasadigi duygusal sikintidan kendisini kurtarabilmek bu
kapsamda ele alinabilir.

Motivasyon: bireye yol gostererek hedeflere yonelten, inisiyatif
kullanilmasina ve gelisim i¢in caba sarf etmeye yardimci olacak tercihleri
kullanmak olarak ifade edilebilir.

Empati: diger insanlarin hissettiklerini sezebilme, olaylara onlarin yoniinden
bakabilme ve bu sayede farkli insanlarla uyum saglayip dostluk gelistirebilme
seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal Beceriler: diger insanlarla kurulan iliskilerde duygulari etkin sekilde
yonetebilmek, sosyal durum ve iliski aglarim1i dogru algilayabilmek ve bu
becerileri ikna etmede ve uyusmazliklari ¢6zmede, liderlik edip takim
caligmalarinda kullanabilmektir (Goleman, 1998: 390).

Burada Goleman’in (1998) duygusal yeterlilik kavramina dikkat ¢cekerek duygusal
zekanin tiim bunlar basarmada tek basina yeterli olamadigini 6ne siirdiigiinii de ifade
etmek gerekmektedir. Goleman’a gore duygusal yeterlilik, belirli bir isi ger¢eklestirmek
tizere bireyin kullandigi yeteneklerine duygusal zekanin potansiyelini ne kadar
aktarabildigi ile ilgilidir. Goleman, bu durumu ¢ok iyi miizik kulagina sahip olan birinin
san dersleri almaksizin bu yeteneginden gerektigi gibi faydalanamayacagi seklinde

orneklendirerek agiklamaktadir (Goleman, 1998: 36).

Goleman’in Onerdigi duygusal zeka modelinde sonraki yillarda bir dizi
degisiklige gidilmistir. Goleman ve Boyatsiz (2006) tarafindan duygusal zeka
yetkinlikleri iki ayr1 boyutta ele alinmistir. Toplamda on sekiz alt faktorii iceren bu iki
boyut, duygusal ve sosyal zeka (sosyo-duygusal zeka) seklinde ayrima tabi tutulmustur.
Bu ayrima gore kisileraras1 alan, sosyal zeka yetkinlikleri ve kisisel alan, duygusal zeka

yetkinlikleri olarak simiflandirilmaktadir (Edizler, 2010: 2975). Duygusal zeka
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yetkinligi, bireyin iyi bir performans sergilemesine imkan verecek sekilde kendi

duygularii tanimlama, anlama ve kullanabilme yetenegidir. Sosyal zeka yetkinligi ise

bireyin iyi bir performans sergilemesine imkan verecek sekilde baskalariin duygularimi

tanimlama, anlama ve kullanabilme yetenegidir (Boyatsiz, 2007: 8).

SOSYO-DUYGUSAL ZEKA MODELI

DUYGUSAL ZEKA (EI)

Kisisel farkindalik

Oz degerlendirme

w N e

Oz gliven

II. Oz yonetim
Duygusal oto-kontrol
Aciklik

Adaptasyon

Basarma Diirtiisti
Inisiyatif

O ® N U

Iyimserlik

Duygusal kisisel farkindalik ;

SOSYAL ZEKA (SI)

IIL. Sosyal farkindalik
10. Empati

11. Orgiitsel farkindalk
12. Hizmet odakl1 olma

IV. iligki yonetimi

13. Digerlerini gelistirmek

14. fham verici liderlik

15. Etki

16. Degisim katalizorliigi

17. Catisma yOnetimi

18. Takim ¢alismasi ve isbirligi

Sekil 6. Sosyo-Duygusal Zeka Yetkinlik Modeli (Goleman vd., 2002°den akt. Edizler, 2010: 2976).

3.3.1.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Bu modelde duygusal zeka, psikolojik analizlerden ve felsefi teorilerden uzak

tutularak is hayatina yonelik olarak bilme, kesfetme ve uygulama konularina

odaklanmaktadir. Daha c¢ok duygusal zeka ve liderlik iligkisini ele alan bu model

literatiirde “dort kose tast modeli” veya “duygusal zeka haritas1” olarak bilinmektedir.

Bu modelde yer alan dort boyut su sekildedir;

a) Duygusal okur-yazarhk: Bireyin kendi duygularim1 duygusal diiriistliik,

duygusal enerji, sezgi ve geri bildirime dayali olarak anlamlandirabilmesi,
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b) Duygusal zindelik: Temel kavramlarindan biri giiven olan ikinci kose tasi
duygusal zindelik, giivenilirlik, esneklik, yenilenme ve yapici hosnutsuzluk
kavramlarin1 kapsamaktadir. Bu kavramlar bireylerin, is ve aile yasamindaki
konumlarini belirlemelerinde etkili olur.

c) Duygusal derinlik: Bireyin sahip oldugu 6zgiin karakteri 6n plana ¢ikarma,
kendi potansiyelini bilme ve bu potansiyelden yararlanma, kendi kaderini
belirlemeyi amacglama, yetkiler, riitbeler olmaksizin insanlar {lizerinde etki
sahibi olabilme gibi eylemlerin yapilabilmesini miimkiin kilar. Birey, zayif
yonlerini gézlemleyip bunlarla basa ¢ikmaya calisirken ayni zamanda giiglii
yonlerini ve yeteneklerini tanimali ve gelistirmelidir.

d) Duygusal Simya: Yukarida sayilan duygusal zekanin ilk ii¢ boyutunu
uygulamay1 basaran birey gelisme kaydedecektir. Daha enerjik, etkili ve
sosyal iliskilerinde daha ¢ok giiven tesis edebilecektir. Bu da yaratici
firsatlarin  kesfedilmesini ve siradan  fikirlerin  biiylik  fikirlere
doniistiiriilebilmesini saglayarak giindelik yasamda karsilagilan sorunlari
cozebilmenin ¢ok dtesinde digerlerinin goremedigi firsatlar1 yakalayabilmeyi
saglayacaktir (Cooper, 1997: 32-36; Aslan ve Ozata, 2006: 200 - 204; Yan,
2008: 19-20).

3.4. DUYGUSAL ZEKA’NIN DiGER KAVRAMLARLA ILiSKiSi

Duygusal zekanin akademisyenlerin ilgi odagi haline gelmesinden itibaren
isletme yonetimi acisindan da ele alinarak bir¢cok caligmada ¢esitli kavramlarla olan
iligkisi tespit edilmeye calisilmistir. Verimlilige olan etkileri bakimindan is performansi,
is tatmini, Orglitsel baglilhik ve yaraticilik gibi ¢iktilar iizerinde duygusal zekanin ne
kadar belirleyici olabildigini gébrmek amaciyla literatiirdeki bazi ¢alismalar1 incelemek

faydali olabilecektir.
3.4.1. Duygusal Zeka ile Is Performans: liskisi

Liteatiirde duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli iliskinin oldugunu
ortaya koyan ¢esitli ampirik ¢calismalar bulunmaktadir. Bar-On vd.’nin (2006) Amerikan
ve Israil ordularinda gorev yapan degisik siniflardaki askeri personelin katilimi ile
yaptiklar1 arastirmalarina gore duygusal zeka ile mesleki performans arasinda anlamli

bir iligki bulunmaktadir. Bar-On vd., aragtirmada elde ettigi bulgular1 daha 6nce biligsel
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zekanin (IQ) performans iizerindeki belirleyiciligini arastiran caligsmalarla kiyaslayarak
performansin belirleyiciligi konusunda duygusal zekanin, bilissel zekadan yaklasik dort
kat daha giiglii bir belirleyici oldugu sonucuna ulasmislardir (Bar-On vd., 2006: 14). Sy
vd. (2006) bir restoran zincirinin dokuz farkli bolgedeki restoranlarinda hizmet goren
calisanlarin katilimi ile yaptiklari arastirmalarinda restoran c¢alisanlarindan duygusal
zeka diizeyi yliksek bulunanlarin daha 1iyi performans gosterdiklerini ortaya
koymuslardir. Arastirmacilara gore duygusal zekasi yiiksek olan calisanlar, belirli
duygularin, davranislarini ve yaptiklari isin sonuglarini nasil etkiledigi konusunda daha
bilingli ve lstlendikleri gorevin gerekliliklerini saglarken duygularini diizenlemede daha

mahirdir (Sy vd., 2006: 470).

So6zii edilen ¢aligmalarin yani sira bir kisim arastirmaci g¢esitli meslek
gruplarinda duygusal zekanin is performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmisken (Branscum vd., 2016; Naqvi vd., 2016; Carmeli ve Josman, 2006), bir kisim
caligmalarda duygusal zekanin is performansi ve akademik basari ile herhangi bir
iligkisi tespit edilememistir (Newsome vd., 2000; Gilirbiiz ve Yiiksel, 2008; Wong ve
Law, 2002). Arastirmacilar, duygusal zekanin is performansi ve akademik basari ile
ilisgki bulunamamasina Ol¢limde kullanilan ara¢ ve verilerin neden olabilecegini de
degerlendirmektedirler (Newsome vd., 2000: 1012; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 187;
Wong ve Law, 2002: 269).

3.4.2. Duygusal Zeka ile Is Tatmini Iliskisi

Cesitli orgiitlerde ve meslek gruplarinda yapilan arastirmalar duygusal zekanin,
1§ performansinda oldugu gibi is tatmini {lizerinde de etkili oldugunu gostermektedir.
Pandey ve Sharma (2016:21) Hindistan’da banka ¢alisanlarinin katilimi ile yaptiklart
calismalarinda duygusal zeka seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin is ortamindan, aldiklar
ticretten, terfi imkanlarindan ve 1is iliskileri bakimindan daha yiiksek is tatmini
duyduklart sonucuna ulastiklarini ifade etmektedirler. Wong ve Law, (2016: 261-269),
Hong Kong’daki cesitli orgiitlerde yonetici ve is goren durumundaki c¢alisanlarin
katilmi ile ydrttiikleri arastirma neticesinde duygusal zeka seviyesi yliksek olan
yoneticilerin emrinde ¢alisan kisilerin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

bildirmislerdir. Ogretmenlerin katilimi ile yiiriitiilen iki farkli arastirma da duygusal
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zekanin, ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Long

vd., 2016; Kafetsios ve Zampetakis, 2008: 720).
3.4.3. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde muhasebe biirolarinda ticret karsiliginda calisan
muhasebecilerin katilimi ile yapilan arastirmada duygusal zekanin oOrgiitsel baglilik
tizerinde istatistiki acidan anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada ayrica duygusal zekanin, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik {izerindeki etkileri de incelenmis
ve duygusal zekanin tiim bu alt boyutlar iizerinde etkisinin oldugu gériilmiistiir (Ozcan
vd., 2016: 297). Mumbai’de bilisim ve iiretim sektorlerinde faaliyet gosteren gesitli
isletmelerde yiiriitiilen bir ¢calismada duygusal zeka seviyesi yliksek olan yoneticilere
bagli olarak calisan personelin 6rgiite olan duygusal baghliklarinin daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Arastirmada ayrica duygusal yonden zeki olan yoneticilerin, ¢alisanlar
ve Orgiit arasinda duygusal baglarin gelismesinde 6nemli roller {istlendikleri ifade
edilmektedir (Bhalerao ve Kumar, 2016: 45-50). Buna karsin Ozyer (2004) akademik
personelin katilimi ile gergeklestirdigi ¢calismasinda duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik

veya alt boyutlari ile herhangi bir anlaml iligki tespit edilemedigini ifade etmektedir.
3.4.4. Duygusal Zeka ile Yaraticihk iliskisi

Duygusal zekanin, yaraticilik ile iliskisini arastiran cesitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Literatiirde bir ¢ok ¢aligma duygusal zeka ile yaraticilik arasinda pozitif
yonde, istatistiki acidan anlamli bir degisim oldugunu ortaya koymaktadir (Ramy vd.,
2014: 303; Jenaabadi vd., 2015: 280; Tatlah vd., 2012: 8; Noorafshan ve Jowkar, 2013:
793). Buna karsin Ivcevic vd., (2007: 230) duygusal zeka ile yaraticilik arasinda

dogrudan anlamli bir iligki tespit edememislerdir.
3.4.5. Duygusal Zeka ile Cinsiyet Arasindaki Iligki

Duygusal zekanin cinsiyete bagli olarak degisim gosterip gostermedigi
arastirmacilarin {izerinde durduklari bir konudur. Literatiirde yer alan bir ¢ok ¢aligmada
duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: arastirilmis ve bazi
caligmalarda duygusal zekanin cinsiyete bagl olarak degisim gosterdigi kaydedilmistir.

Buna gore kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin erkeklere gore daha yiiksek
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bulundugunu ortaya koyan ¢alismalarin (Fernandez-Berrocal vd., 2012: 84;
Yuksekbilgili vd, 2016: 128; Zekioglu vd., 2015: 42) yani1 sira erkeklerin, kadinlara
gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunu gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir (Shahzad ve Bagum, 2012: 106; Khalili, 2011: 184). Bununla birlikte
baz1 c¢aligmalarda, duygusal zekanin alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlaml
farkliliklar  tespit edilirken bazi alt boyutlar agisindan anlamli farkliliklar
saptanamamustir (Abdalla, 2014: 114; Kaya vd., 2016: 231).

Duygusal zekanin, cinsiyete bagli olarak herhangi bir anlamli farkliligin
olmadig1 sonucunu gosteren gesitli ¢aligmalar da literatiirde yer almaktadir (Celik ve

Deniz, 2008: 380; Sharma vd., 2014: 124).
3.5. DUYGUSAL ZEKA’NIN ORGUTLER ACISINDAN ONEMIi

Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen modellerde yer alan bilgilere ve ilgili
yazarlarin ifadelerine dayanarak duygusal agidan zeki sayilabilecek kisilerin;
Ozglivenlerinin daha yiiksek oldugu, hem kendi duygu durumlarini hem de baskalarinin
duygularin1 anlayip diizenlemede basarili olduklari, kendi kendilerini motive ederek
olumsuz ruh  halinden kurtulabildikleri, aldiklar1  kararlarda  duygulardan
faydalanabildikleri, diger insanlarla daha iyi iliskiler gelistirebildikleri sdylenebilir.
Bununla birlikte duygusal zekasi1 yliksek olan bireylerin kariyerlerinde daha basarili
olacaklari, daha giiclii iliskiler gelistirebilecekleri, kendilerini ve diger insanlari
basarmaya motive edebilecekleri dolayisiyla daha iyi bir liderlik sergileyecekleri 6ne
stiriilmektedir (Cooper, 1997: 32; Edizler, 2010: 2980).

Ayrica duygusal zekanin, Orgiitlerde yenilik¢i fikirlerin desteklenmesini,
catismalarin azaltilmasini ve iyelerin birbiri ile olan uyumunun artmasini, Orgiit
kiiltiiriiniin ve tyelerin karar verme yeteneklerinin gelisimini saglayabilecegi ifade
edilmektedir (Ince vd., 2015: 228). Sézii edilen dzelliklerin genel anlamda isverenlerin,
calisanlarinda aradiklar 6zellikler oldugu ifade edilebilir.

Her ne kadar duygusal zekanin isletmelerde verimlilige katki saglayip
saglayamayacag fikri tartismali olsa da (Goleman, 1998: 202) duygusal yonden zeki
olan kisilerin hayatin her alaninda, duygusal zeka bakimindan daha az zeki olan
insanlardan daha iyi performans gosterecegi kabul edilebilecektir (Bar-On, 2003: 4;
Maraichelvi ve Rajan, 2013: 42). Edizler (2010: 2976), duygusal zeka ¢alismalarinin, is

yasamu ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ve stratejik kararlar almada insan kaynaklari
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uzmanlarina yardimci olabilecegini, bununla birlikte duygusal zeka modellerinin ve
Olceklerinin c¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi asamalarinda kullanilabildigini ifade

etmektedir.
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BOLUM 4
YONTEM ve BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin modeli, gelistirilen hipotezler, evren ve Orneklem

se¢imi, veri toplama siireci ve kullanilan araglar hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirma Yontemi

4.1.1. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Bu aragtirmada ele alinan temel problem, duygusal zekanin, rol belirsizligi ve rol
catismasina bagli olarak meydana gelen isten ayrilma niyetinin dnlenmesinde etkili bir

ara¢ olup olamayacagini tespit etmektir.

4.1.2. Cahhsmanin Amaci

Calisanin  isten ayrilmaya karar vermesi g¢esitli faktorlerin etkisi ile
gerceklesebilmektedir. Yetersiz destek, kariyer imkaninin smirli olmasi, isle ilgili
kontroliin simirli olmasi, beklenildigi kadar takdir edilmeme, algilanan iicret
adaletsizligi, diger firmalardaki cezbedici imkanlar, rol belirsizligi ve rol gatismasi gibi
kisisel veya oOrgiitsel nedenlere bagli olarak yetenekli ve egitimli g¢alisanin isten
ayrilmast s6z konusu olabilmektedir (Gialuisi ve Coetzer, 2013; Rizwan vd., 2014:3;
Suresh ve Krishnaraj, 2015:108). Isten ayrilma niyetinin olusmasinda etkisi oldugu
belirtilen faktorlerin ¢ok c¢esitli ve birbirinden biiylik oranda bagimsiz faktorler

olduklar1 goriilmektedir.

Bu calismada temel amac; rol belirsizligi ve rol catigsmasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini ve sozii edilen etkide duygusal zekanin diizenleyici bir roliiniin olup
olmadigint incelemektir. Buna ek olarak duygusal zekanin, rol belirsizligi ve rol
catigmasi neticesinde meydana gelebilecek olan isten ayrilma niyetinin 6niine gegmede
kullanilabilecek bir ara¢ olup olamayacagini tespit etmek ve bu kapsamda igverenlerin

ve arastirmacilarin faydalanabilecegi ¢esitli oneriler gelistirmektir.

4.1.3. Calismanin Onemi

Gegtigimiz ylizyillda evrensel bir sorun olarak orglitlerin ve arastirmacilarin
ilgisini iizerine ¢eken isten ayrilmalarin neden ve sonuclarini kesfetmeye, etkilerini

azaltic1 tedbirler ve Oneriler sunmaya, isten ayrilmalarin onlenmesinde kullanilacak
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stratejileri belirlemeye yonelik gesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Suresh ve Krishnaraj,
2015; Gialuisi ve Coetzer, 2013; Igbal, 2010). Isten ayrilmalarin sadece personel kayb1
olmadigini, bunun yaninda dogrudan ve dolayl1 bir¢ok kayiplara neden oldugunu ortaya
koyan caligmalar sorunun biylkligine dikkati ¢ekmektedir. Bu sorunun Tiirkiye
Ozelindeki durumuna goz atmak gerekirse; Tirkiye, is giicli arzinin siirekli artan bir
egilim gosterdigi baska bir ifade ile is giicli aciginin kolayca ikame edilebildigi bir
goriiniime sahiptir (ISKUR, 2015:22). Bdyle bir ¢evrede faaliyet gdsteren isletmeler
acgisindan isten ayrilmalarin ¢ok ciddi bir tehdit olarak algilanmamasi s6z konusu
olabilse de son yillarda isgiicli piyasasinda isgiiciiniin vasif ve becerilerine, bunun
yaninda isgiicli devir hizinin diisiiriilmesine yonelik tedbirlere olan ilginin ve bu alanda
yapilacak c¢aligmalara duyulan ihtiyacin arttigi goriilmektedir (SETA, 2012:33).
Isletmelerde verimlilik ve kazanc¢ kayiplarina neden olabilen isten ayrilmalarin reaktif
yaklagimla degil proaktif bakis agis1 ile ele alinmast Onerilmekte, personeli
organizasyonda tutmak ig¢in stratejik yaklasimlar savunulmaktadir (Suresh ve

Krishnaraj, 2015).

Bu calismada; gilinlimiizde karmasik yapili orgiitlerde sik¢a rastlanilan rol
belirsizligi ve rol ¢catismasina bagli olarak meydana gelebilecek olan isten ayrilma niyeti
sorununa proaktif bir yaklagim gelistirebilme diisiincesiyle sosyal konularin ¢éziimiinde
avantaj saglayabilecegi varsayilan duygusal zeka kavrami ¢ergevesinde cesitli hipotezler
ve arastirma modeli gelistirilerek teorik ve amprik arastirmalar gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular hem igverenlerin hem de alanda ¢alisma yapan

akademisyenlerin yararlanabilecegi niteliktedir.

4.1.4. Arastirmanin Stmirhhiklar:

Aragtirmanin sinirlhiliklart agagidaki gibi siralanabilir;

e Arastirmanin veri toplama kisminda bilgilerine bagvurulan katilimeilarin Tokat
Il Emniyet Miidiirliigii’niin il merkezine bagl birimlerinde gdrev yapan personel
ile sinirlt olmasi,

e Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminin kullanilmast ve

toplanacak verilerin 6lgeklerle sinirlandirilmig olmasi.
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4.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada;

Secilen 6rneklemin arastirmada ele alinan degiskenler agisindan uygun oldugu,
Omeklem biiyiikliigiiniin, arastirma sonuclarmnin genellenebilmesi agisindan
uygun oldugu,

Orneklem igin anket yénteminin uygun bir veri toplama yontemi oldugu,
Ankette yer alan 6l¢eklerin 6l¢lim i¢in uygun araglar olduklari,

Elde edilen verilen analizi i¢in kullanilan istatistiki yontemlerin aragtirmanin

amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.

4.1.6. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada temel olarak rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinde duygusal zekanin diizenleyici bir rolii olup olmadigi

incelenmektedir. Bu amagla sekil 7°de gosterilen model kurgulanmistir. Modelde de

goriilebilecegi gibi ¢alismadan daha fazla sonu¢ elde edebilmek amaciyla duygusal

zekanin alt boyutlart olan duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal

yonetim ve duygularin olumlu kullanimi arastirma modeline dahil edilmistir.

Duygusal Zeka Boyutlari

___________________________________

Duygusal 1 i Empatik E i Pozitif
1 1
Degerlendirme!] Duyarllik ! Duygusal
3 I Yénetim
it Safnints Safadadelindiiadl sinfeeds el T didd /ﬁ
1 1 1 1 1 |
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Sekil 7. Arastirma Modeli.
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Arastirma modeli gelistirilirken Chan’in (2004) ¢alismasindan yararlanilarak
duygusal zekanin dort alt boyutu dikkate alinmis ve model bu alt boyutlar1 da igerecek
sekilde hazirlanmistir. Chan (2004), Schutte vd. (1998) tarafindan Salovey ve Mayer’in
teorik duygusal zeka modeline dayali olarak gelistirdikleri 6l¢egi sadelestirmistir (Chan,
2004: 1782; Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 369-370). Shutte vd. (1998) tarafindan tek
boyutlu olarak hazirlanan duygusal zeka 6lgegi sonraki ¢alismalarda gesitli faktorlere
ayrildiklar1 ifade edilmektedir (Chan, 2004: 1782). Chan (2004) tarafindan hazirlanan
12 maddelik 6lgek de Slovey ve Mayer’in yetkinlik modelindeki gibi dort boyutlu
olarak ele alinmis ancak boyutlarin isimlendirmesinde ve agiklamalarinda bir takim
degisikliklerin oldugu goriilmiistiir. Buna gore empatik duyarlilik seklinde ifade edilen
birinci boyut; “bireyin, diger kisilerin duygusal ifadelerine kars1 gdsterdigi hassasiyet ve
empati” seklinde agiklanmaktadir. Ikinci boyut olan pozitif duygusal ydnetim ise
“bireyin duygu durumunu olumlu yonde diizenleyebilmesi” olarak ifade edilmektedir.
Uciincii boyutta yer alan duygularin olumlu kullanimi “degerlendirmede bulunma ve
yeni diislinceler gelistirebilme imkani saglayacak sekilde duygularin olumlu yonde
kullanim1” olarak agiklanmaktadir. Dérdiincii boyut olan duygusal degerlendirme ise
“bireyin kendi duygular1 hakkinda farkindalia sahip olmasi, kendi duygularini
anlayabilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Chan, 2004: 1785 - 1786). Dolayisiyla
aragtirma modelinde yer verilen duygusal zeka alt boyutlar1 Chan (2004) tarafindan
gerceklestirilen caligsma ile ortaya konulan boyutlardir.

Ancak duygusal zeka Olcegine yapilan faktor analizi neticesinde Olgekteki
ifadelerin modelde belirtildigi gibi dort alt boyutta degil iki alt boyutta kiimelendigi
goriilmistiir. Faktor analizinde ortaya cikan iki kiimeden bir tanesinde kisinin hem
kendi hem de karsisindaki kisinin duygularin1 anlayip yorumlayabilmesini ifade eden
sorularin yer aldigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu faktére duygusal farkindalik adi
verilmistir. Diger kiimede ise kisinin hem kendi duygularmi hem de diger kisilerin
duygularini kullanabilip yonetebilmesini ifade eden sorularin yer aldigi goriilmiis ve bu
nedenle bu faktore de duygularin yonetimi adi verilmistir. Faktor analizinde iki alt
boyutun elde edilmesi ile aragtirma modeli sekil 8’de gosterildigi gibi yeniden

diizenlenmistir.
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Duygusal Zeka Boyutlari

____: ________ 1 L ___ (ﬁ
ROL
BELIRSIZLIGi : <
i ISTEN
i AYRILMA
i NIYETI
ROL E
v v
CATISMASI
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Sekil 8. Yeniden Diizenlenmis Arastirma Modeli

4.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin literatiir kisminda bahsedilen iligkiler cergevesinde gelistirilen

hipotezler su sekilde siralanmastir;

H1: Calisanlarin rol belirsizligi diizeyleri, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde

etkilemektedir.

H2: Calisanlarin rol ¢atismasi diizeyleri, isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde

etkilemektedir.

H3: Calisanlarin rol belirsizliginin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde

duygusal zekanin diizenleyici rolii vardir.

H4: Calisanlarin rol ¢atismasi diizeyinin igten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde

duygusal zekanin diizenleyici rolii vardir.

H3a: Calisanlarin rol belirsizligi diizeylerinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan duygusal farkindaligin diizenleyici etkisi vardir.
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H3b: Calisanlarin rol belirsizligi diizeylerinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan duygularin yonetiminin diizenleyici etkisi

vardir.

H4a: Calisanlarin rol g¢atismasi diizeylerinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki

etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan duygusal farkindaligin diizenleyici etkisi vardir.

H4b: Calisanlarin rol catismasi diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan duygularin yonetiminin diizenleyici etkisi

vardir.

Yukarida ifade edilen hipotezlerin haricinde arastirmadan elde edilecek
sonuglari ¢cogaltabilmek ve literatiire daha fazla katki saglayabilmek amaciyla arastirma
degiskenlerinin demografik 6zellikler bakimindan incelenmesinin faydali olabilecegi
diisiiniilmistiir. Bu c¢ergevede demografik degiskenlerle ilgili olarak asagidaki

hipotezler kurgulanmaistir.

HS5: Rol belirsizligi katilimcilarin  demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H6: Rol c¢atigmasi katilimcilarin  demografik oOzelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

H7: Duygusal zeka ve alt boyular1 katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

HS: Isten ayrilma niyeti katilimcilarin demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.
4.1.8. Orneklem Secimi

Calismanin amacina uygun verilerin elde edilebilmesi i¢in inceleme konusu olan
degiskenler bakimindan elverisli sonuglarm alinabilecegi diisiiniilen Tokat il Emniyet
Miidiirliigii arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Calismanin tiim degiskenleri

Emniyet Teskilat1 6zelinde degerlendirilmistir.

Gerek lilkemizde gerekse yurtdisindaki polis teskilatlar1 gibi kanun uygulayici

kurum calisanlarinin yiiksek diizeyde strese neden olan calisma kosullar1 altinda
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calistiklar1 sOylenebilir. Emniyet Teskilati calisanlarinin {istlendikleri rollerle ilgili
olarak rol belirsizligi ve rol catismasi deneyimlemeleri sik¢a karsilasilabilen bir
durumdur. Emniyet Teskilati ¢alisanlarinin gérevlerini ve sorumluluklarini tanimlamak
amaciyla cikarilan gesitli kanun ve yonetmeliklerin yan1 sira her gorev icin 6zel olarak
hazirlanmig gérev tanimlar1 bulunsa da emniyet gorevlileri hayatin akisi icerisinde ¢ok
farkli talep ve beklentilerle karsilasabilmektedir. Emniyet gorevlileri, gérevlerini yerine
getirmeye calisirken hem farkli hiyerarsik kademelerdeki tistlerinden, astlarindan, emsal
diizeydeki c¢alisma arkadaglarindan hem de hizmet sundugu vatandaslardan gelen
muglak veya celdirici talep ve beklentilerle karsilagabilmektedirler. Bu durum emniyet

teskilati calisanlarinin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi yasamasina neden olabilmektedir.

Emniyet Teskilatin1 bu ¢alismanin temel sorunsali olan isten ayrilma niyeti
baglaminda degerlendirmek gerekmektedir. Is giivencesinin isten ayrilma niyetini
negatif yonlii olarak etkiledigini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Karacaoglu,
2015: 13). Bu durumun kadrolu ve is gilivencesi ile ¢aligma ve emeklilik hakki sunan
kamu kurumlar1 gibi Emniyet Teskilat1 ¢aliganlar1 arasinda da isten ayrilma niyetinin
diistik ¢cikmasina neden olabilecegi akla gelebilir. Ancak Emniyet Teskilati 6zelinde
isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan 6n calismada bir¢ok polisin alternatif is imkanlar
konusunda istek ve cabalarmin oldugu gozlemlenmistir. Giiniimiizde genis kitlelere
ulagsmaya imkan veren sosyal medya ortamlarindan Facebook lizerinde “Kurumlar arasi
gecis emniyet” adi ile bir grubun var oldugu, bu grup igerisindeki paylagimlardan
emniyet gorevlilerinin ¢esitli kurumlarin kadrolar1 ve sosyal haklari, farkli mesleklere
giris swnavlart ve usulleri konularinda fikir ve bilgi paylasgiminda bulunduklar
gozlemlenmistir. Sozii edilen Facebook grubunun 18,912 iiyesi oldugu ve kadrolu is
imkanlarinin haricinde so6zlesmeli pozisyonlar hakkinda da cesitli paylasimlarin
yapildig1 goriilmistiir (Kurumlar arasi gecis emniyet, 2017). Emniyet Teskilatinda
sayist on binleri bulan ve kadrolu olarak calisan polislerin adeta issizmis gibi farkli
kurumlarda sozlesmeli de olsa uygun bir pozisyon elde edebilmek igin g¢esitli
girisimlerde bulunduklar1 anlasildigindan Emniyet Teskilati’nin isten ayrilma niyeti ile
ilgili yapilacak calismalarda istenen diizeyde giivenilir sonuglar elde etmeyi miimkiin

kilacagi degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada diizenleyici degisken olarak yer alan duygusal zekanin polislerin

gorevlerini basariyla yerine getirebilmeleri agisindan 6nemli oldugu, bu nedenle
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polislere empati, 6tke kontrolii, stres yonetimi gibi konularda hem meslek 6ncesi hem
de meslek igerisinde c¢esitli egitimlerin ve seminerlerin verildigi de g6z Onilinde
bulundurularak bu kavram agisindan da Tokat I1 Emniyet Miidiirliigiiniin uygun bir

aragtirma evreni olabilecegi degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmelerin  ardindan ¢alismanin amacina uygun verilerin
toplanabilmesi amaciyla Tokat Valiligi’ne miiracaat edilerek Tokat 11 Emniyet
Miidiirligii bilinyesinde gorev yapan polislerden goniilliilik esasina goére veri

toplanabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir.

Anket c¢alismasinin yapildigi Haziran 2016 itibariyle Tokat Il Emniyet
Miidiirligi’niin i1 merkezindeki birimlerinde c¢alismakta olan Emniyet Hizmetleri
Smifi'na dahil 1092 personelden 650’sine anket formlari ulastirilmistir. Personel
tarafindan doldurulan 385 anket formu geri donmiistiir. Dolayisiyla anketlerin geri
doniis oran % 59,23 olarak gerceklesmistir. Cesitli uygunsuzluklari nedeni ile 16 anket
formu gegersiz sayilarak degerlendirmeye alinmamistir. Kalan 369 anket analizlere
dahil edilmistir. Arastirma 6rnekleminin evreni temsil yetenegi bulunmaktadir (Sekaran,

1992: 253 akt. Altunisik vd., 2004: 125).
4.1.9. Kullamlan Olcekler ve Anket Formu

Verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan anket formu dort bdoliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanan 6 soru yer almaktadir. Bu boliimde yer alan sorular ¢oktan

se¢meli ve acik uclu sorulardan olusmaktadir.

Anketin ikinci kisminda rol belirsizligi ve rol catismasi Olgegi yer almaktadir.
Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan gelistirilen 6l¢egin orijinal ismi “Role Conflict and
Ambiquity Scales” seklindedir. Olgekte rol belirsizligini 6lgmek igin 6 ve rol
catismasini 6lgmek icin 8 ifade toplamda ise 14 ifade yer almaktadir. “Gdérevimle ilgili
olarak ne yapilmas: gerektigine iliskin a¢iklamalar yeterlidir’ ve “Birbirinden farkl
islevleri olan iki ya da daha ¢ok meslek gurubuyla birlikte ¢alistyorum™ gibi ifadelerin
yer aldig1 olgek 7°1i likert (1 = Kesinlikle Yanlis — 7 = Kesinlikle Dogru) seklinde
katilim diizeyini 6l¢mektedir (Kara, 2010: 94 -129).
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Literatiirde yaygin olarak kullanilan oOlgek Tiirkce calismalarda da siklikla
kullanilmaktadir. Cesitli ¢aligmalarda rol belirsizligi ve rol ¢atismasi dlgeklerinin ayri
ayr1 olarak incelendigi ve her iki 6l¢egin de giivenilirliklerinin yiiksek bulundugu ifade
edilmektedir. S6z konusu caligmalarda tespit edilen o (Cronbach Alpha) degeri rol
belirsizligi i¢in 0,73 ile 0,887 ve rol catigsmasi i¢in 0,72 ile 0,90 degerleri arasindadir
(Akar ve Yildirim, 2008: 103; Bilgi¢, 2010: 75; Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 38;
Polatc1 ve Ozyer, 2015: 33; Dogan vd., 2016: 50).

Anketin {iglincii kisminda Isten Ayrilma Niyeti Olcegi yer almaktadir.
Katilimcilarin isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla Cammann vd. (1979) tarafindan
gelistirilen “Oniimiizdeki yil kesinlikle farkli bir kurumda ¢alistyor olacagim.” ve
“Calistigim kurumdan ayrilmayt sik sik diistiniiyorum.” gibi toplamda 3 ifade igeren ve
5’li likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum — 5 = Kesinlikle Katiliyorum) tipinde

hazirlanan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir.

Tiirkge calismalarda siklikla kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi tek faktorli
yapiya sahip olarak giivenilirlik kKatsayisinin 0,71 ve 0,954 arasinda degisen degerler
aldig1 goriilmiistiir (Sahin, 2011: 281; Biiyiikyllmaz, 2013: 187; Anafarta, 2015: 118;
Cetin vd., 2015: 24; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015: 1506).

Anketin dordiincii kisminda duygusal zeka Olce8i yer almaktadir. Calismada
kullanilan duygusal zeka o6l¢egi, Schutte vd. (1998) tarafindan 33 ifadeli olarak
gelistirilen ve daha sonra Chan (2004) tarafindan kisaltilip 12 ifadeli olarak uygulanan
Olgektir. “Baskalarimin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim” ve “Duygusal
degisimlerimin nedenlerini bilirim” ifadelerin yer aldigi 6lgekte her bir duygusal zeka
boyutunda 3 ifade bulunmaktadir. Olgek 5°1i likert (1 = Kesinlikle Katilmiyorum — 5 =
Kesinlikle Katiliyorum) tipinde katilim diizeyini 6lgmektedir (Tagliyan vd., 2014: 67).
Chan (2004, 2006) tarafindan yapilan ¢aligmalarda olgegin giivenilirlik kat sayist 0,82
ve 0,86 seklinde yiiksek degerler almistir (Aslan ve Ozata, 2008: 82). Tiirkge literatiirde
birgok ¢alismada kullanilan duygusal zeka 6l¢eginin giivenilirlik katsayisinin 0,78 ile
0,87 arasinda degerler aldigi goriilmektedir (Aslan ve Ozata, 2008: 88; Polatc1 ve
Boyraz, 2012: 146; Konakay, 2013:130).

Her ti¢ 6l¢egin Cronbach Alpha degerlerinin sosyal bilimler alaninda yiirtitiilen

calismalar i¢in Onerilen 0,70’in lizerinde degerler aldigi goriilmektedir. Bu nedenle sozii
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edilen Olgeklerin bu c¢alisma igin giivenilir veri toplama araglart olduklar

degerlendirilmektedir.
4.1.10. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin ne derece tutarli 6l¢iim
yaptigmi ifade etmektedir. Olgiim aracinin tiiriine gore farkli giivenilirlik yontemleri
bulunmakla birlikte sosyal bilimlerde genellikle i¢ tutarlilik gilivenilirligi
kullanilmaktadir. i¢ tutarhilik giivenilirligi, kullanilan &lgekteki ifadelerin birbirleri ile
ne kadar tutarli oldugunu test etmek icin uygulanir. I¢ tutarliligin farkli yontemlerle
kontrolii yapilabilmektedir. Anket ¢alismalarinda en yaygin kullanilan i¢ tutarlilik
indeksi Cronbach Alpha(a)’dir. Cronbach Alpha degeri lgekte yer alan ifadelerin i¢
tutarliligini 6l¢gmekte kullanilir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’ten yiiksek bulunmasi
igsel tutarliligin dolayisiyla giivenilirligin saglanmis oldugunu gostermektedir. Olgekler
ile birlikte eger varsa dlgeklerin alt boyutlarnin da Cronbach Alpha degerlerine ayri
ayr1 bakmak gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 315-317; Bayram, 2015: 194).
Arastirmada kullanilan rol belirsizligi, rol ¢atismasi, isten ayrilma niyeti ve duygusal
zeka oOlgekleri ile duygusal zekaya ait alt boyutlarin gilivenilirliklerinin 6l¢timii
Cronbach Alpha degeri ile saglanmistir. Bu calismada kullanilan oOlcekler ve alt

boyutlara ait Cronbach Alpha degerleri tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcekler Cronbach Alpha (a)
Rol belirsizligi 0,86
Rol ¢atigmasi 0,71
Isten ayrilma niyeti 0,83
Duygusal zeka 0,87

e Duygusal farkindalik 0,83

e Duygularin yonetimi 0,80

Tablo 3’te goriildiigii gibi biitiin 6lgeklere ve alt boyutlara ait Cronbach Alpha
degerlerinin  Onerilen deger olan 0,70’ten biiylk oldugu ve dolayisiyla

giivenilirliklerinin yeterli oldugu goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 317).



66

4.1.11. Faktor Analizi

Faktor analizi birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki ifadelerin birbirileri ile tutarh
daha az sayida faktorle ifade edilip edilemeyecegini inceleme amaciyla kullanilan analiz
yontemidir. (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 301). Faktor analizinin uygulamasinda yapilmasi
gereken ilk islem, degiskenler arasindaki korelasyonu gosteren korelasyon matrisinin
incelenmesidir. Korelasyonlarin yiiksek olmas1 faktér analizinin uygulanabilmesi
bakimindan o6nemlidir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin faktor analizine
uygunlugunun kontrol edilebilmesi i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) ve Barlett kiiresellik testinin incelenmesi gerekmektedir. KMO
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin yeterli olup olmadigini gostermektedir.
KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi beklenir ve bu deger 1°e ne kadar yakin olursa
faktor analizi i¢in faktor analizinin de o derecede uygun oldugu sdylenebilir.
Korelasyon matrisinde yer alan iliskilerin yeterli olup olmadigini incelemek i¢in ise
Barlett kiiresellik testinden faydalanilir. Barlett testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05)
degiskenler arasindaki iliskilerin olusturdugu matrisin faktdr analizi i¢in uygun

oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Bayram, 2015: 206).

Faktor analizinde Olgeklerdeki maddelerin hangi faktérde yer alacagini
belirginlestirmek icin faktdor dondiirmesi islemi yapilmaktadir. Faktor dondiirme
maddelerin 1ilgili faktorde daha yiiksek, ilgisiz faktorlerde daha diisiik degerler almasini
saglayarak arastirmacinin yorumlamasimi kolaylastirmaktadir. Faktor yiiklerinin
karelerinin toplami faktoriin 6zdegeri olarak isimlendirilir. Faktorlerin 6zdegerinin soru
sayisina bliinmesiyle toplam varyansin ne kadarini agikladig belirlenir. Ozdeger faktor
sayisiin kag¢ olacagina karar vermede kullanilir ve genellikle 6zdegeri 1’in lizerinde

bulunan faktorler degerlendirilmeye alinmaktadir (Kanbur, 2015: 98)

Bu arastirmada kullanilan varimax dikey dondiirme yontemi siklikla kullanilan
faktor dondiirme yontemidir. Ayrica faktor 6zdegerlerinin 1’den biiylik olmasina dikkat
edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada alt boyutlar1 ile ele alinan duygusal zeka igin

uygulanan faktor analizine iliskin tablolar ve agiklamalara yer verilmistir.

Duygusal zeka 6lcegi icin faktor analizi uygulanabilmesi i¢in dncelikle 6rneklem
yeterliliginin ve ifadeler arasi korelasyonlarin anlamliliginin  kontrol edilmesi

gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi
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degerinin (KMO) 0,87 bulunmasi Orneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Bu degerin en az ,60 olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda Barlett
testinin anlamli olmas1 (p=0,000<0,05) maddeler aras1 korelasyonun faktor analizi i¢in

uygun oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 311).

Tablo 4. Duygusal Zeka Olgegine Ait KMO Ve Barlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
0,870
orneklem yeterliligi
Ki-kare (yaklasik) 1764,860
Serbestlik derecesi 66

Anlamlilik ,000

Barlett

kiresellik testi

Tablo 5. Duygusal Zeka Olgegine Ait Ortak Varyanslar Tablosu

Cikartma
Degiskenler (Extraction)
1 214
482
3 543
4 ,567
5 611
6 593
7
8
9

,596

,647

,504

10 571

11 524

12 ;341
Cikartma (Extraction)Yontemi: Temel

bilesenler analizi.

Tablo 5’te olgekte yer alan maddelerin ortak varyanslari gosterilmektedir. Bir
maddenin ortak varyans degeri ile ifade edilen cikartma (extraction) degeri o maddenin
acikladig1 toplam varyansi gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 309-311). Duygusal

zeka Olgegindeki maddelerin varyanslarmin 0,341 ile 0,647 arasinda degistigi

gorilmektedir.
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Tablo 6. Duygusal Zeka Olgegine Ait Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Ik Ozdegerler Déndiiriilmiis Yiiklerin Kareleri
Toplami
Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans Kiimiilatif %
%
1 5,135 42,796 42,796 3,622 29,346 29,346
2 1,358 11,316 54,111 2,972 24,765 94,111

Tablo 6’da duygusal zeka 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadr.
Duygusal zeka Olgeginin bu arastirmada iki faktorli olarak dondiirildigi
goriilmektedir. Dondiirme sonrasinda 6zdegerleri 1’den biiyiik olan iki faktorden birinci
toplam varyansin % 29,346’sm1 aciklamaktadir. Diger faktoriin toplam varyansin %
24,765’in1 agikladig1 goriilmektedir. Bu iki faktoriin bir arada toplam varyansin %
54,111’ini agikladiklar1 goriilmektedir. Tablo 7’de duygusal zeka Glgeginde yer alan

maddelerin faktor analizi sonrasinda hangi faktdrde toplandiklart gosterilmektedir.

Tablo 7. Duygusal Zeka Olgeginin Faktdrleri Ve Maddeleri

Faktor Adi Maddeler

1. Duygularimin farkindayimdir.
2. Duygusal degisimlerimin nedenlerini bilirim.

3. Engellerle karsilastigimda, daha oOnce benzer engellerin

Duygusal istesinden geldigim zamanlari hatirlarim.
Farlindalk 4. Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularmi anlayabilirim
5. Bagkalarinin gonderdigi s6zsiiz mesajlar1 anlayabilirim.
6. Baskalarin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim.
7. Ustlendigim bir isin iyi sonuglandigini hayal ederek kendi
kendimi motive ederim.
8. lyi seylerin olacagmi umut ederim.
Duygularin o .
Engellerle karsilastigimda, kendimi iyi ruh halimle korurum
Y Onetimi

10. Olumlu ruh halindeyken, yeni fikirler tiretebilirim.
11. Olumlu ruh halindeyken, daha kolay problem ¢ozebilirim.

12. Insanlar iizerinde iyi etki birakabilirim.
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4.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu boliimde veri toplama amaciyla hazirlanan anket formundaki demografik
degiskenlere verilen cevaplara gore katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda elde

edilen bulgular ve analizler yer almaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin 33’1 kadin ve 336°s1 erkektir. Kadin katilimeilarin
oran1 % 8,9 iken erkek katilimcilarin orani % 91,9 seklindedir. Orneklem grubundaki
kadin ¢alisan sayisinin erkek calisanlara gore orantisiz bir bigimde olduk¢a az olmasinin
emniyet teskilatinin istihdam politikasindan kaynaklandig: diisiintilebilir. Katilimeilarin

cinsiyet gruplarina iliskin bulgular tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyet Bilgileri Tablosu

n %
Cinsiyet
e Kadmn 33 8,9
o Erkek 336 91,1

Ankete katilan katilimcilarin 328’1 evli ve 41°1 bekardir. Evli katilimeilarin orani
% 88,9 iken bekar katilimcilarin oran1 % 11,1 seklindedir. Katilimcilarin medeni

durumlarina iliskin bulgular tablo 9’da gésterilmistir.

Tablo 9. Katilimeilarin Medeni Durumlarna iliskin Bilgiler Tablosu

Medeni Durum n %
e Evii 328 88,9
e Bekar 41 11,1

Ankete katilan katilimcilardan 33 kisi 18 — 25 yas araliginda, 50 katilime1 26 —
30 yas araliginda, 112 katilimc1 31 — 35 yas araliginda, 63 katilimct 36 — 40 yas
araliginda, 85 katilime1 41 — 45 yas aralifinda yer almakta ve 26 katilimc1 da 46 yas ve

tistlidiir. Katilimeilarin yas durumuna iliskin bulgular tablo 10°da gosterilmistir.
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Yas

18 — 25 aras1
26 — 30 aras1
31— 35 arast
36 — 40 arasi1
41 — 45 arasi
46 ve usti

n
33
50

112
63
85
26

%
8,9
13,6
30,4
17,1
23,0
7,0

Ankete katilan katilimcilardan 2’si ilk6gretim, 16 katilimer lise, 110 katilimci

yiiksekokul, 236 katilimci lisans ve 5 katilimei lisanstistii mezunudur. Ayrica drneklem

grubunun biiyiik bir bolimii (% 95,2) tiniversite mezunudur. Bu bakimdan 6rneklemin

egitim seviyesinin olduke¢a yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin egitim durumuna

iliskin bulgular tablo 11’te gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilari Egitim Bilgileri Tablosu

Egitim Durumu

[kogretim
Lise

Yiiksek okul
Lisans

Lisanststu

n
2
16
110
236

%
0,5
4,3

29,8
64,0
1,4

Ankete katilan katilimcilardan 59 kisi 1 — 5 yil araliginda, 109 katilimc1 6 — 10

yil araliginda, 76 katilimer 11 — 15 y1l araliginda, 77 katilime1 16 — 20 yil araliginda ve

47 katihmer da 21 yil ve {lstli olarak mevcut is yerinde calisma siiresine sahip

olduklarin1 beyan etmislerdir. Katilimcilarin Mevcut ¢alisma siirelerine iliskin bulgular

tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Mevcut Iste Caligma Siireleri Bilgiler Tablosu

Mevcut Iste Calisma Siiresi

1-5 yil aras1

59

16,0



6 — 10 y1l aras1
11 — 15 y1l aras1
16 — 20 y1l arast

21 y1l ve tistii

109
76
77
47

29,5
20,6
20,9
12,7
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Ankete katilan katilimcilardan 47 kisi 1 — 5 yil araliginda, 119 katilime1 6 — 10

yil araliginda, 76 katilimc1 11 — 15 yil araliginda, 79 katilimci1 16 — 20 yil araliginda ve

48 katilimct da 21 yil ve istii olarak toplam ¢alisma siiresine sahip olduklarini beyan

etmiglerdir. Katilimcilarin toplam ¢alisma siirelerine iliskin bulgular tablo 13’te

gosterilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Toplam Caligsma Siireleri Bilgileri Tablosu

Toplam Caligma Siiresi

1-5 yil aras1

6 — 10 y1l aras1
11 — 15 yil arast
16 — 20 y1l aras1

21 y1l ve Uistii

47
119
76
79
48

12,7
32,2
20,6
21,4
13,0

korelasyon ve regresyon analizleri hakkinda bilgi verilecektir.

4.2.2. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

4.2.2.1. Model Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin Analizi

Bu boliimde arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen

Hipotez testlerinde dncelikli olarak rol belirsizligi, rol ¢atismasi, duygusal zeka

ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini, var ise hangi yonde

ve ne siddette bir iliski s6z konusu oldugunu gézlemlemek amaciyla korelasyon analizi

gergeklestirilmistir. Iki veya daha fazla degisken arasinda gozlemlenen iliski korelasyon

olarak tanimlanmaktadir. Korelasyon analizine sokulan degiskenler bagimli veya

bagimsiz degisken olarak ele alinmamaktadir. Korelasyon tek basina nedensellik iligkisi

olarak degerlendirilemese de degiskenler arasi degisimin siddeti ve yonii hakkinda bilgi
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verir. Iliski katsayis1 veya yaygm kullanilan adi ile korelasyon katsayisi, “r” harfi ile
gosterilir ve degiskenler arasi iliskinin yoniinii ve derecesini gostermek amaciyla
gelistirilen bir 6l¢ti birimidir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler
almakta ve 1’e yaklastik¢a iliskinin giicliniin arttigi, 0’a yaklastikca da iliskinin
zayifladigr ifade edilmektedir. Bununla birlikte korelasyon katsayisinin isareti

degiskenler arasi iliskinin yoniinii gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 255 — 264).

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki korelasyonun goriilebilmesi
amactyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglart tablo 14°’te yer almaktadir. Buna
gore; Rol belirsizligi ile isten ayrilma niyeti (r= ,391; p= ,000), rol belirsizligi ile rol
catismasi (r= 0,144: p=,006) ve rol ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti (r=,234: p=,000)

arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta diizeyde giiclii bir korelasyon goriilmektedir.

Ayrica rol belirsizligi ile duygusal zeka (r= -,248; p=,000), duygusal zekanin alt
boyutlar1 duygusal degerlendirme (= -,138: p= ,008) ve duygularin olumlu kullanimi
(r= -316: p= ,000) arasinda negatif yonli, anlamli ve zayif bir korelasyon
bulunmaktadir. Rol ¢atigsmasi ile duygusal zeka (r=,129: p=,013), duygusal zekanin alt
boyutlar1 duygusal degerlendirme (r= ,167: p= ,001) arasinda pozitif yonlii, anlaml
ancak zayif bir korelasyon goriilmektedir. Rol catismasi ile duygularin olumlu kullanimi

(r=,075: p=,151) arasinda anlaml1 bir korelasyon s6z konusu degildir.

Isten ayrilma niyeti ile duygusal zeka (r= -,122: p=,019) ve duygusal zekanin alt
boyutu duygularin olumlu kullanimi (r= -,158: p=,002) arasinda negatif yonlii, anlaml
ancak zayif bir korelasyon goriilmekte iken duygusal zekanin diger alt boyutu duygusal

degerlendirme ile (r=-0,46; p=,373) anlaml1 bir korelasyon tespit edilememistir.



Tablo 14. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisenler Rol Rol Catigmasi Isten Duygusal Duygusal Duygularin
Belirsizligi Ayrilma Zeka Farkindalik Y onetimi
Niyeti
Rol Belirsizligi 1,000
Rol Catigmasi 144" 1,000
isten Ayl‘llma leetl ,391** ,234” 1,000
Duygusal Zeka - 248" 129" -122° 1,000
e Duygusal -,138" 167" -,046 864" 1,000
Farkindalik
* Duygularm -,316" ,075 -,158" 873" 542" 1,000
Y onetimi

** p< 0.01 diizeyinde anlamhdir.

*. p< 0.05 duzeyinde anlamhidir.
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4.2.2.2. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan diizenleyici degiskenin test edilmesi hiyerarsik
regresyon analizi ile gerceklestirilebilmektedir. Hiyerarsik regresyon analizinin
uygulanmasindan once analize girecek olan bagimsiz degiskenlerin ve diizenleyici
degiskenlerin standardize edilmesi elde edilen bulgularin yorumlanmasinda kolaylik
saglayabilmektedir. Bagimli degiskenin standardize edilmesi gerekmemektedir. Bagiml
degiskenin standardize edilmesinin sonucu degistirmemektedir. Daha sonra standardize
edilen her bir bagimsiz degisken ile standardize edilen her bir diizenleyici degisken
birbiri ile carpilir. Bu sayede analizler i¢cin gerekli olan etkilesim terimlerinin elde
edilmesi saglanir. Elde edilen standardize edilmis veriler ve etkilesim terimler

kullanilarak arastirmada one siiriilen hipotezler test edilmistir.

Calismanin ilk hipotezi “H1: Calisanlarin rol belirsizligi diizeyleri, isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.” seklindedir. S6z konusu hipotezi test
edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglarina bakildiginda (p = 0,00<0,05) modelin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonug calisanlarin rol belirsizligi diizeylerinin hipotezde de ifade
edildigi gibi isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Yine modele bakildiginda rol belirsizliginin, isten ayrilma niyetinin % 13,2’ lik kismin1
acikladigr goriilmektedir. Tiim bu sonuglar 15181inda ¢alismanin birinci hipotezinin kabul

edildigi ifade edilebilir. Analize iliskin bulgular tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15. Rol Belirsizligi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Tablosu
R R> Diizeltilmis F B Anlamlilik
R2
0,366 0,134 0,132 56,940 0,366 0,000

Calisgmanin ikinci hipotezi “H2: Calisanlarin rol catigsmasi diizeyleri, isten
ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.” seklindedir. S6z konusu hipotezi test
edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuclarina bakildiginda (p = 0,00<0,05) modelin istatistiki olarak anlamli oldugu

goriilmektedir. Bu sonug¢ calisanlarin rol catismast diizeylerinin hipotezde de ifade
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edildigi gibi isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Yine modele bakildiginda rol ¢atismasinin, isten ayrilma niyetinin % 0,34’ liik kismini
acikladigr goriilmektedir. Tiim bu sonuglar 15181inda ¢alismanin ikinci hipotezinin kabul

edildigi ifade edilebilir. Analize iligskin bulgular tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. Rol Catigmas1 ve isten Ayrilma Niyeti Degiskenlerine Ait Regresyon Analizi Sonuglar

Tablosu
R R? Diizeltilmis F B Anlamlilik
RZ
0,192 0,037 0,034 14,109 0,192 0,000

Calismanin icilincli hipotezi olan “H3: Calisanlarin rol belirsizliginin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde duygusal zekanin diizenleyici rolii vardir.”
seklindedir. S6z konusu hipotezi test edebilmek amaciyla isten ayrilma niyeti bagimli
degisken alinarak diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir.  Diizenleyici  degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapabilmek icin Oncelikle degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti sorununun ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Bu problemi ortadan kaldirabilmek i¢in Weinberg ve
Abromowitz (2002), degiskenlerin merkezilestirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Merkezilestirme ise degiskenin degerinden, degiskenin ortalamasinin ¢ikarilmasiyla
saglanir. Bu sayede dagilimin ortalamasi sifir olan bir baska dagilima doniistiiriilmiis
olur. Bu ylizden analizlere baslamadan Once degiskenlerin merkezilestirilmeleri

caligmalar1 yapilmis daha sonra regresyon analizlerine gecilmistir.

Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir
degisken diizenleyici roliiniin ortaya cikarilabilmesi i¢in analizde kullanilmak {izere bir
etkilesim terimi elde edilmelidir. Etkilesim terimi diizenleyici degiskenle bagimsiz
degiskenin carpimi ile bulunur. Elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine
sokularak bagimli degisken {lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olup
olmadig1 smanir. Bagimli degisken {iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etki s6z

konusu ise diizenleyici etkinin varligindan soz edilebilir.

Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler olan rol belirsizligi

ve diizenleyici etkisi arastirilan duygusal zeka birbirleriyle carpilarak etkilesim terimi
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elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten sonra isten ayrilma niyeti bagimli
degisken olarak, diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmstir.

Analiz sonuglar1 tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. ROI.Belirsizliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekanin Diizenleyici
Etkisine Iliskin Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Rol Belirsizligi 0,366 0,372 0,381
Duygusal Zeka 0,21 0,15
Etkilesim Terimi 0,041
R? 0,132 0,130 0,130
R?’deki Degisim -0,002 0,00

Tablo 17’den anlasilacagi gibi hipotezi test edebilmek igin uygulanan
diizenleyici degiskenli c¢oklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda rol
belirsizligi ve duygusal zeka modele eklenmistir. Sonraki asamada iki degiskenin
carpimi ile elde edilen etkilesim terimi modele eklenmistir. Regresyon analizi
sonuclarina gore etkilesim teriminin eklenmesi ile elde edilen yeni model istatistiki
olarak anlamli bulunmamistir (p = 0,52; p>0,05). Etkilesim teriminin isten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, dolayisiyla duygusal
zekanin rol belirsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir.  Ozetle ifade etmek gerekirse calismanin H3
hipotezini sinamak i¢in uygulanan diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin sonuglarina gore calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, rol belirsizligi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerinde diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Buna

gore aragtirmada kurulan H3 hipotezi desteklenmemektedir.

Calismada kurulan diger bir hipotez “H3a: Calisanlarin rol belirsizligi
diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan
duygusal farkindaligin diizenleyici etkisi vardir.” seklindedir. S6z konusu hipotezi test
etmek amaciyla isten ayrilma niyeti bagimli degisken alinarak diizenleyici degiskenli
coklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Diizenleyici degiskenli coklu
dogrusal regresyon analizi yapabilmek icin Oncelikle degiskenler arasindaki coklu

baglanti sorununun ortadan kaldirilmast gerekmektedir. Bu problemi ortadan
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kaldirabilmek i¢in Weinberg ve Abromowitz (2002), degiskenlerin merkezilestirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Merkezilestirme ise degiskenin degerinden, degiskenin
ortalamasimin ¢ikarilmasiyla saglanir. Bu sayede dagilimin ortalamasi sifir olan bir
baska dagilima doniistiiriilmiis olur. Bu yiizden analizlere baslamadan &nce
degiskenlerin merkezilestirilmeleri c¢aligmalar1 yapilmis daha sonra regresyon

analizlerine gegilmistir.

Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir
degisken diizenleyici roliiniin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in analizde kullanilmak iizere bir
etkilesim terimi elde edilmelidir. Etkilesim terimi diizenleyici degiskenle bagimsiz
degiskenin ¢arpimi ile bulunur. Elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine
sokularak bagimli degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olup
olmadigr smanir. Bagimli degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etki s6z

konusu ise diizenleyici etkinin varligindan soz edilebilir.

Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler olan rol belirsizligi
ve diizenleyici etkisi arastirilan duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindalik
birbirleriyle carpilarak etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten
sonra isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak, diizenleyici degiskenli g¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 17.1°de gosterilmistir.

Tablo 17.1. Rol Belirsizliginin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Farkindalik Alt

Boyutunun Diizenleyici Etkisine iliskin Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Rol Belirsizligi 0,366 0,373 0,375
Duygusal Farkindalik 0,34 0,32
Etkilesim Terimi 0,008
R? 0,134 0,135 0,136
R?’deki Degisim 0,001 0,001

Tablo 17.1°den anlasilacagi gibi hipotezi test edebilmek i¢in uygulanan
diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda rol
belirsizligi ve duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindalik modele

eklenmistir. Sonraki asamada iki degiskenin ¢arpimi ile elde edilen etkilesim terimi



78

modele eklenmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore etkilesim teriminin eklenmesi
ile elde edilen yeni model istatistiki olarak anlamli bulunmamustir (p = 0,40; p>0,05)..
Etkilesim teriminin isten ayrilma niyeti iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
olmadigi, dolayisiyla duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindaligin, rol
belirsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Ozetle ifade etmek gerekirse calismanin H3a hipotezini sinamak icin
uygulanan diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, rol belirsizligi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki lizerinde diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Buna gore aragtirmada

kurulan H3a hipotezi desteklenmemektedir.

Calismada kurulan diger bir hipotez “H3b: Calisanlarin rol belirsizligi
diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan
duygularin yonetiminin diizenleyici etkisi vardir.” seklindedir. S6z konusu hipotezi test
edebilmek amaciyla isten ayrilma niyeti bagimli degisken alinarak diizenleyici
degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Diizenleyici degiskenli
coklu dogrusal regresyon analizi yapabilmek i¢in dncelikle degiskenler arasindaki ¢oklu
baglanti sorununun ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir. Bu problemi ortadan
kaldirabilmek icin Weinberg ve Abromowitz (2002), degiskenlerin merkezilestirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Merkezilestirme ise degiskenin degerinden, degiskenin
ortalamasmin ¢ikarilmasiyla saglanir. Bu sayede dagilimin ortalamasi sifir olan bir
baska dagilima donistiiriilmiis olur. Bu yiizden analizlere baslamadan &nce
degiskenlerin merkezilestirilmeleri c¢aligmalar1 yapilmis daha sonra regresyon

analizlerine gecilmistir.

Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir
degisken diizenleyici roliiniin ortaya cikarilabilmesi i¢in analizde kullanilmak iizere bir
etkilesim terimi elde edilmelidir. Etkilesim terimi diizenleyici degiskenle bagimsiz
degiskenin ¢arpimi ile bulunur. Elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine
sokularak bagimli degisken {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olup
olmadigi smanir. Bagimhi degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etki soz

konusu ise diizenleyici etkinin varligindan s6z edilebilir.
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Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler olan rol belirsizligi
ve diizenleyici etkisi arastirilan duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi
birbirleriyle carpilarak etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten
sonra isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak, diizenleyici degiskenli ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 17.2°de gosterilmistir.

Tablo 17.2. Rol Belirsizliginin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygularin Y&netimi Alt

Boyutunun Diizenleyici Etkisine iliskin Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Rol Belirsizligi 0,366 0,367 0,379
Duygularin Yonetimi 0,003 -0,005
Etkilesim Terimi 0,074
R? 0,134 0,134 0,140
R#»’deki Degisim 0,0 0,006

Tablo 17.2’den anlasilacagi gibi hipotezi test edebilmek igin uygulanan
diizenleyici degiskenli c¢oklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda rol
belirsizligi ve duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi modele
eklenmistir. Sonraki asamada iki degiskenin ¢arpimi ile elde edilen etkilesim terimi
modele eklenmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore etkilesim teriminin eklenmesi
ile elde edilen yeni model istatistiki olarak anlamli bulunmamistir (p = 0,25; p>0,05)..
Etkilesim teriminin isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisinin
olmadigi, dolayisiyla duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetiminin, rol
belirsizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Ozetle ifade etmek gerekirse ¢alismanin H3b hipotezini sinamak igin
uygulanan diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, rol belirsizligi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski iizerinde diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Buna goére arastirmada

kurulan H3b hipotezi desteklenmemektedir.

Calismada kurulan diger bir hipotez “H4: Calisanlarin rol ¢atismasi diizeyinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde duygusal zekanin diizenleyici rolii vardir.”

seklindedir. S6z konusu hipotezi test etmek amaciyla isten ayrilma niyeti bagimli
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degisken alinarak diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir.  Diizenleyici  degiskenli c¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapabilmek i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti sorununun ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Bu problemi ortadan kaldirabilmek i¢in Weinberg ve
Abromowitz (2002), degiskenlerin merkezilestirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Merkezilestirme ise degiskenin degerinden, degiskenin ortalamasmin c¢ikarilmasiyla
saglanir. Bu sayede dagilimin ortalamasi sifir olan bir baska dagilima doniistiirilmiis
olur. Bu ylizden analizlere baglamadan Once degiskenlerin merkezilestirilmeleri

calismalar1 yapilmis daha sonra regresyon analizlerine gecilmistir.

Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler olan rol catismasi
ve diizenleyici etkisi arastirilan duygusal zeka yonetimi birbirleriyle carpilarak etkilesim
terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten sonra igten ayrilma niyeti bagimli
degisken olarak, diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Analiz sonuglari tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Rol Catigmasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekanin Diizenleyici
Etkisine Iliskin Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Rol Catigsmasi 0,192 0,216 0,218
Duygusal Zeka -0,122 -0,115
Etkilesim Terimi 0,026
R? 0,037 0,051 0,052
R?’deki Degisim 0,014 0,001

Tablo 18’den anlasilacagi gibi hipotezi test edebilmek i¢in uygulanan
diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda rol ¢atigmast
ve duygusal zeka modele eklenmistir. Sonraki asamada iki degiskenin ¢arpimi ile elde
edilen etkilesim terimi modele eklenmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore
etkilesim teriminin eklenmesi ile elde edilen yeni model istatistiki olarak anlamh
bulunmamistir (p=0,675; p>0,05). Etkilesim teriminin isten ayrilma niyeti {izerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, dolayisiyla duygusal zekanimn, rol

catigmas1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici bir etkisinin olmadig:



81

goriilmektedir. Ozetle ifade etmek gerekirse ¢alismanin H4 hipotezini sinamak igin
uygulanan diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, rol ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki iizerinde diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Buna gore arastirmada kurulan H4

hipotezi desteklenmemektedir.

Calismada kurulan diger bir hipotez “H4a: Calisanlarin rol ¢atismasi
diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan
duygusal farkindaligin diizenleyici etkisi vardir.” seklindedir. S6z konusu hipotezi test
etmek amaciyla isten ayrilma niyeti bagimli degisken alinarak diizenleyici degiskenli
coklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Diizenleyici degiskenli coklu
dogrusal regresyon analizi yapabilmek i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki c¢oklu
baglanti1 sorununun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu problemi ortadan
kaldirabilmek i¢cin Weinberg ve Abromowitz (2002), degiskenlerin merkezilestirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler. Merkezilestirme ise degiskenin degerinden, degiskenin
ortalamasinin ¢ikarilmasiyla saglanir. Bu sayede dagilimin ortalamasi sifir olan bir
baska dagilima doniistiiriilmiis olur. Bu yiizden analizlere baslamadan once
degiskenlerin merkezilestirilmeleri c¢aligmalar1 yapilmis daha sonra regresyon

analizlerine gecilmistir.

Diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir
degisken diizenleyici roliiniin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in analizde kullanilmak iizere bir
etkilesim terimi elde edilmelidir. Etkilesim terimi diizenleyici degiskenle bagimsiz
degiskenin ¢arpimi ile bulunur. Elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine
sokularak bagimli degisken {iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olup
olmadig1 smanir. Bagimhi degisken lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etki soz

konusu ise diizenleyici etkinin varligindan so6z edilebilir.

Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler olan rol ¢atismasi
ve diizenleyici etkisi arastirilan duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindalik
birbirleriyle carpilarak etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten
sonra isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak, diizenleyici degiskenli ¢oklu

dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 18.1’de gosterilmistir.
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Tablo 18.1. Rol Catigmasinin istqn Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygusal Farkindalik Alt
Boyutunun Diizenleyici Etkisine Iligkin Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Rol Catigsmasi 0,192 0,211 0,213
Duygusal Farkindalik -0,084 -0,078
Etkilesim Terimi 0,021
R? 0,037 0,044 0,044
R?’deki Degisim 0,007 0,0

Tablo 18.1’den anlasilacagi gibi hipotezi test edebilmek igin uygulanan
diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin ilk asamasinda rol ¢atigmasi
ve duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindalik modele eklenmistir. Sonraki
asamada iki degiskenin carpimi ile elde edilen etkilesim terimi modele eklenmistir.
Regresyon analizi sonucglarina gore etkilesim teriminin eklenmesi ile elde edilen yeni
model istatistiki olarak anlamli bulunmamistir (p = 0,17; p>0,05).. Etkilesim teriminin
isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, dolayisiyla
duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindaligin, rol ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ozetle ifade
etmek gerekirse calismanin H4a hipotezini smamak ic¢in uygulanan diizenleyici
degiskenli ¢coklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore ¢alisanlarin duygusal
zekanin alt boyutu olan duygusal farkindaligin, rol ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki iizerinde diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Buna gore arastirmada

kurulan H4a hipotezi desteklenmemektedir.

Calismada kurulan diger bir hipotez H4b: Calisanlarin rol ¢atismasi
diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde, duygusal zeka boyutlarindan
duygularin yonetiminin diizenleyici etkisi vardir.” seklindedir. S6z konusu hipotezi test
etmek amaciyla isten ayrilma niyeti bagimli degisken alinarak diizenleyici degiskenli
coklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Diizenleyici degiskenli c¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapabilmek i¢in Oncelikle degiskenler arasindaki coklu
baglanti sorununun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu problemi ortadan

kaldirabilmek icin Weinberg ve Abromowitz (2002), degiskenlerin merkezilestirilmesi
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gerektigini ifade etmektedirler. Merkezilestirme ise degiskenin degerinden, degiskenin
ortalamasmin ¢ikarilmasiyla saglanir. Bu sayede dagilimin ortalamasi sifir olan bir
baska dagilima doniistiiriilmiis olur. Bu yiizden analizlere baslamadan &nce
degiskenlerin merkezilestirilmeleri c¢aligmalar1 yapilmis daha sonra regresyon

analizlerine gecilmistir.

Diizenleyici degiskenli coklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak bir
degisken diizenleyici roliiniin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in analizde kullanilmak iizere bir
etkilesim terimi elde edilmelidir. Etkilesim terimi diizenleyici degiskenle bagimsiz
degiskenin c¢arpimi ile bulunur. Elde edilen etkilesim terimi regresyon analizine
sokularak bagimli degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olup
olmadigr smanir. Bagimli degisken iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etki s6z

konusu ise diizenleyici etkinin varligindan s6z edilebilir.

Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler olan rol catismast
ve diizenleyici etkisi arastirilan duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi
birbirleriyle carpilarak etkilesim terimi elde edilmistir. Etkilesim terimi elde edildikten
sonra isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak, diizenleyici degiskenli ¢oklu

dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari tablo 18.2°de gosterilmistir.

Tablo 18.2. Rol Catigmasinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Duygularin Y&netimi Alt
Boyutunun Diizenleyici Etkisine liskin Diizenleyici Degiskenli Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglar1 Tablosu

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Rol Catigsmasi 0,192 0,208 0,211
Duygularin Y6netimi -0,134 -0,127
Etkilesim Terimi 0,038
R? 0,037 0,055 0,046
R?’deki Degisim 0,018 -0,011

Tablo 18.2°den anlasilacagi gibi hipotezi test edebilmek i¢in uygulanan
diizenleyici degiskenli ¢oklu dogrusal regresyon analizinin ilk agsamasinda rol ¢atismasi
ve duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetimi modele eklenmistir. Sonraki
asamada iki degiskenin carpimi ile elde edilen etkilesim terimi modele eklenmistir.

Regresyon analizi sonucglarina gore etkilesim teriminin eklenmesi ile elde edilen yeni
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model istatistiki olarak anlamli bulunmamistir (p = 0,33; p>0,05).. Etkilesim teriminin
isten ayrilma niyeti izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigi, dolayisiyla
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetiminin, rol ¢atismasi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide diizenleyici bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ozetle ifade
etmek gerekirse c¢alismanin H4b hipotezini smmamak i¢in uygulanan diizenleyici
degiskenli ¢coklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore ¢alisanlarin duygusal
zekanin alt boyutu olan duygularin yonetiminin, rol ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski iizerinde diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Buna gore arastirmada

kurulan H4b hipotezi desteklenmemektedir.

4.2.2.3. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenlere Gore

Degerlendirilmesi

Bu béliimde arastirmaya dahil edilen degiskenlerin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bulgular iizerinde

durulacaktir.

4.2.2.3.1. Calisanlarin Rol Belirsizligi Diizeylerinin Demografik Degiskenlere

Gore Degerlendirilmesi

Calisanlarin demografik ozelliklerine gore rol belirsizligi diizeylerinde anlaml
degisimlerin yasanip yasanmadigini gézlemlemek amaciyla t-testi ve one way anova

yapilmugtir.

Oncelikle rol belirsizliginin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini sinamak amaciyla t testi gergeklestirilmistir. t- testi iki bagimsiz grup
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olup olmadigmmi simamak amaciyla
uygulanmaktadir. Bu nedenle cinsiyet gibi “kadin” ve ‘“erkek” olarak iki bagimsiz
grubun ortalamalar1 arasindaki farki gérebilmek amaciyla t-tesi uygulanmistir. Bu testin
sonuglar1 yorumlanirken oncelikle Levene’s testinin varyanslarin esitligini gdsteren
anlamlilik (significance) degerine bakmak gerekmektedir. Eger anlamlilik 0,05’ten
(p<0,005) kiiciik ise iki grup arasinda varyanslarin esit olmadigi, eger anlamlilik
0,05’ten (p>0,05) biiyiik ise varyanslarin esit oldugu varsayilir. Anlamlilik degerinin
isaret etmis oldugu duruma goére degerlendirilmeye alinacak bilgiler farklilagmaktadir.

Arastirmada t-testinin sonug¢ tablosunda Levene’s testinin anlamliliginin 0,005 olarak
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(p<0,05) bulunmasi sebebiyle varyanslarin esit olmadig1 varsayilmaktadir. Bu durumda
degerlendirmeye alinan t-testinin anlamliliim1 gosteren “sig.(2 tailed)” degerine
bakilmaktadir. Sig.(2 tailed) degeri bu arastirma i¢in 0,017 olarak (p<0,05) bulundugu
icin cinsiyet degiskenindeki kadin ve erkek gruplarmin ortalamalari arasinda farkin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Bayram, 2015: 94 — 99). Buna gore
katilimeilarin - rol belirsizligi  diizeyinin cinsiyete gore farklilastigt sonucuna

ulagilmaktadir. Yapilan analizler ile elde edilen bulgular tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Rol Belirsizliginin Cinsiyete Gore Farklilagmasini G6zlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi

Sonuglari
Cinsiyet N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) | Levene’s
Kadin 33 2,7961
-2,468 0,017 0,005
Erkek 336 2,3687

Gruplar arasindaki farkin anlamli olarak ¢ikmasi farkin nereden kaynaklandigini
gostermekte yeterli olamamaktadir. Farkin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
gorebilmek amaciyla gruplarin ortalamalarinin incelenmesi gerekmektedir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde kadin polislerin, erkek polislerden daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmektedir. Calismada kullanilan rol belirsizligi 6l¢egindeki ifadelere
verilen cevaplar bireyin rolii ile ilgili ne kadar bilgiye sahip oldugunu gézlemlemek
tizere hazirlanmig olmasi dolayisiyla bireyin verdigi cevaplar ile elde edilen ortalamalar,
bireyin rolii ile ilgili bilgi diizeyi hakkinda bilgi saglamaktadir. Bagka bir ifade ile rol
belirsizligi Olcegi ile elde edilen ortalamalarin diisiik bulunmasi rol belirsizliginin
yiiksek oldugunu, ortalamalarin yiiksek bulunmasi ise rol belirsizliginin diisiik diizeyde
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar bu dogrultuda degerlendirildiginde erkek
polislerin, kadin polislere gore daha yiiksek diizeyde rol belirsizligi yasadiklar1 ifade
edilebilir. Bu durum polislik mesleginin dogasi geregi erkek polislerin kadin polislere
kiyasla daha farkli gruplarla etkilesim i¢inde bulunmalari ve buna bagli olarak daha

farkli taleplerle karsilagiyor olmalari ile gerceklesmis olabilir.

Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi medeni durum degiskeni de “evli” ve “bekar”
seklinde iki bagimsiz gruptan olusmaktadir. Bu nedenle rol belirsizligi diizeyinin
medeni duruma gore farklilasip farklilagmadigini gozlemlemek amaciyla t-testi

uygulanmigtir.
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Levene’s testinde anlamliligin (sig.) 0,415 (p>0,05) olarak tespit edilmesiyle
varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Buna gore t-testinin anlamlilik degeri (sig. 2
tailed) incelendiginde ise 0,484 (p>0,05) seklinde bir deger goriilmekte, dolayisiyla evli
ve bekar olarak iki bagimsiz grup arasinda ortalamalarin anlamli sekilde farklilagsmadig:
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin rol belirsizligi diizeyi medeni duruma

gore farklilik géstermemektedir. Analize iligskin bulgular tablo 20°de goriilmektedir.

Tablo 20. Rol Belirsizliginin Medeni Duruma Gore Farklilagmasini Gézlemlemek Amaciyla Yapilan t-
testi Sonuglart

Medeni Durum N Ortalama t-testi Sig.(2 Tailed) Levene’s
Evli 328 2,7419
Bekar 41 2,8862

-,700 0,484 0,415

Katilimcilarin rol belirsizligi diizeyinin yasa gore farklilasip farklilagsmadigini
gorebilmek amaciyla yas degiskeni icerisinde yer alan yas gruplarina ait ortalamalarin
farkli olup olmadigi, fark s6z konusu ise bu farkin anlamli olup olmadiginin dl¢iilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin rol belirsizligi diizeyinin yas, egitim durumu ve calisma
stiresi degiskenlerinin her birinde ikiden fazla grup bulunmasi nedeniyle t-testi yerine
ANOVA (analysis of variance) ile gruplarin ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik olup

olmadig1 gozlemlenmeye calisilmistir.

Tablo 21°de yas degiskeni igerisinde yer alan yas gruplari ile bu gruplarda yer

alan katilimci sayisit bilgisi, ayrica rol belirsizligi puanlarinin ortalamalart yer

almaktadir.
Tablo 21. Rol Belirsizliginin Yasa Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla Hazirlanan Tanimlayici
Istatistikler Tablosu
Standart
Yas aralig1 N Ortalama
Sapma
18 - 25 33 2,8484 1,13
26 - 30 50 2,8433 1,26
31-35 112 2,8289 1,26
36 - 40 63 2,6878 1,23
41 - 45 85 2,6275 1,19
46 ve st 26 2,7692 1,47
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ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,863 (p>0,05) olarak
bulundugu i¢in yas degiskeni igerisindeki gruplarin rol belirsizligi diizeylerinin anlamli
olarak farkli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin rol
belirsizligi diizeyi yasa gore farklilik gostermemektedir. Tablo 21.1’de ise gruplar

arasinda anlamli fark olup olmadigini gésteren ANOVA testi bulunmaktadir.

Tablo 21.1 Rol Belirsizligi Diizeyinin Yasa Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla Yapilan

ANOVA Sonuglari
Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Karesi
Gruplar arasi 2,959 5 0,592 0,380 0,863
Grup i¢i 565,747 363 1,559
Toplam 568,706 368

Yas degiskeninde oldugu gibi egitim durumunun da rol belirsizligi diizeyinde
anlamli farkliliklar olusturup olusturmadigt ANOVA ile smanmistir. Uygulanan
ANOVA testinin sonuglar tablo 22 ve 22.1°de gosterilmektedir. Tablo 22’de egitim
durumu degiskeni igerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimci sayisi
bilgisi, ayrica rol belirsizligi puanlariin ortalamalari yer almaktadir. Tablo 22.1°de ise
gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gdsteren ANOVA testi bulunmaktadir.
Buna gore ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,258 (p>0,05) olarak
bulundugu icin egitim durumu degiskeni icerisindeki gruplarin rol belirsizligi
diizeylerinin anlamli olarak farkli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile

katilimcilarin rol belirsizligi diizeyi egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 22. Rol Belirsizligi Diizeyinin Egitime Gore Farklilagmasini Gézlemlemek Amaciyla Hazirlanan
Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Egitim Standart
N Ortalama
Durumu Sapma
[kogretim 2 1,75 0,35355
Lise 16 3,0 1,62161
Yiiksekokul 110 2,7045 1,10592
Lisans 236 2,7952 1,28105
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1,8

0,70119
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Tablo 22.1. Rol Belirsizligi Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farklilagmasini Gozlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglar1

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arasi 8,199 4 2,050 1,331 0,258
Grup i¢i 560,507 364 1,540
Toplam 568,706 368

Katilimcilarin toplam c¢alisma siirelerinin de rol belirsizligi diizeyinde anlaml

farkliliklar olusturup olusturmadigi gézlemlemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin

sonuclar1 tablo 23 ve 23.1°de gosterilmektedir. Tablo 23’te toplam g¢alisma siiresi

degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimci sayis1 bilgisi,

ayrica bu gruplara ait rol belirsizligi puanlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo

23.1’de ise gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi
bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,026

(p<0,05) olarak bulundugu i¢in toplam c¢aligma siiresi degiskeni igerisindeki gruplari

arasinda rol belirsizligi diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasilmigtir.

Bagka bir ifade ile katilimcilarin rol belirsizligi diizeyi, toplam ¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 23. Rol Belirsizligi Diizeyinin Toplam Caligsma Siirelerine Gore Farklilasmasin1 Gzlemlemek
Amaciyla Hazirlanan Tanimlayicr statistikler Tablosu

Toplam Calisma Standart
Siiresi (Y1) N Ortalama Sapma
1-5 47 2,8582 1,27
6-10 119 2,9874 1,30
11-15 76 2,6272 1,11
16 - 20 79 2,4283 1,01
21 ve lstii 48 2,8403 1,48
Toplam 369 2,7579 1,24
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ANOVA testinde c¢alisanlarin toplam caligma siirelerine gore rol belirsizligi
diizeylerinde anlamli farkliligin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini gézlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Tukey testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 2. grup ile 4. grup yani 6-10 yil arasinda toplam
calisma siirelerine sahip ¢alisanlar ile 16 — 20 yil arasinda toplam g¢alisma siirelerine
sahip calisanlar arasinda anlamli olarak (Sig. = 0,016: p<0,05) farklilastigi, 16-20
arasinda toplam calisma siiresine sahip calisanlarin 6-10 yil arasinda toplam calisma
siiresine sahip calisanlara gore daha yiiksek rol belirsizligi yasadiklar1 gézlemlenmistir.
Toplam calisma siiresi degiskenindeki diger gruplar arasinda herhangi bir anlamli

farlilik tespit edilememistir.

Tablo 23.1. Rol Belirsizligi Diizeyinin Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilagsmasin1 G6zlemlemek
Amaciyla Yapilan ANOVA Sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arast 16,948 4 4,237 2,795 0,26
Grup i¢i 551,758 364 1,516
Toplam 568,706 368

4.2.2.3.2. Calisanlarin Rol Catismasi Diizeylerinin Demografik Degiskenlere

Gore Degerlendirilmesi

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore rol ¢atigsmasi diizeylerinde anlamli
degisimlerin yasanip yasanmadigimi gozlemlemek amaciyla t-testi ve one way anova

testleri gergeklestirilmistir.

Oncelikle rol ¢atismasinin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigini sinamak amaciyla t-testi gergeklestirilmistir. Arastirmada t-testinin
sonu¢ tablosunda Levene’s testinin anlamliliginin 0,842 olarak (p>0,05) bulunmasi
sebebiyle varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Bu durumda degerlendirmeye
aliman t-testinin anlamliligin1 gosteren “sig.(2 tailed)” degerine bakilmaktadir. Sig.(2
tailed) degeri bu arastirma icin 0,053 olarak (p>0,05) bulundugu icin cinsiyet
degiskenindeki kadin ve erkek gruplarinin ortalamalari arasinda farkin istatistiki olarak

anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir (Bayram, 2015: 94 — 99). Buna gore
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katilimcilarin  rol c¢atigsmasi diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna

ulasilmaktadir. Yapilan analiz sonuglar1 tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24. Rol Catigmasinin Cinsiyete Gore Farklilasmasini Gozlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi

Sonuglari
Cinsiyet N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) | Levene
Kadmn 33 42727

-1,941 0,053 0,842
Erkek 336 4,6466

Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi medeni durum degiskeni de “evli” ve “bekar”
seklinde iki bagimsiz gruptan olusmaktadir. Bu nedenle rol catismasi diizeyinin medeni

duruma gore farklilagip farklilagsmadigini gézlemlemek amaciyla t-testi uygulanmaistir.

Levene’s testinde anlamliligin (sig.) 0,030 (p<0,05) olarak tespit edilmesiyle
varyanslarin esit olmadig1 varsayilmaktadir. Buna gore t-testinin anlamlilik degeri (sig.
2 tailed) incelendiginde ise 0,909 (p>0,05) seklinde bir deger goriilmekte, dolayisiyla
evli ve bekar olarak iki bagimsiz grup arasinda ortalamalarm anlamli sekilde
farklilagsmadig1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile katilimcilarin rol ¢atismasi diizeyi

medeni duruma gore farklilik gostermemektedir. Analize iliskin bulgular tablo 25°de

goriilmektedir.
Tablo 25. Rol Catigmasinin Medeni Duruma Gore Farklilagmasini Gozlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi
Sonuglari
Medeni Durum | N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) | Levene’s
Evli 328 4,6113
-,114 0,909 0,030
Bekar 41 4,6280

Katilimeilarin rol ¢atigmasi diizeyinin yasa gore farklilagip farklilagmadigini
gorebilmek amaciyla yas de§iskeni icerisinde yer alan yas gruplarina ait ortalamalarin
farkli olup olmadig, fark s6z konusu ise bu farkin anlamli olup olmadiginin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin rol catismast diizeyinin yas, egitim durumu ve calisma
stiresi degiskenlerinin her birinde ikiden fazla grup bulunmasi nedeniyle t-testi yerine
ANOVA (analysis of variance) ile gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup

olmadig1 gozlemlenmeye calisilmistir.
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Oncelikle yas degiskenin gére rol ¢atismasinda anlamli farklililik bulunup
bulunmadigr test edilmistir. Uygulanan ANOVA testinin sonuglar1 tablo 26 ve 26.1°de
gosterilmektedir. Tablo 26’da yas degiskeni igerisinde yer alan yas gruplan ile bu
gruplarda yer alan katilimci sayist bilgisi, ayrica rol ¢atismasi puanlarinin ortalamalari
yer almaktadir. Tablo 26.1°de ise gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini1 gosteren
ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gore ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri
(Sig.) 0,703 (p>0,05) olarak bulundugu icin yas degiskeni icerisindeki gruplarin rol
catismasi diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bagka bir ifade ile katilmecilarin rol catismasi diizeyleri yasa gore farklilik

gostermemektedir.

Tablo 26. Rol Catismas1 Diizeyinin Yasa Gore Farklilagmasin1 Gozlemlemek Amaciyla Hazirlanan

Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Yas aralig1 N Ortalama Standart
Sapma
18 -25 33 4,5795 0,795
26 - 30 50 4,6500 1,018
31-35 112 4,7433 0,912
36 - 40 63 4,5159 1,279
41 - 45 85 4,5353 1,154
46 ve usti 26 45144 1,147

ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,703 (p>0,05) olarak
bulundugu icin yas degiskeni icerisindeki gruplarin rol catigmasi diizeylerinin anlaml
olarak farkli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile katilimcilarin rol
catismas1 diizeyi yasa gore farklilik gostermemektedir. Tablo 26.1’de ise gruplar

arasinda anlamli fark olup olmadigin1 gosteren ANOVA testi bulunmaktadir.
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Tablo 26.1. Rol Catigmasi Diizeyinin Yasa Gore Farklilagsmasin1 Gozlemlemek Amaciyla Yapilan

ANOVA Sonuglari
Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Karesi
Gruplar arast 3,367 5 0,673 0,597 0,703
Grup igci 409,815 363 1,129
Toplam 413,183 368

Yas degiskeninde oldugu gibi egitim durumunun da rol ¢atismasi diizeyinde
anlamli farkliliklar olusturup olusturmadigi ANOVA ile smanmistir. Uygulanan
ANOVA testinin sonuglar1 tablo 27 ve 27.1°de gosterilmektedir. Tablo 27°de egitim
durumu degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimer sayisi
bilgisi, ayrica rol ¢atigsmasi puanlarinin ortalamalart yer almaktadir. Tablo 27.1°de ise
gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi bulunmaktadir.
Buna gore ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,013 (p>0,05) olarak
bulundugu i¢in egitim durumu degiskeni igerisindeki gruplarin rol c¢atigmasi
diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile

katilimcilarin rol ¢atigsmasi diizeyi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Tablo 27. Rol Catismasi Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farklilagsmasini Gozlemlemek Amaciyla

Hazirlanan Tanimlayict Istatistikler Tablosu

Egitim Standart
Durumu N Ortalama Sapma
ko gretim 2 6,00 0,707
Lise 16 3,960 1,222
Yiiksekokul 110 4,626 1,043
Lisans 236 4,655 1,040
Lisansiisti 5 3,850 0,924
Toplam 369 4,613 1,059




93

Tablo 27.1. Rol Catigmasi Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla

Yapilan ANOVA Sonuglar1

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Karesi
Gruplar arast | 14,011 4 3,503 3,194 0,013
Grup i¢i 399,171 364 1,097
Toplam 413,183 368

ANOVA testinde calisanlarin egitim durumlarima gore rol ¢atismasi
diizeylerinde anlamli farkliligin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini gozlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Gabriel
testi uygulanmistir. Analiz sonucunda 1. grup ile 2. grup yani ilkégretim mezunu
calisanlar ile lise mezunu calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. = 0,042:
p<0,05) bir farkin bulundugu goézlemlenmistir. Ayn1 zamanda 2. Grup ile 4. Grup
arasinda yani lise mezunlar ile lisans mezunlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli (sig.
= 0,030: p<0,05) sekilde farklilastig1 gozlemlenmektedir. Elde edilen bu sonucun egitim
durumu degiskenindeki farkli gruplardaki katilimci sayilar: arasinda onemli farkliliklar
bulunmasina bagli olarak meydana gelmis olabilecegi diistiniilmektedir. Egitim durumu

degiskenindeki diger gruplar arasinda herhangi bir anlamli farlilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin toplam calisma siirelerinin de rol catismasi diizeyinde anlaml
farkliliklar olusturup olusturmadig1 gozlemlemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin
sonuclar1 tablo 28 ve 28.1°de gosterilmektedir. Tablo 28’de toplam calisma siiresi
degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimer sayist bilgisi,
ayrica bu gruplara ait rol catigmasi puanlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo
28.1’de ise gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi
bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,383
(p>0,05) olarak bulundugu i¢in toplam calisma siiresi degiskeni igerisindeki gruplar
arasinda rol ¢atismasi diizeylerinin anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna ulagilmastir.
Baska bir ifade ile katilimcilarin rol ¢atigsmasi diizeyi, toplam caligma siirelerine gore

farklilik géstermemektedir.




Tablo 28. Rol Catigmasi Diizeyinin Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilagsmasini Gozlemlemek

Amaciyla Hazirlanan Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Toplam Calisma Standart
Siiresi (Y1l) N Ortalama Sapma
1-5 47 4,702 0,870
6-10 119 4,641 0,994
11-15 76 4,728 1,105
16 - 20 79 4,557 1,067
21 ve ustii 48 4,364 1,273
Toplam 369 4,613 1,059

Tablo 28.1 Rol Catismasi Diizeyinin Toplam Caligma Siirelerine Gore Farklilagsmasini Gozlemlemek

Amaciyla Amactyla Yapilan ANOVA Sonuglari

94

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami Derecesi Karesi
Gruplar arast | 4,698 4 1,175 1,047 0,383
Grup i¢i 408,484 364 1,122
Toplam 413,183 368
4.2.2.3.3. Calisanlarin Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarinin Demografik

Degiskenlere Gore Degerlendirilmesi

Calisanlarin demografik ozelliklerine gére duygusal zeka diizeylerinde anlamhi

degisimlerin yasanip yasanmadigini gozlemlemek amaciyla t-testi, one way anova,

levene ve gabriel testleri gerceklestirilmistir.

Arastirmada duygusal zeka icin t-testinin sonug tablosunda Levene’s testinin

anlamliligmin 0,370 olarak (p>0,05) bulunmasi sebebiyle varyanslarin esit oldugu
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varsayllmaktadir. Bu durumda degerlendirmeye alinan t-testinin anlamliligin1 gosteren
“sig.(2 tailed)” degerine bakilmaktadir. Sig.(2 tailed) degeri bu arastirma icin 0,446
olarak (p>0,05) bulundugu icin cinsiyet degiskenindeki kadin ve erkek gruplarinin
ortalamalar1 arasinda farkin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Bayram,
2015: 94 — 99). Buna gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Yapilan analizler ile elde edilen bulgular tablo

29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Duygusal Zekanin Cinsiyete Gore Farklilagmasini Gézlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi

Sonuglari
Cinsiyet N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) Levene
Kadin 33 4,0480
-, 763 0,446 0,370
Erkek 336 4,1235

Arastirmada duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal farkindalik icin t-
testinin sonug tablosunda Levene’s testinin anlamliliginin 0,192 olarak (p>0,05)
bulunmas1 sebebiyle varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Bu durumda
degerlendirmeye alinan t-testinin anlamliligint gosteren “sig.(2 tailed)” degerine
bakilmaktadir. Sig.(2 tailed) degeri bu arastirma i¢in 0,889 olarak (p>0,05) bulundugu
icin cinsiyet degiskenindeki kadin ve erkek gruplarinin ortalamalar1 arasinda farkin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Bayram, 2015: 94 — 99). Buna gore
duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal farkindaligin cinsiyete gore

farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 29.1. Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan duygusal farkindaligin Cinsiyete Gore Farklilagmasini
Gozlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) Levene
Kadin 33 4,1313

-,139 0,889 0,192
Erkek 336 4,1468

Arastirmada duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin yonetimi icin t-
testinin sonug¢ tablosunda Levene’s testinin anlamliliginin 0,671 olarak (p>0,05)

bulunmas1 sebebiyle varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Bu durumda
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degerlendirmeye alinan t-testinin anlamliligint gosteren “sig.(2 tailed)” degerine
bakilmaktadir. Sig.(2 tailed) degeri bu arastirma i¢in 0,213 olarak (p>0,05) bulundugu
icin cinsiyet degiskenindeki kadin ve erkek gruplarinin ortalamalar1 arasinda farkin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Bayram, 2015: 94 — 99). Buna gore
duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin  yOnetiminin cinsiyete gore

farklilasmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 29.2. Duygusal Zeka Alt Boyutlarindan duygularin yonetiminin Cinsiyete Gore Farklilagmasini
Gozlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) Levene
Kadin 33 3,9646

-1,248 0,213 0,671
Erkek 336 4,1002

Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi medeni durum degiskeni de “evli” ve “bekar”
seklinde iki bagimsiz gruptan olusmaktadir. Bu nedenle duygusal zeka ve alt
boyutlarinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini gozlemlemek amaciyla t-

testi uygulanmistir.

Oncelikle duygusal zeka icin gerceklestirilen t-testinde, levene’s testinin
anlamliligim (sig.) 0,495 (p>0,05) olarak tespit edilmesiyle varyanslarin esit oldugu
varsayllmaktadir. Buna gore t-testinin anlamlilik degeri (sig. 2 tailed) 0,217 (p>0,05)
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve bekar olarak iki bagimsiz grup arasinda
ortalamalarin anlamli sekilde farklilagsmadigr goriilmektedir. Baska bir ifade ile
katilimcilarin duygusal zeka diizeyi medeni duruma gore farklilik gdstermemektedir.

Analize iligkin bulgular tablo 30’da goriilmektedir.

Tablo 30. Duygusal Zeka Diizeyinin Medeni Duruma Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla
Yapilan t-testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama t-testi Sig.(2 Tailed) Levene’s
Evli 328 4,1044
Bekar 41 42154

-1,237 0,217 0,495

Daha sonra duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal farkindalik ig¢in

gerceklestirilen t-testinde, levene’s testinin anlamliligin (sig.) 0,617 (p>0,05) olarak
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tespit edilmesiyle varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Buna gore t-testinin
anlamlilik degeri (sig. 2 tailed) 0,520 (p>0,05) olarak goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve
bekar olarak iki bagimsiz grup arasinda ortalamalarin anlamli sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir. Baska bir ifade ile duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal
farkindaligin medeni duruma gore farklilagmadigi goriilmektedir. Analize iligkin

bulgular tablo 30.1’de gériilmektedir.

Tablo 30.1. Duygusal Zekanin Alt Boyutu Duygusal Farkindaligin Medeni Duruma Goére Farklilagmasini
Gozlemlemek Amaciyla Yapilan T-Testi Sonuglart

Medeni Durum N Ortalama t-testi Sig.(2 Tailed) Levene’s
Evli 328 4,1382
Bekar 41 4,2033

-0,643 0,520 0,617

Duygusal zekanin diger alt boyutu olan duygularin yonetimi i¢in gerceklestirilen
t-testinde, levene’s testinin anlamliligin (sig.) 0,749 (p>0,05) olarak tespit edilmesiyle
varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Buna gore t-testinin anlamlilik degeri (sig. 2
tailed) 0,112 (p>0,05) olarak goriilmektedir. Dolayisiyla evli ve bekar olarak iki
bagimsiz grup arasinda ortalamalarin anlamli sekilde farklilagmadigi goriilmektedir.
Bagka bir ifade ile duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin yonetiminin medeni
duruma gore farklilasmadigr goriilmektedir. Analize iliskin bulgular tablo 30.2’de

goriilmektedir.

Tablo 30.2. Duygularin Yo6netimi Alt Boyutunun Medeni Duruma Gore Farklilasmasin1 Gézlemlemek
Amaciyla Yapilan t-testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama t-testi Sig.(2 Tailed) Levene’s
Evli 328 4,0706
Bekar 41 4,2276

-1,594 0,112 0,749

Arastirmada duygusal zeka ve alt boyutlarin yasa gore farklilasip
farklilasmadigin1 gérebilmek amaciyla yas degiskeni icerisinde yer alan yas gruplarina
ait ortalamalarin farkli olup olmadigi, fark s6z konusu ise bu farkin anlamli olup
olmadigmmin dlgiilmesi gerekmektedir. Yas, egitim durumu ve g¢alisma siiresi

degiskenlerinin her birinde ikiden fazla grup bulunmasi nedeniyle t-testi yerine
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ANOVA (analysis of variance) ile gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup

olmadig1 gozlemlenmeye ¢alisilmistir.

Duygusal zekanin yasa gore farklilagsmasini gbzlemlemek amaciyla uygulanan
ANOVA testinin sonuglari tablo 31 ve tablo 31.1°de gosterilmektedir. Tablo 31°de yas
degiskeni icerisinde yer alan yas gruplar1 ile bu gruplarda yer alan katilimci sayisi
bilgisi, ayrica duygusal zeka puanlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 31.1°de ise
gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gésteren ANOVA testi bulunmaktadir.
Buna gore ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,224 (p>0,05) olarak
bulundugu i¢in yas degiskeni igerisindeki gruplarin duygusal zeka diizeylerinde
istatistiki olarak anlamli fark bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile

katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 31. Duygusal Zeka Diizeyinin Yasa Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla Hazirlanan
Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Yas aralig1 N Ortalama Standart
Sapma
18 - 25 33 4,227 0,416
26 - 30 50 4,216 0,412
31-35 112 4,151 0,544
36 - 40 63 4,055 0,602
41 - 45 85 4,055 0,540
46 ve lsti 26 3,984 0,702
Toplam 369 4,116 0,542

Tablo 31.1. Duygusal Zeka Diizeyinin Yasa Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla Yapilan

ANOVA Sonuglari
Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Karesi
Gruplar arasi 2,043 5 0,409 1,397 0,224
Grup igi 106,156 363 0,292
Toplam 108,199 368
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Duygusal zekanin alt boyutu olan duygusal farkindaligin yasa gore
farklilasmasini gézlemlemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin sonuglari tablo 31.2
ve 31.3’te gosterilmektedir. Tablo 31.2°de yas degiskeni icerisinde yer alan yas gruplari
ile bu gruplarda yer alan katilimci sayis1 bilgisi, ayrica duygusal zeka puanlarimin
ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 31.3’te ise gruplar arasinda anlamli fark olup
olmadigimi gosteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde
edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,408 (p>0,05) olarak bulundugu i¢in yas degiskeni
igerisindeki gruplarin duygusal zeka diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile duygusal zekanin alt boyutu olan

duygusal farkindalik yasa gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 31.2. Duygusal Farkindalik Alt Boyutunun Yasa Gore Farklilasmasini Gozlemlemek Amaciyla
Hazirlanan Tanimlayict statistikler Tablosu

Yas araligi N Ortalama Standart
Sapma
18 -25 33 4,252 0,458
26 - 30 50 4,216 0,496
31-35 112 4,196 0,575
36-40 63 4,079 0,646
41 - 45 85 4,074 0,662
46 ve Usti 26 4,044 0,815
Toplam 369 4,145 0,609

Tablo 31.3. Duygusal Farkindalik Alt Boyutunun Yasa Gore Farklilasmasini Gozlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arast 1,889 5 0,378 1,016 0,408
Grup igi 135,028 363 0,372
Toplam 136,917 368

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin yonetiminin yasa gore

farklilagmasini gézlemlemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin sonuglar1 tablo 31.4
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ve 31.5’te gosterilmektedir. Tablo 31.4’te yas degiskeni igerisinde yer alan yas gruplari
ile bu gruplarda yer alan katilimci sayis1 bilgisi, ayrica duygusal zeka puanlarmin
ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 31.5’te ise gruplar arasinda anlamli fark olup
olmadigint gésteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde
edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,235 (p>0,05) olarak bulundugu i¢in yas degiskeni
icerisindeki gruplarin duygusal zeka diizeylerinde istatistiki olarak anlamli fark
bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Baska bir ifade ile duygusal zekanin alt boyutu olan

duygularin yonetimi yasa gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 31.4. Duygularin Yoénetimi Alt Boyutunun Diizeyinin Yasa Goére Farklilasmasim Gézlemlemek
Amaciyla Hazirlanan Tanimlayict Istatistikler Tablosu

Yas aralig1 N Ortalama Standart
Sapma
18 - 25 33 4,202 0,463
26 - 30 50 4,216 0,524
31-35 112 4,105 0,618
36 - 40 63 4,031 0,646
41 - 45 85 4,037 0,548
46 ve Uistil 26 3,923 0,757
Toplam 369 4,088 0,595

Tablo 31.5. Duygularin Y6netimi Alt Boyutunun Yasa Gore Farklilasmasini Gozlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami Derecesi Karesi
Gruplar arast 2,417 5 0,483 1,368 0,235
Grup i¢i 128,248 363 0,353
Toplam 130,665 368

Yas degiskeninde oldugu gibi egitim durumunun da duygusal zeka diizeyinde
anlaml farkliliklar olusturup olusturmadigi ANOVA ile smanmistir. Uygulanan
ANOVA testinin sonuglar1 tablo 32 ve 32.1°de gosterilmektedir. Tablo 32’de egitim

durumu degiskeni igerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimci sayist
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bilgisi, ayrica duygusal zeka puanlarinin ortalamalar yer almaktadir. Tablo 32.1°de ise
gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi bulunmaktadir.
Buna gore ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,013 (p>0,05) olarak
bulundugu i¢in egitim durumu degiskeni igerisindeki gruplarin duygusal zeka
diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile

katilimcilarin duygusal zeka diizeyi egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Tablo 32. Duygusal Zeka Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farklilagmasini Gézlemlemek Amaciyla
Hazirlanan Tanimlayici statistikler Tablosu

Egitim Standart

Durumu N Ortalama Sapma
Hkt')gretim 2 6,00 0,707
Lise 16 3,960 1,222
Yiiksekokul 110 4,626 1,043
Lisans 236 4,655 1,040
Lisanststi 5 3,850 0,924
Toplam 369 4,613 1,059

Tablo 32.1. Duygusal Zeka Diizeyinin Egitim Durumuna Goére Farklilasmasim1 G6zlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arast 14,011 4 3,503 3,194 0,013
Grup igi 399,171 364 1,097
Toplam 413,183 368

ANOVA testinde c¢alisanlarin egitim durumlarima gore duygusal zeka
diizeylerinde anlamli farkliligin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini gézlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Gabriel
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 1. grup ile 2. grup yani ilkégretim mezunu
caligsanlar ile lise mezunu c¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamh (Sig. = 0,042:
p<0,05) bir farkin bulundugu goézlemlenmistir. Ayn1 zamanda 2. Grup ile 4. Grup

arasinda yani lise mezunlar ile lisans mezunlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml (sig.
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= 0,030: p<0,05) sekilde farklilastigi gozlemlenmektedir. Buna gére lise mezunlari ile
hem lisans mezunlar1 hem de ilkdgretim mezunlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonucun egitim durumu degiskenindeki farkl
gruplardaki katilimci sayilar1 arasinda onemli farkliliklar bulunmasma bagli olarak
meydana gelmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim durumu degiskenindeki diger

gruplar arasinda herhangi bir anlamli farlilik tespit edilememistir.

Egitim durumunun duygusal farkindalik alt boyutunda anlamli farkliliklar
olusturup olusturmadigi ANOVA ile sinanmistir. Uygulanan ANOVA testinin sonuglari
tablo 32.2 ve 32.3’te gosterilmektedir. Tablo 32.2°de egitim durumu degiskeni
icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimci sayis1 bilgisi, ayrica
duygusal farkindalik puanlarmin ortalamalart yer almaktadir. Tablo 32.3’te ise gruplar
arasinda anlamli fark olup olmadigin1 gésteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gore
ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,007 (p>0,05) olarak bulundugu
icin egitim durumu degiskeni igerisindeki gruplarin duygusal farkindalik alt boyutunun
anlamli olarak farklilagtigt sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin

duygusal farkindaliklart egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 32.2. Duygusal Farkindalik Alt Boyutu Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Farklilasmasini
Gozlemlemek Amaciyla Hazirlanan Tanimlayicr Istatistikler Tablosu

Egitim Standart

Durumu N Ortalama Sapma
[kogretim 2 4,583 0,353
Lise 16 3,802 0,738
Yiiksekokul 110 4,131 0,621
Lisans 236 4,186 0,548
Lisansiisti 5 3,433 1,635
Toplam 369 4,145 0,609
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Tablo 32.3. Duygusal Farkindalik Egitim Durumuna Gore Farklilagmasini G6zlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arasi 5,222 4 1,306 3,609 0,007
Grup i¢i 131,695 364 0,362
Toplam 136,917 368

ANOVA testinde ¢alisanlarin egitim durumlarina gore duygusal farkindalik alt
boyutunda anlamli farklili§in ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini gézlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Tukey testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 4. grup ile 5. grup yani lisans mezunu ¢alisanlar ile
lisansiistii mezunu c¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. = 0,046: p<0,05)
bir farkin bulundugu gézlemlenmistir. Bu sonucun duygusal zekada oldugu gibi egitim
durumu degiskenindeki farkli gruplardaki katilimci sayilart arasinda dnemli farkliliklar
bulunmasina bagl olarak meydana gelmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim durumu

degiskenindeki diger gruplar arasinda herhangi bir anlamli farlilik tespit edilememistir.

Egitim durumunun duygularin yonetimi alt boyutunda anlamli farkliliklar
olusturup olusturmadigi ANOVA ile sinanmistir. Uygulanan ANOVA testinin sonuglari
tablo 32.4 ve 32.5’te gosterilmektedir. Tablo 32.4’te egitim durumu degiskeni igerisinde
yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimer sayis1 bilgisi, ayrica duygusal zeka
puanlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 32.5’te ise gruplar arasinda anlaml fark
olup olmadigimnmi gosteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile
elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,007 (p>0,05) olarak bulundugu i¢in egitim durumu
degiskeni icerisindeki gruplarin duygularin yonetimi alt boyutunun anlamli olarak
farklilagtig1 sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin duygularin yonetimi

alt boyutu egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Tablo 32.4. Duygularin Yonetimi Alt Boyutu Egitim Durumuna Gore Farklilagmasini Gézlemlemek
Amaciyla Hazirlanan Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Egitim Standart
N Ortalama
Durumu Sapma

[kogretim 2 4,333 0,942
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Lise 16 3,895 0,674
Yiiksekokul 110 4,056 0,520
Lisans 236 4,132 0,587
Lisansiisti 5 3,233 1,357
Toplam 369 4,145 0,595

Tablo 32.5. Duygularin Yoénetimi Alt Boyutu Egitim Durumuna Gore Farklilasmasini Gézlemlemek
Amaciyla Yapilan ANOVA Sonugclart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Karesi
Gruplar arasi 4,934 4 1,233 3,571 0,007
Grup igi 125,731 364 0,345
Toplam 130,665 368

ANOVA testinde calisanlarin egitim durumlarina gére duygularin yonetimi alt
boyutunda anlamli farkliligin ortaya c¢ikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini gozlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Tukey testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 3. grup ile 5. grup yani yiiksekokul mezunu ¢alisanlar
ile lisansiistii mezunu calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. = 0,020: p<0,05)
bir farkin bulundugu goézlemlenmistir. Ayrica 4. grup ile 5. grup yani lisans mezunu
calisanlar ile lisansilistii mezunu ¢alisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. =
0,020: p<0,05) bir farkin bulundugu goézlemlenmistir. Bu sonucun duygusal zeka ve alt
boyutu olan duygusal farkindalikta oldugu gibi egitim durumu degiskenindeki farkli
gruplardaki katilimci sayilari arasinda onemli farkliliklar bulunmasma bagli olarak
meydana gelmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim durumu degiskenindeki diger

gruplar arasinda herhangi bir anlamli farlilik tespit edilememistir.

Katilimcilarin toplam ¢alisma siirelerinin de duygusal zeka diizeyinde anlamli
farkliliklar olusturup olusturmadigi gozlemlemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin
sonuglar1 tablo 33 ve 33.1°de gosterilmektedir. Tablo 33’de toplam c¢alisma siiresi
degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilime1 sayist bilgisi,
ayrica bu gruplara ait duygusal zeka puanlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo

33.1’de ise gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi
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bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,383
(p>0,05) olarak bulundugu i¢in toplam galisma siiresi degiskeni icerisindeki gruplar
arasinda duygusal zeka diizeylerinin anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin duygusal zeka diizeyi, toplam g¢alisma

stirelerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 33. Calisanlarin Duygusal zeka Diizeylerinin Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilasmasini
Gozlemlemek Amaciyla Hazirlanan Tanimlayicr Istatistikler Tablosu

Toplam Caligsma Standart
Stiresi (Y1l) \ Ortalama Sapma
1-5 47 4,702 0,870
6-10 119 4,641 0,994
11-15 76 4,728 1,105
16 - 20 79 4,557 1,067
21 ve ustii 48 4,364 1,273
Toplam 369 4,613 1,059

Tablo 33.1. Calisanlarin Duygusal zeka Diizeylerinin Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilasmasini
Gozlemlemek Amaciyla Amaciyla Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arast 4,698 4 1,175 1,047 0,383
Grup igi 408,484 364 1,122
Toplam 413,183 368

Katilimeilarin toplam ¢aligma siirelerinin duygusal farkindalik alt boyutunda
anlamli farkliliklar olusturup olusturmadigint gozlemlemek amaciyla uygulanan
ANOVA testinin sonuglar1 tablo 33.2 ve tablo 33.3’te gosterilmektedir. Tablo 33.2°de
toplam calisma siiresi degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan
katilimcr sayis1 bilgisi, ayrica bu gruplara ait duygusal farkindalik puanlarinin
ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 33.3’te ise gruplar arasinda anlamli fark olup
olmadigin1 gosteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gore ANOVA testi ile elde
edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,478 (p>0,05) olarak bulundugu i¢in toplam calisma

stiresi degiskeni igerisindeki gruplar arasinda duygusal farkindaliklarinin anlamli olarak
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farklilasmadig1r sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile katilimcilarin duygusal

farkindaliklari, toplam ¢alisma siirelerine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 33.2. Calisanlarin Duygusal farkindaliklarinin Toplam Calisma Siirelerine Gére Farklilasmasim
Gozlemlemek Amaciyla Hazirlanan Tanimlayicr Istatistikler Tablosu

Toplam Calisma Standart
Siiresi (Y1l) \ Ortalama Sapma
1-5 47 4,209 0,545
6-10 119 4,177 0,533
11-15 76 4,182 0,557
16 - 20 79 4,097 0,650
21 ve tistii 48 4,024 0,825
Toplam 369 4,145 0,609

Tablo 33.3. Caliganlarin Duygusal Farkindalik Toplam Caligsma Stirelerine Gore Farklilagmasim
Gozlemlemek Amaciyla Amaciyla Yapilan ANOVA Sonuglar

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami1 Derecesi Karesi
Gruplar arasi 1,307 4 0,327 0,877 0,478
Grup igi 135,610 364 0,373
Toplam 136,917 368

Katilimcilarin toplam caligma siirelerinin duygularin yonetimi alt boyutunda

anlamli farkliliklar olusturup olusturmadigini gozlemlemek amaciyla uygulanan

ANOVA testinin sonuglari tablo 33.4 ve tablo 33.5’te gosterilmektedir. Tablo 33.4’te

toplam calisma siiresi degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan

katilime1 sayis1 bilgisi, ayrica bu gruplara ait duygularin yonetimi puanlarinin

ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 33.5’te ise gruplar arasinda anlamli fark olup

olmadigimi gosteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde

edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,940 (p>0,05) olarak bulundugu igin toplam g¢alisma

stiresi degiskeni icerisindeki gruplar arasinda duygusal farkindaliklarinin anlamli olarak

farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile katilimcilarin duygularin

yonetimi, toplam caligma siirelerine gore farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 33.4. Caliganlarin Duygularin Yonetimi Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilagmasini
Gozlemlemek Amaciyla Hazirlanan Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Toplam Calisma Standart
Stiresi (Y1l) N Ortalama Sapma
1-5 47 4,273 0,469
6-10 119 4,088 0,578
11-15 76 4,070 0,639
16 - 20 79 4,042 0,638
21 ve tistii 48 4,104 0,592
Toplam 369 4,088 0,595

Tablo 33.5. Calisanlarin Duygularin Y6netimi Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilagmasini
Gozlemlemek Amaciyla Amaciyla Yapilan ANOVA Sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplam1 Derecesi Karesi
Gruplar arast 1,307 4 0,327 0,877 0,478
Grup igi 135,610 364 0,373
Toplam 136,917 368

42234, Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere ~Gore

Degerlendirilmesi

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore isten ayrilma niyetlerinde anlamli
degisimlerin yasanip yasanmadigini gézlemlemek amaciyla t-testi ve one way anova

testleri gergeklestirilmistir.

Arastirmada t-testinin sonug¢ tablosunda Levene’s testinin anlamliliginin 0,626
olarak (p>0,05) bulunmasi sebebiyle varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Bu
durumda degerlendirmeye alinan t-testinin anlamliligini gosteren “sig.(2 tailed)”
degerine bakilmaktadir. Sig.(2 tailed) degeri bu arastirma igin 0,162 olarak (p>0,05)
bulundugu icin cinsiyet degiskenindeki kadin ve erkek gruplarinin ortalamalar1 arasinda
farkin istatistiki olarak anlamli olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore
katilimcilarin  isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna

ulasilmaktadir. Yapilan analiz sonuglari tablo 34’te gosterilmistir.
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Tablo 34. isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyete Gore Farklilagsmasini Gozlemlemek Amaciyla Yapilan t-testi

Sonuglari
Cinsiyet N Ortalama | t-testi Sig.(2 Tailed) Levene
Kadin 33 1,978
-1,402 0,162 0,626
Erkek 336 2,277

Cinsiyet degiskeninde oldugu gibi medeni durum degiskeni de “evli” ve “bekar”
seklinde iki bagimsiz gruptan olusmaktadir. Bu nedenle isten ayrilma niyetinin medeni

duruma gore farklilasip farklilasmadigini gozlemlemek amaciyla t-testi uygulanmastir.

Levene’s testinde anlamliligin (sig.) 0,253 (p>0,05) olarak tespit edilmesiyle
varyanslarin esit oldugu varsayilmaktadir. Buna gore t-testinin anlamlilik degeri (sig. 2
tailed) incelendiginde ise 0,640 (p>0,05) seklinde bir deger goriilmekte, dolayisiyla evli
ve bekar olarak iki bagimsiz grup arasinda ortalamalarin anlamli sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin isten ayrilma niyeti medeni duruma

gore farklilik gostermemektedir. Analize iliskin bulgular tablo 35’da goriilmektedir.

Tablo 35. Isten Ayrilma Niyetinin Medeni Duruma Gére Farklilasmasim Gézlemlemek Amaciyla
Yapilan t-testi Sonuglari

Medeni Durum N Ortalama t-testi Sig.(2 Tailed) Levene’s
Evli 328 2,261
Bekar 41 2,170

,467 0,640 0,253

Katilimeilarin isten ayrilma niyetinin yasa gore farklilasip farklilagsmadigini
gorebilmek amaciyla yas de§iskeni icerisinde yer alan yas gruplarina ait ortalamalarin
farkli olup olmadigi, fark s6z konusu ise bu farkin anlamli olup olmadiginin 6l¢tilmesi
gerekmektedir. Yas degiskeninde ikiden fazla grup bulunmasi nedeniyle t-testi yerine
ANOVA (analysis of variance) ile gruplarin ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik olup

olmadig1 gozlemlenmeye calisilmistir.

Uygulanan ANOVA testinin sonuglart tablo 36 ve tablo 36.1°de
gosterilmektedir. Tablo 36°da yas degiskeni igerisinde yer alan yas gruplar ile bu
gruplarda yer alan katilimci sayist bilgisi, ayrica isten ayrilma niyetinin ortalamalar1 yer
almaktadir. Tablo 36.1’de ise gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini gosteren

ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gére ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri
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(Sig.) 0,034 (p<0,05) olarak bulundugu icin yas degiskeni igerisindeki gruplarin isten

ayrilma niyeti istatistiki olarak anlamli fark bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bagka bir

ifade ile katilimcilarin isten ayrilma niyetleri yasa gore farklilik géstermektedir.

Tablo 36. isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gore Farklilasmasini Gozlemlemek Amaciyla Hazirlanan

Tanimlayici Istatistikler Tablosu

Yas araligi N Ortalama Standart
Sapma
18 - 25 33 2,262 1,072
26 - 30 50 2,406 1,229
31-35 112 2,419 1,140
36-40 63 2,375 1,245
41 - 45 85 1,933 1,185
46 ve st 26 1,948 0,787
Toplam 369 2,251 1,167

Tablo 36.1. Isten Ayrilma Niyetinin Diizeyinin Yasa Gore Farklilasmasini Gézlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami Derecesi Karesi
Gruplar arast 16,334 5 3,267 2,446 0,034
Grup i¢i 484,839 363 1,336
Toplam 501,173 368

ANOVA testinde calisanlarin yaslarina gore isten ayrilma niyetlerinde anlamli

farkliligin ortaya cikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar arasinda meydana

geldigini gbézlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Tukey testi uygulanmustir.

Analiz sonucunda 3. grup ile 5. grup yani 31 — 35 yas araligindaki ¢alisanlar ile 46 yas

ve Ustll calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. = 0,042: p<0,05) bir farkin

bulundugu goézlemlenmistir. Bu farkin olusmasinda 31 — 35 yas arasindaki polislerin

alternatif is imkanlar1 konusunda daha cok istekli olmas1 ve 46 yas ve iistii polislerin ise

isten ayrilma durumunda yapabileceklerinin sinirli olmasimin etkili olabilecegi
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degerlendirilmektedir. Yas degiskenindeki diger gruplar arasinda herhangi bir anlamh

farlilik tespit edilememistir.

Egitim durumunun isten ayrilma niyetinde anlamli farkliliklar olusturup
olusturmadigi da ANOVA ile sinanmistir. Uygulanan ANOVA testinin sonuglari tablo
37 ve tablo 37.1°de gosterilmektedir. Tablo 37’de egitim durumu degiskeni igerisinde
yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimeir sayisi bilgisi, ayrica isten ayrilma
niyeti puanlarmin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 37.1°de ise gruplar arasinda
anlamli fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi bulunmaktadir. Buna gore
ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,076 (p>0,05) olarak bulundugu
icin egitim durumu degiskeni igerisindeki gruplara gore isten ayrilma niyetinin anlaml
olarak farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin isten

ayrilma niyeti egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 37. isten Ayrilma Niyetinin Egitim Durumuna Gére Farklilasmasii Gozlemlemek Amaciyla
Hazirlanan Tanimlayici statistikler Tablosu

Egitim Standart

Durumu N Ortalama Sapma
Hkt')gretim 2 3,00 2,828
Lise 16 2,167 1,264
Yiiksekokul 110 2,006 1,043
Lisans 236 2,370 1,193
Lisansiisti 5 2,000 1,054
Toplam 369 2,251 1,167

Tablo 37.1. Isten Ayrilma Niyetinin Egitim Durumuna Gére Farklilasmasim Gézlemlemek Amaciyla
Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami Derecesi Karesi
Gruplar arast 11,495 4 2,874 2,136 0,076
Grup i¢i 489,678 364 1,345
Toplam 501,173 368
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Katilimeilarin  toplam ¢alisma siirelerinin isten ayrilma niyetinde anlamli
farkliliklar olusturup olusturmadig gozlemlemek amaciyla uygulanan ANOVA testinin
sonuglart tablo 38 ve 38.1°de gosterilmektedir. Tablo 38’de toplam calisma siiresi
degiskeni icerisinde yer alan gruplar ile bu gruplarda yer alan katilimcr sayist bilgisi,
ayrica bu gruplara ait rol c¢atismasi puanlarinin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo
38.1°de ise gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigim1 gosteren ANOVA testi
bulunmaktadir. Buna gore ANOVA testi ile elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) 0,008
(p>0,05) olarak bulundugu i¢in toplam galisma siiresi degiskeni icerisindeki gruplar
arasinda isten ayrilma niyetinin anlamli olarak farklilagtig1 sonucuna ulasilmistir. Baska
bir ifade ile katilimcilarin isten ayrilma niyeti, toplam calisma stirelerine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 38. Isten Ayrilma Niyetinin Toplam Calisma Siirelerine Gore Farklilasmasim Gdzlemlemek
Amaciyla Hazirlanan Tanimlayicr Istatistikler Tablosu

Toplam Calisma Standart
Siiresi (Y1l) \ Ortalama Sapma
1-5 47 2,390 1,212
6-10 119 2,512 1,193
11-15 76 2,210 1,097
16 - 20 79 1,995 1,141
21 ve lstii 48 1,951 1,078
Toplam 369 2,251 1,167

Tablo 38.1 Isten Ayrilma Niyetinin Toplam Calisma Siirelerine Gére Farklilasmasim Gézlemlemek
Amaciyla Amaciyla Yapilan ANOVA Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamlilik
Toplami Derecesi Karesi
Gruplar arast 18,632 4 4,658 3,514 0,008
Grup i¢i 482,541 364 1,326
Toplam 501,173 368

ANOVA testinde calisanlarin toplam calisma siirelerine gore isten ayrilma
niyetlerinde anlamli farkliligin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini gézlemlemek amaciyla Post Hoc analizlerinden Tukey testi

uygulanmistir. Analiz sonucunda 2. grup ile 4. grup yani 6 — 10 yil araliginda toplam
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calisma siiresine sahip calisanlar ile 16 — 20 yi1l aras1 toplam calisma siiresine sahip olan
caligsanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. = 0,018: p<0,05) bir farkin bulundugu
gozlemlenmistir. Ayrica 2. Grup ile 5. Grup arasinda yani 6 — 10 yil arasinda toplam
calisma siliresine sahip calisanlar ile 21 yil ve lstli toplam calisma siiresine sahip
calisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli (Sig. = 0,037: p<0,05) bir farkin bulundugu
gbzlemlenmistir. 6-10 y1l kideme sahip polislerin alternatif is imkanlar1 konusunda daha
yiiksek diizeyde bir egilime sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu durum polislerin 4-6 yil
gibi degisen siirelerde mecburi hizmet yiikiimliiliiglinden ayrica bu siire igerisinde
meslegin zorluklar1 ile karsi karsiya kalmalar1 ile aciklanabilir. Ayrica polislerin
meslekteki kidemlerinin artmasi ile farkl iglere yonelme imkanlarinin azalmasina bagh
olarak da 16 yil ve iizeri kideme sahip olan polislerin 6-10 yi1l kideme sahip polislere
kiyasla daha diisiik isten ayrilma niyetlerinin oldugu goriilmektedir. Toplam caligsma

stiresindeki diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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SONUC ve ONERILER

Sanayi devriminden itibaren teknolojinin, hizini siirekli artiran bir gelisim
gostermesi kiiresel anlamda bir degisimin yasanmasina neden olmustur. Bu degisimin
siyasal, sosyal, ekonomik yansimalari olmakla birlikte emegin niteliginin degigsmesine
de yol agtig1 sOylenebilir. Makinelesmenin sagladigi avantajlara odaklanarak emegin
Oonemi kisa bir siire i¢in goz ardi edilmis olsa da emegin yeni olusan is kollara
aktarilmaya calisilmasi ile birlikte isgdrenlerin yeteneklerinin gelismesi ve ¢esitlenmesi
s0z konusu olmustur. Zaman igerisinde ¢ok cesitli yeteneklere ve ozelliklere sahip,
bir¢ok sorunun nasil iistesinden gelebilecegini daha iyi bilen, daha karmagik sorunlari
¢ozebilen bir isgiicli dogmus ve rekabet daha da artmistir. Gilinlimiizde isgiicii, degisen
niteligi ile rekabette iistiinliik saglanmasina katki veren unsurlar arasinda gosterilmekte
ve bu durumun farkinda olan bir¢ok orgiit, insan kaynagmin en 6nemli kaynak olarak
tiretime katildigin1 kabul etmektedir. Ayn1 zamanda bu orgiitler nitelikli ¢aliganlarini

orgiit icerisinde tutabilmek i¢in stratejik yaklasimlar benimsemektedirler.

Stiphesiz ki bir¢ok c¢alisanin ayni gati1 altinda toplanarak cesitli faaliyetlerde
bulunmalari, diger c¢alisanlarla ¢esitli diizeylerde etkilesim igerisinde olmalari
beraberinde bir dizi sorun getirmekte ve bazi durumlarda isyerleri calisanlar ic¢in
katlanilmaz bir hal almaktadir. Bu durumda orgiitten ayrilma yolunu segen calisanin
gidisi ile orgiit ¢esitli kayiplar yasayabilmekte ve ¢oziilmesi gereken sorunlarla bas basa

kalabilmektedir.

Isten ayrilmalar bireysel, orgiitsel ve cevresel olarak smiflandirilabilen g¢ok
cesitli etkenler neticesinde gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel diizeyde
genellikle olumsuz olarak degerlendirilebilecek ¢esitli sonuglar dogurabilmektedir. Bu
kayiplara tiretim kaybi, miisterilerin kaybi, yeni personelin egitimi ve adaptasyonu i¢in
gecirilen siiredeki kayiplar ornek olarak gosterilebilir. Bunlarin yaninda arastirmacilar
isten ayrilan personelin gidisi ile geride kalan personelin moral ve motivasyonunda da
diisiis olabilecegine dikkati ¢ekmektedirler. Hem c¢ok cesitli faktdrler neticesinde
meydana gelebilmesi hem de orgiitsel diizeyde ¢ok ¢esitli yansimalart olmasi nedeniyle

isten ayrilmalar ¢ok yonlii olarak ele alinmasi gereken bir sorun olarak belirmektedir.

Is yasaminda bireyler, cesitli sosyal iliskiler icerisinde yer alabilmektedirler.

Herhangi bir iggéren, kendi calisma arkadaslari, yoneticiler veya astlar, miisteriler,
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tedarikgiler gibi  ¢esitli gruplarla belirli  diizeylerde etkilesim igerisinde
bulunabilmektedirler. Etkilesim i¢erisinde bulundugu bu kisilerden zaman zaman birbiri
ile celisen, birini gerceklestirirken digerinin gerceklesmesinin imkansiz hale gelmesine
neden olabilecek talepler gelebilmektedir. Ya da is ortaminda bireye iletilen talepler
yeteri kadar acik sekilde ifade edilmemis olabilmektedir. Bu gibi sorunlar sosyal
iliskilerin ~ dogasindan  kaynaklanmakta ve hemen her Orgiitte siklikla
karsilagilabilmektedir. Bu sorunlarin giderek artmasi g¢esitli olumsuz sonuglara neden
olabilecegi gibi bu sorunlarin iistesinden gelinebilmesi halinde ise bunun hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde olumlu yansimalarinin olabilecegi ifade edilebilir. Bu amagla
siklikla karsilasilabilen rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin olumsuz etkilerini

azaltabilecek ¢oziimler lizerinde durulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Hem isten ayrilma niyeti hem de rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ¢esitli faktorlere
bagli olarak gelisebilmekte ve birey ve Orgiit acisindan ¢ok Onemli sorunlara yol
acabilmektedirler. Bu nedenle bu kavramlarin, kavramlarin diger kavramlarla
iligkilerinin, neden ve sonuglarinin ¢ok yonlii olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu
kavramlarin proaktif yaklagimlar gelistirerek ¢oziimlenme yoluna gidilmesinin uygun
olacag1 diisiiniilmektedir. Bu kavramlara neden olabilecek faktorlerin ve iligkilerin
tespiti ile bunlarin olusumunu engelleyebilecek veya kavramlarin etkilerinin
azaltilmasin1 saglayacak tedbirler lizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu yaklasimla
duygusal zekanin, rol belirsizligi ve rol gatismasi ile basa ¢ikabilmede 6nemli bir arag
olabilecegi ve bu kavramlar neticesinde meydana gelebilecek olan isten ayrilma
niyetinin olugmasinin dniine gegebilecegi diisiiniilmektedir. Son yillarda literatiirde pek
cok arastirmaci tarafindan ele alinmis olan duygusal zekanin cesitli 6zellikleri
sebebiyle, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile bas edebilmede ya da bu degiskenlerin
etkisini azaltabilmede etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Duygusal zeka ile bireyin hem
kendi duygularm1 hem de baskalariin duygularint dogru bir sekilde anlayip
yorumlayabilecegi, ayn1 zamanda duygularin olumlu anlamda diizenlenebilecegi
diisiincesi, duygusal zekanin bireye sosyal iligkilerini diizenleme ve gelistirme
konularinda da avantaj saglayabilecegi fikrini kazandirmaktadir. Bireyin, ¢evresindeki
kisilerin duygularin1 anlayip yorumlamadaki ve distelik bu kisilerin duygularim
diizenleyebilme konusunda gosterecegi basar1 bireye sosyal iligkilerinde cesitli

ustiinliikler saglayabilecektir. Bu acidan duygusal zekasi yiliksek olan kisilerin rol
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belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi sosyal faktorlerle daha kolay basa c¢ikabilecekleri

diisiiniilebilir.

Calisanlar, deneyimledikleri rol belirsizligi veya rol ¢atigmasi neticesinde isten
ayrilmayi ¢ikis yolu olarak gorebilmektedirler. Bu durumda g¢alisanlarin duygusal zeka
diizeyine bagli olarak  verecekleri kararlarin  degiskenlik  gOsterebilecegi
varsayllmaktadir. Duygusal zekanin sosyal iligkilerde saglayabilecegi avantaj sayesinde
ifade edildigi sekliyle diizenleyici bir etkisinin olabilecegi, dolayisiyla hem birey hem
de orgiit agisindan olumlu yansimalarinin olabilecegi diisliniilmektedir. Bu diisiince ile
arastirma modeli ve hipotezler, sosyal faktorler arasinda gosterilen rol belirsizligi ve rol
catismasinin, isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal zekanin diizenleyici roliiniin

sinanmasina yonelik olarak gelistirilmistir.

Bu kapsamda gelistirilen hipotezleri test etmek iizere toplanan verilerin analizi
ile oncelikle ¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi diizeylerinin, isten ayrilma
niyetleri iizerindeki etkileri goriilmeye c¢alisilmistir. Hem rol belirsizliginin hem rol
catigmasinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla
arastirma kapsaminda gelistirilen H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen
bulgular literatiirde rol belirsizligi ve rol catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde
dogrudan veya dolayli etkilerini arastiran birgok calisma ile benzer sonuglar ortaya
koymaktadir (Bedeian ve Armenakis, 1981: 421; Glissmeyer vd., 2007: 465; Lambert
ve Hogan, 2009: 96; Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 39). Rol belirsizliginin rol
catigmasina kiyasla isten ayrilma niyeti lizerinde daha giiglii etkisi s6z konusu iken rol
catismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi oldukca diisiik diizeydedir. Ancak rol
catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine iliskin elde edilen bulgular
istatistiki olarak anlamli bulundugu i¢in analizlerin sonraki adimlarina bu dogrultuda

devam edilmistir.

Elde edilen bu sonucu emniyet personeli 6zelinde degerlendirmek gerekirse,
hayatin hemen her alaninda gdrev yapan polisler, iistlerinden, ¢alisma arkadaslarindan,
hizmet gotiirdiikleri vatandaslardan veya diger kurum c¢alisanlarindan kimi zaman
celigskiye diisiiren kimi zaman agikca ifade edilmeyen taleplerle karsilasabilmektedirler.
Polisler, bu talepler karsisinda iistlendikleri rollere bagli olarak nasil hareket etmeleri

gerektigi konusunda kararsizlik yasayabilmekte ve bu durum zamanla isten ayrilmaya
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kadar varabilen ¢esitli sonuglara neden olabilmektedir. Dolayisiyla iistlendikleri roliin
gereklerini net olarak idrak edemeyen veya siirekli olarak birbiri ile gatisan taleplerle
karsilasan polisler, isten ayrilmay1 se¢enek olarak diisinebilmektedirler. Acikca ifade
etmek gerekirse polislerde isten ayrilma niyetinin olusmasinda rol belirsizligi ve rol

catigmasinin etkili olabildigi goriilmektedir.

Orgiit igerisindeki pozisyonlar, ¢alisanlarin ¢esitli durumlarda nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda yol gosterici bir tarzda belirlenmektedir. Ayrica yetki ve
sorumluluklarin neler oldugunu ortaya koyan gorev tamimlari, belirli bir isin nasil
yapilacagin1 ortaya koyan yonergeler, pozisyonlar ve kisiler arasi iligkilerin nasil
diizenlenecegini ifade eden mevzuat, ¢alisanlara isini nasil yapmasi gerektigi konusunda
rehberlik etmektedir. Bu noktada akla formallesme kavrami gelmektedir. Formallesme
ile rol belirsizliginin ve rol ¢atismasinin diigiiriilebilecegini ortaya koyan caligsmalar
bulunsa da bu calismalar formallesmenin ne kadar ileri diizeyde olursa olsun rol
belirsizligi ve rol catigmasini tamami ile Onleyebilecegini ifade etmekten
kacinmaktadirlar (Rai, 2016: 510). Bunun nedeni ise bazi durumlarda 6rgiitiin ve orgiite
bagli olarak calisan bireylerin hangi tiir eylemleri ne sekilde gerceklestirmeleri gerektigi
konularinda 6ngoriilenin Otesine gegen taleplerle karsi karsiya kalmalar1 olabilir.
Emniyet teskilatinda gdrev yapan polislerin, gorev, yetki ve sorumluluklarinin neler
oldugu, gorevlerini nasil yapacaklari, gorevlerini yerine getirirken hangi imkanlarda
yararlanacaklar1 gibi hususlar1 en ince ayrintisina kadar gosteren cok sayida kanun,
yonetmelik, yonerge ve talimatlar bulunsa da polisler iistlerinden, mesai arkadaslarindan
veya vatandaglar tarafindan kendilerine iletilen, Ongoriilenden veya gorev ve
yetkilerinden ¢ok farkli taleplerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu durumda
calisanlarin sahip olduklar1 ¢esitli yeterlilikler 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin,
kendilerine iletilen celigkili veya muglak nitelikteki talepler karsisinda, ongoriilen
mevzuatin yeterli olmadig1 durumlarda, kendi yeterlilikleri sayesinde bu taleplere uygun
sekilde karsilik verebilecekleri diistinilmektedir. Polislere iletilen talepler duygusal
Ozellikler tasiyabilmekte ve buna uygun tepkilerin verilmesi belirli diizeyde duygusal
yeterliliklerin gelismis olmasina bagli olabilmektedir. Bu nedenle polislerin duygusal
zeka yeterlilikleri sayesinde ¢esitli kesimlerden gelen muglak ve geliskili taleplerle basa

cikmada avantaj saglayabilecekleri varsayillmaktadir.
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Bu kapsamda arastirma modeli ve hipotezler duygusal zekanin sozii edilen
sorunla bas etme konusunda herhangi bir etkisinin olup olamayacagini test etmek iizere
gelistirilmistir. Arastirmada duygusal zekanin alt boyutlarinin da aragtirma kapsaminda
ele alimmasmin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu sayede hem arastirmada elde
edilecek sonuglarin artiritlmast hem de ongoriilen diizenleyici etki s6z konusu ise bu
etkinin niteligini ve yapis1 hakkinda bilgi edinmek miimkiin olabilecektir. Arastirma
modeli ile hipotezler bu ¢ergevede gelistirilmis ve duygusal zeka literatiirde ifade edilen
dort alt boyutu ile arastirma modelinde yerini almistir. Yapilan faktér analizi
neticesinde ise duygusal zeka dlgeginde ifadelerin iki alt boyut olusturacak bir bi¢imde
toplandiklar1 goriilmiistiir. Dolayistyla duygusal zekanin, duygusal farkindalik ve
duygularin yonetimi olarak iki alt boyutu tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma modeli
ve gelistirilen hipotezler elde edilen bu sonuca gore yeniden gozden gegirilerek
diizenlenmis ve analizlere bu kapsamda devam edilmistir. Dolayisiyla duygusal zeka ile
birlikte duygusal farkindalik ve duygularin yonetimi alt boyutlarinin, rol belirsizligi ve
rol catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde herhangi bir diizenleyici

etkilerinin olup olmadig1 incelenmeye c¢alisilmistir.

Gelistirilen hipotezlerin sinanmasit amaciyla gergeklestirilen analizlerle elde
edilen bulgular duygusal zekanin ve alt boyutlar1 olan duygusal farkindalik ve
duygularin yonetiminin s6z konusu iligkide diizenleyici etkilerinin olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla arastirmada gelistirilen H3 ve H4 hipotezleri ile birlikte bu
hipotezlerin alt hipotezleri olan H3a, H3b, H4a ve H4b hipotezlerinin tamami

reddedilmistir.

Her ne kadar bu arastirmada ongorildiigi sekliyle duygusal zekanin olumlu
etkileri konusunda literatiirdeki calismalar1 destekleyici nitelikte bulgular elde
edilememis olsa da bu durum duygusal zekanin basarisizligindan ziyade farkli
nedenlere baglh olarak gelismis olabilir. Oncelikle duygusal zeka seviyesi yiiksek olan
calisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasina ayni sekilde tepki vermeyebilecekleri akla
gelmektedir. Ayni duygusal zeka diizeyine sahip olan kimi ¢alisanlar kendi o6zel
durumlarina gore rol belirsizligi veya rol catigsmasi deneyimlerine duygusal zekasi
sayesinde uygun tepkiler gelistirebilecegi gibi kimi ¢alisanlar ise yine kendi 6zel

durumlarina gore rol belirsizligi ve rol catismasinin neden oldugu strese katlanmak
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yerine yontem olarak isten ayrilmayr se¢meyi diislinebilirler. Bu arastirmada duygusal

zekanin 6ngoriildiigii gibi bir sonug vermemis olmasi bu sebepten kaynaklanabilir.

Aragtirmaya katilan polislerin, meslek o6zelliklerinden dolayr da bu sonucun
ortaya c¢ikmis olabilecegi disiiniilebilir. Polislerin farkli kesimlerden gelen, bazi
durumlarda karmasik veya muglak olarak degerlendirilebilecek taleplerle kars1 karsiya
kalip ne yapmalar1 gerektigi konusunda siklikla kararsizlik yasadiklar1 soylenebilir. Bu
ve benzeri sorunlarla siklikla karsilasan polisler, duygusal zeka diizeylerinden bagimsiz
olarak bu sorunlarla bas edebilme mekanizmalar1 gelistirmis olabilecekleri ifade
edilebilir. Bagka bir ifade ile diisikk duygusal zeka diizeyine sahip polisler de edindikleri
tecriibeler sayesinde rol belirsizligi ve rol catismasi ile nasil bas edebileceklerini
O0grenmis olabilirler. Ya da duygusal zeka diizeyi yiiksek olan polisler alternatif is
imkanlar1 konusunda daha ilgili olabilirler. Bu da polislerin duygusal zeka
diizeylerindeki farkliligin arastirmada 6ngdriildiigii gibi sonuclar elde edilememesine

neden olmus olabilir.

Cesitli sebeplere bagli olarak bu arastirmada 6ngoriildigii sekilde olumlu
anlamda bir etkisi olmasa da duygusal zekanin, emniyet teskilati agisindan son derece
onemli bir kavram oldugu ifade edilebilir. Cok farkli ve olagan dis1 olaylarla siklikla
karsilasan polislerin hem kendi duygularimi hem karsilarindaki kisilerin duygularim
dogru sekilde tanimlayabilmeleri ve gerektigi gibi diizenleyebilmeleri siiphesiz ki hem
kendi yasantilarinda hem de gorevlerini daha iyi silirdiirme konusunda avantajlar
saglayabilecektir. Bu kapsamda 6fke kontrolii, stres yonetimi, empati gibi konularda
meslek oncesi ve meslek igi egitim programlari ile polislerin duygusal zeka yeterlilikleri

artirilmaya ¢aligilmaktadir.

Literatiire daha fazla katki saglayabilmek amaciyla arastirmaya katilan polislerin
demografik ozellikleri ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin olup

olmadiginin test edilmesi amaciyla gesitli hipotezler gelistirilmistir.

e Bu kapsamda rol belirsizliginin cinsiyete ve ¢alisanlarin toplam ¢alisma
stirelerine gore farklilastigi goriilmektedir. Dolayisiyla “HS: Rol belirsizligi
katilimeilarin demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.” seklinde

ifade edilen hipotez elde edilen bulgularla desteklenmektedir.
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e Rol catismasinin ise egitim durumuna gore farklilastigi goriilmektedir.
Dolayistyla “H6: Rol catigmasi katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.” seklinde ifade edilen hipotez elde edilen bulgulara
gore desteklenmektedir.

e Duygusal zeka ve alt boyutlar1 olan duygusal farkindalik ve duygularin yonetimi
sadece katilimcilarin egitim diizeylerine gore farklilasmaktadir. Buna gore “H7:
Duygusal zeka ve alt boyular1 katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.” seklinde ifade edilen hipotez elde edilen bulgulara
gore desteklenmektedir.

e Son olarak isten ayrilma niyeti katilimcilarin yaslarina ve toplam calisma
siirelerine gore farklilasmaktadir. Bu da “HS: Isten ayrilma niyeti katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.” seklinde ifade edilen

hipotezin eldeki bulgulara gore desteklendigini géstermektedir.

Literatiirdeki 1ilgili ¢alismalarin ortaya koydugu gibi rol belirsizligi ve rol
catismasinin hem bireysel hem de Orgiitsel diizeyde cesitli olumsuz yansimalari
goriilebilmektedir. Rol belirsizligi ve rol catismasinin muhtemel sonuglart ve neden
olabilecegi kayiplar g6z Oniinde bulundurularak hareket tarzi belirlenmeye
calisilmalidir. Bu nedenle uygun tedbirlerin tespit edilebilmesi amaciyla bu kavramlar
tizerinde daha c¢ok calisma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Proaktif bir yaklagim
benimseyerek sorunun belirmesinden once alinabilecek tedbirler {izerinde diisliniilmeli
ve ¢alisanlarin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasamasina neden olabilecek faktorlerin
etkileri azaltilmaya calisilmalidir. Fakat bunu yaparken rol belirsizliginin ve rol
catigmasinin  hemen her oOrgiitte kagmilmaz oldugu ve c¢alisanlarin siklikla

deneyimledikleri olgular oldugu da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Isten ayrilma niyetinin de orgiitler agisindan ciddi kayiplara neden olabilecegi
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda isgiicii devir oraninin makul seviyede tutulabilmesi
icin gerekli tedbirleri belirlemeye yoOnelik calismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Bunu yaparken de stratejik yaklasimlar gelistirilerek etkili ¢oziimlerin neler olabilecegi
sorusuna cevap aranmalidir. Isten ayrilma niyetinin ¢ok yonlii bir kavram oldugu da

unutulmamalidir.
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Duygusal zekanin gelistirilebilir ve hemen her yas grubunda 6gretilebilir oldugu kabul
edilmektedir (Goleman, 1998: 296; Cooper, 1997: 32). Bu bakimdan duygusal zekanin
farkli diizeylerde orgiitsel yasamdaki yansimalarinin goézlemlenmesini saglayacak
caligsmalar yiriitilmelidir. Bu sayede duygularin gerektigi gibi anlasilabilmesi ve
yonlendirilebilmesine yonelik olarak calisanlarin sosyal yeteneklerinin gelistirilmesi

konusunda mesafe kat edilebilecektir.
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EK: ANKET FORMU

Degerli Katthmey,

Bu anket formu yuriitmekte cldufum Doktora Tez ¢ahgmas: igin gerekli verilerin elde edilebilmesi amaciyla
bilimsel esaslara uygun olarak hazwlanmgtr. Vereceginiz bilziler sadece akademik galisma icin kullamlacaktr.
Bitiin sorular size en yakin segenegi segecek gekilde cevaplayin. Zaman ayirarak arajtirmaya yapacafimz degerli
Eatlnlanmzdan dolay tegekkiir ederim.

Sayzilarimla,
Mustafa CANBEK
BOLUM L ASAGIDAKI SECENEKLERDE SIZE UYGUN OLANI BELIRTINIZ. (Liitfen tiim maddeleri cevaplavimz.)
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Medeni Durumunuz:  ( )Evl () Bekar
3. Yagimz:
4, Egitim Durumunuz: ( ) Ikdgretim () Lise () Vilksekokul ( )Lisans { ) Lizansustu
5. Toplam Caligma SUreniz: s 6. Buigyerindeki Calisma SUreniz: s
BOLUM IL Litfen asafdaki sorularda size en uygun ifadeyi carp: isareti ( X ) koyarak |$ 8| 8 | § E . E
belirtiniz ve tiim maddeleri cevaplayimz. ! g g E 5 ! é
433 |d |43 |43

1. Duvgwlanmn farkindanmdir,
2. Duygusal degigimlerimin nedenlerini bilirim.

zamanlar: hatirlarim.
4. Insanlarn yuz ifadelerinden duygularim anlayabilirim.

5. Bagkalarimn gonderdigi sozstiz mesajlar: anlayabilivim.

6. Baskalarimn ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim.

7. Ustlendigim bir isin ivi sonuglandisin hayal ederek kendi kendimi motive ederim.

8. Iyigeylerin olacagni umut ederim.

9. Engellerle karsilaghigimda, kendimi iyl ruh halimle korurum

10. Olumlu ruh halindeyken, yeni fikirler Giretebilirim.

11. Olumlu ruh halindeyken, daha kolay problem ¢ozebilirim..

12. Tnsanlar uzerinde iyi etki birakabilirim.

13. Oniimiizdski al muhtemelen farkh bix kurumda cabsmak icin i5 anvor olacagim.
14. Onimiizdeki ) kesinlikle farkh bir kurumda calisavor olacagun.

15. Cabistizum kurumdan avrlmay: sik sk dosiniyorum.
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Kararasizim

Kismen Dogru

Dogru

Kesinlikle Dogru

1. Isimde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum.

2. Isimle ilgili belirgin, planlanmig hedefler ve amaglar vardir.

3. Zamanimi uygun bir sekilde planlayabiliyorum.

4. Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.

5, Benden tam olarak ne beklendigini bilivorum.

6. Gorevimle ilgili olarak ne yapimas: gerektigine iligkin aqklamalar yeterlidir.

7. Birbirinden farkh gekillerde yapilmas: gereken igleri yapmak zorunda kalyorum.

8. Herhangi birinin séylemesine gerek kalmadan ya da yardimi olmadan da

gorevimi yapabilirim.

9. Gorevimi bagarmak igin baz1 karar ya da kurallara ters hareket etmek zorunda
kahyorum.

10. Birbirinden farkh iglevleri olan iki ya da daha ¢ok meslek gurubuyla birlikte
cabsyorum.

11.Tki ya da daha fazla kiziden emirler alabiliyorum.

12. Bir1 tarafindan kabul edilirken, digerlerinin kabul edemeyebilecesi gorevier
yapiyorum.

13. Isimle ilgili uygun kaynak ve malzeme olmadan da gorevimi yapabilirim.

14, Gogu kez gereksiz iglerle ugrasiyorum.

Liitfen on yiizdeki sorular cevapladigimz: kontrol ediniz! Anketimiz bitmistir.
Katihmimmz ve desteginiz icin tekrar tesekkiirler.
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