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OZET

Calismanm amaci, yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerde sosyal belediyecilik
hizmetlerinin ne dizeyde ve hangi alanlarda uygulandigmi belirlemektir. Caligma
gerceklestirilirken Oncelikle genis bir literatiir taramasi yapilmis daha sonra Tokat
Belediyesi’nin, 2014 vyerel secimlerden sonra sosyal belediyecilik alanindaki tim
faaliyetleri Tokat Belediyesi’nin faaliyet raporlarindan, biilten, dergi vb.
caligmalarindan hareketle tespit edilmistir. Bu kapsamda ¢aligmada ilk olarak sosyal
politika kavrami agiklanmaya calisilmig, daha sonra sosyal politikanin kapsami,
unsurlar1 ve araglari ayrmtili bir sekilde incelenmistir. Ikinci bdliimde yerel yonetim
kavrami agiklanmaya ¢alisilmig, tarihsel kokeniyle birlikte Turkiye'de yerel yonetimler
birimlerinden birisi olan belediye kavrami irdelenmistir. Bununla birlikte sosyal
belediyecilik kavramy, tarihsel gelisimi, islevleri, konusu, olumsuz yonleri ve Turkiye'de
sosyal belediyecilik agiklanmustir. Uglincii bolimde ise Tokat Belediyesi ile ilgili genel
bilgiler verilmis ve Tokat Belediyesi tarafindan gergeklestirilen sosyal belediyecilik
caligmalar1 ifade edilmis; hizmetlerde eksik gorilen noktalara dikkat cekilerek, bir

takim Onerilerle Tokat’ta sosyal belediyeciligin doniistimii ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Yerel Yonetimler, Sosyal Belediyecilik, Tokat
Belediyesi



SOCIAL POLICY ELEMENTS OF LOCAL ADMINISTRATIONS EXAMPLE
OF TOKAT MUNICIPALITY

ABSTRACT

The aim of the study is to determine at what level social municipality services are and in
which areas these services are provided in municipalities which are seen within the
scope of local units. During the study, first of all, the literature was reviewed widely and
then, all the municipal affairs of Tokat municipality between 2014 and 2016 were
identified through municipal affair reports of Tokat municipality, bulletins, magazines
and etc. Therefore, concept of social policy was initially focused on and then historical
development, means and aims of social policy were analyzed in detail. In the second
part, oncept of local administrations was explained and along with its historical origin,as
one of the local administration units in Turkey, concept of municipality was analyzed..
At the same time, concept, subject, functions, historical development of social
municipality and historical development of social municipality in Turkey were
analyzed. Again, in this part, practices that were carried out in the context of social
municipality and also in the legal framework of social municipality in Turkey were
analyzed. In the third and final part, information about Tokat municipality was given
and social municipality affairs carried out by Tokat municipality were stated. Pointing
out the deficiencies seen in the services,conversion of social municipality in Tokat was

introduced with suggestions.

Key words: Social Policy, Local Administrations, Social Municipality, Tokat
Municipality
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GIRIiS

Sosyal politika kavrami olduk¢a genis bir kapsama sahip bir kavramdir. Bu
konuda ¢ok sayida akademik g¢alisma, genis bir literatir mevcuttur. Sosyal politika
gerek kavram gerek kapsam ve gerekse bu politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda
rol alan kurumlar bakimindan smirlar1 kesin ¢izgilerle belirlenmemis bir ¢alisma

alanidr.

Sosyal politikanin kapsamu ile sosyal politikalar1 saglayan kurumlar bakimindan
da farkli degerlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. Caligmalarin ¢ogunda sosyal
politika sadece devlet tarafindan hayata gegirilen politikalar olarak ele alinmakta ve
degerlendirmelerin sosyal politika hizmetleri dilizeyinde degil, toplam kamu
harcamalarinin karsilastirilmas: olarak yapilmaktadir. Oysa devlet disinda sosyal
politikanin saglanmasmna katilan yerel kurumlar ile bu kurumlarin olduk¢a Onemli

diizeye ulasan katilim ve katkilarini ortaya koyan ¢ok genis bir literatiir mevcuttur.

Sosyal politikanin saglanmasina katilan kurumlardan biri de kamu ydnetim
aygitinin bir pargast olan yerel yOnetimlerdir. Yerel yOnetimler sosyal politikay1
gerceklestiren kurumlarin basinda gelir. Ayrica basta sivil toplum kuruluglari, 6zel
sektor ve goniilllii kurulusglar sosyal politikanin gergeklesmesinde katkida

bulunmaktadir.

Diinyada son donemlerde yasanilan kiiresellesmeyle uluslararasi yapilarin daha
etkin hale gelmesi ve iletisim teknolojisinin giderek hizlanmasi gibi etkenler, bir
taraftan evrensel degerlerin 6nem kazanmasini saglarken, diger taraftan yerel degerlerin

de toplum tarafindan benimsenmesine ve kabul edilmesine yol agmustir.

Her kavram gibi yerel yonetimler de dogusundan bugiine degin biiyiik bir
gelisim ve degisim asamalar1 gecirerek buglinkii modern halini almistir. Tarihsel siireg
icerisinde kuruldugu zamandan giiniimiize kadar farkli donemlere ait sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal gelismelere bagli olarak degisim gdsteren yerel yOnetimler,
demokratik yonetim seklinin olugsmasinda ve kurumsallagsmasinda onemli bir isleve

sahip olmustur.



Halka en yakin yonetim birimi olmasi ve halkin dogrudan katiliminin saglandigi
yerel yonetimler ile demokrasi kavraminin edilgen bir halden, islevsel bir hale gelmesi
amaclanmistir. Tiirkiye’de 5216 ve 5393 Sayili Kanunlar ile guclendirilen belediyeler,
caga uygun bir yonetim anlayiginin gelistirilmesi, yerel sorunlarm ¢dziimlerinin yerel
yonetimlerin inisiyatifine birakilmasi, seffaf, hesap verebilir, katilimct ve etkin bir

yOnetim modelinin olusturulmasi amaglanmaistir.

Yasanan bu gelismelerle toplumun yerel yonetimlere olan bakis agis1 degismeye
baslamustir. Uluslararas1 iligkilerin ve kiiresellesmenin sorunlar1 yerel ydnetimlerin
Oonemini azaltmamis tam aksine giderek dnemli hale getirmistir. Yasadigimiz toplum bir
birinden farkli gibi goriinen iki degisim siirecini birlikte yasamaktadir: Birinci sureg
kiiresellesme, ikinci siire¢ ise yerellesmedir. Diinyadaki bu gelismeler Avrupa Birligi
ulkelerine de yansimistir. Birlik i¢indeki iilkelerin bazi konularda entegrasyonu,
merkezilesmeyi beraberinde getirmekle beraber, hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi

cercevesinde yerel yonetimlerin nem kazandig1 goriilmektedir.

Ulkemiz ydnetim yapisi i¢inde bulunan yerel ydnetimlerin yaklasik olarak yiz
elli yillik bir ge¢misi vardwr. Kuruldugundan giiniimiize kadar temel yapisi pek
degismemistir. Ama toplumsal, siyasal ve kiresel kosullar yerel yonetimlere farkli

yOnlerden bakilmasi ve yorumlanmasimna yol agmustir.

Toplumsal hayatta, glindelik yagamlarini siirdiirebilecek asgari ge¢im sartlarina
sahip olamayan, kendi imkénlar1 ile yasamsal ihtiya¢larmin bircogunu karsilayamayan
ve toplumda kendi kaderine terk edilmis muhta¢ insanlarin, daha iyi bir hayat
strdurmeleri igin yerel yonetimler sosyal politika baglamida hizmetler sunarak saglikli
bir toplum yapisini olusturmayi amaglamistir. 1970'li yillarda diinyada yasanan Petrol
Kriziyle, halktan toplanan vergiler ve diger gelirlerin dagitima yetmemesiyle birlikte
refah devleti bir doniisiim siirecine girmistir. Bu doniisiim siireci merkezi yonetimi de
etkilemistir. Bu donemde keynesyen politikalar terk edilip, neoliberal politikalarin
yayginlagmasi ve kiiresellesmenin akabinde devletin kendi istegiyle verdigi sosyal ve
kaltarel imkanlar ciddi anlamda ortadan kalkmaya baslamig ve devlet asli gorevleri
disindaki gorevleri yerel yonetimlere, 6zel sektore ya da sivil toplum kuruluslarina

devretmeye baslamistir. Ornegin 1980 sonras1 neoliberal politikalarm uygulanmaya



konmasiyla birlikte sosyal devlet anlayisinin zayiflamasi yerel yonetimlerin, daha

onceden merkezi yonetim tarafindan bir takim gorevler iistlenmesine neden olmustur.

Mevcut ortamda yerel yonetimlerin 6nem kazanmasinda iki temel 6ge etkilidir.
Ik unsur yerel yonetimlerin demokratik yapmin vazgegilmez kosulu ve etkili oldugu
fikridir. Diger unsur ise, yerel yonetim anlayismin insanlara, dogrudan hizmet veren ve

halk katilimini saglayan birimler olarak gorulmesidir.

Yerel sosyal politikalar, mahalli diizeyde, yore sakinlerinin ve STK’larin beceri
ve kaynaklarindan yararlanilarak, sosyal hayatin, yerel ekonomik ve sosyal gelismeyle
desteklenmesini Ongdren sosyal politikalardir. Burada, yerel yonetimlere sosyal
alanlarda planlama, diizenleme ve uygulama fonksiyonu yiikleyen bir yaklasim soz
konusudur. Yerel yonetimler, sosyal konut, sosyal yardim, sosyal hizmetler, sosyal
danigmanlik, istihdam, yoksullugun giderilmesi, saglik, halk egitimi ve c¢evrenin
korunmas1 gibi degisik sosyal alanlara ve 6zellikle dezavantajli sosyal gruplara yonelik
programlar hazirlamakta ve hazirladiklar1 programlari uygulamaya koymaktadir. Bu
baglamda sosyal politikalar1 yerel diizeyde basar1 ile uygulayan belediyeler, sosyal
devlet anlayismin yerel yansimasi olarak “Sosyal Belediye” kavrammi On plana
¢ikarmaktadir (Seyyar, 2009: 5-6).

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu hizmetlerinde kalite, saydamlik,
yonetisim, katilim, vatandas odaklilik, hesap verebilirlik, performansa dayali yonetim
ve etik gibi ilke ve degerlere 6nem veren politikalarin ortaya g¢ikmasi sosyal
politikalarin kapsaminda da degisiklikler meydana getirdigini ifade etmek mimkundur.
Bu nedenle meydana gelen bu degisiklik sosyal politikalarin merkezi ve yerel yonetim
politikalarinin ortaya ¢ikmasini etkilemistir. Yerel yonetimler, bu farkliliklar1 g6z
onunde bulundurarak, belde halkmin yerel ve ortak ihtiyaclarmi dikkate alarak, kentte
yasayan bireylerin yasam Kalitesini {ist seviyelere ¢ikararak sosyal adaleti olusturma ve
sosyal dengeyi saglama amaciyla yerel ve bolgesel alanda daha iyi noktada olmayi

planlamistir.

Bu plan dogrultusunda yerel yonetimlerin gergeklestirmeyi diisiindiikleri ¢esitli

caligmalar ve projelerde basarili olmasi i¢in bir vizyona sahip olmasi gerekir. Ozellikle



vizyon sahibi olunmasi gereken konunun sosyal belediyecilik calismalar1 oldugunda,
kaynaklarin etkin kullanilmasi, tasarrufun nasil gerceklestigi ve bu c¢aligmalarin hangi

alanlarda hedeflendigi de ayr1 bir 6nem ifade etmektedir (Keles, 2008: 2).

Bu noktada en etkili unsur, mevcut ekonomi alanindaki blyukliktir. Bu durum
ulkemizde toplum dinamiklerinin hizli degistigi ve bu degisimlerin olusturdugu
beklentilerin kisa zamanda cevap bulacak yeterlilige sahip olmamasi; arastirma,

gelistirme ve yerine getirme siireglerinin Oniinde biiyiikk bir engel olusturmaktadir

(Keles, 2008: 1).

Bu ¢alisma, yerel yonetim birimlerinden biri olan Tokat Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik alanindaki faaliyetlerini ortaya koymak, sosyal politika alanindaki
gostermis oldugu caligmalari ele alarak sosyal belediyecilik noktasinda sahip olduklari

yetki ve gorevlerinin incelenmesi amaglamaktadir.

Bu arastirmada sosyal politika, yerel yonetimler ve sosyal belediyecilige ait
genis bir literatlir taramas1 yapilacak, Tokat Belediyesi’nin yapmis oldugu calismalar
hakkinda bilgi almak i¢in belediyenin 2014 yilinda yapilan yerel yonetim se¢imlerinden
sonraki 2014-2016 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarma dikkat edilecek, ayni1 zamanda
ilgili birimlerin yetkilileri ile goriisiilecek ve caligmada Tokat Belediyesi’nin sosyal

medya hesaplar1 ve resmi internet sitesinden faydalanilacaktur.

Calismada ¢ ana bolim bulunmaktadir. Birinci bolimde genel bir kavramsal
cerceve icerisinde sosyal politika kavrami, unsurlari, araglar1 ve bu araglarin 6nemi gibi

konulara deginilecektir.

Ikinci boliimde ise yerel yonetimler ve sosyal belediyecilik konusu (izerinde
durulacaktir. Bu bolimde; yerel yonetimler kavrami, yerel yonetimlerin tarihsel
gelisimi, Turkiye’de belediyelerin gorev sorumluluklari, Avrupa (Ulkelerindeki
belediyelerin gorev ve sorumluklari, sosyal belediyeciligin konusu ve islevleri gibi

kavramlar ifade edilecektir.



Uglinci boliimde ise, tizerinde ¢ahsilan Tokat Belediyesi’nin yapmis oldugu
sosyal belediyecilik caligmalar1 incelenecektir. Bu noktada Tokat Belediyesi’nin
kurumsal yapisi, vizyonu, misyonu ve hedefleri arastirilacak ve “sosyal belediyecilik”
alaninda 2014 yerel se¢imleriyle birlikte farkli bir kimlik kazanan ve daha 6nce bu
alanda fazla calismasi olmadig: tespit edilen Tokat Belediyesi’nin 2014-2016 yillari
arasinda 3 yillik ¢aligsma siiresinde yapmis oldugu ¢alismalar ve faaliyetler incelenerek

ve ifade edilecektir.



BOLUM 1: SOSYAL POLITIKA, SOSYAL YARDIM VE SOSYAL
HiZMETLER KAVRAMLARI

Bu boliimde, ¢alismanin esas konusunu teskil eden sosyal politika kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle sosyal politikanin ne oldugu, daha sonra sirasiyla
sosyal politikanin kapsam1 ve unsurlari, sosyal politikanin araglari olan sosyal yardim,
sosyal hizmet ve sosyal destek kavramlari ve bu kavramlarin karsilastirilmasina yer

verilecektir.
1.1. SOSYAL POLITiKA KAVRAMI

Sosyal Politika kavraminin bir¢ok anlami mevcuttur. Bu kavram tarihsel bir
stireg i¢inde siirekli ve kokli degisiklikler gegirmistir. Bu nedenle de sosyal politika
kavramini tam olarak yansitabilmek ve her donemde gegerli bir tanimini yapabilmek

oldukca guctir (Altan, 2007: 3).
1.1.1. Sosyal Politikanin Tanimi, Kapsam ve Unsurlarn

Latince kokenli (social) sosyal sozciigili, yoldas, arkadas, ortak anlamina
gelmektedir (Aksoy, 2000: 6). Turkce ’de yaygin olarak kullanilan sosyal kelimesi
zamanla anlamin yitirmistir. On yedinci ylizyilda “kolay arkadaslik, dostluk kuran, hos
sohbet” veya ‘“arkadas olan, ortak olan, dostluk kurulan” gibi anlamlar ifade ederken,
on sekizinci yiizyilda anlam bakimindan daha da genel ve soyut bir hal almistir. Bu
cercevede insanin sosyal bir varlik oldugu, yani insanin veya bir ailenin toplumdan
kopuk ve soyutlasmis bir sekilde hayatlarii1 devam ettiremeyecekleri ifade edilmeye
calisilmistir (Senyapili, 1981: 3). Sosyolojide birbirleriyle anlamli iliskiler igerisinde
olan ve en az iki ya da daha fazla insanin davranisini ifade etmek i¢in kullanilan bu
kavram, giiniimiizde “toplumsal” sézctigli ile ayni anlamda kullanilmaktadir (Aksoy,
2000: 9). Bu ylzden toplumu ifade eden, toplum icin olan gibi anlamlar icermekte olan
sosyal sozciigii, sosyal devlet, sosyal politika, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal
belediyecilik gibi birgok kavramin Oniinde kullanilmakta ve birlikte kullanildigi
kelimeyi vurgulayarak, kullanildig1 sozciige yeni bir anlam kazandirmaktadir. Sosyal

devlet, sosyal politika, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal destek kavramlarinda



kullanilan anlamiyla sosyal sdzciigii, toplumun geneline ya da bir toplumsal kesime ait

olan veya toplumun genelini 6n planda tutan bir anlam ortaya koymaktadir.

Sosyal politikanin bir bilim dali olarak kabul edilmesi on dokuzuncu yiizyilda
olmustur. Sosyal politika endlstri devriminden sonra kavram ve uygulama bakimindan
ortaya c¢ikmustir. Sosyal Politika ifadesini ilk defa Almanya’da Profesor Riehl on
dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda, kullanmistir. Fakat sosyal politika kavramin daha
¢ok bilinip bilimsel olarak bir niteliginin olmas1 1873’de Alman Sosyal Siyaset Dernegi
kurulduktan sonra gerceklesmistir. Sosyal politika kavrami ilk ifade edildiginde devletin
0 donemin iist tabakas1 karsisinda almasi gereken onlemleri ifade eden politik ve dar bir

cergevede ortaya ¢ikmistir (Senyapili, 1981: 7).

Sanayi Devrimi on sekizinci yiizyilin ikinci yarisindan sonra Ingiltere’de ortaya
cikarak tiim diinyada ekonomik ve sosyal degismelere neden olan bir gelismedir. Fakat
Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan durumda aglik, somiirii, yoksulluk, insan
haklar1 ile bagdasmayan ¢aligma kosullarinin ortaya ¢ikardigi sorunlar bas gosteremeye
baslamistir. On sekizinci ylizyll Aydinlanma Cagi ile baglayan yeni diisiince yapisina
gore, ‘diinyanm nimetleri herkesge esit bir sekilde paylasiimali® goriisii, sosyal politika
anlayisinin olugmasina hiz kazandirmistir. On sekizinci yilizyil sonunda, Avrupa
devletlerinde yasanan siddetli siif catigmalari, iilkelerin varligini tehdit eder hale
geldiginde, devletlerin yasanmakta olan sosyal sorunlara miidahalesini zorunlu kilmigtir

(Yolcuoglu, 2012: 146).

On dokuzuncu yiizyilda, gerg¢eklesen ekonomik ve sosyal gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal politika kavraminin kullanilmaya baslanmas1 ve ayni
zamanda sosyal politika alaninin diger bilim dallarina gore bir bilim dali olarak kabul
edilmesi, yakin gecmise dayanmaktadir. Bu cergevede sosyal politikanin bireylerin
sagliklarindan guvenliklerine, egitimlerine, hak ve Ozgiirlikklerine kadar genis bir

cergevesi ve ¢alisma alani oldugunu s0ylemek mimkindur.

Sosyal politika 6zellikle yirminci ylizyilin bir olgusu ve hatta diinyanin daha ¢ok
gelismislik dlzeyi yuksek tlkelerine 6zgl bir kavram ve temelde toplum Gyelerinin

vatandaglik haklarima dayanan bir gelismedir. Bu nedenle yirminci ylizyilin sonunda



bile, dinyada, hala vatandaslik haklarinin ve demokrasinin gelismedigi, bolgelerde,
toplumsal sorunlara ¢6ziim olabilecek temel, kapsayict ve siirekli bir toplumsal

olgusundan bahsetmek zordur (Yolcuoglu, 2012: 147).

Sosyal politika en basta:

- Devlete dayali blyuk 0Olcekli bir politikadir, ancak gelismesi demokrasi ve

insan haklarinin gelismesine baglhidir.

- Sosyal politika, devletin bir yandan sosyal gruplar arasinda var olan ¢atigmalar1
uzlastirma araci, diger yandan devletin toplumun biitiin kesimlerini koruma altina almak

icin, piyasada gerceklestirilemeyecek hizmetleri yerine getirme sorumlulugudur.

- Demokratik, siyasal haklarin gelisip, insan haklarmin ekonomik ve sosyal
boyutlu genel bir nitelik kazanmasinin gerisinde, biiyiik 6lciide gegmiste yasanan isci

siifi merkezli miicadeleler yatmaktadir (Demir, 2006: 50).

Sosyal politika bazen kaynaklarda karsimiza refah politikasi, sosyal siyaset,
toplumsal politika, ictimai Siyaset, gibi kavramlar ile ¢ikmaktadir. Genel olarak sosyal
politika toplumu olusturan farkli gruplarda meydana gelen sosyal sorunlar1 gidermeyi
hedefleyen tedbirler ve uygulamalar bitiunidir. Diger ifadeyle yalnizca c¢aligma
hayatinin sorunlarina odaklanmayip, sosyal hayati iyilestirici baris¢il politikalar
buttintdur (Seyyar, 2016). Tarihsel siirecte yasananlara bakarak, ayrica sosyal politika
kavramimi dar ve genis anlamda ifade etmeye ¢alismak mumkundir. Dar anlamda
sosyal politika; endiistrilesmeyle baslamis ve tiim dikkatini sadece iki sinif iizerindeki
iliskileri diizenlemeye gitmistir. Bunlardan ilk smif, endiistrilesmenin ekonomik
anlamda sagladig1 biitiin imkanlardan yararlanarak sermayeyi elde eden igveren tarafi,
ikincisi ise, her gelisim ve degismede oldugu gibi, bunlardan yeterince yararlanamayan
is¢i swmifidir. Sosyal politika bu donemde daha cok, sanayilesme ve hizli kentlesme
sonucunda ortaya cikan isci sefaletine karsi, iscileri korumak adina diizenlemeler

iceriyordu (Ers0z, 2011: 51).



Dolayisiyla dar anlamda sosyal politikayi, Sanayi Devrimi’nin bir Griind olarak
ortaya ¢ikmis olup, sanayilesmenin getirdigi sosyal sorunlar karsisinda, is¢i smifini
korumay1 ve sosyal dengeyi saglayarak mevcut toplum diizenini siirdiirmeyi hedef almis

bir politika olarak tanimlamak miimkiindiir (Giiven, 2009: 10).

Sosyal politikanin genis bir anlam kazandigi, sosyal devletin gelisip
yayginlastigi donem, 1945-75 yillar1 arasidir. Bu donemde artik sosyal politika 6zlinde
sosyoekonomik hak ve ozgurluklerden beslenen bir politika haline gelmis ve bu haklar1
herkes igin hayata gegirmek iizere kapsam genisligine ulasmustir. Ornegin egitimde,
saglikta, barinmada asgari bir diizeyin saglanmasi, yoksullugun 6nlenmesi, issizligin
ortadan kaldirilmasi gibi temel konular1 saymak miimkiindiir (Koray, 2005: 26-27).
Ayni zamanda sosyal politikayr ekonomi politikalarina sosyal boyut kazandirma
amacinda ve ekonominin igleyisindeki aksakliklar1 diizenleyici politikalar gelistiren ve
bu yonii ile sosyal dengeyi olusturan hiimanist bir bilim dali olarak tanimlamak

mumkdndir (Demir, 2012: 5).

Nitekim sosyal politika dar anlamdan genis anlama dogru, anlam genislemesi
yasadikc¢a, devletin de ‘sosyal refah devleti’ niteligi kazandig1 goriilmektedir. Bugiin
ticlincii kusak diyebilecegimiz ¢ocuk, kadin, ¢evre, tiiketici haklar1 gibi bir¢ok konuda
da sosyal politika 6nlemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kadm-erkek esitligi, engellilerin
korunmasi, pozitif ayrimcilik denilen konulara kadar birgok yeni politikalar giindeme
gelmektedir. Dolayisiyla zaman iginde sosyal politika is¢i sinifina yonelik bir politika
olmaktan ¢ikarak sosyal esitlik ve sosyal adalet temelli bir politikaya doniistiigii gibi,
yeni yiikselen toplumsal hareketlerle de degisime ugramakta ve ugramaya devam

etmektedir (Koray, 2005: 29).
1.1.2. Sosyal Politikanin Araclarn

Baslangi¢ olarak insan odakli olan, ama genis Glgekte sosyal politika olarak
ifade edilen kavram, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyal destek olmak uzere
iice ayrilir (Senkal, 2007: 45).



10

1.1.2.1. Sosyal Yardumlar

En disiik diizeyde bile kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri
gecindirme imkanindan mahrum bireylere, muhtaglik tespitine ve denetimine dayali
olarak yapilan ve onlar1 kendilerine yetecek duruma getirmek amaciyla nakdi ve ayni
Ozellikteki streli veya gecici, duzenli ve sistemli karsiliksiz yardimlar sosyal yardimlar
ifade etmektedir. Ayni1 zamanda sosyal yardimlar, sosyal giivenlik sisteminin bir
parcasidir. Yapilan sosyal yardimlar ihtiya¢ ve sikintinin derecesine gore yani kisinin

muhtaclik durumuna gore degismektedir (Aydin, 2008: 28).

Insanlik tarihinin ortaya ¢ikisiyla beraber sosyal yardimlara ihtiya¢ duyulmustur.
Cok eski kabilelere baktigimizda aile i¢i yapilan yardimlar sosyal yardimlagsmanin
temelini olusturmaktadir. Kabile i¢inde c¢aligmayan kisilerin ge¢imi c¢alisan kisiler
tarafindan karsilanmaktaydi. Sanayi toplumuna gecilene kadar ki donemlerde tarmm
toplumlarinda aile i¢i dayanisma da sosyal yardimlarm en eski Orneklerini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alisamayan sakat durumda olan komsularin da ihtiyaglar1 diger

komgular tarafindan karsilanmaktaydi (Dilik, 1988: 43).

Ortagag Avrupasi’na baktigimizda ise yardim faaliyetlerinin dinsel nitelikteki
kurumlar olan kilise ve manastirlarca ya da meslek oOrgiitii niteligindeki loncalarca
yiriitiildiigii bilinmektedir. Bu kurum ve Orgiitler yoksul, kimsesiz, sakat kisilere

yardimda bulunmakla beraber egitim hizmeti de vermektedirler (Asker, 1996: 30).

Misir, Roma, Israil, Yunan gibi ilk¢ag toplumlarinda sosyal yardim faaliyetleri
dinin emrettigi Olgiilerde kimsesiz yoksul kimselere yapilmaktaydi. Bunun yaninda
Yunanistan’da esnaf birlikleri ve loncalar kendi aralarinda sandiklar kurarak hastalik ve

0lim yardimlarinda yapmaktaydilar (Dilik, 1988: 42).

On altinc1 yiizyilda Avrupa filkelerinde, sosyal yardimlara iligkin bir takim
diizenlemeler gdze arpmaktadir. Ornegin Ingiltere’de 1601 yilinda cikartilan yoksulluk
yasalarinda issiz, yoksul ve kimsesizlere ¢esitli yardimlar yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Bu
uygulama sosyal yardimlar agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Asker, 1996: 30). 1794

yilinda Prusya’da dilencilik yasaklanarak, devlet yoksullarin beslenmesini ve bakimini
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istlenmistir (Dilik, 1988: 52). Sosyal yardimlara iliskin ve kurumsal ilk uygulamalar
yasglilara yonelik olarak ilk dnce Danimarka’da 1891 yilinda, Yeni Zelenda da 1898
yilinda Ingiltere ve Avusturya’da ise 1908 yilinda goriilmektedir (Kitapg, 2007: 32-33).
Ote yandan Beveridge Raporu’nun etkisiyle 1945 yilinda Aile Yardimlar1 Yasasi
cikartilarak insanlarin en dnemli sorunlarindan olan konut sorununa el atilmig, devlet
vatandaglar1 konut edindirmede direkt rol oynayarak, iki milyona yakin kisiyi ev sahibi
yapmustir. Kirada oturanlara ise kira yardimlarinda bulunulmustur. Ayrica bir ailede
birinci ¢ocuktan sonra dogan her ¢ocuga haftalik periyotlar halinde ¢ocuk yardimi
yapilmasi hedeflenmistir. 1948 yilinda ise yine bu rapora istinaden Ulusal Yardim
Yasasi yiiriirlige konularak sosyal giivenlik sistemi disinda kalan insanlara igsizlik ve

gelir destegi noktasinda yardimlarda bulunulmustur (Kara, 2004: 178-179).

Osmanli Imparatorlugu déneminde sosyal yardimlasma alaninda ii¢ temel dlgiit
oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi genellikle kirsal kesimlerde goriilen ve kan
baglarina dayanan aile i¢i yardimlagma; ikincisi ise dinin emrettigi dl¢lilerden hareket
edilerek verilen fitre ve zekattir. Son Olgiit ise okul, cami, kopri, egitim, saglik ve
belediye hizmetlerini yerine getiren vakiflardir. Bunlarin diginda meslek orgiitleri
niteliginde olan ahilik ve lonca teskilatlarinin yiiriittigii sosyal yardim faaliyetleri

bulunmaktaydi (Asker, 1996: 30).

Zanaatkdr ve kiiglik esnaf arasinda kurulan mesleki yardim orgiitleri olan
fiitiivvetlerin Anadolu’da gelismis ve yayilmis bir sekli olan ahilik teskilat1 zamanla
lonca diye anilmaya baslamis ve Osmanli Imparatorlugunda da karsilikli yardimlasmada
oncu, sosyal yardim sisteminin 6nemli bir parcasi haline gelmislerdir. Yoksula,
yabanciya garip ve misafire sofra kurmak, beslemek gibi temel kurallar1 bulunan ahilik
teskilat1 karsilikli yardimlagsmay1 ve dayamigmayi yayginlastirmayr amaglamaktadir.
Teskilat bunu yaparken dogruluk ve dayanigsma gibi sosyal karakterleri biinyesinde
barindirmistir. Loncalar ise, liyelerine yaslilik, 6liim, sakatlik ve iflas gibi durumda
yardimc1 olmanin yani sira mahalle ve kentlerde sosyal yardimin Orgilitlenmesine
yonelik sandiklar kurmusglardir. Bu sandiklara nadir de olsa giinlimiizde de
rastlanmaktadir. Ozetle gecmiste loncalar giiniimiizdeki sosyal giivenlik kurumlarinca

yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetlerinin benzerini yiiriitmiislerdi (Ozdemir, 2004: 103).
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Osmanli Imparatorlugu’nda kimsesiz ve hayat boyu kendi gegimini
saglayamayan kisilere verilen “muhta¢ maas1” olarak adlandirilan uygulama da sosyal
yardim alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Daha sonralar1 Tanzimat donemi ile birlikte bu
maas Maliye biit¢cesinden 6denmeye baslamis, mesrutiyet doneminde ise kapsami daha

da genisletilerek dul ve yetimler de sisteme dahil edilmistir (Hacimahmutoglu, 2009:
68).

Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerine on dokuzuncu vyiizyillda da
Dersaadet ve Vilayet Belediye Kanunlari g¢ikartilarak belediyelere sosyal yardim
alaninda gorevler yiiklenmistir. Bahse konu kanunlara istinaden sakat cocuklarin
tedavisi, dilenciligin dnlenmesi, yoksullara yonelik hastaneler agilmasi gibi faaliyetler

yiirlitiilmiistir (Hacimahmutoglu, 2009: 68).

Savas sirasinda askerlerin ihtiyacini karsilayan, afet durumlarinda ilk
miidahalede bulunan ve yoksullara yardim eden 11 Haziran 1868 tarihinde kurulan
"Osmanlt Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti", 1877'de "Osmanlh Hilali
Ahmer Cemiyeti”, 1923'de "Tirkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935'te "Tiirkiye Kizilay
Cemiyeti" ve son olarak da 1947'de "Tiirkiye Kizilay Dernegi" admni alan "KIZILAY"

giinlimiizde de sosyal yardim hizmetlerini siirdiirmektedir (Kizilay, 2017).

Tiirkiye’de sosyal yardimlarin gelisimine baktigimizda 1986 yilina kadar
goniilliiliik esas1 ¢cercevesinde gelistigi goriilmektedir. Gelisimi kisitli ve gec olan sosyal
yardimlar ilk Once terér magdurlarina, gazilere ve sehit yakimlarina yonelik olarak
yapilmugtir. Fakat 1986 yilinda halk arasinda 65 ayligi olarak bilinen 2022 Sayili Kanun
cikartilarak 65 yasin lizerindeki muhtag, kimsesiz ve gii¢siiz kisilere aylik baglanmasi
ve bunun tamamen devlet eliyle yapilmasi ilk modern ve hak temelli sosyal yardim
programi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern anlamda sosyal yardim yapan kurum
kaymakamliklar ve valiliklere bagli Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi’dir. Hak
temelli olmasinin yaninda kanunda kimsesiz olmasi sart1 konmasi yine sosyal yardim
alaninda ilk sorumlulugun aileye yiiklendiginin de acgik kanitidir. Bu da Marshall’in
ortaya attig1 yurttas temelli vatandaslik olgusuna ters diismektedir. Ayrica kanunda
gegen kimsesizlik taniminin kriteri de agikca belirtilmemistir (Metin, 2011: 185).
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Milli Egitim Bakanligi’nin 1982 yilinda muhta¢ durumdaki 6grencilere yonelik
olarak gerceklestirdigi parasiz yatili ve burs hizmeti vardir. Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirligi’niin 6ncelik yoksul cocuklar olmak (izere nakdi ve ayni yardim vermesi,
Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne sosyal yardimda bulunma izni verilmesi ile sosyal yardim
sisteminin ilk adimlar: atilmig ve sosyal yardimlar bugiinkii durumuna gelmistir. Yine
bu kurumlar disinda Sosyal Yardimlasma ve Tesvik Fonu Genel Sekreterligi’nin
kurularak tiim yurt ¢apinda orgiitlenmesi ile sosyal yardimlarin kurumsallasmasi devam

etmistir (Sahin, 2010: 210).

Ulkemizde issizlere, muhtaclara, engellilere, yashlara ve esi vefat etmis
kadmlara gida, saglik, barinma, egitim, giyim, yakacak ve ev egyasi yardimi
yapilmaktadir. Ayrica, bir sosyal yardim programi olan Sarth Nakit Transferleri (SNT)
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmayr Tegvik Fonu tarafindan gergeklesmektedir. Bu
yardim yapilirken Saglhk Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi is birligiyle icerisindedir
(Senkal, 2007: 50).

Egitim yardimlari, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, Milli Egitim
Bakanligi, SHCEK, Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii ve Vakiflar Genel
Miidiirligii tarafindan gergeklestirilmektedir (Metin, 2011: 190-195).

Egitim yardimlarinin yaninda saglik yardimlar1 yapilmaktadir. Bu yardimlar
Saglik Bakanligi ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV)
gerceklestirmektedir. Saglik Bakanligi ihtiyag sahibi, sosyal guvencesi GO olan, eski
tabirle yesil kartli vatandaglarin yararlandiklar1 saglik hizmetlerinin Ucretlerini
karsilamaktadir. SYDV’ler ise, bu hizmet giderlerinin karsilanmasinda ayni ve nakdi
yardimlarda bulunmaktadir. (5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanunu, Sayi: 26200).

SYDV’lerin yapmis oldugu diger yardimlar ise barmma ve yakacak yardimidir.
Barinma yardimi tlkemizde yapilan yardimlardan biri olup yardim alacak vatandagin
evinin durumu kotii oldugu takdirde onarimi yapilmakta eger oturulacak durumda degil
ise betonarme veya prefabrik ev yapilmaktadir. Yakacak yardimi ise komiir yardimi

olarak yapilmaktadir. SYDV’ler muhtag¢ kisilere verilen komiir yardimimi Turkiye
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Komir Isletmeleri'nden(TKIi) karsilamaktadir. Bu yardimin miktar1 iilke genelinde
farklilik gostermektedir.

Bazi belediyeler ve SYDV’ler son yillarda kendi biinyelerinde kurduklari
magazalarda giyim yardimi da yapmaktadirlar. Bu magazalarda, vatandaglarmn ve
magaza sahiplerinin vermis oldugu birinci ya da ikinci el giysiler bulunmakta ve ihtiyag

sahiplerine dagitilmaktadir.

Sosyal yardim sistemi ¢ogunlukla “istek” iizerinden devam etmektedir. Bu
uygulama nedeniyle yoksul ve muhtag olup da dogrudan ilgili kurumlara
bagvurmayanlar yardima hak kazanamamakta, sistemden faydalanamamaktadir.
Yapilmakta olan yardimlarin yoksullugu azaltmadaki etkinligini 6lgecek bir mekanizma
malesef bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda yardim yapildiktan sonraki siirecte yardim
yapilan kisiler izlenilmedigi i¢in yeniden ¢aligma hayatma atilma istegini azaltarak

tembellik gibi kotii bir aliskanliga da sebep oldugunu ifade edebiliriz.

1.1.2.2. Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmet (social services) kavraminda tam olarak bir uzlasma
bulunmamaktadir. Sosyal hizmetler kavrami, bazi tanimlarda, sosyal gilivenlik
sistemlerinin sagladig1 olanak ve hizmetlerin diginda kalan, sosyal yardimlar, bakim ve
koruma hizmetlerini ifade etmek adina kullanilir (Sahin, 2010: 63). Bu tanimlamada,
sosyal hizmetler, ¢ocuk, yasli, aile ve engelli gibi muhtag kisi ve gruplarimn ihtiyaglarimi
kargilamaya ve topluma kazandirmaya doniik, bireysel sosyal hizmetler ve yardimlardir.
Sosyal hizmetler bu tanimiyla sadece sosyal refah hizmetleri ile sinirlanmasi anlamina
gelir ve bu durum, “sosyal calisma” da bireyci goriisiin sonucudur. Oysa sosyal
hizmetler, sosyal refah hizmetleri yaninda, sosyal giivenlik, egitim, saglik, konut gibi

daha genis bir ¢ergevede ele alinmalidir (Kongar, 2007: 35).

Sosyal hizmetlerin ortaya ¢ikisinda sanayi devriminin biiyiikk etkisi olmustur.
Sosyal hizmet diisiincesi, diinya toplumlarmimn on dokuzuncu yiizyilda yasadigi
doniisim ve degisimlerin bir sonucudur. Sanayi devrimi, batili devletlerin toplumsal

yapilarinda Onemli degisimler meydana getirmesinin yaninda, endiistrilesmenin
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getirdigi farkli toplumsal sorun alanlar1 da olusturmustur. Endiistrilesme siirecinde
uygarligin gelismesiyle birlikte, bireyin artan refahi yaninda, hizli toplumsal sorunlar1
da beraberinde getirmesi, beklenen ve olagan karsilanmasi gereken bir durumdur
(Celikkol, 2001: 72). iste sosyal hizmet olgusu, biiyiik oranda bu sorunlarmn ¢dziimiine

yanitlar aramak iizere geligmistir.

Ulkemizde de son yillarda Ozellikle 1950’lerin basindan itibaren artan
kentlesme, kirsaldan sehirlere dogru gergeklesen gd¢ olgusu kavrami ortaya ¢ikmistir
(Ozkiraz ve Arslanel, 2016: 290). Bu kavram, uzun yillar boyunca devam eden yiiksek
yiiksek oranlarda seyreden issizlik ve biitiin bunlarin sonucunda toplumun temelini
olusturan aile yapisinda meydana gelen ¢oziilme ve degismeler, devletin sosyal devlet
olma vasfinin geregi olarak sundugu sosyal hizmetlerin 6nemini ve bu hizmetlerin

sunumuna olan ihtiyact artirmistir (Senkal, 2007: 51).

Sosyal hizmet kavramimin odaginda insan vardir. Sosyal hizmetler, herhangi bir
sebeple sosyal, ekonomik veya diger sebeplerle muhta¢ duruma diisen bireylere ve
ailelere yardimci olmak, destek saglamak, insan onuruna yakisir bir yasam diizeyinin
gerceklesmesine katkida bulunmak amaciyla yiiriitilen hizmetler biitiinidur. Sosyal
hizmetler toplumda baris, giiven ve huzur ortamimnin saglanmasina katki saglayan en

onemli faktorlerden birisidir (Sahin, 2010: 212).

Sosyal hizmetlerin, bireysel veya sosyal haklari biitiiniiyle iceren hizmetler
olarak devletin sorumlulugunda sunulmasi, Ulkelerin demokratik ve sosyoekonomik
gelismislik seviyeleri ile ilgilidir. Refah devletlerinin farklilagarak ortaya ¢ikmasinda da
onemli rol oynamistir. Bu ayrisma sosyal hizmetlerin gelisimi ve kurumsallagsmasi
yoniindeki tarihsel gelismelere baghdir. Bu gelismeler, ayn1 zamanda sosyal c¢alisma
mesleginin de hareket alanini ve bir disiplin olarak gelisimini, meslek olarak etkinligini
belirlemektedir. Bu nedenle sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimine kisaca deginmek

konumuz agisindan yol gosterici olacaktir (Aydin, 2008: 32).

Tarihin her déneminde, engelli, yoksul gibi toplumdaki imkén ve hizmetlerden
yeteri kadar yararlanamayan kisilere yardim etme diisiincesi varligmi siirdiirmiistiir.

Baglangicta kisisel veya belli kurumlar (mahalli orgiitlenmeler, dini kurumlar ve
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hayirsever kisiler) tarafindan yapilan yoksul yardimlari, daha sonra kapitalizmin ticari
ve sonra endustri alanlarinda dogup gelistigi donemlerde yetersiz kalmis, devletin
sorumluluk almasi1 ydniinde bir anlayis gelismistir. Ozellikle kentlesme ile birlikte
buralarda yigisan yoksullarin durumunun ¢ok daha dikkat cekici bir nitelik kazanmaya
baslamasiyla, yoksullara yardim ve hizmetlerde kamusal organizasyona ihtiyag
duyulmustur (Talas, 1992: 17). Devletin bu alana girmesinde, hizla endiistrilesen
iilkelerdeki is¢ci miicadelelerinin rolii biiyiiktiir. Once is kosullarmi iyilestirmek igin
yapilan miicadeleler daha sonra devlet anlayisinda da yanki bulmus, buna bagli olarak
sendikacilik, sosyal caligma, sosyal refah hizmetleri, sosyal giivenlik birlikte gelisen

kavramlar olarak ortaya ¢ikmistir (Kongar, 2007: 146).

Sosyal hizmetler, sosyal refah ve sosyal givenlik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi
Oziinde toplumda bulunan bireylerin olanak ve hizmetlerden esit diizeyde faydalanmasi
diisiincesinde  kaynaklanir. Insanlarin toplumsal olanak ve hizmetlerden esit
yararlanmasi gerektigi diislincesi iki nedenle ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi, bu
hizmetlerin uygulanmasinda etkili olan dini ve insani diisiincelerdir. Ancak tarihin her
doneminde var olan insani diislinceler, sosyal refah hizmetlerinin ortaya ¢ikmasinda
etkili olsa da tek bagina bir anlam tagimaz. Sosyal refah hizmetlerini asil ortaya ¢ikaran,
sosyoekonomik yapmin gerektirdigi liretimin saglanabilmesi i¢in, iiretim iligkilerinin
dogurdugu sosyal sorunlarin giderilmesi zorunlulugudur (Kongar, 2007: 147).
Dolayisiyla kapitalist sosyoekonomik yapimin siirdiiriilebilir kilinmasmin bir sonucu
olarak sosyal hizmetler ortaya ¢ikmus, sendikacilik ve demokrasi hareketlerine paralel
bicimde gelismistir (Kongar, 2007:147-148). Nihayetinde, kapitalizmin gelismeye
baglamas1 ve piyasa sisteminin kurulmasiyla yoksullugun tanimlanmasi, -6nlenmesi,
guniimiizdeki yaklasimda azaltilmasi- ya da “yoksullarin yonetilmesi” olarak gelistirilen
oneriler ve uygulamalar da kapitalizmin gerekleri dogrultusunda sekillenmistir (Sahin,

2010: 213).

1961 Anayasasi sosyal haklar noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal hizmet
alaninda da bu donemde 6nemli degisiklikler goze ¢arpmaktadir. 1963 yilinda Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii iller diizeyinde II Koordinasyon Kurullar1 kurarak
orgutlenmesini tamamlamistir. 1967 yilinda da sosyal caligmaci yetistirmek amaciyla

Hacettepe Universitesi'nde Sosyal Calismact Boliimii acilmis, egitim Ogretime
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baglanmigtir. Kurumsal kimligin sosyal hizmet gereksinimini tam olarak
kargilayamamasi ve yasalarda ki dagiiklik ayn1 zamanda ¢ok baglilik sonucunda, 2828
Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, 1989 yilinda Basbakanlhiga baglanmistir (Ozdemir, 2008: 36).
Gunumuzde ise SHCEK, 633 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile ayr1 bir
bakanlik sekline doniistiiriilmiistiir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adin1 almustir.
Ayn1 KHK’ya gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde, Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii, Cocuk Hizmetleri
Genel Mudiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligi, kurulmustur. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 31.12.2011
tarihi itibariyle kapatilarak bu kuruma ait caligmalar ilgili Genel Mdudurliklere
devredilmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Belediyeler Birligi Protokolii,
2012).

SHCEK Kanunu’nda sosyal hizmetler, kisilerin ve toplumun kendi istegi digsinda
ortaya ¢ikan maddi ve manevi eksikliklerin ortadan kaldirilmasini amaclayan bir
programdir. Ayni zamanda olusan sosyal sikimntilarin yasanmamasi ve ¢6zim
bulunmasina yardimci olunmasini, ihtiyaglarinin kargilanmasma ve hayat kosullarmnin
daha iyi ve yiliksek olmasini amaglayan sistemli ve kararli bir butin olarak ifade
edilmistir. Biraz once sdyledigimiz gibi sosyal hizmetler, sosyal yapinin degismesi ve

gelismesinde 6nemli bir role sahip olmustur (Aydin, 2008: 29).

Cocuk ve aile refahit hizmetleri, yardim hizmetleri, islah hizmetleri, aile
planlamasi, zihinsel ve fiziki engelliler i¢in yapilan hizmetler, sosyal sigortalar, barmma
ve toplum kalkinmasi gibi hizmet ve programlar sosyal hizmetlerin alanini igermektedir.
Bu acidan sosyal hizmetler sosyal hukukun tiim dallarmi kapsamaktadir. Sosyal
hizmetlerin insanlara daha faydali ve etkin olmasi i¢in Sivil Toplum Kuruluslar: ile

devlet kuruluslarin birlikte yiiriittiikleri sistemli ¢aligmalarin olmasi gerekir.

Yoksullukla miicadele ve fiziksel ve zihinsel engelli insanlarin maddi, manevi,
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin giderilmesi icin bireylere farkli sekillerde sosyal
hizmet verilmektedir. Sosyal hizmetler, devlet tarafindan dogrudan hizmet {retimi

olarak ifade edilip bu hizmetlerin diisiik iicretle ya da bedelsiz insanlara sunulmasi
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seklinde verilebilecegi gibi, bireylerin mal ve hizmetleri satin alabilmesi i¢in maddi

destek saglanmasi seklinde de ifade edebiliriz (Aydin, 2008: 30).

SHCEK, Basbakanliga bagl olarak korunmasi gereken cocuk, geng, kadm ve
ailelere, yaslilara ve engellilere hizmet vermekteydi. Bunun yaninda gd¢menlere ve
siginmacilara, evsizlere, tibbi ve psikolojik yonden yardima muhtag hastalara, alkol ve
uyusturucu madde bagimlilarina, suclulara yonelik olarak ¢alismalar da bulunmaktaydi.
Giiniimiizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesindeki Genel Mudurlikler
vasitasiyla hizmetlerini yiiriiten bu kurumun sosyal devlet anlayisi icerisinde 6nemli bir
rolii vardir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun tam anlamiyla sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol oynayamadigi, sokak g¢ocuklari, engelli ve yashlarin
egitiminde etkinlik saglayamadigi gerekcesi ile bu alanda yerel yonetimlerin aktif rol
almasi gerektigi ifade edilmistir. Sosyal hizmetlerin sunumu sadece Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu ile smirli kalmayip son yillarda kentlesmenin artmasi, buna
bagli olarak halkin farkli talep ve isteklerinin ortaya ¢ikmasi, hizmeti halka en yakin
birimlerde sunma geregi belediyelerin de sosyal hizmet alanina girmesine ve bir takim

etkinliklerde bulunmasmda 6nemli olmustur.

2004 ve 2005 yillar1 igerisinde yiiriirliige giren sirasiyla 5216 sayili Biiyliksehir
Belediye Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ile belediyeler, sosyal hizmet
alaninda giderek daha ¢ok faaliyet gergeklestirmektedirler (Ozdemir, 2008: 163).

Bu noktada belediyeler kadinlara yonelik olarak kadinlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla BELMEK kurslar1 ve kadm siginma evleri; cocuklara ve genclere
yonelik olarak yetistirme yurtlar1 ve yuvalar ile genclik merkezleri; yaslilar i¢in de
huzurevi agmakta, evde bakim, saglik ve iicretsiz ulagim hizmetleri sunmaktadir. Bunun
yani swa belediyeler engellilerin  yasamlarin1  kolaylastirmak igin  cevre
dizenlemelerinde bulunmakta, bu gruba yonelik olarak kilttirel ve sportif faaliyetler
yapmakta ve rehabilitasyon hizmetleri vermektedir (Gul, Sallan Giil ve Memisoglu,
2007: 162). Sosyal hizmetlerin sunumunda aktif olarak gorev yapan belediyelerin
sundugu bu hizmetlere genellikle biiyiiksehir belediyelerinde rastlanmaktadir (Ozdemir,
2008: 166). Hizmetlerin gerceklesmesinde yerel yonetimler diginda sivil toplum

kuruluslar1 (STK) ve goniillii kisilerin yaptig1 faaliyetler de bulunmaktadir. STK’lar ile
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goniilli kuruluglar faaliyetlerini merkezi ve yerel yonetimlerle is birligi icerisinde
gerceklestirirler. Bazi kamu kurum ve kuruluslarinin da kendi biinyelerinde yapmis

oldugu -kres gibi- smirli sosyal hizmetlere de rastlanmaktadir (Ozdemir, 2008: 166).

1.1.2.3. Sosyal Destek Kavrami

Giliniimiiz toplumlarinda kisiler arasmdaki sosyal iliskilerin giin gectikge
degistigi kacimilmaz bir gercektir. Eski toplumlarda yasayan insanlar birlikgi,
biitiinliik¢ii, paylasime1 ve biz merkezli hareket ederek ailelerinden, arkadaslarindan ve
komsularindan gereken sosyal destegi almaktaydilar. Ama giiniimiizde ise bu tiir biz
merkezli iligkilerin yerini ben merkezli iligkiler alarak paylasimeilik, birliktelik ve
dayanigma gibi kavramlar 6nemini yitirmeye baglamis, yerini kopuk ve izole edilmis
iliskiler ve bireysel sorumluluk almustir. Insanin hayata tutunmasi hayattan zevk almasi
gelecege umutla bakmasi ve en dnemlisi bagarili olabilmesi icin her zaman fiziksel ve
ruhsal destekleri kapsayan sosyal destege ihtiyaci vardir. Artik onemini yitiren aile,
komsuluk, arkadaglik gibi gayri resmi sosyal destek veren kurumsal yapilar yerini daha

kurumsal ve resmi bazda hizmet veren olgular almaya baslamustir (Ermis, 2008: 11).

Sosyal destek kavraminin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmaktadir. Sosyal destek, zor
durumda veya sikinti yasayan Kkisilere, aile iiyelerine arkadaslarina ve akrabalarmna
yararlanacagi veya saglayacagi destek kaynaklari seklinde tanimlanir (Sonmezay, 2010:
57). Diger bir tanim ise bireyin yasamsal sorunlar ile miicadele etmesi noktasinda aile
uyelerinin, kendi kendine yardim gruplarmin, arkadaglarin ve kamu kuruluslarinin

sagladigi her tiirli destek (Karpat, 2011: 33) seklindedir.

S6z konusu kavrammin ilk kullanimma kendi kendine yardim gruplar1 diye
adlandirilan topluluklarda rastlanmaktadir. Daha sonralar1 gelisen ve yayginlasan
kavram, Oncelikle saglik bilimleri olmak iizere, sosyal bilimler ve onun alt bolumleri
sosyoloji, psikoloji, rehberlik gibi bolimlerde gelismistir. Kavramin temeli Kurt
Lewin’in ¢aligmalarma dayanmaktadir. 1967 yilinda Kurt Lewin, sosyal destegi
psikolojik cevre igerisinde ele alarak insan gevresinin psikolojik davraniglarini negatif
veya pozitif etkiledigini bundan dolayr da davraniglart olumlu hale getirmek igin

psikolojik ¢evrede bir takim degisiklikler yapmanin gerekliligini vurgulamistir. 1974
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yilinda Caplan, sosyal destegin fiziksel ve psikolojik boyutunun bir birinden
ayrilamayacag1 disiincesini ifade etmistir. Cohen, Mermelstein ve arkadaglar1 1985
yilinda kavramin negatif ve pozitif etkilerinin olabilecegini de ileri siirmiislerdir
(S6nmezay, 2010: 56).

House, sosyal destek kavramini bilgisel, duygusal, deger ve aracsal olmak lzere
dorde ayirmistir. Buna gore duygusal destek (saygi destegi), kisinin diger kisiler veya
toplum tarafindan sevildigini, sayildigini, kabul gordiiglinii hissetmesi anlamina
gelmektedir. Boylece kisinin kendine olan 6zgiiveni gelisecektir (Kdse, 2009: 15).
Bilgisel destek, ortada olan sorunun tanimlanmasi ve ¢dziim onerileri sunulmasi olarak
ifade edilmektedir. Genellikle 6giit verme ve rehberlik hizmetlerine iliskin
yontemlerden yararlanir. Islevsel destek, maddi destek veya manevi destek olarak da
adlandirilir. Parasal yardim ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasini ifade eden bu
destek tiirii, insanlarin psikolojik olarak rahatlamasinda onemli etkiye sahiptir (Torun,
1995: 24). Sosyal arkadaslik destegi, yaygin destek veya beraberlik destegi olarak da
isimlendirilmektedir. Kisinin bosg vakitlerini baska kisilerle eglenerek ya da konusarak
gecirmesi ve stres veren olaylar1 bu silirecte diisiinmemesi ve stresten uzaklagmasi

strecidir (Karpat, 2011: 35).

Kisiye c¢evresinden gelen psikolojik ve sosyal desteklerin tiimii olarak

adlandirilan sosyal destegin bir¢ok islevi bulunmaktadir (Sonmezay, 2010: 60). Bunlar;

- Kisilere psikolojik destek saglayarak bireyin psikolojik yonden rahatlamasini

saglamak,

- Bireylere sorunlar karsisinda basa ¢ikma yollarmi anlatmak,

- Bireylerin performanslarina ve gelisimlerine olumlu katkilarda bulunmak,

- Kriz aninda insanlarin stresinin en alt diizeye inmesine yardimeci olmak

seklindedir (Kose, 2009: 16).
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2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunda sosyal hizmet kuruluslarinin belirtilen
esas ve amaglara gore yapmis oldugu hizmetler vardir. Bu sosyal hizmeti yerine getiren
kuruluslar ¢cocuk yuvalari, toplum veya aile danisma merkezleri, kresleri, ¢ocuk ve
genclik merkezleri, aile danigsma ve rehabilitasyon merkezleri yetistirme yurtlari, huzur
evleri, bakim ve rehabilitasyon yerleri, kadin veya erkek konuk evleridir. Yardim
faaliyetlerinde nakdi ve ayni yardim yapan kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum
kuruluglar1 arasinda uyum ve is birligi olusturularak giic birligi saglanmasi1 da
hedeflenmektedir. Bununla birlikte belediyelerce ya da sivil toplum kuruluslarinca
yiiriitiilen sosyal destek faaliyetleri ¢ercevesinde yapilan danismanliklarin sayisi ve aile
bireylerinin sosyal hayata istiraki giin gegtikce yiikselmektedir (Tongu¢ ve Aksener,
2008: 86).

Bugiin ise bir takim belediyeler sosyal belediyecilik kapsaminda ve sosyal
destek hizmeti gercevesinde ozellikle kadinlara yonelik tiyatro etkinlikleri ve geziler
diizenleyerek giinliik hayatin stresinden kadinlar1 uzaklastirmay: hedeflemektedirler.
Ayrica degisik sivil toplum ve kamu kuruluglarinin da destegini alarak kadin siginma
evleri agilmasi sosyal destek hizmetinin en giizel 6rnegini teskil etmektedir. Yine sosyal
belediyecilik kapsaminda aile egitim ve danigmanlik birimleri kurularak, bu birimlerce
ailelere yonelik psikolojik, hukuki, destek ve egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bakim
stirecinde bakimi iistlenen kisinin dinlenmesini, psikolojik rahatlamasini ve kendi sosyal
faaliyetleri zaman ayirmasina yardime1 olmak amaciyla sosyal belediyecilik kapsaminda
yiiriitiilen evde bakim hizmetleri ile yakacak ve ilag, tibbi malzeme dagitilmasi da yerel

yonetim birimlerince yiiriitiilen bir bagka sosyal destek faaliyetine 6rnektir (Begpinar,
2008: 26).

1.1.3. Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet ve Sosyal Destek Kavramlarinin

Karsilastirilmasi

Yukarida ifade etmeye calisilan sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar birbirinin
icine gegmis bir goriintii sergilemektedir. Her ne kadar boyle bir goriintii sergilense de
aralarinda farkliliklar vardir. Sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar arasindaki en belirgin
farklilik sunum seklidir. Sosyal hizmetler bir program icerisinde hizmetlerin

yuritulmesi olarak karsimiza ¢ikmakta iken, sosyal yardimlar ise muhtag insanlarin acil
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ayni ve nakdi ihtiyaglarinin giderilmesini olarak karsimiza g¢ikmaktadwr. Bir diger
farklilik ise, sosyal yardimlarin sadece devlet biit¢esinden karsilanmasina karsilik sosyal
hizmetler alaninda devletin, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ile daha siki bir i
birliginde calistig1 ifade edilebilir. Ayrica, sosyal hizmetlerin sunum diizeyi daha genis
kapsamli ve daha genis kitleleri hedef almakta iken sosyal yardimlarin hedef kitlesi ve

kapsami daha dardir (Asker, 1996: 21).

Sosyal yardimlar, ayni ve nakdi yardimlar1 ifade ederken, sosyal destek kavrami
maddi yardimlarin yaninda daha ¢ok biligsel, duygusal, psikolojik ve hukuki destekler
olarak ifade edilir. Ayrica sosyal destegin katkisi, sosyal yardim ve sosyal hizmete gore
kisilerin kisisel gelisim ve performanslarina daha fazladir. Sosyal destegin 6zellikleri,
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin igerisinde yer almaktadir. Sosyal destek, sosyal

yardim ve sosyal hizmetlere 6zgii bir alani ifade eder (Seyyar, 2002).

1.2. SOSYAL POLITIKANIN YEREL YONETIMLER iLE ILiSKiSi VE
ONEMI

Devletler, merkezi ve yerel yonetim birimlerinin is birligiyle vatandaslarina
sosyal guvenlik, caligma, egitim, saglik ve barinma olanaklar1 saglayan ve bunun i¢inde
gerekli diizenlemeleri yapan orglitsel kurumlardir. Devlet, sosyal politika iireten farkli
kurum ve kuruluglarin disinda, o varliklarin ¢aligmalarint da diizenleyen yetkili bir iist
kurumdur. Yerel yonetimler ise, geleneksel kentsel hizmetlerinin yaninda, bolgede
yasayan halkin ihtiyaclarini gidermek amaciyla sosyal politikalar iireten, ekonomik

kuruluslar kuran ve isleten bir yapilanmadir (Guler, 2013: 189).

Sosyal yapmin degismesi ve kentlesmenin hiz kazanmasindan sonra yerel
yonetimlerin sosyal politika alaninda verdikleri hizmetler de cesitlenerek artmaya
baslamistir. Giiniimiizde daha karmasik ve zorlu bir hal alan kent yasami, egitim
programlarmin diizenlenmesi, sosyokiiltiirel faaliyetlerin hazirlanmasini zorunlu hale
getirmistir. Yerel yonetimler de bu degisen kosullarda, kamu kurumlarinin yapmis
oldugu hizmetlerin bircogunda hizmet iireten ve merkezi otoriteden daha etkin bir

uygulayici konuma gelmis bulunmaktadir (Erséz, 2005: 770).
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Yerel yonetimler tarihsel surecte her donemde Onemli gorevler istlenmis
kurumlardir. Yerel yonetimler Avrupa’da karsimiza bagimsiz sehir yonetimleri olarak
ortaya ¢ikmig, ancak daha sonra gii¢ ve otoritelerini derebeyleriyle paylasmak zorunda
kalmiglardir. Bu donemde sehir devletleri temel kentsel hizmetlerin yaninda (yol, su,
¢cop toplamak gibi) giiniimiiziin sosyal politika tanimina uyan politikalar tiretmiglerdir.
Avrupa’da yerel yonetimlerin modern anlamda kimlik kazanmasi ise on yedinci ve on
sekizinci yiizyildan itibaren ulus devletin 6nem kazanmasindan sonra gergeklesmistir.
Bu noktada en énemli uygulama érneginden ilki Ingiltere Kralicesi Birinci Elizabeth
tarafindan ¢ikarilan Yoksulluk Yasasi olusturmaktadir. 1300’Li yillarda ¢ikarilan bu
yasa, 1800’li yillarin sonlarmma dogru genisletilerek uygulanmistir. Yoksulluk Yasasi,
kitlik, salgin ve yasanan savaslar sonucunda, magdur olan halki korumak amacl

tedbirler icermekteydi (Ersoz, 2005: 771).

Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik ve toplumsal yasamda koklii degisikliler
yaganmig, Sanayi Devrimi’nin neden oldugu ekonomik, sosyal ve toplumsal degismeler
miidahaleci devlet anlayismin dogmasma neden olmus, merkezi yonetimler sosyal
politikalar tiretmek zorunda kalmiglardir. Devletin etkinliginin artmasma bagh olarak,
yerel yonetimlerin de etkin gorevler Gstlenmesi kagmilmaz olmustur. Hizli niifus
artigiyla beraber kentlere yogun gogiin olmasi, ulagim, altyapi, egitim ve buna benzer
kentsel sorunlar1 da ardinda tagimistir. Bu baglamda kentsel ihtiyaglarin daha etkin bir
sekilde ¢6zulmesi igin, on sekizinci yiizyilin sonlarinda Avrupa’da belediye orgutleri
kurulmaya baslamistir (Emmioglu, 1999: 9). Bu donemde bircok yerel yonetim, as
evlerinin kurulmasi, salgin hastaliklardan korunmak i¢in halk sagligi dnlemlerinin
gelistirilmesi, yoksullar i¢in iicretsiz tedavi saglayan merkezler kurulmasi gibi onemli

gorevler tistlenmislerdir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da uygulanan Keynezyen politikalar ve
refah devleti merkezi yonetimin giliclinii artirarak, merkezi yoOnetim tarafindan
uygulanan sosyal politikalarin igerigini genisletmistir. Yerel yonetimler ise, merkezi
yonetimlerce belirlenen sosyal politikalarm, kentlerde uygulamasindan sorumlu
tutulmus, merkezi yonetimi tamamlayict kurum haline gelmislerdir (Erséz, 2005: 777).
Yerel yonetimler bu dénemde daha ¢ok merkezi yonetimlerin bir alt birimi olarak

diistiniilmiistiir. Merkezi yonetimden ¢ok da bagimsiz hareket edememisler, hatta refah
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devleti uygulamalar1 neticesinde, yerel yOnetimlerin gorevlerinin biiyliik bir kismi
merkezi yonetimlerce yapilir hale geldigi i¢in, siyasi yasamda tek basma sorumluluk

alan kurumlar olarak gelisememislerdir (Kesgin, 2008: 48).

Petrol Krizi'nden sonra diinyadaki kosullar degismeye baslamis, 1980
sonrasinda devletin rolii giderek zayiflamigs ve yerel ydnetimler hizmet uygulayan
birimlerden, 6zel sektoriin sundugu hizmetlerin garantéric durumuna gelmislerdir.
Gergekten de gelismis Ulkelerde 1980’lerin basindan itibaren etkili olan ekonomide
kiigiilme planlar1 sonrasinda, devletlerin refah hizmetleri saglamasini giderek
zayiflamig, yerel yonetimler bu noktada reform hareketlerinin merkezi olmustur.
Nitekim 1979’da Ingiltere’de bagbakan olan Margaret Thatcher ilk is olarak yerel
yonetimleri verimsiz olarak ilan etmis ve 6zel sektdriin piyasaya girmesini zorunlu hale

getirmistir (Ersoz, 2005: 766-772).

1980°1i yillardan sonra benimsenen yeni kamu yonetimi anlayisiyla da, kamu
sektdriinde 6zel sektoriin yonetim teknikleri uygulanir olmustur. Bu yeni kamu yonetimi
kavramu ile birlikte yerel yonetimlerin 6zgiirlik ve demokrasi anlayis1 cercevesinde,
yetki ve sorumluluklar1 artmis, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarmi da kapsayan
daha genis gorev paylasimi ile hizmetlerini yerel halka sunma anlayis1 gelismeye
baslamistir. Ayni sekilde gelismekte olan Ulkelerde de, yerel yonetimler, merkezi
yonetimlerin gorevlerinin gegici olarak devredildigi kurumlar haline gelmistir. Bunun
yaninda Avrupa Konseyi’nin onayladigi, Avrupa Kentsel Sarti, Yerel Yonetimler
Ozerlik Sart1 gibi uluslararasi belgelerde, yerel yonetimlerin islevlerinin degismesine

neden olmustur (Parlak ve Okmen, 2010: 401).

Yerel yonetimlerin 6n plana ¢iktig1 bu siiregte Ozellestirme politikalarinin
benimsenerek pek cok iilke tarafindan uygulanmasi, uluslararasi sermayenin 6nundeki
smirlarn kaldirilip, kiiresellesme politikalarinin devletlerin politikalarinda belirleyici bir
unsur hale getirildigi yenidiinya diizeninde, devlet ile toplum arasindaki sosyal bagi
saglayan, sosyal politikalarin etkisi azaltmistir. Bu bakimdan Ozellikle etkin sosyal
politikalarin  hayata gegebilmesi acisindan, ¢agdas yOnetim anlayisinin yerel
yonetimlerce desteklenen gii¢lii merkezi yonetimlerce gerceklestirebilecegi de gozden

uzak tutulmamalidir (Erséz, 2005: 770).
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Sosyal politika kavrami anlaminin genislemesiyle, bugin baktigimizda butlin
sosyal gruplarin ve biitiin sosyal alanlarin sikintilarmi belirlemekte ve buna goére ¢6ziim
saglamaya caligmaktadir. Sosyal politikanin ilgi alani1 giderek genislemektedir. Bu
nedenle insan haklarinin ve sosyal haklarin daha agik bir sekilde ortaya g¢ikmast
birbirleriyle bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Bu ylizden farkli dezavantajli
gruplarin (ev hanimlari, yaslilar, ¢ocuklar, igsizler, gengler, kadinlar, engelliler, bakima
muhtaclar, yabancilar vs.) haklarii korumak ve iyilestirmek sosyal politikanin gorevleri
arasinda bulunmaktadir (Parlak ve Okmen, 2010: 401).

Bu durum ile birlikte sosyal politika toplumu olusturan bitin gruplarin aym
zamanda biitlin smiflarin sosyal giivenlik basta olmak lzere egitim, konut ve saglik gibi

sorunlar1 ¢6zmeyi hedeflemistir.

Bazi sorunlarin hem ¢6ziimii hem de kaynagi devlettir. Bu duruma gelir
dagilimint ve yoksullugu Ornek vermemiz miimkiindiir. Devletin yapmis oldugu
mudahaleler bazen olan yoksulluk durumunu ve olan gelir dagilimi adaletsizligini daha
da blyuk bir hale getirebilir. Bu anlamda gelir dagilimi adaletsizligi yoksullugun
sebeplerinden biridir. Bu durumu iyilestirebilmek i¢in kayit dis1 ekonomiden gelir elde
eden kesimlere yonelik etkin politikalar uygulanarak giderilebilir. Ancak bu noktada
yerel yonetimlerin daha etkili olabilmesi icin belediyelerin gii¢lendirilmesi gerekir. (Es,
2007: 41). Bilinen bir gergek vardir o da yerel makamlarin sehirlerde gorilen yerel
sorunlar1 ¢Ozecek en iyi kurumlar olmasidir. Bunun igin uygun sosyal politikalar
olusturulmali ve STK’lar ile birlikte hareket edilmelidir. Yerelde gucli bir sosyal devlet
anlayis1 olmasinin en 6nemli sartlarindan bir tanesi de sosyal belediyecilik kavramini iyi

anlayabilmekten gegmektedir.
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BOLUM 2: YEREL YONETIMLER VE SOSYAL BELEDIYECILIiK

2.1. YEREL YONETIM KAVRAMI, TARTHSEL GELISiMi VE TEORIK
CERCEVE

Yonetim kavramsal olarak temelde ayni, ancak Ozelde farkli durumlarda
kullanilabilen bir kavramdir (Arslan, 2013: 6). Bu kavram teskilat, yonetsel etkinlikler
ve yonetme anlaminda kullanilir (Goziibiiyiik ve Akillioglu, 1993: 1). Diger bir ifade ile
yonetim, tiizel bir kisi olarak devletin islevlerini yerine getirmek i¢in eylem ve yaptigi
islemlerin tamamini icermektedir (Sencer, 1986: 31). Arap¢a “devr” kokiinden tiiretilen
idare ifadesini, gunluk ve teknik yonetim ifadesindeki karsiligiyla ayn1 anlamamamiz
gerekir. Teknik yOnetim kurumunun, biri islevsel (functional), digeri Orgiitsel
(organizational) olmak iizere iki yan1 vardir. idare, birincisinde eylem; faaliyet ya da is,

yani yonetme islevi olarak goriiliir. Ikincisinde ise; tiirlii dgelerden olusan teskilat

bigiminde ifade edilir (Demir, 2006: 5).

Toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal orgiitlerini kurmasi ve devlet yonetimini
olusturmasi mal ve hizmet iiretmesine baghdir (Karakis, 2009: 5). Devlet, belirli bir
iiretim varlig1 ve gelisimi i¢in gerekli kosullar1 saglama biitiiniidiir (Erogul, 2014: 38).
Devletin bu orgiitlenmeyi olusturmasinda gii¢ ve mesruiyet 6nem arz etmektedir. Bunun

sayesinde devlet tiim toplum Uzerinde siyasal, yonetsel ve yargisal giiciinii devam ettirir.

Tarihsel slrecten glnimiz modern bigimine kadar ortaya c¢ikan devlet,
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel 6zellikleri bir birinden farkli toplumlarda ayri
siyasal birliktelik olarak ifade edilir. Devletin farkli toplumlarda birbirinin ayni olmayan
bir yapt gostermesi devleti olusturan alt yonetim birimlerinde de farkliliklar
gostermesine neden olmaktadir. Bu farklilik iilkelerin tarihi yapisi, sosyokiiltiirel yapisi
ve ekonomik agidan var olan olanaklar1 tarafindan belirlenmektedir (Toprak, 2014: 3).
Modern devlet anlayigsinin sosyoekonomik sorunlarin ortadan kaldirilmasinda ve
toplumsal ihtiyaclarin yerine getirilmesinde 6nemli gdrevleri olmustur (Ozkan, 2013:
191). Kamu ydnetimi, devletin orgiitsel yonetimini yansitarak (Eryilmaz, 2002: 6) mal
ve hizmetler Gretmektedir. Kamusal hizmetleri, devlet ¢ok farkl: tiizel kisiliklere yerine

getirtmektedir. Devlet toplumsal ihtiyaglarm yerine getirilmesi i¢in en islek ve en uygun
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yonetim sistemini olusturmak, yOnetim organizasyonunu kurmak ve gelistirmek
zorundadir (Oppenheimer, 2005: 194). Tam olarak iizerinde goriis birligine varilamayan
kamusal ve yar1 kamusal mal ve hizmetlerin, en etkin bir sekilde iiretilebilmesi kamu
yOnetim sistemlerinin baslica amaglarindan birini olusturmaktadir. Kamusal hizmetlerin
gerceklesmesi merkezden yonetim ve yerinden ydnetim sistemleri ile olmaktadir.
Merkezden yonetimde kararlar genelde tek bir merkezden alimir ama yerinden
yonetimde bu kararlar yerel yonetim birimlerince birlikte alinmaktadir. Bu yiizden yerel
yOnetimler, merkezi yonetim ile birlikte kamu yonetimi anlayisinin biitiiniinii olusturan

6nemli bir yonetim ve karar birimidir.

2.1.1. Yerel Yonetim Kavramm

Kavram olarak mahalli idare veya yerel yOnetim, genel itibariyle smirlari
belirlenmis belirli bir alana ait kamusal bir yapi, sistem, mali ve diger 6zerklige sahip,
genelde yetki ve sorumluluklarin devredildigi bir sistem olarak ifade edilir (Sezer, 2008:
57). Merkezi yonetimin disinda karar organlarmm dogrudan halk tarafindan
belirlendigi, halkin ortak ihtiyaglarini karsilama gorevinin ise kanunlar tarafindan
verildigi bir orgilitlenme modelidir. Bu model 6z gelire ve biit¢eye sahip, ¢alisan1 6zerk
bir yonetimi ifade edilmektedir (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 2008: 258). Yerel
yonetimler, merkezi yonetimlerin yani sira, farkli hizmetleri de ifade eden yerel nitelige
sahip birimler olarak hizmet vermektedir (Toprak, 2014: 13). Yerel yonetim kavrami;
yerel yOnetim birimlerinin haklarint ve yetkilerini ifade etmektedir. Yasalar
cercevesinde kamu hizmetlerinin 6nemli bir kismini, kendi sorumluluklar: altinda,
yerelde yasayan insanlarin menfaatleri dogrultusunda planlamak, olusturmak ve
bicimlendirmek olarak ifade edilmektedir. Bu hak, tiyeleri gizli ve dogrudan se¢imlerle
belirlenen kurullar tarafindan kullanilir. Bu karar organlari, kendilerine karsi sorumlu

olan yiritme organlarina ve kamu gorevlilerine sahiptirler (Mengi ve Keles: 2002, 11).

Halkla i¢ ice olan yerel yonetimlerin 6zerkligini korumasi ve gelistirilmesi Bat1
iilkelerinde de modern degerler ve demokratiklesme ile bir tutulmaktadir. Bati’da yerel
yonetim anlayisi, ‘ulus-devleti’ pargalamak i¢in degil, biitiinlesmeyi kolaylagtirmak
icin bir ara¢ olarak kullanilir. Yerel yonetimlere, giderek daha onem verilmesinin

ardinda yatan baslica neden de, boliiniip parcalamak degil, biitiinlesmeyi daha iyi ifade
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etmesidir (Keles, 1995: 3). Modern bir ifade sdyleyecek olursak merkezi yonetime rakip
olmayan ayni1 zamanda merkezi yonetimin yaninda ama ondan farkl bir ‘yerel iktidar’
kavramui etrafinda tanimlamamiz gerekir. Yerel iktidar ile anlatilmak istenen ise smirlar1
cizilmis, bagimsiz hareket eden kurumlardan c¢ok yerelde yasayan toplulugun ortak
ihtiyaclarini en kisa siirede ve maksimum hizmeti saglamaktir (Ozdenkos, 1999: 79).
Yerel yonetim organlarinin belirli donemlerde gerceklestirilen secimler ile yonetime
gelmektedir. Yonetime gelen kisiler sorumluluk sahibi olmalidirlar. Halk tarafindan
yerel yonetimlerin denetlenebilmesi de bunu ifade etmektedir. Bu durumda yerel
yonetimleri denetlemek, merkezi yonetimi denetlemekten daha kolay gorilmektedir
(Yilmaz ve Yoluk, 2011). Yerel yonetimleri merkezi yonetimden ayiran en belirgin
ozellik, karar organlarimin dogrudan halkin oyuyla se¢ilmis olmasidir. Diger bir 0zellik
ise yetki alanlar1 i¢inde kendilerine yasalarla verilmis hizmet sorumluluklarini yine

yasalarla belirlenmis kaynaklarla ger¢eklestirebilmeleridir (Altin, 2015: 14).

Kiiresellesme ile birlikte merkezi yonetimler Onemini kaybederken, yerel
yonetimler dnem kazanmaya baslamistir. Bunun nedeni kiiresellesme ile birlikte
toplumlarda meydana gelen sosyal ve ekonomik degismeler ile kultirel ve politik
degismeler olarak gosterilebilir. Bu noktada, OECD'nin (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat1) caligmalar1 incelendiginde, genel olarak kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde yerel yonetimlerin 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Bahsedilen bu
ulkelerde kamu harcamalarinin % 50’sinin yerel yOnetim birimleri tarafindan
gerceklestiriliyor olmasi ulusal refah diizeyinde yerel yonetim birimlerinin bize ne kadar

¢ok 6nemli oldugunu gosterir (Oztiirk, 1997: 38).

Yerel yonetimlerin merkezi yonetimlerle olan iliskilerinin diizenlenmesinde ve
yerel yonetimlerin gorevlerinin belirlenmesinde temel 6lgiit, yerinden yonetimdir. Kamu
hizmetlerini gerceklestiren kurumlarin faaliyet alani kiigiildiik¢e, toplumun ne istedigi
daha anlasilir olacak ve bu birimlerin yonetimde etkinligi artacaktir. Yerel yonetimler,
kendi hizmet verdikleri alanlardaki ihtiyaclar1 ve ihtiyag¢ tiirlerini belirleyebilir ve
hizmeti kullananlar ile dogrudan iletisimde olduklar1 i¢in merkezi yonetime oranla bu
konularda daha verimli calisabilirler. Yerel yonetimlerde, verilen hizmetlerin tiirii ve
alanlar1 belirlenirken sadece ekonomik faktorler degil, aynt zamanda sosyopolitik

faktorler de onemlidir. Dolayisiyla yerelde iiretilecek mal ve hizmetlerde goz ardi
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edilmemesi gereken en 6nemli faktorlerden biri de budur. Yerel ihtiyaclar: en iyi tespit

edebilecek olan yine yerelin kendisidir.
2.1.2. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Kokeni

Yerel yonetimlerin kesin bir baslangi¢ tarihinden s6z edilememekle birlikte,
baslangic1 Eski Yunan ve Roma dénemine kadar uzanmaktadir (Ozel, 2014: 157). 11k
basta “site” olarak ifade edilen bu yapilar, Orta Cag1 takiben giderek gelismisler ve
toplum hayatinda 6nemli bir noktaya gelmislerdir (Nadaroglu, 2001: 6). Ancak bu
donemdeki yerel yonetimler, mevcut yerel yonetimlerden ¢ok farkli igleve ve yapiya
sahiptir. Hatta tarihsel stre¢ igerisinde ilk yerel yOnetimlerin suglu takibi ve
cezalandirilmasi, askeri yapilanma ve ulusal savunma gibi gunimuizde merkezi
yonetimin  hakim oldugu gorev ve sorumluluklari Yyerine getirmek amaciyla
olusturuldugu goriilmektedir (Keles, 2000: 29). Antik Cag’da “polis-devlet” idari
ozerklige ait birimlerin Yunanistan'da olusturulmus oldugu goriilmektedir. Bu
yapilanma Roma, Bizans ve Osmanli’nin var olduklar1 donemlerde de devam etmistir
(Altin, 2015: 15). On dokuzuncu yiizyillda Bati Avrupa topluluklarinda ortaya ¢ikan
giiclii, Ozerk ve demokratik niteliklere sahip cagdas yerel yonetimlerin temelini
olusturmustur (Ozel, 2013: 48). Batida yerel yonetimler, on ikinci yiizyildan baslayarak
ortaya ¢ikmistir. Bati'da yerel yOnetimlerin olusuma mani olan Orta Cag kent
yonetimlerinin ortadan kaldirilmasindan sonra devlet tarafindan on dokuzuncu yiizyilda
yukaridan asagiya dogru bir kurulus gerceklestirilmistir (Gtiler, 1998: 3). Merkezi
yOnetim-yerel yonetim iligkilerinde bugiinii sekillendiren olusumlar her ne kadar on
dokuzuncu yiizyilda yogunlasmis olsa da, buna zemin hazirlayan gelismeler tanri
devletinden kral devlete, ondan da hukuk devletine gecilen asamalarm birer Urinudur.
Ortacag Avrupa’sinin egemen giicleri olan hiikiimdar, feodal beyler, kilise ve ayricalikli
kentlerin otoritelerinin ¢6ziilmeye baslamasiyla, merkezi siyasal iktidarin gliciinii
pekistirmesi, aynit zamanda, karsit gii¢lerini de dogurmus ve yerel giiclerin, diger bir
ifadeyle cevrenin direnisi ve muhalefeti, yepyeni bir yonetim sisteminin temellerini

atmustir (Altin, 2015: 12).

Bugtinkl belediye anlayisi ilk olarak 1789°dan sonra Fransa’da, sonrasinda ise

1835 yilinda da Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. ilk basta sadece mal sahipleri secme ve
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secilme hakkina sahiptiler. Daha sonra 1894 yilinda mal sahibi olmayanlar, se¢ilebilme
hakkmi elde etmislerdir (Tekeli, 1983: 6). Boylece yerel yonetimler giiniimiizdeki
anlaminin i¢erdigi hukuki cer¢eveye sahip olmasa da, merkezden yerele kayilmasini ve
yerel halka verilen bazi haklardan yararlanma olanagi vermistir. On dokuzuncu
yiizyildan sonra yerel yonetimlere pek ¢ok islev verilmistir. Bazi iilkelerde yerel
yonetimler demokrasinin temeli iken bazi iilkelerde ise kalkinmanin araglari olarak
kabul edilmistir (Gormez, 1997: 47-48). On besinci yilizyilda ortaya ¢ikan feodal donem
ve feodalitenin yikilisi, Sanayi Devrimi, Fransiz Ihtilali, 1929 Diinya Ekonomik
Bunalimi, ulus-devlet anlayisi, kiiresellesme ve benzeri sosyal, siyasal ve ekonomik
gelismelerle biliylik degisimlerden etkilenmis ve farkli siireclerden gegerek giintimiize

kadar gelmistir (Tekeli, 1983: 5).

2.1.2.1. Tiirkiye’ de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin tarihi incelendiginde Tanzimat'in ilanindan sonra
yapilan reformlar ve modernlesme ¢abalar1 ile bir takim diizenlemelerin yapildigini
sOylemek miimkiindiir. Keza Tanzimat'in ilanindan 6nce bir yerel yonetim geleneginden
bahsetmek miimkiin degildir (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006: 36). Bu yiizden
oncelikle Osmanli’dan Cumhuriyet’e kadar, sonrasinda ise Cumhuriyet doneminde

yerel yonetimlerin gelisimine deginmek yerinde olacaktir.

Osmanl’dan Cumhuriyet’e Kadar Yerel Yonetimler: Yerel yonetim
teskilatlanmasi, Osmanli imparatorlugunda dncelikle askeri alanda baglamis, sonrasinda
ise toplumsal alanda ve yonetsel alanda devam etmistir. Giiniimiizdeki anlam ile yerel

yonetim ise Tanzimat sonrasinda miimkiin olmustur (Aydin, 2011: 13).

Selguklu ve Osmanli devletlerinde Adem-i merkeziyet anlayisi vardi Ornek
verecek olursak Anadolu Selguklu Devleti’nde iller, yerinden yonetim anlayisina gore
orglitlenmis ve bu vilayetler tamamen 6zerk olarak idare edilmistir. Ancak zamanla bu
yerel teskilatlar merkezi yonetime kars1 bagimsiz birer beylik haline gelmis ve Selguklu
Devleti’nin pargalanmasma sebep olmuslardir. Osmanh Imparatorlugu’nda kurulus
politikasinda yerel yonetimden uzak kalinmig, merkeziyetci ve mutlakiyetci bir anlayis

ile siyasal sistem olusmustur (Arslan, 2009: 6). Osmanli Imparatorlugu’nda Avrupa
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devletlerinin dis baskilar1 neticesinde azinliklara bazi haklarin verilmesi ve onlarin
siyasal katilimlarinin saglanmasi1 ihtiyact ortaya c¢ikmistir. Bu durum yerel
yOnetimlerden ziyade merkezi yonetim ihtiyacini olusturmustur. (Keles, 2000: 157). Bu
anlayisla birlikte Osmanli Imparatorlugu’nda ilk belediye teskilatmin kurulmasina kadar
olan donemde, yerel yonetimlerin yerine gorevi hizmetler merkezi yonetim kurumlari
tarafindan yerine getirilmistir. Yerel demokrasi anlayis1 Osmanli imparatorlugu’nda tam
olarak gelismis degildi (Ortayli, 1985: 185). Yerel hizmetleri gerceklestirecek kisi ya
da kurumlarin ortaya ¢ikarimasinda yerel halk s6z sahibi degildi. Yerel hizmetler
merkezi yonetim temsilcileri tarafindan ve kendi denetimleri ile yerine getirilmektedir.
Merkezi yonetimin temsilcileri vali, kadi, vakiflar ya da localar olabilmektedir (Sengiil,

2012: 25).

Osmanl devlet yonetiminde her kadi1 belli bir sancak veya kazaya tayin edilir ve
bu bolgeler dahilindeki koy, nahiye, kasaba ve sehirlerde kendisine ait gorevleri
gerceklestirmek lizere gorev yapmaktaydi. Kadmin yargi gorevi disinda, asayis, sehrin
ve esnaf loncalarinin denetimi, narh ve fiyat kontrolii, pazar yerlerinin kontrolii, okul ve
cami yonetiminin denetimi, vakiflarin denetimi, imar nizami, alt yap1 ve temizlik
denetimi gibi genis capta gorevleri de vardi (Unal, 2011: 243). Ancak, kadihigin bir
yarglt organ1 haline gelmesi 1836 yilinda Evkaf Nazrligmin kurulmasi ile
gergeklesmistir. Kadiligin disinda Osmanlida sehir hizmetlerinden yetkili vakiflar da
vardi. Okul, hastane, kiitliiphane, asevi, misafirhane, sebil, gibi hizmetler vakiflar ile
yapilmaktaydi. Ayni zamanda belediye hizmetlerin tamami vakif anlayisina gore yerine
getirilmekteydi (Eryilmaz, 2015: 37, Akt. Unal, 2011: 253). Sehirde yapilacak
hizmetlerden sorumlu diger bir kurum ise loncalardir. Loncalar hiyerarsik bir sekilde
orglitlenmis giiniimiliz esnaf birliklerinin temelini olusturmaktadir. Loncalar, liyeler
arasinda anlagsmazliklar1 ¢oziimlemek, liyelerin mesleki etkinliklerini denetlemek ve
halkla hiikiimet arasinda araci bir kurum olmak icin ¢alismuslardir (Unal, 2011: 243).
Osmanli doneminin on dokuzuncu ylizyilin ortalarina yerel hizmetler bu kurumlar
tarafindan yapilmaya ¢alisilmis, daha sonra bu alanlarda reformlarm yapilmasi gerektigi
diistiniilmiistiir. On dokuzuncu yiizyil ile birlikte yerel hizmetler reform hareketleri
baglamistir. Osmanli Imparatorlugu déneminde ilk belediye idaresinin kurulmasi

calismalar1 1854-1856 Kirim Savasi yillarinda, bati iilkeleri giderek artan iligkiler
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sonucu ortaya ¢ikmistir. Osmanli Devleti’nde iilkede yasayan yabanci sayisinin fazla
olmasi, yabanci etnik gruplarin modern ve bakimli sehirlerde yasamak istemelerini
beraberinde getirmistir. Bu durum da belediyelerin kurulmasinda etkili olmustur (Tiire,
2000: 38). Bu nedenle Tanzimat’1 izleyen yillarda batililar ile artan iliskiler sonucunda,
Fransizlardan ornek almarak ilk kez 1855 yilinda Istanbul'da belediye kurulusu
calismalar1 yapilmistir. Olusturulan belediyenin yiirlitme ve karar organlar1 sehremini ve
sehir meclisinden olusmaktaydi. Sehremini, sehremanetinin basmna hiikiimet tarafindan
atanmustir (Cicek, 2014: 57). Sehremaneti, sehrin ihtiyaclarini karsilayan, alt yapi
caligmalar1 yapan, sehrin temizligi ve esnafin kontroliinii yapan zabitalik gibi gérevleri
de olmasina ragmen, glinlimiiz anlaminda iyi bir belediyecilik 6rnegi degildir. Bunun
nedeni maddi problemler olabildigi gibi ¢alisanlarin yetersiz olmasi da olabilmektedir
(Ortayli, 2000: 134). Gerek personel eksikligi gerekse mali yetersizlikler gibi sorunlarla
sehremaneti modern belediyecilik i¢in iyi bir baslangi¢c olamamustir. Sehremaneti
basarisiz bir uygulama olarak goriilirken, Osmanli Hiikiimeti 6zellikle gayrimiislimlerin
yasadig1 Galata ve Beyoglu'nda, Cumhuriyet donemine kadar basarili bir 6rnek olarak
goriilen Paris 6rneginden hareketle Altinci Daire-i Belediye’yi belediye hizmetlerinin

goriilmesi amaci ile olusturmustur (Unal, 2011: 243-244).

1869°da ¢ikarilan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile belediye 6rgiit,
Beyoglu ve Galata disinda tiim Istanbul’a yayginlastirilmis ve Istanbul Sehreminligi
Teskilat1 olugturulmustur. Bu Teskilat iki diizeyli federatif bir yap1 olusturmaktadir. Alt
kisimda, Altinct Daire modeline benzer sekilde, gesitli semtlerin yerel yonetimlerinden
sorumlu 14 daire bulunmaktayd: Ust kisimda ise, Sehremini ve Sehremaneti Meclisinin

yaninda Sehremininin bagkanliginda ait 14 belediye dairesi vardi (Keles, 2000: 159).

1878 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu Vilayet Belediye Kanununa ek olarak
Istanbul’da giderek biiyiiyen sorunlara ¢oziim olmasi amaciyla cikarilmistir
(Seyitdanlioglu, 1999: 158). Daha sonra 1912 yilinda Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi
Hakkinda Kanunu Muvakkat ile belediye daireleri kaldirilarak yerine belediye subeleri
kurulmustur (Unal, 2011: 244). Bu yap1 1930 yilina kadar varhigimni siirdiirmiistiir.

Osmanli belediyeciligi genel anlamda bir yerel yonetim sistemini uygulamaktan

cok sehrin hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kurumsallasan bir yap1 olarak faaliyet
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gostermistir. Osmanlida merkeziyet¢i devlet felsefesi hakim oldugu i¢in bu kurumlar
sehir hizmetlerinin yiiriitiilmesinden 6te, yerel komiinal 6zelliklere sahip olamamislardir
(Gbrmez, 1997: 197). Yerel yonetim birimlerinden biri olan il 6zel yonetimleri ise 19.
yy ikinci yarisindan sonra gelismeye baslamistir. 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile
valinin baskanlik ettigi il genel yOnetiminin yaninda her sancaktan segilen ve dort
iiyeden olusan 11 Genel Meclisi’nin bulundugu bir il 6zel ydnetimi de kuruldu. 1870
yilinda ¢ikarilan Genel Idare Vilayet Nizamnamesi sistemde bir degisiklik yapmadi.
1913 yilinda kabul edilen idare-i Umumiye-i Vilayet Gegici Kanunu ile birlikte il 6zel
yonetimi yeniden diizenlendi (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006: 39). Bir diger
yerel yonetim birimi olan koyler ise Turk yerel yonetimleri blnyesinde ilk yerel
yonetim birimleridir. Osmanli devletinin kurulusundan itibaren geleneksel olarak
topluca yagama bilincinin sonucunda ortaya ¢ikmis ve zamanla bir yerel yonetim birimi
olarak giinimiize kadar varhigm siirdiirmiistiir (Unal, 2011: 245). Asil itibariyle kdyler
icin yasal diizenlemelerin temel nedeni, merkezi yonetim i¢in kirsal yerlesimlerde
giivenligin saglanmasi ile birlikte vergilerin diizenli toplanmasini saglamakti. Bu
kapsamda ilk olarak 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesinde koyler yerini almistir. 1870
tarihli Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi koyler agisindan biiylik diizenlemeler getirse
de koylere tiizel kisilik vermemistir. Bu kanunlara gore iller, livalar, il¢eler bulunmakta,

ilcelerde koylere ayrilmaktayd: (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006: 39).

Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimler: Bu donem belediyeciligin gercek
anlamma kavustugu donem olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii 1930 yilinda 1580
sayili Belediye Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile belediyeler tiizel kisilik kazanmstir.
Giiniimiize kadar da varligim1 devam ettiren belediyeler, vazgecilmez yerel yonetim

unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Unal, 2011: 247).

Bu noktada belirtmemiz gereken bir husus vardir o da; cumhuriyetin ilanindan
giiniimiize kadar lilkemizin birligi ve bolinmez biitiinliigi her donemde dikkate
alindigindan dolay1 yerel yOnetimlere mali ve idari Ozerklik konusunda titiz
davranilmistir (Kogak ve Eksi, 2010: 299).

1924 Anayasasmin kabuliinden kisa bir slre once ¢ikarilan 442 Sayili Koy

Kanunu, koylere tiizel kisilik vererek koy organlarmi genis yetkilerle donatmigtir



34

(Urhan, 2008: 87). Koyler, Osmanli Devleti’nden bu yana toplumumuzda var olan
yerel yonetim birimidir. Turkiye’de belediyeler ve il 6zel idareleri Fransa 6rnek alinarak
olusturulmustur. Kdoylerin ise batidaki komiin idarelerine oldugu gibi idari, sosyal
gereksinimlerden ortaya ¢iktigmi belirtebiliriz (Parlak ve Okmen, 2010: 153). Daha
sonra 1924 yilinda Istanbul’daki belediye dairelerine benzer bir sekilde, 417 Sayili
Ankara Sehremaneti Kanunu c¢ikarilmis ve Ankara’ya 6zel bir yOnetim bigimi
getirilmistir. 1930 yilinda ise 1580 sayili Belediye Kanunu ile nifusu 2000°i gegen
yerlerde belediye kurulabilmesi kabul edilmistir (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer,
2006: 38). 1930 Tarihli 1580 Sayili Belediye Kanunu cumhuriyet doneminin en uzun
stire yiriirlikte kalan kanunlarindan birisi olmustur. Bu kanun Osmanli’dan gelen

devlet geleneginin bir yansimasidir (Aydin, 2011: 16).

Yerel yoOnetimler noktasinda gergeklestirilen Onemli c¢aligmalar 1984’te
Biiyliksehir Belediyelerinin kurulmasi ile baslamistir (3030 Sayili Kanun). Bunu

sirastyla

2004 yilinda ¢ikarilan 5272 Sayili Kanun ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5272 sayili
kanun izlemistir. Belediyelerin giiniimiizde tabi olduklar1 yasa 2005 yilinda ¢ikarilan

5393 sayili yasadir. Bu yasa 1987’ de ¢ikarilan yasanin yerine ge¢cmistir.

Bununla birlikte 2012 yilinda 6360 Sayili 14 ilin biiyiiksehir olmas1 ve 27
ilcenin kurulmasi hakkindaki kanun giiniimiizde yiiriikliiktedir. Agikca ifade edecek

olursak belediyeler ve il 6zel idareleri 2004, 2005 ve 2012 yillarinda yapilan yasal
degisiklikler ile hukuki bakimdan degisiklik ge¢irmistir (Bilgi¢, 2007: 101-102).

2.1.3. Turkiye’de Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

Belediyelerin yetki ve gorevleri iilkeden iilkeye degismektedir. Belediyelerin
yetki ve gorevleri belirlenirken genellikle yetki ilkesi, genel yetki ilkesi ve liste
ilkesinden s6z edilir (Keles, 2000: 177).

Genel yetki ilkesi, belediyeler kanunlarin yasaklamadigi ya da baska yonetim

birimlerine birakilmamis olan biitiin yerel hizmetleri yiirlitmeye yetkilidirler. Yetki
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ilkesinde belediyeler, ancak yasama organmin agikca yetkilendirdigi konularda faaliyet
gosterirler. Belediyeler, yasalarin yasakladigi alanlarda hizmet gergeklestiremezler
(Ingiltere'de bu ilke benimsenmistir) Liste ilkesi, yetki ilkesi gibidir. Liste ilkesine gore
belediyelerin yetki ve gorevleri kanunlarda madde madde ifade edilir (Oner, 2006: 79).

Ulkemizde daha ok liste ilkesi uygulanur.

Belediyelerin bu gorev ve sorumluluklarini alt bagliklar halinde ifade edecek

olursak:

2.1.3.1. Sosyal Hizmet Gdorevleri

Sosyal hizmet ile ilgili olarak 5393 Sayili Belediye Kanunun 14. Maddesine
gore belediye hizmetlerinin, bireylere en uygun sekilde ve en yakin yerlerde yerine
getirilmesi dizenlenerek, hizmetin yerine getirilmesinde engelli, diiskiin, yasli ve dar

gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmaya c¢aligiimstur.

5393 Sayili Belediye Kanununda sosyal hizmetler agisindan belediyelere verilen

yetki ve gorevler su sekildedir (Oner, 2006: 93).

1. Belediye; ¢evre, egitim, saglik, kiitiiphane, spor, sosyal yardim ve hizmet ile,
engelli, yasl, kadin ve ¢ocuklara, ayni zamanda yoksul ve diigkiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede katilimi ve dayamigsmayi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik

programlar uygular (md.77/1).

2. Herkes ikamet ettigi belediyenin hemserisi oldugu i¢cin belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma hakkma sahiptir. Yapilacak yardimlarin insan onurunu

kiigiik diisirmeyecek sekilde sunulma zorunlulugu vardir (md.13/1),

3. Belediye afet magduru ve ayni zamanda kendisine, esine ve on sekiz yasindan
kiicik c¢ocuklarina ait konutu olmayan dar gelirli kisilere bedeli 2942 Sayili
Kamulastrma Kanunu hiikiimlerine gore olusturulan takdir komisyonu tarafindan

belirlenecek tutardan asagi olmamak {izere arsa tahsis edebilir (md.69/3),
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4. 100.000’in Gzerindeki belediyeler ile biiyiiksehir belediyeleri, ¢ocuklar ve

kadmlar i¢in siginma evi agmak zorundadir (md.14/a),

5. Belediye, hemseriler arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesi konusunda
gerekli ¢alismalar1 yerine getirir. Bu c¢aligmalarda iniversitelerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslart ve uzman

kisilerin katilimini saglayacak onlemler alir (md.13/2),

6. Belediyeler mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; sosyal hizmet, yardim,

meslek ve beceri kazandirmaya yonelik hizmetleri yapar veya yaptirir (md.14/a),

7. Yore halkinin yerel nitelikteki isteklerini yerine getirmek amaciyla her tiirlii

girisim ve faaliyette bulunmak (md.15/a),

8. Belediyeler, kimsesiz, yoksul ve dar gelirliye, yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar konusunda (md.60/i) ve sosyokiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler icin
bltceye ddenek koyabilir ve harcama yapabilirler (md.60/n),

9. Belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesinde yasl, engelli ve dar gelirlilerin

durumuna uygun yontemler uygulanir (md.14),

10. i1 sinirlar1 iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; sosyal
hizmeti gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile diisiik bir bedelle veya az

bir bedelle amac1 disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsisi yapabilir (md.15),

11. Belediyeler mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; gida bankacilig
yapabilir (md.14/b),

2.1.3.2. Bayindirlik ve Imar Gorevleri

Belediye, smirlart igerisindeki halkin yasadigi c¢evrenin fiziki olarak

lyilestirilmesi ve giizellestirilmesi; barinma, aligveris, eglenme ve dinlenme
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ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢cin gerekli tesislerin ve kamu binalarinin yapilmast ve
bakimi gibi konular1 icermektedir. Bunlar yol, koprii, park, konut, cadde, sokak,
kaldirim, meydan, gecit, dinlenme alanlari, garaj, pazar yeri, su ve kanalizasyon gibi

tesislerin yapimiyla ilgilidir.

5393 sayil1 Belediye Kanununa gore;

1. Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve kanalizasyon

gibi kentsel alt yapi hizmetlerini yapma ve yaptrma gorev ve sorumlulugu vardir

(md.14/a).

2. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki imar ve bayindirlik gorevlerini
yerine getirmek amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunma yetkisine sahiptirler

(md.15/a).

3. Belediyenin imar planlarin1 goriistiikkten sonra onaylamak ve biiyliksehir, il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek (md.18/c) ve imar planlarina uygun
sekilde hazirlanmig belediye imar programlarini kabul etmek (md.18/u) belediye

meclisinin gorev ve yetkileri arasindadir.

4. Baymndirlik ve kentsel alt yap1 projelerinin uygulanmasi ve imar planlarinin
hazirlamasini saglamak icin belediye ve bagli kuruluslarinda, miihendis, sehir ve bdlge

plancisi, mimar, vb., uzman ve teknik personel yillik sozlesme ile c¢alistirilabilir

(md.49).

5. Belediyeler hazirlanacak her tiirlii proje ve imar diizenlemelerine ydnelik

olarak harcama yapabilecektir (md.60).

6. Belediyeler, belediye meclisinin, belediyeye bagh kuruluslar ise yetkili
organin karari ile: sera, park, bahge, refiij, kaldirim ve havuz tamiri ve bakimi; baraj,
aritma ve kati atik tesislerine iliskin hizmetler; kanal bakimi ve temizligi, alt yap1 ve

asfalt yapim ve onarimma iligkin iglerini siiresi ilk mahalli idareler genel se¢imlerini
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izleyen altinct aym sonunu gecmemek {lizere ihale yoluyla {igiincii sahislara

yaptirabilirler (md.67).
2.1.3.3. Saglik Gorevleri

5393 Sayili Belediye Kanununa gore belediyelere mahalli miisterek nitelikte
olmak sartiyla; acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetlerini yerine getirme gorevi
verilmektedir (md.14/a). Bu gorevlerin yerine getirilmesi icin belediyeler her tirli
saglik tesisi agabilecek ve isletebileceklerdir (md.14/b). Bu cergevede Kanunun

belediyelere saglik hizmetleri konusunda verilen gorevler asagidaki gibidir;

1. Gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek (md.15/1), (Ayn1 maddeye gore gayri sihhi
muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyiliksehir ve
il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.) (Oner, 2006:
82).

2. Gayri sihhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan

diger is yerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak(md.15/0).

15.maddeye gore; 11 smirlar1 iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir
alan smirlart i¢cinde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis
karariyla; saglik ¢aligmalarni faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya tlicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik ile ilgili projelere Igisleri Bakanligmin onayt ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle
amact disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. Ilgili Kanunun 77.
maddesine gore belediyelere, saglik konularmma yonelik hizmetlerin yapilmasinda
beldede dayanigsma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve tasarrufu
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimma yonelik programlar1 uygulama yetkisi

taninmistir.
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2.1.3.4. Egitim Ogretim Gérevleri

5393 sayili Belediye Kanununda belediyelere yerel nitelikte olmak kosuluyla

egitim ve 0gretimle ilgili verilen gorevler agagidaki gibidir:

1. Belediyeler beceri ve meslek kazandirma hizmetini yapar veya yaptirir

(md.14/a),

2. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini

yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarimi karsilayabilir

(md.14/b).

2.1.3.5. Cevre Koruma Gorevleri

Belediyelere saglikli ve siirdiiriilebilir ¢evresel ortamlarin olusturulmasini
saglamak amaciyla 5393 Sayilh Kanunda verilen gorevler (Oner, 2006: 81) vardir. Bu

goérevler:

1. Kazanilmig haklar sakli olmak {izere; igme, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri olugturmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini igletmek veya

islettirmek (md.15/¢),

2. Kat1 atiklarin toplanip tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmas1 ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak (md.15/g),
Belediye yukaridaki maddelerde belirtilen hizmetleri Danistay’in goriisii ve Igisleri
Bakanlhigi’nin karariyla stiresi kirk dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla

devredebilir(md.15).

3. Swilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarmi; Hafriyat topragi ve
moloz dokiim alanlarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1
ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi

icin gereken tedbirleri almak (md.15/0),
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4. Belediyede belediye meclisinin, belediyeye bagl kuruluslarda yetkili organin
karar1 ile park, bahce, sera, refiij, kaldirim ve havuz bakimi ve tamiri; baraj, aritma ve
kat1 atik tesislerine iliskin hizmetleri siiresi ilk mahalli idareler genel se¢imlerini izleyen
altinc1 aym sonunu gegmemek iizere ihale yoluyla tiglincii sahislara yaptirabilir (md.

67).

2.1.3.6. Ticaretin Gelistirilmesine Yonelik Gorevleri

5393 Sayili Belediye Kanununda belediyelere mahalli nitelikte olmak sartiyla

ekonomi ve ticaret hayatin gelistirilmesine yonelik gorevler asagidaki gibidir:

1. Reklam panolar1 ve tanitict tabelalar konusunda standartlar getirmek
(md.15/n)

2. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satig yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki giin i¢inde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri

alinmayan gida dig1 mallar1 yoksullara vermek (md.15/m),

3. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsat1 vermek (md.15/c),

4. Toptanct ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu

yerlerin gergek ve tiizel kisilerce a¢ilmasina izin vermek (md.15/j),

5. Belediyeler ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine iliskin hizmetleri yapar veya

yaptirir (md. 14/a),
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2.1.3.7. Ulastirma Gorevleri

Belediye sinirlar1 igcinde cesitli yerlesim yerleri arasindaki toplu tagima
hizmetlerini yonetmektir. 5393 Sayili Belediye Kanununa gore belediyelere mahalli
miisterek nitelikte olmak sartiyla; ulasim alaninda ¢esitli hizmetleri yapma ve yaptirma
gorevi verilmistir (md.14/a). Bu gercevede belediyelere verilen gorevler asagidaki

gibidir;

1. Toplu tasima yapmak; bu amacla otobiis, deniz ulasim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek (md.15/f),

2. Kara, deniz, su ve demir yolu {izerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tagima araclari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile kara yolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri yliriitmek
(md.15/p),

5393 Sayili Kanunun 15.maddesine gore, toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu

tagima hatlarmi kiraya verme veya hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.
2.1.4. Sosyal Belediyecilik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte merkezi yonetimlerin yapmis oldugu bir
takim kamusal hizmetler yerel yonetimler 6zellikle belediyeler biinyesinde yapilmaya
baslanmistir (Sezer ve Onder, 2012: 257). Kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte
sehirlerde yapilacak hizmetler artmigs ve bunun sonucunda belediyelerde farkli birimler
olusturulmustur. Yerel hizmetlerin halka ulastirilmasinda klasik belediyecilik

anlayisinin yaninda sosyal hizmet igerikli bir belediye yaklasimi olugmaya baslamistir.
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2.1.4.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal belediyecilik kavraminin temelleri on dokuzuncu yilizyilin sonlarina
dogru gelisen “sosyal devlet” kavramina dayanmaktadir (Kogak ve Kavi, 2014: 36).
Tarmm toplumundan sanayi ve hizmet sektdriiniin arttig1 bir toplumsal-ekonomik adim
atisin beraberinde getirdigi toplumsal degisim, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde
devlet gelirlerindeki paymin daha fazla olmasma neden olmustur. Sosyal devlet
ifadesinin yerel yonetim karsisindaki bir nevi karsiligi olan “sosyal belediyecilik”
sundugu sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle vatandaslara daha iyi bir hayat
stirdiirebilmeyi amaglayan ve onlarin gelirlerine sosyal adalet saglayict bi¢imde katki

yapan belediyeciligi ifade etmektedir (Pektas, 2010: 6).

Sosyal belediyecilik, belediyeleri, sadece altyapi galismalar1 yapan bir kurum
olarak ifade etmemekte, ayn1 zamanda belediye sinirlari igerisinde yasayan insanlarin
sosyokiiltiirel birikimlerine fayda saglayan ve bu konuda gorev ve sorumluluklar
iistlenen bir kurum olarak ifade etmektedir. Bundan dolay1 sosyal belediyeciligi, sadece
sosyal yardimlar ile ifade etmek dogru degildir. Clinki bu durum belediyeleri salt hayir
kurumu olarak gdéstermektedir. Oysa sosyal belediyecilik anlayisi bizzat sosyal yardim
yapmak yerine, en genis tabirle sosyal refahin yerine getirilmesinin altyapisini da
olusturmaktir. Sosyal belediyecilik herkesin bildigi “balik tutma” 6rneginde anlatildigi
gibi var olan1 sunmak yerine, baligin nasil tutulacaginmn 6gretilmesinden kosullarin
hazir hale getirilmesine kadar birgok faaliyeti kapsamaktadir (Celik, 2014: 3). Sosyal
belediyecilik, sorunlarin gerceklestigi yerden ¢oziildiigli ve halkin katilimi1 gergeklestigi
icin birlik ve beraberlik ruhunun olugsmasina yardim oldugu ifade edilmektedir (Soykut
Sarica ve Yiiksel 2010: 54).

Sosyal belediyecilik denilince 6ngérilen amag, daha cok belediye hizmetleri
icerisinde kalan, toplumu korumaya yonelik yapilan ayni ve nakdi yardimlar
kastedilmektedir. Oysaki sosyal belediyecilik, yore de yasayan halki bir biitiin olarak

almak, zengin fakir ayrim1 yapmadan ihtiyaglar1 karsilamaktir.

Gunumuzde belediyeler merkezi yonetime gore daha etkin hale gelmistir. Bunu

belediyelerin temel hizmetlere (su, atik sistemi, yol vb.) ek olarak yaptigi sosyal
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hizmetlerden (muhtaglara iliskin sosyal yardim ve hizmetler vb.) anlamamiz
mumkindir. Oncelikli olarak engelli ve yash olanlar olmak iizere ¢cocuklar, kadmnlar ve
madde bagimlilarina ydnelik yapilan genis kapsamli hizmetler bu anlamda

degerlendirilebilir (Seyyar, 2008: 240).

Bu tanimlardan yola c¢ikilarak 21. yy. itibariyle belediyeler alisilagelmis
belediyecilik hizmetleri olarak 6ngoriilen alt yapi, su, kanalizasyon, imar, ruhsat, zabita
hizmetleri gibi belediyecilik hizmetleridir. Fakat yeni bir anlayisla ve bunlara ek olarak
sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, kiiltiirel ve sanatsal, egitim ve spor hizmetleri sosyal

belediyecilik olarak ifade edilmektedir (Beki, 2009: 42).

Tirkiye’de sosyal belediyecilik ifadesi akademik camiaya ait bir ifade degildir.
Bu kavrama iki yonden bakabiliriz. Oncelikle sosyal belediyecilik; Belediye mucavir
alan smirlar1 igerisinde yasayan vatandasin yasam standartlarini daha yiiksek seviyelere
cikarma amaciyla yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin bitini olarak ifade
edilir. Daha genel bir tanim yapacak olursak; Belediye sinirlar1 igerisinde ikamet eden
halkin yasam standartlarin daha yiiksek seviyeye cikarilacak amag i¢in yapilan sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerin yaninda, egitsel, kultlrel, sanatsal ve sportif faaliyetler

biitiinii sosyal belediyecilik alani igerisinde ifade etmek mumkindur (Beki, 2009: 42).

Sosyal belediyeciligi, yalnizca fakir, fukara, kimsesiz, engelli ve yaslilara
yonelik bir ekonomik destek olarak tanimlamamak gerekir. Bunun yani sira, genis bir
halk kesiminin, gerek yore halkinin kendi arasinda ve gerekse belediye yonetimiyle
iliskilerde sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin daha ileri diizeyde gelistirilmesi icin
belediyelerin Onciiliigiin de bulundugu, insanlarin refah ve huzuru bakimindan

belediyelerin cok dnemli gorevleri oldugunu soylemek gerekir.

Sosyal belediyecilik kavrami, idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
gorevi atfeden, bu dogrultuda kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin
korunmasi alanlarin1 igine alacak sekilde sosyal amaca yonlendiren; issiz ve
kimsesizlere yardim edilmesi, sosyal yardimlasma ve dayanigmanin olusturulmasi
seklinde ifade edilebilir. Ayn1 zamanda sosyal belediyecilik sosyokiiltiirel ¢alisma ve

faaliyetlerin  olusturulmas: konusunda olmasi gereken alt yap1 c¢aligmalarmin
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gerceklesmesi i¢in planli politikalar ortaya ¢ikarilmasidir. Kisiler ve toplumsal gruplar
arasinda yok olmaya baslayan sosyal giivenlik ve adalet ifadelerini daha iyi hale
getirmek adma yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol gorevleri olusturan
bir sekil olaraktan ifade etmemiz gerekir (Aygen, 2014: 180-181). Yerel siyasette her
yerel secimden Once ifade edilen ve daha ¢ok merkezi idare ile daha ¢ok c¢alisilacagini
ifade eden “projeci belediyecilige” eklenen yeni akimin “sosyal belediyecilik” olarak

sdylendigini belirtmeliyiz (Erder ve Incioglu, 2013).

2.1.4.2. Sosyal Belediyeciligin Konusu

Sosyal belediyecilik belediyelerin sosyal faaliyetlerini artiran ve sosyal yasam

icinde aktif hale gelmesini saglayan bir anlayistir.

Sosyal belediyecilikte asil amag, beldede yasayan muhta¢ ve kimsesiz kisilere
yardim etmek, gruplar ve kisiler arasinda ki gelir diizeyini en aza indirmek, yani sosyal
dokunun iyilestirilmesini amaglamaktir. Sosyal dokunun rehabilitasyonu; (Beki, 2009:
40).

“- Kiraathane toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afigler ve mahalle

kiitiiphaneleri araciligiyla kisinin sehircilik bilincinin geligmesine,

- Kisinin 6z giiveninin sehir algisiyla 6zdeslesmesine,

- Kisinin sehre ait olma duygusunun gelisimine,

- Kisinin yasadig1 sehri sahiplenmesi ve yasadigi sehre uyum saglamasina,

- Kisinin sehri yoneten belediye meclisinde kendi goriis ve diisiincelerini temsil

edildigine inanmast,

- Kisinin yasadig1 topluma uyum saglamasi i¢in sosyal degerler ve davraniglarini

uyumlu hale getirmesine,
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- Kisinin belde idaresinden beklenti ve taleplerinin yonetim tarafindan diizenli

olarak yerine getirilmesine,

- Kisinin yasadig1 toplumda ¢ogulcu, katilime1 ve ozgiir bir yapi igerisinde
egitilmesine ve sivil toplum orgiitleri araciligiyla, daha 6zgur ve katilimer bir yapiya

kavusmasina katkida bulunacaktir” (Aygen, 2014: 179).
2.1.4.3. Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Tirkiye’nin dinya devletleri ve Avrupa Birligi orgiitiiyle yapmis oldugu
anlagsmalar ve uyum yasalar1 ile sosyal belediyecilik alan1 yeni bir ivme kazanmistir. Bu
gelismelerle birlikte merkezi hiikiimetin yetki ve sorumluluk alanindaki gorevlerin
birgogu yerel yonetimlere devredilmistir. Belediye biinyesinde yer alan sosyal
belediyecilik hizmetleri asagidaki sekilde siralanmistir (Erséz, 2010: 90):

-Sosyallestirme

- Mobilize etme ve rehberlik
-Yardim ve gozetim

-Meslek edindirme ve istindam
-Yatirim

Sosyallestirme: “Belediye beldede yasayan ve belde disinda yasayan
vatandaslarin yore kiiltlirlinden kopmamasi ve halkinin hemserilik iliskilerinin
giiclenmesi ig¢in zaman zaman g¢esitli etkinlikler dizenler” denilerek 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nda belediyelerin sosyallestirme islevlerine gonderme yapilmistir.
Sosyallestirme kisinin topluma katilmas1 ve onlarla beraber ayn1 ortami paylasip birlikte

hareket etmesidir.

Bireyin iginde yasadigi toplumun birlikte yasayarak onlarin iyi ve koti

giinlerinde yaninda olmasi ve Kkiiltiirel faaliyetlerini birlikte yapmasidir. Belediyelerin
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merkezi yerlerde vatandasa hizmete doniik kiitliiphane, toplant1 salonlari, eglence
merkezleri yaparak vatandaslarin birbirleriyle kaynagmasini saglamaktadir. Belediyeler

bu tiir hizmetleri yaparak vatandaslarin sosyal faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.

(Ersoz, 2010: 92).

Mobilize Etme ve Rehberlik: Belediyeler tiiketici danigmanlik merkezi ve
benzeri hizmet birimleri aracilifiyla 6rnegin pazar yerlerinde elektronik tarti aletleri
koyarak vatandaslarin yapmis oldugu alisverislerde almis oldugu {iriinlerin kilolarinda
herhangi bir tereddiite diismeleri halinde bu tartilarda tartarak gercek kilolarini
ogrenmelerine katki saglamaktadir. Gergek kilolarinin yanlis ¢ikmasi durumunda
vatandas satict ile problemi ¢ozememesi halinde tiiketici hakem heyetine baskanligina
yonlendirerek yardimci olmaktadir (Berk, 2010: 61). Toplumsal konularda belediyelerin
kurmus oldugu birimler vasitasiyla vatandasa bilgiler vermekte ve magduriyetlerinin
giderilmesi igin ne yapmalar1 hususunda hukuki yardimlarda bulunarak

magduriyetlerinin giderilmesinde yardimci olmaktadir (Toprak ve Sataf, 2009: 15).

Yardim ve Gozetim: Mahalli idarelerin sosyal hizmet sunan birimleri diger
kamu kurum ve kuruluglarma yapilacak ayni ve nakdi yardimlarin dagitiminda yardima
muhta¢ kimselerin tespitinde diger kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sirket ve
sahislara adres tespitlerinde ve muhtag¢ kisilere ulasilmasi hususunda ve dagitiminda
gerekli elaman ve ara¢ yardiminda bulunarak ihtiyact olan ailelere hizli bir sekilde
yardimlarin ulagmasini saglar. Yerel yonetimler de belediye baskani ve yoneticileri yore
halkiyla i¢i ice olduklarinda birbirlerini ¢ok iyi tanimaktadirlar. Bu vesileyle kimlerin
ihtiyac¢ sahibi oldugunu bilmektedirler. Bu anlamda insanlarin saglik, gida, egitim gibi
harcamalarin1 hayat standartlarmin altinda olan aileleri tespit ederek zaruri giderlerini

kargilamalar1 i¢in gerekli yardimlar1 imkanlar1 6lgtsiinde yaparlar (Berk, 2010: 60).

Meslek Edindirme ve Istihdam: Belediyeler yerel istindam, yerel kalkinma,
muhta¢ olmaktan kurtulma gibi 6zellikle ev hanimlari1 belediyeye ait atdlyelerde,
elisleri ve ev yemekleri hususunda egiterek aile ekonomilerine katkida bulunmalarini
saglamaktadir. Bunda yerinde istihdam tesiri ¢ok fazladir. Kalkinma g¢aligmalaria
yerellesme Oncesi merkezi yonetim anlayisi etkinken, yerel yonetimlerde daha cok

ozellestirme ve 6zel sektor eliyle yaptirma daha etkindir.
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2000’1i yillarda yerel yOnetimlerin fiirettikleri projelere merkezi hiikiimetten
almis olduklar1 maddi yardimlarin da katkilariyla yerel istihdam ve beceri ve meslek
edindirme kurslariyla yerel istihdama katkida bulunmustur. Bu durum vyerel
yonetimlerin Tiirkiye’de kent ve kent i¢i sorunlarin ¢oziimiinde igsizligin azaltilmasinda

katk1 saglamaktadir (Ers6z, 2010: 93).

Yatinm: Belediyelerin biitge imkanlar1 yatirim yapmaya genelde pek miisait
olmadigindan, belediyeler, yatirim yapacak olan sirketlere alt yapi hizmetleri sunarak
kolaylastirict yatirimlar yapma yoluna gitmektedirler. Ekmek fabrikalari, siginma evleri,
tanzim satiy magazalari, asevleri, mahalle kiitiiphaneleri, saglik ocaklar1 bunlardan
sadece bazilaridir. Bu hizmetleri belediyeler bazen de 6zel sektor eliyle halka

sunmaktadir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek hizmetler ¢ok genel olarak soyle

Ozetlenebilir:

- Evsizlerin, kimsesizlerin, muhta¢ kadinlarm ve sokak
cocuklarinin barmma ihtiyaglarini giderirler.

- Okstizlere ve cocuklara kresler yaparak bu cocuklara belediye
tarafindan servis hizmetleri verilerek kolay gidip gelmelerini saglarlar.

- Belediye imkanlariyla yaslilara huzur evleri tesis etmek ve 6zel
sektorden de huzurevi yapmak isteyenlere iicretsiz altyapir hizmetleri ve
gerektiginde licretsiz arsa temin ederek yardimda bulunurlar.

- Belediye biitce imkanlar1 g¢ercevesinde saglik ocaklari, saglik
merkezleri, 6n tani merkezleri, kentin varoslarinda ve yoksul kesimlerinde
vatandagin saglik hizmetlerini ayaklarinda alabilmek i¢in gezici saglik
otobuslerini hizmetine sunar.

- Belediyeler genglerin bos zamanlarini degerlendirmesi i¢in kentin
muhtelif yerlerine spor tesisleri, kiltir, sanat gibi sosyal etkinliklerin
yapilacaklar1 mekanlar olusturur.

- Belediyeler biltce imkanlar1 Olglsiinde buyuk mahallelerde
mahalle sakinlerine sinema, tiyatro, kuitiiphane ve kultir merkezlerini

yaygmlastirir.
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- Belediyeler asevleri kimsesiz yoksul ve bakima muhtag
vatandaslarin faydalanmasi i¢in asevleri ve imarethaneler kurarlar, yash ve
bakima muhta¢ olanlarin yemek ihtiyaglarini evlerine kadar gotiirerekten
magdur olmalarini 6nler.

- Toplu tasima araglarinda engellilerin rahatlikla binmeleri igin
asansOr sistemi koymayr mecburi tutar ve sosyokilturel etkinliklere engelli
vatandaslarin katilimi igin engelli asansorii ve bina giris ¢ikiglarini onlara gore
dizenler.

- Meslegi olmayan igsizlere beceri ve meslek edindirme kurslar1
acar.

- Kentin mubhtelif yerlerine yesil sahalar ve piknik alanlar1
olusturarak halkin kullanimina sunar.

- Imar ve altyap: hizmetleri belediyeler tarafindan yapilarak ucuz
konut alanlar1 olustururlar.

- Is kuracak kadin ve genclere yonelik danismanlik hizmetleri
vererek, gerektiginde ara¢ ve donanim destegi saglar.

- Komiir, gida, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapar.

- Toplumsal gruplar ve sivil toplum kuruluslarina toplant1 ve
seminer etkinliklerine {icretsiz yer temin etmek onlarla dayanisma ve
yardimlagmay1 gelistirir.

- Genglerin, engellilerin ve kadnlarin toplumsallasmasini

saglayacak mekanlar acar (Toprak ve Sataf, 2009: 18-20).
2.1.4.4. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimi “Refah Devleti Oncesi Dénem”, “Refah
Devleti Donemi” ve “Refah Devleti Sonrast Donem” seklinde, refah devleti esas
alinarak yapilacak bir ayrigma ile incelenecektir. Cilinkii refah devleti ile birlikte yerel
yOnetimlerin de sosyal alana iligkin faaliyetleri oncesi ile karsilagtirilamayacak kadar
ileri diizeydedir. Bu donemde yerel yonetimlerin refah devleti ile birlikte sosyal refah
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde Onemli gorevleri olmustur. Refah devletinin
doniisiimii ile birlikte ise merkezi idareler asli gorevleri disinda kalan sosyal hizmetler

ve sosyal yardim alanini tamamen yerel yonetimlere birakmaya baslamislardir. Bu
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bakimdan genelde yasal ¢ergeveyi olusturma, kaynak aktarma ve denetleme gorevleri
merkezi idarenin, hizmetlerinin uygulanmasinin ise yerel yonetimlerin {istlendigi bir

yapilanma olmaya baslamistir (Selek Oz, 2010: 32).

Ortagag Avrupasi’nda yerel yonetimler daha ¢ok bagimsiz kent yonetimleri
seklinde olugmuslardir. Bu sehir yonetimleri temel kentsel faaliyetlerinin yaninda,
giinlimiiziin {Uniter devletleri tarafindan yerine getirilen Onemli sosyal politika
faaliyetlerini de yerine getirmistir. Su, yol, atik sistemi, gibi kentsel hizmetler ile kadin
ve ¢ocuk emeginin denetimi, okullar, yoksullar ve yaslilar i¢in bakim imkanlarinin
gelistirilmesi, kamu sagligi sistemlerinin olusturulmasi gibi sosyal politika hizmetlerinin

yerel yonetimler tarafindan yerine getirildigi ifade edilmektedir (Ersdz, 2006: 764).

Yerel yonetimler, sosyal politika tarihinde 6nemli olan Yoksulluk Yasalari’nin
yerine getirilmesinde Onemli bir gorev {stlenmistir. 1600’li yillardan itibaren
Avrupanin birgok yerinde yoksullara yardim edilmesi kamusal bir zorunluluk ve
sorumluluk olarak goriilmiistiir. Fakat merkezi yOnetim bu noktada dogrudan
sorumluluk almak yerine ilk olarak, Ingiltere’de, yoksullara yardim yapma gorevi
yasalarla kentlere vermislerdir. Ilk yasa 1601 yilinda ingiltere’de iki yiizyildan daha
uzun bir siire yiirtirliikte kalan ve I. Elizabeth doneminde ¢ikarilan Yoksulluk Yasast’dir
(Sallan Gul, 2000: 55). Bu yasayr farkli yoksulluk yasalarmin yiirirlige girmesi
izlemistir. 1860’11 ve 1870’11 yillarda ise Yoksulluk Yasasi’nin uygulanigsinda yerel
yonetimlerin daha fazla sorumluluk sahibi oldugu yeni bir doneme gecilmistir (Glingdr
ve Ozugurlu, 1997: 17). Almanya’da ise 1870 Tarihli Yardim Bélgeleri Yasasi’nda
(Relief Residence Law) yoksullara yardimm yerel idari birimleri tarafindan yapilmasina
karar verildigi gortlmektedir (Akylz, 2008: 68). Sanayi Devrimi ile birlikte ¢ok ciddi
sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Oncelikle fabrikalarm kurulmas: zanaat tipi
iiretim tarzini sona erdirmis, bir baska ifadeyle geleneksel {iretim tarzinin yerini modern
iiretim tarzi almistir. Bunun bir sonucu olarak da Sanayi Devrimi’ne kadar niifusun ve is
giiciiniin ¢ok 6nemli bir boliimiinii olusturan koyliiler, feodal bir yap1 i¢inde varliklarimi
stirdiiriirken yeni degisimler onlarin ¢calisma ve yasama kosullarin1 tamamen degistirmis
ve endiistri bdlgelerinde yeni yasama ve g¢alisma kosullar1 i¢ine girmelerine sebep
olmustur. Hizli bir kentlesme ile birlikte o giine kadar benzeri goriilmemis biiytlik bir

goc hareketi baglamistir. Kitle iiretimine gegilmesiyle ekonomik imkanlarini kaybeden
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kiigiik zanaat hayatinin kalfa ve ustalar1 yeni ortaya ¢ikan fabrika sanayinin vasifli ve
yar1 vasifli iscileri haline gelmistir (Ekin, 1994: 2-3). Yogun emek ve sermaye kullanimi
ile birlikte, makineli tretimle, Uretim siirecine emegi ve sermayesi ile katilanlar ayrilmis
ve boylece buglinkii anlamda bir ¢alisma ortami olusmustur. Bir yanda ticret karsiligi
bir igverene bagimli olarak calisanlar (is¢iler), diger yanda koyduklari sermaye ile
yanlarinda is¢i calistiranlar (igverenler) olmak {izere ¢ikarlari birbirinden ayrilan iki

sosyal taraf meydana gelmistir (Koray ve Topguoglu, 1995: 107).

Bu sosyal taraflardan isci sinifi uzun ¢aligma siireleri, cocuk ve kadmlarin agir
sartlar altinda caligmalari, kotii ticretler gibi miithis bir somiirii ile karsit karsiya
kalmistir. Bu donemde meydana gelen sorunlar yerel yonetimlerin altindan
kalkamayacagi kadar buyik sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Biiyiik is¢i hareketleri ve
bazi aydinlarm da etkisi ile devlet ¢aligma hayati ile ilgili gerekli mevzuat1 hazirlayarak
is¢ci igveren catismasinda diizenleyici, koruyucu bir gorev istlenmistir. Devletin
iistlendigi bu gorev, yaygin olarak sosyal devletin temellerinin atimasi ile

iliskilendirilmektedir (Koray ve Topguoglu, 1995: 107).

Fransiz Ihtilali'nden Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan dénemde yerel
yonetimlerin sosyal politika alanindaki faaliyetleri yirminci yilizyilin baslarina kadar
genelde yoksullara yardim olarak kalmis, bu donemden sonra ve 6zellikle Birinci Diinya
Savast ve iki savag arasindaki sosyal imkansizliklar doneminde yerel yonetimler daha

genis sorumluluklara sahip olmustur (Erséz, 2006: 768).

II. Diinya Savasi sonrasi kosullar, savasin yarattigi sikintilari ve olumsuz
sonuglar1 gidermek icin devletlerin ekonomik ve sosyal hayata siirekli ve diizenli bir
sekilde miidahale etmeleri zorunlulugunu dogurmustur. Devletlerin dncelikli hedefi,
baris ekonomisi i¢inde toplumda sosyal refah ve ekonomik gelismeyi saglamak
olmustur (Goze, 2005: 182). Bu ¢ercevede II. Diinya Savasi ile 1970’lerin ortalaria
kadar olan otuz yillik donem “refah devletinin altin ¢agi olarak™ adlandirilmis, devletin
ekonomiye miidahalesini 6ngéren Keynesyen ekonomi politikalari ile yiiksek ekonomik
biiyiime hizlar1 ile tam istihdamin yani sira, yaygim sosyal refah hizmetleri ile karma

ekonomi modeli Uzerinde siyasi bir uzlasma saglanmistir (Pierson, 2006: 129).
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Bu donemde, merkezi idareler tarafindan mahalli boyutta yapilmasi diisiiniilen
kamusal hizmetlerin ortaya ¢ikmasinda yerel yonetimler baslica kurum olmuslardir.
Ornegin Ingiltere’de 1945-1975 yillar1 arasinda Yyerel yonetimler sosyal devleti
olusturan niteliklerin yerine getirilmesinde 6nemli gorevler iistlenmislerdir. Hatta bazi
yazarlar bu doénemde yerel yonetimleri “yerel refah devleti” olarak ifade edilmistir
(Ersdz, 2006: 770).

1970’lerde yasanan Petrol Krizleri, refah devletinin sorgulanmasina neden
olmus, artan kamu acgiklarinin nedeni olarak sosyal refah uygulamalarina yol agmuistir.
Kamu harcamalarint azaltma geregi ile devletin ekonomiye miidahalesinin azaltilmas1

yoniindeki egilimler gii¢c kazandirmig ve liberal politikalara yonelmeler baglamistir.

Ozellikle 1980 sonlarma geldigimizde, kiiresellesme ile birlikte neo-liberal
politikalar tum diinyaya hakim olmaya baslamistir. Neo-liberal politikalar serbest piyasa
ekonomisini benimsemekte, devletin sadece asli gorevleri ile ilgilenerek, ekonomik ve
sosyal hayata miidahale etmemesi geregini Oongormektedir. Neo-liberal politikalar
cercevesinde devlet asli gorevlerinin disindaki gorevlerini yerel yOnetimlere, 6zel

sektore ya da sivil toplum teskilatlarina devretmelidir (Koray ve Topguoglu, 1995: 108).

Desantralizasyon politikalar1 ile merkezi hiikiimetlerin ya da federal devletlerin
yerele devrederek terk etmeye basladiklar1 yetki ve sorumluluk alanlarmin belki de en
onemlisini sosyal yardim ve sosyal hizmetlerdir. Bu gercevede yerele devredilen sosyal
hizmet ve yardimlar hakkinda karar verme, saglama ve finanse etme isi de yerel
yonetimlere birakilmaya baglanmigtir. Dolayistyla sosyal devlet yerini sosyal
belediyecilige birakmistir. Her ne kadar refah devleti doneminde en giiclii sosyal
belediyecilik uygulamalar1 var olmussa da, o donemde yerel yonetimlerin merkezi idare
ile birlikte sosyal hizmet uygulamalarini yerine getirdiklerinin, 1980’lerden sonra ise bu

gorevlerde yalniz olduklarmin alt1 ¢izilmelidir (Ekin, 1994: 8).

Refah devleti esnasindaki sosyal belediyecilik anlayist ile 1980 sonrasi sosyal
belediyecilik anlayisindaki bir diger fark, yerel ydnetimlerin refah devleti doneminde
saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan tireten kurumlar iken,

1980°den sonra refah hizmetlerini piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin
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saglanmasinda katkida bulunan, guvence veren kurumlar haline gelmeleridir. Bu
donemde yerel yonetimlerin kolektif hizmetlerin Gretiminden cekilmeye, rekabete
acilmaya ya da hizmetleri piyasadan satin almaya baslamislardir. Bugiin baktigimizda
sosyal belediyecilik uygulamalarmin 6nemli bir kismi aslinda ihale yoluyla 6zel sektre

yaptirilan uygulamalardan olusmaktadir (Ersoz, 2006: 772).
2.1.4.4.1. Diinyada Sosyal Belediyecilik: Baz1 Ulke Ornekleri

Gelismekte olan tilkeler, gelismis iilkelere oranla daha cok kentsel hizmetlerin
gerceklesmesine katkida bulunmuslardir. Ozellikle sosyokiiltiirel nitelikteki belediye
hizmetlerine bu iilkelerde kisith olarak deginilmektedir. Bunun nedeni gelismekte olan
ulkelerdeki belediyelerinin on dokuzuncu yiizyil boyunca karsilastiklar1 sorunlarla daha
yakin bir donemde karsilasmiglardir. Bu {ilkelerde yasanan gog, kentlesme ve hizli
niifus artig1 gibi sorunlarm ortaya ¢ikmasi yeterli mali destege sahip olmayan
belediyeleri oncelikli olarak bu konulara yoneltmistir. Belediyelerin faaliyet alanlari;
itfaiye hizmeti, caddelerin aydmlanmasi ve temizlenmesi, c¢oplerin toplanmasi,
mezbahalar ve mezarliklardir. Ayn1 zamanda gelismekte olan tilkelerin ¢ogunda su, atik
ve kanalizasyon, caddelerin bakimi ve insasi kismi veya tam olarak bu hizmetlerin
gerceklesmesinde sorumluluk sahibidir. Geligen iilkelerin biiylik sehirlerindeki yerel
yonetimler, kigik yerlerdeki yerel yonetimlere gore daha genis sorumluluklara sahiptir
(Ersoz, 2011: 99).

Almanya: Alman Federal Cumhuriyetinin yonetim ve siyasal yapist kendine
ozgii nitelikleri ile Avrupa’da énemli bir yere sahip olmustur. Ingiltere ve Fransa’ya
gore oldukca ge¢ baslayan ulusallasma siireci Almanya siyasal sisteminin de geg
kurumsallagsmasina neden olmustur. Prensliklerin kontrol ettigi Almanya 1871 yilinda
Prens Bismark’in Alman Birligi’nin kurulmasma 6nciiliik etmesi ile birlikte degismeye
baslamistir (Cukurcaywr, 2013: 51). Almanya’da yerel yonetim sisteminin en 6nemli
unsurlart federal sistem, yerel yonetimlerin Ozerkligi ve gligler ayrihigi ilkesidir.
Almanya’ da yerel yonetimlerin 6zerk olmasi, yerel yonetimlerin Almanya’nin temel
tamamlayic1 unsurlarindan ve toplumsal yasamm en onemli unsurlarindan biri haline
getirmistir (Yal¢indag, 2003: 33). Almanya’da yerel yonetimler iki kiimede

teskilatlanmigtir. Bunlar belediyeler ve ilge yonetimleridir. Bazi eyaletlerde ara basamak
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olarak il yonetimleri ve birliklerde yerel yonetim sisteminin bir parcasi olarak
ongoriillmiistiir. Ayrica ii¢ adet kent devleti (Berlin, Bremen, Hamburg) vardir ve bunlar
da yerel yonetim sisteminin bir parcasidir. Ilce belediyeleri cadde ve sokak
dizenlemeleri gibi konularda yetkili olmakla birlikte kiiciik belediyelerin yuritemedigi
hizmetlerde de takviye saglarlar (Mengi, 1997: 97-98). Almanya yerel yonetimleri,
temelde, esit ve etkili bir sekilde toplumsal refahin saglanmasiyla ilgili kamusal
hizmetleri sunmakla gorevli goren refah devleti modeline gore kurgulandigi icin yerel
yonetimlerin temel amaci vatandaslarin sosyal refahini en iist diizeye ¢ikarmaktir

(Kalabalik, 2005: 97).

Almanya’ da belediyeler; atik yonetimi, konut ve kamu tasimacilifi gibi
alanlarda kamu hizmetleri belediye tarafindan gergeklestirilmektedir. Buna bagli olarak
belediyelerin gorevleri ise zorunlu ve istege bagl olarak ikiye ayrilir (Cukurgayir, 2013:
66).

Zorunlu gorevler: Cadde ve sokak temizligi, yatirim planlama, ekonomiye

destek, imar planlama, kresler, yash bakim alanlari, kardes sehir iliskileri.

Istege bagh gorevler: Peyzaj calismalari, miizeler, tiyatro, yiizme havuzlari,

genglik merkezleri, kiitiiphaneler, yagli bakim alanlaridir.

Almanya’ da sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelesmenin en ¢ok
goriildiigli sektor enerji sektoriidiir. 2007-2012 yili arasinda 63 yeni yerel kamu
isletmesi kurulmus, 190°nmn iizerinde elektrik dagitim ag1 belediyelestirilmistir.
Almanya’da enerji dagitimimin biiyiik cogunlugu bizde oldugu gibi 6zel sirketlerin degil
belediyelerin elindedir. Bu durum o yorede yasayan halkin daha adilce bu hizmetlerden
yararlanmasimi1 amaglamaktadir. Almanya’da ayni seklide su sektoriinde en biiyiik
kamu-6zel ortakligi 2013 yilinda sona erdirilmistir (Bayramoglu, 2015: 122). Berlin’de
suyun kim tarafindan idare edilecegi tartisma konusu olmus ve idare hukuku
gercevesinde olmasi i¢in referandum diizenlenmis bunun sonucunda 666 bin 235
Berlinli suyun 6zel hukuk degil kamu hukuku ilkelerine gére sunulmasi kararini almigtir
(Europeanwater, 2016). Bu durum demokrasi ve kent haklari agisindan 6nem arz

etmekle birlikte yukar1 da gecen “Almanya’ da kentte yasayanlarin onayr olmadan
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onemli kararlar alinmaz” soziinii de hatirlatmaktadir. Almanya’da belediye ve STK’lar
destegi ile birlikte sosyal belediyecilik adi altinda ¢ocuklara verilen hizmetler “Cocuk
ve Gengler igin Serbest Zaman Kuruluslar’® olarak faaliyet gostermektedir. Bu
cergevede genclerin aktif katilimi saglanarak hizmet tiirleri yOneticilerle birlikte
belirlenmekte ve genglerin 6zgiirce karar almalarina yardimci olunmaktadir. Bdylece
genclerin toplumsal sorunlara duyarlilik gostermelerini saglayan bir sosyal sorumluluk
bilinci olugmaktadir. STK’larmn goniillii caligmalar1 yaninda ¢ocuk ve genglere yonelik
kamu hizmeti gotiirmekle yiikiimlii olan biitiin kurum ve kuruluslar, genclik caligmalar1
kapsaminda sosyal hizmet programlar1 hazirlamak mecburiyetindedir. Almanya’da
sosyal yardim gorevi agirlikli olarak belediyelere verildigi i¢in diger iilkelerden farkli
olarak sosyal giivenlik harcamalarinin 6nemli bir kismint yerel yonetimler yerine
getirmektedir. Merkezi hikimet Ozellikle sosyal guvenlik gibi alanlarda yonetsel
sorumluluklarini yerel yonetimlere devretmis ve bunlarin maliyetini iistlenme yoluna

gitmistir (Bagl, 2011: 56).

Isvicre: Isvicre federal bir devlettir. Isvicre’de 3000 belediye ve 26 kanton
vardrr. Belediye meclisi karar organidir. Isvigre’de federe yonetimler olan Kantonlar
kendilerine bagli yerel yonetim birimleri arasinda farkli yetki ve gorev dagilimi

yapmaktadirlar.

Isvigre’de kent i¢i gaz, 1sitma ve elektrik hizmetlerinin yerine getirilmesi yerel
yonetimlerin gorevidir. Yerel yonetimlerin giiclii oldugu iilkelerden biri de Isvigre’dir.
Belediyeler, spor tesislerinin saglanmasi, kresler veya anaokullar1 ve yerel birliklere
acik tesislerin yapilmasi gorevlerini yerine getirirler. Anaokullar1 ve ilkokul binalarinin
yapilmasi (12 yasina kadar) ve kendi ¢aligmasi i¢in gerekli binalarin ingast ve idamesi
de belediyelerin gorevidir. Belli belediyeler, (opera binasi ve miizeleriyle Cenevre kenti
bilhassa belirtilmelidir) kiltirel hayatta —kituphaneler, eglence, miizik- ve konut
yapiminda 6nemli rol oynarlar. Atik toplanmasi, itfaiye ve cenazeler de onlarmn yetki
alanindadir. Ancak, egitimle ilgili meseleler ve saglik, kanunun genis tanimlamasiyla,

Cenevre kentinin yetkisindedir (Giiney, 2015).
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Isvec: Isvec’ te anayasa statiisiine sahip dort adet kanun bulunmaktadir.
Bunlardan 1964 tarihli Yonetim Kanunu, mahalli idarelerin anayasal dayanagmi
olusturur. Bu kanunun 1. Béliimiiniin 1. Maddesi soyledir: Isve¢’ te kamu giicii,
kaynagini tamamen halktan alir. Kamu yonetimi, hiir kamuoyu ve genel se¢im hakki ile
olusur. Kamu yonetimi, temsili ve parlamenter devlet sistemi ile mahalli yerinden

yonetim yoluyla gerceklestirilir. Kamu giicli kanunlar ¢ergevesinde kullanilir.”

Belediyeler ve il meclisleri 1991 tarihli Mahalli Idareler Kanunu ile
diizenlenmistir. Isvec, iller (countys), il meclisleri (county ouncils), belediyeler ve

koylere (parishes) boliinmiistiir (Gliney, 2015).

Isvec yonetim sisteminde 6nemli bir yere sahip olan belediyeler, oldukga genis
bir alaninda hizmet vermektedirler. Bu hizmet alanlari igerisinde sosyal refah hizmetleri
belediyelerin zorunlu hizmetleri igerisinde sayilarak, belediyenin ana gorevlerinden
kabul edilmektedir. Bu yasanin yani swra Sosyal Hizmet Yasasi’nda belediyelerin
ihtiyac1 olanlara sosyal hizmet saglamakla yilikiimlii olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu
yasa ile belediyelerin mahalli ihtiyaglara ve yasanin amacma uygun sekilde sosyal
hizmet programlarmni yapma imkani verilmistir. Belediyelerin gorevleri ise, ulagim,
toplu tasima, sosyoekonomik gelisme, egitim, planlama ve imar, acil durum ve
kurtarma, koruyucu saglik hizmetleri ve g¢evre, atik, su yOnetimi seklinde

siralanmaktadir (Sahinoglu, 2014: 46-47).

Fransa: 1789 Fransiz Ihtilali sonrast Napolyon reformlar1 doneminde Fransiz
yerel yonetim sistemi olusmaya baslamistir. Bu donem ile birlikte il ve belediye yapist
az bir degisiklik yasayarak giinimiize kadar gelmistir. Fransa’da yerel yonetimler (g
ana boliimden olugmaktadir. Bolgeler, iller ve belediyeler. Bolgelerin tarihsel kokleri
1941 yilinda Vichy doneminde olusturulan bolge valiliklerine dek gitmektedir (Yeseren,
2006: 268).

Ikinci Diinya savasidan 1981 e kadar olan dénemde yer alan gelismeler yeni bir
yerel yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Emmanuel, 2006: 20).
1954 yilindan itibaren kentsel niifusun hizla artigi, kirsal alanlarin terk edilmesi ve

niifusun bagsta Paris olmak iizere diger kentler arasmda dengesiz dagilimmnin Oniine
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gecebilmek i¢in ulus ile il arasinda bir drgiitlenmeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmigtir
(Yeseren, 2006: 269). 1964’te ¢ikartilan bir yasa ile bir teskilat haline gelen bdlgelere
vali atanmug, 1982°de gergeklestirilen degisimler ile bolgeler yerel ydnetim birimi
haline gelmistir. 1983 yilindaki Yetkilerin Transferi Kanunu’ na gére Fransa’da merkezi

yOonetim ve yerel yonetimler arasinda yetkiler kesin bir sekilde olusturulmustur.

Fransa’da belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda yaptiklar1 caligmalar
oldukca fazladir. Belediyeler ilkokullarn insas1 ve korunmasindan sorumludur.
Saglikta finansal olarak illerin saglik alaninda ki harcamalarmma katki saglamaktadir.
Kiiltiir ve eglencede belediyeler kiitliiphane, konser, miize, parklar ve acik alanlar, spor
ve eglence hizmetlerini yerine getirmektedir. Cevre konusunda ise belediyeler atik
toplama ve aritma, su, kanalizasyon, mezarliklar ve 6lii yakma yerlerinden ve cevre

koruma hizmetlerinden sorumludur (Uniisan, 1996: 103).

Hollanda: Hollanda, monarsik, {initer, demokratik, parlamenter sistemi
benimsemis ve hem de yerel yonetimlerini 6zerklestirmis bir iilkedir. Sosyal hizmetler
alaninda; aile yardimlar1 ve huzur evleri hizmetleri belediyelerin, kres ve bakim evleri,
sosyal giivenlik hizmetleri merkezi hiikiimet ile belediyelerin birlikte sorumlu olduklar1
alanlardir. Konut ve sehircilik hizmetleri, mezarliklar, limanlar, demir yolu ve kara yolu
tasimaciligl, ehliyet ve niifus hizmetleri dogrudan belediyelerin hizmet verdigi

alanlardir (Onder, 2005: 36-55).

Italya: ftalya’da yerel yonetimler dort kademeden olusmaktadir. Bunlar iller,
belediyeler, metropoliten kentler ve bdlgelerdir. italya’da metropoliten kentlerin
olusumu 1990 yilinda kabul edilen yasa ile ger¢eklesmistir. Bu yasaya gore Milano ve
Roma basgta olmak iizere dokuz kentin metropoliten sehir olarak olugmasi
kararlastirilmistir. Bu olusum sirasinda bu biiyiik belediyelerin mahallelerle birleserek
giicli bir kentsel, ekonomik ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasi hedeflenmistir

(Toksoz, Ozgiir ve Ulugay, 2009: 94).

Italya’da belediyelerin gorevleri ii¢ kategoride ifade edilebilir: ekonomik
kalkinma hizmetleri, diizenleme hizmetleri ve sosyal hizmetler. Ekonomik kalkinma

hizmetlerinde ticari faaliyetlerin denetimi, turizm ve tarmmin gelistirilmesi gibi
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konulardan s0z edebiliriz. Diizenleme hizmetleri i¢inde de kent planlamasi, bayindirlik
hizmetleri, kirlilik denetimi ve ulagim alanlaridir. Sosyal hizmetler ise saglik, kisisel
bakim hizmetleri, konutla birlikte sinirli egitim hizmetlerinden olusmaktadir (Toksoz,
Ozgiir ve Ulugay, 2009: 91-97). Sosyal belediyecilik anlaminda italya’da belediyeler
cocuk bakim evleri, yuvalar, sosyal yardim, engelli ve yashlar i¢in hizmetler, evsizler
icin 0zel hizmetler, sosyal konutlandirma, c¢evre koruma gibi hizmetleri yerine

getirmektedir.

Belgika: Biiyiiksehir yonetimleri (conurbations) ve belediye federasyonlarinin
kurulmasiyla ilgili hiikiimler getiren 26 Temmuz 1971 tarihli Kanunun 1 (1)
maddesince ongoriilen 5 biiyiiksehirden sadece Briiksel Biiyiiksehir Yonetimi (Briiksel-
Bagkent bolgesinde bulunan 19 belediyeden olusur) gerceklesmis ve ayri bir hukuki
kimlik verilmistir. Aynm1 kanunla Briiksel Biiyiiksehir Yonetimi belediyelerinin
olusturdugu 5 federasyon (Asse, Hal-Vivorde, Rhode-Saint-Genese, Tervuren ve
Zaventem) 1 Ocak 1997'de yiiriirliige giren 30 Aralik 1975 tarihli kanunla kaldirilmigtir.
Belediyelerin karar organi, liye sayisi belediyelerin niifusuna gore 7 ile 55 arasinda

(daima tek say1 olarak) degisen belediye meclisidir.

Belediye bagkani belediyenin iist yoOneticisi, enclimen ve meclis bagkani ve
belediye teskilatinin amiridir. Bu vasifla belediyenin ¢ikarlarmni gozetir ve temsil eder.
Belgika’da sosyal hizmetlere baktigimizda, adalet, giivenlik, koruyucu saglk, sivil
savunma, kres, bakim ve huzur evleri, aile refahi, sosyal giivenlik, konut, ¢evre koruma,
su ve kanalizasyon, spor, dini mekan, yol, ulasim, liman, hava ulasim, gaz, elektrik gibi
hizmetler merkezi yOnetim ve yerel yonetim sorumlulugu altindadir. Kamusal
hizmetlerden; nifus, itfaiye, segmen kagit, mezarlik konularindan belediyenin gorevi
bulunmaktadir (Sonmez, 2015: 61-62).

2.1.4.5. Turkiye’ de Sosyal Belediyecilik ve Yasal Cergeve

Ulkemizde belediyelerin yasalarla énemli kamusal ve toplumsal islevleri
gerceklestirdiklerine gorilmektedir (Elma, 2013: 167). Turkiye’de mahalli idarelerin
siyasal yapisinda Tiirkiye’ye 0zgii baz1 6zellikler farkli bir sekilde dile getirilmektedir.

Tiirkiye gibi merkeziyetciligin bir gelenek oldugu, yerel yonetimlerin yerinden yonetim
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anlayismin ¢ogu zaman tartisilan bir konu oldugu bir iilkede, yerel siyasetin ana
hatlariyla da her zaman merkezi siyaseti olusturan etkenler tarafindan belirlendigi

soylenmektedir (Sahin, Ceki¢ ve Gozcii, 2014: 166).

2.1.45.1. Turkiye’ de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’ de 1950°1li yillarda hizlanan kentlesme ile niifus artisi belediyeleri
sosyal politika uygulamalar1 yerine alt yapi caligmalarina ydnlendirmistir. 1960’11
yillarm ikinci yarisindan sonra Tiirkiye’de sosyalist siyasal hareketlerin gelismeye
baslamasiyla belediyecilik soylemi de farkli olmaya baslamigtir. 1960’11 yillardan sonra
demokrat belediyelerin kurulmasi ile sosyal belediyecilik anlayis1 belediyelerde
olusmaya baslamis fakat yeterli kaynak olmadigindan dolayr sosyal belediyecilik
alaninda pek bir sey yapilamamustir.

Sosyal belediyecilik alaninda yapilan c¢aligmalar yerel yOnetimlerde
kurumsallasmaya ve yayginlasmaya baslamasi 1970'li yillarda baslamistir. Tiirkiye’de
sosyal belediyecilik kavrami ilk kez 1973-1977 donemindeki belediyeleri tanimlamak
icin kullanilmigtir. O yillarda belediyeler, kooperatifler birlikler, sirketler ile girisimleri
artirarak ve sivil toplum kuruluslar1 ile sendika ve meslek orgiitlerini de ydnetime

katarak yeni belediyecilik uygulamalarini hayata gecirmislerdir (Kesgin, 2008: 97).

Turkiye’de 1980 yilinda gergeklesen darbe ile birlikte yerel sosyal politikalarda
da degismeler yasanmistir (Ozkiraz ve Simsek, 2013: 29). 1980°den itibaren kamusal
nitelikteki ¢aligmalarin bizzat kamu tarafindan gergeklestirilmesi diisiincesi terkedilmis,
ulagim ve temizlik hizmetleri basta olmak tizere birgok hizmet 6zel sektor eliyle yerine
getirilmeye calisilmigtir. COp toplama ve depolama gibi kimi belediyecilik hizmetleri
ozellestirilmistir (Dogan, 2007: 70-71).

1990’11 yillarla birlikte belediyeler sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda
caligmalar yapmaya baslamis ve “sosyal belediyecilik” kavrami popiilerligini artirmigtir
(Negiz, 2011: 324). 1990'l yillardan sonra belediyeler tarafindan yapilan hizmetler hem
nitelik, ¢esit ve kapsam olarak artmis hem de ayr1 belediye kurumlari tarafindan saglanir

hale gelmistir. Engelli yasam alani, huzurevi, kadin ve ¢ocuk siginma ev ve merkezleri,
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hastane, klinik ve saglik merkezlerinin olusturulmasi ve tam donanimli meslek
edindirme  kurslarim1  diizenlenmesi  bircok  biiyiiksehir ~ belediyesinin  temel
hizmetlerinden biri olmustur. Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yapilan bu sosyal
belediyecilik anlayisi, Anadolu’daki diger belediyelere 6rnek olmustur (Erséz, 2006:
149).

Tiirkiye’de yapilan akademik caligmalarda sosyal belediyecilik kavrami daha
genis bir bakis agisiyla ele alindigi, ¢alismalarin bu tarzda oldugu, buna istinaden,
belediyelerin uygulama alanlarinda oldukga dar bir bakis acisiyla sosyal belediyeciligi

yansittigini belirtmemiz gerekir (Koray ve Temiz, 2014: 21).

Ancak giiniimiizde sosyal belediyecilik ¢aligmalarinin daha iyi bir noktada
olmas1 ve Avrupa Birligi noktasinda yerel yonetim bakis agis1 da yenilenmekte daha
demokratik daha sorumlu ve daha katilimci bir ¢izgide ilerlemektedir (Zengin ve
Bagkurt, 2014: 119). Son yillarda gercgeklestirilen Avrupa Birligi projeleri, Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile yerel yonetimdeki ¢alisanlarm Avrupa’da yapilan
calismalar1 yerinde gérmesi onemli bir gelismedir. Avrupa birligi uyum yasalari ile hibe
projesi yapilip Tiirkiye’de faaliyet gosterilmesi ve ayn1 zamanda iilkemizde Kalkinma
Bakanligi’na baglh kalkinma ajanslarinin yerel yonetimlerin “sosyal devlet” anlayisi ile
hazirladiklar1 projelere ek kaynak aktarmasi, belediyeler agisindan sosyal belediyecilige

daha fazla 6nem verilmeye baslandigini gostermektedir.

2.1.45.2. Turkiye’ de Yerel Yonetimlerde Sosyal Politikanin ve Sosyal
Belediyeciligin Yasal Cercevesi

Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin hukuki ¢ercevesini ¢izebilmek i¢in 5393 Sayil
Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 Sayili il Ozel

Idaresi Kanunu’nu incelemek ve agiklamak gerekir.

5393 Sayih Belediye Kanunu: 5393 Sayili Kanun, beldede yasayan yore
halkinin yerel ve ortak ihtiyaclardan sorumlu olarak belediyeleri gérmekte ve bu
duruma gore belediyeleri yonlendirmektedir. Bu kanunun 3’Uncu maddesi: “Belde

sakinlerinin mahalli ortak ihtiyaclarin1 karsilamak tizere kurulan ve karar organlari
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se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali &zerklige sahip kamu tizel
kisiligini ifade eder.” seklindedir. Yine ayni kanunun 14’ncii maddesi, belediye
calismalarinin yore halkina en yakin yerde ve en uygun ydntemlerle gostermesini
belirtmistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu, sosyal ve kiiltiirel iligkiler agisindan 6nem
tastyan kavramlar1 da belediyenin gorev tanimlari igerisine sokmaktadir. 5393 sayili
kanunda, sosyal belediyeciligin alt yapisini olusturacak bir¢ok madde yer almaktadir.
Ornegin bu kanunun 40/f maddesinde, halkin huzur, mutluluk, saglik ve esenligi ve igin
gerekli olan tedbirleri almak, belediye baskaninin gorevleri arasindadir. 40’mci1
maddenin g bendinde ise belediye bagkaninin muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak
gibi sosyal politikalarla ilgili gorevleri de bulunmaktadir. Belediyelerin yapmis oldugu
hizmetler de, gorev, yetki ve sorumluluklar1 kendi yerel yonetim kanunlarma gore
farkliliklar gostermektedir. Toplumda refah seviyesi arttikg¢a ihtiyaclarm ve hizmet
alaninin artmasiyla beraber belediyeler de yeni yonetim mekanizmasi ve biitgelerini
buna gore tasarlamaktadirlar. 1930 yilinda ¢ikarilan Belediye Kanununda alt yap1, imar,
denetim, saglik, konut, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda yetmisin Uzerinde kanunla
belediyelere verilen yetki ve gorevler haricinde yerel yonetimlerin bolgesel ihtiyaclara
gore belde halkindan ihtiyag sahiplerine biitgeleri Olgiisiinde sosyal yardimlarda da
bulunmaktadirlar (Ozdenkos, 1999: 89). Ayrica belediye kanunun disinda imar kanunu,
genel saglhigin korunmasi kanunu gibi bir¢ok kanunda belediyelere farkli statiiler de
gorevler de verilmistir. Bu nedenle belediyelerin kanunla verilen yetkilerin de herhangi
bir yakinma olmazken kiigiik belediyelerin ¢6ziim {iretememesinden dolay1
belediyelerin bazi yetki ve goérevleri merkezi hiikiimet tarafindan zaman zaman geri

alinmasi tartisilmaktadir (Tekeli, 1982: 319).

Belediyeler 5393 Sayili Belediye Kanunu ile verilen gorev ve yetkiler
cergevesinde belde halkinin tiim ihtiyaglarini muhatabi olarak gdérmekte ve biitce
imkanlar1 dl¢iisiinde ¢6ziim iiretmeye cabalamaktadir. Kanuna gore belediyeler bitce
imkanlarina gore oncelik sirasma gore belde halkmin ihtiyaglarin1 gidermektedir. 5393
Sayilh Kanunun pek ¢ok maddesinde, sosyal belediyecilige kanuni altyap:
olusturabilecek hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin 38. maddeye gore, belediye
baskaninin gorevleri arasinda belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in

gereken 6nlemleri almak ve dar gelirli, yoksul, muhtag kimsesizlere yardimda bulunmak
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da sayilmigtir. Hemseri hukukunu diizenleyen 13.maddeye gore, belediye mucavir
alanlarinda yasayan o beldenin hemserilerin, belediye yonetim ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri ve ileriye doniik yatirim planlari ile ilgili bilgilenme ve belediye
yardimlarindan yararlanma haklarma sahiptir. Ustelik bu yardimlarm insan onurunu
incitmeyecek kosullarda sunulmas1 mecburidir (Ates, 2009: 91). Belediye ¢aligsmalarinin
uygulanmasinda Oncelik belediyenin mali durumu ve hizmetin Onceligi dikkate
alinmaktadir. Hizmetlerin, yore halkinin ikamet ettigi yerde en uygun yontemlerle
yerine getirilmesi gerekmektedir. Hizmet sunumunda dezavantajli grubun (dar gelirli,
engelli, yasli ve muhtag) durumu dikkate alinarak onlara 6ncelik verilmektedir (Ulusoy
ve Akdemir, 2010: 39).

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu: Kanunda Biiyiiksehir Belediyesi, en
az 3 ilce veya ilk kademe belediyesini belirten, bu beldeler birlikte koordinasyonu
saglayan; kanunlarla belirlenen gorev ve sorumluluklari yerine getirilen, yetkileri
kullanan, mali ve idari nitelige sahip ve karar organi se¢cmenlerce secilerek yapilan
kamu tiizel kisi olarak ifade edilmektedir (GOksu, Aydin ve Giiney, 2009: 24). Bu
Kanunun hedefi, biiyiiksehir belediyesinin yonetimini, hukuki statiisiinii bir daha
diizenlemek, hizmetlerin programli, planl, etkili bir uyum i¢inde yiiriitiilmesi
saglanmalidir. Biiyiiksehir statiisiine gecebilmek icin 3030 sayili kanundan farkli olarak
5216 Sayili Kanunda 750.000 niifus aranmaktadir. Kanuna gore; belediye mucavir alan
siirlart igerisinde bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim yerlerinde
birimlerin nifustaki son sayimlara gore 750.000’den fazla olan il belediyeleri,
ekonomik gelismislik diizeyleri ve fiziki yerlesim durumlar1 géz Oniine alinarak,
kanunla biiyiiksehir belediyesi olma hakki taninarak Biiyiiksehir belediyesine
doniistiiriiliirler (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2006: 263).

Ozellikle 1990’lardan itibaren Turkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik anlayiginda daha aktif ve kapsamli olarak calistiklar1 goriilmektedir.
Biiyiiksehir belediyeleri sosyal belediyecilik anlamin da sosyokultiirel alanda
calismalara Oncelik vererek engellilere ve diger gruplara ydnelik c¢aligmalarmi
yayginlagtirarak sosyal yardim ve sosyal hizmet calismalar1 gergeklestirmislerdir.
2000’li yillarla birlikte belediyelerin yeni kanuni dizenlemelerle gorev ve yetki

alanlarmnimn arttirilmast 5216 Sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bu belediyelere
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sosyal yardim ve sosyal hizmet alanin da gérev ve sorumluluk alanlarinda olduk¢a genis
yetkiler tanmmustir. Ozellikle 1990’lardan itibaren baslayan ve sosyal belediyecilik
alanin da yapilan sosyal yardim-sosyal hizmet uygulamalarmmn 2000’li yillardan
itibaren yeni biiyiikksehir belediyelerinin olusturulmasiyla gelisme gosterdigi

goriilmektedir (Gliloglu ve Es, 2008: 262).

2004°de kabul edilen 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi kanunun 3.maddesinin
(a) bendine gore, “Biiyiiksehir belediyesi, idari ve 6zel biitceye sahip ve karar organi
biiyiiksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde ikametgah eden segmenler tarafindan segilerek

olusturulan kamu tiizel kisisidir.” denilmektedir.

Buyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7.maddesinin  (v) bendine gore
“...yetiskinler, yasgllar, engelliler, kadinlar gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltlirel hizmetleri uygulamak, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak ve
isletmesini yapmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek...” hilkkmii yer almaktadir. Boylece ev hanimlari, okumamig gengler, igsizler,
engelliler vb insanlar, bu tiir etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilecek;
bir yandan gelir elde ederken, diger taraftan yeni c¢evre ve sosyal iligkilerini

gelistirecektir.

5216 Sayili  Biiyiikksehir Belediyesi Kanunu, engellilerin  hayatini
kolaylastirabilecek yeni onemli diizenlemeler getirmistir. Kanun engellilere yonelik
hizmet verecek ‘engelli hizmet birimleri’ kurulmasin1 Biiyiiksehir belediyesine gorev
olarak vermektedir. Boylece Biiyiiksehir belediyesine biitce ile yoksul ve muhtaclar igin

verilen 6denekleri daha etkin bir sekilde kullanacaktir.

Biiyliksehir belediyesinin gider butgesini diizenleyen 24. maddenin (j) bendinde
ise, * Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet

ve yardimlar’ i¢in ayrilacak ddenekler diizenlenmektedir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda, Biiyiiksehir belediyesi sinirlar
icerisinde yapilmasi gereken sosyal politikalarm belediye hizmet birimleri tarafindan

gelistirilerek uygulanmasmin 6ngoriildiigii belirtilmektedir. Yani yasa bireylerin temel
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ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal sorunlarimnin ¢oziilmesi gorevlerini kanunla
belediyelere yiiklemektedir. Bu gorevleri cografi ve kent bilgi sistemlerini
olusturmaktan, sosyal yasam alanlar1 olusturmaya; parklar ve hayvanat bahgeleri
yapmaktan, eglence yerleri isletmeye kadar bircok madde ile diizenlenmektedir.
Belediyeler; saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri kurmak; yetiskinler,
yaglilara ve engellilere evde bakim hizmetleri, gengler, kadinlar ve gocuklara yonelik

her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri ytiriitmek ve gelistirmekle gorevlendirilmistir.

5302 sayih il Ozel Idaresi Kanunu: 22.05.2005 tarihinde kabul edilmis ve
04.05.2005 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

5302 sayili yasa ile i1 Ozel Idarelerine verilen sosyal politika sorumluluklar
6.maddenin (a) ve (b) fikrasinda yer almaktadir. i1 Ozel Idaresi olarak yerine getirilecek

gorev ve sorumluluklari il 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

“Genglik ve spor tarim, saglik, ticaret ve sanayi; Belediye miicavir alan sinirlari
icerisinde olan Biiyiiksehir belediyeleri disinda ilin ¢evre diizeni plani, iskén ve
bayindirlik, erozyonun Onlenmesi, topragin korunmasi, turizm, sanat, kiiltiir, sosyal
yardim ve hizmetler, yoksullara az miktar da kredi verilmesi, yetistirme yurtlar1 ve
cocuk yuvalari; ilk ve orta 6gretim kurumlarmnin arsa temini, binalarmin yapim, bakim
ve onarimi ile diger ihtiyaglarmin karsilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlar1 iginde’

(madde 6/a)”

“Yol, imar, kanalizasyon, su, cevre, kati atik, acil yardim ve kurtarma;
agaclandirma, orman koylerinin desteklenmesi, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri
belediye smirlart diginda yapmakla yetkili ve gorevlidir” (madde 6/b ) seklinde

Ongorilmiistiir.

Bunlarm yani sira ii¢iincti boliimde il 6zel idaresi hizmetlerinin “vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun metotlarla tanitilacagi ve hizmet tanitiminda yasl, engelli,
diiskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun metotlarin konu olacagr’” madde 6

belirtilmektedir.
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Ayrica “Il dzel idaresi egitim, saglik, spor, cevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle
yasgllara, engellilere, ¢ocuk ve kadinlara, yoksul ve diigskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda ilde beraberlik ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
tasarrufu arttirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina ydnelik programlar uygular.”
(madde 65 ) seklindeki il 6zel idaresinde goniillii katilimla ilgili ifade de sosyal

politikaya dair bakis agisina gondermeler de bulunmaktadir.

2.1.4.6. Tiirkiye’ de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Ulkemizde belediyeler, belediyeler arasinda farkli uygulamalar ile birlikte birgok
hedef kitleye yonelik sosyal yardim ve hizmet g¢alismalarinda bulunmaktadir. Bu
calismalarda genel olarak 6n planda olan hedef kitleleri su basliklar altinda ifade
edilmektedir (Cicek, 2012: 104).

° Yoksullara yénelik uygulamalar

° Yaslilara yonelik uygulamalar

° Engellilere yonelik uygulamalar

° Cocuk ve genclere yonelik uygulamalar
° Kadmlara yonelik uygulamalar

° Afetzedelere yonelik uygulamalar

Bu yardim ve hizmet uygulamalarinin yaninda belediyeler giiniimiizde genis
anlamda sosyal belediyecilik olarak ifade ettigimiz sekilde spor, egitim, saglk, kiiltiir
gibi bircok alanda sehrin gelismesine yonelik olarak calismalar yapmaktadirlar. Bu

caligmalara 6rnek verecek olursak;

° Spor Hizmetleri: Spor tesisleri agmak ve isletmek, spor
etkinlikleri diizenlemek, amator spor kuliiplerine destek vermek ve basarili
sporcularin ddiillendirmek,

° Egitim  Hizmetleri:  Okullarm  bakim  ve  onarimini
gerceklestirmek, iiniversite ve lise hazirlik kurslar1 agip iicretsiz egitim vermek,
ihtiyaci olan 6grencilere kirtasiye ve okullara malzeme yardimmda bulunmak.

° Saglik Hizmetleri: Evde saglik hizmetleri sunmak, saglk

kurumlar1 agip, isletmek.



65

° Kiltur Hizmetleri: Tiyatro, kittuphane gibi kulttrel alanlar
acmak; miizik, sinema, tiyatro, edebiyat vb. alanlarda iicretsiz veya diisiik ticretli

kurslar, etkinlikler gergeklestirmek (Sahinoglu, 2014: 79).

Yoksullara Yonelik Uygulamalar: Ulkemizde yerel y6netimlerin sosyal
belediyecilik uygulamalarmin ilk olarak yoksullara yonelik uygulamalardir. Dar
anlamda sosyal belediyeciligin bir unsuru olarak ekonomik desteklerle baglayan bu
uygulamalar giinimiizde gelismis belediyelerin sosyokiiltiirel gelisime doniik ¢aligmalar
olarak devam etmektedir.

Bu baglamda bu politikalar is piyasalarmi egitim yoluyla kisileri istthdam
edilebilir bir hale getirecek sekilde gelistirme yoluyla toplumsal yasamla iliskilerini
giiclendirmeye c¢aligmaktadir. Giinlimiizde belediyeler ekonomik ve toplumsal yagamin
ana mekani olarak goriilen sehirler ve bunlarm yonetim birimleri olarak bu politikalarin
onem kazandig1 unsurlar olarak ifade edilmektedir. Ayrica belediye yasasi yaslhilar gibi
yoksullar1 da hizmet sunumunda dikkate alimmasi gerekli kesimler sayarak, bu
kesimlerin ihtiyaglarint géz Oniinde bulundurarak onlara yonelik ¢aligmalar

yapmaktadir.

Belediyeler yaptiklar1 sosyal yardim ve hizmetler ile Ozellikle diisik gelirli
vatandaglarin yasamlarmi devam etmelerinde yardimci olmaktadirlar. Mali yapilarina
bakarak sosyal hizmet ve yardimlar vermektedirler. Ornegin ayni ve nakdi yardimlar,
as evleri agilmasi, evlere iicretsiz yemek servisi yapilmasi, saglik yardimlari, egitim
yardimlari, tcretsiz saglik hizmetleri bu tiir sosyal hizmet ve yardimlar arasina
girmektedir. Bunun yani sira ticretsiz kiltlr-sanat etkinlikleri, spor etkinlikleri ve

ticretsiz veya diisiik licretli olarak diizenlenen geziler de yapilan ¢aligmalar arasindadir.

Yashlara Yonelik Uygulamalar: Ulkemizde su anda var olan ve daha da
artacagl diisliniilen yasgh niifus artigi nedeni ile yashlarm refahinin daha iyi olmasima
yonelik faaliyetler giderek artmaktadir. Bunun sonucu olarak ekonomik bagimlilik
oraninin da artmasiyla yaslilara yapilan harcamalar artmaktadir. Ayrica aile yapisi
degistiginden dolay1 yaslilarin aile i¢erisindeki rolii giderek gerilemektedir. Bu durumsa

yashlarm ailenin katkisiyla elde ettikleri sosyal destegin tehdit altinda kalmasiyla
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sonuclanmaktadir (Tas¢1, 2010: 181). Yashlarin bu bakimdan saglik harcamalarinin
fazlaligi ve mahrum kalma durumu disiiniildiigiinde daha biyik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Yaglh niifus saglik harcamalarinin geng¢ niifusa oranla 6 kat daha fazladir.
Gelismis iilkelerde yashlara yonelik uygulama Orneklerin ev hizmetleri, evde bakim
hizmetleri ve ulagim hizmetleri, para yonetimi gibi finansal konularda danigmanlik

hizmetleri seklinde ifade etmektedir (Ersoz, 2011: 170).

Sonug itibariyle Tirkiye’de de yaslilara yonelik bircok sosyal hizmet ve sosyal
yardim uygulamalar1 ile karsilagmaktayiz. Bu uygulamalar igerisinde yerel yonetim
birimlerinin yaglilara yonelik 6nemli sosyal hizmet c¢aligmalar1 bulunmaktadir.
Belediyelerin gorev ve yetkilerini belirten 5393 Sayili Kanunun 14. Maddesi’nde de

yaslilara yonelik hizmetlerin yapilmasi ifade edilmistir.

Yerel yonetim birimi olan belediyeler yaslhilara yonelik olarak farkli birgok
hizmet sunmaktadir. Belediyelerin bu uygulamalari; evde bakim hizmetleri, kilturel
etkinlikler ve geziler diizenlenmesi, iicretsiz muayene ve ilag yardimi, {icretsiz saglk
hizmetleri, ilgili konularda egitim faaliyetleri diizenlenmesi, huzurevi yapimi ve
isletilmesi, fizik-tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, Ucretsiz veya ucuz ulasim
hizmetleri saglanmasidir. Ayni1 zamanda bazi belediyeler tarafindan huzurevi yapilmak
uzere il ve ilge sosyal hizmet midurluklerine arsa tahsisi de yapilmaktadir (Cigek, 2010:
99). Bu yapilan galismalar igerisinde kimsesiz ve bakima ihtiyaci olan yaslilara hizmet
veren huzur evleri énemli bir yer tutmaktadir. Ancak bir¢cok alanda oldugu gibi bu
sosyal politika alaninda da merkezi yonetim, Ozel sektdr gibi bir¢ok kurum rol
almaktadir. Bu kurumlar igerisinde ise belediyelerin rolii olduk¢a smirlidir. 2016 yili
rakamlarma gore Tirkiye’de belediyelere ait sadece 21 tane ve toplam 2977 kisiye
hizmet verebilecek kapasitede huzurevi bulunmaktadir (Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirligii, 2016). Bu rakamsa toplam huzurevi kapasitesinin yalnizca % 6’ sina

denk diismektedir.

Engellilere Yonelik Uygulamalar: Belediyelerin hizmet alanlari bakimindan
temel alinmasi gereken noktalardan biri de engellilere yonelik yapilan uygulamalardir.

Engelliler sosyal ve ekonomik yasama katilmada biiyiik sorunlarla karsi karsiya
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kalmaktadir. Bu nedenle bu bireylere yonelik uygulamalar, bu sorunlar1 ortadan

kaldirmay1 hedeflemektedir.

5393 Sayili Kanun hizmet sunumunda engellilerin de dikkate alinmasini
belirtmektedir. Blyuksehir belediyeleri iginse 5216 Sayili Kanun’a 01.07.2005°te 5378
sayili Kanun’la eklenen “ek madde 1” ile engelli hizmet birimleri olusturulmasi ve bu
hizmetlerin engellilere hizmet i¢in kurulmus vakif, dernek ve bunlarin {ist kuruluglariyla
is birligi icerisinde olunmasini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda hizmetlerden dolay1 da
engellilere yonelik olarak “Biiyliksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri
Yonetmeligi” ¢ikarilmistir (Cigek, 2010: 101).

Tiirkiye’de belediyelerin engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlari ise
sOyle siralanmaktadir: Evde bakim hizmetleri sunmak, egitimler ve sosyal etkinlikler
dizenlemek, hizmet ve rehabilitasyon merkezleri kurmak, ayni ve nakdi yardimlar
yapmak, fiziki diizenlemeleri yapmak, danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak,

engelli derneklerine destek vermek, istihdam imkanlarini artirmak (Ersoz, 2011: 176).

Cocuk ve Genglere Yonelik Uygulamalar: Tirkiye geng niifusuyla 6ne ¢ikan
bir iilke olarak goriilmektedir. 2016 yili verilerine gore niifusun %23,7’si 0-14, %68’si
ise 15-64 yas araliginda bulunmaktadir (TUIK, 2016). Bu durumda belediyelerde bu

kesimlere yonelik hizmetlerin nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Cocuk ve gencler agisindan Ozellikle egitim hizmetleri biliylik Onem
tagimaktadir. Belediyeler 6grencilere yonelik olarak etiit merkezleri agmakta, ayrica
cocuk ve genclere yonelik spor ve sosyal ve kiltiir-sanat faaliyetleriyle egitim siirecine
yardimci olmaktadirlar. Yerel yonetimlerin egitim ¢alismalar1 igerisinde 6nemli olan
kisimlardan bir tanesi de mesleki egitimlerdir. Bu egitim genclerin istihdam

edilebilirligini artirarak refah gelisimini saglamay1 amaglamaktadir.

Sokak c¢ocuklarinin korunmasi ve onlar1 topluma kazandirma, egitim konulariyla
ilgilenme ve istihdam igin onlar1 topluma faydali bir birey haline getirmek, gocuk
koruma evlerinin agilmast bu konularda hazirlanan projelere destek olmak da yerel

yonetimlerin gocuk ve genglere yonelik uygulamalari arasindadir (Keskin, 2017: 40).
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Bu uygulamalarin yani1 swra 5393 Sayili Belediye Kanunu Biiyiiksehir
belediyeleri ve niifusu 50000’i gegen belediyelerin ¢ocuk koruma evleri agmalari
gerektigini vurgulamaktadir. 6360 Sayili Kanun sonrasi ise niifus kriteri 100000 olarak

degistirilmistir.

Kadmlara Yoénelik Uygulamalar: Yerel yonetim birimi olan belediyelerin
sosyal politika faaliyetleri bakimindan hedef kitlelerden biri de kadinlar oldugu
belirtilmektedir. Belediyeler parasal olarak sikinti yasayan, cinsel istismara ugramis,
aile icinde siddet yasamis ve sahipsiz kadinlar i¢cin korunma ve dayanigsma evleri
acabilirler. Belediye kanununun 14. maddesinde korunmasi gereken kadinlar igin
belediyelerin gorevleri oldugunu ifade etmistir. Bu kanuna gore; Bilyiiksehir
belediyeleri ile 50.000'inden daha fazla niifusa sahip olan belediyeler, kadmlar i¢in
koruma evleri agmalar1 gerekmektedir. Kanun, kadmlar i¢in koruma evlerini biitiin
belediyelerden ziyade Biiyiiksehir ve nifusu belirli bir limiti asan belediyeleri
yetkilendirmistir. Kadinlara kars1 yapilan bu faaliyetler belediyelerce kadin konuk evi
ve kadin siginma evleri isimleri ile karsilamaktadir. Bu duyarlilikla birlikte belediyeler
kadmlar i¢in egitimden saglhiga, el becerisinden sanata c¢esitli alanlarda hizmet
vermektedir (Tozanli, 2016: 59).

Belediyelerce kadma yonelik olarak gerceklestirilen diger faaliyetler; kadin
kuliipleri agmak; aile yasam merkezleri kurmak; buralarda, egitim, kiiltiir ve sportif
faaliyetlerde bulunmak; kadinlar i¢in mesleki veya el sanatlar1 kurslar1 agmak; okuma

yazma kurslar1 agmak; ayni ve nakdi yardimda bulunmaktur.

Afetzedelere Yonelik Uygulamalar: 5393 Sayili Belediye Kanununun 53.
maddesinde (Acil Durum Planlamasi), belediyelerin; yangin sanayi kazalari, deprem ve
diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarin1 azaltmak amaciyla beldenin
ozelliklerini de dikkate alarak, varsa il Ol¢egindeki diger acil durum planlariyla da
koordinasyon saglayarak ve ilgili bakanlik, kamu kuruluglari, meslek orgiitleriyle,
tiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinarak, gerekli afet ve acil durum
planlarinin yapilacagini, ekip ve donanim hazirlayacagni, planlar dogrultusunda ilgili

kurumlarla is birligi yaparak halkin egitimi i¢in gerekli onlemleri alacagini, belediye
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smirlart disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda bu bolgelere

gerekli yardim ve destek saglayabilecegi hitkkmii vardir.

5216 Sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunu’nun 7. Maddesinde Biiyiiksehir
belediyelerine, il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalar1 ve diger hazirliklar1 biiyliksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi ile itfaiye ve acil yardim hizmetleri,

patlayict ve yanic1 madde iireten yerlerin tespit ve denetim gorevleri mevcuttur.

2.1.4.7. Turkiye’ de Sosyal Belediyecilik Uygulamast Olarak Sosyal Hizmetler

Tirkiye’ deki belediyeler, arasinda her ne kadar bazi farklilagsmalar olsa da genel
anlamda sosyal hizmet ve sosyal yardim g¢aligmalari yerine getirmektedirler. Bu
caligmalar ise asagidaki bagliklarla ile ifade edilir (Cigek, 2012: 104 ).

Kalturel Alanda Verilen Hizmetler: Belediyeler vatandasin egitim, saglik,
trafik, altyapi, imar, temizlik, vb. fiziki ve maddi gereksinimlerini yerine getirerek
sosyoekonomik kalkinmaya katkida bulunurlar. Kisilerin temel ihtiyaglar1 giderildikten
sonra, duygularina yonelik miizik, edebiyat, sanat ve estetik vb. kiiltiirel-sanatsal
etkinliklere de katilim saglamak igin calisirlar. Insanlarn bu tarz gereksinimlerini
karsilayabilmek igin kiiltirel etkinlikleri belediyeler diizenlerken sanata ve sanat¢iya
destek olurlar. BoOylece halkin kiiltiirel agidan bilinglenmesine katki saglarlar.
Kitiphane, tiyatro gibi kilttrel alanlar agmak; tiyatro, sinema, mizik, edebiyat vb.
alanlarda tcretsiz veya diisiikk icretli etkinlikler diizenlemek belediyelerin kulttrel

alanda sosyal politika uygulama faaliyetleri arasinda olabilir (Tozanli, 2016: 63).

Egitim Alaninda Verilen Hizmetler: Egitim, kisilerin diisiince ve inanclarini,
toplumsal standartlarini, hayat kosullarin1 yerine getirme ve elde etme hedefinde etkin
bir rol oynayan sosyal donemdir. Egitim genel olarak binalarin iginde yapilan bir
faaliyet olarak ifade edilmektedir. Halbuki tam aksine sosyal yap1 i¢erisinde tiim kurum,
kurulug ve bireylerin egitim konusunda sorumluluk ve bir 6devi bulunmaktadir.
Toplumsal mekanizmanin biitlin olgular1 egitime katkida bulunarak fikri yapiy: ifade

ederler. Bu baglamda toplum i¢inde yasayan gencler saglam bir fikri ve toresel egitime
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tabi tutulurken, bu durumlar1 korunmasini, gelismesini siirdiirebilmeleri i¢in ev ve
toplum cevrelerinin de ayni algi diizeylerine ulagsmalar1 i¢in ¢aba gosterilmelidir. Zira
demokratik hayat sadece demokrasinin temelini meydana getiren ilke ve diisiincelerin

toplumda yerlesmesiyle saglam bir temel ve sistem olusacaktir (Koger, 1970: 32).

Belediyelerin sosyal hizmetleri igerisinde egitim 6nemli bir yere sahiptir. Egitim,
yalnizca belirli bir yas grubuna (¢ocuklar ve gengler gibi) yonelik bir hak olarak
diistiniilmemelidir. Egitimin halkin her kesimine hitap edecek sekilde ve hayat boyu
devam edecek bir 6grenme siirecine girmesi yaygin egitimin temel amacidir (Corakei,
1997: 168). Yaygimn egitim, halkin degisik kesimlerine egitim verilerek bilgilendirme,
destekleme ve sosyallestirilmesidir. Bu etkinlikler arasinda ¢ocuk bakimi ve egitimi,
craklik egitimi kurslari, beceri edinme kurslari, okuma yazma egitimleri, madde
bagimliligmin engellenmesi egitim programlari, trafik yaralanmalarinda ilk yardim
kurslar1 vb. yer almaktadir (Yener, 1998: 24). Belediyeler, bu ¢alismalar1 gerek liderlik
ederek gerekse yardimlagma ile yaparlar. Belediyelerin sosyal hedefler iceren egitim
hizmetleri arasinda bilgisayar, muzik, spor, yabanci dil ve saglik egitimleri gibi
faaliyetleri de topluma yonelik olarak faaliyet gosterir. Ayrica kirsal kesimlerdeki
belediyeler, cift¢ilik ve hayvancilikla ugrasan vatandasin organik tarim, aricilik vb.
egitimlerle daha verimli ve islevsel hale getirmektedirler (Keles, 2008: 83).

Saghk Alanminda Verilen Hizmetler: Belediyeler; arastirma hastaneleri,
universite hastaneleri ve devlet hastaneleri ile is birligi icinde veya kendi imkanlar ile
ilkogretim ve lise ¢agindaki ¢ocuklara ayrica kadnlara ve yaslilara saglik taramalar
yapmaktadirlar. Bu noktada agiz ve dis sagligi konusunda muayene ve bilinglendirme,
genel saglik taramasi gergeklesmektedir. Bu saglik taramalar1 huzurevi, okul, ¢ocuk
yuvast gibi yerlerde oldugu gibi kentlerin diginda yasayan ve ulasim imkan1 zor olanlar
icinde gezici saglik taramasi seklinde olabilmektedir. Belediyeler yine halk sagligina
yonelik olarak halk bilinglendirici semt toplantilar1 gerceklestirirler. Ozellikle sehirlerin
mahrumiyet bdlgelerine belediyelerin ana ¢ocuk sagligi seminerleri verdikleri
goriilmektedir. Belediyeler, kadin ve ¢ocuklarla birlikte yaslilar, gengler gibi toplumun
bircok kesimini hastalik ve salgindan koruma amaciyla tam donanimli araglar ile
kentlerde halk sagligina yonelik faaliyetler gostererek vatandasa hizmet etmektedirler
(Keles, 2008: 79).
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Spor Alaminda Verilen Hizmetler: Belediyelerin spor alanindaki ¢aligmalart,
insanlarin (cretsiz spor yapmasi i¢in bir takim caligmalar yapmasidir. Ayrica, spor
etkinlikleri diizenler, basarili sporcular1 édiillendirir, amatdr spor kuliiplerine yasada
belirtilen oranda maddi veya ayni destek verirler. Halkin spor alaninda daha
bilinglenmesi ve saglikli bir yagam siirmesi i¢in farkindalik projeleri yapmaktadirlar.
Ayni zamanda spor alaninda bir¢ok noktada hizmet sunmakta; bu yolla kentin ve

kentlilerin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

2.1.4.8. Sosyal Belediyeciligin Sorunlart

Tiirkiye’ de sosyal belediyecilik ortaya ¢iktig1 andan itibaren 6nemli bir degisim
ve gelisim gostermistir. Ancak buradan genel olarak yapilan ¢aligmalarin sorunsuz
oldugu ve tiim belediyelerce hedef kitlelere yonelik tiim ¢aligmalarin etkin ve tarafsiz
bir sekilde yapilabildigi sonucu ¢ikmamaktadir. Bu ger¢evede sosyal belediyecilik
uygulamalarina ydnetilen elestirilere yer verilecek ve bu konu ile ilgili sorunlarin

¢Ozlimiine iliskin oneriler sunulacaktir.

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 agisindan 6nemli bir sorun sosyal politika
alaninda faaliyette bulunan aktorlerin cesitlili§i ve ortaya ¢ikan koordinasyon
eksikligidir. Merkezi devlet kurumlar1 ve bu kurumlarin tagra drgiitleri sosyal yardim ve
sosyal hizmet alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda birgok alanda faaliyet
gosteren STK’lar bu alanda da 0nemli rol oynamaktadir. Belediye Kanunu ile birlikte
belediyelere genis gorevler verilmistir. Ancak belediyelerin yetki alanlarinin
cizilmemesi, 6zellikle merkezi idarenin hizmetleri ile bir ¢akisma yasayabilmektedir.
Bunun sonucunda bir kurumun yapacagi hizmeti diger kurumlara birakarak ¢ekilmesine,
bazen de hizmet alanlarin bu hizmet ¢oklugunu suiistimal ederek asil hizmet almasi

gerekenlere ulasilamamasi ile sonuglanabilmektedir (Seyyar ve Demir, 2008).

Devlet Denetleme Kurulu’nun 2009 yilinda yayinlandigi sosyal hizmet ile ilgili
rapor da sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanacak ihtiya¢ sahiplerinin bu alanda
faaliyet gosteren ¢ok sayidaki kurum ile iletisim de oldugu belirlenmistir. iletisimde
oldugu Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, yerel yonetimler, SHCEK, Vakiflar Genel
Midirligic ve STK’lar farkli sekilde tanimlanmasi, ulusal 6lgekte bir yoksulluk
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kriterinin olmamas1 ve bunlar arasinda koordinasyon eksikligi, kurumlar arasmnda bir
karisikliga yol a¢maktadwr. Ayni zamanda bu alanda merkezi bir veri tabani
bulunmamasi, hedef gruba ya hi¢ hizmet sunulamamasi ya da ayni kisilere birden fazla
kurumca ayni nitelikte yardim ve hizmet sunulmasi sonucunu dogurmaktadir (Cicek,

2012: 262).

Donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Fatma Sahin bir demecinde bu
sorunlardan  bahsederken sosyal hizmetlerin  belediyelere  devredilmesinden
bahsetmektedir. Bu uygulama ile birlikte Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmm sadece
denetim ve uygulama takibini yiirlitecegi vurgulanmaktadir (Yenigurbiiz, 2013). 2012
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig ile Tiirkiye Belediyeler Birligi arasinda bir
protokol imzalanmistir. Bu protokol ile Bakanlik belediyelere sosyal hizmetler alaninda
plan, proje ve uygulama asamalarinda destek olmayi amaglamistir (aile.gov.tr, 2007).
Ama bu protokol gerceklesememistir. Protokoliin ger¢eklememesinde yerel
yonetimlerin giiclendirilmeden hizmetlerin devredilmesi gerekli etkinligi saglamayacak
hatta sosyal devlet anlayisina zarar vermis olacakti. Ciinkii baz1 belediyelerin kaynak
yetersizligi baz1 bolgelerdeki halkin ilgili hizmetleri alamamasi veya bdlgeler arasindaki

temel hizmetlerin uygulama farkliliklar1 6nemli rol oynamistir (Cicek, 2012: 264).

Sosyal belediyecilik uygulamalarina elestirel bakis agisindan kaynak eksikligi
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan kaynaklar ise mali kaynak ve personel eksikligini 6n plana
¢ikarmaktadir. Ozellikle kiiciik belediyeler kaynaklarinmn yetersizligi nedeniyle klasik
belediyecilik hizmetleri olarak adlandirilan yol, kaldirim ve altyap1 gibi hizmetleri bile
yerine getirirken sikintilar yasamaktadirlar. Bu yiizden sosyal belediyecilik anlayis1
daha cok biiyiiksehir ve gelismis sehirlerde ortaya ¢ikmaktadir. 6360 Sayili Kanunla
bliyiiksehir smirlarinin genisletilmesi ile birlikte daha 6nce belediye smirlart diginda
veya belde belediyeleri sinirlart igerisinde kalan bircok yerin bu hizmetleri
alabilmelerinin 6nii acilmis olacaktir. 6360 Sayili Kanununun sonuglarini incelemek

ayr1 bir alan olarak gorilmektedir.

Hizmetlere erisim noktasinda veri eksikligi ve biirokrasi 6nemli engeller olarak
karsilagtigimiz sorunlardir. Sosyal yardim ve hizmetlere ihtiya¢ duyan insanlarin bu

hizmetleri almalarin1 saglayacak siiregler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 bir
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anlam da sosyal diglanmaya sebep olacaktir (Kesgin, 2008: 157).

Ulkemizde sosyal belediyecilik alanindaki temel sorunlar sistemin etkin
olmamasina ve sosyal belediyecilikten beklenen islevlerin bozulmasina neden olmustur.
Turkiye’de sosyal belediyecilik ile ilgili yasanan sorunlar1 kisaca su sekilde

aciklayabiliriz:

- Yerel idari personellerin sosyal belediyecilik olgusuna olumsuz
yaklasmalar1 ve sosyal politikalar konusunda yeterli bilince sahip olmamalari.

- Sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine bilgi olusturacak
verilerin yetersizligi.

- Farkli yerel yonetim birimleri arasinda koordinasyon eksikligi.
Ornegin, Hem biiyiiksehir belediyesinin hem de o biiyiiksehir belediyesine bagli
merkez ilge belediyesinin yardim yaptigi kisilerin varligi s6z konusu olabilir. Bu
durum sosyal belediyeciligin bir sorun haline getirip ayni zamanda istismar
edildigi anlamina gelmektedir.

- Yerel yonetimlerce uygulanan sosyal uygulamalarm, birbiriyle
iletisim iginde olmadig: farkli birimlerce yurutulmesi.

- Merkezi yonetim tarafindan sosyal politikalara da blyik 6nem
verilmesinden dolay1 sosyal hizmet ve yardimlarin sunumunda kaynak israfinin
olugsmasi ve ¢ok basliligin olmast.

- Kendi cari harcamalarini bile karsilamakta sikint1 yasayan kiigiik
belediyeler ile o6zellikle bor¢lu ve merkezi yonetimden aktarilan kaynaklara
bagimli olan belediyeler icin, sosyal belediyecilik faaliyetleri bakimindan
kaynak yetersizliginin sz konusu olmasi.

- Yeni belediye kanunlarmin verdigi ¢ok genis imkan ve yetkiler
olmakla birlikte, cesitli sebeplerle (kiiltiirel, iktisadi ve idari) halkin belediye
yonetimine katilimi ve denetiminin uygulamada oldukg¢a yetersiz kalmasi.

- Belediyelerde, sosyal yardim ve sosyal hizmet noktasinda yeterli
tecrlbeli personelin olmamasi.

- Sosyal Belediyeciligin  standardinin ~ olmamast  nedeniyle
belediyelerin kendi hizmet standartlarii kiyaslama yoluyla veya kisilerce

belirlemesi (Ates, 2009: 93-94).
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2.1.4.8.1.Veri Yetersizligi

Sosyal belediyecilik uygulamalarina temel sorunlarindan bir tanesi verilerin
yetersizligidir. Bu sonug¢ hem sosyal politikalar1 belirlemede hem de uygulanan sosyal
politikalar1 degerlendirmede karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde de sosyal politika ve
sosyal yardim uygulamalarini olusturacak veriler yetersizdir (Aydin ve Giindiiz, 2011:
25).

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda, yardim ve hizmet talep eden
kigilerin bagvurularmin degerlenmesinde zaman kaybi onlenmeli ve gercek ihtiyac
sahipleri tespit edilmelidir. Bunun i¢in kentlerdeki niifusun cinsiyet, egitim, kiiltiir, yas,
istihdam, saghk, gelir gibi durumlarmi ortaya c¢ikaracak caligmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢aligmalarin verimli olabilmesi i¢in merkezi ve yerel yonetimlerde
tek elden yaratulmesi gerekir. Elde edilen bazi veriler Biiyiiksehir belediyelerinde
paylasilmaktadir ancak merkezi yonetimlerde bu verilerin paylasilmasi s6z konusu
olmamaktadwr. Bu da sosyal belediyecilikte sosyal hizmet anlayisindan
faydalanacaklarin tespitinin yapilmasinda zaman kaybina yol agacak ve hizmete hizli bir

sekilde erisimin Oniine engel olacaktir.

Sosyal belediyecilikte yapilan islerin sosyal icerikli olmasi nedeniyle fayda-
maliyet analizi yapilamamaktadir (Copoglu, 2014: 238). Yapilan her hizmetten sonra
geriye doniip bilimsel bir degerlendirme yapilmadan diger hizmete gecilmesi, uretilen
hizmetlerdeki sorunlar1 ve eksiklikleri gérmeyi engellemekte ve daha iyiye ve daha

giizele giden yolu kapatmaktadir (Copoglu, 2011: 71).

2.1.4.8.2. Yoneticilerin Olumsuz ve Tutarsiz Tutumu

Yerel yonetimler biinyesinde bulunan bazi personellerin sosyal belediyecilik
alanina olumsuz yaklagmalari, yapilan hizmetler noktasinda belirsiz tavirlar1 ve sosyal
politikalar konusunda bilgi eksikligi sosyal belediyecilik faaliyetlerinin gergeklesmesini
zorlagtirmaktadir (Copoglu, 2014: 238).

Sosyal belediyecilik alaninda yapilan pek ¢cok uygulama belediyelerin yapacagi
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zorunlu hizmetler arasinda olmamasi sebebiyle bunlarin yapilip yapilmadigi ve ne
Olciide yapildigin1 kontrol eden bir denetim mekanizmasi da yoktur. Sosyal
belediyecilik uygulamalar1 genel kabul gérmiis standartlar yerine iyi uygulama
orneklerinin daha ¢ok ayni partili belediyelerce paylasiimasi biciminde yayilmakta ve
yaygmlasmaktadir. Sosyal belediyecilik uygulamalarmin sinanmasi biiyiik dlciide belde

halkinin memnuniyet anketleri yoluyla yapilmaktadir.

Sosyal belediyecilikte belediye yonetimlerinin degisen yoneticilerinin yapilan
calismalara bakis acis1 sosyal belediyeciligin devami ve gelecegi agisindan onemlidir.
Belediye yoneticileri sosyal belediyecilik uygulamalarina genellikle 6znel bir bakis
acistyla yaklasirlar. Ayni siyasi partiye mensup kadrolarindaki yonetici degisiklikleri
bile sosyal belediyecilik uygulamalarmin devaminda ve geleceginde belirleyici

olmaktadir (Copoglu, 2011: 71).

2.1.4.8.3. Merkez ile Yerel Otorite Arasinda Sosyal Politikalarin

Uygulanmasinda Es giidiim Olmamasi

Birden ¢ok kurumun koordineli ve uyum i¢inde ¢caligmamast sosyal politikalarda
verimsizlige sebep olmaktadir (Ugur ve Bostanci, 2016: 54). Muhtachgi ortadan
kaldiracak kurumlar arasinda ortak degerlerin bulunmamasi ve birlikteligin olmamasi,
ihtiya¢ sahiplerine yoOnelik etkin c¢alismalar gerceklestirilmesini engellemektedir
(Bayindirlik Bakanligi, 2009: 80). Belediyelerin sosyal politika konusunda yetki ve
gorevleri acik ve kesin degildir. Sosyal amag icerisinde yapilacak birgok faaliyetin farkl
kurumlar tarafindan yapilmasi, asil kurumun faaliyetlerden kaginmasma, yapilacak
eylemlerin baska kurumlara havale etmesine sebep olabilir. Sosyal yardimlar konusunda
yasal sorumlulugu bulunmayan belediyeler yapilacak eylemleri kaymakam veya valiler
araciligiyla merkezi otoriteye ylikleyebilirler. Merkezi yonetim ile yerel yOnetim
arasinda uyumlu bir is birligi yoksa sosyal politikalarin uygulanmasinda problemler

ortaya ¢ikacaktir (Seyyar, 2008: 39).

Sosyal politikalar konusunda Biiyiliksehir belediyeleri, il belediyeleri ve ilge
belediyeleri bircok calisma gergeklestirmektedir. Yetki ve gorevlerin paylasilmamisg

olmasi israfa sebep olacak, etkin ¢iktilar alinmasini zorlastiracaktir. Yerel ve merkezi
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yonetimin yani sira sivil toplum kuruluslar1 da kendi program ve tercihlerine gore sosyal
faaliyetler gergeklestirmekte, is birligi eksikligi toplam verimliligi diisiirmektedir
(Baymdirlik Bakanhigi, 2009: 80). Bu nedenle yerel yonetimlerin gergeklestirdigi sosyal
politikalar merkezden bagimsiz degil, merkezi destekleyici olmalidir. Uygulamada
yasanan temel problem is birligi eksikliginin yani sira belediyelerin hangi alanlarda
sosyal politika uyguladiklarini tam olarak ifade edememeleridir (Kaya, 2012: 160).
Merkezi yOnetimin sosyal politika alaninda yapmis oldugu yardimlarin yasal yapisi
olusturulmaya ¢alisilirken, yerel yonetimlerin yapmis oldugu sosyal politika ¢aligmalar1
bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Bu yiizden sosyal politika alaninda
yapilacak sosyal yardimlar ve sosyal belediyecilik ¢aligmalar1 toplumun yapis1 goz

ontinde bulundurup ona gore tasarlanmali ve faaliyete gecirilmelidir.

2.1.4.8.4. Partizanhk ve Kayirmacihk

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 genellikle sistematik degildir. Kurallarinin da
acik olmayis1 (Erder, 2004: 557) denetimin yetersizligi ve daha c¢ok kayirmacilik
benzeri iliskilerle ve partiler araciligi ile siirdiiriilmesi sosyal yardimlarda alaninda
bircok sorun ile karsilasilir. Biiyiiksehir Yasasi’nda belirtilen, “hizmet sunumunda
engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir”
(5393/14/b/3) ifadesinin ¢ok belirsiz, muglak ve subjektif degerlendirmelere miisait
olmas1 uygulanacak hizmetlerin kesin niteliklerinin olmasimi zorlastirarak keyfilige ve
belirsizlige sebep olacaktir. Ayrica Biiyiiksehir Belediye Yasasi’'nda gegen “Biiyiiksehir
belediyeleri bu gorevlerden uygun gordiiklerini belediye meclisi karari ile ilge ve ilk
kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler” ifadesi de hem belirsizlik hem

de keyfilige yol agabilir. Burada bir standardin olmasi gerekir (Kesgin, 2008:148).

Standart bir hizmet anlayisinin olmamasi ve uygulamalarin keyfi kararlara
birakilmas1 kayirmacilik anlayisini ortaya ¢ikartacaktir. Kayirmacilik anlayisi ile
yapilacak uygulamalarda kamu calisanlar1 kendilerini yonetime getiren segmenlere
yardimci olarak bir nevi vefa borcunu 6demis sayilacak ayni zamanda yeni se¢im
donemi iginde belli oylar1 tekrar alma diisiincesi i¢erisinde olacaktir (Oktay, 1983: 112).
Gergek muhtaghigi tespit etmeden, gercekci ve objektif kriterler ortaya koymadan

yapilan faaliyetler kurum giivenirligine zarar verecektir. Hemsericilik, akraba, tanidik
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ve yakinlik aracilii ile yapilacak hizmetler belediyeyi bir kamu kurumu olmaktan
cikaracaktir. Ayn1 zamanda bu anlayis ile yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmet

uygulamalar1 belediyeyi sosyal politika anlayisindan uzak tutacaktir.

Biiyliksehirlerdeki ilge belediyeleri ile biiyliksehir belediyeleri arasinda siyasal
tercih, ikili diyalog, siyasi farklilagsma ve yakimlik/uzaklik gibi sebeplerle biiyiiksehir
belediyeleri ile diger belediyeler arasinda partizanlik gériilebilmektedir. Ozellikle ayni
partiden olan biiyliksehir ve ilge belediyeleri arasinda uyum igerisinde birlikte caligma
s6z konusu iken, farkli belediyeler arasinda bu iliskiyi gérmek s6z konusu degildir.
Dolayisiyla kayirmaci iliskisinin yerine yazili, adil ve objektif boliigiimiin 6niinii agacak

diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal yardim noktasinda biiyliksehirlerin daha c¢ok faaliyet gerceklestirdigini
diistindiigiimiizde, bu konuda diizenleme yapilmas1 standartlagsmay1 getirmis olacak, bu
standartlagma ile de keyfilik ve belirsizlik ortadan kalkacaktir. Sosyal yardim ve sosyal
hizmetleri belediye bagkanlarmin ya da belediye biirokrasisinin keyfiligine birakmak,
kamu kurulusu olan belediyenin giivenilirligini azaltacak, yardimlarin gergek
sahiplerine ulagmasi da engellenmis olacaktir. Sosyal yardimlara ihtiyaci olan kisilerin,
objektif yararlanma OSlgiitlerine gére saptanmasi, gercek yoksullar: ortaya ¢gikarmak ve

yardimi hak edenlere ulastirmak agisindan son derece 6nemlidir.
2.1.4.8.5. Katihm-Yonetisim Yetersizligi

Yerel yonetimci anlayis kendilerinin yerel halk katilimina en uygun yodnetim
anlayist olduklarmi ifade edilir. Merkezi yonetimde halk katiliminin saglanmasi yerel
yOnetime katilim agisindan daha dezavantajlidir. Ciinkii yerel yonetimler halka daha
yakindir. Ama bununla birlikte yerel ydnetimlere katilimin sorunsuz olmadigmi

belirtmemiz gerekir (Seyyar, 2008: 37).

Katilimer demokratik kiiltiiriin yetersizligi, her ne kadar yerel yonetisim ile
kismi olarak asinsa da yine de ciddi olarak katilimin 6niindeki en biiyiik engellerden
biridir. Yerel yonetimlerin halk katilimini saglayan yollar1 a¢malarmin ve

kullanmalarinin sayisiz faydasi vardir. Sosyal yardim saglama konusunda yoksul kesime
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cok az danigildig1 goriilmektedir. Bu yardimim ne olmasi gerektiginden, nasil dagitiimasi
gerektigine kadar hizmetin degisik asamalarmda katilimin yoklugu ya da yetersizligi

goze ¢arpmaktadir (Copoglu, 2011: 74).

Sosyal yardim alaninda ihtiyaglarm ne oldugunun tespitinde yardimi talep
edenlere yetki ve gorevler vermek, asil ve zorunlu ihtiyaclari ortaya ¢ikarmig olacaktir.
Sosyal yardima yoksullarin katilmasi ve buna karar vermesi yardimin gercekei bir
sekilde ve yoksulun gercek ihtiyacina gore tespit edilmesini kolaylastiracaktir. Boylece
yoksullara hem katilimc1 demokratik haklarin hem de sosyal hizmetlerdeki sosyal
haklarin anlatilmast yoksullarmm yOnetisim anlayisinda farkindalik olusacaktir.
Yoksullarin katilimi ile hizmetlerin talep eksenli olmasi yapilan sosyal programlarin
basar1 oranlarmin yiikselmesi de beklenmektedir. Yoksullar kendilerine doniik
uygulamalarin ne sahibi ne de uygulamalarm yiiriitiiciileridir. Yoksullarin yapilan
hizmetlere yerel 6lgekte daha iyi ulagabilme imkani olmasina ragmen bazen yoksullar
bu hizmetlere ulasmada sorun yasamaktadir. Bu hizmetler siirekli, standartli ve agikca
duyurulan hizmetler olmadig1 i¢in yoksul kesim c¢ogu kez bu hizmetleri dolayl
yollardan duymaktadir. Bu da sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin ihtiya¢ duyanlara ve

gercek muhatabina ulagsmasina mani olmaktadir (Kesgin, 2008: 154).

2.1.4.8.6. Planlama ve Projeksiyon Eksikligi

Belediyelerin yerine getirdigi birgok sosyal belediyecilik uygulamasina ciddi ve
rasyonel bir planlama ortaya konulmadan baglanilmaktadir. Hizmetlerin yerine
getirilmesi i¢in bagkanlarin se¢cim beyannamesinde ilan etmesi yeterli goriilmektedir.
Hatta beyannamede ilan edilen bazi hizmetlerin uygulamada maliyeti ¢ok yiiksek
olabilmekte ve toplumsal faydaya katkisi ¢ok diisiik olmaktadir. Ama baskanlarin
plansiz hareket etmesiyle daha ¢ok giinii kurtarma anlayisi ile hizmetler yapilmaktadir.
Yine planlama ve projeksiyon eksikligi sosyal projelerin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir

olmamasina neden olmaktadir (Copoglu, 2011: 71).

2.1.4.8.7. Kaynak Yetersizligi

Belediyelerin kendilerine verilen gorevler ile orantili kaynaklara sahip olmamasi
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belediyelerin en dnemli sorunlarindan bir tanesidir. Ayni sekilde belediyeler, sosyal
belediyecilik alaninda yapacagi caligmalarda kaynak sorunu yasamaktadir. Sosyal
belediyeciligin pek ¢ok alanima, belediyelerde yeterli gelir kaynagi bulunmadigindan ya
hi¢ girilmemekte -ki genel de bu kirsal alanda ilge belediyelerinde gézlenmekte- ya da

baslanilan projeler devam ettirilememekte ve bitirilememektedir (Copoglu, 2011: 70).

Kendi yaptig1 normal harcamalarini bile karsilamakta zorlanan kiigiik belediyeler
ile ozellikle bor¢lu ve merkezi yOnetimden aktarilan kaynaklara bagimli olan
belediyeler icin, sosyal belediyecilik uygulamalar1 agisindan ciddi kaynak yetersizligi
vardir (Ugaktiirk, Ucaktirk ve Ozkan, 2011: 14). Gergekgi olmak gerekirse sosyal
belediyecilik uygulamalarmi  biiylik Olglide  biiyiiksehir  belediyeleri  yerine
getirebilmektedir (Ersdz, 2011: 85). Anadolu’daki bazi kiigiik belediyeler smirli ve

sembolik de olsa sosyal belediyecilik 6rnekleri sunmaya ¢aligmaktadir.

Belediyeler imar, altyap1 ve tist yap1 ile ilgili temel gorevlerini yerine getirdikge
daha ¢ok sosyal belediyecilik uygulamalarina yonelmektedir. En temel belediyecilik
hizmeti olan temiz su, imar, yol, atik su, kati atik, park vs. hizmetlerini yapamamis
belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda yaptiklari, yilda birkag kez yapabildikleri
festival, konser vs. 6teye gecememektedir.

2.2.2000°Li YILLARDA SOSYAL BELEDIYECILIGIN GORUNUMU

Son on bes yilda belediyeler kiilturel alanda giincel konularla alakali toplanti,
seminerler diizenlemislerdir. 2000’li yillardan dnce sosyal belediyecilik 6n planda olan
bir alan degildi. 2000’1 yillarla birlikte belediyeler Sosyal alanda da yash bakim, engelli

vatandaglara evde hizmet verme gibi ¢aligmalar1 yayginlastirmislardir.

Sosyal belediyecilik ihtiya¢ sahiplerine belediyeler biinyesinde kurulan asevleri
vasitastyla yardim yapmaya gayret gostermektedirler. Belediyelerin mali imkanlar1 daha
genis kapsamda diskiinlere yardim yapmasina imkan vermemektedir. Sosyal
belediyecilik anlaminda belediye baskanlarmin gerekli bilgi ve donanima sahip
olmamalari, sosyal belediyecilik anlaminda biitce imkanlar1 bahane ederek kalict

cozimler Uretmemeleri s6z konusudur. Sosyal politikalari merkezi hiikiimetin asli
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gorevi gibi goriip belediye biinyesinde sadece asevi ve evde hasta bakim hizmeti gibi
projeleri Ureterek sosyal belediyecilik gorevlerini yerine getirmeleri kalic1 bir ¢dziim
degildir. Gegici ¢Oziimler iretmeleri, kentteki yardima muhta¢ ailelerin tespiti
belediyeler kendi ¢alismalariyla tespit etmeyip yardim talep eden ailelerin on
aragtirmasi yapilarak yardim edildigi, yardima muhtag ailelerin tespitinde sivil toplum
kuruluglar1 tiniversitelerinde ¢alismalarindan faydalanarak bu alandaki eksikligin
giderilmesine ¢alisilmaktadir. Sosyal belediyecilikle ilgili sorunlar yalnizca bununla
kisitlt degildir. Yukarda saymis oldugumuz sorunlarin diginda sosyal belediyeciligin
nasil olmas1 gerektigi ile ilgili yasal bosluklarin olmasi nedeniyle sosyal belediyeciligin
islevleri belediye baskanlar1 tarafindan siyasi rant araci olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle belediyelerce yardima muhtag ailelere gida ve yakacak yardimlari, bakima
muhtac ailelere evde bakim hizmetleri verilerek bir taraftan kendine oy veren
se¢cmenlere vefa borcunu 6demektedir. Diger taraftan ise gelecek segimleri diisiinerek
siyasi yatirimlar yapilmakta baska bir deyisle nesnellik, tarafsizlik, seffaflik ve agiklik
gibi ilkelerin bir taraf birakilip, partizanlik, 6znellik, keyfilik, kaywrmacilik gibi
uygulamalar1 yapildigi, sosyal belediyecilik dogmaktadir. Insanlarin faaliyet ve
yardimlardan yararlanmasmin Anayasa’da belirtilen gorev yetki ve sorumluluklari
dahilinde oldugunu bilmedikleri belediyelerin, sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetlerinin halka belediye bagkanlarinin bir yardimi gibi sunuldugu halkta minnet

duygusu igerisinde siyasi rant temelli uygulamalarin 6niinii agmustir.

Fiziksel ve sosyokiiltiirel hizmetlerin bir biitiin olarak anlasilmamasi, sosyal
yardim igerikli gecici bir ¢0ziim araci olarak algilanmasi sosyal belediyeciligin
yoneticiler tarafindan iyi yonetilmedigini vurgulayan bir husustur. Bu nedenle, sosyal
belediyecilik uygulamalari, insanlarin acil ihtiyaglarmin gegici olaraktan ihtiyaglarmnin

giderilmesi olarak algilanmaktadir (Pektas, 2010: 18).

Sosyal hizmetler alaninda belediyeler biinyesinde yeteri kadar yetigmis eleman
olmamasi, merkezi yonetim ve belediyeler arasinda gorev yetki ve sorumluluk alaninda
karmagiklar oldugu 6zellikle belediyelerin sorumluluklarini merkezi hiikiimete yikma
girisimlerinin  oldugu goriilmektedir. Ozellikle yerel ydnetim birimleri olan
belediyelerin bu tarz uygulamalarda bulundugu izlenmekte olup, bunda sadece gorev ve

yetki karmasasi etkili olmayip belediyelerin mali imkanlarinin yeterli olmadig1 da bir
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gercektir. Belediyenin butge imkanlarinin elvermemesi 1580 Sayili Kanun doneminde
oldugu gibi 5393 Sayilh Kanun doéneminde de, yasalarca sosyal belediyecilik
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesine biitce imkanlar: el
vermemektedir. Yerel yonetimlerin genel vergi gelirlerinden alacaklar1 pay 02.07.2008
tarihinde ¢ikartilan 5779 Sayili il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile %6,5 olarak belirlenmigtir. Tam
anlamiyla sosyal belediyecilik alaninda hizmet vermeleri miimkiin gortilmemektedir.
Nitekim bazi Biiyliksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinde yapilan aragtirmalar
neticesin de gida, yakacak yardimi, 6grencilere kirtasiye ve okul yardimi, yashlara evde
bakim hizmeti verildigi goriilmiistiir. Yapilan bu yardimlarin belediyelerin gider
butgesinin %1’lik kismini olusturdugu yapilan yardimlarin is adamlarinin ve hayirsever
vatandaglarinin  katkilarinin  belediye araciligiyla ihtiya¢ sahiplerine ulastirildigi

goriilmiistiir (Pektas, 2010: 17-18).

Giineydogudaki il ve ilge belediyelerinde sosyal belediyecilik alaninda yapilan
yardimlarinin yok denilecek kadar az oldugu goriilmektedir. Belediyelerin asli gorevleri
olan su, kanalizasyon ve alt yap1 hizmetleri yeterince yerine getirilmedigi hatta personel
giderlerini dahi 6deyemedigi goriilmektedir. Personel maaslarin1 dahi 6deyemeyen
belediyelerin biitcelerine koymus olduklar1 sosyal yardim hizmetleri 6denegini biitce
imkanlar1 el vermediginden kullanamadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu belediyeler
gostermelik olarak belli ailelere ayni yardim yapmaya calismakta ama yeterli
olamamaktadir. Bu agiklamalar degerlendirildiginde sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
kentsel ve bolgesel farklilik gosterdigi sdylenebilir (Giil, Sallan Giil ve Memisoglu,
2007: 275).

Belediyelerin i¢inde bulundugu borg¢ yiikii, kiiresellesmenin getirdigi baski ve
olumsuzluklar, sosyal devlet kapsaminda sosyal politikalarin yetersiz liretilmesi, yardim
yapilan kisilerin sosyal politika uygulamalar1 i¢in goériis ve Onerilerinin alinmadigi
sosyal belediyeciligin hizmet sunumlarinda belirli rol oynayarak belediyelerin
uygulamalarinda sosyal belediyeciligi olumsuz etkilemektedir. Sonu¢ olarak sosyal
belediyeciligi 6zetleyecek olursak, sosyal devlet uygulamalari i¢in devamli bir yapi
olusturmamakla beraber, genel olarak kirsal kesimden kentlere olan gdglerin de

etkisiyle sefalet, yoksulluk ve aglik gibi sorunlara acil ¢oziim iiretmek amaciyla
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sistematik olmayan, gecici, belirli kurallara bagh kalmayan diizensiz yardim faaliyetleri

uzerine kurulu uygulamalardan dogmustur (Kesgin, 2012: 173).

Bir baska degisle belediyelerce uygulanmakta olan yakacak, gida ve yiyecek
teminleri ile kadin siginma evleri, meslek edindirmeye yonelik beceri kurslar1 nakdi ve
ayni yardimlar giinliik gereksinimlerini gidermekte olup ileriye doniik kisilerin mali
durumunu duzeltecek politikalar Gretmemektedir. Sorunu kokten ¢éziict politikalar
tiretilmediginden uygulamalar yoksullugu azaltic1 ve kaldiric nitelikte degildir. Bundan
dolayr kiiresellesme ile birlikte yonetisim kavrammin giiclendigi, sosyal devletin
sorumluluklarmin  yonetisim yoluyla piyasaya ve sivil toplum kuruluslaria
sorumlulugun yikilmaya calisildigr goriilmektedir. Klasik sosyal haklar ve sosyal devlet
anlayisindan genellikle uzak ve kopuk uygulamalar olup, kiiclilen sosyal devletin

aciklarini kapatan uygulamalar izlenimi vermektedir.
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BOLUM 3: TOKAT BELEDIYESINDE SOSYAL BELEDIYECILIiK
UYGULAMALARI

Calismanin bu bdliimiinde Tokat ili hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra
Tokat Belediyesi’nin kurumsal yapisi, teskilat semasi, misyonu, vizyonu, hedefleri ve
genel hizmetlerine yer verilecektir. Ayni1 zamanlarda farkli belediyelere 6rnek olmasi ve
daha iyi hizmet sunmasi amaciyla Tokat Belediyesi’nin yapmis oldugu sosyal

belediyecilik ¢aligmalar1 ortaya konacaktur.

3.1. TOKAT ILINE GENEL BAKIS

o O vESiLYURT

Sekil 1. Tokat il Haritas:

3.1.1. Tarihi

Tokat; 6000 yillik tarihi boyunca bir birinden farkli 14 Devletin ve bir¢ok
beyligin yasadigi ve Yesilirmak’in izerine kuruldugu onemli tarihi ve kiiltiir merkezi
olmus bir Anadolu sehrimizdir. Kaynaklarin verdigi bilgilere goére Malazgirt
Savasi’ndan sonra Danismendli topraklarina katilan bolge 1175 yilinda Selguklulara

baglanmistir (Eravsar, 2004: 7). Tokat’in bir agik hava miizesi durumunda olmasi
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Danigsmendli, Osmanli, Selgcuklu, Roma ve Hitit Donemlerine ev sahipligi yapmasimin
etkisi vardir. Selguklular doneminde Anadolu’nun 6. blyuk kenti olan Tokat’ta ticaret
ve ekonomi iist seviyede olmus, dogu bat1 yoniindeki bilyiik ticaret kervanlarmimn misafir
oldugu kervansaraylar, hanlar, diizenli yol ve kopriler yapilmistir. Osmanli doneminin

yiikselme doneminde sanayi ve tarim merkezlerinden biridir (Cubuk vd., 2011: 3).
Evliya Celebi Seyahatnamesinde Tokat’tan s0z ederken.

...Bu havasi hos sehrin dort tarafinda bahge ve bostanlar i¢inden
sular akar. Her baginda birer kosk, havuz, fiskiyeler ve cesitli meyveler
bulunur. Halk zevk ehlidir. Gariplerle dostturlar, kin tutmaz, hile bilmez,
yumugak huylu insanlardir. Cami, saray, kosk ve imaretleri o kadar
saglam ve giizel olur ki buralara girenler hayran olurlar. Haci Bektas-1
Veli’nin haywli ve bereketli dualariyla bu eski tarihi gehir alimler

konagi, fazillar yurdu ve sairler yatagidr (Celebi, 1970: 230).

Mondros Mutarekesi doneminde (1918-1920) bagimsiz bir mutasarriflik merkezi
olan Tokat sehri Cumhuriyet devrine il merkezi halinde girmisti. Tokat asil gelismesini

Cumhuriyet donemi ile birlikte gergeklesmistir.
3.1.2. Cografi ve Fiziki Yapisi

Tokat ili 39° 52’ - 40° 55° kuzey enlemleri ile 35° 27’ - 37° 39’ dogu boylamlar1
arasinda bulunmaktadir. Ayni1 zamanda Karadeniz Bolgesi’nin Orta kesiminde
bulunmakta kuzeydogusunda Ordu, kuzeyinde Samsun, batisinda Amasya, glney-

giineydogusunda Sivas, giineybatisinda Yozgat yer almaktadir (Cubuk vd., 2011: 5)

[lin yiizolgiimii 9982 km? dir. Bu yiiz 6l¢iimii ile Karadeniz Bolgesindeki toplam
17 11 igerisinde en biiyiik 4’{incii ildir, Tiirkiye topraklarmin yaklasik % 1,3’iinii Tokat
[li olusturmaktadir. 11 merkezinin rakim1 623 m’dir (Cubuk vd., 2011: 5). 1923 yilinda il
olan Tokat, merkez ilcesi ile beraber Niksar, Erbaa, Almus, Turhal, Pazar, Yesilyurt,
Artova, Basgiftlik, Resadiye, Sulusaray, Zile adlarinda 12 (on iki) adet ilgeye sahiptir.

Tokat il topraklarmin % 45’ini daglar, % 40’11 yaylalar ve % 15’ini ovalar olusturur.
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Tokat ilinde yaylalar genis yer tutmaktadir. Cevreli, Kizilca Oren, Topgam, Seleman ve
Dumanli yaylasi 6nemli yaylalaridir. Tokattaki baslica ovalar ise Kazova, Artova,
Tasova, Erbaa ve Niksar ovalaridir. Akarsu bakimindan da zengin olan Tokat,
Yesilirmak’in kollar1 olan Kelkit Cayi, Tozanli Cayi, Cekerek Suyu’na sahiptir.
Tokat’in iklimine bulundugu Karadeniz Bolgesi iklimi ile sinir1 bulunan i¢ Anadolu

Bolgesi’nin iklim 6zellikleri yansimaktadir. (Cubuk vd, 2011: 54).

3.1.3. Sosyoekonomik Yapisi

Tokat ilinin baglica ge¢im kaynagi tarimdir. Tahil iiretimi basta olmak iizere,
cesitli meyve ve sebze iiretimi yapilmaktadir. Ekili alanlarm yaklagik % 78 i tahil, %
22’si meyve ve sebze ekimine ayrilir. Buna paralel olarak tarima dayali sanayi gelisme
gostermistir Tokat’ta. Calisan niifusun % 80’1 tarim ve hayvancilik alaninda
caligmaktadir. Tokat’ta bulunan verimli ovalarda her ¢esit tiriin yetistirilir (Cubuk vd,
2011: 74). Evliya Celebi’nin (1970) de anlattig1 gibi;

"Tokatin bakircilik, ipekgilik, pamuklu dokuma ile cesitli sanayi
ve el sanatlart gelismig, bag, bahce ve ovalari Osmanli ordularinin
konaklama ve gida ambart olmusg, is hanlari ve ¢arsilart Bagdat, Bursa

ve Halep 'tekiler ile kiyaslanir olmugstur"

Ifadeleri bunun en giizel 6rnegidir. Tokat ilinin Artova ilgesinde komar
¢ikarilmaktadir. Birkag yerde krom ve manganez yataklar1 da bulunmustur. il smirlari
icerisinde Sulusaray ve Resadiye il¢elerinde jeotermal sulara rastlanir, bu da buralarda
kaplica turizminin gelismesinde dnemli rol oynanustir. Ote yandan sanayi alaninda
biiyiik denebilecek kuruluslar azdir, bunlarin basinda 1934 yilinda kurulmus olan Turhal
Seker Fabrikas1 yer almaktadir (Cubuk vd., 2011: 11).

3.1.4. Niifus Yapisi

Ekonomik yapist agirlikli olarak tarima dayali olan Tokat ili merkez
niifusu 2000 yilinda 113.100 iken, 2016 resmi rakamlarmma goére 143.000’e
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ulasmistir. Ozellikle kiiciik ve kirsal kesimlerden i¢ go¢ olmaktadir. Tokat il
merkezinde ikamet eden mevcut niifus ise 150.000 civarindadir.
3.2. TOKAT BELEDIYESI’NIN KURUMSAL YAPISI

Belediyede iki adet Belediye Meclis Uyeleri gorevlendirilen; l¢ adette
memur olmak {izere toplam bes adet Baskan Yardimcisi gorev yapmaktadir.

Sekil 2° de belediyeye ait teskilat yapis1 gosterilmistir.

| BASKAN |

OZEL KALEM ] ( TEFTIS KURULU

MUDURLUGU J L MUDURLUGU
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI [ BASKAN YARDIMCISI [ BASKAN YARDIMCISI ] [ BASKAN YARDIMCISI ]
YAZI iSL. MUD. FEN ISLERI MUD. BASIN YAYIN VE iMAR VE SEH. MUD. ZABITA MUD.
MALI Hizm. MOD. TEMIZLIK iSL. MUD. HALKLA iLS. MUD. SU iSLERi MUD. KULTUR VE SOSYAL
HUKUK iSLERi MUD. VETERINER iSL.MUD. PLAN VE PROJE isL. mOD.
iTFAIYE MOD. DESTEK HizM. MUD. MUD. BILGi iSLEM MUD.
INS.KAY.VE EGT.MUD. PARK VE BAH. MUD. HAL MUD. MUHTARLIK iSLERI

SU VE KAN. MUD. EMLAK VE iST. MUD. MUD.

Sekil 2. Tokat Belediyesi Teskilat Semasi

Belediye Enclimeni Belediye Bagkani ile birlikte; 3 siyasi ve 3 daire
miidiiriinden olmak {izere toplam 7 kisiden tesekkiil etmektedir. Siyasi {iyeler her yil
yenilenmekte olup, diger iiyeler belediye birim amirleri icerisinden Belediye Bagkani
tarafindan gorevlendirilmektedirler. Belediye Encumenleri hafta da bir gin

toplanmaktadir.
2017 yili Temmuz Ay1 Belediye personel sayis1 395 kisi olup dagilimi soyledir.
Memur Sayisi 256

Kadrolu Is¢i Sayisi 138
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Sozlesmeli 1

Belediyede iki adet Belediye Meclis Uyeleri gorevlendirilen; ii¢ adette memur

olmak iizere toplam bes adet Baskan Yardimcisi gorev yapmaktadir.

Toplam birim sayis1 23 adettir. Bunlar:

Tablo 1.1: Tokat Belediyesi’nde Bulunan Mudurltkler

Basin Yayimn ve Halkla iligkiler Miidiirliigii Mali Hizmetler Midiirliigi
Bilgi Islem Miidiirliigii Park ve Bahgeler Miidiirligii
Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligii Veteriner Miidiirliigi

Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler Miidiirligii Yazi Isleri Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirligii Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Su lsleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii Su ve Kanalizasyon Midiirligii
Hal Mudiirliigi Teftis Kurulu Midiirligi
Hukuk Isleri Miidiirliigii Temizlik isleri Miidiirliigii
Plan ve Proje Midiirliigii Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirl{igii Zabita Mudiirligi

Itfaiye Miidiirliigii

3.2.1. Tokat Belediyesinin Misyonu ve Vizyonu

Tokat Belediyesinin Misyonu; Tokat Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan
insanlarin, basta cevre, egitim ve saglik alanlarinda yasalarla belirlenen tum kamu
hizmetlerini yerine getirmektir. Bu hizmetler yerine getirilirken saydamlik, hesap
verebilirlik etkinlik, katilimcilik, ilkelerini g6z Oniinde bulundurmaktadir. Ayni
zamanda ticari ve turistik potansiyel zenginlikleri de 0n planda tutarak, belediye
kaynaklarinin bir plan igerisinde, planli bir sekilde kullanimi ve dagitimini yaparak
Tokat halkinin yasam standartlarmi artirmaktir (Faaliyet Raporu, 2016: 10). Belediye
idaresi Tokat ve Tokatli olma bilincini artirarak ve kent kimligine kabul ederek

belediyeler biinyesinde 6nderligini her zaman ele alma hedefini benimsemistir.
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Tokat Belediyesi kendi tuzel kimligini, sehirde yasayan vatandaglara en yakin ve
en hizli hizmetin yerine getirilme ¢izgisinde olan bir tiizel kisilik olarak benimseyen ve

kabul edilen belediye sosyal siyasetin yerel yirutiicisi oldugunu ifade etmektedir.

Tokat Belediyesinin vizyonu ise, hizmet kalitesinin sunumda 0din vermeden,
hizmeti en iyi sekilde gergeklestiren ve siirdiiriilebilir kalkinma yolunda toplum
tarafindan takdir edilen bir kurulus olmaktir. Ayn1 zamanda toplum ve ¢evre sagligma
liderlik eden, kokli kiiltirel zenginligine ve geg¢misine yakisir sekilde siirekli fark
yaratan ve degerlerini ortaya koyan, erisilebilir alanlar1 arttiran, yenilik¢i bir anlayis ile
koklu cozimler ortaya koyan, kaynaklarini dogayla uyumlu ve etkin kullanan bir

belediye olmay1 amacglamaktadir.
3.2.2. Tokat Belediyesi’nin Hedefleri

Tokat Belediyesi’nin temel hedefi; halk ve STK’lar ile birlikte yerinden yonetim
ilkesini dikkate alan, hizmet anlayisimin merkezinde insan olan bir ortam olugturmaktir.
Bunun yaninda Kaliteli hizmet amaci ile sosyal belediyecilik ilkelerinden hareket
caligmalar yapan, ihtiyaglart g6z Oninde bulunduran, tim olumsuzluklar1 ortadan
kaldiracak ¢ok yonliu c¢ozimler (reten prensiplerine gore hareket eden bir kurulus
olmaktir (Faaliyet Raporu, 2016: 10).

Bu baglamda;

i. Insan haklar1 ve demokrasiye fazlasiyla dnem veren

il. Yesil alan oranmin artmasina dikkat eden

iii. Kisi basina daha ¢ok kiiltiirel ve sanatsal aktivitelerin yapildigi ve sunuldugu,

iv. Kentin saghgna dikkat ederken Diinya Saglik Orgiitii'niin sartlarini goz

Oninde bulunduran
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v. Kente yasayan vatandasinin egitim seviyesinin st siralara ulagmasina
yardimc1 olmay1 ilke edinen ve bunun i¢in toplantilara, panellere, seminerlere ve

sempozyumlara katki saglayan,

vi. Is bilgi ve becerisi iyi olan, egitimli, gerekli sayida, isine sadik ahlaki

degerlere 6nem veren, giler yizli hizmet prensipli personelin olmasini hedefleyen,

vii. Diizenli igleyen bir hiyerarsik yapida birimlerin isbirligi ve uyumunu
saglamis, bir Tokat Belediyesi hedeflenmistir (Faaliyet Raporu, 2016: 10).

3.2.3. Tokat Belediyesi’nin Genel ilkeleri

Tokat Belediyesi'nin hedefi, en kaliteli hizmeti gergeklestiren, hizmetin
gerceklesmesinde gerilemenin olmadigi, devamli bir daha iyi olma ve kalkinma
hedefinde liderligi ve yoneticiligi kabul eden bir kurum ve tiizel kisilik olmaktir. Tokat
Belediyesi’nin amaci ve vizyonunu olusturan degerlerini ifade edecek olursak (Faaliyet

Raporu, 2016: 12).

I. Vatandag Odakli Hizmet Anlayis1; vatandaslarin hizmetlere yonelik yapmis
oldugu olumlu ya da olumsuz elestiriler neticesinde diizenleme ve ¢aligmalarin tekrar

elden gegcirilmesidir.

ii. Tarafsizlik; hizmet noktasinda bulunan vatandaslarin ve taraflarin esit

muamele gérmesi, ayn1 zamanda kaywrmaciliktan uzak durulmasidir.

iii. Saygt; farkli fikirlerin dinlenilmesi, ¢aligma noktalarindaki farkl goriis sahibi
vatandaglara karsi saygi, adalet, anlayis ilkesine sahip olunmasi ve ona gore
davranilmasi;  sorumluluklarin  yerine getirilmesinde profesyonelce davranig

sergilenmesidir.

Iv. Profesyonellik; hedefleri gergeklestirmek adina kurumun ¢ikarlarina gore

hareket edilmesi ve sorumluluk bilincinin olmasidir.
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v. Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik; Ilgili birim yapilan ve yapilmakta olan
hizmetler ile ilgili topluma belirli araliklarla bilgi aktariminin gerg¢eklesmesi, denetim ve

degerlendirme olasiliklarinin her zaman gerceklesebilecek sekilde olmasidir.

vi. Katilimeilik; yapilan hizmetlerin sekillendirilmesi, diizenlemesi ve bu
caligmalarin faaliyete ge¢mesi noktasinda ilgili taraflarm goriislerinin  dikkate

almmasidir.

vii. Isbirligi; kuruluslarla isbirligi temel almarak, ilgili ulusal ve uluslararasi

kurumlar ile dayanisma ve destek igerisinde faaliyet gostermektir.

viii. Etkinlik; hizmetlerin fayda-maliyet yonii hesaba katilarak gerceklesmesi ve

uman calisanlar ile beraber yapilmasidir.

ix. Sosyal Belediyecilik; ihtiya¢ sahibi bireylere yardim yapilmasi, sosyal
dayanmisma ve uyum gergeklestirilmesiyle sosyokultiurel faaliyetlerin  yerine
getirilebilmesi i¢in lazim olan altyap1 ¢aligmalariin gerceklesmesi i¢in ¢aba sarf eden;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan baglarin daha olmasma yonelik

caligmalar yapilmas1 hedeflenmistir.

3.2.4. Tokat Belediyesi’nin Sundugu Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Tokat Belediyesi, Kiiltiirel ve Sosyal Isler Miidiirliigii blinyesinde farkli sosyal
belediyecilik (Glven ve Alan, 2016: 689) projeleri yapmaktadir. Bu boliimde Tokat
Belediyesi’nin 2014 yili sonrasinda yapmis oldugu sosyal belediyecilik faaliyetleri ele

almacaktir.

3.2.4.1. Behzat ve Karsiyaka Hanimeli Kiiltiir ve Sanat Merkezi

IIk olarak 2014 yilinda Devegdérmez Mahallesi’nde agilan Behzat Hanmmeli
Kdiltir ve Sanat Merkezi, ayn1 zamanda 2016 yilinda Karsiyaka mevkiinde Karsiyaka
Hanimeli Kiiltiir ve Sanat Merkezi agilmistir. Psikologlar ve aile danigmanlarinca Aile

ve Degerler Egitimi Kurslar1 ad1 altinda hanimlara gesitli seminerler verilmektedir. Bu
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seminerlerde ¢ocuk gelisiminden sagliga, aile i¢i iletisimden kadin haklarina, medeni
kanuna, Ofke kontroliinden hasta haklarma kadar birbirinden farkli konular ele
alinmaktadir. Ayrica ergen c¢ocugumuzla nasil bir iletisim gelistirebiliriz, madde
bagimlilig1 ve aile tutumlari, toplumsal cinsiyet, aile i¢i siddet ve kadin haklari, takintilt
kisilik, alzheimer, depresyon, ailede ruhsal sorunlar, stresle basa ¢ikmanin yollari, erken
yasta evlilik, ¢ocuklarin ihmal ve istismardan korunmasi, 6fke kontrolii, ¢ocuk
yetistirmede o6diill ve ceza, dogru anne baba tutumlari, internet ve cocuk, okul
basarisinda ailenin rolii, ¢ocuklarda davranig problemleri, aile i¢i iletisim, evlilikte
sorunlarla bas edebilme: aile danismanligi nedir?, ev kazalar1 ve ilk yardim, smav
kaygisiyla basa ¢ikma, batil inanglar ve hurafeler, dinimizde kadinlar, mahremiyet
egitimi, sosyal glivenlik ve kadin, tiiketici olarak haklarimizin farkinda miy1z?, kisisel
gelisim egitimleri, 6tke kontrolii, siddet ve mola verme, tiikenmiglik sendromu, sinava
hazirlik siirecinde anne-babalara diisen gorevler, panik atak, stres yonetimi konularinda

da kadinlara seminerler verilmektedir (Giiven ve Alan, 2016: 690).

Hanimeli Kiiltiir ve Sanat Merkezleri’'nde halk oyunlari, ahsap boyama,
kirkyama, igne oyasi, el Orgiisii, mefrusat, resim, vitray, yagl boya, tel kirma, taki
tasarimi, sabun, mum batik, yoresel bebek, ebru, okuma-yazma, diksiyon, tezhip,
bilgisayar, Ingilizce, cilt bakimi, manikiir-pedikir, kuaforliik, ev aksesuarlari, Tirk
sanat miizigi, Turk halk miizigi, ud, baglama, kanun ve keman kurslar1 da
dizenlenmektedir. Ayrica Tokat Belediyesi tarafindan Tashan’da olusturulan butik
magazada kadinlar, bu kurslarda yapmis oldugu el iiriinlerini Satarak aile butcelerine

katk1 saglamaktadirlar.

Kisisel Gelisim Kurslar1 biriminde hafiza teknikleri, beden dili teknikleri,
yasam koclugu, iletisim becerileri, 6grenci koglugu, anlayarak hizli okuma, basar1 ve
motivasyon, etkili hitabet semineri, kisisel liderlik semineri, motivasyon, test ¢dziim
teknikleri, takim ¢aligmasi ve problem ¢ozme teknikleri alaninda c¢alismalar

yapilmaktadir.

Spor ve Saglikli Yagam Kurslar1 boliimiinde ise fitness ve plates salonu olarak
planlanan bdlimde kadinlar uzman egitmenler gozetiminde spor yapabilmektedirler. 18-

60 yas aras1 kadmlarin oldugu merkeze uyelik icin 6ncelikli olarak saglik raporu
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istenilmektedir. Hocalarin gozetiminde aerobic ve step dersleri verilmektedir. Sorumlu
kisilerle yapilan goriismelerde kadinlarm bu merkezlerde psikolojik olarak rahatladigi,
birgok kiginin kullandiklar1 ilaclar1 biraktiklari, mutlu bir ortamin oldugunu
belirtmektedirler. Merkezlerdeki etkinliklerden faydalanan kadm sayisi yaklasik 9000
kisi civarindadir. Simdiye kadar mezun olan yiizlerce kadin kursiyer bulunmaktadir.
Kurs kayitlar1 online olarak yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda yaz aylarinda 14 yas alt1

kiz ¢cocuklar1 i¢in yemek ve pastacilik kursu verilmektedir.

3.2.4.2. Genglik Merkezi

Semerkant Mahallesi i1 Emniyet Miidiirliigii karsisinda Tokat Belediyesi
tarafindan genglere yonelik olarak tasarlanan dort kath tesisin agilist 19 Mayis 2016

Atatlrk’ U Anma ve Genglik ve Spor Bayrami’nda gerceklesmistir.

Lise ve tniversite cagindaki genglerin verimli zaman gegirmek icin
planlanmistir. Genglik merkezine gelen genclerin diiriist, ahlakli, vatanina ve milletine
faydali yetismesi i¢in ¢aba sarf eden bir kurum olmayr amag¢lamaktadir. Bu merkez
genglerin azami derecede faydalanmasini, ¢esitli sportif, sosyal ve kulturel aktivitelere
katilarak hayata hazirlanmalarma yardimct olmaktadwr. Ayni zamanda genclerin
paylasimda bulunabilecegi ve kendilerini ifade edebilecegi ortamlar1 sunmayi, manevi
duygularinin gelistirilmesini, sosyal sorumluluk projeleriyle desteklenmelerini, acilan
kurslar ile etkinlikler ve aktivitelerle kisisel gelisimlerine katkida bulunmayi, ekip
caligmasi ile paylagsma ruhunu hayata gegirmeyi ve iyi bir birey, mutlu bir aile ve

huzurlu bir toplum olma bilincini kazandirmay1 amaglamaktadir.

Acildig1 giinden bugiine fotografcilik, uygulamali tiyatro, ebru, Kuran-1 Kerim,
model ugak, web tasarmmi, gitar, Osmanlica, Ingilizce, hizl1 ve etkin okuma, oryantiring,
isaret dili, bilgisayar, baglama, satrang, diksiyon, halk oyunlari, keman, resim, Arapca,
hat sanati kurslar1 verilmistir. ~ Ayrica g¢esitli alanlarda faaliyet gosteren bilgi
organizasyon ve sosyal sorumluluk, bilimsel yaymecilik ve arastirma, gida teknolojisi,
organizasyon ve tanitim, ekoloji ve cografya, geng halk bilimciler, yonetim ve siyaset,
geng goniilliiler, atgilik ve binicilik, ilim ve medeniyet, kiiltlir ve sanat, Tiirk diinyasi,

oryantiring, gezginler, fotograf¢ilik, havacilik, arkeoloji, erasmus, edebiyat, tiyatro,
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paten, izcilik, trafik kuliiplerinin yan1 sira kigisel gelisim kurs ve seminerler Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii modiillerindeki biitiin kurslar ve ayrica hobi kurslar1 da
iicretsiz olarak verilmektedir. Simdiye kadar bu kurslardan yaklasik 2650 kisi

faydalanmis ve sertifika sahibi olmustur.

3.2.4.3. Yesilirmak Bilgi Evi

23 Nisan 2016 tarihinde agilan Yesilirmak Bilgi Evi’nde birden fazla
sosyokiiltiirel hizmet sunulmaktadir. Bilgi evi ilkokul ve ortaokul ¢ocuklarmin egitimi

icin hizmet vermektedir. Vermis oldugu hizmetleri belirtecek olursak

- 1lkdgretim grencilerinin drgiin egitim kurumlarinda aldiklar1 egitime katki

saglamak,

- Orgiin egitimde basaril1 olamayan dgrencilere etiit imkan1 sunmak,

- Ogrencilere kontrollii bir sekilde internet ve bilgisayardan yararlanma imkani

olusturmak,

- Serbest zamanlarini etkin, verimli ve Uretken sekilde degerlendirmelerine

yonelik ortam saglamak,

- Ders ¢aligma aliskanlig1 kazandirmak ve 6z giiveni artirmak,

- Diisiinme, 6grenme, arastirma ve gelistirme becerilerini gelistirmek,

- Brang Ogretmenlerinin gozetimi altinda verilen rehberlik hizmetleri ile
kendilerine kendi kendine 6zgiirce ifade edebilme ve yeteneklerini gelistirebilme firsati

vermek,

- Sanatsal etkinlikler ile i¢lerindeki gizli potansiyelleri giin 151g1na ¢ikarmalarini

tesvik etmek,
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- Teknolojik materyaller esliginde miidahale ederek, el becerilerini gelistirerek

ve surecleri takip ederek 6grenme bilincini gelistirmek,

- Tarihi ve kilturel mekan ve alanlara, farkli kurum, kurulus ve fuarlara geziler

yapmak.

3.2.4.4. Mahalle ve Semt Konaklar

Tokat Belediyesi tarafindan 2016 yili itibariyle agilmis olan bu konaklar, eski
Tokat evlerini yansitmak amaciyla Mahmutpasa Ibn-i Kemal ve Karsiyaka Mahalle
Konaklarmda Tokat halkma hizmet vermektedir. Insanlarm isten ¢iktiktan sonra evine
giderken vakit gecirebilecegi oturup sohbet edecekleri, ¢cay kahve ictikleri, kitap, gazete
okuduklari, dinlenebildikleri, mahalleye ait problemleri muhtarlar ile oturup konusacagi
ve sorunlarin ¢oziimii i¢in fikir alig-verisinde bulunabilecegi mahalle konaklar1
yapilmistir. Mahalle konaklarinin yapilmasindaki amag¢ sevgi ve saygmin igerisinde
vatandaglarin sosyal cercevede ihtiyaglarina gidebildigi bir hizmet alani olmasi igin
hayata gecirilmistir. Ayni zamanda mahalle sakinlerinin serbet, nisan ve bir takim
etkinlikler yapabilecek bdliimleri barindiran Mahalle Konaklari taziye ziyaretleri i¢inde

kullanilabilmektedir.

Kadmlarin rahatca giin yapabilecekleri odalarin yan sira sosyal faaliyet alanlar1
icin iki 6zel sinif bulunmaktadir. Ayrica Mahalle Konaklarinda mahalle muhtarligs, il
miiftiiligi, aile ve sosyal politikalar il miidiirliigii ve halk saglig1 miidiirliigline ait birer

oda mevcut olup vatandaslara hizmet vermektedirler (Tokat Belediyesi, 2016b).

3.2.4.5. Sosyal Market

Ihtiyag sahibi insanlarin kullandig1 sosyal market biinyesinde ayni zamanda as
evi bulundurmaktadir. Sosyal market ve as evi 2015 yili itibariyle ayn1 noktada hizmet
vermektedir. Bu ihtiyag sahibi vatandaslar sosyal markette para kullanmadan alig veris
yapabilmekte, ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler. Ayn1 zamanda vatandaglarin gida,
temizlik ve diger ihtiyaglarini {icretsiz alabilecegi bir market acildi. Sosyal markette et

ve siit Uriinleri de dahil her tiirlii temel gida, giyim ve temizlik trunleri ihtiya¢ sahibi
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vatandaglara {icretsiz sunulmaktadir. Bu markete gelir diizeyi yliksek olan insanlar,
esnaflar, magazalar bagista bulunabilmektedir. Sosyal markette nakit para
gecmemektedir. Ihtiyac sahibi insanlara icinde ailede kisi sayisma gore belirlenen kart
verilmekte o kisilerde o kartlar evinin ihtiyacini gidermektedir. Bu sosyal marketten

yararlanan aile sayis1 yaklasik olarak 550°dir.

As evi sosyal marketin arka tarafindadir. Daha 6nce asevi tarafindan muhtag
vatandaslar icin yemek dagitimi yapilmaktaydi. Israf ve kuyruk cilesini énlemek igin
yemek dagitimi sonlandirilmistir. Sadece yemek yapma giicii bulunmayan ve evden
disar1 ¢ikamayacak durumda olan vatandaslara yemek dagitimi yapilmakta yemek
kaplarinin ~ toplanilmasi  ve temizligi yine belediye personeli tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Ozellikle kurban bayramlarinda gelir diizeyi yiiksek insanlarin  kurban
bedellerini 6deyerek muhta¢ insanlara yardimlarin ulagmasi noktasinda Asevi farkl

caligmalar yurttmektedir (Tokat Belediyesi, 2015b).

3.2.4.6. Bakima Muhtag ve Yaslhlara Hizmet Projesi

Tokat Belediyesi ekipleri tarafindan il merkezinde yasayan yaslhilara, uzman
psikolog ve konuyla ilgili goniillii katilimcilar esliginde ziyaretler yapilmakta ve ¢esitli
hizmetler sunulmaktadir. Bu proje 2016 yiliyla birlikte hizmete girmistir. Bu baglamda
evde saglik hizmetleri, bakim, tamir, onarim gibi ¢esitli teknik hizmetler, ev temizligi,
yaglilar icin kigisel bakim hizmetleri, kuaforliik hizmeti, yemek hizmetleri, talep
dogrultusunda onun faturalarini yatirim yine onun i¢in aligveris yapma, gibi hizmetler
gerceklestirilmektedir. Yine yaslilarin gesitli sosyal etkinliklere ve gezilere katilimin
olmasi, ulagim alaninda hizmetler verilmesi, park, bina ve yasam alanlarinda yaglilara
yonelik diizenlemelerinin yapilmasi, psikolojik destek hizmetleri, rehberlik ve
damigmanlik gibi hizmetler de sunulmaktadir. Bu hizmetlerin koordinasyonu
belediyenin Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte, bu kapsamda 65
yas Ustll yalniz yasayan yaslilara, bu hizmetlerin gétiiriilebilmesi i¢in hem ilgili kurum

ve kuruluslar1 hem de goniillii vatandaslar arasinda koordinasyon saglanmaktadir.
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Bu proje kapsaminda kimi kimsesi olmayan, sosyal ve ekonomik yonden sikint1
yasayan, bakima muhta¢ yaslilar ve aileler i¢in kendi bulunduklar1 sosyal ¢evreden
ayrilmadan evde bakim hizmetleri gerceklestirilmektedir. Simdiye kadar 85 aile ve

toplamda 125 kisi bu hizmetlerden yararlanmistir (Tokat Belediyesi, 2016a).

3.2.4.7. Tokat Yemekleri Yarismas

Tokat Belediyesi, Tokat Valiligi ve Kent Konseyi tarafindan diizenlenen yoresel
yemek yarigmast Tokat kebabmin ve Tokat mutfagmnin lezzetinin gilin yiiziine
cikartilmasi, yoresel yemeklerin yasatilmasi i¢in 2014 yili itibariyle Cumhuriyet
Meydaninda yapilmaktadwr. Yoresel Yemek Yarigmasinda isletmelerin  gelen
misafirlerine Tokat Kebabmni daha lezzetli bir sekilde sunmalar1 adina sehir disindan
gelen tinlii ascilarin olusturdugu jiiri tarafindan isletmeler arasinda en iyiler belirlenerek
tesvik amacli Odiillendirilmektedir. Baslangic ve ana yemeginde ise ev kadmlari
yarigmaktadir. Buradaki ama¢ Tokat mutfagina ait unutulmaya yiliz tutmus yemekleri
geemis ile giinliimiiz arasinda bir bag kurarak yeni nesillere tanitmaktir. Yarismada ilk
tice giren kadmlara cesitli 0duller verilmekte gelen misafirlere de yemekler ikram
edilmektedir (Tokat Belediyesi, 2014a).

3.2.4.8. Spora Yonelik Destek Hizmetler

Tokat Belediyesi il merkezindeki genglerin bos vakitlerini degerlendirerek farkli
aktivitelere yonelmesi ve Kkotl aliskanliklardan uzak durmast amaciyla spor
etkinliklerini destekleyerek bu yonde farkli calismalar yapmustir. Bu ¢aligmalarin 2014
yil1 oncesinde de yapildigmi ve son yillarda giderek arttigmi belirtmek gerekir. Ayni
zamanda genclerin sporla daha ilgili olmasmi saglayarak saglikli birey olarak
yetismesine yardimci olmustur. Genglerin bedensel ve ruhsal aligkanliklarin
gelistirilmesi amaciyla amator spor kuliiplerine forma, ayakkabi, tozluk gibi malzemeler
temin edilmis ve bu yonde amator spor kuliiplerine ve dereceye giren sporculara maddi
destekte bulunulmustur. Bunun disinda Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan
organize edilen “Yaz Spor Okulu” kapsaminda farkli dallarda egitim verilmektedir.
Ayni zamanda spor Akademilerine hazirlik kursu da diizenlenmekte ve bdoylece

ogrencilerin spor akademisi boliimlerine girmelerine destek olunmaktadir. Faaliyet
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raporuna bakildiginda su dallarda egitim verildigi goriilmektedir; voleybol, basketbol,

yizme ve futboldur.

Yaz spor okuluna katilmak isteyen 6grenci saglik kurulusundan spor yapmaya
engeli olmadigmna dair saglik raporu alip velisi ile Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine

gelerek katilmak istedigi spor dalini belirterek kaydini yaptirmaktadir.

3.2.4.9. Ramazan Ayt Programlari

Tokat Belediyesi tarafindan her yil ramazanda muhtaglarin ve iftar aninda evine
yetisemeyen kisilerin 6grencilerin iftar vaktinde yemek yiyebilmeleri adina sehrin farkl
noktalarinda iftar ¢adir1 kurmaktadir. Bu ¢adirlarda yaklasik 3000 kisi iftar yapmaktadir.
Bununla birlikte ihtiyac¢ sahibi insanlara her yil ortalama 2000 ramazan erzak kolisi
dagitilmaktadir. Ayn1 zamanda Cumhuriyet Meydaninda ramazan ihya geceleri
programlari diizenlemektedir. Bu programda sanatgilar sahne almakta, meddah, hacivat-
karag6z gosterileri yapilmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin bu alanda vakit gegirebilecekleri

oyun alanlar1 olugturulmakta, tarihi tokat evlerinde ikramlar yapilmaktadir.

3.2.4.10. Cocuklar I¢cin Trafik Egitim Pisti

Tokat Belediyesi, ¢cocuklar igin trafik bilincine sahip kusaklar yetistirilmesi ve
trafik bilincinin olmas1 amaciyla standartlara uygun, icerisinde yeterli miktarda akiilii
araba, 1s1kli, 151ks1z ve doner kavsaklar, trafik levhalari, yaya gegitleri, bulunan bir pist
olusturmustur. Yaklagik 200 Bin TL harcanan bu alan icgerisinde dinlenme alanlar1 ve
sinema salonu da bulunmaktadir. Kullanilan bircok ara¢ gerecin belediye biinyesinde
imal edilerek maliyetler en aza indirilmistir. i1 Milli Egitim Miidiirliigii ile birlikte
hareket edilip 2016 yilindan itibaren okullar sirasiyla ¢ocuklari bu alana getirip
cocuklara egitim verilmektedir (Tokat Belediyesi, 2016¢).

3.2.4.11. Gazi Osman Pasa Miizesi

Gazi Osman Paga’nin vefatinin 115. senesi 6 Nisan 2015 tarihinde Tokat merkez

Devegdérmez Mahallesinde restore edilen tarihi Tokat evi Tokat Belediyesi tarafindan
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turizme kazandirilmistir. Miizeye dontistiiriilen konagi hem Gazi Osman Pasa’nin adin1
ve hatirasin1 yasatmak hem de Plevne miidafaasi ile o donemlerde yasanan olaylarin
gelecek nesillere aktarilmasi agisindan miizede Gazi Osman Pasa ile II. Abdiilhamit’in
balmumu heykeli bulunmaktadir. Ayni1 zamanda Osmanli askeri tiniformalar1 ve donem
kiyafetleri, Gazi Osman Pasa’nin aldig1 nisan ve madalyalar ile Plevne savunmasini

temsili olarak gosteren minyatiir maket askerler yer almaktadir (Ak Zambak, 2015: 17).

3.2.4.12. Saklamiyorum Paylastyorum Projesi

Evlerde kullanilmayan oyuncak ve kitaplarin toplanip, ihtiya¢ sahibi insanlara
ulastirilmast maksadiyla baslatilan “Saklamiyorum, Paylasiyorum” projesi birilerinin
kullanmadig1 esyalar1 ihtiyaci olanlara ulastirarak Tokat halki arasinda bir duyarlilik
olusmasi saglanmistir. Vatandaslar, ister hi¢c kullanilmamis ister kullanilmis olsun
oyuncak, dergi veya ders kitaplar1 gibi esyalar1 sehrin belirli yerlerine konulan
kumbaralarin igerisine atabilmekte belediye de belirli zaman araliklarla insanlarin
paylagsmis oldugu bu esyalar1 ihtiyaci olan ve ¢ocuklara dagitmaktadir. Belediye sosyal
ve kiiltiirel ¢aligmalarla kent bilincinin gelismesi i¢in toplumun bilinglenmesi adina bu

projeyi surdirmektedir (Tokat Belediyesi, 2014b).

3.2.4.13. Akulli Vezne Projesi

Vatandaglara daha hizli hizmet vermek adina akilli vezneler sehrin belli
noktalarma 2015 yili itibariyle konulmustur. Su parasi, ¢evre temizlik vergisi, emlak
vergisi ve belediyenin tahsil edecegi diger alacaklar icin kurulan akilli vezneler
insanlara yedi gun yirmi dort saat hizmet vermektedir. Daha 6nce tahsilatlar belediyenin
gelir midiirliigiinde yapilmaktaydi. Bu noktada insanlar sadece mesai saatleri igerisinde
belediyeye kadar gelmek kosulu ile belediyeye borg¢larin1 6deyebilmekte idi. Bu hantal
durumun Oniine gegmek adina ve insanlarin diledigi anda borg¢larmni 6demek ve su
kartlarma yiikleme yapmalar1 i¢in bu akilli vezneler hizmete gecirilmistir. Akilli
veznelerde borglar1 taksitlendirme, nakit ve kredi kart:1 6deme imkanlar1 bulunmaktadir

(Tokat Belediyesi, 2015a).
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3.2.4.14. Askida EKmek Projesi

Tokat Belediyesi’nin Onciiliigiinde baslatilan alan el ile veren eli bulusturmayi
amagclayan proje 2014 yilinda “Bir ekmekte sen paylas” slogani ile birlikte insanlarin
sosyal sorumluluk projelerine daha duyarli olmasi i¢in yerel markette uygulanilmigtir.
Uygulamayla bagislanan ekmek miktarini gosteren dijital ekran ile birlikte ne kadar
ekmek paylasimmin yapildigi da goriilmiistiir (Yesil Tokat, 2014: 8).

3.2.4.15. Hos Geldin Bebek Projesi

Her yeni dogum, yeni bir umut diisiincesiyle hareket eden Tokat Belediyesi
saglikli, geleneklerine, vatanina bagl ailesine, sehrine, iilkesine faydali birer birey
olarak biiylitiilmesi adina sosyal belediyecilik kapsaminda “Hos Geldin Bebek”
projesiyle yeni dogan bebekleri ve aileleri 2014 yilindan itibaren ziyaret etmektedir. Bu
ziyaretlerde hem g6z aydinlig1 verilmekte, hem de bebek c¢antasi, bebek bezi, sampuan,
islak mendil, tulum ve bebek bakim kitap¢igi gibi egitici materyallerin bulundugu

hediye ¢antalarini da teslim edilmektedir (Ak Zambak, 2015: 46).

3.2.4.16. Kahvehaneden Kiraathaneye Projesi

Yaklasik 30 yil 6nce donemin Tokat Valisi Merhum Recep Yazicioglu
tarafindan adimlar1 atilan bu proje 2014 yili itibariyle Tokat Belediyesi’nin sosyal
sorumluluk kapsaminda yeniden hayata gegirdigi bir projedir. Sehirde yasayan
insanlarin belediyeye bagista bulundugu kitaplarin ve belediyenin yaptirmis oldugu
kitapliklar kahvehanelere hediye edilmis, kahvehanelerde okuma kdsesi olusturulmustur

(Glven ve Alan, 2016: 692).

3.2.4.17. Kedi Evleri Projesi

Soguk ve yagish havalarda hayvanlarin daha iyi korunmalarini, dogada daha
saglikli bir sekilde yasamalar1 i¢in Tokat Belediyesi yalitimi yapilmis ahsap kedi
evlerini 2014 yilindan itibaren sehrin muhtelif yerlerinde, kedilerin barinacagi ve

rahatlikla yasayabilecekleri bir ortam olusturulmustur. Bu kedi evleri su an 11 adet olup
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toplamda 42 mahallenin belirli noktalarna yapilmasi hedeflenmektedir. Tokat
Belediyesi dogada insanlarla hayvanlarin beraber yasamasi adina onlarm saglikli
emniyetli ve huzurla yasama haklarmin oldugunu diisiinerek hem cevreye daha duyarli
olma anlaminda hem de insanlarimizi bu konuda tesvik etmek amaciyla bdyle bir

calisma yapmistir (Ak Zambak, 2015: 52).
3.2.4.18. Beyaz Masa Uygulamast

Tokat Belediyesi’ne sahsen, e-mail veya telefon yoluyla gelen istek ve
sikayetleri alip, ilgili birimlere iletmek ile sorumlu olan beyaz masa birimi, birimler
tarafindan kendisine gelen cevaplar1 da miiracaat sahiplerine iletmek gorevini yerine
getirmektedir. Beyaz masa birimi belediyeye gelen talep ve sikayetlerin cevaplanmasi
en kisa siirede yapilmasma dikkat etmektedir. ISO Kalite Yonetimi kriterlerine bagl
olarak gelen-giden her tiirlii miiracaatlarin gelis ve cevap siirelerinin kaydi tutularak her
birimin ne kadar zamanda sikayet/istek sahibine dondiigli kontrol altinda tutulmaktadir.
Ancak zaman zaman acil talepler dnemine binaen direkt ilgili baskan yardimcisina

yonlendirilerek sorunlara hizli bir sekilde ¢6ziim iiretilmeye ¢aligilmaktadir.
3.2.4.19. Ekmegini Israf Etme Uygulamast

Tokat Belediyesi muhtelif bolgelerine ¢opler ile bayat ekmeklerin karigmasini
engellemek ve bayat ekmeklerin geri doniisiim yolu ile degerlendirilmesi amaciyla 100
adet geri doniisim kutusu 2014 yilinda yerlestirmistir. Bayat ekmeklerin bir geri
doniisiim kutusuyla toplanmasint ve bunlarin diizenli, tertipli bir sekilde bir araya
getirilmesini toplandiktan sonrada bunlarin basta hayvan barmagi olmak iizere baska

noktalarda kullanilmasini amaglanmaistir.
3.2.4.20. Tokat’a Gitmek Gerek Projesi

Belediyeler artik, sadece betondan ibaret olmayan belediye algisimi yikarak,
vatandaslara her zaman yardimci olmaya ¢alismistir. Yasadigimiz alanlar,
karsilastigimiz sorunlar1 aninda iletebildigimiz belediyeler, glinlimiizde sosyal medya

araciligiyla bizimle iletisime geg¢ip, ¢Oziim iiretmektedir. Ayni zamanda bu sosyal
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medya hesaplar1 yasanilan ilin tanitimi yapilan hizmetlerin sunulmasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Sosyal medya hesaplarindan paylasilan igeriklerin etkilesim degerleri

goriilebildigi icin belediye ve ¢alisanlarina yardime1 olmaktadir.

Hz. Mevlana’nin “Tokat’ a gitmek gerek, ¢iinkii Tokat’ ta insan ve iklim
mutedil” diye Ovdiigli sehir oldugu icin, basta Tokat Belediye Bagkani Av. Eyup
EROGLU ve Tokat Belediyesi’nin sosyal medya hesaplaridan #TokataGitmekGerek
hashtagi baslatilmistir. Bu hashtag ile Tokat’in giizel ve farkli bir sehir oldugu, tarihi,
dogasi, insani, kiiltiirli, yemeginin tadilmasi, goriilmesi ve gidilmesi amaglanmigtir. Bu
hashtag 4 Ocak 2017 tarihinde gtin igerisinde Trend Topic olarak belediyelerin bilingli
bir sekilde sosyal medya hesaplarin1 kullandigi takdirde yapilan hizmetlerin,
faaliyetlerin ve ¢aligmalarin sunulmasi ve o ilin tanitilmasinda ne kadar etkili oldugunu

gostermistir (Milliyet, 2017).
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SONUC VE ONERILER

Kiresellesme siirecinin zihinsel diinyamizi yeniden sekillendirdigi giiniimiizde,
hayatimizin her alaninda da ciddi degisimler ve doniisiimler yasanmaktadir. Is yasami
ve yonetim alaninda geleneksel uygulamalarin siirdiiriilebilirlikten uzak oldugu, var
olan sorunlara yeni sorunlarin eklendigi giliniimiizde yoksulluk sorunu da “yeni

yoksulluk™ olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal politika, sanayilesmis iilkelerde gii¢ iliskileri sonucunda olusan sosyal
haklar temelinde bir gelisim gostermis ve refah devleti uygulamalariyla sosyal hizmet
ve yardimlar sosyal giivenlik sisteminde temel bir hak olarak yer almistir. Sanayilesmis
biitiin devletlerde hemen hemen es zamanli yiiriitilen modern sosyal politika
uygulamalar1 goriilmekle birlikte, II. Diinya Savasi’ndan sonra gelismis tlkelerde
ulkelerin tarihsel, sosyoekonomik ve kiiltiirel mirasma bagli olarak her iilkede farklilik

gostermistir.

Sosyal politikalar Sanayi Devrimi’nin ilk donemlerinden itibaren 6ne ¢ikan
alanlardan biri olarak goriilmektedir. Is¢i simifinmn gerek calisma gerekse yasam
kosullarmin 1iyilestirilmesi bu politikalarin ana amacint olusturmaktadir. Bu amaca

yonelik olarak devlet politikalarinda ¢esitli dalgalanmalar bulunmakla birlikte bu

politikalar her donem 6nemini korumustur.

Devletlerin sosyal politikalara doniik yaklagimlar1 benimsenen ekonomik anlayis
temelinde biiylik degisimler gostermistir. Refah devleti, digerlerinden sosyal politika
diizenleme ve uygulamalarinin emegin metalasmasmi  sinirlanmas1  diizeyi,
tabakalagmay1 azaltma diizeyi ya da refah rejimi i¢cinde yer alan aktorlerin (devlet,
piyasa, aile) refah1 saglamadaki rollerinin baskinligina gore degismekte ve bunlar
kararli yapilar olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla 1970’lerden itibaren genelde
sosyal politika alaninda 6zelde sosyal yardim alaninda yasanan degisim ve doniigiimler

her iilkeyi ayni1 sekilde etkilememektedir.

Sosyal devlet yaklagimi bu degismelerden dolayi tiim donemler i¢in agiklayict
bir gerceve ortaya ¢ikarmaktadir. 1990’lardan sonra yaygimlasan sosyal devlet olgusu,
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temelde hizla kiiresellesen kapitalizmin krizi ve bu krize neden olarak goriilen refah
devletinin sosyal politikadaki kapsam ve etkinligini kavramaya donuktur. Gunimizde
neoliberal politikalar devam etmektedir. Bu anlayisa gore devletin ekonomik yasama
miidahalesi sinirlandirilmali ve devlet kiiciiltiilmelidir. Buradaki kiigiiltme kavrami bizi
bir gegis siirecine gotiirmistiir. Bu siire¢ igerisinde Ozellikle konumuz olan sosyal
politikalarnda ama¢ toplumun aktif rol ve sorumluluk almasma odaklanan bir yap1
ortaya c¢ikarmaktir. Sivil toplum kuruluslart ve yerel yOnetim birimleri bu amag
cergevesinde biiyliik 6neme sahiptir. Bu baglamda yerel yonetimler neoliberal donemde

de sosyal politikanin ana aktdrleri olarak ifade edilmektedir.

Neoliberal donemde Tiirkiye i¢in Avrupa Birligi siirece dahil olma ve doniigiim
acisindan temel tetikleyici nedendir. Bu c¢ergevede Avrupa Birligi sosyal politikalarma
bakildiginda oncelikli olarak ekonomik ve sosyal yapmin devam ve gelistirilmesine
doniik uygulamalara vurgu yapildig1 goriilmektedir. Yonetim anlayisi bakimindan ise
ulus Gstu bir kurum olarak Avrupa Birligi’nde yerellesme kavrami 6n plandadir. Bundan
dolay1 yerel yonetimlerin temel hizmet sunucular noktasinda halka en yakin birimler

oldugu vurgulanmaktadir.

Devletin kucultilmesi ve sosyal devlet ilkesinden vazge¢me olarak da
nitelendirilen bu siiregte devlet sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarindan ¢ekilmeye
baslamis ve bu hizmetlerin yerel yonetimlere devri giindeme gelmistir. Bu baglamda
yasal duzenlemelerde bulunulmus ve sosyal belediyecilik kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu
stire¢ sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin sunum diizeyinin merkezi yonetime mi yoksa
yerel yonetimlere mi ait olacagi tartismalarini da beraberinde getirmistir. Kimi g¢evreler
merkezin hizmet sunumlarimi tamamen yerele devretmesini kimileri ise sosyal devlet
ilkesi geregi tamamen merkezden yiiriitiillmesini savunmuslardir. Yerele devredilmesini
One surenler merkezi yonetimin gorevlerini tam olarak yerine getirememesini ve
yerellik ilkesini One siirerek, hizmetlerin sunumunda halka en yakin birimler olan yerel
yonetimlerce sunulmasi halinde hizmetlerin daha etkin, demokratik ve katilimci

olacagmi savunmuglardir.

Merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilmesini savunanlar ise bdlgesel farkliliklar

nedeniyle yerel yonetimlerin adalet, esitlik gibi sosyal devlet ilkesinin geregini tam
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olarak yerel yonetimlerin saglayamayacagint ve hizmetlerin sunum yerinin merkezi

yonetim olmasi gerektigini ileri stirmiislerdir.

Her iki diisiincenin dogrular1 ve yanhslar1 bulunmakla birlikte hizmetlerin
sunum diizeyinin belirlenmesinde hizmetin faydasmnimn yayildig: alan kriter olarak esas
alinmalidir. Yani toplumun tamamini ilgilendiren saglik, egitim, adalet, sosyal giivenlik
gibi hizmetlerin merkezden sunulmasi; sagladigi fayda cografi alanla smirli kalan yerel
nitelikte olan kent i¢i ulagim, aydinlatma, park ve dinlence, etkinlikler, cevre,
farkindalik vb. hizmetlerin ise yerelden sunulmasi gerektigi diisiincesindeyim. CUnkd
saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi hizmetleri sunmaya belediyelerin ne yeterli alt
yapilari, ne personeli ne de mali giicleri bulunmaktadir. Belediyeler, esitlik, adalet gibi
temel ilkeleri de gbz ard1 edebilirler. Ancak ayrica belediyeler s6z konusu hizmetlerin
sunumunda egitimle ilgili olarak okullarin bakim ve onarimini yapmalar1 gibi yardime1
gorevler Ustlenebilirler. Ornegin, anaokulu insasi yaparak Milli Egitim Bakanligina

devredebilir.

Gunumizde Turkiye’de sosyal belediyecilik olarak faaliyetler aslinda
Osmanlidan bu yana stre gelen sorumluluklardandir. Toplumumuzda var olan milli ve
manevi degerler hicbir yonetmelik ve kanuna gerek duyulmadan, sosyal hizmetlerin
gerceklesmesinde etkili oldugu bilinmektedir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki
anlayisin ve yapilan faaliyetlerin zamanla degistigini, bu faaliyetlerin sadece “sosyal
yardim” olarak kabul edilmesinden c¢ikip, icinde sosyal, kiiltiirel ve egitsel pek c¢ok

hizmeti de barindirdigini sdyleyebiliriz.

Tlrk yerel yonetim anlayiginda belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerde sosyal
belediyecilik anlayis1 giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ylizden karsilastirma yapacak
olursak onceki belediyecilik anlayismma klasik belediyecilik, son zamanlarda ortaya
cikan ve giderek 6n planda olan belediyecilik anlayisina sosyal belediyecilik diyebiliriz.
Ilk olarak klasik belediyecilik ile sosyal belediyeciligin kabul ettigi diisiinceler
bakimindan farkli oldugunu belirtmeliyiz. Klasik belediyecilikte devlet¢i bir anlayis
hdkimken, sosyal belediyecilikte ise neoliberal anlayis benimsenmistir. Klasik
belediyecilik devletgi anlayis ile ¢aligmalarini gergeklestirir iken, sosyal belediyecilikte

ise Ozellestirmeci anlayis ile caligmalar yapilmaktadir. Klasik belediyecilik anlayis
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sosyal hizmet ve sosyal yardim caligmalarinin zorunlu olup olmamasina gore sosyal
belediyecilikten ayrilmistir. Klasik belediyecilik merkeziyetgilik agisindan baskin
oldugu i¢in demokratik ve katilimcilik yoniinden sosyal belediyecilige oranla kisithidur.
Klasik belediyecilikte sosyal hizmet gorevlerini yetki eksikligi ve kaynak yetersizligi
nedeniyle yapmamaktadir. 5393 Sayili Belediye Kanunu'nda genel yetki ilkesine
bakilarak belediyelerin gorev ve yetkileri acik olarak ifade edilmistir. Bu kanun sosyal
gorevleri daha 6n planda tutmustur. Klasik belediyecilikte norm kadro sikintist vardir
ama sosyal belediyecilikte bilgi ve teknoloji yonetimi, genis biitgesi ve farkli araglar
bakimdan daha zengindir. Klasik belediyecilife gore hesap verebilirlik, saydamlik,
toplam kalite ilkelerini benimseyen sosyal belediyecilik daha denetlenebilir bir gérinim
arz etmektedir.

Tokat Belediyesinin  sosyal belediyecilik  kapsamindaki  faaliyetleri
incelendiginde; su, yol, kanalizasyon, park-bahce vb. klasik belediye hizmetlerinin
yaninda son yillarda farkli sosyal icerikli hizmet Orneklerini hayata kazandirdigi
goriilmektedir. Bu farkindalikla Tokat ilinde yasayan insanlarin sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik yapilarmm giliglendirmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ve
benzeri uygulamalarin tiim belediyelerde klasik belediyecilik anlayisinin yaninda
giiclendirilerek vatandasin hizmetine sunulmasi, belediyelerin benzer uygulamalari
ornek alarak gelistirmeleri, sosyal belediyeciligin 6nemli gereksinimlerinden birini

olusturmaktadir.

Yapilan incelemeler sonucu Tokat Belediyesi tarafindan gerceklestirilen sosyal
belediyecilik calismalarinda bazi sorunlarla da karsilagildigi goriilmiistiir. Tokat
Belediyesi tarafindan ¢aligmalarin halka gerekli diizeyde ifade edilememesi ve halkin
yeterli bilgi sahibi olmadigindan bu ¢aligmalarin oncelikli olmadigmi ifade etmesi,
kurumsallasma noktasinda bazi birimlerde eksiklik olmasi Tokat Belediyesi’nin zayif

yonleri olarak ifade edilebilir.

Tokat Belediyesi’nin gergeklestirilen hizmetlerin vatandaslar i¢in farkindaligin
olusmasi adina siirdiiriilebilirlik olmasina 06zen gostermesi gerekir. Kahveden
Kiraathaneye, Askida Ekmek, Hos Geldin Bebek, Kedi Evleri projelerinin siirdiiriilebilir

olmas1 noktasinda gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Belediyenin amaclarma dair dizenli
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olarak mali yap1 gibi alanlarda raporlar hazirlanmali, diizenlenmeli ve kamuoyu ile

paylasilmalidir.

Tokat Belediyesi vatandaslarin belediye caligmalari ve hizmetlerine yonelik
diistincelerini 6lgmek, buna gore hizmet Onceliklerini belirlemek ve idari personeli
yonlendirmek adina hizmet yapan tum birimlerde anket galismalar1 yapilmalidir. Bagka
belediyeler olmak iizere basta valilik ve iiniversite gibi kurumlar ile daha ¢ok iletisim

halinde olunmali, projeler gerceklestirilmelidir.

Genel olarak Tokat Belediyesi'nin sosyal belediyecilik ¢aligmalarina
baktigimizda: Karsiyaka ve Behzat Hanimeli Kiiltiir ve Sanat Merkezlerinin olmast,
genglik merkezi ve bilgi evinin bulunmasi, yemek yarigmalariin yapilmasi, ramazan ve
diger aylarda sosyokdlturel faaliyetler gergeklestirmesi, ¢ocuklarin trafikte daha bilingli
hareket etmesi i¢in uygulamali trafik egitimi verilmesi, vatandaslarin kullanmas i¢in
acik-kapali spor tesisleri olmasi, belediyede sosyal belediyecilikle ilgilenen yetkililerin
yeniliklere ve gelismelere acik olmasi, ¢ocuk, kadin, engelli ve yasli vatandaslara
hayatlarini kolaylagtirmak adina projeler gelistirmesi Tokat Belediyesi’nin gii¢lii oldugu

yonleri olarak ifade edilebilir.

Sonug olarak 2014 6ncesinde daha ¢ok alt yap1 ¢aligmalarina 6zen gdsteren ve
sosyal belediyecilik noktasinda ¢ok fazla ¢aligmasi bulunmayan Tokat Belediyesi 2014
yilinda yapilan yerel yonetim segimlerinden sonra sosyal belediyecilik hizmetlerine
onem vermis ve bu 6nemin giderek arttig1 goriilmiistiir. Kanal Tokat, Tokat Meydan ve
Tokat Sehir Parki projeleri gibi sadece o sehre ait olabilecek projeler yapilacak olmasi
da sosyal belediyecilik hizmetlerinin sehrin tanitilmasinda ve gelismesinde 6nemli bir

roli oldugunu da gostermektedir.

Yapilan caligmanin geneli dikkate alindiginda Tokat Belediyesi tarafindan
sosyal belediyecilik hizmetlerinin daha da basarili bir noktaya gelebilmesi adina bir

takim belirtilen hususlara dikkat edilmesi gerektigi diisiincesindeyim.

Son yillarda her seyden Once sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini tek

bir cat1 altinda toplayan merkezde bir bakanligin kurulmas: geregi yerine getirilmis ve
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmustur. Merkezde sosyal devlet; yerelde ise
sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde hareket edilerek merkezin ve yerel
yonetimlerin sosyal hizmet ve sosyal yardimlara iligkin ortak olarak belirleyecekleri
politikalar hayata gecirilmelidir. Yerel yodnetimlerin kaynak-personel agisindan
guclendirilmesi, riskli gruplara yonelik daha profesyonel, bilin¢li ve kurumsal hizmet

sunmasinin saglanmasi gereklidir.

Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in
merkezi yonetim tarafindan sadece gerekli mali kaynaklar tahsis edilmemeli, ayni
zamanda bu hizmetlerin daha iyi sunulabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim

noktasinda belediyeler ile is birligi icerisinde olunmalidir.

Insanlara yardim yaparken, bu yardimlar: siirekli yapilacak bir yardim olmadig,
sadece kisinin ayakta kalabilmesini saglama adina yapildigr vurgulamali ki insanlar

stirekli olarak bu kurumlardan beslenecekleri kanisina kapilmamaldir.

Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu vardrr o da sudur: Her
belediye, kendi sinirlart igerisinde ikamet eden ve maddi imkani yerinde olmayan
insanlarin “sosyal doku” haritasin1 ¢ikarmalidir. Sosyal doku haritas1 ile belediye
smirlar1 igerisinde ikamet eden insanlarin sosyokiiltiirel yapilari, ekonomik yapilari, is
yapabilme oranlari, engelli olup olmadiklari, sahip olduklari etnik veya dini yapilar1 gibi
bir¢ok husus giin yliziine ¢ikarilmalidir. Bu ¢ergevede ortaya konan tablo ile sosyal
belediyecilik hizmetleri daha sihhatli bir sekilde yerine getirilebilir ve bu hizmetler
neticesinde saglikli faydalar ortaya ¢ikarilabilir. Bugiin Tiirkiye’nin genelinde maalesef
ciddi bir sosyal doku haritasinin olmadig1 goriilmektedir. Bu da hizmetlerin istenilen

verimlilikte yerine getirilemedigini de netice vermektedir.

Sosyal doku haritasinin ortaya c¢ikarilmasi neticesinde yardima muhtag aileler
icerisinde is yapma imkani olan insanlar tespit edilmeli ve bu insanlarla igveren arasinda
bir képrii gorevi goriilmelidir. Bu koprii kurulmasi neticesinde is yapma imkani olan
insanlar yeteneklerine gore meslek edindirme kurslarinin egitimlerinden gegirilmeli ve

igverenle bulusturulmalar1 saglanmalidir.
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Gerek merkezden gerekse yerelden sunduklari hizmetler yoniinden ortaklik
bulunan ve yukarida belirtilen kurumlar arasinda planlama, koordinasyon ve esglidiim
bulunmamaktadir. Bu kurumlarin dagmik bir yapiya sahip olmasi hizmetin verimliligini

etkilemekte, tekrar eden hizmet yapilmasi nedeniyle yetersizlikle sonuglanmaktadir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin yerine getirilmesinde dikkate alinan Kitlenin dogru
bir sekilde tespiti ve muhtaglik durumu dnemli bir husustur. Dezavantajli kesimde bir
oncelik tespiti yapilmali ve hizmetler bu 6ncelige gore gerceklestirilmelidir. Ayrica bu
hizmetlerin  yiiriitiilmesi  esnasinda  konunun siyasi bir malzeme haline
doniistiiriilmemesi hizmetten yararlanan insanlarm rencide olmadan faydalanmasinin

saglanmasi da 6nemli bir noktadir.

Son olarak sosyal belediyecilik hizmetlerini yerine getiren personellerin
profesyonelce hareket edebilmeleri agisindan stirekli bir sekilde hizmet i¢i egitimlere
tabi tutulmalar1 hizmetlerin verimliligi agisindan énemlidir. Diger bir nokta da 6zellikle
sosyal yardim hizmetlerini gergeklestiren birimlerde galisan personellerin surekli olarak
problemli insanlarla ilgilenmeleri ve onlarin dertlerini dinlemeleri kendilerinin de
psikolojik yapilarini biiyiik oranda etkilemekte ve zaman zaman istenmeyen olaylara da
neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu personellerin siirekli bir sekilde profesyonel
destek almalar1 ve belli araliklarla degisik birimlerde goérevlendirilmeleri hizmetlerin
saglikli bir sekilde gergeklestirilmesinde dnemli bir noktadir. Bu personellerin maddi ve
manevi anlamda iist yoOneticiler tarafindan desteklenmeleri ve motive edilmeleri
psikolojilerinde meydana gelebilecek yipranmalari da engelleme noktasinda 6nemli bir

noktadir.
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