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OZET

Orgiit iklimi, &rgiite kimlik kazandiran ve bu kimlik vasitasiyla orgiitleri diger
orgiitlerden ayiran, calisanlarinin davranislarini etkileyen 6zellikler biitiiniidiir. Orgiitiin
gecmisinden gelen kiiltiirii ile bugiiniiniin harman1 olan 6rgiit iklimi 6rgiit ortaminin

havasini belirler.

Politik davraniglar1 ise belirli hedefler ig¢in dolayli veya dogrudan bir miicadele
icinde olan orgiit calisanlarinin bu hedeflerini gergeklestirmek i¢in bagvurduklar1 mesru
veya gayri mesru davraniglar biitiinii olarak tanimlayabiliriz. Bu hedefleri
gerceklestirmek icin sergilenen davranislarin sinir1 olmayabilir. Politik davraniglar orgiit
ikliminin orgiitlerde olusturdugu atmosferin etkisiyle az veya ¢ok sergilenebilir, olumlu

veya olumsuz etkileri olabilir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin kazanilmis haklarin dagitimi ve bu dagitim
stirecinin adil olup olmadigint nasil ve ne kadar algiladiklarini belirler. Caliganlar bu
siiregleri adil olarak algilarlarsa bu dogal olarak davraniglarina da yansir, Orgiitii
i¢sellestirmelerini de saglar. Giiniimiizde Orgiitlerin kazanimlar1 adil dagitmasi tek
basina yeterli olmuyor bu kazanimlarin dagitim siireclerinin de adil olmasi ve
calisanlara bu adaletin hissettirilmesi de 6nem kazaniyor. Tiim siireglerinde adil olan bir

orgiitte ¢alisanlar olumsuz tavirlar ve davranislarin i¢ine ¢ok girmezler.

Bu arastirmada bir kamu kurumunun ve ¢aliganlarinin orgiit iklimi ve buna bagh
olarak politik davranig ve bu ikisi arasindaki baglanti olan orgiitsel adalet kavramlari ile
ilgili diisiindiikleri ve sergiledikleri davranislar degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anketler Gida, Tarim ve Hayvancilik Agn il
Midiirligiinde gorevli 131 ¢alisan ile yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
orgiit iklimi ¢alisanlarin politik davranislar sergilemelerine etkide bulunur. Algilanan

orgiitsel adalet ise aracilik etkisi gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Politik Davranis, Orgiitsel Adalet, Kamu

Kurumu, Regresyon Analizi, Aracilik Etkisi.



ABSTRACT

Organizational climate is the whole of features bring organization character and
distinguish other organizations by means of this character, affect behaviors of
employees. Organizational climate which is combination of culture comes from past of

the organization and the present determines atmosphere of organizational environment.

Political behaviors can be described that the whole of legal or illegal behaviors
are acted by organizational employee having in a direct or indirect struggle for specific
aims with a view to realize this aims. Behaviors which are acted with a view to realize

this aims may not have boundary.

Organizational Justice determines vested rights belonging to employees
distribution and how and how much the distribution are perceived whether fair or not. If
employees perceive these processes fair, naturally this will be reflected in their
behaviors and they internalize the organization. At the present time, distribution of the
vested rights by organizations fair isn’t adequate only, being processes of the vested
rights fair and making this justice feel to employees become crucial as well. Employees
don’t act negative attitude and behaviors in a organization which is fair at the whole

processes.

In this research, thoughts and acted behaviors of a public institution and its
employees related to the Organizational Climate and correspondingly, on politic
behavior and Organizational Justice that is the connection between them were assessed.
Also, questionnaire technique was made in the research. Questionnaires were made on
131 employees in Agr1 Provincial Directorate is subsidiary of Ministry of Food,
Agriculture and Livestock. According to results of Regression analysis, Organizational
Climate effected acting politic behaviors of employees. Also, perceived Organizational

Justice had a mediating impact.

Keywords: Organizational Climate, Politic Behavior, Organizational Justice,

Public Institution, Regression Analysis, Mediating Impact
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GIRIS

Temel amaglart kar etmek olan Orgiitlerin bu amagclarina ulasmak igin
calisanlarina isi sevdirebilmeleri, onlarn ise askla sevkle bagli olmalarin
saglayabilmeleri gerekmektedir. Giliniimiiz degisen ve gelisen diinyasinda orgiitler artan
rekabet kosullar1 karsisinda ayakta kalabilmek ve yenilenmeler yasayarak gelisebilmek
icin kendi i¢ dinamiklerinin farkina varmak ve bu i¢ dinamikleri etkin ve verimli
kullanmak zorunda olduklarini anlamaya baslamiglardir. Bu durum orgiitlerin iklim,
politik davranis ve adalet bazli ¢alismalar1 dikkatle incelemelerine ve bu calismalari
kendi orgiitlerine uygulamaya caligmalarina vesile olmustur. Bu calismalar inceleyen
orgiitler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin en 6nemli yollarindan birinin kendi
calisanlarina deger vermek, calisanlarina karst adil davranmak oldugunu fark

etmislerdir.

Orgiit iklimi, orgiitlerin psikolojik ortamlaridir. Orgiitte olusan hava, sinerji,
duygusal kirilmalar, samimiyet vb. durumlar 6rgiit ikliminin temelini olusturur. Orgiit
iklimini belirleyen temel faktor ise, ¢alisanlarin 6rgiitiin psikolojik ortamina iligkin algi
benzerlikleridir. Kimi 6rgiitlerde olumlu bir algilama s6z konusu olur bu da ¢alisanlarin
verimlilik ve etkinliklerine yansir. Bu algilama bazi duygular ve bu duygularin durumu,
siddeti ile olur. Bu duygularin hissedilme durumu veya siddetine gére olumlu veya
olumsuz bir orgiit ikliminden s6z edilebilir. Calisanlarin 6rgiit iklimini nasil veya ne
ol¢iide algiladiklar: orgiitte ki hal ve hareketlerine etki eder. Bu durumda kisa vadede

orglit ici uyum veya uyumsuzlugu, uzun vadede ise basar1 veya basarisizlig getirir.

Gilinlik yasamimizda cesitli hedefler belirler ve bu hedefler dogrultusunda
miicadele ederiz. Bu hedefleri gerceklestirmek i¢in bazen planli bazen de bilingalti
diizeyinde olusturulan davranislar sergileriz. iste planl, bir amaca hizmet eden
davraniglarimiz politik davranis kapsamina girmektedir. Babasina alacagi pamuk seker
icin sirinlik yapan cocuk, oOrgiitte yiikselmek icin yoOneticisinin goziine girmeye icin
cabalayan calisan, annesinden izin koparmak i¢in bulasik yikayan kiz, kendi ideolojisini
yaymak i¢in kitlelere ikircikli davranan siyaset¢i birer politik davranis 6rnegidir. Dikkat
edilirse bu davranislarin ortak noktasi kisisel ¢ikar elde etmektir. Politik davranislar
sonucunda oOrgiitlerde kazanimlar elde edebilir ancak temel nokta kisisel ¢ikarlar1 elde

etmektir. Politik davranislar sergileyenler orgiit i¢inde sergilenmesi mesru olan davranis



normlarinin dismma da c¢ikabilir. Kazanimlart elde etmek igin her tiirlii davranis

sergilenme durumu olabilir.

[k insandan bu zamana kadar adalet-adil olmak hemen hemen tiim toplumlarin
ilk ve en &nemli konularindan biri olmustur. Orgiitsel adalet ise orgiit kuramimin
yapitaglarindan biri olmustur. Calisanlarin 6rgiit kazanimlarinin dagitimini, dagitimin
yontemini ve Orgltiin onlara kars1i davranisini adalet ekseninde yorumlamalari olan
orgilitsel adalet bir oOrgiitiin calisanina emegi karsiliginda verdigi degeri dlger.
Calisanlarin orgiitlerinden emeklerinin karsiligi olarak bekledikleri ile onlara verilenler
arasinda ki oran ¢alisanlarin ne kadar daha verimli ve etkin ¢alisacaklarini da gosterir.
Beklentilerin makul diizeyde karsilanmadigi orgiitlerde diisiik performans, mutsuzluk ve

catisma durumu goriilebilir.

Orgiitlerin iklimlerinin politik davranislara yaptig1 etkide algilanan orgiitsel
adaletin aracilik roliiniin arastirildigi bu calisma Agr ilinde bir kamu kurumunda
yapilmistir. Aragtirmanin amaci orgiitlere yol gosterici olmak, orgiitlerin iklimlerini
calisanlar i¢in yasanabilir kilmak, politik davranislarin orgiitlere zararlarin1 6nlemek ve
orgiitlerde adaletin temel alindig1 siireglerin uygulanmasi i¢in ¢esitli oneriler sunarak

orgilitlerin verimli ve etkin bir ¢alisma yapmasini saglamak olarak diisiintilmiistiir.

Calismanin birinci boliimiinde iklim ve orgiit iklimi kavramlari, orgiit iklimini
onemli kilan durumlar ve 6nemi, 6rgiit iklimini ortaya ¢ikaran faktorler, orgiit ikliminin
boyutlar1 ve tipleri, orgiit ikliminin 6zellikleri ve orgiit iklimi ile ilgili yurt i¢inde ve

yurt disinda yapilmis ¢aligsmalar ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise, politik davranis kavrami giic ve politika ekseninde
anlatilmistir. Politik davranisin boyutlari, uygulayicilar ve uygulama araglari, neden
politik davranis sergilenir ve politik davranig ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci

caligmalar ele alinmistir.

Ucgiincii boliimde ise, adalet ve orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel adaletin
sonuglari, orgiitsel adalet teorileri ve boyutlar1 detayli olarak ele alinmistir. Yurtiginde

ve yurtdisinda yapilmis ¢aligmalar ele alinmistir.

Calismanin son bdliimiinde ise, orgiit ikliminin politik davraniglara etkisi ve bu
etkide orgiitsel adaletin aracilik rolii bir anket araciligiyla belirlenmeye calisilmistir.

Elde edilen bulgular yorumlanarak bu ¢ercevede ¢oziim yollar1 ortaya konulmustur.



I. BOLUM: ORGUT IKLiMi
Calismanin bu boliimiinde; iklim kavrami, 6rgiit iklimi kavrami, 6rgiit ikliminin

Onemi, oOrgilt iklimi kavraminin ortaya ¢ikis nedenleri, orgiit iklimin boyutlari, orgiit

iklimi tipleri ve orgiit ikliminin 6zellikleri izerinde durulacaktir.

1.1. iklim Kavram

Iklim (climate) kavrami, koken itibariyle Yunanca bir sozciik olup “egilim”,
“yonelme” gibi anlamlara gelir. Ayrica fiziksel olaylar olan 1s1, basing, sicaklik gibi
kavramlar1 anlatmaktadir. ~ Ancak orgiitsel davranis agisindan iklimin sosyal

bilimlerdeki tanimlar1 onemlidir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde “iklim” 6rgiit mensuplarinin, orgiitiin ic ve dis
cevresini nasil degerlendirdigini anlatmaktadir (Gilmer, 1971: 27). Bir baska tanima
gore iklimler, 6zellikle Grgiitlerin resmi ve gayri resmi prosediirlerinin, politikalarinin
ve uygulamalarinin ortak algilamalari olarak anlagilmaktadir (Martin ve Cullen, 2006:
180). Diger bir tanima gore iklim, bir orgiit agisindan o orglitteki mevcut kosullarin,
calisan insanlar tarafindan algilanis bicimini ve Orgiitsel yasamin niteligini ifade
etmektedir. Dolayistyla iklim, bir orgiitle ilgili olarak psikolojik a¢idan tanimlanan ve

orgiitteki insan iligkilerinin niteligini ifade eden bir kavramdir (Sisman, 2001: 47).

Tagiuri orgiit ikliminden once iklim kavramina agiklik getirmeye calismistir.
Tagiuri’ye gore bireylerin ya da gruplarin davranislarindaki amaglarin hesaplanmasinda
iklim kavrami ¢evre, durum, kosul, alan ve davranis ortami, kiiltiir, sosyal sistem ve
atmosfer gibi benzer kavramlardan daha yararhdir. iklim kavrami, tiirdes kavramlar
arasinda 6nemli bir role sahip analitik ve tanimlayict bir kavramdir. Bu agiklamalar
1s181inda iklim kavrami sdyle tanimlanmaktadir; iklim, ortamda bulunanlar tarafindan
smanan, onlarin davraniglarini etkileyen ve ¢evresel 6zellikler dizisi degerleri olarak
tanimlanabilen g¢evrenin goreli olarak siire gelen kalitesidir (Halis ve Ugurlu, 2008:

104,105).

Schein’e (1997: 9) gore ise iklim, bir Orgiitin {yelerinin birbirleriyle,
misterilerle ve Orgiit disindan diger insanlarla etkilesim yolu ve fiziksel ¢evrenin

olusturdugu histir. Kisiler ve gruplar arasindaki iliskilerin bir iirlinii olan orgiit iklimi,



orgiitlerin amaglarmin  gerceklesmesi ile Orgiit calisanlarinin  gereksinimlerinin

karsilanmasi arasindaki orandan da etkilenir (Bursalioglu, 2002: 24).

1.2. Orgiit Iklimi Kavramm

Orgiit iklimi teriminin arastiriimas1 ve kullanilmas1 1960’larda baslamistir. ilk
zamanlarda orgiit kiiltiiri kavramiyla karistirtlmistir. Ancak ¢aligmalar yapildikca iki
kavram arasinda ortak noktalar olmasina ragmen farkli kavramlar oldugu ortaya
konulmustur. Orgiit iklimi kavrammn temelini ise  Lewin olusturmaktadir. Kurt
Lewin ve arkadaslar1 1939 yilinda, farkli liderlik tarzlarinin verimliligi farkli sekillerde
etkileyen "sosyal iklim" kavramini olusturdugunu savunmuslardir (Schneider vd., 1996:
3). Lewin’in insan iriinii olarak tanimladig1 davranis kavrami, iklim arastirmalari igin
temel nokta olmustur. Halphin ve Croft (1962), Litwin ve Stringer (1968), Forehand
(1968), Likert (1961, 1967), Campell, Dunnette, Lawler ve  Weick (1970) ve Taiguri
ve Litwin (1968) gelistirdikleri ¢esitli orgiit iklimi  boyutlar1 ile kavrama agiklik
getirmeye calismuslardir (Halis ve Ugurlu, 2008: 103). Orgiit iklimi ile ilgili yapilmus

cesitli tanimlar asagida verilmistir:

Orgiit iklimi konusunda calismalarda bulunan arastirmacilar bu kavramin
tanimlanmasinda goriis ayriliklarina diismiislerdir. Water ve arkadaslar ile Clark gibi
arastirmacilar, oOrgiit ikliminin Orgiitteki calisanlarin algilariyla ilgili oldugunu
belirtirler. Bu goriise katilmayan Kundu, Schneider, Arslan gibi arastirmacilar ise orgiit

ikliminin orgiitteki var olan unsurlar iizerinden tanimlanmasi gerektigini belirtirler.

Water vd., (1974: 465) c¢alisanlarin algilarinin daha ©nemli oldugunu
distinmiislerdir. Yazarlara gore personelin calisirken oOrgiit iginde bireysel olarak
algiladiklar1 ve bu algilarinin Orgiitsel davraniglarini belirleyecek kadar etkili olan
ozelliklerin timiine orgiit iklimi denir. Yapilan baska bir ¢alismada da bireylerin
algilarmin iklim ¢alismalarinin odak noktasi oldugu belirtilmistir (Clark, 2002: 94).
Orgiit ikliminde bireysel algilarin daha onemli oldugunu savunan arastirmacilardan

Batlis’e gore, orgiit iklimi su 6zelliklerden olusur (Batlis, 1980: 233):

1-Uyelerin diger iiyelerle, kural ve politikalarla, yap1 ve siireglerle etkilesimi

sonucunda ortaya ¢ikan genel izlenimlerden olusur.



2-Iklim algilar1 gevresel olaylar1 ve durumlari degerleyici olmaktan cok

tanimlayicidir.

3-Orgiit iklimi, liderlik bi¢cimi ve isle ilgili uygulamalar gibi o&rgiitsel
Ozelliklerden etkilenen ve bireyin is davranisini ve isle ilgili tutumunu etkileyen bir

miudahil degisken olarak goriilebilir.

4-iklim yapist ¢ok boyutludur. Iklim yapis1 ile ilgili olarak cok g¢esitli

siniflandirmalar yapilmistir.

Kundu, Schneider, Brief, Guzzo ve Barbera gibi arastirmacilar ise orgiit
ikliminin tanimlamasinda bireysel algilardan ziyade oOrgiitteki Ozellikler tizerinde

durmuslardir. Bu aragtirmacilar 6rgiit iklimini su sekilde tanimlamiglardir:

Orgiit iklimi, bir orgiitte calisan insanlarin 6rgiit amaclarini benimsemeleri,
deger yargilarim1 kabul etmeleri, inan¢ ve normlara uygun iligkilerde bulunmalar1 ve
beklenen davraniglart gostermeleridir (Taymaz, 2003: 73). Forehand ve Gilmer
aragtirma c¢aligmalarinda orgiit iklimini, (a) orgiitii tamamlamak ve diger orgiitlerden
ayirmak, (b) zamanla nispeten kalici, (¢) orgiitteki insanlarin davraniglarini etkilemek
seklinde birtakim ozellikler olarak tanimlamiglardir (Kundu, 2007: 100). Yine baska
bir ¢alismada, Orgiit iiyelerinin iklim hakkinda yaptiklar1 ¢ikarimlar, dayandiklari
politikalara, uygulamalara, usullere ve rutinlerin yani sira, umulan, ddiillendirilen ve

desteklenen davranis tiirlerine de dayalidir denmistir (Schneider vd., 1996: 2).

Arslan’a (2004: 204) goére orgiit iklimi, orgiitd farkli kilan, ona kimlik
kazandiran, calisanlar tarafindan algilanan ve algilandigi i¢in ¢alisanlarin davranislarina

etki eden bireysel, orgiitsel ve ¢cevresel nitelikteki 6zelliklerin tamamidir.

Orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin giicliiliiiine ilaveten kiiltiiriin ve iklimin igerigi
de sosyalizasyondaki, oryantasyondaki ve Orgiit i¢i egitimdeki giris silireclerinin tam
olarak neye odaklanmasi gerektigini etkilemektedir (Schneider ve Barbera, 2014: 49).
Orgiit iiyeleri politikalar, uygulamalar, prosediirler ve &rgiit ici rutin eylemleri temel
alarak birtakim ¢ikarimlar yaparlar. Bu ¢ikarimlarin neticesinde drgiit igerisinde hangi
tir davraniglarin  beklendigi, desteklendigi ve odiillendirildigini anlayabilirler
(Schneider vd., 1996: 2).



Moran ve Volkwein (1992: 20) 6rgiit iklimini bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran
kalic1 bir 6zellik olarak belirtmislerdir. Calisanin orgiitsel ozellikleri ve isini yaparken
diger insanlarla olan iliskilerinin dogas1 ve nesnel ¢alisma durumuyla ilgili algilar1 en

yaygin iklim gorigiidiir diyebiliriz (Churchill ve digerleri, 1976: 324).

Arastirmacilar, orgiitsel iklimi orgiitiin i¢inde bulundugu g¢evrenin karakteri ya
da kisiligi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanim daha da derinlestirildiginde orgiit iklimi
(Griffin, 2001: 220);

a) Bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
b) Zamanla siireklilik kazanan,
¢) Orgiitteki bireylerin davranislarim etkileyen 6zellikler dizisi olarak tanimlanabilir.

Ertekin (1978: 19-20) ise orgiit iklimi ile ilgili kisa ancak kapsamli bir tanim yapmustir.
Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, galiganlar ve yoneticilerin davranislarmi

etkileyen ve onlar tarafindan algilanan; orgiite hakim olan tiim 6zellikler biitiintidiir.

1.3. Orgiit ikliminin Onemi

Lewin ve arkadaglarinin yaptiklari ilk ¢alismalar sonucunda, insanlarin
demokratik ve otoriter liderlik tarzlarinda neredeyse esit derecede iiretken olduklarini,
ancak demokratik liderlikte daha uyumlu bir sekilde g¢alistiklarin1 ve demokratik bir
lider altinda daha fazla tatmin olduklarini gostermistir. Lewin'in ilk donem g¢alismalart,
iklim aragtirmacilarinin  iklim  konseptinin is diinyasina ve sanayiye sayisiz
uygulamalarma destek olmustur. Ornegin, Douglas McGregor, simdi klasik olan The
Human Side of Enterprise'da iklim kavramini kullanmistir. Yoneticilerin isgiler
hakkinda inanglarini yansitan bir iklim yarattigmi iddia etmistir. Iscilerin, ¢alismaktan
cekinmeye, yalnizca para karsilifi caligmaktan veya Onemli kararlar vermek icin
giivenilir olmamasina ihtiya¢ duyduklarina inaniyorsa, yoneticiler bir " Teori X " iklimi
yaratirlar. Calisanlarin olgunlagsmis olgunluklarina ve yaraticilifina inanirlar ve firmanin
cikarlar i¢in karar alma kapasitelerine giivenirlerse, bir " Teori Y " iklimi yaratirlar.
McGregor'un goriisiine gore, inanglar organizasyonlarin nasil igledigini sekillendirir.
Digerleri, kuruluslarin siirdiirdiikleri hedeflerle, yani Orgiit bir emniyet, hizmet veya
yenilik hedefi izlediginde ortaya ¢ikan iklimler ile ilgili iklim c¢aligmalarim

incelemislerdir (Schneider vd., 1996: 3).



Orgiitsel iklimin drgiitsel sonuglarin bir belirleyicisi olarak énemini belgeleyen
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Calisma ortaminin ¢esitli 6zellikleri, calisma grubu
dayanigmasi, is zorlugu ve 6zerklik, lider destegi, performans iliskileri ve performans
geri bildirimi i¢in iklim de dahil olmak iizere bazi arastirmacilar tarafindan

belgelenmistir (Schneider, 1990 akt: Rogg vd., 2000: 435).

Orgiitlerin ortami, ¢alisanlarin motivasyonunu ve ¢alisma performansini etkiler.
Calisanlarin  motivasyonu ve performanst ise Orgiitiin hedeflerine ulagsmak igin
sergilenecek eylem ve davraniglar1 belirleyen 6nemli bir faktordiir. Likert’e gore orgiit
yapisi, yonetimin davranigi, orgiit politikalari, caligma arkadaslariyla iligkiler, ¢calisma
olanaklari, fiziksel ortam gibi orgiit iklimini yansitan durumlar ¢alisan motivasyonu ve
orgiit performansini etkiler. Yani orgiit iklimi calisanlar i¢in motive edici bir ¢evre

olusturmada ¢ok 6nemli rol oynayabilir (Rusu ve Avasilcai, 2014: 51,52).

Moran ve Volkwein (1992: 20) o6rgiit ikliminin 6nemini ¢aligsmalarinda soyle

aciklamiglardir:

. Uyelere orgiitleri hakkinda ozerklik, giiven, dayanmisma, destek, adalet,

yenilik, baglilik gibi duygular olusturmasi.

. Uyeler arasi etkilesimi olusturmast.

. Uyelerin  6rgiit ici olaylar1 yorumlamalarmi saglayacak temek
olusturmasi.

. Uyelerin davranislarmin sekillenmesinde bir etki kaynagi gérevi gorir.

Laghari ve Goraya (2015: 94) orgiit iklimiyle ilgili yaptiklari bir aragtirmada olumlu
orgiit iklimini olusturan etmenler ve olumlu bir 6rgiit ikliminin 6rgiite etkisini asagidaki

sekilde soyle belirtmislerdir:



Sekil 1. 1. Orgiit ikliminin &rgiite etkisi

Calisma Ortami

Kabiliyet

Yonetimin
Etkinligi

Olumlu Orgiit iklimi is Tatmini

Takim Calismasi

Ucret ve
Faydalar

Kaynak: (Laghari ve Goraya, 2015: 94).

Orgiit ikliminin isletmelerde calisan psikolojisi ile dogrudan ilgili oldugu
diisiiniilmiistiir. Orgiitlerin ¢alisma ortaminin ¢evresel faktorlerinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi, calisgan personelin  veriminin artmasmna yardimc1 olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmak icin kilit dneme sahip orgiit ikliminin
onemini kavramalar1 ve bunu ¢alisanlarina yansitmalar1 ¢alisan ve orgiite art1 degerler
kazandiracaktir (Yiicel, 2014: 4). Orgiit iklimi, organizasyonlarin faaliyetlerinde énemli
etkilere sahiptir. Olumlu bir 6rgiit iklimi, insan kaynaklar1 uygulamalarinin sonuglarini
da olumlu yonde etkileyebilir (Pecen ve Kaya, 2013: 96). Bir orgiitiin yapisinda
yenilik¢i bir oOrgiitsel iklim varsa, orgiit c¢alisanlarinin motivasyonlar1 artar ve bu

motivasyon artigtyla yaraticiliga destek verirler ( Pegcen ve Kaya, 2013: 98).

1.4. Orgiit iklimini Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiit iklimini olusturan baslica faktdrler orgiitiin amaclari, yapisi, gorevleri,
cevresi, yonetim, personel ve saglanabilen kaynaklardir (Taymaz, 2003: 74). Ertekin’e
(1978: 20) gore ise farkli liderlik bigimleri, iklimin olusmasinda, yerlesmesinde ve

sonunda belirgin bir nitelik kazanmasinda 6nemli 6lgiide etkili olur. Ayrica Ertekin



(1978: 21), orgiit ikliminin, orgiitiin birgok farkli yonlerine, yapilan ise, Orgiitsel
konuma, gorevlilerin egitim durumlarima ve mesleklerine, orgiitsel gelenek ve
goreneklere, yoneticilerin se¢imine, siyasal etkilere ve giderek tiim topluma bagli olarak

degisen bir nitelik tagidigini dile getirmistir.

Orgiit iklimi orgiitlerin kendilerine 6zgii dzelliklerine gore sekillenir. Bazen bu
Ozellikler ayn1 orgiit i¢inde farkli boliimlerde de degiskenlik gosterebilir. Bu 6zellikler
orgiitlerin psikolojik yapisidir. Demokratik-otoriter, desteklenen-engellenen, giiven
veren-giivenilmez gibi yonetim tarzlar1 bu psikolojik yapinin olusmasinmi saglar (Tutar

ve Altindz, 2010: 197).

Orgiit iklimi belirleyen bazi kosullar vardir. Bu kosullar 6znel algilardan

hareketle tanimlanabilir. Bu kosullar sunlardir (Varol, 1989: 218):
«  Orgiitiin fiziksel diizeni ve olaylari,
» Orgilit ¢alisanlariin orgiit i¢ini betimleme bigimleri,
« Orgilit i¢i veya dis1 ¢cekismeler,
» Orgiitiin is siiregleri,
+ Orgiitlin ilgi alanindaki kisiler,
* iletisim yontemi,
» Orgiitte otoritenin kullanim bi¢imi.

Forehand oOrgiit ikliminin ortaya ¢ikmasinda ii¢ degisken grubun etkili oldugunu
sOylemistir. Bu degisken gruplar1 sunlardir (Forehand, 1968 akt: Halis ve Ugurlu, 2008:
106):

i.  Cevresel Degiskenler: Orgiit iiyelerinin kendilerinden kaynaklanmayan, &rgiit
liyelerine orgiit disindan etki eden degiskenlerdir. Cevresel degiskenlere 6rnek
verecek olursak, orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi, ekonomik sartlar ve sendikalagma

orani vb. verilebilir.

ii. Kisisel Degiskenler: Kisisel degiskenler orgiit iyelerinin Yyetenekleri,
yaklasimlari, ise karsi ilgileri, karakteristik nitelikleri gibi bireysel olarak her bir

caliganin sahip oldugu o6zellikleri ya da degerleri ifade etmektedir.
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Sonuc¢ Degiskenler: Sonug degiskenleri ise, ¢cevresel ve kisisel degiskenlerin bir
araya gelmesi sonucunda olusmaktadir. Is motivasyonu, memnuniyet ve
verimlilik bu grup degiskenlere 6rnek olarak gosterilebilir.

1.5. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiit iklimi boyutlar1 farkli arastirmacilar tarafindan farkli yonleri ile ele

almmistir. Orgiit iklimi kiiltiirle i¢ ice oldugundan ve kiiltiirden etkilenebildiginden

iilkelere veya bdlgelere gore bu boyutlarin ¢esitli farkliliklar gostermesi dogaldir.

Asagidaki boliimde orgiit ikliminin boyutlarina deginilmistir.

Koys ve De Cotiis orgiit iklimini 8 farkli boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar

asagidakilerdir (Koys ve DeCotiis, 1991: 270,272):

Ozerklik: Orgiit {iyelerinin is prosediirleri, amaglar1 ve 6nceliklerine ulasma
konusunda kendilerini ne kadar “belirleyici” olarak algiladiklari ile ilgilidir. Bu
boyutta incelenen durumlar, 6zerklik, denetimin yakinlhigi, bireysel sorumluluk,
liderin yapiya oOnciilik etmesidir. Bu durumlar ilk defa inceleyen arastirmaci

veya arastirmacilar ise;

Ozerklik: Cummings, Schneider ve Bartlett, James ve Sells, Joyce ve Slocum,
Denetimin yakinligi: Kahn ve arkadaslari, Joyce ve Slocum,

Bireysel sorumluluk: Litwin ve Stringer, Lawler ve arkadaslari,

Liderin yapiya Onciiliik etmesi: Cummings, Dieterly ve Schneider, Johnson

incelemislerdir.

Uyum: Orgiit iiyelerinin kendi aralarinda paylasim iginde olmalari “hep
birliktelik” kavraminin igsellestirilmesi ve algilanmasi ile ilgilidir. Uyum
boyutunda incelenen durumlar, uyumluluk, fikir ayriligi, igsellestirme,
gorevdaslar ile iliskiler, kutuplasma durumu, evrensellik, ¢alisma arkadaslariyla
isbirligi-arkadaslik ve samimiyet ve sosyalliktir. Bu durumlar ilk defa inceleyen

arastirmaci veya arastirmacilar iSe;
Uyumluluk: Friedlander ve Margulies, Morse ve Lorsch, Muchinsky,

Fikir ayrihigi: Litwin ve Stringer , House ve Rizzo, Jones ve James, James ve
Sells,
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I¢sellestirme: Gavin ve Howe, James ve Sells,
Gorevdaslar: Joyce ve Slocum,

Kutuplasma: Pritchard ve Karasick,
Evrensellik: Kahn ve arkadaslari,

Calisma arkadaglar ile isbirligi-arkadaslik-samimiyet: Pritchard ve Karasick,
James ve Sells

Sosyallik: Payne ve Mansfield incelemislerdir.

Giiven: Orgiit liyelerinin hassas ve kisisel konular hakkinda, orgiitiin daha iist
kademelerinde gorev alan kisilerle iletisim kurarken ne derece 6zgiir olduklarin
algilamalar ile ilgilidir. Bu boyutta incelenen durumlar, giiven boyutu, yonetim
kademesiyle yakinlik durumu, lidere olan giiven, yonetimin duyarsizligi,
yonetim kademesinin diirtstliigli, agiklik (seffaflik) gibi durumlardir. Bu

durumlar ilk defa inceleyen arastirmaci veya arastirmacilar ise;
Yakinlik-Mesafeli olmak: Friedlander ve Margulies,

Lidere giiven: James ve Sells,

Y onetimin duyarsizligi: Joyce ve Slocum,

Y 6netim kademesinin diirtistliigii: Gavin ve Howe,

Aciklik (seffaflik): Payne ve Mansfield ve James ve Sells tarafindan

incelenmistir.

Baski: Performans standartlar1 ve is tamamlama ile ilgili algilanan zaman
sinirlamasi ile ilgilidir. Bu boyutta incelenen durumlar, ¢alisma baskisi, goreve
asirt yiklenme-fikir ayriligi ve anlagmazlik, zaman araligt uyumu, basarmnin
onemi, i§ standartlari, Sonuglarin 6l¢limii, tiretimin 6nemi gibi durumlardir. Bu

durumlar ilk defa inceleyen arastirmaci veya arastirmacilar ise;
Calisma baskisi: La Follette ve Sims,
Goreve asin yiiklenme-fikir ayriligi ve anlagmazlik: James ve Sells,

Zaman araligi uyumu: Morse ve Lorsch,
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Basarinin 6nemi: Kahn ve arkadaslari, Litwin ve Stringer, Pritchard ve Karasick,

Joyce ve Slocum,

[s standartlar1: Jones ve James,

Sonuglarin 6l¢timii: Cummings,

Uretimin 6nemi: Halpin ve Grofts tarafindan incelenmistir.

Destek: Orgiit iiyelerine, korkmadan ve ¢ekinmeden, hatalarindan ders
almalarma imkan verilmesi ve liyelerin davraniglarina toleransla yaklasildiginin
algilanmasidir. Bu boyutta incelenen durumlar, destek, liderin diistincesi, liderin
isi kolaylastirmasi, liderin psikolojik mesafe koymasi, hiyerarsinin etkisi,
yonetimin farkindahigidir. Bu durumlart ilk defa inceleyen arastirma veya

arastirmacilar;

Destek: Kahn ve arkadaslari, Litwin ve Stringer, Dieterly ve Schneider, James

ve Sells

Liderin diislincesi: Litwin ve Stringer, Campbell ve arkadaslari, Payne ve Pugh,

Johnson

Liderin isi kolaylastirmasi: James ve Sells,

Liderin psikolojik mesafe koymasi: Payne ve Mansfield,
Hiyerarsinin etkisi: James ve Sells,

Yonetimin farkindaligi: Payne ve Mansfield ve James ve Sells tarafindan

incelenmistir.

Fark Edilme: Orgiit iiyelerinin o6rgiite olan katkilarinin fark edildiginin
algilanmasi ile ilgilidir. Bu boyutta incelenen bazi durumlar fark edilme ve geri
doniistim, biliyiime ve gelisme firsatlari, Odiil-ceza iliskisi, odiillerdir. Bu

durumlar ilk defa inceleyen arastirmaci veya arastirmacilar ise;
Fark edilme ve geri doniisiim: Steers,
Biiyiime ve gelisme firsatlari: James ve Sells,

Odiil-ceza iliskisi: Cummings, Litwin ve Stringer, Steers,
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e (Qdiiller: Pritchard ve Karasick, Joyce ve Slocum

vii.  Adalet: Orgiitte ki adaletin, adalet ve &diil yonetiminde objektiflik, terfide
seffaflik, politik seffaflik, politik seffaflik ve yapmin yeterliligi, fedakarlik ve

esitlik¢ilik gibi uygulamalar iizerinden algilanmasidir. Bu

viii.  Yenilik: Orgiit iiyelerinin az deneyime sahip olduklar1 ve hatta hi¢c deneyim
sahibi olmadiklar1 yeni alanlarda bile risk almanin, degisimin ve yaraticiligin

cesaretlendirildiginin algilanmasidir.

Wallace orgiit ikliminin 6 boyutundan s6z etmektedir (Wallace, 1996: 552). Bu
boyutlar siras1 ile sdyledir:

I. Yonetimin destegi,

ii. Calisma gruplarinin isgbirligi,

iii. Catisma ve belirsizlik,

iv. Mesleki ve orgiitsel birlik duygusu,

V. Yapilan isin 6nemi, farkli ve ¢ekici olmasi,
vi. Karsilikli giiven duygusu.

Kurt Lewin ve arkadaslarinin c¢alismalarindan yola ¢ikan Douglas McGregor,
simdilerde klasik olan The Human Side of Enterprise'da iklim kavrami ve boyutlarindan
bahsetmistir. Bu ¢alismada, orgiit iklimini dort temel boyutta tanimlamistir. Bunlar
icinde ilk ii¢ sirada yer alan boyutlar orgiitiin isleyisi, dordiincli boyut ise Orgiitiin
amagclariyla ilgilidir. Boyutlar ve bu boyutlarin agiklamalar1 sunlardir? (Schneider vd.,
1996: 3-4) :

1-Kisilerarasi iliskilerin dogasi: Kisiler arasi iliskiler nasildir? Paylasim giiven
tizerine mi kuruludur yoksa catisma ve gilivensizlik mi vardir? Kisiler arast ikili
diyaloglar ve sirkete yeni katilimlara tutum nasildir? Kisilerin iyiligi iist yonetim ve
diger calisanlar tarafindan 6nemsenmekte midir? gibi sorulara verilecek cevaplar ile
kisilerarast iligkiler hakkinda bir durum tespiti yapilabilir ve bu durum tespiti ile orgiit

iginde sorun veya sorunlar hakkinda ¢aligmalar yapilabilir.
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2-Hiyerarsinin dogasi: Sirket i¢i hiyerarsi nasildir? Isi etkileyen kararlar sadece
ist yonetim tarafindan mi1 yoksa kisi etkileyecek kisilerin katilimiyla mi1 verilmektedir?

Orgiitiin niteligi takim ¢alismasi m1 yoksa bireysel mi olmaktadir?

3-Isin dogasi: Isin dogas1 nasildir? Degisiklige ve yenilige bir is mi yoksa rutin,
monoton ve sikict bir is mi sdéz konusudur? Isin yapilmasi igin gerekli

kaynaklar(malzeme, makine, bilgi vb.) orgiit tarafindan saglanmakta midir?

4-Destek ve odiiller: Yapilan isin niceligi mi yoksa niteligi mi onemlidir?
Belirli ise alma kriterleri bulunmakta midir? Yeni elemanlar hangi amaclar ve
standartlar dogrultusunda egitilmektedirler? Performans hangi kriterlere gore

degerlendirilmekte ve ddillendirilmektedir?

Kaya, Kog ve Topgu (2010: 2035) ¢alismalarinda 6rgiit iklimini; yenilikgilik i¢in
destek, dengeli is yiikii, yonetimsel yetkinlik ve tutarlilik, uyum, orgiitsel sinirlar ve
orgiit ahlaki olmak iizere 6 boyutta incelemislerdir. Arastirmacilarin ifade ettikleri ve

acikladiklar1 6 boyut asagidaki gibidir:

i Yenilikcilik icin destek: Yenilik¢i ve girisimci ¢alisanlara yeni projeler
tiretebilmeleri icin verilen destegi ifade etmektedir. Destek farkli ¢esitlerde
olabilmektedir. Sirket kural ve prosediirlerinde esneklik ve finansal destek soz

konusudur.

ii. Dengeli Is Yiikii: Calisanlar arasinda dengeli is yiikiiniin olmasi ve
istlendikleri is hedeflerini uygulayacaklar: ortamlarin is yiikiiyle dengeli olmasin ifade
etmektedir. Calisanlar yiiksek performansla ¢alismalar1 i¢in bu agirliktaki denge ¢ok

onemlidir.

iii. Orgiitsel smirlar: Calisanlarin isleri ile ilgili olarak kendilerinden

beklenenlerin neler oldugunu tam olarak bilmelerini ifade eder.

iv. Uyum: Calisanlarin 1s arkadaslariyla uyumunu ifade etmektedir.
Calisanlar gerek kurum i¢i gerek kurum dis1 is arkadaslariyla karsilikli giiven, saygi ve

yardimlagma ortaminin olmasini ifade edilmektedir.

V. Orgiit ahlaki: Kurum iginde gecerli olan resmi ve yazili etik kurallarin

yonetim tarafindan ne ol¢iide uygulandigi ve yaptirimlar ifade edilmektedir.
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Vi. Yonetimsel yetkinlik ve tutarhlik: Yoneticilerin galisanlara yonelik
sergiledikleri tutum ve davraniglar, yoneticilerin vaatlerini yerine getirmesi, ¢alisanlarla
iletisim, islerin ve goérevlerin yoneticilerce adil bir sekilde dagitilmasi ve yoneticilerin

tutarli karar vermeleri yonetimsel yetkinlik ve tutarlilik boyutunun 6zellikleridir.

Zammuto ve Krakower ise orgiit iklimini daha kapsayici boyutlara ayirmislardir.
Bu boyutlar sunlardir (Zammuto ve Krakower, 1991 akt: Tutar, Altinéz, 2010: 198-
199):

i Giiven: Orgiit ortaminin agik, samimi bir ortam olmas calisanlara giiven
verir. Tersi durum ise calisanlara giivensizlik verir. Paylasimin olmadigi, iletisim

kanallarinin saglikli olmadigi ortamlarda ¢alisanlar giivensizlik hisseder.

ii. Catisma: Orgiitlerde catisma diizeyi yiiksekse, amaglar ve hedeflere
karst muhalif tutumlar varsa ve calisanlar arasinda anlasmazlik ve kutuplagsma
goriiliiyorsa oOrgiitte var olan iklim c¢atismali bir iklimdir. Bu catisma durumunu
minimize etmek i¢in c¢alisanlar arasinda isbirligi olusturulmali bu da ortak amag ve

hedeflerin benimsenmesini saglar.

iii. Birlik ruhu: Orgiitte birlik ruhu olmas: giivensizligi azaltir, galisanlarm
istekli ve kendilerinden emin olmasimi saglar. Bu da yiliksek moralle 6zsaygiyida
beraberinde getirir. Gelecegin belirsizligi, orgiite karsi giivensizlik ve amag ve

hedeflerin olmamasi da birlik ruhunu ortadan kaldirir.

iv. Odiiller: Orgiitler 6diil dagitimlarinda tarafsizhig gozetip, dagitim tiim
safhalarinda adaletli olurlarsa ¢alisanlar bu durumdan mutlu olurlar ve bu da o6rgiitteki

iklime olumlu yansir. Dagitimda adaletsizlikler olursa orgiit iklimi olumsuz algilanir.

V. Degisime diren¢: Calisanlarin, oOrgiitlerin  degisim  ihtiyacini
anlamadiklar1 noktada degisime kars1 ¢ikarlar. Orgiitlerin degisim ihtiyaglarina inanan

calisanlar az veya hig direng gostermezler.

Vi, Lider giivenirligi: Lider orgiitte ¢alisanlarin ilham kaynagidir. Orgiitte
lidere gliven varsa onun kararlarinin ve davraniglarinin onayini kolaylastirir. Eger lidere

giivensizlik varsa otorite boslugu olusabilir.

vii. Baski: Baskici yonetim anlayisinin hakim oldugu o6rgiitlerde olumsuz bir

orgiit iklimi olusur. Bu durumda ¢alisanlarin performanslarina olumsuz yansir. Insiyatif
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alma ve gelistirme, yeteneklerini ortaya koyma olanagi gibi durumlar o Orgiitte

bulunmaz.

Bu ¢alismalara ek olarak Litwin ve Stringer’in yaptiklar1 ¢alismalar bu alanda en
cok atif yapilan galismadir. Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini saglikli bir sekilde
dlemek ve degerlendirmek igin gesitli iklim boyutlarini gelistirmislerdir. Orgiit iklimini
6 alt boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar ve boyutlarin igerikleri soyledir (Litwin ve
Stringer, 1968: 98-99):

o Esneklik/Uyumluluk: Orgiit kural ve siireclerinin ne kadarmin gerekli
veya gereksiz oldugu, yeni fikirlerin ne derece kabul gordiigii ile ilgili orgiit tiyelerinin

algilamalarini icermektedir.

o Sorumluluk: Calisanlarin herhangi bir gézetim olmaksizin islerini yerine
getirebilecekleri, sonuctan tamamen kendilerinin sorumlu oldugunu hissetmeleri, var

olan siirecin sahibi olduklar ile ilgili 6rgiit iyelerinin duygularini ifade etmektedir.

o Standartlar: Zorlayicit ama ulasilabilir hedeflerin saptandigi, yoneticinin
tim calisanlardan “yapabileceklerinin en iyisini yapmalarini” bekledigi ile ilgili orgiit

tiyelerinin duygularini ifade etmektedir.

. Odiil: Yaptiklar1 iyi islerin fark edildigini ve bu isler igin
odiillendirildiklerini, fark edilme ve geri bildirimin tamamen performansa goére farklilik

gosterdigi ile ilgili 6rgiit tiyelerinin duygularini ifade etmektedir.

) Netlik: Calisanlarin isleri ile kendilerinden beklenenlerin neler oldugunu
tam olarak bilmeleri, kendi rolleri ile Orgiitsel amaglar arasinda olan iliskisinin agik

olmasi ile ilgili orgiit tiyelerinin duygularini ifade etmektedir.

o Takim Calismasina Yatkinhk/ Takim Ruhu: Herkesin ortak bir amaca
yonelik calistigini hissetmeleri, ¢alisanlarin o Orgiite ait olmalarindan dolayr gurur
duyduklari, kisilerin gerektiginde daha fazla ¢aba gosterecegi ile ilgili orgiit tiyelerinin
duygularini ifade etmektedir.

Ertekin (1978: 22-23)’e gore orgiit iklimi boyutlari ne kadar farkli olursa olsun

her oOrgiit, kendi c¢alisanlarinin gereksinim ve ihtiyaclarini karsilayacak bir iklim

olusturmak ve bunu devam ettirmek zorundadir. DSI ve Igisleri bakanhig ile ilgili
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yapmis oldugu arastirmada orgiit iklimini 24 boyutta incelemistir. Bu boyutlar asagida

gosterilmistir:
i Is cevresinin fiziksel kosullar
ii. Isten duyulan hosnutluk

iii. Isi degistirme istegi

iv. Biirokratik ayricaliklardan yararlanma
V. Bildirisme
Vi. Takdir edilme
Vii. Ise 6zendirme
viil. Arkadasca iligkiler
iX. Orgiitte yiikselme ve ilerleme olanaklari
X. Isin en az doyum saglayan yonleri
Xi. Is giivenligi
Xii. Is basinda yetistirme ve egitim olanaklarindan yararlanma
Xiii. Isin ilgingligi
Xiv. Disiplin diizeni
XV. Ucret durumu
XVI. Yapilan isin 6nemine kars1 duyulan inang
XVii. Kararlara katilma
XViii. Orgiit amaglarina ulasma
XiX. Calisma ve dinlenme saatleri
XX. Astlarin sorunlarina kars1 yoneticinin tutumu
XXI. Y 6neticinin nitelikleri ve astlarinca algilanigi
XXii. Astlarin denetimi algilayist

XXiii. Orgiit i¢i catisma
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XXIV. Orgiitsel imge (imaj).
1.6. Orgiit Iklimi Tipleri

Orgiit iklimi tipleri, cesitli zamanlarda orgiit bilimcilerce farkli bigimlerde
smiflandirilmistir. Ornegin; Halpin ve Croft, alti farkli érgiit iklimi tipi oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu orgiit iklimi tipleri ve ozellikleri asagidaki gibidir (John ve Taylor,
1999: 30):

1. Ak Iklim: Yonetici ve calisanlar arasinda uyum vardir. Fazla samimi
olmadan ¢ekisme ve siirtlismelere girmeden yogun bir is doyumu ile islerini yaparlar.

Bu durum isin zevkle yapilmasini saglar ve isletme i¢inde bir gurur kaynagi olur.

2. Bagimsiz iklim: Calisanlarm morali yiiksek bir diizeydedir. Orgiitte sosyal
doyum ile sosyal gereksinimler 6n plana ¢ikarilir. Baski gruplari vardir ancak bu durum
bu gruplarin uyum i¢inde ¢alismasina engel teskil etmez. Calisanlar gereksiz vakit alan

kirtasiyecilik isleriyle ugragmak yerine asli iglerine vakit harcarlar.

3. Kontrollii Tklim: Gérev odakli bir 6rgiit iklimi tipidir. Calisanlar arasinda
arkadasca iligkiler, yardimlasma yok denecek kadar azdir. Buna ilave olarak yonetimin
calisanlara gosterdigi ilgi de diisiik olunca calisanlarin morali diisiik seviyede olur.

Yoneticiler etkili ve emredicidir.

4. Samimi iklim: Arkadaslik ve samimi ortam vardir. Mutlu aile havasi
olusturulmaya c¢aligilir. Moral yiiksek olmasa da iyi bir seviyededir. Bu iklim tipinde

sosyal gereksinimlerin giderilmesi 6n plandadir.

5. Babaerkil Tklim: Yénetici tiim isleri kontrol etmek ve yiiriitmek ister ancak
bunu basarmada zorlanir. Calisanlar arasinda arkadaslik iliskisi olmadigi igin belirli bir
uyumdan da s6z edilemez. Yoneticinin hakimiyet kurmasi, kontrolcii olmasi sorunlar

dogurur.

6. Kapah iklim: Babaerkil iklim tipiyle benzer ozelliklerdedir. Calisanlar
arasinda arkadaslik, samimiyet diisiik diizeydedir. Bu durumda catigma, tartisma ortami
olusmasini saglar. Bunlar da diisiik moral diizeyi ve diisiik i3 doyumunu getirir.

Yonetici emredici davranislar i¢indedir. Bu olumsuzluklar i¢inde diisiik is verimi olusur

Litwin ve Stringer (1968: 98-99) ise 6rgiit iklimi tiplerini liderlik 6zelligine gore
inceleyip 3 farkl 6rgiit iklimi tip1 ortaya koymuslardir.
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1. Otokratik Yapih iklim: Halpin ve Croft’un Baberkil iklim tipine benzer
Ozellikleri vardir. Yonetici, biitiin yetkileri tek basma elinde bulundurur. Roller
tanimlanmis, net ve keskin ¢izgilerle ayrilmistir. Calisanlardan kendi gorev alanlarinin
disina ¢ikmadan yiiksek performans gostermeleri istenir. YOneticiler, resmi yapinin
devamliligina vurgu yaparlar. Sert, emir veren, otoriter yonetici tipi vardir. Kurallara
uymayan ceza alir. Yogun bir hiyerarsi vardir. Goriigmeler bile bu hiyerarsi ile olur ve
sadece isle ilgili goriismeler olabilir. Otokratik yapili iklim tipinde is tatminin diisiik

seviyededir.

2. Demokratik Yapih iklim: Demokratik bir yonetim anlayisi hakimdir.
Arkadaslik, samimiyet, dayanisma, takim ¢aligmasi orgiitte yogun bir sekilde hissedilir.
Ceza yerine yardim ve cesaretlendirme vardir. Calisanlarin kisisel gelisimlerinin
orgiitiinde gelisimine katkida bulunacagi varsayilir ve ona gore hareket edilir. Is

doyumu yiiksektir.

3. Basariya Yonelik iklim: Yiiksek verimlilik 6n plandadir. Bu yonde
calismalar yapilir. Calisanlarin hedef belirleyip bu hedefler i¢cin yiiksek performansta
caligmasi istenir. Siire¢ i¢inde performans ve sonuglar karsilastirmali olarak
degerlendirilir. Yiiksek performans ve verim i¢in yardimlasma duygusu oOrgiite
hakimdir. Odiil olarak fazla 6deme, terfi veya basarmin yonetici tarafindan goriiliip

onaylanmasi vardir. Orgiit i¢inde yenilikgi diisiinceler desteklenir.
1.7. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Kavramin ilk kullanildig1 zamanlardan bugiine kadar yapilmis olan ¢alismalarda
orgiit iklimin ana Ozellikleri {izerinde bir fikir birligine varilmistir diyebiliriz. Poole

bunlar1 agagidaki gibi 6zetlemistir (Cetin ve Silay, 2005: 2):

1. Orgiit iklimi genis birimlerle ilgilidir; yani biitiin bir &rgiitiin 6zelliklerini
tamimlar. 2. Orgiit iklimi bir 6rgiitiin birimini degerlendirmek veya ona yoneltilen
duygusal tepkileri isaret  etmek  yerine, 0 birimi tarif ~ eder.
3. Orgiitsel iklim 6rgiit ve iiyeleri igin 6nemli olan rutin 6rgiitsel uygulamalardan dogar.

4. Orgiitsel iklim iiyelerin davranis ve tavirlarini etkiler.

Laghari ve Goraya’ya (2015: 92) ise orgiit ikliminin 6zelliklerini 4 basliga

ayirmiglardir. Bu bagliklar sunlardir:
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« Soyut ve somut bir kavramdir. Orgiit iiyelerinin davranisi ve performansi

tizerinde 6nemli bir etkisi vardir.
« Orgiitiin i¢ ortaminin &zelligi olarak algilanmaktadir.
« Bir periyot boyunca sabit kalan nispeten kalic1 6zelliktedir.

» Orgiite ayr1 bir kimlik kazandirdig1 icin bir 6rgiitii diger 6rgiitlerden ayiran bir

ozelliktir.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin 6zerklik durumu, calisanlarm motive edilmesi igin
verilen oryantasyon yonetiminin felsefesi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskilerde
kisileraras1 iligkilerin samimiyeti, bir pozisyon i¢in ayrilan yetki ve pozisyon verilen

kisinin durumu gibi faktorlere baglidir (Churchill ve digerleri, 1976: 324).
1.8. Orgiit Iklimi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Orgiitsel iklimle ilgili hem yurtdisinda hem de iilkemizde cesitli zamanlarda
cesitli arastirmalar yapilmistir. Genel itibariyle orgiitlerin 6zellikleri ve ¢alisanlarin

ozelliklerinin orgiitsel iklimi olusturdugu saptanmaistir.

Adler ve Borys yaptiklar bir arastirmada, yoneticilerin g¢alisanlarina destek
vererek basta yenilik¢ilik, yaraticilik ve biirokrasi gibi orgiit iklimi boyutlarini analiz
ederek, orgiitsel stratejilerinin etkinligini artirabildikleri ileri siirtilmiistiir (Adler ve

Borys, 1996: 61).

McMurray ve arkadaslart orgiit iklimi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
Ol¢meye yonelik olarak yaptiklari aragtirmalarinda orgiit iklimi ile Orglitsel baglilik
arasinda olumlu ve pozitif bir iliski olduguna ulasmislardir. Orgiitsel baglilik, bir drgiit
calisaninin igyerinde ki davranislarinin anlasilmasini kolaylastiran 6nemli bir degisken
olarak goriilmiistiir. Orgiitsel bagliligin motivasyon, performans artisi, drgiit amaglarina
ulagma gibi durumlara olumlu etki ettigi, calisanin devir oranin1 ve devamsizligina ise
azaltic1 etkide bulundu tespit edilmistir (McMurray ve arkadaglari, 2004 akt: Halis ve
Ugurlu, 2008: 116-117).

Ulkemizde karsilastirmali bir calisma olarak Igisleri Bakanligi ve DSI Genel
Midiirliigt incelenmistir. Bir taraftan geleneksel biirokrasinin merkezlerinden biri olan
Icisleri Bakanlig1 diger taraftan teknik kamu gorevlilerinin agirlikta oldugu yatirrmer bir

orgiit olan DSI Genel Miidiirliigii iklim ydniinden incelenmistir. Calismada iki kurumun
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orgiit iklimlerinin 6zelliklerinin belirlenerek bazi genellemelere ulasiimak istenmistir.
Orgiit Iklimi 24 farkli boyutta incelenmistir. Calismada arastirilan noktalar sunlardir

(Ertekin, 1978: 23-24):

1. Icisleri Bakanligi'nda c¢alisam giidiileyen bir iklim etkin degildir.

Yoneticiler davraniglarinda iktidara dayanma egilimi gosterirler.

2. DSI Genel Miidiirliigiinde ise ¢alisanlar samimi, agik ve 6zendirici bir

iklimde ¢alisirlar.

3. Icisleri Bakanligi’nda ¢alisanlarda korku ve basarisizlik diisiincesi yogun
iken, DSI Genel Miidiirliigiinde ¢alisanlarin orgiitii benimsemelerine yol agan faktorler
vardir. Ornegin, iiretime ve iilke kalkinmasina katki diisiincesi. Bu diisiince ¢alisanlarda

birlik duygusunun olusmasina katkida bulunur.

4. I¢isleri Bakanligi’nda DSI oranla siyasal baskinin daha fazla oldugu ileri

surtlebilir.

Yiiceler (2009: 445-458) tarafindan yapilan bir calismada Orgiit ikliminin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Selguk Universitesi biinyesindeki 440
akademisyen iizerinde yapilan anket calismasi yapilmistir. Orgiit ikliminin orgiitsel
baglhiligin olusmasinda ¢ok etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin
calisanlarint kaybetmeme istekleri onlar1 ¢alisanlar1 oOrgiite baglayacak bir iklim
olusturmaya zorlamaktadir. Bu bakimdan orgiitsel baglhilik orgiit icinde uygulanan
politikalar, yonetimin astlarina karsi tutumlari, fiziki ¢alisma kosullari, calisanlarin
kendi aralarindaki iligkiler ve {istelerine karsi tutumlar1 vb. birgok orgiit iklimi unsuru

sonucunda olusacaktir.

Orgiit iklimi kavram ile ilgili yurticinde ve yurtdiginda yapilmis gesitli

calismalar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. 1. Orgiit iklimi ile ilgili Yapilmis Olan Caligmalar

ARASTIRMACILAR
VE
BULGULARI

GENEL ALAN

Payne ve Mansfield (1973): Orgiitiin biiyiikliigiiniin
orgiitsel iklimin en 6nemli etki araglarindan biri oldugunu
tespit etmislerdir.

Pritchard ve Karasick (1973): Kararlara katilma, kariyer
gelistirme firsatlari, bilgi paylagimi ve iletisim, ortak
vizyon ve karsilikli destek degiskenlerinin orgiitsel
performansi artirdigini saptamislardir.

Ertekin (1978): I¢ Isleri Bakanligi’nin erke ve bigimsel
kurallara dayali bir iklime sahip oldugu, ¢alisanlarca itici
olarak algilandig1 ve orglitsel ¢catismanin yogunluk
kazandig1 belirlenmistir. Devlet Su Isleri Genel
Midiirliigii’nde daha igten, agik ve 6zendirici bir iklim
oldugu tespit edilerek; orgiit-birey uyumunun daha fazla
bulundugu, canli ve etkin bir 6rgiit goriiniimiinde oldugu
vurgulanmistir.

Batlis (1980): 111 siipermarket departman yoneticisi
izerinde yapilan arastirmada, ikliminin 6rgiitsel agiklik
boyutunun is tatmini, ayrilma egilimi ve is odakli kaygi
tizerinde en gii¢lii etkiye sahip oldugu bulgulanmistir.

Abbay ve Dickson (1983): Iklimin yenilikgilik ile olan
iliskisi incelenmistir. Odiil ve takdirin vurgulandig1
iklimlerde etkinligin daha da yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Parlak (1990): “Tiirk Kamu Y énetiminde Orgiit 1klimi”
isimli ¢aligma, iklimin olusma noktasi olan orgiitlerin
ictenlik ve destekten yoksun, yetki ve sorumluluk
sorunlarinin yani sira ¢dziimlenemeyen ¢atismalarin ve
siyasi otorite baskilarinin yasandigi bir yapiya sahip
oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Schmit ve Allschied (1995): Orgiitsel ikliminin,
calisanlarin is doyumlarinin dlgiimleriyle yakin iliskili
oldugu belirlenmistir.

Kaynak: (Dinibiitiin,

2013: 18-20).



23

I1. BOLUM: POLITIK DAVRANIS

Calismanin bu boliimiinde; gii¢ ve politika kavramlari, politik davranis kavrama,
politik davranig boyutlari, neden politik davranis sergilenmek istenmektedir, politik
davranigin uygulayicilart ve politik davranisin uygulama araglari ve politik davranis ile

ilgili yurt iginde ve yurtdisinda yapilmis ¢aligmalar iizerinde durulacaktir.

2.1. Gii¢ Ve Politika Kavramlar

Politik davranig kavramina deginmeden once gii¢ ve politika kavramlarindan
bahsetmek faydali olacaktir. Zira kavramlarin iyi anlasilmasi bize insanlarin neden
politik davranig sergilemek istedigini veya neden bdyle bir zorunluluk iginde

hissettiklerini anlamamiza yardimci olur.

Glig ve politika koti kullanimlarindan dolayr orgiit tiyelerinin hoslarina
gitmeyen kavramlar olarak algilaniyor. Gii¢, duygusalliktan arindirilmis bir kavram
olarak algilanmaktadir. Politika ise ahlaki olmayan davranislar ve kararlar biitiinii olarak
algilanmaktadir. Giig, calisanlarin yonlendirilmesi ve denetimi i¢in onemlidir. Ancak
daima mesrudur diyemeyiz. Gii¢ politikanin uygulanmasini kolaylastirirken politika ise

giiciin arttirilmasi igin kullanilir (Ertekin ve Yurtsever, 2003: 22).

Politika ile ilgili bilinen en eski tanim Aristo’ya aittir. Aristo politikayi, “Yunan
sehir devletinin (polis) birgok insandan olusan bir biitiin olmasindan dolay1 bu sehir
devletinin insanlarinin bir arada yasam ve birlik olma gibi ihtiyaglarini bagdagtirmak
icin bir ara¢” olarak tamimlamustir. Politika, en genis anlamiyla insanlarin iginde
yasadig1 genel kurallar1 olusturma, koruma ve degistirme faaliyetidir (Heywood, 2012:
1).

Tirk Dil Kurumu politika kavramu ile ilgili 3 farkli tanimda bulunmustur. Bu

tanimlar sunlardir (TDK, 2017):

1. Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme ve

gerceklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset, siyasa.
2. Davranis bigimi, diisiince yapisi.

3. Bir hedefe varmak i¢in karsisindakilerin duygularini oksama, zayif

noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla isini yiiriitme.
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Orgiitsel davrams anlaminda ii¢ numarali tammi kullanmamiz daha faydali
olacaktir. Bu tanim politika tanimlarini bize net olarak agiklar. Kisaca politika, toplum
iginde var olan farkliliklar1 goriiserek, fikir alis verisinde bulunarak sorunlar1 sonucunda

uzlagma saglayarak ¢6zme yetenegidir diyebiliriz.

Glig, sosyal alanda her zaman ve her yerde bulunmus bir kavramdir (Dahl, 1957:
201). Orgiitsel davranis konusunda iizerinde en az durulan konulardan bir tanesi &rgiit

tiyeleri arasindaki gii¢ artirma miicadelesi ve orgiit i¢i politika konusudur (Kogel, 2010:
558).

Gli¢ kazanma ve gii¢ kullanma istegi politik davranislarin temelini olusturur.
Gii¢ hakkinda ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Dahl (1957: 203)’e gore, bir kisi veya
tarafin bir baska kisi veya tarafin normal sartlar altinda yapmayacagi bir seyi onlara
yaptirabilme yetenegidir. Gii¢ bir kisinin olanaklarini, baska bir kisinin inang, tutum ve
davraniglarini etkileyecek sekilde kullanabilme imkani olarak ifade edilmistir (Pierro,
2008 akt: Erkasap, 2014: 3).

Diinya tizerinde ki hakim ideolojiler diinya ve sorunlarina farkli agilardan
baktiklar1 igin politikayr farkli sekillerde tamimlarlar. Ornegin, liberaller politikay1
bireycilik, akilcilik, 6zgiirliik, adalet ve hosgorii gibi temel degerler ekseninde bir diinya

gelisimi adina yapilan faaliyetler olarak tanimlamiglardir (Heywood, 2012: 1).

Hem politika hem de gii¢ kavramlari lizerine ¢alismis 2 diisiliniiriin s6zleriyle bu
kavramlar1 tanimlamayr tamamlamak istiyorum. Bati diinyasinin devlet ve yonetim
alaninda sembol ismi Machiavelli ise politikay1, giicii elde tutmak veya arttirmak i¢in
gerekirse acimaz, gaddar, ikiyiizlii olmak gibi her tiirlii girisimde bulunmak olarak
tanimlamistir (Machiavelli, 1532: ¢ev. Egeli, 1955: 1-108). Machiavelli gibi devlet ve
yonetim alaninda sembol isimlerden biri olan Ibn-i Haldun’a gore politika-giic iliskisi,
giic asabiyet yoluyla elde edilir ve politika bu giicii elde tutmak i¢in asabiyet (gii¢
odaklar1) kaynaklariyla iy1 gecinmek durumundadir olarak agiklamistir (Geng v.d.,

2015: 641-643).

Orgiitsel politika ile ilgili gegmisten bugiine yapilmis gesitli tanimlar asagidaki

tabloda kronolojik olarak verilmistir.
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Tablo 2. 1. Orgiitsel Politikanin Tanim1

Orgiitsel Politikanin Tanim Yil Yazar/lar
Politika; giiciin kisisel ¢ikarlar saglamak | 1961 Burns, T.
amaciyla Orgiit tarafindan bigimsel olarak 1976 Porter, LW.
onaylanmamis sekilde kullanilmasidir.
1977 Schein, V.E.
1977 Mayes, B.T. & Allen, R.W.
1980 Gandz, J. & Murray, V.V.
Politika; bagkalarini etkilemek igin 1973 Pettigrew, A.M.
giiclin kullanilig bi¢imidir. 1977 Tuschman, M.L.
Politika; orgiitsel agidan hem 1979 Allen, R.W. & Madison, D.L. &
Porter L.W. & Renwick, P.A.
olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilen sosyal bir siiregtir. BT
Politika; etkinin yonetimini i¢eren 1980 Allen, R.W. & Madison, D.L. &
L ol Porter L.W. & Renwick, P.A. &
bir stiregtir.
Mayes, B.T.

Kaynak: (Erkasap, 2014: 6).

2.2. Politik Davrams Kavramm

Politika ve giic tanimlarindan sonra politik davranis kavramini giic ve politika

eksenli degerlendirebiliriz.

Orgiitlerin ve tek tek bireylerin cikarlarini gerceklestirmek ve onlara hizmet
etmek agisindan son derece dnemli olan politik davranis, bireyin drgiitsel roliiniin bir
pargas1 olarak ele alinmayan ve Orgiit icindeki avantaj ve dezavantajlarin dagitiminm
etkileyen ya da etkileme girisiminde bulunan faaliyetlerdir (Farrell ve Petersen 1982:
405).

Bireyler genel bir amag¢ ugruna bir araya gelirler, orgiitlenirler. Bu bakimdan
orglitlerde davranislarda tamamen icten gelen veya gayesiz davranislar degil aksine bir

amaca yonelik yapilan faaliyetlerdir (Mouzelis, 2003: 144).
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Politik davranig, baskalarmin veya orgiitlerinin refahin1 gézetmeksizin, kendi
menfaatlerini gelistirmeye yonelik bireylerin eylemlerini igerir. Bu tiir davraniglarda
kullanilan 6zel taktikler ve yonlendirildigi belirli hedefler, kismen bu tiir davranislarin

neden oldugu cesitli sebepleri yansitir (Kacmar ve Baron, 2014: 4).

Orgiitlerde politik davranis faaliyetlerinin temel amaci hem &rgiitlerin hem de
orgiit calisanlarinin istek ve beklentilerini olumlu ve somut sonuglara doniistiirmektir.
Calisanlarin Orgiit icinde amagclarim1 ve beklentilerini gergeklestirmek icin, bilingli
olarak ve kendi ¢ikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda yaptiklar1 maksatli davranislar
politik davraniglardir. Bilingsiz yapilan davranislar ise kisinin kendi ¢ikarini diisiinerek
yaptig1 davraniglar olmadigindan politik davranis kavramiyla agiklanamamaktadir

(Bursali, 2008: 40-41).

Farrell ve Petersen (1982: 405) politik davranislari, bireyin orgiit i¢indeki
roliinlin bir parcast olarak ele alinmayan ve Orgiit i¢indeki avantaj ve dezavantajlarin
dagitimmi etkileyen ya da etkileme girisiminde bulunan faaliyetler olarak
belirtmiglerdir. Orgiitsel acidan bakildiginda politik davranislarin gerceklesme seklinden
ziyade nasil algilandig1 orgiitler ve bireyler agisindan yarar veya zarar tespiti yapmada
daha énemlidir. Orgiitlerde ki politik ortamin baslangic1 ve devami igin en dnemli nokta
orglitlerin ve bireylerin sergilenen davramiglart algilama bigimleridir (Eryilmaz ve

Ispirli, 2014: 1).

Orgiit ortammnin politik olarak algilanmasi politik davranislart mesrulastirabilir
ve bu davranislarin tekrarlanma siklig artabilir. Politik davraniglarda ¢alisanlarin orgiite
ve birbirlerine kars1 bakis agilarini etkileyebilir (Bursali ve Bageil, 2011: 29). Politik
davraniglarin derecesi ve sonuclari, kismen zararsiz safsataya ve yoneticilere karsi
olmaya, sabotaj, aldatma ve Kisilik haklarina zarar verme gibi Makyavelist girigsimlere
kadar gidebilir (Sussman, v.d., 2002: 315).

Ferris ve digerlerinin ¢alismasinda, politik davranis kavrami “bireyin uzun ya da
kisa donemli c¢ikarlarin1 en yiiksek noktaya c¢ikarmak igin, diger bireylerin veya
gruplarin ¢ikarlar1 ile tutarli olacak ya da cikarlarina ters diisecek sekilde kendi
davraniglarini stratejik bicimde diizenleme yoluna gittigi sosyal bir etkileme siireci”

olarak tanimlanmustir (Bursali, 2008: 44).



27

Politik davraniglar, yoneticilerin giderek artan Orgiitsel etki alanlarinin diginda
cikmak istemeyen, kendilerini ispatlamaya c¢alisan c¢alisanlarin mesru Orgiitsel

davraniglar yerine kendi kaderlerini tayin etme yollarina girmesi olarak

degerlendirilebilir (Treadway, v.d., 2005: 232).

Orgiitlerde politik davranis kagmilmaz bir olgudur. Ciinkii bagkasini etkilemeye
calisarak bundan ¢ikar veya kazang elde etme durumu orgiitlerin dogas1 geregi sik
rastlanan bir durumdur. Bazi orgiitlerde orgiit icinde sergilenen politik davranislar
performans ve basariy1 tetikledigi i¢in makul bile karsilanir. Ciinkii bu davraniglar
sonucunda Orgiitiinde kazangli ¢iktigi soylenir. Nitekim yapilan bazi ¢alismalar politik
davranigin etkili degisim ve orgiitiin ¢cevreye uyumu i¢in gerekli olumlu bir davranis

oldugunu éne siirmektedir (Pfeffer, 1981 akt: Islamoglu ve Bérii, 2007: 136).

Bir goriise gore ise politik davranig gii¢ kaynakli bir davranis olup zaman aldigi
ve sagliklt bilgi akisini engelledigi i¢in karar almay1 ve performansi olumsuz yonde
etkileyen, islevsel olmayan bir davramistir (Eisenhardt ve Bourgeois, 1988: 738).
Politik davraniglar, ¢alisanlarin 6diil ve terfi gibi bazi stratejik hedeflerini kapsayan
uzun ve stresli bir siiregtir. Bu bakimdan politik davranislarin ¢alisanlar iizerinde
orgiitsel gilivensizlik, tiikenmislik gibi baz1 negatif etkileri olabilecegi sOylenebilir

(Giiltekin ve Cindiloglu, 2015: 594).

Orgiitsel politik davranis, kendi amaclarimi elde etmek icin drgiitler tarafindan
onaylanmayan davranislar sergilenerek yonetimi etkileme, niifuz etme yontemidir
(Mayes ve Allen, 1977: 675). Orgiit iginde orgiitii kontrol etme amaci giiderek kendi
cikarint disiinerek politik davranislar sergileyenler orgiitten ayrilmaya daha az meyilli
olurlar (Cook vd., 1999: 1097).

Armagan (2005: 94)’a gore, orgiitsel politik davranis bazi olgular iizerinde

degerlendirilmelidir. Armagan bu olgular: so6yle belirtmistir:

« Orgiitlerde ki politik davranislar, drgiit tarafindan belirlenen gorev taniminin

disinda kalan davraniglar bi¢cimidir.

* Giiclin olusturulmasi, dagilimi ve iiretimi ile iligkilidir. Gii¢ ideolojilerin ele
gecirmek veya elde tutmak icin ¢abaladigi bir olgudur. Politik davranislarin ana sebebi

de ideolojiler oldugu i¢in giicle yakin bir iliski vardir.
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* Politik davraniglar orgiitlerde verilecek kararlari tiim siire¢ boyunca etkilemeye

calismaya yonelik davraniglardir.
* Politik davranislar ¢esitli boyutlar1 olan davraniglardir.

* Politik davraniglar orgiit i¢inde ki kaynak dagiliminin adil olup olmamasiyla da
iliskilidir. Orgiitler homojen yapilar olmadig1 icin amaglar, beklentiler, algilar farkl:

olabilir. Bu da kaynak dagiliminin algilanis seklini etkiler.

Mintzberg (1979: IV) ‘The Structuring Of Organizations: a synthesis of the
research’ adli ¢alismasinda oOrgiitlerde politik diizeyde analiz yapabilmeyi; yonetsel
calismanin dogasi, oOrgiitlerin yapisi, orgiit i¢i ve g¢evresinin giicii, stratejik karalarin
alinmasi, Orgiit stratejilerinin olusturulmasi gibi olgulara baglamigtir. Mintzberg

orgiitlerde politika asamalarini asagidaki sekilde gosterildigi gibi ayirmstir:

Sekil 2. 1. Politikanin unsurlari, politika yapma siireci ve politik diizeyde analiz

yapabilme
Yonetsel i
9 .. Orgultigive
Politika Unsurlari Orgiitlerin vapisi
calismanin & yap gevresinin glicl
dogasi
Politika Yapma \ \L /
o Stratejik
Siirec kararlarin
alinmasi
S Orgiit
Politik Diizeyde stratejilerinin
Analiz Yapabilme olusumu
Coziim Program
programlari planlama

\/

Politika yapanin
roli

Kaynak: (Mintzberg, 1979: 1V).
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Mondak vd. (2010: 88) Uruguay, Venezuela ve Amerika Birlesik Devletlerinde

yaptiklar1 bir anket ¢alisma ile politik davranislarda kisiligin etkilerini aragtirmislardir.

Asagida ki sekilde bu calisma sonucunda politik davramiglarda kisiligin etkilerini

gostermislerdir.

Sekil 2. 2. Kisilik Ozelliklerinin Pol

itik Davranis Uzerindeki Ozellik Etkilerinin

Aragstirilmasi i¢in Biitiinciil Bir Cergeve.

Cevresel Faktorle

Biyolojik

Faktodrler > | Kisisel Ozellikler

4

ilave Arabulucu
Faktorler

Kaynak: Mondak vd. (2010: 88).

2.3. Politik Davramis Boyutlar:

r

Kisiligin sarta
bagl etkileri
(arabuluculuk,
denetleme ve

cevresel
etkilesimler)

Vi AN

Politik
Davranig

Genel itibariyle politik davranig boyutlar1 3 kisimda 6 farkli boyut olarak

incelenmistir. Bu boyutlar sunlardir (Farrell

ve Petersen, 1982: 403-412):
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* Dahili — Harici Boyut: Politik davranigta bulunan kisinin kaynaklari1 orgiit igi
ya da orgiit dis1 temine yonelmesidir. Harici boyutta, politik davranista bulunan kisi
harici unsurlar1 politik davranisa dahil etmekte ve dis kaynaklar1 amaci dogrultusunda
kullanmaktadir. Ornegin; gammazlamak, 6rgiitle ilgili gizli bilgileri medyaya sizdirmak,
dava agmak, orgiit dis1 kisilerle igbirligi yapmak. Dahili boyutta ise, politik davranista
bulunan kisi 6rgiit igerisinde var olan kaynaklari kullanma yoluna gitmektedir. Ornegin,
baskalarma yardim ederek onlardan aymi karsiligi bekledigini hissettirmek, zorluk
cikarmak, itirazlarda bulunmak, 6rgiit iginden kisilerle isbirligi yapmak, isyan, kargasa

yaratmak, misilleme yapmak bu boyut igerisinde siralanabilir.

* Yatay — Dikey Boyut: Politik davranisin yatay-dikey boyutunda, ast ile iist veya
ayn1 diizeyde calisanlar arasindaki etkileme taktikleri s6z konusudur. Ydneticiye sikayet
etmek, yagcilik yapmak, emir komuta zincirini ¢ignemek, mentor-hami iliskisi dikey
boyuta Ornek olusturabilir. Yatay politik davranis boyutuna ise karsilikli c¢ikar
gozetmek, yardim teklifinde bulunmak, koalisyon, informal iliskiler gelistirmek

seklinde durumlar 6rnek olarak verilebilir.

* Yasal — Yasal Olmayan Boyut: Aslinda orgiit igerisinde istenmese de, resmi
olarak taninmasa da politik davraniglar giinliik hayatin bir gercegi haline gelmistir.
Yasal boyut altinda toplayabilecegimiz bu davraniglar patrona sikayet etmek, giicli
kisilerle is iliskileri ve dostluk kurmak (koalisyon), emir komuta zincirini ¢ignemek,
kurallara uymayarak veya ¢ok siki baglanarak orgiit politika ve kararlarinin igleyisini
engellemek, profesyonel faaliyetlerle oOrgiit disindan kisilerle iliski kurmak olarak
siralanabilir. Ancak, baz1 durumlarda bazi politik davraniglar orgiit politika ve isleyisine
zarar verdigi igin kabul gérmemekte ve mesru kabul edilmemektedir. Ornegin,
orgiitlerin belirledigi kurallar1 ¢ignemek ve sabote etmek, ispiyonculuk yapmak,
protesto eylemlerine katilmak, toplu halde hasta oldugunu belirterek ise gelmemek,
ayaklanma, isyan bu tip davranislardandir. Yasal olmayan politik davranis sonucunda
kisinin cezalandirilmasi veya isini kaybetme riski oldugundan orgiit icinde pek fazla
kullanilmamaktadir. Orgiit iginde yapilan politik davranislar genellikle mesru

davraniglardir.

Ferris ve arkadaglar1 ise, politik davranislar1 {ic boyutta incelemislerdir. Bu

boyutlar ve agiklamalari soyledir (Ayobami ve Ofoegbu, 2013: 164):
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» Birincisi, calisanlarin istedikleri {icret ve terfiyi almak i¢in kendi amag

hedeflerine hizmet etmeleri.

« Ikincisi, ¢alisma arkadaslarinin 6niine ge¢mek igin yani kendi yararma olan bir
durum i¢in her tirlii davranista bulunma veya durumlar onlarin yararina

olacaksa gerektiginde sessiz kalma.

«  Ucgiinciisii, ¢alisanin kendisini ifade etme noktasinda basaris1 ve kararliligidir.
Beklentilerini veya oOrgiit kararlarinin kendi lehine olmasi i¢in kendi fikirlerini

ifade edebilmesi.

2.4. Neden Politik Davrams Sergilenmek Istenmektedir?

Glic miicadeleleri, ittifaklar kurma, stratejik hareketler tipki planlama,
orgiitleme, yonetme ve kontrol etme faaliyetleri gibi her Orgiite 6zel davraniglardir.
Aslinda bu faaliyetlerin 6ziinde o6rgiit i¢i iktidarin kazanilmasi ve devaminda korunmasi

vardir (Schein, 1977: 64).

Orgiitlerde degismez gibi olan tersi mantiksiz m1 gibi alg1 olusan kararlar bazen
orgiitler i¢in mantikli sebeplerden dolay1 degistirilebilir. Bu degisimi belirli donanima

sahip, etkili politikalar yapabilen kisiler bagarir (Dean ve Sharfman, 1993: 1073).

Calisanlar yoneticilere gore Orgiit faaliyetlerine daha yakindirlar. Caligsanlar
bazen alinacak muhtemel kararlarin kendilerine aykiri oldugunu sezerek yoneticileri
yaniltic1 davranislarda bulunabilirler. Burda ki davraniglar kendi ¢ikarlarina hizmet eden

politik davraniglardir (Witt, Kacmar, Carlson ve Zivnuska, 2002: 913).

Lawrence, Mauws, Dyck ve Kleysen (2005: 190)’ e gore, orgiit i¢inde politik
davranislara izin verildigi siirece drgiitler yeni seyler 6grenebilir. Orgiitlerin yeni seyler
ogrenebilmeleri icin, fikirleri ileriye gotiiren ve onlarin yorumlanmasini,
entegrasyonunu ve orglitlesmesini saglayan politik davraniglarda bulunmaya istekli, ilgi

uyandiran iiyelere ihtiyaglar1 vardir.

Orgiitlerde her koltuk i¢in daha nitelikli insanlarla yogun bir rekabet vardir.
Yiikselmek i¢in gli¢ kullanma, adil oyun kurallari1 yok sayma gibi yollara
bagvurulabilir. Giiclin ilkelerini, kullanim yollarini anlayip uygulamaya baglandiginda
orgiitlerde rekabet edebilir ve zafere ulasilabilir. Burada asil mesele orgiitlerde ki politik

savaglarda nasil Ustiin olunacagini bilmektir (Pfeffer, 2010: 5). Yoneticiler tarafindan
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gerceklestirilen bazi1 politik davraniglar bireysel, grup veya oOrgiitsel hedefleri
gerceklestirmek i¢in yapilabilir (Ellen, Ferris ve Buckley, 2013: 13).

Calisanlarin umutlu ve iyimser olmalar1 onlarin politik davranislar sergileme
olasiliklarint azaltir. Ciinkii umutlu ve iyimser c¢alisanlar ¢oziim odakli olurlar ve
sorunlar karsisinda politik davranis sergilemek yerine ¢oziim yollar1 ararlar (Orug ve

Kutanis 2015: 52).

Can ve digerleri orgiitlerde politik davraniglara yonelten faktorleri 2 sinifta

incelemislerdir (Can ve digerleri, 2015: 263-264-265):

I. Bireysel Faktorler: Toplumsal konularda hassas ve igsel kontrole sahip olan
bireyler ve Makyavelist kisilikler politik davraniglar sergilemeye daha fazla
egilimlidirler. Maccoby politik kisilikleri, sakin, al¢akgoniillii sadece isine
odaklanan zanaatkarlar, sonu ne olursa olsun basar1 i¢in miicadele eden ve bu
yolda her davranisi mesru goren savasgilar, tutucu ve koruyucu olan bu yiizden
firsatlar1 kagiran sirket adamlar: ve yarigmayi seven, karizmatik olma pesinde

olan oyuncular olmak iizere 4 kisma ayirmistir.

ii. Orgiitsel Faktorler: Bireysel faktorlere gore politik davranis olusumunu daha
fazla etkilerler. Orgiitlerin kiiltiirii, yapisi, iklimi veya 6rgiit i¢i giic dagilimi gibi
olgular &rgiitsel faktdrler olarak siralanabilir. Orgiit kaynaklarinin miktari, alman
kararlar veya kararlarin alinig sekli, orgiit amaglarinin muglak olmasi, orgiitiin
teknolojik agidan durumu, orgiit dis cevresi, orgiitsel degisimler gibi durumlar

politik davranis sergilemeyi saglar.

2.5. Politik Davramisin Uygulayicilar

Mintzberg (1983: 26), orgiitlerde ki politik aktorleri, igsel ve digsal aktorler
olmak {izere iki ana gruba aywrmustir. I¢sel aktorler, orgiitte devamli galisanlar, bu
calisanlar karar verme Orgiit faaliyetlerini organize etme, diizenleme ve Orgiit
hedeflerini belirleme gorevleri olanlardir. Digsal faktorler ise, orgiit ¢alisanlarinin
davraniglarin1 etkilemeye calisan ancak orgiit iginde galismayan kisilerdir. Mintzberg
alt1 farkli igsel, dort farkli digsal politik aktdr oldugunu ileri slirmiistiir. Bu faktorler

sunlardir (Mintzberg, 1983: 27-29):
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a. f¢csel Aktorler

i Ust Diizey Yoneticiler: Ust diizey yoneticiler orgiit icinde ve ¢evresinde
tartismasiz en gi¢li kisilerdir. Bu gii¢ herkese hakim olma durumunu beraberinde
getirir. Bu kadar giiciin oldugu yerde iist diizey yoneticilerde kendi ¢ikarlarini
karsilamak isteyebilirler. Giliciin oldugu yerde politik davraniglarin en yogun oldugu
soylenebilir. Orgiit icinde sartlar1 kendi lehlerine olusturmak igin calisanlar1 etki altina
almak, kendi taraflarina ¢ekmek veya odiiller ile kendilerine bagh kilmak gibi durumlari
rahatlikla yapabilirler. Kisisel 6zelliklerinden dolay1 iist diizey yonetici secilenler bu

Ozelliklerini kendi etki alanlarini genisletmek icin kullanabilirler.

ii. Hat Yoneticileri: Hat yoneticileri, belirli birimlerden sorumludurlar.
Yani belirli etki alanlar1 vardir. Tabi etki alanlar iist diizey yoneticilerin etki alanlarina
kiyasla azdir. Alinacak kararlar ve eylemler hakkinda belirli diizeyde etkileri vardir. Ust
diizey yoneticiler hat yoneticilerine yetki devri yaptiklari i¢in kendi birimlerinin mesru

sorumlusudurlar. Bu durumu kendi lehlerine kullanabilirler.

iii. Operatorler: Orgiitlerin temel islerini (girdi, isleme ve cikt1 islevleri)
yapanlar ve iirlinlerin iiretilmesi ile orgiit tarafindan hizmetlerin sunulmasinda dogrudan
destek faaliyetlerinde bulunanlardir. Gorevleri, Orgiitiin nihai kararlarin1 yerine
getirmek, yani kararlar1 eyleme doniistiirmektir. Operatorlerinde kendi ¢ikarlarini
yapmak icin smrl da olsa politik davranis sergileme alnalari vardir. Ust diizey

yoneticilere uzak bir noktada bulunduklari i¢in dis etkilere agik durumdadirlar.

(\2 Analistler: Orgiit iginde planlama, resmi denetime yonelik sistemlerin
tasarlanmasi ve isletilmesi, maliyet hesaplanmas1 gibi gorevleri olan ¢alisanlardir. Ust
diizey yoneticileri Onerileriyle yonlendirerek politik davranis sergileme durumlar

olabilir.

V. Destek personeli:  Orgiitlere dolayli destek saglayan uzman
personellerdir. Destek personelleri igin operatorler ve Ozellikle analistler hakkinda
yazilmis olanlarm gogu esit derecede gegerlidir. Orgiit i¢inde giiclii baglarsa sahiplerdir.
Destek personelleri orgiit i¢inde giic kazanmak i¢in kendi uzmanlik alanlarini

kullanarak politika yapabilirler.

Vi, Ideoloji: Orgiitler somut bir sekilde goriilmedigi halde varliklar1 yogun

bir sekilde hissedilir. Orgiitleri diger 6rgiitlerden ayiran i¢ etmenlerden biridir.
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b. Dissal Aktorler

i Sahipler: Orgiitiin kurulusuna fon saglayan veya fikir olarak destek olan
sahipler maddi beklentilerden dolay1 politik davranislar i¢inde bulunabilirler. Kaynak
tahsisi veya catisma gibi durumlardan dolay1 da sahipler orgiit icinde politik davranis

sergileme agisindan kritik 6neme sahiptirler.

ii. Istirakgiler: Orgiitiin mal tedarikgileri, miisterileri, ticaret ortaklar1 ve
rakipleridir. Istirakgiler ve orgiit arasinda bagimlilik veya iktidar iliskileri kurulabilir.
Orgiite tedarik edilen kaynak ne kadar gok ise tedarikgilerin yani istirakgilerin giicii o
kadar fazla olur. Ayrica orgiitte istirak¢ilere bagimli oldugu kadar istirakgilerde o
nispette giiclii olurlar. Bu da politik davrams sergileme imkanini arttirir. Istirakgiler

kendilerini 6rglite ne kadar yakin hissederlerse giicleri de o kadar artar.

iii. Cahsanlarin olusturdugu birlikler: Sendikalar, meslek kuruluslar1 ve
birliklerdir. Bunlar orgiitleri ekonomik yollardan etkilemeye calisirlar. Bu etkileme
faaliyetleri i¢in politik yollara basvurabilirler. Orgiit calisanlarii temsil ettikleri halde
dis faktorlerdendirler. Calisanlar, temsilcileri araciligiyla topluca hareket ederek,
sahipleri ve miisterileri kadar, diizenli karar alma ve eylem alma kanallarinin disindan

orgiit tizerindeki etkilerini gostermeye c¢alisirlar.

(\2 Kamu: Orgiitiin icinde bulundugu halki, ¢aliganlarin ailelerini, yerel

topluluklari, hiikiimeti veya orgiitten menfaat elde eden gruplar1 bu kategoriye alabiliriz.

2.6. Politik Davramisin Uygulama Araglar:

Farrell ve Petersen (1982: 407) orgiitsel politik davraniglarin uygulanmasini 3
boyutlu olarak incelemislerdir. Bu boyutlar, i¢-dis boyut, dikey-yatay boyut ve yasal-
yasal olmayan boyutlardir. I¢-dis boyut calisanlarin politik davramis sergilerken
kullandig1 kaynaklar orgiit icinden veya disindan karsilama durumunu gostermektedir.
Dikey ve yatay boyutlar ise, bu politik davraniglarin hiyerarsik diizen i¢inde ki yoniinii
gostermektedir. Yasal ve yasal olmayan boyutlar ise, politik davraniglarin sergilendigi

orgiit icinde mesru goriiliip goriilmeme durumunu gostermektedir.

Farrell ve Petersen (1982: 407-408) bu davranislar1 sdyle agiklamiglardir: Yasal
hiicre-1 davranislar1 i¢ politika davranislaridir. Odiil durumlarinda, biiyiik orgiitlerde

veya kararlara katilimlarin sinirli oldugu orgiitlerde sik goriilen davramislardir. Yasal
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hiicre-2'de ise, orgiitte tarafli bir ortamin varligi, esit konumda olma istegi, gevsek
denetimin oldugu orgiitlerde sik goriiliir. Yasal hiicre-3 ise, anlasmazlik veya
catismalarin yogun oldugu orgiitlerde goriiliir. Yasal hiicre-4 ise, orgiitleri disinda ki
orgiitlerden calisanlarla temaslar ile bilgi veya diger giic kaynaklarina ulasilabilir.

Ancak bu temaslar gayri mesru olmamalidir. Aksi durumda yaptirimlar uygulanabilir.

Yasal olmayan hiicre-1’de ise, baski veya psikolojik iskence durumlarinda
ortaya ¢ikabilir. Benzer durum yasal olmayan hiicre-2 iginde gecerlidir. Yasal olmayan
hiicre-3’de ise, Orgiit i¢i sorunlarin, ihmallerin ortaya serilmesi durumudur. Yasal
olmayan hiicre-4’de ise, bazi nedenlerden dolay1 bulundugu orgiite sadakatsizlik edip o
orgiitten ayrilip baska bir Orgiite gegilmesi veya orgiite ihanet edilmesi durumlaridir.
Farrell ve Petersen’e gore politik davraniglarin uygulanma araglari sekil 2. 3. de

gosterilmistir.
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Sekil 2. 3. Orgiitlerde Politik Davranis Siniflandirmasi

YASAL YASAL OLMAYAN
DIKEY YATAY DIKEY YATAY

l. 1. l. 1.

. Dogrudan S0z . Koa“syon . Sabotaj . Tehditler

hakk: ) kurma . Sembolik

e  Denetgiye «  Karsilikli

. protestolar
sikayet ¢ikar alig-
+  Komuta verisi * Ayaklanma
zincirini «  Misilleme * Isyanlar
atlamak
»  Engelleme
politikas1
Il. V. 1. V.

* Davalar *  Farklt «  Gammazlama +  Orgiitsel iki
orgiitlerin (ihbarcilik) yiizliiliik
calisanlariyla «  ihanetler
goriisme

+  Orgiit disinda
profesyonel
eylem
Kaynak: (Farrell ve Petersen, 1982: 407).
Politik  davraniglarin  uygulanmasinda  kullanilacak araglar 3  grupta

incelenmelidir. Bu gruplar sunlardir (Ertekin ve Yurtsever, 2003: 41-85):

l. f¢sel Mesru Politik Taktikler: Bu taktiklerde kullanilan kaynaklar orgiit
icindendir. Yapilan hareketler normal isin disinda ki hareketler olmasina ragmen orgiit
tarafindan mesru hareketler olarak goriiliir normal karsilanir. i¢sel mesru hareketlerden
bazilar1 sunlardir: Karsilikli yarar saglama, sosyal biitiinlesme, muhalefet olusturma,

mesleki taktik ve biitge oyunu.

. Karsihkh Yarar Saglama: Orgiit icinde baskalarina yapilan iyiligin
karsiligin1 bekleme niyetiyle yaptigi goniillii hareketlerdir. Yapilan iyiligin karsiliginin
ne zaman ve ne alinacagi tam olarak belli degildir. Karsilikli giiven iliskisi vardir. Eger

bu giiven iligkisi bozulursa bu iyilikler kesilebilir.

. Sosyal Biitiinlesme: Bireyin veya grubun kendilerini oOrgiite kabul
ettirebilmeleri i¢in yaptiklart davranislardir. Birey veya grup iyi izlenim birakma taktigi

ile kalitesini orgiite gostermeye ¢alisir.
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. Muhalefet Olusturma: Orgiit i¢i muhalefet olusmasi igin orgiitte
egemen olan giiciin diger gruplar1 ezmesi veya o gruplarin ¢ikarina engel olacak
faaliyetlerde bulunmasi veya etkin olan giiciin orgiitii yonetmede yetersiz oldugunun
diisiiniilmesidir. Orgiitte gii¢lii olan grup genel kabul gérmiis normlar1 dikkate almadan
diger gruplarin haklarimi kisitlayabilir. Bu tutumda diger gruplarn gerektiginde tek bir

grup haline getirip muhalefet olusturmaya sevk edebilir.

. Mesleki Taktik: Politik basar1 igin yoOneticinin ¢alisanlarina destek
vermesi sarttir. Orgiit sorunlarinin ¢dziimii icin verilen destekler sonucunda birey

orgiitte saygi duyulan bir konuma gelir. Tabi bu desteklerinin karsiligini ileride alir.

. Biitce Oyunu: Daha fazla para almak, materyallere sahip olmak veya
etki alanin1 genisletmeye caligsmak biitce oyununun temelini olusturur. Biit¢e oyununda
basar1 i¢in etkili bir ikna yontemi kullanilmalidir. Bunun iginde, biitgceyi isteyen
yOneticinin bu biitgeyi hangi amag i¢in istedigini net ve keskin bir dille agiklamast,
yoneticinin basinda bulundugu birimin destegini almasi, yoneticinin biit¢eyi politik
davraniglar sergilemek i¢in degil de gercekten oOrgiitiin ilgili biriminin ihtiyacindan
dolayi istedigini agiklamasi, isteklerini anlasilir bir dille ifade edebilmesi, daha sonra ki
yillarda biitceden yiiksek bir pay alabilmek i¢in alinan biitgenin tiimiiniin harcanmasi

gerekir.

. Dikey Politik Taktikler: Orgiit iginde ki astlar ve {istler arasinda

oynanan politik oyunlardir. Yukaridan agagiya veya asagidan yukariya uygulanir.

. Asagidan Yukariya Politik Taktikler: Astin istiinii etkilemek icin
uyguladig1 taktiklerdir. Ast Ustiini etkilemek icin ikna, manipiilasyon veya her ikKisi
birden kullamir. Iknada gergek amag sdylenir ve bu amag¢ dogrultusunda {istiinii
etkilemeye calisir. Manipiilasyonda ise ger¢ek amag gizlenir. Hem manipiilasyon hem
de ikna yonteminde ise, hem amag¢ hem de ikna igin ileri siiriilen etmenler gercegi

saglamak i¢indir.

. Yukaridan Asagiya Politik Taktikler: Ustiin asti etkilemek igin
uyguladigi taktiklerdir. Kisisel veya oOrgiitsel amaglar i¢cin bu politik faaliyetlerde
bulunulur. Kisisel amag iistiin orgiitte ilerleme istegi, onderlik etmek gibi amaclardir.

Orgiitsel amag ise 6rgiitiin gelisimi gibi amaclardir.
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1. Savunmaci Politik Taktikler: Orgiit icinde kendi yararlarimi korumak
icin baskalarinin yararlarinmi tehlikeye atacak politik davranislardir. Etkinlikten ka¢inma,
hatay1 ve sorumlulugu kabul etmeme ve degismeyi engelleme olmak iizere 3 cesit

savunmaci politik taktik vardir.

. Etkinlikten Kacinma: Kurallara siginmak, isi baskalarina yiiklemek, o
ise yetenegi olmadigimi ileri siirmek, kisilestirmemek, mesgul gibi goriinmek ve isi

engellemek gibi davranislar ile ¢alisanlar sorumluluk almaktan kaginirlar.

. Hatay1 ve Sorumlulugu Kabul Etmeme: Bugiin veya gelecekte
olusabilecek olumsuz bir durumdan hata veya sorumlulugu kabul etmeyerek kurtulmaya
caligmaktir. Olmasi gerektiginden fazla bilgi sunmak, kimseyi giicendirmeden, iistiin
onaymnt alarak yani kendisini riske atmayarak giivenli adimlar atmak, mazeretler
bulmak, kendisinden kaynaklanmadigini1 iddia ettigi nedenleri ileri siirmek, olaylarla
ilgili olusan bilgileri yanlis yorumlamak veya olaylarla ilgili yanlig bilgiler vermek, hata
durumunda bir baska konu ile ilgili sorumluluk alarak hatasini unutturmaya ¢aligmak

gibi hareketlerle hata ve sorumlulugu kabul etmeme yoluna gidilir.

. Degismeyi Engellemek: Degisimin kendilerine etkilerinin belirsiz
olmasi, degisim i¢in risk alinsa bile kendisinin uygun olmadigini1 diisiinme, degisim
durumunda issiz kalma korkusu, itibar kayb1 yasama korkusu, degisim i¢in gerekli olan
yeni beceri ve davranislar1 6grenme noktasinda istekli olmamak veya buna yetenegi
olmadigint diistinmek gibi nedenlerle ¢alisanlar veya gruplar degigsmeyi engellemeye

calisirlar.

Ulkemizde orgiitsel politika alaninda yapilan bir calismada Islamoglu ve Borii
(2007: 135-153) politik davramislarin “Tavizci Davranmak”, “Ikiyiizli Davranmak”,
“Goze Girmeye Calismak”, “Koalisyon Kurmak”, “Karsilikli Cikar Gézetmek” ve “Ust

2"

Yonetime Yaranmaya Calismak™ olmak iizere 6 farkli uygulama araci oldugunu ele

almislardir.

Yukl ve digerleri (1993: 5-28) yaptiklar1 calismada politik davranislart etki

taktikleri olarak 9 kisimda incelemislerdir. Bu kisimlar sunlardir:

. Akilct ikna: Politik davranis sergileyen kisi, bir neri veya talebin uygulanabilir
oldugunu ve verilen gorev hedeflerine ulasilmasina olumlu etki yapacagini

karsisindakini ikna etmek i¢in mantikli argiimanlar ve somut kanitlar kullanmaktadir.
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. ITham veren itiraz: Kisi, amacini coskuyla, istekle ve mantikli argiimanlar

kullanarak anlatir ki karsisindakinin giivenini kazanir ve ona ilham verir.

. Danisma: Belirli hedefler i¢in destek saglamak igin bir strateji, etkinlik veya

degisiklik planlamasina gidilmesi gerektigine inanan ¢alisan bu destegi almaya ¢alisir.

. Kendini kabul ettirmeye ¢alisma: Politik davranis sergilenmek {izere secilen
hedefi iyi bir ruh haline getirmek ya da bir sey istemeden 6nce kendisi hakkinda olumlu

diistinmeye sevk etmek i¢in 6vgii, nazik davranis ya da yararli davranislar kullanilir.

. Rica: Politik davranis i¢in se¢ilen hedefe karsi sadakat ve dostluk duygularini 6n

plana alarak yardim istemek.

. Karsilikly ¢ikar gozetme: Bir iyilik takasi sunulur, daha sonraki bir zamanda
karsilik verme istegi gosterilir veya hedef bir gorevi yerine getirmeye yardimei oluyorsa

yararlarin bir kismini vaat eder.

. Koalisyon: Hedef kisi veya kisileri ikna etmek igin baskalariyla igbirligi yoluna
gidilir.
. Megru taktikler: Bir talebin yasalligin1 veya hakli oldugunu iddia ederek veya

orgiit politikalari, kurallari, uygulamalar1 veya gelenekleri ile uyumlu oldugunu

dogrulayarak talebi mesrulastirmay1 amaglamaktir.

. Baski: Hedefin kendi istedigini yapmasi i¢in talepler, tehditler, sik sik kontrol ya

da kalic1 hatirlaticilar kullanilir.

2.7. Politik Davrams ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Hochwarter (2003: 1360-1378) tarafindan 131 polis memuru baz alinarak
yapilan ‘Pro-Politik Davranis ve Politika Algilamalarinin Is Tatmini ve Duygusal
Bagliik Uzerine Interaktif Etkileri’ adli ¢aligmada politik davranisin ve politik
algilamalarm is tatmini ve duygusal baglilik taahhiit {izerindeki etkileri incelenmistir.
Politik alginin yiiksek oldugu durumlarda, politik davranis i¢inde olan ¢alisanlarin is
tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin arttig1, politik alginin diisiik oldugu durumlarda ise

i tatmini ve Orgiitsel bagliligin azaldig1 goriilmustiir.

Chen ve Fang (2008: 263-277) tarafindan devlete ait 10 KiT’te ¢alisan 290

calisan baz almarak yapilan calismada ‘Izlenim Yonetiminin Orgiitsel Politika-
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Performans Iliskisi Uzerindeki Y®&nlendirici EtKisi® incelenmistir. Is odakli politik
taktiklerin orgiitsel politika algilamalar1 ile performans derecelendirmeleri arasindaki
iliski iizerinde onemli derecede 1liml1 bir etki yaptig1 tespit edilmistir. Orgiitsel
politikanin algilar1 diisiik oldugunda, yiiksek seviyede is odakli gosterim yonetimi
taktikleri yiiriiten calisanlarin, diigiik seviyeli taktikler kullananlara goére daha iyi

derecelendirmeler elde etme olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arikan (2011: 52-71) yaptig1 bir arastirmada c¢alisanlarin kariyer hedefleri ile
uyguladiklar1 politik davranis taktikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Biiylik bir kismi
uzman seviyesinde olan ve agirlikli olarak finans, bilgi teknolojileri, egitim ve
danismanlik gibi hizmet sektorlerinde ¢alisan toplam 130 katilimcidan veriler
toplanmustir. Analizler sonucunda bazi1 kariyer hedefleri ve politik davranis taktikleri
arasinda iligkiler bulunmustur. Kisilerin statii ve etkinlik kazanma hedeflerinin goze

girme ve akilel ikna taktiklerini etkiledigi goriilmiistiir.

Polatc1 vd. (2016: 1-15) “Gilivenirsek Tiikenmez Miyiz?” Politik Davranis,
Orgiitsel Giiven ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma adli calismalarinda
politik davraniglarin tiikenmislik ve oOrglitsel giiven iizerine etkilerini arastirmiglardir.
Arastirmanm  &rneklemini Ondokuz Mayis Universitesi'nin Rektorliik, Meslek
Yiiksekokullar1 ve Uzaktan Egitim Merkezinde gérev yapan toplam 157 idari personeli
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda politik davranislarin tiikenmislik {izerine pozitif
etkisi, Orgiitsel giiven iizerine negatif etkisi, orgiitsel glivenin de tliikenmislik {izerine

negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ekinci (2017: 1-17) ‘Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Etik iklim ve Politik
Davranis Algilar1 Arasindaki Iliskiler’ adli ¢alismasinda Mugla Sitki Kogman
Universitesinden 440 6gretim iiyesinin drgiitsel etik iklim ve politik davranig arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonucunda orgilitsel etik iklim algilamasinin politik
davraniglar1 tetikledigi ortaya konmustur. Ancak bu tetikleme anlamhi bir fark

olusturacak kadar olmamustir.

Caliskan (2006: 95-102), orgiit calisanlarinin  gdstermis olduklart politik
davraniglara orgiitsel adalet algisinin ne derece etki ettigini, bu etkide kisisel 6zelliklerin
rolii ve adalet algisimin is tatmini ve Orgiite baglilikla olan iligkisinde politik

davraniglarin etkisini incelemistir. Uzman ve orta diizey yonetim kademelerinde ¢alisan
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204 calisan ile yapilan anket sonucunda, politik davranislar adalet algisi iizerinde
etkilidir. Ayrica basar1 ihtiyaci iginde ki ¢alisan amiri tizerinde etkili olabilmek icin
akilc1 yoldan ikna, goze girme, kendini yeterli gosterme gibi davranislar sergiler.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilart ile is tatmini ve Orglite baghiliklar: arasinda pozitif
ve kuvvetli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Politik davranislar sergileyerek amacina
ulasan birey hakki olanmi aldigini diisiinerek oOrgiitsel adalet algisini arttirir ve bu da is

tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde olumlu sonuglar dogurur.

Yolag (2009: 157-166), politik davranis ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda ki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Istanbul ilinde farkli kollarda ki sektorlerde farkl
pozisyonlarda ki 193 galisan ile anket ¢aligmasi yapmistir. Arastirma sonucunda politik
davranigin ikiylizlii davranmak, koalisyon kurmak ve karsilikli ¢ikar gozetmek
faktorleri ile orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlar1 arasinda bir iliski tespit edilmistir.
Bu iliski negatif yonliidir. Yani politik davranig arttikga Orgiitsel adalet algis
azalacaktir veya oOrgiitsel adalet algisi arttikga c¢alisanlar daha az politik davranis
sergilemeye meyilli olacaklardir. Orta kademe calisanlarin gelecege doniik beklentileri
yiiksek oldugu i¢in bu iliskinin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir. Ayrica calisma siiresi
arttikca bu iliskinin etkisi azalmaktadir. Diger bir sonu¢ kadinlarda erkeklere oranla

orgiitsel adalet ile politik davranis arasinda ki negatif iligski daha yiiksek ¢ikmustir.
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1. BOLUM: ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde adalet kavrami, orgiitsel adalet kavrami ve kavramin tarihsel
gelisimi, orgiitsel adaletin sonuglari, orglitsel adalet teorileri ve orgiitsel adalet tiirleri ve
orgiitsel adalet kavrami ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis calismalar

aciklanmistir.

3.1. Adalet Kavramm

Adalet: dogruluk, diiriistliik, esitlik, hak, hak yememezlik, hakkaniyet olgiilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir (Karaman, 2009: 5).
Adalet, ¢alisanin is yasaminin kalitesi ac¢isindan dnemlidir ve saglikli bir is ¢evresinin
gelistirilmesi i¢in de gereklidir (Ozer ve Urtekin, 2007: 108). Rawls (2009: 3)‘e gore

adalet, diistince sistemlerinin bir gercegi olarak toplumsal kurumlarin ilk erdemidir.

Adalet maddi ve sekli adalet olarak bir ayrima tabi tutulabilir. Campbell'a gore,
maddi adalet, ahlakilik veya politika ile iliskilendirilirken, sekli adalet hukukla
iligkilendirilmektedir. Sekli adalet, mevcut kurallara uygun sekilde muamele etme
olarak ve maddi adalet de, kurallarin icerigini degerlendirmekle ilgili adalet olarak
tanimlanmaktadir (Uygur, 2004: 30).

Eflatun’un adalet kavramina bakis a¢is1 soyle olmustur: ‘‘Adet ve kanunlar iyilik
ile kabul edilmelidir. Tyilik ve fayda bundadir. Baski ve kélelik yolu ile kabul ettirilmesi
ile dogacak zarar sayilamaz’’ (file:///C:/Users/hp/Downloads/Platon.pdf).

Aristoteles’e gore adalet kavrami biitiin diger erdemleri kapsayan ve yasalara
uymakla ortaya c¢ikan en miikemmel erdemdir. Adalet insan davranislarinin

dogrulugunu 6lgen bir kavramdir (Topakkaya, 2008: 27).

3.2. Orgiitsel Adalet Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel adalet kavraminin ilk kullanildign zamanlarda sadece dagitim adaleti
acisindan degerlendirilmistir. Sonraki yillarda yapilan c¢aligmalarla kavram c¢esitli
boyutlara ayrilmistir. Homans (1961) ve Adams (1965) kavramla ilgili ilk ¢aligmalari
yapmislardir. Sonra ki yillarda Thibaut ve Walker (1975) ise, sosyal psikoloji ve
hukukun ortak ¢alisma alani {izerinde ¢alisarak karar verme siireglerinin adilligi lizerine

(prosediirel adalet) ¢alismiglardir (Colquitt, 2012: 2).
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Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk olarak ‘sosyal
adalet’ kavraminin oOrgiitlere uyarlanmis hali oldugu gorilmektedir. Homans’in
“Dagitim Adaleti Kuram”1 (Theory of Distributive Justice), Adams’mn “Esitlik Kurami”
(Equity Theory), Crosby’nin “Goreli Yoksunluk Kurami” (Relative Deprivation
Theory), Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami1” (Justice Judgement Theory), Lerner’in
“Adalet Giidiisii Kuram1” (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in “Islemsel
Adalet Kuram1” (Procedural Justice Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim
Tercihi Kurami1” (Allocation Preference Theory) oOrgiitsel adalet kavraminin

dayandirildigi sosyal adalet kuramlarindan bazilaridir (Eker, 2006: 3).

Bies ve Moag adil bir karar verme olayinda 3 nokta oldugunu belirtmislerdir. Bu
noktalar, dagitim karari, bu dagitimin prosediirii ve bu prosediiriin uygulanmakta oldugu
kisiler aras1 bir etkilesimdir. Orgiitlerde bir mesele olarak adaletin éneminin yaygim bir
sekilde taninmasi goz Oniine alindiginda, toplumsal ve kisilerarasi adalet teorilerinin
orgiitlerde davraniglar1 anlamaya yonelik olarak uygulanabilecegi anlagilmaktadir

(Greenberg, 1990: 399).

Orgiitsel adalet algis1, calisanlar1 motive eden, davranislar1 yonlendiren bilissel
ve duyussal tepkileri doguran bir kavramdir (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp,
2001: 166). Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin &rgiitlerde hakim

kilinmasin1 ve bu durumun tesvik edilmesini icerir (Iscan, 2005: 155).

Icerli (2010: 69)’a gore orgiitsel adalet, orgiit calisanlarmin gérev dagilimi,
mesaiye uyma, yetki verilmesi, licret diizeyi, 6diil dagitimi, cezalarin nasil yapildigi ve
alian kararlarin ¢alisanlara nasil aktarildig1 gibi degiskenlere yonelik, calisanlarin bu
yonetsel kararlar1 algilama ve degerlendirme siirecidir. Arastirmacilar, kisiler arasi
etkilesimin adilliklerini elde etmek icin etkilesimli adalet terimini kullanmislardir

(Colquitt, 2012: 2).

Cropanzano ve arkadaglar1 2001 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada orgiitsel adalete
biitiinsel bir agidan bakarak modellendirmislerdir. Bu modellendirme asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Sekil 3. 1. Orgiitsel adaletin biitiinleyici bir modeli

Cikt1 Dagitim Dagitimin
unsurlari olay1 sosyal yonii
]: I Bilissel,
Siireg olay1 Islem olay1 Islemin > duygusal ve
sosyal yonii davranissal
1 1 tepkiler
Kisilerarasi Etkilesim Etkilesimin
unsurlar olay1 sosyal yonii

Kaynak: (Cropanzano vd., 2001: 191).

3.3. Orgiitsel Adaletin Sonuglar

Farkli tlirdeki orglitsel adalet algilar1 farkli Orgiitsel sonuclarin olusmasini
saglamaktadir. Bazi ¢iktilar sunlardir; isi birakma niyeti, is performansi, Orgiitsel
baghlik, liderlik degerlendirmesi, oOrgiitsel vatandaslik davraniglart ve ¢esitli
memnuniyet bi¢imleri olarak siralanabilir. Yani orgiitsel adalet diisiincesi O6nemli

orgiitsel sonuglar1 dogurur (Cox, 2009: 9).

Calisanlar, insan haklarinda esitligin saglanmasini, performansi ve liyakatinin
karsiliginin kendisine verilmesi yoniinde talepte bulunmaktadirlar. Bu talep onlarin en
dogal haklaridir ve bu taleplerin adil bir sekilde yerine getirilmesi, orgiitte performans

ve liyakate dayali bir yapinin olugmasini saglamaktadir (Téremen ve Tan, 2010: 59).

Calisanlarin kendilerine adil davranildigi algis1 onlarin 6rgiite yonelik duygusal
tepkilerini etkilemektedir. Calisanlar, kendilerine adil olmayan sekilde davranildigini
hissettiklerinde ise, ¢alistiklar1 orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler (Yildirim,
2007: 272). Ayrica calisanlar odiil, takdir, 6deme gibi sonuglarla kendilerini diger
calisanlarla kiyasladiklarinda daha iyi durumda olduklarini hissederlerse dengenin

bozuldugunu diisiiniip olumsuz davraniglarda bulunmaktadirlar (Taris v.d., 2002: 287).

Calisanlar, orglitsel davraniglarini  gercegi algilama  bigimlerine  gore

belirledikleri icin orgiitiin adil olup olmadigma iliskin algilar1 orgiitsel adalet
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kavraminin 6nemini gosterir. Calisanlarin algilar1 isi yapma sekillerini, c¢alisma

arkadaslar1 veya iistlerine karsi davranis ve diisiincelerini ve isten ayrilma niyetlerini

etkiler (iscan, 2005: 150).

Bir orgiitte ¢alisanlar yonetimin davraniglarini ne kadar adil algilarlarsa o kadar
olumlu davraniglar sergilerler, uyum ve karsilikli giiven olusur, calisanlar degerli
olduklarini hisseder. Eger algi olumsuz ise orgiit i¢i ¢atisma, saldirganlik olusur bu da

orgiitiin hedeflerine ulasmasini zorlastirmaktadir (Folger ve Konovski, 1989: 125).

Orgiitte motivasyonun artmasi icin calisanlarin istek ve beklentilerinin
karsilanmasi gerekiyor. Calisanlarin istek ve beklentileri ise hak edilen kazanimlarin
adil dagitimi, karar alma siireclerinin adil olmasi ve kararlarin galisanlara iletilme
sekillerinin adil olmasidir. Eger bu siiregler adil olmazsa calisanlar tepkisel davranislar
gelistirebilirler. Bu durum calisanlarin oOrgiitsel adaletin ¢alisanlarin  tutum ve

davranislar iizerinde etkili olmasindan kaynaklanir (igerli, 2010: 87).

3.4. Orgiitsel Adalet Teorileri

Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan kagma veya kacinma
ve adaletsiz durumlara tepkilerine odaklanmaktadir. Proaktif teoriler ise, adaleti tesvik
etmek ic¢in tasarlamis olduklar1 davranislara odaklanmaktadir. Bu teoriler adil

durumlarin olusturulmasina iligkin davranislar1 incelemektedirler.

Orgiitsel ~ Adalet Teorileri Greenberg tarafindan  diizenlenmis  ve
siniflandirilmugtir. 4 farkli boyutta smiflandirmistir. Bu boyutlar, “reaktif-proaktif
boyut” ve “siire¢-igerik boyut” laridir. Bu boyutlarda ¢esitli teorilerden olugsmustur.

Stireg yaklagimlart gesitli ¢iktilarin nasil belirlendigine odaklanmaktadir. Bu
yonelimler, orgiitsel kararlar almak ve bu kararlar1 uygulamak i¢in kullanilan
prosediirlerin adil olma durumlari iizerine odaklanir. Icerik yaklasimlar ise sonuglarin

dagiliminin adil olmasiyla ile ilgilidir (Greenberg, 1987: 9,10).
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Tablo 3. 1. Adalet Teorisi Kategorileri ve Bunlar1 Agiklayan Sorular

Teorinin Tiirii

Tamimlayici Soru

Prototypical Dependent Measures

Reaktif I¢erik Calisanlar adil olmayan | Esit olmayan fazla veya eksik 6demeye karsi
Odemelere nasil tepki gosterirler? | tepkiler (Greenberg,1982)

Proaktif icerik ~ Calisanlar 6demelerin adil olmas1 =~ Odiilleri dagitmada adalet kurallarina baglilik
i¢in ne yapabilirler? (Freedman & Montanari, 1980)

Reaktif Siirec Calisanlar adil olmayan @ Adil olmayan O6deme yOntemlerine veya
politikalara veya yasal | uyusmazliklara ¢6ziim yontemleri (Folger &
prosediirlere nasil tepki | Greenberg, 1985)
gosterirler?

Proaktif Siire¢ | Calisanlar politikalarin ve | Siiregle ilgili adalet algilamalart (Lind &

prosediirlerin adil olmasi igin ne
yapabilirler?

Tyler, 1988)

Kaynak: Greenberg, (1987: 16).

Orgiitsel adalet teorilerinin agikladigi, adalet boyutlarindan; dagitim adaleti,

adaletsizlik olustuktan sonraki tepkileri incelemekte, ¢alisanlarin adaletsiz durumlardan

kacinmalar1 ve uzak durmalarin1 konu almaktadir. Siire¢ adaleti ve onun uzantisi olan

etkilesim adaleti ise, Orgiit i¢cinde adaleti saglama girisimleri ve adil durumlar yaratma

cabalarina odaklanmaktadir. Bu nedenle dagitim adaleti, reaktif 6zellik gosterirken,

stire¢ adaleti ve etkilesim adaleti, proaktif 6zellik gostermektedir (Cakir, 2006: 45).

Adalet teorilerine dayandirilarak gelistirilen modellerin orgiitsel adalet tiirlerinin

olusumuna etkisi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3. 2. Adalet Teorilerine Dayandirilarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel

Adalet Tiirlerinin Olusumuna Etkisi
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Tablo 3. 2. Adalet Teorilerine Dayandirilarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel

Adalet Tiirlerinin Olugumuna Etkisi (Devami)
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Kaynak: (Isbasi, 2000: 58).
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3.4.1. Reaktif Icerik Teorileri

Insanlarin adil olmayan davranislara kars1 verdikleri tepkilere odaklanma
durumlarini inceleyen Reaktif Icerik Teorileri orgiitsel adaletin en popiiler kategorisidir.
Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalarda ortak goriis insanlarmn adil olmayan durum
veya uygulamalara belirli olumsuz duygularla tepki gosterdikleri ve adaletsizlikleri
diizeltecek sekilde davranarak bu olumsuz durum veya uygulamalardan kag¢inmaya
calistiklaridir. Reaktif Igerik Teorileri bu tepkilere odaklanirlar (Yiiriir, 2005:113).

Reaktif icerik Teorilerinden bazilar1 sunlardir:

3.4.1.1. Homans (1961) Dagitim Adaleti Teorisi

Homans tarafindan ortaya atilan bu teori daha sonralari Adams tarafindan
kullanilan Esitlik Teorisinin temeli olmustur. Homans bu teorisini ¢alisanlarin hem is
arkadaglariyla hem de oOrgiitleriyle olan iliskilerinin bir tiir aliveris veya takas yoluyla
kurulup boyle siirdiiriildiigii diisiincesine dayandirmaktadir. Sosyal davranisin karsilikl
takas siireci i¢inde gergeklestigini ve bu takas siireci adaletli bulundugu siirece iliski
devam eder (Homans, 1961, akt: Cakir, 2001:33). Bu tanimdan dolay1 bu teorinin bazen

takas teorisi veya sosyal miibadele teorisi olarak adlandirildigi da olmustur.

Homans, kaynaklarin dagiiminda esitlik ilkesinden ziyade denklik ilkesinin
kullanilmast gerektigini ileri slirmiistiir. Yani Homans’a gore adalet icin esitlik degil
denklik olmalidir. Teoriye gore kaynaklarin dagitiminda adaletli olmak igin, herkesin
yatirimlart oraninda kazang miktar1 saglamasi ve bu kazancin yatirimlar oraninda
degere sahip olmasi gerekmektedir. Yatirim ile kazancin miktar ve degeri, dagilimin
gerceklestigi ortamdaki bir baska kisinin yatinnm ve kazanci ile karsilastirilarak
denkligin gergeklesip gerceklesmedigi anlasilabilecektir (Homans, 1961, akt: Cakir,
2001:35).

3.4.1.2. Adams (1965) Esitlik Teorisi

Leon Festinger, insanlarin goriis ve yetenekleri hakkinda belirsiz olduklarinda
(yani nesnel bilgiler mevcut olmadiginda) kendilerini baskalariyla kiyaslayarak
degerlendirdiklerini ifade etmistir. Adams, bu temel diisiinceyi psikolojik esitlik
teorisine dahil etmektedir (Toon vd., 2002: 287-288). Adams, kazanimlarin adil olup

olmadigini belirlemenin bir yolunun kisinin katkilarinin veya "girdilerin" (6rn. egitim,
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bilgi ve deneyim) kisinin sonucuna oranini hesaplamak ve ardindan bu orani bir
baskasinin sonucuyla karsilastirmak oldugunu ileri siirdii. Yani adilligi belirlemek igin
bir esitlik kuralinin kullanilmasi gerektigini savundu (Colquitt ve arkadaslari, 2001:

426).

Tablo 3. 3. Girdi ve Sonuglara Ornekler

Girdiler Sonuglar
Caba Maas

Egitim Yan 6demeler
Ogretim Yolluk
Deneyim Astlarin sayisi
Sadakat Otonomi

Yas Unvan

Statli sembolleri

Is devirleri

Dinlenme zamani

Fazla mesai imkani

Kaynak: (Vecchio 1995, akt: Sulu, 2010: 14)

Girdi / ¢ikt1 oranlart karsilastirildiginda denge olugsmuyorsa olumsuz sonuglarin
dogmasi1 beklenebilir. Olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi, yalnizca insanlar haklarim
elinde bulundurduklarindan daha az aldiginda degil, ayn1 zamanda digerlerine kiyasla
iyi olduklarmi diisindiikleri zaman da ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla, esitlik teorisi,
esitsizlik ve ol¢iit degiskenleri arasinda dogrusal olmayan, U sekilli bir iligski olacag:
ongoriiliir; boylece, birinin girdi / 6dil oran1 digerlerininkine esit oldugunda en iyi

sonuglar1 elde eder (Toon vd., 2002: 287-288).

Adams’in Esitlik Teorisine gore esitsizlik durumunda ise ¢alisanlar kendilerini
ve baskalarmin amaglarii bilissel yollarla engellemeye calisirlar. Adams’a gore
kisilerin tatmin olmasi1 i¢in kendi sonu¢ ve katkilariyla karsilastirdig kisinin katki ve

sonuglarinin esit olmasi gerekir. Teorinin bu yonii 1 numarali formiilde ifade edilmistir.
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1.Formiil:
Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskasiin Sarf Ettigi Gayret

Calisan oOrgiite sagladigi katkinin orgiitten elde ettigi kazanimlardan kiigiik

oldugu durumlarda da birey bu durumu esitliksiz ve adaletsiz olarak algilayacaktir.

2.Formiil:
Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Bagkasinin Sarf Ettigi Gayret

Orgiitlerde ikinci formiildeki durum olusursa calisan yaptigi kiyaslamada
kendisinin Orgiite sagladigi katki sonucunda orgiitten diger ¢alisanlara gore daha az
kazang sagladigina iliskin bir algi olusur. Bu durumda ¢alisan esitligi saglamak i¢in dort

tiir eylemde bulunabilmektedir (Wilke vd. 2000; aktaran Kii¢iilkesmen, 2015:16-17).
-Maas artisi isteyerek kendi kazanimlarini artirmaya calisir.
-Is verimliligini bilingli olarak diisiiriir ve kendi katkisin1 azaltir.

-Yoneticilerini bagkalarinin maaslarini diistirmeye ikna etmeye calisir ve boylece

diger bireylerin kazanimlarini azaltir.

-Cesitli baskilarla 6teki kisilerin daha ¢ok ¢alismasini 6nler ve onlarin katkilarini

azaltir.
3.Formiil:
Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskasimin Sarf Ettigi Gayret

Ucgiincii formiil ise ¢alisanin drgiite yaptigi katkinin karsiliginda 6rgiitten daha
fazla kazan¢ saglamasi durumudur. Bu durumda g¢alisan vicdanen rahatsiz olacak ve
sucluluk duygusuna kapilacaktir. Bu sugluluk duygusu sonucunda bilesenlerden

bazilarii degistirerek esitligi saglama gayreti icinde olacaktir.

-Yoneticilerden bazi diizenlemeler yapmalarii isteyerek kendi kazanimlarim

azaltmaya calisir.
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-Diger bireylerin kazanimlarini artirmak igin ¢esitli girisimlerde bulunur.
-Is yerinde cesitli sekillerde kendi katkilarini artirmaya calisir.

Calisanin esitsizligi ne zaman algilamaya baslayacagi konusunda Adams, bireyin
aldig1 odiiller baskalarina gore az ise daha ¢abuk esitsizlik hissine kapilacagini, bunun
yaninda ddiilleri baskalarina gére daha fazla aliyorsa bu dengesizlige bir siire daha
katlanabilecegini, dolayisiyla daha ge¢ esitsizlik hissine kapilacagini ifade etmistir.
Teori Orgiit liyeleri arasindaki esitlik algisinin hem sebeplerini hem de sonuglarini
anlamaya yonelik olarak is yerlerinde motivasyon konusunda ilgililere yardimeci

olmaktadir (Kiiglikesmen, 2015:17).

Kogel (2010: 637)’e gore, calisanlarini motive etmek isteyen bir yonetici su

hususlara dikkat etmelidir:
o [Esit gayret esit sekilde ddiillendirilmelidir.

e FEsitlik veya esitsizlik ¢alisanin 6rgiit i¢inde ve disinda yaptig1 kiyaslamanin bir

sonucu olarak algilanir.
e Esitsizlik durumuna kars1 gosterilecek tepki degisik sekillerde olabilir.

e Orgiitlerde iicret yonetiminin temel konusu, bu esitsizlik algisidir.

3.4.1.3. Crosby (1976) Goreceli Mahrumiyet Teorisi

Goreceli Mahrumiyet Teorisi Stouffer tarafindan 1949 yilinda askeri personel
izerine yapilan arastirmalar sonucunda ortaya atilmistir. Teori daha sonra Crosby
tarafindan gelistirilmistir. Crosby teoriyi esitlikten yararlanamayan kisinin yasadigi
durum olarak agiklamistir. Goreceli Mahrumiyet Teorisi veya bazi arastirmacilara gore
Goreceli Yoksunluk Teorisi mahrumiyeti bir tutum, memnuniyetsizlik veya adaletsizlik

algilamasi olarak tanimlanmistir (Igerli, 2010: 73).

Teori ¢alisanin adaletsizliklere karsi tepkisini inceledigi i¢in reaktif icerik teorisi
olarak tanimlanmustir. ilk calismalar 1949 yilinda yapilmasina ragmen giiniimiizde de
popiiler bir kavramdir. Genel itibariyle odiillerin dagitiminda uygulanan islemlerin
insanlart belirli sosyal karsilastirmalar yaparak kendilerini yoksunluk ve kizgmlik
duygularma gotiiriip ardindan depresyon, siddet igeren isyanlar gibi durumlara neden

olacagi iddia edilmektedir (Greenberg, 1987: 12).
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3.4.1.4. Statii Deger Teorisi

Adams’in Esitlik Teorisinden yola ¢ikilarak Berger ve arkadaslari tarafindan
ortaya konulmustur. Ozellikle sosyal karsilastirmalari igerir. Teoriye gore, drgiitteki bir
calisanin esitsizlige ve bu esitsizlige karst verdigi tepki belirli bir ¢alisan ile yapilan
karsilagtirmalardan degil, bir meslek grubu gibi genellestirilmis bir karsilagtirmadan

kaynaklanir (Greenberg, 1987: 11-12).

3.4.1.5. Jasso (1980) Dagitim Adaleti Teorisi

Jasso’nun teorisinde ki en Onemli nokta adalet dagitiminda ki dis
karsilagtirmalar1 géz ardi etmesidir. Adil dagitimi, ¢alisanlarin kaynak paylasimi ve
inanglar1 arasinda "adil paylasim" konusunda yaptiklart karsilagtirmalar olarak
tanimlamistir. Adams’in adalet kuramindan bazi noktalarda farklilik gosterse de
Jasso’nun dagitim adaleti kurami da diger reaktif icerik teorilerinde ki gibi adil olmayan

dagilimlara kars1 benzer tepkileri verdigi sdylenebilir (Greenberg, 1987: 12).

3.4.2. Proaktif icerik Teorileri

Calisanlarin  adil ve haksiz sonu¢ dagitimlarma nasil tepki verdiklerine
odaklanan reaktif icerik teorilerinin aksine, proaktif icerik teorileri, calisanlarin adil
sonu¢ dagitimlarinin nasil olusturulmasina galistiklarina odaklanir (Greenberg, 1987:
12).

Proaktif igerik teorilerinin temelleri Leventhal tarafindan Adalet Yargi Modeli
teorisinde ortaya atilmistir. Bu konuda diger bir teori ise Lerner’in Adalet Giidisii

Teorisidir.

3.4.2.1. Leventhal’in (1976) Adalet Yarg:1 Modeli Teorisi

Leventhal, calisanlarin &diillerin adil dagitimi igin ¢aba sarf ettiklerini ifade
etmektedir. Calisanlarin 6diillerin dagitimi ile yaptiklar: katki arasinda bir esitlik olmasi
gerektigini diisiindiiklerini belirtir. Bu esitlik uzun vadede tiim taraflara fayda

getirecektir (Greenberg, 1987: 12).

Arastirmalar sonucunda 6diil dagitiminin bazi sebeplerden dolayr bazen esit
dagitildigi veya c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore dagitildigi durumlarinda oldugu

belirlenmistir. Leventhal bu dagilimlarin bazen adil olabilecegini kabul etmistir.
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Calisanlar arasindaki uyumun korunmasi i¢in yani ¢alisanlarin katkilarina bakilmadan
esit paylasim yapilabilecegini ifade etmistir (Greenberg, 1987: 13). Odiil dagitiminda
adil bir sekilde davranan bir yoneticinin uzun donemde verimliligi arttirmasi, soyut bir
adalet standardina uymasi ve 6diiliin esit dagitimimin daha yiiksek bir motivasyon ve
performans diizeyi saglamasi ve siirdiirmesi beklenen durumlardir (Beugre, 1998, akt:
Iyigiin, 2012: 56).

3.4.2.2. Lerner’in (1977) Adalet Giidiisii Teorisi

Lerner, adaletin insanoglunun en biiyiik kaygisi oldugunu ve Leventhal'in 6ne
sirdiigli gibi kar maksimizasyonu ic¢in bir ara¢ olarak adalet arayisinin gergekei
olmadigimi savundu. Ancak Leventhal gibi, Lerner de dagitim uygulamalarinin bazi
sebeplerden dolay1 bazen esit dagitildig1 veya calisanlarin ihtiyaglarina gore dagitildigi
durumlarinda oldugu nu kabul etmistir (Greenberg, 1987: 13).

Lerner, dagitim igin dort ilke oldugunu savunmustur. Bu ilkeler asagida
gosterilmistir (Chan, 2000: 73).

. performans sonuglarina dayanan rekabet tahsisi,

. esitlik temelli parite tahsisi,

. orantili katkilara dayanan 6z kaynak tahsisi ve

. katkilara bakilmaksizin ihtiyaclara dayali Marksist adalet tahsisatlari.

3.4.3. Reaktif Siire¢ Teorisi

Stirec teorileri karar alma siireclerinin adilligine, igerik teorileri ise kararlarin
sonuglarimin adilligine yogunlasir. Bu agidan bakildiginda belirgin bir farklilik
goziikkmese bile temelde siire¢ teorileri hukuktan tiiretilmislerdir. Hukuk bilimciler, adli
kararlarin verilmesinde kullanilan siiregler biitiiniiniin, alinan kararlarin toplum

tarafindan kabuliinde etkisi oldugunu belirtmislerdir (Greenberg, 1987: 13).

Greenberg’in siniflandirdig: orgiitsel adalet teorilerinden reaktif siire¢ teorilerine

Thibuat ve Walker’in “Siire¢ Adaleti Teorisi” ni 6rnek olarak gostermektedir.
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3.4.3.1. Thibuat ve Walker’in (1978) Siire¢ Adaleti Teorisi

Thibuat ve Walker 1978 yilinda yayinladiklar1 <’A Theory of Procedure > adli
makalede bu teoriyi ortaya koymuslardir. Siire¢ Adaleti Teorisi Orgiit ¢alisanlarinin
yasal davraniglarint agiklamak icin kullanilmaktadir. Teoriye gore ¢atisma durumunda
olan en az iki taraf ve bir de danisilan veya karar verici olan {iglincli taraf vardir.
Catisma durumunun giderilebilmesi i¢in iki asama gerekiyor. Birinci asama ¢atisan
taraflarin delillerini se¢ip sundugu siire¢ kontrolii asamasidir. Ikinci asama ise sunulan
delillerin ¢atisma durumunu ¢6zmek i¢in kullanildig1 karar kontrolii asamasidir. Siireg
kontrolii ve karar kontrolii unsurlarinin dagitilmasi, taraflar arasindaki kontrol
dagilimimni da belirler. Kontrol dagilimi, prosediirel bir sistemi ayirt edici etmede en

onemli faktordiir (Thibuat ve Walker; 1978: 545-546).

3.4.4. Proaktif Siire¢ Teorisi

Proaktif-Siire¢ Teorileri, adil uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in hangi

prosediirlerin uygulanmasi gerektigine cevap aramaktadir (Iyigiin, 2012: 57).

Greenberg (1987: 14)’e gore proaktif siireg terorileri kategorisinde en etkili teori
Leventhal, Karuza ve Fry'nin “’Dagitim Tercihi Teorisi’’dir. Bu, teori Leventhal'n
adalet yargi modelinin bir sonucudur ve dagitim davraniginin genel bir modeli olarak

ortaya ¢ikmuistir.

3.4.4.1. Leventhal, Karuza ve Fry (1980) Dagitim Tercihi Teorisi

Dagitim Tercihi Teorisi, dagitim siirecinin, dagitimi1 yapanlarin adaleti
saglamaya yardim ettikleri olgiide tercih edilecegini iddia etmektedir. Teori, 6zellikle,
baz1 siireclerin hedeflerine ulasmada farkli araglara sahip olacagi beklentileri
bulundugunu 6nermektedir. Calisanlarin kendi amaglarina en ¢ok yardim edecegini
diisiindiikleri stireci tercih edeceklerini iddia etmektedir. Adalete ulasmada sekiz siire¢

oldugu belirlenmistir. Bu siiregler (Greenberg, 1987: 15):

a. Calisanlarin karar verme noktasinda etkili olabilecek kisiyi segebilme

hakkina izin verilmesi aracini segmesine izin verilmesi,
b. Tutarli kurallara uyma,

C. Dogru bilgiye dayali olma,
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d. Karar verici giiciin yapisin1 belirleme,

e. Siiregle ilgili 6nyargilara kars1 6nlem almak,

f. Calisanlarin itirazlarin1 duyurmalarina izin vermek,

g. Siireclerde degisiklikler i¢in firsatlar sunmak,

h. Siirecleri mevcut ahlaki ve etik standartlara dayandirmak icin gerekli

onlemleri almaktan sorumlu olmak.

Bu teoride karar alinmasinda kullanilan politika ve karar alma siireglerinin
adilligi konusu {izerinde yogun bir sekilde durulmustur. Leventhal ve arkadaslarinin bu
teorisi, siire¢ adaletinin kavramsallastirilmas1 amaciyla gelistirilen bir teoridir. (Igerli,

2010: 78).

3.5. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet kavramini boyutlandirmada arastirmacilar farkli gériisler ileri
stirmiislerdir. Bazi aragtirmacilar kavrami iki boyutta, bazilar1 li¢ boyutta, bazi
arastirmacilar ise dort boyutta ele almaktadirlar. Ancak genel diisiince dagitim adaleti,

prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere 3 boyuta ayrilmasidir.

Orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti, ¢alisanlarin belirli baz1
davraniglar1 gostermeleri kosulu ile belirli odiillere ulasmalarmi garanti ederken
prosediir adaleti ise c¢alisanlarin odiilleri belirlemede kullanilan yontemlerin

olusturulmas1 ya da o6diillendirme siirecinin belirlenmesine katilimini saglar (iscan,

2005: 150).

Colquitt ve digerleri (2001: 426-427) orgiitsel adaleti dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti olmak tizere 3 boyutta incelemislerdir. Etkilesim adaletini ise

kisileraras1 adalet ve bilgilendirme adaleti olmak iizere 2 alt boyuta ayirmislardir.

VanYperen ve arkadaglari (2000: 292) ise, calisanlarin bir karari adaletsiz
gormelerinin nedenlerinden yola ¢ikarak orgiitsel adaleti 3 boyuta ayirmislardir. Buna
gore calisanlar kararin sonucunun adaletsiz olmasi1 (dagitim adaleti), karar vermede
sonuca gotiliren iglemlerin adaletsizligi (prosediir adaleti) ve karar vermede etkili olan
makamin ¢alisanlara davranis bigiminin adaletsiz olmasi (etkilesim adaleti) seklinde 3

durumla adaletsizligi nedenlere baglarlar.
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3.5.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti kavrami ilk olarak Homans tarafindan dile getirilmistir. Sonra
Adams Homans’1n fikirlerini gelistirerek esitlik kuramini olusturmustur. Dagitim adaleti
kavrami Adams’in esitlik kuramina dayanir ve kaynaklarin ve odiillerin (gorevler,
mallar, hizmetler, roller, statiiler, iicretler, terfiler vb.) adil bir bicimde dagitilmasini

ifade eder (Colquitt, 2001).

Adil dagitim, bir bireyin ulastigi, aldig1 sonuglan ya da ona ayrilan pay1 hakca
algilamasidir. Dagitimin adil olmadigina dair algi, calisanlarin daha diisiik is
performansi gostermelerine, geri ¢ekilmelerine, ¢alisma arkadaslariyla daha az isbirligi

yapmalarina ve stres yasamalarina yol agabilir ( Folger ve Cropanzano, 1998: 25).

Insanlar referans cevreleriyle yaptiklari kiyaslamalar sonucunda kendilerine adil
davranilip davranilmadigini disiiniirler. Genellikle ¢alisanlar bu yola bagvurur. Calisan
yaptig1 kiyaslama sonucunda daha yiiksek ticret aldigini fark ederse sucluluk duygusuna
kapilir ancak daha az iiziintii duyar, esitse sorun yoktur. Daha az iicret aldigin1 fark
ederse bu daha fazla sikinti, rahatsizlik duymasina neden olur. Ve olumsuz tepki

gosterebilir (Folger ve Cropanzano, 1998: 26).

Dagitim adaleti belirli teorileri kapsar. Bu teoriler sunlardir: ilk olarak Stouffer
tarafindan 1949 yilinda ortaya atilan ve daha sonra Crosby tarafindan gelistirilen
“Goreli Yoksunluk Teorisi” (Relative Deprivation Theory), Homans’in “Dagitim
Adaleti Teorisi” (Theory of Distributive Justice), Adams’in “Esitlik Teorisi” (Equity
Theory), Leventhal’in “Adalet Yargi Modeli” ve Lerner’in “Adalet Giidiisii Teorisi”
(Justice Motive Theory).

Tablo 3. 4. Dagitim Adaleti Teorileri

Reaktif i¢erik Teoriler Proaktif icerik Teoriler

Stouffer (1949)-Goreli Yoksunluk Teorisi Leventhal (1976) - Adalet Yargi Modeli

Homans (1961)- Dagitim Adaleti-Sosyal = Lerner (1977) - Adalet Giidiisii Teorisi
Miibadele Teorisi

Adams (1965) - Esitlik Teorisi
Kaynak: (Chan, 2000: 73).
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3.5.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti teorisinin ortaya ¢ikisini saglayan kuram Thibaut ve Walker’in

“Islemsel Adalet Kurami”dur.

Prosediir adaleti, kazanimlar1 belirlemede kullanilan araglarin algilanan
adaletidir. Yasal ve politik baglamlardaki arastirma sonuglarina gore; prosediir adaleti

bir sistemin veya bir kurumun karakteristikleriyle yakindan iligkilidir.

Prosediir adaleti kavrami oOrgiitsel adalet i¢inde yakin zamanda yer edinmistir.
Stireg kontrolii ve karar kontrolii olmak tlizere iki asamadan olusur. Siire¢ kontrolii
dagitim noktasinda olusan catisma durumlarinda taraflarin delillerini se¢ip sundugu,

karar kontrolii ise bu delillere gore bir karar verme agsamasidir (Greenberg, 1990: 402).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili yapilan ilk calismalarda, orgiitsel adaletin
yalnizca dagitim adaletinden olustugu diisiiniilmiistiir. Ancak arastirmalar ilerledikge,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin olusmasinda elde ettikleri sonuglarin yeterli
olmadigr goriilmiis ve adaletin ikinci boyutu olan prosediir adaleti gelistirilmistir.
Kimin, neyi, ne 6l¢iide alacagi kadar bunlara nasil karar verildigi de ¢alisanlarin adalet
algilarin1 etkilemektedir. Yani bireyler sonuglarin beraberinde, bu sonuglara ulasma
siirecini de adalet perspektifinden irdelemektedirler. Nihai dagitimdan ziyade, bu
dagitimin ne sekilde gergeklestirilecegi sorununu konu alan prosediir adaletinin de,
isletmeler agisindan 6nemli sonuglart mevcuttur ve bu boyut, orgiitsel adalet kavrami
icinde dagitim adaletinin yetersiz kaldigi noktalar1 agiklamaya ¢alismistir
(Karaeminogullari, 2006: 16-17). Prosediir adaleti siire¢ kontrolii ve karar kontrolii

asamalarindan olusur.

3.5.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti 1986 yilina kadar prosediir adaletinin i¢inde yer almistir. 1986
yilinda yapilan galismalar sonucunda etkilesim adaleti, orgiitsel adalet kavraminin

3.boyutu olarak ortaya ¢ikmustir.

Etkilesim adaleti karar alma siirecinde ¢alisanlara yapilacaklarin ve bu yapilacak
seylerin nasil sdylenilecegi ile ilgili davranislar olarak tanimlanabilir. Yani bir bakima
dagitim kararindan etkilenen bireyler ile dagitimi yapan bireyler arasindaki etkilesimdir

diyebiliriz (Moorman, 1991:847). Etkilesim adaletinin temel noktas1 orgiit i¢inde ki
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uygulamalarla ilgili kisilerin tavirlari, aralarinda ki iligkiler ve yonetim kademesi ile

calisanlar arasindaki iletisimdir (Ozmen vd., 2007: 22).

Etkilesim adaleti, kaynaklar1 dagitan yoneticiler ile kaynaklarin dagitilacagi
calisanlar arasinda ki iletisim ve etkilesimin adil olarak algilanmasi ile ilgilidir

(Ozdevecioglu, 2003: 79).

Greenberg (1993: 79-103) etkilesim adaletini Kisilerarasi adalet ve bilgilendirme
adaleti olarak 2 kisimda incelemistir. Kisilerarasi adaleti siire¢ boyunca ¢alisanlara karsi
onur kiric1 davraniglar i¢ine girilmeyecek sekilde bir iletisimde bulunulmali, kisilerarasi
adalet giiclendirilmeli olarak agiklamistir. Bilgilendirme adaletini ise, siiregle ilgili

olusan bilgileri ¢alisanlarin endiselerini giderecek onlara aktarmak olarak agiklamistir.

Tablo 3. 5. Etkilesimsel Adaletinin Kaynaklar1 ve Kronolojik Siralandirilmasi

Teorisyen/ler Yil Ag¢iklama

Bies & Moag 1986 Etkilesimsel adalet kavraminin ortaya g¢ikisi

Bies 1987 Etkilesimsel adalet tizerine ilk ¢aligmalar

Bies & Shapiro 1987- Etkilesimsel adalet iizerine ¢alismalarm yogunlagmasi

1988

Folger & Bies 1989 Kisiler arasi davranigin islemsel adaletin bir sekli olarak
belirlenmesi

Tyler & Bies 1990 Kisiler arasi davranisin islemsel adaletin bir sekli olarak
belirlenmesi

Brockner 1990 Etkilesimsel adalet kurallarin1 gegici isten c¢ikarilanlara
uyguladi.

Greenberg 1990 Etkilesimsel adalet kurallarini galisanlara uyguladi

Moorman 1991 Ik yaygin kullanilan etkilesimsel ~adalet dlgeginin
olusturulmasi

Greenberg 1991 Kigiler arasi davranisin islemsel adaletin bir sekli olarak
belirlenmesi

Greenberg 1993 Kisiler aras1 ve bilgisel adaletlerin birbirlerinden ayrilmasini
onerdi

Bobocel& Holmvall 1999 Islemsel ve etkilesimsel adaletin ayrilmasimin desteklenmesi

Bies 2001 Islemsel ve etkilesimsel adaletin ayrilmasii destekledi

Colquitt 2001 Etkilesimsel adaletin ayristirlmasinin  yeni bir dlgekle
desteklenmesi

Ruppé& Cropanzano 2002 Adalet igeriginin adalet kaynagindan ayrilmasinin test
edilmesi

Biader&Tyler 2003 Adalet igeriginin adalet kaynagindan ayrilmasi {izerine dort
bilesenli modelin tanitilmasi

Kaynak: (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp 2001: 181-183).
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Tablo 3. 6. Orgiitsel Adalet Boyutlari

1.Dagitim Adaleti: Ciktilarin uygunlugu

»  Esitlik: Calisanlarin katkilarina gore odiillendirilmesi.
»  Esit Paylagim: Her calisana yaklasik olarak ayni iicretin saglanmasi.
+ Ihtiyac: Calisani kisisel gereksinimlerine gére bir fayda saglanmast.

2. Prosediir Adaleti: Dagitim siirecinin uygunlugu

e Tutarlilik: Tiim galisanlara ayn1t muamelede bulunmali.

+  Onyargilarin olmamast: Higbir kisi veya gruba ayrimcilik veya kétii muamelede
bulunulmamali i¢in se¢ilmistir.

*  Dogruluk: Kararlar dogru bilgilere dayanmalidir.

»  Herkesi temsil etme kaygisi: Paydaslarin ortak bir karara varmasi.

*  Diizeltme: Dagitim siireci veya diger isleyislerde yapilan hatalar1 diizeltme hakki vardir.

«  Etik: Mesleki davranig kurallar1 normlari ihlal edilemez.

3.Etkilesim Adaleti: Otoriteler tarafindan yapilan bir islemin uygunlugu

» Kisilerarasi adalet: Caligsanlara onur kirici, nezaketsiz ve saygisiz davranilmamalidir.
* Bilgilendirme Adalet: Caligsanlarla siirecle ilgili bilgileri paylagsmak.

Kaynak: (Cropanzano ve digerleri, 2007: 36).
3.6. Orgiitsel Adalet Tle Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan calismalarda genel olarak olarak liderlik, giiven,
is tatmini, Orgilite baglilik, Orgiitsel vatandashk davranigi, orgiit kiltiirt, iklim gibi
kavramlar iizerinde durulmustur. Bu alanda calisan yerli ve yabanci bazi arastirmacilar

ve onlarin ¢aligsmalar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

Bu alanda yapilmis ilk ¢alismalar genel olarak orglitsel adaletin temeli olan
sosyal adalet alanindaki etkilesimleri agiklamaya calismistir. Ik ¢alismalar 2. Diinya
Savagindan sonra yapilmaya baglanmistir. Stouffer’in (1949) Goreli Yoksunluk,
Homans’in (1961) Dagitim Adaleti, Adams’in (1965) Esitlik kuramlar1 bu alanda
yapilmis ilk ¢alismalardir (Greenberg, 1990: 400).

VanYperen, Hagedoorn, Zweers ve Postma tarafindan 2000 yilinda Hollanda ve
Giliney Afrika Cumhuriyetinde ¢’ Adaletsizlik ve Calisanlarin Tahrip Edici Cevaplari:
Devletin Olumsuz Etkisinin Aract Rolii’’ adli ¢alismada, algilanan adaletsizlik
sonucunda calisanlarin tahrip edici hangi tepkileri verdigi ve bu tepkilerin olugmasinda
devletin roli arastirilmistir. Sonuglarin giivenilirligi i¢in farkli yontemler kullanilarak
iki ¢calisma yapilmistir: Hollanda'dan 244 kadin hemsire ile bir anket ¢aligmasi ve 71
kisi arasinda bir vinyet calismas1 ve Giiney Afrika'da uluslararasi bir sirketten 43 kadin

ve erkek ile anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda Ozellikle etkilesimli
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adaletsizligin yikici tepkiler vermede daha etkili oldugu goriilmiistiir. Devlet etkisinin
yikici tepkilerden olan isten ¢ikis ve gorevi ihmale etkisi yogun iken saldirganliga ise
kismen etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica dagitim ve prosediir kisimlarinda da
adaletsizlikler algilandiginda c¢alisanlarin  yikict tepkiler verdikleri goriilmiistiir

(VanYperen, Hagedoorn, Zweers ve Postma, 2000: 291-308).

Colquitt, Noe ve Jackson tarafindan 2002 yilinda otomobil pargalar1 tiretimi
yapan bir firmanin 6 farkl fabrikasinda 88 farkli takimdan 1.747 calisan ile bir ¢caligsma
yapilmistir. Prosediirel adaletin orgiitte olusturdugu iklimin olusumu ve sonuglarini
arastirmiglardir. Prosediirel adaletin Orgiitte olusturdugu iklimin takim performansi
tizerinde pozitif ve takimdan ayrilma istegi iizerinde ise negatif etkisi oldugunu
saptamiglardir. Burada takimlarin biiyiikliigii ve birlikte hareket etme suuru prosediirel
adaletin olumlu bir iklim olusturmasini sagladigi saptanmistir (Colquitt, Noe ve

Jackson, 2002: 83-105).

Seymen vd. (2013: 526- 531) Balikesir ili Bandirma ilgesinde faaliyette bulunan
Tiirkiye ETI Maden Isletmeleri AS’de calisan 176 ¢alisan ile yaptiklar1 bir ¢alismada
orgiitsel adalet algisinin olusmasinda bagkalarina doniik uygulamalarin  etkisini
arastirmiglardir. Calisma sonucunda adalet algisinin olusmasinda bagkalarina doniik-
ozellikle adaletsiz uygulamalarin- kismen etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
yine arastirmacilara gore, ¢alismanin sinirliliklarindan dolay:r farkli alanlarda ve daha

genis Ol¢eklerde bagka galismalarda yapilabilir.

Turung (2011: 143-166) Ankara’da faaliyet gosteren savunma sektorii ¢aliganlari
ile 6zel bir bankanin Ankara ve gevre illerindeki subelerinde ¢alisan 320 personelle
yaptig1 bir arastirmada oOrgiitsel adaletin c¢alisanlarin orglitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerine etkisini ve bu etkinin kamu ve 6zel sektorde fark edip etmedigini
arastirmistir. Arastirmada kamu ve 6zel sektor calisanlarinin adalet, 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti algilamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Aragtirma
sonucunda, c¢alisanlarin dagitim adaleti algilamalarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetini anlaml olarak etkiledigi ve orgiitsel 6zdeslesmenin dagitim adaleti -

isten ayrilma niyeti arasinda aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Yiiksekbilgili ve Hatipoglu (2015: 410-411) Kusaklara Gore Orgiitsel Adalet
Algist isimli caligmalarinda x kusagi (1965-1979) ve y kusag (1980-1999) calisanlari
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arasindaki orgiitsel adalet algisi agisindan fark olup olmadigini arastirmiglardir. Calisma

sonucunda y kusagimin orgiitsel adalet algisinin x kusagina gore daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir. Ancak bu farkin anlamli olacak kadar yiiksek olmadig1 anlagilmistir.

Calisma orgiitsel adaletin her kusak icin birbirine ¢ok yakin diizeyde 6nemli oldugunu

ortaya koymustur.

Tablo 3. 7. Orgiitsel Adalet ile ilgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Yazar/lar

Yil

Yontem ve Sonuclar

Karacaoglu ve
Cingdz

2009

Yazarlar, 6zel sektorde faaliyet gosteren alt1 orgiitte 121 calisan
tizerinde anket teknigi yardimiyla yiriittiikleri aragtirma
sonucunda,

- sessiz kalma tercihi ile acik liderlik davranisi ve Orgiitsel
adalet algis1 boyutlarindan etkilesim adaleti arasinda ters yonlii
fakat oldukea zayif bir iliski,

- Orgiitsel anlamda adaletli uygulamalar arttikca ve acik liderlik
davranisi yayginlastikca galisanlarin sessiz kalma olasiliklart da
azalmaktadir.

Gerome

2008

Yazar, doniistiiriici liderlik kavraminin c¢alisanlarin adalet
algilamalar1 iizerindeki etkilerini incelemek {izere yaptigi
arastirma sonucunda;

- doniistiirticti liderligin orgiit performanst iizerinde olumlu
etkisi saptanmig

- doniistiiriicti liderligin orgiitsel adalet algisi iizerinde etkisinin
zayif oldugu belirlenmistir.

G e f e n |,
Ragowsky ve
Ridings

2008

Yazarlar, liderlik ve adalet arasindaki iligkiyi incelemek {izere
bilgi teknolojilerinde yiiriitiilen bir ¢alisma kapsaminda
calisanlarin  pasif katiliminin arttirilmas:  i¢in  etkilesim
adaletinin etkinligi iizerinde durmuslardir. Buna gore,

- etkilesim adalet algisinin artmasinin, pasif katilim gosteren
calisanlarin etkinligini artirdig1 saptanmustir.

Tangirala ve
Ramanujam

2008

Yazarlar ¢alismalarinda mesleki baglilik ve ¢alisma grubu ile
0zdeslesme ile iggdren sessizligi arasindaki iliskide prosediirel
adalet algisinin yonlendirici roli istlenip istlenmedigini
aragtirmiglardir. 606 hemsire {izerinde yaptiklar1 aragtirma
sonucunda prosediirel adalet algisinin bu bakimdan yonlendirici
rolii saptanmuistir.

Erdogan, Liden ve
Kraimer

2006

Yazarlar, lider liye degisimi ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki
iliskide orgiit kiiltiirtin yonlendirici rolinii belirlemek iizere
Tiirkiye’deki 516 Ogretmen {izerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda;

- Orgiit kiltiirliniin  “digerlerine sayg1” boyutunun etkilesim
adaleti ile lider-iiye degisimi iliskisine moderator etkisi
gosterdigi saptanmuistir.

- Orgiit kiiltiiriiniin diger bir boyutu olan takim oryantasyonunun
ise aradaki iligkiyi azalttig1 belirlenmistir.
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Giirpinar

2006

Yazar, calisanlarin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel bagliliklari,
lider-iiye degisimi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri
incelemek {izere 65 calisan iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda; calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu,

- Orgiitsel adalet algilart ile lider-iiye degisimi iligkisi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugu saptanmustir.

- ¢alismanin en dnemli sonucu lider-iiye degisimi iligskisindeki
degisimin % 57’sinin dagitim adaleti tarafindan agiklandigidir.

Thompson

2004

Lider davraniginin orgiitsel adalet algisini etkileme durumunu
aragtiran yazar, iki degisken arasinda anlaml iliskiler oldugunu
belirlemis ve lider davranisinin orgiitsel adalet algist iizerinde
anlamli etkisinin oldugunu saptamistir.

Tatum, Eberlin,
Kottraba, Braderry

2003

Yazarlar yaptiklari aragtirma sonucunda, doniistiiriicli liderligin
hakim oldugu orgiitlerde, algilanan oOrgiitsel adaletin daha
yiksek, etkilesimei liderlik tarzinin goriildiga orgiitlerde ise
daha diisiik adalet algis1 oldugunu saptamiglardir.

Erdogan

2002

Yazar yaptigi arastirmada adalet algisi ile lider-iiye degisimi
etkisi, orgiit kiiltiirii, algilanan orgiitsel destek, etki yonetimi
degiskenleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Buna gore ortaya
konan kapsamli model ile degiskenler arasindaki iligki
modellestirilmistir.

Farh, Podsakoff ve
Organ

1999

Yazarlar, lider adaletinin ve gorev Ozelliklerinin oOrgiitsel
vatandaglik davranisi tizerindeki etkisini incelemek {izere
Tayvan’da telekomiinikasyon sektoriinde calisan 195 kisi
iizerinde yaptiklar1 aragtirma sonucunda;

- lider adaleti ve gorev Ozelliklerinin Orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmustir.

Niehoff ve
Moorman

1993

Yazarlar, orgiitsel vatandaglik davranisi ve calisanin kendini
yansitma davranigt arasindaki iliskide adaletin aracilik roliinii
belirlemek iizere yaptiklari arastirma sonucunda;

- yapisal esitlik modeli test edilen model dogrultusunda
calisanlarin  kendilerini yansitma metotlarinin vatandaslik
davranig1 iizerinde negatif etkisi oldugu gériilmiistiir.

- etki, adalet algisinin aracilik rolii ile degerlendirildiginde
pozitif bir etkinin olustugunu saptamstir.

Kaynak: (Iyigiin, 2012: 52-54).
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IV. BOLUM: ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde Agr ili ve ilgelerinde Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanhg 11 Miidiirliigii biinyesinde calisan kisilerin orgiitsel adalet algilamalarinda
orgiit ikliminin ve politik davranislarin etkisinin o6lgiilmesine yonelik yapilan
arastirmanin amaci, hipotezleri, sinirliliklari, yontemi ve arastirmadan elde edilen

bulgular yer almaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, orgiit ikliminin politik davramiglara olan etkisinde algilanan
orgiitsel adaletin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda
orgiitlere Onerilerde bulunarak calisanlarin daha verimli, etkin ve mutlu ¢aligmalarin

saglayabilecek bir takim stratejilerin gelistirilmesine yardimci olunmaya ¢alisiimistir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Orgiit iklimi kavrami, drgiitlerin havasini, kiiltiirlerinin yansimasii olusturdugu
icin Orgiitler acisindan iizerinde durulan 6nemli konulardan biridir. Giiniimiizde rgiitler
hizla degisen kiiresel Olcekli rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek icin siirekli

bir degisim ve doniisiim gecirmek zorundadirlar.

Politik davranig kavrami orgiitler igin hem gereklidir hem de bazen asir1
kagabilmektedir. Farkli kisisel hedef ve diislincelere sahip bireylerin ayn1 orgiitsel amag
icin bir araya geldigi orgiitlerde ayakta kalmak ve yiikselmek igin farkli faaliyetler de
bulunulmaktadir. Bireyler hedeflerini gergeklestirmek i¢in mesru davranis sinirlarini

zorlamay1 ve hatta sinir1 asmayi bile diistinebilmektedirler.

Adalet kavrami binlerce yildir toplumlar tarafindan {izerinde durulan en 6nemli
konularin basinda gelmektedir. Dinlerin ve diisiince sistemlerinin siklikla tizerinde
durdugu adalet kavrami kisaca dogruluk ve hakkaniyet oOlgiilerine uyarak hareket
etmektir. Orgiitlerde 6diil ve terfi dagitimi ve bu dagitim siireclerinin adil olmasi
calisanlarin adalet duygusunu olumlu hissetmelerini saglar. Bu uygulamalarinin adil bir
sekilde yapilmasi c¢alisanlarin orgiitlerine olan inanglarini arttirir ve sonugta kazanan

orgiitler olur.
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Kamu kurumlarimin etkinlik ve verimlilikleri iilkemizin ulusal hedeflerine
varmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Ulkemiz gida, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi bir iilkedir. Calismanin uygulandigi Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlig1 ise bu faaliyetlerin ana {issii konumundadir. Ulke ekonomisi
icin hayati 6nem arz gida, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin koordinasyon, denetleme,
iiretimde yol gosterme vb. calismalarini yapan bu kurumumuzda ki ¢alisanlarin 6rgiitsel
adalet algilamalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurum i¢i iklimi ve bu iklime baglh
olarak sergilenen politik davraniglar1 ve bu davraniglarin orgiitsel adalet algilamalarina
etkilerinin tespiti hem oOrgiitsel hem de kisisel ¢oziim ve yol gosterme Onerilerinin

sunulmaya c¢alisilmasi bu ¢alismanin énemini olugturmaktadir.

Literatiirde, orgiit iklimi, politik davranis ve orglitsel adalet kavramlarinin bir
arada el alinarak incelendigi arastirmaya rastlanmamistir. Bu acidan bakildiginda, bu
caligmanin Orgiitsel davranis literatiiriine katki saglayacagi ve yol gosterici 6zelligi

olacag diistiniilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Agr il merkezi, Hamur ve Eleskirt ilgesinde ki Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi c¢alisanlarina uygulanmistir. i1 merkezi ve sayilan ilge
miudirliikleri biinyesinde gergeklestirilmis diger ilgeler gerekli izinler alinamadigi igin

arastirmaya dahil edilememistir.

Arastirma Koys ve Decotis’in olusturdugu 5 alt boyuttan olugsan 15 maddelik
orgit iklimi Olgegi, politik davranis 6lgegi olarak da Richard C. Ringer ve R. Wayne
Boss tarafindan tasarlanan 18 maddelik ‘Yukariya Yonelik Etkileme Taktikleri’ 6lcegi
ve Colquitt tarafindan tasarlanan 20 maddeden olusan orgiitsel adalet algis1 6lgeklerinin

test ettigi niteliklerle sinirli olmustur.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma Agr1 ili Gida, Tarim ve Hayvancilik i1 Miidiirliigii ¢alisanlarina anket
uygulanarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini belirlemek igin il merkezi ve ilgelerle

gorlisiilmiis olumlu geri doniis alinan ilgeler arastirmaya dahil edilmistir. Bu bakimdan
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arastirmanin evreni Agri Merkez, Eleskirt ve Hamur ilgelerinin Gida, Tarim ve
Hayvancilik Miidiirliikleri olmustur. Arastirmayi kabul eden 3 merkezde toplam 220
calisan vardir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 48)’a gore evreni temsil edecek 6rneklem
biiyiikliigii hesaplandiginda ¢ikan rakam 73’tiir. Calismada evrenin tamamina anket
verilmesi hedeflenmis ancak ¢alisanlardan bazilarinin anket dagitiminda bulunmamasi
ve bazilarinin da anket doldurmayi kabul etmemelerinden dolay1r 131 ¢alisana anket

uygulanabilmistir.

4.3.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in yiiz yiize anket yontemi uygulanmaistir.
Ankette veri toplama araglar1 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin
orgiit iklimi algilamalarini 6l¢gmek amaciyla Koys ve Decotis’in olusturdugu 5 alt boyut
ve 15 maddeden olusan ¢ Orgiit iklimi Olgegi’’, calisanlarin politik davranislari
diizeylerini belirlemek amaciyla politik davranis 6l¢egi olarak da David Kipnis ve Stuart
M. Schmidt tarafindan 1988 yilinda hazirlanan “Etkileme Taktikleri” 6l¢egi, Richard C.
Ringer ve R. Wayne Boss tarafindan 2000 yilinda revize edilerek “Yukariya Yonelik
Etkileme Taktikleri” konulu 6l¢ek haline getirilen 6 boyut ve 18 maddeden olusan Slgek
kullanilmistir. Calisanlarin  orgiitsel adalet algilarin1 belirlemek amaciyla Colquitt
tarafindan tasarlanan 20 maddeden olusan <’Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi’” birlikte
bulunmaktadir. ikinci béliimde ise, calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek

amactyla 5 ifadeden olusan “Kisisel Bilgi Sorular1” kullanilmistir.

4.3.2.1. Orgiit Tklimi Ol¢egi

Calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamalarinin Glgiilmesi i¢in, Montes
vd.’nin (2004) olusturdugu Koys ve Decotis’in (1991) ise olusturulan 6lgegin temel
alinip yeniden diizenlenmesiyle gelistirdikleri ve Tiirk¢e’ye Iscan ve Karabey (2007)
tarafindan uyarlanan ve 5 alt boyut (iistiin destegi, baski, bagdasiklik, i¢sel takdir ve
tarafsizlik) ve 15 maddeden olusan ‘Orgiit Iklimi Olgegi’ kullamlmustir. Elde edilen
anket formu bazi noktalar: tartigmali olan veya daha anlasilir olmasi gereken noktalar
oldugu i¢in uzmanlara danisilarak yeniden diizenlenmis ve bazi ifadeler degistirilmistir.
Anket formundaki tiim ifadeler 5°1i Likert 6l¢egi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle
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Katiliyorum) ¢ergevesinde olusturulmustur. Anket formunda ki 5., 6. ve 7. sorular ters

kodlu olarak diizenlenmistir.

4.3.2.2. Politik Davranis Olgegi

Orgiit i¢indeki politik davranis diizeyini 6lgmek amaciyla David Kipnis ve
Stuart M. Schmidt tarafindan 1988 yilinda, performans degerlendirme, maaslar ve
zorlama arasindaki iliskiyi belirlemek maksadiyla hazirlanan “Etkileme Taktikleri”
Olgegi, Richard C. Ringer ve R. Wayne Boss tarafindan 2000 yilinda revize edilerek
“Yukariya Yonelik Etkileme Taktikleri” konulu 06lgek haline getirilen o6lgek
kullanilmistir. Olgek Alp (2010) tarafindan diizenlenip Tiirkge’ ye uyarlanmistir. 6
boyut 18 maddeden olugmaktadir. Anket formunda politik davranis kisminda ki 10. ve

14. soru ters kodlu olarak hazirlanmistir. Olgegin boyutlar: sunlardir:
« Iddialilik
* Pazarlik
* Koalisyon
* Dostluk
* Yiiksek Otorite

* Nedenler

4.3.2.3. Orgiitsel Adalet Olcegi

Orgiit ¢aliganlarinin &rgiitsel adalet algilama diizeylerini 6lgmek amaciyla
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirnm (2002) tarafindan
Tiirkce’ ye uyarlanan 3 boyut ve 20 maddeden olusan ‘Orgiitsel Adalet Olcegi’
kullamilmistir. {1k boyut olarak 5 ifadeden olusan dagitim adaleti (distributive justice)
boyutu, ikinci boyut olarak 6 ifadeden olusan prosediir adaleti (formal procedures)
boyutu ve son olarak 9 ifadeden olusan etkilesim adaleti (interactional justice) boyutu
olarak ayrilmistir. Orgiitsel adalet algilamalari ile ilgili ankette yer alan ifadelerde 5°li
Likert tipi Olgek kullanilmistir. S6z konusu o6l¢ek, “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle

Katiliyorum degerlerinden olusmaktadir. Katilimecilardan kendilerine en uygun olan
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degerin isaretlenmesi istenmistir. Anket formunda ki orgiitsel adalet kisminda ki 15.

soru ters kodlu olarak hazirlanmistir.

4.3.2.4. Kisisel Bilgi Sorulari

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin yer alan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla anket formunun son boliimiinde kisisel bilgi sorulart hazirlanmistir.
Bu sorularla aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve ¢alisma siiresi ile iliskin demografik 6zellikleri gosteren bilgileri edinmek

amagclanmistir.

4.3.3. Verilerin Analizi

Belirlenen orneklemden anket yoluyla elde edilen verilerin analizi SPSS
Statistics 22 programu ile gergeklestirilmistir. Calismada, giivenilirlik analizi, gegerlilik
icin KMO ve Bartlett Testleri, fark analizleri i¢in independent samples t test ve one-way
ANOVA, iliski analizi i¢in korelasyon ve etki ve aracilik analizleri i¢in regresyon testeri

kullanilmastr.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu calisma orgiit ikliminin ¢alisanlarin politik davraniglarina etkisinde algilanan
orglitsel adaletin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla kurgulanmistir. Calisanlarin
orgiit iklimi algilama, politik davranis sergileme ve orgiitsel adalet algilama diizeylerine
demografik 6zelliklerin etkileri incelenmis ve analiz edilmistir. Bunlara uygun olarak
olusturulan arastirmanin temel hipotezi olan aracilik etkisini 6lgebilmek igin asagidaki

temel hipotez kurgulanmistir.

H1: Orgiit ikliminin politik davranislar iizerinde bir etkisi vardir.
H2: Orgiit ikliminin algilanan 6rgiitsel adalet iizerinde bir etkisi vardir.
H3: Algilanan orgiitsel adaletin politik davranis {izerinde bir etkisi vardir.

H4: Algilanan orgiitsel adaletin Orgiit ikliminin politik davranis iizerindeki
etkisinde aracilik rolii vardir.
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Sekil 4. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiit Politik
Iklimi Davranis

H2

Orgiitsel
Adalet

4.5. BULGULAR

Calismanin bu boluimiinde, arastirmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.5.1. Ornekleme iliskin Genel Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla
kigisel bilgi sorularma verdikleri cevaplara iliskin genel bulgular tablolar halinde

asagida gosterilmistir.

Tablo 4. 1. Kavramlarla Ilgili Tanimlayicr Istatistikler

Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basiklik
X ss
Orgiit Iklimi 3,1552 ,63528 -,269 ,170
Politik Davranis 2,8698 47421 ,305 124
Orgiitsel Adalet 3,3267 ,68932 -,854 1,103

Kavramlarla ilgili yapilan istatistik ¢alismasma gore, orgiit iklimine verilen
cevaplarin ortalamasi 3,1552 olmustur. Politik davranista bu ortalama biraz diismiis
2,8698 olmus, orgiitsel adalette ise 3,3267 olmustur. Standart sapma degeri ise Orgiit
ikliminde 0,63528, politik davranista 0,47421, 6rgiitsel adalette is 0,68932 olmustur.
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Carpiklik degeri olan skewness, sayisal degerlerin aritmetik ortalama
cevresindeki dengeden ne kadar uzaklasma egiliminde oldugunu gosterir. Tablo
incelendiginde oOrgiit iklimi ve Orgiitsel adaletin aritmetik ortalamadan uzaklagma
egilimi negatif iken politik davranislarin pozitiftir. Carpiklik degerlerinin pozitif olmasi
sola, negatif olmas ise saga dogru normal bir dagilim gosterdigini agiklar. Orgiit iklimi
-,269 kadar sag tarafa dogru, orgiitsel adalet -,854 kadar sag tarafa dogru ve politik
davranis ise ,305 kadar sol tarafa dogru egiklesecek sekilde degerler alir. Kurtosis ise
bu degerlerin ne kadar yiiksege ¢ikabilecegini bize gosterir. Orgiit iklimi ,170 birim
kadar, politik davranislar ,724 birim kadar, orgiitsel adalet ise 1,103 birim kadar yliksek
degerlere ¢ikabiliyor. Kline (1998) normal dagilim &zelliginin saglanmasi igin,
skewness (¢arpiklik) degerlerinin en fazla 3.00, kurtosis (basiklik) degerlerinin de en
fazla 10.00 olmas1 gerektigini belirtmektedir (Bolat vd., 2016: 965).

Tanimlayici istatistiklerden sonra ornekleme iliskin genel bulgulara ve bu
bulgularin yorumlanmasima iliskin agiklamalar asagidaki boliimlerde verilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyete gore dagilimlari Tablo 4. 2.’de gésterilmistir.

Tablo 4. 2. Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet n %
Erkek 109 83,2
Kadin 22 16,8
Toplam 131 100,0

Tablo 4. 2.’¢ bakildiginda arastirmaya katilip anketi dolduran 131 calisanin %
16,8’inin (n:22) kadin, % 83,2’sinin ise (n:109) erkek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarina gore dagilimlar ise Tablo 4. 3.’de

gosterilmistir.
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Tablo 4. 3. Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimlari

Yas n %
22-30 58 44,3
31-39 40 30,5
40-48 18 13,7
49+ 15 11,5
Toplam 131 100,0

Tablo 4.3.’e bakildiginda aragtirmaya katilan 131 calisanin, %44,3’tiniin (n:58)

22-30 yas araliginda, %30,5’inin (n:40) 31-39 yas araliginda, %13,7’sinin (n:18) 40-48

yas araliginda, %11,5’inin (n:15) ise 49 ve uistii oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni hallerine gore dagilimlar Tablo 4. 4.’de

gosterilmistir.
Tablo 4. 4. Calisanlarin Medeni Hallerine Gore Dagilimlari
Medeni Hal n %
Evli 94 71,8
Bekar 37 28,2
Toplam 131 100,0

Tablo 4.4 ¢ bakildiginda arastirmaya katilan 131 ¢alisanin %71,8’inin (n:94)

evli, %28,2’sinin ise bekar oldugu gortilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin e8itim durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 4.

5.’de gosterilmistir.

Tablo 4. 5. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlart

Egitim Durumu n %
Lise 17 13
Lisans 94 71,7
Lisansiistii 20 15,3
Toplam 131 100,0
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Tablo 4. 5.°¢ bakildiginda arastirmaya katilan 131 g¢alisanin %13’{iniin (n:17)
lise mezunu, %71,7’inin (n:94) lisans mezunu ve %15,3’tiniin (n:20) lisansiistii mezunu

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin c¢alisma siirelerine gore dagilimlari Tablo 4.

6.’da gosterilmistir.

Tablo 4. 6. Calisanlarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Calisma Siiresi n %
1-5 70 53,4
6-10 33 25,2
11-15 7 54
16+ 21 16,0
Toplam 131 100,0

Tablo 4. 6.’a bakildiginda arastirmaya katilan 131 ¢alisanin %53,4’tiniin (n:70)
1-5 il arasi, %25,2’sinin (n:33) 6-10 yil arasi, %5,4’iniin (n:7) 11-15 yil arasi,

%16’smin (n:21) ise 16 ve lizeri yil ¢alistig1 goriilmektedir.

4.5.2. Giivenilirlik Testi

Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmas1 giivenilirligini gdstermektedir.
Olgiim aracinda igsel tutarliligin hesaplanmasinda yaygin olarak kullanilan Cronbach a
degeri kullanilmistir. Olgekte yer alan tiim maddelerin muhtemel yarilar1 olusturulur ve
bunlarin skorlar1 hesaplanir ve bunlar arasinda ki korelasyon katsayilar1 bulunur.
Cronbach Alfa Degeri bu katsayilarin ortalamasidir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 158).
Olgeklerde yapilan degisiklikler dikkate alinmustir. Giivenilirlik analizinde, tiim
degiskenlerin ayr1 ayr1 alfa katsayilarina bakilmistir. Olgegin giivenilir olmasi igin alfa

degeri en az 0,70 olmalidir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 158).

Aragtirmada kullanilan orgiit iklimi, politik davranis ve Orgiitsel adalet
Olceklerinin giivenilirlik analizleri Cronbach Alpha (a) katsayilarinin hesaplanmasiyla
gerceklestirilmistir. Hesaplama sonucu 6lgeklerin giivenilirlikle ilgili degerleri Tablo 4.

7.’de gosterilmistir.



Tablo 4. 7. Kavramlarin Cronbach Alpha Katsayilari

Olcekler Madde sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
(0)

Orgiit Tklimi 15 0,813

Politik Davrams 18 0,722

Orgiitsel Adalet 20 0,913

73

Tablo 4. 7.°de goriildiigii gibi Olgeklerin tamaminin giivenilirlik degerleri

0,70’ten biiyiik ¢ikmugtir. Orgiit iklimi 6lgegi 0,813 Cronbach Alpha Katsayisina

ulasirken, politik davranig 6lgegi 0,722 Cronbach Alpha Katsayisina, orgiitsel adalet ise

0,913 Cronbach Alpha Katsayisina ulasmistir. Bu sonuglara gore, 6rneklem {izerinde

yapilan orgiit iklimi, politik davranis ve oOrgiitsel adalet olgtimleri istikrarli ve tutarh

sonuclar vermektedir.

4.5.3. Gegerlilik Testleri

KMO Testi degiskenler arasindaki korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu

test etmek amaciyla yapilir. Yurdugil (2008: 2) KMO degerlerini ve bu degerlerin

aciklamalarini s0yle yapmustir:

Tablo 4. 8. KMO degerleri ve agiklamalart

Olciit Aciklama
1,00 <KMO <0,90 Mikemmel
0,90<KMO < 0,80 Iyi
0,80<KM0O < 0,70 Orta diizey
0,70<KMO <0,60 Zayif
0,60<KMO Kotii

Orgiit Tklimi Anketinin KMO degeri 0,851 olarak, politik davranis anketinin
KMO degeri ise 0,756 olarak ve orgiitsel adalet anketinin KMO degeri 0,861 olarak

bulunmustur. Orgiit iklimi ve orgiitsel adalet anketlerinde degiskenlerin faktdr analizine
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uygunlugu iyi seviyede, politik davranis diizeyinin ise orta diizeyde oldugu

gorilmiistiir.
Tablo 4. 9. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari
Anketler KMO Bartlett
). & p
Orgiit iklimi 0,851 802,729 0,000
Politik Davranis 0,756 815,148 0,000
Orgiitsel Adalet 0,861 1666,748 0,000

4.5.4. Fark Analizleri
4.5.4.1. Orgiit Ikliminin Baz1 Degiskenlerle ilgili Fark Analizleri

4.5.4.1.1. Orgiit iklimi ve Cinsiyet

Orgiit ikliminde calismaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 4.10.’da 6rneklemin cinsiyet durumuna gore

orgiit iklimi puan ortalamalari (X) ve standart sapma degerleri (ss) verilmistir.

Tablo 4.10. Cinsiyete Gore Orgiit iklimi Puan Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Boyut Cinsiyet
Erkek Kadin
n: 109 %: 83,2 n: 22 %: 16,8
Orgiit iklimi _ =
X: 3,1908, s5:0,61880 X: 2,9788, s5:0,69993

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi
(independent samples t test) uygulanmistir. Tablo 4.11.°de gosterilen t testinin
sonuglarina gore p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek ciktigi igin, Orgiit

ikliminde cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 4.11. Cinsiyete Gruplari ile Orgiit Iklimine Iliskin t-Testi Sonug Tablosu

Orgiit iklimi
t degeri p
Cinsiyet 1,434 0,154

4.5.4.1.2. Orgiit iklimi ve Yas

Orgiit ikliminde ¢alismaya katilan ¢alisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigi arastirilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.12.’de
orneklemin yas durumuna gore orgiit iklimi puan ortalamalar1 X ve standart sapma

degerleri (ss) seklinde verilmistir.

Tablo 4.12. Yasa Gore Orgiit Iklimi Puan Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Yas Gruplan Orgiit Iklimi
n:131 %:100 X ss
22-30 58 44,3 3,0839 0,68188
31-39 40 30,5 3,1183 0,54590
40-48 18 13,7 3,2296 0,64483
49 ve iizeri 15 115 3,4400 0,63286
Toplam 131 100,0 3,1552 0,63528

Orgiit ikliminin ¢alisanlarin yas durumlarma gére puan ortalamalar1 acisindan
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi (one way

ANOVA)’ne bagvurulmustur.
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Tablo 4.13.’de orgiit iklimi ile ¢alisanlarin yas gruplarina iliskin varyans analizi
sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda orgiit iklimi algilamasi yas gruplar1 agisindan,
0,05 anlamlilik (p) diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark bulunamamaistir.

Tablo 4.13. Orgiit Iklimi ile Yas Gruplarma Iliskin Varyans (Oneway-Anova)
Analizi Sonug Tablosu

Orgiit iklimi

F degeri p

Yas Gruplari 1,388 0,250

4.5.4.1.3. Orgiit iklimi ve Medeni Durum

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algilamalarinin medeni durumlarina

gore puan ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 4.14.’de goriilmektedir.

Tablo 4.14. Medeni duruma Gére Orgiit iklimi Puan Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Medeni Durum Orgiit iklimi
n: % X Standart sapma:
Evli 94 71,8 3,1560 0,62428
Bekar 37 28,2 3,1532 0,67126

Iki degisken grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 4.15.’de calisanlarin orgiit iklimini
algilamalarinin medeni durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini gosteren t testi
sonuclar1 verilmistir. Bu sonuglara gore, 0,05 (p) anlamlilik diizeyinde 6rgiit iklimi ile

calisanlarin medeni durumlari arasinda herhangi bir fark goriilmemektedir.
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Tablo 4.15. Medeni Durum ile Orgiit Iklimine Iliskin t-Testi Sonug Tablosu

Orgiit Tklimi
t degeri p
Medeni Durum 0,023 0,982
4.5.4.1.4. Orgiit iklimi ve Egitim Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiit iklimi algilamalarinin egitim durumlarina

gore puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri tablo 4.16.’da goriilmektedir.

Tablo 4.16. Egitim Durumuna Gére Orgiit Iklimi Puan Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Egitim Durumu Orgiit iklimi
n: % X ss
Lise 17 13 2,9961 0,85899
Lisans 94 71,8 3,2149 0,62846
Lisansiistii 20 15,2 3,0100 0,42213
Toplam 131 100,0 3,1552 0,63528

Katilimcilarin  egitim durumlarina gore orgiit ikliminin puan ortalamalar
acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi

(one-way ANOVA) ile yapilmistir.

Tablo 4.17. Egitim Durumlart ile Orgiit ikimi Algilamalarina iliskin Varyans

Analizi Sonug Tablosu

Orgiit iklimi

F degeri p

Egitim Durumu 1,482 0,231
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Tablo 4.17.°de calisanlarin egitim durumlar ile orgiit iklimine iligkin varyans
analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda egitim gruplari agisindan 6rgiit iklimi

0,005 (p) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark ortaya ¢gikmamaistir.

4.5.4.1.5. Orgiit Iklimi ve Cahsma Siiresi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin orgiit iklimi algilamalarinin ¢aligma siirelerine
gore puan ortalamalari ve standart sapma degerleri tablo 4.18.”de goriilmektedir.

Tablo 4.18. Calisma Siirelerine Gére Orgiit Iklimi Puan Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari

Calisma Siiresi Orgiit iklimi

n: % X Standart

sapma:

1-5 70 53,4 3,1190 0,62846
6-10 33 25,2 3,1818 0,69006
11-15 7 54 3,3524 0,35426
16+ 21 16 3,1683 0,66454

Katilimeilarin - ¢aligma  siirelerine gore Orgiit ikliminin puan ortalamalar
acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gdstermedigi tek yonlii varyans analizi
(one-way ANOVA) ile yapilmistir.

Tablo 4.19. Calisma Siireleri ile Orgiit iklimi Algilamalarina iliskin Varyans
Analizi Sonug Tablosu

Orgiit iklimi
F degeri p
Calisma siiresi 0,318 0,813

Tablo 4.19.’da calisanlarin ¢alisma siireleri ile orgiit iklimine iligkin varyans

analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda calisma siireleri gruplari agisindan
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orgiit iklimi 0,005 (p) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark ortaya

¢ikmamustir.
4.5.4.2. Politik Davranisin Bazi Degiskenlerle ilgili Fark Analizleri

4.5.4.2.1. Politik Davrams ve Cinsiyet

Politik davranis da ¢aligmaya katilan galisanlarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 4.20.’de 6rneklemin cinsiyet durumuna gore

politik davranis puan ortalamalari (X) ve standart sapma degerleri (ss) verilmistir.

Tablo 4.20. Cinsiyete Gore Politik Davranig Puan Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Cinsiyet
Boyut Erkek Kadin
n: 109 %: 83,2 n: 22 %: 16,8
Politik Davranis X:2,8914, ss: 0,49271 X: 2,7626, ss:0,35930

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak icin t testi
(independent samples t test) uygulanmistir. Tablo 4.21.°de gosterilen t testinin
sonuglarina gore p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek c¢iktig1 i¢in, politik

davranig da cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.21. Cinsiyete Gruplari ile Politik Davranisa Iliskin t-Testi Sonug

Tablosu
Politik Davranis
t degeri p
Cinsiyet 1,164 0,247

4.5.4.2.2. Politik Davrams ve Yas

Politik davranig da ¢alismaya katilan ¢alisanlarin yaslari arasinda anlamli bir
fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 4.22.’de drneklemin yas durumuna gore politik

davranis puan ortalamalar1 X ve standart sapma degerleri (ss) verilmistir.
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Tablo 4.22. Yasa Gore Politik Davranis Puan Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Yas Gruplari Politik Davranis
n:131 %:100 X ss
22-30 58 44,3 2,9368 0,49312
31-39 40 30,5 2,7194 0,45829
40-48 18 13,7 2,8272 0,41960
49 ve iizeri 15 11,5 3,0630 0,41673

Politik davraniglarin calisanlarin yas durumlarina gore puan ortalamalari
acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin tek yonlii varyans analizi (one

way ANOVA)’ne basvurulmustur.

Tablo 4.23.’de politik davranis ile calisanlarin yas gruplarina iliskin varyans
analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda politik davranis da yas gruplari
acisindan, 0,05 anlamlilik (p) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur.

Tablo 4.23. Politik Davranis Ile Yas Gruplarina Iliskin Varyans (Oneway-
Anova) Analizi Sonug Tablosu

Politik Davranis

F degeri p

Yas Gruplari 2,707 0,048

Anlaml farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
etmek i¢in Post Hoc Testi yapilmistir. Post Hoc analiz sonuglarma gore 31-39 yas grubu

ile 49 ve lizeri yas grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

4.5.4.2.3. Politik Davrams ve Medeni Durum

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin politik davraniglarinin medeni durumlarina gore
puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 4.24.’de goriilmektedir.
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Tablo 4.24. Medeni duruma Gore Politik Davranig Puan Ortalamalari ve
Standart Sapmalar1

Medeni Durum Politik Davrams
n: % X ss:
Evli 94 71,8 2,8913 0,44779
Bekar 37 28,2 2,8153 0,53832

Iki degisken grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi
(independent samples t test) kullamilmistir. Tablo 4.25.’de politik davraniglarinin
medeni durumlarina gore farklilasip farklilagsmadigini gosteren t testi sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara goére, 0,05 (p) anlamlilik diizeyinde politik davranis da

calisanlarin medeni durumlart arasinda herhangi bir fark goriilmemektedir.

Tablo 4.25. Medeni Durum ile Politik Davranislarina Iliskin t-Testi Sonug

Tablosu
Politik Davranis
t degeri p
Medeni Durum 0,824 0,610

4.5.4.2.4. Politik Davranis ve Egitim Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin politik davranislart ile egitim durumlarina

iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 4.26.’da goriilmektedir.

Tablo 4.26. Egitim Durumuna Gore Politik Davranig Puan Ortalamalari ve
Standart Sapmalari

Egitim Durumu Politik Davrams
n: % X ss
Lise 17 13 2,7712 0,52700
Lisans 94 71,8 2,9084 0,46250
Lisansiistii 20 15,2 2,7720 0,48126
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Katilimeilarin  egitim durumlarima gore politik davranis puan ortalamalar
acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi

(one way ANOVA) ile yapilmustir.

Tablo 4.27. Egitim Durumlar ile Politik Davranislarina Iliskin Varyans Analizi

Sonug Tablosu

Politik Davranis

F degeri p

Egitim Durumu 1,104 0,335

Tablo 4.27.°de calisanlarin egitim durumlan ile politik davraniglarina iligkin
varyans analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda egitim gruplar1 agisindan
politik davranig 0,005 (p) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir fark

ortaya ¢ikmamustir.

4.5.4.2.5. Politik Davramis ve Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan calisanlarin politik davranislarinin ¢alisma siirelerine gore

puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 4.28.’de goriilmektedir.

Tablo 4.28. Calisma Siirelerine Gore Politik Davranis Puan Ortalamalari ve
Standart Sapmalar1

Calisma Siiresi Politik Davranis
n: % X ss
1-5 70 53,4 2,8944 0,42847
6-10 33 25,2 2,7727 0,61148
11-15 7 54 2,7222 0,30765
16+ 21 16 2,9894 0,40162

Katilimcilarin  ¢alisma siirelerine gore politik davranis puan ortalamalar
acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gdstermedigi tek yonlii varyans analizi

(one way ANOVA) ile yapilmustir.
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Tablo 4.29. Calisma Siireleri ile Politik Davranislarina Iliskin Varyans Analizi
Sonug Tablosu

Politik Davrams
F degeri p
Calisma siiresi 1,201 0,312

Tablo 4.29.’da ¢alisanlarin ¢alisma siireleri ile politik davranislarina iliskin
varyans analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda calisma siireleri gruplari
acisindan politik davraniglarinin 0,005 (p) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

herhangi bir fark ortaya ¢ikmamustir.

4.5.4.3. Orgiitsel Adaletin Baz1 Degiskenlerle Ilgili Fark Analizleri

4.5.4.3.1. Orgiitsel Adalet ve Cinsiyet

Orgiitsel adalet algilamalarinda calismaya katilan ¢alisanlarm cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 arastirllmistir. Tablo 4.30.’da o6rneklemin
cinsiyet durumuna goére orgiitsel adalet puan ortalamalari (X) ve standart sapma

degerleri (ss) verilmistir.

Tablo 4.30. Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet Puan Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Cinsiyet
Boyut Erkek Kadin
n: 109 %: 83,2 n: 22 %: 16,8
Orgiitsel Adalet = _
rgltsel Adale X: 3,3344, ss: 0,68149 X: 3,2886, 55:0,74241

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadifna bakmak icin t testi
(independent samples t test) uygulanmistir. Tablo 4.31.’de gosterilen t testinin
sonuglarina gore p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek c¢iktig1 i¢in, politik

davranis ile cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 4.31. Cinsiyete Gruplari ile Orgiitsel Adalete iliskin t-Testi Sonu¢ Tablosu

Orgiitsel Adalet
t degeri p
Cinsiyet 0,283 0,778

4.5.4.3.2. Orgiitsel Adalet ve Yas

Orgiitsel adalet algis1 ile calismaya katilan ¢alisanlarin yaslari arasinda anlaml
bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Tablo 4.32.’de 6rneklemin yas durumuna gore

orgiitsel adalet algis1 puan ortalamalari X ve standart sapma degerleri (ss) verilmistir.

Tablo 4.32. Yasa Gére Orgiitsel Adalet Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Yas Gruplar: Orgiitsel Adalet
n:131 %:100 X ss:
22-30 58 44,3 3,3181 0,64337
31-39 40 30,5 3,2150 0,77213
40-48 18 13,7 3,5306 0,63965
49 ve iizeri 15 11,5 3,4133 0,68699

Orgiitsel adalet algilamalarmin ¢aliganlarin  yas durumlarma gore puan
ortalamalar1 agisindan farklilhik gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonli

varyans analizi (one way ANOVA)’ne bagvurulmustur.

Tablo 4.33.’de orgiitsel adalet algilamalar ile ¢alisanlarin yas gruplarina iliskin
varyans analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda orgiitsel adalet algilamalari ile
yas gruplar agisindan, 0,05 anlamlilik (p) diizeyinde istatistiksel olarak herhangi bir
fark bulunamamustir.

Tablo 4.33. Orgiitsel Adalet Algilamalari ile Yas Gruplarina iliskin Varyans
(Oneway-Anova) Analizi Sonug Tablosu

Orgiitsel Adalet
F degeri p

Yas Gruplari 0,956 0,416




4.5.4.3.3. Orgiitsel Adalet ve Medeni Durum

Arastirmaya katilan caliganlarin = orgiitsel
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adalet algilamalarimin medeni

durumlarina goére puan ortalamalar1 ve standart Sapma degerleri Tablo 4.34.’de

goriilmektedir.

Tablo 4.34. Medeni duruma Gére Orgiitsel Adalet Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
. Orgiitsel Adalet
Medeni Durum n: % X Standart
sapma:
Evli 94 71,8 3,3133 0,68890
Bekar 37 28,2 3,3608 0,69872

Iki degisken grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak icin t testi

(independent samples t

test) kullanilmustir.

Tablo 4.35.’de

orgiitsel

adalet

algilamalarmin medeni durumlaria gore farklilasip farklilasmadigini gésteren t testi

sonuclar1 verilmistir. Bu sonuglara gore, 0,05 (p) anlamlilik diizeyinde o6rgiitsel adalet

ile calisanlarin medeni durumlari arasinda herhangi bir fark goriilmemektedir.

Tablo 4.35. Medeni Durum ile Orgiitsel Adalet Algilamalarina Iligkin t-Testi

Sonug Tablosu

Orgiitsel Adalet

t degeri

Medeni Durum

-0,354

0,639

4.5.4.3.4. Orgiitsel Adalet ve Egitim Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  Orglitsel adalet algilamalart ile

egitim

durumlarina iligkin puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 4.3.’da

gorilmektedir.



86

Tablo 4.36. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Adalet Puan Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalar1

Egitim Durumu p (y?rgiitsel Ada%et Standart

sapma:
Lise 17 13 3,1529 0,72596
Lisans 94 71,8 3,3559 0,68269
Lisansiistii 20 15,2 3,3375 0,70335

Katilimcilarin  egitim durumlarina gore Orgiitsel adalet puan ortalamalari
acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi tek yonli varyans analizi

(one way ANOVA) ile yapilmistir.

Tablo 4.37. Egitim Durumlari ile Orgiitsel Adalet Algilamalarma Iliskin Varyans

Analizi Sonug Tablosu

Orgiitsel Adalet
F degeri p

Egitim Durumu 0,623 0,538

Tablo 4.37.°de galisanlarin egitim durumlar ile Grgiitsel adalet algilamalarina
iliskin varyans analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda egitim gruplari
acisindan oOrgiitsel adalet algilamalart 0,005 (p) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak

herhangi bir fark ortaya ¢ikmamustir.

4.5.4.3.5. Orgiitsel Adalet ve Cahisma Siiresi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  Orgiitsel adalet algilamalarinin ¢alisma
stirelerine gore puan ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 4.38.°de

goriilmektedir.
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Tablo 4.38. Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Adalet Puan Ortalamalari ve
Standart Sapmalar1

A Orgiitsel Adalet

Cahisma Siiresi —

n:131 %: 100 X Standart

sapma

1-5 70 53,4 3,3571 0,66186
6-10 33 25,2 3,1742 0,74772
11-15 7 54 3,6000 0,34881
16+ 21 16 3,3738 0,75905

Katilimcilarin  ¢alisma  siirelerine gore oOrglitsel adalet puan ortalamalari
acisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi
(one way ANOVA) ile yapilmistir.

Tablo 4.39. Calisma Siireleri ile Orgiitsel Adalet Algilamalarina iliskin Varyans
Analizi Sonug¢ Tablosu

Orgiitsel Adalet
F degeri p
Calisma Siiresi 0,983 0,403

Tablo 4.39.’da ¢alisanlarin galisma siireleri ile Orgiitsel adalet algilamalarina
iliskin varyans analizi sonucu goriilmektedir. Analiz sonucunda calisma siireleri
gruplart agisindan Orgiitsel adalet algilamalarinin 0,005 (p) anlamlilik diizeyinde

istatistiksel olarak herhangi bir fark ortaya ¢cikmamistir.

4.5.5. Hipotezlere Iliskin Genel Bulgular

Bu boliimde, once korelasyon analizi uygulanarak degiskenler arasi iligkilerin
derecesini ve yoniinii belirlemek sonra arastirmanin konusu g¢ergevesinde olusturulan
hipotezlerin basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmesi amaglanmistir. Korelasyon
(bivariate correlation) analizi uygulanarak hipotezlere konu edilen degiskenler

arasindaki iligkinin varlig1 incelenmektedir.
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Korelasyon analizi, bagimsiz degisken veya degiskenlerin bagimli degisken ile
aralarinda ki iliskiyi oran (derece, yiizde, siddet ve gii¢) olarak agiklamasidir
(Orhunbilge, 1996: 19). Korelasyon analizinde anlamlilik diizeyini belirleyen p degeri
0,05 degerinden az ise orta derecede bir iliski oldugu, 0,01 degerinden az ise giiclii

derecede bir iligki oldugu goriiliir.

Regresyon analizi bagimhi bir degiskenin bir veya birden fazla bagimsiz
degiskenle arasindaki iligkinin matematiksel bir fonksiyon seklinde agiklanmasidir.
Regresyon analizi bagimsiz degisken sayisina gore ikiye ayrilir. Tek bagimsiz
degiskenin oldugu analize basit regresyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degiskenin

oldugu analize ise ¢coklu regresyon analizi denir (Orhunbilge, 1996: 9-10).
Hipotezler:
H1: Orgiit ikliminin politik davranislar iizerinde bir etkisi vardr.

Orgiit iklimi ile politik davramslar arasndaki iliskiyi belirlemek icin
gerceklestirilen basit korelasyon (bivariate correlation) analizi sonuglari Tablo 4.40.’da

sunulmustur.

Tablo 4.40. Orgiit Iklimi Ile Politik Davramslar Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglari
Orgiit Tklimi Politik Davrams
Orgiit klimi-> Pearson Degeri 1 0,344**
p Degeri 0,000
Politik Davramis—> Pearson Degeri 0,344** 1
p Degeri 0,000

*p<0,05, **p<0,01.

Tablo 4.40. incelendiginde p anlamlilik degerinin p<0,01 degerinin altinda
oldugu yani bu anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda bir iliski oldugu

goriilmektedir. Degiskenler arasinda ki iligskinin yonii ise pozitiftir.

Tablo 4.41.°de orgiit ikliminin politik davranislar iizerindeki etkisine yonelik

basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4.41. Orgiit Ikliminin Politik Davrams Uzerindeki Etkisine Y&nelik

Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Politik Davrams

Bagimsiz 2 o Sabit Standart o -
Degisken R F degeri Katsayl Beta () t degeri p degeri
Orgiit iklimi 0,112 17,361 0,257 0,346 4,167 0,000

Orgiit ikliminin politik davranislara etkisini belirlemek {izere basit dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Bagimsiz degisken orgiit iklimi, bagimli degisken ise
politik davranis olarak belirlenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda
p degeri ,000 gozikkmektedir dolayisiyla basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan orgiit iklimi, bagimli degisken olan politik
davraniglarda ki varyansin 11,2°sini agikladigi goriilmistiir. Yani ¢alisanlarin politik
davramslarinin %11,2’si 6rgiit ikliminden kaynaklanmaktadir. Orgiit ikliminin politik
davraniglar1 pozitif yonde etkiledigini tabloda Beta katsayisina (f=0,346) bakarak
sOyleyebiliriz. Soyle ki orgiit ikliminin olumlu algilanmasmin 100 birim artisinda
politik davraniglar 34,6 birim artmaktadir veya orgiit ikliminin algilanmast 100 birim
azaldikca politik davraniglarda 34,6 birim azalmaktadir. Dolayisiyla hipotez

dogrulanmistir.
H?2: Orgiit ikliminin algilanan érgiitsel adalet iizerinde bir etkisi vardir.

Orgiit iklimi ile 6rgiitsel adalet arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in gerceklestirilen

basit korelasyon (bivariate correlation) analizi sonuglar1 Tablo 4.42.”de sunulmustur.

Tablo 4.42. Orgiit iklimi Ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglari
Orgiit iklimi Orgiitsel Adalet
Orgiit iklimi-> Pearson Degeri 1 0,644**
p Degeri 0,000
Orgiitsel Adalet> Pearson Degeri 0,644** 1
p Degeri 0,000

*p<0,05, **p<0,01.
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Tablo 4.42. incelendiginde p anlamlilik degerinin p<0,01 degerinin altinda
oldugu yani bu anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda giiclii derecede bir iliski

oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda ki iligkinin yonii ise pozitiftir.

Tablo 4.43.’de orgiit ikliminin orgiitsel adalet tizerindeki etkisine yonelik basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.43. Orgiit ikliminin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisine Yonelik

Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Orgiitsel Adalet

Bagimsiz 2 o Sabit Standart . o
Degisken R F degeri Katsayi = Beta () tdegeri ;| p degeri
Orgiit Tklimi 0,410 91,281 0,698 0,644 9,554 0,000

Orgiit ikliminin algilanan &rgiitsel adalet {izerindeki etkisini belirlemek {izere
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken orgiit iklimi, bagimli
degisken ise Orgiitsel adalet olarak belirlenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda p degeri ,000 goziikmektedir dolayisiyla basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 anlamhdir. Bagimsiz degisken olan orgiit iklimi, bagimli degisken olan
orgiitsel adalette ki varyansm 41,011 agikladigr goriilmiistiir. Orgiit ikliminin politik
davraniglar1 pozitif yonde etkiledigini tabloda Beta katsayisina (f=0,644) bakarak
sOyleyebiliriz. Soyle ki orgiit ikliminin olumlu algilanmasinin 100 birim artisinda
politik davraniglar 64,4 birim artmaktadir veya orgiit ikliminin algilanmas: 100 birim
azaldik¢a politik davraniglarda 66,4 birim azalmaktadir. Verilere bakilinca hipotezin

dogrulandigi sdylenebilir.
H3: Algilanan orgiitsel adaletin politik davranis iizerinde bir etkisi vardir.

Algilanan orgiitsel adalet ile politik davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemek
icin gergeklestirilen basit korelasyon (bivariate correlation) analizi sonuglar1 Tablo

4.44.°de sunulmustur.
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Tablo 4.44. Orgiitsel Adalet ile Politik Davranislar Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuglari

Orgiitsel Adalet  Politik Davrams

Orgiitsel Adalet> Pearson Degeri 1 0,449**
p Degeri 0,000
Politik Davranis—> Pearson Degeri 0,449** 1
p Degeri 0,000

*p<0,05, **p<0,01.
Tablo 4.44. incelendiginde p anlamlilik degerinin p<0,01 degerinin altinda
oldugu yani bu anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda giiglii derecede bir iliski

oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda ki iligskinin yonii ise pozitiftir.

Tablo 4.45.°de algilanan o6rgiitsel adaletin politik davraniglar tizerindeki etkisine

yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.45. Algilanan Orgiitsel Adaletin Politik Davranis Uzerindeki Etkisine

Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Politik Davranis

F Sabit Standart

o <. 2
Bagimsiz Degisken R degeri | Katsay1 Beta (B)

tdegeri | p degeri

Algilanan Orgiitsel

Adalet 0,196 32,660 0,309 0,449 5,715 0,000

Orgiitsel adaletin politik davranislar iizerindeki etkisini belirlemek {izere basit
dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Bagimsiz degisken orgiitsel adalet, bagimli
degisken ise politik davranis olarak belirlenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda p degeri ,000 goziikkmektedir dolayisiyla basit dogrusal regresyon analizi
sonuglart anlamlidir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet, bagimli degisken olan

politik davraniglarda ki varyansin 19,6’sin1 agikladigr goriilmiistiir.

Orgiitsel adaletin politik davranislar1 pozitif yonde etkiledigini tabloda Beta
katsayisina (B=0,449) bakarak soyleyebiliriz. Soyle ki oOrgiit ikliminin olumlu
algilanmasiin 100 birim artiginda politik davraniglar 44,9 birim artmaktadir veya orgiit

ikliminin algilanmast 100 birim azaldik¢a politik davranislarda 44,9 birim azalmaktadir.
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Analiz sonuglar1 ve bu sonuglarin yorumlanmasina bakilinca hipotezin dogrulandigi

sOylenebilir.

H4: Algilanan orgiitsel adaletin orgiit ikliminin politik davrams iizerindeki

etkisinde aracilik rolti vardir.

Bu hipotezi test etmek icin 2 model olusturulmustur. ilk modelde 6rgiit iklimi
bagimsiz degisken, politik davranis ise bagimli degisken olmustur. ikinci modelde ise
orgit ikliminin yanina Orgilitsel adalet ilave edilmis politik davraniglar ise
degistirilmemistir. Bu iki modelin analiz edilmesinden elde edilen sonuglar ve bu

sonuclarin yorumlanmasi agagida gosterilmistir.

Tablo 4.46. Orgiit Iklimi-Orgiitsel Adalet-Politik Davranis Korelasyon Tablosu

Politik Davrams = Orgiit iklimi | Orgiitsel Adalet
Pearson Degeri> Politik Davranis 1,000 0,344 0,449
Orgiit iklimi 0,344 1,000 0,644
Orgiitsel Adalet 0,449 0,644 1,000
Sig.(1-tailed) = Politik Davrams - 0,000 0,000
Orgiit iklimi 0,000 - 0,000
Orgiitsel Adalet 0,000 0,000 -
Say1 131 131 131

Tablo 4.46. incelendiginde p anlamlilik degerinin p<0,01 degerinin altinda
oldugu yani bu anlamlhlik diizeyinde degiskenler arasinda giiclii derecede bir iliski

oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda ki iliskinin yonii ise pozitiftir..

Regresyon ve aracilik tablosu ise bize etki, aracilik ve bu etki ile araciligin

siddetini gosterir. Tablo ve tablonun analizi asagida detayl bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 4.47. Regresyon ve Aracilik Tablosu

Adimlar Regresyon Katsayilar
R® F Sabit Beta p
Katsay1

1.Adim:
Bagimsiz: Orgiit IKlimi 0,112 17,361 0,257 0,346 0,000
Bagimlhi: Politik Davrams
2. Adim:
Bagimsiz: Orgiit Iklimi 0,410 91,281 0,698 0,644 0,000
Bagimh: Orgiitsel Adalet
3. Adim:
Bagimsiz: Orgiitsel Adalet 0,196 32,660 0,309 0,449 0,000
Bagimhi: Politik Davrams
4.Adim:
Bagimsiz-1: Orgiit iklimi 0,070 0,094 0,362
Bagimsiz-2: Orgiitsel Adalet 0.207 16.727 0.268 0.389 0,000
Bagimhi: Politik Davrams

Orgiit ikliminin g¢alisanlarin politik davranislarma ve algiladiklar1 6rgiitsel
adalete etki edip etmedigi ve etki ediyorsa ne kadar etki ettigini incelemek i¢in Baron ve
Kenny’in onerdigi dort asamali regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda birinci hipotezde orgiit ikliminin politik davranislar tizerinde pozitif yonde
ve anlamli bir etkisinin oldugu (f=0,346 ve p<0,01), ikinci hipotezde &rgiit ikliminin
algilanan oOrgiitsel adalet lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu
(B=0,644 ve p<0,01), iiclincii hipotezde ise Orgiitsel adaletin politik davranislar tizerinde
yine pozitif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu ($=0,449 ve p<0,01) goriilmektedir.
Son adimda ise ¢oklu regresyon modeli yapilmistir ve bu model istatistiksel olarak
anlamli gikmugtir (p< 0,001). Orgiit iklimi ve drgiitsel adaletin politik davranis iizerinde
pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu (B:0.389 ve p:0.000) goriilmektedir. Ancak
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sadece orgiit ikliminin politik davraniglar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
(B:0.094 ve p: 0.362) goriilmiistiir. Yani aract degisken olan orgiitsel adalet modele
ilave edildiginde, orgiit ikliminin politik davranislar lizerindeki etkisi anlamlilik etkisini
kaybetmistir. Elde edilen veriler 6rgiit iklimi ile politik davranislar arasindaki etkide
algilanan Orgilitsel adaletin tam aracilik rolii oldugunu gostermistir. Analizler Orgiit
ikliminin algilanan Orgiitsel adaleti arttirdig1 ve algilanan Orgiitsel adaletin de politik

davraniglar arttirdigini géstermistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada orgiit ikliminin politik davranislara olan etkileri ve bu etkilerde
algilanan orgilitsel adaletin aracilik rolii olup olmadigr incelenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanarak orgiitlere Onerilerle yol gosterilmeye

calisilmigtir.

Analizler sonucunda orgiit ikliminin hem politik davranislar hem de algilanan
orglitsel adalet iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Ayrica aract degisken olan orgiitsel adaletinde politik davranislar iizerinde etkisi oldugu
ve modele ilave edildiginde orgiit ikliminin politik davranislar tizerindeki direkt etkisini
ortadan kaldirdig1 goriilmiistiir. Bu durum algilanan orgiitsel adaletin orgiit iklimi ve

politik davranis arasinda ki etkide tam aracilik roliiniin oldugunu goéstermistir.

Analizler sonucunda orgiit iklimi algilamasinin erkeklerde kadinlara oranla
nispeten fazla oldugu goriilmiistiir. Evli ¢alisanlarda orgiit iklimi algilamasinin bekar
calisanlara gore az bir farkla fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica calisanlarin yaslari
arttikga orgiit iklimi algilamasinin arttigi, 11-15 yil calisma siiresine sahip ¢alisanlarda
bu alginin daha fazla oldugu sonra 6-10, 16 ve tizeri y1l seklinde siralandigi, en az ise 1-
5 yil arasinda ki ¢alisanlarda oldugu goriilmiistiir. Bu durum ise yeni baglayanlarin orgiit

iklimini algilamakta zamana ihtiyag¢lar1 oldugunu gosterir.

Politik davraniglarin sergilenmesinde ise erkeklerin daha fazla bu yola
basvurduklart goriilmiistiir. Bu durum erkeklerin yiikselmek veya 6rgiit i¢i konumlarini
arttirmayr daha fazla disilindiiklerini gostermektedir. Bu duruma cam tavan
sendromunun da neden oldugu ileri siiriilebilir. Bu durum bagka g¢alismalara konu
yapilabilir. Evli calisanlarda politik davraniglara meyilli olma durumunun bekar
calisanlara oranla az bir farkla daha fazla oldugu goriilmektedir. Yast en biiyiik olan ve
en kiigilk olan gruplarin ¢alisma hayatinda politik davramiglara daha fazla meyilli
olduklar1 goriilmiistiir. Ayni zamanda uzun siiredir ¢alisanlarinda politik davranis

sergilemeye daha fazla meyilli olduklar goriilmiistiir.

Erkeklerin orgiitsel adaleti algilama diizeylerinin kadinlardan fazla oldugu
goriilmistiir. Evlilerin bekarlara oranla bu adaleti daha fazla algiladiklar1 goriilmiistiir.
Orgiitsel adaleti algilamada yas araligina gore diizenli bir dagilim oldugu gériilmemistir.

40-48 yas araliginda bulunan ¢alisanlarin orgiitsel adaleti algilamalar1 yliksek ¢ikmustir.
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Bu yas araligin1 49 ve lizeri yas aralig1 takip etmektedir. 11-15 yil ¢aligma aralifinda

olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 diger ¢alisma araliklarindan fazla ¢ikmistir.

Baron ve Kenny’in araci degiskenin diger degiskenler arasindaki etkisini ne
kadar etkiledigini belirlemek i¢in Onerdikleri aracilik analizi yapilmasi sonucunda ise
araci degisken olan algilanan orgiitsel adaletin tam aracilik rolii gorerek orgiit ikliminin
politik davraniglara olan etkisini ortadan kaldirdig1r goriilmiistiir. Aracilik analizinde
arac1 degisken modele eklendiginde orgiit ikliminin politik davranislar iizerindeki etkisi

anlamliligin yitirmistir. Bu duruma p anlamlilik degerine bakarak ulasabiliriz.

Aracilik analizi sonucuna gore orgiitlerde orgiitsel adalet ne kadar iyi algilanirsa
orgiit iklimi politik davranislar iizerinde o denli etkide bulunur. Orgiitler hak ve
kazanimlarin dagitiminda adil olduklar1 siirece sergilenen politik davramiglar da
artmaktadir. Bu durum ilk anda ters bir durum gibi goéziikse de kisiler adaletin ve
olumlu bir iklimin oldugu bir 6rgiitte daha fazla kazanmak ve yiikselmek isterler ve bu

yiizden politik davranislara bagvururlar.

Orgiit iklimi algilanan ve algilandig1 boyutta davramslara etki eden bireysel,
cevresel ve drgiitsel dzelliklerin biitiiniidiir. Orgiitlerin deger yargilarmin yansimasi olan
orgiit iklimi, dogru bir agidan ve akilci bir sekilde okunabilirse orgiitlere gelismeleri,
degismeleri ve i¢ sorunlarinin ¢éziimleri agisindan etkili bir yol gosterebilir. Adler ve
Borys (1996: 61), 6rgiit ikliminin yaraticilik, yenilikg¢ilik ve biirokrasi gibi boyutlarinin
analiz edilmesiyle orgiitlerin stratejilerinin  etkinligini arttirabildiklerini  ifade
etmislerdir. Orgiit iklimi bu &zelliklerinden dolay: orgiitleri diger orgiitlerden farkli
kilar.

Orgiit ikliminin calisan davraniglarim ve orgiitlerin adil olma durumlarini
glidiilemesi gerektigi Soylenebilir. Nitekim Ertekin (1978: 23-24) yaptigi ¢alismada
orgiit ikliminin c¢alisanlar1 giidiilemesi gerektigini, calisanlarin samimi, agik ve
Ozendirici bir iklimde calisma istekleri oldugunu ifade etmistir. Olumlu bir iklimin
hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitii benimsedikleri ve bu benimsemenin de

orgiitsel basariy1 getirdigini ileri stirmiistiir.

Politik davranislar ise kisisel hedefleri gergeklestirmek i¢in sergilenen anlik veya
uzun vadeli planlanmis ve sergilenmis davranis veya davranmislardir. Politik

davraniglarin az sergilendigi orgiitlerde ¢alisanlarin hedeflerinin az veya hi¢ olmadigini
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soyleyebiliriz. Bu durumda orgiitlerin hedeflere az yogunlastigin1 gosterebilir. Politik
davramiglar orgiitlerin havasindan etkilenir. Orgiitlerde ki hava politik davramislarn
sergilenme sikligin1 ve siddetini de belirler. Bu kavramlarin yanina orgiitlerde ki

davranig ve tutumlarin adalet agisindan nasil algilandigini da ekleyebiliriz.

Orgiitlerde adalet, orgiit i¢i tiim faaliyetlerin dagitimi, yapilis sekli ve bu
faaliyetlerin ¢alisanlara aktarildigi dil noktalarinda adil olma durumunun algilanmasidir.
Caliskan (2006: 95-102), orgiitsel adaletin politik davraniglara olan etkisini inceledigi
arastirmasinda algilanan Orgiitsel adalet ile politik davraniglar arasindan pozitif yonde
bir iligki tespit etmistir. Arastirmaya gore basari ihtiyact i¢indeki calisanlar gesitli
politik taktiklerle hakki oldugunu diisiindiigiinii almaya calisir.

Yolag (2009: 157-166) ise, politik davranis ile orgiitsel adalet algisi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu ileri siirmiistiir. Politik davranmislarin artmasinin
algilanan oOrgiitsel adaleti azalttigini ileri stirmektedir. Ancak yapilan arastirmada bu

iliskinin negatif yonlii oldugu ile ilgili literatiirde baska bir calismaya rastlanmamustir.

Rekabetin arttig1 kiiresel diinyada orgiitler ayakta kalabilmek ve gelisebilmek
icin kendi i¢ dinamiklerini kontrol etme ve gerekli degisimleri saglamak zorundadirlar.

Bunun i¢inde 6nce kendilerini tanimalar1 gerekir.

Calisanlar orgiitlerin deger yargilarin1 ve kazanim ve gorevlerin adil dagitilip
dagitilmadigin algilama sekillerine gore politik davranislart sergileme yoluna girerler.

Ayni dl¢tlide deger yargilar1 da orgiit ici adilligi etkiler.

Glinlimiizde orgiitlerin ne kadar adil oldugunun yaninda bu adil olmayr ne
Olclide ve ne gibi iletisim kanallariyla yansittiklar1 da onem kazanmistir. Bu agidan
calisanlarina adil olduklarini hissettirebilen, ifade edebilen orgilitler verimli, etkin ve

huzurlu bir 6rgiite donisiirler.

Orgiitler samimi-demokratik yapili bir iklim modeli olusturarak ¢alisanlarinin
diisiincelerini rahat¢a ifade edebilecekleri, arkadaslik ortaminin oldugu, isin zevkle
yapildig1 bir 6rgiit olmalidirlar. Bu iklime bir de orgiitiin basta kazanimlar olmak {izere
haklarin ve gorevlerin adil dagitimi ve bu dagitim siireglerinde iletisim kanallarinin
etkin ve anlagilir bir dilde kullanilmasi eklendiginde orgiitler igin faydali sonuglar
doguracaktir. Olusacak bu iklimde c¢alisanlar diisiincelerini rahatga ifade edebilecekleri

icin politik davramiglara sadece kigsisel rekabet durumunda bagvuracaklardir.
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Unutulmamalidir ki orgiitlerde rekabetin olmasi, hirsli ¢alisanlarin olmasi 6rgiitlere de
fayda saglar. Ciinkii kazanmak i¢in miicadele etmek zorunda oldugunu bilen calisanlar
daha cok c¢alisirlar bundan orgiitler karl1 ¢ikar. Ancak bunun da bir smir1 vardir. Orgiit
i¢ci catigmalar1 derinlestirecek davraniglar zaman, maddi kayip, calisan motivasyon
diistikliigli ve verimsizlik gibi durumlart beraberinde getirebilir. Kisacasi orgiitler
olumlu bir 6rgiit iklimi olusturup orgiitsel adaleti de saglayarak yeterli 6l¢iide politik

davraniglarin sergilenmesine géz yumarak ideal bir orgiit ortami1 olusturabilirler.

Son olarak, bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda farkli Grneklemler
kullanilarak orgiit ikliminin, algilanan oOrgiitsel adaletin ve politik davranislarin
arastirma konusu yapilmasinin farkli sonuglar ortaya c¢ikaracagi diisiiniillmektedir.
Ayrica farkli illerde ve farkli 6rgiitlerde benzer ¢alismanin yapilmasi farkliliklarin tespit
edilmesini saglayabilir. Arastirmanin daha biiylik 6rneklemler {lizerinde tekrarlanmasi
ile daha genel sonuglara ulasilmasi miimkiin olabilir. Ozellikle politik davranislarla
ilgili ilgili literatiirde sinirli sayida ¢alismalar olmasi, bu fikri desteklemesi agisindan
onem arz etmektedir. Ayrica farkli ve yeni Olgeklerin kullanilmasi ve bunlarin

Tiirk¢e’ye uyarlanmast literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. ANKET

Saymn Katihimet,

Bu anket formu, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans tez ¢aligmasinda kullanilmak iizere diizenlenmistir.
Ankette size uygun kutucugu X seklinde isaretlemeniz yeterli olacaktir. Ankette siz degerli
katilimcilardan hicbir sekilde kimlik belirtici bilgi istenmeyecektir. Arastirmaya verdiginiz
yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca bilimsel amagh kullanilacaktir. Ayirdiginiz zaman
ve aragtirmaya gosterdiginiz katkidan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Umut AKTAS umutaktas89@gmail.com Dog. Dr. Kubilay OZYER

Tez Ogrencisi Tez Danigsmani
A s |23
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1- Ihtiyacim oldugunda bagl oldugum yéneticimin bana yardim
edecegine giivenim tamdir.

2- Bagli oldugum ydnetici benim sirkette yiikselmemle yakindan
ilgilenir.

3- Isle ilgili problemlerim hakkinda bagh oldugum yéneticiyle
rahatga konusabilirim.

4- Bagli oldugum yonetici beni destekler ve yaptigim hatalardan
yeni seyler 6grenmeme izin verir.

5- Yapacak ¢ok fazla isim ve bunlari yapmam i¢in de ¢ok az
zamanim var.

6- Kendimi hig tatil giiniim yokmus gibi hissediyorum.

7- Benimle ayn1 pozisyondaki ¢ok sayida c¢alisan islerinin fazlalig
dolayisiyla kendilerini tiikenmis hissediyorlar.

8- Bu sirketteki ¢alisanlar birbirlerine yardim etmek icin ise dort elle
sarilirlar.

9- Bu sirketteki ¢alisanlar birbirleriyle genelde iyi gecinirler.

10- Bu sirketteki ¢alisanlar diger ¢alisanlarla kisisel olarak
ilgilenirler.

11- Bu sirketteki ¢alisanlar arasinda giiglii bir takim ruhu vardir.
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12- Birisi yiiksek performans gosterdiginde bagli oldugum ydnetici
bunu hemen fark eder ve takdir eder.

13- Bagli oldugum yonetici ne yapilmasi gerektigini agiklarken beni
ornek gosterir.

14- Bagli oldugum yonetici ¢aliganlar arasinda ayrimeilik yapmaz.

15- Eger bagli oldugum yoénetici birini cezalandirirsa, muhtemelen o
kisi bu cezay1 gergekten hak etmistir.

16-Ustiimii ikna etmek i¢in ¢aligma arkadaslarimin destegini alirim.

17- Eger iistiim benden bir sey yapmamu isterse, karsiliginda ben de
bir sey isterim.

18- Bir sey istersem algak goniillii ve kibar davranirim

19- Daha yiiksek kademeli yoneticilerin listiime baski kurmalarini
isterim.

20- Su an ki istegime uygun olarak, iistlime gegmiste ona nasil
yardim ettigimi hatirlatirim.

21- Istedigim seyi yapmasim sdylemeden dnce {istiimiin benim
hakkimda iyi diisiinmesi i¢in her seyi yaparim.

22- Ustiimii ikna etmek igin mantikl1 argiimanlar kullanirim.

23- Istedigimi giiclii bir sekilde belirtmek icin iistiimle yiiz yiize
konusurum.

24- Istedigimi sdylemeden dnce iistiime arkadasca bir tavirla
yaklasirim.

25- Ustiimiin destegini almak icin ona gercekleri, boyutlar1 ve
gerekli diger bilgileri sunarim.

26- Istegimin desteklenmesi icin calisma arkadaslarimin destegini
ve yardimini alirim.

27- Istegimin desteklenmesi icin yiiksek kademeli yoneticilerin
resmi olmayan yardimlarini almaya ¢aligirim.

28- Eger iistim istedigimi yapacaksa, bos zamanimdan vazgegmek
gibi kisisel 6diinler verebilirim.

29- Istegimin nedenlerini iistime dikkatlice agiklarim.

30- Istedigimi almak igin kizginligimu iistiime sdzel olarak ifade
ederim.

31- Giictimii zorlayict sekilde kullanirim; igin zamaninda
sonuglandirilmasi gibi taleplerimi sert bir sekilde ortaya koyarim.

32- Emir komuta zincirine giivenirim; organizasyonda amirimin
iizerinde giicii olan listlerime giivenirim.

33- Ustiimii etkilemek i¢in organizasyondaki diger insanlar1 bana
yardim etmeleri igin seferber ederim.

34- Amirimin karar verme siirecinde fikirlerimi ve duygularim
ifade edebilirim.

35- Amirimin karar vermede kullandig1 islemler iizerinde etkim
vardir.
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36- Amirimin karar verme siirecinde tutarlilik vardir.

37- Amirim karar verme siireglerini 6nyargilardan uzak uygular.

38- Amirimin karar verme siirecleri dogru ve tutarli bilgilere
dayanir.

39- Amirimden kararlarini diizeltmesini talep edebilirim.

40- Amirimin karar verme siirecleri etik ve ahlaki standartlara
uygundur.

41- Elde ettigim kazanimlar isteki cabam yansitir.

42- Elde ettigim kazanimlar tamamladigim iglere uygundur.

43- Elde ettigim kazanimlar kuruma katkiy1 yansitir.

44- Elde ettigim kazanimlar gostermis oldugum performansa
uygundur.

45- Amirim bana nazik davranir.

46- Amirim bana deger verir.

47- Amirim bana saygili davranir.

48- Amirim bana kars1 haksiz yorum ve elestiriler yoneltir.

49- Amirim benimle olan diyaloglarinda samimidir.

50- Amirim tiim siirecleri biitiiniiyle bana agiklar.

51- Amirimin siireclere yonelik agiklamalari mantiklidir.

52- Amirim siireglere yonelik ayrintilari zamaninda aktarir.

53- Amirim bilgi aktarirken anlayabilecegim dilden konusur.

2.B0LUM
Asagidaki sorularda size en uygun olan segenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz
1) Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin 2)Yasiniz: ..............e
3) Medeni Haliniz: () Evli () Bekar
4) Egitim Durumunuz: () ilkdgretim () Lise () Lisans ( ) Lisansiistii
5) Ne kadar zamandir bu is yerinde ¢alistyorsunuz:?............. (y1l olarak belirtiniz)

- Katiliminizdan dolay: tesekkiir ederim —
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Ek 2. Orgiitsel Adalet Olceginin Kullanimina iliskin Fatma YILDIRIM dan

Almnan izin Belgesi

Fatma.Yildirim@politics.ankara.edu.tr

Orgiitsel Adalet Olgegini ¢aligmanizda elbette kullanabilirsiniz.

Kolay gelsin
lyi caligmalar

Fatma Yildirim

2017-04-19 14:28, umut aktags <umutaktas89@gmail.com> yazmis:

Fatma hocam merhaba. Ben Umut AKTAS. Tokat Gaziosmanpasa
iiniversitesinde yiiksek lisans yapmaktayim. Yiiksek lisans tezimde
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve sizin
Tiirkce'ye uyarlamis oldugunuz ‘Orgiitsel Adalet' dlgegini
kullanmak istiyorum. Olgegin sizin tarafinizdan uyarlandigini
belirtmek kosuluyla tezimde kullanmak iizere izninizi istiyorum.

Saygilarimla hocam.



114

Ek 3. Orgiit iklimi Ol¢eginin Kullanimina iliskin Omer Faruk iISCAN’dan

Alman Izin Belgesi

Kimden: "umut aktas" <umutaktas89@gmail.com>

Kime: oiscan@atauni.edu.tr
Gonderilenler: 28 Nisan Cuma 2017 14:08:50
Konu: Olgek izni

Merhaba,

Omer Faruk hocam ben Umut Aktas. Tokat Gaziosmanpasa iiniversitesinde
yilksek lisans yapmaktayim. Yiiksek lisans tezimde Montes vd.’nin (2004)
olusturdugu, Koys ve Decotis’in (1991) ise olusturulan olgegi temel alarak
yeniden diizenleme yoluyla gelistirdikleri sizin ise Tirkce'ye uyarladiginiz
'Orgiit  Iklimi' 6lgegini kullanmak istiyorum. Olgegin sizin tarafimzdan
uyarlandigini belirtmek kosuluyla tezimde kullanmak iizere izninizi istiyorum.

Saygilarimla hocam.

Umut merhaba,

Ilgili galigma ekli dosyada. Orgiit iklimi dlgegi de 188. sayfadaki faktdr analizi

tablosunda 6zetlenmistir. Olgegi kullanabilirsiniz.
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Dogum Yeri ve Tarihi : Agr1/ 1989

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi : Anadolu Universitesi Isletme Boliimii
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