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OZET

Orgiitlerin hizla degisen kiiresel dlcekli rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve
gelisen teknoloji sebebiyle yasanan degisime ayak uydurabilmesi ancak saglikli bir 6rgiit
yapisinin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Miles (1965), saglikli bir 6rgiiti "sadece
bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun dénemde
stirekli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren orgiit” olarak ifade
etmistir. Orgiitlerin i¢c ve dis ¢evrede meydana gelen degisimlerle miicadele etmesi ve
ayn1 zamanda bu degisim ve yenilesmeleri ne dlgiide gerceklestirdiklerinin belirlenmesi
slirecte islenen 6genin insan olmasi nedeniyle egitim Orgiitleri i¢in ayr1 bir dnem teskil
etmektedir. Egitim kurumlarinda daha nitelikli ve donanimli bireyler yetistirebilmek igin
oncelikle hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglikli bir ortamm bulunmasi
gerekmektedir. Boyle bir ortamin saglanmasinda 6gretmenlerin iligkilerini giiven i¢inde

yiirlitebilmesi ve miidiirle olan etkilesimlerinin diizeyi 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada, Samsun il ve ilgelerindeki 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel giliven ile lider-iiye etkilesimi diizeylerinin Orgiit saghg
algilamalarma etkisini ortaya c¢ikarmak ve bu noktadan hareketle okullarin saglik

durumlarini belirleyerek okullari iyilestirici ¢6ziim Onerileri gelistirmek amaglanmustir.

Bu amagla Samsun il ve ilgelerindeki 6zel okullarda goérev yapan 248
O0gretmenden anket yontemi ile elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz
sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilamalar1 ile lider-liye etkilesimi
diizeylerinin orgilitsel saghg pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmadan elde edilen sonucglara gore, 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenler
okullarinin orgiitsel sagligini yiiksek olarak degerlendirmektedirler. Calisma sonucunda
aragtirma bulgularina dayanarak oOrglitsel sagligin daha da artirilmasi igin Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Lider-Uye Etkilesimi, Orgiitsel Saglik,
Ozel Okullar
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ABSTRACT

The ability of organizations to survive in a rapidly changing global competitive
environment and adapt to the changing situation due to developing technology can only
be achieved through the establishment of a healthy organization. Miles (1965) described
a healthy organization as one that "not only survives in its environment, but continues to
cope adequately over the long haul, and continuously develops and extends its surviving
and coping abilities" Determination of the organizations' struggle with changes in the
internal and external environments and at the same time the extent to which these changes
and innovations are realized constitutes a special importance for educational
organizations because of the fact that the process is a human being. In order to be able to
raise more qualified and equipped individuals in educational institutions, it is necessary
to find a healthy environment both physically and psychologically. In providing such an
environment, the level of exchange of teachers and their exchanges with the principal is

important.

In this study, it was aimed to reveal the effects of organizational trust, leader-
member exchange levels on organizational health perceptions of the teachers working in
private schools in Samsun provinces and districts and by this point, it was aimed to

determine the health status of schools and to develop remedial solutions for schools.

For this purpose, the data obtained by the questionnaire method were analyzed by
248 teachers working in private schools in the provinces and provinces of Samsun and it
was determined that there was a positive and meaningful relationship between the
organizational trust perceptions and the leader-member exchange levels of the teachers
according to the analysis result. Organizational trust and leader-member exchange have
resulted in positive effects on organizational health. Also, according to the results
obtained without research, teachers working in private schools evaluate the organizational
health of their schools as high. As a result of the study, suggestions were presented for

increasing the organizational health based on the research findings.

Key Words: Organizational Trust, Leader-Member Exchange, Organizational

Health, Private Schools,



viii

ICINDEKILER

Sayfa
Bilimsel EtK SAYTAST ...vciviiiiiiiiice ettt iii
KaDUI VB ONAY ...ttt e e sre e teenaesneenne s WY
TS 4 S PSSP v
OZE ettt ettt ettt n sttt es e Vi
ADSIFACT ... vii
1T 15 < 1 L, OO viil
TADIONAI LESTEST .. xii
SEKIIET LLISTEST 1vvevvveirieirreeireeiteeeiteeetteeibeeeteeebeesbaesbeesaeeebeessseanbesaseeesbessbeeanbeesbreesbessaeeenns Xiv
L] 1 23 1T 1
1. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN .......c.ccooiniimiiiiiiniinisesesiesses e 4
1.1. GUVEN KAVRAMI VE TANIMLL.......ccoecetiiiiieieieieiiececeieeses st 4
1.2. GUVEN TURLERIL....c0ocviiiiiiiiii et 5
1.2.1. Korku Temelli GUVEN ......cocuiiiiiiiieiiiiii e 5
1.2.2. Hesaplanmig GUVEN .......cciiiiiiiiiiiiiiicie s 6
1.2.3. Bilgiye Dayalt GUIVEN .......cccueiiiiiiriiiiiiiisiisieieie et 7
1.2.4. Ozdeslesmeye Dayalt GUVEN ............ccceveviiiiriiereiiieeceeieie s 7
1.3. ORGUTSEL GUVEN......cititititeietetetetetetete et te ettt sttt et s s s s s sese s, 9
1.4. ORGUTSEL GUVENIN ONEMI ......ooouiiiiiiiiiiiiiissees s 10
1.5. ORGUTSEL GUVENIN ALT BOYUTLARI ....cooocviiiiiiiiinincicieeeciseieeeaa 11
1.5.1. Orglite GUVEN....cvvuiviviecveicieieiete ettt 12
1.5.2. YONEHICIYE GUVEN ..ovviiiiiiiiiieie e 13
1.5.3. Calisma Arkadaslarina GUVEN .........ccccvieiiieeiiie e 14
1.6. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI ....c.ooviiiiiiiinneesseeesiseenea 14
1.6.1. Mishra’nin Orgiitsel Gliven Modeli.........ccccovviveuereririiieeieieeieeeeseeen e 15
1.6.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’m Orgiitsel Giiven Modeli....................... 17
1.6.3. Cummings ve Bromiley’in Orgiitsel Giiven Modeli..........c.coceevevererererereerenenenene, 19
1.6.4. Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli ............cccccevevrrririrerernnn. 19
1.6.5. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in Orgiitsel Giiven Modeli..................... 22

1.7. ORGUTSEL GUVENI ARTTIRMA YOLLARI .....ccocoveeveeeeeeeeeeeeee e eereeeee s 24



2. BOLUM: LIDER-UYE ETKILESIMI .......c..ccccoooiiiiiiiieeecceeeeeeee e, 26
2.1. LIDER-UYE ETKILESIMI KAVRAMI VE TANIMI.......c.cccocevevmrererineerieienne. 26
2.2. LIDER-UYE ETKILESIMI KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMI................... 29
2.3. LIDER-UYE ETKILESIMININ TEORIK TEMELLERI..........cccoceoviiriererennnee, 32
0 B (o] I =T ] ¢ 1Y AP OUP ST UPRSTPPP 33
2.3.2. Sosyal EtKIeSIm TEOTIST ...uvviiiiriiiiiiieiiiiiesiie sttt sbee e sniee e 35
2 TR TR w3 10 11l =103 & £ PSSR 36
2.3.4. Adalet YaKIaSIMI ....ooiuiiiiiiiiiiiie et 37
2.4. LIDER-UYE ETKILESIMI TEORISININ BOYUTLARI .......cocoovveiirercrereian. 38
2.4.1. Katkl BOYULU......oiiiiiicccce e 39
2.4.2. ETKIE BOYULU ..ottt bbbt 40
2.4.3. BaBllik BOYULU ...ccviiiiiiiicic e 41
2.4.4. Mesleki/Profesyonel Saygt BOYULU ........cccovviiiiiiiiiiiiiiieee s 42
2.5. LIDER-UYE ETKILESIMI KALITESINE ETKI EDEN UNSURLAR................. 42
3. BOLUM: ORGUTSEL SAGLIK .........cccooivuiiiieieieeieieeieeeseeeesesss s sesses s, 44
3.1. ORGUT KAVRAMLL......ocooviiiiiiieiieceeee ettt 44
3.2. ORGUT SAGLIGI KAVRAMIL.......cocoiiiririiiiieiciessiese s 44
3.3. ORGUT SAGLIGI VE INSAN SAGLIGI ARASINDAKI BENZERLIK ............. 46
3.4. ORGUT SAGLIGI ILE ILISKILI KAVRAMLAR ......cccccooovriiiieirceeeeeeneneeens 47
3.4.1. Orgiit KGIHIT . .ov.vocvcveveiiiceceeveeieeeee ettt 48
3.4.2. Orgiit TKIMI «...cvcvveceecceeeeeesee ettt 49
3.4.3. Orgiitse]l EKIlIIIK. ........ooveveeeerreeiieeesieeeeesees ettt sn st en s 50
3.5. ORGUT SAGLIGININ BOYUTLARI .....cocooeviiieiieeiciceie e, 51
3.5.1. Miles’a Gore Orgiit SagliZinin BOYUIAIT .........ccvvveviiveviircreieeeieie e, 51
3.5.2. Hoy ve Feldman’a Gére Orgiit Sagliginim Boyutlart...........ccc.cceeveveiviererienennnne, 55
3.5.3. Lyden ve Klingele’ye Gore Orgiit Saghigmin Boyutlart...........ccccoevevrieverienennne, 57
3.5.4. Akbaba’ya Gore Orgiit SaghiZimnin BOYUtIart ...........cccvevevrereveiieersicreieereseeennn, 60
3.5.5. Diinya Saglik Orgiitii’ne Gore Orgiit Sagligmin Boyutlart .............ccccceveveveeennnn 61
3.5.6. Orgiit Saghgr’nin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlart .........c.cococvevevevevevennnen, 62
T O] (T IS = WO 63
3.6.1. Saglikli ve Sagliks1iz Okul Kavrami.........cccoooviiiiiiiiie e 63

3.7. Orgiit Sagligi Tle [liskili FAKSIIET .......cevevevreceireieieeeccee et 65



3.7.1. Saglikl1 Orgiitlere {liskin FaKtOIIET .........cvcvvviveveeececeeieeseeececie e 65
3.7.2. Sagliksiz Orgiitlere Tliskin FaKtOTIEr...........ccovevevevreeeeierieeeeceeee e 69
3.8. Saglikl1 ve Sagliksiz Orgiitlere Iliskin Farklar ............c.cccoeoveeverieersiicreieereseeennn, 72
3.9. Orgiit Sagligint Arttirma YOIArT.......cccovueveveveiereeieeeee ettt sesesens 73

4. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN, LIDER-UYE ETKILESIiMi VE ORGUTSEL

SAGLIK ILE ILGILI LITERATUR TARAMASI ........coooontiiiirininnineeeeesnen 75
4.1. ORGUTSEL GUVEN ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR ......c.cccceveverernnn. 75
4.1.1. Orgiitsel Giiven Ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar .............cccocoveverennnnne, 75
4.1.2. Orgiitsel Giiven Ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Caligmalar ...........ccccccoovevuevnnne. 77
4.2. LIDER-UYE ETKILESIMI ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR ................... 78
4.2.1. Lider-Uye Etkilesimi Ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar..............c.c.co........ 78
4.2.2. Lider-Uye Etkilesimi Ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar......................... 80
4.3. ORGUTSEL SAGLIK ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR .........ccvcvvvrrrnens 81
4.3.1. Orgiitsel Saglik ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar.............cccccoovrerrverrernnens 82
4.3.2. Orgiitsel Saglik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar............cocoevevveevennnne. 83
4.4. DEGISKENLERIN BIRLIKTE ELE ALINDIGI CALISMALAR .........cccovuvne.. 85

5. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN iLE LIDER-UYE ETKILESIMININ
ORGUTSEL SAGLIK UZERINDEKI ETKIiSi: OZEL OKULLAR UZERINE

BIR ARASTIRMA .........oooviiitieieeeeeeee e es sttt en s 88
5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .......ccooiiiiiiiiiciiicicceeeeeee s 88
5.1.1. ATaStirmanin AINACT......ueeiuiieiiieeiieeesiee et ettt e et e et e e bn e s br e e sbr e e abreesnneeens 88
5.1.2. Arastirmanin ONEM .........c.ceveveveueieeeieieiete e et e ettt ettt sens 88
5.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI......cociiiiiiiiiiie e 89
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ...ocooviiiiiiiiciccceee e 89
5.3.1. EVIen Ve OINEKIEM .........ocuivieiiieececeeeieteeceete ettt 89
5.3.2. Veri Toplama ATaClart ........cccovviiiiiiiiiiie e 90
5.3.2.1. Lider-Uye Etkilesimi OICeSi ...........c.cccueveieereeieeerersieeesseeesssseesesesessasans 90
5.3.2.2. Orgiitsel SAZIk OICESi.............covveeereiireeiieeeeeeeee e 91
5.3.2.3. Orgiitsel Given OICEgi ............cccoveeeveveeieeiieeieeeesesesee e 91
5.3.2.4. Kisisel Bilgi SOPUIATT .............ccoooiiiiiiiiiiiiiieie e 91
5.3.3. Verilerin AN@lIZi ........ccccooviiiiiiiiiii 91

5.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ......ccvviviiiecceceee e 92



Xi

5.5, BULGULAR . ... ot bbbt 92
5.5.1. Ornekleme iliskin Genel BUIGUIAT ............ccccvvvevevieereicieieecee e, 92
5.5.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri ..........cccoecevevevcernnnnn. 94
5.5.3. Degiskenlere Ait Tanimlayict IStatiStIKIET ........ccvevevevevevereeeeee e, 95
5.5.4. Fark ANGHZIEIT ......oovviiiiiiiic s 97
5.5.4.1. Lider-Uye Etkilesiminin Bazi Degiskenlerle Ilgili Fark Analizleri ................... 97
5.5.4.1.1. Lider-Uye Etkilesimi ve CINSIYEL .....c.ceeveveeerererereieeeiesieissee e, 97
5.5.4.1.2. Lider-Uye Etkilesimi ve Yas DUIUMU ........cc.ovvurveverererceereees e 98
5.5.4.1.3. Lider-Uye Etkilesimi ve EZitim DUrumu ...........ccccoevververivererceseereseeeenen, 99
5.5.4.1.4. Lider-Uye Etkilesimi ve Kidem DUrumu ............ccccevcuerveeersrererrnrrereeeenen, 100
5.5.4.1.5. Lider-Uye Etkilesimi ve GOIev SUIESi.........ovcerrerererceerierereseeseisseieseseennen, 101
5.5.4.1.6. Lider-Uye Etkilesimi ve GOrev UNVANI........cccovveverirerinsereriiseseseresseseninnens 102
5.5.4.2. Orgiit Saghgimin Bazi Degiskenlerle ligili Fark Analizleri............................ 102
5.5.4.2.1. Orgiit Saglig1 Ve CINSIYEL.......oevivrireririreiseseiiesesessessissesesssse s, 102
5.5.4.2.2. Orgiit Sagligl ve Yas DUIUMU ......cccovveveriverierereieresseseisse s, 103
5.5.4.2.3. Orgiit Saglig1 ve EZitim DUIUMU.......cccovivevirireiereiescee e, 103
5.5.4.2.4. Orgiit Saghg ve Kidem DUrtimu...........cccevvvivevereriiiiceeeeeeseeseeie e 104
5.5.4.2.5. Orgiit Sagl1g1 Ve GOreV STIESI....ccviviirieirereiiiieireieieieeeeeeveses e 105
5.5.4.2.6. Orgiit Sagligt ve GOrev UNVANI .........cccocviveiiiirieereiisieeeeeeeseseseie s 106
5.5.4.3. Orgiitsel Giivenin Bazi Degiskenlerle Ilgili Fark Analizleri ......................... 106
5.5.4.3.1. Orgiitsel GUVEN Ve CINSIYEL .....cvovueveviriieiireisiscreieseissese e, 106
5.5.4.3.2. Orgiitsel Gliven ve Yas DUIUMU..........ccoovvevrireveiireiiscieiseesese e, 107
5.5.4.3.3. Orgiitsel Giiven ve EZItim DUrUMU ..........coevvveveririieiceieeseeeseve e, 108
5.5.4.3.4. Orgiitsel Giiven ve Kidem DUrUmU ..........cccvveverirevnrceisesseesseesesee e, 109
5.5.4.3.5. Orgiitsel GUiVen Ve GOTEV STUIES ...cvevevevererereeereieieteieieeeieieee et e seseseseseen, 109
5.5.4.3.6. Orgiitsel Giiven ve GOrev UNVANT .........ccceeveveveveeeeeeieeeeeee e, 110
5.5.4.4. Arastirma Hipotezlerine Iliskin BulGUIGF ................ccccoovereeeeereeeeerereeenne, 111
SONUC VE ONERILER...........cccoooiiiiiiieeeeeeteee et en st 115
KAYNAKLAR ..ot 123
ERLER .o 143



Tablo No

Tablo 1.1.
Tablo 2.1.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 5.1.
Tablo 5.2.
Tablo 5.3.
Tablo 5.4.
Tablo 5.5.
Tablo 5.6.
Tablo 5.7.
Tablo 5.8.
Tablo 5.9.
Tablo 5.10
Tablo 5.11
Tablo 5.12
Tablo 5.13
Tablo 5.14
Tablo 5.15
Tablo 5.16
Tablo 5.17
Tablo 5.18
Tablo 5.19
Tablo 5.20
Tablo 5.21
Tablo 5.22
Tablo 5.23
Tablo 5.24
Tablo 5.25
Tablo 5.26

xii

TABLOLAR LiSTESI

Sayfa
GUVENIN TANIMI ...t nee e 4
Lider-Uye Etkilesiminin Kalitesine Etki Eden Faktorler ...........c.cocvevevnenee. 43
Saglikli Orgiitlerin OZeIlKIETT ......cvvvrveveveeeeeereceeeeececeeceeee s 54
Orgiit Sagliginin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlart............ccccevevvennnen. 62
Saglikli ve Sagliks1z Orgiitlerin Farklart .........ocovvevvcccccccceccseeeens 72
Ornekleme Ait Ozelliklerin Frekans ve Yiizdesel Dagilmlart ..................... 93
Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha Katsayilari.................. 95
Degiskenlere Ait Tanimlayict Istatistikler............ccoovevrvcreriierereceeieiesenens 96
Cinsiyete Gore Lider-Uye Etkilesimi T Testi Sonuglart .........c.cococovveeeennnne. 97
Yas Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglari.......... 98
Yas Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi Tukey Testi Sonuglart............... 99
Egitim Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglari ..... 99
Egitim Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi Tukey Testi Sonuglart ......... 99
Kidem Durumuna Gore Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglari ... 100

. Kidem Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi Tukey Testi Sonuglart ..... 101

. Gorev Siirelerine Gore Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglari... 101
. Goérev Unvanlaria Gére Lider-Uye Etkilesimi T Testi Sonuglari ........... 102
. Cinsiyete Gore Orgiit Sagligi T Testi SONUGIATL.........ccovevevevererereeereennas 102
. Yas Durumuna Gére Orgiit Sagligit ANOVA Testi Sonuglari .................. 103
. Egitim Durumuna Gore Orgiit Sagligt ANOVA Testi Sonuglart.............. 103
. Egitim Durumuna Gore Orgiit Saglhigi Tukey Testi Sonuglari.................. 104
. Kidem Durumuna Gére Orgiit Sagligt ANOVA Testi Sonuglart.............. 104
. Kidem Durumuna Gére Orgiit Saghg Tukey Testi Sonuglari.................. 105
. Gorev Siirelerine Gore Orgiit Sagligit ANOVA Testi Sonuglart ............... 105
. Gérev Unvanlarina Gore Orgiit Sagligi T Testi Sonuglari.............c......... 106
. Cinsiyete Gore Orgiitsel Giiven T Testi SONUCIArT...........ccccoveveveveveverennnns 106
. Yas Durumuna Gére Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglart............... 107
. Yas Durumuna Gére Orgiitsel Giiven Tukey Testi Sonuglari................... 108
. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari.......... 108
. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari.......... 108

. Kidem Durumuna Gére Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari.......... 109



Xiii

Tablo 5.27. Kidem Durumuna Gére Orgiitsel Giiven Tukey Testi Sonuglart .............. 109
Tablo 5.28. Gérev Siirelerine Gore Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari ........... 110
Tablo 5.29. Gérev Unvanlarma Gére Orgiitsel Giiven T Testi Sonuglari .................... 110
Tablo 5.30. Orgiitsel Giiven, Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Saglik Arasindaki

Korelasyon Analizi SONUGIATT.........coiviiiiiiiiiiic s 111

Tablo 5.31. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi SONUGIATT.........cccvviiiiiiiiiiiiiie e 112

Tablo 5.32. Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Etkisine Y&nelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi SONUGIArL.........cccvviiiiiiiiiiiiii 113



Xiv

SEKILLER LISTESI
Sekil No Sayfa
Sekil 1.1. Gilivenin Olugum ASAMAlArT .......ccceeiuiiiiiiiieiieeee e 8
Sekil 1.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Modeli...................... 18
Sekil 1.3. Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli.............ccovevverrrnnen. 20
Sekil 1.4. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli ................ccveei. 24
Sekil 2.1. I¢-Grup ve Dis-Grup Uyelerinin Kazanimlari..........ccccovevevevevereveeeeeeeneeecenenenns 28
Sekil 2.2. Lider-Uye Etkilesim Teorisi’nin Gelisim Asamalari ............c.cccoeveveverennennne, 30

Sekil 3. 1. Orgiit SAZIE1 SEMASI .....c.cvuevvieerercecieecee et 62



GIRIS

Orgiitler, cevreleriyle daima bir iletisim ve etkilesim igerisinde olan,
cevrelerinden girdi alip ciktilarini yine c¢evreye gonderen dinamik agik sistemlerdir.
Orgiitlerin bu sekilde cevrelerine bagimli oldugu bir ortamda i¢ ve dis cevresinde olusan
degisim ve doniisimlere karsilik gelen oOrglitsel diizenlemeleri gergeklestirmeleri
orgiitlerin varliklarin siirdiirmeleri agisindan bir zorunluluk teskil etmektedir. Orgiitlerin
hizla degisen kiiresel 6lgekli rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve gelisen teknoloji
sebebiyle yasanan degisime ayak uydurabilmesi ise ancak saglikli bir 6rgiit yapisinin
olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Miles (1965:17), saglikli bir orgiitii “sadece
bulundugu ortamda yagsamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber uzun dénemde
stirekli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren orgiit" olarak
tammlamustir. Orgiitlerin i¢ ve dis gevrede meydana gelen degisimlerle miicadele etmesi
ve ayni zamanda bu degisim ve yenilesmeleri ne Olgiide gerceklestirdiklerinin
belirlenmesi ise egitim Orgiitleri i¢in ayr1 bir 6nem teskil etmektedir. Clinkii egitim
orgiitlerinin girdisi ve ¢iktist insandir. Egitim sisteminde meydana gelen bir degisim diger
tiim sistemleri etkilemektedir. Bu nedenle egitim Grgiitlerinin i¢ ve dig ¢gevrede meydana
gelen degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu ise ancak saglikli bir orgiit yapisi
ile mimkiin olmaktadir. Egitim kurumlarinda daha nitelikli ve donanimli bireyler
yetistirebilmek icin dncelikle hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglikli bir ortamin
bulunmasi gerekmektedir. Ciinkii saglikli bireyler saglikli ortamlarda yetismektedir.

Boyle bir ortami saglayacak unsurlarin baginda da giiven gelmektedir.

Giiven gerek ekonomik hayatta gerekse ¢aligma hayatinda olsun tiim iligkilerin
optimal olarak siirdiiriilebilmesinde ve verimli sonuglar elde edilmesinde en etken
faktdrdiir (Oren, 2007:77). Insan iliskilerinin uzun ve saglikli olmasi i¢in giiven faktdriine
ihtiyag duyulmaktadir. Insanlar temel gereksinimlerini karsilamak igin giinliik
yasantisinin ¢ogunu is ortaminda geg¢irmektedir. Elbette her insan dogal olarak
kendilerine rahat ve giivenilir bir ortam sunan orgiitte ¢aligmak istemektedir. Orgiitsel
giiven, orgiite duyulan itimat ve orgiitten alinan destek, 6rgiit tarafindan verilen soézlerin
tutulacagina ve diiriist olunacagina dair inan¢ olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve
Morrissey, 1990:443). Orgiitin hedeflerini gerceklestirerek biiyiime ve gelisme
saglayabilmesi i¢in yenilige ve degisime agik olmasi, rekabet avantajini yakalayabilmesi,

isgorenleri oOrgiite bagli kilmasi, etkin ve etkili bir bicimde faaliyetlerini yiiriitmesi



gerekmektedir. Tim bunlarin gergeklesmesi i¢in bir oOrgiitiin  verimli olmast,
performansinmi siirekli arttirmasi ve orgiit amaglarina inanan ve amaglar1 benimseyen
nitelikli ¢alisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Bunu saglayan en 6nemli unsur ise
orgiitsel giivendir (Halis, vd, 2007:188). Giiven ortaminin saglandig orgiitlerde insanlar
yenilige ve degisime kars1 ¢ikmamakta her tiirli olumlu eylemi desteklemektedir. Bu
nedenle saglikli bir 6rgiit olustumak igin insan iliskilerinin de saglikli oldugu bir ortamin
olusturulmas1 gerekmektedir. Ogretmenlerin iliskilerini karsilikli giiven gergevesinde
yiirlitebildigi egitim Orgiitleri saglikli bir 6rgiit olma yolunda ilk adimi gerceklestirmis

bulunmaktadir.

Saglikli bir orgiit olusturmak icin diger bir onemli etmen ise lider ile liye
arasindaki etkilesimin kalitesidir. Lider-iiye etkilesimi teorisine gore liderin iki temel
kisit1 bulunmaktadir. Bunlar zaman ve enerjidir. Bu nedenle teori liderin, tim tyelere
ayni sekilde ilgi gosteremeyecegini (Deluga ve Perry, 1994:67) ve her bir liye ile
gelistirdigi iliskilerinin farkli olabilecegini iddia etmektedir (Boies ve Howell, 2006:246).
Bu nedenle lider ve liye arasindaki bazi iliskiler ytliksek kaliteli iliskilere doniisiirken
bazilar1 daha zayif iligkilere donlismektedir. Bu noktada liderin, bir veya birkag asti ile
gelistirdigi yakin iliskiler (yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi) igerisinde yer alan tiyeler
i¢ grup olarak adlandirilirken, liderin bicimsel is iliskilerine dayali ve otorite yolu ile
gelistirdigi iliskiler (diistik kaliteli lider-iiye etkilesimi) igerisinde yer alan tiyeler dis grup
olarak adlandirilmaktadir (Steiner, 1997:60). Liderler, i¢ grup tiyelerine sagladigi sosyal
destek ve kaynak karsiliginda onlarin daha ¢ok ¢aligsmasini, daha ¢ok sorumluluk almasini
ve zor gorevler iistlenmesini beklemektedirler. Uyeler ise bunun karsiliginda maas artisi,
terfi, yiiksek performans ve artan is doyumu gibi kazanimlar elde etmektedirler. Bu
nedenle lider ve {iye arasindaki etkilesimin kalitesi Orgiitiin genel performansini
belirleyen etmenler arasinda yer almaktadir. Lider ve iiye arasindaki etkilesimin
kalitesinde de giiven kavrami biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, egitim orgiitleri
i¢cin miidiir-6gretmen etkilesiminin nasil oldugunu ve bu etkilesimin 6gretmenlerin orgiit
saglhig algilamalarini nasil etkiledigi incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Nihayetinde, orgiit sagligini etkileyen faktorlerin bilinmesi orgiit sagliginin

arttirllmasi i¢in dayanak olusturmaktadir.

Literatiir incelendiginde oOrgiit saghgina etki eden faktorlerle ilgili yapilan

caligmalarin smirli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada orgiitsel gliven ve lider-liye



etkilesiminin Orglit saglhigina etki eden faktorlerden oldugu Ongodriilmektedir. Ayrica
literatiirde, Orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik kavramlarinin birlikte
ele alindig1 caligmalarin bulunmamasi nedeniyle bu ¢alisma bundan sonra yapilacak olan

calismalara yol gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismada, Samsun il ve ilgelerindeki 6zel okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven ile lider-liye etkilesimi diizeylerinin oOrgiit saghgi
algilamalarina etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen

veriler 1s181nda sagliksiz orgiitleri iyilestirici ¢ozliim Onerileri sunulmaya ¢aligilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde giiven kavrami ve tiirleri, orgiitsel giiven kavrama,
Oonemi ve alt boyutlari, orgiitsel giiven ile ilgili yaklasimlar ve orgiitsel gliveni arttirma

yollart ayrintili olarak ele alinmistir.

Ikinci boliimde lider-iiye etkilesimi kavrami, lider-iiye etkilesiminin tarihsel
gelisimi, lider-liye etkilesimi teorisinin teorik temelleri, lider-liye etkilesimi teorisinin
boyutlart ve lider-iiye etkilesiminin kalitesine etki eden unsurlar ayrintili olarak ele

alinmastir.

Ugiincii béliimde orgiit ve orgiit saghigi kavrami, orgiit saghig ve insan saglhig
arasindaki benzerlik, orgiit saglig ile iligkili kavramlar, orgiit sagliginin boyutlari, okul
sagligi, saglikli ve sagliksiz orgiitlere iliskin faktorler, saglikli ve sagliksiz Grgiitlere

iligkin farklar ve orgiit sagligini arttirma yollar1 ayrintili bir sekilde ele alinmstir.

Dordiincii boliimde orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmis ve hem yurt icinde hem de yurt disinda yapilan ¢aligmalardan

dikkat ¢ekenler tarih siralamasina gore incelenmistir.

Calismanin son bdliimiinde, orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik
Olgekleriyle 6gretmenlerin so6z konusu degiskenleri algilama diizeylerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amagla, anket yoluyla elde edilen bulgular analize tabi tutulmus ve
analiz sonucuna gore yorumlanmistir. Son olarak, sagliksiz orgiitleri iyilestirici ¢oziim

Onerileri ortaya konumustur.



1. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN

1.1. GUVEN KAVRAMI VE TANIMI

Giiven kavramu ile ilgili yapilan aragtirmalarin ortak noktasi giivenin psikolojik
bir olgu oldugunu kabul etmesidir. Giiven kavrami konusunu ilk olarak ele alan
arastirmacilar kisilik teorisyenleri olmustur. Giiven kavrami sadece psikologlarin ilgisini
cekmekle kalmamis en az onlar kadar sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset
bilimcilerin ve ekonomistlerin de ilgisini ¢ekmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda ydnetim,
orgiit teorisi ve oOrgiitsel davranis alanindaki ¢aligmalarda giiven kavramindan sikca

bahsetmistir (Ar1, 2003:4).

Bircok teorisyen insan iliskilerinin yiiriitilmesinde giiven kavraminin 6nemi
konusunda hemfikirdir (Hosmer, 1995:379). Insan iliskilerinin uzun ve saglikli olmasi
icin olmazsa olmaz etmenlerden biri de giivendir (Halis, vd, 2007:188). Giiven, tiim
iliskilerin &ziinii olusturmaktadir. Insanlar1 bir arada tutmakta ve onlara giiven hissi
vermektedir (Mishra ve Morrissey, 1990:444). Giiven ile ilgili calismalara bakildiginda

"savunmasiz kalma istekliligi

1998:394). Mayer ve arkadaslar1 (1995:712) giiveni, "bireyin herhangi bir kontrol etkisi

ifadesine bir¢ok ¢alismada rastlanilmistir (Rousseau, vd,

olmadan, karsisindaki bireyin davranislarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde
gelisecegine dair bir inan¢g duymasi ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin

SN

eylemlerine savunmasiz kalma istekliligi" bi¢iminde ifade etmistir. Bu tanim literatiirde
genis capta kabul gérmiistiir. Asagidaki tabloda Mayer ve arkadaglari (1995)’nin disinda

cesitli arastirmacilarin giiven tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 1.1. Giivenin Tanimi

Arastirmact Giiven Tanimi

Rotter (1971,1980) Bir bireyin digerlerinin sdz, vaat, szlii ya da yazih ifadesine bel
baglayabilecegine dair genel bir beklentisi

Hosmer (1995) Taraflarin hak ve ¢ikarlarinin gozetilip korunduguna dair inang

Bhattacharya ve dig. (1998) Bireyin, diger tarafin tavrinin olumlu olacagina ya da en azindan
olumsuz olmayacagina dair inanci

Whitener ve dig. (1998) Kars1 tarafin yardimsever davranacagina dair bir beklenti

Erdem (2003) Taraflar arasindaki iligskinin gelecegine yonelik iyimser bir senaryo

Kaynak: Islamoglu, 2010:139



Tablo 1.1. incelendiginde c¢esitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan giiven

tanimlariin birbirlerine benzer ifadeleri icerdigi goriilmektedir.

Giiven iligkisinde gilivenilen (trustee) ve glivenen (trustor) olmak {izere iki taraf
s06z konusudur. Bu taraflar; kisi, grup, sistem ya da orgiit olabilir (Yildiz ve Biiriingiiz,
2013:63-64). Sadece bir tarafin diger tarafa giiven duymasi, giiven ortaminin saglanmasi
icin yeterli degildir. Taraflarin giiven duygusunu karsilikli olarak hissetmesi
gerekmektedir. Taraflarin karsilikli giivenleri ise Orgiit igerisinde giiven ortaminin

olugmasini saglayacaktir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015:20).

1.2. GUVEN TURLERI

Literatiir incelendiginde farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan bircok
giiven tliriine rastlanmaktadir. Bu c¢alismada Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)
tarafindan ortaya konulan ve daha sonra Lewicki ve Bunker (1996) tarafindan gelistirilen
siniflama temel alinmistir. Shapiro ve arkadaslari, giivenin birbirleriyle ardisik sekilde
ortaya ¢ikan {ic asamadan olustugunu belirtmistir. Bu asamalar korku temelli giiven,
bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali giiven olarak adlandirilmaktadir (Lewicki
ve Bunker, 1996:119). Lewicki ve Bunker (1996:120) ise korku temelli giiven yerine
hesaplanmis giiven tanimini kullanmistir. Bu giiven tiirleri asagida ayrintili bir sekilde ele

alinmustir.

1.2.1. Korku Temelli Giiven

Shapiro ve arkadaslar1 (1992) giivenin korkuya dayali bir siiregle basladigini
vurgulamaktadirlar. Korkuya dayal1 bir siire¢ ile kastedilen giiven duyan kisinin zarar
gorme ihtimalinin karsi tarafin elinde olmasidir. Bu nedenle kisiler arasindaki giliven
diizeyi baslangigta sifirin altindadir. Ciinkii bu asamanin baglarinda bireyin temel ¢abasi
kiginin bagkalar1 tarafindan zarar gorebilirligini en aza indirgemektir (Lewicki, vd,
2006:1008). Bu giiven tiirlinde esas nokta davraniglarin tutarli olmasidir. Kisiler
sOylenenleri yapmamanin sonuglarindan korktuklar: i¢in giiven duyar ve sOylenenleri
yaparlar. Aksi durumda bunun ceza ile sonuglanacagini bilirler. Cezanin 6diilden daha
belirgin bir giidiileyici oldugu diisiiniilmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996:119). Korkuya
dayali giivende kisi karsisindakinden bir zarar gdérmeyecegine inanmaktadir ¢iinki
herhangi bir firsatgr davranigin sundugu faydanin oniinde daha yiiksek maliyetli bir

yaptirim ya da baglayici bir kosul vardir ve kimine gore bu noktada bir giivenden bile



bahsedilemez (Rousseau, vd, 1998:399). Bu tanim daha ¢ok giivensizligi
cagristirmaktadir. Higbir suretle 1iyi niyet konusunda olumlu bir beklenti
bulunmamaktadir. Daha ¢ok yaptirimlar ve gii¢ tehdidiyle uyum garanti altina alinmistir,
dikkate alinacak higbir risk ve olasilik yoktur. Giivenden ¢ok giivensizligin tezahiirii s6z
konusudur (Dietz ve Hartog, 2006:6). Bu giiven tiiriiniin etkili olabilmesi i¢in su sartlar

gerekli goriilmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996:120):

e Her iki taraf da birbirinin davranisini kontrol edebilmeli ve giliveni
zedeleyecek bir durum ile karsilasildiginda bunu birbirlerine bildirmeye
istekli olmalidir.

e Giliven durumunu siirdiirmenin getirdikleri, giiven yikilinca ortaya ¢ikacak
sonugtan daha cazip olmalidir.

e Bu tip bir giiven iliskisinde davranig kontrolii kritik bir 6neme sahiptir.

1.2.2. Hesaplanmis Giiven

Shapiro ve arkadaglar1 (1992) hesaplanmis giiveni korkuya dayali giiven olarak
tanimlamugtir. Lewicki ve Bunker (1996) ise yarar saglama unsurlarii da igermesi
bakimindan korkuya dayali gliven yerine hesaplanmis giiven tanimini kullanmigtir
(Lewicki ve Bunker, 1996:120). Buradaki giiven, giivenilen kisinin faydali bir islemi
yapmaya niyetli oldugunun gilivenen tarafindan algilanmasiyla ortaya cikmaktadir.
Algilanan pozitif niyetler caydiricilik veya korkudan ziyade karsi tarafin niyeti ve
yetkinligi ile ilgili algilamalara dayanak olusturan giivenilir bilgilerden
kaynaklanmaktadir (Rousseau, vd, 1998:399). Hesaplanmis giiven tiirlinde insanlar,
digerlerine daha 6nce memnun edici bir sekilde davrandiklar icin veya gelecekte bu
sekilde davranacaklarini umduklar i¢in giivenmektedirler. Literatiire baktigimizda genel
olarak; hesaplanmig giliven, bireylerin iliskinin gelecekteki siirecinde kendi kar ve
zararlarin1 6nceden belirleyerek elde edilen sonuglar1 degerlendirmesi sonucunda olusan
giiven tiirtidiir (Tyler ve Degoey, 1996:332). Giiven olgusunun duygusal ve sezgisel
tarafindan ¢ok giiven duymanin maliyetini, faydalarin1 ve olusabilecek zararlari ele
almaktadir. Bir bagka deyisle bir kisiye neden ve hangi durumlarda giivenilmesi
gerektigine odaklanilmaktadir (Halis, vd, 2007:190). Bireyin, kars1 tarafin iliskiye zarari
olacak bir davranis gostermesi durumunda elde edecegi fayda ve zararlarin analizini

yapmast sonucunda giivenme veya giivenmeme derecesini hesapladigi giiven tiirtidiir



(Doney, vd, 1998:604-605). Giivenin en zayif seklidir. Isminden de anlasilacag: gibi
giiveni sadece fayda maliyet analizine dayali oldugunda degerli bir strateji olarak ele
almaktadir. Giivenilecek kisiye karsi derin bir siiphe vardir fakat gilivenmek,

giivenmemekten daha iyi bir taktik sayilmaktadir (Dietz ve Hartog, 2006:6).

1.2.3. Bilgiye Dayah Giiven

Taraflarin davraniglarinin tahmin edilebilmesi iizerine kurulan giliven tiiriine
bilgiye dayali giiven denilmektedir. Diger bir ifadeyle "karsidakinin davraniglarini
olabildigince bilme ve ne yapacagini kestirebilme" asamasidir. Bu asamadaki giliven
iligkisi taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklar1 bilgiye dayalidir. Tehdit, korku veya
caydiricilik bu asamadaki giliven iliskisinde bulunmamaktadir (Lewicki ve Bunker,
1996:121). Giiven gergek anlamda, karsi taraf hakkinda bilgiye sahip olduk¢a ortaya
cikmaktadir (Aksoy, 2016:181). Kars1 tarafin tahmin edilemeyecegi zamanlarda bile,
kisiler arasindaki stirekli etkilesim ve karsilikli iliskiler nedeniyle karsi tarafi anlama
sans1 yiikselmektedir (Lewicki, vd, 2006:1007). Eger kisi hakkinda bir siiphe varsa bu
stiphe geri ¢ekildiginde ve bunun yerini giivenilir bilgiye dayali olumlu beklentiler
aldiginda bir esik asilir ve "hesaplanmig giivenin" yerini "bilgiye dayali" giiven alir.
Literatiirdeki giiven tanimina en uygun giiven tiirii bilgiye dayali giiven ile baglamaktadir
(Dietz ve Hartog, 2006:6). Bilgiye dayali giiven taraflar arasinda zaman igerisinde
olugmaktadir. Bu tiir bir giiven iligkisinde taraflarin ge¢mis iliskileri, beklentileri ve
giivene yonelik genellesmis algilamalar1 s6z konusudur. Bu giiven tiirii taraflar arasindaki
iletisimin diizenli olmasini ve iyi iliskilerin gelistirilmesini gerektirmektedir (Lewicki ve
Bunker, 1996:121). Shapiro ve arkadaslar1 (1992), bilgiye dayali giivenin 6zelliklerini 3
maddede agiklamiglardir:

e Taraflarin davramislarinin iyi tahmin edilebilmesi karsisindakini 1iyi
tanimasi ve bilmesine baglidir.

e Davranislar ne kadar iyi tahmin edilirse giiven de o kadar artmaktadir.

e Tahminlerin dogrulugunun siirekli hale gelmesi iligkinin geliserek bir

sonraki asamaya gegisine zemin hazirlamaktadir (Tiiziin, 2007:103).

1.2.4. Ozdeslesmeye Dayah Giiven
Ozdeslesmeye dayal giiven, taraflarin birbirini anladig1 ve birbirlerinin isteklerini

takdir ettigi giiven ¢esididir (Lewicki ve Bunker, 1996:122). Bu giiven tiiriinde, her iki



taraf da ortak bir kimlige sahip olmakta ve digerinin ¢ikarlarini tam bir giiven i¢inde
temsil edebilmektedir (Dietz ve Hartog, 2006:6). Kisinin karsi tarafin tercihlerini
igsellestirmesi durumunda bu giliven tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada kisi artik
karsisindaki ile tanimlanmaktadir (Lewicki, vd, 2006:1007). Karsilikli sevgi, amag
birligi, ortak bir kimlik ise taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarini koruduklar1 6zdeslesmeye
dayal1 giiveni meydana getirmektedir (Aksoy, 2016:181). Taraflar birbirlerinin
secimlerini, ihtiyaclarimi tahmin ettiginde veya bildiginde Ozdeslesme artmaktadir
(Lewicki ve Bunker, 1996:122). Ozdeslesmenin artmasiyla beraber kisi artik digeri gibi
diisiinmeye, hissetmeye ve davranmaya baslayacaktir (Hartog, 2003:130). Robbins ve
DeCenzo (2008:315-316)’ya gore boyle iist seviyedeki bir giliven iliskisinde, taraflar
birbirlerinin istek ve ihtiyaglarini anlamakta ve benimsemektedir; bu karsilikli anlayis ise
taraflar1 ortak amaglar dogrultusunda hareket etmeye yonlendirmektedir. Bu tarz giivenin
hakim oldugu karsilikl iligkilerde, karsi tarafi ve onun davranislarini kontrol etme geregi
tamamen ortadan kalkmakta; taraflar arasinda kosulsuz bir baglilik s6z konusu
olmaktadir. Kars1 tarafin benimsenmesi bireyi karsi taraf gibi diisiinmeye, onun gibi
hissetmeye ve onun gibi davranmaya gotiirmektedir. Uzun siireli ve mutlu bir evlilik
iliskisi bu gliven tiiriine verilebilecek en iy1 6rneklerden birisidir.

Bu siniflamalardan yola ¢ikarak gilivenin olusum asamalarint Lewicki ve Bunker
(1996:124) asagidaki sekil yardimiyla betimlemistir.

Sekil 1.1. Gilivenin Olusum Asamalari
ODG
geligir

Sabit 6zdeslesmeye dayali
gliven

BDG
gelisir

HG

. Sabit bilgiye dayali giiven
gelisir

Sabit hesaplanmis giiven

»
»

ZAMAN
J1: Bu nokta hesaplanmis giiven iliskilerinden bilgiye dayali giiven iliskilerine ge¢isi ifade eder.
J2: Bu nokta bilgiye dayali giiven iligkilerinin 6zdeslesmeye dayali giiven iliskilerine doniistiigii yerdir.

Kaynak: Lewicki ve Bunker, 1996:124



Sekil 1.1° de goriildiigii gibi, gliven yavas yavas gelisip degismektedir. Eger
iliskiler tam olarak gelismisse hareketlenme hesaplanmis giivenden baslar sirayla bilgiye
dayali glivene ve daha sonra da 6zdeslesmeye dayali glivene dogru gelisir (Lewicki ve
Bunker, 1996:124). Bu sekilde asamalar birbirini takip eder ve her bir asamanin olugmasi
digerinin geligsmesini saglar (Tiiziin, 2007:101). Yukarida ifade edilen li¢ asamanin her
birinde de taraflarin yeni bir iliskiye basladig1 ve ge¢mis yasantilarinin olmadig1 kabul
edilmektedir. iki taraf da baslangigta birbirlerine kars1 ndtr kalmay tercih etmekte ¢iinkii
cabuk yakinlasmanin sonucunda savunmasiz kalabilmektedirler. Gelecege yonelik bir

belirsizlik hakimdir (Lewicki ve Bunker, 1996:119).

1.3. ORGUTSEL GUVEN

Giiven gerek ekonomik hayatta gerekse ¢aligma hayatinda olsun tiim iligkilerin
optimal olarak siirdiiriilebilmesinde ve verimli sonuclar elde edilmesinde en etken
faktordiir. Bireysel iligkilerde oldugu kadar orgiitsel yasam icin de giliven biiyiik 6nem
teskil etmektedir. Nasil ki kan insan viicudu i¢in ¢ok islevsel ise, is hayatinda da giiven o

kadar islevseldir (Oren, 2007:77).

Insanlar, yasamsal gereksinimlerini karsilamak icin giinliik yasantisinin cogunu is
ortaminda gecirmektedir. Tabii ki her insan dogal olarak kendilerine rahat ve giivenilir
bir ortam saglayan Orgiit beklentisi i¢indedir. Bu nedenle Shockley-Zalabak ve
arkadaslar1 (2000:37) orgiitsel giliveni kisilerin, orgiitsel iligskiler ve davraniglara karsi
sahip olduklar1 beklentiler olarak ifade etmistir. Birlikte ¢alismak, genellikle karsilikli
bagimlilig1 icermektedir ve bu nedenle insanlar kendi kisisel ve orgiitsel hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla bir sekilde bagkalarina glivenmek durumunda kalmaktadir
(Mayer, vd, 1995:710). Orgiitsel giiven, orgiit i¢i karsilikli iliskilere bagli olarak kolektif
giiven sonucu olusmaktadir. Giiven bireye 6zgii iken, orgiitsel giiven Orgiitiin tamamini
kapsamaktadir (Demirel, 2008:181). Orgiitsel giiven, orgiite duyulan itimat ve drgiitten
alinan destek, Orglit tarafindan verilen sozlerin tutulacagina ve diiriist olunacagina dair
inang olarak tanimlanabilir (Mishra ve Morrissey, 1990:443). Diger bir tanimda Grgiitsel
giiven, orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere ve deneyimlere
dayanarak oOrgiit iiyelerinin, bireylerin niyetleri ve davraniglart1 hakkindaki olumlu

beklentiler seklinde ifade edilmistir (Tiiziin, 2007:105).
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Orgiitiin hedeflerini gergeklestirerek biiyiime ve gelisme saglayabilmesi icin
yenilige ve degisime acik olmasi, rekabet avantajin1 yakalayabilmesi, isgdrenleri orgiite
bagl kilmasi, etkin ve etkili bir bi¢imde faaliyetlerini yiiritmesi gerekmektedir. Tiim
bunlarin ger¢eklesmesi i¢in bir 6rgiitiin verimli olmasi, performansini siirekli arttirmasi
ve Orglit amaglaria inanan ve amaglart benimseyen nitelikli ¢alisanlara sahip olmasi
gerekmektedir. Bunu saglayan en Onemli unsur ise Orgiitsel giivendir (Halis, vd,
2007:188). Ancak orgiit igerisinde giiven elbette kendiliginden olusmamaktadir.
Etkilesim halindeki insanlarin 6rgiit icerisindeki bu stirece katilmasiyla olusmaktadir. Bu
siireg Orglit tarafindan calisanlara verilen sozlerin ve vaatlerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi ile ilgilidir (Lazaric, 2003:147). Orgiitsel giivenin saglanmasi
orgiitteki tiim tiyelerin baglilik, iligki, rol ve deneyimlerine baglidir. Giliven diizeyi yiiksek
olan orgiitlerin giiven diizeyi diisiik olan Orgiitlere kiyasla daha yenilik¢i ve basarili
olduklar1 sdylenebilir. Orgiitte yiiksek giiven diizeyinin saglanmasi isgdrenlerin orgiite
baglanmasin1 ve isinden tatmin olmasini ayrica orgiitin ve isgorenlerin amacg ve

hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir (Huff ve Kelley, 2003:82).

Sonug olarak, orgiitsel iliskilerin yiriitilmesinde calisanlarin Orgiitiine giiven
duymasi temel Oncelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin kendi ¢ikarlarindan
ziyade Orgiitiin ¢ikarlarin1 diisiinmesi, isbirlik¢i davranislar sergilemesi ve yararh
eylemlerde bulunmasi i¢in Orgiitiine glivenmesi gerekir. Calisanlarin  Orgiite
giivenmesinin bir diger yarar1 ise Orglitiin, belirsizlikler karsisindaki miicadelesini
arttirmasi, hizli degisimlere kolay ayak uydurmasini saglamasi ve ¢ikan zorluklar
karsisinda bas edebilme yetenegini gelistirmesidir. Ayrica oOrgiitline gliven duyan
calisanlarin Orgiitsel bagliliklariin artmasiyla beraber 6rgiit icerisinde ¢atigmalarin ve
isten ayrilmalarin da azalmasi beklenmektedir. Ister orgiit ister calisanlar agisindan
bakilsin, ¢alisanlarin giiveninin saglandigi bir orgiitiin daha dayanikli, agik ve verimli

olmasi muhtemeldir (Durdag ve Naktiyok, 2011:15).

1.4. ORGUTSEL GUVENIN ONEMI

Her ne kadar orgiitsel giivenin tanimlanmasinda arastirmacilar arasinda fikir
birligine varilamamis olsa da bir¢ok ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve yonetim
teorisyenleri insan iliskilerindeki giivenin 6nemi {lizerinde fikir birligine varmistir

(Hosmer, 1995:379). Bilim adamlar1 1950’lerin sonlar1 ve 1960’larin basinda, giiveni
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yonetsel ve orgiitsel etkinligin 6n kosulu olarak gérmiislerdir. Daha sonra arastirmacilar
kisiler aras1 glivenin birey, grup ve Orgiitsel ¢iktilar (bireysel performans, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik, problem ¢ozme ve isbirligi gibi) tizerindeki pozitif etkisini
bulmuslardir (Thomas, vd, 2009:287-288). Giiven, orgiitiin basaris1 i¢in 6nemli bir etken
olarak goriiliirken, glivensizlik orgiitsel uyum ve performans agisindan zararli kabul
edilmektedir (Adams ve Wiswell, 2007:1). Rekabet sartlarinin agirlastigr giintimiizde
insan1 merkeze alarak c¢alisan verimliligini arttirmay1 ve insanla rekabet giicii yiiksek
iriinler liretebilmeyi amaglayan cagdas yonetim yaklasimlarinin temelinde giiven olgusu
yatmaktadir. Etkili ve islevsel orgiitlerde giiven, gittikge hayati bir unsur olarak
goriilmekte ve giiven yaratmak, giiveni kurumsallastirmak ve gilivene stireklilik
kazandirmak orgiitler agisindan giin gectikce biiylik onem kazanmaktadir. Giiven, ideal
is ortamlarinin en temel ozelliklerinden birisidir. Isbirligi ve karsilikli beklentilerin
stirekliligi amacina Onemli katkilar saglamasi agisindan giiven, taraflar arasindaki
iligkileri dilizenleyen motor giiciidiir. Giiven olmaksizin higbir orgiitsel hedefin
gerceklesmesi miimkiin  olmayacagindan  Orgiitsel giliven, Orgiitsel amagclari
gerceklestirmeye hizmet eden 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Giiven,
orgilitsel basar1 i¢in gerekli iken, giivenin kisa vadede olusturulmadigi, uzun ve 6zverili
cabalar gerektirdigi de bir gergektir. Bu baglamda, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 elde etmeleri gliveni kurumsallagtiran bir Orgiitsel yapiya sahip olmalarini
gerektirmektedir (Bakan, 2011; akt. Bat1 ve Tutar, 2016:39;). Son olarak, orgiitsel diizeni
olusturmada etkisi son yillarda oldukga artan giiven, Orgiitsel basari, istikrarlilik ve
calisanlarin refahin1 saglamada 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bir 6rgiitiin
hedeflerini ve amaglarini gergeklestirmesi ancak calisanlarin 6rgiite olan bagliliklariyla
miimkiin olmaktadir. Orgiitsel bagliligm olusmasindaki en nemli unsur ise ¢alisanlarin
orgiitlerine duyduklari giivendir. Ozellikle orgiitsel teori ve arastirmalarda énemli rol
iistlenen giiven hem calisanlar hem de oOrgiitler acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir

(Taskin ve Dilek, 2010:37).

1.5. ORGUTSEL GUVENIN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde "6rgiitsel giivenin alt
boyutlar1” adi altinda iic ayr1 siniflandirmanin yapildigr goriilmektedir. Bunlar;
calisanlarin Orgiite (kuruma) giiveni, calisanlarin yoneticiye (lidere) olan giiveni ve

calisanlar aras1 (kisiler arasi) giivendir. YoOneticiye ve orgiite duyulan giiven her ne kadar
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birbirlerinin yerine kullanilabilir goziikse de literatiirde her ikisinin de ayr1 ayri
basliklarda incelendigi goriilmektedir. Bu ti¢li ayrim asagidaki boliimler dahilinde

ayrintili bir bakis acisiyla ele alinmistir.

1.5.1. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, orgiite duyulan itimat ve drgiitten alinan destek, drgiit tarafindan
verilen sozlerin tutulacagima ve diiriist olunacagina dair inang¢ olarak tanimlanabilir
(Mishra ve Morrissey, 1990:443). Diger bir tanimda Orgiitiin, iist yonetim, iist yonetimin
hedefleri ve kapasitesi, teknolojik ve ticari yetkinlikleri, vizyonu ve stratejisi gibi kisisel
olmayan faktorlerine duyulan giiveni ifade etmektedir (Vanhala, vd, 2011:486). Shea
(1984) orgiite giivenin "mucize bir malzeme" oldugunu ve bir motor yagi gibi
stirtiismeleri azalttigini, farkli pargalari bir arada tutmaya yardimci oldugunu ve kisileri
harekete gegiren bir katalizér oldugunu belirtmektedir (Islamoglu, vd, 2007:25). Orgiitsel
giiven, ¢alisanlarin orgiitlerinin glivenilirligine dair biitlinsel algilarin1 yansitmaktadir (Li,
vd, 2012:372). Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiit hedeflerine ve liderlerine olan inanciyla
iliskilidir (Gilbert ve Tang, 1998:322). Orgiite giivenin saglanmasi orgiitteki tiim {iyelerin
baglilik, iligki, rol ve deneyimlerine baglidir. Giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerin, giiven
diizeyi diisiik olan Orgiitlere kiyasla daha yenilik¢i ve basarili olduklar1 sdylenebilir.
Orgiitte yiiksek giiven diizeyinin saglanmasi isgdrenlerin drgiite baglanmasini ve isinden
tatmin olmasini ayrica Orgiitiin ve isgdrenlerin amag¢ ve hedeflerine ulagmasin
saglamaktadir (Huff ve Kelley, 2003:82). Orgiite duyulan giivenin gelismesi dért unsura
baglidir. Bunlar;

e (Calisanlarin kararlara katilimi

e Orgiitte acik bir iletisimin bulunmasi

¢ Bilginin paylasilmasi

e Orgiitteki bireylerin duygu ve ihtiyaclarim dogru bir sekilde
aktarabilmesidir (Mishra ve Morrissey, 1990:443).

Islamoglu ve arkadaslar1 (2007:57), orgiite giiven duygusunun; “diiriist ve
hakkaniyetli bir isleyisin, pozitif bir imajin, huzurlu ve adil bir ortamin, ise alim ve
oryantasyonun onemsendigi, baglhiligin olusturulmaya calisildigi, mali yapmin giicli

oldugu, calisanlara ilgi ve sayginin bulundugu, performans degerlendirmelerinin objektif
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oldugu, calisanlarin ihtiyaclarina dikkat edildigi ve uzun siireli istihdamin saglandigi” bir

orgiitsel yap1 ile miimkiin oldugunu ifade etmislerdir.

1.5.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giliveni, alt kademe calisanlarinin yoneticilerine olan inanct olarak
ifade etmek miimkiindiir. Bu giiven boyutunda temel belirleyici tamamen yoneticinin
davranisi ve tutumudur. Calisanlarin yoneticilerine giivenmesi bir anlamda yoneticilerin
olumlu tavir ve davranislarina karsi bir tepki gostermesidir (Durdag ve Naktiyok,
2011:14). Yoneticiler, calisanlar ile orgilit arasinda adeta bir bag kurma roliini
iistlenmislerdir. Orgiitiin politikalarma ve hedeflerine iliskin bilgileri calisanlara
yoneticileri aktarmaktadir. Calisanlar, yoneticilerle arasindaki etkilesimler sayesinde
orgiitlerinin giivenilir olup olmadig1 hakkinda fikre sahip olmaktadir. Eger bir calisan,
yOneticisine giiven duygusu hissederse, sonrasinda bu duyguyu genellestirmekte ve
Orgiitiin tamamina karsi giiven duygusu hissetmeye baslamaktadir. Bunun nedeni ise o
calisanin, yoneticisini orgiitiin temsilcisi olarak gérmesidir (Tan ve Tan, 2000:243). Bu
nedenle yoneticiye giliven ve oOrgiite giiven farkli ama birbirleriyle iliskili kavramlar
olarak kabul edilmekte ve bir biitiin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirilmaktadir (Tan
ve Tan, 2000:242). Yoneticiye duyulan giiven astlarca orgiitlin biitliniine atfedildigi i¢in
giivenin, yoneticiler tarafindan baglatilmasi gereken bir siire¢ oldugu belirtilmektedir
(Ar1, 2003:7). Yoneticiye giiven, astlarin orgiit kurallarina, orgiitsel diizenlemelere ve
orgiitsel degisimin gerceklesmesine yardimci olacak; astlarin performanslarini da
dogrudan etkileyecektir (Ozdashh ve Yiicel, 2010:70). Bir insanin baska birini
etkileyebilmesi i¢in o insanin giivenilir biri olmasi sarti ilk planda gelmektedir.
Dolayisiyla yoneticilerin alt kademe personelini etkileyebilmeleri i¢in ilk olarak giliven
duygusunu kars: tarafa yansitmalari gerekmektedir. Orgiit icerisinde yoneticiler, alt
kademe personel tarafindan Ornek birer model olarak goriilmektedir. Bir orgiitte
yoneticiler saygi duyuldugu kadar, giiven duyulan kisiler olmak zorundadir. Giivenin
Orgiit geneline yayilmasinda bu tiir bir anlayisin 6rnek bir model olarak goriilen
yoneticilerden gelmesi ¢ok Onemlidir. Yoneticilerin yaptiklar1 hatalar, alt kademede
calisan personelin kendilerine saygilarinin yaninda giivenlerinin de kaybolmasina neden
olmaktadir. Zira yoneticilerin tiim davranislar alt kademe ve orgiitiin ¢cevresi tarafindan

gozetim altindadir (Simsek ve Tase1, 2003:312-313).
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1.5.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, kisinin ¢alisma arkadaglarinin yeterliligini ve ayni
zamanda adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen davranislari sergileyecegine olan
inanc1 olarak tanimlanabilir (Ferres, vd, 2004:610). Kisinin ¢alisma arkadaslarina
giivenmesi onlar1 s6z ve eylemleriyle adil olmaya yonlendirmektedir (Ttiziin, 2007:109).
Calisma arkadaslarina giivenen kisi, calisma arkadaslarinin kendisinden yararlanmak
suretiyle gerekli bilgileri saklamayacagini, ona yanlis bilgi vermeyecegini ve onu
destekleyecegini diisiinecektir (Ferres, vd, 2004:610). Orgiitte bulunanlarmn kendilerine
ve ¢aligsma arkadaslarina giiven duymasi orgiitlerin performansini arttirmasini, gelecege
giivenle bakabilmesini ve zor sartlar altinda da varligini siirdiirmesini saglayacaktir
(Asunakutlu, 2002:11-12). Calisma arkadaslarina giliven, gruplar arasinda bilgi
paylasimini kolaylastirarak ve bireysel motivasyonu ortak ¢aba ile birlestirerek problem
¢ozme kapasitesini arttirmaktadir. Nihayetinde, orgiit iiyelerinin birlikte calisabilme
yetenegini ve takim performansini arttirmaktadir (Cho ve Park, 2011:554). Calisanlarin
isyerlerindeki davranislar1 ve devamsizligi o Orgiitte calisanlar arasindaki giivenin
seviyesi hakkinda bilgi vermektedir. Eger bir oOrgiitte calisanlar islerine gelmekten
hoslaniyorsa, isyerinde eglence ve giiler yiiz hakimse, calisanlar yaratici eylemlerde

bulunuyorsa o drgiitte ¢alisma arkadaslarina giiven yiiksek olacaktir (Boe, 2002:18).

Genel olarak 6zetlemek gerekirse, ¢aliganlarin Orgiitiine giiven duymasi onlarin
ise karst istekli olmasini, bunun neticesinde de devamsizliklarinin ve isten ayrilma
niyetlerinin azalmasini saglayacaktir. Giiven ortamimnin saglanmadig Orgiitlerde
calisanlarin strese maruz kalmasi muhtemeldir. Calisanlarin bu stres altinda bulunmasi
onlarin orgiitlin verimliligine ve etkinligine katkida bulunmasini engelleyecektir. Bu
durum Orgiitiin zararma olacaktir. Ayrica orgiitiin gerekli degisimleri yapabilmesi de
orgiit icerisinde giivenin saglanmasiyla miimkiindiir. Orgiit igerisinde giivenin
saglanamamasi ¢alisanlarin bu degisim fikirlerinde karsit tavirlar almasina neden

olacaktir. Bu da orgiitlin gelismesini engelleyecektir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015:21).

1.6. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI
Giliven kavraminin orgiitsel yasamdaki oneminin anlasilmasi ile arastirmacilar
orgiitsel giiveni anlamaya yonelik ¢caligmalarini arttirmislardir. Literatiirde orgiitsel gliven

ile ilgili birbirinden farkl: ancak genellikle birbirini tamamlar nitelikte ortak noktalari
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bulunan modeller mevcuttur. Bu modeller arasindan yonetim ve organizasyon
literatiirtine katkida bulunan en 6nemli modeller inceleme konusu yapilmistir. Bu
kapsamda, Mishra’nin 6rgiitsel giiven modeli, Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in
orgiitsel giiven modeli, Cummings ve Bromiley’in drgiitsel giiven modeli, Mayer, Davis
ve Schoorman’in orgiitsel giiven modeli ve Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in

orgilitsel gliven modeli asagida ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

1.6.1. Mishra’nin Orgiitsel Giiven Modeli

Kisilerin bireysel iliski ve davranislara yonelik beklentileri bireysel giiveni,
orgiitsel iliski ve davraniglara yonelik beklentileri ise orgilitsel gliveni ifade etmektedir
(Tiiziin, 2007:110). Mishra’nin gliven modeli dort boyutlu bir yapidan olugmakta ve hem
orgiitler hem de bireyler i¢in kullanilmaktadir. Bu dort boyut giiveni olusturmak icin
birlikte calismaktadir (Shockley-Zalabak, vd, 2000:36). Mishra (1996:265) giiveni
"kisinin, karsisindaki kisinin yeterliligine, acikligina, ilgililigine ve giivenirligine
inanarak kendisini ona karsi savunmasiz birakma istegi" seklinde tanimlamistir. Mishra,
orgiitsel giliven boyutlarini giiven tanimindan yola ¢ikarak belirtmistir. Bu boyutlar;

yeterlilik, aciklik, ilgililik ve giivenirliktir.

Yeterlilik: Orgiitsel giivenin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik boyutu liderlerin
stratejileri, karar verme ve diger yetenekleri araciligiyla, ¢evrenin zorluklarini gidermek
icin kullandiklar1 Grgiitsel bir yetenektir. Yeterlilik orgiitiin genel verimliligiyle ve ayni
zamanda tlim oOrgiit calisanlarinin yeteneklerini kapsamaktadir. Yeterlilik, yalnizca
calisanlarin ve liderlerin etkili olmasini saglamaz, ayn1 zamanda Grgiitii bir biitiin olarak
goérmemizi de icermektedir. Yeterlilik, orgiitiin herhangi bir durum ya da ortamda rekabet
edecegine ve hayatta kalacagina dair inanci ifade etmektedir. Son olarak, yeterlilik, bir
orgiitiin hedeflerine ulasma becerisi ile dlglilmektedir (Shockley-Zalabak ve Morreale,
2011:40). Orgiit icinde ydneticiler, astlartyla ve diger yoneticilerle iliskilerini ¢ogunlukla
giiven temelinde gerceklestirmektedirler. Bu giiven temeli ise, yeterlilik boyutunda
disiiniilmelidir. Yani her kademedeki c¢alisanlarin yaptiklar1 ise ve bu isteki
yeterliliklerine bakilmaktadir (Mishra, 1996:266). Bugiin, bir orgiitiin yeterliligine
inanmak, kaliteli iirlinleri veya hizmetleri sunma, siirekli degismekte olan bir kiiresel

ekonomide hayatta kalabilmek i¢in dinamik olarak rekabet etme ya da e-ticaret gibi yikici
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teknolojik gelismeleri benimseme kabiliyetini i¢cermektedir (Shockley-Zalabak, vd,
2000:39).

Aciklik:  Orgiitsel giivenin  ikinci boyutu acgikhiktir. Orgiitsel —giivenin
olusturulmasinda en ¢ok sozii edilen boyutlardan birisidir. Orgiit icerisindeki agiklik
algisina yon verenler ise liderler ve yoneticilerdir. Liderlerini agik ve diiriist olarak
algilayan isgorenlerin orgiitlerine giiven duymalar1 da daha olasidir. Bu giiven yalnizca
paylasilan bilginin miktar1 ile degil, ayn1 zamanda liderin ¢abalarinin samimi olarak
algilanip algilanmadig ile de iliskilidir. Ayrica tiim diizeydeki ¢alisanlar arasinda agiklik
ve samimiyetin bulunmasi, gliven ortaminin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Shockley-Zalabak, vd, 2000:39). Orgiit, yiiksek giiven diizeyleri ile seffaf
olarak tanimlanmaktadir. Bilgilendirme ihtiyact yerine, paylasma ihtiyaci strateji ve
zihniyetini 6rgiit genelinde liderler, ¢alisanlar ve 6nemli paydaslar da dahil olmak iizere
aciklik ve diiriistlik merkezli bir giiven insa etmeyi benimsetmeye ikna etmelidir. Bir
"paylagma ihtiyac1" tek yonlii iletisim degildir. Daha ziyade, bilgi, fikir, konu veya
problemlerin orgiit genelinde ve dis paydaslarla paylasilmasini saglayan siirecgleri ve
uygulamalar1 igcermektedir. Liderler, orgiit genelinde mevcut aciklik ve diriistliik
durumunu kapsamli bir sekilde degerlendirmelidirler. Son olarak, giiven olusturma
cabalarinin merkezinde kapsamli bir orgiitsel iletisim plan1 yer almaktadir (Shockley-

Zalabak ve Morreale, 2011:41-42).

Ilgililik: Orgiitsel giivenin iigiincii boyutu ilgililiktir. Mishra (1996:267) ilgililigi
bireyin grup, orgiit veya toplumsal diizeyde kisisel istekleri ile digerlerinin istekleri
arasinda denge kurmasi olarak tanimlamistir. ilgililik anlayis1 igtenlik ve sefkatin, agiklik
ile birlesmesiyle meydana gelmektedir. Orgiit {iyeleri liderlerinin kendilerine kars ilgili
oldugunu disiindiiklerinde giivenin ilgililik boyutu olusmaktadir. Cummings ve
Bromiley (1996) taraflarin birbirlerini savunmasiz birakmadig1 ve birbirlerinden ¢ikar
gbzetmedigi bir durumda ilgililigin gerceklesecegini ifade etmistir. Ellis ve Shockley-
Zalabak (1999) ise, ilgililik boyutunu yonetsel anlamda igtenlik ile iliskilendirmistir.
lletisimdeki igtenlik, isgorenlerin orgiitlerine duyduklari giiven diizeyini etkilemede
kritik role sahiptir. Orgiitte 5nemseme ve empati duygularinin hakim olmast ise yalnizca
grup giivenini arttirmakla kalmamakta, ayrica list yonetime ve dolayistyla tiim orgiite olan
giiveni de arttirmaktadir (Shockley-Zalabak, vd, 2000:39-40). Paydaslar igin ilgiye olan

giiven, calisanlarin memnuniyetiyle ve genel orgiitsel etkinlikle dogrudan iliskilidir.
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Calisanlar, orgiitlerinin refahi i¢in ilgi duymaya giivendigi zaman daha yiiksek bir oranda
korunmaktadirlar. Calisanlar, refahlarin1 6nemseyen bir orgiitte calistifina inandiklarinda
daha iiretken olmaktadirlar. Miisteriler, saticilar veya destekgiler gerek kaliteli tirtinler
gerekse hizmetler i¢in, toplumsal ihtiyaclari karsilarken veya sorunlara zamaninda cevap
vermek i¢in kendi ihtiyaclarini karsilayan kuruluslara daha sadiktirlar. Paydaslar,
miisteriler ve saticilar da dahil, servis destegi, fiyatlandirma, iiriin veya hizmet kalitesi,
anlagsmazlik ¢6zme politikalari, zamaninda hazir olma ve orgiitle etkilesimde kolaylik

gibi ilgileri degerlendirmeye egilimlidirler (Shockley-Zalabak ve Morreale, 2011:43).

Giivenirlilik: Bu boyut tutarli ve giivenilir davranislara yonelik beklentiyi ifade
etmektedir. SOylemler ve davranislar arasinda tutarlilik ve uygunluk bulunmasi giiveni
insa ederken, tutarsizlik ve uygunsuzluk olmasi duyulan giiveni azaltmaktadir. Ust
yoneticilerin ve idarecilerin davraniglari {lizerine yapilan calismalar, ydneticilerinin
eylemleri, beklentileri ve sdylemleri tutarlilik gosteren isgdrenlerin orgiitsel giivenlerinin
yiiksek oldugunu gdstermektedir (Shockley-Zalabak, vd, 2000:40). Giivenirlilik, tim
orgiit iiyelerine bir seylerin ne zaman degismesi gerektigini ve nedeninin sdylenmesi ile
ilgilidir. Ust yoneticiler i¢in giivenirlilik, érgiite verilen taahhiitlerin yerine getirilmesi ve
herhangi bir taahhiidiin degismesi durumunda o6rgiite nedenini bildirmesini ifade eder.
Giivenirlilik ayn1 zamanda fikirleri ve konulart siirekli dinlemek ve ilgi duymaktir. Yanit
olumlu ya da olumsuz olsun, diizenli olarak yanit verilmesidir. Giivenirlilik degisken
zamanlarda gliven insa etmek icin gereken davranis istikrarinin saglanabilmesidir.

Giivenilir bir 6rgiit giivenli bir orgiittiir (Shockley-Zalabak- Morreale, 2011:43).

1.6.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Orgiitsel Giiven Modeli

Bu baglik kapsaminda 6rgiitsel anlamda giiven konusunda ileri siiriilen modeller
arasinda 6nemli bir yeri bulunan Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd ‘in modeline
deginilmektedir. Mishra (1996)’nin tanimladig1 dort farkli giiven boyutuna (yeterlilik,
aciklik, ilgililik ve giivenirlilik) ek olarak Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000),
iletisim ve i3 memnuniyeti literatiiriinii gozden gecirerek, besinci boyut olarak
0zdeslesme boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir (Tiizlin, 2007:112).
Bu noktada Mishra (1996)’nin boyutunda islenen dort boyuta bu boliimde

deginilmeyecek, yalnizca "6zdeslesme" boyutu agiklanacaktir.
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Ozdeslesme boyutu rgiitte yer alan bireylerin ayrilma ve birlesme geliskisini nasil
yonettigi ile ilgilidir. Uyeler orgiitleriyle dzdeslestikleri takdirde &rgiitsel giiven ve
etkililigin yiiksek diizeyde gerceklesmesi muhtemeldir. Uyeler &rgiitlerinden
sogudugunda ise oOrglitsel gliven ve etkililigin daha diisiikk diizeyde gerceklesmesi
beklenmektedir. Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesi, yonetici ve calisanlar arasinda
giivenin artmasini ve aralarinda daha saglikli iletisim kurulmasini saglayacaktir (Ellis ve
Shockley-Zalabak, 2001:384; Shockley-Zalabak, vd, 2000:40-41). Ozdeslesme ya da
bunun eksikligi, genellikle dogrudan yonetim-calisan iliskilerinin kalitesi ile ilgilidir.
Liderler, calisanlarin nasil hareket etmeleri ve calismalari gerektigiyle yakindan
ilgilendiginde, calisanlar oOrgiitte destek vermekte ve bu oOrgiitlere giivenmektedirler

(Shockley-Zalabak, vd, 2010b:19).

Sekil 1.2’de Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd tarafindan gelistirilen orgiitsel
giiven modelinde; yeterlilik, aciklik ve diiriistliikk, 6zdeslesme, giivenirlilik ve ilgililik
parametrelerinin Orglitsel giiven iizerinde dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica
orgiitsel giivenin de algilanan etkinlik ve is memnuniyeti {izerinde etkisinin oldugu, is

memnuniyetinin de algilanan etkinlik tizerinde etkisi oldugu modelden anlasilmaktadir.

Sekil 1.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Modeli

Yeterlilik Algilanan
Etkinlik
Agiklik ve A
Diiriistlik
Ozdeslesme Orgiitsel Giiven

lv Vvy

Giuivenirlilik

s Memnuniyeti

Tlgililik

Kaynak: Shockley-Zalabak, vd, 2010a:28
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1.6.3. Cummings ve Bromiley’in Orgiitsel Giiven Modeli

Mishra (1996)’nin modeli hem bireyler hem de orgiitler i¢cin gegerliyken,
Cummings ve Bromiley (1996) bireysel ve Orgiitsel giiven ayrimini yapmuistir.
Calisanlarin ge¢cmis yasantt ve deneyimlerinin Orgiitsel giiveni, farkli sekillerde ve
diizeylerde algilamalarina neden olacagini ifade etmislerdir (Tiziin, 2007:111).
Cummings ve Bromiley (1996:303) giiveni, bir kisi veya grubun diger kisi veya gruplar

tizerindeki ortak inanglar1 olarak ifade etmis ve giivenin

e Birine kars1 agik veya gizli bir sekilde iyi niyet ¢abasi iginde olmay1
e Ne olursa olsun davraniglarda diiriist olmay1
e Firsat olsa bile baskalarindan asir1 avantaj saglamama boyutlarin1 da

icerdigini belirtmislerdir.

Cummings ve Bromiley, bu tanimdaki ilk boyut ile kiginin giivenilir davrandigini
veya bag kurmaya yonelik caba gosterdigini ifade etmektedirler. Tanimin ikinci
boyutunda ise birinci boyuttaki ifadelere ek olarak, giivenilir kiginin davraniglariyla
isteklerinin tutarlilik gosterdigini belirtmektedirler. Son olarak {igiincii boyutta ise
giivenilir kisinin faydaci davranislar gostermeyecegi vurgulanmaktadir (Cummings ve
Bromiley, 1996:303-304). Cummings ve Bromiley (1996:305)’e gore giiven "duygusal,
bilissel ve niyetsel" olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Gilivenin bu ii¢ unsuru
calisanlarin davramiglarini agiklamaya yoneliktir (Tiiziin, 2007:111). Cummings ve
Bromiley’e gore, bireyler tam anlamiyla giivenilir olmamakla birlikte, tamamen hilekar
da degildirler (Tamer, 2012:340). Cummings ve Bromiley (1996:303), ileri siirdiikleri bu

ic boyuta gore bireylerin hareket etmesini "gilivenilir davranis" olarak ifade etmislerdir.

1.6.4. Mayer, Davis ve Shoorman’mn Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer ve arkadaslar1 (1995:712) giiveni, "bireyin herhangi bir kontrol etkisi
olmadan, karsisindaki bireyin davranislarinin kendi beklentilerini karsilayacak yonde
gelisecegine dair bir inan¢ duymasi ve bu inan¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin
eylemlerine savunmasiz kalma istekliligi" biciminde ifade etmislerdir. Mayer ve
arkadaslar1 (1995)’nin giiven tanimlar1 orgiitsel literatiirde genis capta kabul edilmistir
(Taskin ve Dilek, 2010:38). Kisileraras1 siireclerde, "glivenen" ve "glivenilen" kisiler
olduguna gore giivenin olusabilmesi i¢in glivenilecek kisinin tasidigi 6zellikler ve bu

Ozelliklerin giivenen tarafindan degerlendirilmesi 6nemlidir (Caliskur, 2015:164). Mayer
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ve arkadaslar1 (1995), kisiler arasindaki giiven iliskisini ve giivenen taraflarin kars1 tarafa
neden giliven duydugunu aciklamaya yonelik bir orgiitsel gliven modeli gelistirmislerdir.
Bu dogrultuda giiven olgusunun taraflar1 olan giivenen ve giivenilen bireyleri ayr1 ayri
ele almis ve her iki tarafin 6zellikleri tizerinde durmuslardir. Bunu takiben, giiven ve risk
arasindaki iliskiyi de incelemislerdir (Mayer, vd, 1995:711). Bu model giiveni tek yonlii
olarak ele almistir. Yani glivenen kisi ile giivenilen kisinin karsilikli giivenleri bu
modelde dikkate alinmamistir. Giivenin derecesini belirleyen anahtar 6geler; glivenen
kisinin gliven duyma egilimi veya giivenilen kisinin gilivenilmeye deger goriilmesine
iligkin algilardir. Mayer ve arkadaslar1 (1995:715) nin gelistirmis oldugu orgiitsel giiven

modeli asagidaki sekilde gosterilmistir.
Sekil 1.3. Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Algilanan Giivenilirlik

Faktorleri
Algilanan Risk
Yetenek
A PO .
- \ — Iliskilerde Risk
Yardimseverlik Giiven v, Alma p»| Sonuglar
7}

Diirtistliik e

Giiven Duyma Egilimi

Kaynak: Mayer, vd, 1995:715

Sekil 1.3’te gortildiigi gibi, Mayer ve arkadaslar1 (1995) na gore giiveni etkileyen
etmenlerden biri kisilerin giiven duyma egilimidir. Giivenme egilimi kisinin digerlerine
yonelik genel bir glivenme istekliligi olarak tanimlanabilir. Kisinin glivenme olasiligini
etkileyen giiven egilimi bireyin sabit kisisel bir 6zelligi olarak gériilmektedir. Bu nedenle
de glivenme egiliminin kisiden kisiye degistigi One siiriilmektedir. Farkli gelisim
deneyimleri, kisilik 6zellikleri, kiiltlirel farkliliklar, ge¢mis deneyim ve tecriibeleri olan

insanlar gliven egiliminde farklilik gdstermektedir. Bu nedenle kisilerin giiven duyma
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egilimlerine gore giivenme olasiliklarinin degistigi ve bazi kisilerin daha fazla giiven

duyduklar1 vurgulanmaktadir (Mayer, vd, 1995:715).

Giiven olgusunun nasil olustugunu aciklamak i¢in yalnizca gilivenenin degil,
giivenilen kisinin 6zellikleri de 6nem tagimaktadir. Bireylerin karsi tarafa az veya fazla
giiven duymasinda etkili olan 6gelerden biri giiven duyulan kisinin 6zellikleridir. Bu
nedenle bireylerin farkli kisilere yonelik gliven derecesi degismektedir. Mayer ve
arkadaslar1 (1995) giiven duyulan kisinin 6zelliklerine dair literatiirdeki ¢ok sayidaki
ozelligi i¢ baslik altinda toplamislardir. Her ne kadar bu degiskenler giiven degillerse de
giivenin temelini olusturmaya yardimci olmaktadirlar. Bu ¢ o6zellik; yetenek,
yardimseverlik ve diiriistliiktiir. Bir dizi olarak, bu {iigli gilivenilirligin 6nemli bir

bolimiinii agiklamaktadir (Mayer, vd, 1995:716-717).

Yetenek: Kisinin belirli bir alanda etkiye sahip olmasini saglayan beceriler,
yeterlikler ve kisisel 6zellikler grubunu ifade etmektedir. Yetenegin alani kisiye 6zgiidiir,
¢linkii giiven duyulan kisi bazi alanlarda oldukga yetenekliyken, baska bir alanda yetenek,
egitim veya deneyim agisindan yetersiz olabilmektedir. Boylece, gliven goreve ve alana

ozgldiir (Mayer, vd, 1995:717).

Yardimseverlik: Benmerkezci bir yarar giidiisiinden farkli olarak giiven duyulan
kisinin, giivenen kisi i¢in 1yi bir sey yapmak istedigine yonelik kisinin inan¢ derecesidir.
Bu diisiincede olan insanlar hicbir 6diil beklemeden yardim etmek istemektedirler.
Yardimseverlik, gilivenilenden giivenene dogru olumlu bir uyumlastirma anlayisidir

(Mayer, vd, 1995:718-719).

Diiriistliik: Gliven duyulan kisinin giivenen kisi tarafindan da makul bulunan bir
dizi ilkeye bagli oldugu yoniindeki algidir. Diiriistliik, taraflarin gegmis eylemlerindeki
tutarlili@ina, giivenilen kisinin gii¢lii bir adalet duygusuna sahip olduguna ve giivenilen
kisinin eylemleri ile sézlerinin ne derece uyustuguna duyulan inang ile iliskilidir (Mayer,

vd, 1995:719).

Giivenilen kisinin yetenegi, yardimseverligi ve diriistliigli ona giivenmek i¢in
biiyiik 6nem tagimakta ve bu unsurlar birbirinden bagimsiz olarak degisebilmektedir. Bu
degisim igciiniin birbiriyle ilgisiz oldugu anlamima gelmemekte, yalnizca ayrilabilir

olduklarini ifade etmektedir (Mayer, vd, 1995:720). Mayer ve arkadaslar1 (1995) na gore
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orgiitsel gliven modelinde 6nemli bir 6ge de risktir. Algilanan risk, modelde giiven ve
risk alma arasindaki iliskiyi hafifletmektedir. Giiven seviyesi bireyin almaya istekli
oldugu risk miktarinin gostergesidir (Schoorman, vd, 2007:346). Arastirmacilara gore
kisi glivenmek i¢in riske gereksinim duymaz, ancak risk almak durumunda kalabilir.
Giiven risk iistlenmeye goniillii olmak iken; giiven davranisi ise fiilen risk almak olarak
tanimlanmaktadir. Bu kritik ayrim, giiven ile sonuglar1 arasindaki farkliligin ayirt

edilmesini saglamaktadir (Mayer, vd, 1995:724).

Kisacasi, bu modele gore kisi Oncelikle algilanan risk diizeyi ile giiven diizeyini
karsilastirmaktadir. Eger giiven diizeyi algilanan risk diizeyinden fazlaysa kisi iliskilerde
risk almaktadir. Tam tersi durumda ise kisi iligskilerde risk almamaktadir (Mayer, vd,

1995:726).

1.6.5. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in (")rgiitsel Giiven Modeli

Whitener ve arkadaslari (1998:516)’na gore, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
giivenin gelismesinde yoOnetsel davranmiglar onemli rol oynamaktadir. Yoneticilerin
uyguladig bilingli davranislar ve etkilesimler olarak ifade ettigi bu davranislara "yénetsel
giivenilirlik davraniglar’” admi vermislerdir. Arastirmacilar, calisanlar agisindan
bakildiginda bu davraniglarin, yoneticilere gliven duymak i¢in yeterli olmadigini ancak
olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu davranislar, sosyal ve ekonomik degis-tokus
baglaminda gerceklesmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlarina sosyal odiiller saglama araci
olarak giivenilir davraniglarda bulunarak iliskiler baslatirlar ve bunlar1 gelistirirler.
Yoneticiler bunun karsiligini ¢alisanlarinin glivenini kazanarak alirlar. Asagida ifade
edilen bes davranis kategorisi, ¢aliganlarin yonetsel glivenilirlik algilarini etkileyen ¢esitli

faktorleri yansitmaktadir (Whitener, vd, 1998:516):

Davranislarda tutarlilik
Davraniglarda diriistliik
Kontroliin paylasimi ve dagilimi

Iletisim

o &~ w0 N

Ilgi ve 6zen gosterilmesi

Davramislarda tutarlilik: Davranmislarda tutarlilik 6ngoriilebilirlik olarak da ifade
edilebilir. Glivenin 6nemli bir yoniinii temsil etmektedir. Yoneticilerin i¢inde bulundugu

zamanda veya gecmis donemlerde sergiledigi davranislarinda tutarli olmasi ¢aligsanlara,
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onlarin gelecekte nasil davranacagini daha iyi tahmin edebilmesini saglayacak bu da

calisanlarin onlara duydugu giiveni arttiracaktir (Whitener, vd, 1998:516).

Davranmislarda  diiriistliik: ~ Calisanlar,  yoOneticilerinin  sdzlerindeki  ve
davraniglarindaki tutarliligi gézlerken, onlart dogruluk, diiriistliik ve ahlaki kisiliklerine
gore degerlendirirler. Diiriistliigli nitelemek i¢in iki anahtar davranis vardir; dogru
soylemek ve verdigi sozleri tutmak. Bu iki niteleme c¢alisanlarin ydneticilerine olan

giivenine etki etmektedir (Whitener, vd, 1998:516).

Kontroliin paylasimi ve dagilimi: Calisanlar i¢in kararlara katihm giiven
algilarinin olusmasinda kilit bir 6neme sahiptir. Yoneticiler, ¢alisanlarin kararlara
katilimina farkli derecelerde izin verebilmektedirler. Calisanlarin kararlara katilma
derecesi, onun orgiit i¢indeki durusu ve degeri agisindan 6nemlidir. Kontroliin paylagimi,
aslinda ¢alisan i¢in astin1 onaylama sekli, ona karsi olan saygist ve sonucta sosyal bir

odillendirmedir (Whitener, vd, 1998:517).

Iletigim: Giivenilirlik algisin1 etkileyen ii¢ faktdr vardir: dogru bilgi, verilen
kararlar icin aciklama ve aciklik iletisimdir. Dogru bilginin, diger degiskenlerle
karsilagtirildiginda, yoneticiye giiven ile giiclii bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.
Verilen kararlar i¢in yeterli agiklama ve zamaninda olan geri bildirimler, giiven
seviyesinin yiiksek olmasii saglamaktadir. Acik iletisim faktori, diistincelerini ve
fikirlerini calisanlariyla acik¢a paylasan yoneticiler icin sdylenebilmektedir. Bu
faktorlere sahip yoneticilerin ¢alisanlarin giivenine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir

(Whitener, vd, 1998:517).

Ilgi ve 6zen gosterilmesi: Yardimseverlik veya digerlerine ilgi gdsterme, giivenilir
davraniglarin bir parcasi olup, li¢ faktdorden olusmaktadir: calisanlarin gereksinimlerine
ve ¢ikarlarina kars1 diisiinceli ve duyarli olmak, calisanlarin ¢ikarlarin1 koruyacak bir
sekilde hareket etmek, kendi ¢ikarlarin1 korumak i¢in ¢alisanlar1 istismar etmekten
kacinmak. Yoneticilerin bu ii¢ hareketten birini ya da birkagin1 yapmalar1 onlara karsi

giivenin pekismesini saglamaktadir (Whitener, vd, 1998:517-518).

Bu faktorlerin olusumunu etkileyen {i¢ dis faktor vardir. Bunlar; orgiitsel, iliskisel

ve bireysel faktorlerdir (Whitener, vd, 1998:518).
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e Orgiitsel faktorler; orgiitsel yapi, insan kaynaklar1 ve uygulamalar ve
orgiitsel kiiltiirden olusmaktadir.

o lliskisel faktorler; ilk etkilesim, beklentiler ve degisim maliyetlerini
icermektedir.

e Bireysel faktorler; giiven egilimi, Oz-yeterlilik ve degerler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Whitener, vd, 1998:519).

Whitener ve arkadaslari (1998)’nin olusturdugu bu model Sekil 1.4° te

gosterilmektedir.

Sekil 1.4. Whitener ve Arkadaglarinin Yo6netsel Giivenilirlik Modeli

Orgiitsel Faktorler Iliskisel Faktorler Bireysel Faktorler
-Qrgiitsel yapt -k etkilesim -Giiven egilimi
-Insan kaynaklar1 politika ve -Beklentiler -Oz-yeterlilik
uygulamalari -Degisim maliyetleri -Degerler
-Orgiitsel kiiltiir

Y
Yonetsel Giivenirlilik Davranisi

-Davraniglarda tutarlilik
-Davraniglarda diiriistliik
-Kontroliin paylagimi ve dagilimi
-letisim

-{lgi ve 6zen gosterilmesi

Smnirlayic1 Kosullar

-Algilanan benzerlik

-Algilanan yeterlilik
-Caliganlarin giiven egilimi
-Gorevlerde karsilikli bagimlilik

\ 4

v

Calisanlarin Giiven Algillamalari

Kaynak: Whitener, vd, 1998:519

1.7. ORGUTSEL GUVENI ARTTIRMA YOLLARI
Orgiitte iyi iliskiler olusturmak ve bunu gelistirmek icin en cok gereksinim

duydugumuz olgulardan biri de giivendir. Orgiitte giivenin saglanmasi i¢in calisanlarmn
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ve yoneticilerin etik davranislar sergilemesi ve diiriist olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
yoneticilerin, kendi c¢ikarlar1 i¢in calisanlar1 kullanmamasi ve calisanlarin dogru
davraniglarin1 desteklemesi gerekmektedir (Nyhan, 2000:90). Mishra ve Morrissey
(1990)’e gore orgiite duyulan giivenin artmasi igin Orgiitte acik bir iletisimin olmasi,
kararlara calisanlarin katilmasi, bilginin orgiitte paylasilmasi ve ihtiya¢ ve duygularin
dogru bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990:443). Calisma
ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kurallarin olusturulmasi ve iyi bir iletisim
sisteminin kurulmasi giiven olusumuna katki saglamaktadir. Ayrica orgiit ¢alisanlarinin
stirekli egitime tabi tutulmalar1 6rgiitsel giivenin olusumuna ve gelisimine 6nemli katkilar
saglayabilecektir. Bununla birlikte ¢agdas yonetim anlayisinin temel goriislerinden biri
olarak katilimer yonetim yaklagiminin benimsenmesi ve Orgiitte yalin organizasyona
gidilmesi de calisanlar arasinda giliveni gelistirecektir. Yetki ile donatilmis ve kararlara
etkin olarak katilan igsgdrenlerin kendilerine ve ¢alisma arkadaslarina giiveni artacaktir.
Bilgilendirilmis ve aidiyet duygulari gelismis ¢alisanlardan olusan bir orgiitte giiven daha
kolay saglanabilecektir. Ayrica etik degerleri gelismis kisilerden olusan bir orgiitsel yap1
kurmaya yonelik insan kaynaklari politikasi izlenmesi giliven acisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir (Asunakutlu, 2002:11). Bir orgiit, isgorenleri karar alma siireclerine dahil
ederek, sorumluluk ve yetki alanlarin1 genisletip kendi kontrol alanlarini olusturarak, cift
yonlii bilgi akisi ile etkin bir iletisim saglayarak isgorenlerde orgiite karsi giiven duygusu
gelistirebilir. Boylece, orgiit i¢cinde yenilige agik, motivasyonu, morali, gorev ve rol
performansi yliksek isgorenlerle, orgiitsel ¢atisma ve stres diizeyi minimize edilerek

orgiitsel verimlilik ve basar1 siirekli hale getirilebilmektedir (Halis, vd, 2007:188).

Giliniimiizde orgiitlerin rekabet giiciinii elde edebilmesi, gelecege umutla
bakabilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi Orgiitte giivenin saglanmasina baghdir.
Orgiitte yer alan bireylerin kendilerine ve baskalarma giiven duymasi onlarin
performanslarin1 daha da ylikseltecek ve Orgiitiin gelecege giivenle bakabilmesini
saglayacaktir. Ayrica orgiitlerin olumsuz sartlar altinda da varligini siirdiirebilmesi bu

sayede miimkiin olabilecektir (Asunakutlu, 2002:11-12).
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2. BOLUM: LIDER-UYE ETKILESIMI

2.1. LIDER-UYE ETKILESIMI KAVRAMI VE TANIMI

Liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda belki de en ¢ok arastirilan teorilerden birisi
olan (Goertzen ve Fritz, 2004:3) ve ilk ¢iktig1 dénemlerde Dikey ikili Baglanti modeli
olarak adlandirilan (Dansereau, vd, 1975:46; Ozutku, 2007:79-80) Lider-Uye Etkilesimi
Teorisi, diger liderlik teorilerinden farkli olarak lider ve tiye arasindaki iligki tiirlerindeki
farklilasmay1 konu almaktadir (Harris, vd, 2007:92). Daha o6nceki liderlik teorileri,
liderlerin biitiin astlarina karsi tek bir liderlik tarzi sergiledigi ve onlara benzer sekilde
davrandig1 varsayimu iizerine kurulmaktaydi (Dockery ve Steiner, 1990:395). Lider-Uye
Etkilesimi Teorisi’nin odak noktasi ise lider ve iiye arasindaki benzersiz iligkidir (Harris,
vd, 2007:92). Liderligi, liderin kisisel 6zelliklerinin bir islevi, durumsal 6zellikleri ya da
ikisi arasindaki etkilesim olarak aciklamaya g¢alisan geleneksel teorilerin aksine; analiz
seviyesi olarak ikili iliskinin benimsenmesi konusunda tek teori olarak kabul edilen
Lider-Uye Etkilesimi Teorisi; liderlik davranisini, biitiin astlara kars1 ayni sekilde tutarl
olarak ele alan Ortalama Liderlik Tarz1 olarak adlandirilan zamanin hakim gortisiine bir
tepki olarak dogmustur (Gerstner ve Day, 1997:827; Schriesheim, vd, 1998:298). Lider-
ayr1 ayr1 odaklanmasi ve liderlerin her bir iiye ile ayni sekilde iliski gelistirememesi

nedeniyle ¢1g1r acan bir teori olarak kabul edilmistir (Dulebohn, vd, 2012:1716).

Arastirmacilar, lider ve iiye arasindaki iliskiyi anlamak i¢in konuya uzun
zamandir merak duymus ve lider-liye arasindaki dinamik iligskiyi agiklamak i¢in Lider-
Uye Etkilesimi Teorisi’ni gelistirmislerdir. Teori, lider-iiye iliskilerinde {iyenin
davranigsal (diger bir ifadeyle performans) ve duygusal tepkilerinin (tatmin, baglilik ve
sadakat gibi) iliski iizerindeki etkisini incelemek igin arastirmacilar tarafindan
kullanilmaktadir (Varma, vd, 2005:84). Teori, liderler ve iiyeler arasinda olusan farkl

iliskilere dayanmaktadir (Liden, vd, 2006:723).

Lider-Uye Etkilesimi, lider ve iiyenin her ikisini kapsayan birbirine bagl davranis
kaliplarindaki bilesenlerin bir sistemi ve onlarin iligkilerini ifade eden ve karsilikli
sonuglarin paylasilmasi yoluyla cevreyle ilgili kavramlar iireten, amaglar1 ve degerleri
planlayan bir model olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim oldukg¢a uzun ve karmasiktir.

(Scandura, vd, 1986:580). Daha basit ve anlasilir bir sekilde ifade etmek gerekirse teoriye
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gore liderin iki temel kisit1 bulunmaktadir. Bunlar zaman ve enerjidir. Bu nedenle Lider-
Uye Etkilesimi Teorisi liderin, tiim iiyelere ayn1 sekilde ilgi gdsteremeyecegini (Deluga
ve Perry, 1994:67) ve her bir iiye ile gelistirdigi iliskilerinin farkli olabilecegini iddia
etmektedir (Boies ve Howell, 2006:246).

Orgiitlerde yer alan bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi haliyle lider
ve liye arasindaki etkilesimin de farkli olmasma neden olmaktadir (Kashi ve Seymen,
2010:4). Bu durum lider ve iiye arasindaki iligskinin evrimsel oldugunu ve hizla degistigini
gostermektedir. Bu teoriye gore, lider ve astlar arasindaki bazi iliskiler yiiksek kaliteli
iligkilere dontistirken bazilar1 ise sadece bigimsel is iligkilerine dayali daha zayif iligkilere
dontismektedir (Burton, vd, 2008:52; Goksel ve Aydintan, 2012:251). Olduk¢a hizli
gelisen bu lider-iiye etkilesimleri zamanla duragan bir hal almaktadir. Bu noktada liderin,
bir veya birkag ast1 ile gelistirdigi yakin iliskiler (yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi)
icerisinde yer alan iiyeler i¢ grup olarak adlandirilirken, liderin bicimsel is iliskilerine
dayali ve otorite yolu ile gelistirdigi iliskiler (diisiikk kaliteli lider-liye etkilesimi)
icerisinde yer alan iiyeler dis grup olarak adlandirilmaktadir (Steiner, 1997:60).

I¢ Grup: Daha 6nce de ifade edildigi gibi agir gorevleri ve sorumluluklari olan
liderin, islerle ve isgorenlerin tiimiiyle ilgilenmesi i¢in yeterli zamani ve enerjisi
olamamaktadir (Deluga ve Perry, 1994:67; Kang ve Stewart, 2007:532). Bu noktada lider
i¢cin kendini ise adamis astlarin yardimi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple liderler, bir
veya birkag kilit asttan olusan (Case, 1998:389) calisanlara (genelde ¢ok yetenekli veya
yiiksek diizeyde performans sergileyenler) daha zorlayici gorevler vererek ve daha fazla
destek saglayarak yiiksek kalitede iliskiler gelistirme egiliminde olmaktadirlar. Liderin
yiiksek kalitede iligkiler gelistirdigi ve i¢ grup olarak adlandirilan bu gruba lider, diger
astlara kiyasla daha fazla kaynak sunmaktadir (Naidoo, vd, 2011:347).Lider, i¢ gruptaki
astlarina sadakat ve performanslart karsilifinda (Vecchio, 1998:328), kariyer
ilerlemesinde kolaylik, kisisel gelisim olanaklari, dnemli bilgileri astiyla paylasma, karar
alma siirecinde asta yetki vermesi, astin davranislarinda 6zgiirliik tanimasu, terfi firsatlar
ve maas artigl gibi ddiiller saglamaktadir (Thibodeaux ve Lowe, 1996:102; Davis ve
Bryant, 2010:513). Bir bakima lider, i¢ grupta yer alan astlarina, bigimsel i s6zlesmesinin
Otesinde sosyal destek ve kaynak saglamaktadir (Bolat, 2011:259). Liderler, bunlarin

karsilig1 olarak astlarinin daha ¢ok c¢alismasini, liderine sadakat gostermesini, liderinin
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bazi sorumluluklarin1 paylasmasin1 ve daha zorlayict gorevleri iistlenmesini

beklemektedirler (Davis ve Bryant, 2010:513; Boies ve Howell, 2006:246).

Dis Grup: Lideri ile yliksek kalitede iliski i¢inde olan i¢ grup iiyelerinin yaninda;
lideri ile diisiik kalitede iliski i¢inde olan bir grup daha bulunmaktadir. Dig grup olarak
adlandirilan bu gruptaki lider ile astlar arasindaki etkilesim sadece is s6zlesmelerine
dayanmaktadir (DeConinck, 2009:1082). Bu fyeler is tanimlarinda belirlenmis
gorevlerin disinda fazladan sorumluluk almak istemezler. Liderler tarafindan bu iiyelere
esit davranilir ancak 6zel bir muamele ya da ilgi gosterilmemektedir (Hoye, 2004:58).
Lider bu grupta yer alan iiyeleri 6diil ve ceza giicii ile birlikte yasal otoritesini kullanarak
etkilemektedir. D1g grup iiyelerinin etkilesim iliskisini yerine getirmesi i¢in tek kosul
resmi olarak belirlenmis rol beklentilerine (is gorevleri, kurallar ve standart prosediirler
gibi) ve liderin yasal talimatlarina uymalaridir. Uyeler bu talimatlara uydugu 6lgiide resmi
olarak tanimlanmis haklarini elde etmektedirler (Case, 1998:389). Bu grupta yer alan
tiyeler i¢ grupta yer alan liyelerle kiyaslandiginda arzu ettikleri ekstra faydalar1 elde
edemeyecek, sadece temel iicretler ile standart faydalari alacaklardir (Le Blanc, vd,
1993:299). Sekil 2.1°de i¢ grup ve dis grup tyelerinin elde ettigi kazanimlar

gosterilmistir.

Artan Is Doyumu
Yiiksek Performans
Yetki Seviyesi Artigi
Maas Artisi

Sekil 2.1. I¢-Grup ve Dis-Grup Uyelerinin Kazanimlari
Terfi, Kariyer Doyumu
Destekleme

m Yenilik¢i Davranis
Dis Grup Yetersiz Is Doyumu
e Diisiik Performans
o Diisiik Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi
e Sozlesmeyle Sinirh

Miskiler
e Yiiksek Devir Hiz1

Yiiksek
Kaliteli fliski

Lider

Diisiik Kaliteli
Tliski

Kaynak: Kunze ve Phillips, 2011:1-2

Bazi aragtirmacilar i¢ grup flyelerini "giivenilir ¢ekirdek kadro™ olarak

adlandirirken, dis grup tyelerini "kiralik el” olarak adlandirmaktadirlar. Ayrica i¢ grup
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tiyelerinin, liderle daha iyi iliskileri oldugunu ve dis grup tiyelerine kiyasla ise daha fazla

yarar sagladigini ifade etmektedirler (Scandura, 1999:25).

2.2. LIDER-UYE ETKILESIiMI KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

Cagdas liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde, liderlerin tutarl tek bir liderlik
tarz1 ortaya koydugu varsayimi en Onemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
liderlik tarzi smiflamasi yapilirken, 6zellikler teorisi, davranigsal yaklagim, durumsallik
modelleri ve liderlikte yol-amag teorisi gibi kuramlar liderin biitiin astlariyla ilgili olarak
ortalama bir algiya sahip oldugunu kabul etmektedir (Liden ve Graen, 1980:451). Liderlik
davranigini, biitlin astlara kars1 ayni sekilde tutarli olarak ele alan bu model "Ortalama

Liderlik Tarz1" olarak adlandirilmaktadir (Schriesheim, vd, 1998:298).

Diger taraftan literatiirde, biitiin liderlik g¢aligmalarina alternatif bir bakis agisi
sunan ve liderlerin biitiin astlarina yonelik tek bir liderlik tarzi sergiledigi varsayimina
katilmayan bir liderlik teorisi de bulunmaktadir. Dansereau, Graen ve Haga tarafindan
1975 yilinda gelistirilen bu teori "Dikey Ikili Baglant1" modeli olarak adlandirilmistir.
Modele gore, herhangi bir orgiitsel birim i¢indeki dikey iliskilerin fiili dagilimi sadece
her bir ikilinin iligskisine odaklanarak deneysel bir sekilde kesfedilmektedir. Bu alternatif
yaklagimin ardindan, dikey iliskilerin her iki iiyesi liderlik siirecine iligkin arastirmalarin
odak noktasi haline gelmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, dikey ikili, lider ve asti
birbirine baglayan siirecleri yansittigi i¢in liderlik siireglerinin incelenmesindeki en
uygun analiz birimi olarak kabul edilmektedir (Dansereau, vd, 1975:47). Dikey ikili

kavramiyla ifade edilmek istenen; lider/iist ile ast/liye/calisan/takipgi/izleyicidir.

Lider ve izleyiciler arasindaki is iligkilerini dikey ikili bir yaklasim ¢er¢evesinde
ele alan "Dikey Ikili Baglant:" modeli zamanla gelistirilmis ve literatiirde "Lider-Uye
Etkilesimi" olarak yeniden adlandirilmistir (Ozutku, 2007:79-80). Lider-Uye Etkilesimi
Teorisi’nin onceleri "Dikey Ikili Baglanti" modeli olarak adlandirilmasinin nedeni;
teorinin, bir kisinin digerinin iizerinde direkt otoriteye sahip olmasi nedeniyle dikey
ikililer arasinda olusan karsilikli etki siireglerine odaklanmasidir. Teori, siradan bir
etkilesim iligkisinden karsilikli paylasilan amaglar, gliven ve isbirliginin hakim oldugu
ikili iligkilere dogru zaman igerisinde etkilesimin nasil gelistigini ve farkli sekiller

aldigini ifade etmekteydi. Teori her ne kadar liderin gesitli ikili iliskilere sahip oldugunu
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kabul etse de odak noktasini tek bir iliskide ne oldugu olusturmaktadir (Yukl, 2010; akt.
Urek, 2015:7;).

Graen ve Uhl-Bien (1995:225), genel kabul goéren yaklasima gore Lider-Uye
Etkilesimi Teorisi’nin gelisim siirecinin dort agamadan olustugunu ifade etmektedir. Bu

asamalar;

1. Dikey Ikili Baglant Modeli

2. Lider-Uye Etkilesimi

3. Liderlik Olusturma

4. Takim Olusturan Yetenek Ag1 seklindedir.

Sekil 2.2°de teorinin gelisim siireci asama asama ele alinmistir. Bu asamalar
arasindaki gegisler, incelenen analiz diizeylerindeki bir degisikligi hem de lider-liye
etkilesimi teorisinin liderlik modeli olarak neler sunmasi gerektigi konusunda bir evrimi

de kapsamaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:225).

Sekil 2.2. Lider-Uye Etkilesim Teorisi’nin Gelisim Asamalari

Asama 1: Dikey ikili Baglanti

Farklilagmus Tkilileri Kesfetme

(Analiz seviyesi: Calisma birimindeki ikililer)

N

Asama 2: Lider-Uye Etkilesimi

iliski ve Tliski Sonuclarina Odaklanma

(Analiz seviyesi: Ikili)

Asama 3: Liderlik Olusturma

Ikili Ortaklik Gelisimini Tanimlama

(Analiz seviyesi: Ikili)

Asama 4: Takim Olusturan Yetenek Ag1
ikili Ortakligin Grup ve Ag Seviyelerine Dogru Genislemesini Inceleme

(Analiz seviyesi: Ikililerin toplanmastyla olusan biitiinliikler)

Kaynak: Graen ve Uhl-Bien, 1995:226
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Graen ve Uhl-Bien (1995:225-234), teorinin gelisim siirecini su sekilde

acgiklamislardir:

Ilk asamada, Dikey Ikili Baglanti modeli ile yapilan arastirmalar, liderlerin
ortalama liderlik tarzi kullanmadigin1 aksine astlariyla farklilagmus iligkiler gelistirdigini
kanitlamaktadir. Modelle ilgili yapilan calismalarin esas fikrini, liderlerin astlariyla
gelistirdigi farklilasmis iliskilerin olusmasinda yoneticilerin, ¢alisma biriminin igleyisini
kolaylagtirmak i¢in giivenilir asistan kadrolar1 olusturmasini gerektiren kaynak kisitlilig
olusturmaktadir. Ciinkii bu iligkiler liderin halihazirda kisitlh zaman ve sosyal
kaynaklarindan ek yatirimlar yapmasini gerektirmektedir. Ancak bu noktada liderin karh
bir sekilde ka¢ tane yiiksek kaliteli iliski gelistirebilecegi ve bunlart siirdiirebilecegi
tartisma konusu olusturmaktadir. Bundan dolay1 beklentiler, yonetim birimlerinin sadece
birkag tane yiiksek kaliteli iliski gelistirebilecegi bunlarin disinda kalanlarla da resmi rol
gereksinimlerinin  getirdigi zorunlu uyum gerektiren diisiik kalitede iliskiler
gelistirebilecegi yoniinde olmaktadir. Bu nedenle bu asamada odak noktas1 6ncelikle lider
davranig1 lizerine kurulmaktadir. Bununla beraber, astlarin liderleri hakkindaki
diisiincelerinin 6nem kazanmasiyla birlikte lider-liye ikilisi analiz i¢in uygun birimler

haline gelmis ve teori iliski alani iginde gelismeye baslamistir (Graen ve Uhl-Bien,
1995:225-227).

ITkinci asamada, aym birimler igerisindeki farkli iliskilerin dogrulugu kanitlanmis
ve bu iliskilerin orgiitler iizerindeki etkileri aragtirilmistir. Teorinin adlandirilmasi da bu
asamada Lider-Uye Etkilesimi olarak degismistir. Arastirmacilar1 daha iyi anlamak icin
bu asamada yapilan calismalar; lider-liye etkilesim iliskisinin 6zelliklerini degerlendiren
calismalar ve lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen

¢alismalar olmak tizere iki baslik altinda siniflanmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:227).

Bu asamadaki 6nemli bulgularla, farklilasmis iliskilerin varligimin yami sira bu
iliskiyi ve bu iligkilerin nasil gelistigine dair daha fazla dogrulama saglanmustir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ayrica, lider-iiye etkilesiminin kalitesi ile birg¢ok
degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu modelin,
Dikey Ikili Baglanti modelinden farkli olarak, bir ¢aligma birimindeki farklilagmis
iliskilerin tanimlanmasinin 6tesinde, bu iliskilerin nasil gelistigi ve bu iliskilerin 6rgiitsel

isleyis (iliski alan, iligki seviyesi) i¢in ne gibi sonuglar dogurdugunu agiklamaktadir. Bu
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asamadaki bulgular neticesinde, lider ve liyelerin yiiksek kaliteli sosyal etkilesim iliskileri
gelistirmeleri ve bunu siirdiirmeleri bir sonraki agsama olan etkili liderlik siireglerinin

ortaya ¢ikmasini saglamistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:229).

Uciincii asamada, orgiitlerde yiiksek kaliteli iliskiler olusturmanin éneminin
farkina varilmasi1 ve uygulamada bunu gergeklestirmek i¢in ikili ortakliklarin
kurulmasina iliskin siireci tanimlamak amaciyla Liderlik Olusturma Modeli
gelistirilmistir. Bu model, etkili liderlik iligkilerinin gelistirilmesi yoluyla daha etkili bir
liderlik siireci olusturulmasina odaklanmayi icermektedir. Bu yaklagim, liderlerin tiyeler
arasinda nasil ayrim gozetecegine degil, liderlerin her bir liyeyle ortaklik gelistirmek i¢in
birebir temelde nasil ¢alisacagini ifade etmektedir. Vurgudaki bu degisime, lider ve
tiyeler hakkinda var olan geleneksel diisiincenin Gtesine gecmis ve teoride liderligi, iki

tiyeli ortaklarin birligi olarak incelemeye almistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:229).

Dordiincii ve son asamada, sistem diizeyinde analiz bakis acisiyla iki tarafli
iligkilerin etkili bir sekilde nasil daha biiyiik grup ve oOrgiit diizeylerine dogru
ilerletilebilecegi ifade edilmektedir. Orgiitiin gorev yapisi iizerindeki liderlik yapisi
haritalandirarak bu gergeklestirilmeye calisgilmistir. Ayrica, liderlik yapisinin bazi
boliimlerindeki iliskinin kalitesi orgiitiin diger bdoliimlerindeki iliski gelisimini ve
etkililigini bliytlik bir olasilikla etkilemektedir. Bu nedenle bu asama, gorev performansi
i¢in iligkilerin 6nemini, farklilagmas iligkilerin birbirleri ve tiim yap1 iizerindeki etkilerini
gdz Oniine almayr ve liderlik yapist igerisinde iligki kalitesinin incelenmesini

kapsamaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:233-234).

Lider-Uye Etkilesimi kavraminin tarihsel siiregte nasil bir gelisme gosterdiginden
bahsettikten sonra arastirmanin bundan sonraki kisminda lider-liye etkilesiminin nasil

olustugu ve teorik olarak nasil gelistigi incelenmistir.

2.3. LIDER-UYE ETKILESIMININ TEORIK TEMELLERI

Lider-iiye etkilesim teorisi bir¢ok teoriden beslenerek gelismistir. Literatiir
incelendiginde, lider-iiye etkilesimi teorisinin teorik dayanagi olarak "rol teorisi, sosyal
etkilesim teorisi, esitlik teorisi ve adalet yaklasimi" kavramlarmin ele alindigi

gorilmiistiir. Bu teoriler asagida genis bir sekilde incelenmistir.
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2.3.1. Rol Teorisi

Graen 1976 yilindaki bir makalesinde, "orgiit iiyeleri; gorevlerini, tistlendikleri
roller araciligi ile yerine getirirler" ifadesini kullanmasiyla aslinda Lider-Uye Etkilesimi
teorisinin teorik temelleri atilmistir. Lider-Uye Etkilesimi teorisinin teorik dayanagi
"gelistirilmis" veya "miizakere edilmis" rol kavramidir. Rol yapma siirecinde ortaya ¢ikan
lider ve liye arasindaki iliskinin dogasi, lider-iiye etkilesimi teorisinin en 6nemli noktasini
olusturmaktadir. O yiizden, orgiit i¢indeki rollerin dogasini ve bu rollerin tanimlandigi ve
gelistirildigi siirecleri incelemenin son derece gerekli ve yararli olacagi dngoriilmektedir
(Dienesch ve Liden, 1986:618-621). Graen, rollerin nasil gelistigi konusuna odaklanmis
ve rollerin sadece yazili ig tanimlart veya diger resmi belgelere gore belirlenmedigini
ifade etmistir. Graen, iiyelerin rollerinin daha ziyade "rol olusturma islemi" denilen resmi
olmayan bir siire¢ sonucunda gelistigini belirtmistir (Graen, vd, 1977:492). Bu siireg ii¢

asamadan olusmaktadir (Graen ve Scandura, 1987:179; Graen ve Uhl-Bien, 1991:32);

e Rol iistlenme
e Rol olusturma

e Roliin rutinlesmesi seklindedir.

Rol iistlenme; bu asama liderin ve iiyenin birbirlerinin motivasyonlarmi ve
yeteneklerini degerlendirdikleri ilk test siireci olmustur. Burada lider, sunmas1 gereken
kaynaklar1 belirlemek i¢in yinelenen test silsilesi araciligiyla iiyenin konuyla ilgili
yeteneklerini ve motivasyonlarini kesfetmeye calismaktadir. Lider, farkli gorevler
vererek liyenin performans ve sinirlarini tahmin etmeye ¢alismaktadir. Ayni sekilde iiye
de ek gorevleri kabul etmek suretiyle mevcut isi biiylitmek arzusuyla, liderden almay1
bekledigi kariyer yatirnmi ve is 6zerkligi miktarini belirlemeye ¢alismaktadir. Bu "test"
faaliyetlerine katilarak, kisa bir zaman diliminde lider ve {iye birbirleri hakkinda ¢ok sey
ogrenebilmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1991:32). Bu asamada, lider bir davranista
bulunmakta ve liye de buna karsilik vermektedir; lider aktif bir problem ¢oziicii ve {iye
de pasif bir yanitlayici olarak kabul edilmektedir. Bu asama, iiyeyi yazili, orgiitsel rol ve
yapisal gorev prosediirleri i¢inde sosyallestirmenin etkin bir yolu olarak oldukga islevsel
goriilmektedir. Bu esnada lider, iiyenin neler yapabildigini ve gelecekte de neler
yapabilecegini 6grenmektedir. Bu agamada lider, yapisal olmayan gorevler i¢in iiyenin

potansiyeline iliskin 6nemli bilgileri toplamaktadir. Bu noktaya kadar, lider ve iiye
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arasindaki etkilesim ekonomik degis-tokusa dayanmakta yani liyeye sozlesmede gectigi
lizere gosterdigi hizmetlerin karsiliginda maas oOdemesi yapilmaktadir (Graen ve

Scandura, 1987:181).

Rol distlenme asamasinda yapilan degerlendirme testlerinin sonuglarina
dayanarak, lider ve iiyeler, eger test slirecinin sonuglar1 olumsuzsa nispeten diistik iliski
asamasinda kalabilir veya asama iki taraf i¢in de basaril1 bir sekilde tamamlandiysa bir
sonraki agama olan rol olusturma asamasina gecebilmektedirler (Graen ve Uhl-Bien,

1991:32).

Rol olusturma; bu asama degerli kaynaklarin karsilikli degisimi iizerine insa
edilmektedir. Taraflardan her biri karsi tarafa, karsi tarafin degerli gordiigii bir seyi
sunmakta ve her iki taraf da bu degisimi mantik ¢ercevesinde adil ve diiriist bir sekilde
gerceklestirmektedir. Ayrica, degisimi diizenleyen kurallarin, davranislarin etkin bir
sekilde birlesmesiyle sonuglanacak sekilde uyumlu olmasi gerekmektedir (Graen ve
Scandura, 1987:182). Yeterli sosyal degisim olmazsa, siire¢ durdurulmakta veya asla
baslatilmamaktadir; clinkii isbirliginin kabulii tiyeler i¢cin ¢ok riskli bir hale gelmistir
(Graen ve Uhl-Bien, 1991:32). Bu asamada lider ve iiye arasindaki etkilesimin kalitesi
meydana gelen degisimlerle hemen hemen belirlenmektedir. Eger siire¢ basarili bir

sekilde gergeklesirse bu etkilesim bir iist asamaya -roliin rutinlesmesi- tasinacaktir.

Roliin rutinlesmesi,; rol olusturma asamasinda iliskinin 6zellikleri tanimlandiktan
sonra, roliin rutinlesmesi asamasinda lider ve {yenin davranislart birbirine
kenetlenmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1991:32). Birlikteligin temel olarak
tamamlanmasma ve kalitenin belirli bir sekle girmesine ragmen etkin isleyis i¢in
taraflarin birbirini anlamasmin rutinlesmesi gerekmektedir (Graen ve Scandura,
1987:184). Bu asamada lider ve liye, rol olusturma asamasinda goriisiilen degisim
anlasmasinmi diizenleyerek etkili bir sekilde igbirligi yapmayr 6grenmektedir. Beraber
calistiklar1 icin igbirligi iliskisinde degisiklik yapabilmektedirler. Etkili olarak
degerlendirilen koordine davraniglar giliglendirme egilimi gostermekte, etkisiz olarak
goriilenler zayiflama egiliminde seyretmektedir. Bu asamada, etkili ikili iliskiler
tanigikliktan takim oyuncusuna dogru olgunlasma gostermektedir. Karsilikli giiven,
saygi, sadakat ve anlayis gelismektedir. Iliski, kisisel ¢ikarlar icin gerceklesen basit bir

etkilesimden, birbirlerinin kariyer gelisimini destekleme ve iist diizey hedeflere ulasma
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gibi bir bagliliga dontismektedir. Diger bir ifadeyle, taraflarin kisisel ¢ikarlarindan daha
biiyilk bir sey ekibin itici giicii olmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1991:32). Rol
rutinlesmesinden sonra, is tanimlar1 ve sartlar1 gibi karsilikli beklentiler resmi belgelerin
icine yerlesmekte ve iliski kurumsal bir hal almaktadir (Graen ve Scandura, 1987:185).
Bu asamada, lider ve {iyenin sergilemis oldugu davranis kaliplar1 artik rutinlesmistir.
Lider ve iiye birbirlerini iyice tanimaktadir. Lider, {iyenin performansini bilebilir hale
gelmistir. Tecriibelerine dayanarak giivendigi tliyelerle daha yiiksek kalitede etkilesimler
gelistirebilmektedir.

2.3.2. Sosyal Etkilesim Teorisi

Sosyal etkilesim teorisi tipki rol teorisi gibi lider-iiye etkilesimi teorisinin
olugmasina 6nemli katki saglamaktadir (Liden ve Maslyn, 1998:44). Rol teorisi, lider ve
tiyelerin rollerine odaklanmaktaydi; sosyal etkilesim teorisi ise bu ikili arasindaki
etkilesime odaklanmaktadir. Sosyal etkilesim teorisi, lider ve liyeler arasindaki gii¢ ve
niifuzun, bu lider ve lyelerin degerli kaynaklari elde edebilecekleri alternatif etkilesim
ortaklarina nasil bagh oldugunu agiklamaktadir (Kang ve Stewart, 2007:535). Sosyal
etkilesim teorisi Blau (1964) tarafindan, "sosyal degisimler belirtilmemis yiikiimliiliikleri
gerektirir; bir kimse bagka bir kimseden 1yilik gordiigiinde ne zaman ve ne sekilde olacagi
belirsiz olsa da gelecekte bu iyiligin geri donecegi beklentisi icinde olur” seklinde
tanimlanmaktadir (Wayne, vd, 1997:82). Teori, insan davranisinin ekonomik bir
modeline dayanmaktadir. Burada, insanlar arasindaki etkilesimsel siirecler, ddiilleri en
ist diizeye ¢ikarma ve kayiplari en aza indirme istegi ile harekete ge¢ilmektedir. Teorinin
ana mantiginda, giderden daha fazla gelir (6diil) saglayan iliskilerin karsilikli gliven ve
ilgiyi arttiracagi diisiincesi bulunmaktadir. Ayrica, bu sosyal etkilesim hem maddi
kazanglar1 hem de statii, baglilik ve kabul gorme gibi psikolojik ddiilleri de icermektedir.
Ornegin, is yerinde lider iiyeye destek ve parasal 6diil saglarken, iiye de lidere bagllik ve

uzmanlik ile karsilik vermektedir (Deluga, 1994:315).

Sosyal etkilesim siirecindeki liderler ve iiyeleri arasindaki etkilesim farkli
boyutlarda ortaya cikabilmektedir. Ornegin; bir lider-iiye etkilesim iliskisi taraflarin
projeleri bitirmek i¢in ek ¢aligma yapmaya istekli olmalarina, bir digeri ise iki tarafin da
is arkadaglariyla eglenceli vakit gegirmesine dayaniyor olabilir. Bu iki lider-liye

etkilesimi iliskisi de yiiksek kalitedir, ancak etkilesimleri (hem de bu etkilesimlerin 6nciil
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ve ardillar1) ¢ok farkli olabilmektedir (Greguras ve Ford, 2006:435). Sosyal etkilesim
teorisi genellikle yiiksek kaliteli lider-liye etkilesiminin pozitif etkilerini agiklamak igin

kullanilmaktadir (Rockstuhl, vd, 2012:1097).

2.3.3. Esitlik Teorisi

Lider-iye etkilesimi iliskilerinin gelisiminde esitlik teorisinden yararlanildigi
gorilmektedir. 1963 yilinda Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, bir orgiitteki
isgorenlerin kendi sagladiklar1 girdileri ve igverenin sagladigi ¢iktilar ile digerlerinin
girdi ve ciktilarin1 kiyaslayarak orgiitte herkes i¢in adil bir tutumun olup olmadiginin
degerlendirmesini kapsamaktadir. Girdiler, isgdrenler tarafindan ise kazandirilan bireysel
ozellikleri ifade etmektedir. Bunlar; ¢aba, is performansi, kidem, sorumluluk miktari,
calisma kosullari, isin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri gibi davranislar
icermektedir. Ciktilar ise maas, terfi, statii ve olanaklardan yararlanma gibi is¢i-isveren
degisiminden kaynaklanan bireysel yonleri ifade etmektedir (Konopaske ve Werner,
2002:407). Esitlik teorisini kavramanin merkezinde algilanan adillik bulunmaktadir
(Deluga, 1994:315). Adams’a gore hak edilenden az 6denmesi 6tkeyi fazla 6denmesi ise
suclulugu dogurmaktadir. Bu su sekilde de yorumlanabilir; eger bir calisan, hak
ettiginden veya ayni isi yapan diger ¢alisanlardan az maas aldigini diisiiniiyorsa isletmeye
ve hatta ¢aligma arkadaslarina kars1 diismanca tavirlar i¢inde olacaktir. Bu noktada esitlik
teorisini sadece maas veya 6demeler olarak da diisiinmemek gerekir. Caliganin almis
oldugu itibar, makam, sosyal haklar, taninirlik veya sadece 6vgii bile esitlik teorisine gore
degerlendirilebilir (Seker, 2014:17). Esitlik teorisinin en dnemli yapisal bilesenlerini
girdiler ve c¢iktilar olusturmaktadir. Teori, kisilerin girdileriyle elde ettikleri ¢iktilar
arasindaki oranini digerlerinin oranlariyla kiyaslamasiyla esit oldugunu algilamasi
halinde insanlarin tatmin olacagimi ifade etmektedir. Bu kiyaslamayla beraber esitsizlik
algilanmast kisilerin mutsuz olmasma yol a¢cmakta ve sonucunda kisileri bu

olumsuzlugun giderilmesi yoniinde motive olmasina (isi azaltmasina) neden olmaktadir

(Lee, 2000:21).

Ozetle, kisilerin kendi gosterdikleri gayreti ve bu gayret neticesinde aldiklari
sonuglart baskalar1 ile kiyasladiginda bir fark hissetmemesi, esit muamele gérmek

istemesi esitlik teorisinin 0ziinii olusturmaktadir.
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2.3.4. Adalet Yaklasinm

Lider-iiye etkilesimi iliskilerinin gelisiminde yer alan bir diger unsur adalet
yaklasimidir. Adalet yaklasimi, iyelerin lider ile ilgili adalet algisi olusturmasinda,
liderin adaleti saglama yoniinde cabalamasi ve kisiler arasi iligkilerin gelistirilmesinde

lider-iiye etkilesimine 6nemli katki saglamaktadir (Kasli, 2009:36).

Orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalar esitlik teorisi ile baslamistir. Esitlik teorisinde,
kisiler kendi calismalariyla elde ettigi kazanimlar1 digerleri ile kiyaslamaktadir. Bu
kiyaslama neticesinde is, isletme ve yonetici ile ilgili tutum gelistirilmektedir. Burada,
kisinin Orgiitiindeki adaletle 1ilgili algilamasi bulunmaktadir. Genel bir sekilde
tamimlamak gerekirse orglitsel adalet, kisinin orgiitiindeki uygulamalariyla ilgili adalet
algilamalarini igermektedir. Kisiler kendileri ile bagkalarini karsilastirdiginda bazi
beklentiler i¢ine girmektedirler. Esit ise esit {icret 6denmesini, kurallarin herkese esit
uygulanmasini, izinlerde esit haklara sahip olunmasini ve sosyal imkanlardan esit sekilde
yararlanilmasin1 beklemektedirler. Ancak adalet algilamasinin odak noktasit sadece
ciktilar ve bu ¢iktilarin karsilastirilmasi degildir. Adalet algilamasinin odaginda, orgiitteki
kurallar ve bu kurallarin uygulanis bi¢cimi ve bireyler arasindaki etkilesim bulunmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003:78). Literatiirde drgiitsel adalet, dagitim, islem ve etkilegim olmak

tizere 3 boyutta ele alinmigtir.

Dagitim Adaleti: Oransal paylari belirli fonksiyonel kurallara ve hiikiimlere gore
belirli standartlarda tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmas: seklide ifade
edilmistir (Cohen, 1987:20-21). Calisanlar elde ettikleri (gelir, prim, terfi ve sosyal haklar
gibi) sonuclar1 adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilmektedirler. Calisanlar bu
baglamda kendi elde ettikleri sonuglar1 baskalarinin elde ettikleri sonuglar ile
karsilagtirma yapmakta ve bunun sonucunda haksizliga ugradigini diisiinebilmektedirler.
Bu diigiince onlarin tutumlarimi etkilemekte ve davraniglarini da tutumlar1 yoniinde
degistirebilmektedir. Dagitim adaleti; kisilerin dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde pay
aldigin1 diisiinmesi olarak ifade edilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Islem Adaleti: 1slem adaleti ise, bu dagitimin ne sekilde gerceklestigi ile ilgilidir.
Kararlarin alinmasinda ve elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan bi¢imsel
islemler, siire¢ ve yontemlere iliskin algilanan adaleti ifade etmektedir. Herhangi bir

prosediir uygulanirken olusan iligkinin adil ve gegerli olup olmadig: ¢ift tarafli iletisim,
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uzlasma, tarafsizlik, samimiyet ve nezaket gibi tutum ve duygulara bagli olundugunu 6ne
siirmektedir (Iyigiin, 2012:58). Ornegin; eger ¢alisanlar, érgiitte performans degerlemesi
ve buna bagh olarak ddiillendirme sonucunda ileride ticrette bir artis gerceklestirilecegini

biliyorsa diisiik licret artiglarini1 da kabul edebilirler.

Etkilesim Adaleti: Y Oneticilerin, dagitim kararlarinin alinmasina iliskin stiregleri,
calisanlara kars1 saygili ve diiriist bir sekilde agiklamalar1 seklinde tanimlanmaktadir
(Igerli, 2010:86). Bu adalet tiirii, dagitim kaynag1 (yonetici) ile dagitim kararlarindan
etkilenenler (calisanlar) arasindaki iletisimdeki adalet algilamasii ifade etmektedir.
Orgiitlerde ¢alisan bireyler, yoneticilerinin kendileriyle olan iletisimlerinde digerleriyle
aym sekilde muamele goérmek ve bu iletisimin de adaletli olmasini istemektedirler. Bazi
kisilere saygili bazilarina ise saygisiz davranan yoneticiler veya kaynak dagiticilar haliyle
adil olarak algilanmamaktadirlar. Bu durum calisanlarin, yoneticilerine karsi tepkide
bulunmasia sebebiyet vermektedir (Ozdevecioglu, 2003:79). Bies ve Moag (1986)
etkilesim adaletinde dogruluk, diiriistliik, saygi ve kurallara uygunluk olmak iizere 4

kriter belirlemistir (Colak ve Erdost, 2004:60).

2.4. LIDER-UYE ETKILESIMI TEORISININ BOYUTLARI
Literatiir incelendiginde lider-iiye etkilesimi teorisinin boyutlar1 hakkinda farkli
goriislerin oldugu goze carpmaktadir. Baz1 arastirmacilar teorinin tek boyutlu oldugunu

bazilari ise ¢ok boyutlu oldugunu ifade etmektedirler (Dienesch ve Liden, 1986:624).

Yapilan ilk arastirmalarda Graen ve arkadaglar1 (1976), lider ile liye arasindaki
etkilesim iligkisinin sadece isle ilgili unsurlarla sinirli oldugunu, bu sebeple de lider-liye
etkilesimi teorisinin lider ve iiyelerin ¢alisma davraniglarina dayanan tek boyutlu bir
yaklagim oldugunu ifade etmektedirler (Liden ve Maslyn, 1998:44). Geleneksel anlamda
lider-iiye etkilesimi teorisi, ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda "lider ile iiye arasindaki
etkilegsimin genel kalitesini ol¢en bir yapi" olarak ele alinmaktaydi. Dienesch ve Liden
(1986) lider-tiye etkilesimi teorisinin, gelencksel anlamda sadece lider ve tiye arasindaki
tek boyutlu bir iliski olarak degerlendirilmesine karsi ¢ikmis ve hatta buna yonelik teorik
veya ampirik bir gerek¢enin olmadigini ifade etmistir. Aksine, lider-iiye etkilesimi teorisi
rol teorisi, sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi ve adalet teorisi gibi temellere
dayandigindan c¢ok boyutlu bir bakis agisiyla yaklagmanin daha uygun olacagini
belirtmistir (Greguras ve Ford, 2006:434). Dienesch ve Liden (1986) teorinin ¢ok boyutlu
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oldugunu ilk defa giindeme getiren arastirmacilar olarak yer almaktadir. Bunun nedeni
olarak, lider-iiye etkilesimi teorisinin temel dayanaklarinin ¢ok boyutlu olmasi
gosterilebilir. Onceki boliimlerde de incelendigi iizere lider ve iiyenin farkli roller
benimsemesi, aralarinda farkli derecelerde etkilesim gerceklesmesi ve siirecin odak
noktasinda insan faktoriiniin yer almasiyla pek ¢ok etmenin (kisilik, demografik, orgiitsel
vs.) etkili olmasi nedeniyle lider-liye etkilesim teorisin ¢ok boyutlulugu da beraberinde
getirmesi kagmilmaz olmustur. Lider-iiye etkilesimi teorisini ¢ok boyutlu olarak
incelemek her ne kadar kolaylik saglasa da "katki, etki, baglilik ve mesleki/profesyonel
saygt " gibi kavramlarin sinirlar1 ¢ok genis ve belirsiz oldugundan lider ve iiye arasindaki

etkilesimi anlamada yetersiz kalabilmektedir (Yu ve Liang, 2004:253).

Teorisyenler arasindaki fikir ayriliklari sonucunda Dienesch ve Liden (1986:624-
625), yaptiklar1 aragtirmalar neticesinde lider-iiye etkilesimi iligkilerini "katki, etki ve
baghlik" olmak lizere 3 boyutta ele almistir. Bu arastirmadan sonra Liden, Maslyn ile
yaptiklar bir calismada "mesleki/profesyonel saygi" ad1 altinda bir boyutun daha olmasi
gerektigi kanaatine varmiglardir (Liden ve Maslyn, 1998:50). Bu boyutlar asagida

ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

2.4.1. Katki Boyutu

Katki, "lider ve iiyenin karsilikli (agik veya oOrtiik) amaclart dogrultusunda her bir
liyenin ortaya koydugu isle ilgili faaliyetlerinin miktari, yonii ve kalitesinin taraflarca
algis1" seklinde tanimlanmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986:624). Isle ilgili faaliyetlerin
degerlendirilmesinde, {iyenin, is tanimi veya is sozlesmesinde yer almayan isleri yapmasi
ve sorumluluk iistlenme derecesi ile; benzer sekilde, liderin bdyle faaliyetler icin
sagladig1 kaynak ve imkanlarin derecesi onem teskil etmektedir (Liden ve Maslyn,
1998:50). Belirlenmis isin disinda da calisilmasi, fazladan ¢aba gosterilmesi, birbirleri
icin ¢ok ve sik1 ¢alisilmasi ve lider ve iiyenin amacglarini gergeklestirmede birbirlerine
yardimda bulunmas: katkinin temel unsurlari arasinda yer almaktadir (Goksel ve

Aydintan, 2012:250).

Lider, gruba yeni katilan iiyenin verilen gorevler karsisindaki performansini
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Performansi ile lideri etkileyen ve liderin géziine giren
tiye, liderin istedigi dogrultuda performans gostermeyen tiiyelere kiyasla, liderle daha

yiiksek kalitede etkilesim gelistirmektedir. Yiiksek kalite ile ifade edilmek istenen lider
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ve liye arasindaki degerli kaynaklarin daha fazla etkilesimde bulunmasidir. Liderler
tarafindan secilen bazi {iyelere saglanan degerli kaynaklar arasinda fiziksel kaynaklarin
(biitge destegi, malzemeler ve ekipman) yani sira bilgi ve ilgi ¢ekici gorev atamalar1 da
bulunmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998:45). Yiiksek kalitede iligki kuran tiyeler, 6nceden
tanimlanmais is sdzlesmelerinin disinda daha genis gorev ve sorumlulukta bulunmakta ve
orgiit faaliyetlerinde aktif rol almaktadirlar. Bu durum lider-iiye etkilesimi agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Ayrica, bir {iye, is sozlesmesinde belirtilen seviyelerin
istiinde katkida bulunursa ve lider de boyle bir katkinin gerceklesmesi i¢in iiyenin ihtiyag
duydugu kaynaklari, bilgileri ve destegi saglarsa, her iki tarafin da bu etkilesimden daha

¢abuk ve somut sonuglar alabilmesi beklenebilir (Davis ve Gardner, 2004:459).

2.4.2. Etki Boyutu

Etki boyutu, literatiirde lider ile {iyenin birbirlerini karsilikli olarak etkilemesini
ifade ettigi icin bazi arastirmalarda "sevgi” ya da "duygusal etkilesim™ olarak da yer
almaktadir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014:38). Etki boyutu, lider-iiye etkilesimi i¢indeki
taraflar arasindaki iligkinin, birbirlerine esas itibariyle is veya mesleki degerlerden ziyade
oncelikle kisiler arasi sevgiye dayali oldugunu ifade etmektedir (Dienesch ve Liden,
1986:625). Bu sekilde ifade edilen bir sevgi, kisisel olarak 6diillendirici bilesenleri ve
sonuglart olan bir iligkinin (6rnegin bir dostluk) gelisimi ve/veya olusumunda kendini
gosterebilmektedir (Liden ve Maslyn, 1998:50). Etki boyutunun odaginda, taraflarin
birbirlerini birer insan olarak sevmesi, iyi arkadas olarak gdrmesi ve beraber ¢alismaktan
zevk almasi bulunmaktadir (Goksel ve Aydintan, 2012:250). Lider ve iiye arasindaki
karsilikli begeninin, lider-iiye etkilesimi iliskisinin ilerlemesi ve devam ettirilmesinde
farkli derecelerde etkisi bulunmaktadir. Tanimdan da anlasilacag: lizere sadece is veya
mesleki degerler lizerine kurulan bir lider-iiye etkilesiminde etki boyutu hi¢ 6nem teskil
etmeyecek ya da ¢ok az dnem teskil edecektir. Ote yandan etki boyutu, tam tersi durumda
yani kigiler aras1 sevgiye dayali iliskilerin 6n plana c¢iktigi durumlarda etkilesimin
kalitesini tek basina belirleyecek giicte olabilmektedir. Ornegin; lider ve iiye sadece
birbirlerine eslik etmekten hoslandiklar i¢in ¢ogu kez beraber calismaktadir. Aslinda

dostluklar da genellikle bu sekilde gelisip siirmektedir (Liden ve Maslyn, 1998:46).

Lider-iiye etkilesimi iliskisinde etki boyutu diger boyutlara kiyasla taraflar

arasindaki etkilesimlerin sayisini ve tarzini daha ¢ok etkilemekte ve bunun sonucunda da
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isyerinde daha sicak ve samimi bir atmosfer olugsmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986:625).
Ciinkii, calisanlar her ne kadar aktif, sadik veya profesyonel olursa olsun sevmedigi

kisilerle kimse ¢alismak istememektedir.

2.4.3. Baghlik Boyutu

Artan rekabet kosullarinda nitelikli ¢alisanlart isletmede tutmanin tek yolunun
para olmadig1 bilinmektedir. Cogu zaman bazi nitelikli calisanlarin isletmeden ayrilip
daha az iicretle bagka isletmelerde calismayi tercih ettigi goriilmektedir. Isletmenin veya
yOneticilerinin ¢alisanlar1 orglite baglayamamasi bu durumunun arkasinda yatan en

onemli etmenlerden birini olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:115).

Baglilik, lider ve iiyenin birbirine kars1 ne kadar bagl ne kadar sadik oldugunun
Olciisiinii ifade etmektedir. Baglilik boyutu hem liderin hem de {iyenin birbirlerinin
eylemlerini ve karakterlerini ne 6lciide alenen destekledigi seklinde tanimlanabilir. Lider-
iiye etkilesiminde iliskinin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde baglilik boyutu 6nemli rol
oynamaktadir (Liden ve Maslyn, 1998:46). Baglilik ilk olarak lider ile liyenin yakin
cevredeki dis giiclere karsi birbirlerini koruma derecesini ifade etmektedir (Dienesch ve
Liden, 1986:625). Bu boyut, genellikle bireyin her durumda tutarli bir sadakat
gostermesini icermektedir (Liden ve Maslyn, 1998:50). Baglilik kavraminin odaginda,
birbirlerinin kararlarina ve davraniglarina sorgusuz sualsiz sahip ¢ikmak, birbirlerine
kars1 saygi duymak ve diger ¢alisanlara karsi birbirlerini savunmak yer almaktadir

(Goksel ve Aydintan, 2012:250).

Baglilik, liderin iiyeye hangi tiirde gorevler vereceginin belirlenmesinde yardime1
olmaktadir. Liderler tek basina karar vermeyi veya sorumluluk almay1 gerektiren isleri
kendilerine bagli, sadik iiyelere vermeyi tercih etmektedirler (Liden ve Maslyn, 1998:46).
Ciinkii liderlerin, tiyelere verdigi isleri her zaman takip edecek durumu veya zamani
olmayabilir, bunun i¢in secici davranmaktadirlar. Baglilik boyutunun, orgiitiin varligi
sona erse dahi yenisinin olusturulmasinda diger boyutlara gore farkli bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak baglilik diger boyutlara kiyasla daha zor ve uzun bir siire¢ sonunda

kazanilmaktadir.
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2.4.4. Mesleki/Profesyonel Saygi Boyutu

Lider-iiye etkilesiminin daha iyi a¢iklanmasini saglamak amaciyla Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan modele bir boyut daha eklenmistir. Profesyonel saygi olarak
isinde sivrilerek olusturdugu itibar seviyesiyle ilgili algilar olarak tanimlanmaktadir. S6z
konusu bu algilar, kisinin gecmis deneyimlerine, orgiit i¢indeki ve disindakilerin o kisi
hakkinda yapilan yorumlarina ve alinan 6diil veya kisi tarafindan elde edilen diger
taninma araglarina dayanabilmektedir. Bu nedenle lider ve liyenin mesleki saygi algisi
sart olmamakla beraber birbirleriyle ¢alismaya baslamadan once hatta tanismadan 6nce
bile olusabilmektedir (Liden ve Maslyn, 1998:50). Profesyonel saygi boyutu iiyelerin,
liderlerinin isini miikemmel olarak yaptigini diisiinerek onun is bilgisine, yetenegine ve

kendisine hayranlik duymasini icermektedir (Goksel ve Aydintan, 2012:250).

Lider ile olan iliskilerde mesleki saygi kritik bir 6nem tagimaktadir (Liden ve
Maslyn, 1998:49). Orgiitteki iiyeler, liderlerinin alaninda bir profesyonel olarak saygi
duyulduguna ne kadar inanirsa, iiyelerin isgiliciine daha fazla katkida bulunmasi ve yiiksek

performans gostermeleri beklenebilir (Liden ve Maslyn, 1998:62).

Ozetle, mesleki saygi boyutu, karsilikli etkilesim iginde bulunan lider ve iiyelerin,
1 konusundaki yetkinlikleri, bilgileri ve yeteneklerine gosterdikleri karsilikli saygi,
hayranlik ve takdirle ilgili bir kavrami ifade etmektedir. Dolayisiyla liderin, mesleki
bilgisine giivendigi, yeteneklerini takdir ettigi iiyeleri tecriibelerinden yararlanmak i¢in

yakin gruba dahil etmek istemesi beklenmektedir.

2.5. LIDER-UYE ETKILESIMI KALITESINE ETKi EDEN UNSURLAR

Yapilan arastirmalar lider ve {liye arasindaki etkilesimin kalitesinin ¢ok karmasik
oldugunu ve bir¢ok faktdre bagh oldugunu gostermektedir. Uyenin performans ve lider-
iye arasindaki uyum bu faktorler arasinda en dnemlilerini olusturmaktadir. Ciinkii iiye,
ne kadar yetenekli, glivenilir ve basariliysa ve ne kadar lider ile tutum ve degerleri
Ortiigtiyorsa iliskinin de o kadar yiliksek kaliteli olmasi beklenmektedir (Varma, vd,
2005:86). Dienesch ve Liden (1986:626) lider ve iiyenin etkilesiminin kalitesine etki eden
faktorlerin taraflarin kendine ozgili fiziksel Ozellikleri, tutumlari, dis goriiniisleri,
yetenekleri, kisilikleri, tecriibeleri, yaglari ve geg¢mis yasantilar1 oldugunu ifade

etmektedirler. Sparrowe ve Liden (1997:539-543) ise etkilesimin kalitesine etki eden
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faktorleri tiyenin yetenegi ve performansi, lider-iiye arasindaki benzerlik, liderlerin
tiyeleriyle ilgili beklentileri olarak ifade etmektedirler. Ayrica bu faktorlerin yaninda
liderin otoritesi altindaki iiye sayisi, Orgiitiin bliyiikliigii, cografik dagilim ve karsilikli
gorev bagliliginin da etkilesimin kalitesini etkileyebilecegini belirmektedirler. En basta
da belirtildigi gibi lider-iiye etkilesiminin kalitesine bir¢ok faktor etki etmektedir. Jones
(2009) daha 6nce yapilan arastirmalardan da yararlanarak bir¢ok faktor tespit etmistir.
Bunlar; iiyenin sadakati, lider-liye arasindaki giiven, saygi ve yiikiimliiliikler, iletisim
siklig1, iletisim tarzi, destekleyici iletisim ve yas, cinsiyet, egitim gibi demografik

degiskenler olarak ifade edilmektedir (Jones, 2009:4).

Kang ve Stewart (2007:532-533) ise etkilesimin kalitesine etki eden faktorlerin,
genellikle lider ve iiyenin etkilesimden onceki ozelliklerine veya etkilesim sirasinda
olusan davranislarina bagli oldugunu ileri siirmektedirler. Bu faktorleri lider, iiye ve
kisileraras1 olmak iizere {li¢ kategoride incelemislerdir. Daha sonra bu siniflandirmaya ek
olarak Dulebohn ve arkadaglar1 (2012:1718) baglamsal degiskenleri de ekleyerek lider-
tiye etkilesiminin kalitesine etki eden faktorleri dort kategoride incelemislerdir.

Aragtirmacilarin ifade ettigi bu siniflamalar Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Lider-Uye Etkilesiminin Kalitesine Etki Eden Faktorler

LiDER-UYE ETKILESIMININ KALITESINE ETKi EDEN FAKTORLER
Uyenin Ozellikleri Liderin Ozellikleri Kisilerarasi iliski Baglamsal Degiskenler
Uyum Ast hakkindaki Algilanan benzerlik
Gegimlilik beklentiler Duygusal
Vicdanhlik Kosullu odiil etkilesim/Begeni
Disadoniikliik davranis Yagculik (liderin
Nevrotiklik Doniisiimcii liderlik bildirdigi)

Aciklik ozellikleri Yagcilik (astin Kullanilan lider-iiye
Porzitif duygulanim Disadoniikliik bildirdigi) etkilesim 6lcegi
Negatif duygulanim Gegimlilik Kendi reklamini yapma | Is ortami

Kontrol odagt Giivenilirlik Kararlilik Katilimcinin konumu
Performans Sahip oldugu gii¢ Giiven Kiiltiirel boyutlar
Caba kaynaklart Birbirleri hakkindaki

Lzlenim yonetimi Iliski yonetimindeki beklentiler

davranislar basarisi Etkilesimsel adalet

Kaynak: Kang ve Stewart, 2007:533 Dulebohn, vd, 2012:1717
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3. BOLUM: ORGUTSEL SAGLIK

3.1. ORGUT KAVRAMI

Orgiit, Latince’de miizik aleti anlamma gelen “organon" sdzciigiinden
tiiretilmistir. Onceleri, dogal bilimlerde organ (insan viicudundaki organlar gibi)
anlaminda kullanilmis, fakat daha sonralar1 da isletme yonetimi ve ekonomide yaygin
sekilde kullanilir hale gelmistir (Simsek ve Celik, 2015:122). Orgiit ad1 verilen sosyal
birim ¢ok c¢esitli agilardan incelenmekte ve yonetim lizerinde en fazla durulan alani
olusturmaktadir. Orgiit; insanlarin bir ya da daha fazla gereksinmesini gidermek igin,
insan madde kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilestirdigi organik bir sistem
olarak ifade edilmektedir (Hasanoglu, 2002:44). Baska bir tanima gdre Orglit, bir amag
dogrultusunda kurulan, kendine has kaynaklar1 ve ozellikleri olan, toplumu olusturan
kurumlar i¢inde yer alan bir kurulusu, bir "sosyal canliy1 ifade etmektedir (Kogel,
2015:94). Belirli amaglarin ancak birden fazla kisi ile ve ancak insanlarin bir grup olarak
birlikte c¢alismas1 ile gerceklestirilebilecek olmast Orgiitin -~ varlik nedenini
olusturmaktadir (Kogel, 2015:95). En genel ifade ile orgiit, "tek baslarina ihtiyaglarini
karsilayamayan insanlarin, bir araya gelmesiyle olusturduklari, belirli bir ortak amaca
sahip ve bu amact gerceklestirmek tizere maddi, manevi yetenek, gii¢, bilgi, beceri ve
benzeri biitiin kaynaklarimi belirli bir diizene gore paylastiklar: (esgiidiimledikleri);

dinamik ve ag¢ik bir sosyal birim olarak" tamimlanmaktadir (Karcioglu, 2001:267).

Orgiitlerin insan hayatinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Orgiit ve toplum, ¢aglar
boyu insanlik tarihinin, birbirine ¢ok sik1 bagli iki kavrami olarak goriilmektedir. Higbir
zaman Orglitten yoksun bir toplum modeli diisliniilmesi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii
orgiit Ogesi toplumdan ¢ikarildigi zaman ortaya ¢ikan durum “kalabalik" olarak

betimlenecektir (Askun, 1972:4).

3.2. ORGUT SAGLIGI KAVRAMI

Yonetim alan yazininda, orgilitsel kiiltiir, orgiitsel etkililik, orglitsel giiven,
orgiitsel iklim, orgiitsel stres, orglitsel baglilik gibi kavramlar siklikla vurgulanmasina
ragmen, orgiit sagligi kavrami gereken ilgiyi gormemis; bu da onun bilinen ve taninan bir
kavram olmasini engellemistir. Bununla beraber, orgiit sagligi kavraminin bahsedilen
biitiin kavramlar1 i¢erdigi ve daha biitiinciil bir bakis agis1 sagladigi goriilmektedir (Lyden

ve Klingele, 2000:3). Orgiit saglign kavrami her ne kadar gerekli ilgiyi gérmese de
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ozellikle glinlimiiz is diinyasi i¢in daha da 6nemli bir hale gelmekte ve tizerinde durulmasi

gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2007:138).

1950’lerin sonlarinda Argyris bireysel diisiinme, 6grenme ve orgiitsel etkililik
arasindaki iligkiyi kesfetti. Harward Business Review’da yayinlanan bu raporda "diisiik
devamsizlik, yeterli iiretim, yiiksek sadakat ve yonetim hakkinda ve ayni zamanda
calisanlar hakkinda olumlu duygular" gibi Orgiit sagliginin tipik gostergeleri olan
kavramlar goriilmektedir (Schuyler, 2004:65). Orgiitsel saglik kavrami, ilk kez 1950°1i
yillarin sonlarinda Argyris tarafindan kullanilmig olmasina ragmen kavramin farkli
boyutlar1 ile birlikte acgiklanarak gelistirilmesi 1965 yilinda Matthew Miles tarafindan
yapilmustir (Recepoglu ve Ozdemir, 2014:35).

Orgiitsel saglik kavramina gegmeden 6nce "saglhik" kavraminin tanimini yapmakta
yarar goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii kavrami su sekilde tanimlamaktadir: "Saglik
sadece hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam iyilik
halidir". Bu tanim saglikli olmanin biitiin alanlarimi agiklarken yakin zamanda buna
"sosyal ve ekonomik olarak {iretici bir yasam siirebilme" de eklenmistir (Kesgin ve
Topuzoglu, 2006:47). Miles (1965:17) saghg, "bir organizmada hastalik, rahatsizlik ve
aci ¢ekme durumlarinin olmamasi” seklinde tanimlamaktadir. Kesgin ve Topuzoglu'na

(2006:47) gore 1se saglik, "basagcikmadir”.

Gilinlimiizde  orgiitler  "saglik" kavramimmi bir 0l¢glim arac1  olarak
degerlendirmektedirler. Orgiitlerin kiiltiirel, yapisal, finansal, stratejik ve davranigsal gibi
farkli yonlerini betimlemede ve analiz etmede "saglik" kavramini kullanmasi buna 6rnek
teskil etmektedir (McHugh, vd, 2003:16). Ozellikle 6rgiitsel davranis ile ilgilenenler
saglik kavramimi son zamanlarda sik¢a kullanmaktadirlar. Ayrica isletmelerin
performansini belirleyen gostergeleri tanimlamak ic¢in saglik kavramina odaklanip
orgiitsel saglik yaklasimini ileri siirmektedirler. (Koseoglu ve Karayormuk, 2009:175).
Bir bedenin saglikli olmasi i¢in tiim uzuvlarin uyum iginde olmasi ve miikemmel
caligmas1 gerekmektedir. Benzer sekilde oOrgiitiin de saglikli olmasi igin tiim alt
sistemlerin uyumlu ve diizenli olmasi1 gerekmektedir (Aytag, 2012:41). Orgiitsel saglik,
tipkt bir canlinin saglik durumunda oldugu gibi, tiim organlarin goérevlerini diizenli
bigimde yerine getirmesini, biiylime ve gelisme giiciine sahip olmasini ifade etmektedir

(Uras, 2000:1).
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Okullarmn iklimini incelemek i¢in saglik metaforunun kullanilmasi ilk olarak
Miles (1969) tarafindan onerilmistir (Tsui ve Cheng, 1999:251). Miles (1965:17), saglikli
bir orgiitli "sadece bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayan, bununla beraber
uzun donemde stirekli olarak gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren orgiit"
olarak tanimlamistir. Tanim incelendiginde orgiit saglig1 kavraminin kisa donemi dikkate
almadig1 goriilmektedir. Buna gore bir orgiitiin kisa donemli isleyisinin etkili ya da etkisiz
olmasi bir 6nem ifade etmemektedir. Clinkii 6rgiitiin hayatta kalmasi, problemlerle yeteri
kadar basa cikabilmesi ve biiyiimesi siireklilik ifade etmektedir. Bir 6rgiitiin etkili olmasi
ancak stirekliligi saglayamamasi biiyiik bir ihtimalle sagliksiz oldugunu gostermektedir.
Orgiitiin kisa dénemlerdeki problemlerle basa ¢ikma yeteneklerinin toplami ise bize

saglikli orgiitii vermektedir (Miles, 1965:17).

Orgiit saglig1, arastirmacilarin konuyu ele alis bigimlerine gore farkli sekillerde
incelenmektedir. Egitimciler, Orgiit saghigi kavramini, okullarin yonetimi, etkinligi,
kiiltiirti ve iklimi ¢ergevesinde is¢i-igveren, bir diger ifade ile 6gretmen-6grenci-yonetim
arasindaki uyum ve bunun sonucu ortaya ¢ikan verimlilik olarak kullanmaktadirlar (Tsui
ve Cheng, 1999:251). Saglikcilar ise; orgiit sagligi kavramindan bireylerin isyerlerindeki
fiziki ve ruh sagligin1 6n plana ¢ikartmakta, isyerinin saglik ve giivenligine uygunlugunu,
fiziki kosullarin bireye uygunlugunu irdelemektedirler. Orgiitsel davranisla ilgilenenler
ise; is¢i-igveren arasindaki uyum, isbirligi ve taraflarin birbirlerine olan davraniglarinin

orgiit sagligini ifade ettigini diistinmektedirler (Aytag, 2012:42).

3.3. ORGUT SAGLIGI VE INSAN SAGLIGI ARASINDAKI BENZERLIK
Saglik denildiginde ilk olarak akla canlilarin hastaliklardan uzak olmasi, gelismesi
ve yasamini diizenli bir sekilde devam ettirebilmesi gelmektedir. Tasarim agisindan
bakildiginda orgiitler de tipki canlilar gibi birer organizmaya benzemektedir. Saglikli
orgiitler de tipkr canlilar gibi diizenli bir sekilde yasamini devam ettirmekte, gelisip

biliylimekte, hastaliklarla basa ¢ikmakta ve amaclarint gerceklestirmektedir (Sisman,
2007:157-158).

Miles (1965:17) ise sagligi, "bir organizmada hastalik, rahatsizlik ve aci ¢cekme
durumlarinin olmamasi™ seklinde tanimlamaktadir. Bazi aragtirmacilar ise insan ve orgiit
arasindaki benzerlige odaklanarak orgiitleri ¢ozlimlemeye ¢alismaktadirlar. Onlara gore

nasil ki bir insan saglikli veya hasta olabilmekte ise orgiitler de saglikli veya hasta
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olabilmektedir (EI-Hage, 1980:38; Childers, 1985:4). Genel ¢ergeve igine alinan saglik
kavramini orgiitlere uyarlayan Bruhn (2001), saghkli 6rgiit tanimini insan ve Orgiit

arasindaki benzerlige gore soyle sekillendirmektedir (Bruhn, 2001; akt. Ardi¢ ve Polatci,
2007: 140-141):

Viicut; orglitteki yapiy1, diizeni, iletisim sistemini, i boliimiinii ve orgiitiin glictinii

kullanmasini ifade etmektedir.

Akal; orgiitiin inanglarini, hedeflerini ve politikalarini ifade etmektedir. Catisma
yonetimi, degisimin gerceklestirilmesi, calisanlara karsi davranisinlar ve Orglitiin

O6grenmesinin nasil olacagi gibi akilla karar verilen konular1 kapsamaktadir.

Rubh ise drgiitiin var olus nedenini yani misyonunu ifade etmektedir. Orgiitiin canli

kalmasini ve enerjisini ruh saglamaktadir.

Nasil ki bir insanin saglikli olmasi viicudun, aklin ve ruhun birlikte uyum
icerisinde calismasini gerektirmekte ise aynmi sekilde orgiitlerin de saglikli olmasi
yapisinin, hedefinin, politikalarinin ve misyonunun diizenli olmasini gerektirmektedir.
Bunlarin herhangi birisinde meydana gelen bir eksiklik veya yetersizlik digerlerini de
olumsuz etkileyebilmekte ve bastan sona Orgiitiin tiim faaliyetlerini aksatabilmektedir

(Neugebauer, 1990:38).

Orgiitsel davranis literatiiriinde de dikkat ¢ekmeye baslayan orgiit saglig
kavraminin birlikte ifade edildigi bazi kavramlar mevcuttur. izleyen bdliimde bu

kavramlara kisaca yer verilmis orgiit sagligi ile iligkisi aciklanmaya ¢alisiimustir.

3.4. ORGUT SAGLIGI iLE iLISKiLi KAVRAMLAR

Orgiit saghg, orgiitte genel bir iyilik ve esenlik halini ifade etmektedir. Saglikli
bir orgiitsel yapi, orgiitiin fiziksel ve psikolojik (orgiit iklimi, orgiit kiiltiirli) bakimdan
genel bir 1yilik halini ifade etmektedir (Tutar, 2010:184). Saglikl1 bir 6rgiit beraberinde
Oyle bir kiiltiir ve iklim ¢evresi meydana getirir ki bu sayede hem isgorenlerin saglig1 ve
giivenligi artmakta hem de oOrgiitsel etkililik en 1yi seviyeye ulagsmaktadir (Lim ve
Murphy, 1999:64). Orgiit saglig1, isletmelerin sahip olduklar1 iklimi, kiiltiirii ve etkililigi
yansitmas1 bakimindan yoneticilere orgiitlerine yonelik bilgi verebilmesi agisindan 6nem

tagimaktadir (Aytag, 2012:45).
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Orgiit saghig, orgiite getirdigi biitiinciil bakis agisiyla, isletme literatiiriinde yer
almaktadir. Orgiit saglig1, bircok kavramdan etkilenmekte ve 6rgiitle ilgili bircok kavrami
da etkilemektedir. Literatiir incelendiginde orgiit saglig1 kavraminin en ¢ok orgiit kiiltiiri,

orgiit iklimi ve orgiitsel etkililik kavramlariyla iligkili oldugu goriilmektedir.

3.4.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavrami, farkl1 alanlardaki arastirmacilarin kendi perspektiflerinden
tammlama ¢abalar1 sebebiyle iizerinde fikir birligine varilamamaktadir. "Orgiit
kiiltiirinlin ne oldugunu tanimlayamam, ancak gordiigiim zaman ne oldugunu anlarim "
ifadesiyle dile getiren Robbins ve Judge (2013:512-513) orgiit kiiltiiriinii, "6rgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan 6zellikler biitiinii" seklinde
tanimlamaktadir. Bagka bir tanima goére "bir grubun veya bir 6rgiitlin ya da bir isletmenin
iyelerinin ortaklasa paylastiklari, onlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar,
degerler, inanglar ve aligkanliklardan olugan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar

biitiinii" olarak ifade edilmektedir (Karcioglu, 2001:268).

Orgiit saghg, orgiit kiiltiiriine kiyasla daha kusatici bir kavramu ifade etmektedir
(Ardig ve Polatci, 2007:142). Saglikli 6rgiit; yapisi, kiiltiirii ve yonetim stiregleri orgiitsel
etkinlige katki saglayan bir orgiit olarak ifade edilmektedir (McHugh, vd, 2003:16).

Sagliklt bir Orgiitin olusturulmas1 elbette saglikli bir orgiit kiltiiriiniin
olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Saglikli bir 6rgiitiin basarisinda kiiltiirel degerlerin
yeri biiylik 6nem tagimaktadir. Bir 6rgiitiin neyi benimsedigi veya neye deger verdigini
orgiitlin kabul ettigi kiiltiirel degerler gostermektedir. Ayn1 zamanda bu degerler orgiitsel
biitlinliigiin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Wilson ve Wagner, 1997:105-

107).

Orgiitiin paydaslari, calisanlar1 ve miisterileri arasindaki iliskinin dengesini
saglamak Orgiit sagliginin amacini olusturmaktadir. Bu dengenin saglanmasi ise ancak
orgiitte ¢alisanlari birbirine baglayan ve birlestiren bir kiiltiirle gergeklesebilir. Dogru isin
yapilmasi saglikli bir orgiit kiiltiiriinde isin dogal akisi igerisinde gerceklesmektedir. Bu
kiiltiiriin olusturuldugu orgiitler temelde farkli rolii olan ve birbirleriyle baglantisi
bulunmayan bir koleksiyondan ziyade orgiitleri bir mozaik olarak gormektedirler.
Saglikli bir 6rgiit kiiltiirtinde liderler kisa vadeli sorunlar ¢ézerken isletme degerlerini ve

inanglarim1 da goz oOnilinde bulundurmaktadirlar. Ayrica paydaslarin, calisanlarin ve
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miisterilerin kalict sorunlarmmi ¢6zmek i¢in biitlinciil stratejiler gelistirmektedirler

(Corbett, 2004:126).

Bell ve arkadaslar1 (2002:162) orgiit sagliginin ancak agik, giiven odakli ve tesvik
edici bir orgiit kiiltiirii ile olusabilecegini ve orgiitiin sagliksiz olmasina neden olan

faktorlerden birinin de orgiit kiiltiirii oldugunu ifade etmektedir (Dive, 2004:3).

3.4.2. Orgiit Tklimi

Orgiit saghg ile iliskili olan bir diger kavram da orgiit iklimidir. Orgiit iklimi
kavrami 1950°1i yillarin sonlarina dogru isyerleri ile ilgili ¢alisan sosyal bilimciler
tarafindan ortaya atilmistir (Hoy, vd, 1991:3). Orgiit iklimi kavrami iizerinde de tanim
birligi yapilamamakta, pek ¢ok arastirmaci kendi agisindan tanimlamaya ¢aligmaktadir.
Iklim, baslangicta drgiitsel yasamin kalitesinin siirdiiriilmesini ifade etmek i¢in genel bir
kavram olarak kullanilmistir (Hoy, vd, 1991:3). Orgiit iklimi; drgiitiin kisiligini olusturan,
orgiitii diger orgilitlerden ayiran, Orgiitii betimleyen, Orgiite egemen olan, orgiitiin i¢
cevresinin oldukca kararli, de8ismez, siirekli niteligine sahip ve Orgiitte bulunan
bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gézle goriiliip elle
tutulamayan, ancak orgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
ozellikleri i¢ine alan psikolojik bir terimi ifade etmektedir (Karcioglu, 2001:270). Kisaca
orgiitiin psikolojik ortamidir (Deniz ve Coban, 2016:51). Iklim ve saglik orgiitlerin i¢sel
islevlerini belirlemektedir (Hoy, vd, 1991:130). Orgiit ikliminin gdstergeleri birkag
etmene sigamayacak kadar genis bir degiskenler dizisini kapsamaktadir. Cilinkii orgiitiin

psikolojik ¢evresi sanildigindan ¢ok daha karmasiktir (Ertekin, 1978:22).

Iklim ve saglik arasindaki iliski tek yonlii olmamakta, karsilikli birbirlerine bagl
iliskileri kapsamaktadir (Hoy, vd, 1991:130). Orgiit sagligi kavramu, bir érgiitiin iklimini
ifade etmek icin kullanilan bir benzetmedir (Tsui ve Cheng, 1999:251). Calisanlar daha
saglikli orgiitsel kosullarda caligmak, daha ¢ok doyum elde etmek icin caba
gostermektedirler (Ertekin, 1978:22). Saghklh orgiit iklimi, is birligi ve proaktif bakis
acistyla is siireclerinin gelistirilmesi i¢in uygun bir ortam meydana getirmektedir (Hoy,

vd, 1991:72).

Her 6rgiitiin kendi iiyelerinin gereksinmelerini karsilayacak bir iklim yaratmasi
ve bunu silirdiirmesi gerekmektedir (Ertekin, 1978:22). Wilson ve Wagner (1997:105),

orgiitsel sagligin olusturulabilmesi i¢in ¢alisanlarin saglikli aliskanliklarini destekleyen
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ve onlar1 tegvik eden bir 6rglit ortamina yani saglikl bir orgiitsel iklime ihtiya¢ oldugunu

ifade etmektedirler.

3.4.3. Orgiitsel Etkililik

Orgiit saglhigiyla yakindan iliskili olan ve bazen onun yerine kullanilan
kavramlardan bir digeri orgiitsel etkililiktir. Alanyazin incelendiginde etkililik, etkinlik
ve verimlilik kavramlarinin kullanimi ile ilgili bir kaosun oldugu goriilmektedir. Bir¢ok
arastirmaci etkinlik ve etkililik kavramlarini ayni anlamda kullanmaktadir. Bazilar1 ise bu
kavramlarin farkli anlama geldigini ifade etmektedirler. Etkililik, daha c¢ok planlara
ulagma; etkinlik ise bir girdi-ciktt mekanizmasi araciligi ile isleri dogru yapabilme

kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:1-2).

Arastirmacilar, orgiitlerin yaptiklart iglerin ne derece yararli oldugunu ve bu
islerin yapilmasi sirasinda kaynaklarin ne kadar iyi degerlendirildigini orgiitsel etkililik

kavramu igerisine almig ve orgiitsel etkililigi; orgiitiin ulasmay1 amagladigi "sonu™ elde

etme diizeyi olarak agiklamaktadirlar (Ergeneli, 1995:188).

Garda (2011:272), orgiitsel saglik ile etkililik kavramlar1 arasinda siki bir iligki
oldugunu ifade etmektedir. Nicholas ve Katz’a (1985:738) gore: etkililik, degisen bir
cevrede uygun hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagilmasi; saglik ise, orgiit
icerisinde insan kaynaklarinin uyumunu, kullanimin1 ve motivasyonunu gostermektedir.
Orgiitiin etkinliginin saglanmasi igin bireysel ve orgiitsel diizeyde saglikli bir yapinin
olusturulmas1 gerekmektedir (Ardic ve Polatci, 2007:138). Orgiitsel saglik cercevesi,
orgiitsel etkililikle baglantili sonuglara daha giiclii bir sekilde odaklanmayi tesvik
etmektedir (Miller, vd, 1999:8).

Jaffe (1995), orgiitsel saglik kavramini agiklamak icin Orgiitsel etkililikten
yararlanmistir. Jaffe, bir orgiitiin; kendi kendine yetebilmesi, gelisebilmesi, uyumlu ve
tutarli olmasi; ¢alisanlarinin gelisme ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve onlara saglikli bir
1$ ortami sunabilmesi; miisterilerine iyi iirlin ve hizmet sunabilmesi ve yasamini
stirdiirebilmesi konusunda kendisinin yani sira ¢evreyi de diisiinmesi gibi ozellikler

tagimasi o orgiitlin saglikli oldugunu gostermektedir (Shoaf, vd, 2004:83).

Altun (2001:21-22), orgiitsel etkililik ve orgiit sagligi kavramlarini ayirmanin ve

Olcmenin giic oldugunu belirterek, etkililigin daha fazla ¢iktiya (amaglarin
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gerceklestirilmesine) yonelik, sagligin ise orgiit i¢i (ortama) iliski ve dinamiklik i¢in daha
gecerli olabilecegini belirtmektedir. Ozen (1991:92), saglikli bir 6rgiit olmadan 6rgiitsel

etkililigi artirmanin miimkiin olmayacagini ifade etmektedir.

3.5. ORGUT SAGLIGININ BOYUTLARI

Orgiit sagligi kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmektedir. Literatiir
incelendiginde orgiit saghigimmin boyutlar1 hakkinda Miles, Hoy ve Feldman, Lyden ve
Klingele, Akbaba ve Diinya Saglik Orgiitii niin stniflandirmalarmin en ok kabul gordiigii
diisiiniilebilir. Bu boyutlar asagida ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

3.5.1. Miles’a Gore Orgiit Sagh@gimin Boyutlar

Miles dogru oldugunu diisiindiigi ve bugiin hala {izerinde ¢alismalar yapilan
saglikli orgiitiin on Ozelligini belirlemistir. Bunlar goérev (amag¢ odaklari, iletisim
yeterliligi, uygun giic esitligi), yasamini siirdiirme (kaynaklarin kullanimi, baglilik,
moral) ve biiyiime ve gelisme (yenilik¢ilik, 6zerklik, uyum, sorun ¢dzme yeterliligi)

ihtiyaglarini konu almaktadir (Altun, 2001:26).

Orgiit saghigmn ilk ii¢ boyutu gdrev merkezlidir. Bu boyutlar drgiitsel amaglarla,

mesajlarin iletimiyle ve kararlarin verilis bigimiyle ilgilidir (Miles, 1965:18).

1) Amagta Odaklanma: Saglikli bir orgiitte, sistemin amaci veya daha genel bir
ifadeyle amaglari, sistem tyelerine olduk¢a agik olmakta ve onlar tarafindan da iyi
derecede kabul gormektedir. Burada ifade edilen amagclarin agik olmasi ve kabul gérme,
saglikli orgiit olusturmak icin gerekli ancak yetersiz bir kosul gibi goriilmelidir. Ayrica
belirlenen amaglarin mevcut kaynaklarla da elde edilebilmesi ve ¢evre talepleri ile az cok

uyumlu olmas1 gerekmektedir (Miles, 1965:18).

2) Iletisim Yeterliligi: Orgiitlerin yapisy, kiigiik gruplarda oldugu gibi aninda kars
karsiya goriismenin gerceklestigi sistemlere benzememektedir. Bu nedenle aralarindaki
bilgi alisverisi 6nem tasimaktadir. Orgiit sagligmin bu boyutu "dikey" ve "yatay" iletisimi
belirtmektedir. Bilgi tipki saglikli bir insanin sistemlerinin uyumlu ¢alistig1 gibi, orgiitte
saglikli bir sekilde iletilmektedir. Saglikli bir orgiitte, i¢sel gerilimler hizli bir sekilde
anlasilabilmekte ve sistem sorunlarinin teshisinin iyi yapilabildigine emin olmak i¢in

sistemin problemleri hakkinda yeterli verinin olmasi1 gerekmektedir. (Miles, 1965:18).
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3) Optimal Gii¢ Esitligi: Saglikli bir Orgiitte etki nispeten esit diizeyde
dagilmaktadir (Miles, 1965:19). Astlar Ustlerini etkileyebilmekte ve hatta daha da
onemlisi Likert (1961)’in belirttigi gibi astlar iistlerinin kendi iistlerinde bulunanlari
etkileyebileceklerini algilamaktadirlar (Likert, 1961; akt. Miles, 1965:19). Gruplar arasi
catisma siiphesiz her orgiitte oldugu gibi boyle bir orgiitte de olacaktir ancak sert bir
sekilde ger¢eklesmeyecektir. Saglikl bir 6rgiitte, insanlarin temel durusu agik ya da zimni
zorlamadan ziyade isbirligine yonelik gerceklesmektedir. Orgiitteki isgorenler ve cesitli
birimler birbirleriyle iliski i¢inde bulunmaktadirlar. Saglikli bir orgiitte etkinin
kullanilmast; tahminen etkileyicinin yetenegine, tutumuna ve problemlerle ilgili olarak
orgiitteki durumuna, kisisel karizmasina veya diger faktorlerden ¢ok sahip oldugu bilgi

ve verilere dayanmaktadir (Miles, 1965:19).

Orgiit sagligmn ikinci gruptaki ii¢ boyutunun dagilimi esasen sistemin i¢ durumu
ve isgorenlerin yasamimi siirdiirme ihtiyaglariyla ilgilidir. Bunlar; kaynak kullanimi,

baglilik ve moraldir (Miles, 1965:19).

4) Kaynak Kullamimi: Saglikli bir insan, giiciine gore calismaktadir. Orgiit
diizeyinde saglik kavrami; sistem girdilerinin, 6zellikle de calisanlarin etkin kullanildig:
anlamina gelmektedir. Saglikli bir orgiitte insanlara ne fazla yiiklenilmekte ne de insanlar
bas1 bos birakilmaktadirlar. Gerginlik hissi en diisiik seviyede bulunmaktadir. Saglikl bir
orglitte insanlar, her ne kadar ¢ok caligsa da bu durumun kendisinin veya Orgiitiin
aleyhinde olmadigim bilmektedir. Insanlarm yapisi ile sistemin rol talepleri arasinda
gayet iyl bir uyum bulunmaktadir. Hepsinden 6te, insanlar kendini oldukca
gerceklestirmis  hissetmektedirler. Insanlar sadece islerinde iyi olduklarini
diistinmemekte, orgiite katki yapma diizeyinde bireyler olarak igten bir 6grenme, biiyiime

ve gelisme duygularina da sahip olabilmektedirler (Miles, 1965:19)

5) Baghlik: Saglikli insan; agik bir kimlik duygusuna sahip olan, kim oldugunu
ve kendisi i¢in koydugu 6zel amaglar1 bilen bir insan gibi diisiinebilmektedir. Bunun
otesinde saglikli insan kendisini begenmektedir. Saglikli insanin hayata kars1 tutumunun
ve davraniglarinin  etkisiz yonleri oldugunda bile kendisini kiigiimsemesini
gostermemektedir. Orgiitsel diizeyde, sistem saghign orgiitiin kim oldugunu bilmesini

ifade etmektedir. Saglikli bir orgiitte tiyeler oOrgiitiin parcast olmaktan mutluluk
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duymaktadirlar. Orgiit iiyeleri drgiitte kalmayi, drgiitten etkilenmeyi ve sahip olduklar
etkiyi isbirligi iginde kullanmay1 istemektedirler (Miles, 1965:19-20).

6) Moral: Bu kavramla tatmin ve iyi olma vurgulanmaktadir. Elbette saglik i¢in
tatmin olmak yetmemektedir. Bir kisi i¢indeki diismanliklari, kaygilar1 ve anlagsmazliklari
basartyla reddederken hayatindaki tatmin ve 1iyi olma duygularini da ifade
edebilmektedir. Orgiitsel diizeyde moral, rahatsiz eden, gerginlik ve tatminsizlik
hissettiren duygulara zit bir sekilde; iyi olma, tatmin ve haz gibi duygulart merkezine alan
kisisel duygularin toplamini ifade etmektedir. Sagliksiz sistemlerde hayat iyi veya koti
olarak algilanabilmektedir. Saglikli bir orgiitteki tiyelerde iyilikten baska bir duygu
bulunmamaktadir (Miles, 1965:20).

Son olarak, orgiit sagliginin biliylime ve degisimi anlatan yenilesme, ozerklik,

uyum ve problem ¢dzme yeterligi kavramlari olarak dort boyutu bulunmaktadir (Miles,

1965:20).

7) Yenilesme: Saglikli bir sistem, yeni yontemler bulmakta, yeni hedeflere dogru
ilerlemekte, yeni {iriin ¢esitleri liretmekte, kendi kendisini degistirmekte ve zaman iginde
daha fazla farklilasma egiliminde olmaktadir. Diger bir ifadeyle sistemin
rutinlesmesinden ve standartlasmasindan ziyade biiylimesi, gelismesi ve degismesi

gerekmektedir (Miles, 1965:20).

8) Ozerklik: Saglikli bir kisi kendi merkezinden disariya hareket etmektedir.
Ornek olarak bir egitim ya da terapi grubundaki bir kisi, otorite figiirlerine bagl olarak
kars1 gelmekte ve her tiirlii babalik semboliine isyan etmekte ve onu yitkmaktadir. Saglikl
bir orgiit, bunun gibi, kendisini ¢evrenin araci olarak hissedip, disaridan gelen taleplere
pasif bir sekilde cevap vermemekte ve farkina varilan taleplere de yikici ve saldirgan
sekilde tepki vermemektedir. Saglikli bir 6rgiit, bir sekilde ¢cevresinden bagimsiz egilimde
olmaktadir. Ayn1 sekilde saglikli insan diger insanlarla is gortirken, onlarin tepkilerini

kendi davraniglarinin belirleyicisi olarak gormemektedir (Miles, 1965:20-21).

9) Uyum: Ozerklik ve yenilik¢ilik kavramlar1 saglikli bir kisinin, grubun veya
orgiitiin ¢evresiyle gercekei ve etkili bir etkilesim i¢inde bulundugu diisiincesini ifade
etmektedir. Cevresel taleplerle orgiitiin kaynaklari uyusmadiginda, cevreyi ve Orgiitii

birgok yonden farkli yapan, problem ¢6zme ve yeniden yapilanma yaklagimi
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gelismektedir. Yerel sistemdeki ¢evrenin ilgili boliimlerindeki veya ¢evre ve orgiitiin her
ikisindeki degismelerin sonucu olarak, daha yeterli ve siirekli bas etme durumu ortaya
cikmaktadir. Boyle bir sistemin, uyum siirecinde ortaya ¢ikan zorluklar1 yonetmek i¢in
yeterli bir kararlilik ve stres tolerans1 bulunmaktadir. Belki de dogal olarak bu kavram,
sistemin kendi icindeki diizeltici degisimi saglamasinin, sistemin ¢evresindeki degisim

dongiisiinden daha hizli olmasini ifade etmektedir (Miles, 1965:21).

10) Problem Cozme Yeterliligi: Saglikli bir organizmanin bile her zaman
problemlere, gerginliklere, zorluklara ve etkisiz basa ¢ikma ornekleri bulunmaktadir.
Konu problemin varlig1 veya yoklugu degil, insan, grup ve orgiitiin problemlerle basa
c¢ikma bicimidir. Argyris (1964), etkili bir sistemde problemlerin en az enerji ile
¢oOziildiiglinli, ¢oOziilen problemlerin tekrarlanmadigini, kullanilan problem ¢6zme
mekanizmalarmin zayiflatilmadigini, siirdiirilmesini  veya giiclendirilmesini ileri
siirmektedir. Yeterli bir Orgiitiin, problemlerin varligini hissetmek, olasi ¢oziimler
bulmak, c¢oziimlere karar vermek, ¢oziimleri uygulamak ve coziimlerin etkililigini
degerlendirmek icin iyi gelistirilmis yap1 ve yontemleri bulunmaktadir. Problemler, onlari
pasif saymak, onlarin sorumluluklarini bagkalarina yiiklemek ya da onlar1 inkéar etmekten
cok aktif olarak basa ¢ikmakla ¢oziilmektedir (Miles, 1965:21). Miles’1n belirledigi bu
on boyut asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Saglkli Orgiitlerin Ozellikleri

ANA BOYUT ALT BOYUT ACIKLAMA

Amaglar, orgiit iiyeleri tarafindan kolayca
Amacta Odaklanma | anlasilabilir nitelikte, kabul edilebilir ve
ulagilabilirdir.

Yanlig anlamalarin dnlendigi agik bir 6rgiit ici
iletisim sistemi mevcuttur. Bu sayede igsgdrenler
dogru bilgiye ulasirlar ve orgiit verimliligini
artirirlar.

Giciin orgiit igerisindeki dagilimi nispeten esittir.
Uygun Giig Esitligi | Astlar Ustlerini etkileyebilirler ve iistlerinin de
kendi iistlerini etkileyebilecegini diigiiniirler.
Orgiit igerisinde en etkin sekilde -ne gereginde az
ne de gereginden fazla- goérev dagilim yapilir.
Talep ve ihtiyaglar arasinda uyum vardir.
Isgorenler orgiitii severler ve orada kalmak
Baglhilhik isterler. Orgiitten etkilenirler ve tiim giiclerini
Orgiitiin birlikteligi i¢in harcarlar.

Orgiitte genel olarak isgdren refahi ve takim
memnuniyeti mevcuttur.

Iletisim Yeterliligi

Gorev Ihtiyaglar1 Boyutu

Kaynaklarin
Kullanimi

Yasam Siirdiirme
Ihtiyaclar1 Boyutu

Moral
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rrer ers Orgiit yeni prosediirler gelistirir, yeni hedefler
g B Yenilikcilik belirler ve siirekli gelisir, bagkalasir.
5 2 Ozerklik Orgiit gevreye .1.(ar§1- proak.tilftlr.. Dis etkenlere kars1
Om bazi bagimsiz 6zellikler gosterir.
25 Orgiit kendi icerisinde, biiyiime ve gelisme icin
g Y Uyum gerekli degisiklikleri yapabilme becerisine
:5 Z\‘ h. t.
S sahiptir.
5 — Sorun Cozme Sorunlar en az enerji ile ¢oziiliir. Sorun ¢6zme
Yeterliligi mekanizmasi siirekli desteklenir ve giiclendirilir.

Kaynak: Hoy ve Feldman, 1987:30

3.5.2. Hoy ve Feldman’a Gére Orgiit Saghginin Boyutlari

Kimpston ve Sonnabend’in 1978 yilinda Miles’in gelistirdigi on boyutu 6l¢gmek
icin gelistirdikleri aracin bu boyutlardan sadece alti tanesini Olgebilmesinden sonra
dikkatler okul sagliginin kavramsallastirilmasi ve 6l¢iilmesi icin Parsons ve arkadaslari
(1953)’nin ve Etzioni’nin (1975) kuramsal analizlerine ve orgiitsel etkililik ile ilgili
literatiirdeki deneysel g¢alismalara g¢evrilmistir (Hoy ve Feldman, 1987:30-31). Bu
durumun sonucunda Hoy ve Feldman, Parsons ve Etzioni’nin kuramsal analizlerine
dayanan ve orgiit sagligin1 6lgmeyi amaglayan bir ¢alisma yapmislardir. Asagida bu

calisma ve onun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kuram ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Tiim sosyal sistemler gibi okullar da yasamak, biiylimek ve gelismek i¢in dort
temel problemi ¢6zmek zorundadirlar. Parsons ve arkadaslari bunlari uyum, amag
gerceklestirme, biitlinlesme ve deger sistemi yaratma olarak adlandirmaktadir. Diger bir

deyisle, okullar su problemleri ¢ézmelidirler (Hoy ve Feldman, 1987:31):

1. Yeterli kaynak olusturma ve ¢evrelerine uyum saglama,
2. Amaglar olusturma ve gergeklestirme,

3. Okul i¢indeki dayanismayi siirdiirme,
4

Kendine 6zgii bir deger sistemi yaratma ve koruma.
Etzioni (1975) bu dort fonksiyonu ikiye indirmistir (Hoy, vd, 1990:263):

e Uyum ve amaglar1 gergeklestirme

e Biitlinlestirme ve deger sistemi olusturma.

Orgiitler aragsal gereksinimlerinin yaninda agiklayict gereksinimlerini de
gidermelidirler. Amaglara ulagsmak ve ¢evreye uyum saglamak aragsal gereksinimlere

ornek olustururken, sosyal ¢evreyle biitiinlesmek agiklayici gereksinime ornek teskil
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etmektedir. Saglikli orgiitler, bu gereksinimlerin hepsini yerine getirmektedirler (Ardig
ve Polatci, 2007:145). Parsons (1976), okullarin bas etmek zorunda olduklar1i bu
problemleri ¢ozerken kullanabilecekleri kontrol mekanizmalarina da agiklik getirmis ve
bunlari; teknik, yonetsel ve kurumsal seviye olmak iizere li¢ gruba ayirmistir (Hoy ve

Feldman, 1987:31):

Teknik Diizey: Okullardaki teknik diizey, kurumda bulunan 6gretme-6grenme
yontemlerini icermektedir. Okulun en temel fonksiyonu egitimli 6grenciler yetistirmektir.
Yoneticiler, 6gretmenler ve miifettisler etkili 6grenme ve dgretme ile ilgili problemleri

¢ozmede temel sorumlulugu bulunmaktadir.

Yonetsel Diizey: Okullardaki yonetsel diizey, orgiitiin i¢ yonetim islevini konu
almaktadir. Miidiirler, okulun temel yonetim elemanlar1 olarak gorev yapmaktadirlar.
Miidiirler kaynaklari tahsis etmekte ve is ¢abalarini koordine etmektedirler. Miidiirlerin,
Ogretmenleri motive etmesi ve istlerini etkilemeye ¢alismasinin yaninda onlarin giiven

ve baglilik duygularini da gelistirmek i¢in ¢esitli yollar bulmasi gerekmektedir.

Kurumsal Diizey: Okullardaki kurumsal diizey, okul ve g¢evresi arasindaki
iligkileri ifade etmektedir. Okullar, uygun olmayan isteklere karsi biitliinliglini

stirdiirtirken toplumdan destege gereksinim duymaktadir.

Bu ¢ diizey okul sagligini olusturmaktadir. Yoneticiler ve 6gretmenler bu ii¢
diizeyi, okulun disindaki bireyler veya gruplarin  etkisinde kalmadan

gergeklestirebilirlerse amagclarina ulasabilmis sayilmaktadir.

Parsonscu bakis agis1, Hoy ve Feldman’in orgiit sagligin1 tanimlama ve islerlik
kazandirma cabalarina kuramsal bir temel saglamaktadir. Parsons’in teorisinde saglikli
orgiitlerin, teknik, yonetsel ve kurumsal diizeyleriyle uyum saglayarak bir biitiin
olusturmasi, disaridan gelen zorluklarla basa c¢ikmasi ve enerjisini kendi amacini

gerceklestirmeye yoneltmesi temel diislinceyi olusturmaktadir (Hoy, vd, 1991:154).

Hoy ve Feldman (1987:32), okullarin saglik durumlarii 6lgmeyi amaclayan ve
yedi alt boyutu bulunan orgiitsel saglik Olcegini gelistirmistir. Hoy, Tarter ve
Kottkamp’in (1991) arastirmalariyla da desteklenen bu boyutlar asagida gosterilmistir
(Hoy ve Feldman, 1987:32; Hoy, vd, 1991:62):

Kurumsal Diizey
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Orgiitsel Biitiinliik: Bu boyut 6rgiitiin uygulamalarinin ¢evre ile uyum iginde

gergeklestirilmesini ve bir biitiinliik olusturmasini ifade etmektedir.
Yonetsel Diizey

Orgiit Yoneticisinin Etkisi: Bu boyut yoneticiler i¢in onem teskil eden karar
vericileri ikna edebilme, sayginlik gorme ve hiyerarsik engellere takilmama gibi

unsurlarin saglanmasinda yonetici faktoriini ifade etmektedir.

Anlayis: Bu boyut yoneticilerin ¢alisanlara yonelik cana yakin, destekleyici, acik
ve diriist bir sekilde gerceklestirdigi davraniglart icermektedir. Calisanlarin

performanslarini arttirmada bu tiir davranislar biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Yapiy1 Harekete Gegirme: Bu boyut yoneticinin listlendigi gorevleri ve elde ettigi
basarilarin arka planinda yatan davranislar1 icermektedir. Yonetici, calisanlardan

beklentilerini, istedigi performansi ve orgiitiin politikalarini agikca ifade etmektedir.

Kaynak Destegi: Bu boyut oOrgiit tarafindan saglanan makine, techizat ve
materyallerin yeterli seviyede olmasim1i ve gerektiginde ilave saglanabilmesini

kapsamaktadir.
Teknik Diizey

Moral: Bu boyut orgiitteki bireyler arasinda gergeklesen dostluk, acik sozliiliik,
cosku ve giliven duygularinin toplamindan olugmaktadir. Caliganlarin birbirlerini ve
islerini sevmesini, birbirlerine yardimecir olmasimi kapsamaktadir. Ayrica ¢aligsanlar

orglitlerinden gurur duymakta ve islerinde basarili olduklarini hissetmektedirler.

Akademik Onem: Bu boyut is miikemmelligi arayis1 iginde orgiitlerin ne kadar
yonlendirildigini  kapsamaktadir. Ik olarak ¢alisanlarin  ulasabilecegi hedefler

belirlenmektedir. Uretim ¢alismalar tertip ve diizen icerisinde gergeklestirilmektedir.

Ozetle, saglikl bir 6rgiit yukaridaki yedi boyutu faaliyetlerinde basarili bir sekilde
uygulamaktadir (Tsui ve Cheng 1999:252).

3.5.3. Lyden ve Klingele’ye Gore Orgiit Saghginin Boyutlar
Lyden ve Klingele (2000) egitim kurumlarina yonelik bir orgiit sagligi kavrami

tanimlamak yerine, bu kavrami isletme Orgiitlerine uyarlanabilecek sekilde yeniden
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ortaya koymaya ve sinirlandirmaya calismislardir. Orgiit sagligim, bir orgiitiin etkili
sekilde calismast i¢in gereken yeteneginin yaninda ayni zamanda orgiitiin biiyiime ve
gelisme yeteneklerini de igeren bir kavram olarak tanimlamislardir (Lyden ve Klingele,
2000:3). Lyden ve Klingele orgiit sagligini; iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral,
kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag birligi, liderlik, gelisim ve kaynak

kullanimi1 olmak tizere 11 boyutta ifade etmektedirler.

Iletigim: Saglikli orgiitlerde diizenli iletisim bulunmaktadir. Is arkadaslar
arasinda (astlar ve tstler gibi) iletisim kolaylastirilmalidir. Ayrica isletmelerin saglikl
birer orgiit olmalar1 i¢in de tehdit edici olmayan ¢ift yonli bir iletisim olmalidir. Aym
zamanda iletisim farkli orgiitsel diizeylere de gecebilmelidir. Yazili belgelerin yan1 sira

yiiz ylize goriismeler de 6nem tasimaktadir (Lyden ve Klingele, 2000:3-4).

Katilim: Saglikli bir orgiitte her diizeyde ¢alisan kararlarin alinmasina katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla isgorenler orgiit icerisinde gelismeye katildiklarini
hissettiklerinde orgiitii sahiplenmektedirler. Bu nedenle orgiitlerde acgiklik ve tarafsizlik
duygusu yansitilmalidir. Bununla birlikte korku, tehdit ve gozdagi orgiitiin kiiltiirel

yapisinin bir pargasi olmaktan ¢ikarilmahidir (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Sadakat ve Baglilik: Saghkli orgiitlerde kisilerarast yiiksek bir giiven ortami
mevcuttur. Calisanlar genel olarak nerede calistiklarini ve ne yaptiklarini sdylemekten
gurur duymaktadirlar. Calisanlar ise gelirken istekli olmakta ve galistiklar orgiitiin ve
departmanin calismak icin iyi bir yer oldugunu diisiinmektedirler. Calisanlar, is

toplantilarina isteyerek katilmaktadirlar (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Moral: Orgiitlerde saglikli bir iklime sahip olmak i¢in moral diizeyi biiyiik énem
tagimaktadir. Olumlu bir iklim olusturmak isgdrenlerin birbirlerini ve iglerini sevmesi ve
islerine heyecanla yaklasmasiyla saglanabilmektedir. Bunlarin tamami hem kisisel hem

de orgiit adina motive edici bir durum olabilecektir (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Kurumsal Itibar: Saghkli bir 6rgiit olumlu bir isletme itibar algis1 yansitmaktadar.
Yoneticiler ve iggorenler dis topluluklarla (bolgesel okullar, hiikiimetler, is ve toplum
kuruluglar1 vb.) iliskileri gelistirmeye g¢alismaktadirlar. Belirli bir boliim veya alan

icerisindeki isgdrenler hem disaridan hem de isletme icerisinde saygin bir itibara sahip
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olmaktan hoslanmaktadirlar. Bununla birlikte iggérenler genelde ¢alistiklart boliim veya

alanin itibarina 6nem vermektedirler (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Etik:  Genellikle etik olmayan davraniglar saghkli  bir orgiitte pek
bulunmamaktadir. Olumlu bir etik anlayisini isgdren tarafindan orgiit i¢in gelistirilen etik
kodlar kolaylastirabilmektedir. Isgdrenler "karakter'e onem vermekte ve sirkette

"siyaset” bulunmamaktadir (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Performansin  Taminmasi: Saglikli bir oOrgiitte isgdrenler tamamen bireysel
performanslarmi ortaya ¢ikarabilmeleri konusunda tesvik edilmektedir. Isgdrenler
genellikle kendilerini degerli ve takdir edilmis hissetmektedirler. Onlarin ¢alismalari,
davraniglart ve basarilar1 Orgiit iklimi iginde takdir edilmekte ve degerli kabul

edilmektedir (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Amag Birligi: Saglikli bir iklimde isletme amaglarina genellikle ulasilmaktadir.
Bireysel rol ve amaglarla, takim rol ve amagclar1 arasindaki iliski net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Isgorenler kendi boliimlerinin genel hedefini belirleyebilmektedirler.
Isgorenler hedefi belirlemeye istekli bir sekilde katilmakta ve orgiit icindeki hedefleri
kolayca belirleyebilmektedirler (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Liderlik: Liderlik kavrami saglikli bir 6rgiit i¢erisinde 6nemli rol oynamaktadir.
Liderlerin, orgiit icerisinde orgiitiin ve boliimiin yararina hareket eden samimi ve cana
yakin kisiler olmas1 gerekirken iist yonetimle, kendi diizeyindeki yoneticilerle, {ist diizey
yoneticilerle uyumlu ve 1yi sekilde calisan kisiler olmalar1 da beklenmektedir (Lyden ve

Klingele, 2000:4).

Geligim: Gilinlimiiziin cesitli iggiicii ve kiiresel pazar1 géz Oniine alindiginda,
1sgoren gelisimi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglikli 6rgiitlerde var olan
gelisim ve egitim programlart orgiitiin i¢ ve dis gevreleri tarafindan desteklenmektedir.
Resmi planlar da buna yardimci olmaktadir. Calisanlar gelisim diizeyini etkileyen biitge

ve planlara katilmalidir (Lyden ve Klingele, 2000:4-5).

Kaynak Kullanimi: Saglikli bir 6rgiit iklimi i¢in kaynaklarin uygun kullanimi
biiyiik énem arz etmektedir. Isgérenler kendilerinden beklenen basar1 dogrultusunda

kaynaklar1 uygun ve adil paylastirildigini algilamalidir (Lyden ve Klingele, 2000:5).
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3.5.4. Akbaba’ya Gére Orgiit Saghgmin Boyutlar
Akbaba (1997) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunda; orgiit saglig1 orgiitsel
liderlik, orgiitsel biitlinliik, cevresel etkilesim, orgiitsel kimlik ve orgiitsel iirlin olmak

tizere bes boyutta ele alinmistir (Altun, 2001:65-66).

Orgiitsel Liderlik: Miidiir okulun amaglarini gergeklestirmek igin biitiin olanaklari
kullanmali, yonetimde deneyimli olmali, islerini planli yapmali, okulun amaglarini
gerceklestirmek igin dgretmenlerle isbirligi yapmali, astlar1 ve istleri ile iyi iliskiler
kurmali, Ogretmene dost¢a davranmali, her o&gretmenle etkili iletisim kurmali,
Ogretmenlerin ¢aligmalarini desteklemeli ve egitimle ilgili calismalarinda 6gretmenleri
cesaretlendirmelidir. Buna ek olarak, okul egitimle ilgili sorunlara duyarli olmali ve kendi
sorunlarini ¢ozmede basarili olmalidir. Son olarak yoneticiler okulun geleneklerine bagl

olmalidirlar (Altun, 2001:66).

Orgiitsel Biitiinliik: Yoneticiler aldiklari kararlar1 okulda etkilenecek biitiin
tiyelere iletmeli, 6gretmenleri dis baskilara kars1 korumali, egitim ve yonetimle ilgili
sorunlart gozardi etmemelidir. Bunun yanisira bdyle okullarda &grenci-6gretmen ve
miudiir arasindaki iletisim 1yi olmali, 6gretmenler okulun havasinin olumlu oldugunu
hissetmeli, miidiir 6gretmenleri dinlemeye goniillii olmali ve yetkisini dgretmenlerle
paylasmalidir. Toplumun baskis1 6gretmenleri rahatsiz edici diizeyde olmamalidir.
Toplumsal baskir gruplart okulu misyonundan wuzaklagtirmayacak sekilde okul

yonetiminde etkili olmalidir (Altun, 2001:68-69).

Cevresel Etkilesim: Ogretmenler, yonetim ve egitimle ilgili sorunlara duyarli
olmalidirlar. Ogretmenler birbirleriyle isbirligi icinde galismakta ve gorevlerini zevkle
yapmaktadirlar. Egitsel konularla ilgili konularda farkli goriigler tiretmekte ve birbirlerine
karst da kayitsiz kalmamaktadirlar. Ogretmenler gerektiginde velileri okula davet
etmektedirler. Okulun sagladigi kaynaklar savurganca kullanilmamakta, oOgretim
yontemlerinin uygulanmasindaki yontem farkliliklar1 yoneticilerce olumlu kargilanmakta
ve Ogretmenler arasinda ¢ikan gorlis ayriliklart yoneticilerce ¢oziilmektedir. Okulda
toplumu gelistirmeye yonelik egitim uygulamalari diizenlenmekte ve 0Ogrencileri
ilgilendiren kararlarda ara sira velilerin goriislerine bagvurulmaktadir. Buna ek olarak,

yoneticiler 6gretmenleri yeni arag-gere¢ kullanilmasi yoniinde desteklemektedir. Miidiir
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Ogretmenlerin giiclii yanlarini bilmekte ve onlarin basarilarini takdir etmektedir (Altun,

2001:71-72).

Orgiitsel Kimlik: Okulda 6gretmenler birbirlerine dost¢a davranmakta ve okulun
amaglarini bilmektedirler. Egitimle ilgili kararlarin alinmasinda 6gretmenler sorumluluk
almal1 ve sorunlarin ¢dziimii i¢in grup olusturmalidir. Ogretmenler yeniliklere uyum
saglamali, birbirlerinin ¢alismalarin1 begenmeli ve velilerle toplant1 yapmalidirlar. Bunun

yanisira yoneticiler okula ek ddenek saglamada etkili olmalidirlar (Altun, 2001:75).

Orgiitsel Uriin: Ogrencilerin basaris1 okul tarafindan tanmnmali ve takdir
edilmelidir. Okulun sagladig1 kaynaklar etkili kullanilmali, toplumun egitime iliskin
olumlu istekleri yoneticilerce benimsenmelidir. Bunun yanisira, midiir egitim-6gretim
calismalarin1 degerlendirmeli ve ogretmenlerin ders yikiinii yeterliklerine gore
ayarlamalidir. Ogretmenler birbirlerine yardimer olmali, egitim-6gretim ¢alismalarinda
zaman zaman kendi kendilerini denetlemede yeterli olmali ve goérevlerinden doyum

saglamalidirlar (Altun, 2001:77-78).

3.5.5. Diinya Saglik Orgiitii’ne Gore Orgiit Saghgimin Boyutlari
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) orgiit saghigina iliskin boyutlar1 dért faktdr olarak
siralamistir. Bunlar gevresel faktorler, fiziksel saglik, psikolojik saglik ve sosyal sagliktir

(Cooper ve Williams, 1994; akt. Altun, 2001:43):

1.Cevresel Faktorler: Orgiitlerin biitiin (giiriiltii seviyesi, tehlikeli maddeler, 1s1,

fiziksel ¢aligma alani, makine koruyucular1 ve igyerinin deseni) yonlerini kapsamaktadir.

2 Fiziksel Saglik: Orgiit icerisinde calisan bireylerin fiziksel olarak saglikli
olmalarini ifade etmektedir. Fiziksel olarak saglikli olmak, hastaliklar, yaralanma ve

ilacla tedaviyi kapsamaktadir.

3.Psikolojik Saghik: Calisanlarin kendilerine gilivenini, duydugu stresi,

depresyonu, kaygiyi ve davranis tarzlarini konu edinmektedir.

4.Sosyal Saglik: Orgiitteki bireylerin arkadasliklarini, evlilik problemlerini, isteki

veya is disindaki iligkilerini ayrica orgiitiin sagladig1 sosyal destegi kapsamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii, bu dort faktdriin arasinda kesin bir ayrimin bulunmadigini

ancak bir iligskinin oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasimda, ¢alisanlarin sadece saglik
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durumlan ele alinmakta, yonetsel ve orglitsel c¢iktilara yer verilmemektedir (Altun,
2001:44).

Sekil 3. 1. Orgiit Saglig1 Semasi

SOSYAL
PSIKOLOJIK Psikolojik-
Sosyal
FIZIKSEL Fiziksel- | Fiziksel-
Psikolojik [ Sosyal
CEVRESEL Cevresel- | Cevresel- | Cevresel-
Fiziksel | Psikolojik [ Sosyal

Kaynak: Cooper ve Williams, 1994’ten uyarlayan Ardi¢ ve Polatci, 2007:147

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimladig1 bu dért saglik boyutu Cooper ve Williams
(1994) tarafindan big¢imsel bir yapiya doniistiiriilerek bir sema haline getirilmistir. Bu
bicimsel yap1 cevresel faktorler ile baslayip sosyal faktorlere kadar ilerlemektedir. Bu
yapt Maslow’un "Ihtiyaclar Hiyerarsisi" ile benzerlik gdstermektedir (Cooper ve
Williams, 1994; akt. Altun, 2001:44). Maslow’un yapisindaki siralama fizyolojik ve
giivenlik ihtiyact ile baglamakta, Sekil 3.1°deki yapida buna karsilik ¢evresel ve fiziksel
saglik gelmektedir. Bu nedenle saglikli orgiitlerin olusturulmasinda ilk olarak ¢evresel
faktorlerin yerine getirilmesi, daha sonrasinda ise fiziksel, psikolojik ve sosyal faktorlerin

saglanmasi gerekmektedir (Ardig ve Polatc1, 2007:147-148).

Literatiirde en ¢ok kabul goren siniflandirmalardan sonra izleyen bdliimde bazi

arastirmacilarin ele aldig1 orgiit saglig1 boyutlarina deginilmistir.

3.5.6. Orgiit Saghgr’nin Cesitli Arastirmacilara Gore Boyutlar
Orgiit saghg ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda arastirmacilarin ele aldig 6rgiit

saglig1 boyutlar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.2. Orgiit Sagliginin Cesitli Arastirmacilara Gére Boyutlar

Miller (1983) Neugebauer (1990)
1.Verimlilik 1.Planlama ve Degerlendirme
2.Liderlik 2.Motivasyon ve Kontrol
3.Orgiitsel Yapi 3.Grup Islevi
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4 Jletisim 4 Personel Islevi
5.Catigsmanin Yonetimi 5.Karar Verme ve Problem C6zme
6.Insan Kaynaklariin Y 6netimi 6.Finansal Yonetim
7.Yaraticilik 7.Cevresel Etkilesim
8. Katilim
Hubert (1984) Hoy ve Feldman (1987)
1.Moral 1.Orgiitsel Biitiinliik
2.Uyum 2.Inisiyatif Yapist
3.Optimum Erk Esitligi 3.Kaynaklarin Dagitim1
4.Kaynaklarin Kullanilmasi 4.0kul Midiiriiniin Etkisi
5.Yanasiklik (cohesivness) 5.11gi
6.Liderlik 6.Akademik Onem
7.Planlama 7.Moral
Kimpston ve Sonnebend (1975) Hardage (1978)
1.Karar Verme 1.Ogretmen-Y dnetici iliskisi
2.Insanlararasi Iliskiler 2.0gretmen-Ogretmen letisimi
3.0kul Toplum liskisi 3.Ast-Ust Otoritesi
4.Yenilesme
5.0zerklik
6.Bagetme Davraniglari
Warren G. Bennis (Can, 1992) Diinya Saghk Orgiitii
1.Uyum 1.Cevresel Faktorler
2 Kisilik Sorunu 2.Fiziksel Saglik
3.Gergegi Sinama 3.Psikolojik Saglik

4.Sosyal Saglik

Kaynak: Altun, 2001:60

3.6. Okul Saghg

Orgiit saghg iizerinde yapilan arastirmalarm ¢ogu egitim orgiitleri ve okullar
tizerinde odaklanmakta, okullarin sagligi ayri1 bir inceleme alani olarak yogun ilgi
gormektedir (Kesik ve Balci, 2015:164). Bir okulun orgiitsel sagligi, okuldaki insan
kaynaklarmin (6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler ve diger ¢alisanlar) karsilikli kisisel

iligkilerini betimleyen yararli bir yapidir (Korkmaz, 2007:66).

Okullarin, en uygun kisisel, sosyal ve akademik 6grenmeye yardimci olan saglikli
bir orgiit iklimi olusturma yiikiimliiliigii bulunmaktadir (Childers ve Fairman, 1986:332).
Bir okuldaki orgiitsel dinamizm ne kadar saglikli olursa, okuldaki bireyler ve yoneticiler

birbirlerine o kadar ¢ok giiven duymaktadirlar (Hoy ve Feldman, 1987:36).

Egitim oOrgiitlerinin 6rgiit sagligi kavrami icin ayr1 bir 6nem teskil etmesi lizerine

asagida saglikli ve sagliksiz okul betimlemelerine yer verilmistir.

3.6.1. Saghkh ve Saghksiz Okul Kavram
Saglikl1 bir okul, amacini belirlemek ve gerceklestirmek i¢in neye sahip oldugunu

ve neye ihtiya¢ duydugunu bilen orgiittiir (Cicchelli, 1975:3). Saglikli okullarin ¢evresine
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basariyla uyum saglamakta, amaglarin1 gerceklestirmekte, ortak degerler yaratabilmekte
ve takim caligmasiyla 6gretmenlerin birlik ve beraberligini saglamaktadir (Hoy ve

Hannum, 1997:293).

Hoy ve Feldman (1987:34), orgiit saglig1 arastirmalarinin sonunda elde ettikleri

verilere dayanarak, saglikli okullar1 asagidaki gibi betimlemistir:

Saghkli  Okul: Toplumun ve velilerin makul olmayan baskilarindan
korunmaktadir. Okul idaresinin, ¢evreden gelecek okulun havasini etkileyecek olumsuz
durumlara bagarili bir sekilde karsi koyabilmesi beklenmektedir (yliksek kurumsal
biitiinliik). Saglikli bir okulun miidiirii, goérev ve iligki yonelimli lider davraniginm
biitiinlestiren dinamik bir liderdir. Boyle bir davranig 6gretmenleri desteklemekte ve
performans icin yiiksek standart saglamaktadir (yiiksek anlayis ve yapiy1 kurma). Bunun
disinda okul miidiirii iistlerine kars: etki giicii bulunmaktadir (yiiksek etki). Saglikli bir
okulda dgretmenler, 6gretme ve dgrenme ile gorevlidirler. Ogretmenler, 6grenciler igin
yilksek fakat basarilabilir amaglar koymakta, yiiksek performans standartlarini
siirdiirmekte, ciddi ve diizenli bir grenme cevresi gelistirmektedirler. Ogrenciler, okulda
verilen 6devlere ¢ok calismakta, {ist diizeyde giidiilenmekte ve akademik olarak basarili
olan diger Ogrencilere saygi duymaktadirlar (yliksek akademik Onem). Simif arac-
geregleri, egitsel materyalleri ve ek materyaller her zaman hazir bulunmaktadir (yiiksek
kaynak destegi). Son olarak 6gretmenler birbirlerini sevmekte, birbirlerine glivenmekte,
islerinden heyecan duymakta, okullarina kars1 olumlu duygular beslemekte ve okullariyla

gurur duymaktadirlar (yiiksek moral).

Hoy ve Feldman (1987:34-35), orgiit sagligi arastirmalarinin sonunda elde

ettikleri verilere dayanarak, sagliksiz okullar1 agagidaki gibi betimlemistir:

Sagliksiz Okul: Disaridan gelen olumsuz etkilerden korunamamaktadirlar.
Ogretmen ve dgrenciler makul olmayan veli istekleri altinda ezilmekte ve okula karsi
gelinmektedir (diisiik kurumsal biitlinliik). Okulun, etkili bir miidiirii bulunmamaktadir.
Okul miidiirii, ¢ok az ydnlendirme ve yapi saglamakta (disiik inisiyatif yapisi),
Ogretmenler i¢in ¢ok az destek ve cesaret sergilemekte (diislik anlayis) ve iistleri lizerinde
az bir etkisi bulunmaktadir (diisiik etki). Ogretmenler meslek ve meslektaslari hakkinda
iyl duygular hissetmemekte, mesafeli, siipheci ve savunmaci davranmaktadirlar (diisiik

moral). Egitim malzemeleri, arag-gere¢ ve ek materyaller ise gerektiginde temin
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edilmemektedir (diisiik kaynak destegi). Sonug olarak akademik miikemmellik i¢in ¢ok
az bir ¢aba mevcuttur. Ne 6gretmenler ne de Ogrenciler akademik yasami ciddiye
almamakta, gercekte akademik alanda basarili 6grenciler arkadaglar tarafindan alaya
alinmakta ve 6gretmenler de bu basarili 6grencileri tehdit unsuru olarak goérmektedirler

(diisiik akademik 6nem).

3.7. Orgiit Saghg ile liskili Faktorler

Orgiitler tasidiklar1  Ozelliklere gore saglikli ya da saglksiz olarak
siiflandirilmaktadir. Bu kisimda, saglikli ve sagliksiz orgiitlere iliskin genel faktorlerden
bahsedilmistir. Saglikli ve sagliksiz orgiitleri olusturan Slgiitlerin aragtirmacilarin bakis
acilarina gore farklilik gdstermesinden dolayr bu calismada 6zellikle isletme yonetimi

acisindan daha fazla 6nem tasiyan faktorlere agirlik verilmistir.

3.7.1. Saghkh Orgiitlere iliskin Faktorler

Saglikl1 orgiitlere iliskin genel faktorler bagligr altinda; orgiitsel degisim, sosyal
sorumluluk, 6grenme ve yenilenme, insan kaynaklarinin etkin kullanimi, ¢alisanlarin
doyumu ve moral seviyesi, etkin bir iletisim sisteminin varligi, ¢alisanlarin kararlara

katilim1 ve beseri iliskilerde basarili liderlerin varlig1 gibi konular incelenmistir.

Orgiitsel Degisim: Orgiitsel degisim, "érgiitiin alt sistemlerinde, alt sistemlerin
birbirleriyle, orgiitle ve cevreyle gelistirdigi iliski ve etkilesim kaliplarinda; orgiitiin
cevresiyle olan iliski ve etkilesim bi¢imlerinde goriilen her tirlii degisme" olarak
tanimlanmaktadir (Alig, 1990:42). Orgiitlerin temel gayesi amagclarimi gergeklestirmektir.
Bu sebeple cevresel degisimlere duyarsiz kalmalart miimkiin olmamaktadir (Giicli ve
Sehitoglu, 2006:243). Bir orgiit genelindeki tiim karar ve davraniglar1 etkileyen ¢evresel
degisim ve belirsizlikler, orgiitler icin g¢evresel uyumu dinamik bir siire¢ haline
doniistirmektedir (Miles, vd, 1978:547). Orgiitlerin yeni durumlara uyum
saglayabilmesi, gelisimlerini hizlandirabilmesi, yeni teknolojilerden yararlanabilmesi ve
rekabet giiclerini yiiksek tutabilmesi ancak meydana gelen cevresel degisimleri takip
etmesiyle miimkiin olacaktir (Trahant, vd, 1997:17). Bir orgiitiin stirekli degisen bir
cevrede hayatta kalmasi ve faaliyetlerinin siireklilik gostermesi o orgiitiin saglikli
oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerin faaliyetlerinde siirekliligi saglamasi ise degisim ile

basa ¢iktigini ve gelecege uyum sagladigini gostermektedir (Garda, 2011:272). Saglikli
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orgiitlerde orgiitsel degisim gerceklesmekte ve calisanlarin bu degisime uyum

sagladiklar1 goriilmektedir (Emhan, 2005:46).

Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk, isletmenin karar mevkiindeki sahip ve
yoneticilerin kendi menfaatlerinin yaninda, bir biitiin olarak toplum refahinin
korunmasina ve arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasiyla ilgili bir ylikiimliiliik
seklinde tanimlanmaktadir (Dinger, 2004:186). Giinlimiizde isletmeler yalnizca teknik ve
ekonomik kuruluslar olarak tanimlanmamakta, sosyal bir kurulus olarak da
tanimlanmaktadirlar. Toplumun isletmelerden beklentileri yeni boyut kazaninca
isletmeler de topluma kars1 tutum ve davraniglarini degistirerek iistlerine diisen sosyal
sorumluluklarmi yiiklenmek ya da yeniden gozden gecirmek durumunda kalmaktadir.
Cagdas isletme yalnizca mal lireten, pazarlayan ve sonucta kar elde eden kurulus
olmaktan ¢ikmakta topluma karst belirli sorumluluklar tasiyan kurulus haline
dontismektedir (Becerikli, 2000:106). Newell saglikl orgiitleri "Calisanlarin1 koruma ve
onlara iyi davranmalarinin yaninda, iliski icinde olduklar1 ¢cevreyi de koruyarak toplumun

talep ve beklentilerine hitap eden orgiit" olarak tanimlamaktadir (Newell, 1997:101).

Ogrenme ve Yenilenme: Ogrenen o6rgiit kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak,
yasadig1r olaylardan sonug¢ c¢ikarmasi, bunun degisen cevre kosullarina uymakta
kullanilmasi, personelini gelistirici bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen, gelisen,
kendini yenileyen dinamik bir 6rgiit olmasini ifade etmektedir (Kogel, 2015:497).
Orgiitlerin 6grenebilmesi ise ancak calisanlarin 6grenebilmesiyle gerceklesmektedir.
Saglikli orgiitlerde hakim diisiince bu yonde olmaktadir (Garda, 2011:284). Saglikli
orgiitler, calisanlara bilgi ve becerilerini gelistirmek ve orgiitsel 6grenmeye katkida
bulunmak i¢in siirekli firsatlar sunmaktadirlar. Calisanlar daima Grgiitiin bir 6grencisi
olarak kabul edilmektedir. Orgiit icerisinde iist diizeyde bilgi paylasimi mevcuttur
(Guarnaccia, 1994:10). Her 6grenme firsati ¢alisanlarin bilgisini arttirmakta ve orgiitsel
saghigin gelismesini saglamaktadir. Calisanlara sunulan bu firsatlar, onlarin yeterlilik
duygusunu gelistirmekte, gérev sorumlulugunu ve takim etkinligini arttirmaktadir. Buna
ek olarak, calisanlara cesitli yeni teknikler ve beceriler kazandirmaktadir (Garda,
2011:283). Saglikli ve etkin orgiitler 6grenmeyi kendi hayatlarini siirdiirmek igin
vazgecilmez bir siire¢ olarak gérmektedirler. Bu nedenle i¢ ve dis ¢evrede ortaya
cikabilecek her tiirlii yenilige (degisime) kendilerini uydurmak icin 6rgiit kaynaklarini bu

yone yoneltmektedirler (Emhan, 2005:55).
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Insan Kaynaklarimn Etkin Kullanimi: Insanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini
birebir kopya etmek miimkiin olmadigindan bir insan, baska bir insanin yerini kolayca
dolduramamaktadir. Ayrica bir durumda belirli kosullarda bagarili olmus bir insan baska
bir durumda bir deger yaratamayabilir. Bu nedenle insan kaynagini bulma, dogru
calisanlar1 ise alma, yeni calisanlar1 igse alistirma, tesvik edici ve yetkinlik bazli 6deme
sistemleri kurma, etkili bir performans degerleme sistemi olusturma, bilgi, beceri ve
yetenekleri gelistirme, motivasyon ve ¢alisanlarin ise ve orgilite bagliligini1 saglama gibi
islevleri sayesinde insan kaynaklari yonetimi, firmanin hedeflerine ulasmasina énemli
katkilarda bulunarak firmaya siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamaktadir (Bayat,
2008:83). Rekabetten ¢ok rekabet iistiinliigliniin 6nem ve deger kazandig1 glinimiiz is
diinyasinda orgiitlerin stratejik amaglarini gerceklestirebilmeleri, isttihdam edecekleri ve
etkin olarak kullanacaklar1 ¢alisanlarina yani insan kaynagma baghdir. Giiniimiiz is
diinyasinin isletmeleri daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar yogun ve ayni zamanda kiiresel
rekabet ortaminda faaliyetlerini slirdiirmek durumunda kalmaktadirlar. Kiiresel ortamda
rekabet iistiinliigline sahip olabilmek ise, isletmedeki insan kaynaklarinin bilgi, beceri ve
yeteneklerinden tam olarak yararlanmakla ve ise doniik moral ve motivasyonlar
saglamakla kisaca onlar1 etkin ve verimli kullanmakla miimkiin olmaktadir (Simsek ve
Oge, 2011:1). Saglikl 6rgiitlerdeki bireylerin yetenekleri onlarm tutum ve davranislariyla

uyumlu olmaktadir. Boyle orgiitlerde bir ahenk gézlemlenmektedir (Thorbeck, 1991:53).

Calisanlarin Doyumu ve Moral Seviyesi: Yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde,
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklari en
etkili ve verimli bigimde kullanmasmi gerektirmektedir. Orgiitiin en 6nemli kaynag
calisanlardir ve calisanlarin performanst ve verimi isletmelerin basarisini etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiliksek performans gosterebilmeleri ve
verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri ise, onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarini
gerektirmektedir. Bireyin zamani iyi kullanma, diger insanlarla iyi iliskiler kurabilme,
yeteneklerini tanima ve gelistirme gibi kendini gergeklestirmeye yonelik ozellikleri is
hayati icin de gecerli olmaktadir. Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve tiretken olmasi,
calisanlarin tist diizeyde doyum saglamalariyla miimkiindiir (Asik, 2010:31-32). Saglikh
orgiitlerdeki calisanlar, basariyla tamamladiklar1 islerin karsihigini adil bir sekilde
almaktadirlar. Caligsanlar, yaptiklar isler karsiliginda bir 6diillendirme beklemektedirler.

Calisanlar1 motive eden de o&dillendirmenin ta kendisidir. Bu sayede calisanlar
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hedeflerini gerceklestirdiginde elde edecegi kazanimlari bilmektedir. Bu durum

calisanlar1 daha zor isleri bagsarmak i¢in tesvik etmektedir (Garda, 2011:287).

Etkin Bir Iletisim Sisteminin Varligi: Orgiitlerin var olabilmeleri i¢in bireylerin
ortak yasantilar1 ve Ozellikleri olmalidir. Bu ortak o&zelliklerin bireyler tarafindan
paylasilmasi birbirleriyle kurduklar iletisimle gergeklesmektedir. Bireyler iletisim ile
diger bireylerin fikirlerini, duygularini ve bilgilerini 6grenmekte ihtiyag oldukca da
paylagmaktadirlar. Birey tek basina yasamadigi i¢in iletisimde bulunmasi gerekmektedir.
Birey, karsilikli iliskide digerlerini ikna etmek, duygu ve diislincelerini ifade etmek, sevgi
ve saygisint belirtmek, is ve duygu paylagimini olusturmak igin iletisim aracina
gereksinim duymakta bu sayede olumlu iliskiler kurmaya calismaktadir. Iletisimin en
temel amaci anlagsmaktir. Karsisindaki bireyi dogru anlamak ve karsisindaki bireye
kendisini dogru anlatmak saglikli iletisimin geregini olusturmaktadir. Dogru, saglikli ve
etkili bir iletisim kurulmasinda, iletisimden kaynaklanan sorunlarin giderilmesinde veya
en aza indirgenmesinde iletisim becerileri biiyiik bir énem arz etmektedir. Orgiitsel
sorunlarin ve bireyler arast sorunlarin ¢oziimii i¢in diisiince alisverisinde bulunmak ve
karsilikl1 iletisim kurmak gerekliliktir. Ustelik orgiitlerde saglikli iletisim gelistirilemezse
iletisim catismaya doniigmektedir. Boylece mevcut sorunlara yenileri eklenmektedir.
Bireyler, diger bireylerle saglikli iletisim kuramadiginda yalniz kalmakta, gerilim ve
bunalim yagamaktadir. Bu nedenle saglikl1 bir toplum olusturabilmek i¢in saglikli iletisim
becerilerinin arttirilmas1 gerekmektedir. (Ertas ve Tére, 2016:86). Orgiit ici iletisim
becerileri, isgdrenlerin davranislar1 {izerinde iyi bir hava ve orgiit ¢alisanlari tarafindan
istenilen diizeyde ise bunun sonucunda daha saglikli 6rgiit olmak gibi dogrudan dogruya

calisan performansini ve orgiit verimliligini arttirmaktadir (Ertag ve Tore, 2016:98).

Caliganlarin  Kararlara Katilimi: Katilm, isgorenlerin oOrgiitsel kararlarin
verilmesine ve sorunlarin ¢dziilmesine yardimlarinin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir. Yonetime katilmay1 saglama, isgorenlerin, orgiitsel sorunlar igin takim
calismas1 yapmasini gerceklestirmektedir. Yoneticinin isgérenlerin yonetime katilmasini
saglamasi, orgiitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in girisim ve yaraticilik yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasina olanak hazirlamaktadir. Yonetime katilma geregi gibi uygulandiginda,
calisanlarin kendisini ve igini gelistirmesine, isgorenlerin sorunlara alternatif getirmesine,
orglitsel basarinin artmasina imkan vermektedir (Peker, 1995:121). Saglikli orgiitlerin

temel gostergelerinden olan ¢alisanlarin karar alma siireclerine dahil edilmesi, orgiitsel
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basarida biiylik 6nem tasimaktadir (Emhan, 2005:67). Saglikli 6rgiit, kararlarin verilmesi,
planlanmasi, isin tasarlanmasi ve sorunlari1 ¢6zmede ¢alisanlarin katilimini ve liderligini
istemektedir. Saghkli orgiitlerde ¢alisanlar fikirleriyle katkida bulunur, kararlar igin
sorumluluk alir, takim halinde calisir ve sirkette liderlik rolleri oynamaktadirlar

(Guarnaccia, 1994:9-10).

Beseri lliskilerde Basarili Liderlerin Varhigi: Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli
kisisel veya grup amaglarimi gerceklestirmek tizere, bir kimsenin bagskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Kogel,
2015:668). Saglikli bir orgiit i¢in liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderler orgiitlerini
anlamal1 ve yetenekleri dogrultusunda orgiitlerini gidebilecekleri yere kadar gotiirmelidir
(Thorbeck, 1991:53). Liderler saglikli orgiitlerin olusturulmasinda 6nemli bir rol
oynamakta ve Orgiitsel basariya onemli katkilar saglamaktadir (Emhan, 2005:69).
Liderler orgiit icerisinde degisim konusunda aciliyet duygusu yaratmali, sinerji ortami
yaratmak igin yapict ayriliklar1 kolaylastirmali, risk almayi cesaretlendirmeli ve en

onemlisi herkesi degisim siireci igerisine etken olarak katmalidir (Kegecioglu, 2012:24).

3.7.2. Saghksiz Orgiitlere iliskin Faktorler
Sagliksiz orgiitlere iliskin genel faktorler baslig altinda; ¢alisanlarda asirt stresin
varlig1, catigmalarin fazlalhigi, ise devamsizlik, yiiksek personel devir orani ve sagliksiz

calisma kosullar1 ve is kazalarinin fazlalig1 gibi konular incelenmistir.

Calisanlarda Aswr1 Stresin Varligi: Stres, insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir
tehlike isareti veya bir uyari olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan
olaylara gosterilen ve belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepki olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2010:317). Stres, organizmanin bedensel ve diisiinsel
sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. insanlar, en ¢ok calisma
ortaminda stresle karsilagsmaktadirlar (Simsek, 2015:185). Bugiin rekabetin de etkin bir
sekilde hissedilmesiyle beraber nitelikli isgiiciine olan talebin artmasi, yenilik ve
degisimin her alanda varligini hissettirmesi ¢calisma yasamini derinden etkilemektedir. Bu
durum calisanlarin hizli hareket etmesini, degisime uyum saglamasini ve kapasitesinin
tizerindeki is yiikii ile miicadele etmesini gerektirmektedir. Bu durum ise calisanlar da
yogun bir sekilde is stresi meydana getirmektedir. Ozellikle calisanlarda is verimini ve

etkinligini 6nemli derecede etkileyen stres ile mutlaka basa ¢ikilmali ve yonetilmelidir
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(Soysal, 2009:17). Is stresinin asgariye indirildigi bir érgiit yapisi ise ancak saglikli bir
orglit yapisinin olusturulmasi ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda 6rgiit sagligi hem
stressiz bir is ortamini1 hem de performans artigini orgiit yonetimlerine vaat etmektedir

(Gtil, 2007:329).

Catismalarin Fazlaligi: Catisma kavrami, Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya
grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya gorevlerin dagilimi ile yine bu kisi veya
gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik
ya da uyusmazlik seklinde tanimlanmaktadir. Anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve
birbirine ters diisme catismanin temel unsurlarmi olusturmaktadir. Insan faktdriiniin
oldugu her yerde ¢atigmanin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Uyusmazlik veya zitlasma
orgiit disindaki bireylerde veya gruplarda ortaya ¢ikabilecegi gibi orgiit i¢indeki bireyler
veya gruplar arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek, 2010:291-292). Cagdas orgiit
anlayisinda, yoneticilerin gorevi her tiirli catismayir ¢ozmek ya da bastirmak degil,
gerektiginde Orglitte catigma yaratarak, catismanin zararli yonlerini azaltip yararh
yonlerini arttirmak, yani catismayi Orgiitiin yararina yonetmektir. lyi ydnetilen bir
catisma, orglitsel degisme ve gelismeye yol acabilmektedir. Bunun i¢in gerekli kosul
catigmay1 istenilir diizeyde tutulabilmektir (Akgakaya, 2003:24). Saghkli oOrgiitler
catigmayi istenilen diizeyde tutulabilmek i¢in daima isbirligini 6zendirmekte, verimliligi

ve etkinligi maksimum diizeyde tutmaktadir (Garda, 2011:273-274).

Ise Devamsizlik: Ise devamsizlik, izin ve yillik tatiller disinda, ise gelmesi
programlanmig olan bir iggdrenin ise gelmeme durumu olarak ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu, 2000:42). Baska bir deyisle, isgdrenin planlanmis bir is i¢in hazirda
bulunmamast olarak tanimlanabilir (Kristensen, vd, 2006:1646). Personelin ise
devamsizligint doguran ¢ok sayida neden sayilmaktadir. Bazen mevsim degisiklikleri,
tatil oncesi ya da tatil doniislerinde veya hafta basi1 ve hafta sonu giinleri gibi zamanlarda
devamsizlik oranmin yiikseldigi izlenmektedir. Zaten devamsizlig1 biitiiniiyle ortadan
kaldirmak olanaksizdir. Amag¢ bu orani en diisiik diizeye indirgemektir. Baslica
devamsizlik nedenleri arasinda; hastalik, yogun trafik ve ulasim giicliikleri, diisiik iicret,
agir calisma kosullari, kadin personelin ¢ocuklarina bakimi, isin monoton olmasi, diisiik
moral ve i doyumsuzlugu, disarida yapilmasi gereken isler, ise uyumsuzluk ve ilgisizlik,
yoneticilerle ve is arkadaglariyla kotii iliskiler ve asir1 is yiikii sayilabilmektedir

(Sabuncuoglu, 2000:43-44). Ise devamsizlik, isletmelerin ¢dzmesi gereken en &nemli
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insan kaynaklar1 sorunlarindan birisini olusturmaktadir. Ise devamsizlik davranisi
isletmelere birgok maliyete yol agmaktadir. ise devamsizlik, zamanin iyi kullanilmasini
engellemekte, isgiicii planlamasim1 ve is akisini bozmakta, boylelikle verimlilik ve
kalitenin diismesine, isletmelerin rekabet gli¢lerinin azalmasina neden olmaktadir (Sahin,
2011:36). Ise devamsizlik, orgiitler i¢in muazzam bir maliyeti temsil etmekte ve drgiitiin
sagliksiz olmasina neden olan problemlerin basinda gosterilmektedir. Bu gibi sorunlar ve
sagligin bozulmasi, orgiitiin ¢evresinden gelen tehditlere karsi etkin bir sekilde bas etme
kabiliyetini olumsuz etkilemektedir (McHugh, 2001:45). ise devamsizlik, orgiitsel saglhig
olumsuz yonde etkilemekte ve ondan etkilenen bir hastalik olarak goriilebilmektedir
(McHugh, 2002:722). Isletmeler, olumsuz etkileri ve maliyeti nedeniyle ise devamsizlik
davranigini kontrol etmek ve en az seviyeye indirme ¢abasinda olmalidirlar. Ciinkii bu
davranigin kontrol altina alinmasi, isletme siireglerinin dogru islemesini, dolayisiyla
maliyetlerin diismesini, rekabet giiciiniin, karliligin ve verimliligin artmasini
saglayacaktir. Bu maksatla; isletmeler, iggorenin yaptig1 isi daha cazip hale getirme
yollarin1 aramali ve boylelikle isin gekici yonlerinin artirilmasiyla iggorenin orgiite daha

bagli olmasini saglamalidir (Sahin, 2011:36).

Yiiksek Personel Devir Orani: Personel devri, bir 6rgiitte meydana gelen ayrilma
ve katilma hareketleri olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2007:45). Personel devrinin
temelinde iki ana olgu yatmaktadir. Bunlar, belirli bir donem igerisinde orgiitten degisik
nedenler (emeklilik, 6liim, is kazasi, evlilik ve annelik) ile ayrilmalar ve ayni donem
icerisinde Orgiite yine degisik nedenler (ayrilanlarin yerine ise girme, yeni yatirimlar
nedeni ile ise alma) ile gergeklesen katilimlar olarak ifade edilmektedir (Simsek,
2011:74). Is yasaminda ortaya cikan bircok faktor isgiicii devir hizini etkilemektedir.
Isletmenin iicret ve terfi politikasi, yonetimin tutumu, iilkenin ekonomik durumu ve
toplumsal faktorlerin disinda; daha iyi is bulma beklentisi, yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum, performans, stres ve is arkadaslig1 gibi faktorler isgiicli devir hizini belirlemekte
ve isten ayrilma veya ayrilmama nedenlerini ortaya koymaktadir. Isten ayrilmalar ister
gonilli nedenlerle ister goniillii olmayan nedenlerle olsun, isletmenin isgiicii devir hizini
dogrudan etkilemektedir. Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, maliyetleri artiracagindan
isletme karliligin1 ve verimini de diisiirecektir. Bunun yaninda isgéren acisindan da

tatminsizlige ve diisiik performansa neden olacaktir (Y1lmaz ve Halic1, 2010:95).
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Saghksiz Calisma Kosullar: ve Is Kazalarimin Fazlaligi: Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ne gore isci saghigi ve is giivenligi, "Tiim
calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal saglk ile refahlarinin en tiist diizeye
¢tkariimasi ve bu durumun korunmasi, i yeri kosullarinin, ¢cevrenin ve iiretilen mallarin
neden oldugu saghga aykiri sonuglar ile ¢alisanlart yaralanma ve kazalara maruz
birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi; ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal
ozelliklerine uygun iglere yerlestirilmesi ve sonug olarak ¢calisanlarin bedensel ile ruhsal
ihtiyaglarina uygun bir calisma ortaminin yaratilmasidur” (Simsek ve Oge, 2011:360).
Orgiitsel saglik, saglikli ¢alisma ortami yaratmada calisanlarin refahi icin anahtar rol
oynamaktadir (McHugh, 2002:724). Saglikli érgiitler, isyerlerinde fiziksel ve psikolojik
sagligr tesvik etmek icin caligmakta, calisanlarin sagligin1 desteklemekte ve felaket
getiren saglik masraflarindan korunmak i¢in adimlar atmaktadir. Saglikli Orgiitlerde
bireyler kisisel sagliklarini ciddiye almakta, giivenlik kurallarina uymakta, yonetim
calisanlarin saglik ve hastalik maliyetini paylagsmakta ve calisma i¢in en uygun kosullari
aktif bir sekilde aramaktadir (Guarnaccia, 1994:10). Saglikli orgiitler, ¢alisanlarin saglik
ve esenligi ile ciddi bir sekilde ilgilenmektedir (McHugh, 2001:44). Sagliksiz orgiitlerde
calisma kosullar1 insan saglig1 agisindan uygun olmamakta ve 1§ kazalar fazla olmaktadir

(Emhan, 2005:83).

3.8. Saghkh ve Saghksiz Orgiitlere Iliskin Farklar

Orgiit saghigm belirlemede amag sadece orgiitiin ne kadar saglikli oldugunun
tespit edilmesi degildir. Saglikli ve sagliksiz Orgiitleri ayirt edebilmek Orgiit sagligim
gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi acisindan da biiylik 6nem tasimaktadir.
Orgiitiin tamaminin veya yiiriittiigii fonksiyonlarin bir kisminin sagliksiz olmasi degisim

ve yenilesme ihtiyacinin bir belirtisini gdstermektedir (Polatci, vd, 2008:149).

Ardig ve Polatci’nin (2007:148-149) konuyla ilgili Onceki ¢aligmalardan
derledikleri, bir orgiitiin saglikli veya sagliksiz olarak nitelendirilebilmelerini saglayan

ozellikleri asagidaki tabloda ana maddeler halinde siralanmistir.

Tablo 3.3. Saglikli ve Sagliksiz Orgiitlerin Farklar:

SAGLIKLI ORGUT SAGLIKSIZ ORGUT

Uzun vadede etkinligi yliksektir Uzun vadede etkinligi diisiiktiir.

Yenilik ve gelisime agiktir. Yenilik ve gelisime acik degildir.
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Isgorenlerin kararlara katilmalar1 saglanir.

Isgorenler tepe yonetimi tarafindan alinan kararlar
uygularlar.

Orgiitsel baglilik gelismistir.

Orgiitsel baglilik gelismemistir.

Cevreye ve isgorenlere karsi sorumludur.

Cevreye ve isgorenlere karsi sorumlu degildir.

Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir.

Is stresi diisiiktiir.

Is stresi yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir.

Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir.

Isgorenlere 6nem verilir.

Isgorenlere nem verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar ¢oktur.

Bireyler arasi ve {ist yonetimle iletisim
giicliidiir.

Bireyler arasi ve {ist yonetimle iletisim zayiftir.

Is¢i giivenligi vardir, i kazalarina pek
rastlanmaz.

Isci giivenligi yoktur, is kazalarma sik rastlanir.

Isgorenler yiiksek motivasyonla galisir ve
yiiksek performans sergiler.

Isgorenler diisiik motivasyonla calisip diisiik
performans sergiler.

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlari orgiite zarar
veremez.

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlari orgiite zarar verir.

Takim ruhu gelismistir, isgérenler "biz"
duygusuyla hareket ederler.

Takim ruhu gelismemistir, isgorenler bireysel
cikarlar1 dogrultusunda hareket ederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende
hissederler.

Isgorenler orgiitte kendilerini giivende hissetmezler.

Bilgi akist saglam ve zamanindadir.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1 yoktur.

Stratejiler uygulamaya basari ile gegirilir.

Stratejileri uygulamaya gecirecek giicleri yoktur.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir orgiit
kiiltiirii mevcuttur.

Kapali, cezalandirict ve adil olmayan bir 6rgiit
kiiltlirlii mevcuttur.

Sorunlarin kaynaklarina inilerek miidahale
edilir.

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil kaynak tespit
edilemez.

Orgiit verimli ve etkindir.

Orgiit verimli ve etkin degildir.

Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, 2007:148-149

Ozetle, saglikl drgiitlerin dzellikleri su sekilde nitelendirilebilmektedir (Cicchelli,

1975:10)

Amag ve sorumluluklar agik¢a belirlenmistir.

Sistematik problem ¢6zme ve degerlendirme yapilmaktadir.
Yapici ve degisime agik bir orgiit ruhu bulunmaktadir.
Biiylime ve gelisme igin gereken enerji ve geri-besleme sistemi mevcuttur.

3.9. Orgiit Saghgim Arttirma Yollar

Saglikli bir orgiit olusturmak icin bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Orgiit sagligini arttiran faktdrlerden bazilar; yetki devrinin  gerceklestirilmesi,

yeteneklerin gelistirilmesi, ¢alisanlarin egitiminin ve gelisiminin ve kararlara katiliminin

saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak takim c¢aligmasinin saglanmasi

ve is¢i sagligi ve giivenligi calismalarina 6nem verilmesi de orgiit sagligini arttiran

etmenler arasinda yer almaktadir (Vassie ve Lucas, 2001:481).
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Miles (1969), orgiit sagliginin arttirilmast i¢in bes faktoriin biiylik 6nem tagidigini
ifade etmektedir (Miles, 1969; akt. Polatci, vd, 2008:151):

Calisanlarin bireysel gelisimini desteklemek
Orgiit icindeki ve disindaki iletisimi giiglendirmek
Orgiitteki bilgi akisini gii¢lendirmek

Degisime agik bir orgiit kiiltiirii olusturmak

o r W e

Uzman destegine bagvurmak

Gil (2007:323-324) ise oOrgiit sagliginin arttirilmasi i¢in isyerinde yerine
getirilmesi gereken bir takim orgiitsel uygulamalardan bahsetmistir. Bunlar: acik hedef
belirlemek, tiim basarilar1 kutlamak, paylasilan degerler olusturmak, calisanlara isin
goriilmesinde gerekli olan tiim arag-gere¢ ve ekipmani temin etmek, bilgi transferi ve
iletisimini gelistirmek ve agik-diiriist bir 6diillendirme sistemi kurmak seklinde

siralanabilir.
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4. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN, LIDER-UYE ETKILESIMI VE
ORGUTSEL SAGLIK iLE iLGILi LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik
ile ilgili Tirkiye’de ve yurt disinda yapilmis olan bazi akademik c¢alismalar ve bu

calismalardan elde edilen sonuglara dair bilgiler sunulmustur.

4.1. ORGUTSEL GUVEN iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel davranis alaninda bircok arastirmaya konu olan orgiitsel giiven
kavraminin genellikle orgiitsel vatandashk, orgiitsel baglilik, psikolojik taciz, giic
mesafesi, orgiitsel sessizlik ve performans gibi kavramlarla birlikte arastirma konusu
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliimde orgiitsel giivenle ilgili Tiirkiye’de ve yurt

disinda yapilmis calismalardan 6rneklere yer verilmistir.

4.1.1. Orgiitsel Giiven Ile lgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Yilmaz (2009) egitim sektoriinde yaptigi arastirmada Ozel dershane
Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davraniglar ile ilgili goriislerini
ve bu goriisler arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismistir. Arastirmaci 6zel dershanelerde
calisan 200 o6gretmenden elde ettigi verileri analiz etmis ve 6gretmenlerin orta diizeyde
bir giiven duygusuna ve orgiitsel vatandaslik davranisina sahip oldugunu belirlemistir.
Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilamalar ile orgiitsel vatandaslik davraniglar

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Tagkin ve Dilek (2010) calismalarinda orgiitsel giiven ile Orgiitsel baglilik
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini aragtirmislardir. Bu amagla 6zel bir isletmede ¢alisan 56 personelden elde
edilen veriler analize tabi tutulmus ve arastirmacilar analiz sonucuna gore orgiitsel giiven
ile duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir iligki, normatif baglilik arasinda kuvvetli

olmayan bir iligki ve devam baglilig1 arasinda ise iligki olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Durdag ve Naktiyok (2011) ¢aligmalarinda psikolojik taciz ve Orgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirmacilar devlet hastanelerinde
gorevli 200 hemsireden elde ettikleri verileri analize tabi tutmus ve psikolojik taciz ile
Orgilite ve yoOneticiye giliven arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.
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Uslu ve Ardig (2013) calismalarinda giic mesafesinin Orgiitsel giliveni ve
boyutlari1 etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Arastirmacilar bir devlet
tiniversitesinde ¢alisan 329 idari ve akademik personelden elde ettikleri verileri analize
tabi tutmus ve giic mesafesinin Orglitsel giiveni pozitif yonde ve zayif bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Ayn1 sekilde giic mesafesi orgiitsel giivenin yoneticiye
ve ¢aligma arkadaslarina giiven alt boyutlarini da pozitif ve zayif bir sekilde etkiledigini
tespit etmislerdir. Buna karsin oOrgiite giivenin giic mesafesinden herhangi bir sekilde

etkilenmedigi sonucuna ulagmiglardir.

Cakinberk ve arkadaglar1 (2014) calismalarinda Orgiitsel giiven ile oOrgiitsel
sessizlik arasindaki iligkiyi belirlemeye calismislardir. Arastirmacilar bir kamu
tiniversitesinde gorev yapan 156 akademik personelden elde ettikleri verileri analize tabi
tutmus ve analiz sonucuna gore ¢alisanlarin orgiitsel gliven algilar ile orgiitsel sessizlik
davraniglar1 arasinda negatif yonlii, orta diizeye yakin istatiksel olarak anlamli bir

iliskinin bulundugu sonucuna ulagsmislardir.

Eren (2014) calismasinda giiclendirme ve isletmelerin nicel performansi
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiite duyulan giliven ve duygusal baghiligin aracilik
etkilerini belirlemeye c¢alismistir. Uretim sektdriinde faaliyet gdsteren orta Olcekli
isletmelerdeki 353 ¢alisandan elde ettigi verileri analize tabi tutmus ve Orgiitsel giliven,
duygusal baglilik ve nicel isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica gii¢glendirmenin nicel isletme performansi iizerindeki
etkisinde oOrgiite giiven ve duygusal bagliligin aracilik etkisinin oldugunu ortaya

koymustur.

Koybas1 ve arkadaslari (2016) egitim sektoriinde yaptigi arastirmada
ogretmenlerin okula duyduklart giiven diizeylerini siniflandirmada etkili olan
degiskenlerin yordama giiclinii belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirmaci ilkdgretim
okullarinda calisan 300 6gretmenden elde ettigi verilerle anlamli bir yordama etkisi
olabilecegini diigiindiigii cinsiyet, 6gretim hizmeti, okuldaki hizmet y1l1, brans ve orgiitsel
sinizm degiskenlerini lojistik regresyon analizi ile test etmis ve dgretmenlerin Orgiite
giiven duymalarindaki en Onemli degiskenin Orgiitsel sinizm oldugu sonucuna

ulagmiglardir.
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4.1.2. Orgiitsel Giiven Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Zand (1972) calismasinda orgiitlerdeki yonetimsel problemlerin ¢6ziilmesinde
diisiik ve yiiksek giivenli gruplar arasindaki farklar1 incelemistir. Aragtirmadan elde ettigi
bulgulara gore problem ¢ozmede yiiksek glivenli gruplarin diisiik giivenli gruplara gore

daha ¢abuk ve etkin bir sekilde ¢6ziildiigii sonucuna ulagmistir.

Mayer ve arkadaslar1 (1995) c¢alismalarinda giiven kavramina etki eden faktorleri
ve nedenlerini incelemislerdir. Orgiitsel giivenin biitiinciil modeli adin1 verdikleri bu
modelde giiven duyulan kisinin Ozelliklerine dair ¢ok sayidaki Ozelligi yetenek
yardimseverlik ve diirlistliik olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamislardir. Ayrica bu
modelde giivenen kisinin giiven duyma egilimi de giivenin derecesine karar vermedeki

anahtar 6ge oldugu belirlenmistir.

Gilbert ve Tang (1998) calismalarinda orgiitsel giivenin dnciillerini ampirik olarak
degerlendirmislerdir. Bu amagla bir devlet kurumunda ¢alisan 83 yoneticiden elde edilen
veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore oOrgiite duyulan giiven ile yas,
medeni durum ve ekip i¢i uyum pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica
calisanlarin irklar1 ve cinsiyetleri ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna varmiglardir.

Whitener ve arkadaslar1 (1998) calismalarinda yoneticiye duyulacak giivenin
onciillerini belirlemislerdir. Yonetsel glivenilirlik davraniglart adini koyduklar: bu
modelde calisanlarin yonetsel giivenilirlik algilarm etkileyen faktorleri: davraniglarda
tutarlilik, davranislarda diiriistliik, kontroliin paylasimi ve dagilimai, iletisim, ilgi ve 6zen
gosterilmesi olarak belirlemislerdir. Bu faktorler g¢alisanlarin yoneticilerine giiven

duymasi i¢in yeterli olmamakla birlikte gerekli goriilmiistiir.

Tan ve Tan (2000) ¢alismalarinda amire duyulan giiven ile 6rgiite duyulan giiven
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmacilar amire duyulan giiven ile 6rgiite duyulan
giiven arasinda pozitif ve giiglii bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica amire
duyulan giivenin yakinsal (amirin yetenegi, yardimseverligi gibi) degiskenlerle daha
giiclii iliskisi oldugunu, orgiite duyulan giiven ile kiiresel (algilanan orgiitsel destek ve

adalet) degiskenler arasinda daha giiclii bir iligki bulundugu sonucuna ulagsmislardir.
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Joseph ve Winston (2005) calismalarinda hizmetkar liderlik ile lidere giiven ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismislardir. Arastirmacilar hizmetkar
liderligin, lidere giiven ve orgiitsel giiven ile pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir. Ayrica hizmetkar liderlere sahip orgiitlerin hizmetkar lider olarak
algilanmayan orgiitlere gore daha fazla lidere gliven ve drgiite giiven sergiledigini ortaya

koymuslardir.

Shockley-Zalabak ve Morreale (2011) calismalarinda yiiksek giivenli bir orgiit
modelinin nasil olusturulabilecegi ve bu konuda liderlerin neler yapmasi gerektigini
incelemislerdir. Orgiitlerde giiven tesis etme modeli olarak adlandirdiklart bu modelde
orgiitsel giiveni olusturmak icin yeterlilik, agiklik ve diiriistliik, 6zdeslesme, giivenilirlik

ve ilgililik olmak tizere bes etmen belirlemislerdir.

4.2. LIDER-UYE ETKILESIMI iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel davranis alaninda orgiitsel giiven kavramina gore daha yeni olan lider-
iye etkilesimi kavraminin genellikle yoneticiye duyulan giiven, 6z yeterlilik, tiikenmislik,
performans, is tatmini, performans, orgiitsel destek algilamalari, orgiitsel vatandaslhk
davranigi, orgiitsel adalet ve kisilik 6zellikleri gibi kavramlarla birlikte arastirma konusu
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliimde lider-iiye etkilesimi ile ilgili Tiirkiye’de

ve yurt disinda yapilmis calismalardan drneklere yer verilmistir.

4.2.1. Lider-Uye Etkilesimi ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Aslantas (2007) ¢alismasinda lider-iiye etkilesiminin yoneticiye duyulan giiven
tizerindeki etkisini belirlemeye calismistir. Bu amagla ¢esitli firmalardaki toplam 52
beyaz yakali calisandan elde ettigi verileri analize tabi tutmus ve analiz sonucunda lider-
tiye etkilesiminin etki ve profesyonel saygi boyutlarinin yoneticiye duyulan biligsel bazli
giiven tizerinde bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin etki
ve katki boyutlarinin yoneticiye duyulan etki bazli gliven iizerinde bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmustir.

Bolat (2011) ¢alismasinda 6z yeterlilik ve lider-iiye etkilesiminin tiikenmislik
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemeye ¢caligmistir. Otel isletmelerinde
calisan 139 kisiden elde ettigi verileri analize tabi tutmus ve analiz sonuglarina gére 6z

yeterlilik algis1 ve lider-iiye etkilesimi yiiksek olan ¢aliganlarin tilkenmislik diizeylerinin
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diisiik oldugu sonucuna ulasmustir. Ayrica lider-liye etkilesiminin 6z yeterlilik ile

tilkkenmislik arasindaki iligki iizerinde aracilik etkisinin oldugu sonucuna varmaistir.

Cerit (2012) calismasinda lider-iiye etkilesimi ile smif oOgretmenlerinin
performanslari arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismistir. Bu amagla ilkogretim
okullarinda calisan 253 sinif 6gretmeninden elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve
analiz sonucuna gore lider-liye etkilesimi ile simif Ogretmenlerinin performanslari
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Ayrica lider-iiye
etkilesiminin sinif 6gretmenlerinin performanslarini 6nemli 6l¢iide agikladigi sonucuna

ulagmustir.

Gokalp ve arkadaslart (2015) egitim sektoriinde yaptiklari arastirmada dgretmen
algilarina gore okul midiirtine glivenin i tatmini iizerindeki etkisini ve devaminda da
lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii oynayip oynamadigini test etmislerdir. Bu amagla
liselerde gorev yapan 291 6gretmenden elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz
sonucuna gore Ogretmenlerin okul midiirlerine duyduklart giiven ve okul miidiiri ile
Ogretmen arasindaki lider-liye etkilesiminin, Ogretmenlerin is tatminini etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica miidiirler ile Ogretmenler arasindaki lider-iiye

etkilesiminin kismi aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir.

Oztiirk ve Eryesil (2016) calismalarinda lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel destek
algilarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismislardir.
Bu amagla bir saglik kurumunda ¢alisan 131 doktordan elde edilen veriler analize tabi
tutulmus ve analiz sonucuna gore lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile
isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Ayhan ve Sahin (2017) ¢alismalarinda dontisiimcii liderligin orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerindeki etkisini ve devaminda da lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii
oynaylp oynamadigin test etmislerdir. Bu amagla toplam 235 ¢alisandan elde edilen
veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore doniisiimcii liderligin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 tizerinde onemli bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica
dontigiimcti liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide lider-liye

etkilesiminin aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir.
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Cindiloglu ve arkadaslar1 (2017) c¢alismalarinda isyeri yalnizliginin is ve yasam
tatminine etkisi ve devaminda da lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii oynayip
oynamadigini belirlemeye ¢alismiglardir. Bir iiniversitede gérev yapan toplam 153 idari
personelden elde ettigi veriler 15181nda isyeri yalnizliginin lider-liye etkilesimi ile is ve
yasam tatminini negatif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica lider-liye
etkilesiminin igyeri yalmizhigi ile is ve yasam tatmini iizerindeki etkisinde aracilik rolii

oldugu sonucuna ulasmislardir.

4.2.2. Lider-Uye Etkilesimi ile lgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Dienesch ve Liden (1986) calismalarinda lider-liye etkilesimi modelinin
metodolojik ve kuramsal sorunlarmni incelemislerdir. ilk olarak lider-iiye etkilesiminin
cok boyutlu bir yap1 oldugunu ve buna gore Olciilmesi gerektigini ve sonra lider-liye
etkilesiminin gelisim silirecinin tam olarak ac¢iklanmadigindan bahsetmislerdir. Bu
sorunlara ¢oziim olarak lider-liye etkilesimi yapisina li¢ boyutlu bir kavramsallastirma
onermisler ve lider-iiye etkilesiminin gelisim siirecini agiklamislardir. Bu ii¢ boyutu etki,

baglilik ve katki olarak belirlemislerdir.

Deluga (1994) calismasinda liderin giiven olusturma davranisi, lider-liye
etkilesiminin kalitesi ve oOrgiitsel vatandashk davranislar1 arasindaki iliskiyi sosyal
miibadele ve esitlik teorisi ¢er¢evesinde incelemistir. Bu amagla ¢esitli kuruluslarda
calisan 86 lider-iiye ikilisinden elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz
sonuglara gore lider-liye etkilesimi ile orgiitsel vatandasligin nezaket, vicdan sahibi
olma ve 6zgecilik boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
sivil erdem boyutu ile lider-iiye etkilesiminin kalitesi arasinda pozitif bir iliski

bulunmadig1 sonucuna ulagmustir.

Liden ve Maslyn (1998) ¢alismalarinda lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu ya da
cok boyutlu bir yapi olup olmadigini, ¢ok boyutlu bir 6Sl¢iiniin gelistirilmesi ve
gecerliligini test etmislerdir. Bu amagla 6nce 302 Ogrenci ile analizler yapilmis ve
devaminda 249 calisanla analizler yapilmis ve ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Dienesch ve Liden (1986)’1n belirledigi boyutlara mesleki saygi boyutunu
da ekleyerek lider-iiye etkilesimini dort boyutta ele almislardir.

Murphy ve Ensher (1999) calismalarinda lider-iiye etkilesiminin kalitesinin

gelistirilmesinde hem astin hem de liderlerin karakter Ozelliklerinin etkisini
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incelemislerdir. Bu amagcla bir medya sirketinde ¢alisan 56 alt diizey yoneticiden elde
edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore isle ilgili 6z yeterlilik diizeyi
yiiksek olan c¢alisanlarin diisiik olanlara gore iistleri tarafindan daha c¢ok sevildigi
sonucuna ulagsmiglardir. Bu baglamda {istlerin bu gruptaki ¢alisanlar1 kendilerine daha
yakin hissettigi, daha kaliteli bir lider-iiye etkilesimi yasadiklari ve digerlerine gore daha
yiiksek diizeyde performans sergiledikleri sonucuna varmiglardir. Ayrica i¢ grupta yer
alanlarin liderle karakter bakimindan daha benzer O6zellikler tasidigi sonucuna

ulagmislardir.

Harris ve arkadaslar1 (2007) calismalarinda lider-liye etkilesiminin bir onciilii
olarak astin kisilik ozelliklerinin (kontrol odagi, iktidar arzusu, 6z saygi) lider-liye
etkilesiminin kalitesine bir etkisinin olup olmadigini test etmislerdir. Bu amacgla 136
piyango calisanindan elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore
calisanlarin kisilik 6zelliklerinden kontrol odagi ve iktidar arzusu ile lider-iiye
etkilesiminin kalitesi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulundugu sonucuna

varmiglardir.

Burton ve arkadaslart (2008) calismalarinda lider-liye etkilesiminin Orglitsel
adalet, performans ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini incelemislerdir.
Aragtirmacilar lider-iiye etkilesiminin orgiitsel adalet, performans ve orgiitsel vatandaslik
davranisi ile iligkisinde tam aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica lider-iiye
etkilesimi ile etkilesim adaleti arasinda giliglii bir iliski oldugunu ve lider-iiye
etkilesiminin etkilesim adaleti ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskide

aracilik rolii oldugunu belirlemislerdir.

Hwa ve arkadaslar1 (2009) ¢alismalarinda lider-iiye etkilesiminin kalitesinin lider
ve liye agisindan nasil algilandigini incelmislerdir. Bu amagla toplam 229 c¢alisandan elde
edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore lider-iiye etkilesiminin
kalitesinin algilanmasinda lider ve iiye agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
baglamda lider-iiye etkilesimine tek bir perspektiften bakmanin yanlis oldugunu hem

lider hem de iiye agisindan ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

4.3. ORGUTSEL SAGLIK ILE iLGILI YAPILAN CALISMALAR
Orgiitsel saglik kavrammin genel olarak performans, orgiitsel vatandaslik

davraniglari, is motivasyonu, liderlik davraniglari ve iletisim becerileri gibi kavramlarla
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birlikte aragtirma konusu olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliimde orgiitsel saglikla

ilgili Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmis calismalardan o6rneklere yer verilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Saghk ile flgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Gl (2007) calismasinda is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu amagla bir devlet hastanesinde gorevli 120 saglik personelinden elde
ettigi verileri analize tabi tutmus ve analiz sonucuna gore is stresi ile orglitsel saglik
arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski, orgiitsel saglik ile performans arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulagsmistir.

Bulug (2008) calismasinda ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
algilarina gore oOrglitsel saglik ile orgiitsel vatandashik davranislart arasindaki iliskiyi
belirlemeye calismistir. Bu amacgla 12 ortadgretim okulunda c¢alisan toplam 215
ogretmenden elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore orgiitsel
saglik ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda biiyiik 6l¢iide anlamli ve pozitif bir
iliski bulundugu sonucuna varmistir. Ayrica kurumsal, yonetsel ve teknik diizeyde 6rgiit
sagliginin derecesi orgiitsel vatandaslik davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Giiglii ve arkadaglar1 (2014) ¢alismalarinda ilkdgretim okullarinin orgiit sagligi
diizeyi ile Ogretmenlerin 1is motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirmacilar ilkogretim okullarinda gérev yapan toplam 305 6gretmenden elde ettikleri
verileri analize tabi tutmus ve analiz sonucuna gore orgiitsel saglik ve tiim alt boyutlarinin
1$ motivasyonu ve tiim alt boyutlar1 ile anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna

varmiglardir.

Sandikg1 ve arkadaslar1 (2015) ¢alismalarinda doniisiimcii liderlik davranislar ile
orgilit sagligr arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu amagla termal konaklama
isletmelerinde ¢alisan 364 kisiden elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz
sonucuna gore genel olarak doniisiimcii liderlik davraniglar ile orgiit saglig1 arasinda ve

bunlarin alt boyutlarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kesik ve Balc1 (2015) ¢alismalarinda Avrupa Birligi Projelerine katilim gosteren
okullarin sagligina iliskin Ogretmenlerin algilarin1  belirlemeye ¢alismislardir.

Arastirmacilar 9’u 6zel ve 27’si devlet olmak iizere toplam 36 okulda gorev yapan toplam
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381 dgretmenden elde ettikleri veriler 15181nda katilimeilarin okullarinin sagligina iliskin
algilarmin oldukga yiiksek oldugu, okullarini genel olarak saglikli buldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica, 6gretmenlerin orgiit sagligina iliskin algilar1 cinsiyet ve mesleki
kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik gdstermezken brans, egitim kademesi,
projede aktif gorev alma ve okul tirii degiskenlerinde anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda, simif 6gretmenlerinin brans Ogretmenlerine;
ilkokullarda ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin diger egitim kademelerinde ve
devlet okullarinda gorev yapan O&gretmenlere; projelerde aktif gorev almayan
ogretmenlerin aktif gorev alan 6gretmenlere gore okullarini daha saglikli algiladiklari

sonucuna ulasilmistir.

Reyhanoglu ve Akin (2016) caligmalarinda toksik liderlik biciminin orgiitsel
saglig etkileyip etkilemedigini test etmislerdir. Bu amagla her iki kavramin 6zellikleri ve
boyutlarin1 karsilagtirarak bir dizi O6nermeler seklinde belirtmislerdir. Yapilan
cikarimlarda toksik liderligin yildirma davranislari, istismarci, narsist ve otoriter kisiligi
calisanlarin dolayisiyla oOrgiitiin - sagligimi  olumsuz olarak etkiledigi sonucuna

ulagmiglardir.

Ertas ve Tore (2016) caligmalarinda orgiit ici iletisim beceri diizeylerinin orgiit
saghg tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu amacgla hizmet sektoriinde yer alan
isletmelerde caligsan ¢esitli unvanlara sahip toplam 407 kisiden elde edilen veriler analize
tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore iletisim becerileri ile orgiit saglig1 arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

4.3.2. Orgiitsel Saghk ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Miles (1965) ¢alismasinda saglikli bir orgiitiin on 6zelligini belirlemistir. Bunlar
gorev (amag¢ odaklari, iletisim yeterliligi, uygun gii¢ esitligi), yasamini siirdiirme
(kaynaklarin kullanimi, baglilik, moral) ve biiylime ve gelisme (yenilikgilik, 6zerklik,

uyum, sorun ¢dzme yeterliligi) ihtiyaglar1 boyutu olarak siralanmaktadir.

Kimpston ve Sonnabend (1975) c¢aligmalarinda ortadgretim okullarinda orgiit
saglig1 ve yenilesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu amagla daha once Miles
(1965)’mm belirledigi on boyuta gdére maddeler yazilmis ancak sadece alti boyut
Olctilebilmistir. Aragtirmacilarin belirledigi alt1 boyut karar verme, insanlar arasi iliskiler,

okul-toplum iliskisi, yenilesme, Ozerklik ve basetme davranislaridir. Arastirma
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sonucunda Ogretmenlerin okullarin orgiit sagligina iliskin algilar1 yenilesmeden fazla
cikmistir. Ayrica karar verme ve okul-toplum iliskileri boyutlarini en énemli faktorler

olarak belirlemislerdir.

Hoy ve Feldman (1987) ¢alismalarinda saglikli okullar1 betimlemislerdir. Bunun
sonucunda saglikli okullar, toplum ve veli baskilarindan korunan, miidiirlerinin hem
gorev hem de iliski yonelimli oldugu dinamik liderlerden olugmaktadir. Miidiiriin etkili
bir sekilde ¢aligsabilmesi igin lstlerinden istedigini elde etme yetenegine sahip olmasi

gerekmektedir. Ogretmenler kedilerini 6gretmeye ve 6grenmeye adamaktadir.

Tsui ve Cheng (1999) ¢alismalarinda 6rgiit sagliginin boyutlari ile 6gretmenlerin
cinsiyet, medeni durum, pozisyon, yas, egitim seviyesi ve 6gretmenlik stiresi gibi kisilik
ozelliklerine gore 6gretmen bagliligini nasil etkiledigini arastirmislardir. Arastirmacilar
20 ilkdgretim okulunda gorev yapan 423 oOgretmenden elde edilen veriler 1s18inda
Ogretmenlerin okullarmma baglh oldugunu ve okullarim1 saglikli oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica okulun orgiitsel sagligi ile O6gretmenlerin bagliligi arasindaki

iliskinin 6gretmen 6zelliklerine bagli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lyden ve Klingele (2000) ¢aligmalarinda egitim kurumlarina yonelik bir orgiit
saghigr tanmimlamak yerine bu kavrami isletme Orgiitlerine uyarlanabilecek sekilde
yeniden ortaya koymaya g¢alismislardir. Lyden ve Klingele orgiit sagligini; iletisim,
katilim, sadakat ve baglilik, moral, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag

birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanim1 olmak tizere 11 boyutta ele almistir.

McHugh (2002) calismasinda orgiitsel saglik ile ise devamsizlik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmaci orgiitiin sagliksiz olmasinin belirtilerinden birinin ise
devamsizlik oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda ise devamsizligin diisiik oldugu
orglitlerin daha saglikli oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica ise devamsizligin fazla
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarda diisiik moral, zayif iletisim, yonetici ve ¢alisanlar arasinda

zayif iligkiler ve yliksek strese neden oldugu sonucuna ulagmigtir.

Toprak ve arkadaslar1 (2015) calismalarinda liderlik stillerinin Orgiitsel saglik
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu amagla ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
calisan 151 6gretmenden elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore

okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul saglig1 arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir.
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Bu baglamda doniisiimcti liderlik stilinin saglikli bir okul ortamiyla pozitif iligki
icerisinde oldugu ve islemsel liderlik stilinin orgiitsel saglik ile negatif iligki igerisinde

oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.4. DEGISKENLERIN BiRLIiKTE ELE ALINDIGI CALISMALAR

Literatiir incelendiginde orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel saglik
kavramlariin birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanmamuistir. Ayrica aragtirmaya konu
olan bu degiskenlerin de ikili olarak birlikte ele alindig1 sinirl sayida ¢alisma oldugu géze
carpmaktadir. Bu boliimde degiskenlerin birlikte ele alindig1 Tiirkiye’de ve yurt disinda

yapilmis ¢aligmalardan 6rneklere yer verilmistir.

Borii ve Giineser (2006) calismalarinda lider-iiye etkilesimi ve algilanan 6rgiitsel
destegin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisinde Orgiitsel giivenin roliini tespit
etmeye ¢alismiglardir. Bu amagla toplam 141 katilimcidan elde edilen veriler analize tabi
tutulmus ve arastirmacilar analiz sonucuna goére hem lider-liye etkilesiminin hem de
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel giiven faktorlerinden galisan katilimina destek ve
orgiit politikalarinda adalet faktorlerini etkiledigini bu faktorlerin de 6rgiitsel vatandaslik

davranig1 faktorlerinden katilim ve sadakat faktorlerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Aslan ve Ozata (2009) calismalarinda lider-iiye etkilesiminin orgiitsel giiven
lizerindeki etkisini tespit etmeye ¢alismislardir. Bu amagla KOBI’lerde farkli hiyerarsik
diizeyde calisan 136 katilimcidan elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve
aragtirmacilar analiz sonucuna gore lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel giiven arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica lider-liye

etkilesiminin orgilitsel giiveni pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Zahed-Babelan ve Moenikia (2010) ¢alismalarinda orgiitsel saglik ile orgiitsel
giiven arasindaki iligkiyi belirlemeye calismislardir. Bu amagla 359 okuldan 1950
O0gretmen arasindan secilen 350 kadin O6gretmenden elde edilen veriler analize tabi
tutulmus ve analiz sonucuna gore orgiitsel saglik ile 6rgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiit sagligr drgiitsel giivenin tiim alt boyutlari ile
(yoneticiye, meslektaglara ve paydaslara giiven) de pozitif iliskili oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Avci ve Turung (2012) calismalarinda doniisiimcii liderlik ve orgiite glivenin
kariyer memnuniyetine etkisini ve devaminda lider-liye etkilesiminin aracilik roli
oynaylp oynamadigini test etmislerdir. Bu amagla toplam 293 otel ¢alisanindan elde
edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore doniisiimcii liderligin ve
Orgiite giivenin hem kariyer memnuniyeti hem de lider-iiye etkilesimi {izerinde dogrudan
etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica lider-liye etkilesiminin kariyer memnuniyeti

tizerinde aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Kurum (2013) c¢aligmasinda Ogretim elemanlarinin Orgiit saghig algilan ile
oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu amagla bir {iniversitede gorev
yapan 213 6gretim elemanindan elde ettigi verileri analize tabi tutmus ve analiz sonucuna
gore Orgiit saglig ile orgiitsel giiven arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin algilarina gore fakiiltelerin orgiit sagligr ve orgiitsel giiven diizeyi orta
diizeydedir. Ogretim elemanlarinin érgiitsel giiven algilari cinsiyet, kidem y1l1, akademik
unvan ve gorev yapilan fakiilte degiskenlerine gore farklilagmamakta sadece gorev
yapilan {iniversite sayisina gore farklilasmaktadir. Orgiit saghig: algilari ise kidem yili
degiskenine gore farklilasmamakta, cinsiyet, akademik unvan, gorev yapilan fakiilte ve

gorev yapilan iiniversite degiskenine gore farklilasmaktadir.

Aydug (2014) calismasinda ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit
sagligina yonelik goriisleri ile orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismistir. Bu amacla ilkokullarda gdérev yapan 912 6gretmenden elde edilen veriler
analize tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore d6gretmenlerin orgiitsel gliven ve orgiitsel
saglik algilamalar yiiksek diizeyde c¢ikmistir. Ogretmenlerin orgiit sagligma iliskin
gorlsleri cinsiyet, gérev unvani, yas, mesleki kidem, okuldaki gorev siiresi ve egitim
diizeyi degiskenlerine gore farklilasmamakta sadece orgiitsel sagligin alt boyutlarindan
orgiitsel biitiinliik ile mesleki kidem degiskeni farklilasmaktadir. Orgiitsel sagligin
akademik 6nem alt boyutu ise cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki gorev siiresi ve
egitim diizeyi degiskenleri ile farklilasmaktadir. Ogretmenlerin &rgiitsel giivene iliskin
goriisleri ile yalnizca cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir. Bu baglamda erkek

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ugurluoglu ve arkadaslar1 (2015) calismalarinda saglik calisanlarinin hizmetkar

liderlik algilarinin lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel gliven iizerindeki etkisini tespit etmeye
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calismislardir. Bu amagla 6zel bir hastanede ¢aligsan tibbi ve idari personelden elde edilen
veriler analize tabi tutulmus ve arastirmacilar analiz sonucuna gore saglik calisanlarinin
gostermis olduklar1 hizmetkar liderlik davraniglarinin lider-iiye etkilesiminin ve orgiitsel
giivenin alt boyutlar1 ve genel lider-iiye etkilesimi ve genel orgiitsel gliven diizeyini

pozitif ve giiglii bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
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5. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN ILE LIDER-UYE
ETKILESIMININ ORGUTSEL SAGLIK UZERINDEKI ETKISI:
OZEL OKULLAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde Samsun il ve ilgelerindeki 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ile lider-liye etkilesimi diizeylerinin Orgiitsel saglik
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik yapilan arastirmanin amaci, énemi, sinirliliklari,

yontemi, hipotezleri ve arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Samsun il ve ilgelerindeki 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giliven ile lider-liye etkilesimi diizeylerinin Orgiit saghig
algilamalarina etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica arastirmadan elde edilen veriler

1s181nda sagliksiz orgiitleri iyilestirici ¢6ziim Onerileri sunulmaya calisiimistir.

5.1.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitler, cevreleriyle daima bir iletisim ve etkilesim igerisinde olan,
cevrelerinden girdi alip ciktilarini yine c¢evreye gonderen dinamik agik sistemlerdir.
Orgiitlerin bu sekilde gevrelerine bagimli oldugu bir ortamda i¢ ve dis ¢evresinde olusan
degisim ve doniisiimlere karsilik gelen oOrgiitsel diizenlemeleri gerceklestirmeleri
orgiitlerin varliklari siirdiirmeleri agisindan bir zorunluluk teskil etmektedir. Orgiitlerin
degisimlerle miicadele ederken ayn1 zamanda olumlu degisim ve yenilesmeleri ne 6l¢iide
gerceklestirdiklerinin belirlenmesi egitim orgiitleri agisindan ayr1 bir 6nem tagimaktadir.
Ciinkii egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktis1 insandir. Egitim sisteminde meydana gelen

bir degisim diger tiim sistemleri etkilemektedir.

Orgiit saglig ile ilgili yapilan arastirmalarin amaci sadece durum tespitinden
ibaret degildir. Bu arastirmalar ayn1 zamanda orgiitlerin sagliksiz olmasina neden olan
etmenleri belirlemekte ve orgiitii daha saglikli duruma getirecek iyilestirme planlarinin
hazirlanmasina da yardimci olmaktadir. Bu ¢alisma, arastirma kapsamindaki okullarin
orglitsel saglik diizeylerinin belirlenmesi ve okullara ¢6ziim Onerileri sunulmasi

bakimindan da 6nem tagimaktadir.
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Egitim kurumlarinda daha nitelikli ve donanimli bireyler yetistirebilmek icin
oncelikle hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglikli bir ortamin bulunmasi
gerekmektedir. Boyle bir ortami1 saglayacak unsurlarin basinda 6gretmenlerin iliskilerini
karsilikli giiven g¢ergevesinde yiirlitebilmesi ve miidiir-6gretmen arasindaki lider-liye
etkilesimi diizeyi gelmektedir. Bu nedenle orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel
saglik arasindaki iligkinin belirlenmeye ¢alisildig1 bu arastirmanin, egitim orgiitlerinin
daha etkili ve saghkli birer oOrgiit haline gelmesi icin gliven kavraminin roliiniin
belirlenmesi, 6gretmenler arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve oOrgiit sagligini1 daha
iyiye tagimak i¢in neler yapilmasi gerektigine 151k tutmasi bakimindan da uygulamaya

katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Ayrica literatiirde, Orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve oOrglitsel saglik
kavramlarmin birlikte ele alindig1 ¢aligmalara rastlanmamaistir. Bu bakimdan, ¢alismanin
isletme yazinina katki saglayacagi ve bundan sonra yapilacak olan calismalara yol

gosterici olacag diisiiniilmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirma, Samsun il ve ilgelerinde faaliyet gosteren 6zel ilkogretim (ilkokul ve
ortaokul) okullarinda gerceklestirilmistir. Ortadgretim diizeyinde egitim veren ozel

okullar arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirma, Ornekleme dahil edilen 6gretmenlerden anket formunu doldurmay:

kabul edip, bu formu eksiksiz bir sekilde dolduranlarla sinirlidir.

Ayrica arastirma sonucu elde edilen bulgular Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen "Lider-Uye Etkilesim Olgegi", Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) tarafindan
gelistirilen "Orgiit Saghigi Olgegi" ve Hoy ve Tschannen-Moran (1999) tarafindan

gelistirilen "Orgiitsel Giiven Olgegi"nin test ettigi niteliklerle smirlidir.
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.3.1. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini Samsun il ve ilgelerindeki 6zel ilkogretim (ilkokul ve
ortaokul) okullarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Samsun il ve ilgelerinde

ilkogretim biinyesinde faaliyet gosteren 23 okul bulunmaktadir. Aragtirmaya katilmay1
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kabul eden okullarda gorev yapan 6gretmen sayist 414°tiir. Giirbiiz ve Sahin (2015:127)’e
gore %95 gliven araliginda evreni temsil edecek d6rneklem biiyiikliigii 200’ diir. Caligmada
evrenin tamamina anket verilmesi amaclanmis fakat bazi 6gretmenlerin anketlerin
dagitimi esnasinda okulda bulunmamasi veya bazi okullarin anketi doldurmay1 kabul
etmemesi nedeniyle 251 &gretmene anket uygulanabilmistir. Ogretmenler tarafindan
doldurulan anketlerden 3 tanesi veri eksikliginden dolay1 analizlere dahil edilmezken,

analizler 248 anket lizerinden gerceklestirilmistir.

5.3.2. Veri Toplama Araclarn

Aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir.
Ankette veri toplama aracglar1 2 boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde 6gretmenlerin
lider-iiye etkilesim diizeyini belirlemek amaciyla Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen 11 ifadeli "Lider-Uye Etkilesim Olgegi", ilkdgretim okullarinin 6rgiit saglig
derecelerini belirlemek amaciyla Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen
Tiirk¢eye uyarlamas1 Polatc1 ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan 37 ifadeli "Orgiit
Saghg Olgegi" ve ogretmen goriislerine gore okullarin orgiitsel giiven diizeyini
belirlemek amaciyla Hoy ve Tschannen-Moran (1999) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli
"Orgiitsel Giiven Olgegi" birlikte bulunmaktadir. ikinci boliimde ise ankete katilanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 6 ifadeden olusan "Kisisel Bilgi Sorular1”

birlikte kullanilmistir.

5.3.2.1. Lider-Uye Etkilesimi Olgegi

Katilimcilarin lider-liye etkilesimi diizeylerini 6lgmek amaciyla Liden ve Maslyn
(1998) tarafindan gelistirilen 11 ifadeli "Lider-Uye Etkilesim Olgegi" diizenlenerek
kullanilmistir. Bu 6l¢ekte etki, baglilik, katki ve mesleki saygi olmak tizere dort alt boyut
vardir. Olgekteki 1,2 ve 3. ifadeler etki boyutu, 4,5 ve 6. ifadeler baglhlik boyutu, 7 ve 8.
ifadeler katki boyutu, 9,10 ve 11. ifadeler mesleki saygi boyutu olarak ayrilmistir.
Olgekteki maddeler icin 5°1i likert tipi 6lgek kullamlmustir. S6z konusu olgek, "(1)-
Kesinlikle Katilmiyorum", "(2)-Katilmiyorum", "(3)- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum", "(4)-Katiliyorum" ve "(5)-Kesinlikle Katiliyorum" degerlerinden
olugmaktadir. Katilimcilardan her bir ifade i¢in bu degerlendirmelerden kendilerine en

uygun olani segmeleri istenmistir.
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5.3.2.2. Orgiitsel Saghk Olgegi

[Ikogretim orgiitlerinin saglik durumlarini belirlemek amaciyla Hoy, Tarter ve
Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen Tiirkgeye uyarlamasi Polatci ve arkadaslar
(2008) tarafindan yapilan 37 ifadeli "Orgiit Saghigi Olgegi" kullanilmistir. Hoy ve
arkadaglarinin (1991) gelistirdigi bu 6l¢ek 4’lu likert tipinde olup, 6gretmen bagliligi,
orgilitsel biitiinliik, mesleki liderlik, kaynak destegi ve akademik 6nem olmak iizere 5
boyuttan olusmaktadir. Polatc1 ve arkadaglari (2008) tarafindan yapilan Tiirkce’ye
uyarlama calismasinda ise 6lgek 5°li likert olarak ele alinmistir. S6z konusu 6lgek, *(1)-
Kesinlikle Katilmiyorum", "(2)-Katilmiyorum", "(3)- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum", "(4)-Katiliyorum" ve "(5)-Kesinlikle Katiliyorum" degerlerinden
olugmaktadir. Katilimcilardan her bir ifade i¢in bu degerlendirmelerden kendilerine en
uygun olan1 se¢meleri istenmistir. Olgekte yer alan 17, 19, 25, 30, 36, 40 ve 41. ifadeler
ters soru olarak kodlanmis ancak analiz asamasinda tekrar diizeltilerek isleme tabi

tutulmustur.

5.3.2.3. Orgiitsel Giiven Olgegi

Ogretmen goriislerine gore okullarm 6rgiitsel giiven diizeyini belirlemek amaciyla
Hoy ve Tschannen-Moran (1999) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli "Orgiitsel Giiven
Olgegi" kullanilmistir. Bu dlgekte ydneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve paydaslara giiven
olmak tizere 3 alt boyut bulunmaktadir. S6z konusu olgek, "(1)-Kesinlikle
Katilmiyorum", "(2)-Katilmiyorum", "(3)- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum", "(4)-
Katiliyorum" ve  "(5)-Kesinlikle Katiliyorum"  degerlerinden  olugmaktadir.
Katilimcilardan her bir ifade i¢in bu degerlendirmelerden kendilerine en uygun olani

se¢meleri istenmistir.

5.3.2.4. Kisisel Bilgi Sorulart

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  demografik 6zelliklerini  belirlemek
amaciyla aragtirmaci tarafindan kisisel bilgi sorular1 hazirlanmistir. Bu sorularla
katilimcilarin cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev siiresi, egitim diizeyi ve gorev unvanina

iligkin bilgi edinmek amaglanmustir.

5.3.3. Verilerin Analizi
Belirlenen o6rneklemden anket yoluyla elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS

Statistics 22 programi kullanilmistir. Calismada; giivenilirlik analizi, bagimsiz
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orneklemler i¢in t testi (independent samples t-test), tek yonlii varyans analizi (one way
ANOVA), korelasyon (bivariate correlation) ve basit dogrusal regresyon (simple linear

regression) gibi analizler kullanilmistir.

5.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu calisma 6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve lider-liye etkilesimi algilamalarinin
orgiitsel saglik lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
orgiitsel gliven algilamalari, lider-iiye etkilesimi diizeyleri ve orgiit sagliginin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi de incelenmis ve analiz edilmistir. Bunlara

uygun olarak olusturulan arastirmanin hipotezleri asagida siralanmustir.

Hi: Orgiitsel giiven algilamalarmin 6rgiitsel saglik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H2: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel saglik tizerinde anlamli bir etkisi vardr.

5.5.BULGULAR
Calismanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen verilerle yapilmis olan

analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.5.1. Ornekleme iliskin Genel Bulgular
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
kisisel bilgi sorularina verdikleri cevaplarin frekans (n) ve yiizdesel (%) dagilimlar1 Tablo

5.1°de gosterilmistir.
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Tablo 5.1. Ornekleme Ait Ozelliklerin Frekans ve Yiizdesel Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 56 22,6
Kadin 192 77,4
22-30 yas arasi 94 37,9
31-39 yasg arasi 80 32,3
Yas 40-48 yas aras1 10 4.0
49-57 yag aras1 30 12,1
58 yas ve iizeri 34 13,7
Onlisans 28 11,3
Egitim Durumu Lisans 192 77,4
Yiiksek lisans 28 11,3
1-4 y1l aras1 76 30,6
5-8 yil arast 44 17,7
Meslekteki kideminiz? 12 “ L
13-16 y1l arast 16 6,5
17-20 yil aras1 8 3,2
21 yil ve iizeri 60 24,2
1-3 yil aras1 148 59,7
4-6 yi1l arast 52 21,0
Okuldaki gorev siireniz? 7-9 yil arast 16 6,5
10-12 yil arast 12 4,8
13-15 y1l arast 20 8,1
Gérev Unvam Siif (")f'gretmeni 68 27,4
Brang Ogretmeni 180 72,6
Toplam 248 100,0

Tablo 5.1°de 6zet halinde verilmis olan 6rnekleme ait frekans (n) ve ylizdesel (%)

dagilimlar ayrintili olarak incelendiginde asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan 248 Ogretmenin %22,6’s1 (n:56) erkek, %77,4’1 (n:192)

kadindir. Arastirma Orneklemini temsil eden bu sonugtan, 6zel okullarda 6gretmenlik

yapmay1 daha ¢ok kadinlarin tercih ettigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglart incelendiginde; yaklasik %38’inin

(n:94) 22-30 yas araliginda, %32’sinin (n:80) 31-39 yas araliginda, %4’liniin (n:10) 40-

48 yas araliginda, %12’sinin (n:30) 49-57 yas araliginda ve %14 liniin (n:34) 58 yas ve
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tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin yas ortalamasi 37,38 dir. Bu
sonuglara gore Samsun’daki 6zel okullarda gérev yapanlarin biiyiik gogunlugunun geng

O0gretmenlerden olustugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin egitim durumlarina bakildiginda; yaklasik
%]11’inin (n:28) Onlisans, %78’inin (n:192) lisans ve %]11’inin (n:28) yiiksek lisans
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica O6rneklemde yer alan 6gretmenlerin higbiri
doktora seviyesinde egitim almamistir. Bu sonuglara gore, Ogretmenlerin egitim

durumlarinin ¢ogunlukla lisans seviyesinde oldugu fikrine varilabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekteki kidem durumlarina bakildiginda;
yaklagik %31’inin (n:76) 1-4 yil araliginda, %18’inin (n:44) 5-8 yil araliginda, %18’inin
(n:44) 9-12 yil araliginda, %6’sinin (n:16) 13-16 yil araliginda, %3 liniin (n:8) 17-20 y1l
araliginda ve %24 {iniin (n:60) 21 yil ve iizerinde kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu sonuglara gore, Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugu meslekte yeni olarak tabir

edilebilecek 1-4 yil araliginda kideme sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki ¢alisma siirelerine
bakildiginda; yaklasik %60’mnin (n:148) 1-3 yil araliginda, %21’inin (n:52) 4-6 yil
araliginda, %6’sinin (n:16) 7-9 yil araliginda, %5’inin (n:12) 10-12 y1l araliginda ve
%8’1nin (n:20) 13-15 y1l araliginda gorev aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica 6rneklemde yer
alan 6gretmenlerin higbiri 16 y1l ve iizeri bir is tecriibesi yasamamuistir. Bu sonuglara gore,
ogretmenlerin bliylik bir ¢ogunlugu okulda yeni olarak tabir edilebilecek 1-3 yil
araliginda gorevde bulunmuslardir. Sonuglarin bu yonde ¢ikmasinda 6zel okullarin biiyiik

c¢ogunlugunun yeni acilmasinin da etkili oldugu sdylenebilir.

Son olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev unvanlarina bakildiginda;
yaklasik %27 sinin (n:68) smif 6gretmeni, %73 {liniin (n:180) ise brans 6§retmeni olarak
gorev yaptigr goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun

brang 6gretmeni olarak gorev yaptig1 sdylenebilir.

5.5.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri
Giivenilirlik analizi, bir 6l¢egin icerdigi maddelerin birbiriyle ne olciide tutarh
oldugunu ve s0z konusu kavrami ne Olgiide temsil ettigini test etmek igin

kullanilmaktadir. I¢sel tutarliligin hesaplanmasinda en yaygin ve en giiglii yontem
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Cronbach Alpha (o) degerinin belirlenmesidir. Nunnally, 6lgegin giivenilir olmasi igin

alfa degerinin en az 0,70 olmasi1 gerektigini ifade etmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:158).

Arastirmada kullanilan lider-iiye etkilesimi, orgiitsel saglik ve oOrglitsel giiven
Ol¢eklerinin giivenilirlik analizleri Cronbach Alpha (a) katsayilarinin hesaplanmasiyla
gergeklestirilmistir. Hesaplama sonucu 6lgeklerin giivenilirligi ile ilgili degerler Tablo

5.2°de gosterilmistir.

Tablo 5.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha Katsayilart

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi ()
Lider-Uye Etkilesimi 11 0,78
Orgiitsel Saghk 37 0,85
Orgiitsel Giiven 22 0,92

Tablo 5.2°de goriildiigii gibi tiim 6lgeklerin giivenilirligi 0,70 ten biiyiik ¢ikmuistir.
Lider-iiye etkilesimi 6lgeginin giivenilirligi 0,78, orgiitsel saglik dl¢eginin giivenilirligi
0,85 ve orgiitsel giiven 6lgeginin giivenilirligi 0,92°dir. Bu katsayilar, 6l¢eklerin sosyal
bilim aragtirmalar1 icin olduk¢a yiiksek glivenilirlik diizeylerine sahip olduklarim
gostermektedir. Bu sonuglara gore, 6rneklem tizerinde yapilan dlgiimlerden elde edilen

sonuclarin tutarli ve istikrarl olacagi sdylenebilir.

5.5.3. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler
Tablo 4.3’te orgiitsel giiven, lider-liye etkilesimi ve orgiitsel saglik kavramlarina

iliskin frekans (n), ortalama (X) ve standart sapma degerleri (ss) gdsterilmektedir.



96

Tablo 5.3. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Olgekler Boyutlar Ortalama Standart Sapma
X) ss

Yoneticiye Giiven 4,1336 0,53119

. Calisma Arkadaglarina Giiven 3,2742 0,93915
Orgiitsel Giiven

Paydaslara Giiven 3,5300 0,71867

Orgiitsel Giiven 3,6701 0,59227

Etki 4,6720 0,52467

Baglilik 4,1129 0,67055

Lider-Uye Etkilesimi Katki 3,9355 0,86067

Mesleki Saygi 4,2903 0,53818

Lider-Uye Etkilesimi 4,2815 0,40498

Orgiitsel Biitiinliik 2,9194 0,83434

Ogretim Liderligi 4,2145 0,36744

(")rgiitsel Saghk ) Kaynak Destegi 4,0876 0,51571

Ogretmen Baglilig 3,8961 0,56342

Akademik Onem 3,6032 0,44008

Orgiitsel Saghk 3,8204 0,32655

Tablo 5.3’te yer alan bulgulara gore 6gretmenlerin 6l¢eklere verdikleri cevaplar
arasinda en yiiksek ortalamanin lider-iiye etkilesiminde oldugu goriilmektedir ((X)=4,28).
Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi algilamalar1  yiiksek diizeydedir. Bu sonug
ogretmenlerin miidiirleri ile yiiksek kalitede etkilesim gergeklestirdigini gostermektedir.
Lider-iiye etkilesiminde en yiiksek ortalama etki boyutunda yer alirken ((X)=4,67), en
diisiik ortalama katk1 boyutunda yer almaktadir ((X)=3,93). Ogretmenlerin 6rgiit sagligina
iliskin algilamalar1 yiiksek diizeydedir ((X)=3,82). Bu bulgu arastirma kapsamindaki
okullarin saglik durumlarinin iyi diizeyde ancak gelistirilebilir oldugunu ifade etmektedir.
Orgiitsel saglikta en yiiksek ortalama dgretim liderligi boyutunda yer alirken ((X)=4,21),
en diisiik ortalama 6rgiitsel biitiinliik boyutunda yer almaktadir ((X)=2,91). Ogretmenlerin
Olceklere verdikleri cevaplar arasinda en diisiik ortalama ise Orgiitsel giiven
algilamalarinda bulunmaktadir ((X)=3,67). Ogretmenlerin &rgiitsel giivene iliskin
algilamalar1 ise yliksek diizeydedir. Bu sonu¢ Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
algilamalarinin iyi diizeyde ancak daha da gelistirilebilir oldugunu ifade etmektedir.
Orgiitsel giivende ise en yiiksek ortalama yoneticiye giiven boyutunda yer alirken

((X)=4,13), en diisiik ortalama calisma arkadaslarina giiven boyutunda yer almaktadir
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((X)=3,27). Standart sapmalara gére ise en homojen dagilimin drgiitsel saglikta (ss=0,32),
en heterojen dagilim ise orgiitsel giivende (ss=0,59) oldugu goriilmektedir. Lider-iiye

etkilesiminin standart sapma degeri ise 0,40 tir.

5.5.4. Fark Analizleri

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin lider-liye etkilesimi
diizeyleri, orgiitsel saglik algilamalar1 ve orgiitsel giiven algilamalarinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi T-Testi ve ANOVA Testi kullanilarak
belirlenmeye ¢aligilmistir. T-Testi, "Birbirinden bagimsiz iki orneklemin ayni degiskene
iliskin ortalamalarmmin  karistirildigi ve ortalamalar arasindaki farkin belirli bir
anlamlilik oraninda onemli olup olmadigini " arastirmak icin kullanilmaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015:226). Ogretmenlerin cinsiyet ve gorev unvanlarina gére degiskenlerin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi kullanilmigtir. "Varyans analizi
veya F Testi olarak bilinen ANOVA (Analysis of variance sézciiklerinin kisaltiimasi) testi
ise, grup ortalamalart ve bunlara bagl olan islemleri analiz etmek i¢cin kullanilan testtir"
(Giirbiiz ve Sahin, 2015:232). Ogretmenlerin yas, egitim durumu, kidem ve gorev
stirelerine gore degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ise

ANOVA testinden yararlanilmigtir.
5.5.4.1. Lider-Uye Etkilesiminin Bazi Degiskenlerle Ilgili Fark Analizleri

5.5.4.1.1. Lider-Uye Etkilesimi ve Cinsiyet

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile lider-iiye etkilesimi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi aragtirilmistir. Tablo 5.4’te 6rneklemin cinsiyet
durumuna gére lider-iiye etkilesimi puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri (ss),

t degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.4. Cinsiyete Gore Lider-Uye Etkilesimi T Testi Sonuglar

Cinsiyet n % X) s.S. t p
Erkek 56 22,6 4,03 0,337

-5,374 0,000
Kadin 192 77,4 4,35 0,396

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadifna bakmak icin t testi

(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 5.4’te 6gretmenlerin cinsiyetleri ile
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lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini gosteren t testi sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara gore ogretmenlerin lider-liye etkilesimine iliskin goriisleri
arasinda anlamh farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Kadin 6gretmenlerin lider-liye
etkilesimine iliskin goriislerinin ortalamas1 ((X)=4,35; S.S.=0,396) erkek dgretmenlerin
lider-iiye etkilesimine iligskin goriislerinin ortalamasindan ((X)=4,03; S.S.=0,337) daha
yiikksek ¢ikmistir. Bu sonuglar, kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlerden daha fazla

lider-iiye etkilesimi tutumlarina sahip oldugunu gostermektedir.

5.5.4.1.2. Lider-Uye Etkilesimi ve Yas Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas durumlari ile lider-iiye etkilesimi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.5°te orneklemin yas
durumuna gére lider-iiye etkilesimi puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri (ss),

F degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.5. Yas Durumuna Gore Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglar

Yas Durumu n % X) S.S. F p
22-30 94 37,9 4,26 0,398

31-39 80 32,3 4,43 0,366

40-48 10 4,0 4,31 0,477 5,995 0,000
49-57 30 12,1 4,13 0,372

58 ve iizeri 34 13,7 4,09 0,403

Ogretmenlerin yas durumlarina gore lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ ne
basvurulmustur. Tablo 5.5’te Ogretmenlerin yas durumlar ile lider-iiye etkilesimi
diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuglar
gosterilmistir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimine iliskin goriisleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi se¢ilmistir. Bu sonuglara gore
31-39 yas araliginda olanlar 22-30 yas aralig1, 49-57 yas aralig1 ve 58 yas ve iistiindekilere

gore daha fazla lider-iiye etkilesimi tutumlarina sahip oldugu yargisina ulagilmistir.
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Tablo 5.6. Yas Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi Tukey Testi Sonuglar

Yas Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
22-30 ,16569* ,05925 ,044
31-39 49-57 ,30038* ,08339 ,003
58 ve iizeri ,33175* ,07975 ,000

5.5.4.1.3. Lider-Uye Etkilesimi ve Egitim Durumu

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlan ile lider-liye etkilesimi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.7’°de 6rneklemin
egitim durumuna gore lider-iiye etkilesimi puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri

(ss), F degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.7. Egitim Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Durumu n % X) S.S. F p
Onlisans 28 11,3 4,14 0,379

Lisans 192 77,4 4,26 0,412 8,969 0,000
Yiiksek lisans 28 11,3 4,55 0,229

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ne
bagvurulmugtur. Tablo 5.7°de 6gretmenlerin egitim durumlar ile lider-iiye etkilesimi
diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigmni gosteren ANOVA testi sonuglar
gosterilmistir. Bu sonuglara gore 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimine iligkin goriisleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi sec¢ilmistir. Bu sonuglara gore
egitim durumu yiiksek lisans diizeyinde olanlar 6nlisans ve lisans diizeyinde olanlara gore

daha fazla lider-iiye etkilesimi tutumlarina sahip oldugu yargisina ulagilmistir.

Tablo 5.8. Egitim Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi Tukey Testi Sonuglart

Egitim Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
Onlisans ,41558* ,10490 ,000
Lisans ,29708* ,07940 ,001

Yiiksek lisans
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5.5.4.1.4. Lider-Uye Etkilesimi ve Kidem Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem durumlart ile lider-liye etkilesimi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.9°da 6rneklemin
kidem durumuna gore lider-iiye etkilesimi puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri

(ss), F degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.9. Kidem Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglar

Kidem Durumu n % X) S.S. F p
1-4 yil arasi 76 30,6 4,33 0,290
5-8 y1l arasi 44 17,7 4,23 0,543
9-12 yil arasi 44 17,7 4,50 0,360
9,097 0,000
13-16 y1l arasi 16 6,5 4,29 0,292
17-20 y1l aras 8 3,2 3,68 0,145
21 yil ve iizeri 60 24,2 4,15 0,369

Ogretmenlerin kidem durumlaria gére lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ ne
basgvurulmugtur. Tablo 5.9’da 6gretmenlerin kidem durumlar ile lider-iiye etkilesimi
diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuglar
gosterilmistir. Bu sonuglara gore 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimine iligkin goriisleri
arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi se¢ilmistir. Bu sonuglara gére
kidem durumu 1-4 yil arasinda olanlar 17-20 yil ve 21 y1l ve tizerindekilere gore; 5-8 yil
arasinda olanlar 17-20 yi1l arasindakilere gore; 9-12 y1l arasinda olanlar 5-8 yil, 17-20 yil
ve 21 y1l ve tlizerindekilere gore; 13-16 yil arasinda olanlar 17-20 yi1l arasindakilere gore;
21 y1l ve iizerinde olanlar 17-20 y1l arasinda olanlara gore daha fazla lider-iiye etkilesimi

tutumlarina sahip oldugu yargisina ulagilmistir.
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Tablo 5.10. Kidem Durumuna Gére Lider-Uye Etkilesimi Tukey Testi Sonuglar

Kidem Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
14 yil aras: 17-20 yil arasi ,65789* ,13953 ,000
21 y1l ve iizeri ,18820* ,06483 ,046
5-8 yil arasi 17-20 yil arasi ,55785* , 14428 ,002
5-8 yil arasi ,26446* ,08003 ,014
9-12 yil arasi 17-20 yil arasi ,82231* , 14428 ,000
21 yil ve iizeri ,35262* ,07451 ,000
13-16 y1l arasi 17-20 yil arasi ,61364* , 16254 ,003
21 yil ve iizeri 17-20 yil arasi ,46970* , 14129 ,013

5.5.4.1.5. Lider-Uye Etkilesimi ve Gorev Siiresi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev siireleri ile lider-liye etkilesimi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 5.11°de 6rneklemin egitim
durumuna gore lider-iiye etkilesimi puan ortalamalar (X), standart sapma degerleri (ss),

F degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.11. Gérev Siirelerine Gore Lider-Uye Etkilesimi ANOVA Testi Sonuglari

Gorev Siiresi n % X) s.S. F p
1-3 yil arasi 148 59,7 4,30 0,035

4-6 yil arasi 52 21,0 4,29 0,058

7-9 yil arasi 16 6,5 4,34 0,091 1,549 0,189
10-12 yil arasi 12 4,8 4,06 0,071

13-15 yil arasi 20 8,1 4,16 0,024

Ogretmenlerin gorev siirelerine gore lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ ne
bagvurulmugtur. Tablo 5.11°de Ogretmenlerin gorev siireleri ile lider-iiye etkilesimi
diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigmi gosteren ANOVA testi sonuglari
gosterilmistir. Bu sonuglara gore 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimine iligkin goriisleri

arasinda bir farklilasma bulunamamistir (p=0,189>0,05).
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5.5.4.1.6. Lider-Uye Etkilesimi ve Gérev Unvani

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev unvanlar1 ile lider-iiye etkilesimi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.12°de
orneklemin gorev unvanlarma gore lider-iiye etkilesimi puan ortalamalar1 (X), standart

sapma degerleri (ss), t degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.12. Gérev Unvanlarina Gore Lider-Uye Etkilesimi T Testi Sonuglar

Gorev Unvam n % X) S.S. t p
Simif Ogretmeni 68 27,4 4,28 0,370

N . 0,173 0,863
Brang Ogretmeni 180 72,6 4,27 0,418

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigmma bakmak icin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 5.12°de 6gretmenlerin gorev unvanlari
ile lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini gosteren t testi
sonuclar1 verilmistir. Bu sonuglara gore 0gretmenlerin lider-iiye etkilesimine iliskin

goriigleri arasinda bir farklilasma bulunamamistir (p=0,863>0,05).
5.5.4.2. Orgiit Saghgimin Bazi Degiskenlerle Ilgili Fark Analizleri

5.5.4.2.1. Orgiit Saghg ve Cinsiyet

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiit sagligi algilamalar
arasinda anlaml bir fark olup olmadig: aragtirilmistir. Tablo 5.13’te 6rneklemin cinsiyet
durumuna gore orgiit saglig1 puan ortalamalari (X), standart sapma degerleri (ss), t degeri

ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.13. Cinsiyete Gore Orgiit Sagligi T Testi Sonuglari

Cinsiyet n % X) s.S. t p
Erkek 56 22,6 3,82 0,296

0,202 0,840
Kadin 192 77,4 3,81 0,335

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 5.13’te d6gretmenlerin cinsiyetleri ile
orglit saghg algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigin1 gosteren t testi sonuglari
verilmistir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin orgiit sagligina iligkin goriisleri arasinda bir

farklilagsma bulunamamistir (p=0,840>0,05).
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5.5.4.2.2. Orgiit Saghg ve Yas Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas durumlari ile orgiit saghg algilamalar
arasinda anlamh bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.14’te 6rneklemin yas
durumuna gére orgiit sagilig1 puan ortalamalari (X), standart sapma degerleri (ss), F degeri

ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.14. Yas Durumuna Gore Orgiit Sagligt ANOVA Testi Sonuglar

Yas Durumu n % X) S.S. F p
22-30 94 37,9 3,73 0,349

31-39 80 32,3 3,87 0,348

40-48 10 4,0 3,84 0,158 2,714 0,031
49-57 30 12,1 3,83 0,258

58 ve iizeri 34 13,7 3,90 0,253

Ogretmenlerin yas durumlarina gore orgiit saghigi algilamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ ne
basvurulmustur. Tablo 5.14’te 6gretmenlerin yas durumlari ile 6rgiit sagligi algilamalar
arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuglar1 gdsterilmistir. Bu
sonuglara gore dgretmenlerin Orgiit sagligina iliskin goriisleri arasinda anlaml farklilik
bulunmustur (p=0,031<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
Post Hoc testlerinden Tukey testi secilmistir. Tukey testinde gruplar arasinda farklilik

¢ikmamustir.

5.5.4.2.3. Orgiit Saghg ve Egitim Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlari ile 6rgiit saglig: algilamalar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.15°te 6rneklemin egitim
durumuna gore drgiit sagligi puan ortalamalar (X), standart sapma degerleri (ss), F degeri

ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.15. Egitim Durumuna Gére Orgiit Saghigt ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Durumu n % X) S.s. F p
Onlisans 28 11,3 3,96 0,201
Lisans 192 77,4 3,80 0,330 3,317 0,038

Yiiksek lisans 28 11,3 3,75 0,370
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Ogretmenlerin egitim durumlarina gére orgiit saghg algilamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ne
basvurulmustur. Tablo 5.15’te Ogretmenlerin egitim durumlar1 ile orgiit saghgi
algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuclari
gosterilmistir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin 6rgiit sagligina iligskin goriigleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,038<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi se¢ilmistir. Bu sonuglara gore
egitim durumu Onlisans diizeyinde olanlar yiiksek lisans diizeyinde olanlara goére daha

fazla orgiit sagligi algilamalarina sahip oldugu yargisina ulasiimistir.

Tablo 5.16. Egitim Durumuna Gére Orgiit Saghigi Tukey Testi Sonuglari

Egitim Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
Onlisans Yiiksek lisans ,20463* ,08647 ,049
5.5.4.2.4. Orgiit Saghg1 ve Kidem Durumu

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidem durumlar ile 6rgiit saglig1 algilamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 5.17°de 6rneklemin kidem
durumuna gore drgiit sagligi puan ortalamalari (X), standart sapma degerleri (ss), F degeri

ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.17. Kidem Durumuna Gére Orgiit Sagligit ANOVA Testi Sonuglart

Kidem Durumu n % X) S.S. F p
1-4 yil arasi 76 30,6 3,70 0,345
5-8 yil arasi 44 17,7 3,79 0,306
9-12 yil aras1 44 17,7 4,02 0,317
9,096 0,000
13-16 yil arasi 16 6,5 3,66 0,307
17-20 yil arasi 8 3,2 3,56 0,144
21 yil ve iizeri 60 24,2 3,90 0,236

Ogretmenlerin kidem durumlarma gére orgiit saghig algilamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ne
bagvurulmugtur. Tablo 5.17°de ogretmenlerin kidem durumlart ile orgiit sagligi
algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuclar
gosterilmistir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin orgiit sagligina iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi secilmistir. Bu sonuglara gore kidem
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durumu 9-12 yil arasinda olanlar 1-4 yil, 5-8 yil, 13-16 yi1l ve 17-20 y1l arasinda olanlara
gore; 21 yil ve lizerinde olanlar 1-4 yil ve 17-20 yil arasinda olanlara gore daha fazla

orglit saglhigi algilamalarina sahip oldugu yargisina ulagilmistir.

Tablo 5.18. Kidem Durumuna Gére Orgiit Saghig: Tukey Testi Sonuglar

Kidem Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
1-4 y1l aras1 ,31863* ,05734 ,000
5-8 yil arasi ,23342* ,06453 ,005
9-12 yil arasi
13-16 y1l arasi ,35811* ,08836 ,001
17-20 y1l arasi ,45946* ,11634 ,001
1-4 yil arasi ,19611* ,05227 ,003
21 yil ve iizeri
17-20 y1l arasi ,33694* ,11393 ,039
5.5.4.2.5. Orgiit Saghg1 ve Gorev Siiresi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev siireleri ile orgiit sagligi algilamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Tablo 5.19°da 6rneklemin egitim
durumuna gore drgiit saglig puan ortalamalar (X), standart sapma degerleri (ss), F degeri

ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.19. Gérev Siirelerine Gére Orgiit Sagligit ANOVA Testi Sonuglart

Gorev Siiresi n % X) s.S. F p
1-3 y1l aras1 148 59,7 3,78 0,326

4-6 yil arasi 52 21,0 3,86 0,383

7-9 yil arasi 16 6,5 3,89 0,262 1,500 0,203
10-12 yil arasi 12 48 3,84 0,230

13-15 yil arasi 20 8,1 3,91 0,216

Ogretmenlerin gorev siirelerine gore oOrgiit saghgi algilamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ne
bagvurulmugtur. Tablo 5.19°da 6gretmenlerin gorev siireleri ile orgiit saglig1 algilamalari
arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuglar1 gdsterilmistir. Bu
sonuglara gore 0gretmenlerin orgiit sagligma iliskin goriisleri arasinda bir farklilagma

bulunamamistir (p=0,203>0,05).
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5.5.4.2.6. Orgiit Saghg ve Gorev Unvam

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev unvanlari ile orgiit saglhigi algilamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.20°de 6rneklemin gérev
unvanlarma gére Orgiit sagligi puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri (ss), t

degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.20. Gérev Unvanlaria Gore Orgiit Sagligi T Testi Sonuglari

Gorev Unvam n % X) S.S. t p
Simif Ogretmeni 68 27,4 3,94 0,331

.. 3,925 0,000
Brans Ogretmeni 180 72,6 3,77 0,312

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigmma bakmak icin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 5.20°de 6gretmenlerin gorev unvanlari
ile orgiit saglig1 algilamalart arasinda bir fark olup olmadigini gosteren t testi sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara gore dgretmenlerin 6rgiit sagligina iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Sinif 6gretmenlerinin 6rgiit sagligina iliskin
goriislerinin ortalamas1 ((X)=3,94; S.S.=0,331) brans dgretmenlerinin orgiit saghigmna
iliskin goriislerinin ortalamasindan ((X)=3,77; S.S.=0,312) daha yiiksek ¢ikmistir. Bu
sonuclar, smif Ogretmenlerinin brans Ogretmenlerinden daha fazla oOrgiit saghgi

algilamalarina sahip oldugunu gostermektedir.
5.5.4.3. Orgiitsel Giivenin Bazi Degiskenlerle Ilgili Fark Analizleri

5.5.4.3.1. Orgiitsel Giiven ve Cinsiyet

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile Orgiitsel giiven algilamalar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.21°de 6rneklemin cinsiyet
durumuna gore orgiitsel giiven puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri (ss), t

degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.21. Cinsiyete Gore Orgiitsel Giiven T Testi Sonuglari

Cinsiyet n % X) S.S. t p
Erkek 56 22,6 3,75 0,398
Kadin 192 77,4 3,64 0,636

1,242 0,215
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Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 5.21°de 6gretmenlerin cinsiyetleri ile
orgilitsel gliven algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren t testi sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara gore 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin goriisleri arasinda bir

farklilagsma bulunamamistir (p=0,215>0,05).

5.5.4.3.2. Orgiitsel Giiven ve Yas Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas durumlan ile orgiitsel gliven algilamalari
arasinda anlaml bir fark olup olmadig1 arastirllmistir. Tablo 5.22°de 6rneklemin yas
durumuna gore orgiitsel giiven puan ortalamalar: (X), standart sapma degerleri (ss), F

degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.22. Yas Durumuna Gore Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari

Yas Durumu n % X) S.S. F p
22-30 94 37,9 3,47 0,063

31-39 80 32,3 3,74 0,069

40-48 10 4,0 4,26 0,149 7,402 0,000
49-57 30 121 3,60 0,085

58 ve iizeri 34 13,7 3,89 0,053

Ogretmenlerin yas durumlarina gore orgiitsel giiven algilamalar1 arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ne
basvurulmustur. Tablo 5.22°de Ogretmenlerin yas durumlart ile Orgiitsel giiven
algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuglar
gosterilmistir. Bu sonuglara gore dgretmenlerin orgiitsel glivene iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi secilmistir. Bu sonuglara gore 31-39 yas
araliginda olanlar 22-30 yas araligindakilere gore; 40-48 yas aralifinda olanlar 22-30 yas
aralig1 ve 49-57 yas araligindakilere gore; 58 yas ve iizerindekiler ise 22-30 yas araliginda

olanlara gore daha fazla rgiitsel giiven algilamalarina sahip oldugu yargisina ulagilmistir.
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Tablo 5.23. Yas Durumuna Gore Orgiitsel Giiven Tukey Testi Sonuglari

Yas Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
31-39 22-30 ,27159* ,08576 ,015
22-30 ,79091* ,18752 ,000
40-48
49-57 ,65909* ,20586 ,013
58 ve iizeri 22-30 ,41845* ,11282 ,002
5.5.4.3.3. Orgiitsel Giiven ve Egitim Durumu

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumlan ile Orglitsel giliven
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir. Tablo 5.24°te
orneklemin egitim durumuna gore orgiitsel giiven puan ortalamalar1 (X), standart sapma

degerleri (ss), F degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.24. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Durumu n % X) S.S. F p
Onlisans 28 11,3 4,01 0,223

Lisans 192 77,4 3,64 0,620 5,921 0,003
Yiiksek lisans 28 11,3 3,53 0,537

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore orgiitsel giiven algilamalar arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ne
bagvurulmustur. Tablo 5.24’te Ogretmenlerin egitim durumlari ile orgiitsel giiven
algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuclari
gosterilmistir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin goriisleri arasinda
anlaml farklilik bulunmustur (p=0,003<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi sec¢ilmistir. Bu sonuglara gore
egitim durumu 6nlisans diizeyinde olanlar lisans ve yliksek lisans diizeyinde olanlara gore

daha fazla orgiitsel giiven algilamalarina sahip oldugu yargisina ulagilmistir.

Tablo 5.25. Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglar

Egitim Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
Lisans ,37284* ,11749 ,005
Yiiksek lisans ,48052* , 15523 ,006

Onlisans
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5.5.4.3.4. Orgiitsel Giiven ve Kidem Durumu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  kidem durumlart ile Orgiitsel giiven
algilamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi arastirllmistir. Tablo 5.26’da
orneklemin kidem durumuna gore drgiitsel giiven puan ortalamalari (X), standart sapma

degerleri (ss), F degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.26. Kidem Durumuna Gére Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari

Kidem Durumu n % X) S.S. F p
1-4 yil arasi 76 30,6 3,44 0,659
5-8 y1l arasi 44 17,7 3,66 0,518
9-12 yil arasi 44 17,7 3,88 0,559
5,043 0,000
13-16 y1l arasi 16 6,5 3,78 0,872
17-20 y1l aras 8 3,2 3,36 0,437
21 yil ve iizeri 60 24,2 3,81 0,368

Ogretmenlerin kidem durumlarina gore drgiitsel giiven algilamalar arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ ne
basgvurulmugtur. Tablo 5.26’da Ogretmenlerin kidem durumlar ile orgiitsel giiven
algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuclar
gosterilmistir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin orglitsel giivene iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi secilmistir. Bu sonuglara gore kidem
durumu 9-12 y1l arasinda olanlar 1-4 yil arasinda olanlara gore; 21 yil ve iizerinde olanlar
1-4 yil arasinda olanlara gore daha fazla orgiit saghg algilamalarina sahip oldugu

yargisina ulagilmastir.

Tablo 5.27. Kidem Durumuna Gére Orgiitsel Giiven Tukey Testi Sonuglari

Kidem Durumu Ortalama Farki Std. Hata p
9-12 yil arasi 1-4 yil arasi A44171* , 10787 ,001
21 yil ve iizeri 1-4 yil arasi ,37257* ,09834 ,003
5.5.4.3.5. Orgiitsel Giiven ve Gorev Siiresi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev siireleri ile orgiitsel giiven algilamalari

arasinda anlaml bir fark olup olmadig arastirilmistir. Tablo 5.28’de 6rneklemin egitim
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durumuna gore orgiitsel giiven puan ortalamalar (X), standart sapma degerleri (ss), F

degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.28. Géreyv Siirelerine Gore Orgiitsel Giiven ANOVA Testi Sonuglari

Gorev Siiresi n % X) S.S. F p
1-3 yil arasi 148 59,7 3,61 0,626

4-6 y1l aras1 52 21,0 3,83 0,672

7-9 yil arasi 16 6,5 3,61 0,213 2,192 0,071
10-12 yil arasi 12 4,8 3,46 0,290

13-15 yil arasi 20 8,1 3,84 0,251

Ogretmenlerin gorev siirelerine gore oOrgiitsel giiven algilamalari arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)’ ne
bagvurulmugstur. Tablo 5.28’de Ogretmenlerin gorev siireleri ile oOrgiitsel giiven
algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren ANOVA testi sonuglari
gosterilmistir. Bu sonuclara gore 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin goriisleri arasinda

bir farklilagma bulunamamaistir (p=0,071>0,05).

5.5.4.3.6. Orgiitsel Giiven ve Gorev Unvam

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev unvanlari ile orglitsel gliven algilamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 aragtirilmistir. Tablo 5.29°da 6rneklemin goérev
unvanlarina gore drgiitsel giiven puan ortalamalar1 (X), standart sapma degerleri (ss), t

degeri ve p degeri verilmistir.

Tablo 5.29. Gérev Unvanlarma Gére Orgiitsel Giiven T Testi Sonuglari

Gorev Unvam n % X) s.S. t p
Simif (")gretmeni 68 27,4 3,94 0,494

.. 4,658 0,000
Brans Ogretmeni 180 72,6 3,56 0,594

Iki grup arasindaki farkin anlamli olup olmadigina bakmak igin t testi
(independent samples t test) kullanilmistir. Tablo 5.29°da 6gretmenlerin gorev unvanlari
ile orgiitsel giiven algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini gosteren t testi sonuglari
verilmistir. Bu sonuglara gore dgretmenlerin orgiitsel glivene iliskin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,00<0,05). Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel giivene

iliskin goriislerinin ortalamas1 ((X)=3,94; S.S.=0,494) brans ogretmenlerinin orgiit
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saghgina iliskin goriislerinin ortalamasindan ((X)=3,56; S.S.=0,594) daha yiiksek
cikmistir. Bu sonuglar, sinif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerinden daha fazla orgiitsel

giiven algilamalarina sahip oldugunu gostermektedir.

5.5.4.4. Arastirma Hipotezlerine Tliskin Bulgular
Bu boliimde, arastirmanin konusu c¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin test
edilmesi amaglanmistir. Hipotezlerde yer alan degiskenler arasinda bir iliskinin var olup

olmadigini incelemek i¢in korelasyon (bivariate correlation) analizi uygulanmistir.

Korelasyon analizi, "iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi" ifade
etmektedir. Korelasyon katsayist iligki miktarmi gosteren degeri belirtmektedir.
Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi
vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:255). Orgiitsel giiven, lider-iiye etkilesimi ve
orgiitsel saghik arasindaki iliskiyi belirlemek icin gerceklestirilen korelasyon (bivariate

correlation) analiz sonuglar1 Tablo 5.30’da sunulmustur.

Tablo 5.30. Orgiitsel Giiven, Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Saglik Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Giiven Lider-Uye Orgiitsel Saghk
Etkilesimi
Orgiitsel Giiven  PearsonCorrelation 1
Lider-Uye ]
PearsonCorrelation 0,226** 1
Etkilesimi
Orgiitsel Saghk  PearsonCorrelation 0,560** 0,415** 1

*p<0,05, **p<0,01
Tablo 5.30’da yer alan sonuglara gore anlamlilik oraninin 0,01’den kii¢iik oldugu

ve degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir

(p=0,000<0,01).

Tablo 5.30’daki degiskenler arasi iliski diizeyini gosteren Pearson korelasyon
katsayilar1 incelendiginde; oOrgiitsel giliven ile lider-iiye etkilesimi arasinda p<0,01
anlamlhilik diizeyinde gii¢lii derecede ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki pozitif yonlii bir iliskinin varligi iki degiskenin birlikte degistigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilamalart ile lider-

liye etkilesimi diizeyleri birlikte artmakta veya azalmaktadir. Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel
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saglik arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde gii¢lii derecede ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir. Yani, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilamalar ile orgiitsel saglik
algilamalar birlikte artmakta veya azalmaktadir. Lider-liye etkilesimi ile orgiitsel saglik
arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde gii¢lii derecede ve pozitif yonlii bir iligski oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi diizeyleri ile 6rgiitsel saglik

algilamalarinin birlikte arttig1 veya azaldig1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Degigskenler arasi iligkilerin derecesi ve yonii belirlendikten sonra aragtirma
kapsaminda olusturulan diger hipotezleri test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi

(simple linear regression) kullanilmistir.

Regresyon analizi, "bagiml bir degisken ile bu bagimli degisken iizerinde etkisi
oldugu diigiiniilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin bir model ile
actklanmasmm™ ifade etmektedir. Kisaca, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini

arastirmak i¢in kullanilmaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2015:263).

Tablo 5.31°de orgiitsel giivenin orgiitsel saglik tizerindeki etkisine yonelik basit

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5.31. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Etkisine Y&nelik Basit

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Orgiitsel Saglhk

Bagimsiz Sabit Standart
R? F degeri t degeri p degeri
Degisken Katsay1 Beta (B)
Orgiitsel
0,313 112,136 0,309 0,560 10,589 0,000
Giiven

Tablo 5.31°deki sonuglar incelendiginde, orgiitsel giivenin Orgiitsel saglik
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Orgiitsel giiven bagimsiz degisken, oOrgiitsel saghik ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Basit regresyon analizi sonuglari istatiksel olarak anlamlhidir
(p=0,000<0,05). R? degeri, bagimli degiskendeki (orgiitsel saglik) degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degisken (6rgiitsel giiven) tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore
orgiitsel saglhigin %3’liik bir kism1 orgiitsel gliven tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir

ifadeyle, dgretmenlerin orgiitsel saglik algilamalari %3 oraninda orgiitsel glivene baglh
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olarak sekillenmektedir. Ayrica, degiskenler arasindaki beta (B) katsayisina (B= 0,560)
bakarak oOrgiitsel giiven algilamalarinin orgiitsel saghigi pozitif yonde etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Orgiitsel giivendeki 1 birimlik artis, drgiitsel saglik algilamalari
tizerinde 0,560’11k bir artisa neden olmaktadir veya orgiitsel glivendeki 1 birimlik azalis,
orgiitsel saglik algilamalari tizerinde 0,560’11k bir azalisa neden olmaktadir. Dolayisiyla

bu sonuglara gore Hi hipotezi kabul edilmistir.

Hai: Orgiitsel giiven algilamalarimn érgiitsel saglik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Tablo 5.32°de lider-iiye etkilesiminin orgiitsel saglik {izerindeki etkisine yonelik

basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5.32. Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken: Orgiitsel Saglk

Bagimsiz Sabit Standart

R? F degeri t degeri p degeri
Degisken Katsay1 Beta (B)
Lider-Uye
0,172 51,235 0,335 0,415 7,158 0,000
Etkilesimi

Tablo 5.32°deki sonuglar incelendiginde, lider-iiye etkilesiminin orgiitsel saglik
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Lider-Uye Etkilesimi bagimsiz degisken, orgiitsel saglik ise bagimli degisken olarak
belirlenmigstir. Basit regresyon analizi sonuglari istatiksel olarak anlamhidir
(p=0,000<0,05). R? degeri, bagiml degiskendeki (6rgiitsel saglik) degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degisken (lider-iiye etkilesimi) tarafindan a¢iklandigini gosterir. Buna
gore oOrgiitsel sagligin yaklasik %2’lik bir kismi lider-iiye etkilesimi tarafindan
aciklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlerin Orgiitsel saglik algilamalar1 yaklasik
%?2 oraninda lider-liye etkilesimine bagli olarak sekillenmektedir. Ayrica, degiskenler
arasindaki beta (B) katsayisina (B= 0,415) bakarak lider-iiye etkilesimi diizeylerinin
orglitsel saglhig pozitif yonde etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Lider-iiye etkilesimi
diizeyindeki 1 birimlik artig, orgiitsel saglik algilamalar1 {izerinde 0,415°1ik bir artisa

neden olmaktadir veya lider-iiye etkilesimi diizeyindeki 1 birimlik azalig, orgiitsel saglik
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algilamalar {izerinde 0,415’lik bir azalisa neden olmaktadir. Dolayisiyla bu sonuglara

gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

H2: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel saglik tizerinde anlamly bir etkisi vardur.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, Samsun il ve ilgelerindeki 6zel okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ile lider-liye etkilesimi diizeylerinin oOrgiit sagligi
algilamalarina etkisini ortaya g¢ikarmaktir. Ayrica aragtirmadan elde edilen veriler

15181nda sagliksiz orgiitleri iyilestirici ¢oziim Onerileri sunulmaya calisilmistir.

Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in yiiz yiize anket yontemi uygulanmaistir.
Ankette veri toplama aracglar1 2 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6gretmenlerin
lider-iiye etkilesim diizeyini belirlemek amaciyla Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen 11 ifadeli "Lider-Uye Etkilesim Olgegi", ilkdgretim okullarinin 6rgiit saglig
derecelerini belirlemek amaciyla Hoy, Tarter ve Kottkamp (1991) tarafindan gelistirilen
Tiirkceye uyarlamas1 Polatc1 ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan 37 ifadeli "Orgiit
Saghg Olgegi" ve oOgretmen goriislerine gore okullarin Orgiitsel giiven diizeyini
belirlemek amaciyla Hoy ve Tschannen-Moran (1999) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli
"Orgiitsel Giiven Olgegi" birlikte bulunmaktadir. ikinci béliimde ise ankete katilanlarn
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 6 ifadeden olusan "Kisisel Bilgi Sorular1"

birlikte kullanilmustir.

Yapilan giivenilirlik analizinde arastirmada kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegi,
Lider-Uye Etkilesimi Olgegi ve Orgiit Saghg Olgegi'nin tutarli ve istikrarli sonuglar
ortaya koydugu goriilmiistiir (a>0,70).

Literatiirde arastirmada kullanilan {i¢ degiskenin birlikte ele alindig1 ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi tam olarak
yapilamamigtir. Arastirmada kullanilan degigkenlerin ikili olarak birlikte ele alindigi
sinirl1 sayidaki ¢alismalardan hareketle arastirmanin sonuclar1 degerlendirilmeye

caligilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin ankette yer alan orgiitsel giivenle ilgili
ifadelere vermis olduklar1 cevaplar, onlarin orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye
giiven, calisma arkadaslarina giiven ve paydaslara giivenden aldiklar1 puan ortalamalarini
gostermektedir. S6z konusu alt boyutlardan sirasiyla en yiiksek puani yoneticiye giliven
alt boyutundan, orta diizeyde puani paydaslara giiven alt boyutundan ve en az puani da
calisma arkadaslarina giiven alt boyutundan aldiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin

orglitsel giivene iliskin algilamalar1 genel olarak yiiksek diizeydedir. Bu durum
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ogretmenlerin genel olarak en ¢ok okul miidiirlerine giivendigini gostermektedir. Bu
noktada yoneticiye giliven alt boyutu altinda okul miidiirlerinin diiriist ve giivenilir
oldugunu, verdigi sozleri tuttugunu, ogretmenlerle iligkilerinde tutarli oldugunu,
Ogretmenlerin  sorunlariyla ilgilendigini ve Ogretmenlerle bilgi paylasiminda
bulundugunu sdéylemek miimkiindiir. Paydaslara giiven alt boyutu ile 6gretmenlerin,
Ogrencilere ve velilere olan giliven algilamasinin orta diizeyde gerceklestigi
goriilmektedir. Fakat c¢alisma arkadaglarina giiven alt boyutuna bakildiginda,
Ogretmenlerin diger 6gretmenlere kars1 olan giiven algilamalarinin ayni diizeyde olmadigi
goriilmektedir. Bu noktada oOgretmenlerin diger Ogretmenlere karst Yyeterince
giivenmedigini, sozlerine inanmadigini, onlardan siiphelendigini, aralarinda tutarsiz bir
iliski oldugunu, birbirlerine kars1 agik olmadiklarini ve 6zel konusmalarin baskalariyla
paylasildigim sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin giiveni en az meslektaslarina
duymasinda aralarindaki rekabetin de etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim 6zel okullarda
gorev yapan Ogretmenler sdzlesmeli olarak calismaktadir. Ogretmenlerin orgiitteki
geleceginden siiphe duymasi birbirlerine karsi paylasimda bulunmalari, destek olmalar

ve yardimlagmada bulunmalarinda ¢ekimser kalmalarina neden olmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ankette yer alan lider-iiye etkilesimi ile ilgili
ifadelere vermis olduklar1 cevaplar, onlarin lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 olan etki,
bagllik, katki ve mesleki saygidan aldiklar1 puan ortalamalarimi gostermektedir. S6z
konusu alt boyutlardan sirasiyla en yiiksek puani etki alt boyutundan, daha sonrasinda
mesleki saygi ve baglilik alt boyutundan ve en az puani da katki alt boyutundan aldiklari
goriilmektedir. Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimine iliskin algilamalar1 genel olarak
olduke¢a yiiksek diizeydedir. Bu durum genel olarak 6gretmenlerin, okul miidiirleri ile
olan etkilesimlerinin yiiksek kalitede oldugunu gostermektedir. Bu noktada etki alt
boyutu altinda 6gretmenler ile okul miidiirleri arasindaki iligskinin is iliskisinden c¢ok
kisiler aras1 sevgiye dayali oldugunu, birbirlerini birer insan olarak sevdigini, iyi birer
arkadas olarak gordiiglinii ve birlikte ¢alismaktan zevk aldigini sdylemek miimkiindiir.
Bunun sonucunda da okulda sicak ve samimi bir atmosfer olusmaktadir. Mesleki saygi
alt boyutu altinda 6gretmenler, miidiirlerinin isini milkemmel yaptigini, onun is bilgisine,
yetenegine ve kendisine hayranlik duydugunu yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Baglilik
alt boyutu altinda miidiirlerin, 6gretmenlerin kararlarina ve davraniglarina sahip ¢ikmasi,

O0gretmenlere saygi duymasi ve diger 6gretmenlere karsi birbirlerini savunmalarina iliskin
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tutumlarmin orta diizeyde gergeklestigini gostermektedir. Fakat katki alt boyutu altinda
O0gretmenlerin, miidiirleri i¢in belirlenmis isin disinda c¢alismayi, fazladan c¢aba
gostermeyi, amacglarimi gerceklestirmeye yardimda bulunmay1 ve birbirleri i¢in ¢cok ve

siki ¢alismay1 yeterince benimsemedikleri goriillmektedir.

Ote yandan dgretmenlerin ankette yer alan oOrgiitsel saglik ile ilgili ifadelere
vermis olduklar1 cevaplar, onlarin orgiitsel sagligin alt boyutlar1 olan 6rgiitsel biitiinliik,
ogretim liderligi, kaynak destegi, 6gretmen baglilig1 ve akademik 6nemden aldiklar1 puan
ortalamalarin1 gostermektedir. S6z konusu alt boyutlardan sirasiyla en yiiksek puani
Ogretim liderligi alt boyutundan, daha sonrasinda kaynak destegi, 6gretmen baglilig1 ve
akademik 6nem alt boyutundan ve en az puam da Orgiitsel biitiinliik alt boyutundan
aldiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin drgiit sagligia iliskin algilamalari genel olarak
yiiksek diizeydedir. Bu durum, Ogretmenlerin okullarini saglikli olarak algiladiginm
gostermektedir. Bu noktada Ogretim liderligi alt boyutunda 6gretmenlerin okul
miidiirlerini bir yoneticiden ziyade lider olarak gordiigiinti sdylemek miimkiindiir. Ayrica
okul miidiiriiniin 6gretmenlere dostca davrandigi, 0gretmenleri destekledigi ve onlara
rehberlik ettigi, agiklayici davranislar sergiledigini, 6grenmenin gegeklesmesi igin gerekli
ortami hazirladigint ve 6grenmeyi kolaylastirdigi yani 6grenmeye liderlik yaptigini
sOylemek miimkiindiir. Buna ek olarak aym1 zamanda miidiirler o6gretmenlere
beklentilerini bildirerek yliksek performans ortami olusturmaktadir. Buna karsin orgiit
sagliginin oOrgiitsel biitiinliik alt boyutunda okullarin egitim programlarinda yeterince
biitiinlik bulunmadigi, okulun dis baskilara agik oldugu, baski gruplarinin okul
yonetiminde etkili oldugu soylenebilir. Bu alt boyutun diisiik olmasinda egitim
sisteminde kararlarin cogunun {ist yonetimden alinmasi bu nedenle de kararlara katilimin
olmamasit Ogretmenlerin, okulun dig baskilara karst savunmasiz oldugunu

diistinmelerinde etkisi bulunmaktadir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, 6rneklemin cinsiyet durumunun orgiitsel
saglik {izerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Literatiirde, arastirmanin
bu bulgusunu destekleyen sonuglarin oldugu goriilmektedir (Tekin, 2005; Cemaloglu,
2006; Ozdemir, 2006; Aydug, 2014). Orgiitsel saglk algilamalarmin cinsiyet {izerinde
herhangi bir etkisinin olmamasi, 6gretmenlerin gérev yaptiklart okullarin sagligini erkek
ve kadin gruplarin benzer sekilde algiladiginin bir géstergesi olabilir. Arastirmaya katilan

Ogretmenlerin cinsiyet durumunun oOrgiitsel giiven iizerinde herhangi bir farklilik
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yaratmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde, arastirmanin bu bulgusunu destekleyen sonuglarin
oldugu goriilmektedir (Ozdil, 2005; Bokeoglu ve Y1lmaz, 2008; Memduhoglu ve Zengin,
2011; Ugurlu ve Arslan, 2015; Giirbiiz ve Dede, 2016). Ancak literatiirde kadin ve erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin farkli oldugunu destekleyen calismalar da
bulunmaktadir (Yilmaz, 2005; Yilmaz, 2006, Ercan, 2006). Bu caligmalarda erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel giiven algilamalarina sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmalarin bazilarmin Tiirkiye genelinde
gerceklestirilmesi  bulgular arasinda da farkliligin  olusmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilamalarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore lider-liye etkilesimi diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistiir. Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere kiyasla midiirleriyle daha kaliteli
etkilesimlerde bulunmaktadir. Nitekim Bulut (2012) aragtirmasinda, 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore lider-liye etkilesimi algilamalarinin farklilagsmadigi sonucuna
ulagsmustir. Ogretmenlerin lider-iiye etkilesim diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iligkiyi
konu edinen calismalarin az olmasi nedeniyle bu konuda daha fazla ¢alismanin

yapilmasinin bu iliskiyi daha belirgin bir hale getirecegi diisiintilmektedir.

Orneklemin yas durumlarma gore drgiitsel saglik algilamalarinda anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ancak bulunan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek icin yapilan Tukey testinde higbir grup arasinda farklilik bulunamamistir. Bu
noktadan hareketle 6gretmenlerin yas durumlarmin orgiitsel saglik algilamalar iizerinde
etkili olmadig1 sonucuna varilabilir. Literatiirde, aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen
sonuclarin oldugu goriilmektedir (Cabrera, 2012; Aydug, 2014). Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yas durumlarina gore orglitsel giiven algilamalarinda anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Literatlirde, arastirmanin bu bulgusunu destekleyen sonuglarin
oldugu gibi (Gokduman, 2012) desteklemeyen sonuglar da bulunmaktadir (Yiiksel, 2009;
Altun, 2010; Sevik, 2012; Aydug, 2014). Genel olarak yas arttik¢a Orglitsel giiven
algilamalarinin da yiikselme egiliminde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin yas durumlarina gore lider-liye etkilesimi diizeylerinde anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Genel olarak orta yas araliginda olan 6gretmenlerin digerlerine gore

midiirle daha kaliteli etkilesimde bulundugu sdylenebilir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin egitim durumlarina gore
orglitsel saglik algilamalarinda anlamh bir farklilik oldugunu gostermektedir. Egitim
durumu onlisans diizeyinde olanlar yiiksek lisans diizeyinde olanlara gore orgiitiinii daha
saglikli algilamaktadir. Literatiirde, arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen sonuglar
da bulunmaktadir (Ebcim, 2012; Aydug, 2014). Arastirmaya katilan dgretmenlerin egitim
durumlarina gore Orgiitsel giiven algilamalarinda anlamli bir farklihk oldugu
gorilmistiir. Egitim durumu Onlisans diizeyinde olanlarin lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde olanlara gore daha fazla orgiitsel giiven algilamalar1 bulunmaktadir. Genel
olarak egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel giiven algilamalarinin da azalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu Tiirkiye’de ylriitilmiis c¢alismalarin  bulgulart ile
ortiismemektedir (Altun, 2010; Gokduman, 2012; Aydug, 2014). Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin egitim durumlarina gore lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu yiiksek lisans diizeyinde olan d6gretmenler
Onlisans ve lisans diizeyinde olanlara gore midiirleriyle daha kaliteli etkilesimde
bulunmaktadir. Genel olarak egitim diizeyi arttik¢a lider-iiye etkilesimi kalitesinin de

artma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin kidem durumlarina gore
orgiitsel saglik algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Orta
diizeyde kideme sahip olan 6gretmenler digerlerine gore daha fazla orgiitsel saglik
algisina sahiptir. Literatiirde, arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen sonuclar da
bulunmaktadir (Ozdemir, 2006; Ebcim, 2012; Aydug, 2014). Arastirmaya katilan
ogretmenlerin kidem durumlarina gore oOrgiitsel giiven algilamalarinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Genel olarak kidem arttikca orgiitsel giiven algilamalarinin
da artma egiliminde oldugu goériilmektedir. Literatiirde 6gretmenlerin kidem durumlarina
gore oOrgiitsel gliven algilamalarinin farklilasmadigi sonucuna ulasan calismalar da
bulunmaktadir (Ozer, vd, 2006; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Memduhoglu ve Zengin,
2011; Aydug, 2014). Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem durumlarina gore lider-
iye etkilesimi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir. Genel olarak
orta diizeyde kideme sahip olan 6gretmenler digerlerine gére miidiirleriyle daha yiiksek

kaliteli etkilesimde bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin gorev siirelerine gore lider-iiye

etkilesimi, oOrgiitsel saglik ve oOrgiitsel gliven algilamalarinda anlamli bir farklilik
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bulunmadigini gostermektedir. Bu durumda gorev siiresinin §gretmenlerin genel rgiit
saghg, lider-liye etkilesimi ve orgiitsel glivene iliskin goriislerini belirlemede etkili bir

0ge olmadig1 sdylenebilir.

Son olarak 6gretmenlerin gorev unvanlari ile 6rgiit saglig1 algilamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Sinif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine kiyasla
okullarini1 daha saglikli olarak algilamaktadirlar. Literatiirde, arastirmanin bu bulgusunu
desteklemeyen sonuglar da bulunmaktadir (Akbaba, 1997; Tekin, 2005; Aydug, 2014).
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev unvanlart ile Orgiitsel giiven algilamalar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Sinif 6gretmenleri brans 6gretmelerine
kiyasla daha fazla orgiitsel giiven algilamalarina sahiptir. Literatlirde, arastirmanin bu
bulgusunu desteklemeyen sonuglar da bulunmaktadir (Ozer, vd, 2006; Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008; Memduhoglu ve Zengin, 2011; Aydug, 2014). Arastirmaya katilan
ogretmenlerin gérev unvanlarina gore lider-iiye etkilesimi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigr goriilmiistiir. Ogretmenlerin gorev unvanlarmin simif ya da brans
olmas1 miidiirleri ile olan etkilesimleri lizerinde bir fark yaratmamaktadir. Diger bir
ifadeyle 6gretmenlerin gorev unvanlarinin sinif ya da brans olmasi miidiirleri ile olan

etkilesimlerinin kalitesini benzer sekilde algiladiginin bir gostergesi olabilir.

Orgiitsel giiven ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskiyi gérebilmek icin
korelasyon analizine bagvurulmustur. Elde edilen sonug 15181nda, orgiitsel giiven ve lider-
liye etkilesimi arasinda pozitif yonli ve giiglii derecede bir iligki ortaya g¢ikmustir.
Literatiirde elde edilen bu sonucu destekleyici aragtirmalar oldugu goriilmektedir (Borii
ve Giineser, 2006; Aslan ve Ozata, 2009; Avci ve Turung, 2012; Ugurluoglu, vd, 2015).
Ayni sekilde orgiitsel giiven ile orgilitsel saglik arasinda da pozitif yonlii ve giiclii derecede
bir iligki ortaya ¢ikmustir. Literatiirde elde edilen bu sonucu destekleyici aragtirmalar
oldugu goriilmektedir (Zahed-Babelan ve Moenikia, 2010; Kurum, 2013; Aydug, 2014).
Ayni sekilde lider-liye etkilesimi ile orgiitsel saglik arasinda da pozitif yonli ve giiclii
derecede bir iliski ortaya ¢ikmustir. Literatiirde bu degiskenleri konu edinen bu yonde bir
calisma bulunmadigi ic¢in kiyaslama yapilamamaktadir. Bu yonde c¢aligmalar

yapilmasinin iligkiyi daha da belirgin bir hale getirecegi diigiiniilmektedir.

Yapilan korelasyon analizinden sonra, orgiitsel giivenin orglitsel saglik tizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar



121

korelasyon analizi sonuglari ile paralellik gdstermektedir. Orgiitsel giivenin 6rgiitsel
saglig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna gore orgiitsel sagligin %3’liik bir
kismu orgiitsel giiven tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica lider-liye etkilesiminin orgiitsel
saglik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla da regresyon analizi uygulanmistir. Elde
edilen sonuclara gore lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel saglig1 pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel sagligin yaklasik %2’lik bir kismi orgiitsel giiven
tarafindan agiklanmaktadir. Literatiirde bu degiskenleri konu edinen bu yonde bir calisma
bulunmadigi icin kiyaslama yapilamamaktadir. Arastirmacilarin bu konuyla ilgili

calismalar yapmasinin iliskiyi daha belirgin bir hale getirecegi beklenmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, Samsun il ve il¢elerinde bulunan 6zel okullarda gérev
yapan Ogretmenler okullarinin saglik durumunu yiiksek diizeyde algilamaktadirlar. Okul
midirleri lider olarak O6grenmenin gergeklestirilmesi adina {izerlerine diiseni
yapmaktadirlar. Ancak Ogretmenlerin  okulun Orgiitsel biitiinliigli konusundaki
algilamalarinin diisiik olmasinda egitim sisteminde kararlarin iist yonetimden (Milli
Egitim Bakanlig1) alinmasi bu nedenle 6gretmenlerin kararlara katilmasinin olmamasi
ogretmenleri okullarini dis baskilara karsi savunmasiz oldugunu diisiinmelerinde etkili
olabilmektedir. Orgiitsel biitiinliik konusunda dgretmenlerin algilarinin iyilestirilmesi
icin dgretmenlerin okullar: ile ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olmasi ve merkezden
alinan kararlar1 uygulamada bazi esnekliklerin getirilmesi onerilebilir. Ogretmenlerin
gorev yaptigt okuluna duydugu giiven genel olarak yiliksek diizeydedir. Ancak
Ogretmenlerin en az giiveni diger 6gretmenlere duymasinda aralarindaki rekabetin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenler genel olarak okulda sézlesmeye dayali olarak
calistig1 icin okuldaki gelecekleri konusunda tedirgin olabilmektedirler. Bu durum da
ogretmenleri digerlerine karsi siipheci olarak yaklastirmaktadir. Ogretmenlerin birlikte
daha ¢ok zaman gecirmesi ve kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin
diizenlenmesi, birbirlerini daha iyi tanimalarinin saglanmasi ve 6gretmenlerin de ¢esitli
karar siireclerine dahil edilmesi c¢alisma arkadaslarina olan giliveni artiracaktir.
Ogretmenler genel olarak miidiirleri ile oldukca yiiksek Kkalitede etkilesimde
bulunmaktadirlar. Ancak katki boyutu miidiirler i¢in arzu edilen ideal bir davranisi ifade
etmekte bu konuda zorlama ve baski yapilmamaktadir. Ogretmenlerin miidiirleri igin
belirlenmis isin disinda daha fazla caligmayi istemesi i¢in miidiirlerin 6gretmenlere

onemli oldugunu hissettirmesi ve Orgiite bagliliklarin1 arttirmasi gerekmektedir. Bu
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Onerilerde oOrgiitsel sagliga etki eden oOrgiitsel giiven ve lider-iiye etkilesiminin 6nemi ve
rolii kavranmistir. Bu Onerilerle oOrgiitsel giiven ve lider-iiye etkilesimi diizeyinin

arttirilmasi ve sonucunda orgiitsel sagligin arttirilmasi saglanabilir.

Orgiitlerin ¢evresindeki zorluklarla basa ¢ikabilmesi ve degisimlere ayak
uydurabilmesi ancak orgiitlerin sagliksiz uygulamalarinin kaldirilmasiyla saglanabilir.
Bu bir insanin diizenli olarak saglik durumu 6l¢tiirmesi gibi orgiitlerin de belirli araliklara
saglik durumlarmi 6l¢tiirmeleri ve orgiitiin sagliksiz olmasina neden olan etmenleri tespit
etmeleri gerekmektedir. Bunun sonucunda orgiitler sagliksiz yonlerinden kurtulacak

saglikli yonleri daha da gelisecektir.

Son olarak, literatiirdeki arastirmalarda 6gretmenlerin orgiitsel saglik algilamalari
ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin giderilmesi ve fikir birliginin
saglanmasi i¢in bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda benzer nitelikteki 6rneklemler
lizerinde arastirmalarm yapilmasi dnerilebilir. Orgiitsel saglik ile yapilan arastirmalarda
farkli  Orneklemlerin de kullanilmasimin  farkli  sonuclar ortaya ¢ikaracagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle orgiitsel saglik ile ilgili ¢alismalarin arttirilmasi ve farkl
degiskenlerle birlikte ele alinmasi orgiitlerin saglik durumlarini daha iyi tespit etmemize
ve ilyilestirici Oneriler sunmamiza da yardimci olacaktir. Ayrica farkli 6lgeklerin

gelistirilmesi ve kullanilmas1 da orgiit sagligini 6l¢gme agisindan faydali olabilecektir.
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EKLER
Ek-1: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu
Sayin Katilimel

Bu anket formu, bilimsel bir ¢caligmada kullanilmak {izere hazirlanmistir. Ankette size uygun
kutucugu X seklinde isaretlemeniz yeterli olacaktir. Ankette siz degerli katilimcilardan hicbir sekilde

kimlik belirtici bilgi istenmeyecektir. Sonuglar sadece bilimsel amagli kullanilacaktir. Ayirdiginiz zaman

ve aragtirmaya gosterdiginiz katkidan dolay: tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ibrahim SOYLU
Gaziosmanpasa Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii/Isletme Anabilim Dali

=
A % % ) % = 2
ozl | X x| 2 02
0|0 |9 o|x ¥k
S> = ZwE 959
A zsl 5| 225 5 25
1.BOLUM na S| I 2 g
=l =< = E =
UE|E X E|lg Yg
vz |w g xo0x
1- Okul miidiiriimii kisi olarak ¢ok severim 1 2 3 4| 5
2- Okul midiirim insanin arkadas olmayi isteyebilecegi tiirde
Lo 1 2 3 41 5
birisidir
3- Okul miidiiriimle ¢alismak ¢ok keyiflidir 1 2 3 4| 5
4- Okul miidiiriim, yaptigim isler s6z konusu oldugunda, sorunu tam
. . . - ; 1 2 3 41 5
bilmese bile beni kendi iistlerine karsi savunur
5- Diger galisanlar beni elestirirse, okul miidiiriim beni onlara karst 1 2 3 4 5
savunur
6- Eger affedilebilir bir hata yaparsam, okul midiiriim diger
) 1 2 3 41 5
caliganlara kars1 beni savunur
7- Okul midiirim i¢in is tanitmimin digindaki isleri yaparim 1 2 3 4 5
8- Okul midiiriimiin belirledigi is hedeflerine ulagsmak i¢in normalde
= 1 2 3 41 5
gerekenden daha fazla ¢aba gostermeye hazirim
9- Okul miidiiriimiin is konusundaki bilgisine hayranim 1 2 3 4] 5
10- Okul miidiiriimiin igindeki bilgi ve yetenegine saygi duyuyorum 1 2 3 41 5
11- Okul miidiiriimiin mesleki becerilerini takdir ediyorum 1 2 3 4] 5
12- Okul miidiirii konular1 tamamiyla inceler ve ortaya ¢ikan yeni
et g 1 2 3 41 5
goriisleri dinler
13- Okul miidiirii tistlerinden istediklerini elde eder 1 2 3 41 5
14- Okul miidiirii 6gretmenlerle sinif i¢i konulari tartigir 1 2 3 4| 5
15- Okul miidiirii 6gretmenleri hige saymadan ya da gecistirmeden
. 1 2 3 4| 5
sorunlarini dinler
16- istendiginde fazla materyal saglanabilir 1 2 3 4| 5
17- Ogrenciler ddevlerini tamamlamay1 ihmal eder 1 2 3 41 5
18- Ogrenciler sinifta ders esnasinda isbirligi yapar 1 2 3 4| 5
19- Okul dis baskilara maruzdur 1 2 3 4 5
20- Okul miidiirii iistlerinin eylemlerini etkileyebilir 1 2 3 41 5
21- Okul miidiirii tiim okul ¢alisanlarina dengi gibi davranir 1 2 3 41 5
22- Okul midiirii, 6gretmenlere 6zel bir ¢aba sarf ederek takdirini 1 2 3 4| s
gosterir
23- Ogretmenlere simiflari igin yeterli materyal saglanir 1 2 3 41 5
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24- Bu okulda 6gretmenler birbirini sever

25- Egitsel programla tutarli olmasa bile toplulugun istekleri kabul
edilir

26- Okul mudiirti okula kendinden bekleneni bildirir

27- Ogretmenler gerekli olan siif materyallerini alir

28- Okul miidiirii anlamli degerlendirme yapar

29- Ogrenciler iyi not alan arkadaslarina saygi duyar

30- Ogretmenler toplumun baskisini hisseder

31- Amirleri okul miidiirine biiyiik bir nezaketle tavsiyede bulunur

32- Okul mudiirt belirli standartlarini stirdiiriir

33- Ek materyaller sinif i¢in kullanima agiktir

34- Ogretmenler birbirleriyle arkadaslik eder

35- Ogrenciler iyi notlar alabilmek icin ek ¢aligsma yaparlar

36- Seckin vatandas gruplarinin yonetim kuruluna sozii geger

37- Okul miidiirii okul personelinin refahin1 gozetir

38- Ogretmenler kendi okullari ile gurur duydugunu ifade eder

39- Ogretmenler kendini okulla 6zdeslestirir

40- Okul halkin gegici heveslerine agiktir

41- Velilerin sdylemleri okul politikasini degistirebilir

42- Ogrenciler 6nceki 6devlerini diizeltmek igin siki ¢alisir

43- Ogretmenler sevkle caligir

44- Ogrenme gevresi diizenli ve ciddidir

45- Okul miidiirii sicakkanli ve yakindir

46- Caliganlar arasinda sorumluluk ve giiven duygusu vardir

47- Ogretmenler dgrencilerine baglilik gosterir

48- Ogretmenler birbirinden farksizdir

49- Okulumun miidiiriine giivenirim

50- Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim

51- Bu okuldaki dgrencilere giivenirim

52- Ogrencilerimin ailelerine giivenirim

53- Okul miidiiriiniin diiriistliigiine giivenirim

54- Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem

55- Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim

56- Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baghdirlar

57- Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir

58- Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde
tutarlilik vardir

59- Bu okuldaki dgrencilere yaptiklari islerde giivenirim

60- Bu okulun miidiirii yaptiklari islerde yeteneklidir

61- Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine karsi agiktir

62- Ogrenci velilerinin destegine giivenirim

63- Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar

64- Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim

65- Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir

66- Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim

67- Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini
aldatmazlar

68- Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sdzlere inanirim

69- Ogretmenler odasinda konusulanlarin disartya ¢ikmayacagina
inanirim

W (W W WWWW W W W W W WWWWW W W WWWWWWWWWWWWWWWWWWWwWwwWwwwwww| w w

o1 (o o1 jgrjoroljoljorjolrjorjo1 o1 joljorjol|oljol|joljgljo1|jo1|o1jol|joljoljol|jo1|Oo1|O1|O01|O01 O O1|Oo1|g1|ol|jOo1|Oo1jo1|o1|o1jo1Oo1|O01| O1 (Ol

70- Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarli bir iliski vardir

N e i e I I I N I L R T e T e e e o e e e e e e o e e g e e e e o e e e e e e e e e N T B S =N
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5

- Liitfen Arka Sayfaya Geginiz -
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2.BOLUM
Asagidaki sorulardan size en uygun olan segenegi ( X ) seklinde isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( )Kadin

2.Yasmz: ............ (Liitfen belirtiniz)

3.Meslekteki kideminiz: () 1-4 yil ( ) 5-8 yil ( ) 9-12 yil () 13-16 yal ( ) 17-20 yal ( ) 21 yil ve ilizeri
4.Bu okuldaki gorev siireniz: ( ) 1-3 y1l () 4-6 yil () 7-9 y1l () 10-12 y1l () 13-15 y1l ( ) 16 yil ve tizeri
5.Egitim diizeyiniz: ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6.Gorev unvanmiz: ( ) Smif 6gretmeni ( ) Brans 6gretmeni

- Katthmunizdan Dolayr Tesekkiir Ederim -
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