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OZET

Kiiresellesen ve giderek her anlamda degisen diinyamizda 6zellikle orgiitlerin
basarili olmalari, varliklarint siirdiirebilmeleri ve rekabette 6ne ¢ikabilmeleri igin {liretim
kaynaklarindan en onemlisi olan insan unsuruna her anlamda ¢ok daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bunun nedeni diger iiretim faktorlerinin taklit edilebilir ya da
ikame edilebilir olmasina ragmen insan unsurunun ve onun isletmeye sundugu

hizmetlerin bir baska insan unsuruyla benzerlik géstermemesinden kaynaklanmaktadir.

Her ne kadar orgiitlerde yapilan isler benzerlik gosterse de, o isi yapma sekli
yapan insana gore farklilik géstermektedir ¢iinkii hizmet sunumunun standartlastiriimasi
miimkiin degildir. Bu nedenle isletmeler insan kaynaklar1 siirecini kullanarak orgiitte
calisacak en kaliteli insan unsurunu bulmaya calismaktadir. Ancak bu siirecte kullanilan
yontemler ne kadar gelismis olsa da, kisinin performansi ve basarisi ancak Orgiitte
calismaya basladiktan sonra Olgiilebilir hale gelecektir. Bu siiregte de en dnemli unsur
olarak calisanin isletmedeki ortami nasil degerlendirdigi 6ne ¢ikmaktadir. Bu ortamdan
memnun olmayan bir ¢alisanin verimli ve basarili olamayacagi kaginilmaz bir gercektir.
Calisanlarin is tatmini ise ancak onlarin herhangi bir kayirmaciliga tabii tutulmadan esit

ve adil sartlarda caligmalarinin saglanmasi ile gerceklestirilebilecektir.

Yapilan bu calisgmanin amaci, orgiitlerdeki kronizm algisinin is tatminine
etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii olup olmadiginin tespit edilmesidir.
Bunun i¢in toplanan verilere SPSS 21 paket programi kullanilarak, faktor, giivenilirlik,
korelasyon, regresyon, hiyerarsik regresyon, t-testi ve varyans (Anova) analizleri
yapilmustir. Yapilan bu analizler sonucunda, orgiitlerde kronizm algisinin is tatminine
etkisinde orgiitsel adalet algisinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir,

bu da bu iliskide bagka araci degiskenlerin de var olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kronizm, Is Tatmini, Orgiitsel Adalet



ABSTRACT

In our globalized and increasingly changing world, organizations need to place
importance on the human factor in every sense in order to be successful, to sustain their
existence and to stand out in the competition. It can be said that human resources are the
most important source of production resources because while the other production
resources are imitable or substitutable, a human factor doesn’t resemble with the other

human factor with regard to performing services to a business.

Although the works in organizations look like similar, performing them differs
according to the person’s qualifications because standardization of service delivery is
not possible. For this reason, enterprises are trying to find the highest quality human
factor that will work in the organization. Although there are developed methods are
using in this process, the performance and success of the person will only become
measurable once they have started working in the organization. It is seen that the most
important factor in this process is how the employee evaluates the operating
environment. It is an unavoidable fact that an employee who is not satisfied with this
environment can not be productive and successful. Employees job satisfaction can only
be achieved by ensuring that they work on equal and fair terms without being subject to

cronyism.

The aim of this study is to determine whether organizational justice perception
has an mediating role on the influence of cronyism perception towards on job
satisfaction. To determine these, factor, reliability, correlation, regression, hierarchical
regression, t-test and variance (ANOVA) analyzes were performed on the collected data
using the SPSS 21 package program. As a result of these analyzes, it has been
determined that the organizational justice perception has a partial mediating effect on
the job satisfaction of the cronyism perception in organizations. That result indicates

that there are other mediating variables in this relation.

Keywords: Cronyism, Job Satistaction, Organisational Justice
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GIRIS

Giinlimiizde isletmeler ister 6zel sektorde isterse kamu sektoriinde, ister ulusal
isterse uluslararasi alanda faaliyet gostersin, islerini profesyonel sekilde siirdiirebilmek,
rekabette 6ne gegmek ve basarili olabilmek icin yonetim stratejilerini segip, uygularken
calisanlarinin beklentilerini karsilayacak sekilde davranmalar1 gerektigini kabul edip, bu
dogrultuda hareket etmelidir. Calisanlarin yonetimden en Onemli beklentisi de
kendilerine esit ve adil sekilde davranilmasidir. Ozellikle ise almmalarindan,
kendilerine verilen islerin esit sekilde dagilmasina, takdir ve terfi gibi unsurlarin esit

sekilde uygulanmasina kadar, ¢alisanlarin bir¢ok beklentisi mevcuttur.

Orgiitler farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip kisilerin bir araya gelmesi ile
olusan sistemlerdir. Bagaril1 orgiitler farkli 6zellik ve yapilara sahip kisilerin uyum
icinde ¢alismasini saglayacak ortak bir kiiltiir yaratabilenlerdir. Ciinkii yarattiklar1 bu
kiiltiir orgiitlerin basarili olmasi ve rekabette 6ne gecebilmeleri igin kendilerine orgiitsel
bir giic saglayacaktir. Boyle bir giicli yaratabilmek icinde orgiitler de oncelikle

kayirmaci bir ortam olugmasinin engellenmesi gereklidir.

Kayirmacilik en basit tanimiyla bir kisi ya da grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket edip, kararlar alarak adillikten uzaklagsmaktir. Literatiirde kayirmaciligin
tiirlerinden biri olarak nitelendirilen kronizm (es-dost kayirmaciligl) bu calismanin da

temel unsurlarindan birisini olusturmaktadir.

Orgiitlerde ¢aligan memnuniyetsizliginin 6nemli sebeplerinden birisi olarak
kronizm gibi, istenmeyen davraniglar gosterilmektedir. Ciinkii bir ¢alisan isinde basarili
olmak i¢in elinden geleni yapmasina ragmen bunun karsiligim1 alamadiginda isinden
tatmin olamadig1 gibi bunun nedenlerini de sorgulamaya ve kendisini diger calisanlarla
kiyaslamaya baslayacaktir. Bu kiyaslama sonucu birilerinin sirf yonetime yakinliklari
nedeni ile kendisi gibi caba gostermemelerine, calismamalarina ragmen kendisinden
daha fazla 6diillendirildigini gordiigiinde bu kisinin isinden tatmin olmasi ya da iginde

bulundugu o6rgiitsel ortamin adil oldugunu diistinmesi miimkiin olmayacaktir.



Calisanlarin isletmede iyi bir performans gostermesi ve isletmenin basarisina
katki saglayabilmeleri i¢in oOrgiitte kayirmaci tutum ve davraniglardan kagimilmasi
gereklidir. Calisanlarin orgiitte algiladiklar1 iklimin kayirmaci bir iklim yerine adil bir
iklim olmast durumunda c¢aliganlar islerini ve Orgiiti daha fazla benimseyip
sahipleneceklerdir. Ayrica bu sayede kayirmaciligin insan kaynaklari siirecine zarar
vermesi ve c¢alisanlarin Orglitsel adalet algisiin olumsuz sekilde etkilenmesi

engellenebilecektir.

Bu calisma, isgorenlerin orgiitte algiladiklar1 kronizmin is tatmini iizerinde ne
yonde etkili oldugunu tespit etmek ve varsa bu iligkide orgiitsel adalet algisinin aracilik
etkisini ortaya koyabilmek amaci ile yapilmistir. Bu dogrultuda calismanin girig
kisminda arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirhiliklar: ve varsayimlar: yer alirken,
birinci bolimde kronizm, is tatmini ve Orgiitsel adaletle ilgili literatiir incelenerek
konuyla ilgili kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmaya calisilmis ve literatiirde kronizm, is
tatmini ve Orgiitsel adalet iligkisini arastirmak ig¢in yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
Ikinci boliimde, arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve orneklemi, segilen veri
toplama araci olarak kullanilan 6lgekler, yapilan pilot uygulama, veri analiz yontemleri
ve verilerin analizi kismindan olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise verilerin analizi
sonucu elde edilen bulgular, literatirde daha 6nce yapilmis benzer c¢aligmalarla

karsilagtirmas1 ve bu bulgularin yorumlanmas: yer almaktadir.

Sonuglar ve oneriler kisminda ise elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya
c¢ikan sonuglar ve bu konularda calisma yapmak isteyen arastirmacilara sunulan

Onerilerle ¢alisma tamamlanmaktadir.

ARASTIRMANIN PROBLEMI

Orgiitlerde yasanan kronizm, zellikle galisanlarn performans ve verimliligini
olumsuz yonde etkileyerek, isletmenin genel basarisini da azaltmaktadir. Kronizmin
temelinde yatan adaletsizlik, ¢alisanlarin tatminini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Giliniimiizde basarili olabilmek i¢in her yontemi deneyen isletmelerin bu li¢ kavramin
basar1 ve basarisizliklar iizerindeki etkisini gérmezden gelmeleri miimkiin degildir.

Buna ragmen literatiirde kronizm, orgiitsel adalet ve is tatmini iliskisini birlikte ele alan



bir ¢alismanin olmamasinin, igletmeler, yonetim ve calisanlar gibi taraflar acisindan
onemli bir sorun teskil ettigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmanin temel
problemi, c¢alisanlarin kronizm algisinin is tatmini {zerindeki etkisinin ortaya

konulmasinda orgiitsel adalet algisinin aracilik roliiniin belirlenmesidir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amacini, ¢alisanlarin kronizm algisinin is tatmini lizerindeki
etkisini belirlemek ve bu iliskide orgiitsel adalet algisinin aracilik roliiniin olup
olmadigini tespit etmektir. Ayrica kronizmin, ig tatmini ve alt boyutlar1 tizerinde farkli
bir etkisi varsa bunu tespit ederek, bu iliskide oOrgiitsel adaletin ve alt boyutlarinin ne
derecede farklilik gosterdiginin incelenmesidir. Yapilan analiz sonuglarinin
yorumlanarak literatiire ve Ozellikle yoneticilere katki saglamasi ve bu konularda
calismalar yapmak isteyen arastirmacilara farkli bir bakis agis1 saglayarak, yapacaklar

caligmalarda yol gosterici olabilmek hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Calisanlarin islerinden tatmin olmasini saglamak isteyen isletmeler oncelikli
olarak adil bir Orgilit ortami yaratmahdir. Adil bir ortam saglamanin 6n kosulu da
herhangi bir calisani, herhangi bir 6zelligi nedeni ile diger ¢alisanlardan ayr1 tutmamak,
farkli davranmamak ve kayirmamaktadir. Bu ii¢ kavramin yani, is tatmini, Orgiitsel
adalet ve kronizmin, ¢aligsanlarin orgiitsel davranislari ile oldukca yakin iligkisi olmasina
ragmen, literatiirde bu {i¢ kavram arasindaki iliskiyi arastiran bir calismanin yapilmamis
olmas1 onemli bir eksiklige neden olmaktadir. Bu eksikligin giderilmesi agisindan

yapilan arastirmanin katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sirasinda yapilan literatiir taramasinda, kronizm ve is tatmini, kronizm
ve oOrgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskileri arastirmak iizere hem
ulusal hem de uluslararasi alanyazinda gesitli ¢alismalar yapilmasina ragmen, kronizm,
1§ tatmini ve Orgiitsel adaleti bir arada ele alan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir.
Bu arastirma da kronizm, is tatmini ve Orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi ele almasi

agisindan énemlidir.



ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin siirliliklart asagidaki gibi siralanabilir:

» Orneklemin sadece Amasya ili ve ilgelerini kapsamasi.
» Genel olarak anket uygulamasinin zorluklari.
» Anketle sinirli sayida katilimeiya ulasilmis olmasi.

> Ozellikle kronizm (es-dost kayirmaciligi) kavrammin icerigi nedeni ile katilimcilarin
ankette yer alan ifadelere iliskin objektif bir bigimde cevap veremeyebilecekleri

diisiincesi.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya konu olan varsayimlar asagidaki gibidir:

» Calisanlarin kronizm algisi ig tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.

» Calisanlarin  kronizm algist is tatmininin alt boyutlarini olumsuz yo6nde

etkilemektedir.
» Calisanlarin kronizm algis1 orgiitsel adalet algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

» Calisanlarin  kronizm algis1 orgiitsel adaletin alt boyutlarint olumsuz yonde

etkilemektedir.
» Calisanlarm olumlu orgiitsel adalet algisi is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

» Calisanlarin olumlu orgiitsel adalet algis1 is tatmininin alt boyutlari1 pozitif yonde

etkilemektedir.

» Olumlu orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 is tatminini pozitif yonde

etkilemektedir.

» Olumlu orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 is tatmininin alt boyutlarin1 pozitif
yonde etkilemektedir.



» Calisanlarin kronizm algisinin i tatminine etkisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik

etkisi vardir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Tezin birinci boliimiinde, kronizm kavramu, is tatmini kavrami, Orgiitsel adalet
kavrami, kronizm is tatmini iliskisi, kronizm Orgiitsel adalet iligkisi ve orgilitsel adalet is

tatmini iligkisini i¢ceren kavramsal bir ¢ergeve olusturulmaya calisilmistir.

1.1. KRONiZM

Kronizm kelimesi, 17. yy.da Cambridge Universitesi Ogrencileri tarafindan
tiiretilen “kafadar”, “yakin arkadas” anlamina gelen “crony” kelimesinden ortaya ¢ikan
bir kavramdir (Oxford Living Dictionaries; Erdem ve digerleri, 2013: 56). “Crony”
kelimesinin kokeni de Yunancada “uzun zamandir arkadaslik yapilan veya ¢agdasi olan
kisi” anlaminda kullanilan “khronios” kelimesinden gelmektedir (Khatri ve Tsang,
2003: 290; Khatri ve digerleri, 2008: 3; Yan ve Bei, 2009: 1; Chandler, 2012: 1;

Ozkanan ve Erdem, 2014: 190; Turhan, 2014: 296).

Daha sonra bu kelime geliserek Amerikan Baskanlar1 Roosevelt ve Truman
yonetimlerinde, yetkinliklerine bakilmadan tanidiklarin isbasina getirilmesi yani
kronizm anlamina doniiserek tarafsizligmmi ve masumiyetini yitirip politik alanda
arkadagliga dayali yolsuzluklar1 tanimlamak i¢in kullanilan asagilayici bir terim haline
gelmistir (Khatri ve Tsang, 2003: 290; Khatri ve digerleri, 2008: 3; Yan ve Bei, 2009: 1;
Dagli ve Aycan, 2010: 169; Biite, 2011a: 387; Ozkanan ve Erdem, 2014: 190).

1.1.1. Kronizmin Tanim ve Onemi

Kronizm konusunda yapilan arastirmalar g¢ercevesinde farkli aragtirmacilar
tarafindan birgok farkli tanim ortaya konmustur. Bu tanimlardan bazilar1 asagida yer

almaktadir.

Chandler (2012: 1)’a gore kronizm, akrabalardan ziyade arkadaslara ayricalikli

muameleye dayanan, liyakate dayali olmayan bir uygulamadir.



Khatri ve Tsang ise (2003: 289) kronizmi, istiin kadin ya da erkek astina,
iliskilerine dayal1 olarak, kapasite veya yetenekten ziyade kisisel sadakati karsiliginda

gosterdigi kayirmacilik seklinde tanimlamaktadirlar.

Yine Khatri ve digerleri (2008: 4-5)’de yaptiklar1 ¢alismada, kronizmi genel
olarak, calisanlara nitelikleri g6z Oniinde bulundurulmadan yapilan kayirmacilik
seklinde tanimlamakta ve ¢ofgu zaman verilen kararlarin dayanaginin liyakat degil,
kimin sevildigi oldugunu belirtmektedirler. Ornegin iyi performansi olan bir calisan,
patronun arkadasinin arkadasi ya da gayri resmi iliskisinin oldugu baska bir calisan

karsisinda terfi olanagini kaybedebilir.

Bazi arastirmacilar ise kronizmi benzer sekilde, bir kisinin isin gerektirdigi
yetenek, egitim diizeyi ve performans gibi niteliklere sahip olunup olunmadigina
bakmaksizin, yakinliga (arkadaslhik, dostluk, politik vb.,) dayali olarak birilerine
ayricalikli bir sekilde davranmasi olarak tanimlamislardir (Arashi ve Timer, 2008:
1239; Aytag, 2010: 5; ilhan ve Aytag, 2010: 62; Erdem ve digerleri, 2013: 56; Cakr,
2014: 20).

Yan ve Bei (2009: 1)’ye gore ise kronizm, politikacilarin 6zellikle uzun siireli
yakin arkadaglarin1 niteliklerine bakmadan, o6zellikle bagkalarinin  sirtindan
gecinebilecekleri islere atamasmin tercih edilmesi veya istihdamda arkadaslara, is
arkadaglarina ve tamidiklara kariyer ve personelle ilgili kararlarda o6zel ayricalik

saglanmasi anlamina gelmektedir.

Farkli bir bakis agisiyla, kronizm, etik olmayan ve oOn yargili istihdam
uygulamalari, farkli kiiltiirel ve etnik yapiya sahip belli gruplar1 hedef alma metodu

olarak kullanilan bir yontem olarak da tanimlanmaktadir (Jones ve digerleri, 2008: 17).

Khatri ve Tsang, (2003: 291) yaptiklar1 bagka bir tanimda kronizmi, {istiin kadin
ya da erkek astina, performans kriterlerinden ziyade (6rnegin, objektif performans,
yetkinlik veya calisanin nitelikleri gibi), performansla ilgili olmayan kriterlere (6rnegin,

astin istle iligkisi gibi), dayali olarak kisisel sadakati karsiliginda gosterdigi



kayirmacilik seklinde agiklamaktadir (6rnegin, terfi, ikramiye, zam ya da daha iyi bir ise

atanma gibi).

Kronizmi benzer sekilde tanimlayan baska arastirmacilara gore kronizm, ise
alma, terfi, bir goérevlendirme veya calisanlarla ilgili kararlarda, kisinin bilgisi, becerisi,
yetenekleri, basarist ve egitimi ve benzeri Ozellikleri yerine akrabalar haricindeki
yakinlarin iistiin tutuldugu durumu agiklayan bir kavramdir (Karakas ve Cak, 2007: 75;
Arasli ve Tumer, 2008: 1239; Biite, 2011a: 387; Findikci, 2013: 76; Polat ve Kazak,
2014: 75; Kurt ve Dogramaci, 2014: 83).

Xin-zhi ve digerleri (2010: 1049), modern anlamda kronizmi ¢ok daha genis
kapsamli degerlendirerek, kan bagi, evlilik yolu ile akrabalik, cografi yakinlik
(hemsericilik), yakin arkadaslik, okul arkadasligi gibi, yakindan tanidigimiz insanlarin,
iliskilerine dayanarak hayatlarinda veya Kkariyerlerinde desteklenmesi, olarak ele

almistir.

Bagka bir tanima gore, kronizm, oOrgiitteki biriyle, genelliklede yetkili bir
konumda olan kisi ile dostluktan kaynaklanan, kisinin ise alinmasi ya da terfi gibi
faydalar elde ettigi, liyakate dayali olmayan bir personel uygulamasidir (Dagli ve
Aycan, 2010: 169; Chandler, 2012: 14).

Hurley ve digerleri, (1997: 66) ve Khatri ve Tsang (2003: 290)’in yaptiklar
caligmalara gore, iyi baglantilari, es-dostlart ile iyi iligkileri olan kisilerin, olmayanlara

gore daha yiiksek kariyer kazanimlar1 olmaktadir.

Begley ve digerlerinin (2010: 283) yaptiklar1 ¢alismada kronizmin tanidiklarin
araya sokularak islerin daha rahat yiiritiilebilecegi bir cesit sosyal ag oldugu ortaya
konmustur. Ancak sosyal aglarin gii¢lii bir ara¢ olmasina ragmen her zaman iyi niyetli
sekilde kullanilmadigin1 ve pazara giris engellerinin artmasi, kaynaklarin adillikten uzak
sekilde dagitimi, siirli uzmanlasma, azalan segenekler, rekabetin sinirlanmasi, diisiik

tirlin kalitesi gibi bazi olumsuz sonuglar dogurdugunu da sdylemektedirler.



Kronizmde yetenek ikinci planda kalir. Ust bilingsizce terfi veya zam
konusunda, is performansi yerine iliskilere nem verebilir. Kronizmin bu onaylanmamais
formu, tarafsiz tigiincii sahislarin géziinde adil performans degerlendirme ilkesini ihlal
etmektedir. Kisacasi kronizm, onaylanmig da onaylanmamis da olsa olumsuz sonuglara

yol acabilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003: 291).

Kronizm kavram iilkemizde genellikle kamu sektoriindeki es-dost kayirmaciligi
olarak ele alinirken, yabanci literatiirde ¢cok daha genis bir alan1 kapsar sekilde ele
alinmaktadir. “Crony Capitalism” olarak adlandirilan bu durum ¢ok biiyiikk capl
yatirimlarin batmasina neden olacak kadar 6nemli boyutlara ulagsmaktadir (Biite, 2011a:
388).

Gizli anlagmalar (collusion), yozlasma (corruption), kayitsizlik (complacency)
ile birlikte kronizm (cronyism) “4 Cs” olarak bilinir ve birgok Asya Ulkesinde kamu ve
finans sektoriinde gizli ittifaklara neden olduklarina ve rekabeti zayiflattiklarina inanilir
(Husted, 1999: 351). Ornegin yoneticilerin kronizm uyguladigi Asya finans
kurumlarinda, kisisel iliskileri olan miisterilere siiresi uzatilmis, haddinden fazla
krediler verdikleri goriilmiistiir. “Ben senin sirtin1 kasiyayim, sen de benimkini kags1”
anlayis1 yani ese-dosta ayricaliklar verilerek, iyilikler yapilmasimnin Asya’daki finansal
krizin temel nedenlerinden birisi oldugu disiiniilmektedir (Rodrik, 2007: 108; Khatri ve
digerleri, 2008: 4).

Amerika’da gorevi kotliye kullanma ile ilgili olarak yapilan bir calismaya gore,
kronizm uygulamalarinin Bat1 Ulkelerinde nispeten daha az dikkat ¢ektigi goriilmiistiir.
Ancak Amerika’da yasanan Enron Skandali kronizm agisindan 6nemli bir 6rnektir ve
olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Bu skandalin temel nedeni, sirketin muhasebe firmalar1 ve
politik c¢evrelerle olan siki iliskilerini kullanarak zararlarimi gizlemesi ve karini

sisirmesidir (Kreitner, 2009: 121; Yan ve Bei, 2009: 3).

Amerika’da 6deme tahsisleri ile ilgili sivil toplum kuruluslarinda yoneticiler
tizerinde yapilan ampirik bir aragtirmada, yoneticilerin ¢alisanlarin performansinin yani
sira performansa bagli olmayan, orgiitsel veya siyasi baglantilar gibi faktorlere de

olduk¢a ©nem verdikleri bulunmustur (Schoderbek ve Deshpande, 1993: 393).
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Kronizm, agik¢a ¢alisanin adilce degerlendirilme ilkesine aykir1 ve etik olmayan bir
yonetim uygulamasidir. Amerika bu konuda yalniz degildir; Fransa’da da basta ENA
(Ecole nationale d’administration) olmak iizere en iyi 6zel iiniversite mezunlarinin sag
ya da sol gruplardan olmalarina bakilmaksizin Fransiz hiikiimetinde, kamuda ve biiyiik
isletmelerde birbirlerini kayirdiklar1 goriilmektedir. Bu 6rneklerden de anlasildigi gibi,

orgiitlerde kronizm yaygin sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003: 290).

Kronizmin dogasi proaktif ve dinamiktir. Sadakatin duygusal ve davranissal
olmak iizere iki boyutu mevcuttur. Sadakatin duygusal boyutu icten bir minnettarlikla
sonuglanir. Duygular goriinmez oldugundan, kisinin sadakati davranigsal boyutta
degerlendirilir. Sadakatin son derece degerli bir nitelik oldugu durumlarda, bireyler
olumlu degerlendirmeler ve kisisel fayda saglayabilmek i¢in, sadik davranislar gdsterme
egilimindedir. Ayrica, gercek minnettarlik sonucu ortaya ¢ikan davraniglar ve izlenim
yonetimi sonucu ortaya ¢ikan gostermelik davraniglart ayirt etmek kolay olmayabilir.
Bu nedenle kronizm tanimi algilanan sadakat kavramina dayanmaktadir. Bu konuda
astlarin muhtemelen aktif bir rol oynamasi gerekir, 6rnegin, bir ast, yoneticisini, isle
ilgili veya isle ilgili olmayan konularda ydneticisinin iistiinlin yaninda elestirmeksizin

onaylayarak, algisini etkilemek isteyebilir (Deluga ve Perry, 1994: 69).

Siyasi hayatta da karsilasilan kronizm kavrami yolsuzluk ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Diinya Bankasi, yolsuzlugu, kisisel kazang i¢in kamu goérevini kotiiye
kullanmak olarak tanimlamaktadir. Bu kdtiiye kullanma da iliskilere dayali olarak
tyilikler yapma, yasal bosluklar olusturma, avantaj yaratma seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu
dogrultuda ortaya ¢ikan, neyi bildiginiz degil, kimi tanmidigimiz onemlidir, deyimi,
orgiitlerdeki kisisel iligkilerin islerin yiiriimesi anlaminda ne kadar 6énemli oldugunu
ortaya koymaktadir (Khatri ve Tsang, 2003: 290; Khatri ve digerleri, 2008: 4; Chandler,
2012: 31).

Kronizm politika alaninda yeni bir kavram degildir ancak yapilan aragtirmalar
kronizmin orgiitlerde de siklikla karsilagilan bir durum oldugunu ortaya koymustur.
Boylece kronizm oOrgiitsel baglamda bir Orgilitsel politika bigimi (giic kazanmada,
kaynak dagiliminda oncelikli olmada, rekabette 6ne ge¢mede kullanilan bir arag gibi)

olarak diistiniilebilir. Kronizmin neden arttigin1 anlayabilmek i¢in orgiitsel politikalarin
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uygulanmasina yol agan nedenlere bakmak gerekir (Warshaw, 1998; Chandler, 2012:
32). Bu dogrultuda o6rgiitlerin kendine ait ¢ikarlari, inanglari, degerleri, tercihleri, bakis
acilar1 ve algilar1 olan birey ve koalisyonlarin olusturdugu karmasik sistemler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolayis1 ile orgiitlerde kit kaynaklarin paylasimi, firsatlar,
rekabet gibi unsurlar politik davranislara neden olmaktadir. Orgiitlerde dogru insanlarla
kurulan gayri resmi iligkiler, glic saglayan yararli bir aractir. Genellikle orgiitlerde bu
tir gayri resmi iligkiler, resmi iligskilerden daha fazla etki ve gii¢ getirmektedirler
(Khatri ve Tsang, 2003: 292; Khatri ve digerleri, 2008: 4-5; Biite, 2011a: 388).

Bir durumun kronizm olarak nitelendirilebilmesi yani kronizmin olusmasi i¢in,
kayirmaciligin dort kritere uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bunlar (Khatri ve
Tsang, 2003: 297; Yan ve Bei, 2009:1; Karatas, 2013: 30; Erdem ve digerleri, 2013:
56);

» Yapilan iyiligin acilen karsiliginin verilme durumunun veya iyiligin karsiliginin
verilecegine dair agik bir anlagmanin olmamast,
» Deger ifade eden bir seyler verilmesi,

» Taraflarin bir sosyal ag (arkadaslik, tanidik olma, ayni1 okuldan olma vb.) iiyeligini

paylasmasi,

» Kayirmaciligin tigiincii bir tarafin zarar1 pahasina yapilmasi, gerekmektedir.

1.1.2. Kronizmin Benzer Kavramlardan Farka

Yerli ve yabanci literatiirde kronizm kavramina benzer sekilde kullanilan ¢esitli
kavramlar mevcuttur. Ancak bu kavramlar gesitli 6zellikler bakimindan kronizmden

ayrilmaktadirlar.

1.1.2.1. Nepotizm

Kronizm olgusu, nepotizm ile sik¢a karistirtlmaktadir. Bu iki kavram arasindaki

fark kaymrilanlarin yakinlik derecesidir. Nepotizmde kayirilan tarafla kan bagi ya da



12

akrabalik iligkileri s6z konusu iken, kronizmde kayirilan kisi ya da kisilerin, taninan,

bilinen kisiler olmasi yeterlidir (Ozler ve Biiyiikarslan, 2011: 279).

Kronizm, nepotizmden daha genis kapsamli bir kavramdir ve arkadaglara ve

meslektaslara 6ncelik verilen her tiirlii durumu kapsar (Boadi, 2000: 198).

Kronizm, c¢alisanlarin istihdaminda liyakat ve esitlikten ziyade es-dost
iligkilerinin esas alinarak yapildigi kayirmacilik iken (Aktan, 2001: 57; Korkmaz ve
digerleri, 2001: 22; Ozsemerci, 2003: 21; Tarhan ve digerleri, 2006: 30; Yilmaz, 2007:
67; Karakas, 2007: 74; Erdem ve digerleri, 2013: 55) nepotizm akrabalik iliskileri
nedeni ile kisilerin ¢esitli mevkilere getirilmesi ile ortaya c¢ikan kayirmaciliktir
(Iyiisleroglu, 2006: 43; Isci ve digerleri, 2013: 66) . Nepotizm kronizme benzemekle
birlikte sadece ailesel baglar1 kapsadigi icin daha dar kapsamlidir (Khatri ve digerleri,
2008: 6; Yan ve Bei, 2009: 3).

Nepotizmde, s6z konusu olan birincil iligkiler yani kan bagi ya da akrabalik
iligkilerine dayali oldugundan, iliskilerde zorunluluk, mensubiyet ve duygusallik 6n
plandadir. Kronizmde ise, kisinin ¢evresindeki kisilerle olan iligkilerinin ve baglarinin
olusturdugu tiistii kapali baskilarin etkisinde kalarak, dislanma endisesi ile yasanan kismi

duygusallik 6n plandadir (Yilmaz, 2007: 65).

1.1.2.2. Guanxi

Kelime olarak “iliski” veya “baglant’” anlamina gelir. Karsilikli iyilige dayali
etkileri olan dostluktur. Taraflarin karsilikli yiikiimliiliiklerinin oldugu uzun vadeli bir
iligkidir. Bir Guanxi hem kan bagina dayali (nepotizm) hem de sosyal baga (kronizm)
dayalidir ve hem ailevi hem de es-dost iliskilerini icerir. Kronizmden farki Guanxinin
dogas1 gere8i, uzun siireli ve saglam iligkilere dayanmasi iken, kronizmde bu

olmayabilir (Tsang, 1998: 66-67).

Bagka bir tanima goére guanxi, taraflarin birbirini kan bagi olsun ya da olmasin,
ayricalikli kabul etmesi ve baskalarindan {istiin tutmasi anlamina gelmektedir (Daglh ve

Aycan, 2010: 169).
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Cin’de giliniimiizde hala gecerliligini koruyan ve oldukca yaygin bir sekilde
kullanilan Guanxi, 6zellikle ekonomik ve politik hayatin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
olan sosyal ag anlaminda kullanilmaktadir. Ozellikle Cin’de yatirim yapmak isteyen
firmalar iyi iliskiler kurup devamlilif1 saglamak i¢in Guanxi sistemini kullanabilmek

zorundadir (Yigin, 2009: 7).

1.1.2.3. Favoritizm (Favorizm)

Khatri ve digerleri (2008: 7)’ne gore 6znel veya On yargiya dayanan kisisel
tercihler olan favoritizm, kronizme gore daha dar kapsamlidir ve kronizmde oldugu gibi

sosyal iligkiler ya da sosyal siiregler (aglar) gerektirmez.

Barut (2015a: 242)’a gore favoritizm, sahip olunan mevki ya da makamin, bir
bireyin, grubun ya da yakinlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilarak kayirmacilik

yapilmasidir.

Biite (2011a: 386) ise favoritizmi, birisini veya birilerini digerlerinden {istiin

tutarak kayirma egilimi olarak tanimlamaktadir.

Bagka bir tanima gore favoritizm, ¢alisma yasaminda ise almadan terfiye,
performans degerlendirmeden iicretlendirmeye kadar bircok alanda ve boyutta
karsilagilan, birilerini baskalarindan iistiin tutmaya dayanan bir kavramdir (Arash ve

Tiimer, 2008: 1239).

Barut (2015b: 385)’a gore favoritizm, Kkiigiik bir biiro ortaminda
gerceklesebilecegi gibi, devlet ya da hiikiimet gibi yiiksek kademelerde ve yaygin bir
alanda karsilasilabilecek bir yapidir.

Favoritizm kavrami literatirde bazi arastirmacilar tarafindan es-dost
kayirmaciligr seklinde kullanilirken, bu c¢aligmalarda kronizm, siyasi kayirmacilik

olarak kullanilmistir (Arash ve Tiimer, 2008: 1239; Biite, 2011a: 387).
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1.1.3. Kronizm Tiirleri

Khatri ve Tsang (2003: 290-291)’e gore kronizm genis bir toplumsal olgudur.
Kronizmin yatay ve dikey olmak tizere iki tiiri vardir ve bunlar arasinda ayrim yapmak,

kronizmle ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézlimii a¢isindan oldukca 6nemlidir.

1.1.3.1. Yatay Kronizm

Yatay kronizm, es diizeyler, is arkadaslari, is ortaklar1 ve arkadaslar arasinda
ortaya ¢ikan kronizm tiirlidiir. Asya’daki finansal krizin nedeninin, finansal kurumlarin
oncelikli miisterilerine veya es-dostlarina yiliksek miktarda imtiyazli krediler vermesi ile
olusan yatay kronizm oldugu iddia edilmektedir. Yatay kronizm es, dost, arkadas
iligkilerine dayali olarak, orgiit i¢i veya Orgiitler aras1 ya da ayni veya farkli sektorlerden
orgiitler ya da kisiler arasinda gergeklesebilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003: 291; Polat,
2013: 18; Geger, 2015: 20; Aydin, 2015: 71; Turan, 2015: 16).

Polat (2013: 18)’a gore, birbirleriyle esit diizeyde olan astlarin karsilikli ¢ikar
beklentileri de yatay kronizmin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Cikar beklentileri, es
diizeyde calisanlarin birbirlerini korumak ve kayirmak amaci ile diger ¢alisanlar ya da

isletme aleyhine olabilecek davraniglarda bulunmalarina yol agabilir.

1.1.3.2. Dikey Kronizm

Yatay kronizm, esitler arasinda ve kurum i¢i veya kurumlar arasinda
gerceklesirken, dikey kronizm orgiit i¢indeki ast-iist iligkisi ilizerine kuruludur. Burada
kronizm, asagiya dogru patron himayesine girme, yukar1 dogru ise kisisel sadakatin
aligverisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003: 291; Turan, 2015: 16;
Geger, 2015: 20; Aydin, 2015: 71).

Khatri ve Tsang (2003: 291-298)’e¢ gore kronizm her kiiltiirde, orgiitlerde
degisen oranlarda mevcut olmakla birlikte, baz1 kiiltiirel degerler kronizmin dogmast
i¢in elverisli bir ortam saglamaktadir. Ozellikle partikiilarizm ve paternalizm, gii¢lii

grup Onyargilarina ve kosulsuz kisisel sadakate neden oldugundan, iliskiler ve sadakate
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dayali kayirmacilik olan kronizmin birincil Onciilleridir ve kronizmin bu davraniglar

nedeni ile ortaya ¢ikan bazi sonuglar1 vardir.

Kisisel iligkiler ve sadakat her zaman kronizme neden olmayabilir. Goffe ve
Jones (1996: 141)’a gore kisisel iligkiler dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyallik, orgiit
tiyeleri arasinda samimi dostluklarin olusmasinit saglar, morali yiikseltir, takim
caligmasini ve yaraticiligl tesvik ederken, kronizm samimi iligkilerden ziyade ¢ikarlar
tizerine kurulu oldugundan moralin, takim caligmasinin ve yaraticilifin artmasi gibi
olumlu sonuglar yerine, catismalar, giivensizlik, eylemsizlik gibi olumsuz sonuglara

neden olabilmektedir.

1.1.4. Kronizmin Etkileri

Kronizmin, isletme, yOnetim, isgéren gibi bircok tarafa genellikle olumsuz
sekilde ortaya ¢ikan etkileri mevcuttur. Yaygin bir olgu olarak algilanmasina ragmen,
kronizm ve yapist Orgiitsel aragtirmacilar tarafindan sistematik bir sekilde analiz
edilmemis ve gelistirilmemistir. Kronizmin yapisi, kronizmin yaygin bir uygulama
alaninin olmasi ve ciddi sonuglara yol agmasi nedeni ile 6nemlidir (Khatri ve Tsang,
2003: 296; Yan ve Bei, 2009: 1). Ayrica kronizm, isletmelerde orgiitsel bagliligi, is
doyumunu ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi,
ayrimciliga yol actig1 ve bunlarin sonucu olarak hukuki sorunlar dogurdugu i¢in ciddiye

alinmasi gereken bir konudur (Chandler, 2012: 110).

Yan ve Bei (2009: 4)’ye gore kronizm orgiite niifuz ettigi zaman Orgiitsel
performans tehlikeye girebilir. Orgiitteki kronizm uygulamalar1 arttik¢a verimlilik

azalabilir. Rekabetci bir ortamda ayakta kalabilmek i¢in kronizmin azaltilmasi sarttir.

Erdem ve Meri¢ (2012: 143)’e gore ise, Kronizmde yakinlara taninan ayricalik
diger calisanlara taninmamakta, esitlik ilkesine aykirt olan bu durumda kayirilmayan

calisanlarin orgiite bakislarin1 olumsuz hale getirebilmektedir.

Abdalla ve digerleri (1998: 560), kronizmin galisma hayatinda karsimiza sikg¢a

¢ikan bir konu oldugunu, bu tip davranislarm, c¢alisanlarin  mutsuzluguna,
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esgiidiimlerinde azalmaya, is veriminin azalmasina, morallerinde diisiise ve iiretimde
azalmaya, calisanlar arasinda giivensizlige, is tatmininin diismesine ve Orgiitsel

bagliligin azalmasina neden olabildigini ileri stirmektedirler.

Ozer ve Caglayan (2016: 25) ise, 255 dgretmen iizerinde yaptiklar1 galismada,
ogretmenlerin kronizm algisi ile midiirlerine duyduklar1 giiven arasinda olumsuz ve
yiiksek bir iligki oldugunu belirtmislerdir, yani 6gretmenlerin algiladiklar1 kronizm

arttikca, miidiirlerine duyduklar giiven azalmaktadir.

Yukarda sayilan olumsuz etkilerin yani sira, kronizm davraniglari, yoneticiye
giiveni ve is motivasyonunu azaltmakta, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin artmasina
yol acabilmekte, is motivasyonu fazla olan kaliteli personelin verimliliklerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bunun yani sira Kronizm calisanlarin davraniglarini ve
performansini negatif sekilde etkilemekte ve denetleme islemlerinde kullanilan kontrol
mekanizmalarini etkisiz hale getirebilmektedir (Arashi ve Tiimer, 2008: 1240; Biite,
2011a: 386; Keles ve digerleri, 2011: 11; Celik ve Erdem, 2012: 25; Polat Kazak, 2014:
74).

Isgoren bulmada maliyetleri azaltan ve es, dost, arkadaslarla beraber ¢alismanin
sonucu olarak ortaya ¢ikan giiven ortami gibi olumlu yonlerine ragmen kronizmin
isletmeye zararli etkileri su sekilde siralanabilir (Karatas, 2013: 31):  kronizm
isgorenlerin kisisel gelisimlerini azaltabilmekte, fikir paylasimi1 konusundaki azimlerini
kirabilmekte, yeteneklerini koreltebilmektedir. Niteliksiz isgérenler, yetenekli ve
caligkan isgorenler karsisinda kayirilarak yiikselebilmektedir. Kayirilan ve kayirilmayan
calisanlar arasinda catismalar artabilmektedir. Orgiitte uygulanan kronizm nedeni ile
kayirilmayan calisanlar hem kayirilan calisanlara, hem de yonetime kars1 tepki
gosterebilmektedirler. Kronizm nedeni ile orgiitteki adalet ortaminin yok olmasi orgiit
isleyisinde sikintilara neden olabilmektedir. Niteliksiz olmasina ragmen kayrildigi igin
belli bir pozisyona getirilen bir kisinin altinda g¢alismak, kayrilmayan nitelikli bir
isgoreni olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kronizm uygulamalari, kayirilmayan
calisanlarin, yoOnetime ve insan kaynaklarina gilivenini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.
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Khatri ve Tsang (2003: 295-298) ve Yan ve Beli, (2009: 2)’ye gore kronizmin
bireysel ve orgiitsel diizeyde olmak tizere iki farkli tiirde etki ortaya c¢ikarttigi

sOylenebilir.
1.1.4.1. Kronizmin Bireysel Diizeydeki Etkileri

Ustler tarafindan kronizm dogrultusunda yapilan farkli muameleler, kayirilan ve
kayirilmayan ¢alisanlarin is tatminleri, Orgiitsel bagliliklari, yaranma cabalar1 ¢ikti

diizeyleri konusunda 6nemli bireysel sonuglar ortaya koymaktadir.
1.1.4.1.1. is Tatmini

Giivenilen c¢alisanlar olmak, bir is biriminin kayirilan {iyelerinin iistlerine karsi
minnet duygusu gelistirmelerini saglayabilir. Calisanlarin is iliskilerinde duygusal
baglarmn varligi nedeni ile yaptiklari islerden memnun olmalart muhtemeldir. Ornegin
Cin isletmelerinde kayirilan tiyeler daha fazla ddiillendirilir, terfi hiz1 kayirilanlar igin,

kayirilmayanlara gore daha yiiksektir (Khatri ve Tsang, 2003: 295; Fu, 2015: 4).

Lagace ve digerleri (1993: 117) ise, kayrilanlarin daha yiiksek motivasyon
faktoriine sahip olduklarini ve rolle ilgili (rol yiikii, rol yetersizligi, rol belirsizligi ve

catisma) daha az stres yasadiklarini tespit etmislerdir.

Hurley ve digerlerine (1997: 68) gore ise, yonetimle gerekli baglara sahip
olmayan kayirilmayan calisanlar, yaptiklart iste ¢ok iyi olsalar da 6rgiit basamaklarini
¢ikma sanslart ¢ok az oldugu i¢in is tatminlerinin diisiik olmasi muhtemeldir. Terfi
kazanmak icin kisisel baglantilarin gerekli oldugu bir orgiitte kendilerini sikismis

hissedebilirler, bu da kendilerini degersiz hissetmelerine neden olabilir.

Kayirilmayanlarin, kayirilanlarin yeteneklerine bakilmaksizin kendilerinden
daha hizli terfi ettirildigini gordiiklerinde adaletsizlik hissetmeleri muhtemeldir.
Kayirilmayanlarin bu konuda sikayet¢i olmalar1 sasirtict degildir (Khatri ve Tsang,
2003: 295; Fu, 2015: 4).
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Schoderbek ve Deshpande (1993: 394) kronizmde kayirilan tarafin is tatmini
artarken kayirilmayanlarin is tatmini daha diisik oldugunu soéylemektedir. Ciinkii
kayirilan grupta olanlarin digerlerine gore daha fazla firsat ve 6diilden yararlanmasi s6z

konusudur.

1.1.4.1.2. Orgiitsel Baglilik

Khatri ve digerlerine (2006: 65-66) gore kronizm kolektivist/toplumsal
iligkilerin yogun oldugu kiiltiirlerde daha yaygindir. Boyacigiller ve Adler (1991: 265)’¢e
gore ise kolektivist degerlere sahip c¢alisanlarin bagliliklar: iistlerinden once isletmeye
karsidir. Chen ve Francesco (2000: 882) orgiitsel baglilikla ilgili olarak Cin’de
yaptiklar1 ¢alismada calisanlar tarafindan gosterilen bagliligin aslinda kendi iistlerine

olan baglilig1 temsil ettigini tespit etmislerdir.

Kolektivist kiiltiirlerdeki isgi-isveren iliskileri karsilikli  yiikiimliiliiklerin
korunmasi ve sadakati igerir. Kronizmde kayirilan tarafin kendilerini kayiran iiste karsi
bagliligt daha yiiksekken, orgiitsel bagliligt daha diisiiktiir. Ancak kayirilmayan
calisanlarin hem {iiste hem de orgiite baghligi disiiktiir. Kayirilmayan calisanlarin
performans ve c¢abalar1 dikkate alinmadigi i¢in onlarda herhangi bir baghlik

yiikiimliiligi hissetmezler (Khatri ve digerleri, 2008: 26).

Pearce ve digerlerine (2000: 155) gore ise, bireylerin ise alinmasi,
gorevlendirilmesi, degerlendirilmesi ve 6diillendirilmesinin iistleri tarafindan yapiliyor
olmasi, bu iistler tarafindan bu konularda kayirilan ¢alisanlarda {istlere kars1 bir minnet
duygusu olusturmakta ve bu durum orgiitsel baghiligin yerini iistlere bagliligin almas ile
sonuclanmaktadir. Bodyle bir sonu¢ biiyiikk olasilikla kronizmin yaygin olarak

uygulandig1, kosulsuz sadakatin iiste gosterildigi isletmelerde ortaya ¢ikabilir.

Bazi arastirmacilara gore ise kronizm ya da kronizm algisi, tazminat, terfi,
avantajlar ve primlerden daha fazla belirgin sekilde orgiitsel baglilig: etkiler. Baglhilik
orgitliin giivenilirlifine veya c¢alisanlarinin is giivenligi, kariyer gelisimi gibi
uygulamalardaki ¢ikarlariyla kapsamli bir sekilde ilgilenmeleri ile alakalidir (Buchanan,

1974: 538; Steers, 1977: 49; Khatri ve Tsang, 2003: 296; Chandler, 2012: 33).
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Khatri ve Tsang, (2003: 296) ve Fu (2015: 4)’ya gore yoneticiler kronizm
uyguladiginda, kayirmadiklar1 calisanlarimin cabalarini ¢ogu zaman fark etmezler.
Ayrica kayirilmayanlar, kayirilanlarin sahip oldugu is giivenligi ve odiillere sahip
olamayabilirler. Kayirilmayan ¢alisanlar kisisel basarilarii  gosterebilecekleri
firsatlardan genelde yararlandirilmazlar. Kayirilan calisanlar orgiitte kilit rollerde
yetkilendirilirken,  kayirilmayan calisanlar ise sadece kolayca  yerlerinin

doldurulabilecegi pozisyonlara atanirlar.

Dolayisiyla kayirilmayan calisanlar ¢ikarlar1t korunmadigi igin orgiite karsi
disiik baglilik gosterebilirler. Bu durum Pearce ve digerlerinin (2000: 157)
partikiilaristik Orgiitlerdeki, diisiik giiven, diisiik baglilik ve yiiksek oranda isten

kaytarmanin oldugunu tespit ettigi calismanin sonuglariyla da tutarlidir.

1.1.4.1.3. Yaranma Cabasi

Liden ve Mitchell (1988: 572) yaranma cabasini, “bireylerin baskalarinin
goziinde cazibesini artirmak i¢in yaptiklar girisimler” seklinde tanimlanmaktadir. Ast
iist iliskileri baglaminda ise yaranma cabasi, resmi hiyerarside yiiksek seviyedeki belirli
kisileri etkilemeyi amaglayan bir stratejinin uygulandigi, girisimdir (Khatri ve Tsang,
2003: 296).

Fisher (1977: 70)’a gore yaranma ¢abasinin g¢esitli taktikleri vardir. Cin
isletmelerinde yaygin olarak uygulananlari, akrabalik baglarini kullanma, kisisel baglar
arasgtirma, iyilik yapma, temasi stirdiirme ve hediyeler gondermedir. Kronizmde sadakat
degerli hale geldiginden beri, astlar acik¢a iistiin goriislerini yansitirlar ve prestijini
savunurlar. Ayrica hiyerarsideki glic mesafesini kabul ederek ve itaatlerini gostererek

iistiin kalbini kazanmaya ¢aligirlar.

Tripathi (1990: 717)’ye gore kayirilan ¢alisanlarin statiilerine bagl olarak elde
ettikleri biiyiik faydalar yaranma cabasini tesvik ettigini sdylerken, Hint isletmelerini,
astlarin iistlere yiiksek bagliliginin oldugu ve astlarin {istlerine saygi gostermek i¢in ¢ok

miktarda yaranma c¢abasina giristigi bir ortam, olarak karakterize etmistir.
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1.1.4.1.4. Cikt1 Diizeyleri

Orgiit i¢inde kayirilan ve kayirilmayanlarin olmasi, yoneticilerin objektif karar
vermesinde negatif etkiye neden olur. Yoneticiler sik sik kayirdiklar1 calisanlarin
performans derecelerini yapay bir sekilde sisirirler. Boylece orgiitte kayirilanlarin
beceriksizlikleri gizli tutulup, ortbas edilebilir. Kayirilanlar uzmanlik géz ardi edilerek
sadakatlar1 dogrultusunda odiillendirilir bu da bu kisilerin ¢alisip sivrilmek yerine
ortalama bir performans gdostermelerine neden olur. Kayirilmayan ¢alisanlarsa haksiz ve
siibjektif odiil sistemi nedeni ile performanslarini giderek azaltacaklardir ¢ilinkii ¢aba
sarf edip ¢ikt1 seviyelerini yiikseltmek i¢in herhangi bir tesvik olmadigindan olumsuz
yonde etkileneceklerdir. Sonugta hem kayrilanlarin hem de kayirilmayanlarin ¢ikti
seviyeleri kronizmden olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Khatri ve digerleri, 2008:
27).

1.1.4.2. Kronizmin Orgiitsel Diizeydeki Etkileri

Kronizm bireysel diizeyde oldugu gibi grup veya orgiit diizeyinde de Onemli
sonuclar meydana getirmektedir. Kronizmin Orgiitsel ac¢idan performans,

moral/motivasyon ve eylemsizlik gibi unsurlar tizerinde etkileri mevcuttur.

1.1.4.2.1. Performans

Kronizmin Orgiitsel performansi olumsuz yonde etkilemesinin bariz birgok

nedeni vardir;

Bunlardan ilki; kisisel duygular, dnyargili diisiincelere neden olabilir. Ayrica
astlar arasindaki pozitif etkiler iistlerin negatif performans konusundaki geri bildirimini
azaltabilmektedir. Benzer sekilde yakin ast st iligkileri performans derecelendirme
konusunda giiglii bir kirletici olabilmektedir (DeCotiis ve Pettit, 1978: 641).

Pearce ve digerlerine (2000: 155) gore Kayrilan astlarin orgiite diisiik baglilik

gostermesi muhtemeldir, onlarin baglhliklar1 kendilerini kayiran iiste karsi olacaktir.
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Uste duyulan sadakat vurgusu, iistiin kisisel ¢ikarlar1 rgiitiin ¢ikarlar ile ¢atistiginda,

orgiitsel performans olumsuz yonde etkilenebilir.

Vecchio ve Gobdel (1984)’de yaptiklart ¢alismalarinda, istiin kayirilan
calisanlarin durumunu kesin bir sekilde tahmin edebildigini ancak durumlarini
degerlendirmeyi objektif performans Oolgiileriyle yapmadiklarini tespit etmislerdir

(aktaran Khatri ve Tsang, 2003: 297).

Tripathi (1990: 718) calismasinda Hint isletmelerinde kisisel iliskilerin
performans degerlendirme konusuna biiylik 6l¢iide girdigini gézlemlemistir. Baska bir
deyisle kayirilan grubun iyeleri yapay olarak sisirilmis performans notlar
almaktadirlar. Bu da, kayirilan grup iiyelerinin algilanan yeterliliklerinin grup i¢indeki
statiilerine ulagmalarinda nedenden ziyade sonug¢ olabilecegini gostermektedir. Bu
nedenle kayirilan grup iiyelerinin yetersizligi oOrgiitlerde gizlenme ve oOrtbas edilme

egilimindedir (Khatri ve Tsang, 2003: 297; Fu: 2015: 5).

Ikinci olarak; kaymrilan c¢alisanlar yetenek yerine sadakatleri temelinde
odiillendirildiginde, bu calisanlar basar1 ya da ortalama bir performans gdsterme ihtiyaci
duymazlar ve ayrica enerjilerini ve dikkatlerini iistlerine kendilerini sevdirmek ve diger
politik davraniglara kanalize etme egilimindedirler. Bu durum kayirilan ¢alisanlarin isle
ilgili gorevlerini diizgiin sekilde yapmalar1 konusunda dikkatlerini dagitabilmektedir
(Goffe ve Jones, 1996: 139).

Singh (1988°den aktaran, Khatri ve Tsang, 2003: 297), iste kisisel iligkilere
onem verenlerin iki nedenden dolay1 daha az calistigin1 savunmaktadir: birincisi; tim
zaman ve enerjilerini iliskilerini gelistirmek igin kullanma ihtiyaci duyarlar. Ikincisi ise,

kisisel baglantilar1 orgiitsel kurallar1 esnetmek i¢in kullanirlar.

Kayirilmayan calisanlarin, performans konusundaki motivasyonlari, adaletsiz ve
siibjektif odiil sistemi nedeni ile git gide azalmaktadir. Bu tip ¢alisanlarin islerinde
ekstra ¢aba harcamalari i¢in ¢ok az tegvikleri vardir. Kisacasi, kronizmin hem kayirilan

hem de kayirilmayan calisanlarin ¢ikti seviyeleri iizerinde olumsuz etkiler yaratmasi

muhtemeldir (Khatri ve Tsang, 2003: 297).
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Uciincii  olarak; yetenegin yerini sadakat ve iliskilerin almasi, kalitesiz
calisanlarin yonetimde iist seviyelere ¢ikmasiyla sonuglanabilir (Bedeian ve Armenakis,
1998: 60). Eski ve sadik c¢alisanlar artitk etkin sekilde gorevlerini yerine
getirememelerine ragmen istihdam edilmeye devam edilir. Firsat eksikligi nedeni ile
bastirilan ya da engellenen yetenek aksi durumda en {list seviyeye yiikselecektir. Bu da
yetenekli calisanlarin orgiitii terk etmesine yol acar. Yetenegin siirekli somiiriilmesi,
kaciilmaz sekilde orgiitiin giliciinii zayiflatir (Redding ve Hsiao’dan aktaran Khatri ve

Tsang, 2003: 297).

Dérdiincii olarak; karar vermenin kalitesi de kronizm nedeni ile diisebilir. Ust
diizey yoneticiler yanlis olsalar bile dogrudurlar ve astlarimin yanlis olduklarin
sOylemesini hakaret olarak kabul edebilirler, bu nedenle astlarin ayakta kalabilmesi i¢in
kendilerinden beklenen seyi sdylemesi gerekir. Dalkavuklarla ¢evrilmis yoneticiler
astlarin  farkli  bakis agilarindan, deneyimlerinden ve bilgi birikimlerinden
yararlanmaktan acizdirler. Daha da kotiisti, fikirlerin grup ortaminda tartigilarak

gelistirilmemesi kalic1 bir yontem haline gelir (Khatri ve Tsang, 2003: 297).

Yan ve Bei (2009: 2)’ye gore, kayirilanlarin istedikleri ddiilleri elde etmek i¢in
iistlerinin istedigi sekilde davranmalar1 gerekir. Istedikleri sonuglar1 elde edebilecek
olmalarima ragmen kayirilanlar kayirilmayanlardan daha iyi performans gostermez.
Ciinkii kayirilanlar basarilarinin, yeteneklerine ya da yetenek eksikliklerine bagl
olmadigini ¢ok iyi bilirler. Bu sonug, esitlik teorisinin, ¢alisanlarin islerinde ¢cok olumlu
muamele gordiiklerinde is performanslarinin yiikselecegi yoniindeki normal beklenti ile

celismektedir.

1.1.4.2.2. Moral/Motivasyon

Khatri ve Tsang (2003: 297) is tatmininin, her bir ¢alisanin degerler sistemi ve is
konusundaki bireysel tutumu olmasina ragmen, motivasyonun, her bir ¢alisanin is

tatmininin bilesiminden olusan bir grup anlayisi oldugunu ileri siirmektedir.

Kayirilan grup iiyelerinin daha samimi kisisel iligkiler kurmalarindan

kaynaklanan yiiksek morale sahip olmalar1 daha olasidir. Bu durum iki grup arasinda
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diismanliga yol agabilir, bu da is birligi ve ekip ¢aligmasini olumsuz yonde etkiler.
Zamanla kayirilmayan gruptaki calisanlarin yabancilasma ve esitsizlik nedeni ile
moralleri azalirken, kayirilan ¢aligsanlar i¢inse performans ve 6diil arasindaki iliski daha
az belirgin hale gelmektedir (Khatri ve digerleri, 2008: 27; Fu, 2015: 5). Ayrica
kayirilan ¢alisanlarin moralleri, yoneticileri ile aralarindaki iligkinin sonucu olarak, daha
yiiksek ve daha hizli terfi gibi maddi ¢ikar saglama yeteneklerinden dolay1 da artabilir.
Ote yandan kayirilmayan c¢alisanlar yoneticileri ile olan resmi iliskilerinden dolay1
sadece standart haklar1 alirlar. Boyle ayrimer bir muamele, iki taraf arasindaki isbirligi
ve takim c¢alismasi algisin1 olumsuz yonde etkileyen bir diismanliga neden olabilir.
Liderin kayirdigr calisanlarin hak ettiklerinden fazla ¢ikar sagladiklari algisinin
olugmasi hem kayirilanlar1 hem de kayirilmayanlar1 adaletsiz uygulamalara katlanmak
zorunda birakir (Khatri ve Tsang, 2003: 298). Scandura (1999: 32)’min lider iiye
etkilesimi konusunda yaptig1 bir calismaya gore, kayirilan grup iyeleri kayirilmayan
tiyelere gore tistlerinden daha fazla ilgi ve destek almaktadirlar. Kayirilan grup iiyeleri
arasindaki karsiliklt degisimin iliskilerinin ortak noktasi olmasi nedeni ile yoneticiler ve
kayirdiklar1 calisanlar arasindaki etkilesim, resmi otoriteden ziyade sahsi iligkilerle

idare edilmektedir.

Prendergast ve Topel (1996: 962)’e gore ise, kayirilan grubun iiyelerinin
tarafinin tutularak performans ve 0Odill arasindaki iligkinin daha az belirgin hale
getirilmesi, zamanla kayirilmayan c¢alisanlarin yabancilagsmasina, gii¢siiz hissetmelerine

ve adaletsizlik algilamalarina yol agarak, morallerini disiirebilmektedir.

Kim (1994’den aktaran, Khatri ve Tsang: 2003: 298)’e goére toplulukgu
(kolektivist) ortamlarda kayirilan ¢alisanlarin sadakati, kayirilmayan ¢alisan grubunun
kiictilmesine yol agmaktadir ve kayirilanlarin dayanismasi kayirilmayanlarin rekabeti ile
birlikte daha acimasiz hale gelebilmektedir. Giiglii ve birbirine bagli kayirilan ¢alisanlar

genellikle ayrimciligi kalici hale getirmek isteyebilirler.

Goffe ve Jones (1996: 143)’a gore bireyler ve gruplar zamanlarinin ¢ogunu
kisisel glindemler pesinde harcadiklarinda ve baskalar1 pahasina kendi cikarlari
dogrultusunda ilerlediklerinde, durum ¢ok politik hale gelebilmektedir. Politik
davranislar ise genellikle ¢atisma ile ilgilidir (Drory ve Romm, 1990: 1141). Orgiitsel
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kaynaklarin sinirli olmasi, gruplarin bunu kaybetmemek igin birbirleri ile savagmasi
anlamina gelir. Bu da orgiitte gelismeyi, standartlarin olusturulmasini, kurallari, uyumu
ve giiveni engeller. Diisiik moral sonucu organizasyonun pargalanmasi da olasi bir

sonuctur (Khatri ve Tsang, 2003: 298).

1.1.4.2.3. Eylemsizlik (Atalet)

Redding ve Baldwin (1991), yiiksek gilic mesafesinin genellikle, inceliklerini
sadece iiyelerinin gorebildigi istikrarli bir organizasyon yapisina yol actigini ileri
stirmektedirler. Blunt (1993)’a gbre bunun nedeni astlarin itaatkarligi ve giiclin esitsiz
dagilimmi sorgulamadan kabul etmelerinde, yonetimdeki anahtar kisilerin az veya
hicbir tehditle karsilagmamasinda yatmaktadir. Baska bir deyisle, orgiitteki istikrar
yonetimdekilerin yaptig1 az miktardaki is sayesinde saglanmaktadir (aktaran Khatri ve

Tsang, 2003: 298).

Stata (1989: 65)’ya gore, merkezi kontrol ve astlarin itaatkarhigi orgiitte politik
istikrar1 saglarken ayrica orgiitsel eylemsizlige de neden olmaktadir. Asirt uyumluluk ve
yiiksek seviyedeki yeteneksizlik nedeni ile oOrgiitiin biiylimesi ve degisime uyum
saglamak i¢in tiim potansiyelini kullanabilmesi sinirli olmaktadir. Asirt uyum ve
merkezi kontrol bir orgiitteki girisimciligi ve yenilik¢iligi sinirlayarak 6grenmeyi

engelleyebilmektedir.

Miisteriler, tedarikciler ve diger dis paydaslar ile temas halindeki astlar
tarafindan toplanan bilgiler {Ustlere ulastirilamayabilir. Bodylece kronizm orgiitiin
tepesinde olan bazilarimi giliclendirirken, orgiitiin 6grenme ve degisime uyum saglama
yetenegine kisitlama getirir. Kronizmin orgiitsel diizeyde baska sonuclara da yol agtigi
goriilmektedir. Giic mesafesi yiiksek olan kiiltlirlerde kronizm 6rgiit iginde istikrar ve
caligsanlarin kontroliinii saglar (Khatri ve digerleri, 2008: 298). Kronizm her ne kadar
orgilit i¢i istikrar1 saglasa da, orgiitiin degisikliklere kolayca uyum saglamasi miimkiin
olmayabilmektedir. Yetkinlige bakilmaksizin, kisisel iliskilere ve sadakate asirt

giivenmek, duygusal kararlar verilmesine de neden olabilmektedir (Lopez, 1995: 28).
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1.1.5. Kronizmin Avantajlari

Kronizm negatif bir kavram olarak da algilansa, bazi1 yonlerden hem o6rgiite, hem
de yonetime bir takim avantajlar saglamaktadir. Ozellikle giic ve baglilik, islem

maliyetleri, karar verme gibi konularda avantajlar yaratabilmektedir.
1.1.5.1. Merkezi Bir Gii¢ ve Baghlik Yaratma

Calisanlar1 arasinda kronizm uygulayan isletmeler, cografi veya oOzel is
iligkilerine sahiptirler. Bu iligkiler sayesinde isletmelerin c¢ikarlarinin korunmasi
konusunda birlikte, samimi, hatta karsiliksiz sekilde hareket edilerek giiclii bir ruh ve
yiiksek derecede uyum olusturabilirler (Xin-zhi ve digerleri, 2010: 1051; Turhan, 2016:
111).

1.1.5.2. Islem Maliyetini Azaltma

Orgiitler yakin iliskilerini kullanarak kaynaklara, pazarlara ve bilgiye daha kolay
ulasip bunu bir avantaja gevirebilirler. Isletmelerin gelisimi igin iliskiler ag1 6nemli bir

role sahiptir (Xin-zhi ve digerleri, 2010: 1051; Karatas, 2013: 32; Turhan, 2016: 111).

1.1.5.3. Karar Vermeyi Kolaylastirma

Modern kurumsal sistemde kurumsal karar verme siireci, zaman alici, uzun,
paydaslarin birbirlerini etkilemesine, uzlagmacit bir karar verilmesine ve genellikle is
hedeflerinden uzaklasilmasina yol acan bir ortam yaratabilir. Oysa yakin iliskiler
tizerine kurulan isletmelerde sahip olunan duygusal baglar, kararlarin daha hizh
alinarak, piyasaya daha c¢abuk uyum saglanmasina yardimci olabilir (Xin-zhi ve

digerleri, 2010: 1051; Karatas, 2013: 32).
1.1.6. Kronizmin Dezavantajlar

Literatiirdeki birgok ¢alismada da ortaya ¢iktig1 lizere kronizm cesitli agilardan

isletmede dezavantajlar da ortaya ¢ikartmaktadir. Insan kaynaklari, karar verme,
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inisiyatif kullanma, informal gruplarin olusmasi ve catigsmalar gibi konular bu

dezavantajlarin basinda gelmektedir.
1.1.6.1. Insan Kaynaklarinda Kalite Kayb

Yakinlarin liyakate ve yeterlilige bakilmadan siirekli ise alinmasi insan
kaynaklarinin niteliginin diigmesine neden olacaktir. Calisan yakinlarin performans
degerlendirmesini yine bagska yakinlar yapacak bu da yakinlik iliskisi olmayan
calisanlarin bu durumu adaletsizlik olarak algilamasina ve c¢alisma sevklerinin
azalmasina yol acacaktir. Ayrica kurumsal anlamda kontroliin yakinlarin elinde olmasi
nedeni ile Gist diizey yonetim kademeleri ve haklar, yiiksek kaliteli personel yerine yine
yakinlik iligkisi olan ¢alisanlara verilecektir (Xin-zhi ve digerleri, 2010: 1051; Karatas,
2013: 33).

1.1.6.2. Karar Verme Kalitesinde Kayp

Yonetim modeli olarak, devlet giiciiniin merkezilesmesinin kullanildig:
sistemlerde kronizmin uygulanmasi, keyfi karar verme ve verimliligi artirmaktadir. Bu
uygulama baslangi¢ asamasindaki birgok aile isletmesi i¢in basarili olmanin etkili bir
yoludur, ancak isletmelerin biiylimeye baslamasi, igsel ve digsal ¢evre degisiklikleri ile
basarisizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin daha biiyiik 6lgekli hale gelmesi, yatirim
riskinin de biiylimesine neden olmakta ve sonu¢ olarak bu konularda kronizmin etkisi
ile dogru karar veremeyen igletmeler zarar gorebilmektedir (Xin-zhi ve digerleri, 2010:

1051; Turhan: 2016: 111).
1.1.6.3. Inisiyatifi Simirlama

Orgiitte kayirilmayan calisanlar drgiitiin 6nemli kademelerine erisemedikleri igin
etkin bir sekilde calisamazlar, sans eseri bu kademelere gelseler bile kayirilan
calisanlardan daha fazla fedakarliklar yapmak zorunda kalirlar. Bu durum kayirilmayan
calisanlarin cesaretini kirar, sevkle ve goniilden ¢alismamalarina neden olur (Xin-zhi ve

digerleri, 2010: 1051; Karatas, 2013: 33).
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1.1.6.4. informal Gruplarin Olusmast ve Catismalarin Artmasi

Aile isletmelerinin birden fazla hissedar1 vardir ve bunlar genellikle farkli
cikarlar1 olan kiigliik gruplar halindeki adamlarini belli pozisyonlara yerlestirirler. Bu
durum genel kurumsal operasyonlarda ve yonetim faaliyetlerinde ¢ok normal bir durum
olarak karsilansa da, aile isletmelerinde bu durum igsgorenler arasi ¢atismalar gibi, hi¢ de
normal olmayan ve zorlu bir soruna yol agabilmektedir (Xin-zhi ve digerleri, 2010:
1051; Karatas, 2013: 33; Turhan, 2016: 111).

1.2. IS TATMINI

Is tatmini ¢alisanin yaptig1 isin ya da sahip oldugu isle ilgili tecriibesinin olumlu
sekilde degerlendirilmesinden kaynakli, ¢alisanin yasadigi olumlu duygular ya da

hosuna giden durumlar seklinde tanimlanmaktadir (Liu ve digerleri, 2008: 684-699).

Bagka bir tanima gore, is tatmini, kisinin isi ile ilgili deneyimlerini
degerlendirmesi, degerlendirmenin sonuglarindan memnun olmasi veya bu
degerlendirmenin sonucu olarak sahip oldugu duygularini olumlu sekilde ifade
etmesidir. Is tatmini konusunda yapilan bir bagka tanimda (Hoppock, 1935) is tatmini,
isgérenlerin yaptiklari ise karsi gosterdikleri ya da sahip olduklari duygusal bir tepki
seklinde tanimlanmistir (aktaran Cetin, 2011: 74).

Mullins (2010: 282) is tatminini, igsel bir durumu ifade eden bir tutum olarak
tamimlanmustir.  Fisher (2001: 43) ise is tatminini, bir isgorenin beklentilerini
karsilayacak Ozelliklere sahip bir is yapmasi Ve bununla ilgili disiincelerini
gerceklestirmesi durumunda meydana gelen bir tatmin seklinde tanimlamaktadir.
George ve Jones (2008) is tatminini; “kisilerin yapmis olduklari is hakkindaki duygulari
ve inanc¢larinin toplamidir” seklinde tanimlamistir. Bu tanima gore ¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri ¢ok tatmin olma ile ¢ok tatminsiz olma seklinde ortaya cikabilmektedir

(aktaran Mohammed ve Eleswed, 2013: 44).

Kalkavan (2014: 47-48)’a gore bireyin yaptigi isle ilgili, sahip oldugu sosyal ve

fiziki sartlarin ortaya ¢ikardigi duygusal tepki seklinde tanimlanan is tatmini, bireyin isi
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ile ilgili beklentilerinden ne derece memnun olup olmadiginin bir gdstergesi veya
bireylerin yaptiklar isle ilgili olumlu ya da olumsuz duygularinin derecesidir. Baska bir
tanima gore ise is tatmini, bireyin yaptigi isle ilgili olarak hissettigi pozitif duygu
durumu veya bir igsgdrenin yaptigi isin ve bu isin getirilerinin ihtiyaglari ve bireysel
deger yargilar1 ile ne kadar oOrtiistiigiinii veya Ortlismesine imkan sagladigini fark

etmesiyle ortaya ¢ikan bir duygudur (Barutgugil, 2004: 389).

Hackman ve Oldham (1975: 159)’a gore is tatmini isgorenlerin yaptiklart is
karsiliginda hissettikleri mutluluktur. Ayrica is tatmini, igsgoérenlerin yaptiklari ise karsi
olan genel tutumlarini, is g¢evresinin gesitli yonleri ile ilgili olumlu ya da olumsuz
diisiince ve degerlendirmelerini igeren bir kavramdir (Iverson ve Maguire, 2000: 808).
Giirbiiz ve Yiiksel (2008: 179)’e gore is tatmini, bireyin isine kars1 takindigi pozitif ya
da negatif davranis olup, isgérenin is tatminini isine karst sahip oldugu pozitif duygular,
is tatminsizligini ise ise iliskin hissettigi negatif duygulari ortaya cikaracaktir. Is
tatmininin, calisanlarin performans ve motivasyonlari, ise devamsizlik, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve c¢alisan devir orami gibi konular ile olan anlamli iliskisi,

akademisyenlerin ve orgiitlerin bu konuya kars1 alakalarini da arttirmistir.

Tanner (2007: 25), is tatminini, bireyin, isinden memnun oldugunu sdylemesine
neden olan fizyolojik, ¢evresel ve psikolojik etkenlerin birlesimi olarak agiklarken,
Cetin (2011: 74)’e gore ise is tatmini, calisanlarin yaptiklari isi ne kadar sevdiklerinin
derecesidir. Rowden (2002: 412) ise is tatminini, kisilerin yaptiklar1 i ve bu igin farkli

taraflar ile ilgili olarak ne diisiindiikleri, seklinde tanimlamaktadir.

Locke (1976)’a gore is tatmini, ¢alisanin yaptigi isin ya da deneyimlerinin
ovillmesinden kaynakli hissettigi hosnutluk veya hissettigi olumlu duygular iken
Beardwell ve digerlerine (2004) gore isgorenlerin yaptiklar isle ilgili davranis ve

duygularmin karsiligidir (aktaran Kalkavan, 2014: 57).

Luthans (1995: 3) is tatmininin ii¢ 6nemli unsuru oldugunu sdylemektedir.

Bunlar;
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> Is tatmini, goriilemedigi, sadece hissedilebildigi icin duygusal tarafi &ne cikan bir

kavramdir.

> Is tatmininin, degerlendirilmesi genellikle, sonuglarm beklentileri ne derece

karsiladigina bakilarak yapilabilir.

> Is tatmini, birbiri ile alakali birden fazla tutumu da beraberinde getirir. Bunlar terfi,

ig, ticret, imkanlari, is arkadaslari, idare tarzi, gibi tutumlardir.
1.2.1. is Tatmini Ile Ilgili Teoriler

Literatiirde is tatmini ve isin kendisi lizerine odaklanan bir¢ok arastirma vardir
ve bu arastirmalar genelde iki gruba ayrilabilir. Bu gruplardan ilki isin gerceklestirdigi
ortama odaklanirken, ikinci gruptaki arastirmalar daha ¢ok isin sahip oldugu
karakteristiklere odaklanmaktadir. Bu arastirmalarda c¢alisanin sahip oldugu kisilik
ozellikleri veya is deneyimleri gibi daha bireysel etkenlerde ele alinmigtir ~ (Douthit,
1999: 68). Bu arastirmalardan bazilarinda (Pfeffer, 1991 ve Salancik ve Pfeffer,1977)
calisanin psikolojisine odaklanilarak, is tatmininin altinda yatan nedenler tespit
edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, calisanlarin sahip olduklar1 ihtiyag ya da
tercihlerin, bulunduklar1 is ortaminin, isin Ozelliklerinin, bu konularla ilgili
beklentileriyle ne derecede eslestiklerine bagli olarak, yaptiklari isten tatmin olup,
olmamalar1 ya da ne diizeyde tatmin olup olmadiklari arastirilmistir (Kalkavan, 2014:
54).

Bireyin ihtiyaclar1 ve is karakteristikleri arasindaki uyum Kalleberg (1977: 124-
143) tarafindan da arastirilmis ve sonug olarak bu faktorlerin iggérenin is tatmini
konusunda 6nemli etkenler oldugu tespit edilmistir (Tsang, Rumberger ve Levin, 1991:
209-228; Kristof, 1996: 1-49). Is tatmini ile ilgili arastirmalar da ayrica, ¢alisanlari isleri
konusunda tegvik eden unsurlarin yani motivasyonun, 6nemli bir etken oldugu sonucuna
ulagilmistir (Gruenberg, 1980: 254). Baska bir ¢alisma ise (Douthit, 1999: 68)
motivasyonu ve is tatmin diizeyini, isletmede bulunan insan kaynaklarinin potansiyeline
ve sosyal sermayesine baglayan énemli bir faktdr seklinde degerlendirmistir. insanin bir

kaynak olarak degerinin anlasilmas1 ve 6énem kazanmasi, is tatmini kavramini da hem
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aragtirmacilar hem de yoneticiler tarafindan daha dikkate deger bir konu haline

getirmistir (Telman, 2004: 11).

Literatiirde is tatminini dogrudan ya da dolayli olarak aciklamak {izere ortaya
atilan birgcok teori mevcuttur. Bu ¢alismada bu teoriler, is tatmini ile dogrudan iligkili
olan (Hackman ve Oldham’m Is Ozellikleri Teorisi ve Smith, Kendall ve Hulin’in
Cornell Teorisi) ve is tatminini motivasyon kavrami iizerinden agiklamaya c¢alisan ve
literatiirde de motivasyon teorileri (Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift
Faktor, Mc Clelland’in Basarma Ihtiyaci, Alderfer’in ERG, Vroom’un Beklenti, Porter
ve Lawler Modeli, Adams’in Esitlik, Pavlov ve Skinner’in Pekistirme teorisi) olarak

bilinen teoriler olmak tizere iki grupta incelenecektir (Kaplan, 2011: 80).
1.2.1.1. Is Tatmini Ile Dogrudan Iliskisi Olan Teoriler (Is Tatmin Teorileri)

Is tatmininin aciklanmasinda kullanilan ve is tatmini ile dogrudan iliskili olan iki
teori mevcuttur. Bunlar Hackman ve Oldham’m Is Ozellikleri Teorisi ile Smith, Kendall

ve Hulin’in Cornell Teorisidir.
1.2.1.1.1. Hackman ve Oldham’n is Ozellikleri Teorisi

Bir is tasarim teknigi olarak ortaya ¢ikan bu modelin temel amaci, isgérenin
yetenek ve vasiflarina uygun olarak isin yeniden yapilandirilip, bu dogrultuda calisanin
motivasyonunun, verimlilik ve performansinin artirilmasidir (Kash, 2007: 160; Kaplan,
2011: 80). Hackman ve Oldham (1975: 161)’a gore bir igin ¢alisan1 tatmin edebilmesi
i¢in bes temel 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlar (Kaplan, 2011: 81);

> Beceri Cesitliligi; Isin farkli beceri ve yetkinlikler gerektirmesi durumunda,
calisanlarin can sikintis1 ve tek diizelikten kurtularak yeni yetenekler kazanmalari

saglanabilecektir.

» Gorev Bitiinligi (Kimligi); Calisanin isin biiyilk bir kisminda gorev alarak, isi

tamamlamasi ya da tamamlamaya yaklagsma derecesidir.
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> Gorevin Onemi (Anlamlilig1); Calisanin yaptig1 ise, yoneticisi, is arkadaslar1 ya da
toplum tarafindan verilen degerin ve 6nemin derecesidir. Bu 6énem derecesi ne kadar

yiiksekse ¢alisanda isini o derece anlamli bulacaktir.

> Ozerklik; Calisanin yaptig: isle ilgili alinan kararlara katilimi, isini bagimsiz olarak
yapabilmesi, isini yaparken inisiyatif kullanabilme derecesidir. Bireyde sorumluluk

duygusu yaratmaktadir (Sun, 2002: 21; Tor, 2011: 61).

» Geri Bildirim; Calisanin yaptigi isle ilgili olarak ne derecede basarili oldugunun ya
da olmadiginin kendisine bildirilmesidir yani bireyin yaptig1 isin sonucu hakkinda
bilgi sahibi olmasini saglamaktir. Yonetimin bu bilgilendirmeyi yapmasi ¢alisanlarin

is verimliligini etkileyebilmektedir (Sun, 2002: 21; Tor, 2011: 61).

Hackman ve Oldham’in Isin Ozellikleri Kurami dogrultusunda Spector (1997)

tarafindan olusturulan model Sekil 1.1.’de yer almaktadir.

Temel Ozellikler Psikolojik Durumlar Getiriler
Beceri Cesitliligi Hissedilen
Gorev Kimligi Anlamlilik
Gorevin Anlamlilig
Is Motivasyonu
Hissedilen Is Doyumu
Ozerklik Sorumluluk Isin Kalitesi
Ise Devam ve Isi
Birakma
y
Sonuglardan
Geri Bildirim > Haberdar Olma

A

Gelisme Thtiyaci ve
Giicii

Sekil 1.1: Hackman ve Oldham’in Isin Ozellikleri Kurami (Hackman ve Oldham 1975:
169; Bilgig, 2008: 69; Utas ve digerleri, 2017: 10).
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Bu teoriye gore is tatminini belirleyen en 6nemli etken calisanin yaptigi isin
Ozellikleridir. Bu acidan degerlendirildiginde yapilan isin gerektirdigi beceri gesitlilik,
biitlinliikk, onem, otonomluk ve geri bildirim gibi ozellikler fazlaysa, ¢alisan isini
anlamli buldugu icin zevk almakta, isine karst duydugu sorumluluk artmakta ve bu

durumda is tatmini ortaya ¢ikmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 184).
1.2.1.1.2. Smith, Kendall ve Hulin’in Cornell Teorisi

Bu teoriye gore is tatmini, ¢alisanin isine veya isinin degisik yonlerine karsi
gelistirdigi hisler ve duyussal reaksiyonlardir. Bu hisler calisanin iginde bulundugu
durumdaki sartlarla ilgili olarak esit sekilde ddiillendirilme beklentisi olmasina ragmen
bu beklentinin karsilanmadigi durumlarda olugmaktadir. Cornell teorisinin temelini
referans cergevesi kavrami olusturmaktadir. Referans cergevesi, calisanin isiyle ilgili bir
degerlendirme yaparken kullandigi i¢ standartlardan olusmaktadir. Yani kiyaslama
yaparken kendisini kiyasladigi gruba ve kendisine nasil davranildigini degerlendirirken
kullandig1 igsel standartlaridir. Bu standartlar kiginin deneyimleri, beklentileri, bir
uyarici karsisindaki degisim esigiyle ilgilidir (Sun, 2002: 20; Tor, 2011: 62; Kaplan,
2011: 82).

1.2.1.2. Is Tatmini Ile Dolayli Tliskisi Olan Teoriler (Motivasyon Teorileri)

Is tatminini motivasyon kavrami iizerinden agiklamaya calisan ve literatiirde de
motivasyon teorileri (Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor, Mc
Clelland’in Basarma Ihtiyaci, Alderfer’in ERG, Vroom’un Beklenti, Porter ve Lawler
Modeli, Adams’in Esitlik, Pavlov ve Skinner’in Pekistirme teorisi) olarak bilinen ve

yazinda en ¢ok karsimiza ¢ikan bu teoriler sekiz baslik altinda incelenecektir.
1.2.1.2.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’a gore, kisinin gosterdigi davranislar: harekete geciren en 6nemli etmen
ihtiyaglaridir ve bu ihtiyaclarin bir siralamasi1 vardir. Ihtiyaglari bes grupta inceleyen

Maslow bunlar1 6nem derecelerine gore siralamistir ve alt siradaki ihtiyaglari tatmin
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edemeyen bir bireyin st siralardaki bir ihtiya¢ nedeni ile davraniga yonelmeyecegini

ifade etmistir (Kogel, 2015: 734).

/ Kendini )\
eklestinm
Ihtivacs

Savgmlik Thtivac

Sosval Ihtivaglar

Gitven Thtivac

Fizyolojik IThtivaclar

Sekil 1.2: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisindeki Basamaklar (Kogel, 2015:735)

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisindeki basamaklar su sekildedir (Tanriverdi,

2008: 41-42):

> Birinci Basamak, Fizyolojik Ihtiyaclar: Yemek yemek, uyumak, barinmak gibi
kisinin temel fizyolojik ve ilkel ihtiyaglarinin bulundugu basamaktir, kisi bu
ihtiyaglar1 karsilamadan bir iist basamaktaki ihtiyaclar1 karsilamak iizere harekete

yonelmez.

> Ikinci Basamak, Giiven (Giivenlik) Ihtiyact: fiziksel giivenlik, can giivenligi, is

giivenligi ve gelecek giivencesi ile ilgili ihtiyaglarin karsilandigi basamaktir.

> Uciincii Basamak, Sosyal Thtiyaglar: ait olma, kabul edilme, sevme, sevilme, dostluk
kurma gibi ihtiyaglarin giderildigi basamaktir. Bu ihtiyaglar giderildigi takdirde

bireyin ¢alisma giidiisii artacaktir.
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> Doérdiincii Basamak, Sayginlik (Kendini Gosterme) Ihtiyact: taminma, kendine
giivenme, kendine ve bagkalarina saygi gosterme ile ilgili ihtiyaglar1 gidermeye

yonelik olarak harekete gecilen basamaktir.

> Besinci Basamak, Kendini Gergeklestirme (Kendini Tamamlama) Ihtiyact:
potansiyeli ve kapasitesini gelistirme, yaraticilik, yetenekler vasitasi ile amaca

ulagmayla ilgili ihtiyaclarin giderildigi basamaktir.

Ozellikle yoneticilerin, ¢alisanlar1  isletmenin amaclar1  dogrultusunda
yonlendirebilmesi i¢in, calisanin davraniglarinin altinda yatan nedenleri c¢ok 1iyi

anlamalar gerekmektedir (Kogel, 2015: 733).
1.2.1.2.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, calismasinda iki yiiz muhasebeci ve miihendisin yaptiklari iste
kendilerini ne zaman iyi ve kotii hissettiklerini ayrintili sekilde agiklamalarini istemistir.
Calismayla ilgili veriler degerlendirildiginde, ¢alisanlarin kendilerini en iyi ve tatmin
olmus durumlar agiklarken isin kendisi, sorumluluk, basar1 gibi is ile dogrudan alakali
kavramlar1 kullandiklar tespit edilmistir. En kotli ve en az tatmin olduklar1 durumlar
aciklarken ise caligma sartlari, iicret gibi is ile ilgili olmasina ragmen isin disindaki

dolayli kavramlar1 kullanmiglardir (Tanriverdi, 2008: 42; Kogel, 2015: 737).

(-) Hijyen Faktorler (+) (-) Motive Edici Faktorler (+)

A
v
A
v

iS TATMINi NOTR IS TATMINi

Sekil 1.3: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Kogel,1995: 642).

Herzberg bu agiklamalarda kullanilan kavramlari, Motive Edici Faktorler (terfi
olanaklari, statili, taninma, sorumluluk, isin kendisi vb.) ve Hijyen Faktorleri (¢alisma

sartlari, is giivenligi, licret vb.) olarak iki gruba ayirmistir. Yoneticiler bu teoriyi
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uygularken hijyen faktorlerinin motivasyon i¢in gerekli ortami yaratan asgari faktorler
oldugunu g6z oniinde bulundurmalidir. Motivasyonun saglanmasi iginde iki faktoriin bir

arada saglanmasi gerekmektedir (Kogel, 2015: 737-738).

Herzberg’in olusturdugu Cift Faktor Kuramini Tablo 1.1.’deki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Mullins, 2010: 266).

HIJYEN FAKTORLER MOTIVE EDiCi FAKTORLER
Ucret Kisisel Gelisim ve Yiikselme
Is Giivenligi Sorumluluk Alabilme
Is Yeri Calisma Kosullari Isin Kendi Gereklilikleri
Isletme Politikas1 ve Yonetimi Basgar1 Duygusu
Kisileraras1 Dolayl ve Dogrudan iliskiler Taninma

Ast-Ust iliskilerinin Diizeyi

Tablo 1.1: Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Mullins, 2010: 266).

Motivasyon  faktorleri c¢ogunlukla dogrudan isin  kendisi {izerine
odaklanmaktadir. Basari, sorumluluk, performans, gelisim, takdir gibi motive edici
faktorler dogrudan isin kendisinden saglanabilecek motivasyon unsurlaridir. Isin
icerigiyle ilgili olan giidiileyici unsurlar genellikle is odakli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hijyen faktorleri ise isle alakali ¢evre unsurlara ilgi gosterdiginden ¢ogunlukla is
kosullar1 iizerine odaklanmaktadir. Bu durumda isgdrenlerin ¢cogunlukla kendileri i¢in
yaptiklart  ugraglardan  giidiilendiklerini  gdstermektedir. Isgdrenler inisiyatif
kullandiklarinda, sorumluluk iistlenip dogru davranislar sergilediklerinde yonetim
tarafindan takdir edilirlerse daha yiiksek bir motivasyona sahip olmaktadirlar

(Newstrom ve Davis 1993’den aktaran Yiriir, 2005: 14-15).

Herzberg, Cift Faktor Teorisinde, motive edici faktorleri, ayn1 zamanda is

tatminini ortaya ¢ikaran faktorler olarak da géormektedir (Telman, 2004: 25).

1.2.1.2.3. Mc Clelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi

Mc Clelland’a gore, insanlarin bazi ihtiyaglari dogustan gelmemekte, bu tip
ihtiyaglar1 zamanla yasam ve is tecriibeleri arttikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaclar

arasinda da en ¢ok karsilagilanlar1 lic gruba ayiran Mc Clelland, insanlarin daha ¢ok bu
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ic grup ihtiyag dogrultusunda davranisa yoneldigini belirtmektedir. Bu ihtiya¢ gruplari
(Tanriverdi, 2008: 43; Tor, 2011: 57-58; Kaplan, 2011: 86-87; Kogel, 2015: 739);

> Iliski Kurma (Baglilik) Thtiyaci; Bireyin sosyal ve toplumsal bir varlik olmas1 nedeni
ile hayatim1 tek basina gegirememesi sonucu ortaya cikan bir ihtiyagtir. iliskiler
kurmayi, bir grubun pargasi olmayi, sosyal baglari kuvvetlendirmeyi igerir. Bu tip

ihtiyaclari olan bireyler, sosyal baglar kurmaya daha ¢ok dnem verirler.

> Gii¢ Kazanma Ihtiyac1; Kisinin egemen olma isteginden kaynaklanan bir ihtiyagtir.
Insan dogasmin bir sonucu olarak kisinin kendisi ve cevresi iizerinde, sahip oldugu
giicii kullanmaktan tatmin olmasu ile ilgilidir. Kisi bu amagla sahip oldugu giic, yetki
ve otoriteyi genisletmek, baskalarini etkisi altina almak ve giiciinii korumak i¢in

cabalar.

> Basarma Ihtiyac1; Kisinin isinde basarili olma, miikkemmel olma, iyi olma gibi
beklentileri sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaclardir. Kisi bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in zor
isleri basarmak, karmasik bir gorevin {istesinden gelmek, digerlerini ge¢mek,

miicadele etmek gibi birtakim cabalara girisecektir.

Yoneticiler bu teoriyi uygulayarak, ¢alisanlarinin ihtiyaglarmi tahmin edip,
dogru ise dogru personeli atama konusunda daha basarili olabileceklerdir (Kogel, 2015:

739).
1.2.1.2.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in bu kurami, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuraminin daha
basitlestirilmis ancak gergek hayata daha uygun hale getirilmis seklidir. Bu teoride
ihtiyaclar ii¢ kategoride incelenmis ve bunlarin Ingilizce bas harflerinden olusan ERG
(Existence-Relatedness-Growth) kurami ortaya ¢ikmistir. Bu kategorilerin Tiirk¢eye
cevrilmis hali ise; Var olma, Aidiyet-Iliski Kurma ve Gelisme’dir (Sun, 2002: 16;
Tanriverdi, 2008: 44; Kaplan, 2011: 87; Tor, 2011: 60; Kogel, 2015: 739).
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> Var Olma Ihtiyact: insanin varh@ini siirdiirmesini saglayan maddesel 6zellige ve
fiziksel refaha yonelik, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan olusmaktadir. Orgiitsel
anlamda disiiniildiigiinde, iicret ve c¢alisma sartlar1 bu ihtiyaglara 6rnek olarak

verilebilir.

> Aidiyet- Iliski Kurma Ihtiyac1: Duygu ve diisiincelerin paylasimi, agik, dogru ve
diirtist iletisim, bagkalar1 ile bir arada olma, sosyal iliskiler kurma, kabul, onay,

anlayis ve etki gibi kisilerarasi iliskiler gelistirmeye yonelik ihtiyaclardir.

> Gelisme TIhtiyaci: Maslow’un teorisindeki kendini gergeklestirme basamagini
icermektedir. Ayrica, basar1, sorumluluk, becerileri artirma, yaratict ve verimli olma
gibi kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik ihtiyaclarin olusturdugu basamaktir.

Alderfer’in ERG Teorisini ve dayandigi oOnermeleri sekil 1.4.°te Ozetlemek

miimkiindiir.
~ Varolma Varolma ~Varolma
Ihtiyaglarindaki Ihtiyaglarmin Ihtiyaglarindan
Hayal Kiriklig1 Onemi Tatmin Var m1?
evet hayir evet
I A
Gelisme Mliski Iligki Ihtiyaglarinin
Ihtiyaglarinin Ihtiyaglarindan Onemi
Onemi < Tatmin Var mi1? <
K
evet
hayir

Gelisme
Ihtiyaglarindan
Tatmin Var m?

Sekil 1.4: ERG Teorisi (Tanriverdi, 2008: 44)

Alderfer’in teorisi li¢ dnerme lizerine kurulmustur. Bunlar (Kaplan, 2011: 88);
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» Her basamaktaki ihtiyaglarin bir kismi tatmin edildiginde, kisi daha fazlasini

istemektedir (ihtiyag¢ tatmini).

» Alt basamaktaki ihtiyaclarin daha fazla tatmin edilmesi durumunda, iist basamaktaki

ihtiyaclarin tatmin edilmesine yonelik istek artmaktadir (istek giiglenmesi).

> Ust siradaki gereksinimler ne kadar az tatmin edilirse, alt siradaki ihtiyaclara daha
cok istek duyulmaktadir (Ihtiya¢ hiisran1 veya hayal kirikligi-gekilme) (Sun, 2002:
17).

1.2.1.2.5. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’a gore motivasyon tercihlerin yonetilme siirecidir, yani bireyler kendileri
basariya gotlirecek olast davraniglart degerlendirecek ve onlari basariya ve odiile
gotiirecegini diisiindiigli davranmisi gerceklestirmeyi tercih edeceklerdir (Celik Keles,

2006: 21).

Bu teori, isgorenin sahip oldugu motivasyon derecesi sonucu ortaya koyacagi
yilksek performans karsisinda makul bir o6diille odillendirilecegi beklentisine

dayanmaktadir (Kaplan, 2011: 89).

Diger teoriler, motivasyonu ihtiyaglara dayandirirken, Vroom’un teorisi
motivasyonu, kisinin sarfettigi ¢aba karsisindaki 6diil beklentisine dayandirmaktadir.
Bireyin beklentisi gerceklesmez ise birey ayni davranisi tekrar gostermeyecektir (Tor,
2011: 58).

Vroom’un teorisine gore orgiitlerde basariyr belirleyen ii¢ degisken mevcuttur.
Bunlar; giidii, bireyin yetenek ve 6zellikleri ile rol algilamasidir. Basaridaki en 6nemli
unsur kisinin kendi istegiyle calismasi ve basarmak istemesi yani giidii olsa da, bu tek
basina yeterli degildir, bireyin isin gerektirdigi 6zellik ve becerilere de sahip olmasi
gerekir. Son olarakta kisi yaptig1 isi ne kadar iyi tanir ve isle ilgili roliinii ne kadar ¢ok

bemimser ise yaptig1 iste o kadar basarili olacaktir (Kaya, 2009: 67).
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CABA PERFORMANS ODULLER KISISEL
| AMACLAR
Caba ile performans Performans ile Elde edilen odiiller ile
iligkisi odil iligkisi kisisel amag iliskisi

Sekil 1.5: Vroom’un Beklenti Modeli (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2015: 152)

1.2.1.2.6. Porter ve Lawler Teorisi

Bu teori, is tatmininin, ¢alisanin gosterdigi performansla ve esit sekilde dagitilan
ciktilarla alakali bir konu oldugunu savunmaktadir. Bu 6diil tatmin iligkisi ¢alisanin
adalet algisinca diizenlenir; yani birey gosterdigi performansa karsilik aldigi 6diiliin ne
derecede adil olup olmadigini degerlendirir. Degerlendirmesi sonucunda kendisine adil
davranilmadigini hisseden bireyin is tatmini bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir

(Sun, 2002: 23).

Vroom’un beklenti teorisinden yola c¢ikilarak olusturulan bu teori onu
detaylandirarak daha ileriye tasimistir (Kaya, 2009: 68). Bu teorinin Vroom’un Beklenti
Teorisinden farki, temelde her zaman bireyin yiiksek caba sarf etmesinin yliksek
basariyla sonuglanmayacagi gercegidir. Bireyin bu konudaki motivasyonu, beklentisi ve
cabas1 ne kadar yiiksek olsa da bireyin, yetenek, bilgi ve rol anlayisinin olmamasi onu

basarisizliga gotiirecektir (Celik Keles 2006: 22; Kaplan, 2011: 90).

Ayrica is tatmininin saglanmasinda ddiillendirmenin tek basmna etkili
olamayacagi, adaletsiz bir sekilde dagitilan ddiillerin kisinin motivasyonunu ve is

tatminini olumsuz yonde etkileyecegi unutulmamalidir (Kaplan, 2011: 90).

Porter ve Lawler, isletmelerde c¢alisanlarin motivasyon, ¢aba ve basarisini
olumsuz sekilde etkileyen bir unsur olan rol ¢atigmalarinin da is ve gorev tanimlarinin

acikca yapilmasi, sorumluluk ve yetki dagiliminin net bir sekilde belirlenmesi ve bu
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sayede bu catigsmalarin en aza indirilerek Orgiitlerde motivasyonun artirilabilecegini

belirtmislerdir (Sun, 2002: 23).

\ YETENEK VE ALGILANAN
_ KISILIK ESIT ODUL
ODUL OZELLIKLERI
-=" v ~
» PERFORMANS " a
.| CABA 1 / iCSEL DOYUM
ALGILANAN DISSAL
CABA ALGILANAN ODUL
ROL

Sekil 1.6: Porter ve Lawler Modeli (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2015: 153).

1.2.1.2.7. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’in esitlik teorisi bir motivasyon teorisi olmasina ragmen is tatminiyle
alakali onemli noktalara da deginmektedir. Bu teoriye goére calisanlar, elde edilen
odiiller, aldiklar1 ticret, calisma sartlari, sahip olunan terfi olanaklar1 gibi unsurlar
acisindan kendilerini diger c¢alisanlarla karsilastirarak tatmin olurlar ya da tatmin
olmazlar. Bu nedenle galisanin tatmin derecesi ve basarisi is ortaminda algiladigi adalet

ile yakindan ilgilidir (Kaya, 2009: 68; Kaplan, 2011: 90; Tor, 2011: 56).

Calisan kendisini digerleri ile kiyaslarken iki unsura 6nem verir. Bunlar girdiler
ve ciktilardir. Isgdren girdi olarak sahip oldugu yetenek, tecriibe, bilgi gibi unsurlar
karsiliginda ¢ikt1 olarak elde etmesi gereken maas, statii, sosyal yardimlar gibi unsurlari
digerlerinin girdi ve ¢iktilari ile kiyaslamaktadir. Kisi eger bu iki unsur agisindan denge
kuramazsa, isinden tatmin olamayacak, adalet algisi artabilecektir (Yiiksel, 2003: 151;
Kaya, 2009: 69). Adaletsizlik algis1 yiiksek olan bir calisan da kendince esitligi
saglamak i¢in ya daha az calisacak ya da daha fazla calisacaktir (Tanriverdi, 2008: 45).
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1.2.1.2.8. Pavlov ve Skinner’in Pekistirme Teorisi

Pavlov ve Skinner hayvanlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda,
gosterdigi davranis karsisinda ddiillendirilen organizmanin o davranisi tekrarladigini,
cezalandirilan bir organizmanin ise o davranisi tekrarlamadigini tespit etmislerdir.
Buradan hareketle de 6diil sayesinde tekrar edilen davranisin pekistirilecegi sonucuna

varmislardir (Tanriverdi, 2008: 47).

Pekistirme teorisi ile Skinner ve Pavlov, bireylerin elde ettikleri 6diil ve cezalar
dogrultusunda bir davranisi tekrar gosterip gostermeyecekleri konusunu aciklamaya
calismislardir. Bireylerin davranislart ddiillendirilen davranisa daha ¢ok yoneldikleri
bilindigi icin, Odiillerin kontrol edilmesi ile sekillendirilebilir. Yani, olumlu sekilde
karsilanan ve odiillendirilen davraniglar tekrarlanmakta, olumlu karsilanmayan ya da
cezalandirilan davraniglarsa tekrar edilmemektedir. Bu teoriye gore amag¢ davranisin
stirekliligini saglamak oldugu i¢in, ddiiller pekistirici ve giiclendirici konumundadirlar

(Kaya, 2009: 60; Kaplan, 2011: 93).

Odiil

Organizma .| Davranis Kargilagilan
Sonug

A

Ceza

Sekil 1.7: Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi (Kaya, 2009: 70)

1.2.2. is Tatmininin Etkileri

Is tatmini; isgdrenlerle ilgili olarak insan kaynaklarmin verimliligini 6lgmek,
motivasyon diizeylerini tespit etmek, isgorenlerin Orgiit kiltliriine olan sadakatini
belirlemek, ihtiya¢ duyulan iyilestirme alternatiflerini degerlendirmek, isgdrenlerin

calisma sartlar1 ve yonetim tarzi konusundaki diisiincelerini tespit etmek, isgdrenlerin
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degisime kars1 olan tutumlarmi gérmek agisindan énem arz etmektedir. Isletmeler is
tatmini ile ilgili yaptiklar1 6l¢iimler sayesinde ¢alisanlarin ne diistindiiklerini 6grenerek
onlar1 daha detayli sekilde degerlendirebilir. Ayrica bu sayede olas1 krizler dnceden
tahmin edilebilir, nitelikli isgéren kaybi Onlenebilir ve yeni iggéren bulup bunlar
egitme ile ilgili giderleri minimuma indirebilecek yontemler belirleyebilir, ¢alisan ile
miisteri arasindaki iletisimin daha saglikli yiriitiilmesini ve takim ruhunu

giiclendirmesini saglayabilirler (Sengiil, 2008: 39).

Bai ve digerlerinin ¢alismasi, is tatminiyle orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir

iligki oldugunu ortaya koymustur (2006: 50).

Is tatmini ile ilgili yapilan baz1 arastirmalarda, is tatmini ile performans arasinda
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (George ve Jones, 1997: 155; Liu ve digerleri,
2008: 684-699). Hawthorne 1920’lerde gergeklestirdigi ¢alismalarda is tatmininin is
performansit iizerinde Onemli etkileri oldugunu tespit etmistir. Vroom ise yaptigi
arastirmada Hawthorne’un bulgularini destekler nitelikte bulgulara ulagmis ve is tatmini
ile performans arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda
isgorenlerin isle ilgili beklentilerinin tatmin edilmesinin isteki verimlilik ve performansi

pozitif yonde etkileyecegi sonucuna varmistir (Kalkavan, 2014: 57).

Yine Judge ve digerleri de is tatminiyle ilgili yaptiklar1 ¢alismada, tatmin ve
performans arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Is tatmininin is
performansini olumlu etkilemesi perspektifi ¢esitli o6rgiit calismalarinda da yansitilmistir

(Judge vd., 2001: 376).

Kim’in yaptig1 arastirma sonucunda da kariyer beklentisi ile is tatmini arasinda

olumlu bir iligki tespit edilmistir (Kim, 2010: 67-68).
1.2.3. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin birgogu is tatminini etkileyen

bircok unsurun varligini tespit etmistir, ancak bu unsurlardan en belirgini ve 6nemlisi
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isin Ozellikleri olarak degerlendirilen isin zorlugu, igerigi, ¢esitliligi gibi unsurlardir.

(Saari ve Judge, 2004: 395-407).

Is tatminini etkileyen faktdrler literatirde farkli boyutlar altinda

siiflandirilmaktadir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmektedir.

Luthans’a gore is tatmini faktorleri bes boyutta ele alinmaktadir. Bunlar;

yiikselme olanagi, isin yapisi, iicret, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetimdir ve (Tella vd.,

2007: 5).

Lopopolo’da (2002: 987) is tatminini etkileyen faktorleri bes boyut altinda
siniflandirmaktadir. Bunlar;
> Isin 6zellikleri (isin igerigi, cesitliligi,zorlugu gibi),
> Qdiiller (prim, zam, taninma gibi),
» Diger ¢alisanlar (yoneticiler, calisma arkadaslar)
> Orgiit ortam (politikalar, prosediirler gibi),
» Bireysel farkliliklar (i¢ motivasyon ve morale iligkin degerler).
Bagka bir ayrima gore, is tatminini etkileyen faktorler asagida gosterildigi

sekilde kisisel ve orgiitsel faktorler olmak {izere iki boyutta ele alinmistir (Tekingiindiiz,

2012: 28).

1.2.3.1. Kisisel Faktorler

Is tatminini etkileyen kisisel faktdrler sunlardir; kisilik, yas, zeka, cinsiyet,
calisma ve hizmet siiresi, mesleki bilgi, egitim, statii, medeni hal, kisilerin
davraniglarina aciklik getirebilecek kisilikleri ile ilgili ozellikler, isiyle ilgili sahip
oldugu becerilerin diizeyi, inanglar, ve degerlerdir (Tengilimoglu, 2005: 28; Cetin,
2011: 81; Gibson, 2011: 32).
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Is tatmini ile kidem, yas ve egitim arasinda kimi arastirmalarda, pozitif anlamli
iliskiler belirlenirken; kimi arastirmalarda negatif anlamh iliskiler belirlenmis; kimi
arastirmalarda ise herhangi bir iliski belirlenmemistir. Literatiirde, cinsiyet ile is tatmini
arasinda da farkli iligkiler belirlenmistir. Baz1 ¢alismalarda kadinlarin is tatmini daha
yiiksek cikarken, diger baz1 ¢alismalarda erkeklerin is tatmini daha yiliksek ¢ikmistir.
Bazi calismalarda ise anlamli iligkilere rastlanmamistir. Bunun nedeni c¢alisilan

orneklemin ve kiiltiiriin farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir (Gibson, 2011: 32).

Hemsireler stiinde yapilan bir ¢alismada (Al-Aameri, 2000: 533-534), yasla is
doyumunun iliskisinin olumlu ve anlamli oldugu tespit edilmis ancak egitim ve kidemle
is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Glisson ve Durick de (1988: 70)
yaptiklar1 ¢alismada benzer bir sonuca ulasarak yasla is doyumu iliskisinin anlamli ve

pozitif yonde oldugunu tespit etmislerdir.

Blegen (1993: 39), hemsireler {izerinde yaptig1 meta analizinde, is tatmini ile yas
ve egitim durumu arasinda bir iliski oldugunu belirlemistir. Aragtirmaci, ileri yastaki
hemsirelerin, gen¢ hemsirelere oranla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu;
egitim diizeyi diislik olan hemsirelerin is tatmin diizeylerinin ise daha yiiksek oldugunu
iler1 stirmektedir. Geng¢ hemsirelerin, ileri yastaki hemsirelere gore is tatmin diizeyleri
daha diistiktiir. Blegen bunun nedenini, ise yeni baslayan gen¢ hemsirelerin, deneyimli
olan ileri yastaki hemgirelere gore stres diizeylerinin daha yiliksek olmasi olarak

aciklamaktadir.

1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Spector (1997)’ye gore is tatminini etkileyen Orgiitsel faktorler; ticret, olasi
odiiller, calisma kosullari, yiikselme, ek imkéanlar, yoneticiler, isin yapisi, calisma
arkadaslari, iletisim olarak siralanabilir (Telman ve Unsal, 2004: 39; Celik Keles, 2006:
31; Tekingiindiiz, 2012: 29-32).

Yapilan arastirmalarda isgorenin yaptigi isin karsiligini aldiginda is tatmininde
artis oldugu tespit edilmistir. Aksi durumda ise beklentileri kargilanmayan bireyin is

tatmininde  diislis  yasanmaktadir.  Terfinin  calisanin  kidemine  bakilarak
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gerceklestirildigi terfi politikasinin uygulandig isletmelerde de olumlu sekilde etkilenen
calisanlarin is tatminlerinin arttigi gozlenmistir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini
etkileyen onemli faktorlerden bir digeri de yoneticinin isgorenlere karsi olan davranis ve
tutumlaridir. Maddi ve maddi olmayan (yemek, ulagim vb.) olanaklarin bulunmasi ya da
bulunmamasi, isgorenlerin yaptiklar1 isten tatmin olup olmamalarma neden
olabilmektedir. Calisanin, elde ettigi sonuclar beklentileri ile uyum halinde ise kisi
tatmin olmaktadir. Isletmedeki islerin yiiriitiilme sekli ve bu islerle ilgili prosediir ve
politikalarin calisanlarin is tatmin diizeylerini etkilemesi sz konusudur. Orgiitlerdeki
isgorenler arasinda beraberlik bilinci olusturulabilirse, bu da isgdrenlerin tatminine
pozitif katkida bulunacaktir. Isin yapisi, yaraticiliga ihtiya¢ duymasi, hedeflerin zorlugu
gibi durumlar isgdrenin cesitli bilgi ve yeteneklere sahip olmasini gerekli kilacaktir.
Isteki monotonluk azaldik¢a ve yapilan islerin igerigi degistikce is tatmininin yiikseldigi
ileri siiriilmektedir. Isgdrenin orgiit icinde calisan diger bireylerle (astlar, iistler, esitler
gibi) olan iletisiminin seviyesi de yine is tatminini olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. (Cekmecelioglu, 2005: 27; Celik Keles, 2006: 38; Tanner, 2007:
25-29; Sisman, 2007: 78-83; Asan ve Erenler, 2008: 205-206).

1.2.4. is Tatmininin Alt Boyutlar

Is tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucunda is tatmininin birgok alt
boyutu ortaya konmustur. Chruden (1972) yaptigi calismada is tatmininin yedi alt
boyutunu ele almistir. Bunlar; isin yapisi, denetleme, Orgiit yapisi ve yonetilmesi, terfi
olanaklari, ticret, ikramiye vb. 6demeler, calisma arkadaslar ile olan iliskiler ve ¢alisma

sartlaridir (aktaran Giindiiz, 2007: 37).

Calismada kullanilan Minnesota Is Tatmin dlgeginde ise, igsel ve digsal tatmin
olmak tizere iki boyut mevcuttur. Yirmi ifadeden olusan 6l¢ek igerisindeki on iki ifade
i¢sel tatmini, kalan sekiz ifade ise dissal tatmini 6lgmek igin kullanilmaktadir (Kaplan,
2011: 144; Tannverdi, 2008: 73).

Bireyin ¢aligmasinin karsilig1 sonucu yasadigi tatmin duygusu dissal tatmin, igini
yaparken hissettigi tatmin duygusu ise igsel tatmin olarak tanimlanmaktadir (Celik

Keles, 2006: 8).
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1.2.4.1. I¢sel Tatmin Boyutu

I¢sel tatmin boyutu, is ile ilgili temel yap1 6zelliklerini igeren tatmin boyutudur.
Hackman ve Oldham (1975: 161) yaptiklar1 calismada, kisinin yaptigi isten tatmin
olabilmesi icin sahip olmas1 gereken bes zellikten bahsetmektedir (Telman ve Unsal,

2004: 28-30; Giindiiz, 2007: 37-38). Bunlar;

> Isin yapilabilmesi igin gerekli olan yetenek gesitliligi: Kisin yaptig1 is ne kadar ¢ok

ve degisik yetenek gerektirirse, kisi o kadar ¢ok tatmin olacaktir.

» Yapilan isle biitlinlesme: Kisi kurumda yapilan bir igin ne kadar biiyiik bir kismindan
sorumlu ise isi ile o denli 6zdeslesebilecek, bu da kisinin daha fazla tatmin olmasini

saglayacaktir.

» Kisinin yaptig1 ise anlam yiiklemesi: Kisi yaptig1 isin diger insanlara ne kadar faydali

oldugunu diisiiniiyor ise isten duyacagi tatmin o kadar artacaktir.

» Kisinin yaptig iste bagimsiz hareket edebilmesi: Kisiye yaptigi iste taninan 6zgiirlilk
(isin yapilma sirasi, kullanilacak yontemler, calisma saatleri gibi konularda taninan

Ozgiurliik) ne kadar fazla ise duydugu tatminde o kadar artacaktir.

» Performans: Kisiye yaptigi isle ilgili sonuglarin bildirilmesi, geribildirimde
bulunulmasi, hatalarin1 diizelterek performansini yiikseltme sansinin verildigi 1is

ortamlarinda kisi yaptig1 isten daha ¢ok tatmin olabilecektir.

Bu ozelliklerin tamami calisana sunuldugunda, kisi yaptig1 isi daha anlamli
bulacak, isinde daha fazla sorumluluk alarak, yaptig1 isten daha fazla tatmin

saglayacaktir (Telman ve Unsal, 2004: 28).

Calismada kullanilan Minnesota Is tatmini Olgeginde ele alinan ilk boyut olan
icsel tatmin asagida yer alan ve tatmin ile yakindan iligkisi olan on iki kavram
cercevesinde olusturulmustur. Bunlar (Giindiiz, 2007: 38);

» Aktivite: Yapilan igin kisiyi stirekli mesgul etmesi.

» Bagimsizlik: Kisinin iginde tek bagina ¢alisma olanaginin olmasi.
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> Cesitlilik: Isin kisiye monoton isler degil farkli isler yapabilecegi bir ortam sunmast.
> Sosyal statii: Isin kisiye toplum icinde bir saygmlik kazandirmas.

» Ahlaki degerler: Kisinin ¢aligma ortaminda ahlaki ve etik degerlere uygun sekilde

calisabilmesi.

» Giivenlik: Kisinin sahip oldugu iste kalic1 olmasi, sabit bir isinin olmasi.

» Sosyal hizmet: Kisinin igini yaparak, baskalarina fayda sagladigin1 hissetmesi.
> Otorite: Isini yaparken baskalarina emir verebilmesi, otoritesini kullanabilmesi.

» Yeteneklerden yararlanabilme: Kisinin sahip oldugu yetenekleri kullanabilecegi bir

isinin olmast.
» Sorumluluk: Kisinin yaptig1 iste sorumluluk alabilmesi, inisiyatif kullanabilmesi.
» Yaraticilik: Kisinin igini yaparken degisik yontemler kullanabilme olanaginin olmasi.

» Basari: Kisinin yaptigi isin iistesinden geldigini, basarili oldugunu hissetmesi.
1.2.4.2. Dissal (Orgiitsel) Tatmin Boyutu

Dissal boyutlar kisinin dogrudan isi ile ilgili duygulartyla alakali olmadigindan,
daha ziyade sirketin politikalari, orgiitsel kiiltiirii, orglitsel iklimi ve toplumsal sartlara
bagl olarak degisiklik gosterdiginden, bu boyutlara 6rgiitsel ya da durumsal faktorlerde
denilmektedir. (Telman ve Unsal, 2004: 39).

Digsal tatmin, isgorenin yaptigi is karsilifinda aldig: iicret, prim, sigorta gibi

ciktilara bagli hissettigi tatmindir (Keklik ve Coskun Us, 2013: 145).

Calismada kullanilan Minnesota Is tatmini dl¢eginde ele alman ikinci boyut olan
dissal tatmin asagida yer alan ve tatmin ile iligkisi olan sekiz kavram cercevesinde

olusturulmustur. Bunlar (Telman ve Unsal, 2004: 28; Giindiiz, 2007: 39);

> Yonetim: Ustlerin ¢alisanlarin1 ydnetme bicimleridir. Yoneticiler ve calisanlar

arasindaki iligki ne kadar adil ve esit mesafede olursa is tatmini de o kadar artacaktir.
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> Teknik yonetim: Ustlerin karar verme konusundaki yetki ve becerileri de is tatmini
konusunda énemlidir. Orgiitteki hiyerarsik yapiy1 olusturan yonetim kademesi ne kadar
azsa yani emir komuta zinciri kisa ise, ¢alisanlar arasinda esitlik ve adalete dayali

iligkiler ortaya ¢ikacak bu da is tatminini olumlu yonde etkileyecektir.

> Sirket politika ve uygulamalari: Isle ilgili alman kararlarin herkese adil sekilde

uygulanmasi is tatminini olumlu yonde etkileyecektir.

» Bedel: Calisanlarin yaptiklari is karsiliginda aldiklari ticretin adil sekilde belirlenmesi

ve dagitilmasi is tatminini olumlu yonde etkileyebilecektir.

» Yiikselme imkanlari: Yapilan iste kisinin yiikselme imkaninin olmasi, bunun esit ve
adil sekilde yapilmasi ve bunun sonucunda elde edilecek statii ve iicret artisi kisinin is

tatminini olumlu yonde etkileyebilir.

» Calisma kosullari: Kisinin c¢alistigi siire, kullandigi ekipmanlar, iginde c¢alisilan
ortamdaki fiziksel kosullar, giiriltii, fiziksel agidan yorucu bir i yapmak gibi unsurlar is

tatminsizligi ile sonuglanabilir.

> Is arkadaslari: Calisanlarm birbirleri ile uyum iginde ¢alistiklari, iyi iliskiler
kurduklar1 ortamlar, kisinin isinden daha ¢ok memnun olmasini, dolayisiyla da is
tatmininin artmasini saglayici bir unsur olabilir. Bu tiir ortamlar1 yaratmak, i¢inde
isletmeler, takim c¢alismasinm1 ve calisanlar arasi iligkileri destekleyici bir caba

gosterebilirler.

» Takdir edilme: Kisinin basariyla yaptigi is karsiliginda yonetimin ve caligma
arkadaglarinin pozitif sozleri ve davranislar1 kisinin kendisini daha iyi hissetmesine ve

isinden daha fazla tatmin olmasina katkida bulunabilir.

1.2.5. is Tatmininin Sonuclar:

Spector (1997)’a gore ¢alisanlarin isletmelerinde yasadiklart is gerginliginin, is
tatminsizligine hem neden oldugu hem de is tatminsizligi sonucu is gerginliginin ortaya
ciktigim sdylemek miimkiindiir. Is gerginliginin ister is tatmininin nedeni isterse sonucu
da olsa baz1 fiziksel ve psikolojik sikintilara (sindirim problemleri, bas agrisi, mide

bulantis1 ve agrist gibi) neden oldugunu; ayrica is tatminsizliginin ¢alisanlarda sigara,
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alkol, uyusturucu gibi zararli madde bagimliligina neden oldugunu belirtmektedir (Sun,

2002: 3).

Luthans (1995), is tatmininin sonuglar1 su sekilde siralamaktadir (Dilek, 2005:
36);

» Verimlilikte artis,
> Isten ayrilma niyetinde azals,
> Ise devamsizlikta azalis,

> Orgiitsel baglhlikta artis.

Koh ve Boo (2004: 686)’ya gore is tatmin seviyesi, c¢alisanlarin, genel
memnuniyetlerini, stres seviyelerini, 13 kazalarini, 1is performanslarini, ise
devamsizliklarini, is verimliliklerini, sagliklarini, isgéren devir oranlarii cesitli
sekillerde etkileyerek, orgiit ve ¢alisan agisindan olumlu ya da olumsuz sonuglara yol

agmaktadir.

Is tatmini ile performans arasindaki iliskinin kirk yildan daha fazla zamandir
arastirildig belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak calisanin isyerinde mutlu ve verimli
olmasinin gerekliligi gosterilmektedir. Iaffaldano ve Muchinsky (1985: 256-261)
yaptiklar1 caligmada is tatmini ile performans arasinda pozitif yonli bir iligki

bulmuslardir, yani ¢alisanlarin is tatminleri arttik¢a performanslar1 da artmaktadir.

Shore ve Martin (1989: 633), hastane ve banka c¢alisanlari ile yaptig1 caligmada,
her iki grupta da, i tatmini ile is performansi arasindaki iliskinin, orgiitsel bagllik ile is
performansi arasindaki iligkiden daha gii¢lii oldugunu belirlemislerdir. Bagka bir
calismada da, is tatmininin, i performansini dolayl sekilde etkiledigi belirlenmistir

(Tsai ve digerleri, 2010: 4129).

Ceylan ve Ulutirk (2006: 53)’iin yaptig1 c¢alismada ise, is tatmini ile is

performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski belirlenmistir. Baska bir ¢alismada
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ise (Yousef, 2000: 15) is tatmini ile i performansi arasinda diisiik diizeyde pozitif bir

iliski belirlenmistir.

Bir devlet hastanesinde calisan saglik gorevlileri iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
Gl ve digerleri (2008: 6) calisanlarin is tatminleriyle performanslari arasinda pozitif,
ancak is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is stresi arasinda negatif yonlii bir iligki

belirlemislerdir.

Yiiksel (2003: 219)’in ¢alismasinda da, is tatminiyle is stresi arasinda negatif
yonlii iliski belirlenmistir. Hemsireler {izerinde gergeklestirilen bir arastirmada is
tatmininin, stres diizeyinin yiiksek oldugu is ortamindaki tiikenmislik ve yonetime kars1

duyulan giiven arasinda araci rolii oldugu tespit edilmistir (Williams, 2005: 205).

Blegen (1993: 39) calismasinda, hemsirelerin is tatmininin, stresle gii¢lii bir
iligkisinin oldugunu bulmustur. Hazell (2010) hemsirelerle yaptigi calismada is
tatmininin, isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir degisken oldugunu belirtmistir.
Arastirmaci ayrica is stresinin bazi alt boyutlari ile tiikenmisligin bazi alt boyutlarinin is
tatminini etkilediklerini belirlemistir. (Wong 2007) ise, isyerindeki iliskilerin, is
tatminini arttirmakta, Orgilitsel bagliligi gelistirmekte ve isten ayrilma niyetini

azaltmakta oldugunu tespit etmistir (aktaran Tekingiindiiz, 2012: 36).

Cesitli arastirmacilar sosyal calismacilarin, is tatminsizligi ve isten ayrilma
nedenlerinin, kisisel, mesleki ve orgiitsel faktdrlerden (saygi gorme, destekleyici is
ortami, mesleki gelisim, hastalar ile kisisel sinirlari, isbirligine dayali karar alma)

kaynaklandigini belirtmislerdir (Ulrich ve digerleri, 2007: 1710).

Hemgireler lizerinde yapilan bir ¢alismada, is tatmininin, orglitsel giivenle pozitif
yonlii bir iligkisi olmasina ragmen tiikkenmislikle negatif yonlii bir iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin Orgiite giliveni yiikseldikge is tatminleri de
yiikselmekte, tiikenmislik diizeyleri yiikseldiginde ise is tatminleri dismektedir
(Laschinger ve digerleri, 2001: 217).
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Gibson (2011: 62) hemsireler iizerinde yaptig1 c¢alismada, is tatmininin, isten

ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli etkisinin oldugunu bulmustur.

Samadov (2006: 164)’un ¢alismasinda, bazi is tatmin boyutlar1 ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli iliskiler belirlenmistir. Clugston (2000: 483) kamu
sektoriinde yaptig1 calismada is tatmininin hem dogrudan hem de orgiitsel baglilik
boyutlar1 (duygusal baglilik, devam baglilig1) lizerinden dolayli olarak isten ayrilma
niyetini negatif olarak etkiledigini belirlemistir. Isgiicii devri bir isletmede calisanlarin

isletmeden ayrilma orani olarak tanimlanabilir (Telman ve Unsal, 2004: 64).

1950’lerin ortalarindan itibaren iggdren devrinin, is tatminsizliginin bir sonucu
oldugu belirtilmektedir. Nitekim literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda, devir hizi ile is
tatmininin yiikselme, is arkadaslar1 ve yoneticiler boyutlar1 arasinda negatif iligkileri

belirlenmistir (Tekingiindiiz, 2012: 37).

Arastirmacilar, is tatmininin, devir hizi iizerinde dogrudan bir etkisinin
olmadigint belirtmigler, ancak devir hizi siirecindeki diger degiskenlerle etkilesim

icinde oldugunu bulmuslardir (Gibson, 2011: 61).

Jallow (2003), diisiik is tatminin yiiksek devir hizina yol agtigini ileri siirerken,
iki degisken arasinda dogrudan bir iligski olmadigin1 belirtmektedir. Hem is tatmini hem
de orgiitsel bagllik ile devir hiz1 arasinda anlamli bir iligki mevcuttur (Shore ve Martin,

1989: 626).

Devamsizlik, c¢alisanin ¢alisma saatleri i¢inde isinde olmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Caligma ortaminda isinden tatmin olmayan isgorenlerin daha fazla

devamsizlik yapacaklan diisiiniilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 73).

Tsui ve digerleri (1992: 563), yaptiklar1 meta analiz ¢aligmada, is tatmini ile
devamsizlik arasinda siirekli ve negatif bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir.
Muchinsky, is tatmini ile ise devamsizlik arasinda iliski oldugunu belirtirken; Nicholson
ve meslektaslar1 boyle bir iligki olmadigini belirtmislerdir (Scott ve Taylor, 1985: 599-
600).
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Stres kaynagi olarak yiiksek diizeyde rol catismast ve rol belirsizligi olan
calisanlarin, tatmin diizeyinin de diisiik olacagi sOylenebilir. Yousef (2002: 251-252),
rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin, is tatmini iizerine negatif etkisinin oldugunu
bildirmislerdir. Acker (2004: 71), rol catigsmasi, rol belirsizligi ve sosyal destek gibi

orgiitsel kosullarin is tatmini i¢in 6nemli belirleyiciler oldugunu ileri siirmiislerdir.
1.3. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Colquitt (2001: 386)’e gore, orgiitsel hayatta neredeyse verilen her kararin
konusunu orgiitte calisan kisiler olusturmaktadir. Bu kararlarin bireyler agisindan,
ekonomik, sosyal ve duygusal sonuglari vardir. Calisanlar bu sonuglart elestirel bir

gozle, deneyimleri dogrultusunda degerlendirerek su soruyu sorarlar “bu adil miydi?”.

1.3.1. Orgiitsel Adaletin Tanimi ve Onemi

Sosyal bir varlik olan insanin toplum ic¢inde hangi sartlarda yasayacagini
belirleyen hakkaniyet ve adalet kavramlaridir. Isletmeler iginde olduk¢a 6nemli olan bu
kavram, orgiit literatiiriinde “Orgiitsel adalet™ olarak ifade edilmektedir (Lambert, 2003:
155).

Bir tanima gore orgiitsel adalet, personelin isletme i¢inde algiladiklar1 adalettir
(Greenberg, 1990: 399; Babaoglan, 2013: 87). Orgiitsel davranisin anlasilabilmesi i¢in
orgiitsel adalet algisinin calisanlarin tutum ve davraniglarina nasil yansidigi dikkate
alinmasi gereken bir konudur (Hartman ve digerleri, 1999: 338; Irak, 2004: 25; Meydan,
2010: 62).

Orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin is ortaminda kendilerine esit davranilip
davranilmadigr ilgili algilar olusturmakta (Tetik, 2012: 240) ve adalet kavraminin
orgiitteki yerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Moorman, 1991: 845).

Bagka bir tanima gore orgiitsel adalet, ¢iktilarin paylastirilmasinda, bu paylasim

ile ilgili kararlarin verilmesinde uygulanan prosediirler ve bireyler arasi islemlere iliskin
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ortaya konan normlar ve kurallardir (Folger ve Cronpanzano, 1998’den aktaran Polat,
2007: 11).

Orgiitsel adalet, isletmedeki calisanlara adaletle ilgili olarak ne sekilde
davranildig1 yani adil olunup olunmadig1 ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan isgoren algilar
ve bu alginin isletmeler acisindan ortaya ¢ikardigi sonuclarin (orgiite baglilik, orgiite
giiven, vatandashk vb.) isletmeyi ve isgorenleri ne sekilde etkiledigi ile ilgili bir
konudur (Polat, 2007: 10; Selvitopu ve Sahin, 2013: 172).

Tan (2006: 4)’a gore ise orglitsel adalet, isletmedeki 6diil ve cezanin ne sekilde
verilecegine dair belirlenmis normlardir. Orgiitsel adalet, isletmedeki isgdrenlerin
kendilerine isletmede ne oranda adil davranildig ile ilgili algilarini ve bu algilarinin
elde edilen ¢iktilar agisindan sonuglari ne sekilde etkiledigini ortaya koyan bir

kavramdir.

Beugre ve Baron (2001: 324)’a gore adalet kavrami tiim bireyler i¢in 6nemli bir
konudur, clinkii kisilerin bireysel tatmini ve oOrgiitlerin etkili bigimde faaliyetlerini
siirdlirebilmeleri admna biiyiik 6nem arz eden bir ihtiyactir. Bircok konunun
degerlendirilmesinde, 6rnegin; licretlerde, karar vermede, problemlerin giderilmesinde,
isletme faaliyetlerinde, ¢alisanlarin her tiirlii degerlendirmelerinde, adalet kavraminin
nasil uygulandigi, bu kavramla ilgili ¢alisan algisinin ortaya ¢ikmasinda oldukca 6nemli
bir unsurdur. Bu acidan bakildiginda adalet kavraminin orgiitler i¢in neden 6nemli bir

kavram olmasi gerektigi anlasilabilir (Greenberg, 1990: 399).

Ambrose ve digerleri, (2002: 949) ise adalet kavraminin hem toplum hem de
orgiitler agisindan 6nem arz etmesinin nedenlerini asagidaki sekilde siralamaktadir:
» Adil siireglerin bireylerin istedigi kisisel kazanimlari ve sonuglari belirlemesi,

» Adalet sayesinde kisilerin i¢ginde bulunduklart hem toplumsal hem de o6rgiitsel grup

icindeki statiilerini gdérme firsat1 bulmasi,

» Adaletin ahlaki bir erdem oldugunu kabul eden ve Onemseyen Kkisilerin insani

degerlere saygili olmasi.
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Trevino (1992: 369) calisanlarin adaletsizlik algilarinin ¢ok ¢esitli sebeplerden
ortaya cikabilecegini sdylemektedir. Ornegin, kisinin hak ettii cezanm verilmemesi,
verilen cezanin ¢ok, az veya benzer olaylar karsisinda verilen cezadan farklilik
gostermesi, adil olmayan bir ceza yontemi secilmesi, calisanlarin hak ettiklerini

alamamasi gibi nedenler sayilabilir.

Greenberg, (1987: 11) ise galisanlarin adalet algilarinin seviyesinin, ¢alisanin
secilmesi, performansinin degerlendirilmesi, oOdiillendirilmesi, {icret veya bagka

ciktilarin nasil elde edildigine bakilarak ortaya ¢iktigini1 vurgulamaktadir.

Son yillarda orgiitsel adalet kavraminin incelenmesine yonelik caligmalarda
gdzle goriiliir bir artis yasanmaktadir (Cropanzano ve digerleri, 2002: 324). ilk olarak
1980’11 yillarda Greenberg tarafindan ortaya atilmis olan ve calisanlarin is bolimdi,
maas ve benzer ¢aligma sartlarin1 da kapsayan uygulamalarla beraber, isletmedeki
sosyal etkilesimin kalitesini ortaya koyan oOrgiitsel adalet kavrami (Ding ve Ceylan,
2008: 14) dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olmak {izere 3 farkli boyut altinda ele
alinmaktadir (McDowall ve Fletcher, 2004: 10; Taskiran, 2010: 4).

1.3.2. Orgiitsel Adalet Kavraminin Alt Boyutlar

Orgiitsel adalet iizerine yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda, orgiitsel adalet
boyutlarmin  degisik  sekillerde  smiflandirildigr  dikkat  ¢ekmektedir. Bazi
simniflandirmalarda Orgiitsel adalet; dagitim adaleti ve islem adaleti olarak iki boyutta
ortaya konmustur. Dagitim adaleti, isgorenlerin bazi durumlarda gdosterdikleri
davraniglar karsisinda daha onceden belirlenen 6diil veya cezalarla karsilagsmalarinin
saglanmasidir. islem (prosediir) adaletinin gelismesinde 1970’lerde ¢alismalar yapan
Thibaut ve Walker’in ¢ok 6nemli katkilar1 mevcuttur (Greenberg, 1990: 405). Bu
goriiste olan arastirmacilar, etkilesimle ilgili unsurlarin, islem adaletine dair algilari
etkiledigini, bu nedenlede islem adaleti ve etkilesim adaletine dair olusan algilar
birbirlerinden tam olarak ayirt etmenin miimkiin olmayacagini belirtmislerdir (Soyiik,
2007: 8).
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Bagka bir siniflandirmada ise Collquit (2001: 390) orgiitsel adaletin boyutlarini;
islem, dagitim, etkilesim ve bilgilendirme adaleti seklinde gruplamistir. Orgiitsel adalet
kavrami, ¢iktilarin (dagitim adaleti), islemlerin (islem adaleti) ve kisiler arasi iliskilerin

(etkilesim adaleti) esitligine dayal olarak smiflandirilmistir (Ozen Isbasi, 2000: 51-53).

Cohen-Charash ve Spector (2001: 282) orgiitsel adalet kavrami ile alakali olarak
yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda, oOrgiitsel adalet kavraminin genel olarak dagitim
adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alindigin1 ortaya
koymuslardir. Bir¢ok arastirmada da orgiitsel adaletin boyutlari; dagitim adaleti, islem
adaleti ve etkilesim adaleti seklinde gruplandirilmigtir (Greenberg, 1987: 13; Barling
and Phillips 1993: 652; Aryee ve digerleri, 2002: 271; Ozmen ve digerleri, 2007: 22;
Polat ve Celep 2008: 324).

1.3.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, ¢iktilarin paylagimu ile ilgili kararlar dogrultusunda ortaya ¢ikan
sonuclarin adilligi ile ilgili bir kavramdir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 351).
Isletme ciktilar1 dagitilirken  biitiin  ¢aliganlara esit bir bicimde davranilip
davranilmadigi, paylastirma isleminin kisiye gore degisiklik gosterip gostermedigi ile
alakalidir (Cropanzano ve digerleri, 2007: 39). Calisanlarin dagitim adaletini
degerlendirirken dikkat ettigi konularin basinda fiicret, kar, ddiiller, fiziksel imkanlar,
biit¢e paylastirmasi gibi konular gelmektedir (Poole, 2007: 733; Polat ve Kazak, 2014:
76).

Yildirrm (2008: 672)’a gore calisanlarin dagitim adaleti algilarinin olumsuz
yonde sekillenmemesi igin siibjektif olmayan Olgiitlere dayali, ger¢ekei ve etkin bir

odiillendirme sisteminin olusturulmasi gerekir.

Bagka bir tanima gore dagitim adaleti, isgorenlerin isletme ydnetimini
degerlendirilmesi, is tatminleri, orgiitsel bagliliklart ve giivenleri ile dogrudan iliskili
olan ve bu degerlendirmeleri dogrultusunda davranig ve tutumlar sergilemelerine yol

acan bir konudur (Colquitt ve digerleri, 2001: 432; Meydan, 2010: 72).
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Clay-Warner ve digerlerine (2005: 393-394) gore dagitim adaleti, elde dilen
sonuglarin taraflara pay edilmesi sirasinda ortaya cikan adalettir ve bu dogrultuda
yapilan caligmalara da en ¢ok konu edilen sonug iicretler, iicret adaletsizlikleri ve bu
adaletsizlige gosterilen tepkilerdir. Caligsanlar is yerlerinde esitlik kuralin1 géz oniinde
bulundurup, sahip olduklari girdiler (tecriibe, yetenek, emek gibi) ile orantili sonuglart

adil olarak nitelendirmektedirler.

Tascioglu (2010: 38)’na gore ise dagitim adaleti, bireye bagli yani siibjektif bir
alg1 oldugundan orgiitsel sonuglardan ziyade bireysel sonuglara odaklanmaktadir. Bu
nedenle de kisinin sahip oldugu deger yargilarinin ve kisiliklerinin farkli olmasi1 gibi

durumlar, adalet algilarindaki farklilasmay1 da beraberinde getirmektedir.

Dagitim adaletinin sonug¢ odakli bir kavram olmasi genellikle belirli sonuglarla
karsilasan kisinin o sonuca verdigi davramigsal, bilissel veya duygusal tepkilerle
iligkilendirilebilir. Bu nedenle kisi bu sonuc¢lardan herhangi birinde bir adaletsizlik
olduguna inandiginda, kisinin duygular1 da, diistinceleri de, davraniglar1 da bu
sonuglardan etkilenmektedir. Ornegin, kizginlik, gurur, mutluluk, sugluluk gibi (Cohen-

Charash and Spector, 2001: 280).

Adams’m esitlik teorisine gore, kisi kendi ¢abalarin1 ve sonucta elde ettiklerini
diger kisilerin girdi ve ¢iktilar1 ile karsilastirir, eger degerlendirmesi sonucu oranin esit
olmadigint yani ¢iktilarin esit dagitilmadigini  gortirse, adaletsizlik algis1 ortaya
cikacaktir (Tasgroglu, 2010: 36). Greenberg (2006) ise dagitim adaletsizligini insanlarin
ortaya koyduklar1 katkilarla orantili kazang elde edememeleri durumunda ortaya ¢ikan

algi olarak ele almistir (Sulu, 2010: 6).

Goldman (2001: 7-8)’a gore ¢aliganlarin dagitim adaleti algisinin diisiik olmast,
sabotaj, hirsizlik gibi birgok anti sosyal davranislar sergilemelerine neden olabilir. Bu
tip olumsuz davraniglar sergilenmesi diger isgorenlerin de adaletsizlik algilarim
artirabilir. Calisanlarin diisiik dagitim adaleti algilari, ayrimcilik oldugu yoniindeki
algiyt artiracak ve c¢alisanlarin esitlik ve adalet anlayislarini olumsuz yonde

etkileyecektir.
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1.3.2.2. Islem Adaleti

Orgiitsel adaletin bir diger alt boyutu olan islem adaleti, isletmede verilen
dagitimla ilgili kararlarin alinma prosediirlerinin, isgdérenlerce adil olarak algilanip,
degerlendirilmesini ifade eden bir kavramdir. Dagitimla ilgili verilen kararlarin alinma
seklinin iggorenlerce adil oldugunun kabul edilmesi, isgérenlerin bu kararlar

benimseyip, uygulamalarinda dnemli bir etken olacaktir (Icerli, 2009: 67-68).

Cropanzano ve Greenberg (1997: 323) islem adaletinin, c¢iktilarin paylasim
kararlar1 verilirken kullanilan yontemlerin ne derecede adil oldugu ile ilgili bir konu
oldugunu vurgularken, Folger (1987: 147) ve Konovsky (2000: 495) ise benzer sekilde
islem adaletini, uygulamaya yonelik adalet, siire¢ ya da prosediir adaleti de denilen
islem adaletinin, bir isletmede elde edilen ¢iktilarin ne sekilde dagitildigina dair
uygulanan siirecler dogrultusunda ortaya ¢ikan adalet algis1 oldugunu sdylemektedirler
ve ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 performans dogrultusunda elde ettikleri 6diillerin nasil
ve ne dogrultuda belirlendigini, odiillerin dagitilmasi konusunda yararlanilan karar
mekanizmalarimin ve siireglerin ¢alisanlar tarafindan ne oranda adil hissedildigini ortaya

koyan kavram olarak tanimlamaktadirlar.

Leventhal’mm Adalet Yargi Teorisi, ¢iktilarin dagitilmasinin temelinde yatan
kararlarin esit ve kararlarin uygulanmasi ile 1ilgili prosediiriin adil olarak
degerlendirilebilmesi icin sahip olmasi gereken kural niteligindeki unsurlar1 dikkate
almaktadir. Verilen kararlarin adil olarak algilanabilmesi i¢in bu alt1 kuralin tamamini
icermesi gerekmektedir. Bu kurallar (Cohen-Charash and Spector, 2001: 280; Colquitt
ve digerleri, 2001: 426; Yiirtr, 2005: 101; Soyiik: 2007: 12; Cihangiroglu, 2009: 76;
Sulu, 2010: 8; Meydan, 2010: 75; Yavuz, 2010: 11):

» Tutarlilik; dagitim ile ilgili olarak alinan kararlarin hem alindig: siireclerin hem de
uygulanmasinin isgorenler tarafindan adil olarak algilanabilmesi i¢in tutarli olmasi,
yani her sartta, herkes i¢in aynmi sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica yine

stire¢ adaletinden bahsedebilmek i¢in tutarlilik devamli hale getirilmelidir.
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> Onyargr baskisi; karar vericiler olarak da adlandirilan yoneticilerin ¢iktilarla ilgili
karar verirken kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutmadan objektif karar vermeli ve bu

kararlar1 uygularken de 6n yargili davranmamalidir.

» Dogruluk kurali; karar siireglerinin en az hata ile uygulanabilmesi igin, bu siirecte

kullanilan bilgilerin dogru ve gecerli olmas1 gerekmektedir.

» Diizeltilebilirlik kurali; uygulanan siireglerin, isgorenlerin itirazlariyla sonuglanan

hatal1 kararlarin diizeltilmesine uygun esneklikte olmas1 gereklidir.

» Temsil kurali; siireglerin kontrol edilmesi ile ilgili olan kuraldir. Uygulanacak
siireglerin ~ ciktilarin ~ dagitilmasindan  etkilenen  isgorenlerin  ¢ikarlarini

birlestirebilmeli ve iggérenlerin diisiincelerini ve degerlerini kapsamalidir.
» Etik olma kurali; uygulanan siireglerin etikle ilgili temel degerlere uygun olmasi

gerekir.

Leventhal’in ortaya koydugu bu alti kuraldan farkli olarak Tyler (1989)’da,
kararlar1 uygularken kullanilan siireglerin adil olarak algilanabilmesi igin ii¢ kural
ortaya atmistir. Bu kurallar (Igerli, 2009: 70):

» Kararlar verilirken izlenen siire¢ tarafsiz ve objektif olmalidir.

> lzlenen Kkarar siirecleri, konunun taraflarindan olmayan iiciincii kisilerin {izerinde

giiven olusturmalidir.
> Icinde bulunulan sosyal durum agcik bir sekilde tanimlanmalidir.

Greenberg ve Baron (2000) orgiitte verilen kararlarin siire¢ agisindan calisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri asagidaki maddelerde
Ozetlemislerdir (aktaran Cihangiroglu, 2009: 77):

» Karar verme siireclerinde isgorenlere de s6z hakki verilmelidir.
» Karar siiregleri hatalarin diizeltilmesine izin verecek sekilde olusturulmalidir.

» Ortaya konulan kurallar ve politikalar tutarlilik esasina dayali olarak uygulanmalidir.
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» Alnan kararlar 6n yargilardan uzak sekilde alinmalidir.

Orgiitteki karar mekanizmalarmm isletilmesi ve bu kararlarm uygulamaya
gecirilme siireci ile alakali olan islem adaleti algisi, ¢alisanlarin alinacak kararlarla ilgili
fikirlerinin alinmasi, katilimlarinin saglanmasi sayesinde artirilabilir (Greenberg, 1990:

86; Moorman, 1991: 843).

1.3.2.3. Etkilesim Adaleti

Greeenberg (1993), siire¢ adaleti ile ilgili algilamalarin, ¢iktilarin dagitilmasinda
yararlanilan formel prosediirlerden farkli baska unsurlardan da etkilendigini
sOylemektedir. Bu unsurlardan birisi de yoOneticinin, verdigi karardan etkilenen
calisanlara kars1 davraniglarini ve verdigi kararlarla ilgili agiklamalarini igeren etkilesim

adaletidir (igerli, 2009: 74).

Dagitim ve islem adaletinden farkli olarak, kisiler arasi iligkilerin kalitesine
odaklanan ve bu iligkilerin etik ilkeler iistiine kurulmasi gerektigini belirten etkilesim
adaleti, farkli bir boyut olarak ele alinmis, iliskilerdeki olumlu tavirlarin duyarliligi
beraberinde getirecegi dile getirilmistir (Folger ve Cropanzano 1998’den aktaran

Meydan, 2010: 76).

Niehoff ve Moorman (1993: 534)’a gore etkilesim adaleti, islem adaletinin
bireyler arasi, insani iliski boyutunu olusturmaktadir. Yoneticinin verdigi kararlari
aktarirken, kararlarla ilgili siiregleri uygularken gosterdigi tutumlarin adil olmasi

gerektigini vurgulayan bir kavramdir.

Isgorenler karar vermede kullanilan siireclerle yakindan ilgilenmektedir. Ancak
bunun yani sira yonetimin bu siirecleri aktarma ve uygulama asamasinda, kendilerine
nasil davrandiklariyla da ilgilenmektedirler. Bu ilginin ortaya ¢ikarttigi kavram
etkilesim adaletidir. Kisaca isgorenler, Ozellikle kendilerini dogrudan ilgilendiren
degisim siirecinin hem kendisi ile hem de sonuglari ile yakindan ilgilenmektedirler ve
hem siirecin kendisinden hem de sonuglarindan etkilenmektedirler (Cihangiroglu, 2009:

81).
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Bagka bir tanima gore, etkilesim adaleti, yoneticilerin calisanlarina saygi
duymasi ve bunu davraniglariyla gostermesi, onlar1 dinlemesi, deger vermesi, aldigi
kararlarla ilgili aciklama yapmasi, onlarla empati kurmasi ve duyarli bir sekilde
davranmasi sonucu ortaya ¢ikan adalettir (Greenberg, 1990: 149; Moorman, 1991: 848;
Skarlicki ve Folger, 1997: 437; Polat ve Kazak, 2014: 77).

Cihangiroglu (2009: 81)’na gore ise etkilesim adaleti, adaletin kaynagi olarak
diistiniilen karar vericiler ve alicisi olan isgorenler arasinda gergeklestirilen iletisim ve

bu siiregteki nazik, diiriist ve saygili davranis gibi yonleri ele alir.

Bies ve Moag (1986) etkilesim adaletiyle ilgili olarak dort kural
belirlemislerdir. Bunlar (Colak ve Erdost, 2004: 60; Icerli, 2009: 75; Yavuz, 2010: 12-
13):

» Saygi (kabaliktan ziyade kibarlik),
» Kurallara uygunluk (uygunsuz sorulardan ve 6nyargili yorumlardan kaginmak),
» Diiriistliik (aldatmak yerine diiriist olmak),
» Dogruluk (kararlar hakkinda net ve dogru agiklamalar yapmak).

Isgorenler, yoneticilerinin kendilerine saygi duymadigmni veya alman kararlarla
ilgili gerekli aciklamalar1 yapmadiklarini diistindiiklerinde islerinde daha yiiksek
performanslar gosterme konusunda istekli olmayacaklar ve bu algi isletme geneline

yayildiginda isgorenlerin verimliligi ve iretkenlikleri tehdit altina girecektir
(Cihangiroglu, 2009: 81).

1.3.3. Orgiitsel Adalet ile ilgili Teoriler (Greenberg’in Siniflandirmasi)

Literatiirde orgiitsel adalet kavramini agiklamak iizere olusturulmus bircok teori
mevcuttur. Ancak calismamizda Greenberg’in siniflandirmasinda yer alan orgiitsel

adalet teorileri temel alinacaktir.



61

Orgiitlerde adalet kavramiyla ilgili ilk arastirmalar, Homans (1961: Dagitim
Adaleti Kurami), Adams (1965: Esitlik Kurami), Walster (1973: Esitlik Kurami),
Crosby (1976: Goreli Yoksunluk Kurami) gibi teorisyenler tarafindan baslatilmistir.
Sonraki yillarda Greenberg orgiitsel adalet teorilerini reaktif-proaktif boyut ve siireg-
icerik boyutu olmak tizere iki bagimsiz boyutta ve reaktif, proaktif, siire¢ ve icerik
olmak tizere dort alt boyutta smiflandirmistir (Greenberg, 1987: 9; Yiiriir, 2005: 112;
Séyiik, 2007: 34; Icerli, 2009: 46; Tascioglu, 2010: 42; Yavuz, 2010: 6).

Reaktif boyutlu teoriler; isgérenlerin adaletsiz uygulamalardan kaginmaya uzak
durmaya c¢alisma girisimleri iizerinde durmaktadir. Reaktif boyutlu teoriler daha ¢ok
kisilerin adaletsizlikle karsilastiklarinda verdikleri tepkileri incelemektedir (Greenberg,
1987: 9-10; igerli, 2009: 46).

Proaktif boyutlu teoriler; isgérenlerin orgiitte adaleti saglamak i¢in tasarlamis
olduklar1 davranislar {izerinde durmaktadir. Bu teoriler adil uygulamalar yaratmayla
ilgili davranislar1 dikkate almaktadirlar (Greenberg, 1987: 9-10; Yirir, 2005: 112;
Icerli, 2009: 46).

Stire¢ boyutlu teoriler; calisanlarin elde edecegi iicret ve terfi gibi kazanclarin ne
sekilde belirlendigine ve bu siireclerde kullanilan prosediirlerin ne derecede adil oldugu
lizerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 9-10; Soyiik, 2007: 34; Icerli, 2009: 47;
Tascioglu, 2010: 42).

Icerik boyutlu teoriler; dagitimi yapilan kazanglarin adilligine odaklanan
orgiitsel adalet teorileridir. Bu tiir teoriler oOrgiitteki diger calisanlarin elde ettikleri
kazanglari dikkate alan goreli bir adalet anlayisini ortaya koyar (Greenberg, 1987: 9-10;
Yiriir, 2005: 112; Soyiik, 2007: 35).

Bu boyutlarla ilgili olarak Greenberg’in (1987) hazirladig1 ve orgiitsel adalet
teorilerini birbirinden bagimsiz iki boyutta ve dort alt boyutta inceleyerek olusturdugu

siniflandirma tablo 1.2.’de yer almaktadir (Greenberg, 1987: 10; Icerli, 2009: 47).
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REAKTIF-PROAKTIF ICERIK-SUREC BOYUTU

BOYUTU ICERIK SUREC
Reaktif - Siirec
Stire¢ Adaleti Teorisi
(Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif — Siire¢
Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal, Karuza ve Fry,
1980)

Reaktif — icerik

REAKTIF (TEPKISEL) Esitlik Teorisi (Adams, 1965)

Proaktif — icerik
PROAKTIF (ONLEMSEL) | Adalet Yargi Teorisi
(Leventhal, 1976, 1980)

Tablo 1.2: Orgiitsel Adalet Teorilerinin Yaygin Kullanilan Modellerle Siniflandiriimasi
(Greenberg, 1987:10; Soyiik, 2007: 35; igerli, 2009: 47; Tascioglu, 2010: 42; Yavuz,
2010: 6).

1.3.3.1. Reaktif - I¢erik Boyutlu Teoriler

Bu boyuttaki teoriler, calisanlarin adil bulmadiklar1 uygulamalara karsi
verdikleri tepkiler lizerine odaklanan yaklagimlardir (Yiirtir, 2005: 112). Bu c¢alismada
literatlirde karsimiza ¢ikan bu boyuttaki teorilerden, Homans’in (1961) Dagitim Adaleti
Teorisi, Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, Berger ve digerlerinin (1972) Statii Degeri
Teorisi, Walster ve digerlerinin (1973) Esitlik Teorisi versiyonlari, Crosby’nin (1976)
Goreceli Mahrumiyet Teorisi ve Jasso’nun (1980) Dagitim Adaleti Teorisi ele

alinacaktir.

Reaktif-icerik boyutlu teorilerin iizerinde durduklart ortak nokta, isgérenlerin
adaletsiz durumlarla karsilastiklarinda, yasadiklari olumsuz duygular nedeniyle tepki
gosterecekleridir. Ozelliklede orgiitsel giktilar olarak nitelendirilen, 6diil ve kaynaklarm
adil olmayan dagitimi {izerine ne sekilde tepki verecekleri {izerine odaklanan teorilerdir.
Bu nedenle bu teoriler, reaktif-igerik teorileri olarak adlandirilmislardir (Greenberg,
1987: 12; Igerli, 2009: 48).

Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi (1961); Homans’a gore, adalet, dagitimin
esitlik ilkesine gore degil denklik ilkesine gore gergeklestirilmesiyle saglanabilir.
Dagitim denkligi ise, gelir, yatirnm ve karin hesaplanarak, karsilagtirilmasiyla ortaya

konulabilir (Cakir, 2006: 35).
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Adams’in Esitlik Teorisi (1965); Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi temel
alimarak olusturulmustur. Bu teoriye gore isgorenler, kendi katki ve kazanimlarini,
isletmedeki diger c¢alisanlarin katki ve kazanimlariyla karsilastirirlar ve bu
degerlendirme sonucunda Orgiitin adil olup olmadigina karar verirler. Eger
karsilagtirma sonucunda isgdrenin ve kendisini karsilastirdigi diger calisanin kazang
oranlar1 esitse, iggéren Orgiitlin adaletli oldugunu diislinecektir. Ancak karsilastirma
sonucunda bir esitsizlik veya fark algilayan isgoren Orgiitiiniin adaletli olmadiginm
diistinecektir. Katki ya da girdiden kastedilen, isgérenin sahip oldugu tecriibeler,
calisma yillari, yetenekler ve bilgileri gibi unsurlardir. Kazanim ya da c¢iktidan
kastedilen ise, basta iicret olmak iizere, sahip olunan haklar, yetkiler, takdir edilme, terfi
olanaklar1 gibi &diillerdir (Yiiriir, 2005: 113-114; Soyiik, 2007: 36; Icerli, 2009: 49;
Tascioglu, 2010: 43).

Adams, adaletle ilgili calisan algilarini, esitlik denklemi adini verdigi, bir
formiille agiklamigtir. Bu formiile gore, karsilasilan bir esitsizlik durumu, adaletten uzak
bir durum olarak degerlendirilmekte ve bir tarafin diger tarafa nazaran daha avantajli

duruma gectigini gostermektedir. Bu formiil asagidaki gibidir:

Kisinin Kazanim / Kisinin Katkisi1 = Diger Kisinin Kazanim / Diger Kisinin Katkisi

Tablo 1.3: Adams’n Esitlik Formiilii (Yavuz, 2010: 7).

Adams’a gore, calisanlar arasinda ortaya c¢ikacak bir adaletsizlik algisi,
calisanlarin strese girmesine neden olacaktir. Boyle bir durumda da esitsizlige
ugradigini diisiinen calisan, kendince esitligi saglamak i¢in, hem kendisinin hem de
diger ¢alisanlarin amaglarina ulagsmasin ¢esitli yollarla engellemeye calisacaktir. Esitlik
teorisine gore, calisanlarin islerinden tatmin olabilmeleri i¢in bireysel olarak elde
ettikleri katki1 ve sonuglarla, kendilerini karsilastirdiklari ¢aligsanlarin elde ettigi katki ve

sonuglarin esit olmasi gerekmektedir (Soyiik, 2007: 36-37).

Berger’in Statii Degeri Teorisi (1972); Bir diger reaktif-igerik teorisi ise
Berger’in, esitlik teorisinin bir tlirevi olan, statii degeri teorisidir. Bu teoriye gore; bir

isgorenin esitsizlik algis1 ve bu esitsizlige karsi verdigi tepki, kendisini baska bir
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isgorenle karsilastirmasindan degil, daha genel bir grupla karsilagtirmasindan, 6rnegin
meslek grubuyla karsilastirmasindan kaynaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 11-12;
Yiiriir, 2005: 116; Igerli, 2009: 51).

Walster ve digerlerinin Esitlik Teorisi (1973); Reaktif —igerik teorilerinden bir
digeri ise Walster ve digerlerinin ortaya attig1 Esitlik Teorisidir. Bu teori isgorenler ve
isgéren gruplariyla ilgili dort temel diisiince lizerine odaklanmaktadir (Walster ve

digerleri, 1973: 151-154; Icerli, 2009: 50):

> Isgorenler rgiitten saglayacaklar1 kazanglari artirmaya calisacaklardir.

> Isgdren gruplari, grubun iiyeleriyle beraber kazanclari esit sekilde paylasmay:
saglayacak bir sistem gelistirerek, beraberce kazanacaklari Odiilleri artirabilirler.
Ayrica gruplar, liyeleri arasinda esitlik ilkesine uymayanlar1 cezalandirabilir ya da
uyanlar1 odiillendirebileceklerdir.

> Isgorenler, ne derece esitlik ilkesinden uzak iliskilere girerlerse, o derece strese
kapilacaklardir.

» Kendisini esitlik ilkesinden uzak bir iliski i¢inde bulan ¢alisan, esitligi tekrardan
saglayarak yasadigi bu stresi ortadan kaldirmaya calisacak ve bunu yaparken de
oldukca fazla ¢alisacaktir. Gergek esitligi kurmanin da iki yolu vardir. Bunlardan
ilki, isgorenin elde ettigi kazanglar degistirilerek gercek esitlik saglanabilir, ikinci
olarak da isgorenin kendisini kiyasladigi diger isgorenin kazanglarma uygun

anlamlar yiiklenerek psikolojik esitlik saglanabilir.

Crosby’nin Goreceli Mahrumiyet Teorisi (1976); Bir baska reaktif-igerik teorisi
de Crosby’nin Goreceli Mahrumiyet Teorisidir. II. Diinya Savasi yillarinda askerlerin,
askeri yasama adaptasyonlarinin farkli taraflarii arastirmak {izere kapsamli ¢aligmalar
yiirliten Stouffer, Suchman, DeVinney, Star, ve Williams’in (1949) bulgularina
dayanan, adalette Goreceli Mahrumiyet Teorisi, 1976 yilinda Crosby tarafindan daha
giincel hale getirilmistir. (igerli, 2009: 51).

Bu teoriye gore, c¢iktilarin dagitim siireci, isgdrenleri kiyaslama yapmaya
itmektedir. Isgoren kendi elde ettigi ciktilarn baska isgdrenlerin ciktilarindan daha

diisiik oldugunu goriirse, yoksunluk hissine kapilmaktadir. Bu teoriyi esitlik teorisinden
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ayrran en Onemli nokta da kiyaslama yapilan kisilerdir. Esitlik teorisinde, isgoren
kendisini kazanimlar agisindan benzer kademedeki isgorenlerle karsilastirirken, Goreli
Yoksunluk Teorisinde isgéren kendisini, kendinden iist kademedeki c¢alisanlarla
kargilagtirmaktadir (Greenberg, 1987: 12; Yiirtir, 2005: 117; Soyik, 2007: 39;
Tascioglu, 2010: 45). Bu farkli kademelerin elde ettigi kazanglarin kiyaslanmasi da
dogal olarak adaletsizlik duygusuna yol agmakta ve kisi bu nedenle yoksunluk hissine
kapilarak, depresyondan, kiiskiinliige, hatta siddetli taskinliklara varan tepkiler
gosterebilmektedir (Greenberg, 1987: 12; Tasc¢ioglu, 2010: 45).

Jasso’nun Dagitim Adaleti Teorisi (1980); isgdrenin yaptigi tiim kiyaslamalarin
tamamini géz ardi ederek, adaleti isgorenlerin gercekte elde ettikleriyle, adil paylagim
kavramiyla ilgili inanglarimin karsilastirilmasi sonucunda olusan algi olarak
tanimlamistir. Buna gore, calisanlarin elde ettikleri ile inanglar1 Ortilisliyorsa orgiitlerini

adil olarak nitelendirmektedirler (Yiiriir, 2005: 117; igerli, 2009: 51).
1.3.3.2. Proaktif - I¢erik Boyutlu Teoriler

Bu teorilerden en 6nemlileri, Leventhal’in (1976, 1980) Adalet yarg: Teorisi ile,
Lerner’in (1977, 1980) Adalet Giidiisii Teorisidir. Proaktif-igerik boyutlu teoriler,
reaktif-igerik teorilerinde oldugu gibi isgorenlerin adaletli ve adaletli olmayan o6diil
dagitimina nasil tepki verdikleri yerine, isgorenlerin odiillerin dagitimindaki adaleti
saglama c¢abalarina odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 12; Yiiriir, 2005: 117; Soyiik,
2007: 40; Icerli, 2009: 53; Yavuz, 2010: 7; Tascioglu, 2010: 45).

Leventhal’in Adalet Yargt Teorisi (1976, 1980); Leventhal’a gore isgorenler
bazi durumlarda davranigsal olarak isletmeye kattiklar1 dogrultusunda esit 6diiller elde
edebilmek ve o6dil dagitiminin esit sekilde yapilmasi miicadele edebilmektedirler
(Igerli, 2009: 53). Bu cabalara ragmen, literatiirde yapilan calismalarin bazilarinda
odiilleri dagitan yoneticilerin zaman zaman bu ddiilleri esitlik kuralina uygun olmayan
sekillerde dagittiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu ihlallerin i¢cinde bulunulan duruma ve
sartlara gore kabul edilebilir oldugunu savunan Leventhal, bu dogrultuda Adalet Yargi

Modelini olusturmustur (Yiirtir, 2005: 118; Soyiik, 2007: 40).



66

Bu modele gore yoneticiler iginde bulunulan durumun farkliligmma gore, daha
adil olacagim diistindiigii farkli bir dagitim karar1 verebilmektedir. Bu modelde dagitim
esitlik kuralina gére degil, ihtiya¢ kuralma gore yapilmaktadir. ihtiya¢ kurali ise,
isgorenin katkisina ya da esitlik ilkesine bakilmaksizin, dagitimin daha fazla ihtiyaci

olan iggorenin lehinde yapilmasidir (Tasgioglu, 2010: 45-46).

Leventhal’a gore orgiitte isgorenlerin adaleti algilamalarini etkileyen alt1 unsur
bulunmaktadir. Bunlar; tutarlilik, Onyargili olmamak, dogruluk, diizeltebilme,
temsilcilik ve etiktir. Eger bu unsurlar 6diillerin dagitiminda uygulanan birer kural
haline getirilebilirse, isgdrenler ddiillerin adil sekilde dagitildigini diisiineceklerdir
(Yavuz, 2010: 7).

Lerner’in Adalet Giudiisii Teorisi (1977, 1980); Proaktif-icerik boyutlu
teorilerden bir digeri ise Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisidir. Bu teoriye gore, bir
isletmedeki iggorenlerin en temel kaygisi adalettir. Leventhal gibi Lerner’da ddiillerin

dagitiminin esitlik ilkesinden uzak bir sekilde yapildigini kabul etmektedir (Greenberg,
1987: 13).

Isletmede bir isgdrenin g¢abalarmin karsihigini, hak ettigini aldigmi gormesi,
motivasyon agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle adalet giidiisii teorisi adalet
kavramin1 daha ¢ok, moral ve motivasyon tarafindan ele alan bir teoridir. Lerner,
dagitim uygulamalari ile ilgili bir agiklama getirebilmek i¢in dort ilke ortaya koymustur.
Bunlar (Yiiriir, 2005: 118; Soyiik, 2007: 40-41; icerli, 2009: 55; Yavuz, 2010: §;
Tas¢ioglu, 2010: 46).

» Rekabet (Rekabetci adalet) ilkesi: Ciktilarin dagitiminin, iggorenlerin performansi ile
orantil1 sekilde yapilmasidir.

» Esitlik (Esit paylasim adaleti) ilkesi: Ciktilarin dagitiminin, iggérenlere sayisal
acidan esit sekilde yapilmasidir.

» Esit Paylasim (Esit temelli paylasim adaleti) ilkesi: Ciktilarin dagitiminin,

isgorenlerin isletmeye olan katkilar1 dogrultusunda yapilmasidir.
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» Marksist Adalet (Gergek adalet) ilkesi: Ciktilarin dagitiminin, iggorenlerin ihtiyaglari

dogrultusunda yapilmasidir.

Adalet Gudiisii Teorisine gore, dagitim kararlarinin adil olmasi, bu karar1 veren
kisi ile odiliin dagitilacag: taraflar arasindaki iligkinin yapisina baghdir. Yoneticiler,
calisanlarla olan iliskilerinin kuvvetine bakarak, 0diil dagitimin1 yukarida sayilan
ilkeleri kullanarak farkl1 sekillerde yapabilmektedirler. Ornegin kisi yakin bir arkadasi
olan c¢alisanin ihtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurarak 6diil dagitiminda Marksist Adalet
ilkesini kullanirken, mesafeli iliskisi olan bir ¢alisana 6diil dagitimini esit paylasim
ilkesine gore yapabilecektir (Yiiriir, 2005:118; Soyiik, 2007: 41; igerli, 2009: 56;
Tas¢ioglu, 2010: 46).

Odaklandiklar1 noktalarda farkliliklar olsa da hem Leventhal’in adalet yargi
teorisi hem de Lerner’in adalet giidiisii teorisi, i¢inde bulunulan farkli durumlarda
ciktilarin isgorenlere nasil dagitilacagr ile ilgili benzer ilkeler ortaya koymaktadir. Her
iki teorinin de proaktif-icerik boyutlu teoriler i¢inde ele alinmasinin nedeni, &diil

dagitim kararlariyla alakali olmalarindan kaynaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 12-13).

Reaktif-icerik boyutlu teorilerde ve proaktif-igerik boyutlu teorilerde, ddiillerin
dagitimi ile ilgili uygulamalara isgorenlerin tepkilerini ve adaleti saglama ile ilgili
cabalarini ele aldig1 i¢in, dagitim adaletini agiklayan teoriler olarak kabul edilebilirler

(Yiirtir, 2005: 119).

1.3.3.3. Reaktif - Siire¢ Boyutlu Teoriler

Thibaut ve Walker (1978) yasal dilizenlemeler ile 1ilgili olarak yapilan
calismalardan etkilenerek, anlasmazliklarin ¢oziimiine iliskin siiregleri inceleyerek
Siire¢ (Islem ya da Prosediir) Adaleti Teorisini ortaya koymuslardir (Yiiriir, 2005: 119;
Tascioglu, 2010: 46).

Siire¢ adaleti teorisine gore yapilan bir islemin isgorenler tarafindan adil olarak

degerlendirilebilmesi icin alt1 6zelligi tasiyor olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler;
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tutarlilik, yanli olmamak, tam ve dogruluk, diizeltilebilirlik, ilgili taraflar1 temsil ve etik

ilkelere dayanmadir (Yavuz, 2010: 8).

Thibaut ve Walker’in (1978) Siire¢ Adaleti Teorisinde, ii¢ ayr1 taraf (catisanlar;
davaci-davali ve miidahaleci; yargi¢) ve ¢oziim siireci ile ilgili olarak da iki asama
bulunmaktadir. Bu asamalardan ilki olan siire¢ asamasinda deliller ortaya konurken,
ikinci agsama olan karar asamasinda anlagsmazlig1 ya da ¢atismay1 ¢6zmek i¢in ortaya
konan deliller kullanilmaktadir. Anlagsmazlig1 ¢6zmede kullanilacak delil niteligi tagiyan
unsurlarin belirlenmesini saglama giiciine, siire¢ kontrolii, karar verme asamasinin
kontroliinii elinde bulundurma giiciine de karar kontrolii denilmektedir (Igerli, 2009:

57).

Stireg Adalet Teorisi isgorenlerin kararlarin alinmasi ile ilgili siireglere nasil
tepki gosterdikleri ile ilgilendiginden reaktif-siire¢ boyutlu bir teori olarak kabul
edilmektedir. (Greenberg, 1987: 14; igerli, 2009: 58).

1.3.3.4. Proaktif - Siire¢c Boyutlu Teoriler

Adalet teorileri siniflandirmasinda daha az arastirma konusu olan ve az
bilinenleri poaktif-siire¢ boyutlu teorilerdir. Bu teorilerden de en yaygini ve literatiirde
karsimiza ¢ikani ise Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim Tercihi Teorisidir. Bu
teori Leventhal’mn Adalet Yargi Teorisinin gelistirilmis versiyonudur ve dagitim
davranisi ile ilgili genel bir model olusturulmaya calisilmistir. Teorinin proaktif-siireg
boyutlu bir teori olarak kabul edilmesinin nedeni, dagitim kararlarindan ziyade
sireglerle 1lgili kararlara uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Dagitim ile ilgili
anlagmazliklarin giderilmesinde kullanilan siiregleri inceleyen reaktif-siire¢ boyutlu
teorilerin tersine, proaktif-siire¢ boyutlu teoriler dagitim siireclerine ve orgiitte adaletin
saglanmasi icin hangi siireclerin kullanilmasi gerektigine odaklanmiglardir (Greenberg,

1987: 14-15).

Bu teoriye gore dagitim kararmi veren kisi, adaleti saglamak gibi 6nemli
amaglar1 gerceklestirmesini saglayacagi siirecleri tercih edecektir. Dagitim tercihi teorisi

isgorenlerin, hedeflere ulagsmak i¢in bazi siireclerin diger siireclerden farkli olarak daha
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Iyl bir arag olacagi ve istedikleri hedefe ulagsmada yardimci olacagi beklentisinde

olduklar tizerinde durmaktadir (Yiirtir, 2005: 120).

Greenberg’in smiflandirmasindan yola ¢ikarak dort baglikta incelenen teoriler,
bu teorilerin hangi aragtirmacilar tarafindan ortaya konuldugu, teorilerin dayandig:
farkl1 goriigler ve Orgilitsel adaletin hangi boyutunu ele aldiklar1 Tablo: 1.4.’te yer
almaktadir (Ozen, 2002: 115).

Teorinin
Adal o Acikladi@
(:ja e_t . Adalet Teorinin 61 f'dlgl
Teorilerinin Teorisi D di51 Gorii Orgiitsel
Simiflandirilmasi A" 1S o Adalet
Boyutu
Esitlik Teorisi | Isgorenlerin katkilarmin ve kazanglarmin orami dengeli | Dagitim
(Adams, 1965) | sekilde ger¢eklesmektedir. Adaleti
Reaktif-icerik | Goreceli
Teoriler Mahrumiyet Odiillerin  belirli bigimlerde dagitilmasi, isgdrenlerde | Dagitim
Teorisi mahrumiyet duygusu olugturabilir. Adaleti
(Crosby, 1976)
Adalet Y .
da _e_ e Odiillerin dagitimryla ilgili kararlart ortaya koyan, dagitim -
Teorisi R Al S e Dagitim
stireglerinin adilligiyle ilgili algilamalar, bazi durumlarda .
_ S (Leventhal, . A Adaleti
Proaktif-I¢erik 1976) farklilik gosterebilirler.
Teoriler Adalet Godiisa
a_e_ uaust Odiillerin ~ dagitiminda  kullanilan  ilkeler, taraflarin | Etkilesim
Teorisi iliskilerinin derecesine gore farkli olabilir Adaleti
(Lerner, 1980) i g )
Stireg  Adaleti | Verilen kararlarin iggdrenler adina ortaya koydugu sonuglar
Reaktif-Siire¢ Teorisi olumlu da olumsuz da olsa, kararin alinmasinda kullanilan | Siire¢
Teoriler (Thibaut & | siireglerde, siire¢ kontrolii varsa alinan karar isgorenlerce | Adaleti
Walker, 1975) | adil olarak algilanir.
Dagitim prosediirlerinin daha ¢ok tercih edilmesinin nedeni,
B karar vericiye daha adil bir dagitim yapma firsati
Dagitim . . I .. -
Tercihi Teorisi vermesindendir. Adil bir prosediir de isgorene, karar
Proaktif-Siire¢ vericiyi se¢me firsatt vermeli, tam ve dogru bilgiye | Siirec
. (Leventhal, o :
Teoriler dayanmali, tutarli olmali, karar alma gliciiniin sinirlarin1 | Adaleti
Karuza ve Fry, . C .
1980) belirlemeli, iggdreni 6n yargilardan korumali, bilgi almay1
kolaylastirmali, degisiklik yapilmasina uygun olmali, etik
kurallara dayanmalidir.

Tablo 1.4: Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi ve Orgiitsel Adalet Boyutlar1 (Ozen,

2002: 115).

Orgiitlerde adaletin saglanmasina yardimei olacak siireclerin sekiz dzellige sahip

olmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Siireclerin adilligi bu &zelliklere ne derecede
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uygun olduklart belirlenerek degerlendirilmelidir. Bu 6zellikler (Greenberg, 1987: 15;
Yirtir, 2005: 120-121; Soyiik, 2007: 42-43; Yavuz, 2010: 9) :

> Isgorenlere karar vericileri segme firsat1 vermek,

» Siireglerin tutarhilik arz etmesi,

» Kararlarin dogru bilgiye dayali olarak verilmesi,

» Karar vermeyle ilgili giiclin sinirlarinin dogru sekilde tanimlanmast,
» Kararlarin 6n yargidan uzak sekilde verilmesi,

> Isgoérenlerin bilgiye ulasmasiin saglanmasi,

» Siireclerin degistirilebilir nitelikte olmasi,

» Kararlarin genel ahlak ve etik ilkeler dogrultusunda verilmesi.
1.3.4.0rgiitsel Adaletin Etkileri

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda isgorenlerin Orgiitsel adalet
algilarinin, Orgilitsel vatandashk davranisi (Moorman: 1991: 851), isgorenlerin
kazandiklar1 odiillere iligkin tatmin diizeyleri (Williams, Malos ve Palmer: 2002),
calisan tatmini ve baglilig1 (Tang ve Baldwin: 1996), calisanlarin iicret artisi1 kararlarina
olumlu tepkileri, ticret tatmini (Berkowitz ve digerleri: 1987), ¢alisan sagligi (Elovainio
ve digerleri: 2002), gibi konularla iliskilerini ve bu konulara etkilerini belirlemeye
yonelik aragtirmalarin oldugu ve orgiitsel adalet ile bu kavramlar arasinda pozitif bir

iligki oldugu goriilmektedir (Yiirtir, 2005: 109).

Adams’1n esitlik teorisine (1965)’e gore isgorenler isletmeye olan katkilarini ve
bunun karsiliginda elde ettikleri kazanimlar diger ¢alisanlarin katki ve kazanimlarn ile
kiyaslayarak adalet algilarin1 olusturmaktadirlar. Yani isgéren harcadigi emek
karsiliginda elde ettigi licreti diger isgorenlerin emek ve iicretleriyle karsilagtirir. Bu
kiyaslama sonucunda ortada ozelliklede kiyaslamayi1 yapan isgoren aleyhine bir fark
varsa, iggorenin adalet algis1 olumsuz yonde sekillenecektir ve bireyin tutumlari da bu

yonde olusacaktir. Tersi bir durumda ise iggdrenin adalet algis1 olumlu olacak ve
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tutumlar1 da yine bu dogrultuda degisecektir. Isgdrenlerin adalet algisinin yiiksek
olmasi, yaptiklar ise, sergiledikleri performansa ve yoneticilere karsi gelistirdikleri
tutumlara olumlu yonde yansiyacaktir (Moorman, 1991: 845). Ayrica yiiksek adalet
algis1 isgorenlerin isletmeye olan sadakat ve bagliliklarii da artiracaktir (Arash ve

digerleri, 2006: 305).

Orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin gesitli orgiitsel davranislari iizerindeki
etkileri literatiirde yapilan ¢esitli calismalarla ortaya konmustur, bu davranislardan
bazilar1 tatmin, baghlik, 6zdeslesme, giiven, geri ¢ekilme ve Orgiitsel vatandaslik
davranig1 seklinde siralanabilir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 284; Ambrose ve
digerleri, 2002: 960-962; Meydan, 2010: 65).

Isgorenlerin  orgiitte algiladiklar1  adalet duygusu onlarin  &rgiite  olan
bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyecektir (Farh ve digerleri, 1997: 430-431). Kisaca,
isgorenlerin adalet algilarinin yonii, orgiit ve ¢alisma arkadaglari ile olan iliskilerinin

yoniinii de etkileyebilecektir (Arslaner ve digerleri, 2014: 66).

Cropanzano ve digerlerine (2007: 37) gore Orgiitsel adalet, oOrgiitle isgoren
arasinda karsilikli glivenin yaratilmasina, orgiitsel bagliliklarinin ve miisteriler agisindan
memnuniyetin olusmasi ve artmasina olumlu yonde etki edebilmektedir. Bunun yani
sira, Orgilitte performansin ve vatandaghk davraniglarinin artmasina, c¢atismanin

azalmasina katki saglayabilmektedir.

Adaletsizlik algisi ise, orgiitlerle ilgili olarak, devamliligi saglama ve biiyiime
gibi onemli amaglar1 tehdit etmektedir. Orgiitte meydana gelen olumsuzluklarin
ornegin; oOrglitsel etkinliklerin zayiflamasi, gerileme, doga ve insan kaynaklarinin yok
olmasi, performans ve motivasyonun azalmasi nedeniyle gelisme siirecinin yikima
ugramast gibi, temel sebebi de yine adaletsizliktir. Yani Orgiitlerde ortaya c¢ikan
adaletsizlikler hem calisanlarin gelismesinin hem de orgiitiin gelismesinin en 6nemli
engelidir (Chegini, 2009: 173). Anlasildig: tizere orgiitlerde ortaya cikan adalet ya da
adaletsizlik durumu, isletme ve isgdren ciktilarini olumlu ya da olumsuz sekilde

etkilemektedir (Polat ve Kazak, 2014: 73).
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Greenberg (1990: 423)’e gore adalet algisinin yiiksek olmasi, 6rgiitiin verimliligi

ve iggoren tatmini i¢in temel esastir (Selvitopu ve Sahin, 2013: 173).

Yapilan bazi arastirmalara goére de isgorenlerin algiladiklar1 adalet, Orgiitsel
baglilig1, katilimi, tatmini, performansi, verimlilik ve tiretkenligi etkilemektedir (Atalay,
2007: 26-27; Tas, 2010: 213).

1.4. KRONIZM, IS TATMINI, ORGUTSEL ADALET iLISKIiSI

Yapilan literatiir taramasinda kronizm, is tatmini ve orgiitsel adalet kavramlarini
bir arada ele alan herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle yapilan
calismalar kronizm-ig tatmini, kronizm-orgiitsel adalet ve is tatmini-Orgiitsel adalet
olarak ikili gruplar halinde incelenmistir. Ayrica is tatmini Orgiitsel adalet iliskisini
arastiran birgok calisma bulunmasina ragmen, kronizm ile orgiitsel adalet ve kronizm ile

is tatmini iliskisini inceleyen oldukc¢a az ¢alismaya rastlanmistir.
1.4.1. Kronizm, is Tatmini iliskisi

Literatiirde, kronizm ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida ¢alisma
mevcuttur. Bu caligsmalar, bizim de buldugumuz sonuglar1 destekler niteliktedir yani,
kronizm algisinin arttig1 orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminleri diismektedir. Kronizm ile is

tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Biite (2011a: 402) Ankara’da faaliyet gosteren kamu bankalarinin 243 calisan
tizerinde yaptig1 arastirmasinda, kronizm ile is tatmini arasinda anlamli ve ters yonlii bir

iliskinin oldugu sonucuna varmistir.

Chandler (2012: 101) ise 46 siyahi kadin g¢alisan tizerinde yaptig1 ¢aligmada,
kronizmin is stresini arttirarak 1§ tatminini azalttigi sonucuna ulagmistir. Arash ve
Tiimer’in (2008: 1247) Kuzey Kibris’ta 576 banka calisani lizerinde yaptigi ¢alismada

bu sonuglar1 destekler niteliktedir yani kronizm algisi arttik¢a is tatmini azalmaktadir.
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Karatas (2013: 87) ve Erdem ve Karatas (2015: 67) Mugla ilinin ii¢ il¢esinde, iig,
dort ve bes yildizli otellerin 405 c¢alisani {izerinde yaptiklar1 ¢alismada, is tatmininin

kronizm uygulamalarindan olumsuz yonde etkilendigini ortaya koymustur.

Diken ve digerlerinin (2014: 209) Konya’daki bes mobilya imalat isletmesinin
280 iggoren iizerinde yaptiklari ¢alisma sonucunda, kronizmin ¢alisanlarin is tatminleri

tizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Karakose (2014: 248) bir kamu hastanesinde ¢alisan 26 uzman doktor ile yar1
yapilandirilmis goriisme teknigini kullanarak gergeklestirdigi nitel arastirmasinda

kronizmin is tatminsizligine neden oldugu sonucuna varmistir.

Benzer bir sekilde Barut (2015b: 390)’da, Ankara’da farkli is kollarindan
igveren, ise alim uzmani ve c¢alisanlar lizerinde yaptig1 calismada miilakat, odak grup ve
katilimc1 gozlemei olmak iizere ii¢ farkli nitel arastirma deseni kullanarak yaptigi
arastirmanin sonucunda kronizme maruz kalan kisilerin is tatminlerinin diistiigiinii tespit

etmistir.

Literatiirde yukarda bahsedilen sonuglar1 desteklemeyen yani kronizmin is

tatminini olumlu yonde etkiledigini ileri siiren az sayida da olsa arastirmalar mevcuttur.

Bunlardan biri, Sadozai ve digerlerinin (2012: 765) Pakistan’da kamu
sektoriinde calisan 222 kisi {lizerinde yaptig1 arastirmadir. Bu ¢alismada kronizmin is
tatmini lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bunun olasi
nedenlerini de, daha iyi bir 6deme yapisi, is glivenligi, isten ayrilma egilimini diistirme,
esnek caligma saatleri, diisiik is ylkii ve yiiksek ikramiyeler ve imtiyazlar olarak
siralamaktadirlar. Ayrica kayirmaciligin Pakistan toplumu tarafindan tercih ediliyor ve
onaylaniyor olmasini ve kiiltiir faktoriiniin de bu konuda etkili oldugunu, bunun yam
stra kiiciik ve az gelismis tllkelerdeki kiiltiiriin ve sartlarin da insanlar1 kronizmi kabul
etmeye tesvik ettigini ileri stirmektedirler. Sadozai ve digerleri ¢calismalarinda, Khatri ve
digerlerinin de ayn1 sonucu destekledigini iddia etmektedirler ancak Khatri ve digerleri

(2003: 295) c¢alismalarinda, orgiit ¢alisanlarin1 kayirilan ve kayirilmayanlar olarak iki
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gruba ayirmis ve kayirilan yani kronizmden faydalananlarin is tatminlerinin yiiksek,

kayirilmayanlarin ise is tatminlerinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir.

Nadeem ve digerlerinin (2015: 228) yine Pakistan’da dort Telekom firmasinin
220 calisgan1 lizerinde yaptiklart bir bagka c¢alismada da Sadozai ve digerlerinin
sonuglarini destekler sekilde, kronizmin is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Bunun da nedeninin sahip olunan kisisel iligkiler nedeni ile yakinlarin
daha fazla calismast ve diger calisanlara kendilerini gelistirme ve motivasyon

konusunda yardimc1 olmalarindan kaynaklandigini soylemislerdir.
1.4.2. Kronizm, Orgiitsel Adalet liskisi

Literatiirde kronizmin oOrgiitsel adaleti olumsuz yonde etkiledigini belirten,
aralarinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ileri siliren arastirmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarin bazilarinda kronizm kavrami yerine kayirmacilik kavrami kullanilmistir.
Kronizmde bir kayirmacilik tiirii oldugundan arastirmaya bu calismalar da dahil
edilmistir ve bu arastirmalarin sonucu da bizim bulgularimizi destekler niteliktedir yani,

kronizm algist arttik¢a calisanlarin orgiitsel adalet algis1 azalmaktadir.

Biite (2011a: 385)’ye gore kaymrmacilifin tanimi farkli kiiltiirlerde farkli
sekillerde yapilsa da, Erdem (2010: 1) kayirmacilik kavramini, bir grubun ya da kisinin
menfaati icin adaletten uzaklasma olarak tanimlamaktadir. Gilli ise, kayirmaciligin
esas anlaminin adaletsizlik oldugunu sdylemekte ve adaletsizligin bazi durumlarda
kisiye hak ettiginin verilmemesi bazi durumlardaysa kisiye hak etmedigini vermekle

ortaya ¢iktigini belirtmektedir (aktaran Erdem ve digerleri, 2013: 53).

Isyerlerinde karsilasilan kayirma davranislari (kronizm, nepotizm, patronaj gibi)
isgorenlerin algiladiklar1 adalet lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan unsurlardir (Polat
ve Kazak, 2014: 72). Bu tip davranislar1 6zellikle yoneticilerin sergilemesi durumunda,
isgorenlerin algiladiklar1 adalet diislis gostermekte, calisanlar bundan olumsuz yonde

etkilenmektedir (Karacagoglu ve Yoriik, 2012: 45).
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Tremblay ve digerlerine (2014) gore kayirmacilik algisi isgorenlerin Orgiitsel
adalet algisina zarar vermektedir (aktaran Turan, 2015: 17). Erdem ve digerlerine (2013:
57) gore ise kronizm yani es-dostu kayirma seklinde gergeklestirilen kayirmacilik,

isgdrenlerin bireysel boyutta adalet algisin1 zayiflatan bir kavramdir.

Biite (2011b: 150) Ankara’da faaliyet gdsteren kamu bankalarinin 243 calisani
lizerinde yaptig1 calismada, isgorenlerin algiladiklar1 iklimin kayirmaci yerine adaletli
olmast durumunda calisanlarin yaptiklar1 isi ve oOrgiitii daha fazla sahipleneceklerini
ayrica kayirmaciligin insan kaynaklari fonksiyonuna zarar vererck orgiitsel adalet

algisin1 olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Orgiitlerdeki adaletin 6nemine vurgu yapan Ozdevecioglu (2003: 117- 118),
isletmede yOnetime yakin isgérenlerin kayirilmasi ve yoneticilerin objektif
davranmaktan ziyade taraf tutmalarinin, kayirilmayan ve tarafi tutulmayan isgdrenlerin
adalet algilarin1 olumsuz sekilde etkileyecegini ileri siirmektedir (Erdem ve digerleri,

2013: 58).

Diger yandan kayirmaci davranislar sonucu orgiitsel adalet algisindaki diisiis
calisanlar kadar yoneticileri de ilgilendiren bir durumdur. Ciinkii kayirmact tutum ve
davranislar isletmede birtakim sikintilara yol actigi gibi, Orgiiti adillik ve esitlik
ilkelerinden uzaklastirmakta ve kamusal yararin zedelenmesine de yol agmaktadir

(Erdem ve Merig, 2012: 143).

Pearce (2015: 43) isyerindeki ddiillerin dagitiminin performanstan ziyade kisisel
iligkiler dogrultusunda yapildiginda calisanlarin daha az islem adaleti algiladiklarini
tespit etmistir.

Lincoln (2014)’e gore Isveg’te tartismali bir kavram olan kronizmi ¢cogu insan
dile getirmemeyi tercih etmektedir, bunun nedenlerinden birisinin Isve¢’in toplumsal
esitlik konusuna onem vermede Onde gelen iilkelerden biri olmasi, digerinin ise
isletmelerin  ayrimciligin = higbir formuyla adinin  anilmasimi  istememesinden

kaynaklanmaktadir (Gustafsson ve Norgren, 2014: 13).
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Karacagoglu ve Yoriik (2012: 51)’e gore isletmelerde yakinlarin kayirilmasina
yonelik davranmiglar iggdrenlerin adaletsizlik hissinin artmasina yol agmaktadir. Bu
olumsuz his o6zelliklede orgiitsel ciktilarin paylastirilmasi anlamima gelen dagitim
adaleti konusunda daha da yogunlasmaktadir. Isletmelerin basarisinda énemli bir unsur
olan ekip ruhu kayirmacilik nedeniyle ortadan kalkmakta buda orgiit basarisint olumsuz

yonde etkilemektedir.

Barut (2015b: 384) ise yaptig1 ¢alismada orgiitlerde kronizm sonucu ise alma
asamasinda hak etmeyen, liyakatsiz kisilerin ise alinmasi, terfi, {icret, performans gibi
konularda adil olmayan ve seffafliktan uzak politikalarin uygulanmasinin, Grgiitsel

adalet algisin1 olumsuz yonde etkiledigini dile getirmektedir.

Kayirmaci davranislarin yonetsel siireclerde siradan bir tutum olarak algilandigi
orgiitlerde, yoneticilerinde calisanlara esit bir sekilde davranmayacagi agiktir (Biite,
2011a: 389). Kayirmacilik davraniglarinin siradan ve yapilabilir goriilmesi yoneticileri
baska etik dis1 davraniglari uygulama konusunda da 6zendirici bir hal alabilir. Bu tip
durumlar da yoneticilerle ilgili adalet algisinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep
olacaktir. Bu acidan bakildiginda kayirmacilik ile orgilitsel adalet arasinda 6nemli ve

giiclii bir iliskinin varligindan sz edilebilir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 99; Erdem ve
Merig, 2012: 144; Polat ve Kazak, 2014: 78).

Karakose (2014: 248) bir kamu hastanesinde ¢alisan 26 uzman doktor ile, yari
yapilandirilmis goriisme teknigini kullanarak gerceklestirdigi nitel arastirmasinda
kronizmin calisanlarin esitlik algisinda zarara yol agtigin1 ve bunun sonucunda da

orgilitsel adalet algisinda azalmaya neden oldugu sonucuna varmistir.

Cingdz ve Akilli (2015: 8)’ya gore kronizm Orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel
baglhiligin, is tatmininin, performansin azalmasina ve giivensiz bir i§ ortaminin

olugmasina yol agabilir.
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1.4.3. Ts Tatmini, Orgiitsel Adalet Tliskisi

Literatiirde is tatmini ve Orglitsel adalet iligkisini arastiran, yerli ve yabanci

bir¢ok ¢alisma mevcuttur.

Ozellikle dagitim adaletinin en Onemli gostergesi olan calisanlar arasi
ticretlendirmenin adil sekilde yapilmasi is tatmini {izerinde olumlu etkisi olan bir
unsurdur. Islem adaleti algisin1 yiikselten unsurlar ise, tiim calisanlara esit sekilde terfi
sansinin, kendini gelistirme imkaninin, ¢alisanlara kararlarla ilgili s6z hakkinin
verilmesi olarak siralanabilir. Etkilesim adaleti algisin1 ylikselten unsurlar da,
isgorenlerin kendilerini dogrudan ilgilendiren konularda bilgilendirilmesi, yoneticilerin
calisanlarla iyi iliskiler kurabilmesi gibi davraniglardir. Bu unsurlardan o6zellikle
icretlendirme, hem is tatmininin hem de Orgiitsel adalet algisinin olusmasinda énemli

etkiye sahiptir (Soytik, 2007: 108).

Tekingiindiiz ve digerlerinin hastanede gorev yapan 170 kisi lizerinde yaptigi
calismaya gore, isletmede ¢alisanlarin algiladiklar1 adalet ve giiven arttikga i tatmini de

artmaktadir (2014: 63).

Adalet algis1 orgilitlerde isgdrenleri motive etme amagh kullanilabilecek 6nemli
bir aragtir. Orgiitlerde yaratilacak adil bir ¢alisma ortamiyla isgdrenlerin tatminleri
olumlu yonde etkilenecek ve daha fazla ¢aba gostererek isletmenin amaglarina ulagmasi
icin katkida bulunacaklardir. Bu nedenle isletmelerin basariya ulasabilmeleri icin is

tatminine 6nem vermeleri gerekmektedir (Tasgioglu, 2010: 50-51).

Yildiz (2014: 207) 147 hemsire lizerinde yaptig1 calismada orgiitsel adaletin alt

boyutlar ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Colquitt ve digerleri (2001: 425) orgiitsel adaletle ilgili literatiirde yirmi bes
yillik siiregteki c¢alismalart kapsayan meta-analitik aragtirmalarinda, is tatminin,
orglitsel, performans, giiven, vatandaslik davranisi, baglilik, gibi kavramlarla 6rgiitsel
adalet ve alt boyutlarinin son derece iligkili oldugunu ortaya koyan sonuglarla

karsilagsmislardir.
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Judge ve Colquitt (2004: 395)’e gore isletmelerde algilanan Orgiitsel adaletin
azalmasi durumunda isgorenlerin stres diizeyi artmakta bunun sonucunda da is tatmini

azalabilmekte hatta bu durum isgorenin aile yasantisin1 dahi etkileyebilmektedir.

Meydan (2010: 201) Milli Egitim Bakanligma bagl, Istanbul ve Anakara’da
bulunan on alt1 okulda calisan 394 6gretmen iizerinde yaptig1 arastirmada, iggorenlerin

orgilitsel adalet algisinin is tatminleri {izerinde etkili oldugu sonucuna varmistir.

Yirtr (2005: 110) ise yaptigi calismada yonetici pozisyonundaki kisilerin,
isletme kurallarin biitiin isgorenlere tutarli ve esit sekilde uyguladiklarinda, iggorenleri
objektif bir 0Ol¢iim sonucunda performans ve basari acisindan degerlendirip,
odiillendirdiklerinde, isgorenlerin bu dogrultuda ortaya ¢ikan dagitim ve islem adaleti
algilarmin yiiksek olacagini ileri siirmektedir. Orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi
da isgorenlerin kararlara katilim oraninin, orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin

yiiksek olmasini saglayacaktir.

Benzer bir sonucta Sdyiik (2007: 112)’iin Istanbul’da faaliyet gosteren ozel
hastanelerde calisan 881 hemsire ve saglik memuru iizerinde yaptig1 ¢alismada ortaya

cikmistir ve Orgiitsel adaletin, is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Is tatmini, isgdrenlerin ise, ortama, meslektaslarma karsi yaptiklari
degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan genel bir tutum olarak ifade edilebilir. Isgdrenin
isinden duydugu genel memnuniyet seviyesi olarak da is tatmini tanimlanabilir.
[sgdrenin isinden tatmin olmasi, orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikaracagi sonuglar agisindan
etkili bir degiskendir. Bunu g6z oOniinde bulundurarak yapilan caligmalarda Orgiitsel
adalet algisinin i tatmininin artirilmasinda etkili bir unsur oldugu tespit edilmistir

(Tasg1oglu, 2010: 50-51).

Berkowitz ve digerleri (1987) yaptiklar1 ¢alismada oOrgilitsel adalet ile iicret
tatmini arasindaki iliskiyi incelemisler ve sonucta adaletle bagintili olarak ortaya ¢ikan
esitlik algisinin isgorenin aldigi {icretten tatmin olmasi konusunda 6nemli bir etken

oldugu sonucuna varmiglardir (aktaran Yiiriir, 2005: 110).
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Bettencourt ve digerleri (2005) yaptiklari ¢calismada her ii¢ adalet boyutunun da
1$ tatmini tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Schmitt ve Dorfel (1999)’a gore,
calisanlar is ortaminin adaletli oldugunu hissettiklerinde yaptiklar1 isten daha fazla
doyum saglamaktadirlar. Ayrica islem adaleti ile is doyumunun iligkili oldugunu da
calismalarinda sdylemektedirler (aktaran Soyiik, 2007: 113).

Literatiirdeki arastirmalarin genelinde orgiitsel adalet ile tatmin arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu ve adalet algis1 arttik¢a tatminin arttigi tespit edilmistir. Tang ve
Baldwin (1996), McFarlin ve Sweeney (1992) orgiitlerde gecgerli tiim kurallarin
isgorenlere esit sekilde uygulanmasi ve ¢iktilarin dagitiminin esit sekilde yapilmasi
durumunda, isgorenlerin dagitim ve islem adaleti algilarinin artacagini ve bunun
sonucunda da daha yiiksek bir is tatmini yasayacaklarini ifade etmislerdir. Ayrica
McFarlin ve Sweeney’e gore dagitim adaleti algisinin is tatmini tizerindeki etkisi islem
adaleti algisina gore daha fazladir (Yiriir, 2005: 110; Yirtr, 2008: 299; Tasgioglu,
2010: 50-51; Yavuz, 2010: 40). Ancak orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarini1 kapsayan
bazi arastirmalarda da tiim alt boyutlarin is tatmini {izerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir (Meydan, 2010: 86).

Yavuz (2010: 40-78)’e gore isgorenlerin is tatminlerini etkileyen faktorler
bireysel unsurlardan ziyade orgiitsel cevreyle ilgili unsurlardir. Bu da isgoérenleri
orgiitsel cevrelerindeki siire¢ ve sistemlerin adiligini sorgulamaya yonlendirmekte ve bu
dogrultuda is tatminlerinin nasil etkilendiginin arastirtlmasinin  gerekliligini
artirmaktadir. Yavuz’un, Istanbul’da faaliyet gsteren finans ve bankacilik sektdriinde
calisan 110 kisi lizerinde yaptig1 calismada, orgiitsel adalet algisinin is tatmini lizerinde
etkili oldugu ve dagitim adaleti ile is tatmini arasindaki iligkinin islem adaletine gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin (dagitim ve islem adaleti) is tutumlari (is tatmini, baghlik ve
kariyer baglantisi) ile iligkisini arastiran Scandura (1997), sonug olarak orgiitsel adalet
boyutlar1 ile is tutumlarindan biri olan is tatminini arasinda iliski oldugunu tespit

etmistir (Soyiik, 2007: 114).
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Schmiesing, Safrit ve Gliem (2003: 30), 246 calisan lizerinde yaptiklari
arastirmada is tatmini ile orgiitsel adalet arasinda pozitif iligki oldugunu bulmuslardir.
Ozellikle, prosediir ve etkilesim adaletinin is tatmininde dnemli oldugunu, dagitim

adaletinin ise daha az etkili oldugunu savunmuslardir.

Parker ve Kohlmeyer 2005 yilinda yaptiklari ¢alismada Orgiitsel adaletin is
tatmini, orglitsel baglilik ve isten ayrilmayla iligkisini arastirmislar ve sonugta orgiitsel
adaletin is tatmininin saglanmasinda 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
arastirmada dikkati c¢eken bir sonugta yoneticilerin gergeklestirdigi ayrimcilik

davraniglarinin is tatmini tizerinde negatif bir etkisinin olmasidir (Sdyiik, 2007: 115).

Arye ve digerleri (2002), yaptiklar1 c¢alismada orgiitsel adalet ile is tatmini

arasinda olumlu bir iliski oldugunu saptamislardir (Arslaner ve digerleri, 2014: 73).

Folger ve Knovsky (1989: 125)’e gore isgorenlerin algiladiklart dagitim ve islem
adaletinin yiiksek ve pozitif olmasi yasadiklari is tatminini artirmaktadir. Fields ve
digerleri (2000) ve DeConinck ve Stilwell (2004) de yaptiklar1 ¢alismada benzer
sonuglara ulagmislardir (Aktaran Soyiik, 2007: 112).

Keklik ve Coskun Us’un (2013: 158) bir devlet hastanesinde g¢alisan 100 kisi
tizerinde oOrgiitsel adalet algisinin is tatminine etkisini belirlemek iizere yaptiklar
caligmada, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesim ve dagitim adaletinin, is
tatmininin alt boyutlarindan biri olan i¢ tatmine olan etkisinin yiiksek oldugu, islem
adaletinin ise i¢ tatmin iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Is
tatmininin diger alt boyutu olan dis tatmin {istiindeyse dagitim adaleti ve islem
adaletinin etkisinin yiiksek, etkilesim adaleti alt boyutunun ise dig tatmin istiinde
anlaml bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Dikkati ¢eken nokta dagitim adaleti alt
boyutunun hem i¢ tatmini hem de dis tatmini etkilemesidir, yani isletmedeki her tiir
ciktinin dagitiminda esitlik oldugunu hisseden calisanlarin hem i¢ hem de dis
tatminlerinin seviyesi artig gostermektedir. Calismanin sonuglarina gore, orgiitsel
adaletin {i¢ alt boyutunun da genel tatminle anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir,
orgiitsel adaletin alt boyutlarinin adil olarak uygulandigi bir isletmede isgorenlerin

genel tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir.
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Yukarda ele alinan ¢alismalarin tamaminda degisik bakis agilar1 s6z konusu olsa
da, yapilan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda orgiitsel adaletin ve dagitim, islem ve

etkilesim alt boyutlarinin, is tatmini {izerinde olumlu etkisi oldugunu sodylemek

miimkiindiir (Soyiik, 2007: 117; Meydan, 2010: 86).
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IKINCIBOLUM

YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, hipotezler, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri
toplama araglari, kullanilan 6lgekler, yapilan pilot ¢alisma, veri analiz yontemleri ile

ilgili bilgiler yapilan analizler yer almaktadir.
2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma, ¢alisanlarin kronizm algisinin is tatminine etkisinde orgiitsel adalet
algisinin aracilik etkisini incelemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada
bagimsiz degisken kronizm algisi, bagimli degisken is tatmini ve araci degisken ise

orgiitsel adalettir. Bu dogrultuda hazirlanan arastirma modeli asagida sunulmustur.

ORGUTSEL ADALET ALGISI

KRONIZM ALGISI > IS TATMINI

Sekil 2.1: Arastirmanin Modeli
2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arasgtirmada yer alan hipotezler yukarida kronizm, is tatmini ve Orgiitsel adalet
arasindaki iligkilerin incelendigi boéliimde yer verilen literatiir c¢aligmalar ve
aciklamalardan hareketle olusturulmustur. Arastirmanin amacina uygun olarak kurulan
hipotezler (H), alt hipotezler ve bunlara yonelik hazirlanan modeller asagida yer

almaktadir.

H1: Calisanlarin kronizm algisi is tatmini etkiler.
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KRONIZM ALGISI — IS TATMINI

Sekil 2.2: H1 Hipotez Modeli

H2: Calisanlarin kronizm algis1 6rgiitsel adalet algisini etkiler.

KRONIZM ALGISI :> ORGUTSEL ADALET ALGISI

Sekil 2.3: H2 Hipotez Modeli

H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi is tatminini etkiler.

ORGUTSEL ADALET ALGISI I:,'> IS TATMINI

Sekil 2.4: H3 Hipotez Modeli

Arastirma modeline dayali olarak olusturulan H4 hipotezi ise su sekildedir;

H4: Calisanlarin kronizm algisinin i§ tatminine etkisinde oOrgiitsel adalet algisinin

aracilik etkisi vardir.

ORGUTSEL ADALET ALGISI

KRONIZM ALGISI > IS TATMINI

Sekil 2.5: H4 Hipotez Modeli

2.3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Amasya ili ve il¢elerinde kamu sektoriinde ¢alisanlar ve
Ozel sektorde faaliyet gosteren elli ve daha fazla isgdreni olan isletme calisanlar

olusturmaktadir. Elli ve daha fazla ¢alisan1 olan 6zel sektor isletmelerin segilmesinin
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nedeni, kurumsallagsma diizeyinin daha yiiksek olacagimin diisiiniilmesi ve fazla ¢alisani
olan firmalarda arastirmanin konusunu olusturan kronizm, is tatmini ve orgiitsel adalet
kavramlarmin  iggérenler tarafindan daha iyi  goOzlemlenebileceginin  ve
degerlendirilebileceginin diisiiniilmesidir. Ayrica kiigiik isletmelerde ¢alisan sayisinin
az olmasi nedeni ile iligkilerin daha samimi ve agik olacagi ve evreni biraz daha

daraltma diisiincesi de bu kararin verilmesinde rol oynamistir.

Bu dogrultuda evreni olusturan Amasya ili ve ilgelerinde kamu kurumlarinda
calisanlarin sayis1, Devlet Personel Baskanhiginin (www.dpb.gov.tr) yaymladigi Iller
Itibariyle Yillar Bazinda yayinlanan 2016 istihdam rakamlarindan alimmustir, bu say
16813’tiir. Bu rakama Mit Miistesarligi, Merkez Bankasi, Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankas1 ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin personeli dahil olmadigi i¢in bu kurumlarda

anket uygulamas1 yapilmamustir.

Amasya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren elli ve daha fazla isgdreni olan 6zel
isletme calisanlarinin sayis1 da Amasya Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiinden 2015 yilina
ait verilerden alinan rakamlar dogrultusunda belirlenmistir, bu sayr 8865°tir.

Aragtirmanin evrenini toplam 25678 calisan olusturmaktadir.

Toplam 25678 isgorenden olusan arastirma evreni i¢in 418 kisiden olusan bir
orneklem tizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Bu rakamda a =.05 giiven diizeyi ve
+.05 hata seviyesinde 25000 kisilik bir evrenin 378, 50000 kisilik bir evrenin ise en az
381 kisi ile temsil edilmesi gerektigi igin (Lorcu, 2015: 18), evreni temsil etmek adina

yeterli olmaktadir.

Ornekleme dahil edilen kurumlarla goriismeler ve yazismalar yapilmis alman
izinler dogrultusunda igletmelere gidilerek kolayda drnekleme yoluyla toplam 600 anket
formu dagitilmistir. Bu anketlerden 476 anket formu geri donmiis, 58 anket formu
giivenilir sekilde ve tam olarak cevaplandirilmadigi i¢in 6rneklem dist birakilmis, sonug

olarak toplam 418 anket formu tizerinden ¢alisma gergeklestirilmistir.
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2.4. VERI TOPLAMA ARACLARI VE PILOT UYGULAMA

Calismada sosyal bilimler alaninda yapilan birgok arastirmada oldugu gibi
birincil veri toplamak i¢in kullanilan en yaygin yontemlerden olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket sistematik bir veri toplama aracidir ve belirli kisi ya da gruplarin
cesitli konularla ilgili olarak tecriilbe, duygu ve dislincelerinden yola c¢ikarak
cevapladigi, belli bir sistem dahilinde olusturulan soru listeleridir (Lorcu, 2015: 22).
Aragtirmada kullanilan 6lgekler bir¢ok calismada kullanilmis, gegerlilik-giivenilirlikleri

kabul gormiis 6l¢eklerdir.
2.4.1. Ankette Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu dort kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik bes ¢oktan se¢meli ifade

ve temel kronizm algilarini tespit edebilmek igin iki ifade kullanilmistir.

Ikinci boliimde, calisanlarin kronizm algisin1 6lgmek igin Chandler’in (2012:
88), Arasli ve digerlerinin (2006) calismasindan aldigi nepotizm 0l¢egini kronizme
uyarlayarak olusturdugu kronizm 6lgegi, Tirk¢eye ¢evrilerek kullanilmistir. Chandler
(2012: 73) giivenilirlik katsayisini gosteren Cronbach o degerini 0,88 olarak dlgmiistiir,
bu da 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgek tek boyutludur ve
on ifadeden olusmaktadir. Puanlama kismi igin 6l¢ekte 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmigtir
(Kesinlikle Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Kararsizim: 3, Katiliyorum: 4,

Kesinlikle Katiliyorum: 5). Kullanilan 6lgekte ters ifade bulunmamaktadir.

Ugiincii béliimde, calisanlarin is tatminlerini 6lgmek amaciyla bircok ¢alismada
da kullanilan Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen, Weiss, Dawis, England ve
Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin o6lceginden (MSQ)
yararlanilmistir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi ile ilgili calisma Gillet ve Schwab
(1975) tarafindan yapilmistir (Soyiik, 2007: 129). Iki boyutlu ve yirmi ifadeden olusan
6lgegin on iki ifadesi (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) igsel tatmini, kalan sekiz ifade ise
(5,6,12,13,14,17,18,19) dissal tatmini Olgmektedir. Puanlama kismi i¢in ol¢ekte 5°1i
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Likert 6l¢egi kullanilmistir (Hig¢ Memnun Degilim: 1, Memnun Degilim: 2, Kararsizim:

3, Memnunun: 4, Cok Memnunum: 5). Bu 6lgekte de ters ifade bulunmamaktadir.

Dordiincii boliimde ise galisanlarin orgiitsel adalet algilarini 6lgmek i¢in Niehoff
ve Moorman tarafindan (1993) olusturulan &lgek kullanilmistir. Olgegin hem Tiirkgeye
cevrilmesi hem de gecerlilik ve giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi Yildirim (2002) tarafindan
yapilmistir (Atalay, 2007: 83). Ug boyut ve yirmi ifadeden olusan 6lgegin ilk bes ifadesi
(1,2,3,4,5) dagitim adaleti boyutunu, sonraki alt1 ifade (6,7,8,9,10,11) islem adaleti
boyutunu ve sonraki dokuz ifade (12,13,14,15,16,17,18,19,20) isc etkilesim adaleti
boyutunu Olgmektedir. Puanlama kismi igin Olgekte 5°1i Likert olgegi kullanilmistir
(Kesinlikle Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Kararsizim: 3, Katiliyorum: 4,

Kesinlikle Katiliyorum: 5). Olgekte ters ifade bulunmamaktadir.

2.4.2. Pilot Uygulama

Calismada kullanilacak Slgeklerin anlasilirliginin test edilmesi, eksik ve yanlig
degiskenlerin ¢ikartilarak anket formuna son halini vermek amaciyla pilot uygulama
caligmasi yapilmistir. Pilot uygulama, aragtirmanin evrenini olusturan kurumlarda
calisan ve rastgele segilen 81 iggoren iizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan korelasyon

analizleri ve 6lgeklerin giivenilirlik katsayilari tablo 2.1.’de 6zetlenmistir.

Kronizm Algis1 | Orgiitsel Adalet Algis1 | is Tatmini Giivenilirlik
Kronizm Algisi 1 -, 546 (**) -, 519 (**) (,827)
Orgiitsel Adalet Algisi -, 546 (**) 1 , 553 (**) (,949)
is Tatmini -, 519 (**) , 553 (**) 1 (,897)

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.1: Pilot Uygulama Korelasyon Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Yapilan pilot ¢aligmadan elde edilen korelasyon analizi sonuglarma gore
kronizm ile is tatmini ve Orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (p <
0.01). Is tatmini ile drgiitsel adalet arasinda ise pozitif yonlii bir iliski vardir (p < 0.01).
Ayrica aracilik etkisini 6lgmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
aract degisken olan oOrgiitsel adalet algis1 analize katildiginda, bagimli degisken is

tatmini ile bagimsiz degisken kronizm algis1 arasinda daha 6nce anlamli olan § = -,519
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iligkisi, analizden sonra B = -,309 seklinde azalmistir, yani toplam etkinin 0,21°lik kism1
orglitsel adalet araciligr ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda orgiitsel adalet algisinin,
kronizm ile is tatmini arasinda araci degisken rolii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bagimsiz degisken etkisinin en son yapilan analizde tamamen yok olmamasi, bu iligki
icerisinde araci degisken olabilecek baska faktorlerinde olabilecegini gostermektedir.
Bu da kronizm algisinin, is tatmini ile iliskisinde orgiitsel adalet algisinin kismi araci

degisken oldugunu gostermektedir.

2.5. VERILERIN ANALIZi

Bu boliimde, olceklerden elde edilen verilerin istatistiksel agidan analiz
yapilmasina uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ve
elde edilen verilerin genel 6zelliklerini yansitacak tanimlayic istatistiksel analizlerden

frekans analizleri yer almaktadir.

2.5.1. Ol¢eklere liskin Faktor Analizleri

Kullanilan dlgeklere iliskin gecerliligi test etmek icin yapilan faktor analizleri
sonucunda kronizm o6l¢egi orjinalinde de oldugu gibi tek faktorli, is tatmini Slgegi
orjinalinde iki faktorlii olmasina ragmen faktdr analizi sonucunda dort faktorli ve
orgilitsel adalet 6lgegi ise orijinal Olgek ti¢ faktorlii olmasina ragmen iki faktorlii olarak

elde edilmis ve diger analizlerde bu faktorlerden yola ¢ikilarak yapilmistir.

Faktor analizleri sonucu orijinal ol¢ektekilerden farkli boyutlar ¢ikmasinin
nedeni, kullanilan Glgeklerin farkli kiiltiirler ve secilen orneklem gruplart icin farkl

sonuglar gostermesinden kaynaklanabilmektedir (Taskiran, 2010: 152).

Arastirmada kullanilan Olgeklerin, yapisal acidan gegerliligini belirlemek ve
verilerin faktdr analizi yapilmasina uygun olup olmadigmi tespit etmek amaciyla,
Keiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayilarina ve Bartlett Sphericity Test degerlerine
bakilmistir. Sipahi ve digerlerine gore, Bartlett Testine ait p degerine ait anlamlilik

diizeyinin p < 0,05 ve KMO degerinin ise 1’e yakin olmasi beklenir (Sulu, 2010: 80).
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2.5.1.1. Kronizm Olgegine Iligkin Faktor Analizi

Tablo 2.2.’de goriildiigii iizere, faktdr analizine tabi tutulan Kronizm Olgegi icin,
KMO degerinin ,925 ve Bartlett’s Testininde 0,01 diizeyinde anlamli (p= 0,00 < 0,01)

¢itkmasi sonucu faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu goriillmektedir.

Keiser-Meyer- Cumulative %
Kronizm Olkin (KMO) | Bartlett’s Test (Toplam  Varyansi
Olgegi Katsayisi x2 df Sig. Aciklama Yiizdesi)
,925 2222,305 45 ,000 55,994

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.2: Kronizm Olgegine Ait Faktdr Analizi ile ilgili Temel Veri Degerleri

Arastirmada kullanilan kronizm Ol¢eginin faktdr analizi varimaks rotasyon
tablosu kullanilarak yapilmis ve Olcegin aslina uygun olarak tek faktor altinda
toplandigi gortilmistiir. Tablo 2.3.’de kronizm 6lgegine ait faktor analizi ile elde edilen

faktor ytikleri yer almaktadir.

KRONIZM 1
1 | Isverenlerimin ise alma ve calisanlarin terfi ettirilmesinde es-dost-arkadas kayirmacilig

uyguladigina dair bir alg1 vardir. 815

2 | Calistigim kurumda es-dost-arkadas kayirmaciligi sonucu ise alinan galiganlar, yonetimle 799
yakin iligkileri olmayan c¢alisanlar kadar kalifiye (vasifli) degildir. '

3 | Calisgtigim kurumda, ¢alisan iliskileri ile ilgili degerler, karsilikli giiven, siki galisma, 791
yetenek ve egitimden ziyade es-dost-arkadas kayirmaciligina dayalidir. '

4 | Baz1 kisiler, kurumda ¢aligan arkadaslari oldugu i¢in ya da kurumda g¢aligan birilerine 784
iyilik yapmak i¢in ige alinir. '

5 | Calistigim kurumdaki gelecegim es-dost-arkadas kayirmaciligina dayali iligkiler nedeni ile 774
oldukga sinirhdir. '

6 | Calistigim kurumda, es-dost-arkadas kayirmaciliginin sonucu olarak bazi ¢alisanlari isten 779

cikarmak ya da gorevlerini degistirmek oldukca zordur.
7 | Es-dost-arkadas kayirmaciligi (kronizm) ¢alistigim kurumda sikga tartigilan bir konudur. ,768
8 | Calisigim kurumda, daha deneyimli olmasina ragmen bazi calisanlar es-dost-arkadas

kayirmacilig1 nedeniyle terfi olanaklarindan yararlanamaz. 718
9 | Es-dost-arkadas kayirmacihii ya da es-dost-arkadas kayirmacihigi algist calisgtigim
L2 ,668
kurumda ¢aliganlarin moralini etkiler ya da ¢atigmalara sebep olur.
10 | Yonetimde tanidigi olan ¢aligsanlarin yaninda soylediklerime dikkat ederim. ,559

Tablo 2.3: Kronizm Olgegine iliskin Bilesenler Matrisi

Kronizm o6l¢egine iliskin faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri ,815 ile

,559 arasinda degismektedir ve ortaya on degiskenden olusan tek faktorlii (bilesenli) bir
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yap1 c¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu tek faktor, Olgege iliskin toplam varyansin %
55,994 ’1inii aciklamaktadir.

2.5.1.2. Is Tatmini Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Minnesota Is tatmin Olgeginin faktdr analizi varimaks
rotasyon tablosu kullanilarak yapilmistir. Olgekten 9. ifade (baskalar: igin bir seyler
yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan), 16. ifade (isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme sansimi bana saglamasi bakimindan), 18. ifade (¢alisma
arkadaglarimin birbirleri ile anlasmasi bakimindan) ve 20. ifade (yaptigim is
karsihiginda duydugum basar1 hissinden), elde edilen degerlerin faktor yiiklerinin
birbirine ¢ok yakin olmasi nedeni ile ¢ikarildiktan sonra kalan on alt1 ifadenin faktor

analizi tekrar yapilmis ve sonug olarak toplam dort faktor elde edilmistir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi, igsel tatmin ve digsal tatmin olmak iizere iki
boyutlu bir 6lgek olmasina ragmen, yapilan faktor analizinden sonra dort faktor boyutu
elde edilmistir, arastirmanin bundan sonraki kisminda da analizler bu dort faktor

tizerinden yapilarak degerlendirilecektir.

Is tatmini Olcegine ait faktdr analizi ile ilgili temel veriler tablo 2.4.°de

Ozetlenmistir.

Keiser-Meyer- Bartlett’s Test Cumulative %
Is Tatmini Olkin (KMO) . (Toplam Varyansi
Olcegi Katsayisi X2 df Sig. Aciklama Yiizdesi)
,904 3298,113 120 ,000 66,333

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.4: Is Tatmin Olgegine Ait Faktor Analizi Ile Tlgili Temel Veri Degerleri

Tablo 2.4.’de goriildiigii iizere, faktor analizine tabi tutulan Is Tatmini Olcegi
icin, KMO degerinin ,904 ve Bartlett Testininde 0,01 diizeyinde anlamli (p= 0,00 <

0,01) ¢ikmasi sonucu faktdr analizi yapmak i¢in uygun oldugu goriilmektedir.
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Is tatmin faktorlerinin adlandirilmasinda Giindiiz’iin (2007: 56) ¢alismasindan
yararlanilmustir. ik faktorii olusturan maddeler isin 6zelliklerini yansitmalar1 agisindan,
isin niteligiyle ilgili faktor olarak, ikinci faktorii olusturan maddeler yonetici ve yonetsel
kararlarla ilgili oldugundan, yonetsel faktor, tglincii faktorii olusturan maddeler
dogrudan yapilan isin karsiligiyla ilgili oldugundan, ¢calisma kosullariyla ilgili faktor ve
son olarak dordiincii faktorii olusturan maddeler calisani sosyal agidan etkileyen
durumlarla ilgili oldugundan, sosyal faktor olarak adlandirilmistir. Is tatminine iliskin

dort faktor ve bunlara ait maddeler ve faktor yiikleri tablo 2.5.’de verilmistir.

iS TATMINI 1 |2 [3 4
Faktor 1: isin N iteligiyle ilgili Faktorler

1 | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 144
2 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan 732
3 | Tek bagima caligma olanagimin olmasi bakimindan ,694
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ,653
Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam bakimindan ,597
Faktor 2: Yonetsel Faktorler
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan ,851
Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan ,831
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan ,667
s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan ,661
Faktor 3: Calisma Kosullariyla ilgili Faktorler
Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan ,837
Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 745
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan ,628
Caligma sartlar1 bakimindan 465
Faktor 4: Sosyal Faktorler
Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 771
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmast
agisindan ,673
3 | Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan 571

S
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Tablo 2.5: Is Tatmini Olgegine iliskin Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Is Tatmini Olgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktor
yiikleri ,851 ile ,465 arasinda degismektedir ve ortaya on alt1 degiskenden olusan dort
faktorlii (bilesenli) bir yap1 ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu dort faktor, olgege iliskin
toplam varyansin % 66,333’linii agiklamaktadir.
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2.5.1.3. Orgiitsel Adalet Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Adalet Olgeginin faktdr analizi varimaks
rotasyon tablosu kullanilarak yapilmistir. Olgekten 6. ifade (ise iliskin kararlar
yoneticilerce tarafsiz bir sekilde alinmaktadir), elde edilen degerlerin faktor yiiklerinin
birbirine ¢ok yakin olmasi nedeni ile ¢ikartildiktan sonra kalan on dokuz ifadenin faktor

analizi tekrar yapilmis ve sonug olarak toplam iki faktor elde edilmistir.

Niehoff ve Moorman’a (1993) ait kullanilan orjinal 6lgekte dagitim, islem ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ boyut bulunmasma ragmen, yapilan faktor analizi
sonucunda iki faktor tespit edilmistir. Bu faktorlerden ikincisini olusturan ifade grubu
orjinal dlgekte dagitim adaletini olusturan ifade grubu ile birebir aynidir, bu nedenle
ikinci faktér grubunun adi ‘dagitim adaleti’ olarak birakilmistir. Birinci faktori
olusturan ifade grubu ise 6. ifadenin ¢ikarilmasindan sonra kalan islem ve etkilesim
adaletini olusturan ifadelerdir. Birinci faktor grubuna islem ve etkilesim kavramlarini
bir arada daha iyi yansitacagi ve bu iki boyutun daha ¢ok yontem ve uygulamalara

yonelik oldugu diisiiniilerek ‘uygulamaya iliskin adalet’ ad1 verilmistir (Taskiran, 2010:
159).

Arastirmanin Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 kisminda da bahsedildigi gibi bu
boyutlar farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmistir. Dolayisiyla

faktor analizi sonucu iki faktoriin olusmasi literatiirde de goriilen bir durumdur.

Orgiitsel adalet dlgegine ait faktdr analizi ile ilgili temel veriler tablo 2.6.’da

Ozetlenmistir.

Keiser-Meyer- Bartlett’s Test Cumulative %
Orgiitsel Olkin (KMO) ) o i (Toplam Varyansi
Adalet Olgegi Katsayisi X g Aciklama Yiizdesi)
,960 7040,344 171 ,000 68,571

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2.6: Orgiitsel Adalet Olgegine Ait Faktdr Analizi ile Ilgili Temel Veri Degerleri
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Tablo 2.6.’da goriildiigii iizere, faktdr analizine tabi tutulan Orgiitsel Adalet
Olgegi i¢in, KMO degerinin ,960 ve Bartlett’s Testininde 0,01 diizeyinde anlamli (p=

0,00 < 0,01) ¢ikmas1 sonucu faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Adalete iliskin iki faktor ve bunlara ait maddeler ve faktor yiikleri tablo

2.7.de verilmistir.

ORGUTSEL ADALET | 1]
Faktor 1: Uygulamaya iliskin Adalet
1 Isimle ilgili kararlar alimirken ydneticilerim bana karsi diiriist ve samimidir. ,844
2 Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana saygili davranir énem verirler. ,839
3 Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim, bir calisan olarak haklarimi | ,819
gozetirler.
4 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar. ,817
5 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar. | ,813
6 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarhidir. ,812
7 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekceler gosterirler. ,806
8 Isle ilgili alman biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim | ,788
gozetmeksizin uygulanir.
9 Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. ,784
10 | Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar. J71
11 Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili karalarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin | ,762

iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

Yoneticiler, alinan kararlart calisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de | ,748

12 verirler.

13 | Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 almadan dnce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alir. 711

14 ] Yoneticiler, isle ilgili alinan karalar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplar. | ,703
Faktor 2: Dagitim Adaleti 2
1 | Is yiikiimiin adil olduguna inantyorum. ,837
2 Is ile ilgili sorumluluklarimin adil olduguna inantyorum. , 755
3 | Ucretimin adil olduguna inaniyorum. 741
4 | Caligma programim adildir. 122
5 Isyerimden aldigim ddiillerin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum. ,673

Tablo 2.7: Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucu elde edilen faktdr
yiikleri, 844 ile ,673 arasinda degismektedir ve ortaya on dokuz degiskenden olusan iki
faktorlii (bilesenli) bir yapi ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu iki faktor, olgege iligkin
toplam varyansin % 68,571’ini agiklamaktadr.
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2.5.1.4. Yapilan Faktor Analizleri Sonrast Olusturulan Yeni Hipotezler ve

Modelleri

Yapilan faktor analizi sonucunda orijinal 6l¢ekte iki boyutlu (igsel ve dissal
tatmin) olan is tatmini Olgegine ait dort faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; isin
niteligiyle ilgili faktor, yonetsel faktor, calisma kosullartyla ilgili faktor ve sosyal faktor
olarak adlandirilmistir. Orgiitsel adalet 6lcegi de yapilan faktdr analizinden sonra,
orijinal Olgek {i¢ boyutluyken (dagitim, islem ve etkilesim adaleti), iki faktore
ayrilmistir ve bu faktorler; uygulamaya iliskin adalet ve dagitim adaleti olarak
adlandirilmigtir. Olusturulan temel hipotezler ve bu faktorlerle ilgili olarak olusturulan
hipotezler ve hipotezlere ait modeller asagida verilmistir. Ik olusturulan temel

hipotezler;

H1: Calisanlarin kronizm algisi is tatmini etkiler.

H2: Calisanlarin kronizm algis1 orgiitsel adalet algisini etkiler.

H3: Calisanlarin orgiitsel adalet algisi is tatminini etkiler.

H4: Calisanlarin kronizm algisimin i§ tatminine etkisinde orgiitsel adalet algisinin

aracilik etkisi vardir.

Faktor analizleri sonucu ortaya ¢ikan yeni faktorlere iliskin olusturulan alt

hipotezler;

Hla: Calisanlarin kronizm algisi isin niteligiyle ilgili faktorii etkiler.

H1b: Calisanlarin kronizm algis1 yonetsel faktorii etkiler.

Hlc: Calisanlarin kronizm algisi ¢alisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler.

H1d: Calisanlarin kronizm algis1 sosyal faktorii etkiler.



ISIN NITELIGIYLE ILGILI
FAKTOR
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Sekil 2.6: H1a, H1b, H1c ve H1d Hipotez Modeli

H2a: Calisanlarin kronizm algis1 uygulamaya iliskin adaleti etkiler.

H2b: Calisanlarin kronizm algis1 dagitim adaletini etkiler.

UYGULAMAYA
ILISKIN ADALET

KRONIZM ALGISI >

DAGITIM
ADALETI

ISIDTV LATVAV TASLADIAQ

Sekil 2.7: H2a ve H2b Hipotez Modeli

H3a: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 isin niteligiyle ilgili faktorii etkiler.

H3b: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 yonetsel faktori etkiler.

H3c: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ¢alisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler.

H3d: Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 sosyal faktorii etkiler.

H3e: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 is tatminini etkiler.

H3f: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algisi isin niteligiyle ilgili faktorii etkiler.

94
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H3g: Calisanlarin uygulamaya iligkin adalet algisi yonetsel faktorii etkiler.

H3h: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 calisma kosullariyla ilgili faktori

etkiler.

H31: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 sosyal faktori etkiler.

H3j: Calisanlarin dagitim adaleti algisi is tatminini etkiler.

H3k: Calisanlarin dagitim adaleti algis1 igin niteligiyle ilgili faktorii etkiler.

H3I: Calisanlarin dagitim adaleti algis1 yonetsel faktori etkiler.

H3m: Calisanlarin dagitim adaleti algis1 ¢caligsma kosullariyla ilgili faktori etkiler.

H3n: Calisanlarin dagitim adaleti algis1 sosyal faktorii etkiler.

7 UYGULAMAYA

T ILISKIN ADALET — . —

= ISIN NITELIGIYLE iLGILI |_

: FAKTOR -
= L)
= YONETSEL FAKTOR I_ =
= ~
< =
= CALISMA 7
2] KOSULLARIYLA iLGILI

)

) Ny SOSYAL FAKTOR

& DAGITIM ,’/ H3n

) ADALETI =

-—
-—— -
—
——
—_—
——
—

Sekil 2.8: H3a, H3b, H3c, H3d, H3e, H3f, H3g, H3h, H31, H3j, H3k, H3l, H3m ve H3n
Hipotez Modeli



96

2.5.2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik kavrami bir anketle 6lgiilmek istenen bir konunun 6zelliklerinin dogru
sekilde ve farkli ozelliklerle karistirllmadan 6lgiilebilmesi ile ilgilidir (Lorcu, 2015:
207). Bu acidan degerlendirildigine arastirmada kullanilan 6l¢ekler birgok caligmada

kullanilan ve gecerlilikleri kabul edilen anketlerdir.

Gegerliligi kabul goren bir 6lgekte bulunmasi gerekli olan baska bir 6zellikte

Olcegin giivenilir olmasidir (Lorcu, 2015: 207).

Arastirmada Olceklerin giivenilirligini test etmek amaciyla yaygin olarak
kullanilan Alfa Modelinden (Cronbach Alpha Coefficcient) yararlanilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizlerine gore kullanilan o6lgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik

katsayilari tablo 2.8.’de 6zetlenmistir.

OLCEK CRONBACH ALPHA (0)
KRONIZM ,910
IS TATMINI ,910
Isin Niteligiyle Ilgili Faktorler ,822
YoOnetsel Faktorler ,876
Calisma Kosullariyla {lgili Faktorler ,798
Sosyal Faktorler ,654
ORGUTSEL ADALET ,960
Uygulamaya Iliskin Adalet ,966
Dagitim Adaleti ,857

Tablo 2.8: Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Katsayilart

Cronbach Alpha sayis1 0 ile 1 arasinda deger alan, 6lgekte yer alan maddelerin i¢
tutarliligini gdsteren bir Olciittiir. Alpha katsayisina bagli olarak 6lgegin giivenilirligi
asagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Lorcu, 2015: 207-208);

» 0<0<0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir.
» 0,40 <0< 0,60 ise Olgegin giivenilirligi disiiktir.
» 0,60 < a<0,80 ise 0l¢ek oldukea giivenilirdir.

» 0,80 <a <1 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan kronizm 6lgeginin giivenilirlik katsayisini
gosteren Cronbach o degeri; 0,910°dur, bu da o6lcegin yiiksek derecede glivenilir

oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan is tatmin Ol¢eginin ve alt faktorlerinin giivenilirlik
katsayilarint gosteren Cronbach o degerleri; is tatmini i¢in: 0,910, isin niteligiyle ilgili
faktorler icgin: 0,822, yonetsel faktorler igin: 0,876 katsayisi ile yiiksek derecede
giivenilirken, ¢alisma kosullariyla ilgili faktorler icin: 0,798 ve sosyal faktorler i¢inse

0.654 katsayisi ile 6l¢ekler oldukga giivenilirdir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel adalet 6lgeginin ve alt faktorlerinin gilivenilirlik
katsayilarin1 gosteren Cronbach o degerleri; orgiitsel adalet i¢in: 0,960, uygulamaya
iligkin adalet i¢in: 0,966, dagitim adaleti iginse: 0,857°dir, bu da Olcegin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
2.5.3. Verilere Iliskin Yapilan Tammlayic1 Istatistikler

Bu kisimda, 6lgeklerden elde edilen verilerin yapilacak analizler i¢in ne derece
uygun oldugunu gorebilmek amaciyla yapilan frekans, ortalama, standart sapma,

carpiklik ve basiklik degerleri (normallik testi) ile ilgili sonuglar yer almaktadir.
2.5.3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Olceklerden elde edilen verilerin frekans analizleri sonucunda, katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 sektdr ve sektordeki deneyimlerini ortaya

koyan istatistiki veriler ile ilgili 6zet tablo 2.9.’da verilmistir.
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n %
s e Kadin 198 47,4
CINSIYET Erkek 220 52,6
20 ve alt1 19 45

21-30 113 27
YAS 31-40 175 41,9
41-50 89 21,3

51 ve iistii 22 53

Ilkogretim 41 9,8
Lise 126 30,1
EGIiTIM Onlisans 91 21,8
Lisans 111 26,6
Lisansiistii 49 11,7
N Kamu 298 71,3
SEKTOR Ozel 120 28,7
1-4 182 43,5
. 5-7 76 18,1
QENEYIM 8-10 49 11,8
11 ve iistii 111 26,6

Tablo 2.9: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Veriler

Tablo 2.9.’daki verilere gore, katilimeilarin % 47,4°1 kadin (n=198), % 52,6’s1
(n=220) erkektir.

Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda % 4,51 (n=19) 20 yas ve alt1, % 27’si
(n=113) 21-30 yas araliginda, % 41,9’u (n=175) 31-40 yas araliginda, % 21,31 (n=89)
41-50 yas araliginda ve % 5,3’li de (22) 51 yas ve Ustiidiir.

Calisanlarin  egitim durumu incelendiginde, % 9,8’inin (n=41) ilkogretim
mezunu, % 30,1’inin (n=126) lise mezunu, % 21,8’inin (n=91) Onlisans mezunu, %
26,6’sinin (n=111) lisans mezunu ve % 11,7’sinin (n=49) ise lisansiistii bir egitim

kurumundan mezun olduklar1 gériilmektedir.

Calisanlarin sektor bazinda dagilimlarina bakildiginda % 71,3’ (n=298) kamu
sektorii ve % 28,7’s1 (n=120) 6zel sektorde caligmaktadir.

Calisanlarin calistiklari isteki deneyim yillarinin dagilimlarina bakildiginda, %
43,5’1 (n=182) 1-4 y1l arasinda, % 18,1’1 (n=76) 5-7 yil arasinda, % 11,8’1 (n=49) 8-10
yil arasinda ve % 26,6’s1 da (n=111) 11 ve {stii yildir.
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Calisanlarin kronizmin varligi ve hangi konularda yapildigina dair verdikleri

cevaplar tablo 2.10.’da 6zetlenmistir.

n %
Isyerinde Kronizmin Evet, Var 204 48,8
Varlig Hayir, Yok 214 51,2
Mekan/Oda/Yer 113 55,4
Kronizmin Hangi Esnek Calisma Saatlefi . 119 58,3
Konularda Yapildigi Daha Fazla ve Kolay Izm'Alma 108 52,9
Arag ve Gereglerin Daha lyi ve Yeni Olmasi 77 37,7
Diger 28 13,7

Tablo 2.10: Calisanlarin Kronizmin Varligi ve Konular ile Ilgili Cevaplarma iliskin

Veriler

Calisanlara anket formunun bu kisminda, galistiklart kurumlarda kronizm yani
es dost kayirmaciliginin olup olmadigr sorulmustur. Calisanlarin % 48,8’1 (n=204)
isyerlerinde kronizmin oldugunu, % 51,2’si (n=214) ise isyerlerinde kronizmin
olmadigin1 sOylemistir. Diger ifade de ise igyerinde kronizm oldugunu sdyleyen
calisanlar i¢in, var olan kronizmin hangi konularda yapildigin1 belirlemek adina dort
secenek sunulmus ve besinci segcenekte de verilenler disinda baska hangi konularda
kronizm yapildigin1 diisiindiiklerini belirtmeleri i¢in agik uglu sekilde ‘diger’ sikki
konulmustur. Calisanlara, birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri sdylenmistir. Is
yerlerinde kronizm oldugunu sdyleyen 204 katilimcinin % 55,4°1 (n=113) 15 yerlerinde
bazi calisanlarin mekan/oda/yer agisindan kayirildigini, % 58,3’ (n=119) bazi
calisanlarin daha esnek caligsma saatlerine sahip olmasi agisindan kayirildigini, % 52,9°u
(n=108) baz1 calisanlarin daha fazla ve kolay izin alabilmek agisindan kayirildigini, %
37,7’si (n=77) baz1 ¢alisanlarin isyerinde kullandiklar1 ara¢ gereglerin (6rnegin
bilgisayar vb.) daha iyi ve yeni olmasi agisindan kayirildiklarini belirtmislerdir. Diger

sikkina cevap verenlerin sayisi ise % 13,7°dir (n=28).

“Diger” sikkina verilen cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilar yukarida dort
madde halinde verilen kronizm davraniglar1 disinda; is yiikiiniin daha az olmasi, kolay
ve haksiz ise alim ve terfi, kayirilanlara kolay isler verilmesi, ayni isi yapanlar arasinda
ticret farkliliklarinin olmast yani esit ise esit licret uygulamasinin olmamast, isinin ehli

olmayan kisilerin ise yerlestirilmesi, siyasi yakinligin 6n plana ¢ikmasi, kisilerin egitim
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durumuna uygun islerde calistirllmamasi, is yerinde daha rahat ve Ozgilir olma,
cinsiyetcilik, mobbing, kayirilanlara her konuda hosgériilii, anlayish ve daha toleransh
davranilmas1 ve kolayliklar saglanmasi, cezalandirmada adaletsiz davranilmasi,
kayirilanlar ile kayirilmayanlar arasinda c¢ifte standart uygulanmasi, liyakat sisteminin
olmayisi, kayirilmayanlara etik dist davraniglar sergilenmesi, gibi farkli konularda is

yerlerinde kronizm uygulandigini belirtmislerdir.

2.5.4. Olgek Verilerine Iliskin Yapilan Ortalama, Standart Sapma,
Carpikhik ve Basiklik Degerleri

Bu kisimda kullanilan olgeklerle ilgili bazi tanimlayici istatistikler yer
almaktadir. Bu istatistiklerden basiklik ve ¢arpiklik degerleri, verilerin normal dagilip

dagilmadigini gostermesi agisindan, normallik testi olarak da adlandirilmaktadir.

2.5.4.1.Kronizm Olgegine Iliskin Yapilan Ortalama, Standart Sapma,
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Kronizm 6l¢egi ile ilgili olarak yapilan ortalama, standart sapma, carpiklik ve

basiklik analizleri sonucu elde edilen degerler tablo 2.11.’de 6zet olarak verilmistir.
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: Standart
KRONIZM 1 2 3 4 5 Ortalama Carpikhik Basiklik
Sapma
Genel 3,0581 ,99752 ,046 -,593
1.Kronizm c¢alistigim kurumda sikea tartigilan bir konudur. 78/18,7 107/25,6 46/11 126/30,1 61/14,6 2,9641 1,37506 -,030 -1,357
2 Kronizm algist ¢alistigim kurumda ¢aliganlarin moralini etkiler ya
46/11 84/20,1 33/7,9 165/39,5 90/21,5 3,4043 1,31827 -,498 -1,033
da catigmalara sebep olur.
3.Yo6netimde tanidif1 olan ¢alisanlarin yaninda
.. S . . 56/13,4 68/16,3 31/7,4 141/33,7 122/29,2 3,4904 1,40269 -,572 -1,052
sOylediklerime dikkat ederim.
4.Calistigim kurumda, daha deneyimli olmasina ragmen bazi
. . 58/13,9 118/28,2 7117 96/23 75/17,9 3,0287 1,33721 ,050 -1,247
calisanlar kronizm nedeniyle terfi olanaklarindan yararlanamaz.
5.Baz1 kisiler, kurumda c¢alisan arkadaglar1 oldugu i¢in ya da
e L 65/15,6 104/24,9 64/15,3 | 105/25,1 80/19,1 3,0742 1,37353 -,050 -1,300
kurumda caligan birilerine iyilik yapmak i¢in ise aliir.
6.Calistigim k d 1 iligkileri ile ilgili degerler, karsilikl
Gahstigim kurumda, -gahsan iliskileri ile ilgili degerler, karsthkli § 0 )00 ko000 9 | 781187 | 82106 | 50141 28254 | 1,31970 230 1,133
giiven, siki calisma, yetenek ve egitimden ziyade kronizme dayalidir.
7.Calistigim kurumda, kronizmin sonucu olarak bazi ¢alisanlari isten
. 70/16,7 105/25,1 59/14,1 112/26,8 72/17,2 3,0263 1,37179 -,036 -1,311
¢ikarmak ya da gorevlerini degistirmek oldukea zordur.
8.Calistigim kurumdaki gelecegim kronizme dayali iliskiler nedeni
. 80/19,1 141/13,7 73/17,5 73/17,5 51/12,2 2,6986 1,29565 ,382 -1,001
ile oldukea smnirlidir
9.Isverenlerimin ise alma ve galisanlarin terfi ettirilmesinde kronizm
Lo 68/16,3 92/22 68/16,3 | 126/30,1 64/15,3 3,0622 1,33607 -,138 -1,230
uyguladigina dair bir algi vardir.
10.Calistigim kurumda kronizm sonucu ise almnan ¢alisanlar,
yonetimle yakin iligkileri olmayan c¢aliganlar kadar kalifiye (vasifli) 50/12 120/28,7 91/21,8 91/21,8 66/15,8 3,0072 1,27226 ,099 -1,105
degildir.
1:Kesinlikle Katilmiyorum ............ 5:Kesinlikle Katiliyorum N=418

Tablo 2.11: Kronizm Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler
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Kronizm &lgegine iliskin tanimlayici istatistikler degerlendirildiginde verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek lizere yapilan Normallik Testine
gore, elde edilen basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri -1,5 ve +1,5
araliginda deger almaktadir. Bu degerlere gore elde edilen veriler normal dagilmaktadir

(Tabachnik ve Fidell, 2013 ve George, 2010°dan aktaran Yanik ve Camliyer, 2015: 11).

Frekans analizi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin 1 (Kronizm ¢alistigim
kurumda sik¢a tartisilan bir konudur), 2 (Kronizm algisi ¢alistigim kurumda calisanlarin
moralini etkiler ya da ¢atismalara sebep olur), 3 (Yonetimde tanidigi olan ¢alisanlarin
yaninda sdylediklerime dikkat ederim) ve 9. (Isverenlerimin ise alma ve calisanlarin
terfi ettirilmesinde kronizm uyguladigina dair bir algi vardir) degiskenlere katilma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu da c¢alisanlarin is yerlerinde es dost
kayirmaciligt uygulanmadigin1 sdyleseler de, bu algimin onlarin davranigs ve

diistincelerini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Katilimeilar, 4 (Calistigim kurumda, daha deneyimli olmasina ragmen bazi
calisanlar kronizm nedeniyle terfi olanaklarindan yararlanamaz), 6 (Calistigim
kurumda, calisan iliskileri ile ilgili degerler, karsilikli giiven, siki ¢alisma, yetenek ve
egitimden ziyade kronizme dayalidir), 8 (Calistigim kurumdaki gelecegim kronizme
dayal1 iligkiler nedeni ile oldukc¢a sinirlidir) ve 10. (Calistigim kurumda kronizm sonucu
ise alinan calisanlar, yonetimle yakin iligkileri olmayan ¢alisanlar kadar kalifiye (vasifli)
degildir) degiskenlere ise katilamama egiliminde olduklari goriilmistiir. Bu durumda da
calisanlarin 1s yerlerinde yapilan es dost kayirmaciliginin is yerlerindeki iliskilerini, terfi

olanaklarii ya da geleceklerini etkilemedigini diisiindiikleri soylenebilir.

Katilimcilarin, 5 (Baz1 kisiler, kurumda calisan arkadaslar1 oldugu icin ya da
kurumda calisan birilerine iyilik yapmak i¢in ise alinir) ve 7. (Calistigim kurumda,
kronizmin sonucu olarak bazi ¢alisanlar1 isten ¢ikarmak ya da gorevlerini degistirmek
oldukca zordur) degiskenlere ise katilma ve katilmama egilimlerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu gozlenmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin is yerinde kronizmin varligt (% 48,8)

ya da yokluguna (%51,2) iliskin verdikleri cevapla oldukga paralel bir sonuctur.
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iS TATMINI 1 2 3 4 5 Ortalama | SBN9AC | ook | Basikiik
Sapma

Genel 3,4206 ,74315 -,379 ,252
Faktor 1: isin Niteligiyle ilgili Faktorler
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 28/6,7 56/13,4 64/15,3 222/53,1 48/11,5 3,4928 1,07342 -,846 -,043
2.Tek bagima calisma olanagimin olmasi bakimindan 28/6,7 75/17,9 57/13,6 217/51,9 41/9,8 3,4019 1,09553 -,705 - 457
3.Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi | 22/5,3 88/21,1 | 70/16,7 188/45 50/12 3,3732 1,10132 -,476 -, 721
bakimindan
4 Kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmam 19/4,5 74/17,7 86/20,6 186/44,5 53/12,7 3,4306 1,06220 -,517 -,504
bakimindan.
5.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme | 26/6,2 62/14,8 | 63/15,1 182/43,5 85/20,3 3,5694 1,15105 -,678 -,419
sansimin olmasi bakimmdan
Faktor 2: Yonetsel Faktorler
6.Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan 42/10 59/14,1 89/21,3 163/39 65/15,6 3,3589 1,19569 -,526 -,639
7.Amirimin karar vermedeki yetenedi bakimindan 45/10,8 50/12 86/20,6 168/40,2 69/16,5 3,3971 1,20757 -,603 -,555
8.0s ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi 39/9,3 71/17 76/18,2 181/43,3 51/12,2 3,3206 1,16817 -,537 -,681
bakimindan
9.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan 45/10,8 79/18,9 88/21,1 147/35,2 59/14,1 3,2297 1,21930 -,335 -,904
Faktor 3: Calisma Kosullariyla Tlgili Faktorler
10.Yaptigim is ve kargiliginda aldigim {icret bakimindan 70/16,7 92/22 60/14,4 146/34,9 50/12 3,0335 1,31175 -,190 -1,233
11.1s iinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 47/11,2 82/19,6 97/23,2 151/36,1 41/9,8 3,1364 1,17654 -,320 -,870
12.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 38/9,1 101/24, 93/22,2 141/33,7 45/10,8 3,1292 1,16609 -,189 -,946
bakimindan 2
13.Caligma sartlar1 bakimindan 50/12 51/12,2 | 61/14,6 182/43,5 74/17,7 3,4282 1,25075 -,675 -,612
Faktor 4: Sosyal Faktorler
14.Toplumda "saygmn" bir kisi olma sansin1 bana vermesi 8/1,9 37/8,9 67/16 207/49,5 99/23,7 3,8421 ,94904 -,847 457
bakimindan
15.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 25/6 28/6,7 92/22 202/48,3 71/17 3,6364 1,03271 -,907 ,556
olmasi agisindan
16.Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan 14/3,3 24/5,7 55/13,2 | 201/48,1 124/29,7 3,9498 ,97934 -1,130 1,216
1:Hi¢ Memnun Degilim ............ 5:Cok Memnunum N=418

Tablo 2.12: Is Tatmini Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
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Is Tatmini Olgegine iliskin tanimlayici istatistikler degerlendirildiginde verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek lizere yapilan Normallik Testine
gore, elde edilen basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri -1,5 ve +1,5
araliginda deger almaktadir. Bu degerlere gore elde edilen veriler normal dagilmaktadir

(Tabachnik ve Fidell, 2013 ve George, 2010°dan aktaran Yanik ve Camliyer, 2015: 11).

Frekans analiz sonuglar1 degerlendirildiginde katilimcilarin, is tatmini ile ilgili
olarak verilen 16 degiskenin tamamindan memnun olma egiliminde olduklar
gorilmektedir. Bu da calisanlarin isle ilgili olarak kendilerine sunulan duygusal
(bagimsiz calisma ve karar verebilme, takdir edilme, sayginlik, emir verebilme,
mesguliyet gibi) ve fiziksel unsurlardan (licret, terfi, calisma kosullari, kararlarin

uygulanmasi, amirin yetenekleri, sabit bir is gibi) tatmin olduklarin1 géstermektedir.

2.5.4.3.0rgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Yapilan Ortalama, Standart Sapma,
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Orgiitsel Adalet Olgegi ile ilgili olarak yapilan ortalama, standart sapma,
carpiklik ve basiklik analizleri sonucu elde edilen degerler tablo 3.13.’de 6zet olarak

verilmistir.
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Orgiitsel Adalet 1 2 3 4 5 Ortalama Standart Carpikhik Basiklik
Sapma

Genel 3,2115 ,93544 -,206 -,399

Faktor 1: Uygulamaya iliskin Adalet

l."Y?netl'm'ler, isle ilgili kararlari almadan Once biitin c¢alisanlarin | 75/17,9 102/24,4 97/23,2 87/20,8 57/13,6 28780 1.30557 110 1,106

goriiglerini alir

2:Y9netlcller, isle ilgili alinan karalar1 vermeden once dogru ve eksiksiz | 55/13,2 86/20,6 113/27 106/25,4 58/13,9 30622 124116 -096 - 967

bilgi toplar

3:Y9netlcller,_ alinan Kkararlar1 ¢aliganlara agiklar ve istendiginde ek | 45/10,8 68/16,3 84/20,1 163/39 58/13,9 3.2895 1.20746 464 775

bilgiler de verirler

4.Isle 11“glll alma.n- biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tim ¢alisanlara | 63/15,1 75/17,9 98/23,4 126/30,1 56/13,4 30885 127108 -216 1,009

ayrim gozetmeksizin uygulanir

5.Ca11$an1;ir, yoneticilerin 1sle' ilgili Fe.l.raularma' k'a.rsl 91ke}l?111rler ya da bu | 68/16,3 101/24,2 84/20,1 110/26,3 55/13,2 29593 129776 -010 1,160

kararlarmn iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler

6.Jsimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili | 35/8,4 49/11,7 94/22,5 173/41,4 67/16 3,4498 1.14369 -635 -343

davranirlar

Zéli?ilrlltélre ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranir 6nem | 29/6,9 53/12,7 89/21,3 177/42,3 70/16,7 34928 112149 638 -313

8.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima kars1 | 43/10,3 59/14,1 107/25,6 143/34,2 66/15,8 33110 1,19709 - 424 - 687

duyarlidir

9.l$1_ml_e _ ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve | 37/8,9 61/14,6 99/23,7 156/37,3 65/15,6 3.3612 116961 - 480 -609

samimidir

10.Isimle 1“lg111. kararlar alinirken yoneticilerim, bir c¢alisan olarak | 40/9,6 58/13,9 116/27,8 145/34,7 59/14,1 3.2000 116052 426 -501

haklarimi gozetirler

:a;?;j)rr;zilcllerlm isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle | 49/11,7 92/22 87/20,8 122/29,2 68/16,3 31627 126845 174 1,072

12.Yoneticilerim igimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler 46/11 71/17 84/20,1 159/38 58/13,9 3,2679 1,21540 -,428 -,827

13.Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim bana akla uygun | 44/10,5 68/16,3 97/23,2 143/34,2 66/15,8 3.2847 121652 -382 -807

agiklamalar yaparlar

14.Y oneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklarlar 39/9,3 76/18,2 85/20,3 152/36,4 66/15,8 3,3110 1,20706 -394 -,834

Faktor 2: Dagitim Adaleti

15.Calisma programim adildir 45/10,8 60/14,4 64/15,3 178/42,6 71/17 3,4067 1,23193 -,611 -,670

16.Ucretimin adil olduguna inamyorum 61/14,6 96/23 75/17,9 132/31,6 54/12,9 3,0526 1,28340 -,146 -1,153

17.1s yiikiimiin adil olduguna inantyorum 51/12,2 81/19,4 82/19,6 156/37,3 48/11,5 3,1651 1,22093 -,343 -,953

18.Isyerimden aldigim 6diillerin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum 64/15,3 93/22,2 104/24,9 105/25,1 52/12,4 2,9713 1,25964 -,033 -1,043

19.1s ile ilgili sorumluluklarimmn adil olduguna inanyorum 49/11,7 79/18,9 77/18,4 163/39 50/12 3,2057 1,21965 -,391 -,922

1:Kesinlikle Katilmiyorum ............ 5:Kesinlikle Katiliyorum N=418

Tablo 2.13: Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler
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Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin tanimlayici istatistikler degerlendirildiginde
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek iizere yapilan Normallik
Testine gore, elde edilen basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri -1,5 ve
+1,5 aralifinda deger almaktadir. Bu degerlere gore elde edilen veriler normal
dagilmaktadir (Tabachnik ve Fidell, 2013 ve George, 2010’dan aktaran Yanik ve
Camliyer, 2015: 11).

Frekans analizi sonuglara bakildiginda, katilimcilarin 3 (Yoneticiler, alinan
kararlar1 ¢alisanlara aciklar ve istendiginde ek bilgiler de veritler), 4 (Isle ilgili alman
biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir), 5
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili karalarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin st
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler), 6 (isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar), 7 (isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana saygili davranir énem verirler), 8 (Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi duyarlhdir), 9 ( Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana kars1 diiriist ve samimidir), 10 (Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bir ¢alisan olarak haklarimi goézetirler), 11 (Yoneticilerim igimle ilgili
kararlarin doguracagi sonuglari benimle tartigirlar), 12 (Yoneticilerim isimle ilgili
kararlar icin uygun gerekceler gosterirler), 13 (Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar), 14 (YOneticilerim, isimle ilgili
alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar), 15 (Calisma programim adildir), 16
(Ucretimin adil olduguna inaniyorum), 17 (is yiikiimiin adil olduguna inanryorum) ve
19. (Is ile ilgili sorumluluklarimin adil olduguna inaniyorum) degiskenlere katilma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu da c¢alisanlarin is yerlerinde bir¢ok konuda

kendilerine adil davranildigini diisiindiiklerini gostermektedir.

Katilimcilar, 1. degiskene (Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin
calisanlarin goriislerini alir) agirlikli olarak katilmama egilimindedirler, bunun nedeni
orneklemin % 71,3 {inilin (298) kamu ¢alisan1 olmasindan ve dogrudan merkezden gelen

kararlar1 uygulamalarindan kaynaklanabilir.

Katilimcilar 2. degisken (Yoneticiler, isle ilgili alinan karalar1 vermeden once

dogru ve eksiksiz bilgi toplar) konusunda kararsiz bir egilim gostermektedirler. Son
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olarak da katilimcilarin 18. degiskene (isyerimden aldigim odiillerin oldukga adil
oldugunu diisiiniiyorum) verdikleri yanitlarin ortalamasina bakildiginda, kararsizlarin ve

katiliyorum diyenlerin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde toplanan veriler dogrultusunda, kavramlar arasi iliskilerin varligini
ve bu iliskilerin yonilinii tespit etmek i¢in yapilan regresyon ve korelasyon
analizlerinden ve son olarak da aracilik etkisinden bahsedilerek elde edilen bulgular

ortaya konulup, literatiirde yer alan diger arastirmalarla karsilastirilip, yorumlanacaktir.
3.1. HIPOTEZ TESTLERINE iLISKiN ANALIZLER VE BULGULAR

Bu kisimda degiskenler arasi iligkileri incelemek iizere korelasyon ve regresyon

analizleri yapilmis ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.1.1. Degiskenler Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada calisanlarin kronizm algilari, is tatmini ve alt boyutlari, orgiitsel
adalet ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin varligini ya da yoklugunu tespit etmek iizere
korelasyon analizleri yapilmistir. Yapilan bu analizlerle arastirma degiskenleri arasinda
pozitif veya negatif, anlamli ya da anlamli olmayan iliskiler aragtirilmigtir. Tablo 3.1.’de

bu iligkiler 6zet olarak verilmistir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.KRONIiZM 1
2. iS TATMINI -,360%** 1
3.Isin  Niteligiyle - -
ilgili Faktorler ~221 850 !
4.Yonetsel - - -
Faktirler -,428 ,852 ,601 1
5.Calisma
Kosullariyla Tlgili | -266**  846** ,601** ,629** 1
Faktorler
6.Sosyal Faktorler | -250**  686** 494> ATT** 479%* 1
Zg’l:fg.;_rSEL -, 279** ,458** ,291** A481**  3094**  320** 1
8 : Uyg u I amaya **k ** ** ** ** ** **
iliskin Adalet -,300 423 ,262 ,485 ,332 ,293 977 1
9.Dagitim Adaleti -,142%*  429** ,201%*  336** 464**  310** ,789**  638** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.1: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:
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Tablo 3.1.’de de goriildiigi gibi arastirmaya konu olan tiim degiskenler arasinda
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur. Kronizm ile is tatmini arasinda negatif
yonlii anlamlr bir iligki (-,360%*) oldugu goriilmektedir. Kronizm ile is tatmininin alt
faktorlerinden birisi olan isin niteligiyle ilgili faktorler arasinda negatif yonlii anlaml
bir iligki (-,221**) oldugu goriilmektedir. Kronizm ile is tatmininin alt faktorlerinden bir
digeri olan yonetsel faktorler arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki (-,428**) oldugu
gorilmektedir. Kronizm ile is tatmininin alt faktorlerinden bir digeri olan g¢alisma
kosullariyla ilgili faktorler arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki (-,266**) oldugu
goriilmektedir. Kronizm ile is tatmininin alt faktorlerinden bir digeri olan sosyal
faktorler arasinda negatif yonlii anlamlhi bir iliski (-,250**) oldugu goriilmektedir.
Kronizm ile is tatmini ve is tatmininin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski
mevcuttur yani isletmedeki kronizm uygulamalar c¢alisanlarin is tatminlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu durum literatiirde yapilan baska ¢aligmalarla da
desteklenmektedir. Diken ve Erdirengelebi (2014: 208) ve Karatas’da (2013: 82-83)
arastirmalarinda kronizm ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit
etmislerdir. Erdem ve Karatag (2015: 55)’de yaptiklar1 arastirmada benzer sonuglara
ulasmiglardir. Ancak Pakistan’da yapilan iki ¢alismanin sonucu kronizm ile is tatmini
ilskisinin pozitif yonli oldugu sonucuna varmistir. Bunlardan ilki, Sadozai ve
digerlerinin (2012: 765), kamu sektoriinde yaptiklart bir ¢aligma, digeri ise Nadeem ve

digerlerinin (2015: 228) dort Telekom firmasinda yaptiklari ¢alismadir.

Kronizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki (-,279*%*)
oldugu goriilmektedir. Kronizm ile orglitsel adaletin alt faktorlerinden birisi olan
uygulamaya iligskin adalet arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki (-,300%*) oldugu
goriilmektedir. Kronizm ile orgiitsel adaletin alt faktorlerinden bir digeri olan dagitim
adaleti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski (-,142%*) oldugu goriilmektedir.
Kronizm ile orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif
bir iliski bulunmaktadir. Bu durum orgiitlerde karsilasilan kronizm davraniglarinin
calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.
Literatiirdeki bir¢ok calismada bu sonucu desteklemektedir (Biite, 2011a: 385; Erdem,
2010: 1; Erdem ve digerleri, 2013: 53; Polat ve Kazak, 2014: 81; Karacagoglu ve
Yoriik, 2012: 45; Turan, 2015: 17; Biite, 2011b: 150; Ozdevecioglu, 2003: 117- 118;
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Erdem ve Merig, 2012: 143; Pearce, 2015: 43; Gustafsson ve Norgren, 2014: 13; Barut,
2015b: 384; Asunakutlu ve Avci, 2010: 99; Karakose, 2014: 248; Cingéz ve Akilli,
2015: 8).

Is tatmini ile alt faktdrlerinden birisi olan isin niteligiyle ilgili faktorler arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski (,850**) oldugu goriilmektedir. is tatmini ile alt
faktorlerinden bir digeri olan yonetsel faktorler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
(,852%*) oldugu goriilmektedir. Is tatmini ile alt faktdrlerinden bir digeri olan calisma
kosullariyla ilgili faktorler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski (,846**) oldugu
goriilmektedir. Is tatmini ile alt faktorlerinden bir digeri olan sosyal faktdrler arasinda

pozitif yonli anlamli bir iliski (,686**) oldugu goriilmektedir.

Is tatmini ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (,458**)
oldugu goriilmektedir. Bu durum hem yerli literatiirde hem de yabanci literatiirde
yapilan caligsmalarla paralellik gostermektedir (Soylik, 2007: 108; Tekingilindiiz ve
digerleri, 2014: 63, Tas¢ioglu, 2010: 50-51; Yildiz, 2014: 207; Judge ve Colquitt, 2004:
395, Colquitt ve digerleri, 2001: 425; Meydan, 2010: 201; Yiiriir, 2005: 110; Yiirdr,
2008: 299; Yavuz, 2010: 40; Schmiesing, Safrit ve Gliem, 2003: 30; Arslaner ve
digerleri, 2014: 73; Folger ve Knovsky, 1989: 125; Keklik ve Coskun Us, 2013: 158). Is
tatmini ile oOrgiitsel adaletin alt faktorlerinden biri olan uygulamaya iligkin adalet
arasmda pozitif yonlii anlamli bir iliski (,423**) oldugu goriilmektedir. s tatmini ile
oOrgiitsel adaletin alt faktorlerinden bir digeri olan dagitim adaleti arasinda pozitif yonli

anlamli bir iligki (,429**) oldugu goriilmektedir.

Isin niteligiyle ilgili faktorler ile yonetsel faktdrler arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski (,601**) oldugu gériilmektedir. Isin niteligiyle ilgili faktérler ile galigma
kosullariyla ilgili faktorler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (,601**) oldugu
goriilmektedir. Isin niteligiyle ilgili faktorler ile sosyal faktorler arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski (,494**) oldugu goriilmektedir. Isin niteligiyle ilgili faktorler ile
orgiitsel adaletin alt faktorlerinden biri olan uygulamaya iliskin adalet arasinda pozitif
yonlii anlaml1 bir iliski (,262**) oldugu goriilmektedir. Isin niteligiyle ilgili faktorler ile
orgiitsel adaletin alt faktorlerinden bir digeri olan dagitim adaleti arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iliski (,291**) oldugu goriilmektedir. Yonetsel faktorler ile calisma
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kosullariyla ilgili faktorler arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski (,629**) oldugu
goriilmektedir. Yonetsel faktorler ile sosyal faktorler arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski (,477**) oldugu goriilmektedir. Yonetsel faktorler ile uygulamaya iliskin adalet
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (,485**) oldugu goriilmektedir. Yonetsel
faktorler ile dagitim adaleti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski (,336**) oldugu
gorilmektedir. Calisma kosullariyla ilgili faktorler ile sosyal faktorler arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski (,479**) oldugu goriilmektedir. Calisma kosullariyla ilgili
faktorler ile uygulamaya iliskin adalet arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (,332%%)
oldugu goriilmektedir. Caligma kosullariyla ilgili faktorler ile dagitim adaleti arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligski (,464**) oldugu goriilmektedir. Sosyal faktorler ile
uygulamaya iliskin adalet arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (,293**) oldugu
goriilmektedir. Sosyal faktorler ile dagitim adaleti arasinda pozitif yonli anlamli bir

iligki (,310**) oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adaletle isin niteligiyle ilgili faktorler arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski (,291**) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adaletle yonetsel faktdrler arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki (,481%**) oldugu gériilmektedir. Orgiitsel adaletle calisma
kosullariyla ilgili faktorler arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski (,394**) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel adaletle sosyal faktorler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
(,320**) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile uygulamaya iliskin adalet arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski (,977**) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile
dagitim adaleti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki (,789**) oldugu goriilmektedir.
Uygulamaya iliskin adalet ile dagitim adaleti arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski

(,638**) oldugu goriilmektedir.

Yukarida elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde is tatmini ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir, bir ¢alisanin alt
faktorlerden tatmin olmasi, genel is tatminini de olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica
orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki ortaya ¢ikmaistir,
bu da orgiitsel adaletin alt faktdrleri konusunda ¢alisanin sahip oldugu olumlu algilar,
genel orgiitsel adalet algisin1 da pozitif sekilde etkilemektedir seklinde yorumlanabilir.
Son olarak, is tatmini, alt boyutlar1 ve orglitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda da pozitif

yonde anlaml iliskiler goriilmektedir. Yani ¢alisanin, orgiitsel adalet ve alt boyutlari ile
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ilgili algilarinin olumlu olmasi, is tatmini ve alt boyutlarini da olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu sonuglar da yine literatiirdeki baska arastirmalar tarafindan da

desteklenmektedir.
3.1.2. Degiskenler Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Bulgular:

Bu kisimda hipotezleri test etmek amaciyla degiskenler arasinda yapilan

regresyon analizleri ve bu dogrultuda elde edilen bulgular yer almaktadir.

3.1.2.1. Kronizmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Yapilan

Regresyon Analizi ve Bulgular:

Arastirmada kurulan H1 hipotezini (H1: Calisanlarin kronizm algisi is tatminini
etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo

3.2.”de verilmistir.

Bagimh Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Kronizm ,129 61,810 -,360 -7,862 ,000 1,659

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.2: Kronizmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, is tatmini degiskeninin % 12,9’unun kronizm
degiskeni tarafindan agiklandigi (R>=,129) goriilmektedir. Regresyon modelininse
F=61,810 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml1 oldugu gdriilmektedir.
Atik degerler arasindaki otokorelasyon varligini tespit etmek igin yapilan Durbin-
Watson testinden elde edilen deger ise 1,659’dur. Durbin-Watson istatistiginin 0-4
arasinda deger aldigr goriilmektedir, ancak elde edilen degerin 1,5-2,5 araliginda
olmasi, atik degerler arasinda otokorelasyon olmadiginin gostergesidir (Se¢gin ve
Ozyer, 2016: 262). Elde edilen degerde bu aralikta oldugundan (1,659), atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.
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Sonu¢ olarak, c¢alisanlarin kronizm algis1 is tatminini negatif yonde

etkilemektedir (B=-,360, p=,000), yani HI hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde de kronizmin is tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasan
calismalar mevcuttur (Arashi ve Timer, 2008: 1247; Diken ve Erdirengelebi, Biite,
2011: 147; 2014: 209. Ancak literatiirde kronizmin is tatminini olumlu ydnde
etkiledigini sOyleyen arastirmalar da mevcuttur (Sadozai ve digerleri, 2012: 765;
Nadeem ve digerleri, 2015: 228).

3.1.2.2. Kronizmin Isin Niteligiyle Ilgili Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Aragtirmada kurulan Hla hipotezini (Hla:Calisanlarin kronizm algist isin
niteligiyle ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu

elde edilen bulgular Tablo 3.3.de verilmistir.

Bagimh Degisken: isin Niteligiyle ilgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Kronizm ,049 21,320 -,221 -4,617 ,000 1,625

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.3: Kronizmin Isin Niteligiyle Ilgili Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, isin niteligiyle ilgili faktor degiskeninin %
4,9’unun kronizm degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,049) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=21,320 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,625’dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, ¢alisanlarin kronizm algis1 igin niteligiyle ilgili faktorii negatif

yonde etkilemektedir (B=-,221, p=,000), yani H1a hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.3. Kronizmin Yonetsel Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik

Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulari

Arastirmada kurulan H1b hipotezini (H1b:Calisanlarin kronizm algis1 yonetsel
faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.4.’te verilmistir.

Bagimh Degisken: Yonetsel Faktor

Bagimsiz Degisken

R2

F

Durbin-Watson

Kronizm

,183

93,274

-,428

-9,658

,000

1,787

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.4: Kronizmin Yonetsel Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, yonetsel faktdr degiskeninin % 18,3’iiniin
kronizm degiskeni tarafindan agiklandigi (R?>=,183) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=93,274 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek i¢in
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,787°dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonu¢ olarak, calisanlarin kronizm algis1 yonetsel faktorii negatif yonde

etkilemektedir (p=-,428, p=,000), yani H1b hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.4. Kronizmin Calisma Kosullaryla Tlgili Faktor Uzerindeki Etkisini

Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H1c hipotezini (H1lc:Calisanlarin kronizm algisi ¢alisma
kosullariyla ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu

elde edilen bulgular Tablo 3.5.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Caligma Kosullariyla Ilgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Kronizm ,071 31,691 -,266 -5,630 ,000 1,687

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.5: Kronizmin Calisma Kosullariyla lgili Faktér Uzerindeki Etkisi
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Tablodaki degerler incelendiginde, ¢alisma kosullariyla ilgili faktor degiskeninin
% 7,1’inin kronizm degiskeni tarafindan acgiklandigi (R>=,071) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=31,691 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek
i¢in yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,687dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, calisanlarin kronizm algis1 c¢alisma kosullariyla ilgili faktori

negatif yonde etkilemektedir (f=-,266, p=,000), yani H1c hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.5. Kronizmin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik

Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H1d hipotezini (H1d:Calisanlarin kronizm algis1 sosyal
faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.6.’da verilmistir.

Bagimh Degisken: Sosyal Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t P Durbin-Watson
Kronizm ,063 27,781 -,250 -5,271 ,000 1,543

**p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.6: Kronizmin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, sosyal faktor degiskeninin % 6,3’tiniin
kronizm degiskeni tarafindan aciklandigi (R?*=,063) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=27,781 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,543°diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonu¢ olarak, calisanlarin kronizm algist sosyal faktori negatif yonde

etkilemektedir (fp=-,250, p=,000), yani H1d hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.6. Kronizmin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yinelik

Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular:

Arastirmada kurulan H2 hipotezini (H2:Calisanlarin kronizm algist Orgiitsel
adalet algisini etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.7.”de verilmistir.

Bagimh Degisken: Orgiitsel Adalet
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Kronizm ,078 35,196 -,279 -5,933 ,000 1,733

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.7: Kronizmin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, orgiitsel adalet degiskeninin % 7,8’inin
kronizm degiskeni tarafindan aciklandigi (R?*=,078) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=35,196 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek i¢in
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,733°diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, c¢alisanlarin kronizm algis1 orgiitsel adalet algisini negatif yonde

etkilemektedir (f=-,279, p=,000), yani H2 hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.7. Kronizmin Uygulamaya Iliskin Adalet Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Aragtirmada kurulan H2a hipotezini (H2a:Calisanlarin  kronizm algisi
uygulamaya iligkin adaleti etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu

elde edilen bulgular Tablo 3.8.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Uygulamaya Iliskin Adalet
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Kronizm ,090 41,163 -,300 -6,416 ,000 1,760

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.8: Kronizmin Uygulamaya iliskin Adalet Uzerindeki Etkisi
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Tablodaki degerler incelendiginde, uygulamaya iliskin adalet degiskeninin %
9’unun kronizm degiskeni tarafindan aciklandig1 (R?=,090) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=41,163 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligimi tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,760’dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, c¢alisanlarin kronizm algis1 uygulamaya iliskin adaleti negatif

yonde etkilemektedir (f=-,300, p=,000), yani H2a hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.8. Kronizmin Dagitim Adaleti Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik

Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H2b hipotezini (H2b:Calisanlarin kronizm algis1 dagitim
adaletini etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.9.’da verilmistir.

Bagimh Degisken: Dagitim Adaleti
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Kronizm ,020 8,580 -,142 -2,929 ,004 1,717

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.9: Kronizmin Dagitim Adalet Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, dagitim adaleti degiskeninin % 2’sinin
kronizm degiskeni tarafindan aciklandigi (R?*=,020) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=8,580 ve p=,004 (p<0,05) ile % 95 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,717°dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonu¢ olarak, calisanlarin kronizm algist dagitim adaletini negatif yonde

etkilemektedir (p=-,142, p=,000), yani H2b hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.9. Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik

Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular:

Arastirmada kurulan H3 hipotezini (H3: Calisanlarin Orgiitsel adalet algisi is
tatminini etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.10.’da verilmistir.

Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Orgiitsel Adalet ,210 110,333 ,458 10,504 ,000 1,743

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.10: Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, is tatmini degiskeninin % 21’inin Orgiitsel
adalet degiskeni tarafindan aciklandigi (R?>=,210) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=110,333 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek i¢in
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,743°diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug¢ olarak, calisanlarin orgiitsel adalet algisi is tatminini pozitif yonde

etkilemektedir (p=,458, p=,000), yani H3 hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.10. Orgiitsel Adaletin Isin Niteligiyle Ilgili Faktor Uzerindeki Etkisini

Incelemeye Yinelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H3a hipotezini (H3a:Calisanlarin orgiitsel adalet algisi isin
niteligiyle ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu

elde edilen bulgular Tablo 3.11.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Isin Niteligiyle ilgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Orgiitsel Adalet ,084 38,345 ,291 6,192 ,000 1,680

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.11: Orgiitsel Adaletin Isin Niteligiyle ilgili Faktor Uzerindeki Etkisi
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Tablodaki degerler incelendiginde, isin niteligiyle ilgili faktor degiskeninin %
8,4’linlin oOrgiitsel adalet degiskeni tarafindan aciklandigi (R?=,084) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=38,345 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varliini tespit etmek
i¢in yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,680°dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, c¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 isin niteligiyle ilgili faktori

pozitif yonde etkilemektedir (=,291, p=,000), yani H3a hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.11. Orgiitsel Adaletin Yonetsel Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Arastirmada kurulan H3b hipotezini (H3b:Calisanlarin orgiitsel adalet algisi
yonetsel faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde

edilen bulgular Tablo 3.12.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Yonetsel Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Orgiitsel Adalet ,232 125,330 481 11,195 ,000 1,807

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.12: Orgiitsel Adaletin Yonetsel Faktdr Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, yonetsel faktor degiskeninin % 23,2’sinin
orgiitsel adalet degiskeni tarafindan aciklandigr (R*=,232) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=125,330 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,807°dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonu¢ olarak, calisanlarin kronizm algisi isin niteligiyle ilgili faktorii pozitif

yonde etkilemektedir (f=,481, p=,000), yani H3b hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.12. Orgiitsel Adaletin Calisma Kosullariyla ilgili Faktor Uzerindeki

Etkisini Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H3c hipotezini (H3c:Calisanlarin Orgiitsel adalet algisi
calisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.13.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Caligma Kosullariyla Tlgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Orgiitsel Adalet ,156 76,632 ,394 8,754 ,000 1,739

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.13: Orgiitsel Adaletin Calisma Kosullartyla Ilgili Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, ¢alisma kosullariyla ilgili faktor degiskeninin
% 15,6’smin orgiitsel adalet degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,156) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=76,632 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek
icin yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,739°dur, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ¢calisma kosullariyla ilgili faktori

pozitif yonde etkilemektedir (=,394, p=,000), yani H3c hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.13. Orgiitsel Adaletin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Arastirmada kurulan H3d hipotezini (H3d:Calisanlarin orgiitsel adalet algisi
sosyal faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.14.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Sosyal Faktor
Bagimsiz Degisken | R? F B t p Durbin-Watson
Orgiitsel Adalet ,103 47,623 ,320 6,901 ,000 1,606

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.14: Orgiitsel Adaletin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisi
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Tablodaki degerler incelendiginde, sosyal faktor degiskeninin % 10,3’inin
orglitsel adalet degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,103) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=47,623ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligimi tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,606°dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algis1 sosyal faktorii pozitif yonde
etkilemektedir (B=,320, p=,000), yani H3d hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.14. Uygulamaya Iliskin Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini

Incelemeye Yinelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulari

Aragtirmada kurulan H3e hipotezini (H3e:Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet
algist is tatminini etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde

edilen bulgular Tablo 3.15.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Uygulamaya Hiskin Adalet ,179 90,894 423 9,534 ,000 1,733

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.15: Uygulamaya iliskin Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, is tatmini degiskeninin %17,9’unun
uygulamaya iliskin adalet degiskeni tarafindan agiklandigr (R?=,179) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=90,894 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek
i¢in yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,733 diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, c¢alisanlarin uygulamaya iligskin adalet algis1 is tatminini pozitif

yonde etkilemektedir (f=,423, p=,000), yani H3e hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.15. Uygulamaya Iliskin Adaletin Isin Niteligiyle Ilgili Faktor Uzerindeki

Etkisini Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H3f hipotezini (H3f:Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet
algist isin niteligiyle ilgili faktori etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.16.’da verilmistir.

Bagimli Degisken: Isin Niteligiyle Ilgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Uygulamaya Iliskin Adalet ,069 30,668 ,262 5,538 ,000 1,672

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.16: Uygulamaya Iliskin Adaletin isin Niteligiyle ilgili Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, isin niteligiyle ilgili faktor degiskeninin %
6,9’unun uygulamaya iliskin adalet degiskeni tarafindan agiklandigi (R>=,069)
goriilmektedir. Regresyon modelininse F=30,668 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven
araliginda anlamli oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun
varligimi tespit etmek i¢in yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise

1,672’dir, yani atik degerler arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algisi isin niteligiyle ilgili
faktorii pozitif yonde etkilemektedir (B=,262, p=,000), yani H3f hipotezi kabul

edilmistir.

3.1.2.16. Uygulamaya Iliskin Adaletin Yinetsel Faktor Uzerindeki Etkisini

Incelemeye Yinelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular:

Arastirmada kurulan H3g hipotezini (H3g:Calisanlarin uygulamaya iligskin adalet
algis1 yonetsel faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu

elde edilen bulgular Tablo 3.17.’de verilmistir.
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Bagimh Degisken: Yonetsel Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Uygulamaya Iliskin Adalet ,179 90,894 423 9,534 ,000 1,659

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.17: Uygulamaya Iliskin Adaletin Yonetsel Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, yonetsel faktor degiskeninin % 17,9’unun
uygulamaya iliskin adalet degiskeni tarafindan agiklandigi (R*=,179) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=90,894 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek
icin yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,659°dur, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 yonetsel faktorii

pozitif yonde etkilemektedir (=,423, p=,000), yani H3g hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.17. Uygulamaya Iliskin Adaletin Calisma Kosullaryla Ilgili Faktor

Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H3h hipotezini (H3h:Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet
algis1 ¢alisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon

analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.18.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Calisma Kosullariyla Tlgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Uygulamaya {liskin Adalet | ,235 127,922 | ,485 11,310 | ,000 1,824

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.18: Uygulamaya iliskin Adaletin Calisma Kosullariyla Ilgili Faktér Uzerindeki
Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, ¢aligma kosullariyla ilgili faktér degiskeninin
% 23,5’inin uygulamaya iliskin adalet degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,235)
goriilmektedir. Regresyon modelininse F=127,922 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven

araliginda anlamli oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun
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varligint tespit etmek icin yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise

1,824’ diir, yani atik degerler arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, ¢alisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 ¢alisma kosullariyla
ilgili faktorii pozitif yonde etkilemektedir (B=,485, p=,000), yani H3h hipotezi kabul

edilmistir.

3.1.2.18. Uygulamaya Iliskin Adaletin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisini

Incelemeye Yinelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular:

Aragtirmada kurulan H31 hipotezini (H31:Calisanlarin uygulamaya iligkin adalet
algis1 sosyal faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde
edilen bulgular Tablo 3.19.’da verilmistir.

Bagimh Degisken: Sosyal Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Uygulamaya Hiskin Adalet ,086 39,089 ,293 6,252 ,000 1,600

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.19: Uygulamaya Iliskin Adaletin Sosyal Faktdr Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, sosyal faktor degiskeninin % 8,6’sinin
uygulamaya iligkin adalet degiskeni tarafindan agiklandigr (R?=,086) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=39,089 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek
i¢in yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,600’diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, ¢alisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 sosyal faktorii pozitif
yonde etkilemektedir (=-293, p=,000), yani H31 hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.19. Dagitim Adaletinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular:

Arastirmada kurulan H3j hipotezini (H3j:Calisanlarin dagitim adaleti algis1 is
tatminini etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.20.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Dagitim Adaleti ,184 93,816 429 9,686 ,000 1,715

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.20: Dagitim Adaletinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, is tatmini degiskeninin % 18,4’tiniin dagitim
adaleti degiskeni tarafindan agiklandigi (R?>=,184) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=93,816ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek i¢in
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,715°dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug¢ olarak, calisanlarin dagitim adaleti algist is tatminini pozitif yonde

etkilemektedir (p=,429, p=,000), yani H3j hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.20. Dagitim Adaletinin Isin Niteligiyle Ilgili Faktor Uzerindeki Etkisini

Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H3k hipotezini (H3k:Calisanlarin dagitim adaleti algis1 isin
niteligiyle ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu

elde edilen bulgular Tablo 3.21.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Isin Niteligiyle ilgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Dagitim Adaleti ,085 38,558 ,291 6,210 ,000 1,663

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.21: Dagitim Adaletinin Isin Niteligiyle ilgili Faktor Uzerindeki Etkisi
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Tablodaki degerler incelendiginde, isin niteligiyle ilgili faktor degiskeninin %
8,5’inin dagiim adaleti degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,085) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=38,558 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlaml
oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek
icin yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,663 diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, ¢alisanlarin dagitim adaleti algis1 isin niteligiyle ilgili faktori

pozitif yonde etkilemektedir (=,291, p=,000), yani H3k hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.21. Dagitim Adaletinin Yonetsel Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye

Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Arastirmada kurulan H3I hipotezini (H3l:Calisanlarin dagitim adaleti algisi
yonetsel faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde

edilen bulgular Tablo 3.22.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Yonetsel Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Dagitim Adaleti ,113 53,118 ,336 7,288 ,000 1,738

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.22: Dagitim Adaletinin Yonetsel Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, yonetsel faktdr degiskeninin % 11,3’iiniin
dagitim adaleti degiskeni tarafindan agiklandigi (R?=,113) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=53,118 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek icin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,738dir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, calisanlarin dagitim adaleti algis1 yonetsel faktorii pozitif yonde

etkilemektedir ($=,336, p=,000), yani H3I hipotezi kabul edilmistir.
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3.1.2.22. Dagitim Adaletinin Calisma Kosullaryla ilgili Faktor Uzerindeki

Etkisini Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgulart

Arastirmada kurulan H3m hipotezini (H3m:Calisanlarin dagitim adaleti algisi
calisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi

sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.23.’de verilmistir.

Bagimh Degisken: Caligma Kosullariyla Tlgili Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Dagitim Adaleti ,215 114,060 464 10,680 ,000 1,793

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.23: Dagitim Adaletinin Calisma Kosullariyla lgili Faktér Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, ¢alisma kosullariyla ilgili faktor degiskeninin
% 21,5’inin dagitim adaleti degiskeni tarafindan agiklandig1 (R>=,215) goriilmektedir.
Regresyon modelininse F=114,060 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda
anlamli oldugu goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit
etmek i¢in yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,793 diir, yani atik

degerler arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, c¢alisanlarin dagitim adaleti algis1 ¢alisma kosullariyla ilgili
faktorii pozitif yonde etkilemektedir (B=,464, p=,000), yani H3m hipotezi kabul

edilmistir.

3.1.2.23. Dagitim Adaletinin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Arasgtirmada kurulan H3n hipotezini (H3n:Calisanlarin dagitim adaleti algist
sosyal faktorii etkiler) test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde edilen

bulgular Tablo 3.24.’te verilmistir.



128

Bagimh Degisken: Sosyal Faktor
Bagimsiz Degisken R? F B t p Durbin-Watson
Dagitim Adaleti ,096 44,187 ,310 6,647 ,000 1,583

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.24: Dagitim Adaletinin Sosyal Faktor Uzerindeki Etkisi

Tablodaki degerler incelendiginde, sosyal faktor degiskeninin % 9,6’sinin
dagitim adaleti degiskeni tarafindan aciklandigir (R?=,096) goriilmektedir. Regresyon
modelininse F=44,187 ve p=,000 (p<0,01) ile % 99 giiven araliginda anlamli oldugu
goriilmektedir. Atik degerler arasindaki otokorelasyonun varligini tespit etmek igin
yapilan Durbin-Watson testinden elde edilen deger ise 1,583’diir, yani atik degerler

arasinda otokorelasyon yoktur.

Sonug olarak, calisanlarin dagitim adaleti algis1 sosyal faktori pozitif yonde
etkilemektedir (p=,310, p=,000), yani H3n hipotezi kabul edilmistir.

3.1.2.24. Kronizmin Is Tatminine Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik

Etkisini Incelemeye Yonelik Yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulart

Baron ve Kenny (1986)’ya gore, bir degiskenin aract degisken olabilmesi igin
gerekli 6n sartlar; (aktaran, Secgin ve Ozyer, 2016: 266; Akkog ve digerleri, 2012: 122-
123; Turung ve Celik, 2010:197)

1-Kronizmin (bagimsiz degisken), Orgiitsel adalet (arac1 degisken) lizerinde etkisi
olmalidir.

2-Kronizmin (bagimsiz degisken), is tatmini (bagimli degisken) tiizerinde etkisi
olmalidir.

3-Orgiitsel adalet (aract degisken), analize dahil edildiginde, is tatmini (bagiml
degisken) ile kronizm arasinda (bagimsiz degisken) daha 6nce yapilan analizde anlamli
oldugu goriilen iliskinin, anlamlilik diizeyinin ya tamamen yok olmasi ya da onceki
diizeye gore azalmasi gereklidir. Bu iliskinin tamamen yok olmasi giiglii ve tek bir araci

degisken olduguna, sifir olmamasi ise bagka araci degiskenlerinde olduguna isaret eder.
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1-Bagimh Degisken: Orgiitsel Adalet

Bagimsiz Degisken R? F B t P
Kronizm ,078 | 35196 | -,279 -5,933 ,000
2-Bagimh Degisken: is Tatmini
Bagimsiz Degisken R? F B t P
Kronizm ,129 | 61,810 | -,360 -7,862 ,000
3-Bagimh Degisken: is Tatmini
VIF
Bagimsiz Degisken | R? F i t P (Variance Inflation Factor)
Kronizm -,251 -5,747 ,000 1,085
Orgiitsel Adalet 268 1| 75931 ,388 8,862 ,000 1,085

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.25: Kronizmin is Tatminine Etkisinde Orgiitse]l Adalet Algisiin Aracilik
Etkisi

Bir degiskenin araci degisken olup olmadigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi yapmak gerekir. Coklu regresyon analizi yapabilmek i¢in ise bagimsiz
degiskenler arasinda multicollinearity yani ¢oklu dogrusal baglantinin olmamasi sarti
vardir. Degigkenler arasinda bu baglantinin olup olmadigin1 gérmek i¢in VIF (Variance
Inflation Factor) yani varyans geniglik faktor degerine bakilir. Bu degerin 10’dan kiigiik
olmasi durumunda degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmadigi kabul edilir (Topal
ve digerleri, 2010: 53-54). Bagimsiz degiskenlerin VIF degerlerine bakildiginda bu
degerin 1,085 oldugu goriilmektedir, bu durumda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu

baglant1 yoktur ve ¢oklu regresyon analizi yapilabilir.

Tablo 3.25.°deki, Baron ve Kenny’nin (1986) {igiincii kosulunun test edilmesi
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; araci degisken olan orgiitsel adalet
algis1 analize dahil edildiginde, bagimli degisken is tatmini ile bagimsiz degisken
kronizm algis1 arasinda daha once anlamli olan = -,360 iligkisi, aract degisken olan
orgiitsel adalet analize dahil edildikten sonra B = -,251 seklinde azalmistir, yani toplam
etkinin ,109’Iuk kismi orgiitsel adalet araciligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
orglitsel adalet algisinin, kronizm ile is tatmini arasinda araci degisken roli iistlendigi

sOylenebilir.

Bagimsiz degisken etkisinin son analizde tamamen Yok olmamasi, bu iliskide

baska araci degiskenlerin de olabilecegini ortaya koymaktadir (Baron ve Kenny,
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1986°dan aktaran Akkog ve digerleri, 2012: 123). Bu da kronizm algisinin, is tatmini ile
iliskisinde orgiitsel adalet algisinin “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir.
Boylece arastirmanin son hipotezi olan H4 hipotezi de kabul edilmistir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinden sonra elde edilen bulgular

dogrultusunda arastirma modeli sekil 3.1.’de verilmistir.

ORGUTSEL ADALET ALGISI
p=,458

B=-,360

KRONIZM ALGISI > iS TATMINI

p=-,251

Sekil 3.1: Analizlere Dayali Olusturulan Arastirma Modeli

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile ortaya ¢ikan aracilik etkisinin
anlamlili@ini test etmek amaciyla yapilan sobel testi sonucu elde edilen Z skor
katsayisi= -4,908, p=,000’dir. Z skor degerinin 1,96 ’dan biiyiik ve p degerinin anlamh
olmasi, hiyerarsik regresyon analizi ile tespit edilen aracilik etkisinin varligmi ve

anlamliligini onaylamaktadir (Akkili¢ ve digerleri, 2014: 11).

3.1.3. Hipotezlerin Tablolastirilmasi

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére hipotez sonugclari tablo

3.26.’da yer almaktadir.
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Hno | Hipotez SONUC
H1 Calisanlarin kronizm algisi ig tatmini etkiler. KABUL
H2 Calisanlarin kronizm algisi orgiitsel adalet algisini etkiler. KABUL
H3 Calisanlarin orgiitsel adalet algisi is tatminini etkiler. KABUL
Ha Cahsanlarn} .kronizm algisinin ig tatminine etkisinde orgiitsel adalet algisinin KABUL
aracilik etkisi vardir.
Hla | Calisanlarin kronizm algisi isin niteligiyle ilgili faktorii etkiler. KABUL
H1lb | Calisanlarin kronizm algis1 yonetsel faktorii etkiler. KABUL
Hlc Calisanlarin kronizm algisi ¢aligma kosullariyla ilgili faktorii etkiler. KABUL
H1d | Calisanlarin kronizm algisi sosyal faktorii etkiler. KABUL
H2a | Calisanlarin kronizm algisi uygulamaya iliskin adaleti etkiler. KABUL
H2b | Calisanlarin kronizm algisi dagitim adaletini etkiler. KABUL
H3a | Calisanlarin orgiitsel adalet algisi isin niteligiyle ilgili faktori etkiler. KABUL
H3b | Calisanlarin 6rgiitsel adalet algis1 yonetsel faktori etkiler. KABUL
H3c Calisanlarin orgiitsel adalet algist ¢alisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler. KABUL
H3d | Calisanlarin 6rgiitsel adalet algist sosyal faktorii etkiler. KABUL
H3e Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algisi is tatminini etkiler. KABUL
H3f Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 igin niteligiyle ilgili faktorii etkiler. KABUL
H3g Calisanlarin uygulamaya iligkin adalet algis1 yonetsel faktorii etkiler. KABUL
H3h eCtaklillseallfr.llarm uygulamaya iligkin adalet algis1 calisma kosullariyla ilgili faktorii KABUL
H3: Calisanlarin uygulamaya iliskin adalet algis1 sosyal faktorii etkiler. KABUL
H3j Calisanlarin dagitim adaleti algisi is tatminini etkiler. KABUL
H3k | Calisanlarin dagitim adaleti algisi isin niteligiyle ilgili faktorii etkiler. KABUL
H3l Calisanlarin dagitim adaleti algis1 yonetsel faktorii etkiler. KABUL
H3m | Calisanlarin dagitim adaleti algist ¢calisma kosullariyla ilgili faktorii etkiler. KABUL
H3n | Calisanlarin dagitim adaleti algist sosyal faktorii etkiler. KABUL

Tablo 3.26:Hipotezlerin Sonug Tablosu

3.1.4. Farkliiklar1 incelemeye Yonelik Yapilan Analizler ve Bulgular

Farkliliklar1 incelemeye yonelik olarak, cinsiyet ve sektdr degiskenleri igin t-

testi, yas, egitim ve deneyim degiskenleri igcinse ANOVA analizi uygulanmis ve elde

edilen bulgular ve yorumlar1 asagidaki kisimda verilmistir.

3.1.4.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Yapilan T-Testi ve Bulgular

Cinsiyet degiskeni ile kronizm, is tatmini ve Orgiitsel adalet iliskisini

degerlendirmek i¢in yapilan t-testi sonucunda elde edilen bulgular tablo 3.27.’de &zet

olarak verilmistir.
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CINSIYET | N ort Ss Levene’s t df p
. Kadimn 198 | 3,1116 | 1, 03782
KRONIZM E riek 220 [ 30100 |~ 95964 155 1,040 | 416 | 299
, L Kadmn 198 | 3,3756 | 76614
iS TATMINI E ik 220 [ 32611 | 72119 633 1174 | 416 | 241
isin Kadmn 198 | 3,4404 | 86276
Niteligiyle Erkek | 220 | 34655 | 81766 841 »305 | 416 1 761
llgili Faktor
Yonetsel Kadin 198 | 3,2816 1,03704
Faktor Erkek 220 | 3,3670 | 1,00920 390 -853 | 416 1,394
Cahisma Kadin 198 | 3,0745 | 1,00149
Kosullariyla |\ v | 200 | 32784 | 03054 | 147 | 2158 | 416 | 032
Iigili Faktor
) Kadimn 198 | 3,7946 | 79792
Sosyal Faktor Erkek 220 | 3.8227 72457 , 179 -,378 416 , 706
ORGUTSEL Kadin 198 | 3,2539 | ,97351
ADALET Erkek 220 | 3,1734 | ,90032 o2 8771 416 38l
Uygulamaya Kadin 198 | 3,2817 | 1,03638
iliskin Adalet | Erkek | 220 | 3.1831 | 09322 | % 993 ) 416 321
Dagitim Kadin 198 | 3,1758 | 1,08005 386,
Adaleti Erkek | 220 | 3.1464 | 90692 | % 300 | 399 | 765

Tablo 3.27: Cinsiyet Degiskenine Yonelik Yapilan T-Testi ve Bulgulari

Levene’s degerlerine bakildiginda, elde edilen tiim degerler i¢in p>0,05 oldugu
icin varyanslar esit (homojen) dagilmistir. Bu kosulu sadece dagitim adaleti degiskeni
saglamamaktadir. p (sig. 2-tailed) degeri ise sadece calisma kosullariyla ilgili faktor
degiskeninde 0,05°den (0,032) kiiciiktiir, dolayisiyla cinsiyet degiskeni ile calisma
kosullar1 faktorii arasinda anlamli bir farklilhik vardir. Yani erkeklerin c¢alisma
kosullariyla ilgili faktdrden elde ettikleri tatmin (ort=3,2784), kadinlarin bu faktdrden
elde ettikleri tatmine (ort=3,0745) gore daha yiiksektir.

Meydan (2010: 158)’de yaptigi calismada erkek calisanlarin is tatminlerinin
kadin ¢aliganlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugunu tespit etmistir. Samadov (2006:
140)’da yaptig1 calismada erkek personelin is tatminlerinin kadin personele gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmis, bununda nedeninin kadinlarin yogun is temposunun yani
sitra birde ev isleriyle ilgilenmek zorunda kalmalarindan kaynaklanabilecegini
sOylemistir.  Gibson (2011: 89) ise yaptigi c¢alismada kadin calisanlarin erkek
calisanlardan daha yiiksek is tatminine sahip oldugu sonucuna varmistir. Lambert
(2003: 161) ise yaptig1 calismada erkek calisanlarin is tatmin seviyelerinin kadin

calisanlara gore daha diisiik oldugu sonucuna varmustir.
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3.1.4.2. Sektor Degiskenine Yonelik Yapilan T-Testi ve Bulgular:

Sektor degiskeni ile kronizm, is tatmini ve Orgiitsel adalet iliskisini
degerlendirmek i¢in yapilan t-testi sonucunda elde edilen bulgular tablo 3.28.’de 6zet

olarak verilmistir.

SEKTOR | N ort Ss Levene’s t df p
Kamu 298 3,1909 ,98986

KRONiZM Oel 20 T 27283 | 94212 370 4,382 416 ,000
. o Kamu 298 | 3,4088 | 73791
IS TATMINI Sel 120 [ 32500 | 75834 957 -513 416 608
isin Niteligiyle | Kamu 298 | 3,4611 | ,82643
ilgili Faktor Ozel 120 | 3,4350 | ,87069 280 287 416 174
Yinetsel Kamu 298 | 3,2441 | 1,03646
Faktor Ozel | 120 | 35313 | 95056 | 140 | 2616 | 416 [ 009
Calisma Kamu 298 3,2131 ,95363
Kosullarwla | ¢ | 150 | 31042 | 100607 | 031 | 1040 | 416 299
Iigili Faktor
Sosyal Faktor |—eamu_| 298 } 38020 L 70489 | 740 | 313 | 416 | 754

Ozel 120 | 3,8278 | ,74846
ORGUTSEL Kamu 298 | 3,1561 ,96513

,049 -2,025 | 249,272 | ,044

ADALET Ozel 120 | 3,3491 | ,84544
Uygulamaya Kamu 298 | 3,512 | 1,04111 )
Iliskin Adalet Ozel 120 | 3,4250 91814 070 2,513 416 012
Dagitim Kamu 298 | 3,1698 | 1,03646
Adaleti Ozel | 120 | 31367 | 95956 | "t 309 | 416 | 758

Tablo 3.28: Sektor Degiskenine Yonelik Yapilan T-Testi ve Bulgulari

Levene’s degerlerine bakildiginda, elde edilen tiim degerler i¢in p>0,05 oldugu
icin varyanslar esit (homojen) dagilmistir. p (sig. 2-tailed) degeri ise kronizm, yonetsel
faktor ve uygulamaya iliskin adalet degiskeninde 0,05°den kiigiiktiir. Dolayisiyla sadece

bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Sektor degiskeni ile kronizm algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani
kamu sektoriinde c¢alisanlarin algiladiklart kronizm (ort=3,1909), o6zel sektorde

calisanlarin algiladiklar1 kronizme (ort=2,7283) gore daha yiiksektir.

Sektor degiskeni ile yOnetsel faktorden tatmin arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Yani 6zel sektorde calisanlar (ort=3,5313), kamu sektoriinde calisanlara gore

yonetsel faktorlerden (ort=3,2441) daha fazla tatmin olmaktadir.
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Sektor degiskeni ile uygulamaya iligkin adalet faktorii arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Yani 0zel sektorde calisanlarin (ort=3,4250), kamu sektoriinde
calisanlara gore uygulamaya iliskin adalet algis1 (ort=3,1512) daha yiiksektir.

Sulu (2010: 88) calismasinda kamu hastanelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin 6zel hastanelerde calisanlara gore oldukga diisiik oldugunu tespit etmis ve
bunun nedeninin 6zel sektdriin ¢alisanlara her agidan daha 1yi olanaklar sunmasindan,
kamuda ise biirokratik yapmin o6n plana ¢ikmasi ve uygulanan disik ticret

politikalarindan kaynaklanabilecegini ifade etmistir.

3.1.4.3. Yas Degiskenine Yonelik Yapilan Anova Testi ve Bulgular

Yas degiskeni ile kronizm, i tatmini ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkiyi
degerlendirmek iizere yapilan One-Way ANOVA testi sonucunda elde edilen degerler
tablo 3.29., 3.30. ve 3.31.’de 6zet olarak verilmistir.

Levene Fark
Yas N Ort Ss F p df
’s (Tukey)
20 ve alt1 19 2,8158 1,04044
21-30 113 | 3,0442 ,99695 4
KRONIZM 31-40 175 | 3,1086 ,96787 ,954 1,143 | ,336 --
41-50 89 | 2,9539 | 1,03803 413
51 veiistii | 22 3,3591 1,01824

Tablo 3.29: Kronizm ve Yas Degiskenine Yo6nelik Yapilan Anova Testi ve Bulgulari
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Yas N Ort Ss Levsene F p df (‘I'Fuakrgy)
20 ve alti 19 3,3618 ,81372
. 21-30 113 | 34065 | 79471 .
iS TATMINi 31-40 175 | 3,3879 71736 ,661 435 | 784 413
41-50 89 | 35070 | 74991
Siveista | 22 | 34545 | 60356
20 ve alti 19 3,4632 84604
isin 21-30 113 | 33327 | 85674 .
Niteligiyle 31-40 175 | 3.4663 | 82557 874 | 1010 [ 402 | 2
flgili Faktor 41-50 89 | 35483 | 84935
Slveusti | 22 | 35818 | 79020
20vealn | 19 | 33684 | 09082
i 21-30 113 | 34403 | 1,01290
Y;;}(‘i‘;:‘ 31-40 175 | 32671 | 101554 | 979 | 1110 | 351 4‘1‘3
41-50 89 | 33708 | 1,02463
51veisti | 22 | 30000 | 1,12599
0vealn | 19 | 3.0021 | .02124
Calisma 21-30 113 3,1372 1,03131 4
Kosullarryla 31-40 175 | 31129 | 90721 430 | 1363 | 246 | 7,
flgili Faktor 41-50 89 | 33118 | 1,01500
Slveusti | 22 | 35114 | 93056
20 ve alt1 19 3,5439 ,92437
21-30 | 113 | 3,8437 | ,79815
Egiﬁ 31-40 | 175 | 37848 | 73415 | 752 | 880 | 470 4‘1‘3
41-50 89 | 3,8801 | ,74068
51 vedsti | 22 | 3,7727 | 67758

Tablo 3.30: Is tatmini, Alt Boyutlar1 ve Yas Degiskenine Yonelik Yapilan Anova Testi

ve Bulgulari
Levene Fark
Yas N Ort Ss s F p (Tukey)
20vealtr | 19 | 3,5346 | ,84671
21-30 | 113 | 3,3237 | ,94476
ORGUTSEL | 31-40 | 175 | 3,0953 | ,89230 4
ADALET 41-50 89 | 3,2649 | 1,00860 671 (1872 1 1141 41g
51 ve 22 | 3,0646 | ,91189
ustii
20 ve alt1 | 19 3,5940 ,84818
Uygulamaya 21-30 | 113 | 3,3774 | 1,00995
fliskin 31-40 | 175 | 3,041 | ,96045 207 | 2318 | 056 | 4
Adalet 41-50 89 | 3,2761 | 1,08803 ’ ’ ’ 413
51 ve 22 | 2,9708 | 1,14151
ustii
20vealts | 19 | 3,3684 | 1,13189
21-30 | 113 | 3,1735 | ,97706
Dagitim 31-40 | 175 | 3,0709 | ,96443 4
Adaleti 4150 | 89 | 32337 | 107798 | 0% | 84T | 490 4z |
51 ve 22 | 3,3273 | 77471
ustii

Tablo 3.31: Orgiitsel Adalet, Alt Boyutlari ve Yas Degiskenine Ydnelik Yapilan Anova

Testi ve Bulgulari
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One-Way Anova testi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, yas
degiskeni ile, kronizm, is tatmini ve alt boyutlari, 6rgiitsel adalet algis1 ve alt boyutlar1

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

3.1.4.4. Egitim Degiskenine Yonelik Yapilan Anova Testi ve Bulgulari

Egitim degiskeni ile kronizm, is tatmini ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki
iliskiyi degerlendirmek tizere yapilan One-Way ANOVA testi sonucunda elde edilen
degerler tablo 3.32., 3.33. ve 3.34.’te Ozet olarak verilmistir.

Egitim degiskeni ile kronizm algis1 arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigim
tespit etmek icin yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) bulgular
degerlendirildiginde varyanslarin homojen dagildig gozlenmektedir

(Levene’s=,202>0,05).

Egitim N | ort Ss Le‘,’:”e F | p | df (TFL‘;"I:(L‘y)
ilkogretim | 41 | 2,8488 | 1,05762
Lise 126 | 2,9262 | ,93571 4

KRONiZM | Onlisans 91 | 2,9813 | 1,08841 ,202 3,110 | ,015 2-5
Lisans 111 | 3,2036 | ,92735 413
Lisansiistii | 49 | 3,0581 | ,99373

Tablo 3.32: Kronizm ve Egitim Degiskenine Yonelik Yapilan Anova Testi ve Bulgulari

Egitim degiskeni ile kronizm algis1 igin, p (sig. 2-tailed)=0,015<0,05
oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak i¢in post-hoc analizi yapilmis ve egitim seviyesi lise ve lisansiistii
olanlar arasinda Tukey testine gore bir iliski tepit edilmistir. Buna gore lisansiistii egitim
seviyesine sahip olanlarin kronizm algis1 (ort=3,0581), lise diizeyinde egitim almis

olanlarin kronizm algisina (0rt=2,9262) gore daha yiiksek ¢ikmaistir.
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Fark
Egitim N Ort Ss Levene’s F p df
(Tukey)
Ilkogretim | 41 | 3,4619 | ,68563
is 0 e 19216 ggg(z)i ggjgfzi 161 611 655 )
- Onlisans , , , , , --
TATMINI Lisans 111 | 3,4206 | ,78067 413
Lisansiistii | 49 | 3,4898 | ,67307
llkogretim | 41 | 3,6293 | ,79065
isin Lise 126 | 3,4349 | ,76903 4
Niteligiyle Onlisans 91 | 3,2703 | ,93541 , 139 2,563 | ,038 3-5
ilgili Faktor Lisans 111 | 3,4559 | ,84172 413
Lisansiistii | 49 | 3,6898 | ,79589
Ilkogretim | 41 | 3,3963 | ,98103
Yénetsel ] Lise 126 | 3,4008 | 1,01098 4
Faktor On_lisans 91 | 3,2555 | 1,10490 471 1,478 | ,208 --
Lisans 111 | 3,4032 | 1,00746 413
Lisansiistii | 49 | 3,0357 | ,93263
ilkogretim | 41 | 3,1280 | 1,00797
Cahsma Lise 126 | 3,2123 | ,92308 4
Kosullariyla | Onlisans 91 | 3,0440 | 1,07276 ,072 1,397 | ,234 --
ilgili Faktor Lisans 111 | 3,1667 | ,96491 413
Lisansiistii | 49 | 3,4388 | ,83156
ilkogretim | 41 | 3,7154 | ,74372
S | Lise 126 | 3,8730 | ,74459 4
ngﬁr Onlisans | 91 | 38571 | 72715 | 503 | ,829 | 507 -
Lisans 111 | 3,7237 | ,80387 413
Lisansiistii | 49 | 3,8299 | ,77017

Tablo 3.33: is Tatmini, Alt Boyutlar1 ve Egitim Degiskenine Yonelik Yapilan Anova

Testi ve Bulgulari

Egitim degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) bulgular

degerlendirildiginde varyanslarin homojen dagildig1 gézlenmektedir (Levene’s>0,05).

Isin niteligiyle ilgili faktor icin, p (sig. 2-tailed)=0,038<0,05 oldugundan anlaml
bir farklilik vardir. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in
post-hoc analizi yapilmis ve egitim seviyesi Onlisans ve lisansiistii olanlar arasinda
Tukey testine gore bir iliski tepit edilmistir. Buna gore lisansiistii egitim seviyesine
sahip olanlarin isin niteligiyle ilgili faktore iliskin tatmini (ort=3,6898), onlisans
diizeyinde egitim almis olanlarin isin niteligiyle ilgili faktdre iliskin tatmininden

(ort=3,2703) daha yiiksektir.
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Samadov (2006: 144) arastirmasinda lisansiistii egitim seviyesine sahip olan
personelin is tatminlerinin diger personele gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Sun (2002: 73) ise yaptig1 arastirmada egitim seviyesi arttik¢a is tatmininin azaldigini

ortaya koymustur.

Egitim degiskeni ile orgiitsel adalet ve alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) bulgulari

degerlendirildiginde varyanslarin homojen dagildig1 gézlenmektedir (Levene’s>0,05).

Egitim | N | ort Ss Le‘,’se”e F p | af (TFL‘;"I:(L‘y)
iIlkogretim | 41 | 3,3363 | ,93951
.. . Lise 126 | 3,1683 | ,94058 4
O  orL [ Gnlisans | o1 | 33887 | 90434 | 445 | 1,940 | 103 -
Lisans 1111 3,1759 | ,89035 413
Lisansiistii | 49 | 2,9699 | 1,03544
ilkogretim | 41 | 3,4111 | 1,08088
Uygulamaya Lise 126 | 3,1774 | 1,01438 4
iliskin Onlisans 91 | 3,4027 | ,96000 ,326 2,217 | ,066 -
Adalet Lisans 111 | 3,2156 | ,94530 413
Lisansiistii | 49 | 2,9242 | 1,14605
ilkogretim | 41 | 3,1268 | 1,02152
Dagitim _ Lise 126 | 3,1429 | ,95795 4
Adaleti On_lisans 91 | 3,3495 | 1,01701 , 187 1,156 | ,330 -
Lisans 111 | 3,0649 | ,96226 413
Lisansiistii | 49 | 3,0980 | 1,06154

Tablo 3.34: Orgiitsel Adalet, Alt Boyutlar1 ve Egitim Degiskenine Yénelik Yapilan

Anova Testi ve Bulgulari

Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 icin, p (sig. 2-tailed)> 0,05 oldugundan egitim

degiskeni ile aralarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

3.1.4.5. Deneyim Degiskenine Yonelik Yapilan Anova Testi ve Bulgular:

Deneyim degiskeni ile kronizm, is tatmini ve oOrgiitsel adalet algis1 arasindaki
iliskiyi degerlendirmek iizere yapilan One-Way ANOVA testi sonucunda elde edilen
degerler tablo 3.35., 3.36. ve 3.37.’de 6zet olarak verilmistir.
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Deneyim degiskeni ile kronizm algist arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigimi tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) bulgular

degerlendirildiginde varyanslarin homojen dagildigi gozlenmektedir
(Levene’s=0,065>0,05).
. , Fark
Deneyim N Ort Ss Levene’s F p df (Tukey)
1-4yul 182 | 2,8841 | ,91411
5-7yil 76 | 3,2316 | 1,07098 3
KRONIZM 8-10 y1l 49 | 3,1204 | 1,11784 ,065 3,457 | ,017 1-4
Hwilve 1415 | 31073 | 98880 414
ustii

Tablo 3.35: Kronizm ve Deneyim Degiskenine Yo6nelik Yapilan Anova Testi ve

Bulgulari

Deneyim degiskeni ile kronizm algist igin, p (sig. 2-tailed)=0,017<0,05

oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu anlamak i¢in post-hoc analizi yapilmis ve 1-4 yil deneyimi olanlar ve 11 yil

ve listli deneyimi olanlar arasinda Tukey testine gore bir iliski tespit edilmistir. Buna

gore 11 yil ve istii deneyimi olanlarin kronizm algis1 (ort=3,1973), 1-4 yil arasinda

deneyimi olanlarin kronizm algisina (ort=2,8841) gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Deneyim degiskeni ile is tatmini ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigm tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) bulgular

degerlendirildiginde varyanslarin homojen dagildig1 gézlenmektedir (Levene’s>0,05).
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Deneyim N Ort Ss Levene’s F p df ('I'FL?I:é(y)
14yl | 182 | 3,5271 | 72778
is 57yl | 76 | 3,3289 | 79447 3
rarniing | 810y |49 [33189 | 76315 | 747 | 2,250 | o081 -
Hyive 99| 33536 | ;70984 414
ustu
14yl | 182 | 3,5044 | ,80816
isin 57yl | 76 | 3,3395 | ,89444 3
Niteligiyle | 810yl | 49 | 3,4531 | ,88767 | 463 692 | 557 ~
Ilgili Faktor 11"ylluve 111 | 34486 | 82011 414
ustu
14yl | 182 | 35453 | 97924
) 57yu | 76 | 3,711 | 1,03135 3
Yonetsel 8-10yy11 49 |3.1429 | 07495 | 390 | 5075 | 002 1-2
Faktor 1-4
Hydve 49931554 | 1,04992 414
ustu
14y | 182 | 3,2871 | 91470
Cahsma 57yl | 76 | 3,0954 | 1,01157 3
Kosullariyla | 8-10yal | 49 | 3,0306 | 1,06144 | 449 | 1,405 | 241 -
Ilgili Faktor 1 1"ylluve 111 | 3.1351 | 97863 414
ustu
1-4yn | 182 | 3,8608 | ,76537
sosyal 57yl | 76 | 3,8333 | ,79722 3
Palior 810yu | 49 | 3,7143 | ;76073 | 924 779 | ,506 -
Hyive 499 [ 37508 | 72400 g4
ustu

Tablo 3.36: Is Tatmini, Alt Boyutlar1 ve Deneyim Degiskenine Yonelik Yapilan Anova

Testi ve Bulgulari

Is tatmini alt boyutlarindan yénetsel faktdr igin, p (sig. 2-tailed)=0,002<0,05
oldugundan anlaml bir farklilik vardir. Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak i¢in post-hoc analizi yapilmis ve deneyimi 1-4 yil ve 5-7 yil
araliginda olanlar ile, deneyimi 1-4 yil ve 11 yil ve {istii olanlar arasinda Tukey testine
gore bir iliski tespit edilmistir. Buna gore deneyimi 1-4 yil olanlarin yonetsel faktore
iliskin tatmini (ort=3,5453), 5-7 yil araliginda deneyimi olanlarin yonetsel faktore
iliskin tatmininden (ort=3,1711) daha yiiksektir. Ayrica deneyimi 1-4 yil olanlarin
yonetsel faktore iligkin tatmini (ort=3,5453), 11 yil ve dsti araliinda deneyimi
olanlarin yonetsel faktore iliskin tatmininden (ort=3,1554) daha yiiksektir.

Yildiz (2014: 206)’da c¢alismasinda 1 yildan daha az deneyime sahip olan
calisanlarin diger calisanlara oranla daha fazla is tatminine sahip oldugunu tespit

etmistir. Kaya (2009: 124) yaptig1 arastirmada calisanlarin deneyim yillari arttikca is
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tatmin diizeylerininde arttifini tespit etmistir. Benzer sekilde Samadov (2006:151)’de
yaptig1 ¢alismada, deneyimi daha fazla olan isgorenlerin daha az deneyime sahip olan
isgorenlere gore daha fazla is tatminine sahip olduklar1 sonucuna varmistir. SOyiik
(2007: 157)’de calismasinda mesleki deneyimi az olan ¢alisanlarin i tatminlerinin, daha
fazla deneyime sahip olan calisanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Tanriverdi (2008: 100)’de yaptigi calismada deneyimi daha az olan miifettislerin,
deneyimi daha fazla olanlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varmistir. Sun (2002: 72) ise yaptig1 arastirmada deneyimi en az olanlar (1-8 yil) ile
deneyimi en fazla olanlarin (24 yil ve lizeri) en fazla is tatminine sahip olduklar

sonucuna varmistir.

Deneyim degiskeni ile oOrgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigimi tespit etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
bulgular1  degerlendirildiginde varyanslarin homojen dagildigi goézlenmektedir

(Levene’s>0,05).

. Levene Fark
Deneyim | N Ort Ss s F p df (Tukey)
1-4yu | 182 | 33979 | 88657
. 57yt | 76 | 31427 | 1,02554 3
ORGUTSEL —a75'va | 49 | 30120 | 97909 | 285 | 4,633 | 003 1-3
ADALET |- 14 1-4
YOVe 111 | 30408 | 88357
ustu
1-ayil | 182 | 34294 | 97514
Uygulamaya | 5-7yil 76 | 3,1560 | 1,09834 3
fliskin 810y | 49 | 30423 | 1,02695 | 280 | 4,505 | ,004 1-4
Adalet 11"ylluve 111 | 3,0360 06241 414
ustu
1-4yu | 182 | 3,3099 | 91072
Dait 57yl | 76 | 3,053 | 1,05602 3
Aﬁlég‘ 810yl | 49 | 2,9306 | 1,09738 | ,120 | 2,795 | 040 -
Hyive 919 | 30541 | 1,00143 414
ustu

Tablo 3.37: Orgiitsel Adalet, Alt Boyutlar1 ve Deneyim Degiskenine Y&nelik Yapilan

Anova Testi ve Bulgulari

Orgiitsel adalet ve alt boyutlarindan uygulamaya iliskin adalet icin, p (sig. 2-
tailed)<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamli farklili§in hangi gruplar

arasinda oldugunu anlamak icin post-hoc analizi yapilmis ve oOrgiitsel adalet igin,
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deneyimi 1-4 yil ve 8-10 yil araliginda olanlar ile, deneyimi 1-4 yil ve 11 yil ve lstii
olanlar arasinda Tukey testine gore bir iligki tepit edilmistir. Buna gore deneyimi 1-4 yil
olanlarin Orgiitsel adalet algis1 (0rt=3,3979), 8-10 yil araliginda deneyimi olanlarin
orgiitsel adalet algisindan (0rt=3,0129) daha yiiksektir. Bunun yani sira deneyimi 1-4 yil
olanlarin orgiitsel adalet algis1 (ort=3,3979), 11 yil ve iistii araliginda deneyimi olanlarin

orgiitsel adalet algisindan (ort=3,0408) daha yiiksektir.

Ayrica deneyimi 1-4 yil olanlarin uygulamaya iligkin adalet algis1 (ort=3,4294),
11 y1l ve istii araliginda deneyimi olanlarin orgiitsel adalet algisindan (ort=3,0360) daha

yiiksektir.

Meydan (2010: 160)’da yaptigi arastirmada benzer sekilde ¢alisanlarin
deneyimleri arttikga Orgiitsel adalet algilarinin azaldigi sonucunca ulasmistir. Polat
(2007: 106) ve Polat ve Celep (2008: 318)’de yaptiklar1 ¢alismada deneyimi daha az
olan calisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin daha fazla deneyime sahip ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yine benzer sekilde Soyiik (2007: 143)’de
arastirmasinda deneyimi 1 yildan az olanlarin orgiitsel adalet algilarinin daha deneyimli
olan diger ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmis, bununda nedeninin az
deneyime sahip bu calisanlarin isletme ve diger isgorenlerle ilgili dogru yargilara
varmak i¢in yeterli siiredir ¢alismiyor olmalarindan kaynaklanabilecegini sdylemistir.
Yildiz (2014: 206)’da caligmasinda 1 yildan daha az deneyime sahip olanlarin
digerlerine oranla daha fazla Orgiitsel adalet algisina sahip oldugunu tespit etmistir.
Cihangiroglu (2009: 177) ise doktorlar iizerinde yaptigi calismada, doktorlarin

deneyimleri arttikca Orgiitsel adalet algilarinin daha olumlu hale geldigini tespit etmistir.
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SONUCLAR ve ONERILER

SONUCLAR

Isgorenlerin kronizm algilarinin is tatminlerine olan etkisinde, orgiitsel adalet
algilariin aracilik roliinii tepsi etmek amaciyla yapilan “Orgiitlerde Kronizm Algisinin
Is Tatminine Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Rolii” adli arastirmada elde

edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Arastirmada daha oOnce gecerlilik ve giivenilirlilikleri kanitlanmig kronizm

Olgegi, is tatmin Olgegi ve orgiitsel adalet 6lgeklerinden faydalanilmistir.

Olgeklere iliskin Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda arastirmada kullanilan
tim Olgeklerin giivenilirlik katsayilarinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kronizm &lgeginin 0=,910, s tatmini dlgeginin a=,910, is tatmininin alt boyutlar1 olan;
isin niteligiyle ilgili faktorlerin a=,822, yonetsel faktorlerin 0=,876, calisma kosullariyla
ilgili faktorlerin a=,798, sosyal faktorlerin a=,654, orgiitsel adalet 6lgeginin 0=,960,
Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan; uygulamaya iliskin adalet faktoriiniin o=,966,

dagitim adaleti faktoriiniin ise a=,857 dir.

Olgeklerin yap1 gegerliliklerini degerlendirmek igin yapilan faktdr analizinde,
kronizm Olcegine iligkin elde edilen tek faktorli yapi, dlgege iliskin toplam varyansin %
55,994’{inii agiklamaktadir. s tatmini 6lcegine iliskin elde edilen dért faktorlii yapr (isin
niteligiyle ilgili faktor, yonetsel faktor, c¢alisma kosullariyla ilgili faktér ve sosyal
faktor) dlcege iliskin toplam varyansin % 66,333 {inii agiklamaktadir. Orgiitsel adalet
Ol¢egine iliskin elde edilen iki faktorlii yap:r (uygulamaya iligkin adalet fakori ve

dagitim adaleti faktorii) 6lgege iliskin toplam varyansin % 68,571 ini agiklamaktadir.

Olgeklere iliskin yapilan tamimlayicr istatistikler degerlendirildiginde elde edilen
verilerin dagiliminin normal oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda Olgeklerle ilgili

diger analizlerin yapilmasina gecilmistir.
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Demografik faktorlere iliskin bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin %
47.4°1 kadin, % 52,6°s1 erkektir. Agirlikli olarak, % 41,9’unun 31-40 yas aralifinda
oldugu, % 30,1’inin lise diizeyinde egitim aldigi, % 71,3’linlin kamu sektoriinde

calistigl, ve % 43,5’inin deneyimlerinin 1-4 yi1l araliginda oldugu tespit edilmistir.

Ayrica katilimeilarin % 48,81 igyerlerinde kronizmin var oldugunu sdylerken,

yok diyenlerin oranit da % 51,2 dir.

Yapilan korelasyon analizi bulgularina gore kronizm ile is tatmini ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Kronizm ile
orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda yine anlamli ve negatif yonde bir iliski
mevcuttur. Is tatmini ve alt boyutlar ile 6rgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda ise
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur, orgiitsel adaletin artmasi is tatminini

artirmaktadir.

Yapilan dogrusal regresyon analizi ile bagimsiz degisken kronizmin, bagimli
degiskenler is tatmini ve oOrgiitsel adalet tizerindeki etkisi, hiyerarsik regresyon analizi

ile de aracilik rolii test edilerek olusturulan hipotezler degerlendirilmistir. Buna gore;

Olusturulan H1 hipotezini test etmek i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore; calisanlarin kronizm algisi is tatminini negatif yonde etkilemektedir.
Olusturulan Hla, H1b, H1lc, H1d hipotezleri i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore de g¢alisanlarin kronizm algisi, is tatmininin alt boyutlart olan igin
niteligiyle ilgili faktorii (H1a), yonetsel faktori (H1b), calisma kosullariyla ilgili faktorii
(H1c) ve sosyal faktorii de (H1d) negatif yonde etkilemektedir.

Olusturulan H2 hipotezini test etmek icin yapilan dogrusal regresyon analizi
sonucuna gore; calisanlarin kronizm algis1 Orgiitsel adalet algisim1 negatif yonde
etkilemektedir. Ayrica olusturulan H2a ve H2b hipotezleri i¢in yapilan dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gére de calisanlarin kronizm algisi, orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 uygulamaya iliskin adaleti (H2a) ve dagitim adaletini (H2b) negatif yonde

etkilemektedir.
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Olusturulan H3 hipotezini test etmek icin yapilan dogrusal regresyon analizine
gore; calisanlarin orgiitsel adalet algisi is tatminlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ayrica olusturulan H3a, H3b, H3¢, H3d, H3e, H3f, H3g, H3h, H31, H3j, H3k, H31, H3m
ve H3n hipotezlerine gore de orgiitsel adalet is tatminin alt boyutlarini, orgiitsel adaletin

alt boyutlar is tatmini ve alt boyutlarini pozitif yonde etkilemektedir.

Olusturulan H4 hipotezini test etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon
analizine gore; calisanlarin kronizm algisinin is tatminine etkisinde Orgiitsel adalet

algisinin kismi aracilik etkisi vardir.

Sonug olarak yapilan regresyon analizlerinden elde edilen verilere gore,

olusturulan tiim hipotezler kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcekler ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
farkliliklar1 test etmek amaciyla t-testi ve one way anova (varyans analizi) testi

yapilmistir. Yapilan t-testi sonuglart degerlendirildiginde;

Is tatmininin alt boyutlarindan calisma kosullariyla ilgili faktor ile cinsiyet
arasinda yapilan t-testi sonuglarna gore, erkek isgorenlerin ¢alisma kosullartyla ilgili

faktorden elde ettikleri tatmin kadin igsgérenlerden daha yiiksektir.

Kronizm algis1 ile sektér arasinda yapilan t-testi sonuglarina goére, kamu
sektoriinde calisanlarin algiladiklar1 kronizm, 6zel sektérde calisanlarin algiladiklar:

kronizme gore daha ytiksektir.

Is tatmini ile sektdr arasinda yapilan t-testi sonuglarina gore, dzel sektorde
calisanlar is tatmininin alt boyutlarindan olan yonetsel faktorlerden, kamuda ¢alisanlara
gore daha fazla tatmin olmaktadir. Bunun nedeni 6zel sektoriin yonetim anlayisinin

kamu sektoriine gore daha fazla kurumsallasmis olmasindan kaynaklanabilir.

Orgiitsel adalet ile sektor arasinda yapilan t-testi sonuglarma gore, orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan uygulamaya iligkin adalet algis1 6zel sektorde calisanlarda,

kamuda caligsanlara gore daha yiiksektir.
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Yapilan Anova testi sonuglar1 degerlendirildiginde; Kronizm algisi ile egitim
seviyesi arasinda yapilan anova analizi sonuglara gore, lisansiistii egitim seviyesine
sahip olan calisanlarin kronizm algisi lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olan
calisanlara gore daha yiiksektir, yani egitim diizeyi arttikca kronizm algist da

artmaktadir.

Is tatmininin alt boyutlarindan isin niteligiyle ilgili faktor ile egitim seviyesi
arasinda yapilan anova analizi sonuglaria gore, lisansiistii egitim seviyesine sahip olan
calisanlarin isin niteligiyle ilgili faktore iliskin tatmini, Onlisans diizeyinde olan

calisanlara gore daha ytiksektir.

Kronizm algist ile deneyim arasinda yapilan anova analizi sonuglarina gore, 11
yil ve iistii deneyimi olanlarin kronizm algisi, 1-4 yil arasinda deneyimi olanlara gore
daha yiiksektir, yani meslekte eski olan calisanlar yenilere gére kronizme yonelik tutum

ve davranislari algilama konusunda daha duyarhdir.

Is tatmininin alt boyutlarindan yonetsel faktdr ile deneyim arasinda yapilan
anova analizi sonuglarina gore, 1-4 yil aras1 deneyimi olan ¢alisanlarin yonetsel faktore
iliskin tatminleri, 5-7 yil ve 11 yil ve lstii deneyimi olan ¢alisanlara gore daha

yiiksektir.

Orgiitsel adalet algis1 ile deneyim arasinda yapilan anova analizi sonuglarma
gore, 1-4 y1l arasinda deneyimi olan calisanlarin orgiitsel adalet algisi, deneyimi §-10

yil ve 11 yil ve iistii olan ¢alisanlara gore daha ytiksektir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan uygulamaya iliskin adalet ile deneyim
arasinda yapilan anova analizi sonuglarina gore, 1-4 yil arasinda deneyimi olan
calisanlarin uygulamaya iligskin adalet algisi, 11 y1l ve iistii deneyime sahip olanlardan

daha yiiksektir.
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ONERILER

Yapilan bu arastirmanin orgiitlerde kronizm (es-dost-arkadas kayirmaciligi), is
tatmini ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi inceleyen ilk aragtirma olmasi nedeniyle,
basta diger arastirmacilar, isletmeler, yonetim, yoneticiler, ¢alisanlar gibi bir¢ok kesime
fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili o6nerilerde bulunulurken de bu

kesimler dikkate alinacaktir.

Isletmelerin ¢ogunda karsilasilan, yonetsel faaliyetleri adaletten uzaklastiran,
kronizm tiirii kayirmact davranislarin engellenmesine yonelik olarak hem kamu
sektorlinde, hem de 6zel sektorde hukuki dnlemler alinmast igin ¢alismalar yapilabilir.

Bu konuda en 6nemli gorev devlete diismektedir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 birimi daha etkin hale getirilerek, basta ise alma,
terfi, 6diillendirme, performans degerlendirme gibi insan kaynaklari ile ilgili yapilan
uygulamalarin daha objektif ve kurumsal yonetim prensiplerine gore yapilmasinin

saglanmasi gerekmektedir.

Calisanlar ve yoneticiler i¢in, kronizm ve oOrgiitsel adalet, etik degerler gibi
konularla ilgili bilgilendirici egitimler, kurslar ve programlar diizenlenerek, calisan
iliskileri daha destekleyici, daha kurumsal ve profesyonel hale getirilebilir. Bu sayede
kendilerine 6nem verildigini hisseden ¢alisanlarin is tatminleri, motivasyonlari, orgiitsel

bagliliklar1 performanslar: artirilabilir.

Yonetim tarzlarinda daha demokratik bir yapi1 benimsenerek, calisanlarin
kronizm, Orgilitsel adalet ve is tatmini gibi konularla ilgili fikirlerini daha 6zgiirce beyan

etmeleri ve daha seffaf ve katilmaci bir yonetim politikasi uygulanmasi saglanabilir.

Mobbing (psikolojik taciz) konusunda yapilan yasal diizenlemelere benzer
diizenlemeler kronizm konusunda da yapilabilir. Yine mobbing uygulamalarinin
bildirilmesi i¢in olusturulan kanallar (mail adresi, telefon hatlari gibi), kronizm ve

orgiitsel adaletsizlige yonelik davranis ve uygulamalarin bildirilmesi igin de
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olusturularak, calisanlarin bu kanallar1 herhangi bir baski hissetmeden, rahatca

kullanmasini saglayacak énlemler alinabilir.

Isletmelerde basta ise alma asamasinda olmak iizere, daha sonra terfi,
odiillendirme gibi politikalarin uygulanmasinda yakinliktan ziyade liyakate Onem

verilerek, uygulamalar bu kriter dogrultusunda gerceklestirilebilir.

Isletmelerin ve yonetimin kurumsallasmay1 saglayacak ya da hizlandiracak
Onlemler almasi ya da bu konuyla ilgili ¢abalarini artirmalar1 saglanarak bu dogrultuda

bir kurum kiiltiirii olusturulmasi saglanabilir.

Isletmelerde her tiirlii ¢iktinin dagitiminin adil hale getirilmesini saglayacak

politikalar olusturulup, objektif sekilde uygulanmasi saglanabilir.

Arastirmacilara yonelik olarak; arastirmanin farkli sektorlerde yapilarak,

kiyaslama yoluyla daha kapsamli hale getirilmesi saglanabilir.

Aragtirmanin yapildigi Orneklem genisletilerek, kamu ve 06zel kesimde
calisanlarin sayilar1 birbirine yakin hale getirilip, daha gegerli sonuglar dogrultusunda

kiyaslama yapilabilir.

Arastirmanin sadece bir il ve ilgelerinde yapilmasi yerine, bir bolge ya da iilke

geneline yayilarak genisletilmesi diisiiniilebilir.

Arastirma idari gorevi ya da yoneticilik vasfi olmayan c¢alisanlar iizerinde
yapilmustir, daha sonra yapilacak caligmalarda yoneticilerde ornekleme dahil edilerek

kiyaslama yoluna gidilebilir.

Arastirmada sadece kayirmaciligin bir tiiri olarak kabul edilen kronizm ele
alinmigtir, daha sonra yapilacak ¢alismalarda kayirmaciligin diger tiirleri de (nepotizm,
patronaj, hemsericilik gibi) ele alinabilir. Is tatmini ve orgiitsel adalet degiskenleri

yerine farkli degiskenlerde (Orgiitsel vatandaslik, motivasyon gibi) ele alinabilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Sayin Katilimei,

Bu arastirma; kamu ve 6zel kurum ¢alisanlarinin KRONIZM (es-dost-arkadas kayirmaciligr)
algisinin, is tatminine etkisi ve bu iliski icerisinde orgiitsel adalet algisinin aracilik roliinii tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu arastirmadan elde dilecek bulgular, yalnizca bilimsel amacgli bir g¢aligmada
kullanilacak olup; kesinlikle kurum ve ¢aligan ismi belirtilmeyecektir. Anket sorularina vereceginiz
gercekei yanitlar, ¢alismanin amacina ulasabilmesi igin dnemlidir. Anketimize katildiginiz i¢in simdiden

tesekkiir eder, ¢alismalarinizda kolayliklar dileriz.

1.Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

2.Yasimz:

()20 ve Al ()21-30 ( )31-40 ( )41-50 ()51 vetsti

3.Egitim Durumunuz:

() Ikdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii

4.Cahstiginiz Sektor:

( ) Kamu ( ) Ozel

5.Su An Cahismakta Oldugunuz Kurumdaki deneyiminiz:

( )14yl ( )57y ( )8-10y1l () 11 y1il ve iisti

6.Bu Kurumda Calisan isgorenler Arasinda, Kendilerine Saglanan Cahsma Kosullar1 Acisindan
Kronizm (Es-Dost Kayirmaciligl) Var mdir?

( ) Evet () Haywr

7.Eger Cevabiniz “Evet” ise, Kronizm asagidaki konulardan hangisinde yapilmaktadir? (Birden
Fazla Secenegi isaretleyebilirsiniz)

() Bazi Calisanlarin Mekan/Oda/Yer Avantajlart Vardir.

() Bazi Isgdrenler Daha Esnek Calisma Saatlerine Sahiptir.

() Bazi Personel Daha Fazla izin Alabilmektedir.

( ) Bazi Isgorenlerin Kullandiklar1 Arag ve Geregler (6rn. Bilgisayar) Daha Iyi/ Yenidir.

() Diger (Liitfen BElirtiniz) ........coovuiuiniiiiti e



8.Liitfen Asagidaki ifadelere Katiim Diizeyinizi, Iigili Kisma “X” Koyarak Belirtiniz.

176

-HEAAW

GJ;; g = o =

. . ~xz = 8| 5|15
KRONIZM ANKETI =g Elz|l =2
== = < =1 _ =

SR B 5| 8| 8%

A I I A

Es-dost-arkadags kayirmaciligi (kronizm) ¢alistigim kurumda sik¢a
tartigilan bir konudur.

Es-dost-arkadag kayirmaciligl ya da es-dost-arkadas kayirmaciligi
algis1 calistigim kurumda calisanlarin moralini etkiler ya da
catismalara sebep olur.

Yonetimde tanidigi olan calisanlarin yaninda soylediklerime
dikkat ederim.

Calistigim  kurumda, daha deneyimli olmasina ragmen bazi
caliganlar  es-dost-arkadas  kayirmaciligi  nedeniyle  terfi
olanaklarindan yararlanamaz.

Bazi kisiler, kurumda galisan arkadaslari oldugu igin ya da
kurumda c¢alisan birilerine iyilik yapmak i¢in ise alinir.

Calistigim kurumda, calisan iliskileri ile ilgili degerler, karsilikli
giiven, siki ¢alisma, yetenek ve egitimden ziyade es-dost-arkadas
kayirmaciligina dayalidir.

Calistigim kurumda, es-dost-arkadas kayirmaciliginin  sonucu
olarak bazi ¢alisanlar1 isten ¢ikarmak ya da gorevlerini
degistirmek oldukg¢a zordur.

Calistigim kurumdaki gelecegim es-dost-arkadas kayirmaciligina
dayali iligkiler nedeni ile oldukg¢a sinirhidir.

Isverenlerimin ise alma ve calisanlarin terfi ettirilmesinde es-dost-
arkadas kayirmacilig1 uyguladigina dair bir algi vardir.

10

Calistigim kurumda es-dost-arkadas kayirmaciligi sonucu ise
alman ¢alisanlar, yonetimle yakin iliskileri olmayan calisanlar
kadar kalifiye (vasifli) degildir.




9. Liitfen Asagidaki ifadelere Katihm Diizeyinizi, flgili Kisma “X” Koyarak Belirtiniz.
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IS TATMINI ANKETI

Simdiki isimden;

ic Memnun
egilim

Io

emnun
egilim

b

|Kararsmm
|Memnunum

Cok

Memnunum

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 | Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

3 Arasira  degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4 Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi
bakimindan

5 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan

8 | Bana sabit bir i saglamasi bakimindan

9 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10 Kisilere ne yapacaklarint sOyleme sansina sahip olmam
bakimindan.

11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimimndan
Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi

12
bakimindan

13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14 | Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan
Isimi yaparken kendi yoéntemlerimi kullanabilme sansini

16 <
bana saglamasi bakimindan

17 | Caligma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagsmasi agisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden




10. Liitfen Asagidaki ifadelere Katihm Diizeyinizi, flgili Kisma “X” Koyarak Belirtiniz.
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aciklarlar.

) g E g | E o E
xs5|5|8|E2|x¢E
TSz|(z|EZ|S|E2
L . 2E|E|E|E| 2%
ORGUTSEL ADALET ANKETI ¢ | s g = | v =&
- .
M| M
1 [ Calisma programim adildir.
2 | Ucretimin adil olduguna inantyorum.
3 | Is yiikiimiin adil olduguna inantyorum.
4 | Isyerimden aldigim odiillerin  oldukga adil oldugunu
diisiiniiyorum.
5 | Is ile ilgili sorumluluklarimin adil olduguna inantyorum.
6 | Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.
7 | Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alir.
8 | Yoneticiler, isle ilgili alinan karalar1 vermeden 6nce dogru ve
eksiksiz bilgi toplar.
9 | Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve istendiginde
ek bilgiler de verirler.
10 | Isle ilgili alinan biitin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.
11 | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili karalarina kars1 ¢ikabilirler ya
da bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini
isteyebilirler.
12 | Isimle ilgili kararlar alirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.
13 | Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana saygili
davranir 6nem verirler.
14 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarlidir.
15 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karst diiriist ve
samimidir.
16 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bir calisan olarak
haklarimi gozetirler.
17 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar.
18 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlar igin uygun gerekceler
gosterirler.
19 | Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.
20 | Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak
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