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OZET

Bu calismanin amaci Orgiit iklimi alt boyutlarmin orgiitsel sinizm boyutlar
tizerindeki etkisinde izlenim yonetimi taktikleri ve lider-liye etkilesiminin aracilik roliinii
arastirmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda arastirma Tokat ili merkez ilgesi ve 4 biiyiik

ilgesinde yer alan 319 banka personeli {izerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 20.0
kullanilmigtir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi

kullanilmistir.

Yapisal esitlik modelinden elde edilen bulgulara gore orgiit iklimi alt boyutlarindan
farkedilme ikliminin bilissel ve davranigsal sinizm iizerinde, destek ikliminin duygusal ve
davranigsal sinizm {zerinde, oOrgiitsel yap1 ve baglilik iklimlerinin tiim orgiitsel sinizm
boyutlar1 iizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Araci role sahip
degiskenlerin modele dahil edilmesi ile tiim orgiit iklimi boyutlarinin lider-iiye etkilesimi
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu, lider-iiye etkilesiminin de bilissel ve duygusal
sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Arastirma modelinde izlenim ydnetimi
taktiklerinin sadece orgiitsel sinizm {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu ortaya

konmustur.

Bu sonuglara gore orgiit iklimi alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlari izerindeki
negatif yonlii anlaml etkilerinde; izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik rolii olmadigi,
lider-liye etkilesiminin ise kismi ve tam aracilik rollerine sahip oldugu tespit edilmistir.
Arastirma modelinden elde edilen sonuglara gore orgiitte var olan pozitif iklim ¢alisanin
lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim kurabilmesine olanak saglamaktadir. Saglanan
lider-iiye etkilesimi vasitasiyla calisanin algiladigi bilssel ve duygusal sinizm dolayli
olarak azalmaktadir. Arastirma sonuglar1 neticesinde uygulayacilara ve arastirmacilara

yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Orgiitsel Sinizm, Izlenim Y®onetimi Taktikleri,
Lider-Uye Etkilesimi
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the mediating role of impression
management tactics and leader-member exchange on the effects of organizational climate
sub-dimensions on organizational cynicism dimensions. For this purpose, the research was
carried out on 319 bank personnel in Tokat provincial central district and 4 big districts. In
the analysis of the data obtained from the research, SPSS 25.0 and AMOS 20.0 were used.

Structural equation modelling is used to test research hypotheses.

According to the findings obtained from the structural equality model, it was found
that recognition climate, support climate and commitment and structure climates -as
organizational climate sub-dimensions- had negative effects on cognitive and behavioural
cynicism, affective and behavioural cynicism and on all organizational cynicism

dimensions respectively.

By incorporating variables with mediating role into the model, it was found that all
organizational climate dimensions had positive effect on leader-member exchange whereas
leader-member interaction affected cognitive and affective cynicism negatively. It was also
found that impression management tactics had a positive effect only on organizational

cynicism.

According to these results, analysing the significant and negative effects of
organizational climate sub-dimensions’ on organizational cynicism dimensions, it was
found that impression management tactics has no mediating role, and leader-member

exchanges has partial and full mediatory roles.

According to the results obtained from the research model, the positive climate
(work atmosphere) in the organization allows the employee to interact with the leader more
easily and positively. Through the leader-member exchange, the cognitive and affective
cynicism perceived by the employee declines indirectly. As a result of the research, various

proposals for practitioners and researchers were presented.

Key words: Organizational Climate, Organizational Cynicism, Impression

Management Tactics, Leader-Member Exchange
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GIRIS

Yogun rekabet kosullar1 altinda faaliyet gosteren gliniimiiz isletmeleri bir
taraftan hayatta kalmaya calisirken diger taraftan karlilik oranlarini artirarak biiyiime ve
gelisme arzusundadirlar. Mevcut rekabet kosullar1 ve piyasa dinamikleri belirli 6lgiide
orgiitleri gelismeye, biiylimeye mecbur birakmaktadir. Bu noktada gelisen teknoloji,
makinalasma ve beraberinde getirdigi dijital imkanlara ragmen giliniimiizde 6zellikle
hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin hala en 6nemli sermayesi insan giicii
yani beseri sermayeleridir. Dolayisiyla mevcut rekabet kosullari altinda amaglarini
gerceklestirmeye ¢alisan isletmelerin en yogun miiracaat edebilecegi alan kendi
personelidir.  Isletmeler tarafindan belirlenen performans kriterleri, agresif satis
hedefleri vb. unsurlar personel tarafindan gergeklestirilmekte ve bu unsurlarin
gerceklesmesi adina personel yogun baskilara maruz kalmaktadir. Bu durumun
neticesinde isletmeler ciddi karlilikk ve biiyiime oranlar1 yakalamaktadir. Bu
arastirmanin alan1 olan bankacilik sektorii 6zelinde konuya bakildiginda sektoriin 2017
Eyliil ay1 itibari ile kar hacmi %26’°lik bir artis saglamis ve 46 milyar TL gibi yiiksek bir
rakama ulasmistir (TBB, 2017). Bu diizeylere olusan sektoriin personel bazinda karlilik
oranina bakildiginda; yapilan aragtirmalar sonucunda son 10 yilda aktif biiytikliik
noktasinda Tiirkiye’deki en biiyiikk 10 bankanin, calisan basina diisen net karlarinin
93.000 TL ile 327.000 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Bu bankalarin ¢alisan
bagina diisen ortalama karlarma bakildiginda 193.000 TL gibi ciddi bir rakamla
karsilasmaktayiz (TBB, 2016). Bu durum personelin sektérde aktif ve yogun bir sekilde

kullanildigin1 gostermektedir.

Yasanan bu rekabete bagli olarak hedeflerine odaklanan isletmelerde yapisal
aksakliklar meydana gelebilmekte ve beseri kaynagin istek ve ihtiyaglari ikinci plana
atilabilmektedir. Orgiitler uzun ¢alisma saatleri, iicret ve ddiillermendirmede meydana
gelen adaletsizlikler, isyerinde yasanan catismalar, terfi ve ylikselme noktasinda
yasanan problemler, etkin olmayan Orgiitsel yap1 ve liderlik tarzi, asir1 rol yiikii, rol
belirsizligi ve catismasi, is yeri gorev tanimlamalarinda yasanan belirsizlikler, stres,
amag c¢atigmasi, Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin diistikligi,

iletisimsizlik gibi problemlerle karsi karsiya kalmaktadirlar. ifade edilen tiim bu



unsurlar personelin orgiitsel sinizm yasamasina biiyiikk 6l¢iide neden olabilmektedir
(Eaton, 2000, Andersson, 1996).

Sinizm o6zellikle 2000’li yillardan itibaren basta Amerika olmak lizere bircok
bat1 toplumunda tartisilmaya baslanmistir. Ulkemiz acisindan kavramin  yeni
tartisildigini sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde orgiitsel sinizm kavram iizerine yapilan
ilk kapsamli bilimsel ¢alisma Erdost vd. (2007) tarafindan yapilmistir. Kavram {izerine
yazilan ilk ulusal tez calismasi Kalagan (2009)’a aittir. Orgiitte sinik olan bir calisan
Orgiitiiniin biitiinliikkten yoksun oldugunu, diiriist ve samimi olmadigini, yonetim ve
calisanlarin bencil oldugunu hissetmektedir. Bu algidan kaynaklanarak orgiitiine karsi
genel olarak kiigiimseyici, elestirel ve asagilayici bir tavir ve davranig gelistirmektedir
(Abraham, 2000). Hem birey hem de 6rgiit agisindan son derece negatif etkileri bulunan
kavram Orgiitler acisindan son derece dikkat edilmesi gereken bir konumda yer
almaktadir. Sinizm ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda kavramin hem bir kisilik
Ozelligi hem de bir duygu tanimlamasi oldugu belirtilmistir. Son donemde yapilan
calismalarda ise aragtirmacilar orglitsel sinizmin c¢alisanlarin genel tutum ve kisilik
(karakter) ozelliklerinden farkli olarak Grgiit politikalar1 ve uygulamalarina yonelik bir

tepki olarak da anlagilmasi gerektigini belirtmektedirler (FitzGerald, 2002:1)

Bu baglamda orgiitsel uygulamalar, diizenlemeler ve isletme politikalarinda
gerceklesen aksaklik ve problemler bize &rgiit iklimini isaret etmektedir. Orgiit iklimi,
calisanlarin i§ ortaminda meydana gelen olaylara ve birtakim faktorlere iliskin algilarini
ifade eden genis kapsamli bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Iscan ve Karacabey,
2007: 182). Ayrica orgiit iklimi calisanlarin davraniglarimi etkileyen orgiitiin yonetim
sekli, orgiit politikalar1 ve genel prosediirler gibi cesitli faktorlerin bir sonucu olarak
dogmaktadir (Karadag vd., 2008:64). Verimlilik esasin1 benimsemis ve iyi organize
olmus bir Orgiitsel yapi, oOrgiitte ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem de ydnetim
kademesi ile kurdugu destek iliskisi, iyi ¢alisan personelin farkedildigi adil ve objektif
kriterlere gore belirlenmis tesvik, terfi ve ddiillendirme sistemi, hem kendi hem de is
arkadaglarinin caligmaktan dolayr gurur duydugu ve personelin kendini iyi ¢alisan bir
takimin {liyesi gibi hissettigi bir 6rgiit, calisanlarin sorumluluk alabildigi ve yonetim
tarafindan alinan kararlara dahil olabildigi katilimci bir yonetim anlayis1 vb. sayilan tiim

bu unsurlar 6rgiitsel sinizmin biiyiik 6l¢iide azalmasina neden olabilecektir. Bu tespitler



1s18inda orgiitsel yapi, farkedilme, destek, baglilik, sorumluluk, standartlar yoniiyle
calisanlarina pozitif bir (is atmosferi) iklimi sunan bir orgiitte, orgiitsel sinizmin biiyiik
Ol¢iide azalacag1 ongoriilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak ¢alismada Oncelikle orgiit

ikliminin Grgiitsel sinizm tizerindeki etkisi tespit edilmistir.

Ongoriilen bu orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm iliskisine aracilik edecek gesitli
orgiitsel degiskenler bulunmaktadir. Calismanin araci degiskenleri olan izlenim
yonetimi taktikleri ve lider-liye etkilesimi, ¢alisanin hissettigi is atmosferi ve buna bagl
olarak gelisen Orgiitsel sinizm algisindaki ters yonlii iliskiyi kendi Ilehine
dontistiirebilecegi iki yol oldugu varsayimiyla kurgulanmistir. Bunlardan ilki, ¢aliganin
orgiitiinde belirli gii¢ ve yetkiyi elinde bulunduran lider ya da yonetici ile olumlu ve
yiiksek diizeyde bir etkilesim kurmak vasitasiyla gerceklesebilecegidir. Lider-liye
etkilesim teorisi geleneksel liderlik teorilerinin aksine liderin tiim astlarina ayni tarzda
ilgilenemedigini ve her alt grupla farkli tiirlerde iliski ve etkilesim gelistirdigini 6ne
stirmektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). Liderle yiiksek diizeyde etkilesim saglayan
tiyelerin olusturdugu grup yakin grup (in group) olarak adlandirilirken, liderle diisiik
diizeyde etkilesim saglayan ve liderin uzaginda olan iiyelerin olusturdugu grup dis
grup(out group) olarak adlandirilmaktadir (Dienesh ve Liden, 1986). Bu noktada
catisma ortamindan uzak pozitif bir i atmosferi, ¢alisanlarin lideri ile yiiksek diizeyde
olumlu etkilesim kurmasina olanak saglayacaktir (Cogliser ve Schriesheim, 2000: 491).
Lideri ile yliksek diizeyde etkilesim saglayan calisanin elde ettigi pozitif Orgiitsel
ciktilarla Orgiitsel sinizm algisinin negatif yonde etkilenebilecegi ve azalabilecegi

ongoriilmektedir.

Diger yonden ise arastirmada calisanin sergileyecegi izlenim yoOnetimi
taktiklerinin orgiit iklimi ve Orglitsel sinizm arasindaki iligkiye aracilik edecegi
ongoriilmektedir. Genel olarak izlenim yonetimi taktikleri, diger bireyler ilizerinde
belirli bir etki ya da izlenim olusturmak igin gosterilen davranig olarak tanimlanabilir
(Basim ve Tatar, 2006: 226). Ayrica izlenim yonetimi davranig1 bireyin sahsi amaglari
ile dogru orantilidir. Birey algiladigr is ortam1 ve kisilik 6zelliklerine gore kendi izlenim
yonetimi taktiklerini farklilagtirabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak; birey bazi
durumlarda niteliklerini tanitma ve basarili bir ¢alisan gibi goriinme davraniglar

sergilerken, bazi durumlarda ise sevilme amacina odaklanarak karsisindakini yliceltme



davranig1 sergileyebilmektedir (Cetin ve Basim, 2010: 257). Bu tespit izlenim
yonetiminin amagcsal, stratejik ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir
(Basim ve Tatar, 2006: 226). Bu baglamda calisan algiladig1 orgiit iklimine gore kendi
davraniglarin1 yonlendirerek izlenim yonetimi taktikleri sergileyebilecektir. Ayrica
calisan Orgiitteki is ortami1 ve yonetici (lider) kisilik 6zelliklerine gore olusturmak
istedigi imaj cercevesinde, izlenim yoOnetimi taktiklerini farklilastirabilmektedir.
Sergiledigi izlenim yonetimi taktiklerinin sonucunda orgilitteki lider ve c¢alisma
arkadaslarinin goéziinde sagladigi bireysel imaj1 ile pozitif oOrglitsel c¢iktilar elde
edebilecektir. Ongériilen bu dolayl iliskinin calisanin sinizm algisini negatif yonde

etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Calismada ifade edilen tiim bu Onermeler ve kavramlar arasi iliskileri ortaya
koyan arastirmalar temelinde lider-iiye etkilesimi ve izlenim yonetimi taktiklerinin
orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm iliskisinde, araci etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.
Calismanin aragtirma modeli, orgiitsel degiskenler arasi bu iligki ve etkileri tespit etmek
amaciyla kurgulanmistir. Ayrica ¢aligmada orgiit iklimi, orgiitsel sinizm, izlenim
yonetimi taktikleri ve lider-liye etkilesiminin demografik degiskenlere gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla farklilik analizleri yapilacaktir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde o6rgiit iklimi kavrami ele
alinmigtir. Orgiit ikliminin kavramsal gelisimi ve &neminden bahsedildikten sonra,
cesitli aragtirmacilar tarafindan kavrama iliskin yapilan farklt boyutlandirmalara yer
verilmistir. Caligmada Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimi Olgegini revize ederek
gelistiren  Stringer (2001) tarafindan yapilan Orgiit iklimi boyutlandirmasi
kullanilmistir. Stringer (2001) tarafindan yapilan bu boyutlandirma sonucunda Grgiit
ikliminin 6 alt boyuta sahip oldugunu belirlemistir. Bu boyutlar; 6rgiitsel yapi, destek,
farkedilme, sorumluluk, standartlar ve baghiliktir. Calismada bu boyutlar sirasiyla
aciklanmistir. Son olarak oOrgiit iklimi tiirleri kisaca ele alindiktan sonra kavramin

onciilleri ve sonuglar1 belirlenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde izlenim yonetimi taktiklerine yer verilmistir.
Oncelikle kavramin tanimi ve kavramsal gelisim siirecinden bahsedilmistir. Izlenim

yonetimi davranisinin bireyler tarafindan hangi amag¢ dogrultusunda gerceklestirildigi



ortaya konmustur. Izlenim yonetimi davranismin olusum siireci izah edildikten sonra
cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konan izlenim yonetimi davraniginin olusum
siirecine iliskin modeller agiklanmistir. Farkli yonleriyle ela alinan kavrama iliskin
yapilan smiflandirmalar (boyutlandirmalar) arastirmaci bazinda sunulmustur. Caligmada
Jones ve Pittman (1982) taksonomisi temelinde Bolino ve Turnley (1999) tarafindan
gelistirilen boyutlandirma ayrintili bir sekilde ele alimmustir. Niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calismak, karsisindaki yiicelterek kendini sevdirmeye calismak,
kendini 6rnek personel gibi gdstermeye c¢alismak, isine sahip ¢ikmaya g¢alismak ve
kendini acindirmaya g¢alismak izlenim yonetimi taktikleri boyut diizeyinde ele alinarak

tek tek agiklanmistir. Son olarak kavram, onciilleri ve sonuglari ile ortaya konmustur.

Calismanin tiglinci boliimiinde lider-iiye etkilesimi kavrami yer almaktadir.
Lider-tiye etkilesim teorisi temelinde kavrama iliskin tanimlamalar yapilmis ve lider-
tiye etkilesim teorisinin nasil gelistigine dair siire¢ evreler halinde agiklanmustir.
Kavramin teorik temelleri sirasiyla izah edilerek ortaya konmustur. Kavrama iligskin
yapilan boyutlandirmalara gilincel ¢alismalar 1518inda yer verilmistir. Lider-liye
etkilesimi kavrami Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu yapisi ile
ele alimmistir. Bu boyutlar (etki, sadakat, katki ve baglilik) sirasiyla aciklanmistir. Son

olarak kavram, onciilleri ve sonuglari ile ortaya konmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde Orglitsel sinizm kavrami ele alinmistir.
Oncelikle sinizm kavraminin felsefi ve kiiltiirel kokenini izah edilmistir. Buradan
hareketle orgiitsel sinizm kavrami agiklanmig ve farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan
orgiitsel sinizm tanimlamalarina yer verilmistir. Orgiitsel sinizme dair literatiirde en ¢ok
kabul goren Dean vd. (1998) tarafindan yapilan boyutlandirma temelinde kavram
bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm boyutlar ile ele alinmistir. Orgiitlerde ortaya
cikan sinizm tiirleri sirasiyla aciklandiktan sonra kavramin dnciilleri ve sonuglar1 ortaya

konmustur.

Bu c¢alismanin besinci boliimiinde arastirma modelinde yer alan Orgiitsel
degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri konu alan yurt i¢i ve yurtdisi bilimsel
caligmalara yer verilmistir. Bu boliim genel olarak orgiitsel degiskenlere ait literatiir

taramasi olarak tez ¢alismasindaki yerini almistir.



Calismanin altinci boliimiinde oOrgilit ikliminin orgiitsel sinizm {izerindeki
etkisinde izlenim yonetimi taktikleri ve lider-iiye etkilesiminin roliinii tespit etmek
amaciyla Tokat ili bankacilik sektorii lizerinde gerceklestirilen arastirmanin amag ve
Onemi ortaya konmustur. Daha sonra sirasiyla, evren ve drneklem, veri toplama araglari,
arastirma Olceklerine ait gegerlilik ve giivenilirlik analizleri, arastirma modeli ve
hipotezler, verilerin analizi ve ¢alismanin kisitlar1 ifade edilmistir. Bu boliimiin ikinci
kisminda arastirma verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bu
bulgularin sonucunda arastirma hipotezleri ele alinmistir. Son olarak elde edilen sonug
ve degerlendirmelere yer verilmis, uygulayici ve arastirmacilara yonelik ¢esitli oneriler

sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
ORGUT IKLIMI
1.1. Orgiit ikliminin Tanimi ve Kavramsal Gelisimi

Orgiit Iklimi kavramim ele almadan 6nce orgiitsel davranis yazini temelindeki
“‘iklim’> kavraminin ne anlama geldigini ifade etmekte fayda bulunmaktadir. Giinliik
hayatta sik¢a kullanilan ‘‘Havast yok’’, ‘‘Cok soguk davraniyor’’, ‘“Aramizdaki buzlari
erittik’” gibi terimler iklimin degisik yonlerini ¢agristirmakta ve iklimin davranigsal bir

boyutu oldugunu ortaya koymaktadir (Karcioglu, 2001:269).

Etimolojik gelisimi acisindan iklim kavramina bakildiginda, kavramin
Yunanca’dan geldigi ve egilim (temayiil) anlamini tagidigr goriilmektedir. Kavramin 1s1
ve basing gibi fiziksel olaylar1 anlatmasinin yaninda psikolojik bir anlami da
bulunmaktadir. Psikolojik agidan kavram, orgiit liyelerinin i¢ ¢evreyi nasil betimledigini

anlatmaktadir (Ertekin, 1978: 19).

Orgiit iklimi kavramu ile ilgili ilk arastirmalar 1930’larin sonunda baslamistir.
Konu iizerindeki aragtirmalar temeli itibari ile K. Lewin’in (1939) ““Alan Teorisi’’ne ve
sosyal psikolojiye dayanmaktadir. Bu arastirmalarda ¢ogunlukla anket ve istatiksel
analiz yontemleri kullanilmistir. Bu nedenle kavrama iligkin yapilan calismalarin

bircogu deneysel ¢caligmalardan olugsmaktadir (Aydogan, 2004:211).

Ilk ¢alismalarin 1930’lu yillarin sonunda basladigi kavram, 1950°li yillarda
orgiit psikologlari tarafindan incelenmeye baslanmistir (Fettahlioglu ve Tatli, 2015: 60).
1960’lar itibari ile kavram kuramcilar, arastirmacilar ve uygulayicilarin dikkatini

¢ekmis ve modern ve yeni bir alan olarak 6nem kazanmistir (Ertekin, 1978: 18).

K. Lewin ile birlikte C. Barnard ve P. Selznick gibi yonetim bilimciler de
orgiitlerin psikolojik, sembolik ve kiiltiirel yonlere sahip olduklarini belirtmislerdir.
Orgiitsel psikoloji alaninda calisan arastirmacilar orgiit iklimini orgiitsel etkililigin bir
oncilii olarak kabul etmis ve bu alandaki ilk calismalar meydana gelmistir. Bu
aragtirmalar, Orgiit ikliminin Orgiitten Orgiite farklilasabilecegi ve bu farkliligin

“orgiitsel etkililigi’” etkiledigi varsayimi lizerine yapilmistir (Sisman, 2007:156).



Lewin’in ¢alismasindan sonra Forehand (1964) arastirmasinda oOrgiit ikliminin
tic temel Ozelligini belirlemistir. Bu 6zelliklerden birincisine gore, orgiit iklimi farkl
organizasyonlar arasinda degismektedir. IKincisine gore, orgiit iklimi kalicidir. Son

olarak, orgiit iklimi orgiit tiyelerinin davraniglarini etkileyebilmektedir (Zhang ve Liu,
2010:189).

Orgiit iklimi, orgiitsel davranisa ait literatiirde sik kullanilan bir kavramdir.
Kavram hem birey hem de orgiitle iliski i¢inde olmasi nedeniyle birgok disiplinin ilgi
alanma girmistir (Ural, 2014:145). Bu acidan 6rgiit ikliminin bir¢ok farkli tanimlamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin temelinde orgiitte yer alan bireylerin
davraniglar tizerinde etkiye sahip olan kavramin ¢esitli degiskenlere gore belirlenmesi
yatmaktadir. Bu degiskenler sirastyla bireysel 6zellikler, Orgiit yapist ve orgiitiin i¢inde
bulundugu cevresel faktorlerdir. Kavram bu acidan cesitli kavramlar ile benzerlik

gostermis ve farkli tanimlamalara sahip olmustur (Arslan ve Halis, 2000: 66)

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini, calisma ortaminin sahip oldugu
Olgiilebilir 6zellikler kiimesi olarak tanmimlamislardir. Bu ozellikler, orgiitte yer alan
calisanlar tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak algilanabilmekte ve calisanlarin

davraniglarin1 ve motivasyonlarini etkileyebilmektedir.

Koys ve Decottis (1991:266), orgiit iklimini ‘‘deneysel tabanli, ¢cok boyutlu,
oOrgiit liyeleri tarafindan yaygin olarak paylasilan devamli nitelige sahip bir olgu’’ olarak

tanimlamiglardir.

Orgiit iklimi, orgiitte yer alan bireyler tarafindan paylasilan organizasyonel
degerler, normlar, inanglar, uygulamalar ve prosediirler olarak tanimlanabilir (Silva vd.,
2004: 217).

Forehand ve Gilmer’e gore orgiit iklimi “‘Grgiitii tasvir eden 6zellikler dizisi’’dir.
Bu ozellikler sirasiyla orgiitli diger orgiitlerden farklilastiran, oldukca siirekli ve
degismez olan, Orgiitte yer alan ¢alisanlarin orgiitsel davraniglarini etkileyen nitelikler

olarak siralamiglardir (Akt.: Bucak, 2002).

Orgiit iklimi, orgiite ait nesnel &zelliklerinin drgiit ¢alisanlar: tarafindan nasil

gorildiiglinii belirtmektedir. Ayrica orgiit iklimi, ¢alisanlarin is ortaminda meydana



gelen olaylara ve birtakim faktorlere iliskin algilarini ifade eden genis kapsamli bir

kavram olarak tanimlanabilir (Iscan ve Karacabey, 2007:182).

Bir diger tanimlamada Gok (2009:590)’a gore orgiit iklimi, ‘‘Orgiitte yer alan
bireylerin davraniglari, tutumlar1 ve uyguladiklar1 kurallar neticesinde meydana gelen,
orgiitiin icsel 6zelliklerini yansitan ve bireylerin ortak algilarinin olusturdugu calisma

ortamina ait atmosfer’’ olarak tanimlanabilir.

Furnham ve Goodstein (1997: 164) orgiit iklimini hem sistem, yap1 ve yonetim
davraniglar gibi orgiitsel kosullardan giiclii bir sekilde etkilenen psikolojik bir durum,
hem de bireyin ¢esitli unsurlar ve boyutlardan olusan orgiitsel gevrede islerin nasil

olustuguna iliskin algis1 olarak da tanimlamistir.

Bireysel algilama konusu 6rgiit iklimi igin anahtar kavramlardan bir tanesidir.
Bireysel algilama konusunda en 6nemli nokta; bireylerin mi 6rgiitsel havay1 belirli bir
sekilde algiladiklar1 ya da Orgiitte gerceklesen bdyle bir durumun olup olmadigi
konusudur (Arslan ve Halis, 2000: 66). Bireysel algilamadan ziyade orgiitsel 6zelliklere
Onem veren anlayis acisindan orgiit iklimi, calisanin davranislarini etkilemekle birlikte
orgiit yapisi, calisma kosullari, ticret diizenlemesi, disiplin yapist ve catisma gibi

unsurlar kavramin olugsmasinda etkili olmaktadir (Arslan ve Halis, 2000: 73).

Iklim, is ¢evresinin o orgiitle dzdeslesen belirli dzellikleridir (Karadag vd.,
2008:64). Bu 6zdeslesme durumu aslinda iklim terimini orgiitii bir diger orgiitten farkli
kilan oOzellikler dizisi olarak ifade edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu tanim kisilik
kavramiyla da benzerlik gostermektedir. Nasil Ki kisilik, bir kisiye ait duragan
ozellikleri ifade ediyorsa, iklim terimi de orgiite iliskin duragan 06zellikleri
gostermektedir. Bu sebeplerden dolayr orgiit iklimi Orgiitiin  kisiligi olarak da

tanimlanabilmektedir (Karcioglu, 2001:275).

Orgiit iklimi orgiitsel yasama iliskin belirli durumlar1 yansitmaktadir. Orgiitte
hakim olan havayr anlamak icin Oncelikli olarak bazi hususlarin incelenmesi
gerekmektedir. Bunlar; gliven, aciklik, i¢tenlik, yardimlasma, katilma, doyum, beklenti
olgular1 ve bu olgulara ait duygularin durumu olarak siralanabilir. Orgiit iklimi bu

olgular ve olgulara ait duygu durumlarinin varligini, yoklugunu ya da ne olgiide
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oldugunu yansitabilmektedir. Ayrica orgiit iklimi bu hususlarin dogumunu, gelisimini

ve yogunluk oranini da etkileyebilmektedir (Varol, 1989:220).

Karcioglu, (2001:270) kavrami bir¢ok tanim ve ifade cergevesi
icinde ele alarak oOrgiit iklimini ‘“‘orgiitiin kisiligini olusturan,
orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen, orgiite egemen
olan, orgiitiin i¢ ¢evresinin olduk¢a kararli degismez, siirekli
niteligine sahip ve oOrgiitte bulunan bireylerin davranislarini
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle
tutulamayan, ancak bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu

ozellikleri i¢ine alabilen psikolojik bir terim’’ olarak tanimlamistir.

Orgiit iklimi kavram tanimi itibari ile literatiirde bazi kavramlarla benzerlik
gostermekte hatta bazen ayni1 anlamda bile kullanildigr gériilmektedir. ‘“orgiit kiiltiiri’’

ve ‘‘psikolojik iklim’” bu kavramlara 6rnek olabilir.

Orgiit iklimi ve 6rgiit kiiltiirii kavramlarinin genellikle birbirleri ile karigtirtldigy,
hatta baz1 arastirmalarda ayni1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir (Yaman, 2010:550).
Bu acidan iklim ile kiiltiir kavramlar1 arasindaki farki ifade etmek onemlidir. (Bucak,
2002)’a gore orgiit iklimi kavrami orgiitiin nasil ¢alistigi konusuna odaklanirken, kiiltiir
kavrami1 neden belirli bir bicimde c¢alistigt konusuna odaklanmaktadir. Bazi
aragtirmacilar bu ayrimin yapay oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda arastirmacilar
kavrama farkli bir bakis agist kazandirarak orgiit iklimini ‘*Orgiitiin iist seviye yonetimi
tarafindan gelistirilen politik davraniglarindan kaynaklanan orgiitiin i¢ ¢evresindeki ¢ok

boyutlu kalitesi’’ olarak tanimlamiglardir.

Hatta baz1 caligmalarda orgiit iklimi kavrami orgiit kiiltlirlinden yola ¢ikilarak
aciklanmistir. Varol (1989:198), orgiit iklimini “‘6rgiit kiiltlirlinlin orgiitte yarattig1 hava
ya da atmosfer’’ olarak tanimlamistir. Varol (1989) arastirmasinda gii¢li bir kurum
kiiltiirlintin varligin1 olumlu bir 6rgiit ikliminin belirleyicisi olarak kabul etmistir. Diger

bir ifadeyle orgiit iklimini, orgiit kiiltiiriiniin bir tiirevi olarak ele almistir.

Zammuto ve Krakower (1991) yaptiklar1 arastirmanin neticesinde orgiit kiiltiirii

tiplerinin farkli orgiit iklimi tipleri ile iligki i¢inde oldugunu ve orgiit ikliminin orgiit
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kiiltiiriiniin  bir boyutu olarak tanimlanabilecegini belirtmislerdir. Yazarlar Orgiit
kiiltiirtiniin Orgiitiin kisiligi, orgiit iklimi ve stratejisinden olustugunu belirtmektedirler

(Akt.: Burton vd., 1999:7).

Karcioglu (2001: 275-276) orgiit iklimi ve orgiit kiiltlirtine iliskin literatiirde yer
alan kavram karmasasini kaldirmak ve kiiltiir ile iklim arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla kavramlarin belirleyicilerinin  nelerden olustugunu belirtmenin yararl
olacagin1 ifade etmistir. Aragtirmaya goére oOrgiit ikliminin belirleyicileri arasinda;
yonetimsel degerler, liderlik tipi, ekonomik sartlar, orgiit yapisi, iiyelerin 6zellikleri,
sendikalagsma, orgiitiin hacmi, isin yapist gibi hususlar yer almaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
belirleyicilerini ise ortak inang ve fikirler, liderler ve kahramanlar, toren ve simgeler,
Oykii masal ve efsaneler olarak belirtmistir. Konuya bu noktodan bakildiginda, her iki

kavramin birbirinden bagimsiz onciillere ¢ikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii konusundaki ¢alismalarin kaynagmi genel olarak antropoloji ve
sosyoloji olustururken Orgiit iklimi alanindaki ¢alismalarin kaynagi ise psikoloji ve
sosyal psikolojiye dayandig1 goriilmektedir. Iki kavramin birbiriyle iliskili oldugu tespit
edilmekle birlikte orgiit kiiltiirii daha derin bir anlam ifade ederken orgiit iklimi daha
yiizeyseldir. Orgiit iklimi kavrammnn, drgiit kiiltiiriine gore daha somut olmasima bagl

olarak arastirmalardaki nicel 6l¢iimii daha kolaydir (Sisman, 2007:156).

Denison (1996) “‘orgiit kiiltiirti ile 6rgiit iklimi arasindaki farkliliklar nelerdir’’
adli calismasinda Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasindaki farklarin agik bir sekilde
goriilebilecegini ifade etmektedir. Denison (1996: 644)’a gore iklim, orgiit liyelerinin
bir duruma iligkin diisiince, duygu ve davranislarini ifade eder. Bu nedenle iklim siirekli
olmayan ve 6znel bir yapidadir. Ayn1 zamanda orgiit iklimi orgiitteki giiglii ve etkili
insanlar tarafindan siklikla degistirilebildiginden dolay1, daha farkli bir yapida
gosterilebilir. Buna karsin kiiltiir, gelisen durumsal bir yapiy1 ifade eder. Bu yiizden
orgit kiltiirt, isletme tarihinde koklii bir gegmise sahip, ortak kabul gormiis ve koti
amacl kullanimlara direnis gosterebilecek oldukg¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Bu iki
goriis Orglit iklimi ve oOrgiit kiltiiri kavramlarinin farkli teoriler, metotlar ve
epistemolojilerden olustugunu ve farkli bulgular, yanilgilar ve gelecege iliskin

ongoriilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Denison, orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi
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kavramlarmin arastirmalar g¢ercevesinde belirledigi basliklara gore karsilastirmasini

Tablo 1.1.” de gerceklestirmistir.

Tablo 1.1: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Kavramlariin Alanda Yapilan

Aragtirmalar Perspektifinde Karsilastirilmasi

Farkhhklar Orgiit Kiiltiirii Literatiirii ~ Orgiit Iklimi Literatiirii

Epistemoloji Durumsallik ve Bireysel Karsilagtirmali ve Evrensel

Bakis Agist Emik (Yerel) Etik (Evrensel)

Yontem Nitel Nicel

Analiz Diizeyi Temel Degerler ve Yiizeysel Goriiniimler
Varsayimlar

Zaman Odaklilik Tarihsel Evrim Anlik Durum

Teorik Temel Sosyal Yap1 ve Elestirel Teori Kurt Lewin’in Alan Teorisi

Disiplin Sosyoloji ve Antropoloji Psikoloji

Kaynak: (Denison, 1996: 625)

Kavramlarin farklilastigi alanlar olmakla birlikte orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii

birbirleri ile iligkili kavramlardir. Her iki kavramda belirli alanlar da birlesmektedir. Bu

alanlar Tablo 1.2.”de gosterilmektedir.

Tablo 1.2: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Kavramlarinin Birlestigi Alanlar

Birlesme Alanlarn

Birlesme Ornekleri

Olgu Tanim

Ana Teoriler

Icerik ve Oz

Her ikisi de igsel sosyo- psikolojik c¢evreye
biitiinciil, toplu olarak tanimlanmis bir sosyal

baglam gibi odaklanir.

Paylagilan ikilem: Baglam etkilesim yoluyla

olusturulur, ancak baglam etkilesimi belirler.

Nicel kiltirii  ¢alismalari

orgiit yapan

arastirmacilar ile ilk orgiit iklimi ¢aligmalarini
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gerceklestiren aragtirmacilarin yiiksek

diizeyde ortlisen boyutlandirma galigmalari

Epistemoloji ve Yontem Nicel kiiltir caligmalarinin ve nitel iklim

caligmalarinin ortaya ¢ikist

Teorik Temel Kiltir arastirmalarinin ~ kokleri  toplumsal
insaciliktir. Tklim arastirmasiin kokenleri ise
Lewin’in alan teorisindedir. Bir¢cok yeni
arastirma, bu gelenekleri asmig veya

birlesmistir.

Kaynak: (Denison, 1996:627).

Orgiit iklimi ile rgiit kiiltiirii kavramlarmin birbirlerinden oldukga farkli fakat
ayni zamanda birbirleriyle iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Kiiltiir kavrami iklimi de
icine alan daha genis kapsamli genel anlam ifade eden bir kavramdir. Ancak orgiit
iklimi orgiitsel davrams alaninda orgiitler i¢in énemli bir yere sahiptir. Orgiit kiiltiirii
genellikle daha duragan bir yapiya sahip, orgiit ikliminin ise daha dinamik bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Her iki kavram da orgiit gelistirme {iizerine ¢alisan
uzmanlarca Orgiitiin saghigini etkileyen onemli bir faktér olarak kabul edilmistir

(Karcioglu, 2001:279).

Jones ve James, orgiit iklimini farkli bir agidan ele alarak yeniden
kavramsallastirmiglardir. Bu kavramsallastirmada oOrgiit iklimi ile psikolojik iklim
arasindaki farklarin belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu farkliligin temelinde
coklu dlgiim yani orgiitsel yaklasim bulunmaktadir. Orgiit iklimi kavrami psikolojik
iklimin yaptig1 alansal calismalarin uygulanmasina ek olarak coklu oOl¢iimii de
icermektedir. Bu ag¢idan kavram ‘‘Orgiitteki bireylerin  diisiinceleri’’ olarak

tanimlanmaktadir (Bucak, 2002).

Psikolojik iklim kavrami orgiit iklimi ile benzer olmasina karsm orgiit iklimi,
orgiitte yer alan kisilerin ortak algilamalari olarak ifade edilirken, psikolojik iklim ise
Kisinin sadece bireysel algilamasini ifade eder. Psikolojik iklim, kisiye 6zgtdiir fakat bir
birim ya da orgiitte yer alan Kisilerce paylasildiginda o birimin ya da orgiitiin iklimini
olusturur (Jones ve James, 1979)
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1.2. Orgiit ikliminin Onemi

Orgiit iklimi kavrami &zellikle endiistri isletmelerinde psikoloji alaninda énemli
bir kavramdir. Ekolojik problemlerin sosyal bilimler agisindan &nemli hale geldigi
giinimiizde kamu ve 6zel sektore ait calisma kosullarinda olusan psikolojik kirlilik, bir

akarsuyun kirliliginden daha 6nemli hale gelmistir (Arslan ve Halis, 2000: 65-66).

Kavramsal olarak orgiit iklimi oncelikli olarak o&rgiitiin, birey ve bireylerin
kisilik ozelliklerine olan etkilerini anlamakta yardimci olmaktadir. Diger taraftan
orgiitlerde var olan ¢ok yonlii insan davranislarinin genel bir baslik altinda toplanmasina
imkan saglamaktadir (Ertekin, 1978: 18-19). Bu durum aslinda kapsamli bir konunun
belirli bagliklar altinda toplanmasini saglayarak yonetici ve orgiit i¢in biiyiik bir kolaylik

olusturmaktadir.

Orgiit iklimi iizerine yapilan arastirmalar ¢cogunlugu anket yoluyla elde edilen
bulgular neticesinde ortaya konan nicel galigmalardir. Orgiitte yapilan iklim anketleri,
yoneticilere ¢alisanlarin sorunlarini, orgiitiin isleyisi, yapisi ve uygulamalar1 hakkindaki
fikirlerini 6grenme amaci olarak kullanma imkani1 saglamaktadir. Bu agidan yonetici
kisitl zamaninda ¢alisanlar ile iletisim kurma imkan1 saglayabilmekte ve orglitte var
olan problemleri anlayarak onlari ¢ozme firsatina kavusabilmektedir. Bu ve benzeri
nedenler acisindan Orgiit iklimi arastirmalari giiniimiizde 6nemini ve gegerliligini halen

korumaktadir (Cekmecioglu, 2006:300).

Orgiit iklimi orgiitler agisindan islevsel nitelige sahiptir. Bu islevsellik orgiite,
iklimin hedeflerine uygun bir bi¢imde gergeklestirmesine olanak saglayacak sekilde
belirleme imkan1 saglayabilmektedir. Bu agidan kavram ¢alisanlarin tutum ve degerleri
ile ilgili bir islevsellik kazanmaktadir. Nasil bir barometre atmosfer basincini verirse,
orglitte yapilan bir 6l¢giimde gercek iklimi verecektir. Yapilacak bu olgiimlerde coklu
Olclim yani orgiitsel bir yaklasim kullanilmalidir. Boyle bir orgiitsel yaklasim, orgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve Orgiitteki bireylerin davranislarini etkileyen o6zelliklerin

tanimlanmasina imkan saglayacaktir (Bucak, 2002).

Orgiit iklimini énemli kilan bir diger husus kavramin bireysel algilamalara gore

sekillenmesidir. Orgiitte yer alan bireylerin is ortamini nasil ve ne sekilde algiladiklar:
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bu noktada Onem kazanmaktadir. Bireyin is ortamima iligkin olumlu algilari,
davraniglarini pozitif yonde etkilerken, olumsuz algilar ise davranislarini negatif yonde
etkilemektedir. Bu baglamda bireyin is ortamina iliskin algilarini belirleyebilen orgiit

iklimi, son yillarda yogun calismalara konu olan bir kavramdir (Dogan ve Ungiiren,
2009: 43).

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genel amaci orgiit caliganlarinin
davraniglarina etki eden faktorleri tespit ederek, davraniglarin orgiit amaclari agisindan
yonlendirilebilmesini saglamaktadir (Arslan ve Halis, 2000: 73). Bu faktor tespitleri ile
birlikte orgiit iklimi, calisanlarin ise giidiilenme seviyesini etkileyen Onemli bir
belirleyici olarak orgiitlerde varligmi hissettirmektedir. Ise giidiilenmis bireylerden

olusan orgiitler, i¢ ve dis gevreye kars1 daha etkili olabileceklerdir. (Bucak, 2005: 53).

Orgiitlerde basarili olan katilime: kiiltiiriin varligmin bahar havasi estirecegini
yani diger bir ifadeyle olumlu bir orgiit iklimini saglayacagimi ve bu olumlu orgiit
ikliminin de basarili ¢alisan iligkileri ve etkili iletisimi saglayan bir unsur olacagini
sOylemek miimkiindiir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak OoOrgiitsel basar
artabilecektir. Katilime1 olmayan ve baskici bir kiiltiiriin: sikici, bunaltici ve koreltici bir
hava estireceginin, bunun dogal bir sonucu olarak da orgiitsel basarisizlik veya orgiitte

kabul gérmeyen bir basari olarak ¢aligsana yansiyacagi soylenebilir (Varol, 1989:222).

Giincel arastirmalarin ortaya koydugu sonuglar neticesinde olumlu bir orgiit
ikliminin isletmeler i¢in 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Giiniimiiziin rekabetci
yapisinda varligini siirdiirebilme gayreti iginde bulunan isletmelerin olumlu bir Grgiit
iklimi olusturulma adina sarf ettigi ¢abalar, orgiitiin basarisin1 devam ettirebilmesinin
temel faktorleri arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle iistiin bir igletme performansi i¢in
gerekli kosullar olumlu bir 6rgiit ikliminin temeli ile saglanabilecektir (Halis ve Ugurlu,

2008:120).
1.3. Orgiit iklimi Boyutlari
Yonetim bilimi ve yonetim psikolojisi alaninda, orgiit iklimi {izerine bir¢ok

boyutlandirma c¢alismas1 yapilmistir. Kavrama iligkin boyutlandirma isleminde

arastirmacinin  6nem verdigi hususlar ile oOrgiit iklimine etki ettigi etmenler yer
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almaktadir. Orgiit iklimi orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde yer alan bircok etmenden
etkilenebilir. Orgiit iklimine ait literatiire bakildiginda kavramm ¢ok farkli tanim ve

boyutlandirmaya sahip oldugu goriilmektedir (Ertekin, 1978: 21; Bilgen, 1990: 23).
1.3.1. Litwin ve Stringer’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmasi

Litwin ve Stringer (1968), ‘‘Motivasyon ve Orgiit iklimi’’> adli ¢alismasinda
liderlik tarzlar1 ve uygulamalarinin orgiitsel iklimi etkiledigini ortaya koymuslardir.
Yazarlar calismada orgiit ikliminin ayr1 boyutlarini dlgtiiklerini diistindiikleri 50 ifadeli
bir orgiit iklimi dlgegi gelistirmislerdir. Bu dlgekte 9 orgiit iklimi boyutu belirlenmistir.
Bu boyutlar sirastyla (Litwin ve Stringer, 1968: 81-82);

- Orgiitsel yapr: Orgiit yapisi ¢alisanlarin orgiitiin kisitlamalar1 hakkindaki
hissini gosterir. Orgiitte ne kadar kural, yonetmelik ve prosediir vardir? Orgiitte ‘‘resmi
formalitelere’” 6nem veren bir atmosfer mi yoksa serbest ve resmi olmayan bir atmosfer

mi hakimdir? Bu sorular ‘“orgiitsel yap1’’ orgiit iklimi boyutunu ifade etmektedir.

- Sorumluluk: Sorumluluk kendi isinin patronu olabilme hissidir. Calisanin
bireysel is alanina giren bir iste verecegi tiim kararlarda ¢ift denetimden ge¢cmek

zorunda kalmamasi ve o isin kendi kontroliinde oldugunu bilmesidir.

- Odiillendirme: Bu orgiit iklimi boyutu bir calisanin isini iyi yaptiginda
odiillendirilecegini  bilmesidir. Orgiitte cezalardan ziyade olumlu &diillerin
vurgulanmasi ve g¢alisanlar tarafindan {icretlendirme ve terfi politikalarinin adil olarak

algilanmasidir.

- Risk: Orgiitte yapilan ise ait olan tehlike ve zorluk hissidir. Orgiitte risk
almanin 6nemi {izerinde duruluyor mu yoksa is yapmanin en iyi yolu giivenilir olan
yolu se¢cmek midir? Bu ve benzeri hususlar ‘‘risk’” oOrgiit iklimi boyutunu

olusturmaktadir.

- Samimiyet: Samimiyet, calisma grubu ortamina genel olarak hakim olan
arkadaslik hissidir. Orgiitte kabul edilen diizeyde iyi olmanm gerekliligi ve samimi,

informal sosyal gruplarin yaygmliginin 6nemi vurgulanir.
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- Destek: Orgiitte yer alan yonetici ve c¢alisanlarm algiladigi yardimlasma
hissidir. Orgiitte ¢alisanlara yukaridan asagiya birbirlerini karsilikli desteklemeleri

vurgulanir.

- Standartlar: Orgiit hedefleri ve performans standartlarnin dogrudan ve acik
bir sekilde calisanlar tarafindan algilanmasidir. Orgiitte basarili isler c¢ikarmanin,
bireysel ve oOrgiitsel amaclar i¢in karsilasilan zorluklar1 agsmak i¢in ¢aba gdstermenin

onemi vurgulanir.

- Catisma: Catisma, oOrgiitte yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin farkli goriisleri
duymak istedigini hissetmektir. Orgiitte ¢alisanlar1 tek diizelestirmekten veya
gormezden gelmekten ziyade, c¢alisanlar arasindaki sorunlari acik bir sekilde ortaya

koymaktir.

- Orgiitsel Kimlik: Bu 6rgiit iklimi boyutunda ¢alisan, kendini &rgiite ait ve

takim ruhunda 6nemli bir yere sahip oldugunu hisseder.
1.3.2. Stringer’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Stringer (2001) “‘Liderlik ve Orgiit iklimi’* adl1 ¢calismasinda Litwin ve Stringer
(1968)’a ait orgiit iklimi 6lgegini gelistirmis ve orgiit ikliminin 6 boyut ve 24 ifade ile
Olgiilebilecegini ortaya koymustur. Belirlenen bu boyutlar; orgiitse yapi, standartlar,
sorumluluk, fark edilme, destek ve baglilik’tir (Tungay, 2013: 19). Bu arastirmada
Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu 6rgiit iklimi boyutlandirmasi kullanilmistir.

Belirlenen bu boyutlara iliskin agiklamalar sirasiyla yapilacaktir.

- Orgiitsel Yapi: Orgiitte calisanlarin iyi organize olduklarini, rolleri ve
sorumluluklart hakkinda acik ve net tanimlamalara sahip olduklarini yansitmaktadir.
Orgiitte, orgiitsel yap iklimi algisinin yiiksek olmas: orgiitteki her bir calisanin gorev ve
sorumluluklarinin iyi tanimlanmasina baglidir. Eger orgiitsel yapi iklimi algist diisiik ise
calisanlar arasinda kimin hangi gorevi yerine getirecegi ve kimin resmi karar verme
yetkisine sahip oldugu noktasinda belirsizlikler bulunmaktadir. Yiiksek teknolojiye
sahip endiistrilerde bile yatay ve gegici Orgiitsel diizenlemeler baskin hale
gelebilmektedir. Bu noktada uygun bir oOrgiitsel yapr c¢aliganin motivasyon ve

performansi tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
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- Standartlar: Standartlar, ¢alisanin is performasini gelistirmesi noktasinda
tizerinde baski hissetmesidir. Yiiksek standarta sahip bir isi basardiginda calisanin
gururlanmasini saglamaktir. Orgiitteki yiiksek standartlar ¢alisanlarin performanslarini
gelistirmek icin siirekli yeni yollar aramasini saglar. Diisiik is standartlar1 performans

icin diisiik beklentiler oldugunu yansitmaktadir.

- Sorumluluk: Calisanin ‘‘kendi isinin patronu’’ olabildigini ve aldig1 kararlar
tizerinde ¢ift kontrol mekanizmasinin bulunmadigini hissetmesidir. Calisanda olusacak
yiiksek sorumluluk hissi kendi problemlerini kendilerinin ¢dzmesi noktasinda onlari
cesaretlendirecektir. Diigiik sorumluluk hissi ise ¢alisanin risk alma ve yeni yollar arama

noktasindaki cesaretini kiracaktir.

- Farkedilme: Olumlu farkedilme algisi, ¢alisanin isini iyi yaptiginda yonetim
tarafindan fark edilecegini ve bunun karsiliginda 6diillendirilecegini géstermektedir. Bu
boyut, oOrgiitteki yerlesmis bulunan ve siirekli vurgulanan o6diillendirmeye karsi
elestirme ve cezalandirma tarzinin olglimiinii de saglamaktadir. Yiiksek farkedilme
iklimi, dengesi saglanmis ve uygun bir Odiillendirme ve cezalandirma sistemi ile
nitelendirilir. Diisiik farkedilme ise Orgiitte ortaya konan iyi ¢alismalarin tutarsiz ve

diizensiz bir sekilde ddiillendirildigi anlamina gelmektedir.

- Destek: Destek iklimi, giiven hissinin ve karsilikli destek iligkisinin orgiitte
baskin bir sekilde hissedilmesi ile olusur. Calisan eger kendini iyi ¢alisan bir takimin
liyesi gibi hissediyorsa ve Orgiitte ¢alisma arkadaslar1 bilhassa patronu ona ihtiyag
duydugu anda yardim edebiliyorsa orgiitteki destek iklimi algis1 yiiksek seviyelerdedir.
Eger orgiitteki calisanlar tek basina kalmis ve yalniz hissediyorsa orgiitteki destek iklimi
diisiik seviyelerdedir. Destek iklimi giinlimiiz isletme modelleri i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Destek ikliminin olmamasi durumunda is faaliyetleri

karsisinda orgiit calisanlar ciddi bir sekilde zorlanmaktadir.

- Baghhk: Calisanin Orgiitiine bagli olmaktan duydugu gurur ile orgiitiin
amaclarina karsi hissettigi baglilik derecesini yansitir. Yiiksek baglilik derecesi
beraberinde yiiksek sadakat hissini getirmektedir. Diisiik baglilik hissi ise caliganin

orgiitline ve Orglit amaglarina kars1 duyarsiz oldugu anlamina gelmektedir.
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1.3.3. Koys ve Decotiis’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Koys ve DeCotiis (1991) yaptiklar1 arastirmada ilgili literatiirde 80’den fazla
farkli iklim boyutu oldugunu belirlemiglerdir. Arastirmacilar teorik olarak anlamli ve
analiz icin elverisli boyutlar1 arastirmaya basladiklarinda kavrama ait bir boyutun
gecerli olabilmesi i¢in {i¢ temel kriter oldugunu ortaya koymuslardir. Bu kriterlere gore;
boyutun algilanabilir bir dl¢iimii olmali, eylemleri tanimlayan (degerlendirmeyen) bir
Olciimii olmali ve boyut Orgiit yapisinin veya gorev yapisinin bir goriniimii
olmamalidir. Bu Kriterlere gore analiz edilen boyut sayis1 45°e disiiriilmiis ve bu 45
boyut 8 ozet orgiit iklimi boyutunda siniflandirilmistir. Koys ve DeCotiis (1991)

tarafindan siiflandirilan bu 8 boyut ve tanimlar1 agagidaki Tablo 1.3.’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.3: Koys ve Decottis’in Sekiz Orgiit Iklimi Boyutu ve Tanimlar

Boyut Adi Tanimi

Ozerklik Calisanlarin is prosediirleri, gorevleri ve onceliklerini elde etmeleri hususunda

kendilerini belirleyici bir unsur olarak algilamalaridir.

isbirligi Orgiit ortaminda ¢alisanlarin paylasimda (maddi yardimda bulunma istekliligi

de dahil olmak iizere) olusturduklar1 beraberlik algisidir.

Giiven Orgiitte hassas ve kisisel konularda {ist seviyelerde yer alan ydnetici ve
personelle, gizliligin ihlal edilecegi kaygisim1 tagimadan acik bir sekilde
iletisim kurma 6zgiirliigline ne derecede sahip oldugunun ¢alisanlar tarafindan

algilanmasidir.

Baski Calisanlarda gorevlerin tamamlanmasi ve performans standartlarina uyulmasi

icin belirlenen zaman talepleri ile olusan algidir.

Destek Caligsanlarin ceza korkusu yasamadan hatalarindan ders ¢ikarabilme isteginin
kirilmamasi dahil olmak tizere dstlerinin Orgiit iyelerine toleransla

yaklastiginin c¢alisanlar tarafindan algilanmasidir.

Fark Edilme  Calisanlarin, orgiite olan katkilarinin yonetim tarafindan bilindiginin

algilanmasidir.

Adalet Keyfilikten ve kisiye 0zgli olmaktan uzak adil orgiitsel uygulamalarin
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varliginin algilanmasidir.

Yenilikcilik Orgiit calisanlarinin cok az ya da hi¢ deneyimi olmadig1 yeni alanlarda bile
degisim ve yaraticilik konusundaki girisimlerinin yonetim tarafindan tesvik

edildiginin algilanmasidir.

Kaynak: (Koys and Decottis, 1991:273)
1.3.4. Zammuto ve Krakower’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Koys ve Decottis (1991) ortaya koydugu arastirma temelinde Zammuto ve
Krakower (1991) calismalarinda orgiit iklimini asagidaki belirledikleri su boyutlari
kullanarak 6lgmiislerdir (Akt.: Burton ve Obel, 2004:141-142).

- Giiven: Calisanlarinin iletisime acik, paylagimer ve diiriist oldugu oOrgiit
yiiksek diizeyde giivene sahip olmaktadir. Bu durum ¢alisani 6rgiitte kendini giivende
hissetmesini saglamaktadir. Calisanlarin iletisime ve paylasima kapali, savunmaci ve
diiriist olmadiklar 6rgiit, diisiik diizeyde giivene sahip olmaktadir. Bu durum, ¢alisana

kayg1 ve giivensizlik hissettiren bir is ortaminin olugsmasina neden olmaktadir.

- Catisma: Uyeleri arasinda yiiksek diizeyde gii¢, amag ve inang ¢arpismasinin
yasandig1 Orgiitte anlasmazlik ve uyusmazliklar yasanmaktadir. Bu durum Orgiitte
yiiksek diizeyde bir ¢atigma ortamina neden olmaktadir. Uyeleri arasinda hedefler,
inanglar arasinda bir uyum oldugu zaman orgiitte isbirligi ruhu olugmaktadir. Bu durum,

orgiitlin diisiik bir ¢atigsma diizeyine sahip olmasini saglamaktadir.

- Moral: Calisanlarin 6rgiit hakkinda disiinceleri giivenilir ve istekli
oldugunda, calisanlar yiiksek bir moral diizeyine sahip olabilmektedirler. Giivensizlik
ve isteksizligin hakim oldugu bir orgiitte, calisanlarin moral diizeyleri de diisiik
seviyelerde kalabilmektedir. Bununla birlikte bireylerin gelecek hakkindaki istek, amag

ve giiven duygusu da yok olabilmektedir.

- Odiiller: Bir orgiit, iiyelerine yonetimin odiilleri adil, tarafsiz ve iltimas
gecmeden dagittigini kabul ettirdiginde, 6diillendirme isleminde adil olur. Eger orgiit
tiyeleri yonetimin odiillendirme isleminde iltimas gectigini, tarafsiz olmadigini ve isle
ilgili olmayan oOl¢iitleri ddiillendirme kriteri olarak belirledigini gordiigiinde orgiitiinii

adaletsiz olarak tanimlar.
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- Degisime Diren¢: Calisanlarin Orgiitteki ataletin  yiiksek olduguna
inandiklarinda degisime kars1 yiiksek direng gosterir ve "bugiin yaptigimiz isleri yarin
da ayn1 sekilde yapacagiz" diyerek eylemsizligi arzu eder. Calisanlarin degisimi normal
kosul olarak benimsemesi ve "yarinin bugiinden farkli olacagindan" zevk duymasi

durumunda bir 6rgiitiin degisime kars1 direnci azalir.

- Liderin giivenilirligi: Calisanlarda orgiit liderinin liderlik davranislarina
inandiklar1 anda eylem ve kararlarina saygi, giiven ve ilham duygusu olusur. Bu
durum orgiitte liderin giivenilirliginin yiiksek olmasini saglayacaktir. Bireylerin saygi
gostermedigi ve lider otoritesinin mesrulugunu kabul edilmemesi durumunda lider

giivenilirligi diisiik diizeyde gerceklesmektedir.

- Giinah Kegcisi Olma: Calisanlar eylemlerine iliskin sorumlulugun baskalarina
kaydirilabilecegine inaniyorsa, orgiitte ileri diizeyde bir giinah kecisi bulma
yolculuguna sahip olabileceklerdir. Bu durum {ist yonetimden, personele, c¢alisanlara

hatta yabancilara kadar uzanabilir.
1.3.5. Schnieder’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Schnieder vd. (1996: 10-11) tarafindan yapilan ¢alismada Mc Gregor’un X ve Y
teorisindeki insan davranigi siniflandirmasindan yola ¢ikarak orgiitler i¢in kilit 6neme
sahip dort iklim boyutu oldugunu belirlemislerdir. Bu boyutlari “‘kisiler arasi iliskilerin
dogas1’’, “‘isin hiyerarsik yapisi’’ ve ‘‘isin dogast’’, ‘‘destek ve oOdiillerin odag1’’

seklinde tanimlamislardir. Bu boyutlar asagida kisaca 6zetlenmistir.

- Kisiler arasi iliskilerin dogasi: Bu orgiit iklimi boyutu, orgiitteki iligkilerin
karsilikl1 paylasim ve giiven cergevesinde mi gerceklestigi yoksa giivensizlik ve ¢atisma
icinde mi olustuklarina odaklanir. Birimler aras1 fonksiyonel iliskilerin birlikte mi yoksa
rekabetci anlayista mi ilerledigini tespit eder. Orgiitsel yapinin &rgiite yeni katilan
bireyin sosyallesmesini desteklemesine yonelik mi oldugu yoksa ¢ukura diisen calisan
i¢in ya batarsin ya ¢ikarsin mantigma mi sahip oldugunu ortaya koyar. Ust yénetim ve

yOnetici personel i¢in ¢alisanlarin refah1 6nem arz ediyor mu sorusuna yanit arar.

- Isin hiyerarsik yapisi: Bu orgiit iklimi boyutu, isi ve is yerini etkileyen

kararlarin kimler tarafindan alindigini belirlemeye odaklanir. Alinan kararlarda {ist
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yonetimle birlikte karardan etkilenen calisanlarin da katiliminin olup olmadigini tespit
eder. Orgiitiin sahip oldugu karakterin ne tiir bir ¢alisma diizenine uygun oldugunu
belirler. Bu diizen takim ¢alismasi da olabilir bireysel rekabate dayali bir ortam da
olabilir. Yonetimin, kendini astlarindan ayri tutarak 6zel otopark veya yemek alanlari

gibi 6zel imkanlara sahip olup olmadigini tespit eder.

- Isin dogasi: Bu orgiit iklimi boyutunda, isin sahip oldugu kosullarla onun zorlu
mu yoksa sikict m1 oldugu tespit edilmeye calisir. Islerin onlar1 gerceklestiren insanlar
tarafindan kendi tarzlarina gére uyarlanabilir 6zellikte olup olmadigina ya da herkesin
ayni sekilde onlar1 yapmast igin kat1 bir sekil tanimlamasima sahip olup olmadigini
tespit eder. Orgiitiin, isi tamamlamak icin iscilere gerekli kaynaklar1 (aletler,

malzemeler, bilgi) saglayip saglamadigini ortaya koyar.

- Destek ve Odiillerin Odag:: Bu orgiit iklimi boyutunda, is hedefleri ve
miikemmellik standartlarinin  calisanlar tarafindan genel olarak bilinmesi ve
paylasilmasi1 hususlart 6nem arz etmektedir. Bu boyutta oOrgiitte desteklenip
odiillerindirilen hususun ne oldugu ortaya konur. Ornegin orgiitte, Miisterilere kars:
sicak ve dostca yaklasmak da onemli goriiliip 6diillendirilebilir. Bundan farkli olarak
hizli olmak ve isi nitelik agisindan bitirmek yani diger bir ifadeyle isi dogru ve
niceliksel olarak bitirmek de odiillendirilebilir. Ayrica bu 6rgiit iklimi boyutu, orgiitte
hangi amag¢ ve standartlara gore egitim verildigini, performansin hangi yonleri ile

degerlendirilip, 6diillendirilildigini ortaya koyar.

1.3.6. Jones ve James’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

Jones ve James (1979), Middlemist ve Hit (1981) ve Joyce ve Slocum (1982)
gibi pek c¢ok arastirmaci orgiit ikliminin 6l¢limiiniin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi

gerektigini belirtmis ve arastirmacilar kavrami boyutlari ile ele almiglardir (Wallace vd.,
1999: 552)

Bu arastirmacilardan o6zellikle Jones ve James (1979) caligmasinda Orgiit
iklimine yonelik 6 boyut belirlemistir. Bu boyutlar sirasiyla; liderin kolaylastiriciligi ve

destegi, ¢alisma grubunun is birligi, samimiyeti ve sicakligi, catisma ve Belirsizlik,
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profesyonel ve orgiitsel ruh, Isin zorlugu, énemi ve cekiciligi, karsilikli giiven olarak

belirlenmistir (Jones ve James, 1979: 15).

Liderin programlama, planlama vb. faaliyetleri sayesinde is hedeflerine
ulasilmasmin kolaylastirdiginin anlasilmasi, kisiler arasi iliskileri kolaylastirmak ve
kisisel destek saglamak gibi liderlik davranislar1  “‘liderin kolaylastiricihigr ve

destegi’’ orgiit iklimi boyutunu olusturmaktadir.

Grup iiyeleri arasindaki iligkiler ve grup tiyeleri tarafindan paylasilan ortak gurur
‘“calisma grubunun is birligi, samimiyeti ve sicakhigr’’ orgiit iklimi boyutu olarak

tanimlanmustir.

Orgiitsel amag ve hedeflerdeki algilanan ¢atismaya bagli olarak, orgiitsel yap1
ve rollerin belirsizligi, boliimler arasi is birliginin eksikligi, yonetimdeki zayif iletisim
ve zayif planlama, verimsiz is tasarimi, ¢alisanlarin ihtiyaglart ve sorunlar1 hakkindaki
biling eksikligi, odiil siirecinin adilligi ve nesnelligi gibi durumlar ‘‘catisma ve

belirsizlik’’ 6rgiit iklimi boyutunu olusturmaktadir.

Orgiitiin baskalar tarafindan algilanan imaji ve arzu edilen biiyiime potansiyeli

“‘profesyonel ve orgiitsel ruh’’ 6rgiit iklimi boyutunu meydana getirmektedir.

Orgiitte yer alan bireyler ile ugrasmak da dahil olmak iizere gérev ¢esitliligi, isin
Ozerk ve geribildirime sahip olan bir yapida goziikkmesi ve talep edilen yiiksek kalite ve
performans standartlar1 ~ “‘isin zorlugu, 6nemi ve ¢ekiciligi’’ orgiit iklimi boyutunu

ifade etmektedir.

Orgiitte yonetici ve personeli arasindaki giiven eksikliginin algilanmamasi
sonucu olusan karsilikli olusan giiven ortam1 ‘‘karsilikh giiven’’ o6rgiit iklimini ifade

etmektedir.
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1.3.7. Yerli Literatiirde Yapilan Orgiit iklimi Boyutlandirmalari

Yerli literatiirde yabanci literatiire benzer sekilde Orgiit ikliminin
boyutlandirilmasina iliskin birgok ¢alisma bulunmaktadir. ilgili literatiir tarandiginda bu
smiflandirmalardan genel kabul gorenlerinin Ertekin (1978), Yahyagil (2004), Bilir
(2005), Yahyagil (2006) ve (Kaya, 2010)’nun ¢alismalar1 oldugu goriilmektedir.

Yerli literatiirde kavrama iligkin ilk boyutlandirma calismasi Ertekin (1978)’in
orgiit iklimi smiflandirmasidir. Ertekin ¢alismasinda 24 iklim boyutu belirlemis ve bu
boyutlart bireysel, orgiitsel ve ¢evresel 6zellikler altinda kategorize etmistir. Yapmis
oldugu siniflandirma sonucu ortaya koydugu kiimelendirilmis orgiit iklimi boyutlari

Tablo 1.4’ de sunulmustur.

Tablo 1.4: Kiimelendirilmis Orgiit Iklimi Boyutlar

Bireysel Ozellikler Orgiitsel Ozellikler Cevresel Ozellikler

Doyum Orgiit Yapisi Smirlayici ve Giidiileyici
Cevre

Yiikselme ve Ilerleme Orgiit Politikas1 Calisma Kosullar

Kisiye Verilen Onem ve Orgiitiin Amaci Yonetsel Destek

Giliven Duygusu Biyiiklugi Baski

Engellenme Odiil Diizeni ve Ucret Uyum

Oteki Orgiit Uyelerine Orgiitsel Catisma Yonetimi Elestirme

Kars1 Beslenen Duyarlilik

Tehlikeyi Goze Alabilme Orgiitle Bagdasmazlik

Arkadaslhik iliskileri Cok Sik1 Gozetim ve

Onderlik
Karar Verme

Orgiitiin Gelisme

Olanaklar1
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Orgiitsel A¢iklik

Sorumluluk

Kaynak : (Ertekin, 1978b : 27)

Yahyagil (2004), Litwin ve Stringer (1968)’in 6rgiit iklimi boyutlandirmasini
temel kabul etmekle birlikte orgiit iklimi alaninda 6nemli ¢alismalar1 olan Schneider,
Brief ve Guzzo (1996), Fey ve Beamish (2001), Kirsh (2000), Jones ve James (1979)
arastirmalarini dikkate alarak bir orgiit iklimi boyutlandirmasi ve dlgegi gelistirmistir.
Yapilan calisma neticesinde 10 boyut ve 20 ifadeli bir Slgek meydana gelmistir.
Calismadaki orgiit iklimi boyutlari; standartlar, destek, isin dogasi, kisiler aras1 iliskiler,
risk, iletisim, yenilikgilik, karar Verme, grup caligmasi olarak yer almistir. Yahyagil
(2006) ¢alismasinda onceki ¢alismalarinda kullandig1 6lgegi revize ederek ifade sayisini
12’ye diistirmiistiir. Bu 6l¢ekte orgiit iklimi, 11 boyutta ele alinmistir. Caligmada orgiit
iklimi boyutlari: destek, standartlar, karar verme, risk, iletisim, insani iliskiler, isin
dogas1, hiyerarsi, ddiillendirme, yenilikgilik ve dzgiirliik olarak belirlenmistir. Olgekte,
insan iliskileri boyutu karsilikli gliven ve takim ruhu dikkate alinarak iki madde ile

Olgtilmektedir.

Bilir (2005: 86-87) tarafindan Genglik ve Spor Genel Midiirligi’niin orgiit
iklimini belirlemek {izerine yapilan arastirmada 48 ifade ve 13 boyuttan olusan orgiit
iklimi Olgegi gelistirilmistir. Calismada orgiit iklimi boyutlari: 6rgiite baghlik, ekip
calismasi, destekleyici iklim, stres, insan iliskileri, olumsuz etkilesim, is doyumu,

hiyerarsi, iletisim, biirokratik iklim, yenilikg¢i iklim olarak belirlenmistir.

Kaya vd. (2010) tarafindan Tiirk bankacilik sektorii izerine yapilan arastirmada
kapsamli bir literatiir taramasi sonucu arastirmacilar tarafindan belirlenen ve uyarlanan
6 boyutta orgiit iklimi incelenmistir. Bu boyutlar; yonetim yetenegi, dengeli is ytikdi,
gorevin belirginligi, is arkadaslar1 ile uyum, koordinasyon, etik ve katilim olarak

arastirmada yer almistir.

Orgiit iklimine ait literatiir taramasi sonucu belirlenen &rgiit iklimi

boyutlandirmalar1 yazar ve ¢alisma ad1 belirtilerek Tablo 1.5.’de gosterilmistir.
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Tablo 1.5: Orgiit Iklimi Arastirmacilar1 ve Orgiit Iklimi Boyutlandirmalari

Yazar Calisma Adi Orgiit Iklimi Boyutlar:

(Litwin ve Stringer Motivation and -Orgiit Yapisi -Destek

,1968) Organizational Climate _Sorumluluk _Standartlar
-Odiillendirme -Catisma
-Risk -Orgiitsel Kimlik
-Doyum -Qdiil Diizeni ve Ucret

(Ertekin, 1978)

Orgiit iklimi

-Yiikselme ve Ilerleme

Kisiye Verilen Onem
ve Sayginlik

- Giiven Duygusu

-Engellenme

-Oteki Orgiit Uyelerine
Kars1 Beslenen
Duyarlilik

-Tehlikeyi Goze
Alabilme

-Arkadaslik fliskileri
-Orgiit Yapist

-Orgiit Politikasi
-Orgiitiin Amac1

-Biytkligi
-Calisma Kosgullar1

-Orgiitsel Catigma

-Orgiitle Bagdasmazlik

-Cok Siki Gozetim ve
-Onderlik

-Karar Verme

-Orgiitiin Gelisme
Olanaklar1

-Orgiitsel Aciklik
-Sorumluluk

-Baski
-Uyum

-Yonetimi Elestirme
-Sinirlayici ve
Gtdiileyici Cevre

(Jones ve James,
1979)

Psychological and

Organizational Climate:

Dimensions and

Relationships

-Liderin kolaylastiricilig1 ve destegi

-Caligma grubunun is birligi samimiyeti ve sicaklig1

-Catisma ve Belirsizlik

-Profesyonel(Meslek) ve Orgiitsel ruh

-Isin zorlugu, 6nemi ve gekiciligi
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(Zammuto ve Quantitative and -Ozerklik -Destek
Krackower ,1991)  Qualitative Studies of isbirlii “Fark Edilme
Organisational Culture
-Gliven -Adalet
-Baski1 -Yenilikgilik
(Schnieder vd., Creating a Climate and -Kisiler aras1 iliskilerin ~ -Isin hiyerarsik yapis
1996) Culture for Sustainable dogast . 3
-Isin Dogasi
Organizational Change -Destek Odag
(Stringer, 2001) Leadership and -Orgiitsel Yap1 -Farkedilme
Organizational Climate _Standartlar _Destek
-Sorumluluk -Baglilik
(Bilir, 2005) Genglik ve Spor Genel -Orgiite Baglihk -Olumsuz Etkilesim
Mgy orgut -Ekip Calismasi -Is Doyumu
iklimi  ve  caligsanlarin
katilimla ilgili algilamalar1 g stekleylR Ykl -Hiyerarsi
-Stres -Tletisim
-Insan Tliskileri -Biirokratik Tklim
-Yenilik¢i Tklim
(Yahyagil, 2006) The fit between the -Destek - Isin dogas1
concepts of organizational Standartlar - Hiyerarsi
culture  and  climate.
Journal of Organizational ~I<ararVerme -Odillendirme
Culture -Risk -Yenilikgilik
-fletisim - Ozgiirliik

-Insani Iliskiler

(Kaya vd., 2010)

An exploratory analysis of
the influence of human
resource management
activities and
organizational climate on
job satisfaction in Turkish

banks

-Yonetim Yetenegi
-Dengeli Is Yiikii
-Gorevin Belirginligi

-Is  Arkadaslar
Uyum

-Koordinasyon,
-Etik

-Katilim
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1.4. Orgiit iklimi Tipleri

Her orgiit kendisini diger orgiitlerden ayiran bir takim 6zelliklere sahiptir. Bu
Ozelliklerin degiskenligine bagli olarak her orgiite 6zgii farkli bir iklim yapist
olusabilmektedir (Dinibiitiin, 2013: 12). Arastirmacilar tarafindan kategorize edilmis
cesitli iklim tipleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda Halpin (1966), Litwin ve Stringer
(1968), Ertekin (1978), Wallace (1983) ’e ait siniflandirmalara ilgili literatiirde siklikla

rastlanmaktadir.
1.4.1. Litwin ve Stringer’e Gore Orgiit iklimi Tipleri

Liderlik davranig1 orgiit ikliminin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu agidan liderlik
ozelliklerinin orgiit ikliminin olusmasinda dnemli bir dl¢iit oldugu sdylenebilir. Ortaya
konan liderlik 6zelliklerine gore olusan orgiit iklimi tiirleri otokratik, demokratik ve
basartya yonelik iklim tipleri olarak asagidaki gibi siralanmistir (Litwin ve Stringer,
1968). Litwin ve Stringer’in (1968) c¢alismasinin Onemli noktast farkli liderlik
tarzlarinin farkli oOrgiit iklimi tlirlerine neden oldugunu acgik bir sekilde ortaya

koymasidir (Ertekin, 1978: 21).

Otokratik Yapih Orgiit iklimi: Bu 6rgiit iklimi yapisinda is tanimlari bellidir
ve belirlenen is tamimlarina gore tam performans beklentisi vardir. Orgiitte pozisyona
bagl otorite ve resmi kurallar kesin ve bellidir. Iletisim dikey ve resmidir. Bu 6rgiit
iklimi yapisinda birey formal yapiya karsi tepkili ve saldirgan olabilecektir. Bu durum is

tatminin disiik diizeyde seyretmesine neden olabilecektir (Halis ve Ugurlu, 2008:108).

Demokratik Yapih Orgiit Tklimi: Bu o6rgiit iklimi yapisinda baghlik, grup
caligmasi, dayanisma ve yardimlagsma gibi faktorlere bagh olarak yiiksek diizeyde bir
arkadaglik gilidiisiine ulagilir. Bu sayede gruba karsi olumlu bir tutuma ve yliksek

diizeyde is tatminine ulagmak miimkiindiir (Bilgen, 1990: 26).

Basariya Yonelik Orgiit Iklimi: Bu orgiit iklimi, orgiit ici rekabetin
desteklendigi, yenilikei fikirlerin tesvik edildigi ve basarinin hedeflendigi orgiit yapisini
temsil etmektedir (Oge, 1996: 19). Bu yapida orgiitte yer alan bireylerin yiiksek
diizeyde basar1 gilidiistine sahip oldugu, orgiite karst olumlu tutum gelistirdigi,

verimlilige ve yaraticiliga sahip olduklar1 gortilmistiir (Bilgen, 1990: 26).
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1.4.2. Halpin’e Gore Orgiit iklimi Tipleri

Halpin (1966) calismasinda orgiit iklimi tiirlerini 6 kategoride tanimlamistir. Bu
orgiit iklimi tipleri; acik iklim, bagimsiz iklim, kontrollii iklim, samimi iklim, ataerkil
iklim ve kapali iklimdir (AKt.: Is¢i vd., 2015:123). Halpin ve Croft (1962) okul
iklimlerini belirlemek tlizere yapmis olduklari ¢alismada bir 6zelligin orglitte yogun
olarak hissedilmesinin, ayirt edici bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Zira orgiitte ayni
anda iki ya da ii¢ farkli iklim tipi hissedilebilir. Onemli olan husus agirlik kazanan
orgiitiin ikliminin belirlenmesidir. (Akt.: Bilgen, 1990: 25).

Acik Iklim: Bu iklim tipinde orgiitte biiyiik bir uyum vardir. Orgiit iiyeleri
gorevlerini bliylik bir zevkle yerine getirir. Yonetici elestiriye agik ve anlayishdir.
Yonetici bireysel kararlar koymaz ve kararlara katilimi destekler (Halpin, 1966:178;
Akt.: Arslan, 2004:223) .

Bagimsiz iklim :Bu o6rgiit iklimi tipinde acik iklim seviyesine ulasamasa da
calisanlarin moral diizeyi yiiksektir. Yonetici gruptan ayridir ve grup iiyeleri lizerinde
diisiik kontrole sahiptir. Calisanlarin sosyal doyumu ve sosyal gereksinimleri dnemlidir

(Halis ve Ugurlu, 2008: 107).

Kontrollii iklim: Kontrollii iklim tipi kisisel olmayan ve goreve odaklanan bir
iklim ¢esididir. Grubun davraniglart Oncelikle gorevin tamamlanmasi yoniindedir.
Grubun sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasinin 6nem diizeyi diisiik seviyededir (Emeksiz,
2003).

Samimi iklim: Bu iklim tipinde orgiit yonetici ve ¢alisanlar1 arasinda fark edilir
bir arkadaslik yapis1 goriilmektedir. Sosyal gereksinimlerin doyumunun yiiksek oldugu
bir yapiya sahiptir. Yoneticinin kendisini ve ¢alisanlarini birlikte degerlendirdigi ve bir

aile kimligi kazandirmaya ¢alistig1 6rgiit iklimi tipidir (Akhun, 2000: 57).

Ataerkil 1klim: Yoneticinin  cahisanlarmin  sosyal — gereksinimlerinin
karsilamakta yetersiz kaldigi, calisanlar1 kontrol etmekte giicliik ¢ektigi iklim tipidir.
Bu duruma bagl olarak verimlilik ve performans diisiikliigii yasanmaktadir. Ayrica bu

iklim tipinde &rgiitte gruplasmalar ve béliinmeler de yasanmaktadir (Oge, 1996: 21).
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Kapah Iklim: Orgiit iiyeleri arasinda samimiyet ve arkadaslik iliskileri yoktur.
Yonetici emredici pozisyonda yer alir. Calisan goziinde yonetici iyi bir ornek tegkil
etmez ve c¢alisanim ise yonelik motive edemez. Orgiit yapisal olarak ¢alisanina karsi

anlayish degildir (Arslan, 2004:223).
1.4.3. Wallach’e Gore Orgiit Iklimi Tipleri

Wallach (1983) calismalarinda 6rgiit iklimi siniflandirilmasi sonucunda ¢ iklim
tipi belirlemistir. Bu smiflandirmaya goére iklim tipleri sirasiyla biirokratik iklim,

destekleyici iklim ve yenilik¢i iklimdir (Akt.:Shadur vd., 1999: 484).

Biirokratik iklim: Bu iklim tiiriinde otorite ve sorumluluklar net cizgilerle
belirlenmistir. Emir komuta diizeni i¢inde hiyerarsik kati1 kuralli bir orgiitsel yapi
mevcuttur. Etkili is kontrolii vardir ve giice yonelik siireglere sahiptir (Ural, 2014:147).
Eger orgiitte belirlenen bu siirecler ¢cok kati olursa, bilgi akisinda aksamalar ve kararlara
katilimda engellemeler meydana gelebilir. Calisanlarin  katilimimin gerektigi bazi
stireglerde biirokratik iklim tipi kotii degildir. Karar vermede, iletisimde ve grup

calismasindaki paylasimdan faydalanmak adina olumlu siirecler gelistirilebilmektedir
(Bilir, 2005: 30).

Destekleyici iklim :Wallach (1983) destekleyici érgiit iklimini agiklik, dostluk,
isbirligi, tesvik, sosyallesme, kisisel 6zgiirliik ve gliven gibi orgiitsel degerlerin bir
uyum iginde birlestigi iklim tiirli olarak tamimlamuistir (Akt.. Shadur, 1999: 485).
Destekleyici orgiit iklimi tipinde orglitte yer alan her kademedeki ¢alisanda, orgiitsel
politikalar, uygulamalar ve siireclerden aldiklar1 izlenimlerin neticesinde orgiitleri i¢in
ne kadar deger tasidiklarina iligkin belirli bir algi olusmaktadir. Belirlenen bu degere
karsilik vermek i¢in ¢alisanlarin orgiitsel caba gosterecekleri ifade edilebilir. Bu ag¢idan
her galisan, {stleri ile olan iliskilerinde gordiikleri ilgi, yardim, destek ve geribildirim
Olciisiinde is doyumu saglayabilir ve bunun dogal bir sonucu olarak o6rgiitii adina daha

fazla olumlu ¢aba gosterebilir (Ozer vd., 2013:439).

Yenilikci Orgiit Tklimi: Yenilikci orgiit ikliminde calisanlar sonug odakli,
baskin, gayretli, meydan okuyan, girisimci ve etkin roller iistlenmektedir (Ural,
2014:147). Wallach (1983) yenilik¢i iklimi; risk alan, sonu¢ odakli, baskin, gayretli,
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meydan okuyan, girisimci ve etkin orgiit tiirii olarak tanmimlamistir (Akt.: Shadur vd,
1999:646).

1.4.4. Ertekin’e gore Orgiit iklimi Tipleri

Ertekin (1978:34-35) tarafindan yapilan ampirik ¢alismada iki ayr1 kamu Orgiitii
yazar tarafindan belirlenen 24 iklim boyutuna bagli olarak incelenmistir. Yapilan

inceleme neticesinde iki orgiit iklimi tiirii belirlenmistir. Bunlar;

- Erke dayal (yetkici) 6zendirmeyen iklim

- Basar ve yaraticiliga dayali 6zendirici iklim

Erke dayali 6zendirmeyen oOrgiit ikliminde gliven ve birlik duygusu yoktur.
Korku ve basarisizlik yoniinde beklentiler mevcuttur. Calisanlar tistlerine asir1 diizeyde
baghdir. Orgiit iiyelerini motive edememektedir. Bu iklim tipinde 6rgiit calisanlar igin
¢ekici bir yapidan ziyade itici bir konumdadir. Bagar1 ve yaraticiliga dayali 6zendirici
iklim de ise calisanlarin is doyumu yiiksek seviyededir. Orgiitte orgiit iiyelerinin
ithtiyaclart g6z Onilinde bulundurulur ve c¢alisana basari ve yaraticilik yeteneklerini
kullanabildikleri kullanmalarinin saglayan is ortami sunulur. Bu durum orgiitte agik,

samimi iligkilerin gelistigi 6zendirici bir iklim tiiriinii olusturmaktadir.

1.5. Orgiit ikliminin Onciilleri

Stringer (2001) orgiit iklimi tizerine siiregelen aragtirmalar 1s1ginda ve elde ettigi
saha deneyimleri ¢ercevesinde kavramin bes biiyiik onciilii (belirleyicisi) oldugunu
belirtmislerdir. Calismasinda bu  Onciillerin  liderlik  uygulamalari, orgiitsel
diizenlemeler, strateji, dis gevre ve tarihsel gli¢ oldugunu agiklamistir. Stringer (2001)
tarafindan ortaya konan bu degiskenler orgiitsel performans modeli olan Sekil 1.1.’de
gosterilmektedir. Bu 5 degiskenden {iglinlin (liderlik uygulamalari, Orgiitsel
diizenlemeler ve strateji) kontrol edilebilir oldugunu, diger iki degiskenin (dis ¢evre ve

tarihsel giic) ise kontrol edilemeyen degiskenler oldugunu ifade etmistir.
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LIDERLIK
UYGULAMALARI .. ..
. ORGUTSEL
STRATEJI ..
DUZENLEMELER
DIS CEVRE TARIHSEL
GUC
r GRGUT IKLIMI 1
I -Orgiitsel Yapi I
I -Standartlar |
| -Sorumluluk |
| -Farkedilme |
| -Destek |
| -Baghlik |
| | |
I SIRKET KULTURU(Degerler, inanglar, I
| Efsaneler, Gelenekler, Normlar) |
L I

CALISAN MOTIVASYONU

v

BIREYSEL VE GRUP PERFORMANSI

Sekil 1.1:Orgiitsel Performans Modeli Kaynak: (Stringer, 2001:18)

Sekil 1.1.’de goriildiigii tizere orgiit iklimin onciilii olarak 5 ana degisken ortaya
konmustur. Orgiit iklimi &rgiit kiiltiirii ile birlikte, calisanin is motivasyonunun
gelismesini saglamaktadir. Bu durum dolayli olarak 6rgiitte hem bireysel hem de grup
performansinin yiikselmesine onciiliik edecektir. Calismamizda Stringer (2001: 12-13)
tarafinda ortaya konan ve orgiit ikliminin Onciili olan bu 5 ana degisken sirasiyla

aciklanacaktir.

Liderlik Uygulamalari: Orgiit iklimi {izerine yapilan arastirmalar giinden giine
acik bir sekilde ortaya koymaktadir ki orgiit ikliminin en 6nemli belirleyicisi liderlik
uygulamalaridir. Orgiitlerde grubun yéneticisi (lideri), grup iiyelerinin 6rgiit hakkindaki
kisisel beklentileri lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yoneticiler siklikla ddiillendirme

sistemini kontrol etmeli, is yeri calisma kurallarini ve oOrgiitsel yapiyr tesis etmeli,
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performans standartlarinin gergeklestirilmesini saglamali, isyerindeki gayri resmi
kurallar1 belirlemelidir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 orgiitlerde iklimi degistirmek

icin kullanilan en hizli yontem, yoneticinin yonetim tarzini1 degistirmektir.

Orgiitsel Diizenlemeler: Orgiit iklimi {izerinde en giiclii etkiye sahip ikinci
belirleyici degisken orgiitsel diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler orgiitiin resmi yoniinii
olusturmaktadir. Bu diizenlemeler i¢inde is ve gorev dizayni, ddiillendirme sistemi,
orgiit politikalar1 ve prosediirleri, calisanlarin orgiit i¢indeki fiziki yerlesimleri yer
almaktadir. Bu faktorler agik bir sekilde orgiitteki calisanlar agisindan is yerinin ahenkli
bir ¢alisma ortamina sahip olup olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica bu faktorler
calisan davraniglarinda ya bir bariyer olusturur ya da tesvik edici bir yonii agiga cikarir.
Resmi orgiitsel diizenlemeler siklikla bilgi akisi ile birlikte c¢alisanin yiikselme
imkanlar1 hakkindaki olumlu ya da olumsuz algisin1 belirler. Tiim bu unsurlar orgiit

iklimi iizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Strateji: Bir orgiitiin stratejisi Orgiit iklimi {izerinde derin bir etkiye sahip
olabilir. Ayrica oOrgiit stratejisi Orgiit calisanlarinin basart i¢in sunulan firsatlar,
odiillendirmeler, basar1 i¢in olusan engeller, memnuniyet kaynaklari hakkinda neler
hissettigini belirleyebilir. Ornegin eger bir sirket agresif ve biiyiime odakli bir stratejiye
sahipse ve basarili bir sekilde bu stratejisini calisanlara iletebiliyorsa, 6rgiit iklimi bu
durumundan kazanglh ¢ikacaktir. Bu durum orgiitler agisindan stratejinin 6ncelige sahip
oldugunu ortaya koyacaktir. Standartlar ve sorumluluk boyutlar1 bu metotla
muhtemelen yiiksek ve pozitif algi diizeyine sahip olacaktir. Acik¢a ve net bir sekilde
ifade edilmeyen bir orgiit stratejisi Orgiit iklimi iizerinde negatif etkilere sahiptir.
Isletme yonetimlerinde olumsuz orgiitsel yap1 ve ortaya cikan negatif iletisim acik

olmayan bir orgiit stratejisinin dlgiilebilir gostergeleridir.

Dis Cevre: Orgiit iklimi belirleyicileri arasinda olan dis cevre, drgiitiin rekabet
etmesinde onemli bir role sahiptir. Devlet yasalari, ekonomik kosullar, rekabetgi
endiistri giicleri ve degisen teknoloji vb. faktorler orgiit ve yoneticileri {izerinde baski
olusturmaktadir. Tiim bu digsal etkenler orgiitlerin 6lgiilebilir farkli orgiit iklimi

profillerine sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ornegin ileri teknoloji
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seviyesine sahip ve asir1 rekabet¢i bir endiistri yapisinda faaliyet gosteren bir grup
miithendisin ¢alistig1 orgiitte, ikliminin degiskenlik gostermesi beklenirken, koruyucu ve
yar1 tekelci kamu hizmetlerinin i¢inde yer alan ve bir grup miihendisin olusturdugu

kiiciik bir orgiitte iklimin degiskenlik gdstermemesi beklenecektir.

Tarihsel Gii¢: Bir orgiitlin tarihi, 6rgiit iklimi tizerinde giiclii bir etkiye sahiptir.
Orgiit calisanlarinin gelecek ddiillendirmeler, cezalar ve orgiitsel sonuglar hakkindaki
beklentileri siklikla orgiitte daha 6nce meydana geldigini diisiindiikleri olaylarin bir
yansimasidir. Isletmelerde onemli tarihsel giiclere ait tamamlanmis bir kontrol listesi
gelistirmek zordur. Fakat yapilan arastirmalar ve saha deneyimleri sonucunda tespit
edilen ve Orgiitler tarafindan odaklanilmasi gerektigi diisliniilen 4 ana temanin
orgiitlerdeki tarihsel giic ile siirekli yakin iligki icinde oldugunu gostermektedir.

- Orgiitte krizlerin nasil yonetildigine iliskin personelde olusan algi

- Performansa (6zellikle yonetici promosyonlart veya ayrimciliga) yonelik

yapilan édiillendirme sonucu olusan gelenekler
- Orgiitiin gecmis liderleri ve rol modelleri

- s yatirimi 6rnegi

1.6. Orgiit ikliminin Sonuglar

1960’11 yillarda orgiit kuramcilart ig¢in popiiler bir calisma alani olan Orgiit
iklimi, yerli literatiirde 1980’11 yillarda kavramsal (nitel) ¢alismalarla kendine yer
edinmeye baglamigtir (Varol, 1989). Orgiit iklimi kavramu {izerine yapilan galismalarin
ikiye ayrildigimi sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki bireyin davraniglarini anlamada
bir oOnciil olarak Orgiitlerin iklim yapilarini incelemek {zerine yapilmistir. Bu
caligmalarda kamu ve Ozel sektorde faaliyet gOsteren egitim, saglik, akademik vb.
orgiitlerin iklim yapilar orgiit iklimi boyutlar1 diizeyinde arastirilmistir. Bu ¢alismalara
(Bilgen, 1990; Oge, 2001; Arslan ve Halis, 2000; Bucak, 2002; Bucak, 2005; Akbulut
ve Kutlu, 2016)’mn arastirmalar1 ornek olarak verilebilir. Diger ¢alisma tiirii ise
kavramin diger orgiitsel davranis degiskenleri ile birlikte ele alindig1r bagimli, bagimsiz
degisken, araci1 ve diizenleyici rolii olarak incelendigi arastirmalardir (Ergeneli, 1995;

Yilmaz vd. 2014; Tutar ve Altinéz, 2010; Korkmaz, 2011; Kanten, 2014). Bu
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29 (X3

calismalarla birlikte 6zellikle son yillarda artan sekilde ‘‘inovasyon’’, ‘‘yenilik¢ilik”’,
““yaraticilik’’, “‘yenilige destek algisi’’ vb. kavramlarla o6rgiit iklimi iligkilendirilmis ve
yaratict orgiit iklimi, destekleyici Orgiit iklimi gibi orgiit iklimi kavramlar ile gesitli
arastirmalar yapilmistir (Ozbag, 2012; Iscan ve Karabey, 2007; Giirkan ve Kocoglu,
2014; Akin, 2010; Giizeler ve Dedeoglu, 2016).

Orgiit iklimi litreratiirii iizerine yapilan en kapsamli calismalardan biri Kuenzi ve
Schminke (2009) tarafindan yapilan arastirmadir. Yarim yiiz yili askin siiredir ortaya
konan bilimsel c¢alismalarda kavramin Onciillerini ve sonuclart tartisilmaktadir.
Arastirmacilar kavram iizerine yapilan ¢aligmalar1 inceleyerek mevcut bilgiler 1s18inda
kavrama belirli bir ¢erceve olusturmuslardir. Bu ¢alismada orgiitsel davranig, yonetim
ve organizasyon alanindaki oncii dergiler bazinda son yillarda yapilan tiim arastirmalar
incelenmistir. Yapilan incelemenin amaglar1 dogrultusunda, ¢alismada iki ana Orgiit
iklimi grubu belirlenmistir. Bunlar; global orgiit iklimi (genel orgiit iklimi) ve 6zel
boyutlandirilmis orgiit iklimidir. Ozel boyutlandirilmis orgiit iklimlerine; etik iklim,
destekleyici iklim, inovasyon iklimi, adalet iklimi, politik iklim, liderlik iklimi,
katilimcer iklim gibi 6zel alanlara odaklanmis iklim tiirleri 6rnek olarak verilebilir.
Onciilleri ve sonuglar1 agisindan her iki grup da birbirinden farklilasmaktadir. Global
iklim ¢aligmalarinin sonuglarina baktigimizda orgiitsel baglilik veya is performansi gibi
genis tabanli bir yapilanmay: yansitan sonuglara ulasilmistir. Ozel boyutlandirilmis
orgilit iklimi sonuglarma baktigimizda, giivenlik, hizmet veya inovasyon gibi belirli
iklim kosullarina bagl olarak olusan kaza oranlari, miisteri sikdyetleri veya inovasyon
etkinligi gibi odak noktalarinda daralan sonuglarin meydana geldigi goriilmektedir. Her
iki Orgiit iklimi tlirliniin Onciilleri ve sonuglar1 iki kategoride incelenmistir. Bu
kategoriler bireysel seviye ile birim seviyesi (ekip, grup, bolim veya Orgiit) olarak
caligmadaki yerini almistir. Birim seviyesi kendi iginde ikiye ayrilarak grup ve orgiit
diizeyi olarak ele alinmistir. Tespit edilen calismalar oOnciiliigiinde Orgiit ikliminin

oncilleri ve sonuglar1 6zet olarak Tablo 1.6” da ortaya konmustur.
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Tablo 1.6: Orgiit ikliminin Onciilleri ve Sonuglari

Diizey Orgiit ikliminin Onciilleri Orgiit ikliminin Sonuglart
Cinsiyet Is tatmini
Yas Orgiitsel Baglilik
Egitim Isten Ayrilma Niyeti
Kurumudaki Pozisyonu Ise devamsizlik

Bireysel Diizey
Kadro Dereceleri Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Rol, Gérev ve Iliski Catismas1 Bireysel is performansi
Lider ve Calisanin Ahlaki Bireysel is ¢abast
Gelisim Diizeyi
Grup bliytikligi Grup performanst
Grup kollektivizmi Grup yaraticiligt
Grup diizeni Gruptaki destek iligkisi

Grup Diizeyi

Gruptaki kadro farkliliklari
Liderlik tarzi

Liderlik davranislari

Liderin kisilik 6zellikleri

Yonetsel ve kurumsal politikalarin

Onemi

Finansal kaynak  mevcudiyeti,

teknoloji uygulamasi icin

Gruptaki kaza orani
Gruptaki is devamsizligi
vatandaslik

Grubun orgiitsel

davranisi sergileme diizeyi

Orgiitsel performans

Finansal Performans



yonetim destegi

Insan kaynaklar1 uygulamalarma

kars1 gosterilen baglilik
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Firma Basarisi

Devlet politikalari

Firmanin kendine has yapisi

Orgiitsel Diizey
Firmanin yeniligi ve biiyiikligii

Firmanin  girigimcilik  uyumu,

yonelimi

Firmanin giivenlik politikalar1 ve

programlari

Satis Performansi

Projelerin kalite, maliyet, takvim vb.

tiim performans etkinligi
Satig Performansi

Sirket Verimliligi

Yenilik Stireci

Kaynak: (Kuenzi ve Schminke, 2009)
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IKINCi BOLUM
IZLENIM YONETIMIi TAKTIKLERI
2.1.1zlenim Yonetiminin Tanim ve Kavramsal Gelisimi

Izlenim ‘‘Bir durum veya olaym duyular yolu ile insan iizerinde biraktig1 etki,
intiba, imaj’’ olarak tanimlamaktadir (TDK, 2017). Izlenim ydnetimi ise sosyal alg1 ve
sosyal etkilesim siirecine iliskin sosyo-psikolojik etmenleri dikkate alarak gelismekte

olan bir kavramdir (Armagan, 2001:314).

Izlenim yonetimi kavramina iliskin ilk ilgi Goffman (1959) tarafindan yapilan
calisma ile baglamistir. Bu ¢calismada bireyin kendisini sunum seklini ve baskalarinin bu
sunuyu nasil algilayabilecegini anlatan dramaturjik bir cergeve c¢izmistir. Kavram her
zaman ¢esitli teorisyenler arasinda izlenim yonetimi olarak adlandirilmamasina ragmen,
bilingli veya bilingsiz sekilde kisinin kendisini bagkalar1 tarafindan olumlu olarak
goriilebilecek sekilde sunmaya calismasi fikri arastirmacilar igin ilgi uyandiran bir konu

olmustur (Cole ve Rozell, 2011: 97).

Izlenim yonetimine iliskin literatiir incelendiginde kavramin teori ve
aragtirmalarmin  {i¢ bolimden meydana geldigi anlasilmaktadir. Birinci asamada
Goffman ve Jones’a ait ¢alismalar yer almaktadir. Ikinci asamada ise ilk calismalarm
genisletilip ve derinlestirilerek sosyal psikoloji alanin merkezine alinmasi
goriilmektedir. Son asamada ise, izlenim yoOnetiminin teorisel olarak anlamli,
uygulanabilir bir sosyo-psikolojik bir kavram haline doniismektedir (Demir, 2002: 14;
Dogan ve Kilig, 2009: 55).

Sosyal bir varlik olan insan g¢evresi ile siirekli etkilesim icindedir. Bu etkilesim
siirecinde bireyin hedefledigi amaca ulasabilmesi i¢in diger bireylerin kendisi
hakkindaki diisiinceleri onem arz etmektedir. Bu nedenle sosyal veya orglitsel faaliyet

alaninda birey farkli davranislar sergileyebilmektedir (Aygiin ve Toptan, 2015:272).

[zlenim y&netimi kavramsal olarak literatiirde, imaj ydnetimi, intiba ydnetimi,
etkileme yonetimi ve algilama yonetimi kavramlari ile benzesmekte ve bu kavramlarla

arasinda kii¢tik farkliliklar bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009: 54). Bu ¢alismada da
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orgiitsel davranig literatiirinde genel olarak kabul goéren *‘izlenim yonetimi’’ kavrami

kullanilacaktir.

Aygliin ve Toptan (2015: 272) izlenim ydnetimini
“bireylerin arzu ettigi amag ve kimligi olusturabilmek igin diger
bireylerin  algisuimi, diistincesini  etkilemeye yonelik  ¢esitli
davranmiglart iceren kontrol ve yonlendirme siireci’’ olarak

tanimlamaktadir.

Schlenker, izlenim yo6netimini, "gercek veya hayali sosyal etkilesimlerde
ongoriilen imgeleri kontrol altina almak i¢in bilingli veya bilingsiz tesebbiis" olarak
tanimlamistir. Bu goriintiiler benligin bir yonii ile ele alindiginda “‘6z sunum’’ olarak

adlandirtlirilabilir (Sharma ve Sharma, 2012:352).

Basim ve Tatar (2006: 226) izlenim yonetimini, diger bireyler iizerinde belirli
bir etki ya da izlenim olusturmak i¢in gosterilen davranis olarak tanimlamiglardir. Gwal
(2015: 38)’ a gore izlenim ydnetimi, bireylerin, baskalarmin kendileri i¢in olusturdugu

izlenimleri etkilemeye ¢alistig1 bir siirectir.

Demir (2003: 84) ise izlenim yOnetimini “‘bireyin, orgiitsel
ortamda sosyal giic kazanma, bireyler arasi etkilegimi
kolaylastirma veya olumsuz izlenimlerden ka¢inma amact ile
calisanlarin, is ¢evresindeki  bireylerin  kendisine  iligkin
izlenimlerini, bilin¢li ya da bilingsiz olarak kontrol ve yonlendirme

davramiglar:’’ olarak tanimlamstir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak izlenim yonetiminin sadece bilingli bir davranis
olmadig bilingsiz bir sekilde bir baska ifadeyle farkinda olmadan da sergilenebildigini

s0ylemek miimkiindiir.

Izlenim yonetimi 6z sunum, kendini tamitma olarak da adlandirabilmektedir.
Kavram bireylerin digerlerinden aldig1 izlenimleri kontrol etme girisiminde bulundugu
sireci ifade eder. Ciinkii insanlarin baskalar1 {izerinde olusturduklar1 izlenimler,
baskalarinin onlar1 nasil algiladigi, degerlendirdigi ve muamelede bulundugu iizerinde

etkilidir. Bu acidan kendileri ile ilgili goriislerin birey lizerinde etkilere sahip oldugunu
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bildiginden insanlar, bazen baskalarinin goziinde belirli izlenimler yaratacak sekillerde
davranirlar (Leary ve Kowalski, 1990: 34).

Izlenim yonetimi olumlu bir izlenim yaratmak icin gercegin kasitli olarak
'saptirilmas1' demektir. izlenimi yonetmek, asagidakilerin herhangi birini veya tiimiinii

bilerek ve farkinda olarak kullanmayi igerir (Sharma ve Sharma, 2012:352):
- Elbise, makyaj, sag stili ve diger gorsel goriinlimii yonetme.
- Konusma ve genel davraniglarini yonetme (hos, iddiali vb.).

- Kaygilar1 veya gercekleri gizlemek ve acik sozliiliiglinii gostermek i¢in viicut

dilini yonetmek vb.

- Dogruyu kendi ¢ikarlar1 igin kullanmak (yalan sdylememekle birlikte gergegi

timiiyle agiklamamak gibi)

- Miibalaga ederek ya da yalan yanls seylerle hedefindeki kisiye kendini

olagantistii biri gibi gostermeye ¢alismak.
- Kendini kotii gosterecek negatif etkenleri inkar etmek veya 6nemsememek.

Izlenim y®netimi davranisi bireyin sahsi amaclar1 ile dogru orantilidir. Birey bu
davraniglarini kisi ve ortama 6zgii bir sekilde farklilastirabilmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak birey bazi durumlarda (nitelikli ve basarili gériinme vb.) davranislar sergilerken,
bazi durumlarda ise sevilme amacina odaklanabilmektedir (Cetin ve Basim, 2010: 257).
Bu durum izlenim yonetiminin amagsal, stratejik ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir (Basim ve Tatar, 2006: 226).

Gardner (1992) calismasinda izlenim yonetimi taktiklerinin sanatsal bir yoniiniin
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Shakespeare’in muisralarina vurgu yapan
Gardner, oOrgilitsel yasami bir dramaya benzetmistir. Yazar bu durumu agiklamak icin

William Shakespeare’in su misralarina miiracaat etmistir.

"tlm diinya bir sahnedir
yalnizca birer oyuncu olan kadinlarla erkeklerin
sahneye girip ciktigl ve tek bir insanin
omri boyunca pek ¢ok rol oynadig:."
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Bu musralarda Shakespeare hayatimizin aktorler, izleyici, sahne donanimi, her
bir performans i¢in bir senaryo ve takip eden elestiriler ile tamamlanan bir drama
oldugunu ifade etmistir. Bizim i¢in konunun ilgi asamas1 giinden giline degisen orgiit
yasantisinda karsilasilan farkli rollerin varligidir. Orgiit yasamindaki oyuncular ise, bu

rolleri yasayan yoneticiler ve diger kisilerdir (Gardner, 1992: 33).
2.2. Izlenim Yoénetiminin Amac

Insanlarin  &rgiitsel ve sosyal hayattaki iliskilerinde baskalar1 {izerinde
olusturduklar1 izlenimlerin 6nemli oldugu bilinmektedir. Orgiitte bireysel algl
olusturmakta, alinacak bir kararda ya da yapilacak bir degerlendirmede bu izlenimler
etkili olabilmektedir. Ornek olarak bir yonetici ya da amirin drgiitte yer alan bireyler
hakkindaki izlenimleri, o bireyle iliskili olan bir karar ya da degerlendirme siirecinde
etkin bir rol Ustlenebilmektedir (Basim ve Tatar, 2006:225).  Bu durum, izlenim
yonetimini birey acisindan dnemli hale getirmektedir. Izlenim y&netiminin 6nemini fark
eden birey baskalarmin kendileri hakkindaki izlenimlerini olusturma evresinde bu
izlenimleri, yonetme ya da yonlendirme girisimlerinde bulunabilmektedirler. Bu durum
izlenim yonetimi kavraminin Orgiit ve sosyal hayatin dogal ve Onemli bir pargasi

oldugunu ortaya koymaktadir (Basim vd., 2006a: 2).

Izlenim y&netimi, sosyal iliskileri yonetmeye yarayan hem o6rgiit hem de birey
adma olumlu ve olumsuz sonuglari olan bir kavramdir (Akdogan ve Aykan, 2008:6).
[zlenim yonetimi orgiitlerde ve sosyal hayatta dogal goriinen bir davranis bigimi
olmakla birlikte kavram kullanilma diizeyi ve ortamina bagli olarak ¢esitli olumsuz
orgiitsel sonuglara da neden olabilmektedir. Orgiitte calisanlar arasindaki kullanim
diizeyi, bicimi ve durumuna bagli olarak kavram, bazi ¢alisanlarin orgiite karsi olumsuz

algilarinin olusumuna etki edebilmektedir (Demiral, 2016: 46).

Izlenim yoénetimi calismalar1, dzellikle ast- {ist iliskisi baglaminda is hayatinda
yer alan orgiitlerde 6nemli bir yere sahiptir. Bu iligskide astin yapisal baglhiligi, olumlu
bir izlenim yaratmak i¢in dogal bir arzuyu dogurmaktadir. izlenim yonetimi davranisi,
iste bireysel basar1 ve tanitim firsatlar1 konusunda 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Ayn1
zamanda, karar alma, etkili liderlik, ekip ¢aligmasinin dinamikleri ve karar verme gibi

kilit orgiitsel siirecler hakkindaki anlayisimizi arttirmada anlamli bir faktor olabilir. Bu
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noktada ydneticinin izlenim yonetimini nasil algiladigr ve uyguladigini aragtirmak da

onemli olabilecektir (Zaidman ve Drory, 2001: 671-672).

Izlenim yonetimi sadece ¢alisan acisindan degil yonetici ve lider agisindan da
onemli bir kavramdir. Orgiitte yer alan her c¢alisan dolayli veya dogrudan olarak
birbirleri ile etkilesim ve iletisim i¢indedir. Bu agidan her ¢alisanin orgiitte ya izlenim
yonetimi taktiklerini kullanan yada izlenim yonetimi taktiklerine maruz kalan bir
pozisyonda yer alabilecegini sdylemek miimkiindiir (Serin vd., 2014:25). Ornegin
izlenim yonetimi davranisini sergilemeyen yonetici kendisi bu davranisi sergilemese

bile orgiit calisanlarinin izlenim yonetimi taktiklerine maruz kalabilecektir.

Bu noktada orgiit ve calisanlar adina 6nemli olan husus, yoneticinin ¢alisana ait
davranig tarzlarinin samimi ve yapmacik oldugunun farkinda olabilmesidir. Eger
yonetici bu taktikleri ayirt edemez ve performans degerleme kriteri olarak ele alirsa hem
orgiit hem de diger ¢alisanlar i¢cin olumsuz bir durum meydana gelebilecektir (Dogan ve

Kilig, 2009: 79).

Kavramin olumsuz etkileri disinda hem yonetici hem de orgiit i¢in 6nemli ve
olumlu &rgiitsel sonuglara etki edebilmektedir. izlenim ydnetimi taktikleri &zellikle
glinlimiiz orgiit yapisinda yoneticiler i¢in yadsinamayacak derecede onemli bir etkendir.
Yonetici yonlendirdigi yada yonettigi izlenimler vasitasiyla, orgiit i¢i ve disindaki
performansi artirabilmekte, siirecleri yonetebilmekte ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziimler

tiretebilmektedir (Sesen vd., 2014:60).

Bir diger husus da izlenim ydnetimi taktiklerinin orgiitte yoneticinin rol model
olmasina yardimci olabilmesidir. Calisanin yonetici yada liderini rol model olarak
gordiigli orglitte, yonetici tarafindan sergilenen uygun izlenim yonetimi taktiklerinin
(6rnek, nitelikli ve basarili personel davranisi) olumlu orglitsel sonuclara katki

saglayabilmektedir (S18r1 vd., 2011:66).

Orgiitlerde genellikle sadik, 6zenli, diiriist, 6zenle bakimli, girisken ve benzeri
Ozelliklere sahip bir personel imaj1 tercih edilir. Calisan kasith olarak bu tercih edilen
gorlintiiyli sergilemeye calisarak, Orgiitiin etkili iyeleri lizerinde olumlu bir etki
olusturabilir (Appelbaum ve Huges, 1998: 85). Bu durum c¢alisana 6rgiit iginde 6nemli

bir konum ve pozitif katki saglayabilir.
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Isyerinde baz1 astlar, yoneticilerine drgiitleri icin faydali bir personel olduklarini
gostermek adma isteki aksakliklari tolere etmek, Orgiitiin iyiligi icin ekstra g¢aba
gostermek, meslektaglarinin moral olarak diistiikleri anda onlar1 cesaretlendirmek,
sorumluluk alaninda olmayan gorevlere katilmaya istekli olmak vb. davranislari

kapsayan izlenim yonetimi taktiklerini kullanabilmektedir (Bolino vd., 2006: 282).
2.3. izlenim Yonetimi Siireci ve Modelleri

Izlenim yonetimi davramisinin  olusum siirecini ortaya koymak adma
arastirmacilar tarafindan ¢esitli modeller olusturulmustur. Olusturulan izlenim yonetimi
modellerinin izlenim yonetimi belirleyen ¢esitli degiskinleri de i¢erdigi goriilmektedir.
Belirlenen bu modeller arasinda ilgili literatiirde genis olarak kabul géren Leary ve
Kowalski (1990)’a ait olan izlenim yonetimi modeli, Gardner ve Martinko (1988)
izlenim yonetimi modeli, Bozeman ve Kacmar (1997)’e ait sibernetik izlenim yonetimi
modeli ve Demir (2002) tarafindan ortaya konan izlenim yonetimi modeli yer

almaktadir.

Leary ve Kowalski (1990) calismalarinda izlenim yonetimini etkileyen
degiskenlerin sayisini ilgili faktorlerden miimkiin olan en diisiik seviyeye indirgemis ve
teorik olarak anlamli bir model olusturmustur. Sonug olarak, her biri farkli ilkelere gore
hareket eden ve farkli kosullara ait durumlardan etkilenen iki ayri siire¢ olusmustur.
Bunlardan ilki izlenim yonetimi motivasyonu (izlenim olusturmaya giidiilenme),

ikincisi ise yapisal bir siire¢ olan izlenim olugturma olarak modelde yer almustir.

Insanlar diizenli olarak baskalar1 iizerindeki etkilerini izler ve baskalarmin
onlardan aldig1 izlenimi Olgmeye ¢alisir. Belli kosullar altinda, insanlar baskalarinin
onlar1 nasil gordiiklerini kontrol etme konusunda motive olurlar. Bu izlenim motivasyon
slireci, bagkalarinin zihninde belirli izlenimler yaratma arzusu ile iligkilidir. Bu durum
kisinin izlenim yonetimi ile iliskili eylemlerinde kendisini agik bir sekilde gosterebilir
veya gostermeyebilir. Bazi durumlarda ise insanlar izlenimlerini yonetme konusunda
olduk¢a motivedir fakat bunu yapmaktan kagmirlar. Bu nedenle arastirma modeli,
oncelikli olarak insanlarin bagkalarinin izlenimlerini yonetmek i¢in motive olduklar
kosullar1 tanimlar. Modelin ikinci bileseni izlenim yonetimi olusumunu icerir. Insanlar

belirli izlenimleri olusturmak igin bir kez motive oldugunda, baskalarinin izlenimlerini
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degistirmek adina kendi davranislarim degistirebilir. izlenim olusturma sadece izlenim
yonetimi davraniginin se¢imini kapsamaz, bunun nasil yapilacagina kesin olarak karar
vermeyi de igerir. Dolayisiyla model sadece insanlarin belirli sosyal ortamda
baskalarinin gosterdikleri izlenimlerle neden ilgilendigine iliskin degil, ayn1 zamanda
insanlarin neden bagska bir izlenim yonetimi taktigini benimsedigi ile de ilgilenmektedir.
Diger bir ifadeyle, izlenim yonetimi adi1 verilen kavramin en azindan iki ayri alt siireg¢

olan izlenim motivasyonu ve izlenim olusturmay1 kapsadigini belirtmektedir (Leary ve

Kowalski, 1990: 35-36). Bu durum Sekil 2.1. de gosterilmektedir.

/ IZLENIM OLUSTURMAYA\ / IZLENIM OLUSTURMA \

GUDULENME

izlenimlerin amaglara Benlik kavrami

istenen veya istenmeyen
kimlik imajlari
Gerceklesmesi arzulanan Roliin gerektirdikleri
durum ile var olan - Var olan ve potansiyel
arasindaki farkhihiklar sosyal imaj

\ AN /

Sekil 2.1. Izlenim Yonetiminin ki Ogesi Kaynak : (Leary ve Kowalski,
1990 : 36)

uygunlugu
Amaclarin 6nemi

Bir diger izlenim yonetimi siireci Gardner ve Martinko (1988) tarafindan
olusturulmustur. Bu modelde Gardner ve Martinko (1988) izlenim yonetimi siirecini
Goffman (1959) sosyal etkilesimini dramatarujik bakis agisindan ele alarak
uyarlamistir. Goffman (1959)’in *‘Gilinliik Yasamda Benligin Sunumu’’ adli klasik
eserden alintilandig: iizere insanlar, bir ‘‘tiyatro sahne’’sinde, “izleyiciler”in oniinde,
belirli “kosullar”da ve belirli “senaryo”lara gore “performans” gosteren ‘“‘aktorler”
olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda ¢aliganlar, oOrgiitte yer alan izleyicilere yonelik
uygun izlenimleri saglamaya calisan aktorler olarak yer almaktadir. Modelde belirtildigi
tizere aktoriin ve aktoriin hedefinde yer alan izleyicinin 6zellikleri, ¢evrenin 6zellikleri
ile birleserek bir ¢esit uyarict gorev iistlenmektedir. Kisilik 6zellikleri, aktor ve hedefin
tanimlanan durumlara iliskin yorumlarinmi etkilemekte ve aktér bu durum tanimlarini

kullanarak en uygun izlenimleri olusturarak davraniglarini segmeye g¢abalamaktadir.
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Sekil 2.2.’de goriilen modelde de yer aldig1 tizere kisilik 6zellikleri, aktor ve izleyicinin
belirlenen durumuna iligkin goriislerini etkilemektedir. Aktér olusan duruma iliskin
tanimlarii goz oniinde bulundurarak en uygun izlenim yonetimi davranisini segmeye
calismaktadir. Bu noktada 6nemli olan husus; aktor performansinin izleyiciye ait durum
tanimlamasina uygun olmasidir. Uygunluk diizeyinin artmasi ile aktor izleyicilerden
olumlu tepkiler alabilecekken uygunluk diizeyinin azalmasi ile olumsuz izlenimler ve

tepkiler edinebilmektedir.
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Sekil 2.2. izlenim Yonetimi Siirecinde Anahtar Degiskenler ve Baghca iliskiler Kaynak: (Gardner ve Martinko, 1988: 323). Geribildirim———/ Temel iliskiler—»
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Bozeman ve Kacmar (1997) calismalarimda izlenim yoOnetimi siirecini
gelistirmis ve olusturduklar1 yeni siireci sibernetik bir modelle ortaya koymuslardir.
Bozeman ve Kacmar (1997: 12) olusturduklari modelde izlenim yoOnetimi
motivasyonunun Oncelikli olarak hedeflenen ve referans gosterilen birey profili ile
bireyden istenen sosyal kimlik duygusu arasinda algilanan farkliliklarin bir fonksiyonu
oldugunu belirtmektedir. Bu farkliliklar karsilastirma sonucunda olusmaktadir.
Karsilastirmalar bireyden olusturmak istedigi goriintiinlin elde edildigini gdsteriyorsa,
bu durumda kullanilan taktiklere devam edecektir. Ancak, bir tutarsizlik olursa, birey
kullanilacak alternatif taktikler arayacaktir. Bu durum senaryoyu izleme, senaryo veya
planlar gelistirme ile sonuglanir. Her durumda, bir sonraki taktik segildikten sonra birey
davranis1 gerceklestirecek ve hedefindeki kisinin tepkisini bekleyecektir. Bu reaksiyon
(diger bir deyisle geribildirim) birey tarafindan filtrelenecek ve daha sonra bireyden
istenen durumla karsilagtirilacaktir. Bu karsilastirmadan gelen sonug¢ bir sonraki

asamayi belirleyecek ve etkilesim bu sekilde devam edecektir.
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"Biligsel Degerlendirme/
AKtoriin Amaci: Arzu Amag belirleme
Edilen Sosyal Kimlik

- Durumsal Faktorler
- Hedefin Bireysel Ozellikleri
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I q4————————— - Senaryo Gelistirme
geribildirim kargilagtirmasi g
- Uyusmazlik Otomatik Isleme
Hedefin olmamast yada - Kalic1 Senaryolar
davramssal ‘I?é’ilr‘]ﬁizk"lma“ - Senaryo izleme
 Leksl Fonksiyonu
- Sozlii isaretler - Siirdiirme
- Beden diline ait Uvaulama
isaretler — Yo -
Geribildirim Kimlik Fonksiyonu
Ozllk icin Sozlii Taktikler
 Pozitif ve -Igerik Taktikleri
Negatif -iliski Taktikleri
Vel Hedefteki Etki Sézlii Olmayan
- Geribildirim Hedefin aktorin izlenim w
yénetimi davraniglarini biligsel Isaretler
isleme almasi

A

Sekil 2.3. Izlenim Yonetiminin Sibernetik Modeli Kaynak: (Bozeman ve Kacmar, 1997
:12)

Demir (2002:23-24) daha once gelistirilen izlenim yonetimi siireci modellerini
de kullanarak 6rgiit ¢calisanlarinin is ortaminda kullandiklari izlenim yonetimine iliskin
bir model olusturmustur. Gardner ve Martinko (1988) tarafindan ortaya konan modeller
disindaki izlenim yonetimi modellerinin sosyal hayat perspektifinde gelistirildigi
goriilmektedir. Bu baglamda gelistirilen modellerde izlenim yonetimi siirecine
orgiitlerin etkisi goéz ardi edilmistir. Gardner ve Martinko’nun modelinde ise bireyin ve
izleyicinin kisisel Ozellikleri ve ortama iliskin 6zellikler modelde anahtar kavramlar
olarak kurgulanmistir. Dolayisiyla izlenim yonetimine ait 68eler agik bir sekilde
goriilememektedir. Bu noktadan hareketle Demir (2002), orgiitlerde ¢alisanlarin izlenim
yonetme siireclerine ait anahtar degiskenleri iki ana gruba ayirarak, izlenim yonetimin

ogeleri ile birlestirmistir.
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Modelde ayrica diger izlenim yonetimi modellerinden farkli olarak siirecin
siirekli olarak faaliyet gosteren dongiisel bir harekete sahip oldugunu ifade etmistir.
Sekil 2.4.’de goriilecege iizere siire¢ izlenimlerin incelenmesi ve bu izlenimlere iliskin
geribildirimlerin saglanmasi sonucunda bireyin harekete geg¢mesi ile baslamaktadir.
Daha sonra motivasyonel bir siire¢ olan izlenime giidiilenme agamasi gelismektedir.
Geribildirim ile izlenim olusturmaya giidiilenen birey sectigi taktik ile izlenim
olusturmaya baslamaktadir. Uygulanan taktik geri bildirimler vasitasiyla birey
tarafindan tekrar izlenir ve ayni taktik iizerinde devam edilmesi ya da baska bir taktik
secimine gegilmesi ile gerceklesebilmektedir. Bu durum dairesel bir hareket haline

gelerek siirekli islevsellik kazanir.

Izlenimleri
Inceleme

BiREYSEL

ORGUTSEL
ORTAM

OZELLIKLER

izlenime
Gudilenme

izlenim
Olusturma

Sekil 2.4. Orgiitlerde Calisanlarin izlenim Yonetimi, Kaynak: (Demir, 2002:23)

2.4. izlenim Yonetimi Taktiklerine iliskin Simiflandirmalar

Izlenim yonetimi ad1 altinda ifade ettigimiz davranislar belirli bir zaman i¢inde
bireyin sosyal ve orgiit hayatinda bir konum elde etme cabasina bagli olarak taktiksel

bir siirece doniismektedir (Serin vd., 2014:24). Bu baglamda izlenim ydnetimi, taktiksel
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bir davranig kalib1 i¢inde degerlendirilmekte ve ‘‘izlenim yonetimi taktikleri’’ adi ile

kullanilmaktadir.

Izlenim y&netimi literatiiriiniin iki ana smiflandirmaya tabi tutulabilecegi
sOylenebilir. Bunlardan ilki izlenim yoOnetimi taktiklerinin motivasyon {iizerine
yogunlastig1 ¢alismalardir. Aragtirmacilar ¢calisanlarin aldigi édiilleri maksimum diizeye
cikarmak, 6z saygilarini siirditmek ya da arzulanan bir kisilik olusturmak gibi
nedenlerden dolayr olumlu bir imaj olusturmak istegini ortaya koymustur. Ikinci
arastirma tiirli ise insanlarin bagkalari {izerine kurduklari izlenim yonetimi taktiklerinin
yapisal siirecini arastirmistir. Cesitli arastirmacilar uygulanan izlenim yonetimi

taktiklerini belirleyip siniflandirmaya ¢alismistir (Zaidman ve Drory, 2001: 672).

Farkli arastirmacilar (Bozeman ve Kacmar, 1997; Tedeschi ve Melburg, 1984;
Wayne ve Ferris, 1990) bir¢ok farkli izlenim yonetimi taktikleri simiflandirmasi
yapmistir. Fakat Jones ve Pittman (1982) tarafindan yapilan siniflandirma literatiirde en
sik kullanilan galismadir. Jones ve Pittman (1982) bireyler tarafindan kullanilan izlenim
yonetimi taktiklerini 5 farkli béliimde simiflandirmistir (Crane ve Crane, 2002: 27). Bu

siiflandirmaya gore:

-Kendini sevdirmeye calismak: Yagcilik ya da iyilik yaparak hosa giden biri

gibi goriinmeye ¢aligmak.

-Kendini tanitma: Niteliklerini tanitmay1 kullanarak ya da 6viinerek kendini

orgilit icin 6nemli bir unsur olarak gostermeye ¢alismak.

-Ornek personel davranisi sergileme: Adanmis goriinmek icin gorev ¢agrismin

iistiinde ve Otesine gegmeye ugrasmak.

-Kendini acindirmaya ¢alismak: Muhtag goériinmek i¢in  eksikliklerini

gostermeye caligmak.

-Tehdit etmek: Gozdagi ve korkutmayi kullanarak diger ¢alisanlarin goziinde

tehlikeli biri olarak goriinmeye caligmak.

Tedeschi ve Norman (1985) izlenim yoOnetimi taktiklerini ikili bir

smiflandirmaya tabi tutmustur. Bu siniflandirmaya gore izlenim yonetimi taktikleri
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kendini tanitmaya yonelik izlenim yOnetimi taktikleri ve kendini savunmaya yonelik
izlenim yonetimi taktikleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kendini sevdirmeye
calismak, niteliklerini tanitmak, ornek personel gibi davranmak, yardim istemek gibi
davraniglar kendini tanitmaya yonelik izlenim yoOnetimi taktikleri igerisinde
degerlendirilirken; 6zlir dileme, aciklama yapma, mazeret bildirmek vb. davraniglar
kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri icerisinde degerlendirilmistir

(Oviir ve Tatik, 2013: 90).

Wayne ve Ferris (1990), calismalarinda 24 izlenim ydnetimi davranisini
incelemistir. Incelen bu davranislar sonucunda temelde iic tiir taktik belirlemislerdir. Bu
simiflandirma sonucunda ‘‘is odakli, 6z odakli ve yonetici odakli’’ izlenim yOnetimi
davraniglar1 siniflandirmasi meydana gelmistir. Yonetici odakli taktikler, yagcilik ve
dalkavukluk gibi davranislar igerir ve calisanlarin hedefindeki kisiye kibar ve yararh
goriinmeleri i¢in tasarlanmistir. Kendine odaklanmis taktikler, 6rnek personel olma
davraniglarint igerir ve bireyleri, hos, nazik, 6zel c¢alisanlara benzeyecek sekilde
goziikmeleri i¢in tasarlanmistir. Son olarak, is odakli taktikler ise kendini gelistirme
davraniglarin1 igerir ve c¢alisanlarin mesleklerinde daha yetkili goriinmesi icin
tasarlanmistir. Ayrica arastirmada yonetici odakli taktiklerin sonucunda yoneticilerin

astlari memnun ettiklerini ve bunun da etkilesim kalitesini etkiledigini kesfetmislerdir.

Schiitz  (1998) c¢alismasinda izlenim yonetimi taktiklerini dortli bir
siniflandirmaya tabi tutmustur. Bu smiflandirmaya gore izlenim yonetimi taktikleri
girigken izlenim yonetimi taktikleri, saldirgan izlenim yonetimi taktikleri, koruyucu ve

savunmaci izlenim yonetimi taktikleri olarak belirlenmistir. Bunlar;

- Girigken izlenim yonetimi taktikleri olumlu izlenimler olusturmak amaciyla
yiriitiilen aktif fakat saldirgan nitelige sahip olmayan davranislardir. Jones ve Pittman
(1982) siniflandirmasinda yer alan niteliklerini tanitma, ornek personel davranislari
sergileme ve kendini sevdirme taktikleri girisken izlenim yOnetimi stratejileri altinda

degerlendirilmistir.

- Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri ise aktif ve saldirgan davranis

faaliyetlerini igerir. Bu davramis faaliyetinin yeri geldiginde bireylere yonelik
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elestirilerde bulunma, hakkinda yapilan elestirileri ¢iiriitme ve c¢evresindeki insanlari

baskilama davranislar1 yer almaktadir.

- Koruyucu izlenim yonetimi taktiklerinde birey pasif bir pozisyona gecer.
Olumlu bir izlenim elde etme ¢abasindan ziyade bireyin olumsuz bir imaja sahip
olmamas1 i¢in yuriittiigli faaliyetlerdir. Bu izlenim yonetimi taktikleri genellikle
davraniglarin olumsuz sonuglarindan etkilenmemek amaci ile géz dniinde bulunmamaya

calismak, sessiz kalmaktir.

- Son olarak savunmaya yonelik izlenim yonetimi stratejilerine bakildiginda ise
bu taktigin bireyin olusturmak istedigi izlenimin zarar goérmeye basladiginda
kullanildig1 sdylenebilir. Birey savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri ile olusan

bu zarar1 en aza indirgemeye ¢aligmaktadir.

Crane ve Crane (2002) izlenim yonetimi taktiklerini bir strateji olarak
tanimlamaktadir. Arastirmacilar tarafindan yapilan smiflandirma sonucu izlenim
yonetimi taktikleri, girisken (assertive) izlenim yoOnetimi stratejileri ve savunmaya
yonelik (defensive) izlenim yOnetimi stratejileri olarak iki kategoride ele alinmustir.
Girigken izlenim yOnetimi stratejilerine Ornek olarak kendini sevdirme, niteliklerini
tanitma, ornek personel davranisi sergileme, kendini acindirma ve tehdit davraniglar
verilebilir. Savunmaya yonelik izlenim yOnetimi stratejilerine O6rnek olarak ise
masumiyet, gerekcelendirerek sorumluluk almama, 6ziir dileyerek sorumluluk alma,
cezaya razi olma davranislar1 verilebilir. Yapilan siniflandirma Tablo 2.1.°de

gosterilmistir.

Tablo 2.1: Izlenim Yonetimi Taktikleri ve Iliskili Sonuglari

Girisken izlenim Yénetimi Stratejileri

Strateji Davranis istenen imaj istenmeyen imaj
Karsidakini yticelterek Yagcilik Sempatik, Hosa giden Dalkavuk

kendini sevdirme

Niteliklerini tanitarak Performansi iistlenme, §viinme Yetkin, Ehil Kendini Begenmis
kendini sevdirmeye

calismak

Kendini 6rnek bir Yapilmasi gerekenden daha Kendini ise adamuis Amir (Ust) gibi

personel olarak fazlasini yapmak, siirekli yogun hissetmek



gostermeye ¢aligmak

Kendini acindirmaya
calismak

Kendi 6nemini zorla fark
ettirmeye ¢alismak

goziikmek

Yardim talebinde bulunmak, Aptal
oynamak (Bilmezden gelmek)

Tehditler savurmak, Sinirli (6fkeli)

bir kisilik profili sergilemek

Mubhtag

Goz Korkutucu
(Caydiric)
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Tembel

Patronluk Taslayan

Savunmaya Yénelik izlenim Yénetimi Stratejileri

Strateji

Masumiyet

Mazaret Uretnek

Mesrulastirmak
(Hakliligin1 Gostermek)

Oziir Dileme

Davrams

Olumsuz bir durumda olayla
baglantisini ve iliskili oldugunu

reddetme

Eylemin kabul edilmesi, ancak
sorumlulugun sadece kendisinde

olmadig yoniindeki iddialarla

Sorumlulugu kabul etmekle birlikte
davraniglarin olumsuz ¢iktilara
neden oldugunu reddetmek yada
hedefe giden her yol miibahtir
demek

Sorumlulugu iistlenmek, yenildigini
kabul etmek, cezalandirmay1

istemek

istenen Imaj

itibarmi(saygmligini)
korumak, imajin1

diizeltmek

Itibarmi(saygmligini)
korumak, imajin1

diizeltmek

Itibarmi(saygmligini)
korumak, imajin1

diizeltmek

Itibarmi(saygmligini)
korumak, imajin1

diizeltmek

Istenmeyen imaj

Yalanci, Diizenbaz

Yalanci, Yetersiz(

Kabiliyetsiz)

Yalanci, Yetersiz(

Kabiliyetsiz)

Ikiyiizlii samimiyetsiz
olarak algilanmak,

gligsiiz goriinmek

Kaynak: (Crane ve Crane, 2002: 28)

Izlenim y&netimi taktiklerine iliskin bir diger simiflandirma da Bozeman ve

Kacmar (1997)’a aittir. Arastirmacilar izlenim yonetimi sergileyen bir bireyin kimlik

gelistirme, kimlik koruma ve kimlige uyum olmak {tzere c¢esitli fonksiyonlari

kullanabilecegini belirtmistir. Bu kimlik fonksiyonlarinin her biri, aktdriin mevcut ve

arzu edilen sosyal kimliklerinin karsilagtirllmasi sonucu ortaya ¢ikan negatif veya

pozitif farkliliklart ¢6zmek icin izlenim yoOnetimi siirecinde olusur. Sekil 2.5. bu

izlenim yonetim kimligi fonksiyonlarmin, ¢esitli kimlik uyusmazliklarin1 hem biiytikliik

hem de yon acisindan nasil ele aldigin1 gostermektedir.
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Uyusmazligin yonii /

. . Uyusmazligin yonii /
Isareti (-)

Isareti (+)

< Uyusmazligin | >
Biiyiikliigii

Kimlik Koruma /Kimlik Kimlik Olusturma Kimlige Uyum
Gelistirme

Sekil 2.5. : Aktériin Kimlik Uyusmazliklar1 ve Kullandigi Izlenim Y&netimi
Fonksiyonlar1 Kaynak: (Bozeman ve Kacmar, 1997: 17)

Bozeman ve Kacmar (1997: 22) belirledikleri stratejik kimlik fonksiyonlarina
iliskin ¢esitli izlenim yo6netimi taktikleri oldugunu belirlemislerdir. Belirledikleri bu
izlenim yOnetimi taktiklerini 2 ana grupta siniflandirmislardir. Bu siniflandirmaya goére
icerik merkezli taktikler (aktor odakli) ve iliski merkezli (hedef odakli) taktikler olarak

calismadaki yerini almistir. Yapilan bu siiflandirma Tablo 2.2.’de gosterilmistir.

Tablo 2.2: Stratejik Kimlik Fonksiyonlar1 ve Davranigsal Taktikler

Stratejik Kimlik Icerik Merkezli (Aktor Mliski Merkezli (Hedef
Fonksiyonu Odaklr) Odaklr)
Nitelikleri Tanitma Yildirma
Vurgulama Kendini Sevdirme
Kimlik Gelistirme Cogaltma Ovgii
Algak Goniilliilitk Yardimci Olma
Kendini Tanitma Pro-Sosyal Davranislar
Yadsima Oziir Dileme
Kimlik Koruma Engel Koyma Onarma

Agiklama Kendini Sevdirme
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Mazeret Bildirme Yardimct Olma

Mesrulastirma Gortis Birligi

Kendini Kiigiimseme [taatsizlik

Karsit izlenimler Karsit Izlenimler
Kimlige Uyum

Stratejik Basarisizlik Yardim Isteme

Engel Koyma

Kaynak: (Bozeman ve Kacmar, 1997: 22)
2.5. izlenim Yonetimi Taktiklerinin Ol¢iimii ve Boyutlar

Kavrama ait literatlirde goriildiigii lizere ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkl
izlenim yOnetimi taktikleri siniflandirmalar1 yapilmistir. Fakat bu siniflandirmalar genel
olarak Jones ve Pittman (1982) taksonomisini temel almistir. Schutz (1998), Crane ve
Crane (2002) ait siniflandirmalar bu taksonomi temelinde olusturulmustur. Diger bir
onemli siniflandirma ise Tedeschi ve Melburg (1984) aittir. Yazarlar bu siniflandirmada
Jones ve Pittman (1982)’1n ele almadig1 savunmaya yonelik taktiklerin varligin1 ortaya
koymuslardir. Wayne ve Ferris (1990) ise simiflandirmasini is, 6z ve yonetici odakli
olarak ele alinmis ve boylece izlenim yonetimi taktiklerine ait siniflandirmalara ayr1 bir

boyut kazandirmistir.

Her ne kadar savunmaya yonelik izlenim yonetimi stratejilerini eksik biraktigi
noktasinda elestiriler alsa da (Demir, 2002: 41) kavrama iliskin yapilan giincel
caligmalarda Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen dlgege ait siniflandirmanin
yaygin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bolino ve Turnley (1999), Jones ve
Pittman (1982) ’1n taksonomisini giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis bir 6l¢ek haline
getirerek izlenim yonetimi taktiklerini siniflandirmistir. Bolino ve Turnley (1999)
tarafindan gelistirilen izlenim yoOnetimi taktikleri Olgegi ise Basim vd., (2006b)
tarafindan yiiriitilen ¢alismada gecerlilik analizine tabi tutulmus ve orijinal yapisina
benzer bir faktdr yapist gosterdigi tespit edilmistir. Calismada 6l¢egin izlenim yonetimi

davraniginin dl¢timiinde Tirkiye’de gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci olarak tespit
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edilmigtir.  Basim vd., (2006b) tarafindan yapilan c¢aligmada izlenim yOnetimi

taktiklerine iliskin siniflandirma ve tanimlamalar asagidaki gibi yapilmustir.

- Self-Promotion: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismak

- Ingratiation: Karsindakini yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alismak

- Exemplification: Kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye calismak

- Intimidation: Kendi dnemini zorla fark ettirmeye ¢alismak — Isine sahip
¢ikmaya ¢aligmak

- Supplication: Kendini acindirmaya ¢alismak

Asagidaki bolimde Bolino ve Turnley (1999)’a ait boyutlara iliskin

tanimlamalar ve a¢iklamalara sirasiyla yer verilmistir.
2.5.1. Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye Cahismak

Orgiit ya da sosyal ortamda yer alan bireyler, etrafindaki kisiler tarafindan
bilgili, yeterli donanima sahip bir insan olarak taninmak isterler. Cevresindeki
insanlarda bu algiy1 olusturabilmek adina birey, niteliklerini tanitma izlenim yonetimi

taktigine bagvurabilecektir (Demir, 2002: 46).

Giacalone ve Rosenfeld (1986:321) gore kendini niteliklerini tanitmaya galisan
kisi bagkalar1 iizerinde hem genel yetenek boyutlarina sahip (zeka vb.) hem de belirli
becerileri olan bir kisi imaji olusturmaya calisir. Bu sayede birey cevresindeki
insanlarin saygisin1 kazanmanin yaninda hem terfi etmeye hem de iicret artis1 almaya

hak kazanan bir ¢alisan imaj1 kazanabilmektedir (Basim ve Tatar, 2006: 232).

Arastirmacilar, bireylerin kendilerinden daha yiiksek statiiye sahip amir ya da
yoneticilerini agikca etkileme firsat1 bulduklarinda yeterliliklerini ispat etmek adina bu
taktigin kullanimini arttirdiklarini tespit etmislerdir (Jones ve Pittman, 1982). Bu
izlenim yonetimi taktigi neticesinde birey hedefindeki kisiler tarafindan nitelikli bir
personel olarak goziikmek istemektedir. Bu da bireyi niteliklilerini tanitma noktasinda
daha arzulu ve girigken bir kimlige doniistiirecektir. Dolayisiyla ¢alisanin performansi
bu durumdan olumlu yo6nde etkilenebilir. Her ne kadar kendini sevdirme taktigi ile
benzer yonleri olsa da kendini sevdirmeye calisma izlenim yonetimi taktiginde

sempatik, ahlakli bir kisilik imaj1 yonetilirken bu taktikte 6nemli olan nokta kisinin
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alaninda yetkin nitelikli bir ¢alisan oldugu izlenimini olusturabilmesidir (Akdogan ve

Aykan, 2008:12).

2.5.2. Karsisindaki Yiicelterek Kendini Sevdirmeye Calismak

Bu izlenim yoOnetimi taktiginde birey, c¢evresindeki insanlarin begenilerini
cezbedecek iyilikler yaparak ya da hedefindeki bireye yonelik 6vgii sozciikleri kullanip
onu yiicelterek (yagcilik yaparak) kendini sevdirmeye calismaktadir (Bolino ve

Turnley, 1999:190).

Bu taktik genel olarak iistler veya is arkadaslar1 i¢in 6vgii ya da iyilik yapmay1
icermektedir. Cogu insan bagskalarinin olumlu gelismelerini reddetmekte zorlanir.
Kendini sevdirmeye c¢alisma taktiginde, kullanilan kaynagin oldukga bariz ve seffaf
olmasina ragmen birey hedefindeki kisiye olumlu hissettirdigi siirece bu taktigi

kullanmaya devam edecektir (Appelbaum, 1998: 86).

Jones (1990) gore kendini sevdirmeye ¢alismak, izlenim yonetimi taktikleri
arasindan en sik kullanilan taktiktir. Bu izlenim yonetimi taktiginde bireyin hedefindeki
kisiler karsisindaki insanin nezaket kurallar1 ve yasadigi topluma iliskin sosyal
normlarin 6tesinde nezaket sergilemesi neticesinde bu durumdan etkilenebilir (Basim ve

Tatar, 2006: 229).

Tedeschi ve Melburg (1984)’a gore kendini sevdirmeye ¢alismak izlenim
yonetimi taktigi, birey i¢in onemli odiilleri kontrol eden bir izleyici Kitlesine onay
verme amaci olan ‘‘girisken taktik kiimesi’’ olarak tanimlanir. Bu tanim kavramin
Oziinli gelecekte istenen odiillerin kazanma ihtimalini artirmak i¢in kullanilan proaktif
bir davranis olarak belirler ve aynm1 zamanda kavrami oOrglitsel bir amacla

iligkilendirmektedir (Appelbaum, 1998:87).

Kendini sevdirmeye calisma izlenim yonetimi takti§inde Jones (1990)’a gore
birey dort temel yontem kullanabilecektir. Bu yontemler {istii ya da is arkadaslar ile
goriis birligi saglamak, kendini 6vmek, hedefindeki bireyi dvmek ve iyilik yapmaktir

(Oguzhan, 2015: 28).
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2.5.3. Kendini Ornek Personel Gibi Gostermeye Calismak

Bir¢ogumuz etrafimizdaki insanlarin goziinden es zamanli olarak alaninda
yetkin, sempatik ve ahlaki olarak saygin bir birey olarak goriilmeyi severiz (Jones ve
Pittman, 1982:245). Bu acgidan is ve sosyal hayatta bireyler kendilerini 6rnek bir

personel gibi géstermeye calismak i¢in izlenim yonetimi taktiklerini kullanabilmektedir.

Bu taktik kapsaminda birey kendini isine adamis goriinebilmek icin goérev

siirlarini agabilir, gorevi icab1 yapmasi gerekenlerin 6tesine gegebilir (Crane ve Crane,

2002: 27).

Bu strateji ile kisi, ahlaka uygunluk ve diiriistliik hissi uyandirmaya calisirken
ayn1 zamanda digerleri arasinda bir sucluluk duygusu yaratmaya da calisir (Sharma ve
Sharma, 2012:353). Bu taktigi kullanan bireyin davranislar1 iskolik bir c¢alisanin
davranislar ile benzerlik gdstermektedir. iskolikligin sadece ise yonelik olmasina karsin
bu taktigi sergileyen bireyler ise yonelik adanmanin yaninda erdemli, insancil,
toplumsal ve mesleki degerleri de igeren bir imaj ¢izmektedirler. Bu nedenle kavramlar

birbirinden farklilasmaktadir (Demir, 2002: 49).

254. Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Calismak — lIsine Sahip
Cikmaya Calismak

Kendini sevdirmeye caligmak izlenim yonetimi taktiginin karsit1 sayilabilecek
bu taktikte birey hedef bireyde sempatik bir kisilik profili olusturmanin tam aksine
kendisinin tehlikeli biri oldugu imajimi saglamaya calismaktadir. Bu taktikte birey
elinde bulundurdugu gii¢ ve kaynaklarla etrafindaki kisilere yeri geldiginde rahatsizlik,
sikint1 veya huzursuzluk verebilecegini gostermeye ¢alismaktadir. Boylece hedefindeki
kisi bireyin istedigi konuma gelmedigi takdirde bu davranisi gergeklestirme egilimine

sahip oldugunu belirtmek ister (Jones ve Pittman, 1982: 239).

Yildirma taktikleri de olarak adlandirilan bu izlenim yonetimi taktigini Bolino

ve Turnley (1999:190) bireyin cevresindeki izleyicileri tarafindan tehlikeli olarak
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goriilmek adina sahip oldugu giiglerini ve ceza verme potansiyelini onlara isaret etmesi

olarak tanimlanmustir.

Orgiit ortaminda yeri geldiginde etrafindaki insanlar1 tehdit edebilecek, elindeki
giic kaynaklarin1 bu yonde kullanabilecek birey {stleri tarafindan kabiliyetli, gii¢li,
caliskan ve igini iyi yapan bir personel olarak goriilebilir (Basim ve Tatar, 2006: 234).

2.5.5. Kendini Acindirmaya Cahsmak

Leary (1996)’ye gore insanlar bulunduklari sosyal veya is ortaminda
zayifliklarin1 ve eksikliklerini goz Oniine koyarak diger bireylerin acima hislerini
harekete gecgirebilmek ve bunun vasitasiyla arzuladiklar1 yardim ve destekleri saglamak
isterler. Bu taktik genellikle diisiik statii ve gii¢ seviyesinde yer alan bireyler tarafindan
toplumdaki mevcut sosyal sorumluluk normlarindan istifade edilmek istenmesi ile
kullanilmaktadir. Bu normlarin gerekliliginin farkinda olan bireyler cevresindeki
insanlarin yardimini almak adina kendini acindirmaya calismak izlenim yonetimi

taktigini kullanmaktadir (Basim ve Tatar, 2006:235).

Jones ve Pittman (1982)’a gore kendini acindirmaya calismak izlenim yonetimi
taktiginde, birey aslinda kisisel zayifligi1 ve baskalarina bagimli olmayr kendi
cikarlari igin kullanir. izlenim ydnetiminin diger stratejilerini kullanamayanlar igin,
yardima muhtag ve caresiz goriinmek olarak kabul edilecek bu izlenim yonetimi taktigi

kalan tek secenek olabilir.

Yardim isteme olarak da adlandirilan bu taktikte birey niteliklerini tanitma
izlenim yonetimi taktigine ait davraniglarin tam zitt1 yOniinde davranislar
sergilemektedir (Akdogan ve Aykan, 2008: 13). Genel bir tanima gore bu izlenim
yonetimi taktiginde birey kendi eksik yonlerini sergileyerek hedef kitlede yardima

muhtag bir izlenim olusturmaya ¢alismaktadir (Crane ve Crane, 2002: 27).
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2.6. izlenim Yonetimi Taktiklerinin Onciilleri

Demir (2002) tarafindan yapilan ¢alismada izlenim yonetimi taktiklerinin
secimini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik yapilan kapsamli ve detayli
aragtirmalarin  sonucunda bir¢ok bireysel ve oOrgiitsel degisken tespit etmistir. Bu

degiskenler Tablo 2.3.’de gosterilmektedir.

Tablo 2.3: izlenim Yonetimi Taktiklerinin Segimini Etkileyen Faktorler

izlenim Yonetimi Taktiklerinin Onciilleri

-Kendini ayarlama (Self-monitoring) -Belirsizlik

-Kendine Saygi (Self-respect) -Lider-Uye Etkilesimi
-Cinsiyet -Orgiit Iklimi

-Kariyer Gelistirme Cabalar1 -Orgiit Kiiltiirii

-Grup Caligmast -Kaynaklarin Kit Olmast
-Statii -Sosyallesme

-Biirokrasi ve Formallesme -Etik

-Uzmanlagma -Is yiikii

-Stres Kaynaklari -Giigsiizliik

Kaynak: (Demir, 2002)

Basim vd. (2006a) tarafindan izlenim yonetimi taktiklerinin nedenlerini anlamak
amaciyla ulusal diizeyde kamu giivenliginden sorumlu bir kurulus iizerinde yapilan
arastirma sonucunda caligsanlarin is statiisii, gorev yeri ve kurumdaki ¢alisma siiresi gibi
demografik degiskenlerin izlenim ydnetimi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica
kontrol odagi, inanglar, calisanlarin hedeflerine ulasma diizeyi ve stres belirtilerinin
(depresyon, 6fke ve olumsuz benlik) calisanlarin sergiledigi izlenim yonetimi taktikleri

ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Cetin ve Basim (2010) tarafindan 248 banka calisani {izerinde gerceklestirilen
arastirmada calisanin sahip oldugu 6z yeterlilik algisinin kendini acindirmaya ¢aligmak

ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye c¢aligmak izlenim yOnetimi taktiklerini negatif
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yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica 6z yeterlilik algisinin izlenim yOnetimi
taktiklerinden isine sahip ¢ikmaya ¢alismak ve niteliklerini tanitarak kendini

sevdirmeye ¢alismak boyutlarini ise pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Nagy vd. (2011) tarafindan izlenim yonetimi davraniglarinin Onciillerini
belirlemek amaciyla yapilan gorgiil bir arastirmada, temel benlik degerlendirmesi,
yonetsel destek, etkilesim siklig1 ve ise baglt gerginlik kavramlarinin izlenim yonetimi
taktiklerinin 6nemli belirleyicileri oldugunu tespit etmislerdir. 144 tam zamanl devlet
personelinin yanitlarina dayanan arastirma bulgularinda orgiitsel degiskenler arasinda
cok sayida onemli iligkiler belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore 6zellikle, ¢calisanin
temel benlik degerlendirmesinin niteliklerini tanitarak ve karsisindakini yiicelterek
kendini sevdirmeye calismak, kendini 6rnek personel gibi gdstermeye ¢alismak, kendini
acindirmaya calismak ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alismak izlenim yonetimi
taktikleri lizerinde negatif yonlii etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
bulgularinda ayn1 zamanda yonetsel destegin niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calismanin {lizerinde negatif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak, etkilesim
sikliginin kendini 6rnek personel gibi gostermeye calismak izlenim yonetimi taktigi
izerinde, ise bagl gerginligin kendini acindirmaya calismak izlenim yonetimi taktigi

tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir.

Meydan (2011) tarafindan bankacilik sektoriinde yer alan 115 personelden elde
edilen verilere dayanan caligmada tiilkenmisligin izlenim yonetimi taktiklerine ait alt
boyutlarla olusan iligkileri arastirilmistir. Tiikkenmislikten kurtulabilmek adina
calisanlarin izlenim yonetimi taktikleri sergileyecegi varsayimiyla arastirma modeli ve
hipotezleri olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore c¢alisanin yasadigi duygusal
tilkenmenin, kendini acindirma izlenim yonetimi taktigini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica tiikkenmislik kavramiin alt boyutu olan duyarsizlasmanin kendi
onemini zorla fark ettirmeye c¢aligmak izlenim yOnetimi taktigini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Son olarak kisisel basar1 hissi azalmasinin kendini sevdirme
izlenim yoOnetimi taktigi ve kendini acindirma izlenim yonetimi taktiklerini pozitif

yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Nayyar ve Jara (2012) tarafindan Pakistan telekomiinikasyon sektoriinde galisan

300 personel (mekanik organizasyon yapisinda calisgan 150 personel ve organik
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organizasyon yapisinda c¢alisan 150 personel) iizerinde gercgeklestirilen arastirmanin
sonucunda mekanik 6rgiit yapisinda ¢alisan hem kadin hem de erkek personelin politik
davraniglar1 yonetmek adina organik orgiitlerde ¢alisan personelden daha fazla izlenim

yonetimi taktikleri sergiledigi ortaya konmustur.

Jain (2012) tarafindan Kuzey Hindistan’da otomotiv sektoriinde ¢alisan 250 isgi
tizerinde gerceklestirilen bir ¢calismada kendi ve bagkalarinin duygularin1 degerlendirme
ve yonetebilme kabiliyeti olarak tanimlanan duygusal zekanin izlenim yOnetimi
taktikleri tizerinde etkileri arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gére duygusal zekaya ait
bazi boyutlarin izlenim yonetimi taktikleri lizerinde anlamli etkilere sahip oldugu
belirlenmistir. Bar-on duygusal zeka boyutlandirmasi temelinde yapilan arastirmada
gerceklik bilinci ve problem ¢dzme becerisinin izlenim yonetimi davranisi iizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin hayata ve olaylara
pozitif bakis agisina sahip olmanin izlenim yonetimi davranisi {izerinde negatif yonli

bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Serin vd. (2014) tarafindan kamu veya 6zel sektér kurulusunda c¢alisan 171
yiiksek lisans Ogrencisi lizerinde yapilan c¢alismada catisma yOnetim stratejileri ile
izlenim yoOnetimi taktikleri arasindaki iliski aragtirllmistir. Arastirma sonucu elde edilen
bulgulara gore uzlasmanin izlenim yonetimi taktiklerinden kendi 6nemini zorla fark
ettirmeye calismak ve karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye c¢alismak ile
anlaml iliski i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, hiilkmetmenin, kendi 6nemini zorla
fark ettirmeye c¢alismak ve isine sahip ¢ikmaya c¢alismak ile tiimlestirmenin,
karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye calismak ile isine sahip ¢ikmaya calismak
izlenim yoOnetimi taktikleri ile anlamli iliskilere sahip oldugu tespit edilmistir.

Kag¢immanin ise higbir izlenim yonetimi taktigi ile anlamli bir iligkisine rastlanmamuistir.

Sesen vd. (2014) tarafindan kamu ve 0Ozel sektorde calisan 285 alt ve orta
yonetici iizerinde yapilan calismada Hofstede (1980) ‘nin ortaya koydugu kiiltiirel deger
algilarinin izlenim yonetimi taktikleri {izerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore izlenim yonetimi taktiklerinin sergilenmesindeki en 6nemli kiiltiirel
deger algisinin giic mesafesi oldugu belirlenmistir. Gilic mesafesi deger algist yiiksek
olan yoneticilerin kendini sevdirme, kendini acindirma, kendini 6rnek personel gibi

gosterme ve kendi Onemini zorla kabul ettirme izlenim yonetim taktiklerini
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kullandiklar tespit edilmistir. Gii¢ mesafesi yilikseldik¢e izlenim yonetimi taktiklerinin
kullaniminin arttig1 tespit edilmistir. Gii¢ mesafesinden sonra ataerkilligin tiim izlenim
yonetimi taktikleri lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Belirsizlikten kaginma deger algisinin sadece kendini sevdirmeye g¢alismak izlenim
yonetimi taktigi {izerinde pozitif yonde etkiye sahip oldugu belirlenirken,
toplulukgulugun hicbir izlenim yonetimi taktigi Ulizerinde anlamli etkisi tespit
edilememistir. Bu sonuglar kiiltiiriin genel olarak izlenim yonetimi taktikleri {izerinde
anlamli bir etkisi oldugunu ve bu etkinin de kiiltiiriin kiside basar1 ihtiyaci hissettirip

hissettirmedigine bagl olarak gelistigi diistiniilmektedir.

Yilmaz (2014) tarafindan Izmir il merkezindeki bes yildizli otellerde
calisanlardan 205 otel personeli ilizerine yapilan arastirmanin sonucunda galiganlarin
orgiitsel politika algisinin izlenim ydnetim davramiglarinin 6nemli bir belirleyicisi

oldugu tespit edilmistir.

2.7. Izlenim Yénetimi Taktiklerinin Sonuclar

Izlenim yonetimi taktikleri kavram iizerine yerli literatiirde yer alan ilk ¢alisma
Demir (2002) tarafindan M.E.B.’de calisan Ogretmenler {iizerine yiiriitillen doktora
tezidir. Orgiitsel davranis temelinde kavram {izerine yapilan ampirik ¢alismalar ikiye
ayrilabilir. Bunlardan ilki kamu ve 6zel sektdrde yer alan ¢esitli meslek mensuplarinin
izlenim yonetimi taktiklerini belirlemeye yonelik calismalardir. Bu calismalar
Ogretmenler, Ogretim elemanlari, emniyet teskilati personeli, muhasebe meslek
mensuplari, kamuda gdrev yapan yoneticiler ilizerine yapilan c¢esitli arastirmalardir
(Demir, 2003; S18r1 vd., 2011; Basim ve Tatar, 2006; Akdogan ve Aykan, 2008; Unaldu,
2005; Aygiin ve Toptan, 2015). Diger ¢alisma tiirlinde ise kavramin gesitli orgiitsel
davranis degiskenleri ile nedensellik iliskisi {izerine kurgulandigi arastirmalar yer
almaktadir. Izlenim yonetim taktiklerinin yer aldign bu arastirmalarda algilanan
orgiitsel adalet, Orgiitsel sinizm, memnuniyetsizlik algisi, etik iklim, kiiltiirel deger
algilar, lider-iiye etkilesimi, bes faktor kisilik 6zellikleri, tiilkenmislik, ¢atisma yonetim
stratejileri, 0z yeterlilik algisi, kendilik algisi, kontrol odagi, mesleki hedeflere ulagma

diizeyi ve stres kavramlari yer almistir (Demiral, 2013; Sigr1 ve Oguzhan, 2012;
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Oguzhan ve Sigr1, 2014; Meydan, 2011 ; Tabak vd., 2010 ; Serin vd., 2014 ; Cetin ve
Basim, 2010; Basim vd, 2006a; Sesen vd., 2014; Mumcu vd., 2016).

Yabanci literatirde kavramin sonuglari {izerine yapilan bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Kavram iizerine yapilan nitel ve teorik ¢alismalarin 2000’li yillardan
itibaren artan sayida ¢alismalar ile ampirik arastirmalara dogru yoneldigini ve kavramin

cesitli orgiitsel degiskenler ile iligkilerinin tespit edildigini sdylemek miimkiindiir.

Wayne ve Liden (1995) tarafindan yapilan c¢alismada izlenim yOnetimi
taktiklerinin yoneticinin performans degerlendirmesi iizerinde dolayli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Bolino (1999) tarafindan yapilan nitel bir arastirmada orgiitsel ortamda
izlenim yonetimi olusturmaya gilidiileyen etmenlerin g¢alisanin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemesi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Sosyal
etkilesim, kisilik, miza¢ veya karakter gibi geleneksel etmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerindeki etkisinde izlenim yOnetimine ait etmenlerin diizenleyici etkiye

sahip oldugu ortaya konmustur.

Silvester vd. (2002) tarafindan yapilan ¢alismada izlenim yonetimi taktiklerinin
personel se¢imlerine iligskin is miilakatlarinda miilakat heyetinin kararimi etkileyebilecek

onemli bir yontem olabilecegini ortaya koymustur.

Zivnuska vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan 6rgiitsel politikanin
ve izlenim yonetimi taktiklerinin, ¢alisanin gosterdigi performans karsiliginda iistiinden
aldig1 performans degerlendirme iizerindeki interaktif etkisini arastirmiglardir. Veriler
112 beyaz yakali calisan ve iistlerinden elde edilmistir. Caligmada algilanan orgiitsel
politika ve liderin performans degerlendirmesi arasindaki negatif iliskinin izlenim
yonetimi taktiklerine siklikla miiracaat eden personelde sergilemeyenlere gore daha
giicsiiz gerceklestigi varsayimiyla arastirma hipotezleri olusturulmustur. Arastirma
sonuglari, algilanan orgiitsel politika ve izlenim yonetimi taktikleri etkilesiminin,
calisanin performansinin lider tarafindan degerlendirmesinde Onemli miktarda artig
saglayabilen bir degisken oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, 6rgiitsel politikanin
algisinin hakim olmadig1 bir is atmosferinde c¢alisanin izlenim yonetimi taktikleri
sergilemesinin olumlu performans degerlendirmeleri almasimin 6nemli bir bileseni

olabilecegini gostermistir.
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Bolino vd. (2006) tarafindan 122 ast-iist iligkisi {izerinde gergeklestirilen
calismada is odakli, 6z odakli ve yonetici odakli izlenim yonetimi taktiklerinin
yoneticinin ¢aligsanlar lizerindeki orgiitsel vatandaslik degerlendirmesinde sahip oldugu
anlaml etkileri arastirilmigtir. Elde edilen bulgular neticesinde, yonetici odakli izlenim
yonetimi taktiklerinin Orgiitsel vatandaslik degerlendirmesi iizerinde pozitif yonli
anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu durumun tam tersi olarak is odakl
sergilenen izlenim yonetimi taktiklerinde ise negatif yonli bir etki meydana gelmistir.
Yonetici odakli izlenim yonetimi taktikleri ile iistiin begenisini kazanma arasindaki
iligkide, tstlin Orglitsel vatandaslik degerlendirmesinin araci roliiniin oldugu tespit

edilmistir.

Chen ve Fang (2008) orgiitsel politika algisinin performans degerlendirme
tizerindeki etkisinde izlenim yonetimi taktiklerinin diizenleyici etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Elde edilen sonuclar neticesinde c¢aligsanlarin 6rgiitsel politika algilar diisiik
oldugunda yliksek seviyede is odakli izlenim yoOnetimi taktigi sergileyen c¢alisanlarin,
diistik seviyeli taktik kullanan calisanlara gore daha iyi performans degerlendirme

sonuglarini elde etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Harris vd. (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada izlenim yonetimi davraniglari ve
bu davraniglarin olusturdugu kiiltiirtin is c¢iktilar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde kendi 6nemini zorla fark ettirmeye
calismak izlenim yOnetimi taktiginin kullanimmin isten ayrilma niyeti ve ise bagh
gerginlik iizerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica kendini
ornek personel gibi gostermeye c¢alismak ve kendi O6nemini zorla fark ettirmeye
calismak izlenim yoOnetimi taktiklerinin siklikla kullanildigi bir orgiit kiiltiiriinde
calisanlarin yiliksek diizeyde tiikkenmislik ve ise bagli gerginlik yasadigi ve diisiik

diizeyde is tatmini elde ettigi tespit edilmistir.

Cheng vd. (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, gérev performansi ve izlenim
yonetim taktiklerinin kariyer sonuglari lizerinde interaktif etkileri sosyo-analitik bakis
acistyla arastirilmistir. Tayvan'daki cesitli endiistrilerde bulunan 195 calisan-yonetici
arasindaki dikey iliskilerden elde edilen verilerle gerceklestirilen arastirmada hiyerarsik
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bu sonuglara gére gérev performansi

ile bir yillik maaglarda yapilan artis miktari, kendi onemini zorla fark ettirmeye
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calismak izlenim yonetimi taktigini sik¢a kullanan ¢alisanlarda bu taktigi kullanmayan
calisanlara gore daha fazla ger¢eklesmistir. Benzer bir sekilde gérev performansi ve bir
yillik maaglarda yapilan artis miktari, kendini 6rnek personel gibi gostermeye caligmak
izlenim yonetimi taktigini siklikla kullanan ¢alisanlarda bu taktigi kullanmayanlara gore
daha fazla gerceklesmistir. Son olarak gorev performans: ile kariyer doyumu arasindaki
iliski, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alismak izlenim yoOnetimi taktigini
siklikla kullanan personelde bu taktigi kullanmayanlara goére daha yiiksek diizeyde
gerceklesmistir.

Bande vd. (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada izlenim yonetimi taktikleri ile
performans degerlendirmesi arasindaki iliskide kisinin kendini izlemesinin (self-
monitoring) diizenleyici etkisi arastirilmistir.  Elde edilen bulgularda c¢alisanin
sergilemis oldugu yonetici odakli izlenim yonetim taktiklerinin yoneticinin begenisini
kazanmasi yoluyla satis gérevlisinin performans degerlendirmesi tizerinde dolayli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak bu iligki calisan tarafindan sergilenen 6z(birey)
odakli izlenim yonetimi taktiklerinde anlamsiz hale gelmistir. Sonuglar ayn1 zamanda,
benlik uyarlamasinin bir boyutu olan kendini gézlemenin izlenim yonetimi taktikleri,
yOnetici begenisi ve performans degerlendirme arasinda kurulan iligkide diizenleyici
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, satis midiirleri ve satis
elemanlar1 arasindaki etkilesimler ile ilgili siireclerin daha iyi anlasilmasini olanak

saglamistir.
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UCUNCU BOLUM
LIiDER-UYE ETKILESIMI
3.1. Lider - Uye Etkilesiminin Tamim ve Kavramsal Gelisimi

Orgiitte yer alan calisanlar ve yoneticiler hem o&rgiit hem de c¢alisanlarin
amaclarim1  gerceklestirmek iizere isbirliginde bulunmak ve iletisime gegmek
zorundadirlar. Bireysel ve Orgiitsel amaglarin etkili ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi Orgiitte bir liderlik ve liderlik yaklagimmin gerekliligini ortaya

koymaktadir (Oguzhan, 2015: 53).

Geleneksel liderlik teorileri olarak adlandirilan Ozellikler, davramigsal ve
durumsallik liderlik teorilerinin (Kogel, 2007) eksik biraktigi bir alanda lider-liye
etkilesim teorisinin liderlik konusuna onemli katkilarda bulundugu bilinmektedir.
Geleneksel liderlik teorilerine iliskin aragtirmalarda aragtirma birimi lider veya iiye
ifade edilmektedir. Lider- {iye etkilesim teorisinde ise arastirma konusu lider ile tiyesi
arasindaki etkilesimdir. Bu yoniiyle teori geleneksel liderlik teorilerinin eksik biraktig
etkilesim siirecini ele almakta ve bu siirecin sagladig farklilasmanin sonuglar iizerinde

durmaktadir (Bas vd, 2010:1014).

Ayn1 zamanda geleneksel liderlik teorileri liderin tiim astlarina ayn1 davranis
tarzi ile davrandigini iddia etmektedir (Liden ve Graen, 1980: 451). Bu durumun aksine
lider-liye etkilesim teorisi liderin tiim astlarina ayni tarzda davranmadigimi ve her alt

grupla farkl: tiirlerde iliski ve etkilesim gelistirdigini 6ne siirmektedir (Liden ve Maslyn,
1998: 43).

Bu durum liderlik alaninda yapilan ¢aligmalarda, lider ile izleyicisi arasinda
meydana gelen dikey iliskileri merkeze alan yeni arastirma konularini meydana
getirmistir (Ozutku, 2007: 80). Densereau vd. (1975) tarafindan ortaya konan Dikey
Ikili Baglanti modeli, &rgiitte meydana gelen etkilesimleri dikey is iliskilerini
kapsaminda ele almig, gelistirmis ve ‘‘Leader- Member Exchanges Theory’ olarak
adlandirmustir. Tiirkce yazinda sinirl sayida ¢alismada kavram ‘‘Lider-Uye Degisim
Teorisi’’ ya da “‘Lider- Uye Miibadele Teorisi’* olarak kullanildig1 goriilmekle birlikte,

kavram genel olarak ‘‘ Lider-Uye Etkilesim Teorisi”” olarak kabul gérmektedir.



68

(Ozutku, 2007: 79). Bu calismada da kavram ‘‘Lider-Uye Etkilesimi’’® adi ile

kullanilacaktir.

Liderin kisisel ozelliklerine, durumun o6zelliklerine ya da ikisi arasindaki
etkilesimin bir fonksiyonu olarak liderligi agiklamak isteyen geleneksel teorilerin
aksine, lider-iiye etkilesim teorisi diyalektik iliskiyi analiz seviyesi olarak kabul etttigi
icin geleneksel liderlik teorilerinden ayrilmaktadir. Teori, ilk ortaya konuldugu giinden
bu giine cesitli degisikliklere ugramis ve genisletilmistir. Ancak bu temel analiz birimi

olan ‘‘etkilesim’’ teoride kesinlikle degismemistir (Gerstner ve Day, 1997:827).

Lider-iiye etkilesim teorisinin temel onceligi, liderlerin her bir ast ile karsilikli
olarak bir iliski kurmas: ve bu iki tarafin da astin roliinii karsilikli olarak
tanimlamasidir. Etkilesim iliskileri, kisisel uyumluluk, bireysel yeterlik ve giivenilirlik
temelinde olusmaktadir. Teoriye gore, cogu lider giiven duydugu az sayidaki asti ile
yiiksek etkilesim iligkisi gelistirir. Bu astlar da sayica az olan (asistanlar veya
danigmanlar) olarak gorev yapan kisilerdir. Bu iliskiler, etkilesim dongiisii tekrar tekrar
yapildiginda davranisin karsilikli takviyesi vasitasiyla belirli bir siire zarfinda kademeli
olarak olusur. Bu devir kirilmadig: siirece, iliski, karsilikli bagimliligin, sadakatin ve

destegin yiiksek diizeyde oldugu noktaya dogru ilerleyebilir (Yukl, 2013:222) .

Lider- {iye etkilesiminin kavramsal gelisim siirecine bakildiginda, teorinin
Dansereau vd., (1975) tarafindan ortaya konan Dikey ikili Baglanti (Vertical Dyad
Linkage) adli modele dayandig1 goriilmektedir. Densereau vd., (1975:76) ¢alismalarinda
liderlik davramiglarinin grup odakli olmaktan daha c¢ok birey odakli gelistigini
belirtmistir. Calismalarinin sonuclarinda ilk defa geleneksel liderlik modellerinin tam
tersine, bir liderin iiyelerinin bazilariyla "liderlik" iliskileri kurabilmekte iken diger
iyeleriyle sadece "denetim" iliskileri kurabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica ilk defa
liderlik davranmisini inceleyen arastirmacilarin sadece genel liderlik ortalamalari
tizerinden iiyelere yonelik lider davranisini aragtirmak yerine, lider ile liyelerinin her

biri arasindaki degisim siire¢lerinin sorusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.

Lider-iiye etkilesiminin yapinin dogasi, dl¢iimii ve diger orgiitsel degiskenlerle

olan iligkileri hakkinda belirsizlik oldugunu tespit eden arastirmacilar bu noktada
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aragtirma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu belirsizlik kismen lider-iiye

etkilesim teorisinin degisen tabiatina bagl olabilir (Gerstner ve Day, 1997:827).

Graen ve Uhl-Bien (1995:225) tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda
lider-tiye etkilesim teorisinin evrimi dort asamali bir siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Birinci asamada, Orgiitsel sosyallesme ve farklilasmis ikili etkilesimlerin (yani grup igi
ve grup dis1) kesfine odaklanan dikey ikili iliskiler yer alir. ikinci asamada iliskinin
niteliginin ve sonuglar1 iizerine odaklanan lider-iiye etkilesim teorisi yer alir. Ugiincii
asamada ikili ortaklik olusturmanin tanimi yapilir. Dordiincii ve son agamada ise sistem
seviyesinde bir perspektif olarak lider-iiye etkilesim teorisi yer alir. Bu diizeyde lider-
tiye etkilesimi grup ve ag seviyeleri Otesine ge¢cmektedir. Diger bir deyisle grup ve
sebeke diizeylerine gore farklilasan ikili iliskilerin bir araya toplanmasidir. ilk olarak,
Dikey Ikili Baglanti (Vertical Dyad Linkage) arastirmasi (Dansereau vd., 1975),
liderlerin ortalama bir liderlik tarzi1 kullanmadigini, daha ziyade dogrudan raporlariyla
farklilasmis iliskiler gelistirdiklerini belgelemistir. iliski gecerliligi dogrulandiktan
sonra, lider-iiye etkilesimi arastirmalari bu farklilagsmis iliskilerin dogasini ve bunlarin
orgiitsel etkilerini arastirmistir. Daha sonra, Liderlik yapma modeli (Graen ve Uhl-Bien,
1991; Uhl-Bien ve Graen, 1992) orgiitlerde yiiksek Kkaliteli iligkilerin oranlarini
artirmanin  yararint tanmimlamig ve bunu iki yOnlii ortaklik kurma yoluyla
gerceklestirilmek istenen bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Son olarak, giiniimiiz
caligmalarinda ise bu farklilasan gruplarin daha biiyiik orgiitlerde nasil bir araya
getirilebilecegine odaklamilmistir. ifade edilen bu evrim, Dikey Ikili Baglanti
caligmalarinin bagindan beri yapilan aragtirmalardan giiniimiize ulasan teorinin 6grenme
siirecini temsil eder. Her asamada, arastirmanin odagi ve agirlik merkezi agisindan
kavram kismi degisikliklere ugramistir. Bu ilerlemenin nasil gelistigini agiklamak icin

asamalarin her biri Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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(Evre 1: Dikey Ikili Baglantilar)
Is Birimlerindeki Farklilasmanin
Gegerliligi

(Analiz Diizeyi: Is Birimindeki Ikili
iliskiler)

(Evre 2: Lider-Uye Etkilesimi)
Orgiitsel Sonuglar icin Farklilagnus
Iliskilerin Gegerliligi

(Analiz Diizeyi: ikili iligkiler)

(Evre 3: Liderlik Olusumu)
ikili Tliski Gelisiminin Teorisi ve Kesfi
(Analiz Diizeyi: ikili iligkiler)

(Evre 4: Grup Olusum ve Giiclii Iletisim
Aglar)

birlestirme (kaynastirma) arastirmalari
(Analiz Diizeyi: ikili iligkilerin Bir Araya
Getirilmesi Sonucu Olusan Topluluklar)

Sekil 3.1:Lider- Uye Etkilesiminin Gelisimindeki Evreler, Kaynak: (Graen ve Uhl-Bien, 1995:
226)

3.2. Lider-Uye Etkilesimi I¢ Grup(In Group)- Dis Grup(Out Group) Ayrimi

ve Etkilesimin Kalitesi

Liderin yiiksek etkilesim iliskisinden sagladig1 avantajlar agiktir. Ornegin liderin
calisma birimine ait bir gorevi basariyla yiiriitmesi i¢in bazi iiyelerin énemli diizeyde
insiyatif almalar1 ve ¢caba gostermesi gerekir. Bu noktada astin lidere karsi olan bagliligi
onemlidir. Astlar tarafindan saglanan yardim, sorumlu oldugu tiim idari gorevleri yerine
getirmesi icin gerekli zaman ve enerjiye sahip olamayan bir yonetici nezdinde c¢ok
degerli olabilir. Bununla birlikte, yiiksek etkilesim iligkisi,  lider icin belirli
yiikiimliiliikler ve kisitlamalar yaratir. Bu iligkileri siirdiirmek i¢in lider, astlara dikkat
etmeli, ihtiyag ve duygularina cevap vermeli, ikna etme ve danismanlik yapma gibi

zaman alic1 etkilere sahip yontemlere daha fazla vakit ayirmalidir. Lider, kurdugu bu
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0zel iligkiyi tehlikeye atmamak adina zorlama veya sert otorite kurallar1 kullanimina
miiracaat etmemelidir. Lider-liye arasinda meydana gelen diisiik etkilesim iligkisi daha
az karsilikli etkiyle tanimlanir. Bu etkilesimde astlar yalnizca resmi rol gereksinimlerine
(gorevler, kurallar, standart usuller ve liderin yasal talimatlar1) uyar ve her ast, yerine

getirdigi is i¢in yalnizca standart (maas) fayda saglar (Yukl, 2013: 222).

Patronu ile olumlu bir iliski kuran bir yoneticinin, astlarla olumlu bir etkilesim
iliskisi kurma olasilig1 daha yiiksektir. Olumlu bir dikey iligki, bir yoneticinin astlarinin
daha fazla fayda elde etmesini, gerekli kaynaklari elde etmesini ve astlarin istedigi
degisikliklerin onaylanmasini saglayarak performanslarini kolaylastirmaya olanak tanir.
Lider ekstra fayda, firsat ve yetkilendirme yolunda ¢ok az teklif sunmasi durumunda,
astlar 6zel bir etkilesim iliskisinin getirdigi ek ylkiimliiliikleri yerine getirmek i¢in daha
az motive olacaklardir. Arastirmalar yoneticinin {stleriyle olan iliskiden sagladigi
etkinin, astin yoneticiyle olan kendi iligkilerine bakilmaksizin astlar tarafindan
hissedildigini ortaya koymustur. Kendi patronlariyla olumlu bir iliski i¢inde olan
yoneticilerin, daha teknik beceri sahibi olan, daha fazla dig bilgi saglayan, karar verme
stireclerine daha fazla katilim saglayan, daha bagimsiz bir 6zerklige izin veren ve daha
fazla destek ve diisiince saglayan unsurlara sahip oldugu astlari tarafindan ifade

edilmistir (Yukl, 2013:224).
3.3. Lider-Uye Etkilesim Modeli

Dienesch ve Liden (1986) tarafindan ortaya konan modelde lider- iiye etkilesim
kavramimin gelisim siirecini detayli bir sekilde ortaya konulmaktadir. Arastirmacilar

tarafindan ortaya konan model Sekil 3.2° de gosterilmistir.
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a Etkilesimin niteligi belirlendikten sonra lider ile Gye arasindaki etkilesiminin strekli
devam edecegi varsayilir.

Sekil 3.2: Lider- Uye Etkilesim Kavraminin Gelisim Siireci Modeli, Kaynak: (Dienesch ve
Liden, 1986: 627)

Sekil 3.2. de goruldigii tizere Dienesch ve Liden (1986: 626-630) lider-iiye
etkilesim teorisinin gelisimine iliskin siire¢ odakli bir model sunmaktadir.
Atfetme/anlam yiikleme teorisi, rol teorisi, liderlik, sosyal etkilesim teorisi ve st
etkileme ile ilgili literatiir, karsilikli bir nedensellik ¢ercevesinde modele entegre
edilmistir.  Modelde ilk belirtilen durum lider ve iiyenin mevcut Ozellikleri ile
karsilagmast sonucu olusan baslangic etkilesimidir. Mevcut 6zellikler kapsaminda lider
ve 1liye baslangic etkilesimine fiziksel ozelliklerini, tutumlarini, goriiniislerini,
yeteneklerini, karakterlerini, deneyimlerini, yaslarin1 ve ge¢mislerini getirir. 1ki ayri
kisilik olan lider ve tiye ilk etkilesim de dahil olmak tizere genel lider-iiye etkilesiminin
gelisim siireclerini  kuvvetle etkileyebilir. Bu atfetme teorisinin, baslangic
etkilesiminden etkilesimin niteligine, belirli kosullar altinda tamamen "atlanabilecegini"
gostermektedir. Bir liyenin 6zelliklerinin lidere gore dikkat ¢ekici olmasi durumunda,
lider liye hakkinda derhal bir karar verebilir ve modelin davranig/atfetme adimlarini
atlayabilir. Modelin diger adiminda liderin {iyeyi gorevlendirmesi yer almaktadir. Bu
gorevlendirmenin mabhiyetinde liderin denemek istedigi liyeye bir takim gorevler
vermesi bulunmaktadir. Verilen bu deneme gorevleri liderin organizasyon i¢inde liyeye

vermeyi planladig gorev ve rollere iliskin algisinin olusmasina dayanmaktadir. Daha da
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onemlisi bu gorevlendirme, liderin liyeyi modelde gelistirilen boyutlar iizerinde test
etmesi amaciyla kurgulanmigtir. Modelin iigiincii adimi, iiyenin liderin vermis oldugu
yetkilendirme sonucunda gorev, hedef, sorumluluk vb. hususlarda verdigi karsilik
davranisi yer almaktadir. Bu davranig, hem iiye tarafindan lider-iiye etkilesimi igin
anahtar bir girdi hem de liderin nitelendirmesi sonucunda olusan davranisin odak
noktas1 olarak islev goriir. Lider-iiye etkilesiminin {i¢ boyutlu bir iliski oldugu
argiimani, yalnizca gorev performansina dayanmak yerine, bu alanlarin tiimiinde
davraniglarin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica ast, dogrudan gorev
performansiyla iligkili olmayan davranis veya taktiklerle lideri etkilemeye de calisabilir.
Lider tarafindan yapilan bu gorevlendirme sonrasinda lider ile {iye arasindaki yasanan
etkilesim siireci etkilesimin niteligini belirlemektedir. Nitelik agisindan lider ile iiye
arasinda yliksek diizeyde bir etkilesim de gerceklesebilir, diisiik diizey de bir etkilesim
de gergeklesebilir. Bu da sonucu itibari ile i¢ grup ve dis grup olusumuna neden

olmaktadir.

Yukl (2002) lider-iiye etkilesim modeli temelinde lider ile asti arasinda yiiksek
diizeyde bir etkilesimin saglanabilmesinin belirli sartlara bagli oldugunu sdéylemektedir.
Lider, oncelikle astlara onlarin ilgi duydugu isi vermeli, yetki ve sorumluklarinda artig
saglamali, ¢alisma kosullarimi iyilestirmeli ve kariyer imkanlarini kolaylagtirmalidir.
Dolayisiyla bu yetkilerin liderde olmasi gerekli ve ast bu durumun farkinda olmalidir.
Boylelikle lideriyle daha fazla etkilesime giren astlar ek gorevler alacaktir. Saglanan bu
imkanlara bagli olarak liyeden daha fazla ¢aligmasi, liderine baglilik gdstermesi ve onun
baz1 yonetimsel islerine yardim etmesi kendisinden beklenilen ek gorevler
kapsamindadir. Dongii devam ettikge aralarindaki iletisimin kalitesi de yiikselecek ve
bu durum bozulmadig: takdirde aralarindaki iligki, yliksek gliven ve bagliligin hakim

oldugu bir seviyeye dogru gelisecektir (Akt.: Aytekin, 2016:10).
3.4. Lider — Uye Etkilesimi Kavraminin Teorik Temelleri

Lider-iiye etkilesimi kavrami gesitli teorik temellerin zemininde gelismistir. Bu
teoriler arasinda ‘‘Rol Teorisi’’, ‘‘Sosyal Degisim Teorisi’’, ‘“Esitlik Teorisi ve Adalet
Yaklagimi’’ yer almaktadir. Bu teoriler ve lider-iiye etkilesimi ile iligkili olan teorik

dayanak noktalar1 sirasiyla ve kisaca asagida ela alinmistir.
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3.4.1. Rol Teorisi

Katz ve Kahn (1978), orgiitteki rol kavramini ‘‘belirli bir islevsel iliskide rol
alan tim kisilerin ihtiyag duydugu standardize davramig kaliplari® olarak
tanimlamaktadir (Akt.: Dienesch ve Liden, 1986:624). Rol teorisi, sosyal yasamin en
onemli Ozelliklerinden biri olan karakteristik davranis kaliplar1 veya roller ile ilgilidir.
Rol teorisine gore kisiler belirli sosyal statiilerin iiyesidirler ve kendi davranislarini

diger kisilerin beklentileri tizerine kurmaktadirlar (Biddle, 1986: 67).

Lider-iiye etkilesim kavraminin Kahn vd. (1964) rol teorisi ile iliskilendirilmesi
Graen ve Cashman (1975)’te iddia ettigi “Orgiit iiyeleri islerini lstlendikleri roller
araciligiyla yerine getirirler” tezi ile gergeklesmektedir (Akt.: Akkaya, 2015: 44).

Rol teorisine orgiit liderleri liyelerine sundugu soyut ve somut ddiilleri artirarak
aktarmakta, tiyeler ise liderin kendilerinden istedigi rol ve davranislarinin kendi
beklentilerini karsilama durumunda elde edecegi 6diilleri de géz 6niinde bulundurarak
verilen rolleri yerine getirmektedir. Bu vasitayla oOrgiitsel siirecte yer alan roller, is
tanimlarinda yer alan bi¢imsel kurallarin yaninda bi¢imsel olmayan siire¢ler sonucunda
olusmaktadir. Bu husus da 6nemli olan nokta ise {iyelerin sadece rol iistlenen olarak
davranmamasi, yeri geldiginde ise verilen rolleri reddetme ve benimseme se¢eneklerine

de sahip olmasidir (Oguzhan, 2015: 56-57).

Bu nedenlerden dolay1 orgiitte belirlenen amaglara ulasma ¢abasi i¢indeki tiim
orgiit iiyeleri giinliik orgiitsel islerini yerine getirirken bazen tek bazen de birden ¢ok rol

istlenmek durumunda kalirlar (Akkaya, 2015: 44).

3.4.2. Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi

Lider-iiye etkilesim kavraminin temelinde yer alan bir diger kavram Blau (1964)
tarafindan ortaya konan sosyal degisim teorisidir. Kavram ancak bu teori vasitasiyla tam
anlamiyla anlagilabilir. Bu durum teorinin kavram i¢in ne kadar 6nemli oldugunu

ortaya koymaktadir. Blau (1964)’nun ortaya attig1 sosyal degisim teorisine gore, insan
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davraniglar1 ekonomik bir modele dayanmaktadir. Bu modelde bireyler arasindaki
etkilesim siiregleri, ddiilleri en iist diizeye ¢ikarmak ve kayiplart en aza indirmek
istegiyle motive edilmektedir. Sosyal degisim teorisinin temel Onceligi, katlanilan
maliyetten daha fazla odiil getiren iliskilerin karsilikli giiven ve ilgiyi saglayacagi
hususudur (Akt. :Deluga, 1994:315)

Blau (1964)’un sosyal degisim teorisi hakkindaki analizleri gliniimiiz endiistri
toplumlarindaki degisim silirecini aydinlatmayr amaglamaktadir. Blau’nun sosyal
degisim teorisine iligkin en kritik tespiti sosyal degisimin ekonomik degisim tiirlinden
ayirt edici Ozelliklere sahip olmasidir. Yalnizca sosyal degisim, kisisel yiikiimliiliik,
minnet ve giiven duygular1 dogurma egilimindedir ve tamamen ekonomik degildir.
Sosyal degisimler, daginik ve belirsiz yiikiimliiliikleri i¢cerdiginden dolay1 bu duygulari
ortaya ¢ikarir. Buna karsin, ekonomik degisim, her bir tarafin ylikiimliiliikklerini nasil
yerine getirecegini tam bir sekilde belirtir. Dahas1 sosyal degisim, hediye, iyilik veya
katkilarin Olciilebilecegi bir standarttan yoksundur. Ancak ekonomik degisimlerde ise

miibadelenin her iki tarafindaki esitlik agiktir (Liden vd., 1997:78-79).

Lider-liye etkilesimine gore lider ile {ye arasinda bir etkilesim
gerceklesmektedir. Kavram bu yoniiyle sosyal degisim teorisinin temelinde
olugmaktadir. Liden ve Maslyn (1998) tarafindan olusturulan modelde anlatildig: lizere
kavram, lider ile liye arasinda kurulan baslangi¢ etkilesimi ile baglamakta ve etkilesimin
niteligine gore taraflar arasinda giliven, saygi, katki vb., lider tarafindan saglanan yiiksek
nitelikte etkilesim kazanimlarina sahip olabilmektedir. Lider ile diisiik kalite etkilesime

sahip iiyelere ise igyerine ait resmi prosediir kurallar1 uygulanmaktadir.

Bu durum Blau (1964)’un ortaya koydugu sosyal degisim teorisi ve onun dikkat
cektigi temel farki ortaya koymaktadir. Bu durum lider ile yiiksek nitelikte etkilesime
sahip lyeler i¢in ‘‘sosyal degisim’’, diisiik nitelikte etkilesime sahip liyeler i¢in ise
“‘ekonomik degisim’’ in gecerli oldugunu gostermektedir (Liden vd, 1997: 79, Akkaya,
2015: 29).
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3.4.3. Esitlik Teorisi ve Adalet Yaklasimi

J. Stacy Adams (1963) tarafindan ortaya konan ‘‘esitlik’> kavraminin ana
temasinda bireyin, kendi ¢abalari sonucunda elde ettigi sonug ile bagkalarinin sarf ettigi
gayret ve caba sonucu elde ettigi kazanci kiyaslamasi bulunmaktadir. Adams’a gore
eger bu kiyaslamanin sonucunda birey bir esitsizlik algilarsa bireyin sosyal ya da

orgilitsel davranislar1 bu durumdan etkilenmektedir.

Greenberg (1990) tarafindan gelistirilen Orglitsel adalet yaklasimi temelini
Adams (1965) esitlik teorisinden almaktadir. Bu yaklasim Greenberg (1990) tarafindan
prosediir ve dagitim adaleti olmak {izere iki yonlii bir siniflandirilmaya tabi tutulmustur.
Daha sonra Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan ¢aligmalarla adalet yaklasimina

iliskin son tiir olan etkilesim adaleti de eklenmistir.

Esitlik teorisi ve ona bagli olarak gelisen adalet yaklasiminin lider-iiye etkilesimi
kavraminin temelinde yer almasinin nedeni, Dienesch ve Liden (1986)’da ifade ettigi ve
lider—iiye etkilesminin dogal bir sonucu olan i¢ grup ve dis grup ayrismasidir. Lidere
yakin olan ve yiiksek nitelikli etkilesime sahip i¢ grup iiyelerinin elde ettigi kazanimlar,
dis grupta kalan iiyelerden farklilasmaktadir. Esitlik teorisi ve adalet yaklagiminin
geregi olarak, lider—iiye etkilesiminde dis grupta yer alan bir ¢aliganin kendi sarf ettigi
caba ve gayretin sonucu elde ettigi kazanimlar1 i¢ grupta yer alan bir calisan ile

kiyasladiginda oransizlik ve adaletsizlik giin yiiziine ¢ikabilecektir.

Scandura (1999: 30)’a gore lider- iiye etkilesiminde yer alan i¢ grup ve dis grup
farklilagsma siireci, orgiitsel adalet kavramiyla uyumsuz degildir. Prosediirel adalet, bir
liderin odiillerin dagitimi i¢in adil prosediirler izledigi miiddetge biitiin ¢alisma birimi
iiyeleri tarafindan adil olarak algilanilabilecegini 6ne siirmektedir. Oyleyse prosediirel
adalet is biriminin tim {iyeleri i¢in girdi-¢ikt1 (¢aba- 6diil) miibadelesinin adil bir
sekilde siirdiiriilebilecegini one slirmektedir. Ayrica, etkilesim adaleti tiyelerin, lider
tarafindan kendilerine bildirilen c¢aligma grubundaki o6diill dagiim nedenlerini
algilamasinda rol oynamaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili galisma grubu algilarmin

gelistirilmesinde, adil prosediirlerin izlenip izlenmedigini ve bunun iiyelere nasil
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iletildigini (etkilesim adaleti) degerlendirmek gerekir. Lider-iiye etkilesimini genis bir
adalet perspektifiyle (dagitim, prosediir ve etkilesim) bakabilmek kavrama zengin bir
teorik cerceve saglar. Birincisi, dagitim adaleti, liderlerin hem ekonomik hem de sosyal
cikarlart nasil dagitti§ini anlamamizi saglar. ikincisi, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti, grup i¢i ve grup disindaki calisanlarin 6diil dagilimina nasil tepki verdigine
iliskin bir anlayis saglar. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 lider- iiye etkilesim
kavramimin temelinde esitlik teorisi ve adalet yaklagiminin oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

3.5. Lider- Uye Etkilesiminin Ol¢iimii ve Boyutlar

Lider- tiye etkilesiminin Ol¢limiine ve boyutsalligina iliskin tartismalar halen
devam etmektedir. Bu tartismalar aslhi itibari ile iki temel kaynaktan meydana
gelmektedir. Bunlardan ilkinde yillar boyunca yapilan arastirmalarda lider-iiye etkilesim
Olceginin siirekli olarak yeniden tanimlanmasinin yami sira Olgeklerin  6zgiin
formiilasyonundan tamamen farkli dl¢iimlerin kullanilmasidir. Ikincisinde ise lider-iiye
etkilesiminin tek boyutlu mu yoksa ¢ok boyutlu mu oldugu ve bu durumun kavramin
Olglimiinde ne tiir etkilerinin oldugu konusu yer almaktadir (Graen ve Uhl-Bien,

1995:236).

Lider-iiye etkilesimi kavraminin gelisim siirecine bakildiginda kavrama iliskin
erken donem c¢alismalarinda lider ve liye arasindaki etkilesimin genel niteligi tek
boyutta ele alinmistir.  Fakat kavrama iliskin yapilan arastirmalar derinlestikce
arastirmacilar (Dienesh ve Liden 1986; Liden vd., 1997; Liden ve Maslyn, 1998) lider-
tiye etkilesiminin tek boyutta ele alinmasini saglayacak argiimanlarin net ve agik
olmadigini 6ne stirmiislerdir. Bu durum orgiitsel davranis arastirmacilarini, lider- {iye
etkilesimin niteligini daha iyi belirlemek ve g¢esitli oOrgiitsel degiskenlerle olan
iligkilerini daha iyi agiklayabilmek adina, kavramin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi

noktasinda bir araya getirmistir (Y1ldiz vd., 2008: 98).

Dienesch ve Liden (1986: 624) lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu mu yoksa
cok boyutlu bir yapiya mi sahip olduguna iliskin tartismayr ortaya koyan ilk
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arastirmacilardir. Dienesch ve Liden (1986) calismasinda lider-liye etkilesiminin ¢ok
boyutlu oldugunu ve olusan bu 3 boyutun ‘‘katki’’, ‘‘sadakat’’ ve ‘‘etki’’ olarak
tamimlandigini belirtmislerdir. Cok boyutlu 6l¢imii temelinde kavram, arastirmacilar
tarafindan iki teoriye dayandirilmaktadir. Bu teoriler daha 6nce aciklanan rol teorisi ve

sosyal degisim teorisidir.

Yapilan bu ¢alismanin onciiliigiinde birgok arastirmaci lider-iiye etkilesiminin
coklu boyutsallig1 iizerine kendi arastirmalarimi gergeklestirmis ve yeni Olgekler
meydana getirmislerdir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:236). Bu arastirmacilardan biri olan
Liden ve Maslyn (1998), Dienesch ve Liden (1986) tarafindan gelistirilen lider—iiye
etkilesimi boyutlandirmasina ‘‘profesyonel saygi’’ boyutunu ekleyerek kavrami 4

boyutlu bir yapiya kavusturmustur.

Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek arastirmacilar tarafindan
genel kabul gérmiis ve mevcut lider-liye etkilesiminin aragtirmalarinda siklikla
kullanilan bir 6l¢gme araci olmustur (Alparslan ve Oktar, 2015). Bu arastirmada da
kullanilmis olan bu 6lgek ve boyutlandirma dogrultusunda lider- liye etkilesimi kavrami
““katk1”’, “‘sadakat’’, “‘etki’’ ve ‘‘profesyonel saygi’’ olmak iizere 4 boyutlu yapisi ile

ele alinamustir.

3.5.1. Etki

Lider — iiye etkilesiminin bu boyutu, esast itibariyle lider ve liyenin birbirine is
veya mesleki degerlerden ziyade kisiler arasi sempati yoniiyle etkilesime girmesine
dayanmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986:625). Bu tiir bir etkilesim, kisisel olarak
odiillendirici bilesenleri ve sonuglar1 olan arkadaslik gibi bir iliskinin arzusu veya

olusumunda kendini gosterebilir (Liden ve Maslyn, 1998: 50).

Lider-iiye etkilesiminde etki boyutu, etkilesimde bulunan iiyeler arasindaki
sadakatten veya katkidan c¢ok etkilesimlerin sayisimi ve '"tonunu" daha fazla
etkilemektedir. Bu durum lider ve iiye arasinda isyerinde daha sicak ve daha samimi bir

"atmosfer" olusturmaktadir. Bu durum da etkilesimin taraflarini is dis1 durumlarda veya
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calisma durumuna etki eden krizlerle ilgili daha fazla esneklik ve duygusal destek
beklemektedir (Dienesch ve Liden, 1986: 625).

3.5.2. Sadakat

Lider-iiye etkilesiminin ikinci bir boyutu olan sadakat, liderin ve {iyenin
lider ve iliyenin birbirlerinin davranis ve karakterlerini desteklediklerini orgiitteki diger
kisiler Ooniinde sergilemesidir (Liden ve Maslyn, 1998: 46). Sadakat, genel olarak
durumdan duruma tutarl: bir sekilde etkilesime bagli kalmayr gerektirir (Liden ve
Maslyn, 1998: 50).

Dienesch ve Liden (1986: 625), sadakatin lider-tiye etkilesiminin
gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynadigini ileri siirmektedirler. Lider
ile liyenin sadakat iliskisinde amag¢ gruptaki muhalefetin veya tartismanin bastirilmasi
degil, iyi takim calismasi yaklagiminin saglanmasidir. Lider, sadik iiyelerin, tarafsiz
yargl veya sorumluluk gerektiren gorevleri tistlenmeleri konusunda daha isteklidir.
Sadakat, oOncelikle etkilesimde bulunan {iyelerin yakin gevrelerindeki dis giiglere karsi
birbirlerini koruma derecesine baglidir. Bu etkilesim diizeyinde ¢alisma grubunun
disindaki kisilerle etkilesimde bulunulmasi durumunda cevre ile etkilesime giren iiye,
davraniglarinda agzi sikilik noktasinda katki ve etki boyutuna gore daha duyarh
olmalidir. Astin etkilesimin uzun vadeli gelismesine yonelik girisimleri yiiksek sadakati
yansitmalidir. Ciinkii bu durum iste iliskiyi devam ettirerek gelisim faaliyetlerinden

yararlanmasini giivence altina alabilme imkan1 saglar.

3.5.3.Katki

Dienesch ve Liden (1986: 624) algilanan katkiy1, her bir 6rgiit iiyesinin lideri ile
karsilikli amaclar1 dogrultusunda, etkilesimin (agik ya da imali) hedeflerine yonelik
olarak belirlenen is odakli faaliyetlerin miktar, yon ve kalitesinde meydana gelen

olumlu degisimin taraflarca algilanmasi olarak agiklamislardir.
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Is odakli faaliyetlerin degerlendirilmesinde 6nemli olan nokta, ikiliden astin
sorumluluk tistlenme diizeyi ve i tanimi1 veya is sdzlesmesinin tesine gegen gorevleri
gerceklestirmek icin gosterdigi gayretin diizeyidir. Benzer sekilde, liderin astina bu tiir

faaliyetler i¢in kaynak ve firsat saglama derecesidir (Liden ve Maslyn, 1998: 50).

Katki boyutunda etkilesimin bir yoniinde astin, is sozlesmesinde belirtilen
seviyelerin Otesinde katkida bulunmasi diger yiiniinde ise bu katki istegine yonelik
olarak liderin astin ihtiyag duydugu kaynaklari, bilgileri ve destegi saglamasi yer
almaktadir. Taraflar bu unsurlar1 yerine getirdiginde, lider ve liye arasindaki etkilesim

daha ¢abuk ve somut sonuglar dogurabilecektir (Liden vd., 1997).

3.5.4. Profesyonel Saygi

Dienesch ve Liden (1986) lider-iiye etkilesiminin boyutlarinin yalnizca etki,
katki, sadakatten ibaret oldugunu iddia etmemistir. Bu ii¢ boyut disindaki boyutlarin
gelismekte olan lider-iiye etkilesimine dahil olabilecegi ihtimalini de kabul etmistir. Bu
dogrultuda Liden ve Maslyn (1998) kavrama profesyonel saygi boyutunu

kazandirmistir.

Liden ve Maslyn (1998: 50) profesyonel saygi boyutunu, etkilesimde bulunan
taraflarindan her birinin, kendi ¢alisma alaninda miikemmellesmesi sonucu kurulus
icinde veya disinda sahip oldugu iiniin astlar1 tarafindan algilanma derecisidir. Bu
algilama, kisiyle ilgili gecmise ait verilere dayanabilir. Bu duruma, bireyle yasanan
kisisel deneyim, organizasyon i¢inde veya disindaki bireylerden kisi hakkinda yapilan
yorumlar ve kisi tarafindan elde edilen 6diiller ya da mesleki taninma 6rnek olarak
verilebilir. Bu nedenle, gerekli olmamakla birlikte, kisiyle ¢alismaya baslamadan yahut

hatta tanisma dncesinde profesyonel saygi algilamasinin gelistirilmesi miimkiindiir.
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3.6. Lider-Uye Etkilesiminin Onciilleri ve Sonuclar

Orgiitsel davranis arastirmalar1 kapsaminda lider-iiye etkilesiminin &nciilleri ve
sonuglari belirlemeye yonelik bircok arastirma yapilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda elde edilen veriler 151¢1nda yapilan teorik ¢calismalarda kavramin onciilleri ve
sonuglarinin bir arada verildigi goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada lider-iiye
etkilesimi kavraminin Onciilleri ve sonuglar1 bir arada sunulacaktir. Kavrama iliskin
yapilan caligmalarda genel olarak lider-liye etkilesiminin sonuglarinin aragtirildigi
goriilmektedir. Ayrica lider-liye etkilesimi kavraminin aragtirma modellerinde biiyiik

cogunlukla araci degisken rolii ile yer aldig tespit edilmistir.

Lider- Uye etkilesim teorisinin anahtar vaadi, lider ile i{iye arasindaki bu
etkilesim iliskisinin birgok 6nemli orgiitsel sonug tizerindeki etkisinin olmasidir (Liden
vd, 1993: 662). Teoriye iliskin yapilan arastirmalarda yonetici ya da liderin astlarin her
biriyle diisiik diizeyden yiiksek diizeye dogru farklilasan bir etkilesim siireci i¢inde
bulundugunu ve bu durumun astlarin is tatmini, 6rgiitsel bagliligi ve performansi ve is
giici devir hiz1 gibi 6nemli orgiitsel sonuglara etki ettigi belirlenmistir (Ozutku vd,

2008:194).

Degerler, normlar ve resmi olmayan 6rgiit uygulamalar1 olarak orgiit kiiltiiriiniin
lider-tiye etkilesimi {izerinde etkiye sahip bir orgiitsel degisken oldugu tespit edilmistir.
Orgiit kiiltiirii lider-iiye etkilesiminin hangi boyutlar diizeyinde vurgulanacagini
belirleyebilmektedir. Ouchi (1981)’nin belirttigi gibi birgok Japon ve Amerikan
sitketinde lider-iiye arasinda kurulan sadakat ve baglihk iliskisi Onemle

vurgulanmaktadir (Dienesch ve Liden, 1986:630).

Lider-liye etkilesimi kavrami {izerine yapilan kapsamli ve dateyl
arastirmalardan biri Liden vd. (1997) tarafindan yapilmistir. Bu caligmada kavram
ampirik aragtirmalar ile detayli bir sekilde incelenmistir. Kavramin onciillerini ve
sonuglari belirlemeye yonelik calismanin sonuglari 6zet olarak Sekil 3.3 de

gosterilmektedir.



Onciiller
Uyenin Demografik Ozellikleri
-Yas
-Yetenek
-Sirketin Paternalist (Babacan)
Yaklagimina Olan Inaci
-Egitim Diizeyi
-Cinsiyet
-Performans
*Kisilik
-Pozitif ve Negatif
Duygusallik
-Giig Ihtiyaci
-I¢edoniikliik/Digsadoniiklitk
-Kontrol Odag1
-Miicadele (Yaris)
*Ustii Etkileme Taktikleri
-Giriskenlik
-Miizakere Taktigi
-Ittifak
-Yiiksek Yetki
-Kendi dnemini zorla kabul
ettirmek
-Rasyonellik
Liderin Kisiligi
-Liderin Yetenegi
-Liderin Pozitif ve Negatif
Duygusallig:
Etkilesimsel(Lider-Uye
Arasinda) Degiskenler
-Demografik benzerlikler(Lider
ile liye arasinda)
-Beklentiler
-Algilanan Benzerlik
-Kisilik Benzerligi
Baglamsal Degiskenler
-Liderin Isyiikii
-Liderin Zamana Dayal1 Stresi
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LUE

Sonuclar
Tutum ve Algilar
-Iklim
-Is Problemleri
-Liderin kaynak saglamasi
-Liderin Yenilik¢i Davranisg
Destegi
-Orgiitsel Baglilik
*Tatmin
-Is arkadaslar
-Odeme(Ucret)
-Promosyon
-Yonetim
-Bireysel i
-Tim
-Isten Ayrilma Niyeti
*Ustii Etkileme Taktikleri
-Girigkenlik
-Miizakere Taktigi
-ttifak
-Yiiksek Yetki
-Kendi dnemini zorla
kabul ettirmek
-Rasyonellik
Davranislar
-Iletisim
-Inovasyon
-Orgiitsel Vatandaslik Davranis
-Performans
-Isgdren Devri
*]s aktiviteleri
-Yetki Genislemesi
-Giiglendirme
-Irtibat
Orgiit Tarafindan Saglanan
Sonuglar
-Ucret Bonuslar:
-Kariyer Ilerlemesi(Gelismesi)
-Promosyonlar
-Ucret Artisi

Sekil 3.3: Ampirik Arastirmalar Temelinde Lider-Uye Etkilesiminin Onciilleri

ve Sonuglarinm Ozeti, Kaynak: (Liden, Sparrowe ve Wayne, 1997)
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Sekil 3.3.°de goriildigli tizere Liden vd. (1997) tarafindan yapilan kapsamli
arastirmanin sonucunda lider-iiye etkilesiminin Onciilii ve sonucu olarak ¢ok sayida

kisisel ve orgiitsel degisken oldugu tespit edilmistir.

Gerstner ve Day (1997) tarafindan lider-liye etkilesimi ve iligkili oldugu
kavramlar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan bir baska meta analiz sonucunda
kavramin is performansi, is tatmini, lider memnuniyeti, orgiitsel baglilik, rol ¢atismasi,
rol aciklig1, yetki devri, isten ayrilma niyeti gibi orgiitsel degiskenlerle anlaml iliskilere

sahip oldugu belirlenmistir.

Cogliser ve Schriesheim (2000) tarafindan yapilan caligmada is biriminin
biytikligiiniin, is uyumunun, orgit iklimi ve liderin sahip oldugu giiciin lider-iiye

etkilesiminin 6nemli belirleyicileri arasinda oldugunu tespit edilmistir.

Toplumda yer alan Orgiitlerin ¢ogunun bir piramit yapisini benimsedigi
goriilmektedir. Bu tiir hiyerarsik orgiitlerde yalnizca bir kisi yetki ve giiciin yogunlastigi
{ist pozisyonu (CEO, Baskan, Genel Miidiir) isgal etmektedir. Orgiitlerin takim temelli,
oldukca etkilesimli yapilara gegme yoniindeki giiclii egilimine ragmen, az sayida lider
ya da yonetici hiyerarsik yapiyr tamamen ortadan kaldirabilir. Bu tarz bir hiyerarsik
orglit yapisinda, yoneticinin islev géorme kabiliyetine sinirlamalar getirerek etkilesim

kalitesini diisiirebilmektedir (Yu ve Liang, 2004:253).

Schyns vd. (2005:2-3) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda belirli basliklar
temelinde lider-iiye etkilesiminin onciilleri ve sonuglari belirlenmistir. Caligmada dogal
olarak olasi tiim Onciiller ve sonuglar arastirmaya dahil edilememistir. Ancak makul bir
cerceve etrafinda kavramin onciilleri ve sonuglart belirlenmeye ¢alisilmistir. Genel
olarak lider-iiye etkilesminin sonuglarina iliskin birgok arastirma olmasina ragmen
Onciillerini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmanin smirli sayida oldugu
belirlenmigtir. Mevcut arastirmalar lider-liye etkilesiminin iliski odakli bir kavram
oldugu varsayimiyla iki ana faktor etreafinda olusturulmustur. Bu faktorler iligki siiresi
(liderin ve takipg¢inin birlikte ¢alistig1 siire) ve liderlik siiresi (lider basina diisen iiye(ast)

sayis1) olarak belilenmistir. Bu durum Sekil 3.4.’de gosterilmektedir.
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Onciiller Sonuclar
Mliski Yetki Devri(+)
Siiresi(+) ..
LUE Duygusal
Lidere Bagh Bagllllk(‘f‘)
Calisan Alt )
Say1si(-) Oz-yeterlilik(-)

Sekil 3.4: Lider-Uye Etkilesiminin Onciilleri ve Sonuglar1, Kaynak: (Schyns vd.,
2007)

Yapilan arastirmanin sonucunda liderin ast1 ile gegirdigi ¢alisma siiresi ile
yiiksek kalite diizeyine sahip bir etkilesim iligkisinin pozitif yonlii iligki i¢inde olduklari
tespit edilmistir. Bu c¢alisma siiresi personelin devir orani yiiksek diizeyde oldugu
isletmelerde c¢ok kisa olabilmektedir. Bu durum liderin ast1 ile kuracagi etkilesimin
kalitesini etkilemektedir. Lidere bagl ¢alisan ast sayisinin fazlalasmasinin lider ile liye
arasinda kurulacak etkilesimin kalitesini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Arastirma sonuglarinda lider-iiye etkilesiminin sonuglarinin ¢alisana verilen yetki devri,

duygusal baglilik ve 6z yeterlilik oldugu ortaya konmustur (Schyns, 2007).

Lider-iiye etkilesim teorisinin ilk ortaya kondugu giinden bu giine yapilan bir¢ok
arastirma ylksek diizeyde saglanan etkilesimi, kavramin onciilleri ve sonuglarini ortaya
koymaya yonelik olarak arastirma olgekleri ile arastirmistir. Ampirik aragtirmalarla
ortaya konan lider-iiye etkilesiminin onciillerinin, ¢gogunlukla etkilesim &ncesinde var
olan lider ve liye kisiliklerinden ya da lider ile iiye arasinda saglanan etkilesim sirasinda
ortaya c¢ikan davraniglar oldugu belirlenmistir. Lider-iiye etkilesimi kavramina ait
ampirik aragtirma sonuglarinin, iiyelerin artan orgiitsel baglhlik, is tatmini, performans
ve Orgiitsel vatandaslik davranist gibi isle ilgili tutum ve davranislariyla iliskili oldugu
goriilmektedir. Lider-iiye etkilesimine ait gorgiil ¢alismalarin genel olarak sonuglari,
yiiksek kalitede gerceklesen lider-liye etkilesiminin c¢alisanlarin daha olumlu bir is
tutumuna sahip oldugunu ve diistik kaliteli iliskilere kiyasla daha olumlu davranislar

sergiledigini gostermektedir (Kang ve Stewart, 2007:532). Tespit edilen bu durum ve
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incelenen lider-iiye etkilesimi arastirmalart sonucunda yiiksek diizeyde saglanan

etkilesim temelinde kavramin dnciilleri ve sonuglar1 Tablo 3.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: Yiiksek Kalitede Saglanan Lider-Uye Etkilesimin Onciilleri ve

Sonuglari
Onciiller Sonuclar
Lider Tutumlar
Liderin Giivenilirligi Is Tatmini
Astin (Uyenin) Pozitif Beklentileri Ise Adanma
Liderin Giicl Iletisim Tatmini
Dontisiimeti Liderlik Orgiitsel Baglihk

Iliski Yonetimi

Uye
Amac¢ Uyumu(Birligi)
Performans
Caba

[zlenim Yonetimi Taktikleri

Kisilerarasi
Begeni
Pozitif Beklenti

Etkilesimsel Adalet

Algilanan Giliglendirme
Davranislar

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Isgoren Devri

Yenilik¢i Davraniglar

Grup Uyeleri Arasinda Olusan Isbirlikgi

Tletisim

Kaynak: (Kang ve Stewart, 2007:533)



86

Lider-iiye etkilesimine ait sonuglar yiiksek kalitede olusan lider-iiye
etkilesiminin ¢alisanin orgiitiiniin genel gelisimine derin ilgi géstermesiyle biliyiimesine
yardime1 olurken, kisisel vizyonlarini, misyonlarini ve hedeflerini, kurulusun vizyonu,
misyonu ve hedefi ile uyumlu hale getirdigini acik bir sekilde gdstermektedir. Boyle bir
uyum hem oOrgiit hem de g¢alisanlar lehine olumlu sonuglar vermektedir. Bu nedenle,
kuruluglar i¢inde uzun siireli kariyer istegi ile baglanmis olan c¢alisanlar, liderleri
tarafindan Ozetlenen stratejik hedeflerin basarilmasina katkilarin1 artirmak igin
kendilerini zorlayabilirler. Son 30 yilda yapilan lider-iiye etkilesimine ait arastirmalarda
kavramin calisan performansi, is tatmini, kariyer tatmini, orgiitsel baglilik, ¢calisanlarin
is devamlilig1, yenilik¢i davranis, yaraticilik, sadakat ve giivenilirlik, kariyer gelisimi ve
artan ekip etkinligi lizerinde anlaml etkilerinin oldugu dogrulanmistir. Tiim bu sonuglar
dolayli olarak kuruluslarin rekabet giiclinii saglamada onemli bir aractir. Yiiksek
kalitede saglanan lider-liye etkilesimi sonuglari, cagdas calisma ortamlarinda dikey

baglantili iligkilerin 6nemini de gliclendirmektedir(Jha ve Jha, 2013: 47-48).

Alparslan ve Oktar (2015), lider-iiye etkilesimi kavrami iizerine yerli
literatiirde yer alan 2014 yilina kadar yayinlanan 20 ampirik makaleyi incelenmis ve bu
makaleler lizerine bibliyometrik bir i¢erik analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde
kavrama ait ilk yerli makalenin 2005 yilinda yayinlandig: tespit etmislerdir. Kavramin
2010-2012 yillar1 arasinda yogun ilgi gordiigii, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen ¢ok boyutlu lider-liye etkilesimi 6lgeginin en sik kullanilan iki dlgekten birisi
oldugu goriilmektedir. Kavramin bagimli degisken olarak yer aldigi calismalarda;
takimlarda is birligi, disadontikliik, giic kaynaklari, doniisiimsel liderlik, etkilesimsel
liderlik bagimsiz degisken olarak yer almistir. Kavramin bagimsiz degisken olarak yer
aldig1 ¢aligmalarda ise orgiitsel baglilik, is tatmini, tilkenmislik, is performansi, orgiitsel
vatandashk, Orglitsel giiven, psikolojik gliclendirme, isten ayrilma niyeti gibi
kavramlarin bagiml degisken olarak yer aldig1 goriilmistiir. Kavram bir¢ok arastirmada
aracilik analizine tabi tutulmustur. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore
orgiitsel, kisisel ve lidere yonelik unsurlarin 6rgiit ve isletme acisindan faydali tutum ve
davraniglar haline doniismesinde kavramin anlamli bir aracilik rolii iistelendigi

gorilmiistir.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL SiNiZzM
4. 1. Sinizmin Tamim ve Kavramsal Gelisimi

Sinizm, kokenleri klasik Atina’da bulunan ve Roma Imparatorlugu'nda &ne
¢ikan ve dolayistyla M.O. 4. yiizylldan M.S. 6. yiizyila kadar olan dénemi kapsayan
poptiler bir felsefi ve kiiltiirel hareket olarak ortaya c¢ikmistir. Giindiiz vakti elinde
fenerle diirtist bir adam arayan Diogenes siniklerin en onde geleni olmustur. Bir
diisiince okulu ve bir yasam bi¢imi olarak sinizm teriminin kendisi Yunanca kopek
anlamma gelen ‘‘kyon’’ kelimesinden veya kiniklerin okullarinin yer aldigi Atina
yakinlarinda bir kasaba olan Cynosarges isminden geldigi diistiniilmektedir (Dean vd.,
1998: 342).

Sinizm tarihi iki evrede degerlendirilebilir. Birinci evre hareketin baslangicindan
M.O. iigiincii yiizyiln ortalarma kadar siiren ve ozellikle Antisthenes, Diogenes,
Onesicritus, Monimus, Crates gibi siniklerin goriisleri ¢cercevesinde sekillenen evredir.
Ikinci evrede ise sadece Yunan kokenli kisiler etrafinda degil Romalilar, Suriyeliler,
Filistinliler, Fenikeliler, Iskenderiye gibi yerleri temsil eden ¢ok gesitli gruplara ait
sinikler yer almaktadir. Ilk evre dilbilimsel olarak homojen olup tarihsel olarak yaklasik
150 yil siirmiis ve daha ¢ok Antisthenes-Diogenes etkisi altinda gelismistir. Ikinci
asama ise dil ve gelenek agisindan heterojen bir goriinim sergilemis, kinik olmayan
felsefelerle ve Yahudilik ve Hiristiyanlik gibi dini akimlarla karismis ve alti asirdan

uzun stirmiistiir (Navia, 1996: 12-13).

Bu caligmada orgiitsel sinizme maruz kalmig birey ‘‘sinik’’ kelimesi ile birlikte
kullanilacaktir. Anlam olarak kelime sinmek kelimesi ile benzesmekte ve hareket
edememeyi ve tepki gosterememeyi cagristirmaktadir. Tirk Dil Kurumu (2017)
““sinik’” kelimesini felsefi bir so6zciik olarak kabul etmis ve sinizm taraftar1 olan kisi ve

gorls olarak tanimlamistir.

Sinizm taraftarlarinin temel felsefi inaniglar1 zamanin uygarlik degerlerine

yonelik aldirmaz tavirlar1 ve elestirel yaklasimlari tarafindan sekillenir. Sinizme gore
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insan kendi kendisine yetebilen bir kisi olmalidir. Insanin dogaya kars1 gelistirdigi

toplumsallik biiyiik 6l¢tide gereksiz ve yozlastirici nitelik arz eder (Sar1, 2016: 64).

Siniklere gore evrensel bir ahlak standardi yoktur. Sadece bireysel iyi olma
durumu vardir. Bundan dolay1 da kisiler kendi ¢ikarlarini diisiiniiler. Bu agidan sonug
her yolu miibah kilar anlayisina sahip Makyavelizm goriisii de siklikla acimasiz bir
sinizm ile iligkilendirilmektedir. Benzer nedenlerle sinizmin nihilizm ile de iliskisi
vardir. Ciinkii sinizm tiim idealleri ve paylasilan degerleri yok sayar. Sinizme
karamsarlik bakis agis1 ile bakmak da miimkiindiir. Ciinkii iki yaklagim sekli de yasamin

iyi ve anlamli olmadigi goriisii tizerinde durur (Desmond, 2008: 2-3).

Sinizm baz ¢alismalarda bir kisilik 6zelligi, duygu, inang veya tutum olarak
tanimlanmistir. Bununla birlikte ¢ogu arastirmaci, sinizmi, bir nesneye veya nesnelere
kars1 kiiciimseme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu olarak gérmektedir. Bazilarina
gore ise sinizm; insan dogasi hakkinda genel bir felsefe, idealizmin antitezi veya
insanlarin giivenilir ve samimi olduguna dair gilivensizligi igeren genel bir tutum olarak
kabul edilmistir. ise kars1 sinizm ise spesifik bir tutum olup isin agir, memnun etmeyen

ve ¢aba gOstermeye degmez olduguna dair inanci kapsar (Vardi ve Weitz, 2004: 133).

Sinizm bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal diizene veya bir kuruma kars1
olumsuz hislere sahip olmay1 ve giiven duymamayi i¢eren hem genel hem de 6zel bir

tutum olarak tanimlanabilir (Andersson ve Bateman, 1997: 450).

Modern zamanlarda ise “sinik” kelimesinin ¢esitli olumsuz ve tatsiz ¢agrisimlari
vardir. Sinik bir kisi, etik deger ve idealleri reddeden, diiriistlik ve dogruluk gibi
davranig bi¢imlerini sorgulayan ve hatta reddeden, en masum ve iyi niyetli insan
davraniglarina bile siipheci ve elestirel bir sekilde yaklasan kisidir. Boyle bir kisi i¢in
insan faaliyetlerinin ¢ogu siipheli ve gilivenilmezdir ¢linkii insanlarin kendi faydalarina
olmayan bir faaliyette bulunduguna inanmazlar. Dolayistyla sinikler i¢in ikiytizliiliik ve
aldaticilik, ilkel bencillik, sinirsiz egoizm, materyalizm ve ortiilii acimasizlik tiim insan

davraniglarinin gizli 6zellikleridir (Navia, 1996: 1).
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4.2. Orgiitsel Sinizm

Genel sinizm, bir kisinin kisiligini ifade eder ve dogustan ve kararh bir sekilde
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Genel sinizm, insan davranisiyla ilgili genel
olarak olumsuz algilar1 yansitan bir kavramdir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Genel
sinizm {izerine yapilan arastirmalarin biliyik bir kismi kendine 6zel bir alan
benimsemistir. Sinizm literatiiriiniin onemli bir boliimiinde, sinizmin fiziksel ve zihinsel

iyi olus tizerindeki etkileri ele alinmistir (Eaton, 2000:7).

Sinizm ¢esitli calismalarda ¢ok farkli yonleriyle ele alinarak tanimlanmistir. Bu
caligmalarda yazarlar sinizmi bir kisilik 6zelligi, bir duygu, bir inan¢ ya da bir davranis
¢esidi olarak kabul etmistir. Bu agidan kavramin sosyal bilimlerde genel olarak kabul

edilmis evrensel bir tanimi yoktur (Andersson, 1996: 1397).

Gilinlimiiz caligmalar1 genel sinizmden orgiitsel sinizme dogru yol almis ve
sinizmin Orgiitlerde 6nemli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismalarda
sinizmin orgiitlerde genel sinizmden daha farkli sonuglar verdigi ortaya konulmustur.
Literatiirdeki ilk deneysel calismalardan birini yapan Andersson ve Bateman (1997)

sinizmin Orgiitlerde 6nemli diizeyde etkiye sahip bir kavram oldugunu ifade etmislerdir.

Orgiitsel sinizm orgiitlerde var olan belirli bir objeye yoneltilebilir veya birden
cok obje ile genellestirilebilir. Dolayisiyla, sinizmi hem genel hem de 6zgiil bir tutum
olarak tanimlamak miimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997:450). Bu ac¢idan
inanclar, tutumlar ve davranislar toplulugu olan sinizm topluluk ve kurumlari, isi, sirket
yoneticilerini, biiylik isletmeleri ve orgiitsel degisim ¢abalar1 da dahil olmak iizere
kisisel Ozellik temelli ya da spesifik olarak cesitli birimler iizerinde olusabilir
(Abraham, 2000:270).

Andersson  (1996:1395) orgiitsel sinizmi, hayal kirikligi, gilivensizlik,
umutsuzluk, 6fke ile nitelenen genel ya da 6zgiil tutumlar ve kisiler, gruplar, kurumlar,
ideolojik ve sosyal iliskilere karst giivensizlik iceren olumsuz duygular olarak
tanimlamistir. Bu tanim temelinde arastirmaci, is diinyasina ve ydneticilere yonelik

olusan sinizmin, igverenler ve calisanlar arasinda imzalanan zimni sézlesmenin ihlal
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edilmesinin bir iiriinii oldugunu ve bunun sonucu olusan bireysel tiikenmenin her

asamasinin bir tezahiirli oldugunu ileri siirmiistiir.

Reichers vd. (1997) orgiitsel sinizmin, Orgiitlerde ¢alisanlarin degisimle ilgili
faaliyetlere iliskin alayci tavirlar1 olarak olustugunu ifade etmislerdir. Orgiitlerde
sinikler basarili degisim hakkinda kotiimser tutum sergilerler ve degisimden sorumlu
olan Kkisileri beceriksizlik ya da tembellikle suglarlar. Bu ifadelerden yola ¢ikarak

orgiitsel sinizmin orgiitlerde degisime kars1 gosterilen bir tutum oldugu s6ylenebilir.

Sinikler orgiitlerde calisanlarin diisiik seviyeli elestirel diisiinme yeteneklerine
sahip oldugunu, giiven ya da baglihk gibi degerlere layik olmadiklarini
diisiinmektedirler. Orgiitsel sinizm &rgiitiin diiriistliigiinii kaybettigine dair inanctir. Bu
inanca gliglii bir negatif duygusal tepki eslik ettiginde sinizm, asagilayici ve elestirel bir
davranisa neden olur (Abraham, 2000: 269).

Turner ve Valentino (2001) sinizmin siipheciligin daha giicli bir formu
oldugunu ifade etmislerdir. Siipheciligin diriistliigli sorguladig1 yerde, sinizmin kisi ve

orgiite yonelik inanci sorguladigini ileri siirmiiglerdir.

Orgiitsel sinizmin gelisim siirecinde bireyin yasadigi olaylar gz &niine
alindiginda "ongoriilebilir" bir orgiitsel degisken olarak diisiiniilebilir. Ayrica kavramin
kisinin deneyimleri sonucunda gelisen ‘‘6grenilmis bir inanct’’ oldugunu 6ne siirmek

de miimkiindiir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 629).

Orgiitsel sinizm, kisinin istihdam edildigi orgiitle ilgili tutumlarina isaret eder.
Bu tutumlar olumsuz inang, duygu ve davranmislarla karakterize edilir. Ek olarak,
orgiitsel sinizm cevresel etkilerle degisime duyarli kisisel veya sosyal deneyimler

sonucunda olusan kisinin yagsanmisliklarina bir tepki olarak dogar (James, 2005:7).

Naus (2007) orgiitsel sinizmi c¢alisanin kotli is kosullarina yonelik olarak
gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak ifade etmektedir. Globallesen is diinyasinin

beraberinde getirdigi verimlilik, iiretkenlik ve yiiksek ¢ikti mantigina sahip rekabetci
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yap1 ve Ozellestirme faaliyetlerine karsin is gorenlerde sinizm davraniginin meydana

geldigini belirtmektedir.

Orgiitsel sinizm, c¢alisanin Orgiitiine, isine ve en sonunda kendine yonelik
inangsal, duyusal ve davranigsal olarak olumsuz deneyimler yasamasimna neden
olabilecek Onemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kalagan ve Aksu,

2010:4820).

Sinik bireyler orgiitsel ortamda is arkadaslari, yoneticisi ve hatta kurumunun
samimi olduguna inanmamakta ve yasadigi bu durumu igneleyici ve alayci ifadelerle
belirtmektedirler. Sinik bireyler diger bireylerin davraniglarinin arkasinda gizli bir amag
oldugunu belirtmekte ve etrafindaki kisilerin davranislarini genellikle ‘Amacini bana
acik acik sdylesene’”, ‘‘Bu davranisinla neyi Ortmeye calisiyorsun’ vb. sozlerle

sorgulamaktadirlar (Altinkurt vd., 2014: 28).

Orgiitsel sinizmin bircok farkli tanim1 olmakla birlikte yapilan tanimlarindan da
genel olarak anlasildig1 {izere, siiphe ve hayal kirikligina dayanan giiclii olumsuz
duygularin c¢alisanlarin  hosnutsuzluk hissetmelerini ve duygusal olarak c¢alisma
ortamindan kopuk kalmalarina neden olabilecegi diistiniilmektedir. Kurumdaki azinligin
kendi c¢ikar1 i¢in tasarladigi oOrgiitsel faaliyetler, cogunlugun zararmma olsa bile
geceklestirilebilir. Bu duruma bagl olarak calisanin kisisel degerleri ile kurulusun
degerleri arasinda uyusmazlik dogabilmektedir. Orgiitiiniin diiriistliikten yoksun oldugu
yoniindeki inang eksikligi, siniklerin Orgiitii savunmasina, goniilliiliik ve orgiitiiniin iyi
olusunu artirmak i¢in safca fedakarlik gostererek calisanlara rehberlik etme gibi pro-

sosyal davraniglara katilma ihtimalini azaltmaktadir (Abraham, 2000:270).

4.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizme dair boyutlandirma literatiirde en ¢ok kabul goren tanimlardan
biri olan Dean vd. (1998) tarafindan yapilan tanimlama temelinde olusturulmustur. Bu
tanima gore Orgiitsel sinizm {i¢ boyutlu bir kavram olup kisinin ¢alistig1 orglite karsi

sahip oldugu olumsuz ii¢ tutumu ifade etmektedir.
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Bu boyutlar (Dean vd., 1998: 345):

-Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inang

-Orgiite yonelik olumsuz duygu

-Bu inang¢ ve duygularla tutarli bicimde Orgiite karsi kiigimseme egilimine ve

elestirel davraniglara sahip olmak olarak belirlenmistir.

inang

Duygu Davramis

Sekil 4.1: Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Inang, duygu ve davrams cergevesinde belirlenen sinizm boyutlandirmasina
paralel bir yaklasimla Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, ii¢ bilesenden meydana gelen ve
orgiite yonelik olarak olusan olumsuz bir tutum oldugunu ifade etmektedir. Bu
bilesenleri sirasiyla biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davranigsal sinizm olarak

belirtmistir.
4.3.1. Bilissel Sinizm

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, érgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair olusan
inanctir. Bagka bir deyisle orgiitsel sinikler orgiitteki faaliyetlerin adalet, diiriistlik ve
samimiyet gibi ilkelere uygun olmadigina inanmaktadirlar. Sinikler, bu tiir ilkelerin
siklikla sahsi menfaatler icin feda edildigine ve bu ilkesiz davranislarin olagan
goriildiigiine inanabilirler. Bunun yan1 sira sinikler genellikle eylemlerin altinda yatan
gizli sebepler oldugunu disiindiiklerinden, dogrulari gérmekten c¢ok aldatmacayi
gormeyi beklerler. Orgiitte gerceklestirilen kalite calismalari, personel katiliminin

artirilmasi ve giiclendirilmesi gibi en gerekli pro-aktif eylemleri bile sorgularlar ve bu
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eylemlerin basarisina dair karamsarlik gosterirler (Abraham, 2000:270). Siniklerin
eylemler altinda yatan gizli sebeplerin olduguna inandiklarindan dolay1 Orgiitsel

kararlar1 sadece resmi mantig1 yiiziinden kabul etmeleri pek miimkiin degildir (Dean

vd., 1998).

Sinikler, orgiitlerinin uygulamalarinin ilkelerden yoksun olduguna inanmaktadir.
Kuruluslarina ait resmi tebligleri bile ciddiye alinmaz olarak gormektedirler. Orgiitlerde
yer alan iligkilerin kisilerin bireysel ¢ikarlar1 etrafinda olustuguna ve Orgiitteki

bireylerin davraniglarinda tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanmaktadirlar (Brandes,

1997:30).
4.3.2. Duygusal Sinizm

Sinizm Orgiit hakkinda verilen hissiz bir yargi olmayip gii¢lii duygusal tepkileri
igerebilir. Ornegin sinikler orgiitlerine karsi asagilama ve ofke hissi tasiyabilirler.
Ayrica oOrgiitlerini diisiinlirken {iiziintii, tiksinti ve hatta utan¢ yasayabilirler. Boylelikle
sinizmin ¢ok ¢esitli olumsuz duygularla iliskili oldugu goriilmektedir. Ironik olarak,
sinikler orgiitlerini kendi standartlarina gore yargilayip eksik gorerek kendilerinin
orgiite olan {stiinliiklerinden dolay1 gizli bir zevk bile duyabilirler. Bu da yalnizca
orgiitler1 hakkinda belirli inan¢larinin olmadigim1i aymi zamanda bir dizi duygu

yasadiklarini gostermektedir (Abraham, 2000:270).

Orgiitlerde tutumlar aym zamanda tutuma yonelik duygusal tepkileri veya
reaksiyonlari da beraberinde getirir. Orgiitlerde bireyler algiladig1 sinizm diizeyine bagh
olarak gelistirdigi tutumla birlikte cesitli duygular tecriibe etmektedir. Bu duygular
arasinda Orgiitii kiicimsemek ve 6fke hissetmek en sik rastlanan oOrnekler olarak
verilebilir. Aym1 zamanda calisanlar orgiitlerini diisiiniirken sikinti, tiksinti ve hatta
utang yasayabilirler. Bu durumun alternatifi olarak, sinikler kuruluslarina olan {istiinliik
hissinden dolay1 gizli bir zevk bile duyabilir. Sinikler orgiitlerini kendi zihin
diinyalarinda belirledigi standartlara gore degerlendirmekte ve cesitli eksiklikler
bulmaktan keyif almaktadirlar. Dolayisiyla, orgiitsel sinizm sadece ¢alisanlarin orgiitle
ilgili bazi inanglarin1 degil ayn1 zamanda orgiitii ile iliskili tecriibe ettigi bir dizi

duygudan olusur (Brandes, 1997:31).
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4.3.3. Davramssal Sinizm

Orgiitsel sinizmin son boyutu, olumsuz ve ¢ogunlukla asagilayict davranislara
olan egilimlerdir. Siniklerin gdsterdigi en bariz davranig oOrgiitii giliglii bir sekilde
elestirmektir. Bu elestirilerin 6nemli bir kismi oOrgiitte samimiyet, diriistliik gibi
degerlerin eksikligi iizerinedir. Calisanlar ayrica sinik tutumlarin1 gostermek igin
mizahi, 6zellikle alayci mizahi kullanabilirler. Diger taraftan sinikler sadece sozlii degil

giilme, goz devirme gibi sozsiiz davranislarda da bulunabilirler (Abraham, 2000:270).

Sinik tutumlar1 iceren en belirgin davranis g¢alisanin bagli oldugu Orgiitii
elestirmesidir. Bu elestiri ¢esitli sekillerde olabilir. Bunlarin en O6nemlisi, calisanin
kurulusunun sahip olmasi gereken degerler olan diiriistliikk, samimiyet, vb. nitelikler
yoniiyle gesitli eksikliklerinin oldugunu acik bir dille ifade etmesidir. Ayrica, sinik
tutumlar1 ifade etmek icin mizah, dzellikle de alayci mizah da kullanilabilir. Orgiitiin
biitiinliikten yoksun olduguna dair olaylarla ilgili yorumlarini paylasmak, orgiitsel

sinizmi bagka sekilde tanimlayan bir davranis tiirii olabilir (Brandes, 1997: 31-32).
4.4. Orgiitsel Sinizmin Bicimleri

Orgiitsel sinizm farkl1 agilardan ele almarak farkli bigimlerde smiflandirilabilir.
Abraham (2000) c¢alismasinda oOrgiitsel sinizmin bigimlerini agiklamistir. Bu
siniflandirmaya gore orgiitsel sinizmin kisilik sinizmi, sosyal/kuramsal sinizm, rgiitsel
degisim sinizmi, is sinizmi ve ¢alisan sinizmi olmak tizere 5 tiirii oldugu sdylenebilir.

Bu sinizm tiirlerine ait agiklamalara asagida kisaca yer verilmistir.
4.4.1.Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, kisinin Orgiitiindeki diger c¢alisanlara glivenmemesi, onlarin
diiriist olmadigina ve bencil bireyler olduguna inanmasi temelleri lizerine kurulmustur
(Giin ve Baskan, 2016:3). Kisilik sinizmi ingan davraniglarina olan genel olumsuz bir
algiy1 yansitan dogustan gelen ve degismeyen bir 6zelliktir. Kiiciimseme ve zayif insani
iliskiler bu tiirtin en belirgin 6zelliklerindendir. Bu tiirde herkes gilivenilmez goriiliir.
Kisilik olarak sinik bireyler nezdinde diinya diiriist olmayan, is birlik¢i, ilgisiz ve bencil
insanlarla doludur (Abraham, 2000:272).
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4.4.2.Sosyal/Kurumsal Sinizm

Sosyal sinizmin en belirgin 06zelligi ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik
kurumlardan kendini ayristirip kaderleri i¢in bu kurumlar1 su¢lamalaridir. Bu kisilerin
gelecek hakkinda iimitsiz olmalar1 kisa donemli c¢ikarlara odaklanmalarima neden
olmakta ve is giiciine katilimlarmi diisiirmektedir. Is hayatinda meslektaslarini
kiskanmakta, yaptiklart islerle alay etmekte ve basarilarini baglantilarina veya
sanslarina baglamaktadirlar. Bu duruma Amerikan endiistrisi giizel bir 6rnek olarak
verilebilir. Globallesme ve artan rekabet diizeyi ile 1970’lerden itibaren giiniimiize
ulasan bilgi caginda, artan diinya zenginlikleri bilgi dagitan durumunda olmayan duman
yigmi endiistrilerinden bilgi iireten teknoloji boliimiine aktarilmigtir. Artan rekabet
diizeyi ile kiiresellesme, yalnizca i¢ pazara hitap eden isletmelerin gelistirdigi koruyucu
kalkan: delmistir. Onde gelen endiistrilerdeki pazar payi, ABD pazarinin ucuz
ithalatlarla karsi karsiya kalmasi sonrasinda islerin ortadan kalkmasi, isletmelerin
kapanmasina bagli olarak ¢okmiistiir. Rekabet giicilinii korumak icin caresiz bir cabayla
ABD firmalari, tretimlerini yurtdigina tagimig ve is piyasasina daha fazla baski
yapmustir. Son olarak, yiiksekogretim, verdigi sozli istenen diizeyde yerine
getirememistir. Clinkii  verimlilik artig oranlarindaki siirekli baski {iniversite
mezunlarinin becerilerini kullanan islerde yetersiz bir ekonomi yaratmistir (Abraham,

2000:271).

Bu ve benzeri durumlar birey ile toplum arasinda tesis edildigi kabul edilen
sosyal s6zlesmenin ihlal edilmesi olarak kabul edilebilir. Bu durumun sonucu olarak,
meydana gelen sosyal/kurumsal sinizm toplumdaki bireylerin kendilerini haksizliga
ugramis hissetmesi, glivensizlik yasamasi ve toplumdaki diger bireylere olan inang¢larini

sorgulamalari olarak ifade edilmektedir (Giin ve Baskan, 2017:363).
4.4.3. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Modern is yasami Orgiitleri toplam kalite yOnetimi, siire¢ yenileme, takim
calismalar1 gibi degisikliklere yonelmeye itmistir. Orgiitsel degisim sinizmi orgiitte
yapilmasi planlanan degisimlere karsi bir tepki olup degisim c¢abalarinin basarisiz
olacagina dair inanc1 ve degisim ajanlarinin ise yaramaz ve yetersiz olduklar1 goriislinii

kapsar. Orgiitsel degisim sinizminde personel, psikolojik sézlesme ihlali ¢ergevesinde
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yonetimin sirket performansini siirekli artirmak amaci ile yiikiimliiliiklerini ihlal ettigini
algilamaktadir. Bir dizi de8isim girisimi basarisiz oldugunda, ¢alisanlarda baslangicta
hayal kirikligina ugratilmis ve ihanete ugramis hissi uyanmaktadir. Gelecekteki
girisimlerin bagarisina yonelik karamsar tutumla birlikte, Orgiitsel degisim sinizmi
onlar1 daha da hayal kirikligina ugratan bir savunma mekanizmasi olarak islev goriir
(Abraham, 2000:272).

4.4.4. Is Sinizmi

Is sinizmi daha ¢ok orgiit hizmetlerinden dogrudan yararlananlarla birebir
iliskide olan kisilerde goriiliir. Calisan zaman i¢inde kendisini miisteriden ayristirir,
empati yapmaz, problemleri i¢cin miisterileri suclar hale gelir. Kisinin yasadigi rol
catismasi ig sinizmini etkileyen dnemli bir faktordiir. Bu duruma orgiitiin degerleri ile
kisinin sahip oldugu degerlerin Ortiismemesi neden olmaktadir (Abraham, 2000:273).
Bu da dogal olarak kisinin isine karsi hissizlige, aldirmazlia, dnemsememeye ve

kiiglimseyici davraniglar gelistirmesine yol agacaktir (Giin ve Baskan, 2017:363).

4.4.5. Cahsan Sinizmi

Abraham (2000:272)’in yaptig1 smiflandirmada c¢alisan sinizmi de yer
almaktadir. Bircok ¢alisan, isverenlerine karsi asir1 derecede olumsuz tutumlara sahiptir
ve bu olumsuz tutumlar ¢ogunlukla sinizm bigimindedir. Sinizm daha ¢ok isletmeye, {ist
yonetimine ve is yerindeki diger varliklara yoneliktir. Bu tiir kisiler esitsizlik hissi
algilarlar. Bunun yaninda igveren ve calisan arasinda var olan ve esitlik, adalet gibi etik
degerleri kapsayan psikolojik sozlesmenin ihlal edildigine inanirlar. Ozellikle f{ist
yonetimin kendi c¢ikarlar1 i¢in alt diizey calisanlarin ¢ikarlarim1 goz ardi ettigine dair

inang en sik goriilen diislincedir.

Bu ve benzeri nedenlerden dolay:1 galisan sinizmi insan davranisina dair hayal
kiriklig1 gibi genel olarak olumsuz duygular1 ve algilar1 yansitan ic¢giidiisel bir kisilik
0zelligi olarak tanimlanir. Bu olumsuz duygulanim kisinin istihdam edildigi rgiitii i¢in

¢ok ciddi sonuglar dogurur (Abugre, 2017: 205).
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Fettahlioglu (2015:180-181) giincel sinizm arastirmalarinin 15181  altinda
orgiitlerdeki ¢alisan sinizmi i¢in ikili bir ayrima gidilebilecegini sdoylemektedir. Bu
ayrimda sinik bireyler etkin sinikler ve pasif sinikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Etkin sinikler; elinde belirli diizeyde gii¢ bulunduran, bu giicii kendi kisisel ¢ikarlari i¢in
kullanan ve etrafindaki bireylere ¢ikar - menfaat iliskisi diizleminde yaklasan kisiler
olarak tanimlanmustir. Pasif sinikler ise belirli bir giice sahip olsa da olmasa da orgiitte
yer alan diger bireylerle menfaat iligskisine girmeyen, kurumunun menfaatini kendi
menfaati Onilinde tutan ve sadece kurum politikalar1 ve uygulamalarini elestirmekle

kalan kisilerdir.

4.5. Orgiitsel Sinizm’in Onciilleri

Orgiitsel sinizmin &nemli onciillerinden biri psikolojik s6zlesme ihlalidir.
Andersson (1996: 1405-1414) calisan sinizmini etkileyen faktorleri ¢alisan ile isveren
arasindaki psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi ¢ergevesinde incelemistir. Buna gore
isyeri Ozellikleri kapsaminda yer alan is cevresi ile ilgili ¢esitli 6zelliklerin, Orgiitsel
faktorlerin, is ve rol 6zelliklerinin psikolojik s6zlesme ihlalini dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel olmak iizere cesitli boyutlarda etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik
sOzlesme ihlalinin Orglitsel sinizm tizerindeki etkisinde 6z saygi, kontrol odaklilik,
negatif duygulanim, is etigi, makyevalizm, diirlistlik hassasiyeti ve grup normlarinin
diizenleyici degisken roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Ortaya konan bu model Sekil

4.2°de yer almaktadir.
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is ve rol 6zellikleri
-Rol belirsizligi

-Rol ¢atigmasi
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-0z sayg
-Kontrol odaklilik
-Diriistlik
hassasiyeti
-Negatif duygulanim
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Dagitimsal |
v Caligan
Prosedurel X S G
Etkilesimsel | |
Psikolojik
Sozlesme ihlali Durumsal
Faktorler

Algisi
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Sekil 4.2: Psikolojik Sozlesme Ihlali Cergevesinde Calisan Sinizmine Etki Eden
Degiskenler, Kaynak: (Anderson, 1996)

Psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi algisinin Orgiitsel sinizme neden oldugu

hususu bagka ¢aligmalarda (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Ahmed vd., 2013) da yer

almaktadir. Calisanlar sozlesmelerinin ihlal edildigini hissedince, biliyiik olasilikla

orgiitiin dirdstlikten yoksun olduguna inanacaklardir. Bununla beraber algilanan

psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizmi besleyen 6fke, hayal kiriklig1 gibi olumsuz

duygulanim durumlarini da tiretebilecektir.

Orgiitsel politika algis1 da calisanlar1 sinizme iten bir baska faktdrdiir (Davis ve

Gardner, 2004). Orgiitsel politika algis1 bir calisanin orgiitteki is arkadaslart ve

yoneticilerinin ne kadar kendi ¢ikarlarina yonelik hareket ettiklerine dair siibjektif

degerlendirmesini igerir (Ferris vd., 2000: 90). Orgiitsel politika algis1 yiiksek
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oldugunda calisanlar orgiite giivenmezler ve yapilan faaliyetlere slipheyle ya da alayla

yaklasirlar.

Calisanlarla ilgili cogu durum i¢in oldugu gibi sinizmin de ortaya ¢ikmasini
onlemek miimkiin olmasa bile 6rgiit tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Ozgener vd.
(2008: 65-68) ilgili literatiirii inceleyerek orgiitsel sinizmi 6nlemeye yonelik 6nerilerin
degisime direnci Onlemeye yonelik Onerilerle benzer oldugunu ifade etmis ve orgiite

yonelik onerilerini su sekilde siniflandirmislardir:

- Calisanlara kararlara katilma hakki verme

- Yoneticilerin iliski yonelimli davraniglarini 6diillendirme
- Is gorenlere danismanlik yapma

- Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi kurma

- Rekabetin yonetilmesi

- Calisanlarin degisiklikler hakkinda bilgilendirilmesi

- Zaman verimliligini artirma

- Empatik bir yaklasim benimseme

- Giivenilirligi artirma

- Gegmisten dersler ¢ikarma

- Calisanlara yeni firsatlar sunma

Polat ve Meydan (2010) tarafindan 176 0©zel sektor calisani iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin  sonucunda Orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sinizm

tizerinde negatif yonlii etkiye sahip bir orgiitsel degisken oldugunu ortaya konmustur.

Efeoglu ve Iplik (2011) tarafindan ilag miimessilleri iizerinde yapilan calisma
sonucunda algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizmin negatif yonlii iliski iginde
olduklar1 tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm boyutlarin1 iizerinde en giiclii aciklama
oranma sahip iki Orgiitsel adalet boyutunun islemsel ve bilgisel adalet boyutlarinin

oldugu tespit edilmistir.

Tinaztepe (2013) tarafindan farkli sektér ve boliimlerde galisan 121 personel

tizerinde gergeklestirilen calismada oOrgiit i¢i etkin iletisimin Orgiitsel sinizmi negatif
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yonde etkiledigi ortaya konmustur. Kurum i¢inde saglanan etkin ve olumlu bir iletisim

iliskisinin ¢alisanlarin sinizm algisini negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Tabak vd. (2013) tarafindan tekstil sektoriinde calisan 371 personel {izerinde
gergeklestirilen ¢alismada otantik liderlik davranisinin orgiitsel sinizm iizerinde negatif

yonde etkili oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizmin &nciilleri ve sonuglarini ortaya koymak amaciyla Chiaburu vd.
(2013) tarafindan yapilan bir meta analiz arastirmasi sonucunda kavrama ait teorik bir

model olusturulmustur. Bu model Sekil 4.3.’de gosterilmistir.
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Sekil 4.3: Orgiitsel Sinizmin (Onciilleri ve Sonuglar1) Teorik Modeli, Kaynak:
(Chiaburu vd., 2013)

Sekil 4.3.°de goriildiigii tlizere Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel gliven birbirleri
arasinda karsilikli etkilesimsel iliski iginde bulunan 6nemli kavramlar olarak modelin
merkezinde yer almustir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski birgok
aragtirmaya konu olmustur. Bu ¢alismalarda orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sinizmin
bagimsiz ve bagimli degisken yoniiyle yer degistirdigi goriilmektedir (Akin, 2015;
Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Tiirkoz vd, 2013; Kesen ve Akyiiz, 2015 ). Bu baglamda
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oOrgiitsel giivenin sinizmin bir Onciilii olmakla birlikte ayn1 zamanda bir sonucu
oldugunu séylemek de miimkiindiir. Chiaburu vd. (2013)’nin ortaya koydugu teorik
modelde orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiveni etkilesimsel bir iliski i¢ine alarak izah

etmistir.

Model orgiitsel sinizmin Onciillerini 4 ana bashik temelinde ele almistir. Bu
smiflandirmaya gore orgiitsel sinizmin Onciilleri arasinda yas, egitim diizeyi, cinsiyet ve
gorev siiresinden olusan demografik 6zellikler bulunmaktadir. Bir diger onciil olarak
sinizmin belirli diizeyde kisilik 6zelligi olmasindan da kaynaklanarak calisanin kisilik
ve karakter 6zellikleri olarak belirlenmistir. Bu noktada pozitif ve negatif duygulanim
ve kisilik sinizminin orgiitsel sinizm algisini etkileyen kisilik ve karakter 6zellikleri
arasinda oldugunu ortaya koymuslardir. Orgiitsel sinizm alaninda yapilan ampirik
arastirmalara siklikla konu olan ©6nemli Onciiller arasinda pozitif ve negatif is
deneyimleri oldugu belirtilmistir. Pozitif is deneyimleri arasinda algilanan orgiitsel
destek ve algilanan Orgiitsel adaletin onemli bir yeri oldugu ortaya konmustur.
Kavramin negatif sonuglarina bakildiginda psikolojik sdzlesme ihlali, algilanan orgiitsel
politika ve is gerginliginden olustugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin sonuglarina
bakildiginda ise kavramin hem tutumlara hem de davraniglara etki ettigi
gorllebilecektir. Tutumsal sonuglar arasinda is tatmini, Orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti gibi Onemli Orgiitsel sonuglart olan c¢esitli degiskenler oldugu
goriilmektedir. Kavramin davranigsal sonucu olarak is performansimin siklikla ele

alindig1 tespit edilmistir (Chiaburu vd., 2013).

Begenirbas ve Turgut (2014) tarafindan 6zel ve kamu bankalarinda calisan 265
personel tizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda c¢alisanlarin sergiledigi duygusal
emegin Orglitsel sinizm iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.
Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore yiizeysel rol davranisi sergileyen
calisanlarda dogal davranislar sergileyen calisanlara gére daha fazla sinizm algisi

meydana geldigi tespit edilmistir.

Mete ve Serin (2015) tarafindan 600 M.E.B. 6gretmeni iizerinde gerceklestirilen
calismada okul Ogretmenlerinin algiladigi babacan liderlik algisinin 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesini artiracagi ve bu duruma bagli olarak sinizm

algisinin azalacagi tespit edilmistir. Arastirmada oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
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babacan liderlik davranigina gore orgiitsel sinizm iizerinde daha giiclii etkiye sahip bir

onciil oldugu tespit edilmistir.

Terzi ve Derin (2016) tarafindan lise Ogretmenleri iizerine gergeklestirilen
calismada demokratik liderlik davraniginin orgiitsel sinizmin bir onciilii olup olmadigi
arastiritlmistir.  Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda okul miidiirlerinin
sergiledigi demokratik liderlik davraniglarimin 6gretmenlerin sinizm algisini negatif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Gilin (2016) tarafindan otel isletmelerinde c¢alisan personeller iizerinde
gerceklestirilen calismanin  sonucunda Orgilit kiiltlirii tiplerinin  Orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore yenilikei
ve destekleyici orgiit kiiltiirii tiplerinin Orgiitsel sinizm algis1 iizerinde negatif yonlii
etkiye, biirokratik orgiit kiiltlirii tipinin Orgiitsel sinizm algisi iizerinde pozitif yonli

etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Jiang vd. (2017) tarafindan iiretim iscileri lizerine yapilan ¢alismada orgiitsel
sinizmin otokratik liderlik davranigi ile calisanin giivensiz davranislar sergilemesi
arasindaki iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Buna ek olarak otokratik liderlik
davranigin orgiitsel sinizme neden oldugu bu durumun da is yeri yalnizligina sebebiyet

verdigi ortaya konmustur.

4.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Sinizm c¢alisanin Orgiite kars1 negatif tutumunu igerdiginden literatiirde birgok
calismada pozitif ¢alisan tutumu ile arasinda ters yonlii iliski bulunmustur. Bu pozitif
tutumlardan biri de is tatminidir. I tatmini ile Orgiitsel sinizm arasinda cesitli
calismalarda (Reichers vd., 1997) negatif bir iliski bulunmustur. Topgu vd. (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizmin, i performansi lizerinde negatif yonlii

etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Abraham (2000) tarafindan yapilan ¢alismada o6rgiitsel sinizmin sonuglar tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizmin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashk
davranig1 lizerinde negatif yonlii anlaml etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica

aragtirmada oOrgiitsel sinizm tiirlerinin ise yabancilagmayr artirdigit bu durumun da
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dolayli olarak orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde negatif yonlii etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

Kahya (2013) tarafindan 105 akademisyen lizerinde gerceklestirilen ¢aligmada
orglitsel sinizmin hem is tatminini hem de is performansini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda kurulan negatif

yonlii iligskide is tatmininin tam aracilik roliinii iistlendigi ortaya konmustur.

Aly vd. (2013) tarafindan orgiitsel sinizmin sonuglarini belirlemeye yonelik
olarak saglik sektoriinde gergeklestirilen g¢alismanin sonucunda oOrgiitsel sinizmin,
algilanan orgiitsel destek, orglitsel baglilik, is tatmini ve hizmet kalitesini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin sinizm diizeyleri arttikca algilanan Orgiitsel
destek algisi, orgiitsel bagliliklari, is tatmini ve hizmet kalitesi azalmistir. Buna ek
olarak hemsirelerin orgiitsel sinizm algisinin, orglitsel sapma davranislari, isten ayrilma
niyeti ve tikenmislik {lizerinde pozitif ve belirgin bir etkiye sahip oldugu ortaya

konmustur.

Mesci (2014) tarafindan turizm sektoriindeki 115 ¢alisan iizerinde yapilan
calismada orgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii etkiye sahip bir

degisken oldugu ortaya konmustur.

Giin ve Baskan (2017) tarafindan 6gretim elemanlari iizerine yapilan ¢alismada
orgiitsel sinizmin tiikenmislik iizerindeki etkisi boyutlar diizeyinde ele alinarak
incelenmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizmin tlikenmislik boyutlarindan
duygusal tikenme ve duyarsizlasma iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizmin tiikenmislik boyutlarindan kisisel basar1 iizerinde anlamli

bir etkisi tespit edilememistir.
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BESINCIi BOLUM

ARASTIRMA DEGiISKENLERI ARASINDAKI iLISKIiLERE AIiT LITERATUR
TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde teorik olarak ele alinan arastirma degiskenlerinin
literatlirde birbirleri arasindaki iligkileri ortaya koyan calismalara yer verilmistir. Elde
edilen tespitler neticesinde arastirma hipotezlerine temel olusturulmus ve arastirma

modelinin sekillenmesine olanak saglanmistir.
5.1. Orgiit iklimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler

Khan (2006) c¢alismasinda orgiitsel sinizm kavramini isletme sinizmi olarak
tanimlamistir. Calisan sinizmi ile oOrgiit iklimi arasindaki iligkiyi arastirdigi
calismasinda, isletme sinizminin temel sebeplerinin sirasiyla olumsuz o6rgiit iklimi, isten
cikarilma riski, i giivensizligi, etik standartlarin eksikligi, rekabet sisteminin eksikligi

olarak tanimlamustir.

Ozden (2013) tarafindan resmi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler iizerine
yapilan bir arastirmada orgiit iklimi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Caligmada orgiit iklimi yonetsel tutum, samimiyet ve engelleme boyutlari ile
ele alinmistir. Orgiitsel sinizm ise orgiitsel sinizm, Liden ve Maslyn (1998)’in
gelistirdigi bilissel, duyusal ve davranigsal sinizm boyutlarindan olusan ¢ok boyutlu
yapist ile ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore yonetsel tutum ve samimiyet orgiit
iklimi boyutlar1 biligsel, duyusal ve davramigsal sinizm boyutlar1 ile negatif yonlii
anlaml iligki igerisinde iken engelleme oOrgiit iklimi boyutunun sinizm boyutlar ile

pozitif yonlii anlaml iligki i¢cinde oldugu tespit edilmistir.

Torun (2016:83) orgiitsel sinizm kavraminin Onciilleri arasinda  psikolojik
sozlesme ihlali, olumsuz oOrgiit iklimi, glic dagilimindaki adaletsizlik, rekabet
sisteminden yoksun {icret sistemleri, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is yiikii, caligma
stirelerindeki asirt uzama, is glvencesizligi, kiiglilme, yonetim kademelerinin

azaltilmasi vb. degiskenlerin yer aldigini belirtmektedir.



106

Orgiitsel sinizm kavrami iizerine ¢alismalar yapan Tayfur vd. (2013), Yetim ve
Ceylan (2011) arastirma oOnerilerinde sinizm kavraminin orgiit iklimi, orgiit kiltiiri,
algilanan Orgiitsel politika vb. degiskenlerin sinizm iizerindeki etkisinin arastirilmasi

gerektigini vurgulamislardir.
5.2. Orgiit Iklimi ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki Iliskiler

Scot ve Bruce (1994) bir ¢alisma grubunun inovasyona destegi iizerine yaptiklari
aragtirmada lider-liye etkilesiminin orgiit iklimi ile pozitif yonli iligki icerisinde

oldugunu tespit etmislerdir.

Kozlowski ve Doherty (1989) arastirmalarinda lider-iiye etkilesimi ile Orgiit
ikliminin boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Calismada lider-iiye etkilesimi kalitesi yiiksek olan bireylerin orgiit iklimi algisinin
lider-iiye etkilesim kalitesi diisiik diizeyde olan bireylere gore daha olumlu oldugunu

ifade etmislerdir.

Cogliser ve Schriesheim (2000: 491) orgiit iklimi boyutlarinin lider-iiye
etkilesim ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmada orgiit ikliminin giiven,
aciklik, is birligi ve karar vermede anlasma gibi grup davranisi lizerindeki etkisinin
yiksek oldugunu belirtmisglerdir. Bu tarz bir g¢alisma ortami oOrgilit iginde iliski
kurulmasin1 kolaylastirarak, yiiksek kalitede iliski kurma arayisinin psikolojik
maliyetini azaltacaktir. Bu da oOrgiite yeni katilan bir astin baghh oldugu isti ile
baslangi¢ iliskisini olumlu ydnde etkileyecektir. Bu durum lider-iiye etkilesim

iligkisinin rol yapma siirecini kolaylastiracaktir.

Aile isletmelerinde lider-liye etkilesiminin kalitesinin calisanlarin baglanma
diizeyine etkisinde orgiit ikliminin diizenleyici roliiniin arastirildig1 ¢alismada lider-liye
etkilesiminin Orgiitsel baglanma diizeylerini olumlu yo6nde etkilemektedir. Aile
isletmelerindeki orgiit ikliminin bu iliskiyi negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Isletmelerin sadece aileler tarafindan yonetilmesi, orgiit norm ve degerlerinin aile
tiyeleri tarafindan ortaya konmasit vb. hususlar bu negatif etkinin sebebi olarak

siralanmigtir (Ergiilen, 2011: 88) .
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Hofmann vd. (2013) yaptiklar1 arastirmada oOrgiit kiltlirli, Orgiitin deger
yargilari, normlari ve orgiit ikliminin lider- iiye etkilesiminin yoniinii belirlemede

onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler.

Akkaya (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada lider- {iye etkilesimi kalitesinin
artmasinin orgiit iklimi ve orgiit iklimine ait orgiitsel yapi, sorumluluk alma, tesvik ve
odiillendirme, risk alma davranisi, samimiyet ve destek ortami boyutlarinin her birinde
pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada lider- iye
etkilesimi ile is doyumu arasindaki iliskide 6rgiit ikliminin kismi aracilik rolii listlendigi
de tespit edilmistir. Aracilik etkisi boyut diizeyine indirgendiginde risk alma davranisi
ve destek orgiit iklimi boyutlarinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu diger boyutlarin

aracilik rolii olmadigi goriilmektedir.

Kasekende vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiit ikliminin psikolojik
sozlesme tzerindeki etkisinde, lider-iiye etkilesiminin aracilik roliine bakilmistir.
Calisma kamu sektorii lizerinde geceklestirilmis ve aracilik rolii tespit edilememistir.
Fakat orgiit iklimi ile lider-iiye etkilesimi arasinda (p<0,001) anlamlilik diizeyinde bir
iliski tespit edilmistir

5.3. Orgiit iklimi ile izlenim Yonetimi Taktikleri Arasindaki iliskiler

Gardner ve Martinko (1988:323)’te olusturduklar1 izlenim yonetimi siireci
modelinde orgiit iklimi ile yiiksek diizeyde iliskili olan orgiit kiiltiiriiniin, izlenim
yonetimi taktiklerinin bir énciilii oldugunu belirtmislerdir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
mitler, semboller, politikalar, stratejiler, normlar calisana hangi davranisin dogru
oldugunu hissettirir. Birey bu saiklere gore kendi izlenim  yOnetimini

belirleyebilmektedir.

Demir (2002: 81) arastirmasinda, ¢alisanlarin izlenim yonetimi taktiklerinin
secimini etkileyen faktorlerden birisinin de orgiit iklimi oldugunu belirtmistir. Eger
orgiit iklimi calisanlar tarafindan olumsuz olarak algilaniyorsa birey kendini savunmaya
yonelik taktikleri, olumlu olarak algilanmas1 durumunda ise kendini sevdirmeye yonelik

taktikleri kullanmaya yonelebilecektir.
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Houston ve Grandey (2003) izlenim yonetimi taktiklerinin zarar verici
davraniglara nasil yol agabilecegi iizerine yaptiklar1 bir nitel arastirmada, gruba dahil
olmay1 onemli bir unsur olarak calisanlara hissettiren bir orgiit ikliminde bireyler
gruba dahil olmak adina sahip oldugu farkliliklar1 g6z ardi ederek izlenim yonetimi
taktiklerini sonuna kadar kullanabilmekte ve kendini sevdirme ¢abasi igine

girebilmektedir.

Rosenfeld vd. (Akt.: Roberts, 2005: 44) izlenim yonetimi taktiklerini, drgiitte yer
alan bireylerin Orgiit politikasina hakim olmak, daha iyi is iliskileri kurmak, grup
bagliligini saglamak, ¢atisma i¢inde oldugu meslektaslardan kaginmak ve daha keyifli
bir érgiitsel iklim olusturmak gibi konularda orgiitteki sosyal yetenegin yeni bir bigimi

olarak tanimlamislardir.

Litwin ve Stringer’in oOrgiit iklimi boyutlandirmasi sonucu ortaya ¢ikan
faktorlerden birisi olan Orgiitsel yapt ve onun yapisi izlenim yonetimi taktiklerinin
kullaniminmi etkilemektedir. Hiyerarsik yapinin fazla ya da az olmasina bagl olarak
calisanin izlenim yoOnetimi taktiklerini sergileme siklig1 artacak ya da azalacaktir.
Hiyerarsik bir yapida calisan birey dikkatleri kendi iizerine ¢ekebilmek i¢in daha fazla
izlenim yOnetimi taktigi sergileyebilecektir (Erdem, 2008: 52).

Sayici (2012) egitim kurumlar lizerinde yaptig1 arastirmasinda izlenim yonetimi
taktikleri ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi farkli bir agidan ele almistir. Orgiit ikliminin
olusumunda liderligin O6nemli bir belirleyici oldugundan yola ¢ikarak orgiitte
olusturulacak olumlu bir orgiit ikliminde liderin kullanacagi izlenim yonetimi

taktiklerinin 6nemi vurgulanmustir.

5.4. Izlenim Yonetimi Taktikleri ile Lider-iiye Etkilesimi Arasindaki
Mliskiler

Erdem (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, lider-iiye etkilesiminin
orglitsel vatandaglhik davranisi iizerindeki etkisinde izlenim yonetimi taktiklerinin
aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore lider-liye etkilesim

stirecinde izlenim yonetimi taktiklerinin kullanilmasinin ¢alisanin, lider tizerinde olumlu



109

bir imaj olusturmasina ve lidere yakin grup igerisinde yer almasina olanak saglayacagi
belirtilmistir. Calismada lider-liye etkilesiminin kalitesinin artmasinin  orgiitsel
vatandaslik davranisi ilizerinde olumlu yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Calisan
vatandashik davranist sergilemek adina daha fazla izlenim yOnetimi taktigi

sergileyebilecektir.

Sigr1 ve Oguzhan (2012) M.E.B. Ogretmenler iizerine yaptiklart c¢alisma
sonucunda lider-iiye etkilesimi kalitesinin izlenim yOnetimi taktiklerinden sadece
niteliklerini  tanitarak  kendini  sevdirmeye calisma  boyutunu etkiledigini

belirtmektedirler.

Oguzhan ve Sigr1 (2014) tarafindan egitim orgiitleri lizerine gerceklestirilen bir
diger ¢alismada da aragcilik etik iklimi boyutunun izlenim yonetimi taktiklerinin
kullaniminmi arttirdigr ve etik iklim tiplerinin izlenim yonetimi taktikleri tizerindeki
etkisinde ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesiminin genellikle kismi aracilik rolii oynadigi

tespit edilmistir.

Kisilik ozellikleri ile lider {iye etkilesiminin arasindaki iliskide izlenim yonetimi
taktiklerinin aracilik roliine sahip olup olmadiginin arastirildigi bir ¢alismada, izlenim
yonetimi taktiklerinin araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Tayvan bankacilik
sektorli lizerinde gergeklestirilen ¢alismada izlenim yonetimi taktiklerinin lider iiye
etkilesimin 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Saglanan bu iliskide grup

dayanigmasinin diizenleyici bir rolii oldugu da belirtilmistir (Weng ve Chang, 2015:7).

Oguzhan (2015) tarafindan yapilan bir diger calismada niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calismak izlenim yonetimi taktiginin lider-iiye etkilesiminin etki
boyutu ve profesyonel saygi boyutu iizerinde, kendini 6rnek bir ¢alisan gibi gostermeye
calismak izlenim yonetimi taktiginin lider-iiye etkilesiminin baglilik boyutu {izerinde

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Mumcu vd. (2016) tarafindan ytiriitiilen ¢calismada izlenim yonetimi taktiklerinin
lider-iiye etkilesimi ilizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada genel izlenim yonetimi
taktikleri ile lider-iiye etkilesimi arasinda bir iligki tespit edilememistir. Degiskenler

lizerine yapilan analiz boyut diizeyine indirgendiginde kendini acindirmaya c¢aligsma
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boyutu ile lider iiye etkilesiminin etki boyutu arasinda negatif yonlii, kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye ¢alisma boyutu ile lider-iiye etkilesiminin sadakat boyutu arasinda
pozitif yonlii dogrusal iliski tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi neticesinde
kendi 6nemini zorla fark ettirmeye c¢alismanin lider iiye etkilesiminin sadakat boyutu,
kendini acindirmaya ¢alismanin lider-liye etkilesiminin etki boyutu {lizerinde agiklama

oranlarina sahip oldugu goriilmiistiir.

5.5. Lider-Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiler

Davis ve Gardner (2004) dogruluk, diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi temel
ilkelerden uzaklasan davranislarin sergilendigi orgiitlerde lider-liye etkilesiminin diisiik
seviyelerde gergeklestigini ve bu durumunda orgiitsel sinizmin gergeklesmesine neden

oldugunu belirtmislerdir.

Giltekin  (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, psikolojik sézlesme ihlalinin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi ve bu etkide lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii,
kamu tniversitesinde gorev yapmakta olan 209 akademik ve idari personel iizerinde
arastirllmistir. Calismada, psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel sinizm ve lider-iiye
etkilesimi degiskenleri arasindaki iliskileri anlamaya yonelik bir model olusturulmustur.
Arastirma sonucunda, psikolojik sozlesme ihlali ile orglitsel sinizm arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu ve bu iligkide lider-liye etkilesiminin kismi aracilik etkisinin
oldugu anlasilmistir. Calisanlarin Orgiitleri tarafindan kendilerine verilen sozlerin
tutulmadigint gordiiklerinde orgiite kars1 sinik bir tavir gerlistirmeleri miimkiindiir.
Psikolojik sozlesme ihlali yasadiklarini degerlendiren ¢alisanlarin oOrgiite karsi sinik
davranma egiliminde olmalar1 yoneticileri ile iligkilerinin kalitesine iligkin algilarina
dayanmaktadir. Bu deneyimi yasayan calisanlar yoneticileriyle bekledikleri kalitede bir
etkilesim icinde olmadiklarini diistinmekte bu diisiince ile orglite yonelik tutumlar1 daha

olumsuz hale dontismektedir.

Kanbur ve Kanbur (2015:211) tarafindan yapilan arastirmada lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel sinizmi, bilissel duygusal ve davranmigsal olmak tizere her ii¢
orgilitsel sinizm boyutunda negatif yonde etkiledigini ve bu iligkide igsellik statiisiiniin

aracilik etkisine sahip oldugunu belirtmislerdir.
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Cetin ve Kaptangil (2016) tarafindan yapilan arastirmada lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel sinizm ile her iic boyutta da negatif yonli iliski i¢inde olduklar1 tespit
edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin bilissel ve duygusal sinizm iizerinde anlamli negatif
yonlii etkileri tespit edilmisken, davranigsal sinizm {izerinde kismi diizeyde bir etkiye

sahip oldugu belirlenmistir.

5.6. izlenim Yénetimi Taktikleri ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler

Izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sonuglar iizerinde etkisini belirlemeye
yonelik yapilan calismada Demiral (2013:136) izlenim yonetimi taktikleri, orgiitsel
adalet, orgiitsel sinizm, performans degerleme sonuclar1 ve terfilerden olusan
memnuniyetsizlik algis1 arasindaki iligkiler arastirilmistir. Memnuniyetsizlik algisinin
araci degisken olarak kurgulandigi arastirma modelinde izlenim yonetimi taktikleri ile
memnuniyetsizlik algis1 arasinda negatif yonlii bir iligski varken memnuniyetsizlik algis
ile orgiitsel sinizm ve adaletsizlik algisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuclar 1s18inda arastirmaci beyaz yakali ¢alisanlarda izlenim y&netimi
taktiklerinin kullaniminin arttik¢a, memnuniyetsizlik algisinin azalacagini dolayisiyla
calisanlarin sinizm ve adaletsizlik algilarinin da azalacagini Ongérmektedir. Eger
izlenim yOnetimi taktikleri kullanimi diisiik seviyede ise bu durumun tam tersi meydana
gelerek sinizm ve adaletsizlik algilarinin artacagi ongoriilmektedir. Bu acidan
yoneticinin orgilit verimliligini diisirmemek amaci ile performans degerleme siirecini
izlenim yonetimi taktikleri sergileme becerisi degerleme faaliyeti halinden kesin bir

¢izgi ile ayirmasi ve bu noktada farkindalik ortaya koymasi gerektigi vurgulanmistir.

Izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi {izerine
varsayimlarini agiklayan (Demiral, 2013: 57-58) su hususa Ozellikle deginmektedir.
Orgiitte yer alan diger bireylerden daha yiiksek performansa sahip olmasina ragmen
izlenim yonetimi taktikleri sergilememesi nedeniyle hak ettigi performansin karsiligini
alamayan calisan Orgiitsel sinizm yasayabilecektir. Ayrica (Demiral, 2013) bireyin
kisilik 6zellikleri agisindan bu taktikleri sergilemeyebilecegi gibi bireyde bu taktikleri
sergileyebilme kabiliyeti olmayisinin Sinizm yasamasina neden olabilecegi de ifade

edilmektedir.
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Kavramlar arasindaki yapilan ampirik g¢alismalarin neticesinde ortaya ¢ikan

iliski ve etkileri ortaya koyan model Sekil 5.1. de gosterilmektedir.

Lider-Uye
Etkilesimi

Orgiit Orgiitsel

iklimi

Sinizm

izlenim
Yonetimi
Taktikleri

Sekil 5.1: Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yénelik Literatiir

Taramast Sonucu Ongoriilen Arastirma Modeli
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ALTINCI BOLUM

ORGUT IKLIMININ ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI ETKiSINDE
IZLENIM YONETIMI TAKTIiKLERI VE LIDER-UYE ETKILESiMINIiN ROLU

Bu bolimde orgiit ikliminin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde, izlenim
yonetimi taktikleri ve lider-liye etkilesiminin roliinii belirlemek amaciyla yapilan

arastirmanin, yontemine, istatiksel analizlerine ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisgmanin amaci, orgiitlerde yer alan calisanlar i¢cin 6nemli bir etken olan
orgiit ikliminin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini belirlemek ve calisanlar tarafindan
sergilenen izlenim yonetimi taktikleri ile lider-iiye etkilesim diizeyinin bu iliskideki

roliinii ortaya koymaktir.

Sinizm, 6zellikle 2000’1 yillardan bu yana hem toplumsal hem de is hayatinda
yer alan bireylerin algiladig1 ve nihayetinde de onemli diizeyde olumsuz orgiitsel ve
bireysel sonuglara neden olan bir davranis tiriidiir (Chiaburu vd., 2013). Kavrama
yonelik yapilan son ¢alismalar ve tanimlamalar 6rgiitsel sinizmin bir kisilik 6zelligi ve
duygu olmakla birlikte genel olarak Orgiit calisanlarinin  Orgiitiin - politika ve
uygulamalarina bir tepki olarak gelistigini belirtmektedir (FitzGerald, 2002). Bu ac¢idan
orgiit iklimi; orgiit yapisi, destek, standartlar, baglilik, sorumluluk, fark edilme gibi
temel boyutlar altinda calisanin Orgiitteki teneffiis ettigi havayr yansitan 6nemli bir
olgiittiir (Stringer, 2001). Buna bagl olarak orgiit iklimi, ¢alisanin kurum igindeki
olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip

olabilmektedir (Kuenzi ve Schminke, 2009).

Calisanin  baghi bulundugu kurumda ast-iist iligkileri ve resmi karar
mekanizmalart belirgin bir sekilde tanimlanmis, orgiitte ¢alisanlara ait roller ve isler
actk ve mantikli bir sekilde belirlenmis dolayisiyla orgiitte var olan orglitsel yapi
verimli bir sekilde islemekteyse, calisanlar gosterdikleri performansin niteligi
karsiliginda odiillendirilmekte ve terfi sistemi adil ve en iyilerin {ist kademelere dogru
yiikselmesini saglayacak bir yapida kurulmus ise, orgiitte calisanlar arasinda kurulan

icten bir arkadasliga dayanan destek iliskisi mevcut ise, c¢alisanlarinin kurumlarina
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baghilik seviyesi istenen diizeyde gelismis ise personelin kurumunun biitiinliikten
yoksun olduguna yonelik bir inang gelistirmesine, orgiite karsi negatif ve elestirisel
davranig egilimine girmesi yoniinde gelisen orgiitsel sinizm davranis1 azalabilecektir.
Belirtilen bu durumlarin tersi olmasi durumunda ise olumsuz orgiit iklimin varhig: ile
Orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar temelinde artacagi
ongoriilmektedir. Bu durum o6rgiit iklimi ile sinizmin negatif yonlii iliski i¢inde olacagi
ve Orgiit ikliminin sinizmin anlamli bir yordayacisi olabileceginin 6ngoriilmesine olanak

saglamaktadir.

Ongoriilen bu 6rgiit iklimi-orgiitsel sinizm iligkisi {izerinde lider- iiye etkilesimi
ve calisanlar tarafindan sergilenen izlenim yonetimi taktiklerinin roliiniin ortaya
konmas1 arastirmanin bir diger énemli amacidir. iklim-sinizm iliskisi icinde calisan
algiladig1 is atmosferine bagl olarak bireysel cikarlarini maksimize etme gayreti i¢inde
olabilecektir. Diger bir ifadeyle Orgiitiniin kazananlar kisminda yer almak
isteyebilecektir. Bu durum dogal olarak belirli bir grubu disarda birakacak ve grup
tiyelerinin sinik davraniglar gelistirmesine meydan verebilecektir. Bu baglamda birey
cikarlarm1 maksimize etme yolunda oOrgiitinde iki 6nemli secenek bulunmaktadir.
Birincisi 6nemli bir giice sahip bir lidere yakin olarak onunla siirekli etkilegsimde
bulunmak digeri ise bireysel olarak cevresindeki insanlarin kendisi hakkindaki
izlenimlerini yonetmek ve dolayisiyla bireysel ¢ikarlari dogrultusunda orgiitsel fayda
saglamaktir. Giinlimiiz orgiitlerinde calisanlar i¢in lidere yakin olmak dnemli orgiitsel
sonuglar1 beraberinde getirebilecektir. Lider- iiye etkilesim teorisinin dogal bir sonucu
olarak olusan i¢ grup(in group) ve dis grup (out group) ayrimi Orgiit calisanlar1 i¢inde
belirli farklilasmalari beraberinde getirmektedir. Lidere yakin olan i¢ grup diye
adlandirdirilan lidere yakin olmadan kaynaklan orgiitsel ve bireysel olumlu ¢iktilart
beraberinde getirebilmektedir. Bu durumda ¢alisanin orgiitiinde daha az orgiitsel sinizm
yasayacagl ongorilmektedir. Diger taraftan ise lider ile kurdugu etkilesim yoniiyle
uzakta kalan dis grupta orgiitsel sinizmin daha fazla yasanacagi ongoriilmektedir.
Benzer bir sekilde izlenim yonetimi taktiklerinde c¢alisanlarin toplumsal ve orgiitsel
hayatta yonetici ve meslektaslarmin algilama ve davraniglarimi etkilemeye yonelik
girisimlerinden olugmaktadir. Sergilenen bu taktikler; “kendine acindirmaya calisma”,
“niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma”, “kendini 6rnek bir ¢alisan gibi

gostermeye calisma”, “kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alismak”, “karsisindakini
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yiicelterek kendini sevdirmeye calismak™ gibi ¢esitli davranislar sergilenmesi yoluyla
orglitlerdeki yonetici ve calisanlarin izlenimini yonlendirebilmektedir. Calisanin orgiitte
yer aldig1 pozisyon ve duruma gore degisiklik gosteren bu taktikler calisana olumlu
katki saglayabilmektedir. Niteliklerini tanitarak, Ornek bir personel davranisi
sergileyerek kurum yoneticisi ve is arkadaslar1 tarafindan donanimli ve Ornek bir
personel olarak goziiken calisan, elde ettigi bu konum vasitasiyla pozitif orgiitsel
ciktilarii1 artirabilmektedir. Karsisindaki is arkadasi ya da yoneticisini yiicelterek
(yageilik yaparak) olumlu iliskiler gelistiren, yardim almak ya da isten kagmak
amaciyla kendini acindirmaya calisan ve yeri geldiginde is arkadaslarini tehdit edebilen
orgiit calisanin elde ettigi kazanimlar sayesinde daha az sinik davranis sergileyecegi

ongoriilmektedir.
6.2. Arastirmanin Onemi

Ulusal yazinda arastirma degiskenlerine ait literatiir tarandiginda orgiit iklimi
ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisi bir yiliksek
lisans tezi ve bir ulusal bildiriden ibarettir. Bu ¢alismalar da ayni arastirmanin temelinde
egitim Orgiitleri iizerine gerceklestirilmistir. Yapilan bu c¢aligmalarda kavramlar
arasindaki iliski yapilan korelasyon analizi ile belirlenmistir. Bu ¢alisma disinda orgiit
iklimine benzer bir kavram olan etik iklim kavraminin sinizm ile olan iliskisi benzer
sekilde egitim orgiitleri ve konaklama isletmeleri ilizerinde incelenmistir. Bu calismada
arastirma Ozel sektorde faaliyet gosteren, belirli performans kriterlerine sahip kar amaci
giiden 6zel ve kamu bankalar1 iizerinde gerceklestirilecektir. Lider-iiye etkilesimi ve
izlenim yOnetimi taktikleri kavramlarmin da arastirma modeline dahil edilerek analiz
edilmesinin sinizm gibi orgiitler agisindan bir¢ok olumsuz orgiitsel sonuca sebep olan
bir kavramin anlasilmasi acisindan énem arz edecegi diistiniilmektedir. Caligmanin bu

yoni itibari ile alan yazinina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm, is tatmini, Orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik davranisi, tilkenmislik, ise yabancilagsma, isten ayrilma niyeti gibi orgiitler
acisindan onemli orgiitsel ¢iktilar1 olan kavramlar iizerinde etkilere sahiptir (Chiaburu,
2013). Orgiitler agisindan bu denli 6neme haiz olan kavramin 6nciillerini belirlemeye
yonelik yapilan caligmalara bakildiginda literatiir orgiitsel adalet, algilanan Orgiitsel

politika, psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel destek etrafinda yogunlagsmis ve
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kurgulanmigtir. Bu kavramlardan farkli olarak isletme ¢alisanlar1 ve sahipleri agisindan
onemli bir Ol¢lit olan Orgiit ikliminin (6rgiit yapisi, destek, baglilik, sorumluluk, fark
edilme ve standartlar) boyut diizeyinde ele alinarak orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi

biligsel, duygusal ve davranissal sinizm boyutlari ile incelenecektir.

Orgiit ikimi ile iliskisel olarak benzerlikleri olan orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel
sinizm arasindaki iligki bir ¢ok calismada ele alinmistir (Balay vd., 2013; Giin, 2016;
Gormen, 2017). Orgiit iklimi, statik (duragan) bir yaprya sahip olan orgiit kiiltiiriinden
farkl1 olarak daha dinamik bir yapiya sahiptir. Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde yillar iginde
olusan kahramanlar, simgeler, torenler, semboller, 6rf, dil ve normlardan olusmaktadir.
Bu ve benzeri hususlarin bir isletmede meydana gelmesi belirli bir tarihsel siirece
dayanmaktadir. Giiniimiiz isletmelerine bakildiginda ise bir¢ogunun kuruluslarindan
sonraki ik 5 yil icinde kapandig: tespit edilmistir (Capital, Online Ocak Sayisi, 2010;
ATO, 2005). Bu tespit Tiirk isletmelerinin belirli bir kiiltiirel yap1 olusturmayacak kadar
kisa Omiirlii olabildigini gostermektedir. Buna karsin orglit iklimi Orgiitsel yapi,
farkedilme, destek, standartlar, sorumluluk ve baglilik gibi dl¢iilebilen ve daha hizli ve
kolay miidahale edilebilecek dinamiklere sahiptir. Bu agidan yiiriitillecek bu tez
caligmasi sonucunda elde edilen bulgularin hem uygulamacilara, hem de arastirmacilara
ve bundan sonraki yapilacak calismalara bir girizgah olmasi agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Iklim ve sinizm arasinda &ngoriilen bu iliski diizeyinde lider-iiye
etkilesimi ve izlenim yonetimi taktiklerinin etkiye sahip olup olmadiginin yerli ve
yabanci literatiirde daha once hig arastirilmamis olmasinin konuya farkli bir bakis agisi

saglamasi ile 1lgili literatiire katkida bulunacag1 ongoriilmektedir.
6.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi kisminda arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama
araclari, veri toplama araglarma iliskin gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri, arastirma
modeli ve hipotezleri, verilerin analiz edilmesine yonelik yapilan islemler ve

arastirmanin kisitlar alt basliklart yer almaktadir.
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6.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tokat ili merkez ilgesi ve 11 ilgesinde (Almus, Artova,
Basciftlik, Erbaa, Niksar, Pazar, Resadiye, Sulusaray, Turhal, Yesilyurt, Zile)
faaliyette bulunan 59 banka subesindeki toplam 645 banka personelinden olusmaktadir
(Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017). Tokat ili merkez ilgesi ve ilgelerinde yer alan banka
sube sayilar1 kamu, 6zel ve katilim bankasi bazinda ele alinarak ayrintili bir sekilde

Tablo 6.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 6.1: Banka Sube Sayilar1 ve Toplam Banka Personel Sayisi

Iice Kamu Sermayeli Ozel ve Yabanc1  Katilim Toplam
Banka Sube Sermayeli Bankasi Sube
Sayisi Banka Sube Sube Sayisi
Sayist Sayist
Merkez 6 9 3 18
Erbaa 3 7 - 10
Turhal 3 6 - 9
Niksar 3 4 - 7
Zile 3 4 - 7
Almus 1 - - 1
Artova 1 - - 1
Basciftlik 1 - - 1
Pazar 1 - - 1
Resadiye 2 - - 2
Sulusaray 1 - - 1
Yesilyurt 1 - - 1
Toplam 26 30 3 59
Banka
Sube
Sayisi
Toplam Banka Personel Sayisi 645

Arastirma 6rneklemine toplam niifusu 60.000 den fazla ve sube sayis1 7 lizerinde
olan Tokat ili merkez ilgesi, Erbaa, Turhal, Zile ve Niksar il¢elerinde yer alan banka
subelerine ait personeller dahil edilmistir. Belirtilen sube ve personel sayilart goz
oniinde bulunduruldugunda hedeflenen arastirma orneklemi evrenin %86’sin1 temsil
etmektedir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenen merkez ilge ve 4 ilgedeki
tiim bankalarda calisan 420 personele anket uygulamasi yapilabilmistir. Dagitilan 420

anket formundan 364’iinden geri doniis saglanmistir. Elde edilen anketlerde eksiklikleri
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bulunan 65 anket analizden ¢ikarilmis ve 319 anket ile arastirmanin analizleri
gerceklestirilmistir. Belirlenen 6rneklem sayisinin evreni temsil edip etmek amaciyla
orneklem sayisinin evren Dbiiylkligini temsil kabiliyetini 6l¢en formiilasyona
bakilacaktir. Bu formiilasyon asagidaki gibi yer almaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004).

B Nt?pq
T d2(N —1) + t2pq

n

Belirlen bu formiilasyonda N: Hedef kitledeki birey sayisini, n: Ornekleme
aliacak birey sayisini, p: incelenen olayin goriis sikligr yani gerceklesme olasiligini, q:
incelenen olaymn goriilmeyis sikligin1 yani gergeklesmeme olasiligini, t: belirli bir
anlamlilik diizeyinde t tablosuna gdre bulunan teorik degeri, d: olayin goriis sikligina

gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.

Bu formiilasyondan elde edilen bilgiler dogrultusunda 0,95 giivenirlik ve 0,05
orneklem hatasi ile evren biiyiikliglinli temsil eden orneklem sayisina iliskin sayilar

asagidaki tabloda belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Tablo 6.2: Cesitli Evren Biiyiikliikleri I¢in Orneklem Sayilar:

Evren 100 500 750 1000 2500 5000 10000 25000 50000 100000 1000000
Biyiikliigii

Omeklem 80 217 254 278 333 357 370 378 381 383 384

Sayis1

Tablo 6.2°den elde edilen bilgiler 15181nda 750 kisilik bir evren biiyiikliigii i¢in
254 kisilik oOrneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmektedir. Bu durumda 645
personelden olusan arastirma evreni i¢in 319 yeterli diizeye sahip bir 6rneklem sayisi

olarak kabul edilebilir.

Bu ¢alismada arastirma evreni olarak bankacilik sektorii segilmistir. Bankacilik
sektoriinliin arastirma evreni olarak secilmesinin birgok nedeni bulunmaktadir.
Oncelikle sektodriin Tiirkiye ekonomisinde énemli bir konumu ve karlili1 vardir. Sektor
Tirkiye ekonomisinin basat sektorleri arasindaki yerini uzun yillardir korumaktadir.

Ayrica arastirma da kurulacak olan model ve orgiitsel degiskenlerin sektorde anlaml
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karsihigini bulabilecegi diisiiniilmektedir. Ulke ekonomisinin gelisimi acisindan énemli
bir alan olan ve finansal sektoriin temelini olusturan bankacilik sektorii her gecen giin
artan kredi hacmi ve miisteri sayisi ile iilkemizin en karli sektérlerinden biri olmaya
devam etmektedir. Bu yiiksek karlilik oran1 bankalar arasinda olusan biiyiik bir rekabet
ortamini beraberinde getirmektedir. Sektérde yasanan acimasiz rekabet ortami,
bankalarin elinde bulundurdugu kaynaklari en etkin bi¢imde kullanma yoniinde
yoneticileri zorlamaktadir (Ecer, 2013:172). Yasanan bu biiyiik rekabet, marjinal sayida
miisteriye yonelmeyi gerektirmektedir. Karliligin1 maksimize etmeye calisan bankalar
agresif satis hedefleri belirlemekte, pazarlamaya agirlik vererek iiriin ¢esitliligini (kredi
karti, bireysel ve ticari kredi c¢esitleri) arttirarak en karli bankacilik anlayisini
benimsemektedirler (Giiney & Mandaci, 2009:88; Solmaz & Ugma, 2010:98). Az
calisan, ¢ok is ve yiiksek karlilik diisiincesi ile calisan sektordeki bankalarda bu ve
benzeri durumlar personelin is yiikiinii artirmakta ve personelin iizerinde ciddi diizeyde
baski olusturmaktadir. Bu ve benzeri hususlarin tiimiinlin ¢alisanin orgiitiine karst
biligsel, davranigsal ve duygusal boyutta sinik davramiglar gelistirmesine sebep
olabilecegi diisliniilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar olumlu bir is atmosferi
(6rgiit iklimi) ile belirli diizeyde azaltilabilir. Orgiit yapisinin ¢alisanlarin is yiikiinii
kolaylastiracak ve verimliligi saglayacak sekilde kurgulanmasi, yogun is temposu
altinda ¢alisanin arkadaghik iliskisi gelistirdigi bir ekibin i¢inde ihtiya¢ duydugu anda
destek alabilecegini hissetmesi, kurumsal bagliligin c¢alisanlar tarafindan ortak bir
sekilde hissedilmesi vb. orgiit iklimine ait Ol¢iitler sektor ¢alisan1 agisindan 6nem arz
etmektedir. Orgiite ait atmosferin olumlu ya da olumsuz olmasina bagli olarak yogun is
temposu altinda ¢aligma hayatina devam eden personel bir yandan da kurumunda kendi
kisisel kariyerini ilerletmek zorunda kalmaktadir. Sektor personeli genellikle gise
personeli ya da servis gorevlisi olarak basladiklari meslek hayatlarima c¢esitli
kademelerden gecerek sube miidiirii olma yolunda ilerlemektedirler. Bu baglamda
calisanin kendini kurum igerisinde yoOneticisine ve calisma arkadaslarina diger tarafta
ise miisterilerine kabul ettirebilmesinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Personel
tarafindan sergilenebilecek izlenim yonetimi taktikleri ve lider ile saglanan yakin
etkilesim bu noktada karsimiza c¢ikabilecektir. Diger yonden ise kurum igindeki
terfilerde ve performans puanlamalarinda karar verici konumunda yer alan sube miidiirii

onemli bir yere sahiptir. Sube miidiirii elinde bulundurdugu performans degerlendirme,
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terfi goriisii vb. yetkilerle subelerde onemli yetkilere sahip bir yonetici pozisyonunda
yer almaktadir. Bu agidan banka personeli ile miidiir arasinda kurulan olumlu ve yakin
etkilesim calisanin kritik pozitif 6rgiitsel ¢iktilar (terfi, performans puanlamasi vb.) elde
etmesini saglayabilecektir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay: arastirma degiskenleri ve
kurulacak aragtirma modelinin sektor personeli agisindan anlamli bir karsiliginin olacag

Oongoriilmektedir.
6.3.2. Veri Toplama Araglar:

Aragtirma yiiz-yiize anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Arastirma anketinde
5°1i Likert derecelendirmesi kullanilmigtir. Anket formunda orgiit iklimi, Orgiitsel
sinizm ve lider-iiye etkilesimi 6lgegine iliskin ifadeler ‘1 Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘2
Katilmiyorum’’, “‘3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum™, ‘4 Katiliyorum’’, ‘5
Kesinlikle Katiliyorum’” olarak kodlanmistir. izlenim Yénetimi Taktikleri 6lceginde ise
ifadeler ‘1 Hicbir Zaman’’, ‘2 Nadiren’’, ‘‘3 Ara Swra’’, ‘‘4 Genellikle’’, ‘‘5 Her
Zaman’’ biciminde kodlanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde banka
personelinin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyeti, egitim durumu,
medeni durumu, yasi, kurumdaki ¢alisma siiresi, kurumdaki pozisyonu, calistigi
bankanin sermaye tiirii (kamu-6zel) olmak iizere 7 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde
orgiit iklimi, orglitsel sinizm ve lider-liye etkilesim kavramlarina iliskin olgekler yer
almaktadir. Ugiincii béliimde ise izlenim y&netimi taktikleri 6lgegi bulunmaktadr.
Anket formu 7 demografik soru ve 71 ifadeden olusmaktadir. Anket formunda yer alan

Olcekler ile ilgili agiklamalar sirastyla yapilacaktir.
6.3.2.1. Orgiit iklimi Olcegi

Arastirmada  Stringer (2001) tarafindan gelistirilen Orgiit iklimi Olgegi
kullanilmigtir. Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu olgek alan yazininda en sik
kullanilan Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6l¢eginin revize
edilmis versiyonudur. Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu dlcek 6 boyut ve 24
ifadeden olusmaktadir. Bu boyutlar orgiitsel yapi, sorumluluk, fark edilme, destek,
standartlar ve baglilik olarak belirlenmistir. Olgege ait her bir boyut 4 ifade ile
Ol¢iilmektedir. Boyutlar ve boyutlara ait ifadelerin anket formundaki madde numarasi

Tablo 6.3’ de gosterilmektedir



121

Tablo 6.3: Orgiit iklimi Olgeginin Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyutlar Anket Formundaki

Madde Numarasi

1 Orgiit Yapist 3,6,9,20

2 Sorumluluk 4,13,18,22
3 Fark Edilme 1,5,17,19

4 Destek 2,8,14,16

5 Standartlar 7,10,12,24
6 Baglilik 11,15,21,23

Stringer (2001) tarafindan gelistirilen dlgek tilkemizde ilk defa Hocaniyazov
(2008) tarafindan yiiriitiilen tez ¢alismasinda Tiirk¢e ¢evirisi yapilarak kullanilmis ve
yapilan bu ¢eviri Ergiilen (2011) tarafindan da kullanilmistir. Yilmaz (2010) tarafindan
yiiriitiilen bir baska ¢alismada 6l¢ek ¢evirisi, Litwin ve Stringer (1968)’a ait Orgiit
iklimi Olgeginin c¢evirisini yapan Nilgiin Kalfazade Birim tarafindan yapilmis ve
alandaki bir grup profesor tarafindan kontrolii yapilarak dogrulanmistir. Bu ¢eviri de bir
¢ok orgiit ikilimi arastirmasinda kullanilmistir (Tungay, 2013; Sénmez, 2014). Bu
arastirmada, yapilan her iki c¢eviri de dikkate alinarak ve Olcegin uygulanacagi
bankacilik sektorii de goz Oniinde bulundurularak gerekli diizeltmeler yapilmis ve
arastirma Olcegine son hali verilmistir. Olgekte 3, 8, 9, 13, 14, 17, 20, 21, 23 ve 24
madde numarali ifadeler orijinal formunda yer aldig1 gibi ters ¢evrilmis olarak anket
formunda yer almaktadir. Arastirma analizleri yapilmadan once gerekli doniistiirme

islemleri yapilmistir.
6.3.2.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Arastirmada oOrgiitsel sinizmi 6l¢gmek amaciyla Brandes, Dharwadker ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen “‘Orgiitsel Sinizm Olgegi’’ kullamilmistir. Bu &lgek
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 ifadelik orgiitsel sinizm Olgeginin revize

edilmis halidir. Olgek sinizm arastirmalar1 konusunda siklikla miiracaat edilen bir dlgme
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arac1 olarak kabul gdrmektedir. Karacaoglu ve Ince (2012) yaptiklar1 gecerleme
calismasi1 sonucunda Olcegin Tiirk orneklem yapisinda da giiglii ve yeterli bir 6lgiim
arac1 olduguna isaret eder nitelikte bulgulara ulasmistir. Olgegin Tiirk 6rnekleminde ve
farkli sektdrlerde 3 boyutlu orijinal yapisina uyum gosterdigi goriilmiistiir. Olgekte
bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm olmak iizere 3 boyut bulunmaktadir. Bilissel
sinizme ait 5 ifade, duygusal ve davranissal sinizm boyutlarina ait 4’er ifade
bulunmaktadir. Belirlenen bu 3 boyutu 6lgmeye yonelik toplam 13 ifade bulunmaktadir.
Boyutlar ve boyutlara iligkin ifadelerin anket formundaki madde numarasi Tablo 6.4.’da

gosterilmistir.

Tablo 6.4: Orgiitsel Sinizm Olgeginin Boyutlar1 ve Boyutlart Olgen Maddeler

Boyutlar Anket Formundaki

Madde Numarasi

1 Biligsel Sinizm 25,26,27,28,29
2 Duygusal Sinizm 30,31,32,33
3 Davranigsal Sinizm 34,35,36,37

6.3.2.3. Lider-Uye Etkilesimi Ol¢egi

Arastirmada lider-iiye etkilesiminin Ol¢iimii i¢in Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen LMX-MDM (Multidimensionality of Leader-Member Exchange)
adl 6lcek kullanilmistir. Liden ve Maslyn (1998) lider-liye etkilesim teorisi kapsaminda
Dienesch ve Liden (1986)’a ait (etki, sadakat, katki) 3’lii boyutlandirmaya profesyonel
saygl boyutunu kazandirarak 4 boyutlu bir 6lgek olusturmustur. Calismasinda her bir
boyutu 6lgmeye yonelik 3 sorudan olusan toplamda 12 ifadeli bir dlcek meydana
gelmistir. Bas, Keskin ve Mert (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Liden ve Maslyn
(1998) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkgedeki gegerliligi ve giivenilirligi incelenmis
ve yapilan analizler sonucunda ¢ok boyutlu lider-liye etkilesim Olgeginin yliksek
diizeyde gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin alan

yazinindaki ampirik arastirmalara katki saglayacagi degerlendirilmistir. Lider-iiye
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etkilesim 6lgegine ait boyutlar ve boyutlara iliskin ifadelerin anket formundaki madde

numarasi Tablo 6.5.’de gosterilmistir.

Tablo 6.5: LUE Olgegine Ait Boyutlar ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyutlar Anket Formundaki

Madde Numarasi

1 Etki 38,39,40
2 Sadakat 41,42,43
3 Katki 44,4546
4 Profesyonel Saygi 47,48,49

6.3.2.4. izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi

Aragtirmada izlenim yonetimi taktiklerini Olgebilmek amaciyla Bolino ve
Turnley (1999) tarafindan gelistirilen izlenim yonetimi taktikleri l¢egi kullanilmistir.
Aragtirmacilar Olgegi Jones ve Pittman (1982)’deki izlenim yonetimi taksonomisi
temelinde olusturmustur. Olgek 5 boyut ve toplam 22 ifadeden olusmaktadir. Bu
boyutlar; niteliklerini tanitmak, kendini sevdirmeye calismak, Ornek personel gibi
goriinmeye calismak, tehdit etme ve kendini acindirmaya ¢alismak olarak dlgekte yer
almaktadir. Basim vd. (2006b) tarafindan Olgegin Tirk¢e’ye uyarlamasi
tamamlanmistir. Ayrica calismada Olgege iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Aragtirma sonucunda dlgegin orijinal faktdr dagilimina benzer bir faktor
yapisi dagilimi gosterdigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan boyutlar; niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calismak, kendini 6rnek personel gibi gostermeye ¢alismak, kendi
onemi zorla fark ettirmeye calismak, kendini acindirmaya calismak ve isine sahip
cikmaya c¢alismak olarak adlandirilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda Bolino ve
Turnley (1999)’a ait izlenim yonetimi taktikleri dlgegine ait uyarlamanin, Tiirkiye’de
yapilacak olan gorgiil arastirmalar icin kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu belirtilmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri dlgegine ait boyutlar ve boyutlara

iliskin ifadelerin anket formundaki madde numaralar1 Tablo 6.6.’da gosterilmistir.
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Tablo 6.6: Izlenim Y&netimi Taktikleri Olgegine Ait Boyutlar ve Boyutlar1 Olgen
Maddeler

Boyutlar Anket Formundaki

Madde Numarasi

1 Niteliklerini  Tanitarak 50,51,52,53
Kendini Sevdirmeye
Calismak

2 Karsisindakini 54 55,56,57
Yiicelterek(Yagcilik
Yaparak) Kendini
Sevdirmeye Caligmak

3 Kendini Ornek Personel 58,59,60,61
Gibi Gostermeye
Calismak

4 Kendi Onemini Zorla 62,63,64,65,66
Fark Ettirmeye Calismak

5 Kendini Acimdirmaya 67,68,69,70,71
Caligsmak

6.3.3.Arastirma Olceklerinin Giivenilirlik ve Gecerliligi

Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan “‘6rgiit iklimi’’, “‘Grgiitsel
sinizm’’, “‘lider-liye etkilesimi’’ ve ‘‘izlenim yoOnetimi taktikleri’’ dlgeklerine iliskin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Arastirma 6lgeklerine iligskin oncelikle
gecerlilik analizleri yapilmis, uyum iyiligi indeksleri tespit edildikten sonra giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada 6lgeklere iliskin gegerlilik analizinde yapisal
esitlik modeline ait uyum 1iyiligi indekslerinden faydalanilmistir. Yapisal esitlik
modeline iligkin uyum 1yiligi indeksleri 1iyi uyum ve kabul edilebilir uyum olmak {izere
iki ayr1 aralikta degerlendirilir. Bu istatistiksel degerler Tablo 6.7.’de gosterilmektedir

(Meydan ve Sesen, 2011:37).



Tablo 6.7: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin Istatistiksel Degerler
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Olgiim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu
x2/df <3 <4-5
Karsilastirmah Uyum
indeksleri
NFI >0,95 0,94-0,90
NNFI >0,95 0,94-0,90
IFI >0,95 0,94-0,90
CFI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak Uyum indeksleri
GFlI >0,90 0,89-0,85
AGFI >0,90 0,89-0,85

Arastirmada  kullanilan 6lg¢eklerin  giivenilirlik analizinde

““Cronbach Alfa” 1i¢ tutarlilik katsayilarina bakilacaktir. Arastirma olcegine

Croanbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi;
0,00< a < 0,40 araliginda ise dlgek giivenilir degildir,
0,40< o < 0,60 araliginda ise 6lcek diislik giivenirliktedir,

0,60< a< 0,80 araliginda ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

0,80< a< 1,00 araliginda ise dlcek yliksek derecede giivenilirdir,

Olceklere

ait

ait

seklinde verilen giivenilirlik diizeyleri ile belirlenmektedir. ilgili 6lgegin alfa katsayist

ne kadar yiiksekse Olgekte var olan ifadeler o diizeyde birbiri ile tutarli olmakta ve

birlikte ¢alistiklar1 sonucuna varilabilmektedir (Alpar, 2013:849).
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6.3.3.1. Orgiit iklimi Olgegine iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Aragtirmada orgiit iklimi 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla yapisal
esitlik modeli kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Orgiit iklimine iliskin
yapilan ikincil diizey c¢oklu dogrulayici faktor analizi sonucunda olgegin 6 faktorli
orijinal yapisindan farkli olarak 4 faktorlii bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Olgekte ‘‘sorumluluk’’ alt boyutuna ait 4 ifade ve ‘‘standartlar’’ alt boyutuna ait 4 ifade
olmak iizere toplam 8 ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda bu alt
boyutlara ait ifadelerin cevaplayicilar tarafindan tam olarak anlagilmadigi buna baglh
olarak ifadelere ait faktor yiiklerinin yeterli diizeye ulasmadig tespit edilmistir. Bu
boyutlarin 6rgiit ikliminde tam olarak neyi Ol¢tligline iliskin ifadelere bakildiginda
Stringer (2001) sorumluluk boyutunu inovasyon temelinde agiklayarak ¢alisanin kendi
isinin patronu olabilme hissini algilamasi olarak tanimlamistir. Bu orgiit iklimi boyutu
calisana kendi problemlerini kendi ¢6zebilecegi hissini vermekte ve sorumluluk alma
noktasinda onu cesaretlendirebilmektedir. Bankacilik sektorii tasra subeleri bazinda
yapist itibari ile personeline insiyatif kullandirmanin aksine sistemsel olarak her zaman
kat1 ve kontrolcii bir yapiya sahiptir. Bu durum personel tarafindan 6rgiit yapisindan
kaynaklanan genellestirilmis ve kabullenilmis algisal bir durum olarak goriilebilir. Bir
diger boyut olan standartlar boyutu ise ¢alisanin performansini gelistirmesi noktasinda
baski hissetmesi ve bunun da dogal bir sonucu olarak iyi bir is ortaya koydugunu
algilamasidir. Bu durum calisana is performasini siirekli gelistirmesi icin ¢esitli yollar
aramak zorunda birakmaktadir. Standartlar boyutuna ait ifadeler ise yogun ve is yiki
cok olan sektdr personeli tarafindan bu yoniiyle algilanmamistir. Ornegin
““Yonetimimiz islerin her zaman daha iy1 yapilabilcegini diislinlir’’ ifadesinin kimi
personelde olumsuz bir durumu kimi personelde ise olumlu bir durumu ¢agristirdig
diistiniilmektedir. Ayrica sorumluluk ve standartlar boyutuna ait ifadelerin
cevaplayicilarin bir kismi tarafindan Grgiitsel yapinin bir parcasi olarak diistiniildiigii ve
cevaplayicilar tarafindan bu sekilde algilandigi sdylenebilir. Stringer (2001) Orgiitsel
yapt boyutunda gorev tanimlarinin netligi ve buna bagli olusan sorumluluklar1 da
Ol¢gmektedir. Bu nedenle bu iki boyuta ait ifadelerin cevaplayicilar tarafindan tam
anlagilamadigi ve diisiik faktor yiiklerine sahip oldugu goriilmiis ve analizden

cikarilmistir.
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Yapilan ikinci diizey ¢oklu dogrulayici faktor analizi sonucunda belirlenen 4
boyutun faktor yiiklerine iligskin verilere baktigimizda farkedilme boyutu (0,76 - 0,86)
arasinda, destek boyutu ( 0,77 - 0,85) arasinda, oOrgiitsel yapt boyutu ( 0,77 -0,87)
arasinda, baglilik boyutu ( 0,79 - 0,85) arasinda yer aldigi goriilmektedir. Yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda orgiit iklimi 6lgeginin hem 6 boyutlu yapisi hem
de 4 boyutlu nihai yapisina ait uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 6.8.’de

gosterilmektedir.

Tablo 6.8: Orgiit iklimi Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Modeline iliskin

[statistiksel Veriler
Na df x2/df RMSEA NFI CFI GFI
010(6 455,388 100 4554 ,106 0,814 0,847 0,848
boyutlu)
o) (0]¢/ 179,249 98 1.829 0,051 0,934 0,969 0,934
boyutlu)
“p <0,01

Olgegin yapr gegerliligine iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
Olgegin dort faktorlii yapisina iliskin istatisksel verilerin kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan gecerlilik analizinden sonra 6lgek ve
6l¢ege ait boyutlar “Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayisi analizi uygulanarak giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Olgek ve boyutlarina iliskin ‘‘Cronbach Alfa’> katsayilarina

Tablo 6.9.’da verilmistir.
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Tablo 6.9: Orgiitsel Iklimi Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Madde Sayist Cronbach  Alfa

Degeri
Farkedilme 4 0,906
Destek 4 0,901
Orgiitsel Yapi 4 0,886
Baglilik 4 0,908
Orgﬁt Iklimi 16 0,889

6.3.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Bu ¢aligma kapsaminda orgiitsel sinizm Ol¢eginin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmstir. ikincil diizey ¢ok faktérlii model dl¢iimii
esas aliarak yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinal yapisinda var
olan ti¢ faktorlii yapisina uygun bir sekilde dagildig: tespit edilmistir. Faktor yiiklerine
iliskin verilere baktigimizda biligsel sinizm boyutu i¢in faktor yiikleri ( 0,65- 0,82)
arasinda, duygusal sinizm i¢in ( 0,86- 0,97) arasinda, davranigsal sinizm i¢in ( 0,63-
0,88) olarak tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum iyiligi
indeks degerleri Tablo 6.10°da gosterilmektedir.

Tablo 6.10: Orgiitsel Sinizm Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeline Iliskin

Istatistiksel Veriler

N df x*/df RMSEA NFI CFI GFlI

0SO 121,856 59 2.065 0,058 0,960 0,979 0,946

"p<0,01

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen verilere bakildiginda dlgegin tig
faktorlii yapisina ait istatistiksel verilerin iyi uyum degerlerine sahip oldugu

gorilmektedir. Yapilan gecerlilik analizinden sonra Olgcek ve Olgege ait boyutlar
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“Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayisi analizi uygulanarak giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Olgek ve boyutlarna iliskin ‘‘Cronbach Alfa’” katsayilar1 Tablo 6.13’de

verilmistir.

Tablo 6.11: Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Madde Sayist Cronbach  Alfa

Degeri
Bilissel Sinizm 5 0,896
Duygusal Sinizm 4 0,961
Davranigsal 4 0,876
Sinizm
Orgﬁtsel Sinizm 13 0,908

Tablo 6.11.de goriildigii tizere genel sinizm 6lgegi ve tiim alt boyutlarinin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarina bakildiginda alfa katsayilarinin yiiksek
giivenilir diizeye sahip oldugu goriilmektedir.

6.3.3.3. Lider-Uye Etkilesimi Olgegine Iliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik
Analizi

Lider-iye etkilesimine iliskin yapilan ikincil diizey ¢oklu dogrulayict faktor
analizi sonucunda 6lcegin 4 faktorlii orijinal yapisina uygun bir dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Faktor yiiklerine iligkin verilere bakildiginda etki boyutu (0,77- 0,93)
arasinda, baglilik boyutu (0,51 - 0,76) arasinda, katki boyutu (0,71 - 0,88) arasinda,
profesyonel saygi boyutu (0,80 - 0,92) arasinda yer aldigi goriilmektedir. Yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi indeks degerlerine ait

istatistiksel veriler Tablo 6.12°de gosterilmektedir.
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Tablo 6.12: Lider-Uye Etkilesimi Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Modeline
[liskin Istatistiksel Veriler

N df X/df RMSEA NFI CFI GFI

LUE 103,086° 49 2.104 0,059 0,951 0,974 0,951

"p<0,01

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen verilere bakildiginda
Olcegin dort faktorlii yapisina (etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi) ait istatistiksel
verilerin iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan gecerlilik
analizinden sonra lider-iiye etkilesim 6lgegi ve dlgege ait alt boyutlarin giivenilirlikleri
tespit etmek amaciyla “Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayisi analizi uygulanmigtir.
Lider- tiye etkilesim 6lgegi ve alt boyutlarina iligkin ‘‘Cronbach Alfa’’ katsayilar1 Tablo
6.13’de verilmistir.

Tablo 6.13: Lider-Uye Etkilesimi Olcegi ve Alt Boyutlarina Ait Giivenilirlik

Analizi Sonuglar1

Madde Sayist Cronbach  Alfa

Degeri
Etki 3 0,872
Sadakat 3 0,693
Katki 3 0,800
Profesyonel 3 0,906
Saygi
LUE 12 0,874

Lider- {iye etkilesimi 6lgegi ve alt boyutlarina ait ‘“‘Cronbach Alfa’’ i¢ tutarlilik
katsayilarina bakildiginda sadakat boyutunun giivenilir diizeyde, genel lider-iiye
etkilesim Olcegi ve diger alt boyutlarmin ise yiliksek giivenilir diizeye sahip oldugu

goriilmektedir.
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6.3.3.4. Izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegine Iliskin Giivenilirlik ve
Gecerlilik Analizi

Arastirmada izlenim yonetimi taktikleri Ol¢eginin yap1 gecerliligi test etmek
amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmstir.
Yapilan ikincil diizey ¢oklu dogrulayici faktér analizi sonucunda Olgegin 5 faktorli
yapisindan farkli 4 faktorlii bir dagilim gosterdigi belirlenmistir. Olgekte ‘‘kendini
ornek personel gibi gostermeye calismak’’ alt boyutuna ait ifadeler ve kendi 6nemini
zorla fark ettirmeye calismak boyutuna ait 3 ifade cikarilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ‘‘kendini Ornek personel gibi gostermeye calismak’ alt boyutuna ait
ifadelerin cevaplayicilar tarafindan anlasilmadigi ve buna bagli olarak ifadelere ait
faktor yiiklerinin yeterli diizeye ulasmadigi tespit edilmistir. Olgekte bu boyuta ait
ifadelere bakildiginda (mesai sonrasi is yerinde kalarak cok c¢aliskan oldugumu
gosteririm), (kendimi ise adamis gdstermek icin mesaiye zamanindan once giderim),
(kendimi ise adanmis gostermek i¢in gece/hafta sonlari is yerine giderim) gibi ifadelerin
yer aldig1 goriilmektedir. Olgege ait bu ifadeler bankacilik sektdriinde calisan bir
personel i¢in gecerli bir durum degildir. Banka subeleri kurumsal yapisi itibari ile
giivenlik esliginde agilmakta ve kapanmaktadir. Personel mesai sonrasi bireysel
insiyatif kullanarak is yerinde kalamaz oncesinde ise gelemez veyahut hafta sonu ya da
geceleri 1s yerini agarak calisma yapamaz. Bu durumun boyuta ait ifadelerin faktor
yiiklerini etkiledigi ve diisiik uyum iyiligine neden oldugu diisiiniilmektedir. Olgegin
yapisal gecerliligini bozan ve ¢ikartilan diger 3 madde 6l¢egin orijinal faktor yapisinda
““kendi Onemini zorla fark ettirmeye g¢alismak’ olarak yer alan boyuta aittir. Bu
ifadelerin ¢ikarilmasi sonucunda kalan (vazifemi yapmami engellediklerinde
meslektaslarimla giiclii bir sekilde miicadele ederim/ Isimde beni engelleyen is
arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir sekilde miicadele ederim) ifadelerinin ‘Isine
Sahip Cikmaya Calismak’’ adi ile boyutlandirtlmistir. Bu durum Tiirk 6rneklemi
lizerine yapilan arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri Olcegine yonelik yapilan
gegerlilik analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan benzer bir sonuctur (Basim ve Tatar, 2006).

Olgekten cikarilan toplam ifade sayis1 7 olmustur.
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Elde edilen alt boyutlarin faktdr yiiklerine iligkin verilere bakildiginda
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alismak boyutu (0,53- 0,84) arasinda,
karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye c¢alismak boyutu (0,72 - 0,89) arasinda,
isine sahip ¢ikmaya calismak boyutu (0,64 - 0,89) arasinda, kendini acindirmaya
calismak boyutu (0,85 - 0,92) arasinda yer aldigi goriilmektedir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda izlenim yonetimi taktiklerinin hem 5 boyutlu yapis1 hemde 4

boyutlu nihai yapisina ait uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 6.14’de gosterilmektedir.

Tablo 6.14: Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi Dogrulayict Faktdér Analizi
Modeline Iliskin Istatistiksel Veriler

N df x/df RMSEA NFI CFI GFI
izZYT(5 777,880 204 3.813 0,94 0,855 0,888 0,819
boyut)
izyT(4 249,793° 86 2.905 0,077 0,920 0,950 0,900
boyut)

"p<0,01

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen verilere bakildiginda
Olcegin dort faktorlii yapisina ait istatistiksel verilerin kabul edilebilir uyum 1yiligi
indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan gecerlilik analizinden sonra
izlenim yOnetimi taktikleri 6lgegi ve dlgege ait alt boyutlara iliskin giivenilirlikleri tespit
etmek amaciyla “Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayisi analizi uygulanmustir. izlenim
yonetimi taktikleri 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin ‘‘Cronbach Alfa’’ katsayilar1 Tablo
6.15°de verilmistir.

Tablo 6.15: Izlenim Yonetimi Taktikleri Olgegi ve Alt Boyutlarina Ait

Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Sayisi Cronbach  Alfa
Degeri
NTKSC 4 0,792

KYKSC 4 0,877
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iscc 2 0,715
KAC 5 0,946
IVA'4N 15 0,883

6.3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu caligmanin temel amaci orgiit ikliminin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde
izlenim yonetimi taktikleri ve lider- {iye etkilesiminin roliinii belirlemektir. Belirlenen
bu amag ve kavramlar arasi iligki ve etkileri ortaya koyan nicel ve nitel arastirmalardan

elde edilen veriler 15181nda aragtirma modeli Sekil 6.1° de gosterilmektedir.

Lider-Uye
Etkilesimi

Orgiit Orgiitsel

iklimi

Sinizm

izlenim
Yonetimi
Taktikleri

Sekil 6.1: Arastirmanin Ana Modeli

Sekil 6.1 de belirlenen arastirma modeli, kavramlara ait alt boyutlandirmalar
yapilmadan ¢izilen ana modeldir. Arastirmanin bagimisiz ve bagimli degiskenleri boyut

diizeyine indirgendiginde ortaya ¢ikan model Sekil 6.2°de gosterilmektedir.
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Etki Sadakat Katki Profesyonel Saygi
LUE
Farkedilme Bilissel
Sinizm
Destek
Duygusal
Sinizm
Baglilik
— Davranigsal
Orgiitsel Sinizm
Yapt
izyT
NTKSC KYKSC iSCC KAC

Sekil 6.2: Detaylandirilmig Arastirma Modeli

Belirlenen arastirma modeli c¢ergevesinde test edilecek hipotezler asagida

strasiyla verilmistir.

H1: Farkedilme ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 (bilissel sinizm, duygusal

sinizm, davranigsal sinizm) {izerinde etkisi vardir.
H1a: Farkedilme ikliminin bilissel sinizm tizerinde etkisi vardir.
H1b: Farkedilme ikliminin duygusal sinizm {izerinde etkisi vardir.
Hlc: Farkedilme ikliminin davranissal sinizm tizerinde etkisi vardir.

H2: Destek ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 (biligsel sinizm, duygusal

sinizm, davranigsal sinizm) {izerinde etkisi vardir.
H2a: Destek ikliminin biligsel sinizm tizerinde etkisi vardir.

H2b: Destek ikliminin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir.
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H2c: Destek ikliminin biligsel sinizm iizerinde etkisi vardir.

H3: Orgiitsel yap:1 ikliminin &rgiitsel sinizm alt boyutlar1 (bilissel sinizm,

duygusal sinizm, davranigsal sinizm) {izerinde anlamli etkisi vardir.
H3a: Orgiitsel yap1 ikliminin bilissel sinizm {izerinde etkisi vardir.
H3b: Orgiitsel yapi ikliminin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H3c: Orgiitsel yap1 ikliminin davranissal sinizm iizerinde etkisi vardir.

H4: Baglilik ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlart (bilissel sinizm, duygusal

sinizm, davranigsal sinizm) tizerinde etkisi vardir.
H4a: Baglilik ikliminin biligsel sinizm iizerinde etkisi vardir.
H4b: Baglilik ikliminin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H4c: Baglilik ikliminin davranigsal sinizm tizerinde etkisi vardir.

H5: Orgiit iklimi alt boyutlarimin (farkedilme, destek, orgiitsel yapi, baglilik)

izlenim yonetimi taktikleri tizerinde etkisi vardir.
H5a: Farkedilme ikliminin izlenim yonetimi taktikleri tizerinde etkisi vardir.
HS5b: Destek ikliminin izlenim yonetimi taktikleri tizerinde etkisi vardir.

H5c: Orgiitsel yapi ikliminin izlenim yonetimi taktikleri iizerinde etkisi

vardir.
H5d: Baglilik ikliminin izlenim yonetimi taktikleri iizerinde etkisi vardir.

H6: Orgiit iklimi alt boyutlarmin (farkedilme, destek, orgiitsel yapi, baglilik)

lider-iiye etkilesimi lizerinde etkisi vardir.
H6a: Farkedilme ikliminin lider-iiye etkilesimi iizerinde etkisi vardir.
H6b: Destek ikliminin lider-iiye etkilesimi {izerinde etkisi vardir.
Héc: Orgiitsel yap1 ikliminin lider-iiye etkilesimi {izerinde etkisi vardir.

Hé6d: Baglilik ikliminin lider-liye etkilesimi tizerinde etkisi vardir.
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H7: Izlenim ydnetimi taktiklerinin lider-iiye etkilesimi iizerinde etkisi vardir.

H8: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm boyutlart (bilissel sinizm, duygusal

sinizm, davranissal sinizm) tizerinde etkisi vardir.
H8a: Lider-iiye etkilesiminin biligsel sinizm tizerinde etkisi vardir.
H8b: Lider-iiye etkilesiminin duygusal sinizm iizerinde etkisi vardir.
H8c: Lider-iiye etkilesiminin davranigsal sinizm tizerinde etkisi vardir.

H9: izlenim y&netimi taktiklerinin 6rgiitsel sinizm boyutlar1 (bilissel sinizm,

duygusal sinizm, davranigsal sinizm) {izerinde anlamli etkisi vardir.
H9a: izlenim yonetimi taktiklerinin biligsel sinizm iizerinde etkisi vardir.
HO9b: Izlenim ydnetimi taktiklerinin duygusal sinizm {izerinde etkisi vardir.

H9c: Izlenim yonetimi taktiklerinin davranissal sinizm iizerinde etkisi

vardir.

H10: Orgiit iklimi alt boyutlarmin drgiitsel sinizm boyutlari {izerindeki etkisinde

izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik roli vardir.

H11: Orgiit iklimi alt boyutlarinin drgiitsel sinizm boyutlar {izerindeki etkisinde

lider-tiye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Arastirmada calismanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezlerinin test
edilmesinden 6nce c¢alisanlarin orgiit iklimi, orgiitsel sinizm, izlenim yonetimi taktikleri
ve lider-iiye etkilesimi yoniiyle olusan algilarinin demografik 6zelliklerine gore anlamli

farkliliklar gosterip gostermedigi belirlenecektir.
6.3.5. Verilerin Analizi ve islem

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 paket
programlar1 kullanilmistir. Arastirmada verileri analiz etmek amaciyla SPSS paket
programi kullanilarak tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizleri, t testi, ANOVA
(Tek Yonlii Varyans Analizleri) gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde tahmin edilen

etkilerin belirlenmesi ve Olgeklerin gegerlilik analizlerini yapmak amaciyla AMOS
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yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Yapisal esitlik modeli vasitasiyla dogrulayici faktor

analizi, yapisal regresyon (yol analizi) ve aracilik analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirmada yapisal esitlik modellemesinde AMOS (Analysis of Moment
Structers) programi kullanilmistir. Programin EQS, LISREL ya da MATLAB gibi diger
yapisal esitlik modellemelerine tercih edilme nedeni grafiksel arayiiz ile modellemenin
daha anlisilabilir ve kolay uygulanabilir bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica programin
aragtirma verilerinin analizlerinde kullanilan SPSS paket programi ile tamamen uyumlu

olmasidir (Meydan ve Sesen, 2011).

Istatistiksel analizlerde verilerin normal ya da normale yakin bir dagilim
gostermesi beklenmektedir. Arastirma verilerine iliskin analizlere ge¢ilmeden Once
verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle Oncelikle verilerin dagilimi incelenmistir. Anket formunda yer alan her bir
ifadenin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore ¢arpiklik
katsayis1 -2 ile +2 giliven aralig1 arasinda ise verinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir. Anket formunda yer alan her bir ifadenin carpiklik ve basiklik katsay:
degerleri -2 ile +2 giiven araliginda yer aldigi ve normal dagilim gosterdigi tespit

edilmistir. Bu tespitten sonra arastirma verilerinin analizine gecilmistir.
6.3.6. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Arastirma tek bir sektor tizerinde gerceklestirildiginden dolayr sonuglar sadece
bankacilik sektoriinii kapsamaktadir. Aragtirmada zaman ve mekan kisiti nedeniyle
kolayda o6rnekleme metoduyla Tokat ilce merkezi ve 4 biiylik il¢esinde yer alan banka
subeleri arastirma oOrneklemine dahil edilmistir. Bu durum arastirma sonuglarinin

genellenememesi nedeniyle ¢alismanin en temel kisitlaridir.
6.4. Arastirma Bulgular1

Arastirmanin bu boéliimiinde oncelikle arastirma olceklerine iligkin tanimlayici
istatistikler, calisanlarin  demografik  Ozelliklerine anlamhi  farklilik  gosterip
gostermedigini tespit edebilmek amaciyla t testi ve ANOVA, degiskenler arasi iliskileri

tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Son kisimda ise belirlenen
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aragtirma modelini test etmek igin yapisal esitlik modellemesine iliskin analizler

gerceklestirilmistir.
6.4.1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan banka personelin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, sektori,
egitim durumu, c¢alisma siiresi, kurumdaki pozisyonundan olusan demografik
Ozelliklerine ait verilerin frekans dagilimi ve ylizdelik oranlar1 Tablo 6.17.’de ortaya

konmustur.

Anket formunda demografik oOzelliklere ait sorulardan calisma siiresi, yas,
kurumdaki pozisyonu ve egitim durumu agik uglu olarak sorulmustur. Kurum
pozisyonuna ait bircok farkli unvan ve aynmi diizeyde olan pozisyonlarin unvan adi
itibari ile banka bazinda birbirinden farklilastig1 tespit edilmistir. Ornegin gise gorevlisi,
gise asistan1 ve banko hizmetleri asistani, servis gorevlisi ayni pozisyonda yer almakta
ve ayn1 gorevi ifa etmekte iken farkli bankalarda farkli unvanlar ile adlandirilmistir. Bu
durumun orta ve iist diizeyde yer alan personelde de var oldugu goriilmiistiir. Kurum
pozisyonu siniflandirmasina iliskin karmasikligi gidermek amaciyla en az 15 yillik
tecriibesi olan, hem 6zel hem de kamu bankalarinda g¢alismis 3 sube miidiiriiniin
goriislerine miiracaat edilmis ve gerekli siniflandirmalar birlikte yapilmistir. Yapilan bu

siniflandirma Tablo 6.16.’da gosterilmektedir.

Tablo 6.16: Kurum Pozisyonu Itibari Ile Personelin Hiyerarsik Siniflandiriimasi

1 Gise Pozisyonu(Memur)  Memur, Gise Gorevlisi, Gise Asistani, Banko
Asistani, Servis Gorevlisi, Asistan, Danisman

2 Yetkili ve Yetkili Miisteri iliskileri yoneticisi, KOBI, Bireysel, isletme,

Yardimeist (Sef) Satis sorumlusu, Miisteri Temsilcisi, Pazarlama
Sorumlusu.

3 Y 6netici Sube Yoneticisi(Midir), Midir Yrd., Portfoy

Yonetmeni, Operasyon Yonetmeni, Ticari MiY,
Uzman ve Uzman Yrd.

Tablo 6.16.’da goriilecegi lizere servis yetkilisi ile yetkili yardimeisi unvanlari
ayni pozisyonda degerlendirilmistir. Bu pozisyonda yer alan personelin yaptig1 is ve

pozisyonu ayni, sadece kidem (galisma siiresi) degismektedir. Ayrica banka subelerinin



139

yOneticisi pozisyonunda, sube miidiiri ve sube yonetiminde rol alabilen miidiir

yardimcisi ve yonetmenlere yer verilmistir.

Tablo 6.17: Arastirmaya Katilan Banka Personelinin Demografik Ozelliklerine liskin

Bulgular
Frekans % Frekans %
Erkek 176 55,2 Medeni Evii 213 66,7
Cinsiyet
Durum
Kadm 143 44.8 Bekar 106 333
Kamu 110 34,5
20-25 27 8.5 Sektor
Ozel 209 65,5
Lise 24 75
26-30 124 38,9
Yas
31-35 90 28,2 On Lisans 43 13,5
Egitim
36-40 44 13,8
41 ve iizeri 34 10,7 Lisans ve 252 79
Lisans iistii
0-5 yil 156 48,9 Gise 126 39,5
Pozisyonu
Cahsma 6-10 y1l 97 304 kurumdaki Yetklll_ ve 107 33,5
Yetkili
Siiresi Pozisyonu Yardimaisi
11 yildan 66 20,7 Yonetici 86 27

fazla
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Arastirmaya katilan banka personelinin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgulara bakildiginda kadin-erkek dagiliminda sektdr personelinin neredeyse homojen
bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin %44,8 oram ile 6nemli bir
yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. TUIK (2016)’a ait verilere bakildiginda 15 yas ve
tizeri kadinlarin is giicline katilim oranin %31,5 oldugu goriilmektedir. Aragtirma
ornekleminden elde edilen bulgularda da goriildiigii iizere sektordeki kadin calisma
oranmnin Tirkiye’deki kadin galisanlarin isgiiciine katilim oranindan daha yiiksek
diizeylerde yer aldigr goriilmektedir. Calisanlarin yas araligmma bakildiginda ise
personelin %75,6’sinin 35 yas ve altinda yer aldig1 anlagilmaktadir. Bu durum sektoriin
geng ve dinamik bir personel profiline sahip oldugunu gostermektedir. Demografik
ozelliklere iliskin bir diger 6nemli husus personelin %79’unun lisans ve lisansiistii
egitim diizeyine sahip olmasidir. Calisma siiresi itibariyle personelin %48.9° unun 0-5
y1l araliginda bir deneyime sahip oldugu diger bir ifadeyle mesleginin ilk yillarinda
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye Bankalar Birliginin (2017) banka subelerinde calisan
personele iliskin agikladigr istatiksel veriler personelin %78’ inin bir yiiksekdgretim
kurumundan mezun oldugunu, kadin calisan oranin %51 oldugunu ve calisanlarin
%29’unun kamu sermayeli bankalarda calistigin1 gostermektedir. Arastirmaya katilan
personelin demografik 6zelliklerinden elde edilen verilerin Tiirkiye geneli istatistiksel
oranlar1 ile benzerlik gosterdigi gorlilmektedir. Bu acidan verilerin belirli olciide

orneklemin ana kiitle 6zelliklerini dogru bi¢cimde yansittigini sdylemek miimkiindiir.

6.4.2.Arastirma Modelinde Yer Alan Orgiitsel Degiskenlere Ait Tanimlayic
Istatistikler

Arastirmada kullanilan orgiitsel degiskenler ve alt boyutlarina ait tanimlayici
istatistik analizi sonuglar1 (ortalama ve standart sapma degerleri) Tablo 6.18’de

gosterilmektedir.
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Tablo 6.18: Arastirma Modelinde Yer Alan Orgiitsel Degiskenler ve Alt
Boyutlarina Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Yap1 3,33 0,90
Fark Edilme 3,23 0,86
Destek 3,69 0,84
Baglilik 3,74 0,90
Orgiit iklimi 3,49 0,58
Bilissel Sinizm 2,61 0,87
Duygusal Sinizm 2,18 1,08
Davranigsal Sinizm 2,55 0,90
Orgiitsel Sinizm 2,46 0,77
Etki 3,62 0,81
Baglilik 3,29 0,75
Katki 3,34 0,83
Profesyonel Saygi 3,61 0,84
Lider-Uye Etkilesimi 3,46 0,62
NTKSC 2,91 0,91
KYKSC 2,19 1,04
ISCC 2,32 1,14
KAC 1,44 0,83
izlenim Yonetimi Taktikleri 2,15 0,69

Tablo 6.18’den elde edilen bulgulara bakarak calisanlarin orgiit iklimi ve alt

boyutlarina ait ortalama degerlerinin “3: Ne katillyorum Ne Katilmiyorum ” ile
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““4:Katiliyorum”” arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Orgiit iklimi boyutlarindan baglilik
boyutunun diger boyutlara gore daha yiiksek bir ortalama degere sahip oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerlere
baktigimizda degerlerin ‘‘2: Kesinlikle Katilmiyorum’’ ile ‘‘3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum’ arasinda yer aldigi goriilmektedir. Lider-liye etkilesimi ve alt
boyutlarina ait ortalama degerlerin oOrgiit iklimine benzer ortalama degerlere sahip
oldugu diger bir ifadeyle ortalama degerlerin tam olarak bir uca dogru yonelmedigi, ne
cok diisiik ne de ¢ok yiiksek diizeyde yer aldigi goriilmektedir. Izlenim y&netimi
taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢aligmak, karsisindakini
yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alismak ve isine sahip ¢ikmaya ¢alismak alt boyutlarina
ait ortalama degerlerin diger Olcek ortalamalarindan farkli olarak ‘2 Kesinlikle
Katilmiyorum’” ile ““3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’’ arasinda yer aldigi tespit
edilmistir. Kendini acindirmaya caligmak taktiginin en diisiik ortalama degere sahip
izlenim yonetimi taktigi oldugu goriilmektedir. Genel olarak arastirma Olgeklerinden
orgiit iklimi ve lider-iiye etkilesimine ait ortalama degerlerin orta diizeyde yer aldigi
buna karsin oOrgiitsel sinizm ve izlenim yonetimi taktiklerinin ise diisiik diizeyde yer

aldigin1 sdylemek miimkiindiir.

6.4.3. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait
Bulgular

Arastirma modelinde yer alan orgiit iklimi boyutlar1 (6rgiitsel yapi, fark edilme,
destek, baglilik), orgiitsel sinizm (bilissel, duygusal, davranigsal), lider-iiye etkilesimi
(etki, sadakat, katki, profesyonel saygi), izlenim yonetimi taktikleri (niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye c¢alismak, karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye
calismak, isine sahip ¢ikmaya calismak, kendini acindirmaya calismak) Orgiitsel
degiskenlerinin birbirleri arasindaki iligkilerini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen korelasyon analizine iligkin istatistiksel degerler Tablo

6.19°da gosterilmektedir.

Tablo 6.19’dan elde edilen verilere bakildiginda orgiit ikliminin alt boyutlar
olan orgiitsel yapi, fark edilme, destek ve bagliligin, biligssel duygusal ve davranigsal
sinizm olmak tiizere tiim Orgiitsel sinizm boyutlar: ile p<0,01 anlamlilik diizeyinde ve r:

-0,681 ile r: -0,745 korelasyon degerleri arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski
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icerisinde oldugu goriilmektedir. Orgiit ikliminin alt boyutlar ve lider-iiye etkilesiminin
alt boyutlar1 arasinda iliskiye bakildiginda ise tiim orgiit iklimi boyutlarinin lider-iiye
etkilesiminin alt boyutlar1 olan (etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi) ile p<0,01
anlamlilik diizeyinde ve r: 0,509 ile r: 0,627 korelasyon degerleri arasinda anlamli ve

pozitif yonlii iliski i¢inde olduklart tespit edilmistir.

Orgiit ikliminin alt boyutlar1 ile izlenim ydnetimi taktikleri arasindaki iliskiye
bakildiginda tiim orgiit iklimi boyutlar1 ile niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
calismak izlenim yoOnetimi taktigi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Orgiitsel yap1 ile farkedilme &rgiit iklimi boyutlari ile kendini acindirmaya calismak
izlenim yonetimi taktigi arasinda ile p<0,01 anlamlilik seviyesinde r: -0,169 ve r: -0,130
korelasyon degerinde negatif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tiim orgiit iklimi
boyutlar1 ile karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye calismak ve isine sahip
¢ikmaya ¢alismak izlenim yonetimi taktikleri arasinda r: -0,137 ile r: -0,229 korelasyon

degerleri  araliginda  negatif yonlii anlamli  iligkiler  tespit  edilmistir.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1.0rgiitsel Yap1 1
2.Fark Edilme 749™ 1
3.Destek 7487 7377 1
4.Baghlik 713" 727 7597 1
5.Biligsel Sinizm ~ -7407 7097  -6817 682" 1
6.Duygusal 7457 688"  -7467 7427 | 7807 1
Sinizm
7.Davramssal -6867  -710"  -6947  -6817 | 7147 749 1
Sinizm
8. Etki 537" 562 5747 5777 | -5717 -565  -505" 1
9.Sadakat 551" 578" 536" 6017 | -533" -521" -4877 | 5957 1
10.Katki 578" 627" 586" 565" | -579™  -542"  -519™ | 584" 670" 1
11.Profesyonel 509" 5227 5257 5457 | -559™  -588™ 505 | 753" 519" 582 1
Saygi
12.NTKSC -,005 ,038 ,054 ,036 -,009 -,048 ,033 ,158" ,044 ,001 ,1637 1
13.KYKSC -169™  -106 -083  -1307 | 221" 2057 192" -,065 -,008 -,101 -,086 469 1
14.iSCC -1477 137" -157"  -182™ | 1657 1707 1697 -,099 -071 - 112° -,092 24772347 1
15.KAC -212" 149" -1977  -229™ | 241" 316" 2477 | -211"  -093  -127° -236" | 241" 495" 3717 1
16.0rgiit iklimi 8947 895" 905~ 891" | -784" -814~ -772° | 628" 633" 658 585 | 035 -137 -174"  -218" 1
17.Orgiitsel 794" 769"  -7757 769" | 919" 926" 891" | -602" -564" -600" -605" | -010 226" 184" ,294™ -,866™ 1
Sinizm
18.LUE 643" 6777 657" 677 | -664" -656°  -597 | 873" 8177 837" 850" 1100 -078  -1117 -,200™ 740" -7027 1
190ZYT 1877 -120° -129°  -1727 | 2197 2307 2257 | -077 -041 116  -093 | 690" 817" 550" 7677 | -1697 246"  -097 1

“korelasyon (p<0,05)diizeyinde anlamli / ~korelasyon (p<0,01) diizeyinde anlaml
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Lider-iiye etkilesimi alt boyutlar: ile biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda tiim lider liye etkilesimi alt boyutlarinin
orgiitsel sinizm alt boyutlari ile p<0,01 anlamlilik seviyesinde (r: -0,487 ile r: -0,588)

degerleri arasinda negatif yonlii anlamli iliski i¢cinde olduklar tespit edilmistir.

Izlenim yonetimi taktikleri ile bilissel, duygusal ve davranissal sinizm boyutlari
arasindaki iliskilere bakildiginda niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismak
izlenim yOnetimi taktigi ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Buna karsin karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye calismak,
isine sahip ¢ikmaya c¢alismak ve kendini acindirmaya galismak izlenim yonetimi
taktikleri ile biligsel, duygusal ve davranigsal sinizm boyutlar1 arasinda p<0,01
anlamlilik seviyesinde (r: 0,165 ile r: 0,316) degerleri arasinda pozitif yonlii anlamli

iliski i¢inde olduklar tespit edilmistir.

Son olarak arastirma degiskenlerinin genel 6lgek boyutunda var olan iliski
diizeylerine bakildiginda orgiit ikliminin orgiitsel sinizm ile (p<0,01, r: -0,866)
diizeyinde negatif yonlii anlamli, lider-liye etkilesimi ile (p<0,01, r: 0,740) diizeyinde
pozitif yonde anlamli, izlenim yonetimi taktikleri ile (p<0,05, r: -0,169) diizeyinde
negatif yonlii anlamli iligki i¢inde olduklari tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin
orgiitsel sinizm ile (p<0,01, r: -,702) negatif yonlii anlaml iligki i¢inde oldugu tespit
edilmistir. Izlenim yonetimi taktikleri ile orgilitsel sinizm arasinda (p<0,01, r: 0,246)
diizeyinde pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri

ile lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

6.4.4. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Yoniiyle

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Bu boliimde c¢alisanlarin  orgiitsel degiskenler acgisindan demografik
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigine, t testi ve tek yonli
varyans analizleri ile bakilmistir. Bu dogrultuda orgiit iklimi, 6rgiitsel sinizm, lider-
tiye etkilesimi ve izlenim yonetimi taktiklerinin cinsiyet, yas, sektdr durumuna gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testi; yas, egitim

durumu, kurumdaki pozisyon ve g¢aligma siiresi itibari ile anlamli farklilik gdsterip
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gostermedigini  belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizleri (ANOVA)

gerceklestirilmistir.

Tek yonlii varyans analizinde (ANOVA) verilerin anlamli bir sekilde
yorumlanmasinda varyanslarin esit olup olmamasi ve gruplar arasi Orneklem
buytiklikliiklerinin farkliligi 6nem arz etmektedir. Bu iki durum post-hoc coklu
karsilagtirma testinin sec¢imini etkilemekte ve dolayisiyla verilerin sonuglari
birbirinden belirli diizeylerde farklilasmaktadir. Bu acgidan ¢oklu karsilastirma (post-
hoc) analizlerin se¢iminden 6nce varyanslarin homojen dagilip dagilmadigina iliskin
(Test of Homogenity Variances) analizi yapilmistir. Varyanslarin homojenlik testine
iligkin anlamlilik degeri (p>0,05) ise esit dagilim varsayimiyla hareket edilecek ve
ilgili ¢oklu karsilastirma (LSD, Bonferroni, S-N-K, Sidak, Tukey, Scheffe, R-E-G-
WF, R-E-G-WQ, Gabriel, Hochberg’s GT2) analizlerinden biri segilecektir. Eger
anlamlilik degeri (p<0,05) ise varyanslarin esit dagilmadig1 varsayimiyla (Tamhane’s

T2, Dunnett’s T3, Games-Howell ve Dunnet’s C) analizlerinden biri segilecektir.

Arastirmada yapilan tiim tek yoOnlii varyans analizi sonucunda (ANOVA)
varyanslarin homojen dagilim gosterdigi ve anlamlilik degerinin (p>0,05) oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda hangi coklu karsilastirma (post-hoc) analizinin
secilecegi sorusu ortaya cikmaktadir. Field (2009:375) post-hoc prosediirleri altinda

bu durumu su sekilde agikliga kavusturmustur.

-Eger gruplar esit 6rneklem sayisina sahip ve varyans dagiliminiz homojense
Tukey ve R-E-G-WQ analizi,

-Tip I hata oranin1 garanti altina almak istiyorsaniz, Bonferroni,

-Eger gruplararasi 6rneklem sayis1 biraz farkliysa Gabriel,

-Eger gruplararasi 6rneklem sayisi birbirinden ¢ok farkliysa Hochberg’s GT2,
-Grup varyanslarinin esit olduguna dair bir siipheniz varsa Games-Howell

kullanilmalidir.

Bu aciklamalara ilave olarak orgiitsel davranis alaninda farklilik analizleri i¢in
siklikla kullanilan Scheffe post-hoc analiz tiirii, esnek bir yapiya sahip olmakla
birlikte karsilastirilma yapilacak grup sayilarinin ¢ok olmasi durumunda o hata payini

kontrol altinda tutabilmektedir. Ayrica Scheffe, gruplardaki 6rneklem sayilarinin hem
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esit hem de olmamasi durumunda kullanilan bir post-hoc tirii olarak karsimiza
cikmaktadir (Scheffe, 1953; Scheffe, 1959 Akt. Kayri, 2009: 54).

Arastirmada belirlenen gruplarin boyut farkina bakildiginda egitim diizeyi ve
yas faktorleri itibari ile birbirinden uzak farkli 6rneklem sayilarina sahiptir.
Bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada bu faktorler yoniiyle oOrneklem
gruplarin1 birbirine yakinlastirmak miimkiin degildir. Sektér personelinde lisans
mezunu sayisinin fazla olmast bu durumun nedenleri arasinda sayilabilir. Ayrica
calisan personelin yas dagilimi O6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore

belirli bir aralikta yogunlagabilmektedir.

Coklu karsilastirma testleri normal dagilim varsayimi altinda ve gruplar arasi
orneklem sayilarinda kii¢iik sapmalar oldugunda daha iyi performans sergilemektedir.
Diger taraftan ise ¢oklu karsilagtirma testleri gruplararasi 6rneklem farkliliklar: biiyiik
oldugunda ve varyans dagilimi esit olmadiginda kotii performans gostermektedir.
Hochberg'in GT2 ve Gabriel'in test prosediirii, gruplarast drneklem sayilarininn farkl
oldugu durumlarla basa ¢ikmak i¢in tasarlanmistir. Gabriel'in prosediirii genellikle
daha giicliidiir. Fakat 6rneklem biiyiikliikleri ¢ok farkli oldugunda Gabriel testi ¢ok
(liberal) serbest hale gelebilir. Bu agidan Hochberg'in GT2 nun kullanilmas: daha
dogrudur. Hochberg'in GT2 testinde dikkat edilecek husus varyanslarin esit dagilim
gosterip gostermedigidir (Field, 2009:374; IBM, 2017).

Field (2009)’un agiklamalar1 ve (post-hoc) prosediirleri 1s1¢inda arastirmada
gruplar aras1 6rneklem sayilarininn birbirinden ¢ok uzak oldugu egitim durumu ve yas
degiskenleri itibari ile anlamli farklilagmalar Hochberg’s GT2 post-hoc analiz tiirii
kullanilcaktir. Gruplar aras1 Orneklem sayilarmin belirli diizeyde birbirine
yakinlagtirilabildigi kurum pozisyonu ve c¢alisma siiresi itibari ile anlamh
farklilasmalar Scheffe post-hoc analiz tiirti ile tespit edilecektir. Arastirmada yapilan
ANOVA analizinde Hochberg’s GT2 analizi ile birlikte orgiitsel davranis alaninda
siklikla kullanilan Scheffe post-hoc analiz tiirii birlikte yapilmistir. Sonuglarin
kontrolii agisindan bu metoda basvurulmus ve her iki analiz tiirliniin de neredeyse

ayni sonuglar1 verdigi belirlenmistir.
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6.4.4.1. Orgiit iklimi ve Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhlik Analizleri

Arastirmada orgiit iklimi ve alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum ve sektor
(kamu-6zel) demografik degiskenlerine gore anlamli  farkliliklar  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Orgiit iklimi ve alt boyutlarinin yas, egitim durumu, kurumdaki pozisyonu ve
caligma stiresi itibari anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek icin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yas, ¢calisma siiresi itibari ile anlamli bir
farklilasma tespit edilememistir. Egitim durumu itibari ile genel orgiit iklimi, fark
edilme ve destek oOrgiit iklimi boyutlarinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Farklilagmanin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan ANOVA ve
Hochberg GT2 ¢oklu karsilagtirma testi sonuglari Tablo 6.20°de gosterilmistir. Kurum
pozisyonu itibari ile de Orgiit iklimi, Orgiitsel yapr ve fark edilme oOrgiit iklimi
boyutlarinda anlamli bir farklilagma tespit edilmistir. ANOVA ve Hochberg GT2

coklu karsilagtirma testi sonuglar1 Tablo 6.20’de gdsterilmistir.

Tablo 6.20: Orgiit Iklimi, Fark Edilme ve Destek Orgiit Iklimi Boyutlarmin

Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Egitim Durumu n Ortalama SS F p Anlamlt
Fark(Hochberg)
1.Lise 24 3,29 76
2.0n Lisans - 3>2
Fark Edilme 43 2,83 93 5592 0,004
3.Lisans ve
e 252 3,29 ,84
Lisaniistii
1.Lise 24 3,78 77
2.0n Lisans 43 3,33 1,05 4872  0,008” 3>2

Destek 3.Lisans ve 252 3,75 79
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Lisantisti
1.Lise 24 3,62 57
. . 2.0n Lisans . 3>2
Orgiit Iklimi 43 3,33 63 4,602 0,011
3.Lisans ve
. . 252 3,62 571
Lisanstistii
"p<0,05/ ~p<0,01

Tablo 6.20. incelendiginde egitim durumuna gore, fark edilme ve destek orgiit

iklimi boyutlarinda p<0,01 diizeyinde, orgiit iklimi i¢in ise p<0,05 diizeyinde anlamli

bir farklilagma tespit edilmistir. Farklilasmanin kaynagmi tespit etmek amaciyla

yapilan Hochberg GT2 testi sonuglarina gore egitim durumu lisans ve lisan isti

diizeyde yer alan personelin orgiit iklimi, fark edilme ve destek algisi, egitim diizeyi

On lisans seviyesinde olan personelden daha yiiksek bulumustur.

Tablo 6.21: Orgiit iklimi, Orgiitsel Yap: ve Fark Edilme Orgiit iklimi

Boyutlariin Kurum Pozisyonuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Kurum n  Ortalama SS F p Anlamli
Pozisyonu Fark(Scheffe)
1.Gise 126 3,28 ,93

Orgiitsel N .
2.Yetkili 107 3,28 ,87 2,225 ,040 3>1

Yap1
3.Yénetici 86 3,47 92 3>2
1.Gise 126 3,13 ,92

Fark Edilme  2.Yetkili 107 3,22 ,78 3,120 ,033" 3>1
3.YOnetici 86 3,40 ,88
1.Gise 126 3,55 ,63

Orgiit iklimi 2. Yetkili 107 3,54 49 2,886 029 3>1
3.YOnetmen 86 3,68 .55 3>2

"p<0,05
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Tablo 6.21. incelendiginde kurum pozisyonuna gore orgiit iklimi, orgiitsel yap1
ve fark edilme orgiit iklimi boyutlarinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilasma
tespit edilmistir. Farklilasmanin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore yonetici pozisyonunda yer alan personelin orgiit iklimi ve orgiitsel
yapt iklimi algisi, gise ve yetkili pozisyonunda yer alan personelden daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica yonetici pozisyonunda yer alan personelin fark edilme iklimi

algisi, gise personelinden daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

6.4.4.2. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenlere
Gore Farkhiik Analizleri

Aragtirmada Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarmin (biligsel sinizm, duygusal
sinizm, davranigsal sinizm) cinsiyet, medeni durum ve sektor (kamu-6zel) demografik
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t
testi yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sadece davranigsal sinizm boyutunda
sektore gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Sektér durumu ile davranigsal
sinizm arasindaki anlamli farkliliklarin tespit edilebilmesine yonelik olarak yapilan t

testi sonuglar1 Tablo 6.22°de gosterilmistir.

Tablo 6.22: Davranissal Sinizm ve Sektér Durumuna (Kamu-Ozel) iliskin t

Testi Sonuglari

Degisken  Sektor n Ortalama SS t p
Davranigsal 1.Kamu 110 2,76 90 .
Sini 2,959 ,003

inizm ~
2.0zel 209 2,44 89
“p<0,01

Tablo 6.22. incelendiginde sektér durumuna gore davranigsal sinizm boyutunda
(t:2,959, p<0,01) degerinde anlaml1 bir farklilagsma tespit edilmistir. Tablo 6.22.’de yer
alan ortalama degerlere bakildiginda kamu sektoriinde yer alan banka personelinin
davranigsal sinizm algis1 (2,76) 0Ozel sektor personeline (2,44) gore daha yliksek
oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin yas, egitim durumu, kurumdaki pozisyonu
ve calisma stiresi itibari anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda sadece kurum pozisyonu itibari
ile anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Kurum pozisyonu itibari ile orgiitsel
sinizm, biligsel ve duygusal orgiitsel sinizm boyutlarinda anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglari (ANOVA) ve Scheffe c¢oklu

karsilastirma testi sonuglar1 Tablo 6.23’de gdsterilmistir.

Tablo 6.23: Orgiitsel Sinizm, Biligsel ve Duygusal Sinizm Boyutlarmin Kurum

Pozisyonuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Degiskenler  Kurum n  Ortalama SS F p Anlaml
Pozisyonu Fark(Scheffe)
1.Gise 126 2,62 ,93
Bilissel . .
o 2.Yetkili 107 2,73 87 3,287 ,022 2>3
Sinizm
3.Yonetici 86 2,43 ,86
1.Gise 126 221 1,04
Duygusal  2.Yetkili 107 238 111 3,729 014" 2>3
Sinizm
3.Yonetici 86 1,87 1,12
1.Gisge 126 248 78
Orgiitsel 2.Yetkili 107 2,56 72 3,308 026" 2>3
SINZM 3 Vonetici 8 229 91 1>3
"p<0,05

Tablo 6.23. incelendiginde kurum pozisyonuna gore Orgiitsel sinizm, bilissel
sinizm ve duygusal sinizm boyutlarinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilasma
tespit edilmistir. Farklilagsmanin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore yetkili pozisyonunda yer alan personelin biligsel sinizm algisi,
yonetici pozisyonunda yer alan personelin bilissel sinizm algisindan yiiksektir.
Duygusal sinizm acisindan yetkili pozisyonunda yer alan personelin sinizm algisi,

yOnetici pozisyonunda yer alan personelden daha yiiksektir. Son olarak gise ve yetkili
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pozisyonunda yer alan personelin genel orgiitsel sinizm algisi, yonetici pozisyonunda

yer alan personelden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

6.4.4.3. Lider-Uye Etkilesimi ve Alt Boyutlarinin Demografik Degiskenlere
Gore Farkhlik Analizleri

Arastirmada orgiit iklimi ve alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum ve sektor
(kamu-6zel) demografik  degiskenlerine gore anlamli  farkliliklar — gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi yapilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlarmin yas, egitim durumu, kurumdaki
pozisyonu ve caligma siiresi itibari anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda sadece calisma
stiresi itibari ile anlaml1 bir farklilagsma tespit edilmistir. Caligsma stiresi itibari ile katki
boyutunda anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 (ANOVA) ve Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi sonuglar1 Tablo 6.24. ’de

gosterilmistir.

Tablo 6.24: Lider-Uye Etkilesimi Katki Boyutunun Kurumdaki Calisma

Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Degisken ~ Kurumdaki n  Ortalama SS F p Anlaml
Calisma Siiresi Fark(Scheffe)
1.0-5y1l 156 3,47 80
Katki 2.6-10 yil 97 323 86 3,288,034 1>3
3.11 yildan fazla 66 3,21 ,84
"p<0,05

Tablo 6.24. incelendiginde kurumdaki ¢alisma siiresine gore lider-iiye
etkilesiminin katki boyutunda (p<0,05) seviyesinde anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir. Farklilasmanin kaynagmi tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore ¢alisma siiresi 0-5 yil araliginda olan personelin katki boyutu algisi

calisma siiresi 11 yildan fazla olan personelden daha yiiksek olarak tespit edilmistir.
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6.4.4.4. izlenim Yonetimi Taktikleri ve Alt Boyutlarimn Demografik
Degiskenlere Gore Farkhilik Analizleri

Arastirmada oOrgiitsel sinizm ve alt boyutlarmin (biligsel sinizm, duygusal
sinizm, davranigsal sinizm) cinsiyet, medeni durum ve sektor (kamu-6zel) demografik
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t
testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda izlenim yonetimi ve bazi alt boyutlarinin
cinsiyet, medeni durum ve sektor itibari ile anlamli farklilagsma gosterdigi tespit
edilmistir. Cinsiyet ile izlenim yonetimi taktikleri arasinda yapilan t testi sonucunda
kendini acindirmaya calismak izlenim yonetimi taktigi disinda tiim degiskenlerle
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6.25.de

gosterilmektedir.

Tablo 6.25: Cinsiyet ile Izlenim Y®énetimi Taktikleri, Niteliklerini Tanitarak
Kendini Sevdirmeye Calismak, Karsisindakini Yiicelterek Kendini Sevdirmeye

Calismak, Isine Sahip Cikmaya Calismak Alt Boyutlarma (Kamu-Ozel) iliskin t Testi

Sonuglari
Degiskenler  Cinsiyet n Ortalama SS t p
1.Erkek 176 3,02 94 )
NTKSC 2,321 ,020
2. Kadn 143 2,78 85
1. Erkek 176 2,37 1,06
KYKSC  2.Kadmn 143 1,08 98 3,319 ,001™
1. Erkek 176 2,46 1,19
iscc 2. Kadin 143 2,14 1,06 2,462 014"
1. Erkek 176 2,25 71
izyT 2. Kadin 143 2.02 64 3,002 003"

“p<0,01/ "p<0,05
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Tablo 6.25. incelendiginde medeni duruma gore niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye c¢alismak ve isine sahip ¢ikmaya calismak boyutunda p<0,05 diizeyinde,
genel izlenim yoOnetimi taktileri ve karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye
calismak boyutunda p<0,01 diizeyinde anlamli farklilagsma tespit edilmistir. Tablo
6.25’de yer alan tim degiskenlere ait ortalama degerlere baktigimizda erkek
personelin izlenim yonetimi taktiklerini kullanma oraninin kadin personele goére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Izlenim yonetimi taktikleri ve alt boyutlarinin medeni duruma gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calismak ve karsisindakini yiicelterek
kendini sevdirmeye calismak boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Yapilan analize iligskin bulgular Tablo 6.26’da gosterilmistir.

Tablo 6.26: Medeni Durum ile Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye
Calismak ve Karsisindakini Yiicelterek Kendini Sevdirmeye Calismak Alt Boyutlarina
Iliskin t testi Sonuglar

Degiskenler Medeni Durum n Ortalama SS t p
1.Evli 110 3,02 94
NTKSC 1,706 ,049"
2.Bekar 209 2,78 85
1. Evii 110 2,37 1,06
KYKSC 2. Bekar 209 1,08 98 2,060 ,040™
"p<0,05

Tablo 6.26. incelendiginde medeni durum ile niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye c¢alismak ve karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye c¢aligmak
izlenim yonetimi taktigi alt boyutlarinda arasinda (p<0,05) diizeyinde anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Tablo 6.26°da yer alan degiskenlere ait ortalama degerlere

baktigimizda evli personelin niteliklerini tanitarak ve karsisindaki yiicelterek kendini
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sevdirmeye ¢aligmak izlenim yOnetimi taktiklerini kullanma oraninin bekar personele

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Izlenim yonetimi taktikleri ve alt boyutlarmin sektére (kamu-dzel) gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda sadece
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alismak boyutunda anlamli bir farklilik

tespit edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 6.27°de gosterilmistir.

Tablo 6.27: Sektér Durumu ile Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye

Calismak Izlenim Y&netimi Taktigine Iliskin t Testi Sonuglari

Degisken  Sektor n Ortalama SS t p
1.Kamu 110 2,79 ,90 o
NTKSC -1,711 048
2.0zel 209 2,97 89
“p<0,05

Tablo 6.27. incelendiginde sektdr durumuna gore niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye ¢aligmak izlenim yonetimi taktigi boyutunda (t:-1,711, p<0,05) degerinde
anlaml bir farklilasma tespit edilmistir. Tablo 6.27°de yer alan ortalama degerlere
baktigimizda 6zel sektérde yer alan banka personelin niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye caligmak izlenim yonetimi taktigini kullanma oranmin (2,97) kamu
sektoriinde yer alan banka personeline (2,79) gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Izlenim y&netimi taktikleri ve alt boyutlarinin yas, egitim durumu, kurumdaki
pozisyon ve caligma siiresi itibari anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda karsisindaki
yiicelterek kendini sevdirmeye calismak izlenim yonetimi taktigi boyutunda egitim
diizeyi ve g¢aligma siiresi itibari ile anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglart (ANOVA) ve Hochberg GT2 c¢oklu karsilastirma testi

sonuglar1 Tablo 6.28’de gosterilmistir.
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Tablo 6.28: Karsisindakini Yiicelterek Kendini Sevdirmeye Calismak izlenim

Yonetimi Taktiginin Egitim Durumu ve Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Tek Yonli

Varyans Analizi Sonuglari

E5itim Digevi
Degisken (Egitim Diizeyi n  Ortalama SS F Anlamh
Fark(Hochberg)
1.Lise 24 3,19 ,98
2.0n Lisans 43 2,87 84 -
KYKSC 5,291 ,005
1>3
3.Lisans ve
252 2,89 91
Lisansiistii
Degisken  (Calisma Siiresi) n Ortalama sS = p Anlamli
Fark(Scheffe)
1.0-5 y1l 156 2,10 ,99
2.6-10 y1l 97 2,08 97 3,884 008" 3>1
KYKSC 3.11 yildan fazla 66 2,58 1,02 3>2

7p<0,01

Tablo 6.28. incelendiginde karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye

calismak izlenim yonetimi taktiginde p<0,01 diizeyinde egitim diizeyi ve calisma

stiresi itibari ile anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Egitim diizeyi itibari ile

farklilagmanin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Hochberg GT2 testi

sonuclarina gore egitim diizeyi lise seviyesinde olan personelin karsisindaki yiicelterek

kendini sevdirmeye calismak izlenim yonetimi taktigini kullanma orani egitim diizeyi

lisans ve lisan iistii olan personelden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Calisma siiresi

itibari ile farklilasmanin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi

sonuglarma gore c¢alisma siiresi 11 yildan fazla olan personelin karsisindakini

yiicelterek kendini sevdirme izlenim yoOnetimi taktigini kullanma oraninin calisma

stiresi (0-5 y1l), (6-10 yil) araliginda olan personelden anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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Tiim aragtirma degiskenleri ve alt boyutlarina iligkin yapilan t testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 toplu bir sekilde Tablo 6.29°da sunulmustur.
Anlamli farklilik tespit edilen orgiitsel degiskenler ve alt boyutlar1 (X) isareti ile

belirtilmistir.

Tablo 6.29: Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlarinin Demografik
Degiskenler Yoniiyle incelenmesi Sonucunda Tespit Edilen Anlamli Farkliliklara Ait

Genel Goriinim

_ | 5 g
=% - N £ =
S| E El&l2 |3 |3 g
s | 5 A ~ < e — S
IR AR 1 NI
; ] 5 ; ; _ = 5
Bl X2 B2 2|2 22|22 Bl E|lElS|2k
Ol L || " |C|al|ld AG| O | L || a|laal |l z| | 2| & |N
Cinsiyet X | X | X X
Medeni X | X
Durum
Sektor X X
Egitim X | X X X
Durumu
Yas
Calisma X X
Siiresi
Kurum X | X X X X
Pozisyonu

Not: (X) Degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 6.29. incelendiginde orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm algisinin egitim
durumu ve kurum pozisyonu itibari ile anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Diger orgilitsel degiskenler ve alt boyularindan farkli olarak izlenim yonetimi
taktiklerine ait alt boyutlarin cinsiyet, medeni durumu, sektér ve g¢alisma siiresi gibi
cesitli demografik degiskenler yoniiyle anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Tespit edilen bu durumdan izlenim yonetimi taktiklerinin diger degiskenlere nazaran

daha fazla kisisel faktorlerle iliskili oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.
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6.4.5. Arastirma Hipotezlerinin Testine Iliskin Analizler ve Bulgular

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli yol
analizinden faydalanilmistir. Yol analizi kuramsal olarak kurgulanmis ve bu kurgu
dogrultusunda olusturulan Sekil 6.3’ deki model test edilmistir. Yapilan yol analizi
sayesinde tiim arastirma degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskisi biitiinciil bir bakis
acist ile hem dogrusal hem de dolayli olarak tek bir model iginde goriilebilecektir.
Gilinilimiizde yapisal esitlik modeli kullaniminin geleneksel ¢ok degiskenli istatiksel
analizlerden bir¢ok iistiin tarafi bulunmaktadir. Yapisal esitlik modeli geleneksel ¢cok
degiskenli istatiksel yontemlerden farkli olarak artik hata terimlerini modele dahil
ederek tiim arastirma ¢oziimlemelerinde 6lgiim hatalarini hesaba katmakta ve oldukga
net sonuglar ortaya koymaktadir. Ayrica yapisal esitlik modeli ayn1 model igerisinde
hem gozlenebilen hem de gizil degiskenlere iliskin analizleri test edebilmektedir.
Ayrica yapisal esitlik modeli giiniimiizde ardisik ya da c¢ok degiskenli dogrudan,
dolayl iliskilerin net bir sekilde dlgiilebildigi glivenilir bir analiz yontemidir. Yapisal
esitlik modellemesinde bagimsiz ve bagimli degisken tanimlamalar1 yerine dissal ve
i¢sel degisken tanimlamalar1 yapilir. Clinkii yapisal esitlik modellemesinde ayn1 anda
bir degisken baz1 degiskenler i¢in bagimsiz, baz1 degiskenler icin bagimli degisken
konumunda olabilir. Bu agidan bagimli ve bagimsiz degisken tanimlamalar1 yerine

etkileyen ve etkilenen tanimlamalar1 da kullanabilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

Bu ifadeler 1s18inda arastirma modeline baktigimizda arastirmanin etkileyen
degiskeni konumunda yer alan orgiit iklimi, etkilenen degiskeni konumunda olan ise
orgiitsel sinizmdir. Izlenim ydnetimi taktikleri ve lider-iiye etkilesimi arastirma
modelinde hem etkilenen hemde etkileyen degiskenler (araci degiskenler) olarak yer
almaktadir. Arastirma modelinde orgiit iklimi ve Orgiitsel sinizm boyut diizeyine
indirgenmistir. Orgiit iklimi boyutlar1 olan fark edilme, destek, baglilik, drgiitsel yap1
ile oOrgiitsel sinizm boyutlar1 olan biligsel sinizm, duygusal sinizm ve davranissal
sinizm gdzlemlenen degiskenler olarak modelde kurgulanmigtir. Arastirmada orgiit
ikliminin bir biitiin olarak degerlendirilmesi bir anlam ifade etmemektedir. Birbirinden
cok farkli egilimleri 6l¢en destek, fark edilme, orgiitsel yap1 ve baglilik gibi her bir
orgiit iklimi boyutunun calisan algilari {izerindeki etkisinin ayri ayri tespit edilmesi

gerckmektedir. Arastirmanin sonu¢ kisminda yer alan ve etkilenen degisken
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konumunda bulunan Orgiitsel sinizm de boyut diizeyinde ele alinacaktir. Sinizmin
orgiitte hangi boyutta ve ne diizeyde gerceklestiginin tespit edilmesinin arastirma
sonuglarina katki saglayacagi ve arastirmaya derinlik kazandiracag diistintilmektedir.
Modelde araci degisken konumunda yer alan lider-iiye etkilesimi ve izlenim yonetimi
taktikleri dogrulayici faktor analizi sonucunda gegerlilikleri tespit edildikten sonra
ikincil seviye faktorler vasitasiyla genel boyut diizeyinde ve gizil degiskenler olarak
arastirma modelinde yer almistir. Bu durum arastirma modelinde olusacak karigiklig

en aza indirgeyerek test edilebilecek sade, anlasilabilir bir modelin ortaya ¢ikmasini

saglayabilecektir.
Etki Sadakat Katk1 Profesyonel Saygi
LUE
Farkedilme Bilissel
Sinizm
Destek
Duygusal
Sinizm
Baglilik
. Davranissal
Orgitsel Sinizm
Yap1
izYT
NTKSC KYKSC iSCC KAC

Sekil 6.3: Arastirma Modeli

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak yapilacak Yyol
analizinde 3 asamali bir yol izlenmistir. Ik olarak modelin test edilmesi daha sonra
gerekli iyilestirmelerin yapilmasidir. Son olarak (p) anlamlilik degeri en yiiksekten
baslayarak anlamsiz yollarin modelden tek tek ¢ikarilmasi ile modelin tekrar tekrar
analiz edilmesidir. Bu durumun tek tek yapilmasinin nedeni ¢ikarilacak her bir iliskiye

bagli olarak modelde yer alan diger iligkilerinin bundan etkilenebilme olasiligidir. Bu
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islem modelde anlamsiz (p>0,05) tiim yollar ¢ikarillana yani diger bir ifadeyle tim
yollar anlamli hale gelene kadar devam etmektedir. Arastirmanin ana amagclarindan
biri olan izlenim yonetimi taktikleri ve lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisine sahip
olup olmadigmin belirlenmesidir. Bu durumun tespitine iliskin olarak aracilik
analizleri yapilmistir. Aracilik etkisinin tespit edilmesinde de yapisal esitlik
modelinden faydalanilmistir. Aracilik analizinde de yapisal esitlik modelinin
kulanilmasinin nedeni yol analizinde de ifade edildigi gibi 6l¢iim ve artiksal hatalari
analize dahil ederek modelin daha giiclii bir altyapr sunmasidir (Meydan ve Sesen,

2011).

Aracilik analizi ile ilgili olarak aragtirma modelinin testinden 6nce modelin
digsal ve icsel degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskilere yapisal esitlik modeli yol
analizi vasitasiyla bakilmistir. Baron ve Kenny (1986)’nin ifadeleri dogrultusunda
aracilik analizinde yer alan orgiitsel degisken bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi anlamsiz hale getiriyorsa tam aracilik etkisine sahiptir. Eger aradaki
iliski anlamsiz hale gelmemekle birlikte aracilik analizine iliskin sartlar (bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olmasi, bagimsiz degiskenin araci
degisken iizerinde etkisinin olmasi, araci degiskenin bagimli degisken iizerinde
etkisinin olmasi ve son olarak araci degiskenin bagimsiz degiskenle birlikte analize
dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli bir
sekilde artar yada azalirken araci degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir
etkisinin olmasi) yerine gelmisse kismi araciliktan s6z edilmektedir. Bu durumda
arastirma modelinde arac1 de8iskenlerin modele dahil olmasi sonucunda anlamsiz hale
gelen bir iliskinin digsal ve igsel degiskenler arasinda var olup olmadiginin 6ncelikli
olarak test edilmesinin verilerin dogru yorumlanmasi acisindan o6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu acidan arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiit iklimi boyutlar ile
bagimli degiskeni olan Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iliskiye yapisal esitlik

modeli yol analizi vasitasiyla bakilmistir.
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Sekil 6.4: Orgiit iklimi Boyutlar1 ile Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Arasinda
Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Model AMOS ile test edilmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen

uyum indeksleri Tablo 6.30’da gosterilmektedir.

Tablo 6.30: Orgiit Iklimi Boyutlar1 ile Orgtiisel Sinizm Boyutlari Arasinda
Kurulan Yapisal Esitlik Modeline (ilk Hal) Ait Uyum Degerleri

N df x*/df RMSEA NFI  CFI GFI

OI-OS  Arasinda
Kurulan  Yapisal
Esitlik Modeli(ilk
hali)

121,856 56 2.065 0,058 0,960 0,979 0,946

"p<0,01

Modelin testinden sonra Tablo 6.31°de sunulan iyilestirme indekslerine
bakilmistir. Teorik olarak anlamli olan ve nihai modelin uyum iyiligi degerlerine

belirli dl¢lide iyilestirme saglayacak 3 iyilestirme Onerisi ger¢eklestirilmistir.
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Tablo 6.31: Orgiit iklimi Boyutlar: ile Orgtiisel Sinizm Boyutlar1 Arasinda
Kurulan Yapisal Esitlik Modeline Ait Modifikasyon Onerileri

Modifikasyon ~ Modifikasyon Indeksi  Degisim Orani

Diizeltmesi

el<-->e3 24,703 0,101
e2<-->e3 36,988 0,137
g2<-->el 52,123 0,149

Gerekli modifakasyonlar yapildiktan sonra model tekrar analize tabi
tutulmustur. Tablo 6.32°de goriildiigii lizere modelin iyilik uyum indeks degerinde

lyilesme meydana gelmistir.

Tablo 6.32: Orgiit iklimi Boyutlar: ile Orgtiisel Sinizm Boyutlar1 Arasinda
Kurulan Yapisal Esitlik Modeline(lyilestirmeler Sonrast Model) Ait Uyum Degerleri

N df x*/df RMSEA NFI CFlI GFI

OI-OS Arasinda
Kurulan Yapisal
Esitlik ~ Modeli

*

6,070 2,59 2.340 0,064 0,955 0,970 0,990

(lyilestirme

sonrasi model)

"p<0,01

Anlamsiz olan yollar tek tek modelden ¢ikarilmis ve kurulan yapisal esitlik

modelinde anlaml1 yollar1 gosteren nihai model Sekil 6.5” de gdsterilmektedir.
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Sekil 6.5: Orgiit iklimi Boyutlar1 ile Orgtiisel Sinizm Boyutlar1 Arasinda
Kurulan Yapisal Esitlik Modelinde Anlaml1 liskileri Gésteren Model

Modele ait yollarin (p) anlamlilik degerleri, tahmin degerleri, standart hatalar

ve standardize edilmis tahmin degerleri Tablo 6.33’de sunulmustur.

Tablo 6.33: Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sinizm Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modelinde Anlamli Yollara Ait Regresyon Agirliklar

Standardize
Tahmin(B) Standart  Kritik Edilmis

Test Edilen Yol Hata Oran  Tahmin() P
DuygusalSinizm <---  OrgiitselYapr  -,416 ,062 -6,736  -,343 Fhx
DavranissalSinizm ~ <---  OrgiitselYapr ~ -,231 ,066 -3,525  -213 falaled
BilisselSinizm <---  OrgiitselYapr  -,420 ,057 -7,424  -410 falalel
DavramigsalSinizm  <---  Farkedilme -,283 ,062 -4580 -,263 Fhx
BiligselSinizm <---  Farkedilme -,229 ,053 -4,289  -227 falaled
DavranigsalSinizm  <---  Destek -,187 ,064 -2913 - 177 ,004
DuygusalSinizm <--- Destek -,275 ,060 -4552  -,233 folelad
DuygusalSinizm <---  Baglilik -,356 ,057 -6,242  -,323 Fxk
DavramssalSinizm  <---  Baghlk -,203 ,059 -3,438 -,206 Fhx
BiligselSinizm <---  Bagllik -211 ,050 -4,233  -,227 falaled

ESE3

p<0,001

Anlamsiz yollarin (p<0,05) modelden ¢ikarilmasi sonucunda olusan nihai

modele ait uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 6.34.’de verilmektedir.
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Tablo 6.34: Orgiit Iklimi Boyutlari ile Orgtiisel Sinizm Boyutlari Arasinda
Kurulan Yapisal Esitlik Modeline (Nihai Model) Ait Uyum Degerleri

Na df X/df RMSEA NFI CFI GFI
0OI-0s
Modeli(Nihai X
5,094 2 2,547 0,07 0,997 0,998 0,995
Model)
"p<0,05

Bu sonuglara gore fark edilme 6rgiit iklimi boyutundan duygusal sinizme giden
yol ile destek orgiit iklimi boyutundan biligsel sinizme giden yollar anlamsiz olarak
tespit edilmistir. Modelde yer alan diger tiim yollar ise beklendigi {izere negatif yonlii
ve anlamh etkilere sahiptir. Elde edilen bu veriler araci degiskenlerin modele dahil
olmasi ile birlikte anlamsiz hale gelecek yollarin tespitine imkan saglamakta, araci
degiskenin modele dahil edilmesi ile birlikte bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinde var olacak azaligin tespit edilmesine, farkedilme orgiit iklimi
boyutundan duygusal sinizme giden yol ile destek orgiit iklimi boyutundan bilisssel
sinizme giden yollarin araci degiskenlerin modele dahil edilmesinden bagimsiz olarak
zaten anlamsiz oldugunun anlagilmasina imkan saglamistir. Bu ifadelerden sonra

calismanin aragtirma modeline iligkin analiz ve tespitler yapilmigstir.

Arastirmada orgiit ikliminin Orgiitsel sinizm tzerindeki etkisinde lider-iiye
etkilesimi ve izlenim yonetimi taktiklerinin kullaniminin araci etkiye sahip olup
olmadigina dair tespitleri yapmak amaciyla arastirma modeli kurgulanmistir. Bu

model yapisal esitlik modellemesi ile Sekil 6.6.’da gosterilmektedir.
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Sekil 6.6: Arastirma Modeli

Model AMOS araciligr ile analiz edilmistir. Modele ait uyum indeks degerleri
Tablo 6.35°de gosterilmektedir.

Tablo 6.35: Arastirma Modeline (Ilk Hali) Ait Uyum lyiligi Degerleri

X2 df x°/df RMSEA NFI CFI GFI
Aragtrima
Modeli(ilk X
i) 269,052 6 4.077 0,098 0,917 0,936 0,890
*p<0,01

Elde edilen uyum indeksi degerlerine bakildiginda modelin bu haliyle tam
anlamiyla kabul edilebilir uyum degerlerine sahip olmadig: goriilmektedir. Modele ait
tahmin oranlarina bakmadan o6nce modifikasyon indeks degerlerine bakilmistir.
Aragtirma modelinin Onerdigi modifikasyon indeks degerleri Tablo 6.36°de

gosterilmektedir.
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Tablo 6.36: Arastirma Modeli Modifikasyon(lyilestirme) indeks Onerileri

Modifikasyon Diizeltmesi Modifikasyon indeksi Degisim Orani

el0 <--> e8 4,187 ,032
el <--> e3 13,269 ,068
ed <--> e9 5,531 -,046
es <--> ed 9,240 ,128
e6 <--> e5 7,085 -,134
e2 <--> el0 4,167 ,038
e2 <--> e3 24,103 ,102
e2 <--> el 31,840 ,104
el3 <--> e9 4,851 ,033
el3 <--> el0 14,410 -,066
el3 <--> ed 9,071 -,067
el2 <--> Baglilik 4,592 -,040
el2 <--> Farkedilme 4,230 ,035
el2 <--> el0 20,510 ,079
el2 <--> e2 6,591 ,049
ell <--> e4 7,735 -,060
ell <--> el3 40,670 ,109
ell <--> el2 7,685 -,048
e’ <--> e9 8,170 ,066
e7  <--> el0 5,002 -,058
e7  <--> e4 6,237 -,080
e’ <--> e6 15,061 ,149
e7 <--> e2 11,941 -,097
e7  <--> el3 10,206 ,084
e7  <--> el? 8,474 -,076
a7 <> ell 6,247 ,064

Gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in belirlenen iyilestirmelerin teorik
olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Yani diger bir ifadeyle kuramsal bir temelinin
olmas1 gerekmektedir. Modelde onerilen modifikasyon diizeltmelerinden kuramsal
olarak olarak kurulabilen ve degisim orani itibari ile modele katkisi yiiksek olan

modifikasyonlar yapilmistir. Yapilan iyilestirmeler Tablo 6.37°de gosterilmektedir.
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Tablo 6.37: Uygulanan Modifikasyon Diizeltmeleri

Modifikasyon Diizeltmesi Modifikasyon indeksi Degisim Orani

el <--> e3 13,269 ,068
e5 <--> ed 9,240 ,128
e6 <--> e5 7,085 -,134
e2 <--> e3 24,103 ,102
e2 <--> el 31,840 ,104
el3 <--> el0 14,410 -,066
el2 <--> el0 20,510 ,079
ell <--> el3 40,670 ,109
ell <--> el? 7,685 -,048
e’ <--> e6 15,061 ,149

Modifikasyon  Onerileri i¢inden uygulanan  diizeltmelerin, Orgiitsel
degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda kurulan iliskilerden meydana geldigi
goriilmektedir. Bu durumun kuramsal bir temeli bulunmaktadir. Ayrica yapilan
iyilestirme diizeltmelerinin arastirmamizda yapilan korelasyon analizi sonucunda da
istatiksel olarak anlamli iligki i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Yapilan bu iyilestirme
diizeltmelerinden sonra arastirma modeli tekrar analiz edilmistir. Modele ait uyum

indeksleri Tablo 6.38’de gosterilmistir.

Tablo 6.38: Modifikasyon Sonrasi Arastirma Modeline Ait Uyum Degerleri

N df X/df RMSEA NFI CFI GFI

Arastrima

Modeli(iyilestrime .
06,683 57 1.872 0,052 0,967 0,984 0,957
sonrast model)

"p<0,01

Tablo 6.38. de goriildiigii iizere modele ait uyum indeks degerlerinin iyi uyum
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu asamadan sonra model tekrar analiz
edilerek degiskenler arasi iligkileri gdsteren yollara ait degerler tespit edilmis ve Tablo

6.39’da sunulmustur.
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Tablo 6.39: Arastirma Modeline Ait Tiim Yollarin Regresyon Agirliklari

Standardize

Test Edilen Yol Tahmin(B) Standart Kritik Edilmis p
Hata Oran X
Tahmin(p )

izyr <---  OrgiitselYapi -,105 ,050 -2,084 -211 137
izyT <--- Baghlik -,057 ,044 -1,317 -,128 ,188
izyT <--- Farkedilme ,017 ,047 369 ,035 J12
izyT <--- Destek .052 .048 1,081 109 .280
LUE <--- Farkedilme 216 ,051 4,251 ,301 Fhk
LUE <---  OrgiitselYap1 114 ,051 2,221 ,157 ,026
LUE <--- Baglhlk ,201 ,046 4,364 ,306 Fkk
LUE <---  Destek 112 ,051 2,183 ,159 ,029
LUE <---  IZYT .050 ,062 .803 034 422
NTKSC <--- IzYT 1,000 ,498

DuygusalSinizm <---  Destek -,293 ,067 -4,369 -,248 Fx
DuygusalSinizm <-- LUE -,330 114 -2,893 -,196 ,004
KAC <--- IzZYT ,981 ,138 7,125 ,532 Fxk
KYKSC <--- IZYT 2,169 ,351 6,180 ,936 Fxk
BiligselSinizm <--- LUE -,463 ,106 -4,373 -,327 Fhx
DavranissalSinizm <--- Destek -,219 ,068 -3,250 -,208 ,001
Sadakat <--- LUE ,905 ,071 12,819 ,766 ekl
DavranigsalSinizm  <--- OrgﬁtselYapl =177 ,067 -2,624 -,163 ,009
DuygusalSinizm <---  OrgiitselYap1 -,318 ,066 -4,805 -,261 Fxk
DavranigsalSinizm <--- Baglilik -,129 ,062 -2,084 -,130 ,037
DuygusalSinizm <---  Baglilik -,217 ,059 -3,662 -,197 falaie
Etki <--- LUE 1,000 771

Katki <--- LUE ,976 ,075 13,099 187 Fkk
ProfesyonelSaygt = <--- LUE ,935 ,056 16,725 734 Fkk
Iscc <--- IZYT 1,292 311 4,155 ,510 Fxk
DavramigsalSinizm <--- LUE -,134 120 -1,123 -,089 ,262
BilisselSinizm <---  OrgiitselYap1 -,309 ,061 -5,090 -,302 Fkk
BiligselSinizm <--- IzYT ,249 ,077 3,250 ,120 ,001
DuygusalSinizm <--- IzYT ,238 ,085 2,807 ,097 ,005
DavranigsalSinizm = <--- izYyT ,218 ,084 2,599 ,099 ,009
DavranigsalSinizm <--- Farkedilme -,279 ,066 -4,208 -,259 Fkk
BilisselSinizm <--- Farkedilme -,150 ,058 -2,569 -,148 ,010
BilisselSinizm <--- Destek -,094 ,059 -1,599 -,095 110

ESE3

p<0,001

Tablo 6.39’da goriildiigii lizere modelde yer alan tiim yollar anlamli degildir.

Degiskenler arasi kurulan iligkilerde anlamlilik degeri (p<0,05) iizerinde olan yollar

tablo tizerinde tespit edilmistir. Anlamlilik degeri (p<0,05) den en uzakta olandan

baslamak tlizere anlamsiz yollar tek tek analizden ¢ikarilarak model tekrar tekrar analiz

edilmistir. Yapilan analizlerden sonra anlamli yollar1 gosteren modelin son hali Sekil

6.7.’de gosterilmektedir.
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Sekil 6.7: Degiskenler Aras1 Anlamli Iliskileri Gdsteren Arastirma Modeli

Sekil 6.7.de ortaya konan anlamli yollara ait (p) anlamlilik degerleri, tahmin

degerleri, standart hatalar1 ve standardize edilmis tahmin degerleri() Tablo 6.40°da

sunulmustur.

Tablo 6.40: Degiskenler Aras1 Anlaml lliskilere Ait Regresyon Agirliklari

Standardize

Test Edilen Yol Tahmin(B) E't:tr;dart g:;trl]k Eg}l]l::i]fl(ﬁ) p

LUE <--- Farkedilme ,215 ,050 4,250 ,300 Fxk
LUE <--- OrgﬁtselYapl ,110 ,050 2,033 ,142 ,040
LUE <--- Baglhlk ,196 ,046 4,301 ,299 Fxk
LUE <--- Destek ,150 ,050 2,530 ,182 ,011
BilisselSinizm <--- LUE -,493 ,100 -4,940 -,355 Fokk
DuygusalSinizm  <--- LUE -,319 ,060 -2,901 -,194 ,004
DavramigsalSinizm <--- Destek -,207 ,064 -3,232 -,224 ,001
DuygusalSinizm  <--- Destek -,258 ,062 -4,140 -,224 Hhx
DavramigsalSinizm <--- Farkedilme -,314 ,062 -5,068 -,297 il
BilisselSinizm <--- Farkedilme -,170 ,059 -2,905 -171 ,004
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Tahmin(B)

Standart

Kritik

Standardize
Edilmig

Test Edilen Yol Hata Oran Tahmin(B) p
DavranigsalSinizm <--- OrgﬁtselYapl -,206 ,065 -3,177 -,193 ,001
DuygusalSinizm  <--- Orgiitsel Yap1 -,339 ,064 -5,310 -,286 Fhk
BiligselSinizm <--- OrgﬁtselYapl -,349 ,057 -6,079 -,347 Fhk
DavranigsalSinizm <--- Baglilik -,153 ,057 -2,681 -, 158 ,007
DuygusalSinizm  <--- Baglilik -,219 ,059 -3,740 -,203 Fxk
DavranigsalSinizm <--- izYT ,343 ,142 2,422 117 ,015
BiligselSinizm <--- IzYT ,352 ,132 2,661 ,128 ,008
DuygusalSinizm  <-- [ZYT 447 ,155 2,891 ,137 ,004
Etki <--- LUE 1,000 ,769

Katki <--- LUE 977 ,074 13,118 ,786 Fxk
ProfesyonelSaygi <--- LUE ,931 ,056 16,747 ,730 Fedkek
Sadakat <--- LUE ,899 ,070 12,771 ,760 Frx
Iscc <--- 1zYT 1,927 ,759 2,637 ,559 ,011
NTKSC <--- 1zYT 1,000 ,366

KAC < IzYT 1,717 ,555 3,091 ,686 ,002
KYKSC < 1ZYT 2,303 ,428 5,385 ,730 Fxx

***p<0,001

Son iyilestirmeler yapildiktan sonra anlamli iliskileri gosteren aragtirma

modeline ait uyum indeks degerleri Tablo 6.41°de gosterilmektedir. Modele ait uyum

degerlerinin 1yi uyum diizeyinde yer aldig1 tablodan goriilmektedir.

Tablo 6.41: Anlaml liskileri Gosteren Arastirma Modeline Ait Uyum Degerleri

X df x°/df RMSEA NFI  CFI  GFI
Arastrima Modeli
(anlamsiz yollarin
modelden ¢ikarilmasi
sonucunda olusan 122,860" 63 1.950 0,055 0,962 0,981 0,952
nihai model )
"p<0,01

Aract degiskenlerin modelde yer almasi ile birlikte yapisal esitlik modellemesi

bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda 3 tiir etki tespit etmektedir. Bu

etkiler; dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etkidir. Bir bagimsiz degiskenin bagimli

degisken tlizerindeki dolayl etkisi ancak bir aract degiskenin varlig1 ile olusmaktadir.

Bu durumda gerekli istatiksel kosullarin saglanmasi kosuluyla dolayli etkiyi aracilik

etkisi olarak adlandirabiliriz. Bu ifadeler 1s18inda arasgtirma degiskenleri arasinda
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olusan dogrudan etkiler, dolayli etkiler ve toplam etkiler Tablo 6.42’de toplu bir

sekilde gosterilmektedir.

Tablo 6.42: Degiskenler Arasi lliskilere Ait Dogrudan, Dolayli ve Toplam
Etkiler

Bagimh Degisken

Bilissel Sinizm Duygusal Sinizm Davranissal Sinizm LUE izYyT
5
=
&
a
5 g g g g g
E S 0z 5| 3 8 |T 3 &8 |T 5 58 |Z:¢8
) ah = - 8 = = 2N = - 8l = - o S 5
x o o o o o (=) o o o o o o o o o
-} A A - A A - ] A = A A - A A -
Farkedilme -171 107 -278 -058 -,058 | -,297 -,297 | ,300 ,300
Orgiitsel Yap1 -347 -050 -398 | -286 -028 -313 | -,193 - -,193 | 142 - ,142
Baglilik - -106 -106 | -203 -058 -261 | -,158 - -,158 | ,299 - ,299
Destek - -065 -065 | -,224 -035 -259 | -,200 - -,200 | ,182 - ,182
LUE -,355 - -,355 | -,194 - -,194
izyT ,128 - ,128 ,137 - ,137 117 - 117

Elde edilen bu veriler 1s181da bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisi dogrudan etkiler, dolayli etkiler ve toplam etkiler olmak f{izere 3

baslik halinde incelenmistir.

Dogrudan Etkiler: Arastirma degiskenleri arasindaki dogrudan etkiler
herhangi bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki direkt etkisidir,
Oncelikle arastirmanm bagimsiz ve bagimli degiskenleri arasindaki yol iliskilerine

bakilmistir.

Farkedilme orgiit iklimi boyutunun biligsel sinizm iizerinde (B: -0,171),
davranigsal sinizm iizerinde (B: -0,297) negatif yonlii anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir. Hla ve H1b hipotezleri desteklenmektedir. Farkedilme orgiit iklimi
boyutunun duygusal sinizm {izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. H1c
desteklenmemktedir. Destek orgiit iklimi boyutunun bilissel sinizm {izerinde anlamli

bir etkisi tespit edilememistir. Hipotez 2a desteklenmemektedir. Destek orgiit iklimi
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boyutunun duygusal sinizm tizerinde (B: -0,224), davranigsal sinizm iizerinde (B: -
0,200) negatif yonlii anlamli etkisi vardir. H2b ve H2c desteklenmektedir. Orgiitsel
yap1 Orgiit iklimi boyutunun biligsel sinizm iizerinde (B: -0,347), duygusal sinizm
tizerinde (B: -0,286), davranigsal sinizm iizerinde (B: -0,158) negatif yonlii anlamli
etkisi bulunmaktadir. Hipotez 3a, 3b ve 3c desteklenmektedir. Bir diger orgiit iklimi
boyutu olan bagliligin duygusal sinizm tiizerinde (B: -0,203), davranigsal sinizm
tizerinde (B: -0,158) negatif yonli anlamli etkisi vardir. H4a ve H4b
desteklenmektedir. Baglilik orgiit iklimi boyutunun bilissel sinizm tizerinde dogrudan
etkisi lider-iiye etkilesimi araci degiskenin modele dahil edilmesi ile anlamsiz hale
gelmistir. Bu durum baglilik 6rgiit iklimi boyutunun bilissel sinizm {izerinde anlamli
etkisi olmadig1 anlamina gelmemektedir. Nitekim arastirmamizin bagimsiz ve bagimli
degiskenleri arasinda kurulan yapisal esitlik modellemesinde Tablo 6.42°de goriildiigii
tizere baglilik 6rgiit iklimi boyutunun biligsel sinizm iizerinde (B: -0,227) negatif yonlii

anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu veriler 1s181inda Hipotez 4c desteklenmektedir.

Orgiit iklimi boyutlar1 ile izlenim ydnetimi taktikleri arasinda kurulan yol
iligkilerine baktigimizda tiim yollarin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. HS hipotezi
desteklenmemektedir. Orgiit iklimi boyutlar1 ile lider-iiye etkilesimi arasinda kurulan
yol iligkilerine baktigimizda farkedilme orgiit iklimi boyutunun (B: 0,300), orgiitsel
yapt orgiit iklimi boyutunun (B: 0,142), baglilik o6rgiit iklimi boyutunun (B: 0,299),
destek orgiit iklimi boyutunun (B: 0,182) lider-iiye etkilesimi tizerinde anlamli etkisi
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle tiim orgiit iklimi boyutlariin lider-iiye etkilesimi
tizerinde anlamli etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hipotez 6a, 6b, 6¢ ve
6d desteklenmektedir. Izlenim yonetimi tatkikleri ile lider-iiye etkilesimi arasinda
kurulan yol iliskisi istatiksel olarak anlamli degildir. Arastirma hipotezlerinden

Hipotez 7 desteklenmemektedir.

Lider-iiye etkilesiminin biligsel sinizm tizerinde (B: -0,355), duygusal sinizm
tizerinde (B: -0,194) negatif yonli anlamli etkileri bulunmaktadir. H8a ve H8b
desteklenmektedir. Lider-iiye etkilesiminin davranigsal sinizm tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. H8c desteklenmemektedir. Izlenim yonetimi taktiklerinin

biligsel sinizm iizerinde (B: 0,128), duygusal sinizm iizerinde (B: 0,137), davranissal
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sinizm {izerinde (B: 0,117) pozitif yonlii anlamli etkisi bulunmaktadir. Arastirma

hipotezlerinden H9a, H9b ve H9c desteklenmektedir.

Dolayh Etkiler: Tablo 6.42°de goriildiigii lizere orgiit iklimi boyutlarinin
izlenim yonetimi taktikleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
orgit iklimi boyutlarmin izlenim yonetimi taktikleri iizerinden Oorgiitsel sinizm
boyutlaria dolayl bir etkisi de bulunmamaktadir. Elde edilen bu veriler gore izlenim
yonetimi taktiklerinin orgiit iklimi boyutlar1 ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda
kurulan iligskide aracilik etkisine sahip olmadigini1 da ortaya koymaktadir. Bu duruma

bagli olarak H10 hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 6.42’den elde edilen veriler 15181inda farkedilme, destek, orgiitsel yap1 ve
baglilik orgiit iklimi boyutlari, lider-iiye etkilesimi tizerinden bilissel ve duygusal
sinizmi dolayli olarak etkilemektedir. Bu durumda tespit edilen dolayli etkilere
baktigimizda farkedilme orgiit iklimi boyutunun lider-iiye etkilesimi lizerinden bilissel
sinizmi (B: -0,107), duygusal sinizmi (B: -0,058), negatif yonde dolayli olarak
etkilemektedir. Orgiitsel yap1 orgiit iklimi boyutu lider-iiye etkilesimi {izerinden
bilissel sinizmi (B: -0,050), duygusal sinizmi (f: -0,028) negatif yonde dolayli olarak
etkilemektedir. Baglilik orgiit iklimi boyutu lider-liye etkilesimi iizerinden bilissel
sinizmi (B: -0,106), duygusal sinizmi(p: -0,058) negatif yonde dolayli olarak
etkilemektedir. Destek orgiit iklimi boyutu lider-liye etkilesimi {izerinden biligsel
sinizmi (fB: -0,065), duygusal sinizmi (B: -0,035) negatif yonde dolayli olarak
etkilemektedir.  Lider-iiye etklesiminin davranigsal sinizm iizerinde anlamli bir
dogrudan etkisinin olmamasma bagli olarak Orgiit iklimi boyutlariin davranigsal

sinizm tizerinde dolayl bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 6.42’de de goriilecegi iizere (farkedilme, lider-iiye etkilesimi ve
duygusal sinizm), (destek, lider-iiye etkilesimi ve bilissel sinizm), (baglilik, lider {iye
etkilesimi ve biligsel sinizm) Orgiitsel degiskenleri arasinda kurulan aracilik iliskisinde
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan etki ortadan kalkmistir. Fakat orgiit
iklimi boyutlar1 ile Orglitsel sinizm boyutlart arasinda kurulan yapisal esitlik
modellemesinde de ifade edildigi iizere farkedilme orgiit iklimi boyutunun duygusal
sinizm {izerinde, destek orgiit iklimi boyutunun bilissel sinizm iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu tespit Tablo 6.33’de ve agiklamalarinda
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ayrintili bir sekilde ifade edilmistir. Dolayisiyla bu degiskenler arasinda lider-iiye
etkilesiminin aracilik etkisinin var oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu tespitler
temelinde ve Baron ve Kenny (1986)’nin ortaya koydugu gerekli sartlara gore sadece
(baglilik, lider iiye etkilesimi ve bilissel sinizm) orgiitsel degiskenleri arasinda kurulan
aracilik iliskisinde aracit degiskenin tam araci etkiye sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Baglilik o6rgiit iklimi boyutu ile biligsel sinizm arasindaki iligkiye lider
tiye etkilesimi orgiitsel degiskenin dahil olmasi ile dolayli bir etki (B: -0,106) meydana
gelmis ve baglilik orgiit iklimi boyutunun biligsel sinizm iizerindeki etkisi tiimiiyle
araci degisken olan lider-liye etkilesimi lizerinden ger¢eklesmistir. Dolayisiyla lider-
tiye etkilesimi bu iligkide tam araci etkiye sahiptir. Elde edilen tiim bu veriler 1s181nda
lider-iiye etklesiminin hangi orgiit iklimi boyutu ile orgiitsel sinizm boyutu arasinda
kurulan iligskide ne tiir bir aracilik etkisine sahip oldugu ve bu aracilik etkisinin anlamli
olup olmadig1 Tablo 6.43’de gosterilmektedir. Tespit edilen bu aracilik etkilerinin
anlamli olup olmadigmi belirlemek amaciyla ¢alismamizda Sobel testi yapilmistir.
Sobel testi arastirma degiskenlerinin standardize olmayan regresyon katsayilar1 ve
standart hata oranlar ile yapilmaktadir. Sobel testi i¢in analizi yapan mevcut internet
sitelerinden faydalanilmistir(quantpsy.org/sobel/). Kristopher J. Preacher (Vanderbilt
University) ve Geoffrey J. Leonardelli (University of Toronto) tarafindan hazirlanan
bu program aracilik testleri igin kullanicilara sunulan interaktif bir hesaplama araci

ozelligine sahiptir.

Tablo 6.43: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisine Ait Sobel Testi

Sonugclari
Yol iligkisi Aracilk  Dolayli Etki  Sobel Sobel
Durumu Testi (z Testi (p)
degeri) anlamlilik
degeri
Farkedilme => LUE => Biligsel Sinizm Kismi (B: -,107) -3,24 0,001
Aracilik
Orgiitsel Yap1 => LUE => Biligsel Sinizm Kismi (B: -,050) -2,03 0,044
Aracilik

Orgiitsel Yap1 => LUE => Duygusal Sinizm  Kismi (B: -,028) -2,04 0,042


http://www.rotman.utoronto.ca/geoffrey.leonardelli/
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Aracilik

Destek => LUE => Duygusal Sinizm Kismi (B: -,035) -2,61 0,008
Aracilik

Baglilik => LUE => Bilissel Sinizm Tam (B: -,106) -3,22 0,001
Aracilik

Baglilik => LUE => Duygusal Sinizm Kismi (B: -,058) -3,32 0,001
Aracilik

Sobel testi sonucunda elde edilen (z) degeri ve (p) anlamlilik katsayilarina
bakildiginda tiim aracilik etkilerinin anlamlilik degerlerinin p<0,05 oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda tespit edilen tiim aracilik etkilerinin istatiksel olarak anlamli

oldugu belirlenmistir.

Kismi araci etkiye sahip degiskenin, arastirma modeline dahil olmasi ile
birlikte bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki var olan etkisinde () azalisa
neden olmasi beklenmektedir. Bu durumu tespit etmek amaciyla Tablo 6.33. ve Tablo
6.40’dan elde edilen standardize edilmis tahmin degerlerine sirasiyla bakilacaktir.
Farkedilme orgiit iklimi boyutunun biligsel sinizm iizerindeki etkisi lider-iiye
etkilesiminin modele dahil edilmesi ile (B: -0,227) den (B: -0,171)’ye diismiistiir. Bu
durum Sekil 6.8.’de detayli olarak gosterilmektedir.

Sekil 6.8: Farkedilme Orgiit Iklimi Boyutunun Bilissel Sinizm Uzerindeki
Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

1 -,227 J
Farkedilme P | Bilissel
Sinizm

Farkedilme Biligsel
B: -171 Sinizm
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Orgiitsel yap: orgiit iklimi boyutunun biligsel sinizm iizerindeki etkisi lider-iiye
etkilesiminin modele dahil edilmesi ile (B: -0,410)‘dan (B: -0,347)’ye; duygusal
sinizm tizerindeki etkisi (B: -0,343)’dan (P: -0,286)’ya dismiistiir. Bu durum Sekil
6.9.”da detayli bir bigimde gosterilmektedir.

Sekil 6.9: Orgiitsel Yap1 Orgiit iklimi Boyutunun Bilissel ve Duygusal Sinizm
Uzerindeki Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Bilissel
Orgiitsel Sinizm
Yani
Duygusal
Sinizm

Orgitsel Bilissel Sinizm

Yapi B:-,347

Orgiitsel Duygusal

Yapi B: -286 Sinizm

Destek orgiit iklimi boyutunun duygusal sinizm iizerindeki etkisi lider-iiye
etkilesiminin modele dahil edilmesi ile (B: -0,233)’dan (B: -0,224)’e diismiistiir. Bu
durum Sekil 6.10.’da gosterilmektedir.
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Sekil 6.10: Destek Orgiit Iklimi Boyutunun Duygusal Sinizm Uzerindeki
Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Destek B: -233 <] Duygusal
Sinizm

B: -,035B:

Destek ~ Duygusal
B: -,224 Sinizm

Baglilik orgiit iklimi boyutunun bilissel sinizm {izerindeki etkisi (B: -0,227)
tamamen ortadan kalkmis ve etki (B: -0,106) dolayli olarak tamamen lider-iiye
etkilesimi tizerinden gergeklesmistir. Baglilik 6rgiit iklimi boyutunun duygusal sinizm
tizerindeki etkisi (B: -0,323)’den (B: -0,203)’e diigmiistiir. Bu durum Sekil 6.11°de

gosterilmektedir.

Sekil 6.11: Baglilik Orgiit iklimi Boyutunun Bilissel ve Duygusal Sinizm
Uzerindeki Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

B:-,227

Biligsel

Baglilik Sinizm

Duygusal
Sinizm

Baglilik Biligsel Sinizm

Baglilik Duygusal
B: -,286 Sinizm
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Lider-iiye etkilesimi degiskenine dair tespit edilen tiim bu veriler 1s18inda

aragtirma hipotezlerimizden H11 hipotezi kismen desteklenmektedir.

Toplam Etkiler: Arastirma degiskenleri arasinda dogrudan ve dolayli etkinin
toplam1 olarak tanimlanabilecek toplam etkiye bakildiginda, orgiitsel yap1 sinizm
boyutlar1 iizerinde diger iklim boyutlarindan daha giiclii bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yapinin bilissel sinizm iizerinde (B: -0,398), duygusal sinizm
tizerinde (B: -0,313) toplam etkisi bulunmaktadir. Diger toplam etkilere baktigimizda
farkedilme Orgiit ikliminin biligsel sinizm iizerinde (B: -0,278) toplam etkisi

bulunmaktadir. Duygusal sinizm iizerinde destek orgiit ikliminin (B: -0,259), baglilik
orgiit ikliminin (B: -0,261) toplam etkisi bulunmaktadir.

Tespit edilen tiim bu istatiksel veriler gz Oniinde buludurularak arastirma

hipotezlerinin test sonuglarina iliskin 6zet sonuglar Tablo 6.44’de gdsterilmektedir.

Tablo 6.44: Arastirma Hipotezlerine Iliskin Ozet Sonuglar

Hipotezler Sonug Agiklama

H1la:Desteklenmektedir.

H1: Farkedilme orgiit iklimi boyutunun
orgiitsel sinizm alt boyutlari(biligsel
sinizm, duygusal sinizm, davranigsal

sinizm) lizerinde anlaml1 etkisi vardir.

H1b:Desteklenmektedir.

H1c:Desteklenmemektedir.

Farkedilme ikliminin biligsel ve

davranigsal ~ sinizm  tizerinde
anlaml etkisi vardir. Duygusal
sinizm izerinde ise anlamli bir

etkisi tespit edilememistir.

H2: Destek orgiit iklimi boyutunun
orgiitsel sinizm alt boyutlari(biligsel
sinizm, duygusal sinizm, davranigsal

sinizm) lizerinde anlamli etkisi vardir.

H2a: Desteklenmemektedir.

H2b:Desteklenmektedir.

H2c:Desteklenmektedir.

Destek ikliminin bilissel sinizm
iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. ~ Duygusal  ve

davramgsal ~ sinizm  {izerinde

anlamli etkisi vardir..

H3: Orgiitsel yapr orgiit  iklimi
boyutunun  Orgiitsel  sinizm  alt
boyutlari(biligsel ~ sinizm, duygusal

sinizm, davranigsal sinizm) iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H3a: Desteklenmektedir.

H3b: Desteklenmektedir.

H3c: Desteklenmektedir.

Tiim yollar anlamlidir.




H4: Baghlik orgiit iklimi boyutunun
orgiitsel sinizm alt boyutlari(biligsel
sinizm, duygusal sinizm, davranigsal

sinizm) iizerinde anlamli etkisi vardir.

H4a: Desteklenmektedir.

H4b: Desteklenmeektedir.

H4c: Desteklenmektedir.
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Tim yollar anlamlidir.

H5: Orgiit iklimi alt boyutlarmin
(farkedilme,
baglilik)

destek, orgiitsel yapi,
izlenim yonetimi taktikleri

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H5a: Desteklenmemektedir.

H5b: Desteklenmemektedir.

H5c: Desteklenmemektedir.

H5d: Desteklenmemektedir.

Tiim yollar anlamsizdir.

H6: Orgiit iklimi alt boyutlarmin
(farkedilme,
baglilik)

destek, orgiitsel yapi,
lider-iiye etkilesimi iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H6a: Desteklenmektedir.

H6b: Desteklenmektedir.

H6c: Desteklenmektedir.

H6d: Desteklenmektedir.

Tim yollar anlamlidir.

H7: lzlenim y&netimi taktiklerinin
lider-iiye etkilesimi iizerinde anlaml

etkisi vardir.

H7: Desteklenmemektedir

Yol anlamsizdir.

H8: Lider-iiye etkilesiminin orglitsel
sinizm alt boyutlar1 (biligsel sinizm,
duygusal sinizm, davramissal sinizm)

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H8a: Desteklenmektedir.

H8b: Desteklenmektedir.

H8c:Desteklenmemektedir.

Lider-iiye etkilesiminin biligsel ve
duygusal sinizm tizerinde anlamli
etkisi vardir. Davranigsal sinizm
iizerinde anlamli bir etkisi tespit

edilememistir.

H9: lzlenim y&netimi taktiklerinin
orgiitsel sinizm alt boyutlar1 (biligsel
sinizm, duygusal sinizm, davranissal

sinizm) tizerinde anlamli etkisi vardir.

H9a: Desteklenmektedir.

H9b: Desteklenmektedir.

H9c: Desteklenmektedir.

Tim yollar anlamlidir.

H10: Orgiit iklimi alt boyutlarinin
orgiitsel sinizm boyutlar1 iizerindeki
etkisinde izlenim ydnetimi taktiklerinin

aracilik roli vardir.

H10:Desteklenmemektedir.

Araclik iligkisinin kurulmasi igin

gerekli olan baz1  yollarn

anlamsiz oldugu tespit edilmistir.




180

H1l: Orgiit iklimi alt boyutlarmimn H11:Kismen (Farkedilme => LUE => Biligsel
Orgiitsel sinizm boyutlar1 tizerindeki Desteklenmektedir Sinizm Kismi Aracilik Etkisi
etkisinde lider-iye  etkilesiminin Tespit Edilmistir)

aracilik rold vardir.

(Orgiitsel Yapt => LUE =>

Biligsel Sinizm Kismi  Aracilik

Etkisi Tespit Edilmistir)

(Orgiitsel Yapt => LUE =>

Duygusal SinizmKismi  Aracilik

Etkisi Tespit Edilmistir)

(Destek => LUE => Duygusal

Sinizm Kismi Aracilik Etkisi

Tespit Edilmistir)

(Baghlik => LUE => Bilissel

Sinizm Tam  Aracilik

Tespit Edilmistir)

(Baghlik => LUE => Duygusal

Sinizm Kismi Aracilik  Tespit

Edilmistir)

Aragtirma hipotezlerine iliskin 6zet sonuglara bakildiginda hipotezlerin
genelininin desteklendigi goriilmektedir. Orgiit iklimi alt boyutlar ile drgiitsel sinizm
alt boyutlar1 arasinda belirlenen yol iliskilerinde sadece farkedilme ikliminin duygusal
sinizm tizerindeki etkisi ve destek ikliminin bilissel sinizm tizerindeki etkisi anlamsiz
olarak tespit edilmistir. Bu durum Hlc ve H2a hipotezlerinin desteklenmemesine
neden olmustur. Bunun disinda yer alan tiim yollar anlamlidir. Arastirmanin
desteklenmeyen hipotezlerine baktigimizda orgiit iklimi alt boyutlarinin izlenim
yonetimi taktikleri iizerindeki etkisinin test edildigi HS hipotezi, izlenim yOnetimi
taktiklerinin lider-iiye etkilesimi tizerindeki etkisinin test edildigi H7 hipotezi, izlenim
yonetimi taktiklerinin orgiit iklimi alt boyutlar1 ve oOrgiitsel sinizm alt boyutlar
arasinda kurulan iligkideki aracilik etkisinin test edildigi H10 hipotezinin
desteklenmedigi belirlenmistir. Bu durum izlenim yonetimi taktiklerinin orgiitsel

sinizm diginda arastirma modelimizde yer alan diger orgiitsel degiskenlerle anlamli yol
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iligkilerine sahip olmadigim1 gostermektedir. Arastirmada lider-liye etkilesiminin
bagimsiz degisken konumunda yer aldigi H8¢c hipotezi desteklenmemistir. Lider-iiye
etkilesiminin davranigsal sinizm iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi HS8c
hipotezinin kismen desteklenmesine neden olmustur. Orgiit iklimi ve drgiitsel sinizm
arasindaki tiim yollarin anlamli olmamasi ve lider-iiye etkilesiminin davranigsal
sinizm lizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi lider-iiye etkilesiminin araci degisken

konumunda yer aldigi H11 hipotezinin kismen desteklenmesine neden olmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢aligmanin amaci ¢alisanin lideri ile kurdugu etkilesim diizeyi ve sergiledigi
izlenim yoOnetimi taktiklerinin Orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm iliskisindeki araci
etkisini tespit edebilmektir. Bu c¢er¢evede belirlenen arastirma modeli vasitasiyla
arastirma hipotezleri test edilmistir. Geneli itibari ile arastirma hipotezlerinin

desteklendigini soylemek miimkiindiir.

Aragtirmada Oncelikle oOrgilit iklimi boyutlarinin bilissel, duygusal ve
davranigsal sinizm tizerindeki etkisi tespit edilmistir. Farkedilme ikliminin biligsel ve
davranigsal sinizm {izerinde anlamli etkisi tespit edilirken duygusal sinizm iizerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Farkedilme iklimi ¢alisanin iyi bir is yaptiginda
Orgiitii tarafindan farkedilecegini ve bu farkedilmenin beraberinde ddiillendirme ile
sonuglanacagini algilamasidir. Farkedilme ikliminin c¢alisan tarafindan yiiksek
diizeyde algilanmasi, orgiitte iyi yapilan islerin yonetim tarafindan fark ediliyor
oldugunu, c¢alisanlarin performanslarinin kalitesi oraninda 6diillendirildigini ve
nitelikli personelin iist kademelere dogru yiikselmesini saglayacak adil bir terfi
sisteminin var oldugunu gostermektedir. Sayilan tiim bu unsurlar arastirmanin teorik
kisminda da bahsedildigi tlizere bilissel sinizm ve davranigsal sinizm ile dogrudan
iligkilidir. Duygusal sinizm temelinde bireyin ¢aligtigi kuruma yonelik hissettigi 6fke,
kin, agsagilama gibi olumsuz negatif duygulanimlardan olugmaktadir. Arastirma
hipotezlerinden elde ettigimiz sonuglara gore bu olumsuz duygulanimin farkedilme

iklimi disindaki ¢esitli degiskenler vasitasiyla gergeklestigi soylenebilir.

Orgiitteki destek ikliminin bilissel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememisken duygusal ve davranigsal sinizm iizerinde anlamli etkileri tespit
edilmistir. Yiiksek destek iklimi algisi, ¢alisanin kendini iyi bir takimin iiyesi gibi
hissetmesidir. Yardima ihtiyag duydugu anda hem liderinden hem de arkadaslarindan
gerekli destegi alabilecegine iliskin alginin bireyde olugmasidir. Bu iklim tiir{iniin
calisanin kurum politikasi, sdylemleri, amaglari, uygulamalar1 arasindaki tutarsizlia
yonelik gelistirdigi biligsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi1 makul bir
sonug olarak karsilanabilir. Birey orgiitiinde hissettigi bu destegi ¢alisma arkadaslari

ve lideri arasinda paylasmaktadir. Biligsel sinizmde ise kurumun politikalari,
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uygulamalari, davranist vb. hususlar yer almakta ve bu durum biiyiik 6l¢iide lider ve

calisma arkadaslarindan bagimsiz olarak olugsmaktadir.

Orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm arasinda belirlenen yol iliskilerinde orgiitsel
yap1 ve baghlik ikliminin tiim oOrgiitsel sinizm boyutlar1 tizerinde gii¢lii negatif yonlii
anlaml etkileri tespit edilmistir. Orgiitsel yapi iklimi, tiim ¢alisanlarin drgiitte verimli
bir sekilde ¢alismasi i¢in uygun sartlart saglamis diger bir ifadeyle iyi organize olmus
bir kurumsal yapinin varligmin ¢alisanlar tarafindan algilanmasidir. lyi organize olmus
bir oOrgiitsel yapida resmi karar verme yetkisine sahip mekanizmalar ve c¢alisanlar
arasindaki alt-iist iligkisi net bir sekilde ortaya konmustur. Ayrica orgiitte yer alan tiim
calisanlarin is tanimlar1 verimlilikleri esas alinarak acik ve mantikli bir sekilde
belirlenmistir. Belirtilen tim bu durumlar calisanin Orgiitte rol belirsizligi ve rol
catigmas1 yasamasina biiylik Olglide engel olabilecektir. Bu hususlar géz oniinde
bulunduruldugunda iyi kurgulanms bir 6rgiitsel yapinin ¢alisanin bilissel, duygusal ve
davranigsal sinizm yasamasini negatif yonde etkilemesi beklenmektedir. Baglilik
iklimi, orgiitsel davranig alaninda siklikla ¢alisilan orgiitsel bagliliktan belirli yonleri
itibari ile farklilagmaktadir. Baglilik oOrgiit iklimi boyutu bireyin kendi kisisel
bagliliginin yaninda orgiitte var olan aidiyet hissinin ¢alisan tarafindan ortak bir
sekilde hissedilmesi olarak ifade edilebilir. Baglilik ikliminde calisanlarin orgiitii ve
onun amaclarimi sadakat hissi ile benimsemekte ve yasanan bu durum Orgiitteki
caliganlar tarafindan ortak bir sekilde algilanmakatadir. Orgiitte bu diizeyde algilanan
bir bagliligin bireyin tiim sinizm boyutlarin1 negatif yonde etkileyecegi soylenebilir.
Arastirma hipotezinde sonuglar bu durumu destekler niteliktedir. Orgiit ikliminin
orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi ortaya koyan arastirma sonuglar1 Khan (2006), Ozden

(2013) ve Torun (2016)’nun elde ettigi sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmada oOrgiit iklimi boyutlarinin izlenim yonetimi taktikleri iizerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu durum arastirmanin gergeklestirildigi
orneklemde calisanlarin izlenim yonetimi taktiklerini kullanmasimin orgiit iklimi
algisindan bagimsiz bir sekilde gergeklestigini ortaya koymus olabilir. Bu tespitin
literatlir sonuclarindan farklilagtigi sOylenebilir. Fakat izlenim yonetimi taktikleri
kavramin model ve siiregsel gelisiminde de ifade edildigi {izere izlenim ydnetimi

taktikleri bireyin kisilik 6zelliklerinden giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Birey sahip
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oldugu kisisel Ozellikleri ile orgiite dahil olmakta ve bu durum izlenim yonetimi
taktikleri sergilemesine etki etmektedir. Izlenim yonetimi taktiklerinin demografik
degiskenlere yonelik anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi ve ANOVA sonuglart bu hususu destekler niteliktedir. Arastirmada
diger orgiitsel degiskenlerden farkli olarak izlenim yonetimi taktiklerinin, cinsiyet ve
medeni durum gibi demografik 6zellikler yoniiyle anlamli farkliliklara sahip oldugu

tespit edilmistir.

Calismada elde edilen bir diger sonu¢ orgiit iklimine ait tiim boyutlarin
(farkedilme, destek, orgiitsel yap1t ve baglilik) lider-iiye etkilesimi iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugudur. Iyi kurgulanmis bir érgiit yapisi, adil ve
etkin bir 6diillendirme sistemi, orgiitte var olan aidiyet hissi ve takim ruhu g¢alisanin
lideri ile olumlu etkilesime girmesine biiyiikk katki saglayabilecektir. Arastirmadan
elde edilen sonu¢ neticesinde g¢alisanin Orgiitte algiladigi pozitif iklimin lideri ile
arasinda kuracag etkilesimi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tespit edilen bu

sonug ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Aragtirmanm bir diger hipotezinde, c¢alisan tarafindan sergilenen izlenim
yonetimi taktiklerinin lider-iiye etkilesimi {izerindeki anlamli etkisi test edilmistir. Bu
hipotez arastirma sonucunda elde edilen veriler sonucunda desteklenmemistir.
Bankacilik sektorii performansa dayali ¢aligma usul ve esaslarina bagl olarak faaliyet
gostermektedir. Bu dogrultuda personele ulasimasi gereken hedefler siirekli olarak
bildirilmektedir. Belirlenen bu satis hedefleri (sattig1 kredi miktari, kredi karti satisi
vb.) dogrultusunda personelin ortaya koydugu performans giinliik hatta anhik bir
sekilde hem kurum hem de sube miidiirii tarafindan kolaylikla takip edilebilmektedir.
Dolayisiyla sektor personelinin is performansini gosteren belirli paremetler, hangi
personelin nitelikli, hangi personelin 6rnek personel oldugunu net bir sekilde ortaya
koyabilmektedir. Bu baglamda g¢alisanin lider-liye etkilesimini saglamak amaci ile
sergileyecegi izlenim yonetimi taktikleri bir noktada etkisiz kalabilmektedir. Elde
edilen bu sonuglar bankacilik sektorii 6zelinde kalmakla birlikte eger orgiit objektif
olarak belirlenmis basar1 kriterleri ve hedef takip sistemi ile ¢alisanin performansini
adil ve etkin bir gekilde dlgen bir sisteme sahipse ¢aliganin izlenim yonetimi taktikleri

sergilemesi bir noktada anlamsiz hale gelebilecegine isaret olarak yorumlanabilir.
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Belirtilen bu duruma ilave olarak calisanin izlenim yonetimi taktikleri sergilemesinin
beraberinde ortaya koydugu is performansit ile bir anlam kazanabilecegi
diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle g¢alisanin saglamak istedigi izlenim ile ortaya
koydugu performans oncelikle tutarli olmalidir. Ancak bu asamadan sonra izlenim

yonetimi taktiklerinin ¢alisana pozitif katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada izlenim yonetimi taktiklerinin tiim Orgiitsel sinizm boyutlar
(biligsel, duygusal, davranigsal) iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma sonuglarimiz tespit edilen bu iliskide literatiir sonuglarindan
farklilasmaktadir. Literatiirdeki az sayidaki ¢alismanin sonucunda ¢alisan tarafindan
sergilenen izlenim yonetimi taktikleri sayesinde ¢alisanin elde ettigi pozitif ¢iktilar ile
orgiitsel sinizmi daha az algilayacagini ortaya koymustur. Calismada elde edilen
sonuglara gore bu durumun tam tersi yasanmaktadir. Sektor personelinin izlenim
yonetimi taktiklerine miiracat etmesinin Orgiitsel sinizm algis1 ilizerinde pozitif yonlii
etkisi tespit edilmistir. Niteliklerini tanitarak ve karsisindakini ylicelterek kendini
sevdirmeye calisan, isine sahip ¢ikan bir personel imaji olusturmaya calisan ya da
kendini acindirmaya ¢alisan banka personeli sergiledigi bu izlenim yonetimi taktikleri
neticesinde liderle etkilesim saglayamamanin yani sira orgiitsel sinizmi her ii¢ boyutta
da (bilissel, duygusal ve davramigsal) daha fazla hissetmektedir. Kavramlara ait
aciklamalara bakildiginda hem sinizmin hem de izlenim yonetimi taktikleri
sergilemenin bireyin sahip oldugu kisilik O6zelliklerinden etkilendigi agikca ifade
edilmistir. Degiskenler arasi ortaya konan bu anlamli etkinin kisilik temelinde
olustugu ongoriilmektedir. Ayrica sektoriin hedef takip sistemi ve objektif performans
degerleme kriterlerinin varligina ragmen izlenim yonetimi taktiklerine miiracaat eden
personelin yasadigi tutarsiz durum nedeniyle Orgiitiine kars1 daha sinik hale

gelebilecektir.

Calismada tespit edilen bir diger sonug lider-liye etkilesiminin biligsel ve
duygusal sinizm tizerindeki negatif yonlii etkisidir. Elde edilen bu sonuglara gore
calisanin lideri ile kurdugu etkilesimin ve bunun sagladig pozitif ¢iktilar sayesinde
orglitlinii ve onun uygulamalarini diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi ilkeler ag¢isindan
ele aldig1 elestirel tavr (biligsel sinizmi) negatif yonde etkilenmektedir. Ayni1 sekilde

caliganin Orgtiite kars1 ofke hiddet, gerilim ve hatta endise duygusu gibi negatif
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duygulanimlarini olusturan duygusal sinizmi negatif yonde etkilenmektedir. Bu
tespitlerle birlikte lider-iiye etkilesiminin davranissal sinizm {izerinde anlamli bir etkisi
tespit edilememistir. Ortaya konan bu sonug lider-iiye arasinda saglanan etkilesimin
calisanin kurum disinda yer alan bagka kisilerle kurum uygulamalarini, politikalarini,
olup biten olaylar1 ve genel kurum isleyisi hakkindaki elestirel sdylem ve davranislar
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 gostermektedir. Arastirma sonuglarimiz
ilgili literatiirii destekler niteliktedir. Yalnmizca davranigsal sinizm yoniiyle benzer
sonuclara ulasilamamistir. Bu noktada lider-iiye etkilesiminin sinizm boyutlari
tizerindeki etkilerini basit dogrusal regresyon analizi ile ortaya koyan galismalarda
Cetin ve Kaptangil (2016) ve Kanbur ve Kanbur (2015) lider-iiye etkilesiminin
davranigsal sinizmi agiklama oranimnin bilissel ve duygusal sinizme gore ¢ok daha
diisiik oranda kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar lider-iiye etkilesiminin davranigsal
sinizm {izerindeki etkisinin kismi bir diizeyde kaldiginmi (yeterli diizeyde olmadigini)

ve arastirma sonuglartyla belirli 6l¢iide Ortlistiiglinii ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli amaci izlenim yonetimi taktiklerinin ve lider-iiye
etkilesiminin Orgilit iklimi alt boyutlarmin Orgiitsel sinizm boyutlar1 {izerindeki
etkisinde aracilik roliinlin olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirma hipotezlerini
test etmek amaciyla arastirma modeli olusturulmustur. Yapisal esitlik modellemesi ile
analiz edilen arastirma modeline bakildiginda orgiit iklimi boyutlart olan farkedilme,
destek, orgiitsel yap1 ve baglilik iklimlerinin lider ile ¢alisan1 arasindaki etkilesimi
pozitif yonde etkiledigi, lider-iiye etkilesiminin ise bilissel ve duygusal sinizmi negatif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde genel olarak orgiit
iklimi boyutlarmin lider-iiye etkilesimi {izerinden ¢alisanin algiladigi bilissel ve
duygusal sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tespit edilen aracilik
etkilerine detayli olarak baktigimizda farkedilme orgiit ikliminin biligsel sinizm
tizerindeki etkisinde lider-liye etkilesiminin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel yap1 ikliminin bilissel ve duygusal sinizm iizerindeki etkisinde
lider-iiye etkilesminin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Destek Orgiit
ikliminin duygusal sinizm tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik
rolii oldugu tespit edilmistir. Baglilik orgiit ikliminin biligsel sinizm {izerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesminin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Son olarak

baglilik orgiit ikliminin duygusal sinizm iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin
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kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Arastirma modeline araci degiskenlerin
dahil edilmesinden sonra 6rgiit iklimi boyutlarinin sinizm algilar1 {izerindeki (B) etKi
katsayisinda azalma meydana geldigi belirlenmistir. Arastirma modelinden elde edilen
sonuclara gore Orgiitte var olan olumlu iklim oOrgiitte var olacak ¢atigmalari,
problemleri ve gerilimi ortadan kaldirmaktadir. Hissedilen bu pozitif is atmosferinde
calisan lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim kurabilmektedir. Bu etkilesim

vasitastyla calisanin algiladig1 6rgiitsel sinizm azalmaktadir.

Izlenim yonetimi taktikleri orgiit iklimi algist ve lider-iiye etkilesimden
bagimsiz olarak sadece sinizm algisi lizerinde pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir. Bu
durum izlenim yonetimi taktiklerinin Orgiit iklimi alt boyutlar ile orgiitsel sinizm
boyutlart arasinda kurulan iligkilerde aracit etkiye sahip olmadigin1 ortaya
koymaktadir. Ulusal yazinda izlenim yonetimi taktikleri tizerine yapilan arastirmalar
ile izlenim yonetimi takitikleri ve lider-liye etkilesimi arasindaki iliskileri konu alan
arastirmalarin genellikle kamu sektorii lizerine yapildigr goriilmektedir (Akdogan ve
Aykan, 2008; Basim ve Tatar, 2006; Oguzhan ve Sigr1, 2014). Arastirma performansa
dayali calisma sistemine sahip bankacilik sektorii lizerinde gergeklestirilmistir. Bu
durumun arastirma sonuglarmi etkiledigi ve literatiir sonuclarindan farklilastirdigi

diistiniilmektedir.

Calisanlarin orgiit iklimi ve alt boyutlarina iliskin anlamli farkliliklagmanin
egitim durumu ve kurum pozisyonu itibari ile gerceklestigi tespit edilmistir. Banka
subelerinde yer alan Onlisans mezunu personelin farkedilme, destek ve genel orgiit
iklimi algisinin lisans ve lisaniisti mezunlarindan anlamli bir sekilde farklilastigi
ortaya konmustur. Genel olarak banka subelerinde az sayida yer alan 6nlisans mezunu
personelin orgiit iklim algisinin lisans ve lisaniistii personele gore diisiik seviyelerde
yer aldig tespit edilmistir. Bu durum onlisans egitim diizeyine sahip personelin lisans
ve lisansiistii egitim diizeyine sahip bir personele gore ortaya koydugu cabanin
yonetim tarafindan yeterince farkedilmedigini, ¢aligma arkadaglar1 ve yoneticisinden
istedigi anda yeterli diizeyde destek alamadigini ve genel olarak Orgiitte hissettigi
atmosferin olumlu olmadigini ortaya koymaktadir. Kurum pozisyonu itibari ile olusan
anlaml farklilaklara bakildiginda orgiitiin yoneticisi ve en alt diizeyde yer alan gise

personeli arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Orgiitiin kurumsal
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yapisinda belirli diizeyde rolii bulunan ve ortaya koydugu performans ile yonetici
poziyonuna ulasan personelin farkedilme, orgiitsel yap1 ve genel orgiit iklimi algisinin
gise seviyesinde yer alan personelin orgiit ikilmi algisindan anlamli bir sekilde

farklilagsmasi ve daha yiiksek olmasi arastirmamiz agisindan beklenen bir sonugtur.

Sinizm ac¢isindan demografik oOzelliklere gore anlamli farklilasmalara
bakildiginda alt boyut diizeyinde sektér ve kurum pozisyonu itibari ile anlamli bir
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Kamu sermayeli bankalarda yer alan personelin
davranigsal sinizm algisinin 6zel sermayeli bankalarda yer alan personelden anlamli
bir sekilde farklilagtig1 ve daha yiiksek seviyelerde yer aldigi belirlenmistir. Bu durum
kamu sermayeli bankalarda calisan personelin bagkalariyla kurumunu ve isleyisini
elestirme diizeyinin 0zel sermayeli bankalarda yer alan personelden daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumdaki pozisyonuna gore ¢alisanin biligsel sinizm,
duygusal sinizm ve genel orgiitsel sinizm yoniiyle anlamli farklililasmalar: tespit
edilmistir. Biligsel sinizm algis1 yoniiyle yonetici ve yetkili personel arasinda,
duygusal sinizm yoniiyle yonetici pozisyonunda yer alan personel ile yetkili personel
arasinda, genel Orgiitsel sinizm algis1 yOniiyle yonetici ile gise ve yetkili personel
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Tiim bu tespitlerde sinizm algisinin
hiyerarsik olarak alt dlizeyde yer alan personelde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tespit edilen bu iligkiler temelinde personelin 6rgiit hiyerarsisi i¢inde yiikselmesi ile
birlikte sinizm algisinin alt seviyede yer alan personele oranla anlamli bir sekilde
farklilagarak diistiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle ydnetici pozisyonunda yer alan
personelin genel sinizm algisi, biligsel ve davranigsal sinizm algisi subede yer alan

diger personelden daha diisiik seviyelerde yer almaktadir.

Aragtirma degiskenleri ve alt boyutlarinin demografik degiskenler yoniiyle
incelenmesi sonucunda tespit edilen en az anlamh farkliliklagsma lider-iiye etkilesimi
degiskeni yoniiyle gerceklesmistir. Bu farkilagsmanin da ¢alisma siiresi yoniiyle oldugu
tespit edilmistir. Mesleginin ilk yillarinda (0-5) yil arasinda g¢alisma siiresi olan
personelin lideri ile katki boyutunda gergeklestirdigi etkilesimin calisma siiresi 11
yildan fazla olan personelden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Katki boyutu calisanin is odakli faaliyetlerde astin is tanimi ve ve

sOzlesmesinin Gtesinde sorumluluk alma gayreti ve liderin bu davranisa olumlu
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karsilik vermesi sonucunda saglanan etkilesimdir. Bu a¢idan mesleginin ilk yillarinda
olan personelin yiikselme gayreti, kendini liderine ve arkadaslarina kanitlama istegi
lider ile sagladigi katki etkilesimi yoniinden ¢alisma siiresi 11 yildan fazla olan

persenelden daha yiiksek olmasi anlamli bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma degiskenlerinden demografik 6zelliklere gére anlamli farklilasmanin
en cok tespit edildigi kavram izlenim yonetimi taktikleri olmustur. Kavramin hem
boyut diizeyinde hem de genel izlenim yOnetimi taktiklerinde cinsiyet, medeni durum,
sektor, egitim durumu, calisma siiresi itibari ile anlamli farkliliklara sahip oldugu
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni yoniiyle kavrami ele alindiginda niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye calismak, karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye
calismak, isine sahip ¢ikmaya calismak ve genel izlenim yOnetimi taktiklerinin erkek
calisanlar tarafindan kadinlara goére anlamli bir sekilde daha yiiksek oranda
sergilendigi belirlenmistir. Medeni durum agisindan tespit edilen anlamli farkliliklara
bakildiginda evli galisanlarin niteliklerine tanitarak kendini sevidrmeye calismak ve
karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye calismak izlenim yonetimi taktiklerini
kullanma oranmin bekar c¢alisanlarin bu taktikleri kullanma oranindan anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozel sektérde yer alan personelin
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma izlenim yonetimi taktigini kullanma
oran1 kamu sektoriinde yer alan personelden anlamli bir sekilde daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Egitim durumu ve kurumdaki calisma siiresi itibari ile anlamli
farklilasmanin karsisindaki yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alismak izlenim yonetimi
taktiginde meydana geldigi tespit edilmistir. Aragtirma bulgularina gore lise egitim
diizeyine sahip personelin karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye c¢aligmak
izlenim yOnetimi taktigini kullanma orani egitim diizeyi lisans ve lisansiistii olan
personelden anlamh bir sekilde daha yiiksektir. Ayrica ¢aligma siiresi 11 yildan fazla
olan personelin karsisindaki yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alisma izlenim yonetimi
taktigini kulanma oran1 ¢alisma stiresi 0-5 y1l ve 6-10 yil araliginda olan personelden

anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.



190

Oneriler

Elde edilen tim bu arastirma sonuglar1 1s18inda, ¢alismada alan
arastirmacilarina ve uygulamacilara(banka yonetim kadrosuna, bolge ve sube
miidiirlerine) yonelik cesitli Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler asagidaki sekilde

stralanmustir.
Uygulayacilara Yonelik Oneriler

Orgiit iklimi ve alt boyutlarmin bilissel, duygusal ve davramssal sinizm
tizerinde negatif yonlii etkisi arastirma sonuclarindan elde edilen bulgularla ortaya
konmustur. Calisanin orgiitiine karst negatif ve elistirel tavri olarak kisaca
tanimlanabilecek oOrgiitsel sinizm c¢alismanin teorik kisminda da deginildigi iizere
orgiitler acisindan dnemli birgok orgiitsel degisken iizerinde 6nemli diizeyde etkiye
sahiptir. Bu agidan oOrgiitte saglanacak pozitif bir is atmosferi ve bunun calisan
tarafindan olumlu olarak algilanmasi Orgiitsel sinizm ve onun olumsuz sonuglarini
negatif yonde etkileyebilecektir. Bu acidan sektdrde onemli bir yer tutan banka
subelerinde olusturulmasi gereken olumlu pozitif is atmosferi i¢in uygulamacilarinin
dikkat etmesi gereken ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Tespit edilen bu unsurlar
Stringer (2001)’in ortaya koydugu oOrgiit iklimi boyutlar1 ve Onerileri temelinde,
bankacilik sektoriine ait yapt da goz Oniinde bulundurularak arastirmada

uygulayacilara 6neriler olarak sirasiyla sunulmustur.

Orgiitsel Yap: iklimi Yoniiyle Sunulan Oneriler: Orgiitsel yap: iginde iist
yonetim ve ilgili birim yoneticisi tarafindan ortaya konan is hedefleri ¢alisanlara agik
ve net bir sekilde sunulmalidir. Calisanin faaliyet gosterdigi is pozisyonunda hangi
personelin kendi iistii oldugunu net bir sekilde anlamalidir. Bu noktada personelde
kafa karisiklig1 olusturacak herhangi bir durum yasanmamalidir. imza ve sorumluluk
yetkisi almig sube miidiirii, yonetmen ve yetkili personelin kurumsal yapiy1 korumak
adina baskici, otoriter bir davranis sergilemesinden ziyade katilimci ve hosgoriilii bir

yaklasimla hareket etmesi gereklidir.

Destek iklimi Yoniiyle Sunulan Oneriler: Orgiitte destek ikliminin olusmast

yonetici pozisyonunda yer alan banka personelleri ve calisanlarin birbirleri arasinda
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olusturacag1 pozitif iletisim vasitasiyla gerceklesmektedir. Bu durumun saglanmasi
bliyiik 6lgiide sube yoneticilerine ve onlarin liderlik becerilerine kalmaktadir. Bu
acidan kogluk ve mentdrliik gibi liderlik yetenekleri destek ikliminin olusumunda
biiyiik 6neme sahiptir. Takim ruhu, giiven, saygi ve yardimlagsmanin hem ayni diizeyde
yer alan calisanlarin birbirleri arasinda kurdugu yatay iletisimde hem de bir {ist
pozisyonda yer alan yoneticisi ile olan dikey iletisimde saglanmalidir. Bu durumun
saglanmas1 adina ozellikle yonetici pozisyonunda yer alan personelin Ornek
davraniglar sergilemesi ve ¢esitli iletisim kurma girisimlerinde bulunmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica sube yoOneticisi ya da yonetici yardimcisi konumunda olan
personelin, takim ruhunun olusmasi adina etkinlikler organize etmesi destek ikliminin

caliganlar tarafindan olumlu algilanmasina katki saglayabilecektir.

Farkedilme Iklimi Yéniiyle: Oncelikle orgiitteki resmi performans
degerlendirme sistemi adil ve tarafsiz olmalidir. Calisanlar tarafindan ortaya konan
performans anlik ve acik bir sekilde kurum personeline sunulmalidir. Orgiite drnek
olmasi agisindan kurumdaki en iistiin performans: ortaya koyan personel yonetim
tarafindan farkedilmeli ve terfi, promosyon gibi gerekli odiillendirmeler tarafina
yapilmalidir. Kurumdaki basar1 hedeflerinin saglanmasi adina cezaci bir yaklasimdan

ziyade 6diil ve tesvikler 6n planda tutulmalidir.

Baghihk Iklimi Yéniiyle: Orgiitte olusturulacak baglilik iklimi icin orgiitiin
amac ve hedeflerinin calisanlar tarafindan benimsenmis olmasi gerekmektedir. Bu
noktada personel motive olmus bir sekilde orgiit amaclarin1 gerceklestirme istegi ile
hareket etmelidir. Bu durum beraberinde belirlenen hedefi basarma hissinin ¢alisanda

olusmasina saglayacak ve calisanin orgiitiinii benimsemesini kolaylastiracaktir.

Lider-Uye Etkilesimi Yoniiyle: Lider-iiye etkilesmi kavraminin temel
ayrimlarindan biri liderin tiim ¢alisanlar ile ayn1 diizeyde etkilesimde bulunamadigi
ve bunun dogal bir sonucu olarak i¢ grup ve dig grup ayrimmin meydana gelmesidir.
Son donemlerde lider-liye etkilesimine ait teorik caligmalarda bu kadar net bir ayrim
yapilmamakta ve liderin tiim grup iiyelerine ayn1 tarzda davranabilecegi diisiincesi 6ne
stiriilmektedir. Bu durum sube yoneticilerinin mentorliik ve kogluk gibi niteliklerini 6n

plana ¢ikarmaktadir. Oncelikle sube yonetici konumunda olan personelin mentérliik ve



192

kocluk gibi egitimleri almasi ve bunu orgiitiinde basartyla uygulamasi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu sayede liderin subesinde yer alan hig bir personeli dislamadan tiimiiyle
yakin etkilesimde bulunmasi dis grup kavramini minimize ederek calisanlarda

olusacak sinizmin negatif yonde etkilenmesini saglayabilecektir.

Izlenim Yonetimi Taktikleri Yoéniiyle: Arastirma sonuglarindan elde
ettigimiz bulgulara gore oOrgiit ikliminden bagimsiz olarak farkli siireclerle gelisen
izlenim yoOnetimi davranisi Orgiitsel sinizmi tetiklemektedir. Bu baglamda ortaya
koydugu performans ile sergiledigi davranis arasinda tutarsizlik olan personel Grgiit
tarafindan dikkate alinmalidir. Bu davranisin neticesinde ¢alisanin elestirel ve negatif

bir davranis kalib1 i¢inde hareket edebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Demografik Degiskenler Yoniiyle: Arastirma sonuclarindan elde edilen
bulgular neticesinde egitim diizeyi 6nlisans olan personelin genel orgiit iklimi algisi ile
farkedilme ve destek iklimi algisi egitim diizeyi lisans olan personelden anlamli bir
sekilde farklilasarak daha diisiik seviyelerde yer almistir. Subelerde calisan Onlisans
mezunu olan personelin algiladigi bu durumu diizeltecek ¢esitli uygulamalarin hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

Subelerde gise ve yetkili pozisyonlarinda ¢alisan personelin yonetici
pozisyonunda yer alan personele gore genel orgiit iklimi diisiik, sinizm algisinin ise
yiiksek seviyelerde yer aldig tespit edilmistir. Bu tespit temelinde yonetici pozisyonun
farklilasan bu personel grubunun algiladigi bu negatif durumun diizeltilmesi
gerekmektedir. Arastirma Ornekleminden gidilecek olunursa, bu personel gurubu
orneklemin % 73’iinii olusturmaktadir. Genel olarak da bankacilik sektoriinlin dinamik
yapist bu grupta yer alan personel tarafindan olusmaktadir. Bu ve benzeri agilardan
kurumsal hiyerarsi i¢inde alt pozisyonlarda yer alan personelde var olan olumsuz orgiit
iklimi ve orgiitsel sinizm algisinin azaltilmasi ya da Onlenmesinin personel

motivasyonuna biiyiik katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Lider-iiye etkilesimi katki boyutu itibari ile ¢aligsma siiresi 0-5 yil aralaginda
olan persoenelin anlamli bir sekilde farklilasarak liderine kendini kanitlama g¢abasi
icinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumun bir st pozisyonda yer alan yetkili ve

yetkili yardimcis1 personel grubunda azaldigi goriilmektedir. Oncelikle subelerde yer
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alan yoneticinin bu durumun farkinda olarak kabiliyetli ve istekli olan personele
gerekli sorumluluklar yiikleyebilmesinin, hem personel hem de orgiit agisindan pozitif
performans c¢iktilar1 elde edilmesinde 6nemli bir adim olabilecektir. Diger taraftan
sorgulanmasi gereken durum ise lider-liye arasinda gergeklesen katki etkilesiminin
yonetici poziyonuna ulagmadan yetkili ve yetkili yardimcist unvanina sahip personelde

neden azaldigidir. Bu durumun detayli bir sekilde arastirilmasi gerekmektedir.

Izlenim yonetimi taktikleri agisindan lise egitim diizeyine sahip ve c¢alisma
siiresi 11 yildan fazla olan personelin diger 6rneklem gruplarindan farklilagarak
karsisindaki yiicelterek kendini sevdirmeye ¢alismak izlenim yonetimi taktigini daha
fazla kullandig1 tespit edilmistir. Sube yoneticileri bu diizeyde yer alan personelin
sergiledigi bu taktigin farkinda olarak performans degerlendirmede bu duruma dikkat

etmelidir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismanin amaglar1 dogrultusunda oOrgiit ikliminin, orgiitsel sinizm
lizerinde 6nemli diizeyde etkiye sahip bir onciilii oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
sinizme ait literatiir incelendiginde kavramin onciillerinin geneli itibari ile psikolojik
sozlesme ihlali, orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven temelinde
kaldig1 goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada tespit edilen orgiit iklimi ile Grgiitsel
sinizm arasindaki iligskinin ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sektor ve 6rneklemler
tizerinde yapilacak aragtirmalarla tekrarlanmasinin konunun daha saglam bir zemine

kavusmasina imkan saglayacaktir.

Bu arastirma banka subeleri lizerinde gergeklestirilmistir. Her ne kadar sektor
kamu ve 06zel olarak ikiye ayrilsada kamu sermayeli bankalarin biiyiik 6l¢iide 6zel
sektore ait dinamiklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu agidan konunun kamu
sektoriinde yapilmasi ya da kamu sektorii—6zel sektor karsilastirilmasinin birarada
yapilmasiin sinizm algisinin hangi sartlar altinda olustugunun daha net bir sekilde

ortaya koyulmasina imkan saglayacaktir.

Arastirmada orgiit ikliminin izlenim yonetimi taktikleri tizerinde, izlenim

yonetimi taktiklerinin lider liye etkilesimi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
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tespit edilmistir. Bu sonuglar literatiirden farklilagmaktadir. Tespit edilen bu
farklilasmanin  bankacilik  sektoriine ait yapidan m1  yoksa arastirmanin
gergeklestirildigi 6rneklemden mi kaynaklandiginin tespit edilmesi arastirma sonuglari
acisindan Onemlidir. Bundan sonra aym orgiitsel degiskenlerle yapilacak bir
arastirmada bankacilik sektoriine ait baska bir 6rneklem iizerinde benzer sonuglari

verip vermedigi test edilebilir.

Yapilacak bir sonraki arastirmada orgiitsel sinizm, orgiit iklimi ve izlenim
yonetimi taktikleri ile iligkisi bulunan algilanan Orgiitsel politika ve politik yeti vb.

kavramlar arastirma modeline dahil edilebilir.

Arastirmada izlenim yonetimi taktiklerinin sinizm algisi tizerinde pozitif yonli
anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu etkinin hem sinizm algis1 hem de izlenim yonetimi
taktiklerinin belirli diizeyde kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigi degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu degerlendirmenin ayr1 bir arastirma konusu yapilarak incelenmesinin

ilgili literatiire destek saglayacagi diistintilmektedir.

Bu arastirma; arastirmanin kisitlar1 boliimiinde deginildigi tlizere sadece
bankacilik sektorlii {izerinde uygulanmistir. Bu arastirmadan sonra yapilacak
aragtirmalar farkli sektorlerde faaliyet gosteren galisanlar {izerine uygulanabilir. Elde
edilen veriler neticesinde orgiitlerin karsilastirilmast yoluna giderek, cesitli meslek

gruplarinda ortaya ¢ikan sonuclarin degerlendirilmesi yapilabilir.



195

KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). Organizational cynicism: Bases and Consequences. Genetic,
Social, and General Psychology Monographs. 126(3):269-292.

Abugre, J. B. (2017). Relations at workplace, cynicism and intention to leave.

International Journal of Organizational Analysis. 25(2):198-216.

Adams, J. S. (1963). Towards an Understanding of Inequity. Journal of Abnormal and
Social Psychology. 67(5): 422-436.

Adams, J. S. (1965). Ineqity in Social Exchange. Berkowitz L. (Ed.), Advances in
Experimental Social Psychology (2): 267-299.

Ahmed, W., Kiyani, A. A., ve Hashmi, S. H. (2013). The Study on Organizational
Cynicism, Organizational Injustice & Breach of Psychological Contract As The
Determinants of Deviant Work Behavior. Actual Problems of Economics. 145-
154,

Akbulut, Y. ve Kutlu, G. (2016). Orgiit Ikliminin Belirlenmesi: Kamu Hastanesi
Ornegi Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi. 19(3): 255-270.

Akdogan, A. ve Aykan, E. (2008). izlenim Yonetimi Taktikleri: Erciyes
Universitesinde Goérev Yapan Akademisyenlerin Izlenim Y6netimi Taktiklerini

Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama. Istanbul Isletme Fakiiltesi Yonetim

Dergisi 19 (60):6-21.

Akhun, K. (2000). Yonetimin Davrmissal Boyutu Agisindan Orgiit Iklimi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu.



196

Ak, M. (2010). Personeli Giiclendirme Algilamasi, Orgiit iklimi Algilamas1 ve

Yaratict Kisilik Ozelliklerinin Orgiit Diizeyinde Yaratici Ciktilar Uzerindeki

Dogrudan ve Dolayli Etkileri. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 29(2): 211-238.

Akm, U. (2015). Okullarda Orgiitsel Sinizm ve Giiven Iliskisinin Incelenmesi:

Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma. Egitim ve Bilim Dergisi Cilt
40(181):175-189.

Akkaya, T. (2015). Lider-Uye Etkilesiminin Is Doyumuna Etkisinde Orgiitsel Iklimin

Rolii: Hizmet Sektoriinde Bir Lojistik Sirket Uygulamasi.(Yayinlanmamis
Doktora Tezi) istanbul: Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Altinkurt, Y., Yilmaz, K., Evrim, E. ve Salali, E. T. (2014). Okul Midiirlerinin
Kullandign Gii¢ Kaynaklart Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Algilar
Arasindaki Iliski. Journal of Teacher Education and Educators 3(1): 25-52.

Alpar, R. (2013). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler. Ankara: Detay
Yaymcilik 4. Baski.

Alparslan, A. M. ve Oktar, O. F. (2015). Tiirkiye’de Lider-Uye Etkilesim Kuramina

Dair Makale Kapsamindaki Arastirmalar: Bibliyometrik Bir Igerik Analizi.
Business and Economics Research Journal 6(1):107-123.

Aly, N. M., Ghanem, M. ve EI-Shanawany, S. (2016). Organizational Cynicism and

Its Consequences on Nurses and Quality of Care in Critical Care and

Toxicology Units. Journal of Education and Practice. 7(8):85-96.
Andersson, L. M. (1996). Employee Cynicism: An Examination Using A Contract

Violation Framework. Human Relations. 49(11):1395-1418.

Andersson, L. M. ve Bateman, T. S. (1997). Cynicism In the Workplace: Some Causes
and Effects. Journal of Organizational Behavior. 18(5):449-4609.



197

Appelbaum, S. ve Hughes, B. (1998). Ingratiation as a Political Tactic: Effects Within
The Organization. Management Decision. 36(2):85-95.

Armagan, A. (2001). Medya ve Izlenim Y&netimi. Istanbul Universitesi Iletisim

Fakiiltesi Dergisi. 11: 313-320.

Arslan, N. ve Halis, M. (2000). Orgiit Iklimi ve Tiirkiye’de Ornek Olarak Segilen Iki
Orgiitte Uygulama. Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi 43-44: 63-93.

Arslan, N. (2004). *“Orgiitsel Performans Belirleyici Bir Etmen Olarak’’ Orgiit
Kiiltiirii ve Iklimi Hakkinda Bir Degerlendirme. Siileyman Demirel

Universitesi I.I.B.F. Dergisi. 9(1):203-228.

ATO. (2005). Basin agiklamlarimiz ve ATO Raporlari. *“Sirketlerin Ortalama Omrii
12 Yil™’.

Aydogan, Z. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve iklimi. Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi. (2):203-215.

Aytekin, M. (2016). Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Adanmishk Uzerine Etkisi.
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Isparta: Siileyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aygiin, D ve Toptan, M. (2015). Muhasebe Meslek Mensuplarimin Kullandiklar
Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi. 12: 268-291.

Balay, R., Kaya, A. ve Ciilha, A. (2013). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi.
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 14(2):123-144.

Bande, B., Fernandez-Ferrin, P., Neira-Otero, C. ve Varela, J. (2017). Impression
Management Tactics and Performance Ratings: A Moderated-Mediation

Framework. Journal of Business-t0-Business Marketing. 24(1):19-34.



198

Basim, N. ve Tatar, i. (2006). Kamuda izlenim Y&netimi: Karsilastirmali Bir Calisma.

Amme Idaresi Dergisi. 39(4): 225-244.

, Tatar, 1., Sahin, N. (2006a). izlenim Y®&netiminde Kendilik Algisi, Kontrol
Odag1, Mesleki Hedeflere Ulasma Diizeyi ve Stres: Bir Kamu Sektorii Ornegi.
Tiirk Psikoloji Dergisi 21(58):1-14.

, Tatar, 1., Sahin, N. (2006b). Calisma Yasaminda Izlenim Y®netimi: Bir
Olgek Uyarlama Calismas. Tiirk Psikoloji Yazilar1 9(18):1-17.

Bas, T., Keskin, N. ve Mert, I, S. (2010). Lider-Uye Etkilesim Modeli ve Olgme
Aracinin Tiirkge’de Gegerlilik ve Gilivenilirlik Analizi Ege Akademik Bakis
Dergisi. 10(3): 1013-1039.

Begenirbas, M. ve Turgut, E. (2014). Is Yasammda Calisanlarin Duygusal
Emeklerinin Orgiitsel Sinizme Etkileri: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma.

Cankir1 Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt

4(2):223-246.

Bies, R. J. ve Moag, J. F. (1986). Interactional Justice: Communication Criteria of
Fairness. Research on Negotiations in Organizations (1): 43-55.

Biddle, B. J. (1986). Recent Developments In Role Theory. Annual Review Sociol
(12): 67-92.

Bilir, P. (2005). Genglik ve Spor Genel Midiirliigii'niin orgiit iklimi ve calisanlarin
katilimla ilgili algilamalari. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Adana: Cukurova

Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii.

Bilgen, N. (1990). Orgiit iklimi Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu. Ankara: Tiirkiye

ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlari.

Blau, P. M. 1964. Exchange and Power in Social Life. John Wiley & Sons, New York.

Bolino, M. C. (1999). Citizenship and Impression Management: Good Soldiers or
Good Actors? Academy of Management Review. 24(1): 82-98.



199

, ve Turnley, W. (1999). Measuring Impression Management in
Organizations: A Scale Development Based on the Jones and Pittman
Taxonomy. Organizational Research Methods. 2(2): 187-206.

, Varela, J. A., Bande, B. ve Turnley, W. (2006). The Impact of
Impression-Management Tactics on Supervisor Ratings of Organizational

Citizenship Behavior. Journal of Organizational Behaviour. 27: 281-297.

Bozeman, D. P. ve Kacmar, K. M. (1997). A Cybernetic Model of Impression
Management Processes in Organizations. Organizational Behavior and Human
Decision Processes 69(1): 9-30.

Brandes, P. M. (1997). Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and

Consequences. (Unpublished Doctoral Thesis) University of Cincinnati.

, Dharwadkar, R. ve Dean, J. W. (1999). Does Organizational Cynicism
Matter? Employee and Supervisor Perspectives on Work Outcomes. Eastern

Academy of Management Proceedings (pp 150-153).
Bucak, E. (2002). Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1 7.

, (2005). Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Orgiit Iklimi: ‘¢
Orgiit Cevresi ve Etkiligi>. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. 2(11): 49-60.

Burmaoglu, S., Polat, M. ve Meydan, C. H. (2013). Orgiitsel Davranis Alaninda
Iliskisel Analiz Yéntemleri ve Tiirkge Yazinda Aracilik Modeli Kullanimi
Uzerine Bir inceleme. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Cilt13(1)
:13-26.

Burton, R., Lauridsen, J. ve Obel, B. M. (1999). Tension and Resistance to Change in
Organizational Climate: Managerial Implications for a Fast Paced World.
Kebenhavn: LOK Research Center.

, ve Obel, B. (2004). Strategic Organizational Diagnosis and Design.
Springer Science + Business Media LLC The Dynamics of Fit Third Edition.


http://findresearcher.sdu.dk/portal/en/publications/tension-and-resistance-to-change-in-organizational-climate(dbc02370-6fce-11db-81a9-000ea68e967b).html
http://findresearcher.sdu.dk/portal/en/publications/tension-and-resistance-to-change-in-organizational-climate(dbc02370-6fce-11db-81a9-000ea68e967b).html

200

Capital Dergisi. (2018). http://www.capital.com.tr.

Cekmecioglu, H. (2006). Orgiit Iklimi, Duygusal Baglilik ve Yaraticilik Arasindaki
Iliskilerin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Dergisi. 20(2): 295-310.

Cetin, F. ve Basim, N. (2010). izlenim Yo6netimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik Algisinin
Rolii. Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. (35):
255-2609.

Cetin, H. ve Kaptangil, K. (2016). The Effect of Leader-Member Exchange (LMX) on
Organizational Cynicism: A Case Study of Hotel Enterprises In Turkey. The
Journal of International Social Research 9(43): 1776-1785.

Chiaburu, D. S., Peng, A. C., Oh, In-Sue, Banks, G. C. ve Lomeli, L. C. (2013).
Antecedents and Consequences of Employee Organizational Cynicism: A
Meta-Analysis. Journal of VVocational Behavior. (83):181-197.

Chen, Y. Y. ve Fang, W. (2008). The Moderating Effect of Impression Management
on the Organizational Politics—Performance Relationship. Journal of Business
Ethics (79): 263-277.

Cheng., J. W., Chiu, W. L. ve Chang, Y. Y. (2014). Do You Put Your Best Foot
Forward? Interactive Effects of Task Performanceand Impression Management
Tactics on Career Outcomes. The Journal of Psychology. 148(6):621-640.

Cogliser, C.C. ve Schriesheim, C.A. (2000). Exploring Work Unit Context and
Leader- Member Exchange: A Multi-Level Perspective, Journal Organizational
Behavior (21): 487-511.

Cole, A. Y. ve Rozell, E. J. (2011). Emotional Intelligence And Impression

Management: A Theoretical Framework Insights Journal. (1): 93-114.

Crane, E. ve Crane, F. G. (2002). Usage and Effectiveness of Impression Management
Strategies in Organizational Settings. Journal of Group Psychotherapy
Psychodrama & Sociometry. 55(1):25-34.


http://www.capital.com.tr/

201

Davis, W. D. ve Gardner, W. L. (2004). Perceptions of Politics and Organizational
Cynicism: An Attributional and Leader-Member Exchange Perspective. The
Leadership Quarterly. 15(4):439-465.

Dean, J. W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). Organizational Cynicism.
Academy of Management Review. 23(2): 341-352.

Demir, K. (2002). Tiirkiye’deki Ozel ve Resmi Lise Ogretmenlerinin Izlenim
Yonetimi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Ankara Universitresi

Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Demiral, A. (2013). Izlenim Y&netimi Taktiklerinin Orgiitsel Sonuglara  Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. (Yaymlanmanus Doktora Tezi). Adana: Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

, (2016). Izlenim Y®6netimi Taktiklerinin Orgiitsel Sonuglara Etkisi Uzerine
Bir Arastirma: Tiirkiyede’ki Lider Sirketlerden Ampirik Bulgular. Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 9(1): 43-67.

Denison, D. R. (1996). What is the Difference Between Organizational Culture and
Organizational Climate? A Native's Point of View on a Decade of Paradigm
Wars. Academy of Management Review. 21(3): 619-654.

Densereau, F., Grean G. ve Haga, W. J. (1975). A Vertical Dyad Linkage Approach
to Leadership Within Formal Organizations A Longitudinal Investigation of
the Role Making Proces. Organizational Behavior and Human Performance.
13: 46-78.

Desmond, W. (2008). Cynics. Stocksfield: Acumen Publishing.

Dienesch, R. M. ve Liden, R. C. (1986). Leader-Member Exchange Model of
Leadership: A Critique and Further Development. Academy of Management
Review. 11(3):618-634.

Dogan, H. ve Ungiiren, E. (2009). Farkli Meslek Gruplarindaki Calisanlarin Orgiit
Iklimi Algilamalar1 ve Alanya Baskent Hastanesi’nde Bir Arastirma. Gazi
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 11(2):41-58.



202

Dogan, S. ve Kilig, S. (2009). Orgiitlerde “izlenim Yonetimi Davranisi” Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi. 23(3): 53-83.

Eaton, J. A. (2000). A Social Motivation Approach To Organizational Cynicism.
(Unpublished Dissertations of Thesis). Toronto: York University Master of

Arts Graduate Programme in Psychology.

Efeoglu, I. E. ve Iplik, E. (2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik ilag Sektériinde Bir Uygulama.
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 20(3): 343-360.

Emeksiz, O. (2003). Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Okul iklimi ve Liderlik
Etkenlerine Iliskin Gériisleri. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Afyon:

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erdem, F. S. (2008). Organizasyonlarda Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Uzerindeki Etkilerinde, izlenim Yonetimi Davramisiin  Rolii:
Kayseri’de Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi). Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Erdost, H.E., Karacaoglu, K., ve Reyhanoglu, M. (2007). Orgiitsel Sinizm Kavrami ve

Ilgili Olgeklerin Tiirkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi. 15. Ulusal Yénetim
Ve Organizasyon Kongresi Kitab1 (ss. 513-523). DiizenleyenSakarya

Universitesi.

Ergeneli, A. (1995). Orgiitsel Etkililik Kriteri Olarak Lider Davranigmin Orgiitsel
Iklim TIle Iliskisi: Goérev Karmasikligi Bakimindan Farklilasan Iki Orgiite
Iliskin Bir Uygulama. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi.
50(1):187-199.

Ergiillen, G. K. (2011). Influence of Leader-Member Exchange Quality on
Organizational Attachment Around the Organizational Climate Perspective in
Family-Owned Business. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii



203

Ertekin, Y. (1978). Orgiit iklimi. Amme Idaresi Dergisi. 16-35.
, (1978a). Orgiit iklimi. TODAIE Yaynlari.

Deluga, R. J. (1994). Supervisor Trust Building, Leader-Member Exchange, and
Organizational ~ Citizenship  Behavior. Journal of Occupational and
Organizational Psychology. (67): 315-326.

Ferris, G. R., Harrell-Cook, G. ve Dulebohn, J. H. (2000). Organizational Politics:
The Nature Of The Relationship Between Politics Perceptions And Political
Behavior. Research in the Sociology of Organizations. 17: 89-130.

Fettahlioglu, O., Tatli, H. (2015). Psikolojik Siddet ve Yabancilasmanin Destekleyici
Orgiit iklimine Etkisi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt 5(1): 55-72.

Fitzgerald, M. (2002). Organizational Cynicism: Its Relationship Perceived
Organizational Injustice Explanatory Style. (Unpublished Dissertation of

Doctoral Philosophy). University of Cincinnati.

Furnham, A. ve Goodstein, L. (1997). The Organizational Climate Questionairre.
(2):163-179.

Gardner, W. L. ve Martinko M. J. (1988). Impression Management in Organizations,
Journal of Management.14(2):321-338.

, (1992). Lessons in Organizational Dramaturgy: The Art of Impression

Management. Organizational Dynamics. 21(1):33-46.

Gerstner, C. R. ve Day, D. V. (1997). Meta-Analytic Review of Leader-Member
Exchange Theory: Correlates and Construct Issues Journal of Applied
Psychology. 82(6): 827-844.

Giacalone, R. A. ve Rosenfeld, P. (1986). Self-Presentation and Self-Promotion in an

Organizational Setting. Journal of Social Psychology. 126(3): 321-326.

Gok, S. (2009). Orgiit Ikliminin Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Uluslararas1 Insan Bilimleri Dergisi. 6(2):588-605.


https://www.researchgate.net/journal/0090-2616_Organizational_Dynamics

204

Gormen, M. (2017).Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Uzerine Etkisi.
Bartin Universitesi 1.1.B.F. Dergisi. 8(15):363-387.

Graen, G. B. ve Uhl-Bien, M. (1991). The Transformation of Professionals into Self-
Managing and Partially Self-Designing Contributors: Toward a Theory of
Leader-Making. Journal of Management Systems. 3(3):33-48.

, ve Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-Based Approach to Leadership:
Development of Leader-Member Exchange (LMX) Theory of Leadership Over
25 Years: Applying a Multi-Level Multi-Domain Perspective. Management
Department Faculty Publications. Leadership Quarterly 6(2):219-247.

Greenberg, J. (1990). Organizational Justice: Yesterday, Today, and Tomorrow.
Journal of Management.16(2):399-432.

Giiltekin, S. (2014). Psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiite Karsi Sinik Tutum
Arasindaki Iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi. (Yaymnlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Giin, G. (2016).Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Orgiitsel Sinizm Algisina Etkisi: Bitlis 1li
Otel Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi. Akademik Izdiisiim Dergisi. 1(1):28-
55.

Giin, F. ve Baskan, G. A. (2017). Ogretim Elemanlarmimn Algilarma Gére Orgiitsel
Sinizm ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 32(2): 361-379.

Giirkan, G. C. ve Kogoglu, M. (2014). Yaratict Orgiit Ikliminin Kariyer Tatmini
Uzerine Etkisinde Duygusal Bagliligin Aract Degisken Rolii: Tiirkiye’de Bir
Vakif ve Bir Devlet Universitesinde Karsilastirmal1 Bir Arastirma. Uluslararasi

Sosyal Arastirmalar Dergisi.7(29):588-602.

Giizeler, A. ve Dedeoglu, A. (2016). Universitelerde Inovasyon Ekosisteminin
Gelistirilmesinde, Orgiit Iklimi, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapisinin Inovatif
Davranislar Uzerindeki Etkisi: Ege Universitesi Ornegi. Ege Stratejik
Arastirmalar Dergisi. 7: 115-134.



205

Gwal, R. (2015). Tactics of Impression Management: Relative Success on Workplace

Relationship. The International Journal of Indian Psychology.2(2):37-44.

Halis, M. ve Ugurlu, O. (2008). Giincel Calismalar Isiginda Orgiit Tklimi. “Is, Gii¢”
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi 10(2): 102-122.

Harris, K. J., Gallagher, V. C. ve Rossi, A. M. (2013). Impression Management (IM)

Behaviors, IM Culture, and Job Outcomes. Journal of Managerial Issues
25(2):154-171.

Hocaniyazov, A. (2008). Agrlama Isletmelerinde Orgiitsel Iklim ve Liderlik.

(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Hofmann, D.A., Morgeson, F.P., ve Gerras, S.J. (2013). Climate as a Moderator of the
Relationship Between Leader-Member Exchange and Content Specific

Citizenship: Safety Climate as an Exemplar. Journal of Applied Psychology.
88(1):170-178.

Houston, L., ve Grandey, A. A. (2003). What We Don't Know Can Hurt Us: A Call

for Stereotype-Congruent Impression Management Tactics. Industrial and
Organizational Psychology. 6(4): 433- 437.

Iscan, O. ve Karabey, C. (2007). Orgiit iklimi ile Yenilige Destek Algis1 Arasindaki
Iliski. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 6(2):180-193.

Jain, A. K. (2012). Does Emotional Intelligence Predict Impression Management?

Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict. 16(2):1-14.

James, M. S. (2005). Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations:

An Examination of the Potential Positive and Negative Effects on School

Systems. (Unpublished dissertations of Master) The Florida State University
College of Business.



206

Jha, S. ve Jha, S. (2013). Leader-Member Exchange: A Critique of Theory & Practice.
Journal of Management & Public Policy. 4(2):42-53.

Jiang, H., Chen, Y., Sun, P. ve Li, C. (2017). Authoritarian Leadership and
Employees” Unsafe Behaviors: The Mediating Roles of Organizational
Cynicism and Work Alienation. Current Psycholgy doi:10.1007/s12144-017-
9726-1.

Johnson, J. L. ve O'Leary-Kelly, A. M. (2003). The effects of psychological contract
breach and organizational cynicism: not all social exchange violations are

created equal. Journal of Organizational Behavior, 24(5):627-647.

Jones, A. P. ve James. L. R. (1979). Psychological and Organizational Climate:
Dimensions and Relationships. Naval Medical Research and Development

Command, Department of the Navy, Under Research Work Unit:1-41.

Jones, E. E. vePittman, T. S. (1982). Toward a General Theory of Strategic Self-
Presentation. Psychological Perspectives of the Self. 1: 231-261.

Kahya, C. (2013). Orgiitsel Sinizm, Is Performansini Etkiler Mi? is Tatminin Aracilik
Etkisi. Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar Dergisi. 2(3) :34-46.

Kalagan, G. (2009). Arastirma Gdorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kalagan, G. ve Aksu, M. B. (2012). Organizational Cynicism of the Research
Assistants: A Case of Akdeniz University. Procedia Social and Behavioral
Sciences. 2: 4820-4825.

Kanbur, A. ve Kanbur, E. (2016). Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizme Etkisi:
Algilanan Igsellik Statiisiiniin Aracilik Rolii. Journal of World of Turks. 7(2):
193-216.



207

Kang, D. S. ve Stewart, J. (2007). Leader-Member Exchange (LMX) Theory of
Leadership and HRD Development of Units of Theory and Laws of Interaction.

Leadership & Organization Development Journal. 28(6):531-551.

Kanten, P. (2014). Narsistik Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerindeki Etkisinde Orgiit ikliminin Diizenleyici Rolii. Istanbul Universitesi

Isletme iktisad1 Enstitiisii Dergisi 76:1-26.

Karacaoglu, K. Ve Ince, F. (2012). Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel
Sinizm Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Kayseri

Organize Sanayi Bolgesi Ornegi. Business and Economics Research Journal.

3(3):77-92.

Karadag, E., Baloglu N., Korkmaz, N. ve Caligkan, N. (2008). Egitim Kurumlarinda
Orgiit Iklimi ve Orgiit Etkinlik Algis1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi.
Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi. 9(3):63-71.

Karcioglu, F. (2001). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Iliskisi. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 15 (1-2): 265-283.

Karcioglu, M. S. ve Naktiyok, A. (2015). Orgiitsel Ortamda Algilanan Giiven
Diizeyinin Sinizm Uzerindeki Rolii: Atatiirk Universitesi Idari Personeli
Uzerinde Bir Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi 1.1.B.F. Dergisi 18(1):
19-34

Kasekende, F., Munene J. C., Ntayi J. M. ve Ahiauzu A. (2016). Building
Psychological Contract: The Role of Leader-Member Exchanges. Evidence-
based HRM a Global Forum for Empirical Scholarship. 4(3):257-278.

Kaya, N., Kog, E. ve Topcu, D. (2010). An Exploratory Analysis of the Influence of
Human Resource Management Activities and Organizational Climate on Job
Satisfaction in Turkish Banks. The International Journal of Human Resource
Management. 21(11): 2031-2051.



208

Kayri, M. (2009). Arastirmalarda Gruplar Arasi1 Farkin Belirlenmesine Y o6nelik Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc) Teknikleri. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
19(1):51-64.

Kesen, M. ve Akyiiz, B. (2015). Akademik Ozyeterlik Algisi, Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Sinizm iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmesi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 19 (3): 47-68.

Khan, H. (2006). Deterring Cynicism to Regain American Competitiveness.
Competition Forum 4(1):48-54.

Kogel, T. (2007). Isletme Yoneticiligi. Istanbul: Arikan Basim Yaym 11. Basi.

Korkmaz, M. (2011). Ilkégretim Okullarinda Orgiitsel iklim ve Orgiit Sagligmin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi
Dergisi. 17(1):117-139.

Koys, D.J. ve De Caotiis, T.A. (1991). Inductive Measures of Psychological Climate.
Human Relations 44(3): 265-285.

Kozlowski, S.W.J. ve Doherty, M.L. (1989). Integration of Climate and Leadership:
Examination of a Neglected Issue. Journal of Applied Psychology. 74: 546—
553.

Kuenzi, M. ve Schminke, M. (2009). Assembling Fragments Into a Lens: A Review,
Critique, and Proposed Research Agenda for the Organizational Work Climate
Literature. Journal of Management. 35(3):634-717.

Leary, M. R. ve Kowalski, R. M. (1990). Psychological Bulletin. 107( 1):34-47.

Liden, R. C. ve Graen, G. (1980). Generalizability of the Vertical Dyad Linkage
Model of Leadership. Academy of Management Journal. 23(3):451- 465.

, Wayne, S. J. ve Stilwell, D. (1993). A Longitudinal Study on the Early
Development of Leader-Member Exchanges. Journal of Applied Pyschologhy,
78(4): 662-674.



209

, Sparrowe R. T. ve Wayne, S. J. (1997). Leader-Member Exchange
Theory: The Past and Potential For the Future. Research in Personnel and

Human Resources Management. 15: 47-119.

, ve Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionafity of Leader-Member
Exchange: An Empirical Assessment Through Scale Development. Journal of
Management 24(1):43-72.

Litwin, G. ve Stringer, R. (1968). Motivation and Organizational climate. Cambridge,
MA: Harvard University Press.

Mesci, M. (2014). The Effect of Organizational Cynicism Towards Turn Over: A
Case Study In Antalya. AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (14):1: 14:
183-2009.

Mete, A. Y. ve Serin, H. (2015). Okul Yoneticilerinin Babacan Liderlik Davranisi ile
Ogretmenlerin  Orgiitsel Vatandashik ve Orgiitsel Sinizm Davranislari
Arasindaki iliski. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi. 12-2 (24):147-
159.

Meydan, C. H. (2011). Orgiitsel Ortamda Tiikenmisligin Izlenim Y®onetimi Taktikleri
Uzerine Etkisi. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi. 6(2): 287-307.

, ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik.

Mumcu, A., Giinay, M. ve Ozyer, K. (2016). Izlenim Yonetimi Taktiklerinin Lider-
Uye Etkilesimi Uzerindeki Etkisi. 4. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler
Kitab1 (ss. 411-418), Diizenleyen Cukorava Universitesi 1.I.B.F. Isletme
Boliimii Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali. Adana. 04-05 Kasim 2016.

Nagy, B., Kacmar, M. ve Harris, K. (2011). Dispositional and Situational Factors as
Predictors of Impression Management Behaviors. Institute of Behavioral and
Applied Management. 12(3):229-245.



210

Naus, A. J. A. M. (2007). Organizational Cynicism On The Nature, Antecedents And
Consequences Of Employee Cynicism Toward The Employing Organization.

(Unpublished Doctoral Dissertation). Maastricht: Maastricht University.

Nayyar, S. ve Raja, N. T. (2012). The Impact of Impression Management Behavior on
Organizational Politics Among Male and Female Employees In Organic and
Mechanistic Organizational Systems of Pakistan Telecommunication Sector.

Institute of Interdisciplinary Business Research. 3(9): 914-924.

Navia, L. E. (1996). Classical Cynicism: A Critical Study. Westport: Greenwood

Press.

Oguzhan, T. ve Sigr1, U. (2014). Egitim Orgiitlerinde Izlenim Yonetimi Taktiklerinin
Kullanimmna Etik Iklim Tipinin Etkisinde Lider Uye Etkilesiminin Aracilik
Rolii Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 5(1):

355-379.

, (2015). Algilanan Etik iklim Boyutlar1, Lider Uye Etkilesimi ve Oz Kendilik
Degerlendirmesinin  Izlenim Yonetimi Taktikleri Kullanimi Uzerindeki
Etkileri.(Yayinlanmamig Doktora Tezi) Ankara: KHO Savunma Bilimleri

Enstitiisu.

Oge, S. (1996). Orgiit iklimi. (Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Konya: Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

, (2001). Orgiit iklimi. Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi 1(4):132-
143.

Oviir, M. ve Tatik, S. R. (2013). Egitim Miifettislerine Gore Meslektas Izlenimi.
ANEMON Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 1(1): 87-104.

Ozbag, G. (2012). Orgiit Ikliminin Yenilige Destek Algis1 Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 27(2):145-161.



211

Ozden, F. (2013). Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi: Kiitahya Merkez Meslek
Liseleri Uzerine Bir Arastrma. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Kiitahya: Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozer, P. S., Topaloglu, T. ve Ozmen, O. (2013). Destekleyici Orgiit Ikliminin,
Psikolojik Sermaye ile Is Doyumu Iliskisinde Diizenleyici Etkisi. Ege
Akademik Bakis Dergisi. 13(4): 437-447.

Ozgener, S., Ogiit, A. ve Kaplan, M. (2008). isgéren-isveren iliskilerinde Yeni bir
Paradigma: Orgiitsel Sinizm. Orgiitsel Davramista Segme Konular (ss. 53-72).
Ankara: ilke Yaymevi.

Ozutku, H. (2007). Yénetici—Ast Etkilesimi ile Is Tatmini Arasindaki iliski. Amme
Idaresi Dergisi. 40(2):79-98.

Ozutku, H., Agca, V. ve Cevrioglu, E. (2008). Lider-Uye Etkilesim Teorisi
Cercevesinde, Yonetici -Ast Etkilesimi ile Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 ve Is

Performans1 Arasindaki iliski: Ampirik Bir Inceleme. Atatiirk Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 22(2): 193-210.

Polat, M. ve Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma
Niyeti ile Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. KHO Savunma Bilimleri Dergisi 9(1):
145-172.

Reichers, A. E., Wanous, J. P. ve Austin, J. T. (1997). Understanding and Managing
Cynicism About Organizational Change. The Academy of Management
Executive. 11(1):48-59.

Roberts, L. M. (2005). Changing Faces: Professional Image Construction in Diverse

Organizational Settings. Academy of Management Review. 30(4): 685-711.
Sari, E. (2016). ilk Cag (Antik Cag) Felsefesi Tarihi. Antalya: Nokta Yaymevi.

Sayicr, M. (2012). 1lkdgretim Kurum Yéneticilerinin  Izlenim  Yonetimi.
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Elazig: Firat Universitesi Egitim Bilimler

Enstitist.



212

Scandura, T.A. (1999). Rethinking Leader-Member Exchange: An Organizational
Justice Perspective. Leadership Quarterly. 10(1): 25-37.

Shadur, M., Kienzle, R. ve Rodwell, J. 1999). The Relationship Between
Organizational Climate and Employee Perceptions of Involvement. Group &
Organization Management. 24( 4): 479-503.

Schnieder, B., Brief, A. ve Guzzo, R. (1996). Creating a Climate and Culture for
Sustainable Organizational Change. Organizational Dynamics. 24(4): 7-19.

Schyns, B., Paul, T., Mohr, G. ve Blank, H. (2005). Comparing Antecedents and
Consequences of Leader-Member Exchange In A German Working Context to
Findings In The US. European Journal of Work and Organizational
Psychology. 14(1):1-22.

Scott, S. G. and Bruce, R. A. (1994). Determinants of Innovative Behavior: A Path
Model of Individual Innovation In the Workplace. Academy of Management.
26: 479-596.

Serin, A. E., Balkan, O. ve Soran, S. (2014). Catisma Ydnetim Stratejilerinin Izlenim
Yonetimi Taktiklerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma.

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 13(50):23-37.

Sesen, H., Soran, S. ve Balkan, O. (2014). Kiiltiirel Deger Algilarinin izlenim
Yénetimi Taktiklerine Uzerine Etkisi: Alt ve Orta Kademe Yoneticiler Uzerine
Bir Arastirma. Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi.
16(4):58-70.

Sharma, A. ve Sharma, A. (2012). Impression Management Works 1n Career Success!
: Myth or Reality? International Journal of Research in Social Sciences. 2(3):

350-368.

Sigr1, U. ve Oguzhan, T. (2012). izlenim Yonetimi Taktiklerini Olusturmada Lider-
Uye Etkilesimi, Kendilik Kavrami ve Etiksel Iklimin Etkisi. 11. Ulusal
Isletmecilik Kongre Kitab1 (ss: 380-388). Diizenleyen Selcuk Universitesi
L.I.B.F. 10-12 Mays 2010.


https://www.researchgate.net/journal/0090-2616_Organizational_Dynamics

213

Sigr1, U., Tabak, A. ve Tiirkéz, T. (2011). Egitimciler Acisindan izlenim Y®&netimi
Stratejileri. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 8(1): 64-78.

Silva, S., Lima, M. L. ve Baptista, C. (2003). OSCI: An Organisational and Safety
Climate Inventory. Safety Science. 42: 205-220.

Silvester, J., Anderson-Gough, F., Anderson, N., ve Mohamed, A. (2002). Locus of
Control, Attributions and Impression Management In the Selection Interview.

Journal of Occupational and Organizational Psychology. 75: 59-76.
Sisman, M. (2007). Orgiitler ve Kiiltiirler. Ankara: Pegem Yaymcilik.

Sonmez, K. (2014). Saghk Sektoriinde Orgiit Ikliminin Is Doyumuna Etkisi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mersin:Cag Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitis.

Stringer, R. (2001). Leadership and Organizational Climate. Prentice Hall Series in

Organizational Development.

Tabak, A., Basim, N., Tatar, 1. ve Cetin, F. (2010). izlenim Y&netimi Taktiklerinde
Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii: Savunma Sanayiinde Bir Arastirma.

Ege Akademik Bakis Dergisi. 10(2): 539-557.

, Polat, M., Cosar, S. ve Tiirkdz, T. (2013). A Research on the Consequences
of Authentic Leadership. Bogazici Journal Review of Social, Economic and
Administrative Studies. 27(2):65-88.

Tayfur, O., Karapinar, B.P. ve Camgéz, M. S. (2013). The Mediating Effects of
Emotional Exhaustion Cynicism and Learned Helplessness on Organizational
Justice-Turnover Intentions Linkage. International Journal Of Stress
Management. 20(3):193- 221.

Terzi, A. R. ve Derin, R. (2016). Relation between Democratic Leadership and

Organizational Cynicism. Journal of Education and Learning.5(3):193-204.



214

Tinaztepe, C. (2012). Orgiit I¢i Etkin Iletisimin Orgiitsel Sinizme Etkisi. Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi.4(1): 1309 -8039.

Torun, Y. (2016). Personel Gii¢lendirme ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Orgiitsel
Sinizmin Aracilik Rolii: Orgiitsel Sinizm Olgegi Gelistirmeye Yonelik Bir
Arastirma. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tuncay, E. (2013). The Role of Leadership Style in The Relationship Between
Organizational Climate and Burnout. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Turner, J. H. ve Valentine, S. R. (2001). Cynicism As A Fundamental Dimension Of
Moral Decision Making: A Scale Development. Journal of Business Ethics. 34
(2):123-136.

Tutar, H. ve Altindz, M. (2010), Orgiitsel iklimin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi:
Ostim Imalat Isletmeleri Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Ankara
Universitesi SBF Dergisi. 65(2):196-208.

Tiirk Dil Kurumu, TDK (2017). (www.tdk.gov.tr).
Tiirkiye Bankalar Birligi, TTB (2017). (www.tth.org.tr).
Tiirkiye Istatistik Kurumu, TUIK (2016). Istatistiklerle Kadin, (www.tuik.gov.tr).

Tiirkdz, T., Polat, M. ve Cosar, S. (2013). Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm
Algilarinin  Orgiitsel Baglliklart Uzerindeki Rolii. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi 20(2): 285-302.

Topgu, M. K., Begenirbas, M. ve Turgut, E. (2017). Orgiitsel Sinizm, Zorunlu
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 ve Is Tatmininin Bireysel Is Performansina
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Imalat Sanayide Bir Uygulama. Y&netim

ve Ekonomi Dergisi 24(2):505-522.



215

Uhl-Bien, M., ve Graen, G.B. (1992). Self-management and Team-making in Cross-
functional Work Teams: Discovering the Keys to Becoming an Integrated

Team. Journal of High Technology Management. (3) 225-241.

Ural, A. (2014). Gazi Universitesinde Orgiitsel Iklim. Amme idaresi Dergisi, Cilt 47,
Say1 2:145-165.

Unalds, S. (2005). Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin Izlenim Y énetimi.(Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi) Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Vardi, Y. ve Weitz, E. (2004). Misbehavior In Organizations: Theory, Research, and

Management. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Varol, M. (1989). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi. 44 (1-2): 195-222.

Wallace, J., Hunt, J. ve Richards, C. (1999). The Relationship Between Organisational
Culture, Organisational Climate and Managerial Values. The International
Journal of Public Sector Management. 12(7):548-564.

Wayne, S.J. ve Ferris, G.R. (1990). Influence Tactics, Affect and Exchange Quality in
Supervisor-Subordinate Interactions: A Laboratory Experiment and Field
Study. Journal of Applied Psychology. 75:487-499.

, ve Liden, R.C. (1995). Effects of Impression Management on
Performance Ratings: A Longitudinal Study. Academy of Management
Journal. 38(1): 232-260.

Weng, L. C. ve Chang, W. C. (2015). Does Impression Management Really Help? A
Multilevel Testing of the Mediation Role of Impression Management Between
Personality Traits and Leader- Member Exchange. Asia Pacific Management
Review. 20: 2- 10

Yahyagil, M. Y. (2004). The Interdependence between the Concepts of
Organizational Culture and Organizational Climate: An Empirical
Investigation. Istanbul University Journal of Business Administration. 33(1):
69-98.



216

Yahyagil, M. Y. (2006). The Fit Between The Concepts of Organizational Culture
and Climate. Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict.
10(2):77-104.

Yal¢inkaya, A. (2014). Tiirkiye’de Orgiitsel Sinizm: 2007-2012 Yillar1 Arasindaki
Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme. "IS, GUC" Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi. 16(3):108-130.

Yaman, E. (2010). Psikosiddete (Mobbinge) Maruz Kalan Ogretim Elemanlarmimn
Orgiit Kiiltiiriine ve Iklimine iliskin Algilari. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri Dergisi. 10(1):549-578.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Yetim, S. A. ve Ceylan, O. O. (2011). Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Iliskin Bir Arastirma. New World
Sciences Academy. 6(1):682- 696.

Yildiz, G., Ozutku, H. ve Cevrioglu, E. (2008). Lider-Uye Etkilesimine Cok Boyutlu
Yaklagim: Liden ve Maslyn’in Dért Boyutlu Lider-Uye Etkilesim Olgeginin
Psikometrik ~ Ozelliklerine Yonelik Gorgiil Bir Arastirma. Akademik
Incelemeler Dergisi Cilt:3(1): 95-123.

Yilmaz, O. D. (2014). Perception of Organizational Politics and Impression
Management Behaviors: A Tourism Industry Perspective. International Journal
of Business and Social Science. 5(8): 98-109.

Yilmaz, C., Fidan, Y. ve Yildiran, C. (2014). Duygusal Zeka ve Orgiit Iklimi.
Business & Management Studies: An International Journal. 2(3):243-261.

Yu, D. ve Liang, J. (2004). A New Model For Examining the Leader-Member
Exchange (LMX) Theory. Human Resource Development International. 7(2):
251-264.

Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations Newyork: 8th ed. Pearson Education.



217

Zaidman, N. ve Drory, A. (2001). Upward Impression Management In the Work Place
Cross-Cultural Analysis. International Journal of Intercultural Relations.
25:671 690.

Zhang, J. ve Liu, Y. (2010). Organizational Climate and Its Effects on Organizational
Variables: An Empirical Study International Journal of Psychological Studies
2(2): 189-201.

Zivnuska, S., Kacmar, M. K., Witt, L. A., Carlson, D. S. ve Bratton, V. K. (2004).
Interactive Effects of Impression Management and Organizational Politics on

Job Performance. Journal of Organizational Behavior. 25: 627-640.



EK 1: ANKET FORMU

Degerli katilumci,
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Hazwrlanan bu anket (Doktora Tez) calismast igin veri toplamak amaciyla olusturulmugtur. Anketten elde
edilen veriler sadece bilimsel amacgla kullanilacak olup sizden isim talep edilmeyecek ve kurumunuzla

iligkilendirilmeyecektir. Anketin_biitiin_maddelerini_dikkatlice okuyup verecegeniz samimi_ve eksiksiz

cevaplar arastirmaya biiyiik katki saglayacaktir. Anket sorularina tek bir cevap vererek uygun buldugunuz
olcege (X) isaretini koymaniz gerekmektedir. Simdiden katkilariniz ve ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir

ederim.

Tez Damismami : Dog. Dr. Kubilay Ozyer Doktora Ogrencisi : Ars. Gor. Ahmet Mumcu

1.BOLUM - . .
Egitim Durumunuz : Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar Yasiniz:
Cinsiyet : ( )Erkek ( )Kadin
Kurumdaki Caligsma Siireniz (Y1l) : Kurumdaki Pozisyonunuz: Sektor : ( )Kamu ( )Ozel
2.BOLUM el ]
(1) : Kesinlikle Katilmiyorum 2z 28| 3 |85
Q o o ox [ vl
(2) : Katilmiyorum 5>z |3535] ¢ |28
(3) : Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum £= % F=| 2 3
(4): Katihlyorum v = = < g ';_T: v ';T:
(5): Kesinlikle Katiliyorum X | ¥ |z w
1 | Bu kurumda 6diil ve tegvikler genellikle ceza ve tehditlerden daha fazla kullanilmaktadir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
2 | Iyi ¢alisan bir takimin {iyesi oldugumu diisiiniiyorum. (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
3 | Gorev aldigim bazi iglerde tistiimiin tam olarak kim olduguna karar veremedigim zamanlar (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
4 | Yonetimimiz her seyin onlara danisilmasindan hoslanmaz. Eger, yaklasiminizin dogru (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
oldugunu diistiniiyorsaniz, devam etmelisiniz.
5 | Bukurumda galisanlar is performanslarinin miikemmelligi oraninda ddiillendirilir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
6 | Bu kurumda isler acik¢a tanimlanmis ve mantikli bir bigimde yapilandirilmistir. (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
7 | Bu kurumda basari standartlarini yiiksek tutariz. (1) { (2)| (3) | (4) | (5)
8 | Bu kurumdaki ¢aliganlar ger¢ekten birbirine yeterince giivenmez. (1) [ (2)| (3) | (4) | (5)
9 | Calistigim kurumda kimin resmi karar verme yetkisine sahip oldugu bazi durumlarda (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
10 | Yonetimimiz iglerin her zaman daha iyi yapilabilecegini diistiniir. (1) [ (2)| (3) | (4) | (5)
11 | Caligtigim kurumun amaglarini genellikle ciddi anlamda benimserim. (1) { (2)| (3) | (4) | (5)
12 | Calistigim kurumda, bireysel ve grup performansin gelistirilmemiz i¢in baski hissederim. (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
13 | Calistigim kurumda kisisel yargilara pek giivenilmez, emin olmak igin hemen her sey ikikez | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
kontrol edilir.
14 | Calistigim kurumda hata yapanlar iistlerinden gok fazla anlayis gérmezler. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
15 | Calisanlar bu kuruma ait olmaktan dolay1 gurur duyar. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
16 | Zor bir gorev istlendigim zaman genellikle, tistiim ve ¢alisma arkadaslarimdan yardim (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
alabilecegimi bilirim.
17 | Calistigim kurumda yapilan isler yeterince fark edilmez ve 6diillendirilmez. (1) |1 (2) | (3) | (4) | (5)
18 | Yonetim anlayigimiza gore ¢alisanlar kendi problemlerini kendileri ¢ozebilmelidir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
19 | Calistigim kurumda en iyilerin iist kademelere dogru yiikselmesine olanak saglayan bir terfi (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
sistemi vardir.
20 | Verimliligimiz bazen, organizasyon ve planlama eksikliginden dolay: diiger. (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
21 | Bu kuruma ne olacagi aslinda ¢ok da umurumda degildir. (1) | (2)| (3) | (4) | (5)
22 | Insiyatif almaz ve kendi basiniza bazi seyleri yapmazsaniz, bu kurumda ilerleyemezsiniz. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
23 | Gorebildigim kadariyla ¢alisanlarin bu kuruma fazla kisisel bagliliklar yoktur. (1) 1 (2) | (3) | (4) | (5)
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24 | Bu kurumda calisanlari kendi performanslarindan pek de gurur duyduklari sdylenemez. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
25 | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
26 | Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar: arasinda ¢ok az ortak bir yon (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
27 Céli‘stlglm kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
28 | Calistigim kurumda, yonetim beklenen davranisi degil ,baska davranist 6diillendirir. (1) { (2) | (3) | (4) | (5)
29 | Calistigim kurumda, yapilacag: sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
30 | Calistigim kurumu distindiikee sinirlenirim. @) 1213 @5
31 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
32 | Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilim yasarim. (1) { (2)| (3) | (4) | (5)
33 | Caligtigim kurumu diistindiikce i¢imi bir endise duygusu kaplar. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
(1) : Kesinlikle Katilmiyorum s
(2) : Katilmiyorum "3 § = % z o2
(3) : Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum 2 § e |8z o % o
(4): Katihyorum % = s (3 3 5|23
(5): Kesinlikle Katihyorum 5 g é < < e
X W w
zz
34 | Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
35 | Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
bir gekilde bakisiriz.
36 | Baskalartyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigti hakkinda konusurum. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
37 | Baskalaryla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar elestiririm. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
38 | Kisi olarak iistiim beni begenir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
39 | Ustiim, insanlarin arkadas olmak isteyecegi bir kisi oldugumu diisiiniir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
40 | Ustiim, benimle galigmaktan memnundur. (1) | (2) | 3) | (4) | (5
41 | Konu hakkinda tam bilgim olmasa bile, Gistiimiin verdigi kararlar1 savunurum. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
42 | Bagkalan tarafindan elestirildiginde, iistiimii savunurum. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
43 | istemeden bir hata yaparsa, iistiimii digerlerine karst savunurum. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
44 | Ustiimiin sagladig1 destek ve kaynaklar, olmasi gerekenden fazladir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
45 | Ustiim, isle ilgili hedeflerime ulasmam igin normalde olmasi gerekenden daha fazla gaba (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
gostermektedir.
46 | Ustiim, gerektiginde bana yardim etmek igin ¢ok ¢aligmay1 sorun etmez. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
47 | Ustiim, is hakkindaki bilgi diizeyimi begenir. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
48 | Ustiim, is hakkindaki bilgi ve yeteneklerime saygi duyar. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
49 | Ustiim, mesleki becerimi takdir eder. (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
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3.B(")LI...IM (1) : Hicbir Zaman

! 2|52 2.3
(2) : Nadiren 32 -E @l 3 |Ws
(3): Ara Sira = < |2 S = T <
(4): Genellikle r4 < 5
] (5) : Her Zaman
50 Is deneyimim veya egitimimden gururla s6z ederim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
51 Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum. (1) (2) | (3) | (4) (5)
52 Isyerinde 6nemli biri oldugumdan baskalarina bahsederim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
53 Insanlarin, basarilarimin farkina varmalarini saglarim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
55 Cana yakin goriinmek i¢in meslektaglarima iltifat ederim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
55 Dostca davrandigimi gostermek i¢in meslektaglarimin 6zel yasamlarina ilgi gosteririm. (1) (2) | (3) | (4) (5)
56 Iyi bir insan oldugumu diisiinmeleri icin meslektaslarimi bagarilarindan dolay1 éverim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
57 Dost oldugumu gostermek igin meslektaslarima 6zel yardimlar yaparim (iltimas (1) 2) 1 (3) | (4) | (5
gecerim).
58 Mesai sonrast ig yerinde kalarak ¢ok ¢aliskan oldugumun anlagilmasini saglarim. (1) (2) 1 (3) | (4) | (5)
59 Islerin yogun olmadig1 zamanlarda bile mesgul gériinmeye ¢aligirim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
60 Kendimi igse adamig goriinmek igin mesaiye zamanindan 6nce giderim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
61 Kendimi ise adamig goriinmek i¢in gece/hafta sonlari is yerine giderim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
62 Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaslarima gézdagi veririm. (1) (2) | (3) | (4) (5)
63 Is arkadaslarimin, eger benimle yakin olmazlarsa, islerinin zorlasacagim hissetmelerini (1) (2) | (3) | (4) (5)
saglarim.
64 Vizifemi yapmami engellediklerinde meslektaslarimla gii¢lii bir sekilde miicadele (1) (2) | (3) | (4) | (5
ederim.
65 Isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve saldirgan bir sekilde miicadele (1) (2) | (3) | (4) (5)
ederim.
66 Istenilen sekilde davranmalarim saglamak icin meslektaslarinu tehdit edebilirim. (1) (2) | (3) | (4) (5)
67 Insanlarin isimi bitirmeme yardim etmelerini saglamak igin, gercekte bildigimden daha (1) (2) | (3) | (4) | (5
az biliyormus gibi davranirim.
68 Bazi yerlerde muhtag goriinerek insanlarin yardimini veya sefkatini elde etmeye (1) (2) 1 (3) | (4) | (5
caligirim.
69 Bir baskasinin yardimini alabilmek i¢in konuyu anlamiyormus gibi yapabilirim. (1) (2) | (3) | (4) | (5)
70 Bagkalarinin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in yardima ihtiyacim varmis gibi (1) (2) | (3) | (4) | (5
davranabilirim.
71 Hoslanmadigim bir gérevlendirmeden kaginmak i¢in, gergekte bildigimden daha az (1) (2) | (3) | (4) | (5

biliyormus gibi davranabilirim.
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