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OZET

OGRETMENLERDE TUKENMISLIGIN CESITLI DEGISKENLERE GORE

INCELENMESI: BIR META ANALIZ CALISMASI

Bu aragtirmanin amaci, meta-analiz yontemi kullanarak, dgretmenlerin tiikenmislik

diizeylerini cinsiyet, medeni durum ve kurum tiirii degiskenlerine gore incelemektir.

Arastirma, cinsiyet, medeni durum ve kurum tiirii degiskenlerinin Ogretmenlerin
tiilkenmislik diizeyleri lizerine etkisini incelemek i¢in yapilmis olup literatiir taramasi sonucu
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri cinsiyet degiskeni i¢in 55 adet arastirma, medeni durum
degiskeni i¢in 36 adet aragtirma, kurum tiirii degiskeni i¢in 13 adet arastirma meta analiz

caligmasinin konusu olmustur.

Arastirmamizin sonucunda; cinsiyetin tilkkenmisligin duygusal tilkkenmislik boyutunda
kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tikenmislik yasadigini,
duyarsizlasma boyutunda erkek oOgretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yasadigin1 ortaya c¢ikarmistir. Cinsiyet degiskenin kisisel basarisizlik
boyutunda tiikenmislige herhangi bir etkisi olmadigini goriilmistir. Medeni durum
degiskeninde tiikenmisligin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda bekar dgretmenlerin evli olan 6gretmenlere gore daha fazla tikkenmislik yasadig
goriiliirken kurum tiirii degiskeninde tilkenmisligin duygusal tiikenmisglik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik boyutlarinda devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin 6zel okullarda

calisan 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Tiikenmislik, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik,

Meta-Analiz, Ogretmen



ABSTRACT

THE SEARCH OF OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF TEACHERS

ACCORDING TO SOME VARIABLES: A META ANALYSIS STUDY

The aim of this study is to search the burnout levels of teachers according to gender,

marital status and institution type, by the use of Meta analysis.

This study aimed to search the effects of levels over gender, marital status and
institution type, on the teachers’ burnout. A sample of studies carried in Turkey on this topic,
on teachers’ burnout levels, 55 studies for the variable of gender, 36 studies for the variable of
marital status and 13 studies for institution type have been the subject of this meta analysis

study.

As result of our study; it has been emerged that, for the variable of gender, female
teachers experience emotional burnout more than male teachers on the dimension of
emotional burnout and male teachers experience depersonalization more than their female
colleagues. It was also seen that gender has no effect on dimension of personal
accomplishments. For the variable of marital status, it was found that while single teachers
face emotional burnout, depersonalization and personal accomplishments more; when it
comes to the variable of institution type, teachers on public school experience emotional
burnout, depersonalization and personal accomplishments more than those in private schools.

Key Words: Burnout, Emotional Burnout, Depersonalization, Personal Accomplishments,

Meta Analysis, Teacher.
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BOLUM I

1.1.Giris

Bu boliimde aragtirmaya konu olan problem durumu agiklanmis, problem, alt
problemler ve problem ciimlesi verilmis, problemin énemi agiklanmis ve arastirmanin
varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlar1 verilmistir.

1.2. Problem Durumu

Sosyal yasami kolaylastiran, diizenleyen, yoneten, kendine has yapisi, isleyisi,
ozellikleri olan egitim toplum i¢in vazgegilemez bir sistemdir. insanligin var olusundan
bu yana g¢esitli sekillerde ve ozelliklerde vardir ve daha iyi sonu¢ alabilmek icin
lizerinde siirekli ¢aligmalar yapilmaktadir (Ozipek-Karabiyik,2006).

Egitim, pek ¢ok diisiiniir ve egitimci tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmustir.
Bunlardan bir kag1 soyledir:

Ertirk’e (1972) gore egitim; bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve
kasith olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir.

Demirel’e (2007) gore egitim, bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltlirleme
yoluyla istenilen davranis degisikligi meydana getirme siirecidir. S6nmez (2009) ise
egitimi; fiziksel uyarimlar sonucu, beyinde istendik biyo-kimyasal degisikler olusturma
siireci seklinde tanimlamistir.

Bireyin yasantisinda 6nemli bir etkiye sahip olan egitimin vazge¢ilmez unsuru ise
ogretmenlerdir. Ogretmen, Tiirk Milli Egitimin amaglar1 ve temel ilkelerine uygun
olarak kiside istenilen davranis degisikligi meydana getirme siirecini organize eden 6zel
bir ihtisas meslegidir. Bireyin bir nevi geleceginin sekillendiren dgretmenleri, gelecegin

mimarlart olarak tanimlayabiliriz.



Ogretme Ogrenme siirecinde Ogretmen tutumlarmin 6nemli bir faktdr olmasi
nedeniyle 6grencilerde yiiksek tutum ve basari olusturabilmek icin, 6gretmenin egitim
bilimleri alaninda gelistirilen kuram, ilke, yontem ve tekniklere sahip olmasinin yaninda
ruhen ve bedenen saglikli olmasini gerekli kilmaktadir. Ogretmenlerin ruh saghigmi
yakindan etkileyen ve iizerinde ¢ok durulan etkenlerden birisi de tiikenmislik
diizeyleridir (Yungul, 2006).

1970°1i yillarda ilk kez tanimlanan Tikkenmislik (Burnout) olgusu, sosyal bir
problem olarak 6neminin anlasilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan
bir ¢alisma konusu olmustur. En yalin haliyle ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi
olarak tanimlanabilen titkenmisligin, ¢alisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu varsayimina yonelik gerceklestirilen caligmalar; olgunun hem birey hem de
orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gozler Oniine sermesi ve tiikkenmislik kaynakli
olumsuzluklar1 azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina oldukg¢a 6nemlidir (Budak ve
Stiirgevil, 2005).

Tiikkenmiglik Kavramu, ilk kez Freudenberger (1974)’ in “Journal of Social Issues”
dergisinde yayinlanan makalesi ile literatiire girdigi goriilmektedir. Freudenberger’ e
gore tilkkenmislik; enerji ve giic kaynaklarinda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda
yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplamidir (Freudenberger,
1974).

Maslach ve Jackson ise (1981) tikenmisligi, insanlarla yiiz yiize etkilesimde
bulunmay1 gerektiren mesleklerde calisanlarda goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk, olumsuz benlik kavrami, ise yaramama hissi ve
diger insanlara karsi olumsuz tutumlar1 i¢ine alan fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu

bir durum olarak tanimlamiglardir. Maslach ve Jackson (1981), tilkenmisligin en ¢ok



kabul goren modelini gelistirmis ve tilkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik olarak ii¢ alt boyuta ayirmistir.

Ozdemir (2008), tiikenmisligi insan yasammin kalitesini diisiiren, is verimini
diismesi nedeniyle is yasamini olumsuz etkileyen bir sendrom olarak tanimlamis ve
tilkkenmisligin ozellikle insanlarla yiiz yilize calisilan mesleklerde yasandigini ifade
etmistir.

Egitim ve psikoloji literatiiriinde 6gretmen stresi ile ilgili kavramlar 40 yildir yer
almasima karsin 1933 ‘den beri konunun ‘6gretmen anksiyetesi’, ‘6gretmen morali’,
‘0gretmen problemleri’ ve son zamanlarda daha ¢ok kullanilan ‘6gretmen tiikenmisligi’
olarak smmflandirildign goriilmektedir. Ogretmenlikte siiregelen problem alanlar1 yedi
kategoride ele alinmaktadir. Bunlar (Turk, Meeks, Turk, 1982; akt. Tiimkaya, 1996):

a) Okulun i¢inde bulundugu kosullarin yetersizligi
b) Olumsuz 6grenci davranislari

¢) Calisma kosullarinin yetersizligi

d) Ogretmenlige kars1 kisisel ilgi

e) Aileler ile iliskiler

f) Zaman baskisi

g) Egitim yetersizligi

Tiikenmislik sendromu, yalnizca tiikkenmislik yasayani1 degil, hizmet alan bireyi,
calisma arkadaslarini, calisilan kurumun isleyisini ve toplumu etkilemektedir. Bu
yiizden ogretmenlik meslegi s6z konusu oldugunda tiikenmislik kisisel bir sorun
olmaktan ¢ikip toplumsal bir soruna doéniismektedir (Orug, 2007). Ayrica, tiikenmislik
yasayan bir 6gretmenden en fazla etkilenecek olan muhakkak ki 6grenciler olacaktir.

Ogretmen isinde verimsiz oldugu takdirde &grencide hedeflenen davranislar:



kazandiramayacak ve basarisiz bir egitim Ogretim siireci yasanacaktir. Unutmamak
gerekir ki hi¢bir insan kaybedilmemelidir. Bu yiizden 6gretmenlerde meydana gelecek
olan tiikkenmislik 6nceden tespit edilmeli ve 6nlem alinmalidir.

Ozellikle 2000°li yillardan sonra 6gretmen tiikkenmisligi iizerine iilkemizde pek
cok calisma yapildigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde birgok arastirmaci
Ogretmenler tizerinde tikenmislik arastirmalar1 yapmis ve degisik sonuglara
varmiglardir. Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda ayn1 degiskenin farkl
sekillerde tiikenmislik {izerine etki ettigi tespit edilmistir. Iste bu kapsamda
arastirmamiz 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada, iilkemizde yiiriitilen Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri
konusunda genel bir goriis elde etmek amaciyla meta-analitik bir literatlir tarama
calismas ylriitilmiistiir. Meta-analiz yontemi, diger literatiir tarama ydntemlerinden
farkli olarak, Oznel yorumlamalardan ¢ok, sayisal verilere, standart Olgiitlere ve
istatistiksel yontemlere agirlik vermesiyle daha nesnel bir literatiir tarama ydntemi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu calismada bir literatiir tarama yOntemi olan,
meta-analiz yontemi tercih edilmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, meta-analiz yontemi kullanarak, ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini cinsiyet,

medeni durum ve kurum tiirii degiskenlere gore incelemektir.



1.4. Alt Amaglar
1. Ogretmenlerin tilkenmislikleri, tiikkenmislik alt boyutlarinda
o Cinsiyete,
e Medeni duruma,
e Calisilan kurum tiiriine,
gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
1.5. Arastirmanin Onemi
Ogretmen tiilkenmisliginin sonucunda olusan sorunlar, sadece Ogretmeni
ilgilendirmemekte, tiikenmislik 6gretmenle beraber hizmet verdigi Ogrencilere, is
arkadaglarina, velilere ve Ogretmenin kendi ailesine kadar uzanacak ve onlar1 da
olumsuz yonde etkileyecektir. Ogretmenin mesleki tiikenmisligi yasamasinin,
ogretmenin kigisel saghigini etkileyecegi gibi ve 0grenciye sunulan hizmetin kalitesini
diistirecek, egitim sisteminde hedeflenen davramiglart ve davramis degisiklerini
gerceklestirme de olumsuz ve zayiflatict bir etkisi olacaktir. Bir¢cok gelismis iilkede
yetismis 6gretmen kaynagi meslegi birakirken iilkemizde issizlik sikintisi yiiziinden
ogretmenler islerinden ayrilamamaktadirlar ve tiikenmislik duygulariyla beraber
yasamaktadirlar. Ogretmenlerde tiikenmislik yoneticilerin ve egitim alanmindaki
uzmanlarin en 6nemli ilgi alanlardan biri olmalidir. Tiikenmislige sebep olan etkenlerin
tyilestirilmesi ancak Ogretmenler iizerinde yapilan tiikkenmislik diizeylerini belirleyen
arastirmalar ile miimkiin olabilir. Bu arastirmanimn; ilkogretim ve ortadgretim
ogretmenlerinin tiikkenmiglik diizeyleri ve sebeplerini sunarak tiikenmisligi Onleyici
tedbirler alinmasi acisindan ilgilileri bilgilendirecegi, 6gretmenin basarisini arttiracak
tedbirler alinmasina yardimci olacagi, bu sayede egitimde kaliteyi arttirma ¢alismalarina

katki saglayacagi umulmaktadir.



Ayrica, bu aragtirmanin yontemi olan meta-analitik literatlir tarama yOntemi
Tirkiye’de tip alaninda kullanilmakla birlikte, diger alanlarda heniiz yayginlagsmamastir.
Ozellikle, egitim alaninda ¢ok yaygin olarak kullanilmamaktadir. Bunun nedenlerinden
biri de baslangi¢ i¢in sablon olarak kullanilacak 6rnek caligmalarin yeteri kadar
bulunmamasidir.

Bu arastirmada kullanilan meta-analiz yonteminin, egitim biliminin diger
alanlarinda meta-analiz ¢alismas1 yapmayi diisiinen arastirmacilara yardimci olacagi ve
meta-analiz ¢alismalarinin yayginlasmasina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

1.6. Sayithlar

* Bu meta-analiz ¢aligmasi, taramaya dahil edilecek olan arastirmalarin deneysel
arastirma kurallarina uygun sekilde yapildigini kabul eder.

* Meta-Analiz, bir araya getirilecek olan calismalarin, yontemsel kalitesine
giivenmek zorundadir.

1.7.Smirhhklar

* Bu calisma Meta-analiz tarama yonteminin genel sinirliklari ile sinirhdir.
* Bu Arastirma, “meta-analiz ¢aligmasina dahil edilecek arastirmalarin segilme

Olctitlerinde belirtilen nitelikleri tagiyan arastirmalar ile sinirlidir.

* Nitel ¢aligmalar ve vaka aragtirmalar1 aragtirma kapsami disinda yer alir.
» Arastirmaya dahil edilecek calismalar Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yaymlanmis
raporlardan derlenecektir.

1.8. Tanimlar

Bu arastirmada kullanilan bazi kavramlar asagidaki anlamlarda kullanilmistir.
Tiikenmislik: Enerji ve gili¢ kaynaklarda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda

yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplamidir.



Duygusal Tiikenmislik(DT): Calisanlarin  yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini yipranmis hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik, asir1 yorgunluk
durumlarin, isteksizligi ifade eder (Ozipek-Karabiyik, 2006).

Duyarsizlasma (DU): Duyarsizlagsma; kisinin hizmet verdigi kisi veya orgiite kars,
duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davranislar sergilemesi durumudur.

Kisisel Basarisizhk(KB): Bireyin kendisini yaptig1 iste yetersiz, verimsiz ve

basarisiz olarak algilamasidir.



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde tiikenmislik kavrami ele alinmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Son yillarda teknoloji, bilisim ve sosyal alanlarda meydana gelen kokli
degismeler, bireyin giinlilk yasamin1 ve ¢aligma yasamini etkilemekte, bir¢ok problem
durumuyla kars1 karsiya kalmasina neden olmakta ve kisisel, sosyal ve mesleki agidan
cagimizin 6nemli fenomenlerinden biri olan tlikenmiglik durumuyla karsi karsiya
gelmesine neden olmaktadir (Capri, 2006). Tiikenmislik olarak nitelendirilen bu
fenomen, 1970’li yillarda Amerika’da Ozellikle insanlara hizmet verilen alanlarda
calisanlarda goriilmeye baslanmistir (Gilindiiz, 2005).

“Ingilizcede “job burnout” ya da “staff bornout” olarak tanimlanan kavram
Tiirkcede “tiikenmislik-tiikenis sendromu-mesleki tiikkenmislik” kavramlar ile ifade
edilmektedir” (Ar1 ve Bal, 2008, s.131). Tikenmisligin sozliik anlami bitkinlik,
kaybetme, asir1 enerji, giic ve kaynak kullanimindan dolayi olusan tilkkenme durumudur.

Aragtirmacilar tilkenmisligin psikolojik bir olgu oldugu konusunda bir fikir
birligine vardiklar1 ancak tiikenmisligi tanimlama konusunda ortak bir goriise
varamadiklar1 goriilmektedir. 1970°1i yillarin ortalarina kadar tiikenmiglik konusunda
sistemli ¢aligmalar yapilmamasina karsin 1970’1i yillarin ortalar1 ve dzellikle 1980’li
yillarda tikenmislik ile ilgili birgok arastirma yapildig: ve tiikenmiglik kavraminin daha
net bir sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Calisanlarin ise iligkin tutumlarini,
motivasyonunu ve dolayisi ile meslek gruplarini etkiledigi i¢in 6zellikle son yirmi yilda

tiikenmislikle ilgili cok sayida arastirma yapilmistir



Literatiir incelendiginde tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan tanimlandigi goriilmektedir. Freudenberger’e (1974) gore
tilkenmislik; enerji ve gii¢ kaynaklarda asir1 isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan
basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularmin toplamidir (Freudenberger, 1974). Diger
arastirmacilar tiikenmisligi; ¢alisanlarin, calistiklar1 insanlara karsi ilgilerini kaybetme
(Maslach, 1976; Maslach ve Jackson, 1981; Seidman ve Zager, 1987) ve isten
psikolojik olarak uzaklagma hali (Cherniss, 1980b) olarak tanimlamislardir (Babaoglan,
2006).

Tiikenmislik, birgok arastirmaci tarafindan degisik bigimlerde tanimlanmistir.
Bunlardan bir kag1 soyledir:

Tiikenmisligi etkilere karsi gosterilen bir tepki olarak ele alan Cherniss (1980),
is gbrenin asir1 strese ve isindeki doyumsuzluga isten soguma bi¢iminde gdsterdigi bir
tepki seklinde tanimlamistir. Bu durumun temel nedeni olarak da asir1 baglanmay:
gostermistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Cardinell (1981) ise tiikenmisligi, insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir
rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi olarak tanimlamistir. Alanda yapilan ¢ok sayida
arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes- elli yaslar arasinda yasamak zorunda oldugu,
kariyer, statli kazanma istegi basta olmak Tlzere, sosyal icerikli bazi problemler
nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu séylemistir.

Schwab (1986), tiikkenmisligi bireyin kendisini degil ayni zamanda bireyin
calistig1 organizasyonu da ilgilendiren, var olan gii¢ ve kaynaklarin asir1 kullanilmasi ve
enerji azalmasiyla birlikte karakterize edilen, her alanda calisan is gorenlerin,
verimliliklerini ve etkinliklerini etkileyen etmenlerden biri olan bir fenomen olarak

tanimlamigtir (Cihan, 2011).
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Pines (1993) ise tiikenmisligi, 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlamaktadir ( Altay, 2007).

Santinello tiikenmisligi Kisiler arasi iliskilerde mesafeyi, duyarsizhg ve
ilgisizligi igeren psikolojik bir sorun (Orug, 2007) olarak tanimlarken Baysal (1995)
tilkenmisligi fiziksel rahatsizliklarla ortaya ¢ikan, degismeden kalan, isle ilgili stres
durumlarindan sonra gelisen fiziksel ve ruhsal enerji azalmasi olarak tanimlamistir
(Yalgin, 2011).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yaymladig1 Diinya Saglik Raporu’nda tiikkenmisligi;
fazla calisma ile ortaya ¢ikan bir asir1 duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve
sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamistir (Yalgin, 2011).

Lacoursiere (2001) tikenmisligi; genellikle is stresi, bu stresle bas etme tarzi ve
bu etkilesimin etkileriyle bireysel hassasligin etkilesimi olarak diisiiniilen bir hastalik
olarak tanimlamistir.

It1l (2007) tikenmisligi, isi geregi insanlarla ¢ok sik yiiz yiize iliskiler kuran
kisilerin uzun siireli bir yogun stres yasamasi sonucunda hissettigi duygusal bosluk hali
ya da yasam enerjisinin azaldigimi hissettigi bir ruh hali olarak tanimlamistir. Itil’a
(2007) gore; bireyin kisilik yapisi, beklenti diizeyi gibi kisisel nedenlerden ya da
calisma saatleri, is yiikii, asir1 zor ve yogun is ortami gibi ¢evresel nedenlerden olusan
tilkenmisligin sonuglar1 tiikenmislige maruz kalan bireyin sinirlarmi asarak kisinin
ailesine, sosyal yasantisina, hizmet sundugu kisilere ve ¢alistigt kuruma zarar

verebilecegini belirtmistir.
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Giilliice (2006) ise; tiikenmislik kavraminin 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan oldukga 6nemli oldugunu, yonetici ve ¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlari
ve is tatminleri lizerinde yikici etkilere neden olabilecegini ve gerekli tedbirlerin
alinmamasi halinde, Orgiit ve calisanlarin biinyesini kemiren bir hastaliga benzer
sonuglara yol agabilecegini belirtmistir.

2.2. Tiikenmislik Kuramina Iliskin Goriisler

2.2.1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislikle ilgili glinlimiizde en yaygin kabul géren tanim, konuyla ilgili
calisan arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan ve Maslach Tiikenmislik
Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir.

Maslach’a (1981) gore tiikenmislik; fiziksel ve psikolojik i¢ kaynaklarin, tutku
haline gelmis bir basarma arzusu yiiziinden ¢ok ¢alisarak bitirilip tikenmesidir. Maslach
tilkenmisligi, yorucu ve problemli insanlarla yogun olarak ilgilenen ¢alisanlarin bu zor
sartlara kars1 gosterdigi zorlanma tepkisi olarak tanimlamistir.

Maslach, tiikenmislik kavramini; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basariya iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almaktadir.

2.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenmislik; bireyde yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
yipranmis hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik, asir1 yorgunluk durumlarini ve
isteksizligi ifade eder (Ozipek-Karabiyik, 2006).

Maslach & Jackson (1981) duygusal tiikenmisligi daha ¢ok insanlarla yiiz yiize
ve yogun bir sekilde iliskide bulunan ¢alisanlarda goriildiiglinii sdylemektedir.
Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangic1 ve merkezidir. Ayni1 zamanda bu

sendromun onemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu iginde
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bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri karsisinda
ezilmektedir. Duygusal tiikenme de iste bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Duygusal tiikenme; ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmis hissetmeleri gibi duygulardaki artis olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir ifade
ile duygusal tiikenmislik, yogun is temposu sonucu ¢alisanlarda yorgunluk ve duygusal
yonden Kkendisini yipranmis hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik, asir1
yorgunluk ve isteksizlik halinde kendini gosterecektir.

Bireyler, tiikkenmislik sendromunu yasayan diger insanlari veya kendilerini
tanimlarken, daha c¢ok duygusal tilkenme hissi yasadiklarimi belirtmektedirler.
Tiikenmisligin {i¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen boyut,
duygusal tilkkenme boyutudur (Tiire, 2008). Basaran’a (1999) gore tiikkenme, duygusal
tikenmedeki artis ortaya c¢iktigi zaman goriilmektedir. Calisanlarin eskisi gibi
kendilerini ise veremedikleri, hizmet gotiirdiikleri kisilerin  sorumluluklarini
yiiklenemedikleri ve bu sorumluluktan kagtiklari, gerginlik ve engellenme hissettikleri
ve duyu kaynaklarinin koreldigi durumlar olarak tanimlanmaktadir. En genel semptomu
ise ertesi giin ise gitmeme istegi olarak belirtilmektedir.

Duygusal tiilkenme, kiside meydana gelen enerji eksikligi ve kisinin duygusal
kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikar ve duygusal tiilkenmislik yasayan
kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢cmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini
diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygulari ile yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
yeniden ise gitmek zorunlulugu biiyiikk bir endise kaynagidir (Cortes ve Dougherty,

1993).
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Duygusal tiikenmislik yasayan birey kendini bir ertesi giine hazir hissetmeyecek,
ertesi glin igin yeterli enerjiyi ve motivasyonu kendinde gormeyecek ve ise gitme
mecburiyeti birey i¢in kabusa doniisecektir.

2.2.1.2. Duyarsizlasma(Depersonalization)

Duyarsizlagma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bi¢imde tutum ve davraniglar sergilemesini igermektedir. Bu tutum ve davranislar kati,
soguk ve ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini
diger insanlarin sorunlarini ¢ozmede gligsiiz ve yetersiz hissedince duyarsizlasmay1 bir
kacis yolu olarak kullanir. insanlarla olan iliskilerini ise isi yapabilecek makul bir
seviyeye indirir ( Maslach ve Jackson, 1981).

Bu kagis yolunu tercih eden birey hizmet verdigi kisilere ve hatta
meslektaslarina kars1 uzaklagmakta ve katit bir tutum sergilemektedir. Uzaklasmanin
artmastyla birey digerlerinin istek ve gereksinimlerini 6nemsiz goriip goz ard1 edecektir.
Bu ylizden Maslach tiikkenmisligin en problemli bilesenini duyarsizlasma boyutu olarak
gormektedir.

Bir¢ok insanla ¢alismanin yarattig1 duygusal gerginlik hizmet sunulan kisileri,
psikolojik olarak cekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itecektir.
Hizmet sunan kisi yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. insanlarla ¢ok
az goz goze gelir ve sorulart mirilt1 ile cevaplar. Bazi durumlarda insanlarla dogrudan
iliskili olmayan gorevleri tercih eder (Ormen, 1993; akt. Vizli, 2005).

Cordes ve Dougherty’e (1993) gore; duyarsizlasma, calisanlarin  hizmet
verdikleri kisileri birer insan olarak algilamaktansa, onlara birer nesne gibi
davranmalariyla kendini gosterir. Duyarsizlasan galisanlar, etkilesimde bulunduklari

kisilere ve orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci tavir takinabilirler. Kiigiiltiicli bir
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dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan
stirekli kotiiliik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir.

Tilikenmislik sendromuna yakalanmis kisi digerleriyle arasinda bir nevi duygusal
tampon olusturur. Fakat hem isi geregi insanlarla yogun baglanti i¢cinde olup, hem de
mesafe koymak kolay degildir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit
durumdan birisine kayarlar. Genelde “basi dertte” olan kisi, insanlarla arasinda mesafe
koymay1 tercih ederler. Gelisen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yap1
tilkenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmayi olusturur. Dozu gittikce
artan bu negatif reaksiyon ¢esitli sekilde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve
kaba davranabilir, onlarin rica ve taleplerini géz ardi edebilir veya gerekli yardimi
saglamada basarisiz kalabilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diislinceler gelistirir.
Onlardan nefret eder. Boylece isi geregi karsilastig1 insanlara kars1 duyarsizlasir, onlara
insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Dursun, 2000).

Gokgakan ve Ozer de (1999) duyarsizlasmayi ¢alisanin hizmet verdigi (yiiz yiize
iliski i¢inde oldugu) bireylere insancil olmayan bir tutum sergileme durumu olarak
gormektedir.

Ogretmenlerin  6grencilerinin hepsini aym sekilde gorerek onlarin bireysel
ozelliklerini yok saymasi, 6grencilerinin ihtiya¢ ve gereksinimlerini gormezden gelerek
egitim Ogretim siirecini ayni kalip igerisinde yiiriitmesi tiikenmisligin en problemli
boyutu olan duyarsizlasamaya 6rnek olarak verilebilir.

Sonu¢ olarak duyarsizlagma aslinda bireyin yasamis oldugu hayal kirikligi ve
psikolojik gerginlikten uzaklasma durumudur. Bu durumda hizmet verdigi insanlari
birer nesne olarak algilayan kisi yasaminin merkezine kendi istek ve ihtiyaglarimi

koyacaktir.
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2.2.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Maslach Modeli’'nde Ongoriilen iiglincii  tilkenmislik  bileseni, “basari
duygusunun azalmas1” dir. Bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bireyin
kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine yol acar. Bagkalar1 hakkinda
gelistirdigi bu olumsuz diisiince ve davraniglar1 nedeniyle birey kendisini suglu hisseder,
kimse tarafindan sevilmedigi, muhatabiyla ilgilenmede yetersiz kaldigi ve isinde
basarili olmadig1 duygusuna kapilir. Tiim yasanan bu olumsuzluklarin sonucunda birey
kendisine olan saygisini kaybedebilir ve depresyona girebilir (Yildirim, 1996).

Kisisel basar1 kisinin isindeki yeterlik ve basar1 duygularini tanimlar. Kisisel
ifade eder. Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmas1 biciminde belirir. ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli, basari
ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme kaydetmedigini, geriledigini
diistinen bu tiir kisiler kendilerini suglu hisseder ve harcadiklart ¢abanin bir ise
yaramayacagina inanirlar (Yungul, 2006).

“Kavramsal olarak, 6z yeterlilik ve 6grenilmis garesizlik gibi olgularla iligkili
oldugu diisiiniilen kisisel basar1 hissi, tilkenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil
etmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi, tiikenmisligin bir pargasini olusturmaktadir.
Yetersizlik, basarisizlik duygusu, diisik moral, is verimliliginde azalma, disik
uretkenlik, kisiler arasi anlagmazlik, sorunlarla basa c¢ikmada yetersiz kalma gibi
belirtilerle karakterize edilen diisiik kisisel basar1 duygusu; en yalin haliyle “kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi” n1 ifade eder”(Maslach vd., 2001;

akt. Arslan, 2007, s.43).
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Diisiik kisisel basar1 hissi; depresyon, diisiik moral, kisiler aras1 iligkilerde geri
cekilme, iiretkenligin azalmasi, baskilar ile bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik
duygusu, kisinin kendisine ve kisisel basarisina iligkin olumsuz tutumlar olarak kendini
gosterir (Ozipek-Karabiyik, 2006) ve bunun sonucunda Kisiler mesleki yeterlilikleri ve
insanlarla iliskilerinde bir azalma hissederler. Siklikla gerilediklerini veya yeterince
ilerleyemediklerini diisiintirler. Amirinden stirekli uyar1 alan ve kendini su alan ve
batmak tizere olan bir kayik gibi hisseden kisi bu 6genin semptomlarini tasir (Yiicel,
2006).

Idealist bir sekilde ise baslayan bir dgretmenin zaman gegtikce ideallerini gesitli
nedenlerle gerceklestirememesi durumunda kendisini basarisiz olarak nitelendirecek ve
boylece yeni basari elde etme gabasindan uzak duracaktir. Ogrencilerine kars1 yetersiz
olduguna dair bir duygu gelistirecektir. Bu durum tiikenmisligin bu boyutuna 6rnek
gosterilebilir.

Maslach, Tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve
ti¢ diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar;

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,
3. Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

2.2.2. Perlman ve Hartman'in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman kendilerine gelene kadarki siiregte yapilmis olan
tanimlamalarin bir sentezi ve igerik analizini temel alarak bir tiikkenmislik kavrami
olusturmaya ¢alismislardir. Buna gore titkenmislik “kronik duygusal strese verilen ve {i¢
bilesenden olusan bir yanittir. Perlman ve Hartman (1982)’1in modeli, kisisel degiskenler

ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir ( Urfali-Aksoy, 2007).
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Bu modele gore, tiikenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini
yansitmaktadir (Basoren, 2005). Bunlar:
1. Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme),
2. Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-bilissel boyut (duygusal
tilkkenme),
3. Semptom atik davraniglar iizerinde odaklasan davranigsal boyuttur

(duyarsizlagma ve diisiik is verimi).

House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) ile Matteson ve Ivancevich
(1979) isimli arastirmacilarin diisiince sistemleri temel alinarak olusturulan bu model,
bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenlerini ele alan biligsel/algisal bir modeldir.
Oldukca genis ve neredeyse tiikenmislik arastirmalarinda ele alinan biitiin degiskenleri
kapsayan bu modele gore; bireyin 6zellikleri, is ¢evresi ve sosyal ¢evresi, tiikenmislikle
basa ¢ikma konusunda oldukga etkilidir (Silig, 2003).

Pearlman ve Hartman (1982)’1n tiikkenmislik modelinde durumun strese gotiirme
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu
olmak iizere dort asama bulunmaktadir (Urfali-Aksoy, 2007).

1- Durumun strese gotiirme derecesi: Bu hangi durumun strese yol agtigini
gosteren bir asamadir. Strese neden olan iki biiyiik durum mevcuttur; birincisi bireyin
beceri ve yetenekleridir; bunlar algilanan ya da gercek orgiitsel istekleri karsilamakta
yeterli olmayabilir. Ikincisi bireyin isi; kendi beklentilerini, ihtiyaclarim ve degerlerini
karsilamayabilir. Kisaca, stresin derecesini kisi ile Orgiit degiskenleri arasindaki
uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

2- Algilana stres diizeyi: Strese yol acan birgok durum, kisinin kendini stres

altinda algilamasi ile sonu¢lanmaz. Birinci agsamadan ikinciye gegis, rol ve orgiit
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degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve “ge¢cmis” (background) 6zelliklerine baglidir.

3- Strese verilen tepki: Bu asama, strese yanit olarak verilen ii¢ ana tepki
kategorisini i¢cermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerden hangisinin
ortaya ¢ikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

4- Strese verilen tepkinin sonucu: Bu asamada tiikenmislik, kronik duygusal
stresin yasanmasi ile olusur. Tiikenmisligin sonucunda, is doyumu ya da is diizeyinde
bir degisme olabilir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana
gelebilir. Birey isi birakabilir ya da isten atilabilir. Bir baska olasilik olarak da
titkenmisligi yasayabilir.

2.2.3. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’e (1983) gore tikenmislik; bireyin igle ilgili olumlu pekistirici
beklentisinin ¢ok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; var olan pekistiricileri
kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol edebilmek ic¢in
gereken davramiglar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu,
tekrarlayan is yasantilar1 sonucunda gelisen bir durumdur (Tiire, 2008).

Hem bireysel hem de cevresel etkilerin bir fonksiyonu olan tiikenmislik
tekrarlayan is yasantilarinin sonucudur. Is yasamu ile ilgili sonuglarin kontrol edilebilir
olmamasi ve olumlu pekistire¢ eksikligi, Kisinin isinde az 6diil almasina ve daha ¢ok
olumsuz pekistireg almasina neden olmaktadir. Bu durum ise tikenmisligin
olusmasinda biiyiik bir etkendir.

Bu modelde, tiikkenmislik is deneyimlerinin tekrar ile sonuglanan durum olarak
ele alinmig ve li¢ asamada agiklanmistir (Basoren, 2005; Urfali-Aksoy, 2007; Vizl,

2005).
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Bireyin;

a. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranis1 beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasi,

b. Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

c. Pekistiregleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 gostermede, kisisel yeterlik

beklentisinin diisiik olmasi.

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete gibi
olumsuz duygular1 yagamaktadirlar.

Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir (Baséren, 2005; Urfali- Aksoy, 2007; Vizli,
2005). Bunlar:

1-Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Pekistirme beklentileri,
belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da acik amaglarini karsilayip karsilayamayacagi ile
ilgili beklentilerdir. Is yasantis1 sonuclari, bireyin atfettigi deger ve anlama gore
bireyden bireye degisir. Soyle ki, bir 6gretmen sinifta siirekli soru soran ogrencilerle
calismak isterken diger bir 6gretmen sessizce dinleyen 6grencileri tercih edip bu sekilde
doyum saglayabilir. Her ikisi de bu sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi
bir durum her ikisi i¢inde doyumsuzlukla sonuglanabilir.

2- Sonug¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Sonug beklentileri, belli sonuglara
yol agan davramiglar hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme
beklentileri, belli sonuglarin istenen amaclar1 karsilayip karsilamadigini tanimlarken,
sonu¢ beklentileri hangi davranislarin o sonuclari elde etmede gerekli oldugunu
tanimlamaktadir. Ornegin; bir Ogretmen “Ogrenciler bu konuyu o6grenemezler”

seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari nedeniyle bezginlik yasayabilir.
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3- Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Yeterli olma, verimli
davranig1 yapmada kisisel yeterlik beklentisine isaret eder. Bandura (1977) yeterli olma
beklentisi ve sonug beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Sekil- 2.1°de bu fark
gosterilmistir. Bu bilme (sonug¢ beklentisi) ve yapma (yeterlik beklentisi) arasindaki
farktir. Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglar iiretmede gerekli davranislar1 basarili bir
sekilde yapma kabiliyetidir.

Sekil 2.1

Yeterli Olma Beklentisi

Kisi » Davranig » Sonuglar

Yeterli Olma Sonug

Beklentisi Beklentisi

(T. Scott Meier, 1983; akt. Basoren, 2005, s.8).

Ornegin  dgretmen, ogrenciler materyali ogrenmedigi  igin  tiikenmislik
yasayabilir ( sonug¢ beklentisi) ya da 6gretmek igin kigisel yeterlikten yoksun oldugunu
hissedebilir (yeterlik beklentisi).

4- Baglamsal Isleme Siireci (Contextual Processing): Bu siireg tiilkenmislik modelinin
en genis kategorisidir; ¢linkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi,
stirdiirdiigii ve degistirdigi ile ilgili agiklama yapmaktadir. Baglamsal isleme; insanin
baglamda bilgi isleme siireglerine isaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi,
O0grenme tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek olarak gosterilebilir. Meier (1983)’e gore
bu kavram Bandura’nin (1977) yeterli olma beklentilerini biligsel siireglere

baglamasiyla ilgilidir. Bandura’ya gore ¢evresel olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi
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birey tarafindan bilissel siireglerden gegirilerek filtre edilir. Boylece iki ayr1 kisinin
yasadig1 benzer basar1 deneyimi yeterli olmay1 farkl etkiler, ¢ilinkii bireyler basarilarini
farkli distinmektedirler. Bandura (1977)’ya gore bilissel siirecler, yeni davranig
kaliplarinin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Meier'e gore tilkkenmislik, hem bireysel, hem de ¢evresel etkilerin bir fonksiyonu
duyussal yonii lizerinde duruldugunu, bu modelle tiikenmisligin bilissel ve davranigsal
yonlerine bir vurgulamanin yapilmasimin amaclandigint belirtmektedir. Ayrica Meier
tilkenmisligin bir dongii, bir stres siireci oldugunu ve ilerleyen psikolojik asamalari
kapsadigini ve zamanla gelistigini vurgulamaktadir (Cavusoglu, 2007).

2.2.4. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Gozlem ve deneyimlere bagli olan bu model Ericson’un kisilik gelisimi kurami
temel almarak aciklanmistir. Erken ve orta yetiskinlik siiresince gelisimsel acidan
benzer Ozellikler gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda
girisimde bulunan modeldeki basamaklar sunlardir (Bagoren, 2008; Vizli, 2005):

1. Basamak; kimlik, rol

2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik

3. Basamak; verimlilik, durgunluk

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1

Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzimi
igcermektedir. Suran ve Sheridan (1985)’a gore tiikenmislik, her basamakta yasanma
ihtimali bulunan ¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Urfali-Aksoy,

2007).
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2.2.4.1. Kimlik, Rol Karmasasi

Erikson (1968), kimlik kazanmay1 kimlige yonelik olumlu bir duyum olarak
tanimlamakta ve psikososyal olarak, kisinin kendisini 1yi hissetmesi ile agiklamaktadir.
Baska bir anlatimla, kimligini bulmus kisinin kendisine, kendi bedenine, nerede
olduguna ve nereye gitmekte olduguna iliskin bir giiven duygusu vardir ve buna baglh
olarak da kisi kendisini iyi hisseder (Erikson, 1968; akt. Tiire, 2008).

Mesleki ve kisisel kimlik roliiniin olustugu lise son ve liniversite ilk yillar
psikolojik gelisim acisindan kritik bir donemdir. Kimligini olusturan ve rol karmagasini
¢Ozen birey meslek se¢iminde daha profesyonel olmakta ve hedeflerini daha saglikli
belirleyebilmektedir. Ebeveyn aile ve yasitlar, destek, yonlendirme ve kendine saygi
konularinda 6nemli kaynaklar olusturmaktadir.

Bu donemde temel sorun, ‘Nasil bir profesyonel olacagim?’ sorusunu
icermektedir. Bu sorunun yaniti meslek se¢imi yoniine ve meslek labirentinde bireye
yol gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde
tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile karsi karsiya birakmaktadir.
Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri dengelenemedigi zaman kisinin benligi
kisisel ve mesleki bir biitlin olusturamamaktadir. Boylece bireylerin tiikenmislik
tohumlar1 atilmaktadir. Kimlik ,”Tiim benligimle ben kimim?” sorusuna yanit bulma
stirecidir (Basoren, 2008; Urfali Aksoy, 2007).

Pines ve Arison’a gore (1988); yaptiklari igin tim insanliga fayda saglayacagina
ve kendi yasamlari i¢in anlamli olduguna inanan geng insanlar; destekleyici bir ¢cevrede
calistiklar1 Olgtide, yiiksek performans gosterecek ve bdyle bir ¢alisma ortami bireyin
sahip oldugu motivasyonu da gii¢lendirecektir. Diger yandan, meslege yeni baslamis

birey; yogun stresli ve engelleyici bir orgilit ortamiyla karsilasirsa, basarisizlik
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yasayabilir ve sonug tiikenmislik olabilir. Ciinkii kariyerlerine yeni adim atmis bireyler
i¢cin, basarili olmak biiylik 6nem tasirken, basarisizlik biiyiik hayal kirikligi anlamina
gelir. Bu noktada yasanan tiikenmislik, bireyin ise iliskin motivasyonunu da onemli
Olctlide azaltir (Tiire, 2008) seklinde ifade etmislerdir.

2.2.4.2. Yeterlilik, Yetersizlik

Profesyonelin kimlik siireci bireyin isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve
kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu siirede
aday becerilerini gelistirerek bagimsizlasmaktadir (Basoren, 2008).

Yirmili yaslarin ortalartyla otuzlu yaslarin baglarinda mesleki kimligini
gelistirmis ve bu yonde kaygisi azalmis olan birey artik sahip oldugu isinin niteligini
sorgulamaya baslamistir. Bu noktadan sonra Onemli olan bireyin meslegi degil
mesleginde ne kadar iyi oldugudur. Isinde daha basarili olabilmek icin sahip olmasi
gereken yetenekleri arastirmaya baglayan birey ayni zamanda kendisini statii olarak
yakin olan bireylerle karsilastirir. Karsilagtirmalarin sonuglart olumsuz oldugunda, birey
kisisel bir yetersizlik ve mesleki bir asagilik duygusuna kapilabilir.

Bu asamada, mesleki ilerlemenin yavas olmasi ve her isin ardindaki rekabetin
siddetini arttirmas1 nedeniyle; gen¢ meslek insanina, Orgilitiin mesleki beklentileri
dogrultusundaki egitimlerin bir parcasi olarak danismanlik verilmesi gerekmektedir.
Belirsiz kariyer olasiliklariyla calisan gen¢ meslek insani, tiikenmislik riski altindadir.
Yeterlilik ise; kisinin yapmay1 sectigi iste, isini yaparken kendisini degerli hissetmeyi
ogrenmesi siireci (Tiire, 2008) olarak tanimlanabilir.

2.2.4.3. Verimlilik, Durgunluk

30’lu yaglar ile baslayan ve 30’lu yaslarin sonlarina kadar siiren bu siiregte

cirakligin tamamlanmasiyla, profesyonel birey sistemden 6zgiir hale gelmis ve meslek
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siireci baglamstir. lk kararlar yer ve tarz belirlemeyi icermektedir. Ozel ilgi egilim ve
kabiliyetler acik hale gelmektedir. Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel
kabiliyet ve ilgi i¢in belirgin hale gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey ilk defa
kariyerinin amacini sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay1 erteleyen
bireyler i¢in daha zor bir zamandir. Kariyer ve kisisel bir mutluluk iliskisi incelenir ve
belki sorumlulugu se¢me ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu durum ¢ocuk sahibi olmak isteyip
kariyerine de ara verme ¢atigmasi yasayan kadinlar i¢in daha zordur (Basgoren, 2005).

Kisinin verimli oldugu ve isine yogunlastigi bu donemde Kisinin yasamini ve
yeteneklerini biitiinlestirmis olmasi1 hissi, bireyin enerjisini verimli ¢aligmaya
harcamasini ve kisinin yaratici bir yasam tarzi edinmesini saglar. Kisi bir anlamda
yasamini rayma oturtmustur. Ozel bir alanda arastirma yapmak ya da bu alanda bir {in
kazanmak gibi bireyin kariyerinde izleyecegi yol ile amaglarini biitlinlestirici bir rol
oynar. Ancak kisinin mesleginde kendine has bir tarz ya da ilgi alan1 gelistirmeyi
basaramamasi, bir amagsizlik ve mesleki tikanma hissiyle sonuglanir. Eger Kkisi,
yeteneklerini ortaya cikarabilecegi 6zel bir ortam bulamazsa, daha onceki basarilar1 da
olduk¢a bos ve dnemsiz goriliir. Yillar mesleki acidan bir ilerleme ya da herhangi bir
basar1 olmaksizin gec¢ip gider ve ortada, gen¢ meslektaslarin ¢ok daha hizli ve daha
basarili bir sekilde ilerledikleri gergegi de vardir (Tiire, 2008).

Ayrica bazi profesyoneller bu donemde ego gelisimleriyle ilgili sorunlarini
evlenerek ya da uzun siireli iliskiler yasayarak ¢6zmeye c¢alismakta fakat bu ¢6ziim
olamamaktadir. Ciinkii kisinin i¢indeki yetersizlik duygusu onu hala rahatsiz etmekte ve
bu rahatsizlik iliskilerin bir¢ogunun bitmesine neden olmaktadir. Tim bunlarin
sonucunda kisi artik ne yapacaginmi bilemez hale gelir ve kendisini degersiz olarak

hisseder. Sonug olarak bireyin kendisini yetersiz ve umutsuz olarak hissettigi duygular
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tilkkenmislik ile baglantiliyken verimlilik ise, “ben kimim?” sorusunun bir uzantisi
olarak, kisinin kendi yolunu olusturmasi ve o yolda yliriimeyi 6grenmesi siireci
kapsamaktadir.

2.2.4.4. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhig:

Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gegen zaman
bireyin erken se¢imlerini sorguladigi bir donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu
olabilir. Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra sikilma ve muhtemelen
tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin
duruma gegmektedir (Basoren, 2005). Klasik orta yas krizinin yasandigi bu donemde
incinme ya da 6liim korkulari ortaya ¢ikabilir. Ayn1 zamanda, kisinin ¢aligmalarinin ve
cabalarinin ona miikemmel bir hayat getirmedigi de tiim gercekligiyle ortadadir ( Tiire,
2008). Orta yasta ortaya cikan meslekle ilgili hayal kirikligi duygusu, meslegin
amaglarin1 yeniden tanimlayip, basar1 gereksinimlerini yeniden degerlendirmede,
olumlu bir uyarici rolii de oynamis olabilir (Basoren, 2005). Kisi bu donemde; kirginlik,
kiiskiinlik ve engellenme duygulart iginde ruhsal dengesini yitirebilir. Alkole
diskiinliik, 1s1 birakma, yonetimsel kariyerini tehlikeye sokma gibi davraniglar
gostererek gegmisteki kisiliginin tam tersi bir kisilige biiriinebilir (Budak ve Budak,
2004).

Yeniden olusturma; bireyin, 6zel ve mesleki yasaminda, olmak istedigi kisi
olmast icin, yeni bir neden kesfetmesi siirecidir. Kisinin yasaminda yeni bir neden
olusturamamasi veya olusturma isteginden mahrum olmasi kisinin ya mesleginden
tamamen uzaklagsmasiyla ya da tiimiiyle bir hayal kiriklig1 icerisine girerek tiikenmislik

sendromunu yagamasiyla sonuglanir.
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Bu sendromun ¢oziimii; bireyin isine ve mesleki faaliyetlere daha az zaman ve

enerji harcamasi ve esine, ailesine, hobilerine, eglence gibi aktivitelere daha ¢ok

baglilik gostermesi ya da kariyer degisikligi gibi kararlari i¢erebilir.

Vizli (2008), bu kuramda elli yasa kadar olan tiikenme durumu ele alindigini,

tilkenmenin daha ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir. Ancak, bu durumun

basamak olarak incelenmedigini belirtmistir.

2.2.5. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikkenmislik, idealizm, enerji ve amag yitimi

olarak tanimlanmis ve yardim edici mesleklerde ¢alisan is gorenlerde, is kosullarinin bir

sonucu olarak ortaya ¢iktigini ileri stiriilmiistiir. Tiikenmislige yol agan is kosullar1 ise

sunlardir (Yildirim, 1996):

Cok fazla kisiye hizmet verme (muhatabin yogunlugu),
Cok az iicret,

Cok uzun saatler ¢alisma,

Hizmet verilen kimselerin 1yilikbilmezligi,

Yiiksek ideallerle ulasilabilen nokta arasindaki ugurum,

Biirokratik ya da politik zorlamalardir.

Edelwich ve Brodsky (1980), alanda yaptiklar1 goriisme, gozlem ve edindikleri

deneyimlere dayanarak, tiikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan

gegen bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 sonucuna varmiglardir (Yildirim, 1996).

Edelwich, tiikenmiglik sendromunun asama asama gelistigini ve dort asamada

ciktigini belirtmistir (Bayramoglu, 2008).

1- Idealist cosku ve hayal kiriklig

2- Durgunlasma
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3- Engellenme
4- Apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme)dir.
2.2.5.1. idealist Cosku ve Hayal Kirikhig

Ise yeni baslayan birey umutlu ve enerjiktir, mesleki ideallere ve gercekci
olmayan beklentilere sahiptir. Ancak is ortamindaki onyargi, uygulama sorunlari, sik
elestirilme, kendine ve yasamin diger alanlarima zaman ve enerji ayiramama gibi
nedenler, bireyde sorun yaratmaya baslar. Bu siiregte her ne kadar uyum saglama ¢abasi
goriilmekte ise de, bunlarla bas edememe sonucunda birey yavas yavas tilkenmisligin
durgunluk diizeyine girmeye baslar. Bu donem bu kosullarin varlifinda, ¢alismaya
baslandiktan yaklasik bir yil sonra ortaya ¢ikar (Isik, 2005).

2.2.5.2. Durgunluk Dénemi:

Kisinin ilk asamadaki gerceklestirdigi enerji diizeyi diismeye baslar, bununla
birlikte motivasyonda da azalma goriiliir. Isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig
yasadigi goriiliir. Bu durum devam ettiginden, ¢alisan kisi isinden sogumaya baslar. Bu
asamada bireyin ilgisi 1§ disindaki kavramlara kaymaya baslar. Daha fazla para
kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iy1 degerlendirme gibi is dis1 kavramlara
onem verilmeye baglanir (Silig, 2003).

2.2.5.3. Engellenme Donemi:

Bu dénemde kisi, kendi kendine isin degeri ve anlamiyla ilgili sorular sormaya,
isi siirdiiriip siirdiirmemeyi sorgulamaya baslar. Isin sinirliliklar, yaptigi isin amaglarini
gerceklestirmede tehdit edici olarak goriiliir. Zaman gegtikge mesleginin amaclarini
basarma cabalarinin engellendigini diisiiniir. Engellenme iki sebepten dolay1 ortaya
cikmaktadir: Birinci sebep, ¢alisanin yani hizmet veren bireyin, hizmet alan kisilerin

gereksinimlerini giderememesi ve bu nedenle engellenmislik hissetmesidir. ikinci sebep
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ise calisan bireyin, siklikla hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak igin,
kendi gereksinimlerini gézden ¢ikarmasindan dolay1 engellenmislik hissetmesidir. Bu
donemde c¢esitli duygusal, davranigsal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar. Bu
donem devam ettigi zaman da engellenmenin son asamasina gelinir (Isik, 2005).

2.2.5.4. Apati Donemi:

Bireyin, isinde siirekli engelleme yasamasi sonunda ortaya ¢ikan ve dordiincii
asama olan duyumsamazlik (apathy), engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir savunma
mekanizmasidir. Bu asamada birey giivenli pozisyonunu korumaya yetecek, minimum
Olciide is yapacak ve her tiirlii miicadeleden kaginacaktir (Yildirim, 1996).

2.2.6.Cherniss Modeli

Tiikenmislikle ilgili ¢aligmalarda bulunan bir diger arastirmact da Cary Cherniss
olmustur.

Cherniss tiikenmigligi bir siire¢ olarak ele almis, tilkenmisligi asir1 bagliligin
olusturdugu bir rahatsizlik olarak gérmiis ve kontrol edilemeyen stres durumlarina karsi
bireyin gelistirdigi bir basa c¢ikma yoOntemi olarak tanimlamistir. Cherniss’ in
tikenmislige bakis1t ayn1 zamanda; is stresine bir yanit olarak, motivasyonel, duygusal
tutumsal ve davramigsal degisiklikleri saglayan tiim bunlarin bileskesine esdeger bir
baskidan s6z etmektedir. Cherniss, tiikkenmisligin gecici yorgunluk ve zorlanma ile
toplumsallagsma ve isi birakmaya neden olan tutumsal degisikliklerden farkli oldugunu
belirtmistir (Firth, 1986; akt. Vizli, 2005). Cherniss’e gore tikenmisligin ana kaynagi
strestir. Stres ise, isteklerin kaynaklarini asmasi sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Bu model, tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymakla birlikte tiikenmislik
karsisinda verilen tepkileri ve tiikenmislikle nasil basa cikabileceginin yollarim1 da

ortaya koymaya ¢alismistir. Bu modele gore, ilk olarak isteklerini yerine getiremeyen ve
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bu nedenle stres yasayan birey bu stres kaynagini ortadan kaldirmaya calisacak, stres
kaynagimi ortadan kaldirmamasi durumunda ise ikinci bir adim olarak egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma yontemlerine basvuracak ve bu sekilde
rahatlamaya calisacaktir. Eger birey bu adimdan da basarili olamazsa, en son olarak
isiyle psikolojik olarak iliskisini kesmeye calisacaktir.

Cherniss'e gore yukarda bahsettigimiz bes adim ortaya ¢iktiginda, bunlara
paralel bes olas1 miidahale uygulanabilir. Ona gore ilk 6nemli miidahale i¢ kaynaklari
arttirmak amaciyla personeli gelistirmektir. Yeni ise baslayan personel i¢in ige alistirma
programlar1 ya da stres ve tilkkenmislikle basa ¢ikma grup programlar1 olusturmak buna
ornek verilebilir. Ikinci olasi miidahale, calisanlarin is yiikiinii azaltmak ya da
calisanlara serbest zaman tamimaktir. Uciincii miidahale, yonetimin yonetim bigimini
gelistirmesi ve personelin tiim zararlar hakkinda bilgi sahibi olmas: siireglerini kapsar.
Yonetim bu miidahale ile cogu kez personelinin zarara ugramasini engelleyebilir.
Dordiincii miidahale ise orgiitsel problem ¢6zme yontemlerini kapsar. Her is yerinde
problemler vardir ve olacaktir. Fakat strese ve tiikenmislige karsi programlar olusturan
ve ¢alisanlarin problemlerini erken tespit eden isletmeler daha basarili olmaktadir. Son
olasilik orgiitsel hedefler koymaktir. Kahn, Snoek, Rosenthal, Wolfe ve Quinn is stresi
ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarda, is yerinde stresin en sik rastlanan nedeninin, bireyin rol
belirsizligi ve rol karmasasi oldugunu vurgulamislardir (Seving, 2007).

“Cherniss’in tiikenmislik modelinde; is yiikli, misteri ile yliz yilize iliski,
belirlenmemis amaglar, orglit i¢i ¢atisma, olumsuz is kosullari, destek ve danismanlik
eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerin, ¢alisanin kisiligi, evlilikten aldig1 doyum, kariyer
planlar1 gibi kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim i¢inde oldugu ve tiim bu stres

kaynaklarinin zamanla tiikenmislige neden oldugu belirtilmektedir’(Silig, 2003, s.12).
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2.2.7. Venigna ve Spradley Modeli

Bu modelde tiikkenmislik bes asamada ortaya c¢ikan bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Balayr (honey moon) olarak adlandirdiklari ilk asama Edelwich ve
Brodskyb modelinin ilk asamasiyla benzerlik gostermektedir. Bu modele gore ilk asama
bireyin heves, heyecan ve enerjisinin yiiksek seviyede bulundugu bir asamadir. Yakit
azalmasi (fuel shortage) olarak adlandirilan ikinci asamada goézlenen 6zellikler birinci
asamanin tam tersidir. Bu asamada is verimliliginde diisme, uyku sorunlari, ila¢ ve alkol
kullaniminda artis ve yorgunluk gibi sikayetler ortaya ¢ikmaktadir (Pepe, 2008).

Fiziksel ve psikolojik belirtilerin kroniklesmeye basladigi dénem ise tgilincii
dénemdir. Bu donemde bireyde kronik hastaliklar, 6fke ve depresyon goriilmesi
miimkiindiir. Dordiincti asamada ise tiikenme sendromu kriz haline doniismektedir. Bu
asamada belirtiler akut hale gelmeye ve tiikkenme bireyin zihinsel siireglerini mesgul
etmeye baslamigtir. Umutsuzlugun hakim duygu oldugu besinci asama ise ¢ikmaza
girme (hitting the wall) olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada mesleki agidan gerileme
ve fiziksel ve psikolojik sagligin neredeyse ¢ikmaza girmesiyle karakterize edilmektedir
2.2.8. Gaines ve Jermier’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Gaines ve Jermier’e gore tilkenmislik, siirecin odak noktasinda yer almaktadir.
Duygusal tiikkenmislik, yorgunlukla benzer olmasina karsin devamlilik gosterdiginden
dolayr siiregen yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bireyler tarafindan bu siiregen
yorgunluk normal olarak algilanmaktadir. Calisan, kendini isin gereklerinin yerine
getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissetmektedir (Demirbas, 2006).

2.2.9. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik, bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen

ortamlarin; bireyler lizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu
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olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikenmisligin li¢ boyutundan biri olan fiziksel
bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giicsiizliik ile karakterize edilmektedir.
Tikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; c¢aresizlik, umutsuzluk, kapana
kisilmis olma, aldanmislik ve hayal kirikligi gibi duygular1 i¢cermektedir. Modelin
ticlincii boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger
insanlara ve yasama kars1 olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde siralanmaktadir (Pines
ve Aronson, 1988; akt. Tiire, 2008).

Pines (1988)’e gore, bireyi devamli baski altinda tutan is ortami tiikkenmisligin
temel sebebidir. Yiiksek diizeyde stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklagtirmaktadir. Tek amaci basari olan bireyler
icin ise tlikenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici ve yikici olarak algilanirlar.
Tiikenmislik ise kisinin motivasyon diizeyini her gecen giin azaltarak, isten ayrilmalara,
hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol agabilir. (Yalgin, 2011).

Bunun yani sira Pines, i ortaminin bireyi tiimiiyle engellemedigi gibi yeterince
de giidiilemedigini belirtmektedir. Bireysel 6zelliklerin bireyin tiikkenmislik diizeyi ile
ilintili oldugunu vurgulamaktadir (Demirbas, 2005).

Bu modele gore stresin ve catisma ortaminin az oldugu orgilitlerde calisanlar
basarili olurken stres ve ¢atisma ortaminin yogun yasandigi orgiitlerde ise ¢alisanlarin
tilkkenmislik yasamalar1 kaginilmazdir.

2.2.10. Golembiewski Modeli

Bu modele gore siddetli strese karsi ani bir patlama olarak ortaya ¢ikan
tikenmislik ivegen ve siiregen olarak incelenmistir. Siiregen tiilkenmislik is ortamindan

kaynaklanirken, ivegen tiikenmislik daha ¢ok sevilen kisinin oliimii gibi kisisel
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travmalardan kaynaklanmaktadir. Modele gore tiikenmislikte, baslangigta diisiik olan
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarinin ilerleyen asamalarda yavas
yavas arttifi goriilmektedir. Siiregen tiikenmislikte ise, baslangigta diisiik olan
duyarsizlasma ve kisisel basar1 inis ¢ikislar gostererek yiikselmektedir. Bu durum
zamanla duygusal tiikenmisligin artmasina neden olmaktadir (Demirbas, 2005).

2.2.11. Leiter Modeli:

Model incelendiginde tiikkenmisligin odak noktasi olan duygusal tiikenmislik
tizerine kurulu oldugu goriilmektedir. Calisanlar, iste var olan stres kaynaklar1 ve
isteklere daha duyarli oldugundan, Oncelikle duygusal tikenmisligin gelistigi
varsayllmaktadir. Modele gore calisanlar, tiikkenmislik duygusuyla hizmet verdigi
kisilere kars1i duyarsizlasma yoluyla sorunlarla bas etme yontemini se¢mektedirler.
Duyarsizlagsma, calisanlarin is ortamindaki iligkilerinde kisisel yeterliliklerini
kaybetmelerine ve tiikkenmislik durumuna neden olan basar1 duygularinin azalmasina
neden olmaktadir ( Demirbas, 2005).

2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tlimkaya’ya (1996) gore tiilkenmenin nedenleri, insanin idealleriyle iliskilidir.
Tikenmis kisi, baglandigi bir yasam tarzi ya da iliskiden, beklediklerini elde
edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢ginde bulunmaktadir. Eger bireyin
beklentileri ger¢ekten ulasabileceginden ¢ok uzaksa ve kisi kendi kafasindaki bu amaca
1srarla ulasmaya ¢alistyorsa, huzursuzluk ve sikintt yolda demektir. Kisi i¢inde bir
yerlerde yogun c¢atismalar yagamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z kaynaklarin,

yasam enerjisinin ve iglev gorme yeteneginin tiikenmesidir.
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Tilikenmislik yasayan bireylerin ¢ogu, aslinda belli bir amaca ulasmak i¢in ¢aba
sarf etmis ve bu amaca ulasmak i¢in Oniine ¢ikan tiim zorluklar1 asma konusunda
sinirlar1 zorlamis kisilerdir. Biiyilk umutlar ve hedeflerle is yasamina baslayan bu
bireyler beklentilerine ulagamamis idealist kisilerdir. Bireylerin tiikenmelerinin
nedenleri, insanlarin bu idealleriyle iliskilidir.

Yoéney’e (2004) gore tiikenmislige neden olabilecek davramislar (Ozdemir,
2008):

*  Abartili genellemeler yapmak

* Uygunsuz neden-sonug iliskisi kurmak
» Esnek olmamak

* Olaylan biiylitmek

* Baskasindan ¢ok sey beklemek

* Kendini kiigiimsemek

* Kiiciik pargaya odaklanip, hata yapmak
*  Olumsuzluklara hazirliklt olmak

* Alinganlik yapmak

Tiikenmigligin ortaya c¢ikmasinda etkili olan birincil degiskenleri saptamak
amaciyla, Blase tiikenmisligin gelisim modelini test ederek, bu degiskenleri; zamani 1yi
kullanamama kaygisi, kisisel kapasitesinin altinda ya da iistiinde olan ve bdylece bireye
uygun olmayan talepler, gorevlerin uygun bi¢imde yerine getirilmesini giliclestiren
orgitsel  oOzellikler, kisisel  gereksinimlerin  karsilanmamasi,  degisiklikleri
desteklemedeki yetersizlik ve olumsuz tepkiler yaratan stresler olarak agiklamaktadir

(Seving, 2007).
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Tilikenme sendromu, akutun ziddi olarak, kronik strese bir tepki olarak gortiliir.
Tikenmislik gosteren birey problemleri ya hizmet alaninin ya da kendisinin sebep
oldugunu diisiintir. Eger kisi tepkisinin digerlerince paylasilmadigin1 goriirse, bunu
kendine 0zgii bir 6zellik olarak gormesi daha ¢ok olasidir. Bakim ve hizmetin
sunumunda giicliikkler ortaya c¢iktiginda, idareci ve damigsmanlar ise kendileri de
karisacaklar1 i¢in, kurumun kendisinde kusur bulmaktan cok, kusuru isi yapamayan
insanlarda gormeye yoneliktir (Tiimkaya, 1996).

Yapilan arastirmalarda tiikkenmisligin insanlarla yiiz yiize iletisim i¢inde olan
meslek dallarinda daha ¢ok rastlandigi goriilmektedir. Tikenmisligin nedenleri
incelendiginde bircok sebepten bahsedildigi goriiliirken bu sebeplerden bir kismi kisisel
nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklandigini belirtmektedir.

2.3.1.Kisisel faktorler:

2.3.1.1 Demografik Ozellikler:

Izgar (2001) demografik ozellikleri; yas, evlilik, aile statiisii, cocuk sayisi,
egitim, kendini ise adama, motivasyonlar, bireyin ego giicii ve kisilik, kisilik
karakterinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik, yasam olaylari, hirs, rekabet vb. kisisel
Ozelliklere sahip olmasi, deneyim, kendindeki degisimi fark edemeyis, kendi kendisi
icin koydugu smurlar, kisisel yasamdaki stresler gibi o6zellikler olarak siralamistir.
Arastirmalar kisinin yas1 ile tiikenme diizeyi arasinda yakin bir iliski oldugunu belirten
Izgar genglerde yashilara oranla daha fazla tilkenme goriildiigii ifade etmistir. Yine
bekarlar da evlilere gore, cocuksuzlar cocuk sahibi olanlara gore, is deneyimi birkag yil
olanlarla hizmet siiresi bes yil ve daha fazla olanlara gore daha fazla tiikenmislik

yasadigini belirtmistir.
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2.3.1.2 Rol Celiskisi

Ogretmenler, 6grencilerinin, velilerin ve yoneticilerin talepleri ile ugrasirken ok
celigki yasarlar. Yonetimin uygun gordiigii davranis 6grenciler tarafindan reddedilebilir
ya da velilerin talepleri yonetim veya Ogrencilerin taleplerinden farkli olabilir. Bu
durumda 6gretmen ikileme diiser ve ne yapacagini bilemeyebilir. Celiskinin bir diger
nedeni de dgretmenin rollerinin ¢ok olmasiyla bagmtilidir. Ornegin; iyi bir ebeveyn, iyi
bir es olmay1 da istemekte ama zamani kisitli oldugundan bu istegini yerine getirmekte
zorlanmaktadir. Sonug olarak zaman kisithig: hissi ve gerilimi yasamaktadir (Sparks ve
Hammond, 1981).

2.3.1.3 Beklentiler

Izgar (2001), tiikenmisligin artmasinda ¢alisanlarin meslekleri, ¢alistiklart kurum
ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic olan
beklentileri 6nemli bir etken olarak gormektedir. Yapilan arastirma bulgularina
bakildiginda, gen¢ ve tecriibesiz elemanlarda yasl ve tecriibeli elemanlara gore daha
cok tikenmislik goriilmektedir. Bu durum beklenti diizeylerinin farklilig1 ile
agiklanmaktadir

2.3.1.4 Giigsiizliik ve Sorumluluk Duygusu

Ogretmenler ders kitaplarinin yazilmasi, egitim materyallerinin yetersizligi gibi
konulardan dolay1r kendilerini gii¢siiz hissetmektedirler. Ayrica simiflarin kalabalik
olusu, farkli yetenek ve diizeyde 6grencilere sahip olmasi, Kitap yetersizligi, siniflarin
havalandirma ve 1sinma sorunlari gibi problemlerde O6gretmenleri umutsuzluga
stiriklemektedir. Giinliik problemleri ¢6zmede ¢aresizlik yasayan Ogretmenlerin bu
caresizliklerinin nedeni giinlilk sorunlar1 ¢ozmeye iliskin egitim almamis olmalaridir

(Sparks ve Hammond, 1981). Ornegin 6grenme gii¢liigii yasayan, uyum problemi olan,
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siddet meyilli ya da duygusal sorunu olan ¢ocuklara nasil davranacaklarini bilememekte
ve bu problemi ¢6zememesi de 6gretmeni strese sokmaktadir.

2.3.1.5 is doyumu ve Motivasyon

Is doyumu ile ise kars1 tutum, isteki giidiilenme, moral gibi kavramlar i¢ ice olup
bu kavramlar bazen birbiri yerine kullanilmaktadir. Ise kars1 tutum, isi ile ilgili 6zgiil
etkenlere karsi degisik bir bigimde tepki gosterme olup, is doyum diizeyini belirleyecek
bir faktordiir. Moral; calisanlar1 orgiitiin amaclar1 icin calismaya goniillii kilan ve
calismayr siirdiirmesini saglayan bir tutum olup gruba 6zgii ve gelecege yoneliktir.
Giidiilenme; temel gereksinimlerden dogan, davranisa enerji ve yon veren giicleri
kapsamaktadir. Basaran’a gore giidiilenmenin son asamasi doyum olup birey yeterli
doyuma ulastiginda gerilimden kurtulmakta, ulasamadiginda ya yeniden giidiilenmekte
ya da kaygi gelistirmektedir (Sever, 1997). Sonug olarak bireyin yasantisinin 6nemli bir
yerini kapsayan is eger bireyde doyumsuzluga neden oluyorsa bireyin ruhsal ve fiziksel
durumu olumsuz olarak etkilenecek ve tiikenmislik ortaya ¢ikabilecektir.

2.3.2 Cevresel faktorler:

2.3.2.1 Insan iliskileri:

Torun (1995), is ortaminda bulunan ve kars1 karsiya gelinen insanlarla gegirilen
zamanin uzamasl, sik etkilesim kurulmasi, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi, yiiz
yiize iliski kurulmasi ve hizmet verilen kisilerin agir sorunlari olmasi tiikenmislik
diizeyini arttirdigini sdylemektedir.

Alanda yapilan arastirmalarin bulgularina gore, orgiitlerde kisiler arasi iliskilerin
sitkligt ve yogunlugu arttik¢a duygusal tiikenme artmakta, azaldigi Olclide de
azalmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu azaldik¢a insan iliskilerinde gerilimde

azalmakta, buna bagli olarak tilkenmislik daha az yaganmaktadir (Izgar, 2001).
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Ogretmenler genellikle oOgrenciler, veliler, meslektaslar1 ve yoneticileri
tarafindan  dinlenilmediklerinden @ ve  kendilerine  saygi  duyulmadigindan
yakinmaktadirlar. Ayrica degisik kisiler ile karsilagsma ve yasanan duygu yiiklii sorunlar
yanlis davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Yogun olarak problem ile
karsilagsma ve ¢ozme, uzun siire konugsma hem fiziksel hem de ruhsal olarak is giliniiniin
sonunda dgretmenleri bitkin diisiirmektedir (Vizli, 2005).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili cesitli yaklagimlar bulunmaktadir.
Freudenberger ve Fisher tiikenmisligin kisilerin psiko-dinamik gelismeleri ile baglantili
oldugunu savunurken Etzion ve Pines (1996) yaptiklar ¢aligmada titkenmisligin kiiltiir
farkliligindan ortaya ¢iktigin1 ve kurum dinamikleri ile ilgili oldugunu ileri stirmektedir
(Pedrabissi ve Santinello, 1993).

2.3.2.2 Izolasyon Duygusu

Ogretmenler is giiniiniin cogunu smiflarda gecirmekte meslektaslar: ile
iletisimleri smirlh  diizeyde kalmaktadir. Meslektaslariyla ise iliskin  konularda
destekleyici ve yapici goriismeler yapmaya pek firsat bulamamakta sadece kisa aralarda
yiizeysel olarak konusabilmektedirler. Ogretmenlerin bu yalitilmishik duygulari onlarda
umutsuzluklarin artmasina da neden olmaktadir (Sparks ve Hammond, 1981).

2.3.2.3 Orgiitsel nedenler:

Cam’a (1989) gore; isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalik calisma saati,
kurumun o6zellikleri, i yiikii, is gerilimi, meslektas desteginin diisiik diizeyleri, ilerleme
firsatinin olmamasi, rol karmasasi, rol belirsizligi, Odiillendirilmeyen is kosullari,
calisma sekli, is iliskileri, calisanlarin toplanma sikiligi, is aralarimin olup olmamasi
(molalar), diger isler ve yonetimle ilgili islerle gegirilen zamanin miktari, idari baski,

yetersiz licret, asir1 kirtasiye isi, yetersiz e8itim, onemli kararlar katilamayis, orgiitsel
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isleyisteki kusurlar, is ortaminin atmosferi, yiiksek ses, kotii ulasim, hizmet verilenlerin
niteligi, sahip olunan problem tipleri ve siklig1, is ortamindaki iletisim Oriintiisi, ailesel,
ekonomik ve toplumsal nedenler gibi bir¢ok etken ise tiikenmenin orgiitsel nedenleri
olarak kabul edilmis ve bu nedenler temel alinarak bir¢ok arastirma yapilmistir (Kaya,
2010).

Bir okulun yonergeleri ve politikalar1 6gretmenler arasinda stresin en sik
rastlanan nedenidir. Iletisim yetersiz oldugunda celiskileri gidermek ve sorunlari
cozmek icin firsatlar yoksa 6gretmenler siirekli olarak hayal kirikligina ugrar ve gerilim
yasarlar. Nedensiz ve mantiksiz kurallar 6gretmende yetenek ve zamanin bosa
harcandigr duygusunu yaratir. Okullardaki biirokrasi ve oOrgiitsel isleyis 0gretmende
giigsiizliik ve izolasyon duygusunu arttirabilmektedir (Sparks ve Hammond, 1981).

Cherniss (1980) 6zellikle insanlara hizmet veren profesyonellerdeki is yiikiinii is
gerekleri ile kisinin enerjisi arasindaki dengenin bozulmasina ve dolayisiyla
tilkenmisglige neden oldugundan bahsetmektedir (Vizli, 2005).

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tilikenme yavas ve sinsice baglar ve siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar,
aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale ulagsmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin,
daha 6nce higbir uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tilkenme
durumuna gelmeden kisa bir siire once, genellikle ya bir baski, ya bir aile iliyesinin
hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen
cok seyrek de olsa, her hangi bir olay olmadan birden bire ortaya cikar. Tiikenmis
kisiler, zayif yonlerini 1yi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklart i¢in,
cogunlukla bu durumun ilk donemlerinde iglerinde olup bitenlerin farkinda degillerdir

(Ttimkaya, 1996).
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Tilikenmislik yasayan kisiler aslinda mesleki bir doyumsuzluk ve duygusal bir
yorgunluk yasadigimin farkindadirlar. Ancak bu noktada kisiler bu yasamis olduklari
duygular1 dile getirmektense gz ardi ederek bu karmasik duygularla basa ¢ikmaya
calisirlar.  Bu durumun sonucunda birey isten gittikce sogur ve neredeyse
tahammiilstizliik seviyesine gelir. Artik kendini yetersiz bir kisi olarak gérmeye baslar.

Freudenberger ve Richelson (1974) gore; tiikkenen biri digsaridan bakildiginda pek
sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlari
iten davraniglar i¢inde goriiliirler. Bu goriintliyli biraz aralayip altindaki kisinin
gercekten aci cektigini goremezsek, i¢cimizden onun yanindan uzaklagmak gelir.
Uzerinde durulmazsa “tikenme” belirtilerinin daha iyiye gidecegini ummak ¢ok
yanligtir. Bu durumun utanilacak hi¢bir yan1 yoktur. Tersine, tiimiiyle iyi niyetten dogan
bir sorundur.

Iwanicki (1983) tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine gore siniflandirmis ve
her derecede farkli davranislarla tiikenmisligin gozlenebilecegi sdylenmistir. Buna gore
tilkkenmislik, hafif, orta ve siddetli olarak iic grupta incelenmekte ve ortaya c¢ikan
davraniglar su sekilde siralanmaktadir (Vizli, 2005).

Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik, endise
ve sonugsuz ¢abalarda bulunma.

Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tiikkenme gdsterenlerdeki
belirtiler vardir ancak bu belirtiler en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.
Siddetli Derecede Tiikenme Gosterenler: Fiziksel rahatsizliklar, {ilser, kronik agrilar ve
migren gibi sorunlar bildirirler. Aile sorunlar1 bigciminde ortaya ¢ikan belirtileri ise; belli

olmayan nedenlerle evde bulunmama, esini ve c¢ocuklarini ihmal etme, cinsel
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fonksiyonlarda anormallikler, aile iiyeleri tarafindan dislanmiglik hissi yasama olarak
ifade edilebilir.

Bazi arastirmacilar (Gann, 1981; Zahn, 1980; Pines ve dig, 1981; Freudenberger,
1974-75; Maslach ve Jackson, 1984) bu davranislara daha farkli semptomlarin eslik
edecegini bildirmekte ve bu semptomlari; depresyon, geri ¢ekilme, bas agrisi, alerji,
uykusuzluk, empotans, kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diabet, iilser, kolit ve
kanser olarak siralamaktadirlar (Ttiimkaya, 1996).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore, tiikenmislik gosteren birey psikolojik olarak
geri gekilir. Psikolojik geri ¢ekilme ise iligkilerin yiizeysel olarak yiiriitiilmesi, hizmet
icin kisilere ayrilan zamani kasitli olarak uygun olmayan bir bigcimde harcama, oyalama
ya da yardim alan kisiden uzaklasma biciminde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya
cikardigr sonuglar ise diisiik performans, gorevden kagma ve kurallarin arkasina
saklanma seklindedir.

Kurallar, bir diizenlemeyi ve uygulamayi saglayarak, alinmasi zor Kararlarda
hizmet vereni sorumluluk almaktan kurtaran (iizgiinlim ancak bu benim hatam degil.
Bunlar buradaki kurallara uygundur ve ben bunlara uymak zorundayim) calisanlari
hizmet alanlarla kars1 korurlar (Tiimkaya, 1996).

Tilikenmislik olayinin klinik bakis acisindan dort derecesi tanimlanmistir. Birinci
dereceden tiikenmislikte “status quo” ile asir1 bir 6zdeslesmeyle birlikte bunun
gerektirdigi hiz ve is yiikiine ayak uydurmada gii¢lik ve buna bir tepki olarak
gerceklikten giderek kopan asir1 bir idealizm vardu. Ikinci dereceden tiikenmislikte buna
ivmelenen bir duygusal ve fiziksel bozulma eslik eder. Bunlar arasinda bazen zihinsel
islevlerde giicliikler, kronik bir o6fkelilik ve huzursuzluk, kisiler arasi iligkilerde

bozulma, yorgunluk, asir1 uyku gereksinimi ve bel agris1 gibi fiziksel yakinmalar
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sayilabilir. Uciincii dereceden tiikenmislikte tabloya daha ciddi bir psisik veya bedensel
yikim eklenmistir, Ornegin, peptik iilser gibi psikosomatik hastaliklar ve klinik
depresyon. Dordiincii dereceden tliikenmislik ise kisaca oOliimdiir diyebiliriz. Bu
psikososyal boyutu yiiklii bir hastalikta sagligin ihmali, ciddi aile ve evlilikle ilgili
problemler, duygusal ve fiziksel giigliikler, alkol ve madde kullanimi sorunlari
olabilecegi gibi intihar da gerceklesebilmektedir (Kalyoncu, 2005; akt. Ozipek-
Karabiyik, 2006).
Stanley (2004) tilkenmislik belirtilerini, bedensel ve duygusal belirtiler olarak iki

grupta toplamistir.

A- Bedensel belirtiler;

1- Bedensel yorulma

2- Sik ve uzun siiren soguk alginliklar:

3- Bas agrilart

4- Uykusuzluk ve kabuslarla dolu uyuma sorunlari

5- Ulser

6- Mide-bagirsak hastaliklar

7- Ani kilo kaybi ya da ani kilo artis

8- Seker hastaligi, yiiksek tansiyon, astim gibi rahatsizliklarin erken yasta ortaya

¢ikmast
9- Cabuk kirilma
10- Sirt ve boyun agrilaridir.

B

Duygusal belirtiler;
1- Caresizlik,

2- Depresyon,
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3- Basarisizlik,

4- Ofke ve engellenme,

5- Umutsuzluktur.

Holden (1998) ise zararli is stresinin on belirtisini asagidaki gibi belirtmistir
(Babaoglan, 2006):

e Hastalik

e Ise gelmeme oranlarinin fazlahig

e (Calisanin yiiksek is terki

e Diisiik motivasyon ve moral,

e Zayif takim ruhu,

e Diizensiz bir sekilde degisen tiretim diizeyleri,

e Yiiksek kaza olaylari,

e Ufak tartismalarin fazlalig1 ve grevler,

e Yiiksek erken emeklilik istekleri,

e Azalan egitim firsatlar1.

Tiikenmiglik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1 gibi
hizmeti veren bireylerin sagligint da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin belirtileri
arastirlldiginda, ¢ok g¢esitli belirtilerle ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Tikenmislik
sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik-duygusal belirtiler gostermektedir.
Tiikenmisligin belirtileri ti¢ baslik altinda soyle siralanabilir (Cam, 1991; Dursun, 2000;
Isikhan, 2004; Izgar, 2001; Sihg, 2003; Timkaya, 1996).

2.4.1. Fiziksel Belirtileri

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi

e Sik sik bas agrisi



Uykusuzluk

Solunum gii¢cligi

Uyusukluk

Kilo kayb:

Genel agr ve sizilar

Yiiksek kolesterol

Koroner kalp rahatsizlig:

Cok sik goriilen soguk alginhig: ve gripler
Sindirim sistemi hastaliklar:

Hizl: kalp atmasi

Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi

Hafiza problemleri

2.4.2. Davranssal Belirtiler

Cabuk 6fkelenme

Ise gitmek istememe hatta nefret etme
Birg¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi
Oz-saygis1 ve dz-giivende azalma

Yakin gevre ile sorunlar yasama

Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti
Teslimiyet, su¢luluk, igerlemislik

Hevesin kirilmasi, garesizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii

43
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Unutkanlik, hareketli olmayis

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras iginde olma
Orgiitlemede yetersizlik

Rol ¢atigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma
Kuruma yo6nelik ilginin kayb1

Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma
Basarisizlik hissi

Calismaya yonelmede direnis

Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma.

2.4.3. Psikolojik-Duygusal Belirtileri

Aile sorunlar
Uyku diizensizligi
Depresyon
Psikolojik hastaliklar
Hayal kiriklig:
Umutsuzluk
Yabancilasma

I¢ sikintist
Ozgiivende azalma
Alinganlik
Ilgisizlik

Endise
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2.5.Tiikenmisligin Sonuglari

Babaoglan’a (2006) gore tiikkenmislik, kendini adamis, basarili personelin
dikkatini dagitan, onlar1 daha az iiretken, daha az enerjik ve en liziiciisii de mesleklerine
daha az ilgili yapan toplu bir fenomendir.

Kisinin bireysel ya da cevresel nedenlerden dolay1 yasadigi olumsuz ruh hali
olan tikenmislik sonucu, birey kendini iimitsiz, engellenmis, terk edilmis ve yasamin
digina itilmis hisseder. Albert Camus’un “Issiz bir yasam sikicidir, ama is ruhunu
yitirmeye basladiginda yasam bogulur ve 6liir.” sozii de is yerinde yasanan sikintilarin,
is yerini agsarak kisinin tiim yasamini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir (Itil, 2007).

Cam’a (1991) gore tilkenmisligin sonuglart isi savsaklama, isi birakma egilimi
ve niyetinde artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda
rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinde uzaklasma egilimi, diisiik is performans, is
doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarinda artma
gibi olumsuz sonuglar olarak siralamistir.

Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle iliskiler
tilkenmisligin etkiledigi bir baska alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik diizeyi
arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik egilimleri artmakta ve is
ortamindan uzaklasmak i¢cin yemek ve dinlenme aralarin1 uzatma girisimlerine
rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle ailede iistlenilen roller arasinda ayirim yapmada
giicliik ¢eken c¢alisanlar, aile bireyleriyle iliskilerinde miisterilerine davrandiklar1 gibi
hareket etmektedirler. Boylece hem is, hem de aile ¢evresinde iliskiler giderek
bozulmaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarini azaltabilmek igin

sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini artirmakta ve zamanla bu maddelere
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bagimli hale gelmektedirler. Ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve
kalitesinde diisme ise sendromun 6rgiit ortamindaki zararli sonuglaridir (Torun, 1995).

Tilikenmislik yasayanlarin duygusal yorgunlugu beraberinde fiziksel yorgunlugu
da getirir. Yasayana yogun gerginlik rahat uyuyabilmeye imkan vermemekte,
kroniklesen yorgunluk ve gerginlik, grip ve soguk alginlhifina yakalanmayi, bas
agrilarim1  arttirmakta, {ilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve sirt agrilan
goriilmektedir. Kisiler, yasadiklar1 bu tarz problemlerle bas edebilmek i¢in agr1 kesici
ilaglar, uyku ilaglari, sakinlestirici, uyusturucu ve alkole yonelebilmektedir (Maslach ve
Zimbardo, 1982; akt. Erdemoglu-Sahin, 2007).

Tiikenmisligin etkileri sadece is hayatiyla siirli degildir. Bu sendrom etkisini
kisinin evinde de gostermektedir. Bu durum kisinin 6zel hayatina zarar verebilmektedir.
Is yerinde duyusal yénden yorgun olarak gelen kisinin bu yorgunlugu evde de devam
edecek, bireyin halsiz, gergin ve rahatsiz bir durumda olmasina sebep olacaktir. Birey
evde devamli meslegi hakkinda yakinma ve sikayetlerde bulunacak bu da aile tiyeleriyle
iletisim problemlerine yol acacaktir. Bu durum ise artan kavga ve rahatsizliklara hatta
ciddi evlilik sorunlarina yol agacaktir. Ayrica aile bireyleri bu ilgisizlik karsisinda
kendilerini thmal edilmis hissedebilirler.

Tiikenmiglikle isten ayrilma arasindaki bag olduk¢a yakindir. Cogu zaman
Kisinin kendi alaninda yeni bir ise girdigi zaman, yonetim kismini tercih ettigi
saptanmistir. Bunun nedeni yoneticilerin prestij, giic, dolgun iicret sahibi olmasindan
ziyade insanlarla daha az iliski i¢inde olmasinda aranmalidir (Maslach, 1982; akt.
Karaman, 2009). Ulkemizde ise durum biraz daha farklidir. Cogu meslekte tiikenmislik

yasayan birey isten ayrilmayi diisinse de bunu yapamaz. Bunun nedeni ise ekonomik
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problemler, aile baskis1 ve is bulamama endisesidir. Bu durumda birey yasamis oldugu
tilkkenmislik sonucu mutsuz bir is yasantisina devam edecektir.

2.6. Tiikenmisligi Onleme Ve Basa Cikma Stratejileri

Tilikenmisligi 6nlemek ve onunla bas edebilmek i¢in Oncellikle tiikkenmislik
sendromunun arkasinda yatan nedenler ortaya c¢ikarilmalhidir. Tiikenmisligin
azalmasinda iki unsur biliyiilk 6nem tasimaktadir: Birincisi, problemin varligim ve
onemini kabul etmektir. ikincisi ise, degisimi gerceklestirilebilecek etkili basa ¢ikma
mekanizmalarimi gelistirmektir. S6z konusu mekanizmalarindan bazilar1 "bireysel",
bazilar1 ise "Orgiitsel" tekniklerdir. Bu tekniklerde is ortaminda ve disinda yapilabilecek
aktiviteler yer almaktadir.

Tiikenmislik sendromunu yasayan bireylerin sorunlar1 gérmezlikten gelmesi
yerine, sorunu tanimlayip ¢6ziim yollarini belirlemesi gerekir. Bu konuda bireyin i¢inde
bulundugu organizasyon kademelerine de gorev diismektedir. Olusturulan sistemin
bireylerin en verimli sekilde c¢alisabilece8i sekilde diizenlenmeli var olan sorunlara
zaman kaybetmeden ¢06ziim bulunmalidir. Bu ¢6ziimlerin hem birey hem de
organizasyon tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekir. Birey oOnce kendisini
tikenmislik sorununa siiriikleyen noktalar1 tanimlamalidir ve tedbir almalidir. Birey
tilkkenmislikle basa ¢ikmada; ¢calisma kosullarini gézden gecirebilir.

“Girgin (1995), tilkenmislik ile basa ¢ikma yollarin1 3 grupta incelemistir.
Bunlar”(Ozdemir, 2008, s.21):

1. Bireyde yapilabilecek degisiklikler: Sorunlarla basa ¢ikilmasi bakimindan bireye
iletisim ve strateji taktikleri 6gretilebilir. Spor, miizik gibi sosyal aktivitelere bireyi

yonlendirerek hem ortamdan uzaklagmasi, hem de farkli gruplara katilim saglamalidir.
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Tim bunlarin yaninda is ortaminda mekansal degisiklikler yapilarak ortam daha iyi
duruma getirilebilir.
2. Gorev ve rol yapisindaki degisiklikler: Ogretmenlerin rotasyon yolu ile gorev yerleri
ve ortamlar1 degistirilebilir. Hizmet verenlerle onlarin fikirlerinin alimip ona gore
programlar yapilabilecegi resmi yada resmi olmayan toplantilar diizenlenerek fikirleri
alimmalidir.
3. Yoénetime iliskin degisiklikler: Orgiitlenme agisindan is boliimiinde miimkiinse
bireylere se¢im imkani taninmasi, daha sevecekleri isleri yapmalar1 saglanabilir.
Kisilerin calismak istedikleri isi se¢cmeleri miimkiin olmadig:1 takdirde yonetim ve
organizasyonu listlenen kisilerin bu isi, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine, ortamlarina ve
saglik kosullarina uygun olarak koordine etmeleri uygun olacaktir. Tiim bunlarin
yaninda calisma ortamlarin1 zaman zaman degistirmek kiigiik grup toplantilar1 yapmak,
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ortamlari saglamak ve onlar1 cesaretlendirmek
gerekir.
Cam (1992) tikkenmislikle bas etme yollarini1 asagidaki bigimde siralamistir:
e Tiikenmisligi yasayan birey dinlenmelidir,
e Tikenmislik yasayan bireyler ilgi ve destege olan ihtiyaglari nedeniyle ¢alisanlar
ve baskalari ile yagantilarin1 paylagmalidir,
e Birey azalan enerjisini yiiklemek i¢in ¢esitli is seminerlerine, grup ¢alismalarina
ve workshoplara katilarak motive edilmelidir,
o Kurumlarin felsefesi agik ve net olmalidir. Yoneticiler, karar ve direktiflerinin
personel iizerindeki etkilerini dnceden gorebilecek yeterlikte olmalidir,
e Kurumlarda tiilkenmislikle bas etme programlar1 uygulanmali, egitim ve gelisim

programlar1 olusturulmali, olumsuz rekabet durumlar1 6nlenmelidir,
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e Yoneticiler kurum igi iletisim bi¢imlerini gézden gegirerek iligkilerinin kalitesini

artiracak onlemler almalidir,

e Tiikenmislik yasayan bireylere, tiikenmisligi azaltmak i¢in degisik secenekler

sunulmalidir.

Lee ve Ashforth (1991), tiikkenmislikle miicadelenin iki yonlii bir yaklasimla ele
alinmasin1 0nermektedir. Bir yandan, isle ilgili stres yapici makro diizeyde ortaya
cikaran etkenleri ele alacak Orgiitsel degisim ve gelisim stratejilerine; 6te yandan da
algisal ve yasantisal diizeydeki gerginligi giderecek sosyal, bilissel ve bedensel
stratejilere agirlik verilmesi gereklidir (Torun, 1995).

Arastirmacilar tiikkenmislikle miicadele etmek igin birgok bas etme stratejisi
onermiglerdir. Bu stratejileri, kisisel ve oOrgiitsel stratejiler olmak tizere 2 grupta
incelemek miimkiindjir.

2.7.1. Kisisel Stratejiler

Tiikenmislikle bireysel olarak miicadele etmede kullanilabilecek ydntemlerden
bazilari; kendini tanima, gercek¢i ve ulasilabilir hedefler belirleme, isin yapilis tarzim
degistirme, psikolojik geri ¢ekilme (insanlarla etkilesimlerde katilimin azaltilmasi), ise
ara verme, kendi kendine dialog kurma (i¢ konusma) , olumlu yanlar1 gérme, sorunlari
i¢sellestirmeme, zaman yonetimi, solunum kontrolii, dinlenme ve gevseme egzersizleri,
dogru beslenme, egzersizler, uyku, mizah duygusu ve giilme, is degistirme olarak
siralanabilir (Erdemoglu-Sahin, 2007).

Oncelikle problem ¢dzme, karar verme, olaylara bakis agis1 gibi bireyin kendisine
iliskin biligsel semalar1 degistirilmelidir. Kosullara uygun olarak mesleki beklentileri
belirlenmeli, mesleki alg1 ve diislincelerini netlestirmelidir. Bireye, iletisim ve strateji

taktikleri dgretilerek sorunlarla daha kolay bas etme imkani taninmalidir. Bireyi spor,
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miizik gibi sosyal aktivitelere yonlendirerek hem ortamdan uzaklasmasi hem de farkhi
guruplara katilimi saglanmalidir. Tim bunlarin yaninda is ortaminda mekansal
degisiklikler (renk, sekil vb.) yapilarak ortam daha iyi bir duruma getirilebilir
(Freudenberger, 1974).

Izgar (2001) tiikenmislikle miicadelede gelistirilen kisisel yontemleri:
Gercekei hedefler belirleme; Kisilerin zaman zaman iitopik projeler ve gergeklesmesi
miimkiin olmayan idealleri oldugunu bunun kisilerin tiikenmisligine neden
olabilecegini,
Dinlenme; Insanlarin kronik stres altinda olduklari zaman fiziksel problemler ortaya
cikacagindan yorgunluktan kagmalarinin, igse ara vermelerinin, ¢ay molalari, isin disinda
dinlenmek i¢in ara vermek, meditasyon ve gevseme tekniklerinin yorgunluk konusunda
basvurulabilecek teknikler oldugunu,
Is degistirme; biitiin cabalara ragmen isle ilgili problemlerin bitmemesi nedeniyle
kisinin daha c¢ok tiikenmesine neden olacagindan is degistirmenin tliikenmislikle
miicadelede bir yontem oldugunu,
Ise ara verme; Zaman zaman verilen ve dinlenme siireleri calisanlarin entropiden
kurtulmalarini ve dinlenerek negatif entropi toplamlarini amaglayan hizmet i¢i egitim
kurslar1 ¢alisanlarin is stresini azaltmak i¢in bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilecegini,
Kendini tammma; insanin kendisini tanimasi ve ihtiyaglarimin farkinda olmasinin
tilkkenmislikle miicadelede olduk¢a 6nemli oldugunu,
Kendini gerceklestirme; Kendini gergeklestiremeyen insanin psikolojik olarak

sagligin kaybetme tehlikesi ile, dogal olarak tiikenme riski ile kars1 karsiya oldugunu,
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I¢ gorii gelistirme; Kisinin kendini gercek¢i bir sekilde taniyrp anlamasi ve kabul
etmesine, yeni bir benlik gelistirmesine yada kisiligin eksik tarafin1 tamamlamasina ve
gelistirmesine yol acarak tiikkenmisligi 6nleyen 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

Birey dinlenme aralarii etkin bir sekilde kullanmalidir. Kisada olsa bu aralar
calisanlarin is silirecindeki stresten armmmalarina yardimci olan, c¢alisanlarin daha fazla
sorun ve insanla karsi karsiya gelmeden Once gevsemesini, rahatlamasini ve enerji
depolamasint saglayan duygusal bir nefes alma zamam1 oldugu c¢alisanlara
Ogretilmelidir.

Maslach’a (1986) gore bireyin ev hayati, ise ara vermesinde 6nemli bir etkendir
ve tlikenmislige kars1 miicadelede 6nemli bir kaynak olma potansiyeline sahiptir. Bu,
bir insanin ev hayati isle ilgili taleplerden 6nemli derecede ayri oldugundan ve ilgiler,
aktiviteler ve kisisel iligkilerde ¢esitlilik i¢erdiginde basartya ulasir. Eger bir insanin ev
hayat1 isiyle cakistig1 siirece insan, isler yolunda gitmediginde 6zsaygidaki ¢okiis riski
kadar, duygusal tiikenme riski altindadir. Bireyin isi disinda bagka bir yasama sahip
olmasi, kendi kendini degerlendirici bilgi kaynagi olarak isine daha az bagimli olmasi
ve insanlarin isinde var olan olumsuz egilimleri dengede tutmak i¢in 6nemli bagarilarin
ve olumlu deneyimlerin olmasi anlamina gelir. Bu kaynaklar bir es, aile ya da
arkadaslarla 1yi iliskileri, ilging hobileri, eglenceli bos vakit aktivitelerini ve anlamli bir
manevi inanct ve bunun gibi bir siirii seyi icerir (Babaoglan, 2006). Yani birey is
hayatin1 1§ yerinde birakmali, i3 yasami disinda da bir hayatinin oldugunun farkina
varmalidir. Bu yolla birey is yerinde olusacak stresle basa ¢ikmada daha basarili olacak
ayn1 zamanda ailesine ve kendini sevenlere zaman ayirabilecektir.

Tiikenmisligin  6nlenmesine iliskin Croucler’in(2000) &nerileri  (Ozipek-

Karabiyik, 2006):
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1. Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatini 08renin, Oniinlize problemler
ciktiginda sasirmayin,

2. Zamanimmizi diizenli (programli) kullanin,

3. Uyuyun ve uyku diizenine dikkat edin,

4. Yiizin, tenis oynayin, yliriiyiin,

5. Rahatlaym, en az yirmi dakikalik periyotlarla stresin zararli etkilerinden

uzaklasin,

6. Kiiclik spor gruplarina katilin,

7. Diisiincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilestirin,

8. Eglenin, ¢ocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yasami ciddiye almayin.

Bir¢cok arastirmaci tarafindan Onerilen teknikler dikkatli incelendiginde kisinin

titkenmislikle miicadele etmesi hem ¢ok basit bir o kadar da etkili oldugu goriiliir. Birey
bu noktada bu Onerileri hayatina uygulayip tiikenmislikle miicadele etmede daha
basarili olabilir.

2.7.2. Orgiitsel Yontemler

Birey yasantisinin énemli bir boliimiinii is yerinde gecirmektedir. Bu yilizden
tiikenmislik kavrami icin is ortaminimn biiyiik bir énemi vardir. Is ortaminda almacak
tedbirler tilkkenmislik yasayan bireye bu durumdan kurtulmasina yardimei olabilecegi
gibi bu 6nemli fenomen yasanmadan da 6nlem alinip sorun daha baslamadan Oniine
gecilebilecektir.

Orgiitsel yontemleri Onerenler, tiikenmislik etmenlerinin kisisel kontrol
mekanizmalarindan 6te unsurlar igerdiginin ve tek basina bireysel yontemlerle sorunun

asillamayacagini one siirerler. Ayrica yoneticilere, tilkenmislikle miicadele etmek ig¢in
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orgiitsel diizeydeki yoOntemlerin uygulanmasinda biiyiilk sorumluluklar diiser
(Erdemoglu-Sahin, 2007).

Rogers (1984), tiikkenmislik belirtilerini hafifletmek icin yoneticilerin ¢esitli
tedbirler alabileceklerini belirtmistir. Bunlar arasinda isin yogunlastigi donemlerde
yardimc1 personel saglamak, serbest karar verme ve karara katilma imkanlarimi
arttirmak, basarilarn takdir etmek, kisisel dinlenme ve gelisme i¢in taninan siireleri
arttirmak, isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 yeniden ayarlamak ve kisilere yeni
gorev imkan1 vermek yer almaktadir (Torun, 1995).

Arastirmacilar, tikkenmisligin belirtilerini hafifletmek icin yoneticilerin ¢esitli
tedbirler alabilecegini belirtmistir. Bu tedbirler su sekilde siralanabilir (Yalgin, 2011):

1. Calisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda mesleki ve teknolojik gelismelerle

ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmeli,

2. Kurumlar, serbest karar verme ve karara katilma imkanlarini artirmali,

3. Kurum yoneticilerinin aldiklar1 ve uyguladiklari kararlarda, ¢alisanlarin

ithtiyag ve beklentileri goz ardi edilmemeli,

4. Calisanlarin yiikselme olanaklari ve 6diil kaynaklar arttirilmals,

5. Personel se¢imine dikkat edilmeli,

6. Kurumlarin felsefeleri agik ve net olmali,

7. Yonetim gelistirme programlar1 uygulanmali,

8. Diizenli ekip toplantilar1 yapilmals,

9. Yoneticiler kurum igi iletisim bigimlerini gézden gegirerek iliskilerin

kalitelerini artiracak 6onlemler almali,

10. Kurum tarafindan gorev tanimlari agik ve net yapilmis olmali, igse yeni

baslayan kisinin oryantasyon programina katilimi saglanmali,
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11. Calisanlarin gorev tanimlar1 agik ve net yapilmali,

12. Performans degerlendirme sistemleri uygulanmali,

13. Calisanlarin gereksinim duydugu stirekli egitim olanaklar1 saglanmali,

14. Calisanlara sosyal destek verilmeli,

15. Strese kars1 egitim verilmeli,

16. Tiikenmisligi yasayan bireyin dinlenmesi i¢in uygun ortam yaratilmali,

17. Calisma ortami zaman zaman degistirilmeli,

18. Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmali,

19. Ucretler iyilestirilmeli,

20. Yoneticiler calisan1 desteklemeli, ¢alisanlarin sikintili bir durumda

kendilerinden yardim alabileceklerini hissettirmelidir.

Tiikenmisligin O6nlenmesinde ve giderilmesinde adaletli, esnek ve katilimci bir

yonetim anlayisini olduk¢a 6nemlidir.

Tiikenmislikle basa ¢ikmada etkin olabilecegi diisiiniilen diger stratejilerde okul
icinde alinabilecek tedbirleri igermektedir. Yoneticilerin tiikkenmiglikle bas edebilme
konusunda rehber niteligindedir. Sorunla karsilasmadan oOnce g6z Oniinde
bulundurulabilecek bu éneriler (Ozipek-Karabiyik, 2007)

1. Okul yoneticileri ve miifettisler 6gretmenlerin olumlu davranislarini gerek sozel
olarak ve gerekse de vyazili olarak takdir etmekten kacinmamalidirlar.
Ogretmenlerin olumsuz ozelliklerinden ¢ok olumlu &zellikleri {izerinde
durmalidirlar.

2. Ogretmenlerin mesleki yeterliklerini artirmak ve mesleki agidan kendilerine

giiven duyabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim programlarina 6nem verilmelidir.
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3. Ogretmenler dgrencileri ile iletisim kurma becerilerini gelistirebilmeleri igin
iletisim tekniklerini igeren yayinlari okumaya ve 6grendiklerini uygulamaya
agirlik vermelidirler. Bu konuda her okulun kiitiiphanesi ilgili yayinlarla
zenginlestirilmelidir.

4. Ogretmenlerin meslektaslari ile uyumlu olmalarinda sorun olusturan durumlarin
saptanmasina iligskin bilimsel arastirmalar yapilarak gerekli onlemler alinmalidir.

5. Ogretmenlerin sosyal ozelliklerini gelistirebilecekleri ve var olan sosyal
Ozelliklerini kullanabilecekleri ortamlar olusturulmalidir.

6. Ogretmen adaylarina dgretmenlige basladiklarinda kedilerini bekleyen sorunlar
konusunda gergekei bilgiler verilerek olumlu bir yapilandirmaya gidilmelidir.
Ayrica yeni 0gretmenlerin karsilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziim yollar
bilimsel olarak arastirilmalidir.

7. Ogrenci velilerine yonelik cocuklarmin egitimi i¢in; okul yonetimi, gretmen ve
veli iletisiminin 6nemi konusunda aydinlatici ¢aligmalar yapilmalidir.

8. Sehir merkezlerindeki 6gretmenlere karsilasmalari olasi bulunan; ulasim, ev
kiralama (barinma), biiyiik sosyal gruplar i¢inde yalnizlik... vb konularda gerekli
rehberlik yapilmalidir.

Maslach; asagidaki modelde niteledigi sorunlarin ¢6ziimii amaciyla modelin
tam zitt1 olan bagka bir model énermistir. Onerdigi modelde tilkenme yerine “yiiksek
enerji”, duyarsizlagsma yerine “gii¢li ilgi”, kisisel basarida diisme yerine “etkililik
duygusunun yerlestirilmesinin tiikkenmisligin  engellenmesinde etkili olacagini
belirtmistir. Bu yaklasim ¢ok boyutlu (multi dimensional) yaklasim olarak da

nitelendirilmektedir (Demirbas, 2005).
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Sekil 2.2
Maslach Genel Tiikenmislik Modeli
Talepler
Asirt is Yk Bireysel Catisma
Kaynak Yoksunlugu l
Azalma TUKENMISLIK
Denetim/Basa Cikma
Siniklik
Sosyal Destek Tikenme Duyarsizlasma
Yetenek Kullanimi
Bzerklik Dusik Basari ve Etkililik
Karar Verme
v
Dusiik Is Birakma
Orgltsel Is Devamsizhidi
MALIYETLER| Taahhut Fiziksel Hastalik

Orug(2007), tiikenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek orgiitsel Onlemleri su

sekilde siralamistir.

1.

Calisanlarin  gereksinimleri  dogrultusunda, tilkenen giic kaynaklarim
yenilemeleri i¢in mesleki ve teknolojik gelismelerle ilgili hizmet igi egitim
faaliyetleri diizenlenmeli,

Kurum yoneticileri aldiklar ve uyguladiklar: kararlarda, ¢alisanlarin ihtiyag ve
beklentileri goz ardi edilmemeli,

Calisanlarin yiikselme olanaklar1 ve 6diil kaynaklari arttiriimals,

Calisanlarin bireysel ihtiyaglar1 karsilanmals,

Personel se¢cimine dikkat edilmeli,

Yonetim gelistirme programlar: uygulanmali,

Is1, ses ve 151k diizeyleri, ¢alisanlar i¢in en uygun seviyeye getirilmeli,

Diizenli ekip toplantilart yapilmals,
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9. Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli,

10. Performans degerlendirme sistemleri uygulanmali,

11. Calisanlarin gorev tanimlar: acik ve net yapilmali,

12. Calisanlara sosyal destek verilmeli,

13. Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmals,

14. Strese kars1 egitim verilmeli,

15. Calisma ortami zaman zaman degistirilmeli,

16. Hosgortili, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler yetistirilmeli,

17. Ucretler iyilestirilmeli.

Kagmaz (2005), tiikenmislikle basa ¢ikmada alinacak orgiitsel onlemleri; devlet
yonetimi diizeyinde, is yeri yoOneticileri diizeyinde, is arkadaslar1 diizeyinde ve aile
diizeyinde yapilmasi gerekenler olarak dort grupta incelemistir. Bunlar:

1. Devlet Yonetimi Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler: Ulkemizde okullarin
cagdas yonetim ilkelerine uygun olarak oOrgiitlenmesi i¢in calisanlarin
gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
ve yasama gecirilmesi, demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri paylastiran
yonetim yaklasgiminin  benimsenmesi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin
arttirllmasi, uzun c¢alisma saatlerinin azaltilmasi, diisiik ticret sorunun
giderilmesi, tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmasi, personel
yetersizligi sorununun giderilmesi

2. Is Yeri Yoneticileri Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler: Gorev tanimlarinin
acik ve net olmasi, ige yeni baslayan kisinin oryantasyon programina katilimi
ve silipervizyon saglanmasi, is ile calisan arasinda uyumu saglamak i¢in isin

modifiye edilmesi, boliimlerin ozelliklerine gore etkin personel planinin
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yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilar1 ile Oneri ve elestirilerin alinmasi,
sorun ¢ozmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya
¢ikis aninda ele alinmasi, yoneticilerin ¢alisan1 destekledikleri, sikintili bir
durumda kendilerinden yardim alabilecekleri, elemanlarin gereksinim
duydugu siirekli egitim olanaklarmin saglanmasi, sistemdeki odiil
kaynaklarinin cogaltilmasi, caliganlarin  bireysel ihtiyaclarinin
karsilanmasina Onem verilmesi ve kolaylastirilmasi, alinan kararlara
katilimin saglanmas1 gereklidir. Hosgoriilii, esnek, adaletli, katilimer bir
yonetim anlayist ve dinleyen, deger veren bir ydnetici, tiikkenmenin
onlenmesi ve giderilmesinde son derece dnemlidir.

Is Arkadaglar1 Diizeyinde Yapilmas1 Gerekenler: Ayni yerde calisan
kisilerin zaman zaman is dis1 konularda konusmalar1 ve birlikte hosca vakit
gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve yakin bir iligki kurulmasini saglayarak
birbirlerine olan desteklerini arttirir. Birlikte calisanlarin uyumlu bir ekip
calismasi i¢inde olmalari, aralarinda adil bir gérev paylagiminin olmasi, hem
hizmetin kalitesini arttirir, hem de iliski sorunlarmi Onler. Birlikte
calismadan dogan sorunlarin zamaninda, sorun kroniklesmeden ¢oziilmesi
gereklidir.  Iste karsilasilan  sorunlarin  ve duygusal  zorluklarin
paylasilabilecegi destekleyici gruplarin olusturulmasit da yararlidir. Daha
kidemli i1s arkadaslari, ise yeni baslayan kisilere gercek¢i rol modelleri
olabilmelidirler. Is yerinde destekleyici bir ortam iginde olmak kritik bir

Ooneme sahiptir.
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4. Aile Diizeyinde Yapilmas1 Gerekenler: s disindaki yasamda ailenin ve
diger yakin kisilerin destegi vazgeg¢ilmezdir, ayrica bu yolla kisi, isi disinda
var oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus olacaktir.

Devlet bireyin tiikenmisligini onlemek igin sistemsel olarak iyilestirmeler veya
degisiklikler yapmasi gerekirken is yeri yoneticileri yasalar dogrultusunda esnek,
demokratik ve 1limli bir yonetim anlayisi iistlenerek ¢alisanlarini olumlu yonde motive
etmelidirler. Bunlarin disinda is yerinde destekleyici bir arkadaslik ortaminin olmasi
bireyin is yerinde duygusal olarak rahat etmesini saglayacaktir.

Izgar (2001), tikkenmislikle basa ¢ikmada orgiitte uygulanabilecek yollar1 soyle
Ozetlemistir.

Hizmet ici egitim imkanlar1 olusturmak: Boylece hem kisi kendini gelistirir, kisisel
doyum gerceklesir, kisileraras: iliskilerin saglikli olmasini saglar, moral artar, hem
hizmetin kalitesi yiikselir, hem de kisinin kuruma baglilig: artar.

Yiikselme olanaklar: saglamak: Yiikselmeden giidiilen amag yeni bilgi ve becerilerin
kazanilmasi ile daha iyi ve list gorevlere aday olarak hiyerarsinin {ist basamaklarina
tirmanmaktir. Yiikselebilen is goren elde ettigi bilgi ve becerilerle kisiligini gelistirir
orgiitsel yap1 icinde kazandig1 yeni gorevlerden dolayr hosnutluk duyar.

Orgiit ortaminda degisiklikler yapmak: Degisim bir siirectir, bir anda olup biten bir
olay degildir. Hizl1 degisme is gorenler lizerinde strese neden olacagindan tiikenmisligi
hizlandirirken, degisime tamamen kapali Orgiitlerde yasanan durgunluk, Oorgiiti
tembellige siiriikler ve ¢alisanlar i¢in bir tiikenme nedenidir.

Orgiit gelistirme programlar: Orgiit gelistirme, oOrgiitiin cevresinde ve iginde
meydana gelen degisimlere uyum saglayamayan kisi ve gruplarin orgiite yeniden

kazandirilmasimi saglama calismalarmin tiimiinii kapsamaktadir. Orgiit gelistirmenin
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amaci sadece Orgiitiin etkinligi ve saglamligini arttirmak degil, orgiit tiyelerinin ihtiyag
ve mutlulugunu saglamak, orgiitte iyi insan iliskileri kurulmasina imkan vermektir.
Yetki devrinin yayginlastirilmasi: Calisanlar st diizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldikga tiikenmislik yasamalar1 kagiilmazdir. Ciinkii sorumluluklar altinda
¢ozmeleri gereken bir¢ok sorun ve almalar1 gereken kararlar varken ¢ogu zaman karar
yetkileri yoktur. Bu durum elbette titkenmisligi koriikler.
Catisgma yonetimi: Tiikenmislik catigmalardan dogrudan etkilenmektedir. Orgiitsel
catisma kac¢inilmaz olduguna gore yonetimin ¢atismay1 kontrol etmesi ¢ok dnemlidir.
Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar icin hedef belirlemek yerine,
hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tiikenmislikle miicadelede 6nemli bir
yontemdir.
Kurum-gevre iliskileri: Kurum ile ¢evrenin iliskilerinin basarisiz olmasi ¢alisanlar
lizerinde bir baski unsuru oldugu icin tiikenmede etken bir rol oynar. Orgiit-cevre ve
calisanlarin 6rgiit icindeki kaynagsmalar1 6nemlidir.

2.8. Ogretmen Tiikenmisligi

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen bulgulara gore;
polislik ve 6gretmenlik sagligi tehdit eden giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde
basa ¢ikmay:1 zorlagtiran yiiksek riskli meslekler grubunda yer almistir (Bayramoglu,
2008). Meslegin stresinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan tilkenmislik ve tiikenmislikle
birlikte ortaya c¢ikan fizyolojik ve psikolojik sorunlar o6gretmenligin niteligini
zayiflatmaktadir (Babaoglan, 2006).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasinin, gesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim —

ogretim felsefesi ve calismalarindan kaynaklandig: ifade edilebilir. 30—40 yil dncesine
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kadar egitimciler, egitim-08retim calismalarina iliskin olarak alinan kararlar {izerinde
baskin bir 6ge olup toplumdan destek goriirlerken; 6zellikle yetmislerin ortasindan
itibaren bazi farkliliklar ortaya ¢ikmis ve egitimcilerin etkinligi azalmistir. Degisen
egitim politikalariyla birlikte, olumsuz kosullar ve gerilim altinda ¢alisma, bir yandan
O0gretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden olurken
diger yandan birey olarak sagligini da etkilemistir. Bu etkilenis, sadece 6gretmenlerin
sagligin1 kapsamamis ayn1 zamanda dgretmenlerin 6grencilerine, yoneticilere, velilere
ve genel olarak isine ilgisini, sevecenligini, idealizmini azaltarak hizmet verirken
etkilestigi kisilere olumsuz duygular gelistirmelerine neden olmustur. Buradan
hareketle, 0gretmenlerle ilgili stres ve tiikenmislik calismalarinda 6zellikle yetmisli
yillar ve sonrasinda 6nemli artislar olmustur (Giindiiz, 2005).

Ogretmen stresi ile 6gretmen tiikkenmisligi kavramlarini siirekli olarak karistirilir
ve bu kavramlar bir birinin yerine kullanilir.

Egitimde stres, benlik ile ideal benlik arasinda goriilen farklilik olarak
tanimlanir. Kisi olmak istedigi ideal 6gretmen modelini zihninde olusturmustur. Bu
ideal benlik 6gretmeni ideal kisi olmaya ve basariya motive eder. Okul g¢evresinde
karsilastigi sorunlar1 yine ideal benligine bagli olarak ¢6zmeye galisir. Sorunlarla basa
ciktiginda kendine giiveni artarken, karsit durumlarda ideal benligine uygun hareket
edememe 6gretmen stresine yol acar (Bayramoglu, 2008).

Aydin (2002), 6gretmenlerde stres yaratan kaynaklari su sekilde belirlemistir:

Egitim Sistemi ile Ilgili Stres Kaynaklart:

e Bakanlik tarafindan 6gretmenlere sahip ¢ikilmamasi
e Egitim sisteminde kalitenin diismesi

e Egitime siyaset karigmasi



e Egitime gereken 6nemin verilmemesi

e Nitelikli 6gretmen yetistirilememesi

e Program iceriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi
e Egitimin 6grenci merkezli olmamasi

Yoénetici ve Miifettislerle Ilgili Stres Kaynaklar1:

e Okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin olmamasi

Ast-iist catismalari

e Haftalik ders programlarinin akil olmamasi, bazi Ogretmenlere
yapilmasi ve saatlerin diizensiz dagitilmasi

e Miifettislerin denetim siirecinde hata arama amacini tagimasi

e Denetimden kaynaklanan kaygi, baski ve tedirginlik

e Yiikselme olanaginin olmamasi

e (Okulda demokratik bir ortamin yaratilmamasi

e Yonetime katilma olanaginin olmamasi

Ogrencilerle Tlgili Stres Kaynaklari:

e Ogrenci kalitesinin her y1l biraz daha diismesi

e Ogretmenlerin sinif yonetiminde basarisiz olmalari

e Smiflarda 6grenci sayisinin fazla olmasi

Gorevden Kaynaklanan Stres Sebepleri:

Yetkilerin yetersiz olmasi

e (Calismalarin karsiliginin alinamamasi
e Asiri ders yiikii

e Istenen basar diizeyine ulasilamamasi

e s arkadaslariyla gecimsizlik
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e Istenen basar diizeyine ulasilamamasi
e Ogretmenler arasinda dedikodu
e Ogretmenler arasinda olusan siyasi gruplasma

Oysaki tlikenmiglik olumsuz stres kosullart ile basarisiz basa ¢ikma
girigsimlerinin son adimi olarak algilanabilir. Tiikkenmislik, ¢ikisin ve bir destek
sisteminin olmadig1 bir stresin sonucudur. Tiikenmislik Ogretmenlerin algilanan
becerileri ve igin gerektirdikleri arasindaki esitsizlige verdikleri olumsuz tepkilerdir
(Tulunay, 20010).

Ogretmen tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve davramssal yorgunlukla tanimlanan
uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davranigsal yorgunlukta 6gretmenler
islerine kars1 daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri ayrica daha fazla ¢caba ve zaman
gerektiriyorsa 6gretmen isteksizlesir ve 6grencilerin galismalarina karsi ilgisizlesebilir.
Duygusal yorgunlukta 6gretmen bir is giiniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor
bulur. Agir bir vazgegme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincii
0ge olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak
yorgun hisseder ( Kyriacou, 2000; akt. Orug, 2007).

Farber’a (1990) ogretmenlikte {i¢ tiir tilkenmislik oldugunu One slirmiistiir.
Bunlardan ilki “worn out” yani yorulmadir. Birey ¢ok fazla stres ve ¢ok az doyumla
karsilastigindan bastan savma ve dikkatsiz bir sekilde ¢alismaya baslar. Bu
Ogretmenlerin strese daha az calisarak gostermis oldugu bir tepkidir. Girdilerini
azaltarak girdi ve cikti arasindaki esitsizligi dengelemeye calisirlar. Ogretmenler
depresyona benzer belirtiler gosterirler (6z sayginin kaybi gibi). Ikincisi klasik
tilkenmisliktir. Ogretmenler ¢abalarim yogunlastirir ve sinif basarisini saglamak igin

miimkiin olan her seyi yaparlar. Hatta sagliklarin1 riske atar ve Ozel hayatini
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onemsemezler. Ancak yillar sonra g¢abalarinin faydali olmadigini, yaptiklarmin etkili
olmadigin1 ve hatta 6grencilerin kendisine giivenmedigini hisseder. Uciincii tiirde ise
isin niteligi ya da zorlugu degil de isin rutinligi 6gretmenlerde doyumsuzluk yaratir.
llgisizlesirler dgretmenlik anlammi ve 15181 kaybeder, daha bastan savma calisir,
isinden enerji ve tutkusunu geker.

Ozipek-Karabiyik (2006), dgretmenlerde tiikenmisliginde etkili olan faktorleri;
kalabalik siniflar, diisiik iicret, agir is yiikii, mesleki bilgi becerisini gelistirmede kisith
imkanlar, rol belirsizligi, egitimle ilgili politikalar, Orgiitsel destegin olmayisi, is
iligkileri, idari baski, asir1 kirtasiye isi, meslegin ilerleme konusunda kisitli olmasi,
gerekli takdirin olmayisi, orgiitsel isleyisteki aksakliklar, is ortaminin dizayninin iyi
olmamasi, yetersiz ara¢ gere¢, hizmet verilen kisilerin tutumlari, ailesel, ekonomik,
kisisel nedenler (yas, cinsiyet, cocuk sayisi, iskolik olma, kisisel beklentiler, yasam
olaylari, kisilik yapisi1) olarak siralarken, Orug (2007) ise 6gretmen tiikkenmisliginin en
onemli nedenlerini; 6grencilerin kotlii davraniglari, giiriiltii, kalabalik siniflar, disiplin
problemleri, motivasyon eksikligi, derse karsi kayitsizliktir olarak belirtmistir.

Ogretmen tiikenmisligini ortaya cikaran faktorleri Girgin (1995 ) calismasinda
ozetle sdyle siralamistir: Ogretmen ne kadar yash ise tiikkenmislik olasihigi o kadar
azalir, Baski altindaki 6gretmenin tiikenmislik diizeyi fazla olur. Meslekte ilk bes yil
icinde tilkenmislik fazla oldugu halde bes yildan sonra tlikenmislik mesleki kidem
artttkca azalir. Ogretmenin alternatif gelir kaynaklar1 artikca tiikenmislik artar.
Geligsmeler mesleki beklentilerin altinda olursa tiikenmislik artar (Yungul, 2006).

Tiikenmiglik 6gretmenler i¢in gergek bir olgudur ve kaginilmazdir. Egitim
ortaminda 6gretmen idarecilerle, 6gretmenlerle, 6grencilerle etkilesim icerisindedir. Bu

etkilesim ister istemez catigmalari, sorunlari, kaygilar1 beraberinde getirecektir. Herkes
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kendisine gore iyi olan1 yapma pesinde olacagindan asir1 is yiikii, yorgunluk, stres,
hayal kirikliligi, yetersiz fiziki ortam, vb kosullarla karsilasildiginda durup kendini
sorgulamaya baglayacaktir. Bu sorgulama siirecinde yeterli ve gerekli destegi de
alamayacagindan kendisi i¢in tlikenmislik ortami1 hazirlanmis olacaktir.

Tikenmislik sendromunun nedeni; sadece bireyin kisisel problemlerinden degil ayni
zamanda i¢inde bulunulan sartlar geregi de olabilir. Egitim bir¢ok bilesenden olusur ve
bu bilesenlerden birinde meydana gelen aksama biitiinii etkiler. Aksamanin nedeni bir
tek ogretmen gibi goriinse de konuyu biitiin olarak ele almak gerekir (Vizli, 2005).

Gelecegi insa eden Ogretmenlerde meydana gelen tlikenmislikten sadece
kendileri etkilenmeyecektir. Ogretmende meydana gelebilecek tiikenmislik birgok
insan1 da etkileyecektir. Bunlarin en basinda 6grenciler gelmektedir. Yiicel’e(20006)
gore Ogretmen tilkenmisliginden hem c¢alismay1 seven hem de sevmeyen Ggrenciler
etkilenmektedir. Calismay1 seven, 6grenmeye istekli 6grenciler motivasyonlarini yitirip
egitim imkanindan faydalanamayacaklar; ilgisiz 6grenciler de harekete gecirecek en
ufak bir zorlama olmadigindan ¢alismak icin en ufak bir gayret sarf etmeyeceklerdir.

Tilikenmislik ayn1 zamanda 6gretmenden beklenen performansi gostermesini de
etkileyebilmektedir. Isteksiz bir sekilde gdrev yapan &gretmen, egitimin amaglarina
ulagsmasini engelleyebilir. Egitim sonucunda bireyde olusmasi beklenen degisimler
olumsuz degisimler olarak karsimiza ¢ikabilir (Cankara, 2008).

Toplumda 6nemli bir gorev iistlenen Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamalari
sliphesiz birgok olumsuzluklari da beraberinde getirecektir. Eger bir okulda doyumsuz
ve depresyondaki Ogretmenler varsa bu Ogretmenler Oncelikle meslektaslarini
etkileyerek onlarin uyusuk, sinik, mutsuz bireyler olmasina etken olabilecektir. Ayrica

ogretmenler Ogrencilerine karst model olma gibi 6nemli bir gérevi vardir. Sikintil,
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endiseli, mutsuz, kaygili ya da kendini basarisiz hisseden bir 6gretmen Ogrencilerini
duygusal acidan olumsuz etkileyecektir.

Ogretmenin yasadig1 tiikkenmislik sadece is hayatina etki etmeyecektir. Ayni
zamanda O0gretmenin sosyal ve aile hayatin1 da derinden etkileyecektir. Tiikenmislik
yasayan 0gretmen hem is yerinde hem de sosyal ¢evresinde mutsuz olacak ve hayatini
mutsuz bir birey olarak devam ettirmek zorunda kalacaktir. Bu kadar kompleks bir etki
yaratan tiikenmislik hafife alinmayacak bir olgudur.

Wood ve MacCarty (2002)’e gore, dgretmen tiikenmisliginin olustuktan sonra
tedavi edilmesindense sendrom gelismeden tanimlanmasi ve yok edilmesi daha iyidir.
Bunu gerceklestirmek icin ii¢ asamali bir strateji onermektedir. Ik asama tiikenmislige
neden olan kosullar1 ortadan kaldirmay: kapsar. Ikinci asamada belirtilerin erken teshisi
ve tedavisi iizerinde yogunlasilir. Son asamada ise, tiikenen Ogretmenin ise devam
etmeyi isteyip istemedigine karar vermesinin gerekliligi belirtilir.

Yiicel’e (2006) gore 6gretmen tiikkenmisligini azaltmak konusunda yoneticilere
cok is diismektedir. Yoneticiler personel icinde uyumu ve morali yiikselterek olumlu bir
atmosfer yaratmali, 6gretmenlerinin onemsedigi problemleri kiigiik gormemelidir.
Sadece olumsuzluklart degil ayn1 zamanda olumlu ¢alismalari da gormeli, olumsuz
elestiri degil gerektiginde takdir ve destegini de Ogretmenlerine hissettirmelidir.
Ogretmenlere orgiit i¢in dnemli bir yere sahip olduklarim hissettirerek performanslarini
arttirmalarina ve tilkkenmislik yagamalarina engel olmalidir.

2.8. Ilgili Arastirmalar

2.8.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Friesen ve arkadaslarinin (1980) 6gretmenlerin nigin tiikendiklerini arastirdiklar

calismada 1211 &gretmen yer almistir. Is stresi, is doyumu, isin ozellikleri ile
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demografik degiskenler arasindaki iligskinin arastirildigit bu ¢alisma sonucunda
tilkkenmeyi yordayan en 6nemli degiskenlerin MBI’ nin alt boyutlarina gore sirasiyla
sunlar oldugu goriilmiistiir: Duygusal tiikenmede; is stresi, i doyumu ile statii ve kabul
gorme, is doyumu ile is yiikii, is degistirme, is doyumu ile {licret ve saglanan fayda.
Duyarsizlagsmada; is doyumu ile statii ve kabul gérme, is degistirme, is stresi, is doyumu
ile is yiikii, is doyumu ile insanlar arasindaki iliskiler, is doyumu ile terfi. Kisisel
basarida; is doyumu ile statli ve kabul gorme, is degistirme, i3 doyumu ile giivenlik, is
doyumu ile terfi, is doyumu ile insanlar arasindaki iliskilerdir (Tiimkaya,1996).

Molnytre (1981) 0Ogretmenlerde goriilen tiikenmislik ile denetim odagi
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Molnytre ¢alismalarini Connecticut ve Massachusetts
bolgesindeki 469 ozel egitimei ile gergeklestirmistir. Ogretmenlerle birlikte onlarin
yasamlarindaki olaylarin sonugclar1 iizerindeki kontrollerini ve i¢sel denetim odagina
sahip olup olmadiklarin1 arastirmayr amaglayan bir calisma yapmistir. Arastirma
bulgular1 dis denetim odakli 6gretmenlerin olaylarla ilgili sonuglari, sans, kader, talih
veya diger giliclere baglandiklarini gostermistir. Sonucta bu ¢alisma dis denetim odakl
Ogretmenlerin, i¢ten denetimli olanlara gore daha cok tiikkenmislik belirttiklerini ortaya
koymustur (Tiimkaya, 1996).

Schwab ve Iwanicki’nin (1982) 469 0ogretmenle yaptigi bir calismada
ogretmenlerdeki tlikenmenin demografik degiskenlerle iliskisi aragtirilmistir. Arastirma
sonucunda, okuldaki ¢alisma yil1, ¢alisilan okul (kent, kenar mah., kdy) evli ve ¢ocuklu,
bekar gibi degiskenlerle tiikenme arasinda 6nemli bir iliskiye rastlanmamistir. Tiikkenme
ile aralarinda bir iligkinin oldugu bildirilen degiskenler ise, cinsiyet, yas ve gorev

yapilan okul tipidir (Tiimkaya, 1996).
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Borthwick ve digerlerinin (1982) “Ogretmen Tiikenmisligi: Mesleki ve Kisisel
Degiskenler Calismasi”nda, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve mesleki degiskenler
egitim diizeyi, sif biyiikliigii, kidem, kazanmilan en yiliksek derece ve kisisel
degiskenler(cinsiyet, yas, gelir, saglik durumu) arasindaki iliskiler incelenmistir.
Tikenmislik diizeyi tiikenmisligin 3 kategorisi olan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari boyutlarinda veri iireten Maslach Tiikenmislik Envanteri ile
Olciilmisttir. 1091 ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmeninden dénen sonu Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile ¢oziimlenmistir. Mesleki degiskenler acisindan 6gretmenler
arasinda Olciilen 6nemli tiikenmislik farkliliklar mezuniyet durumu ve kidemdir. Bu
faktorler ilizerinde sonradan yapilan t testleri lise Ogretmenlerinin 1. kademedeki
Ogretmenlere gore daha yiiksek tiikkenmislik ve daha az kidemli olan Ogretmenlerin
kidemlilere gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri oldugunu ortaya koymustur. Lise
ortaminda ergenlerle ¢alismanin daha genc¢ Ogrencilerle caligmaktan daha stresli
olabilecegi ya da ilkokul ortaminin ogretmenler icin daha destekleyici olabilecegi
belirtilmistir. Daha az kidemli 6gretmenlerin daha yiiksek tiikkenmislik gostermesinin
nedeni gen¢ Ogretmenlerin okulun gilinliikk stresi ile bas edebilmelerini de iceren
olgunluk seviyesine baglanmistir (Arikan, 2007).

Mc Guire (1975, s.5), Bardo (1979,s.252), Sparks (1979, s.254), Farber (1984,
s.325) ve Gold (1985, s.210) tarafindan yapilan arastirmalarda, egitim alaninda
tilkkenmislige yol agan etkiler arastirilmistir. Sonu¢ olarak is atmosferi, 6grencilerin
disiplin problemleri, kalabalik siniflar, yetersiz iicret, alinan kararlarda katilim
yetersizligi, fazla biirokratik is, idarecilerin destek eksikligi ve okul i¢indeki zayif

iliskilerin tiikenmislige sebep oldugu saptanistir (Vizli, 2005).
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Raschke ve Derick’ in (1985) yaptig1 bir arastirmada ilkokul 6gretmenlerinde
stres incelenmistir. Her bir denekten, 6gretim alamiyla ilgili diisiinceler, is stresi ve is
doyumu ile ilgili sorulardan olusan anket adreslerine postalanmak yolu ile bilgi
toplanmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlere en fazla destek gordiikleri alan1 halkin
egitime yonelik ilgisi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica 6gretmenligin faydali bir is
oldugu belirtirken 6gretmenlerdeki stres kaynaklar1 olarak da sunlar1 siralamislardir:
Bozucu 6grenciler, ders programi disindaki gorevler, ilgisiz 6grenciler, ¢cok yetenekli
ogrencilerle ilgilenme, yoneticilerden olumlu geribildirim alamama, meslektas
desteginin yoksunlugu.

Greenglass ve Burke (1988) “Ogretmenlerde Is ve Aile Etkeni: Cinsiyet
Farkliliklar1” baslikli arastirmasi kadin ve erkek dgretmenlerin tiikenmisligini etkileyen
faktorleri incelemistir. Sonuglar olarak Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutu olan
duyarsizlasma boyutunda erkekler kadinlara gore daha fazla duyarsizlagma yasadigi
gorilmistiir. Ayrica kadinlarin erkek meslektaslarina oranla ¢ok daha fazla depresyon,
bas agris1 ve rol catismasi yasadigi tespit edilmistir. Cok regresyonlu sonuglarina
bakildiginda ise kadinlardaki tiikenmislik c¢esitliligin %47 sinin nedeni; rol ¢atigmasi,
medeni hal, is stresi ve sosyal destektir. Erkeklerde ise tiikkenmisligi etkileyen ana
faktoriin 6grencilerin problemleri ve yeterlikle ilgili siiphelerden kaynakli stres oldugu
gorilmistiir. Sonuglar kadin ve erkeklerdeki cinsiyet rollerinin farkli ¢ikarimlarinmi ele
alan bir bakis agisiyla incelenmistir.

Swenson-Donegan (1990)’in MTO kullanarak yaptig1 arastirmada 6zel egitim
ogretmenleri ve norm dgretmen grubu MTO’niin {i¢ alt boyutunda karsilastirilmustir.
Ayrica 6gretmenler hizmet verdikleri engel gruplarina gore (agir derecede engelliler,

O0grenme giicliigii olanlar isitme gili¢liigli olanlar), isveren Orgiite gore (devlet, kirsal
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kesim ve bolge), siniflarin yerlesim yerine gére (6zel okul yada dislanmis bir yerde)
karsilagtirmislardir. 124 6zel egitim 6gretmeninin katildig1 ¢alismadan su sonuglar elde
edilmistir: Tiim gruplarin ortalama puanlar1 (norm grubu haric) MTO’nin duygusal
tikenme alt boyutunda orta diizeyde tikenmislik yasadiklarini gostermistir.
Duyarsizlasma boyutunda ise; kirsal kesimde calisan 6gretmenler, bolge okullarinda
calisanlara oranla anlamli derecede diisiik puanlar almiglardir. Calisilan engel grubuna
gore gruplar arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak, MTO nin kisisel basar
alt boyutunda baz1 gruplar arasindaki farklar anlamlidir. Devlet okullarinda calisan
Ogretmenler, dislanmis bir bolgede yer alan okullarda calisan is arkadaslarindan,
tilkenmisligin bu alt boyutunda anlamli derecede yiiksek puan almiglardir (Orug, 2007;
Ozdemir, 2008).

Corkery (1991), Ogretmenlerin  Ogrencilerde  gorillen baz1  davranis
bozukluklarina kars1 gosterdikleri hosgorii ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi yas,
mesleki deneyim, egitim diizeyi, 68retim yaptiklar1 diizey, mevcut pozisyonda ¢alisma
stireleri gibi baz1 demografik degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeyini dlgmek icin MTO, hosgorii diizeylerini dlgmek igin ise Problem
Davranis Kontrol Listesi kullanilmistir. Yapilan analizlerde 6gretmenlerin yasi, egitim
diizeyi, egitim yaptig1 okulun dilizeyi, deneyimleri, mevcut pozisyonda c¢alisma
stirelerinin tiikkenmislikleri ile anlamh iligki gostermedigi ortaya c¢ikmustir. Ancak
okulun sosyo ekonomik durumu ile 6gretmenlerin gosterdigi hosgdrii ve 6gretmenlerin
irklart ile hem tolerans diizeyleri hem de tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski
bulunmustur (Turan, 2008).

Abu-Hilal ve Salameh (1992) Maslach Tiikenmislik Envanterini, Urdiinlii 233

O0gretmen ilizerinde uygulayarak batili olmayan bir yerlesim merkezinde gegerliginin ve
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giivenirliginin oldugunu ve batili olmayan iilkelerde de kullanilabilecegini 6nermislerdir
(Cihan, 2011).

L1 ve digerleri (1994)’nin ilkokul &gretmenlerinde tiikkenmisligi, Ogretmen
Ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, egitim diizeyi, profesyonel
egitim, profesyonel kidem), sosyal destek (idarecilerden, meslektaslardan, akrabalardan
ve arkadaglardan destek gérme) ve profesyonellik gibi degiskenlerle tiikenmisligin ii¢
alt boyutunu iliskilendirmeyi amagladigi aragtirma 6rneklemine 9 ilkokuldan toplam
267 ogretmen dahil edilmistir. Arastirma bulgularina gore bekar d6gretmenler evlilere
gore daha fazla duyarsizlagsma yagsamaktadir. Sosyal destek sadece azalan kisisel basari
duygusu alt boyutunu etkilemektedir. Idarecilerden alman destek azalan kisisel basari
duygusu alt boyutunda anlaml bir farklilik yaratirken, akraba ve arkadaslardan alinan
destek bu alt boyutta anlamli bir farkliliga sebep olmamistir. Profesyonelligin duygusal
tiikenme ve duyarsizlagsmay1 negatif yonde ve azalan kisisel basari duygusunu pozitif
yonde etkiledigi sonuclarina ulagilmistir.

Sermon (1994), yas, cinsiyet, calisma siiresi ile orta ¢gretimde gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
sonuglarinda yas, cinsiyet ve calisma yili gibi demografik degiskenlerle tiilkenmislik
arasinda iligki bulunamamustir (Yigit, 2007).

Kijai ve Totten (1995), yaptiklar1 arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin %60°1nda
diisiik diizeyde kisisel basar1 gozlemlenirken; % 71’inde orta diizeyden yiiksege dogru
duygusal tiikenme yasadiklart goriilmiistiir (Yungul, 2006).

Friedman (1995) Israil‘de 821 ilk ve orta dereceli okul miidiirleri ile tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Friedman Okul Miidiirleri

Tiikenmislik Olgegi‘ndeki maddeler ii¢ boyutta ele alinmustir. ilk olarak bitkinlik
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boyutunda ydneticinin fiziksel, duygusal, biligsel tiikenmisligi ile ilgili, ikinci olarak
uzak durma boyutunda yoneticinin duygusal ve kisisel olarak personele, problemlere,
yeni fikirlere, Onerilere uzak durmasmi betimleyen ve tigiincii olarak kiiglimseme
boyutunda ise yoneticilerin; 6gretmen, 6grenci ve velilere karsi olumsuz davraniglari,
onlarin ¢abalarin1 ve yeteneklerini kiiciik goérmeleri ile ilgili maddeler vardir. Bu
calismada 821 okul miidiiriinden olusan 6rneklem random olarak iki gruba ayrilmis ve
sonugclar karsilastirilmis ancak anlamli bir fark gézlenememistir. Friedman (1997) iki y1l
siiren calismalarina devam etmis, 821 okul yoneticisi ilizerinde tiikenmislik ve stres
yaratan faktorleri belirlemistir. Aragtirma sonucunda asir1 is yiikii, gorev belirsizligi,
catisma, rol performansinda idari ve teknik yetersizlik, kaynak kullaniminda karsilagilan
baski, kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullaniminda gosterilen basarisizlik
stres yapict faktorler olarak; aile ve yoneticilerle olan iliskiler ise stres yapicr iligkiler
olarak belirlenmistir. Bu bulgular; stres yapict orgiit, iliski ve gorevlerin yiiksek
diizeyde mesleki tiikenmislige ve ruhsal ¢oOkiintiiye yol ag¢tigi vurgulanmigtir
(Erdemoglu-Sahin, 2007).

DeRobbio (1995), yaptigi arastirmada ortadgretim diizeyinde ¢alisan
ogretmenlerde tiikenmisligin, kisisel ve mesleki 6zelliklerle iligkisini ve tiikenmislik ve
strese neden olan degiskenleri belitlemeye calismistir. Iki asamada gerceklesen
arastirmanin ilk asamasinda 378 6gretmene demografik bilgi formu ile birlikte MTO
(Maslach Tiikenmislik Olgegi) uygulanmistir. ikinci asamada ise tiikenmislik diizeyi
yiiksek bulunan dgretmenlere “Blase Ogretmen Stres Envanteri” uygulamistir. Elde
edilen bulgular yas, cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin tiikenmislikle

iliskisini ortaya koymustur. Bu degiskenler 6zellikle duyarsizlasma alt boyutunda
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anlaml farkliliklara yol acarken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
herhangi bir farklilasmaya neden olmamistir (Turan, 2008).

Chesnutt (1997), ortadgretimde gdrev yapan 228 dgretmen iizerinde MTO ve
“Ogretmen Destek Oriintiisii Envanteri” kullanarak yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin
tilkkenmiglik diizeyleri ile almis olduklar1 destek iliskisini incelemis, tiikenmisligin
boyutlarinin; destek agimnin genisligi, saglanan destekten alinan doyum ve destegin
miktar1 ile iligkili oldugunu belirlemistir. Cinsiyet ve yas hem saglanan destek
Oriintiisiiniin yapisi, hem de tiikenmislikle iligkili bulunmustur. Calismanin sonuglar
sosyal destek ve tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma bulgulart yonetici destegi ve meslektaslardan saglanan destek ile duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma sonucunda kadinlarin duygusal tilkenme diizeylerinin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugunu, 45 yas ve altinda olan 6gretmenlerin bu yasin tlizerindekilere oranla
daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma yasadiklarini belirlemistir (Turan, 2008).

Rolf ve Wager (2001) Almanya’da 201 o&gretmen {izerinde yaptigi
arastirmasinda Ozellikle yonetici desteginin tiikenmislik tizerinde ¢ok Onemli etkisi
oldugunu bulmustur. Arastirmada yoneticilerinden destek géremeyen 6gretmenler daha
fazla oranda tiikkendiklerini belirtmislerdir.

Kantas ve Vassilaki (1997), “Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik:
Maslach Tiikenmiglik Envanterinin Gegerliligi” arastirmalarinda, 220 0gretmen
tizerinde Maslach Tikenmislik Envanterinin gegerlik ve gilivenirligini test ederek,
Maslach ve Jackson tarafindan bulunan sonuglara benzer sonuglar bulmuslardir.
Arastirmada Yunanli 6gretmenlerin mesleki memnuniyetleri ile tilkenmislik diizeyleri

arasindaki iliskiye bakmislardir. Yunanli Ogretmenlerin, duygusal tiikenme ve
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duyarsizlasma boyutlarinda, diger iilkelerdeki meslektaslarindan daha diisiik diizeyde
tilkenmislik yasadiklarini ortaya koymusladir. Geng 6gretmenlerin duygusal tiikkenme
diizeylerinin yagh Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu, ilkokul 6gretmenlerinin
ortaokul 6gretmenlerinden daha fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklari, yine
ilkokul 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Garcia (2004), ogretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden kisisel ve gevresel
faktorleri inceledigi aragtirmasinda disa doniik 6gretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik
duygusu yasadigini, sinirli yapiya sahip olanlarin daha olumsuz duygular, ruhsal
dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini bulmustur. Ayrica, psikolojik sorunlarin
fazlaligi, yonetimle olan iletisimin yetersizligi, terfi olanaklarinin azligt ve mesleki
prestijin diisiilk olmasinin, duygusal tiikkenmeye etki eden degiskenlerin basinda geldigi,
0zel okullarda ¢alisan ve 6grencilerle iyi iligkiler kuran hosgoriilii 6gretmenlerin kisisel
basarilarinin da daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Giirbiiz, 2008).

Dorman (2003)’in “Okul ile Smif Ortami Arasindaki Iliski ve Ogretmen
Tiikenmisligi: Lisrel Analizi Yaklasimi" isimli arastirmasi Avusturalya 'da Ozel
Queensland Okullarinin 7 subesinin farki siniflarinda uygulanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirmanin

b

amaci1; Maslach Tiikenmislik Envanteri ° nin okul ve smif ortamlarinda gegerliligini
denetlemek, Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin okul ve siif ortamlarinda belirleyici
Ozelliklerini tespit etmek ve bu belirleyici faktorlerle Maslach Tiikenmislik
Envanterinin Yapisal Esitlik Modeli’ne uyum saglayip saglamadigini tespit etmektir.

Arastirma bulgularina gore duygusal tikkenmeyi etkileyen faktorlerin; is baskisi ve

personelin birbirleri ile yakin iligkisi, duyarsizlasmay1 etkileyen faktorlerin; simif ici
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dayanigma ve personelin gorevleri lizerinde ortak kaniya varmalari, azalan kisisel basar1
duygusunu etkileyen faktorlerin ise personelin gorevleri iizerinde ortak kaniya
varmalari, sinif i¢i etkilesim, dayanisma ve hizmete uyum siireci oldugu sonuglarina
ulasiimistir (Oktem,2009).

Timms ve Caltabiano (2006), 6gretmenlerin cinsiyetine gore, okul miidiirlerinin
diirtistliigiiyle ilgili algilarimi ve tiikenmisligi incelemektedir. Arastirma, Queesland’da
calisan 90 Ogretmen iizerinde yapilmistir. Sonuclara gére kadin ilkokul 6gretmenleri
erkek ilkokul ve kadin ve erkek lise Ogretmenlerinden daha fazla tiikenmislik
yasadiklari, bayan ilkokul ve lise Ogretmenleri okul yonetimine daha az giiven
duyduklari ortaya ¢ikmustir.

Zhou,; Wen (2007), Cin’de liselerde gorev yapan O&gretmenler iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda, okul yonetimi ve dgretmenlerin catistigi kurumlarda,
kat1 okul ydnetimi ve yogun is baskisinin olmasinin, yonetimin adaletsiz tutumlarinin
Ogretmenlerin tilkenmislige yakalanmasinda etkili oldugu sonucuna varmislardir
(Turan, 2008).

Unterbrink, Hack, Pfeifer ve dig. (2007), 949 Alman 6gretmendeki ¢aba-6diil
dengesizliginin olusturdugu tikenmisligi arastirdiklari c¢alismalarinda o6gretmenlere
Maslach Tiikenmisglik Envanteri (MBI-D) ve ERI uygulanmistir. Bu arastirmanin amaci
Ogretmen tiikenmigligi ile ilgili onceden yapilmis olan arastirmalarin daha ayrintil
olarak incelenip genisletilmesi ve 6gretmenlerin géstermis olduklari ¢abalar1 oraninda
odillendirilmeleridir. Bu c¢alismaya goére, memur tiikenmisligi arastirmalart diger
calismalarla karsilagtirildiginda yiiksek oranda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diistik kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik belirtileri bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin

bayan 6gretmenlerden daha fazla diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlasma gosterdikleri;
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okul gesitlerine gore ortadgretimdeki dgretmenlerinde daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklari goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin galisma
durumlarinin ¢aba ve 6diil dengesizligi tarafindan karakterize edildigi ve bu durumun
yiiksek bir riskle gelisen tilkenmislik belirtileri ile iliskili oldugu goértilmiistiir (Tirker,
2007).

Domenech 2009’da yaptig1 arastirmada okul kaynaklarmin 6gretmenlerin 6z
yeterlilik, is stresi ve tlikenmisglikle iliskisini belirlemeye calismistir. Arastirma
kapsaminda Ispanya’da gérev yapan 724 ilk ve ortaokul 6gretmeni ile calismistir.
Arastirma sonucunda dissal (okul kaynaklari) ve igsel (smif yoOnetimi ve egitim
yeterliligi) bas etme yollar1 ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica is stresi ile tilkenmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (Teltik, 2009).

2.8.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Resmi ve 0zel liselerde galisan Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini inceleyen
Ozday1 (1991) bu arastirmasinda, Istanbul ili icinde 804’ii resmi lisede 330’u ise 6zel
liselerde gorev yapan toplam 1134 oOgretmenle caligmistir. Arastirmada Minnesota
Tatmin Olgegi’nin kisa formunu kullanmistir. Arastirma 56 resmi, 25 6zel lisede
gerceklestirilmistir. Bulgular sonucunda iki grupta da Ogretmenlerin tatmin ya da
tatminsizlik faktorlerinin meslegin i¢sel durumlariyla ilgili (otorite, sorumluluk,
serbestlik, yaraticilik) oldugu, tatminsizlik faktorlerinin de meslegin digsal yapisi ile
ilgili oldugu (yonetim, teknik iler, mesleki gilivence) goriilmiistiir. Resmi liselerde
tatmin diizeyi distik, 6zel liselerde ise yiiksek bulunmustur. Bagimsiz degiskenlere gore
iki grubun genel olarak tatmin durumlari incelendiginde, cinsiyete gore; kadinlar;

medeni duruma gore, evliler; yasa gore, 41 yas ve lizerindekiler; egitim durumlarina
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gore, liniversite mezunlari; brans durumuna gore, yabanci dil 6gretmenleri; mesleki
deneyimine gore, bir ve bes yil aras1 gorev yapanlar; meslek se¢imine gore, meslegini
isteyerek secenler; gelir durumuna gore de geliri en yliksek olanlar daha tatminkar
gorilmistlir. Resmi ve 6zel okullarda gore yapan 6gretmenler, bagimsiz degiskenler ile
tatmin olma diizeyleri agisindan farkliliklar géstermislerdir (Tiimkaya, 1996).

Tiimkaya (1996) “Ogretmenlerdeki tiikenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve
basa ¢cikma davranislart” konulu doktora tez ¢alismasini ilkokul, ilkdgretim, ortadgretim
ve lisede gorev yapan toplam 720 6gretmen iizerinde gerceklestirmistir. Bu ¢alismasiyla
Tilimkaya, sosyo-demografik degiskenlerle, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma
davraniglar1 yoniinden 6gretmen tiikenmisliginde bir farklilagsma olup olmadigin1 ortaya
koymak ve Ogretmen tiikenmisligi ile ilgili meslege ve calisgma kosullarina baglh
degiskenleri belirlemeyi amaglamistir.

Tiimkaya yaptig1 arastirma sonucunda tiikkenmislik ile cinsiyet, yas, 6grenim
derecesi, ¢alisilan okul, okuldaki gorevi, calisma yili ve okulu sosyo ekonomik derecesi
gibi sosyo demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark oldugunu saptamistir.

Cavusoglu (2005) “Endiistri meslek liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ile bazi kisisel degiskenler arasindaki iligki” isimli ¢alismasini
124 ogretmen lzerinde gerceklestirmistir. Bu arastirmada, endiistri meslek lisesi
Ogretmenlerinin bransg, mesleki kidem, okuldaki kidem, cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayist  ve calisilan kuruma gore tilkenmislik diizeyleri incelenmis ve
tikkenmiglik diizeylerini tespit etmek i¢in ‘“Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Arastirma sonucunda Cavusoglu; endiistri meslek lisesi 6gretmenlerinin
brang, mesleki kidem, okuldaki kidem, cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisina

gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.
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Calisilan kuruma gore, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda fark olmadig,
ancak duygusal tiikkenme alt boyutunda anlamli farklilik oldugu gézlemlemistir.

Ozdemir (2008), 503 &gretmen iizerinde uyguladigi arastirmasinda sinifinda
kaynastirma Ogrencisi bulunan Ogretmenlerin, sinifinda kaynastirma 6grencisi
bulunmayan o6gretmenlere gére daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 ve 6gretmenlerin
Ozyeterlik algilar1 arttik¢a tiikenmisligin tiim boyutlarinda azalma meydana geldigi
sonucuna varmistir.

Sandik¢r  (2010) “Stresin  Tiikenmislik Boyutlar1 Uzerindeki  Etkisi:
Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tez
caligmasinda, stresin tiikenmislik boyutlar1 tizerindeki etkisini belirlemek ve stres ile
tilkenmislik boyutlar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmay1 amacgladigl calismasini 498
Ogretmen {lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda Sandikei, stres diizeyi
yiikseldik¢e tlikenmislik boyutlarmin diizeyi de anlamli bir sekilde pozitif yonde
yiikseldigini, bununla birlikte stresin tiim tiikenmislik boyutlar1 iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir.

Ayni calismasinda Sandik¢1, demografik Ozellikler ile tiikenmislik boyutlar
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi ikincil amag olarak belirlemis ve ¢alisma sonucunda
su sonuglara ulagmistir: Cinsiyete gore bakildiginda; duyarsizlasma diizeyi acgisindan
anlaml bir fark oldugu, erkek O6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore duyarsizlasma
diizeyinin daha yiliksek oldugu, calistiklar1 kuruma gore bakildiginda; duygusal
tikkenmislik diizeyi agisindan anlamli bir fark oldugu, o©zel okullarda calisan
ogretmenlerin kamu okullarinda calisan 6gretmenlerden duygusal tiikenmislik diizeyi

acisindan daha fazla tiikendiklerini gézlemlemistir.
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Yas ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda bir farkliligin olmadigi, meslekte ¢alisma
siirelerine gore bakildiginda; duygusal tikenmislik diizeyi agisindan anlamli bir fark
oldugu, meslekte caligma siiresi arttikca duygusal tiikenmislik diizeyinin arttigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikca kisisel basarida azalma hissinin
artt1g1, calisilan okul tiirline gore bakildiginda; anlamh bir farklilik olmadig1 sonucuna
varmistir. Siiflardaki 6grenci sayisi arttikca duygusal tiikenmislik diizeyinin arttigi
goriilmiistiir. Ustlerinden takdir alma sikli§1 az olan ya da hi¢ almayan ¢alisanlarin stres
ve tilkkenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu sonuclarina ulagilmastir.

Istenmeyen oOgrenci davranislarmin  goriilme sikligi  ile dgretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski inceleyen Ozdemir (2009), Sanlurfa ili merkez
ilgesinde gorevli 405 G6gretmenle calismistir. Arastirma, kisisel ve mesleki bilgileri
iceren Olgek, sinif i¢i istenmeyen Ogrenci davranmiglarinin goriilme sikligi anketi ve
Maslach Tiikenmislik Envanteri ile toplanan veriler {izerinden yiirlitmiistiir. Elde edilen
bulgular sonucunda smif i¢i istenmeyen 6grenci davranislariyla, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda genel olarak zayif, pozitif yonli ve
anlaml iliskiler bulunmustur. Smif i¢i istenmeyen Ogrenci davraniglarinin goriilme
siklig1 arttikca, Ogretmenlerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizhk da bir miktar arttign  sonucuna varimustir. Ogretmenlerin kisisel
Ozelliklerine gore (cinsiyet, brang, mesleki kidem) tikenmislik diizeyleri
karsilastirildiginda, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlari
cinsiyete gore istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gostermedigi, duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma puanlar1 bransa gore istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
gosterdigi, ancak kisisel basarisizlik puanlari bransa gore istatistiksel bakimdan anlaml

farklilik gostermedigi, sinif Ogretmenligi disindaki brans 6gretmenlerinde kisisel
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basarisizlik daha fazla gorildiigii sonucuna varmistir. Mesleki kidem ve tiikenmislik
arasinda bir iliski oldugunu gozlemleyen arastirmaci, duygusal tiikenmeyi en fazla
yasayan mesleki kidem grubu 18-23 yil en az yasayan mesleki kidem grubu ise 12-17
yil, duyarsizlasmay1 en fazla yasayan kidem grubu 18-23 yil ile 24 ve daha fazla yil, en
az yasayan mesleki kidem grubu ise 6-11 yil, kisisel basarisizlig1i en fazla yasayan
mesleki kidem grubu 6-11 yil, en az yasayan kidem grubu ise 18-23 yil oldugunu
gbzlemlemistir.

Otacioglu (2008) “Miizik 6gretmenlerinde tiikkenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler” isimli ¢alismasinda miizik 6gretmenlerinin tiikkenmislik sendromu diizeyi ve
iligkili olabilecek sosyo-demografik 6zelikleri saptamak amaciyla 40 miizik 6gretmeni
katimlryla gergeklestirdigi calismada, Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanmistir. Elde
edilen bulgulara goére; erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere gore daha fazla
tikenmislik yasadigi, arastirmaya katilan 2635 yas grubundaki dgretmenlerin 3645
yas grubundaki 6gretmenlere kiyasla daha fazla tilkenmislik yasadiklari, 6zel okullarda
gorev yapan dgretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlere ve islerinde hig
takdir almamis Ogretmenlerin alanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklar
gorilmektedir. Ayrica bes yil ve daha az siire calisan Ogretmenlerin meslekteki
tilkkenmislikleri tecriibeli 6gretmenlere gore fazla oldugu sonucuna varilmastir.

Tiirkiye’de rehber Ogretmenler iizerine yapilan c¢alismalarda farkli sonuglara
ulasildigy goriilmektedir. Basoren (2005), Ikiz (2010) yapmis oldugu c¢alismalarda
cinsiyet degiskenine gore psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmislardir. Bu sonug cinsiyet
degiskeninin tiikenmislikte etkili olmadigi seklinde yorumlanirken, Akten (2007)

yapmis oldugu calismada farkli bir sonuca ulasmistir. Elde edilen bulgulara gore
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duygusal tilkenmislik boyutunda bayan rehber 6gretmenlerin erkek rehber 6gretmenlere
gore daha yliksek diizeyde duygusal tilkenmislik yasadigi ancak tiikenmisligin kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda bayan rehber 6gretmenler ile erkek rehber
Ogretmenler arasinda bir fark olmadigi sonucuna ulagmistir. Baséren (2005), calisilan
kurum degiskeninin tiikenmislikte etkili olmadigini ileri siirerken, Ikiz’in (2010) yapmis
oldugu arastirmada ilkogretim kurumlarinda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin
ortadgretim kurumlarinda g¢alisanlara gore ve ortadgretim kurumlarinda calisanlarin
rehberlik arastirma merkezinde calisan psikolojik danismanlara gore daha fazla
duygusal tikenme yasadigi sonucuna varmistir. Basoren (2005) medeni durum
degiskenine gore bekar olan rehber Ogretmenlerde evli olan rehber Ogretmenlere
nazaran daha yiiksek tlikenmislik yasadiklarini ileri siirerken Coban(Y1l Yok) medeni
durumla tiikenmislik arasinda bir iligki olmadig1 sonucuna varmistir.

Endiistri meslek liselerin calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile bazi
kisisel degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen Cavusoglu(2005), Bolu ilinde endiistri
meslek lisesinde g¢alisan 124 Ogretmen {izerinde caligmistir. Calisma sonunda elde
edilen bulgulara gore, endiistri meslek lisesi 6gretmenlerinin brans, mesleki kidem,
okuldaki kidem, cinsiyet, yas, medeni durum ve cocuk sayisina gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigimn1  gostermistir. Calisilan kuruma gore,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda fark olmadigini ancak duygusal
tilkenme alt boyutunda anlamli farklilik oldugunu gézlenmistir.

Akin ve Oguz (2010), 6gretmenlerin igkoliklik ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda
iligki olup olmadigimi tespit etmek amaciyla Ankara ilinde 227 o6gretmen iizerinde
yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete

ve O0grenim durumuna gore faklilagsmadigini, yas degiskeninin ise fark olusturan bir
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etken oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica 6gretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Arikan (2007), Mugla merkez ilkégretim birinci kademede gorev yapan smif
Ogretmenlerinde tiikkenmislik diizeyleri ve bunun nedenlerinin inceledigi arastirmay1 136
Ogretmen lizerinde gerceklestirmistir. Uygulanan Maslach Tiikkenmislik Envanterinden
elde edilen bulgulara gére Mugla merkez ilkdgretim simif 6gretmenlerinin duygusal ve
kisisel basar1 boyutunda ve toplam puanda tikkenme diizeylerinin diisiik oldugu; ancak
duyarsizlasma diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu, sinif 6gretmenlerinde meslegi
isteyerek secip se¢cmemek degiskeninin tlikenmislik acisindan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmazken,
kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olusturdugu
sonucuna ulagsmustir. Mugla Merkez ilkogretim Sinif 6gretmenlerinde cinsiyet, iicret,
yonetici tavri ve kidem degiskenlerinin tiikenmislik acisindan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, kisisel basar1 boyutlarinda ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olusturmamastir.

Yungul (2006)’un smif ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini tespit etmek
amaciyla 267 siif 6gretmeni ilizerine yapmis oldugu arastirmadan elde edilen bulgular
su sekildedir: Simif G6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin ortalamasi
diisiik, duyarsizlasma diizeylerinin ortalamasi normal, kisisel basar1 diizeylerinin
ortalamas1 yliksek oldugu saptanmistir. Siif 6gretmenlerinin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyeti ile bir fark yaratmazken, duygusal
tikenmislik diizeylerinin 6gretmenlerinin cinsiyeti arasinda bir fark saptanmis olup
kadin o6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri erkek Ogretmenlere gore daha

yiiksektir. Simif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin
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Ogretmenlerinin yaglar1 arasinda bir fark saptanmis olup 21-30 yasindaki 6gretmenlerin
duygusal tikkenmislik diizeyleri 51 yas ve iizeri 68retmenlere gore daha yliksektir. Siif
Ogretmenlerinin kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin yaslar1 arasinda bir fark
saptanmis olup 21-30 yasindaki Ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri 51 yas ve
tizerindeki Ogretmenlere gore daha disiiktiir. Smif 6gretmenlerinin  duygusal
tilkkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin 6gretmenlerinin kidemleri
arasinda bir fark saptanmis olup kidemleri 5 yil ve daha az olan 6gretmenlerin duygusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri 21 yil ve iizeri kidemleri olan
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik ve kisisel
basar1 diizeylerinin Ogretmenlerinin mezuniyet durumlart arasinda bir fark olmadigi
saptanmistir. Sinif Ogretmenlerinin  duyarsizlasma diizeylerinin  dgretmenlerinin
mezuniyet durumlar1 arasinda bir fark saptanmis olup lisans mezunu 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri 6n lisans mezunu O6gretmenlere gore daha yiiksektir. Sinif
Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 diizeylerinin
ogretmenlerinin medeni durumlar1 arasinda bir fark olmadigi saptanmistir. Sinif
o0gretmenlerinin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin
ogrencilerin sayis1 arasinda bir fark saptanmis olup 60’tan fazla Ggrenciye sahip
ogretmenlerin duygusal tilkkenmislik diizeyleri 30—40 6grenciye sahip 6gretmenlere gore
daha yiiksektir.

Gorme engelliler 1lkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerle normal ilkogretim
okullarinda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin; yas, cinsiyet, medeni
durum, gorev tiirti, gorev siiresi, ¢alistig1 okuldaki gérev siiresi, mezun olunan program,
haftalik ders saati, algilanan ekonomik diizey, meslegi isteyerek secip se¢meme

faktorlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Vizli (2005)
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tarafindan yapilan c¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara gore her iki okul tiiri
Ogretmenlerinin en ¢ok kisisel basarisizlik boyutunda ikinci olarak duygusal
tilkkenmislik boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.
Duyarsizlasma boyutunda goérme engelliler ilkogretim okulu 6gretmenlerinden yiiksek
diizeyde duygusal tiikenmiglik yasayan 6gretmene rastlanmamis, normal ilkdgretim
okullar1 6gretmenlerinin ise bu boyutta %3,2° si duyarsizlasma boyutunda yiiksek
duyarsizlasma yasamakta oldugu tespit edilmistir.

Gorme Engelliler Ilkdgretim Okulunda calisan erkek oOgretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamakta oldugu ve algilanan ekonomik
diizey degiskenine gore duygusal tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Normal Ilkégretim Okullarinda calisan Ogretmenlerin yas degiskenine gore
duygusal tiikkenmislik puanlari arasinda, ders saati degiskenine gore duyarsizlasma
puanlar1 arasinda, algilanan ekonomik diizey degiskenine gore duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlasma puanlar arasinda, meslegini isteyerek secip secmeme degiskenine gore
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlari arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Tugrul ve Celik (2002), normal ¢ocuklarla c¢alisan kadin anaokulu
ogretmenlerinin tiikenmislikleriyle iliskili faktorleri belirlemek amaciyla, Tiirkiye’nin
farkli yerlerinde gorev yapan 216 kadin 6gretmen iizerinde gerceklestirdigi ¢aligmada
tilkkenmislik seviyelerini 6l¢gmek i¢cin Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanmiglardir.
Elde edilen bulgulara gore; Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe,

medeni hal, gelir degiskenlerinin ayr1 ayr iligkisi incelendiginde DT, KB ve D
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puanlarinin yasa baglh olarak degismedigi bulunmustur. Tiikenmislikle calisma
siiresinin KB alt 6l¢ek puanlariyla iligkili oldugunu gostermektedir.

Bilgisayar ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini tespit etmek amaciyla
Deryakulu (2005) tarafindan yapilan arastirma 70 bilgisayar 6gretmeni tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére; erkek bilgisayar
Ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik algisi1 ve genel
tilkenmislik diizeyleri kadin 6gretmenlerden daha yiiksek ¢ikmuistir.

Ortadgretim kademesinde goérev yapan bilgisayar Ogretmenlerinin duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve genel tilkkenmislik diizeyleri, ilkdgretim kademesinde gorev
yapan bilgisayar Ogretmenleriyle karsilastirildiginda daha yiiksektir. Resmi devlet
okullarinda gorev yapan bilgisayar 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeyi 6zel okullarda
gbrev yapan bilgisayar Ogretmenlerinden daha yiiksektir. Ogretmenlerin bilgisayar
derslerini yirtttiikleri siniflardaki ortalama ogrenci sayisi degiskeni acisindan
incelendiginde, Ogretmenlerin “Duyarsizlasma” ve “Genel Tiikenmislik” diizeyleri
arasinda anlamli farklilagmalara rastlanmistir. Sinifinda 9 ile 30 aras1 6grenci bulunan
bilgisayar 6gretmenlerinin duyarsizlasma ve genel tiikenmislik diizeyi, sinifinda 31 ve
lizeri sayida 6grenci bulunan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gaziantep ili ve il¢elerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet
(resmi) 6zel egitim okullarinda ve Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon hizmeti veren kurumlarda c¢alisan egitimcilerin tiilkenmislik diizeylerinin,
empatik egilim ve bazi degiskenler ile olan iliskisini inceleyen Yalgin(2011),
arastirmasin1 259 egitimci lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma sonuglart empatik
egilim ve tiikenmislik arasindaki iligkinin anlamli oldugunu gostermektedir. Cinsiyet ve

egitim diizeyi degiskenlerinin temel etkisi ve empatik egilimin sirasiyla cinsiyet, medeni
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durum, gorev siiresi degiskenleri ile olan etkilesimi tiilkenmislik {izerinde anlamli bir
fark olusturmaktadir.

Arucan (2008) “Ozel Ozel Egitim Kurumlarinda Ve Kiz Meslek Liselerinde
Gorev Yapan Cocuk Gelisimi ve Egitimcilerinin Tiikkenmiglik Diizeylerinin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasmni 193 kisi iizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde Arucan, Cocuk
Gelisimi ve Egitimcisi’nin duygusal tiikenme puaninin, Ozel Ozel Egitim Kurumunda
calisanlarda daha yiiksek oldugunu saptamistir. Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 puani
acisindan kurumlar arasinda anlamli bir farkliliga rastlamayan arastirmaci duygusal
tilkenmislik puaninin 5-10 hizmet yilina sahip Cocuk Gelisimi ve Egitimcisi’nde daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Yaslarina gore ise duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 puanlari acisindan anlaml farklili§a rastlanmamastir.

Yigit (2007) 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin iy doyumunu,
tilkkenmislik ve ruh saglig1 diizeylerini belirlemeyi amacgladigi calismada 6zel egitim
ogretmenlerinin obsesif kompulsif ve genel ruh saglik semptomlarina sahip olduklari,
duygusal tiilkenme boyutu ve genel tiikenmislik boyutuna sahip olduklari, is doyum
diizeylerinin orta diizeyde oldugu, kadin 6gretmenlerin islerinden aldiklar1 doyum erkek
o0gretmenlerden iyi oldugu, 26-30 yas grubunda olan 0zel egitim Ogretmenlerinin
tilkenmislikleri 46—50 yas grubunda olan 6zel egitim Ogretmenlerinden daha olumlu
oldugu, orta ekonomik diizeye sahip olan Ogretmenlerin tiikenmislikleri yiiksek
ekonomik diizeye sahip Ogretmenlerden daha yiliksek oldugu, goérme engelliler
okullarinda gorev yapan 0zel egitim 6gretmenlerin genel tiikenmislik boyutlari, diger

okullarda gérev yapan 6zel egitim 6gretmenlerden daha olumlu bulunmustur.
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BOLUM III
YONTEM

Bu boliimde, 6gretmenlerde meydana gelen tiikenmisligin baz1 degiskenlere gore
incelenmesini konu alan meta analiz ¢alismasinin yontemi, arastirmanin modeli, veri
toplama yontemi ve verilerin analizi olmak tizere {i¢ ana baslikta incelenmistir.
Arastirmanin modeli baslig1 altinda Meta analizinin tanimi yapilmis olup tarihsel
gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir. Meta analiz tiirleri, meta analizinde istatistiksel
model se¢imi ile etki genisligi konular1 anlatilmistir. Ayrica bu boliimde meta analiz
calismasi yapilirken izlenecek islem basamaklar1 da aciklanmistir. Veri toplama
yontemi kisminda ise, veri toplama araglari ile elde edilen veriler i¢in dahil edilme ve
hari¢ tutulma kriterleri belirtilmis, kodlama yontemi, bagimli degiskenler ve c¢alisma
karakteristikleri gosterilmistir. Boliimiin son kisminda ise veri analizi asamasi
aciklanmustir.

3.1. Arastirmanin Yonetimi

[Ikogretim ve ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerini farkli degiskenlere gore saptamak amaciyla hazirlanan caligmamizda
literatiir tarama yoOntemlerinden biri olan meta-analiz yonetimi kullanilmistir.
Ulkemizde bu konuyla ilgili yapilan calismalar birlestirilmistir. Alan yazin
incelendiginde lilkemizde 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerini konu alan ¢ok sayida
arastirmaya rastlanmaktadir. Farkli yer, farkli zaman ve farkli mekanlarda yapilmis olan
bu calismalarda arastirmacilarin degisik sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Ayni
konuda yapilmis ve farkli sonuglara ulasilan bu c¢alismalardan ortak bir sonug

cikartabilmek i¢in kullanilacak en uygun yontem ise meta analizidir.
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Basol-Go¢gmen’e (2004) gore meta analizi, istatistiksel metotlarin yardimiyla,
belli bir konudaki bir grup ¢alismanin sistematik bir sekilde 6zetlenmesidir. Sahin’e
(1999) gore meta analizi, farkli yer ve zamanlarda yapilmis, yayinlanmis ve
yayinlanmamis (portfoydeki) arasgtirma sonuglarini bir araya toplama, birlestirme ve
topluma iligkin parametre tahminleri yapma prosediirlerini igeren analitik bir yontemdir.
Bagka bir ifade ile meta analizi, bireysel ¢alismalardan elde edilen deneysel bulgularin
birlestirilmesi, sentezlenmesi ve yorumlanmasi amaciyla kullanilan istatistiksel
prosediirler uygulamasidir (F.M.Wolf, 1986; akt. Ozcan, 2008). Farkli yer ve
zamanlarda yapilmis olan ¢aligmalardan ortak bir sonuca ulasabilmek i¢in yapilan meta
analizi kisaca diger analizlerin analizidir. Diger c¢alismalarin sonuglarini tutarli ve
uyumlu bir sekilde bir araya getirir (J.Cohen, 1988; akt. Ozcan, 2008).

Meta analizi, belirli bir konuda yapilmis birbirinden bagimsiz birden ¢ok
calismanin sonuclarint birlestirme ve elde edilen arastirma bulgularinin istatistiksel
analizini yapma yontemidir. Onun spesifik yonii, tek basina yargiya glivenmekten
ziyade nicel yontemleri kullanmasidir. Bu 6zellik, onu literatiirlerin klasik gozden
geciriminden ayirmaktadir (Akgoz, Ercan ve Kan; 2004).

Meta analizin tarihsel gelisimine bakacak olursak; ilk olarak sosyal bilimlerde,
daha sonrada diger bilim alanlarinda kullanilmaya baglanmistir. Meta analitik
uygulamalar, 1930’lu yillardan itibaren iizerinde calisilan bir konu olmustur. R.A.
Fisher 1932’de farkli denemelerden elde edilmis olasiliklar1 kullanarak uygulanan
birlestirme yontemini gelistirmistir. Cochran 1954°de, farkli yer, zaman ve birimler
iceren arastirmalart uygun bigimde bir araya getirerek toplam parametre degerlerini
tahminlemek i¢in ortak bir karsilastirma yontemi ileri siirmiistiir (Sahin, 1999). 1976°da

Glass’in “meta-analiz” terimini ilk kez kullanmas1 ve bu tiir bir analizi gergeklestirmek
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icin kullanilabilecek bir grup formiilii ortaya atmasiyla birlikte hiz kazanmistir (Basol-
Gogmen, 2004). Glass, McGaw, & Smith (1981), Hedges & OIlkin (1985), Hunter,
Schmidt, & Jackson (1982), ve Rosenthal (1984)’ in gelistirdikleri yeni teknikler ve
ornekleriyle birlikte olsa gerek, seksenli yillarda pek ¢ok alanda meta-analiz ¢aligsmalar1
yapilmistir. Boylece, meta-analiz son yirmi yilda daha yogun bi¢imde kullanilir hale
gelmistir. Oyle ki kaynak tarama calismalarinin sonuglarini yayinlayan her dergide
meta-analiz ¢aligmalarina rastlamak ka¢inilmaz olmustur (Shafer, 1999, akt. Basol-
Gogmen, 2003).

3.1.1. Meta Analizinde Istatistiksel Model Sec¢imi

Meta analiz ¢alismasinda, arastirmaya konu olacak calismalarin belirlenmesi ve
bunlarin niteliksel analizi yapildiktan sonra sonuglarin istatiksel olarak birlestirilme
asamasina gecilir. Secilecek olan istatistiksel model arastirmanin sonuglarinin
birlestirilmesinde etkili olacagindan, arastirma sonuglarina goére modelin segilmesi
gerekmektedir (Yildiz, 2002).

Meta analizinde, sabit etkili model ( Fixed effects model) ve rastgele etkili
model (Random effects model ) olmak iizere iki istatistik modelden bahsetmek
miimkiindiir ( Topgu, 2009).

3.1.1.1. Sabit Etkili Model

Sabit etki modeli, toplanan ¢aligmalarin hepsinin tamamen ayni etkiyi tahmin
etmesi varsayimina dayanir (Kiigiikonder, 1999). Farkli ¢alismalarda 6lgiimler dogru
olsa bile her bir ¢alismanin tamamen ayni sonug¢ verdigine inanmak zordur. Bu
varsayimin ters edilmesi homojenlik testi kullanilarak yapilir (Camnalbur, 2008). Sabit
etkili model, c¢alisma sonuglar1 arasindaki varyansin birbirleriyle iligkili verilerden

kaynaklandigini1 disiiniir. Sabit etki modeli varsayimlar1 yerine gelmediginde, hem
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calismalar arast hem de calisma igi varyansi iceren rastgele etkili model tercih
edilmelidir ( Topgu, 2009).

3.1.1.2. Rasgele Etkili Modeli

Lipsey & Wilson (2001) etki dereceleri heterojenken rasgele etki modelinin
kullanilmasimi 6nerir (Basol-Gogmen, 2004). Bu modelde varyansin, ¢alismalar arasi
bilesenini de birlestirerek daha genis bir giiven araligi olusur (Sahin, 1999). Rasgele etki
modeli sabit etki modeline gore daha cok tercih edilmektedir. Ciinkii bu modelle
olusturulmus meta analizlerinde hem c¢alismalar arasi degisim hem de galismalarin
kendi i¢indeki degisimleri analize dahil edilmektedir (Y1ldiz, 2002).

3.1.1.3. Rastgele Etkiler Modeli veya Sabit Etki Modeli
(RandomorFixedEffectModels)

Bir meta-analiz ¢alismasinda rastgele etki, sabit etki ve karisik etki olmak tizere
tic tliir model kullanilabilir. Caligmalar homojenken temel etki biiyiikliglindeki
farkliliklarin 6rnekleme hatalarina dayali olacagi diisiintilerek sabit etki modelinin
kullanilmasi onerilir. Diger yandan c¢alismalar heterojenken temel etki biiytikliigiindeki
farkliliklarin 6rnekleme hatalarinin yani sira tek tek ornekleme alinan galismalara 6zgii
karakteristiklerden etkilenebilecegi diisiincesiyle rastgele etki modelinin kullanilmasi
onerilir. Karistk modelde ise temel etkideki farklilasmanin Ornekleme hatalarina
calismalar arasi farkliliklara ve ek olarak rastgele 6gelere dayandigi kabul edilir (Lipsey
ve Wilson, 2001). Bu ¢alismada meta-analiz 6rnekleminde yer alan galismalar homojen
oldugundan sabit etkiler modeli kullanilmistir.

3.1.2. Meta Analizinde Etki Genisligi

Meta-analiz yaparken her bir caligmanin etki derecesini hesaplamak gerekir. Etki

derecesi bir ¢alismadaki iligkinin giic ve yoniinii belirlemekte kullanilan standart bir
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ol¢ii degeridir. 1ki degisken arasinda iliski yoksa etki degeri sifirdir. Peki, bir ¢calismada
birden ¢ok etki derecesi verilmigse ne yapilmalidir? Arastirmadan arastirmaya farkli
istatistiksel metotlarin kullanimi da isimizi zorlastiracaktir. Verilen her manidar
sonucun bir etki degerine doniistiiriilmesi miimkiin miidiir? Bunlar ¢alismanin dizayni
asamasinda cevap bulunmasi gereken sorulardir (Basol-Gogmen, 2004).

Cohen (1988) etki derecesini “d” olarak adlandirmistir. Cohen’nin d’si deney
grubu ve kontrol grubu arasindaki farkin iki gruptan birinin standart sapmasina
boliinmesiyle bulunur. Cohen (1988) etki derecesini " d = 0.2 oldugunda kii¢iik" ", d =
0.5 oldugunda orta" ve "d = 0.8 oldugunda biiyiik" olarak nitelemistir. Bununla birlikte,
bdyle bir siniflamanin yapilmasinin sosyal bilimler gibi ¢cok farklilik gosteren bir alanda
risk teskil edebilecegini de belirtmekten geri kalmamistir. Glass (1976) kendi etki
derecesi Olgegini “g” olarak tanimlar. Cohen’ in d’ sinden farkli olarak g’ nin
hesaplanmasinda deney grubu ve kontrol grubu aritmetik ortalamalarinin farki kontrol
grubunun standart sapmasina boliintir. Etki derecesinin hesaplanmasinda kullanilmak
tizere bir¢cok formiiller Onerilmistir. Bununla birlikte kiiciik Orneklem sayisi gibi
faktorlerin etkisini kontrol ettigi One siiriilen diizeltme formiilleri de gelistirilmistir
(Basol-Gogmen, 2004).

Aritmetik ortalamalara dayanan etki biiyiikliigii degerlerinin yorumu igin ayni
zamanda daha ayrintili smiflandirma su sekilde gosterilmistir (W.Thalheimer ve

S.Cook; akt. Ozcan):

—0,15 < Etki biiyiikliigii degeri < 0,15 Onemsiz (=negligible) diizeyde etkisi vardur.
0,15 <Etki buytkligi degeri < 0,40 Kiigiik (=small) diizeyde etkisi vardir.

0,40< Etki buytkligi degeri < 0,75 Orta (=medium) diizeyde etkisi vardir.
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0,75 < Etki biiyiikligii degeri < 1,10 Genis (=large) diizeyde etkisi vardir.

1,10 < Etki biiyiikligii degeri < 1,45 Cok genis (=very large) diizeyde etkisi vardir.

1,45 < Etki biytikligii degeri Muazzam (=huge) diizeyde etkisi vardir seklinde ifade
edilebilir.

Bazi aragtirmalar t ve F veya r degerlerini sunmakla yetinirler. Ancak bu
durumda da kullanilabilecek bir sira formiiller sunulmustur. Cooper (1984), Hunter ve
Smith (1990), ve Rosenthal (1991) meta-analiz {izerine kitaplar ¢ikarmislar ve bu
kitaplarda t ve F veya r degerleri verildiginde bu degerlerin etki derecesine
doniistiiriilmesinde  kullanilabilecek kendi formiillerini Onermislerdir. Hunter ve
Schmidt (1990) kullanilan 6lgme aracinin diisiik giivenirlik orani ve test dlgeklerindeki
hata varyansi gibi etkenlere karsi bir dizi diizeltme formiilleri 6nermislerdir (Basol-
Gogmen, 2003).

Etki derecesi ve varyanslar bulunduktan ve bagimsiz degiskenler kodlandiktan
sonra, ¢alismanin asil boyutu olan homojenlik testlerine gegilebilir. Homejenlik testi Q
istatistigi yoluyla hesaplanir. Bu deger, etki derecesinin ¢aligmalarin tiimii tizerinden her
bagimsiz degisken i¢in homojenliginin bir dlgilisiidiir. Manidar bir Q, etki derecelerinin
degisiminin 6rneklem hatasindan dolayr olan bir degisimden bekleneceginden biiyiik
oldugu anlamma gelir. Dolayisiyla ilgili bagimsiz degiskenin basamaklar1 arasinda
manidar bir fark vardir ve bu fark ¢alismalarin etki derecesinde kendini gostermistir.
Rasgele veya belirgin etki modelinden hangisinin kullanilacagi  sonuglari
degistirebileceginden dnemli bir karardir (Basol-G6¢men, 2004).

3.2. Veri Toplama

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini konu alan bu meta analiz ¢alismasinda,

arastirmaya konu olacak ¢alismalarin tespiti i¢in yiiksek lisans tezleri, doktora tezleri,
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dergilerde yayinlanmis makaleler, elektronik kaynaklar {izerinden yayin yapan ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarindan elde edilmis makalelerden yararlanilmistir.

Veri toplamak amaciyla asagidaki yollar izlenmistir.

e Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinin elektronik katalog taramasi ve tez
taramasi yapilmistir.

e Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden konuyla ilgili olarak Tiirkce
ve Ingilizce olarak yayinlanmus tezlerin taramasi yapilmustir.

e Milli Kiitiiphane’den konuyla ilgili olarak Tiirkce ve Ingilizce olarak
yayinlanmig tezlerin ve bildiri kataloglarinin taramasi yapilmistir.

e Tirkiye disindaki kaynaklari taramada, Internet arama motorlart kullanilmistir.

e Biiylik miktarlarda kaynaga sahip olan web siteleri ve veri bankalar1 taranmistir

(Eric, EBSCOhost, PCI, ProQuestDigitalDissertations).

e Ulasilabilen benzer ¢alismalarin kaynakcgalar takip edilmistir.
e Adi ve igerigi bilinen ancak ulasilamayan g¢alismalar arastirmacinin kendisine
ulasilarak temin edilmeye caligilmustir.

Tarama iglemi, calismalarin baslhiginda ve anahtar kelimelerinde, “Tiikenmislik”,
“Mesleki tiikenmislik”, “Ogretmen tiikkenmisligi”, “Burnout”, “Occupational Burnout”,
“teacher bornout”, anahtar kelimeleriyle yapilmis, online veri tabanlar ve Tirkiye’deki
tiniversitelerin internet ilizerinden yaym yapan c¢evrimici kiitiiphane kataloglari ayni
sekilde arastirilmistir.

Yapilan tarama sonucunda 88 adet tez ve 52 adet makaleye ulasilmistir. Ulasilan
calismalarin bazilarinin hem tez hem de bildiri veya makale olarak sunuldugu goriilmiis,
analize dahil edilmek ftizere Oncelikle makaleler sonrasinda tezler tercih edilerek

kodlama yapilmistir. Arastirma sonucu elde edilen calismalarin bir bolimii deneysel
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arastirmalar olmadigi i¢in bir boliimii de ¢alismaya konu olacak verileri icermediginden
calismadan ¢ikarilmistir. Sonug olarak Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini cinsiyet
degiskeni i¢in 55 adet arastirma, medeni durum degiskeni i¢in 36 adet arastirma, kurum
tiiri degiskeni icin 13 adet arastirma meta analiz ¢calismasinin konusu olmustur.
3.2.1. Dahil Edilme Kriterleri
Bu ¢alismada meta analiz i¢in kullanilacak arastirmalarin dahil edilme kriterleri
su sekilde siralanmaktadir:
e (Calismalarin 1990 yilindan sonra yapilmis olmasi.
e Arastirmalarda ¢alismaya konu olan 6rneklemin Tiirkiye sinirlari i¢inde olmasi.
e Arastirmada etki biyiikliiklerinin tespit edilebilmesi igin ¢alismalarda,
betimleyici sayisal verilere sahip olmast,
e Orneklem biiyiikliigii (N), Ortalama (M) ve Standart Sapma (Ss) degerlerinin
verilmesi ya da hesaplanabilecek veriler igermesi.
e Ogretmenlerin tilkenmisligini konu alan ¢alismalar olmasi.
3.2.2. Haric¢ Tutma Kriterleri
Arastirmada kullanilacak c¢aligsmalar1 belirlerken; dahil edilme kriterlerine uygun
olmayan calismalar ve analiz edilebilmesi icin gerekli istatistik verileri icermeyen
calismalar arastirmamiza dahil edilmemistir.
3.2.3. Kodlama Formu
Arastirmada c¢alismalarin meta analize dahil edilme kriterlerine uygun olup
olmadigmin anlagilmast1 ve meta analizde c¢aligmalar arasinda karsilastirma
yapilabilmesi i¢in ¢alismanin amacina uygun olarak bir kodlama formu olusturulmustur.

Calismada kullanilan kodlama formu bes ana basliktan olusmaktadir. Bunlar,
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“Calisma Kimligi”, “Calisma Icerigi”, “Calisma Verileri”, “Calisma Disi Veriler” ve
“Calisma Dis1 Veri Istatistikleri” dir. Birinci bdliim olan ¢alisma kimligi bes kisimdan
olusmaktadir. Bu boliimde ¢alisma numarasi, basim yili, yayin tiirii, baslik ve yazar(lar)
bulunmaktadir. ikinci bolimde ise, calismalarm uygulandigi Srneklemin icerigi,
calismanin uygulama boélgesi, kullanilan 6lgme araglari, ¢alismanin uygulama siiresi,
calismanin deseni ve calismada kullanilan metot belirtilmistir. Uciincii béliimde ise
tilkenmislige yol agan kisisel ve cevresel faktorlere ait 6rneklem sayisi, ortalama ve
standart sapma degerleri ve etki dereceleri konu edilmistir. Dordiincii boliimde ise
calismaya katilmayan tiikenmislige yol acan kisisel ve ¢evresel faktorlere ait 6rneklem
sayis1, ortalama ve standart sapma degerleri ve etki dereceleri belirtilmistir. Son
boliimde ise ¢alisma dis1 veri istatistikleri verilmistir.

Ogretmenler icin hazirlanan kodlama formu EK-I'de, verilmistir. Calisma
kodlama formuna gére arastirmaya dahil edilen ¢alismalar EK-2, EK-3 ve EK-4 Meta
Analize Dahil Edilen Caligmalar Tablosunda gosterilmistir.

3.2.4. Bagmmh Degiskenler

Meta analize dahil edilen c¢alismalarda kullanilan &lgeklere, boyutlara ve
sorulara gore olusturulmus tiikenmislik analizlerinden elde edilmis etki biyiikliikleri
bagimli degisken olacaktir.

3.2.5. Cahsma Karakteristikleri

Meta analizinde c¢alisma Karakteristikleri bagimsiz degiskenler olarak
adlandirilir.  Bu bagimsiz  degiskenler, etki biyiikliikleri arasindaki iligkileri
degerlendirmede acgiklayic1 6zelliklere sahip olacaklart igin kodlama formunda
kaydedilmistir (Ozcan, 2008). Bu arastirmadaki calisma karakteristikleri su sekilde

siralanmustir.
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*  Calisma yil1,

* Calismanin yapildig yer,

* Calismanin basim sekli,

* (Calismanin 6rneklem igerigi,

* (Calismanin uygulama bolgesi,
Orneklem sayis,

* Calismada kullanilan 6lgme araclari,
* Calismanin metodu.

3.3.  Verilerin Analizi

Meta analiz yonteminde verilerin birlestirilmesi ig¢in pek ¢ok degisik yontem
vardir. Arastirmanin yapilacagi model ¢alismaya dahil olan verilerin istatistiksel yapisi
ve bulgu tiplerine gore secilmektedir.

Bu arastirmaya dahil edilen ¢alismalarda kullanilan o6l¢eklerin ve oOrneklem
biiyiikliiklerinin farklilig1 sebebiyle diizeltilmis standartlastiriimis etki biyiikligii degeri
dikkate alinmustir (Ozcan, 2008). Hesaplanmis olan etki biiyiikliikleri yorumlanirken
Cohen’ in gelistirdigi aritmetik ortalamalara dayanan etki biyiikligii siniflamasi ile
Thalheimer ve Cook’un gelistirmis oldugu etki biiyiiklikleri siniflandirmalari
kullanilmistir.

Verilerin analizinde islem etkisi meta analiz yontemi bu arastirmada kullanilan
analiz yontemi olmustur. Grup farkliliginda meta analize dahil edilen her ¢alismadaki
bagimli degiskenleri aritmetiksel ortalamalarinin ayn1 Olgekten elde edilmedigi
zamanlarda bu yontem kullanilir (Camnalbur, 2008). Bu yontemde, arastirmaya konu
alan c¢alismalarda d=(Xe-Xc)/SD formiilityle “Cohen’s d” yani etki bilyiikligiini

hesaplamaya c¢alisilmaktadir. Bu formiilde Xe ve Xc sirasiyla deney ve kontrol
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gruplarinin ortalamalarini, SD ise toplanmis standart sapmay1 ifade etmektedir (Sahin,
2005). Bunun yaninda Hedges’d etki biiyiikliigii degerleri de Meta Win 2.0 programi
kullanilarak hesaplanmustir.

Tablo 3.1.

Farkli Tiirdeki Test Istatistiklerini d ye Déniistiirme Tablosu

Doéniigtiiriilecek Etki Biiyukliigiine (d) Donilistiirmede
Aciklama

Olan istatistikler Kullanilacak Olan Formidil

Xe= Deney grubunun ortalamasi

Hedges Xc=Kontrol grubunun ortalamasi
(X —X) Se= Deney grubunun standart
E (&
Ortalamalar ve d= g J sapmasi

Standart Sapmalar Sc= Kontrol grubunun standart

Sapmasi

C4(N.+N, -2)-1
Sp= Deney ve Kontrol grubunun
toplanmisg standart

(PooledWithinSubjects)

sapmasi

Ne= Deney grubu 6rneklem
Toplanmig Standart

N 2 _ 5| sayist
Sapma . (Ne—=1).57 +(Nc—1).57
o | Sp= - - Nc= Kontrol grubu érneklem
(PooledWithinSubj (Ne—1)+(Nc—1)
sayi1s1
ects)

Se? = Deney grubu varyansi

Sc?= Kontrol grubu varyansi

2t

d=—

T N DF

DF = Ne+ Nc—-2

Bagimsiz gruplar veya esli gruplar

t testinde kullanilir.

grubun ortalamalarini

_2\/? ki

F d

DF
DF = DFerror

karsilagtirirken kullanmilir (sadece
tek yonli ANOVA’lar igin )

Calismada sadece r giivenirlik

degeri verildiginde kullanilir.

(Lyons, 2003; akt. Sahin, 2003).
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Degeri -0 ile oo arasinda degisen cinsiyet degiskeninin etki biiyiikligii
i¢in;

. “0” , erkek Ogretmenler ile kadin Ogretmenler arasinda higbir
farkliligin olmadigin,

. “ - degerler, erkek 0gretmenlerin aldigi puanlarin fazla oldugu
yani erkek ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla tikkenmislik
yasadigi,

. “+” degerler ise, kadin Ogretmenlerin aldig1 puanlarin fazla
oldugu yani kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
tiilkenmislik yasadig1 gostermektedir.

Degeri - ile o arasinda degisen medeni durum degiskeninin etki
bliytikligi i¢in;

. “0” , bekar oOgretmenler ile evli Ogretmenler arasinda higbir
farkliligin olmadigina,

. “ -” degerler, bekar 6gretmenlerin aldigi puanlarin fazla oldugu
yani bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik
yasadigi,

. “+” degerler ise, evli olan dgretmenlerin aldig1 puanlarin fazla
oldugu yani evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha fazla tiikenmislik
yasadig1 gostermektedir.

Degeri - ile oo arasinda degisen kurum tiirii degiskeninin etki biiytikliigii
i¢in;

. “0” , devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile 6zel okullarda

calisan dgretmenler arasinda hicbir farkliligin olmadigin,
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. -” degerler, devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin aldigi
puanlarin fazla oldugu yani devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin 6zel
okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadigi,

. “+” degerler ise, 0zel okullarda calisan Ggretmenlerin aldigi
puanlarin fazla oldugu yani 6zel okullarda g¢alisan Ogretmenlerin devlet
okullarinda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla tiilkenmislik yasadigi
gostermektedir.

Istatiksel ¢aligmalarda verilerin dagilimi ¢ok &nemlidir. Ciinkii istatistiksel
arastirmalarda yapilan bircok testin uygulanabilmesi icin, dagilimin normal veya
normale yakin olmasi gerekir (Kalayci, 2010). Bu meta analiz calismasinda elde edilen
etki Dbiyiiklikleri dagiliminin normalligini arastirmak amaciyla; Hedges’d etki
biiyiikliiklerinin SPSS 15.0 paket programiyla hesaplanan tanimlayict istatistikleri
sunularak, SPSS 15.0 paket programu ile olusturulan agirliklandirilmis histogram grafigi
ve normal dagilim Q-Q grafigi incelenmistir.

Tanimlayici istatistiklerden olan “Carpiklik katsayisi — 1 ile +1 sinirlart iginde
kaliyorsa, puanlarin normal dagilimdan Onemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, Bokeoglu& Oztiirk, 2009). Bunun yani sira, degiskenin
normallestirilmis basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda olmasi s6z konusu degisken
degerlerinin normal dagilima sahip oldugunu gosterir (Kalayci, 2010). Ayrica elde
edilen Hedges’d etki biiyiikliigli degerlerine ait z puanlart hesaplanmistir.

Z puani, bir testten elde edilen ham puanlari; ortalamasi sifir (0) ve standart
sapmasi bir (1) olan ve normal dagilim gosteren standart bir puana doniistiiriir. Z puani,
verilen bir puanin ortalamanin ne kadar altinda ya da iistiinde oldugunu anlamamiza

yardimci olur (Biiyiikoztiirk, Bokeoglu& Oztiirk, 2009). Hesaplanan z degeri, nominal
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anlamlilik diizeyini gosteren ve normal dagilim tablosundan elde edilen kritik degeri
asarsa, ilgili 6zellige gore dagilimin normal olmadigina karar verilir (Kalayci, 2010)
Calismanin bulgular ve yorum kisminda kullanilan hesaplamalarin, tablo ve

grafiklerin olusturulmasinda MS Office Excel 2007, MetaWin 2.0 ve SPSS 15.0

programlarindan yararlanilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Calismanin  bu bolimiinde, cinsiyet, medeni durum ve Kkurum tiiri
degiskenlerinin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine olan etkisini konu alan
arastirmalarin meta analitik etki analizlerine yer verilmistir. ilk olarak arastirmaya ait
betimleyici veriler her bir degisken i¢in agiklanarak arastirmaya konu olan ¢alismalarin
cesitli kriterlere gore frekans araliklari tanimlanmistir. Caligmanin etki biyiikligi
analizi yapilarak ulasilan bulgular gésterilmistir. Bununla birlikte cinsiyetin, medeni
durumun ve kurum tiirii degiskenlerinin 6gretmenlerde tiikkenmislik diizeylerine olan
etkisini 6lgmek igin gruplar arasinda sabit etkiler modeline gore karsilagtirmalar
yapilmistir.

Bu calismada Tirkiye smirlarini igerisinde yapilan c¢alismalar1 kullanarak
“Cinsiyetin, medeni durumun, kurum tiirliniin 6gretmenlerin tiikkenmislik seviyelerine
etkisi var midir?” sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir. Meta analize dahil edilen
calismalarin istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

4.1.Cahsmaya Ait Betimleyici Veriler

4.1.1.Cinsiyet Degiskenine Ait Betimleyici Veriler

Cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin, tiikenmislik alt
boyutlarinda farklilik olup olmadiginin tespit edilmeye calisildigi bu asamada, elde
edilen 55 arastirmadan Orneklem sayisi, orneklerin standart sapmalari ve aritmetik
ortalamalar kullanilarak ¢aligmalara ait genel karakteristikler ve etki biiyiikliikleri EK-
2’de Meta Analize Dahil Edilen Calismalar Tablosu(Cinsiyet)’nda belirtilmistir.

Calismaya dahil edilen 55 arastirmanin toplami ele alindiginda toplam erkek

denek sayis1 8436(%45.36), kadin denek sayist 10162(%54.64) olmak iizere calisma



102

toplam 18598 Kisiyi kapsamaktadir. Arastirmaya dahil edilen galismalarin yillara gore
frekans dagilim tablosu, ¢alismanin yapildig1 bolgeye ait frekans tablosu ve galismalarin

yayin tiiriine gore frekans tablosu asagida verilmistir.

Tablo 4.1.
Cinsiyet Degiskenine Ait Calismalarin Yillarina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu
Calisma Y1l Frekans Yiizde Degeri

2003 1 1,82 %
2004 2 3,64 %
2005 4 7,27 %
2006 2 3,64 %
2007 13 23,64 %
2008 9 16,36 %
2009 8 14,55 %
2010 9 16,36 %
2011 6 10,91 %
2012 1 1,82 %

Arastirmaya konu olan c¢alismalarin yillara goére dagilimina Tablo 4.1°den
bakildiginda ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin (%83,64) 2007 yil1 ve sonrasinda yapildigi
goriilmektedir. Ayrica tabloda gosterildigi gibi calismalarin frekans degerlerine
bakildiginda 13 ¢alismanin dahil edilmis oldugu 2007 yili arastirmaya en ¢ok katkida
bulunan y1l (% 23,64) olarak goriilmektedir.

Calismaya dahil olan arastirmalarin  yayin tiirline gore siniflandirilmasi

sonucunda olusturulan frekans ve yiizde deger tablosu Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2.

Cinsiyet Degiskenine Ait Calismalarin Yayin Tiirtine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Yaym Tiirt Frekans Yiizde Degeri
Yiksek Lisans Tezi 35 63,64 %
Makale 20 36,36 %

Tablo 4.2.°de goriildiigii tizere calismaya konu olan arastirmalarin yaymn
tirlerinde en fazla 35 caligma ile yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezleri (%63,64)
oldugu goriilmektedir.

Calismalarin yapildiklar1 bolgelere ait bir siniflandirma yapildiginda olusan
frekans ve ytizde degerleri Tablo 4.3.”de verilmistir.

Tablo 4.3.

Cinsiyet Degiskenine Ait Calismalarin Yapildigi Bolgelerin Frekans ve Yiizde Tablosu

Uygulanan Bolge Frekans Yiizde
Marmara 14,00 31,11 %
Ege 6,00 13,33 %
Akdeniz 6,00 13,33 %
Karadeniz 2,00 4,44 %
I¢ Anadolu 11,00 24,44 %
Dogu Anadolu 1,00 2,22 %
Gilineydogu Anadolu 5,00 11,11 %

Tablo 4.3.’de galismaya dahil olan 55 arastirmanin 10 (%]18,18) tanesinde

calismanin uygulandig1 bolge hakkinda bilgi verilmemistir. Bu ¢aligmalar disinda kalan



104

45 g¢alismanin uygulandiglr bolgeler smiflandirilmigtir. Tabloya bakildiginda yapilan
calismalarmn  Marmara Bolgesi(%31,11) ile I¢ Anadolu Bélgesi’nde(%24,44)
yogunlastigi, arastirmalarin en az yapildigi bolgelerin ise Dogu Anadolu Bolgesi
(%2,22) ve Karadeniz Bolgesi’nde (%4,44) oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Medeni Durum Degiskenine Ait Betimleyici Veriler

Medeni durum degiskeninin  &gretmenlerin  tiikenmislik  seviyelerinin,
tilkenmislik alt boyutlarinda farklilik olup olmadiginin tespit edilmeye calisildigi bu
asamada, elde edilen 36 arastirmadan 6rneklem sayisi, orneklerin standart sapmalari ve
aritmetik ortalamalar kullanilarak c¢alismalara ait genel karakteristikler ve etki
biytiklikleri EK-3’de Meta Analize Dahil Edilen Caligmalar Tablosu(Medeni
Durum)’nda belirtilmistir.

Calismaya dahil edilen 36 arastirmanin toplami ele alindiginda toplam bekar
denek sayist 3031(%32,67), evli denek sayis1 6247(%67,73) olmak {iizere ¢alisma
toplam 9278 Kisiyi kapsamaktadir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin yillara gore
frekans dagilim tablosu, ¢alismanin yapildig1 bolgeye ait frekans tablosu ve galismalarin

yayin tiiriine gére frekans tablosu asagida verilmistir.
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Tablo 4.4.

Medeni Durum Degiskenine Ait Caliymalarin Yillarina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Calisma Y1l Frekans Yiizde Degeri
2002 1 2,78 %
2004 2 5,56%
2005 2 5,56 %
2006 1 2,78 %
2007 11 30,56 %
2008 7 19,44 %
2009 5 13,89 %
2010 4 11,10 %
2011 3 8,33 %

Arastirmaya konu olan calismalarin yillara gore dagilimma Tablo 4.4.’den
bakildiginda ¢aligmalarin biiytik bir kisminin (%83,32) 2007 yili ve sonrasinda yapildigi
goriilmektedir. Ayrica tabloda gosterildigi gibi calismalarin frekans degerlerine
bakildiginda 11 galismanin dahil edilmis oldugu 2007 yili arastirmaya en ¢ok katkida
bulunan y1l (% 30,56) olarak goriilmektedir.

Calismaya dahil olan arastirmalarin  yayin tiirline gore siniflandirilmasi

sonucunda olusturulan frekans ve yiizde deger tablosu Tablo 4.5.’de verilmistir.
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Tablo 4.5.

Medeni Durum Degiskenine Ait Calismalarin Yayn Tiiriine Ait Frekans ve Yiizde

Tablosu
Yaym Tirt Frekans Yiizde Degeri
Tez 27 75,00 %
Makale 9 25,00 %

Tablo 4.5.de gorildigi tizere calismaya konu olan arastirmalarin yayin
tiirlerinde en fazla 27 galisma ile Tez (%75,00) oldugu goériilmektedir.

Calismalarin yapildiklar1 boélgelere ait bir siniflandirma yapildiginda olusan
frekans ve yiizde degerleri Tablo 4.6.’da verilmistir.
Tablo 4.6.

Medeni Durum Degiskenine Ait Calismalarin Yapildigi Bolgelere Ait Frekans ve Yiizde

Tablosu

Uygulanan Bolge Frekans Yiizde
Belirtilmemis 10 27,78%
Marmara 10 27,78 %
Ege 2 5,56 %
Akdeniz 3 8,33 %
Karadeniz 2 5,56 %
Ic Anadolu 5 13,89 %
Dogu Anadolu 1 2,78%

Giineydogu Anadolu 3 8,33 %
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Tablo 4.6.’da calismaya dahil olan 36 arastirmanin 10 (%27,78) tanesinde
calismanin uygulandig1 bolge hakkinda bilgi verilmemistir. Bu ¢alismalar disinda kalan
26 calismanin uygulandigi bolgeler siiflandirilmistir. Tabloya bakildiginda yapilan
caligmalarin Marmara Bolgesi’nde (%27,78) yogunlastigi, arastirmalarin en az yapildigi
bolgelerin ise Dogu Anadolu Boélgesi (%2,78) oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Kurum Tiirii Degiskenine Ait Betimleyici Veriler

Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin, tiikenmislik
alt boyutlarinda farklilik olup olmadiginin tespit edilmeye calisildigi bu asamada, elde
edilen 13 arastirmadan Orneklem sayisi, Orneklerin standart sapmalar1 ve aritmetik
ortalamalar kullanilarak ¢alismalara ait genel karakteristikler ve etki biiyiikliikleri EK-
4’de Meta Analize Dahil Edilen Calismalar Tablosu (Kurum Tiirii)’nda belirtilmistir.

Calismaya dahil edilen 13 aragtirmanin toplami ele alindiginda Milli Egitim
Bakanligi’na bagl resmi kurumlarda c¢alisan toplam denek sayis1 2627(%70,52), Milli
Egitim Bakanligi’na bagli 6zel kurumlarda calisan toplam denek sayisi 1098(%29,48)
olmak iizere ¢aligma toplam 3725 kisiyi kapsamaktadir. Arastirmaya dahil edilen
caligmalarin yillara gore frekans dagilim tablosu, calismanin yapildigi bolgeye ait

frekans tablosu ve ¢alismalarin yayin tiiriine gore frekans tablosu asagida verilmistir.



Tablo 4.7.

Kurum Tiirii Degiskenine Ait Calismalarin Yillarina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Calisma Y1l Frekans Yiizde Degeri

2002 1 7,69 %
2004 1 7,69 %
2005 1 7,69 %
2007 1 7,69 %
2008 3 23,08 %
2009 3 23,08 %
2010 2 15,38 %
2011 1 7,69 %
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Arastirmaya konu olan calismalarin yillara gore dagilimma Tablo 4.7.°den

bakildiginda ¢aligmalarin biiytik bir kisminin (%69,23) 2008 yil1 ve sonrasinda yapildigi

goriilmektedir. Ayrica tabloda gosterildigi gibi calismalarin frekans degerlerine

bakildiginda 3 er ¢alismanin dahil edilmis oldugu 2008 ve 2009 yillar1 arastirmaya en

cok katkida bulunan yillar (% 46,16) olarak goriilmektedir.

Calismaya dahil

sonucunda olusturulan frekans ve yiizde deger tablosu Tablo 4.8.’de verilmistir.

olan arastirmalarin yaym tiirline gore siniflandirilmasi
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Tablo 4.8.

Kurum Tiirti Degiskenine Ait Calismalarin Yayin Tiirtine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Yaym Tiirt Frekans Yiizde Degeri
Yiiksek Lisans Tezi 9 69,2 %
Makale 4 30,8 %

Tablo 4.8.’de goriildiigii tizere calismaya konu olan arastirmalarin yaym
tiirlerinde en fazla 9 ¢alisma ile yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezleri (%69,2) oldugu
goriilmektedir.

Calismalarin yapildiklar1 bolgelere ait bir siniflandirma yapildiginda olusan
frekans ve ytizde degerleri Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.9

Kurum Tiirii Degiskenine Ait Calismalarin Yapildigi Bolgelere Ait Frekans ve Yiizde

Tablosu
Uygulanan Bolge Frekans Yiizde
Marmara 5 41,7 %
Ege 1 8,3 %
Akdeniz 2 16,7 %
I¢ Anadolu 2 16,7 %
Glineydogu Anadolu 2 16,7 %

Tablo 4.9.°da calismaya dahil olan 13 arastirmanin 1 (%7,7) tanesinde
calismanin uygulandig1 bolge hakkinda bilgi verilmemistir. Bu ¢alismalar disinda kalan

12 caligmanin uygulandigi bolgeler smiflandirilmistir. Tabloya bakildiginda yapilan
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caligmalarin Marmara Bolgesi(%41,7) ile yogunlastigi, arastirmalarin en az yapildigi
bolgelerin ise Ege Bolgesi (%8,3), oldugu goriilmektedir.

4.2 Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analiz Bulgular
4.2.1 Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular:

Ogretmenlerin  cinsiyetlerinin  tilkenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkenmislik seviyelerine etkisini tespit etmek icin 55 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis
olup calismalardaki 6rneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri ve
Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her ¢alisma igin etki biiytikliikleri ve
varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.10.’da verilmistir.

Tablo 4.10.
Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin

Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Calisma No Etki Biiyiikligii Varyans

Hedges' d Var(d)
1 0,2840 0,0649
2 0,3303 0,0381
3 0,3684 0,0802
4 0,2453 0,0194
5 0,2453 0,0194
6 0,2909 0,0111
7 0,2727 0,0142
8 0,6452 0,0639

9 -0,4481 0,0598
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

-0,2005
0,2381
-0,1709
0,1300
0,4659
0,1802
-0,3759
0,1741
0,0467
0,1205
0,0088
0,2053
-0,1216
-0,1062
-0,1492
-0,1801
0,3992
0,1654
-0,0642
0,2520
0,0337
0,1160

0,1781

0,0158
0,0435
0,0189
0,0306
0,0410
0,0101
0,0140
0,0178
0,0009
0,0306
0,0121
0,0093
0,0284
0,0099
0,0157
0,0321
0,0454
0,0778
0,0582
0,0146
0,0192
0,0083

0,0135
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

0,1783
0,3886
-0,3395
0,1911
0,0498
0,1239
0,2039
0,0197
-0,0533
0,1239
-0,0411
0,2797
-0,2218
0,1048
0,2930
0,4401
0,3639
-0,0834
-0,1841
-0,1427
-0,1994
-0,2920

0,0560

0,0278
0.017
0,0146
0,0129
0,0077
0,0102
0,0288
0,0601
0,0160
0,0102
0,0172
0,0311
0,0181
0,0101
0,0138
0,0145
0,0155
0.008
0,0653
0,0058
0,0167
0,2241

0,0429
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Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biiytkligi
ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak
kullanilmistir. Tablo 4.10.’da olusturulan etki biiyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve
yiizde degerleri Tablo 4.11.’de gosterilmistir.

Tablo 4.11.
Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin

Etki Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytikliigliniin Frekans Yiizde

Y onii Degeri

Erkek-Kadin Negatif- 18 32,72
Erkek-Kadin Pozitif+ 37 67,28

Tablo 4.11.’de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda cinsiyet degiskeni agisindan ele
alindiginda 37 calismada (%67,28) kadmlarin duygusal tiikenmisliginin erkeklerden
daha yiiksek oldugu, 18 ¢alismada ise erkeklerin duygusal tilkenmisliginin kadinlardan
daha yiiksek oldugu (%32,72) goriilmiistiir. Burada ¢alismalar iizerinden 6gretmenlerde
duygusal tiikenmislik alt boyutunun erkek ve kadinlar arasindaki farkina bakilmistir. Bu
sonucla birlikte calismalarin %67,28’lik boliimii kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
duygusal tilkenmislik yasadigini gosterirken, %32,72’lik kisminda ise etki biiyiikliikleri

erkeklerin kadinlara oranla daha fazla duygusal tilkenmislik yasadigini ifade etmektedir.
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Tablo 4.12.°de duygusal tikenmislik diizeyleri i¢in c¢alismalarin etki
bliytikliikleri, Cohen’in siiflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
Tablo 4.12.

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin

Cohen’in Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Buyukligi Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi

Kiigik 29 52.73%
Orta 25 45.45%
Genis 1 1.82%

Calismalarm etki biiytikliikleri Cohen’in siniflanmasina gére incelendiginde 29
calismanin (%52.73) kiigiik Olgekte, 25 c¢alismanin (%45.45) orta Olgekte ve 1

calismanin da (%1,82) genis olgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Frekans

Etki Geni;liﬁi

Sekil 4.1.
Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutuna Gére Meta Analize Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.1.’de sunulan etki biiyiikliikleri incelendiginde normale yakin bir dagilim
sergiledikleri goriilmistiir. Hedges’d etki biiyiikliikleri degiskenine ait SPSS 15.0 paket
programiyla hesaplanan z degerlerinin -2,29 ile 2,38 araliginda olmasi arastirmaya dahil
edilen c¢aligmalarin etki biylikliklerinin normal dagilima uygun oldugunu

gostermektedir.
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Etki Genizlidi
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Sekil 4.2.
Cinsiyetin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin
Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.2. dogrusal ¢izginin altindaki ve {stlindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma gdsterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.2.°de goriildiigii gibi cinsiyetin tiikenmisligin duygusal
tikenmislik boyutunda arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar normallikten Onemli
sapmalar gostermemektedir. Degiskenin -0.197 ¢arpiklik ve -0.350 basiklik istatistikleri
de bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil edilen
caligmalarin  etki biyiikliklerinin dagilimi normal dagilima yakin 6zellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan caligsmalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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4.2.1.1 Cinsiyetin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyelerine etkisinin
sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 55 ¢alismadan elde edilen, erkek ve kadin bireylere ait
veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler modelinin sonuglar1 Tablo 4.13.’de
verilmistir.

Tablo 4.13.
Cinsiyetin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Sabit Etkiler Modeline Gore Ortalama Etki

Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biiytiklikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyilikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Smir
0,0670 54 134,6025 0,000 0,0363 0,0978

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda duygusal
tikenmislik boyutunda erkek ve kadin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gore Q
istatistigi istatistiksel bakimdan anlamlidir Q (54)= 134.6025, p<.001. Sabit etkiler
modeline gore, % 95°lik gliven araligmin 0,0363 alt st ile 0,0978 iist sinirinda
ortalama etki biytkligi ES= 0,0670 olarak cinsiyetin tlikenmisligin duygusal
tikenmislik boyutunda kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
duygusal tilkenmislik yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyiikliigii degerinin Cohen’in
siniflandirmasina gore yorumladigimizda ES=0,0670’lik bir etkinin kiiclik(small),
Thalheimer’in smiflandirmasma goére -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu igin

onemsiz(negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2.1.2 Cinsiyetin oOgretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutunda
arastirmaya dahil edilen cahsmalarin yapildig1 bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bdlgenin, toplam etki biiyiikliigiiniin ne
kadarin1 agikladigini belirlemek amaciyla caligmalar gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan ¢alisma sayist (N) 2’nin altinda olan Dogu Anadolu Bolgesi (N
=1) MetaWin 2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.14.

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere Gore

Homojenlik Degerleri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
QBet 6 13,4437 0,03
Quwi 47 118,1324 0,00
Qrotal 53 131,5761 0,00

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.14.’de goriildiigii gibi Qr=
131.5761; p= 0.00 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Cinsiyet degiskeninin duygusal tilkenmislik boyutunda meta-analize dahil

edilen caligmalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi
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sonucuna bakildiginda da (Qg= 13.4437; p= 0.03), calismalarin yapildig1 bolgelere gore
cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyeleri iizerinde anlamli
bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.15.

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere Gore

Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biiyiikligii ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi

Bolge " E+ Derecesi  Alt Smir  Ust Sinir
Giineydogu Anadolu 5 0,0238 4 -0,2094  0,2571
I¢c Anadolu 11 0,1656 10 0,0084  0,3229
Ege 6 0,0025 5 -0,2147  0,2196
Akdeniz 6 0,1298 5 -0,0925 0,352
Belirtilmemis 10 0,0889 9 -0,051  0,2287
Marmara 14 0,0727 13 -0,0467 0,192
Karadeniz 2 -0,0514 1 -2,0454 11,9425

Tablo 4.15.”de verilen analiz sonuglarina gore; etki biiyiikliikleri incelendiginde
en yiiksek olanin I¢ Anadolu Bélgesi’ne ait oldugu goriilmiistiir (E= +0,1656). En diisiik
etki biiyiikliigii ise E= 40,0025 ile Ege Bolgesi’nde yapilan galigmalara aittir. {lging bir
bulgu olarak biitiin bolgeler icin etki biiyiiklikleri pozitif degerler alirken Karadeniz
Boélgesinde yapilan ¢aligmalar icin etkinin negatif deger aldig1 gériilmiistiir. i¢ Anadolu
Bolgesi’nde yapilan arastirmalarda bu bolgede gorev yapan kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tikenmislik yasadig:r ortaya ¢ikmaktadir (E=

+0,1656).
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4.2.1.3. Cinsiyetin 0gretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutunda
arastirmaya dahil edilen ¢calismalarin yapildig: yi1la gore karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biyiikliigi hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayisi
(N) 2’nin altinda olan 2003 (N=1) yili ve 2012 (N=1) yillar1 MetaWin2.0 paket
programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.16.

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig: Yillara Gére

Homojenlik Degerleri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
QBet 7 20,4651 0,004
Quwi 45 113,4485 0,00
Qrotal 52 133,9135 0,00

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.16.’da goriildiigii gibi Q=
133.9135; p=0.00 degerinin anlamli oldugu gorilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, c¢alismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biyiikliikleri
heterojendir. Cinsiyet degiskeninin duygusal tilkenmislik boyutunda meta-analize dahil
edilen caligmalar yapildigi yillara gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi

sonucuna bakildiginda da (Qg= 20.4651; p= 0.004), ¢aligmalarin yapildig1 yillara gore
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cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyeleri iizerinde anlamli

bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.17.

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig: Yillara Gére

Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Etki Buytikligii Serbestlik %95 Giiven Araligi
Yapildigr Yil " E+ Derecesi  Alt Smir Ust Sinir
2004 2 0,2375 1 -1,1987 11,6738
2005 4 -0,1033 3 -0,5158 0,3093
2007 13 0,1462 12 0,0635 0,2288
2009 8 -0,0641 7 -0,1729 0,0447
2010 9 0,0735 8 -0,0117 0,1587
2011 6 0,1044 5 -0,0253 0,2342
2006 2 0,2162 1 -0,9601 11,3924
2008 9 0,0439 8 -0,0149 0,1027

En ytiksek etki biiytikliigi 2004 yilinda yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir; E=

+0,2375 ile pozitif, orta Olgcekte ve istatistiksel olarak anlamlidir. En diisiik etki

blytikligl ise E=+0,0439 ile 2008 yilinda yapilan ¢alismalarda goriilmistiir.
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4.2.1.4 Cinsiyetin oOgretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutunda
arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin yayin tiiriine gore karsilastirilmasi.
Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmustir.
Tablo 4.18

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin Tiirtine Gore

Homojenlik Degerleri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 1 0,0869 0,76
Qwi 53 134,5156 0,00
Qrotal 54 134,6025 0,00

Biitiin c¢aliyma karakteristikleri icin, grupigi etki biiytlikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.18.’de goriildiigii gibi Q=
134.6025; p=0.00 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, ¢aligmalarin yapildigi yayin tiiriine gore Hedges’d etki biiyikliikleri
heterojendir. Cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin duygusal tilkenmislik boyutunda
meta-analize dahil edilen caligmalar yapildigi yayin tiirline gore gruplandirilip,
gruplararas1 homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 0.0869; p= 0.76),
caligmalarin yapildig1 yayin tiirline gore 6gretmenlerin cinsiyet durumlarinin duygusal

tikenmislik seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Yapilan
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grupici homojenlik testi (Qw= 134.6025; p= 0.00) sonucuna gore ayni yayin tiirlinde
yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark vardir.

Tablo 4.19.

Cinsiyetin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin Tiirtine Gore

Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yayin Etki Buytikligi  Serbestlik %095 Giiven Araligi
Tiiri " E+ Derecesi  Alt Simir ~ Ust Smir
Yiiksek Lisans Tezi 35 0,0697 34 0,0334 0,106
Makale 20 0,0595 19 -0,0032  0,1221

Ogretmenlerin  cinsiyetlerinin  tiilkenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenmislik diizeylerine etkisi calismalarin yapildigi yaym tiiriine bagli olarak
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

4.2.2 Cinsiyetin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin
Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma
seviyelerine etkisini tespit etmek i¢in 55 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis olup
calismalardaki Orneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri ve
Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her ¢alisma igin etki biiyiikliikleri ve

varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.20.’de verilmistir.
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Tablo 4.20.
Cinsiyetin Duyarsizlagsma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans

Hedges' d Var(d)
1 0,1680 0,0645
2 0,0495 0,0377
3 0,0575 0,0795
4 0,0689 0,0193
5 0,0689 0,0193
6 -0,0826 0,0110
7 0,0654 0,0141
8 0,3760 0,0626
9 -0,7058 0,0624
10 0,2744 0,0159
11 0,1942 0,0434
12 -0,1361 0,0189
13 0,1860 0,0306
14 -0,0986 0,0400
15 0,1746 0,0101
16 0,0472 0,0137
17 -0,0616 0,0177

18 -0,0625 0,0009




Tablo 4.20’nin Devami
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28
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34

35

36

37

38

39

40

41

0,1123

-0,1166

-0,1191

-0,1455

-0,1399

0,0397

0,0038

0,4203

-0,4110

-0,1526

0,1780

-0,3347

-0,0994

-0,0318

-0,2866

-0,2878

0,2560

-0,2063

-0,0837

-0,0843

0,0287

-0,1870

-0,2711

0,0306

0,0121

0,0093

0,0284

0,0099

0,0157

0,0320

0,0454

0,0787

0,0582

0,0139

0,0194

0,0083

0,0135

0,0279

0,0177

0,0146

0,0129

0,0077

0,0101

0,0287

0,0604

0,0161
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Tablo 4.20’nin Devami

42 -0,0828 0,0101
43 0,0428 0,0172
44 -0,6192 0,0323
45 0,4810 0,0184
46 -0,0988 0,0101
47 0,1620 0,0137
48 0,0931 0,0142
49 0,1012 0,0153
50 -0,3056 0.008
51 -0,2946 0,0655
52 -0,1444 0,0058
53 -0,2493 0,0168
54 -0,2443 0,2239
55 0,1520 0,0430

Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biyikligi
ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak
kullanilmistir. Tablo 4.20.’de olusturulan etki biiytikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.21. ile gosterilmistir.
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Tablo 4.21.
Cinsiyetin Duyarsizlagsma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytkligiiniin Frekans Yiizde

Yoni Degeri

Kadin-Erkek Negatif- 30 54,55
Kadm-Erkek 0 1 1,81
Kadin-Erkek Pozitif+ 24 43,64

Tablo 4.21.°’de arastirmaya dahil edilen c¢aligmalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda cinsiyet degiskeni agisindan ele
alindiginda 24 c¢alismada (%43,64) kadinlarin duyarsizlagsma diizeylerinin erkeklerden
daha yiiksek oldugu, 30 ¢alismada ise erkeklerin duyarsizlagma diizeyinde kadinlardan
daha ytiksek oldugu (%54,55) goriilmiistiir. Burada calismalar lizerinden 6gretmenlerde
duygusal tiikenmislik alt boyutunun erkek ve kadinlar arasindaki farkina bakilmistir. Bu
sonucla birlikte calismalarin %54,55°1lik boliimii erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
duyarsizlasma yasadigini gosterirken, %@43,64’lik kisminda ise etki biiyiikliikleri
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigini ifade etmektedir.

Tablo 4.22°de duyarsizlasma diizeyleri i¢in g¢alismalarin etki biiyiikliikleri,

Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
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Tablo 4.22
Cinsiyetin Duyarsizlagsma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Cohen’in

Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biytkliga Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi

Kiiciik 38 69.09%
Orta 15 27.27%
Genis 2 3.64%

Calismalarin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflandirmasina gore frekanslara
ayrildiginda 38 calismanin (%69,09) kiiciik olgekte, 15 c¢alismanin (%27,27) orta
Olcekte ve 2 calismanin da (%3,64) genis Olcekte etki biiyiikliigiine sahip oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4.3.
Cinsiyet Degiskeninin Duyarsizlagsma Alt Boyutuna Gére Meta Analize Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.3.’de sunulan etki biiyiikliikleri incelendiginde normale yakin bir dagilim
sergiledikleri goriilmistiir. Hedges’d etki biiyiikliikleri degiskenine ait SPSS 15.0 paket
programiyla hesaplanan z degerlerinin -2,89 ile 1,82 araliginda olmasi arastirmaya dahil
edilen caligmalarin etki biiyiikliiklerinin normal dagilima uygun oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 4.4.
Cinsiyetin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.4. dogrusal ¢izginin altindaki ve {stlindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma gdsterdigini
gorsellestirmektedir.  Sekil 4.4.°de  goriildiig  gibi  cinsiyetin  tikenmisligin
duyarsizlasma boyutunda arastirmaya dahil edilen g¢aligmalar normallikten Snemli
sapmalar gostermemektedir. Degiskenin -0.322 carpiklik ve 0.883 basiklik istatistikleri
de bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil edilen
caligmalarin  etki biyiikliklerinin dagilimi normal dagilima yakin 6zellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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4.2.2.1 Cinsiyetin 6gretmenlerin duyarsizlasma seviyelerine etkisinin sabit
etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 55 ¢alismadan elde edilen, erkek ve kadin bireylere ait
veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler modelinin sonuglari Tablo 4.23’de
verilmistir.

Tablo 4.23
Cinsiyetin Duyarsizlasma Boyutunda Sabit Etkiler Modeline Gore Ortalama Etki

Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biiytiklikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyilikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Smir
-0,0487 54 113,95 0,000 -0,0795 -0,0180

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda tiikkenmisligin
duyarsizlasma boyutunda erkek ve kadin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gore Q
istatistigi istatistiksel bakimdan anlamhidir Q (54)= 113.95; p<.001. Sabit etkiler
modeline gore, % 95°1lik giiven araliginin -0,0795 alt sinir1 ile -0,0180 iist sinirinda
ortalama etki biliylikliigli ES= -0,0487 olarak cinsiyetin tiikenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda erkek Ogretmenlerin kadin &gretmenlere gore daha fazla duyarsizlagma
yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyiikliigii degerinin Cohen’in siiflandirmasina gore
yorumladigimizda ES=-0,0487’luk  bir etkinin kiiclik(small), Thalheimer’in
simiflandirmasma goére -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz(negligible)

etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2.2.2 Cinsiyetin o6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda arastirmaya
dahil edilen caliymalarin yapildig1 bolgeler bakimindan karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bdlgenin, toplam etki biiyiikliigiiniin ne
kadarin1 agikladigin1 belirlemek amaciyla calismalar; gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan ¢alisma sayis1 (N) 2’nin altinda olan Dogu Anadolu Bolgesi (N
=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.24

Cinsiyetin Duyarsizlagsma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere Gore

Homojenlik Degerleri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 12,4450 0,05
Qwi 47 101,1066 0,000
Qrotal 53 55,5123 0,000

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.24’de goriildiigi gibi Qr=
55.5123; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma boyutunda meta-analize dahil edilen
caligmalar yapildigr bolgelere gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi

sonucuna bakildiginda da (Qg= 12.4450; p= 0.05), caligmalarin yapildig1 bolgelere gore
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cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma seviyeleri tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.25

Cinsiyet Degiskeninin Duyarsizlagsma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

%95 Giliven

Caligmanmn N FtkiBiyikligi Serbestlik Aralig1
Yapildigr Bolge E+ Derecesi g\llttnr Ust Siir

Gilineydogu Anadolu 5 -0,1397 4 -0,275  -0,0044
I¢ Anadolu 11 -0,0054 10 -0,1091 0,0983
Ege 6 -0,1498 5 -0,2704 -0,0293
Akdeniz 6 -0,0469 5 -0,196  0,1022
Belirtilmemis 10 -0,0303 9 -0,0853 0,0247
Marmara 14 0,0062 13 -0,0706 0,083

Karadeniz 2 -0,1256 1 -1,5234 1,2723

Tablo 4.25°de verilen analiz sonuglarina gore etki biiyiikliikleri incelendiginde
en yiiksek etki biiyiikliigiiniin Ege Bolgesi’ne ait oldugu goriilmiistiir (E= -0,1498). En
diisiik etki biiyiikliigii ise E= -0,0054 ile i¢ Anadolu Bélgesi’'nde yapilan ¢aligmalara
aittir. ilging bir bulgu olarak biitiin bdlgeler igin etki biiyiikliikleri negatif degerler
alirken Marmara Bolgesinde yapilan ¢aligsmalar igin pozitif deger almistir. Tablo 4.25
Incelendiginde Ege Bélgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yapilan arastirmalarda
erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagsma yasadig

goriilmektedir.
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4.2.2.3 Cinsiyetin o6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda arastirmaya
dahil edilen ¢cahismalarin yapildig: yila gore karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayis1 (N) 2’nin
altinda olan 2003 (N=1) yil1 ve 2012 (N=1) yili MetaWin2.0 paket programi tarafindan
analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4. 26

Cinsiyetin Duyarsizlagsma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yila Gre Homojenlik

Degeri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 7 13,5275 0,06
Quwi 45 100,0633 0,00
Qrotal 52 113,5908 0,00

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.26’da gortldiigi gibi Qr=
113.5908; p=0.00 degerinin anlamli oldugu gorilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda meta-
analize dahil edilen calismalar yapildigi yillara gore gruplandirilip, gruplararasi
homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 13.5275; p= 0.06), calismalarin

yapildigr yillara gore Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmisligin duyarsizlasma
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boyutuna anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yapilan grupi¢i homojenlik testi
(Qw= 100.0633; p= 0.00) sonucuna goére ayni yillarda yapilan ¢alismalarin etki
bliytikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark vardir.

Tablo 4.27

Cinsiyet Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yila Gore

Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biytikligi ~ Serbestlik %95 Gliven Araligi
Yil " E+ Derecesi ~ Alt Smir  Ust Sinir
2004 2 0,0737 1 -1,3613 1,5086
2005 4 -0,2248 3 -0,6398 0,1901
2007 13 -0,0681 12 -0,1508 0,0146
2009 8 0,0477 7 -0,0607 0,1562
2010 9 -0,1302 8 -0,2153 -0,0451
2011 6 -0,014 5 -0,1439 0,1159
2006 2 -0,0907 1 -1,2657 1,0842
2008 9 -0,0349 8 -0,0937 0,0239

Tablo 4.27°da verilen analiz sonuglarina gore en yiiksek etki biyiikligii 2005
yilinda yapilan caligmalarda goriiliitken (E= -0,2248) en diisiik etki biiyiikliigii 2011
yilinda yapilan c¢alismalarda goriilmiistiir(E=-0,014). Ilging bir bulgu olarak 2009 ve
2004 wyillarinda yapilan c¢alismalarin etki biiyiikleri pozitif c¢ikarken diger yillarda

yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliigli negatif ¢cikmustir.
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4.2.2.4 Cinsiyetin o6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda arastirmaya
dahil edilen ¢calismalarin yayin tiiriine gore karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmustir.

Tablo 4. 28

Cinsiyetin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin Tiiriine Gore

Homojenlik Degeri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 1 5,3589 0,02
Quwi 53 108,6010 0,00
Qrotal 54 113,9599 0,00

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliikklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.28’de goriildiigii gibi Qr=
113.9599; p=0.002 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, ¢aligmalarin yapildigi yayin tiiriine gore Hedges’d etki biiyikliikleri
heterojendir. Cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma boyutunda meta-analize dahil edilen
caligmalar yapildig1 yayin tiiriine gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi
sonucuna bakildiginda da (Qg= 5.3589; p= 0.02), caligmalarin yapildig1 yayin tiiriine
gbre Ogretmenlerin cinsiyetlerinin duyarsizlagsma seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.29
Cinsiyet Degiskeninin Duyarsizlagsma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin Tiiriine

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yayin Etki Biyiikligii ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi
Tiirt " E+ Derecesi  Alt Sinir ~ Ust Sinir
Yiiksek Lisans Tezi 35 -0,0276 34 -0,0639  0,0086
Makale 20 -0,1084 19 -0,1712  -0,0456

Tablo 4.29 incelendiginde makalelerden olusan ¢alismalarda erkek
Ogretmenlerin  kadin  O0gretmenlere gbére daha fazla duyarsizlasma yasadigi
goriilmektedir (-E=0,1084).

4.2.3 Cinsiyetin Kisisel Basarisizhk Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular:

Arastirmaya dahil olan calismalardaki 6rneklem sayilari, aritmetik ortalamalar,
standart sapma, t degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her
calisma i¢in etki biiylikliikleri ve varyans degerlerini i¢eren bulgular Tablo 4.30°da

verilmistir.
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Tablo 4.30
Cinsiyetin Kigisel Basarisizlik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans

Var(d)

1 0,6023 0,0672
2 -0,4013 0,0383
3 0,1417 0,0796
4 -0,2393 0,0194
5 -0,2393 0,0194
6 0,1178 0,011
7 0,0478 0,0141
8 -0,4787 0,063
9 -0,5915 0,0608
10 0,0725 0,0157
11 0,0342 0,0432
12 -0,1038 0,0189
13 0,162 0,0306
14 -0,1619 0,0401
15 -0,1561 0,0101
16 0,0952 0,0137
17 -0,0025 0,0177

18 -0,0185 0,0009
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-0,0194
-0,0645
0,0044
-0,1759
0,028
0,0492
-0,0364
-0,3818
0,346
0,2372
0,094
0,0047
0,0174
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0,2374
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0,0146
0,1426
0,2635

-0,0459

0,0306
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0,0285
0,0099
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0,032
0,0453
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0,0192
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0,0279
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0,0077
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0,016
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42

43
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0,0146
-0,2689
-0,0079
0,038
0,0172
0,138
0,216
0,0434
-0,0367
0,2716
0,0348
0,1872
1,0479

0,006

0,0101
0,0173
0,0308
0,0181
0,0101
0,0137
0,0143
0,0153
0,008
0,0654
0,0058
0,0167
0,2347

0,0429
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Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biyikligi

ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak

kullanilmigtir. Tablo 4.30’da olusturulan etki biyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.31 ile gosterilmistir.
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Tablo 4.31
Cinsiyetin Kigisel Basarisizlik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biytikligiiniin Frekans Yiizde
Y Onii Degeri
Negatif- 18 32,73

0 2 3,64

Pozitif+ 35 63,63

Tablo 4.31°de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda cinsiyet degiskeni agisindan ele
alindiginda 35 c¢alismada (%63,63) kadmnlarin tiikenmisligin kisisel basarisizlik
boyutunun erkeklerden daha yiiksek oldugu, 18 calismada ise erkeklerin tiikenmisligin
kisisel basarisizlik boyutunun kadinlardan daha yiiksek oldugu (%32,73) goriilmiistiir.
Burada calismalar iizerinden 6gretmenlerde kisisel basarisizlik alt boyutunun erkek ve
kadinlar arasindaki farkina bakilmistir. Bu sonugla birlikte ¢alismalarin %63,63’liik
bolimii kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tilkenmisligin kisisel basarisizlik hissini
yasadigin1 gosterirken, %32,72’lik kisminda ise etki biiyiikliikleri erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla kisisel basarisizlik hissini yasadigini ifade etmektedir. Ayrica 2
caligma ise 0 etki bliyiikligli degeriyle cinsiyetin dgretmenlerin tilkenmisgliginin kisisel
basarisizlik boyutunda higbir fark olmadigini gostermistir.

Tablo 4.32°de kisisel basarisizlik diizeyleri igin ¢alismalarin etki biiytikliikleri,

Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
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Tablo 4.32
Cinsiyetin Kigisel Basarisizlik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin

Cohen’in Etki Biiyiikliigii Stniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Bitytikligi Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi

Kiiciik 38 69.09%
Orta 14 25,45%
Genis 3 5,46%

Calismalarin etki biiyiiklikkleri Cohen’in siniflandirmasina gore frekanslara
ayrildiginda 38 calismanin (%69,09) kiigiik olcekte, 14 c¢alismanin (%25,45) orta
Olcekte ve 3 calismanin da (%5,46) genis Olgekte etki biiyiikliigiine sahip oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 4.5

Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutuna Gore Meta Analize Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.5°de sunulan etki biiytikliikleri incelendiginde normale yakin bir dagilim
sergilemedigi goriilmistiir. Hedges’d etki biiyiikliikleri degiskenine ait SPSS 15.0 paket
programiyla hesaplanan z degerlerinin -2,54 ile 4,09 araliginda olmasi arastirmaya dahil

edilen caligmalarin etki biytlkliklerinin normal dagilima uygun olmadigin

gostermektedir.
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Sekil 4.6
Cinsiyetin Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi-1

Sekil 4.6, dogrusal ¢izginin altindaki ve iistiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma gdsterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.6°’da goriildiigii gibi cinsiyetin tiikenmisligin  kisisel
basarisizlik boyutunda aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar normallikten ©Onemli
sapmalar gostermektedir. Degiskenin 0.848 carpiklik ve 5.072 basiklik katsayilar1 da bu
gorlisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil edilen ¢aligmalarin
etki biiyiikliiklerinin dagilimi normal dagilima uygun degildir. Bu nedenle bu meta
analizi olusturan calismalardan 54 numarali ¢aligma olan Girgin ve Baysal (2005)’1n
caligmasinin arastirmadan c¢ikarilmasma karar verilmis olup analizler bu ¢alisma

¢ikarildiktan sonra tekrarlanmistir. S6z konusu olan ¢alisma arastirmadan ¢ikartildiktan
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sonra etki biiyiikliiklerinin Sekil 4.7°de goriildiigii gibi normale yakin bir dagilim

sergiledigi goriilmektedir.

0,257

-0,25

Beklenen Birikimli Frekans

1 1 I T 1 T
-0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75

Gozlenen Birikimli Frekans
Sekil 4.7
Cinsiyetin Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi—2

S6z konusu ¢alisma arastirmadan ¢ikarildiktan sonra Hedges’d etki biiyiikliikleri
degiskenine ait SPSS 15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -2,95 ile 2,82
araliginda olmasi1 arastirmaya dahil edilen caligmalarin etki biiyiikliiklerinin normal
dagilima uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica degiskenin -0.525 carpiklik ve 1.758

basiklik katsayilar1 da bu goriisii desteklemektedir. ilging bir sonug olarak, Girgin ve



146

Baysal (2005)’in ¢alismasi1 aragtirmadan ¢ikarilmadan once tiikenmisligin kisisel
basarisizlik boyutunda erkek ve kadin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerine gore Q
istatistigi istatistiksel bakimdan anlamliyken, Girgin ve Baysal (2005)’1n caligmasi
arastirmadan ¢ikarildiktan sonra Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamsiz ¢ikmaistir.

4.2.3 .1 Cinsiyetin égretmenlerin Kisisel basarisizlik seviyelerine etkisinin
sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 54 calismadan elde edilen, erkek ve kadin bireylere ait
veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler modelinin sonuglari Tablo 4.33’de
verilmistir.

Tablo 4.33
Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Sabit Etkiler Modeline Gére

Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biiytikliikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiylikligi — Derecesi Degeri Q Alt Smur Ust Sinir
0,0145 52 68,6129 0,061 -0,0164 0,0454

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda tiikkenmisligin
kisisel basarisizlik boyutunda erkek ve kadin 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerine
gore Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamli degildir Q (52)= 68.6129; p=0,061.
Sabit etkiler modeline gore, % 95°lik giiven araliginin -0,0164 alt sinir1 ile 0,0454 iist
sinirinda  ortalama etki biiytkligi ES= 0,0145 olarak bulunmustur. Bu bulgu
dogrultusunda cinsiyetin tiilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda herhangi bir etkisi

olmadigini ortaya ¢ikarmistir.
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4.2.3.2 Cinsiyetin égretmenlerin Kisisel basarisizlik boyutunda arastirmaya
dahil edilen caliysmalarin yapildig1 bolgeler bakimindan karsilastirilmasi.
Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bdlgenin, toplam etki biiyiikliigiiniin ne
kadarin1 agikladigini belirlemek amaciyla caligmalar gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan ¢alisma sayis1 (N) 2’nin altinda olan Dogu Anadolu Bolgesi (N
=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.
Tablo 4.34
Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere

Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 6 6,7440 0,35
Quwi 45 61,1194 0,06
Qrotal 51 67,8634 0,06

Tablo 4.34’de goriildiigi gibi Qr= 67.8634; p=0.06 degerinin anlamli olmadig1
goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Hp hipotezi
(null hypothesis) reddedilememistir. Bu sonuca gore, ¢aligmalarin uygulandigi bolge
Hedges’d etki biiyikliklerinin dagilimma goére homojenlik gdstermektedir. Meta-
analize dahil edilen ¢aligsmalar uygulandiklar1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararasi
homojenlik testi sonucuna (Qg= 6.7440; p= 0.35) bakildiginda ise, c¢aligmalarin

yapildig1 bolgelere gore 6gretmenlerin cinsiyetlerinin tilkenmisligin kisisel basarisizlik
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boyutuna anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yapilan grupi¢i homojenlik testi
(Qw= 61.1194; p= 0.06) sonucuna gore ayni bolgede yapilan calismalarin etki
biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark yoktur.

Tablo 4.35

Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

%95 Guven

Calismanin Yapildig: y  EtkiBiyikligi  Serbestlik Araligi
Bolge Alt )

g E+ Derecesi  Siir Ust Sinir
Gilineydogu Anadolu 5 0,0048 4 -0,1312 0,1410
Ig Anadolu 11 0,0186 10 -0,0852 0,1223
Ege 5 0,0975 4 -0,0333 0,2284
Akdeniz 5 0,0354 il -0,1323 0,2030
Belirtilmemis 10 -0,0192 9 -0,0742 0,0359
Marmara 14 0,0290 13 -0,0479 0,1059
Karadeniz 2 0,1445 1 -1,2510 1,5400

Bolgeler arast genel fark anlamli olmamakla birlikte etki biiytikliikleri
incelendiginde en yliksek etki biiyiikliigii Karadeniz Bolgesi’nde yapilan ¢aligmalarda
goriilmiistiir (E= +0,1445). En diisiik etki biiyiikligi ise E= +0,0048 ile Giineydogu

Anadolu Bolgesi’nde yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir.
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4.2.3.3 Cinsiyetin égretmenlerin Kisisel basarisizlik boyutunda arastirmaya
dahil edilen ¢cahismalarin yapildig: yila gore karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayist
(N) 2’nin altinda olan 2003 (N=1) yil1 ve 2012 (N=2) yili MetaWin2.0 paket programi
tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.36

Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yila Gére

Homojenlik Degerleri
Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 7 6,9392 0,43
Qwi 43 55,5587 0,09
Qrotal 50 62,4979 0,11

Tablo 4.36’da goriildiigii gibi Qr= 62.4979; p=0.11 degerinin anlamli olmadig1
goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Hg hipotezi
(null hypothesis) reddedilememistir. Bu sonuca gore, ¢alismalarin yapildig: yillara gore
Hedges’d etki biiyiikliiklerinin dagilimi homojenlik gostermektedir. Meta-analize dahil
edilen g¢alismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi
sonucuna (Qg= 6.9392; p= 0.43) bakildiginda ise, ¢alismalarin yapildig1 yillara gore
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tlikenmisligin kisisel basarisizlik boyutuna anlamli bir

etkisi olmadig1 goriilmektedir. Yapilan grupici homojenlik testi (Qw= 55.5587; p= 0.09)
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sonucuna gore aymi yillarda yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi iginde
anlamli fark yoktur.

Tablo 4.37

Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig: Yillara

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Et ki..v.. : " -

N Biytkligi Serbestlik %95 Giiven Araligi

Yapidig1 Bolge E+ Derecesi  Alt Stmr  Ust Sinir
2004 2 -0,1092 1 -1,5432 11,3248
2005 3 -0,0872 2 -0,6680  0,4937
2007 13 0,0551 12 -0,0279  0,1381
2009 8 0,0337 7 -0,0751  0,1424
2010 9 0,0481 8 -0,0369  0,1332
2011 5 -0,0292 4 -0,1747  0,1163
2006 2 0,0262 1 -1,1448  1,1973
2008 9 -0,0262 8 -0,0849  0,0326

Calismalarin yapildig: yillara gore genel fark anlamli olmamakla birlikte etki
biiyiikliikleri incelendiginde en yiiksek etki biyiikligi 2004 yilinda yapilan
calismalarda goriilmiistiir(E= -0,1092). En diistik etki biiyiikliigi ise 2006( E= +0,0262)

ve 2008(E=-0.0262) yillarinda yapilan ¢aligmalarda gorilmistiir.
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4.2.3.4 Cinsiyetin 6gretmenlerin Kkisisel basarisizik boyutunda arastirmaya
dahil edilen ¢calismalarin yayin tiiriine gore karsilastirilmasi.
Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli

kullanilmustir.

Tablo 4.38
Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiiriine Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 1 4,3100 0,037
Quwi 51 64,3029 0,099
Qrotal 52 68,6129 0,061

Tablo 4.38’de goriildiigii gibi Qr= 68.6129; p=0.061 degerinin anlamli olmadig1
goriilmiistiir. Bundan dolay etki biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Hg hipotezi
(null hypothesis) reddedilememistir. Bu sonuca gore, ¢alismalarin yapildigi yaym
tiirine gore Hedges’d etki biiyiikliiklerinin dagilimi homojenlik gostermektedir. Meta-
analize dahil edilen ¢alismalar yapildig1 yayin tiiriine gore gruplandirilip, gruplararasi
homojenlik testi sonucuna (Qg= 4.3100; p= 0.037) bakildiginda ise, ¢aligmalarin
yapildig1r yayin tiirline gore Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmisgligin kisisel
basarisizlik boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Yapilan grupici
homojenlik testi (Qw= 64.3029; p= 0.099) sonucuna gore ayni yayin tiiriinde yapilan

caligmalarin etki biiyiikliiklerinde kendi iginde anlamli fark yoktur.
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Tablo 4.39
Cinsiyet Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiirtine Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Etki Biytikligii ~ Serbestlik %95 Gliven Araligi

Yayin Tiirti " E+ Derecesi ~ Alt Sinir  Ust Sinir
Yiiksek Lisans 35 -0,0043 34 -0,0405  0,0320
Makale 18 0,0690 17 0,0048  0,1332

Calismalarin yapildig: yillara gore genel fark anlamli olmamakla birlikte Tablo
4.39 incelendiginde makalelerden olusan ¢alismalarda kadin Ogretmenlerin erkek
Ogretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasadigi goriilmektedir
(+E=0.0690).
4.2.4 Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya
Dahil Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumlarinin tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkkenmislik seviyelerine etkisini tespit etmek i¢in 36 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis
olup ¢alismalardaki 6rneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri, F
degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her ¢alisma igin etki
biiyiikliikkleri ve varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.40°da verilmistir. 25
numarali caligmada medeni durumun tikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkkenmisglige etkisi incelenmemis ve bu yiizden 25 numarali calisma duygusal

tilkkenmislik boyutu i¢in aragtirma digina alinmistir.
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Tablo 4.40
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Arastirmaya Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans

Hedges' d Var(d)
1 0,6403 0,051
2 0,026 0,0218
3 0,026 0,0218
4 0,0459 0,0169
5 -0,1966 0,016
6 -0,2267 0,0424
7 0,0018 0,0344
8 -0,123 0,0487
9 -0,5298 0,0504
10 -0,3079 0,0168
11 -0,3504 0,0155
12 -0,1049 0,0178
13 0,3059 0,0533
14 -0,0312 0,0104
15 0,6144 0,0395
16 -0,2112 0,0257
17 0,1471 0,018

18 -0,254 0,0443
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Tablo 4.40’1n Devami

19 0,4616 0,0874
20 0,2518 0,0302
21 0,4148 0,0104
22 0,235 0,0244
23 -0,2671 0,0111
24 0,4095 0,043
26 0,0306 0,0164
27 0,1514 0,0129
28 -0,1975 0,0758
29 -0,1369 0,0163
30 0,0511 0,0156
31 -0,2404 0,0128
32 -0,2669 0,0139
33 0,159 0,0132
34 -0,2794 0,0181
35 0,1522 0,0129
36 -0,4146 0,0312

Arastirmaya konu olan ¢aligmalar, varyans degerleriyle birlikte etki biiytikligi
ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak
kullanilmigtir. Tablo 4.40°da olusturulan etki biiyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.41°de gosterilmistir.
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Tablo 4.41
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Arastirmaya Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiyiikliigiiniin Frekans Yiizde

Y Onii Degeri

Bekar-Evli Negatif- 17 48,57
Bekar-Evli Pozitif+ 18 51,43

Tablo 4.41°de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda medeni durum degiskeni agisindan
ele alimdiginda 17 c¢alismada (%48,57) bekar olan oOgretmenlerin duygusal
titkenmisliginin evli olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, 18 ¢alismada ise evli
olan 6gretmenlerin duygusal tikenmisliginin bekar olan 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu (%51,43) goriilmiistiir. Burada calismalar iizerinden duygusal tiikkenmislik alt
boyutunun bekar ve evli 6gretmenler arasindaki farkina bakilmistir. Bu sonugla birlikte
calismalarin %51,43’lik bolimi evli olan &gretmenlerin bekar olan o6gretmenlere
oranla daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadigini gosterirken, %48,57°lik kisminda ise
etki biiyiikliikleri bekar olan dgretmenlerin evli olan 6gretmenlere oranla daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigini ifade etmektedir.

Tablo 4.42°de duygusal tikenmiglik diizeyleri i¢in ¢alismalarin etki

biiyiikliikleri, Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
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Tablo 4.42
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Arastirmaya Dahil

Edilen Calismalarin Cohen’in Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde

Tablosu

Etki Biiytikligii Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi

Kook 14 40,00%
Orta 18 51,43%
Genis 3 8.57%

Calismalarin etki biiytikliikleri Cohen’in siniflanmasina goére incelendiginde 14
calismanin (%40,00) kiigiik Olgekte, 18 ¢alismanin (%51,43) orta Olgekte ve 3

calismanin (%38,57) genis 6lgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Frekans
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Sekil 4.8
Medeni Durumun Duygusal Tiikenmislik Alt Boyutuna Gére Meta Analize Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.8’de sunulan etki biiytikliikleri incelendiginde normale yakin bir dagilim
sergiledikleri goriilmiistiir. Hedges’d etki biiytikliikleri degiskenine ait SPSS 15.0 paket
programiyla hesaplanan z degerlerinin -1,82 ile 2,20 araliginda olmasi arastirmaya dahil
edilen caligmalarin etki biyiikliiklerinin normal dagilima wuygun oldugunu

gostermektedir.
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Sekil 4.9
Medeni Durumun Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.9, dogrusal ¢izginin altindaki ve iistiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma  gosterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.9°da goriildiigi gibi medeni durumun tikenmisligin
duygusal tiikkenmislik boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢alismalar normallikten
onemli sapmalar gostermemektedir. Degiskenin 0.485 carpiklik ve -0.375 basiklik
istatistikleri de bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil

edilen c¢aligmalarin etki biiyiikliiklerinin dagilimi normal dagilima yakin 6zellikler
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gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin
istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.

4.2.4.1. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
seviyelerine etkisinin sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 35 ¢alismadan elde edilen, bekar ve evli 6gretmenlere
ait veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler modelinin sonuglar1 Tablo 4.43’de
verilmistir.

Tablo 4.43
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Sabit Etkiler Modeline

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biytiklikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyiikligi  Derecesi Degeri Q Alt Siir Ust Sinir
-0,0204 34 107,5330 0,000 -0,0693 0,0285

Sabit etkiler modeline goére yapilan meta analizi dogrultusunda duygusal
tikenmislik boyutunda bekar ve evli dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gore Q
istatistigi istatistiksel bakimdan anlamlidir Q (34)= 107,5330; p<.001. Sabit etkiler
modeline gore, % 95°1lik giiven araliginin -0,0693 alt smir1 ile 0,0285 {ist sinirinda
ortalama etki biiylikliigi ES= -0,0204 olarak medeni durum degiskeninde tiikkenmisligin
duygusal tiikenmislik boyutunda bekar 6gretmenlerin evli olan 6gretmenlere gore daha
fazla duygusal tiikenmislik yasadigini ortaya c¢ikarmistir. Etki biyiikliigii degerinin

Cohen’in  smiflandirmasma gore yorumladigimizda ES=-0,0204’lik bir etkinin
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kii¢iik(small), Thalheimer’in siiflandirmasina gore -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu
i¢cin 6nemsiz(negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

4.2.4.2. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
boyutunda arastirmaya dahil edilen calismalarin yapildig1 bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigir bolgenin, toplam etki biiyiikliiglinlin ne
kadarim1 acikladigini belirlemek amaciyla calismalar gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan caligma sayis1 (N) 2’nin altinda olan Dogu Anadolu Bolgesi (N
=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.44
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigi

Bolgelere Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 32,3579 0,000
Quwi 27 73,7281 0,000
Qrotal 33 106,0860 0,000

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.44’de gorildigi gibi Qr=
106,0860; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.

Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
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heterojendir. Medeni durum degiskeninin duygusal tiikenmislik boyutunda meta-analize
dahil edilen calismalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 32.3579; p= 0.000), calismalarin yapildigi
bolgelere gore Ogretmenlerin medeni durumunun duygusal tiikenmislik seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.45

Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Bolgelere Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

%95 Guven

Gahgmanin Yapildigs N EtkiBiyiklagi Serbestlik Araligt
Bolge Alt
g E+ Derecesi  Sinir Ust Sinir

Gilineydogu Anadolu 3 -0,0293 2 -0,3712 0,3126
Akdeniz 2 0,1086 1 -1,3312 1,5483
Belirtilmemis 10 0,0725 9 -0,0207 0,1658
Ege 2 0,5164 1 -1,3065 2,3393
I¢ Anadolu 5 -0,1622 4 -0,3497 0,0252
Marmara 10 -0,0824 9 -0,1799 0,0151
Karadeniz 2 -0,335 1 -2,0376 1,3676

Tablo 4.45°de verilen analiz sonuglarina gore; etki biiyiikliikleri incelendiginde
en yiiksek olanin Ege Bolgesi’ne ait oldugu gorilmiistiir (E= 0,5164). En diisiik etki
biiyiikligii ise E= -0,0293 ile Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yapilan c¢aligmalara

aittir.
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4.2.4.3.Medeni durum degiskeninin o6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
boyutunda arastirmaya dahil edilen cahsmalarin yapildigi yila gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigli hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayist
(N) 2’nin altinda olan 2002 (N=1) ve 2006 (N=1) yillar1 MetaWin2.0 paket programi
tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.46
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gére Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 23,4079 0,001
Quwi 26 77,9406 0,000
Qrotal 32 101,3485 0,000

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiylikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.46’da gorildiigi gibi Q=
101,3485; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin duygusal tiilkenmislik boyutunda meta-analize
dahil edilen calismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik

testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 23.4079; p= 0.001), calismalarin yapildig: yillara
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gore Ogretmenlerin medeni durumunun duygusal tiikenmislik seviyeleri {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.47

Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Calismalarin Yapildigt

Yillara Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Etki Buytikligii Serbestlik %95 Giiven Araligi
Yapildig: Yil " E+ Derecesi  Alt Smir Ust Sinir
2004 2 -0,1477 1 -1,5797  1,2843
2007 10 -0,0170 9 -0,1211 0,0871
2009 5 0,0579 4 -0,1176 0,2334
2010 4 0,2229 3 0,0149  0,4309
2005 2 -0,1785 1 -2,0915 11,7346
2008 7 -0,1267 6 -0,2496 -0,0038
2011 3 -0,1056 2 -0,4439 0,2348

Tablo 4.47°de verilen analiz sonuglarina gore en yiiksek etki biiyiikligii 2010
yilinda yapilan g¢aligmalarda goriilmistiir; E= 0,2229 ile pozitif, kiiclik dlgekte ve
istatistiksel olarak anlamlidir. En diisiik etki biiyiikligii ise E= -0,0170 ile 2007 yilinda
yapilan c¢alismalarda goriilmistiir. 2010 yilinda yapilmis olan calismalarda evli
O0gretmenlerin bekar olan 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tilkenmislik yasarken;
2008 yilinda yapilan ¢alismalarda ise bekar 6gretmenlerin evli olan 6gretmenlere gore

daha fazla duygusal tiikenmislik yasadig1 goriilmektedir.
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4.2.4.4. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢ahsmalarin yaymn tiiriine gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmustir.
Tablo 4.48
Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yayin Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 1 3,6098 0,06
Quwi 33 103,9232 0,00
Qrotal 34 107,5330 0,00

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.48’de goriildiigi gibi Qr=
107.5330; p=0.00 degerinin anlamli oldugu gorilmiistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin Ogretmenlerin  duygusal tiikkenmislik
boyutunda meta-analize dahil edilen ¢alismalar yapildigi yaym tiirline gore
gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 3.6098; p=
0.06), caligmalarin yapildigi yayin tiiriine gore 6gretmenlerin medeni durumlarinin

duygusal tiikenmislik seviyeleri ilizerinde anlamli bir etkisi olmadigir goriilmektedir.
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Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 103.9232; p= 0.00) sonucuna gore ayni yayin
tiirlinde yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlaml1 fark vardir.
Tablo 4.49

Medeni Durum Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigt

Yaywn Tiiriine Gore Ortalama Etki Biiytikliigii

Calismanin Yayin Etki Buytikligi ~ Serbestlik %395 Giliven Araligi
Tiirii " E+ Derecesi  Alt Simir ~ Ust Smir
Yiiksek Lisans Tezi 27 -0,0463 26 -0,1031  0,0106
Makale 8 0,0605 7 -0,0552  0,1761

Ogretmenlerin medeni durumlarinin tiikkenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenmislik diizeylerine etkisi calismalarin yapildigi yayin tiiriine bagh olarak
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir.

4.2.5. Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dabhil
Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular:

Ogretmenlerin medeni durumlarmin tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma
seviyelerine etkisini tespit etmek i¢in 36 calisma arastirmaya dahil edilmis olup
caligmalardaki orneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri, F
degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her g¢alisma igin etki

biiyiikliikleri ve varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.50°de verilmistir.
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Tablo 4.50
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlagsma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgulart

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans

Hedges' d Var(d)
1 0,3100 0,0498
2 -0,0316 0,0218
3 -0,0316 0,0218
4 -0,1454 0,0169
5 -0,2108 0,0160
6 -0,5326 0,0436
7 0,1280 0,0344
8 -0,3435 0,0491
9 -0,5858 0,0507
10 -0,0574 0,0167
11 -0,2828 0,0155
12 -0,1393 0,0178
13 0,1377 0,0530
14 -0,1679 0,0105
15 0,2075 0,0383
16 -0,2278 0,0258
17 0,0675 0,0180

18 -0,2481 0,0443




Tablo 4.50’nin Devami

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

0,4000
0,2233
0,0815
0,0985
-0,0555
0,6003
-0,0949
0,1160
-0,0210
-0,2280
0,1227
-0,0229
0,0258
-0,0554
0,0426
-0,2646
-0,0174

-0,5707

0,0871
0,0302
0,0102
0,0244
0,0110
0,0437
0,0226
0,0164
0,0129
0,0759
0,0163
0,0156
0,0127
0,0138
0,0132
0,0180
0,0129

0,0314
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Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biytkligu

ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak

kullanilmistir. Tablo 4.50’de olusturulan etki biiyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.51° de gosterilmistir.
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Tablo 4.51
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigti Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biytikligiiniin Frekans Yiizde

Y Onii Degeri

Bekar-Evli Negatif- 22 61,11
Bekar-Evli Pozitif+ 14 38,89

Tablo 4.51°de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda medeni durum degiskeni agisindan
ele alindiginda 22 ¢alismada (%61,11) bekar olan dgretmenlerin evli olan gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu, 14 calismada ise evli olan Ogretmenlerin bekar olan
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu (%38,89) goriilmiistiir. Burada caligmalar
tizerinden duyarsizlasma alt boyutunun bekar ve evli 6gretmenler arasindaki farkina
bakilmistir. Bu sonugla birlikte ¢alismalarin  %61,11°lik  bolimii  bekar olan
ogretmenlerin evli olan Ogretmenlere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigini
gosterirken, %38,89’luk kisminda ise etki biiyiikliikleri evli olan 6gretmenlerin bekar
olan 6gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigini ifade etmektedir.

Tablo 4.52’de medeni durum degiskeninin duyarsizlasma alt boyutu igin
calismalarin etki biyiiklikleri, Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde

degerleri sunulmustur.
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Tablo 4.52
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Alt Boyutunda Arvastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Cohen’in Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiyiikligii

Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi
Kiigiik 21 58,33%
Orta 11 30,56%
Genis 4 11,11%

Calismalarin etki biiytikliikleri Cohen’in siiflanmasina gore incelendiginde 21
calismanin (%58,33) kiicliik Olgekte, 11 c¢alismanin (%30,56) orta Olgekte ve 4

calismanin (%11,11) genis dlgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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10+

Frekans

Mean =-0,05
Std. Dev. =0,25Z2
N =3¢&

-0,50 -0.28 0,00 0,25 0,5 0,75
Etki Buyukliagua

Sekil 4.10
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlagma Alt Boyutuna Gore Meta Analize Ddhil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.10’da sunulan etki biiytikliikleri incelendiginde normale yakin bir
dagilim sergiledikleri goriilmiistiir. Hedges’d etki biiytikliikleri degiskenine ait SPSS
15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -2,13 ile 2,57 araliginda olmasi
aragtirmaya dahil edilen c¢aligmalarin etki biiyiikliikklerinin normal dagilima uygun

oldugunu gostermektedir.



171

-0,25-

Beklenen Birikimli Frekans

T T T T T
-0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75

Gozlenen Birikimli Frekans

Sekil 4.11
Medeni Durumun Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin

Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.11, dogrusal ¢izginin altindaki ve istiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma  gosterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.11°de goriildiigli gibi medeni durumun tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunda arastirmaya dahil edilen caligmalar normallikten Gnemli
sapmalar gostermemektedir. Degiskenin -0.011 carpiklik ve 0.725 basiklik istatistikleri
de bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil edilen
calismalarin etki biiyiikliiklerinin dagilimi normal dagilima yakin &zellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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4.25.1. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma seviyelerine
etkisinin sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 36 c¢alismadan elde edilen, devlet okulu ve o0zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlere ait veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler
modelinin sonuglar1 Tablo 4.53’de verilmistir.

Tablo 4.53
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Sabit Etkiler Modeline Gére

Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biytikliikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyiikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Stir
-0,0505 35 62,5899 0,003 -0,0987 -0,0023

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda duyarsizlagsma alt
boyutunda bekar ve evli olan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gore Q istatistigi
istatistiksel bakimdan anlamhidir Q (35)= 62.5899; p<.05. Sabit etkiler modeline gore,
% 95’lik giiven araliginin -0,0987 alt st ile -0,0023 iist sinirinda ortalama etki
biyiikligii ES= -0,0505 olarak medeni durum degiskeninde tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunda bekar olan 6gretmenlerin evli olan 6gretmenlere gore daha
fazla duyarsizlagma yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyiikliigli degerinin Cohen’in
siiflandirmasimna gore yorumladigimizda ES=-0,0505’1lik bir etkinin kiiglik(small),
Thalheimer’in smiflandirmasma goére -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu igin

onemsiz(negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4252. Medeni durum degiskeninin o6gretmenlerin duyarsizlasma
boyutunda arastirmaya dahil edilen calismalarin yapildig1 bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bdlgenin, toplam etki biiyiikliigiiniin ne
kadarin1 agikladigini belirlemek amaciyla calismalar gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan ¢alisma sayist (N) 2’nin altinda olan Dogu Anadolu Bolgesi (N
=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.54
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlagma Boyutunda Calismalarin Yapildig

Bolgelere Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 25,9955 0,000
Quwi 28 35,3468 0,160
Qrotal 34 61,3423 0,002

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.54’de goriildiigi gibi Qr=
61.3423; p=0.002 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin duyarsizlasma boyutunda meta-analize dahil

edilen caligmalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi
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sonucuna bakildiginda da (Qg= 25.9955; p= 0.000), calismalarin yapildig1 bolgelere

gore Ogretmenlerin medeni durumunun duyarsizlasma seviyeleri lizerinde anlamli bir

etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.55

Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda

Bolgelere Gore Ortalama Etki Biiyiikliigti

Calismalarin  Yapuldig

%95 Guven

Caligmanin Yapildig: N EtkiBiyikligi Serbestlik Araligt
Bolge Alt
g E+ Derecesi  Sinir Ust Sinir

Gilineydogu Anadolu 3 0,0236 2 -0,3183 0,3656
Akdeniz 3 -0,0833 2 -0,4728 0,3061
Belirtilmemis 10 -0,0202 9 -0,1132 0,0728
Ege 2 0,3911 1 -1,4241 2,2063
I¢ Anadolu 5 -0,0169 4 -0,2037 10,1699
Marmara 10 -0,0880 9 -0,1855 0,0095
Karadeniz 2 -0,5547 1 -2,2722 1,1627

Etki biytikliikleri incelendiginde en yiiksek olanin Karadeniz Bolgesi’ne ait

oldugu goriilmiistir (E= -0,5547). En diisiik etki biiyiikliigii ise E= -0,0169 ile I¢

Anadolu Bolgesi’nde yapilan ¢aligmalara aittir.
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4253. Medeni durum degiskeninin o6gretmenlerin duyarsizlasma
boyutunda arastirmaya dahil edilen cahsmalarin yapildigi yila gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayist
(N) 2’nin altinda olan 2002 (N=1) ve 2006 (N=1) yillar1 MetaWin2.0 paket programi
tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.56
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlagsma Boyutunda Calismalarin Yapildig: Yillara

Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 12,5678 0,050
Quwi 27 44,9959 0,016
Qrotal 33 57,5637 0,005

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.56’da gorildiigi gibi Qr=
57.5637; p=0.05 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin duyarsizlasma boyutunda meta-analize dahil
edilen c¢alismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi

sonucuna bakildiginda da (Qg= 12.5678; p= 0.050), ¢aligmalarin yapildig: yillara gore
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O0gretmenlerin medeni durumunun duyarsizlasma seviyeleri iizerinde anlaml bir etkisi
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.57

Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlagsma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yillara

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Etki Biytikliigii  Serbestlik %95 Giiven Araligi

Yapildig: Yil " E+ Derecesi  Alt Sinir  Ust Sinir
2004 2 -0,1706 1 -1,6030 1,2619
2007 11 -0,0674 10 -0,1653  0,0306
2009 5 0,0065 4 -0,1688  0,1817
2010 4 0,0353 3 -0,1721  0,2426
2005 2 -0,4437 1 -2,3750  1,4876
2008 7 -0,0827 6 -0,2054  0,0399
2011 3 0,0500 2 -0,2878  0,3879

Tablo 4.57°de verilen analiz sonuglarina gore en yiiksek etki biiyiikligii 2005
yilinda yapilan ¢aligmalarda goriiliirken (E= -0,4437) en diisiik etki biiyiikligi 2009
yilinda yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir(E=-0,0065).

4.254. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma
boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢ahsmalarin yaymn tiiriine gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiytikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli

kullanilmistir.
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Tablo 4.58
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiirtine Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qsget 1 1,1636 0,280
Quwi 34 61,4263 0,002
Qrotal 35 62,5899 0,002

Biitiin ¢alisma karakteristikleri ic¢in, grupici etki biiyiikliikklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.58’de goriildiigii gibi Qr=
62.5899; p=0.002 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, ¢aligmalarin yapildigi yayn tiiriine gore Hedges’d etki biiyikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin O6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
meta-analize dahil edilen caligmalar yapildigi yaym tiirline goére gruplandirilip,
gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 1.1636; p= 0.280),
caligmalarin  yapildigi yaymn tiirine gore Ogretmenlerin medeni durumlarinin
tikenmisligin duyarsizlagma boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir.
Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 61.4263; p= 0.002) sonucuna gére ayni yaymn

tiiriinde yapilan ¢aligmalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlaml1 fark vardir.
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Tablo 4.59
Medeni Durum Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiirtine Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yayin Etki Buytikligi ~ Serbestlik %395 Giliven Araligi
Tiiri " E+ Derecesi ~ Alt Simir ~ Ust Smir
Yiiksek Lisans Tezi 27 -0,0657 26 -0,1225  0,0089
Makale 9 -0,0075 8 -0,1145  0,0996

Ogretmenlerin medeni durumlarinin tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma
diizeylerine etkisi ¢aligmalarin yapildigi yayin tiirline bagl olarak istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

4.2.6. Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizhk Boyutunda Arastirmaya
Dahil Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumunun tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel
basarisizlik seviyelerine etkisini tespit etmek icin 36 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis
olup calismalardaki orneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri, F
degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her g¢alisma igin etki

biiyiikliikleri ve varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.60°da verilmistir
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Tablo 4.60
Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans

Hedges' d Var(d)

1 -0,5025 0,0504
2 0,1335 0,0218
3 0,1387 0,0218
4 -0,024 0,0169
5 -0,298 0,0161
6 -0,0827 0,0422
7 0,1470 0,0344
8 0,0435 0,0487
9 -0,6039 0,0508
10 -0,0832 0,0167
11 0,1145 0,0154
12 0,0612 0,0178
13 0,0000 0,0529
14 0,1531 0,0105
15 0,2756 0,0384
16 -0,0284 0,0256
17 -0,3224 0,0182

18 -0,0594 0,044




Tablo 4.60’1mn Devami

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

0,0901
0,3139
-0,1795
0,0508
-0,0746
-0,4114
-0,1182
0,196
0,0187
-0,4984
0,0182
0,2643
0,13
-0,0746
0,1305
-0,201
0,0177

-0,4703

0,0862
0,0304
0,0102
0,0244
0,011
0,043
0,0226
0,0165
0,0129
0,0774
0,0163
0,0157
0,0127
0,0138
0,0132
0,018
0,0129

0,0312
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Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biytkligu

ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak

kullanilmistir. Tablo 4.60.’da olusturulan etki biiyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.61.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.61
Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Bagarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytkligiiniin Frekans Yiizde

Yoni Degeri

Evli-Bekar Negatif- 17 47,22
Evli-Bekar 0 1 2,78
Evli-Bekar Pozitif+ 18 50,00

Tablo 4.61.’de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda medeni durum degiskeni agisindan
ele alindiginda 17 calismada (%47,22) bekar Ogretmenlerin kisisel basarisizlik
seviyelerinin evli olan §gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, 18 calismada ise evli
olan dgretmenlerin kisisel basarisizlik seviyelerinin bekar olan 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu (%50,00) goriilmiistiir. Burada ¢alismalar {izerinden kisisel basarisizlik
alt boyutunun bekar ve evli 6gretmenler arasindaki farkina bakilmistir. Bu sonugla
birlikte c¢aligmalarin  %50,00’likk  boliimii evli olan Ogretmenlerin bekar olan
Ogretmenlere oranla daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasadigim1 gosterirken,
%47,22’lik kisminda ise etki biyiikliikleri bekar olan &gretmenlerin evli olan
Ogretmenlere oranla daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasadigini ifade etmektedir. Bir
calisma ise 0 etki biiylikliigii degeriyle medeni durumun 6gretmenlerin tiikenmisliginin

kisisel basarisizlik boyutunda higbir fark olmadigini gostermistir.



Tablo 4.62’de medeni durum degiskeninin kisisel basarisizlik alt boyutunda

arastirmaya dahil edilen ¢calismalarin etki biiyiikliikleri, Cohen’in siniflandirmasina gore

frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.

Tablo 4.62

Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dabhil

Edilen Calismalarin Cohen’in Etki Biiyiikliigti Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde

Tablosu
Fiki Biviklisi

P BHynRet Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi
Kiigiik 24 66,67%
Orta 9 25,00%
Genis 3 8,33%

Calismalarin etki biiytikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde 24

calismanin (%66,67) kiiclik dlgekte, 9 ¢calismanin (%25,00) orta 6l¢ekte ve 3 calismanin

(%8,33) genis dlgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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&=

Frekans
1

Mean =-0,05
Std. Dev. =0,234
N =3&

-0,75 -0,50 -0,25 0,00 0,25
Etki Buyuklugu

Sekil 4.12

Medeni Durumun Kisisel Basarisizlik Alt Boyutuna Gére Meta Analize Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.12’de sunulan etki biiytikliikleri incelendiginde normale yakin bir
dagilim sergiledikleri goriilmistiir. Hedges’d etki biyiikliikleri degiskenine ait SPSS
15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -2,38 ile 1,55 araliginda olmasi
arastirmaya dahil edilen calismalarin etki biiyiikliikklerinin normal dagilima uygun

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.13
Medeni Durumun Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.13 dogrusal ¢izginin altindaki ve iistiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma  gosterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.13°de goriildiigli gibi medeni durumun tiikenmisligin
kisisel basarisizlik boyutunda arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar normallikten 6nemli
sapmalar gostermemektedir. Degiskenin -0.819 carpiklik ve 0.011 basiklik katsayilar
da bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil edilen
calismalarin etki biiyiikliiklerinin dagilimi normal dagilima yakin o6zellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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4.2.6.1. Medeni durum degiskeninin oOgretmenlerin Kisisel basarisizhik
seviyelerine etkisinin sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 36 ¢alismadan elde edilen, bekar ve evli 6gretmenlere
ait veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler modelinin sonuglar1 Tablo 4.63’de
verilmistir.

Tablo 4.63
Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Sabit Etkiler Modeline

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biytikliikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyiikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Stir
-0,0166 35 65,3527 0,001 -0,0648 0,0316

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda kisisel
basarisizlik alt boyutunda bekar ve evli olan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerine
gore Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamhdir Q (35)= 65,3527, p=.001. Sabit
etkiler modeline gore, % 95’lik gliven araligimin -0,0648 alt sir ile 0,0316 iist
smnirinda ortalama etki biiylikliigi ES= -0,0166 olarak medeni durum degiskeninde
tikenmisligin kisisel basarisizlik alt boyutunda bekar Ogretmenlerin evli olan
Ogretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik yasadigini ortaya g¢ikarmistir. Etki
biiyiikliigii degerinin Cohen’in simiflandirmasina goére yorumladigimizda ES=-
0,0166’lik bir etkinin kii¢iik(small), Thalheimer’in siniflandirmasina gore -0,15 — 0,15

araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz(negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2.6.2. Medeni durum degiskeninin oOgretmenlerin Kkisisel basarisizhik
boyutunda arastirmaya dahil edilen calismalarin yapildig1 bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bolgenin, toplam etki biiylkligliniin ne
kadarin1 agikladigini belirlemek amaciyla caligmalar gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan ¢alisma sayist (N) 2’nin altinda olan Dogu Anadolu Bolgesi (N
=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.64
Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Bolgelere Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 7,2362 0,300
Quwi 28 58,1111 0,001
Qrotal 35 65,3472 0,001

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.64’de gorildiigi gibi Qr=
65.3472; p=0.001 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmisliginin  kisisel

basarisizlik boyutunda meta-analize dahil edilen caligmalar yapildigi bolgelere gore
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gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 7.2362; p=
0.300), caligmalarin yapildig1 bolgelere gore oOgretmenlerin medeni durumlarinin
tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir.
Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 58.1111; p= 0.001) sonucuna gdre ayni bolgede
yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark vardir.

Tablo 4.65

Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Bolgelere Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

%95 Guven

Gahgmanin Yapildigs N EtkiBiyiklagi Serbestlik Araligt
Bolge Alt
g E+ Derecesi  Sinir Ust Sinir

Gilineydogu Anadolu 3 0,0418 2 -0,2998 0,3835
Akdeniz 3 -0,0543 2 -0,4436 0,3349
Belirtilmemis 10 0,0236 9 -0,0694 0,1167
Ege 2 -0,0485 1 -1,8591 1,7620
I¢ Anadolu 5 -0,0786 4 -0,2655 0,1083
Marmara 10 -0,0104 9 -0,1080 0,0871
Karadeniz 2 -0,3053 1 -2,0074 1,3968

Tablo 4.65’de verilen analiz sonuglarina gore; en yiiksek etki biiyiikligii -0,3053
ile Karadeniz Bolgesi grubunda, en disiik etki biyiikligi ise -0,0104 ile Marmara
Bolgesi grubunda goriilmiistiir. Ogretmenlerin medeni durumlarmin tiikkenmisligin alt
boyutu olan kisisel basarisizlik diizeylerine etkisi ¢alismalarin yapildigi bolgelere bagh

olarak istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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4.2.6.3. Medeni durum degiskeninin oOgretmenlerin Kisisel basarisizhik
boyutunda arastirmaya dahil edilen cahsmalarin yapildigi yilla gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayist
(N) 2’nin altinda olan 2002 (N=1) ve 2006 (N=1) yillar1 MetaWin2.0 paket programi
tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.66
Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gére Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 6 2,3111 0,889
Quwi 27 57,5581 0,001
Qrotal 33 59,8692 0,003

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.66’da gorildiigi gibi Qr=
59.8692; p=0.003 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin Ogretmenlerin tiikenmisliginin kisisel
basarisizlik boyutunda meta-analize dahil edilen caligmalar yapildig:1 yillara gore

gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 2.3111; p=
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0.889), calismalarin yapildig1 yillara gore oOgretmenlerin medeni durumlarinin
tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutuna anlamli bir etkisi olmadigr goriilmektedir.
Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 57.5581; p= 0.001) sonucuna gore ayni yilda
yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark vardir.

Tablo 4.67

Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Bagarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gére Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biiyiikligii ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi
Yil " E+ Derecesi  Alt Sinir ~ Ust Sinur
2004 2 0.0264 1 -1,4037  1,4566
2007 11 -0.0411 10 -0,1391  0,0569
2009 5 -0,0433 4 -0,2191  0,1325
2010 4 -0,0530 3 -0,2603  0,1543
2005 2 -0,0241 1 -1,9339  1,8857
2008 7 0,0418 6 -0,0809  0,1644
2011 3 -0,0110 2 -0,3488  0,3268

Tablo 4.67°de verilen analiz sonuglarina gore; en yiiksek etki biiytikligi -0,0530
ile 2010 yili grubunda, en diistik etki biiyiikliigii ise -0,0110 ile 2011 yili grubunda
goriilmiistiir. Ogretmenlerin medeni durumlarinm tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel
basarisizlik diizeylerine etkisi caligmalarin yapildig:r yillara bagli olarak istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik gostermemektedir.
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4.2.6.4. Medeni durum degiskeninin oOgretmenlerin Kisisel basarisizhik
boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin yaymn tiiriine gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmustir.
Tablo 4.68
Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Caligmalarin Yapildig

Yayn Tiiriine Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 1 1,7180 0,190
Quwi 34 63,6347 0,002
Qrotal 35 65,3527 0,001

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.68’de goriildiigii gibi Qr=
65.3527; p=0.001 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Medeni durum degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmisliginin  kisisel
basarisizlik boyutunda meta-analize dahil edilen ¢alismalar yapildigi yayn tiiriine gore
gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 1.7180; p=
0.190), calismalarin yapildig1 yayin tiiriine gore Ogretmenlerin medeni durumlarinin

tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutuna anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
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Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 63.6347; p= 0.002) sonucuna gore ayni yayin
tiirlinde yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlaml1 fark vardir.
Tablo 4.69

Medeni Durum Degiskeninin Kisisel Bagarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yaywn Tiiriine Gore Ortalama Etki Biiytikliigii

Calismanin Yayin Etki Buytikligi ~ Serbestlik %395 Giliven Araligi
Tiirii " E+ Derecesi  Alt Simir ~ Ust Smir
Yiiksek Lisans Tezi 27 0,0019 26 -0,0549  0,0587
Makale 9 -0,0689 8 -0,1760  0,0381

Ogretmenlerin medeni durumlarinin tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel
basarisizlik diizeylerine etkisi ¢aligmalarin yapildigi yaym tiiriine bagli olarak

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir.

4.2.7. Kurum Tiiriiniin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dabhil
Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular:

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurum tiiriiniin tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkkenmislik seviyelerine etkisini tespit etmek i¢in 13 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis
olup ¢alismalardaki 6rneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri, F
degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her g¢alisma igin etki

biiyiikliikleri ve varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.70°de verilmistir



192

Tablo 4.70
Kurum Tiirii Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgulart

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans
Hedges' d Var(d)

1 -0,3425 0,0231
2 -0,3842 0,0673
3 -0,7598 0,032
4 -0,6114 0,0583
5 0,1981 0,0193
6 0,0147 0,0171
7 0,4296 0,018
8 -0,5023 0,0188
9 0,3435 0,0183
10 0,2791 0,0331
11 0,3737 0,0212
12 -0,3761 0,022
13 -0,5529 0,006

Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biytkligu
ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak
kullanilmistir. Tablo 4.70°de olusturulan etki biiyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.71°de gosterilmistir.
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Tablo 4.71
Kurum  Tiiriiniin - Duygusal Tiikenmiglik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiytikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytkligiiniin Frekans Yiizde

Yoni Degeri

Devlet-Ozel Negatif- 7 53,85%
Devlet-Ozel Pozitif+ 6 46,15%

Tablo 4.71°de arastirmaya dahil edilen c¢aligmalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda kurum tiirti degiskeni acisindan ele
alindiginda 7 calismada (%53.,85) devlete bagli okullarda c¢alisan Ogretmenlerin
duygusal tiilkenmisliginin 6zel sektore bagl okullarda calisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, 6 calismada ise Ozel sektdrde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal
tikenmisliginin devlete bagli okullarda ¢aligan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
(%46,15) goriilmiistiir. Burada ¢alismalar {izerinden duygusal tiikenmislik alt
boyutunun resmi ve 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenler arasindaki farkina bakilmistir.
Bu sonugla birlikte c¢alismalarin  %53,85’lik boliimii  devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin  6zel sektérde c¢alisan Ogretmenlere oranla daha fazla duygusal
tikenmislik yasadigin1 gosterirken, %46,15°lik kisminda ise etki biyiikliikleri 6zel
sektorde calisan 6gretmenlerin devlet okullarinda galisan 6gretmenlere oranla daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigini ifade etmektedir.

Tablo 4.72’de duygusal tikenmiglik diizeyleri i¢in ¢alismalarin etki

biiyiikliikleri, Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
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Tablo 4.72

Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Cohen’in Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Bitytikligi Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi

Kiiciik 1 7,69%
Orta 8 61,54%
Genis 4 30,77%

Calismalarin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde 1
calismanin (%?7,69) kiigiik olgekte, 8 calismanin (%61,54) orta dlgekte ve 4 galismanin

da (%30,77) genis olgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.14
Kurum Tiirii Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Alt Boyutuna Gore Meta Analize

Dahil Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.14’de sunulan etki biiytikliikleri incelendiginde normale yakin bir
dagilim sergiledikleri gorilmiistiir. Hedges’d etki biiytikliikleri degiskenine ait SPSS
15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -1,43 ile 1,34 araliginda olmasi
aragtirmaya dahil edilen c¢aligmalarin etki biiyiikliikklerinin normal dagilima uygun

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.15
Kurum Tiirii Degiskeninin Duygusal Tiikenmiglik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.15 dogrusal ¢izginin altindaki ve iistiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma  gosterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.15°de goriildiigli gibi kurum tiirliniin  tilkenmisligin
duygusal tiikenmislik alt boyutunda aragtirmaya dahil edilen g¢alismalar normallikten
onemli sapmalar gostermemektedir. Degiskenin 0.111 carpiklik ve -1.765 basiklik
istatistikleri de bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize dahil
edilen caligmalarin etki biiyiikliklerinin dagilimi normal dagilima yakin ozellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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4.2.7.1. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
seviyelerine etkisinin sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 13 c¢alismadan elde edilen, devlet okulu ve o0zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlere ait veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler
modelinin sonuglar1 Tablo 4.73’de verilmistir.

Tablo 4.73
Kurum Tiirii Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Sabit Etkiler Modeline

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biytikliikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyiikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Stir
-0,1656 12 111,84 0,000 -0,2498 -0,0814

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda duygusal
tilkkenmislik boyutunda devlet ve 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerine gore Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamhidir Q (12)= 111,84; p<.001.
Sabit etkiler modeline gore, % 95°lik gliven aralifinin -0,2498 alt sinirt ile -0,0814 st
smirinda ortalama etki biytlikligi ES= -0,1656 olarak kurum tiirii degiskeninde
titkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunda devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
0zel okullarda calisan Ggretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigini
ortaya cikarmistir. Etki biiylikligi degerinin  Cohen’in smiflandirmasma gore
yorumladigimizda ES=-0,1656’lik  bir  etkinin  kiiclik(small), = Thalheimer’in
siiflandirmasina goére -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in Onemsiz(negligible)

etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2.7.2. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
boyutunda arastirmaya dahil edilen calismalarin yapildig1 bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bdlgenin, toplam etki biiyilikliigliniin ne
kadarin1 agikladigini belirlemek amaciyla galismalar; gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan calisma sayis1 (N) 2’nin altinda olan Ege Bolgesi (N =1) ve
belirtilmeyen bolge (N=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda
tutulmustur.

Tablo 4.74
Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildigi

Bolgelere Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 3 15,3017 0,001
Qwi 7 60,0596 0,000
Qrotal 10 75,3613 0,000

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.74’de gorildiigi gibi Qr=
75.3613; p=0.000 degerinin anlamli oldugu gorilmistir. Bundan dolayr -etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin duygusal tiikenmislik boyutunda meta-analize

dahil edilen caligmalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik
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testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 15.3017; p= 0.001), calismalarin yapildig1
bolgelere gore kurum tirii degiskeninin tiikenmigligin alt boyutu olan duygusal

tilkkenmislik seviyeleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.75
Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Bolgelere Gére Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biiyiiklugii ~ Serbestlik %95 Giiven Aralig
Bolge " E+ Derecesi  Alt Smir  Ust Sinir
1@ Anadolu 2 0,1921 1 -1,4212  1,8055
Akdeniz 2 0,0915 1 -1,1866  1,3695
Marmara 5 -0,2715 4 -0,4728 -0,0702
Gilineydogu Anadolu 2 0,0167 1 -1,2533  1,2867

Etki biiyiiklikleri incelendiginde en yliksek olanin Marmara Bolgesi’ne ait
oldugu gorillmiistir (E= -0,2715). En disik etki biyiikligi ise E= +0,0167 ile
Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yapilan calismalara aittir. ilging bir bulgu olarak
biitiin bolgeler icin etki biiyiikliikkleri pozitif degerler alirken Marmara Bolgesinde
yapilan ¢alismalar i¢in etkinin negatif deger aldig1 goriilmiustiir.

Tablo 4.75 incelendiginde Marmara Bolgesi’nde yapilan arastirmalarda bu
bolgede gorev yapan devlet okullarindaki o6gretmenlerin 6zel okullarda calisan
Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tilkenmislik yasadigi ortaya ¢ikmaktadir (E= -

0,2715)
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4.2.7.3. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
boyutunda arastirmaya dahil edilen cahsmalarin yapildigi yila gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigli hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayisi
(N) 2’nin altinda olan 2002 (N=1), 2004 (N=1), 2005 (N=1), 2007 (N=1) ve 2011 (N=1)
yillart MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.76
Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gére Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 2 28,7181 0,000
Quwi 5 28,3484 0,000
Qrotal 7 57,0666 0,000

Biitlin ¢caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.76’da gortldiigi gibi Qr=
57.0666; p=0.000 degerinin anlamli oldugu gorilmistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin duygusal tiikenmislik boyutunda meta-analize
dahil edilen calismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik

testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 28.7181; p= 0.000), calismalarin yapildig: yillara
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gore kurum tiirii degiskeninin tiikenmigligin alt boyutu olan duygusal tlikenmislik
seviyeleri lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.77

Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Etki Buytikligi  Serbestlik %95 Giiven Araligi

Yapildig1 Yil " E+ Derecesi ~ Alt Stmir ~ Ust Sir
2008 3 0,0931 2 -0,2986  0,4848
2009 3 -0,3471 2 -0,7070  0,0129
2010 2 -0,5150 1 -1,3874  0,3574

Tablo 4.77°de verilen analiz sonuglarina gore en yiiksek etki biyiikligii 2010
yilinda yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir (E= -0,5150). En diistik etki biiyiikliigii ise E=
+0,0931 ile 2008 yilinda yapilan caligmalarda goriilmiistiir.

4.2.7.4. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
boyutunda arastirmaya dahil edilen calismalarin yaymn tiiriine gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigi hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli

kullanilmistir.
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Tablo 4.78
Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yaywn Tiiriine Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 1 1,5363 0,21
Quwi 11 110,3081 0,00
Qrotal 12 111,8444 0,00

Biitiin ¢alisma karakteristikleri ic¢in, grupici etki biiyiikliikklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.78’de goriildiigii gibi Qr=
111.8444; p=0.00 degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, ¢alismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik boyutunda
meta-analize dahil edilen caligmalar yapildigi yaym tiirline goére gruplandirilip,
gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 1.5363; p= 0.21),
caligmalarin yapildig1 yayin tiirline gore kurum tiiri degiskeni 6gretmenlerin duygusal
tikenmislik seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadigr goriilmektedir. Yapilan
grupici homojenlik testi (Qw= 110,3081; p= 0.00) sonucuna gore ayni yayn tiiriinde

yapilan c¢alismalarin etki biiyiikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark vardir.
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Tablo 4.79

Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapiuldig

Yaywn Tiiriine Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yayin Etki Buytikligi ~ Serbestlik %395 Giliven Araligi
Tiiri " E+ Derecesi ~ Alt Simir ~ Ust Smir
Yiiksek Lisans Tezi 9 -0,1239 8 -0,2421  -0,0057
Makale 4 -0,2206 3 -0,4078  -0,0334

Ogretmenlerin kurum tiirii degiskeninin tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenmislik diizeylerine etkisi ¢alismalarin yapildigi yayin tiiriine bagh olarak
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik géstermemektedir.

4.2.8. Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dabhil
Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular:

Ogretmenlerin  calistiklari kurum tiiriiniin  tiikkenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma seviyelerine etkisini tespit etmek i¢in 13 ¢alisma arastirmaya dahil
edilmis olup calismalardaki 6rneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t
degeri, F degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her ¢alisma igin

etki biiytikliikleri ve varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.80’de verilmistir.
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Tablo 4.80
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgulart

Calisma No Etki Biiyiikligi Varyans

Hedges' d Var(d)
1 -0,3248 0,0231
2 -0,5575 0,0685
3 -0,9479 0,0326
4 -0,8856 0,0604
5 0,2482 0,0194
6 -0,0694 0,0171
7 -0,1901 0,0177
8 0,0000 0,0000
9 0,2084 0,0182
10 -0,0859 0,033
11 0,5848 0,0217
12 -0,009 0,022
13 -0,4053 0,0059

Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biytkligu
ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak
kullanilmistir. Tablo 4.80°de olusturulan etki biiyiikliiklerinin yoniine ait frekans ve

yiizde degerleri Tablo 4.81°de gosterilmistir.
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Tablo 4.81
Kurum Tiiriiniin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytikligiiniin Frekans Yiizde

Yoni Degeri

Devlet-Ozel Negatif- 9 69,23%
Devlet-Ozel 0 1 7,69%
Devlet-Ozel Pozitif+ 3 23,08%

Tablo 4.81°de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda kurum tiirti degiskeni acisindan ele
alindiginda 9 calismada (%69,23) devlete bagli okullarda calisan Ogretmenlerin
duyarsizlasma seviyelerinin 6zel sektdre bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, 3 calismada ise 6zel sektorde gorev yapan dgretmenlerin duyarsizlasma
seviyelerinin devlete bagli okullarda calisgan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu
(%23,08) goriilmiistiir. Burada ¢aligmalar iizerinden duyarsizlasma alt boyutunun resmi
ve Ozel kurumlarda g¢alisan Ogretmenler arasindaki farkina bakilmistir. Bu sonucla
birlikte ¢aligmalarin %69,23’liikk boliimii devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin 6zel
sektorde calisan 0gretmenlere oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigini gosterirken,
%23,08’lik kisminda ise etki biiyiikliikleri 6zel sektdrde calisan O6gretmenlerin devlet
okullarinda calisan Ogretmenlere oranla daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadigini
ifade etmektedir. Bir c¢aligma ise 0 etki biyilikligli degeriyle kurum tiirliniin
ogretmenlerin tliikenmisliginin duyarsizlasma boyutunda hi¢bir fark olmadigim

gostermistir.
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Tablo 4.82°de duyarsizlasma diizeyleri igin ¢alismalarin etki biyiikliikleri,
Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
Tablo 4.82
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Cohen’in Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytikligi Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi

Kook 3 38.46%
Orta 4 30.77%
Genis 4 30.77%

Calismalarin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde 5
calismanin (%38,46) kiiclik dlgekte, 4 ¢calismanin (%30,77) orta 6l¢ekte ve 4 calismanin

da (%30,77) genis 6lgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.16
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlagsma Alt Boyutuna Gore Meta Analize Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.16’da sunulan etki biiyiikliikleri incelendiginde normale yakin bir
dagilim sergiledikleri goriilmistiir. Hedges’d etki biiyiikliikleri degiskenine ait SPSS
15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -1,74 ile 1,75 araliginda olmasi
arastirmaya dahil edilen calismalarin etki biiyiikliiklerinin normal dagilima uygun

oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.17
Kurum Tiiriiniin Duyarsizlasma Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki

Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.17 dogrusal ¢izginin altindaki ve iistiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma  gosterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.17 da gorildigi gibi kurum tirli  degiskeninin
tikenmisligin  duyarsizlasma boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢alismalar
normallikten 6nemli sapmalar gostermemektedir. Degiskenin -0.263 ¢arpiklik ve -0.138
basiklik istatistikleri de bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize
dahil edilen ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinin dagilimi normal dagilima yakin 6zellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu sdylenebilir.
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4.2.8.1. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma seviyelerine
etkisinin sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 13 c¢alismadan elde edilen, devlet okulu ve o0zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlere ait veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler
modelinin sonuglar1 Tablo 4.83’de verilmistir.

Tablo 4.83
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Sabit Etkiler Modeline Gdére

Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biytikliikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyiikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Stir
-0,1639 11 84,7747 0,000 -0,2524 -0,0753

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda duyarsizlagsma
boyutunda devlet ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerine gore
Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamhdir Q (11)= 84,7747, p<.001. Sabit etkiler
modeline gore, % 95’lik giiven araliginin -0,2524 alt sinir1 ile -0,0753 {iist sinirinda
ortalama etki biiylikliigli ES= -0,1639 olarak kurum tiirii degiskeninde tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunda devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin 6zel okullarda
calisan Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadigini ortaya ¢ikarmustir. Etki
biiyiikliigii degerinin Cohen’in simiflandirmasina gore yorumladigimizda ES=-

0,1639’1uk bir etkinin kii¢lik(small) etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2.8.2. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
arastirmaya dahil edilen cahsmalarin yapildigi bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigi bdlgenin, toplam etki biiyiikliigiiniin ne
kadarin1 agikladigini belirlemek amaciyla galismalar; gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan c¢alisma sayis1 (N) 2’nin altinda olan Ege Bolgesi (N =1) ve
belirtilmeyen bodlge (N=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda
tutulmustur.

Tablo 4.84
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildig1 Bolgelere

Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 3 26,7036 0,000
Qwi 6 38,4624 0,000
Qrotal 9 65,1660 0,000

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.84’de goriildiigi gibi Qr=
65.1660; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, c¢alismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiiklikleri

heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin duyarsizlagma boyutunda meta-analize dahil
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edilen caligmalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi
sonucuna bakildiginda da (Qg= 26.7036; p= 0.000), calismalarin yapildig1 bolgelere
gore kurum tiirii degiskeninin tilkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagma seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.85

Kurum Tiirti Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Bolgelere

Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biiyiiklugii ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi
Bolge " E+ Derecesi  Alt Smir  Ust Sinir
I¢c Anadolu 2 0,3100 1 -1,3211  1,9411
Akdeniz 2 -0,2485 1 -1,5205 11,0234
Marmara 4 -0,3706 3 -0,6434  -0,0977
Gilineydogu Anadolu 2 0,1100 1 -1,1581  1,3781

Etki biiyiiklikleri incelendiginde en yiliksek olanin Marmara Bolgesi’ne ait
oldugu gorilmiistir (E= -0,3706). En disik etki biyiikligi ise E= +0,1100 ile
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilan ¢alismalara aittir.

Tablo 4.85 incelendiginde Marmara Boélgesi’nde yapilan arastirmalarda bu
bolgede gorev yapan devlet okullarindaki o6gretmenlerin 6zel okullarda calisan
Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagsma yasadigi ortaya ¢ikmaktadir (E= -0,3706).
4.2.8.3. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
arastirmaya dahil edilen calismalarin yapildig1 yila gore karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiytlikliigli hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli

kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayist
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(N) 2’nin altinda olan 2002 (N=1), 2004 (N=1), 2005 (N=1), 2007 (N=1) ve 2011 (N=1)
yillar1 MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.

Tablo 4.86

Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yillara

Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 2 15,4630 0,000
Quwi 4 40,8240 0,000
Qrotal 6 56,2870 0,000

Biitiin ¢alisma karakteristikleri i¢in, grupici etki biiytikliikklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.86’da gortildiigi gibi Qr=
56.2870; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, ¢aligmalarin yapildigi yillara goére Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin duyarsizlagma boyutunda meta-analize dahil
edilen ¢alismalar yapildig1 yillara gore gruplandiriip, gruplararast homojenlik testi
sonucuna bakildiginda da (Qg= 15.4630; p= 0.000), ¢aligmalarin yapildig: yillara gore
kurum tiirii degiskeninin tiikenmigligin alt boyutu olan duyarsizlagsma seviyeleri

tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.87

Kurum Tiirti Degiskeninin Duygusal Tiikenmislik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Buytikligi  Serbestlik %95 Giliven Araligi
Yil " E+ Derecesi  Alt Stmr  Ust Sinir
2008 3 0,0859 2 -0,3074  0,4793
2009 2 -0,3717 1 -1,7173  0,9740
2010 2 -0,3215 1 -1,1882  0,5452

Tablo 4.87°de verilen analiz sonuglarina gore en yiiksek etki biyiikligii 2009
yilinda yapilan calismalarda goriiliirken (E= -0,3717) en diisiik etki biiyiikliigii 2008
yilinda yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir(E=-0,0859).
4.2.8.4. Kurum tiirii degiskeninin o6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
arastirmaya dahil edilen calismalarin yayin tiiriine gore karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigi hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir.

Tablo 4.88
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiiriine Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qset 1 4,7023 0,03
Qwi 10 80,0725 0,00

Qrotal 11 84,7747 0,00
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Biitiin caligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.88’de goriildiigii gibi Qr=
84.7747; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1r etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biytkliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin duyarsizlasma boyutunda meta-analize dabhil
edilen calismalar yapildigi yayin tiirline gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 4.7023; p= 0.03), caligmalarin yapildig1 yayin
tiriine gore kurum tiirii degiskeninin tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma
seviyeleri lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.89
Kurum Tiirii Degiskeninin Duyarsizlasma Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiiriine Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yayin Etki Biiyikliigiic ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi
Tiirti " E+ Derecesi  Alt Sinir ~ Ust Sinur
Yiiksek Lisans Tezi 8 -0,0813 7 -0,2123  0,0498
Makale 4 -0,2560 3 -0,4422  -0,0698

Tablo 4.89’da verilen analiz sonuglarma gore makale olarak yayinlanan
caligmalarda Ornekleme alinan devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin 6zel
okullarda gorev yapan 0gretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasadigi

goriilmektedir (E=-0.2560).
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4.2.9. Kurum Tiiriiniin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Cahismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgular:

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurum tiiriiniin tiilkenmisligin alt boyutu olan duygusal
tilkkenmislik seviyelerine etkisini tespit etmek i¢in 13 ¢alisma arastirmaya dahil edilmis
olup ¢alismalardaki 6érneklem sayilari, aritmetik ortalamalar, standart sapma, t degeri, F
degeri ve Mann-Whitney U degerleri kullanilarak elde edilen her g¢alisma igin etki
biiytikliikleri ve varyans degerlerini igeren bulgular Tablo 4.90°da verilmistir.

Tablo 4.90
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi Bulgulart

Calisma No Etki Buyiikligi Varyans
Var(d)
Hedges' d

1 0,4326 0,0232
2 -0,2371 0,0667
3 -1,1122 0,0332
4 0,8379 0,6000
5 0,3678 0,0196
6 -0,0308 0,0171
7 -0,9173 0,0195
8 0,0000 0,0000
9 0,0979 0,0181
10 0,3612 0,0332
11 -0,0855 0,0208
12 -0,1896 0,0220

13 -0,5383 0,0060
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Arastirmaya konu olan ¢alismalar, varyans degerleriyle birlikte etki biiytkligi
ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara kaynak olarak
kullanilmistir. Tablo 4.90’da olusturulan etki biiyiikliiklerinin yOniine ait frekans ve
yiizde degerleri Tablo 4.91°de gosterilmistir.

Tablo 4.91
Kurum Tiiriiniin Kisisel Basarisizltk Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin

Etki Biiyiikliigii Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiytikliigliniin Frekans Yiizde

Y onii Degeri

Devlet-Ozel Negatif- 7 53,85 %
Devlet-Ozel 0 1 7,69 %
Devlet-Ozel Pozitif+ 5 38,46 %

Tablo 4.91°de arastirmaya dahil edilen c¢alismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda kurum tiirli degiskeni acisindan ele
alindiginda 7 calismada (%53,85) devlete bagli okullarda calisan Ogretmenlerin
duyarsizlasma seviyelerinin 6zel sektdre bagli okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, 5 c¢alismada ise Ozel sektdrde goérev yapan ogretmenlerin kisisel
basarisizlik seviyelerinin devlete baglh okullarda calisan 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu (%38,46) goriilmiistiir. Burada calismalar {izerinden kisisel basarisizlik alt
boyutunun resmi ve 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmenler arasindaki farkina bakilmistir.
Bu sonugla birlikte calismalarin  %53,85°lik  boliimii devlet okullarinda calisan
Ogretmenlerin 6zel sektdrde ¢alisan 0gretmenlere oranla daha fazla kisisel basarisizlik

hissi yasadigim1 gosterirken, %38,46’lik kisminda ise etki biiyiikliikleri 6zel sektorde
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calisan 6gretmenlerin devlet okullarinda calisan 6gretmenlere oranla daha fazla kisisel
basarisizlik hissi yasadigini ifade etmektedir. Bir ¢alisma ise 0 etki bliyiikligi degeriyle
kurum tiirliniin 6gretmenlerin tiikenmisliginin kisisel bagsarisizlik boyutunda higbir fark
olmadigin1 géstermistir.

Tablo 4.92°de kisisel basarisizlik diizeyleri i¢in ¢alismalarin etki biiytikliikleri,
Cohen’in siniflandirmasina gore frekans ve yiizde degerleri sunulmustur.
Tablo 4.92
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Cohen’in Etki Biiyiikliigii Siniflandirmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiyiikliigii

Frekans Yiizde Degeri
Diizeyi
Kiigiik 5 38,46%
Orta 4 30,77%
Genis 4 30,77%

Calismalarin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde 5
calismanin (%38,46) kiiclik dlgekte, 4 calismanin (%30,77) orta 6l¢ekte ve 4 galismanin

da (%30,77) genis olcekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Frekans

Mean =-0,08
Std. Dev. =0,544
N =13

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,0 1,00

Sekil 4.18
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutuna Gore Meta Analize Dahil

Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Dagilimi Histogram Grafigi

Sekil 4.18’de sunulan etki biiytiklikleri incelendiginde normale yakin bir
dagilim sergiledikleri goriilmistiir. Hedges’d etki biiyiikliikleri degiskenine ait SPSS
15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -1,90 ile 1,68 araliginda olmasi
arastirmaya dahil edilen calismalarin etki biiyiikliikklerinin normal dagilima uygun

oldugunu gostermektedir.
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Gozlenen Birikimli Frekans

Sekil 4.19
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Normal Dagilim Q-Q Grafigi

Sekil 4.19, dogrusal ¢izginin altindaki ve iistiindeki noktalarin degiskenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde bir sapma  gosterdigini
gorsellestirmektedir. Sekil 4.19 da gorildigi gibi kurum tirli degiskeninin
tilkkenmisligin kisisel basarisizlik alt boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢aligsmalar
normallikten 6nemli sapmalar gostermemektedir. Degiskenin -0.440 carpiklik ve 0.058
basiklik katsayilar1 da bu goriisii desteklemektedir. Bir baska deyisle bu meta-analize
dahil edilen ¢alismalarin etki biiyiikliiklerinin dagilim1 normal dagilima yakin 6zellikler
gostermektedir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan calismalarin birlestirilmesinin

istatistiksel olarak uygun oldugu soylenebilir.
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4.29.1. Kurum tiirii degiskeninin o6gretmenlerin Kisisel basarisizhk
seviyelerine etkisinin sabit etkiler modeline gore karsilastirilmasi.

Arastirmaya dahil edilen 13 g¢alismadan elde edilen, devlet okulu ve o0zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlere ait veriler dogrultusunda olusturulan sabit etkiler
modelinin sonuglar1 Tablo 4.93’da verilmistir.

Tablo 4.93
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Sabit Etkiler Modeline Gore

Ortalama Etki Biiyiikliigii ve Homojenlik Degeri

Ortalama Toplam Prob Etki Biytikliikleri (%95)
Etki Serbestlik  Homojenlik Ki-Kare I¢in Giiven Aralig
Biiyiikligii  Derecesi Degeri Q Alt Sinir Ust Stir
-0,1974 11 138,8909 0,000 -0,2865 -0,1084

Sabit etkiler modeline gore yapilan meta analizi dogrultusunda kisisel
basarisizlik boyutunda devlet ve 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerine gore Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamhidir Q (11)= 138,8909;
p<.001. Sabit etkiler modeline gore, % 95’lik giiven araliginin -0,2865 alt siurt ile -
0,1084 {ist smirinda ortalama etki biytikligi ES= -0,1974 olarak kurum tiirii
degiskeninde tiikkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda devlet okullarinda caligsan
Ogretmenlerin 6zel okullarda calisan 6gretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik
yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyilikliigli degerinin Cohen’in siniflandirmasina gore

yorumladigimizda ES=-0,1974’lik  bir  etkinin  kiiclik(small), = Thalheimer’in
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siniflandirmasina goére -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in Snemsiz(negligible)
etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

4.29.2. Kurum tiirii degiskeninin o6gretmenlerin Kisisel basarisizhk
boyutunda arastirmaya dahil edilen calismalarin yapildig1 bolgeler bakimindan
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin uygulandigir bolgenin, toplam etki biiyiikliiglinlin ne
kadarimi agikladigini belirlemek amaciyla c¢alismalar; gruplara ayrilmistir. Ancak
olusturulan gruplardan c¢alisma sayis1 (N) 2’nin altinda olan Ege Bolgesi (N =1) ve
belirtilmeyen bolge (N=1) MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda
tutulmustur.

Tablo 4.94
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Bagarisizik Boyutunda Calismalarin Yapiuldigi

Bolgelere Gore Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 3 4,1006 0,250
Qwi 6 97,1366 0,000
Qrotal 9 101,2372 0,000

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.94’de goriildiigi gibi Qr=
101.2372; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr etki

biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
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Bu sonuca gore, ¢alismalarin yapildigi bolgelere gore Hedges’d etki buyiiklikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin tiikkenmisliginin kisisel basarisizlik
boyutunda meta-analize dahil edilen ¢alismalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip,
gruplararas1 homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 4.1006; p= 0.250),
caligmalarin yapildig1r bolgelere gore kurum tiirii degiskeninin tiikenmisligin kisisel
basarisizlik alt boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Yapilan grupigi
homojenlik testi (Qw= 97.1366; p= 0.000) sonucuna gore ayni bolgede yapilan
calismalarin etki biiytikliiklerinde kendi i¢inde anlamli fark vardir.

Tablo 4.95

Kurum Tiirti Degiskeninin Kisisel Bagsarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapiuldigi

Bolgelere Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biiyiikligii ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi
Bolge " E+ Derecesi ~ Alt Sinir Ust Sinir
I¢c Anadolu 2 -0,1215 1 -1,7215  1,4784
Akdeniz 2 -0,3008 1 -1,6087 1,0070
Marmara 4 -0,0772 3 -0,3507  0,1963
Giineydogu Anadolu 2 -0,0319 1 -1,2980  1,2343

Tablo 4.95’de verilen analiz sonuglarina gore; en yiiksek etki biiytikligii -0,3008
ile Akdeniz Boélgesi grubunda, en diisiik etki biiytikliigii ise -0,0319 ile Glineydogu
Anadolu Bolgesi grubunda goriilmiistiir. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin
tikenmisligin alt boyutu olan kisisel basarisizlik diizeylerine etkisi ¢aligmalarin
yapildigr  bolgelere bagli olarak istatistiksel agidan anlamli  bir farklilik

gostermemektedir
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4.2.9.3. Kurum tiirii degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin yapildig: yila gore karsilastirilmasi.
Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikliigii hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli
kullanilmistir. Calismalarin yapildig: yillara gore olusturulan gruplardan ¢alisma sayisi
(N) 2’nin altinda olan 2002 (N=1), 2004 (N=1), 2005 (N=1), 2007 (N=1) ve 2011 (N=1)
yillart MetaWin2.0 paket programi tarafindan analiz disinda tutulmustur.
Tablo 4.96
Kurum Tiirti Degiskeninin Kisisel Bagsarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapiuldigi

Yillara Gére Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 2 37,2249 0,000
Quwi 4 34,6141 0,000
Qrotal 6 71,8390 0,000

Biitlin ¢aligma karakteristikleri i¢in, grupigi etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.96’de goriildiigi gibi Qr=
71.8390; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, calismalarin yapildigi yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin kisisel basarisizlik boyutunda meta-analize dahil

edilen g¢alismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi
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sonucuna bakildiginda da (Qg= 37.2249; p= 0.000), ¢alismalarin yapildig1 yillara gore
kurum tiirii degiskeninin tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basarisizlik seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.97

Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildig

Yillara Gore Ortalama Etki Biiyiikliigii

Calismanin Yapildigi Etki Biiyikligii ~ Serbestlik %95 Giiven Araligi
Yil " E+ Derecesi  Alt Sinir ~ Ust Sinir
2008 3 0,2095 2 -0,1811  0,6002
2009 2 -0,3984 1 -1,7483  0,9515
2010 2 -0,4636 1 -1,3360  0,4088

Tablo 4.97°da verilen analiz sonuglarina gore en yiiksek etki biiyiikligii 2010
yilinda yapilan ¢aligmalarda goriiliirken (E= -0,3984) en diisiik etki biiyiikligi 2008
yilinda yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir(E=0,2095).

4.29.4. Kurum tiirii degiskeninin o6gretmenlerin Kkisisel basarisizhik
boyutunda arastirmaya dahil edilen c¢ahsmalarin yaymn tiirilne gore
karsilastirilmasi.

Meta-analizde Ortalama Etki Biiyiikligi hesaplanirken Sabit Etkiler Modeli

kullanilmistir.
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Tablo 4.98
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizltk Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiirtine Gére Homojenlik Degerleri

Serbestlik Homojenlik Prob
Model
Derecesi Degeri Q (Ki-Kare)
Qget 1 28,2038 0,000
Quwi 10 110,6871 0,000
Qrotal 11 138,8909 0,000

Biitiin ¢alisma karakteristikleri i¢in, grupici etki biiytikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmistir. Tablo 4.98’de goriildiigii gibi Qr=
138.8909; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.
Bu sonuca gore, ¢aligmalarin yapildigi yillara goére Hedges’d etki biiyiikliikleri
heterojendir. Kurum tiirii degiskeninin kisisel basarisizlik boyutunda meta-analize dahil
edilen c¢aligmalar yapildig1r yaymn tiiriine gore gruplandirilip, gruplararasi1 homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 28.2038; p= 0.000), calismalarin yapildig1 yayin
tiiriine gore kurum tiirii degiskeninin tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basarisizlik

seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.99
Kurum Tiirii Degiskeninin Kisisel Basarisizlik Boyutunda Calismalarin Yapildigi Yayin

Tiirtine Gore Ortalama Etki Biiyiikliigti

Calismanin
Yapildigi N  Etki Biyikligii Serbestlik %095 Giiven Araligi
Yayin Tiirti E+ Derecesi ~ Alt Sinir ~ Ust Sinir
Yiiksek Lisans 8 0,0027 7 -0,1281 0,1334
Makale 4 -0,4280 3 -0,6169 -0,2392

Tablo 4.99’da verilen analiz sonuglarmma goére makale olarak yayinlanan
calismalarda ornekleme alinan devlet okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin 6zel
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasadig
goriilmektedir (E=-0.4280).

4.3. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Cinsiyet, Medeni Durum Ve Cahsilan Kurum
Tiirii Degiskenlerine Gore Etkisi Meta Analiz Calismasinin Ornekleme Meyli

J. Long’a (2001) gore meta analizdeki en biiyiik kaygilardan biri meta analizine
alinan verileri olusturan ¢alismalarin yayinlanmig ¢aligmalardan meydana geldigi ve bu
yayinlanmis ¢alismalarin ayni yonlii sonucglar verdigi diistiniilerek, analiz sonucunda
elde edilen etki biiyiikliigiiniin yanli ¢ikma varsayimidir.

Orneklem meylinin ortadan kalkmas: yani dagilimin normale dénmesi diger bir
deyisle manidarligin ortadan kalkmasi i¢in ka¢ tane daha konu hakkindaki etki
biyiikliigiinii sifir (=efect sizes that have zero value) veren c¢aligmanin meta analize

katilmas1 gerektigini hesaplamak gerekmektedir. Bu sayiya hata koruma sayist (=fail
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safe number) denir. Hata koruma sayisi meta analizde kullanilan bir tiir giivenirlik
dlgiisiidiir (Ozcan, 2008).

Hata koruma sayist problemi karsisinda meta analiz iki ¢oziim yolu
gostermektedir Birinci yol R.Rosenthal’in ¢ekmecedeki dosyalar yaklagimidir. Bu
yaklasima gore her calismaya ait p degerleri z degerine gevrilir ve bu degerler
birlestirilerek analize katilmasi gereken ¢alisma sayisi bulunur. Calismalarin ¢ekmecede
kalmasinin sebebi de etki biiyiikliiglinlin sifir olmasindan dolayr oldugu varsayilir
(R.Rosenthal, 1991; akt. Ozcan, 2008). Ikinci yaklasim ise R.G.Orwin‘e ait olan bir
yaklagimdir. R.G.Orwin yaklasim1i  (=R.G.Orwin’s approach) ortalama etki
biiylikliigiinii  sifir olan calisma sayisin1 hesaplamak icin standartlastirilmis etki
biiytikliikleri farki ortalamasini kullanir (M.W. Lipsey ve D.B.Wilson, 2001). J. Long’a
(2001) gore her iki yaklasimda meta analizinde kullanilabilmektedir.

R.Rosenthal yaklasimi sadece ¢alismalarin kendi i¢lerindeki p degerlerine gore
hareket ederken R.G.Orwin yaklasimi gozlenen etki biiyiikliiklerini hesaba katmaktadir.
Dolayisiyla R.Rosenthal yaklasgimi etki biiyiikliikleri degerini hi¢ hesaba katmamaktadir
(M.W.Lipsey ve D.B.Wilson, 2001).

Bu arastirmanin 6rnekleme meylini tespit etmek i¢in R.G.Orwin‘e ait olan
yaklasim kullanilmig olup dagilimin normale donmesi diger bir deyisle manidarhigin
ortadan kalkmasi icin ka¢ tane daha konu hakkindaki etki biyiikliigiini sifir veren
calismanin meta analize dahil edilmesi gerektigi hesaplanmistir.

Arastirmamizin  0rnekleme meylini  hesaplamak i¢in asagidaki formiil
kullanilmigtir (M.W. Lipsey ve D.B. Wilson, 2001). Kritik ya da istenen etki biiyikligii

diizeyi olarak 0,001 secilmistir.
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M=n(—-1)

M: Manidarlig1 tersine ¢evirmek icin gerekli calimsa sayist,
n: Meta analize dahil edilen ¢aligma sayist,
ES: Meta analitik veri setine dahil edilen etki biiyiikliiklerinin agirlikli ortalamas,

ESC: Kritik ya da istenen etki biiyiikliigii diizeyi,

Cinsiyet degiskeninin tilkenmislik boyutunda arastirmamizin 6érnekleme meylini
incelemek i¢in R.G.Orwin yaklagimi kullanilmis, dagilimin normale donmesi diger bir
deyisle manidarligin ortadan kalkmasi i¢in ka¢ tane daha konu hakkindaki etki
biyiikliigiinii sifir veren c¢alismanin meta analize dahil edilmesi gerektigi
hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucu ortalama etki biiytikliigii degeri sifir olan duygusal
tilkenmislik boyutunda 3630 adet yayin, duyarsizlasma boyutunda 2623 adet yayin,
kisisel basarisizlik boyutunda 742 adet yayin varsa cinsiyetin tiikkenmislik iizerine olan
etkisi, bir meta analiz ¢alismasi sonucunda 0,001°e¢ diiserek arastirmanin sonucunda
degisiklige sebep olacagi bulunmustur.

Medeni durum degiskeninin tiikenmislik boyutunda arastirmamizin 6rnekleme
meylini incelemek i¢in R.G.Orwin yaklasimi kullanilmis, dagilimin normale dénmesi
diger bir deyisle manidarligin ortadan kalkmasi i¢in kag tane daha konu hakkindaki etki
biliylikliigiinii  sifir veren c¢alismanin meta analize dahil edilmesi gerektigi
hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucu ortalama etki biiyiikliigii degeri sifir olan duygusal
tilkkenmislik boyutunda 679 adet yayin, duyarsizlasma boyutunda 1732 adet yayin,
kisisel basarisizlik boyutunda 546 adet yayin varsa cinsiyetin tilkkenmislik iizerine olan
etkisi, bir meta analiz ¢alismasi sonucunda 0,001°¢ diiserek arastirmanin sonucunda

degisiklige sebep olacagi bulunmustur.
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Kurum tiirti degiskeninin tiikenmislik boyutunda arastirmamizin 6rnekleme
meylini incelemek i¢in R.G.Orwin yaklasimi kullanilmis, dagilimin normale dénmesi
diger bir deyisle manidarligin ortadan kalkmasi i¢in kag¢ tane daha konu hakkindaki etki
buyiikliglnii sifir veren ¢alismanin meta analize dahil edilmesi gerektigi
hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucu ortalama etki biiyiikliigii degeri sifir olan duygusal
tilkkenmislik boyutunda 2140 adet yayin, duyarsizlasma boyutunda 2118 adet yayin,
kisisel basarisizlik boyutunda 2553 adet yayin varsa cinsiyetin tiikenmislik {izerine olan
etkisi, bir meta analiz ¢alismasi sonucunda 0,001°¢ diiserek arastirmanin sonucunda

degisiklige sebep olacagi bulunmustur.
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BOLUM V
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde calismadan elde edilen bulgularin karakteristik yapisiyla ilgili
bilgiler 6zetlenerek, arastirmanin konusu ve alt kategorilerine ait bulgularin sonuglari
aciklanmis ve bu sonuglardan yola ¢ikarak uygulamaya ve arastirmacilara yonelik
Onerilere yer verilmistir.
5.1. Tartisma Ve Sonug¢

Ogretmenlerde tiikenmisligin cinsiyet, medeni durum ve calisilan kurum tiirii
degiskenlerine gore etkisini konu alan meta analiz ¢aligmasi i¢in, arastirmanin dahil
edilme kriterlerine uygunlugunu tespit etmek i¢in literatiir taramas1 yapilmis olup bu
tarama sonucunda 88 adet yiiksek lisans ve doktora tezi ve 52 adet makaleye
ulasilmigtir. Ulagilan ¢aligmalarin bazilarinin hem tez hem de makale olarak sunuldugu
goriilmiis, analize dahil edilmek tizere Oncelikle makaleler sonrasinda tezler tercih
edilerek kodlama yapilmistir. Arastirma sonucu elde edilen calismalarin bir boliimii
deneysel arastirmalar olmadigi i¢in bir bolimii de ¢alismaya konu olacak verileri
icermediginden ¢alismadan ¢ikarilmistir. Sonug¢ olarak Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini cinsiyet degiskeni icin 55 adet arastirma, medeni durum degiskeni icin 36
adet arastirma, kurum tiirii de8iskeni icin 13 adet aragtirma meta analiz yontemiyle
birlestirilmistir.

Cinsiyet degiskeni boyutunda arastirmaya dahil edilen 55 arastirmanin toplami
ele alindiginda toplam erkek denek sayis1 8436 (%45.36), kadin denek sayis1 10162
(%54.64) olmak tizere galisma toplam 18598 kisiyi kapsamaktadir. Cinsiyet degiskeni
boyutunda meta analize dahil edilen 55 calismanin en ¢ok; % 23,64 oran ile 13

caligmanin 2007 yilinda yapildigi, % 31,11 oran ile 14 ¢alismanin Marmara Bolgesi’nde
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yapildigi, % 63,64 oran ile 35 ¢alismanin yiiksek lisans tezinin oldugu, sonucuna
varilmstir.

Medeni durum degiskeni boyutunda arastirmaya dahil edilen 36 arastirmanin
toplam1 ele alindiginda toplam bekar denek sayist 3031 (%32,67), evli denek sayisi
6247 (%67,73) olmak iizere calisma toplam 9278 Kisiyi kapsamaktadir. Medeni durum
degiskeni boyutunda meta analize dahil edilen 36 ¢alismanin en ¢ok; % 30,56 oran ile
11 calismanin 2007 yilinda yapildigi, % 27,78 oran ile 10 galismanin Marmara
Bolgesi’'nde yapildigi, % 75,00 oran ile 27 calismanin yiiksek lisans tezinin oldugu,
sonucuna varilmistir.

Calisilan kurum tiiri degiskeni boyutunda arastirmaya dahil edilen 13
arastirmanin toplami ele alindiginda Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi kurumlarda
calisan toplam denek sayis1 2627 (%70,52), Milli Egitim Bakanligi’na bagli o6zel
kurumlarda calisan toplam denek sayisi 1098 (%29,48) olmak {izere ¢alisma toplam
3725 Kisiyi kapsamaktadir. Calisilan kurum tiirii degiskeni boyutunda meta analize dahil
edilen 13 ¢alismanin en ¢ok; % 23,08 oran ile 3 er ¢alismanin 2007 ve 2008 yillarinda
yapildigi, % 41,7 oran ile 5 ¢alismanin Marmara Bolgesi’nde yapildigi, % 69,2 oran ile
9 ¢alismanin yiiksek lisans tezinin oldugu, sonucuna varilmstir.

Cinsiyete gore tlikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutunda 55 calismaya ait
verilerin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflanmasina gére incelendiginde 29 ¢alismanin
(%52.73) kiigiik olcekte, 25 calismanin (%45.45) orta Olgekte ve 1 calismanin da
(%1,82) genis Olcekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeninin  tiikenmisligin  duygusal tiikenmislik boyutunda
arastirmaya dahil edilen 55 c¢alismanin ortalama etki biyiikliigli hesaplandiginda, %

95°lik giiven araliginin 0,0363 alt sinir1 ile 0,0978 iist sinirinda ortalama etki biiytikligi
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ES= 0,0670 olarak cinsiyetin tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunda kadin
Ogretmenlerin erkek oOgretmenlere goére daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi
gorilmistir.  Etki  biiyiikliigii degerinin  Cohen’in  siniflandirmasina  gore
yorumladigimizda ES=0,0670’lik bir etkinin kiiciik (small), Thalheimer’in
smiflandirmasma gore -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz (negligible)
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Maslach ve Jackson (1981), Torun (1995),
Bayramoglu (2008), Ozer (1998), Urfali-Aksoy (2007), Tuna’nin (2010) arastirma
bulgulariyla paralellik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerde duygusal tiikenmisligin
erkek dgretmenlere gore daha fazla olmasi kadinlarin Kisisel yap1 olarak erkeklere gore
daha duygusal olmalari, giicliikler ve engellemeler karsisinda olumsuz duygular1 daha
yogun yasiyor olmalarina Ve insan iligkilerine daha fazla 6nem vermelerine baglanabilir.

Cinsiyetin duygusal tilkenmislik boyutunda ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin
etki biiytikliikleri uygulanan bolgeye gore grupigi etki biiytikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr= 131.5761; p=0.00 degerinin anlaml
oldugu gorilmiistiir. Bundan dolay1 etki biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho
hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, ¢alismalarin yapildigi bolgelere gére Hedges’d
etki biyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskeninin
duygusal tiikenmislik boyutunda meta-analize dahil edilen calismalar yapildigi
bolgelere gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi sonucuna bakildiginda da
(Qe= 13.4437; p= 0.03), galismalarin yapildigi bolgelere gore cinsiyet degiskeninin
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Etki biiyiikliikleri incelendiginde en yiiksek olanin I¢ Anadolu Bolgesi’ne
(E= +0,1656) en diisiik etki biiyiikligiiniin ise E= +0,0025 ile Ege Bolgesi’nde yapilan

calismalara ait oldugu bulunmustur. I¢ Anadolu Bélgesi’nde yapilan arastirmalarda bu
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bolgede gorev yapan kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla duygusal
tilkkenmislik yasadigi ortaya ¢ikmaktadir (E=+0,1656).

Cinsiyetin duygusal tiilkenmislik boyutunda ¢alismaya dahil edilen aragtirmalarin
etki biyiiklikleri caligmalarin yapildig1 yillara gore grupici etki biiyiikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr= 133.9135; p=0.00
degerinin anlamli oldugu goriilmistiir. Bundan dolayr etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, ¢aligsmalarin
yapildigr yillara gore Hedges’d etki biiytikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir.
Cinsiyet degiskeninin duygusal tikenmislik boyutunda meta-analize dahil edilen
calismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi sonucuna
bakildiginda da (Qg= 20.4651; p= 0.004), calismalarin yapildig1 yillara gore cinsiyet
degiskeninin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. En yiiksek etki biiyiikliigii 2004 yilinda yapilan ¢aligmalarda
goriilirken (E= +0,2375), en disik etki biyiikliginin ise 2008 yilinda yapilan
calismalarda goriilmiistiir (E= +0,0439).

Cinsiyetin duygusal tiilkenmislik boyutunda calismaya dahil edilen arastirmalarin
etki biiyiikliikleri ¢alismalarin yapildig1 yayin tiiriine gére grupici etki biiyiikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Q= 134.6025; p=0.00
degerinin anlamli oldugu goriilmistiir. Bundan dolayr etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Hp hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, g¢alismalarin
yapildig1 yayin tiiriine gore Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu bulunmustur.
Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 134.6025; p= 0.00) sonucuna goére ayni yayin
tirlinde yapilan ¢alismalarin etki biiytliklikleri arasinda anlamli fark oldugu

goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutunda
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meta-analize dahil edilen calismalar yapildigi yayin tliriine gore gruplandirilip,
gruplararas1 homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 0.0869; p= 0.76),
caligmalarin yapildig1 yayin tiiriine gére 6gretmenlerin cinsiyet durumlarinin duygusal
tilkkenmislik seviyeleri tizerinde anlamli bir etkisi olmadig goriilmektedir.

Cinsiyete gore tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunda 55 ¢alismaya ait verilerin
etki Dbiiyiikliikkleri Cohen’in smiflandirmasina gore frekanslara ayrildiginda 38
calismanin (%69,09) kiigiik oOlgekte, 15 c¢alismanin (%27,27) orta Olgekte ve 2
calismanin da (%3,64) genis 6l¢ekte etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeninin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda arastirmaya dahil
edilen 55 calismanin ortalama etki biyiikliigii hesaplandiginda, % 95’lik giiven
araliginin -0,0795 alt smirt ile -0,0180 iist sinirinda ortalama etki biiyiikligi ES= -
0,0487 olarak cinsiyetin tlikenmisligin duyarsizlasma boyutunda erkek Ogretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki
biiylikliigli degerinin Cohen’in  smiflandirmasina goére yorumladigimizda ES=-
0,0487’luk bir etkinin kiigiik (small), Thalheimer’in siniflandirmasina gore -0,15 — 0,15
araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz (negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonug; Cordes Dougherty (1993), Timkaya (1996), Girgin (1995), Vizli (2005),
Karakus (2008) ve Tiire’nin (2008) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Cinsiyetin duyarsizlasma boyutunda calismaya dahil edilen arastirmalarin etki
bliytikliikleri uygulanan bolgeye gore grupici etki biiyiikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr= 55.5123; p=0.000 degerinin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay: etki biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho
hipotezi (null hypothesis) reddedilirken, ¢alismalarin yapildig1 bolgelere gére Hedges’d

etki biiytiklikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Cinsiyet degiskeninin
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duyarsizlasma boyutunda meta-analize dahil edilen ¢alismalar yapildig1 bolgelere gore
gruplandirilip, gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 12.4450; p=
0.05), caligmalarin yapildig1 bolgelere gore cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin
duyarsizlasma seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En yiiksek
etki biyiikligiinin Ege Bolgesi’'ne (E= -0,1498) en disiik etki biiyiikligi ise (E= -
0,0054) ile i¢ Anadolu Bolgesi’nde yapilan ¢alismalara ait oldugu goriilmiistiir. Ege
Bolgesi ve Gilineydogu Anadolu Bodlgesi'nde yapilan arastirmalarda erkek
Ogretmenlerin  kadin  Ogretmenlere gbére daha fazla duyarsizlasma yasadigi
goriilmektedir.

Cinsiyetin duyarsizlasma boyutunda caligsmaya dahil edilen arastirmalarin etki
biiyilikliikleri calismalarin  yapildigi yillara gore grupi¢i etki biiyiikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Q= 113.5908; p=0.00
degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Etki biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden
Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu
sonucuna varilmistir. Yapilan grupi¢i homojenlik testi (Qw= 100.0633; p= 0.00)
sonucuna gore ayni yillarda yapilan ¢alismalarin etki biiyiikliikleri arasinda anlamli fark
oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutunda
meta-analize dahil edilen ¢alismalar yapildig1 yillara gore gruplandirilip, gruplararasi
homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 13.5275; p= 0.06), c¢alismalarin
yapildigr yillara gore Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiikenmisligin  duyarsizlagsma
boyutuna anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Cinsiyetin duyarsizlasma boyutunda calismaya dahil edilen arastirmalarin etki
bliytikliikleri ¢alismalarin yapildigi yayin tiirline gore, grupici etki biiylikliiklerinin

homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmig ve Qr= 113.9599; p=0.02



236

degerinin  anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolay1 etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Hp hipotezi (null hypothesis) reddedilmis ve ¢alismalarin
yapildig1 yayin tiirtine gére Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma boyutunda meta-analize dahil edilen caligsmalar
yapildig1 yayin tiirline gore gruplandirilip, gruplararasi homojenlik testi sonucuna
bakildiginda da (Q= 5.3589; p= 0.02), calismalarin yapildig1 yayin tiirline gore
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin duyarsizlasma seviyeleri {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete gore tlikenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda 55 ¢alismaya ait
verilerin etki biyiiklikkleri Cohen’in siniflandirmasina gore frekanslara ayrildiginda 38
calismanin (%69,09) kiigiik Olgekte, 14 ¢alismanin (%25,45) orta Olgekte ve 3
calismanin da (%5,46) genis Olgekte etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete gore tiikenmigligin kisisel basarisizlik boyutunda Hedges’d etki
biiyiikliikleri degiskenine ait SPSS 15.0 paket programiyla hesaplanan z degerlerinin -
2,54 ile 4,09 araliginda olmasi aragtirmaya dahil edilen c¢alismalarin etki
bliytlikliiklerinin normal dagilima uygun olmadigimi gostermektedir. Degiskenin 0.848
carpiklik ve 5.072 basiklik katsayilari da bu goriisii desteklemektedir. Bu nedenle bu
meta analizi olusturan calismalardan 3 numarali ¢alisma olan Girgin ve Baysal
(2005)’in caligmasinin arastirmadan c¢ikarilmasina karar verilmis olup analizler bu
calisma c¢ikarildiktan sonra tekrarlanmistir. S6z konusu olan c¢alisma arastirmadan
cikartildiktan sonra etki biyiikliiklerinin z degerleri -2,95 ile 2,82 araliginda olmasi
arastirmaya dahil edilen calismalarin etki biiyiikliiklerinin normal dagilima uygun
oldugunu gostermistir. Ayrica degiskenin -0.525 carpiklik ve 1.758 basiklik katsayilar

da bu goriisti desteklemektedir.
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Cinsiyet degiskeninin tiikkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda arastirmaya
dahil edilen 54 calismanin ortalama etki biiyiikliigii hesaplandiginda, % 95’lik giiven
araliginin -0,0164 alt sinir1 ile 0,0454 tist sinirinda ortalama etki biiyiikligi ES= 0,0145
olarak bulunmustur. Erkek ve kadin 6gretmenlerin tiikenmisligin kisisel basarisizlik
diizeylerine gore Q istatistigi istatistiksel bakimdan anlamli olmadigr bulunmustur (Q
(52)= 68.6129; p=0,061). Sonu¢ olarak cinsiyetin tiikenmisligin kisisel basarisizlik
boyutunda herhangi bir etkisi olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug; Bagoren (2005),
Erdemoglu-Sahin (2006), Karabiyik-Ozipek (2006), Urfali-Aksoy (2007), Ozdogan
(2008) ve Oktem’in (2009) arastirma bulgulariyla paralellik gdstermektedir.

Medeni durum degiskenine gore tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutunda
35 c¢alisgmaya ait verilerin etki biytkliikleri Cohen’in siniflanmasina gore
incelendiginde 14 ¢alismanin (%40,00) kiiglik olgekte, 18 calismanin (%51,43) orta
Olcekte ve 3 ¢alismanin (%8,57) genis dlgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Medeni durum degiskeninin tiikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunda
arastirmaya dahil edilen 35 c¢alismanin ortalama etki biyilikligli hesaplandiginda, %
95’lik gliven araligmin -0,0693 alt smir1 ile 0,0285 iist sinirinda ortalama etki
buytikligii ES= -0,0204 olarak medeni durum degiskeninde tiikenmisligin duygusal
tikenmislik boyutunda bekar ogretmenlerin evli olan Ogretmenlere gore daha fazla
duygusal tilkenmislik yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyiikliigii degerinin Cohen’in
siiflandirmasma gore yorumladigimizda ES=-0,0204’lik bir etkinin kigiik (small),
Thalheimer’in siniflandirmasia gore -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz
(negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug; Maslach ve Jackson (1985),
Ozer (1998), Basoren (2005), Dilsiz’in (2006) ve Urfali-Aksoy (2007) arastirma

bulgulariyla paralellik gostermektedir.
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Bir aileye sahip olmanin, karsilasilan tiim zorluklarla miicadele etmede kisiye
destek saglamasi, {iziintii ve sevinglerin aile ile paylasilmasi ve en onemlisi isin kiside
yarattig1 stresi ve yorgunlugun aile sayesinde azaltabilecegi diisiincesi, tlikenmislik
diizeylerinin bekar olanlarda daha fazla olabilecegi diisiincesini dogurmaktadir.

Medeni durumun duygusal tiikenmislik boyutunda c¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiyiikliikkleri uygulanan bélgeye gore, grupici etki biiyiikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr= 106,0860; p=0.000
degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilirken c¢alismalarin
yapildigr bolgelere gore Hedges’d etki biiytikliikleri heterojen oldugu sonucuna
vartlmistir. Medeni durum degiskeninin duygusal tiikkenmislik boyutunda meta-analize
dahil edilen calismalar yapildig1 bolgelere gore gruplandirilip, gruplararast homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 32.3579; p= 0.000), calismalarin yapildig
bolgelere gore Ogretmenlerin medeni durumunun duygusal tiikenmislik seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Etki biiyiikliikleri incelendiginde en
yiiksek olanin Ege Bolgesi’ne ait oldugu goriliirken (E= 0,5164) en diisiik etki
biiyiikliigi ise E= -0,0293 ile Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilan galismalara ait
oldugu tespit edilmistir.

Medeni durumun duygusal tlikenmislik boyutunda c¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin  etki biiyiikliikleri calismanin yapildigir yillara gore grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr =
101,3485; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmistir.

Bu sonuca gore, ¢alismalarin yapildig: yillara gore Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen
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oldugu sonucuna varilmistir. Medeni durum degiskeninin duygusal tlikenmislik
boyutunda meta-analize dahil edilen ¢alismalar yapildigi yillara gére gruplandirilip,
gruplararast1 homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 23.4079; p= 0.001),
caligmalarin yapildig1 yillara gore Ogretmenlerin medeni durumunun duyarsizlagsma
seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En yiiksek etki biiyiikligi
2010 yilinda yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir; E= 0,2229 ile pozitif, kiigiik 6l¢ekte ve
istatistiksel olarak anlamlhidir. En diisiik etki biiyiikligii ise E= -0,0170 ile 2007 yilinda
yapilan calismalarda gorilmiistiir. 2010 yilinda yapilmis olan calismalarda evli
Ogretmenlerin bekar olan 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik yasarken;
2008 yilinda yapilan caligmalarda ise bekar 6gretmenlerin evli olan 6gretmenlere gore
daha fazla duygusal tiikenmislik yasadig1 goriilmektedir.

Medeni durumun duygusal tikenmislik boyutunda calismaya dahil edilen
aragtirmalarin etki biiytlikliikleri ¢alismanin yapildigr yayin tiiriine goére grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
107.5330 degeri anlamli (p= 0.00) oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1 etki
biiyiiklikklerinin homojenligini ifade eden Hg hipotezi (null hypothesis) reddedilmis,
Hedges’d etki biiyiikliiklerinin heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan grupigi
homojenlik testi (Qw= 103.9232; p= 0.00) sonucuna gére ayni yayin tiiriinde yapilan
caligmalarin etki biiyiikliikleri arasinda anlamli fark vardir. Gruplararasi homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 3.6098; p= 0.06), caligmalarin yapildigr yayin
tiriine gore Ogretmenlerin medeni durumlarinin duygusal tiikenmislik seviyeleri
tizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunda 36

calismaya ait verilerin etki biiyiikliikleri Cohen’in smiflanmasina gore incelendiginde
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21 calismanin (%58,33) kiiclik Olgekte, 11 calismanin (%30,56) orta Olcekte ve 4
calismanin (%11,11) genis 6lgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Medeni durumun duyarsizlasma boyutunda ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin
etki biiytikliiklerine gore % 95°lik giiven araliginin -0,0987 alt simir1 ile -0,0023 iist
sinirinda ortalama etki biiyiikliigii ES= -0,0505 olarak medeni durum degiskeninde
tikkenmisligin  duyarsizlasma boyutunda bekar olan Ogretmenlerin  evli olan
Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadigini ortaya cikarmistir. Etki
biiyiikliigii degerinin Cohen’in simiflandirmasmma gore yorumladigimizda ES=-
0,0505’lik bir etkinin kiiciik (small), Thalheimer’in siniflandirmasina gore -0,15 — 0,15
araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz (negligible) etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonug; Maslack ve Jackson (1985), Bagoren (2005), Dilsiz (2006), Urfali-Aksoy(2007)
Tavli’nin (2009) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu sonugtan hareketle
evli 6gretmenlerin eslerinin ve ¢ocuklariin §gretmene moral ve motivasyon saglamada
etkili bir rol oynamasindan dolay1 evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha az
tilkkenmislik yasadiklar1 diisiintilebilir.

Medeni durumun duyarsizlasma boyutunda ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin
etki biiytikliikleri uygulanan bolgelere gore grupici etki biiytikliiklerinin homojenligini
belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr= 61.3423; p=0.002 degerinin anlaml
oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay: etki biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho
hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu
sonucuna varilmistir. Gruplararast homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg=
25.9955; p= 0.000), caligmalarin yapildig1 bolgelere gore Ogretmenlerin medeni
durumunun duyarsizlasma seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Etki biiyiikliikleri incelendiginde en yiiksek olanin Karadeniz Bolgesi’ne ait oldugu
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goriilmiistiir (E= -0,5547). En diisiik etki biiyiikliigii ise E= -0,0169 ile I¢ Anadolu
Bolgesi’nde yapilan ¢aligsmalara aittir.

Medeni durumun duyarsizlasma boyutunda ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin
etki biyiiklikleri caligmalarin yapildig1 yillara gore grupici etki biiyiikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Q= 57.5637; p=0.05
degerinin anlamli oldugu goriilmistiir. Bundan dolayr etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Hop hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, Hedges’d etki
biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Gruplararasi homojenlik testi
sonucuna bakildiginda da (Qg= 12.5678; p= 0.050), calismalarin yapildig1 yillara gore
ogretmenlerin medeni durumunun duyarsizlasma seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. En yiiksek etki biiyiikliigii 2005 yilinda yapilan ¢aligmalarda
goriiliirken (E= -0,4437) en diisiik etki biiytikliigii 2009 yilinda yapilan ¢aligmalarda
goriilmiistiir(E=-0,0065).

Medeni durumun duyarsizlasma boyutunda ¢alismaya dahil edilen arastirmalarin
etki biiyiikliikleri ¢alismalarin yapildig1 yayin tiiriine gore grupici etki biiyiikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Q= 62.5899; p=0.002
degerinin anlamli oldugu goriilmistiir. Bundan dolayr etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Hg hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, Hedges’d etki
biiyiikliikleri heterojendir. Yapilan grupigi homojenlik testi (Qw= 61.4263; p= 0.002)
sonucuna gore ayni yayin tlriinde yapilan c¢alismalarin etki biiyiikliikleri arasinda
anlamli fark vardir. Gruplararasi homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg=
1.1636; p= 0.280), calismalarin yapildigi yayin tiirline gore ogretmenlerin medeni
durumlarinin  tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutuna anlamli bir etkisi olmadigi

gorilmektedir.
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Medeni durum degiskenine gore tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda 36
caligmaya ait verilerin etki biiylikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde
24 calismanin (%66,67) kiiciik olgekte, 9 c¢alismanin (%25,00) orta Olcekte ve 3
calismanin (%8,33) genis 6lcekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Medeni durumun kisisel basarisizlik boyutunda ¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiyiikliiklerine gore % 95’lik giiven araliginin -0,0648 alt sinir1 ile
0,0316 st sinirinda ortalama etki biiyiikligii ES= -0,0166 olarak medeni durum
degiskeninde tiikenmisligin kisisel basarisizlik alt boyutunda bekar 6gretmenlerin evli
olan 6gretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki
biiyiikliigii degerinin Cohen’in simiflandirmasmma gore yorumladigimizda ES=-
0,0166’l1ik bir etkinin kiiciik (small), Thalheimer’in siniflandirmasina gore -0,15 — 0,15
araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz (negligible) etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Bu
sonug; Maslack ve Jackson (1985), Aydin (2004), Ozkan (2007) ve Kuvan’m (2009)
arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha diizenli bir yasam tarzlarinin
olmasi, yasadiklar1 sorunlart ve sevingleri paylasabilecegi bir ortaminin olmasi,
toplumda daha giivenilir olarak goriilmeleri evli 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin
bekar 6gretmenlerden daha az olmasinin sebepleri arasinda sayilabilir.

Medeni durumun kisisel basarisizlik boyutunda calismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiytikliikleri uygulanan bolgelere gore grupici etki biiytikliiklerinin
homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmig ve Qr= 65.3472 p=0.001
degerinin anlamli oldugu goriilmistiir. Bundan dolayr etki biiyiikliiklerinin
homojenligini ifade eden Hg hipotezi (null hypothesis) reddedilmis, Hedges’d etki

bliytikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan grupi¢i homojenlik testi
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(Qw= 58.1111; p= 0.001) sonucuna gore ayni bolgede yapilan ¢alismalarin etki
bliyiikliikleri arasinda anlamli fark vardir. Gruplararasi homojenlik testi sonucuna
bakildiginda da (Qg= 7.2362; p= 0.300), calismalarin yapildig1 bolgelere gore
O0gretmenlerin medeni durumlariin tikkenmisligin kisisel basarisizlik boyutuna anlaml
bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Medeni durumun kisisel basarisizlik boyutunda ¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki blytkliikleri calismalarin yapildigr yillara goére grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
59.8692; p=0.003 degerinin anlamli oldugu gorilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Hp hipotezi (null hypothesis) reddedilmis,
Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan grupici
homojenlik testi (Qw= 57.5581; p=0.001) sonucuna gore ayni yilda yapilan ¢alismalarin
etki biiyiikliikleri arasinda anlaml fark vardir. Gruplararasi homojenlik testi sonucuna
bakildiginda da (Qg= 2.3111; p= 0.889), calismalarin yapildigi yillara gore
ogretmenlerin medeni durumlarinin tilkenmisligin kisisel basarisizlik boyutuna anlamli
bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Medeni durumun kisisel basarisizlik boyutunda calismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiyiikliikleri calismalarin yapildigi yayin tiirtine gére grupigi etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
65.3527; p=0.001 degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Hg hipotezi (null hypothesis) reddedilmis,
Hedges’d etki biiytikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan grupigi
homojenlik testi (Qw= 63.6347; p= 0.002) sonucuna gére ayni yayin tiiriinde yapilan

caligmalarin etki biiyiikliikkleri arasinda anlamli fark vardir. Gruplararasi homojenlik
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testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 1.7180; p= 0.190), c¢alismalarin yapildig1 yayin
tiirline goére Ogretmenlerin medeni durumlarmin tiilkenmisligin kisisel basarisizlik
boyutuna anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Kurum tiirti degiskenine gore tilkenmisligin duygusal tiilkenmislik boyutunda 13
calismaya ait verilerin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde 1
calismanin (%?7,69) kiigiik olgekte, 8 calismanin (%61,54) orta dlgekte ve 4 galismanin
da (%30,77) genis olgekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kurum tiirli degiskeninin duygusal tiikenmislik boyutunda calismaya dahil
edilen arastirmalarin etki biiyiikliiklerine gore % 95°lik giiven araliginin -0,2498 alt
siurt ile -0,0814 st sinirinda ortalama etki biiyiikliigii ES= -0,1656 olarak kurum tiirii
degiskeninde tiilkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunda devlet okullarinda calisan
ogretmenlerin 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tikenmislik
yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki bilyilikliigli degerinin Cohen’in siniflandirmasina gore
yorumladigimizda ES=-0,1656’lik bir etkinin kiigiik (small), Thalheimer’in
simiflandirmasma gore -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz (negligible)
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug; Sahin (2008), Karatas’in (2009) ve
Sandik¢r’nin (2010) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Kurum tiirii degiskeninin duygusal tiikenmislik boyutunda calismaya dabhil
edilen arastirmalarin etki biiyiikliikleri caligmalarin uygulandigi bolgelere gore grupici
etki biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
75.3613; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Hg hipotezi (null hypothesis) reddedilmis,
Hedges’d etki biuyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Gruplararasi

homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 15.3017; p= 0.001), calismalarin
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yapildig1 bolgelere gore kurum tiirii degiskeninin tiikkenmisligin alt boyutu olan
duygusal tiikenmislik seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En
yiiksek olanin Marmara Bolgesi’ne (E= -0,2715) en diisiik etki biiytkligi ise E=
+0,0167 ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilan caligmalara ait oldugu
gorilmistiir. Marmara Bolgesi’nde yapilan arastirmalarda bu bolgede gorev yapan
devlet okullarindaki 6gretmenlerin 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore daha fazla
duygusal tiikenmislik yasadigini ortaya ¢ikarmistir (E= -0,2715).

Kurum tiirli degiskeninin duygusal tiikkenmislik boyutunda g¢alismaya dahil
edilen arastirmalarin etki biiyiikliikkleri ¢alismalarin yapildig: yillar gore grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
57.0666; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilirken
Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna vartlmigtir. Gruplararasi
homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 28.7181; p= 0.000), calismalarin
yapildigr yillara gére kurum tiirli degiskeninin tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenmigslik seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En ytiksek etki
biyiikligii 2010 yilinda yapilan ¢alismalarda (E=-0,5150), en diisiik etki biiyiikliigii ise
E=+0,0931 ile 2008 yilinda yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir.

Kurum tiirii degiskeninin duygusal tiikenmislik boyutunda caligmaya dahil
edilen aragtirmalarin etki biiytlikliikleri calismalarin yapildig1 yaymn tiiriine gore grupici
etki biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
111.8444; p=0.00 degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Hg hipotezi (null hypothesis) reddedilmis,

Hedges’d etki biiytikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan grupigi
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homojenlik testi (Qw= 110,3081; p= 0.00) sonucuna gére ayni yayin tiiriinde yapilan
caligmalarin etki biiytlikliikleri arasinda anlamli fark vardir. Gruplararasi homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 1.5363; p= 0.21), calismalarin yapildig1 yayin
tiirline gore kurum tiri degiskeni Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir.

Kurum tirti degiskenine gore tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunda 13
caligmaya ait verilerin etki biiyiikliikleri Cohen’in siniflanmasina goére incelendiginde 5
calismanin (%38,46) kiiclik dlgekte, 4 ¢calismanin (%30,77) orta 6l¢ekte ve 4 calismanin
da (%30,77) genis olcekte etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Kurum tiirli degiskeninin duyarsizlasma boyutunda c¢alismaya dahil edilen
aragtirmalarin etki biiyiikliiklerine gore % 95°lik giiven araliginin -0,2524 alt sinir1 ile -
0,0753 st smirinda ortalama etki biytikligi ES= -0,1639 olarak kurum tiirii
degiskeninde tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda devlet okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin 6zel okullarda g¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlagma
yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyiikliigii degerinin Cohen’in siniflandirmasina gore
yorumladigimizda ES=-0,1639’luk bir etkinin kii¢iik (small) etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, Deryakulu (2005), Sahin (2008) ve Karatag’in (2009)
arastirma bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Kurum tiirti degiskeninin duyarsizlasma boyutunda c¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiyiikliikleri ¢alismanin uygulandigr bdlgeye gore grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
65.1660; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis,

Hedges’d etki biuyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Gruplararasi
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homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 26.7036; p= 0.000), caligmalarin
yapildigr bolgelere goére kurum tiirii degiskeninin tiikkenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma seviyeleri iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En yiiksek
olanin Marmara Bolgesi’ne (E= -0,3706) en diisiik etki biiyiikligii ise E= +0,1100 ile
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilan ¢alismalara ait oldugu goriilmiistiir.

Kurum tiirii degiskeninin duyarsizlasma boyutunda ¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiyiikliikleri calismanin yapildigr yillara gore grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
56.2870; p=0.000 degerinin anlamli oldugu gorilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis ve
Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmigtir. Gruplararasi
homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 15.4630; p= 0.000), caligmalarin
yapildigr yillara gore kurum tiirii degiskeninin tiikkenmisligin alt boyutu olan
duyarsizlasma seviyeleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En yiiksek
etki biiyiikliigii 2009 yilinda yapilan c¢alismalarda goriiliircken (E= -0,3717) en diisiik
etki biiytikliigii 2008 yilinda yapilan ¢aligmalarda gortlmistiir(E=-0,0859).

Kurum tiirti degiskeninin duyarsizlasma boyutunda c¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki buytkliikleri calismanin yapildigi yayin tiirline gore grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
84.7747, p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis ve
Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Gruplararasi
homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 4.7023; p= 0.03), ¢alismalarin yapildig1

yayin tiirtine gore kurum tiirii degiskeninin tiilkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsma
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seviyeleri ilizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Makale olarak yayinlanan
caligmalarda Ornekleme alinan devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin 6zel
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha fazla kisisel basarisizlik hissi yasadigi
tespit edilmistir (E=-0.2560).

Kurum tiirti degiskenine gore tiikkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda 13
calismaya ait verilerin etki biyiikliikleri c¢alismalarin etki biiyiikliikleri Cohen’in
siiflanmasina gore incelendiginde 5 calismanin (%38,46) kiiciik dlgekte, 4 ¢alismanin
(%30,77) orta dlgekte ve 4 caligmanin da (%30,77) genis dlgekte etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Kurum tiirii degiskeninin kisisel basarisizlik boyutunda ¢alismaya dahil edilen
aragtirmalarin etki biiyiikliiklerine gore % 95°lik giiven araliginin -0,2865 alt sinir1 ile -
0,1084 st smirinda ortalama etki biytikligi ES= -0,1974 olarak kurum tiirii
degiskeninde tiikkenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda devlet okullarinda calisan
O0gretmenlerin 6zel okullarda calisan 6gretmenlere gére daha fazla kisisel basarisizlik
yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Etki biiyiikliigii degerinin Cohen’in siniflandirmasina gore
yorumladigimizda ES=-0,1974’lik bir etkinin kiicik (small), Thalheimer’in
simiflandirmasma gore -0,15 — 0,15 araliginda bulundugu i¢in 6nemsiz (negligible)
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Sahin (2008) ve Karatas’in (2009)
arastirma bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Kurum tiirii degiskeninin kisisel basarisizlik boyutunda ¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biytkliikleri ¢aligmanin uygulandigi bolgelere gore grupigi etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
101.2372; p=0.000 degerinin anlamli oldugu gorilmiistir. Bundan dolay1 etki

biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis ve



249

Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan grupigi
homojenlik testi (Qw= 97.1366; p= 0.000) sonucuna gore ayni bolgede yapilan
caligmalarin etki biiylikliikleri arasinda anlamli fark vardir. Gruplararasi homojenlik
testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 4.1006; p= 0.250), caligmalarin yapildig1 bolgelere
gore kurum tiirli degiskeninin tiikkenmisligin kisisel basarisizlik alt boyutuna anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Kurum tiirii degiskeninin kisisel basarisizlik boyutunda calismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biytkliikkleri calismalarin yapildigr yillara goére grupici etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
71.8390; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistir. Bundan dolayr etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis ve
Hedges’d etki biiyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Gruplararasi
homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 37.2249; p= 0.000), calismalarin
yapildig1 yillara gére kurum tiirii degiskeninin tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel
basarisizlik seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. En yiiksek etki
buytikligi 2010 yilinda yapilan ¢alismalarda goriiliirken (E= -0,3984) en diisiik etki
bliytikligl 2008 yilinda yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir(E=0,2095).

Kurum tiirti degiskeninin kisisel basarisizlik boyutunda ¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin etki biiyiikliikleri ¢alismalarin yapildig1 yayin tiirline gére grupigi etki
biiyiikliiklerinin homojenligini belirlemek amaciyla Q istatistigi yapilmis ve Qr=
138.8909; p=0.000 degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 etki
biiytikliiklerinin homojenligini ifade eden Ho hipotezi (null hypothesis) reddedilmis ve
Hedges’d etki biuyiikliikleri heterojen oldugu sonucuna varilmistir. Gruplararasi

homojenlik testi sonucuna bakildiginda da (Qg= 28.2038; p= 0.000), calismalarin
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yapildig1r yayin tiiriine gore kurum tiirli degiskeninin tiikenmisligin alt boyutu olan
kisisel basarisizlik seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Makale
olarak yayinlanan ¢alismalarda Ornekleme alinan devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin 0zel okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla kisisel
basarisizlik hissi yasadigi goriilmektedir (E=-0.4280).

Kurum tiirii degiskeninde devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel okulda
calisan 6gretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasamalarinin sebepleri arasinda devlet
okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin daha fazla biirokratik islerle karsilasmasi, yeterli
takdiri alamamalari, veli ve o&grenci profilindeki farklilik, devlet okullarinin
imkanlarinin daha sinirl olmasi, devlet okullarinin kurulus yeri itibariyle 6gretmenlerin
sosyal imkanlardan uzak olmasi ya da smirli sosyal imkanlara sahip olmasi gibi
faktorler gosterilebilir.

5.2. Oneriler
Aragtirmada elde edilen sonuglara dayali olarak uygulamacilara ve arastirmacilara
asagidaki Oneriler yapilabilir.
5.2.1. Uygulamacilara Yénelik Oneriler
1. Egitim yoneticilerin tiikenmislik sendromu hakkinda bilgilendirilmeleri,
tilkkenmisligi engelleyici tedbirlerin alinmalar1 saglamalidir. Hizmet veren

Ogretmenlerin  verimini  arttiracak  her tiirlii tedbir hizmet alanlarin

memnuniyetini arttiracaktir. Ozel sektdrde calisanlarin calisma ortaminin

iyilestirilmesi igin bircok calisma ve proje yapilmaktadir. Bu anlamda 6diil
verdikleri organizasyonlar ve moral geceleri diizenlemektedirler. Calisanlarinin
birer makine olmadigini, bu nedenle de onlarin problemlerini ¢oziimlediklerinde

1 verimini arttirabileceklerine inanmaktadirlar. Bu yaklasim M.E.B tarafindan
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benimsenip diizenleme yapildiginda O6gretmenlerin tiikenmislik yasantilar1 en
aza indirilebilir.

Haftanin, ayin veya belirli bir donemin basarili elemanlarim1 ddiille giidiileme
yoluna gidilmeli, takdir belgeleri adaletli dagitilmalidir.

Ogretim doneminde yapilan dgretmenler toplantisinda sadece ogretmenlerin
hatalar1i, mazeretleri veya idareyle paralel olmayan Onerileri sert ve azarlayici
ifadeyle terslenmektedir. Bunun sonucunda ise 6gretmen fikirlerini sdyleme
konusunda c¢ekimser kalabilmekte ve hatta toplantiy1 dinlememe yoluna
gidebilmektedir. Diger zamanlarda ise firsat buldugunda kendisinden istenenin
disinda faaliyetler yapabilmekte ve derse girme konusunda isteksiz
davranabilmekte bunun icinde siirekli mazeretler iiretebilmektedir. Ayrica
Ogretmenlerin lizerindeki gereksiz is yiikii alinmalidir.

Belirli donemlerde 6gretmen problemlerini ve tiikkenmiglik diizeylerini tespit
etmek i¢in yapilan caligmalar yapilmali ve bu caligmalar ile zaman igerisinde
elde edilen veriler karsilastiriimaldir. ilerlemelerin ve gerilemelerin tespit
edilmesi ile Ogretmenlerin c¢alisma ortami ve kosullarinin iyilestirilmesi
saglanabilecegi i¢cin egitimin kalitesi yiikseltilmesi saglanabilir.

Orgiit denetim sistemi gercek¢i temeller iizerine oturtularak gerceklestirilmesi
onemlidir. Doniit alinmayan sistemin basarisin1 6lgmek miimkiin olmayacaktir.
Ogretmenlerin verimi, mesleki bilgi ve becerisi rehberlik amacli denetlemek
O0gretmenin ihtiya¢ duydugu hizmetici egitim programinin ve iceriginin daha

gercekei bicimde tespit edilmesi egitimin kalitesini arttirabilir.



252

6. Ogretmenlerin kendi duygularini agikca ifade etmeleri, geri bildirim, danisma ve
destek saglayabilmelerine izin veren, kisisel gelisim programlarinin
gelistirilmesi, 6gretmenlerin tilkenmislik yasamamalari i¢in yarar saglayabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Meta analiz, diger ¢alismalar1 kullanarak sonuca ulasan bir analiz yontemi
oldugundan arastirmalara konu olan diger ¢alismalarin standart hale getirilmesi,
gerekli verileri icermesi ve anlasilir bir diizeyde raporlanmis olmasi ve miimkiin
oldugu kadar ¢ok sayida g¢alismaya ulagsmak oOnemlidir. Bu yiizden belirli
konularda ¢aligsmalar yapan arastirmacilarin ¢aligmasini yayimlarken, arastirmaya
ulasilabilmesi igin daha titiz bir ¢alismayla anahtar kelime ve 6zet galismasi
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica arastirmacilar calismalarin1  yayinlarken
ulasmis oldugu tiim degiskenler hakkinda yeterli verinin verilmis olmasina
dikkat etmesi gerekmektedir. Bu ylizden calismayi hazirlayanin calismalarda
incelenen degiskenlere ait en azindan temel istatistik verileri, sonuglar manidar
olsa da olmasa da meta analiz yapilabilmesi i¢in vermelidir.

2. Yaymlanmamis c¢alismalara ulasmak arastirmayr Yyaparken Kkarsilasilan
giicliiklerden biridir. Bu konuda ortak bir paylasim platformu, internet tizerinden
tilkemizde de bilimsel ¢alismalara yer verecek akademik kaynaklarin
olusturulmasi tavsiye edilebilir.

3. Ulkemizde meta analiz hakkinda basilmis bir kitap bulunmamaktadir. Bu
ylizden meta analiz ¢alismasinin 6grenilebilmesi ancak yabanci dille yazilmig
olan kaynaklara bagvurmasiyla gergeklesecektir. Bu da meta analiz yapacak olan
arastirmacimin yabanci dile ¢ok iyi hakim olmasini gerektirmektedir. Ayrica

meta analiz ¢alismasi igin ciddi bir matematiksel bilgi ve bilgisayar
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kullanabilme yetenegine sahip olunmalidir. Meta analiz yapacak olan
arastirmaci oncelikle bu 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Doktora veya yiiksek lisans seviyesinde meta analiz dersleri konulabilir.
Yabanci literatiirde bir¢ok meta analiz ¢alismasi yapilmisken iilkemizde neden

bugiine kadar ¢ok az meta analiz ¢alismasi1 yapilmadig arastirilabilir.

Meta analiz ¢alismasi yapmaya karar veren arastirmaci meta analizi diisiiniilen
konu hakkinda yayinlarin bulundugundan emin olmalidir. Ciinkii meta analiz,
baska ¢aligmalarin sonuglartyla baslar. Arastirmaci meta analizini yapacagi konu
hakkindaki ¢alismalarin varligindan emin olarak meta analize yapmaya
baslamadig1 takdirde yeterli ¢alismaya ulasamamasi halinde aragtirmacinin
harcadig1 zaman ve emek bosa gidecektir. Diger bir deyisle hangi caligmalarda

meta analiz arastirmasi yapilabilecegi incelenebilir.

Ayrica bu meta-analize benzer ama¢ ve yoOntemlerle, egitim yoneticilerin
tikenmislik seviyelerine yonelik meta-analiz ¢alismasi yapilabilir. Buna ek
olarak bagka meslek gruplari hakkinda yapilmis olan tiikenmislik ¢alismalari
incelenip o meslek gruplarinin tiikenmislik seviyelerine yonelik meta analiz

calismalarinin yapilip yapilamayacagin arastirilabilir.

Cinsiyetin duygusal tiikenmislik boyutunda kadin &gretmenlerin  erkek
Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tilkenmislik yasamalarinin nedenleri

arastirilabilir.
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Cinsiyetin duyarsizlasma boyutunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere

gore daha fazla duyarsizlasma yasamasinin nedenleri arastirilabilir.

Cinsiyetin tiikenmisligin kisisel basarisizlik boyutunda herhangi bir etkisi

olmamasinin nedenleri arastirilabilir.

Medeni durumun duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda bekar o6gretmenlerin evli olan Ogretmenlere goére daha fazla

titkenmislik yasamalarinin nedenleri arastirilabilir.

Kurum tiirli degiskeninde tilkenmisligin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik boyutunda devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin 6zel
okullarda calisan Ogretmenlere gore daha fazla tiikenmislik yasamalarinin

nedenleri arastirilabilir.



255

KAYNAKCA

Akgatepe, G., Kaner, S., & Sucuoglu, B. (2001). Tiikenmislik doyumu ve kisilik.
Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Akgbdz, S., Ercan, 1., & Kan, 1. (2004). Meta-analizi. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, 30(2), 107-112.

Akin,U., & Oguz, E. (2010). Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin
iliskisi ve c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi Dergisi, 16(3), 509-527.

Aksoy, S. (2007). Eskisehir ili ozel egitim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin
titkenmiglik diizeylerinin degerlendirilmesi. Yaymmlanmamis yiiksek lisans
tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akten, S. (2007). Rehber ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Altay, M. (2007). Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iligki. Yayinlanmamis yiiksek lisans
tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ar, G., & Bal, E. (2008). Tiikkenmislik kavrami: Birey ve orgiitler a¢isindan 6nemi.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15 (1), 131-148.

Arikan, S. (2007). Mugla merkez ilkogretim birinci kademede gérev yapan sinif
ogretmenlerinin  tiikenmiglik ~ diizeylerinin  ve nedenlerinin  incelenmesi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.



256

Arslan, G. (2007). Okul miidiirlerinin liderlik anlayist ile dgretmenlerin mesleki
tiikenmisliginin karsilagtirilmas:. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arucan, D. (2008). Ozel ozel egitim kurumlarinda ve kiz meslek liselerinde gérev yapan
cocuk gelisimi ve egitimcilerinin tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere
gore incelenmesi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti.

Aydin, P., 1. (2002). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegema Yaymcilik

Babaoglan, E. (2006). [lkogretim okulu yoneticilerinde tiikenmislik. Yaymlanmamis
doktora tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Basaran, B. 1. (1999). Zihinsel, gorme ve isitme oziirlii ¢cocuklara egitim veren ozel
egitim kurumlarinda ¢alisan ogretmenlerin kisilik ozelliklerinin belirlenmesi ve
karsilastirilmasi. Yaymlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Basol-Gogmen, G. (2003). Effectiveness of frequent testing over academic achievement:
A meta analysis study. Unpublished PhD’s thesis, University of Ohio.

Basol-Gogmen, G. (2004). Meta-analizin genel bir degerlendirilmesi. Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7, 209-214.

Basoren, M. (2005). Cesitli degiskenlere gore rehber ogretmenlerin tiikenmiglik
diizeylerinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Zonguldak
Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bayramoglu, F. (2008). Genel lise, anadolu lisesi, ozel liselerde ¢alisan ogretmenlerin

titkenmiglik diizeyleri ve cesitli degiskenlere gore karsilastirilmasina iligkin bir



257

uygulama. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Budak, G., & Budak, G. (2004). Isletme yonetimi. izmir: Baris Yaymlari.

Budak, G., & Siirgevil, O. (2005). Tikenmislik ve tiikenmisligi etkileyen orgiitsel
faktorlerin analizine iliskin akademik personel tizerine bir uygulama. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 95-108.

Biiyiikoztiirk, S., Bokeoglu, O. C., & Koklii, N. (2009). Sosyal bilimler icin istatistik.
Ankara: Pegem Akademi.

Camnalbur, M. (2008). Bilgisayar destekli ogretimin etkililigi tizerine bir meta analiz
calismast. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti.

Cankara, A. (2008). [lkégretim &gretmenlerinin psikolojik tiikenmislik diizeylerinin
arastirilmasi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

Cardinell, C. F. (1981). Mid- life profeeional crises: Two hypotheses. The Annual
Meeting of the National Conferance of Professors of Educational
Administration, Seattle.

Cihan, B. B. (2011). Farkly illerde ¢alisan ilkogretim okullarinda gérevli beden egitimi
ogretmenlerinin,  mesleki  tiikenmislik  diizeylerinin  incelenmesi  ve
karsilastirilmas:. Yaymlanmams yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti.

Cordes, C.L., & Dougherty, T.W. (1993). A review and an integration of research on

job burnout. Acedemy of Management Review,18(4), 621-656.



258

Cam, O. (1991). Hemsirelerde tikenmislik (burnout) sendromunun arastirilmasi.
Yaymlanmamis doktora tezi, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Cam, O. (1992). Tiikkenmislik envanterinin gegerlik ve giivenirliginin arastirilmasi. VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart El Kitabi, 155-166. Ankara.

Capri, B. (2006). Tiikenmislik 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlanmasi: Gegerlik ve glivenirlik
calismasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2 (1), 62—77.

Cavusoglu, 1. (2005). Endiistri meslek liselerinde calisan égretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile bazi kisisel degiskenler arasindaki iliski. Yaymlanmamis yliksek
lisans tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Celik, C. K. (2006). Egitim yoneticilerinin mesleki tiikenmislik ile evlilik doyumlari
arasindaki iliski. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cimen, S. (2007). llkogretim ogretmenlerinin tikenmislik yasantilari ve yeterlilik
algilari. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi.

Demirbas, A.R. (2006). U¢ farkli hastanenin yoneticilerinin ve klinikte calisan — saglik
personelinin tiikenmislik durumlari. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Demirel, O. (2007). Egitimde program gelistirme kuramdan uygulamaya. Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.

Deryakulu, D. (2005). Bilgisayar 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi.
Eurasian Journal of Educational Research, 19, 35-53.

Dolunay, A. B. (2001) . Kegioren ilgesi genel liseler ve teknik- ticaret- meslek

liselerinde  gdrevii  dgretmenlerde  tiikenmiglik — durumu  arastirmasi.



259

Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Saghik Bilimleri
Enstitiisii.

Dursun, S. (2000). Ogretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bicimi, cinsiyet, egitim diizeyi
ve hizmet siiresi degiskenleri arasindaki yordalayici iliskilerin incelenmesi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Dursun, Y. (2009). Ogretmen tiikenmislik diizeyleri ile yéneticileri icin algiladiklar
doniigiimcti ve etkilesimci liderlik stilleri arasindaki iliski. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Erdemoglu-Sahin, D. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ~ diizeyleri.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ertiirk, S. (1972). Egitimde Program Gelistirme. Ankara: Yelkentepe Yayinlari

Farber, B. (2000). Introduction: Understanding and treating burnout in a changing
culture. Psychotheraphy in Practice, 56 (5), 589-594.

Freudenberger, N. J. (1974). Staff Burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165.

Freudenberger, H. J., & Richelson, G. (1981). Burnout: How to beat the high cost of
success. New York: Bantam Books.

Gokgakan, Z., & Ozer, R. (1999). Dogu Karadeniz Bélgesi'ndeki gérevli rehber
ogretmenlerde tiikenmislik diizeyi nedenleri ve cesitli degiskenlere gore
incelenmesi. IX. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresinde sunulan bildiri, Anadolu
Universitesi, Eskisehir.

Greenglass, E.R.,& Burke, R.J. (1988). Work and family precursors of burnout in

teachers: Sex differences. Sex Roles, 18(4), 215-229



260

Giilliice, A. (2006). Mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski (Yoneticiler
iizerine bir uygulama). Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giindiiz, B. (2005). Ilkogretim ogretmenlerinde tiikkenmislik. Mersin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 152-166.

Giirbiiz, Z. (2008). Kars ilinde gorevii okul oncesi ogretmenlerinin is tatmin diizeyleri
ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Itil, N. (2007). Illkégretim okulu yéneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ve okul kiiltiirii
algilart arasindaki iliskinin degerlendirilmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Isik, U. (2005). Ankara onkoloji egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan yardimci
saglik personelinde tiikenmislik durumu arastirmasi. Yaymlanmamis doktora
tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Kalayci, S. (Ed.). (2010). SPSS uygulamalr ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara:
Asil Yayin Dagitim.

Kantas, A., & Vassilaki, E. (1997). Burnout in Greek teachers: Main findings and
validity of  the maslach burnout inventory. Work& Stres, 11(1), 94-100.

Karaman, M. A. (2009). [lkégretim ve ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmislik
seviyelerinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karatas, H. (2009). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destekleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi,

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



261

Kaya, A. (2010). Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu ve dzel egitim
kurumlarinda ¢alisan meslek gruplarinda ¢alisilan meslek gruplarinda
titkenmislik  diizeyi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Stileyman Demirel
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Kosterioglu, M. A. (2007). Okul yoneticilerinin problem ¢ozme becerileri ve
tiitkenmislik  diizeyleri arasindaki iliski. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi,
Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kuvan, O. (2009). Bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin karsilastiklar sorunlar ve
tiikenmiglik diizeyleri. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kiiciikonder, H. (2007). Meta analizi ve tarimsal uygulamalar. Yaymmlanmamis yiiksek
lisans tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Lacoursiere, R.B. (2001). “Burnout” and substance user treatment: The phenomenon
and the administrator clinician’s experience. Substance Use ve Misuse,
36(13), 1839-1874.

Li, Q. F., Wong, K. F., Law, K, H., Chiu. L. S., & Yuen, S. W. (1994). A study of
primary school teacher burnout: Its relationship with teacher characteristics,
professionalism and social support. Journal of Primary Education, 4 (2), 17-26.

Lipsey, M.W., Wilson, D.B. (2000). Practical meta-analysis, London: Sage public.

Long, J. (2001). An introduction to and generalization of the fail-safe N. Annual
Meeting of the Southwest Educational Research Association, New Orleans,
LA.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Jour

Of Occupational Behavior, 2(1), 99-113.



262

Otacioglu, S. G. (2008). Miizik Ogretmenlerinde tilkenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9 (15), 103-116.

Orug, S. (2007). Ozel egitim alamnda ¢alisan égretmenlerin tikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenler acisindan incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi,
Cukurova Universitesi.

Oktem, E. (2009). Ilkégretimde giorev yapan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenlere gore incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozcan, S. (1999). Egitim yéneticilerinin cinsiyet ve hizmetici egitim durumunun géreve
etkisi: bir meta analitik etki analizi. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Ozcan, T. (2008). Pendik bélgesinde gorev yapan O&gretmenlerin  tiikenmislik
diizeylerinin bazi demografik degiskenler agisindan incelenmesi. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozipek-Karabiyik, A. (2006). Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan égretmenlerde
mesleki tiikenmislik diizeyleri ve nedenleri. Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi,
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdemir, N. (2008). Swumfta kaynastirma ogrencisi olan ve olmayan ilkégretim
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin  karsilastiriimasi. 'Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdemir, T. (2009). Istenmeyen Jgrenci davramslarimn  gériilme sikligi  ile
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski. Yaymlanmamis yiiksek

lisans tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



263

Pedrabissi, L., Rollan, J. P., & Santinello, M. (1993). Steres and burnout among
teacher’s in  Italy and France. The Journal of Psychology, 127, 529-535.

Pepe, S. (2008). Beden egitimi ve spor ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
incelenmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti.

Raschke, D.B., & Derick, C.V. (1985). Teacher stress: The elementary teacher’s
perspective. The Elemtary School Journal, 85, 559 — 564

Rolf, V.D., Wagner, U. (2001). Stress and strain in teaching: A structural equation

approach. British Journal of Educational Psychology, 71(2), 243-259.

Sandik¢i, E. (2010). Stresin tiikenmislik boyutlar: iizerindeki etkisi: Diyarbakir’da
ogretmenler tizerinde bir arastirma. Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi,
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sever, A. (1997). Hemsirelerin is stresi ile basa ¢ikma yollart ve bunun sonuglarinin
arastirilmasi. Yaymlanmamis doktora tezi, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii.

Seving, J. (2007). Yetistirme yurtlarinda ve ¢ocuk yuvalarinda gorev yapan personelin
titkenmiglik diizeylerinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sihig, A. (2003). Banka ¢alisanlarimin tiikenmiglik diizeylerinin c¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Sénmez, V. (2009). Program gelistirmede 6gretmen el kitabi. Ankara: An1 Yayincilik.

Sparks, D., Hammond, J. (1981). Managing teacher stres and burnout. Washington D.C: Eric

Clearinghouse on Theacher Education.


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/bjep.2001.71.issue-2/issuetoc

264

Stanley, T.L. (2004). Burnout: A manager’s worst nightmare. Supervision, 65(5), 11-13.

Sahin, F. (1999). Meta analizinin tip 'ta kullanimi ve bir uygulama. Yaymlanmamis
doktora tezi, Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Sahin, M. C. (2005). Internet tabanl uzaktan egitimin etkililigi: bir meta analiz
calismasi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Tavli, O. (2009). Lise ogretmenlerinin problem ¢ézme becerileri ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Teltik, H. (2009). Okul oncesi ogretmenlerinin mesleki yeterlilik algilarmmin is doyumu
ve tiikenmislik diizeyleri iligkisinin belirlenmesi. Yayinlanmamig yiiksek lisans
tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Timms, C., Graham, D., & Caltabiano, M. (2006). Gender implication of perceptions of
trustworthiness of school administration and teacher burnout/job stress.
Australian Journal of Social Issue,. 41(3), 343-358.

Topgu, P. (2009). Cinsiyetin bilgisayar tutumu tizerindeki etkisi: bir meta analiz
calismasi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti.

Torun, A. (1995). Tiikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek iliskileri iizerine bir
inceleme. Yaymlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Tugrul, B., & Celik, E. (2002). Normal c¢ocuklarla ¢alisan anaokulu 6gretmenlerinde

tikenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(12), 1-11.



265

Turan, |. (2008). ilk ve orta Ogretimde gorevii fen bilimleri ve sosyal bilimler
ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri. Yaymnlanmamis yiiksek lisans tezi,
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki tiikenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve
basacikma davranislari. Yaymlanmamis doktora tezi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tiire, M. E. (2008). Ozel egitim sektoriinde calisan bireysel egitimcilerin tiikenmislik
diizeyleri. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Tiirker, P. (2007). [lkégretim 1. kademe égretmenlerinde algilanan problem davranis
diizeyleri ve bazi sosyo demografik degiskenlere gore tiikenmisligin incelenmesi.
Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Urfali-Aksoy, S. (2007). Eskisehir ili ozel egitim kurumlarinda ¢aligan 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Vizli, C. (2005). Gorme engelliler ilkégretim okullarinda ¢alisan égretmenlerle normal
ilkogretim okullarinda ¢alisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
karsilastirilmas:. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Wood, T., & Mccarty, C. (2002). Understanding and preventing teacher burnout.
Clearinghouse on Teaching And Teacher Education, 15, 239-245.

Yalgin, M. (2011). Ozel egitim kurumlarinda calisan eSitimcilerin tiikenmislik

diizeylerinin  empatik  egilim ve bazi degiskenler ile olan iliskisi.



266

Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Yildirim, F. (1996). Banka c¢alisanlarinin is doyumu ve algilanan rol ¢atismasi ile
tiikenmislik arasindaki iliski. Yaymlanmamis yliksek lisans tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yigit, A. (2007). Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan égretmenlerin is doyumu
titkenmislik ~ ve ruh saglk diizeylerinin ¢esitli degiskenler ag¢isindan
incelenmesi.  Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Yildirirm, S. S. (2009). Ortaogretim kurumlar: yéneticilerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin c¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildiz, N. C. (2002). Verilerin degerlendirilmesinde meta analizi. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Yungul, N. T. (2006). Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi Yeditepe Universitesi  Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Yiicel, G. F. (2006). Ogretmenlerde mesleki tiikenmislik ve orgiitsel vatandashk
davranisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Afyon Kocatepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.



Meta Analiz Kodlama Formu(Ogretmen)

I. CALISMA KiMLIiGi
1. Calisma Numarasi:

2. Basim Yili:

3. Yaym Tiirt:

Yiiksek Lisans Tezi

Doktora Tezi

Makale

Teknik Rapor/ Konferans/ Sempozyum/ Bildiri
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II. CALISMA iCERIiGi
6. Orneklem Igerigi:

Kadin

Erkek

Toplam

[kdgretim

Lise

7. Calismanin Uygulandigi Bolge/ il:

8. Calismanin Uygulama Siiresi:

9. Calismanin Deseni:
10. Kullanilan Metot:
11. Kullanilan Olgme Araglar::
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ORNEKLEM | iSTATISTIKSEL VERILER
S.
ERKEK | KADIN | ORTALAMA | SAPMA | E.DERECESI

Cinsiyet

Medeni Durum

Yas

Mezuniyet Durumu

Kisisel Faktorler

Mesleki Kidem

Bransg

Meslegi isteyerek yapma
durumu

Mesleki agidan manevi
doyumu degerlendirme

Alman tcreti yeterli bulup
bulmama

Cevresel Faktorler

Calisilan Kurum Tiirii

Ders verdikleri siiflardaki
Ogrenci sayist

Okulun bulundugu ¢evrenin
sosyo-ekonomik durumu

Calisma ortamindan
memnuniyet durumu

Ustlerinden takdir gérme

durumu
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Standart Sapma
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Bagimsiz Degiskenler:

Moderator Degiskenler:
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No | Calismanin Bashgi Yazar(lar) N N Tiirii Yil
An Analysis Of Relations Among Personel Variables
Perceived Enisa MEDE
1 Self Efficacy and Social Support On Burnout Among 35 28 | Makale| 2009
Turkish EFL Teachers
Halil Yuksek
2 | Beden Egitimi Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmislik | OZDOGAN 37 94 L. |2008
Tezi
Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Okkes A.
Mesleki GENCAY
3 Tikenmisliklerinin Bazi Degiskenler Agisindan 15 78 | Makale| 2007
incelenmesi
Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Yiiksek
4 | Tukenmislik Diizeylerinin Fatma KALE 74 173 L. 2007
Cesitli Degiskenler Agisindan incelenmesi Tezi
Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Tatmini ve Mesleki
5 | Tikenmislik Fikret SOYER 70 177 | Makale | 2009
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6 | Dlzeyleri Mehmet TUNA | 299 | 131 L. 2010
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Dizeyleri Tezi
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Mesleki Yiksek
8 | Tukenmiglik Sirin PEPE 20 84 L. 2008
Diizeylerinin incelenmesi Tezi
BilgisayarOgretmenlerinin Tiikenmislik Dizeylerinin | Deniz
9 incgele:mes? § ' DERYAKULU 40 | 30 |Makale |, ;g
Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin Karsilastiklari Yiksek
10 |ve Tikenmiglik Oznur KUVAN 112 | 147 L. 2009
Sendromu Tezi
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12 |Poyumu Caglar CAGLAR | o) | 155 | Makale | 2011
Hasan
DEMIRTAS
Egitim Orgitlerinde Ogretmenlerin Kisisel Kariyer Yiksek
13 |Planlamasi ve Filiz SAHIN 111 47 L. 2007
Tiikenmislik Diizeyleri iliskisi Tezi
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19 Kurumlarinda Calisan Meslek Gruplarinda 83 >4 2010
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Gore Tukenmisligin Pinar TURKER
incelenmesi
ilkdgretim Ogretmenlerinde Yaraticilik, Mesleki Yiksek

21 | Tikenmislik ve Yasam Esra SAHIN 229 | 205 L. 2010
Doyumu Tezi
ilkégretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Yiksek

22 | Tikenmislik Diizeylerinin Ebru OKTEM 58 90 L. 2009
Bazi Degiskenlere Gére incelenmesi Tezi
istepmeyen Ogrenci Davranislarinin Goriilme Sikhg ) _ Yiksek 2009

23 | lle Ogretmenlerin Talip OZDEMIR | 191 | 214 L.
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iligki Tezi
Lise Ogretmenlerinin Problem Cézme Becerileri ile Yiksek

24 | Tikenmislikleri Orhan TAVLI L. 2009
Arasindaki iliskinin incelenmesi 143 | 115 Tezi
Mugla Merkez ilkégretim Birinci Kademede Gérev Yiksek
Yapan Sinif Secil ARIKAN L.

25 Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve 61 64 2007

Nedenlerinin incelenmesi

Tezi
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Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklari ve Ozlem Yiksek
26 | Meslek KORKMAZ 66 34 L. 2004
Tikenmislikleri Tezi
Nigde ilinde Gorevli Beden Egitimi Ogretmenlerinin | Sakir Yetkin Yiiksek
27 | Mesleki OZKAN 16 66 L. 2007
Tiikenmislik Dizeylerinin Arastiriimasi Tezi
Berrin AKMAN
- o . .. - Necdet TASKIN
28 | Okul Oncesi Ogretmenlerinde Tikenmislik Zeynep OZDEN 377 18 | Makale | 2010
Figen CORTU
Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ile
Ogretmenlerin Mesleki Caglar CAGLAR
29 Tiikenmislik Dizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan 109 | 216 | Makale | 2011
incelenmesi
Ortaogretim Okullarinda Gorev Yapan Aysun Yiksek
30 | Ogretmenlerde Mesleki KARABIYIK 119 93 L. 2006
Tiikenmislik Diizeyi ve Nedenleri OZIPEK Tezi
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Farkl Necati
Degiskenlere CEMALOGLU
31 Dilek Makale | 2007
ERDEMOGLU
Gore incelenmesi S. 322 | 193
Ogretmen ve Okul Yéneticilerinde A Tipi Kisilik Yiksek
Ozellikleri ile Onder AKSOY L.
32 | Tikenmislik iliskileri ve Bayrampasa ilgesi ilkdgretim 130 | 173 2009
Okullarinda Tezi
Yapilan Bir Uygulama
33 Ogretmenlerde Tiikenmislige Etki Eden Faktorlerin o 102
Arastiriimasi Gunseli GIRGIN 56 |Makale|2010
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
34 | Mersin ilinde Ayse ESMERAY | 115 | 113 | Makale | 2007
Karsilastirilmali Bir inceleme Yogun ERCEN
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri ve Cok Halide Yiksek
35 | Boyutlu Algilanan KARATAS 151 | 129 L. 2009
Sosyal Destekleri Arasindaki iliskinin incelenmesi Tezi
Ogretmenlerin Oz-Yeterlilik, is Doyumlari, Yasam Biilent Baki
36 | Doyumlari ve TELEF 232 | 117 |Makale|2011
Tukenmislik
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Baz Nermin
Degiskenlere Gore KORKULU
Burak
37 | incelenmesi FEYZIOGLU 238 | 288 | Makale|2012
Hatice
OZENOGLU
Elif ALADAG
Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin is Yiiksek
38 | Doyumu Tiikenmislik ve Ahmet YiGiT 228 | 174 L. |2007
Ruh Saglik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Tezi




incelenmesi
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Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin

39 | Tiikenmislik Duygusu Adnan 95 55 | Makale | 2003
Uzerine Karsilastirilmali Bir Arastirma KULAKSIZOGLU
Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Yiiksek

40 | Tukenmiglik Duizeylerinin Serap ORUC 29 39 L. 2007
Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi Tezi
Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Egitimcilerin Yiksek

41 | Tukenmiglik Duizeylerinin Mine YALCIN 153 | 106 L. 2011
Empatik Egilim ve Bazi Degiskenler ile Olan iliskisi Tezi
Ozel Ozel Egitim Kurumlarinda ve Kiz Meslek Yiiksek
Liselerinde Gorev Yapan Dilek ARUCAN L.

42 | Cocuk Gelisimi ve Egitimcilerinin Tikenmislik 228 | 174 2007
Dizeylerinin Bazi Tezi
Degiskenlere Gore incelenmesi
Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz- Suikriye Yiiksek

43 | Yeterlilik Algilarinin ve KARAHAN 176 87 L. 2008
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi Tezi
Ozel Egitim Sektoriinde Calisan Bireysel Egitimcilerin | Mehmet Enes Yiksek

44 | Tikenmislik TURE 72 59 L. |2008
Dizeyleri Tezi
Ozel ilkégretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Gilay Yiiksek
Calisan Ogretmenlerin KARAKUS L.

45 Tiikenmislik Dizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore 300 68 2008
incelenmesi Tezi
Pendik Bolgesinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Yiksek
Tiikenmislik Tarik OZCAN L.

46 Dizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler Acisindan 232 | 172 2008
incelenmesi Tezi
Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Yiksek

47 | Diizeylerinin incelenmesi Serkan AKTEN | 122 | 182 L. 2007

Tezi
Sinif Ogretmenlerinin Tikenmislik Diizeyleri ve Omiir Yiksek

48 | Orgiitsel Baglilik ve TULUNAY 111 | 193 L. [2010
Orgiitsel iletisim ile iliskisi Tezi
Sinif Ogretmenlerinin Tikenmislik Diizeylerinin Nazim Taner Yiksek

49 | Degerlendirilmesi YUNGUL 149 | 117 L. 2006

Tezi
Stresin Tiikenmislik Boyutlari Uzerindeki Etkisi: Ercan Yiiksek

50 | Diyarbakir'da SANDIKCI 252 | 246 L. 2010
Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma Tezi
Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu ve Mesleki
Tukenmislik Selahaddin

51 AV$AROGULU 17 156 | Makale | 2005
Diizeylerinin incelenmesi vd.

The Relationship Between Demographics, Self Nilay T.
52 | Efficacy and Burnout BUMEN 551 | 250 |Makale|2010

Among Teachers




Tiikenmislik Sendromu ve Demografik Ozelliklerin
Tiikenmislik Uzerine

Sema POLATCI
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53 | Etkisi: Tokat Ortadgretim Kurumlarinda Bir Analiz Kadir ARDIC 91 176 | Makale | 2007
Zeynep Dilara
TIRAZ
Tiikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel Engelli
Ogrencilere Gunseli GIRGIN
>4 Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Asuman 43 > |Makale| 2005
Dizeyleri BAYSAL
Yetiskin Egitimcisi Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Oner
55 | Mesleki CELIKKALELI 63 38 |Makale|2011

Yetkinliklerinin incelenmesi
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Meta Analizine Dahil Edilen Calismalar Tablosu (Medeni Durum)

277

Bekar

Evli

Yayin

No | Calismanin Baghgi Yazar(lar) N N Tiirii Yil
Beden Egitimi Ogretmenlerinde Mesleki Halil Yiiksek

1 | Tukenmislik OZDOGAN 25 | 106 L. |2008

Tezi
Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve Yiiksek

2 | Tukenmislik Dlizeylerinin Fatma KALE 61 | 186 L. 2007
Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi Tezi
Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Tatmini ve
Mesleki Tiikenmislik Fikret SOYER

3 | Dlzeylerinin Cesitli Faktorler Agisindan 70 | 117 | Makale | 2009
incelenmesi Yusuf CAN
Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Yiiksek

4 |Yasam Doyumu Sener SAHIN 81 | 219 L. [2008
Dizeyleri Tezi
Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin Karsilastiklari Yiiksek

5 |ve Tiikenmislik Oznur KUVAN | 152 | 107 L. [2009
Sendromu Tezi
Cesitli Degiskenlere Gére Rehber Ogretmenlerin Mehmet Yiiksek

6 | Tikenmislik BASOREN 53 | 43 L. |2005
Diizeylerinin incelenmesi Tezi
Egitim Orgutlerinde Ogretmenlerin Kisisel Kariyer Yiiksek

7 | Planlamasi ve Filiz SAHIN 39 | 119 L. |2007
Tikenmislik Diizeyleri iliskisi Tezi
Endiistri Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin | ibrahim Yiiksek
Tiikenmislik CAVUSOGLU L.

8 Diizeyleri ile Bazi Kisisel Degiskenler Arasindaki %8 26 2005
iliski Tezi
Eskisehir ili Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Seyda URFALI Yiiksek

9 |Ogretmenlerin AKSOY 29 | 69 L. |2007
Tikenmislik Dizeylerinin Degerlendirilmesi Tezi
Farkl illerde Calisan ilkégretim Okullarinda Gérevli | Bekir Baris Yiiksek
Beden Egitimi CiHAN L.

10 | Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin 73 | 334 2011
incelenmesi ve Tezi
Karsilastiriimasi
Genel Lise, Anadolu Lisesi, Ozel Liselerde Calisan Fatih Yiiksek
Ogretmenlerin BAYRAMOGLU L.

11 Tukenmislik Dizeyleri ve Cesitli Degiskenlere Gore 96 | 203 2008
Karsilastiriimasina Tezi

iliskin Bir Uygulama
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Glneydogu Anadolu Bolgesi'nde Gorev Yapan Aysel Esen
Psikolojik Danismanlarin COBAN

12 | Tukenmislik Dizeyleri ve Bazi Demografik 110 | 115 | Makale | 2004
Degiskenlerle Tikenmislik Ayhan DEMIR
Arasindaki iligki
Isparta ilinde Engellilere Yénelik Hizmet Veren Yiiksek
Kamu ve Ozel Egitim Aylin KAYA L.

13 Kurumlarinda Calisan Meslek Gruplarinda 23 | 106 2010
Tukenmislik Tezi
ilkégretim Ogretmenlerinde Yaraticilik, Mesleki Yiiksek

14 | Tikenmislik ve Yasam Esra SAHIN 143 | 291 L. 2010
Doyumu Tezi
ilkégretimde Goérev Yapan Ogretmenlerin Yiiksek

15 | Tikenmiglik Diizeylerinin Ebru OKTEM 34 | 114 L. |2009
Bazi Degiskenlere Gére incelenmesi Tezi
Kars ilinde Gérevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin is Yiiksek

16 | Tatmin Diizeyleri ve Zehra GURBUZ | 124 | 57 L. |2008
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi Tezi
Lise Ogretmenlerinin Problem Cézme Becerileri ile Yiiksek

17 | Tikenmislikleri Orhan TAVLI 84 | 164 L. 2009
Arasindaki iliskinin incelenmesi Tezi
Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklarive | Ozlem Yiksek

18 | Meslek KORKMAZ 35 65 L. 2004
Tukenmislikleri Tezi
Nigde ilinde Gorevli Beden Egitimi Ogretmenlerinin | Sakir Yetkin Yiiksek

19 | Mesleki OZKAN 14 | 68 L. [2007
Tikenmiglik Dizeylerinin Arastiriimasi Tezi
Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu Belma

20 | Ogretmenlerinde Tikenmislik TUGRUL 114 | 47 |Makale|2002

Eylem GELIK
Berrin AKMAN
21 | Okul Oncesi Ogretmenlerinde Tiikenmiglik Necdet T,ASKIN 184 | 211 | Makale {2010
Zeynep OZDEN
Figen CORTU
Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyi ile
Ogretmenlerin Mesleki Caglar CAGLAR

22 Tukenmislik Diizeyinin Bazi Degiskenler Acisindan 46 | 279 | Makale| 2011
incelenmesi
Ogretmen Mesleki Tiikkenmislik Diizeylerinin Farkli | Necati
Degiskenlere CEMALOGLU
Gore incelenmesi

23 124 | 341 | Makale | 2007

Dilek
ERDEMOGLU
— S'

24 Ogretmenlerde Tikenmislige Etki Eden Faktorlerin Gf.’msgli 29 2010

Arastirilmasi GIRGIN 125 | Makale




Ogretmenlerin Mesleki Tiikkenmislik Diizeyleri
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25 | Mersin ilinde Ayse ESMERAY | 60 | 168 | Makale|2007
Karsilastirilmali Bir inceleme Yogun ERCEN
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri ve Cok Halide Yiiksek

26 | Boyutlu Algilanan KARATAS 90 | 190 L. 2009
Sosyal Destekleri Arasindaki iliskinin incelenmesi Tezi
Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin is Yiksek
Doyumu Tiikenmislik ve Ahmet YiGIiT L.

27 Ruh Saglik Dlzeylerinin Cesitli Degiskenler 106 | 288 2007
Acisindan incelenmesi Tezi
Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Yiksek

28 | Tukenmislik Dlizeylerinin Serap ORUC 18 50 L. 2007
Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi Tezi
Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Egitimcilerin Yiiksek

29 | Tikenmislik Diizeylerinin Mine YALCIN 100 | 159 L. 2011
Empatik Egilim ve Bazi Degiskenler ile Olan iliskisi Tezi
Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz- Stkriye Yiksek

30 | Yeterlilik Algilarinin ve KARAHAN 112 | 151 L. 2008
Tikenmiglik Diizeylerinin incelenmesi Tezi
Ozel ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Giilay Yiiksek
Calisan Ogretmenlerin KARAKUS L.

31 Tikenmislik Dizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore 114 1 254 2008
incelenmesi Tezi
Pendik Bolgesinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Yiiksek
Tikenmislik Tarik OZCAN L.

32 Duzeylerinin Bazi Demografik Degiskenler 102 1 251 2008
Agisindan incelenmesi Tezi
Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tikenmislik Yiiksek

33 | Diizeylerinin incelenmesi Serkan AKTEN | 147 | 157 L. 2007

Tezi

Sinif Ogretmenlerinin Tikenmislik Diizeylerinin Nazim Taner Yiiksek

34 | Degerlendirilmesi YUNGUL 82 | 175 L. 2006

Tezi

Stresin Tiikenmislik Boyutlari Uzerindeki Etkisi: Ercan Yiiksek

35 | Diyarbakir'da SANDIKCI 148 | 344 L. 2010
Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma Tezi
Tiikenmislik Sendromu ve Demografik Ozelliklerin
Tikenmiglik Uzerine Sema POLATCI

36 | Etkisi: Tokat Ortadgretim Kurumlarinda Bir Analiz | Kadir ARDIC 38 | 222 | Makale | 2007

Zeynep Dilara
TIRAZ
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EK-4
Meta Analizine Dahil Edilen Calismalar Tablosu (Kurum Tiirii)

. Devlet | Ozel |Yayin

No | Calismanin Baghgi Yazar(lar) N N Tiirii Yil
Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik ve Yiksek

1 |Yasam Doyumu Sener SAHIN 247 53 L. 2008
Dizeyleri Tezi
Bilgisayar Ogretmenlerinin Tikenmislik Deniz

2 | Dizeylerinin incelenmesi DERYAKULU 48 22 | Makale 2005
Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin Karsilastiklari Yiksek

3 |ve Tukenmislik Oznur KUVAN 221 38 L. 2009
Sendromu Tezi
Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklarive | Ozlem Yiksek

4 | Meslek KORKMAZ 77 23 L. 2004
Tikenmislikleri Tezi
Normal Cocuklarla Galisan Anaokulu Belma

5 | Ogretmenlerinde Tikenmislik TUGRUL 129 87 | Makale | 2002

Eylem CELIK
Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlilik Yiiksek

6 |Algilarinin is Doyumu Hilal TELTIK 168 90 L. |2009
ve Tiikenmislik Diizeyleri ile iliskisinin Belirlenmesi Tezi
Ogretmenlerin Mesleki Tiikkenmislik Diizeyleri Ayse

7 | Mersin ilinde ESMERAY 121 | 107 | Makale | 2007
Karsilastirilmali Bir inceleme Yogun ERCEN
Ogretmenlerin Mesleki Tikenmislikleri ve Cok Halide Yiksek

8 | Boyutlu Algilanan KARATAS 206 74 L. 2009
Sosyal Destekleri Arasindaki iliskinin incelenmesi Tezi
Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Egitimcilerin Yiksek

9 | Tukenmislik Diizeylerinin Mine YALCIN 80 179 L. 2011
Empatik Egilim ve Bazi Degiskenler ile Olan iliskisi Tezi
Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz- Stkriye Yiksek

10 | Yeterlilik Algilarinin ve KARAHAN 228 35 L. 2008
Tiikenmiglik Diizeylerinin incelenmesi Tezi
Ozel Ozel Egitim Kurumlarinda ve Kiz Meslek Yisek
Liselerinde Gorev Yapan Dilek ARUCAN L.

11 | Cocuk Gelisimi ve Egitimcilerinin Tlikenmislik 102 91 2008
Dizeylerinin Bazi Tezi
Degiskenlere Gore incelenmesi
Stresin Tiikenmislik Boyutlari Uzerindeki Etkisi: Ercan Yiiksek

12 | Diyarbakir'da SANDIKCI 449 49 L. 2010
Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma Tezi
The Relationship Between Demographics, Self Nilay T.

13 | Efficacy and Burnout BUMEN 551 250 | Makale | 2010
Among Teachers
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