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ONSOZ

Degisen ve gelisen diinyada bireyler bazi problem durumlarinda profesyonel
olarak yardim alma ihtiyaci duyabilirler. Profesyonel olarak yardim sunan meslekler
arasinda psikolojik danismanlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Psikolojik danismalar ise
bireylere planli siirecler esliginde hizmet sunan kisilerdir. Ancak psikolojik danigsma
hizmetinin nasil sunulmasi ve bu hizmeti sunan bireylerin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi siirekli tartisma konusu olmustur.

Psikolojik danigsmanlarin, danigma hizmetlerini sunarken hangi faktorlerden
etkilendigini, bu faktorlerin psikolojik danigsma 6z yeterligi ilizerinde ne derece etkili
oldugunu bilmek Onemli bir konudur. Bireylerin var olan kapasitelerini ortaya
koymalarinda 6z yeterligin etkisi diigiiniildiigiinde, belirli becerileri kullanarak hizmet
sunan psikolojik danigmanlarin, danigma becerilerine iliskin 6z yeterlikleri sunulan
danigma hizmetinin kalitesini etkileyecegi kaginilmazdir.

Bu aragtirmada, psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk-siirekli
kayg1 diizeyleri, caligma siireleri ve geg¢mis egitim yasantilarinin yeterligine iliskinin
algi1 diizeyleri ile psikolojik damisma 06z yeterligi arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin bulgular literatiir ve kuramsal ¢er¢eve agisindan genel itibari ile paralellik
gostermekle ancak bazi agilardan farklilasmaktadir. Sonug olarak elde edilen bulgularin,
psikolojik danisma 6z yeterligini etkileyen faktorlerin neler oldugu konusuna 1s1k

tutmaya ¢alistig1 ve ilgili literatiire katki sagladig: diisiiniilmektedir.



TESEKKUR

Yasamis oldugum ¢esitli sikintilarindan dolayr motivasyonumun diismesine ve
tez donemime ara vermeme ragmen desteginizi lzerimden eksik etmeyen lisans
egitimimden bu yana bilgilerinden istifade ettigim saygideger hocam ve ayni zamanda
tez danismanim olan Dog. Dr. Tahsin ILHAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayrica tez savunmam sirasinda yapici elestirileri, hosgoriilii yaklagimlar: ve aydinlatici
bilgilerinden dolay1 Yrd. Dog. Dr. Fatih KAYA ve Yrd. Dog. Dr. Ugur AKIN’a, bir
bireyin hayattaki olmazsa olmaz destekgileri olan anneme ve babama, tez yazim
siirecimde yasadig1 gesitli saglik sikintilarina ragmen, destegini ilizerimden hi¢ eksik

etmeyen sevgili esime tesekkiir ederim.
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Faruk Caner YAM



Tiim saglik sikintilarina ragmen hayattaki

umudunu hi¢ kaybetmeyen sevgili esime...



OZET
PSIKOLOJIiK DANISMA OZ YETERLIGIi: KiSILiK OZELLIiKLERI,
DURUMLUK-SUREKLI KAYGI DUZEYLERI VE GECMIS EGIiTIiM
YASANTILARI
YAM, Faruk Caner
Psikolojik Damismanhik ve Rehberlik Bilim Dal
Tez Damismani Dog. Dr. Tahsin ILHAN
Bu ¢alismanin amaci, psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk ve
siirekli kaygt diizeyleri, ¢alisma siireleri ve ge¢mis egitim yasantilarina iliskin algi
diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterlikleri tizerindeki yordayici etkisini
incelemektir. Veri toplama siirecinde 270 kisiye ulasilmis ancak yanlis ve eksik
dolduran 21 katilimci veri setinden ¢ikartilarak, analizler 167 erkek, 82 kadin olmak
tizere 249 kisi lizerinde yapilmistir. Katilimcilarin yaslar1 21-54 (Y: 29.88; S = 6.92)
arasinda degigsmektedir. Veri toplama araglari olarak Demografik Bilgi Formu,
Durumluk Kaygi Olgegi (DKO), Siireklilik Kayg1 Olgegi (SKO), Sifata Dayali Kisilik
Testi (SDKT) ve Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi (PDOYO) kullanmilmustir.
Veriler SPSS 15.0 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin alt problemlerini
cevaplamak igin t-testi, tek yonliit ANOVA, person momentler ¢arpimi kolerayon analizi
ve asamali dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. t-testi analizinin bulgularina gore
psikolojik danisma 6z yeterligi puanlart cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.
Bunun yaninda, psikolojik danisma 6z yeterliligi puanlar1 lisans egitimi disinda baska
bir egitim alip-almaya gore sadece PDOYO’niin oturumu ydnetme alt boyutunda
farklilasmistir. Ayrica psikolojik danisma 6z yeterliligi puanlarn egitim diizeyine gore

sadece PDOYO’niin oturumu ydnetme alt boyutunda farklilasmistir. Bu sonuca gore



lisansiistii egitime sahip psikolojik danismalarin oturumu yonetme becerileri 6z yeterligi
puanlar1 lisans egitimine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun yaninda psikolojik danisma 6z yeterliligi puanlari ¢alisilan kurumun tiirtine gore
farklilasmamistir. Yapilan asamali dogrusal ¢oklu regresyon analizine gore psikolojik
danmismanlarin kisilik 6zellikleri, stirekli kaygi diizeyleri, gecmis egitim yasantilarinin
yeterligine iliskin alg1 diizeyleri psikolojik damisma 6z yeterligini anlamhi sekilde
yordamugtir.

Anahtar kelimeler: 6z yeterlik, kisilik, psikolojik danisma 6z yeterligi, psikolojik
danigman, durumluk-siirekli kaygi, danigma becerileri.



ABSTRACT
COUNSELING SELF EFFICACY: PERSONALITY CHARACTERISTICS,

STATE-TRAIT ANXIETY LEVELS AND EDUCATIONAL BACKGROUNDS
YAM, Faruk Caner
Guidance and Counseling Science
Thesis Advisor: Associate Professor Tahsin ILHAN
The purpose of this study is to examine the relationship between personality
traits, state and trait anxiety levels, beliefs in the efficacy of educational backgrounds,
and psychological counseling self-efficacy of psychological counselors. Data processing

was performed on 167 female and 82 male, 249 people in total. The participants age

ranged from 21 to 54 (X = 29.88; S = 6.92). Demographical Information Form, State
Anxiety Scale (SAS), Trait Anxiety Scale (TAS), Personality Test Based on Adjective
(PTBA) and Counselor Self- Efficacy Scales (CASES) were used to gather data. Data
were analyzed by using SPSS 15.0. In order to answer the problems of the current
study, t-test, one-way ANOVA, person product moment correlation anali and multiple
linear regression analysis were used. According to the results of the analyses, the
psychological counseling self-efficacy scores do not show differences in terms of
gender, however. Psychological counseling self-efficacy scores have only shown
difference in the managing a session sub-dimension of the CASES other than that of
having received undergraduate education. According to this result, managing a session
skills and self-efficacy scores of the psychological counselors who have received
another counseling training are higher than those without additional trainings.
Furthermore, the psychological counseling self-efficacy scores have shown difference
only in the managing a meeting sub-dimension of the CASES. According to this result,

it has been concluded that psychological counselors with post under graduate education



have higher self-efficacy scores in managing a session. On the other hand, the
psychological counseling self-efficacy scores have not shown difference in terms of the
types of the institutions the counselors work in. According to the results of the
hierarchic multiple regression analysis, personality traits, trait anxiety levels, perception
levels about the efficacy of the background education has significantly predicted the

psychological counseling self-efficacy.

Keywords: self-efficacy, personality, counseling self-efficacy, psychological counselor,
state-trait anxiety, counseling, counseling skills.
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BOLUM I
1.Giris

1.1. Problem Durumu

Psikolojik danisma, bireylerin ihtiyaglarii karsilamaya ve etkin uyumunu
saglamaya yonelik, bireylere sunulan planli yardim siirecidir (Kepgeoglu 1999;
Tatlilioglu, 1999). Bu planli siire¢ 1900’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya ¢ikmistir
(Gladding, 2000). Bu ortaya c¢ikisin ardindan psikolojik damismanlik ve rehberlik
Amerika’da oldugu gibi diinyanin ¢esitli bolgelerinde gelisme gdstermeye baslamistir
(Yaka, 2005). Psikolojik danigmanlik ve rehberligin Amerika ve Avrupa iilkelerinde
ortaya ¢ikmasindaki etkenlere bakildiginda, bu iilkelerdeki 20. yy’a denk gelen
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerin insanlara ¢ok fazla sorumluluk yiiklemesi ve
bu sorumlulugun altinda kalan bireylerin yardima ihtiya¢ duymasi en énemli nedenler
olarak goriilmektedir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009).

Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlik ve rehberligin ortaya cikist 1950’li yillara
rastlamaktadir (Asarli, 2012; Dogan, 1996; Erkan, 2011 Ozgiin, 2007). Bu yillardan
sonra Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlik alanindaki gelismeler giderek hiz kazanmistir.
Yurt disimna g¢esitli egitimler almaya giden akademisyenler Tiirkiye’ye donerek,
yiiksekogretimde psikolojik damigmalik ve rehberlik programinin agilmasma onciiliikk
etmislerdir (Tatlilioglu, 1999). Daha sonra sirasi ile gesitli iiniversitelerde rehberlik ve
psikolojik danigmanlik adi altinda programlar agilmaya baslanmistir (Dogan 1996;
Yaka, 2005; Yiiksel-Sahin, 2002). Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi 1983 yilinda
yayinladigt kilavuzda psikolojik damigmanlik ve rehberlik lisans programina yer
vererek, bu programi dgrencilerin tercihlerine sunmustur.

Giintimiizde yardim mesleklerine duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Uslu,

2005). Siirekli olarak degisen ve yenilenen diinyada bireyler, bu degisime bagli olarak



ortaya ¢ikan bazi problem durumlarmi kendileri ¢ozerken, baz1 problem durumlarinin
¢Ozlimii i¢inde psikolojik danigmanlara bagvurmaktadirlar (Giiltekin, 2006). Psikolojik
danigsmanlar ise toplum tarafindan bireylerin etkin uyumunu saglamaya yardimci olan
profesyonel meslek uzmanlar1 olarak gorilmektedirler (Kepgeoglu, 1999). Bu nedenle
hayatin ¢esitli alanlarinda sorunlar yasayarak danisma almaya gelen bireylerin,
psikolojik danigsmanlardan beklentileri ¢ok fazla olmaktadir (Gtiltekin, 2006).

Psikolojik danisman; yardim almaya gelen danisana onun problem olarak
nitelendirdigi soruna yonelik ¢éziimler tiretmesine ve ¢oziime yonelik adimlar atmasina
yardimer olacak profesyonel biridir (Giintekin, 2006; Nelson-Jones, 1982; akt. Sav,
2007). Psikolojik danismanin, danigsmanlik meslegini profesyonelce icra etmesinde ise
danisma becerileri konusunda Yyetkin ve donaniml1 olmas1 gerekmektedir (ikiz, 2009).
Psikolojik danismanlarin bu beceriler konusunda yetkin olmasi aldiklar1 danigmanlik
egitimine baghdir (Uslu ve Ari, 2005). Danigmanlarin aldiklar egitim incelendiginde,
bu programa yerlesen danisman adaylarinin, danisma siirecinde gerekli olan temel
becerileri egitimleri sirasinda dgrendikleri goriilmektedir (Ikiz, 2009). Ayrica danisma
hizmeti almaya gelen bireylerin bazi konularda bilinglenmis olmasi ve gesitli alanlarda
yasadigi sikintilara bir ¢6ziim arayisi iginde olmalarindan dolay1 psikolojik danigmanlik
meslegine verilen 6nem artmis ve bu meslek calisanlarindan beklentiler yiikselmistir
(Gtiltekin, 2006).

Psikolojik danigsmanlarin etkili bir danisma hizmeti vermelerinde aldiklar
egitimin O6nemi kadar, danigma becerilerine iliskin 6z yeterlik algilar1 da 6nemli bir
faktordiir. Oz yeterlik algis1 bireyin bilissel, davranigsal becerilerini organize edebilme
ve bunlar1 kullanabilme giicii ile bir performansi sergileyip sergileyemeyecegine olan

givenidir (Bandura, 1982; Jinks ve Morgan, 1999). Psikolojik danisman 6z yeterlik



algis1 ise psikolojik danismanin yaptigi uygulamalardan hareketle, bir sonraki tarihte
yapacagi danigma siirecine iligskin kendisine ait yargilar1 olarak agiklanmaktadir (Daniel
ve Larson, 1998). Greason ve Caswell’a (2009) gore psikolojik danisman 6z-yeterlik
algisi, danisma hizmeti almaya gelen danisanlara uygun danisma hizmetini nasil
sunacagini bilmek ve bunun igin gerekli olan danisma becerilerini kullanabilmede
onemli bir faktordiir. Ridgeway ve Sharley (1990) psikolojik danisma 6z yeterliginin,
danigsma siirecine uyum saglamada ve etkili psikolojik danisma yapmada onemli bir
faktor oldugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye’deki arastirmalarda daha ¢ok akreditasyon
(Dogan, 2000), beceri diizeyleri (Uslu, 2005), siipervizyon (Ozyiirek, 2009), empatik
beceri diizeyleri (Ikiz, 2009), iiniversitede yapilan uygulamalar (Ozyiirek, 2010) gibi
konular tizerinde durulmustur. Buna karsin, psikolojik danisma 6z yeterligi ile ilgili
aragtirmalar heniiz yeni yeni yapilmaya baglanmistir (Asarli, 2012; Erkan, 2011; Ozgiin,
2007; Ozteke, 2011; Sali-Bilgic, 2011). Yapilan bu arastirmalarda daha ¢ok mesleki
yetkinlik (Ozgiin, 2007), okul psikolojik danisma 6z yeterligi (Asarli, 2012) ve
ilkogretim psikolojik damismanlarin 6z yeterligi (Ozteke, 2011) ile cinsiyet, egitim
durumu, calisilan kurumun tiirii ve calisma siiresi degiskenleri arasindaki iliskiler
incelemistir.

Tiirkiye’de psikolojik danigsma 6z yeterligi ile ilgili arastirmalarin yeni yeni
baslamasina karsin yabanci literatiirde bu konu ile ilgili arastirmalar bulunmaktadir.
Ornegin, Tang ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada c¢alisma
siiresinin  psikolojik danigma 6z yeterligine olumlu katki sagladi§i sonucuna
ulagmislardir. Al-Damarki (2004) beceri temelli danigsmanlik egitimlerinin, psikolojik
danisma 06z yeterligini arttirdigini ifade etmistir. Yapilan diger bir calismada

(Lepkowski, 2009) ise psikolojik danisman adaylarini standartlastirilmis danismanlik



egitimine tabi tutulmus ve bu egitimin danisman adaylarin1 danigma becerilerine olan
given diizeylerini arttirdiZi sonucuna ulasilmistir. Daniels ve Larson (2001)
stipervizyon siireci ile psikolojik danisma 6z yeterligi ve danisma kaygisi arasindaki
iliskiyi incelemisler, siipervizyon siirecinde olumsuz doniit alan danisman adaylarinin
danmisma 06z yeterlik algilarinin distiigiinic ve danisma kaygilarinin arttigini ifade
etmiglerdir. Etkili psikolojik danigsmanlarin kisilik o6zelliklerinin incelendigi bir
arastirmada (Wiggins ve Weslander, 1979) psikolojik danisma performansi ile kisilik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus sosyal, sanat¢i ve arastirmaci kisilik
ozelliklerine sahip psikolojik danigmanlarin danigsma performanslarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmada ise ilgili literatiirdeki katki saglamak amaci ile psikolojik
danigmanlarin  kisilik 6zelliklerinin, durumluk-siirekli kaygi diizeylerinin, ¢alisma
siirelerinin ve ge¢cmis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin alg1 diizeylerinin
psikolojik danisma 6z yeterlikleri tizerindeki yordayici etkisi incelenmistir.

1.1.1 Problem ciimlesi

“Psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk-siirekli kaygi diizeyleri,
calisgma stireleri ve gegcmis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi diizeyleri
psikolojik danisma 6z yeterliklerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?” sorusu
arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Ayrica arastirmada, psikolojik danigsma
0z yeterliginin cinsiyete, egitim durumuna, baska bir danismanhk egitimi alip-

almamaya ve calisilan kurumun tiirii gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir.



1.1.2. Alt problemler
1. Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z yeterlikleri cinsiyetlerine, baska
bir damismanlik egitimi alip-almamalarina ve egitim diizeylerine gore
farklilasmakta midir?
2. Psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z yeterlikleri ¢alistiklar1 kurumun
tiirline gore farklilasmakta midir?
3. Psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk-siirekli kaygi diizeyleri,
calisma siireleri ve gecmis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi diizeyleri
psikolojik danisma 6z yeterliklerini anlamli bir sekilde yordamakta midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de psikolojik danisma 6z yeterligi ile ilgili yapilan arastirmalarda daha
cok mesleki yetkinlik, okul psikolojik danisma 6z yeterligi ve fiziksel ve psikolojik
dinleme becerilerinin yeterlikleri ile cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri, ¢aligilan
kurumu tiirii degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ornegin, Ozteke (2011) ve
Sali-Bilgi¢ (2011) okul psikolojik danisma 6z yeterliklerinin cinsiyete gore
farklilasmadigini ifade etmislerdir. Ancak literatiirde bunun tam tersini sOyleyen
caligmalar bulunmaktadir (Bodenhorn ve Skaggs, 2005, Giindiiz ve Celikkaleli, 2009;
Yaka, 2005). Psikolojik danisma 6z yeterliginin egitim diizeyine gore farklilagtigini
bulan galismalarin (Ozteke, 2011; Sali-Bilgig, 2011) yaninda, farklilasmadig1 sonucuna
ulasan calismalarda bulunmaktadir (Erkan, 2011; Sav, 2007). Tang ve arkadaslar
(2004), Ar1 (2005), Ozteke’nin (2011) yaptiklari arastirmalarda ¢alisma siiresinin
psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu yonde katki sagladigini ifade etmislerdir.
Diger bir arastirmada ise (Yaka, 2005) calisma siiresinin temel psikolojik danisma

becerilerine herhangi bir katkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.



Daniels ve Larson (2001) siipervizyon siireci ile psikolojik danisma 6z yeterligi
ve danigma kaygis1 arasindaki iliskiyi incelemisler, silipervizyon silirecinde olumsuz
doniit alan danisman adaylarinin danisma 6z yeterlik algilarinin diistiigii ve danisma
kaygilarinin arttigini ifade etmislerdir. Wiggins ve Weslander (1979) tarafindan yapilan
arastirmada psikolojik danisma performansi ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmus sosyal, sanat¢1 ve arastirmaci kisilik Ozelliklerine sahip psikolojik
danismanlarin, danisma performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Baska bir ¢alismada (Pope ve Kline, 1999) ise psikolojik danisma siirecinde etkili olan
psikolojik danigsmanlarin sicakkanli, kabul edici ve empatik bireyler olduklarini ifade
edilmigtir. Késeoglu’nun (1994) yapmis oldugu tez caligmada, empatik beceri diizeyi
yiiksek olan psikolojik danismanlarin diga doniik olan, degisime agik, sabirli ve
hosgoriilii, kisiler arasi iligskileri kuvvetli kendilerinden hosnutluk gibi kisilik
Ozelliklerine sahip olduklar1 sonucuna ulasmistir.

Psikolojik danisma 06z yeterligi ile ilgili arastirmalarinin sonuglarina
bakildiginda zaman danigma kaygisinin psikolojik danisma 6z yeterligini olumsuz
etkiledigi, sicakkanli, girisken ve kabul edici kisilik 6zelliklerine sahip psikolojik
danmigsmanlarin etkili danmisma performansi gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica,
calisma siiresinin (mesleki deneyim) psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu katki
sagladig1 ve psikolojik danigma 6z yeterliginin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda psikolojik danisma 6z yeterligi ile
cinsiyet, egitim diizeyi, c¢alisilan kurumun tirii ve c¢alisma siiresi gibi degiskeler
arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarin yapilmasina karsin, psikolojik danisma 6z

yeterligi ile durumluk-siirekli kaygi diizeyi, gegmis egitim yasantilar1 ve Kkisilik



Ozellikleri degiskenleri ile arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalara ¢ok az sayida
rastlanmaktadir.

Tiirkiye’deki psikolojik damisma 6z yeterligi ile ilgili arastirma sayilarmin az
olmas1 ve bu konuda yapilan arastirmalarin daha ¢ok demografik degiskenler agisindan
ele alinmasi yeni arastirmalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Buradan hareketle, bu
arastirmada psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zelliklerinin, durumluk-siirekli kaygi
diizeylerinin, caligma siirelerinin ve gecmis egitim yasantilarinin psikolojik danisma 6z
yeterliklerini ne diizeyde yordadigini incelemek amacglanmistir. Ayrica psikolojik
danigma 6z yeterliginin cinsiyete, egitim diizeyine, baska bir egitim alip almamaya ve
calisilan kurumun tiiriine gore farklilasma gosterip gostermedigini incelemek
arastirmanin diger alt amaglarini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ilgili literatiir incelendiginde, psikolojik damsma &z yeterligi konusunda
caligmalarin yurt disinda incelenmesine karsin Tiirkiye’de yeni yeni bagladigi
gorilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki yapilan calismalarda daha ¢ok okul psikolojik
danigma 6z yeterlikleri incelenmis, bu nedenle psikolojik danigma 6z yeterligi tizerinde
etkili olan faktorlerin neler oldugu konusundaki tartigmalar halen devam etmektedir.

Bu arastirmada psikolojik danigmanlarin, danisma 6z yeterlikleri {izerinde etkili
olan faktorler arastirilmaya c¢alisilmis, diger taraftan kisilik 6zelliklerinin, durumluk-
sirekli kaygi diizeylerinin, c¢alisma slirelerinin ve ge¢mis egitim yasantilarinin
psikolojik danisma 06z yeterliklerini ne dilizeyde yordayig arastirilmistir. Yerel
literatiirde psikolojik damisma 06z yeterligine yakin sayilabilecek arastirmalar
bulunmakla birlikte, psikolojik damisma 6z yeterligi ile ilgili ¢ok az ¢alismaya

rastlanmaktadir. Bundan dolayr bu ¢alismadan elde edilen bulgularin, psikolojik



danismanlarin danisma performanslarini etkileyen faktorler ile danisma 6z yeterligiyle
ilgili ¢alismalara katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin 6nemli goriilen diger bir tarafi ise psikolojik danisma egitimi
veren kurumlara ve uygulayicilara olan katkisidir. Psikolojik danismanlar belirli
siirelerde egitim alarak alanda calismaktadirlar. Mezun olduklarinda, psikolojik
danisman olarak yeterli hale gelip gelmemeleri sunacaklari danisma hizmeti {izerinde
etkili olmaktadir. Ayrica, psikolojik danigman adaylarinin, danigsma becerileri
konusundaki yeterlik algilar1 danisma performanslar iizerinde etkili olabilmektedir.
Psikolojik danismanlarin damisma 6z yeterlik algilar1 lizerinde ¢esitli faktorler etkili
olmakla birlikte (kisilikleri, kaygi durumlar, vb.) gecirilen egitim siire¢lerinin etkisi ¢ok
onemlidir. Buradan hareketle bu caligmanin bulgularmin psikolojik danisma egitimi
veren kurumlarin egitim planlarini, psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlikleri tizerindeki
etkili olan faktorleri dikkate alarak planlamalarina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bu calisma alanda ¢alisan psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z
yeterliklerini  gelistirecek hizmet i¢i egitim programlarin  agilmasma katki
saglayabilecek olmasi agisindan 6nemli bir ¢alismadir. Ciinkii alanda ¢alismakta olan
psikolojik danigsmanlarin danigsma 6z yeterlikleri cesitli nedenlere (danigsma becerileri
konusundaki yetersizlikleri, danisma siirecine iliskin kaygilari, ¢alisilan kurumun tiir,
kisilik ozellikleri) bagli olarak diisebilmektedir. Psikolojik danisma 06z yeterligi
konusunda sikintt yasayan alan c¢alisanlarinin, damisma hizmet Kaliteleri ve
motivasyonlar1 olumsuz etkilenmektedir. Bundan dolayi, ¢alismanin bulgular1 1s181inda
psikolojik danigsmanlarin ihtiyaglar1 belirlenerek, bu konularda hizmet i¢in egitimlerin
planlanmas1 psikolojik danigmanlarin danisma 0z yeterliklerine olumlu katkilar

saglanabilir.



1.4. Simirhliklar

1.4.1. Bu arastirmanin 6rneklemi psikolojik danismanlarla sinirhdir.

1.4.2. Bu arastirma iliskisel tarama modeli ile sinirhidir.

1.4.3. Bu arastirmanin 6rneklemi uygun 6rneklem yontemi ile sinirlidir.
1.5. Varsayimlar

15.1.  Psikolojik  danigmanlarin  psikolojik  danmisma  uygulamasi
gergeklestirdikleri kabul edilmistir.

1.5.2. Katilimcilarin veri toplama araglarini gerekli hassasiyeti gostererek
doldurduklar1 varsayilmistir.
1.6.Tanimlar
Oz Yeterlik: Bireyin bilissel, davramgsal becerilerini organize edebilme ve bunlari
kullanabilme giicii ile bir performansi sergileyip sergileyemeyecegine olan giivenidir
(Bandura, 1982; Jinks ve Morgan, 1999).
Kisilik: Kisilik, bireyi diger insanlardan aywran Ozelliklerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 1993). Diger agidan kisilik, bireyi diger kisilerden ayiran
kendine 6zgii tutarli ve nispi olarak kalic1 olan 6zellikleridir (Tinar, 1996; Yazgan-inang
ve Yerlikaya, 2008).
Psikolojik Damisman: Yardim almaya gelen kisilerle kisisel, mesleki, sosyal ve egitsel
konulara yonelik, kuramsal temelli, yapilandirilmis oturumlarla siirdiiriilen, danisanlara
daha etkili diistinme, davranma ve hissetmeyi 68retme siirecini igeren ve bir dizi alt
uzmanliklar1 olan bir meslek olarak tanimlamaktadir (Gtiltekin, 2006; Yaka, 2005).
Damisma Oz Yeterlik Algisi/inanci: Larson ve Daniels (1998) psikolojik danisma 6z
yeterlik inancini, psikolojik danigsmanin yaptigi uygulamalardan hareketle, bir sonraki

tarihte yapacagi danigsma stirecine iliskin kendisine ait yargilari olarak ac¢iklamaktadir.
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Damismanhk Becerileri: Danisma siirecinin gergeklestirilebilmesi igin psikolojik
danismanda bulunmasi gereken danisma silirecini  baglatmada, ilerletmede ve
sonlandirmada asamalarinda kullandiklar1 becerilerin tiimiidiir. Voltan-Acar (2008) bu
becerileri; yapilama, konusmaya acgik davet, asgari diizeyde tesvik, icerik ve duygu
yansitma, kisisellestirme, 6zetleme, sessizligi kullanma seklinde agiklamistir.
Durumluk Kaygi: Bu kayginin miktar1 ve etkisi kaygiy1 ortaya ¢ikaran olaya baghdir
(Kaya ve Varol, 2004). Siirekli kaygi kronik iken, durumluk kaygi akut bir kaygi
durumudur (Palti, 2012). Durumluk kaygi genellikle biitiin bireylerin yasayabilecegi bir
kaygi durumudur (Kartopu, 2012; Seyhoglu, 2005). Durumluk kaygi, bireyin olaylar
karsisinda verdigi gecici tepkilerdir (Ciiceloglu, 1998).

Siirekli kaygi: Bireyin siirekli kaygi halinde yasamasi olarak agiklanan siirekli kaygi,
direkt gevreden gelen tehditlerden degil daha ¢ok i¢ kaynaklidir (Ozgiiven, 1994). Bu
kayg tiirii kronik kaygi olarak da ifade edilmektedir (Palti, 2012). Ornegin; igeresinde
hicbir kaygi faktorii bulundurmayan bir olay, siirekli kaygi yasayan birey tarafindan

olumsuz ve kaygilandirici olarak tanimlanabilir.
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BOLUM II
Kavramsal Cerceve

Bu boliim; 6z yeterlik, psikolojik danigsma 6z yeterligi, kisilik, kaygi (durumluk-
sirekli kaygi) ve psikolojik danmismanlarin egitimleri hakkinda kuramsal ve
arastirmalarla ilgili ilgileri kapsamaktadir.
2.1. Oz Yeterlik

Oz yeterlik; Albert Bandura (1982) tarafindan ileri siiriilen &z yeterlik sosyal
dgrenme kuraminin dnemli kavramlarindan biridir. ingilizce “self efficacy” olarak ifade
edilen kavram Tirk¢e’de 6z yeterlik, yetkinlik, 6z yeterlik inanci, 6z yeterlik algist
seklinde kullanilmaktadir (Hazir-Bikmaz, 2004; Keskin ve Orgun, 2006; Tiirkmen,
2009; Yiyit, 2001) Oz yeterlik, bireyin bir isi basarabilme konusunda kendine olan
inancini ifade eder (Ozgiin, 2007). Bir baska deyisle 6z yeterlik, genetik bir yatkinlik
degil, zamanla igerisinde deneyimlerle kazanilan bir O6zelliktir (Karademir, 2012).
Ayrica 6z yeterlik bireyin biligsel, davranigsal becerilerini organize edebilme ve bunlari
kullanabilme giicli ile bir performansi sergileyip sergileyemeyecegine olan giivenidir
(Bandura, 1982).

Oz yeterlik, bireyin kendini algilayisi, yaptig1 etkinlikler sonucunda kendisi ile
ilgili degerlendirmeler ve bir is igin ¢aba harcama diizeyini kapsar (Sali-Bilgig, 2011).
Oz yeterlik inancinin gelisimi sirasinda; birey kendi performansini belirli kriterleri
kullanarak bir degerlendirmeye tabi tutmakta, eger herhangi bir 6l¢iit bulmaz ise o
zaman bu degerlendirmeyi kendi kendine yapmaktadir (Ozteke, 2011). Insanlarda bir isi
yapabilme konusundaki inanglarini belirleme ve ileriye doniik sonuglarini tahmin etme
egilimi vardir (Asarli, 2011). Bu degerlendirmeler sonucunda bireyin kendi

performansina iligkin giiveni, Yyani bir ise baslayabilme giiciinii olarak da ifade edilen
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oz yeterlik algis1 gelismeye baslar (Taskin, Aydin, Aksan ve Giiven, 2012). Oz yeterlik
algis1 bireyin hayat1 boyunca karsilasabilecek durumlarin iistesinden gelebilme durumu
tizerinde etkili olmaktadir (Basim, Korkmazyiirek ve Tokat, 2008; Sali-Bilgi¢, 2011;
Giirol, Altunbas ve Karaaslan, 2010). Oz yeterlik ile egitim, basari, drgiit yonetimi,
mesleki basari, sosyal destek, tilkenmislik, ¢ocuk psikolojisi, kaygi, depresyon gibi
cesitli konularda arastirmalar yapilmistir (Bolat, 2011; Cavus, 2009; Erden, 2007;
Giirol, Altunbas ve Karaaslan,2010; Hazir-Bikmaz, 2006; Taskin, Aydin, Aksan ve
Giiven, 2012)

Oz yeterlik bir ise baslamayi, onu siirdiirmeyi ve sonuca ulasma konusunda
bireyler ilizerinde etkili olmaktadir (Bolat, 2011; Cavus, 2009; Karademir, 2012).
Yapilan arastirmalarda 6z yeterlik algis1 yiiksek olan bireylerin, bir performansi
gerceklestirme diizeylerinin, 6z yeterlik algisi diisiik olan bireylere gore daha iyi
oldugu, 6z yeterlik algilar1 yiikksek olan bireylerin hayatta karsilastiklar1 zorluklar
karsisinda ¢abuk pes etmedikleri ve tilkenmisligi daha az yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir
(Asarli, 2012; Bolat, 2011; Giindiiz, 2012; Ikiz, 2010). Oz yeterlik, bireyin kendi i¢inde
yaptigt degerlendirmeler ve c¢evresinden aldigi olumlu veya olumsuz doniitler
sonucunda kendisinin bir isi yapabilme giicii ile ilgili yargilarin1 da kapsamaktadir
(Tang, Addison, LaSure-Bryant, Norman, O’Connell ve Stewart-Sicking, 2004). Bu
yargilarin olumlu olmasi bireyin 6z yeterligini yiikselterek bir isi yapabilirlik diizeyini
arttirirken, kendine ait degerlendirmelerin olumsuz olmasi, bireyin performansin
engellemektedir.

Oz yeterlik bireyi harekete geciren gii¢ olarak bildigimiz giidiiniin temel yap1
tasidir (Asarli, 2011). Yiiksek 0z yeterlik algisina sahip bir kisinin bir isi yapma

konusundaki gilidiilenmesi daha ¢abuk olurken, 6z yeterlik algis1 diisiik bireyler isi



13

yapabilecek beceriye sahip olsalar bile o is iizerine giidiilenmeleri ¢ok zor olmaktadir
(Asarli, 2012; Bolat, 2011; Cavus, 2009; Karademir, 2012). Bir isi yapabilme ve
stirdiirebilme motivasyonu iizerinde 6z yeterliligin ¢ok biiyiik etkisi vardir (Bandura,
1989, 1993). Ciinkii birey bir isi yapacagmma inanmazsa, bu etkinligini siirdiiriirken
amagclarina sadik kalmaz, ilk engelde motivasyonu diiser ve amacina ulagsamaz(Asarl,
2012). Diger agidan 6z yeterlik bireyin yasam1 boyunca sergiledigi performanslar ve bu
performanslara dayali olusan inanglarini kapsamaktadir (Kinnar, 1991). Baska bir ifade
ile 6z yeterlik bireyin var olan becerilerinin degil, bu becerileri kullanip-
kullanamamasinin sonucudur (Sali-Bilgic, 2011; Temiz, 2009). Oz yeterlik bireylerin,
koyduklar1 hedefe yaklasmasini ve uzaklasmasim belirler (Asarli, 2012; Ozteke, 2011;
Tiirkmen, 2009). Diisiik 6z yeterlik algisina sahip olan bireyler, performanslari ile ilgili
herhangi bir sikintida koyduklari hedeflerden uzaklasabilir ve cesaretsizlik durumu
yasayabilirler (Aydin, 2007; Erkan, 2011; Cavus, 2009).

2.1.1. Oz yeterligin kaynaklar

Oz yeterlik; bireyin diisiinme, davranis ve duygularini kontrol eden, bir is igin
harekete gegip gegmemesini belirleyen, yapilacak is 6ncesinde bireyi motive eden ya da
cesaretini kirabilen bir i¢ diizenleme mekanizmasidir (Sali-Bilgi¢, 2011; Ikiz, 2010;
Ozgiin, 2007). Albert Bandura’ya (1997) gore bu 6z yeterlik inanci iizerinde etkili olan
ve 0z yeterlik inanicinin yiiksek ve diisiik olmasinda etkili olan kaynaklar vardir. Bunlar
basar1 ile tamamlanmis deneyimler, dolayli deneyimler, sozel iknalar ve fizyolojik ve
duyussal durumlardir.

2.1.1.1. Bagari ile tamamlanmis deneyimler

Bireyin belirli performanslari sonucunda basariya ulagip ulasmamasi 6z yeterlik

algisi iizerinde etkili olmaktadir (Tiirkmen, 2009; Yavuzer ve Kog, 2002). Ciinkii basar1
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0z yeterlik inancinmi gli¢lendirirken, basarisizlik birey 6z yeterlik algisin1 zedelemektedir
(Aydm, 2010; Ozteke, 2011). Milner ve Hoy (2003) 6z yeterlik konusunda sikint ¢eken
ve sergiledigi performanslarda basarisiz olan bireylerin eski basarili deneyimlerini
hatirlamalarinin 6z yeterliklerini tekrar giiclendirmede ise yaradigini ifade etmislerdir.
Ciinkii bireyin gevresindeki yasantilardan daha ¢ok kendi basarili deneyimleri 6nemli
oldugundan, bu yasantilar bireyin 6z yeterliligi lizerinde daha biiyiik bir etkiye sahiptir
(Biiytikikiz, 2011; Tiirkmen, 2009).

2.1.1.2. Dolayli deneyimler

Bireyler bir isi yapip yapamayacaklarina baskalariin performanslarini
gozlemleyerek Kkarar verebilirler (Sali-Bilgi¢, 2011; Erkan, 2011). Go6zlemlenen veya
model alinan kisilerin performanslarindaki basar1 ve basarisizliklar1 model alan bireyin
0z yeterligi tizerinde etkili olabilmektedir (Bandrura, 1997). Eger model alinan kisi ele
aldig1 igin Ustesinden gelebiliyorsa, bireyin 6z yeterligi dolayli olarak pekisecek ve
gliclenecektir ancak model alinan kisi siirekli bir basarisizlik yasiyor ise 6z yeterlik
dolayli cezaya maruz kalacagindan zayiflayacaktir. (Bandura, 1989; 1993).

2.1.1.3. Sozel ikna

Sozel ikna kavrami Albert Bandura (1997) tarafindan ortaya konan ve bireyin
0z yeterlik algisi1 lizerinde etkili olan bir faktordiir. Bu asamada birey bir performansi
sergilemek i¢in kendisinin disindaki insanlarin degerlendirmelerini beklemektedir (Sali-
Bilgic, 2011; Erkan, 2011). Mulholland ve Wallace’a (2001) gore bireyin ¢evresinden
aldig1 olumsuz doniitler 6z yeterlik inancin1 zayiflatirken, olumlu déniitler 6z yeterlik
inancim giiclendirmektedir. Ancak bireyin aldig1 geri doniitler gercekci olmadir. Aksi

halde ger¢ek¢i olmayan bir 6z yeterlik algisi veya baskilanmig bir 6z yeterlik algisi
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ortaya c¢ikabilmektedir. Bu iki durumda da bireyin 6z yeterlik algis1 olumsuz
etkilenecektir (Sali-Bilgig, 2011).

2.1.1.4. Fizyolojik ve duyussal durum

Bir performans sergilenmeden once bu performansa yonelik kaygilar, bireyleri
gercek performansini sergilemesine engel olur. Birey ise bu durumu yetersizligine
bagladigt zaman, 6z yeterlik algis1 olumsuz etkilenebilmektedir. Bandura (1997)
bireylerin kaygi durumlarini ve ¢evresindeki olumsuzlar1 kontrol altina almalar1 halinde
gercek performanslarini sergileme sansi bulabileceklerini ve bu durumun bireylerin 6z
yeterlik algilarini yiikseltecini ifade etmistir.

2.1.2. Oz yeterligin etkiledigi siirecler

Oz yeterlik, bireyin hayatta karsilasti1 zorluklarin {istesinden gelmesinde ve bir
amag dogrultusunda harekete gecmesinde etkili rol oynamaktadir (Asarli, 2012). Oz
yeterlik algilar1 yliksek bireylerin kendileri ile ilgileri beklentileri yliksek ve olumlu
yonde olmaktadir (Asarli, 2012; Ozteke, 2011). Bu nedenle diisiik 6z yeterlik algisina
sahip bireyler, kendilerine daha kiigiik hedefler belirlemekte, yapabilirlik diizeylerini en
alt seviyede tutarak karsilasabilecekleri engellerden kagmayr yeglemektedirler
(Bandura ve Adams, 1977). Ciinkii 6z yeterlik inanci bir is konusunda basarili veya
basarisiz olmanin temelini olusturmaktadir (Biiytikikiz, 2011). Bu kadar 6nemli olan 6z
yeterlik asagida verilen dort temel siireci hem etkiler hem de bu siireglerden etkilenir.

2.1.2.1. Bilissel siirecler

Oz yeterliligin tanimin1 yapilirken (Bandura, 1982), bireyin belirli bir
performans1 gergeklestirebilme giiciine dair yargilarin oldugundan sz edilmisti. Iste
bu basamakta 6z yeterlik algis1 yiiksek olan bireylerin biligsel yapilari, 6z yeterliklerini

destekleyici olumlu fikir ve yasantilar tretirler (Asarli, 2012; Erkan, 2011 Kesgin,
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2006; Ozteke, 2011). Aksi hallerde bireylerin bilissel diizeyinde siirekli olumsuz fikirler
iretmesi, 6z yeterlik algilarin1 olumsuz etkileyecektir.

2.1.2.2. Motivasyonel siirecler

Bireylerin 0z yeterlik algilari, bir is lizerine odaklanmalarini etkileyen 6nemli
bir i¢ faktordiir (Asarli, 2012). Yapilan bir iste karsilasilan giigliiklerin ve sikintilarin
asilmasinda 6z yeterlik algis1 biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Temiz, 2009). Bu siire¢
icerinde bireyin motivasyonunu etkileyen diger bir faktdr sonug beklentisidir. Oz

yeterlik-sonug Sekil 1°de gosterilmistir.

Birey Davranis Sonug

! !

Yeterlik Beklentisi Sonug¢ Beklentisi

Sekil 1. Oz-yeterlik-sonug beklentisi(Bandura, 1977)

Sekil 1’de gortildiigii izere eger bireyin 6z yeterlik algis1 yiiksek ise sonuca dair
beklentisi olumlu olacak ve basariy1r yakalama sansi yiikselecektir (Bandura, 1977

Pajeres, 1996)

2.1.2.3. Duyugsal siiregler

Bireylerin kendi diisiince sistemlerini kontrol edebilecek kapasiteleri vardir.
Diisiincelerin kontrol diizeyini 1yi ayarlayan bireyler davranis ve duygularini da kontrol
edebilirler. Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan bireyler karsilastiklar1 olas1 tehlikelerde
kendilerini hemen kontrol ederler ve bu gibi durumlarda stres ve kaygi diizeyleri daha
diisiik seviyede ilerler (Kesgin, 2006; Temiz, 2009). Bu nedenle stresli yasam
olaylarinda 6z yeterlik algisinin yiiksek olmasi, olaym atlatilmasinda ve bir sonraki

adimin atilmasinda bireye en biiylik cesareti veren faktordiir.
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2.1.2.4. Secim siirecleri

Insanlarin yasayacaklar yerleri, girecekleri isleri, iistesinden gelmek istedikleri
problemleri se¢gme giigleri vardir. Se¢imin kalitesi ve gilicii 6z yeterlik inancinin
diizeyine baghdir (Cavus, 2009; Giirol, Altunbas ve Karaaslan, 2010; Ozteke, 2011).
Eger bireyin 6z yeterlik algis1 yliksek ise daha fazla risk ve caba gerektiren isleri, ¢ok
fazla insanla muhatap oldugu sosyal ortamlari seger, yani 6z yeterlik algisi, bireylerin
kapasitelerini kullanma giictinii etkiler (Bandura, 1997). Fakat 6z yeterlik algis1 diisiik
olan bireyler daha az risk gerektiren, basit fazla caba istemeyen ve sonucunda herhangi
bir olumsuzluk olmayan isleri se¢meye egilim gosterirler (Asarli, 2012).

Sonu¢ olarak bireylerin davranislarina, diisiincelerine, duygularma ve
performanslarina etki eden 6nemli kavramlardan biri olan 6z yeterlik, bireyin bir
gorevin Ustesinden gelip gelemeyecegine dair kendine duydugu inanctir. Bireyler daha
onceki yasantilarinda basarili sonuglara ulasmis ise 6z yeterlik algilar1 yiikselecek ve bu
durum bireylerin ger¢eklestirmek istedikleri davranislara yonelmelerinde olumlu yonde
etki yapacaktir.

2.1.3.Psikolojik damisma ve 6z yeterlik

Psikolojik danismanlik meslegi diger mesleklerde oldugu gibi belirli becerilerin
bireyler tarafindan kazanilmasi ve bunlarin uygulanmasi ile icra edilen bir meslek
dahidir (Atict ve Ulusoy, 2010; Ikiz, 2009). Psikolojik danisman ise yardim almaya
gelen danisana, getirdigi probleme yonelik profesyonelce hizmet sunmasi beklenen
meslek uzmani olarak degerlendirilmektedir (Giintekin, 2006; Kepgeoglu, 1999).
Danismanlarin mesleklerini iy1 bir sekilde gerceklestirmeleri, aldiklar1 egitime ve
gecirdikleri Ogretimsel yasantilara baghdir (Uslu ve Ari, 2005). Psikolojik

danigmanlarin mesleklerindeki basari diizeylerini aldiklar1 danismanlik egitimlerinin



18

kalitesinin yaninda, danismanlik konusundaki 6z yeterlik algilar1 da etkilenmektedir
(Larson ve Daniels, 1998).

Son yillarda psikolojik danmismanlik mesleginde danismanlarin 6z yeterlik
algilarmin meslek kaliteleri tizerindeki etkileri aragtirmalara konu olmustur. Psikolojik
danmismanlarin  6z-yeterlikleri ile egitim diizeyleri (Tang, Addison, LaSure-Bryant,
Norman, O’Connell, Stewart-Sicking, 2004), siipervizyon siiregleri (Cashwell ve
Dooley, 2001; Leach, Stoltenberg, McNeill ve Eichenfield, 1997), psikolojik
danmismanin benlik kavramlar: (Leach, Stoltenberg, McNeill ve Eichenfield, 1997),
durumluk-siirekli kaygi diizeyleri (Al-Darmaki, 2005), kisilikleri ve sosyal ¢ekicilkleri
(Larson ve Daniels 1998), kisilik ozellikleri (Ozgiin, 2007), egitim yasantilar: (Erkan,
2011), ve yasam doyumlar: (Pamukgu, 2012) ile arasindaki iligkilere bakilmustir.

Yapilan bir arastirmada, psikolojik danigma 6z yeterlik algisinin, danigsmanin
danisani ile iliski kurmasi ve danisma siirecini dogru yonetmesi lizerinde ¢ok biiyiik
etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (Friedlander, Keller, Peca-Baker ve Olk, 1986;
Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Betchel ve Toulouse, 1992). Ayrica psikolojik
danigma siirecinin saglikli ve glivenli bir sekilde ilerlemesinde psikolojik danismanin 6z
yeterlik algist 6nemli bir faktordiir (Asarli, 2012). Psikolojik danisma uygulamalari
sirasinda, danisanin kendisine belirledigi smirlar danisma 6z yeterlik algisindan
etkilenmektedir (Lepkowski, 2009).

Psikolojik damisma 06z yeterlik algist danigmanin  kendine ait ©znel
degerlendirmelerini igerdigi i¢in, psikolojik danigma 06z yeterlik algist yiiksek
danmismanlar danisma yapabilme konusunda yiiksek kapasite sahibi olduklarina
inanirken, bunun tam tersi durumda ise psikolojik danmisman kendi kapasitesine

giivenmemektedir (Ozteke, 2011). Albert Bandura’nin (1989) 6z yeterlik kavramindan
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hareketle danisma 6z yeterlik algis1 yiiksek olan psikolojik danismanlarin, danisma
sirasinda yaptig1 hatalarin iistesinden gelebilmekte ve bir sonraki danigma siirecine
yonelik kaygi ve yeterlik duygular1 olumsuz etkilenmezken, danisma 6z yeterlik algisi
diisiik danismanlar bu gibi durumlardan olumsuz etkilenebilmektedirler.

Daniel ve Larson’a (1998) gore psikolojik danisman 6z yeterlik inanci su iig
temel varsayima dayanmaktadir:

1) Danisman 6z yeterliligi, etkili bir danismanlik siireci i¢in en 6nemli kosuldur.

2) Danigsma 6z yeterligi yiiksek olan danigsmanlar danisma siirecindeki zorluklara
sabir gosterebilirler.

3) Danigsma 6z yeterligi yiiksek olan danisman adaylar1 kendileri ile ilgili olumlu
veya olumsuz geribildirimleri 6gretimsel yonden degerlendirme konusunda daha
yetkindiler.

Greason ve Caswell’a (2009) gore danisman Oz-yeterlik inanci, danigma hizmeti
almaya gelen danisanlara uygun danigma hizmetini nasil sunacagini bilmek ve bunun
igin gerekli olan danisma becerilerini kullanabilmede 6nemli bir faktordiir. Sharley ve
Ridgeway’e (1990) psikolojik danisma 06z yeterliginin, etkili psikolojik danigma
yapmada etkili oldugunu ifade etmesi bu goriisii desteklemektedir. Ciinkii danisanlar
danigsmanlardan etkili bir psikolojik danigsma yapmalarim1 beklemektedirler. Bu beklenti
karsisinda kaygilanabilen psikolojik danismanin, 6z yeterlik algisi yiiksek ise bu
kaygisini kontrol edebilmekte ancak diisiik 6z yeterlilige sahip psikolojik danismalar bu
konuda sikintilar yasayabilmektedir (Erkan, 2011; Ozteke, 2011). Bandura (1989)
bireyleri  sergiledikleri  performanslarda,  girdikleri iliskilerde  yasadiklari
basarisizliklarin, engellemelerin bireyin 6z yeterlik algisini olumsuz etkiledigini ifade

etmistir. Buradan hareketle psikolojik danisma siirecinin de sosyal hayattaki gibi
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engellemeler ve olumsuzluk ihtimalleri ile dolu oldugu goz oOniine alinirsa eger
psikolojik danigman, danisma 0z yeterliligi konusunda kendine giivenmiyor ve 0z
yeterlik algis1 diisiik ise psikolojik danigsma hizmetini vermekte zorlanacaktir.

Psikolojik danigmanin 6z yeterliligine etki eden faktorler; a) danisma becerileri
konusundaki donanimlari, b) damisma siireci ve zorluklari ve ¢) danisma
performanslarina ait degerlendirmelerdir. Psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik algilari
kendi yaptiklar1 degerlendirmelerden etkilenmekle birlikte, ¢cevresinden, danisanindan
ve silipervizoriinden gelen doniitlerden de etkilenmektedir (Asarli, 2012). Bu goriisii
destekler nitelikte olan arastirmalarda, Siipervizorii arasi iyi olan ve siipervizoriinden
olumlu doniitler alan psikolojik danismanlarin, psikolojik danmisma 06z yeterlik
algilarmin yiikseldigi gozlenmistir (Biiyiikkoze-Kavas, 2011; Larson ve Daniels, 1998).
Bununla birlikte yapilan baska arastirmalarda, Siipervizyon siirecinde siipervizoriinden
olumsuz doniitler alan danigsman adaylarinin danigsma siirecini yiirlimekte zorlandiklar
goriilmiis, ayrica danigsma siirecine iliskin kaygilarinin arttig1 ve psikolojik danisma 6z
yeterlik algilarinin diistiigii sonucuna ulagilmistir (Biiylikkoze-Kavas, 2011; Larson ve
ark., 1992; Ozyiirek, Cam ve Atici, 2005).

Psikolojik danigsmanlar kendi performanslar ile ilgili ¢cok fazla senaryo iireterek
kaygilanabilmekte, bu durumda ise danigma siirecinden ¢ok kendi performansina
yoneldikleri i¢in psikolojik danisma 6z yeterlik algilar1 diismekte ve danisma siirecini
yonetmekte zorlanmaktadirlar (Corey, 2008; Ozyiirek, 2009; Whiston ve Cokeri, 2000).

Kisacasi, psikolojik danigsmanlarin danisma hizmetlerinin kalitesini etkileyen digsal
faktorlerin (egitim yetersizligi, 6gretim elman eksikligi, cevresel faktorler, calisma
sartlar1 vb.) onemi kadar psikolojik danigsmanlarin performanslar {izerinde en biiyiik

etkiye sahip bir diger faktér 6z yeterlik algisidir. Bu konu teori ve arastirma alani yeni
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bir konu olmasindan dolay1 6z yeterligin danismanlarin hizmet kalitesine ne denli etki
yaptig1 konusu tam olarak kesinlik kazanmamakla birlikte, psikolojik danismanlarin
performanslarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Bodenhorn ve Skaags, 2005).
2.2. Kisilik

Kisilik kavrami Ingilizce’de “persona” sdzciigiine dayanmaktadir. Kisilik; bireyi
diger kisilerden ayiran kendine 0zgii tutarli ve nisbi olarak kalici olan 6zellikleridir
(Tmar, 1996; Yazgan-inan¢ ve Yerlikaya, 2008). Kisilik, bireyin zihinsel, ruhsal ve
fizyolojik 6zelliklerini barindirdigi yerdir (Ozgiin, 2007). Diger bir tanimda ise kisilik,
bireyin dis diinya ile iletisimi sirasinda kendine 6zgii olarak verdigi diislinsel, duygusal
ve davranigsal tepkilerinin biitiindiir (Ciliceloglu, 1993). Kisilikle ilgili tanimlarin ortak
noktalarina baktigimiz zaman kisiligin bireye 6zgii olmasi, kalict 6zellikler tasimast,
kendine 6zgii olusu ve bireyi karakterize etmesi noktalarinda birlestikleri goriilmektedir.

Kisilik kavrami ¢cok karmasik ve kompleks bir yapiya sahiptir. Kisilik insanin biitiin

yetenek, ilgi, tutum ve diger 6zelliklerini bir ¢ati altinda toplayan bir kavramdir (Sav,
2007; Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2008). Kisiligin bireyin yasantisina, bir is iizerindeki
performansina, g¢evresi ile kurdugu sosyal iligkilere etki edip etmedigi merak edilen
arastirma konular1 olmustur (Ciiceloglu, 1993). Yapilan arastirmalarin ve tiim
tanimlarin birlestigi noktalar1 Yanbasti (1996) s6yle agiklamistir:

1) Kisilik sosyal becerilerin toplamidir, Bir insanin kisiligi onun diger insanlarla
olan c¢esitli kosullarda, c¢esitli bi¢imler alan iliskileri ve davraniglariin
toplamidir.

2) Kisilik bir insanin diger insanlarda biraktig etkidir.

3) Bir insanin kendinde olan 6zellikleri ile ¢evresi arasinda gelistirdigi iliskilerin

olusturdugu davranis egilimlerinin toplamidir.
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2.2.1. Kisilik kuramlari

Kisilik ¢ok fazla arastirmacinin merakini kazanmis ve {iizerinde c¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Her arastirmaci kisilige fakli agidan yaklasmis ve g¢esitli
sonuglara ulagsmistir. Psikoloji bilimi, arastirmalarinda fen bilimlerindeki gibi
nedensellik bagini kuramadig i¢in kisilik kavrami birden fazla arastirmaci tarafindan
aciklanmaya c¢alisilmis ve bu durum kisilik kuramlarmin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2008). Genel olarak kisilik kuramlari, kisiligin boyutlarmi
ve Ozelliklerini aciklamaya calismislar ve bu ozellikleri smiflamislardir (ilhan ve
Bacanli, 2007). Cattell’in Kisilik Modeli, Eysenck’in PEN Modeli ve son olarak da Bes
Faktor Kisilik Modeli bu sekilde olusturulmus kisilik kuramlarmin basinda
gelmektedirler.

2.2.1.1. Cattell’ in kisilik modeli (faktor analitik ayirict 6zellik kurami)

Cattell (1965) kisilik kuramini olustururken faktor analizi teknigini kullanarak,
kisiligin temel Ozelliklerine ulagsmayr hedeflemistir. Bu amacina yonelik birgok
insandan veri toplamaya baslayan Cattell (1965), veri olarak bireylerin akademik
yasantilarini, bireye yakin kimselerin degerlendirmelerini, bireyin kendilerine yonelik
degerlendirmelerini ve kisilere uygulanan testlerden aliman objektif sonuglari
kullanmistir. Calismalar sonucunda gelistirilmis olan kisilik faktorleri Tablo 1’de

sunulmustur.



Tablo 1
Cattell’in 16 Kisilik Faktorii
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Yiiksek Puan

Harf Sembol ve Faktor Ad1

Diisiik Puan

Cana yakin, sevgi dolu, yumusak

bash
Daha zeki, soyut diisiinebilen

Sakin, duygusal agidan kararli

Atilgan, yarismaci, inatgi

Kaygisiz, neseli, hevesli

Kurallara bagli, ahlakg¢1, sorumlu
Ciiretli, gozii pek, maceraperest
Inatc1, kendine giivenen, bagimsiz
Baskalarina giivenen, kabul edici
Hayal giicii kuvvetli, unutkan
Kurnaz, gosterisli, abarti

Evhamli, kendini sug¢layici, sorumu
Tutucu, geleneksel

Kendine giivenen, becerikli

Kontrollii, komplusif, diizenli

Gergin, engellemis, giidiilenmis

A
SICAKLIK

B
AKIL YORUTME
C
DUYGUSAL KARARLILIK

E
BASKINLIK
F
CANLILIK
G
KURALLARA BAGLILIK
H
SOSYAL GiRiSKEN
I
HASSASLIK
L
IHTIYATLILIK
M
DALGINLIK
N
ICTENLIiK
0
ENDISELILIK
Q1
DEGISKENLIGE ACIK
Q2
KENDINE YETEN

Q3
MUKEMMELLIYETCi

Q4
GERGINLIK

Uzak, elestirel, soguk, ilgisiz

Daha az zeki, somut diisiinen

Duygusal agidan daha az kararli,

Uysal, algakgoniillii, mahcup
Ciddi, agirbasl, suskun

Kural tanimaz, ihmalkar, hercai
Urkek, uzak, utangag

Bagimli, hassas, alingan

Siipheci, tedbirli

Geleneksel, ayaklar yere basan, pratik

Dosdogru, yapmaciksiz, sosyal becerikli

Kendinden hosnut, kendinden emin.
Ozgiir diisiinceli, acik fikirli, liberal

Takipge, katilimci, gruba baglh

Disiplinsiz, savsak, diisiincesizce davranan

Rahat, sakin, dingin

Kaynak: Cattell, R(1965), The scientific analysis of parsonality, Batlimore: Uyarlayan: Yazgan-Inang ve Yerlikaya (2008).

Bu caligmalar sonucunda 16 faktorlii kisilik envanteri gelistirilmistir. Bu

envanter iki kutuplu sifat ¢iftlerinden olugmakta ve bireylerin hangi yone daha yakin

olduklarmi 8lgmektedir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2008).
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2.2.1.2. Eysenck’in kisilik modeli (biyolojik temelli faktor analitik ayirict
ozellik kurami)

Eysenk (1967), Cattell (1965) gibi kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinde faktor
analizinin kullanilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmis, ancak bunun tek basina kisiligi
aciklamak icin yeterli olmadigini, bu nedenle kisiligin biyolojik temellerinin de
bilinmesi gerektigini savunmustur. Bu nedenle Eysenck’in (1967) kurami biyolojik
temelli bir kisilik kuramudir.

Eysenck (1967), kisiligin temel yap1 taglarinin biyolojik alt yap1 ile belirlendigini
ve bu temel kisilik 6zelliklerinin ¢evre ile sekillenebildigini ifade etmekle birlikte
bireylerin ayiric1 kisilik o6zelliklerinin kalitim ile aciklanabilecegini ifade etmistir
(Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2008). Yapilan arastirma ve calismalar sonucu Eysenck
(1991) temel kisilik boyutlarin1 disadoniik, nevrotizm ve psikotizm olarak
isimlendirmistir. Disadoniikliik boyutu; ruhsal c¢alkantilari az, mutlu, sosyal ortamlarda
kendini gosteren, girisken kisilik Ozelliklerini barindiran disadoniik tip olarak
tanimlanmistir (Eysenck, 1991; Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2008). Nevrotizm boyutu;
ruhsal calkantilarin fazla oldugu, icine kapanik, gergin, sosyal olarak c¢ekingen ve
utangag, sorunlar karsisinda dayanma diizeyi disiik olan kisilik 6zelliklerini
barindirmaktadir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2008). Psikotizm boyutu ise saldirgan,
diirtiisel, diisiincesizce davranana, bencil, kaliplagsmis fikirlere sahip kisilik 6zelliklerini
barindirmaktadir (Eysenck, 1991).

2.2.1.3. Bes faktor kisilik kurami

Bes faktor kisilik kurami Paul Costa ve Robet McCrae (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Bu kuram kisiligi bes siniflamada agiklamaya calismaktadir (ilhan,

2005). Costa ve Robert McCrae (1985) calismalari sonucu disadoniiklik,
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yumusakbaslilik, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime agiklik olmak iizere kisiligin bes
temel boyutu ortaya koymuslardir.

Disadontikliik; konuskan, sempatik, girisken, sosyal gibi 6zellikleri barindiran
kisilik boyutudur (Costa ve McCrea, 1995; Yazgan-inan¢ ve Yerlikaya, 2008; Yiiriir,
2009). Bu tip kisilik 6zelligine sahip bireyler yeni ortamlara ¢abuk uyum saglamakta ve
yeni iliskiler olusturma konusunda zorluk ¢ekmemektedirler (Merdan, 2013).

Yumusakbaglilik; giivenilir, yardimsever, 1limli, isbirligini seven, kabul edici ve
iyi huylu gibi 6zellikleri barindiran kisilik boyutudur ( McCrea ve Costa, 2004; Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2002). Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler bulunduklar1 ortamlardaki
sorunlara yaklagimlart 1limli ve ortak ¢6ziimler iiretmeye yatkin bireylerdir (Merdan,
2013).

Sorumluluk/6z-denetim; disiplinli olma, diizenlilik, diirtii kontrol edebilen gibi
ozellikleri barindiran kisilik boyutudur (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002). Bu kisilik
ozelligine sahip bireyler {lizerlerine aldiklar1 isleri, biiyiik bir dikkatle yerine getirmeye
caligir, titiz ve dzenlidirler (Merdan, 2013).

Deneyime aciklik; yenilik¢i, zit goriisleri kabul eden, yaratici, yeni arayislari
seven gibi Ozellikleri barindiran kisilik boyutudur (McCrae ve John, 1992; Yazgan-
Inang ve Yerlikaya, 2008). Bu kisilik dzelliklerine sahip bireyler; degisimlere uyum
saglama konusunda sikint1 yagamamakta, ayrica giinliik hayatta ve is hayatinda daha iyi
konuma gelmek i¢in yenilik arayis1 egilimi gostermektedirler (Merdan, 2013)

Nevrotizm/Duygusal Dengesiz; duygusal, ruhsal gel-gitlerin fazla oldugu,
endiseli, kaygili, cevresine giivenme konusunda sikinti yasayan ve c¢ekingen gibi
ozellikleri barindiran kisilik boyutudur (Costa ve McCrea, 1995; Yazgan-inang ve

Yerlikaya). Bu kisilik o6zellikleri sahip bireyler; gergin ve duygusal gelgitleri fazla
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oldugu i¢in kendi i¢ diinyalarinda ve cevrelerinde catisma egilimi gdsterebilmekte,

karsilikli iliskilerde ¢abuk kirilma gibi davranislar sergileyebilmektedirler (Merdan,

2013; Somer, Korkrmaz ve Tatar, 2002; Yiirtir, 2009).

2.2.2. Psikolojik damisma oz yeterliligi ve Kisilik

Biitiin mesleklerde oldugu gibi psikolojik danigma hizmetinin verimliliginde

psikolojik danigmanin kisilik ozellikleri etkili olmaktadir. Psikolojik danigsman

kendisinden yardim almaya gelen bireylere yonelik verecegi hizmetin ne olmasi

gerektigini bilmedir. Bunun igin de psikolojik danisman hayattan ne bekledigini bilen,

tutarli, kendisini taniyan birisi olmalidir. Corey (2008) etkili psikolojik danismanin

Ozelliklerini su sekilde siralamistir:

+Etkili psikolojik danismanlarin giiclii bir kisilik yapis1 bulunmaktadir.
* Kendilerine saygi duyarlar ve kendileri olmaktan hosnutturlar.

* Kendi gii¢lerini tanimay1 ve kabul etmeyi basarabilirler.

* Degisime agiktirlar.

* Yasamlarii bi¢gimlendirecek tercihler yaparlar.

» Kendilerini yasama bagli hissederler ve yasama yonelik tercihler yaparlar.

« Otantik, samimi ve diiristtiirler.

» Ince bir mizah anlayislar vardir.

* Yanlis yaparlar ve bunlari itiraf etmekten ¢ekinmezler.

* Genellikle i¢inde bulunduklar1 an1 yasarlar.

« Kiiltiirtin etkisini takdir edebilirler.

* Digerlerinin mutluluguyla gercekten ilgilenirler.

» Islerine derinden baghdirlar ve yaptiklari isten bir anlam ¢ikarabilirler.

» Tliskilerinde saglikli simirlar yiiriitebilirler.
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*Kisisel farkindaliklar yiiksektir.

Bu ozelliklerin  disinda literatiir ve yapilan arastirmalarin  sonuglar
incelendiginde, psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri arasinda sicakkanli, sevecen,
hayattan ne bekledigini bilen, psikolojik danisma becerileri konusunda kendine
giivenen, samimi, duygularini kontrol edebilen, karsilastigi olumsuzluklar karsisinda
yilmayan bireyler olarak ifade edilmektedirler (Baloglu ve Morag, 2003; Corey, 2008;
Creaser, 1978; akt: Ozgiin, 2007; Siiriicii, 2005; Ure, 2001). Yapilan bir arastirma,
kisilik 6zelliklerin psikolojik danigsmanlarin verimliligi iizerinde etkili oldugu sonucunu
ortaya koymustur (Wiggins ve Weslander, 1979). Psikolojik danigmanlarin kisilik
ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalar birbirinden degisik sonuglar igerse de bu
arastirmalar psikolojik danigmanlarin disa doniik olan, degisime agik, sabirli ve
hosgoriili, kisiler arasi iliskileri kuvvetli, kendisinden hosnut bireyler olmasi konusunda
bir araya gelmektedirler (Koseoglu, 1994).

Danisma hizmetini etkileyen bir faktor de psikolojik danigsmanin danisma 6z
yeterlik algisidir (Erkan, 2011; Ozteke, 2011). Oz yeterlik algis1 yiiksek olan bireyler
karsilastiklar1 zorluklardan yilmayan, kendine yiiksek hedefler koyan, hatalarini kabul
edip diizeltebilen, stresli yasam olaylar1 ile basa ¢ikabilen bireyler olarak karsimiza
cikarlar (Asarli, 2012; Bandura, 1982, Sali-Bilgi¢, 2011; Jinks ve Morgan, 1999).
Yukarida ifade edilen etkili psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri incelendiginde
0z yeterlik algis1 yiiksek bireylerin 6zellikleriyle benzestigi goze ¢apmaktadir. Yapilan
bir arastirmada (Ozgiin, 2007) psikolojik danismanlarm kisilik dzellikleri puanlarinin
yiiksek oldugu ve danisman 6z yeterlik algisi ile uyum-uyumsuzluk, duygusal kararlilik,
sosyal iliskiler, anti-sosyal egilimler ve kendini gerceklestirme puanlar1 arasinda diisiik

diizeyde ancak anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Arastirmacilar 6z yeterlik algis1 yliksek olan bireylerin daha saglam bir kisilik
yapist olusturduklarini ifade etmektedirler. Yapilan ¢alismalara bakildiginda kisilik ve
0z yeterlik birbirini karsilikli etkileyen iki yapi olarak ortaya ¢ikiyor. Lepkowski ve
Pacman (2005) yukarida ifade edilen etkili psikolojik danismalarin 6zellikleri arasinda
olan kisisel farkindaligin bireylerin kapasitelerinin sinirlarini belirlemede 6nemli bir
faktor oldugunu ifade etmeleri, kisilik 6zellikleri ile 6z yeterlik arasindaki etkilesimi
destekler niteliktedir. Kendisini iyi tamiyan ve kisilik 6zelliklerinden haberdar olan
bireyler, kapasiteleri konusunda kendilerini sinirlamadiklarindan dolayr 6z yeterlik
algilar1 da yiikselecektir. Bu durumu psikolojik danigmanlara uyarladigimiz zaman,
kisisel ozelliklerini taniyan, etkili psikolojik danisman 6zelliklerine sahip psikolojik
danigsman, kendini danisma konusunda yeterli hissedecek ve bu sayede danisma 6z
yeterlik algis1 yiikselecektir (Greason ve Caswell, 2009; Sav, 2007).

2.3. Kayg1

Kaygi kavrammin literatiirde ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Freud (1964)
kaygiy1; i¢ ve dis engeller nedeni ile uygun bir bi¢imde bosaltilmayan, ruhsal yapinin
icinde biriken psisik enerji olarak tanimlamaktadir (akt. Yazgan-Inang ve Yerlikaya,
2008). Diger bir tanimda kayg1 bireyin ¢evresel uyaranlar karsisinda degisen fizyolojik
ve ruhsal yapisi olarak tanimlanmaktadir (Deniz, Dilmag¢ ve Aricak, 2003; Kartopu,
2012; Palti, 2012; Sirin, Kavak ve Ertem, 2003). Ingilizce literatiirde “anxiety” olarak
ifade edilen kavram, Tiirk¢e’ye “endise” olarak ¢evrilmis olsa da kaygi olarak kullanimi
daha yaygindir (Oztiirk, 2004). Kaygi, bireylerin benlik biitiinliigiinii korumaya yonelik
bir savunma mekanizmasi olarak da karsimiza g¢ikmaktadir (Canbaz, 2001). Diger
acidan kaygi, bireylerin performanslarini, duygu durumlarimi, basarilarii, yeterlik

algilarini, odaklanma durumlarini, streslilik hallerini, stresle basa ¢ikma becerilerini ve
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mesleki performanslarimi etkilemektedir (Dag, 1990; Akgali, 1991; Yilmaz-Erseven,
1993; Paksoy, 2003; Butler ve Constantin, 2005; Eksi, 2006). Sonu¢ olarak, kaygi her
bireyin yasayabilecegi normal bir duygu durumudur (Oner ve Le Comte, 1998).
2.3.1. Siirekli kaygi
Bireyin kaygi halinde yasamasi olarak agiklanan siirekli kaygi, bireyin ig
diinyas1 ile ilgilidir. (Ozgiiven, 1994). Ornegin; iceresinde higbir kaygi faktorii
bulundurmayan bir olay siirekli kaygi yasayan birey tarafindan olumsuz ve
kaygilandirict olarak tanimlanabilir. Bu kaygt tiirii kronik kaygi olarak da ifade
edilmektedir (Palti, 2012). Siirekli kaygi igsel kaynakli oldugu i¢in, davraniglarda direk
gozlenmeyebilir (Kartopu, 2012). Spielberger (1980) siirekli kayginin 6zelliklerini soyle
belirtir.
1. Siirekli kaygi durumluk kaygiya oranla duragan bir kaygi durumudur.
2. Kisiden kisiye stirekli kayginin siddeti ve siiresi degisir.
3. Kisilik yapisinin kaygiya yatkin olusu siirekli kaygi diizeyini etkiler.
2.3.2.Durumluk kaygi
Durumluk kaygimin siddeti ve siiresi bu durumu tetikleyen olaya baglidir (Kaya
ve Varol, 2004). Yani siirekli kaygi kronik iken, durumluk kaygi akut bir kaygi
durumudur (Palti, 2012). Durumluk kaygi, genellikle ortaya g¢ikaran olayin etkisi
azaldik¢a kaygi durumunda azalma olmaktadir (Kartopu, 2012; Seyhoglu, 2005).
Kisacasi, durumluk kaygi bireyin olaylar karsisinda verdigi gegici tepkilerdir
(Ciiceloglu, 1998).
2.3.1. Psikolojik danisma 6z yeterligi ve kaygi
Kaygi, bireylerin performanslarini etkileyen hatta bazen islerin yapilmasini zora

sokan bir duygu durumudur. Hayatin her asamasinda karsilasilan problemler, gelecek
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kaygilari, var olan desteklerin yitimi, bireyin kendine olan giiveni ve inanci,
etkilemektedir. Oz yeterlik inanci ile kayg1 arasindaki iliskiye baktigimiz zaman, 6z
yeterlik inanc1 yiiksek olan bireyler, karsilastiklar1 olasi tehlikelerde kendilerini hemen
kontrol edebildikleri i¢in stres ve kaygi diizeyleri daha diisiik seviyede ilerlemektedir
(Kesgin, 2006; Temiz, 2009). Diger acidan hissedilen kaygi diizeyinin yiiksekligi,
bireyin 6z yeterlik algisin1 olumsuz etkiler (Ozgiin, 2007).

Psikolojik damisma 06z yeterlik algis1i danismanin  kendine ait 6znel
degerlendirmelerini igerdigi i¢in, psikolojik danisma 6z yeterlik algis1 yiiksek psikolojik
danigmanlar, danigma yapabilme konusunda yiiksek kapasiteye sahip olduklarina
inanirken, bunun tam tersi durumda ise psikolojik danisman kendi kapasitesine
giivenmemektedir (Ozteke, 2011). Albert Bandura’nin (1989) 6z yeterlik kavramindan
hareketle danisma 6z yeterlik algis1 yiiksek danigsanlarin, danisma sirasinda yaptigi
hatalarin iistesinden gelmesi ve bir sonraki danigsma siirecine yonelik kaygi ve yeterlik
duygusu olumsuz etkilenmezken, danisma 6z yeterlik algis1 diisitk danigsmanlar olasi bu
durum karsisinda olumsuz etkilenmektedirler. Ayrica danmisman 6z-yeterlik inancinin
yiiksek olmasi, zor damisanlara daha ¢ok sabir gostermelerini saglar ve kaygilarmi
azaltarak daha iyi bir performans gostermelerine yardimci olur (Larson, 1998).
Psikolojik danismanlarin kaygi diizeyleri ile empatik beceri diizeyleri(Akgali, 1991),
tilkenmislik diizeyleri (Coban ve Demir, 2004; Ozer 1998; Ozabaci, Ismen ve Yildiz,
2004; Segmenli, 2001), kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma (Istengel, 2006), stres
kaynaklar1 (Paksoy, 2003) arastirma konular1 olmustur.

Yapilan bir arastirmada (Daniels ve Larson, 2001), olumsuz geri bildirim alan
psikolojik danigmalarin kaygilarinin yiikseldigi ve danisma 6z yeterlik algilarin diistiigi

sonucuna ulasilmistir. Ciinkii 6z yeterlik algis1 bireyin kendi algilamalarin yaninda
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cevresinden aldigi doniitlerden de etkilenmektedir. Yapilan arastirmalarda psikolojik
danmisma 6z yeterlik algisi ile stresten uzak durma ve kaygi seviyesinin diistikligi ile
pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir (Ozgiin, 2007; Uslu, 1999). Diger bir
arastirmada ise (Esgi, 2006), psikolojik danigsmanlarin kaygi diizeyleri ile cinsiyet,
meslek, yas ve calisma siiresi arasindaki iliskiyi incelemis ancak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Sonug¢ olarak, kaygi durumlarimi daha az yasan psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterlik algilar1 daha yiiksek olabilmektedir.

2.4. Melek Olarak Psikolojik Danisma

Bireyler, hayatlari boyunca yasadiklar1 sorunlari herhangi bir arkadasi ile
goriiserek, konusarak rahatlama saglama amaci giitmektedir (Ultanir, 2005). Ciinkii
insanlar yasam kosullar1 i¢inde ¢esitli stres faktorlerine maruz kalmakta ve bu stres
faktorleri bireylerin uyumlarini bozmaktadir (Gtiltekin, 2006 ve Giindiiz ve Celikkaleli,
2009). Giinlik hayatta meydana gelen hizli degisimler, bireylerin problem alanlarinin
artmasina neden olmus ve bireyler ihtiyag duyduklari yardim hizmetlerinin g¢evresi
tarafindan saglanmasi yerine, bu hizmeti daha planl bir sekilde verebilecek profesyonel
mesleklere yonelmeye baslamistir (Ultanir, 2005). Degisen ve gelisen bireylerin sosyal
destek sistemleri sekteye ugramis ve bireyler sorunlarinin ¢6ziimiinde daha profesyonel
hizmetlere ihtiya¢ duymaya baglamislardir (Uslu, 2005).

Diinyada yardim meslegi olarak gelismeye baslayan psikolojik danigmanlik
mesleginin Tiirkiye’de gelismeye baslamasi 1950’1i yillarin bagina denk gelmektedir
(Dogan, 1996). Bu gelismeleri takip eden yillardan sonra psikolojik danigsmanligin
Tirkiye’deki egitimi ve mesleklesme siireci igin ¢esitli tiniversitelerde psikolojik

danigsmanlik boliimii acilmis ve bu alanda egitim almak i¢in yurt disina akademisyenler
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gonderilerek; alanin gelismesi i¢in ilk adim atilmaya baslanmistir (Akkoyun, 1995;
Dogan, 1996).
2.5. Psikolojik Danismanlarin Egitimi

Psikolojik danisman adaylarina hangi danismanlik becerilerinin kazandirilacagi
ve bu becerilerin nasil kazandirilacagi konusu hep tartisma konusu olmustur (Uslu,
2005). Bu becerilerin nasil kazandirilacagi konusu iizerine konusulmasi, danigsman
egitiminin nasil olmasi gerektigi sorusunu akla getirmektedir (Dogan, 2000). Ciinkii
danigsman adaylarinin danigmanlik becerilerini kullanabilmelerinin ve profesyonel bir
sekilde hizmet vermelerinin temelinde, aldiklar1 danismanlik egitimi yatmaktadir (Uslu
ve Ari, 2005). Psikolojik danismanlarin danigsma becerileri konusunda yeterli
olmalarinda tiniversitede gordiikleri egitim ve geg¢irmis olduklar1 6gretimsel yasantilar
etkili olmaktadir (Atic1 ve Ulusoy, 2010). Bu danigmanlik egitiminin kalitesi ise 6gretim
elemant yetersizligi, standart egitim programlarimin olmamasi, {iniversiteden
tiniversiteye degisen uygulama kosullari (danisma odasi, siipervizyon olanagi, kayit
cithazlar1 vb.), danigman- hoca iliskisinin boyutu gibi faktorler etkili olmaktadir
(Ozyiirek, 2009; Uslu, 2005, Yaka, 2005). Yukarda agiklanan nedenlerden dolayi
danigsman becerileri konusunda ilk defa egitim alacak bireylerin, ileride kaliteli danigma
hizmeti verilmesi i¢in psikolojik danigman yetistiren programlarin, psikolojik danisman
adaylarinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Ozyiirek,
2009).

2.5.1. Amerika’da psikolojik damisman egitimi

Psikolojik danmismanlik meslegi 20. ylizyilin getirmis oldugu degisimler sonucu
bireylerin yardim mesleklerine duydugu ihtiyacin artmasi ile birlikte Amerika’ da

ortaya c¢ikmistir (Uslu, 2005; Yaka, 2005). Daha sonra psikolojik danigsmanlar
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tiniversitelerin  agmis oldugu programlar dahilinde yetistirilmeye baslanmistir.
Amerikan Okul Danismanlar1 Birliginin psikolojik danismanlik egitimini standart bir
yapiya kavusturmak ve egitimin iilke genelinde ayn1 olmasini saglamak amaciyla Okul
Psikolojik Danigmani Egitim Semasini yayinlanmistir (ASCA, 2012). Bu egitim semasi
sayesinde psikolojik damismanlik egitiminin igerik ve basamaklar1 sistemli hale
getirilerek, danismanlik egitiminin daha kaliteli olmasi1 saglanmaistir.

2.5.2. Tiirkiye’ deki psikolojik damisman egitimi

Amerika ve Avrupa tilkelerinde Psikolojik danismanlik egitimi lisans diizeyinde
verilmemektedir (Akkoyun, 1995). Ulkemizde ise psikolojik danismalar, Egitim
Fakiiltelerinin Egitimde Psikolojik Hizmetler Anabilim Dalinin psikolojik danigsma ve
rehberlik lisans boliimlerinde yetistirilmektedirler (Voltan-Acar, 2009). Buna bagh
olarak Tirkiye’de psikolojik danisman yetismek igin ilk lisans programi 1965-1966
egitim-6gretim yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde “Egitim Psikolojisi ve
Rehberlik Boliimii” adi altinda kurulmustur (Ultanir, 2005). 1983 yilindan sonra sayilari
giderek artan Egitimde Psikolojik Hizmetler programlarinda, ¢esitli sikintilardan dolay:
sadece egitim bilimleri dersleri okutulmus ve psikolojik danigmanligin kendi basina bir
program haline gelmesinde zorlu bir siirecin sonunda gerg¢eklesmistir (Uslu, 2005).

Psikolojik danmismanligin bagimsiz bir program olmasindan sonra, egitim
stireglerinin planlamasi ile ilgili ¢esitli sikintilar ve giigliiklerle (uygulama olanaklarinin
kisitli olma, ders ara¢ gereclerinin her iiniversitede bulunmamasi vb.) karsilagilmigtir
(Akkoyun,1995, Uslu, 2005 ve Ozyiirek, 2009). Daha sonra psikolojik danisma egitimi
ile ilgili tartismalar yasanmaya baslanmistir (Ozyiirek, 2005). Bu tartismalarin
baslamasinda danigmanlik egitimi konusundan belirli bir standarttin bulunmamasi ve

mezun olan danisman adaylarin1 psikolojik danisman becerileri konusunda yeterli hale
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gelip gelmedikleri konusundaki fikir ayriliklar1 etkili olmustur (Biiyiikgéze-Kavas,
2011; Ozyiirek, 2009; Ozyiirek, 2010; Yaka, 2005). Bu nedenle Dogan (2000),
Tiirkiye’de psikolojik danismanlik ve rehberligin belirli bir standardinin olmadigini, bu
durumun kaliteli danigmanlar yetistirmeye engel oldugunu ileri siirmiis ve psikolojik
danisma egitiminin akredite (standart kalite) edilmesi gerektigini savunmustur.

Tiirkiye’deki psikolojik danismanlik egitimini konu alan arastirmalarda, lisans
egitimin yetersiz oldugu ve 6grencilerin yeterli uygulama sansi1 bulamadiklar1 yoniinde
goriisler one siiriilmiistiir (Dogan, 2000; Ozyiirek ve Kilig-Atict; 2002; Ozyiirek, 2009).
Bagka bir arastirmada ise psikolojik danigman lisans 6grencileri uygulamali derslerin
danisma becerilerine ve kisisel gelisimlerine katkida sagladigi yoniinde goriis
bildirmislerdir (Atici, Sanberk ve Yal¢in, 2011). Psikolojik danigmanligin mesleklesme
sorunlariin incelendigi bir aragtirmada, kaliteli psikolojik danisman yetistirilmesi i¢in
var olan psikolojik danigma lisans, yiiksel lisans ve doktora diizeyinde programlarin ¢ok
fazla agilmamasi, bunlarin yerine var olanlarin egitim kalitelerinin arttirilmasi gerektigi
yoniinde oOneriler sunulmustur (Dogan, 1996). Giinlimiizde psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik boliimii ortalama 6grenci sayilariin kirik oldugu, teorik ve uygulamali
derslerin bulundugu bir program ¢ergevesinde egitim verilmeye devam edilmektedir.

2.5.3. Psikolojik danmisma becerileri

Psikolojik danigsma becerileri, danigma almaya gelen bireylere sikint1 yasadigi
konular1 ve degismesini istedigi problem durumlarin1 rahatga ortaya koymasini
saglayan, danisanin problem durumlarini degerlendirmesine ve ¢0ziim i¢in harekete
ge¢mesine yardimci olan beceriler biitiindiir (Uslu, 2005). Voltan-Acar (2008) bu
becerileri yapilama, konusmaya agik davet, asgari diizeyde tesvik, igerik ve duygu

yansitma, kisisellestirme, O6zetleme, sessizligi kullanma seklinde aciklamistir. Fakat
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psikolojik danigsmanlarin etkili bir danisma gergeklestirmeleri igin bu becerilere sahip
olmalar1 tek basina yeterli olmamakta, bu becerileri nerede ve nasil kullanacagin1 da
bilmesi gerekmektedir (Uslu, 2005).

Psikolojik danigma siireci damismanin belirli beceriler kullanarak, danisma
almaya gelen bireye yardim etme faaliyetlerini kapsar (Tatliliogu, 1999; Yaka, 2005).
Psikolojik danigmanin, danigsma siirecini yonetebilmesi, ilerletebilmesi ve basarili bir
danigsma stireci gerceklestirmesi danigsma becerilerini etkin kullanmasina baghdir. Bu
acidan bakildigi zaman damisma becerileri konusundan yeterli olan ve yaptigi
uygulamalar konusunda basarili olan psikolojik danismanlarin danisma 6z yeterlik
algilart yiiksek olmaktadr.

2.5.3.1. Iliski olusturmaya yénelik psikolojik danmisman becerileri (terapotik
Kosullar)

Danisma siirecinin ilk asamasi terapotik iliskiyi olusturmaktir(Voltan-Acar,
2009). Bu siire¢ danisma oturumlarinin ilerleyebilmesi i¢in danisan ve danigsman
arasindaki hassas iliskinin olusturuldugu evredir (Uslu, 2005). Bu asamada kullanilan
beceriler; saygi, kosulsuz kabul, empati, iliski (raport), giiven ve saydamliktir (\Voltan-
Acar, 2009). Bu beceriler;

Iliski (Rapport): Danisma almaya gelen bireyle, danisan arasinda samimiyete
dayali terapotik iliskidir. Eger danigma siirecinde raport saglanmaz ise danisma siireci
ilerleyemez.

Giiven: Psikolojik danismanin, danigma almaya gelen bireye, her konuda rahat
olabilecegini hissettirmesi, danisanin danisma siireci sirasinda kendini rahat

hissetmesini saglayan terapotik bir kosuldur.
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Saygi: Psikolojik danismani, danisan1 her seyden bagimsiz bir birey oldugunu
kabul ederek; onu sozlii ve sdzsiiz mesajlarina agik olmak ve onu yargilamadan
dinlemektir.

Kosulsuz kabul: Danisma almaya gelen danisanin din, dil, 1k, siyasi goriis, kiittiir
farki gézetmeksizin ve yaptigi se¢imleri elestirmeden onun diinyasini oldugu gibi kabul
etmektir.

Empati: Danmismaya gelen bireyin goziiyle diinyaya bakabilmek, ayni anda
danisanin yasamis oldugu deneyimleri ile ilgili duygu, diisiincelerini anlamaya acik
olmak ve anladiklarini danisana ifade ederek; danisma almaya gelen bireye anlasildigini
hissettirecek tepkilerde bulunmaktir (Voltan-Acar, 2009; Yaka, 2005).

Saydamlik: Psikolojik danismanin, danisma siireci boyunca danisanina karsi acik
ve gercekei olmasi durumudur.

2.5.3.2. Danmisana yardim etmeye yonelik psikolojik danisma becerileri
(terapotik beceriler)

Psikolojik danigma siirecinde iligki olusturma siireci tamamlandiktan sonra, yani
danisan ve danigman arasinda giivene dayali terapotik bir bag kurulduktan sonra,
danisma siirecinin ilerlemesi ve danisanin amaglarina ulagsmasi i¢in danisma siirecinde
psikolojik bazi yardim becerilerini bilmesi ve bunlarin uygulamasi gerekir. Bu beceriler;
yapilama, konusmaya acik davet; duygularin ve igerigin yansitilmasi, soru sorma,
yiizlestirme, kisisellestirme, simdi ve burada olma, 6zetleme ve sessizligi kullanma
olarak siralanabilir (Yaka, 2005; Voltan-Acar, 2009). Kavramlari agiklayacak olursak;

Yapilama: Danigma siirecinin ilk oturumunda kullanilmasi gereken, danisana
danmigsma siireci hakkinda bilgilerin verildigi ve danisanindan danigma siirecine aktif

dahil olacagini hissettiren danisma becerisidir (Voltan-Acar, 2009; Yaka, 2005).
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Konusmaya Agik Davet: Danisana agik uglu sorular sorularak, kendisinden
bahsetmesini saglayan, psikolojik danismaninda damisani hakkindan bilmediklerini
0grenmesini saglayan danisman becerisidir(Voltan-Acar, 2009).

Yansutma: Psikolojik danismanin bir nevi danisanin aynasi olarak; soylediklerini,
hissettiklerini ona geri iletmesidir(Rogers, 1951; akt. Yaka, 2005). Yansitma becerisi
ikiye ayrilir. Bunlar;

a. Duygu Yansitma: Psikolojik danmismanin danisanin o anda iginde
bulundugu duygu durumunu anlamasi ve danisana ileterek bunlarin
dogrulugu  konusunda  doniit alinmasmi  saglayan  danisma
becerisidir(\VVoltan-Acar, 2009).

b. Icerik Yansuma: Danisanin diisiincelerinin, psikolojik danisman
tarafindan yeni kelimelerle diizenlenerek; soylenenlerin daha iyi
belirginlesmesi icin kullanilan danisma becerisidir.

Asgari Diizeyde Tesvik: Danisanin vermis oldugu bilgileri biraz daha detaylandirmasi
ve konusmasini onaylamak i¢in verilen hi hi, evet, devam edebilirsin gibi kiiclik
doniitlerdir.

Ozetleme: Bir dnceki yapilan siirecin nasil gectigi ve nelerin konusuldugunu hatirlatan
ve gegirilen siire¢ icinde nelerin yasandigini ortaya koyarak, danisana siirec ile ilgili
farkindalik kazandiran 6nemli bir danisma becerisidir.

Yiizlestirme: Uygun zamanda ve damisanin hazir oldugu gozlendikten sonra, yasadigi
catigmalari, ikilemleri géstermeye yarayan danisman becerisidir. Fakat bu beceri erken
kullanilirsa danisman kendini kapatabilir, konusma konusundaki cesareti kilir. Diger
acidan bu teknigi kullanmada simdi ve burada kagirilirsa, geriye yonelik yiizlestirme

yapmak zor olabilmektedir.
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Kendini A¢ma: Danisanin kendi duygularii tatmin etmek amaci gilitmeksizin,
danisanin olayma benzer yasadigi herhangi bir olayi, bireyin konusma konusundaki
cesaretinin artmasi i¢in kullanilan bir beceridir.
Soru Sorma: Psikolojik danmismanin konu ile ilgili bilgiler almak ic¢in danisana
yonelttigi agik veya kapali uglu sorulardir.
Cesaretlendirme: Bireyin danisma siirecine aktif katilmasi i¢in ve kendini daha rahat
acabilmesi i¢in bireye verilen sozel veya sozel olmayan doniitlerdir.
Onaylama: Psikolojik danigsmanin, danisanin anlattiklarini dinledigini ifade eden sozel
ve sozel olmayan onay davraniglaridir.
Agtklama: Onaylama davranisinin bir st seviyesi olarak; psikolojik danigsman
danisanin anlattig1 olaylarla ilgili baz1 kiigiik aciklamalar yaparak; danisana anlasildig:
hissini veren bir beceridir.

2.5.4. Psikolojik danisma 6z yeterliligi ve danismanlik egitimi

Psikolojik danigmanlar, profesyonel meslek elemanlar1 olarak tanimlanirlar
(Kepgeoglu, 1999). Ancak bu profesyonellik aldiklar1 egitime ve bu egitimin kalitesine
baghidir (Uslu ve Ar1, 2005). Psikolojik danisma meslegi diger mesleklerde oldugu gibi,
belirli bilgi, beceri ve donanim esliginde gerceklestirilen bir meslek dalidir (Ikiz, 2009).
Psikolojik danigmanlarin danigsma siirecinde kullandiklar1 yardim becerilerini etkin bir
sekilde kullanmalarinda, aldiklar1 danismanlik egitiminin yeterligi 6nemli bir faktordiir
(Uslu ve Ari, 2005). Psikolojik danismalarin danisma 6z yeterlik algilar1 algilart
tizerinde gecirdikleri egitimsel yasantilar etkili olmaktadir (Atict ve Ulusoy, 2010).
Meslek danmigsmanligi yapan Italyan psikolojik danismanlarin aldiklar1 egitimin tiirii ve
stiresi ile psikolojik danisma 6z-yeterligi arasindaki iligkinin arastirildigr bir ¢aligmada

(Soresi, Nota ve Lent, 2004), belirli bir standart takip edilerek yapilan danigmanlik
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egitiminin, danisma becerileri konusunda faydali oldugu ve psikolojik danismanlarin 6z
yeterlik algilarim1  yiikselttigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica danigma becerileri
konusunda yetersiz egitim almis olan psikolojik danismanlar, danisma siirecine iliskin
Onyargilar gelistirebilmekte ve psikolojik danisma 6z yeterlik algilar1 zayiflayarak,
danigsmaya iliskin kaygilar1 yiikselmektedir (Whiston ve Cokeri, 2000; Erkan, 2011).
Psikolojik danmigsmanlik yapan bireylerin danismanlik becerilerine iliskin 6z
yeterlikleri algilar1 gesitli nedenlere bagl olarak degismektedir (Aksoy ve Diken, 2009;
Atict ve Ulusoy, 2010). Psikolojik danigmanlarin danisma 6z yeterlik algilar tizerinde
etkili olan faktorlerden bir tanesi aldig1 danmismanlik egitimidir. Lent, Hill ve Hoffman
(2003) Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegini gelistirdikleri calismalarinda yiiksek
lisans diizeyinde egitim alan aday psikolojik danigmanlara egitim-6gretimin ikinci
yarisinin basinda ve ddénemin sonunda Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegini
uygulamiglardir. Bu iki test arasindaki sonugla incelendiginde, psikolojik danigmanlarin
gecirdikleri 6gretimsel yasantilarin psikolojik danisma 6z yeterlik algilarini olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmislardir. Ikiz (2009) iiniversitelerde, psikolojik danigman
yetistiren programlarin danigma becerilerini gelistirilecek uygulamalara daha fazla yer
vermesi konusuna vurgular yapmasi, bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
Psikolojik danigsman egitimi ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasindaki iligki Sekil

2’de 6zetlenmistir.

Psikoloji Damisman Egitimi ve Damisma Oz Yeterlik Inanci

Danigma Becerileri Konusunda Yeterli Danisman Danisma Becerileri Konusunda Yetersiz Danisman
Kaygisi Diisitk Oz Yeterlik Inanc1 Yiiksek Kaygisi Yiiksek ve Oz Yeterlik inanci Diisiik
Danisma Performansi lyi Kisir lii/ingii

Danigma Performansi Kotii

Sekil 2. Psikolojik Danisma Becerileri ile Damisma Oz Yeterlik Arasindaki iliski
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Sekil 2°de goriildiigii lizere psikoloji danigma egitimi sonunda danigma becerileri
konusunda kendisini yeterli hisseden bireylerin psikolojik danisma 6z yeterlikleri
yiikselmekte ve danisma performanslarinin kalitesi artmaktadir. Lepkowski’nin (2009)
yiiksek lisans Ogrencileri ile yaptig1 bir ¢alismada, psikolojik danisman adaylarini
standartlastirilmis bir egitime tabi tutmus ve psikolojik danisman adaylarinin, egitim
sonrasinda danigmanlik becerilerine iligskin giivenlerinin arttig1 sonucuna ulagmistir.

Danigsmanlik egitimleri ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasindaki iliskinin
incelendigi bir arastirmada (Atici, Sanberk ve Ortakale, 2011), 11 hafta boyunca
egitime katilan psikolojik danigsman adaylarinin, kisisel farkindaliklar1 ve danisma
becerileri agisindan gelisim gosterdikleri ortaya ¢ikmigtir. Calismalardan da anlasilacagi
tizere psikolojik danigmanlarin egitimleri psikolojik damisma 6z yeterlik algilar
tizerinde etkili olmaktadir. Alan ve alan dis1 mezun psikolojik danismanlarin mesleki
yeterlikleri ve is doyumlarin1 konu alan bir ¢alismada, alan ve alan disi mezun olan
psikolojik danmigsmanlarin mesleki yeterliklerin farklilasmadigi ortaya ¢ikmistir
(Tasdelen-Kargkay, 2008). Bu sonug, psikolojik danisma 6z yeterlik algisi tizerinde
etkili olan damismanlik egitimlerinin, ne kadar yeterli oldugunu tartismaya agacak
nitelikte bir sonuctur. Halverson, Miars ve Livneh (2006) tarafindan yapilan bir
arastirmada, farkli uzmanlik alanlarinda egitim goéren psikolojik danigman adaylarina,
Planli Psikolojik Egitim Modeli (Deliberate Psychological Education) dogrultusunda
egitim verilmis ve bu egitimin danisman adaylarinin 6z yeterlik algilarina olumlu yonde
katki sagladig1 sonucuna varilmastir.

Sonug olarak; psikolojik danisman adaylarinin, danigma siirecini yonetmek i¢in
sahip olmalar1 gereken beceriler ve bu becerilere iliskin 6z yeterlik algilar

tiniversitelerde aldiklar1 egitimlerden etkilenmekte ve buna bagli olarak danigsman
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adaylar1 danismanlik becerilerini yeterlikleri konusunda kaygi yasayabilmektedirler
(Biiyiikkoze-Kavas, 2011; Corey, 2008; Dogan, 2000; Ozyiirek, 2009).

2.5.5. Psikolojik danisma egitiminde siipervizyon

Psikolojik danigma egitimi, lisans diizeyinde belirli psikolojik danisma
becerilerinin kazandirildig1 egitimdir. Ancak psikolojik danigsmanlik yapabilmek i¢in
aday Ogrencinin, bunlari ne zaman nerede ve nasil kullanacagina, yani teorikte
o0grendigi psikolojik danigsma becerilerini pratikte nasil uygulayacagini 6grendigi ve
gelistirdigi mutfak, siipervizyondur (Uslu, 2005). Ayrica siipervizyon, psikolojik
danisman adaymin gerceklestirdigi danisma oturumlarinin, silipervizor esliginde
sorgulayict ve gelistirici ¢alismalar halinde oturumlarin kritiginin yapildig: bir siiregtir
(Baker, Daniels ve Greeley, 1990; akt. Yaka, 2005). Bu egitim siirecinde danigsmanlik
egitimi alan kisiye siipervizyon alan, bu egitimi gerceklestiren danismanlik egitiminde
belirli kariyerler kat etmis kisiye ise slipervizor denir. Siipervizyon; psikolojik danisman
yetistirmede onemi tartisilmayacak kadar biiyiiktiir (Ozyiirek, 2009; Uslu, 2005; Yaka,
2005). Siipervizyondaki amag, psikolojik danigman adaymin danisma becerileri
konusunda daha yeterli hale gelmesinde ona destek olmaktir (Uslu, 2005).

Psikolojik damisman egitimi konusunda bu kadar etkili olan siipervizyon
calismalarina Amerika ve Avrupa gerekli 6nem verilmis ve bu konu ile ilgili ¢aligmalar
yapilmistir (Biiylikgéze-Kavsas, 2011; Uslu, 2005). Psikolojik danigsman adaylarinin
okullarda yaptiklar1 uygulamalar ile danigman adaylarina saglanan siipervizyon
uygulamalarim incelendigi bir tarama calismasinda (Ozyiirek, 2009), Tiirkiye’deki
psikolojik danisman 6grencilerinin, yeterli siirede ve diizenli bir bigimde siipervizyon
almadiklar1, siipervizyon gruplarinin kalabalik oldugu ve siipervizyonun deneyimsiz

Ogretim elemanlar1 tarafindan verildigi sonucuna ulasilmistir. Psikolojik danigma
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egitimi veren Universitelerde egitim programlarinda herhangi bir standardin olmamasi,
teorik egitimin yaninda siipervizyon uygulamalarinin da iiniversiteden lniversiteye
degismesine neden olmaktadir (Biiylikk6ze-Kavas, 2011; Dogan, 2000, Korkut, 2007).
Sonug olarak, psikolojik danisman adaylarinin danigsma becerileri konusunda yeterli
hale gelebilmesi icin aldiklar1 egitim ile birlikte, egitim aldiklar1 kisilerin (stipervizor)
psikolojik danigma alaninda yetkin olmasi gerekmekte, ayrica psikolojik danigsman
adaylarna yeterli say1 ve siirede slipervizyon destegi saglanmalidir.

2.5.5.1. Psikolojik danisman 6z yeterliligi ve siipervizyon

Stipervizyon siireci psikolojik danigma egitiminde, damigma adaylarina,
uygulamali mesleki becerilerin kazandirilmasinda katkis1 biiyliik olan bir asamadir
(Biiyiikkoze-Kavas, 2011). Siipervizon iliskisi, danigman adaymnin teorikte 6grenmis
oldugu bilgileri yasantiya dokmesi ve bu yasantilar1 degerlendirerek, neyi nasil yapmasi
gerektigi yonilinde doniit almasi acisindan danisma egitiminin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir (Biiyiikkdze-Kavas, 2011; Ozyiirek, 2009; Yaka, 2005).

Siipervizyon slirecinin egitimsel yOniiniin yaninda, silipervizor ile danigsman
adayinin arasindaki iliski gercegi vardir (Ozyiirek, 2009; Uslu,2005). Yapilan bir
arastirmada (Blyiikkoze-Kavas, 2011), siipervizyon siirecinde psikolojik danigman
aday ile siipervizorii arasindaki iliskinin uyumlu olmasinin, danisman adayinin mesleki
becerilerinin gelisimine katki sagladigi, danisanin yeterlik algisinin yiikselerek,
danigsma stirecine iliskin kaygisinin azaldigi belirtilmistir. Siipervizyon siirecinde
siipervizoriinden olumsuz doniitler alan danisman adaylarinin, danigsma siirecini
yiirimekte zorlandiklar1 ve psikolojik danisma 6z yeterlik algilarinin  olumsuz
etkilendigi sonucuna varilmistir (Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel ve

Toulouse, 1992; Ozyiirek, Cam ve Atici, 2005). Bu bilgilere paralel olarak, siipervizorii
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ile arasindaki iligskinin iyi diizeyde olmasi, psikolojik danigsman adaylarinin, kendileri ile
ilgili 6n yargilarmi kirmasim1 saglamakta ve boylece psikolojik danisman adaymin
danisma siirecine iliskin kaygilar1 azalmaktadir (Ozyiirek, 2009; Uslu, 2005).
Stipervizyon siirecinin danisman adayr {izerindeki diger bir etkisi ise
degerlendirilmesi kaygisidir (Liddle, 1986; akt. Biiyiikkéze-Kavas, 2011). Siipervizyon
stirecinde, psikolojik danisman aday1r yaptigi danisma uygulamalrinin ses kayitlarini,
desifrelerini  slipervizoriine sunmakta ve silipervizoriinden doniitler beklemektedir
(Ozyiirek, 2009). Sonug olarak, psikolojik danisman adaylarmin siipervizyon siirecine
iliskin 6nceden gelistirdikleri tahminler, silipervizoér ile danigman adayr arasindaki
ilisgkinin boyutu, siipervizériin danigma stili ve modeli, danisman adaymnin
siipervizoriinii algilayis psikolojik danisma 6z yeterlik algis1 iizerinde olumlu veya
olumsuz sekilde etkili olabilmektedir (Biiyiikkoze-Kavas, 2011; Ozyiirek, 2009; Yaka,
2005). Siiperviyon siireci ile psikolojik danigma 6z yeterligi arasindaki iligki Sekil 3’te

sunulmus.

Siipervizyon Siireci ve Damisma Oz Yeterliligi

Damisman Adayi ile Siipervizorii Arasindaki iliskinin Boyutu

Destekleyici Elestirici ve Yonetimsel
Ve Geli\i/tirici Siipervizor Siipervizor
Olumlu Déniitler =>0z Yeterlik inanc1 Yiiksek Olumsuz Déniitler 20z Yeterlik inanci Diisiik
Danigma Performansi Tyi Danigsma Performansi Kotii

Sekil 3. Siipervizyon Siireci ve Damigma Oz Yeterliligi Arasindaki iliski

Sekil 3’te gorildiigii lizere siipervizyon siireci psikolojik danisma 6z yeterligini
olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Ornegin, yiiksek lisans egitimi
goren psikolojik danisman adaylarinin siipervizyon siirecini konu alan bir arastirmada

(Delini ve Hulse- Killachy, 2005), alinan siipervizyonun tiirli ve Ogrencilerin
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memnuniyet diizeyleri ile psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda anlamli diizeyde
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Psikolojik ~ danigmanlarin 6z  yeterlik  algilarn  kendi  yaptiklar
degerlendirmelerden  etkilenmekle  birlikte, ¢evresinden, damisanindan  ve
siipervizoriinden gelen doniitlerden de etkilenmektedir (Asarli, 2012). Bu goriisi
destekler nitelikte olan arastirmalarda, siipervizorii ile arasi iyi olan ve siipervizoriinden
olumlu doniitler alan psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z yeterlik algilarinin
yikseldigi gozlenmistir (Daniels ve Larson, 2001; Biiyiikkoze-Kavas, 2011). Fakat
siipervizyon siirecinde siipervizoriinden olumsuz déniitler alan danisman adaylarinin
danigma siirecini yiirlimekte zorlandiklari ve olumsuz doniitlerden dolay1 siirece
kendileri ile iliskin tahminler yiirliterek basladiklari, psikolojik danigsma yapabilme
kapasitelerine yonelik algilarinin olumsuz etkilenerek danigmaya yonelik kaygilarinin
arttigt ve psikolojik danigsma 6z yeterlik algilarinin diistiigli sonucuna ulagilmistir

(Ozyiirek, Cam ve Atici, 2005; Biiyiikkoze-Kavas, 2011).

Calismanin bu boliimiinde ele aliman kavramlarin ve birbirleriyle olan
iliskilerinin dzetlenmesi bulgularin anlasiimasina katki saglayacaktir. Ik olarak ele
aliman 0z yeterlik kavrami, bireylerin performanslarin1 ve sahip olduklar1 becerilerini
kullanabilme kapasiteleri iizerinde etkili olan &nemli bir faktordiir. Oz yeterlik
inanci/algist olarak nitelendirdigimiz kavram ise bireyin var olan becerilerine iliskin
giivenlerini  igermektedir. Bu c¢alismada da psikolojik danigmanlarin  danigma
becerilerine ve danigma oturumlarini yonetebilme giiciine olan giivenini ifade eden
psikolojik danisma 6z yeterligi kavrami lizerinde durulmustur. Literatiir ve ilgili
kuramsal cerceve incelendiginde gecmis egitim yasantilari, kisilik 6zellikleri, psikolojik

danigmanlarin kaygi diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterligi lizerinde etkili oldugu
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gorilmektedir. Diger agidan psikolojik danisma 6z yeterlik algisinin diisiik olmasi,
psikolojik danismanlarin performanslarini olumsuz, yiiksek olmasi ise olumlu y6nde

etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM III
Y ontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerinin, durumluk-siirekli
kaygi diizeylerinin, caligma siirelerinin ve ge¢mis egitim yasantilarinin yeterligine
iliskin alg1 diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterlikleri tizerindeki yordayici etkisinin
incelendigi iliskisel tarama modelli bir calismadir. iliskisel tarama modeli iki veya daha
fazla degiskenin birlikte degisip-degismediginin ve degisim yonlerinin belirlenmeye
calisildigi betimsel bir arastirma yontemidir (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Karasar,
1999). Ayrica iliskisel tarama modeli, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin varligim1 ortaya koymaya calisan, var olan duruma miidahale etmeden
arastirmay1 desenleyen bir modeldir (Crano ve Brewer, 2002; Ozdemir ve Yapici, 2010.
Arastirmada psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk-siireklik kaygi
diizeyleri, c¢alisma siireleri, geg¢mis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi
diizeyleri, ¢alisilan kurumun tiirii aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini olustururken,
psikolojik danisma 6z yeterlikleri bagimli degisken olarak tanimlanmustir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’deki psikolojik danigsmanlardan olugmaktadir.
Alanda c¢alisan psikolojik danismanlarin, kisilik 6zelliklerinin, durumluk-siirekli kaygi
diizeylerinin, caligma siirelerinin ve gecmis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi
diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterlikleri tizerindeki yordayici etkisini test etmek
270 kisiden olusan 6rneklem grubu olusturulmustur. Analizlerin daha dogru sonug

vermesi i¢in veri toplama araglarini eksik veya yanlis doldurmus olan 21 katilimcinin
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verileri cikartilarak arastirmanin drneklemi 249 kisi olarak belirlenmistir. Orneklem

grubu ile ilgili tanimlayici istatistik analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Katilimcilarin Cegsitli Degiskenlere Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler N %
Cinsiyet 1.Erkek 82 329
2.Kadm 167 67.1
Toplam 249 100
Egitim Durumu  1.Lisans 197 19.7
2.Y .Lisan 48 193

3.Doktora 4 1.6
249 100

Cahistigy 1.Anaokulu 19 76
Kurumun Tiirii ~ 2.1lkokul 59 237
3.0rtaokul 68 27.3
4.Lise 69 277

5.Ram 23 9.2

6.Egitim-Is Okullar: 3 1.2

7.Universite 8 3.2
Toplam 249 100
1.1-5 y1l aras1 140 56.2
Cahsma 2.6-10 y1l aras1 47 189
Siireleri 3.11-15 yil arast 33 133

4.16-20 y1l arasi 19 76

5.21 y1l ve tistii 10 4

Toplam 249 100
Yas 1.20-30 yas arast 165 66.3
2.31-40 yas arasi 59 237

3.41 yas ve iistii 25 10
Toplam 249 100

Tablo 2’de goriildiigli iizere 6rneklem grubu 82 kadin, 167 erkek katilicidan

olusmaktadir. Katilimeilarin yaslar1 21-54 (X = 29.88; S =6.92), calisma siireleri 1-21

yil (X=7.15; S = 6.15) arasinda degismektedir. Arastirmanin drneklemi, zamandan
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tasarruf etmek i¢in uygun o6rnekleme yontemi ile olusturulmustur. Uygun ornekleme
veri toplama agisindan arastirmaciya ulasan veri sonuglarini kullanabilme veya kendinin
ulastigi katilimcilardan veri toplama imkani vermektedir (Balci, 2001). Uygun
ornekleme yonteminde arastirmaci veri toplama siirecinde arastirmasina konu olan
verilerden ulasabilecegi kadarina ulagarak veri toplama islemini gerceklestirir (Cohen,
Manion ve Morrison, 2007).

3.3. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmadaki veriler Demografik Bilgi Formu, Psikolojik Danismanlik Oz
Yeterlik Olgegi, Durumluk-Siirekli Kaygi Olgegi ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin verileri toplanirken iki yol izlenmistir. {1k olarak
veri toplama araglar1 katilimeilara elden dagitilarak uygulanmistir. Ikinci olarak ise veri
toplama siirecindeki zorluklardan dolayi, veri toplam araglari Google Driver programi
ile internet tabanli hale getirilmis ve katilimcilara e-mail yolu ile ulastirilarak
doldurmalar1 saglanmistir. Elden olan verilerin toplanmasi bir ay, Google Drive aracigi
ile dort ay olmak iizere veri toplama siireCi bes ay siirmiistiir. Veri toplama siireci
sonunda katilimcilara elden dagitilarak toplanan veri sayisi 40, Google Drive araciligi
ile toplanan veri sayist 230 olmak {izere toplam 270 katilimcidan veriler toplanmis
ancak analizlerin daha dogru sonuglar vermesi i¢in veri toplama araglarini eksik veya
yanlis dolduran 21 katilimciin verileri ¢ikartilarak arastirma 249 kisi ile
siirdliriilmiigtiir.

3.3.1. Demografik bilgi formu

Katilimeilarin demografik bilgilerini ve danismanlik egitimi sirasinda yaptiklar

uygulamalarla ilgili bilgileri almak i¢in kullanilmistir. Ayrica bu formun sonunda
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psikolojik danismanlarin lisans doneminde aldiklari danismanlik egitimlerini
degerlendirmeleri i¢in begli likert tipinde ii¢ maddelik bir anket uygulanmistir.

3.3.2. Psikolojik damisma 6z yeterlik olcegi

Bu olgek psikolojik danigsmanlarin danisma becerilerine iliskin 6z yeterlik
inanglarii belirlemek igin Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 41 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Ilk alt boyut 15 maddeden olusmakta
ve danmigmalarin calisma becerilerine iliskin 6z yeterlik algilarin1 8lgmektedir. Ikinci alt
boyut ise 10 maddeden olugsmakta ve danigsmanlarin oturumu yodnetme becerilerine
iliskin 6z yeterlik algilarini 6lgmektedir. Uciincii alt boyut 16 maddeden olusmakta, 10
maddesi zor danisanlarla ¢calisma becerilerine iligskin 6z yeterliligini, 6 maddesi ise zor
durumlarla calisabilme becerilerine iliskin 6z yeterliligi dlgmektedir. Olgegin orijinal
halinin tiim 6l¢ek i¢cin Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayis1 .97, diger alt boyutlar i¢in
ise .79 ile .94 arasinda degistigi sonucuna ulasilmaistir.

Bu o6lgek Pamukgu (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Calisma
sonucunda 3 faktdr ve 41 maddeden olusan bir dlgek olusturulmustur. Olgek 1 ile 9
arasinda degisen likert tipine uygun hazirlanmis ve Olcekten alinabilecek en yiiksek
puan 369 iken en diisiik puan ise 41°dir. Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 sonucu
hesaplanan McDonald Omega (o) i¢ tutarlilik katsayisi tiim 6lgek igin ®=.98, yardim
becerileri alt boyutun i¢in ®=.92, oturumu yonetme ve psikolojik danisma siirecindeki
zorluklara iligskin 6z- yeterlik alt boyutlar1 i¢in ®=.95 ¢cikmistir (Pamukgu, 2013).

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan i¢ tutarlik analizleri sonucunda Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi’nin i¢ tutarlik katsayilar1 (Cronbach Alfa) lgegin geneli

icin 0=.96, yardim becerileri 6z-yeterlik alt boyutu i¢cin 0=.91, oturumu ydnetme
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becerileri 6z-yeterliligi alt boyutu icin 0=97 ve danisma siireci zorluklar1 ile bas
edebilme 6z-yeterliligi alt boyutu i¢in ise 0=.94 olarak bulunmustur.

3.3.3. Sifatlara dayal Kisilik testi

Sifatlara Dayali Kisilik Testi bes faktor kisilik kuramini temele alarak
gelistirilmis bir kisilik testidir (Bacanli, Ilhan ve Aslan, 2009). Olgek 40 madde ve 5
boyuttan olusmaktadir. Her madde iki uglu sifat ¢iftlerini barindirmaktadir. Katilimc1
sifata dayali kisilik testini doldururken, kendisini yakin olan sifati isaretlemektedir.
Puanlama yapilirken testin en solundan baglamak {izere en saga dogru 1 ile 7 arasinda
deger verilmektedir. Testin 7 maddesi duygusal dengesizlik/nevrotizm alt boyutunu, 9
maddesi disadoniik alt boyutunu, 8 maddesi deneyime agiklik alt boyutunu, 9 maddesi
yumusakbaslilik alt boyutunu ve 7 maddesi ise sorumluluk alt boyutunu 6lgmektedir.

Olgegin i¢ tutarlik analizleri sonucunda Sifatlara Dayali Kisilik Testi’nin ic¢
tutarlik katsayilart (Cronbach Alfa) duygusal dengesizlik/nevrotizm alt boyutu igin
a=.73, digadoniikliik alt boyutu i¢cin 0=.89, deneyime agiklik alt boyutu icin a=.80,
yumusakbaglilik alt boyutu icin 0=.87 ve sorumluluk alt boyutu icin 0=.88 olarak
hesaplanmistir (Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009). Bu degerler Sifata Dayali Kisilik
Testi’nin giivenilir bir 6l¢me aract oldugunu kanitlamaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda Sifata Dayali Kisilik
Testi’nin i¢ tutarlik katsayilar1 (Cronbach Alfa) testin geneli i¢in a=.87, duygusal
dengesizlik/nevrotizm alt boyutu icin o=.74, disadoniikliik alt boyutu icin 0=.87,
deneyime aciklik alt boyutu igin o=.76, yumusakbaslilik alt boyutu i¢in a=.82 ve

sorumluluk alt boyutu i¢in a=.77 olarak hesaplanmistir.
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3.3.4. Durumluk-siirekli kaygi olcegi

Spielberg ve arkadaslar1 (1966) tarafindan gelistirilen Durumluk-Siirekli Kaygi
Olgegi Tiirkce’ye Necla Oner ve Ayhan Le Compte (1977) tarafindan uyarlanmustir.
Durumluk-Siirekli Kayg1 Olgegi durumluk kaygi dlgegi 20, siirekli kaygi dlcegi 20
madde olmak iizere, toplam kirk maddeden olusmaktadir. Durumluk Kaygr Olgegi’nde
bireyin, belirli kosullarda nasil hissettigini ifade edebilmesi, Siirekli Kayg1 Olgegi’nde
ise bireyin genellikle nasil hissettigini ifade etmesi gerektirmektedir.

Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi’nin Oner ve Le Compte (1977) tarafindan
yapilan giivenirlik galismasinda, Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi’nin giivenirlik
katsayis1 Siirekli Kaygi Olgegi igin gesitli uygulamalarda .83 ile .87, Durumluk Kaygi
Olgegi icin ise .94 ile .96 arasinda bulunmustur. Ayrica, Siirekli Kaygi Olgegi’nin ig
tutarlik katsayist a= .87; Durumluk- Siirekli Kayg1 Olgegi’nin i¢ tutarlik katsayist
0=.76’dir. I¢ tutarhk katsayilarmin yiiksek bulunmasi Durumluk ve Siirekli Kaygi
Olgegi’nin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu olgek likert tipinde olup; 1-Hayir, 2-Biraz, 3-Cok ve 4-Tamamiyla
seceneklerinden olusmaktadir. Durumluk- Siirekli Kaygi Olgegi’nde iki farkli ifade
bulunmaktadir. Durumluk Kaygi Olceg’inde 10 adet tersine dondiiriilmiis ifade
bulunmaktadir. Bunlar 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. maddelerdir. Siirekli Kaygi
Olgegi’nde ise tersine dondiiriilmiis ifadelerin sayis1 7°dir. Bunlar 21, 26, 27, 30, 33, 36
ve 39. maddelerdir. Dogrudan ve tersine donmiis ifadelerin ayr1 ayr1 toplam agirliklari
bulunduktan sonra dogrudan ifadeler i¢in elde edilen toplam agirlik puanindan ters
ifadelerin toplam agirlik puani ¢ikarilir. Bu sayiya degismeyen degerler olan Durumluk
Kaygi Olgegi igin 50, Siirekli Kaygi Olgegi i¢in 35 sayisi eklenir. Bu islemlerin

sonucunda elde edilen puan bireyin kaygi diizeyinde yorumlanacak puanini olusturur.
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Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda 6lgeklerin i¢ tutarlik katsayilari
(Cronbach Alfa) Durumluk Kayg1 Olgegi i¢in 0=.92, Siirekli Kayg1 dlcegi icin ise 0=.87
olarak hesaplamistir. Bu sonuglar yapilan 6l¢timlerin giivenilir oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 15.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Psikolojik
danmismanlarin psikolojik danisma 6z yeterliklerinin cinsiyetlerine,  baska bir
danigmanlik egitimi alip-almamalarina ve egitim diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadig1 sorusuna yanit bulmak i¢in t testi, psikolojik danigmanlarin psikolojik
danigma 6z yeterliklerinin ¢alistiklar1 kurumun tiirtine gore farklilagip farklilasmadigi
sorusuna yanit bulmak igin ise fek yonlii ANOVA testi yapilmustir. Tek yonlii ANOVA
analizi oncesinde sayilari kiyaslama agisindan yeterli olmayan okul dncesi 19, rehberlik
arastirma merkezi 23, egitim-is okullar1 3 ve {iniversite 8 olmak {izere 53 tane veri
analizin diginda tutulmus ve ilkokul, ortaokul ve lisede calisan psikolojik
danigmanlardan olusan 196 veri iizerinde islemler yapilmistir.

Psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zellikleri, durumluk-siirekli kaygi diizeyleri,
calisgma stireleri ve gegcmis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi diizeyleri
psikolojik danigsma 6z yeterlikleri {izerinde anlamli bir yordayict etkisi olup olmadigi
sorusuna yanit bulmak i¢in dogrusal asamali regresyon analizi yapilmistir. Analiz
islemi gerceklestirilmeden once regresyon analizinin kosullari test edilmis ve oncelikle
degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin var olup olmadigin1 kontrol etmek ig¢in
kolerasyon analizi yapilmis daha sonra arastirmada yer alan aykir1 degerler igin
Maholonobis uzaklik degeri hesaplanmis; X? = 21.03’den bliyiik 20 veri analiz dis1

tutulmustur. Ayrica degiskenler arasinda coklu degisim (multicollinearity), varyans
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sismesi (VIF) ve tolerans degerleri incelenmis 5’ten biliyikk VIF, .50’den biiytik iki
varyansin eslik ettigi herhangi bir durumuna rastlanmamustir (Ek-1). Ayrica birinci tip
hatay1 kontrol etmek icin giivenlik diizeyi .013 (.05/4) olarak belirlenmistir.

Regresyon sonuglarinin bulundugu tabloda yazimi kolaylastirmak igin egitim
yeterligine iliskin algi EYIA, damisma becerilerine iliskin kaygi DBIK ve fiziki
imkanlarin yeterligine iliskin algt FIYIA olarak kisaltilmistir. Ayrica Psikolojik
Danisma Oz Yeterligi Olgegi’nin yardim becerileri 6z yeterligi alt boyutu yardim
becerileri, oturumu yonetme becerileri 6z yeterligi alt boyutu oturumu yénetme ve
danigma stireci zorluklari ile bas edebilme becerileri 6z yeterligi alt boyutu danigma

stireci zorluklar: seklinde kisaltilarak kullanilmistir.
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BOLUM IV
Bulgular
Bu béliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen sorular gergevesinde
yapilan ¢esitli analizlere ve bunlara ait bulgulara yer verilmistir.
4.1. T-testi ve Tek Yonlii ANOVA Analizlerine iliskin Bulgular
Arastirmanin alt problemlerinden olan “Psikolojik danigmanlarin danismanlik
becerilerine iliskin 6z yeterlik algilar1 cinsiyete gore farklilasmakta midir?” sorusuna

yanit bulmak i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

PDOYO ve Alt Boyutlarimin Cinsiye Gére Farkliligi

Degiskenler Cinsiyet N X S t p

PDOYO Toplam Erkek 82 260.99 4111 -1.53 13
Kadin 167 270.30 47.30

Yardim Becerileri Erkek 82 103.72 12.13 -1.30 .20
Kadin 167 106.25 15.37

Oturumu Y 6netme Erkek 82 67.38 14.32 -2.08 .04*
Kadin 167  71.40 14.36

Danigma Siireci Zorluklar Erkek 82 84.17 23.95 -090 .36
Kadin 167  86.98 21.77

*p< .05

Tablo 3’te goriildiigii gibi PDOYO’nin oturumu ydnetme becerileri alt boyutu
disinda diger boyutlar ve toplam puanlar arasinda cinsiyete gore farklilagsma yoktur.
Ancak oturumu yonetme becerileri 6z yeterliligi alt boyutunda erkek ve kadinlarin 6z
yeterlik puanlar1 anlamli olarak farklilagmaktadir. Bu sonuca gore kadin psikolojik

danigmanlar oturumu yonetme becerileri puanlar1 erkek psikolojik danismanlarin

puanlarindan anlamh diizeyde yiiksektir. ( X = 71.40; t = -2.08).
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Arastirmanin diger bir alt problemi olan “Psikolojik danigsmanlarin danismanlik
becerileri iliskin 6z yeterlik algilar1 lisans egitimleri disinda baska bir danigsmanlik
egitimi alip almamalarina gore farklilasmakta midir?” sorusunun analizi igin t testi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

PDOYO ve Alt Boyutlarimin Baska Bir Damsmanhik Egitimi Alip- Almamaya Gére
Farkhg

Degiskenler Baska Bir N X S t p
Egitim Alma

PDOYO Toplam Evet 75 274.47 46.94 1.67 A1
Hayir 174 264.11 45.94

Yardim Becerileri Evet 75 106.56 14.49 .82 21
Hay1r 174 104.92 14.38

Oturumu Y 6netme Evet 75 72.85 13.37 2.08 .04*
Hay1r 174  62.88 14.74

Danisma Siireci Zorluklari Evet 75 86.27 23.10 1.46 A5
Hay1r 174  86.98 21.77

*p< .05

Tablo 4’de goriildiigli gibi baska bir danigsmanlik egitimi alip ile almamaya gore
PDOYO niin toplam puanlari, yardim becerileri ve danisma siireci zorluklarimni ydnetme
becerilerin 6z yeterligi alt boyutlarinin puanlari anlaml bir farklilik géstermemektedir.
Ancak bagka bir danigsmanlik egitimi alanlar ile almayanlarin oturumu yonetme
becerileri 6z yeterliligi alt boyutundan aldiklar1 puanlar anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Buna gore baska bir danigsmanlik egitimi alanlarin oturumu yonetme
becerileri 6z yeterlik puanlar1 almayanlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir (X =

72.85; t = 2.08). Baska bir danmismanlik egitimi alanlar ile almayanlar arasinda PDOYO

toplam puan ve bazi alt boyutlarindan alinan puanlar arasinda anlamli bir farklilagsma

olmamasina ragmen, baska bir danigsmanlik egitimi almis olan psikolojik danigmanlarin
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PDOYO toplam puanlari ile diger boyuttaki puanlarin ortalamalar1 almayanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin diger bir alt problemi olan “Psikolojik danigmanlarin danigsmanlik
becerilerine iliskin 6z yeterlik algilar1 egitim diizeylerine gore farklilagsmakta midir?”
sorusuna yanit bulmak i¢in t testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.
Tablo 5

PDOYO ve Alt Boyutlarimn Egitim Diizeyine Géore Farklihig

Degiskenler Egitim N X S t p
Diizeyi

PDOYO Toplam Lisans 197 265.71 47.06 -1.7 .30
Lisansiistii 52 273.02 43.71

Yardim Becerileri Lisans 197 105.07 14.72 -.79 43
Lisansiistii 52 106.63 13.29

Oturumu Y 6netme Lisans 197 69.21 15.01 -2.10  .04*
Lisansiistii 52 73.29 11.59

Danigma Siireci Zorluklar1 Lisans 197 85.73 22.63 -44 .66
Lisanstistii 52 87.29 22.17

*p< .05

Tablo 5’te goriildiigii gibi egitim diizeyine gére PDOYO toplam puanlari,
PDOYO’niin yardim becerileri ve danisma siireci zorluklarmi ydnetme becerileri 6z
yeterliligi puanlar1 anlamli bir farklilik gostermemistir. Ancak egitim diizeyine gore
oturumu yonetme becerileri 6z yeterliligi alt boyutunda anlamli bir farklilasma
bulunmaktadir. Bu sonuca gore lisansiistii egitime sahip olan psikolojik danismanlarin
PDOYO’niin oturumu ydnetme becerileri 6z yeterliligi boyutundan aldiklar1 puanlar
lisans diizeyinde egitimi olan psikolojik danigmanlarin puanlarindan anlamh diizeyde
yiiksektir ( X = 73.29; t= -2,103). Diger agidan; egitim diizeyine gére PDOYO toplam
puanlart ile yardim becerileri ve danigsma siireci zorluklarini yonetme becerileri 6z

yeterliligi puanlar1 anlamli bir farklilik gostermemesine ragmen; Tablo 6 incelendiginde
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lisansiistli egitime sahip psikolojik danismanlarin ortalamalar1 lisans egitimine sahip
olan psikolojik danigsmanlarin ortalamalarindan daha yiiksektir.

Arastirmanin diger bir alt problemi olan “Psikolojik danigsmanlarin danigsma
becerilerine iliskin 6z yeterlik algilar1 ¢alistiklar1 kurumun tiiriine gore farklilagmakta
midir?” sorusuna yanit bulmak i¢in tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Analiz
sonuclar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

PDOYO ve Alt Boyutlarinin Calisilan Kurumun Tiiriine Gore Farklilig

Degiskenler Varyansin Kareler Sd Kareler f p
Kaynagi Toplami Ortalamsi

PDOYO Toplam Gruplararasi 821.56 2 410.78 18 .83
Grupici 434875 193  2253.54
Toplam 435697 195

Yardim Becerileri Gruplararasi 26.18 2 13.09 .06 94
Grupigi 39890.57 193 206.69
Toplam 39916.75 195

Oturumu Y 6netme Gruplararasi 29.87 2 14.93 .07 94
Grupici 43663.67 193 226.24
Toplam 43693.53 195

Danigma Siireci Zorluklar1 Gruplararasi 282.46 2 141.23 27 .76
Grupigi 99982.12 193 518.04
Toplam 10264.6 195

*p< .05

Tablo 6’ da goriildiigii PDOYO’den (toplam puan ve alt puanlar agisinda) alman
puanlarin ¢aligilan kurumun tiiriine gére anlamli olarak farklilasmamistir. Diger acidan;
calisilan kurumun tiiriine gore PDOYO’ den alinan anlaml bir farklilik gdstermemesine

ragmen ilkokulda ¢alisan psikolojik danismanlarm PDOYO’den aldiklar1 puanlarinin
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ortalamalar1 diger kurumlarda ¢alisan psikolojik danigmanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (EK-2)
4.2. Asamah Dogrusal Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bu arastirmanin degiskenleri olan kisilik 6zellikleri, durumluk-stirekli kaygi,
gecmis egitim yasantilarinin ve calisma siiresinin; psikolojik danisma 6z yeterligi

tizerindeki yordama gii¢lerini incelemek i¢in dncelikle kolerasyon analizi yapilmistir.



Tablo 7

Modelde Yer Alan Degiskenlerin Birbirleriyle Olan Iliskileri

59

15.Fiziki Imkanlarin Yeterligine liskin

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
E 1.PDOYO Toplam 1
=
% 2.Yardim Becerileri 84x* 1
’éo 3.0turumu Yonetme Becerileri 88+ T4 1
= 4.Dan_1sm_a Siireci Zorluklari 90** 5Q** 66** 1
S Becerileri
N -32%*%  x* -26%*  -33** 1
= 5.Duygusal Dengesiz
= A9** A40** A2%* A4Fx 7R 1
§ 6.Disadoniik
%« ATF* A3** A3*F* 39F* L 22%%  71x* 1
‘%0 7.Deneyime Agiklik
Q A45** A0** A1** 38** 44 3p**  B3** 1
= 8.Yumusak Baslilik
= A2%* A4 A1** 30**  -18**  56**  52** 53** 1
N 9.Sorumluluk
~ -28%* - 22%* -26%*  -25%* AZFF L 23F* I 21** -23%*  -30** 1
N 10.Durumluk Kaygi Toplam
S -37%%  -26%* -33%*  -36** 54** - 36** - 33** -22%*% - 26%* .68** 1
§~ 11.Siirekli Kaygi Toplam
R0 21%* 22%* 19** 15* -.06 .08 .03 -.03 .07 -,06 -11 1
Q 12.Y1l-Kidem
) . e 32%* .25** .34** 27 -,05 23 11 .01 21%* -22%% L 27** .09 1
200 13.Egitim Yeterligine Iligkin Algt
% o -20%*  -11 -21%*% - 20%* JAg**  -15*  -10 -.02 -13* A13* 21%* - 11 -26%* 1
=X 14.Danigsma Becerilerine Iligkin Kaygi .
§ 22%* 22%* 22%* .16* -.00 A9** 21%* -01 A7 -16**  -18**  -07  .43** -14* 1
S
K

Algi

**p<.01; *p<.05
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Tablo 7°deki kolerayon degerleri incelendiginde psikolojik danisma 6z yeterligi
ve alt boyutlar1 disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusakbaslilik ve sorumluluk kisilik
boyutlar1 ile anlamli diizeyde ve pozitif yonde iliskili ancak duygusal dengesizlik kisilik
Ozelligi ile anlamh diizeyde fakat negatif iliskilidir. Diger iliskiler agisindan bakildig1
zaman psikolojik danisma 6z yeterligi toplam puanlar1 ve alt boyutlar ile ¢alisma
stiresi, egitim yeterliligine iliskin algi, fiziki imkanlarin yeterliligine iliskin algi ile
anlamli diizeyde ve pozitif yonde, durumluk -siirekli kaygi ve danisma becerilerine
iliskin kayg diizeyi ile anlamli diizeyde ve negatif yonde iliskilidir.

Aragtirmanin temel problemi olan psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri,
durumluk-siirekli kaygi diizeyleri, ¢alisma siireleri ve geg¢mis egitim yasantilarinin
yeterligine iliskin alg1 diizeyleri psikolojik danisma 6z yeterliklerini yordamakta midir?
sorusuna yanit bulmak ig¢in dogrusal asamali regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 8

Asamali Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Modeller Degiskenler B S B R
Model 1 Caligma Siiresi 1.45 48 20%* .04
Model 2 'EYIiA 10.80 3.05 24%* 15
’DBIK -3.56 2.54 -.09
*FIYIA 4.56 2.23 147
Model 3 Durumluk Kaygi -.36 .36 -.08 24
Stirekli Kaygi -1.01 .36 -.22%*
Model 4 Duygusal Dengesiz -.23 45 -.04 42
Disadoniik .66 39 A3
Deneyime Aciklik .79 52 12
Yumusakbaglilik 1.73 46 .26*
Sorumluluk .56 .53 .07

Not: 1.Egitimi Yeterligine iliskin Alg1, 2. Damisma Becerilerine Iliskin Kaygi, 3. Fiziki imkanlarin Yeterligine liskin Kayg
(* p <.001 : ** p < .013) Model 1 igin R? = .04; p < .013, Model 2 igin A R? = .15; p
<.001, Model 3 i¢in A R? = .24; p < .001, Model 4 i¢inA R® = .42; p < .001.
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Tablo 8 incelendiginde, birinci adimda esitlige girilen ¢alisma siiresinin,
psikolojik danisma 6z yeterligini anlamli sekilde yordadigr goriilmiistiir (F1.237) =9, 69;
p <.013). Calisma siiresinin toplam varyansa katkis1 % 4’tiir (R2 = .04). Ikinci adimda
esitlier gecmis egitim yasantilar1 yeterligine iliskin alg1 diizeyi (EYIA, DBIK ve
FiYIA) degiskenleri dahil edilmistir. Gegmis egitim yasantilari ile ilgili degiskenlerin
toplam varyansa katkilarinin % 11 (R2 = .11) oldugu ve psikolojik danigsma 6z
yeterligini anlaml bir sekilde yordadig (Fs.234) = 11.66; p < .001) goriilmiistiir. Ancak
geemis egitim yasantilar ile ilgili degiskenlerden en fazla anlamli katkiy1, danismanlik
egitiminin yeterligine iliskin algi degiskeni saglamistir (t = 3.55; p < .001). Ugiincii
adimda ise esitlige durumluk ve siirekli kaygi degiskenleri eklenmistir. Durumluk ve
stirekli kaygi degiskenlerinin toplam varyansa katkist %9 (R? = .09) oldugu ve
psikolojik danigma 6z yeterligini anlamli diizeyde yordadigi (Fs.232) = 11.89; p < .001)
sonucuna varilmistir. Ancak bu degiskenler icinde modele en fazla anlamli katki
saglayan degisken siirekli kaygi degiskeni olmustur (t =-2.83; p <.013). Son adimda ise
modele SDKT’nin alt boyutlar1 olan duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime
aciklik, yumusakbashilik ve sorumluluk degiskenleri eklenmistir. SDKT’nin alt
boyutlariin psikolojik danigma 6z yeterligini aciklamaya olan katkis1 %19 (R2 =.19)
ve anlamli (F1207y = 15; p< .001) oldugu sonucuna varilmistir. Tim bagimsiz
degiskenlerin modele katkisi %42’dir (R? =.42). SDKT’nin alt boyutlarindan modele en

fazla anlamli katkis1 olan yumusakbasglilik boyutu olmustur (t = 3.73; p <.001).
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BOLUM V
Tartisma

Bu arastirmanin temel amaci psikolojik danmismanlarin kisilik 6zelliklerinin,
durumluk-siirekli kaygi diizeylerinin, ¢alisma siirelerinin ve ge¢mis egitim yasantilarina
iliskin algilarmin psikolojik danisma 6z yeterlikleri {izerindeki yordayici etkisini
arastirmaktir. Arastirmada psikolojik danisma 06z yeterlik puanlarinin kategorik
degiskenlere goére farkliligimi incelmek igin t testi ve tek yonli ANOVA analizleri
yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore psikolojik danigsma 6z yeterlilik puanlarinin
(toplam ve alt boyutlardan alinan puanlar) cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir.
Literatiirde bu bulguyu destekleyen calismalar vardir. Ornegin, yapilan bir ¢alismada
(Uslu ve Ar, 2005) psikolojik danigsmanlarin danmisma beceri diizeyleri cesitli
degiskenlere gore incelemis ve cinsiyete gore bir farklilagsma bulamamistir. Bagka bir
caligmada (Sali-Bilgi¢, 2011) da psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z
yeterliklerinin cinsiyete gore farklilasmadigmi sonucuna ulasilmistir. Ozteke (2011)
tarafindan yapilan c¢aligmada, diger caligmalarda oldugu gibi psikolojik danigsma 6z
yeterliginin cinsiyete gore farklilasmadig: ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde psikolojik danisma 6z yeterliginin cinsiyet gore farklilastigini rapor
eden calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Giindiiz ve Celikkaleli (2009) tarafindan
yapilan g¢alismada okul psikolojik danigmani yetkinlik beklentisi puanlari, kadinlarin
lehine farklilasma gostermis ve cinsiyet bu arastirmada farklilasmayr saglayan bir
degisken olmustur. Baska bir ¢aligmada ise (Bodenhorn ve Skaggs, 2005) psikolojik
danigma 6z yeterliginin cinsiyete gore farklilastigini ifade etmislerdir. Yaka (2005) ise,
temel danisma yeterliklerinin cinsiyete gore farklilagtigini bulmustur. Gorildiigi tizere

literatiirde cinsiyet degiskeni ile ilgili bulgular farklilik géstermektedir.
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Arastirmanin diger bir bulgusuna gére PDOYO’den alinan puanlarlar lisans
egitimi disinda baska bir danigmanlik egitim alanlar ile almayanlar agisindan, egitim
alanlarin lehine anlamli olarak farklilasmistir. Ancak bu farklilasma sadece oturumu
yonetme becerileri alt boyutunda ortaya c¢ikmistir. Bu sonuca gore; lisans egitimi
disinda baska bir danmigsmanlik egitimi alanlarin oturumu yoénetme 6z yeterliklerinin
almayanlara gére daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak PDOYO’niin toplam puan ve
diger alt boyutlarinda bagka bir egitimi alip-almamaya gore anlamli olarak farklilik
goriinmese de baska bir danismanlik egitimi almis olan psikolojik danismanlarin
PDOYO toplam puanlari ile diger boyuttaki puanlarin ortalamalari, almayanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum; lisans egitimi disinda alinan bagka
danigsmanlik egitimlerinin, psikolojik danigmanlarin danisma 6z yeterlik algilarina
olumlu katki sagladig1 seklinde yorumlanabilir. Literatiirde bu bulgular1 destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Ikiz (2011) tarafindan yapilan bir calismada
psikolojik danigmanlara verilen danigma beceri egitiminin empatik beceri puanlarini
arttirdigini ifade etmistir. Baska bir arastirmada ise (Ar1, 2005) danismanlik egitimi alan
psikolojik danigmanlarin psikolojik ve fiziksel dinleme danigsma yeterliklerinin arttigini
sonucuna ulagilmistir. Yapilan baska bir ¢alismada ise; Al-Damarki (2004) beceri
temelli danismanlik egitimlerinin psikolojik danmisma 6z yeterligini arttirdigini ifade
etmistir. Lepkowski (2009) yaptig1 bir ¢alismasinda psikolojik danigman adaylarini
standartlastirilmis danigmanlik egitimine tabi tutmus ve bu egitimin danigsman adaylarini
danigsma becerilerine olan giiven diizeylerini arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Biitiin bu
caligmalar g6z Oniline alindiginda, lisans egitimi disinda alinan bagka danigsmanlik

egitimlerinin, psikolojik danigma 6z yeterliligine olumlu katki sagladig1 s6ylenebilir.
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Arastirmanin baska bir sonucuna gére PDOYO’den alinan puanlarlar, egitim
diizeyine goére anlamli olarak farklilasmistir. Ancak bu farklilasma sadece oturumu
yonetme 6z yeterligi alt boyutunda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore lisansiistii egitime
sahip olan psikolojik danigsmanlar oturumu yonetme becerileri konusunda kendilerini,
lisans egitimi alanlara goére daha yeterli hissettikleri savunulabilir. Literatiirde bu
bulgular1 destekleyen calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Ozteke (2011) yaptig1 bir
arastirmada psikolojik danisma 6z yeterliginin egitim diizeyine gore anlamli olarak
farklilastig1r sonucunu ulagsmistir. Bagka bir ¢aligmada ise (Sali-Bilgi¢, 2011) yaptig
calismasinda psikolojik danisma 06z yeterliginin lisans mezunu olan psikolojik
danigmanlarin lehine farklilastigin1 bulmustur.

Literatiirde psikolojik danigsma 06z yeterliginin egitim diizeyine gore
farklilasmadigini ifade eden calismalarda bulunmaktadir. Ornegin, Erkan (2011) tez
calismasinda cesitli degiskeler agisindan okul psikolojik danisma 6z yeterliklerini
incelemis ve egitim diizeyine gore 6z yeterlik puanlart arasinda anlamli bir farklilagsma
bulamamustir. Ayrica Ozgiin (2007) psikolojik danismanlarin yetkinlik beklentilerinin
egitim diizeyine gore farklilasmadigini ifade etmistir. Goriildiigli lizere literatiirde
psikolojik danmisma 6z yeterliginin egitim diizeyine gore farkliligi agisindan ¢esitli
sonuglar bulunmaktadir. PDOYO’niin toplam puan ve diger alt boyutlar1 puanlarinin
ortalamalar1 egitim diizeyine gore anlamli bir farklilagsma gostermese de lisansiistii
egitime sahip olan psikolojik danigmanlarin puanlar1 ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu
durum; lisansiistii egitimin psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu katkisi1 oldugu
seklinde yorumlanabilir. Yapilan bu ¢aligmada psikolojik danisma 6z yeterliginin egitim
diizeyine gore farklilasmanin sadece bir boyutta olmasi ve literatiirdeki diger

caligmalarda psikolojik danisma 6z yeterliginin egitim diizeyine gore anlamli olarak
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farklilasmamasi, lisans ve lisansiistli egitim igeriklerinin birbirine ¢ok benzemesinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlukla
lisans mezunu olmasindan dolay: lisansiistii egitimin psikolojik danisma 6z yeterligi
tizerindeki yordayic etkisinin yeterince ortaya konulamadigi diistiniilebilir.

Arastirmanin bulgularina gore psikolojik danisma 6z yeterlik puanlarini ¢alisilan
kurumun tiirtine gore anlamli olarak farklilasmamistir. Bu sonuca gore; psikolojik
danismanlarin damisma 6z yeterlikleri iizerinde g¢alisan kurumun etkisinin olmadigi
sdylenebilir. Literatiirde bu bulgular1 destekleyen calismalar bulunmaktadir. Ornegin;
Giindiiz ve Celikkaleli (2009) psikolojik danigsmanlarin mesleki yetkinlik inanglar ile
ilgili calismasinda, yetkinlik puanlarinin  c¢alistlan  kurumun tiirline  gore
farklilasmadigini rapor etmistir. Bagka bir ¢aligmada ise Yaka (2005) temel psikolojik
danigma beceri yeterliklerinin ¢alisilan kurumun tiirtine gore farklilik bulamamistir. Bu
durumun; ilkokul, ortaokul ve liselerde sunulan psikolojik danismanlik hizmetlerinin
birbirine benzemesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Ozgiin (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise psikolojik danismanlarin
yetkinlik beklentilerinin kurumunu tiirtine gore anlamli olarak farklilasmistir. Yukarda
gorildiigli lizere c¢alisilan kurum tiirtine gore psikolojik damisma 6z yeterligin bazi
arastirmalarda anlamli olarak farklilagsa da bazi arastirmada ise anlamli bir fark ortaya
cikmamustir.

Psikolojik  danigmanlarin  kisilik ~ 6zelliklerinin, durumluk-siirekli  kaygi
diizeylerinin, caligma siirelerinin ve gecmis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi
diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterligi iizerindeki yordayici etkisini incelemek
icin agsamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Caligsma siiresi psikolojik danigma

0z yeterligini anlamli bir sekilde yordamuistir. Bu bulgu, psikolojik danigmanlarin
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calisma stireleri arttikga damisma 0z yeterligi acisindan kendilerini daha yeterli
hissettikleri sonucuna isaret etmektedir. Psikolojik danisma 6z yeterliginin ¢alisma
siiresi ile olumlu yonde iligskili olmasi literatiirdeki bircok arastirma ile uyum
gostermekle birlikte; baz1 arastirmalar agisindan farklilasmaktadir. Ornegin, Giindiiz ve
Celikkaleli (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisma stiresinin yetkinlik beklentisine
olumlu yonde katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Tang ve arkadaslari (2004), An
(2005), Ozteke’nin (2011) yaptiklar1 arastirmalarda calisma siiresinin psikolojik
danisma 6z yeterligine olumlu yonde katki sagladigini ifade etmislerdir. Bu sonuglara
gore yillar icinde calisarak danigma becerilerini daha fazla kullanan psikolojik
danigmanlarin, danisma 6z yeterliklerinin arttig1 sdylenebilir. Diger bir arastirmada ise
(Yaka, 2005) caligma siiresinin temel psikolojik danisma becerilerine herhangi bir
katkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ikinci asamada esitlige gecmis egitim yasantilarmin yeterligine iliskin alg
diizeyi degiskenleri (egitiminin yeterligine iliskin algi, danigsma becerilerine iliskin
hissettigi kaygi, fiziki imkanlarin yeterligine iligkin algi) eklenmistir. Ge¢mis egitim
yasantilar1 degiskenlerinin psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu katki sagladig
goriilmistir. Bu asamada en fazla olumlu katkiyr saglayan egitimin yeterligine iliskin
algt degiskeni olmustur. Bu bulguya gore alinan damigmanlik egitiminin (teorik,
uygulama, siipervizyon) yeterligine iliskin algi yiikseldikce, psikolojik danisma 6z
yeterliginin arttig1 soylenebilir. Literatirde bu bulgular1 destekleyen arastirmalar
bulunmaktadir. Erkan (2011) tez calismasinda egitim yasantilarindan memnuniyet
diizeyi arttikca; psikolojik danigmani 6z yeterligi yiikseldigini ifade etmistir. Diger
acidan Delini ve Hulse- Killachy (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada siipervizyon

siirecinden duyulan memnuniyet diizeyinin psikolojik danigsma 6z yeterligine olumlu
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yonde katki sagladigin1 bulmustur. Bu goriisii destekler nitelikte olan arastirmalarda
stipervizorii ile arasindaki iletisimi iyi olan ve siipervizoriinden olumlu doniitler alan
psikolojik danisman adaylarinin, psikolojik danisma 6z yeterlik algilarinin yiikseldigi
sonucuna ulasilmistir (Daniels ve Larson, 2001; Biiyiikkdze-Kavas, 2011). Chashwell
ve Dooley’ in (2001) yilinda yapmis olduklar1 calismada psikolojik danigsmanlarin almis
olduklar1 danismanlik egitimi ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda olumlu yonde
iliski oldugunu rapor etmislerdir. Sonug¢ olarak; ge¢mis donemlerde alinmis olan
danigmanlik egitiminin yeterligine olan inang ve alinan egitimden duyulan memnuniyet
diizeyi ylikseldik¢e psikolojik danisma 6z yeterliginin arttig1 fikri savunulabilir.

Ugiincii asamada esitlige eklenen durumluk-siirekli kaygi diizeyi psikolojik
danisma 6z yeterligine anlamli ama negatif yonde bir katki saglamistir. Bu iki degisken
icerisinde modele en fazla katkiy1 saglayan degisken, siirekli kaygi degiskeni olmustur.
Bu bulgu siirekli kaygi diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin, psikolojik danisma
0z yeterliklerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Literatiirde bu bulgular
destekleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin, Ozgiin (2007) ve Uslu (1999)
tarafindan yapilan arastirmalarda bu goriisii destekler sekilde psikolojik danisma 6z
yeterlik inanci ile stresten uzak durma ve kaygi seviyesinin diisiikliigii arasinda pozitif
yonde iligkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu durum bize sahip olunan kaygi ile 6z
yeterlik arasindaki karsilikli iligkiyi hatirlatmaktadir. Bireylerin kaygi diizeyleri arttikga,
o6z yeterlik algilar1 bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Ozgiin, 2007). Diger ac¢idan
ise 6z yeterlik inancit diisiik olan bireyler performanslart ile ilgili ¢ok fazla
kaygilanmaktadirlar (Kesgin, 2006; Temiz, 2009). Bu nedenle siirekli kaygi yasayan
psikolojik danigmanlar kapasiteleri hakkinda dogru degerlendirmeler yapmakta

zorlandiklari i¢in; psikolojik danisma 6z yeterliklerinin diistiigii savunulabilir. Ayrica 6z
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yeterlik tanimini hatirlayacak olursak; bireyin bilissel, davranigsal becerilerini organize
edebilme ve bunlar1 kullanabilme giici ile bir performans: sergileyip
sergileyemeyecegine olan giivenidir (Bandura, 1982; Jinks ve Morgan, 1999). Bu
tamimdan hareketle kaygi diizeyi yiiksek olan psikolojik danigsmanlarin, danigsma
becerilerine iligkin performanslarina giivenmedikleri ve bu durumun psikolojik danigma
0z yeterligini dustirdiigii soylenebilir. Ayrica dikkati ¢eken diger bir husus ise bu
adimda esitlige eklenen durumluk-siirekli kaygi degiskenin, ¢alisma siiresi ve ge¢mis
egitim yasantt degiskenlerinin psikolojik danisma 06z yeterligine olan katkisini
diistirmesidir. Bu bulgu var olan kapasitenin ve deneyimin sergilenmesinde yasanan
kayg1 diizeyinin 6nemli bir roliiniin oldugunu seklinde yorumlanabilir.

Doérdiincli asamada esitlige, arastirmanin baska bir degiskeni olan kisilik
ozellikleri (Duygusal Dengesiz, Disadoniik, Deneyime Acgiklik, Yumusakbashlik ve
Sorumluluk) degiskeni eklenmistir. Kolerayon tablosu (Tablo 7) incelendiginde; kisilik
ozelliklerinin tiim boyutlar1 ile PDOYO ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
olmasina ragmen, regresyon analizi sonucunda, modele anlamli diizeyde ve olumlu
katkiy1r sadece yumusakbaglhilik boyutu saglamistir. Bu bulgu yumusak bash kisilik
Ozelliklerine sahip olan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danisma 6z yeterliklerinin
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger agidan; psikolojik danisma 6z yeterligi ile
disadoniik, deneyime agiklik, kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde ve anlamli ancak
duygusal dengesizlik ile negatif yonde ve anlamli iliski bulunmustur. Bu sonuclara gore
deneyime agik, sorumluluk sahibi, duygusal olarak dengeli, deneyime acik ve
yumusakbagli olan kigilerin, psikolojik danisma 06z yeterliklerinin yiiksek oldugu
soylenebilir. Literatiirde bu sonuglar1 destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin,

Wiggins ve Weslander (1979) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik danigma
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performansi ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki bulunmus sosyal, sanat¢1 ve
arastirmact  kigilik  Ozelliklerine  sahip  psikolojik  danigsmanlarin  danisma
performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bagka bir caligmada ise
(Koseoglu, 1994) psikolojik danigsmanlarin disa doniik olan, degisime agik, sabirli ve
hosgoriili, kisiler arasi iligkileri kuvvetli kendilerinden hosnut gibi kisilik 6zelliklerine
sahip olduklar1 sonucuna ulasmistir. Pope ve Kline (1999) psikolojik danisma
stireclerinde etkili olan psikolojik danismanlarin sicakkanli, kabul edici ve empatik
bireyler olduklarini ifade etmislerdir. Diger bir calismada ise (Ozgiin, 2007) psikolojik
danigmanlarin mesleki yetkinlik beklentilerinin uyum-uyumsuzluk, duygusal kararlilik,
sosyal iligkiler, anti-sosyal egilimler gibi kisilik 6zellikleri ile anlamli diizeyde iliski
oldugu bulunmustur. Bu sonuglar Corey’in (2008) ifade ettigi etkili psikolojik
danigmanin kisilik 6zellikleri ile oOrtiismektedir. Diger acidan kisilik ozellikleri
degiskeninin esitlige eklenmesi durumluk-siirekli kaygi degiskenlerin agiklama
diizeylerini diismistiir. Bu durum bize kaygi durumu ile kisilik 6zellikleri degiskeninin
nevrotizm/duygusal dengesizlik boyutu arasindaki muhtemel bir etkilesimi akla
getirmektedir. Bu durum kisilik 6zellikleri ile kaygi arasindaki kuramsal bilgilerle uyum
gostermektedir (Ilhan, 2005; Merdan, 2013; Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002; Yazgan-
Inang ve Yerlikaya, 2008).

Sonug olarak, psikolojik danisma 6z yeterligi puanlar1 cinsiyete ve calisilan
Kurumun tiirine farklilasmamustir. Lisansiistii egitim almis ve siirekli kaygi diizeyi
diisiik olan psikolojik danismanlarin, danigma 6z yeterliklerinin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Diger agidan, gecmis egitim yasantilarinin yeterligine olan alginin yiiksek

olmas1 psikolojik danisma 6z yeterligine olumlu yonde katki sagladig: ifade edilebilir.
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Son olarak yumusak bash kisilik 6zelliklerine sahip olan psikolojik danigsmanlarin,

psikolojik danisma 6z yeterliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.
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BOLUM VI
Sonuc ve Oneriler
Bu boliimde, arastirma siirecinde toplanan verilerin analizlerinden elde edilen
sonuglara yer verilmistir. Ayrica tartismalar ve bulgular ¢cercevesinde arastirmacilara ve
alan calisanlaria yonelik 6neriler sunulmustur.

6.1. Sonuclar

Bu c¢alismada literatiirle uyumlu, ancak bazi acilardan farklilik gosteren
psikolojik danisma 6z yeterligi ile ilgili ¢alismalara temel olabilecek su sonuglara
ulasilmstir.

e Psikolojik danisma 6z yeterligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu
sonu¢ psikolojik danmisma 6z yeterligi ile ilgili alandaki caligmalar1 destekler
niteliktedir.

e Lisans egitimi disinda baska danismanlik egitimi alanlarin oturumu ydnetme
becerileri konusunda kendilerini; anlamayanlara gore daha yeterli hissettikleri
sOylenebilir.

e Psikolojik damigmanlarin lisansiistii egitim gormeleri, oturumu yonetme 0z
yeterliklerine olumlu katki sagladig: gortilmiistiir.

e Psikolojik danisma 6z yeterligi (toplam puan ve alt boyutlar1 acisindan) caligilan
kurumun tiirtine gore farklilasmamuigstir. Bu sonug psikolojik danigma 6z yeterligi ile
ilgili alandaki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

e Psikolojik danisma 6z yeterligi toplam puanlari ve alt boyutlari ¢aligma siiresi,
durumluk-siireklik kaygi, ge¢mis egitim yasantilar1 ve kisilik 6zellikleri (duygusal
dengesiz/nevrotizm, disadoniikliik, yumusakbaglilik/uyumluluk, sorumluluk ve

deneyime aciklik) ile anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Calisma siiresi, psikolojik danigma 6z yeterligini anlamli sekilde yordamaktadir.
Baska bir ifade ile psikolojik danismanlarin ¢alisma siireleri arttik¢a psikolojik
danigsma 6z yeterliklerinin arttig1 diisiiniilmektedir.

Siirekli  kaygt diizeyi psikolojik danisma 06z yeterligini anlamli  sekilde
yordamaktadir. Bu bulguya gore psikolojik danigsmanlarin siirekli kaygi diizeyleri
arttikca, psikolojik danigma 6z yeterliklerinin diistiigli soylenebilir.

Gegmiste aldigr  psikolojik damigmanlik egitiminin  (teorik, uygulama ve
stipervizyon) yeterligine iliskin alg1 diizeyi psikolojik danisma 6z yeterligini anlamli
sekilde yordamaktadir. Diger bir ifade ile psikolojik danigsmanlar ge¢miste aldiklar
danigmanlik egitimin yeterligine iliskin alg1 diizeyleri yiikseldik¢e psikolojik
danigsma 6z yeterliklerinin yiikseldigi sdylenebilir.

Yumusabaslilik / Uyumluluk kisilik 6zelligi psikolojik danigsma 6z yeterligini
anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu sonuca gore giivenilir, yardimsever, 1limli,
isbirligini seven, kabul edici kisilik 6zelliklerine sahip psikolojik danigmanlarin,

psikolojik danisma 6z yeterliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

6.2. Oneriler

Bu boliimde oneriler iki ayri baslik altinda ele alinmustir. Birinci alt baslik,

psikolojik danigman yetistiren ve ¢alistiran kurumlara yonelik onerileri ikinci alt baglik

ise ileride bu konuyu calisabilecek aragtirmacilara yonelik gelistirilen Onerileri

barindirmaktadir.

6.2.1. Alan egitimcilerine ve uygulayicilarina yonelik 6neriler
Lisansiistii egitimin psikolojik damigma {izerindeki etkisi alan yazindaki bazi
arastirmalarla benzer sekilde ortaya koyulmustur. Ancak lisanstistii egitim agisindan

psikolojik danigmanlarin, psikolojik danismanlik 6z yeterlikleri, lisans mezunlarina
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gore sadece oturumu yonetme becerileri 6z yeterligi boyutunda farklilasmistir. Bu
nedenle lisansiistii egitimlerin psikolojik danigsma becerileri egitimi konusunda,
danmismanlik becerilerine yonelik teorik ve uygulamali egitimlere daha fazla yer
vermesi, psikolojik danigma 6z yeterligini olumlu yonde etkileyebilir.
Psikolojik danigmanlarin lisans egitimi disinda; danigsmanlik becerileri ilgili baska
egitimler almalarinin, psikolojik danisma 6z yeterliklerine olumlu katkilar sagladigi
goriilmistiir. Bu nedenle psikolojik danigman yetistiren kurumlarin, psikolojik
danisman adaylar1 ig¢in planlamis egitim disinda, ekstra danismanlik becerileriyle
ilgili  ¢esitli  egitimler diizenlemeleri psikolojik danisma 6z yeterliliginin
gelismesinde faydali olabilir. Ayrica bilinyesinde psikolojik danigman c¢aligtiran
kurumlarm, danigmanlik becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitimler diizenlemeleri,
alanda calisan psikolojik danismanlarin danisma 6z yeterliklerine olumlu sekilde
katk1 saglayabilir.
Gegmis donemlerde aldiklar1 danigmanlik egitiminin (teorik, uygulama ve
stipervizyon) yeterligine olan alginin yiliksek olmasi, psikolojik danisma 06z
yeterligini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu acidan danigmanlik egitimi
stireci igerisinde, psikolojik danisman adaylarinin danigsmanlik egitiminin yeterligine
iligkin goriislerinin alinmast 6nemlidir. Alinan bu goriisler dogrultusunda verilen
damigmanlik egitimdeki var olan eksikler/yanlighklar giderilebilir ve bu sayede
psikolojik danigsman adaylarinin aldiklar1 egitimin yeterligine olan algilar
yiikseltilerek ve psikolojik danigma 6z yeterliklerine olumlu katki saglanabilir.

6.2.2. Arastirmacilara oneriler
Literatlirle benzer sekilde bu arastirmada; psikolojik damigma 06z yeterliginin

cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna ulasilmustir. Ileride
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yapilacak arastirmalarda psikolojik danisma 6z yeterliginin cinsiyet ve cinsiyet
rollerine gore farklilasma olup-olmadigi incelenebilir.

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore PDOYO’den alian puanlarlar lisans egitimi
disinda baska bir danigsmanlik egitim alanlar ile almayanlar agisindan egitim
alanlarin lehine anlamli olarak farklilagmistir. Bu farklilasma sadece oturumu
yonetme alt boyutu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle lisans egitimi disinda alinan bagka
danigmanlik  egitimlerinin  psikolojik damigma 6z yeterligine katkisinin
degerlendirildigi caligmalara ihtiyag vardir. Ayrica psikolojik danisma 06z
yeterliginin, lisans diginda alinan egitimlerin siiresi ve sayisi agisindan incelendigi
bir ¢calisma yapilabilir.

Arastirmada yapilan analizlerin diger bir sonucuna gére PDOYO’den alinan
puanlarlar, egitim diizeyine gére anlamli olarak farklilasmistir. Ancak arastirmaya
katilan kisilerin ¢ogunlukla lisans mezunu olmasi, lisansiistii egitimin psikolojik
danigma 6z yeterligine olan katkisi yeterince agiklayamamis olabilir. Bu nedenle
ileride yapilacak olan ¢alismalarda daha fazla lisansiistii mezununa ulagarak egitim
diizeyinin psikolojik damigma 06z yeterligine katkist daha kapsamli bir sekilde
incelenebilir.

Literatlirle benzer sekilde bu aragtirmada; psikolojik danisma 6z yeterliginin
calistlan kurumun tiiriine goére farklilasmadigi sonucuna ulasilmustir. leride
yapilacak olan ¢alismalarda psikolojik danisma 6z yeterliginin ¢alisilan kuruma gore
farklilasma olup-olmadigi arastirmak i¢in daha genis popiilasyonlar ile ¢alisilabilir.
Ayrica psikolojik danisma 6z yeterliginin ¢alisgilan kuruma gore farklilagip-
farklilasmadigr ile birlikte okul yonetiminin psikolojik danmismana yonelik

tutumunun psikolojik danisma 6z yeterligi tizerindeki etkisi incelenebilir.
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Bu arastirmada siireklik kaygi diizeyinin psikolojik danisma 6z yeterligini olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir. ileride yapilacak olan ¢alismalarda, mesleki kayg: diizeyinin
psikolojik danisma 6z yeterligi iizerindeki etkisi arastirilabilir. Ayrica psikolojik
danigmanlarin danigma becerilerine iliskin kaygi oOlcegi gelistirme ¢alismasi
yapilabilir.

Bu aragtirmanin sonucuna goére ge¢mis danismanlik egitimlerinin (teorik, uygulama
ve silipervizyon) yeterligine iliskin algimin yiiksekligi, psikolojik danisma 6z
yeterligini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ancak bu arastirmanin ¢alisma
grubunu alanda calisan psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Ileride yapilacak
olan arastirmalarda, bu calismanin degiskenlerini psikolojik danisma son sinif

Ogrencilerini konu alan bir arastirmada tekrar incelebilir.
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EK-1

Regresyon Analizine Katilan Degiskenlerin istatiksel Sonuglar

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients T Collinearity Statistics
Model B Std. Error Tolerance VIF Std. Error
1 (Constant) 170,884 56,901 3,003 ,003
TPDOY -,080 126 -,052 -,635 526 ,586 1,707
duydengesiz -1,729 ,848 171 -2,038 ,043 ,552 1,813
disdonuk 1,342 767 172 1,750 ,081 404 2,474
deneyim -,983 1,031 -,096 -,953 341 ,383 2,613
yumusakB ,520 ,891 ,054 584 ,560 457 2,189
sorumluluk -2,551 ,995 -,222 -2,562 011 517 1,934
TDurum -,005 ,654 -,001 -,007 ,994 ,502 1,990
Tsurek ,992 676 ,145 1,467 144 ,396 2,523
egtyeterli 11,247 5,288 ,160 2,127 ,034 ,685 1,460
becerikaygi 3,265 4,356 ,050 ,750 ,A54 878 1,139
fizikimkan -4,448 3,863 -,082 -1,151 ,251 766 1,306
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Dime
Model nsion Variance Proportions
duygus
Eigenvalue Condition  (Consta ) aldenge disadéni deneyi yumusak sorumlulu  Tdur egityeterl  becerik
(Constant) Index nt) TPDOY siz k m B k um Tsurek i aygl fizikimkan
1 1 11,344 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,249 6,747 ,00 ,00 ,02 ,00 ,00 ,00 ,00 ,02 ,02 ,05 ,03 ,16
3 ,131 9,288 ,00 ,01 ,05 ,01 ,00 ,01 ,01 ,02 ,01 ,01 ,01 ,35
4 ,087 11,433 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,02 ,01 21 43 ,31
5 ,068 12,918 ,00 ,00 ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,04 ,01 ,49 ,36 ,14
6 ,044 16,001 ,00 ,00 ,56 ,02 ,00 ,00 ,01 ,20 ,02 ,09 ,03 ,01
7 ,026 21,087 ,00 ,00 ,01 ,10 ,01 ,03 ,03 44 34 ,00 ,04 ,00
8 ,017 26,114 ,01 ,60 11 ,15 ,01 ,00 ,06 ,01 ,13 ,06 ,00 ,00
9 ,013 29,467 ,01 17 ,06 ,25 ,00 ,09 21 ,18 41 ,00 ,01 ,00
10 ,010 33,586 ,01 12 ,02 ,04 ,33 11 .49 ,05 ,00 ,03 ,03 ,00
11 ,006 43,471 ,33 ,10 ,00 ,33 ,53 14 ,15 ,01 ,05 ,03 ,04 ,02
12 ,005 47,474 ,65 ,00 ,16 11 ,10 ,61 ,04 ,01 ,00 ,02 ,01 ,02




EK-2
Tek Yonli ANOVA Sonug¢ Tablosu
95% Confidence Interval for
N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean Minimum
Lower Bound  Upper Bound  Lower Bound  Upper Bound  Lower Bound  Upper Bound  Lower Bound Upper Bound
TPDOY ilkokul 59  271,5085 43,75298 5,69615 260,1064 282,9106 162,00 362,00
ortaokul 68  266,5441 52,24438 6,33556 253,8983 279,1900 128,00 344,00
lise 69  267,8696 45,53115 5,48131 256,9318 278,8073 151,00 348,00
Total 196  268,5051 47,26884 3,37635 261,8463 275,1639 128,00 362,00
Yardimbec ilkokul 59  106,0678 13,13047 1,70944 102,6460 109,4896 80,00 131,00
ortaokul 68  105,1765 14,98451 1,81714 101,5494 108,8035 67,00 128,00
lise 69  105,4348 14,77625 1,77885 101,8851 108,9844 75,00 130,00
Total 196  105,5357 14,30739 1,02196 103,5202 107,5512 67,00 131,00
OturYonbec ilkokul 59 70,6949 13,30835 1,73260 67,2267 74,1631 17,00 90,00
ortaokul 68 69,9559 16,00507 1,94090 66,0818 73,8299 17,00 90,00
lise 69 69,7681 15,44834 1,85976 66,0570 73,4792 11,00 90,00
Total 196 70,1122 14,96895 1,06921 68,0035 72,2209 11,00 90,00
Danzorbec  ilkokul 59 88,7458 21,47058 2,79523 83,1505 94,3410 34,00 132,00
ortaokul 68 85,7794 25,90617 3,14158 79,5088 92,0500 24,00 121,00
lise 69 86,8406 20,39292 2,45502 81,9417 91,7395 35,00 121,00
Total 196 87,0459 22,67548 1,61968 83,8516 90,2403 24,00 132,00
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EK-3

DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Bu calismanin amaci; alanda calisan psikolojik danigsmanlarin danigmanlik becerilerini
kullanma diizeylerini etkileyen faktorleri arastirmaktir. Calismada sizden beklenen form ve
oOlgekleri dikkatlice okumaniz ve ¢aligmanin saglikli sonug vermesi i¢in samimiyetle sorulara
cevap vermenizdir. Vereceginiz cevaplarin bilimsel bir ¢aligmada kullanilacak olmasindan
otiirti, litfen tim sorular hassasiyetle cevaplandiriniz. Cevaplarimiz sadece bilimsel amagl
kullanilacak ve bilgilerin gizliligi korunacaktir.

Caligma icin ayirmis oldugunuz zamaninizdan ve vermis oldugunuz bilgilerden dolay1
simdiden tesekkiire ederim.

Faruk Caner YAM
Gaziosmanpasa Universitesi
PDR Y.Lisans Ogrencisi
1.Cinsiyetiniz : E() K()
2.Yasiniz:
3.Medeni durumuz: Evli( ) Bekar( )
4.Mezun oldugunuz {iniversite ve boliim:
5.Meslekteki caligma yiliniz:
6. Calistigimz kurum: flkokul( ) Ortaokul ( ) Lise( ) RAM( )

Ozel Egitim-is Okullari( ) Rehabilitasyon Merkezleri( )
Universite( )

7.En son egitim durumuz: Lisans( ) Y.Lisans( ) Doktora( )
8. Universite egitimi disinda damismanlikla ilgili bir egitim aldiiz mi1? Evet( )  Hayir( )

9. Danigmanlik egitimleriniz sirasinda kag saat danigma uygulamasi
yapmistiniz? ...

11.Danismanlik egitimleriniz sirasinda kag saat siipervizyon almistiniz? ....eeeeeeeeeeacenses

12. Lisans/Yiiksek lisan/doktora egitiminiz doneminde hangi kurama goére siipervizyon aldiniz?



13. Su an hangi psikolojik danigma yaklasimini ya da yaklagimlarini takip ediyor sunuz?
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Sorular HIC
COK
14. Danigsmanlik egitiminiz sizce ne kadar yeterliydi? @D (@[3 & |5
15. Siipervizyon aldiginiz dénemdeki danismanlik @ 1@ |3 |@ B
becerilerinizin yeterliligine iliskin kayg1 diizeyiniz?
16.Egitim aldiginiz Giniversite fiziki imkanlari agisindan @ (@ |3 |@ |

(danigma yapabilme ag¢isindan) yeterli miydi?




EK-4

DURUMLUK-SUREKLI KAYGI OLCEGi FORM-1
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YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularmi anlatmada kullandiklar1 bir takim ifadeler
verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin sag tarafindaki
parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir
ifadenin iizerinde fazla zaman sarf etmeksizin aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi igaretleyin.

HIC |BIRA |COK | TAMAMIY
z E
1. | Suanda sakinim 1 | @ 3 | @
2. | Kendimi emniyette hissediyorum 1 [ @ Q) | @
3 | Suanda sinirlerim gergin @ | @ 3 | @
4 Pigmanlik duygusu i¢indeyim @ 1@ ©)) 4)
5. Su anda huzur i¢indeyim 1) (2) 3) 4)
6 Su anda hi¢ keyfim yok 1) (2) 3) 4)
7 Bagima geleceklerden endise ediyorum 1 | @ 3 4
8. Kendimi dinlenmis hissediyorum (1 2) (3) 4
9 Su anda kaygiliyim 1 @ 3) 4
10. | Kendimi rahat hissediyorum ® | @ 3 | @
11. |Kendime giivenim var @ 1@ @ | @
12 | Su anda asabim bozuk 1 |13 3 4)
13 | Cok sinirliyim @ | @ @G | @
14 | Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum @ |1 ©@ 3) (4)
15. | Kendimi rahatlamis hissediyorum ® | @ 3 | 4
16. | Su anda halimden memnunum 1 | @ 3 | 4
17 | Su anda endiseliyim @ 1@ @ | @
18 | Heyecandan kendimi sagkina donmiis hissediyorum @ | @ ?3) 4
19. | Su anda sevingliyim 1) (2) 3) 4)
20. | Su anda keyfim yerinde. 1) (2) 3) 4)




ifadenin iizerinde fazla zaman sarf etmeksizin aminda nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

DURUMLUK-SUREKLi KAYGI OLCEGi FORM -2
YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularmi anlatmada kullandiklar1 bir takim ifadeler

verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da o anda nasil hissettiginizi ifadelerin sag tarafindaki
parantezlerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir
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Hi¢ Biz Zaman | Bazen | Cok Zaman | Hemen
Hemem Her
Zaman
21. | Genellikle keyfim yerindedir 1) (2) ?3) 4
22 | Genellikle ¢abuk yorulurum (1) (2) 3) (4)
23 | Genellikle kolay aglarim (1) (2) ?3) 4)
24 | Bagkalar1 kadar mutlu olmak isterim 1) (2) 3) (@)
25 | Cabuk karar veremedigim i¢in firsatlar1 kagiririm (1) (2) 3) (@)
26. | Kendimi dinlenmis hissediyorum (1) (2) 3) 4)
27. | Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanliyim (D) 2 3) (4)
28 | Gigliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini (D) 2 3) (4)
hissederim
29 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim (D) 2 3) (4)
30. | Genellikle mutluyum (D) 2 3) (4)
31 | Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim (1) (2) (3) 4)
32 | Genellikle kendime giivenim yoktur (1) (2) 3) 4
33. | Genellikle kendimi emniyette hissederim (1) (2) 3) 4)
34 | Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan ka¢inirim | (1) 2 3) (4)
35 | Genellikle kendimi hiiztinlii hissederim (D) 2 3) (4)
36. | Genellikle hayatimdan memnunum D 2 3) (4)
37 | Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder (1) (2) 3) 4
38 | Hayal kirikliklarini dylesine ciddiye alirim ki hig¢ (1) (2) 3) 4)
unutamam
39. | Akli basinda ve kararli bir insanim 1) (2) ?3) 4
40 | Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin | (1) (2) ?3) 4

ediyor
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EK-5
SIFATA DAYALI KiSILIK TESTi

(Ornek Maddeler)

Aciklama: Asagida bireyleri tanimak i¢in kullanilan sifat ¢iftleri verilmektedir. Sizden
istenen, her bir sifat ¢iftini okuyarak size uygunluk derecesine karar vermenizdir. Her
sifat ¢ifti i¢in bir tek daireyi doldurunuz. Dogru cevap yoktur, size uygun cevap vardir.
Bunu dikkate alarak cevaplamaya calisiniz. Cevaplarinizi asagidaki Orneklere gore
belirtiniz.

= - =
=) E < S
2 |3 5 S s_ | &
=) ~ o N S B g N S ~ o =)
=5 S N S b = | > 5 S
“é o D - O b S o [ = D = O 4
= > = > B o o= > | > Q
O O35 ms gecoms |O5 O
Icedoniik o ° o o o o o | Disadoniik
Icedoniik o o o o o o ° Disadoniik
Icedoniik o o o ° o o o Disadoniik

Bu o6rneklerde,

1. ornek kisi kendini olduk¢a igeddniik olarak gérmektedir,

2. ornek ise kisi kendini ¢cok disadoniik olarak gormektedir,

3. ornek ise kisi bu boyutlarda kararsizdir veya her iki sifat1 da kendine uzak
veya yakin gormektedir, anlamina gelmektedir.

c ::J ~ |

s > E%|3 s

08 > B |3 B 20

) Kk ~N B~ = ~N R )

-~ S S I 5 S M S S -~

S Rl p Pl B2

o DS |lm g oo PS5O
1 Sakin | o ¢ o o o o o | Sinirli
2 Yalnizligi tercih | o o o o o o o | Sosyal (toplulugu

eden seven)

3 Sanata ilgisiz | o o o o o o o | Sanata ilgili
4 Kindar | o o o o o o o | Affedici
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EK-6

Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olcegi
(Ornek Maddeler)

Genel Yonerge: Bu 6lgek {i¢ boliimden olugmaktadir. Her bolim ¢esitli psikolojik danigman
davraniglarini sergilemekteki veya psikolojik danisma siirecine 6zgii sorunlarla bas edebilmedeki
becerilerinizle ilgili inanglarimz hakkinda ifadeler igermektedir. Sizden nasil goriinmek
istediginiz veya gelecekte nasil goriinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize dair inancinizi
yansitan igten cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur.
Liitfen her madde i¢in cevabinizi en iyi yansitan rakami isaretleyiniz.

Boliim-1 Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigsma oturumlarinda
danisanlarinizin ¢ogu ile asagida verilen genel yardim becerilerini ne derece etkili kullanacaginiza
olan giiveninizi belirtiniz.

MADDELER Hic Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum | Giiveniyorum | Giiveniyorum
1 Dikkati verme (fiziksel @D 1@ [ |B|B|® [(™]®d)](09
olarak danisana yonelme)
2 Dinleme (danisanlarmn ilettigi @D 1@ |13 | @B |I® |(M]®G]0©
mesajlar: kavrama ve anlama)
3 | Yeniden ifadelendirme D@ |G @ |G |6 [7]6)]0O

(danisanin soyledigini kisa-6z,
somut ve acik bir bigimde tekrar
etme veya baska bir sekilde ifade
etme)

4 AciK u¢lu sorular (danisanlara @D 1@ |13 | @B |® |(M]®G]©
duygularini veya diisiincelerini
netlestirmelerine veya
kesfetmelerine yardimci olacak
sorular sorma)

5 Duygu yansitma (danisanin @ 1@ 1@ @B ®|M]®G 09
ifadelerini duygularina vurgu
yaparak tekrar etme veya baska bir
sekilde ifade etme)

6 Kesif i¢in kendini agma @D 1@ |G [ @B |® |(]®B) ]9
(gegmisiniz, yetkinliginiz veya
duygularimz ile ilgili Kisisel
bilgilerinizi agma)

7 | Amagh sessizlik (damsanlarin @D 1@ |G (@B |® |(]®B) ]9
duygu ve diisiinceleriyle bas
basa kalmalarini saglamak igin
sessizlikten yararlanma)




101

OZGECMIS

Adi, Soyadi: Faruk Caner YAM

Dogum Yeri, Yili: Konak / 1989

Medeni Durumu: Evli

Iletisim Adresi: farukcaneryam@hotmail.com
OGRENIM DURUMU

2011-2014: Yiiksek Lisans, Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Yiiksek Lisans Programu.

2007-2011: Lisans, Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik
ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim Dali.

iS DURUMU
2011-2012: Niksar 60. Y1l Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu Niksar/ Tokat.
2012-2013: Cat Sehit Ustegmen Ragip Yilmaz Ilkokul Merkez/ Tokat.

2013- ... :Kemal Arat ilkokulu Merkez / Tokat


mailto:farukcaneryam@hotmail.com

102






