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ONSOZ

Son yillarda birgok iilke, farkli kiiltiirlerin bir arada yasadig1 ¢okkiiltiirlii alanlar
haline gelmistir. Avrupa birligi, karsilikli giimriik anlagsmalari, {ilkeler arasi isbirlikleri
ile tlkeler aras1 sinirlar kaldirilmakta, birgok iilkede ciddi oranda farkli iilkeye mensup
bireyler yasamaktadir. Duruma Tirkiye agisindan baktigimizda ise kiiltiirel cesitlilik
bakimindan zengin bir cografya oldugumuz rahatlikla soylenebilir. Farkli dini inanislar,
mezhepler, farkli iilkelerden gelerek Tiirkiye’ye yerlesenler, yiizyillardir aym
topraklarda yasadigimiz azinliklar, farkl etnik kokene mensup bireyler bu zenginligin

birer 6gesi olarak degerlendirilebilirler.

Ulkemiz Avrupa Birligine girme siirecinde adimlar atmaya devam etmektedir.
Uyum siireci ad1 verilen bu stlire¢ kapsaminda alt kiiltiirlerin taninmasi, diger etnik ve
kiiltiirel gruplarin dikkate alinmasi kaginilmaz bir gereklilik halini almis, son yasal
diizenlemelerle anadilde egitim, farkli dil ve lehgelerde 6gretim yapilmasi, farkli dini
inaniglarin/mezheplerin  kendi inanglart  dogrultusunda yasayabilmeleri, kendi
inanglarinin  getirdigi eylemleri yapabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmaya
calistlmistir. Buradan hareketle giderek farkliliklarin dile getirildigi, bu o6zelliklerin
deger verildigi ve benimsendigi bir toplum yapisina yonelimin var oldugu sdylenebilir.
Bu durum ruh sagligi ¢calisanlar1 dahil tiim hizmet alanlarinda ¢alisan bireylerin, giderek
cokkiltiirlii  toplumun yapisina uygun yeterliklerle donanmasi  gerektigini

diistindiirmektedir.

Bu calisma kapsaminda ilk olarak iilkemizin farkli bolgelerinde gorev yapan
psikolojik danigmanlarin aldiklar1 egitim kapsaminda bu farkli bolgelerde yasayan farkli
kiltiirel gecmise, etnik kokene, sosyo ekonomik diizeye ve dini yonelimlere sahip
danisanlan ile ¢alisirken karsilasabilecekleri zorluklar diisiiniilerek yola ¢ikilmistir. Bu
kapsamda psikolojik danigsmanlarin farkli kiiltiirlerle etkili bir bigimde ¢aligabilmesi igin
gerekli olan cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri karsimiza ¢ikmustir. Ulkemizde
yapilan caligmalar degerlendirildiginde farkli kiiltiirel gruplara sahip olmamiza karsin
bu gruplarla c¢alisma yeterligini degerlendirecek bir Ol¢ce aracinin bulunmadigi
goriilmiistiir. Caligma kapsaminda bu yeterlikleri Olgebilmeye yonelik gegerli ve
giivenilir bir 6lgme araci1 gelistirilmesine calisilmistir. Calisma sonucunda 26 maddeli,

farkindalik, bilgi ve beceri alt boyutlarindan olusan Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma



Yeterlikleri Olgegi ortaya ¢ikmustir. Olgegin psikometrik &6zellikleri uygun analiz

yontemleri ile incelenmistir.

Sonug¢ olarak genel anlamda degerlendirildiginde bu calismada, g¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma konusuna 1s1k tutulmaya calisildigy, ilgili alanyazina katki sagladigi
ve arastirmalarda kullanilabilecek giivenilir ve gecerli bir Ol¢egin ortaya ¢iktigi

diistiniilmektedir.
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Mezun oldugumu hi¢ goremeyecek olan canim babama...
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OZET

COKKULTURLU PSIKOLOJIK DANISMA YETERLIKLERI OLCEGININ
GELISTIRILMESI

OZER , Omer
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bilim Dali

Tez Danismani Dog. Dr. Tahsin ILHAN

Bu c¢alismada psikolojik danigsmanlarin, c¢okkiiltiirli psikolojik danisma
yeterliklerinin degerlendirilebilecegi bir olgek gelistirilmis, daha sonra bu o6lcegin
gecerlik ve giivenilirligi arastirilmistir. Olgek gelistirme siirecinde madde havuzunu
olusturmak amaciyla ilgili alanyazin ile yurt disindaki benzer 6lgme araglari taranmus,
odak grup calismasi yapilmis ve 93 madde ile madde havuzu olusturulmustur. Madde
havuzundaki maddelere uzman goriisii ile son sekli verilmis ve 62 maddeden olusan
Olcek formu ile 332 psikolojik danigsmandan veri toplanmistir. Agimlayict faktor analizi
sonrasinda 26 maddeden olusan {i¢ faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Bu faktorler
farkindalik, bilgi ve beceri olarak adlandirilmistir. Ug faktorlii yap: toplam
varyansin %350.86’sin1 agiklamistir. Birinci diizey dogrulayici faktér analizinde 3
faktorlii yapt dogrulanmig, uyum indekslerinin iyi uyuma isaret ettigi gozlenmistir
(X?/sd: 2.51; RMSEA: .07; NFI: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83;
SRMR: .06). Ug faktorlii yapmnin ise gergeklestirilen ikinci diizey dogrulayici faktor
analizinde bir {iist yapida birlestigi, ikinci diizey dogrulayici faktér analizinin uyum
indekslerinin de iyi uyum degerleri gosterdigi gdzlenmistir (X*/sd: 2.51; RMSEA: .07;
NFI: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06). Olgege
iliskin Cronbach alfa katsayilar1 beceri alt boyutu i¢in .88, farkindalik alt boyutu
icin .88, bilgi alt boyutu i¢in .84 ve tiim ol¢ek i¢in .88 olarak bulunmustur. Sonug
olarak Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlikleri Olgeginin (CPDYO) psikolojik
danismanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini 6l¢gmek i¢in kullanilabilecek

gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cokkiiltiirliiliik, cokkiltiirlii psikolojik danisma, cokkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlikleri, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri 6l¢egi, dlgek
gelistirme.
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ABSTRACT

DEVELOPING OF THE MULTICULTURAL COUNSELING COMPETENCIES
SCALE

OZER, Omer

Guidance and Counseling Science
Thesis Advisor: Associate Professor Tahsin ILHAN

In this study, a scale was developed to measure the multicultural counseling
competencies of counselors, and the related reliability and validity studies were
conducted. In the scale development process, first, the item pool was formed in line
with the related literature, other similar measurement tools and the focus group study.
The item pool consists of 93 item.The items in the item pool were finalized according to
expert opinions, and the scale which consist of 62 items was applied to 332 counselors
to collect the research data. Following the exploratory factor analysis, the three-factor
structure made up of 26 items was obtained. These factors were named awareness,
knowledge and skills. The three-factor construct explained 50.86% of the total variance.
In the first order confirmatory factor analysis, the three-factor construct was confirmed,
results showed that the confirmatory factor analysis provided good fit indices (X*/sd:
2.51; RMSEA: .07; NFL: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFL: .95; GFI: .85; AGFI: .83;
SRMR: .06). In the second order confirmatory analysis, the three-factor construct was
found to merge with an upper-construct. It was also observed that the fit indices of the
second order confirmatory factor analysis demonstrated good fit values (X?/sd: 2.51;
RMSEA: .07; NFI: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06).
The Cronbach alpha coefficients of the scale were calculated as .88 for the sub-
dimension of skill, .88 for that of awareness, .84 for that of knowledge and .88 for the
total scale. Consequently, the Multicultural Counselling Competencies Scale was
thought to be a valid and reliable measurement tool to measure the multicultural

counseling competencies of counselors.

Key Words: Multiculturalism, multicultural counseling, multicultural counseling

competencies, multicultural counseling competencies scale, scale development
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BOLUM 1
GIRIS
Bu bélimde arastirmanin problemi, amaci, dnemi, sayiltilar1 (varsayimlar),

smirliliklar: ve aragtirmaya konu olan kavramlarla ilgili tanimlar agiklanmistir.
Problem

Kiiltlir kavrami birgok bilim dalina konu olmus, farkli degerlendirmelere tabi
tutulmus karmasik bir kavramdir. Kiiltiir sadece sozliik anlami ile degerlendirildiginde
dahi, birgok anlamu igerisinde barindiran bir sozciik olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK), Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozliiglinde yer alan; toplumbilimleri
sozliiglinde kiiltlir; ‘bir halkin ya da bir toplumun o6zdeksel ve tinsel alanlarda
olusturdugu triinlerin timii’; egitim terimleri sozliiglinde kiiltiir, bir toplumu ya da
halki duyus, diisiiniis, yasayis bakimindan o6biirlerinden ayiran ve gerek 6zdeksel gerek
tinsel alanlarda olusturulan iiriinlerin timii; felsefe terimleri sozliiglinde kiiltiir, bir
toplumun yasama big¢imlerinin ¢esitli alanlarda olgunlasmasi, tarihin siirekliligi i¢inde
insanlar yoluyla ve insanlarda gergeklesen tinsel bigimlenme silireci seklinde

tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Kagitcibagi (2000), kiiltiirii geleneksel fikirler ve bunlara baghh degerler,
Ogrenilmis davraniglarin bir biitiin olarak nesilden nesile aktarilmasi, paylasilan
semboller ve anlamlar, bir grubun davranislarinda énceden tahmin edilebilir ve belirli
farkliliklara yol acan deneyimler ve davranislar1 bir sisteme oturtan fikir, uygulama,
norm ve anlamlar bitiinii seklinde tanimlamaktadir. Triandis (1995), Kkiiltiird,
tanimlanabilir bir cografyada belli bir tarihsel donemde, ayni dili kullanan kisilerin
olusturdugu ortak bir anlam sistemi olarak tanimlamaktadir. Parekh’e (2002) gore
kiiltiir, hem birbirini destekleyen hem de birbiri ile ¢atisan maddi manevi O6gelerden
olusan bir yapidir ve bu yap1 karsimiza farkliliklara vurgu yapan bir kavram olan
‘cokkiiltiirliiliik’ kavramini ¢ikarir. Farkl kiiltiirlerin bir arada yasamasi1 ¢okkiiltiirliiliik

olgusunun temelini olusturur.

Cokkiiltiirliilik birden fazla kiiltiiriin bir arada yagamasini karsilayan, ancak ek
olarak azinliklarin ya da farkli kiiltiirlerin taninmasina vurgu yapan sosyolojik bir

kavramdir (Taylor, 1996). Tiirkiye’de de ¢alismalara konu olan (Erdogan, 2012; Ozhan,



2006; Tekinalp, 2005; Yakisir, 2009) cokkiiltiirliiliikk, bir toplumda farkli kiiltiirlerin bir
arada yasamasmi ve bu durumun onaylanmasini ifade eden bir tavir olarak ifade
edilmektedir (Altas, 2003). Kisaca ¢okkiiltiirliiliikk, diger kiiltiirii kendine benzetmekten
kacinarak, oldugu gibi kabul etmek ve bu anlayisla da ortak alanlar1 paylagmak
anlamina gelir (Cetin, 2007).

Cokkiiltiirliillik kavrami psikolojik danmigsma alanimi da etkileyen, iizerinde
calisilan bir kavram olmustur (Arredondo ve Arciniega, 2001; Arredondo ve digerleri,
1996; Pedersen, 1990, 1991; Sue, Ivey ve Pedersen, 1996). Tiirkiye’de psikolojik
danigsma alaninda ¢okkiiltiirliiliik, cokkiiltiirlii psikolojik danisma ya da kiiltiire duyarh
psikolojik danmisma (Bektas, 2006; Erdur-Baker, 2007; Kog¢, 2003) seklinde ifade
edilmektedir. Spesifik bir tanim yapilmasi gerekirse, Sue ve Torino (2005) cokkiiltiirlii
psikolojik danigmayi, danisanlarin degerlendirme, teshis ve terapisinde danisanlarin
degerleri ve yasan deneyimlerinde olusan hedefler belirleme, bu deneyimlere uygun
yardim rolleri sergileyebilme, danisanlarin kisiliklerinin bireysel, grup ve evrensel
boyutlarini bilme, evrensel ve kiiltiire 6zgii stratejileri kullanma olarak tanimlamiglardir.
Arredondo, Rosen, Rice, Perez ve Tovar-Gamero (2005), yaptiklar1 ¢calismada 1990-
2001 yillar1 arasindaki yayinlar1 taramislar, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma odaklir 102
calisma rapor etmislerdir. Yazarlara gore cokkiiltiirlii psikolojik danigma 1990 yilindan
beri giderek daha fazla ilgi goren ve lizerinde calisilan bir konu gelmis, bu alanda
calismalar giderek artmistir. Yapilan calismalar ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yaklasimimin giderek 6nem kazandigini géstermektedir. Pedersen (1991), cokkiiltiirli
psikolojik danismayi, psikanalitik yaklasim, insancil yaklagim ve davranis¢i yaklasim

ile birlikte psikolojik danigsmanin dordiincii giicli olarak tanimlamstir.

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasimi, psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarlilik baglaminda bazi yeterliklere sahip olmasi gerektigini ifade eder. Farkl
kiiltiirlere iliskin farkindalik ve duyarliligin temeli olan bu yeterlikler, ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlikleri olarak isimlendirilmistir (Arredondo ve digerleri, 1996;
Sue ve digerleri, 1982). Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri ilk olarak Sue ve
digerleri (1982), tarafindan gerceklestirilen “Kiiltiirlerarast Psikolojik Danigma
Yeterlikleri” isimli ¢calismada dile getirilmistir. Daha sonra Sue, Arredondo ve McDavis
(1992), bu yeterlikleri yeniden tanimlamislardir. Bu yeterlikler Amerikan Psikolojik

Danigsma Dernegi’nin (American Counseling Assocation-ACA) bir iiye dernegi olan



Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma ve Gelisim Dernegi (Assocation for Multicultural
Counseling and Development — AMCD) tarafindan cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlikleri standartlar1 olarak belirlenmistir. Bu siirecte son g¢alisma Arredondo ve
digerleri (1996), tarafindan gergeklestirilmis ve AMCD tarafindan kabul edilen
cokkiiltiirli psikolojik danigsma yeterlikleri belirlenmistir. Tiirkiye’de ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlikleri ise ABD’deki kadar net degildir. Tiirkiye’de, rehberlik
ve psikolojik danmisma ile ilgili mesleki kurallar1 ve etik ilkeler konusunda ¢aligsmalar
yapan Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi, psikolojik danismanlarin kiiltiirel
farkliliklar konusunda duyarli olmasi gerekliligini, Etik Kurallar Kitap¢igi’nin (2007,

s.7 ) temel ilkeler boliimii, dordiincii maddesinde, asagidaki sekilde ifade etmistir.

‘Psikolojik danigmanlar; toplumda degisik kesimlerin ve sorunlarin farkinda olmaya ve
caligmalarinda kullandiklar1 yontem ve teknikleri onlarin gereksinimlerine uyarlamaya ¢aligirlar.
Ayrica, yas, cinsiyet, din, dil irk, sosyo-ekonomik diizey, degisik grup ve kiiltiirlere ait olma,
Oziirlii, cinsel yonelim, medeni durum gibi bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin, verecekleri hizmeti
olumsuz etkilememesine 6zen gosterirler. Psikolojik danismanlar hizmet sunduklari bireylerin
farkli kiiltiirel arka planlarimi anlamak igin etkin ¢aba harcamalidirlar. Danisanlar psikolojik
danigmandan farkli diisiince ve ideolojilere, inang ve degerlere sahip olabilirler. Bu durumlarda
ayrim yapmaksizin hizmet vermeye ¢alisirlar. Bu konularda dnyargili olanlara, ne bilingli olarak
katilip taraf tutarlar ne de onlar elestirip tartismalara girerler. Psikolojik danigmanlar kendilerine
bagvuran herkesi kabul edicidirler ve onlara anlayis gostererek hizmet verirler. Psikolojik

danmigmanlar higbir kiiltiirel yapiy1 digerlerinden {istiin gérmezler.’

Etik kurallar kitap¢iginda da bahsedildigi iizere kiiltiire duyarl yeterliklere sahip
olmak psikolojik danigmanlar i¢in bir gerekliliktir. Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin
hangi kiiltiirel yeterliklere sahip olmasi gerektigi ve bu yeterliklerin nasil
degerlendirilecegi konusunda ise net bir ¢erceve bulunmamaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda  gelistirilen Olgme aracimin  Tiirkiye’de ilerleyen  donemlerde
gerceklestirilebilecek cokkiiltiirlii psikolojik danigsma ile ilgili ¢alismalara bir ¢ergeve

sunacagi ve bir baglangic noktasi olusturacagi ifade edilebilir.

Yapilan c¢aligmalarda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin ii¢ ana
basliktan meydana geldigi ifade edilmektedir (Arredondo ve digerleri, 1996; Sue ve
digerleri, 1992). Bu basliklar psikolojik danismanin kendi degerlerinin ve onyargilarinin
farkindaligi, farkl kiiltiirlere mensup danisanlarin diinya goriislerini anlama ve kiiltiire

uygun miidahale stratejileri kullanabilme seklinde ifade edilmektedir. Ayrica her baslik



kendi i¢inde inan¢ ve tutumlar, bilgi ve beceri seklinde alt boyutlara ayrilir. Boylece
3x3 seklinde bir yeterlikler matrisi ortaya cikar (Arredondo ve digerleri, 1996).
Cokkiiltiirlii  psikolojik danigmaya iligkin ortaya konan standartlar, cokkiiltiirli
yeterliklerin degerlendirilmesi konusunu da beraberinde getirmistir. Cokkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterlikleri bireysel degerlendirme araglari, kurumsal ve program
degerlendirme araglar1 ve portfolyo gibi yontemlerle degerlendirilmektedir (Dunn,
Smith ve Montoya,2006; Hays, 2008). Bireysel degerlendirme araglari uzmanlarin
kendi yeterlik algilar1 ile degerlendirme yaptiklar1 6zyeterlik araclarindan olusur. Bu
O0lcme araclarindan bazilari, Kiiltiirleraras1 Psikolojik Danisma Envanteri — Revize
Edilmis Form (Cross-Cultural Counseling Inventory—Revised CCCI-R; LaFromboise,
Coleman ve Hernandez, 1991), Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Envanteri
(Multicultural Counseling Inventory -MCI; Sodowsky, Taffe, Gutkin ve Wise, 1994),
Cokkiltiirlii Farkindalik, Bilgi ve Beceri Anketi (Multicultural Awareness-Knowledge-
and-Skills Survey-MAKSS; Kim, Cartwright, Asay ve D’Andrea, 2003), Cokkiiltiirli
Psikolojik Danisma Bilgi ve Farkindalik Olcegi (Multicultural Counseling Knowledge
and Awareness Scale - MCKAS; Ponterotto, Gretchen, Utsey, Rieger ve Austin, 2002),
ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlikleri ve Egitim Anketidir (Multicultural
Counseling Competence and Training Survey - MCCTS; Holcomb-McCoy ve Myers,
1999).

Ozellikle bireysel degerlendirme araclar1 3x3 cokkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlikleri modeline gore gelistirilmistir. inang — tutum, bilgi ve beceri boyutu temel
alinmis, Olgme araglar1 iic boyutlu olarak degerlendirilmistir. Ancak bazi 06lgek
gelistirme caligmalarinda, cokkiiltiirlii  psikolojik damigsma iligkisi, g¢okkiiltiirlii
terminoloji gibi daha farkli alt boyutlarin da var oldugu ifade edilmektedir (Holcomb ve
Myers, 1999; Sodowsky ve digerleri, 1994). Kurumsal degerlendirme araglari ise egitim
programlarinin etkililigini degerlendirmek amaci ile gelistirilmistir. Bu araglara 6rnek
olarak Cokkiiltiirlii Yeterlik Kontrol Listesi (Multicultural Competency Checklist —
MCC; Ponterotto, Alexander ve Ingrid, 1995) ve Cokkiiltiirli Cevre Envanteri
(Multicultural Environmental Inventory -MEI; Pope-Davis, Liu, Nevitt ve Toporek,

2000) verilebilir.

Tiirkiye’de, rehberlik ve psikolojik danigma alanindaki ¢alismalar

degerlendirildiginde ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma ya da kiiltiire duyarli psikolojik



danisma konusunda ¢ok fazla arastirma olmadigi sdylenebilir. Bu alanda
gerceklestirilen ilk caligmalardan biri, ¢okkiiltiirlii psikolojik danismaya iligskin
kuramsal bir derleme (Kog, 2003) c¢alismasidir. Calismada cokkiiltiirlii psikolojik
danigsma alanyazini ele alinmis, cokkiiltiirlii psikolojik danismanin kuramsal temelleri
ve uygulamalan ifade edilmistir. Bagka bir ¢alismada ise Bektas (2006), cokkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterliklerini tilkemizdeki psikolojik danigsman egitimi baglaminda
degerlendirmistir. Calisma kapsaminda cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
aciklanmig, g¢okkiiltiirlii psikolojik danigsmanin, Tirkiye’deki mevcut rehberlik ve
psikolojik danigman egitimindeki yeri incelenmistir. Bu konuda rastlanan diger bir
arastirmada ise (Karairmak, 2008) cokkiiltiirliillik kavraminin psikolojik danigma
alanina ve uygulamalarma etkisini konu edinilmistir. Kagnict (2011) kiiltiire duyarh
psikolojik danigma dersinin, 6grencilerin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
tizerindeki etkisini degerlendirilmis, yasantisal O6gretim etkinliklerinin g¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterliklerinin gelistirilmesinde etkili oldugu ifade edilmistir. Bir
diger calismada (Kagnici, 2013) ise cokkiiltiirlii psikolojik danisma egitiminin nasil
verilmesi konusunda degerlendirmelerde bulunmus, rehberlik ve psikolojik danigsma
egitiminde cokkiiltlirlii psikolojik danigma yeterliklerinin nasil kazandirilabilecegine
iligkin Oneriler sunulmustur. Egitim bilimleri alaninda da ¢okkiiltiirliiliigli konu edinilen
caligmalardan s6z edilebilir. Bu kapsamda 6gretmenlerin ¢okkiiltiirlii egitime yonelik
tutumlarin1 degerlendiren (Yazici, Basol ve Toprak, 2009) ve 6gretmenlerin ¢okkiiltiirli
yeterlilik algilarin1 degerlendiren (Basbay ve Kagnici, 2011) oOlgek calismalarina
rastlanilmistir. Yazici ve digerleri (2009), Ponterotto, Baluch, Greig ve Rivera (1998),
tarafindan gelistirilen 20 maddeli Ogretmenlerin Cokkiiltiirlii Egitim Tutumlar
Olgegi’ni uyarlamislardir. Yazic1 ve digerleri, o6lgegin 5 faktodrlii bir yapr gosterdigini
ancak istatistiksel olarak goriinen bu yapmin aslinda kuramsal temellere dayali olarak
ayn1 faktorler olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmislerdir. Basbay ve Kagnici
(2011) ise, 6gretmenlerin cokkiiltiirlii yeterlik algilarin1 degerlendirebilecekleri bir 6z
degerlendirme araci gelistirmislerdir. Bu kapsamda gelistirdikleri Cokkiltiirli Yeterlik
Algilar1 Olgegi, 41 maddeden olusan, farkindalik, bilgi ve beceri olmak iizere 3 faktorlii
bir yapiya sahiptir. Arastirmacilar Olgegin Ogretmenler ve ogretim elemanlarinin
cokkiltiirlii yeterliklerine iliskin yapilacak degerlendirmede kullanilabilecegi gecerli ve

giivenilir bir 6lgme araci oldugu ifade etmislerdir. Tiirkiye’deki psikolojik danigma ve



rehberlik alani ile ilgili alanyazin degerlendirildiginde cokkdiltiirlii psikolojik danisma

yeterliklerini 6lgen bir 6lgek calismasina rastlanmamustir.

Tiirkiye’de 6zellikle okullarda sunulan ruh saglig1 hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
psikolojik danigsmanlarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlar
Tirkiye’de Rehberlik ve psikolojik danigma programlarindan mezun olmakta, egitimleri
stiresince teorik ve uygulamali birgok ders almaktadirlar. Bu egitim siiresince bazi
programlarda ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma igerikli lisans ve lisansiistli dersleri olsa
da, bu durum tiim programlarda uygulanan standart bir miifredat halinde olmaktan ¢ok
uzaktir (Bektag, 2006). Diger yandan birgok programda bu cercevede bir ders dahi
bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede bir egitim almayan psikolojik danmigsmanlar, farkli
kiiltiirel gruplarla calisirken zorlanmaktadirlar. Psikolojik danismanlarin g¢okkiiltiirlii
psikolojik danigsma yeterliklerine iliskin bir degerlendirme aracit bulunmadigindan bu

yeterliklerin degerlendirilmesi miimkiin olamamaktadir.

Milliyet gazetesi tarafindan KONDA isimli arastirma sirketine yaptirilan bir
arastirmada (2006), 47.958 kisiye maddi durum, ekonomik diizey, etnik koken, mezhep,
kullanilan giinliik dil gibi 6geleri konu edinen sorular sorulmus, her alanda farkli
gruplara mensup bireylerden olusan bir Tiirkiye oldugu ifade edilmistir. Ornegin
katilimcilarin %24 iiniin kendisini Tiirk kimliginden farkli bir etnik kimlikle tanimladig:
ifade edilmektedir. Mezhep, etnik koken, sosyo ekonomik diizeyler arasinda bolgeler
arasinda ciddi farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda iilkemizin ¢okkiiltiirli
ozellikler gosterdigi rahatlikla sdylenebilir. Bu durum toplumun her kesimine hizmet
verecek olan psikolojik danigmanlarin farkl: kiiltiirlere iliskin yeterliklere sahip olmalari

gerektigi agiktir.

Kagnici (2013), toplum igerisinde farkli kiiltiirlere ve kiiltiirel farkliliklara iligkin
olumsuz bakis acilar1 ve onyargilara drnekler vererek, psikolojik danismanlarin da bu
Onyargilara sahip olmasa dahi bu toplumun iginden yetisen bireyler olarak bu durumdan
etkilenebileceklerini belirtmistir. Farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla psikolojik
danmigsmanlarin psikolojik danigma siirecini etkin bir bi¢imde yiiriitebilmesi igin
psikolojik danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii yeterlige sahip olmasi gerektigini vurgulamistir.
Psikolojik danigmanlarin bu yeterliklere sahip olup olmadiklari, ¢okkiiltiirlii psikolojik

danmigsma yeterliklerinin degerlendirilmesi gerekliligini karsimiza ¢ikarir. Bu arastirma



kapsaminda Tiirkiye’de daha once konu ile ilgili bir tez ¢aligmasina rastlanmamig bir
alan olan cokkiiltiirlii psikolojik danigma konusunun bir bileseni olan, c¢okkiiltiirli
psikolojik danmisma yeterliklerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek gegerli ve
giivenilir bir Olgek gelistirilmesi amaclanmistir. Bu calisma ile hem konuyla ilgili
alanyazina katkida bulunulmasi, hem ileride gerceklestirilecek ¢alismalarda
arastirmacilarin 6lgme araci olarak kullanilabilecek bir 6l¢gme aracinin gelistirilmesi, bu

sayede bu alanla ilgili daha ¢ok arastirmacinin dikkatinin ¢ekilmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma bir 6lgek gelistirme ¢alismasidir. Aragtirmanin amaci, rehberlik ve
psikolojik danisma alanindaki ruh saglig1 ¢alisanlariin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerine iliskin algilarin1 Glgebilecek bir 6lgme aracinin gelistirilmesidir. Bu

kapsamda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri 6l¢ceginin faktor yapisi nasildir?
2. Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri 6lgegi gecerli bir 6lgek midir?
3. Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri 6lgegi giivenilir bir 6l¢ek midir?

Arastirmani Onemi

Insana iliskin olgular daima kiiltiir icerisinde meydana gelir (Kagitgibasi, 2000).
Psikolojik danigma siirecinin de bu baglamda kiiltiirden bagimsiz olmasi diigiiniilemez.
Danisan ve psikolojik danigsman bu siirecin en 6nemli iki 6gesidir. Hem danisanlarin
hem de psikolojik danismanlarin duygulari, davraniglari, diinya goriisleri, kullandiklar
iletisim bigimleri, yasam amacglar1t ve degerleri; mensup olduklar1t ve yasadiklar

kiiltiirlerden etkilenen 6gelerden birkagidir.

Tiirkiye’de koruyucu/onleyici ruh saghigr alaninda gorev yapmakta olan
psikolojik danigsmanlar agirlikli olarak Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde rehber
Ogretmen olarak istthdam edilseler de Adalet Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Tiirk Silahli
Kuvvetleri gibi kamu kurumlar1 ve 6zel sektdrde hizmet vermekte, psikolojik yardim
hizmeti sunarken bir¢ok Kkiiltiirel grupla birlikte calismaktadirlar. Bu c¢ercevede
psikolojik danigsmanalar Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde, dil/lehge, dini yonelim, egitim

diizeyi, sosyoekonomik diizeyi farkli kisilerle iletisim kurmaktadirlar. Her bdlge



kendisine has 6zellikler barindirmakta, sosyo ekonomik diizey, egitim diizeyi, diinya
gorlisli, degerler bolgeden bolgeye degisken bir yapr gostermektedir. Bu nedenle
kiiltiirel cesitliligin fazla oldugunun ¢ok rahat sdylenebilecegi bir {ilke olan Tiirkiye’de
psikolojik danigmanlarin kiiltiirel becerilere sahip olmast gerekliligi karsimiza

cikmaktadir.

Tiirkiye’de Rehberlik ve psikolojik danigma alanyazinda erisilebilen gokkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterlikleri ile ilgili ¢alismalarin az sayida oldugu gdézlenmektedir.
Yapilan c¢aligmalar genel anlamda cokkiiltiirlii psikolojik danigma ile ilgili kuramsal
degerlendirmeler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica arastirmacilarin g¢okkiiltiirli
psikolojik danmisma yeterlikleri konusunda kullanabilecegi, gegerli ve giivenilir bir
Olgme aracma ise rastlanmamigtir. Arastirmanin bu acig1 doldurabilecegi, ileriki
arastirmalarda kullanilabilecek bir Olgek gelistirerek bu alanda daha fazla calisma
yapilmasina olanak saglayacagi distliniilmektedir. Bu sayede c¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma alanina ilginin artacagi, psikolojik danigsman egitimcilerinin rehberlik ve
psikolojik danigma programlarinda konuya daha yogun bir sekilde yer verecegi
diistiniilmektedir. Ek olarak, rehberlik ve psikolojik danigma alant mezunlarinin, bu
arastirmada gelistirilen Cok kiiltiirli Psikolojik Danismanlik Yeterlikleri Olgegini
kullanarak kendilerinin bu baglamdaki yeterliklerini baglaminda degerlendirebilmeleri,

mumkin olacaktir.
Siirhliklar

1. Bu arastirmadaki calisma grubu, rehberlik ve psikolojik danigsma alanindan mezun
olmus, Olgegi yanitlayan 332 psikolojik danmigman ile smirlidir. Ruh saghigi hizmeti

veren diger meslek elemanlari (psikolog ve psikiyatrlar) arastirmaya dahil edilmemistir.

2. Olgek gelistirme siirecinde agimlayict ve dogrulayici faktor analizi ile giivenirlik
analizi i¢cin Cronbach Alfa i¢ tutarlhilik katsayis1 kullanilmistir. Calismanin sonuglar1 bu

analizlerin Ozellikleri ile smirlidir.
Sayiltilar

1. Katilimcilarin ¢alisma konusu ile ilgili degiskenler acgisindan kendilerini

degerlendirebilmeleri i¢in yeterli deneyime sahip olduklar1 varsayilmistir.



Tanmimlar

Kiiltiir: Geleneksel fikirler ve bunlara bagh degerler, 6grenilmis davranislarin
bir biitiin olarak nesilden nesile aktarilmasi, paylasilan semboller ve anlamlar, bir
grubun davranislarinda onceden tahmin edilebilir ve belirli farkliliklara yol agan
deneyimler ve davraniglari bir sisteme oturtan fikir, uygulama, norm ve anlamlar

biitlintidiir (Kagit¢ibasi, 2000).

Cokkiiltiirliiliik: Cokkiiltiirliilik; irk, etnik yapi, dil, cinsel yonelim, cinsiyet,
yas, engelli olma, sosyal sinif, dinsel yonelim ve diger kiiltiirel boyutlar1 i¢eren c¢ok

yonlii bir kavramdir (APA, 2002).

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma: Arredondo ve digerlerine (1996), gore
cokkiiltiirlii psikolojik danigsma, psikolojik danisma etkilesiminde ¢okkiiltiirlii ve kiiltiire
0zgl farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olunmasini i¢ceren uygulamalar: ifade eder. Sue
ve Torino (2005), cokkiiltiirli psikolojik damigma ve terapiyi daniganlarin
degerlendirme, teshis ve terapisinde danisanlarin degerleri ve yasan deneyimlerinde
olusan hedefler belirleme, bu deneyimlere uygun yardim rolleri sergileyebilme,
danisanlarin kisiliklerinin bireysel, grup ve evrensel boyutlarini bilme, evrensel ve

kiiltiire 6zgii stratejileri kullanma olarak tanimlamislardir.

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri: Kiiltiire duyarli psikolojik
danigsmanlardan bulunmasi gerektigi diisliniilen, kendi kiiltiirel 6zelliklerinin farkinda
olma, danisanlarinin diinya goriislerini anlama ve kiiltiire 6zgii miidahale stratejileri
kullanma olarak {i¢ alt alandan olusan ve her alan i¢in inang¢ ve tutumlar, bilgi ve beceri

boyutlarini iceren yeterliklerdir (Arredondo ve digerleri, 1996).
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, kiiltiir, ¢okkiiltiirliiliik, cokkiiltiirlii psikolojik danigsma, ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlikleri, ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin Slgiilmesi
konular ile ilgili kuramsal agiklamalara, konu ile ilgili ger¢eklestirilmis Tiirkiye’den ve

yabanci iilkelerden arastirmalara yer verilmistir.

Kiiltir

Kiiltiir kelimesi birgok bilim dalina konu olmus, farkli tanimlamalar1 yapilmis
bir kavramdir. Kelimenin kdkeni Latince islemek, insa etmek anlamina gelen ‘cultura’
kokeninden gelmektedir. Dilimize Fransizca ‘culture’ kelimesinden ge¢mistir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) Giincel Tiirkge So6zliige gore kiiltiir; tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin OSlgiisiini
gosteren araglarin biitiinti, hars, ekin seklinde ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr).
Ancak daha kiigiik gruplarda daha dar anlamli kullanildigi da goézlenmektedir (Grgiit

kiiltiirti, okul kiiltiirti, kurum kiiltiirii gibi).

Kiiltiir, farkli tanimlar atfedilen ve farkli olgular1 niteleyen karmasik bir
kavramdir. Kagitgcibast (2000), farkli kiiltiir tanimlarin1 birlestirmis ve kiiltlirii
geleneksel fikirler ve bunlara bagl degerler, 6grenilmis davranislarin bir biitliin olarak
nesilden nesile aktarilmasi olarak tanimlamistir. Giiveng (2002), ise kiiltiirlin 6zellikleri
icin; kiltiiriin 6grenilebilen bilgi-davranig-aliskanlik oldugu, dil araciliiyla nesillere
aktarilabildigi, ¢esitlilik arz ettigi, evrensel, toplumsal ve bireysel olabilecegi,
birlestirici oldugu kadar ayristirict bir giice de sahip oldugu ve hayatla ilgili soyut bir
kavram anlami tasidigini savunmustur. Bir bagka kiiltiir tanimi1 ise bir¢cok kiiltiir
tanimini i¢ine almakta ve kiiltiirii soyle ifade etmektedir: Kiiltiir, bir grubun, ortak
tutumlar1, inanglari, siniflamalar1 ve normlari, kendi grubuna iliskin yapilan
tanimlamalari, degerler ve kisiler arasindaki iligkilerine ait tiim unsurlardir (Triandis,
2001). Dil, zaman ve yer ise kiiltiirleri birbirinden ayiran Ozellikler olarak ifade

edilebilir.
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Alanyazinda farkli kiiltiir tanimlamalar1 oldugu gibi, farkli kiiltiir siniflamalari
oldugu da go6zlenmektedir. Bu smiflandirmalardan ilki bireyci-toplulukgu kiiltiir
siniflamasidir (Triandis, 1995). Bu simiflamaya gore toplulukcu kiiltiirler, bireylerin aile,
akraba, grup veya toplumla siki sikiya bagl oldugu, kisisel hedeflerin ve ihtiyaglarin
grubun ihtiyaclar1 ve hedeflerinden daha geri planda kaldigi, bireylerin davraniglarini
icinde bulunduklar1 grubun normlarina gore sekillendirdigi topluluklardir (Triandis,
2001). Toplulukgu kiiltiirlerde bireylerin kendileri i¢in énemli olan, kendi diisiince ve
tercihlerinden ziyade, ¢evresinin tercihleri, duygular1 ve diisiinceleridir. Bu 6geler ayni
zamanda bireyin davraniglarinin da belirleyicisidir (Markus ve Kitayama, 1991). Bireyci
kiltiirler ise toplulukcu kiiltiirlerin kars1 kutbunda yer alirlar (Triandis ve Suh, 2002).
Bireyci topluluklarda insanlar ozerktirler. Insanlar i¢inde bulunduklari toplumdan
bagimsizdirlar ve kisisel hedef ve oOnceliklerini toplumdan onde tutarlar. Bu tiir
topluluklarda davranislar, insanlarin mensup oldugu gruptan ¢ok kendi tutumlar ile
sekillenir (Triandis, 2001). Bireyci toplumlardaki bireylerde; 6zgiinliik, farkli olmak ve
kisisel amagclar1 gerceklestirmek cok daha onemlidir. Bu yiizden bireyin ihtiyaglari,

yetenekleri ve tercihleri davraniginin temel belirleyicisidir (Markus ve Kitayama, 1991).

Diger taraftan Triandis ve Gelfand (1998), hem bireyselci hem de topluluk¢u
boyut oOzelliklerinin her toplulukta birlikte bulunabilecegini, yani her toplulukcu
kiiltiirde bireyselci egilimlerin, her bireyselci toplumda da topluluk¢u egilimlerin
olabilecegini ifade etmistir. Ayrica her toplulugun bireyci-topluluk¢u 6zellikleri farkl
yansitacagim, Israil toplulukgulugunun Kore topluluk¢ulugundan farkli oldugu gibi,
bireyselciligin de Amerika ve Isve¢’te farkli goriiniimlerde olacag: ifade edilmektedir.
Modele daha sonra eklenen yatay ve dikey eksenlerle dort farkli boyut ortaya ¢ikmaistir.
Yatay eksen bireyler arasi esitligin benimsendigi kiiltiirleri ifade ederken, dikey eksen
hiyerarsik iliskilerin kabul edildigi toplumlar1 ifade etmektedir. Bu eklemelerden sonra
mevcut kiiltiirlerden drnek verilmesi gerekirse, yatay toplulukcu bir kiiltiire Israil, dikey
toplulukgu kiiltiire ise Hindistan 6rnegi uygun olacaktir (Singelis, Triandis, Bhawuk ve

Gelfand, 1995).

Diger bir kiiltiir siniflamasi ise Hofstede’nin (1983) kiiltiir siniflamasidir. Bu
simiflandirmaya gore kiiltiiriin bes boyutu oldugu ifade edilmistir. Hofstede birgok
tilkede gerceklestirdigi calismasi ile glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik -

toplulukguluk, kadinsilik — erkeksilik ve kisa doneme — uzun déneme yonelik olma
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seklinde bir kiiltiir siniflamas1 yapmistir (Hofstede ve Bond, 1984). Modeldeki ilk boyut
gli¢ aralig1 olarak isimlendirilmektedir. Bu boyut toplumda zayiflarin, giigliilerle olan
iligskisi tizerinde durmaktadir. Hofstede’nin modelinde giic araligi, dar giic araligi ve
genis giic aralig1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Zayif olanlarin otoriteyi kabullendigi
toplumlarda genis giic araligindan, zayif olanlarin sttekilerin  kararlarini
elestirebildikleri, otoriteyi sorgulayabildikleri toplumlarda ise dar gii¢ araligindan s6z
edilmektedir (Mooij ve Hofstede, 2010). Ikinci boyut ise belirsizlikten kaginma olarak
isimlendirilmistir. Bir toplumun bilinmeyen karsisindaki tedirginligi ve korkusu bu
boyut kapsaminda degerlendirilmektedir. Belirsizlikten kag¢inmanin yogun oldugu
toplumlarda bireyler agik ve net kurallar isterler ve insanlar var olan diizeni devam
ettirme egilimindedirler. Tam aksine belirsizlikten kag¢inmanin daha az oldugu
topluluklarda ise bireyler, net kurallar olmadan da hayatlarin1 siirdiirebilir ve bu
durumdan rahatsizlik duymazlar. Ugiincii boyut olan bireycilige karsi toplulukguluk
boyutunun igerigi, daha onceden sozii edilen Triandis’in (1995) bireyci-toplulukcu
kiiltiir smiflamas1 hakkindaki tespitlerine benzer. Bu boyuta gore bazi topluluklar
bireycidir ve bu topluluklarda en 6nemli 6ge bendir. Baz1 topluluklar ise toplulukgudur;
aile, grup, topluluk gibi kavramlara daha baglidir ve bu topluluklarda en 6nemli 6ge biz
olarak karsimiza ¢ikar. Topluluk¢u kiiltiirlerde bireyler ailelerine, gruba ve topluma
sorgulamaksizin bagllik gosterirler (Mooij ve Hofstede, 2011). Dordiincli boyut olan
kadinsilik — erkeksilik boyutu ise Kkiiltiirlerin kadinsi/erkeksi ozelliklere gore
siiflandirilabilecegini ifade eder. Kadinsi 6zelliklerin baskin oldugu topluluklarda en
onemli degerler yasam kalitesi, esitlik ve digerlerine yardim iken; erkeksilik 6zelliginin
baskin oldugu toplumlarda basari, giic, hirs kavramlar1 daha baskin degerler olarak
karsimiza ¢ikar (Mooij ve Hofstede, 2010). Modele sonradan dahil edilen ve besinci
boyut olan uzun doéneme / kisa doneme yonelme boyutu ise bireylerin ge¢mise ve
gelecege verdikleri degerleri ifade eder. Bu model ilk defa 23 fakli iilkenin konu
edinildigi calismada (1987) ortaya ¢ikmistir. Bu boyuta goére uzun déneme yonelik
hedefleri olan toplumlar gelecek yonelimlidirler ve gelecege deger verirler. Kisa
doneme yoOnelimli toplumlar ise geg¢mislerine daha baglh topluluklar olarak
degerlendirilebilirler. Ayrica bu boyutun ekonomik gelismislikle ilgili oldugu ifade
edilmektedir (Hofstede, 2011).
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Cokkiiltiirliilitk

Ik ¢okkiiltiirlii hareketin 1970’lerde Avusturya ve Kanada’da basladig1 ardindan
Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Almanya ve oradan tiim diinyay1 etkiledigi ifade
edilmektedir (Parekh, 2002). Cokkiiltiirliillik, ozellikle 1980’lerle birlikte modern
topluma ve ulus devlet modeline getirilen elestiriler ile artan kiiresellesme egilimleri
sonucu yayginlik kazanmis, sosyo-kiiltiirel bir olgu haline gelmistir (Celik, 2008).
Cokkiiltiirliilik sosyoloji, siyaset bilimleri, felsefe, egitim bilimleri ve psikolojinin de
aralarinda oldugu bir¢ok bilimin inceleme konusu olmus ve olmaya devam etmektedir

(Yazici ve digerleri, 2009).

Cokkiiltiirliillik asimilasyona bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Toplumdaki
farkliliklarin birlikte birbirini yok etmeden yasayabilmesini ifade eder. Bu durum diger
bir ifade ile kiiltiirel ¢esitlilik olarak isimlendirilebilir. Kiiltiirel ¢esitlilik ise, bir devlette
birden fazla ulusun bir arada yasamasii ifade eden bir kavramdir (Kymlikca, 1998).
Taylor (1996), cokkiiltiirliiliigiin sadece farkli kiiltiirlerin yasamasina izin vermek degil,
onlar1 kabul etmek ve onlarin degerlerini tanimak anlamlarina geldigini ifade
etmektedir. Altas’e (2013) gore ¢okkiiltiirliiliik, bir toplumda farkli kiiltiirlerin bir arada
yasamasini ve bu durumun onaylanmasini ifade eden bir tavirdir. Taylor’a (1996) gore,
bir {ilkenin kendi sinirlar1 i¢indeki farkl kiiltiirel topluluklar ile baskin kiiltiir arasinda
cokkiiltiirliiliigii olusturmanin ilk agamasi, kiiltiirel farkliliklar: tanima ve diger kiiltiirler
tarafindan taninmadir. Bu durumun, iilkeye daha sonra go¢ ederek gelmis, daha keskin
kiiltlirel farkliliklar1 bulunan gruplarda da, ayn iilkede yerlesik kiiltiirler arasinda da

gecerli oldugunu ifade etmistir.

Bunun yaninda g¢okkiiltiirliiliigli elestiren kisiler ve goriislerde bulunmaktadir.
Vatandas (2002), cokkiiltiirliiliiglin daha uzun zamanda yayilmis, degisimin zor
kullanmadan gerceklestirildigi bir asimilasyon politikasi oldugunu ifade etmektedir.
Tekinalp (2005), c¢okkiiltiirliliiglin Avrupa’da baskinin, wrk¢iligin sakli goriiniimii
oldugunu ifade etmektedir. Karadag (2005), tarafindan Tiirkiye ve cokkiiltiirliliik
kavrammin degerlendirildigi bir calismada, asimilasyon olmadan ¢okkiiltiirliiliglin
miimkiin olmadig, Tiirkiye i¢in bu politikanin uygulanabilir olmadigini ifade etmistir.
Gilindogan (2005), Amerika ve Kanada gibi iilkelerde Tiirkiye’nin cokkiiltlirliiliik

anlaminda karsilagtirilmasina karst ¢ikmis, Tirkiye’nin iist c¢atisinin ulus devlet
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oldugunu bu yiizden cokkiiltiirliiliik olgusunun Tiirkiye i¢in gegerli olmadig1 ve bir

tehdit oldugunu ifade etmistir.

Kiiltiir ve Psikoloji

Bu kisimda kiiltiir ile psikoloji iliskisi; kisilik 6zellikleri ve kiiltiir, duygular ve
kiiltiir, yardim arama tutumlar1 ve kiiltliir ile psikolojik danigma siireci ve kiiltiir

basliklarinda detayli olarak incelenmeye ¢alisilmistir.
Kisilik Ozellikleri ve Kiiltiir

Kisilik bireyin tutarli davranislart ve igsel siireclerinin biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Burger, 2006). Kisilik hem ¢evresel hem de genetik faktorlerden etkilenen
bir yapiya sahiptir. Kisiligin yapisi iizerinde en etkili faktorlerden birisi de kiiltiirdiir
(Triandis ve Suh, 2002). Kiiltiir ve kisilik arasindaki iligki, ayn1 zamanda antropoloji
biliminin de bir konusudur. Bu alanda kiiltiirin kisilik 6zellikleri tizerindeki etkileri
{izerine yapilmis antropolojik calismalar1 degerlendiren Ilbars (1987), toplumlardaki
beslenme aliskanliklari, toplumda genel kabul goren davranis Oriintiileri ve hatta
bebekleri kundaklama big¢imlerinin bile kisilik gelisimine etki ettigini ifade etmistir.
Ayrica saldirganlik, cinsellik gibi olgularin kiiltiirden sekillendigini ifade eden
caligmalardan Ornekler sunmus, kiltiiriin kisilik iizerinde yadsinamaz bir etkisi

oldugunu belirtmistir.

Kisilik ve kiiltiirtin iliskisinin degerlendirildigi birgok calismada, bireylerin
mensup olduklar kiiltiirler bir degisken olarak alinmis; kisilik ise bes faktor kisilik
modeline (Costa ve McCrae, 1995) gore oOlgiilerek incelenmistir. Calismalarda kiiltiir
degiskeninin etnik koken, sosyo ekonomik diizey, cinsel ve dini yonelimler, egitim
diizeyi gibi bircok alani etkiledigi ifade edilmektedir. Bes faktor kisilik modeli, kisiligi
disadoniikliik, nevrotizm, deneyime ac¢iklik, uyumluluk / yumusak baslilik,
0zdenetim/sorumluluk boyutlart ile degerlendirilen bir modeldir. Bu model, kisilik
ozelliklerinin evrensel bir taksonomisinin oldugunu ve modelin bu taksonomiyi
karsiladigin1 iddia etmektedir (Hofstede ve McCrae, 2004). Bu model cercevesinde
nevrotizm boyutunda yiiksek puan alanlar bireylerin bu alt boyutta diisiik puan alanlara
gore daha kaygili, giivensiz ve psikolojik rahatsizliklara daha yatkin; digadoniikliik
faktoriinde daha yiiksek puan alan bireylerin, bu alt boyutta daha diisiik puan alanlara
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gore daha konuskan ve sosyal; deneyime agiklik boyutunda daha yiiksek puan alan
bireylerin diisiik puan alanlara nazaran degerleri sorgulayabilen, yeni deneyimler
arayan, hayal giicii genis; uyumluluk boyutunda daha yiiksek puan alan bireylerin diisiik
puan alanlara nazaran daha kabul edici, yardimsever; 6z disiplin boyutunda yiiksek
puan alan bireylerin diisiik puan alanlara nazaran daha iyi organize olan, hirsli, basari

yonelimli kigiler oldugu ifade edilmistir (McCrea ve Costa 2003).

Kiiltlirtin bir boyutu olan cinsiyet ile kisilik 6zelliklerinin bes faktorlii kisilik
modeline gore degerlendirildigi bir ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore duygusal denge
ve uyumluluk alt alanlarinda, erkeklerin ise disadoniiklik ve sorumluluk alt
alanlarindan daha yiiksek puan aldiklar1 gézlenmistir (Costa, Terracciano ve McCrae,
2001). Bu calismada oldugu gibi bir¢cok calismada da cinsiyet bir degisken olarak ele
alinmig ve cinsiyetler arasi farklar bulundugu ifade edilmistir. Hana ve Nahyun, (2012),
Amerikal1 ve Koreli 6grenciler, bes faktor kisilik modeli temelinde degerlendirilmis, her
iki kiiltiire mensup ogrencilerde de deneyime agiklik ve 6zdenetim boyutlarinda benzer
ozellikler gozlenirken, disa doniikliik alt boyutunda Amerikali tiniversite dgrencilerinin
anlamli diizeyde daha yiiksek puanlara sahip oldugu ifade edilmistir. Amerikan
kiltiiriindeki disa doniikliige verilen degerin bu farkliliga etki etmis olabilecegi ifade
edilmistir. Migliore (2011), Hofstede’nin (1984), kiiltiir boyutlar1 ile bes faktor kisilik
modelini Amerikan ve Hint bireylerden olusan orneklem {izerinde degerlendirmis,
kiiltiir boyutlar1 ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki oldugu ifade etmistir. Calismada
gore, bireyselcilik ve belirsizlikten kaginma ile disadoniikliik alt boyutlarinin, erkeksilik

— kadinsilik ile nevrotizmin iliskili oldugu ifade edilmistir.

Tiirkiye’de de kisilik ve kiiltiir iliskisini konu edinen ¢alismalar gézlenmektedir.
Varan (1990), sosyal ¢evrenin kimlik statiileri lizerinde anlamli diizeyde etkisi oldugu
ifade etmistir. En yiiksek oranda olumlu kimlik statiilerinin, yiiksek sosyo-ekonomik
diizeyden gelen, cesitli imkanlara ve alternatiflere sahip olan genclerde gozlendigi
ancak ayni sekilde imkanlarin ve alternatiflerin olduk¢a sinirli oldugu ortamlarin da
yiiksek oranda olumlu kimlik statiilerine yol acabilecegi ifade edilmektedir.  Sayar
(2003a, 2003b), evrensel bir benlik ve kisilikten s6z edilemeyecegini, kiiltiirel yapinin
kisilik ve benlik lizerinde oldukga etkili oldugunu ifade etmektedir. Demir (2009),
yaptigi calismada Istanbul ve Mardin Nusaybin ilcesindeki lise &grencileri

karsilastirilmis, calismada farkli bolgelerdeki 6grencilerin kimlik statiilerinin 6nemli
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ol¢iide farklilagtig1, Nusaybin’deki 6grencilerin bagimli ve kargasali kimlik boyutlarinin
Istanbul’daki dgrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu ifade etmistir. Kisiligin
bir diger yonii olan degerleri, kisilikle iliskilendiren c¢alismalar bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki Tiirk 6grenciler ile Tiirki Cumhuriyetlerdeki 6grencileri karsilagtiran bir
calismada (Dirilen-Giimiis ve Stimer, 2013), kiiltiir ve deger kavramlarinin sistematik
olarak iliskilendirilebilecegi ifade edilmistir. Caligmada komiinizm sonras1 Tiirki
Cumhuriyetlerden gelen 6grenciler, Tiirk 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde dikey-
topluluk¢uluk ve daha diisiik diizeyde yatay-bireycilik bildirmiglerdir. Bir diger bulgu
ise komiinizm-sonras1 Tiirki Cumhuriyetlerden gelen iiniversite 6grencileri iliskisellige
Tirk 6grencilere gore daha fazla, zihinsel ve duygusal 6zerklige ve esitlige ise Tiirk

ogrencilerden daha az 6nem verdikleridir (Dirilen-Giimiis ve Siimer, 2013).

Kisiligin etkilendigi faktorler géz Oniine alindiginda kiiltiiriin bu etmenler
arasinda ilk siralarda yer alabilecegi soylenebilir. Yukarida ifade edilen ¢alismalarda da,
kisilik ve kisilik problemlerinde kiiltiiriin etkili oldugunu ifade etmektedir. Kiiltiiriin
birer 6gesi olan sosyoekonomik diizey, egitim diizeyi, cinsel yonelim, dini yonelim, yas,
cinsiyet gibi faktorlerin siklikla kisilik aragtirmalarinda degisken olarak kullanildigi

gozlenmektedir.
Duygular ve Kiiltiir

Kiiltiiriin duygularla olan iligkisini ve kiiltlirel niteliklerin duygularin ifadesine
olan etkisini degerlendiren ¢alismalar psikoloji ile kiiltiir arasindaki iligki bashigr altinda
degerlendirilebilecek bir diger konudur (Boiger ve Mesquita, 2012; Butler, Lee ve
Gross, 2007; Markus ve Kitayama, 1991). Duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir (Goleman,
2003). Duygularin yogunlugu, ¢esitliligi ve ifade edilis bicimleri kiiltiirlere gore
degisiklik gosterir.

Markus ve Kitayama (1991), farkl kiiltiirlere mensup bireylerin kendilerine ve
baskalarina iligskin farkli kurgular1 oldugunu ve farkli kurgularin duygular, motivasyon
ve dislincelerde farklilik yarattigini ileri slirmektedirler. Arastirmacilar Asya ve
Amerika kiiltiirlerinde ayni durumun farkli anlamlar ifade ettigini belirtmektedirler.
Kitayama, Markus ve Kurokawa (2000), Amerikali ve Japon bireyler ile
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, Amerikalilarin daha ¢ok gurur, giic gibi bireysel
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pozitif duygular1 ifade ederken Japonlarin daha ¢ok kisilerarasi duygulart dile
getirdiklerini ifade etmislerdir. Yine bu ¢alismada duygusal deneyimlerin yapisi, genel
pozitif duygular, pozitif ve negatif duygular arasi iligskilerde degerlendirilmis her bir alt
boyutta kiiltiiriin etkili oldugu ifade edilmistir. Apresjan (2013)’1n, Amerikan ve Rus
bireylerin ifadelerini degerlendirildigi calismasinda, Rus bireylerin daha ¢ok kendini
kiiciimseyen ifadeler kullandiklar1 gézlenmistir. Ruslarin, pasif olumsuz duygulari
(korkmak gibi) daha ¢ok ifade ederken, Amerikalilarin aktif olumsuz duygular (kizmak
gibi) daha sik ifade ettigi gézlenmistir. Koh, Scollon ve Wirtz (2014), calismalarinda
duygularin ifadesinde kiiltiirel farkliliklarin oldugunu ifade etmislerdir. Amerikan,
Singapur ve Cinli  bireylerin aym1  duygularnt farkli  biligsel ifadelerle
kavramsallastirdiklarin1 belirtmislerdir. Duygusal bastirmayr konu alan bir ¢alismada
kiiltiirel degerlerin duygularin bastirilmasi konusunda etkili oldugu ifade edilmektedir
(Butler ve digerleri, 2007). Calismada Amerika ve Bati Avrupalilarda duygularin
bastirilmasiin olumsuz diisiinceler ve kendini koruma ile iligkili oldugu halde Asya
kiiltiirel degerlerinde bu durumun gecerli olmadig1 ifade edilmis, duygusal bastirmay1
etkileyen bir¢ok kiiltiirel faktér oldugu ifade edilmistir. Bagka bir ¢alismada ise Tiirk
ogrencilerde duygular1 fark etmenin, Ingiliz 6grencilerde ise duygulari ifade etmenin
psikolojik iyi olusu yordadigr belirtilmistir. Bu farklilik, Tirkiye’nin toplulukcu,

Ingiltere’nin ise bireyci bir toplum olmasi ile agiklanmistir (Kuyumcu ve Giiven, 2012).

Ozetle ifade etmek gerekirse, duygularin cesitliliginde, duygularin sozlii ya da
sOzsiiz ifadelerinde ve duygularin yogunlugunda, kiltiiriin etkisi oldugu
gozlenmektedir. Psikolojik danmigsmanlarin, psikolojik danisma siireglerinde iizerinde
calisilan 6nemli bir alan olan duygular konusunda dikkatli olmalari, arka planda yer

alan kiiltiirel etmenleri gozden kacirmamasinin énemli oldugu ifade edilebilir.
Psikopatoloji ve Kiiltiir

Tiirkiye’de de kabul edilen ve psikiyatrik tanilarin smiflandiriimasinda
kullanilan, Amerikan Psikiyatri Birligi (American Psychiatric Association) tarafindan
yayimlanan Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinda (The Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorder- DSM — V) psikopatolojik durumlarin
kriterleri belirlenmigtir. Tanimlanmis psikopatolojik sorunlar hakkinda tani kriterleri

verilen bu kitapta, belirtilen kriterler eger kiiltiir tarafindan kabul goren bir davranisi
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ifade ediyorsa bunun psikopatoloji olarak degerlendirilemeyecegi ifade edilmektedir.
Ayrica kiiltiirel degerlendirmelerin tam1 koyma siirecinde dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmig, bu degerlendirmeler bireyin kiltiirel kimligi, rahatsizliklarin kiiltiirel
aciklamalari, psikososyal ¢evre ve islevsellik ile alakali kiiltiirel faktorler, birey ve
klinisyen arasindaki iliskinin kiiltiirel etmenleri ve tani ile tedavi i¢in genel bir kiiltiirel

degerlendirme seklinde ifade edilmistir.

Psikopatolojik formiilasyonlarin kiiltlirden bagimsiz olarak degerlendirilmesi
elestirilmis, klinik degerlendirmede kiiltiirii dikkate almayan degerlendirmelerin islevsel
olmadigi, kiiltiiriin bir degisken olarak klinik ortama aktarilmasinin daha islevsel
olacag ileri siirilmiistiir (Hassim ve Wagner, 2013; Sayar, 1998). Hindistan ve Cin
gibi, Batiya nazaran daha toplulukg¢u egilim gosteren lilkelerde yapilmis bazi calismalar,
DSM gibi kabul goren siniflamalar1 kiiltiire duyarli olmamakla elestirmekte ve kendi
iilkeleri i¢in bu tami kriterlerinin uygun olmadiginmi ifade etmektedirler (Jacob, 2010).
Temel ruhsal sorunlarda kiiltiirel farkliliklar bulundugu ifade edilmekte, tedavi
yontemini ve siirecini belirleme ile rahatsizlig1 anlamada, kiiltlirel ve yerel degerleri ve
uygulamalari bilmenin Onemli olduguna vurgu yapilmaktadir (Viswanath ve

Chaturvedi, 2012).

Bazi kiiltiirlerde sadece o kiiltiirlere 6zgii gozlenen psikopatolojik durumlar
vardir ve bunlar DSM-IV-R’de de kiiltiire 6zgii bozukluklar seklinde ifade edilmektedir
(Marsella ve Yamada, 2010). Kore ve diger Asya iilkelerinde goézlenen akut panik, 6liim
korkusu, yorgunluk, istahsizlik, nefes darligi, ¢carpinti ile birlikte midenin iist bolgesinde
siglik ile karakterize edilen hwa- byung ve Japonya’da viicudunun ya da viicudunun bir
parcasinin insanlara rahatsizlik verdigi diisiinerek kisilerarasi iliskilerde yogun korku ve
kaginma ile ifade edilen taijin kyofusho, genital organinin i¢ine kagacagini diisiinme

anlamina gelen koro bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Paniagua, 2013).

Kanada’da gd¢menlerin ¢ocuklari iizerinde, ¢ocukluk c¢agi psikopatolojilerinin
degerlendirildigi bir ¢alismada; kiiltiirlerarast 6nemli farklar bulundugu, bes faktor
kisilik modeline gore yapilan kisilik 6zellikleri degerlendirmelerinde Avrupa Kanadali
cocuklarin Asya Kanadali ¢ocuklara gére daha fazla disadoniikliik ortalamasina sahip
oldugu ifade edilmistir. Calismada ayrica psikopatolojinin digavurumunda kiiltiirel

farkliliklarin  etkili oldugu belirtilmis, go¢menlerin ¢ocuklarinin sahip oldugu



19

psikopatolojilerin tan1 ve tedavisinde, ev sahibi iilke kiiltiirii ile gdgmenlerin kendilerine
ait kiiltiirlerinin birlikte degerlendirilerek dikkate alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir
(Kotelnikova ve Tackett, 2009). Yine c¢ocukluk c¢ag psikopatolojilerinde tani
simiflamasint destekleyen daha fazla deneyse calismaya gerek oldugu, bunun yaninda
uzmanlarin tan1 koymak konusunda kiiltiirel baglamlar1 dikkate almas1 gerektigi ifade

edilmistir (Canino ve Alegria, 2008).

Kiiltiir baglaminda incelenen diger psikopatolojik durumlar ise Otke ve
somatizasyondur. Ofke ve siddetin konu edinildigi bir ¢aligmada, Ispanyol ve Ingiliz
bireyler arasinda 6fke ifadeleri ve psikopatolojinin siddeti anlaminda anlamli farkliliklar
gbzlenmistir, Ingiliz grubun Ispanyol guruba gore daha yiiksek diizeyde psikolojik ve
fiziksel siddete maruz kalma bildirdikleri ifade edilmistir (Catala-Minana, Walker,
Bowen ve Lila, 2014). Somatizasyon rahatsizligini degerlendirme konusunda en islevsel
klinik yaklagimin, biyokiiltiirel yaklasimlar oldugu degerlendirilmektedir. Cinli ve
Amerikalt bireyler arasinda somatizasyon rahatsizligin seyri ve belirtileri
degerlendirildiginde gruplar arasinda farkliliklar oldugu ifade edilmektedir (Kleinman,
1982). Somatizasyonun konu edinildigi bir ¢alismada ise, somatizasyonun evrensel mi
yoksa kiiltiirel faktorlere bagli bir rahatsizlik olup olmadig1 degerlendirilmis, evrensel
Ozellikler barindiran, ancak kiiltiirel farkliliklardan da oldukca etkilenen bir rahatsizlik
oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda, hem psikolojik danigmanin hem de danisanin
kiiltiirel gegmisinin, rahatsizligin seyri ve tedavi siireglerinde etkili olan birer faktor
oldugu ifade edilmistir (Isaac ve Janca, 1996), Latin kdkenli Amerikalilarda anksiyete
ve somatizasyona farkli isimler verildigi, aslinda bunlarin farkli yogunluk ve
zamanlamalarda gergeklesen anksiyete durumlari oldugu ifade edilmis, vaka analizinde

kiiltiirel 6gelere vurgu yapilmistir (Hamilton, 2008).

Alanyazinda depresyonun disavurumu, tedavisi ve degerlendirmesinde kiiltiirel
faktorlerin etkili oldugunu ifade eden ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir (Ahmed ve
Bhugra, 2006; Gulamani, Premji, Kanji, ve Azam, 2013; Kleinman, 2004; Stompe,
Ritter ve Schrank, 2009). Hong Kong ve Amerikali 2272 ergen iizerinde yapilan
calismada depresyonla ilgili olarak 06z yeterlik, negatif bilisler ve umutsuzluk
diizeylerini ele alan bir diger calismada (Stewart ve digerleri, 2002), Hong Konglu
ergenlerde Birlesik devletlerdeki ergenlere gore depresif belirti yogunlugu ve

umutsuzluk diizeyinin daha yiiksek, negatif bilislerin ise daha diisiik oldugu
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gbzlenmistir. Amankwaa (2003), dogum sonrasi depresyonun siiresinde annenin

mensup oldugu kiiltiir ve aile iliskilerinin etkili oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye’de psikopatolojik durumlara kiiltiirel yonden degerlendirmede bulunan
calisma sayisinin az oldugu, psikopatolojik ve psikiyatrik ¢alismalarda kiiltiiriin géz ardi
edildigi ifade edilmektedir (Beyazyiiz ve Goka, 2010; Karadag, Oguzhanoglu, Ozdel,
Atesci ve Amuk, 2006; Millet, Leclaire, Bourdel, Loo, Tezcan ve Kuloglu, 2000).
Obsesif kompulsif bozuklukta kiiltiire duyarli yaklagimin 6nemini ifade eden bir
calismada (Beyazyiiz ve Goka, 2010), bilissel davranisci terapi yaklagimlarinda hastanin
biliglerinin degerlendirilmesi, kompiilsiyon ve obsesyonlarinin kiiltiirel ge¢misinin
bilinmesinin tedavide gerekli oldugunun iizerinde durulmustur. Kesebir (2011), ayni
bolgede yasayan ve gocle gelen {i¢ kusagi incelemis, arastirma sonucunda erkek olmak

ve ¢ift dillilik psikopatoloji i¢in bir risk etmeni olarak ifade etmistir.

Yukaridaki caligmalarda da ifade edildigi iizere, psikopatolojik durumlarin
gostergeleri ve yogunluklart kiiltlirden kiiltire degiskenlik gostermektedir. Tiim
kiiltiirler i¢in genel gecer bir tan1 siniflamasini ifade etmediginden, DSM’ler tartisilan
bir tan1 smiflamast olmus ve hatta farkli tamisal smiflamalar gelistirilmistir. Bu
siniflamalara 6rnek olarak, Cin Ruhsal Bozukluklar Siniflamasi / Chinese Classification
of Mental Disorders (Chen, 2002), Latin Amerika Psikiyatrik Teshis Kilavuzu / Latin
American Guide for Psychiatric Diagnosis (Berganza, Mezzich, Otero-Ojeda, Jorge,
Villasefior-Bayardo, ve Rojas-Malpica, 2001) ve Ugiincii Kiiba Psikiyatri Terimleri
Sozliigii / Third Cuban Glossary of Psychiatry (Otero-Ojeda, 2002) verilebilir.

Psikolojik Yardim Arama ve Kiiltiir

Alanyazinda bireyin mensup oldugu Kkiiltiiriin, bireylerin yardim arama
davraniglarint  bigimlendirmede etkili oldugu konusunu ele alan calismalar
gozlenmektedir (Arnault, 2009; Ono, Araki, Mitani ve Yoshimura, 1999; Amri ve
Bemak, 2013). Ozellikle Asya kiiltiirleri ve Asyali Amerikalilar igin, geleneksel Asya
degerleri ile psikoterapi ilkelerinin ¢atismasinin sz konusu olabilecegi ifade
edilmektedir (Mojaverian, Hashimoto ve Kim, 2013). Bunun yani sira Asya’daki
topluluklarin, psikolojik problemlerin biligsel degerlendirmelerinde farkliliklar olmasi

ve bu topluluklarda ruhsal hastaliklarin toplumda damgalanma ve utang kaynagi olarak
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goriilmesi yonii ile batili gruplardan ayrildigi ifade edilmektedir (Lau ve Takeuchi,

2001).

Cinsiyet rolleri ile yardim arama davranislar1 arasindaki iligkileri arastiran bir
calismada bayan 6grencilerin erkek 6grencilere gére daha pozitif tutumlar: oldugu ifade
edilmistir (Nam, Chu, H. Lee, L. Lee, Kim ve S. Lee, 2010). Asya kokenli Amerikan
bireyler iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada cinsiyetler arasinda yardim almaya
iligkin tutum konusunda farklilik bulunmamis, bu durumun Asya kiiltiiriinde her iki
cinsiyetin de yardima arama konusunda benzer bilgiler ve toplumsal tutumlar ile
bilgilendiklerinden kaynaklandigir ifade edilmistir (Ting ve Hwang, 2009). Bazi
caligmalarda, cinsiyet faktorii goz ardi edildiginde Japon Ogrencilerin Amerikalilara
gore profesyonel yardim alma konusunda daha diisiik olumlu tutuma sahip olduklari
ifade edilmektedir (Kim, Sherman ve Taylor, 2008; Masuda, Suzumura, Beauchamp,
Howells ve Clay, 2005). Chen ve Mak (2008), Avrupa Amerikan, Cinli Amerikan,
Hong Konglu Cinliler ve anakaradaki Cinlileri karsilastirdiklar1 ¢alismalar1 sonucunda,
bu gruplar arasinda yardim arama ve psikolojik problemlere iligkin tutumlar tizerinde
anlamli farkliliklar bulundugunu ifade etmislerdir. Anakara ve Hong Kong’lu Cinlilerin
diger iki gruba gore daha ¢ok Asyali degerleri gosterdigi gozlenmistir. Bu iki grup
karsilastirildiginda ise Hong Kong’lu Cinlilerin anakaradaki Cinlilere gore daha Bati
etkisinde (6zellikle Ingiltere) kaldiklari ve yardim arama davramslari ile psikolojik

problemlere bakis acgilarinin farklilastigi ifade edilmistir.

Farkl kiiltiirlere, farkli dini inanislara ve farkli egitim diizeylerine sahip bireyleri
iceren kiiltlirleraras1 bir karsilastirma calismasinda dini inanisin psikolojik yardim
almaya yonelik olumlu tutum konusunda istatistiksel olarak anlamli bir degisken oldugu
ifade edilmistir (Sheikh ve Furnham, 2000). Ayrica Miisliimanlarin, Hindu, Hristiyan ve
dini inanis belirtmeyen bireylere gore daha diisiik olumlu tutum bildirdiklerini, ancak
kiiltiir 1rk olarak degerlendirdiklerinde anlamli bir fark olugsmadigi bulunmustur. Sosyal
hizmet alaninda hizmet veren bir kurumun, miisliman olan ve miisliiman olmayan
Kanadalilar iizerinde yaptig1i bir c¢alismada ise miisliiman bireylerin miisliiman
olmayanlara gore, yardim almasmi engelleyen bazi durumlarim var oldugu ifade
edilmektedir (Graham, Bradshaw ve Trew, 2009). Midlarsky, Pirutinsky ve Cohen
(2012) tarafindan gergeklestirilen, daha once ruh saglig1 yardimi i¢in basvurmus, beyaz

Yahudiler, beyaz olmayan Yahudiler ve siyahi 321 bireyi konu edinen bir ¢alismada,
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yardim arama davranisi ile etnik kdken ve din arasindaki iliski incelenmistir. Caligmada
Yahudi kiiltiiriiniin psikoterapinin degerleri ve yontemleri ile uyumlu oldugu, beyaz irka
sahip bireylerin siyahi bireylere gore yardim alma konusunda daha goniillii olduklari

ifade edilmistir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen bir calismada egitim diizeyi ve sosyo ekonomik
diizeyi yiiksek bireylerin, her iki alanda da daha diisiik olan bireylere gore daha c¢ok
yardim alma egiliminde oldugunu ifade etmektedir (Arslantag, Dereboy, Asti ve
Pektekin, 2011). Yardim arama tutumlari, cinsiyet rolleri ve kendini saklama
diizeylerinin karsilastirldig: bir baska ¢alismada (Ozbay, Terzi, Erkan ve Cankaya,
2011) ise kiz 6grencilerin yardim arama tutumunun erkek 6grencilere gore daha olumlu
oldugu, diisiik sosyo-ekonomik diizeye ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip olan
ogrencilerin yardim aramaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklar1 ifade
edilmistir. Kadins1 cinsiyet rolii ve androjen cinsiyet rolii yiliksek olan 6grencilerin,
erkeksi cinsiyet rolii ve belirsiz cinsiyet rolii yiiksek olan 6grencilere gore yardim arama
tutumunun daha olumlu oldugu ve kendini saklama diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
yardim aramaya yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar1 ifade edilmistir. Tiirkiye’de
dini inang ya da etnik kokenin yardim arama davranisinda etkili olup olmadigina iligskin

bir calismaya ise rastlanamamaistir.

Yukarida da ifade edildigi iizere bireylerin yardim arama davraniginda ve yardim
arama konusundaki istekliliklerinde kiiltliriin etkisi gozlenebilmektedir. Etkili yardim
hizmeti tasarlanirken 6zellikle azinlik gruplarin potansiyel engelleri, kiiltiiriin yardim

arama konusundaki etkilerinin degerlendirilmesi gerektigi ifade edilebilir.
Psikolojik Damisma Siireci ve Kiiltiir

Kiiltiiriin psikoloji alaninda dikkate alinmasi gerektigini ifade eden Kelly
(1977) , kisisel yapilar kurami ismi verilen kurami ile kiiltiiriin insan davranisi
tizerindeki etkisine vurgu yapmistir. Kelly ‘ye gore, insanlar dis diinyay1 kendi kisisel
yapilari ile algilarlar. Kisisel yapilar insanin ge¢mis deneyimlerinden, ¢evresinden ve
bilislerinden sekillenirler. Kisisel yapilar duygu, disiince ve davranisimizi
sekillendirirler. Yasantilarimizi ve bunun sonucunda kisisel yapilarimizi sekillendiren

ise sahip oldugumuz Kkiiltiirel ¢evre ve kiiltiirel degerlerimizdir. Bu anlamda kiiltiir,
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kisisel yapilar1 ve bireylerin diger bireylerle iletisimi ve etkilesimini etkileyen faktor

olarak degerlendirilebilir (Bektas, 2006).

Ponterotto ve Benesch (1988), kiiltiiriin psikolojik danmismadaki roliinii
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, danisanin problemlerini tanimlamasinin, psikolojik
danmismanin kullandig1 tekniklerin, psikolojik danigmanin niteliklerinin, danisanlarin
psikolojik danisma siirecindeki yasantilarinin kiiltiirden kiiltiire farklilastigini ifade
etmislerdir. Danigsma siirecinde kiltiirden etkilenen farklilik alanlarindan Dbirisi
problemin ifadesi, problemin tanimlanmas1 ve kabul edilmesidir. Mizock ve Russinova
(2013), ruhsal rahatsizligin kabuliinii konu edindikleri ¢alismalarinda, problemin
kabuliiniin kiiltiirle baglantil1 olarak farklilastigini ifade etmektedirler. Calismaya farkli
kiiltiirel gruplardan ruhsal problemleri olan 15 kadin 15 erkek dahil edilmis, bes vaka
analizi ile ¢alisma sonuglandirilmistir. Damgalanma konusunda bireylerin farkli kabul

stirecleri oldugu ortaya konmustur.

Psikolojik danigmanin sahip oldugu degerler de danigma siirecini etkileyen diger
bir kiiltiir boyutudur. Psikolojik danismanlarin degerleri iizerine gergeklestirilen
calismada psikolojik danismanlarin degerlerinin farkl kiiltiirel gruplarla catisabilecegi,
etnik azinliklarla yiiriitiilen psikolojik danigsma siireclerinde degerlerdeki farkliliklarin
stirece etki edebilecegi, danisanlarin diinya goriisleri ile yasam amaglarinin, psikolojik
danismanin degerleri ile catigabilecegi, psikolojik danigmanlarin bunlarin farkinda

olmasi gerektigi ifade edilmistir (Consoli, Kim ve Meyer, 2008).

Psikolojik danigma siireci ile kiiltlir degerlendirilirken, {izerinde durulan diger
bir boyut ise danisanlarin dini inanglaridir. Amerika’da Miisliiman kadin danisanlar
tizerine yapilmis bir calismada, danisan ile psikolojik danigsman arasindaki giivenin ve
igbirliginin miisliiman kadin damisanlar i¢in ¢ok O©nemli oldugu ifade edilmis,
miislimanlarin daha ¢ok topluluk¢u bir yapiya sahip olduklari, kisisel duygular ve
diisiincelerini bireysel topluluklara nazaran daha az dnemsedikleri belirtilmistir (Cook-
Masaud ve Wiggins, 2011). Okul psikolojik danigsmanlarinin Miisliiman 6grencilerle
daha etkili ¢alisabilmesini konu edinen bir ¢aligmada (Carter, 1999), bu 6grenci grubu
ile daha yetkin bir sekilde calisabilmek i¢in, Miisliimanlarin sahip olduklar aile, aile ici
iletisim, okul aile iletisimi, kiiltiirel etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi

gerekliligini ifade edilmistir. Psikolojik danismanlarin Arap ve Miisliimanlarla ilgili
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bilgi eksiklikleri oldugunu, etkili danigsma siirecleri i¢in bu eksikliklerin giderilmesi
gerektigini belirtmistir. Bir baska ¢alismada ise Hristiyan, Musevi ve Miisliimanlarla
aile danigsma siireclerinin dini etkenlerle nasil farklilastig1 ve dinin bilissel davranisci
tedavi siirecindeki etkisi degerlendirilmistir (Johnson, 2013). Calismada dini degerleri
dikkate almanin ve yerel yardim kaynagi olabilecek topluluklarla igbirligi kurmanin,
evlilik damismanlig1 siirecinde danisanlarin evliliklerinin saglikli bir sekilde devam

ettirmesine katki yapacag ifade edilmistir.

Psikolojik problemlere yonelik tutumlarin iizerinde de kiiltiir etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Hindistan’da sunulacak psikoterapi hizmetlerinin Batidan farkli oldugu,
Hindistan’daki bireyler i¢in kullanilacak yaklasimda Bati kokenli yaklagimlardan farkli
olarak, dini ve ruhsal 6gelerin kullaniminin, ailenin tedaviye katiliminin, ekonomik
durum yiiziinden daha kisa siireli psikoterapilerin kullanilmasinin daha islevsel olacagi,
uzmanlarin da bu duruma dikkat etmesinin gerekliligi iizerinde durulmustur (Viswanath
ve Chaturvedi, 2012). Miisliiman Amerikan danisanlarla ¢alisirken dinsel 6gelerin
danisanlarin probleme yonelik tutumlart tizerinde etkisi oldugu, bu 6geler hakkinda
bilgi sahibi olmanin danigma siireci ve hedeflerini belirlemede 6nemli oldugu ifade

edilmektedir (Ibrahim ve Dykeman, 2011).

Farkli kiiltiirlere mensup, cinsel yonelimi farkli bireyleri konu edinen
caligmalarda 6zellikle danigsanlarin geldikleri kiiltlirii bilmenin, onlarin sosyal statiileri
ve toplumlarinda kendilerine yonelik var olan Onyargilar1 dikkate almanin, danigsma
siirecinde olumlu katki saglayacagi, bu noktalara dikkat etmenin danisan - psikolojik
danigsman arasindaki iliskide 6nemli oldugu ifade edilmistir (Carballo-Dieguez, 1989;
Sager, Schlimmer ve Hellmann, 2001). Akerlund ve Cheung, (2000), kisilik gelisimi
ile kiiltiir iliskisini konu edinen, 22 farkli ¢alismay1 degerlendirmis, cinsel yonelimleri
farkli Asya Amerikan, Afrika Amerikan ve Latin Amerikali bireylerin kimlik
gelisiminde kiiltiirel yonden farkliliklar oldugunu, her grubun kendine 0zgii giiclii
yanlar1 ve engelleri oldugunu ifade etmistir. Yine cinsel yonelim farkliliklari olan
bireylerle danigsma siirecinde kiiltiirel 6gelerin psikolojik danisma siirecini etkiledigi,
ozellikle psikolojik danmismanlarin farkli cinsel yonelimlere iliskin Onyargilarinin

farkinda olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Muzacz ve Akinsulure - Smith, 2013).
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Bektas (2006), psikolojik danigma siirecinde danisan ve psikolojik danismanla
birlikte, onlarin kiiltiirel geg¢mislerinin de siirecin O6nemli bir bileseni olarak
degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu ve psikolojik danisma siirecinin kiiltiirden
bagimsiz diisliniilemeyecegini ifade etmektedir. Erdur-Baker (2007), psikolojik
danisma siireglerinde problemin tanimlanmasi, terapi siireci, terapotik iliski
durumlarinin kiiltiirden etkilendigini, psikolojik damigsmanlar sececekleri yaklasimda
kendilerine en uygun yaklasimi benimseme egiliminde oldugunu ve bu anlamda en
yakin kuramdan kastedilen danisanin kendi degerleri, kendi sosyo-kiiltiirel gecmisi
baglaminda yakin buldugu oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik danigsmaninda siireci
de bu benimsedigi yaklasim dahilinde sekillendirebilecegi ifade edilebilir. Karairmak
(2008), bir¢ok arastirmacinin kiiltiirel farkliliklarin ve farkli gruplarin 6zelliklerinin goz
ardi edildigi takdirde danigsma siirecinin  basarilt olamayacagini, meslek
profesyonellerinin psikolojik danigsmay: kiiltiirden ayr1 diislinemeyecegini ve kiiltiirel

becerilerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Sonug olarak psikolojik danigma siirecinin, danisanin ve psikolojik danismanin
kiiltiirlinden etkilenen bir siire¢ oldugunu ve siirecin her asamasinda kiiltiirel etkiler
bulunabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Psikolojik danigsmanlarin siirece etki
eden Kkiiltiirel 6geler konusunda farkindalik sahibi olmalar1 ve bu 6geleri dikkate

almalar1 gerektigi diisliniilmektedir.
Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Psikoloji alaninda kiiltlirii dikkate almak c¢ok daha once vurgulanmissa da,
psikolojik danigma alaninda c¢okkiiltiirlii hareketin ortaya c¢ikist 1950°li yillara
dayanmaktadir (Patterson, 1996). ilk alanyazin daha c¢ok azinlik gruplarla psikolojik
danisma ve Kkiiltiirlerarast psikolojik danismaya odaklanan ¢aligmalara dayanmaktadir
(Christensen, 1975; D. W. Sue ve S. Sue, 1972; D. W. Sue ve D. Sue, 1977, Pedersen,
1978; Vontress, 1976). Daha sonraki c¢aligmalarda; kiiltiir kavrami daha genis bir
boyutta ele alinmis, cinsel yonelim, dini inanis, engellilik hatta kariyer danigmanligi
konular1 da ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma arastirmalarina konu olmustur (Davis, 2014;

Lewis, 2006; Mpofu ve Harley, 2006; Swanson, 1993; Whitman ve Bidell, 2014).

Cokkiiltiirlii psikolojik danismaya iligkin bir tanim s6z konusu oldugunda, 6zii

ayni ancak farkli ifade edilmis birgok tanimla karsilagiimaktadir. Arredondo ve
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digerlerine (1996) gore cokkiiltiirli psikolojik danisma, psikolojik danisma
etkilesiminde ¢okkiiltiirlii ve kiiltiire 6zgli farkindalik, bilgi ve beceri sahibi olunmasini
iceren uygulamalar1 ifade eder. Sue ve Torino (2005),cokkiiltiirlii psikolojik danigsma ve
terapiyi danmisanlarin degerlendirme, teshis ve terapisinde danisanlarin degerleri ve
yasan deneyimlerinde olusan hedefler belirleme, bu deneyimlere uygun yardim rolleri
sergileyebilme, danisanlarin kisiliklerinin bireysel, grup ve evrensel boyutlarini bilme,
evrensel ve kiiltiire 6zgii stratejileri kullanma olarak tanimlamiglardir. Tiirkiye’de farkl
calismalara konu olan ¢okkiiltiirliiliik ya da Tiirkiye’de kullanilan ifadesi ile ‘kiiltiire
duyarl psikolojik danisma’ (Erdur-Baker,2007; Karairmak ve Aydin 2007; Kog, 2003)
kavramui, kiiltiirlerin bir arada yasamasi sonucunda olusan kiiltiirel farkliliklarin farkinda
olmay1 ve bu gruplarla ¢alisirken bilgi ve beceri yoniinden donanimli olunmasi seklinde

tanimlanmistir (Bektas, 2006).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigsmanin ilk savunucular (Atkinson, Brown ve Casas
ve Zane, 1996; Coleman, 1995; Ponterotto ve Casas, 1990; Sue, 1996; Sue, Arredondo
ve McDavis, 1992) cokkiiltiirlii psikolojik danisma konusunda bazi énemli noktalara
dikkat ¢ekmiglerdir. Bunlardan ilki geleneksel kuram ve uygulamalari, danisanin
kiiltliriindi, 1rk ve etnik kokenini dikkate almamasidir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigsmay1
savunan arastirmacilar geleneksel yaklasimlarin bu konudaki eksikliklerini ifade
etmiglerdir. Diger bir Onemli nokta ise, farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarin
deneyimleri, ge¢misleri ve diinya gorlisleri ilizerine yeterli bir anlayis olmadigidir.
Elestirilen diger bir nokta normallik/anormallik tanimi ile etkili danigma siireci
kavramimin tamamen Avrupa-Amerikan standartlarina gore olmasi ve bunun davranisi
aciklamada yetersiz kalmasidir. Dordiincli  elestirilen nokta ise psikologlarin,
danisanlar1 etkileyen sosyo politik olaylar {izerinde c¢ok fazla bilgi ve beceri
miidahalelerine sahip olmamasi olarak ifade edilmistir. Son olarak arastirmacilar eger
kiiltiirel farkindaliga ve yetkinli§e sahip uzmanlar yetistirilmesi isteniyorsa egitim
programlarinin giincellenmek zorunda oldugunu ifade etmislerdir (Sue, 1996). Bu
cergevede cokkiiltiirlii psikolojik danigsma ve terapi yaklasimi bazi temel varsayimlara
sahiptir. Sue ve digerleri (1996), bu temel varsayimlar alt1 5nermede ifade etmistir. ilk
varsayim cokkiiltiirlii psikolojik danigma yaklasiminin danigsma ve psikoterapi igin bir
meta kuram oldugudur ¢linkii ¢okkiiltiirlii yaklasim diger yaklasimlar gibi 6zel bir
kiiltiirel] baglamda gelistirilmemistir. Cokkiiltlirlii psikolojik danisma yaklagimu,

bireylerin yasam deneyimleri ve kiiltiirel bakis agilarim1 dikkate alarak yaklagimini
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temellendirir. Bu yaklagim ayrica psikodinamik, davranig¢i, biligsel ve biyolojik
yaklagimlarin gii¢lii yonlerini icinde barindirir (Pedersen, 1991). Cokkiiltiirlii psikolojik
danisma kuraminin ikinci temel varsayimi ise, hem danisan hem de psikolojik
danismanin kimliklerinin, kisisel, mensup olunan grup ve evrensel yasam deneyimleri
ve yine kisisel, ailesel ve kiiltiirel cevreden kaynaklanan baglamlar ile olustugudur. Bu
yiizden deneyimler ve baglamlar arasi iligkiler, danisma stirecinin biitiiniinde tedavinin
odagi olmalidir. Bu kapsamda psikolojik danigsmanlar, go¢, kriz gibi sosyopolitik
olaylarin danisanlari iizerinde var olabilecek etkilerini bilmelidirler (Sue, 1978). Ugiincii
varsayim ise kiiltlirel kimlik gelisiminin, hem danisan hem de psikolojik danigman igin,
kendisine, mensup oldugu grubun diger {iyelerine ve farkli gruplardaki bireylere iliskin
tutumlarinin temel belirleyicisi oldugudur. Dérdiincii varsayim psikolojik danigsmanin,
danisanin yasam deneyimleri ve kiiltiirel degerleri ile birlikte yontemler gelistirmesi ve
hedef belirlemede bu 0Ogeleri dikkate almasinin cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yaklagiminin etkililigini artiracagidir (Sue ve digerleri, 1996). Sue (1978), farkh kiiltiire
mensup danisanlarin diinya goriislerini anlamanin psikolojik danigma siirecinin her
asamasinda etkili oldugunu ifade etmis, psikolojik danisman ve danmisanin diinya
goriigleri ile danisma iligkisinin tlizerinde durmustur. Cokkiiltiirlii psikolojik danisma
yaklasimi besinci varsayim olarak, bir¢cok farkli grup ya da topluluk tarafindan
gelistirilen ¢oklu yardim rollerinin 6nemini vurgular. Bu roller bire bir yardimin yani
sira daha biiylik sosyal birimleri, sistemik miidahaleleri ve oOnleme c¢aligsmalarini
kapsamaktadir. Son varsayim ise bilincin oOzgiirlesmesi kavraminin g¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma yaklagimimin temel hedefi oldugunu ifade eder. Cokkdiltiirlii
psikolojik danisma yaklasimi bireyin kendisi, ailesi ve toplumla ilgili; kisisel, ailesel,

grup ve toplum bilincinin genisletilmesinin 6nemini vurgular. (Sue ve digerleri, 1996).

Amerika’da psikolojik danisma alanindaki egitim programlarini akredite eden
bir kurum olan, Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim Programlar1 Akreditasyon Konseyi
(The Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs-
CACREP), psikolojik danigsma ve ilgili programlarla ilgili ortak 6zellikleri belirtmis ve
okul psikolojik danigmanliginin standartlarini ifade etmistir (2009). Bu standartlar okul
psikolojik danigsmanlarinin, belirli konularda uzmanlik sahibi olmalar1 gerektigini ifade
eder. Bu standartlardan ‘farklilik’ baghigi altinda, okul psikolojik danigmanlarinin sahip
olmasi gereken bilgi ve beceriler ifade edilmistir. Standartlarda kiiltiirel farkliliklara

iligkin vurgular bulunmaktadir. Okul psikolojik danismanlarinin farkl: kiiltiirel gruplarla
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ilgili ekonomik, politik ve yasal konular1 bilmesi, uygulamalarini kiiltiirel olarak farkli
gruplara adapte edebilmesi, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma ile ilgili konularin (aile
yapilari, sosyal statiileri, cinsiyet rollerini, sosyo-ekonomik diizey gibi) 68renci basarisi
tizerindeki etkilerini bilmesi, 6grencilerin 6grenme ve gelisim siireglerinde ¢okkiiltiirlii
becerileri kullanabilmesi, okul kurallar1 ve programlari ¢okkiiltiirlii 6grenci gruplari igin
uyarlama konusunda sorumluluk almasi, aileleri okuldaki siireglere dahil edebilmesi

CACRERP standartlarindan bazilaridir (CACREP, 2009).

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Ac¢isindan Diger Psikolojik Damisma Yaklasimlar:

Bu boéliimde var olan psikolojik danisma yaklasimlarindan bazilar1 ¢okkiiltiirlii
psikolojik danigma agisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda bilissel davranisct
yaklasimlar, birey merkezli psikolojik danigma yaklagimi, psikanalitik yaklagim, gestalt

yaklasimi ve varoluscu yaklasim ele alinarak degerlendirilmelerde bulunulmustur.

a. Bilissel Davramis¢1 Yaklasimlar ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Biligsel davranis¢1 yaklasimin farkli kiiltiirler {izerinde uygulamalarimin konu
edinildigi ¢aligmalar alanyazinda gozlenmektedir. Albert Ellis kendi gelistirdigi Akilc
Duygusal Davranig¢r Terapinin (ADDT) kullanildig1 farkli ¢alisma gruplarinda bu
yaklagimin ¢okkiiltiirlii oldugunu, bireylerin degerlerinin sorgulanmadigini sadece
onlarin asir1 katt olan —meli, -malilarina odaklanildigini, rahatsizligin nedeninin
kiiltiirlerindeki kurallar olmadigin1 bu kurallara iligkin goriiglerinin rahatsizlik kaynagi
oldugunu ifade etmis bireylerin aile, toplum ve diger sistemlerle olan iliskilerinin
onemini belirtmistir (Akt. Corey, 2008). Amerika’da etnik azinliklara mensup ergen
danisanlarda biligsel davranis¢1 terapinin oldukca etkili oldugu ifade edilen bir
calismada (Hansen, Zanboanga ve Sedlar, 2000), bu uygulamalarda genel anlamda
kiiltiirel ve etnik degerlerin goz ard1 edildigi, bu farkliliklar1 dikkate almanin siireci daha
olumlu etkileyecegi, terapi siireci ve degerlendirme asamalarinda, terapistlerin gencin

ve ailenin 6zelliklerini dikkate almaya ihtiya¢ duyduklarin ifade edilmektedir.

Taylan’da ruh saglig1 uzmanlariyla gerceklestirilen calismada, katilimceilarin %
93,1’1 biligsel terapinin kendi kiltiirel degerleri ile catismadigini ifade etmistir
(Scorzelli ve Reinke-Scorzelli, 2001). Cinli-Amerikan danigsanlarda ve Cinli

danisanlarda ufak degisiklikler yapilarak biligsel davranisgt modelin uygulanabilir
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oldugunu, bilissel davranig¢1 yaklagimin Bati kiiltiirii haricindeki kiiltiirlerde de islevsel
olabilecegini ifade eden ¢alismalarda bulunmaktadir (Chen ve Davenport, 2005; Lin,
2002). Ayrica alanyazinda biligsel davranisci terapinin Cinli danisanlar iizerinde etkili
bir miidahale oldugunu, ancak Cinli bireylere uygun degisiklikler yapilmasi gerektigini
One siiren caligsmalar (Hodges ve Oei, 2007; Mei, Koong ve Hearhoff 2006) oldugu
gozlenmektedir. Miisliiman danisanlarda akilc1 duygusal davranis¢i terapiyi konu
edinen bir diger calismada (Beshai, Clark ve Dobson, 2013) akilc1 duygusal davranisci
yaklagim ile Islam arasinda gerceklik, davrams degisikligi, otokontrol gibi alanlarda
felsefi farkliliklar oldugu ifade edilmektedir. Ancak tiim farkliliklara ragmen yaklagimin
miisliiman bireylerde oldukea etkili oldugu, terapistlerin islam dini ve Miisliimanlarla
ilgili bilgilerini artirdikca daha etkili miidahalelerde bulunabilecekleri de ifade

edilmistir.

Tiirkiye’de kullanilan psikolojik danisma yaklagimlari konu edinen calismalar
oldugu gozlenmektedir (Mocan-Aydin,2000; Poyrazli, 2003; Sivis,2002).Tiirkiye’de
psikodinamik ve varoluscu egilimler goriilse de, uzmanlarin egitim siirecinde en ¢ok
kullanilan yaklasimin davranig¢i yaklasim oldugu, bu kapsamda Tiirkiye’de
psikologlarin egitimleri siiresince bir¢ok davranisci teknik ve yaklasim oOgrendikleri
ifade edilmektedir (Mocan—Aydin, 2000). Istanbul’da psikiyatrist, psikoloji veya
psikolojik danigma alanlarindan mezun psikolojik yardim alaninda hizmet veren 10 kisi
ile gergeklestirilen nitel bir calismada (Karagoz, 2012), derinlemesine goriigme yontemi
kullanilmis, uzmanlarin en ¢ok benimsedigi yaklasimin biligsel davranis¢1 yaklasim
oldugu bunun nedeni “modelin her zaman tutarli olmasi ve giinliik hayat problemlerini

en iyi sekilde aciklamasi” seklinde ifade edilmistir.

Hays (1995)’e gore, farkli kiiltiirlerle calisirken bilissel davranisgr yaklagimin
olas1 gii¢lii yanlari; bireyi benzersiz ve 06zel bir kisi olarak ele almasi, danisani
giiclendirmeye vurgu yapmast ve bu baglamda kisisel ve kiiltlirel farkliliklar1 kabul
ederek desteklemesidir. Ek olarak bilissel yaklagimin, biligsel slire¢ ve 06zgiil
davraniglara dikkat ¢ekmesi ve bu sayede danisanin kendi problemini tanimlamasina
yardim ederek olasi yanlis anlasilmalar1 6nlemesi, farkli 6l¢gme tekniklerini kullanmasi,
Ozellikle danisanin bakis agisi ile siireci degerlendirmeye olanak saglamasinin da
yaklasimin giiclii yanlar1 olarak ifade edilebilecegini belirtmistir. Olas1 sinirliliklart ise

daha ¢ok Amerikan kiiltiirel degerleri ile gelistirilmis olmasi, danisanin ge¢mis
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yasantilarini fazla dikkate almamasi ve simdiye odaklanmasi, akilcr diigiince ve bilimsel
diistinmeye vurgu yapmasi bu baglamda farkli diinya goriislerine hitap etmemesi (dini
yonelimli diisiinceler gibi) seklinde ifade edilmistir (Hays, 1995). Corey (2008), biligsel
yaklasimlarin sorgulayici yapisinin bazi kiiltiirler i¢in uygun olmayabilecegini 6rnegin
aile i¢i iliskilerle ilgili sorularin, bazi Akdeniz ve Dogu kiiltiirlerinde mahrem kabul

edilebilecegini ve hos karsilanmayabilecegini ifade etmektedir.

Yukaridaki ¢alismalarda da ifade edildigi iizere biligsel davranis¢r yaklasimlarin
cokkiiltiirli psikolojik danigma baglaminda avantajlart ve smirhiliklar1  oldugu
gozlenmektedir. Bu cercevede, danisanin kiiltiiriinii dikkate alarak bilissel ve davranisci

miidahaleleri ger¢eklestirmenin, psikolojik danisma siirecini artiracagi diisiintilebilir.
b. Birey Merkezli Yaklasim ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Birey merkezli yaklasim c¢okkdiltiirlii  psikolojik danigma baglaminda
diistintildiiglinde, yaklasimin g¢okkiiltiirlii psikolojik danismaya katkida bulunan bir
yaklasim oldugu ifade edilebilir. Corey (2008), birey merkezli yaklasimi gelistiren
Rogers’in, birgok farkli kiiltiirdeki psikolojik danismani etkiledigini, yayinlarinin
otuzdan fazla tilkede on ikiden fazla dile ¢evrildigini, yasami boyunca diinyanin bir¢cok
yerinde seminerler vererek kiiltiirlerarasi etkilesime katkida bulundugunu ifade etmistir.
Ayrica Japonya, Meksika, Avustralya gibi iilkelerde birey merkezli yaklagimin temel
kavramlarmin kabul gordiigiinii ifade etmektedir. MacDaugall (2002), c¢okkiiltiirlii
psikolojik danigsma baglaminda birey merkezli yaklasimin uygulanabilir ve islevsel bir
yaklagim oldugunu, Rogers’in birey merkezli yaklasiminin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsmaya ait birgok karakteristik 6zelligi gosterdigini ifade etmistir. Caligmada birey
merkezli yaklasimda, bireysellige odaklanilmasi, psikolojik danigmanin sahip olmasi
gereken kisisel oOzellikleri, bireylerin Onyargilar1 ve degerlerine yapilan vurgu ve
bireylerin Onyargi ve degerlerine verilen onem g6z Oniinde alindiginda, kiiltiirel

konulara en hassas yaklagim oldugu ifade edilmistir.

Son yillarda gergeklestirilen birgok arastirmada da Brezilya, Malezya, Iran ve
ABD*de, farkli kiiltiirel topluluklar i¢in etkili bir tedavi yontemi olarak birey merkezli
yaklasimin islevsel bir yaklasim oldugu belirtilmis, kiiltiire 6zgili adaptasyonlarla birey
merkezli yaklasimin farkli kiiltiirlerde  kullanilabilecegi de ifade edilmistir

(Quinn,2013). Poyrazli (2003), birey merkezli yaklasimin uyum, kosulsuz kabul ve
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empatik anlayis gibi temel becerilerinin Tiirk kiiltlirline mensup danisanlar i¢in uygun
oldugunu, Tiirk danisanlarla ¢alisirken uygulanabilir oldugunu ifade etmistir. Bir bagka
calismada Mocan-Aydin (2000), Tiirkiye’de okul psikolojik danigsmanlar1 tarafindan en
cok tercih edilen yaklagimin birey merkezli yaklasim oldugunu ifade etmektedir. Ancak
bunun sebebinin Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik danigmanin onciilerinden olan
Fertha Baymur’un Amerika Birlesik Devletleri’nde aldigi egitimin tamamen birey
merkezli yaklagimin etkisinde olmasi ve Baymur’un bu alanda ilk program olan
Hacettepe Universitesi'ndeki lisans programmi Rogers’mn fikirleri ile sekillendirmesi
olarak ifade etmistir. Mocan-Aydin (2000)’e gore, birey merkezli yaklagim klinik
psikologlar ve psikiyatri camiasinda c¢ok etkili olamamistir. Daha ¢ok psikolojik
danmisma alanina etki etmis olmasi sebebi ile psikolojik danigsmanlardan empatik
olmalari, kosulsuz kabule sahip olmalar1 ve igten olmalarinin beklendigini ancak
uygulamada asir1 is yiikii sebebi ile bunun uygulanabilirligi hakkinda soru isaretleri

oldugunu ifade etmislerdir.

Wang (2003), birey merkezli yaklasimin bireylerin otoriteden emir aldiklar1 ve
otoriteye saygi gostermeyi 6grendikleri toplumlarda uygulamasinin zor olacagini ifade
etmistir. Danisanlarin daha fazla yapilandirilmig bir yaklasim beklentisinde olmasi, bazi
kiiltlirlerde aile degerleri bireyin kendi degerlerinden daha {istiin oldugu halde bunun
g0z ard1 edilerek bireyin kendi degerlerine vurgu yapilmasi olasiligi, bazi danisanlarin
bu yaklasimi igsel 6gelere fazla yer veren bir yaklasim olarak nitelendirmesinin birey
merkezli yaklagimin, c¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma anlamindaki diger sinirliliklar:

oldugu ifade edilmektedir (Corey, 2008).
c. Psikanalitik Yaklasim ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Psikanalizde bir¢ok yaklasim gibi, Bati temelli bir yaklasim olarak
gelistirilmistir.  Psikanaliz ~ cokkiiltlirli  psikolojik  damigma  bakis acist ile
degerlendirildiginde yaklagimin hem sinirliliklardan hem de islevselligi ve katkilarindan
s0z etmek miimkiindiir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma psikolojik danigmanin kendi
yanliliklarinin, 1rksal ve etnik gruplara kars1 6nyargilarinin, degerlerinin farkinda olmasi
gerektigini vurgular (Sue ve Sue, 2012). Psikanalitik yaklasimda terapistin yogun bir
psikoterapiden ge¢mesi tavsiye edilir, bu sayede terapist kendi kalip yargilarinin, diger

gruplara iliskin Onyargilarinin, degerlerinin bakis acis1 lizerindeki etkilerinin farkinda
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varabilecektir (Corey, 2008). Cokkiiltiirlii yeterliklerin kazaniminda psikanalitik
yaklasimin bu gerekliliginin etkili bir yontem oldugu ifade edilebilir. Ersever’in (1991)
aktardiginda gore Dahl (1989), terapistin kiiltiirel empati gelistirebildiginde,
psikanalizin kiiltiiriin kalitmindan bagimsiz olarak tiim kiiltlirlerde kullanilabilecegini

ifade etmistir.

Ng (1985), Cin’de psikanalitik yaklasimin kullanilmasindaki giicliikleri; daha
fazla yonlendirici ve direktif yontemlerin kullanilmasi, psikanalitik yaklasimin Cin’deki
rahatsizliklar1 agiklamada yetersiz kalmasi, Cin’in kendisine ait psikiyatrik rahatsizliklar
kavramsallastirmasinin bulunmasi, Cin kiiltiiriinde bireylerin problemlerini rahatlikla
ifade etmekten g¢ekinmeleri olarak siralamistir. Diger taraftan, bir baska calismada
(Zhong, 2011) ise psikanalizin Cin kiiltlirii i¢in uygun bir yaklasim oldugu ifade
edilmistir. Tiirkiye’de genel anlamda psikiyatri ve klinik psikoloji alanindaki
uzmanlarin psikanalitik yonelimli oldugu ifade edilmis, ancak Tiirk psikiyatristlerin
tutumlarinin Amerikan meslektaslarindan farkli oldugu, Tiirk psikiyatristlerin daha fazla

yonlendirici egilimde olabilecekleri ifade edilmistir (Mocan — Aydin, 2000).

Psikanalizin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma agisindan sinirliliklar: ifade edilmek
istenirse; psikanaliz slireci uzun oldugundan daha cok {iist diizey ekonomik seviyeye
sahip olanlarin yararlanabildigi, 6zellikle Asya kokenli danisanlarin daha planli ve
soruna yonelik yaklasimlari tercih ettigi, psikanalitik yaklagimin sosyokiiltiirel faktorleri

yeterince dikkate almadigi sdylenebilir (Corey, 2008).

d. Gestalt Yaklasimi ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma

Fritz Perls ve esi Laura tarafindan gelistirilen Gestalt yaklasimi, temelde
kisilerin neyi, neden, nasil yaptiklari konusunda farkindalik kazanmasini amaglayan bir
yaklagimdir (Corey, 2008). Gestalt yaklagimi, ayn1 zamanda bireyin kendisi ve digerleri
ile 1iligkisinin Onemini ifade eden, farkindalik temelinde kisisel gelismeyi ve

biitiinlesmeyi vurgulayan bir yaklasimdir (Sharf, 2014).

Corey (2008), gestalt yaklasimini benimsemis uzmanlarin tiim danisanlarina
Onyargisiz ve acgik sekilde yaklastiklarini bu yilizden farkli kiiltiirel gruplarla ¢alisirken
bu yaklasimin islevsel olabilecegini, gestaltin biitiinlestirici felsefesinin 6zellikle iki

kiiltiir arasinda kalmis bireyler i¢cin daha islevsel olacagini ifade etmistir. Giiney
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Afrika’da ebeveynlerden biri ya da her ikisini kaybetmis ergenler ile gergeklestirilen
calismada gestalt oyun terapisinin ¢okkiiltiirlii baglamda kullanilabildigi ifade edilmis
ve vaka Orneklerine yer verilmistir (Van, 2006). Farkli kiiltiirlerle grup calismalari
yiiriiten Gaffney (2006), Gestalt terapinin, gestalt uygulayicilarinin kiiltiirel gegmisleri
ya da degerleri ne olursa olsun kiiltiirlerarasi ve cokkiiltiirli grup ortamlarinda
kullanilabilecek, farkl kiiltiire uygun uyumlu bir yaklasim oldugunu ifade etmektedir.
Sri Lanka’da tsunami sonrasi travma sonrasi stres bozuklugu gosteren bireylerle yapilan
calismada_(Perera-Diltz, Laux ve Toman, 2012), bitmemis islerin bitirilmesi, travmay1
yeniden yasama gibi gestalt tekniklerinin bu kiiltiirel grupta da etkili oldugunu ifade
edilmistir. Gestalt terapide 6nemli bir olgu olan simdi ve buradaya odaklanmanin, diger
bir deyisle o ana iliskin duyarliligin aslinda psikolojik danigmanin, danisanin kiiltiiriine

duyarhilik oldugu ifade edilmektedir (Sharf, 2014).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigma anlaminda gestalt yaklagiminin sinirliliklar:
degerlendirildiginde, teknikleri uygulamanin kolay olmamasi, rol oynama gibi
tekniklerin bazi kiiltlirlerde kullanilmasinin zorlugu gibi durumlardan bahsedilebilir
(Corey, 2008). Ek olarak gestalt uygulamalarinda yogun duygularin aciga ¢ikmasinin
bazi kiiltiirel degerler ile catisabilecegi ifade edilmistir. Yine baz1 duygusal tekniklerin
bazi kiiltiirler icin uygun olmayabilecegi, duygular1 ifade etmenin Ozellikle bazi
toplumlarda erkekler i¢in utang verici bir durum olarak algilanabilecegi ifade
edilmektedir, Ornegin yapay diyaloglarda dahi olsa, bireyin 6fkesini annesine, babasina
ifade etmesini de iceren rol oynama yonteminin, kisi i¢in rahatsiz edici olabilecegi de
belirtilmektedir (Sharf, 2014). Umucu ve Voltan—Acar (2011), danisanlarin Gestalt
tekniklerini uygulama konusunda isteksiz olabileceklerini, bitirilmemis isler ¢alisilirken
sugluluk duygusunun da ele alinmasi gerektigini, spontanlik ve yaraticilik c¢alisirken

toplumun kiiltiirel 6zelliklerini de dikkate almak gerektigini ifade etmistir.
e. Varoluscu Yaklasim ve Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma

Varoluscu yaklasim Victor Frankl tarafindan gelistirilmis, Ortodoks
psikanalizinin nedensel bakis agisin1 reddeden bir yaklasimdir. Bu yaklasim, bireyin
varolusundan kaynaklanan endiselere odaklanan dinamik bir psikoterapi yaklagimidir
(Yalom, 2011). Corey (2008), varolus¢u yaklasimin, insanin evrensel 6zelliklerini temel

aldigindan, farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla calisirken kullanilabilecek etkili bir
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yaklagim oldugunu ifade etmistir. Deurzen-Smith’e (1988, Sharf, 2014) gore varolusgu
yaklasim kiiltiirleraras1 konular1 ¢alismada uygun bir yaklasimdir ve kriz durumlarinda
varolugcu temalar islevsel olabilirler. Rice (2008), varoluscu yaklagimin temel
vurgularindan olan; 6zgiirliikk, var olma ve anlam kavramlarinin hem Afrika kokenli
Amerikalilar, hem de beyaz Amerikalilar i¢in énemli oldugunu ifade ederken, terapi
siirecinde Latin Amerikalilarla ¢alisirken maneviyata yapilan vurgunun, diger kiiltiirlere

nazaran daha etkili olacagini savunmustur (Sharf, 2014).

Varolusgu yaklasim, cokkiiltiirlii psikolojik danisma agisindan simirliliklar
degerlendirildiginde, bireysellige asir1 vurgu yaparken sosyokiiltiirel 6geleri goz ardi
etmesi, azinlik gruplarin sosyal kimliklerini gérmezden gelerek onlarin bireyselliklerine
vurgu yapmasi, birgok danisanin yapilandirilmis ve soruna yonelik yaklasimlari daha
uygun bulmasi ancak varolusgu yaklagimin sorumlulugu tamamen danisana vermesi
goze carpmaktadir (Corey, 2008). Varoluscu yaklasimin, bireylerin sorumluluk,
oliimliiliikk ve soyutlanmalari ile miicadelelerini vurguladigi i¢in sosyokiiltiirel etmenleri

dikkate alma konusunda sinirliliklar oldugu sdylenebilir (Sharf, 2014).
Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri

Yeterlik kelimesi Tiirk¢e’de, yeterlilik anlaminda kullanilan bir kelimedir.
Yeterlilik ise Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢ce Sozliikte “bir isi yapma giicilinii saglayan
Ozel bilgi, ehliyet, yeterlik, gorevini yerine getirme giicii, kifayet, yeterlik’ olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Yeterlik genel anlamda profesyonel nitelikli olma,
yetenekli olma, uygun ve etkili sekilde anlayabilme ve uygulayabilmeyi karsilar

(Rodolfa, Bent, Eisman, Nelson, Rehm ve Ritchie, 2005).

Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri ilke olarak Amerikan Danismanlar
Birliginin (American Counseling Assocation, ACA), bir alt dernegi olan Cokkiiltiirlii
Psikolojik Danisma ve Gelisim Dernegi (Assocation of Multicultural Counseling and
Development, AMCD) biinyesinde tanimlanmakta, alanyazinda g¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma yeterlikleri degerlendirilirken AMCD yeterlik listesi temel alinmaktadir (Sue
ve digerleri, 1982; Sue ve digerleri, 1992). Bu yeterlik standartlarinda psikolojik
danismanlarin c¢okkiiltiirliiliik baglaminda sahip olmasi gereken yeterlik alanlar
belirlenmistir. Once AMCD baskan1 Parham (1991-1992), daha sonra baskan Marlene
Rutherford-Rhodes (1994-1995) donemlerinde Profesyonel Standartlar ve Sertifikasyon
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Komitesi tarafindan bugiin kabul edilen yeterlikler listesi belirlenmistir (Arredondo ve

digerleri, 1996).

Sue ve digerleri (1982), gelistirdikleri bu standartlar listesini Cok Kiiltiirlii
Danmigmanlik Yetkinlik Degerlendirme ve Planlama Modeli olarak isimlendirmislerdir.
Bu model kisisel, profesyonel ve kurumsal 6geleri iceren kapsamli bir yap1 sunarken
ayni zamanda duygusal, biligsel, davranigsal O0grenme ve yeterlikleri ifade eder
(Toporek ve Reza, 2001). Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri, {i¢ temel yeterlik
alani ile ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi psikolojik danismanlarin kendi kiiltiirel
gecmislerinin, 6nyargilarinin ve degerlerinin farkinda olmasi, ikincisi farkl kiiltiirlerden
gelen daniganlarin diinya goriislerini ve kiiltiirel yapilarini anlayabilmesi ve iiglinciisii
farkl1 kiiltiirlere uygun miidahale stratejileri gelistirebilmesi ve bu stratejileri
uygulayabilmesidir (Sue ve digerleri, 1992) . Bu ii¢ temel yeterlik alan1 {iger alt boyut
icerir. Bu alt boyutlar ise (a) tutum ve inanglar, (b) bilgi ve (c) beceri olarak
isimlendirilmistir (Sue ve digerleri, 1992; Arredondo ve digerleri, 1996). Diger bir
anlatimla, cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri 3x3 bir yapida ifade edilebilir.
Tablo 1’de bu yap1 gosterilmektedir.

Tutumlar ve Inanglar alt boyutu; psikolojik danismanlarin diger etnik ve 1rksal
gruplara iliskin dnyargilarinin farkinda olmasini, farkliliklara saygi duymasini, kiiltiirel
iistlinlik yerine kiiltiirel esitlik anlayisina sahip olmasmi, geleneksel danigma
yaklagimlarmin tiim insanlar i¢in uygun olamayabileceginin bilinmesini  ifade
etmektedir (Corey, 2008). Ayrica bu alt alan, psikolojik danigmanlarin farkl
irklardaki,renklerdeki ve kiiltiirlerdeki bireylere iliskin inanglart ile birlikte, uygulama
ve arastirmalardaki sterotiplestirmelere iliskin yargilart da igerir. Bilgi alt boyutu
psikolojik danismanin ve danisanlarin diinya goriislerini ve bu goriislerin yansimalari
olan bilgileri anlayabilmesini ifade eder. Bu boyutta yeterlige sahip psikolojik
danismanlar negatif onyargilardan uzak bir sekilde fakli kiiltiirden gelen danisanlarini
anlayabilirler. Beceri alt boyutu ise;  kiiltiire 6zgii miidahaleleri uygulayabilmek,
psikolojik danigmanin farkli kiiltiirlere iliskin 6nyargilarini ve kiiltiirel degerlerini analiz
edebilmek, uygun yonlendirmeler yapabilmek, cokkiiltiirliiliik ile ilgili arastirmalari
takip edebilmek gibi yetkinlikleri icerir. Beceri boyutu en genel anlatimi ile spesifik
becerileri ve miidahale stratejilerini kapsar ve tiim alt boyutlar kisisel ve kurumsal

yetkinlikleri ifade eder (Toporek ve Reza, 2001).
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Bu yeterlik standartlar listesinde psikolojik danismanlarin kendi farkindalig: alt
alan ile ilgili yedi, farkli kiiltiireden gelen danisanlarin diinya goriislerini anlayabilme
alt alani ile ilgili dokuz ve kiiltiire uygun miidahale stratejileri kullanabilme alt alani ile
ilgili onbes yeterlik olmak tizere toplam 31 yeterlik maddesi bulunmaktadir. Arredondo
ve digerleri  (1996), cokkiiltlirlii psikolojik danigmanlarin sahip olmasi gereken
yeterlikleri ayr1 ayr1 tanimlamiglardir. Asagida yeterlik standartlar1 incelenirken, bu
degerlendirmeler temel alinmistir. Cokkiiltiirlii psikolojik danmisma yeterlikleri ise
AMCD tarafindan yaymlanan Yeterlik Standartlar1 listesinden  alinmistir

(www.counseling.org).

a. Psikolojik Damismanlarin Kendi Deger, Varsayim ve Onyargilarimin Farkinda

Olmasi

Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinden ilki psikolojik danigsmanlarin
kendilerinin farkinda olmasidir. Aslinda Sokrates yiizyillar 6nce bunu Kendini Tani!
Seklinde ifade etmistir. Felsefe tarihinde de iz birakan bu climle psikolojik danigma
stirecindeki aktif iki 6geden birisi olan psikolojik danismanlar i¢inde 6nemlidir. Kendini
tanimak ve duygularinin, degerlerinin, diisiincelerinin farkinda olmak psikolojik
danmisma siireci i¢in 6nemli bir gereklilik oldugu disiiniilmektedir. Bu alt alan,
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik alani olarak degerlendirildiginde, psikolojik
danismanlarin farkli kiiltiirel gruplar, cinsel yonelimler, dini inanislar1 da igine alan
kendisinden farkli olan digerleri hakkindaki duygu, diislince ve davraniglarinin farkinda
olmasmi ifade eder. Bu duygu, diisiince ve davramislar; degerler, Onyargilar,
varsayimlar, streotiplestirmeler, toplumsal sinif ayrimlari, etnik yada dini gruplara
iliskin tutumlar olabilir. Bu alanin; tutum ve inanglar alt boyutunda dort, bilgi alt
boyutunda {i¢, beceri alt boyutunda iki olmak iizere dokuz yeterlik maddesi

bulunmaktadir.
Tutumlar ve Inanclar

1) Kiiltiirel yeterlilige sahip psikolojik danismanlar, kiiltiirel farkindaliklar1 ve

kiiltiirel duyarlilik i¢in, kendi kiiltiirel ge¢gmislerini bilmenin gerekli olduguna inanirlar.
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2) Kiiltiirel yeterlilige sahip psikolojik danismanlar kendi kiiltiirel ge¢misinin,
yasantilarinin, tutumlarinin ve degerlerinin, psikolojik danigma siirecine olan etkilerinin

farkindadirlar

3) Kiiltiirel yeterlilige sahip psikolojik danismanlar kendi kiiltiirel yeterliklerini

ve siirlarini fark edebilirler.

4) Kiiltiirel yeterlilige sahip psikolojik danismanlar, daniganlari ile aralarinda var
olabilecek kiiltiirel farkliliklarla (irk, cinsel yonelim, din, etnik kdken gibi) ¢alisabilmek

konusunda rahatsizlik hissetmezler.

Psikolojik danigmanlarin kendi deger, varsayim ve Onyargilarmin farkinda
olmasimin tutum ve inanglar boyutunda; psikolojik danigmanlarin bireysel farkindaligi
ifade edilmis, ¢okkiiltiirlii yeterlige sahip psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel farkliliklara
iligkin inang¢larmma vurgu yapilmistir. Arredondo ve digerleri (1996), c¢okkiiltiirlii
yeterlige sahip psikolojik danismanlarin, kendi kiiltiirii ile ilgili, farkl kiiltiirlerle ilgili
farkindalik sahibi olmasina, kendi degerlerinin psikolojik danigma siirecine etkileri
konusunda dikkatli olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Sue ve digerleri (1992),
psikolojik danigsma siirecinde de 1rk¢iligin ve buna bagli 6nyargilarin ortaya ¢ikmasinin
Oonlenmesinde bu kiiltiirel yeterliklerin gelistirilmesinin anahtar oldugunu ifade
etmislerdir. Sodowsky, Kuo-Jackson ve Loya (1996), psikolojik danigmanlarin kendini
arastirmas1 ve kendi farkindaligimin cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterliklerinin
temeli oldugunu, psikolojik danigsmanlarin kendilerini arastirdikga ¢okkiiltiirli
yeterlikleri kazanmada icsel bir motivasyona sahip olacaklarimi ifade etmis, bireyin

kendisine iliskin farkindaliginin 6nemini vurgulamislardir.

Bilgi

1) Kiiltiirel yeterlilige sahip psikolojik danigsmanlar kendi kiiltiirel gegmisleri ile
irksal kokenlerinin, kisisel ve profesyonel anlamda normal /anormallik tanimlamalarina

ve gerceklestirdikleri psikolojik danigsma siirecine etkilerini bilirler

2) Kiiltiirel yeterlilige sahip psikolojik danigmanlar irk¢ilik, 6nyargi, ayrimcilik,
bask1 ve kategorize etmenin (stereotiplestirme), kendi kisiligi ve profesyonel mesleki

kimligi tizerinde ne kadar etkili oldugu hakkinda bilgi ve anlayisa sahiptir. Bu bilgi ve
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anlayis psikolojik danismanin sahip oldugu Onyargilarini, inanglarimi ve 1rke¢i

tutumlarin1 kabul etmesini saglar.

3) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar kendilerinin digerleri
tizerindeki sosyal etkileri konusunda bilgi sahibidirler. Kendi kiiltiirlerinden farkli
kiiltiirlere sahip danisanlarla ¢alisirken kullandiklar1 iletisim stillerinin, hangi
durumlarda catigmaya neden olabilecegini ya da hangi durumlarda tesvik edici

olabilecegini bilirler.

Bilgi alt boyutunda ise psikolojik danigsmanlarin kendi kiiltiirel ge¢cmislerine
iliskin bilgilere sahip olmalari, kiiltiirel kimliklerinin farkli kiiltiire mensup danisanlari
tizerindeki muhtemel etkileri ve irk¢ilik, ayrimcilik, dnyargilarin kendi mesleki kimligi
lizerindeki etkilerini bilmelerine vurgu yapilmistir. Inang ve tutum alaninda kisisel
farkindaliga ve diisiincelere vurgu yapilirken bilgi alaninda psikolojik danismanlarin
yasam deneyimleri, egitim gibi yollarla edinebilecekleri bilgilere vurgu yapilmaktadir
(Arredondo, 1999). Bu alanda vurgulanan diger yeterlikler psikolojik danigmanlarin;
wrkeilik, Onyargi ve ayrimcilik ve streotiplestirmenin net tanimlarni yapabilmesi ve
irkeilik, ayrimcilik konulu c¢aligmalar takip edebilmeleridir (Arredondo ve digerleri,

1996).
Beceri

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danmigmanlar kiiltlirel olarak farkli olan
danisanlar ile daha etkili calisabilmek adina, siipervizyon ya da konsiiltasyon alirlar ve
ek egitimlere katilirlar. Psikolojik danismanlar kendi sinirliliklarini bildikleri icin, farkl
kiiltire mensup danisanlar1 ile calisirken a) konsiiltasyon alabilirler, b) egitim
programlarina katilabilirler, ¢) konuya hakim, daha nitelikli uzmanlara ya da yardim
kaynaklarma yonlendirirler ya da d) tim bu se¢eneklerden olusan bir kombinasyon

kullanirlar.

2) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar kendilerini kiiltlirel birer

varlik olarak goriir ve siirekli olarak kendi irksal ve kiiltiirel gegmislerini arastirirlar.

Beceri alt boyutunda psikolojik danmigsmanlarin farkli kiiltiirlerle calisirken

gerektiginde siipervizyona ve konsiiltasyona basvurabilecegi ifade edilmis, ayni
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zamanda bu yeterlige sahip psikolojik danigmanlarin kendi ge¢mislerine iliskin
arastirmalarda bulunarak, kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in var olan firsatlarn
degerlendirerek siirekli bir gelisim i¢inde olmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Arredondo,

1999).
b. Farkh Kiiltiire Mensup Danisanlarin Diinya Goriislerini Anlamak

Farkl1 kiiltiire mensup daniganlarin diinya goriislerini anlama alt alan1 psikolojik
danigsmanlarin farklh kiiltiire mensup danisanlari ile olan iligkilerini ele alir ve diger
gruplar hakkinda farkindaliklari, bilgileri ve becerileri artirmalar1 konusunda
sorumluluk iistlenmeler gerektigini vurgular (Arredondo, 1999). Bu alt alan farkh
kiiltiire mensup danisanlarin diinyayr goriislerini, yasam amaglarini anlamay1 ve bu
goriis ve amaglara saygi duymayi ifade eder. Farkli kiiltiire mensup danisanlarin diinya
gorlslerini anlama, psikolojik danigsmanlarin kendi degerleri ile farkli kiiltiire mensup
danisanlarin degerleri arasinda yargilamadan karsilastirma yapabilmeyi, ¢alisilan
grupla ilgili gruba 6zgli bilgilere sahip olmay1 igerir. Bu alan; tutum ve inanglar
boyutunda iki, bilgi boyutunda ii¢, beceri boyutunda iki yeterlik maddesi olmak {izere

toplamda yedi maddeden olusmaktadir.
Tutumlar ve Inanclar

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar, farkli irksal veya etnik gruba
mensup danisanlarina yonelik, psikolojik danigma siirecini olumsuz etkileyebilecek
pozitif yada negatif duygularinin farkindadirlar. Psikolojik danigmanlar kendi tutum ve
inanglarini, farkl kiiltiire mensup danisanlarinin inang ve tutumlar ile yargilamaksizin

karsilastirma konusunda goniilliidiirler

2) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar irksal ya da etnik azinliklara
ya da farkhh Kkiiltiirlere mensup danisanlarina yonelik stereotiplestirmelerinin ve

Onyargili tanimlamalarinin farkindadirlar.

Bu alt alan psikolojik danigmanlarin farkl: kiiltiirlere iliskin 6nyargili, ayrimei ve
irk¢1 distincelerinin farkinda olmasi gerektigini ifade eder. Bu alanda yeterlige sahip
psikolojik danismanlar, danisanlarin1 kategorize eden diistincelerinin farkindadirlar. Ve

bu diisiincelerden kaynaklanan davranislarini da tespit edebilirler. Bireyleri kategorize
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eden diisiincelerinin danisan ile psikolojik danisman arasindaki iligkiyi nasil etkiledigine

dair 6rnekler verebilirler (Arredondo ve digerleri, 1996).

Bilgi

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar birlikte ¢alistiklar1 gruplar
hakkinda c¢ok o6zel bilgiye sahiptirler. Farkli kiiltiirden gelen damisanlarinin yasam
deneyimleri, kiiltiirel ge¢misleri ve tarihsel geg¢misleri hakkinda bilgi sahibidirler.

Ayrica azilik gruplarin kimlik gelisimi siirecleri hakkinda da bilgi sahibidirler

2) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik damigmanlar 1rk, etnik kdken, kiiltiir ve
ilgili diger degiskenlerin bireylerin kisilik gelisimlerine, mesleki tercihlerine, psikolojik
rahatsizliklarda gosterdikleri belirtilere, yardima arama davraniglarina, danigma

yaklasimlarimin uygun olup olmadigina etkisini bilirler

3) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar irksal ve etnik azinliklarin
yasamlar1 lizerinde sosyo politik olaylarin etkisini bilirler. Psikolojik danigma siirecinde,
goemenlikle ilgili konular, fakirlik, irk¢ilik ve ayrimcilik gibi konularin danisanlarinin

benlik ve 6zglivenleri iizerindeki etkisini anlayabilirler.

Farkl kiiltiire mensup danisanlarin diinya goriiglerini anlama alt alaninin bilgi
boyutu oOzellikle farkli kiiltiire mensup danisanlar ve mensup olduklarn kiiltiirler
hakkinda spesifik bilgi sahibi olmay1 ifade eder. Bu boyut, danisanin kiiltiirel gegmisi,
tarihsel gecmisi, dini inaniglari, aile hiyerarsilerini bilmenin gerekliligini vurgular.
Ayrica farklh kiiltiire mensup danisanlarin iletisim stilleri ile ilgili bilgilerle birlikte
farkli dini inanis, cinsel yonelim ile ilgili bilgileri de kapsar (Arredondo ve digerleri,

1996).

Beceri

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar farkli irk veya etnik
kokenlere mensup bireyler {izerine yapilmis arastirmalara asinadirlar. Bu arastirmalari
takip eder, bu alanla ilgili yeni bilgilere sahip olmaya calisirlar. Kiiltiirleraras1 danigsma
becerilerini zenginlestirmek farkli kiiltiirlere mensup danisanlarin1 anlayabilmek, daha
etkili danigma becerisine sahip olmak icin aktif olarak egitim, siipervizyon olanaklar

arastirirlar.
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2) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar psikolojik danigma siireci

disinda da farkli kiiltiirel gruplarla bir arada olurlar.

Beceri alt alan1 farkli kiiltiirler ile ilgili yapilmig aragtirmalar takip etmeyi ve bu
aragtirmalardan uygulama siirecinde yararlanmay1 vurgulamaktadir. Bu alt alan farklh
kiiltiire mensup danisanlarla, psikolojik danisma iligkisi haricinde de farkli kiiltiirler ile
bir arada olmay1 ifade eder. Arredondo (1999)’a gore danisanlarin i¢ginde bulunduklari
kosullar, yasadig1 giinliik olaylar ve durumlar kendi kiiltiirlerinden bagimsiz olarak

diisiiniilmemeli ve danigsma siirecinde g6z ardi edilmemelidir.
¢. Kiiltiire Uygun Miidahale Stratejileri Kullanma

Kiiltiire uygun miidahale stratejileri kullanma yeterlik alani, psikolojik danisma
ilke ve tekniklerinin tamaminin evrensel olmadig1 goriisiinden yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Buna gore etkili psikolojik yardim siireci i¢in bireylerin kiiltliire 6zgii
ozelliklerine uygun miidahale teknik ve stratejileri gelistirilmeli, gerektiginde yerel
uygulamalar, yardim kaynaklar1 degerlendirilmelidir. Bu yeterlik alaninda inang ve
tutum alt boyutunda fig, bilgi alt boyutunda bes, beceri alt boyutunda yedi olmak {izere

toplam on bes yeterlik standardi bulunmaktadir.
Tutumlar ve Inanclar

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar danisanlarin dini ve ruhsal
deger ve inanglarina, tabularina saygi duyarlar. Ciinkii bu inang, deger ve tabular
psikolojik islevselligi, diinya goriisiinli ve rahatsizlik ifadeleri/belirtileri iizerinde

etkilidir

2) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar farkli gruplarda yer alan
bireylerin yerel yardim uygulamalarina ve yardim edici iligki Oriintiilerine saygi

duyarlar.

3) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar ¢ok dillilige saygi duyarlar.

Farkl1 dil kullanimini1 danigma siireci i¢in bir engel olarak gérmezler.

Kiiltlire uygun miidahale stratejileri kullanma alt alaninin tutum ve inang

boyutunda yer alan maddeler genel olarak farkli kiiltiire mensup danisanlarin yardim
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kaynaklaria saygi duymayi ifade etmektedir. Bu alt alanda yeterlige sahip psikolojik
danigsmanlar, iyi olmanin ruhsal yonlerini tanimlayabilirler. Danisanlarin iliski
icerisinde olduklar1 (sayet varsa) dini Onderler, din adamlar1 ve diger tinsel deger

atfedilen bireylerin konumlarini fark edebilir ve bunlari tanimlayabilirler (Arredondo ve

digerleri, 1996).

Bilgi

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar psikolojik danisma ve
terapinin genel Ozelliklerinin farklh kiiltiirel gruplarin  kiiltiirel degerleri ile

catigabilecegini, uymayabilecegi konusunda bilgi ve anlayisa sahiptirler.

2) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar azinliklarin ruh sagligi hizmeti

alirken karsilagabilecegi engellerin farkindadirlar

3) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar danisanlarini degerlendirirken
kullandiklar1 6l¢me araglarinin, farkli kiiltiirler icin yanli olabilecegini bilirler,
degerlendirme siirecinde 6l¢ek sonuclarimi bireylerin dil ve kiiltiirel 6zelliklerini goz

ontinde bulundurarak yorumlarlar.

4) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik damigsmanlar farkli kiiltiirlere mensup
danisanlarinin aile yapilarini, degerlerini, hiyerarsilerini, inanglarini farkl kiiltiirel bakis

acis1 ile gorebilme konusunda spesifik bilgiye sahiptirler.

5) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar toplumsal diizeyde var olan
ayrimc1l uygulamalarin farkli kiiltiire mensup danisanlarin ruh saghginda ve iyi

oluslarinda etkili olabileceklerini bilirler.

Bilgi alt alanindaki maddeler, psikolojik danigsma ilke ve tekniklerinin danigsanin
kiiltiiri ile catigabilecegi durumlar, farkli kiiltiirel gruplara mensup danisanlarin ruh
sagligi hizmeti almak istediklerinde karsilasabilecekleri sorunlar, dlgme araglarinin
farkli kiiltiire mensup bireylerde kullanimi ile ilgili simirliliklar hakkinda bilgi sahibi
olmay1 vurgulayan maddelerden olusmaktadir. Ayrica bilgi boyutunda, danisanlari
degerlendirme ve psikolojik danigma siireci ilgili psikolojik danismanlarin 6nyargilar

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 konu edinilmistir (Vera ve Speight, 2003).
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Beceri

1) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigsmanlar farkli s6zel ve sézel olmayan
yardim becerileri kullanirlar. Hem sdzel iletileri hem de sézel olmayan iletileri uygun
bir sekilde gonderebilir ve alabilirler. Tek bir yardim metoduna bagl kalmazlar, yardim
etme stilleri ve yaklasimlarimin kiltiirle 1ilgili oldugunu bilirler. Yardim sunma
becerilerinin  smirli  oldugunu ya da potansiyel olarak uygun olmadiklarin

hissettiklerinde bunu tahmin edebilir ve yardim etme stillerinde degisiklik yapabilirler.

2)Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar danmisanlar1 adina kurumsal
problemleri degerlendirebilir bunun 1rk¢ilik ya da ayrimeiliktan kaynaklanip

kaynaklanmadigini tespit edebilirler.

3) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danismanlar eger gerekiyorsa yerel yardim
kaynaklarindan, dini veya tinsel lider kisilerden, farkli kiiltiirel gruplarla calisan

profesyonellerden goriis (konstiltasyon) alirlar.

4)Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigsmanlar, danisanlar ile ilgili olarak ¢ift
dillilik konusunda problem ortaya c¢iktiginda uygun kiiltiirel bilgiye ve profesyonel
yeterlige sahip bir ¢evirmen vasitasi ile siireci yonlendirebilir ya da ¢okkiiltiirlii

yeterlige sahip bir bagka psikolojik danismana yonlendirir.

5) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigsmanlar geleneksel Slgme araglar
konusunda egitimlere katilirlar ancak bu 6l¢me araclarinin sadece teknik yonlerini
ogrenmezler. Olgme araglarinin kiiltiirel sinirliliklart konusunda farkindaliga sahiptirler.
Bu sayede 6l¢me araglarini farkl kiiltiirlere mensup danisanlari igin etkili bir bigimde

bu 6l¢gme araglarini kullanabilirler.

6) Kiiltiirel yeterlie sahip psikolojik danigsmanlar oOnyargilar, irk¢ilik ve
ayrimciligi ortadan kaldirmak i¢in etkinliklere katilmahidirlar.  Baski, irkeilik,

ayrimcilik konusunda hassasiyet yaratici ¢aligmalara katilmalidirlar

7) Kiiltiirel yeterlige sahip psikolojik danigmanlar danigsanlarini yasal olarak
bilgilendirme, psikolojik danigma siireci hakkinda egitme (hedefler, deneyimler) ,
psikolojik danismanin yonelimleri hakkinda bilgi verme konusunda sorumluluklar

alirlar.
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Beceri alt boyutu genel anlamda farkli kiiltiire mensup danisanlarn ile ¢alisirken
sozel ve sOzel olmayan iletileri, uygun ve dogru sekilde anlama ve ifade etmeyi,
ayrimcilik, irke¢ilik gibi durumlarla aktif olarak miicadele etme amagh caligmalara

katilmay1 ve yerel yardim kaynaklarini aktif olarak kullanabilmeyi ifade eder.

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterliklerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin degerlendirilmesi ve
uluslararasi alanyazinda siklikla kullanilan 6lgme araclarinin 6zellikleri ele alinmistir.
Cokkiiltiirlii yeterliklerin 6l¢iilmesi alanyazinda tartisilan bir konu olup bu konuda farkl
gorlslere rastlanilmakla birlikte, yeterliklerin tam olarak nasil dlgiilebilecegi konusunda
bir fikir birligi yoktur (Constantine ve Ladany, 1996; Dunn ve digerleri, 2006;
Ponterotto, Rieger, Barrett ve Sparks, 1994; Ponterotto ve digerleri, 1996;).
Cokkiiltiirlii  psikolojik danmigsma yeterliklerini Olgen bir¢ok 6lgme aract kendini
degerlendirmeyi ifade eden (self report) tekniklerden olusmaktadir. Baz1 ¢aligmalarda
bu araglar kurumsal degerlendirme aracglar1 ve bireysel degerlendirme araglar olarak iki
baslik altinda incelenmistir (Constantine ve Ladany, 1996; Hays, 2008). Kurumsal
degerlendirme araglar1 alinan egitimin  ¢okkiiltiirli  yeterlikler —anlaminda
degerlendirilmesini igerirken, bireysel degerlendirme araglar1 bireylerin kendilerini

degerlendirdikleri, 6z degerlendirme araclarindan olusmaktadir.

Genel olarak Olgme araglar1 cokkiiltiirlii bilgi ve g¢okkiiltiirlii farkindalik alt
alanlarin1 6lgebilirken cokkiiltiirlii beceri alt alaninin o6lgciilebilmesinde sinirliliklar
oldugu ifade edilmektedir (Ponterotto ve digerleri, 1994) . Asagida ¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterliklerinin degerlendirilmesinde siklikla kullanilan 6l¢gme

araglarindan alt1 tanesi tanitilmistir.

a. Kiiltiirlerarasi Psikolojik Danisma Envanteri — Gozden Gegirilmis Form (Cross-

Cultural Counseling Inventory-Revised- CCI-R)

La Framboise ve Hernandez tarafindan 1985°te gelistirilmis olan Kiiltiirlerarasi
Psikolojik Danigma Envanteri (Cross-Cultural Counseling Inventory - CCI), daha sonra
La Frambosie, Coleman ve Hernandez (1991) tarafindan gozden gecirilerek
Kiiltiirleraras1 Psikolojik Danigsma Envanteri — Gozden Gegirilmis Formu (Cross-

Cultural Counseling Inventory-Revised- CCI-R) olusturulmustur. Bu envanter altili
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Likert tipi seklinde (6: tamamen katiliyorum, 1: tamamen katilmiyorum) tasarlanmaigtir.
Olgme araci gelistirilirken Sue ve digerlerinin (1982) tanimladig1 ve APA tarafindan
kabul edilmis olan 11 cokkiiltiirlii yeterlik temel alinmistir. Envanter, kiiltiirel
farkindalik ve inanglar, kiiltiirel bilgi ve beceri alt boyutlarindan olusmaktadir.
Kiiltiirleraras1 Psikolojik Danigma Envanteri 20 maddeden olusmaktadir. Envanterde
farkindalik ve inanglar alt alanina iligkin 8, bilgi alt alanina ait 6, beceri alt alanina
iliskin 6 madde bulunmaktadir. Ornek farkindalik maddesi Madde 3: ‘Psikolojik
danigsman kendi degerlerinin danisanlari lizerinde nasil etki birakacaginin farkindadir’,
ornek beceri maddesi ‘Psikolojik danismanlar danisanlarindan gelen sozel ya da so6zel
olmayan iletileri dogru sekilde alabilir ve gonderebilirler’ seklindedir. Bilgi boyutu
maddelerine 6rnek olarak ise ‘Psikolojik danigsmanlar damisanlarinin kiiltiirii hakkinda
bilgi sahibidir’ maddesi verilebilir. Bu alandaki ilk 6lgme araglarindan birisi olan
Kiiltiirleraras1 Psikolojik Danigsma Envanteri halen ¢okkiiltiirlii yeterlik aragtirmalarinda
kullanilmaktadir (Coleman, Morris ve Norton, 2006; Owen, Leach, Wampold ve
Rodolfa, 2011).

b. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Bilgi ve Farkindahk Olgegi (MCKAS;

Multicultural Counseling Knowledge and Awareness Scale)

Ponteretto ve digerleri (1996), tarafindan gelistirilen Cokkiiltiirlii Psikolojik
Danisma Bilgi ve Farkindalik Olgegi (Multicultural Counseling Knowledge and
Awareness Scale; MCKAS) algilanan cokkiiltiirlii psikolojik danisma bilgi ve
farkindalik maddelerinden olusan 32 maddeden olugmaktadir. Bireylerin kendisini ifade
etmesine dayanan bir Slgme aracidir. Olgege temel olan esas calisma, Cokkiiltiirlii
Farkindalik Olgegi ad1 altinda 1991°de yaymlanmistir. Olgegin bugiin kullanilan formu
ise gozden gecirilmis son stliriimiidiir (Ponterotto ve digerleri, 2002). Cokkiiltiirlii
Psikolojik Danmisma Bilgi ve Farkindalik Olgegi 12 farkindalik ve 20 bilgi alt boyutu
maddeden olusan ikili faktor yapisina sahiptir. Maddeler yedili likert tipi (1: Tamamen
Yanlis, 7: tamamen dogru) seklinde tasarlanmistir ve on madde ters puanlanmaktadir.
Degerlendirme sonucu alinacak puan araligi 12-84 seklindedir. Yiiksek puanlar
algilanan yeterligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Farkindalik alt boyutuna iligskin
madde Ornegi olarak ¢ Madde -1: ‘Danigsma siirecinde tiim danisanlarla g6z kontag
kurulmas1 gerektigine inanirim’, Madde-2: ‘Beyaz olarak dogmanin, toplumda bazi

avantajlar sagladigimmin farkindayim’; bilgi boyutuna iliskin madde Ornegi olarak
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Madde-23: ‘Azinliklarin ruh sagligr servislerini kullanirken karsilasabilecekleri
kurumsal engellerin farkindayim,” Madde- 16: ‘Farkli azinlik gruplarin kiiltiirlesme
modelleri hakkinda bilgi sahibiyim’ maddeleri verilebilir. Cokkiiltiirlii Psikolojik
Danisma Bilgi ve Farkindalik Olgegi bircok arastirmada giivenilir bir 6l¢gme araci olarak
halen kullanilmaktadir (Chao, 2012; Munley, Lidderdale, Thiagarajan ve Null, 2004;
Lassiter ve Chang, 2006; Schomburg ve Prieto, 2011).

c. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Envanteri (MCI; Multicultural Counseling

Inventory)

Sodowsky ve digerleri (1994), tarafindan gelistirilen Cokkiltiirlii Psikolojik
Danisma Envanteri (MCI; Multicultural Counseling Inventory) c¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma becerileri, ¢cokkiiltiirlii farkindalik, ¢okkiiltiirlii bilgi ve c¢okkdiltiirlii psikolojik
danigma iliskisi seklinde dort alt boyut icermektedir. Envanter psikolojik danismanlarin
kendilerini degerlendirdikleri bir 6lgme araci olarak, 4’1 likert seklinde (1:Tamamen
yanlig, 4: Tamamen dogru) tasarlanmigtir. Her bir alt dlgek i¢in puanlar toplanarak
Olcek toplam puani elde edilir. Yiiksek puan yiiksek cokkiiltiirlii yeterlik ifade eder.
Beceri alt 6l¢egi 11 maddeden, bilgi alt 6l¢cegi 11 maddeden, farkindalik alt 6lgegi 10
maddeden, cokkiiltiirlii iliski alt 6lcegi ise 8 maddeden olusmaktadir. Olgegin tamami
40 maddeden olusmakta, yaklasik 20-25 dakika da cevaplanmaktadir. Cokkiiltiirlii
psikolojik danigma envanterinde inan¢ ve tutumlardan ziyade davranigsal tanimlara
daha ¢ok yer verilmekte bir¢ok madde ‘rahatimdir, yaparim, bilirim, kullanirim’
seklinde ifade edilmektedir. Ornek maddeler ‘Madde 7: Yaratic1 kavramsallastirma ve
tedavi teknikleri kullanirim, Madde 9: Kendi kiiltiirel gegmisimi arastiririm, Madde 20:
Kiiltiirel yanlis anlamalar1 ¢abuk fark edebilir ve diizeltebilirim’ seklinde ifade
edilebilir.  Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Envanteri yayinlandigi yillarda bir¢ok
bilimsel yayinda 6lgme aract olarak kullanilmistir. Envanter halen 6nemli bir 6lgme
arac1 olarak arastirmalarda kullanilmaktadir (Bellini, 2002; Chao, 2006; Ivers, 2012;
Pope-Davis ve Ottavi, 1994).

d. Cokkiiltiirlii Farkindahik, Bilgi ve Beceri Anketi (Multicultural Awareness
Knowledge and Skills Survey, MAKSS)

Cokkiiltiirlii Farkindalik, Bilgi ve Beceri anketi D’ Andrea ve digerleri tarafindan
1990 yilinda gelistirilmistir (D’Andrea ve digerleri, 1991). Bilgi, farkindalik ve beceri
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alt 6lceklerinden olusan anket atmis maddeden olusan 6z degerlendirme aracidir. Tlk 20
madde ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma farkindaligi, 21-40. maddeler cokkiiltiirli
psikolojik danisma bilgisini, 41-60 arasindaki maddeler ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
becerilerini ifade etmektedir. Bazi maddeler 1:Cok sinirli, 4: Cok iyi seklinde
tasarlanmig, baz1 maddeler ise 1: Hi¢ katilmiyorum, 4: Tamamen katiliyorum seklinde
ifade edilmistir. Olgekten alman puanin yiiksekligi ilgili alt alanda yiiksek yeterlik ifade
etmektedir. Gelistirilen 6l¢ek daha sonra gézden gegirilmis ve 66 maddeden olusan
Cokkiiltiirlii Farkindalik, Bilgi ve Beceri Anketi — Psikolojik Danigsman Formu
(Multicultural Awareness Knowledge and Skills Survey- Counselor Edition, MAKSS-
CE) gelistirilmistir (Kim ve digerleri, 2003). Ol¢me aracinda bazi maddeler soru
ciimlesi olarak ifade edilmistir. Olgme aracinda bulunan maddelere ‘Madde 34: Ruh
saglig1 servislerinde farkli teknikleri kullanmanin ayrimciligi diisiindiirecegi icin gerekli
olmadigin1 diislinliyorum, Madde 21: Asagidaki kelime ile ilgili bilgilerinizi
degerlendiriniz: Kiltir, Madde 22: Asagidaki kelime ile 1ilgili bilgilerinizi
degerlendiriniz: Etnik koken’. Cokkiltiirlii Farkindalik, Bilgi Ve Beceri Anketi bir¢cok
arastirmada halen gecerli ve gilivenilir bir 6lgme aract olarak kullanilmaktadir (Guy-

Walls, 2007; Khawaja, Gomez ve Turner, 2009; Robinson ve Bradley, 1997).

e. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlik ve Egitim Anketi (Multicultural
Counseling Competence and Training Survey, MCCTYS)

Cokkiiltiirlii  Psikolojik Danmisma yeterlik ve Egitim Anketi (Multicultural
Counseling Competence and Training Survey, MCCTS) Holcomb ve Myers(1999)
tarafindan cokkiiltiirlii yeterliklerin degerlendirilmesi amaci ile gelistirilmis bir diger
Olcme aracidir. Anket dortlii likert tipi (1: Yeterli Degil, 4: Olduk¢a Yeterli) seklinde
tasarlanmig, 32 maddeden olusan  bir 6z degerlendirme aracidir. Psikolojik
danmigsmanlarin kendi g¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri ile aldiklar1 egitimin
cokkiiltiirli  psikolojik danigma yeterlikleri baglaminda degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Cokkdiltiirlii bilgi, cokkiiltiirlii farkindalik ve cokkiiltiirlii terminoloji
seklinde ii¢ alt Olcekten olusmaktadir. 4 madde c¢okkiiltiirlii terminoloji, 19 madde
cokkiltiirli bilgi, 9 madde ¢okkiiltiirlii farkindalik alt boyutuna aittir. Okul psikolojik
danigmanlari i¢in gézden ge¢irilmis bir formu da bulunmaktadir (Holcomb-McCoy ve
Day-Vines, 2004). Ornek maddeler; ‘Madde 9: Irk¢ilig1 tanimlayabilirim, Madde 21:

Ogrencilerin mesleki tercihleri {izerindeki kiiltiirel etkileri tartisabilirim, Madde 30: Aile
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danismanhigini kiiltiirel/etnik perspektiften tartigsabilirim’ olarak ifade edilebilir. Anket
okul psikolojik danigmanlarimin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin
incelendigi caligmalarda siklikla kullanilmaktadir (Guzman, Calfa, Van Horn Kerne ve
McCarthy, 2013; Holcomb-McCoy, 2005; Mayorga, Furgerson, Cook ve Wardle,
2012).

f. California Kisa Cokkiiltiirli Yeterlik Olcegi- Gozden Gecirilmis Form
(California Brief Multicultural Competence Scale- Revised, CBMCS-R)

Yaygin olarak kullanilan ve diger 6l¢gme araglarina nazaran daha yeni bir ¢alisma
olan California Kisa Cokkiiltiirlii Yeterlik 6lcegi, cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerinin 6l¢iilmesinde sik¢a kullanilan bir 6lgme aracidir. Olgme araci 21 madde,
4 faktorli bir yapidadir. Bunlar ¢okkiiltiirlii farkindalik (6 madde) , ¢okkiiltiirlii bilgi (5
madde), danisanlara kars1 hassasiyet (3 madde) ve etnik kdkenden bagimsiz beceriler (7
madde) olarak ifade edilmistir. Gamst ve digerleri (2004), tarafindan gelistirilen bu
Olgme aract dortlii likert tipindedir ve psikolojik danigmanlarin kendilerini
degerlendirdigi bir 6z degerlendirme araci olarak tasarlanmistir. Diger 6lgme araglarina
nazaran daha kisa olmasi, giliclii bir kuramsal temele dayanmasi ve gelistirilmesi
siirecinde birgok farkli etnik grubun calismaya dahil olmasi yonleriyle diger 6lgme
araclarindan daha fazla avantaj barindirdig: ifade edilmektedir (Gamst ve digerleri,
2004). Olgme aracinda bulunan maddelere 6rnek olarak ‘Madde 2: Sahip oldugum
degerlerin damisanimi nasil etkileyebileceginin farkindayim, Madde 11: Kiiltiirel
gecmisimin psikolojik stiregler hakkindaki tutumlarimi nasil etkilediginin farkindayim’
maddeleri verilebilir. Olgme arac1 cokkiiltiirlii yeterlik konulu arastirmalarda
kullanilmaya devam etmektedir (Echeverri, Brookover ve Kennedy, 2011; Ho, Lee ve

Green 2008).

Bu boliimde ifade edilenleri 6zetlemek gerekirse, cokkiiltiirliiliik sadece irk veya dini
inang temelli olmayip i¢inde bir¢ok degiskeni barindiran bir kavramdir. Cokkiiltiirliilik
kavrami1 sosyolojik bir ¢cagirisima sahip olmakla birlikte doksanli yillarla birlikte basta
ABD olmak iizere birgok iilkede ruh sagligi calisanlarinin yeterlikleri arasinda
gosterilemye baglanmistir. Psikolojik danismanlarin  ¢okkiiltiirliiliikk yeterliklerinin

tanimlanmasiyla birlikte bu konuda bircok Olcek gelistirme ve uyarlama c¢alismasi
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yapilmistir. Buna karsin Tiirkiye’de heniiz psikolojik danigmanlarin  ¢okkiiltiirlii

psikolojik danigma yeterliklerini 6lgmeye yonelik bir ¢calismaya rastlanmamustir.



BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin

analizi ve verilerin yorumlanmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma bir Olgcek gelistirme c¢alismasidir. Bu arastirma ile psikolojik
danigsmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin degerlendirilmesinde

kullanilabilecek bir 6l¢egin gelistirilmesi amaglanmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, uygun Ornekleme yontemi ile segilmis,
tiniversitelerin rehberlik ve psikolojik danisma programlarindan mezun, halen Milli
Egitim Bakanli§i’na bagl 6zel/resmi okullarda psikolojik danigman/rehber 6gretmen,
farkli tiniversitelerde akademik personel, 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda
psikolojik danisman veya 6zel danisma merkezi/aile danisma merkezinde calisan
psikolojik danigsmanlardan olusan 332 katilimcidan olusmustur. Nunnally ve Bernstein
(1994), olgek gelistirme ¢aligmalarinda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az madde sayisinin
10 kat1 olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak H. E. Tinsley ve D.J. Tinsley (1987)
madde sayisinin Orneklem biiytikliigiine oraninin 1:5 ile 1:10 arasinda olabilecegini
ifade etmis buna ragmen en az 300 kisiye ulagilmasini 6nermistir. Bu ¢alismada en az
300 katilimciya ulagsma sarti saglanmis olmakla birlikte 1:5 orani temel alinmustir.
Olgegin 62 maddeden olusan deneme formu, internet iizerinden ve farkli illerdeki
(Gaziantep, Eskisehir, Van, Yozgat, Tokat, Ardahan, Istanbul, Mugla) rehber
Ogretmenler toplantilarinda 332 psikolojik danismana uygulanmistir. Calisma grubunu
olusturan bireylerin kisisel bilgi formundan edilen bilgileri Tablo 1’de, katilimcilarin

mesleki deneyim siireleri ise Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 1
Katilimct Profili
Katilimci Profili Kategoriler n %
Cinsiyet Kadin 195 58.73
Erkek 137 41.27
Egitim Diizeyi Lisans 269 81.02
Yiiksek Lisans 57 17.17
Doktora 6 1.81
Evet 65 19.58
Daha 6nce CPD’ye iliskin bir
ders aldim
Hayir 267 80.42
Evet 33 9.90
Daha 6nce CPD’ye iliskin bir
egitim aldim
Hayir 299 90.10
Calisilan Kurum Okul Oncesi 14 4.22
Ilkokul 98 29.52
Ortaokul 98 29.52
Lise 59 17.77
Rehberlik ve Aras. Merkezi 28 8.43
Ozel Egt. Ve Rehabilitasyon
Merkezleri 10 3.01
Universite (Akademik
Personel) 22 6.63
Ozel Psikolojik Danisma
Merkezi/Aile Danisa
Merkezi 3 .90

Tablo 1°de goriildiigli lizere ¢alisma grubu 195 kadin (%58.73), 137 erkekten
(%137) olusmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda daha ¢ok lisans
diizeyinde rehberlik ve psikolojik danigsma alaninda egitim aldigi goriilmektedir.
Katilimeilarin % 80.42°si (n = 267) egitimleri siirecinde ¢okkiiltiirlii psikolojik

danigmaya iligkin bir ders almadigini belirtmistir. Mezuniyet sonrasinda g¢okkiiltiirlii
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psikolojik danigmaya iligkin egitim aldigini ifade eden 33 katilimeir (%9.90) var iken,
299 katilimcr (%90.10) bu anlamda bir egitim almadigint belirtmistir. Katilimeilarin
calistiklar1 kurumlar degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun Milli
Egitim Bakanligi’na bagli kurumlarda (okul dncesi 14, ilkokul 98, ortaokul 98, lise 59,
rehberlik ve aragtirma merkezi 28 kisi) psikolojik danisman/rehber 6gretmen olarak

calistig1 goriilmektedir.

Tablo 2

Katilimcilarin Mesleki Deneyimleri

Mesleki Mesleki

Deneyim n % Deneyim n %
1 79 23.80 12 4 1.2
2 43 12.95 13 9 2.71
3 34 10.24 14 10 3.01
4 42 12.65 15 9 2.71
5 21 6.33 16 4 1.20
6 17 5.12 17 6 1.81
7 12 3.61 18 4 1.20
8 13 3.92 20 3 .90
9 4 1.20 25 3 0.90
10 9 2.71 31 1 0.30
11 5 1.51

Tablo 2’de goriildiigli lizere katilimcilarin meslek deneyimleri 1 yil ile 31 yil
arasinda degisim gostermektedir. Ancak genel olarak meslege yeni baslayan psikolojik

danismanlarin dl¢egi yanitlamayi kabul ettikleri ifade edilebilir.

Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
katilimcilarin demografik bilgileri ve iletisim bilgilerini edinmek i¢in kullanilmas,
kullanilan c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri Olgegi ile birlikte verilmistir.
Kisisel bilgi formunda katilimcilara; yas, mesleki deneyim, mezun olunan alan, egitim
diizeyi, cokkiiltiirlii psikolojik danigsmaya iliskin egitim alip almadigi, c¢okkiiltiirli
psikolojik danmigsmaya iliskin bir ders alip almadigi, kendisini g¢okkiiltiirlii psikolojik
danisma konusunda yetkin gorlip gérmedigi, yasamiin ve meslek hayatinin ¢ogunu

gecirdigi yeri ve zorunlu olmamak kaydi ile mail adresi bilgileri sorulmustur. Kisilerin
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goriis ve Onerilerini sunabilecegi bir alan da eklenmistir. Kisisel bilgi formu 6rnegi Ek

1’de verilmistir.

Cokkiiltiirlii  Psikolojik Damisma Yeterlikleri (")lg:egi Deneme Formu:
Arastirmac1 tarafindan gelistirilmis, cokkdiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri
standartlar1 (Arredondo ve digerleri, 1996) temel alinarak olusturulmus, 62 maddeden
olusan dlgek sablonudur. Olgegin deneme formu 1 (Beni hi¢ tanimlamiyor) - 5 (Beni
tamamen tanimliyor) seklinde besli likert tipi seklinde tasarlanmistir. Deneme formu
332 psikolojik danismandan veri toplamak amaci ile kullanilmistir. Olgek deneme

formu Ek 2’de verilmistir.
Madde Yazim Siireci ve Ol¢ek Formunun Olusturulmasi

Olgek gelistirme siirecinde madde yazan arastirmacinin konu ile ilgili
calismalara hakim olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Erkus, 2012). Bu kapsamda
oncelikle c¢okkiiltiirlii psikolojik danisma ve cokkiiltiirlii  psikolojik danisma
yeterliklerinin Ol¢lilmesine yonelik alanyazin incelenmis, ek olarak cokkiiltiirli
psikolojik damisma ile ilgili alt1 farkli 6lgme araci incelenmistir. Olgek gelistirme
siirecinde, madde havuzu olusturma asamasinda kullanilan diger bir yontem ise odak
grup yontemidir (Erkus, 2012). Odak grup goriismesi, daha Onceden tasarlanan
yonergeler ile gorlismeye katilan kisilerin bireysel ozelliklerini 6n planda tutan,
katilimcilarin ifadeleri ve bu ifadelerin toplumsal anlamlaria dikkat edilmesi gereken
nitel bir veri toplama teknigi olarak tanimlanabilir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011).
Odak grup calismalar1 6 kigiden 50 kisiye kadar olan gruplarla gerceklestirilebilse dahi,
daha ¢ok kiigiik gruplar onerilmekte, 4 ile 9 arasindaki katilimcinin uygun olacag: ifade
edilmektedir (Kitzinger, 1995). Krueger ve Casey (2009), odak grup goriismesi
siirecinde arastirma amacina uygun sorulari, aragtirma amacina uygun kisilere sormanin
onemli oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda {iniversite psikolojik danisma ve
rehberlik merkezi miidiirliigiinde uzman olarak ¢alismakta olan ikisi yliksek lisans, li¢ii
lisans mezunu bes psikolojik danigman ile 2 saat siiren bir odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Odak grup i¢in bu kisilerin se¢ilme nedeni, iiniversite psikolojik
danisma ve rehberlik merkezinde her bolgeden Ggrenci ile aktif olarak psikolojik
danigma siiregleri yiiriitmeleridir. Goriismede Oncelikli olarak psikolojik danigmanlarin

farkli kiiltiire mensup danisan kavramindan ne anladigi, hangi 6geleri kiiltiirel farklilik
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olarak gordiigii, farkl kiiltiire mensup danisanlarla ¢alisirken karsilastiklar giicliiklerin
olup olmadigi, varsa bu gii¢liiklerin iistesinden gelme yontemleri, ¢cokkiiltiirlii psikolojik
danisma konusu hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve bu konu hakkindaki goriisleri
alimmaya calisilmistir. Bu goriisler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda
psikolojik danigmanlar arasinda farkli kiiltiir kavraminda ortak bir anlayisin var
olmadig1 gozlenmistir. Bir danmisman Tiirkiye’de farkl kiiltiirlerden ziyade ortak Tiirk
kiiltliriiniin oldugunu, diger bir danisman etnik kokenlerin farkl: kiiltiirleri ifade ettigini
belirtirken, diger ii¢ psikolojik damigman farkli kiltiri farkli bolgeler olarak
anladiklarint belirtmiglerdir. Bu ylizden kendilerine farkli kiiltiir tanimi ile ne
kastedildigi aciklanmistir. Odak grup goriismesinde ortaya ¢ikan bir diger durum ise
cokkiltiirlii psikolojik danigsma ile ilgili bilgilerin sinirli oldugudur. Bu kapsamda 2
psikolojik danisman bu kavrami ilk defa duydugunu ifade ederken, 2 psikolojik
danisman daha 6nce duydugunu ancak igeriginin ne oldugunu bilmedigini, 1 psikolojik
danigsman ise daha 6nce bir ders kapsaminda ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma konusunda
bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Psikolojik danigsmanlardan biri hari¢ dort psikolojik
danmisman farkl kiiltiire mensup danmisanlarla ¢alisirken onlar1 anlamakta zorlandigini
ifade etmistir. Bu durumun {istesinden gelmek i¢in neler yaptiklari soruldugunda baska
bir meslektasimdan goriis alirim, damisanin kiltiirii ile ilgili sorular sorarak onu

tanimaya ¢alisirim, baska bir uzmana yonlendiririm seklinde yanitlar vermislerdir.

Alanyazin incelemesi, Olgme araclarinin degerlendirilmesi ve odak grup
calismasi sonrasinda 93 maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunu
olusturan maddeler, c¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma ve kiiltiirel psikoloji ile ilgili
calismalar1 olan Tiirkiye’den bes, Amerika Birlesik Devletlerinden Tiirk kokenli bir
Ogretim liyesine gonderilmistir. Ancak Tiirkiye’deki iki akademisyenden geri doniis
almamamustir. Ogretim {iyelerinden madde havuzundaki tiim maddelerin, cokkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterliklerine ve uygun alt boyuta yazilmis olup olmadigini ‘1: Hig
uygun degil, 5: Tamamen uygun’ seklinde degerlendirmeleri ve gerekli ise diizeltme
Onerisi vermeleri istenmistir. Ek olarak madde havuzu 96 psikolojik danismana
sorulmus ve Olcek maddelerini puanlamalart ve maddelerin anlasilip anlagilmadigini
degerlendirmeleri istenmistir. Ancak 96 psikolojik danismandan alinan bu veri lizerinde
sadece maddelere verilen cevaplarin ortalamalarina bakilmis ve diizeltme Onerileri ve
anlagilmadig: ifade edilen maddeler ise uzman goriisiine ek olarak degerlendirilmistir.

Madde havuzunu olusturan 93 maddenin her birinde, iki ya da daha fazla &gretim
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tiyesinin hi¢ uygun degil seklinde puanladigi maddeler havuzunun disina ¢ikarilmaistir.
Ek olarak psikolojik danismanlarin genel anlamda 5 (Beni Tamamen Tanimliyor)
seklinde puanlama egiliminde oldugu maddeler madde havuzu disina cikarilmistir.
Ogretim iiyeleri ve psikolojik danismanlardan alman diizeltme Onerileri de dikkate
aliarak aragtirmaci ve danigmani tarafindan madde havuzu yeniden degerlendirilmis ve
benzer maddelerin de birlestirilmesiyle madde sayis1 62’ye indirilmistir. Olgek
psikolojik danigmanlarin kendi yeterlik algilarin1 degerlendirebilecekleri bir 6l¢me araci
olarak tasarlandigindan, maddelerin 1 (Beni hi¢ tanimlamiyor) - 5 (Beni tamamen
tanimliyor) araliginda, besli likert tipinde puanlanmasina karar verilmistir. Buna ek
olarak, kiultir ve farklh kiiltiir ifadelerindeki farkli algilamalari 6nlemek ve Olgegi
yanitlayan bireylere bilgi vermek amaci ile ¢alismada kullanilan farkli kiiltiir ifadesini
aciklayan bir bilgilendirme ciimlesi dlgegin en basina yerlestirilmistir. Madde havuzu
hakkindaki geribildirimlerde en sik tekrarlanan durum siirekli olarak ‘farkli kiiltiirler’
kelimelerinin tekrarlanmasinin yanitlayanlar1 olumsuz etkiledigi olmustur. Bu yiizden
Olgek maddelerinin katilimcilarca daha rahat okunabilmesi i¢in, 6lgek maddeleri ‘bir
psikolojik danisman olarak’, ‘farkli kiiltiire mensup danmisanlarimin’ ve ‘farkli kiiltiire

mensup danisanlarimla ¢alisirken’ ifadeleri ile baslayan ii¢ boliime ayrilmistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi amaciyla olusturulan 6rneklem gruplarinda
gontllilik ilkesi gz onilinde bulundurulmustur. Katilimcilara 6l¢egi doldurmaya
basladiktan sonra isterlerse yarim birakabilecekleri belirtilmistir. Ancak bilgilendirilmis
onam formu alinmamistir. Arastirma kapsaminda veriler, 6l¢egi yanitlamay1 kabul eden
katilimcilardan iki farkli yontemler elde edilmistir. Bunlardan ilki Google Drive hizmeti
kullanilarak c¢evrimigi veri toplama seklinde gergeklestirilmistir. Bu asamada 62
maddelik deneme formu, ¢evrimigi yanitlanabilecek hale getirilerek katilimcilara 6lgegi
doldurabilecekleri bir baglanti adresi gonderilmistir. Bu sayede 102 veri toplanmistir.
Bu yéntemin yani sira, Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde (Dogu Anadolu, i¢ Anadolu,
Marmara, Karadeniz, Giineydogu Anadolu, Ege, Karadeniz) gerceklestirilen rehber
Ogretmen toplantilar1 konusunda Rehberlik Arastirma Merkezlerinden toplanti tarihleri
Ogrenilerek bu toplantilara dlgek formu gonderilmis, grup halinde uygulama yapilmaistir.
Ek olarak okul psikolojik danigmanlar1 ziyaret edilerek yiiz yiize, 06lgegin 62 maddelik

deneme formu uygulanmistir. Toplam 230 kisiden de bu yollarla veri toplanmistir.
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Boylelikle 62 maddelik deneme formu i¢in 332 veri toplanmis ve analizler bu veriler ile

gerceklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Toplanan verilerde, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini siamak
icin Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) ve verinin faktorlere ayrilmasimin uygunlugunu
smnamak icin Bartlett Kiiresellik testi kullanilmistir. Ac¢imlayici faktor analizinde
faktorlerin belirlenmesinde 6zdegerlerin 1’den biiyiik olma kurali (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiylkoztirk, 2012) ile yamac-birikinti grafigi kullanilmistir. Ac¢imlayic1 faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorlerin dogrulugunu test etmek amaciyla ayrica
dogrulayict faktdr analizi yapilmustir. Olgegin tiim maddelerinin ve alt boyutlarin

giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ile incelenmistir.



BOLUM IV
BULGULAR

Bu bolimde o6l¢egin gelistirilmesi sirasinda yapilan gecerlik ve giivenirlik
caligmalar1 agiklanmistir. Bu sebeple agcimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktor
analizi (DFA), i¢ tutarhilik giivenirlik katsayilar1 (Cronbach alfa) sonuglarma yer

verilmigtir.

Cokkiiltiirlii  Psikolojik Damsma Yeterlikleri Olceginin (CPDYO) Gegerlik

Calismalan

CPDYO gegerlik calismalar1 dogrultusunda, dlgegin kapsam gecerligi ve yapi
gecerligi incelenmistir. Rehberlik ve psikolojik danigma alan1 mezunlarinin gokkiiltiirli
yeterliklerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek benzer nitelikte bir Olcege

ulagilamadig icin Olciit gecerligi degerlendirilememistir.
Kapsam Gegerliligi

Kapsam gecerliligini test etmede kullanilan mantiksal yollardan biri, uzman
gorlisiine bagvurmaktir (Biiyiikoztiirk, 2008). Bu amagla yapilan ¢alismada, toplam 93
maddeden olusan madde havuzu, kiiltiirel psikoloji ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsma
konusunda ¢aligmalar1 bulunan yurti¢inden bes, yurt disinda ¢alismakta olan bir 6gretim
iyesinin gorlisline sunulmus ve maddeleri ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini
degerlendirmede 1 (Hi¢ wuygun degil) — 5 (Tamamen uygun) aralifinda
degerlendirmeleri, uygun olmayan maddeleri yeniden ifade etmeleri istenmistir. Bu
siiregte yurt icinden 3, yurt disindan bir 6gretim {iyesi goriis bildirmistir. En az 2
Ogretim iiyesinin birden 1:Hi¢ uygun degil olarak degerlendirdigi maddeler madde
havuzundan c¢ikarilmiglardir. Alinan tiim geri bildirimler degerlendirilerek, gerekli

diizenlemelerle birlikte deneme formuna son hali verilmistir.
Yap1 Gegerliligi

Yap1 gegerliligini incelemek amaciyla faktor analizi, i¢ tutarlik analizi ve hipotez
testi gibi istatistiki analiz yontemleri kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2008). Bu ¢alisma
kapsaminda yap1 gecerligini saptamak amaci ile AFA ve DFA yapilmistir.
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Ac¢imlayic1 Faktor Analizi

Verilerin girisinde yanlishik yapilip yapilmadigi kontrol edilmis ve maddelerin
1.00 ile 5.00 arasinda degisen minimum ve maksimum degerleri betimsel istatistik
tablosunda gdzlenmistir. Orneklem biiyiikliigii acisindan, faktdr analizi igin veri
yapisinin uygunlugunu test etmek i¢in kullanilan bir 6l¢iit Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterligi testidir. KMO degerinin 50’den diisiik ¢ikmasi durumunda faktor
analizi yapilamayacagi, KMO degerinin .50-.60 arasinda olmasinin ‘koéti’, .60-.70
arasinda olmasinin ‘zayif’, .70-.80 arasinda olmasinin ‘orta’, .80 - .90 arasinda
olmasmin ‘iyi’ ve .90 {lizerinde ise ‘miikemmel’ seklinde yorumlanacagi ifade
edilmektedir (Sencan, 2005). Taslak formu olusturan 62 maddeli 6l¢ek sablonu ile
toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist1 ve verilerin faktdr cikarmaya uygunlugunu belirlemek icin de Bartlett

Kiiresellik testi kullanilmistir. Analize ait sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO)

) 0.90

Orneklem yeterliligi

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Kay-Kare 9158.04
Serbestlik Derecesi 1891
Anlamlilik Diizeyi 0.00

Tablo 3’te gozlendigi gibi Olcek maddelerine ait KMO degeri .90 ve Bartlett
Kiiresellik testi anlamlilik diizeyi .00 ¢ikmistir. Bu degerler verilerin faktor analizine
uygun oldugu gostermektedir. Yamag¢ birikinti dagilimi grafigindeki (Scree Plot)
kirilmalar ile birlikte faktdr 6z degerlerine bakildiginda Slgegin ii¢ faktorlii bir yapiya
uygun oldugu goriilmistiir. Faktor 6zdegerleri, varyans ve yigilimli varyans degerleri

Tablo 4’te, yamag birikinti grafigi Sekil 1°de gosterilmistir.
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Yamac Birikinti Grafigi
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Sekil 1. Yamag Birikinti Grafigi (Scree Plot)

Tablo 4

Varimax Dondiirme Oncesi Ozdeger, Varyans ve Yigilimli Varyans Degerleri

Bilesen Ozdeger Varyans Yigilimh Varyans
1 14.28 23.03 23.03
2 5.52 8.90 31.93
3 2.95 4.75 36.69

Tablo 4’teki aciklanan toplam varyans tablosuna gore birinci faktor toplam
varyansin  %23.03’linili, iki faktor birlikte varyansin 9%31.93’lnii, iic faktor
birlikte %36.69’unu acgiklamistir. Ayrica faktor 6zdegerlerinin 1°den biiylik oldugu

gozlenmistir.
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Alanyazinda her bir maddenin faktdr ylik degeri hakkinda farkli goriisler
bulunmaktadir. Tabachnick ve Fidell (2013), her bir degiskenin yiik degerlerinin .32 ve
lizerinde olmasi gerektigini belirtir. Ancak bu biiylkligiin .40 ve {izeri olmasi
gerektigini ifade eden goriigler de bulunmaktadir (Cokluk ve digerleri, 2012; Sencan,
2005). Bu calismada maddelerin faktor yiikleri alt sinir1 .40 olarak alinmistir. Faktor
analizinde diger bir konu ise secilecek faktorlestirme teknigidir. Faktor analizinde
faktorlesme ya da faktor ¢ikartmada kullanilan birgok teknik olmakla beraber, en sik
kullanilan teknikler temel bilesenler analizi ve temel faktorler analizi teknikleridir
(Biiytikoztiirk, 2008). Sencan (2005), temel bilesenler analizinin, temel boyutlar1 ortaya
cikardigin1 ve bu boyutlar kuramsal yapinin parcalart oldugunu ifade etmektedir.
Aragtirmacinin  esas amaci bir Olgek gelistirmek ya da maddelerin nasil
gruplandirilabilecegini saptamak oldugunda temel bilesenler analizinin kullanilmasinin
uygun oldugu ifade edilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012). Bu arastirmada
gerceklestirilen faktor analizinde temel bilesenler analizi teknigi kullanilmistir. Faktor
analizi kapsaminda faktorlestirme teknigi secilirken, hangi faktorlestirme teknigi
secilirse secilsin,  dondiirme teknikleri kullanilmaksizin analizin yorumlanabilir
sonuclar vermeyebilecegi ifade edilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012). Dondiirme
islemi sonucunda maddelerin bir faktordeki yiikleri artarken diger faktorlerdeki
yiiklerinin azaldigi, boylelikle faktorlerin kendileri ile yiiksek iliskili olan maddelerle
gruplandiklar1 ve bu sayede faktor yiikleri tablosunun daha kolay yorumlanabilecegi
disiiniilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012). Siklikla kullanilan doéndiirme
yontemlerinden birisi ise varimax dondiirmedir. Varimax dondiirmede faktor matrisi
siitunundaki bazi degerler 1’e yaklastirilirken, geriye kalan ¢ok sayida deger 0’a
yaklastirilir. Bu durum daha iyi yorum yapilmasi i¢in faktér varyanslarinin maksimum
olmasini saglar (Tathdil, 1992; akt. Cokluk ve digerleri, 2012). Arastirma kapsaminda
varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve dlgek kuramsal goriislere ve yamag birikinti
grafigi sonuglarina gore 3 faktorlii yapiya zorlanmistir. Varimax dondiirme ile yapilan
faktor analizi kapsaminda, .40 simirinin altinda kalan maddeler (3., 6., 13., 14., 15., 16.,
19., 31., 34., 40, 41., 43., 45., 48. ve 51.); birden fazla faktérde yer alan binisik
maddeler (26. ve 30.); kuramsal ¢erceveye gore (Arredondo ve digerleri, 1996) uygun
olmayan faktoérde yer alan (4., 7.,8., 9., 10., 17., 20., 24., 27., 28., 36., 39., 49., 52. ve
53.); baska bir madde ile ayn1 anlama gelen maddelerden diistik faktor yiikiine sahip
olan maddeler (32., 33., 38. ve 59.) veri setinden ¢ikarilmistir. Toplamda 36 madde
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Ol¢cek disinda birakilmistir. Sekil 3°de dondiirme sonrast yamag birikinti grafigi, Tablo

5’te ise varimax dondiirme sonucunda maddelerin faktorlere dagilimlar1 ve faktor

yiikleri gosterilmistir.

Yamac Birikinti Grafigi

2=

r 1 1 1 1.1 1 11T 7T 1T 71T 717§+ 717717711
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Bilesen Savisi

Sekil 2. Varimax Dondiirme Sonrast Yamag Birikinti Grafigi
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Tablo 5

Varimax Dondiirme Sonrasit Maddelerin Faktorlere Dagilimi

Bilesenler

Madde Numarasi

Beceri Farkindalik Bilgi
Madde 62 0,80 0,10
Madde 61 0,77
Madde 47 0,72 0,22
Madde 55 0,71 0,13 0,15
Madde 54 0,66 0,19
Madde 60 0,66 0,21
Madde 50 0,65
Madde 58 0,61 0,21
Madde 44 0,56 0,21
Madde 46 0,56 0,14
Madde 56 0,50 0,14
Madde 2 0,81 0,11
Madde 42 0,12 0,79
Madde 5 0,78
Madde 35 0,11 0,78
Madde 1 0,74
Madde 37 0,11 0,73
Madde 57 0,63
Madde 11 0,61
Madde 12 0,50
Madde 23 0,21 0,81
Madde 21 0,18 0,81
Madde 22 0,20 0,80
Madde 29 0,37 0,68
Madde 18 0,54
Madde 25 0,39 0,54

Sencan (2005), her faktoriin altinda en az 3 madde olmasi1 gerektigini
ifade etmektedir. Varimax dondiirme sonucunda olusan faktér 6zdegerleri, varyans ve
yigilimli varyans degerleri ile yamag-birikinti grafigi birlikte incelendiginde 6zdegeri
1’den biiyiik 3 faktor oldugu, yamag-birikinti grafiginin 3 faktorlii yapiyr gosterdigi, bu
faktorler altinda en az {i¢ maddenin bulundugu ve faktorler altinda toplanan maddelerin
ayni kavramsal anlama sahip oldugu belirlenmistir. Tespit edilen bu {i¢ faktoriin toplam

varyansin % 50.86’si1 agikladigir goriilmektedir. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma
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Yeterlikleri Olgeginin birinci faktora 44., 46., 47., 50., 54., 55., 56., 58., 60., 61. ve 62.
maddeleriyle, toplamda on bir maddeden olusmaktadir. Maddeler toplam varyansin
26.47’sini agiklamaktadir. Bu faktordeki maddeler cokkiiltiirlii psikolojik danigma
becerisi ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Birinci faktérde bulunan maddelerin faktor
yiikleri .50 ile .80 arasinda degismektedir. CPDYO’ niin ikinci faktérii, 1., 2., 5., 11.,
12.,35.,37., 42. ve 57. madde ile birlikte, toplam dokuz maddeden olusmaktadir. Ikinci
faktor toplam varyansin %16.29’unu aciklamaktadir. Bu faktordeki maddeler
cokkiiltiirlii farkindalik olarak nitelendirilebilecek maddelerden olusmaktadir. Ikinci
faktorde bulunan maddelerin faktor yiikleri .50 ile .81 arasinda degismektedir.
CPDYO’de iigiincii faktor ise 18., 21., 22., 23., 25. ve 29. madde ile birlikte toplam alt1
maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktdr toplam varyansin % 8.10’unu agiklamaktadir.
Bu faktdrdeki maddeler ¢okkiiltiirlii bilgi ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Ugiincii
faktorde bulunan maddelerin faktor yiikleri .54 ile .81 arasinda degismektedir.

Agimlayict faktor analizine ek olarak maddeler arasi korelasyon ve madde -
toplam puan korelasyonlar1 degerlendirilmistir. Bir maddenin toplam test puani ile
korelasyonunun diisiik olmasi, 0 maddenin dl¢iilmek istenen degiskeni 6lgmede yetersiz
kaldig1 anlamina gelmektedir (Tezbasaran, 2008).Yapilan analizde tiim maddeler i¢in
madde toplam korelasyonlarinin .20’den daha yiiksek olugu gozlenmistir. Olgek

maddeleri ile toplam puan arasindaki korelasyonlar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6

Madde Toplam Korelasyonlart

Madde — Toplam

Madde
Korelasyonu
Madde 18 2T7H*
Madde 21 A43%*
Madde 22 A46%*
Madde 23 ATH*
Madde 25 S0%*
Madde 29 S2%*
Madde 44 A48%*
Madde 46 38%*
Madde 47 STE*
Madde 50 A45%*
Madde 54 ST
Madde 55 S56%*
Madde 56 42%*
Madde 58 A49%*
Madde 60 A49%*
Madde 61 S0%*
Madde 62 STE*
Madde 63 S6%*
Madde 2 .60%*
Madde 5 S59%®
Madde 35 S6%*
Madde 42 S8**
Madde 11 42%*
Madde 12 39%*
Madde 37 S2%*
Madde 57 S0**

*4p< 01

Tablo 6’da gozlendigi lizere her bir madde i¢cin madde toplam puan arasindaki
korelasyonlar .27 ile .60 arasinda degismektedir. Ek olarak maddeler arasi
korelasyonlarda ise .90’dan biiyiik olan degerlerin ¢oklu baglant1 problemini gosterdigi

bu yiizden Olgekte bu diizeyde iliskiye sahip maddelerin olmamasi gerektigi ifade
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edilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2010). Maddeler aras1 korelasyonlar ise Tablo 7’de

gosterilmistir.



Tablo 7

Maddeler Arasi Korelasyon Katsayilar

m2l m22 m23 m25 m29 md44 m46 m47 m50 mS54 mS5 mS56 mS8 m60 m6l m62 m63 m2 mS5S m35 md2 mll ml2 m37 mS57
ml8 43%% 3k peik 2%k 34¥x 13* 16** .13*  0.07 0.07 .15%* 1% 19** .19** 04 .12* -03 -09 .04 04 .00 -02 -06 -00 .05
m21 - 62%* 60%*F 36%* 60%* 25%k 20%* J1** 15k 30** 25%k 20%* 25%k 32%* 18** 19** 04 .09 06 -01 -00 .04 .01 -01 .09
m22 - JIER4TRE AQRR . SRk D kR JPRk (7R JTERR QYRR QOFE QTR 4%k D0**F 25%* (09 .12* .04 -00 .01 .07 09 -04 .10
m23 - 54wk 53Fx 0 3Q¥k ]7HE 3SEkx QS5¥k 7wk Q7EE QQ¥k QRFE ZOF* 25%* 23** 09 .13* 11 -01 .05 .02 .03 -01 .13%*
m25 - ABE¥ O 26%F  (1T7FF 34%% 5%k LRk AT7wk 5%k LRk 3wk 3Rk 40%* 10 .11 10 .08 17** 05 .08 .10 .05
m29 - 3TFF O 30%* 44%* 24%%  3R¥Ek Skx 5wk ISk Lkx 0 30** 34%k* 13* 14**  12*% 07  .14* .02 .00 .04 .09
m44 - 36%F 50%* 32%% AS5%kx 33wk p5kk Fokx 30%k 3pkEk 34x* 08 05 .10 .09 08 .04 .08 .10 .08
m46_ - S2kx 3p¥k DRk QTRX L 36¥k 4%k F7Rx 30¥* 32*%* 01 04 .08 -00 .00 -02 .00 -03 .08
m47 - SQEX O ATEE ASFE JSERE L A4¥E ATRE AGF* 48*%*  14* 11 .16** 14* 12* -03 .04 .08 .13*
_m50 - 32%% 4%k DOFE - ZOER . AQ¥F 41k 42%*  14*%  12*%  12*  12* .09 .03 .08 .12* .04
m54 - L61FF 5%k QREE . ZOEx STk S1k* 09 .08 0 .02 .16** 14* 01 .07 12* .09
m55 - 30%% 34%% 40%* 54%*  63** 13* 16** .08 .16*¥* 21** 04 .09 .16** .14**
m56 - 36%* 37¥F 26%* 33*¥* (09 .13* 09 .07 .07 .08 .063 .06 .09
m58 - 52%% 36%*  43%*  12%  12*  (134* 14* 11* .03 .14** 07 -03
_m60 - A41%* 47%* 07 09 07 09 .08 .05 .07 .09 .10
_m61 - 77 10 .09 .04 .12 .16** 04 .09 .14* 12*
_m62 - 11 10 0.1 5% 16%* .08 .12%  14%* 16%**
_m63 - 72%% ST¥E O S0F* 45%F 4]** 33EE 45wk 43E*
m2 - L02%F SRFE - STHRE . ATEE JARK ASEX A7HE
mS - L62%F O5%* 3k 4wk §3kEk SPw*
m35 - L65F* 3e** 5%k STERx . A7E
m42 - 32%% 20%% p4¥*  4QE*
mll - L67F* 36%* 21%*
ml2 - 28%*  14%
m37 - 40%*

p<.05, **p<.01



Tablo 7°de gozlendigi lizere maddelerin hi¢ biri digeri ile .90’dan daha yiiksek
korelasyona sahip degildir. Maddeler aras1 korelasyonlar anlaml1 diizeyde ve .01 ile .77
arasinda degismektedir. Cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri 6l¢eginin alt
boyutlarini olusturan 6lgeklerin birbiri ile olan iligkileri degerlendirilmis , dlgek alt

boyutlart ile 6l¢ek toplam puani arasindaki iliskiler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8
CPDYO ve Olgegin Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Katsayilar

CPDYO Bilgi Farkindalik Beceri
CPDYO 1.00 o1 73 713
Bilgi 1.00 10 A48%*
Farkindalik 1.00 A7EE
Beceri 1.00

*##p<.01

Tablo 8’de gozlendigi tizere Cokkiiltiirli Psikolojik Danigsma Yeterlikleri
Olgeginden alinan toplam puanlar ile tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliskiler vardir (**p<.01). Bilgi boyutu ile beceri alt boyutu arasinda .48%**,
farkindalik boyutu ile beceri boyutu arasinda .17** diizeyinde bir iligki oldugu
gozlenmektedir. Bilgi ve farkindalik boyutu arasinda ise anlamli bir iligki

gozlenmemistir.
Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA) arastirmalarin ileri asamalarinda, bir teorinin
test edilmesinde kullanilan gelismis bir tekniktir (Tabachnick ve Fidell, 2013). DFA,
yapisal esitlik modeline dayanan bir hipotez testidir ve bu teknik uyum istatistiklerine
dayanir. DFA, 6ngoriilen modelin gozlenen degiskenlerle ne derece Ortiistligiinii ortaya
koyar (Sencan, 2005). Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Ol¢eginin faktor
yapisini test etmek amaciyla yapilan DFA icin AFA’nin yapildigi veri seti
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kullanilmigtir. DFA ile Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri olgegi faktor
yapist LISREL 8.51 (Joreskog ve S6rbom, 1996) programinda incelenmistir. DFA’nin
kullanildig1 faktor analizi yontemlerinde modelin istatistiksel uygunlugunu gosteren
bazi referans degerleri kullanilmaktadir. Bu c¢aligmada; siklikla kullanilan ki-karenin
serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen deger (X?/ sd), Uyum lyiligi Endeksi
(Goodness of Fit Index; GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Testi (Adjusted Goodness of Fit
Index; AGFI), Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comperative Fit Index; CFI), Artan
Uyum Endeksi (Incremental Fit Index; IFI), ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
(Root Mean Squared Error of Approximation; RMSEA), Normlastirilmis Uyum indeksi
(Normed Fit Index; NFI) , Normlastirilmamis Uyum indeksi (Non-Normed Fit Index;
NNFI), Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii (Standardized Root Mean
Square Residual; SRMR) olgiitlerinden yararlanilmistir. Bir modelin iyi uyum
gostermesi icin RMSEA degerinin .06’dan kiigiik olmasi gerekmekte ancak bu
degerin .08’e kadar ¢ikmasi da kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde yer almaktadir (Hu ve
Bentler, 1998). Ki-karenin serbestlik derecesine bdliimiinden ¢ikan sonucun 5’ten kii¢iik
olmas1 yeterli goriiliirken, 2’den kiigiik olmasi modelin miikemmel uyumunun isareti
olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica, GFI, CFI, IFI, NNFI
degerlerinin .90’1n lizerinde ¢ikmasi kabul edilebilir oldugu, .95 ile 1.00 arasinda olmas1

ise modelin miitkemmel uyum goésterdigi anlamina gelmektedir (Hu ve Bentler, 1999).

DFA siirecinde, ilk olarak higbir modifikasyon gerceklestirmeden birinci diizey
DFA gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Olgme modelinde yer alan
gostergelere ait ¢ degerlerinin 8.33 ile 16.91 arasinda degistigi ve bu degerlerin .05
diizeyinde anlamli olduklar1 belirlenmistir. Analizlere bagl olarak ortaya ¢ikan uyum

indeksleri Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9

Modifikasyon Oncesi Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Degerler
X?/ sd (1208.46 / 296) 4.08
RMSEA (0.091; 0.10) .10
NFI .88
NNFI .90
CFI 91
IF1 91
AGFI 74
GFI 78
SRMR .07

Tablo 9’daki sonuglar incelendiginde, CPDYO’niin bazi1 uyum indekslerinin
(RMSEA, GFI, AGFI ve NFI) kabul edilebilir sinirlar iginde yer almadig1 gozlenmistir.
Bu nedenle analizin sonucunda ortaya ¢ikan modifikasyon Onerileri incelenmis ve
model iizerinde gergeklestirilecek dort modifikasyon ile 6lgme modeline ait uyum
degerlerinin iyilestirilebilecegi belirlenmistir. Modifikasyon onerilerine gore madde 1
(Daniganlarimin kendi kiiltiiriime yakin bireyler olmasini tercih ederim) ile madde 2
(Psikolojik danigsman ile danisan arasindaki kiiltiirel farklarin danigsma siirecine olumsuz
etki yapacagini diisiiniirim.) arasina eklenecek hata kovaryansinin Kay-Kare {izerinde
63.00’11ik, madde 54 (Farkl kiiltiire mensup danisanlarimin s6zsiiz iletisimlerini uygun
ve dogru bir sekilde anlayabilirim) ile 55 (Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin sézel
iletisimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim) arasina eklenecek hata
kovaryansinin Kay-Kare iizerinde 76.10’lik, madde 61 (Farkhh kiiltire mensup
danisanlarimla ¢alisirken sdzel olmayan ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim)
ile madde 62 (Farkl kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken sozel ifadelerimi uygun
ve dogru sekilde iletebilirim) arasina eklenecek hata kovaryansinin ise Kay-Kare
tizerinde 110.80’lik; madde 11 (Mensup oldugum kiiltiiriin danisana olan bakis acimi
etkiledigini farkediyorum) ile madde 12 (Kiiltiirel ge¢misimin psikolojik siirecler
hakkindaki digiincelerimi etkiledigini farkediyorum) arasina eklenecek hata

kovaryansinin ise Kay-Kare lizerinde 133.90’luk bir azalmaya yol acacagi gozlenmistir.
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Bu maddeler incelendiginde icerik bakimindan da birbirlerine benzer nitelikte olduklari
gorlilmistiir. Bu dogrultuda, s6z konusu maddeler arasina hata kovaryanslari1 eklenerek
Olctim modeli yeniden test edilmistir. Birinci diizey DFA sonuglari, Tablo 10°da; birinci

diizey DFA diyagrami Sekil 3’te gosterilmistir.

Tablo 10

Modifikasyon Sonrasi Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Degerler
X/ sd (731.88 /292) 2.51
RMSEA (0.061 ; 0.074) 07
NFI .92
NNFI 95
CFI 95
IFI 95
AGFI .83
GFI .85
SRMR .06

Tablo 10’da goriilen birinci diizey DFA sonuglar1 degerlendirildiginde,
modifikasyon dncesi kabul edilebilir sinirlarda olmayan uyum degerlerinin (RMSEA,
NFI, AGFI, GFI) diger uyum indeksleri ile birlikte degerlendirildiginde kabul edilebilir

uyuma isaret ettigi gozlenmistir.
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Alanyazinda cokkiiltiirlii psikolojik danigsma yeterlikleri ile ilgili 6lgme araglari
cokkiiltiirlii yeterlik standartlar1 temel alinarak gelistirilmistir (Sue ve digerleri, 1992;
Arredondo ve digerleri, 1996). Cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri konusunda
gelistirilen bazi 6l¢gme araglarinda da 3 faktor gozlenmistir (Kim ve digerleri, 2003; La
Frambosie ve digerleri, 1991). Sodowsky ve digerleri (1994) tarafindan gelistirilen
cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Envanterinde dort alt boyut gézlenmis bu alt boyutlarin
daha {ist bir boyutta birlestigi gozlenmistir. Arastirma kapsaminda ikinci diizey DFA
yapilarak alt boyutlarin bir iist faktorde birlesip birlesmedigi test edilmistir. Yapilan
analizler farkindalik, bilgi ve beceri alt boyutlarmin bir iist yapida birlestigini
dogrulamistir. ikinci diizey DFA’ya iliskin uyum degerleri Tablo 11°de, ikinci diizey
DFA diyagrami Sekil 4’te gosterilmistir.

Tablo 11

Tkinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Degerler
X/ sd (731.88/292) 2.51
RMSEA (0.061; 0.074) 07
NFI .92
NNFI .95
CFI .95
IFI .95
AGFI .83
GFI .85
SRMR .06

Tablo 11 degerlendirildiginde ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uyum

indekslerinin de kabul edilebilir sinirlarda oldugu gézlenmistir.
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CoKkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Ol¢eginin Giivenirlik Calismasi

Cokkiiltiirlii  Psikolojik Danmisma  Yeterlikleri Olgeginin  giivenirliginin
belirlenmesi i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi, uygulamanin yapildigr 332 kisilik orneklem grubu verileriyle
degerlendirilmistir. Tiim ol¢ek maddeleriyle, alt faktorlere iliskin Cronbach Alfa
ictutarlilik katsayist degerleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

CPDYO ve Alt Boyutlara Iliskin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayilari

Faktorler
Beceri Farkindalik Bilgi Tiim Olgek
.88 .88 .84 .88

Cronbach Alfa

Tablo incelendiginde Slgeginin i¢ tutarlilik katsayisinin .88, birinci faktér olan
beceri alt 6lgegi i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 .88, ikinci faktor olan farkindalik alt 6lcegi
i¢in .88 ve iiciincii faktdr olan bilgi alt dlgegi i¢in .84 oldugu gézlenmektedir. Olgegin
tamamu i¢in hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .88 dir. Bir 6lgme araci
icin hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiliksek olmasi test puanlarinin
gilivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2008). Buna gore
Cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri 6l¢eginin ve alt 6lceklerinden elde edilen

katsayilar, dlgegin yeterli oranda gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
CoKkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Olgcegin Puanlanmasi

Yapilan gecerlik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda CPDYO son formu
olusturulmustur. Bu formda yer alan 3., 5., 6., 9., 11., 14., 18., 21., 22., 23. ve 26.
maddeler beceri, 2., 4., 7., 10., 12., 15., 17. 19. ve 24. maddeler farkindalik; 1., 8., 13.,



75

16., 20. ve 25. numarali maddeler bilgi faktorii altinda yer almaktadir. CPDYO
maddelerinin degerlendirilmesi begli likert tipine gore tasarlanmistir. Beni tamamen
tanimliyor cevabi i¢in 5, beni olduk¢a tanimliyor cevabi i¢in 4, beni orta diizeyde
tanimliyor cevabi i¢in 3, beni biraz tanimliyor cevabi i¢in 2 ve beni hi¢ tanimlamiyor
cevabr igin 1 puan verilerek 6lgegin puanlanmasi yapilmaktadir. CPDYO’de dokuz
madde tersten puanlanmaktadir. Bu kapsamda farkindalik faktoriindeki maddeler
puanlanirken ‘beni tamamen tanimliyor’ cevabi icin 1, ‘beni oldukga tanimliyor’ cevabi
icin 2, ‘beni orta diizeyde tanimliyor’ cevabi i¢in 3, ‘beni biraz tanimliyor’ cevabi icin 4
ve ‘beni hi¢ tammmlamiyor’ cevabi igin 5 puan verilmesi gerekmektedir. Olgekten
almabilecek puan aralig1 26-130 araliginda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puan
algilanan ¢okkiiltiirlii psikolojik damigsma yeterliliginin yiiksek seviyede oldugunu,
diisiik puan ise, algilanan cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliginin diisiik seviyede

oldugunu gostermektedir.



BOLUM V
TARTISMA

Bu ¢aligmanin amaci psikolojik damigmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlikleri algilarim Slcebilecek bir dlgek gelistirmektir. Olgek gelistirme siirecinde ilk
olarak madde havuzu olusturulmustur. Bu amagla cokkiiltiirlii psikolojik danigma,
cokkiiltiirli psikolojik danisma yeterlikleri ile ilgili alanyazin (Arredondo ve digerleri,
1996; Sue ve Sue, 1990), cokkiiltiirlii psikolojik danigma ile ilgili dlgekler (Gamst ve
digerleri, 2003; Holcomb-McCoy ve Myers, 1999; Kim, Cartwright, Asay ve D’ Andrea,
2003; LaFromboise, Coleman ve Hernandez, 1991; Ponterotto, Gretchen, Utsey, Rieger
ve Austin, 2002; Sodowsky, Taffe, Gutkin ve Wise, 1994) incelenerek ve kuramsal
temelden yola cikilarak madde havuzu olusturulmustur. Bu siirecte gelistirilen 62
maddelik Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Ol¢egi (CPDYO) deneme formu
332 psikolojik danigsmana uygulanmis, yapilan agimlayict ve dogrulayici faktor
analizleri sonucunda toplam varyansin % 50.86’s1n1 aciklayan 26 madde, ti¢ faktorlii bir
dlgme araci elde edilmistir. Olgme aracinin psikometrik 6zellikleri degerlendirildiginde
maddelerin faktor yiiklerinin uygun oldugu, giivenilirlik katsayisinin yeterli oldugu
(Cronbach Alfa: .88) ve dogrulayici faktdr analizindeki uyum indekslerinin (X?/sd: 2.51;
RMSEA: .07; NFI: .92; NNFI: .95; CFI: .95; IFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; SRMR: .06)

1yl uyuma isaret ettigi gdzlenmistir.

CPDYO’deki alt boyutlarmm alanyazindaki gokkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterlikleri standartlarinda ifade edilen inan¢ ve tutumlar, bilgi ve beceri boyutlarina
uygun oldugu gozlenmistir (Arredondo ve digerleri, 1996). Bu ger¢evede CPDYO’deki
alt boyutlardan ilki beceri alt boyutu olarak isimlendirilmistir. Beceri alt boyutu en
genel anlatimi ile kiiltiire 6zgii becerileri ve miidahale stratejilerini kapsar (Toporek ve
Reza, 2001). Bu alt boyutun arastirma kapsaminda incelenen 6lgme araglarinin bir
kisminda da var oldugu gozlenmistir (LaFromboise ve digerleri, 1991; Sodowsky ve
digerleri, 1994). Ancak beceri boyutu aragtirma kapsaminda incelenen diger dlgeklerde
gbzlenmemistir. Beceri alt boyutuna ydnelik maddeleri igermesinin CPDYO’niin giiclii
yani oldugu ifade edilebilir. CPDYO’deki alt boyutlardan ikincisi farkindalik alt boyutu
olarak isimlendirilmistir. Farkindalik boyutu ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri
baglaminda psikolojik danigmanin kendi degerlerinin, farkli kiiltiire mensup bireylere

iliskin yargilarinin farkinda olmasini igerir (Arredondo ve digerleri, 1996). Bu boyut,
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cok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleriyle ilgili gelistirilen ve aragtirma kapsaminda
incelenen Slgeklerin tamaminda ortaya ¢ikan bir alt boyuttur (Gamst ve digerleri, 2003;
Holcomb-McCoy ve Myers, 1999; Kim ve digerleri, 2003; LaFromboise ve digerleri,
1991; Ponterotto ve digerleri, 2002; Sodowsky ve digerleri, 1994). Son alt boyut ise
bilgi olarak isimlendirilmistir. Bilgi alt boyutu o6zellikle farkli kiiltiirlere mensup
bireyler hakkinda kiiltiire 6zgii bilgileri bilmek, danisanlarin mensup olduklar
kiiltiirdeki yardim kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 igerir (Arredondo ve
digerleri, 1996). Bilgi alt boyutu da alanyazindaki incelenen diger 6lgme araglarinin
tamaminda gozlenen bir alt boyuttur (Gamst ve digerleri, 2003; Holcomb-McCoy ve
Myers, 1999; Kim ve digerleri, 2003; LaFromboise ve digerleri, 1991; Ponterotto ve
digerleri, 2002; Sodowsky ve digerleri, 1994).

Arastirma kapsaminda incelenen bazi dl¢eklerde cokkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterlikleri standartlarindan (Arredondo ve digerleri, 1996), farkli alt boyutlarinda var
olabilecegi ifade edilmistir. Ornegin Holcomb-McCoy ve Myers (199) tarafindan
gelistirilen Cokkdiltiirlii Psikolojik Danigsma Yeterlik ve Egitim Anketi incelendiginde
CPDYO’den farkli olarak ¢okkiiltiirlii terminoloji seklinde bir alt boyutun var oldugu
gozlenmektedir. CPDYO madde havuzu asamasinda da bu alt boyuta ydnelik muhtemel
maddeler yazilmis ancak bu maddeler 6n uygulamaya katilan psikolojik danismanlar
tarafindan genel olarak 5 (Beni tamamen tanimliyor) seklinde puanlanmistir (6rn:
‘Irk¢iligr tanimlayabilirim’: x= 4.25; Onyargiy1 tanimlayabilirim x=4.31) Bu yiizden bu
maddeler 6lcek deneme formuna dahil edilmemistir. Sodowsky ve digerleri (1994)
tarafindan gelistirilen Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigma Envanteri’nde c¢okkiiltiirli
psikolojik danigma yeterliklerinde var olan farkindalik, bilgi ve beceri alt boyutlarina ek
olarak c¢okkiiltiirlii psikolojik danigma iliskisi alt boyutunun da var oldugu ifade
edilmektedir. Psikolojik danisman ve danisan arasindaki iliskiye vurgu yapan bu alt
boyuta CPDYO’de rastlanmamistir. Sodowsky ve digerleri (1994)’e gére cokkiiltiirlii
yeterliklerle ilgili caligmalarda cokkiiltiirlii psikolojik danigma iligkisi alt boyutunun
gdzlenmemesinin sebebi, bilgi ve beceri boyutunda yeterlige sahip olmanin ¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterligine sahip olmak anlamina geldigi varsayimidir. Bu yilizden
cokkiiltiirlii psikolojik danisman egitiminde bilgi ve becerilere deginilmekte ancak
danisan ve danisman arasindaki ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma iliskisine yeterli vurgu
yapilmamaktadir. Arastirmalarda da bu iliskiye yonelik maddeler g6z ardi edilmektedir.

CPDYO’niin gelistirilmesi siirecinde bu alt boyuta ydnelik maddeler deneme formunda
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bulunsa da, katilimcilarin % 80.42°sinin ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsmaya iligkin
herhangi bir ders almamis olmasmin cokkiltiirlii psikolojik danigma iligkisini
degerlendirmemesine ve bu alt boyutun ortaya c¢ikmamasina neden oldugu ifade

edilebilir.

Gelistirilen 6lgme aracinin giivenilirligini sinamak amaci ile test tekrar ve i¢
tutarlilik katsayilar1 yontemleri kullanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2008). Calisma kapsaminda
test tekrar uygulamasi i¢in psikolojik danigsmanlardan e posta adresleri alinmistir.
Katilimcilarin 70’1 mail adreslerini vererek test tekrar calismasina katilacagini ifade
etmis ancak gonderilen baglantiyr yanitlayan kisi sayisinin 25 ile smnirli kaldigi
gozlenmistir.  Yeterli veri  toplanamadigi  icin  tekrar test uygulamasi
gerceklestirilememistir. ~ Arastirmalart  kapsaminda ~ CPDYO’yii  kullanacak
arastirmacilarin bu siirliliga dikkat etmesi gerekmektedir. Diger yandan bir baska
giivenilirlik degerlendirme yontemi olan Cronbach alfa katsayisinin .70 ve daha yiiksek
olmast test puanlarmin giivenirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2008). CPDYO’niin giivenirligini incelemek igin de Cronbach alfa
katsayilar1 hesaplanmis 6l¢egin tamami ve tiim alt boyutlar icin giivenilir kabul edilen

sinirlar igerisinde oldugu gézlenmistir



BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
Sonuclar

Calisma kapsaminda psikolojik danigmanlarin, ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
yeterliklerini 6lgme amact ile Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigsma Yeterlikleri 6lgegi
gelistirilmigtir. Calisma sonucunda 26 maddeden olusan 3 faktorlii bir yapr elde
edilmistir. Bu kapsamda ilk faktor beceri olarak isimlendirilmistir. Beceri alt boyutunda
11 madde bulunmaktadir. Ikinci alt boyut farkindalik olarak isimlendirilmistir ve bu alt
boyutta 9 madde bulunmaktadir. Son alt boyut ise bilgi olarak isimlendirilmistir. Bu alt

boyut 6 maddeden olugmaktadir.

Gergeklestirilen ikinci diizey dogrulayici faktdr analizinde alt boyutlarin
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri olarak isimlendirilen tek boyutta birlestigi
gozlenmistir. Alt boyutlarin birbiri ile anlamli diizeyde iliskili olduklar1 gézlenmistir.
Uzman goriisleri ile 6l¢egin kapsam gegerliliginin, agimlayic1 ve dogrulayici faktor
analizleri ile dlcegin yap1 gecerliligine sahip oldugu saptanmistir. Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayina dayanarak gergeklestirilen giivenilirlik analizi Olgegin yeterli

giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu gostermektedir.
Oneriler

Bu arastirma psikolojik danisma ve rehberlik programlarindan mezun 332
katilimer ile yuriitiilmistiir. Agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri de aymi veri
setiyle gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak c¢alismalarda psikolojik danismanlardan
olusan daha biiylik calisma gruplar1 ya da farkli calisma gruplarindan (6rn. psikologlar,
diger ruh saghigi calisanlar1) veri toplanarak dogrulayici faktér analizi yeniden
yapilabilir. Bdylece ortaya konulan ii¢ bilesenli yapmin gegerligi sinanabilir. Olgegin
giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda zaman ve katilimcilara yeniden ulagsma zorlugu gibi
nedenlerle tekrar test uygulamasi yapilamamustir. ilerleyen calismalarda 6lgegin tekrar
test uygulamasi yapilabilir. Boylece 6l¢egin uzun periyodlarda tutarh bir 6l¢tim yapip

yapmadig1 ortaya cikarilabilir.
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Bu caligma siirecinde Olgek gelistirilmesi amaglanmis ancak 6l¢lim sonuglari
diger degiskenlerle iliskilendirilmemistir. CPDYO kullanilarak farkli degiskenlerle (6rn.
demografik degiskenler, psikolojik danigma yeterlikleri, etnik koken, empati)
cokkiiltiirli psikolojik danigma yeterligi arasindaki iligkiler incelenebilir. Madde
analizleri siirecinde bazi maddeler yeterlik standartlarina uygun olarak yazilmis olsa
dahi yeterli faktor yiikii almadiklarindan ya da uygun olmayan faktérde yer aldigindan
Olcegin disinda tutulmuslardir. S6z konusu maddeler, yeni bir calisma i¢in Olgege
eklenebilir, mevcut maddeler iizerinde degisiklikler yapilabilir ve bu sayede ¢okkiiltiirlii
psikolojik danisma yeterliklerini 6lgebilecek daha nitelikli bir Olgme araci

gelistirilebilir.

Gelistirilen 6lgek rehberlik ve psikolojik danigma programlarindan mezun, halen
calismakta olan psikolojik danismanlar1 degerlendirmek igin uygundur. CPDYO
kullanilarak rehberlik ve psikolojik danigma alaninda egitim goren Ogrencilerin
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerinin degerlendirilmesi {izerine c¢aligsmalar
yapilabilir. Olgegin bu ¢alisma grubunda islevsel olup olmayacagi degerlendirilebilir.
Ek olarak olcegin rehberlik ve psikolojik danisma Ogrencileri i¢in kullanilabilecek bir
formu gelistirilebilir. Rehberlik ve psikolojik danisma alanindaki egitimciler gelistirilen
Olcegi kullanarak, yiiriittiikleri ders igeriklerinin psikolojik danisman adaylarina
cokkiiltiirli ~ psikolojik ~ danigma  yeterlikleri ~ kazandirip  kazandirmadiginm
degerlendirebilir, ders igeriklerine ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerine iliskin
konular1 dahil edebilirler. Alanda calisan psikolojik danismanlar CPDYO ile kendi
cokkiiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerine iliskin bir degerlendirmede bulunabilir, bu
sayede farkindaliklarin1 artirarak farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla ¢alisma

becerilerini artiracak etkinliklere katilabilirler.
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Ek 2. CPDYO Deneme Formu

Degerli Katilimci;
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Asagidaki 6lcek igerisinde kullanilan farkli kiiltiir kavrami sizin mensup oldugunuz kiiltiirden farkli olan
durumlar1 nitelemek amaci ile kullanilmistir. Calisma kapsaminda kiiltiir; i¢inde yas, cinsiyet,
sosyoekonomik diizey, dil, 1irk, etnik kdken, dini inang, cinsel yonelimi igeren bir kavram olarak

degerlendirilmistir. ifadeleri degerlendirirken kiiltiir kavramini bu anlamu ile dikkate almaniz

beklenmektedir. Liitfen asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigin1 derecelendiriniz.

Katilimimiz i¢in tesekkiir ederiz.

S
) 3 :
2 5 2 5 s
<= g R = £ =
Bir psikolojik danisman olarak... g = £E| T |SE
ol - g2
s = ¥ -
2 w
en
1. danisanlarimin kendi kiiltiirime yakin bireyler olmasini tercih ederim. () ()| )| ()
2. psikolojik Danigsman ile danigan arasindaki kiiltiirel farklarin danigma () Y1)y ()
siirecine olumsuz etki yapacagini diigtintiriim.
3. psikolojik danigmanlarm kiiltiire duyarli olmasi gerektigini diigiiniiyorum | ( ) CHyl CH) | )
4. tiim danisanlarim i¢in benzer miidahale tekniklerini ve stratejilerini () Yl ()
kullanirim.
5. farkl kiiltiirlerin toplumdaki birligi bozacagina inanirim. () CHyl CH) | )
6. her yas grubundaki danisanla ayni teknik ve becerileri kullanarak ) Y1y ()
psikolojik danigma yapmam.
7.cinsiyet, yas, meslek ve diinya goriisii gibi konularin ¢ok kiiltiirliiliik i¢inde () Loy o)
oldugunu biliyorum.
8. psikolojik danisma ve rehberlik alaninda, farkli kiiltiirler ile () Oy Oy
gerceklestirilen aragtirmalari takip ederim.
9. kendi kiiltiirel gegmisim hakkinda bilgi sahibiyim. () CH)y| )| ()
10. kendi deger ve inanglarim hakkinda bilgi sahibiyim. () CHYyl CH) | )
11. mensup oldugum kiiltiiriin danigana olan bakis agimu etkiledigini fark
cdiyoram () (OO
12. kiiltiirel gegmisimin psikolojik siire¢ler hakkindaki diisiincelerimi () Loy O
etkiledigini fark ediyorum.
13. cokkiiltiirlii psikolojik danisma hakkinda bilgi sahibiyim. () CH)y| )| ()
14 kullandigim psikolojik danigma becerilerinin tiim daniganlarda islevsel () Ol Oy
oldugunu diisiiniirtim.
15. onyarg1 , irke¢ilik ayrimeilik gibi konularin engellenmesi ve azaltilmasina ) Y1y ()
yonelik projelere goniillii olarak katilirim.
16.takip ettigim psikolojik danigsma yaklagiminin kiiltiire duyarlilik agisindan () Y1) ()
stirliliklarinin farkindayim.
17. farkli kiiltiire mensup danisanlarima daha iyi yardimc1 olabilmek i¢in () O Loy O)
egitimlere katilmay1 isterim.
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Farkh kiiltiire mensup danisanlarimin...

1 Beni hig
tanimlamiyor

tanimliyor

5 Beni tamamen

tanimliyor

18. dinin inanislar1 hakkinda bilgi sahibiyim

19 kiiltiirel gegmisleri hakkinda bilgi sahibiyim.

20.kiiltiirlerini tanimak amaci ile etkinliklere katilirim ( Diigiin, kutlama
festival vs.)

21.inang , deger ve gelenekleri hakkinda bilgi sahibiyim.

22. kisilik gelisim siire¢leri hakkinda bilgi sahibiyim.

23.aile yapilar1 ve hiyerarsileri hakkinda bilgi sahibiyim.

24 kiiltiirel gegmislerine iligkin 6nyargilarimin farkindayim.

25.iletisim stilleri hakkinda bilgi sahibiyim.

26.yardim arama stillerinin kiiltiirlerinden etkilenebilecegini bilirim.

27.yerel yardim kaynaklarina (din adami, komsu ,lider kisilik ve onun igin
onemli digerleri) saygi duyarim.

28 kiiltiirel farkliliklarindan kaynakli sorunlarinin farkindayim.

29.mensup olduklar kiiltiirler hakkinda bilgi sahibiyim.

30.psikolojik yardim alma konusunda karsilasacaklari engellerin
farkindayim.

~~ e~~~ | |1 ||

A S N B e D = D N N I S

~~ e~~~ || ~ [/~

R I e e I e = D i S B Sy

~_~ e~~~ AN~~~ ~ |~|~ 3Ben1OrtaDuzeyde

A S N B S B = D N B I S

~ |~~~ |~~~ ~|~|~|] ~ |~|~

~ [~ [~ | ~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ | ~ |~ [~

~ |~~~ |~~~ ~|~|~|] ~ |~|~

~ [~~~ | ~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ | ~ |~ [~

31.mensup olduklar kiiltiire ait 6zellikler ile bazi psikolojik danisma ilke ve
tekniklerinin ¢atigsabilecegini diisliniiyorum

~

A

~

e

~

N

~

~—

~

~—

Farkl kiiltiire mensup danmisanlarimla cahsirken...

1 Beni hi¢
tanimlamiyor

tanimlryor

5 Beni tamamen

tanimlryor

32.farkli miidahale teknikleri kullanirim.

33. danisanlarin s6zsiiz iletilerini onlarin kiiltiirlerini dikkate alarak
yorumlarim.

34.danisanlarimla kendi kiiltiirimii ve kiiltiirel gegmisimi paylagsmam.

35. onlara yardimei1 olamayacagimi diistiniiriim.

36.farkl1 dini inaniga sahip bireylere yardime1 olmakta zorlanirim .

37. damsanlarin bazi davranislarini yadirgadigim farkediyorum.

38. Ol¢me araglarini uygulamada ve degerlendirmede danisanin kiiltiiriinii
dikkate alirim.

39. onlarin inang , gelenek ve goreneklerine saygi duyarim.

40. onlara iligkin 6nyargilarimi arastiririm.

~ |~ =~ |~ |1~ [|| =~ |

A B T S S D S

~l~ -~ |~ " [|| =~ |

A B S N S D B

Y Y Y Y Y e e 3 Beni OI'ta Dﬁzeyde

D B S N S T B

~Nl~ ~ | ~|~|~|~| ~ [~

N~ I |~ |~ |~ [~ [~ | ~ [~

~Nl~ ~ |~~~ ~ [~

N~ I~ |~ |~ |~ [~ [~ | ~ [~




41.onlarin davraniglarini kendi kiiltiirim ile karsilastiririm.
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42 huzursuz hissederim.

43. cinsel yonelimle ilgili konular1 konugmada rahat hissederim.

44 kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek yanlis anlamalar1 fark
edebilirim.

~ |~~~

R g e

~ |~~~

R S N

~ |~~~

R g R

~ |~~~

R A T

~ |~~~

R A T

45 farkli diinya goriislerinin psikolojik danigma siirecini olumsuz etkiledigini

diislintiriim.

A

46.gerektiginde o kiiltiire mensup bir bagka meslektagimdan
konsiiltasyon/siipervizyon alirim .

N

47.danisanlarimin diisiince ve davranislarindaki kiiltiir etkisini anlayabilirim.

48 kiiltiirel stnirliliklarimin farkindayim.

~_~ |~

N

~ |~

~—

Farkl kiiltiire mensup danisanlarimla cahisirken...

tanimliyor

5 Beni tamamen

tanimliyor

49.aramizdaki kiltiirel farkliliklar konusunda rahat hissederim.

50.iletisim stilimin psikolojik danisma siirecine etkilerinin farkindayim.

51.daha yetkin danigsma siiregleri yiriitmek i¢in farkli kiiltiirel gruplarla
caligma konusunda egitimlere katilirim.

52.danmiganlarima yonelik basmakalip diisiincelerimin farkindayim.

53 kiiltiirel 6zelliklerine saygt duyarim.

54.s0zsiiz iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.

55.s0zel iletigimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim.

56.gerektiginde yerel yardim kaynaklarindan destek alirim (din adamu,
akraba, komsu gibi).

57 .konusulan farkl siveleri danigsma siirecinde engel olarak goriiriiriim.

58.farkli danisma stirecleri tasarlarim.

59.baz1 beden dili ifadelerinin baz kiiltiirler i¢in uygun olmadigini bilirim.

60 .kullandigim 6lgme araglariin sinirliliklarina dikkat ederim.

61.s6zel olmayan ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim

62.s0zel ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.

~ |~~~ 1~ |~ 1~ =~ " |~|"|"|"| ~ [/~|
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Ek 3 CoKkiiltiirlii Psikolojik Damisma Ol¢egi Son Formu

COKKULTURLU PSiKOLOJiK DANISMA YETERLIKLERI OLCEGi

Degerli Katilmer;

Asagidaki 6lcek igerisinde kullanilan farkli kiiltiir kavrami sizin mensup oldugunuz
kiiltiirden farkli olan durumlar1 nitelemek amaci ile kullanilmigtir. Calisma kapsaminda
kiiltlir; iginde yas, cinsiyet, sosyoekonomik diizey, dil, irk, etnik kdken, dini inang, cinsel
yonelimi igeren bir kavram olarak degerlendirilmistir. Ifadeleri degerlendirirken kiiltiir

kavramini bu anlami ile dikkate almaniz beklenmektedir. Liitfen asagidaki ifadelerin sizi ne
kadar tanimladigini derecelendiriniz.
Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

g i
E 5
sl |5 | %
£ 3 8
E g 5
= a E
] © £
& £ S
S (@] >
= = z
@ @ @
- o0 n
1 Farkl kdltire mensup danisanlarimin dini inaniglari hakkinda Ol lolo o
bilgi sahibiyim.
) Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken konusulan Olololo o
farkl siveleri danisma surecinde engel olarak gortrim.
Farkl kiltire mensup danisanlarimla ¢alisirken gerektiginde
3 danisanin yerel yardim kaynaklarindan destek alirim (din ()Y 1C)Y 1C) () [()
adami, akraba, komsu gibi).
4 Farkl kiltire mensup danisanlarimla ¢alisirken danisanlarin O 1o lolo o
bazi davranislarini yadirgadigimi fark ediyorum.
5 Farkh kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken s6zsiiz Ol lolo o
iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.
6 Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken, iletisim O 1o lolo o
stilimin psikolojik danisma siirecine etkilerinin farkindayim.
Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken huzursuz
/ hissederim. GO 01010
3 Farkl kiltire mensup danisanlarimin inang, deger ve Olololo o
gelenekleri hakkinda bilgi sahibiyim.
9 Farkl kiltire mensup danisanlarimla galisirken farkli danisma Olololo o
slrecleri tasarlarim.
Bir psikolojik danisman olarak; farkli kiilttrlerin toplumdaki
10 birligi bozacagina inanirim. OO 10100
11 Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken sozel Olololo o
iletisimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim.
Bir psikolojik danisman olarak psikolojik danisman ile danisan
12 | arasindaki kaltdrel farklarin danisma siirecine olumsuz etki ()y 1C)Y 1) () [()
yapacagini distinirim.
13 Farkli kilttire mensup danisanlarimin kisilik gelisim sirecleri Ol lolo o
hakkinda bilgi sahibiyim.




98

g i
E S
sl |5 | %
£ 3 8
E g 5
= a E
s 2 g
& £ o]
S (@] >
= = z
@ @ @
- i) < tn
14 Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken kullandigim Olololo o
olgme araglarinin kiltlrel sinirhhklarina dikkat ederim.
15 Bir psikolojik danisman olarak, kiiltiirel gecmisimin psikolojik Olololo o
surecler hakkindaki diistincelerimi etkiledigini fark ediyorum.
16 Farkl kiltiire mensup danisanlarimin aile yapilari ve Olololo o
hiyerarsileri hakkinda bilgi sahibiyim.
17 Bir psikolojik danisman olarak; danisanlarimin kendi Olololo o
kiltirime yakin bireyler olmasini tercih ederim.
18 Farkh kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken danisanlarimin Ol lolo o
distince ve davranislarindaki kultlr etkisini anlayabilirim.
19 Bir psikolojik danisman olarak, mensup oldugum kaltiriin Olololo o
danisana olan bakis acimi etkiledigini fark ediyorum.
Farkh kdltire mensup danisanlarimin iletisim stilleri hakkinda
20 bilgi sahibiyim. OO 101010
Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken kiltirel
21 | farklihklardan kaynaklanabilecek yanls anlamalari fark ()y 1C)Y 1) () [()
edebilirim.
Farkl kiltire mensup danisanlarimla ¢alisirken gerektiginde o
22 | kdltGre mensup bir baska meslektasimdan ()y 1C)Y 1C) () [()
konsiiltasyon/stipervizyon alirm.
»3 Farkl kiltire mensup danisanlarimla calisirken s6zel olmayan Ol lolo o
ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.
Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken onlara
24 . O 1O o) )y [ 0)
yardimci olamayacagimi disintriim.
95 Farkl kdltire mensup danisanlarimin mensup olduklari Olololo o
kiltlrler hakkinda bilgi sahibiyim.
26 Farkl kdltire mensup danisanlarimla ¢alisirken sozel Olololo o

ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.
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