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OZET

Duygusal zekanin insanlarin is ve 6zel yasamlarinda mutlu ve basarili bireyler
olmalar1 yolundaki etkileri ve gelistirilebilir oldugu son yapilan arastirmalarla ortaya
koyulmustur. Bireylerin yasam kalitesini artirict etkisi ve gelistirilebilir olmasi itibariyle

egitim alaninda iizerinde durulmasi gerektigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim dordiincii sinif 6grencilerinin  duygusal
zekalarim gelistirmek tizere bir egitim programi hazirlamak, ve hazirlanan bu programin
etkililigini sinamaktir. Bu arastirma sans yoluyla atanmis kontrol gruplu 6n ve son test
desen modeline dayali deneysel bir ¢alismadir. Arastirmanin ¢alisma grubu, 2011-2012
egitim-ogretim doneminde Tokat Ili merkezinde bulunan Karsiyaka ilkdgretim Okulu

4/B ve 4/C smiflarinda 6grenim gérmekte olan 48 6grenciden olugmaktadir.

Deney ve kontrol grubundaki tiim 6grencilere 6n test ve son test uygulanmistir.
Elde edilen veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Istatistiksel analizde
bagimh degiskenler ve bagimsiz degiskenler t testi kullanilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; On testleri arasinda anlamli fark olmayan yani es deger olan
gruplarin son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine olacak sekilde anlamli bir
fark bulunmustur. Bu fark bize, uygulanan duygusal zeka egitiminin deney grubunun

duygusal zeka gelisim diizeyi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagtirmigtir.

Buna benzer programlar gelistirilerek egitimin amagladigi mutlu ve basarilt

bireyler yetistirme hedefine ulasmada 6nemli 6l¢iide katki saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, 7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi, egitim

programi



ABSTRACT

Recent studies have suggested that the emotional intelligenceplays a crucial role
in being happy individuals with successful careers in their lives. Also, the studies
indicate that emotional intelligence can be improved. Therefore, emotional intelligence
has been considered as an important phenomenon which needs to be researced in the

field of education.

The purpose of this study is to propose an educational program that aims to raise
emotional quotients of 4™ grade students in elementary schools. The proposed program
was tested to see whether it is effective in accomplishing its goals. This quasi-
experimental study was conducted in 2011-2012 academic year in Karsiyaka
Elementary School, located in inner —city Tokat, Turkey, with a sample consisting of 54
students from two 4™ grade classrooms, 4/A and 4/B. By randomly assigning the
program to the classrooms, 4-A and 4-B served as experimental and control groups,
respectively. The pretest and posttest were administered to the control and experimental
groups. The data were analyzed in a statistical software package, SPSS. T test statistics
were used in order to test any possible patterns among the independent and dependent
variables. The results suggested that the improvement from the pretest to posttest in the
experimental group was statistically higher than that in the control group. Thus, the
proposed programmay have an impact on improving emotional intelligence of 4™ grade
students. Such programs might contribute to the accomplishment of the goals of

education, regarding social welfare.

Keywords: Emotional intelligence, 7-13 age the scale of the emotional quotient,

educational program
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BOLUM I

GIRIS
Bu boliimde arastirmaya konu olan problem durumu, arastirmanin amaci, énemi,
ararstirmanin denenceleri, problem cilimlesi ve alt problemler agiklanmis olup,
arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlar1 belirtilerek arastirmanin temel kavramlarina

yer verilmistir.

Problem Durumu

Tirkiye’de duygusal zekayr gelistirmeye yonelik uygulanan programlar
incelendiginde, bucalismalarin ortadgretim dokuzuncu smif 6grencilerinin (Tufan,
2011), egitilebilir zihinsel engelli ¢ocuklar (Yasarsoy, 2006), diyabet hastalari(Karahan
ve Ozgelik, 2006), anasinifina devam eden alti yas cocuklar1 (Ulutas, 2003) ve 0-5
yaslar1 arasindaki bir grup ¢ocugun anne—babasi (Y1lmaz,2002), ilkdgretim yedinci sinif
ogrencileri (Ozerbas, 2004) iizerinde yapildigi, ancakilkdgretim dordiincii smif
ogrencilerine yonelik duygusal zeka ile ilgili bir¢calismanin heniiz yapilmadig

goriilmektedir. Biz de bu ¢alismamizda bu boslugu dolduracagiz.
Arastirmanin Amaci

Duygusal zekanin insanlarin i ve 6zel yasamlarinda mutlu ve basarili bireyler
olmalar1 yolundaki etkileri ve gelistirilebilir oldugu son yillarda yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur. Bireylerin yasam kalitesini artirict etkisi ve gelistirilebilir olmasi
nedeniyle egitim alaninda tizerine egilinmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu arastirmadaki amag; ilkdgretim dordiincii simif Ogrencilerinin duygusal

zekalarini gelistirmek {izere bir egitim programi hazirlamak ve hazirlanan bu programin



etkililigini sinamaktir.Bu ve buna benzer programlar gelistirilerek egitimin amagladigi

mutlu ve basaril1 bireyler yetistirme hedefine ulasmada 6nemli 6l¢iide katki saglanabilir.
Arastirmanin Onemi

Duygusal zekanin 6nemi ve duygusal zekanin gelistirilmesi ile ilgili diisiinceler
1960’11 yillara dayanmasina ragmen o yillarda bilissel zekaya daha ¢ok 6nem verilmis,
egitim alaninda da derslerin teorik kismi agir basmistir.Ancak bu diisiincenin
giiniimiizde bireylerin yasaminda basarili ve mutlu olmalar1 i¢in yetersiz kaldigi
goriilmiistiir. Sadece biligsel zekaya oncelik verilerek yapilan egitimin bireylerin;
hayatla bas edememe, problemlerini ¢ézememe v.b. sorunlarin ¢dziimiinde caresiz

kaldiklar1 goriilmektedir.

Yalniz okul basarisinin yogun bigimde desteklendigi, ger¢ek yasamdan uzak
yetisen sanssiz kusaklarin tecriibesinden sonra anlasilmistir ki; tek basina okul basarisi
bir ¢ocugun yasamini basariyla ve huzurla siirdiirebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir.
Insanlarin yasamlarini anlamli ve huzurlu bir bigimde siirdiirebilmeleri igin bilissel
zekaya sahip olmanin yaninda, baska Onemli becerilere de sahip olmalar gerekir.
Akademik basar1 ve zeka, ahlaki degerlerle hareket edebilme, kendini kontrol edebilme,
iletisim kurabilme, dogru kararlar alabilme, kendine giivenebilme gibi dnemli yasam
becerileri ile birlestiginde bireylerin yasamina anlam ve deger katmaya baglar (Yavuz,

2010, s. 30-35).

Bu nedenlerden dolay1 artik e8itimde biligsel zeka kadar duygusal zekanin da
bireyin yasam kalitesini artirmada 6nemli bir yere sahip oldugu kabul gérmeye
baglamistir ve egitim programlarimizda duygusal zekay: gelistirici yeni diizenlemelere

ithtiyag vardir.



Duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik yapilan bu gibi ¢alismalar bireylerin

yasam kalitesini artirmasi agisindan egitimde biiyiik 6nem tasimaktadir.
Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel problemi; Programlandirilmis duygusal zeka egitiminin
ilkogretim dordiincti sinif 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri tizerinde etkisi var
midir? Arastirmanin alt problemleri denenceler seklinde ifade edildiginden ayrica alt

problem yazilmamastir.
Arastirmanin Denenceleri:
Arastirmanin temel amaci kapsaminda asagidaki denenceler sinanacaktir
Denence 1. Deney ve kontrol grubu, 6n test puanlarinda anlamli bir fark yoktur.

Denence 2. Deney grubunun Ontest-son test puan farklari ile kontrol grubunun

On test-son test puan farklar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli bir fark vardir.
Arastirmanin Sinirhliklar

Zaman ve maliyet kisitliliklar1 sebebiyle ¢alismanin bazi  siurliliklart

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir.

1. Arastirma, Tokat Ili Karsiyaka ilkdgretim Okulunda okuyan 4. smnifta okuyan

ogrenciler ile sinirlidir.

2. Yapilan arastirmanin bulgulari, 7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi’nin dl¢tiigii

niteliklerle sinirhidir.
Sayithlar

Calismanin sayiltilar1 asagidaki gibidir.



1. Deney sirasinda kontrol altina alinamayan istenmedik degiskenler her iki grubu
da ayni oranda etkilemistir.

2. Calisma grubunu olusturan deney ve kontrol gruplarindaki denekler arastirma
Olceklerini igten ve samimi olarak cevaplandirmiglardir.

3. Calisma grubunu olusturan deney ve kontrol gruplarindaki denekler arastirma

Olceklerini birbirlerinden bagimsiz olarak cevaplandirmiglardir.
Tanimlar

Zeka: Psikolog Willian Lois Stern’e gore zeka © ’Diistincesini bilingli olarak yeni
bir ise yonlendirebilme konusunda genel bir beceridir; hayatin gerektirdigi yeni
sorumluluk ve taleplere zihinsel olarak genel bir uyum saglayabilmedir > (Konrad ve

Hendl, 2005, s. 41-42).

Duygusal zekd: “Duygusal zeka, kisinin ne hissettigini bilerek, giiclii ve zayif
yonleri konusunda fikirler yiiriitebilmesi, yasadigi duygulari etkili bir bicimde
yoneterek kendi yasami ve diger insanlarla iliskileri adina dogru ve etkili kararlar

alabilme becerisidir’” (Yavuz, 2010, s. 32).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili kuramsal bilgiler ve daha dnce konuyla

ilgili yapilmis olan yurti¢i ve yurtdisi arastirmalar yer almaktadir.
Zeka Tanmimlari Ve Zeka Kuramlari

Psikoloji alaninda, insan zekasi uzun yillar boyunca yogun bir arastirma konusu
olmus ve beyin, “zeka organi” olarak ele alinmistir. Zeka konusunda farkli tanimlamalar
da yapilmistir. Bazi bilim adamlarinin zekay1 6grenme ve 6grendiklerini kullanma yetisi
olarak tanimlamis olmalarina ragmen insanlar haricindeki diger canlilarin da
Ogrenebilme yetisinin olmast bu tanimin yeterli olmadigin1 gostermis ve yeni

tanimlamalara ihtiya¢ duyulmustur (Koksal, 2003, s. 7).

Bu nedenle bazi bilim adamlar1 da zekay: bilgiyi problem ¢ézmede kullanma
yetenegi olarak aciklamislardir. Ancak bu da sadece insana 6zgili degildir. Digerleri
zekay1 iyi yargillama, kavrama, muhakeme edebilme yetenegi olarak tanimlamislar.
Sonu¢ olarak bir¢ok uzman, insami diger canlilardan ayiran en Onemli ozelligin
diistinebilme ve muhakeme edebilme yeterliligi olduguna karar kilmistir. Bununla
birlikte, zeka kavrami bir asirdan uzun bir zamandir tanimlanmaya ¢alisilmissa da yine

de bir fikir birligi saglanamamistir (Kdksal, 2007, s. 15).

Bu dogrultuda one siirilmiis baz1 zeka tanimlarini ve kuramlarini incelemekte

fayda goriilmektedir.



Zeka

Zeka ile ilgili arastirmalarda bulunan uzmanlar zekayr olusturdugunu
diisiindiikleri yeteneklerden yola ¢ikarak pek c¢ok farkli tanimlamalar yapmislardir
ancak ortak bir zeka tanimlamasina varamamislardir. Zekanin kavram olarak tanimini
yapma denemeleri, bu karmasik kavramin farkli merkezi noktalarini vurgulayan gesitli
tanimlamalar1 ortaya ¢ikarmistir (Konrad ve Hendl, 2005, s. 41).

Asagida zekayla ilgili yapilan bazi tanimlamalara yer verilmistir.

Sternberg zekayr “cevreyi se¢gmek, onu bigimlendirmek ve ona uyum saglamak igin
gerekli zihinsel yeteneklerdir.” seklinde tanimlamaktadir (Sternberg, 2005, s. 189).

Gottfredson (1997)’ a gore ise zeka; problem ¢dzme, soyut diisiinme, planlama,
nedenleri anlama, kompleks diisiinceleri kavrama, ¢abuk ve deneyimler sonucu
ogrenme gibi Onemli kabiliyetleri igermektedir. Ona goére zeka sadece kitaptan
o0grenmek anlamina gelmez. Smirli bir akademik yetenek ile deneysel algilamay1 da
igcerir. Yani ¢ok derin ve ¢ok genis bir bigimde ¢evremizde olup bitenleri anlayabilme
yetenegini, bunlar1 algilayabilmeyi, anlamlandirarak ifade etmeyi ve ne yapilmasi

gerektigini ifade edebilmeyi de i¢ine alir (Gottfredson, 1997, s. 13-23).

Erkus’a gore ise kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler
arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel
islevleri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenegine zeka denir.
Zekanin nasil bir yetenek oldugu tartismalart hala devam etmektedir. Zeka 6grenme
siirecinde anlama, kavrama, iligkilendirme, biitiinlestirme, yorumlama, degerlendirme
ve yordama gibi etkinliklere yon veren biligsel yeterliliklerin ve duyussal 6zelliklerin
ifadesidir. Zeka; herhangi bir c¢evresel baglami se¢me, bigimlendirme ve uyum igin

gerekli olan zihinsel becerilerdir. Bu tanima gore, zeka gevreye tam olarak bir tepki



degil, ayn1 zamanda, onu bi¢cimlendirmedir. Cevresel baglam zaman i¢inde degistigi
i¢cin, onu se¢me, bicimlendirme ve uyum, ¢ocuklukta baslayip yasam boyu devam eden
bir 6grenme siirecidir. Bu baglamda zeka; yasam boyu 6grenmenin anahtaridir (Erkus,

1999, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 7).

Zeka Ogrenme siirecinde anlama, kavrama, iliskilendirme, biitiinlestirme,
yorumlama, degerlendirme ve yordama gibi etkinliklere yon veren bilissel yeterliliklerin
ve duyussal 6zelliklerin anlatimidir (Aydin, 2004, s. 240).

Sternberg (2005, s. 189) zekayr “Cevreyi se¢gmek, onu bi¢cimlendirmek ve ona
uyum saglamak i¢in gerekli zihinsel yeteneklerdir.” seklinde tanimlamigstir. Zekayr bir

(13

kapasite olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kapasite “uyum giiciidiir’’, “ 6grenme
giiciidiir >, “ iliskileri gérebilme giiciidiir” (Ozden, 2005, s. 72).

Zeka kavraminin iizerinde diisliniilmeye baslanmasinin hemen ardindan dogal
olarak zekanin Ol¢iilmesine ve standartlagsmasina yonelik ¢alismalar da baslamustir.
Zeka ve Ol¢giimlii konusundaki ilk bilimsel g¢alismalar, Francis Galton tarafindan
gerceklestirilmistir. Modern anlamda ilk zeka testi psikolog Alfred Binet ve Theopil
Simon tarafindan 1905 yilinda gelistirilmistir (Akin, 2004, s. 33).

Zeka testleri, bireyin zeka diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgiim araglarindan
olusmaktadir. Bu testin en yaygin olanlarindan biri Zeka Katsayisi 1Q, testin kisinin
zihinsel ve kronolojik yasini inceleyerek zekay: islemsel olarak tanimlayabilmektedir
(Cakar ve Arbak, 2004, s. 28).

IQ bireyin entelektiiel, analitik, mantiksal ve rasyonel becerilerinin tiimiidiir.

Sozsel, uzaysal ve matematik becerileri kapsar. Bagka bir ifadeyle 1Q, kisinin hafizasi,

kelime haznesi ve gorsel beyin koordinasyonudur (Aslan, 2004, s. 113).



Bu baglamda hazirlanan zeka testlerinde soézel ve sayisal materyaller {izerinde
karsilastirma, benzerlikleri ve farkliliklar1 gérme, degerlendirme ve sonuca ulasma,
hafiza giicii gibi yetenekler ol¢iilmekteydi (Akin, 2004, s. 33).

Binet’ye gore zeka, bellek alani, duyum keskinligi ve tepki hizi gibi basit zihni
ogelerle degil, kavrama, hiikkiim verme, akil yiiriitme gibi karmasik islemlerde kendini
gosterir. Bu karmasik zihni etkinlikleri duyumlar1 6lger gibi dakik olarak ve dogrudan
dogruya Olgmek miimkiin degildir. Bireyin zekas: hakkinda gilivenilir bir fikir
edinmenin yolu, bireyi ¢oziimii yliksek zihni islemlerin kullanilmasini gerektiren
problemlerle kars1 karsiya getirmek ve bireyin yaptiklarini objektif olarak saptamaktir.
Binet-Simon o6lgegi 1908 yilinda yasa gore tekrar diizenledi ve bazi degisiklikler
yapildi. 1912 yilinda Stern, bireyin zeka yasinin takvim yasina bdliinmesiyle elde edilen
Zeka Bolimii ‘ni ( 1Q ) Onerdi. Binet-Simon 6l¢egi, ABD’de 1916 yilinda Terman
tarafindan gelistirilerek, 3 ve 16 yas grubu i¢in standartlastirildi ve 6lgek, Stanford-

Binet Zeka Olgegi admi aldi (Toker ve digerleri, 1968, s. 22-25).

Yasarsoy: ’Ote yandan, mevcut zeka testleri ile 6lgiilen zihinsel becerilerin
yetersiz ve kisith oldugunu savunan Howard Gardner soya c¢ekim, e8itim ve gelisim
bakimindan birbirinden bagimsiz yedi zeka tiiriiniin bulundugu’’ gériisiindedir. Ustiin
zekali ve yetenekli ogrenciler {lizerinde biligsel deneyler ve nérofiziksel arastirmalar
yapan Gardner, ¢cok yonlii zeka teorisi adim1 verdigi tezini “The Frame of Mind” adli
yapitinda soyle agiklamaktadir: “Zeka, sadece bilissel degil, ayn1 zamanda giidiisel ve
duygusal faktdrlerden kaynaklanmir. Ornegin, bir &grencinin matematik dersinden
basarisiz olmasi, bazen utangacliktan veya rekabet duygularinin olumsuz etkilerinden

kaynaklaniyor olabilir.” Ayrica Gardner, zekanin kiiltiirel ve sosyal bir dizi degiskenin



olumlu ya da olumsuz etkisiyle, farkli yonlerde gelisebilecegi goriisiindedir (Gardner,

2004, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 2).

Zeka ile Ilgili Kuramlar

Literatiir incelendiginde zeka ilgili ¢esitli kuramlar oldugu goriilmektedir.

Burada bu kuramlardan en ¢ok atif yapilan ve one ¢ikan kuramlar agiklanacaktir.
1. Iki Faktor Kuram

Spearman’a gore, bir bireyin ne dlciide zeki oldugu, onun karsilastigr karmagik
durumlarda kurdugu iliskilerde ve sorun ¢dzmede buldugu kestirme yollarda kendini
gosterir. Bir alanda parlak olan bir kisi diger alanlarda da genel olarak parlak olabilir
veya bazi alanlarda diger alanlara gore daha parlak olabilir. Bu farkliliklar ayni genel
zekanin farkli faaliyetlerde ortaya cikma seklidir Bu kurama gore zeka iki temel
faktorden olusmustur. Spearman bu faktorlere genel yetenek ve 6zel yetenek foktori
adim1  vermistir. Spearmanin bu kuramma “Iki Faktér Kurami” denilmektedir

(Mumcuoglu, 2002, s. 9).
2. Alfred Binet

Binet’e gore zeka genetiktir. Bu nedenle de arastirma ve 6grenme ile ¢ok az
gelisir. Zeka hakkinda ¢ok agik bir tanim yapmamis, siniflandirmadan ziyade hafiza,
tasavvur, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda kalma, estetik ve ahlaki duygu, kas
giicii, irade giicii, gérme algis1 gibi ozellikleri arastirmaya &nem vermistir. ilk zeka
testlerini gelistiren Binet testteki maddelerin ¢oziim sekline gore zeka hakkinda fikir
sahibi olunabilecegini ve bu yolla zekanin 6l¢iilebilecegini sdylemistir. Binet zekanin
algisal motor beceriler ile degil, akil yiiriitme ve problem ¢6zme becerileri ile

Olctilebilecegini savunmustur. Dr. Theodore Simon ile birlikte bir 6l¢ek hazirlamislardir
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(1916-Stanford Binet zeka Olgegi). Binet’e gore zekanin alti ozelligi vardir. Bu
Ozellikler sunlardir: Anlamak; Hiikiim vermek; Akil yiiriitmek; Diislinceye belirli bir

yon vermek ve bunu devam ettirmek; Kendi kendini elestirmek (Mumcuoglu, 2002, s.

9).
3. Wechsler

Wechsler zekayr birbirinden yar1 bagimsiz olan ancak birbirleri ile iliskili alt
yeteneklerden olusan genel bir yetenek olarak ele alarak genel yetenegi 6l¢mek igin de
bu alt yeteneklerin 6l¢iilmesi gerektigini, bireyin bu alt yeteneklere iliskin olgiileri
toplayarak onun genel yetenek diizeyi hakkinda bir 6l¢ii elde edilebilecegini

diisiinmiistiir. (Ozgiiven, 1998, s.212, Akt; Ozdemir,2003, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 10).

Ulkemizde de uyarlamas: yapilmis ve uygulanmakta olan Wechsler testi (1930)
Binet’in zeka testine gore iki yonden farklilik gostermektedir. Birincisi Wechsler testi
daha fazla veri temin eden bir dlgme aracidir. ikincisi, Wechsler testi eriskinlerin zeka
potansiyelini 6lgmek amaciyla ilk 6nce erigkinler i¢in hazirlanmistir. Daha sonra ¢ocuk

formu da olusturulmustur. (Aydin, 2001, s. 57-8).
4. L.Thurstone

Zekaya iliskin ¢oklu faktorler iizerindeki calismalar “Faktér Analizi”
tekniklerinin gelismesi ile hiz kazanmistir. Grup Faktor Kuramcisi Thurstone (1887—
1955) ise, yaptig1 ¢alismalar sonucu, zekanin, her biri digerinden farkli bir zihin giiciinii
gerektiren gruplardan (yetenek) olustugunu 6ne siirmiis ve sayisal, sozel, yersel, kelime
akicilig, akil yiirtitme, bellek, algi gibi 12 grup faktorii tanimlamistir. Bunlar1 6lgmek

icin Temel Yetenekler Testini gelistirmistir. Thustone’in ifade ettigi faktorler sunlardir:

- Sozel yetenek
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- Sayisal yetenek

- Kelime akicilig

- Genel muhakeme yetenegi

- Yer-Mekan iligkileri,

- Bellek Faktorii

- Algisal Faktorler (Ozdemir, 2003, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 10).
5. Sosyal Zeka Kuram

Thorndike 1920 yilinda ii¢ tip zeka oldugunu ileri siirmiistiir: soyut zeka,
mekanik zeka ve sosyal zeka. Sosyal zekayr da‘’ insan iligkilerinde bilgece davranma
yetenegi” olarak tanimlamistir. Bu tanimda bulunan iki 6ge; baskalarini anlama ve
baskalariyla iliskilerinde bilgece davranmadir. Daha sonraki sosyal zeka tanimlarinin
Thorndike’in tanimindaki iki O6geden birine agirhik verme egiliminde olduklar
goriilmektedir. Sosyal zekanin davranigsal yoniinii ele alan bilim adamlar1 da vardir
ancak bu tiir caligmalarin sayis1 pek fazla degildir (Ergin, 2001, Akt: Yasarsoy, 2006 , s.

11).
6. Coklu Zeka Kurami

Bu teori ile insan zekasinin tek boyutlu olmadigi, ¢ok farkli boyutlarda
degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Gardner zekayi, bireyin; gercek hayatta
karsilastigir problemlere etkili ve verimli c¢oziimler iiretebilme becerisi ve ¢dziime
kavusturulmasi gereken yeni veya karmasik yapili problemleri kesfetme yetenegi olarak

tanimlamaktadir (Gardner, 1938, Akt ; Koksal, 2007, s. 2).
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Coklu zeka teorisi biitiin 6grencilerin birbirinden farkli oldugunu 6ne siirer.
Coklu zeka teorisinde basarisiz 68renci yoktur. Bu teoriye gore her ¢ocugun dahi
oldugu bir alan mutlaka vardir. Onemli olan onlarm bu dahi yanlarin1 bulup ortaya
cikartmaktir. Bu da her zeka tiirline gore Ogretim faaliyetlerinin farklilastirilarak
uygulanmasiyla ger¢eklesmektedir. Bu nedenle siniflarda geleneksel 6gretim metotlar
yerine, her zeka tiiriine hitap edecek ¢ok yonlii yontemler kullanilmalidir (Kansu 2012,

www.duygusalzeka.com, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 12).

Gardner “Coklu Zeka Teorisi” nde Insanlarin farkli sekillerde sahip olduklari
yetenekleri, potansiyelleri veya kabiliyetleri “zeka alanlar1” olarak adlandirmistir.
Gardner (1983) “Frames of Mind” adl1 eserinde insanin en az yedi temel zeka alanindan
olusan genis bir yetenekler yelpazesine sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Bu zeka alanlari
birbirinden bagimsizdir. Her biri beyindeki ayr1 bir sistem tarafindan, kendi kurallarina
gore isler, Gardner 1999°da yayinladig1 “Intelligence Reframed” adl1 eserinde yedi zeka
alanina bir alan daha ekleyerek ¢oklu zeka kuramini yeniden formiile etmistir (Gardner,
2004, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 2). Gardner’in 1983 ve1999 yilinda ileri siirdiigii teoriye

gore sekiz zeka alani sunlardir (Oktaylar, 2011, s. 91-93)
a) Dilsel Zeka:

Konusma ve yazma dilinde kelimeleri etkili ve akilc1 bigcimde kullanma bu zeka
alaniin temel 6zellikleridir. Dinleyerek 68renmeyi sever, duygu ve diisiincelerini sozel
ifadelerle aktarirlar. Iyi yazarlar, iyi anlatirlar, kitap okumayi, kelime oyunlarini, mizahi
ve hikaye anlatmayi severler. Kavramlarla ve kelimelerle diisiiniirler. Sozel zekaya

sahip insanlar daha ¢ok yazar, gazeteci ve politikaci olurlar.

b) Matematiksel- Mantiksal Zeka:
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Sayilar1 kullanma, hesaplama yapabilme, sonu¢ ¢ikarma, mantiksal iligkiler
kurma, hipotez iiretme, problem ¢dzme, soyut sembollerle calisma bu zeka alaninin
temel 6zellikleridir . Sayisal zekasi1 yiiksek olanlar sebep-sonug iliskisi kurmay1 ve soru
sormay1 severler. Olaylar1 kategorize ederek baglantilar kurmaya kafa yorarlar. Hesap
yapmayi, bir makineyi sokiip nasil ¢alistigin1 gérmeyi severler. Nedenini bilmedigi seyi
fazla akilda tutamazlar. Bu zekaya sahip kisilerin; bilim insani, matematik¢i, miithendis,

istatistik¢i ve bilgisayar programcisi olma ihtimalleri yiiksektir.
c) Gorsel Zeka:

Resimler, imgeler ve sekillerle diisiinme, {i¢ boyutlu nesneleri algilama,
ayrintilar fark edebilme becerisidir. Gorsel zekas: yiiksek olanlar isittiklerinden ziyade
gordiiklerini akillarinda daha iyi tutarlar. Film ve slayt gosterileri esliginde 6grenmeyi
severler. Hayal diinyalar1 genistir. Mimar, fotografci, heykeltras, avelr ve dekorator gibi

mesleklerde daha basarili olabilirler.
d) Miiziksel Zeka:

Bu beceriye sahip olan kisiler ¢evreden gelen seslere, ritim, nota, ses tonu,
ahenk, melodi gibi miiziksel unsurlara asir1 duyarhidirlar. Hayal giicleri kuvvetlidir.
Miiziksel unsurlart hemen fark ederler, degerli bulurlar ve ifade ederler. Nota,
bilmeseler bile, melodileri hemen akilda tutarlar. Miizik egliginde c¢alistiklarinda
ogrendiklerinin kalicilig1 artar. Tempo tutma, mirildanma, 1slik calma, sarkilara eslik

etme, miizik dinleyerek kitap okuma sevdikleri seylerdir (Yasarsoy, 2006).
e) Bedensel Zeka (harekete dayali):

Kisinin duygu ve diislincelerini ifade etmede ve problem ¢dzmede beden dilini

ve viicudunu etkin kullanma yetenegidir. Diger bir ifadeyle; kisinin bir sorunu ¢6zmek,
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bir model olusturmak, bir seyler iliretmek icin bedenlerini, ellerini, parmaklarini
kullanabilme giiclidiir. Bedensel zekasi yiiksek olanlar, duygu ve diisiincelerini
dokunarak, hareketlerle anlatmada beden dilini kullanmaya ¢ok yatkindirlar. Kosmayz,
ziplamay1, mimik ve jestleri kullanmay1 cok severler. El becerileri iyidir, tamir islerini
¢ok rahat yaparlar. Taklit yetenekleri gelismistir. Sporcularin, aktorlerin,

heykeltiraglarin ¢ogu bedensel zekasi yiiksek olan insanlardir.
f) Sosyal - Kisiler Arasi1 Zeka:

Kisinin cevresini algilama, ¢evresine uyum saglama, baskalarinin ruh hallerini,
hislerini, duygularini, mizaglarin1 anlama, etkili iletisim kurma yetenegidir. Sosyal
zekas1 yiiksek olanlar, ¢evresindeki insanlari tanima, onlarin duygularini, isteklerini,
ithtiyaglarin1 anlama, aywirt etme ve karsilastirma konularinda c¢ok basarilidirlar ve
baskalarmin duygu ve isteklerini dikkate alirlar. Liderlik 6zellikleri gelismistir. Yiiz
ifadelerine ve seslere, insanlardaki farkliliklara duyarlidirlar. Yiizleri ¢ok iyi okurlar.
Analiz etme, yorumlama ve degerlendirme kapasiteleri yliksektir. Sozlii ve sozsiiz
iletisimde yetenekleri istiindiir. Organize etmeyi, lider olmayi, baskalarina yardim
etmeyi, empatik iletisimi ve Ogretmeyi severler. Genellikle danigman, 6gretmen ve

siyasi lider olurlar.
h) i¢sel Zeka (Kisinin Kendine Doniik Zekasi):

Kisinin kendini yonlendirme, degerlendirme, idare etme ve kendini tanima
kapasitesidir. Kendisiyle ilgili hedefler olusturma, gelecege yonelik dogru kararlar
alabilme becerisidir. Kendi ile ilgilenme, kendini tanima, giiclii zayif taraflarini fark
etme yetenegidir. Kim oldugu, neyi yapmak istedigi, nelere yonelmesi gerektigini,

nelerden uzak durmasi gerektigini bilme kapasitesidir. Bu zekaya sahip olan kisiler bir
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seyi diisiinlirken kendi duygulari, ilgisi, ihtiyaglar1 ve istekleriyle amaclarim
bagdastirmaya calisirlar. Bagimsiz olmay1 tercih ederler, kendilerini agik ve net bir
sekilde ifade ederler, yasadiklar1 olaylardan ders ¢ikarmaya galisirlar Bu zekaya sahip

olan kisiler genellikle psikolog olmaya daha yatkindirlar.
1) Dogaya Doniik Zeka:

Son olarak ilave edilen sekizinci zeka alanidir. Kisinin dogal ¢evreyi anlama,
tanima ve uyum saglayabilme kapasitesidir. Cevreye, doga olaylarina ve ekolojik
unsurlara asir1 duyarhdirlar.  Hayvan beslemeyi, dogayi, toprakla ugrasmayi
Oonemserler. Mevsimler, iklim olaylar ile ilgilenirler. Hava tahmin konularina ilgi

duyarlar (Bacanli, 1999: 2).

Gecmisten gilinlimiize kadar zekayr aciklamaya c¢alisan bir¢ok kuram ortaya
cikmistir. Bu kuramlardan bazilar1 zekanin sabit ve degisemez oldugunu 6ne stirmiistiir.
Son yillarda ise gerekli kosullar saglandig takdirde zekanin 6gretilebilecegini one siiren

kuramlar kabul gérmeye baslamistir.
7. Basaril Zeka Kuram

Sternberg, ti¢lii sac ayagi kuramindan sonra basarili zeka kuramini gelistirmistir.
Bu kuramda eger birey, {i¢lii sac ayagi kuraminda belirtilen {i¢ alanda da ciddi anlamda
basariliysa, bu alanlar da bir denge i¢indeyse birey basarili zekaya sahip olmaktadir. Bu
kurama gore, bir kisinin basarili olmasi, ¢evresine uyum saglayabilmesi i¢in oncelikle
giiclii yanlarin1 tanimlamasi ve degerlendirilmesi, zayif yanlarini ise diizeltilip telafi

etmesi gerekir. Sternberg sadece c¢evreye uyumdan degil ayn1 zamanda cevreyi

sekillendirmeden de bahsetmistir. Bu diger zeka kuramlarindan farkli bir durumdur.
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Ciinkii zeka, sadece ¢evreye uyum saglamayr degil, cevresini kendi istekleri

dogrultusunda sekillendirmeyi de gerektirir (Stenberg, 2003, Akt: Koksal, 2007, s. 20).

Asagida diinden bugiine zeka hakkindaki goriislerin degisimini karsilastiran bir

tablo yer almaktadir.

Zekaya iliskin eski anlayis

Zekaya iliskin yeni anlayis

1. Zeka dogustan kazanilir ve degismez.
2. Zeka olciilebilir ve tekbir sayiya indirgenebilir.
3. Zeka tek tiptir.

4.Zeka gergek hayattan soyutlanarak (zeka testleri)
Olgtliir.

5. Zeka Ogrencileri belli seviyelere gore
smiflandirmak ve onlarin gelecekteki basarilarini
tahmin etmek igin kullanilir.

1. Zeka dogustan kaliimla gelir ve kapasitesi
gelistirilebilir.

2. Zeka problem ¢6zme siirecinde, herhangi bir
iiriin ya da performansta sergilenir.

3. Zeka tek tip degildir, coguldur ve gesitli yollarla
sergilenebilir.

4. Zeka gergek hayattan soyutlanamaz.

5. Zeka bireylerin yetenek ve dogal potansiyellerini
anlamak ve bunlarin gelismesinde farkli yollar
kesfetmek igin kullanilir.

Tablo 1. Diinden Bugiine Zekayla Ilgili Diisiincelerin Karsilastiriimasi
Kaynak: (Y1lmaz, 2002, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 13-14))

Duygusal Zeka Tanimlar1 ve Duygusal Zeka Kuramlan

Duygusal Zeka

Duygusal Zeka kavramu, ilk olarak 1990’da akademik dergilerdeki iki makale ile

gindeme gelmistir.Yale’den Peter Salovey ve John Mayer 90’11 yillarda Mayer ve

Salovey, Gardner’inyaklagimini genisleterek, duygusal zekayr alti unsurun bilesimi

olarak gormiislerdir.Bunlar; duygusal 6z-farkindalik, giriskenlik, empati, kisiler arasi

iliskiler, stres tolerasyonu ve tepki kontrolii’diir (Goleman, 2009, s. 393).

Salovey ve Mayer, duygusal zekayr sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak

diistinmtisler, kisinin kendisinin ve bagkalarmin hislerini, duygularim1 izleme, bunlar

arasinda ayrim yapma Ve bu bilgiyi eylemlerinde kullanma becerilerini i¢erdigini one

stirmiislerdir (Cherniss, 2000, s. 4).
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Mayer ve Salovey’in yaklasimini izleyen donemlerde, duygusal zekayla ilgili
bilimsel incelemeler yapilmaya ve konu akademik platformda tartisilmaya baslanmustir.
Daha sonra da Goleman’in donemin en iyi satan kitab1 olan “Duygusal Zeka”s1 ile daha
da popiiler olmustur. Ancak 1990 yilina kadar, yapilan ¢alismalar tam olarak duygusal
zeka kavramimin simdiki halini yansitmamaktadir (Salovey ve Mayer, 1990, Akt:
Koksal, 2007, s:51).

Duygusal zekanin kokeni E. L. Thorndike tarafindan ortaya atilan sosyal zeka
kavramina kadar uzanir. Goleman (2007, s. 17)’in aktardigina gore Thorndike sosyal
zekayr “insanlart anlama ve idare etmeyetenegi” olarak tanimlamistir. Thorndike’nin
sosyal zeka tanimlamasindan sonra IQ testlerinin onde gelen isimlerinden olan David
Wecshler 1940 yilinda gelistirdigi IQ testlerinde genelzekanin entellektiiel olmayan
boliimlerinin de dlgiilerini ortaya koymustur.Wecshler aynizamanda ‘“duyussal ve
biligsel” yetenekleri de tartismistir.Ancak genel olarak ele aldigikonular duygusal ve
sosyal zeka kavramlaridir. Ne yazik ki bu ¢alismalar ¢ok az ilgigérmiis ve Wecshler'in
IQ testleri ¢aligmasina dahil edilmemistir (Goleman, 2007, s. 17).

Duygusal zeka kavrami ile Ozdeslesen Daniel Goleman duygusalzekay:
“kendimizin ve baskalariin hislerini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki
veiligkilerimizdeki duygulart iyi yonetme yetisi” olarak tanimlamistir (Goleman, 2009,

5. 393).

Yine bagka bir tanimda duygusal zeka, ‘’kisinin kendisini hangi durumlarda
daha iyi veya daha kotii hissettiginin farkina varmasi ve olumsuz algilarini olumluya
cevirebilme yetenegidir.”” Yani kiginin ne hissettigini bilmesi duygusal yonden gii¢lii ve

zay1f yonlerinin farkina varmasidir. Seklinde tanimlanmistir (Kocayoriik, 2004, s. 8).



18

“Duygusal zeka, kendimizin ve bagkalarinin duygularini tanima, kendimizi
motive etme, kendimizin ve bagskalarmmin duygularini etkili bir bi¢imde yonetme
kapasitesidir’’ (Sala, 2002, s. 2).

“Duygusal zeka, insanin kendine o&zenli, dogru, tutarh, diiriist bir kisilik
ornegigelistirip, bunu etkili bir yasam siirdiirmek i¢in uygulamasidir’® (Basaran, 2005,

s. 150).

Schilling’e gore ise duygusal zeka; “’duygusal dogadaki bir bilgiyi alabilme ve
degerlendirme, duygusal olarak karsilik verme ve hareket etme kapasitesi’” olarak
tanimlanmistir.Bu kapasite duygusal zihinden kaynaklanmaktadir.Duygusal okur-
yazarlik ve duygusal yeterlik duygularin etkili bir sekilde yonetilmesini anlatmak i¢in
kullanilmaktadir.Bu terimler icin kisaca kullanilan terim ¢’Duygusal Zeka  dir.Oz
farkindalik, empati, duygu kontrolii, dinleme, karar verme, 6ftke kontrolii ve ¢atisma
¢ozme gibi beceriler duygusal zeka diizeyinin giliciinii ve duygusal yeterliligi

belirlemektedir (Schilling, 2009, s. 26).

Baska bir ifadeyle duygusal zekda, ‘’baskalarinin duygularinin ve kendi
duygularimizin ~ farkinavarmayi, kendimizi motive etmeyi, i¢imizdeki ve
iligkilerimizdeki duygular1 1yi yoOnetme becerisi’’ olarak tanimlanmaktadir. “’EQ,
IQ’dan ayr1 olan, ancak onu tamamlayan yeteneklerin bir bilesimidir’” (Akbas,2006,

Akt: Akkan, 2010, s. 26).

Duygusal zeka; “’kisinin ne hissettigini bilmesi, gili¢lii ve zayif yonleri
konusunda fikirler yiirlitebilmesi, yasadigi duygular etkili bir sekilde yoneterek kendi
yasami ve diger insanlarla olan iligkileri adina dogru, etkili, akilc1 kararlar alabilme

becerisidir’’ (Yavuz, 2010, s. 32).
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Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni mantifin etkisinin azalmasi degil, insan
kalbinin ¢alismasidir (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 12).

Basaril1 bir girisim i¢in akil ile kalp birlikte ¢calismalidir yani zeka da, duygusal
zeka dabirbirinden tamamen ayrilmasi miimkiin olmayan kompleks yapilardir.Duygusal
zeka,bireyin zekd potansiyelini tamamiyla ortaya ¢ikardigindan Goleman, duygusal

zekay, zekaigin temel sart olarak gormektedir (Konrad ve Hendl, 2005, s. 42-44).

Duygusal zeka kavraminin yasam basarisinin cesitli yonlerini kestirmede ne
kadar etkili oldugu konusundaki tartismalar uzun siiredir devam etmektedir. Bu anlamda
baskin olan iki yaklasim ’yetenek olarak duygusal zeka’’ ve “’6zellik olarak duygusal
zeka’’dir (Petrides ve Furnham,2000-2001, Akt: Koksal, 2007, s. 50). Yetenek olarak
duygusal zeka; genellikle, duygusal bilginin bilissel islenmesini kapsamaktadir.Bu
model duygusal zekayi, dl¢limlerinde yetenek temelli testlerin kullanildigi geleneksel
zeka gibi ele alir (Mayer, Salovey ve Caruso, 1990, Akt: Koksal, 2007, s. 54-
55).0zellik olarak duygusal zekaya gore ise; duygusal zeka, duygusal algilar ve kisilik
hiyerarsisinin alt diizeylerindeki mizaglar1 kapsar (Petrides ve Furnham,2001,Akt:

Koksal, 2007, s. 50).

Yetenek olarak duygusal zeka; gelencksel zeka ile daha iliskili goriiliirken,
ozellik olarak duygusal zeka ise kisilikle daha iliskilidir.Ozellik olarak duygusal zeka;
optimizim, mutluluk, sosyal yeterlik ve benlik saygisi gibi yiizleri icerir. Yetenek
olarak Duygusal Zeka; duygulari tanima, ifade etme, etiketleme gibi yetenekler
tizerinde dururken Ozellik olarak duygusal zeka; farkli ortamlarda tutarli olan
davramslar (iyimserlik, giivenli giriskenlik, empati) iizerinde durmaktadir (ismen,

2004, Akt: Koksal, 2007, s. 50).
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Koknel (1998, s. 82)’e gore giinlimiiz insan1 bir yandan toplum i¢indeki gorev ve
sorumluluklarini siirdiiriirken, diger yandan da kendini gergeklestirme, gelistirme,
kisiliginin tim beceri, yeti ve yeteneklerinikullanabilmesini saglar nitelikte olmalidir.
Bu yaklasim duygular1 6n planagikararak, duygularin farkinda olunmasi, ifade edilmesi
ve baskalarmin duygularinin farkinda olunmasini, bireysel basarida etkili bir arag

durumuna getirmistir.

Duygusal Zeka Enstitiileri Platformu'nun duygusal zeka tanimi ise: "Bireyin i¢ ve dis
diinyasim1 ~ baristk ve  uyumlu  kilmasi;  evrendeki  yerini  yasamsal
gercekliktekesfetmesidir.” “’Duygusal Zeka Platformu duygusal zeka kavraminin
bireylerdegelisimini, yasama arti deger kazandiran bir olgu olarak degerlendirmektedir.
Duygusal zeka yalnizca bireylerin gevreleriyle iletisim kurmalari i¢in gerekliolmamakla
birlikte toplumlarin sorumluluk, verimlilik ve tiretkenliginin temeliniolusturmaktadir’’

(Ural, 2001, Akt: Kirtil, 2009, s. 27).

Duygusal zekanin insanin asag1 yukar1 sezgisel olarak 6grendigi bir dizi beceriyi
kapsayan bir tasiyici terim oldugu soylenebilir. En 1yi iletisimciler, saticilar,
politikacilar, psikologlar vs. genelde bu becerileri yiiksek bir diizeyde gelistirmislerdir
ve onlar bilingsizce kullanirlar. Genelde insanlarin duygusal zekaya en c¢ok ihtiyag
duyduklarinda ya da gii¢ durumlarda duygular1 iizerindeki kontrolii kaybettiklerinde
azimden yoksun olduklar1 goériilmektedir. Aristoteles bunu su sekilde ifade etmistir:”’
Herkes ofkelenebilir; bu kolaydir. Ama dogru zamanda, dogru yogunlukla, dogru
insana, dogru neden icin ve dogru bir sekilde ofkelenmek; iste zor olan budur.”
Duygularimiz1 ifade etmek i¢in yapicit yollar bulmak cok oOnemlidir, bu da ancak
duygusal zekanin gelisimiyle miimkiindiir (Merlevede, Vandamme, Bridoux, 2006, s.

29-30).
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Cooper ve Sawaf’a (1999) gore ise duygular, “’bireyin i¢inde yiikselen degerleri
harekete geciren ve davranislar sekillendiren enerji akimlart olup, disa dogru yayilarak
baskalarini etkilemektedir.”” Psikoanalizci Erik Erikson duygusal zekayi, kisiligin ¢esitli
yonlerini basarili bir sekilde biitiinlestirme yetenegi olarak tanmimlayarak benlik
biitlinliigii olarak adlandirmaktadir (James, 1997, s. 221). Healy (1999, s. 218)
yetigkinler {izerinde yapilan bir arastirmada degisik tiirlerde olgunlasmaya yol acan zeka
alanlart; dilsel, matematiksel ve mantiksal, gorsel, isitsel, bedensel-devinimsel, kisisel
ve kigiler arasi1 zeka olarak saptanmistir. Arastirmacilar duygusal zekayi; duygularin
farkinda olunmasi, ifade edilmesi ve baskalarinin duygularinin farkinda olunmasi olarak

ic duygusal yetkinlik alani ile ifade etmektedir (Ayhan, 2001, s. 322).

1. Duygularin Farkinda Olunmasi

Goleman’a gore duygularin farkinda olunmasi, bireyin kendini dogru bir sekilde
degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini, kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini, potansiyelini,
giiclii yonlerini ve sinirlarini bilmesine imkan saglayarak ozgilivenini gelistiren bir

sonug yaratmaktadir (Ayhan, 2001, s. 323-327).

2. Duygularin ifade Edilmesi

Bagkalariyla olan iligkileri yonetmede basarili olmak; bireyin ikna kabiliyetinin
olmasi, grup halinde calisma becerisi, baskalar1 ile ¢alisma konusundaki rahatligi,
saglikli iligkiler kurabilme ve gelistirebilme yetenegine bagli olarak kendini
gostermektedir. Isbirligi ve is paylasimi ortak amaclar icin baskalar1 ile birlikte

calismay1 gerektirmektedir (Goleman, 2000, s. 21).

3. Bagkalarinin Duygularinin Farkinda Olma

Bagkalarmin duygularinin farkinda olma, baskalarimi gelistirmenin en iyi yolu

olmakla birlikte, onlarin duygularin1 ve bakis agilarini hissetmek ve gelismeleri icin
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nelere ihtiya¢ duyduklarini anlamaktir. Kisilerin toplumsallasma yetenegi, baskalarinin
arzu edilir tepkiler vermelerini saglama yeteneginde ortaya ¢ikmaktadir (Ural, 2011, s.

211).

Duygusal zekanin yeni bir kavram olmasi sebebiyle her bir teoriye karsi
elestiriler ve tartismalar devam etmektedir. Bu anlamda asagida duygusal zekayla ilgili

One ¢ikan bazi kuramlara yer verilmektedir.

Duygusal Zeka Kuramlari

Duygusal zeka kavramu, ilk kez 1990 yilinda literatiire kazandirildiktan sonra duygusal
zeka adi altinda ¢esitli kuramlar ortaya atilmigtir. Bunlar sirayla Mayer ve Salovey’in,
Bar-on’un, Goleman’in, Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka adi altinda olusturduklari
modeller “yetenek ve karigik model” olarak iki gruba ayrilmaktadir. Mayer ve Salovey’
in modeli yetenek modeli olarak ele alinirken, digerlerinin modelleri ise karigik model

olarak ele alinmaktadir (Yanci, 2011, s. 16)

1. Jhon D. Mayer ve Peter Salovey Duygusal Zeka Kurama:

Mayer ve Salovey (1990, s. 185) duygusal zekayr “duygular1 anlama ve ifade
etme ve diizenleme yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar. Mayer ve Salovey duygusal
zeka ile ilgili ilk makalelerinde, kisinin duygusal zekasini 6lgmek i¢in kisinin duygusal
problemlerini ortaya koyan ve duygularini tanimlayabilen nitelikte olan tablolar ya da
Oykiilerden yararlanmiglardir. Kisinin bu tablo ve Oykiilere verdigi yanitlara gore
duygusal zeka ile ilgili farkindaligini belirlemislerdir. Daha sonra insanlarin duygusal
yeteneklerini belirlemek icin yaptiklar1 deneysel arastirmada, renkler, yiizler ve

tasarimlardan olusan tek bir duygusal zekad faktorii bulmuslardir. Diger calismalari,
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duygular1 hikayeler i¢inde anlamaya yonelik olmustur (Mayer ve Geher, 1996, s. 89-

113).

Mayer ve Salovey’in dort boyuttan olusan modeli soyledir (Mayer, Salovey ve Carusa,
2004, 197-215):

1. Algilama; Duygulan algilama yetenegidir. Duygularin, yliz, ses ve diger iletisim
kanallariyla ifade edilmesini algilayabilmeyi igerir.

2. Yardim; Duygularin isaretlerini ve etkilerini dikkate alarak duyguyu desteklemek
olarak tanimlanmaktadir. Duygu ve diislince arasindaki baglantiy1r bilmek, kisinin
kararlarin1 ~ yonlendirmesinde  kullanilabilmektedir ~ yani  problem  ¢dzme
tekniklerindenbazilari, duygularin kullanilmasiyla uygulanabilmektedir.

3. Anlama; Duygusal isaretler, zamana ait belirtiler ve onlarin etkilesimiyle ilgili
anlamlandirma, duygulari analiz etme, onlarin zaman igindeki egilimlerininfarkinda
olabilme ve sonuglarin1 anlayabilme olarak ifade edilmektedir.

4. Yonetme, Hislerden anlama ve duygular1 dogru yonetebilme yetenegi olan bu unsur
kisiligin dayanagidir. Ciinkii duygular, bireyinamaglari, kendini tanimasi ve bilmesi ve
sosyal farkindaligt  dogrultusunda yonetilmektedir. Kiiciik cocuklara bile,
sinirlendiklerinde 10’a kadar saymalar1 Ogretilmektedir. Insanlaryetiskin olmaya
basladiklar1 yaslarda, sogukkanli olmay1 basarmak ve kendikendini rahatlatmak gibi

duygular1 yonetmekle ilgili yeteneklerini gelistirmisolmaktadirlar.

Yetenek modeli de denilen bu modelde bu doért unsurdan olusan siire¢ bir
cember seklinde boylece devam etmektedir (Titrek, 2004, s. 31 ve Koroglu, 2006, s.

31).

Asagida bu modelin sekilsel ifadesi gosterilmistir.
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Sekil 1. Mayer ve Salovey (1990) Duygusal Zeka Modeli(Akt: Demirsoz, 2010,

s. 96)

Salovey ise duygusal vyetenekleri bes ana baslik altinda toplamaktadir

(Goleman,1995, s. 61). Bunlar:

a. Oz bilin¢ (kendini tamima): Kendini tanima, duygusal zekanin temelidir.Bir
duyguyu olusurken fark edebilme yetenegidir.Duygularin1 taniyan kisiler, hayatlarini

daha iyi idare etmekte ve hayatlarina yonelik daha dogru kararlar almaktadirlar.

b. Duygularn idare edebilmek: Bu yetenek, 0zbiling temeli istiinde
gelismektedir.Duygulart uygun bigimde idare edebilme yetenegidir.Bu yetenegi zayif
olan kisiler enerjilerini siirekli huzursuzlukla miicadele etmeyle harcarken, kuvvetli
olanlar hayatin terslikleriyle karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay toparlayarak

hayatlarina mutlu bir sekilde devam edebilmektedirler.

Cc. Kendini harekete gecirmek: Duygulari bir amac¢ dogrultusunda
toparlayabilmek,kendini harekete gecirebilme, kendine hakim olabilme ve yaraticilik

yetenegidir. Bu becerilere sahip kisiler, yaptiklar1 her iste daha tiretken ve etkilidirler.
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¢. Baskalarimin duyularimi anlamak: Empati kurabilme yetenegidir. Empati
yetenegi olan kisiler baskalarinin neye ihtiyact oldugunu daha cabuk anlayip daha

duyarl bir sekilde karsilik verebilmektedirler.

d. iliskileri yiiriitebilmek: Sosyal yeterlilik yetenegidir. Bu yetenegi gelismis
kisiler insanlarla etkili bir etkilesim siirdiirerek her alanda daha basarili ve iyi bir sosyal

yasam stirdiirmektedirler.

2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli:

Bu model, bazi insanlarin duygusal a¢idan neden daha iyi durumda oldugunu ve
bazi bireylerin hayatin i¢inde digerlerinden neden daha basarili oldugunu agiklamaya
calistigi karma bir modeldir.Bu model, duygusal zekda ve sosyal zekd modellerini
kapsamaktadir.Duygusal zekanin 6ncii modellerinden biri olan bu modelde de, 80°li

yillarda Israilli bir psikologolan Reuven Bar-on tarafindan ileri siiriilmiistiir (Goleman,

2009, s. 393).

Stein ve Book (2003, s. 38) tarafindan aktarilan Bar-on’un modeli kisiselboyut,
kisiler arasi boyut, sartlara ve ¢gevreye uyum boyutu, stres yonetimi boyutu ve genelruh
hali boyutu olmak iizere baslica bes ana boyuttan olusmaktadir ve sdyle sematize

edilmektedir.
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Sekil 2.Bar-on (1997) Duygusal Zeka Modeli(Akt: Demirsoz, 2010, s. 98)
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Reuven Bar On (2005) duygusal zekdyir bes ana, on bes alt bolimde

aciklamaktadir (Goleman, 2009: 393, Akt: Yanci, 2011, s. 18).

Kisisel Boyutu (I¢sel Diinya Alani): Kisinin kendini bilme ve kontrol etmesi, duygularin

farkinda olmasi, diisiince ve duygularini tam olarak ifade edebilmesi, bagimsiz

olabilmesi yani; kendinikontrol edebilmesi, kendi kendine yetmesi, kisinin giigliive

zayif yanlarinin bilincinde olmasi, kendini hatalariyla kabul edebilmesi, kendi

kapasitesinin farkinda olarak, gerek is, gerekse Ozelyasamindaki basar1 diiyezinden

memnun olmasi yani kendini gergeklestirebilmesidir.

Kigsiler Aras1 Boyut (Dis Diinya Alani): Kisinin karsidaki kisinin olaylar sirasinda nasil

diistindiigiinii ve ne hissettigini anlayabilmesi, kendini bagka birinin yerine koyabilmesi,



27

sosyal ortamdakatilimc1 ve paylasimer bir tutum sergileyebilmesi ve sosyal iliski kurma
ve siirdiirme basarisidir.

Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu (Adaptasyon Alani): Kisinin ne derece esnek
vegergekei olabildigi ile ilgilidir ve sorun ¢ozme yetenegini gostermektedir. Kisinin
gercekei olmasi yani olaylart sanildigr gibi degil oldugu gibi gérmesi, esnek olmasi yani
duygu ve disiinceleri degisen durumlara uyarlayabilmesi ve karsilastig
sorunlaribelirleme ve etkili ¢oziim iiretebilme becerisidir.

Stres Yonetimi Boyutu (Stresle Basa Cikma Alani): Kisinin strese karsi toleransh
olmasi, karigtk durumlarda sakin ruh durumunu korumasi, zor durumlarlasakinlige
odaklanarak bas edebilmesi, ani tepkileri kontrol edebilmesi ve kendine zaman
tanimasadir.

Genel Ruhsal Durum: Kisinin iyimser ve mutlu olmasi yani olumlu bir ruh hali iginde
olmasi ve bu durumu korumasi, yasamindan tatmin olarak kendini ve baskalarini oldugu

gibi kabul etmesi, yasam aktivitelerinin tadin1 ¢ikarmasidir.

Duygusal zeka ile ilgili ilk 6l¢lim aracini Bar-on(1997) gelistirmistir. Bar-On’un
gelistirmis oldugu Duygusal Zeka Olgegi’nin de yine on bes duygusal zeka boyutunun
gruplandirildigir bes ana boyutu bulunmaktadir. Bu ana boyutlar Kisisel Beceriler,
Kisileraras1 Beceriler, Uyumluluk, Stres Yonetimi/Denetimi ve Genel Mizagtir (Acar,

2001, Akt: Demirsoz, 2010, 5.93-95).
a. Kisisel Beceriler:

Bireyin kendisiyle olan iliskisi, kendi i¢indeki degerleridir.Bu becerinin alt
boyutlari, duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini gerceklestirme
ve bagimsizlik boyutlaridir.Bu boyutlar1 yeterli bireyler, duygularinin farkinda olan,

kendilerini 1yi bulan ve yasamlarinda yaptiklar1 seyler hakkinda olumlu seyler diisiinen
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kisilerdir.Bu kisiler duygu ve diisiincelerini ifade etmekte bagimsiz, giiclii ve

kendilerine giivenlidirler.
b. Kisileraras: Beceriler:

Kisinin diger insanlarla olan iletisim becerisidir.Bubecerinin alt boyutlari;
empati, bireylerarasi iligkiler ve sosyal sorumluluktur.Bu boyutlar1 yeterli olan kisilerin,
sosyal yetenekleri iyidir ve sorumluluk sahibidirler.Bu kisiler diger bireyleri anlar ve

onlarla giiglii iliski kurabilirler.
c. Uyumluluk Becerisi :

Kisinin c¢evreye uyum yetenegidir.Uyumluluk becerisi, problem ¢6zme,
gerceklik Olciisii ve esneklik alt boyutlarindan olusmaktadir.Uyumluluk becerisi
gelismis olan kisiler ¢evresindeki taleplerle uygun sekilde bas edebilirler, uygun

¢coziime ulagmakta, genellikle esnek, ger¢ekci ve etkin olurlar.
¢. Stresle Basa Cikma:

Kisinin stresli durumlarda kendini sakinlestirebilme yetisidir.Stresle basa ¢ikma,
stres yonetimi ve diirtii kontrolii boyutlarindan olusmaktadir.Bu becerileri gelismis olan
kisiler, umutsuzluga kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle kolayca bas
edebilirler.Bu kisiler genellikle olaylar karsisinda soguk kanlidirlar, sikintili durumlari
kolay tolere edebilirler.Stresle basa ¢ikma boyutunun iki alt unsuru vardir. Bunlar: Stres

yonetimi ve Diirtii kontroliidiir.
d. Genel Ruh Durumu:

Genel ruh durumu, mutluluk ve iyimserlik boyutlarindan olugsmaktadir. Bu boyut

kisinin yasama bakis ag¢isini, yasamdan aldigi zevki, yasamla ilgili duygularini ifade
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eder. Genel ruh durumu gelismis olan Kkisiler, yasamdan nasil zevk alinacagini bilen

neseli, olumlu umutlu ve iyimser kisilerdir.

8. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Sawaf ve Cooper’a gore (2000, s. 12, akt: Cakar ve Arbak, 2004, s. 39)
“’duygusal zeka; duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri
ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma
yetenegidir.

Sawaf ve Cooper 1989 yilinda duygusal zeka konusunda EQ haritas1 ve orgilitsel EQ
profillerini gelistirmisglerdir.Sawaf tarafindan liderlikte duygusal zekanin “Dort Kose
Tas1” modeli ortaya atilmistir (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 9).

Bu modelin birinci kose tast duygulart 6grenmek, ikincisi duygusal zindelik, {i¢linciisii
duygusal derinlik ve dérdiinciisii duygusal simyadir (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 34).
Birinci kose tasi olan duygulart 6grenmek; kisinin duygusal potansiyelinin farkinda
olmasi ve bu farkindaligi kendi iligkilerinde degerlendirmesidir (Cakar ve Arbak, 2004,
s. 39).Duygular1 6grenmenin alt boyutlar1 diiriistliik, sorumluluk, enerji, farkinda olma,
geri bildirim, sezgive iliski olarak siralanmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 33).
Ikinci kdse tas1 olan duygusal zindelik, kisilerin giiven yetisini gelistirerek duygulari
tanima becerisidir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 39).Duygusal zindelik, esnek olmay1 ve
hata yapildiginda, hem kendinizi hem bagkalarimi1 daha kolay bagislamamizi saglar.Alt
bilesenleri; Ozvarlik, giiven ¢emberi, esneklik veyenilenme, yapici hosnutsuzluktur
(Cooper ve Sawaf, 2003, s. 33).

Uciincii Kése Tasi, Duygusal Derinlik: Ugiincii kose tas1 olan duygusal derinlik; kisinin

icsel alanlarmin farkinda olup bunlart toplumun amaglart i¢in kullanip insanlarda yetki



30

kullanmadan etki duygusu uyandirmasidir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 40).Duygusal
derinlik, 6zgilinpotansiyel ve amag, adanmighik diiriistliigii yasamak, yetki olmadan etki
gibi dort bileseni kapsar (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 33).

Dordiincii Kése Tast, Duygusal Simya: Son olarak da dordiincii kose tasi olan duygusal
simya; Kisilerin yaraticilik potansiyelini arttiran 6zelligine yogunlasmaktadir (Cakar ve
Arbak, 2004: 40).Bilesenleri, Sezgisel akis, diisiinsel zaman-degisimi, firsati

sezinlemek, gelecegi yaratmak’tir (Cooper ve Sawaf, 2003: 33).

9. Goleman Duygusal Zeka Modeli:
Goleman (1995) duygular iki yeterlilikte incelemistir.Goleman’in Mayer ve Salovey’in
modelini temel olarak ele alinip olusturdugu duygusalzeka modelinin kisisel ve sosyal
yeterlilikler baslig1 altinda siralanan toplam bes boyutu bulunmaktadir (Psenicka ve

Rahim, 2002, 5.305). Bu boyutlar asagida sirasiyla verilmistir:
a. Kisisel Yeterlilik:

Kisisel yeterlilikler, “bireyin i¢ halinin ve kaynaklarimin farkinda olmasi,
bunlartyonetmesi, hedeflere ulasmay1 saglayan igsel potansiyelini bu hedeflere ulagsmak
icinkullanma  becerisi” olarak tanimlanabilir. Kisisel yeterlilikler; 6zbiling,
duygulariyénetme ve motivasyon olarak gruplanabilir (Titrek, 2007, s. 70).

Ozbiling: Iginde bulundufumuz anda neler hissettigimizi bilmek ve bu
tercihleri karar vermemize yol gosterecek bigimde kullanmak; kendi yetilerimize
yonelik gercekei bir degerlendirmeye dayanan bir 6zgiiven hissine sahip olmaktir
(Goleman, 2009, s. 394). Ozbilinci kisaca bireyin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki
diislincelerinin farkinda olabilmesi olarak ifade edebiliriz (Mayer ve Stevens, 1994, s.
351). Ozbilinci giiclii olan kisiler gergekeidir; olaylar karsisinda kendilerini asirt

elestimezler ve safca umuda kapilmazlar. Kendileri hakkinda bagskalarina karsi da
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diirtisttiirler, hatta kendi kusurlarina giilebilecek kadar kendileriyle barisik olan
kisilerdir. Bu kisilerin kararlar1 degerleriyle ortiistiigli icin islerinden genellikle enerji
alirlar. Ozbilingten yoksun kisiler ise tam tersine, sakli degerlerini ¢igneyerek i¢
kargasay1 baslatacak kararlar almaya yatkindirlar (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2009,
s. b1).

Ozbiling, duygusal biling, dzgiiven ve kendini dogru degerlendirme yeteneklerinden
olugmaktadir. Duygusal biling, insanin hangi duygulari hissettigini ve bunlarin nedenini
bilmesi, hisleri ile davraniglar1 arasindaki baglarin farkinda olmasi, hislerinin
performansini nasil etkiledigini gdrmesidir. Ozgiiven, kendini dogru degerlendirmek,
giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olmak, deneyimlerden ders almak, siirekli 6grenmeye
ve kendini gelistirmeye acik olmak ve kendilerine yonelik bir hosgdrii ve bakis agisi
sergilemekten olusmaktadir (Goleman, Boyatsiz ve Mckee, 2009, s.49).

Ozyénetim: Duygulariydnetme yetenegi zayif olan bireyler siirekli huzursuzlukla
miicadele ederken, kuvvetliolanlar ise olumsuzluklarla karsilagtiklarinda kendilerini
daha kolaytoparlayabilmektedirler (Goleman, 2005, s. 61). Hi¢ bitmeyen bir ig
konusmay1 andiran 6zyonetim, insani hislerinin esiri olmaktan kurtarir (Goleman,
Boyatsiz ve Mckee, 2009, 5.56). Ozydnetim, duygularimizi, elimizdeki isi engellemek
yerine kolaylastiracak sekilde idare etmek; vicdanli olmak ve hedeflere ulasmak i¢in
duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlamaktir (Goleman, 2009, s. 394). Ozyénetim;
duygusal denetim, saydamlilik, uyumluluk, basarma diirtiisii, insiyatif ve iyimserlikten
olusmaktadir. Duygusal 6zdenetim, rahatsiz edici duygu ve diirtiilerini denetim altinda
tutmaktir. Saydamlik, diristlik ve karakter biitiinliigiinii ve giivenilirligi ifade
etmektedir. Uyumluluk, degisen durumlara uyum saglama ya da engellerin tistesinden

gelme esnekligini gosterirken basarma dirtiisti, miilkemmelligin i¢ standartlarini
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karsilamak icin performansi arttirma arzusunu ifade etmektedir (Goleman, Boyatzis ve
Mckee, 2009, s. 49).

Motivasyon: Motivasyon, bir insan1 belirli bir amag i¢in harckete gegiren giic
olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle bireyleri bilingli ve amagli islerde bulunmaya
yonelten diirtli veya diirtiiler biitiintidiir (Eren, 2006, s. 494).

Motivasyonu doguran genel beyin devresini, amigdala barindirmaktadir.
Insan1 baska etkinliklerden cok belirli bir etkinlik dizisinden zevk almaya y&nelten
duygusal 6grenim kadar, bu etkinliklerle baglantili bellek, his ve aligkanlik haznesi de
amigdalanin duygusal bellek depolarinda ve ilgili devrelerinde toplanmstir. Insanim en
cok onem verdigi seylere rehberlik eden amigdala, yasamdaki dnceliklerin karsilastirilip
tartildig1 yerdir. Amigdalay1r kaybetmeye yol acan beyin hastaliklari, bu hastalarda
motivasyon bozukluguna neden olmaktadir (Goleman, 2009, s. 144). Bireyin
duygularinin yogun olmasi, istedigi davranisi gergeklestirmesi yoniinde onda harekete
gecme istegi uyandirir. Bireyinsahip oldugu bu his tamamen igsel bir enerjidir ayni
zamanda basariya ulasmaninanahtari niteligindedir. Ornegin baz1 bireyler karsilastiklar:
sorunlara ¢oziim iiretme konusunda yetenekli olmalarina ragmen, bunlariuygulamada
basarisiz kalirlar. Bunun sebebi bireylerin durumlart yeterince igsellestirmemis
olmalaridir. Bir seyi basarmak i¢in 6ncelikle bunu gergekten istemek gerekmektedir
(Biilbiiloglu, 2001, s. 63).
Motivasyon bizi hedeflerimize yoneltecek ve yol gosterecek, insiyatif
kullanmamiza ve gelismek i¢in ¢caba harcamamiza, yenilgiler ve engellenmislik hissi

karsisinda sebat etmemize yardimei olan gizli bir giigtiir (Goleman, 2009, s. 394).
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b. Sosyal Yeterlilik:

Empati kurabilme, insanlara faydali olmayr amac¢ edinme, etkili, iletisim
kurabilme, catisma yonetimi, liderlik, insanlarla gii¢lii baglar kurabilme, isbirligi ve
dayanigma ile takim yeteneklerini igeren sosyal becerilerden olusur (Koéroglu, 2006, s.

31).

Bu yeterlilik alanin1 ise empati ve sosyal beceriler olmak tizere iki alt boyuttan

olugmaktadir. Boyutlarin aciklamasi asagida kisaca verilmistir.

Empati: Empati, kisinin, kendisini digerinin yerine koyarak onun duygularmi ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (D6kmen, 2001, s. 135). Diger insanlarin duygu
ve kaygilarii anlayip, onlarin bakis agisindan bakmaya calismak; insanlarin goriisleri
arasindaki farkliliklara deger vermek anlamina gelir (Goleman, 2009, s. 389).
Empatinin kokeni 6zbilingtir; kendi duygularimizin ne denli farkinda olursak, diger
insanlarin hislerini de o denli iyi anlayabiliriz. Bu yeti is hayatindan goniil iligkileri ve
ebeveynlige, insanlarin acilarini paylasmaktan siyasal etkinlige kadar uzanan pek c¢ok
farkli alanda karsimiza ¢ikar (Goleman, 2009, s. 137).

Sosyal Beceriler: Kisilerin digerlerinin duygularini anlayabilmesi ve bu duygulari
yonlendirmek amaciyla harekete gecebilmesidir. Digerinin duygularimiyonetebilmek,
insanlarla iligkileri yiiriitmenin 6ziinii olusturmaktadir. Bu da 6zyonetim ve empati
becerilerinin olgunlagsmasin1 gerektirir (Goleman, 2005, s. 145-146). Sosyal beceriler,
esinleyici liderlik, etkileme, iletisim, degisim katalizorliigii, catisma yoOnetimi, ekip
calismas1t ve imeceden olusmaktadir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2009, s. 49).
Etkilemek, diger kiside belirli duygularin uyandirilmasina dayanir. iletisim, insanlart
acikca dinlemek ve inandirict mesajlar yollamaktir. Degisim katalizorliigli, degisimi

baslatmak ya da yonetmek, degisim gereksinimini fark etmek ve engelleri kaldirmak,
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baskalarindan beklenen degisime 6rnek olmak, degisim katalizorliiglinii olusturan
yeteneklerdir (Goleman, 2009, s. 214-252).

Iliskilerde duygulari iyi idare etmek, sosyal durumlar1 ve iliski aglarin1 dogru algilamak;
plriizsiiz etkilesim i¢inde olmak; bu becerileri ikna ve liderlik etmek, anlagsmazliklarda
uzlagma ve ¢oziim saglama, isbirligi ve ekip ¢alismasi i¢in kullanmaktir (Goleman,
2009: 394). Bunlar baskalariyla iliskide etkili olabilmeyi saglayan sosyal yeteneklerdir;
buradaki eksiklikler sosyal diinyada yetersizlige veya kisilerarast iliskilerde

olumsuzluklara neden olur (Goleman, 2009, s. 157).

Bu modelin sekilsel olarak gosterimi:

DUYGUSAL 7ZEKA

' '

i Ny B
KBiSEL SOSYAL
o A
P ¥ p ¥ “ L 4 N f—¢_ . f—¢_ .
3 Eendine Sosyal
Ozbiling Cekidiizen Motivasyon Empati Beceriler
Verme
. S L S L S

Sekil 3. (Goleman,1998, Akt: Demirsoz, 2010, s. 98)

Goleman’a gore kisisel yeterlilikler, bireyin gii¢lii oldugu yonlerini arttirmasi,
zaylf yonlerini azaltmasi, yasama iliskin etkin kararlar almasi, hedefler belirleyip
basarmasidir.Sosyal yeterlilikler ise bireyin c¢evresindeki kisilerle olan iliskilerinin

seklini ve basarisini belirleyen yeterlilikleridir (Selgioglu Demirs6z,2010, s. 99).
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DUYGUSAL ZEKA ve COCUKLAR

Cocuklarda biri diistiniirken biri hisseden iki zeka tiirii bulunmaktadir. Bunlar
Akademik Zeka (IQ) ve Duygusal Zeka (EQ)’dir.Cocuklarin yaptiklar1 tiim davranislar
bu iki zeka tiirti tarafindan yonetilmektedir. Bu iki zeka tiirii birlikte hareket etmektedir,
ikisi de digeri olmadan gorevini tam olarak yerine getiremez. Birlikte hizli ve verimli
bir sekilde calistiklarinda duygusal zeka diizeyi yiikselmekte ve bununla beraber

entelektiiel beceriler de gelismektedir (Schilling, 2009, s. 25).

Insanlarda nefret, korku, 6fke, kaygi, hoslanma vb. gibi duygusal yasantilar
dikkati etkilemekte ve davranisin yoniini belirlemektedir.Bu duygular bireyi bazi
davraniglardan alikoyarken bazi davranislardan da uzak tutarlar.Tehlikeli durumlarda
bireyin kendini ve deger verdigi seyleri korumasina, asik olmasina, biiylik kayiplar
karsisinda dayanabilmesine ve hedeflerinin 6niindeki engellerle basa ¢ikmasina destek
olmaktadir.Duygu ve motivasyon siiregleri birbiri ile yakindan ilgilidir.Gliglii bir sekilde
motive olabilmek i¢in bireyin kendisini giiclii hissetmesi gerekir.Her gii¢lii duygunun
harekete gegirici bir gilidiisii vardir ve bu giidiileri denetlemek ise duygusal zekanin

temelidir (Schilling, 2009, s. 25).

Schilling duygusal zekanin ¢ocuklar {izerindeki etkisini alt1 ana baglik altinda ele

almustir (Schilling, 2009, s. 29-34)

Duygusal Zekanin Cocuklarda Yasam Becerisi Uzerine Etkisi

Duygular; saglik, 6grenme ve kisileraras: iliskiler gibi insan yasaminin her
alanin1 etkilemektedir.Kendi duygularin1 denetleyen, bagkalarinin duygularini tantyip
etkin bir sekilde yanit veren ¢ocuklar ve yetiskinler yasamin her alaninda digerlerine
gore daha basarili olmaktadirlar. Duygusal zeka becerileri gelismis olan ¢ocuklarin daha

basarili ve mutlu bir yasam siirerek aile ve is yasamlarinda basarili birer yetiskin
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olabilmeleri miimkiin olmaktadir. Duygusal zeka becerileri gii¢lii olan ¢ocuklar ailede
ve okulda yasadiklar1 olumsuz durumlarla daha etkili olarak basa ¢ikabilmektedir. Bu
cocuklar akranlariyla daha az siirtiigmekte, etraflarina kars1 saldirgan davraniglar1 daha
az sergilemektedirler. Ayrica duygusal zekasi gelismis olan gocuklar diger ¢ocuklara
nazaran daha saglikli, daha atilgan, daha dikkatli ve sosyal becerileri daha gii¢lii
olmaktadirlar. Sosyal hayatta ve kisiler arasi iligskilerde daha basarili olduklar1 gibi
akademik ¢aligmalarda da diger ¢ocuklara gore daha basarili olurlar (Schilling, 20009, s.

29-30)

Duygusal Zekanin Cocuklarin Saghg iizerindeki Etkisi

Duygularin saglik lizerinde etkisinin olup olmadig giiniimiizde kabul gérmiis bir
gercektir. Eskiden bilim adamlart merkezi sinir sistemi ile bagisiklik sisteminin
birbirlerinden bagimsiz olduguna inanmaktaydilar. Ancak yapilan arastirmalarda bu
durumun aksi oldugu kanitlanmistir. Duygular1 engellemek ya da asir1 zorlamak
bagisiklik sistemini etkilemektedir. Duygularin1 bastiran kisilerde bir¢cok saglik
probleminin ortaya ¢ikma riski bulunmaktadir. Sayisiz baska arastirmalarda da pozitif
yonde destekleyici duygusal iliskilerin iyi bir tedavi yonteminin tamamlayicist oldugu,
bagisiklik sistemini gii¢lendirerek iyilesme siirecini hizlandirdigi rapor edilmistir

(Schilling, 2009, s. 30).
Duygusal Zekanin Cocuklarin Okul Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Okul basarisinda ve okula uyumda problemli olan 6grencilerin duygusal zeka
acisindan yetersiz oldugu gézlemlenmektedir. Duygusal zekas1 yiiksek olan ¢ocuklarin
ise yikict ve saldirgan davraniglari daha az sergiledikleri, kurallara uyma ve disiplin
konusunda otoriteye daha az ihtiyag duyduklar1 ve akademik basarilarinin daha yiiksek

oldugu gozlemlenmektedir.
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Zeka testleriyle Olgiilen akademik zeka, yasamdaki basariin giivenilir bir 6l¢tisti
degildir. Akademik zeka yasamdaki basar1 Olciitlerinin yaklasik %:20’si kadarma
katkida  bulunurken geri kalan %80’lik  boliimii  diger farkli  faktorler
etkilemektedir. Akademik zekanin insanlarin yasamlarini nasil siirdiirecekleri konusunda
cok az etkisi oldugu bir¢ok arastirma ile gosterilmistir. Bunun bir¢ok nedeni vardir
ancak temel neden akademik zeka bilissel beceri ve yeteneklerle iligkilidir. Bir hedefe
yonelik motivasyon, iliskileri kurma ve siirdiirme, bagkalariyla empatik iliskiler kurma
gibi faktorler ise duygusal zekanin bir {iriinii durumundadir. Duygusal zeka becerileri
giiclii olan c¢ocuklar, diger ¢ocuklara gore okulda ve okul disinda 0grenmeye ve

gelismeye daha isteklidir (Schilling, 2009, s. 31).
Duygusal Zekanin Cocuklarda Uyum Sorunlar1 Uzerindeki Etkisi

Duygusal zeka becerileri zayif olan ogrenciler iizerinde yapilan akademik
aragtirmalar gostermistir ki bu ogrencilerin bulundugu okullarda disiplin sorunlari
yiiksek diizeylerdedir.Bu da disiplin sorunu c¢ok olan okullarda yiiksek diizeyde

duygusal okur- yazarliga ihtiya¢ duyuldugunu gésterir (Schilling, 2009, s. 32)
Duygusal Zekanin Cocuklarda Kisilerarasi iliskiler Uzerine Etkisi

Duygusal zeka becerileri gii¢lii olan c¢ocuklar, sosyal iligkilerde, akranlarini
anlamada ve iliski kurmada daha basarili olmaktadirlar. Bu ¢ocuklar dogru zamanlama
ve iletisim becerilerinin yanmi sira ihtiyaglari oldugunda paylagsma ve yardim alma
konusunda da etkilidirler. Duygusal ve sosyal agidan yetkin olan ¢ocuklar, baskalarinin
sozIi mesajlarmin  yaninda sozsiiz mesajlarini da  anlayabilmektedirler. Kendi

davranislari i¢in rahatlikla sorumluluk alabilmektedirler.
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Diger yandan duygularini ifade edemeyen ¢ocuklar kendilerini hayal kirikligina
ugramis hissetmektedirler. Bu c¢ocuklar etrafinda olan biteni anlamakta giicliik
cekmektedirler.Ayrica bir arada olduklari insanlarin kotii hissetmelerine, huzursuz
olmalarina neden olmaktadirlar. Duygusal zeka becerileri zayif olan c¢ocuklar,
cevresindeki insanin bir bakisini ya da bir durumu kolayca yanlis anlayabilmekte ve
duruma uygunsuz bir tepki verebilmektedirler. Goreceli olarak kendi davraniglariin
baskalarin1 nasil etkilediginin farkinda degillerdir ve empatik becerileri zayif

oldugundan derin duygusal iligkiler kuramazlar (Schilling, 2009, s. 32-33).

Duygusal Zekanin Anne-Baba-Cocuk iliskisi iizerine etkisi

Bilindigi gibi ¢ocuklara ilk egitim ailede verilmektedir ve anne-babalarin
cocuklara olan tutumlari c¢ocuklarn duygusal yasantilart {izerinde derin izler
birakmaktadir.Duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan anne-babalarin ¢ocuklari, olumsuz
duygularla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmektedirler. Bu ¢ocuklar duygusal olarak
daha mutludurlar, fiziksel olarak daha sagliklidirlar, sosyal becerileri gii¢lidiir ve
cevreye uyum sorunlarin1 daha az yasamaktadirlar. Ayrica bu ¢ocuklarin dikkat siireleri

daha uzundur ve basari testlerinde daha yiiksek puan almaktadirlar.

Cocuklarin olumsuz duygulariyla etkili bir sekilde basa ¢ikmalar1 i¢in anne-
babalarinin yeterli diizeyde duygusal farkindalifa sahip olmalar1 gerekir.ilgisiz anne-
babalarin cocuklar1 genelde okulda saldirgan davranislar sergileyen ve siddet egilimi
gosteren ¢ocuklar olmaktadirlar. Cocuklarinin yasantilarina ¢ok az ilgi gosteren ve
gerekli gordiiklerinde ¢ocuklarina siddetli cezalar veren anne babalar aslinda ¢ocuklari

icin en iyisini yapmayi isterler ancak nasil yapacaklari konusunda yeterli bilgi ve
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beceriye sahip olmadiklari i¢in onlara fayda yerine zarar verirler. Siddete meyilli olan
cocuklarin empatik becerileri de diger ¢cocuklara gore daha zayif oldugu icin saldiriy1
diger ¢ocugun bakis agisiyla goremezler. Yani sagliksiz anne-baba tutumlari ¢ocuklarda
empati gelisimini engelleyerek ¢ocuklarin sosyal iligkilerinde biiyiikk sorunlar

yasamalarina sebep olur (Schilling, 2009, s. 33).

Ailede ya da diger ortamlarda sik sik suistimale ugrayan cocuklarda post
travmatik stres sendromunun goriilme olasiligi daha yiiksektir. Yani bir ¢ocuk kendini
tehlikede hissettiginde ve bu durum karsisinda ¢aresiz kaldiginda beyin biyo-Kimyasi
olumsuz yonde etkilenmektedir. Post-travmatik stres sendromu yasayan bir ¢ocugun
beyni ortada herhangi bir tehdit yokken dahi siirekli olarak travmatik olaylar karsisinda
salgilanan beyin kimyasallarindan asir1 dozda salgilamaktadir. Bununla beraber hipofiz
bezinden de asir1 miktarda hormon salgilanmaktadir. Bu salgilar ise siirekli olarak
viicudu alarmda tutarak savunma ya da kagma tepkisini tetiklemektedir. Duygusal
acidan sorunlu olan bu ¢ocuklar icin 1yi haber ise bu olumsuz davranislarin duygusal

zekanin gelistirilebilmesiyle degisebilecegidir (Schilling, 2009, s. 34).

DUYGUSAL ZEKA ve EGITIM

Zeka Olgme kavraminin ortaya atildigi ilk yillarda zekanin dogumla
belirlenmigsabit, olctilebilir ve degismez oldugu varsayilmistir.Daha sonraki yillarda
yapilan arastirmalarda cocuklar iizerinde yapilan uzun siireli gozlemler sonucunda
zekanin sabit olmadigi, kalitsal yetenekler, deneyimler ve c¢evrenin etkisiyle
gelistirilebilecegi ortaya konulmustur (Piaget, Vygotsky, 1978; Feuerstein, 1980, Akt:

Yasarsoy, 2006).

Son yapilan arastirmalara gore ise 1Q genetik olarak sabittir, buna karsilik

duygusal zekanin 6grenilme olasiligi olduk¢a fazladir (Shelley ve Brovn, 1990, Akt;
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Akkan, 2010). Yani genis bir kan1 olarak kabul edilen, belli bir yas (13-19 yaslar1)
araligindan sonra pekfazla gelisim gostermeyen IQ’nun aksine, duygusal zekanin
Ogrenilme olasiligi oldukgayiiksektir ve yasam boyu gelismeye devam ederek daha

yeterli diizeylere ulasabilir (Goleman, 2000, s. 14).

Tiim bu goriislerden de yola ¢ikarak; duygusal zeka ile bilissel zeka arasindaki

en onemli fark duygusal zekanin bilisselzekaya gore gelistirilebilir olmasidir (Baltas,

2006, s. 7).

Son yillarda yapilan aragtirmalara bakildiginda her kusak bir Oncekine gore
biligsel zeka agisindan biiyiik gelisim gostermistir ancak buna ragmen duygusal ve
sosyal beceriler diisiis gostermistir.Bu da insanlarin basarili bir is hayati olmasina
ragmen mutsuz huzursuz bir yasam siirmelerine neden olmustur ve her anlamda basaril
bir hayat i¢in biligsel becerilerin yaninda duygusal becerilerin de gelistirilmesi gerektigi

ortaya ¢ikmistir (Shapiro, 2004, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 21).

Tiim arastirmalar gosteriyorki; yiiksek EQda en az 1Q kadar 6nemlidir.Duygusal
zeka becerilerine sahip ¢ocuklar hayatta daha mutlu, kendinden daha emin ve okulda
daha basarihidirlar. Bu beceriler; ¢ocuklarin sorumlu, ilgili ve iiretken yetiskinler

olmalarini saglayan temel 6zelliklerdendir (Shapiro, 1998, s. 6).

Duygularin egitim agisindan biiyiik onem tasidigi kabul edilerek, 6grenmede
oynadiklar1 etkin roliin gbz Oniinde bulundurulmasi, bu durumdan egitimde nasil
yararlanabilecegi {izerine kafa yorulmasi geregini ortaya g¢ikarmistir. Bu nedenle
duygusal zeka yeteneklerini egitimin bir parcasit haline getirmeye calisilmalisinin

gerekliligi goriilmektedir (Tekin Bender, 2006, s. 40).
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DUYGUSAL ZEKA ile ILGILI YAYIN ve ARASTIRMALAR

Bu boliimde once Tiirkiye’de, ardindan ise yurt disinda yapilan arastirmalarda
elde edilen bulgular 6zetlenerek sunulmaktadir. Duygusal zekayla ilgili ¢alismalar 1995
yilindan itibaren yapilmaya baslanmistir ancak burada 2005 yilindan baslayarak

glinlimiize kadar olan ¢alismalara yer verilmektedir.

1. Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilan Yurti¢ci Arastirmalar

Duygusal zeka ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢cogunlugunun egitim
alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal zekanin is yasamiyla, sosyal

yasantiyla ilgisi gibi konularda da yapilan ¢alismalar mevcuttur.

Asagida duygusal zeka ile ilgili son yillarda yurtiginde yapilan bazi aragtirmalara

yer verilmektedir.

Tikir (2005), ©Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Ogretimsel  Liderlik
Davranislariyla Duygusal Zekalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’” adli arastirmasini
betimsel yontem ile iliskisel tarama modeline gore desenlemistir.Arastirmanin
orneklemini tesadiifi yontemle secilen, 254 smif 6gretmeni ve 38 ilkdgretim okul
miidiirii olusturmaktadir.Elde edilen bulgular sonucunda; smif 6gretmenleri ilkokul
midirlerinin 6gretimsel liderlik davranislariyla duygusal zeka arasindaki iliskinin
“yiiksek” diizeyde oldugunu tespit etmistir.Alt problemlere iliskin elde edilen

bulgularda; smif Ogretmenlerinin 6gretimsel liderlik davranislariyla duygusal zeka

(13 2

arasindaki iliskiyi “yiiksek”, midiirlerin kendilerini “orta” diizeyde algiladiklar
goriilmiistiir. ilkdgretim  Okulu miidiirlerinin ~ dgretimsel  liderlik davranislarinda
duygusal zeka becerilerini kullanmalar1 sonucunda; 6rgiit ikliminin diizenlenmesi, iliski
yonetimi, bireysel gii¢ ve kararlilig1 gerektiren konularda etkili olabildikleri bulgularla

belirlenmistir.
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Ulutas (2005), “’Anasinifina Devam Eden 6 Yas Cocuklarinin Duygusal
Zekalarina, Duygusal Zeka Egitiminin Etkisinin Incelenmesi’’ adl1 ¢alismasinda alt ve
iist sosyo-ekonomik diizeye sahip ilkdgretimokullarinin ana sinifinda okuyan ¢ocuklar
tizerinde duygusal zeka egitiminin etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda, deney,
plasebo ve kontrol gruplarinin sontest puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine bir
fark bulunmustur. Bu bulgu, duygusal zeka egitimi alan ¢ocuklarin duygusal zekalarinin

arttigini ortaya koymaktadir.

Giilliice (2006), “’Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki iligki’
adli calismasinda duygusal zekad ve tiikkenmislik arasindaki iligki, tiikenmislik ile is
tatminsizligi ve performans arasindaki iliski ve duygusal zeka, 6z yetkinlik ve

tiikenmislik arasmdaki iliskiler analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla Erzurum’ daki
“KOBI“lerde calisan 68 isletmedeki 122 yonetici iizerinde uygulama yapilmistir.

Calismada, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Duygusal Katsayi Envanteri (EQ-i)
yoneticilere uygulanmistir. Bu uygulamalar neticesinde, yoneticilerin demografik
ozelliklerine gore duygusal zeka ve tilkkenmislik durumlar1 arasindaki fark olup olmadigi
incelenmis; duygusal zeka ve tiikkenmislik arasinda ters yonde ve anlamli bir iliski

bulunmustur.

Karahan ve Ozgelik (2006), <’Bir DuygusalZeka Beceri Egitimi Programi”nin
Diyabet Hastalarinin Duygusal Zeka Diizeylerine Etkisi’’ adli arastirmalari; Calisma
grubu, 12’si deney grubuna ve 12’si de kontrol grubuna secilen 24 diyabet hastasindan
olusmustur. Arastirma, 12 oturumluktur. Hastalarin duygusal zeka diizeyleri Duygusal
Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO) ile élgiilmiistiir. Kontrol Gruplu Ontest Sontest
Izleme Model kullanilmistir. Ontestsontest- izleme testi verilerine gére deney ve kontrol

grubundaki bireylerin sontest toplam puanlari arasindaki farkliligin deney grubu lehine
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anlamli oldugu goriilmistiir. Arastirma bulgulari, Duygusal Zeka Beceri Egitimi
Programi’na katilan diyabet hastalarinin duygusal zeka diizeylerinin katilmayan
hastalarin duygusal zeka diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gostermistir. Sonug,
Duygusal Zeka Becerileri Egitimi Programi’nin, diyabet hastalarinin duygusal zeka

diizeylerini olumlu yonde etkiledigi seklindedir.

Goriinmez (2006), “’Baglanma Stilleri ve Duygusal Zeka Yetenekleri’” adli
calismasinda, baglanma stilleri (giivenli ve giivensiz) ile duygusal zekd yetenekleri
(duygular1 degerlendirme, duygulardan yararlanma ve duygulari1 diizenleme) arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Bu calismada, baglanma stillerinin duygusal zekad yeteneklerini
yordamadaki degerlerine bakilmistir. Calismaya yaslar1 21 ve 26 arasinda degisen 210
kisi katilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢me araci, iliski Olgekleri Anketi ( IOA) ve
Duygusal Zekd Testi (DZT) olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Caligmanin
sonucunda, giivenli baglanma stilinin hem toplam duygusal zekdy:r hem de duygusal
zekanin alt boyutlar1 olan duygulardan yararlanma ve duygular diizenleme diizeyini
yordadig1r goriilmiistiir. Ancak gilivensiz baglanmanin duygusal zekd yetenekleri ile
negatif yonde bir iliskisi goriilmiistiir. Gilivensiz baglanma stillerinden, korkulu
baglanma ve kaginan baglanma boyutlar1 toplam duygusal zekdy1 ve onun duygulardan
yararlanma ve duygulart diizenlemeyi kapsayan alt boyutlarin1 negatif yonde

yordamaktadir.

Yasarsoy (2006), ’Duygusal Zeka Gelisim Programinin, Egitilebilir Zihinsel
Engelli Ogrencilerin Davranis Problemleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi’’adli
caligmasini 6zel egitim grubundaki 6grencilerle yapmis ve kendisi tarafindan gelistirilen
bir “Duygusal Zeka Gelisim Programi” uygulamistir. Ogrencilerin duygusal zeka

becerilerini gelistirebilmek i¢in, Ogrencilerin kendilerini ifade etmesi, duygular
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tanimasi, duygularmin farkina varmasi, duygularini ifade edebilmesi ve bazi sosyal
becerilerinin gelistirilmesi amag olarak belirlenmistir. Bu amaglara ulasabilmek icin, 20
hafta siiren 60 saatlik toplam 57 etkinlik uygulamasi yapilmistir. Yapilan istatistiksel
analizler sonucunda 6zel egitim smifi 6grencilerinin davranis problemlerine ait on test
ve son test puanlar1 arasinda anlamh diizeyde bir farkliliga yol agtigr goézlenmistir ve
duygusal zeka gelisim programinin &grencilerin davranig problemlerini azalttigi

sonucuna varilmistir.

Bu aragtirmayla, literatiirdeki bilgilere ve programlara ilave olarak iistiin zekali
cocuklarin sahip olduklar1 genel zekanin yaninda hayat basarilarinin da yiikselmesine

yardimc1 olacak bir duygusal zeka programinin alana kazandirilmasi1 amaglanmistir.

Oztiirk (2006), <°’Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka, Is Doyumu ve
Tiikenmiglik Diizeylerinin Bazi1 Degiskenler Acisindan Karsilastirmali  Olarak
Incelenmesi>> adli galismasini; duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapmistir ve arastirmayi taramasini I¢ Anadolu
Bolgesindeki 13 ilde resmi ve 6zel okul Oncesi egitim kurumlarinda gérev yapmakta
olan 378 okul 6ncesi 6gretmeniyle yliriitmiistiir. Arastirmada okul 6ncesi 0gretmenleri
hakkindaki bazi bilgileri elde etmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, okul Oncesi
Ogretmenlerinin duygusal zeka yeteneklerini, i doyumlarin1 ve tilkenmislik diizeylerini
tespit etmek amaciyla “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi”, “Hackman ve Oldman is
Doyumu Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal
zeka puan ortalamalarinin, egitim diizeyi ve sosyal etkinliklere katilim degiskenlerine
gore; 13 doyumu puan ortalamalarinin, okul tiiri, hizmet i¢i egitime katilim sayisi,

kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilim ve idari tutum degiskenlerine gore;
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tilkkenmislik diizeylerinin ise yas, egitim diizeyi, hizmet i¢i egitime katilim sayisi, kurum
kosullari, sosyal etkinliklere katilim, isinden elde ettigi doyum siras1 ve idari tutum
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir. Duygusal zeka, is

doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yiiksel (2006),”’Duygusal Zeka ve Performans Iliskisi’’ adli arastirmasinda,

YKM, CCS SARAR, TEMA, Incekara Holding, Albayrak Turizm Ag., Eregli Tekstil
Ag., TEB ve Toys"“r“us firmalarinda ¢alisan is gorenlerin duygusal zeka seviyeleri ile

performans diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Bunun i¢in miilakat, gozlem ve
anket caligmasiyla elde edilen verilere gore, lilkemizde performans degerlendirmede
biiyiik sorunlar yagandigi, yoneticilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve
bundan dolay1 duygusal zeka ile performans arasindaki iligkiyi test etmenin iilkemiz igin

heniiz erken oldugu tespit edilmistir.

Semiz, Koroglu (2006), “>Smif Rehber Ogretmenlerinin Algilarma Gore
Psikolojik Danigmanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri’’ adli ¢alismasinin sonucunda; sinif
rehber G6gretmenlerinin, psikolojik danigmanlarin duygusal zeka diizeylerine iliskin
genel algilarinin ve duygusal zekanin alt boyutlarina iliskin algilarimin orta diizeyde
oldugu saptanmigtir. Sinif rehber 6gretmenlerine ait brans, cinsiyet ve gorev yaptiklar
egitim kademesi degiskenlerinin, psikolojik danigsmanlarin duygusal zeka diizeylerine
ve alt boyutlarina iligkin algilar1 {izerine anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Psikolojik danismanlarin mezun olduklar alan, yas, cinsiyet ve gorev yaptigr egitim
yaptig1 egitim kademesine gore duygusal zeka diizeylerine ve alt boyutlarma iliskin

sinif rehber 6gretmenlerinin algilar arasinda farklilik gériilmemistir.

Goget (2006), “Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle

Basa ¢ikma Tutumlar1 Arasindaki iliski” adli ¢alismasin1 Sakarya Universitesi Egitim
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Fakiiltesinin ¢esitli boliimlerinde Ogrenim goéren 419 iiniversite Ogrencisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda “Schutte Duygusal Zeka
Olgegi” ve Stresle Basa Cikma Yollar1 Olgegi” ile kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasinda anlaml
diizeyde iligki bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireylerin stresle daha iyi basa cikabildikleri goriilmiistiir. Demografik
degiskenlerden cinsiyet degiskeni ele alindiginda kiz 6grencilerle erkek 6grencilerin
duygusal zekalarinda anlamli fark bulunmustur. Kiz 6grencilerin her iic boyutta ve

toplamda erkeklere gore daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir.

Tekin Bender (2006), “’Resim-is Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve
Yaraticilik Iliskileri’’calismasinda, Resim-is egitimi 6grencilerinin duygusal zekalar1 ve
yaratici diislince yetileri arasinda iliski olup olmadigini arastirmistir. Aragtirma betimsel
niteliktedir. Calisma evreni, giizel sanatlar egitimi veren Dokuz Eylil, Gazi ve
Pamukkale Universitelerinin resim-is egitimi anabilim dali dgrencileridir. Orneklem,

evrenin icinden her smif diizeyinde rastlantisal olarak secilen 30“ar kisi olmak iizere

toplam 360 kisiden olusmaktadir. Veriler, drneklem grubuna, Subat-Mart 2005 tarihleri
arasinda Bar-On EQ-i, Torrance Yaratic1 Diisiince Testi, “Sozel A” formu ve kisisel
bilgi formu uygulanmasi ile elde edilmistir. Ilk olarak EQ 6l¢egi degerlendirilmis, nitel
bir degerlendirme araci olan Torrance YDT'nin degerlendirme giicliigii dikkate alinarak
bu test icin ilk 6rneklem igerisinden ikinci bir 6rneklem se¢imine ihtiyag duyulmustur.
Bu se¢imde EQ zeka diizeyleri birer tabaka olarak kabul edilmistir. Her tabaka %25
oraninda sinirlandirilarak aralarindan toplam 80 kisi rastgele secilmistir. Istatistiksel
analizler sonucunda, Ogrencilerin toplam duygusal zekalar1 ile yaratici diisiinceleri

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari
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duygusal zeka arttik¢a yaraticiligin da artmakta oldugunu ve yaraticiliktaki toplam
varyansin %7’ sinin duygusal zekddan kaynaklandigini gdstermistir. Bulgular alan

yazin 1s1ginda yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur.

Canbulat (2007), “Duygusal Zekanin Calisanlarm Is Doyumlar1 Uzerindeki
Etkisinin Arastirilmas1” adli calismasinin sonucunda, ¢alisanlarin duygusal zeka
ortalamalar1 yiiksek diizeyde, is doyumu ortalamalar1 ise orta diizeyde tespit edilmistir.
Calisanlarin i3 doyum diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda orta diizeyde
pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri
arasinda cinsiyet, ¢alisma siiresi ve ¢alisma alanina gore anlamli farklilik elde

edilmemistir.

Kurt (2007), ’Ondokuz Mayis iiniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Bolimi 6grencilerine verilen Duygusal Zeka Diistinme Becerileri Egitiminin, empatik
beceri diizeylerine etkisi’® adli arastirmasi i¢in Rehberlik ve Psikolojik Danigma
programinin 1.,2.; 3. ve 4. simniflarinda, 6grenim goren 447 ogrenciye “Empatik Beceri
Olgegi B Formu” uygulamistir. Olgekten aldiklar1 puan ortalamalarina gore; 20 dgrenci
secilerek, deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Deney grubunda yer alan 10
ogrenciye 12 hafta boyunca 1-1,5 saat siireli egitim verilmistir. Istatistiksel analizler
sonucunda verilen Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri Egitiminin deney grubundaki

ogrencilerin empatik beceri diizeylerini arttirdig1 goriilmiistiir.

Tok, Moral ve Tatar (2007), ’Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkce’ye
uyarlanmas1 ve Psikometrik Ozelliklerin Incelenmesi’’adli arastirmasinda, sportif
performans ve davranisin ongdriilmesinde kullanish bir degisken olabilecek bir yapi
olan duygusal zeka hakkinda detayli bir kuramsal yap1 sunulmasinin yani sira Schutte

ve ark. (1998) tarafindan gelistirilen, Austin ve ark. (2004) tarafindan revize edilen
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Schutte Duygusal Zeka Olgegi“nin Tiirkge konusan sporcu ve sedanter iiniversite
ogrencisi orneklemine uyarlanmasim amag edinmistir. Tiitkge’ ye cevrilen Olgek

maddeleri 677 performans sporcusu ve sedanter iiniversite dgrencisine uygulanmistir.
Sonuglar 6l¢ek i¢ tutarlilik katsayisinin yliksek oldugu (.87) ve 6lgegin Austin ve ark.

(2004) ile uyumlu olarak 3 faktorlii yapisit oldugunu gostermektedir.

Ozabac1 (2007), “’Saldirgan Davranisin iliski Niteligi ve Duygusal Zeka
Acisindan Incelenmesi’” adli ¢alismasini, Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim
Fakiiltesi Tezsiz Yiiksek Lisans 0grencilerinden rastgele 6rnekleme yoluyla segtigi 314
tiniversite 6grencisi ile yapmistir. Bu caligmada veri toplama araclari olarak saldirganlik
diizeyini 6lcmek amaciyla Tuzgol (1998) tarafindan gelistirilen Tok (2001) tarafindan
{iniversite 6grencilerine uyarlanan “Saldirganlik Olgegi”, duygusal zekdyr dlgmek igin
Ergin, Ismen, Ozabaci (1999) tarafindan gelistirilen EQ-NED ve iliski niteligini 6lcmek
i¢in Pierce ve ark. (1991) tarafindan gelistirilen ve Ozabaci (2007) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan (QRI- The Quality of Relatinship Inventory) Iliski Niteligi Envanteri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, saldirganlik ve duygusal zeka arasinda negatif
ancak anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka ve iligki niteliginin derinlik alt
boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ulasilan sonuglara dayali
olarak genglerin saldirgan davramislarmin azaltilmasi ve duygusal zeka gelisimine

yonelik Onerilere yer vermistir.

Kocabas, A. (2007), “Duygusal Zeka ve Koy Enstitiileri” baglikli ¢caligmasinda,
baslangicta duygusal zekd kavramini agiklamig, daha sonra ise Koy Enstitiilerinin
demokratik egitim yoluyla duygusal zekdnin gelisimi iizerindeki etkileri {izerinde
durmustur. Sonu¢ olarak ise duygusal zekd becerilerinin yalnizca Ogretim

programlarinin bir kazanimi, konusu ve igeriginin bir parcasi olmasi yerine, kdy
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enstitiilerinde oldugu gibi egitim sistemimizi, iilkemizi degistirecek ve gelistirecek
eylemler zinciri olarak okul Oncesi egitimden yasam boyu Ogrenmeye kadar tiim

kurumlarda yer almasinin gerekliligi ve 6nemi iizerinde durulmustur.

Kiiciikkaragoz, Sel¢ioglu Demirsoz (2007), <’Ogretmen Adaylarinda Duygusal
Zeka ve Yaratict Drama’’adhiarastirmasi ile simif 6gretmenligi anabilim dalinda 4.
sinifta okutulmakta olan ilkogretimde Drama dersinde gerceklestirilen yaratici drama
calismalarinin, 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri iizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amaclamistir. Caligma on iki hafta boyunca yiiriitiilmiis olan 6n test-
son test karsilagtirmali, kontrol grupsuz yar1 deneysel bir ¢alisma olarak desenlenmistir.
20 dgretmen adayindan elde edilen veriler, Mumcuoglu (2002) tarafindan dil esdegerligi
yapilmis olan Bar-On Duygusal Zeka 6lgegi ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda;
yaraticit drama caligmalarinin, 6gretmen adaylarinin 6n test- son test ortalama puanlarina
gore duygusal zeka diizeyleri lizerindeki etkileri anlaml farkliliklar gostermektedir ve
grubun son test ortalamalarinda artis oldugu saptanmistir. Ogretmen adaylarinmn
duygusal zeka diizeyleri zeka algilarina gére duygusal zeka oOlgegi son test toplam
puanlar1 ve duygusal zeka olcegi stres denetimi ve uyumluluk alt boyutlarinda anlaml
farklilik gostermektedir. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri basar1 algilarina
gore duygusal zeka dlgegi son test toplam puanlart ve duygusal zeka 6lgegi kisiye 6zgi

alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir.

Atan (2007), “’Resim-Is Ogretmeni Yetistirmede Yaratict Drama Y@&nteminin
Grafik Tasarimi Derslerinde Kullanilmasinin Erigi, Tutum ve Kaliciliga Etkisi’” adh
arastirmasinda: Yaratici drama yonteminin uygulama boyutuna etkisi ile deney
grubundaki 6grencilerin uygulanan 6gretim yontemine iliskin goriiglerini tespit etmeyi

amaclamistir. Arastirmaya, rastgele se¢cim yoluyla olusturulan 6rneklem gruplarindan
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26 kisi kontrol grubu, ve 29 kisi ise deney grubu olarak atanmistir. Aragtirmada hem
nicel, hem nitel veri toplama yontemlerinden yararlanilmis ve deneysel desen
yontemlerinden On test-son test kontrol gruplu desen kullanilmistir. Arastirmada veriler;
erisi testi (On test-son test), tutum olgegi, 68renci tasarim iirlinleri degerlendirme formu
ve gorliisme formu ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda, grafik tasarimi dersinde
yaratict drama yonteminin uygulandigi deney grubu ile geleneksel Ogretimin
uygulandigr kontrol grubu arasinda erisi, kalicilik, tutum ve uygulama puanlari
bakimindan deney grubu lehine genelde anlamli bir fark vardir. Bunun yaninda deney
grubundaki Ogrenciler, grafik tasarimi dersinde uygulanan 6gretime yonelik olarak,
grafik tasarimi dersinde yaratici drama etkinliklerinin bilgi, beceri, ve yaraticilik
konusunda basarilarini olumlu etkiledigi, demokratik bir ortamda aktif bir sekilde ders
islemekten hoslandiklar1 goriisiindedirler. Yine arastirmada elde edilen bulgular
cercevesinde, grafik tasarimi dersinin, yaratict drama etkinlikleri kapsaminda
Ogretiminin yapilmasmma ve yapilacak yeni arastirmalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Dutoglu ve Tuncel (2008), ’Aday Ogretmenlerin Elestirel Diisiinme Egilimleri
ile Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki Iliski’> adli calismalarinda &gretmen
adaylarinin elestirel diisiinme becerilerine yonelik egilimleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamislardir. Bu arastirmada; Abant Izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi 4. smifta 6grenim goren toplam 374 6gretmen adayma
“California Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi” ve “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi”
uygulamislardir. Sonucta; Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme egilimleri alt
Olcekleri ile duygusal zeka alt dlgekleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ancak

bu iliski pozitif yonlii diisiik ve orta arasinda degisen iliskidir. Olceklerin toplam
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puanlar1 arasindaki iliskide yine pozitif yonlii ve orta seviyede anlamli bir iligkidir.

Selcioglu Demirséz, E. ve Kocabas, A. (2008), ¢’ Yaratict Dramanin Ogretmen
Adaylarinin Demokratik Tutumlar1 Bilgiiistii  Farkindaliklar1 ve Duygusal Zeka
Yeterlilikleri Uzerine Etkisi’’adli ¢alismalar1 ile; Dokuz Eyliil Universitesi Buca
Egitim Fakiiltesi Sinif 6gretmenligi 2. sinif 6gretmen adaylarinin giiz doneminde almis
olduklar1 Miizik-1 dersi basar1 diizeyleri ile duygusal zekalar1 arasinda bir iligkinin olup
olmadigin1 ortaya koymayi hedeflemislerdir. Bu amacla smif 6gretmenligi 6gretmen
adaylarina Mumcuoglu (2002) tarafindan dil esdegerligi yapilan Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi uygulanarak Miizik-1 dersinden almis olduklar1 basari puanlari arasindaki bazi
degiskenler agisindan iligkiye bakilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda sinif 6gretmenligi
Ogretmen adaylarinin miizik basarilar1 ile duygusal zekalar1 arasinda biitiiniiyle anlamli
bir iliski bulunamamistir. Bunun yani sira daha 6nceden miizik egitimi alip almama ve
calgt calip ¢almama durumuna gore anlamli farklilik yoktur. Cinsiyet degiskeni
agisindan bayan dgretmen adaylari lehine anlamli bir farklilik s6z konusudur. Orgiin ve
ikinci Ogretim programlarinda okumakta olan sinif 6gretmeni adaylarinin duygusal

zekalarn kisiler arasi alt 6l¢ek boyutunda anlamli farklilik géstermektedir.

Giirsimsek, Ekinci Vural, Sel¢cioglu Demirsoz (2008), <’ Ogretmen Adaylarinin
Duygusal Zekalari ile Iletisim Becerileri Arasindaki iliski’’adli arastirmalarinda, Dokuz
Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Stmif Ogretmenligi egitimi programi ile Okul
Oncesi Ogretmenligi egitimi programina devam eden 6gretmen adaylarmin duygusal
zekalar1 ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin c¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesini amacglamiglardir. Calismanin 6rneklemini, okuloncesi Ogretmenligi
egitimi programindan 100, simnif 6gretmenligi egitimi programindan 100, toplam 200

liciincii ve dordiincii simif Ogretmen adayr olusturmaktadir. Ogretmen adaylarma
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Mumcuoglu (2002) tarafindan dil esdegerligi yapilan Bar-on Duygusal Zeka Olgegi ile
Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Envanteri
uygulanmistir. Bu calismanin sonucunda 6gretmen adaylarinin duygusal zekalar ile

iletisim becerileri arasinda pozitif yonlii anlaml iligski oldugu belirlenmistir.

Tufan (2009), “’Gelistirilen Duygusal Zeka Egitimi Programinin Ortadgretim
Dokuzuncu Sinif Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerine Etkisi’’ adl1 ¢alismasinda,
gelistirilen duygusal zeka egitimi programimin ortadgretim dokuzuncu smif
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan duygusal zeka egitimi verilmeden dnce Duygusal Zeka Yeterlilik Olgegi
(DZYO) 6n test olarak uygulanmustir. On test sonucunda duygusal zeka puanlar diisiik
olan ogrenciler tesadiifi olarak deney, kontrol ve plasebo olmak iizere iic gruba
ayrilmislardir. Bu calisma her grupta 15 olmak iizere toplam 45 Ogrenci ilizerinde
gerceklestirilmistir. Deney grubuna 10 oturumluk Duygusal Zeka Egitimi Programi,
plasebo grubuna Ogrencilerin sevdigi etkinliklere yonelik 7 oturumluk bir program
uygulanmistir. Kontrol grubuna ise higbir program uygulanmamistir. Deney grubuna
uygulanan toplam 10 oturumluk Duygusal Zeka Egitimi Programi bir psiko-egitim
programidir. Goleman’in bahsettigi ozfarkindalik, 6zyonetim, sosyal farkindalik ve
iliski yonetimi yeterlilik alanlar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Deney grubuna ve
plasebo grubuna uygulanan programlardan sonra ii¢ gruba da son test uygulanmistir.
Deney, plasebo ve kontrol grubunun son test ortalama puanlarini karsilastirmak i¢in
iliskisiz 6rneklemler i¢in tek faktorliit ANOVA; her bir grubun 6n test- son test ortalama
puanlariin karsilastirilmasinda ise iliskili 6rneklemler i¢in t-test kullanilmistir. Yapilan

istatistikler sonucunda, gelistirilen Duygusal Zeka Egitimi Programi’nin, dokuzuncu
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sinif Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde belirli oranda etkili oldugunu

gostermektedir.

Kirtil (2009), “Ilkogretim lkinci Kademe Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Diizeyleri ile Yasam Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi’> adli arastirmasinda,
ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin, cesitli degiskenlerle iliskili olarak duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeylerindeki iliskiyi saptamaya yonelik betimsel bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin evrenini 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Izmir il
merkezinde bulunan devlet ilkdgretim okullarinin 6. 7. ve 8. smifina devam eden
ogrenciler olusturmaktadir. 151 kiz, 142 erkek olmak iizere toplam 293 o6grenci
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada Ol¢me araci olarak, Diener,
Emmans, Lorsen ve Giffin tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi” ve Dr.
Demirali Y. Ergin, Dr. Esra Ismen, Dr. Niliifer Ozabaci tarafindan gelistirilen EQ-NED
Olgegi ile arastirmact tarafindan hazirlanan 6grencilerin bireysel ve ailesel dzelliklerine
dair bilgileri igeren Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore,
yasam doyumu ve duygusal zeka alanlar1 arasindaki iliskilerin pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Genel Duygusal Zeka ortalamalar1 cinsiyete gore
incelendiginde kizlarin ortalamasinin erkeklerin ortalamasina oranla anlamli derecede
yiiksek oldugu bulunmustur. Genel Duygusal Zeka alaninda anne baba tutumuna gore
anlamli farklilarin oldugu tespit edilmistir Genel Duygusal Zeka ortalamalarinda ve
yasam doyumu ortalamalarinda yasa, okul oncesi egitime alinip alinmadigina, anne

baba egitim diizeyine gore anlamli farklilasmalarin olmadigi tespit edilmistir.

Adigiizel (2011), “’Ogrencilerin Duygusal Zeka ve Ogrenme Stratejileri ile
Akademik Basarilar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi’

adli ¢alismayi, meslek yiiksekokulunda 6grenim goren O6grencilerin duygusal zeka ve
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O0grenme stratejileri ile akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yapmustir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymasi amaciyla iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Artvin Coruh Universitesi
bilinyesinde bulunan Artvin Meslek Yiiksekokulu, Arhavi Meslek Yiiksekokulu ve Hopa
Meslek Yiiksekokulunda ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Bu arastirmada
veriler Duygusal Zeka Olcegi ve Genel Ogrenme Stratejileri Degerlendirme Olgegi
kullanilarak elde edilmistir ve 320 6grenciye uygulanmistir. Duygusal Zeka Olgegi ve
Genel Ogrenme Stratejileri Degerlendirme Olgegi ile elde edilen verilerin aritmetik
ortalama, standart sapma ve yiizde dagilimi gibi betimsel istatistikleri hesaplanmistir.
Degiskenler arasindaki iliskiler i¢in basit dogrusal regresyon analizi ile ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Basit regresyon analizi sonuglarina gore, toplam duygusal zeka
puanlar1 ve alt test puanlar ile meslek yiiksekokulu 6grencilerinin akademik basarilari
arasindaki dogrusal iligki ile ilgili farkli sonuglar elde edilmistir. Sadece karsisindakinin
duygularint anlama alt boyutu ile meslek yiliksekokulu ogrencilerinin akademik
basarilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu ortaya c¢ikmistir.
Ogrenme stratejileri ile ilgili olarak, hem bilissel hem de duyussal stratejiler ile meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin akademik basarilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

iligki gbzlenmistir.

Aver (2012), yapmis oldugu “’Bireylerin duygusal zeka diizeylerinin, miizik
gruplarindaki hazirhik caligmalar1 ve konser performanslarina etkis’> adlitez
calismasinda bireylerin duygusal zeka diizeylerinin, miizik gruplarindaki hazirlik
caligmalar1 ve konser performanslarina etkisini incelemistir.Bu c¢alisma i¢in Duygusal
Zeka Olgegi, Miizik Gruplarindaki hazirlik ¢alismalari puanlari ve Konser Performans

Puanlar1 Olgegi kullamlmustir. Arastirmanin  6rneklemini Gazi Universitesi  Egitim
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Fakiiltesi Miizik Egitimi Ana Bilim Dali’nda 6grenim goren viyolonsel 6grencileri
olusturmaktadir.Yapilan ¢alismalar sonucunda duygusal zeka puani ile hazirhik
caligmalar1 puani arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
duygusal zeka puami ile hem miizikal basar1 hem de miizik agsindan grup i¢indeki
rollinii geregince yerine getirebilme basaris1 arasinda da pozitif yonlii iliski oldugu

ortaya konmustur.

Pektas (2013), ’Giizel Sanatlar ve Spor Lisesi Miizik Béliimii Ogrencileri ile
Diger Lise Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilastirilmasi.”” adli tez
calismasinda  lise Ogrencileri ile glizel sanatlar ve spor lisesi miizik bdoliimii
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
arastirmistir. Bunun igin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Kisisel Bilgi Formunu
kullanmistir. Arastirma sonucunda lise son sinif 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri,
lise tiirli, cinsiyet ve babanin 6grenim diizeyi degiskenlerine gére anlamli derecede
farklilasirken; kardes sayisi, annenin meslegi, babanin meslegi, annenin &grenim
diizeyi, ailenin aylik geliri ve ailenin tutumu degiskenlerine gore ise, anlamli bir

faklilasma olmadig1 sonucuna varmistir.

2. Duygusal Zeka Ile Ilgili Yapilan Yurtdisi Yayin ve Arastirmalar

Yurtdisinda duygusal zeka {izerine yapilan ¢aligmalarda dl¢ekler lizerine yapilan
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 6nemli yer tutmaktadir. Bunun yaninda yurti¢inde
yapilan ¢aligmalarda oldugu gibi duygusal zeka ve liderlik, duygusal zeka ve is ortamu,

duygusal zekanin gelisimi gibi konulara da deginilmektedir ancak yurtdisindaki
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arastirmalarda da duygusal zeka programlar1 diger konulara gore daha az yer

tutmaktadir.

Asagida duygusal zeka ile ilgili son yillarda yurtdisinda yapilan bazi

arastirmalara yer verilmistir.

Harrod ve Scheer (2005), “’An Exploration of Adolescent Emotional
Intelligence in Relation to Demographic Characteristics’” adli arastirmalarinda, ilk
ergenlerin kisisel oOzelliklerine bagli olarak duygusal zekalarini1 incelemislerdir.
Arastirmanin O0rneklemini yaslar1 16-19 arasinda degisen 200 gen¢ olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri Bar-On EQ’ nun geng versiyonu ile toplanmistir. Duygusal zeka
sonuclart genglerin kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, maddi durum, ailenin egitim
durumu, yasadiklart bolge) ile karsilastirilmistir. Sonugta, duygusal zeka seviyesi
kizlarda olumlu olarak ailenin egitim durumu ve maddi durum ile ilgilidir. Calismada
oturulan yer, harclik ve yas ile duygusal zeka arasinda anlamli farklilik saptanmamustir.
Duygusal zeka sonuglar1 kizlar ve erkekler arasinda énemli 6l¢iide farklidir ve kizlarin
duygusal zeka seviyeleri daha yiiksektir. Aragtirmanin diger bir bulgusu da babanin

egitim durumunun genglerin duygusal zekalariin belirleyicisi oldugudur.

Goldenberg, Matheson ve Mantler (2006), “°The Assesment of Emotional
Intelligence: A Comparison of Performance-Based and Self Report Methodologies’’
adli galismalarinda Mayer, Salovey ve Caruso (2002)“nun peformansa dayal EI 6lgegi

ile Schutte ve arkadaslarinin (1998) kendini degerlendirme testi olan EI dl¢egi arsindaki
ortak noktanin gegerliligini arastirdiklar1 ¢alismalarinda ayrica cesitli tabakalardan

secilmis 223 kisinin olusturdugu oOrneklemin demografik ozellikleri ile EI’ lari

arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Sonucta, peformansa dayali EI 6lgegi ile kendini
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degerlendirme testi olan EI 0Olgegi sonuglar1 birbiriyle iliskili degildir. Kendini
degerlendirme testi olan EI Olgegi sonuglarinin stresle basa ¢ikma ve depresyon ile
aralarinda iligki bulunmustur. Yine peformansa dayali EI 6lgegi sonuglarinin, yas,

egitim ve psikoterapi alma ile giiclii iliskisi elde edilmistir.

Justice ve Espinoza (2006), tarafindan yapilan, ’Emotional Intelligence and
Beginning Teacher Candidates’’ adli arastirmanin ¢ikis noktasi; Labor istatistik barosu

tarafindan yapilan bir arastirmaya gore 2008 yilinda Texas’ ta 82.000 yeni dgretmene
ihtiya¢ olacagi bulgusudur. Ciinkii yine bu arastirmaya gore Texas ta bes yil iginde

pek ¢ok dgretmen gorevini birakacaktir. Bu yilizden 6gretmen hazirlama programlari bu
konu iizerinde yogunlasmislardir. Justice ve Espinoza bu konun duygusal kaynakli
oldugunu diisiinerek, O0gretmen adaylarmin duygusal beceri yoOnetimini aragtirmak
istemiglerdir. Arastirmanin verileri Texas Eyaletindeki 160 6gretmen adayindan, Nelson
ve Low (2003) tarafindan gelistirilen Duygusal Beceri Olgegi ile toplanmistir. Sonugta
elde edilen bulgular 6gretmen adaylarinin ifade, rahatlik, empati, karar verme, gii¢
kullanma, zaman yonetimi, kendi kendini degerlendirme, kararlilik, stres yonetimi,
saygt duyma becerilerini gii¢lendirmeye ihtiyaglari oldugu yoniindedir. Liderlik,
agresiflik ve degisen uyum becerileri var olan gicli yanlaridir. Farkli sif
cesitlerindeki zorluklarla bas edebilmek i¢in eger Ogretmen adaylar1 daha uzun bir
ogretmenlik hayat1 siirdiirmek istiyorlarsa bu becerilerini  giiclendirmeli  ve

desteklemelidirler seklinde 6neri sunulmustur.

Ramos, Fernendez Berrocal ve Extremera (2007), “’Perceived Emotional
Intelligence Facilities Cognitive-Emotional Processes of Adaptation to an Acute
Stressar’’ adlicaligmalarinda, stresli bir durumda duygusal zekanin tepkilerini

Olemiislerdir.144 kisiye TMMS o6lcegi uygulamislardir.Bu olgek; dikkat, ruh
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hallerindeki ayrim (netlik), durumlar1 diizenlemek alt boyutlarin1 6lgmektedir.Bu
caligmanin amaci iki ayr1 giinde deneysel olarak siddetli stresin i¢sel diisiinceler ve yeni
duruma uyum saglamadaki iligkisini Ol¢mektir. Sonuglar gostermektedir ki; ruh
hallerindeki ayrim duygusal zeka tepkilerinin birinci giiniine etki eder. Ikinci giinde de
duygusal olarak durumlari igsel diisiinceler dengeler. TMMS’nin empati ve
yasaklamalar ile arasinda 6nemli iliski gozlenmistir. Sonuglarda duygusal olarak ruh
hallerini ve kendini diizenleyebilen bireyler daha az olumsuz duygusal tepki verirler.
Bireyler asir1 stresten sonraki icsel diisiincelerde deneyimlere daha kolay uyum

saglamaktadirlar.

Di Fabio ve Palazzeschi (2008), ‘’Emotional Intelligence and Self-Efficacy in a
Sample of Italian High School Teachers’ adli galismalarinda, italyan 6gretmenleri
ornekleminde duygusal zeka ve mesleki 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismanin Orneklemini yaslar1 24 ile 64 arasinda degisen 111 bayan, 58 erkek toplam
169 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin duygusal zekalarin1 6l¢gmek icin Bar-On
Duygusal Zeka Olgeginin Italyan versiyonu ile Ohio Eyaleti Ogretmen Yeterliligi
Olgegi kullanilmistir.Sonugta, dgretmenlerin duygusal zekalarinin yas ile dnemli 6l¢iide
ilintili oldugu, kadmlarin tersine erkeklerin kisisel beceriler sonuglarinin daha yiiksek
oldugu, kadinlarin kisilerarast beceriler alt dlgeginden almis olduklar1 puanlarin da
erkeklerden daha yiiksek ¢iktig1 bulgular elde dilmistir.Ogretmenlerin 6z yeterliligi ile
duygusal zeka kisisel beceriler alt 6l¢egi arasinda iliski vardir.Calismanin sonunda bu

alanda daha fazla ¢aligma yapilmasi gerekliligi belirtilmektedir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve 6zelligi,

verilerin toplanmasi ve ¢6ziimii ayrintili olarak agiklanmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma Kontrol gruplu Ontest-Sontest desenine dayali deneysel bir
calismadir. Bu desen geregince gruplar dogal olarak deney ve kontrol grubuna atandilar.
Gruplarda herhangi bir degisiklik yapilmadi. Her iki gruba da on test donemin ikinci
haftasinda ayn1 zamanda verildi. Deney grubuna denel islem uygulandi, kontrol grubuna
uygulanmadi. Donem sonunda yani 15 hafta sonra her iki gruba son test ayn1 zamanda
uygulandi. Her bir grubun 6n test son test farklari bulundu. Ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplandi. Bulunan iki erisi ortalamasi arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigin1 anlamak i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in kullanilan t testi

uygulandi. Desen sematik olarak soyle gosterilebilir (Sonmez ve Alacapinar, 2011).

Gl T1 D T1

G2 T1 T1

G: Uzerinde arastirma yapilan grup
D: Deney degiskeni, etkinligi ortama sokulan bagimsiz degisken.

T: Olgme aract

Sekil.4. Kontrol Gruplu On ve Son Test Desen
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Calhisma Grubu
Bu arastirmanin ¢alisma grubu Tokat Karsiyaka Ilkokulu 4/B ve 4/C smiflarinda

ogrenim goérmekte olan 6grencilerdir. 4/C sinifi deney grubu, 4/B grubu kontrol grubu
olarak sans yoluyla atanmistir. Deney ve kontrol gruplar1 segilirken gruptaki
Ogrencilerin ayn1 ¢evreden, ayni sosyoekonomik diizeyden olmalarina dikkat edilerek
bu faktorlerin deneye olan etkileri elimine edilmistir. Gruplara Oncelikle 6n test
uygulanmigtir. Sonra da 4/C smifinda 6grenim gérmekte olan 24 Ggrenciye normal
egitiminin yani sira Programlandirilmis Duygusal Zeka Egitim Programi uygulanmus,
4/B grubu ise normal egitimine devam etmis herhangi bir ek uygulama yapilmamaistir.

Donemin sonunda her iki gruba da son test uygulamasi yapilmustir.

Duygusal Zeka Gelisim Programi

Bu aragtirmada kullanilan etkinlikler Kocayoriik’iin (2004), “’Duygusal Zeka
Egitiminde Drama Etkinlikleri’” ve Schilling’in cevirisini; Karahan ve arkadaslari’nin

(2009) yaptig1 ’50 Aktivite’” adli galismalardan faydalanilarak hazirlanmistir.

Duygusal Zeka Egitim Programinin Amacglart
Duygusal zeka gelisim programinin amaglari on ana baglik altinda toplanmustir.
1. Oz farkindalik: Kisinin benzerlikleri, umutlari, farkliliklari, tercihleri, dogal
yetenekleri ve eksiklerinin farkinda olmasi.
2. Benlik kavrami: Kendini ve bagkalarmi saglikli bir sekilde kabul edebilme,
saglikli ve belirgin bir kimlik kazanabilme.
3. Kisisel sorumluluk: Davraniglarinin nedenlerini bilmek, yasantilar karsisinda
nasil davranacaginin farkina varmak, kararlar ve sec¢imler i¢in sorumluluk

almak.
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4. Duygulart yonetmek: Disilinceler, duygular ve davranislar arasindaki iligkiyi
bilmek, duygularin arka planin1 anlamak ve duygular1 yapici bir sekilde kontrol
etmek.

5. Karar verme becerileri: Karar verme siireci i¢in adim adim ilerleyen bir yol
O0grenmek.

6. Empatik beceri: Diger insanlarin duygu, diisiince ve algilama bigimlerini
anlamak, onlarin bakis agisindan olaylari algilamak ve bu beceriyi giinlik
yasaminda kullanmak.

7. Stresle basa ¢ikma: Stresin ne oldugunu altinda yatan sebebi ve giinliik yagami
nasil etkiledigini anlamak. Stresle basa cikmak igin gevseme ve alistirma
tekniklerini kullanmak.

8. Cansma c¢ozme: Kisiler arasi iliskilerde catismanin normal oldugunu ve
potansiyel olarak verimli olabilecegini anlamak, c¢atismanin ¢o6ziimiinde
karsilikli anlasma, isbirligi yapma ve kazan-kazan yaklagimi gibi bir¢ok ¢atisma
¢Ozme stratejisini 6grenme.

9. Grupla ¢alisma ve igbirligi: Grup i¢i ¢calismalarda kendini ifade edebilme, grup
elemanlariyla igbirligi i¢cinde olabilme ve kendini gruba ait hissedebilme.

10. Iletisim  Becerileri:  Etkili iletisim becerilerini 6grenme ve hayata
gecirebilme,bunun i¢in sen dili yerine ben dilini kullanma, insanlarla
iliskilerinde aktif dinleme teknigini kullanma gibi teknikleri hayata gegirme

(Schilling, 2009, s. 22-23).

Duygusal Zeka Gelisim Programimin Uygulanmasi

Duygusal zeka gelisim programi haftada 2 saat olmak iizere ortalama 15 haftalik

bir siireyi kapsamaktadir. Bu siire boyunca belirlenen amaclar dogrultusunda hazirlanan



62

etkinlikler yoluyla uygulamalar gergeklestirilmistir.  Etkinlikler —hazirlanirken
Ogrencilerin hepsinin ortak olarak yapabilecekleri, performanslarina ve diizeylerine
uygun etkinlikler se¢ilmistir. Uygulamalarin ilgi ¢ekici ve etkili olabilmesi i¢in agirlikli
olarak drama, egitsel oyun gibi yontemlerden yararlanilmistir. Program arastirmacinin
kendi sinifindan belirledigi ¢alisma grubuna uygulanmistir. Programin uygulanmaya
baslanmasindan once gerek velilerle gerekse okul idaresiyle isbirligi yapilarak sinifin
fiziksel kosullar1 uygulamaya uygun hale getirilmistir. Sinifta ¢ocuklarin kendilerini
daha rahat ve 6zgiir hissetmelerini saglamak amaciyla degisiklikler yapilmistir. Cesitli
filmleri izlemelerini, miizik dinlemelerini ve dans etmelerini saglayacak uygun sartlar
saglanmistir. Burada program amaglar1 ve bu amaclara ulagsmak i¢in yapilan etkinlikler

Duygusal Zeka Egitim Programi’nda ayrintili olarak agiklanmistir. ( EK-1)

Veri Toplama Araci: 7-13 Yas Duygusal Zeka Olcegi

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin Duygusal Zeka diizeylerini belirlemek
amaciyla veri toplama araci olarak, Nuray Ko&se tarafindan gelistirilip arastirmaci
tarafindan gegerlik giivenirlik ¢alismast yapilan, “’7-13 Yas Duygusal Zeka

Olgegi” kullanilmustir.

7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi 28 maddeden olusmakta olup, ilkdgretim
ogrencilerinin duygusal zekalarin1 6lgmek amaciyla yapilandirilmistir. Olgek Likert Tipi
bir dereceleme tarzinda ve iizerinde cevaplamanin mimkiin oldugu bir sekilde
hazirlanmigtir. Bu dereceleme, (5) Her zaman boyledir, (4) Siklikla bdyledir, (3)
Arasira boyledir, (2) Nadiren boyledir, (1) Asla boyle degildir diisiincesine karsilik

gelmektedir.

Bu c¢alismada kullanilan o6rneklemler ile yapilan giivenilirlik testleri

Cronbach Alpha degeri control grubu igin .89, deney grubu i¢in .86 olarak
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hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in gerekli veriler, dogrudan dogruya ornekleme giren
Ogrencilerin kendilerinden toplanmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢ocuklarin
Duygusal Zeka Diizeyini belirlemek amaciyla ©7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi”’
kullanilmistir. Duygusal Zeka Olgegi, Kisisel Bilgi Formu ilkégretim kurumlarina
gidilerek sinif ortaminda gruplar halinde uygulanmistir. Uygulama agiklamalarla

birlikte ortalama 40 dk. Stirmiistiir.

Deney ve kontrol grubundaki tiim Ogrencilere Ontest ve sontest
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programiyla analiz edilmistir. Istatistiksel

analizde bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR
Bu boliimde arastirma sorularina yanit vermek amaciyla gerceklesrilen analiz
sonuglarma yer verilmistir. Test puanlarinin tanimsal 6n analizleri asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Betimsel Istatistik Bulgular

Deney grubunun 6n testine 24 kisi katilmis ve ortalama 105 puan alinmustir.
Alinmast muhtemel en yliksek puan 140°tir. Bu gruptaki arastirmaya katilan
ogrencilerin duygusal zeka 6l¢eginden aldiklart en yiiksek puan 132, aldiklar1 en diisiik

puan 71°dir.

Deney grubunun son testine 24 kisi katilmis ve ortalama 127.75 puan alinmstir.
Almmmast muhtemel en yiikksek puan 140’tir. Bu gruptaki arastirmaya katilan
ogrencilerin duygusal zeka dlgeginden aldiklart en yliksek puan 137 aldiklar1 en diisiik

puan 110°dur.

Kontrol grubunun 6n testine 24 kisi katilmis ve ortalama 104.92 puan alinmistir.
Bu gruptaki arastirmaya katilan 6grencilerin, duygusal zeka ol¢eginden aldiklar1 en

yiiksek puan 129, en diisiik puan 74 olarak hesaplanmistir.

Kontrol grubunun son testine ise 24 kisi katilmis ve ortalama 108.04 olarak
hesaplanmigtir. Alinmas1 muhtemel en yiiksek puan 140’tir. Bu gruptaki arasgtirmaya

katilan 6grencilerin duygusal zeka dlgeginden aldiklart en yiiksek puan 133 aldiklari en
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diisiik puan 75 olarak bulunmustur. Olgek puanlarmin tanimsal 6n analizleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Deney Grubu — Kontrol Grubu On Test ve Son
Test Toplam Puani i¢cin Ortalama ve Standart Sapma Analizleri

Degisken n X S Min Max
Deney Grubu On Test 24 105 13.61 71 132
Deney Grubu Son Test 24 127.75 7.13 110 137
Kontrol Grubu On Test 24 104.92 13.62 74 129
Kontrol Grubu Son Test 24 108.04 13.15 75 133

Deney ve Kontrol Gruplarinin Basart On test Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Aragtirmanin birinci denencesi “Deney ve kontrol grubu, ortalama 6n test
puanlarinda anlamli bir fark yoktur’> seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin bu
denencesini test etmek amaciyla deney ve kontrol grubunda bulunan Ogrencilerin
Duygusal Zeka Yeterlilik Olcegi ontest uygulamasindan aldiklari ortalama puanlar
arasinda anlamli diizeyde bir farkin olup olmadigini belirlemek igin bagimsiz

orneklemler i¢in t-test yapilmistir.

Deney grubundaki 6grencilerin ortalamasi 105, kontrol grubundaki 6grencilerin

ortalamas1 104.91 (SS=13.62), iki grup arasindaki farki ortaya koymak i¢in yapilan t
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testi analizleri sonucu hesaplanan t degeri 0,05 manidarlik diizeyinde anlamsizdir. Bu
durum birinci denencemizi desteklemektedir. Yani, deney grubundaki oOgrencilerle

kontrol grubundaki 6grencilerin dntest sonucu puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur,

t(46)= 0.21, p= 0.98 (Tablo 3).

Tablo 3. Ontest Deney ve Kontrol Gruplarin Karsilastirilmasi

Ogrenci Gruplan N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
Deney Grubu 24 105 13.61
Kontrol Grubu 24 104.92 13.62 0.21 98

Deney ve Kontrol Gruplarimn On test- Son test Puan Farklarmin

Karsilastirilmasi

Arastirmanin ikinci denencesi “Deney grubunun 6n test-son test puan farklari ile
kontrol grubunun 6n test-son test puan farklari arasinda deney grubunun lehine anlamh
bir fark vardir’” seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin bu denencesini test etmek
amaciyla deney ve kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Duygusal Zeka Yeterlilik
Olgegi 6n test ve son test puan farklari arasinda anlamli diizeyde bir farkin olup
olmadigint belirlemek i¢in bagimsiz orneklem igin t testi uygulanmistir. Diger bir
deyisle herhangi bir marjinal verinin kendi basina ortalama puan hesabina olagan dis1
boyutlarda etki edebilme ihtimalini gbz 6niinde bulundurarak, deney grubunun 6n test -
son test puan farklar1 kontrol grubun 6n test- son test puan farklari ile kargilastirilmisgtir.
On test- son test ortalama puan farklar1 bu iki grup arasinda farklilik gdstermektedir. Bu
fark manidardir, t(46)=9.31, p<0.05 ve 0.09 etki biiyiikliine sahiptir. Bu bulgu 6gretim
programinin duygusal zeka gelisimi iizerindeki etkisinin mevcut oldugunu

gostermektedir. Her ne kadar kontrol grubundaki 6grencilerin duygusal zeka gelisimi
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dis etkenlerden dolay1 artis géstermis olsa bile, ayni etkenlerin bulundugu ve ek olarak
programin uygulandigi deney grubunun zeka gelisim diizeyindeki artis daha biyiiktiir

(Tablo 4).

Tablo 4. Deney ve Kontrol Gruplarin On test-Son Test Puan Farklarmin

Karsilastirilmasi
Ogrenci Gruplari Ortalama Std. Ortalama Standart t
On Test Son  Sapma Farklar Sapma degeri
Test Farki
Deney Grubu 24 22.75 1.56 19.63 2.11 9.31*
Kontrol Grubu 24 3.12 11.26

*p<.05, gruplardaki puan dagilimmin homojenligi test etmek amaciyla yapilan Levene test’inin
sonuglarinin homojenligin bulunmadigini gdstermesinden dolayi, bu deger testin 6nerdigi yonde rapor
edilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA

Duygusal Zekayr gelistirmek {izere yapilan farkli arastirmalarda da, bu
calismada elde edilen bulgulara destek saglayabilecek veriler géze carpmaktadir.
Asagida verilen arastirmalarin da bu arastirmanin bulgularini destekler nitelikte oldugu
ve uygulanan duygusal zeka programlarinin deney grubu lehine farklilik gosterdigi
goriilmektedir.

DiNatale  (2000) arastirmasinda  Duygusal ~Ogrenme  Programi’nin
ergenlerinduygusal zekalarina etkisini incelemistir. Elde edilen verilere gore, deney ve
kontrolgrubunun her ikisinin de sontest puanlart Ontest puanlarindan yiiksek
cikmistir.Fakat deney grubunun Ontest-sontest puanlar1 arasindaki fark, kontrol
grubununodntest-sontest puanlar1 arasindaki farktan daha yiiksek bulunmustur.

Roitman (2000) calismasinda duygusal zekanin 6grenilebilir oldugu sonucuna
varmistir ve duygusal zeka becerilerini gelistirmek icin resimli kitaplardan yararlanmak,
onlara model olmak, duygu sozciiklerini 6gretmek ve benzeri yontemleri dnermektedir.
Bu arastirmalarda da gorildiigii gibi duygusal zeka, egitim programlari ile her yasta

gelistirilebilen bir olgudur (Y1lmaz,2002, Akt: Yasarsoy, 2006, s. 113).

Yilmaz (2002) da annelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirmeye yonelik bir
program hazirlamig ve bu programin etkililigini sinamistir. Arastirma sonucunda
“Duygusal Zeka Diistinme Becerileri Egitim Programi’na katilan annelerin Duygusal

Zeka Diizeyi son test toplam puanlari, Duygusal Zeka Diizeyi 6n test toplam puanlarina
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gore daha yliksek bulunmustur. Bu arastirma duygusal zeka diisiinme becerileri
egitiminin, annelerin duygusal zeka diizeylerini gelistirici yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Yani bir kez daha kanitlanmistir ki duygusal zeka, egitim programlari

hazirlanarak gelistirilebilen bir olgudur.

Ozdemir (2003) “Yaratict Drama Dersinin Duygusal Zeka Gelisimine
Etkisi”adl1 tez ¢alismas1 yapmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Uludag Universitesi
[Ikogretim Boliimii {i¢iincii siif 6grencileridir. Yansiz atama ile iki grup olusturulup
bunlar deney ve kontrol grubu olarak kullanilmistir. Gruplarin duygusal zeka
diizeylerini belirlemek icin Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilmustir.
Yaratict drama dersini almadan once kontrol ve deney gruplarinin duygusal zeka
puanlart arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Deney grubuna 14 hafta boyunca
stiren yaratict drama dersi verilmis ve uygulamanin sonunda her iki gruba tekrar
Duygusal Zeka Degerlendirme 6l¢egi uygulanmistir. Buna gore deney grubu ile kontrol
grubu Ogrencilerinin son testten aldiklar1 duygusal zeka toplam puanlari arasinda

anlamli bir fark bulunmustur.

Yavuz (2004), Ozel Ceceli Ilkdgretim Okulunda 1. ve 2. smif dgrencilerini
kapsayan pilot bir ¢aligma gerceklestirmistir. “Duygusal Zeka Gelisim Projesi”adi
altinda uygulanan programin ilk uygulama yili sonunda 6grencilerin kendilerini kontrol
edebilme, birbirlerine kendilerini ifade edebilme anlaminda gelisme kaydettiklerini

gbzlemlemistir.

Yasarsoy (2006)’un 6zel egitim grubundaki 6grencilerle yaptig1 tez calismasinda
da arastirmaci tarafindan gelistirilen bir Duygusal Zeka Gelisim Programi uygulanmus,

Ogrencilerin duygusal zeka becerilerini gelistirebilmek icin, 6grencilerin kendilerini
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ifade etmesi, duygular1 tanimasi, duygularmin farkina varmasi, duygularini ifade
edebilmesi ve bazi sosyal becerilerinin gelistirilmesi amag¢ olarak belirlenmistir. Bu
amaclara ulasabilmek i¢in, 20 hafta siiren 60 saatlik toplam 57 etkinlik
gerceklestirilmistir.  Yapilan istatistiksel analizler sonucunda 6zel egitim smifi
Ogrencilerinin davranig problemlerine ait 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlaml
diizeyde bir farkliliga yol actigi gézlenmistir ve duygusal zeka gelisim programinin

Ogrencilerin davranis problemlerini azalttig1 sonucuna varilmistir.

Vincent  (2003) arastirmasinda ~ Cocuklar  Icin Sosyal-Duygusal
ZekaProgrami’nin  (Social-Emotional  Intelligence  Program  for  Children)
degerlendirmesiniyaptigi ve bu programin besinci sinif 6grencilerinin prososyal ve
problemdavraniglar1 iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda uygulanan Cocuklar
I¢inSosyal-Duygusal Zeka Programmin sonucunda besinci smif dgrencilerinin
prososyalve problem davranislart {izerinde deney grubu lehine anlamli bir fark
bulunmamistir. Vincent, bu sonucun ¢ikmasinda besinci sinif dgrencilerinin programi
kendiseviyelerinin altinda bulmalarinin, programda oyuna ve alistirmalara az
yerverilmesinin,  arastirmanin  6rneklemin  kiigiik  olmasinin  ve  calisma
gruplarinintesadiifi olarak secilememesinin etkili olabilecegini belirtmistir. Bu sonug,
buarastirmadan elde edilen Duygusal Zeka Egitimi Programimin belli oranda
etkilioldugu sonucuyla farklilik géstermektedir.

Stenberg (2004) yaptig1 arastirmada Duygusal Zeka Egitimi ve Kog¢luk Programinin
Ozel bir lisedeki Ogrenci yipranmasi (attrition) iizerindeki etkisini incelemis ve bu
programin Ogrenciler iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna varmistir. Bu
sonucun, Orneklemin kiiciik olmasindan kaynaklanmis olabilecegini belirtilmistir.

Ayrica Duygusal Zeka Egitimi ve Kogluk Programinin olciilen duygusal zekanin
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etkinlik alanina (niifuz alanina- domain) hitap etmemesinin diger bir sebep olabilecegi
belirtilmistir. Eger duygusal zeka bir yetenek ise Mayer- Salovey-Caruso Duygusal
Zeka Testinin (MSCEIT), aragtirmacinin Duygusal Zeka Egitimi ve Kogluk Programi
ile yapmayi timit ettigi davranis degisikligini 6l¢mek i¢in uygun bir ara¢ olmayabilecegi
seklinde yorumlanmustir.

Ilgili arastirma bulgularini genel olarak degerlendirilecek olursak; duygusal zeka
lizerine yapilan bazi arastirmalarda uygulanan duygusal zeka programlarinin bireylerde
duygusal zeka becerilerininin gelisimine sebep oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonucun agiklandig1 arastirmalar, Programlandirilmis duygusal zeka egitiminin
Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerini arttirdigin1 ortaya koyan bu arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir. Bazi arastirmalarda ise duygusal zeka programlarinin
bireylerin duygusal zekasi iizerinde herhangi bir etkiye yol agmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca ulagan arastirmalar, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin
yiikselmesini sagladigr diisliniilen Programlandirilmis Duygusal Zeka Egitiminin

uygulandig1 bu arastirmanin bulgulariyla farklilik gostermektedir.
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BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, ilkokul 4. Smif 6grencilerinin duygusal zekalarini gelistirmek
amaciyla bir egitim programi hazirlanmis ve Kose (2009) tarafindan gelistirilen
duygusal zeka Ol¢me araciyla uygulanan programin etkililigi sinanmistir. Bu amag
dogrultusunda, Tokat Karsiyaka Ilkogretim Okulu 4/B ve 4/C siniflar1 deney ve kontrol
grubu olarak secilmistir. 24 kisiden olusan 4/C sinifi arastirmacinin kendi sinifi
oldugundan uygulamanin kolay olacagi diisiiniilerek deney grubu olarak, yine 24
kisiden olusan 4/B simifi kontrol grubu olarak tayin edilmistir. ilgili okulda bulunan 4/A
smifl ise 6grenci sayisi diger gruptan farkli oldugundan ve yapilan 6n test sonuglarina
gore diger gruplardan anlamli farklilik gOstermesi nedeniyle arastirma grubu olarak
secilmemistir. Yani deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda 6n testlerden alinan

sonuglar da dikkate alinmistir.

Tim bu se¢im islemlerinin sonunda deney ve kontrol gruplari belirlenmistir.
Hazirlanan 17 oturumluk egitim programi 2’°ser saatten olusmaktadir ve haftada iki kere
yapilarak egitim dort aylik bir siirede sonuglandirilmistir. Etkinlikler Okul Miidiiriiniin
de izniyle “’Serbest Etkinlikler’” derslerinde uygulanmistir. Egitim oturumlar1 ortalama
40+ 40 dakika siirmiistiir. Duygusal zeka egitim programi hazirlanirken oncelikle
duygusal zeka modellerinin tiimii hakkinda derinlemesine calisilmis ve bu calismada
duygusal zekalar1 gelistirilmek istenen 6grencilere en uygun olan etkinlikler se¢ilmeye

calistlmigtir. Program gelistirilirken Kocayoriik (2004)’tin Duygusal Zeka Gelisiminde
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Drama Etkinlikleri kitabi ve Dianne Schilling’in 50 Aktivite adli kitaplarindan

yararlanilmstir.

Programin hedefi, Ogrencilerin daha olumlu kisisel iligkiler kurabilmeleri,
empati becerilerinin gelismesi, kendilerinin ve digerlerinin duygularinin farkinda
olmalari, giindelik yasam sorunlariyla etkili bir sekilde bas edebilmeleri gibi

becerilerdir.

Programin egitimsel baglami belirlenirken, program uygulanacak c¢ocuklarin
yaslar1 belirlenirken, duygusal zeka egitiminin erken yasta verilmesi durumunda, hem
ileriki akademik bagarisinin hem de yasam basarisinin ¢ok daha olumlu etkilenebilecegi

fikrinden hareketle ilkokul 4. sinif 6grencilerinin uygun olacagina karar verilmistir.

Gelistirilmis olan duygusal zeka programini, okuldaki diger egitimsel ve
ogretimsel miifredata entegre etmek miimkiin olamamistir ancak arastirmaci, egitim
verdigi 4/C sinifinda serbest etkinlik derslerinin haftada iki saatini bu etkinliklere

ayirarak calismay1 yiiriitmustiir.

Program haftada iki oturum olacak sekilde dort ay siirmiistiir. Ik hafta &n test
uygulanmis ve programin bitmesinden on giin sonra son test uygulanmistir. Programin
uygulandig1r slire boyunca, Ogrencilerin, verilen egitimde Ogrendikleri becerileri,
teneffiislerde derslerde veya giinliikk yasantilarinda uygulamalar1 tesvik edilmeye
caligilarak 6grendiklerini deneyimleme ve pratik edebilme firsati verilmeye calisilmigtir.
Program bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Bu nedenle, egitimi verecek olan

personele disaridan profesyonel destek vermeye gerek kalmamaistir.

Programin etkililigini 6lgmek amaciyla deneysel On test son test modeli

kullanilmistir. Esit sartlarda degerlendirilebilecek deney ve kontrol grubu olusturulmus
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her iki gruba da gecerligi ve giivenirligi olan 7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi hem 6n
test hem son test olarak verilmistir. Elde edilen sonuglar uygun istatistiksel yontemler
kullanilarak degerlendirilmis olup programin basindan sonuna kadar atilan her adim

bilimsel ¢ergeve i¢cinde tutulmaya ¢aligiimistir.

Egitim oturumlarimin tamamlanmasinin ardindan deney ve kontrol grubu
iizerinde 7-13 Yas Duygusal Zeka Olcegi kullanilarak son test uygulamalar
tekrarlanmistir. Alinan sonuglar veri girisi islemleriyle kodlanarak deney ve kontrol
gruplarinin 6n test ve son test farklari icin bagimsiz iki orneklem t testi ve deney
grubunun On test son test sonuglar1 ve kontrol grubunun 6n test son test sonuglarini

degerlendirmek i¢in tek 6rneklem t test teknikleri kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda Programlandirilmis Duygusal Zeka Egitiminin etkililigini
stnamak amaciyla uygulanan ‘7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi’ on test ve son test
Ol¢timlerinde programa katilan deneklerin puanlarmin baslangictaki puanlarina ve bu
programa katilmayan deneklerin puanlarina gore ylikseldigi goriilmiistiir. Bu sonug
dogrultusunda, “gelistirilen programin duygusal zekayr gelistirecegi” hipotezinin
dogrulandig1 goriilmiistiir. 7-13 Yas Duygusal Zeka Olgeginde yiiksek puan yiiksek
duygusal zekayi ifade ettiginden deney grubunun son test puanlarinda goériilen bu
yiikselme, programa katilan deneklerin duygusal zekalarmin gelistigini ve egitim
programinin bu yonde etkili oldugunu ifade etmektedir. Goleman (1998)’da duygusal
zekanin 6grenilebilecegini ancak bunun ¢ok kolay bir siire¢ olmadigini ileri siirmiistiir.
Buna karsit olarak ise Bar-On, ¢ocukluktan baslayarak 40’l1 yaslarin sonlarina kadar
duygusal zekanin yiikselmeye devam ettigini ve kisa siireli egitimlerle dahi anlaml

oranda yiikselmeler goriilebilecegini ileri stirmistiir (Bar-On, 2003; 2004; 2005). Bu
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arastirmada da duygusal zekanin Ogretilebilir bir zeka tiiri oldugu bir kez daha

gorilmektedir.

Duygusal zekanin gelistirilmesi diinyadaki hizli gelisim, insanin ezbere dayali
bilgi depolamasini degil, yaraticilik, kendine giiven, bagimsiz diisinme, 6z denetim,
problem ¢d6zme, empati, sosyal sorumluluk, sosyal iligkiler esneklik, strese dayanma
diirtii kontrolii, gercekci degerlendirme ve uyum gibi potansiyellere sahip olmasi gibi
gerekliliklerden dolayr kagmilmaz bir hal almistir. Ciinkii bu niteliklerin bireylere

kazandirilmasi duygusal zekanin da gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Son arastirmalara bakildiginda her kusak bir Oncekine gore biligsel zeka
acisindan biiyiik gelisim gdstermis olmasina ragmen duygusal ve sosyal beceriler diisiis
gostermistir. Bu da insanlarin basarili bir is hayati olmasina ragmen mutsuz huzursuz
bir yasam siirmelerine neden olmustur ve her anlamda basarili bir hayat i¢in biligsel
becerilerin yaninda duygusal becerilerin de gelistirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir

(Shapiro, 2004, s. 67).

Duygusal zekanin Ogretilebilir olmast giinliik sosyal ve duygusal islevselligi
gelistirmek ic¢in kullanilabilir, akademik, mesleki ve kisileraras: iliskiler anlaminda
faydali sonuglar dogurabilir. Okul 6ncesinden {iniversiteye kadar okullarda yapilacak
duygusal zeka egitimleri gelecek nesillerin daha etkili, duygusal olarak daha saglikli ve

iretici bir toplumun olusumunu saglayabilir.

Duygusal zekanin gelistirilmesi kisinin 6z yeterliligine dair inancinin
gelismesine yardimer olmaktadir. Kisinin 6z yeterlilige dair inanglari, onun diisiince
tarzini, motivasyon durumunu ve davraniglarimi etkilemektedir. Dolayisiyla duygusal

zekalar yiikselen ¢ocuklarin kendileriyle ilgili daha saglikli kararlar alabilecekleri,
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kendi smirlarimi ve kapasitelerini daha dogru bir sekilde belirleyebilecekleri
diistiniilmektedir. Son donemlerde, duygusal zeka ile sonraki hayat basaris1 ve
akademik basar1 arasinda iliski oldugunu gosteren birgok ¢alisma yapilmistir (Buckley,
2003, s.78). Bu nedenlerden dolay1 ¢ocuklarin duygusal zekalarinin gelismesi oldukca
Oonemlidir.

Bu arastirmayla, duygusal zekanin gelistirilebilir oldugu bir kez daha
vurgulanmugtir. Literatiirdeki bilgilere ve bulgulara ilave olarak ilkokul 6grencilerinin
okul basarilarinin yani sira hayat basarilarinin da yiikselmesine yardimei olabilecek bir
duygusal zeka programinin alana kazandirilmasi amaglanmaistir.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak insan hayatini daha mutlu ve kaliteli hale

getirecek olan bu becerinin gelistirilmesi i¢in asagidaki gibi dnerilerde bulunulabilir.

1. Duygusal zeka, iilkemiz i¢in halen yeni sayilabilecek bir kavramdir.
Literatiirde yapilmis ¢alismalara bakildiginda agirlikli olarak tarama modeli caligmalar
olduklart goriilmektedir. Ancak duygusal zeka ile ilgili daha fazla deneysel ¢alisma

yapmak alan a¢isindan ve iilkemiz agisindan ¢ok faydali olacaktir.

2. Gelistirilen egitim programi Tokat Ili Karsiyaka Ilkdgretim Okulu 4/C sinifi
ile siirlt oldugundan bu ¢alismanin Tiirkiye’nin baska bolgelerinde de uygulanmasina,
farkli orneklem (farkli yas araliklar1) gruplari {izerinde test edilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

3. Hayat basaris1 i¢in gerekli olan ve tiim kigilerarasi iliskileri, zor durumlarla
bas edebilmeyi, diirtiisel davraniglar1 kontrol edebilmeyi Ogreten duygusal zeka
egitimlerinin egitimin her asamasinda yer almasi Onerilmektedir. Bu ise ancak, Milli

Egitim’in hazirlamis oldugu miifredata Duygusal Zeka ile ilgili bir dersin konmasiyla
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saglanabilir. Ancak bunun saglanabilmesi i¢in 6ncelikle duygusal zeka ile ilgili farkl

sinif kademelerine uygun programlarin gelistirilmesine devam edilmesi gerekmektedir.

4. Cocuklara ve genclere verilecek duygusal zeka egitimi ¢ok dnemlidir. Ancak
cocuklar ve gencler model alarak da 6grenmektedirler. Dolayisiyla egitim veren kisinin
ve ailelerin de duygusal zeka diizeyinin yliksek olmasi ¢ok 6nemlidir. Bu dogrultuda
Milli Egitim biinyesinde egitici egitimi verebilecek bir ekip olusturulmasi faydali
olabilir. Ayrica ailelerin duygusal zeka egitimi almasit agisindan Halk Egitim
Merkezleri’'nde kurslar diizenlenebilir veya okullarda aile egitimi kapsaminda bir
duygusal zeka egitimi uygulanabilir Ailenin, ¢ocuga verilecek her tiirlii egitimde
vazgecilmez bir unsur oldugu diisiiniiliirse, duygusal zeka ile ilgili verilecek egitimlerde

aileleri de bilin¢lendirmek onemlidir.
5. Ileride bu arastirma aile egitimini de kapsayacak sekilde planlanabilir.

6. Ogretmen yetistiren tiim yiiksekdgretim programlarinda duygusal zeka

enazindan se¢meli bir ders olarak okutulabilir.

7. Aragtirmaci ayrica yapilan calismanin sonucunda Ogrencilerin birbirlerine
daha saygili olduklarint ve smif i¢i disiplin sorunlarinda bir azalma oldugunu
gozlemlemistir. Okullarda 6nemli bir sorun teskil eden disiplin sorunlarinin asilmasi
acisindan da ogrencilerin duygusal zeka egitimi almalarinin biiyiik onem tasidigi

goriilmektedir.

8. Ilkdgretim okullarinda drama yonteminin rahatlikla uygulanabilecegi, akustik
diizenlemesinin, ses yalitiminin ve fiziki ortam diizenlemesinin oldugu, yaratict drama
caligmalar1 yapilirken kullanilabilecek temel ara¢ ve gereglerin bulundugu Yaratici

Drama Siniflarinin olusturulmasi dnerilmektedir.
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9. Duygusal Zekanin 6nemine iliskin aragtirma, seminer, yayin, tez ¢alismalari

desteklenmeli ve bu ¢alismalarin sonuglar ilgili kurumlarca dikkate alinmalidir.

[Ikogretim dgrencilerinin duygusal zekay: gelistirmeye yonelik olarak program
gelistirme ¢aligmalarinin nasil olacag tartisilip degerlendirilmeye deger bir konu olarak

gorilmektedir.
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EKLER
EK-1 DUYGUSAL ZEKA GELISTIRME PROGRAMI

3.4.3.1. GUVEN YURUYUSU

Amag: Giiven duygusunu gelistirmek.
Siire: 40 dk.
Arac- gere¢: Gozii baglamak i¢in esarp veya mendil

Siire¢c: Ogrencilere daha iyi tanimak istedikleri bir es segmeleri sdylenir. Sonra
birisinin gdzleri baglanir veya gozlerini kapatmasi istenir. Gozleri bagli olanin esine
onuyOnlendirecegi sdylenir. Su yonerge verilir: “Sinif i¢inde arkadasini yonlendirmek
icin 10 dakika siireniz var. Sen esinin goziisiin, bu yiizden soOzsiiz iletisim ise
yaramayacak. Olabildigincekelime kullanmalisin. Esini asla birakma ve yliriyiisi

olabildigince ilgin¢ yapmaya c¢alis.”’
10 dakika sonunda roller degistirilerek etkinlik devam ettirilir.

Degerlendirme:Etkinligin sonunda; ’’Yonlendirirken neler hissettin,takip
ederken ne hissettin, hangisi daha kolaydi, korktun mu, ne zaman daha giivende
hissettin, birisine bagimli olmak veya onun sana bagimli olmasi neler hissettirdi,gérme
duygusunun kaybedilmis olmasi nasil bir duygu’® vb. gibi sorularla paylasimda

bulunarak etkinlik sonlandirilir.
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3.4.3.2.BIRBIRIMIZI TANIYALIM

Amag:Kendini anlatma firsat1 bulmak.Kisilik gelisimine, benlik algisina katkida

bulunmak.
Siire: 40 dk.
Arag- gere¢:YOK

Siire¢c:Her 6grenci tek tek kiirsiiye gelir. Kendisinde oldugunu diisiindiigii en
belirgin kisilik 6zelligini sozsiliz hareketlerle,pandomim seklinde anlatir. Siniftakiler ne
anlattigin1 bulmaya calisir. Sinif mevcudu azsa o6grenciler ikinci bir 6zelligini de

anlatabilirler.

Degerlendirme:Son olarak da Ogrencilere anlatilan bu 6zellikler hakkinda

yonlendirici sorular sorularak etkinlik degerlendirmesi yapilir.

3.4.3.3.DUYGULARI DINLEME

Amag: Duygularin agi8a ¢ikmasina izin vermek.Duygularin ifadesinde sanati bir

ara¢ olarak kullanmak.

Siire: 40+40 dk.

Arag- gere¢c:Miizik calar.

Siire¢: Onceden sectigimiz klasik, enstriimantal veya hafif bir miizik agilir.

Herkesin resim kagidi ve boya malzemelerini bir kenarda hazir bulundurmalar
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saglanir.Cocuklar miizigi gozlerini kapatarak ya da miizige uygun sekilde yiiriiyiip dans
ederek kendilerini rahat hissedebilecekleri sekilde dinlerler. Bir duygulanim
olustugundan emin olana dek miizik dinletilmeye devam edilir. Daha sonra da miizik
kapatilarak ya da sesi biraz daha kisilarak,icinde bulunduklari duygu durumunu anlatan
bir resim yapmalari istenir.Y apilan resimler sirayla siifa sunulur ve diger 6grencilerden
resimde hangi duygularin anlatilmak istendigi sorularak tahminde bulunmalari

istenir.Daha sonra resim sahibi kendi resminde anlatmak istediklerini paylasir.

Degerlendirme:Yonlendirici sorularla etkinlikle ilgili duygu ve diislince

paylasgimi saglanir.

3.4.3.4.0LSAYDI

Amag: Bagkalar1 tarafindan nasil algilandigini anlamak. Benlik algisinin

gelisimini saglamak.

Siire:40+40 dk.
Arag- gere¢: Yok

Siirec:  Smif iki guruba ayrnlarak Ogrencilerin  karsilikli  oturmalari
saglanir.Gruplar kendilerine bir isim verebilir. Grubun biri diger gruptan birisini
belirler. Kars1 grup , kendi iclerinden kimin belirlendigini bulabilmek i¢in su sorulari

sorar;
-Bir renk olsaydi hangi renk olurdu?
-Bir esya olsaydi hangi esya olurdu?
-Bir yemek olsaydi hangi yemek olurdu?
-Bir bitki olsaydi hangi bitki olurdu?

-Bir hayvan olsaydi hangi hayvan olurdu?
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-Bir film olsaydi hangi film olurdu?

Bu sorular grubun istegine gore artirilabilir.Sorular karsi gruptaki her iiye
tarafindan teker teker cevaplandirilir. Diger grup bu kisiyi bulmaya ¢alisir tahmin hakk1
yoktur. Sorularin bitiminden sonra topladiklar bilgilerden kim olabilecegini 6nce kendi
aralarinda kararlastirirlar ve tek bir isim sdylerler. Ogrenciler sorular1 cevaplandirirken

0 kisiyi algiladiklar1 bicimde, cagrisimlarindan hareket ederek, benzetmeler yaparlar.

Degerlendirme:Paylasim kisminda en ilging benzetmeler Sizin i¢in hangisiydi,
siirprizler varmiydi, uymayan benzetmeler var miydi, bu benzetmeler sirasinda ne
hissettiniz, kendinizle ilgili yeni seyler 6grendiniz mi vb. gibi sorular {izerinde

konusulur.

3.4.3.5.UNLU KISILER

Amag: Baskalariin roliine girerek kendilerini tanimak ve ideal benlerini ortaya

koymak.

Siire: 40+40 dk.

Arac- gerec:

Siire¢: Tim Ogrencilere gozlerini kapatmalar1 ve bilim sanat veya bagka
alanlardan tinlii bir kisi segmeleri soylenir. Tiim 6grenciler {inlii kisileri tuttuktan sonra

gozlerini agarlar.

Daha sonra isteyen Ogrencilerden baslanarak her Ogrencinin sahnede tuttugu
tnlilyii ismini vermeden bilindik ozellikleriyle veya taklit yoluyla anlatmasi

istenir.Diger 6grenciler de bu {inlii kisinin kim oldugunu bulmaya c¢alisir.
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Degerlendirme: Bu iinlii kisiyle hangi yonleriyle benzesim kurduklari, neden bu
kisiyi sectikleri,ondaki 6zelliklerle kendindeki benzer 6zelliklerin neler oldugu gibi agik

uclu sorularla paylasim saglanarak etkinlik sonlandirilir.

3.4.3.6.BU BEN MIYIM?

Amag: Ogrencinin, insanlarin gdziindeki ‘beni’ gdrmesini saglamak. Benlik
algisin gelistirmek.

Siire:40 dk.

Arac-gerec: YOk

Siire¢: Smifin tiim tyeleri sirayla gelerek ismi sdylenen Ogrencinin belirgin
ozelliklerini taklit ederler. Takliti yapilan O6grenci konusmadan yerinde oturarak
seyreder.Bunlar o kisinin kullandig1 tipik sozler de olabilir. Bu islem her 6grenci i¢in

yapilir.

Degerlendirme:Bu taklitler sirasinda ogrenciler sinifca kendilerinin genel ve
0zel algilanis bigimini goérmiis olurlar.Hangi taklitler uydu, hangileri uymadi, kendinizi

disaridan seyretmek nasil bir duyguydu vb. gibi konularda paylasimlarda bulunulur.

3.4.3.7.BIRBIRIMIZE SEKIL VERELIM

Amac¢: Cocuklarin kendilerini gézden gecirmelerini saglamak.Kendilerini

tanimada yeni farkindaliklar kazanmak.
Siire: 40 dk.

Arag- gere¢:YOK
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Siire¢:  Ogrenciler iki esit gruba ayrili, i¢ ice iki daire seklinde ayakta birebir
yiizylize bakmalar1 saglanir.Dis dairedekiler i¢ dairedekilere sekil vereceklerdir. Herkes
karsisindaki kisiyi kendi iizerinde biraktig1 izlenime gore, onu tanidigi kadariyla uygun
bir viicut sekline sokar. Ornegin ¢ok konustugunu diisiiniiyorsa konusma pozisyonunda
sekil verebilir. Sekil veren dis gruptakiler birer kisi atlayarak bu kez bir yanindaki
kisiye bu seklin iizerine bir hareket verir.Bu uygulama sirasinda Ogrencilerin hig
konusmamasi gerekir. Daha sonra i¢ gruptakilerle dis gruptakiler yer degistirerek

etkinlik uygulanmaya devam edilir.

Degerlendirme: Kendilerine verilen sekillerle ilgili neler hissettikleri veya
diisiindiikleri hakkinda paylasimda bulunulur. Ogrenciler baskalarinin kendilerini nasil
algiladiklarina iliskin ipuglar1 edinmislerdir.Boylesi algilarla yiizyiize gelmek

Ogrencilerde yeni farkindaliklar olusturabilir.

3.4.3.8. BALMUMU

Amag: Birini yonetmek veya yonetilmek durumunda yetkinligini fark etmesini

saglamak.
Siire: 40 dk.
Arag- gere¢: Yok

Siire¢: Tim 6grenciler ikiser kisilik gruplara ayrilir. Bu 6grencilerden biri bal
mumu digeri de heykeltiras olur. Ogrenciler elindeki balmumuyla istedikleri gibi
oynayacaklardir. Ogrenciler balmumlarini yeterince sekillendirdiklerini hissettiklerinde
en son sekli dondururlar. Daha sonra biitiin heykel traslar son sekillerine bakarlar ve
birbirlerinin heykelleriyle ilgili yorum yaparlar. Daha sonra da kisiler karsilikli yer

degistirerek ayn etkinlik tekrarlanir.
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Degerlendirme: Paylasim i¢in; sekil vermek mi, sekil almak mu sizin i¢in kolay

oldu, neler hissettiniz vb. sorularsorulur ve etkinlik sonlandirilir.

3.4.3.9. FOTOGRAF MAKINESI

Amac: Giiven duygusunu gelistirmek. Kisiligiyle ilgili farkindaligini artirmak.

Siire:40+40 dk.

Arac- gere¢:Gorsel materyalce zengin bir ortam.

Siire¢: Giiven duymanin ne dnemi olabilir,cevrenizde kimlere giiveniyorsunuz,
kimler size giiveniyor,giiven duygusu sizin ne isinize yartyor vb. gibi sorularla ilgili
kisa bir tartigma ve 1sinmadan sonra 6grenciler ikiserli gruplara ayrilir.Bu kisilerden biri
objektifleri yani gozleri kapali bir fotograf makinesi, digerinin de fotografci olmasi
istenir. Fotografcilar fotografmakineleriyle birlikte yliriiylise c¢ikip ¢ekmek istedikleri
seyin resmini ¢ekeceklerdir. Fotografcilar kendi mekinelerinin nasil ¢alistigini bilirler.
Makinenin diigmesine basarken esinin burnuna dokunmasi,kolunu kaldirip indirmesi
gibi bir hareket yapmas istenir. Bu hareketi yaptiklar1 sirada dogal olarak objektifler
acilacak yani fotograf makinesi olanlar gozlerini agip cektikleri resmi gorecekler,bu
goriintlileri zihinlerine kaydedecekler.Fotogref makinesi olan 6grencilerin uygulama
boyunca gozleri kapali olur. Ayrica fotograf¢ilarin fotograf makinelerini bir yere
carpmadan gilivenli bir sekilde tasimasi gerektigi anlatilir. Bir siire sonra esler yer
degistirir.

Degerlendirme:Son olarak Ogrencilerin neler hissettikleri, hangi 6grencilerle

daha giivende hissettikleri vb. sorularla paylasimda bulunulur.
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3.4.3.10.HACI YATMAZ

Amag: Giiven duygusunu gelistirmek. Kendilerine ve baskalarina giiven

duymanin geregini anlamak.
Siire: 40 dk.
Arac- gere¢: Yumusak bir zemin (Yere serilmek i¢in ince bir stinger vs.)

Siire¢: Bu uygulamaya ge¢gmeden Once yapilacak uygulamanin ciddiyetinden
bahsedilerek Ogrencilerin dikkatli olup arkadasini diisiirmemesi gerektigi sdylenir.
Yeterli sayida Ogrenci aralarinda hi¢ bosluk birakmayacak sekilde bir ¢ember
olustururlar.Ortadaki 6grenci gozlerini kapatir ve hazir ol vaziyetinde kendini serbest
birakir.Diger 68renciler avug igleriyle hafif bir sekilde 6grenciyi diger arkadaslarina

iterler. Bu uygulamaya bir siire devam ederler.

Degerlendirme:Sonunda da giiven konusuyla ilgili paylasimlarda bulunularak

bir bagkasina giivenmek konusunda farkindalik saglanarak etkinlik sonlandirilir.
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3.4.3.11.GOZLERI KAPALI

Amac¢: Dokunma ve tanima becerilerini gelistirmek. Birbirlerine iligkin

farkindaliklarini artirmak. Grubun yakinlagmasini saglamak.
Siire: 40 dk.
Arac-gerec:GOzii baglamak i¢in esarp veya mendil vb. Bir malzeme olabilir.

Siire¢: Sirayla bir 6grencinin gozleri kapatilarak diger 6grencilerden herhangi
bir tanesi ebenin 6niine gelip durur. Ogrenci bu kisinin kim oldugunu elleriyle
dokunarak tanimaya calisir. Onlerinde duran dgrencilerin ses ¢ikarmamalar1 gerekir

clinkii ses onlarin kolayca taninmalarini saglayabilir.

Degerlendirme:Daha sonra degerlendirme kisminda birilerine dokunmak ve
kendisine dokunulmakla ilgili duygu ve disiince paylasimi yapilarak etkinlik

sonlandirilir.

3.4.3.12.DONE DONE

Amac: Empati becerisini gelistirmek. Kendi olumsuz yanlarina farkli agidan
bakmak. Bu 6zellikleriyle kendini yeniden tanimak. Cocugun kendini daha kolay kabul

etmesini saglamak.

Siire: 40+40 dk.
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Arag-gerec: Yok

Siire¢: Iki 6grenci sahneye gelerek sirt sirta gelip kollarini birbirine gegirirler.
Diger 6grencilerden biri oturduklar1 yerden kendilerine ait olumsuz 6zelliklerden birini
sOyler. Ayaktaki bu iki 6grenci donerek, sirayla i¢lerinden geldigi gibi bu 6zelligin bir
olumlu bir olumsuz tarafim1 soylerler. Bunu yaparken bu 6zellik sanki kendilerininmis
gibi ifade ederler. Mesela; ¢ok panikliyorum 06zelligi icin; sirt sirta olan ve yiizii 6n
taraftaki 6grenci; “’Bu bana ¢ok enerji kaybettiriyor.”” Deyip sirtin1 doner. Digeri ise
“’panikleyerek islerimi daha cabuk yapiyorum.’’ der ve yine donerler soOyleyecekleri
bitene kadar bu bdyle devam eder. Bu doniisiimde kim olumlu kim olumsuz tarafini
sdylemek istiyorsa onceden belirlenir. Ogrenciler ne yapacaklarmi iyi anlarlarsa gok
yaratici fikirler iiretebilirler. Olumsuz kisilik 6zelligi sozii ilk anda 6grencileri tedirgin
edebilir. Bu yiizden bu uygulamayr anlatirken oOnce kendi o6zelliklerimizden

bahsedebiliriz.

Degerlendirme:Paylasim kisminda olumsuz o6zelliklerin degisik yanlarim
gormenin ve kendi 6zelliklerini bagkalarinin agzindan duymanin yarattigir duygulardan

konusulurak etkinlik sonlandirilir.
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3.4.3.13.SESSIZ DUYGU

Amagc: Duygulardan haberdar olmak.S6zel olmayan davraniglarin dnemini
kavramak. Kendi bedenimizdeki duygu yansimalarinin farkina varmak.

Siire:40dk.

Arag-gerec: Duygu ifadelerinin yazildig: kiigtik kagitlar.

Siire¢: Duygusal zeka nedir, duygularimizin énemi ve duygularimiz olmasa ne

olurdu gibi konularda konusulur.Ayn1 6lgiilerde kesilmis kiigiik kagitlarin bir yiiziine

asagidaki duygular yazilir:

Umitliyim, korkuyorum, neseliyim, iiziintiiliiyiim, hiiziinlilyiim, igreniyorum,
nefret ediyorum, hosnutsuzum, o6fkeliyim, asigim, memnunum, timitsizim, saskinim,
seviyorum, mahcubum, kiskaniyorum, endiseliyim, giiveniyorum, begeniyorum,
gururluyum, sinirliyim, saygiliyim, acityorum, kirginim, {ziiliiyorum, gerginim,

heyecanliyim, kararsizim,merakliyim, sikintiliyim.

Smif 5-6 kisilik gruplara ayrilir ve gruplara numaralar verilir. Duygularin yazili
oldugu kagitlar ters sekilde masanin iizerine konulur. Sirayla her gruptan bir kisi gelip
sectigi kagittaki duyguyu pandomim yaparak anlatmaya calisir. Etkinlik oyun seklinde

devamettirilir.
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Degerlendirme:Daha sonra da bahsedilen duygular hakkinda duygu ve diistince

paylasimi yapilarak etkinlik sonlandirilir.

3.4.3.14.PROBLEM COZME

Amag: Iletisim ve problem ¢dzme becerilerini gelistirebilmek. Empati

kurabilmek. Farkli agilardan olaya bakmak ve anlamak.
Siire: 40+40 dk.
Arag-gerec: YOK.

Siire¢c: Cocuklar 4’lii veya 5°li gruplara ayrilir.Gruptaki herkes birbirlerine
sirayla ¢atisma yasadiklari bir olayr anlatir.Herkes hikayesini anlatip bitirdikten sonra
iglerinden birinin hikayesini canlandirmak tizere seg¢meleri sOylenir. Her gruba
provalarint yapmak lizere biraz zaman verilir. Daha sonra her grup sirasiyla olaymni
canlandirir. Canlandirmalar bittikten sonra bu olaydaki kahramanlarin neler hissettikleri
ve bu olayin nasil ¢éziimlenebilecegi konusunda paylasimda bulunulur. Daha sonra ayni

olay1 sonunda problem ¢6ziimlenmis sekilde yeniden oynamalari sdylenir.

Degerlendirme:Son olarak da oyunda rol alan kisilerin kendilerini daha iyi

hissettikleri konusunda paylasimda bulunularak etkinlik sonlandirilir.

3.4.3.15. GEZINTI
Amag: Hayal giicliniin yarattigi duygulara dikkat ¢ekmek. Spontanlhigi ve

yaraticiligr gelistirmek.
Siire: 40+40 dk.

Arac-gerec: Sinif disinda rahat hareket edebilecekleri acik havali bir ortam.



102

Siire¢: Tim o6grencilerden ayaga kalkip normal yiirimeleri istenir. Bu bir
gezinti,bir yiiriiylis fakat simdi bu yiiriiylis giderek macerali bir hale doniistiyor diyerek
su komutlar verilerek onlardan kendilerini sdylediginiz kosullara maruz kalmis gibi

hayal edip,ona gore hareket etmeleri istenir.

- Giderek bir ¢amur i¢ine yiiridigiiniizii diisiiniin. Camur ayakkabilariniza
yapistyor, ayaklariniz agirlastyor. Ayakkabulariniz camurla kaplanip kocaman oluyor ve
onu tagiryamiyorsunuz.

- Simdi suyun i¢indesiniz ayaklariniz gittikce suya gomiiliiyor. Su gittikge

derinlesiyor. Dizlerinize ¢ikiyor, suyu iterek yliriiyorsunuz.
- Ayakkabilariniz ac¢ildi, ayaginiza bol geliyor ve i¢i ¢camurlu suyla doldu.
- Ayaklarimiz ¢iplak ¢ok yakici kumlarin {izerinde yiirliyorsunuz..
- Ayaklarmiz ¢iplak yumusacik ¢imlerin {izerinde yiirliyorsunuz.
- Ayaklarimiz ¢iplak, ¢akil taglarinin tizerindesiniz.
- Karsidan ¢ok siddetli bir riizgar esiyor, nefesinizi kesiyor ve i¢inizi tisiitiiyor.
- Cok kalabalik bir yerde tiklim tiklim insanlar var ve iizerinize dogru geliyorlar.

Bu komutlar duruma gore degistirilerek cogaltilabilir. Verilen komutlarin
aedindan yeni bir komuta ge¢cmeden Once sOylenenleri hayal edip iyice hissederek
yasamalar1 igin bir siire zaman tammnir. Isteyen ogrencilerden de farkli komutlar
vermeleri istenebilir. Bu komutlar ¢ok mantikli olmak zorunda degildir. Ogrencilerin
spontanlig1r ve yaraticiligt 6nemlidir. Daha sonra smif iki gruba ayrilir. Gruplar
aralarinda, hangi durumda yiiriiyeceklerini diger grup duymayacak sekilde

kararlastirirlar. Sirayla yiirtiylislerini yaparlar. Diger grup bu grubun nerede yliriidiigiinii
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bulmaya c¢alisir. Bulana kadar grup yiirimeye devam eder.Son olarak sinif yeniden

toplanip su komut verilir;

- Su anda gezimizin son duragindayiz, burasi ormanlik bir alan. Cok
yorulduk kendimizi tabiatin kollarina birakiyoruz. Etrafta kelebekler ucusuyor, uzakta
bir anne ceylan ve yaninda yavrusu, mis gibi ¢am ve ¢icek kokular1 i¢indeyiz. Herkes
istedigi gibi dinlenebilir. G6zlerinizi kapatip buray1 iyice iginize ¢ekin ve hissetmeye

celisin, gezimizin son duragi burasidir.

Degerlendirme:Ogrencilerin hos duygularla kalmalar1 ve smiftan o sekilde
ayrilmalari saglanir. Hayal giiclerini ne denli harekete gegirebildiler. En akilda kalici, en
gercekei hissettikleri anlar hangileriydi, neler hissettiler vb. konularda paylasimda

bulunulur.

3.4.3. 16. HEDIYE PAKETIM

Amag: Hayal giiclinii ve yaraticiligini gelistirmek.
Siire: 40+40 dk.
Arac-gerec: Yok.

Siire¢: Tim 0&grenciler yuvarlak olacak sekilde otururlar. Burada bulunan
Ogrencilerin hepsine birer hediye paketi geldigi sOylenir. Herkesten oncelikle bu
paketlerin dis ylizlinii hayal etmeleri sdylenir. Sonra da i¢lerinden neler ¢ikacagini hayal
etmeleri sOylenir. Simdi herkes paketini acacak ne oldugunu sdylemeden yalnizca
hareketlerini kullanarak yavasca paketini acip sarili oldugu kagidi ve ipini ¢ozerek
hediyesine bakacak fakat bu arada hi¢ kimse hediyesinin ne oldugunu séylememelidir.

Bu hediyeyi nerede kullanacagini, nasil bir sekilde oldugunu, onunla ne yapacagini
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sinifta pandomim yontemiyle anlatir ve grupta sirayla onun ne olduguna iliskin fikrini

sOyler.

Degerlendirme:Daha sonra hissettikleriyle ilgili duygu paylasiminda

bulunularak etkinlik sona erdirilir.

3.4.3. 17. MAKINELER

Amag: Gruba katilarak grup i¢i sorumluluk almak. Yaraticiligr gelistirmek.

Biitiiniin bir par¢asi olma duygusunu hissetmek.
Siire: 40+40 dk.
Arag-gerec: YOK.

Siirec: Sinif bes veya alt1 kisilik gruplara ayrilir. Ogrencilerden birlikte bir
makine yapmalar: istenir. Her grup ¢evremizde bulunan kullandigimiz veya yalmzca
gordiiglimiiz bir makineyi her bir grup iiyesi bir pargasi olacak sekilde caligmasini
beraber canlandiracaklardir. Gruplar kendi icinde koselerine cekilip hangi makineyi
yapacaklarin1 kararlastirirlar.Herkes makinesini bulup, biitiin parcalarini birlestirip
prova yaptiktan sonra sirayla makineler sergilenir. Bu makinenin ne oldugunu
sOylememeleri gerekmektedir. Gruplar sirayla makinelerini sergilerken diger gruplarda
bu makinenin ne oldugunu bilmeye calisacaklardir. Makinelerini sergileyen grup
tiyelerine su anda bu makinenin bu isleyen pargasi olmak nasil bir duygu, bu parca
suanda neler hissediyor, sorular1 sorulur. Diger gruplar kendi aralarinda konusup bu
makinenin ne olduguna karar verirler ve bir defada soylerler. Ikinci asamada gruplar

birbirlerinin makinelerini bagka nasil yapardik diye diisiiniip kars1 gruplarin makinesini
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baska bir isleyisle yeniden kurmaya calisirlar. Gruplar aym1 ama farkli tasarim

makinelerini sergilerler.

Degerlendirme: Biitiiniin parcasi olmak ve grupla beraber olmak nasildi,
makine tasarimi asamalarinda neler yasadiniz gibi yonlendirici sorularla siiregle ilgili

duygu ve diisiince paylasimi yapilarak siire¢ sonlandirilir..
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Bu 6lgek, *’Son cocukluk dénemindeki Duygusal Zekay1’’ ile ilgili tutumlar1 6lgmek amaciyla
hazirlanmistir. Olgcek sonuglari, bu konudaki tutumlari belirlemek amaciyla kullanilacaktir. Her
bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derecede katildiginizin ya da katilmadiginiz1 size verilen
cevap kagidina isaretleyiniz. Bir ifadeyi okuduktan sonra akliniza ilk geleni isaretleyiz. Isaretsiz

ifade birakmayin. Katkilarinizdan dolay1 tesekkdirler.

Yasemin GUVEN

5 2

ST 2R 82 8% | &

$5 35 58 58|38
1-Baskalarmin diisiincelerine 6nem veririm @) @) @) @) @)
2-Bir problemim olunca hemen ¢6ziim bulabiliyorum | () () ) () )
3-Kendi kararimi kendim verebilirim @) @) @) @) @)
4-Bagkalarinin sorunlarini dinlemeyi severim @) @) @) @) @)
5-Karsima olumsuzluklar ¢iksa bile diizelecegini () () () () ()
diistintiriim
6-Olumlu davranislarimin takdir edilmesi beni olumlu | () () () () ()
etkiler
7-Gorevlerimi zamaninda yaparim @) @) @) @) @)
8-Arkadaslarimin 6zel giinlerini unutmam @) @) @) @) QO
9-K6tii aliskanlhiklarim degistirebilirim @) @) QO QO O
10-Girdigim her ortama uyum saglarim @) @) QO QO @)
11- Kolay arkadas edinirim @) @) Q @) @)
12-Neseliyim @) @) QO 0 @)
13-Cevremdeki insanlari iizmemeye caligirim @) @) QO QO QO
14-Arkadaslarimm yiiz ifadelerinden ne hissettiklerini | () () () () ()
anlayabilirim
15-Arkadaslarimla ayni diisiincede degilsem bile () () 0 () ()
rahatlikla s6yleyebilirim
16-Arkadaslarimin derdini dinlerim @) @) @) @) QO
17-Arkadaslarim benim i¢in ¢ok dnemlidir @) @) @) @) @)
18-Her zaman yeni fikirlerim vardir @) @) @) @) @)
19-Sevgimi belli edebilirim 0 O [0 10 0
20-Her sorunumu anlatamam QO @) ) @) @)
21-Mutsuz arkadaslarimi genelde eglendirebilirim () () O @) @)
22-Isbirligi icinde ¢alisabilirim @) @) QO O 0
23-Sir saklayabilirim @) @) Q QO 0
24-Her hangi bir gorevi (6dev, problem ¢dzme () () () () ()
vb.)yapamazsam yapana kadar ugrasirim
25-Hayal giiciim ¢ok gelismistir () @) @) @) @)
26-Yardimlasmay1 severim @) @) QO O QO
27-Arkadaglarimdaki degisiklikleri hemen fark ederim | () @) @) @) @)
28-Arkadaglarima kizdiysam hatalarin1 hemen () () () () ()
sOylerim
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