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OZET

Mevceut ¢alismada is doyumu ve &rgiitsel baghilik arasindaki iligki ve ayrica is
doyumu ve orgiitsel baglihigin alt boyutlart (duygusal, normatif, devam baghlik)
arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma meta analiz yontemiyle yapilmistir. Meta
analize dahil edilecek c¢alismalar 1984-2015 yillari araliginda Tiirkiye yapilan
caligmalarin tamami, yurtdigi menseeli ¢alismalar iginse ¢alisma ¢oklugundan dolay:
kolay orneklemeye basvurularak secilmistir. Arastirmaya dahil etme ve hari¢ tutuma

kriterlerine gore degerlendirildikten sonra, 236 galisma aragtirma kapsamina alimmigtir.

Arastirmada korelasyon katsayilari etki biiyiiktiiklerine (Fisher’s z) gevrilmistir.
Ardindan random etkiler modeli kullanilarak c¢aligmalarin meta analizi yapilmistir.
Verilerin analizinde CMA 3.3 ve SPSS 15.0 paket programlari kullanilmistir. Ortalama
etki biytikliigii .675 olarak bulunmustur. Calisma yili uygulama yeri (yurti¢i/yurtdisi),

katilimcilarin mesledi ve yayin tiirii moderator degiskenleri olarak kullamlmagtir.

Sonug olarak is doyumu ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin etki biiyiikligt pozitif
yonde giichii dizeyde (.675) bulunmustur. Ek olarak, is doyumu ve devam baglilig:
arasindaki ortalama etki buyiikliigii degeri yine pozitif yonde makul diizeyde (.128), is
doyumuyla duygusal baglilik arasinda ortalama etki biiyiikligi degeri pozitif yonde
giichi diizeyde (.613), is doyumu normatif baghlik arasinda ortalama etki biiytikligt
pozitif yonde orta diizeyde (.450) olarak belirlenmistir. Moderat6r analizi sonuglarina
gore devam baghlig1 i¢in meslek gruplari, duygusal baghlik i¢in uygulanan yer ve

meslek gruplari i¢in anlamli bulunan moderatér degiskenlerdir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, 6rgiitsel baghlik, devam baghligi, duygusal baghhk;

normatif baglilik, meta analiz.



ABSTRACT

In the current study, the relationship between the job satisfaction and
organizational commitment, and the relationship between the job satisfaction and the
sub-dimensions of organizational commitment (affective, normative, continuance
commitment). It is a meta-analysis study. The year of the studies ranged from 1984 to
2015, all studies that were available in Turkey were used in the sample, while the
foreign studies were selected through convenient sampling because of the large number
of studies on the topic. The studies considered according to an inclusion criteria, 236

studies were selected as the final study sample.

The correlation coefficients were converted into effect éize index (Fisher's z)
and meta analyzed by the use of random-effects model. In analyzing data, CMA 3.3
and SPSS 15.0 software were used. The average effect size was found as .675. The year
of publication, place of the application, professions of the subjects and the publication

type were used as the moderator variables.

The findings indicated that there was a positive effect of the relationship at a
high level (.675) between job satisfaction and the organizational commitment. The
effect of the relationship between the job satisfaction and continuance commitment was
positive at a reasonable level (.128), it was at a high level (.613) between the job
satisfaction and the affective commitment, and positive, at a medium level (.45)
between the job satisfaction and the normative commitment. According to the
moderator analysis, professions of the subjects were significant for the continuance
commitment, the place of application and the professions of the subjects were the

significant moderator variables for the emotional commitment.

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, continuance commitment,

affective commitment, normative commitment, the meta-analysis




Vi

iCINDEKILER
ETIK SOZLESME .....cootioieiteeesierece ettt b et saesse e esesaneeens SRS il
TESEKKURLER .....ovivittisiiscessieseseisesesesisssssssssesssssesssssssssssessassssssssessasssssassesessssanes iii
OZET coooreeeeiesstesseiiese s ses it s iv
ABSTRACT . iriemismnssmvasmsisins v seimsssimssmmarmss v oo e iy i e S o ss s v v
TABTOLATE LISTERL. . oxcsnuosnss ssrmnes a5 s 56 i sy S e i s sos s xi
SEKILLER LISTESI ...ouviuiiiiceicieteete et ess st ssssssssses s ssne s esesssssesnses Xiii
KISALTMALAR LISTESI ..ottt et XV
TRTISTIIVIE T st s 53 By o S 1
3 L T 1
Problem DUITIIU ...ocvveeeeeiincieerereree et s as e s sanesaaa s s nns 1
ATASHIIMANIN ATNACL 1evveeerriisrrererireresssraeriseesareseeesrtessss e sesses bt cs bt e saseessasesansssranensss 3
Arastrrrmantty T DO s oo imusnosyiamei s v o s 3
BT OOt usonunnonnsrooionssesninsssssss il sabaiis 5 S sms Vs o A S S 4
BEAVILILAT .ennomusmemmansanemmansssons soapemssssnsmensassssss s sponsassssnssssarsspses s psspuss sssudonsss oot s 40 Sasaaicaas 5
SIITTIKIAT covveiieeie et 5
TADIIDIAT ueiissensrmsineivvevisvressvevsvensmsimsrsyes om tous s s VSR ST LSRR 5
TR XTI T e oapoosons oo o Al SRS T3V A L 7
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR ....cccvieeetiieerireeriresieeeinenes 7
IS TATMINI ..ottt ses e bbb bbbt b s b et b s s st s et enane 7
IS DOYUMU KAVIAMI «...ocvoveecececeeieiei vt ss e s sss s es sttt 7
Lo s e T BT oo s A AR S e SRS A Y 8
Is Doyumunu Etkileyen FAKETIET ........coerercrerureesiesessnsessesesessessssesssssssesssssssesass 9
KigiSel FaKtOrler......c.covieeiiiiiiiiiiiiiiieee et sas e s 9
TIHBIVEL .. oemrmememsmmems s A R4 A SRS A A AR st AR A S SO ERS 9
i T 10
P I o vmsmnaummmensismsnatsnsmus s sion s s s s Vs o4 0 5 Lo s ORISR 11
.7 7 B 5 U U VU —— 11
1] 72115 R PP 11
 CalIgma SULESL ..ccovmmucmrrucrsnesnsersensessesmmssersensenssnsisstanssssssssssssss s ssssassssinias 12
Orgiitse]l FaKtOTIr ..., 12
Tgitn TR BT scsiovsommumivssmsnnsosovsnsimsvmisassoss oo seessseososssiunie somisss o by sinsanssnss 12

Calisma KoSULLATT...c.vvevrciveeeeririeerieiiieen et 13



vii

TTET@ et v et et en e eraeee s e e b st b s st an s ana e s st aen s ea s enenee 13

T GHVERLIEL. ......conmmmmmanssemsmenmmsemnsmmesssmssssrsenansssrmsnssmssnssmanitrasi i AN 14
g i s T L T me— 14

Ty Dioyummn Ruramnlan s musmissmmmsmoosmssgis ammsen arsmm 15
Mol o Thmivenlar ERVEIRIEIST, oo om0 s s 15
Herzberg ity Citt Fakitr Korsmi .. iunumnsmmwenwms o 18
McCleland’in Bagarn Gerelesinimi Kurami ... cussunssssummmmmms s s ssnasmmss s 23
Alderfer’in Erg KUrami.........ccocveeieriininiiieineeicesienne e 23
Vroom’un Umit (Beklenti) KUFAIMI ......ocorvevesieeeeeeniensissesesseeseeeesesseesiesesesenes 24
Adartig®in Bgitlik KUTamil s i i ity issssiams 26
Lioicke’ ant Amng KUBAINT mesimmisosssisissms s smissises s onsamiiss o sy 27
Skinner’in Davranigsal Sartlandirma Kurami........ccccccnniicinnninneiiniinnnnnnns 27

fs Doyumunun OIglm TeKMKIEIT ... .cvvvveeveerecieceeriiscisieeises e snesees 28
Porter Thtiyag ve TeKnik ANKEti.....o.ocveveeruereieeereiereisseseesieesseessesensessencssnssecsenns 28

Is Tanimlama EndekSi.......ooiererrrernmnniiernieincnsenieseissessisssssssssesssssins 29
Mt Tatmtn OIEE o s e s R 29

15 Doy anmimriurt BONUG AL s secsssssssssssssssissssimssesiysmumvaiviseissimsie s sy 30
BUEIIL. o rmmsmmem smamsnnmman s nsnss 6460t i A SRS T R A RN A LA PR3 30

B 1] L TR P RS — 30

L 1T 101D o SR — 31

Is TatminsizliFi SOMUGIAIL.......cv.ivveeiisieereseie e eseses et s st es s s 32
DevamSrElik: wsssimassssn oo s s s e s oo s i 32
YabanCIaSIA . ...cvuevireeieeiieiiiet ettt 32
Caligan DEvIt HIZL...cecesonrensensmrsnsssssmnrssssssnsarspsssonsonssiasisbsitnishissssnisaindoserissass 33
LTI v 0 A U A 6 B OV SO S S R V3 33
ORGUTSEL BAGLILIE ... cccccsssmuemspassrsssmssmsescssssossissssesvevssserssssss sassusssmsssssasess 34
Orgiitsel Bagliligin Tanimi........cccovevrvevrererenrnnnes SO . 34
Orgiitsel Baghligin S1ntflandirilmast........c.eveereerieseeesseeersencesensesseessesessssessesns 35
Davranissal Baglilik......o.ovieeeierrieieeieiereree e 36
Becker’ in Yaklagimi .....ccceceeererienieiiiiiiiie it esssss s 37
BAlARCTR 1T, YRIEISGINL s amsns sannns i sibiss i S s RS N G RS SR 38
Tuttiinsal Baslilikevaammomnmammnanimsissasammmamies s s 38
Kanter'in. Yaklasimil . s msins s i oss 39
Etzioni’nin YaKIagimi ....cvceeeieeririieeeeiiiiieieic et 40
O’Reilly ve Charman’in Yaklasimi .......ccccoeveceriniiinneenenneninineeenns 41
PenleyveGould o Yaklasim carswsmrpanimsimemmsmssnrswosessimiaing 42
Allen vevleyer Yaklagnm .o wussmmsmmmmmssamsvmssimmmissssas s 42

is Doyumu ve Orgiitsel Bagliligin Bazi Gostergelerle Tliskisio..oeenierniinicncanne 44
LE s o T o T T — 44
INOEESPABNIOINN 1 0suonomseisonsss oo i e o a3 0 R 4 B S T B N H Y SRS CESASTI R 45
Yasam TatmMImI...cc.eceerorierre et st sae s 46
Caligan Performansi........ccuueeiieenmineninniinieiiessessssss s sssesss s 47
RIS CRORIBTROIER. .o o s T S 459 SRS G S9S 48
Ol Pt Tl I oo imessvonssmes s s e S oo o T s RS 48

Is GUCH DEVIT OTAN1....c.cviiiieiiriiieiiieist ettt 49



viii

- Miigteri Memnuniyeti..........oviiiiiii s e 50

| Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu Arasindaki TIigki ........cooeeiiiininiiniiiiiiiennn 50

F Orgiitsel BaghliZin SONUGIATT .....c.cvovevieieiericeieieieiee e benes s ssesesenes 52

‘, Isgoren Ag1SINdan SONUGIATT .......c..ceviieiveuirieieieiiieieesie e sss e eaes 52

Caligma Ekibi Agisindan SONUGIAIT ..o, 52

Orgiit AG1SINAAN SONUGIAIL......vvviverieriiniriiniirii s e, 53

Kotiugla gl Yapilan SAasttmialar cosneanssnmanssmammmi s 55

!‘ Yurt Iginde Yapilan AraStirmalar..........ccoveeeveesiierensieseseireieeseseseessesessesesesesnasesees 55

Yurt Di1s1 Aragtirmalar .....eecveveverieeneeireeneenr e siesee e s ae e 56

BOLUM ILL..ooovivisvissiesiosess st ssssss et ss st bttt 57

TIPSV s s Sommes o s 5 S s 5 s ST 57

BISETRARITL ¥ OIBIIL. . vonsmmossenammransammsmanemmsrssnns smaiostssiha s s S e s o i 57

Meta ANaliz TarTiEEsT ...eoe it 59

Meta Analizin AMAGIATT ....ociiiiieiieci e e s e e sera s een 60

Meta Analizde Kargilagilan Problemler ..o 61

Meta Analiz Modelleri ... 61

| Sabit Btkili MOdel.......ccoviiiiiieiiiieiciececcitci s st 62

} Rastgele Etki MOAELL ....oooouiiiiiiiieeiiccce et see et 62
| Rastgele Etkiler Modeli, Sabit Etki Modeli ve Karisik Etki Modeli

| (RandomorFixed EffectMOdels) ......coevviiiiiiiiiiiieiiiiccsecciees s s 62

Etki BUYTKITET ..vveveeteeieeieiiesiescse ettt ceeen e sanee st sne st csnnesann e e ensenaene 63

B 1 11 T S— 65

i Datil Bailiie KIierler ... oo s s b 66

E. Harig Tutma Krterler ...oovi ittt s 66

L Kodlama FOrMIU ......cciiiiiiiiiriiiesiiee e sieesesieresses s sees s eoseesnesesssessstnee e e sneesnnas e 66

i: LS st B AL e ——— 67

=E ¢ aligia KarakteristiBlen wommssmnmmmnssms s i s i s S s 67

f VLGN ABHEZL v 68

P' Homojenlik Testi: Q Istatistigi ve Heterojenlik Derecesi: I? Istatistifii .........c............ 69

27915161,/ . SN —— 71

! BULOULAR ve YORUM swnmumnsnnnmarsms s s i s 71

Calismaya Ait Betimleyici VErller.....c..covvviiereiiiriicincriieeeses e 71

; Genel Calismanin Betimleyici Verileri ... 71

” Orgiitsel Baglhilik Korelasyonu Verilen Calismalara Ait Betimleyici Veriler......... 13




|

|

e e R R e e e e N R RIS R

ix
Devam Bagliligi Korelasyonu Verilen Calismalara Ait Betimleyici Veriler.......... 75
Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalara Ait Betimleyici Veriler ....... 76
Normatif Baglilifi Olan Calismalara Ait Betimleyici Veriler..........ooooinn 78
Calismalatin Efki Buytkliigi Analiz Buleulan ...cuwemiamwmsmsssmss: 80
Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi
53151 751 111215 A T O ——— 80
Devam Baglilign Korelasyonu Verilen Caligmalarin Etki Bityiikligti Analizi
BUIZULALL .ccvviiarianimirummrssssssassisansssssnsinsssemnmissssmssssssrns rosnssnssnansassranasssesasesssasosssssops sos 84
Duygusal Baglihk Korelasyonu Verilen Caligmalarn Etki BiiyiikIiigii Analizi
BIBHINATL .. . cnmonsnenesanmsmsnmen s i A s AR o e o S AR 88
Normatif Baghlik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Etki Bytikligh Analizi
551017111 o (TSR OO A ORISR ———— o1
Ontalaing Etkl BUSURIGE. . comrmimsmnirmmspsisissaiisses st e s s st sybiems o 95

Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Ortalama Etki Biiytikltgii ...95
Devam Bagliligi Korelasyonunu Verilen Caligmalarin Ortalama Etki Bityiiklugii.96
Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Ortalama Etki Biiytikliigii..97
Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Ortalama Etki Biiyiikliigii...98

Moderator Degiskenlerine Iliskin Etki Biiyiikliklerinin Kargilagtirmalari................. 99
Orgiitsel Baglihk Korelasyonu Verilen Caligmalarin Moderator Analizi............... 99

Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Uygulanan Yere Gore
MOAEratOr ANALIZI......ccviireereeeeiiersieerieesteesie s esrerer e sne s s ssaneesrassensssreessasraneessenns 99
Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yayn Tiiriine Gére
MIGACHAOE ATVINIZL e i iionsssih Hs oo R LB oo e S T LT 100
Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Caligmalarm Omeklem Igerigindeki
Meslek Gruplarina Gore Moderator Analizi........ccoccviieeiinnencceniiiinisininnnnns 101
Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Yillara Gére Moderat6r
ABAIIZL v mce o repernsemsssnrasmessnssmensarnsanssss s Aiias i TR A A R R AR 8 102
Devam Bagliligi Korelasyonu Verilen Caligmalarin Uygulanan Yere Gore
Moteratar ADAIZL s s s T e 103
Devam Bagliligi Korelasyonu Verilen Calismalarin Yayin Ttriine Gore
MOAEeratdr ANAIZI ...ccvovveveerieeeieriereere et et ssae s e en s s ne e 103
Devam Baglhihigi Korelasyonu Verilen Caligmalarin Omeklem Igerigindeki
Meslek Gruplaria Gore Moderator Analizi........cocovvvnreniniesnienicinininnien 104
Devam Bagliligi Korelasyonu Verilen Caligmalarin Yillara Gére Moderator
ANAIZI vttt e e 105
Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Uygulanan Yere Gore
NAGAGHALOL BVATIZL s S oSS S 5 A RV L EORS F EURR 106
Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yaym Tiiriine Gére
Moderator Anale] . nvmsnumsmsss sy s s 107

Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Orneklem Igerigindeki
Meslek Gruplarina Gére Moderatdr Analizi........c.cceceveeeiiciiciniiinniinnnnens 107



Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yillara Gére Moderator

ANALIZI vt s 108
Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Uygulanan Yere Gore
MOTHErator BT .. o T S R ST 109
Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yayin Tlriine Gore
Kloderator Analizl....nummim ool 10
Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Orneklem Igerigindeki
Meslek Gruplarina Gére Moderatdr ANAlizZi........cocveeremerrenienineeeesreneeiesiee 110
Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yillara Gore Moderator
B AL 1 (171 (oD S R OO 111
Arastirmaya Dahil Edilen Calismalardaki Ortalama Etki Biiyiikliigiintin Ornekleme
T TR i s S S O TR R S B M S TR 112
BOLUM V .cttitieieereresensetse et esissesiesssssstsessas i sssssssssssossssssssansssenssssossssssnns 114
TARTISMA oo eeereeresessereessessonssnee AT 114
T e O U ——— 116
SONUE NEOTIERE s e e s S e 116
SHOTILIE .o emesmanrcsssssrsmansosamemmsasnasnammss smmamspasbemansnindissr i Sin s G R R G 116
OMEIILET.......c...eecee ettt see s ettt eana s s e et ee st esasse s ase et anesssssararsessnenaes 118
Uygulamaya YOnelik Oneriler..........oovrioererierruereeeessesissersesiess s esasiensan, 118
Krastomaadara. Tonelk Onoriler . mommomeammammmmmmsssss oo 118
L N T T 120
BERILER ..o e ettt ee e e ne s e bttt e e s et oot ee e e e ennn e et b entaees 132
OZGECMIS w.ootiieeeetc sttt es s sa st esens 167




Xi

TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Fisher S Bormil Tablom..cwmmammmasmmmmsmsmmmssmmmssmnssmamrersscneom 69
Tablo 2. Calismalarin Kategorik Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu........c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiie, 73
Tablo 4. Devam Baghiligi Korelasyonu Verilen Caligmalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Fiekans ve Yllzde Tablost...cuumumnmsemssmsmnsoimnsproncnsns 75
Tablo 5. Duygusal Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Alt Frekans ve Yiizde Tablosu.. .. sawsaesinsssssississsmsmsssagivines 77
Tablo 6. Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Frekans ve Ylizde TabloSu.........ccovoiiiiiciiniininiiiii e 78
Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Caligmalarm Etki Biiyiikliigii Yoniine
Adl Frelears ve Yiede Tablogu.. ..cummauammms et e e e et e et 80
Tablo 8. Calismalarin Etki Buyiikliiklerinin Cohen ve ark.’nin (2007)

Siniflandirilmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu.......cccoceeciiiniiiiiiniiinnecceceececs 81
Tablo 9. Etki Biiyiiklitklerinin Betimsel IstatiStKIEri 1 ........cceerevirversrerersenrinsnsessreesens 82
Tablo 10. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel IStatiStiKleri 2 ......coovevverrrerrmrnsrenenreeeerenneenn. 33

Tablo 11. Devam Bagliligi ile Is Doyumu Verilen Caligmalarm Etki Bilytikligii
Yoniine Ait'Ereleans ve Yiizde Tablosu.cmmismmnimmssssmamsamnsmnoasmemsisimii 84
Tablo 12. Caligsmalarin Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’nin (2007)

Swiitlanthreilaiasma Art Frekans ve Ylzde Tablosllusawmmnnanmnnannmnsmias 85
Tablo 13. Etki Biiytikliiklerinin Betimsel IstatiSHKIETi 1 .....ocooveveeeeeresrenieeessiereeennes 86
Tablo 14. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel IstatiSHKIETi 2 ....oovvvviveerveeerieinreeeseneseneseens 87

Tablo 15. Duygusal Bagllik ile Is Doyumu Verilen Caligmalarin Etki Biiyiiklugi
X onune At Frekang ve Yuzde Tablos .ounwnsmnasnnawmmnmsmm e 88
Tablo 16. Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’nin (2007)

Siniflandirilmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu ......cccoovveeiieenieiiiniiieecsecsieeecen 88
Tablo 17. Etki Bityiikliiklerinin Betimsel IstatiStKIEri 1 .......ovovvevrerreerreerreesnsreneeserenen. 90
Tablo 18. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel IstatiSHKIEIT 2 ......cevevrverenrerirrerisrcenieeeneneenne 91

Tablo 19. Normatif Baghilik ile Is Doyumu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikltigii
Yonine Alt Prelaans ve Yizde Tablost s s s 91



xii
Tablo 20. Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’nin (2007)
Smiflandirilmasing Ait Frekans ve 'Yilzde TablosW . c...cumusinsoc s 92
Tablo 21. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel IstatistiKleri 1.........coccovevieeiiinninricneninineesenne 93
Tablo 22. Etki Biiytikliiklerinin Betimsel IstatiStikleri 2........coovvveeeiieeviieeeiceesiiescnenens 94
Tablo 23. Ortalama Etki Bliyiikligti Homojenlik Testi......ccocueererveirveninieiinionicenenens 95
Tablo 24. Ortalama Etki Biiyiikliigii Homojenlik Testi......cccooeivreiiiininieniineinccienne 96
Tablo:25. Ortalama Etki Bilylikligii Homaojenlilc Testi...cuvnmusmmmmummnassmssimmess o7
Tablo26. Ortalara Etki Biiytikliigt Homojenlik Test...nummsssssmsosossimssani 98
Tablo 27. Orgiitsel Bagliligim Uygulanan Yere Gére Moderatdriiniin Analiz Sonuglari
......................................................................................................................................... 99

Tablo 28. Orgiitsel Baghhigin Yaym Tiiriine Gore Moderatériiniin Analiz Sonuglari .100
Tablo 29. Orgiitsel Bagliligin Orneklem Igerigindeki Meslek Gruplarima Gore

Moderatoriniin Analiz SONUGIATT........cccvieiiiieiiiec e 101
Tablo 30. Orgiitsel Baglihgin Yillara Gére Moderatoriiniin Analiz Sonuglart............. 102

Tablo 31. Devam Bagliliginin Uygulanan Yere Goére Moderatériiniin Analiz Sonuglan

Tablo 32. Devam Bagliligimin Yayin Tiirline Gére Moderatoriiniin Analiz Sonuglar1 104

Tablo 33. Devam Baglihginin Orneklem Igerigindeki Meslek Gruplarina Gére

MederatOriinlin Analiz BonuplarE..ammsmsiiussmmoivsrssrbs ssiesemsmvs e saroeiss 104
Tablo 34. Devam Bagliiginmn Yillara Gore Moderatoriiniin Analiz Sonuelart e 105

Tablo 35. Duygusal Baiglilig-lh- Uygulanan Yere Gore Moderatoriiniin Analiz Sonuglari
............................................ et sssssseessssssersnioneess 106
Tablo 36. Duygusal Baghligin Yayin Tiiriine Gére Moderatoriiniin Analiz Sonuglarn 107
Tablo 37. Duygusal Bagliligin Orneklem Icerigindeki Meslek Gruplarma Gére

Muderatariintin Analiz SonBelart. oo e T 108
Tablo 38. Duygusal Bagliligin Yillara Gore Moderatoriiniin Analiz Sonuglari........... 109

Tablo 39. Normatif Baglhiligin Uygulanan Yere Gére Moderattriiniin Analiz Sonuglart

Tablo 40. Normatif Baghhigin Yayin Tiirtine Gére Moderatériiniin Analiz Sonuglart 110
Tablo 41. Normatif Baghligin Omeklem Igerigindeki Meslek Gruplarma Gére
Moderatoriiniin Analiz BONUCEIT. cumnssoimomra s i s s ssss 111

Tablo 42. Normatif Bagliligin Yillara Gére Moderatoriiniin Analiz Sonuglari............ 111



xiii
SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi (Simsek, 2007, 8.11) c.cccvvvvcriiinnirircinnciennn, 16
Sekil 2. Herzberg’in Anket Sonuglari (Herzberg, 1987, 5.8) . ivuecrismmmesmsssisnsssistasnsananie 19
Sekil 3. Herzberg’in Cift Faktor Kurami (Daft, 1997, 5.541) ..o, 20
Sekil 4. Memnun Edici ve Memnuniyetsizlik Verici Faktorlerin Kargilagtinlmasi (Eren,
D013, 5.569) ... evvereeeeeeeseeeessssseeeessesseseess st esess e es st 25
Sekil 5. Veoom®un Beklenti Teotisi (Keser, 2000)i i mmsmmnusimssmismimmsms s 25
Sekil 6. Orgiitsel Bagliligin Simiflandiriimasi (Giil, 2002) ......cocvveueee. e — 36
Sekil 7. Orgiitsel Baglilikta Davranigsal Bakis Agist (Meyer & Allen, 1991, 5.63).......37
Sekil 8. Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis Agist (Meyer & Allen, 1991, 5.63)........... 39
Sekil 9. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli (Meyer, Stanley, Hertzkovitch, &
Topolnytakyr, ZOUDY .. e immassssse s st £ ot ssmss tassxrsrsmn 44
Sekil 10. Randall’in Orgiitsel Baglilik Sonuglar1 (Dogan ve Kilig, 2007) ......ccccvuneneen. 54

Sekil 11. Calismaya Dahil Edilen Calismalarin Etki Biiyiikligii Histogram Grafigi.....81
Sekil 12. Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Alt Boyutunda Aragtirmaya Dahil Edilen

Caligmalarin Normal Dagilim Q-Q Grafigi-1......ccocvvvivviiniciniiniiiiieiieiees e 82
Sekil 13. Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Cahsmalarm Normal Dagihm Q=0 Grafiii-2 o 83

Sekil 14. Caligmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki Buyiikligt Histogram Grafigi.....85
Sekil 15. Devam Korelasyonu Alt Boyutunda Aragtirmaya Dahil Edilen Calismalarin
Normal Dagilim Q-Q Grafii-1 ....c.ccoceeeverririiriiniiiciiiiii s e 86
Sekil 16. Devam Baglihigi Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagihim Q-0Q Grafiffi-2 ..cic.siivmiimivmmmsimiisiosinsomerrecassnsiasssns 87
Sekil 17. Caligmaya Dahil Edilen Calismalarin Etki Buyiikliigii Histogram Grafigi.....89
Sekil 18. Duygusal Korelasyon Alt Boyutunda Aragtirmaya Dahil Edilen Caligmalarin

Normal Dagilomn Q-0 Grafiffi-1 .....ccorreeesssanmmersnsnssasesssesssossssssisisssssmssssssisssisiiiosionioe 89
Sekil 19. Duygusal Korelasyon Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen Calismalarin
Nermal Dagilma Q) Grafifi=2 ..cuummsommammsmsmsmes somsommirsossnsmassssvmssessossesneonss 90

Sekil 20. Calismaya Dahil Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Histogram Grafigi.....92
Sekil 21. Normatif Baglilik Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagilm Q-Q GrafiSi-1 ......cssimsinsimsiiissomsms soinss s sciseins 93



Sekil 22. Normatif Baglilik Korelasyonu Alt
Calismalarin Normal Dagilim Q-Q Grafigi-2

Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen

Xiv




XV

KISALTMALAR LIiSTESI

CMA : Comprehensive Meta Analysis

SPSS: Statistical Packages for the Social Sciences
ES: Etki Buyiikligi (Degeri)

MSQ: Minnesota Tatmin Olcegi

{

|




BOLUM I

GIRIS

aciklanmis, problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin varsayimlari, sinirliliklar ve

Bu bdliimde, arastirmanin konusu olan problem durumu ve problemin 6nemi
tanumlar1 verilmistir.
|

Problem Durumu

Insanlarin ¢alisti31 iste basarili olmalari biiyiik élgiide mutlu olmalarima baghdr.
Kurumlarma baglihk diizeyleri yiiksek olan ¢aliganlarin bazi mesleklere gore gelir
diizeyleri diisiik olsa da islerinden memnun olma olasiliklari, kuruma kendisini ait
hissetmeyen elemanlara gore daha yiiksektir. Ekonomik olanaklarin iyi olmasi bireyin

mutlulugu igin tek basina yeterli degildir. Insanlar hayatlarimi anlamli kilmak ve

kendilerini gerceklestirebilmeleri igin oncelikle yeme, i¢cme, uyuma gibi temel

ihtiyaglarinmi kargilamalar gerekir.

Maslow, bireyin ihtiyaclarim su sekilde siniflamigtir:

1.  Fizyolojik gereksinimler (nefes, besin, su, cinsellik, uyku, denge,
bogaltim)
2, Giivenlik gereksinimi (vicut, is, kaynak, etik, aile, saglik, miilkiyet
giivenligi)
,| 3. Ait olma, sevgi, sevecenlik gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)
f 4, Sayginlik gereksinimi (kendine saygi, gliven, basari, digerlerinin saygisi,

baskalarina saygt)
| 3. Kendini ger¢eklestirme gereksinimi (erdem, yaraticilik, dogallik,

problem ¢dzme, Onyargisiz olma, ger¢eklerin kabulii)

Insanlar temel ihtiyaclarmi karsilayabilmek, yasam standartlarini daha iyi bir
hale getirebilmek, kendilerini giivende hissedebilmek, toplumda sevgi, sayg1 ve deger

gorebilmek i¢in kurumun parcasi olarak bir igte ¢alisma gereksinimi duyarlar. Burada



ekonomik kazang saglama birey igin aractir; asil amag ise bireyin dogasi geregi hak

ettigi rahat ve mutlu hayati kazanmasidir.

Insanlarin yapmis olduklan isten tatmin olmalari ihtiyaglarim karsilayacak
kadar para kazanmalariyla simrli degildir. Isinden tatmin olan birey kendisini ¢alisiyor

gibi hissetmez; hayatin1 yastyor olmanin hazziyla kendini gelistirmenin yollarini arar.

Caliganlarin  iglerini severek yapmalar, yaptiklart isten zevk almalan
orgiitlerinde  basarth  olmalarma katki saglar. Orgiitler (;allganlarnﬁn iistlin
performanslar: sayesinde kaliteli iirlinler, yiiksek satiglar, ytiksek kar ve yatirim firsati
yakalayabilirler. Bu nedenle, biitiin 6rgiitler kurumsal hedeflere bagh, orgiitiine sadik,
kendisini orgiitiin bir parcasi olarak géren, érgiitte ¢aligmaktan mutlu ve galigmaya
devam etmekte istekli olan, calisma ortaminda isinin gereklerini ve kendinden
beklenenin ne oldugunu bilen ve bu beklentilere cevap verebilen ¢alisanlara sahip

olmak isterler (Akar ve Yildirim, 2008).

Sen’e (2008) gore isinden mutlu ¢aliganlara sahip olmanm yolu onlarn tatmin
edilmesinden gegmekte iken, ¢aliganlarin drgiitte kalmasi saglamak orgiitsel baghlik
diizeylerine baghdir. Orgiitiin devamlili1 ve basarisi agisindan 6nemli bir etken olan
orgiitsel baglihgin da i3 doyumuyla dogru orantilidir (Erdogan,2013). Williams ve
Anderson (akt: Kuem, 2002), is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda her zaman gegerli
bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Isinden tatmin olmus galisanlarin tatmin olmayanlara

gore, kuruma daha faydali olduklari, yaptiklari iste istekli olduklarini ifade eder.

Bu durumda ¢alisanlarin kendilerini drgiitiin bir pargasi gibi hissetmelerinin is
doyum diizeylerinin yiiksek olmasiyla iligkili oldugu sdylenebilir. Genel olarak is
doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin érgiite karsi sadakatlerinin yiiksek oldugu, orgiitsel
etkinliklere katilimlarinin artti1, orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri
gibi benimsedikleri goriilir. Ayrica, is doyumu ve Srgiitsel baghligim yiiksek oldugu
isletmelerde is arama, devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isi birakma gibi negatif durumlara

daha az rastlanacag1 tahmin edilir.

Insan kaynaklarinin tatminine verilen énem, igletmelerin basarisi ile neredeyse

dogrudan orantilidir (Celik- Keles, 2006). Isinden tatmin olan birey 6rgiitiine bagh




midir? Bununla ilgili birgok galisma yapilmis olmasina ragmen farkli sonuglar elde
edilmistir. Mousday ve arkadaslari, yaptiklar aragtirmada is tatminin kisisel ve orgiitsel
faktorlerden etkilendigini ancak ayni faktérlerin oOrgiitsel baglihigi etkilemedigini
bulunmustur (akt: Vandenberg & Lance 1992). Mowday, Porter ve Steers’a gore,
orgiitsel baghlik ile i tatmini arasindaki temel fark su gekilde 6zetlenebilir. Orgiitsel
baglilik orgiite bagli diisincelere kargi iggdrenin gelistirdigi duygusal tepki iken, is
tatmini, isgérenin belirli bir ige karsi gelistirdigi tepkidir. Bu iki degisken pek ok
calismada birbiri ile yiiksek derecede iligkili bulunurken, ¢alistigi 6rgiitiin degerlerine,
hedeflerine baghlik hisseden bireylerin de iginde mutsuz olabilir (Testa & Pietrzak
1998). Is tatmini ve orgiitsel baglilhk arasindaki iliskiyi konu alan pek ¢ok arastirma
yapilmus ve farkli goriisler agiga ¢ikarlmustir. Meveut ¢alismada 1984-2015 yillar:
arasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski meta analiz yapilarak hangi

goriislerin agir bastig1 ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin Amaci

Meveut arastirmanin amaci meta analiz yéntemi kullanarak, is doyumu ile
orgiitsel baglilik, aym zamanda orgiitsel baghiligin alt boyutlar: olan devam baglilifi,

duygusal baglilik ve normatif baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir.

Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1:
Is doyumu 6rgiitsel baghliklari ile pozitif iligkilidir.
Hipotez 2:
Calisanlarin is doyumu duygusal bagliliklar: ile pozitif iligkilidir.
Hipotez 3:

Calisanlarin is doyumu normatif bagliliklar ile pozitif iligkilidir.




Hipotez 4:

Calisanlarin is doyumu devam baghliklar ile pozitif iligkilidir.

Arastirmamn Onemi

Isletmelerin odak noktasi insandir. Bu nedenle isletmelerde ¢alisanlarin huzur
ve mutlulugunu esas alan yaklagimin benimsenmesi gerektifi aragtirmalarda
vurgulanmustir (Giiner, 2007). Kar amagh olsun veya olmasm tiim isletmelerin
hedeflerine ulasmalarinda en 6nemli faktorlerden biri bireydir. Calisanlarmi elinde
tutmak ve daha istekli ¢aliganlar elde etmek igin igletmelerin, is doyumu ve orgiitsel
baghilik kavramlarinin iizerinde durmas1 zorunludur. Yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve daha giigli pozisyon clde edebilmek, ¢alisanlarin Orgiitii
benimsemelerine, &rgiitiin amaglan ve degerleri dogrultusunda galismalarina, bilgi ve
birikimlerini 6rgiit icin kullanmalarma baghdir. Is doyumu ve orgiitsel baglihk bu
olumlu sonuglari dogururken, eksiklikleri; Grgtitten ayrilma, iste hata yapma, ise geg

gelme ve devamsizlik, davranig bozukluklar: gibi érgiit agisindan verimlilifi disliren

davraniglarla sonuglanir (Davran, 2014).

Mevcut arastirmanin; érgiitsel baglilik ve ig doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi
yurti¢i ve disinda ¢alisan aragtirmalarin sonuglarim Gzetleyerek, tek bir etki bilyiikliigi
metriginde sonuglart sunarak, literatiire katki “saglayacagi umulur. Bu sayede
isverenlerin ¢aliganlarimi mutlu etmeye doniik dnlemler gelistirmesi beklenir. Calisma
hayatinda kalitenin arttirilmasinin isletmelerin hedeflerine ulagmasi i¢in ivme yaratici

bir etkiye sahip olacag diistiniilmektedir.

Ayrica, meveut arastirmanin yéntemi olan meta analiz, genelde Ttirkiye’de tip
alaninda kullanilmakla birlikte, dier alanlarda yeterince yayginlasmamustir. Bu
arastirmanin, diger alanlarinda meta analiz galismasi yapmayi diisiinen aragtirmacilara
yardimer olacagi ve meta analiz galigmalarmin yayginlagsmasina katkida bulunacag
diisiiniilmektedir. Literatiir taramalar1 ilgili konuda bir meta analiz ¢alismas1 olmadigini

ortaya koymustur, mevcut ¢alisma bu bakimdan da énemlidir.
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Sayithlar

Arastirmaya dahil edilen galigmalarda, yontemsel kurallarin dogru sekilde
uygulandigs kabul edilmistir. Ciinkii meta analizci, bir araya getirilecek olan
calismalarm, yontemsel kalitesine giivenmek zorundadir (Bernard, Abrami,
Lou, Borokhovski, Wade, Wozney, Wallet, Fiset, & Huang, 2004).

«  Mevcut meta analiz calismasinda, meta analize dahil edilecek olan galigmalar

kurallara uygun sekilde yapilmigtir.

Smurhhklar

»  Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar 1984-2015 yillan ile sinirlidir.

+  Arastirma meta analiz yonteminin genel sinirhiliklari ile sinirhidir.

«  Arastirmanin 8meklemi ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.

«  Arastirma, meta analize dahil edilecek ¢aligmalarin segilme Olgtitlerinde

belirtilen 6zellikleri tasiyan galigsmalar ile sinarhdir.

Tammlar

Mevcut arastirmada  kullanilan bazi  kavramlar asagidaki anlamlarda

kullanilmsgtir.

is doyumu: Kisinin is veya is deneyimlerinden kaynaklanan keyifli pozitif

duygusal durumudur (Locke, 1969 akt. Weiss, 2002).

Orgiitsel baghihk: Orgiitsel baghlik, isgérenin 6rgiitteki yatirimlar, tutumsal
nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davranislara yonelimi ve orgiitiin amag ve degerler

sistemiyle 6zdeglesmesidir (Balay, 2000, s.18).

Devam baghhgi: Devam baghiligi, calisanin  Orgiitten  vazgecmesiyle
iliskilendirdigi kayiplara dayanan baglihg: icerir. Devam baghlif, ¢alisanin Srgiitten
aynldigi zaman Kargilagacagi olumsuzluklart ve katlanacagi maliyeti diigtinerek,
bunlara katlanmamak icin zorunlu olarak érgiitte kalmaya devam etmesidir (Kavlak,

2012).
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Normatif baghlik: Bireyin oOrgiitsel amaglar ve ¢ikarlar dogrultusunda

davranmasini saglayan icsellestirilmis normatif inanglar biitliniidiir (Wiener, 1982).

Duygusal baghhk: Kisinin hissi olarak &rgiite baglanmasim, orgiitle

dzdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle oreiitte kalmasini ifade eder.

Etki Biiyiikliigi (Derecesi): Tki degiskenin arasindaki iligki giictiniin birimi
olarak tammlanmustir (Borenstein, Hedges, Higgins, & Rothstein, 2009).

Etki derecesi, bir ¢alismadaki iliskinin gii¢ ve yoniinii belirlemekte kullanilan
standart bir dl¢ii degeridir (Basol-Gd¢men, 2004, s.4).

Meta analiz: Meta analiz, bireysel ¢alismalardan elde edilmis ¢ok sayida analiz

sonuclarimi biitiinlestirmek amaciyla kullanilan istatistiksel bir analizdir (Glass, 1976).

Meta analiz, bireysel calismalarindan elde edilmis deneysel bulgularin
birlestirilmesi, sentezlenmesi ve yorumlanmasi amactyla kullamlan istatistiksel

yontemlerin bir uygulamasidir (Wolf, 1986).
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BOLUM IT

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

IS TATMINI
Is Doyumu Kavram

Is doyumu bir isin sonucunda o isle alakali iyi duygular hissedilmesi yani isi

yaparken bireyin mutlu olmasidir.
Literatiirde yer alan bazi is doyumu tammlar: su sekildedir:

e Vricom is doyumunu “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden duygusal durumdur” seklinde tanimlanir (Ardi¢ ve Bas,
2002, s.135).

e Kisilerin is hayatinda basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en &nemli
gereklerinden biri olan is doyumu, igin bireye sagladig1 sonuglarin algilanmasiyla
olusan hosnutluk duygusudur (Haris, Artis, Walters, & Licata, 20006, s.408).

o s doyumu, ¢alisanin isle ilgili beklentilerine ulagmas: veya is sonuglarim iyi bir
sekilde elde etmesidir. Diger bir ifadeyle, g¢ahsanin ise karsi kendini nasil
hissettigidir (Demirel ve Ozgnar, 2009, s.132).

e Is doyumu kavramma psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi
bilim dallarinin oldukga 6nemli katkilari olmustur. Is doyumu duygusal ve
davranissal tepki olup bireyin yaptig1 isi, ¢alisma ortamim ve calisma };asamlm
degerlendirmesi ile olusur (Soylik, 2007, 5.56).

o Is doyumu, is sartlarmin ya da igten elde edilen sonuglarin kigisel bir
degerlendirmesidir (Weiss, 2002, s. 174). Birey isinden yeterince doyum aliyorsa

calistif1 kuruma kars1 olumlu davranisa sahip olur.

Is doyumu tamimu ilk olarak, 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en az
stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada galismak olarak ifade edilmistir.
Bu konudaki bilimsel calismalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne arastirmalar olarak
bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik girketindeki ¢alismalariyla basladig
kabul edilir (Hitt, Black, & Porter, 2005, 5.436).




s Doyumunun Onemi

Birey giinliik yasammin 6nemli bir bélimind is ortaminda gecirmekte,
cogunlukla galisma arkadaglariyla, aileleriyle oldugundan daha fazla zaman gegirir. Bu
nedenle is hayati 6zel hayati da énemli derecede etkileyen bir unsurdur. Is yerinde is
doyumunun saglanmasi hem is yerinde hem de 6zel hayatinda ¢alisanin mutlu olmasini

saglar. Bu ylizden ig, yalnizca ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da bireyin

~ yasantisinda énemli bir role sahiptir (Tor, 2011, 5.46).

Is doyumu, yoénetim ve c¢alisma psikolojisi alanlarinda en ¢ok arastirilan
konulardan biridir. Dormann ve Zapf’a (2001) gore bu durum asagidaki iki bashkta

aciklanabilir:

1. Is doyumu, ¢aligma kosullarinin sorumluluk, gérev gesitliligi, iletisim
gibi 6znelrdegerlendiﬂnesi ile ilgilenenler i¢in 6nemli bir konudur.
Ciinkii is doyumunun sayilan bu kosullardan dogrudan etkilendigi
varsayilir.

2. Is tatminsizligi ise, ise devamsizlik, isten ayrilma, dalgalanma, orgiitsel
verimlilifin azalmasi ve sabotaj gibi ¢alisma hayatina iligkin

problemlerin ana sebebi olarak goriiliir.

Bu iki yaklasim bir arada diisiiniildiigiinde i doyumu, ¢alisma kosullarn ile
bireysel ve &rgiitsel sonuglar arasinda baglanti kurmast agisindan ¢alisma psikolojisi ve
yonetim psikolojisi alanlarinda temel bir kavram olarak yer alir (Dormann & Zapf,
2001, s.483).Isgorenlerin is doyumunun saglanmasi, oncelikle bireylerin ruhsal ve
fiziksel sagliklar tizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla yasam tatminlerinin ve bu
dogrultuda toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi agisindan onemli goriiliir

(Poyraz ve Kama, 2008, s.147).

Is doyumu, rekabet ortami iginde giivenilebilecek 6nemli bir kaynak olan
bireyin gelisimi ve mutluluguna katkida bulunmasi ag¢isindan arastirmaya defer bir

tutum olarak degerlendirilir (Erol, 1998, s.23).




is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Her isgdren; genetik yapisi, aile ve sosyal ¢evresi, almis oldugu egitim, deger
yargilar1 vb. birgok etkenden beslenir. Kisisel dzellikler iggdreni digerlerinden farkli
kilar. Bu kadar cesitliligin bir arada bulundugu orgiitte her isgérenden ayni oranda is

doyumu beklenemez.

Is gorenin isine kargi takinmis oldugu tutumunu etkileyen faktdrler her ne olursa
olsun birbirleri ile etkilesim icindedir. Ancak genel olarak is doyumunu etkileyen

faktorleri kisisel ve orgiitsel faktérler olarak siralamak miimkiindiir.
Kisisel Faktorler

Isgorenin beklentilerinin kargilanmasinda ve is doyumunun saglanmasinda
ashinda en énemli etkenlerden biri kisinin sahip oldugu ézellikler ve bu 6zelliklerden

kaynaklanan beklentilerdir.

Is gorenin isinden veya ig ortamindan beklentisi, bu konuda tatmin olup
olmamas ile iliskili olabilir. Ornegin isgoren beklentisinin altinda tcretle ¢alistyorsa
ekonomik beklentileri cevaplanmadifindan bu noktada tatminsizlik yasiyor olabilir

(Moorhead & Griffin, 1998).
Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni de is doyumunda énemli bir etken olmasina ragmen hangi
cinsin daha ¢ok tatmin sagladif1 konusunda tutarsizliklar sz konusudur (Ardi¢ ve-Bas;
2002). Bazi galismalarda cinsiyet ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligkiler bulunsa da bu faktériin kiiltiirel ve sosyolojik olgularin da etkisi ile degisikiik
o6sterdigi diiginiiliir. Hulin ve Smith’e gére bunun nedeni cinsiyet ile dogrudan iliskili
olmayp; iicret, is diizeyi ve terfi olanaklar gibi faktérlere bagh olarak ortaya gikar.
Bununla birlikte kadinn aile igindeki annelik rolii ve ev diginda tstlendigi roller, is

tatmininin degiskenliginde nemli rol oynar (Baysal, 1981, 5.190).

Kadmlarin is doyumunu etkileyen faktorlerin erkeklerden farklibk gosterdigi

one siiriiliir. Omegin; yeni anne olmus kadin siirekli talep edilen fazla mesailerden
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dolay1 tatminsizken, erkek caligan fazla iicret alacagindan &tiirii tatmin olmus olabilir.
Diger vandan erkegin beklentileri kadimnkine gore daha fazla olup daha fazla

tatminsizlige ugrayabilir.

Green (2000) cinsiyet ile i doyumu arasindaki iligkiden ii¢ sekilde bahsetmistir.
Bunlardan ilki, kadinlarin erkeklerden daha fazla is doyumuna ulastiklaridir. Ikinci
olarak, erkeklerin daha fazla tatmin olduklaridir. Erkeklerin is doyumunun daha yiiksek
olmasinin altinda yatan sebepler, onlarin kadinlara gore is hayatinda daha ¢ok sayida
yer almasi ve isten arzuladiklarina ulagma isteklerinin daha kuvvetli olmasidir. Son
olarak, cinsiyetler arasinda is doyumu bakimindan farklilifin o'lmadlgl yoniindedir.
Amlan olas1 ii¢ durum igersinden, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla orgiitsel

bagliliga sahip olduklart bulgusu agirhktadir (Green, 2000).
Yas

Yas durumu, g;ahgné yasamim etkileyen bireysel faktorlerden birisidir. Orta yas
grubu, koklenmis bazi aligkanliklara sahip olduklarindan islerine daha baglh olabilirler.
Diger yandan genglerin ¢alisma aligkanliklar1 ve iglerine bagliliklart o kadar kuvvetli
olmayabilir. Ciinkii yasam iginde bireyler ilgi ¢ekici ugraglar bulabilir ve zamanlarinin

bir bolimiini farkli aktivitelerle gegirebilirler (Dagdeviren- Gozen, 2007).

Yasla birlikte isgérenlerin iglerinden elde ettikleri tatmin artar. Bunun nedeni
soyle agiklanabilir; yasea biiylik isgorenlerin islerinden elde ettikleri kazanim ve
deneyim sonucunda ise karsi uyumlar: bundan olumlu yonde etkilenebilir; islerinden

doyum alirlar (Dagdeviren- Gézen, 2007).

DeMato (2001) yas1 {i¢ grupta toplamigtir. Birinci goriise gore, is doyumu ile
yas arasindaki iligki yasa gore “U” harfi seklinde bir egriye uygun 6zellik gdsterir, yani
erken yasta “yiiksek”, orta yaslarda ;‘dﬁ:sijk” ve ileri yaglarda “yiiksek” bir i3 doyumu
sergilenmesi s6z konusudur. Ikinci goriise gore, is doyumu, yas ilerledikge artig
gosterir. Son goriise gore ise, yas ve ig doyumu belirli bir yasa kadar dogrusal artig
gostermekte ve bundan sonra diisiise geger. Biitlin bu farkli sonuglara ragmen, yas
faktériiniin is doyumu arastirmalarinda en yaygm olarak kullanilan demografik

faktdrlerden birisidir.
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Egitim Diizeyi

Egitim, i doyumunun 6nemli faktdrlerinden biridir. Aym zamanda calisanin
doyum derecesini de etkileyebilir. Egitim diizeyi, isgérenlerin mesleki bilgi ve
donanmimlarimin seviyesini ortaya koyar. Egitim sayesinde isgérenlerin yalmzca bilgi ve
uzmanhiklari degil, ayni zamanda diinyay1 algilayis bicimleri de gelisir (Oztiirk ve

Gtlizelsoydan, 2001, s.334).
Medeni Durum

Is doyumu arastirmalarinda kullamilan énemli degiskenlerden biri ¢aliganlarin
medeni durumudur. Medeni durum ile is doyumu arasindaki iliski, cinsiyet gibi kesin
sonuclar vermemis, aragtirma sonuglarmm farklillk gosterdifi gﬁrﬁlmi‘lﬁtﬁf. Bircok
arastirmaci, evli ¢alisanlarda, is doyumu diizeyinin daha yiksek oldugunu belirtir

(Soyiik, 2007, 5.78).

Isgérenlerin medeni durumunun is doyumu tizerindeki etkisinin belirlenmesi
i¢in yapilan ¢aligmalarda anlamh iliski bulunmasa da; genel olarak, evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara gore isinden daha fazla tatmin oldugu ortaya ¢ikar. Bunun nedenini,
Telman ve Unsal (2004) evli calisanlarin evlilikle birlikte isle ilgili beklentilerinin

degismesine yormustur.

Medeni durumun devam baghilifi ile iliskili oldugu sdylenebilir. Evlilerin
bekérlara gore daha fazla finansal yik dustlenmeleri bu durumda etkili olan

degiskenlerden biridir.
Statii

Statii, kisinin dahil oldugu davrams diizeyiyle iliskilendirilen bir kavramdir.
Degisik davrams diizlemlerindeki statiilerin birlesmesiyle olusan sosyal statii, kiginin
genel olarak toplumdaki pozisyon veya sosyal durumunu niteleyebilir. Bireyin sosyal
statiisii de onun toplumdaki yetki ve sorumluluk alanlarini belirleyebilir. Bu yoniyle,

sosyal statli, toplumsal sistem igindeki belirli bir pozisyonu ve konumu gosterir
(Eroglu, 2007).
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Mesleki diizey ile doyum diizeyi dogru orantilidir. Bunun sonucu olarak mesleki

diizey arttik¢a doyum diizeyi de artar.
Caliyma Siiresi

Isgoren kendi istegiyle calismaya basladiginda, is doyumu yiiksek olabilir.
Hizmet siiresi arttikea galisanin Orgiitten beklentileri artabilir. Calisanin zamanla
beklentileri karsilanmadiginda is doyumunda azalma gozlenir. Hizmet siiresi arttikea,
orgiite katildig1 ilk zamanlardaki arzu ve beklentilerinin yeterince karsilanmadigmi fark
eden isgdrenlerde, ise duyulan tatminde azalma egilimi gozlenebilir. Diger bir goriise
gore ise, caliganlarin orgiitte gecirdikleri siireye bagh olarak c¢alisanin beklentileri
makul diizeyde olacagindan doyum da artabilir (S1gr1 ve Basim, 2006). Yapilan bir
arastirma on yildan fazla calisgan yoneticilerin, on yildan az caliganlara gore is

doyumlarinin daha yiiksektir (Okpara, 2006, s.54-55).
(3rgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerin yaninda bazi 6zelliklerin bulunmasi iggdrenlerin iglerinden
daha fazla tatmin olmalarini saglar. Bu 6zellikler genellikle orgiit politikasina ve Grgiit
kiltiriine bagh oldugundan orgitsel faktorler bagligi altinda incelenir. Bu faktorler
arasinda isin niteligi, tcret, fiziksel ¢alisma kosullari, galisma grubu, Srgiit kiiltird ve

iklimi gibi unsurlar yer alir (Telman ve Unsal, 2004, 5.39).
Tsin Niteligi

[sgorenin yaptig: isi sevmesi, kendisini drgiit icinde faydali hissetmesi, yaptigi
isin 6nemsenmesi ve isin gelistirilmesine katkida bulunabilmesi, is doyumunu arttiran
unsurlardandir. Bunun yani sira ¢alisanin isle ilgili sorumluluk alabilmesi ve karar alma
stirecine katilabilmesi de ig doyumunu artiran 6zelikler arasinda sayilabilir. Fakat bu
durum, sorumluluk almak isteyen isgorenlerin doyumu tizerinde olumlu etki yaratirken,
sorumluluktan kaginan ve risk almay1 sevmeyen isgorenler i¢in tatminsizlige yol agan
bir ozelliktir (Alica, 2008). Kisinin is pozisyonu sorumluluk aldigi algisimi tiretiyorsa
bu onun baglihgin etkiler. Isin birgok karakteristigi kisinin sorumluk algisina etki eder.
Ormmegin bazi pozisyonlar yiiksek sorumluk tasir ve iyi mevkide galisanlar baghhga

daha egilimlidirler.
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Cahsma Kosullar

Isgorenler olumsuz ig ortaminda ¢aligmak istemezler; galisma ortaminin agiri
sicak, asir1 soguk, giiriiltiilii olmas1 gibi fiziksel kogullar ise isgorenlerin fiziksel agidan
rahatsiz olmalarina yol agar (Arnold & Feldman, 1986, 5.90). Kisinin ¢alistif1 igyerini
maddi ¢evresi olarak adlandirabilir. Maddi ¢evrede kot 1sinma kosullari, yetersiz
aydinlatma, giiriiltii isin yapilmasini énemli 6lgtide aksatan durumlardir. Bu durum
bireyin bedensel ve ruhsal durumlarinin bozulmasina neden olur ve isin yapilmasini
olumsuz yonde etkiler. Nitekim Mayo ve arkadaglarimn yapmis oldugu (Hawthorne
Arastirmalart) ¢alisma, is ortaminda yapilan iyilestirmelerin tatmin agisindan dnemli
oldugunu ortaya gikarmistir. Uygun calisma ortami ve fiziksel rahatlik, hedeflere
ulasmayi saglar ve performansi kolaylagtirarak is doyumu tizerinde olumlu etki yaratir.

Nitekim ¢alisanlar, fiziksel rahatlik saglayacak is ortami isterler (Ceylan, 1998, s.128).

Calisanlarin biiyiik kism; is yerinin eve yakin, binanin yeni ve temiz, is i¢in
gerekli olan arag gereglerin iyi ve kullanilir olmasim isterler. Calisanlarmn, fiziksel
gereksinimlerini karsilayacak ¢aligma kosullarim ve amaglarm gergeklestirecek arag
gerec istemeleri, hem verimlilik hem de ig doyumu i¢in gereklidir (Olguntiirk, 2005,
5.89).

I"Jcret

Utcret, calisanlara hizmetleri karsiliginda verilen paradir. Bireyleri ¢aligmaya
iten en énemli nedenlerden biri, kendisinin ve varsa ailesinin yasantisim siirekli kilacak

yeterli ticret elde etmektir (Yigenoglu, 2007, s.42).

Ucret, isgrenin orgiite giris nedenlerinden biri oldugu kadar, onun isletmeye
baglanmasinda da etkili bir faktor olabilir. Bununla birlikte giiniimiizde isin devamliligi
ve isletmelerin mevcut rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi agisindan tcret
konusundaki uygulamalar gereklidir. Bu yiizden ticretin galisanlarin motivasyonu ve
performanst agisindan Oneminin yani sira, isletmelerin ¢ikarlarinin gozetilmesi
acisindan da énemlidir. Calisanlarin iicretlerinde artig yapilmasi ve prim verilmesi gibi
uygulamalar isgérenin doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Fakat isletmelerin bunu

yaparken kaynaklarimi dogru kullanmalan ve iicrete ayirabilecekleri ekonomik giicii
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asmamalar1 gerekir. Ciinkii ekonomik édiillendirilmeye alistirlmig olan isgérenler, bu
{icreti almadiginda tatminsizlik, isteksizlik ve moral bozukluguna siiriiklenmesi de

kaginilmazdir (Yigenoglu, 2007, s.45).

Ucretle ilgili bir bagka ©nemli konu 1ise, ¢alisanin adil sekilde
ticretlendirilmesidir. Bir isyerinde ‘esit ise esit tcret’ uygulamasmun varligs,
calisanlarin is doyumu agisindan ¢nem arz eder. Primler ve farkli odillendirme
yontemleri ¢alisanlarda adil iicret algist yaratabilir. Bazi durumlarda adil ticret, yliksek
ticretten daha Onemli olabilir. Bireyin aldifi iicretin adil olduguna yoénelik algisi,
sektérde aym isi yapan ya da ayn isletmede kendisi ile benzer isi yapan ¢ahiganlara

ddenen lcretle kiyaslanarak dlgiilebilir (Keser, 20006, s.80).

Sonug olarak, bireyin is doyumu, yaptig: isin karsihgim aldifinda artar. Bunun
tersi olarak bekledigi iicreti alamayan, agir ve zahmetli igte ¢alisan bireyin ise tatmini

azalir.
Is Giivenligi

Is giivenligi, ¢alisanlarin is kazalarina ugramalarini dnlemek amaci ile giivenli
¢alisma ortamimi olugturmak i¢in alinan tedbirlerdir. Orgiitlerin galisanlar igin uygun
ortam hazirlamalar1 gerekir. Bu konuya iligkin yasal diizenlemeler de bulunur. Bu
diizenlemelerde, isgdrenin giivenligiyle ilgili kosullar belirtilir. Ayni zamanda
calisanlarin da, is giivenligi ile ilgili usul ve sartlara uyma yiikiimliliigii s6z konusudur

(Giiner, 2007, 5.62).
Terfi Kosullar:

Terfi, belli hizmet siiresini dolduran ve gerekli yetenegi gosteren ¢alisanlarn
hiyerarsi bakimindan ilerlemesidir. Terfiyle birlikte statii ve maas artist da gozlenir.
Eger isgoren galistig1 orgiitte yiikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle liyakat
esasina gore gergeklestiriliyorsa, isgorenin tatmin diizeyi yiiksek olur. Terfi, isgdreni
calismaya tesvik eden en 6nemli faktdrlerden biri olarak kabul edilebilir. Ise yeni
baslayan isgéren, oniinde ilerleme imkanimin bulunmadigini diistiniir ve icretinin
artmayaca@1 duygusuna kapilirsa, her tiirlii ¢abanin yetersiz olduguna inanarak ise karg

olumsuz tutumlar takinabilir. Sonugta bu durum iggérende tatminsizlik ve sikayetlere
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neden olur (Eren, 2000, s.515). Terfi kisiye gelisme, yiikselme, statil, iicret artig1 vb.

saglar ve bununla birlikte isgorenin doyumu da artar. Bu yiizden igveren ¢aliganina terfi

verirken adil davranmalidir.
Is Doyumu Kuramlar

Calisanlarin motivasyonlarimi ve bu baglamda performanslarimi da artirmak
amaciyla one siiriilen birgok yonetimsel teorinin, aym zamanda is doyumu kavramin
aciklamada yardimcei olduklari da goriiliir. Bu baslik altinda gesitli yonetimsel teoriler

ile is doyumu kavramu arasindaki iliskiler agiklanmustir.

Insan davranislarim neyin giidiiledigi ile ilgilenen kuram kapsam kuramlari, bu

davranislarin nasil glidiilendigi ile ilgilenen kuram stireg kuramlaridir.

En cok bilinen kapsam kuramlar1 Maslow’un *‘Thtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1’,
Herzberg’in, ‘‘Cift Faktér Kurami”’, McClelland’in ‘‘Basar1 Ihtiyac1 Teorisi”> ve

Alderfer’in ““Erg Kurami’’dur.

Belli bagh siire¢ kuramlari, Vroom’un “‘Umit (Beklenti) Kurami®’, Adams’in
“Esitlik Kuran®, Locke’un *‘Amag¢ Kurami’’, Skinner’in ‘‘Davranigsal Sartlandirma

Kurami”’dur.
Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Is doyumuna iliskin ilk sistematik bilgiler 1930’lu yillara dayamir. Teorik
baglamda pek ¢ok aragthrma is doyumunu agiklamada Klasik ve Neo-Klasik
yaklasimlarda oldugu gibi Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ne bagvurur (Giil, Oktay,
& Gokee, 2008, s.1).

Amerikali {iinlii psikolog Abraham Maslow, bireyin ihtiya¢larim birineil
(fiziksel) ve ikincil (sosyal) ihtiyaglar olarak ikili bir ayrima tabi tutmanin yeterli
olmayacagini savunmus, bu nedenle bireyin ihtiyaglarinin daha detayli ve sistemli bir
smiflandirmasit vermeye calismustir. Thtiyaglar hiyerarsisi diye nitelendirdigi bu
siniflandirmasinda Maslow, bir bakima bireyin ihtiyaglarinin en zorunlu olandan, en

karmagik olana dogru bir siralamaya tabi tutar. Clinkil bazi istekler digerine nazaran
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daha &nemlidir bu sebepten oturi éncelikle daha ¢ok istenilen ihtiyaglar karsilama
yoluna gidilir. Maslow’a gore bireyin ihtiyaglar1 belirli bir sira diizeni i¢inde ortaya
cikar, dolayisiyla dizinin ilk sirasindaki ihtiyaglar, ikinci ve daha ist diizeydeki

ihtiyaclar ortaya gikmadan énce karsilanmalidir (Maslow, 1943, s.370-396).

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Statii ve Sayginlik Thtiyaci

Aidiyet Thtiyaci

Giivenlik Ihtiyaci

Temel Fizyolojik Thtiyaglar

Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi (Simsek, 2007, s.11)

Bu liste bireylerin ihtiyag¢ siralamasim gosterir. Listeye gore en alttaki ihtiyag en
énemli ihtiyagtir. Alt diizeydeki ihtiya¢ karsilanmadigy taktirde list kademeye gecis
anlamsizdir. Yukarida basamaklar halinde gosterilen Maslow’un ihtiyaglar dizisinde
temel fizyolojik ihtiyaglar ve arkasindan da diger ihtiyaglar oncelik sirasina gore
siralanir. Bu ihtiyaglardan biri tamamen tatmin edildiginde ikinci ihtiyag baskin hale
gelir. Maslow’a gore teorisindeki higbir ihtiyag tamamen tatmin edilememekte, eger
tatmin edilmis ise de kisiyi artik giidiilememektedir. Temel fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglan alt diizey ihtiyaglar olarak adlandirilirken, aidiyet, statii ve sayginlk, kendini
gerceklestirme ihtiyaglari ise fist diizey ihtiyaglar olarak siiflandirilir (Maslow, 1943).
Ust diizey ihtiyaglar olan, aidiyet, statii ve sayginlik, kendini gergeklestirme ihtiyaglar
kiginin varlk amacim giindeme getirir. Birey bu ihtiyaglanm = orgltte

gergeklestirebilecegi i¢in, orgiitiin, isgdrenin yeteneklerini ortaya koyabilecegi, bilgi ve
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becerisini, yaraticiligini ortaya ¢ikarabilecegi ortamlari olusturmasi gerekir. Tim
bunlarin gergeklesmesi bireyin motivasyonunu artirir beraberinde basariyr getirir
béylece isgdren verimli oldugunu hisseder ve tatmin olur. Bu teoriye gore her diizeyde
bulunan ihtiyacin yeterince kargilanmasi sonucu bagka ihtiyaglar bas gosterir ve tatmin
edilen ihtiyacin motive etme imkani da ortadan kalkar. Boylece yOneticilerin,
isgorenlerin hangi ihtiyaglarinin karsilanmasiyla tatmin ve motive olacafim bilmesi

gerekir (Karaca, 2001, s.18-19).

Maslow’un gelistirdigi bu kurami genel bir kalip olarak gérmek daha uygundur.
Maslow da ortalama kisinin fizyolojik ihtiyaglarmmn %85 ini, giivenlik ihtiyaglarmin
%70 ini, sosyal ihtiyaglarinin %50 sini, sayg: gérme ihtiyaglarinin %40 m ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglarinin %20 sini tatmin etmis olabilecegini ileri stirmiigtir.
Maslow, giidilleri mertebeli bir yapi iginde gériir ve bireylerin alt basamaktaki
gereksinimleri giderilir giderilmez iist basamaktakileri doyurmaya yonelecegini kabul

eder. Bu basamaklar sunlardir:

1) Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, barinma vs.

2) Giivenlik ihtiyaglari: Kendini, giiven, emniyet i¢inde ve tehlikeden uzak
hissetme,

3) Ait olma ihtiyaglari: Bagkalar ile iliski kurmak, kabul edilmek ve bir yere
ait olma,

4) Deger ihtiyaglari: Prestij, basari, yeterli olmak ve bagkalarinca benimsenip
taninma,

5) Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Kiginin amacim gergeklestirmesi ve
potansiyelini ortaya g¢ikarmasi, kisisel tatmin, kigisel basari, bilimsel

buluslar (Saglam, 2009).

Maslow’a goére bireyin doBustan kendini gergeklestirmeye yomelik egilimi

vardir (Dereli, 2005).
Saglam (2009) bu kuram1 asagidaki 6rneklerle agiklar.

Robinson Crusoe adaya ilk diistiigiinde pargalanan gemiden sahile savrulmus

birkac yiyecek paketini topladi, daha sonra da birkag parga esyadan aciktan ve
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yagmurdan kurtulmak igin korunacak kapali yer yapti. Once yiyecek (fizyolojik
ihtiyag), sonra da giivenli yer diigiindii (giivenlik ihtiyaci). Daha sonra, Cuma ile
iliskilerinde &gretmen rolil {listlenerek (dil Ogreterek, arag kullanmay: ogreterek)
saygmlik ihtiyacim giderdi. Crusoe, sonra diistiigi aday:r kesfe ¢ikti ve biitlin adayi
tamdi. Takvim yapti. Rahatladigi anda sarki séylemeye bagladi. Bir kutudan ¢ikan
kitaplar1 okumaya basladi. En son agamada da kendisini adadan kurtarmaya yarayacak

arag yapip kendisini gergeklestirmeye ¢alisti.
Saglam’in (2009) verdigi diger drnek ise,

Is yasami agisindan bakildiginda ¢ahganlar agisindan motivasyonun Onemi

 tartismasiz bir bigimde kabul edilmistir. Maslow™un bu kuramina gére goyle bir tablo

olusturmak miimkiindiir. Fizyolojik ihtiyaglar yemek ve barinma igin yeterli maas.
Giivenlik ihtiyaglar uzun stireli is s6zlesmesi, giivenli ¢alisma ortamu, esit firsatlar. Ait
olma ve sevgi ihtiyaglar, ¢aligma arkadaslari tarafindan kabul gérme, yakin dostluklar.
Deger ihtiyaglari, etkileyici unvan, biiyiik ofis, sirket arabasi. Kendini gergeklestirme

ihtiyaglari, otonomi ve kendini gelistirmesini saglayacak is imkani.
Herzberg’in Cift Faktér Kuram

Frederick Herzberg ve arkadaslarnin 1959 yilinda muhasebeci ve
mithendislerden olusmus 200 kisiye yaptiklari aragtirmada isgorenlerin ihtiyaglarinm,
calisma davramslar1 {iizerinde farkli motive edici etkisinin olup olmadigini
incelemislerdir. Bu arastirmada islerinde kendilerini ne zaman son derece iyi ve kotil
hissettikleri sorulmustur. Arastirma verileri incelendiginde ¢aliganlarin kendilerini en
iyi hissettigi am anlatirlarken is ile direkt ilgili olan, isin kendisi, basarma, sorumluluk
vb. kavramlart kullanmis olduklar goriilmiigtiir. Ayni sekilde kendilerini en kotii
hissettigi an1 anlatirlarken de ig ile ilgili olmakla beraber isin diginda bulunan ficret,

calisma kosullar, nezaret vb. kavramlarini kullanmiglardir (Ozmutaf ve Akkog, 2015).

Herzberg, bu arastirmaya gére insanlarin iki grup ihtiyaglarinin oldugu
sonucuna varmistir. Bu iki grup ihtiyagtan biri, bireyin acidan sakinma ihtiyaci ve
digeri ise bireyin psikolojik bakimdan geligme ihtiyaci olarak ortaya konmustur. Bu

bulgular Herzberg ve arkadaglarimin “Cift Faktor” adi verilen motivasyon teorisine
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dogru ilerlemelerini saglamistir (Celik-Keles, 2006, s.12-13).

Herzberg’in arastirmasindan elde etmis oldugu sonuglar asafidaki sekilde

gosterilmistir:

Tatminsizlik Yaratan Faltdrler Tatiin Yaratan Fahktdrler

Basari ve kendini gergeklestirme]

I Baskalaritarafindan takdir edilme

[ I isin yaran ve 8zi

Sorumiuluk

I_' | Bireysel Gelisim

lsiztme organizasyohu ve politikas) [

Yoneticilarinyelenapi |

Derat I I

Yéneticilatindavtamg (insaniliskileri} |

Calisma kosullarn (isin psiko-fizyclojik sartlari} I |

Sekil 2. Herzberg’in Anket Sonuclar: (Herzberg, 1987, s.8)

Bu kurama gore, insan ihtiyaglari hijyen faktorler ve motive edici faktorler
olarak iki sekilde incelenir. Hijyen (saglik) faktorler; bireylerin is yerlerindeki fiziksel
ve psikolojik sartlar tarafindan etkilenmesidir (Sekil 2). Motive edici faktorler ise

Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine ¢ok benzer.
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Sekil 3. Herzberg’in Cift Faktor Kurarﬁl (Daft, 1997, 5s.541)

Hijven faktorler; denetim, orgiitteki personel arasindaki iligkiler, fiziksel
calisma sartlan, ficret ve is giivenligi gibi dgeleri kapsar. Bu égelerin tiimii, gahgilan
yer, ¢evre, sartlar ya da ortamla ilgilidir. Teoride, bu faktérlerden herhangi birinde
olumsuzluk yasandiinda, is tatminsizliginin yasanacagi;, bu faktérler olumlu
oldugunda, ¢ahisanlarm, islerine ve is ortamlarina dair olumlu seyler algilayacag: ve

boylelikle is doyumlarinin artacagi savunulur.

Orgiitte hijyen faktorlerinin arzulanan diizeyde olmasi ile sadece is tatminsizligi
ortadan kalkar. Ancak bu is tatminsizliginin ortadan kalkmasi, c¢alisanlarn yiiksek
diizeyde performans ortaya koymalari motive etmeye yetmeyecektir (Simsek, 2007,

5.215).

Sorumluluk, yiikselme, statii, basar1 gibi &geler kisisel bagar: hissi verdifi i¢in
kisileri daha fazla motive eder. Bununla birlikte {icret, maas, ¢alisma kogullar, is
giivenligi vb. faktérler, motivasyon diizeyinin yiikseltilmesinde &nemli 6geler olarak

karsimiza ¢ikar. Bu 6geler ayni zamanda motivasyon i¢in gerekli ortami olusturur bu
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saglandipinda ise calisanlarin motivasyon diizeyi yiikselir. Bunlarn var olma amaci

motivasyon igin gerekli ortami yaratmadir (Kogel, 2014, 5.642).

Herzberg, memnun edici ve memnuniyetsizlik verici faktorler kiyaslanustir. Bu
kiyaslandign Sekil 4 iizerinde gosterilmistir. Sekil 4 iizerinde sag tarafta yer alan
faktorler, calisanlarda doyum ve motivasyon saglayabilir. Soldaki faktorler ise
calisanlarda tatminsizlik ortaya ¢ikarir. Herzberg’in kuramina gore, drgiitler dncelikle
ticret, calisma kosullar1, orgiit politikas1 ve imkanlar gibi hijyenik faktorleri asgari
seviyeye getirmeli, daha sonra galiganlart motive eden, bagari, terfi gibi motivasyon

yikseltici unsurlara yonelmelidir.
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Sekil 4. Memnun Edici ve Memnuniyetsizlik Verici Faktorierin Kargilagtiriimasi
(Eren, 2013, 5.569) :
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McClelland’in Basari Gereksinimi Kurami

David C. McClelland, Henry A. Murray’in 1938 yilinda ortaya atti1 kuramdan
etkilenmistir. Henry A. Murray’in insan davraniglarinin nedenini olusturdugunu ifade
ettigi 20’nin fizeri bir dizi gereksinimden yalnizca basari, giic ve yakin iligki
gereksinimlerini igeren kuramdir. McClelland bu ii¢ gereksinimden genellikle bagari
gereksinimi tizerinde yogunlukla galismig olsa da, birgok arastirmasinda bu gereksinimi

test etmistir (Ozer ve Topaloglu, 2008).

MecClelland, ihtiyaglarin §grenmeyle sonradan kazanilabilecegini savunur. Buna
gore insan, ti¢ ihtiyacinin etkisi altinda davramr. Bunlar; hem birey hem de toplum
yasaminda énemli yerler alan ihtiyaglardir (Vardar, 2011). McCleland, Maslow gibi
insanlarin temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan séz etmemis, daha dogrusu bu
ihtiyaglarin iizerinde bulunan {i¢ tiir ihtiyact ele almistir. Gergekten de, birey dogas:
geregi sosyal iliskilerde bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi vs.) ihtiyacini hisseder.
Insan aym zamanda gii¢ elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu maddi gili¢ (para)
olabilecegi gibi, makam, mevki, otorite geklinde giic de olabilir. Birey ayrica yaptigi

isleri basarmayi arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir (Kaplan, 2007).

McClelland’a gore bireyi ve toplumu en fazla etkileyen ihtiyag basar
ihtiyacidir. Bagsanli olmay1 ¢ok isteyen birey ayni derecede basarisiz olmaktan da
korkar. Bu korku nedeniyle kendisini basariya gotiirecek fiilleri islemekten uzak

durabilir (Vardar, 2011).
Alderfer’in Erg Kurami

Clayton Paul Alderfer’in kurami Maslow’un teorisinin i organizasyonlarina
uyarlanmis bigimi olarak tanimlanabilir. Maslow’un teorisinde baz1 eksiklikler
oldugunu gozlemleyen Alderfer bu teoriyi temel almus, gelistirerek is

organizasyonlarma uygun bir teori olugturmustur (Keskin, 2015).

Alderfer’in teorisinin isminin sebebi teorisinde temel aldigi konulardan olusur.
Var olma (Existence), aidiyet (relatedness) ve gelisme (growth). Var olma
gereksinimleri Maslow’un fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri olarak niteledigi

gereksinimleri kapsar. Aidiyet gereksinimleri bireylerin bagkalariyla bir arada olma,
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sosyal iligkiler kurma, gereksinimleriyle ilgilidir. Geligme gereksinimi ise bireylerin
kisisel olarak kendilerini gelistirmeleri gereksinimini ifade eder (Baysal ve Tekaslan,

1996).

Bu teoride Maslow’dan farkli olarak; ihtiyaglar arasimnda bir siralama ve kesin
bir simrlama yoktur. Birey birden fazla ihtiyag grubunu aym anda giidiileyebilir
(Kisisel Bagari, 2011). Keskin (2015), Maslow ve Alderfer Teorisinin belirgin

farklarmi soyle belirlemisgtir:

Maslow’a gore ihtiyaglarin tatmin edilmesi agisindan merdiven basamag: yapisi
sdz konusu iken, Alderfer’e gore tiim ihtivaglar ayni anda, bireyin kisisel ve
cevresel 6zelliklerine gore degisik yogunluklarda bulunabilir.

e Alderfer, Maslow’un bese ayirmis oldugu ihtiyaglari, ti¢ kategoride ele almisgtir.

o Alderfer’e gore: “iliskili olma” ihtiyaci ne kadar az tatmin edilirse “varolma”
ihtiyaclar1 o kadar énem kazamr. “Biiytime” ihtiyaglan ne kadar az tatmin

edilirse “iliskili olma” ihtiyag¢lar: o kadar 6nem kazanar.
Vroom’un Umit (Beklenti) Kuramt

| Bu teorinin temeli, Kurt Lewin ve Edward Tolman’in ¢aligmalarina dayanir.
Birey, diisiinen ve akil yiirliten varhiktir. Birey davranislari i¢in bilingli segimler yapar.
Motivasyonel diizey, bireyin icinde yasadigi ¢evreye baghdir. Bu gevre, isgdrenin
ihtiyaglar1, hedefleri ve beklentileri ile uyum i¢indeyse birey motive olabilir (Simsek,

Celik ve Akgemci, 2001).

Vroom insanlarin is kosullar igersindeki davranislarin tahmin edilmesi veya
ortaya koyulmasi iizerine yogunlagmgtir. Ona gére, insanlarm belli kosullar altindaki

davramslarinin beklenen degeri vardir ve bu hesaplanabilir. Bu beklenen dederin

biiyiikliigii de zaten kisiyi o ugurda hareket ettiren giiciin biiyiikliigtine esittir (Keskin,

2015).

Victor Vroom’a gore kisinin belirli bir is i¢in gayret sarf etmesi iki fakidre
baghdir. Birincisi valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi), ikincisi bekleyistir (Sener,
| 2014). Vroom’un motivasyon konusundaki yaklagmmnin temeli Gdillendirme

beklentisine dayalidir. Birey, gdsterecefi ¢abanin takdir edilmesi ve 6diillendirme

l
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beklentisi icerisindedir. Eger organizasyonda takdir ve ddillendirme ile ilgili ilkeler ve
politikalar dnceden belirlenmig ise bu ¢ahsanlar lizerinde motive edici etki gosterir

(Aktan, 2015).

Bir amag¢ elde edilmek isteniyorsa, yani bu amacin elde edilmesi elde
edilmemesine {istiinse, bu amacin valence't (+), bunun tersiyse (-) olacaktir. Amaca
kars: ilgisizlik varsa, o zaman valence sifirdir. Valence'in degeri + 1' den -I' e kadar
degigir. Yalniz bu degerler elde edilen amacin beklenen degeridir, gercek degeri
degildir. (")rnegiﬁ "sik1 ¢alisma" kendiliginden (+) valence'a sahip degildir, ama “siki
calisma” istenen yiikselmeye yol agacaksa o zaman bu amacin valence'l (+) degerde
olur. Buradan da goriildiigii gibi Vroom, degerle valence terimlerini ayirir. Valence, bir
amacin beklenen degeriyle ilgili bir kavramdir. Oysa amacin beklenen degeriyle elde
edilen de@eri her zaman aym olmayabilir (Onaran, 1981). Vroom, giidii terimini daha
genis kapsamli kullanir. Giidi, tek bir amaci degil amag destesini i¢ine alan bir
terimdir. (+) degerde olan bir giidii, valence'lann (+) olan amaglar i¢ine alir. Buna
karsihik, (-) degerdeki bir giidii valence'lart (-) olan amaglari, kapsar. Bu da kaginma

gldiisiidiir. Yani insan bu amaglardan uzaklasmaya, kaginmaya ¢alisir (Onaran, 1981).
Keser’e (2006) gore teorinin temel dzellikleri sunlardir :

1. Birey, sonuca ulagtiginda 6diil kazanacagina inanir,

2. Ayni zamanda bu sonuca bagh olarak elde edecegi odiilii ister,

3. Diger yandan birey, kendisinden beklenen basariya ulasacagina inanir.

Arzulama derecesi

v

Bekleme siiresi

v

Motivasvon

Sekil 5. Vroom’un Beklenti Teorisi (Keser, 2006).
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Bu teoriye gdre motivasyon daha fazla ¢abaya yol agar. Cabanin artmasiyla,
calisanin ulasmak istedigi hedeflere ulagmasi iimit edilir. Buna bagl olarak, hedefe
ulagma ile yeniden motive edilmesi daha kolay ve daha doyumlu galisan ortaya ¢ikar

(Keser, 2006).
Adams’in Esitlik Kurami

R. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kuram 6ncelikle motivasyon kurami
olmakla birlikte, is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili 6nemli noktalara dikkat ¢eker.
Kuram, kisinin is basarisinin ve tatmin olma derecesinin, ¢alistig1 ortamla ilgili olarak
algiladig .eg;itlik veya esitsizliklere baglh oldugunu savunur. Adams’a gore, is doyumu
kisinin algiladig1 girdi-gikti dengesine gore belirlenir. Birey kendisinin sarf ettigi
gayretin sonucunda elde cttikleri ile ayni is ortaminda bagkalarmin sarf ettiji gayretler

sonucu elde ettiklerini karsilastirir (Mccormick & Ilgen, 1980, s.307).

Teori dort temel kavrama dayanir:
a. Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan
b. Karsilastirma: Yapilan iglere karsilik verilen 6diiller anlaminda bireyin kargilagtirma
yaptig1 diger bireyler veya gruplar.
c. Girdiler: Insanin isine tasidig1 bireysel dzellikler. Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe. ..
d. Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; ticret ve taninma gibi édiiller (Kisisel Bagari,

2011).

Bu teoride, oOrgiit ¢ahsanlart kendi ¢alismalarn sonucu elde ettikleri
kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettikleri kazanimlari
karsilastirir. Bu karsilastirmaya gore igletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili
tutumlar gelistirir, Burada birey orgiitiindeki adaleti algilar (Ozdevecioglu, 2003).
Kuramin i doyumu ile iliskisi, kisinin tatmin saglama igin girdi ve ¢iktilart

degerlendirmesidir.

Bu teoriyi kullanmak isteyen yoneticiler su noktalara dikkat etmelidirler (Kigisel
Basar1,2011):
*Fsit gayret esit sekilde ddiillendirilmelidir.

« Bsitlik ya da esitsizlik personelin isletme igi ve isletme dis1 yaptig1 karsilastirmalarm
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sonucudur.

» Esitsizlige tepkiler bireyden bireye degisir.
Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisine gore, kisilerin
belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirler. Erigilmesi zor ve
yiiksek amag belirleyen kisi, elde edilmesi kolay olan amaglar belirleyen kisiye oranla
daha yiiksek performans gosterir ve daha fazla motive olur. Teorinin ana fikri kisilerin

kendileri icin belirledikleri amacin ulagilabilirlik derecesidir (Kaplan, 2007).

Amacm zorlugu ve 6zelliji; amacin kabulii ve amaca adanmighik, amaca
yonelik ¢abayt ve motivasyon diizeyini belirler. Zor ve spesifik amaglarda performans
daha yiiksektir. Bu nedenle bu tiir amaglara sahip olan bireyler kolay ve genel amaglara
sahip olan bireylere gore daha yiiksek performans gosterir (Erdem, 1998). Amaglarin is
bagarisini ileri noktalara ulastirabilmesi igin tagimasi gereken oOzellikler asagidaki
sekilde belirtilmistir (Eroglu, 2007, s.294). Amaglarin agik ve belirgin olmasi ve

benimsenmesi de is bagarisimi yiikseltir (Tagdemir, 2013).
Amaglarin kabuliinii ve benimsenmesini kolaylastiran {i¢ etken sunlardur:

1) Dus etkiler: Otoritenin yasalli, arkadas grubunun etkisi, 6diiller
2) I¢ etkenler: Amaglarm gergeklestirilebilecegine dair olumlu beklentiler,
dzgliven, insanin kendi kendine verdigi ddiiller

3) Etkilesim faktorlerinin etkileri: Karar siirecine katilim (Erdem, 1998).
Skinner’in Davramssal Sartlandirma Kurami

Skinner’m teorisine gore, kisi ihtiyaglari, amaglari veya daha &nceki
sartlandirmalari sonrasinda davranig gosterir ve bu davranisin sonucu dnem teskil eder.
Sonucun ¢esidine gore kisi, ya aym davranigi tekrar gosterir veya géstermez. Kisi
davranislarindan memnun edici sonugla karsilasirsa, aym davramis tekrar gosterebilir.

Kisi davramigindan 6tiirit olumsuz sonugla karsilasirsa, ayn1 davranist tekrar gdstermez
(Keskin, 2008).
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Bu kuram davramslarin nedenlerini degil davramglar: kontrol eden faktorleri
analiz eder. Ciinkii kuram, davramglarin, karsilasacagi sonuglar tarafindan
sartlandirildig1 varsayimina dayanir (Ay, 2007). Skinner’e gore, davranigin nedenlerini
bireyin i¢inde aranamayacagindan bunlari onun gevresinde bulabiliriz. Bireyin gevresi

onun davranisim belirleyen en énemli etkendir (Onaran 1981, 5.261).

Odiillendirme ve cezalandirma bu tiir sartlandirmanin iki 6nemli elemanidir.
Kiginin davranislarii tekrarlanma olasihigm yiikselten her sonug 6dil olarak; bu
olasilig1 azaltan her tiirlii fiziksel veya zihinsel olay da ceza olarak nitelendirilebilir.
Orgiitsel ~ davramis  degistirme konusunda yapilan caligmalara bakildifinda,
cezalandirmanin  davramislari  degistirmede &diillendirme  kadar etkili olmadif

anlasilmustir (Keskin, 2008).
is Doyumunun Olgiim Teknikleri

Literatiirde isgéren tatmin arastirmalari, organizasyonun performansma iligkin
olglim sisteminin bir pargast olarak ele almir. Bu kapsamda iggoren tatmin diizeyi ile
dis miigterilerin doyumu, kurulusun pazar payi, karlilik, yatirim, getiri oranlar vb

finansal gostergeler arasindaki etkilesim incelenir (Yilmaz, 2006, 5.59).
Porter Thtiyac ve Teknik Anketi

Porter’in gelistirdigi bu 6lgek Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine dayanir. Bu
teori insanin oOncelikle birincil ihtiyaglarmin kargilagmast (Fizyolojik ve giivenlik
gereksinimler), daha sonra da ikincil ihtiyaglarin (sevme, sevilme, sayma, sayilma ve
kendini kamtlama ihtiyaglari) kar§11anma31 gerektifini ifade eder. Porter buradan
hareketle isgorenin algiladigi meveut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda

iliski kurar (Tiitlincii, 2000, s.141).

Is Tatmin Anketi: 1985 yilinda Spector tarafindan gelistirilen Is Tatmin Anketi
dokuz grup ve 36 alt degiskenden olusan bir dlgektir. Her bir grubun dort alt degiskeni
bulunur. Ana gruplar, iicret, terfi, yonetim, yan odemeler, diger odillendirmeler,
calisma sartlari, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisimden olusur (Sat, 2011). Is tatmin
lcekleri igerisinde en ¢ok kullanilanlardan biridir. Olgekteki dokuz grubun her birinin

doérder alt degiskeni vardir.
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is Tanimlama Endeksi

1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gelistirilen bu 6lgek, isin
kendisi, odemeler, terfi, yonetici ve is arkadaglarindan tatmin olmak iizere bes boyut
{izerinden is doyumunu deerlendirir. Toplamda 72 ifadeden olugan Olgekte
katilimeilar, soz konusu boyutlara iligkin ifadelere evet, hayir ya da kararsizim seklinde
cevap verir. Bunun sonucunda katilimeilarin is doyumu, boyutlar bazinda ve genel
olarak slcilebilir (Ozsoy, Uslu, Karakiraz, & Aras, 2014). Is doyumunu &lgmek igin en

cok kullanilan yontemlerden biridir.

[s tammlayict indeks is doyumunu asafidaki bes boyutu kullanarak olger
(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000, s.145).

o Isin Kendisi

e Yonetim Kaiitesi

e (Calisma arkadaslartyla olan iliskiler
e Terfi imkanlar

o Ucret
Minnesota Tatmin Olgegi

Bu olgek 1967 yilnda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lgekte isin kosullar: ile is doyumu iliskilendirilir (Sat, 2011). 1974
yilinda Asli Baycan tarafindan Tirkge’ye gevrilmistir. MSQ’daki her bir ifade “Hig
memnun degilim” “Memnun degilim” “kararsizim” “memnunum” ve “¢ok memnunun”
yamtlarindan olusan 5°1i Likert tipi dleek ile degerlendirilir. Tatmin saglayan ya da
tatminsizlige neden olan faktorlerin her biri birer lgek olarak kabul edilir.
Cevaplayicidan bu 8lgegin ifadelerini ayri ayri degerlendirmesi ve her ifade igin
kendine en uygun yaniti igaretlemesi istenir. Ttim cevaplayicilarin verdigi bilgilere gore
isin tatmin yaratan yonleri bulunabilir. Olgekten saglanacak en yiiksek puan 100, en
diigiik puan 20 dir. Yiiksek puanlar ¢alisamin is doyumu derecesi ile dogru orantilidir

(Oksay, 2005, 5.65)
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is Doyumunun Sonuglari
Basar

Is doyumu ve basari birbiriyle iliskili kavramlardir. Bagarma duygusu ihtiyagtir.
Bagar1 ise bu ihtiyacin karsilanmasma yardimer olur. Ihtiyaglar, isgdrenin

isteklenmesini saglayan onemli giidiilerdir (Kartal, 2006, s.19)

Is doyumu ile basari arasindaki iliskiyi agiklayan birinci goriis doyumun
basarty1 artirdign yoniindedir. Herzberg’in iki faktdr kurami bu goriistin bilinen en
snemli destekleyicisidir. Is doyumu ile basari arasindaki ikinci goriise gore basart,
tatmine yol acar. Eger iggoren iistiin bagar elde ettifinde kendince dnemli bir &6diil
alirsa sonunda tatmin olur. Is doyumu ile bagar arasindaki iligkiyi ag¢iklayan tglincil

goriis ise; bagar1 ve tatmine odillerin sebep oldugudur (Dalgan, 1998).

Tatmin basariy1 artinir: Yapilan aragtirmalarda béyle bir iliski gortlmiistiir,

ancak bu iligkinin her durumda gegerli olmadig1 da bilinir. (Erdogan, 1992)

Basari tatmine yol agar: Yonetici elemanmn ig doyumunu daha {istiin basari
ortaya koymasini saglayarak yiikseltebilir. Bu durumda yonetici baglangigta is doyumu
yaratmak yerine istiin basari elde etmeye doniik ¢alismalar yapmali ve buna ortam
hazirlamalidir. Basar1 ve tatmine odilller sebep olur: Bu yaklagima gore iyi bir
odiillendirme, hem bireysel doyumu hem de is basarisim etkiler. Benzer sekilde diistik
basar1 gosterenin ddiillendirilmemesi baslangicta tatminsizlige yol agsa da gelecckte
daha fazla basarimn ortaya konmasim saglar. Bu durumda ig doyumu yaratmak isteyen
yonetici 6diil vermeli, ayn1 zamanda basar da istiyorsa odiiller bagari ile orantili

olmalidir (Erdogan, 1992)
Verimlilik

Verimlilikle ilgili olarak yapilmig olan Hawthorne arastirmalari, isgérenlerin
islerinden tatminleriyle verimleri arasinda bir iligkinin oldugunu gosterir. Ama sonraki
arastirmalarda i3 doyumuyla verimin arasindaki iliskinin ¢ok diisiik oldugu

bulunmustur (Giir, 2006, s.74).
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Is doyumu yiiksek olanlarin diisiik oranlara gore daha verimli olup olmadiklar
merak konusudur. Genellikle is doyumu diisik ve verimlilik arasinda pozitif yonde
iliski oldugunun diigiiniilmesine ragmen yapilan arastirmalarin ¢ogunda bu iki kavram
arasinda giiclii iliski olmadig1 goriilmiistiir. Hatta bazi arastirma bulgular: da olumsuz
iliskinin varligim ortaya koymustur. Bu olumsuz iliski, asir1 i3 doyumunun ¢alisma

istegini zayiflatacagi diistincesinin dogmasina neden olmustur (Eroglu, 2007, s.252).

Giiniimiize kadar yapilan galismalardan elde edilen bulgulara gore doyumunun
verimlilik {izerinde direkt etkisinin bulundugunu soylemek her zaman gegerli degildir
“Tatminsiz isgéreninin yiksek verimlilik diizeyine ulasabilmesi gibi, tatmin olmus
isg6reninin de her zaman yiiksek verim elde etmesi miimkiin degildir (Bagaran, 1991,

5.238)
Giidiileme

Motivasyon (giidiilenme), organizmayr davramsa iten, bu davramslarin
diizenliligini belirleyen, davramga yon ve amag veren cesitli i¢ ve dis etkenler ile

bunlarin igleyisini saglayan mekanizmalar olarak tanimlanabilir (Aydin, 2001).

Motivasyonun birgok farkli tanim vardir. Bunun nedeni, temelde psikolojik
olgu olan motivasyona farkli bilim dallarinm farkli agilardan yaklagimlandir.
Motivasyon en bilinen sekliyle, “bireyi davramiga sevk eden igsel bir giig” olarak
tanimlanabilir (Géral, 2002, s.80). Gudiilenmenin iki dnemli ozelligi vardir. Birincisi
giidiilenme, kisisel bir olaydir. Birisini giidiileyen durum bagka birisini
giidiilemeyebilir. Ikincisi, gidilenme ancak insanin davranislarinda gézlenebilir

(Kogel, 1995, 5.435).

is doyumu ile giidiilenme arasinda ikili bir iliski vardir. Tatmin olmus isgdrenin
giidiilenmesi igin gerekli kosullar hazirlanmig demektir. Aym sekilde, giidilenmis
isg6reninin de faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmasi olasidir (Simsek,

2007, 5.85).

Genellikle motivasyon konusunun, literatiirde is doyumuyla ayni anlamdaymig
gibi ya da gok yakin konular olarak ele alindipim gdrmek miimkiindiir. Cok defa

motivasyon ile ilgili kavramlar bireylerin orgtitteki  galigmalarmin - sonucunda
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duyduklar tatmin olarak goriiliir. Birbirleriyle bdylesine i¢ i¢e kaynamis gériinmesine

karsin is doyumu ile motivasyon ayri kavramlardir (Dilek, 2005, s5.112).
Is Tatminsizligi Sonuglari

Is doyumu kavrami ve bu kavramin érgiit diizeyi ile iliskisine bakildiginda, is
doyumunun orgiit Gizerinde belirleyici etkisi vardir. Bahsi gecen bir¢ok ana unsur
iggbrenin tatfnin diizeyine etki ederken, beraberinde bir¢ok sunucu da getirir. Kimi
zaman Orgltten kaynakh, kimi zaman ise isgdrenden kaynakli dogan sonuglar her iki

tarafi da etkiler.
Devamsizhik

Devamsizlik; dziirlii veya 6ziirsiiz olarak is yerinde bulunmama, bagka bir ifade
ile hastalik kaza veya herhangi bir nedenle, her tiirlii isten ayr1 kalmadir (Temur, 2009).
Stirekli olarak stresli ortamda calisma, kurumdaki ¢alisanlarin baglihifimi, doyumunu
diisiirlir. Bu yiizden isgérenler, ¢aligma ortamlarindan, bagl bulunduklar1 kurumlardan
uzaklasma istegi duyar ve ise devamsizlik bas gosterir. Devamsizlik; isteksizlik,
sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi, hipertansiyon,

iilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilir (Arslan, 2010).

Is tatminsizligiyle ilgili olan ise devamsizligin isletme agisindan maliyeti dnemli
bir durumdur. Devamsizlik durumunda ticret ddenmemesi isletmenin herhangi bir
kaybinin olmayacagi anlamina gelmez. Ise devamsizlik her seyden once iglerin

yiiriitiilmesinde aksakliklara yol agarak, tiretim kayiplarina neden olur (Tamer, 2009).
Yabancilasma

Uygun olmayan calisma sartlar1 ve cevresi, isgorenlerin kendi is verlerine
yabancilasmalarina neden olur. Kurumuna yabancilagan isgorenler yalnizea para igin
calisan kimseler olarak tatminsizligin kisir déngiisiine girerler. Calisma sartlarim
iyilestirilmesi yoniinde herhangi bir ¢aba géremeyen isgérenler, islerini sadece daha iyi
bir is bulma imkani olmadifindan devam eden kisiler olarak, orgiitsel hedeflere
ulasilmasinda gerekli ¢aba ve etkinligi gostermezler (Eroglu, 2007). Yabancilasma

yasayan isgoren ne isini ne de Orgitiini tam benimsemediginden etkili ve verimsiz
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calisma gosterir.
Cahisan Devir Hizi

Isgorenin kendi istegi ile ya da yoneticinin karari ile isten ayrilmasi, is hayatinin
¢ogu kez sevimli olmayan yiiziini gosterir. Isgérenlerin herhangi bir nedenle isten

ayrilma yogunlugu is giicii devir oram ile lgiiliir (Varol, 2010).

Yapilan arastirmalara gore is doyumu ile ¢alisan devri arasindaki iligki her
zaman yliksek degildir. Bu iliskinin ¢ok kuvvetli olmamasimin ana nedeni diger
alternatiflerin uygunlugunun c¢alisan devrini etkilemesidir. Calisan isinden tatmin
olmasa dahi daha etkili bir alternatif olana kadar isi birakmaz. 1ki degisken arasindaki
iliski ekonomik kosullara da baglidir. Ekonomik kosullar iyi oldugunda devir daha
yiiksektir ve tatmin ile ¢alisan devri arasindaki iliski kuvvetlidir, ekonomik sartlar kétii
oldugunda ise ¢alisan devri diisiik ve tatmin ile devri arasindaki iligki zayiftir (Steers &

Porter, 1983, 5.299).
Stres

Stres, eyleme, duruma ya da kisinin lizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik
zorlanmaya kars1 tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.231). Is stresi ise,
kigilerin ve islerin iligkilerinden dogan ve insani normal fonksiyonlarindan alikoyan
degisiklikler getiren bir durum olarak tamimlanabilir. Bu baglamda Srgﬁtsel yapiya
bagli olarak ortaya g¢ikan stres calisanin doyumunu olumsuz yonde etkiler (Demir,

2007, 5.137).

Birgok arastirma; is tatminsizliginin c¢alisan lizerinde bas agnsindan kalp
hastaliklarina kadar genis bir yelpazede bir¢ok saglik problemine neden oldugunu
gosterir. Ayrica is tatminsizlifinin yarattif1 stres ve gerilim kalp krizi ve benzer birgok
etkiye sebeptir (Robbins, 1996, s.199). Sonug olarak is tatminsizligi ¢alisanlar igin
fiziki ve duygusal alanda pek ¢ok olumsuzluklara neden olabilir,
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ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanmn bu kisminda, éncelikli olarak orgiitsel baglilik, kavramsal ag¢idan
incelenmis ve tammlanmustir. Orgiitsel baghlik ile is doyumu arasindaki iligki

incelenmistir.
Orgiitsel Baghhgmn Tanimm

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmig, daha sonra bagta
Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok aragtirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baglihgin ¢esitli yonleri aragtirmacilar tarafindan ele
alinmustir. 1956 yilindan beri siire gelen aragtumalar, baghlik konusunda ¢ok sayida ve

birbirinden farklt kavramin bulundugunu ortaya koyar (Giil, 2002).

Bircok arastirmaci tarafindan degisik yorumlar getirilen oOrgiitsel baghlik

kavrami 1960°l1 yillarda isgdrenlerin maddi nedenlerle 6rgilite duyduklart baglilik

olarak goriiliirken, 1970’e gelindiginde kavramin insani ilgilendiren noktalar: 6n plana -

¢ikmaya baglanmustir. Bu siireg igerisinde kavramin farkli birgok disiplinden gelen bilim
adamlarinca kendi bakis acilari dogrultusunda farkli yorumlar aldigi fark edilmistir

(Giiglii, 2006).

Isgorenlerin makineler gibi tiretim faktorii olarak dustiniilmeleri, onlarla ilgili
herhangi bir yatirimin yapilmamasi ve igverenler tarafindan degersiz goriilerek ¢abuk
gozden cikarilmasi orgiitlere zarar vermis ve maliyetleri arttrmigtir. Bu ylizden
orgiitsel baghlik kavramu ile yapilan ¢aligmalarin arttirilmast saglanmistir (Allen &

Meyer, 1997).

Orgiitsel baglilik, tizerinde ¢ok durulan modern yonetim kavramlarimdan biridir.
Personele verilen 6nemin artmasiyla birlikte bu kavramla ilgili yapilan aragtirmalar da
artmig ve birgok tanimlamalar yapilmistir. Meyer ve Allen’e gore; galisanin drgiite olan
psikolojik yaklasimi ve isgoren ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan, drgiit tiyeliinin
devamma yol acan psikolojik durumdur (Allen & Meyer, 1990). Orgiitsel baglilik,
isgérenin &rgiite kars1 olan sadakat tutumudur ve ¢alisti1 orgiitiin bagaril olabilmesi
icin gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005). Orgiitsel baglilik, kurumun amag ve degerlerini
benimsemek i¢in bilyiik ¢aba gosterme ve kurumda kalma istegidir (Kitapgioglu, 2000).
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Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulasilmasi yéniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tiyeligini devam ettirme arzusudur
(Durna ve Eren, 2005). Luthans’a gére 6rgiitsel baghilik, orgiitiin tiyesi olarak varlifim
siirdiirmek i¢in yogun istek duyma, Orgiit yarari i¢in normalden fazla ¢aba gisterme ve
orgiitiin  defer ve hedeflerine inanma ve kabul etmedir. Calsanlarin Orgiite

sadakatleriyle ilgili bir tutumdur (Luthans, 1992).

‘Mowday, Steers ve Porter; Luthans; Greenberg ve Baron; Robins gibi yazarlar
tarafindan ifade edildigi gibi 6rg1‘it§el baghilik, orglit tyelerinin orgiitlerini
benimsemesi, aidiyet duygusunun giiglenmesi, kisilerin &rgiitleri ile dzdesleserek o
orgiitiin bir {iyesi olmaktan haz duymasi, drgiitiiniin dis ¢evrede goniillii taniticisi ve
savunucusu olmasi gibi pek gok olumlu tutum ve davranigin ortaya gikmasim saglayan
dnemli bir kavramdir. Bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle biitlinlesmesi ve

uyumuna bagh olarak geligir (Erkmen ve Cerik, 2007).

Orgiitsel  amaclara baglilik, belli bir rolin basari derecesini yiikselterek
devamsizhgin ve is glcii devrinin azalmasma katkida bulunmakla birlikte aym
zamanda bireyi, orgiitsel yasami ve en tst diizeyde sistem basarisi igin birgok gontillii

eyleme yoneltir (Katz & Kahn, 2005).
Orgiitsel Baghh@m Smiflandiriimas

Orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davrams, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen aragtirmacilarin
konuya kendi bakis agilarindan yaklagmalari, orgiitsel baglilik kavramina iligkin farkl
tanimlamalar ortaya ¢ikmasina neden olur (Giil, 2002). Bu durum, orgiitsel bagliligin

siniflandirilmasinda da karigikliklar yaratir.

Sekil 6’da goriildiigii tizere, érgiitsel baghlik davranigsal, tutumsal baghlik ve
coklu baghlik yaklasimi olmak iizere {ice ayrilmustir. Orgiitsel baglihign davramigsal
acidan inceleyenler arasinda Becker ve Salancik’in simiflandirmasi dikkat ceker.
Kanter, Btzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould, Allen ve Mayer’in
yaklasimlari ise orgiitsel baghlifi tutumsal agidan inceleyenler arasinda 6nemli bir yer

tutar.
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Sekil 6. Orgiitsel Baghhgm Smiflandirilmasi (Giil, 2002)

Davranissal Baghhk

Bu teoriye goére yan bahis adi verilen fikirler gelistirilmigtir. Buna gore
isgdrenler, Orglite zaman, enerji, bilgi ve becerilerini aktararak bir nevi “yan bahis”e
girerler. Isgdren aktardign bu degerler karsiliginda orgiitten bir takim kazanmimlar elde
eder. Bu kazanimlarin elde edilmesi veya devamlilii, isgdrenin drgiite aktarimlarinin
devamliligina baghdir. Aksi taktirde isgdrenin orgiite kattii bu degerlerin kesintiye
ugramasi durumunda, Orgiite yapilan yatirnmlar karsihiginda elde edilen degerler de
kesintiye ugrar. Bu durumun dogal olarak iggorenin orgiite karsi olan baglihik

duygusunu gelistirecegi diistiniiliir (Gligli, 2006, s.13-14).

Davranmigsal baghilik gdsteren caliganlar, orgiit igerisinde siirekli yaptiklar: belli
bir faaliyete baglanirlar. Dolayisiyla, bu baglilik tiirii bireyin davranislarina
baglanmasindan kaynaklamr. Orgiitte ¢alistign siire boyunca devamlilik gdsteren
davramisa baglanan ¢alisan, bu davranisi siirdiirmeye devam etmesini destekleyecek
tutumlar geligtirir. Bagka bir deyisle, davranisa baglilik gosterdikten sonra, ona uygun

veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir (Gil, 2002, s.47). Bu tutumlar,
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orgiite baglihg saglar. Davramgsal baglilik gosteren iggorenler, drgiitiin kendisinden

ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglamrlar (Meyer & Allen, 1997, s.9).

Sekil 7°de goriildiigii gibi birey caligtign kosullarin etkisi altinda davranislar
gelistirmekte ve bu kosullar altinda gelistirdigi davraniglara baflanmak ve bunlar
devam ettirmek suretiyle drgiite baglanir. Davranig ve kosullar ¢alisanin davranmislarina
baglanmasmi mesru gérmesine neden olan bir psikolojik durumu da beraberinde getirir.
Bu psikolojik durum ise bireyin orgiite kars: tutumunun, baska bir deyisle baghliginin

belirleyicisidir.

Emmenler

Davrams
Davrams l /

Psikolojik

\ Duwm

Sekil 7. Orgiitsel Baghihkta Davranigsal Bakis A¢is1 (Meyer & Allen, 1991, 5.63).

Becker’in Yaklasimi

Yan Bahis Yaklasimi olarak adlandirilan bu yaklagima gore, davranigsal
baglilik, kisinin tutarli bir davrams dizisini sergilemekten vazgegtiginde kaybedecegi
yatirimlar diigiinerek, bu davrams dizisini siirdlirme egilimidir (Allen & Meyer, 1991,
5.372). Becker iggorenlerin tutarhi davraniglar sergilemesinin nedenini yan bahis
yaklasimi ile agiklar. Yan bahis ile anlatilmak istenen, davramsla ilgili kararin o
davranisla ¢ok da ilgisi olmayan g¢ikarlan etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baglilik,
isgorenlerin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri siirectir. Bahse girme
kavramma gére, isgoren deger verdigi seyleri ortaya koyarak, bir anlamda bahse
girerck Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklart kendisi icin ne kadar degerli ise
bagliligi da o kadar artar. Becker’e gore sozii edilen nedenlerden dolayi girilmis olan
yan bahisler ve bunlara yapilan yatirunlar zaman igerisinde artar. Kisinin yatirimlari
zaman igerisinde arttikca alternatif i olanaklarinin gekiciligi de azalir (Becker, 1960,

s.35).

Becker’e gore, her baghlik bilingli kararlar sonucunda olusmaz. Calisan, ¢ok

kritik olmayan bir dizi davramig sergiler ve bu davraniglar bir araya getirildiginde,
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calisan i¢in kaybetmek istemeyecegi birgok yan bahis gelismis olur. Giinlik rutin
olaylar, devam eden tutarli davraniglar dizisini biraz daha énemli kilar ve galisan bu
siireci ancak degisiklik olacagi zaman fark eder. Yani, galisan davramslarini
degistirecegi zaman kendisi i¢in énemli olan yan bahislerin farkina varir. Ornegin,
birey isini degistirmesi sonucu farkli semte veya kente tasinmasi gerektigini
ogrendiginde, bu duruma alismak kendisi i¢in zor ve zaman alic1 olacagindan yeni isi

kabul etmeyebilir (Cengiz, 2001, 5.39).
Salancik’in Yaklagimi

Salancik’in yaklasiminda baglilik, kisinin davramslarina baglanmasi olarak ele
alinir. Bu yaklasima gore kisi, 6nceki davraniglarina baglanarak bunlarla tutarli olan
davranislar ‘sergiler. Salancik’e gore baglilik, kisinin érglite olan ilgisini gili¢clendiren
inanglara baglanma durumudur (Mowday, Porter, & Steers, 1982, 5.20). Salancik’e
gore Orgiitsel baglilik, bireyin davramglarma baglanmasi sonucu dogar. Burada

bahsedilen baglilik, bireyin belli bir davramigla 6zdeslesmesidir (Cengiz, 2001).

Cahisanin tutum ve davramglari arasindaki tutarsizhk gerilimi artirr.
Begenmedigi orgiitte, sirf parasi igin ¢aligan kisi, bu durumdan kurtulmak igin rgiitiine
kars1 tutumunu degistirmek zorunda kalir (Balay, 2000, s.56). Salancik’in (1979)
yaklagimi ile Becker’in (1960) yaklagimi bazi noktalarda birbirinden ayrilir. Her ikisine
gore baglilik kavramu, davrémslarl devam ettirme egilimi olarak degerlendirilir. Ancak
Becker’a (1960) gore, davranisa karst bagliligin olusabilmési i¢in kiginin o davranigtan
vazgeetifi zaman ugrayacagi zararlarin farkina varmasi gerektigini savunur (Kaya,

2007, s.39).
Tutumsal Baghhk

Tutum, kisiyi belirli davramisa yonlendiren egilimdir (Gul, 2002, s.40). Bu
yaklasima gore baghlik, bireyi 6rgiite baglayan, ¢alisma ortamimi degerlendirmesinden
dogan duygusal tepkidir (Cengiz, 2001, s.19). Diger bir ifadeyle bagllik, isgérenin

orgiitle biitiinlesmesi ve drgiite katiliminin nispi giictidtir (Dogan ve Kilig, 2007).

Tutumsal baglilikta isgérenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve

hedefleriyle uyum gostermesi gerekir (Meyer & Allen 1997, s.9, Giiner, 2007, s.14).
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Tutumsal baghlk yaklagimlarini ele alan aragtirmacilarin bilgi sahibi oldugu ve
uzmanlastifi konu orgiitsel davramig konusudur. Bu yaklasima gore aragtirmacilar,
biiyiik 6lgtide baghlhigin gelismesine ve baghlifin davramgsal sonuglarina katkida
bulunarak 6nceki durumlarin belirlenmesine dogru yonelmislerdir (Meyer & Allen,

1991, 5.61).

Sekil 8'de goriildiigi iizere, bireyin 6rgiite karsi tutumunu belirleyen calisma
kosullaridir. Kosullar bireyin psikolojik durumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkiler.
Kosullar olumlu oldugunda bireyin o6rgiite karst tutumu olumlu olur ve baghlik

davranigi ortaya ¢ikar.

Kosullar Psikolojile Durum Davrams

h 4
h 4

Sekil 8. Orgiitsel Baghilikta Tutumsal Bakis Acisi (Meyer & Allen, 1991, 5.63)

Kanter’in Yaklagimi

Baglilik, calisanlarin enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme verme istegi ve
bununla birlikte kisilik sistemlerini sosyal iligkilere baglamalaridir. Kanter, kisilik ve
sosyal sistem olmak iizere birbirinden farkli iki sistemden bahseder. Kisilik sistemi;
bilissel, duygusal ve normatif bagliliktan olugur. Sosyal sistemde ise sosyal kontrol,
grup birligi ve devamlilik esastir (Cengiz, 2001). Kanter, orgiit tarafindan iiyelere
empoze edilen davramgsal taleplerin farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
oldugunu savunur (Giil, 2002). Bunlardan ilki devamliliga yonelik devam baglhilig,
{iyenin Orgiitin kalicih@in saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanr. Ikincisi
kenetleme baglilig1, orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak belirtilir. Son olarak da

kontrol bagllig1, isgoren, orgiitiin norm ve degerlerinin uygun davramslar i¢in 6nemli
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kilavuz olusturdugunda ve giinliikk eylemlerde bu tiir normlardan etkilendiginde ortaya
¢ikar. Bu baglilikta iiyelerin 6nceki normlar agik¢a reddedip oOrgiitin norm ve
degerlerine gore kendi haklarindaki fikirlerini yeniden belirlemelerinden kaynaklandig
diistiniiliir (Varoglu, 1993). Yukarida bahsedilen ii¢ kategoriden: devamhilia yénelik
baghlikta; isgérenler ¢ikarlari dogrultusunda orgiitte kalir, kenetlenme baglilifinda;
isgorenler drgiitiin varligini tehdit edici dis giiglere kars1 organizasyonu korur, kontrol
baghhpinda ise isgorenler 6rgiitiin normlarini kabul edip bunlara uyar (Aykag, 2010).
Etzioni’den farkli olarak Kanter Baghlifa her ii¢ yaklagim da birbirleriyle biiyiik
olciide iligkili goriiliir (Varoglu, 1993).

Etzioni’nin Yaklagim

Orgiitsel baghligm smiflandirmasina iligkin ilk ¢alismalardan biri Etzioni
tarafindan yapilmigtir. Etzioni, orgiitiin {iyeler lizerindeki giic veya yetkilerinin,
tiyelerinin 6rgiite yakinlasmasindan kaynaklandigin ileri stirer (Akt. Balay, 2000, s.15-
16). Bu yaklagima gore drgiitsel baglilik tige ayrilir:

Negatif yabancilagtirict baglihk, isgérenin &rgite karst kuvvetli olumsuz
yonelimidir. Isgdrenin davramglarinin siddetli bigimde kisitlandigt yerlerde (hapishane,
askeri kamplar v.b.) daha ¢ok yabancilastirict baghlik goriiliir. Bu tiir, meveut durumun
alternatifi olmadigi durumlarda ortaya cikar. Orgiitlerine bu gekilde bagli olan
isgorenler maddi kayiplarin olmasi, bagka is imkanlarinin ve ailelerinin bagka bir yere
gb¢ etme imkanin olmamasi gibi nedenlerden &tiirli islerinden ayrilmazlar (Gugld,
2006, s.16). Kisacasi isgdrenlerin davraniglarmin smirlandirildigi durumlarda olugur ve
Srgiite dogru olumsuz yonelimi ifade eder. Isgdren psikolojik olarak orgiite baglilik
duymaz fakat iiyeligini devam ettirir (Dogan ve Kilig, 2007, 5.42). Bireyin davraniginin
ciddi sinirlandirildign durumlarda ortaya gikan, drgiite olumsuz yénelistir (Gtil, 2002).

Notr  hesapgr  baglilikta ise, isgdrenin baghhk diizeyi glidilerinin
karsilanmasiyla belirlenir. Isgéren kendisine sunulan maddi imkanlara karsilik, belirli
bir siire kendisinden beklenilenler Slgiisiinde baghligini ortaya koyar (Balay, 2000,
5.20). Ozetle notr-hesapg1 baghhk, orgiitle-isgorenler arasindaki aligveris iliskisini

temel alir (Dogan ve Kilig, 2007, s.42). Cikara dayali yakinlasmada ahlaki a¢idan
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yakinlagmaya gore drgiitle daha az yogun iligkiyi yansitir. Bu baghlik tiiriinde bireyler
baghlik diizeylerini, giidiilerini kargilayacak sekilde ayar (Giil, 2002).

Pozitif moral (ahlaki) baghlik, érgiitin amaglarini, degerlerini, normlarin,
icsellestirme ve otoriteyle 6zdeslestirme temeline dayamr. Ayni zamanda bu baghlik,
isgorenin orgiite karsi yiiksek yogunlukta olumlu ydneliminin oldugunu ifade eder
(Dogan ve Kilig, 2007, s.42; Giiglii, 2006, s.16-17). Ayrica isgoren 6rgiitin amacini ve
orgiitteki isini degerli sayar ve isi, her seyden once ona deger verdigi igin yapar (Balay,

2000, 5.20).

Ahlaki acidan yakinlasma, oOrgiitiin amaglari, degerleri ve normlarinin
igsellestirilmesine ve yetkiyle dzdeslesmeye dayali 6rgiite pozitif ve yogun yonelistir,
Hesapg1 baghlikta, orgiitle daha az yogun iligki séz konusu iken yabancilagtirict
baglilikta, bireysel davranisin sinirlandirilmast sonucu orgiite kargi takilan olumsuz

tutum temsil edilir (Varoglu, 1993).
O’Reilly ve Charman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik isgérenin 6rgiitii igin
hissettiéi psikolojik bagdir. Baglihgi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak tizere lig
sinifta inceler. Uyum dis ddiillere dayali iken, 6zdeslesme yakin iliski kurma istegine,
icsellestirme ise bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayal olarak

gerceklesir (Mahmutoglu, 2007, 5.53).

Uyum: Temel amag belirli bir édiile ulasmadir. Baglilik, paylasilmig degerler
icin degil, belirli &diilleri kazanmak i¢in olusur. Bu boyutta, ddiiliin ¢ekicilii ve
cezamn iticiligi s6z konusudur (Bayram, 2005, s.130). Bunun yaninda belirli cezalar
bertaraf etme amaci da vardir. Bu baglilik, ¢alisanin 6diil-maliyet degerlendirmesini 6n
plana cikar. Giil’e gore ise uyum, riza gdsterme veya igsel ve belirli ddiillere sarilmayi

icerir (Giil, 2002).

Ozdeslesme: Uyenin orgiitiin bir pargasi olarak kalma istegini temel alir. Birey,
orgiitim amaglarini, degerlerini ve dzelliklerini kabul eder ve bunlarla dzdeslesirse,
bagllik gergeklesir (Giil, 2002, s.43). Bayram’a (2005) gore ise baglilik, digerleriyle
doyum saglayici bir iliski kurma veya iligkiyi devam ettirme i¢in meydana gelir.
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Boylece birey, grubun tiyesi olmaktan gurur duyar.

Igsellestirme: Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayamr (Gill,
2002, s.43). Bu boyuta iliskin tutum ve davranglar, bireylerin i¢ diinyalarini Srgitteki
difer insanlarin deger sistemleriyle uyumlu kildiginda gergeklesir (Bayram, 2005,
s.130).

Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin 6rgiite katiim modeline dayanr.
Etzioni gelistirdigi modelde orgiitlerde bulunan uyum sistemlerini ve kigilerin bu
sistemlere yonelme sekillerini ele alir (Giil, 2002). Modelde ahlaki ve yabancilastirict
olmak iizere iki adet duygusal temelli katilim mevcuttur (Varol, 2010). Penley ve

Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak {i¢ adet boyut oldugunu belirtir.

Ahlaki baglilik, orgiitsel amaglar: kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanir.
Cikarci baghlik, c¢alisanlarn ortaya koydugu katkilar karsihiginda odil ve tegvik
beklemelerini esas alir. Yabancilastiric: baglilik ise, kisinin orgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde

kontroliiniin veya alternatif ig imkanlarinin bulunmamasi algisma dayanir (Giil, 2002).
Allen ve Meyer Yaklasim

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu 6rgiitsel bagllik,
arastirmacilar tarafindan kabul goriir ve ¢alismalarda siklikla kullanilan model olarak
karsimmza ¢ikar. Calisanlarin érgiitleriyle olan iliskileri ile gekillenen ve onlarin &rgiitiin
stirekli iiyesi olma kararim almalarini saglayan davrams olarak nitelendirmisler; devam,
duygusal ve normatif baghlk olarak ii¢ kisma ayirarak incelemislerdir (Sabuncuoglu,

2007, 5.621).

Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitin degerlerini ve
hedeflerini benimsemeleriyle ilgilidir. Birey kendisini orglitiin ayrilmaz bir pargas:
olarak hisseder ve &yle kalmak ister. Bu baghlik unsuru, sadakat, adanmglik,
fedakarlik, diiriistliik gibi bir¢ok olumlu orgiitsel davramsi giidiiler. Duygusal baghilik,
kisilik ozellikleri ve igle ilgili tutumsal bir olgudur ve Orgiitsel hedefleri destekleme

yoniinde ¢aliganlarin goniilliiliigli esasina dayanir (Mir, Mosca, & Joseph, 2002, s.190).
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Sekil 9’da goriilecegi gibi duygusal baghhgm &ncelikleri kisisel ozellikler ve is
deneyimleridir. Duygusal olarak orgiite bagli olan galiganlar, orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesi igin goniillii ¢aba sarf ederler ve beklenenin iizerinde performans
gostererek, Orgiitiin basarisina olumlu katkida bulunurlar. Duygusal baghlik, orgite
bagliligin en iyi seklidir (Bayram, 2005, s.132). Duygusal baglilikta isgdren, drgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir par¢asi olarak kalmay: ister

(Varol, 2010).

Normatif Baghiik: Kisinin orgiitte galigmay1 kendisi igin gérev olarak gbrmesi
ve kurumuna baglililik gostermenin dogru oldugunu hissetmesidir. Bu tlirde isgdren,
orgiitten ayrildiginda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmez (Bayram, 2005). Bu
baglilikta sorumluluk hissetme s6z konusudur. Calisanlar orgiitte kalmalar gerektigini

diisiiniirler ve bu istek ahlaki itaat hissi igerir.

Normatif baglilik, kendini kuruma adama ve 6rgiitine sadik kalma egilimine

~ vurgu yapar. Sekil 9°da goriildiigii gibi ¢alisanin sosyallesme deneyimleri normatif

baglilpin ayirt edici oncelikleri arasindadir. Ayrica, 6rgiitsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanclar1 da kapsar

(Durna ve Eren, 2005, s.211).

Devam Bagliligi: Isgorenlerin, orgiitlerine yaptiklari yatirnmlarin sonucunda
gelisen baghiliktir. Bu durumda iggéren, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadifin,
yatirim yaptigim ve bunun sonucu olarak da érgiitte kalmasinin zorunluluk oldugunu

diistiniir (Bayram, 2005).

Devam baghiligi 6n planda olan g¢aliganlarin ¢ogu baska is bulma ganslarimin
olmadigim diisiindiiklerinden, kendilerini 6rgiitte kalmak zorunda hissederler. Sekil
9’da devam bagliligimin Oncelikleri arasinda kigisel §zelliklerin yaninda difer is
alternatifleri ve yatirimlar da goriiliir, Bu tiir ¢alisanlar genellikle ise kars1 olumsuz

tutumlar sergileyerek, yonetimle ve is arkadaslariyla iligkilerde sorun yagayabilirler.

Ozetle, devam baglihp1 gosteren galiganlar, kendi istekleriyle degil, yapmakta

olduklan ise ihtiya¢ duyduklar igin 6rgiitte kalirlar.
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is Doyumu ve Orgiitsel Baghligin Bazi Gostergelerle Tiskisi
Bireysel Gostergeler

Calisanlarin yagam kosullari, demografik o6zellikleri, inanglari gibi birgok
bireysel faktdler is doyumlarini ve orgiitsel bagliliklarim etkileyebilir. Caligmanin bu
boliimiinde, isgdrenlerin is doyumlarmin ve oOrgiitsel bagliliklarimin  bireysel
gostergeleri olan kavramlardan bahsedilip bu kavramlarin is doyumu ve orgiitsel

baglilikla iliskisi agiklanmugtir.
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Motivasyon

Motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iligki, sartlara ve durumlara bagldir.
Kimi zaman olumlu, kimi zaman ndtr ve bazen de olumsuz olabilir. Tatmin kavramiyla
bireyin i¢ huzuru ve rahathg: ifade edilir. Fakat bireyin digsal davramgini degistirme
anlamina gelmez. Motivasyondan ayrnldigi nokta da budur. Motivasyon, bireyin
davraniglarim etkileyerek onu harekete gegirmedir. Oysa tatmin duygusu &znel bir i¢

zevki ve huzuru ifade eder (Eroglu, 2007, s.252).

Motivasyonun bir¢ok farkli tanimi bulunur. Bunun nedeni, temelde psikolojik
olgu olan motivasyona farkli bilim dallarinin farkh agilardan yaklagimlandir. En
bilinen sekliyle, “bireyi davramisa sevk eden igsel gli¢” olarak tamimlamr (Goral, 2002,
5.80). Davranislar motivasyon sonucu ortaya ¢ikabilir. Bireyin davranislarimin mutlaka
bir nedeni ve davramslarin yoneldigi belli amaglar bulunur. Buna gére, motivasyonun
dznel bir siireg oldufu sdylenebilir. Ancak bireylerin §znel durumlarinin olusumunda
farkh igsel ve digsal siirecler de etkili olabilir. Bagka bir deyisle, bireyin motivasyonu,
kendi psikolojik durumu, &znel kararlari ve inanglari disinda bazi faktorlerden de
etkilenir. Is motivasyonu, is ortamlan ile ilgili davraniglarin uyarilmasi, yonlendirilmesi
ve sirdiriilmesi olarak tamimlanir. Calismaya motive olma ise ¢aliganin kendisine

gosterilen orgiitsel amaca ulasmayi igtenlikle istemesidir (Keser, 2011).

Motivasyonun 6ziinde personelin performansim yiikseltmek i¢in uygun sart ve
ortamlarin yaratilmasi yatar (Cuhadar, 2005, s.4). Personeli motive etmek igin ¢esitli
ozendirme araglarina ihtiyag duyulur. Gelir, giivenlik, terfi, daha cazip is, statii
kazanma, kisisel giic ve otorite kazanma, kararlara katilma, adil olma ve devaml

disiplin gibi 6zendirme araglar1 insanlar1 motive edebilir (Eren, 2000, 5.507-517).

Orgiitlerde  yoneticiler ~motivasyon konusunu  dnemsemelidir, ¢iinki
yoneticilerin  basarisy, 6rgiit ¢alisanlariin  kurumsal amaglari benimseyerek bu
dogrultuda ¢alismalarina, bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak bu yonde

kullanmalarina baghdir (Zeynel, 2014).

Calisan motivasyonunda 6rgiit tarafindan kullamlan araglar birey ve oOrgiit i¢in

farklilik gosterir. Birey i¢in calismayi 6zendirici 6zellikte olan motivasyon araci, bir
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baskasi iizerinde ayn1 etkiyi gdstermeyebilir. Aym sekilde, motivasyonda kullanilan
6zendirici araglarn, Grgiitiin yapisina, yoneticilerin anlayigina ve davramslarina da
baglh oldufu soylenebilir. Kisaca, motivasyon konusunda bazi ozendirici araglarin
etkisi genel kabul gorse de, motivasyon modeli bireye, topluma ve orglte gore
depisiklik gosterebilir. Bununla birlikte gegcerliligi genelde kabul edilen ve birgok
arastirma ile saptanan motivasyon araglari, ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar,
orgiitsel ve calisma kosullarina bagli yonetsel araglar olarak gruplandirilabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, 5.118). Ucret artigi, primli iicret, kara katilma, ekonomik
odiiller gibi Ozendiriciler, etkili ekonomik araglar arasinda yer alir. Cahgmada
bagimsizlik, karar almaya katilim, hak edilen statliniin verilmesi, kariyer ve kisisel
gelisim imkanlar, siirekli istihdam gﬁvencesi, orgiit igi sosyal aktiviteler gibi araglar da
motivasyonu arttiran psiko-sosyal araglar olarak degerlendirilebilir. Bireyi ¢alismaya
6zendirici orgiitsel araclar ise amag birligi, orgiitsel destek, ¢aliganlar arasinda yetki ve

sorumluluklarin dengeli ve adil bir sekilde dagitilmasi olarak siralanabilir.

Orgiitlerde ddiillendirme, terfi, giivenlik, takdir edilme, yapilan isin dneminin
hissettirilmesi, saygi gorme, kisisel yetki, sorumluluk ve gii¢ kazanma, kararlara
katilma gibi calisam motive edici araglarin varligi is doyumunu ve orgiitsel bagliligi

olumlu yonde etkiler.
Yasam Tatmini

Calisanlarin isindeki ve is digindaki yasantilari arasindaki iligkiler, farkl bilim
dallarindan arastirmacilarin giderek daha ¢ok ilgisini g¢eken konu haline gelmistir.
Ciinkii calisan bireylerin zamanlarinin ¢ok biiyiik boliimiinii gegirdikleri igyerindeki
sosyal iligkileri ile is disindaki yagantilari karsihkl olarak birbirini etkiler (Alica,
2008).

Bireyin is hayati, sosyal hayatim ve yasam kalitesini etkiler. Bu agidan
bakildiginda is hayatindaki memnuniyet, bireyin yasam tatmini tizerinde olumlu etki
yaratir. Yasam doyumu, bireyin beklentilerinin (ne istedigi), elindekilerle
karsilastirlmasindan (neye sahip oldugu) elde edilen durum ya da sonugtur (Ozer ve

Karabulut, 2003).
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Kiginin zamaninin énemli kismim kapsayan isinin, bireylerin tiim yagantis
iizerinde etkili olmasi dogaldir. Calisma yasamindaki tatminsizlik, mutsuzluk, hayal
kirkligt ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken; yagam

tatminsizligine neden olabilir (Tekgoz, 2011).

Orgiitsel baghlik isgorenin yasam tatmini ile etkilesim iginde olan bir unsur
olabilir. Ozdevecioglu ve Aktas tarafindan Antalya ve Nevsehir illerindeki turistik
tesislerdeki 406 calisan arasinda yapilan aragtirmada, orgiitsel bagliligin yasam tatmini
ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu belirlenmigtir (Ozdevecioglu ve Aktag, 2007,
s.13). Bu caligmada bireyin 6rgiite baghligimn yasam tatminini arttiricr bir etki
yarattigi sonucuna ulasilmistir. Burada onemli olan nokta ise drgiite ve ige olan
bagliligm olmasi gereken diizeyin tizerine ¢iktifn durumlarda ig-aile gatigmasinin
goriilmesi ve bu durumun da yagam tatminini olumsuz etkilemesidir. Bir bagka deyisle,
orgiite olan bagllik diizeyi, is-aile ¢atigmasina neden olmadigi siirece yasam tatminini

olumlu yonde etkiler (Alica, 2008).

Calisan Performansi

Is yerlerinde orgiit performansimin en Snemli etkeni galisan performansidir.
Isgorenin, o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildiginin, neyi
saglayabildiginin toplam &lgiisti performanstir (Kiling, 2012). Campell’a gore
performans, galiganin katki diizeyine gore olgiilebilen ve 6rgiitiin amaglarina uygun
olan hareketler ya da davramglardir (Uygur, 2007, s.74). Bagka tamma gore
performans, ¢alisanin ihtiyaglarm kargilamak amaciyla orgiitte zaman ve caba
harcamasidir (Barutgugil, 2004). Performans ¢aliganlarin Grgiitte iistlendikleri rolleri ne

derece yerine getirdiklerinin bir ifadesidir.

is doyumu ve ¢ahsan performansi arasinda iliski oldugu varsayilmis olsa da, bu
iliskinin varhigm ve etkisini tutarl bigimde destekleyen bulgulara ulagilamamigtir
(Yiiksel, 2002, 5.69). Ayrica iki degisken arasinda olumlu iliski oldugu diisiiniilse bile;
hangisinin neden, hangisinin sonug¢ olduguna dair gériis birlifine varllamamistir. Is

doyumu yiiksek olan galisanlarin daha yiiksek performans sergilemesi olasidir. Ayni
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zamanda, yiiksek performanst karsilifinda yoneticisi tarafindan 6dillendirilen calisanin
is doyumunun artacagi da dilgiiniilebilir. Ayrica Gouldner’in (1957) orgiitsel baglilik ile
caligan performanst iligkisinin egitim, yasanilan bolgenin kirsal ya da kentsel olusu, yas
gibi yan etmenlere baglh olarak degistigini gosterir (Uygur, 2007, 5.76). Calisanlarin
performansi, onlarn orgiitte ¢aligmaktan memnun olmalarina ve orgiitsel baghlik
diizeylerinin yiiksekligine baghdir (Uygur, 2007, 72). Omegin egitimli caliganlar
yaptiklar1 iste uzmanlastiklarindan ve orgiitte belli bir siire sonunda amaglarina
ulagtiklart i¢in yiiksek performanslan sonucunda aldiklart ddiiller yeterli olmayabilir ve
bu durum orgiitsel bagliig: arttirmada yetersiz kalabilir. Amaglara ulasma diizeyinin
artmasi durumunda orgiitsel baglilikta biiyiik 8lglide azalma meydana gelebilir ve

bunun sonucunda da performansta azalma goriliir (Balay, 2000, s.139).
Orgiitsel Gostergeler

Calisanlarn is doyumunun ve drgiitsel baghliklarinin bireysel sonuglart kadar,
calistiklar orgiit agisindan da énemli sonuglari bulunur. Is doyumunun yiiksek olmasi
ve orgiite karst baghihk duymalari o Orgiitin insan kaynaklari konusunda bagarli

oldugunu gosterebilir (Alica, 2008).

Calismanm bu bélimiinde oOrgiitsel bagarinin gostergelerinden  Orgiitsel
performans, is giicii devir hizi ve miisteri memnuniyeti tizerinde durulmus, calisanlarin

is doyumu ve orgiitsel bagliliklarinin bu gostergelerle iligkisi incelenmistir.
Orgiitsel Performans

Performans, faaliyetin hayata gegirilmesi ve isi yerine getirebilme becerisidir
(Isik, 2009). ilk olarak 1950°li yillarda tartisilmaya baglanan orgiitsel performans belirli
kaynak ve amaglara sahip Orgiitlerin, bunlan uygun kapasiteyle kullanarak ve
calisanlarina ek yiik olmadan amaglarm gergeklestirme derecesi olarak tanmimlanmigtir

(Uzun, 2007).

Yiiksek orgiitsel performans, is siiregleri, orgiit i¢i iletisim, orgiit kultlird,
yonetim politikalar;, aragtirma-gelistirme faaliyetleri, orgiitiin finansal durumu,
caliganlarin orgiite karst tutumlari gibi birgok unsurun olumlu olmast yoluyla ulagilan

sonuctur. Ayrica, calisanlarmn bireysel performans: érgiitsel performansini olumlu ya da
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olumsuz ydnde etkileyebilen unsur olarak karsimiza c¢ikar. Bu nedenle, orgiit
performansinin ~ &lgiilmesi, orgiitin  faaliyetlerinin  degerlendirilmesinin  yaninda

caliganlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesini de kapsar (Aktan, 2013).

Buradan hareketle, orgiitiin performansinda ¢ok ¢esitli faktorlerin rol oynadif
soylenebilir. Orgiitsel performansin 6l¢iilmesinde goz oniinde bulundurulmas: gereken
temel kriterler kalite, verimlilik, karlilik, maliyet, yenilik, ¢alisgan memnuniyeti ve

musteri memnuniyeti olarak siralanir (Aktan, 2013).
is Giicii Devir Oran

Is giicii devri, 6rgiitte calisanlarin &rgiit ile olan istihdam iliskilerini sona ermesi
ve yerlerine yeni elemanlarin alinmasini ifade eder (Cakir, 2001, s.177). Is giicii devir
orani; belirli donemde isletmeden ayrilanlarin, isletmede mevcut ortalama eleman
sayisina orandir (Savas, 2006). Kilig (2004) is giicii devir oranini, muayyen bir devre
zarfinda bir igletmenin personel kadrosunda, isgilerin giris ve ¢ikis hareketi olarak

tanimlamigtir.

Orgiitsel bagllik ile is giicii devri arasinda 6ngériilmiis olan ters yonlii iliskinin
varligi birgok ¢alisma tarafindan dogrulanmistir. Bu ¢alismalarda orgiitsel baghilik ile is
giicti devri arasindaki iliski orgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 bakimindan ayri ayn incelenmis, 6zellikle duygusal baghhk ve 1 glicti devri
arasinda diger oOrgiitsel baglillk boyutlarina nazaran daha giicli diizeyde iliski

belirlenmigtir (Allen & Meyer, 1991, 5.234).

Nitekim Somers’in orgilitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti, is giicli devri ve
devamsizlik arasindaki iliskiyi, Allen ve Meyer’in 1991°deki ¢alismalarinda yer alan
orgiitsel baglhilik modelini temel alarak inceledigi arastirmasinda, sadece duygusal
baghiligin is giicii devrinin yordayieist oldugu sonucuna ulagilmistir (Allen & Meyer,

1991, 5.235).

Is giicii devir oraninin yiiksek olmas1 6rgiit icin 6énemli bir problemdir, bunun
¢cOziimil i¢in i giicli devrinin olasi nedenlerini dnlemek gerekir. Calisanlarin is doyumu
ve Orgiitsel baglilik diizeyinin disiik olmast is glicli devir oramni arttiran

etkenlerdendir. Bagka bir deyisle, is giicli devir oram diigiik olan &rgiitlerde, Orgiitsel
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baghlik ve is doyumu diisiiktiir (Uygur, 2007, s.83). Calisanlar, orgiitsel bagliliklarinin
ve 1s tatminlerinin arttirtlmasi i¢in érgiit tarafindan taleplerinin karsilanmasini isterler;
beklentileri karsilanmadiginda, orgiitler yitksek is gilicli devir oraniyla karsi karsiya
kalirlar. Dolayisiyla ¢aliganlarin i doyumu ve orgiitsel baglhilik seviyesinin diigiik

olmasinin drgiitler i¢in ciddi bir maliyet yarattifi s6ylenebilir.
Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti, isletmeler i¢in en dnemli stratejilerden biridir. 1980’1
yillardan bu yana gelismis iilkelerin firmalari tarafindan tartisilan ana konulardandir.
Firmalarin karliligi, pazar paylar1 ve biiyiime oranlarinda en énemli etken olan miisteri
memnuniyeti, temel olarak firma sadakatine baghdir (Eroglu, 2007, s.9). Kisinin aldig
triinden beklentisinin ne diizeyde karsilanmasi ile belirtilir. Miisteri memnuniyetinin -
birgok tanmimi olmasina karsin, en sik kullanilan tanim miisteri beklentisi ile mevcut

durum arasindaki farktir (Cinar, 2007).

Miisteri memnuniyeti ¢aliganlarin performansiyla dogru orantilidir. Miigterinin
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in c¢aliganlarin yeterince motive edilmesi ve yaptigi isten
tatmin olmasi sarttir. Isinden tatmin olan ve calistigi orgiite bagli olan kisi musteri

memnuniyetine katki saglar.
Orgiitsel Baghlik ve is Doyumu Arasindaki Tliski

Is doyumu ile érgiitsel baglilik, devamsizlik ve is giicii devir orani arasinda
strekli ve ters bir iliski gortlirken (Tsui, Egan, & O’Reilly, 1992, 5.563); calisanin
orgiitten ayrilma istegine iligkin alginin, dogrudan is roliindeki tatmin diizeyinin islevi
oldugu ileri siirilmisttir (Hrebiniak & Alutto, 1972, s.557). Diger yandan tatmin ile
orgiitte kalma istegi ve psikolojik baglilik arasinda olumlu iligki bulunurken, islerinden
yiikksek diizeyde tétmin olan ve orgltlerine glgli bir bigimde baglilik duyan
isgorenlerin geri ¢ekilme davramiglarindan sakindiklart ve bagliliklarinin devam ettigi
goriilmiistiir (Tsui & dig., 1992, s.570). Buna gore i3 doyumu ile iste kalabilme, ige
diizenli gelme ve isi zamaninda yapma arasinda ayni yonde iliski bulunur (Balc1, 1985,

s.19).
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Is doyumu ve 6rgiite baglilik kavram iizerinde ¢alisan arastirmacilar dahi bu
kavramlarin  davranigsal ¢iktilar {izerindeki etkileri konusunda konsensiis
saglayamamiglardir. Analizcilerin calismalarinda genelde ya birini ya da &tekini ele
almiglardir. Is doyumu konusunda yapilan kiiltiirler arasi ¢alismalar bazen ilging
sonuglar ortaya koymug ve genel kabul géren yéntemleri ve kabullerin sorgulanmasinin
oniinii agmugtir. Ormegin Cole (1971), Japon ¢aliganlarina uyguladigi ¢aligmasinda,
Japon calisanlarin ABD ¢aliganlarina gére hemen hemen higbir testte yiiksek is doyum
degerleri vermemesine karsin, genellikle yiiksek is doyumunun sonucu oldugu ileri
siriilen degerlendirmelerde ABD ¢alisanlarmi  ciddi  farkla gegmigtir. Ancak
literatiirdeki calismalar genel olarak is tatmin ve orgiitsel davranis arasinda kuvvetli bir

bag oldugu yoniindedir (Tiirker, 2007).

Is doyumu ile orgiitsel baghilik ve ise baglilik arasinda neden sonug iliskisi
yoniinden bir iliski s6z konusudur. Is doyumunun, ¢alisanm isine olan duygusal
baglilig1 seklinde yapilan tanimla, is doyumu ile ige baglilik arasinda énemli iligkinin

oldugu séylenir (Gliner, 2007).

Is doyumunun yiiksek olmasi galisani is degistirme egiliminden uzak tutarken,
tatminsizlik ¢alisana is degistirme egilimine iter. Bretz ve digerleri (1994), birey- 6rgiit
tercihlerini uygunluk arz etmesinin orgiitsel bagliligi ve is doyumunu yiikselttigini
tespit etmislerdir. Ise alinan kisi, 6rgiitindeki yaygin degerleri paylastiginda daha fazla
doyum saglar ve orgiitte kalma istegi artar. Ayrica ise alinan kisinin tercihleri, bir yil
icinde orgiit degerleri ile daha siki kaynastifindan, is doyumunda yiikselme
goriilmiigtiir. Islerinden hosnut olmayan ve c¢alisma kosullanim begenmeyen
iggorenlerin bir sekilde isten ayrilma yolunu sectikleri goriiliir. Konuyla ilgili olarak
orgltten ayrilanlarin, yaptiklari isin begenilmesinden, basart duygusundan ve otonomi

derecesinden genellikle az doyum sagladiklar1 gérilmiistiir (Balay, 2000, s.136).

Sonug olarak, baglihiin belirgin bir sekilde is doyumundan ayri oldugu goriiliir.
Bu ger¢evede orgiitsel baghlik, érgiite iliskin inang; is doyumu ise belli is gérevleri ve
deneyimlerine yanittir. Buna gore Orgiitsel baghhk Orgiitin ama¢ ve degerlerini
kapsayacak sekilde orgiite baglilik tizerinde odaklanirken; i doyumu caliganin
gorevlerini yaptig1 belli ig gevresi tizerinde yogunlasir (Glisson & Durick, 1988, s.64-
65).
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Orgiitsel Baghhgmm Sonuclar
Isgiren Agisindan Sonuglan -

Arastirmacilar, cogunlukla &rgiitsel bagliligi orgiite yararlarn agisindan ele
almislardir. Ancak érgiitsel baglilifin bireyler agisindan olumsuz sonuglari da bulunur.
Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer ilerlemesi ve is degistirme firsatlarini
érgiite bagliliklan yiiziinden geri gevirebilir. Pek g¢ok iste, kariyer ilerlemesi orgiitler
arasindaki isgoren hareketleriyle saglanir. Ayrica bireyler is degistirdikleri ve yeni is
iligkilerinde basarili olmak ig¢in ¢aba sarf ettiklerinde bu durum iggorenlerin kisisel
gelisimleri ile sonuclanabilir. Isgérenler tek bir &rgiite bagimhidirlar ve elde
edebilecekleri olast kazanglardan vazgegebilirler. Is gorenlerin orgiit igindeki
ilerlemeleri Grgiitiin terfi politikalarna ve firsatlarina baglidir. Orgiite bagl isgorenler
ise bu firsatlan azaltirlar. Ancak baglilik orgiitte pek ¢ok isgéren icin firsat maliyetleri

ile sonuclanabilir (Mowday & dig., 1982, s.149).

Diisiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticilifi ve gelismeye aciklifn ortaya
¢ikabilir. Ayrica birey alternatif is olanaklarimi aragtiracagindan bu durum, insan

kaynaklarinin daha etkin kullanimini saglayabilir (Dagdeviren-Gozen, 2007).

Bagliligin sonuglari baghilik derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz
olabilir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki
baghhg orgiitin dagilmasint hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bagliligmn etkili davramislarla sonuglanmasi ihtimali vardir

(Balay, 2000, 5.87).

Yiiksek orgiitsel baglilik; isgérenin yaptigi ise karsi yiiksek baglilik duyan
isgorenlerin hem bireysel hem de &rgiitsel gorevlerdeki eforlarmin pozitif etkisi
anlamina gelir. Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olan galisanlar 6nemli sebepler

disinda is yerinde devamsizlik yapmazlar, is tatmin seviyeleri yiiksektir.
Calisma Ekibi A¢isindan Sonuclar:

Orgiite bagimli isgorenlerden olusan gruplarm daha az bagimlilifa sahip

isgorenlerden orgiite iiyelik siireklilikleri ve etkileri muhtemelen daha fazladir. Orgiite
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yiiksek derecede bagli isgtrenlerin, devamsizlik yapma ve orgiitten ayrilmalar: daha az

olasidir (Mowday & dig., 1982, 5.140).

Baglilik sergileyen ¢aligma gruplarinda kalic1 iiye olma istegi yaraticilifa engel
olusturabilir. Bu tiir gruplarda azalan is giicii devir orani, yeni iiyelerin getirecegi yeni
fikir ve yaklagimlardan yararlanma olanaklarini da azaltir. Ancak yliksek diizeylerde
bagliligin ne derecede uyumsuzluga yol agabilecegi, grup tiyelerinin grup disi bireylerle
iliskilerinin yogunlugu, grupta yeni iiyelerin katilimi ile dl¢iilen bilytime hiz1 gibi bagka

faktorlere de baghdir (Varoglu, 1993).

Yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglari arasinda, sik sik
yaraticith@l ve uyumu azalttigi belirtilmistir. Gruplar arasindaki devir oranin diigiik
seviyede olmasi, gruplara yeni iiyeler tarafindan getirilecek yeni fikir ve
vaklagimlardan saglanacak yararin engellenmesine neden olabilir. Baghlifm genis
olglide tyeler tarafindan paylasilmadign yiksek seviyelerde ¢atismalarinin
bulunabilmesi de muhtemeldir. Yiiksek derecede bagimh iiyeler, digerleri tarafindan
izole edilebilir veya sik sik inanglarini etkileme girigimlerinde bulunabilir (Celik-Keles,

2006, $.94).

Orgiite bagl isgorenlerden olusan gruplar, daha az baglilik duyan iiyelerden
olusan gruplara gére daha fazla tiye kaliciligr ve etkililigi yasarlar. Yiiksek diizeyde
bagli iggorenler devamsizlik gdsterme ve terk etmeye daha az egilimlidirler (Varoglu,

1993).
Orgiit Agisindan Sonuclar:

Orgiitsel bagliligin drgiit agisinda sonuglari, bagliligin sonuglarindan olan devir
hiz1 ve devamsizlik gibi durumsal degiskenler agisindan hem olumlu hem de olumsuz
yonlerden ele alinabilir. Yiksek baghihigin orgiit agisindan hem maliyetleri hem de
yararlart bulunur (Mowday & dig., 1982, s.142). Orgiitsel baglilik diizeyi kiigiik olan
¢alisanlar kendilerini orgiite baglayacak tutum igerisinde degildirler. Boylelikle 6rgiite
olan baghliklari diisiik olan ¢alisanlarin Orgiitten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu

ifade edilir (Agun, 2011).
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Uyelerin giiglii baghlik gostermeleri, 6rgiitlerin daha etkili olma olasiligim
arttirir, ¢linkii iiyelerin drgiitii amaglarina ulastirmak igin artan gabalar1 vardir. Ayrica,
is giicii devri, devamsizlik ve geg gelme gibi uygun olmayan isgéren davramslar diigiik

diizeydedir (Varoglu, 1993)

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptigi caligmada Randall (1987), baglilik
diizeyleri ile bu diizeylerin isgorene ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini

irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik, ilimh ve yiiksek orgiitsel baglilik

kavramlar1 Sekil 10’da verilmistir (Dogan ve Kilig, 2007).
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Konuyla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Meta analiz son yillarda yaygmlastigindan yurt i¢inde ve diginda ig doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin meta analizi ile ilgili ¢alisma bulunmamistir. Bu
béliimde yurt iginde ve disinda is doyumu ve orgiitsel baglilik iligkisini arastiran

¢alismalardan ornekler verilmistir.
Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Akbulut’un (2009) calismasinda futbol teknik adamlarinin is doyumu ile

orgiitsel bagliliklari incelenmis ve arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Uygug ve Cimrin’in (2004) yaptig arastirmada is doyumu ile duygusal baghlik

ve normatif baglilik arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Akmaltug’nun (2003) elektrik dagitim girketinde calisan personel {izerinde

yaptif1 arastirmaya gore is doyumu ve Orgiitsel baghlik arasinda iligki bulunmustur.

Karahan’m (2009), hekimlerin orgiitsel baghlik ve is doyumu iligkisini
incelemek amaciyla yaptign ¢alismada is doyumuyla 6rgiitsel baghilik arasinda dogru

orantih iligki bulunmugtur.

Duygulu ve Korkmaz’m (2008), is doyumu ve &rgiitsel baglilik iizerine yaptigi
caligmada, hemsirelerin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli iligki

bulmustur.

Giiner (2007), saglik personelinin orta diizeyde orglitsel baglihiga ve is
doyumuna sahip oldugunu belirtmistir.

Tatli’nin (2008) yaptigi calismada duygusal baghlik diizeylerinin en yiiksek,
normatif baghlik diizeylerinin orta ve devam bagliliginin en diisiik seviyedeki baglilik
tiirti oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki diisiik diizeyde

iligki bulunmustur.

Giiregcier (1999), yaptigi ¢alismada is doyumundaki artma orgiitsel baghilikta

olumlu etki yaratmistir.
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Yurt Dis1 Arastirmalar

Al- Aameri’nin (2000) yaptig1 arastirmada is doyumunun orgiitsel baglhiliktan
daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Wallach’in (1983) yaptig1 aragtirmada is doyumu ve orgiitsel baglilik Muller ve
McClosky (1990) ‘min gelistirdigi 6l¢ekle anlamh iligki bulmugtur.

Gregory’nin (2011) hemsireler tizerinde yaptifn calismalar sonucunda orgiitsel
bagliik ve is doyumunun hemsirelerin isi birakmalarinda degiskenler olarak

belirlenmistir.

Taylor (1996) hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismalarda is doyumu ve liderlik
davranislariyla pozitif iliski bulurken, 6rgiitsel baglilikla arasinda makul diizeyde iligki

gdstermistir.

West (2009) donanma caliganlan {izerinde yaptif1 ¢aligsmada hizmet ve ortak
vizyon gosteren liderlerin duygusal bagliliga katkida bulundugunu, ortak vizyon
gosteren liderlerin ise iy doyumuna katkida bulundugunu belirtmistir. Megru gii¢
kullanan liderlerin, baskici gii¢ kullanan liderlere gore daha anlamli drgiitsel baglilik ve

is doyumunun oldugunu 6ne stirmiistiir.

Farris (2012) yaptif1 ¢calismada cinsiyet, is doyumu, orgiitsel baglilik ve mesleki
stres diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Mesleki stres tizerindeki cinsiyet ve is
doyumu, cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri arastirmis, is doyumu ve
mesleki stres arasinda biiyiik 6l¢lide ve negatif etki bulurken, orgiitsel baglilik ve

mesleki stres arasinda hicbir iliski bulmamistir.
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BOLUM III

1 YONTEM

Bu béliimde, meta analiz g¢alismasimin yontemi, arasgtirmanin modeli, veri

toplama yontemi ve verilerin analizi incelenmistir. Aragtirmanm modeli baghig: altinda

u meta analizin tanimi yapilmus olup tarihsel geligimi, tiirleri, istatistiksel model se¢imi
! ve meta analizin uygulama agsamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Meta analiz tiirleri,
| meta analizde istatistiksel model segimi ile etki biiytikliigii konulart anlatilmis, meta
analiz calismasinda izlenecek islem basamaklart aciklanmigtir. Veri toplama
yonteminde ise, veri toplama araglan ile elde edilen veriler igin dahil edilme ve harig
tutulma kriterleri belirtilmis, kodlama yontemi, bagimhi degigkenler ve calisma

karakteristikleri gosterilmis ve veri analizi agsamas: agiklanmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Giiniimiizde bilimsel gelismelerin hizla artmasiyla belirli bir konuda yapilan

bilimsel ¢alismalarin sonuglar1 buna bagh olarak farklilagir. Bu durum arastirmalarin

birbirini ¢iiriitmesine neden olur. Bunu 6nlemek amaciyla arastirmalarn ortak

sonuglarin birlestiren bir analize ihtiyag duyulmus ve meta analiz ortaya gikmustir.

; Konular1 ayni, sonuglar1 farkli olan ¢aligmalar, bu yontemle ortak bir sonuca ulasir.
Basol-Gogmen’e (2004) gore meta analiz, istatistiksel metotlarin yardimiyla, belli

konudaki bir grup galismanin sistematik sekilde ozetlenmesidir. Ayrica meta analiz

ayn1 konuda yapilmis ¢alismalarin sonuglarini dzetlemekte kullanilan, istatistikten gii¢

alan sistematik kaynak tarama yontemidir. Meta analiz diger analizlerin analizidir.
! Bireysel ¢alismalardan elde edilmis ¢ok sayida analiz sonuglarimi biitiinlestirmek
| amaciyla kullanilan istatistiksel analizlerdir (Glass, 1976). Meta analiz, farkli yer ve
zamanda yapilmig, vyayinlanmig veya yaymlanmamig (portfoydeki) arastirma
| sonuglarini bir araya toplama, birlestirme ve topluma iliskin parametre tahminleri
E yapma prosediirlerini iceren analitik yontemdir (Sahin, 1999). Meta analiz, bireysel
| calismalardan elde edilen deneysel bulgularin birlestirilmesi, sentezlenmesi ve
E yorumlanmas1 amaciyla kullanilan istatistiksel prosediirlerin biitiiniidiir (Wolf, 1986).
‘ Olabildigince ¢ok sayida arastirma sonucunu meta analiz kapsamina almak i¢in degisik

arastirma sonuglarimin ortak istatistiSe donigtlrtilmesi ve parametre tahmininde
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kullanilmas: gerekir (Rosenthal, 1991). Yach’a (1990) gére meta analiz bagimsiz
calisma sonuglariin sistematik olarak niceliksel ve niteliksel birlesimi  ve
yapilandirlmasidir. Meta analiz, kisaca diger analizlerin analizidir. Meta analiz diger
¢alismalarin sonuglarini tutarli ve uyumlu bir gekilde bir araya getirir (Cohen, Manion,
& Morrisson, 2007). Meta analiz bagimli ve bagimsiz degigkenleri iceren terimler
agcisindan bireysel deneylere benzerlik gosterir. Burada bagimli degisken her
calismadan elde edilen etki biiyiikliikkleridir. Bununla beraber pek ¢ok potansiyel
bagimsiz degisken mevcuttur. Temel olarak, meta analiz bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki olasi iliskileri test eder (Tarim, 2003). Baler (2011) da farkli yer
ve zamanlarda ve farkli arastumacilar tarafindan yiiriitilmiis olan ¢alismalarn
sonuclarinin istatistiksel olarak biitiinlestirilmesi olarak tanimlamigtir. Meta analiz,
belli bir konuya ozgii yapilmis olan bireysel ¢aligmalart bir araya getirip uygun
istatistiksel yontemleri kullanip bu calismalarin sonuglarini sentezlemeyi, ortak
sonuglara ulasmayr amaglayan bir yontemdir (Buytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2010). Farkli arastirmalarn sayisal/oransal sonuglarinin
istatistiksel birlestirilmesidir (Binbay, 2014). Meta analiz, bulgular1 birlestirmek iizere,
kapsamli sekilde toplanmis arastrmalarin istatistiki degerlendirmesi olarak
tamimlanabilir (Agikel, 2009). En az iki galisgmanin verilerinin birlestirilmesi ile bir
girisimin etkisinin tek bir tahmin edici ile gostermek amaciyla gelistirilen istatistiksel
yontemlerdir (Ozdemirli, 2011). Uysal’a (2012) gére, tiim bilimsel aragtirmalarda
oldugu gibi; oncelikle bir sorunun farkina varilmasi, tanimlanmasi, mevcut bilginin
toplanmasi, bu bilgilerin istatistiksel yéntemlerle analizi ve sonuglarimn bildirilmesidir.
Birden ¢ok g¢alismanin veri veya sonuglarmmin uygun istatistik yontemlerle
birlestirilmesi esasina dayanan meta analiz yontemi, farkli yer ve zamanlarda yapilmus,
sonuglar1 arasinda farklhiliklar bulunan ¢aligmalarin degerlendirilmesinde biiyiik yarar
saglar (Cetin ve Acikel, 2009). Bu analiz bireysel ¢alismalarin etki diizeylerinin uygun
bi¢imde bir potada eritilerek degerlendirilmesini saglar (Karasu, 2009). Meta analiz,
belirli bir konuda yapilmis, birbirinden bagimsiz, birden gok galismanin sonuglarini
birlestiren ve ilgili ¢alismalarda elde edilen bulgularinin istatistiksel analizlerini yapan
bir analiz yontemidir (Tomakin ve Yesilyurt, 2013). Kiigiikkénder’e gore farkli kisiler
tarafindan yapilmis ¢alismalardan elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesi ile yapilan
meta analiz ¢alismas: artik arastincilar igin, tek bir analizin verdigi sonugtan gok daha

giivenilir ve etkin sonuglar verir. Meta analiz, daha 6nceden yapilmis arastirmalarin
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sonuglarina bakarak istatistiksel olarak yeni sonuglara varma yontemidir (Odabagi,
Firat, [zmirli, Cankaya, & Misirli, 2010). Seten’e (2012) gbre meta analiz &nceden
yapilmis arastirma bulgularinin veri olarak kullamildigi ve yeniden analiz edildigi bir
yazin arastirma yontemidir. Meta analiz, aym konu {izerinde birbirinden bagimsiz
olarak yapilmis deney ve galismalardan elde edilen sonuglari bir araya getirmek, bu
sonuclardaki cesitliligi aciklamak ve daha giivenilir ve dogru sonuglar elde etmek igin
istatistiksel yontemlerin kullamilmasidir (Lindhjem & Navrud, 2007). Meta analizde,
literatiir taramalarmndan farkli olarak, alanda yapilmis ¢aligmalarin  bulgularinin
istatistiksel olarak sentezlenmesiyle etki biyiikligiinin istatistiksel olarak

anlamlihgmin belirlenmesine gidilir (Chambers, 2004).

Meta analiz, sistematik gézden gecirme ile hem kisith verinin ayrintili olarak
incelenebilecegi hem de birbirinden farkli 6zellikler igeren dagiik arastirmalardan tek
bir egilim verisinin elde edilebilecegi bir yéntemdir (Binbay, Ulas, Elbi ve Alptekin,
2011). Meta analiz, ayr1 calismalarin bulgularinin birlestirilmesi ve elestirilerin yeniden
gozden gegirilmesi yontemidir. Onun ozgiilligl, tek basina yargiya giivenmekten
ziyade nicel yontemleri kullanmasidir. Bu, onu literatiirlerin klasik gdzden
geciriminden aymir (Akgoéz, Ercan ve Kan, 2004). Meta analiz aragtirmalari aym
fenomen iizerinde yapilmis arastirmalarin  sonuglarini inceleyerek, s6z konusu
fenomenin ne derecede farkli mekanlarda, farkli zamanlarda, farkli gruplarda benzer
sekilde ortaya ¢iktigi hakkinda genellemelere varilmasmna yardimeidir (Yiicel, 2001).
[statistiksel metotlarmn yardimiyla, belli bir konudaki bir grup ¢aligmamn sistematik bir
sekilde 6zetlenmesidir. Meta analiz iyi bir literatiir taramasi olarak kalmaktan dte, aym
veya benzeri bir konuda yeni bir ¢aligmanin dizayn edilmesinde de kullamilabilir. Sonug
olarak, meta analizin uzun yillar arastirmalarda karsimiza ¢ikacagini ve yararlariyla
ogrenilmeye deger metottur (Basol-Gogmen, 2004). Sayisal verilere ve istatistiksel
tekniklere dayali olarak olusturulan meta analiz yontemi, nicel bir literatiir tarama

yontemi olmastyla diger literatiir tarama ySntemlerinden farkhilagir.
Meta Analiz Tarihgesi

Giiniimiizde popiiler olan meta analiz ilk olarak sosyal bilimlerde uygulanmaya
baglanmis daha sonradan diger bilimlerde yaygmlagmigtir. Meta analizi ilk olarak

Pearson 1904 yilinda aym konuya iliskin kolerasyonlar: inceleyen arastirma
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sonuglarmin ortalamasim hesaplayarak ise kogmustur. 1930°lu yillardan itibaren de
iizerinde ciddi olarak c¢aligilan bir yontem olmustur. 1932°de R.A. Fisher farkli
denemelerden bulunan olasilik sonuglarini birlestirme yontemi gelistirmis, 1954°te
Cochran, farkli yer, zaman ve birimlerde uygulanmis arastirmalart uygun bigimde bir
araya getirerek parametre degerlerini kestirmek icin ortak karsilastirma yontemi
gelistirmistir. G.V. Glass 1970 ve daha sonraki yillarda davrams ve sosyal bilim
alanlarinda, deney ve kontrol gruplarindaki ¢aligsmalardan tahmin edilen etki biiyiikliigii
(d-effect sizes-) niceliksel olarak birlestirilmesine yardime: olan yontem gelistirmis ve

ilk olarak arastirma sonuglarinin birlestirme yontemine “meta-analiz” adim vermistir.

G.V. Glass (1981); I.E. Hunter, F.L. Schmidt ve G.B. Jackson (1982) meta analizr

yontemlerinin igeren kitaplarint yayinlamiglardir.
Meta Analizin Amaclar
Meta analiz yonteminin amaglar1 asagidaki gibi verilebilir (Normand, 1999).

e Bilimsel literatiirde ortaya cikan tutarsizliklari degerlendirmek ve nedenlerini
incelemek.

e Kiicikk oOrneklemlerle yiiritilmis g¢alismalar: birlestirip toplam 6rneklem
genisligini artirarak parametre kestirimlerinin kesinligini ve gilicinli artirmak.

e Gergekte tek tek galismalarin amaglari olmayan konulari da analiz etmek.

e (Calismalar arasi ortaya ¢ikan heterojenligin dogru kaynaklarini bulmak.

e Birincil caligmalarda disiiniilmeyen ancak etkisi oldugu varsayilan farkli alt
gruplarda tedavi etkinligini ve degisimini incelemek.

e Sonuglari maliyet- yarar dengesini bozmadan kestirmek.
Akg¢il-Temel’e gore ise

o Bilimsel literatiirde ortaya c¢ikan tutarsizliklart degerlendirmek ve
nedenleriyle incelemek.

e Kiigiik drneklemlerle yiiriitiilmiis ¢alismalar1 birlestirip toplam &rneklem
genigligini arttirarak parametre kestirimlerinin kesinligini ve giictinii arttirmak.

o Gergekte tek (bireysel) calismalarin amaclart olmayan konularini analiz

etmek.
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Calismalar arasinda ortaya ¢ikan heterojenligin dogru kaynaklarim bulmak.

Bireysel galismalarda diisiiniilmeyen ancak etkisi oldugu varsayilan farkl

alt gruplarda tedavi etkinligini ve degisimini incelemek.

Sonuglar: maliyet-yarar dengesini bozmadan kestirmek.
[lerde yapilacak olan aragtirmalara ve alinacak kararlara yardimer olmak.

Elde edilen yeni bulgulara gére ilerde incelenmesi gereken yeni aragtirma

konular ortaya ¢ikarmak.

Meta Analizde Karsilasilan Problemler

Meta analizde karsilasilan problemler agagidaki gibidir.

Farkli ¢alismalarin birlesiminden kaynaklanan potansiyel hatalar olusur. Bu
sorun, birbirinden bagimsiz c¢alismalarin  bir araya getirilmesinden
kaynaklamr. Analize diigiik kaliteli galigmalar katildiginda da meta analiz
sonuglari hata verir (Carkungdz ve Ediz, 2009).

Birbirinden bagimsiz ¢alismalarin  bir araya getirilmesi problem
olusturabilir.

Meta analizdeki diger bir hata yanli kaynaklardan gelen ¢oklu bulgular
kullanmak olabilir.

Heterojenlik.

Meta analiz ¢alismalarina niteliksiz arastirmalarin = ozellikle zayif
desenlenmis olanlarin se¢ilmesi meta analiz ¢alismalarinin sonuglarin
olumsuz etkiler.

Meta analiz ¢alismalarinin yalnizea yayinlanmis arastirmalart kapsamasi,
yayinlanmamis arastirmalarin incelenmemesinin getirdigi olumsuzluklar da

bir diger negatif yontudiir (Benli, 2014).

Meta Analiz Modelleri

Oncelikle analize alinacak galismalar belirlenir daha sonra bu ¢aligmalari hangi

model meta analiz yontemiyle birlestirilmesi gerektigine karar verilir. Meta analizde

sonuglarin birlestirilmesi asamasinda bazi istatistiksel modeller kullanilir. Veri analizi

icin bu modellerdeki yontemler benzerdir fakat istatistiksel testlerin detaylari ve

yorumlar1 farklihk gdsterebilir (Carkungdz ve Ediz, 2009). Bu istatistiksel modeller
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“sabit etki modeli (fixed effect model)” ve “rastgele etki modeli (random effects

model)” olmak tizere ikiye ayrilir (deCoster, 2004).
Sabit Etkili Model

Analize alian biitiin calismalarin ayni etkiyi tahmin ettigi varsayimina dayanir.
Ozeren’e (2013) gore bu varsayimin dogrulugu altinda, farkh yer ve zamanlarda farkls
arastiricilar tarafindan yapilmis olan ¢alismalarin sonuglarinin varyansinin tersi ile en
kiiciik varyansh agirlikli ortalamanin bulunmas: gerekir. Sabit etki modelleri, bireysel
olarak yapilmis ¢aligmalarin sonuglari arasindaki varyansin birbiriyle iliskili verilerden
kaynaklandigini diisiiniir. Bagka bir deyisle, bir girisimin eger bir etkisi varsa, bu etki
calisma olgiitleriyle etkilesim géstermez, ¢aligmadan ¢alismaya sabit kalr (Akeil-
Temel ve Karaoglu, 2001). Farkli galismalarda olgiimler dogru olsa bile her galismanin
tamamen aym sonu¢ verdigine inanmak zordur. Bu varsayimmn test edilmesi
homojenlik testi kullanilarak yapilir (Camnalbur, 2008). Sabit etki modeli, ¢aligma
sonuglar1 arasindaki varyansin birbirleriyle iligkili verilerden kaynaklandigimi diigtiniir.
Sabit etki modeli varsayimlar1 yerine gelmediginde, hem caligmalar arasi hem de

calisma igi varyansi igeren rastgele etki modeli tercih edilmelidir (Topgu, 2009).
Rastgele Etki Modeli

Rastgele Etki Modelinde ¢alismalarin kendi iglerinde olusan varyans ve
calismalar aras1 varyans dikkate alarak degerlendirme yapmanin daha dogru olabilecegi
kabul edilir (Ozeren, 2013). Lipsey & Wilson (2001) etki biiyiikligii heterojenken
rastgele etki modelinin kullanilmasini 6nerir (Basol-Gogmen, 2004). Bu modelde
varyansin, caligmalar arasi bilesenini de birlestirerek daha genis giiven aralifi olusur

(Sahin, 1999).

Rastgele Etkiler Modeli, Sabit Etki Modeli ve Karisik Etki Modeli
(RandomorFixedEffectModels)

Meta analiz ¢alismalarinda rastgele etki, sabit etki ve karisik etki olmak tizere
tic farkli metot kullamlabilir. Caligmalar homojenken temel etki biiyiikligiindeki
farkliliklarin 6rnekleme hatalarina dayali olacagi diistiniilerek sabit etki modelinin

kullanilmasi énerilir. Diger yandan ¢alismalar heterojenken temel etki bitytikltigiindeki
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farkliliklarin 8rnekleme hatalarinin yam sira tek tek drnekleme alinan galismalara 6zgii

 karakteristiklerden etkilenebilecegi diistincesiyle rastgele etki modelinin kullanilmasi

onerilir. Karisik modelde ise temel etkideki farklilasmanin 6rnekleme hatalarina
caligmalar aras1 farklibklara ve ek olarak rastgele Ggelere dayandigi kabul edilir

(Lipsey & Wilson, 2001).
Etki Bityiikliigii

Meta analizde arastirmacilarin yaptifi ¢alismalar veri olarak kullamilir. Farkli
dlgekler kullamildiginda, 6l¢iim sonuglar ¢alismadan ¢alismaya cesitlilik gosterebilir.
Kullanilacak meta analiz tiiriine bagli olarak degisik etki biiyiikliikleri (effect size)
indeksleri kullanilarak standardize edilmis degerler elde edilir. Boylece tiim veriler

ortak bir metrige déniistiiriilerek verilerin birlesmesi saglanir (Camnalbur, 2008).

Meta analiz yaparken her ¢alismanin etki biiyiikliigiinii hesaplamak gerekir. Etki
biiytikliigii calismadaki iligkinin giic ve yontinii belirlemekte kullanilan standart 6l¢ii
degeridir. Iki degisken arasinda iliski yoksa etki biiyiikliigii sifirdir. Birden gok etki
bilyiikliigii oldugunda ne yapilmaldir? Arastirmadan arastirmaya farkl istatistiksel
metodlarin kullanimi arastirmacinin igini zorlastir. Verilen her manidar sonucun etki
bityiikligiine déniigtiiriilmesi miimkiin miidiir? Bunlar ¢alismanin dizaym asamasinda

cevap bulunmasi gereken sorulardir (Basol-Gdégmen, 2004).

Cohen (1988) etki bityiikligini “d” olarak adlandirmistir. Cohen’nin d’si
deney grubu ve kontrol grubu arasindaki farkin iki gruptan birinin standart sapmasina
bolinmesiyle bulunur. Cohen (1988) etki biiyiikltigiinii " d = 0.2 oldugunda kiigtik", " d
= (0.5 oldugunda orta" ve "d = 0.8 oldugunda biiylik" olarak nitelemistir. Bununla
birlikte, béyle bir siniflamanin yapilmasinin sosyal bilimler gibi ¢ok farklilik gdsteren
bir alanda risk teskil edebilecegini de belirtmekten geri kalmamigtir. Glass (1976) kendi
etki biiytikliigii 6l¢egini “g” olarak tamimlar. Cohen’in d’sinden farkli olarak g'nin
hesaplanmasinda deney grubu ve kontrol grubu aritmetik ortalamalarimin fark: kontrol
grubunun standart sapmasmna bolintr. Etki byikliigiinin  hesaplanmasinda
kullanilmak tizere bircok formiiller Gnerilmistir. Bununla birlikte kiiciik 6rneklem

sayist gibi faktorlerin etkisini kontrol ettigi One siiriilen diizeltme formilleri de

gelistirilmigtir (Basol-Gogmen, 2004).
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Meta analiz sonucunda elde edilen etki bitylikliiklerinin 6nemini yorumlarken

kullanilan siniflamalar agagida verilmistir.

Aritmetik ortalamalara dayanan etki buyiikltigti degerleri icin etki bilyiiklugi
degeri (Cohen & dig., 2007);

- .00< etki biiytikliigii degeri< .10 zayif,
- .10< etki bilyiikliigii degeri< .30 makul,
- .30< etki biytklugii degeri< .50 orta,
_50<etki biiytikligt degeri< .80  giicli,

- .80<etki biiyiikligii degeri cok giiclii diizeyde etkisi vardir.

Shachar’a (2003) gore;

.00<etki biiyiikliigii degeri< .32 ise kiigik (small)

33<etki biyiikliigii degeri< .55 ise orta (medium)

.56<etki biiyiikligi degeri ise biiyiik (large) diizeyde etkisi vardir.

Thalheimer ve Cook’a (2014) gore;

-.15< etki biiytikliigii degeri< .15 Onemsiz (negligible),

- .15<etki biiyiikliigi degeri< .40 kiigiik(small),

- 40<etki buytikligt degeri< .75 orta (medium),

- .75<etki buyikligii degeri< 1.10  genig(large),

- 1.10< etki biyiikliigii degeri< 1.45  ¢ok genig(very large),

- 1.45<etki buiyikliigi degeri muazzam (huge), diizeyde etkisi vardir.

Bu arastirmada etki biiyiikliigii, standart hata ve varyanslar bulundu, bagimsiz
degiskenler kodlandi, sonra da ¢aligmamn en 6nemli boyutu olan homojenlik testlerine
gecildi. Homojenlik testi Q istatistigi yoluyla hesaplanir. Bu deger, etki biiytikliiginiin
caligmalarin tiimii iizerinden her bagimsiz degisken igin homojenliginin 6l¢tstidir.
Manidar bir O, etki biiyiikligiinin degisiminin 6rneklem hatasmdan dolayr olan

degisimden bekleneceginden bityiik oldugu anlamina gelir. Dolayisiyla ilgili bagimsiz
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degiskenin basamaklar1 arasinda manidar bir fark vardir ve bu fark galigmalarmn etki
biiyiikliigiinde kendini gdstermigtir. Rastgele veya belirgin etki modelinden hangisinin
kullanilacagr sonuglar degistirebileceginden onemli bir karardir (Bagol-Gogmen,

2004).
Veri Toplama

Orgiitsel bagllik ve is tatminini konu alan bu meta analiz ¢alismasinda, yiiksek
lisans tezleri, doktora tezleri, dergilerde yayinlanmis makaleler, elektronik kaynaklar
fizerinden yayin yapan ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindan elde edilmis makaleler

kullanmlmigtir.
Veri toplamak amaciyla agagidaki yollar izlenmistir.

e Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin elektronik katalog taramasi ve tez
taramasi yaptlmigtir.

e Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden konuyla ilgili olarak Tiirkge
ve Ingilizce olarak yayinlanmig tezlerin taramasi yapilmustir.

e Milli Kiitiiphane’den konuyla ilgili olarak Tiirkge ve Ingilizce olarak
yayinlanmis tezlerin ve bildiri kataloglarimin taramasi1 yapilmustir.

e Tiirkiye disindaki kaynaklar taramada, Internet arama motorlar1 kullamlmigtir.

e Biiyiik miktarlarda kaynaga sahip olan web siteleri ve veri bankalar1 taranmigtir
(Eric, EBSCOhost, PCI, ProQuestDigitalDissertations).

e Ulasilabilen benzer ¢alismalarin kaynakgalar: takip edilmistir.

e Adi ve igerigi bilinen ancak ulagilamayan ¢alismalar aragtirmacinin kendisine
ulagilarak temin edilmeye ¢alisilmistir.
Tarama islemi, calismalarin bagliinda ve anahtar kelimelerde, “Orgiitsel

2% ¥

baghlik”, “is doyumu”, “is doyumu” orgiitsel adanmishk”, organizational
commitment”, “job satisfaction”, anahtar kelimeleriyle yapilmis, online veri tabanlari
ve Tiirkiye’deki iiniversitelerin internet iizerinden yaymn yapan cevrimigi kiitliphane
katologlar1 aym sekilde arastirilmistir. Ulagilan ¢aligmalarin bazilarimin hem tez hem de
bildiri veya makale olarak sunuldugu goriilmiig, analize dahil edilmek lizere oncelikle

tezler sonrasinda makaleler tercih edilerek kodlama yapilmigtir. Aragtirma sonucu elde
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edilen caligmalarin bir boliimii iliskiyi incelemediginden galigmadan e¢ikartilmigtir.

Sonug olarak aragtirmaya 60 adet tez 176 adette makale alinmisgtur.
Dahil Edilme Kriterleri

Bu caligmada meta analiz igin kullamilacak dahil edilme kriterleri su sekilde
siralanir:
e Calismalarin 1984 yilindan sonra yapilmis olmasi,
e Arastirmada etki biyiikliklerinin tespit edilebilmesi i¢in c¢aligmalarda,
betimleyici sayisal verilere sahip olmasi,
e Omeklem biyiikliigii (N), korelasyon (r) ve p degerlerinin verilmesi ya da
hesaplanabilecek veriler igermesi,

e s doyumu ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmalar olmas.
Hari¢ Tutma Kriterleri

Arastirmada kullanilmayacak kriterler su sekildedir:
e [s memnuniyetini igeren arastirmalar,
o s performansini igeren arastirmalar,
e  Orgiitsel iletisimi igeren arastirmalar,
e [5 doyumunun alt boyutlarini igeren arastirmalar,
e Orgiitsel adaleti iceren arastirmalar,
o Orgiit kiiltiiriinil iceren arastirmalar,

e Orgiitsel vatandashg igeren arasgtirmalar harig tutulmustur.
Kodlama Formu

Calismalar belirlendikten sonra dahil edilme kriterine uygunlugunun
belirlenmesi ve meta analizdeki diger ¢alismalarla karsilastirma yapilabilmesi igin
kodlama formu gelistirilmelidir. Kodlama formu biitiin aragtirmalari kapsayacak kadar
genel olmali ancak ayni zamanda bu ¢alismalarin farkliliklarini da belirtecek kadar 6zel

olmalidir.

Meta analiz ¢alismasinda arastirmaci, hangi ¢alismalarm meta analize dahil

edilecegine veya hangi moderatér degiskenlerin ne sekilde kodlanacagina kendi yargist
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ile karar verir. Bu subjektiflik meta analizin tam anlamiyla objektif bir yontem olmasini
smirlar. Bununla birlikte, bu yontemde ¢aligmaya dahil etme kriterleri ve alinan diger
kararlar tiim siiregte agikga belirtilir ve sonugta paylagilan subjektiflik séz konusu olur

(Card, 2012).

Arastirmada kullanilan kodlama formu ii¢ ana bagliktan ve toplam 15 soru
vardir. Birinci bolim “calisma kimligi”dir. Bu bsliim bes sorudan olusur. Calismanin
kimligini tespit etmek amaciyla ¢aliyma numarasi, basim yili, yaymn tiiri, ¢alismanin
ismi ve yazar sayisi belirtilmistir. Ikinci bolim “calisma igerigi” ii¢ sorudan olusur.
Calismanin uygulandigi il, kullanilan dlgme araglari, ¢aligmanm uygulandig kisilerin
6grenim kademesi belirtilmistir. Ugiincli bélim ise “caligma verileri”dir. Bu boliimde
calismada uygulanan istatistikler, érneklem biiytikligii, etki biiytikliigii, korelasyon,
duygusal bagliha iliskin korelasyon, devam baglihiga iliskin korelasyon ve normatif
baghliga iliskin korelasyon belirtilmigtir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar kodlama
formunda ait oldugu maddedeki bulundugu bogluga islenerek veriler elde edilmistir.
Kodlama formu EK-1’de verilmistir. Aragtirmaya dahil edilen galigmalarin listesi de

EK-2 Meta Analize Dahil Edilen Caligmalar Tablosunda gosterilmistir.
Bagimh Degiskenler
Is doyumudur.
Calisma Karakteristikleri

Calisma Kkarakteristikleri, meta analize ait bagimsiz degiskenlerdir. Bu
degiskenler meta analizde, etki biiyiiklikleri arasindaki iligkileri degerlendirirken
aciklayict ozelliklere sahip olabilecekleri igin kodlama protokolii ile kaydedilmistir
(Ozcan, 2008). Bu arastirmadaki calisma karakteristikleri asafidaki sekilde

belirtilmigtir:

e (Calisma yil,
e Calismanmn yapildig1 bolge,
e Meslek gruplari,

e (Calismanin yayin tiirii.




|
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Verilerin Analizi

Calismada is doyumu ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir. Bu
calismada iliskisel meta analiz yontemi kullanilmigtir. Bu noktada duygusal baglilik,
normatif baghlik, devam baghhgi ve orgiitsel baglihik basliklar1 altinda belirlenen
degiskenler ile is doyumu arasindaki iligki arastirilmistir. Caligmalarda Oncelikle
verilen korelasyon degerleri Fisher tarafindan kullamlan yéntemle dontistiirtilerek
standartlastirilmis ve meta analize uygun hale getirilmigtir. Aragtirmada rastgele etki
modeli kullanilmustir. Aykirn degerler tespit edilip galismadan ¢ikarlmistir. Meta
analizin kullamldig1 arastirmalarda, beklenen davramiga aykirt belirli  degerler
bulunabilir (Serifoglu, 2011). Meta analiz i¢in incelenen arastirmalardan elde edilen
etki bﬂyukliigﬁ degerleri arasinda aykiri degerlerin bulunmasi meta analizin dogru

dzete ulasmasina tam hizmet etmez (Hunter & Schmidt, 1990, s.37-38).

Etki biiyiikltigiiniin hesab1 birincil ¢alismalardan elde edilen farkli formlardaki
verilere bagl olarak degisir. Birincil galismadan elde edilmis verilere gore etki
biiyiikliigii hesabi ti¢ ana baglikta incelenebilir (Cohen, 1988):

1. Deney ve kontrol grubunun ortalama, standart sapma ve &meklem
biiyiikliiklerinin verilmis oldugu durumlar,

2. Deney ve kontrol grubundan elde edilen verinin kategorik degisken
(basarili-basarisiz vb.) olarak 2x2 seklinde sunulmus oldugu durumlar,

3. Korelasyon katsayilarmin verildigi durumlar.

Mevcut meta analizde arastirmaya dahil edilen ¢aligmalardaki drneklem sayilar
ve korelasyon degerleri ile yapilan analizlerin sonucu her ¢alismaya ait Fisher’s z etki
biiytikliigii (effect size), standart hata (standart error) ve varyans degerleri hesaplanmasi

asamasinda kullanilan formiiller Tablo 1’de verilmistir.
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. (1_1.2)3 r’nin varyanst (1-1)
r—
n-1
2t Korelasyonu
d= fiz standartlastirilmis  ortalama
v l—r farkina doniigtiirme
L4+ r formille Fisher’in 2z’ye
z=0,5 x In (—) Y
1= doniistiirlmesi
1 Z’nin varyansi

Vz=

n—3

tandart Hat
SEZ:\@ Standart Hata

Tablo 1. Fisher 's z Formiil Tablosu

Calismanmin bulgular ve yorum kisminda kullanilan hesaplamalarin, tablo ve
grafiklerin olusturulmasinda CMA 3.3 ve SPSS 15.0 programlarindan yararlamlmistir.
Yapilan meta analiz ¢aligmasinda etki biyiikligli degerleri Fisher’s z ye gore

hesaplanmustir.
Homojenlik Testi: Q Istatistigi ve Heterojenlik Derecesi: I* istatistigi

Etki biiyiikliikleri dagiliminin homojen olup olmadifina karar vermek igin Q
istatistigi hesaplanmalidir (Gavakhan, Moore, & McQay, 2000). Mevcut homojenlik
testi; Q istatistigi yoluyla CMA 3.3 paket programi ile gerceklestirilmigtir.

Meta analiz sonucunda elde edilen p degerinin .05’ten kiigiik olmasi, bireysel
calismalar arasmda anlamli bir farkin oldugunu gosterir. Bu anlamh fark galigmanin
heterojen yapida oldugunu, dolayisiyla rastgele etkiler modelinin kullaniimas:
gerektigini ifade eder. Sayet p degeri .05’ten biiyiik olma durumunda ise galismalarin
homojen oldugu sonucuna ulasilir ve sabit etki modeli kullanilir (Dinger, 2014).

O istatistigi meta analiz arastirmacisini, aragtirmaya dahil edilen galismalarin
etki biiyiikliigiinde heterojenligin olup olmadig konusunda bilgilendirir. Q istatisti§inin

tamamlayicisi olan F istatistigi ise heterojenligin derecesini vermesi agisindan yararlidir
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(Huedo-Medina, Sanchez-Meca, Marin-Martinez, & Botella, 2006). k grup sayisi
olmak tiizere ( istatistik deferi grup sayisimun bir eksigi olan grup serbestlik
derecesinden bilyiik (O > k-1) ise [/ istatistigi; grup sayismin bir eksigi olan grup
serbestlik derecesinin (sd = k-1) @ istatistik degerinden ¢ikarilip yine O istatistik
degerine béliiniip 100 ile carpilmasiyla bulunur. Degerin 100 ile ¢arpilmasindaki amag;
calismalarin de@iskenleri arasindaki heterojenligin, etki biiyiikliigii igindeki toplam
degisimin ylizde kagini temsil ettigini saptar (Carter, 2012).

k grup sayis1 olmak lizere;

.100% Q> (k-1) ise

"

&

Q- (k-1)
( Q@

lﬂ @ = (k-1) ise

Eger ( istatistik deferi grup sayismn bir eksigi olan grup serbestlik
derecesinden kiigiikse veya grup serbestlik derecesine esitse (O < k-1) P istatistigi
degeri sifirdir. Asagidaki formiille bilinmeyenleri yerine koyarsak Q degeri bulunur.
Fixed Effect Modeli neredeyse her zaman anlamli bulunur, random etki modelinde Q
degeri anlaml ¢ikmayabilir. Random etki modeli formiiliinde varyans gruplar arasi ve

grup i¢i olmak tizere iki par¢aya ayrilir. O yiizden her zaman anlamli ¢ikmayabilir.
X k
k ( Sy WY }

&
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BOLUM IV
BULGULAR ve YORUM

Calismanin bu bélimiinde, is doyumu ve &rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi
konu alan aragtirmalarin meta analitik etki analizine yer verilmigtir. Bu bélimde, 6nce
her alt probleme iligkin tammlayic1 istatistikler birlestirilmistir. Ardindan aykir
degerler c¢ikarilip analiz edilmis ve son olarak da moderatdr degiskenler igin analiz

yapilmustir.

Veride yer alan aykir ve ug¢ degerler arastirma sonucunu degistirebileceginden
oncelikle analizlerden ug degerler ¢ikarilmistir. Kolay drnekleme ile bulunan 236 teze
ait bilgiler SPSS 15 paket programina girilmis ve u¢ deger analizi yapilarak yordayici
ve vordanan degiskenlerin ug¢ (outlier) ve aykirn degerlerin tespit edilmesine
¢ahisilmigtir. Tabachnick ve Fidel’e (2007) gore siirekli degiskenlerde standart degeri
+3.29’un iizerinde olan degerler potansiyel u¢ degerlerdir. Buna gore Descriptives
meniisiinden yordayici ve yordanan degiskenler standart puanlara déniigtiiriilmiis olarak
tekrar kaydedilmistir. Incelemeler sonucunda Heshizer (1994), Ju & Miyoung (2014)
ve Miah & Talukder’e (2012) ait ¢alismalar aragtirmadan ¢ikarilmigtir.

Calismaya Ait Betimleyici Veriler

Genel Calismanin Betimleyici Verileri

Arastirmaya dahil edilen 236 adet ¢alismanin toplami ele alindifinda toplam
kadin sayis1 35220 (%43.11), erkek sayisi ise 30216°d1r (%36.99). Calismalarda 16262
(%19.90) kisi cinsiyet belirtmemistir. Toplamda aragtrma 81698 kisiyi kapsar.
Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin yil, yaym tiirli, 6grenim diizeyi, uygulandig:
bélge, uygulanan 6lgek degiskenleri igin frekans dagilimlan asagida sirasiyla
sunulmustur.

Arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin kategorik bagimsiz degiskenler igin

frekans ve yiizde degerleri Tablo 2°de verilmistir.




Tablo 2. Cahsmalarin Kategorik Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde
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Tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
Cahsma yih

1984 1 4
1985 1 4
1987 2 8
1990 2 8
1991 1 4
1992 2 8
1993 1 4
1994 2 8
1996 3 1.6
1997 1 4
1998 5 2.1
2000 7 3.0
2001 2 .8
2002 2 .8
2003 5 2.1
2004 9 3.8
2005 6 2.5
2006 6 2.5
2007 11 4.7
2008 19 8.1
2009 23 9.7
2010 27 11.4
2011 24 10.2
2012 37 15.7
2013 22 9.3
2014 i1 4.7
2015 4 1.7
Yaym Tiirii

Yiiksek lisans tezi 39 16.5
Doktora tezi 21 8.9
Makale 176 74.6
Uygulanan yer

Yurt i¢i 72 30.5
Yurt dis1 164 69.5
Meslek Gruplari

Saglik 35 14.8
Egitim 24 10.2
Diger 175 74.2
Bilinmeyen 2 .8
Orgiit Olgek

Mowday and Steers 64 271
Allen Meyer 95 40.3
Porter 14 5.9
Diger 43 18.2
Bilinmeyen 20 8.4
is Doyumu Ol¢egi

Porter 2 .8
Smith Kendal Hulin 15 6.4
Minnesota 40 16.9
Diger 154 653
Bilinmeyen 25 10.6
TOPLAM 236 100.0
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Tablo 2’ye bakildiginda ¢aligmalarin biiyiik bir kismi, 2007 yili ve sonrasinda
yapimustir. Ayrica ¢alismalarin frekans degerlerine bakildiginda 37 ¢alismanin oldugu
2012 yili, aragtirmaya en ¢ok katkida bulunan yildir (% 15.7). Calismalarin 39°u
yiiksek lisans tezlerinden; 21’1 doktora tezlerinden; 176’s1 da makalelerden olusmustur.
Arastirmaya dahil edilen 236 calismadan 164’ yurt disinda; 72°si yurt icinde
yapilmigstir. Meslek gruplar incelendiginde 175 adet diger meslek, 35 adet saglik ve 24
adet egitim ¢alisanlarindan olusmus, iki ¢aligmada kigilerin meslegi belirtilmemistir.
Aragtirmalarda 95 adet Allen Meyer Orgiitsel Baglilik Olcegi, 64 adet Mowday ve ark.
ait 6lgek, 43 adet diger dleekler ve 14 adet ¢alisma da Porter’a ait orgiitsel baglilik
olgegi kullamlmis ve 20 aragtirmada kullamilan 6lgek belirtilmemistir. Verilen yiizde
degerlerine gore en biiyiik paya, Allen Meyer’e ait Orgiitsel Baglilik Olgegi (%40.3)
sahiptir. Calismalarda uygulanan is doyumu olceklerine ait frekans ve yilizde
degerlerine bakildiginda, 154 adet diger Slgekler, 40 adet Minnesota ve ark. ait 6lgek,
15 adet Smith, Kendal ve ark. ait 6lcekler ve iki adet Porter’a ait I3 Doyumu Olcegi
kullanilmis 25 adet ¢alismada 6lgek belirtilmemistir.

Orgiitsel Baghlhk Korelasyonu Verilen Calismalara Ait Betimleyici Veriler

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarin yil, yayin tlrli, &grenim diizeyi,
uygulandig1 bdélge, uygulanan 6lgek degiskenleri i¢in frekans dagilimlari asagida
sirastyla verilmigtir.

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarin bagmmsiz kategorik degiskenlere gore

frekans ve yiizde degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Baghhk Korelasyonu Verilen Cahsmalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
Cahsma yih

1984 1 .6
1985 1 6
1987 2 1.1
1990 2 1.1
1992 2 1.1
1994 2 L
1996 3 1.7
1997 1 .6
1998 5 2.8
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Tablo 4. (Devam) Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Cahgsmalarin Kategorik

Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

2000 6 33
2001 1 .6
2002 2 1.1
2003 2 1.1
2004 8 4.4
2005 6 33
2006 5 2.8
2007 9 5.0
2008 13 7:2
2009 14 79
2010 19 10.5
2011 18 9.9
2012 29 16.0
2013 19 10.5
2014 7 3.9
2015 4 2.2
Yaym Tiirii
Yiiksek lisans tezi 27 14.9
Doktora tezi 12 6.6
Makale 142 78.5
Uygulanan yer
Yurt igi 53 29.3
Yurt disi 128 70.7
Meslek Gruplar
Saglik 25 13.8
Egitim 21 11.6
© Diger 133 73:5
Bilinmeyen 2 1.1
Orgiit Olgek
Mowday and Steers 60 33.1
Allen Meyer 53 293
Porter 14 7.7
Diger 39 21.5
Bilinmeyen I5 8.2
is Doyumu Olcegi
Porter 1 .6
Smith Kendal Hulin 12 6.6
Minnesota 34 18.8
Diger 115 63.5
Bilinmeyen 19 10.4
TOPLAM 181 100.0

Arastirmaya dahil edilen 181 adet ¢aligmanin toplami ele alindiginda 11 463
(%19.13) kisi cinsiyet belirtmezken, kadin sayis1 26354 (%44.13), erkek sayisi ise

21899°dur (%36.67). Arastirmalara toplam 59716 kisi katilmistir. Caligmalarin biiyiik

bir kisminin, 2008 yili ve sonrasinda yapilmugtir. Caligmalarin frekans degerleri

incelendiginde 29 ¢alismanin dahil oldugu 2012 yili, arastirmaya en ¢ok katkida

bulunan yildir (%16). Yayin tiirii incelendiginde 27’sinin ytiksek lisans tezlerinden;
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12’sinin doktora tezlerinden; 142’sinin de makalelerden olustugu goriilir. Yiizde
degerlerine gore en biiylik paya, makaleler (%78.5) sahiptir. Arastirmaya dahil edilen
181 ¢alismadan 128’inin yurt diginda; 53°tniin yurt i¢inde yapilmistir. Buna gore en
bilyilk pay yurt disinda yapilan ¢aligmalardir (%70.7). Caliganlarin 133 adedi diger
meslek gruplarma 25 adedi sadece saglik, 21 adedi ise sadece egitim grubuna aittir. Iki
calismadaki kisilerin meslegi bilinmemektedir. Caligmalarda 60 adet Mowday ve ark.
(%33.1) ait 6lgek, 53 adet Allen Meyer’e ait Slgek 14 Porter’a ait 6lgek 39 adet de diger
6lgekler kullamlmis olup 15 arastirmada 6lgek belirtmemistir. s doyumu 6lgeklerine ait
frekans ve yiizde degerlerine bakildiginda, 115 adet diger 6lcekler, 34 adet Minnesota
ve ark. ait dlgek, 12 adet Smith, Kendal ve ark. ait 6lgekler ve bir adet Porter’a ait Is
Doyumu Olgegi kullamimis 19 ¢aligmada ise kullamlan 6lgek belirtilmemistir.

Devam Baghligi Korelasyonu Verilen Calismalara Ait Betimleyici Veriler

Arastirmaya dahil edilen c¢alismalarn yil, yaym tiir, 6grenim diizeyi,
uygulandii bolge, uygulanan 6leek degiskenleri igin frekans dagilimlari asafida

sirastyla sunulmusgtur.

Tablo 5. Devam Baglhihg Korelasyonu Verilen Calismalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
Calisma yili

1993 1 2.0
2000 1 2.0
2001 1 2.0
2003 2 4.0
2004 4 8.0
2006 1 2.0
2007 3 6.0
2008 6 12.0
2009 3 6.0
2010 9 18.0
2011 5 10.0
2012 10 20.0
2013 2 4.0
2014 1 2.0
2015 1 2.0
Yayin Tiirii

Yiiksek lisans tezi 20 40.0
Doktora tezi 11 22.0
Makale 19 38.0
Uygulanan yer

Yurt ici 31 62.0

Yurt dist 19 38.0
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Tablo 6.(Devam) Devam Baghhgi Korelasyonu Verilen Caligmalarin Kategorik
Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Meslek Gruplari

Saglik 13 26.0
Egitim 5 10.0
Diger 30 60.0
Bilinmeyen 2 4.0
Orgiit Olgek

Mowday and Steers 1 2.0
Allen Meyer 41 82.0
Diger 4 8.0
Bilinmeyen 4 8.0
is Doyumu Olcepi

Porter 1 2.0
Smith Kendal Hulin 2 4.0
Minnesota 15 30.0
Diger 28 56.0
Bilinmeyen 4 8.0
TOPLAM 50 100.0

Arastirmaya dahil edilen 50 adet ¢aligmanmin toplami ele alindiginda, kadin
sayist 7898 (%46.32), erkek sayist ise 7747 dir (%45.43). Calismalarda 1406 (%8.24)
kisi cinsiyetini belirtmemistir. Arastirma 17051 kisiyi kapsar. Calismalarin gogu 2012
yilinda (%20) yapilmistir. Calismalarin 20’si yiiksek lisans tezlerinden; 11’1 doktora
tezlerinden; 19’u da makalelerden olusmus ve 19 ¢aligma yurt diginda; 31 (%62)
calisma ise yurt iginde yapilmigtir. Mesleklere gore ise, 30 adet calisan diger meslek
gruplarina, 13 adet sadece saglik, bes adet calisan sadece egitim grubundandir.
Calismalarin ikisinde ¢aligsanlarin hangi meslek grubuna ait oldugu bahsedilmemistir.
Calismalarda 41 adet Allen Meyer Orgiitsel Baglihk Olgegi, bir adet Mowday ve ark.
ait olgek, dort adet diger orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmustir. Caligmalarin dordiinde
kullanilan 6rgiitsel baglilik ve is tatmin 6lgekleri belirtilmezken ylizde degerlerine gore
ise en biiyilk pay, Allen Meyer’e ait Orgiitsel Baglihik Olgegidir (%82). Caligmalarda
uygulanan is doyumu 0lgeklerine ait frekans ve ylizde degerleri incelendiginde, 28 adet
diger olcekler, 15 adet Minnesota ve ark. ait dlgek, iki adet Smith, Kendal ve ark. ait

oleekler ve bir adet Porter’a ait Is Doyum Olgegi kullanilmugtir.
Duygusal Baghlik Korelasyonu Verilen Cahismalara Ait Betimleyici Veriler

Aragtirmaya dahil edilen 75 adet calisma 27085 kisiyi kapsar ve kisilerin
10676s1 (%39.42) kadin, 10419’u (%38.47) erkektir. Arastirmaya katilanlardan 5990

kisi cinsiyetini belirtmemigtir. Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin yil, yayin tiirii,
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dfrenim diizeyi, uygulandigi bolge, uygulanan Olcek degiskenleri igin frekans

dagilimlar agagida sirasiyla verilmigtir.

Tablo 7. Duygusal Baghlk Korelasyonu Verilen Caliymalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
Calhisma yili

1993 1 1.3
2000 1 L3
2001 1 1.3
2003 3 4.0
2004 4 5.3
2006 3 4.0
2007 4 53
2008 8 10.7
2009 9 12.0
2010 12 16.0
2011 8 10.7
2012 12 16.0
2013 4 53
2014 4 53
2015 1 1.3
Yayin Tiirii

Yiiksek lisans tezi 25 333
Doktora tezi 13 17.3
Makale 37 49.3
Uygulanan yer

Yurt igi 37 493
Yurt digt 38 50.7
Meslek Gruplan

Saglik 15 20.0
Egitim 7] 9.3
Diger 51 68.0
Bilinmeyen 2 2.6
Orgiit Olgek

Mowday and Steers 3 4.0
Allen Meyer 60 80.0
Diger 6 8.0
Bilinmeyen 6 8.0
is Doyumu Ol¢esi

Porter 1 1.3
Smith Kendal Hulin 2 2.7
Minnesota 18 24.0
Diger 46 61.3
Bilinmeyen 8 10.6
TOPLAM 75 100.0

Tablo 5’e gore calismalarin biiylik bir kismi, 2010 yili ve sonrasinda
yapilmigtir. Calismalardan 12’sinin dahil oldugu 2010 ve 2012 yili aragtirmaya en ¢ok
katkida bulunan yildir (%16). Arastirmaya dahil edilen 75 ¢aligmadan 25°1 yliksek

lisans tezlerinden; 13’ti doktora tezlerinden; 37’si de makalelerden olusmus ve 38
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(%50.7) ¢alisma yurt disginda; 37 calisma yurt icinde yapilmustir. Mesleklerine ait
frekans ve yiizde degerleri incelendiginde, 51 adet ¢alisanin diger meslek gruplarindan,
15 adet sadece saglik, yedi adedi ise sadece egitim calisanlarindan olugurken iki
aragtirmada c¢alisanlarin meslegi belirtilmemistir. Calismalarda uygulanan o&rgiitsel
baglilik 6lgeklerine ait frekans ve yiizde degerlerine bakildiginda, 60 adet Allen Meyer
Orgiitsel Baglilik Olcegi, iic adet Mowday ve ark. ait 6lgek, alti adet difere ait 6rgiitsel
baghlik olgegi kullanilmig alti ¢alismada kullamlan orgiitsel baghlik 6lcegi
verilmemistir. Yiizde degerlerine gre ise en biiyiik paya, Allen Meyer’e ait Orgiitsel
Baglilik Olcegi (%80) sahiptir. Calismalarda uygulanan is doyumu 6lgeklerine ait

frekans ve yiizde degerleri incelendiginde, 46 adet diger 6l¢ekler, 18 adet Minnesota ve

ark. ait dlgek, iki adet Smith, Kendal ve ark. ait 6lgekler ve bir adet Porter’a ait Is

Doyum Olcegi kullamlmis ve sekiz adet calismada kullanilan is tatmin 6lgegi

belirtilmemigtir.
Normatif Baghhg Olan Calhismalara Ait Betimleyici Veriler

Aragtirmaya dahil edilen 49 adet ¢alisma 15915 kisiyi kapsar bunlarin 7049
(%44.29) kadin, 7478 (%46.99) erkek, 1388 kisi de cinsiyet belirtmemigtir.
Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin yil, yayin tiirli, 6grenim diizeyi, uygulandif:
bélge, uygulanan olgek tiiri degiskenleri i¢in frekans dagilimlari asagida sirasiyla

sunulmusgtur,

Tablo 8. Normatif Baglilik Korelasyonu Verilen Calismalarin Kategorik Bagimsiz
Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde
Calisma yil

1991 1 2.0
2000 1 2.0
2001 1 2.0
2003 1 2.0
2004 2 41
2006 2 4.1
2007 3 6.1
2008 5 10.2
2009 2 4.1
2010 11 224
2011 5 10.2
2012 9 18.4
2013 2 4.1
2014 3 6.1
2015 1 2.0
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Tablo 9. (Devam) Normatif Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Kategorik
Bagimsiz Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Yaym Tiirii

Yiiksek lisans tezi 21 42.9
Doktora tezi 11 224
Makale 17 34.7
Uygulanan yer

Yurt igi 32 65.3
Yurt dis1 17 347
Meslek Gruplar

Saglik 12 24.5
Egitim - 8.2
Diger 31 63.3
Bilinmeyen 2 4.1
Orgiit Olgek

Mowday and Steers 1 2.0
Allen Meyer 42 85.7
Diger 4 8.2
Bilinmeyen 2 4.1
is Doyumu Olcegi

Smith Kendal Hulin 1 2.0
Minnesota 18 36.7
Diger 28 57.1
Bilinmeyen 2 4.1
TOPLAM 49 100.0

Tablo 6’ya gore calismalarm biiyitk bir kismi, 2010 yii ve sonrasinda
yapilmustir. Arastirmada 2010 yili en ¢ok katkida bulunan yildir (%22.4). Caligmalarin
yayin tiirlerine ait frekans ve yiizde degerlerine incelendiginde, arastirmaya dahil edilen
49 calismadan 21°1 yiiksek lisans tezlerinden; 11°i doktora tezlerinden; 17’si de
makalelerden olusmus ve en biyik paya, yiksek lisans tezleri (%42.9) sahiptir.
Calismalarin 17’si yurt disinda; 32°si yurt iginde yapilmis ve en bilyiik paya, yurt
icinde yapilan ¢alismalar (%65.3) sahiptir. Mesleklere gore, 31 adet ¢alisanin diger
meslek gruplarina, 12 adet sadece saglik, dort adet ise sadece egitim ¢alisanlarindan
olusmustur. Calismalarin ikisinde g¢alisanlarin meslek grubu verilmemistir. Uygulanan
Srgiitsel baghlik Slgeklerine gore, 42 adet Allen Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi, bir
adet Mowday ve ark. ait 6lgek, dort adet digere ait orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmis
iki adet ¢calismada ise 6rgiitsel baglilik ve is tatmin 6lcegi belirtilmemistir. En biiylik
paya, Allen Meyer'e ait orgiitsel baglilik olgegi (%85.7) sahiptir. Calismalarda
uygulanan ig doyumu 6lgeklerine ait frekans ve yiizde degerleri incelendiginde, 28 adet
diger dlcekler, 18 adet Minnesota ve ark. ait &lgek, bir adet Smith, Kendal ve ark. ait Is
Doyumu Olgegi kullamlmistir.
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Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analiz Bulgular

Orgiitsel Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analizi
Bulgular:

Is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
calismalardaki 6rneklem sayilari ve korelasyon degerleri kullanilarak elde edilen her
calismanin etki biiyiikliikleri ve standart hata degerleri Ek-3’te, Orgiitsel baghliga
iligkin etki biiyiikliikleri orman grafigi Ek- 4’te, orgiitsel baglilifin etki biyiikliiklerini

iceren ¢alismalarin huni grafigi Ek- 5’te verilmistir.

Arastirmaya konu olan calismalar, standart hata deZerleriyle birlikte etki
bliylkligi ortak metriginde birlestirilmistir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara
kaynak olarak kullanilmustir. Ek-3’te olusturulan etki biyiikliklerinin ydniine ait

frekans ve yiizde degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Calismalarm Etki Biiyiikliigii
Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiyiikliigiiniin Frekans Yiizde
Yoni

Negatif (-) 1 5%
Pozitif (+) 180 99%

Tablo 7°de arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin etki biiytikliiklerinin yéniini
gosteren frekans tablosuna goére galismalarin tamamina yakimin pozitiftir. Etki
biiyiikliigii pozitif yonde olan ¢ahismalarin negatif yonde olanlardan daha fazla sayida
olmast beklenen bir durumdur. Bu sonuca gore is doyumuyla orgiitsel baglilik
arasindaki pozitif yonlii iliski bulunur. Bu durum bize is doyumu arttikca oOrgiitsel

bagliligin arttigini gosterir.

Cohen & dig. (2007) korelasyon katsayisi etki biiylikliiklerini; 0.00 ile +0.10
arasinda zayif;, +0.10 ile 0.30 arasinda ise makul; +0.30 ile 0.50 arasinda ise orta;
+0.50 ile 0.80 arasinda ise giighi; +0.80 iizerinde ise ¢ok giclii diizeyde olarak

simiflamistir.
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Aragtirmaya dahil edilmeye uygun galismalarin etki biiyiikliiklerinin Cohen’in
etki buyiiklugi simflandirmasina gore dagihm frekansi ve yiizde degerleri Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 11. Calismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’min (2007)
Smiflandirilmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki buyiikligi diizeyi Frakans Yiizde
Zayif 0 0%
Malkul 8 4%
Orta 36 20%
Gigla 88 49%
Cok giigli 49 27%

Calismanin etki bliytikliikleri Cohen’in siniflanmasina gore incelendiginde sekiz
calisma (%4) makul 6lcekte, 36 ¢alisma (%20) orta dlgekte, 88 calisma (%49) gicli
Olgekte ve 49 calisma (%27) ¢ok giiclii 6lcektedir.

E07

50—

ok
(=]
1

Frequency
L -
(=
1

207

¥ | T
0,50 1,00 1,50 0,00 2,850

104 Wi
T 1
-0, 50 0,00
etkidegeri

Sekil 11. Calismaya Dahil Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Histogram Grafigi

Sekil 11°de sunulan etki biiyiikliikleri incelendiginde normale yakin dagilim
sergilemedigi goriilir. Fisher’s z etki biiytikliikleri degiskenine ait SPSS 15.0 paket
programiyla hesaplanan z degerlerinin -.182 ile 2.30 aralifinda olmasi arastirmaya dahil

edilen ¢aligmalarin etki bitytikliiklerinin normal dagilima uygun olmadigin gisterir.
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Frekans

-14

Beklenen Birikimli

Gozlenen Birikimli Frekans

Sekil 12, Orgiitsel Baglilik Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagihim Q-Q Grafigi-1

Sekil 12 dogrusal ¢izginin altindaki ve istiindeki noktalar degigkenin birim
degerlerinin normal dagilimdan hangi diizeyde sapma gosterdigini gorsellestirir. Sekil
12’de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik korelasyonun arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar
normallikten 6nemli sapmalar gosterir. Bu sapmalar analizde istenmedigi i¢in sapmalari

yapan ¢aligmalar belirlenip, aragtirmadan ¢ikarilmigtir.

Tablo 12. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 1

istatistikler Degerler
Etki Biiyukltigii Sayist 181
Minimum Fisher’s z -.182
Maksimum Fisher’s z 2.30
Ortalama Fisher’s z .686
Ortalamanin Standart Hatas 0208
Standart Sapma 2799
Carpiklik 1.436
Basiklik 6.581

Arastirmaya dahil edilen 181 ¢alismaya ait etki biiyiikliikleri degeri Fisher’s z
olarak CMA 3.3 paket programi yardimiyla hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarin
ardindan SPSS 15.0 paket programiyla yapilan etki biiyiikliiklerine ait betimsel
istatistikler sonucu minimum (en kiiciik) etki biiyiikliigi -.68, maksimum (en blytk)
etki biiyiikliigli 2.30, ortalama etki biiyiikligii .685, ortalamanin standart hatas: .0208

ve standart sapma ise .2799 olarak bulunmustur. Hesaplanan ortalama etki
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biiytikliigliniin .685 olmasi, is doyumu ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde ve
giclii dizeyde iliski oldugunu gosterir.

“Carpiklik katsayist — 1 ile +1 smarlan i¢inde kaliyorsa, puanlarin normal
dagilimdan o6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir” (Biiyiikoztiirk,
Cokluk- Bokeoglu, & Kokli, 2009, s.63). Bunun yan: sira, degiskenin normallestirilmis
basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda olmasi s6z konusu degisken degerlerinin
normal dagilima sahiptir (Kalayer, 2010). Tablo 9’da gore elde edilen 1.436 garpiklik
ve 6.581 basiklik katsayilar1 da bu goriisii desteklemez. Bir baska deyisle bu meta
analize dahil edilen galigmalarin etki bitytikliiklerinin dagilimi normal dagilima uygun
degildir. Bu nedenle bu meta analizi olusturan ¢aligmalardan 86 numarali ¢alisma olan
Adekola’nin (2012) calismasinin arastirmadan ¢ikarilmasina karar verilmis olup

analizler bu ¢alisma ¢ikarildiktan sonra tekrarlanmistir,

-1

Beklenen Birikimli Frekans

Gizlenen Birikimli Frekans

Sekil 13. Orgiitsel Baglhhk Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarm Normal Dagilim Q-Q Grafigi-2

Tablo 13. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 2

istatistikler Degerler
Etki Biiyiikliigii Sayisi 180
Minimum Fisher’s z -.182
Maksimum Fisher’s z : 1.59
Ortalama Fisher’s z 677
Ortalamanin Standart Hatasi 019
Standart Sapma 253
Carpiklik .599

Basiklik 1.986
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Arastirmaya dahil edilen 180 caligmaya ait betimsel istatistikler sonucu
minimum (en kiigiik) etki biiyiikligii -.182 , maksimum (en biiyiik) etki biiytklugi
1.59, ortalama etki biiyiikliigii .677, ortalamanin standart hatas: .019 ve standart sapma
ise .253, carpiklik .599 ve basiklik 1.986 olarak bulunmusgtur. Buna gore meta analize
dahil edilen ¢alismalarm etki biiyiikliikklerinin dagilimi normal dagilim gosterir.
Hesaplanan ortalama etki biiyiikliigiiniin .677 olmasi, is doyumuyla 6rgiitsel baglilik

arasmda pozitif yonde ve giiclii diizeyde iligki oldugunu gésterir.

Devam Baghhg Korelasyonu Verilen Cahismalarim Etki Biiyiikligii Analizi
Bulgular

Is doyumu ve devam bagliligi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin 50 g¢alisma
arastirmaya dahil edilmis, galigmalardaki orneklem sayilar1 ve korelasyon degerleri
kullanilarak elde edilen her ¢alisma igin etki biiyiikliikleri ve standart hata degerleri igin

bulgular Ek-4’te verilmigtir.

Arastirmaya konu olan ¢alismalar, standart hata degerleriyle birlikte etki
bliyiikliigli ortak metriginde birlestirilmigtir. Bu degerler daha sonraki hesaplamalara
kaynak olarak kullanilmistir. Ek-4’te olusturulan etki biyiiklikklerinin yoniine ait

frekans ve yiizde degerleri Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 14. Devam Baghhg ile is Doyumu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii
Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiyiikliigintin Frekans Yiizde
Yonii

Negatif (-) 16 32%
Pozitif (+) 34 68%

Tablo 11°de arastirmaya dahil edilen caligmalardan elde edilen etki
biiytikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda is doyumu ile devam baghlig:
iliskisi agisindan ele alindiginda galigmalarin tamamina yakininin pozitiftir. Etki
biiytikliigii pozitif yénde olan ¢alismalarin negatif yonde olanlardan daha fazla sayida

olmast beklenen bir durumdur. Bu sonuca gore is doyumuyla devam baghlig
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arasindaki pozitif yonlii iliski bulunur. Bu durum bize ig doyumu arttik¢a devam

baghiliginin arttigini gosterir.

Arastirmaya dahil edilmeye uygun c¢aligmalarin etki biiytiklikklerinin Cohen’in
etki biiyiikliigii siniflandirmasina gére dagilim frekans: ve yiizde degerleri Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 15. Cahismalarin Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’nin (2007)
Siniflandirilmasima Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki buyiikliigii diizeyi Frakans Yiizde
Zayif 13 26%
Malkul 23 46%
Orta 10 20%
Gligla 3 6%
Cok ghgli 1 2%

Calismanin etki biiyiikliikleri Cohen’in simflanmasina gore incelendiginde 13
caligman (%26) zayif 6lgekte, 26 ¢alisma (%46) makul 6lgekte, 10 calisma (%20) orta
olgekte, iic calisma (%6) giiglii dlcekte ve bir ¢alisma (%6) ¢ok giiclii lgektedir.
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Sekil 14. Calismaya Dahil Edilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Histogram Grafigi

Sekil 14’e gore caligmalarin etki buyiiklilkleri normal dagilima gostermez.
Fisher’s z etki buyiikliikleri degiskenine ait z degerlerinin -.400 ile 1.658 aralifinda
olmas1 arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarm etki biytikliklerinin normal dagilima

uygun olmadigini belirtir.
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‘ Sekil 15. Devam Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagilim Q-Q Grafigi-1

Sekil 15°de goriildiigii gibi devam baghhiginda aragtirmaya dahil edilen

¢alismalar normallikten sapan ¢alismalar belirlenip, aragtirmadan gikarilmistir.

Tablo 16. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 1

r‘ [

E istatistikler Degerler

; Etki Bityukliigli Sayist 50
Minimum Fisher’s z -.400

[: Maksimum Fisher’s z 1.658

| Ortalama Fisher’s z .139

| Ortalamanin Standart Hatasi .047

| Standart Sapma 331

| Carpiklik ‘ 1.976

| p

g Basiklik 7.977

1 Yapilan hesaplamalara gére minimum (en kigtik) etki buytikligii -.400,
maksimum (en biiyiik) etki biiytiklagii 1.658, ortalama etki biylikligi .139,
w ortalamanin standart hatasi1 .047 ve standart sapma ise .331 olarak bulunmustur.
’ Carpiklik 1.976 ve basiklik 7.977 oldugundan meta analize alinan ¢aligmalarin etki
‘ biiyiikliikleri normal dagilim géstermemistir. Bu nedenle bu meta analizi olugturan

|
F calismalardan 69 numarali ¢aligma olan Sahin’nin (2012) caligmasinin aragtirmadan
f
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¢ikarilmasina karar verilmis olup analizler bu ¢alisma ¢ikanldiktan sonra

tekrarlannsgtir.

e

Beklenen Birikimli Frekans

rp

Gozlenen Birikimli Frekans

Sekil 16. Devam Baghhigi Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Cahsmalarin Normal Dagilhm Q-Q Grafigi-2

Tablo 17. Etki Bityiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 2

istatistikler Degerler
Etki Biiyiikliigii Sayist 49
Minimum Fisher’s z -.40
Maksimum Fisher’s z 73
Ortalama Fisher’s z .108
Ortalamanin Standart Hatas1 036
Standart Sapma 251
Carpiklik 340
Basiklik -.145

Arastirmaya dahil edilen 49 ¢alismaya ait betimsel istatistikler sonucu minimum
(en kiigiik) etki bityiikliigii -.40, maksimum (en biiytk) etki biiyiikliigii .73, ortalama
etki biiyiikligii .108, ortalamanin standart hatasi .036 ve standart sapma ise .251,
carpiklik .340 ve basiklik ise -.145 olarak bulunmustur. Bu durum meta analize dahil
edilen galigmalarm etki bityiiklitkklerinin dagilimi normal dagilima yakin ozellikler
gosterdigini  belirtir. Hesaplanan ortalama etki blylikliglniin .108 olmasi, is
doyumuyla devam baglihgmin arasinda pozitif yonde ve makul diizeyde iligki

oldugunu gosterir.
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Duygusal Baghlik Korelasyonu Verilen Caligmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi
Bulgular:

Is doyumu ve duygusal baghlik arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in 75 ¢aligma
arastirmaya dahil edilmis, ¢aligmalardaki drneklem sayilari ve korelasyon degerleri
kullanilarak elde edilen her galisma igin etki bityiikliikleri ve standart hata degerleri igin
bulgular Ek-5te verilmistir. Olusturulan etki biiytikliklerinin yoniine ait frekans ve

yuzde degerleri Tablo 15’te gdsterilmistir.

Tablo 18. Duygusal Baghlik ile Is Doyumu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii
Yoniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Biiyiiklagiiniin Frekans Yiizde
Y 6nii

Negatif (-) 1 1%
Pozitif (+) 74 99%

Tablo 15’te arastirmaya dahil edilen c¢aligmalardan elde edilen etki
biiytikliiklerinin yoniinii gésteren frekans tablosunda is doyumu ile duygusal baghihig:
iliskisi agisindan ele alindiginda c¢alismalarin tamamina yakmini pozitiftir. Etki
biiyiikliigii pozitif yonde olan ¢alismalarin negatif yonde olanlardan daha fazla sayida
olmas1 beklenen bir durumdur. Bu sonuca goére is doyumuyla duygusal baghlik
arasindaki pozitif yonlii iliski bulunur. Bu durum bize is doyumu arttik¢a duygusal
bagliliginin arttigin gosterir.

Arastirmaya dahil edilmeye uygun galigmalarin etki biiyilikliiklerinin Cohen’in
etki biiyiikliigii stmflandirmasina gore dagilim frekans: ve yiizde degerleri Tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 19. Cahsmalarin Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’nin (2007)
Siniflandirilmasimma Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki bityukliigi diizeyi Frakans Yiizde
Zay1f 1 1%
Malkul 7 9%
Orta 11 15%
Giiglii 42 56%

Cok giiglii 14 19%
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Calismamin etki biiyiikliikkleri Cohen’in simiflanmasina gére incelendiginde bir

calisma (%]1) zayif olgekte, yedi ¢alisma (%9) makul dlgekte, 11 galisma (%]15) orta

dlgekte, 42 galigma (%356) giiclii Slgekte ve 14 galisma (%19) ¢ok giiglii dl¢ektedir.
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Dahil Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Histogram Grafigi

Sekil 17°de sunulan etki biyiikliikleri incelendiginde normale yakin dagilim

sergilemedigi gorilir. Hesaplanan z degerlerinin -.182 ile 1.946 arahfinda olmasi

arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin etki bilyiikliiklerinin normal dagilima uygun

olmadigini gosterir.
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Beklenen Birikimlii Frekans

Gézlenen Birikimli Prekans

Sekil 18. Duygusal Korelasyon Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Caligsmalarin Normal Dagihm Q-Q Grafigi-1
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Sekil 18°de goriildiigii gibi duygusal korelasyonun aragtirmaya dahil edilen
calismalar normallikten 6nemli sapmalar gdsterir. Bu sapmalart yapan galismalar

belirlenip, aragtirmadan ¢ikarilmigtir.

Tablo 20. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 1

istatistikler Degerler
Etki Bilytikligi Sayist 75
Minimum Fisher’s z -.182
Maksimum Fisher’s z 1.946
Ortalama Fisher’s z 631
Ortalamanm Standart Hatas: .033
Standart Sapma 293
Carpiklik 969
Basiklik 5.209

Yapilan betimsel istatistikler sonucu minimum (en kiigiik) etki bitytikltigii -.182,
maksimum (en biiyiikk) etki biiyikligi 1.946, ortalama etki biiytkligi .631,
ortalamanin standart hatas1 .033 ve standart sapma ise .293, ¢arpiklik .969, basiklik ise
5.209 olarak bulunmustur. Bu durum meta analize dahil edilen ¢alismalarin etki
bityiikliiklerinin dagiliminin normal dagilima uygun olmadigini gosterir. Bu nedenle bu
meta analizi olusturan calismalardan 40 numarali ¢alisma olan Urhan’mn (2014)
calismasinin arastirmadan ¢ikarilmasina karar verilmis olup analizler bu ¢alisma

¢ikarildiktan sonra tekrarlanmigtir.
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Sekil 19. Duygusal Korelasyon Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagihim Q-Q Grafigi-2
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Tablo 21. Etki Bityiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 2

istatistikler Degerler
Etki Buytiklugii Sayist 74
Minimum Fisher’s z -.182
Maksimum Fisher’s z 1.33
Ortalama Fisher’s z 613
Ortalamanin Standart Hatas1 .029
Standart Sapma 251
Carpiklik -.236
Basiklik 1.308

Yapilan betimsel istatistikler sonucu minimum (en kiigiik) etki biiytikltigd -.182,
maksimum (en biiyiik) etki biiyiikliigii 1.33, ortalama etki biiyiikliigii .613, ortalamanin
standart hatas1 .029 ve standart sapma ise .251, ¢arpiklik -.236 basiklik ise 1.308 olarak
bulunmustur. Meta analize dahil edilen ¢alismalar normal daghma yakin ozellik
gosterir. Hesaplanan ortalama etki biiyiikliigiiniin .613 olmasi, is doyuniuyla duygusal

baglilik arasinda pozitif yonde ve giiglii diizeyde iligki oldugunu gosterir.

Normatif Baghlik Korelasyonu Verilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Analizi
Bulgular:

Is doyumu ve normatif baghlik arasindaki iligkiyi tespit etmek igin
galismalardaki 6rneklem sayilari ve korelasyon degerleri kullanilarak elde edilen her
calismanin etki biiyiiklikkleri ve standart hata degerleri i¢in bulgular Ek-6’da
verilmistir. Olusturulan etki biiyiiklikklerinin yoniine ait frekans ve ylizde degerleri

Tablo 19°da gésterilmistir.

Tablo 22. Normatif Baghlk ile is Doyumu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii
Yiniine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki Buyiikligtiniin Frekans Yiizde
Y onil

Negatif (-) 3 6%
Pozitif (+) 46 94%

Tablo 19°da arastirmaya dahil edilen calismalardan elde edilen etki
biiyiikliiklerinin yoniinii gosteren frekans tablosunda is doyumu ile normatif baglilik
iliskisi agisindan ele alindiginda caligmalarin tamamina yakimmmn pozitiftir. Etki
biiyiikliigii pozitif yonde olan ¢alismalarin negatif yonde olanlardan daha fazla sayida

olmasi1 beklenen bir durumdur. Bu sonuca goére iy doyumuyla normatif baghlik
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arasindaki pozitif yonli iliski vardir, bu durum is doyumu arttikga normatif bagliliginin

arttifini gosterir.

Arastirmaya dahil edilmeye uygun c¢alismalarin etki biiytikliiklerinin Cohen’in
etki bityiikliigii siniflandirmasina gore dagilim frekansi ve yiizde degerleri Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 23. Cahsmalarm Etki Biiyiikliiklerinin Cohen ve ark.’mm (2007)
Smiflandirilmasina Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Etki biiytkligi dijzeyi Frakans Yiizde
Zayif 4 8%
Makul 10 20%
Orta 14 29%
Giiglia 20 41%
Cok giiglii 1 2%

Calismanin etki biiytiklikleri Cohen’in simiflanmasina gore incelendiginde dort
calisma (%8) zayif 6lgekte, 10 g¢alisma (%20) makul 6lgekte, 14 ¢alisma (%29) orta
olgekte, 20 galisma (%41) giiglii 6lgekte ve bir ¢alisma (%2) ¢ok giiclii dlgektedir.

10, 0+

Frequency
~1
in
1

[E

T i T
-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

etkidegeri

Sekil 20. Calismaya Dahil Edilen Cahsmalarin Etki Biiyiikliigii Histogram Grafigi

Sekil 20°de sunulan etki bityiikliikleri incelendiginde normale yakin dagilim
sergilemedigi goriiliir. Hesaplanan z degerlerinin -.234 ile 1.658 araliginda olmasi
arastirmaya dahil edilen caligmalarin etki biiytikliiklerinin normal dagilima uygun

olmadigim gosterir.
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Beklenen Birikimli Frekans
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Sekil 21. Normatif Baghhk Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagilim Q-Q Grafigi-1

Sekil 21°de goriildiigii gibi duygusal korelasyonun arastirmaya dahil edilen
caligmalar normallikten 6nemli sapmalar gosterir. Bu sapmalart yapan g¢alismalar

belirlenip, arastirmadan ¢ikarilmistir.

Tablo 24. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel Tstatistikleri 1

istatistikler Degerler
Etki Biiyiikliigii Sayist 49
Minimum Fisher’s z -.234
Maksimum Fisher’s z 1.658
Ortalama Fisher’s z 474
Ortalamanin Standart Hatasi .045
Standart Sapma 315
Carpiklik 867
Basiklik 3.351

Yapilan betimsel istatistikler sonucu minimum (en kii¢iik) etki biytikltigii -.234,
maksimum (en bilyiik) etki buyikligii 1.658, ortalama etki biyuklugii .474,
ortalamanin standart hatasi .045 ve standart sapma ise .315, ¢arpiklik .867, basiklik ise
3.351 olarak bulunmugtur. Bu meta analize dahil edilen ¢alismalarin etki
biiytikliiklerinin dagilimi normal dagilima uygun degildir. Bu nedenle bu meta analizi
olusturan ¢alismalardan 32 numarali ¢aligma olan Ko¢’un (2012) calismasinin
aragtirmadan g¢ikarilmasina karar verilmis olup analizler bu caligma ¢ikarildiktan sonra

tekrarlanmistar.
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Beklenen Birikimli Frekans
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Sekil 22. Normatif Baghlik Korelasyonu Alt Boyutunda Arastirmaya Dahil Edilen
Calismalarin Normal Dagilim Q-Q Grafigi-2

Tablo 25. Etki Biiyiikliiklerinin Betimsel Istatistikleri 2

Istatistikler Degerler
Etki Bityliklugii Sayist 48
Minimum Fisher’s z -.234
Maksimum Fisher’s z 1.10
Ortalama Fisher’s z .449
Ortalamanin Standart Hatasi .039
Standart Sapma 267
Carpiklik -. 180
Basiklik 425

Betimsel istatistikler sonucuna gére minimum (en kiictik) etki biiytikliigii -.234,
maksimum (en biiyiik) etki biiyitkliigii 1.10, ortalama etki biliyiikliigii .449, ortalamanin
standart hatasi .039 ve standart sapma ise .267, carpiklik -.180 basiklik .425 olarak
bulunmustur. Bu meta analize dahil edilen ¢aligmalarin etki biiytikliiklerinin dagilimi
normal dagilima yakin 6zellikler belirtir. Hesaplanan ortalama etki biiyiikliigiiniin .449
olmasi, is doyumuyla normatif baglilik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iligki

oldugunu gosterir.
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Ortalama Etki Bityiikliigii
Orgiitsel Baghihk Korelasyonu Verilen Calismalarin Ortalama Etki Biiyiikliigii

Meta analiz ¢alismalarinda etki biiyiikliikleri farkli olabilir. Makul diizeyde
farkls olan bu farkliliklar bizi moderatér degiskenlerin varligina gotiirtir. Ortalama etki

biiyiikliigii hesaplamasina ait heterojenlik sonuglart Tablo 23°te verilmigtir.

Tablo 26. Ortalama Etki Biiyiikliigii Homojenlik Testi

Toplam N serbestlik  p Ortalama %95 Giiven Aralig1
Heterojenlik derecesi Etki

Degeri biiyukliigi

Q alt iist

3478.350 180 179 0.000 .675 639 712

Tablo 23’te gorildiigi gibi meta analize dahil edilen 180 ¢aligmadaki veriler
tizerinde, rastgele etki modeline gore yapilan meta analiz dogrultusunda; .019 standart
hata ve %95°1lik giiven aralifinda .639 alt sinir1 ve .712 iist sinirinda  ortalama etki

biiyiikliigii .675 olarak bulunmustur.

Hipotez 1: Is doyumu 6rgiitsel bagliliklari ile pozitif iliskilidir. Hipoteze yonelik
analizler sonucunda arastirmanin Cohen (2007) simiflandirmasina gore pozitif yonde

glclii diizeyde iligkilidir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarin etki biiyiikliiklerinin homojenligini
arastirmak amaciyla yapilan homojenlik testi sonucu ( istatistiksel degeri Q9=
3478.350 bulunmustur. Bulunan Q;79= 3478.350 degeri anlaml1 oldugundan (p=.000)
icin etki biiyiiklitklerinin homojenligini ifade eden Hp yokluk (null) hipotezi
reddedilmistir (Q79= 3478.350; p= .0000). Bu sonuca gére arastirmaya dahil edilen
calismalarin etki biiyiiklikleri heterojenlik gosterir. Etki biiytiklitkleri arasindaki
degisimin ornekleme hatasindan kaynaklanmadigini kabul eden rastgele etkiler
modeline gdre heterojenlifin kaynaklarim aragtirmak tizere moderatér degisken
analizleri yapilmistir.

Yapilan analizlerin ardindan etki biiyiikliiklerinin istatistiksel bakimdan anlamli
diizeyde heterojen oldugunun goriildigii tek caligma karakteristigi olan ¢alismalarin
uygulandigi bélgeler i¢in heterojenlifin derecesini belirlemek amaciyla P istatistik

degeri hesaplanmustir. Q istatistiginin tammlayicis1 olarak gelistirilen rise
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heterojenlige iliskin daha net bir sonug ortaya koyar (Petticrew & Roberts, 2006). P
etki biiytikliigiine iliskin toplam varyansin oranini gosterir. P istatistigi O istatistiginin
aksine calisma sayisindan etkilenmemektedir. ° nin yorumlanmasinda ise %25 diisiik
diizeyde heterojenlii, %50 orta diizeyde heterojenligi ve %75 yiiksek diizeyde
heterojenligi gosterir (Cooper, Hedges, & Valentine, 2009). I istatistigi 94.854
bulundugundan yiiksek diizeyde heterojenligi gdsterdiginden meveut ¢alismada rastgele

etkiler modeli kullanilmaya karar verilmisgtir.
Devam Baghhg Korelasyonunu Verilen Calismalarm Ortalama Etki Biiyiikliigii

Meta analiz ¢aligmalar: farkli etki biiyiikliiklerini bulundurabilir. Bu farkliliklar
moderatér degiskenlerin varligini isaret eder. Ortalama etki biiyiiklugii hesaplamasina

ait heterojenlik sonuglart Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 27. Ortalama Etki Biiyiikliigii Homojenlik Testi

Toplam N serbestlik  p Ortalama %95 Giiven Aralif)
Heterojenlik derecesi Etld

Degeri biiyikligi

Q alt list

772.657 49 48 0.000 .128 .066 .190

Tablo 24’te goriildiigii gibi meta analize dahil edilen 49 ¢alismadaki veriler
iizerinde, rastgele etki modeline gére yapilan meta analiz dogrultusunda; .032 standart
hata ve %95°lik giiven araliginda .066 alt sinir1 ve .190 {ist simnirinda ortalama etki

biiyiikliigt .128 olarak bulunmustur.

Hipotez 2: Calisanlarin is doyumu duygusal bagliliklar: ile pozitif iligkilidir.
Hipoteze vonelik analizler sonucunda Cohen (2007) smiflandirmasina gore pozitif

yonde makul diizeyde iligkilidir.

Aragtirmaya dahil edilen c¢alismalarin etki biiytikliklerinin  homojenligini
arastirmak amaciyla yapilan homojenlik testi sonucu ( istatistiksel deferi Qus=
772.657 bulunmugtur. Bulunan Qug= 772.657 degeri anlamli oldugundan (p= .000)
icin etki biiyiikliikklerinin homojenligini ifade eden Hgo yokluk (null) hipotezi
reddedilmistir  (Qus= 772.650; p= .0000). Bu sonuca gore arastirmaya dahil edilen
caligmalarin etki buyiiklikleri heterojenlik gosterir. Etki btiytikliikleri arasindaki

degisimin 6rnekleme hatasindan kaynaklanmadifimi kabul eden rastgele etkiler
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modeline gore heterojenligin kaynaklarin1 arastirmak {izere moderatér degisken
analizleri yapilmistir. I istatistigi 93.788 bulundugundan yiiksek diizeyde heterojenligi

gosterdiginden meveut ¢calismada rastgele etkiler modeli kullanilir.
Duygusal Baglihk Korelasyonu Verilen Calismalarin Ortalama Etki Biiyiikliigii

Meta analiz ¢alismalarinda farkli etki biiylklikleri olabilir. Makul diizeyde
farkli olan bu farkliliklar moderatér degiskenlerin varligmi belirtir. Ortalama etki

biiyiikliigii hesaplamasina ait heterojenlik sonuglar: Tablo 25°te verilmisgtir.

Tablo 28. Ortalama Etki Biiyiikliigii Homojenlik Testi

Toplam N serbestlik  p Ortalama %95 Giiven Aralig
Heterojenlik derecesi Etki

Degeri binyiikliigii

Q alt list

1523.625 74 73 0.000 613 557 .669

Tablo 25°te goriildigli gibi meta analize dahil edilen 74 calismadaki veriler
iizerinde, rastgele etki modeline gire yapilan meta analiz dogrultusunda; .029 standart
hata ve %95’lik giiven aralifinda .557 alt sinirt ve .669 iist smirinda ortalama etki

biiyiikligii .613 olarak bulunmustur.

Hipotez 3: Cahsanlarin is doyumu normatif bagliliklar: ile pozitif iliskilidir.
Hipotezine yonelik arastirmalar sonucunda Cohen (2007) siniflandirmasima goére pozitif

yonde giicli diizeyde iligkilidir.

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin etki byiikliiklerinin homojenligini
arastirmak amaciyla yapilan homojenlik testi sonucu Q istatistiksel deferi Q3=
1523.625 bulunmustur. Bulunan Q5= 1523.625 degeri anlamli oldugundan (p=.000)
icin etki biiyiikliklerinin homojenligini ifade eden Hg yokluk (null) hipotezi
reddedilmistic (Q3= 1523.625; p= .0000). Bu sonuca gore arastirmaya dahil edilen
calismalarin etki biiyiiklikleri heterojenlik gosterir. Etki biiytikliikleri arasindaki
degisimin Ornekleme hatasindan kaynaklanmadigini kabul eden rastgele etkiler
modeline gore heterojenligin kaynaklarimi aragtirmak {izere moderatdr degisken
analizleri yapilnustir. £ istatistigi 95.209 bulundugundan yiiksek diizeyde heterojenligi

gosterdigi i¢in meveut galigmada rastgele etkiler modeli kullanilir.
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Normatif Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Ortalama Etki Biiyiikliigii

Meta analiz ¢alismalarinda farkli etki biiyiliklikleri var olabilir. Makul dizeyde
farkl: olan bu farkliliklar bizi moderatér degiskenlerin varligina gétiiriir. Ortalama etki

biiyiikliigii hesaplamasina ait heterojenlik sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 29. Ortalama Etki Biiyiikliigii Homojenlik Testi

Toplam N serbestlik p Ortalama %95 Giiven Aralif
Heterojenlik derecesi Etki

Degeri biiyiikliigi

Q alt st

1173.392 48 47 0.000 450 369 .530

Tablo 26’da goriildiigti gibi meta analize dahil edilen 48 c¢alismadaki veriler
tizerinde, rastgele etki modeline gore yapilan meta analiz dogrultusunda; .041 standart
hata ve %95°lik giiven araliginda .369 alt smir1 ve .530 {iist sinirinda ortalama etki

biiyilikliigii .450 olarak bulunmustur.

Hipotez 4: Calisanlarin is doyumu devam bagliliklar ile pozitif iliskilidir.
Hipotezine y6nelik arastirmalar sonucunda Cohen (2007) siniflandirmasina gére pozitif

yonde orta diizeyde iligkilidir.

Arastrmaya dahil edilen c¢aligmalarin etki biiytkliklerinin homojenligini
aragtirmak amaciyla yapilan homojenlik testi sonucu ( istatistiksel degeri Quy=
1173.392 bulunmustur. Bulunan Qp7= 1173.392 degeri anlamli oldugundan (p= .000)
icin etki buyiikliikklerinin homojenligini ifade eden Hg yokluk (null) hipotezi
reddedilmistir (Quz= 1173.392; p= .0000). Bu sonuca gdre arastirmaya dahil edilen
caligmalarn etki buytiklikleri heterojenlik gosterir. Etki bilyiikliikleri arasindaki
degisimin oOrnekleme hatasindan kaynaklanmadigini kabul eden rastgele etkiler
modeline goére heterojenlifin kaynaklarini arastirmak tiizere moderatér degisken
analizleri yapilmisgtir.

F istatistigi 95.995 bulundugundan yiiksek diizeyde heterojenligi gosterdiginden

mevcut calismada rastgele etkiler modeli kullanilmaya karar verilir.
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Moderatir Degiskenlerine iliskin Etki Biiyiikliiklerinin Kargilastirmalari

Calisma karakteristikleri olan ¢alismanin uygulandifi yer, meslek gruplan,
calismanin basim yili ve ¢aligmanin yayin tiirti degiskenleri moderatér degiskenler
olarak belirlenmistir. Heterojenlik kaynag: olabilecek moderatér degiskenlerin her biri
ayr1 ayn analiz edilerek alt kategorilerinin etki bilyiikltikleri karsilastirilmigtir.

Etki biiyiikliikleri arasindaki farkliligin nedenlerinden biri de analize dahil
edilen calismalara ait moderator degiskenleri olabilir. Degiskenlere ait birlestirilmig
etki bilylikliigiiniin heterojenliinin agiklanabilmesi igin dort moderattr analizi
yapilmastir.

Bu moderatorler sunlardir:

1) Uygulanan yer (yurtigi, yurt dist)

2) Yayin tiirii (doktora tezi, yiiksek lisans tezi, makale)

3) Omeklem igerigi

4) Calismanin basim yili
Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Calismalarin Moderator Analizi

Etki biyiikliikleri arasindaki farklihgin nedenlerinden biri de analize dahil
edilen ¢alismalara ait moderator degiskenleri olabilir. Orgiitsel baglilik degiskenine ait
bitlestirilmis etki biiyiikliigiiniin heterojenliginin agiklanabilmesi igin dort moderator

analizi yapilmugtir.

Orgiitsel Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Uygulanan Yere Gore
Moderatér Analizi

Tablo 30. Orgiitsel Baghligin Uygulanan Yere Gore Moderatoriiniin Analiz

Sonuclan
%95 Giiven Heterojenlik
Aralig)
Uygulanan N Ortalama  Alt Ust z p Q sd P
Yer Etli
Yurt i¢i 53 648 580 716 18.739 .000 889 1 247

Yurt digt 127 687 .643 7130 30.947 .000
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Tablo 27°de goriildigii gibi, uygulanan yer gruplarina ait ortalama etki
biiyiikligti degerleri, yurt igi i¢in .648 (p<.05) yurt dis1 igin .687 (p<.05) olarak
hesaplanmigtir. Sonuglara gére hem yurt iginde hem de yurt diginda yapilan ¢aligmalar
giichi diizeyde iliskilidir. Yurt i¢inde yapilan ¢alismalarin ve yurt disinda yapilan
caligmalarin ortalama etki biy{ikliikleri kendi icinde farkhilagir. Uygulanan yer
moderatdrii igin ¢aligmalar arasi varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Qz=.889,
p>.05). Tablo incelendiginde heterojenlik miktarinin manidar ¢ikmadigl gorilir.
Calismalarin yurt icinde veya yurt disinda yapilmasimin orgiitsel baglihifa gore

ortalama etkinin pozitif yénde oldugu ve farklilagma géstermedigi bulunmustur.

Orgiitsel Baghhk Korelasyonu Verilen Caliymalarin Yaym Tiiriine Gire

Moderator Analizi

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalar yayin tiirii moderatériine gore makale,
yiliksek lisans tezi ve doktora tezi olmak Uzere {i¢ gruba ayrilmis 27 calisma yiiksek

lisans tezi, 12 ¢alisma doktora tezi ve 141 galisma makale olarak belirlenmigtir.

Tablo 31. Orgiitsel Baglihgm Yaym Tiiriine Gére Moderatoriiniin Analiz
Sonuglar:

%95  Giiven Heterojenlik

Aralhig
Yaymn tiri N Ortalama  Alt Ust Z P Q sd P
Etki ‘
Yiksek 27 613 .520 706 12.871 .000
lisans tezi
Doktora 12 486 349 .624 6.930 .000 10.76 2 .005
tezi
Makale 141 703 .663 743 34.147 .000

Tablo 28’de goriildiigii gibi, uygulanan yayin tiirline ait ortalama etki
bliytikliigti degerleri, yiiksek lisans igin .613 (p<.05), doktora igin .486 (p<.05) ve
makale i¢in .703 (p<.05) olarak hesaplanmigstir. Makalelerin ortalama etki biiytikliigii
diger yayn tlirlerininkinden biyiiktiir (.703). Ortalama etki biiytiklikleri yiiksek lisans
icin giiclii diizeyde, doktora igin orta diizeyde ve makaleler i¢in giiclii diizeyde iliskili
¢ikmugtir. Yiiksek lisans tezlerinin, doktora tezlerinin ve makalelerin ortalama etki
buytkliikleri kendi i¢inde farklhilagir. Yaymn tiirii moderatorii icin caligmalar arasi
varyans istatistiksel olarak anlamlh ¢ikmigtir (Q=10.76, p<.05). Caligmalarin yiiksek

lisans tezi, doktora tezi veya makale olmas: rgiitsel bagliliga gore etki biiyiikligiini
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degistirmistir. Diger bir deyisle,” gruplar arasi dagilimin homojen olmadif
belirlenmistir. Yani ortalama etki biiylikliikleri arasinda fark vardir. Dolayisiyla etki
bityiikliikleri arasinda orgiitsel baglilik érnekleme hatasindan daha baska degiskenlik

belirlenmigtir.

Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Calismalarin Orneklem Igerigindeki
Meslek Gruplarina Gore Moderatér Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar uygulanan yer moderatoriine gore saglik
personeli, editim personeli ve difer personel olmak tizere {i¢ gruba ayrilnus 25 galigma
saglik personeli, 20 ¢aligma egitim personeli ve 133 ¢alisma diger meslek gruplarina ait

olarak belirlenmistir.

Tablo 32. Orgiitsel Baglihgm Orneklem I¢erigindeki Meslek Gruplarina Gire
Moderatoriiniin Analiz Sonug¢lari

%95 Giiven Heterojenlik
Aralig1
Meslek N Ortalama  Alt Ust z P Q sd o]
gruplari Etki
Saglk 25 638 .539 736 12.702 .000
Egitim 20 658 548 768 11.738 .000 1.81 3 613
Diger 133 .687 .645 730 31.677 .000

Tablo 29’da goriildiigii gibi, meslek gruplarma ait ortalama etki biiytikligi
degerleri, saghk personeli i¢in .638 (p<.05), egitim personeli i¢in .658 (p<.05), diZer
meslek gruplari icin .645 (p<.05) olarak hesaplannmustir. Sonuglara gore her meslek
grubu ic¢in yapilan ¢ahismalar giiglii diizeyde iliskilidir. Egitim sektoriinde, saglik
sektoriinde ve difer meslek gruplarinda ortalama etki bilyiikliikleri kendi iginde
farklilasma belirtir. Uygulanan meslek gruplart moderatérii igin calismalar arasi
varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Q5=1.81, p>.05). Tablo incelendiginde
heterojenlik miktarinin manidar ¢gikmadigi gériiliir. Calismalarin biitiin meslek gruplar
icin orgiitsel baglilifa gore ortalama etkinin pozitif yonde oldugu ve farklilagma

gostermedigi bulunmustur.
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Orgiitsel Baghlik Korelasyonu Verilen Cahgmalarin Yillara Gore Moderator
Analizi

Arasgtirmaya dahil edilen caligmalar yapildigt y1l moderatérine gore
gruplandmlarak, 1984- 1991, 1992-1999, 2000-2007 ve 2008-2015 yillar1 arasinda
olmak {izere dort gruba ayrilmug alti galigma 1984-1991, 13 caligma 1992-1999, 39
calisma 2000-2007 ve 122 galisma 2008-2015 yillar arasinda yapilmagtir.

Tablo 33. Orgiitsel Baghhgin Yillara Gore Moderatoriiniin Analiz Sonuglar

%95 Giiven Heterojenlik
Arahgi
Yillara gére N Ortalama  Alt Ust z p Q sd P
Etki

1984-1991 6 .805 603 1.006 7.828 .000

1992-1999 13 685 548 822 9.773 .000 10.43 3 015
2000-2007 39 567 488 .645 14.172 .000 ’ '
2008-2015 122 703 658 748 30.839 .000

Tablo 30°da goriildiigii gibi, ¢alismalann yillarina ait ortalama etki biiytikligii
degerleri, 1984-1991 yillari i¢in .805 (p<.05), 1992-1999 yillan i¢in .685 (p<.05),
2000-2007 yillar igin .567 (p<.05) ve 2008-2015 yillar1 igin .703 (p<.05) olarak
hesaplanmistir. 1984-1991 yillari arasinda ortalama etki biyiikliigd diger yillardan
biiyiiktiir (.805). Ortalama etki biiyiiklikleri 1984-1991 yillar1 i¢in ¢ok giiclii diizeyde
iliskili diger yillar i¢in ise giigli diizeyde iligkili ¢ikmustir. Biitiin yil gruplarimn
ortalama etki biiyiikliikleri kendileri iginde farklilagir. Y1l moderatdrii igin galigmalar
arast varyans istatistiksel olarak anlamli gikmustir (Qp=10.43, p<.05). Caligmalarin
1984-1991, 1992-1999, 2000-2007, 2008-2015 yillar1 arasinda yapilmis olmasi 6rgutsel
baghiliga gore etki biiyiikliginii degistirmistir. Diger bir deyisle, gruplar arasi
dagilimin homojen olmadigi belirlenmistir. Yani ortalama etki biiyiikliikleri arasinda
fark belirlenmistir. Dolayisiyla etki biiyiikliikleri arasinda 6rgiitsel baglilik 6rnekleme

hatasindan daha baska degiskenlik belirlenmistir.




103

Devam Baghligi Korelasyonu Verilen Calismalarin Uygulanan Yere Gore

Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar uygulanan yer moderatdriine gore yurt igi
ve yurt dist olarak iki gruba ayrilmig 30 ¢aligma yurt igi, 19 ¢alisma yurt dis1 olarak

belirlenmistir.

Tablo 34. Devam Baglihgimin Uygulanan Yere Gére Moderatoriiniin Analiz

Sonuglari
%95  Giiven Heterojenlik
Aralig:
Uygulanan N Ortalama  Alt Ust z P Q sd p
Yer Etki
Yurt igi 30 146 065 2T 3.523 .000 47 1 492
Yurt digt 19 100 .000 .200 1.969 .049 ) '

Tablo 31°de goriildiigti gibi, uygulanan yer gruplarma ait ortalama etki
biyiikliigii degerleri, yurt ici igin .146 (p<.05) yurt dig1 icin .100 (p<.05) olarak
hesaplanmistir. Sonuglara gore hem yurt iginde hem de yurt disginda yapilan
¢alismalarin zayif diizeyde iliskilidir. Yurt iginde ve yurt diginda yapilan ¢aligmalarin
ortalama etki buylkliikleri kendi i¢inde farklilagir. Uygulanan yer moderatérii 1¢in
caligmalar aras1 varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Qp=.47, p>.05). Tablo
incelendiginde heterojenlik miktarinin manidar ¢ikmadigt gériiliiv. Caligsmalarm yurt
icinde veya yurt diginda yapilmasinin devam bagliligina gore ortalama etkinin pozitif

yonde oldugu ve farklilasma gostermedigi bulunmusgtur.

Devam Baghhg: Korelasyonu Verilen Calismalarim Yaym Tiiriine Gore

Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar yayin tiirli moderatdriine gore makale,
yitksek lisans tezi ve doktora tezi olmak tizere ii¢c gruba ayrilmug 20 ¢alisma yiiksek

lisans tezi, 11 ¢aligma doktora tezi ve 18 ¢aligma makale olarak belirlenmistir.
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Tablo 35. Devam Baghliginin Yayin Tiiriine Gore Moderatériiniin Analiz
Sonuclary

%95  Giliven Heterojenlik
Aralig
Yaymtiri, N Ortalama  Alt Ust A P Q sd )
. Etki
Yiiksek 20 .156 057 255 3.094 .002
lisans tezi
Doktoratezi 11  .082 -048 212 1.233 218 221 2 61
Makale 18 .126 .024 229 2.417 016

Tablo 32’de goriilldiigii gibi, uygulanan yaymn tiirline ait ortalama etki
buyiikligi degerleri, yiliksek lisans tezleri i¢in .156 (p<.05), doktora tezleri i¢in .082
(p>.05) ve makaleler i¢in .126 (p<.05) olarak hesaplanmistir.  Ortalama etki
biyiikliikleri yliksek lisans tezleri ve makaleler i¢gin makul diizeyde, doktora tezleri i¢in
zaylf diizeyde iligkili ¢ikmistir. Yiiksek lisans tezleri ve makalelerin ortalama etki
buyiiklikleri kendi i¢lerinde farklilagirken doktora tezlerinin ortalama etki biiytikligii
kendi i¢inde farklilagma gostermez. Uygulanan yayin tiirli moderatorii igin ¢alismalar
arasi varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Q5=.80, p>.05). Tablo incelendiginde
heterojenlik miktarinin manidar ¢ikmadigi goriilir. Caligmalarin biitiin yayin ttirleri
icin devam bagliligina gore ortalama etkinin pozitif yonde oldugu ve farklilasma

gostermedigi bulunur.

Devam Baghhig Korelasyonu Verilen Cahsmalarm Orneklem Icerigindeki Meslek

Gruplarma Goére Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen c¢alismalar uygulanan yer moderatoriine gére saghk
personeli, egitim personeli ve diger personel olmak ilizere ii¢ gruba ayrilmis ve 13
¢alisma saglik personeli, bes ¢aligma egitim personeli ve 29 c¢alisma diger meslek

gruplarina ait olarak belirlenmistir.

Tablo 36. Devam Baglihgimn Orneklem I¢erigindeki Meslek Gruplarma Gire
Moderatoriiniin Analiz Sonuclar:

%95 Gtliven Heterojenlik
Aralig1
Meslek N Ortalama  Alt Ust z P Q sd p
gruplari Etki
Saglik 13 126 010 242 2.138 033
Egitim 5 250 .063 438 2.620 .009 8.64 3 .035

Diger 29 083 .006 .160 2.118 .034
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Tablo 33’te goriildiigii gibi, meslek gruplarina ait ortalama etki buyiikliigi
degerleri, saglik personeli i¢in .126 (p<.05), egitim personeli i¢in .250 (p<.05), diger
meslek gruplari igin .083 (p<.05) olarak hesaplanmistir. Egitim sektoriindeki ortalama
etki biiyiikliigii diger sektorlerinkinden daha biytiktiir (.250). Sonuglara gore saglik ve
egitim meslek grubu i¢in yapilan ¢alismalarm makul diizeyde, diger ¢aligma grubu i¢in
ise zay1f diizeyde iliskilidir. Biitiin meslek gruplarinin ortalama etki biiyiiklikleri kendi
iglerinde farklilasir. Meslek gruplari moderatorii i¢in caligmalar arast varyans
istatistiksel olarak anlamh ¢ikmustir (Q5=8.64, p<.05). Calisanlarin saglik, egitim ve
diger meslek gruplarina ait olmasi devam bagliligmma goére etki biiytikliigiini
degistirmistir. Baska bir ifadeyle, gruplar arasi dagilimin homojen olmadify
belirlenmistir. Yani ortalama etki biiyiikliikleri arasinda fark bulunmustur. Dolayisiyla
etki biiyiikliikleri arasinda devam baghligi 6rnekleme hatasindan daha baska

degiskenlik belirlenmistir.

Devam Baghhgi Korelasyonu Verilen Calismalarin Yillara Gore Moderator

Analizi

Aragtirmaya dahil edilen c¢alismalar yapildifn yil moderatériine gore
gruplandirilarak, 1984- 1991, 1992-1999, 2000-2007 ve 2008-2015 yillar1 arasinda
olmak tiizere dort gruba ayrilmis sifir ¢aligma 1984-1991, bir ¢aligma 1992-1999, 12
caligma 2000-2007 ve 36 galigma 2008-2015 yillar arasinda yapilmigtir.

Tablo 37. Devam Baghhgimn Yillara Gére Moderatiriiniin Analiz Sonuclari

%95  Giiven Heterojenlik
Araligi
Yillara gére N Ortalama  Alt Ust z P Q sd P
Etki
1992-1999 1 121 =320 561 537 592
2000-2007 12 .149 021 278 2.283 022 149 2 928
2008-2015 36  .120 045 196 3.125 .002

Tablo 34’te goriildiigii gibi, ¢alismalarin yillarina ait ortalama etki bilytklugu
degerleri, 1992-1999 wyillar igin .121 (p>.05), 2000-2007 yillart i¢in .149 (p<.05) ve
2008-2015 igin .120 (p<.05) olarak hesaplanmistir. Ortalama etki biiytikliikleri yillar
icin makul diizeyde iliskili ¢itkmigtir. 1992-1999 yillar1 arasinda uygulanan ¢alismalarin
ortalama etki biiyiikliikleri kendi icinde farklilasma gostermez. 2000-2007, 2008-2015

yillarinda uygulanan ¢aligmalarin ortalama etki bityiikliikleri kendi iglerinde farklilasur.
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Uygulanan yil moderatorii ig¢in ¢alismalar arasi varyans istatistiksel olarak anlamli
degildir (Qp=.149, p>.05). Tablo incelendiginde heterojenlik miktarinin manidar
cikmadign goriiliir. Calismalarm biitiin yillar i¢in devam baghligina goére ortalama

etkinin pozitif yonde oldugu ve farklilasma gostermedigi bulunur.

Duygusal Baghlik Korelasyonu Verilen Calismalarimm Uygulanan Yere Gore

Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar uygulanan yer moderatoriine gore yurt 1¢i
ve yurt dis1 olarak iki gruba ayrilmis 36 ¢alisma yurt igi, 38 caligma yurt disi olarak

belirlenmistir.

Tablo 38. Duygusal Baghhgin Uygulanan Yere Giore Moderatoriiniin Analiz

Sonug¢lar:
%95  Giiven Heterojenlik
Araligi
Uygulanan N Ortalama  Alt Ust z p Q sd P
Yer Etki
Yurt igi 36 541 464 618 13.777 000 6.40 1 011
Yurt dist 38 .678 .605 752 18.120 .000 ' )

Tablo 35°te goriildiigi gibi, uygulanan yer gruplarina ait ortalama etki
biiytikliigii degerleri, yurt ici igin .541 (p<.05) yurt dist igin .678 (p<.05) olarak
hesaplannustir. Sonuglara gére hem yurt icinde hem de yurt diginda yapilan ¢alismalar
glicli diizeyde iligkilidir. Yurt disinda yapilan yayinlarin ortalama etki biiytikliigii yurt
icinde yapilan yayinlarin ortalama etki biiytikliiglinden daha biiyiiktiir. Yurt iginde ve
yurt disinda yapilan ¢alismalarin ortalama etki biiytikliikleri kendi i¢lerinde farklilasir.
Uygulanan yer moderatorii igin ¢alismalar arasi varyans istatistiksel olarak anlamli
cikmistir (Qp=6.40, p<.05). Caligmalarin yurt i¢i ve yurt disginda yapilmig olmasi
duygusal baglilifa gore etki biiyiikliigiinii degistirmigtir. Diger bir deyisle, gruplar arasi
dagilimin homojen olmadigi belirlenmistir. Yani ortalama etki biiyiikliikleri arasinda
fark vardir. Dolayisiyla etki biiyiikliikkleri arasinda duygusal baghlik 6rnekleme
hatasindan daha bagka degiskenlik belirlenmistir.
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Duygusal Baghlik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yayin Tiiriine Gore

Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar yaymn tiiri moderatoriine gére makale,
yiiksek lisans tezi ve doktora tezi olmak iizere ii¢ gruba ayrilmis 24 calisma yiiksek

lisans tezi, 13 ¢alisma doktora tezi ve 37 ¢aligma makale olarak belirlenmistir.

Tablo 39. Duygusal Baghhgmn Yayin Tiiriine Gore Moderatoriiniin Analiz

Sonugclar:

%095 Gilven Heterojenlik

Aralig
Yaym tiirii N Ortalama  Alt Ust z p Q sd P
Etki '

Yiiksek 24 574 472 676 11.021 .000
lisans tezi ,
Doktora tezi 13 .704 s68 840 10126 000 2! 2 315
Makale 37  .605 .524 .686 14.630 .000

Tablo 36°da gériildiigii gibi, uygulanan yayn tiirline ait ortalama etki
buiylikliigii degerleri, yiiksek lisans tezi i¢in .574 (p<.05), doktora tezi i¢in .704 (p<.05)
ve makale i¢in .605 (p<.05) olarak hesaplanmigtir. Ortalama etki biyiikliikleri yiiksek
| lisans tezi, doktora tezi ve makaleler i¢in gigli dizeyde iligkili ¢ikmistir. Yayn
tiirlerinin ortalama etki biyiikliikkleri kendi i¢inde farklilagir. Uygulanan yayin tiir
moderatorii i¢in galigmalar aras1 varyans istatistiksel olarak anlaml degildir (Q5=2.31,

p>.05). Tablo incelendiginde heterojenlik miktarinin manidar ¢ikmadign goriiliir.

| Caligmalarin biitiin yayn tiirleri i¢in duygusal bagliligina gore ortalama etkinin pozitif

yonde oldugu ve farklilasma gostermedigi bulunmustur.

Duygusal Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Orneklem T¢erigindeki
Meslek Gruplarma Gire Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen galigmalar uygulanan yer moderatériine goére saglik
i personeli, egitim personeli ve diger personel olmak iizere ii¢ gruba ayrlmig ve 15
‘ calisma saglik personeli, yedi ¢aligma egitim personeli ve 50 ¢aligma diger meslek

gruplarina ait olarak belirlenmigtir.
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Tablo 40. Duygusal Baglihgin Orneklem I¢erigindeki Meslek Gruplarina Gire
Moderatoriiniin Analiz Sonuclar:

%95  Giiven Heterojenlik
Arahig
Meslek N Ortalama  Alt Ust z p Q sd P
gruplari Etki
Saglik 15 548 428 .669 8.941 060
Egitim 7 430 255 .606 4.798 .000 11.53 3 .009
Diger 50 .670 .604 735 20.034 .000

Tablo 37°de goriildiigii gibi, meslek gruplarina ait ortalama etki biiyiikligi
degerleri, saglik personeli i¢in .548 (p>.05), egitim personeli i¢in .430 (p<.05), diger
meslek gruplan igin .670 (p<.05) olarak hesaplanir. Sonuglara gére egitim personeli
i¢in yapilan ¢alismalarin orta diizeyde iliskili, saglik ve diger ¢aligma gruplan igin
yapilan ¢alismalar giiclii diizeyde iligkilidir. Diger meslek gruplarinin ortalama etki
biiytikliigli saghk ve egitim personeline gdre daha biiyliktiir. Saglik calisanlarinin
ortalama etki biiyiikliiklerinin kendi i¢inde farklilasma gostermez. Egitim ve diger
meslek gruplarmnin ortalama etki biiyiikliiklerinin kendi iclerinde farklilasir. Meslek
gruplar1 moderatérii i¢in ¢aligmalar arasi varyans istatistiksel olarak anlamli ¢ikmigtir
(0s=11.53, p<.05). Cahganlarin saglik, egitim ve diger meslek gruplarina ait olmasi
duygusal bagliligina gore etki buyiikliigiinti degistirmistir. Diger bir deyisle, gruplar
arast dagilimin homoj.en olmadigr belirlenmigtir. Yani ortalama etki biiylklikleri
arasinda fark bulunmustur. Dolayisiyla etki biiyiikliikleri arasinda duygusal baglilik

ornekleme hatasindan daha bagka degiskenlik belirlenmistir.

Duygusal Baghlik Korelasyonu Verilen Calismalarin Yillara Gére Moderator
Analizi

Arastrmaya dahil edilen ¢alismalar yapildigi yil moderatdriine gore
gruplandirilarak, 1984- 1991, 1992-1999, 2000-2007 ve 2008-2015 yillar1 arasinda
olmak fizere dort gruba ayrilmig, bir ¢aligma 1992-1999, 16 ¢alisma 2000-2007 ve 57
calisma 2008-2015 yillar arasinda yapilmigtir.
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Tablo 41. Duygusal Baghhgn Yillara Gére Moderatériiniin Analiz Sonug¢lari

%95 Giiven Heterojenlik
Araligi
Yillaragére N Ortalama  Alt Ust z p Q sd p
Etki
1992-1999 1 758 275 1.241 3.077 .002
2000-2007 16 512 390 633 8.241 .000 3.64 2 .162
2008-2015 57 .639 574 705 19.174 .000

Tablo 38’de goriildiigii gibi, ¢aligmalarin yillarina ait ortalama etki bliytkligi
degerleri, 1992-1999 yillari igin .758 (p<.05), 2000-2007 yillar1 i¢in .512 (p<.05) ve
2008-2015 yillar1 igin . 639 (p<.05) olarak hesaplanmigtir. Ortalama etki biiyiikliikleri
biitiin yillar i¢in gliglii diizeyde iligkili ¢ikmugtir. Biitiin y1l gruplan i¢in ortalama etki
bityiikliikleri kendi i¢lerinde farklilagir. Uygulanan yil moderatorii i¢in galismalar arast
varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Q5=3.64, p>.05). Tablo incelendiginde
heterojenlik miktarmin manidar ¢ikmadigy goriliir. Calismalarm biitiin yillar i¢in
duygusal baglilifina gore ortalama etkinin pozitif yonde oldugu ve farkhilagma

gostermedigi bulunmustur.

Normatif Baghlik Korelasyonu Verilen Caliymalarin Uygulanan Yere Gore

Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalar uygulanan yer moderatoriine gore yurt i¢i
ve yurt dis1 olarak iki gruba ayrilmis 31 ¢alisma yurt i¢i, 17 ¢aligma yurt dis1 olarak

belirlenmistir.

Tablo 42. Normatif Baghhgin Uygulanan Yere Gore Moderatoriiniin Analiz
Sonuglar

%95 Gilven Heterojenlik
Aralig1
Uygulanan N Ortalama  Alt Ust zZ P Q sd p
Yer Etld
Yurt igi 31 459 356 562 8.760 .000 09 1 767
Yurt digt 17 433 296 570 6.200 .000 ) '

Tablo 39’da goriildiigii gibi, uygulanan yer gruplarina ait ortalama etki
biiyliklugii degerleri, yurt i¢i igin .459 (p<.05) yurt dis1 igin .433 (p<.05) olarak
hesaplanmistir. Sonuglara gore hem yurt icinde hem de yurt diginda yapilan
calismalarm orta diizeyde iligkilidir. Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan galigmalarin
ortalama etki biiyiikliikleri kendi iglerinde farklilagir. Uygulanan yer moderatorii igin
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caligmalar arasi varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Qz=.09, p>.05). Tablo
incelendiginde heterojenlik miktarinin manidar ¢ikmadigi goérilir. Calismalarin yurt
icinde veya yurt diginda yapilmasimn normatif baglihga gore ortalama etkinin pozitif

yonde oldugu ve farklilasma gostermedigi bulunur.

Normatif Baghihk Korelasyonu Verilen Calismalarin Yayin Tiiriine Gore

Moderator Analizi

Arastirmaya dahil edilen calismalar yayin tiiri moderatériine gore makale,
yiiksek lisans tezi ve doktora tezi olmak {izere li¢ gruba ayrilmis 21 calisma yiksek

lisans tezi, 10 ¢calisma doktora tezi ve 17 ¢aligma makale olarak belirlenmistir.

Tablo 43. Normatif Baghhigin Yayin Tiiriine Gére Moderatériiniin Analiz

Sonuclar
%95 Giiven Heterojenlik
Araligi
Yaymtiri N Ortalama  Alt Ust z P Q sd P
Etki
Yiiksek 21 477 350 .603 7.392 .000
lisans tezi
Doktora tezi 10 401 221 581 4.357 .000 #5 4 A
Makale 17 445 305 .585 6.240 .000

Tablo 40’ta goriildiigii gibi, uygulanan yayin tiiriine ait ortalama etki biiylikliigii
degerleri, yiksek lisans i¢in .477 (p<.05), doktora i¢in .401 (p<.05) ve makale i¢in
445 (p<.05) olarak hesaplanmistir. Ortalama etki biiyiikliikleri yiiksek lisans, doktora
ve makaleler i¢in orta diizeyde iligkili ¢ikmustir. Yiiksek lisans, doktora ve makalelerin
ortalama etki biiyiikliikleri kendi iglerinde farklilasir. Uygulanan yaym tiirli moderatorii
icin ¢aligmalar aras1 varyans istatistiksel olarak anlaml degildir (Qz=.46, p>.05). Tablo
incelendiginde heterojenlik miktarinin manidar ¢ikmadigr goriiliir. Calismalarin biitiin
yayin tlirleri i¢in normatif bagliligina gore ortalama etkinin pozitif yonde oldugu ve

farklilasma gostermedigi bulunur.

Normatif Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Orneklem igerigindeki

Meslek Gruplarma Gére Moderatér Analizi

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar uygulanan yer moderatériine gore saglik

personeli, egitim personeli ve diger personel olmak iizere lic gruba ayrilmig ve 12
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calisma saghik personeli, dort calisma egitim personeli ve 30 g¢alisma diger meslek

gruplarina ait olarak belirlenmigtir.

Tablo 44. Normatif Baghhgm Orneklem Icerigindeki Meslek Gruplarma Gére
Moderatoriiniin Analiz Sonuclari

%95 Giiven Heterojenlik
Araligi
Meslek N Ortalama  Alt Ust z P Q sd P
gruplar Etki
Saghk 12 473 308 .639 5.619 000
Egitim 4 414 129 .699 2.844 .004 A5 3 985
Diger 30 445 340 .549 8311 .000

Tablo 41’de goriildiigii gibi, meslek gruplarina ait ortalama etki buytkligi
degerleri, saglik personeli igin .473 (p<.05), egitim personeli igin .414 (p<.05), diger
meslek gruplari igin .445 (p<.05) olarak hesaplanmigtir. Sonuglara gore her meslek
grubu i¢in ortalama etki biiyiikliigii orta diizeyde iligkilidir. Blitiin meslek gruplarinin
ortalama etki biliyliklikleri kendi iglerinde farklilasir. Uygulanan meslek gruplar
moderatorii i¢in ¢aligmalar aras1 varyans istatistiksel olarak anlamli degildir (Q5=.15,
p>.05). Tablo incelendiginde heterojenlik miktarimin manidar ¢ikmadigr goriilir.
Caligmalarin biitiin meslek gruplari i¢in normatif bagliliga gore ortalama etkinin pozitif

yonde oldugu ve farklilagma géstermedigi bulunur.

Normatif Baghhk Korelasyonu Verilen Cahismalarm Yillara Gore Moderator

Analizi

Arastirmaya dahil edilen c¢aligmalar yapildign yil moderatériine gore
gruplandirilarak, 1984- 1991, 1992-1999, 2000-2007 ve 2008-2015 yillari arasinda
olmak tizere dort gruba ayrilmig bir ¢alisma 1984-1991, 10 ¢aligma 2000-2007 ve 37
caligma 2008-2015 yillar arasinda yapilmis olarak belirlenmistir.

Tablo 45. Normatif Baglihigin Yillara Gore Moderatoriiniin Analiz Sonuclar

%95  Giiven Heterojenlik
Aralii
Yillaragére N Ortalama  Alt Ust z P Q sd P
Etki
1984-1991 1 412 -157 980 1.419 156
2000-2007 10 402 222 582 4.382 .000 37 2 831

2008-2015 37 464 368 .559 9.531 .000
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Tablo 42’de goriildiigii gibi, ¢alismalarin yillarina ait ortalama etki biiytikliigti
degerleri, 1984-1991 willar igin .412 (p>.05), 2000-2007 yillar1 igin .402 (p<.05) ve
2008-2015 icin .464 (p<.05) olarak hesaplanmigtir. Ortalama etki biiytikliikleri biitiin
yillar i¢in orta diizeyde iliskili ¢ikmistir. 1984-1991 yillart arasinda uygulanan
calismalarin ortalama etki biiyiikliikleri kendi i¢inde farklilasma gostermez. 2000-2007
ve 2008-2015 yillarinda uygulanan ¢alismalarin ortalama etki biiyiikliikleri kendi ig¢inde
farklilagir. Uygulanan yil moderatérii igin ¢aligmalar arasi varyans istatistiksel olarak
anlamli degildir (Qp=.37, p>.05). Tablo incelendiginde heterojenlik miktarmin manidar
citkmadig1 goriiliir. Calismalarin biitiin yillar i¢in normatif baglihgma goére ortalama

etkinin pozitif yénde oldugu ve farklilasma gostermedigi bulunur.

Arastirmaya Dahil Edilen Calismalardaki Ortalama Etki Biiyiikliigiiniin

Ornekleme Egilimi

Analizdeki tiim ¢aligmalar farkl sekillerde analize dahil edildigi zaman yaym
yanlilig1 olusur (Borenstein & dig., 2009). Meta analize baglamadan &nce, analize dahil

edilecek ¢alismalar i¢in yaymn yanlilifi olup olmadigim test edilmesi gerekir. Yayimn

yanlilig1, negatif ve istatistiksel anlamlilik bulunmayan ¢alismalarla karsilastirildifinda,

pozitif ve istatistiksel anlamlilik bulunan g¢aligmalarmn yayinlanmasi egilimi oldugu
anlamina gelir (Borenstein & dig., 2009). Meta analize dahil edilen ¢alismalar biiyiik
oranda yaymmlanan ¢alismalardan segilir. Yayimlanan c¢aligmalarim ise genellikle
anlamli farklilik ¢ikan calismalar olmasi varsayimi, meta analize dahil edilecek
calismalarda belli bir yone yigilmalarin goriilecegi diistincesini ortaya ¢ikarir (Long,
2001).

Belirli bir diizeyin {izerindeki yayin yanlihigi, hesaplanacak ortalama etki
biiytikliigiinii etkiler ve olmast gerekenden daha yiiksek gosterir (Borenstein & dig.,
2009).

Omekleme egiliminin ortadan kalkmasi, yani dagilimm normale dénmesi, diger
bir deyisle manidarligin ortadan kalkmasi i¢in konu hakkinda ka¢ tane daha etki
biiylikliigii sifirt veren ¢alismanin meta analize katilmas: gerektifini hesaplamak
gerekir. IMesaplanan sayiya hata koruma sayis: (Fail-Safe N) denir. Bu sayr meta
analizin giivenilirligini gostermek amaciyla hesaplanan yayimlanma yanliligini ifade

eder. Sonuglari tersine gevirecek, ¢alisma sayisidir (Long, 2001).
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Bu meta analiz galismasi i¢in CMA 3.3 paket programi ile hesaplanan hata
koruma sayis: orgiitsel baglhilik igin 4644 ¢ikmigtir. Bu demek oluyor ki 180 ¢aligmadan
olusan bu meta analiz ¢aligmasimin bulgularinin gegersiz sayilabilmesi i¢in literatiirde
en az 4644 adet, eldeki bulgulara zit verilere sahip galisma olmalidir. Mevcut meta
analiz ¢alismasmin 180 ¢alisma ile yapildigy diisiiniildiigiinde, 4644 adet ¢alismanin
oldukga yiksektir.

Devam bagliligi alt boyutu igin hesaplanan hata koruma sayis1 1087 ¢ikmistir.
Bu demek oluyor ki 49 ¢alismadan olusan bu meta analiz ¢alismasinin bulgularinin
gecersiz sayilabilmesi igin literatiirde en az 1087 adet, eldeki bulgulara zit verilere
sahip calisma olmalidir. Mevcut meta analiz ¢alismasinin 49 calisma ile yapildigi

diistiniildiigiinde, 1087 adet ¢caligmanin oldukga yiiksektir.

Duygusal baghlik alt boyutu i¢in hesaplanan hata koruma sayist 6554 ¢ikmmsgtir.
Bu demek oluyor ki 74 ¢alismadan olugsan bu meta analiz ¢alismasinmn bulgularinin
gecersiz sayilabilmesi igin literatiirde en az 6554 adet, eldeki bulgulara zit verilere
sahip calisma olmalidir. Meveut meta analiz ¢aligmasimin 74 calisma ile yapildifi

diisiiniildiigiinde, 6554 adet ¢aligmanin oldukea ytiksektir.

Normatif baglilik alt boyutu i¢in hesaplanan hata koruma sayis1 1630 ¢ikmistir.
Bu demek oluyor ki 48 calismadan olusan bu meta analiz ¢aliymasmin bulgulariin
gecersiz sayilabilmesi igin literatiirde en az 1630 adet, eldeki bulgulara zit verilere
sahip calisma olmalidir. Mevcut meta analiz ¢aligmasinm 48 calisma ile yapildigt

diisiiniildiigiinde, 1630 adet ¢calismanin oldukga yiiksektir.
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BOLUM V
TARTISMA

Bu bélimde arastirmadan elde edilen bulgulardan ortaya c¢ikan sonuglar
alanyazin ile kargilastirilip tartisilarak agiklanmustir. Is doyumuyla &rgiitsel baglihik
arasinda pozitif yonde gii¢lii diizeyde iligki vardir. Erdogan (2013), Celik (2012), Kaya
(2013), Demirkiran (2004), Chhabra (2013), Chiaburu, & Byrne (2009), Kumar,
Bakhshi, & Rani (2009), Muter- Sengiil (2008), Heshizer (1994), Walumbwa, Orwa,
Wang, & Lawler (2005), Mone (1994), Madlock (2012), Dimitriades, & Papalexandris
(2012), Walumbwa (2002), Major, Morganson, & Bolen (2013), Parks, Knouse,
Crepeau, & McDonald (2008), Pettijohn, Pettijohn, & Taylor (2007), Ibrahim, &
Boerhaneoddin (2010), Feather, & Rauter (2004), Moffitt (2008), Kurt (2010), Aktay
(2010), Akinaltug (2003) ve Tirkoglu (2011) ayrica yurt i¢i ve yurt diginda yapilan
birgok calisma Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda giiglii iliski oldugunu belirtir.
Dormann ve Zapt’in yaptifi meta analizde, kisiligin is doyumu elde etmede dogrudan
etkisinin olmadigini, kisiligin ig sartlarim etkiledigi bulunmustur, Tett ve Meyer’in
(1993) yaptifgi meta analizde ise Orglitsel baglilik ve is doyumu arasinda orgiitsel
baglilik ile personel devrine gore daha giigli iliski oldugu belirtir. Wells ve Winter’in
(1999) disciler arasinda genel is doyumu ve kisilik 6zellikleri {izerine yaptiklart
calisma, ilerleyen yas, saygi, stres diizeyi, hastalarla iligkilerin &nemli faktorler
oldugunu gosterir. Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Ng (2001 s. 434) meta analitik
calismalarinda dagitim ve iglem adaletinin is doyumu, orgiitsel baghlik, isten kaytarma
davramglariyla yiiksek diizeyde korelasyon gosterdigini, otoriteye ve Orgiite karsi
olumsuz davranislart ise dolayli yoldan etkiledigini bulmuglardir, Etkilesim adaleti
boyutu yiiksek diizeyde is doyumuyla iligkiliyken, orgiitsel baglilikla diisiik diizeyde
iligki gosterir. Bilgi adaleti boyutu orgiitsel giiveni ve otoritenin sistemsel agidan
degerlendirilmesinde etkili goriiliir ve i3 doyumu ile drgiitsel baghilikla yiiksek dizeyde

iligkili bulunur.

[s doyumuyla devam bagliligi arasmda pozitif yonde makul diizeyde iliski
vardir. Mahmutoglu (2007), Uysaler (2010), Giiner (2007), Horman (2010), Sengiil
(2008), Top (2012), Moorman, Niehoff, & Organ (1993), Johnson, Chang, Meyer,
Lanaj, & Way (2013) ayrica yurt i¢i ve yurt disinda yapilan bir¢ok g¢alisma devam
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baglilig ile is doyumu arasinda makul diizeyde iligki oldugunu belirtir. Riley’in (2006)
yaptig1 ¢caligma saghk calisanlarinin is giicti devrinin, is doyumu ve devam baghligiyla
iliskili olmadifini ortaya ¢ikarmustir. Tanner (2007) hastane personeli lizerinde yaptigi
aragtirmada is doyumu ile devam bagliligi arasinda 6nemli olmayan negatif iligki
bulmustur. Giindogan (2010) yaptig1 ¢alismada is doyumu ile devam baghlig: arasinda
ters yonlii bir iliski bulmustur.

Is doyumuyla duygusal baghlk arasinda pozitif yonde giiglii diizeyde iligki
vardir. Ata (2010), Saklan (2010), Ertan (2008), Kaya (2013), Lee & Bruvold (2003),
Lu, Siu & Lu (2009) ayrica yurt i¢i ve yurt disinda yapilan birgok calisma duygusal

baglilik ile is doyumu arasinda gii¢lii diizeyde iliski oldugunu belirtir.

Riley’in (2006) yaptigi ¢aligmada saghk g¢ahigsanlarimn is giiclt devrinin, is
doyumu ve duygusal baghlikla iligkili oldugunu belirtmistir. Tanner (2007) ise yaptifi
calismada duygusal baglilikla is doyumu arasinda pozitif giiglii iliski bulmugstur. Uygug
ve Cimrin’a (2004) gore duygusal baglilikla is doyumu arasinda pozitif iliski vardir.
Giindogan (2010) yaptigi ¢alismada i doyumu ile duygusal baglilik arasinda ayni

yonlii orta diizeyde iligki bulmustur.

Is doyumuyla normatif baglilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliskilidir.
Kanbay (2010), Sencan (2011), Walker (2012), Tsai & Huang (2007) ayrica yurt i¢i ve
yurt disinda yapilan birgok g¢alisma normatif baglilik ile is doyumu arasinda orta
diizeyde iliski oldugunu belirtir. Tanner (2007) yaptig1 caligmada normatif baghlik ile
is doyumu arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki bulmustur. Uygug ve
Cimrin (2004) yaptig1 ¢alismada normatif baghlik ile is doyumu arasinda pozitif bir
iliski belirtmistir. Glindogan (2010) yaptig1 aragtirmada normatif baghlikla is doyumu

arasinda anlamh bir iligki bulamamigtir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
Sonug

Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik iliskisini incelemek amaciyla, 1984-2015 yillart
arasinda Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmisg is doyumu, orgiitsel baghilik, devam
bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik kavramlarimi konu alan calismalar
incelenmistir. Konu ile ilgili yamlan literatiir taramasi sonucu ulasilabilen
caligmalardan sadece is doyumu ile 6rgiitsel baglilik, devam bagliligi, duygusal baghlik
ve normatif baglilik iliskisini arastiran c¢alismalar meta analize dahil edilmek iizere
kolay ornekleme metoduyla segilmistir. Bu galismalardan u¢ deger olanlar ¢ikarilmis

kalan ¢aligmalarla analize devam edilmistir.

Aragtirmada her ¢alismanin etki biiytiklikleri bulunup ve ortalama etki
biiyiikliikleri hesaplanmugtir. Is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
giclii dizeyde iligki bulunmus ve etki biiyiikliiklerinin homojenligini test etmek
amaciyla O istatistigi yapilmustir. Bulunan @ degeri anlamli oldugundan etki
biiyiikliiklerinin homojenligini ifade eden Hp yokluk (null) hipotezi reddedilmistir. Bu
sonuca goOre aragtumaya dahil edilen caligmalarin etki biiyliklikleri heterojenlik
gosterir.  Etki  biiylikliikleri  arasindaki  de@isimin  6rnekleme  hatasindan
kaynaklanmadifim kabul eden rastgele etkiler modeline goére heterojenlifin
kaynaklarmi arastirmak {izere moderatér degisken analizleri yapilmistir. Orgiitsel
baglilik  degiskenine ait birlestirilmis etki biiytikliigiiniin ~ heterojenliginin
aciklanabilmesi i¢in dort moderatér analizi yapilmigtir.

Bu moderatérler sunlardir:

1) Uygulanan yer (yurti¢i, yurt dist)

2) Yayn tiirli (doktora tezi, yliksek lisans tezi, makale)
3) Orneklem igerigi

4) Calismanin basim yili

Calismalarmn yurt iginde veya yurt disinda yapilmasinin 6rgiitsel baghhga gore
etki biiytikltigiinti degistirmedigi belirlenmistir. Calismalarin yiiksek lisans tezi, doktora

tezi veya makale olmas: Grgiitsel bagliliga gore etki biiyiikliigiinii degistirmistir. Diger
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bir deyisle, gruplar arasi dagilimin homojen olmadigi belirlenmis, ortalama etki
buiytikliikleri arasindaki fark bulunmustur. Biitiin meslek gruplar orgiitsel baglihga
gore etki biyiikligiinii degistirmemigtir. Caligmalarin 1984-1991, 1992-1999, 2000-
2007, 2008-2015 yillar1 arasinda yapilmig olmasi oOrgiitsel baglilia gore etki
bliytkligiinii degistirmistir. Diger bir deyisle, gruplar arasi dagilimin homojen
olmadig1 bulunmustur. Yani ortalama etki biiyiikliikkleri arasindaki fark belirlenmigtir.
Dolayisiyla etki biiyiikliikleri arasinda orgiitsel baglilik érnekleme hatasindan daha
baska degiskenlik vardir.

Is doyumuyla devam baghligi arasinda pozitif yonlii makul diizeyde iliski
bulunmustur. Yapilan Q istatistigine gore etki biyikliklerinin homojenligini ifade
eden Ho yokluk (null) hipotezi reddedilmis ve moderatér analizleri yapilmigtir. Yapilan
analiz sonucuna gore caligmalarin yurt i¢inde veya yurt disinda yapilmasimin devam
bagliligina gore etki bilytkliginii degistirmedigi bulunmustur. Calismalann biitiin
yaymn tirleri i¢in devam bagliligina gore etki biiyiikligiini degistirmedigi tespit
edilmigtir. Caligmalardaki kigilerin saglik, egitim ve diger meslek gruplarinda ¢alismis
olmast devam baghhigmma gore etki biyiikliigiinti degistirmigtir. Diger bir deyisle,
gruplar arast dagilimmn homojen olmadigi belirlenmistir. Yani ortalama etki
buytklikleri arasindaki fark bulunmustur. Dolayisiyla etki buyikliikleri arasinda
devam baghligi 6mekleme hatasindan daha bagka degiskenlik vardir. Calismalarin

biitiin yillar i¢in devam baglih@ma gore etki bilyiikligiinii degistirmedigi belirlenmistir.

Is doyumuyla duygusal baghlik arasinda pozitif yonde giiglii diizeyde iliski
tespit edilmistir. Yapilan Q istatistigi sonucunda etki biiyiikliikleri arasindaki dégigimin
ornekleme hatasindan kaynaklanmadigi bulunmus ve rastgele etkiler modeline goére
heterojenligin kaynaklarmi aragtirmak tizere moderattr degisken analizleri yapilmistir.
Caligmalarin yurt i¢i ve yurt diginda yapilmis olmast duygusal bagliligina gore etki
biliyliklugiinti degistirmistir. Baska bir ifadeyle, gruplar arast dagilimin homojen
olmadig1 belirlenmistir. Yani ortalama etki buyiikliikleri arasindaki fark belirlenmistir.
Dolayisiyla etki biiytlikliikleri arasinda duygusal bagliligi érnekleme hatasindan daha
bagka degiskenlik bulunmustur. Calismalarn biitiin yayin tiirleri i¢in duygusal
bagliligina gore etki biiylikliglinii degistirmedigi belirlenmistir. Calisanlarmn saglik,

egitim ve diger meslek gruplarina ait olmasi duygusal bagliligina gore etki
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biiytikligiinii degistirmigtir. Diger bir deyisgle, gruplar arasi dagilimmn homojen
olmadig1 bulunmugtur. Yani ortalama etki biiyiikliikleri arasindaki fark belirlenmisgtir.
Dolayisiyla etki biiyiiklikleri arasinda duygusal baglhilik érnekleme hatasindan daha
baska degiskenlik tespit edilmistir. Caligmalarin biitiin yillar i¢in duygusal baghligina

gore etki buiytikliigtini degistirmedigi belirlenmisgtir.

Is doyumuyla normatif bagllik arasinda pozitif yone orta diizeyde iligki
hesaplanmigtir. Hesaplanan ( istatistigi sonucunda null hipotezi reddedilmis ve
moderator degiskenleri belirlemek amaciyla moderator analizi yapilnugtir. Calismalarin
yapildig1 yer, yayin tiirti, meslek gruplari ve uygulanan yil moderatérlerinin normatif

bagliliga gore etki bityiikliigiinii degistirmedigi belirlenmistir.
Oneriler
Uygulamaya Yénelik Oneriler

1) Is doyumu ile en gok iliskili olan boyutun &rgiitsel baglilik olmasi, bu

boyutun artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerektirir.

2) Duygusal baghlik ile is doyumu arasindaki gii¢lii iliskiye dayanarak,
calisanlarin ¢aligtiklart kurumlara olan bagliliklarinin  artirilmas: igin  duygusal

bagliligin arttirtlmasi 6nerilir.

3) Calisanlarin memnuniyetsizlik durumunu ortadan kaldimak igin ¢alisma

ortam ve sartlar iyilestirilmelidir.

4) Is ortaminda iletisimi iyilestirici ve kuruma baglihgn artiricr faaliyetler

gelistirilmelidir.
Aragtirmacilara Yénelik Oneriler

1) Caliganlarin orgiitsel baglhilhk diizeylerini arttirmaya yonelik arastirmalar

yapilmalidir.

2) Orgiitsel baglilik ve is doyumu iizerine farkli sektorlerde arastirmalar

yapilmalidir.




3) Is doyumunun alt boyutlarim ele alan meta analiz ¢alismasit yapilmalidir.
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173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
184
185
186
187
188
190
192
193
194
196
197
198
199
200
201
202
203
204
206
207
208
209
210
212
213
214
215
217
220
211
221
222

973
A85
618

536
1.071

412
.604

693
448
448
1.02
811
.678
.709
576
973
758
.867
1.221
1.376
388
741
.867
811
388
908
A72
.648
343
618
.848
.829
448
3
741
.848
1.071
523
973
125
.662
497
388
576
299

.092
.068
093
082
092
.043
.081
028
065
065
072
.048
067
076
078
061
.08

057
.073
.06

.06

035
057
074
.043
064
057
067
.083
064
015
072
0438
105
.089
.04

125
084
0358
066
057
045
018
055
.043
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12
A1
.085
078
.047
042

.678
288
497
.604
472
576
31

224
228

230
231

232
233

234

|
|



EK-4

Meta Analysis
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EK-5
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EK- 6
Devam Korelasyonu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analiz Bulgular:

‘ Calisma No Etki Buytklugi Standart Hata
] Fisher’s z
r 1 030 066
; 3 245 059
| 5 255 091
EE 6 -182 092
;; 7 -.060 045
| 9 203 068
= 13 192 .058
14 388 102
15 131 .040
21 -.020 078
) 141 110
24 332 050
25 -.400 081
26 424 050
27 332 065
30 -.060 026
32 -.080 064
33 725 052
34 = J21 103
35 497 065
36 -110 101
39 377 062
41 536 058
42 277 128
43 050 .048
44 310 .099
49 277 064
52 245 .094
58 110 043
64 -.030 071
| 69 1.658 144
| 73 .100 .069
| 78 -.161 042
; 96 310 .050
| 111 -.050 .084
| 118 -255 085
| 128 215 049
p 147 030 077
| 152 080 027
! 167 110 054
| 169 618 051
; 170 234 092
] 189 121 049
| 191 141 069
| 221 151 055
r 223 472 062
! 225 080 027
: 297 -213 069
229 -110 049

235 010 .039
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Duygusal Baghhk Korelasyonu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii

Analiz Bulgular
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Calisma No Etki Biiytikliigii Standart Hata
Fisher’s z
1 -.182 066
3 .549 .059
5 131 .091
6 TS5 .092
7 510 .045
9 793 .068
12 510 066
13 .299 058
14 648 102
15 .590 .040
18 354 .094
19 .648 .071
21 510 .078
22 .536 110
24 7125 .050
25 .867 .081
26 060 .050
27 .576 .065
30 .203 026
32 1.020 .064
33 1.333 052
34 950 .103
35 .576 .065
36 793 101
38 576 .086
39 448 .062
40 1.946 .091
41 563 .058
42 448 128
43 .536 .048
44 709 .099
49 388 .064
52 497 .094
58 121 .043
63 472 074
64 497 071
69 .536 144
73 510 069
75 412 .066
78 758 042
96 .693 050
100 811 042
102 .590 062
110 377 046
111 996 084
118 .576 085
125 485 060
128 .867 049
130 618 037
142 .929 058
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147
150
151
152
154
162
167
168
169
170
183
189
191
195
205
216
218
219
223
225
226
227
229
235
236

234
.549
848
709
709
354
245
.848
576
929
536
758
678
.549
693
618
725
678
793

709

1.188

775
7193
158
908

077
018
061
027
.052
.085
054
064
051
092
048
049
.069
055
047
065
069
073
062
027
058
.069
.049
.039
.089




EK-8
Normatif Korelasyonu Verilen Calismalarin Etki Biiyiikliigii Analiz Bulgular:
Caligma No Etki Biiyiikligii Standart Hata
Fisher’s z
1 -234 .066
3 576 059
5 618 091
6 590 092
7 497 045
9 .604 068
12 080 066
13 310 058
14 725 102
19 332 071
21 192 .078
22 .633 110
24 618 050
26 255 050
27 811 065
30 .080 026
32 1.658 064
33 .867 052
34 485 103
35 -.050 .065
36 388 101
38 365 .086
39 448 .062
40 1.099 091
41 .648 .058
42 110 128
43 .563 .048
49 460 .064
52 618 .094
58 .996 .043
64 299 071
69 213 144
73 448 .069
78 .549 .042
94 412 051
111 388 .084
118 288 .085
147 354 077
152 110 027
167 448 0.54
169 709 051
170 .604 .092
191 255 .069
216 377 065
223 -.070 062
225 .590 027
227 .590 069
229 618 049
235 678 .039
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