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ONSOZ

Tanrim, bana degistirebilecegim  seyleri  degistirmek icin  ‘cesaret’,
degistiremeyecegim seyleri kabul etmem icin ‘sabir’, ikisi arasindaki farki bilmek i¢in
‘akil” ve beni agkin korliigiinden ve yalanlarindan koruyacak ‘dostlar’ ver (Aborjinlerin
Siikinet Duasi). Yasantimizin her aninda karsilastigimiz sorunlar ile ilgili gercekei
¢oziimler liretebilmek ve is ortamlarini daha yasanilabilir kilmak adma...

Son yillarda, 6zellikle gelismis iilkelerde ¢cok yayginlasan mobbing kavrami, is
yerinde duygusal taciz veya is yerinde psikolojik terdr olarak tanimlanmaktadir.
Cinsiyet farki gozetmeksizin, neredeyse tiim kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde
gerceklesen ve galigma hayatindaki insanlar iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle giin
gectikce onem kazanan mobbing, psikolojik olarak olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarirken,
bunun isyerine yansimasi da igyerindeki verimliligin ve etkinligin azalmasi seklinde
olmaktadir.

Bir¢ok baski etmenine maruz kalan psikolojik danismanlarin is yerinde mobbing
davraniglarina maruz kalmalari, egitim sisteminin saglikli isleyebilmesi adina duyarlilik
ve titizlikle incelenmeli ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi1 6nemlidir. Bu ¢alisma
ile psikolojik danigma alaninda karsilagilan mobbing davraniglarinin 6znel iyi olus ile
mesleki doyumu agiklayici rolii arastirilmistir.

Sonug¢ olarak bu calismanin psikolojik danigmanlarda farkindalik olusturmak,
kisilerin yasadiklarina anlam katmak, is yasamindaki ortama iliskin daha bilingli yasam
siirmelerine katkida bulunmak ve mobbinge karsi daha akilci ¢oziimler iiretmelerini

saglamak adina yol gosterici oldugu diisiiniilmektedir.
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OZET

Mobbing, Oznel Iyi Olus ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danismanlar Uzerinde Bir

Calisma
AYKAC, Fatma
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Recep Kocak
Ocak 2016 xii+79 sayfa

Bu calismada psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma durumlarinin
Oznel iyi olus ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir yordayicisi olup olmadig:
aragtirtlmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin
cinsiyet, yas ve kidem degiskeni agisindan anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi
incelenmistir. Bu c¢alisma iliskisel tarama modelinde bir arastirma olup, calisma
grubunu, I¢ Anadolu’da bir ilde gérev yapmakta olan 142 Psikolojik Danisman
olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda, Ogretmenlere Yonelik Yildirma
Olgegi, Oznel iyi Olus Olgegi, Mesleki Doyum Olgegi ve arastirmaci tarafindan

hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda psikolojik danigsmanlarin 6znel iyi olus puanlar ile
mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma puanlari ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlar ile mesleki doyum puanlari arasinda ise negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, yapilan analizler sonucunda
psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin mesleki doyum ve 6znel
1yi olus puanlarinin anlamli birer yordayicist olup olmadigi incelenmis, ¢oklu regresyon
analizi sonucunda, mobbinge maruz kalmanin psikolojik danismanlarin mesleki
doyumlarinin % 34’{inii, 6znel iyi oluslarinin ise %19’unu acgikladig1r ve anlamli birer

yordayicist oldugu bulgularina ulasilmistir.

Psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin demografik verilere

gore farklilasmasi degerlendirildiginde, kadin psikolojik danigmanlarin erkek psikolojik



danismanlara goére, mesleki uygulamalarin, potansiyelin ve sosyal iligkilerin
engellenmesine daha fazla maruz kaldiklari belirlenmistir. Ayrica, goreve yeni baslayan
psikolojik danigsmanlarin kidemli psikolojik danigmanlara gore potansiyellerinin daha
fazla engellendigi de tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar ilgili alanyazin

gercevesinde tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Psikolojik danisman, mobbing, oznel iyi olus, mesleki doyum



ABSTRACT
Mobbing, Subjective Well-Being and Vocational Satisfaction: A Study on

Psychological Counselors
AYKAC, Fatma

Department of Educational Sciences; Master Degree, Psychological Counseling and

Guidance of Educational Sciences
Thesis Advisor Prof. Dr. Recep Kogak

This study investigates, whether the scores of psychological counselor’s
exposure to mobbing are the significant predictors of subjective well-being and
vocational satisfaction scores or not. Also whether exposure to mobbing vocational
satisfaction scores significantly differentiate according to age, gender and length of
service or not. On this study the co-relational analysis model were used and the
participants in the study were 142 psychological counselors who had been working in
one of the cities at Central Anatolia Region. The Scale of Intimidation for Teachers,
The Scale of Subjective Well-being, The Scale of Vocational Satisfaction and a
personal information form prepared by the researcher were used as instruments to

collect the data.

This study revealed that there was an inverse proportional relationship between
psychological counselor’s subjective well-being, scores of exposure to mobbing and
sub-dimensions. Furthermore, the results also demonstrate an inverse proportional
relationship between exposure to mobbing scores, sub-dimensions scores and vocational
satisfaction scores. According to the result of analysis, this study also investigates
whether exposure to mobbing is a predictor of vocational satisfaction and subjective
well-being scores or not. Multiple regression analysis results showed that psychological
counselor’s exposure to mobbing explained %34 of vocational satisfaction, %19 of

subjective well-being and exposure to mobbing is a significant predictor of these.

According to demographic data differentiate evaluations of counselor’s exposure
to mobbing scores; female psychological counselors are more likely to be blocked about
vocational practice potential and social relations than male psychological counselors.

Moreover, psychological counselors who are inexperienced are more likely to face



potential blocking than experienced psychological counselors. Findings are discussed

and related suggestions are given at the literature review.

Key Words: Psychological counselor, mobbing, subjective well-being, vocational
satisfaction
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BOLUM I
GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde, problem durumuna, alt problemlere, arastirmanin
amacima, Onemine, sinirliliklarina, sayiltilarina, tanimlara ve kisaltmalara yer

verilmigtir.

Problem

Psikososyal bir varlik olan insanin, ihtiyaclarini karsilayabilmek icin bir arada
yasama zorunlulugu, ortak deger ve davraniglarin olusmasina neden olmustur. Bu
zorunlulugun igerisinde olan is ya da meslek insan yasaminin 6nemli bir bolimiinii
olusturur. Kisinin sahip oldugu is onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldigi doyumu,

ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki belirler (Baltas ve Baltas, 2008).

Insan yasamimin 6nemli bir boliimiinii iste gegirmekte; burada karsilasilan giizel
ve kotli durumlar aileyle, arkadaslarla paylasilabilmektedir. Benzer bir bi¢imde aile ve
arkadaslarla yasanan hos ve hos olmayan durumlar da isyerine tasinabilmektedir
(Dikmen, 1995). Son yillarda is yerlerinde yogun psikolojik baskilarin yasandigi
gozlenmis, Zapf (1999), Einarsen (1999) gibi arastirmacilar tarafindan incelenen bu
durum, ‘is yerinde psikolojik terdr’ olarak ifade edilmistir. Leymann (1996) ise bu
durumu mobbing olarak ifade etmis, tanimin1 da bir ya da birkag kisi tarafindan diger
bir kisiye yonelik olarak, diismanca ve ahlakdisi yontemlerle sistematik bir bicimde
uygulanan psikolojik bir teror olarak yapmustir. Field (1996) bu tiir davranislar1 zorbalik
olarak ele almis ve bir kimsenin kurbanin kendine giivenine ve 6zsaygisina siirekli ve
acimasiz bi¢imde saldirmasi olarak tanimlamigtir. Tinaz (2006) mobbingi is yerinde
diger c¢alisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirlar seklinde uygulanan bir
cesit psikolojik teror olarak tanimlamistir. Mobbing kavrami, ¢alisanlara, istleri, astlari
veya elit diizeyde calisanlar tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir.
Kisacas1 mobbing, isyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden ihra¢ etme amaciyla

uygulanan psikolojik baskilar olarak tanimlanabilir.

Calisanlarin saglhigini biiylik oranda etkileyen ve calisanlar iizerinde ciddi etkiler

birakabilen bu tiir olumsuz tutum ve davranislar is yerindeki verimliligi ve amaglari



gerceklestirme diizeyini de etkiler. Bu durum kurban olarak secilen kisilerde psikolojik,
fizyolojik rahatsizliklar meydana getirerek, kisileri depresyona, intihara kadar
stiriikleyebilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Calisma ortami1 i¢in olumsuz bir
hava yaratan, is gérenin mesleki basarisini, sosyal iligkilerini ve hatta sagligin1 olumsuz
yonde etkileyen mobbing, oOrgiitsel bagliligini zayiflatan ve kisiyi isten ayrilmaya
zorlayan bir durum olarak karsimiza ¢ikarken bu durum orgiitsel bagliligin azalmasina
neden olarak is gorenin, bulundugu ortamdan uzaklasma, gerek fiziksel, gerek
psikolojik, gerekse sosyal acidan daha rahat olabilecegi ve bagliligin1 sunabilecegi farkl

isyerlerine yonelmesine neden olmaktadir (Yiicetiirk, 2005).

Mobbing ile ilgili aragtirmalar ¢ogalmaya baslayinca, Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) da mobbingin énemine deginme geregi duymus ve 1998’ de Is Yerinde
Siddet adl1 bir rapor yaymlamistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Zapf, Knorz
ve Kulla (1996) mobbing ile orgiitteki sosyal ¢evre ve saglik arasindaki iliskileri
incelemistir. Einarsen (1999) mobbingin dogasini1 ve nedenlerini irdelemis, Hubert ve
Veldhoven (2001) mobbing davranislarinin en ¢ok hangi sektérde goriildiiglinii
aragtirmistir. Bunlarin disinda aragtirmaya konu olan mobbingle ilgi mobbingin
kapsami, sinirlari, hangi sektorlerde daha c¢ok goriildiigii, mobbing stratejileri gibi
konular1 kapsayan bir¢ok arastirmaya (Leymann, 1990; Leymann, 1996; Adams, 1992;
Kirel, 2007; Poussard ve Camuroglu, 2007; Tinaz, 2008 ) rastlanilmistir.

Mobbing ile ilgisi oldugu disiiniilen 6znel iyi olus kavrami beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin kargilanmas1 ve genel olarak bireyin biitiin yagamini
ve bu yasamin tim boyutlarin1 igermektedir. Calisanlarin is yasami Kkalitesinin
yiikselmesiyle 0znel iyi olus diizeylerinin de buna paralel olarak arttigi; aile igi
catismalarin azaldigi, calisanlarin hem ailelerine hem de c¢alistiklar1 Orgiitlerde
sorumluluklarini yerine getirmede daha dikkatli olduklar1 belirlenmistir (Scandura ve
Lankau, 1997).

Mobbing ile iliskili oldugu diisiiniilen diger bir kavram olan mesleki doyum ise
belli bir isi ya da meslegi icra eden kisilerin yaptiklari isle ilgili memnuniyetlerini ifade
etmektedir (Mersin, 2007). Mesleki doyumda azalmalar, kiginin hayatindaki olumsuz
yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle de birlesince genellikle
huzursuzluk, gerginlik, ofke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi siibjektif

duygulanimlar ve alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi



gibi sorunlarla iligkili gdriinmektedir. Bu sorunlarin is performansima yansimasi da
verimde diisme, konsantrasyonda azalma, hatalarda artig, hosgoriide azalma, kisilerarasi
iliskilerde c¢atismalar ve duyarsizliklar, ¢ok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi
davraniglar seklinde kendini gostermektedir (Batigiin ve Sahin, 2006). Mobbing ile
mesleki doyum arasinda iliski oldugunu One siiren arastirmalara bakildiginda; Vartia
(1996), Einarsen, Raknes, Matthhiesen (1994), Salin (2003) ¢alismalarinda, mesleki
doyumun azalmasi ve orgiit ikliminin olumsuz 6zellikler tasimasinda, orgiitlerde olusan
mobbing davranislarinin neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Hoel ve Cooper
(2000), asir1 is yiikii, olumsuz orgiit iklimi, mesleki doyumsuzluk ve isyerinde yasanan

mobbing arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bireylerin yetistirilmesinde sorumluluk tagiyan ve brans 6gretmenleri arasinda
yer alan psikolojik danismanlarin gerek Ogrencilerle gerek idareci, veli ve diger
ogretmenlerle iliskilerinden kaynaklanan catigmalar, stresli durumlar, mobbinge maruz
kalmalar1 onlarin tretkenliklerinde, calisma istek ve azimlerinde, insanlarla olan
etkilesimlerinde, 6znel iyi oluslart ve meslekten aldiklari doyum {izerinde olumsuz
etkilerde bulunabilmektedir. Bu nedenle bu arastirma psikolojik danigsmanlarin
mobbinge maruz kalma, 6znel iyi olus ve mesleki doyumlarin1 incelemesi agisindan
onemlidir. Bu arastirma ile psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma
puanlarinin cinsiyet, yas ve kidem degiskenleri acisindan farklilagip farklilagsmadigi

incelenmistir.

Tirkiye’de rehberlik ve psikolojik danisma alaninda yapilan caligmalar
degerlendirildiginde mobbing, 6znel iyi olus ve mesleki doyum konusunda yapilan
calismalarin ¢ok fazla olmadigi soylenebilir. Yapilan c¢alismalara bakildiginda,
Civilidag (2007), okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik taciz ve yasam doyumu
diizeylerini incelemis, Hamamc1 ve Goktepe Oskargil (2004), okullarda ¢alisan rehber
Ogretmenlerin mesleki yonden kendilerini gelistirmeleri ve mesleki doyumlar: ile
iliskisinin incelendigi bir ¢alisma yapmuslardir. Tezer ve Uzer(1992), Uslu(1999),
Sevim ve Hamamci (1999), Kagan (2005) gibi arastirmacilar da arastirmalarinda,
psikolojik danigsmanlarda is doyumu ile ilgili ¢caligmalar yaparken, Civilidag (2007),
Aysan ve Bozkurt (2004) psikolojik danigmanlarin yasam doyumlarini incelemislerdir.
Yurtdisinda ise Leinbaugh, Hazler, Bradley ve Hill (2003), psikolojik danigmanlik

boliimiinde 230 6gretim iiyesinin 6znel iyi olusunu etkileyen faktorleri incelemislerdir.



Tiirkiye’de daha 6nce bu konu ile ilgili dogrudan yapilmig bir tez ¢alismasina
rastlanilamamistir. Bunun i¢in bu c¢aligmanin, psikolojik danigsma alaninda karsilasilan
mobbing davranislarina dikkat ¢ekmesi, psikolojik danismanlarin karsilastiklart
mobbing uygulamalar1 hakkinda gergek¢i bir degerlendirme yaparak mobbing
davraniglarinin dnlenmesi igin Oneriler ortaya koymaya ¢alismasi bu anlamda alandaki
onemli bir eksikligi tamamlamada katki saglamasi beklenmektedir. Ayni1 zamanda bu
aragtirma  mobbingin, psikolojik  danigmanlarin  verimliliginin  azalmasina,
tilkenmisliklerine neden olmasina, iyi oluglarinin tlizerindeki zararli etkilerine dikkat
cekmesi ve egitim kurumlari tarafindan dikkate alinmasinin gerekliligini ortaya koymasi
yoniinden Onem tasimaktadir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, egitim
kurumlarinda  psikolojik  danigmanlarin  karsilastiklar1  mobbing  (yildirma)
uygulamalarina dikkat ¢cekmek, bu kavramla iliskisi oldugu diisiiniilen mesleki doyum
ve Oznel iyi olus kavramlarinin incelenmesi ve bulgular 1s18inda gelecekte yiiriitiilecek

calismalara yonelik Oneriler gelistirmektir.

Arastirmanin Amaci

Psikolojik danigmanlarda mobbinge maruz kalma durumlarinin 6znel iyi olus ve
mesleki doyum diizeylerini agiklayict roliinli belirleme bu arastirmanin temel amacini

olusturmaktadir.
Aragtirmanin temel amacina dayali olarak asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Psikolojik danigmanlarin mobbing puanlarinda, yas, cinsiyet, kidem degiskenleri
agisindan anlamli bir farklilik var midir?

2. Psikolojik danismanlarin mobbing puanlart ile 6znel iyi olus ve mesleki doyum
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Psikolojik danigmanlarin mobbing puanlari, 6znel iyi olus ve mesleki doyum

puanlar tarafindan anlamli diizeyde yordanmakta midir?
Arastirmanin Onemi

Mobbing davraniglar1 her gecen giin calisma hayatinda yayginlasmaktadir. Bazi
magdurlar bu durumu tolere edebilirken bazilar1 bu durumdan yogun bir sekilde

etkilenmekte hem kendine hem cevresindekilere biiyiik zararlar verebilmektedirler.
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Tinaz (2008), “ Is Yerinde Psikolojik Taciz (mobbing)” adl1 kitabinda bu davramislara
maruz kalan calisanlarin fiziksel ve psikolojik saglik problemleri ile karst karsiya
kaldiklari, bu nedenle istifalarin arttig1 hatta insanlarin intihar etmelerine neden olacak
kadar biiyiik ve olumsuz sonuglar dogurdugundan bahsetmistir. Ogretmenler de zaman
zaman mobbinge maruz kalmakta, yasadiklar1 sik ve yogun stres donemlerini niteliksel,
davranigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler izlemektedir. Bu tepkilerin birikimi bir siire
sonra Ogretmenin simifta ve Ogretim mesleginde kalma ya da kalmama kararimi
etkilemekte, sonunda uzun siire yasanan is stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin
fark edilmesi tilkenmeye yok agmaktadir (Ak¢camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Stres
olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, ¢alisanlar {izerinde baski ve zorlanma
yaratirken, bu durumun uzun silirmesi ciddi saglik sorunlar1 olugmasina ( kroner kalp
hastaligi, yiiksek tansiyon, sindirim sistemi, genel sagligin bozulmasi, akil ve ruh

sagligl, uykusuzluk, depresyon, vb.) neden olabilmektedir (Baltag ve Baltag, 2008).

Egitim kurumlarinda goérev yapan psikolojik danigsmanlar, &grencilerin
yeteneklerinin ve gili¢lii yanlarmin pekistirilmesinde ve yasama aktarilmasinda 6nemli
birer kose tasi konumundadirlar ve okulda, 6grenci, veli, yoneticiler vb. kesimle stirekli
etkilesim halinde bulunmaktadirlar. Bu yogun c¢aligmalarin yani sira psikolojik
danigsmanlarin kendilerini gelistirecek ve yenileyecek imkanlar1 bulamamasi, ¢alisma
ortaminda meydana gelen aksakliklar, diger ¢alisanlarin gérev tanimina iliskin yanls
inaniglari, isin gerektirdiklerini yapmay1 engellemektedir. Calisilan ortamdan kaynakli
yetersizlikler, psikolojik danigmanin bilgi ve deneyim eksikligi, karsilastigi olumsuz
durumlar ile ilgili miicadele giicii, 6grenci sayisinin fazlaligi gibi etkenler de is yerinde
cesitli sorunlar ile birlikte mobbing yasanmasina neden olabilmektedir. Psikolojik
danigmanlarin karsilastiklar1 mobbing davranislarinin ise mesleki doyum ve 6znel 1yi
oluslarint olumsuz etkilemesi beklenen bir durumdur. Diger taraftan her hangi bir
mobbing davranigina maruz kalmayan, 6znel iyi olus igerisinde olan ve mesleki doyumu
yiiksek psikolojik damigmanlarin is verimliliginin artmasi muhtemeldir. Bu yiizden
Psikolojik danigmanlarin beden ve ruh sagligini korumak, onu ¢alismanin ve is yerinin
fizyolojik, toplumsal kaynakli zararl etkilerinden uzak tutmak ¢agdas egitim sisteminde

onemli bir yere sahip olmalidir.

Tirkiye’de psikolojik danigsma alaninda mobbing, 6znel iyi olus ve mesleki

doyum ile ilgili arastirmalara oldukga az rastlanilmistir. Bu kavramlar ile ilgili ayr1 ayri



cinsiyet, yas, kidem, egitim durumu, ¢alisilan ortam agisindan ¢alismalar yapilirken, bu
arastirma oldugu gibi dogrudan mobbing, 6znel iyi olus ve mesleki doyum arasindaki
iliskilerin ve yordayiciligin incelendigi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bunun i¢in bu
calisma ile psikolojik danigma alaninda karsilagilan mobbing davraniglarina dikkat
¢cekmek, olusabilecek olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi, ¢oziilmesi ya da Onlenmesi,
psikolojik danigmanlarin 6znel iyi olus diizeyleri ve mesleki doyum diizeyleri
konusunda c¢alisma yapacak arastirmacilar icin yol gosterici olmasi ve arastirma

bulgularinin ilerideki yeni ¢alismalara 1s1k tutmas1 umut edilmektedir.
Smirhhiklar

1. Bu calismada elde edilen veriler I¢ Anadolu’nun bir ilinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi resmi okullarda c¢alisan psikolojik danismanlarin
mobbinge maruz kalma, 6znel iyi olus ve mesleki doyum diizeyleri ile sinirlidir.

2. Bu arastirma sonuglari Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgeginin, Oznel lyi

Olus Olgeginin ve Mesleki Doyum Olgeginin dlgtiigii 6zelliklerle smirlidir.
Sayiltilar

1. Katilimcilarin  ¢alisma konusu ile ilgili degiskenler agisindan kendilerini

degerlendirebilmeleri i¢in yeterli deneyime sahip olduklar1 varsayilmistir.
Tammlar

Mobbing: Calisanlara tistleri, astlar1 ya da esit diizeydeki diger ¢alisanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, asagilama, tehdit, siddet

gibi anlamlara gelmektedir (Einarsen, 2000).

Oznel Iyi Olus: Bireylerin yasamlari ile ilgili vardiklari yargi, yasamlarindan
aldiklart doyum, mutluluk ve olumlu duygularin toplanudir. Oznel iyi olusta, bireyin
yasamini biligsel ve duyussal agidan degerlendirmesi s6z konusudur. Bu anlamda 6znel
iyi olus, yasamdan doyum alma, olumlu duygular1 sik ve olumsuz duygular1 az yasama

seklinde tanimlanmaktadir (Argyle, Martin ve Crossland, 1989; Diener, 1984).

Mesleki Doyum: Calisanlarin yaptiklari isler dolayisiyla duyduklari hosnutluk
duygusu veya is yerlerindeki rollerine karsi gosterdikleri tepkiye denir. Mesleki doyum,



meslegin kapsami ve meslek ortamina karsi bireylerin olumlu tutumlarinin tamami

olarak da ifade edilmektedir (Simsek, 1994).

Psikolojik Damisman: Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danisma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve
psikolojik danisma hizmeti veren, {iniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile
egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeldir (M.E.B.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y6netmeligi, 2001).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boéliimde mobbing kavraminin tanimlari, uygulama nedenleri, siireci, tiirleri,
sonuglari ele alinmaktadir. Ayrica mobbingle iliskisi oldugu disiiniilen mesleki doyum
ve Oznel iyi olus kavramlarina yer verilmistir. Tiirkiye’de ve yurt diginda yapilmis olan
ve hem konunun temelini olusturan kavramlar agisindan O6nemli goriilen hem de bu
arastirmay1 destekleyici nitelikte oldugu diistiniilen ¢esitli arastirmalara da bu boliimde

yer verilmistir.

Mobbing

Mobbing kavrami koken olarak, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen
“mobilevulgus”a dayanmaktadir (Kolodej, 2005). Latince “mobile vulgus” sdzciigiinden
tiretilen mobbing, kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar
tasimaktadir. Ingilizcede “mob” fiili, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek
gibi manalara gelmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003). Diinyanin belli bash
dillerinde ise bu terim direk mobbing olarak ge¢mektedir. Bunun nedeni ise kavramin
tam karsiliginin olmamasi ve bilim adamlarinin kavram kargasasina yol agmama

istegidir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing (Yildirma) ifadesini ilk olarak Lorenz, 1960’larda hayvan davraniglarim
tasvir etmek amaciyla kullanmistir. Lorenz’e gére mobbing, kii¢iik hayvan gruplarinin
daha biiyiikk hayvan gruplarinin tehdidini 6nlemek ve diismani kagirmak igin
gosterdikleri davramslardir. Ik kez, “is yerinde yildirma” ifadesini ise Brodsky, 1976
yilinda yayinlanan, agir is kosullarini inceledigi kitabinda yer vermistir (Leymann,
1996). Ancak mobbing (yildirma) kavrami ayrintili olarak ilk defa 1980’li yillarin
sonunda Alman Endistri Psikologu Heinz Leymann tarafindan tanimlanmistir.
Leymann (1996), mobbing kavramini, birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya
daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile
sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmasi seklinde

tanimlamaktadir.

Son yillarda yonetim ve g¢aligma psikolojisi alaninda arastirma gergeklestiren

bilim adamlari, is yeri ile alakali olan, psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir



isyerinden uzaklasma olgusu belirlemislerdir. ilk olarak isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligi ve boyutunun
mahiyeti daha Once fark edilmeyen ve Ozellikle istifa ederek is yerlerinden ayrilan
calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing” adi verilmektedir. Tinaz’ a (2008)
gore “1990’I1 yillarla birlikte Avrupa’da ve daha sonra tiim diinyada, iizerinde ciddi
calismalarin yapilmaya baslandigi is yerinde psikolojik taciz ve buna bagli isten
ayrilmalar, ¢ok biliylik bir problem olarak giin gegtikce yayilmakta ve mobbingle
miicadele konusu giderek Onem kazanmaktadir. Avrupa Birligi tyesi tlkelerde
mobbinge yoOnelik caligmalar baslatilmistir. Bu konu ile ilgili sendikalar, mobbing
karsit1 yasalarin yiiriirliige girmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar (Tinaz, 2008). Hatta
bazi Avrupa ilkeleri hukuklarina da bu kavrami yerlestirebilmiglerdir (Davenport ve
digerleri, 2003). Bu durum, mobbing olgusunun ne denli ciddi boyutlara ulastigini

gozler Oniine sermektedir.

Diinyada oOrgiitsel psikoloji alaninda g¢alisanlarin artan bir ilgiyle arastirdiklari
mobbing kavrami, yakin zamana kadar adlandirilmamis bir kavramdir. Fakat her ne
kadar kavram olarak bilinmese de is yasaminda yer alan hemen hemen herkes dogrudan
veya dolayli olarak mobbingle karsilasmaktadirlar. Mobbing hakkinda yogun
arastirmalarin yapildigi Amerika ve Almanya'nin da i¢cinde bulundugu diinyanin hemen
her yerindeki orgiitlerde mobbing davraniglarinin oldugu kabul edilmektedir. Varligi
konusunda fikir birligine varilmasina ragmen, tanim konusunda ortak bir anlagmaya
vartlamamasi, semptomlarin saptanmasinda giligliilk ¢ekilmesi, mobbingin ilk
asamasinda yasananlarin orgiitte her zaman olagelen siradan catismalarla karigtirilmast,

mobbinge iliskin teshislerin yapilmasim giiclestirmektedir (Imirlioglu, 2006).

Einarsen, arastirmacilarin yildirma eylemine iligkin onerdikleri tanimlamalari

asagida semadaki gibi 6zetlenmistir.



Sekil 1.Yildirma Eylemleri Kavramina Iliskin Calisan Arastirmacilarin Onerdikleri

Kavram ve Tammlar

Arastirmaci Kavram

Tanim

Brodsky (1976) Taciz (Harrassment)

Thylefors (1987) Giinah kegcisi (Scapegoating)
Matthiesen, Taciz (Mobbing)
Raknes&Rrokkum

(1989)

Leymann (1996)

(Mobbing &Psychological

Terror)

Kile (1990a)
(Health Endangering

Leadership)
Wilson (1991)
trauma)

Vartia (1993) Taciz (Harassment)

Ashforth (1994)

Taciz ve Psikolojik Teror

Sagligi Tehlikeye Atan Liderlik

Is Yeri Travmasi (Work place

Adi zorbalik (Petty tyranny)

Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak
amactyla tekrarli ve siirekli olarak yapilan ve
sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi
veya sinmesi ve yimasi ile sonuglanan
davraniglarin timi

Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir
veya daha fazla kisi tarafindan olumsuz
davraniglara maruz kalmasi

Bir veya birden fazla kisinin is yerinde bulunan bir
veya fazla sayida kisiye karsi, bir siire iginde
devamli olarak yaptiklart olumsuz davranislar

Bir veya birka¢ kisinin bir veya daha fazla kisi
tarafindan, her giin ve birka¢ ay siire boyunca
diizenli olarak duygusal yonden yaralayici
davraniglara maruz birakilmasi

Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca

diismanca ve zorbaca yapilan davranislar

Calisanin 6z benliginin diger c¢aliganlar ve
yoneticiler tarafindan kasith yapildigini diisiindiigii
diismanca davraniglar sonunda ger¢ekten ¢cokmesi
Is yerinde segilen birinin bir veya daha fazla sayida
calisan tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz
davraniglara maruz birakilmasi

Yoneticinin giiciinii, yaninda c¢aliganlar iizerinde

keyfi ve itibarini yiikseltici bigimde kullanmasi

Kaynak: Einarsen, S. (2000). Harrasment and Bullying at Work: A Review of the

Scandinavian Approach, Aggression and Violent Behavious, 5(4), 379-401

Tiirkiye’ de yapilan ¢aligmalarda ise mobbing kavrami Solmus (2005) tarafindan “

duygusal zorbalik/taciz”, Tutar (2004) tarafindan “psikolojik siddet” ayrica Yiicetiirk

(2003) tarafindan “ yildirma ” seklinde tanimlanmastir.
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Mobbing; calisanlara manevi baski uygulayarak ya da onlar1 hata yapmaya sevk
ederek kendi konumunu giiclendirmeye g¢alismak, rakiplerinden kurtulmaktir (Baykal,
2005). Sheehan’a (2004) gore mobbing, genel olarak, bir is yerinde calisanlara kasith
olarak zarar vermek amacli kullanilan ve calisanlarin isinden olmasina neden olma
niyetiyle yapilan saldirgan grup davranislaridir. Mobbing veya yildirma; saldirgan ya da
hakaret igeren davranislarla giicii kotiiye kullanarak kurbanin kendisini tehdit altinda ve
asagilanmis hissetmesine neden olmaktir. Mobbing ile kisinin 6zgiliveninin

zayiflatilmasi, kronik bir endise ve stres altinda kalmasi1 amaglanir (Tutar, 2004).

Field (1996), bu kavrami psikolojik yildirma seklinde ifade etmistir ve bu durumu
kurbanlarin kendilerine olan giivenine ve 0Oz-saygisina siirekli bir saldir1 olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamiyla psikolojik yildirma; “kurbanin benligini 6ldiirme ¢abas1”
olarak goriilmektedir. Bu davranigin temel nedeni; istiinlik kurmak, buyrugu altina
almak ve yok etmektir diye ifade eden Field’in psikolojik yildirma taniminda,

saldirganlarin davraniglarinin sonuglarini inkar etmesi de bulunmaktadir.

Leymann’a (1993) gére mobbing, bir bireye karsi bir ya da birkag kisi tarafindan
yoneltilmis, siklikla ve uzun bir siire cereyan eden, uygulayan ile kurban arasindaki
negatif iletisim davramiglarini isaret etmektedir. Birey, mobbing hareketlerine bagl
olarak caresiz ve savunmasiz bir halde kalir. Bu hareketler, ¢cok sik (en az haftada bir)
ve uzun bir siire i¢inde (en az alt1 ay) tekrarlanan bir temelde ger¢eklesir. Bu diigmanca
davraniglarin sikligi ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belirgin zihinsel,

psikosomatik ve sosyal titkenmislige neden olmaktadir (Leymann, 1996).

Tirkiye’de mobbing iizerine ¢alisma yapanlar, Tiirkge’de mobbing kavramini bir
sozciikle ifade etmek yerine, “duygusal taciz”, “psiko-terdr”, “psiko-siddet” ve calisani
is yerinde “yildirma” gibi kavramlarla ifade etmislerdir (Tutar, 2004). Ayrica
Cobanoglu (2005), mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi olarak sunlari ifade etmistir:
isyerinde duygusal ling, igyerinde psikolojik teror, is yeri travmasi, isyerinde zorbalik,
isyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldir1, yildirma, duygusal taciz, zorbalik
ifadelerini; mobbing uygulayan kisi igin saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan, mobbing
tacizcisi, zorba, mobbing uygulayan gibi ifadeleri kullanmistir. Isyerinde duygusal
saldirtya ugrayan kisiler i¢in ise: duygusal saldiriya ugrayan, mobbing kurbani,
mobbing magduru, magdur, kurban soézciiklerini kullanmistir. Cobanoglu (2005)

mobbing kavraminin karsilig1 olarak kendi kisisel tercihinin “yildirma” ve “duygusal
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ling” oldugunu belirtmistir. Terminolojide, igyerlerindeki bir takim benzer eylemleri
ifade etmek igin; Bullying (Zorbalik), Work or employee abuse (Is ya da is goren
tacizi), Mistreatmment (Ko6tii Muamele), Emotional Abuse (Duygusal Taciz),
Victimization (Kurban Etme), Intimidation (Goézdagi verme), Verbal Abuse (Sozli
Taciz), Horizontal Vaiolence (Yatay Siddet), Psikolojik Teror, Psikolojik Siddet gibi
kavramlar da kullanilmaktadir. (Tinaz, 2006).

Tim bu yapilan mobbing tanimlarma gore dikkat edilmesi gereken bir takim

faktorler vardir (Gtin, 2010) :

e Mobbing tek bir birey ya da birden fazla kisiden olusan bir grup tarafindan
yapilabilmektedir,

e Mobbing davranisi sozlii ya da sézsiiz olarak uygulanabilmektedir,

e Mobbing ¢esitli nedenlerden dolay1 gergeklestirilebilmektedir,

e Mobbing bir isyerinde c¢alisan bir veya birden fazla kisiye Kkarsi
yapilabilmektedir,

e Mobbing, kurbana dogrudan yapilabilecegi gibi gizli de yapilabilmektedir.

e Mobbing sistemlidir ve siireklilik gostermektedir,

e Mobbing magduru psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir.

Mobbingin ¢ok siklikla ve uzun siireli olarak devam etmesi ciddi zihinsel,
psikosomatik ve sosyal bozukluklara neden olabilmektedir. Namie ve Namie ( 2003)
tarafindan gerceklestirilen genis kapsamli bir arastirmanin sonuglarina gore mobbinge
ugrayanlarin %79’unda stres bozuklugu, %64’tinde depresyon, %64’tinde yorgunluk,
%359’unda giiven eksikligi, %58’inde sugluluk duygusu, %58’inde obsesyon ve
kabuslar, %?56’sinda konsantrasyon giigliigli ve %?53’linde uyku bozukluklar

gozlemlenmistir.

Ulkemiz de de énem kazanmaya baslayan bu konu ile ilgili ilk somut adim
19.03.2011 tarihli Bagbakanlik genelgesiyle atilmistir. Halkin bu konuda
bilinglendirilmesi ve farkindalik yaratmak i¢in toplant1 ve seminerlerin diizenlenmesi ile
ilgili kararlar alinmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
(CASGEM) tarafindan 23 Mayis 2012 tarihinde 1. "Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz
(Mobbing) Panel ve Calistay" programi diizenlemistir. 7460 Sayili CASGEM

Kanunu'nun 2. Maddesi, Basbakanligin “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
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Konulu Basgbakanlik Genelgesi’nin” 8.maddesi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Uygulama Eylemi Plan1 (2012-
2014)” geregince farkindalik olusturulmaya calisilmis olup daha etkin ve verimlilik
acisindan egitim programlari lizerinde ilgili akademisyen, kamu, konfederasyon ve STK

temsilcileri isbirligiyle calismalar devam etmektedir (Www.casgem.gov.tr).
Mobbing Siireci

Mobbing, calisanlara rahatsizlik veren, onlarda fizyolojik, psikolojik
rahatsizliklara yol acgabilen, genellikle de ¢alisanin isi birakmasiyla son bulan bir
davranigtir. Diismanca ve karsi tarafa zarar verici olarak gerceklesen bir siirectir. Bu

siire¢ Leymann tarafindan bes asamada tanimlanmistir (Davenport ve digerleri, 2003):

Birinci asama: Anlasmazlik; genelde bir anlagsmazliktan kaynakli, heniiz mobbinge

donlismeyen davranislarin oldugu zamanla mobbing davranisina doniisen siirectir.

ikinci asama: Saldirgan eylemlerin asamasinda gatismalar saldirgan eylemlere,
psikolojik saldirilara doniiserek, mobbing dinamiklerini harekete gecirir. Magduru

cezalandirmak adina saldirgan eylemler olusabilir.

Uciincii asama: Yonetimin katilimi asamasinda, ydnetim magdur hakkinda ortaya
atilan sikayetleri dinler ve magdura kars1 dnyargi olusturabilir. Yonetim, magdur ve
mobbing uygulayan arasindaki olaylar1 yanlis yorumlayip sugu, yalniz birakilan
mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimini benimseyebilir.

Boylece yonetim de; ortaya ¢ikan bu negatif dongiideki yerini almis olur (Tinaz, 2006).

Dordiincii asama: Zor veya akil hastasi olarak damgalanma asamasinda magdur
yasadig1 problemler karsisinda careler arar ve psikolojik yardimlar alabilir. Bu duruma,
mobbingi uygulayanlar ve diger ¢alisanlar normalmis gibi bakarak magdura akil hastasi,

paranoyak veya zor insan muamelesi yapabilirler (Akdemir ve Mansur, 2008).

Besinci asama: Bu son asamadir ve magdurun caresiz kalarak isten ayrilmasi ya da
yasadig1 problemlerden dolayi isten ¢ikarilmasi ile sonuglanmaktadir. Isten ayrilma ile

psikolojik sikintilar devam edebilir. Yani mobbingin etkisi hala devam edebilir.
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Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
hiyerarsik mobbingte iistler astlarina veya astlar listlerine mobbing uygularlar. Yatay
veya fonksiyonel mobbingte ise birbirleriyle fonksiyonel iligki i¢inde olan esitler
birbirine mobbing uygularlar (Tutar, 2004).

Dikey Mobbing

Dikey mobbing, ¢esitli nedenlerle bir iist tarafindan dogrudan bir asta ya da
kurbana yonelik uyguladigi saldirgan ve cezalandirici davraniglardir. Bu tiir psikolojik
yildirmada bir amirin ya da yoneticinin mesleki roliiniin getirdigi konumdan
yararlanarak astlarina dogru uyguladig1 bir psikolojik yildirma olgusu s6z konusudur

(Tmaz, 2008).

Yatay Mobbing

Esit yetki ve sorumluluga sahip yani ayni statiide bulunan calisanlarin birbirlerine
uyguladiklar1 psikolojik siddete “yatay mobbing” adi verilmektedir. Yatay siddet daha
¢ok rakip konumda olan calisanlarca kiskanglik, ¢ekememezlik gibi nedenlerden
kaynaklanir (Tutar, 2004).

Yapilan arastirmalar isyerinde en ¢ok sergilenen mobbing davraniglarinin sunlar

oldugunu gostermektedir (Demir Kaymaz, 2007) :

e Yapilan yanhsliklardan sorumlu tutulma,

e Anlamsiz, mantiksiz gorevler verilmesi,

e Yeteneginin elestirilmesi,

e Birbirleriyle celiskili kurallara itaat ettirilmesi,
e Tehditler,

e Kiiciik diisiiriilme,

e Hakarete ugrama,

e Taciz edilme,

e Alay edilme,

e Basarinin oldugundan az gdsterilmesi,
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¢ Kisinin ayagmin kaydirilmasi,
e Bagirilma,
o Kiifir,

e Serefinin lekelenmesi.

Is yerlerinde yasanan mobbing iizerinde, konuya temel olabilecek calismalar
yapan Leymann, c¢aligmalari sonucunda 45 farklt mobbing davranigi belirlemis ve bu
davraniglardan birinin veya daha fazlasinin alti ay boyunca ve haftada en az bir kez

goriilmesini mobbing olarak tanimlamistir.

Leyman tarafindan belirlenen 45 ayr1 mobbing davranisi, davranisin 6zelligine

gore 5 grupta toplanmustir (Davenport ve digerleri, 2003):

1. Grup: Magdurun Kendini Gostermesini ve iletisim Olusumunu Etkilemek

e Yonetici magdurun kendini gosterme olanaklarini kisitlar.

e Magdurun sozii stirekli kesilir.

e Magdurun meslektaslar1 ve birlikte ¢alistigi kisiler magdurun kendini gosterme
olanaklarini kisitlar.

e Magdurun yiiziine bagirilir ve yiiksek sesle azarlanir.

e Magdurun yaptig1 is stirekli elestirilir.

e Ozel yasam siirekli elestirilir.

e Magdur telefonla rahatsiz edilir.

e Sozlii tehditler alinir.

e Yazili tehditler gonderilir.

e Jestler ve bakislarla magdurla iliski reddedilir.

e Imalar yoluyla magdurla iliski reddedilir.
2. Grup: Sosyal iligkilere Saldirilar

e Magdurun ¢evresindeki insanlar magdurla konusmazlar.
e Magdur kimseyle konugamaz, bagkalarina ulasmas1 engellenir.

e Magdura diger ¢alisanlardan ayrilmis bir is yeri verilir.
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e Meslektaglarin magdurla konusmasi yasaklanir.

e Magdur sanki orda degilmis gibi davranilir.
3. Grup: itibara Saldirilar

e Insanlar arkadan konusur.

e Asilsiz soylentiler ortada dolagir.

e Magdur giiliing duruma diisiiriiliir.

e Akl hastas1 gibi davranilir.

e Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi i¢in baski yapilir.
e Bir oziirle alay edilir.

e Giiliing duruma diistirmek i¢in yliriiyiis, jestler veya ses taklit edilir.
¢ Dini veya siyasi goriisle alay edilir.

e Ozel yasamla alay edilir.

o Milliyetiyle alay edilir.

e Ozgiiveni olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.

e (abalan yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

e Kararlar siirekli sorgulanir.

e Algaltici isimlerle anilir.

e Cinsel yaklagimlarda bulunulur.
4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

e Magdur i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

e Verilen isler geri alinir, yeni bir is yaratmaya firsat verilmez.
e Anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.

e Isi siirekli degistirilir.

e Ozgiiveni etkileyecek isler verilir.

e Itibarm diisiirecek sekilde, nitelikleri disinda isler verilir.

e Mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

e Evi veya igyerine zarar verilir.

5. Grup: Kisinin Saghgima Dogrudan Saldirilar



e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.

o Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e G0z korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanir.
o Fiziksel zarar.

e Dogrudan cinsel taciz.

Yukarida siralanan davranislar, Kuzey Avrupa iilkelerinde rastlanan ve magduru
yildirabilen davranislar olarak alanyazina girmistir. Bu faktorlerden de anlasilacag: gibi,
mobbing; yasi, cinsiyeti, irki, inanci, uyrugu ya da her hangi bir nedenle magduru
rahatsiz etmeyle baslayan ve sistematik bir hal alan psiko-terdrdiir. Bu siire¢ magdurun

benligini 6ldiiriip kosulsuz itaati ya da isi birakmasiyla son bulmaktadir (Tutar, 2004).
Mobbinge Maruz Kalabilecek Kisiler

Mobbinge maruz kalmanin herhangi bir kriteri olmayabilir. Herkes mobbing
davranisi ile karsilasabilir (Ertiirk, 2005). Fakat mobbinge maruz kalabilen insanlarin
ilkeli, mantikli, muhakeme yapabilen ve bagkalar1 tarafindan degil, kendi kendilerini
yonlendiren, duygusal zekasi yiiksek olan kisiler oldugu belirtilmektedir (Davenport ve
digerleri, 2003). Ayrica mobbing davranisina hedef olan kisilerle yapilan goriismelerde,
bu kisilerin {istiin 6zelliklere sahip, zeki, yetenekli, yaratici, basar1 yonelimli, diiriist,
giivenilir olduklar1 goriilmektedir. Politik davranamayan bu kisiler, yeni fikirler
gelistirdigi icin psikolojik yildirmaya daha fazla hedef olmakta ve daha yiiksek
pozisyonu olan personele tehdit olusturacagi endisesi ile hedef secilmektedir (Yiicetiirk,
2003).

Mobbing Davranisim Gosterebilecek Kisiler

Tutar (2004), mobbing uygulayan kisilerin narsist olduklarin1 belirtmektedir.
Narsist kisiligi ise sosyal 6ziirlii olan ve korktugu kisileri kontrol edebilmek i¢in elinde
bulunan giicii kullanmaya yetkili oldugunu diisiinen, siirsiz basari, zenginlik ve gii¢
elde etme tutkusu olan bir rahatsizlik bigimi olarak tanimlamistir. Yiicetiirk’e (2003)
gore mobbing uygulayan bireylerde var olan psikoloji normal bir bireyin sahip oldugu
psikolojiden farklidir. Mobbing uygulayanlar magdurlarin olumlu veya olumsuz
herhangi bir 6zelliginden dolay1 onlara saldirganca davranabilirler. Ornegin; mobbing

uygulayan kisi magdurun isini iyi yapmasi, ten rengi, cok daha {iist bir egitime sahip
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olmast veya agir hareket etmesi gibi Ozelliklerinden dolayr mobbing davranigini

baslatabilir.

Insanlar genellikle bir baskasini o kisinin kim olduguna degil, kendileri i¢in neyi
temsil ettigine bakarak rahatsiz etmektedirler. Haset, kiskanglik, biiyiik hedefler ve
meydan okumalar, mobbingin temel nedenleridir. Bu tip kisiler basamaklar1 kendi
cabalar ile ¢ikmak yerine, yollarima ¢ikabilecek engelleri yok ederek tirmanmaya

caligmaktadirlar (Arslan, 2007).

Tutar’a (2004) gore, mobbingciler diismanlik duygusu yiiksek olan insanlardir.
Kinle doyar, diismanla beslenirler. Diismanlarinin gii¢lii olmasin1 istemez, onlari
ortadan kaldirmaya ugrasirlar ama diismansiz da yapamazlar. Ayrica mobbingciler
duygusal kabizlik ve genellikle zihinsel takinti ig¢indedirler. Davenport ve digerleri
(2003), mobbingi uygulayan kisileri sisirilmis benlik kaygisina sahip olduklarini, ayni
zamanda bu kisilerin asir1 kontrolcii, korkak ve iktidar acligi ¢eken kisiler oldugunu
ifade etmislerdir. Yetersiz yoneticiler, dedikodular, toplantida terslemeler, s6z hakki
vermememeler, yetkileri kisitlamalar ve saf dist birakmak gibi sistemli taktikler
gelistirip, hakimiyet kurmak ve kendi i¢ diinyalarinda ego tatmini saglamak igin

mobbing uygulayabilirler (Tarhan, 2011).
Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler
gibi siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir olayda susan kisinin, o
olay iistii ortiilii de olsa kabul eden kisi oldugunu unutmamak gerekir. Izleyici tiplerini,

sergiledikleri davraniglara gére gruplamak miimkiindiir. Bunlar:
Diplomatik izleyici

Bir ¢atisma oldugu zaman daima uzlasma taraftari olan kisidir. Genel olarak araci
rolii tistlendigi i¢in digerleri tarafindan sevilen ya da nefret edilen kisi olabilmektedir.
Bu tarz bir izleyici, igerisinde bulundugu Orgiit ortaminda ilerde kurban durumuna

diisme tehlikesi ile kars1 karsiya olabilmektedir (Tinaz, 2008).
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Yardakg izleyici

Mobbingciye kars1 bir emir eri gibi davranir, ¢ok sadiktir yalniz bu 6zelliginin ¢ok
fark edilmesini istemez. Is arkadaslarina kendisini giivenilir biri olarak gdsterse de amiri

mobbing uyguladig1 zaman ona destek vermekten ¢ekinmez (Tinaz, 2008).
Fazla ilgili izleyici

Bagkalartyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen bazen de baskalarinin 6zel
alanlarina ve konularina zorla girmeye c¢alisan ve bu konuda 1srarci olan bir izleyici
tipidir. Zamanla yardim arayisi iginde olan kurban dahi, rahatsiz olur, kagis yollar
aramaya baglar. Bu durum ikinci bir mobbing hali olarak algilanmaya baslayabilir

(Tinaz, 2008).
Bir seye karismayan izleyici

Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigmaktan hi¢ hoslanmaz.
Tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisir; konuyla ilgili hi¢bir fikir beyan etmez.
Ciinki insanlarin olaylarda onun parmagimnin olacag diisiincesinden korkar. Bu nedenle
mobbingciye yardimci olmamakla birlikte, yapilan mobbing eylemlerini engelleyici bir
girisimde bulunmaz, uygulanan psikolojik tacize karsi1 da tamamen ilgisiz ve duyarsiz

kalir (Tinaz, 2008).

ikiyiizlii yilan izleyici

Bu tip izleyiciler goriiniiste hi¢bir seye karismayan bir birey izlenimi olustursalar
da, gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedirler. Bu izleyiciler, sonunda
mobbingciye destek ¢ikar veya kendisine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak
kurbana yardim etmeyi reddederler. Amaglar1 kendilerini saglama almak yoniindedir.
Yeri geldiginde hi¢ mobbing uygulanmadigi konusunda yalan bile sdyleyebilirler
(Tinaz, 2008).

Tinaz’a (2008) gore mobbinge maruz kalan kisi kendisi ve yasam ftizerindeki
kontroliini gitgide yitirirken, mahvolmakta ve harcanmaktadir. Bu siireg, asla bir oyun
olarak kabul edilmemelidir. Sayet is arkadaslart bu duruma g6z yumarlarsa, is yeri
ikliminin incelenmesi gerekliligini ihmal ederlerse ve ¢ok daha kotii duruma varmadan

bu durumu engellemezlerse onlar da gergek birer mobbingci olarak degerlendirilmelidir.
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Mobbingin Nedenleri

Bir orgiitte mobbing davraniglarinin ¢esitli nedenlerden kaynaklandigi ileri
stirilmektedir. Mobbing tek bir nedene bagli olmayacak kadar karisiktir ve mobbingin
cesitli nedenleri vardir. Birgok faktdr mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik edebilir.
Baslangigta iki taraf arasinda bir anlagmazlik olur; hedef sahis boyun egmeyi reddettigi,
kontrole direng gosterdigi i¢in 6fkelenen ve kaba(dayi)lasan mobbingci harekete gecer.
Artik onun i¢in tek amagc, ulasilacak tek hedef vardir; o da kendisini rahatsiz eden,
kendisinin aslinda ¢iplak oldugunu goren hedefi, yaptigina pisman edip, kendini yadsir
hale getirmek, isyerinden uzaklagmasini, miimkiinse isten ayrilmasini saglamaktir
(Tutar, 2004). Orgiitlerde mobbinge neden olan en &nemli faktorler, is tasarimindaki
yetersizlik, Orgiitte diisiik moral standartlari, kurbanin mesleki yetersizligi ve orgiitsel

statlistiniin dastikligi, orgiitsel liderligin diistikligii olarak siralanabilir (Vartia, 1993).

Leymann insanlarin yildirmaya basvurmalarini doért temel nedene baglamaktadir

(Davenport ve digerleri, 2003):

1. Birisini bir grup kuralini1 kabul etmeye zorlamak,
2. Diismanlik etmekten haz almak,

3. Can sikintisi igerisinde zevk arayisi,

4. Onyargilarini saglamlastirmak.

Ote yandan, Davenport ve digerleri (2003) mobbingin, her biri kendi roliinii
oynayan, digerlerini etkileyen, birbiri ile etkilesim halinde olan ve etkisini arttiran bes
unsurdan kaynaklandigini belirtmistir. Bunlar: mobbingcilerin psikolojisi ve kosullari,
organizasyonun kiiltiiri ve yapisi, mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve psikolojisi,

bir anlagmazlik gibi tetikleyici neden, toplumsal deger ve kurallardir.
Mobbing Uygulayan Kisinin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Saldirgan1 psikolojik siddete yonelten nedenlerin basinda korkaklik, duygusal
zekadan yoksun olma, nevrotik hastaliklar, insani ve etik degerlerden yoksun olma gibi
faktorler gosterilebilir. Bunun yaninda ¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme
korkusu da bir neden olarak gosterilebilir (Cobanoglu, 2005). Bu konuda Baltas (2002),

yildirma davranisina basvuran kisilerin cogunlukla kendi eksik taraflarini, giivensizlik
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ve korku duygularini, baska kisileri kiiciik diisiirerek telafi etmeye ve gizlemeye
calistiklarim1 belirtmektedir. Ayrica bu kisiler degisikliklere hosgoriisiiz, ikiyiizli,

kendini {istiin goren, kiskang ve asir1 denetleyici kisilerdir.

Mobbing uygulayanlarin kisilik 6zelliklerini asagidaki gibi gruplandirilabilir
(Davenport ve digerleri, 2003):

e Mobbingci antipatik kisiliklidir,

e Mobbingci ayricalikli ve vazgecilmez oldugunu sanr,
e Mobbingci narsist kisilige sahiptir,

e Mobbingci, paranoid baskici ruh hali gosterirler,

e Mobbingci, baskici ruh hali i¢indedir,

e Mobbingci, sadist kisilige sahiptir,

e Mobbingci, kurumsal kimlige sahip olduguna inanur,
e Mobbingci, digmanlik yapmaktan kendini alamaz,

e Mobbingci, genellikle caliskandir,

e Mobbingci, tehdit altinda benmerkezcidir,

e Mobbingci, kendi normlarini 6rgiit politikasi haline getirmeye ¢alisir,
e Mobbingci, onyargili ve duygusaldir,

e Mobbingci, koétii kisiliklidir,

e Mobbingci, esnek degildir.

Calisma Ortamindan Kaynaklanan Nedenler

Cobanoglu (2005), is yerlerinde duygusal saldirty1 tetikleyen bir nedenin de is yeri
kiiltiirii ya da i yeri etigi konularinda karsilagilan eksiklik ve tutarsizliklar oldugunu
belirtmis, bir is yerinde; kotii yonetimin olmasi, asirt rekabetci bir ortamin varligi,
yogun is yeri stresi, Kiglilme ve yeniden yapilanma faaliyetlerinin yildirma
davraniglarina yol acabildigini ifade etmistir. Ayrica Cobanoglu (2005), bir isletmede
catismanin ortaya ¢ikisini gdsteren bazi onemli ipuglarinin oldugunu, bunlarin viicut
dilinin verdigi mesajlar, ele alman konunun disinda zitlasmalar bulunmasi, siirpriz
tutum ve davranmiglar, genel mekanlarda zitlagmalar, degerler sistemlerinde goriilen

zitlagmalar, giic kazanma istegi, firmada giderek saygi ve sevginin giderek kaybolmasi,
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anlagmazliklarin ulu orta konusulmasi, net hedeflerin bulunmayisi, ilerleme ve

gelismeden bahsedilmeyisi, amaglara ulasilamamasi oldugunu belirtmistir.

Orgiitteki yeniden yapilanma ve kriz gibi degisiklikler mobbing ortamma zemin
hazirlayabilmektedir (Salin, 2003). Is yerinde mobbing uygulamalarma neden olan
caligma ortamimin iklimiyle ilgili belli bash faktorler; kotii yonetim, isyerinde etik
bozulma ve ilkesizlik, adaletsizlik ve ayricalikli kisiler yaratma, yoneticinin duygusal

zekadan yoksun olmasidir (Yiicetiirk, 2003).

Orgiitlerde mobbingin nedeni genelde kisisel kiskangliktir. Bu tiir durumlarda
mobbing magduru, genelde mobbingcinin sahip olmadigi niteliklere sahiptir ve
mobbingci, magdurda kendisinin sahip olamadigi nitelikleri gordiikge kiskanglik
hissedebilir. Ornegin magdurun is yerinde popiiler olmas1 mobbingci i¢in ¢ekilmez bir
durumdur. Mobbingci is yerindeki pozisyonunu tehdit edebilecegini diisiindiigii nitelikli
olan kisileri de kurban segebilir. Diger yandan, is yerinde bulundugu makami
dolduramadigini diisiindiigii, ¢ok utangag, ¢ok abartici, cok merakli kisiler de mobbingi
tetikleyebilirler (Rayner, 1997).

Akilcr ve insani degerleri dnemseyen oOrgiitlerde, mobbing hareketine az rastlanir.
Genellikle yonetim zaafi olan, ya da karliligi, verimliligi ve disiplini en dncelikli deger
olarak goren, ekip calismasmin yapilamadigi, iletisim kanallarimin kapali oldugu,
catigmalarin Ortbas edildigi, giinah keg¢isi anlayisinin bir 6rgiit kiiltiirii haline getirildigi

orgiitlerde mobbing kaginilmaz olur (Tutar, 2004).
Mobbinge Ugrayan Kisinin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Tmaz’a (2006) gore yildirmaya maruz kalan kisilerin cogunlukla ¢alisma
yasamlarinda zeka, yeterlilik, diirtistliik, basari, 6rgiite baghlik ve ise baglilik gibi pek
cok olumlu ozellige sahip olduklari, bu konuda yapilan arastirmalar tarafindan
saptanmigtir. Davenport ve digerleri (2003) ise yaptiklari arasgtirmalarda ozellikle
yaratici insanlarin, trettikleri yeni fikirlerin diger calisanlar1 rahatsiz etmesinden
kaynakli mobbinge maruz kalabilmekte oldugunu, cogunlukla da {ist mevkide olan
kisiler tehdit olusturduklari i¢cin mobbing magduru olarak secilebildiklerini ortaya

koymuslardir.
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Ayrica, mobbinge maruz kalan bireylerin ¢alisma ilkeleri ve degerleri saglam,
disiplinli ve bunlardan 6diin vermeyen, insan iligkileri olumlu ve cevresindekilerce
sevilen; mobbing uygulayan kisinin yeteneklerinden {listiin 6zelliklere sahip; duyarli,
hassas, yardimci, ¢alisgkan ve idealist kisilik Ozellikleri gdsteren; bilgisini comertge
paylasan; suclandigi anda su¢lu olmasa bile kolayca af dileyen; hayir demekte zorlanan;
Ofkesini ifade etmek yerine i¢ine atan ve yiiksek stres altinda calismay: siirdiirebilen
kisiler olduklar1 belirtilmektedir (Arpacioglu, 2003). Bazi durumlarda ise kurbanin
degistiremeyecegi  Ozellikleri  (irki, cinsiyeti, fiziksel Ozellikleri, aksani, is
arkadaglarindan daha az ya da daha ¢ok gorgii ve terbiyeye sahip olmasi gibi) mobbinge
neden olabilir. Ayrica daha 6nce hiikiim giymis bir kisi de mobbinge maruz kalabilir
(Davenport, 2003).

Mobbingin Sonuclari

Mobbing uygulandigi ortam ve maruz kalan birey agisindan onemli sonuglar

dogurmaktadir.

Mobbinge Maruz Kalan Bireye iliskin Sonuclar: Mobbing siiresinde en ¢ok
zarar goren kisi bireyin kendisidir. Mobbing, yavas yavas birikerek birey lizerinde bir
takim olumsuz etkiler olusturmaktadir. Birey, ekonomik ve sosyal olarak zarara
ugramaktadir. Ekonomik anlamda bireyin tedavi i¢in 6dedigi iicretler; sosyal anlamda
ise mobbingin birey iizerindeki etkisi sonucu depresif konusmalar1 ve davraniglari
nedeniyle c¢evresindekilerin uzaklagmasi mobbingin birey {izerindeki olumsuz
sonuglaridir. Ayrica birey sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de kaybetmektedir
(Tmaz, 2008). Mobbing arttikga ve siiresi uzadikga, etkisi de artmaktadir. Herkesin
mobbinge dayanma sinir1 farklidir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum, digerine ¢cok
biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir. Mobbing arttikga mutsuzlasan ve
icine kapanan calisanin sadece kendisi degil bir miiddet sonra ailesi de durumdan
etkilenmeye baslayacaktir (Ergenekon, 2006). Tutar’a (2004) gére mobbingin neden
oldugu stres uzun siireli ve kronik bir hal almistir ve mobbing bireylerde bircok
psikolojik rahatsizliga neden olmaktadir. Mobbinge maruz kalan bireyi en ¢ok etkileyen
yon mobbingin kaygiya neden olmasidir. Kaygi bozuklugu, siklikla yasanan korku ve
endise beklentisi, huzursuzluk, cabuk yorulma, gerginlik, konsantre olmada gii¢liik
cekme gibi belirtilerle gelen sosyal ve mesleki islevligi bozan bir psikolojik

rahatsizliktir.
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Mobbing, sosyal ve ekonomik sonuglarinin yaninda, diizensiz beslenme, asiri
derecede alkol kullanma, yiiksek oranda sigara tiiketme, sosyal yalitim, uyku
problemleri, sabah rahat uyanamama, giin boyu kendini yorgun hissetme, odaklanmada
problem yasama, sosyal fobi ve olaylar1 hatirlamada giicliik ¢ekme gibi davranigsal
bozukluklara da neden olabilmektedir (Gokge, 2008). Bireyin yasamini, hem fiziksel,
hem psikolojik, hem sosyal agidan biiylik oranda etkilemekte olan mobbing davranis,
mobbinge maruz kalan bireylerin sagliginin bozulmasina ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasina neden olabilir. Bu durumlar da mobbing magdurunun is degistirmesine,
isten ayrilmasina ve 6zel hayatinda yasayacagi bir takim problemlere neden olabilir.
Tiim bu durumlar ¢alisanin igini kaybetmesinin yaninda, sosyal agidan diglanmasina
hatta ¢alisanin intihar etmesine kadar varabilir. Bu yiizden mobbingin engellenemedigi
durumlarda mobbing magdurlarmin klinik yardim almalar1t yarali olmaktadir

(Groeblinghoff ve Becker, 1996).

Mobbing magduru kisiler maruz kaldiklar1 davramiglardan biiyilk oranda
etkilenirken, islerini kaybedebilmektedirler. Mobbinge maruz kalan kisilerde, islerini
kaybetmek psikolojik yara, tiirlii psikolojik ya da psikosomatik rahatsizliklara yol
acabilir. Uzun siire devam eden yildirma eylemleri zaman i¢inde magdurun fizyolojik
diizenini etkilemektedir. Insanlarin cogunlugunun kendilerini isleri ile var ettikleri ve bu
insanlarin ¢alisma yasamlarindan biitiin hayatlarina iligskin bir anlam ¢ikartmaya yonelik
calismalar yapilmaktadir. Buna gore, mevzu bahis insanlar islerinde basarisiz
olduklarini hissettiklerinde ya da islerinde hicbir katki bulunmadiklarini hissettiklerinde
tilkenmis hissetmeye baslamaktadirlar (Siirvegil, 2006). Tiikenmislik is verimsizligine
neden olurken, kiginin igini birakmasini ya da isten ¢ikarilmasini da beraberinde
getirebilmektedir. Fakat iilkemizde Cakir (2006), tarafindan isyerlerindeki mobbing
davraniglarinin isten ayrilma davranisina etkisini arastirilmig, yabanci {lkelerde
mobbing davranisi isten ayrilma ile sonuclanirken iilkemizde ise biiylik ¢ogunlugun

mobbinge maruz kaldig1 ama isten ayrilmadigini ortaya ¢ikarilmistir.

Mobbingin Uygulandig isyeri Ortamina iliskin Sonuclar: Mobbing is veya is
yeri ikliminin insan iizerinde olusturdugu baskidir ve kisiler i¢in de kurumlar i¢in de
sorunlara yol agabilmektedir. Is yerinde énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikan mobbingin
ilk sonuglarindan biri mobbingin is yerinde stresli bir ortama yol agmasidir. Bu stres is

yerindeki tiim calisanlar1 rahatsiz etmekte, verimi diisiirmekte ve is yerine bagliligin
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kaybolmasina neden olabilmektedir. Toplumun sagligini etkileme ihtimali de olan
mobbing, is stresi olustururken bireyi olumsuz etkileyerek is performansinin diismesine,

ise yabancilasmasina, kalitenin azalmasina ve is kazalarina sebep olmaktadir.

Mobbing kavraminin birey iizerinde etkilerinin oldugu kadar, orgiit iizerinde de
yipratic etkileri bulunmaktadir. Isverenler mobbingin orgiite getirecedi zararlari fark
etmesi ve dnlemler almas1 bu yipratici etkiyi azaltabilir. Isletmeler mobbing sonucunda
kilit insanlar yitirirler, isgiicii devir oran1 aniden artar, nifak olusur ve calisanlarin
moralleri bozulur. Sorunlarin temeline inilmeden bir takim g¢alismalar yapilmasi, orgiit
yapilariin karmasik bir hal almasina ve Orgiitiin zayif diismesine neden olur (Tinaz,
2006). Kurum i¢in kilit insanlar kaybedilirken, giiven ve paylasim zayiflamaktadir.
Calisanlarin dikkati, isten ve hedeflerden, entrikalara ve taktiklere kaymakta; ekip

calismasi imkansizlagmaktadir (Baltas, 2002).

Psikolojik siddetin orgiitsel maliyetinin de yiiksek olundugu bilinmektedir.
Psikolog Michael H. Harrison, A.B.D.’de 9.000 kamu c¢alisan1 iizerinde yapilan
arastirmada, kadin ¢alisanlarin %42’sinin, erkek ¢alisanlarin ise %15’inin son iki yilda
zorbaliga ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik acisindan 180 milyon dolara mal
oldugunun hesaplandigini belirtmekte, 2001 yili tahminine gore, orgiitsel mobbing
sonuclarindan olan stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve vergi 6deyenlere
maliyeti yilda 12 milyar sterlin ifade etmektedir. Tiim stresle iligkili hastaliklarin

yarisinin igsyerinde mobbing nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir. (Tutar, 2004).

Mobbingle Basa Cikma Yollar

Is yerinde mobbingin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara ve
topluma olan faturasinin yiiksekligi, mobbingle miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bunun i¢in her tiirlii mobbing davranisini ortadan kaldirarak oOrgiitleri is tatminini,

calisma baris1 ve baglanma hissi saglayan sosyal yapilar haline getirmek gerekmektedir
(2004).

Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yollari

Tutar’a (2004) gore mobbingle basa ¢ikmada bireysel olarak segilebilecek ii¢ yol

vardir. Bunlar:
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a) Mobbinge Anlayis Gosterme: Diisiik siddette karsilasilan ve uzun siirmeyen
mobbing olaylarmi bireyler anlayisla karsilayabilmektedir. Ancak mobbingin
siddeti artiyorsa ve siireklilik arz ediyorsa bu duruma tepkisiz kalmak dogru
degildir.

b)  Kars1 Savas Verme: Mobbingle basa ¢ikmada karsi savas verirken kesinlikle
mobbing uygulayan kisi ile ayn1 yontem kullanilmamalidir. Mobbinge maruz
kalan kisi diiriist, onurlu, erdemli, ilkeli, giivenilir bir kisilige sahip oldugu i¢in
kurban secilmistir. Bu yilizden mobbing uygulayan kisi gibi etik dig1 yontemlere
basvurmak kurbani hakli iken haksiz duruma diisiirebilir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta etik ilkeler ve yasalara uygun davranislarla karsilik vermektir.

c) Geri Cekilme: Zafer her zaman savasarak elde edilmez. Savasmadan kazanilan

biiyiik zaferler de vardir. Bazi durumlarda zafer geri ¢ekilmeyle kazanilacaksa bu yol en

etkili yontem olabilir.

Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Orgiitlerde psikolojik siddetin en aza indirilmesi ve énlenmesi i¢in sunlar yapilabilir
(Tutar, 2004):

e Orgiitsel Liderligin Kurumsallastiriimast

e Orgiitsel Roliin Yeniden Tasarim1

e  Orgiitsel Kiiltiir ve Iklimin Yeniden Tasarim1

e Orgiitsel Saghgin Gelistirilmesi

e Psikolojik Siddete Kars1 Orgiitsel Empati

e Psikolojik Siddete Kars1 A¢ik Yonetim

e Isin insancillastirilmasi

e Orgiitsel Biitiinlesmenin Saglanmasi

e Yonetim Etigi Olusturmak

Mobbinge Maruz Kalmamak icin Ahnacak Onlemler

Isyerinde psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara
ve topluma olan faturasinin yiiksekligi, psikolojik siddetle miicadele etmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bunun i¢in her tiir psikolojik siddeti ortadan kaldirarak, orgiitlerin is

tatmini, ¢alisma basaris1 ve baglanma hissi saglayan sosyal yapilar haline getirmek
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gerekmektedir (Tutar, 2004). Isyerlerinde yoneticiler ve calisanlar arasinda acik
iletisime imkan verip, takim ruhu olusturarak, personelin gelisimine imkan saglandikga,
sikdyet ve sorun ¢oziimleri konusunda yol alindikga mobbingi 6nleme olasilig1 da

artacaktir.

Mobbingin neden oldugu sendromlarin ilerlemesini ve yayilmasin1 durdurabilmek
icin  yoOneticiler catigmalar1  ¢6ziimlemek durumundadir. Yoksa catismalar,
organizasyonlarin gii¢, imaj ve yetismis insan giicii kaybetmesine neden olacaktir.
Bununda otesinde, esas var olus nedeni olan amaglari dogrultusunda ilerlemelerini
gerceklestiremeyeceklerdir. Bireylerin sahip olduklari inang¢ ve aile destek sistemi de
mobbingin birey lizerindeki etkisini azaltmada biiyiik 6nem arz etmektedir (Weber ve

Cummings, 2003).

Mobbingle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve nihayet tiim toplum
tarafindan ayni Onemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes, mobbingi

durdurmak i¢in bir seyler yapmalidir (Tinaz, 2006).

Is ortamiyla ilgili dnlemlerin yani sira bireylere de mobbingle miicadele etmeleri
icin ¢esitli destekler verilebilir. Mobbing uygulayanlara kendilerini savunabilmeleri igin
atilganlik egitimi, stresli durumlarla basa ¢ikmada kullanabilecekleri davranis¢i ve
biligsel teknikler, catismalarin ¢oziimiinde yeterli olmalarini saglayacak uzlasma
taktikleri ve yasal slirecleri dogru bir bicimde siirdiirebilmelerini kolaylastiracak

tavsiyelerin ise yarayan yontemler oldugu bildirilmektedir (Fonseca, 2000).
Oznel Iyi Olus

Oznel iyi olus, bireylerin yasamlarindaki olumlu duygularin ¢oklugu ve olumsuz
duygularin azligi ile yasamlar1 1ilgili yaptiklart biligsel degerlendirme olarak
tanimlanmaktadir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Diener (1984), 6znel iyi olusun
uzman goriisiiyle bi¢imlenen digsal bir kritere degil, bireyin yasamindaki Kkisisel
gelisimine dayandigini belirtmis, 6znel i1yi olusun birbiriyle iligkili ancak birbirinden
ayri ikisi de Oznel degerlendirmeye dayanan duygusal ve biligssel olmak iizere iki
boyuttan olustugunu 6ne siirmiistiir. Duygusal boyut; duygusal iyi olus ya da mutluluk

olarak tanimlanmakta ve pozitif ve negatif duyguyu icerirken, biligsel boyut ise yasam
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doyumu olarak tanimlanmakta ve bireyin kendi yasamini, aldigi doyum agisindan
degerlendirmesine dayanmaktadir (Diener, 1984; Diener ve Lucas, 2000; Diener, Suh
ve Qishi, 1997).

ilk defa Bradburn (1969) tarafindan ortaya atilan 6znel iyi olus kavrami, olumlu
duygu ve olumsuz duygu arasindaki denge olarak tanimlamistir (akt. Diener, Oishi ve
Lucas, 2003). Ilgili alanyazin incelendiginde o6znel iyi olusun farkli arastirmacilar
tarafindan farkli anlamlarla ele alindigi gériilmektedir. Ornegin; lyi olus kavramu,
psikoloji alanyazininda genel ruh sagligi terimi olarak kullanilirken (Diener ve digerleri,
2003; Diener, Sapyta ve Suh, 1998), bazi arastirmacilar iyi olusu tanimlamak igin
benlik saygisi, ego biitiinliigii, hakimiyet ve tatmin, yasam doyumu, otonomi, insanlarla
olumlu iligkiler gibi belirleyicileri, bazilar1 da olumlu ve patolojik belirleyicileri bir
arada kullanmislardir (Yavuz, 2006). Oznel iyi olus ile ilgili kavramlardan bir tanesi de,
iyilik halidir. Genel olarak iyilik hali kavrami, “bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal
boyutlarda islerliginin gelistirilmesinin amaglandigi bir yasam bi¢imi” olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2006). Diener (2006), 6znel iyi olusu insanlarin kendi
yasamlarint degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu degerlendirmeler daha ¢ok
evlilik memnuniyeti, sahip olunan seylere iliskin ya da daha genis anlamda yasam
memnuniyeti ve kendine iliskin memnuniyete odaklanmaktadir. Bu degerlendirmeler
daha biligsel ya da daha duygusal olabilir. Bu nedenle 6znel iyi olusun en az ii¢ ana
bileseni bulunmaktadir. Bunlar; hos duygulanim ve duygu durum, olumsuz duygulanim
ve duygu durum ve memnuniyet yargisidir. Yetim’e (2001) gore ise 6znel iyi olus,
kisinin kendi yasamini degerlendirerek bir yargiya ulasmasi olarak tanimlanmaktadir.
Oznel iyi olusta, digsal 6lgiitler dayatilmaz. Iyi oldugunu sdyleyen kisinin yasadig
duygu iyi olustur. Oznel iyi olus, depresyon ve sikint1 yoklugu, yasam doyumu, olumlu
duygu durumlar1 gibi pek c¢ok degiskeni kapsamaktadir. Giinlimiizde iyi olusla ilgili
yapilan arastirmalara bakildiginda, iyi olus genel kavraminin yaninda 6znel iyi olus,
psikolojik iyi olus, yasam doyumu, yasam Kkalitesi, iyilik hali (wellness) ve olumlu
duygulanim gibi ¢esitli kavramlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin anlamlari
birbiriyle tamamen aymi olmamakla birlikte biiyiikk oranda iliskilidirler; cilinkii bu
kavramlarin hepsi bireyin olumlu islevde bulunmasini ve mutlulugu saglayan kosullarla

ilgilidir (Tuzgol Dost, 2005).
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Oznel Iyi Olusu Etkileyen Etmenler
Oznel iyi olus bir takim etkenlerden etkilenmektedir. Bunlar:

Gelir: Oznel iyi olus iizerinde etkisi incelenen faktorlerden bir tanesi de gelirdir.
Bireylerin amaglarina ulagmalarin1 saglayacak bir kaynak oldugundan 6znel iyi olusun
onemli bir belirleyicisi oldugu diisiiniilmektedir. Gelir artisi, bir yandan sagladigi
imkanlarla bireyin mutluluk diizeyinin artmasma saglarken bir yandan da onceki
iligkilerinin bozulmasina, mevcut yasam sartlarinin degismesine yol agarak bireylerin
mutluluk diizeylerini diisiirmektedir (Diener ve digerleri, 1999). Campbell ve digerleri
(1976); Braun (1977) ‘de yaptiklar1 ¢alismalarda gelir diizeyinden alinan doyum ile
mutluluk arasinda olumlu bir iliski oldugunu ifade etmislerdir (Diener, 1984). Fakat
Easterlin’e (2003) gore gelir artist ile mutluluktaki artisin paralellik gostermesi belirli
bir noktaya kadar devam etmekte ama belli bir noktadan sonra da durmaktadir. Bu
durumu toplumlar {izerinde de goérmek miimkiindiir. Seligman ve Diener (2004)
toplumlar zenginlestik¢e 6znel iy1 olus diizeyindeki degisimler ekonomik faktdrlerden
daha ¢ok sosyal iliskilere ve isten alinan doyuma bagli olmaya basladigini ifade

etmislerdir.

Yas ve Cinsiyet: Wilson (1967), yasl insanlarin sagliklarinda, fiziksel ve biligsel
yeteneklerdeki ve sosyal iligkilerdeki diislis gbz Oniine alindiginda, yasin, 6znel iyi
olusta anlaml1 bir yordayici oldugunu belirtmistir. Fakat konuyla ilgi daha sonra yapilan
caligmalar bu durumun aksine, yasla 6znel iyi olus arasinda anlaml bir iliski olmadigini

ortaya koymustur (Diener, 1984).

Oznel iyi olusun cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigine iliskin
mevcut aragtirmalar cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik olmadigma isaret
etmektedirler. Ornegin; Fujita, Diener ve Sandvik (1991), yaptiklar1 bir arastirmada
kadinlarin olumlu ve olumsuz duygularinin tiimiiniin erkeklere oranla daha giiglii ve stk
oldugunu bulmus ve kadinlarin olumsuz duygular1 dengelemek i¢in olumlu duygular
daha giiclii yasama egiliminde olmalariyla bu durumu aciklamaya ¢alismiglardir. Buna
benzer olarak Seligman (2002), kadnlarin erkeklere oranla daha sik ve daha yogun
olumlu duygu yasadiklarini belirtirken, Yetim (2001) de kadinlarin erkeklere gore daha
cok olumsuz duygu bildirmelerine ragmen, yasamadan daha ¢ok doyum aldiklarini

belirtmistir. Bu bilgilerden farkli olarak, Mahon ve Yarcheski (2005), 7.ve 8. sinifta
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okuyan 151 6grenci iizerinde yaptiklari ¢calisma sonucunda; kiz ve erkek 6grencilerin
mutluluk Sl¢timleri arasinda fark bulurken, mutluluk, saglik durumu ve iyilik arasinda

da pozitif yonde iliski bulmuslardir.

Is: Arastirmalar, is doyumunun bireylerin 6znel iyi oluslari iizerinde giilii bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Tait, Padgett ve Baldwin (1989), is ve yasam doyumu
ile ilgili 34 g¢alismanin meta analizini yapmislar ve is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki ortalama korelasyonun .44 oldugunu ifade etmislerdir. Diener (1984) da,
issizlik ile mutsuzluk arasinda agik bir iliski bulunmasina karsin, mutlulugun bireyin is

doyumuyla iliskisinin orta diizeyde oldugunu belirtmektedir.

Saghk: Diener (1984), sagligin yasam doyumu ile giiclii bir iliski gosterdigini
belirtirken, Annak (2005) ise sagligin hem fiziksel hem de psikolojik boyutunun &znel
iyi olug lizerinde onemli bir etken oldugunu ifade etmistir. Koker (1991)‘in yaptigi,
normal ve sorunlu ergenlerin yasam doyumlarinin karsilagtirildigi arastirmaya gore ise
norotik- sorunlu gruba gore saglikli ergenlerin yasamdan daha fazla doyum aldigi tespit
edilmistir. George ve Landerman (1984) saglik ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin
arastirildig1 yedi makalenin verilerini analiz etmis ve algilanan saglik durumu ile 6znel
iyl olus arasindaki iliskinin giiclli, ancak objektif saglik 6l¢ciimleri ile 6znel iyi olus

arasindaki iligkinin zayif oldugunu bulmuslardir.

Evlilik: Annak’in (2005) yaptigi bir arastirmada bireylerin yasam doyumu
puanlarinin medeni durumlarina gore farklilastigi, evli bireylerin yagam doyumu
puanlarinin bekér bireylerin yasam doyumu puanlarindan anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Seligman (2002) ise, mutluluk tizerinde kiigiik bir etkiye
sahip paranin aksine, evliligin mutlulukla giiglii bir iliski igerisinde oldugunu ifade
etmistir. Diener, E., Gohm, C. L, Suh, E. ve Oishi, S. (2000), yaptiklar kiiltiirlerarasi
karsilastirmali bir aragtirmada evli bireylerin bosanmis ve ayr1 yasayan bireylere oranla
olumlu duygularimin daha c¢ok, olumsuz duygularinin daha az ve 6znel iyi oluslarinin

anlaml diizeyde daha yiiksek diizeyde oldugunu bulmuslardir.

Egitim: Egitim, gelir, statii, kiiltiirel degerler, yasam tercihleri gibi degiskenlerle
beraber anlam kazanmakta ve egitim bu degiskenler araciligiyla 6znel iyi olma iizerinde

etkili olmaktadir (Yetim, 2001).
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Kisilik: Arastirmalar, kisiligin 6znel iyi olusun en gii¢lii ve en tutarli belirleyicisi
oldugunu ortaya koymaktadir (Diener ve digerleri, 1999). Tuzgdl Dost (2004), 6znel iyi
olus lizerinde yapilan aragtirmalarda belli bir zamanda yagamindan doyum sagladigini
belirten bireylerin, haftalar, aylar hatta yillar sonra bile yasamlarini doyumlu olarak
nitelendirmeye egilimli olduklar1 goériilmekte oldugunu, bu sonucun, 6znel iyi olus ile
kisilik iliskisine isaret etmekte oldugunu ifade etmistir. insanin mutluluk ve yasam
doyumunun yordayicis1 olarak sadece geleneksel kisilik Ozellikleri kaydedilmemis
ayrica kisisellik yasam olaylar1 gibi diger degerleri de etkileyerek Oznel iyi olusa
doniismiistiir (Diener ve Diener, 1995). Myers ve Diener (1995), 6znel iyi olusun yas,
cinsiyet ve gelir gibi faktorlerle daha az iliskiliyken, kendine giiven, igten denetimli
olma, iyimserlik ve disadoniikliik gibi kisilik 6zellikleriyle daha ¢ok iligkili oldugunu
belirtmektedir. Iyi olmanin altinda yatan 6nemli bir neden de kisiliginin bu duruma
yatkinligidir. Baz1 insanlar dogalar1 geregi yasama olumlu yonden bakabilirler ya da
diger bazilar1 olumsuzlugu, kotiimserligi temel bir bakis tarzi olarak siirdiirebilirler

(Yetim, 2001).

Kiiltiir: Psikolojik bir kavram olarak kiiltiir iki sekilde tartisitlmaktadir: Bireycilik
ve toplumculuk. Iki kiiltiir de iyi olus icin farkli yollar1 desteklemektedir. Toplumcu
kiiltiirler sosyal rolleri yerine getirmeyi ve topluma uyuma vurgu yaparken, bireyci
kiiltiirler, hazzi ve bireysel deneyimlere tegvik etmektedirler (Biswas- Diener, Diener ve
Tamir, 2004).

Oznel Iyi Olus Kuramlan

Oznel iyi olus ile ilgili kuramsal agiklamalarin antik Yunan’dan bu zamana kadar
yogunlastigr diisiiniilmektedir. O donemden 1970’lere kadar mutluluk {izerine
sistematik olmayan ve daginik sekilde kuramsal aciklamalar bulunmaktadir (Yetim,

2001).

Erek (Telic) Kuram

Kuramin temeli ilk kez 1960 yilinda Wilson tarafindan atilmistir. Wilson (1960),
ithtiyaglarin doyurulmasinin mutluluga, doyurulmamasinin mutsuzluga neden oldugunu,
doyum almak i¢in gerekli olan kosullarin bireyin ge¢mis deneyimlerinden, baskalar ile

karsilastirmalarindan, kisisel degerleri gibi faktorlerden etkilenen uyum ve istek
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derecesi ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Amag ve degerlerin 6neminin vurgulandigi bu
kuramda, amaglara ulasildiginda ve ihtiyaglar karsilandiginda iyi olmanin ortaya ¢iktig
one siiriilmektedir (Yetim, 2001). Amaglarin ulasilabilirligi ve gerg¢ek¢i olup olmamasi
Oznel iyi olusun artmasi agisindan onemlidir. Diener (1984), bu kuramin, hangi tiir
istek veya amaglarin 6znel iyi olus ig¢in 6nemli oldugu, bazi isteklerin mutluluk i¢in
zararli olup olmadigi, amaglara ulagilmasimin m1 yoksa amaclara giden yolda etkinlik
icinde bulunmanin m1 mutluluga yol agtig1 iizerinde durdugunu ifade ederken, Yetim
(2001) de bu kurama gore isteklerin doyurulmasmin ya da belli bir yasam aninda

karsilanmis istek derecesinin mutluluga yol agtigini ifade etmistir.

Etkinlik (Activity) Kuram

Etkinlik kurami, mutlulugu insan etkinliginin bir iirlinli olarak gérmekte, 6znel
1yi olusun olusumunun amaglarin ger¢eklesmesiyle degil, amaglara ulagsmak i¢in yapilan
etkinliklerle ilgili oldugunu savunmaktadir. Mutluluk insan etkinliginin bir {iriiniidiir ve
bireyler amaglarina ulagsmak icin yaptiklari etkinliklerden doyum alirlar (Diener,1984).
Bu kuramcilar, sonu¢ yerine siirece odaklanirlar ve 6znel iyi olusun eylemlilikten
kaynaklandigin1 6ne siirerler. Mutluluk; dis olaylara degil, kisilerin olaylar1 nasil
yorumladigma baghdir. I¢sel yasantilarin denetlenmesiyle kisiler yasamlarmin niteligini
belirleyebileceklerdir. Bu da kisileri mutluluga goétiirecektir. Kisiler, 6nemli etkinliklere
ve amagclara odaklagsmalidirlar. Mutluluk, etkinliklerin sonucunda niyetli olarak

istenilmeden gelecek bir sonugtur (Yetim 2001).

Tavandan Tabana (Top-down) ve Tabandan Tavana (Bottom-up) Kuramlari

Oznel iyi olusu agiklamaya yénelik psikolojik teoriler, mutlulugu tavandan
tabana ya da tabandan tavana yaklasimlarindan hangisine odaklanarak agikladiklari
bakimindan ayrilmaktadir. Tabandan tavana ve tavandan tabana teorileri felsefi
kokenleri ve 6znel 1yi olusun dogasini ve belirleyenlerini anlamaya yonelik yaklasimlari
bakimindan farklilasmaktadir (Diener, 1984). Tabandan tavana teorisine gore yasam
doyumu, bireyin aile yasami, evlilik, gelir durumu, yerlesim gibi gesitli yasam
alanlarindan aldig1 doyumun birlesimidir (Diener, 1984). Tavandan tabana teorisine

gore ise, bireyin kisilik ozelliklerinin 6znel iyi olusta en 6nemli etken oldugu kabul
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edilmektedir. Bireyler olaylar1 ya da ¢esitli yasam kosullarini yasarken ve bu durumlara
tepki verirken kisilik Ozelliklerinin etkisi altindadirlar. Bu durum onlarin 6znel iyi
oluslarmi da belirlemektedir. Bu teoriye goére mutlu bir birey, yasamin haz veren
yanlarin1 gordiigli ve haz veren yasantilarin birgogunu deneyimledigi i¢in mutludur
(Brief, Butcher, George ve Link, 1993). Brief ve digerleri (1993), bu iki teorinin aslinda
birbirine tamamen zit olmadigini ve ayni c¢ati altinda anlamli bir sekilde

biitiinlestirilebilecegini ortaya koymuslardir.

Yargi Kuramlar1 (Judgment Theories)

Yargi kuramlari, 6znel iyi olmanin bazi standartlarla gercek kosullar arasindaki
karsilastirmalar sonucu ortaya ¢iktigini one siirerler. Eger, gercekteki durum belirlenen
standardin iistiindeyse mutluluk ortaya ¢ikacaktir. S6z konusu olan doyum ise, bu tiir
karsilastirmalar bilingli, duygu s6z konusu oldugunda ise bilingsiz ya da bilingdist
yapilabilmektedir (Yetim, 2001). Yargi kuramlari, ne tiir olaylarin karsilastirma
bakimindan olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlememekle beraber, olaylarin ortaya
cikaracagi duygunun miktarim1 6ngoérebilmektedir. Bu bakimdan yargi kuramlari, ele

aldiklan 6lgiitlere gore iki grupta incelenirler (Yetim, 2001).

a. Sosyal Karsilastirma Kurami

Sosyal karsilastirma kurami bireyin kendi durumunu, ¢evresinde bulunan diger
kisilerin durumlart ile karsilastirip diger kisilerle kendisi arasindaki benzerlikleri,
farkliliklar1 ya da her iki durumu birden diigiinerek 6znel iyi olus diizeyini artirdigini
varsaymaktadir. Kisiler sosyal karsilastirma yaparken kendi durumu bagkalarinin
durumuna (yasam standardi vb.) oranla daha iyiyse mutlu olacak, eger diger kisilerin
durumundan daha kotii ise mutsuz olacaktir (Diener, Suh, Lucas ve Simith; Yetim,
2001). 1974 yilinda Easterlin’in ortaya attig1 bir modele gore ise, uluslarin 6znel iyi olus
diizeyleri farklilik gostermemektedir. Clinkii uluslar gelir dagilimi a¢sindan kendilerini
baska uluslarla karsilastirmak yerine, birbirleriyle karsilastirirlar. Bu nedenden dolayi,
zengin uluslar, fakir uluslardan daha mutlu gibi goriinse de, karsilastirmayr kendi
uluslar agisindan yaptiklari i¢in 6znel iyi oluslar1 agisindan bir farklilik yoktur (Diener

ve digerleri, 1997).
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b. Cok Yonlii Uyusmazlik Kurami (Multiple Discrepancy Theory):

Michalos (1985) tarafindan ortaya atilan ¢ok yonlii uyusmazlik kuramina gore,
bireyler kendilerini, digerlerinin durumu, gecmis kosullar, istekler, doyumun ideal
diizeyleri, ihtiyaclar ve amaglar gibi c¢ok sayida standartla karsilagtirmaktadirlar.
Doyuma iliskin yargilar bireyin o anki kosullar1 ile bu standartlar arasindaki farkliliga
dayanmaktadir. Kosullar ve standartlar arasindaki fark fazla oldugunda doyum diistik,
aradaki fark az ise doyum yiiksek olmaktadir (akt. Diener ve digerleri, 1999). Cok yonlii
uyusmazlik kurami, cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerin bireylerin 6znel iyi
olusunu belirleyen degiskenler oldugunu 6ne stirmektedir (Mpofu, 1999). Ancak ¢ogu
arastirma demografik degiskenlerin bireylerin 6znel iyi olusunda etkili olmadigim
ortaya koymaktadir fakat yapilan ¢ogu arastirma demografik degiskenlerin bireylerin
Oznel iyi olus diizeylerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir (Haring, Stock ve
Okun, 1984; Wood, Rhodes ve Whelan, 1989).

Ryff’in Psikolojik iyi Olus Kurami

Ryff” a (1995) gore, psikolojik olarak iyi olma, stressiz olmaktan ya da diger ruh
sagligr problemlerinden daha ziyade olumlu benlik saygisini, insanlarla olumlu
iliskileri, kisisel gelisimi, ¢cevreye hakim olmayi, 6zerk olmayi, bireyin amacinin ve
yasamin anlaminin olmasimi igermektedir. Ryff ‘in psikolojik iyi olus kurami temelini
gelisimsel psikoloji ve klinik psikolojideki, kavramlardan almaktadir. Psikolojik iyi olus
kuramina gore, bireyin psikolojik olarak sagliklt olmasi, yasaminin bazi alanlardaki
olumlu islevselligine baglanmaktadir. Bireyin diger bireylerle olumlu iliskilerinin,
yasadig1 ¢evreye hakimiyetinin, kendini ve ge¢misini kabuliinlin, yagaminin amacinin
ve anlaminin, kisisel gelisiminin ve kendi kararlarini kendisinin verebilme giiciiniin yani

ozerkliginin olmas: gerekmektedir (Ozen, 2005).

Uyum (Adaptation) Kuram

Var olan kosullara uyum ve aligma konusu modern 6znel iyi olus kuramlarinin
odak noktasini olusturmaktadir (Diener ve digerleri,1999). Bu kurama gore, insanlar iyi

oluslarii etkileyecek giiglii bir yasamsal olayla karsilasir, fakat zaman gectik¢e bu 1yi
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olma hali aliskanlik haline gelir ve etkisi azalir (Diener ve digerleri, 1997). Ozen (2005)
de bu kurama gore bireylerin baslangicta yeni olaylara veya kosullara tepki
gosterecegini ancak zamanla bu duruma alisacaklarimi ve eski seviyeye geri

doneceklerini ifade etmistir.

Akis Kuram

Akis kurami, Csikszentmihalyi (2005) tarafindan ortaya atilan etkinlik kurami
icerisinde yer alan bir modeldir. Csikszentmihalyi (2005) , Akis kuramina gore; bir
insanin disaridaki gergeklikte her ne olursa olsun, yalnizca bilincinin igindekileri
degistirerek kendini mutlu ya da mutsuz edebildigini, engellere ve aksakliklara karsin
sebat etme yeteneginin, insanlarin baskalarinda en ¢ok hayran olduklar1 6zelliklerden
oldugunu, ¢iinkii bu yetenegin yalnizca yasamda basarili olmak i¢in degil, yasamdan
zevk almak iginde onemli bir 6zellik oldugunu ifade etmistir. Aydin (2005), Akis
kuraminin 6zlinde, O6ne siirdiigii goriisler dikkate alindiginda, bilissel bir kuram
oldugunu; ¢iinkii bu kuramda, uyaricilar1 yeniden anlamlandirarak ve degerlendirerek
sosyal ve biyolojik yonergelerin, kalip yargilarin asilabilecegi, vurgulandigini ifade

etmektedir.

Dinamik Denge (Dynamic Equilibrium) Kuram

Headey ve Wearing (1989) tarafindan 6ne siiriilen dinamik denge kurami, 6znel
iyl olusun bireyin kisilik ve mizacinin etkisiyle belli bir seviyede seyrettigini
belirtmektedir. Bu kurama gore, normal yasam olaylar1 bireyin 6znel iyi1 olusunu
degistirmemekte, sadece normalden sapan yasam olaylar1 bireyin 6znel iyl olusunda
degisiklige sebep olmaktadir. Birey normalin digsinda olumlu ya da olumsuz bir olay
yasadiginda 6znel iyi olusu bu durumdan etkilenmekte, ancak bir siire sonra yine sabit

seviyesine ulagsmaktadir.

Mesleki Doyum

Insanlarin hayatinin énemli unsurlardan birisi, onlarin yaptiklari isten ne derecede
memnun olduklaridir. Belirleyici bir rolii olan meslek doyumu, bireyin yasama baglilig

ve meslegine olan bakisin1 bircok etkenle birleserek etkilemektedir. Bilimsel
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diisiincenin olusmasi, evrensel degerlere ulagabilme, bilim ve teknolojinin gelisimi,
toplumsal yapidaki bireylerin gelisimine ve davranislarinin etkililigine baglhidir

(Cetinkanat, 2000).

Ehtiyar (1996) mesleki doyumu, kisilerin isiyle ile ilgili ¢esitli toplumsal boyutlari
iceren bir kavram oldugu i¢in, ¢alisanin is ya da tecriibelerinin degerlendirilmesi
sonucunda goriilen olumlu duygu hali olarak tanimlamaktadir. Soyut bir kavram olan
mesleki doyumu anlatmak i¢in ¢ogunlukla isi sevme, ise bagllik, ise kendini coskuyla
verme gibi tanimlamalar kullanilmaktadir (Incir, 1990). Yalginkaya (2000), meslek
secimi ile baslayan ve kisinin tiim yasami boyunca onu etkileyen, mesleki doyum
kavraminin, alanyazinda is doyumu ya da is tatmini seklinde de yer aldigini ifade
etmektedir. Ciiceloglu (1992) is doyumunu, is gorenlerin is ve is yasamlarindan
aldiklar1 memnuniyet olarak ifade ederken, Locke (1983) kisinin isle ilgili
deneyimlerini degerlendirmesi sonucu olusan olumlu bir duygusal durum olarak
tanimlamaktadir. Landy (1978) ise is doyumu ya da doyumsuzlugunu ise ait bireysel
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamis, bu duygusal durumun
ancak kisinin duygularmi dile getirmesi ile anlasilabilecegini belirtmistir. Is doyumu,
Balct (1985) tarafindan is gorenin halen sahip oldugu is roline doniik duygusal
yonelimi veya onun isine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir.
Keser‘e (2004) gore insanin yasam siirecinin énemli bir boliimiinii kapsayan ve bu
siirecte ¢ogunlukla yetiskinlik doneminin temel gelisimsel gorevlerinden biri olarak
kabul edilen c¢aligma; kisinin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yonde emek
vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan doyum
saglamasi durumudur. Bir ig gorenin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonunda
hissettigi haz ya da ulastigt olumlu duygu durumun derecesi mesleki doyumunun
derecesini  belirlemektedir  (Basaran, 1996). Bireyin isindeki  beklentileri
karsilanabiliyorsa mesleki doyum diizeyi yiiksek olurken, birey beklentilerinin

karsilanmadigini diisiiniiyorsa mesleki doyum diizeyi diisiik olabilmektedir.

Reitz (1987), ¢alisma hayatinda is doyumu ile verimli olmanin iliskisini inceledigi
bir arastirmasinda; doyum ve performansin birgok degiskene bagli oldugunu ve doyumu
odiillendirmenin, onceki odiillendirilmis performansin da yeni performansi ortaya
cikardigimmi  belirtmistir. Ayrica performansin i3 doyumunu etkiledigi ve is

doyumsuzlugunun fiziksel ve ruhsal hastaliklara yol agabildigini belirtmistir. Kendi
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mesleginde gelisim saglamak admna yenilikleri kabul eden bireylerin, mesleki doyum
diizeyleri de 6nemlidir. Yapilan arastirmalar egitimcilerin en basta gelen huzursuzluk
nedeninin mesleki doyumsuzluk oldugunu ortaya koymaktadir (Tutum, 1979).
Ogretmenlerin yaptiklar is karsihginda hissettikleri, islerinden yiiksek diizeyde doyum
ya da diisiik diizeyde doyum elde etmeleri, gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgilidir.
Gelismislik ve yenilikleri kabul etme giidiilenmenin diizeyine baglidir (Cetinkanat,
2000). Egitim sisteminin, is gorenlerine karsi ti¢ temel yikimluligi vardir. Bu
yiikiimliiliikler is gorenlerin yetisme haklarii kullanmalarina olanak hazirlamak,
meslek adamina yakisir bicimde yasamini devam ettirecek gereksinimlerini karsilamak
ve mesleginden doyum diizeyini arttirict kosullart saglamaktir (Basaran, 2006). Bireyin
mesleki  doyumunun  yiiksek olmast  giidilenme diizeyini de olumlu
etkileyebileceginden; Ogretmenin Ogrenmeye, gelisime olan yaklasimlarin1 anlamak
adina kararlari, tutumlari, mesleki doyumlarindan kaynakli bakis agilarinin farkliliklart

ve bu farkliliklarin hangi degiskenlere gore ortaya ¢iktiginin saptanmasi gerekmektedir.
Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Bireylerin mesleki doyumlarini etkileyen bireysel ve orgiitten kaynakli nedenler
vardir. Isin yapisi, kisiye uygunlugu, icerigi, iicret, denetim, ydnetim, 6zliik haklari,
caligma sartlari, yiikselme ve gelisme olanagi, rehberlik hizmetleri gibi etkenler
orgilitten kaynaklanan nedenlerdir. Bunlarin diginda kisinin bireysel 06zelliklerinden
kaynaklanan doyum ve doyumsuzluklar vardir. Bireyin cinsiyeti, yasi, kidemi, egitim
diizeyi, medeni durumu meslekten aldigi doyumu etkileyen bireysel nedenlerdir. Aile,
okul, cesitli dernekler, sendikalar ve meslek hayati ile ilgili orgiitler i¢inde hayatini
siirdliren bireyler, bu ortamlarin elverisli veya elverissiz durumuna gore ihtiyaglarini
doyurmak icin kolay ya da zor caba gostermektedir. Istedigi olanaklara ulasan ve
ithtiyaclarmi gideren bir kimse meslekten doyum saglayabilmekte ve psikolojik yonden
iyi ve huzurlu hissetmektedir (Eren, 1989). Caligsan bireylerin mesleki doyumlarinin
yiiksek olmasi da c¢alistigi Orgiitiin kalitesini ve verimliligini artirirken, mesleki
doyumlarinin diisiik olmasi Orgiite zarar verebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin
mesleki doyumlarinin arttirilmasi hem kisi hem o6rgiit agisindan olumlu olabilmektedir.
Mesleki doyum da caligma kosullarinin ve ¢alisma cevresinin diizenlenmesi, ¢alisma

yasaminin kalitesinin artirilmasi, calisanlarin psikolojik, ekonomik ve toplumsal
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gereksinimlerinin karsilanmasi ve ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorunlarin en aza

indirgenmesi ile saglanabilmektedir (Incir, 1993).

Mesleki Doyumu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumu, kisinin isinden beklediklerini bulmasi ile ortaya cikan olumlu
tutumdur. Is grenlerin islerinden beklentileri, dncelikle kendi kisilikleri ile ilgili olarak
sekillenir. Temel kisisel ozellikler, is ve is ¢evresinden beklentileri, nitelik ve nicelik
olarak 6nemli bir sinirlayicidir. Bireyler, egitim, sosyal statii ve kurdugu iliskiler biitiini
cergevesinde, kendilerine uygun isler ararlar. Kisilerin isleri ve isten beklentileri kisisel
ozelliklerine gore sekillendigine gore, bireylerin i3 doyumunda kisisel etmenler 6nemli
bir yer tutar (Erdogan, 1999). Is doyumu bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
tecriibe gibi 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Fakat belirtilmesi gereken en
onemli husus her bireyin farkl kisilik yapisinda olusu ve bu nedenle farkli beklenti ve
isteklere sahip olmalaridir. Dolayisiyla i3 doyumu kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir (Aydin, 2006). Is doyumunu etkilemesi beklenen bireysel
ozelliklerin, ise bagli asil doyum etmenleri {izerinde farklilagmaya sebep olup olmadig:

incelenirse bu degiskenlerin:

e Yas

e Cinsiyet

e (Calisanin kisiligi
e Iste gecirilen siire
e Ogrenim durumu

e Medeni durum oldugu sdylenebilir (Uslu, 1999).
Mesleki Doyumu Etkileyen Cevresel Faktorler

Ise bagli etmenler; doyumu etkileyen, bireyin kontrolii disindaki genel
degiskenlerdir. Locke (1983), is doyumu ile ilgili alanyazina dayanarak, is doyumuna
ve doyumsuzluguna neden olabilecek faktorleri sOyle aciklamistir: yapilan isle ilgili
faaliyetler, yiikselme, basari, ticret, sorumluluk, diizgiinlik, uyum siiregenlik, sozel
veya dolayli olarak isin kabulii, fiziksel ¢alisma kosullari, isin orani, kisilerarasi
atmosfer. Giinbay1 (2000), ise 6gretmenlerin is doyumlarmi ya da doyumsuzluklarini

etkileyen etmenleri su sekilde siralamistir: terfi, yarismaci bir is, taninma, okul
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miidirleri ile calisma iliskileri, is arkadaslariyla calisma iliskileri, okul midiirii
tarafindan yapilan teknik denetim, 6grencilerle olan 6gretim iliskileri, basari, ¢alisma
kosullari, sorumluluk, giivenlik, mesleki ilerleme, ¢alisma haklari, 6gretilen ders ve
seviyesi, igin ev yagamina olan etkisi, diizenli ve etkili bir grup calismasi, okul bolge
politikalari, yeteneklerin en iyi sekilde kullanimi, yeterli bir maas ve velilerle olan
iliskiler. Bu konu ile ilgili alanyazin incelendiginde ise is doyumunu etkileyen onemli

faktorleri soyle siralayabiliriz:

Ucret: Calisan bireylerin yasam Kkalitesini ve is doyumunu etkileyen iicret, en temel
calisma amaclart arasinda yer almaktadir. Aslan (2001) tarafindan yapilan bir
arastirmada da mesleki gelir diizeyinin doyumu etkileyen onemli etkenlerden biri
oldugunu gozlemistir. Ciinkii {licret bireyin hem ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamakta
hem de toplum igindeki statiisiiniin ve sayginliginin olusmasinda rol oynamaktadir
(Keser, 2009).

Calisma Sartlari: Calisma ortaminin uygun olmamasi, giiriiltiilii, havasiz ve karanlik
olmasi, ara¢ gere¢ sikintisi, igyerine ulasimin zor olmasi, risk altinda ve asir1 beden
giicine bagli olarak c¢alisma vb. durumlar c¢alisanlarin is doyumunu etkileyecek
degiskenler arasindadir (Basaran, 2000).

Isin Ozelligi: Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢ok yonlii ve
ozel nitelikler gerektiren isler yaptikca ve basarili olduklarina dair geri doniitler aldikca
islerinden tatmin olurlar (Dilsiz, 2006). Bireylerin islerinden doyum almasini saglayan
1 degiskenlerinden, bireyin deger verdigi beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi
olanagi, ozerklik, yeni 6grenim olanagi, yaraticilik, degiskenlik, giicliik, is miktari,
sorumluluk gibi faktorler bireylerde is tatmini veya is tatminsizligi durumlarini
olusturmaktadir (Tagdan ve Tiryaki, 2008).

Terfi: Calisan bireyler yaptiklari islerde basar1 kazanmak ve terfi etmek isterler.
Calisana sunulabilecek firsatlardan en Onemlisi, calisanlarin, basarilar1 sonucunda
islerinde ilerleme olanaklarina sahip olmalaridir. Eger birey, yapacagi basarili
caligmalar sonucunda daha yiiksek bir pozisyona getirilebilecegini bilirse, bu olumlu
sonug, kisinin is tatmininin olumlu yonde artmasini saglayacaktir (Erdogan, 1996) .
Yoneticilerin Yaklasimi: Yoneticilerin ¢alisanlart ile iletisime ge¢mesi, onlarin
sorunlarini dinleyip ¢6ziim arayisina gitmesi, biitlin ¢alisanlara esit davranmasi, sozleri
ve davranislarinda tutarli olmasi, onlarin alinan kararlara katilmasina izin vermesi is

tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Keser, 2009).
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III. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, c¢alisma gurubu, veri toplama araglari, verilerin

¢ozlimil ilgili bilgiler yer almaktadir.
Arastirma Modeli

Psikolojik danismanlarda mobbinge maruz kalma durumlarinin 6znel iyi olus ve
mesleki doyum diizeylerini agiklayici roliiniin incelendigi bu ¢alisma iligkisel tarama

modelli betimsel bir arastirmadir.

fliskisel Tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir

(Karasar, 2009) .

Evren: Arastirma evrenini Tirkiye’de resmi kurumlarda Psikolojik Danisma ve

Rehberlik alaninda gdrev yapan bireyler olusturmaktadir.

Calisma Grubu

Bu calisma I¢ Anadolu’da bir ilde 2011-2012 egitim-gretim yilinda gorev yapmakta
olan uygun ornekleme yolu ile ulasilabilen ve aragtirma 6lgeklerinin uygulandigi 84
kadin ve 58 erkek olmak tizere 142 psikolojik danigsman olusturmaktadir. Calisma
grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, yas, kidem
yil1) gore dagilimlari tablolar halinde verilmistir. Asagidaki tabloda arastirmanin
calisma grubuna alinan psikolojik danismanlarin cinsiyete iligkin dagilimlart verilmistir.
Tablo 1’de goriildiigii gibi, ¢alisma grubu 84 kadin (%59,2), 58 erkekten (%40,8)

olusmaktadir.
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Tablo 1. Katilimc1 Profili

Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 84 59.2
Erkek 58 40.8
25'den Az 43 30.3
Yas 26-30 37 26.1
31-35 42 29.6
36 ve lizeri 20 14.1
5 Yildan Az 67 47.2
Gorev Stiresi 6-10 Y1l 47 33.1
11 ve lizeri 28 19.7

Katilimcilarin %30.3’{inilin 25 yasin altinda ve %47.2s’inin de gorev siiresinin 5
yildan az oldugu goriilmektedir. Genel olarak calisma grubunun goéreve yeni baslayan

ve geng psikolojik danismanlardan olustugu sdylenebilir.
Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin mobbinge maruz kalma durumlari, 6znel
iyi olus ve mesleki doyumlarmi 6lgmek igin Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi,
Oznel iyi Olus Olgegi ve Mesleki Doyum Olgegi kullamlmistir. Ayrica Cinsiyet, yas ve

gorev stiresine yonelik bilgiler Kisisel Bilgi Formu toplanmustir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda arastirmaya katilan
psikolojik danismanlarin cinsiyetleri, yaslari, ne kadar zamandir psikolojik danigmanlik

meslegini icra ettikleri ilgili bilgiler elde edilmeye ¢aligilmustir.

Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi

Bu 06l¢ek Tanhan ve Cam (2009) tarafindan dgretmenlerin yildirma eylemlerini
belirlemek i¢in gelistirilmistir. Tiirkiye’de Ogretmenlere doniik yildirma konulu
arastirmalarda ¢ogunlukla anketler kullanildig1 ve bunun yeterli olmadig1 diigiinildigi
icin bu Olcegi gelistirmeye ihtiya¢ duyulmustur. Bu gereksinime binaen alana ¢ok
boyutlu, uygulamasi kolay gegerli ve gilivenilir bir 6lgme aract kazandirmak bu
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Bu ¢alismada ilkdgretim okullarinda goérev yapan

ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerini belirlemeye yonelik o6lgek
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gelistirilmesi hedeflenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda; Ogretmenlere Yonelik
Yildirma Olgegi igerik gecerligini belirlemek amaciyla uzman goriisiine basvurulmus ve
icerik gecerligine sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgeginin
olgiit gecerligi icin Toker-Gokge (2006) tarafindan gelistirilen Is Yerinde Duygusal
Yénden Incitici Davranislar Olgegi kullanilmistir. Bu 6lcekten elde edilen puanlar ile
Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgeginden elde edilen puanlar arasindaki (1=,63;
p<,001) korelasyon o&lcegin gegerli bir dlgek oldugunu gostermektedir. Olgegin
giivenirlik caligmalarinda i¢ tutarlilik katsayisi .89 olarak hesaplanmistir. Bu oran
Olcegin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgegin agikladigi varyans
%352.076 olarak hesaplanmis ve bu oran sosyal bilimler alaninda yeterli bir oran olarak
kabul edilmektedir. Elde edilen bulgular agisindan Ogretmenlere Yoénelik Yildirma
Olgegi kisa ve amaca uygun gegerli ve giivenilir bir arag olarak kabul edilebilir (Tanhan
ve Cam, 2009). Daha sonra dlgegin yeniden gegerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir.
Bu amag dogrultusunda 6l¢egin ilk formuna yeniden Ag¢imlayici Faktér Analizi (AFA)
gerceklestirilmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan model Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
ile test edilmistir. Agimlayici faktr analizi isleminden elde edilen verilere gore dlgek,
29 madde ve bes bilesenli bir yap1 gostermistir. Olgegin toplamda agikladig1 varyans
%55.31 ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0.92 olarak hesaplanmistir. A¢imlayici
faktor analizi isleminin ardindan elde edilen model dogrulayicit faktor analizi ile
smanmustir. Ayrica 6lgegin benzer yapilar gecerligini sinamak amaciyla Toker Gokge
(2006) tarafindan gelistirilen Is Yerinde Duygusal Yonden Incitici Davramslar Olgegi
ile OYYO arasindaki korelasyon degeri hesaplanmistir. Elde edilen korelasyon degeri
(r=0.68; p<0.01) seklinde bulunmustur. Olgegin alt alanlarini kisinin itibarina saldirilar,
kisiye yonelik dogrudan hakaret, mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi, sosyal iliskilerin engellenmesi olusturmaktadir. Olgegin puanlanmasi
islemi ise 1 (Asla), 2 (Nadiren), 3 (Bazen), 4 (Siklikla) ve 5 (Her Zaman) seklinde
yapilmaktadir. Bunun yani sira Olgekte yer alan bir madde (madde 29) tersten
puanlanmakta diger maddeler diiz puanlanmaktadir. Acimlayict faktdr analizi,
dogrulayici faktor analizi ve benzer yapilar gecerligi islemlerinden elde edilen degerlere
bakilarak Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi’nin gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu bulgularina ulasilmistir (Tanhan ve Cam, 2009). Bu ¢alisma i¢in dlcege ait
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0. 95 olarak hesaplanmistir.
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Mesleki Doyum Olgegi

Mesleki Doyum Olgegi (MDO) herhangi bir iste calisan bireylerin o meslegin
iiyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarii belirlemek amaciyla ‘iki Faktér Kurami”’
temel alinarak Kuzgun, Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan gelistirilmistir. Mesleki
Doyum Olgegi’nin deneme formunda, mesleki etkinliklerin bireyin ilgi ve yeteneklerine
uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklar1 ile ilgili 20 olumlu, 8
olumsuz madde bulunmaktadir. Maddelerin ¢ogu meslek etkinliklerinin 6zii ile ilgilidir.
Mesleki Doyum Olgeginin yap1 gegerligini belirlemek igin agimlayici faktor analizi
teknigi kullamlmigtir. Mesleki Doyum Olgegi’nin giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanarak belirlenmis olup 6lgegin tiimii i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0.90 olarak
bulunmustur. I¢ tutarhilik katsayilar1 birinci faktdr i¢in 0.91 ve ikinci faktdr igin
0.75°dir. Ayrica Ol¢cek maddelerinin her birinden alinan puanlarin toplam puanla
iliskilerinin. 30’un iizerinde oldugu belirlenmistir. Olcekte 20 madde bulunmaktadr. 1,
2,3,5,6,7,8,12, 13, 15, 16, 17, 18, 20 numarali maddeler ‘‘Her zaman: 5, Sik sik: 4,
Ara sira: 3, Nadiren:2, Higbir zaman: 1°° seklinde puanlanmaktadir. 4, 9, 10, 11, 14, 19
numaralt maddeler ise olumsuz maddelerdir ve tersten ‘‘Her zaman: 1, Sik sik:2, Ara
stra:3, Nadiren:4, Higbir zaman:5’’ puanlanmasi gerekmektedir. Alinan puanlar yiiksek
oldugunda bireyin mesleki doyumunun, yani isin 6ziinden aldigi doyumun yiiksek
oldugu kabul edilir. Bu ¢alisma i¢in dlgege ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0. 64

olarak hesaplanmustir.

Oznel Iyi Olus Olcegi

Tuzgdl Dost (2004) tarafindan gelistirilmis bu Olgegin amaci, bireylerin
yasamlar1 hakkindaki biligsel degerlendirmeleri ile yasadiklari olumlu ve olumsuz
duygularin siklig1 ve yogunlugunu belirleyerek 6znel iyi olus diizeylerini belirlemektir.
Oznel iyi Olus Olgegi (OIO) 46 maddeden olusan likert tipi bir dlgektir. Oznel iyi olus
Olgegi, yasam alanlarina iliskin kisisel yargilar ile olumlu ve olumsuz duygu
ifadelerinden olugsmaktadir. Cevaplama sistemi her ifade i¢in “(5) Tamamen Uygun”,
“(4) Cogunlukla Uygun”, “(3) Kismen Uygun”, “(2) Biraz Uygun” ve “(1) Hi¢ Uygun
Degil” olarak besli Likert dlgegi seklindedir. Her bir maddenin puanlar1 “5 ile 17
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arasinda degismektedir. Olcek maddelerinin 26’s1 olumlu 20’si olumsuz ifade
seklindedir. Olumsuz ifadelerin puanlamasi tersine gevrilerek yapilmaktadir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan 46, en yiiksek puan 230’dur. Olgme aracindan alman yiiksek
puan dznel iyi olus diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalar1 209 iiniversite dgrencisi iizerinde gerceklestirilmistir. OIO nin
yapt gegerligi temel bilesenler analizi ile saptanmistir. Ayrica d0lgegin madde toplam
puan korelasyonlar1 incelenmistir. OIO den alman puanlarin alt ve iist % 27'lik puan
gruplar1 ortalamalari t testi ile karsilastirilmis; gruplar arasinda anlamli fark oldugu
gbzlenmistir. Yapilan benzer olgekler gecerligi calismasinda ise OIO ile Beck
Depresyon Envanteri (BDI) arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (r=-0.70). Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.93; test-tekrar test giivenirlik katsayisi r: 0.86
olarak saptanmustir. Analizler sonucunda, OIO nin iiniversite dgrencilerinin 6znel iyi
olus diizeylerini belirlemede gegerli ve giivenilir bir ara¢ olduguna karar verilmistir
(Tuzgol Dost, 2004). Bu galisma igin 6lgege ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.

63 olarak hesaplanmustir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin amacinda belirtilen sorulara yanit verebilmek igin psikolojik
danigsmanlarin mobbinge maruz kalma durumlari, 6znel iyi olus ve meslek doyum
diizeyleri ve bagimsiz degiskenler ile ilgili verileri toplamak igin; “Ogretmenlere
Yénelik Yildirma Olgegi, Oznel Iyi Olus Olgegi, Mesleki Doyum Olcegi gelistiren ve
gecerlik giivenirlik ¢alismasini yapan arastirmacilar tarafindan kullanim izinleri alinmis
ve bu arastirma igin gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile Olgekler kullanilmistir.
Arastirmaci tarafindan psikolojik danismanlara olgekler grup halinde uygulanmustir.
Yapilan analizlerde toplam 154 psikolojik danigmana ulagilmig, bunlardan eksik
doldurulanlar elenerek analizde 142 psikolojik danismandan elde edilen veriler
kullanilmigtir.  Olgeklerin uygulanmasinda psikolojik danmismanlarin  goniilliiliikleri

dikkate almmstir. Olgeklerin uygulanmasi 45 dakika siirmiistiir.
Verilerin Analizi

Olgeklerin uygulanmasindan sonra ilk olarak olgekler ayri ayri degerlendirilip
eksik veya yanlis doldurulan Slgekler degerlendirme disi birakilmigtir. Daha sonra,

arastirmada katilimcilardan elde edilen 6lgek sonuglari toplandiktan sonra elde edilen
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veri seti SPSS 15.0 ile analiz edilmistir. Analiz kapsaminda, frekans tablolari,
betimleyici istatistikler, Bagimsiz Orneklemler t-testi, Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA), Kruskal Wallis H Testi, Coklu Regresyon Analizi, Pearson Korelasyon

Analizinden faydalanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi deger 0.05 olarak alinmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaclarina yonelik toplanan verilerin istatistiksel

cozlimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Problem 1. “Psikolojik danigsmanlarin mobbing puanlarinda, yas, cinsiyet, kidem

degiskenleri agisindan anlaml bir farklilik var midir?”

Psikolojik Damismanlarin Mobbinge Maruz Kalma Puanlarimin Cinsiyete Gore

Farklilasmasi

Psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin iliskisiz 6rneklem i¢in t-

testi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Danismanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-
Testi Sonuglari

Ogretmenlere Yonelik Yildirma Cinsivet _ . o .
Olgeginin Alt Faktorleri Y X P

Kadin 84 584 190 140 220 .03*

1sinin Itibarina Saldirilar Erkek 58 526 0.80

Kisiye Yonelik Dogrudan Kadin 84 357 150 140 1.76 .08
Hakaret Erkek 58 321 0.66
Mesleki Uygulamalarin Kadin 84 1782 797 140 212  .04*
Engellenmesi Erkek 58 1536 4.53

Kadin 84 1148 5.79 140 215 .03*
Erkek 58 9.72 273
Kadin 84 392 177 140 219 .03*
Erkek 58 336 091

Potansiyelin Engellenmesi

Sosyal Iliskilerin Engellenmesi

*p<.05

Yukaridaki Tablo 2 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan Ogretmenlere
Yoénelik Yildirma Olgegi alt boyutlarindan kisinin itibarina saldirilar boyutunda taao) =
2.20, p<.05, mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda t(140) = 2.12, p<.05, potansiyelin
engellenmesi boyutunda t(40) = 2.15, p<.05 ve sosyal iliskilerin engellenmesi boyutunda t(140
= 2.19, p<.05, kadimnlar lehine anlamli farklilik olustugu bulgularina ulasilmistir. Ancak

kisiye yonelik hakaret boyutundan elde puanlar arasinda cinsiyete goére anlamli farlhilik
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olmadig1 tespit edilmistir taso) = 1.76, p<.05. Bu bulgular 1s51ginda kadin psikolojik
danismanlarin kisinin itibarina yonelik saldirilar, mesleki uygulamalarin engellenmesi,
potansiyelin engellenmesi, sosyal iliskilerin engellenmesi boyutlarinda erkeklerden daha ¢ok
mobbinge maruz kaldiklarmi (Xisinin itibarma Saldiriar=5,84, XMesleki Uygulamalarin Engellenmesi=1,82,

XPotansiyeIin Engellenmesi:ll,48, XSosyal Tiskilerin Engellenmesi:3,92) S()ylemek dOgI'u olacaktir.
Psikolojik Damismanlarin Mobbing Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farkhilasmasi

Psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin yasa gore farklilagsmasi,
gruba diisen birey sayis1 az oldugundan ve varyanslarin esit olmadigi belirlendiginden (bkz.
Tablo 3) nanparametrik bir test olan Kruskal Wallis H Testi ile test edilmistir. Analize
iligkin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Varyanslarin Homojenliginin Test Edilmesi

Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgeginin Levene

Aﬁ Faktorleri v Istatistigi Sdl Sa2 P
Kisinin itibarina Saldirilar 2.83 3 138 .04*
Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret 2.52 3 138 .06
Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi 2.77 3 138 .04*
Potansiyelin Engellenmesi 2.85 3 138 .04*
Sosyal Iliskilerin Engellenmesi 3.15 3 138 .03*
*p<.05

Tablo 4: Psikolojik Danigmanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Yasa Gore
Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Yildirma Alt Faktorler Yas Araligtr n  SiraOrt. Sd X2 p

25 yasalti 43 75.59 3 1.86 .60
26-30yas 37 72.58
31-35 yas 42 68.81
36 velizeri 20 66.35
25 yasalti 43 74.84 3 1.17 .76
26-30 yas 37 71.81
31-35 yas 42 69.80
36 ve izeri 20 67.33

Kisinin Itibarina Saldirilar

Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret

25yagaltt 43  74.08 3 1.40 71
Mesleki Uygulamalarin 26-30 yag 37 72.26
Engellenmesi 31-35yag 42 72.9

36 velizeri 20  61.60

25yagaltt 43  78.00 3 2.37 .50

Potansiyelin Engellenmesi 26-30 yas 37 20.04
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31-35 yas 42 70.6
36 ve lizeri 20 62.13
25yagalti 43 70.23 3 1.62 .65
26-30yas 37 77.12
31-35 yas 42 68.68
36 velizeri 20 69.75

Sosyal iliskilerin Engellenmesi

Tablo 4’te verilen analiz sonuglari, psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma
durumlar1 alt boyutlarinda elde edilen puanlarin, kisinin itibarma saldirilar [X? (3,142) =
1.86, p>.05]; kisiye yonelik dogrudan hakaret X? (3,142) = 1.17, p>.05]; mesleki
uygulamalarim engellenmesi [X? (3,142) = 1.40, p>.05]; potansiyelin engellenmesi [X?
(3,142) = 2.37, p>.05] ve sosyal iliskilerin engellenmesi [X? (3,142) = 1.62, p>.05]

katilimcilarin yaglarina gore anlamli bir farklilasma olmadigin1 géstermektedir.

Psikolojik Damismanlarin  Mobbing Puanlarmmmn Kidem Degiskenine Gore

Farkhlasmasi

Psikolojik danismanlarin mobbing puanlarinin kideme goére farklilasmasi Kruskal

Wallis H Testi ile test edilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Psikolojik Danigmanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerinin Kideme Gore
Varyans Testi Sonuglari

n, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Alt Olgcek Gorev Siiresi n X SS  Var. K. K.T. SD K.O. F p
Kisinin 5 Yildan Az 67 585 186 G. Ar’as1 7.61 2 380 154 .22
itibarma 6-10 Y1l Arasi 47 536 103 G.Igi 343.63 139 247
Saldirilar 11-15 Y1l Arast 28 543 155 Toplam 351.24 141

Toplam 142 56 157
Kisiye 5 Yildan Az 67 3.62 159 G. Arasi 4.86 2 243 159 .21
Yonelik 6-10 Y1l Arasi 47 321 062 G.lIgi 213.10 139 1.53
Dogrudan 11-15 Y1l Arast 28  3.32 1.02 Toplam  217.96 141
Hakaret Toplam 142 342 124

. 5 Yildan Az 67 18.15 8.12 G.Aras1 241.82 2 120.91 2.62 .08

['\f;gslﬁ‘;nalarm 6-10 Yil Arasi 47 1597 531 G.igi 641662 139  46.16
Engellenmesi  11-15 Yil Arasi 28 1504 528 Toplam 665844 141

Toplam 142 16.82 6.87

5 Yildan Az 67 1191 5.98 G. Arasi 168.74 2 84.37 3.72 .03

Potansiyelin ~ 6-10 Y1l Arast 47 968 3.36 G.lci 315243 139  22.68
Engellenmesi  11-15 Yil Aras1 28  9.82 3.17 Toplam 332117 141

Toplam 142 10.76 4.85

5 Yildan Az 67 3.85 1.68 G. Arasi 3.39 2 1.70 0.75 .48
1519512’?1" . 6-10 Y1l Arasi 47 357 124 G.i¢i 31631 139  2.28
1$K1lerin
Engellenmesi 11-15 Y1l Arasi 28 35 1.45 Toplam 319.70 141

Toplam 142 3.69 1.50
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Tablo 5’e gore, psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma diizeylerinden,;
kisinin itibarina saldirilar F (2, 139) = 1.54, p>.05, kisiye yonelik dogrudan hakaret F (2,139)
= 1.59, p>.05, mesleki uygulamalarin engellenmesi, F (2,139) = 2.62 p>.05 ve sosyal
iligkilerin engellenmesi F (2,139) = .75, p>.05 boyutlarinda kideme (gorev siiresi) gore bir
farklilasma olmadigi; ancak potansiyelin engellenmesi alt boyutundan elde edilen puanlarda

F(2,139) = 3.72, p<.05 kideme gore farklilasma oldugu belirlenmistir.

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan, Games-Howell
testi sonuglara gore, psikolojik danismanlarin potansiyellerinin engellendigine iliskin
algilarinin, meslekte gecirdigi slire 5 yildan az olan psikolojik danismanlarda, meslekte

gecirdigi siire 6-10 y1l arasinda olanlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

Problem 2. “Psikolojik danismanlarin mobbing puanlari ile oznel iyi olus ve mesleki doyum
puanlart arasinda anlaml bir iliski var midir?”
Psikolojik Danismanlarin Mobbing Puanlari ile Oznel iyi Olus ve Mesleki Doyum

Puanlar1 Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Psikolojik danigmanlarin mobbing puanlart ile 6znel iyi olus ve mesleki doyum
puanlar1 arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilarak hesaplanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Psikolojik Danismanlarin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri, Oznel Iyi Olus ve
Mesleki Doyum Diizeyleri Arasindaki iliskiler

L 2. Kisiye . 5. Sosyal 7.
y LKiginin g i 3 Mesleki o o nsivelin liskilerin . O . Oznel
Degiskenler Itibarina - Uygulamalarin - Mesleki ;.
Dogrudan . Engellenmesi  Engellen Iyi
Saldirilar Engellenmesi - Doyum
Hakaret mesi Olu
1 Kisinin  Itibarma 1
Saldirilar
2 Kisiye Yonelik 68%* 1
Dogrudan Hakaret '
3.Mesleki
Uygulamalarin 4% Jq4F* 1
Engellenmesi
4.Potansiye|i_n g6** 70%* ga** 1
Engellenmesi ' ' '
5.Sosyal  lliskilerin 8w 69%* 745 7gH 1
Engellenmesi ' ' ' '
6.Mesleki Doyum -40%* - 4T7F* -51** - 37** - 43** 1
7.0znel lyi Olus -.38** -.32%* - 41** -37** -.38* 66** 1
Not: **p<.01
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Yukaridaki Tablo 6’da verilen korelasyon katsayilari incelendiginde, psikolojik
danismanlarin 6znel iyi olus diizeyleri ile mobbinge maruz kalma alt boyutlarindan elde
puanlar (Kisinin Itibarma Saldirilar, Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret, Mesleki
Uygulamalarin ~ Engellenmesi,  Potansiyelin ~ Engellenmesi,  Sosyal Iliskilerin
Engellenmesi)arasinda negatif yonde. 01 diizeyinde anlaml1 iliskiler oldugu tespit edilmistir
(**p<.01). Psikolojik danismanlarin 6znel iyi olus diizeyleri ile mobbinge maruz kalma
durumlarn arasinda en yiiksek iliski mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda (r=-.41,
p<.01), en dusiik iligski de kisiye yonelik dogrudan hakaret boyutunda gozlenmistir (r=-.32,
p<.01).

Psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri ile mobbinge maruz kalma
diizeyleri arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde ise; katilimcilarin mesleki doyum
diizeyi ile mobbinge maruz kalma alt boyutlarindan elde puanlar (Kisinin itibarina Saldirilar,
Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret, Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi, Potansiyelin
Engellenmesi, Sosyal iliskilerin Engellenmesi) arasinda negatif yonde .01 diizeyinde anlamli
iligki oldugu tespit edilmistir (**p<.01). Mesleki doyum ile mobbinge maruz kalmanin alt
alanlar1 arasindaki en yiiksek iliski yine mesleki uygulamalarin engellenmesi boyutunda
gozlenmistir (r=-.51, p<.01). Mesleki doyum ile 6znel iyi olus arasinda da pozitif yonde
yiiksek diizey anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r = .66, p<.01).

Problem 3. “Psikolojik danismanlarin mobbing puanlari éznel iyi olus ve mesleki doyum
puanlari tarafindan anlamli diizeyde yordanmakta midir?

Psikolojik Damismanlarin Mobbing Puanlarimn Oznel Iyi Olus ve Mesleki Doyum
Puanlan1 Tarafindan Anlamh Diizeyde Yordanmasma Yaptiklar1 Katkilara iliskin

Bulgular

Aragtirmanin yukarida verilen alt problemine yonelik gerekli varyanslarin karsilandig
anlasildiktan sonra korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve bulgular asagida tablolar

seklinde verilerek agiklanmuistir.
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Grafik—1 Normallik Dagilim
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Grafik 1’den anlasildig1 gibi aragtirmaya konusu olan bagimli degiskenin yani mesleki

doyuma ait puan dagiliminin normal dagilim 6zelliklerine uygun oldugu goriilmektedir.

Grafik-2 Dogrusallik Dagilim

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Mesleki Doyum
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Grafik 2 incelendiginde bagimli degisken olan mesleki doyum agisindan noktalarin bir

eksen etrafinda toplandigi ve dogrusal bir iligki gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglara

dayanarak regresyon analizinin onkosulu olan normallik ve dogrusallik varsayimlarinin

karsilandig1 gozlenmektedir.
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Bagimli degiskeninin yordanip yordanmadigi belirlemeden 6nce analizde kullanilacak
mobbinge maruz kalma boyutlar1 ve mesleki doyum degiskenlerinin ¢oklu baglant1 sorunu
olusturup olusturmadigina bakmak icin degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon degerleri,
VIF ve tolerans degerleri incelenmistir. Bu VIF degerlerinin 10’a esit veya daha biiyiik
olmast durumunda c¢oklu dogrusal baglanti problemi olacagi belirtilmistir. Tolerans
degerlerinin de. 10°dan biiyiik olmasi, ¢oklu baglanti probleminin olmadiginin gdstergesi

olarak belirtilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztiirk, 2012).

Tablo 7: Bagimsiz Degiskenlerin, Tolerans ve VIF Degerleri

Bagimsiz Degiskenler gz{léeel;sg; VIF
Kisinin Itibarina Saldirilar 0,203 4,929
Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret 0,396 2,525
Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi 0,238 4,204
Potansiyelin Engellenmesi 0,162 6,16
Sosyal Iliskilerin Engellenmesi 0,283 3,538

Hesaplanan korelasyon degerlerinin (bagimli-bagimsiz degisken arasindaki) cogul
baglanti probleminin gostergesi olan. 80 seviyesinin altinda (bkz.Tablo 5) oldugu
belirlenmistir (Field, 2009). Bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri, kisinin itibarina saldirilar
icin 4.929, kisiye yonelik dogrudan hakaret i¢in 2.525, mesleki uygulamalarin engellenmesi
icin 4.204, potansiyelin engellenmesi i¢in 6.160 ve sosyal iliskilerin engellenmesi i¢in 3.538
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri ise kisinin itibarina
saldirlar i¢in. 203, kisiye yonelik dogrudan hakaret i¢in. 396, mesleki uygulamalarin
engellenmesi i¢in. 238, potansiyelin engellenmesi igin. 162 ve sosyal iliskilerin
engellenmesi icin. 283’tiir (bkz.Tablo 7). Olgiitler ve hesaplanan degerler géz Oniine
alindiginda, ¢oklu baglanti probleminin olmadigi ifade edilebilir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda, psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlarmin mesleki
doyumun yordanmasma yaptigi katkiyr saptamak amaciyla ¢oklu regresyon analizi

uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Demografik Degiskenlerin ve Mobbinge Maruz Kalma Puanlarmin Mesleki
Doyumu Yordamasina Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hatag S t p  Ikilir Kismir
Sabit 104.78 491 - 2132 01 - -

Cinsiyet -1.28 1.79 -0.05 -0.71 47 0.01 -0.06
Yas -2.03 0.84 -0.17 -240 .02 -0.15 -0.20
Kisinin Itibarina Saldirilar -1.13 1.19 -0.15 -094 35 -0.39 -0.08

Kisiye Yonelik Dogrudan Hakaret -1.89 1.08 -0.19 -1.73 .09 -046 -0.15
MeslekiUygulamalarin Engellenmesi  -0.94 025 -055 -3.73 .01 -050 -0.31
Potansiyelin Engellenmesi 0.95 043 -0.38 217 .03 -0.37 0.19
Sosyal iliskilerin Engellenmesi -0.72 1.07 -0.09 -0.68 .50 -0.42 -0.06

R=0.586, R?=0.343
F(7,134=10.007, p=.000

Tablo 8’de verilen analiz sonuglarina gore: cinsiyet, yas ile birlikte mobbinge maruz

kalma puanlarinin psikolojik danismanlarin mesleki doyum puanlari ile orta diizeyde anlamli

bir iliski oldugu (r=0.59, r?=0.34, p<.01) anlasilmaktadir.

Yapilan analiz sonucunda, cinsiyet, yas ve mobbinge maruz kalma puanlarinin
psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarmmin anlamli yordayicilar1 oldugu bulgusuna

ulagilmistir (p<.01).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin mesleki
doyum tizerindeki goreli Onem sirasi; Mesleki Uygulamalarin Engellenmesi (-.55),
Potansiyelin Engellenmesi (-.38) ve Yas (-.17) seklindedir. Kisiye Yonelik Dogrudan
Hakaretin (-.19), Kisinin Itibarma Saldirilarin (-.15), Sosyal Iliskilerin Engellenmesinin (-

.09) ve Cinsiyetin (-.05) ise anlamli diizeyde modele katkisinin olmadigi belirlenmistir.

Mobbinge maruz kalma durumlarindan, mesleki uygulamalarin engellenmesinin,
potansiyelin engellenmesinin ve yasin psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarinin %
34’linti acikladigi; mobbinge maruz kalmanin mesleki doyumunun 6nemli bir yordayicisi

oldugu goriilmektedir.
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Psikolojik Danmismanlarin Mobbinge Maruz Kalma Puanlarinin, Oznel Iyi Olus

Puanlarinin Yordanmasmna Yaptiklar Katkilara Iliskin Bulgular

Arastirmanin yukarida verilen alt problemine yonelik gerekli varyanslarin karsilandigi
anlasildiktan sonra korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve bulgular asagida tablolar

seklinde verilerek agiklanmustir.
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Grafik 3’ten anlagildigr gibi bagimli degiskenin yani dznel iyi olusa ait puan

dagiliminin normal dagilim 6zelliklerine uygun oldugu gériilmektedir.
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Grafik-4 Dogrusallik Dagilimi

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Grafik 4 incelendiginde bagimli degisken olan dznel iyi olus agisindan noktalarin bir
eksen etrafinda toplandig1r ve dogrusal bir iliski gosterdigi anlasilmaktadir. Bu sonuglara
dayanarak regresyon analizinin onkosulu olan normallik ve dogrusallik varsayimlarinin

karsilandig1 gozlenmektedir.

Bagiml degiskeninin yordanip yordanmadig: belirlemeden 6nce analizde kullanilacak
mobbinge maruz kalma boyutlar1 ve 6znel 1y1 olus degiskenlerinin ¢oklu baglanti sorunu
olusturup olusturmadigina bakmak igin degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon degerleri,

VIF ve tolerans degerleri incelenmistir.

Hesaplanan korelasyon degerlerinin (bagimli-bagimsiz degisken arasindaki) ¢ogul
baglantt probleminin gostergesi olan .80 seviyesinin altinda (bkz.Tablo5) oldugu
belirlenmistir (Field, 2009). Bagimsiz degiskenlerin VIF ve tolerans degerlerinin bir dnceki
analizde belirlendigi gibi ¢oklu baglanti probleminin olmadig: ifade edilebilir (bkz.Tablo 7).
Arasgtirmanin  amaci dogrultusunda, psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma
diizeylerinin 6znel iyi oluslarin1 yordanmasima yaptigi katkiyr saptamak amaciyla ¢oklu

regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Demografik Degiskenlerin ve Mobbinge Maruz Kalma Puanlarinin Oznel lyi Olus
Diizeyini Yordamasi Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hatas B t p dkilir Kismir
Sabit 52.04 1254 - 415 0.00 - -
Cinsiyet 3.01 459 0.05 066 051 -0.04 0.06
Yas -0.75 215 -0.03 -0.35 0.73 -0.05 -0.03
Kisinin Itibarina Saldirilar 3.15 3.06 0.18 103 031 0.38 0.09

Kisiye  Yonelik  Dogrudan
Hakaret

MeslekiUygulamalarin 135 065 033 207 004 041 0.8
Engellenmesi

Potansiyelin Engellenmesi -0.86 112 -0.15 -0.77 044 0.37 -0.07
Sosyal iliskilerin Engellenmesi ~ 2.59 2.73 0.14 095 0.35 0.38 0.08
R=0.437, R?=0.191
F@z,134=4.521, p=.000

-0.67 278 -003 -0.24 081 0.32 -0.02

Tablo 9°da verilen analiz sonuglarina gore: cinsiyet, yas ile birlikte mobbinge maruz
kalma puanlarinin psikolojik danigsmanlarin 6znel iyi olus puanlari ile orta diizeyde anlamli

bir iliskisi oldugu (r=0.44, r>=0.19, p<.01) anlasiimaktadur.

Yapilan analiz sonucunda, Cinsiyet, yas ve mobbinge maruz kalma puanlarinin
psikolojik danigmanlarin 6znel iyi olus puanlarinin anlamli yordayicilar1 oldugu bulgusuna
ulagilmistir (p<.01). Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, sadece Mesleki
Uygulamalarin Engellenmesinin (.33) modele anlamli bir katkisinin oldugu, Kisinin
Itibarma Saldirilarin  (.18), Potansiyelin Engellenmesinin (-.15), Sosyal Iliskilerin
Engellenmesinin (.14), Yasin (-.03) Kisiye Yo6nelik Dogrudan Hakaretin (.03) ve Cinsiyetin

(.05) ise modele anlaml diizeyde katkisinin olmadigi belirlenmistir.

Mobbinge maruz kalma durumlarindan, mesleki uygulamalarin engellenmesinin
psikolojik danigmanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin % 19’unu agikladig1; mobbinge maruz

kalmanin 6znel iyi olusun da 6nemli bir yordayicist oldugu ifade edilebilir.
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BOLUM V
TARTISMA

Bu béliimde, arastirma siirecinde toplanan veriler iizerinde yapilan istatiksel analizler
sonucunda elde edilen bulgular diger arastirma sonuglar1 ile karsilastirilarak tartisilmis ve
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu ¢alismada psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz
kalma puanlarinin 6znel iyi olus ve mesleki doyum puanlarinin anlamli birer yordayicisi
olup olmadig1 arastirllmistir. Ayrica psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma
puanlarinin cinsiyet, yas ve kidem degiskeni acisindan anlamlhi diizeyde farklilasip

farklilagmadig1 incelenmistir.

Psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigi incelenmis olup analiz sonuglarina gore,
Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi alt boyutlarmin, kisiye yonelik dogrudan hakaret
boyutu haricinde, tlimiiniin cinsiyetlere gore farklilastiklar1 goriilmiistiir. Analiz sonuglarina
gore kisinin itibarina saldirilar, mesleki uygulamalarin engellenmesi, potansiyelin
engellenmesi ve sosyal iliskilerin engellenmesi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermekte iken; kisiye yonelik dogrudan hakaret, cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Kadin psikolojik danigmanlar kisinin itibarina yonelik saldirilara,

erkeklere gore daha fazla maruz kalmaktadirlar. Yine, kadm psikolojik danismanlar mesleki
uygulamalarin, potansiyelin ve sosyal iligkilerin engellenmesine erkeklerden daha fazla

maruz kalmaktadirlar. Alanyazin incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal

tacize maruz kaldigi yonelik arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Leymann (1996),
caligmasinda Ozetledigi istatistiki tabloda kadin calisanlarin sadece erkek ¢alisanlar
tarafindan yiliksek oranda orgiitsel yildirma magduru edildigini vurgulamistir. Einarsen
(2000) ve McGolgan (2004), calismalarinda erkek c¢alisanlar tarafindan kadin cinsiyetine
sahip olmanin bir giigsiizlik belirtisi olarak degerlendirilip bu sebeple gii¢ gosterisinde
bulunabildiklerini belirtmislerdir Bu bulguyu destekleyen diger arastirmalardan Toker
(2006) , tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore ise Ogretmenlerin karsilastiklari
yildiric1 davransslar, cinsiyete gore farklilik gostermekte, kadin 6gretmenler sosyal iliskilere
ve mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik
yildirict davraniglarla karsilagsmaktadirlar. Bu bulgulara paralel olarak Gokge (2006) 6zel ve
resmi ilkégretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde psikolojik tacizi farkli degiskenlere gore

inceledigi arastirmada; kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore sosyal iliskilere ve
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mesleki konulara yonelik psikolojik tacize anlamli diizeyde daha fazla maruz kaldiklari
sonucunu elde ederken, Kili¢ (2009) ilkogretim 6gretmenleri iizerinde psikolojik tacizi
inceledigi aragtirmada kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha
fazla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 bulgusuna ulagmistir. Cemaloglu ve Ertiirk
(2007) tarafindan 6gretmen ve okul yoneticisi lizerinde yapilan arastirmanin sonucunda ise;
ilkogretim okullarinda gorev yapan erkek ogretmenler, "Kendini gosterme ve iletisim, sosyal
iligkiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum" alt boyutlarinda kadin
ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya
basvuranlarin dortte liciiniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu saptanirken, Aydin (2009)
ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin psikolojik taciz diizeylerini inceledigi
aragtirmada, erkek 6gretmenlerin psikolojik tacizin sosyal iliskilere saldir1 ve itibara saldirt
alt boyutlarindan kadin 6gretmenlere gore anlamli diizeyde daha fazla psikolojik tacize
maruz kaldiklarini belirlemistir. Tutar’a (2004) gore erkek egemen bir kiiltiirde ve erkeklerin
egemen olduklari is diinyasinda kadinlar, ¢aligma hayatlarinda erkek meslektaglarina gore
daha ¢ok baski ve gerilim altinda kalmaktadirlar. Bunlara ev ve aileden kaynaklanan stres
etkenleri, yetkilerini kullanamayan kadin roliiniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu,
cinsel onyargilar ve genel orgiit kiiltiirlinlin elverissizligi de eklenince, kadinlar yogun bir
baski hissetmektedirler. Yapilan bu arastirmalara bakildigi zaman kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore mobbinge daha ¢ok maruz kaldigi (Gokge, 2006; Kilig, 2009) gibi,
bazilarinda ise erkek calisanlarin mobbinge daha ¢cok maruz kaldigi (Cemaloglu ve Ertiirk,
2007; Aydin, 2009) sonuglarina ulasilmistir. Bir is yerinde bir kisinin gosterdigi basarinin,
digerlerini rahatsiz ettiginde durumlarda mobbing meydana gelebilirken, sosyal degerler ve
kiiltiirel yap1 da mobbingin baglamasi ve cinsiyetlere gore farklilik gostermesi ig¢in
potansiyel bir neden olusturabilir. Toplumumuz halen ataerkil diisiince sistemi ve deger
yargilarini i¢inde barindirmaktadir. Toplumsal alanda kadin cinsiyetine bakis ve algilayis

cografi bolgelerimize gore biyiik farkliliklar arz etmektedir (Yazan, 1997). Bu nedenle bu

stireci tek bir degiskene ya da bir grup degiskene baglamak dogru olmayabilir.

Alanyazinda arastirma sonucuyla celisen bulgularin elde edildigi c¢alismalara da
rastlanilmis, bu aragtirmalara gore cinsiyetin mobbinge maruz kalma agsindan fark
olusturmadigi sonucuna ulagilmistir. Tanoglu (2006), tarafindan yapilan arastirma sonucuna
gore cinsiyet farkliliginin mobbinge ugrama acisindan énemli olmadig1 sonucu bulunmustur.
Yani kadmlarin ve erkeklerin yildirmaya ugrama ihtimalleri birbirine yakindir. Bahge
(2007), tarafindan yapilan aragtirmadan ortaya ¢ikan sonuclara gore de ¢alisanlarin mobbing
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uygulamalarina maruz kalmalarinda kadin ya da erkek olmasi 6nem tasimamaktadir. Diger
bir deyisle isyerindeki mobbing uygulamalar1 cinsiyete gore farklilik gostermemekte,
cinsiyet ayrimi yapilmaksizin mobbing uygulamalar1 goriilebilmektedir. Isik (2007),
tarafindan yapilan calisma sonucuna gore de cinsiyet farki olmaksizin tiim calisanlarin
mobbingden etkilenebilecegi ve fiziksel saldirilarin, mobbing sonucu olusan stres ile
iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica, Aytag, Bilgel ve Bayram (2005), tarafindan kamu
sektoriinde yapilmis bir calismaya gore mobbing davranislarina maruz kalma acisindan
cinsiyetler arasinda bir fark saptanamamistir. Ayn1 sekilde Mikkelsen ve Einarsen (2002),
Isveg’te yaptiklar1 arastirmadan elde ettikleri bilgilere gore, mobbing eylemlerine maruz
kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadigini belirtmislerdir. Civilidag
(2007),0kul psikolojik danismanlarmin psikolojik taciz ve yasam doyumu diizeylerini
incelemis elde edilen sonuglara gore; ortadgretim okullarinda ¢alisan psikolojik
danismanlarin ilkdgretim okullarinda c¢alisan psikolojik danismanlara gore isyerinde
psikolojik tacizin kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkilemek, kiginin yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldiri, itibara saldir1 ve sosyal iliskilere saldir1 alt boyut puan
ortalamalarinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunurken, isyerinde psikolojik taciz
alt boyut puan ortalamalarinin cinsiyet ve yas degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulguya gore, psikolojik danismanlarin mobbinge
maruz kalma diizeylerinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi yapilmis, sonug olarak
psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma durumlarinin yasa gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bilgi Okan (2010),
tarafindan yapilan arastirma sonuclari ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmaya gore
istatistiksel olarak dgretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri, yas degiskenine gore
anlamli bir fark gdstermemektedir. Mansur (2008) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuna gore
de calisanlarin mobbinge maruz kalmalari ile yas de8iskeni arasinda istatistiksel bir iligki
olup olmadig1 arastirilmig, anlamli bir farklilik bulunamamistir. Mobbingin; magdurun
kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, kisinin sagligina dogrudan
saldirilar seklindeki davranislarda yasa gore bir farklilasma s6z konusu degildir. Bu durum

ise arastirma bulgularimizi destekler nitelikte sonuglardandir.
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Elde edilen bu bulgudan farkli olarak Toker (2006) , tarafindan yapilan g¢alisma
sonuglara gore 6gretmenlerin yasadiklar1 yildirici davraniglarin ¢ok azinda, yasa gore
anlamli bir farklilk ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerden 31-35 yas arasi olanlarin
digerlerine gore, okul etkinliklerinde aktif gorevler almada daha sik engellenmekte, sozle
tehdit edilmekte, aldig isle ilgili kararlar yanlismis gibi sorgulanmakta, fiziksel siddet
tehdidi almakta ve herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmektedir. Diger yandan 26-
30 yas arast Ogretmenler, digerlerine gore daha sik, verilen gorevlerde kendilerine
giivenilmeyerek, isin her asamasi takip edilmektedir. Okul yoneticilerinin yasadiklari
yildirici davranislarda, yasa gore anlamli bir farklilik ortaya g¢ikmamaktadir. Yalnizca,
disiplin kurallarinin uygulanmasinda, 26-35 yas arast okul yoneticilerinin aleyhine
ayrimcilik yapildigr goriilmektedir. Arpacioglu’na (2003) gore ise 25 yasin altindaki
caligsanlarin ve 55 yasin iistiindeki ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore daha fazla isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma riskleri bulunmaktadir. Finlandiya’da yapilan bir arastirmaya
gore, yash ¢alisanlarin genglerden daha fazla is yerinde mobbing magduru olduklari ortaya
¢cikmistir. Arastirmacilar bunun nedenini, yash ¢alisanlarin, yeni is bulmada genglere oranla
daha az sanslarinin olmasina baglamaktadirlar. Yeni is bulmada genglere gore daha az
sanslar1 oldugunu diisiinen yasgli c¢alisanlar mobbing yasadiklarinda daha az savunmada
kalabilmektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996). Bu bulgunun tam tersi olarak Isik’in (2007)
aragtirmasina gore ise yas seviyelerine bakildiginda, kidem ve pozisyona da bagli olarak,
belli bir yas seviyesinin iistlii ¢calisanlarin mobbingden daha az etkilenmekte oldugu ve ise
yeni giren, deneyimsiz ve alt pozisyonlarda ¢alisanlarin mobbinge ve sonuglarina daha fazla

maruz kaldig1 goriilmiistiir

Bu c¢alismada psikolojik danigsmanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde psikolojik
danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlarindan; kisinin itibarina saldirilar, kisiye
yonelik dogrudan hakaret, mesleki uygulamalarin engellenmesi ve sosyal iliskilerin
engellenmesi, kideme gore anlamli bir farklilasma gostermezken; potansiyelin
engellenmesinin kideme gore farklilastig1 belirlenmistir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, gorev siiresi bes yildan az olan psikolojik danigmanlarin potansiyelin
engellenmesi boyutunda mobbinge maruz kalma durumlarinin gérev siiresi 6-10 yil ve 11 y1l
ve lizeri olan psikolojik danismanlardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifade ile
goreve yeni baglayan psikolojik danigmanlarin potansiyellerini kullanma konusunda daha

fazla mobbinge maruz kaldiklari, islerini yapmakta zorlandiklari ancak gorev siiresi
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ilerledik¢e yani mesleki tecriibeleri arttikca bu durumun azaldig ifade edilebilir. Alanyazin
incelendiginde bu bulgu ile paralel sonuglara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Comak ve
Tung (2012), yaptiklar1 ¢alismada buna benzer bir sonu¢ elde etmislerdir. Bu calismaya
gore; 0-5 y1l kideme sahip 6gretmenler, 6 yil ve iizerinde kideme sahip 6gretmenlerden daha
fazla yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Isik (2007), tarafindan yapilan arastirma sonucuna
gbre mobbing uygulamalarinda kidem ve egitim seviyesi onemli bir demografik etmendir.
Egitim seviyesi diisiik ve kidemi az olan c¢alisanlar kendilerini daha savunmasiz
hissedebilmekte ve mobbingden daha c¢ok etkilenebilmektedirler. Buna karsin, yiiksek
egitim seviyesine sahip olanlar ve kidemliler kendilerini daha fazla miidafaa edebilmeleri
nedeniyle mobbinge karsi farkli tepki goOsterebilmekte ve mobbingden daha az
etkilenmektedirler. Farkli arastirma sonuglarina da rastlamak miimkiindiir. Bunlardan Okan
(2010), tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore yildirict davranig Slgegi sonuglart ile

ogretmenlerin kidem yil1 arasinda anlamli bir fark gériillmemektedir.

Psikolojik danigsmanlarin 6znel iyi olus puanlari ile mobbinge maruz kalma puanlar
ve alt boyutlar1 arasinda negatif anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Yasamin biitlinlinii
kapsayan yasam doyumu kisinin nasil bir ruh saglig: igerisinde oldugunu gosteren 6nemli
bir gostergedir ve yasamda meydana gelecek ¢esitli engellenmeler, zorlanmalar, catigsmalar
ve ani olumsuz degisimler yasam doyum diizeyinin diismesine neden olabilir (Demirel ve
Canat, 2004). Psikolojik danismanlik gibi profesyonellik gerektiren ve gereklilikleri olan bir
meslege sahip olmak ve onu icra etmenin kolay olmadigi disiiniilmekte, bu siirecte
karsilagilan zorluklarin 6znel iyi olus diizeyini etkilemesi beklenmektedir. Bu konuda
Schmidt (1984) ve Gysbers (1990) danismanlarin gelisimsel, klinik ve mesleki rehberlik ve
danigsmanlik gibi cesitli alanlarda faaliyet gosteriyor olmalar1 ve alanda yasanan tanim ve rol

karmasalar1 da danigsmanlarin iyi oluslarini etkilemekte oldugunu ifade etmislerdir.

Ayrica, psikolojik danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlarindan
elde edilen puanlar ile mesleki doyum puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Isyerinde mobbing ile mesleki doyum arasinda iliski
oldugunu 6ne siiren arastirmalar bulunmaktadir. Vartia (1996) mobbingin is yasamindaki ve
orgiit iklimindeki psikolojik kaynaklarini aragtirmistir. Bu ¢aligma, mobbingin 6rgiit iklimi
ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Einarsen (1994), Cooper (2001) ve Salin (2003)
yaptiklar1 aragtirmalarda mesleki doyumun azalmasi ve orgiit ikliminin olumsuz 6zellikler

tasimasinda, Orgiitlerde olusan mobbing davraniglarinin neden oldugunu belirtmislerdir.
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Ayrica asir1 is yiikii, olumsuz orgiit iklimi, mesleki doyumsuzluk ve isyerinde yasanan
mobbing arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugunu belirlemislerdir (akt. Y1lmaz, Ozler
ve Mercan, 2008). Isik (2007) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore mobbing ile is
stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis, is yerinde gergeklestirilen mobbing
eylemlerinin is arkadaslar1 ve iist yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta oldugu,
bu durumun sikligina bagl olarak is stresinin dogru orantili olarak arttig1 sonucuna

ulasilmistir.

Diger yandan mesleki doyum ile 6znel iyi olus puanlar1 arasinda da pozitif yonde
yiiksek diizey anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Pearson (1998), is doyumu,
bos zaman doyumu ve psikolojik saglik adli calismasinda, is doyumunun psikolojik sagligin

onemli bir belirleyicisi oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, psikolojik danigsmanlarin mobbinge maruz kalma
puanlarinin mesleki doyum ve 6znel iyi olus puanlarinin anlamli birer yordayicist olup
olmadig1 incelenmis, ¢oklu regresyon analizi sonucunda, mobbinge maruz kalmanin
psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarinin % 34’iinii, 6znel iyi oluslarinin ise %19’unu

acikladigi ve anlamli birer yordayicisi oldugu bulgularina ulagilmistir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
Sonuclar

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore psikolojik danigmanlarin 6znel iyi
olus puanlar1 ile mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlar1 arasinda negatif anlaml
iliski oldugu tespit edilirken mobbinge maruz kalma puanlar1 ve alt boyutlarindan elde
edilen puanlar ile mesleki doyum puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Diger yandan mesleki doyum ile 6znel iyi olus arasinda da pozitif
yonde yiikksek diizey anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
danismanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin mesleki doyumlarinin ve 6znel iyi
oluslarinin anlamli birer yordayicisi olup olmadiginin incelendigi ¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore ise, mobbinge maruz kalmanin psikolojik danismanlarin mesleki
doyumlarinin % 34’linii, 6znel iyi oluslarimin ise %19’unu agikladig1 ve anlamli birer

yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik danigsmanlarin mobbinge maruz kalma puanlarinin demografik verilere gore
farklilagmast degerlendirildiginde ise, kadin psikolojik danigsmanlarin erkek psikolojik
danigmanlara gore daha fazla, mesleki uygulamalarin, potansiyelin ve sosyal iliskilerin
engellenmesine maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, goreve yeni baslayan psikolojik
danismanlarin  kidemli psikolojik damigsmanlara gore potansiyellerinin daha fazla

engellendigi de tespit edilmistir.

Oneriler

Uygulayicilara Yénelik Oneriler
1. Is yerinde karsilasilan mobbing davramslari ¢alisanlarin verimliligini, calisma
istegini, isten aldigi doyumu ve Oznel iyi olma halini olumsuz etkileyecegi
beklenen bir durumdur. Bu nedenle mobbingin olugsmasina engel olmak, okullarda
olumlu orgiit kiltlirliniin olugsmas1 adina Milli Egitim Bakanligi tarafindan
okullarda yasanabilecek mobbing davranislarini Onleyici tedbirler alinmasina

ithtiyag vardir.
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2. Milli Egitim Bakanligi merkez teskilati gerekse okullarda yapilan hizmetici egitim
programlarinda mobbing davranislarim1i ve magdurlarini azaltmaya yonelik
programlar hazirlayabilir.

3. Mobbinge maruz kalan oOgretmenlerin 6znel iyi olus ve mesleki doyumlari
diistligiine gore bu 6gretmenlerin mesleki doyum ve 6znel 1yi oluslarin1 artirmaya
yonelik ekstra etkinlikler yapilmasi onerilir.

4. Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin mobbing davranisiyla bas etme becerilerinin
gelistirilmesi yararli olacaktir.

5. Okullarda mobbingle miicadele daha etkili yapilabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma resmi kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlar {izerinde yapilmis
ve o arastirmanin yapildig il ile sirl kalmistir. Ozel okullarn ¢alisma sartlari,
hizmet kalitesi, hitap ettigi veli ve 6grenci profili farkli olabilmekte, bu durumun
mobbinge etki edebilecek nedenler arasinda olabilecegi ¢alisanlarin 6znel iyi olus
diizeyleri ve mesleki doyumlar: iizerinde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu
nedenle gelecekte bu calismanin arastirmacilar tarafindan daha genis calisma
gruplariyla 6zel okullarda calisan psikolojik danigmanlarla resmi kurumlarda
calisan psikolojik danismanlarin; 6znel iyi olus, mesleki doyum, mobbinge maruz
kalma diizeyleri ve karsilastirmali olarak incelenebilir.

2. Yasanilan mobbing davraniglarini uzun siire fark edemeyen, fark ettigi halde
¢cozlim iiretmedigi i¢in sorun yasayan psikolojik damigsmanlarin farkindaliklarinin
arttirllmas1 agisindan, mobbing ile ilgili psikolojik danismanlarin goriislerinin
incelendigi nitel bir ¢alisma, goriisme teknigi kullanilarak yapilabilir.

3. Psikolojik danigmanlarin mobbinge maruz kalma, 6znel iyi olus ve mesleki doyum
diizeyleri daha fazla degisken (ekonomik durum, sosyokiiltiirel yapi, bransg vb.)
acisindan karsilastirmalr incelenebilir.

4. Bu konuda daha ayrintil1 veriler toplamaya dayali nitel ¢alismalar yapmaya ihtiyag
oldugu anlagilmaktadir.

5. Mobbing magduru Ogretmenlerin mobbingle bas etme becerilerini gelistirici

deneysel ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Kisisel Bilgi Formu ve Ogretmenlere Yonelik Yildirma Olgegi ’ne Ait Ornek

Maddeler

Cinsiyet:

Yas:

Meslekte Gegen Siire:

Aciklama: Asagida isinize iliskin bazi sorular sorulmaktadir. Sizden istenen liitfen her

soruyu dikkatle okuyunuz ve size uygun gelen sikki *“X’’ ile isaretleyiniz. Her zaman:5

Siklikla: 4 Bazen: 3 Nadiren: 2 Asla: 1

.. = ZD N> Qe NI
MADDE | Ol¢ek Maddeler > 8 @ = 3 T
1. Goziimi korkutmak amaciyla siddet
gosterilerinde bulunuluyor.
2. Vebaliymisim gibi benden uzak duruluyor.
3. Mesleki olarak kendimi gelistirme ile ilgili
isteklerim geri ¢evriliyor.
4. Mesleki gelisim olanaklarindan haberdar
edilmiyorum.
5. Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikartiliyor.
6. Mesleki yeterliklerim kiigiimseniyor.
7. Cabalarim takdir edilmiyor ve basarilarim
kiigiimseniyor.
8. Okuldaki diger ¢alisanlarin benden uzak
durmaya c¢aligtiklarini hissediyorum.
9. Ogrencilerimin karsisinda elestiriliyorum.
10. Onemli isler benden daha niteliksiz
kisilere veriliyor.
11. Yaptigim ¢aligmalar haksiz yere

engelleniyor.
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Ek: 2 Oznel Iyi Olus Olgegi ‘ne Ait Ornek Maddeler
Aciklama

Bu envanterde kisiliginizin ve yasaminizin ¢esitli yonlerine iligskin ifadeler
bulunmaktadir. Bu ifadeleri tek tek okuyarak, ifadenin size ne derece uygun olduguna karar
veriniz. ifade size * tamamen uygunsa” cevap kagidindaki (5); “cogunlukla uygunsa” (4);
“orta derecede uygunsa” (3); “biraz uygunsa” (2); “hi¢c uygun degilse” (1) numarali

boslugun altina (X) isareti koyunuz. Liitfen tiim ifadelere bos birakmadan cevap veriniz.

Gelecege yonelik planlar yapmaktan hoslanirim.

Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayis1 azdir.

Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

Geriye doniip baktigimda istediklerimin ¢ogunu elde edemedigimi goriiyorum.
Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum.

Istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina iiziiliiyorum.

Giinliik yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine getiririm.

Ulagmak istedigim ideallerim var.

© o N o g Bk~ w DN PE

Ilgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasamimdaki yeri istedigim 6lciidedir.

=
o

. Kiigtik sorunlari bile biiytitiiriim.

-
-

. Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim.

[EY
N

. Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler olacagina inantyorum.

=
w

. Kisilerarasi iligkilerde siklikla hayal kiriklig1 yasiyorum.

[EEN
S

. Yasamima beni ona baglayacak anlamlar katmakta zorlanmam.

[EY
ol

. Beni eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum.

[EY
»

. Umutlarimin gergeklesecegine inantyorum.

-
\‘

. Miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm.

=
oo

. Ailemle olan iligkilerimden memnunum.

[EY
(]

. Genelde hiiziinlii ve diistinceliyim.

N
o

. Yasamimda yapmam gerekenleri diistinmek hosuma gider.

N
[y

. Kendimi yalniz hissediyorum.

N
N

. Amaglarima ulasmak i¢in ¢gevremdeki olanaklar1 etkili bir sekilde kullanabilirim.

N
w

. Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum.
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Boliim:

ENVANTER CEVAP KAGIDI (Ornegi)

Sinif:

Tarih:

(5) : Tamamen Uygun (4) : Cogunlukla Uygun (3) :Kismen Uygun (2) : Biraz Uygun (1) Hig

Uygun Degil

® @ @ () (1) (5) (4) 3) @ @
L0y ) () () () 24. () () () () O
2. () (O I O R (O B 25. () () () O Q)
.y ) Oy ) () 26. () () () O O)
4.y O ) ) O) 27. () () () O QO)
5.0 0 Oy ) () 28. () () () O O)
6. () ) ) ) () 29. () () () ) Q)
..y 0 0 0 () 30. () () () ) Q)
8. () () )y ) () 3L () () () O O)
° () O O O () 32. () () () O O)
10.¢) ) ) ) () 33. () () () O O)
1.¢) )y 0 0 () 34. () () () ) ()
12.¢) ) O ) () 35. () () () ) ()
B3y O 0O ) () 36. () () () ) ()
4. () () () O O) 37. () () () O O)
15.() () () O O) 38. () () () O O)
16. () () () () () 39. () () () () O
17.() () () ) () 40. () () () O Q)
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Ek: 3 Mesleki Doyum Olcegi ‘ne Ait Ornek Maddeler

Aciklama: Asagida isinize iliskin bazi sorular sorulmaktadir. Sizden istenen liitfen her
soruyu dikkatle okuyunuz ve size uygun gelen sikki ““‘O’’ seklinde yuvarlak icine alarak

isaretleyiniz. Her zaman:5 Sik sik: 4 Ara sira: 3 Nadiren: 2 Hi¢bir zaman: 1

5 =5 3 5 =N 5
1.Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege | 1 2 3 4 5
girmek ister misiniz?
2.Yaptiginiz isi O6nemli ve anlamli buluyor | 1 2 3 4 5
musunuz?
3.Mesleginizi bagkalarina onerir misiniz? 1 2 3 4 5
4 Keske baska bir ig yapan insan olsam |1 2 3 4 5
dediginiz olur mu?
5.Mesleginizin gelismenize olanak verdigini | 1 2 3 4 5
diisiiniiyor musunuz?
6.Is yerinize hevesle gelir misiniz? 1 2 3 4 5
7.Isiniz ile ilgili yeni bir sey dgrenmeye calisir | 1 2 3 4 5
misiniz?
8.Isyerinizde aldigimz egitime uygun bir is | 1 2 3 4 5
yapiyor musunuz?
9.Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin | 1 2 3 4 5
hisseder misiniz?
10.Firsatim  buldugunuz an bagka bir ise | 1 2 3 4 5
gegmeyi diisiiniir miistiniiz?
11.Erken emekli olup bir koseye cekilmeyi | 1 2 3 4 5
diistiniir miisiiniiz?
12.Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin | 1 2 3 4 5
islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?
13.Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, | 1 2 3 4 5
kongrelere katilir misiniz?
14.Isyerinizde bazi engeller calisma isteginizi | 1 2 3 4 5

engeller mi?
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