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KISA OZET

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME VE BANKACILIK SEKTORUNDE
UYGULAMASI

Rabia KURULU

Bankacilik, finansal sistemin temelini olusturmaktadir. Bilindigi gibi finansal
sistem kaynak fazlasi olan ile kaynak talebi olan kisi ve kuruluslari bir araya
getirmektedir. Rekabetin hizla arttigi1 gilinlimiizde, hizmet kalitesi agisindan miisteriyi
onemseyen bankacilik anlayis ve uygulamalarinin 6nemli hale geldigi goriilmektedir.
Ayrica rekabetin artmasiyla birlikte bankalar miimkiin olan en diisiik maliyet ile fon
elde etme ve bu fon kaynaklarin1 getirisi en iyi olacak sekilde kullanmak
amacindadirlar. Bu nedenle, hizla biiyliyen bir finans sektorii olan bankalarda sunulan
irin ve hizmetlerin maliyetlerinin en dogru sekilde hesaplanmast 6nem
kazanmaktadir. Geleneksel maliyet muhasebesinden farkli olarak dolayli giderleri
daha detayli olarak ele alan faaliyete tabanli maliyetleme yontemi, geleneksel
yontemin eksikligini gidererek daha ayrintili ve gergege daha yakin maliyet bilgisi

vermektedir.

Tez caligmasimin amaci, faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin bankacilik
sektoriinde uygulanabilirligini gostererek, faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile
iirin ve hizmet maliyetlerinin en dogru ve giivenilir sekilde tespit edilebileceginin
Oonemini ortaya koymak ve bankacilik sektoriine katki saglamaktir. Bu amacla bir
banka subesi dikkate alinarak yapilan calismalar sonucunda, faaliyet tabanh
maliyetleme yonteminin uygulanabilirligi ve faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile

iirlin ve hizmetlerin birim maliyetlerinin nasil hesaplanacagi gosterilmistir.
Anahtar Kelimeler

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Bankacilik Sektorii, Maliyet Muhasebesi,
Maliyet, Faaliyet, Gider.
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ABSTRACT

ACTIVITY BASED COSTING AND ITS IMPLEMENTATION IN BANKING
SECTOR

Rabia KURULU

Banking constitutes the basis of the financial system. As it is known, financial
system brings together the people and institutions who have resource surplus and those
who have resource demand. It is observed that banking approaches and
implementations which attach importance to the customer in terms of service quality
gain more and more importance in today’s competitive world. In addition, with the
increase of competition, banks aim at obtaining funds at the lowest possible cost and
ensuring utilization of these funds to get maximum returns. Due to these reasons, it is
important to calculate accurately the costs of the products and services provided by the
banks, which constitute a rapidly-growing financial sector. Unlike traditional cost
accounting, activity-based costing method deals with indirect costs in a more detailed
manner; thus, corrects the deficiencies of the traditional method and provides more

detailed and more accurate cost information.

The aim of this thesis is to underline the importance of calculating product and
service costs in the most accurate way with the activity-based costing method by
showing the applicability of activity-based costing method in banking sector; and to
make contribution to the banking sector by this way. To this end, by taking as basis the
studies carried out in a bank branch, this thesis explains the applicability of activity-
based costing system and how to calculate the unit cost of products and services

according to activity-based costing system.
Key Words

Activity Based Costing, Banking Sector, Cost Accounting, Costing, Activity,

Expense.
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GIRIS

Glinlimiizde, finans sektoriinde teknolojinin silirekli degismesi ve
ilerlemesiyle birlikte hizli degisimler ve gelismeler gerceklesmektedir. Bununla
baglantili olarak piyasadaki talep yapisi siirekli degismektedir. Isletmelerin,
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri, bu degisim ve gelismelere

ayak uydurabilmeleri ve kendilerini siirekli yenileyebilmeleri ile miimkiin olacaktir.

Bankacilik sektorii yapisi itibariyle bu degisimin en ¢ok hissedildigi
alanlardan biridir. Artan rekabet kosullar1 ve hizl teknolojik degisikliklerle birlikte
bankalarin faaliyette bulundugu cevre ve sundugu hizmetlerin ¢esitliligi de hizli bir
sekilde degisim gostermektedir. Giiniimiizde ticari bankalar, mevduat islemlerinden

internet bankaciligina kadar genis bir alanda iiriin ve hizmet sunmaktadirlar.

Bankalar, tiim bu hizmetlerini sunabilmek i¢in her isletmede oldugu gibi
bircok maliyete katlanmak zorundadirlar. Boylelikle kullanilan maliyet sisteminin
Oonemi karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresellesme, gelisen ve degisen teknolojik sistemler,
ekonomik kosullar ve rekabet ortami, sunulan {iriin ve hizmetlerin maliyetlerinin tam
ve gercekei olarak belirlenebilmesini gerektirmektedir. Maliyetlerin en dogru sekilde
belirlenebilmesi yoOnetimin alacagi tiim kararlarda ve uygulayacagi fiyat

politikalarinda 6nemli rol oynayacaktir.

Son yillarda yapilan calismalar ile maliyetlerin ger¢cek nedenlerinin
iirinlerden ziyade gerceklestirilen faaliyetler oldugu goriisii agirhik kazanmstir.
Isletmede gergeklestirilen faaliyetler dogru olarak saptanip maliyetler ile faaliyetler
arasindaki iliskiler gercege uygun olarak ortaya konulabilirse, maliyetlerin daha net
bir sekilde belirlenebilmesi miimkiin olacak ve maliyetlerin kontroli
saglanabilecektir. Bankalarin her bir {iriin ve hizmetlerin maliyetlerini ve hangisinin

daha az ya da daha ¢ok karli oldugunu bilmeleri 6nemlidir.

Bu amacgla uygulanabilecek yontemlerden biri de, geleneksel maliyet

yontemlerinden farkli olarak faaliyet tabanli maliyetleme yontemidir. Faaliyet tabanli



maliyetleme, iiriin ya da hizmetin maliyetini daha dogru belirleme ¢abasiyla birlikte,
faaliyetlerle ilgili daha detayl bilgi saglayarak, isletme yonetimini de destekleyen bir

ara¢ olmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci dolayli giderlerin {iriin ya da hizmetlere
yiiklenmesinde son yillarda kullanilmaya baglanan faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi ile bankalarda faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin uygulanabilirligini
aciklamak ve bankacilik sektoriinde gerceklestirilen uygulama calismasi ile ¢ikan
sonuclart yorumlamaktir. Uygulamanin yapilabilmesi i¢in ¢ok sayida banka ile
goriismeler yapilmistir. Ancak, bankalarin gizlilik politikasi uygulayarak banka
disindaki kisi ve kuruluglara maliyet ile ilgili bilgi ve verileri vermemeleri sebebiyle
uygulamanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve verilere ulasmak zorlu bir siireg

ile miimkiin olabilmistir.

Bu ¢alisma giris ve sonug boliimleri harig li¢ boliimden olusmaktadir. Dort
kisimdan olusan birinci boliimiin birinci kisminda banka ve bankacilik sektorii ile
bankalarin organizasyon yapisi hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Ikinci kisimda
bankalarda sunulan iiriin ve hizmetlerin neler olduguna dair bilgilere yer verilmistir.
Uciincii kistmda bankalarin muhasebe yapisi, ozellikleri ve diger isletmelerden
farkliliklar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir. Dordiincii kisimda ise bankalarin diger
iiretim isletmelerinden farkli olarak kullanmis olduklar tekdiizen hesap planinin

amaci, Ozellikleri ve yapist hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Uc¢ kisimdan olusan ikinci boliimiiniin  birinci kisminda maliyet
muhasebesine iliskin temel kavramlar ve amacglar agiklanarak banka maliyet
muhasebesi ile bankalarda maliyetler ve maliyetlerin dagitiminda kullanilabilecek
dagitim anahtarlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci kisimda faaliyet tabanh
maliyetleme sisteminin gelisimi, oOzellikleri, temel kavramlari, amagclari, yapisi,
asamalar1 ve yararlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii kisimda ise bankalarda
faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin kullanilmasi, yararlar1 ve asamalar1 hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise uygulamaya konu olan banka subesinde faaliyet tabanl
maliyetleme yOntemine iliskin bir uygulama gergeklestirilmistir. Banka subesi ile

ilgili genel bilgiler verildikten sonra faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gore



subedeki faaliyetler ve faaliyet merkezleri belirlenerek dolayli giderlerin faaliyet
merkezlerine dagitimi yapilmis ve banka subesinde sunulan Ornek iiriin ya da

hizmetlerin birim maliyetleri hesaplanmaistir.

Sonu¢ boliimiinde ise, bu ¢alisma siirecinde elde edilen bilgiler

dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglarin genel degerlendirilmesi yapilmistir.



1. BOLUM

BANKACILIK VE MUHASEBE SISTEMi

1.1.BANKA VE BANKACILIK

Bankacilik Siimer ve Babil’lerden baslayarak giiniimiize kadar siiregelen bir
sistemdir. Gegmis donemlerde sadece bor¢ para verilerek baslayan bankacilik
sistemi, su anda bir¢ok iiriinle hizmet vermektedir (Yilmaz 4). Bankaciligin tarihi
gelisimine bakildiginda, ilk ¢aglarda ve paranin icadindan 6nce bugiinkii anlamda bir
bankacilik sektortiniin olmadigi goze carpar. Bir degisim araci olarak paranin
bulunmadig1 bu déonemlerde 6nemli yiyecek ve degerli esyalarin gerektiginde ddiing

olarak verildigi dikkati ¢eker (Karacan, Banka Muhasebesi 1).

VII. yiizyilda Lidya’da paranin icat edilmesiyle, degisim araci olarak
paranin kullanilmasi1 ve her iilkenin farkli para birimleri kullanmasi, degisim
esnasinda ilgili tilkenin parasiyla degisimi gerekli kilmig ve ihtiyaci olanlara degisimi
gerceklestirebilecekleri yabanc iilke parasini saglamak yeni bir is haline gelmistir.
Ik ¢agda yasanan bu gelisimin ardindan ortacagda bankacilik bu ¢agin karisikliklar:
ve go¢cmen hareketleri nedeniyle yavaslamistir (Karacan, Banka Muhasebesi 3). IX.
yiizyilda Italya’da bankacilik isleri ile ugrasan “banker” adini tastyan bir sinif
meydana gelmigstir. Bankerlerin digerlerinden temel farki, kendilerine saklamak
iizere verilen paralara faiz vermeleri ve bu paralarn daha yiiksek bir faiz ile
isletmeleridir. Bankerler, ozellikle XII. yiizyilda Cenova sehrinde Onemli
faaliyetlerde bulunmuslardir. XII. ve XIV. yiizyillarda bankerler, baska ticaret
merkezlerine de yayilmiglardir. Daha sonra, Cenova bankerleri bir araya gelerek
Cenova’da ilk bankayr kurmuslardir. Italyanlardan sonra 1609°da Hollanda’da,
1619°da Hamburg’ta, 1694’te Londra’da modern bankaciligin onciileri sayilan

bankalar kurulmustur. Endiistrinin ve ulagtirma olanaklarinin gelismesiyle XIX.



ylizyilda, bankacilik hareketleri 6nemli olgiide genislemistir. Ulusal bankaciligin
temelleri ikinci mesrutiyet devrinde atilmistir. Ancak bu donemde iilkenin siyasal ve
sosyal durumu, ekonomik faaliyetlerin gelismesine olanak vermemis, bankacilik

alaninda galigmalar daginik ¢aligmalardan ileri gidememistir (Altug 2).

Madeni para yerine kagit paranin kullanilmaya baglamasi, devletin
karsiliksiz olarak ¢ikardiklar1 paralarin  kiymetinin korunmasi igin Merkez
Bankalarinin  kurulmas1 ve bankalara banknot ihraci yetkisinin saglanmasini
gerektirmistir. Avrupa ve Amerika’da meydana gelen ekonomik gelismelerden
dolay1 bankacilikta uzmanlagsmaya gidilmis ve bunun sonucu ekonominin gesitli
alanlarinda calisan 6zel bankalarin kurulmasina baglanmistir. Bankalar, sekiz ana

grupta siniflandirilabilir (Altug 3);

. Sermaye kaynaklarina gore,
. Sermaye sahiplerine gore,
. Is kollarmna gére,

. Kredinin vadesine gore,

. Hukuki kurulusg sekline gore,

o Sube sayilarina gore,

. Faaliyet alan1 ve amacina gore,

. Orgiitlenme alanlarmin yayginligina goredir.
1.1.1 Bankamin Tanim1 ve Onemi

Bankaciligmm genel bir tamimini yapmak faaliyetlerinin = 6zellikleri
bakimindan zordur. Gliniimiizde iktisadi ve ticari hayat i¢inde ¢ok onemli yeri olan
bankay1, sermaye, para ve kredi iizerine her cesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel
ve tlizel kisilerin, devletin ve isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaclarim

karsilama i¢in ¢alisan bir iktisadi kurulus olarak tanimlanabilir (Atay 1).



Bankalar, kendi 6z kaynaklar1 yaninda, mevduat kabulii ile yaratilan yabanct
kaynaklar1 da kullanarak, miisterilerin kredi taleplerini karsilamaktadirlar. Bankalarin
ana faaliyetlerini para ve kiymetli evrak hareketleri ile kredi islemleri

olusturmaktadir. (Altug 20-21).

Bankalarin milli ekonomi ve toplumsal yasanti bakimindan tasidiklan
Oonemi ifade etmek igin onlarin gerceklestirdikleri 6demelere aracilik ve kredi
dagitim fonksiyonlari g6z Oniine getirmek yeterlidir. Hareketsiz olan, iiretken
olmayan kii¢iik, biiyiik tasarruflar1 toplayabilmek herseyden Once bir giiven verme
isidir. Bankalar bu giiveni saglayarak, miisterilerinin belirli bir siire icinde
kullanilmayan paralarini toplayarak olusturduklar1 biiyiik fonlar1 ekonomide ihtiyact

olan kisi ve kuruluslara kredi seklinde aktarirlar (Atay 2).
1.1.2. Bankalarin Fonksiyonlari

Bankalarin ¢esitli fonksiyonlar1 vardir ve bu fonksiyonlar ekonomiyi
etkilerler. Bankalarin fonksiyonlari, fon aktarma fonksiyonu, hizmet fonksiyonu ve
kaydi para yaratma fonksiyonu olarak incelenebilir. Fon aktarma fonksiyonu,
fonlarin el degistirmesini saglamak olarak tanimlanabilir. Hizmet fonksiyonu olarak
da bankalarin insanlarin hayatta yapmalarn gereken islemlere aracilik etmek ve
bunlarin karsiliginda komisyon almalar1 olarak tanimlanabilir. EFT, havale, fatura
O0demeleri Ornek verilebilir. Kaydi para yaratma fonksiyonu ise bankalarin
topladiklar1 mevduatla kredi kullandirip kér elde etmesidir. Bankalar, sermayenin
tesebbiis alanina aktarilmasini saglayan ve kendilerine 6zgii 6zellikleri yardimiyla
ekonomik hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan gesitli hizmetleri iireten itibar

kuruluslaridir (Sevilengiil 3).

Bu fonksiyonlarin yaninda bankalar, ekonomik hayatin siirdiiriilmesinde
vazgecilmez nitelikte olan hizmetleri yiiriitmektedirler. Avrupa Ekonomik Toplulugu
yiirlitme organi durumunda olan Avrupa Komisyonu, 1977 yil1 sonlarinda bankalarin
faaliyetine iliskin hazirladig1 direktifte bankalari, “halktan mevduat veya geri
O0denmesi gereken fonlar kabul eden ve kendi hesabina kredi veren girisimler” olarak

tanimlanmistir (Benligiray ve Banar 2).



1.1.3. Bankalarin Organizasyon Yapisi ve Yonetimi

Bankalarin organizasyonu, genel midiirlik ve subelerin organizasyonu

olmak iizere iki asamadan olugmaktadir.

1.1.3.1. Genel Miidiirliik Organizasyonu

Banka subelerinin her ay genel merkeze gonderdikleri muhasebe ve
faaliyetler ile ilgili bilgiler birlestirilerek finansal raporlar hazirlanir. Merkez
muhasebe elde ettigi bu bilgileri “li¢ aylik hesap 6zeti” olarak Maliye Bakanligi’na
ve Merkez Bankasina gonderir. Ayrica her ay sonunda aylik bilango izleme formu ve
ekleri, Merkez Bankasina; mevduat ve kredi ¢izelgeleri, Maliye Bakanlig1 ile Sanayi

ve Ticaret Bakanligi’na gonderilir.

Bir bankanin organizasyon yapisinda bulunmasi gereken organlar sunlardir

(Sevilengiil 4);
. Genel Kurul,
° Yonetim Kurulu,
. Kredi Komitesi,
° Genel Mudiir ve Yardimcilari,
. Denetgiler,
° Miifettigler.

1.1.3.2. Subeler Organizasyonu

Bir bankanin faaliyet konusunu olusturan islerin yapildigi ve hizmetlerin
sunuldugu yer subelerdir. Banka subelerini is hacimleri ve personel sayilar

bakimindan kii¢iik, orta ve biiyiik subeler olarak siniflandirabiliriz (Atay 13-14);

. Kiigiik subelerde bankacilik iglemlerinin tiimii yapilmaz, genellikle
mevduat toplama fonksiyonlar1 agir basar. Bu subeler bir miidiir, bir muhasebeci, bir

sef, birka¢c memurdan olusan bir kadro ile ¢alisir.

° Orta biiyiikliikte subelerde, is hacmi ve tiirii ile birlikte servis eleman



sayi1s1 artar.

. Biiyiik subelerde her tiirlii bankacilik igslemi yapilir. Bu nedenle bu
subelerin yonetim yapilart daha genis kapsamlidir. Biiyiik subelerin yoneticileri;
imza yetkisi olan bir miidiir, miidiir yardimcilan ve seflerden olusur. Biiyiik subelerin

yonetimde yer alan servisler iki grupta toplanabilir;

v" Aktif servisler; mevduat servisi, krediler servisi, banka hizmetleri

servisi, kambiyo servisi ve kasadir.

v’ Pasif servisler; muhasebe, istihbarat, kontrol servisi, hukuk isleri,

muhaberat servisi ve levazim servisidir.
1.1.4. Tiirk Bankacilik Sistemi

Bankaciligin gelismesi Bati Avrupa iilkelerinde genis bir zamana yayilmig
olmasina ragmen, Tiirkiye’de bu kadar genis bir zamana yayilmamistir. Bunun bir
nedeni de iilkemizdeki ticaretin uzun yillar yabancilarin elinde olmasidir. Tiirkiye’de
XIX. ylizyilin ortalarina kadar kredi islemleri sarraf ve bankerler tarafindan basit bir
sekilde yapilmaktaydi. Bunlar, senet iskontosu, maas ciizdan1 kirilmasi gibi islerle
ugrasmaktaydilar. Ulkemizde ki ilk mali kurulus 1842°de faaliyete gecen “Anadolu
ve Rumeli Kumpanyalar” dir. 1845°te Galata bankerlerine mali alanda imtiyazlar
verilmistir. Galata sarraflariyla daha sonra birleserek “Dersaadet Bankasi” adi ile bir

kurulus meydana getirmislerdir (Altug 4-5).

Ulkemizde kurulan ilk banka ingiliz sermayesi ile merkezi Londra’da olmak
iizere 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi olmustur. Mithat Pasa zamaninda 1863
yilinda Menafi Sandiklari, 1862’de Emniyet Sandig1 kurulmustur. Menafi sandiklar
1888’de Ziraat Bankas1 adini almistir. 1909°da Tiirkiye Milli Bankasi, 1910°da Tiirk
Ticaret ve Sanayi Bankasi, 1913’te Adapazari islam ve Ticaret Bankasi kurulmustur
(Altug 2). 1918 ve 1923 yillar arasinda durgunluk donemi yasanmasina ragmen bu
durgunluk Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla bozulmus ve 26 Agustos 1924
yilinda Tiirkiye Is Bankas1 ilk kurulus sermayesi 1 TL olarak ve édenmis sermayesi
0.25 kurus olarak Atatiirk tarafindan nakit 6denerek kurulmustur. Bu tarihten itibaren

devlet bankalarinin kurulmasi hiz kazanmistir (Karacan, Banka Muhasebesi 5).



1.2. BANKACILIK iSLEMLERI

Bankalarin ana ugrasilar kredi ticaretidir. Giiniimiizdeki modern bankalar,
mevduat kabul eden tahvilat, varliga dayali menkul kiymet ¢ikaran ve baska yollara
basvurarak istikrazda bulunan, yatirnm fonlarmi ydneten, bireysel bankacilik yapan,
cesitli teminatlar karsilign bor¢ veren kurumlardir. Yani bankalar, kredi ticareti
yaninda baska hizmetler goren kuruluslar olarak da gosterilebilmektedir (Karacan,
Banka Muhasebesi 3). Bankacilik sektorii, sundugu iiriin ve hizmetlerin cesitliligi

nedeniyle ayr1 bir ihtisas muhasebesinin gelismesini zorunlu kilmistir.

Banka muhasebesinde kullanilan hesaplar, genel muhasebedeki hesaplar ile
olusum ve isleyis mantig1 agisindan ayni temele dayanmakla birlikte, islendikleri
yerler ve kullanim amaglar agisindan farklilik gosterirler. Bankalar Kanunu’na gore
Tiirkiye’de kurulacak bankalarin anonim ortaklik olmasi1 gerekmektedir (Md.5/1-a).
Tiirk Ticaret Kanunu’nda anonim ortaklikla ilgili olarak yer alan diizenlemeler,
faaliyet alani ne olursa olsun, tiim anonim sirketler ve bankalar i¢in de gegerlidir.
Cok kesin sinirlarla ayrilmasmin giigliigiine ragmen bankacilik faaliyetleri ii¢ ana

grupta toplanabilir (Sevilengiil 8).
1.2.1. Kaynak Saglama islemleri

Bankalar 6zkaynaklarindan ve yabanci kaynaklardan elde ettikleri fonlart
kredi seklinde kullandiran isletmelerdir. Bankalarin 6zkaynaklar1 disinda topladiklar
her tiirlii mevduat, T.C. Merkez Bankasindan saglanan reeskont kredileri, tahvil
islemleri, varliga dayali menkul kiymet ¢ikarma islemleri, repo islemleri, menkul
kiymet alim-satim iglemleri ile tiirev iirlin islemlerinden kaynak saglayabilmektedir

(Atay 21).

Mevduat kabulii, bankalarin en temel faaliyet alanlarindan olup, mevduat
banka bilancosunun en 6nemli kaynak kalemidir. Mevduata 6denen faizler de

bankalarin gelir tablolarinda aym1 6nemde yer alir (Ucar 20).

1.2.1.1. Mevduatin Tanim ve Onemi

Gergek ve tlizel kisilerin faiz veya bir ivaz karsiliginda ya da karsiliksiz
olarak vadeli ve vadesiz, geri almak iizere yatirdiklar1 paralara mevduat denir ( Ucar

56). Bu paralar Tiirk Liras1 ve yabanci para cinsinden olabilir. Tiirk Liras1 cinsinden



olanlar “Tiirk Liras1 Uzerinden Mevduat” ve yabanci para cinsinden olanlara “Déviz
Karsiligr Mevduat”denir. Kisiler bu paralari, gelir elde etme ya da paralarini giivenli
bir bicimde saklamak amaciyla bankalara yatirirlar. Bir banka i¢in oldugu kadar milli
ekonomi yoniinden de degerli bir kaynak olan mevduata ve sahibi olan mudiye 6zel

bir ilgi gostermeyi bankacilik mesleginin ilk prensibi olarak kabul etmek gerekir
(Gliney 33).
1.2.1.2. Mevduatin Simiflandirilmasi

Mevduatlar yatirma amacina gore ve vadelerine gore cesitli sekillerde

agilardan siniflandirilabilir.

1.2.1.2.1. Yatirma Amacina Gore Mevdumat Cesitleri

Yatirma amacina gore mevduatlar asagidaki sekilde siniflandirilabilir.

° Tasarruf Mevduati: Gercek kisiler tarafindan bu nam altinda

actirilan ve ticari islemlere konu olmayan mevduat hesabidir (Ugar 57).

. Resmi Kuruluslar Mevduati: Genel ve katma biitgeli daire ve
kurumlarin yerel yonetimlerin, mahkemelerin, savciliklarin, icra ve iflas dairelerinin,
tereke hakimliklerinin mevduati “resmi kuruluglar” mevduatidir. Genel biitgeli daire
ve kuruluglar, devlet biitgesi ile idare edilen ve biitge kanunlarinda gosterilen devlet
daireleri ile bunlara bagli kuruluslardir. Katma biitgeli idareler, biitge kanunu diginda
idare edilen Genel Muhasebe Kanununa gore giderleri 6zel gelirlerle karsilanan
kamu kuruluglandir. Yerel yonetimler, halkin yerel nitelikteki hizmet ve ihtiyaclarim
karsilamak iizere, kurulus ve esaslari kanunla belirtilen ve karar organlar se¢imle

olusturulan kamu tiizel kisilerdir. Bunlar (Sevilengiil 17);
v'11 Ozel idareleri,
v'Biiyliksehir Belediyeleri,
v'Belediyeler,

v'Koyler.

° Mahkemeler, Savciliklar, Icra ve iflas Daireleri ve Tereke

Hakimliklerinin Mevduati: Mahkemelerin genel yonetim giderleri ile

10



yargilamanin, icra, iflas ve veraset ve intikal iglemlerinin, resmi bilir kigilik
hizmetlerinin yiritiilmesi hiikiimliilerin cezalarinin infazi, egitimleri ve tutuklularin
muhafazasi amaciyla Adalet Bakanligi biit¢esinden yapilan tahsisatlarla ilgili

paralardir (Ucar 64-67).

° Ticari Kuruluslar Mevduati: Gergek kisilerin ticari isletmelerine,
her cesit ortakliklara, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagl miiessese ve bagl
ortakliklara, genel ve katma biitceli kuruluslarla yerel yoOnetimlerin ticari
isletmelerine, doner sermayeli kuruluslara, vakiflarin, derneklerin, sendikalarin,
birliklerin ve mesleki kuruluglarin kurduklari veya katildiklari ticari isletmelere,
sigorta sirketlerine ve Ozel finans kurumlarina ait mevduat "ticari kuruluslar

mevduat1" dir (Karacan, Banka Muhasebesi 11).

. Bankalar Arasi Mevduat: Bankalarin ve 6zel kanunlarina gore
mevduat kabuliine yetkili bulunan kuruluslarin birbirlerine yaptiklari mevduat

"bankalar aras1 mevduat" dir (Ugar 68-73).

. Diger Kuruluslar Mevduati: Kanunla kurulmus sosyal giivenlik
kurumlarina, vakiflara, derneklere, meslek tesekkiillerine, sendikalara, kanunla veya
bir kanuna dayanilarak kurulmusg tasarruf sandiklarina, resmi ve 6zel idare, miiessese
ve ortakliklarla mesleki tesekkiillerde yalniz kendi mensuplarina ait olmak iizere
saglik, sosyal yardim ve tasarruf saglamak amaciyla kurulan sandiklara ait paralar,
noter teminat ve emanet paralari, mahkemeler, savciliklar, icra ve iflas daireleri ve
tereke hakimlikleri nezdindeki paralar, mahkemelerce tevdi mahalli gosterilmek
suretiyle yatirilan paralar, yoneticiler tarafindan apartman yonetimi ile ilgili olarak
yatirilan paralar, elgilik ve konsolosluklara ait paralar, uluslararasi kuruluslarin
Tiirkiye’deki biiro ve temsilciliklerine ait paralar, fonlar ait paralar ile bunlarin

disindaki paralar "diger mevduat" baslig altinda toplanmaktadir (Ucar 66).

1.2.1.2.1. Vadelerine Gore Mevduat Cesitleri

Vadelerine gore mevduatlar asagidaki sekilde siralayabiliriz (Giiney 35-36);

. Vadesiz Mevduat: Istenildigi zaman cekilebilen, yilsonunda veya
hesabin kapatilmasinda ¢ok az bir tutarda faiz isletilen mevduattir. Banka i¢in diisiik

maliyetli ve 6nemli bir kaynaktir.
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. Vadeli Mevduat: Yatirildigi tarihten belli bir siire sonra ¢ekilmek
kosulu ile agilan mevduattir. Banka paranin ne zaman c¢ekilecegini 6nceden

bilmektedir.

. fhbarh Mevduat: Cekilecegi tarihten 7 giin once yazili bir ihbar

verilerek ¢ekilebilen mevduattir.

. Kredili Mevduat: Kredili mevduat miisterilere hesaplarinda tutar
olmasa da belli bir faiz karsiliginda saglanan kredi tutar1 kadar islem yapmayi

saglayan mevduat tiiriidiir.

. Birikimli Mevduat: Asgari 5 yil vade ile agilan, sozlesme ile

belirlenen siirelerde hesaba para yatirmaya imkan veren mevduattir.
1.2.2. Kredi Verme islemleri

Fon arz ve talebini dengeleyen kuruluslar olarak bankalarin, 06z
kaynaklarindan veya diger kaynaklarindan fon ihtiyaci olanlara yabanci para ve TL
cinsinden nakdi veya gayri nakdi kredi saglama islemleri dnemli bir bankacilik
faaliyetidir. Bu islemlerden elde edilen faiz veya komisyon gelirleri, banka gelirleri

arasinda 6nemli paya sahiptir (Parasiz 23).
1.2.2.1. Kredi Tanim ve Kavramlari

Kredi, Latince’de inanma anlamina gelen “Credere” kokiinden gelmektedir.
Herhangi bir kimseye adina para vermek ya da parasim sonra almak kaydiyla ona
mal vermeyi kabul etmek ya da alinacak bir mali yapilacak bir hizmetin yerine
getirilmesine kefalet etmek, garanti etmek seklinde uygulama ise kredi agmak olarak

tanimlanabilir (Sakar 2).

Bankacilik agisindan kredi, bir bankanin yapacagi istihbarat sonucunda
gercek ya da tiizel kisilere yasalarin, i¢ kurallarim1 ve kendi kaynaklarini da goz
Onlinde tutarak teminat karsiliginda ya da teminatsiz olarak para, teminat ya da
kefalet vermek seklinde tanidig1 olanak ya da sinir olarak tanimlanabilir (Parasiz 65).
Bankalar, fona gereksinim duyanlarla fonlarin1 degerlendirmek isteyenleri bulusturan
mali sistemin temel &gelerinden biridir. Bu niteliklerin dogal sonucu olarak

bankalarin temel islevlerinden biri kaynak saglanmasi, digeri de saglanan
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kaynaklarin yatirilmasidir (plasman). ikinci islev ise kredi verme seklinde ortaya

cikmaktadir (Sevilengiil 101).

Bankalar, gerek kendi kaynaklarindan gerekse yabanci kaynaklardan
sagladiklar1 fonlart “plasman islemleri” yardimiyla kullanmaktadir. Belirli bir
maliyetle (6denen faiz, komisyon ve diger giderler) sagladiklar1 fonlari, belirli bir
gelir karsiliginda kullanma yoluna gitmeleri, bankalarin fon kullanma fonksiyonunu

olusturur (Altug 24-26).
1.2.2.2. Bankacilikta Kredinin Onemi ve Unsurlari

Kredi isleminin var olabilmesi i¢in krediye konu olan paranin, belli bir
zaman sonra Odenmesi gerekmektedir. Zaman, itimat ve 6denmeme tehlikesi
anlamina gelen risk kredinin temel unsurlaridir (Sakar 3). Kredinin konusu, bir isin
yapilmasi ya da hizmetin yerine getirilmesi ise burada zaman unsurundan soz
edilebilir. Belli bir zaman sonra krediye konu olan borcun vadesinde ddeneceginden
emin olunmast kredi de gliven unsurunu meydana getirir. Kredinin yapisinda,
borcun, isin ya da hizmetin gesitli nedenlerle yerine getirilememe tehlikesi vardir.
Borcun 6denememesi, ya da garanti edilen taahhiidiin yerine getirilememesi risk
unsurunu olusturur. Riskin azalmasi ya da ¢ogalmasi; karsi tarafin yilikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirmekten kagmmasina ya da getirememesine ve alinacak
teminatin cinsine gore artar ya da azalir. Kredinin gelirini faiz ve/veya komisyon
olusturur. Bankalar mevduat toplamak ve kredi dagitmak disinda birgok hizmet
verirler. Biitlin bu hizmetler karsiliginda komisyonlar alir. Bankalar kredi
kullandirirken ayn1 zamanda komisyon geliri de elde edebilirler. Bu durum ayni

zamanda bankalarin verdigi kredilerin verimliligini arttirir (Sakar 2-4).

1.2.2.3. Kredilerin Simiflandirilmasi

Krediler, tiirleri acisindan c¢ok g¢esitli simiflara ayrilabilir. Kredileri
siniflamada, kredinin vadesi, kullanim amaci, kullanildig1 sektor, kullanim alani,
giivence gibi kriterler esas alinmaktadir (Gliney 69-71). Kredileri farkli agilardan

smiflandirilabilir.
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1.2.2.3.1. Nitelikleri A¢isindan Kredi Tiirleri

Nitelikleri agisindan krediler nakdi krediler ve gayrinakdi krediler olarak
siniflandirilmaktadir (Sakar 50-52).

. Nakdi Krediler: Yalnizca faiz veya faizle birlikte ayrica komisyon
alinmas1 kosuluyla, belli bir vadeye bagli olarak, nakit seklinde kullandirilan
kredilerdir.

. Gayrinakdi Krediler: Bir isin yapilmasi, bir borcun 6denmesi ya da
bir yiikiimliiligiin yerine getirilmesi konusunda bankanin alacagi bir {icret veya
komisyon karsiliginda yiikiimlii adina taahhiitte bulunmasi, ona kefil olmas1 seklinde

kullandirilan kredilerdir.

1.2.2.3.2. Vadeleri A¢isindan Kredi Tiirleri

Vadeleri acisindan krediler kisa vadeli krediler, orta vadeli krediler ve uzun

vadeli krediler olarak siniflandirilmaktadir (Sakar 52-53).

. Kisa Vadeli Krediler: Acik krediler, iskonto — istira, kefalet
karsiligi, emtia karsiligi, senet karsiligi, tahvil ve hisse senedi karsiligi, nakit karsiligi
krediler ile dis ticaret kredileri gibi ¢esitleri bulunmaktadir. Bankalarca en fazla 1 yil

siireli olarak isletmelere verilen kredilerdir.

. Orta Vadeli Krediler: Vadeleri 1-5 yil arasinda olan kredilerdir.

Yatirim ve isletme sermayesi ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kullanilir.

. Uzun Vadeli Krediler: Vadeleri bes yildan fazla olan kredilerdir.

Uzun siireli yatirimlar i¢in gerekli olan finansmanin saglanmasinda kullanilir.

1.2.2.3.3. is Konusu Acisindan Kredi Tiirleri

Is konusu agisindan krediler ticari krediler, kurumsal krediler ve bireysel

krediler olarak siniflandirilmaktadir (Giiney 69-71).

. Ticari Krediler: Bankalarin kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere
kullandirdiklar kredilerdir.

. Kurumsal Kredileri: Bankalarin biiyiik isletmelere kullandirdiklar
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kredilerdir.

. Bireysel Krediler: Bankalarin gercek kisilere kullandirdiklar
kredilerdir. Tasit kredisi, tiiketici kredisi, konut kredisi bu tiir kredilerdir.

1.2.2.3.4. Kredi Kullandirma Yetkisi Acisindan Kredi Tiirleri
Kredi kullandirma yetkisi agisindan kredileri, sube yetkili krediler ve otorize

krediler olarak siniflandirilmaktadir (Giiney 71).

° Sube Yetkili Krediler: Baska bir makamin iznine gerek olmadan
subece agilabilen kredilerdir. Genel miidiirliikk tarafindan subelere taninan yetki

dahilinde, sube yonetiminin inisiyatifinde acilan ve kullandirilan kredilerdir.

. Otorize Krediler: Genel miidiirlik veya yonetim kurulunca

onaylanarak kullandirilan kredilerdir.

1.2.2.3.5. Teminatlar1 Acisindan Kredi Tiirleri

Teminatlar agisindan krediler teminath (giivenceli) ve teminatsiz krediler

(a¢ik krediler) olarak siniflandirilmaktadir (Sakar 53-55).

. Teminatsiz Krediler (Ac¢ik Krediler): Miisterinin itibar ve

kredibilitesine giivenilirek hi¢cbir teminat almadan agilan kredilerdir.

. Teminath (Giivenceli) Krediler: Miisterinin imzasma ek olarak

diger giivenceler, sahsi ve maddi teminatlar vermesidir.

1.2.2.3.6. Kullanildiklar1 Alanlar Acisindan Kredi Tiirleri

Krediler kullanildiklar1 alanin  genel ihtiyaclarina yonelik olarak
sekillendirilebilir. Ornegin iftgilere kullandirilan tarim  kredileri igerdigi

mevsimsellik unsuru nedeniyle hasat donemine gore vadelendirilmektedir.
1.2.3. Hizmet Islemleri

Bankalarin, sahip olduklar1 genis organizasyon, yurt i¢i ve yurt disi
mubhabirlik iligkileri, bilgi birikimleri ve teknik olanaklari sayesinde miisterilere
sunduklari; senet tahsili, para nakil islemleri, menkul kiymet ihracia aracilik,

interaktif bankacilik kapsaminda sunulan hizmetlerdir. Ozellikle bankacilikta
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bilgisayarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, hizmet ¢esitleri
artmig, bu artis en ucuz kaynak kabul edilen vadesiz mevduat artigin1 da beraberinde

getirmistir (Sevilengiil 287).
1.2.3.1. Cek islemleri

Cek, tlizerinde yazili belli bir tutarda paranin ¢ek hamiline ya da belli bir
kisiye veya emrine ddenmesi konusunda bankaya hitaben yazilan, kiymetli evrak
niteliginde senettir. Cek, para dolasimimi kolaylastirip hizlandirir ve para yerine
gecebilir. Ceki diizenleyen banka subesi bu hizmetinden dolay1 miisterisinden bir
komisyon alir. Cek kesidesi isleminin iki asamasi vardir: Cekin keside edilmesi

(diizenlenmesi), ve ¢ekin muhatap banka subesi tarafindan 6denmesidir (Giiney 52).

1.2.3.2. Havale Islemleri

Havale “¢ifte yetki iligkisi” dir. Havalede, havale yollayicis1 havale
Odeyicisine 6deme yetkisi verir. Havalede yollayici, parayr almasini istedigi kisiye
(havale alicisina) paranin tahsil yetkisini verirken; havale ddeyicisine de belirli bir
miktar paranin, havale talimatinda belirttigi kisiye 0denmesi yetkisini vermektedir

(Ucar 183-184).

1.2.3.3. Kiralik Kasalar

Bankanin, kiralik kasalarmi belirli bir ticret karsiliginda miisterilere
(genelde 1 yil siireyle) kiraya verme hizmetidir. Kiralik kasalar, kullanan miisteriye
degerli varliklarim banka giivencesi altinda koruma avantajini sunar. (Giiney 50).
Bankalar, kiralik kasa karsiliginda miisterilerinden depozito ve yillik kira bedeli

tahsil ederler.

1.2.3.4. Kredi Kartlan

Kredi kartlari, karti c¢ikaran kurulus tarafindan yapilan diizenlemeler
cercevesinde sahibine aligveris aninda nakit ya da ¢ek kullanmaksizin g¢esitli mal ve
hizmetleri satin alma olanagi saglayan 6deme araglari olarak tanimlanabilir. Bireysel
kredi olarak diisiiniildiigiinde, kredi kartlari, dnceden belirlenmis kredi limitleri
icinde nakit para kullanmadan aligveris veya hizmet harcamalarini karsilama olanagi

veren ¢agdas bir 6deme araci olarak da tanimlanabilir (Giliney 111).
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Kredi kartlan, fiziksel 6zellikleri bakimindan kolay tasinabilen ve belirli
boyutlarda ¢ikarilan bir karttir. Kartin 6n yiiziinde, kart1 ¢ikaran kurulusun ticaret
unvaniyla amblemi, kartin gegerlilik alan1 ve siiresi, kabartmali olarak kartin
numaralari, kartt kullanmaya yetkili olan kisinin ad1 soyad1 (tiizel kisilerde ticaret
unvani) kart lisansinm1 veren kurulusun unvani ve amblemi yer alir. Bazi kredi
kartlarinin 6n yiiziinde gilivenlik amaciyla kart sahibinin resmi de olabilir. Bunun
disinda yine kartin 6n yiiziinde, sahte kart basimim 6nlemek i¢in 6zel desenli figiirler
bulunur. Kredi kartinin arka yiiziinde ise, karti kullanmaya yetkili olan kisinin
imzasimin bulundugu bir boliim, kart sahibinin bilgilerini tagiyan manyetik bir alan

ve kartin 6zel gilivenlik numaralar1 bulunur (Giiney 111-115).
1.2.3.5. Elektronik Bankacilik

Elektronik bankacilik en basit tanimi ile telekomiinikasyon aglari iizerinden
bir deger degisimi yaratmayi amaglayan is faaliyetlerinin yapilmasidir. Elektronik
bankacilik, aglar iizerinden hem kuruluglar1 hem de bireyleri ilgilendiren, ticari
etkinliklere ait her tirlii islemin yapilmasidir. Yapilan iglemler sayisal bigime
cevrilmig yazili metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesini ve iletimini igerir

(Aric1 23).

. ATM’ler: Automated Teller Machine (Otomatik Vezne Makinesi) nin
kisaltmasidir. Kart hamillerine 7 giin 24 saat temel bireysel bankacilik hizmeti veren
makinelerdir. Otomatik vezne makineleri (ATM) ilk ortaya ¢iktiklarinda
kullanicilarin yalnizca para ¢ekme iglevini yerine getirebiliyordu. O zaman bu
makineler off-line c¢aligmakta ve para c¢ekme disinda herhangi bir islem
yapilamamaktad: (Yetim 11). Giiniimiizde teknolojik gelismeler sonucunda,
ATM’ler para ¢ekmenin yan1 sira, hesaba para yatirma, hesaplar arasi fon transferi,
hesaptan kredi kartina para yatirma, yatirim islemleri, borsa islemleri gibi ¢cok genis
bir alanda hizmet vermektedir. ATM’lerin kredi kart1 agisindan en 6nemli 6zelligi,
hemen hemen tiim bankalarin kredi kartlar1 ile bu makinelerden giiniin her saati

bankacilik iglemi yapilabilmektedir (Aksoy 9).

. Host Sistem: Bir sebekeye bagli olarak c¢alisan ve uzaktaki
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan akilli islemcilerdir. Bu terim tipik olarak takas

merkezi ile iletisime gecen {yenin bilgisayar sistemini anlatmak iizere
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kullanilmaktadir (Sendogdu 109-131).

. POS Cihaz: Point of Sale (Satis Noktas1)‘nin kisaltmasidir. Isyerinin
kredi kart1 ve banka karti kabul ederken kullandig1 cihazdir. Bu cihaz kartin
arkasindaki manyetik serit bilgilerini veya kart {izerindeki chip icindeki bilgileri

elektronik olarak okur ve elektronik olarak yetki alip islemi tamamlar (Arici 43).

1.3. BANKALARDA MUHASEBE SiSTEMi

Banka muhasebesi, banka isletmelerinin hesap ve defter sistemlerini ve
bunlarin uygulama bi¢imini inceleyen bir ihtisas muhasebesidir. Banka muhasebesi
isletme muhasebelerinden farklidir. Ticari isletmelerde mal alis1 ve satisi, sanayi
isletmelerinde hammadde, is¢ilik ve diger maliyetlerin mamuliin {iriin haline gelmesi
gibi cesitli kiymet hareketlerini gosteren bir faaliyet alam1 mevcuttur (Altug 45).
Bankalar ise para ve kredi ticareti yaparak hizmet veren kuruluslardir. Bankalarda
miisterilerle ilgili servislerde yapilan islemler ile ayni zamanda muhasebelestirme
islemleri de gerceklesmektedir. Ancak ticari isletmelerde muhasebe icinde
gerceklesen faaliyetlerin muhasebelestirilmesi, 1ilgili departmanlarin muhasebe

departmanina bilgi vermeleri ile ger¢eklesmektedir.

Banka muhasebesi, diger isletmeler muhasebesine gore daha acgik ve kolay
anlagilir. Ciinkii banka iglemleri para ve paray1 temsil eden degerlerle sermaye
hareketlerini kapsar ve bunlar bigim degistirmeden sadece para hareketleriyle, belli
rakamlarla gosterilir. Banka muhasebesinin kapsami ve detayr daha genistir

(Sendogdu 8).

Banka muhasebesinde kayitlarin ¢ift tutulmasi esastir. Banka servislerinde
tutulan kayitlar, muhasebe servisinde tekrar giinliik defter, biiyiik defter, kasa defteri
gibi kanuni defterlere islenir. Muhasebe servisindeki kayit islemlerinin bir 6zelligi
de; fislerin defterler ticari muhasebedeki siranin tersine once yardimci defterlere

sonra yevmiye ve bilyiik deftere gecirilmesidir (Aktuglu 20).
1.3.1. Banka Muhasebesinin Ozellikleri

Banka muhasebesi, bir taraftan yabanci kaynaklarin ya da mevduatin ve

bor¢larin diger taraftan verilen krediler yolu ile olusan alacaklarin izlenmesi, bu
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islemlerin muhasebe kaydi, tahvil, hisse senetleri ve bunlarin kuponlart gibi kiymetli
evrak, ticari senetler, ticari belgeler ile ilgili hizmetler ve diger islemlerin kayitlarinin
yapilmasi seklinde tanimlanabilir. Diger isletmelerde para ile malin degisimi s6z
konusu iken, banka isletmelerinde para ile para degistirilmektedir. Bankanin para
alim-satim faaliyetlerinin miktar1 ile bu faaliyet i¢in gerekli isgiicii ve malzeme
arasindaki oran tam olarak belirlenememektedir. Bankalar; kisa vadedeki iktisadi
dalgalanmalara kars1 sanayi sirketlerine oranla, yapilan itibariyle mali yapilarim

degistirebilecek bir esneklige sahiptir (Karaca, Banka Muhasebesi 6).

Banka islemlerinin muhasebelestirilmesi, islemlerin 6zelligi nedeniyle diger
islemlerin muhasebelerine gore farklilik gostermekte ve bir uzmanlik dali olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak, bu farklilik banka muhasebesinin farkli esaslara
dayanmasindan degil, kullanilan hesaplardan kaynaklanmaktadir. Banka muhasebesi
ile igletme muhasebesini birbirinden ayiran en temel 6zellik bankalarin ¢ok sayida
subeleri ile bir biitiin halinde ¢aligmalar1 ve ayn1 zamanda isletmelerden farkli bir
varlik-kaynak yapisina sahip olmalaridir. Sonu¢ olarak islemlerin takip edildigi
hesaplar ve bu hesaplarin temel mali tablolardaki yeri diger isletmelere gore farklilik
gostermektedir. Banka muhasebesini diger muhasebelerden ayiran ozellikleri su

basliklar altinda ele alinabilir (Benligiray ve Banar 33).
° Subeler arasi islemlerin muhasebelestirilmesi,

. Mubhasebelestirme iglemlerinin biiylik bdliimiintiin iglemi yapan

servislerde yapilmasi,
. Nazim hesaplarda izlenmesi gereken ¢ok sayida islem bulunmasi,

. Yabanc1 paralar iizerinden yapilan islemlerin iki ayr1 deger {izerinden

muhasebelestirilmesi.
1.3.2. Banka Muhasebesinin Fonksiyonlari

Bir bankanin subeleri o bankadan ayr1 bir tiizel kisilik olarak diisiiniilemez.
Ancak muhasebenin temel prensiplerinden kisilik kavrami geregince her subenin
digerlerinden ayri tutulan bir muhasebesi vardir. Banka muhasebesinin fonksiyonlari

kisaca su sekildedir (Ugar 22);
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. Bankalarin varliklarim1 ve kaynaklarim1 nerelerden saglandigim

gosteren finansal yapinin tespiti,

. Bankanin miisteri, mudileri ve liglincii sahislarla iligkilerinden dolay1

bor¢ ve alacaklarinin izlenmesi,

. Bankalarin  diger sahislarin adina nezdinde bulunduruldugu

kiymetlerin izlemesi,

. Bankalarin faaliyet donemleri sonunda kar veya zararlarinin tespiti,

. Banka vergi matrahinin hesaplanmasi,

. Bankalarin dagitilacak karinin hesaplanmasi,

. Bankaca yapilmasi gerekli olan planlar, biitceler, randiman ve maliyet

analizlerine esas olacak rakamlarin bulunmasi,

Banka muhasebesinin yukarida sayilan gorevleri basarili bir sekilde yerine
getirmesi ancak iyi bir orgiit yapisi, planlama ve uygun tekniklerin kullanilmasiyla

miumkiindiir.

1.3.3. Bankalarda Muhasebe Biriminin Gorevleri

Bankanin donem sonu vaziyetlerinin, mali tablolarmin olusturulabilmesi
banka genel durumunun ortaya konulabilmesi amactyla donem sonlarinda subelerin
muhasebeleri birlestirilir. Subeler arasinda devamli bir fon aligverisi ve siirekli bir
iligki vardir. Bu deger hareketleri sonucunda bir subenin diger subelerden olan
alacaklar1 kullandirdig1 fonlari, diger subelere olan borglari da kullandigi fonlari

olusturur (Sendogdu 8).
1.3.3.1. Genel Miidiirliik Muhasebe Biriminin Gorevleri

Bankalarda  muhasebelestirme  iglemleri  servislerde  yiiriitilmekte
oldugundan, muhasebe organizasyonunun iginde islemler ile muhasebe iki grup
teskil etmektedir. Miisterilerin miiracaatlar1 veya islemlerinin yiirliylisii dolayisiyla

servislerde diizenlenen evrakla beraber muhasebelestirmeye esas teskil eden fisler ve
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diger belgeler otomatik olarak hazirlanmakta ve muhasebeye verilmektedir. Genel

midirliik muhasebe biriminin gérevleri su sekildedir (Sendogdu 9);

. Bankanin kurulusunda, Bankalar Kanununda belirlenen prosediire

gore ilgili kayitlar1 tutmak ve belgeleri hazirlamak,

. Sube muhasebe birimlerinin kurulmasi ve faaliyetlerini siirdiirmesine
yardimc1 olmak,

. Bankay1 ilgilendiren mevzuatta yapilan degisiklikleri izlemek,
zamaninda uygulamak ve bu konuda subelere talimat vermek,

o Subelerden gelen aylik vaziyet cetvellerini inceleyip mevzuata ve
banka prensiplerine uygun olmayan kayitlarin diizeltilmesini saglamak,

. Bankanin yillik bilangosunu ¢ikarip, gegmis yil faaliyetleri ile yeni
faaliyet donemi sonuclarini karsilagtirmak,

. Bankalar Kanunu hiikiimlerine gore resmi makamlara verilecek {iger
aylik hesap oOzetleri ile bilango, kar/zarar cetvellerini siireleri igerisinde bu
makamlara gondermek,

° Genel merkez ve subeler acisindan yillik bilangonun hazirlanmasi i¢in
gerekli tedbirleri almak,

. Genel merkezde tutulmasi gerekli kanuni defterleri tasdik ettirmek ve
tutmak,

. Kanuni takibe intikal eden hesaplara, ilgili kanunlar geregince
ayrilmasi gereken karsiliklar1 ayirmak ve subelere bu konuda talimatlar vermek,

. Bankaya ait gayrimenkulleri idare etmek, elden c¢ikarilmasi
gerekenlerin satiglarina ait teklifleri ilgililere sunmak,

. Bankanin varsa, istiraklerinden dogan kar/zararlan takip edip gerekli
tahsilatlar yapmak,

. Bilanconun tasdik ettirilmesi ve karin dagitilmasini saglamak,

. Tahakkuk edecek vergileri hesaplayip, 6demek.

Banka subelerinin her ay genel merkeze gonderdikleri muhasebe ve
faaliyetler ile ilgili bilgiler birlestirilerek finansal raporlar hazirlanir. Merkez
muhasebe elde ettigi bu bilgileri “li¢ aylik hesap 6zeti” olarak Maliye Bakanligi’na

ve Merkez Bankasina gonderir. Ayrica her ay sonunda aylik bilango izleme formu ve
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ekleri, Merkez Bankasina; mevduat ve kredi ¢izelgeleri, Maliye Bakanlig1 ile Sanayi

ve Ticaret Bakanligi’na gonderilir.
1.3.3.2. Sube Muhasebe Biriminin Goérevleri
Sube muhasebe biriminin gorevlerini su sekildedir ( Ugar 23-24);

° Sube muamelelerine ait muhasebe defterlerini tasdik ettirmek ve

tutmak,

. Ay sonlarinda biitiin hesaplarin bakiyelerini ¢ikararak defter-i kebir ile
mutabakati saglamak. Defteri kebir ve yevmiye defteri toplamlarinin uygunlugunu

kontrol etmek,

. Subenin haftalik, aylik, ticer aylik vaziyetlerini ve bilangosunu genel

midiirliikge tespit edilen esaslar dairesinde hazirlamak,

. Mubhabirlerle hesaplarin mutabakatini saglamak,

. Miisterilere hesap ekstrelerini gondermek ve mutabakat saglamak,

. Faiz dis1 giderlere ait 6deme fisleri ile personel iicret ve benzeri

bordrolar1 tanzim etmek,

. Subece tahakkuk ettirilen biitiin vergileri zamaninda ve geregi sekilde

odemek, bunlara ait ispat edici belgeleri saklamak,

. Subenin ticaret odasina Odeyecekleri aidatlarla, belediyelere

odeyecekleri vergileri zamaninda 6demek ve bu belgeleri saklamak,

. Subede kullanilan ve muhasebe kayitlarinin yapilmasinda esas alinan

kasa tahsil, tediye ve mahsup fisleri ile gelen dekontlarin dosyalanarak saklanmasi,

. Kirtasiye ve basili evrak stokunun subenin is hacmine uygun olarak

kullanimini belirleyip kaydini yaparak, ay sonlarinda gider hesaplarina aktarmak,

. Gerek grup nakilleri, gerekse subeye ait menkullerin sigortalarinin

yaptirilmasini ve yenilenmesini saglamak,
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. Genel miidiirlik, genel miidiirliikk muhasebe birimi ve sube midiirliigii
tarafindan verilen muhasebe ile ilgili diger isleri yapmak. Bankalar ¢ok sayida
subelere sahiptirler. Subeler muhasebesinde subedeki servislerde yapilan islemlerle
birlikte aym1 zamanda muhasebelestirme islemleri de gergeklestirilmis olur. Her ay

sonunda sube ile ilgili hesap 6zeti genel merkez muhasebesine iletilir (Zafer 19).
1.3.4. Subelerarasi Islemlerin Muhasebelestirilmesi

“Subeler Cari Hesabi TL” hesabindan faiz alan subeler bu gelirlerini
“Subelerden Alinan Faizler TL” hesabinda muhasebelestirirken, faiz veren subeler
bu giderlerini “Subelere Verilen Faizler TL” hesaplarinda muhasebelestirirler.
“Subeler Cari Hesab1 YP” hesabindan faiz alan subeler bu gelirlerini islem giinii cari
kurundan TL’ye c¢evrilmis olarak “Subelerden Almman Faizler YP” hesabinda
muhasebelestirirken, faiz 6deyen subeler bu giderlerini islem giinii cari kurundan
TL’ye ¢evrilmis olarak “Subeler Verilen Faizler YP” hesabindan muhasebelestirirler
(Sendogdu 54). Subeler arasinda gergeklesen islemler iki yontem ile

muhasebelestirilir (Sevilengiil 13):

° Her banka subesi, iliskide bundugu sube icin bir cari hesap acar ve
gergeklesen iglemler karsilikli olarak bu hesaplara kaydedilir. Dénem sonlarinda bu
hesaplar merkeze devredilerek kapatilir. Hesaplara kaydedilen tutarlara verilen

valdrlere gore de karsilikli olarak faiz hesaplanir.

. Genel miidiirlik biinyesinde “rambursman merkezi” adi verilen bir
hesaplasma merkezi olusturulur. Iki sube arasinda bir kiymet hareketi oldugunda; her
iki sube islemi hesaplasma merkezi ile yapmig gibi, bu merkez ile muhatap olur.
Alacakli olan sube merkezi borclandirirken bor¢lu olan sube de merkezi

alacalandirir.

Biitiin subelerin borg¢ ve alacaklar1 hesaplasma merkezinde agilan hesaplarda
toplanmis olur. Bu uygulama ile her sube sadece “Subeler Cari Hesabi” mi
calistirarak tek bir hesapta islemlerini gergeklestirmis olur. Bu yontemde biitiin
subeler hesaplasma merkezine bor¢lu ya da alacakli olacagindan i¢ faiz bu hesaplara
islenen valorlere gore hesaplanarak rapor donemlerinde hesaplanir ve subelerin

hesaplarina kaydedilir (Sevilengiil 17).
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1.4. BANKALARDA TEKDUZEN HESAP PLANI

Bankalarda kullanilan temel mali tablolar, isletme muhasebesinde oldugu
gibi, bilango ve gelir tablosudur. Banka ve isletme muhasebesinde kullanilan bilango
ve gelir tablosunun amact ve isleyis mantig1 aynidir. Fakat banka muhasebesinde
kullanilan bilango ve gelir tablosunda hesap isimleri ve hesap kodlar1 isletme
muhasebesinde kullanilan tablolardan ¢ok farklidir (Yiikgii 9). 3182 sayili Bankalar
Kanununa gore iilkemizde faaliyet gosteren tiim bankalarda kullanilmak ve bunlarin
arasinda muhasebe kayitlar1 ve raporlama acisindan tekdiizeni saglamak {izere
hazirlanan “Tekdiizen Hesap Plam1 (TDHP)” 01.01.1986 tarihinden itibaren

yiriirliige konulmustur.
1.4.1. Tekdiizen Hesap Plammmin Hazirlanma Amaci

Tekdiizen hesap plani asagidaki amaglara yonelik olarak hazirlanmaktadir

(Altug 91);

. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve gosterecek olan tiim bankalar igin

muhasebe kayitlar1 ve mali raporlama agisindan tekdiizen saglamak,

. Bankalarca hazirlanacak olan, Genel Kabul Gormiis Muhasebe
Standartlari’na uygun tek tip bilango ve kar/zarar tablosunun dogrudan tekdiizen

hesap planinin numaralama sistemine dayanarak kolayca iiretilmesini saglamak,

. Bankalarin denetim ve gozetimi i¢in, gerekli olan bilgilerin miimkiin

oldugu kadar saglikli olarak tekdiizen hesap planindan alinmasini saglamak,

. Tekdiizen hesap planinin her banka tarafindan kendi faaliyet

ozelliklerine gore kolayca kullanilabilmesini saglamak.
1.4.2. Tekdiizen Hesap Planinin Ozellikleri

Tekdiizen hesap plan1 Tiirkiye’de halen faaliyetlerini siirdiiren tiim
bankalarin ihtiyacina miimkiin olan en ist diizeyde cevap verecek sekilde
hazirlanmistir. Buna ragmen, bankalarin fonksiyonlar1 ve tiirleri agisindan
gostermekte olduklar1 biiyiik farkliliklardan dolayr bazi hesaplarin  detayina
girilmemistir (Atay 17).
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Tekdiizen hesap planinin hazirlanmasinda goz oniinde tutulan en Onemli
ozelliklerden biri de gozetim sistemi ve istatistiki amaclarla bankalardan elde
edilecek bilgilerin hepsinin tekdiizen hesap planina konmamasidir. Bu yontem
tekdlizen hesap planimi pratik ve uygulanabilir hale getirmektedir. Bununla beraber,
bankalardan elde edilecek bilgilerin saglig1 ve dogrulugu acisindan, tekdiizen hesap
planindan iiretilmeyen bilgileri elde etmek i¢in bankalara veri tabani olusturmalari
hususu Onerilmektedir. Bankalar, denetim ve go6zetime yetkili kuruluslara
gonderecekleri raporlama paketinde, tekdiizen hesap planindan iiretemeyecekleri
bilgileri, veri tabanindan kolayca iiretebileceklerdir (Karacan, Banka Muhasebesi

28).
1.4.3. Tekdiizen Hesap Plaminin Yapisi ve Kullamlan Hesaplar

Tekdiizen hesap plani asagida siralanan on gruptan olusmaktadir (Atay 18-

19).
0 Donen Degerler,
1 Krediler,
2 Bagli Degerler ve Diger Aktifler,
3 Mevduat ve Diger Yabanci Kaynaklar,
4 Ozkaynaklar,
5 Faiz Gelirleri,
6 Faiz Giderleri,
7 Faiz Dis1 Gelirler,
8 Faiz Dis1 Giderler,
9 Nazim Hesaplar.

Her ana grup icerisinde hesaplar Tiirk Lirast ve yabanci para olarak
ayrilmistir.  Yabancit para olarak belirtilen hesaplar bankanin yabanci para

islemlerinden dogan miktarlar, sabit fiyat {izerinden kaydettigi hesaplardir. Bu
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hesaplardaki yabanci para bakiyeleri donem sonlarinda kur farki islemine tabi
tutulurlar. Ortaya ¢ikacak kar/zarar, ilgili donem sonu¢ hesaplarina intikal ettirilir.
Yabanci hesaplarindan ve islemlerinden saglanan yabanci para faiz, komisyon ve
gelirler islem tarihindeki kurdan Tiirk Lirasi’na ¢evrilir ve ilgili yabanci para kar/-

zarar hesaplaria kaydedilir (Atay 19).
1.4.3.1. Aktif Hesaplar

° Donen degerler: Bankanin mevcutlarini olusturur. TDHP’nda déner
degerler grubu icinde likidite derecelerine gore kisa siirede paraya cevrilebilir deger
hesabima yer verilmistir. Ornegin; 010 Kasa, 011 Efekt Deposu, 020 T.C. Merkez
Bankas1 TP, 021 T.C.Merkez Bankasi YP (Sendogdu 17).

° Krediler: Bankanin alacaklarini olusturur.  TDHP’nin getirilis
amacina uygun olarak, kredi hesaplarina ayrintili bir sekilde yer verilmistir.
Kredilerle ilgili hesaplar: Vadelerine (kisa, orta, uzun vadeli), teminatlarina
(teminatli, teminatsiz), kaynaklarina, kredi tiirline, miisterilerine (istirak, diger,
kamu-6zel), nakdi veya gayri nakdi olmasina veya para birimine (TL, yabanci para)
gore smiflandirilarak, ana hesap diizeyinde ele alinmistir. Ornegin; 100 Iskonto
Senetleri TP, 101 Iskonto Senetleri YP, 118 Kisa Vadeli Teminatli Diger Krediler
TP, 119 Kisa Vadeli Teminath Diger Krediler YP (Sendogdu 18).

° Bagh Degerler ve Diger Aktifler: Baglh degerler hesaplan ile gegici
hesaplarin aktif karakterleri olanlar1 bu grup icinde yer almaktadir. Birikmis
amortismanlarda bu gruba dahil edilmistir. Ornegin; 250 Menkuller TP, 251
Menkuller YP, 256 Birikmis Amortismanlar TP, 257 Birikmis Amortismanlar
YP,290 Subeler Cari Hesab1 TP, 291 Subeler Cari Hesab1 YP (Sendogdu 18).

1.4.3.2. Pasif Hesaplar

. Mevduat ve Diger Pasifler: Tiirk Parasi mevduat hesaplari, Tasarruf
Mevduati, Mevduat Sertifikalari, Resmi Kuruluslar Mevduati, Ticari Kuruluslar
Mevduati, Bankalar aras1 Mevduat, Diger Kuruluslar Mevduati ve Mevduati
Vadesinde Ibraz Edilmeyen Mevduat Sertifikalar1 hesaplarinda izlenir. Yabanc1 para
mevduat hesaplar1 ise bankalararast Mevduat YP. ve Doviz Tevdiat hesaplarinda

izlenecektir. Tiirk Parasi1 Kiymetini Koruma Hakkindaki Karar ve buna iliskin
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tebligler uyarinca bankalar tarafindan gerek Tiirkiye’de yerlesik, gerek yurtdisinda
yerlesik gercek ve tlizel kisiler adina serbestge g¢evrilebilen dovizler iizerinden
acilabilen “Ddviz Tevdiat Hesab1” pasif nitelikli olup, sabit fiyat {izerinden hareket
goriir. Her donem sonu, hesap bakiyesi kur farki islemine tabi tutularak, Tiirk
Parasina doniistiiriiliir. Bu hesabin izlenmesi icin hesap planinda “301-Vadesiz” ve
“311- Vadeli” ana hesaplar ile bu hesaplara ait yardimci hesaplar acilmig

bulunmaktadir (Sendogdu 18-19).

. Ozkaynaklar: Bankalarm TL ve yabanci para cinsinden
sermayelerinin, yedek akgelerinin, yeniden degerlemelerinin ve donem

kar/zararlarinin izlendigi pasif karakterli hesaptir (Sendogdu 19).
1.4.3.3. Gelir Tablosu Hesaplari

Gelir tablosu, kar/zarar hesabin1 temel alarak bir isletmenin belirli bir hesap
donemindeki kér/zarar dagitim seklini sistemli bir diizen i¢inde gosteren ¢izelgedir.
Bir gelir tablosunun tam ve anlagilir olmasi i¢in; isletmenin adi ve ait oldugu dénem
ile isletmenin esas faaliyetlerini olusturan gelir kaynaklar1 ve giderleri, donemin
faaliyet kar/zarari, donemin olagan kéar/zarari, donemin olagandis1 gelir veya
giderleri, vergiden 6nceki donem kar/zarari, vergi karsiliklar1 ve donem net kar/zarar

gibi bilgilerin bulunmasi gerekir (Yilmaz 87).

. Faiz Gelirleri: Bu grup igerisinde; iskonto ve istira senetlerinden
alinan faizler, altin kredilerinden alinan faizler, yenilenen ve itfa planina baglanan
kredilerden almman faizler, mevduat munzam Kkarsiliklarindan alinan faizler,
bankalardan alinan faizler, menkul degerler clizdanindan alinan faizler, kanuni yedek
akceler karsilign kiymetlerden alinan faizler, subelerden alinan faiz giderleri yer

almaktadir (Altug vd. 97-100).

. Faiz Giderleri: Bu grup igerisinde; TL ve yabanci paraya verilen
faizler, altin depo hesaplarina verilen faizler, yurti¢i ve yurtdisindan kullanilan
kredilere verilen faizler, fonlara verilen faizler, subelere verilen faizler gibi faiz

giderleri yer almaktadir (Altug vd. 100-102).

° Faiz Dis1 Gelirler: Bu grup icerisinde iskonto ve istira senetlerinden

alman komisyon, kredilerden alinan komisyon ve {icretler, yenilenen ve itfa planina
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baglanan kredilerden alinan iicret ve komisyonlar, nakdi olmayan kredilerden alinan
iicret ve komisyonlar, sermaye piyasasi islemleri karlari, bankacilik hizmetleri
gelirleri, kambiyo karlar (efektif doviz alim/satim ve kari, altin alim/satim kari,
vadeli doviz alim karlar) istiraklerinden ve bagh ortakliklarindan alinan kar paylari,
diger faiz dis1 gelirler (depo gider karsiligi, haberlesme giderleri karsiligi, damga
vergisi karsiligi, pul beyiyeleri, aktiflerin satigindan elde edilen karlar, gayrimenkul
gelirleri, gecmis yillar gelirlerine ait hasilat), olaganiistii gelirler gibi hesaplar yer

almaktadir (Altug vd. 103-106).

o Faiz Disi Giderler: Bu grup igerisinde personel giderleri,
provizyonlar, kidem tazminati provizyonu, vergi provizyonu, vergi resim harclari ve
fonlari, amortisman giderleri, kambiyo =zararlar1 (efektif doviz alim/satim ve
evalilasyon zararlari, altin alim/satim evaliiasyon zararlari, vadeli doviz alim
zararlari, vadeli satig zararlarl), sermaye piyasasi iglemleri zararlari, olaganiistii

giderler gibi hesaplar yer almaktadir (Altug vd. 107-110).

1.4.3.4. Nazim Hesaplar

Bu grup icerisinde teminat mektuplarindan alacaklar, teminat
mektuplarindan borglar, kabul kredilerinden alacaklar, kabul kredilerinden borg¢lar,
akreditif taahhiitlerinden alacaklar, akreditif taahhiitlerinden borglar, cirantalar,
cirolar, diger garanti ve kefaletlerinden alacaklar, diger garanti ve kefaletlerinden
borg¢lar, teminat mektupsuz pirefinansman kredilerden alacaklar, teminat mektupsuz
pirefinansman kredilerden borg¢lar, taahhiitlerden alacaklar, taahhiitlerden borg¢lar gibi
hesaplar yer almaktadir. Bankalarda kullanilan temel mali tablolar, isletme
muhasebesinde de oldugu gibi, bilanco ve gelir tablosudur. Banka ve isletme
muhasebesinde kullanilan bilangco ve gelir tablosunun amaci ve isleyis mantig
aynidir. Banka muhasebesinde kullanilan bilango ve gelir tablosunda hesap isimleri
ve hesap kodlari isletme muhasebesinde kullanilan tablolardan farklidir (Altug vd.

111-119).

Bankada nazim hesaplarda izlenecek islem sayismin ¢ok olusu da banka
muhasebesini ayr1 bir ihtisas muhasebesi haline getiren faktorlerdendir. Nazim
hesaplar, isletmenin miilkiyeti kendisine ait olmamakla birlikte elinde tuttugu bazi

kiymetlerin, islemin yapildigi anda bir kiymet hareketi olusturmayan ancak ileride
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gergeklesme  olasiligt  bulunan  sorumluluklarinin ~ ve  {stlenmis  oldugu
yiikiimliiliklerin izlendigi hesaplardir. Bu tiir islemlerin hacmi diger isletmelere gore
bankalarda oldukc¢a fazladir. Bu nitelikteki bir iglemin dogmasi ile bu hesaplar hem
bor¢lanir hem de alacakladir. Nazim hesaplarla ilgili kayitlara, bir konuyu
hatirlatmak veya dikkat ¢ekmek icin yer verilir. Bu hesaplar kesin bir borcu ya da
alacagi veya mevcudu gostermemelerine ragmen, hukuki bir islemin varligini
gosterirler. Nazim hesaplari isletmenin sarta bagli ve gelecekte gerceklesme olasiligi
bulunan sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini izlememizi saglayan hesaplardir. Bor¢lu
nazim hesaplari, aktif karakterli hesaplar gibi isleyerek daima borg¢ bakiyesi verir.
Alacakli nazim hesaplar ise, pasif karakterli hesaplar gibi isleyerek daima alacak

bakiyesi verir (Karacan, Banka Muhasebesi 27).

Nazim hesaplar gercek aktif ve pasifi ifade etmediklerinden ayni anda hem
bor¢lu hem de alacakli olabilirler. Bagka bir ifadeyle, muhasebe teknigi agisindan her
zaman ¢ift tarafli olarak muhasebelestirilirler. S6z konusu iglem sonuglaninca da,
yine ters kayitla kapatilirlar. Bilangconun her iki tarafinda, diger kalemlerin en altinda
ve bilango toplamindan sonra gosterilirler (Bektore, Benligiray ve Erdogan 209).
Banka muhasebesinde nazim hesaplarda izlenen kalemlere 6rnek olarak tahsil igin
alman senetler, teminat olarak alinan ¢esitli kiymetler, bankanin misterisine verdigi
teminat mektubu vb. gosterilebilir. Nazim hesaplar, hatirlatict hesap olmalarinin yani
sira, gergek bir aktif veya pasif hesap olmamalar1 nedeniyle birbirleriyle karsilikli
olarak calisirlar ve yine ilgili islemin sonunda karsilikli olarak ¢alisarak kapanirlar

(Kaymaz, vd 104).

Baska bir ifadeyle, mali karakterde olmayan dolayisiyla, bilango unsurlarini
etkilemeyen bazi olaylarin  unutulmamasi i¢in kayitlar iginde gosterilmesi
istendiginde, bilanco esitligini bozmamasi i¢in ayni kayit iginde borclandirilip,
alacalandirilan hesaplardir (Ozgiil, Benligiray ve Siirmeli 59). Dénem sonlarinda
nazim hesaplar teker teker kontrol edilerek, nazim hesap kullanmay1 gerektiren
nedenler ortadan kalkmig olmasina ragmen bu hesaplar halen goriiniiyorsa baska bir
ifade ile heniliz kapatilmamis ise ters madde kullanilarak hesaplar kapatilir. Nazim
hesap kullanilmasin1 gerektiren durum devam ediyorsa kayitlara dokunulmaz,

yapilamaz herhangi bir islem yoktur (Unalan 256).
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2. BOLUM

BANKALARDA FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME

SISTEMI

2.1. BANKALARDA MALIYET SiSTEMi

Bir hizmet isletmesi olan bankalarda maliyet sistemi, diger imalat ve ticari
isletmeler ile ortak yonlere sahip olmakla birlikte kullanilan muhasebe hesaplarinda
bankalarin isleyisinden dolay1 farkliliklar olmaktadir. Bankalarda maliyet sistemi
konusuna gecmeden oOnce maliyet muhasebesi hakkinda kisaca bilgi verilerek

bankalarda maliyet sistemi aciklanacaktir.
2.1.1. Maliyet Muhasebesinin Tanimi ve Kavramlar

Maliyet muhasebesi; bir maliyet doneminde, maliyetle ilgili belgelere
dayanarak maliyet tiirlerini belirleme, maliyetleri maliyet yerlerine yiikleme, iiretilen
mal ve hizmetin maliyetini hesaplama, biitge yapma, cesitli faaliyetler, iiretimler ve
karlilik ile sermayenin sosyal fayda terminolojisiyle ilgili tiim iglemlerin toplamidir

(Savcr 1).

Maliyet muhasebesi, esas itibariyle isletme icine doniiktiir. Isletmelerde
iiretim ve satis1 yapilan mamul ve hizmetlere ait direkt ve endirekt maliyetlerin
cesitli unsurlarmin saptanmasi, tanimlanmasi, 6lgiilmesi, raporlanmasi ve analizine
yoneliktir. Maliyet muhasebesinin ana amaci, planlama, kontrol ve kaynak gelistirme
stirecinde yonetime gerek finansal gerekse da finansal olmayan bilgilerin

sunulmasidir (Sakrak 2).
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2.1.1.2. Maliyet Kavramm

Maliyetler, ya isletmenin belli bir fonksiyonuna, ya bir mal ve hizmetin belli
bir sathadaki durumuna, ya da sanayi isletmelerinde iiretim faktorlerine iliskin
hesaplamalarda ortaya c¢ikabilir. Bu bakimdan maliyetin tarifi belli isletme
faaliyetleri, maliyetin ilgili oldugu belli mal ve hizmetler ile bu mal ve hizmetleri
olusturan iiretim faktorleri agisindan ayri ayri yapilmistir. Ulasilmis olan ya da
ulasilmak istenen her farkli sonug i¢in ayr bir maliyet s6z konusudur. Maliyetleme
de, bir faaliyetin malolus degerini tespit etmektir. Maliyetlerin olugsmasina hem

isletme ici ve hem de isletme dis1 faaliyetler yol acar (Atamanalp vd 3-4).

Maliyet kavrami, genis ve dar anlamda olmak iizere iki sekilde tanimlanir.
Genis anlamda, bir seyi elde etmek i¢in katlanilan her tiirlii fedakarliklar toplamina
maliyet denir. Dar anlamda maliyet kavrami ise, daha ¢ok iiretim siirecinde
katlanilan deger kullanimlarini ifade eder. Maliyet, elde edilen veya elde edilecek bir
mal veya hizmet karsiliginda yapilan harcamalarin toplamidir (Caliskan 11). En
genis anlamiyla bir amaca erismek icin katlanilan fedakarliklar toplamidir (Altug 6).
Maliyetleme de, bir faaliyetin malolus degerini tespit etmektir. Maliyetlerin
olugmasina hem igletme ici ve hem de isletme dis1 faaliyetler yol agar (Atamanalp vd

3-4).
2.1.1.3. Harcama Kavram

Harcama firma veya iiretim birimi i¢in sarf edilmis bulunan mal, hizmet
veya kiymetlerin tiimiinii ifade eder. Yani, gerek tesebbiis gerekse isletme yoniiyle
yapilan biitiin 6deme ve bor¢lanmalar toplamidir (Caliskan 7-8). Isletme tarafindan
iiretim faaliyetleri disinda herhangi bir nedenle para veya benzeri araglarla yapilan
O0demelerdir. Harcama i¢in temel unsur édemedir. Bir sey iiretmek i¢in yapilacagi
gibi, iiretime etkisi olmayan bir olaydan dolay1 da ortaya ¢ikmig olabilir. Yapilan
harcamalarin bir kism1 bir varligin elde edinilmesi i¢in yapilacagi gibi, bir kismi da
hasilatin elde edilmesi i¢in yapilan 6demeler ve borglanmalardir. Varligin elde
edinilmesine 6rnek olarak hammadde, makine, bina vb. alimi verilebilir. Hasilatin
elde edilmesi i¢in yapilan harcamaya da satiglar arttirmak icin yapilan satis cabalar

ile ilgili yapilan harcamalar 6rnek olarak verilebilir (Savci 8).
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2.1.1.4. Gider Kavram

Gider, harcamanin bir alt kavramidir. Gider firma faaliyetlerinin devamin
teminen, 0z seremayeyi koruyup idame ettirici nitelikte olmak iizere tesebbiis
tarafindan pesin ya da borglanarak iktisap edilip, isletme tarafindan {retimin
gergeklesmesi amaciyla tiiketilmis bulunan mal ve hizmetlerin miktar ve fiyat
faktorlerine bagli olarak bertilen parasal toplamdir (Caligkan 8-9). Bir isletmenin
belirli bir donemdeki mal ve hizmet iiretimi, hizmet kullanimi, ana is konusuyla ilgili
diger islemleri sonucunda isletmenin varliklarinda meydana gelen azalislar,

yiikiimliiliklerinde meydana gelen artislardir (Akdogan 7).
2.1.2. Maliyet Muhasebesinin Amaclari
Maliyet muhasebesinin amaglar1 su dort noktada 6zetlenebilir:

. Mamul veya hizmetlerin maliyetini hesaplamak: Uretilen mamul
veya hizmetlerin birim maliyetinin bulunmasi Maliyet muhasebesinin temel
gorevidir. Mamul veya hizmet bir isletmenin faaliyet konusunu meydana getiren ve
iiretimi isletmede yapilan {riinlerdir. Maliyetlerin bulunmasinin igletmeye

saglayacagi yararlar sunlardir (Pala 140);

v’ Isletme faaliyetlerinin sonucunun tespiti ve genel muhasebenin

gorevini tamamlamasini saglar,
v' Maliyetler, fiyat tespiti ve piyasa fiyatlari ile karsilagtirmay1 saglar,
v" Stoklarmn degerlendirilmesini saglar.

. sletme faaliyet ve giderlerinin Kkontroliine yardimci olmak:
Maliyet muhasebesinin gelismesinin sebeplerinden biri de, isletmede ortaya ¢ikan
giderleri azaltmaya karsi duyulan ihtiya¢ olmustur. Piyasada rekabetin gittikge
artmast sonucu isletmeler karlarim1 diiglirmemek ve arttirabilmek icin maliyet

muhasebesi araciligiyla giderlerini kontrol altina almalidir (Bursal ve Yiicel 14-16).

. Planlamaya yardimci olmak: Isletmelerin biitgelerini kontrol altina
alabilmeleri ve planlamalari maliyet muhasebesinden elde edecekleri veriler ile

mimkiindiir. Planlar, gelecekte izlenecek yolu ve alinacak sonuglar1 belirler.
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Planlarda isletmenin gelecekteki faaliyetleri, bu faaliyetlerinin gerektirecegi
harcamalar, bu faaliyetler sonucu olusan degerler, satilacak mamul ve hizmetler ile
elde edilecek kar belirtilir. Planlar tahminlere dayanir. Bu yilizden, maliyet
muhasebesinin verileri dogrudan dogruya planlarda kullanilmaz. Fakat maliyet
muhasebesinin verileri kullanilarak planlamada kullanilacak verilerle ilgili tahminler
yapilabilir. Masraflar1 kontrolii ve planlama her zaman birlikte yiiritiilen iki
calismadir. Bu sebeple kullanilacak maliyet muhasebe sisteminin bu iki amaca

ulagmay1 saglayacak nitelikte olmasi gerekmektedir (Bursal ve Yiicel 17).

. Alnacak kararlarda yoneticilere yardimer olmak: isletmeler, yeni
bir mamuliin veya hizmetin iiretilmesine karar vermede ya da yapilacak her tiirlii
yatirrmlar ile ilgili kararlar almada maliyet muhasebesinden elde edecekleri
verilerden yararlanacaklardir. Maliyet muhasebesinin alinacak kararlarda yoneticiye
yardimc1 olmasi, karar igin gerekli bilgileri tasiyan raporlarin zamaninda
hazirlanarak yoneticilere verilmesi ile gerceklesmektedir. Modern yonetimde karar
almada bilgiye duyulan ihtiyacin siirekli artisi goz oniine alinirsa, bu fonksiyonun

onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Ertuna 9).
2.1.3. Banka Maliyet Muhasebesinin Amaglari

Bankalarda ve diger isletmelerde maliyet muhasebesinin amaglan 6zde
aymdir. Ancak banka isletmeciliginde yapilan faaliyetlerin ve elde edilen iiriiniin
farkli olmasindan dolay1r uygulamada farkliliklar olmaktadir. Banka maliyetlerinin
yiiksek olmasi ve bu yiliksek maliyetlerden dolay1 bankalar arasinda rekabetlerin

yogun olmasi bankalarda maliyet hesaplamalarinin énemini arttirmistir (Ulker 9).

Maliyet muhasebesi; bankacilik islemleri, hizmetleri, {riinleri ya da
fonksiyonlarinin degisken ve sabit maliyetlerini hesaplar. Bir banka, maliyet
muhasebesini; ¢esitli orgiitsel birimler, tiriinler ya da hizmetlerin faaliyet giderlerini
cesitli Olciilere gore dagitmak icin kullanabilir. Bankalarin maliyet muhasebesi

verilerine ihtiya¢ duyma nedenlerini su sekilde siralayabiliriz;
. Fiyatlama kararlar i¢in birim maliyetleri hesaplamak,
. Faaliyet giderlerini karlilik 6l¢iim sistemlerindeki birimlere, iiriinlere

ya da miisterilere dagitmak,
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. Alinan muhasebe raporlarnt ile birim maliyetler, {iriin ya da birim
basina net faiz marjlan ile faaliyet hacimleri ve kapasite sinirlarina iligkin bilgiler

elde etmek.

2.1.4. Banka Maliyet Muhasebesinin Gorevleri

Ticari bankacilikta maliyet muhasebesinin ¢esitli gérevleri s6z konusudur.
Daha ayrmtili olarak bankacilikta maliyet muhasebesinin gorevlerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Pala 149);

e Iktisadilik kontrolii saglamak,

e Maliyet hesaplarini tutmak,

e Performans kontroliinii saglamak,
2.1.4.1. iktisadilik Kontrolii

Bankada iktisadilik kontroliiniin anlami, optimal faaliyet {iretiminin
gbzlenmesinin yaninda, isletmenin optimal olarak organize edilip edilmediginin de
tespit edilmesidir. Bu da ancak gelismis bir maliyet muhasebesi ile miimkiin olabilir.
Ticari bankalarda maliyet muhasebesinin en 6nemli gorevi de iktisadiligi kontrol

etmektir (Pala 150).

Iktisadilik kontroliinden, maliyetler ile faaliyetlerin birbirleriyle iliskisinin
kurulmasi, isletmeler arasi sonuclarin  karsilastirilmasi ile  borg-alacak
karsilastirilmas1 anlasilir (Pala 150). Islem ici faaliyetlerin miktarlari, &rnegin
kayitlar gibi, kolayca sayilabilir ve ilgili maliyetlerle kolayca karsilastirilarak

kontrolii yapilabilir.
2.1.4.2. Maliyet Hesaplan

Maliyet hesaplari, ticari bankalarda fiyat politikasinin ve 6zellikle fiyatlarin
taban sinirinin tespitinde 6nemli role sahiptir. Eger masraflarin gelirler tarafindan
karsilanmadig tespit edilirse, banka sundugu hizmetlerin fiyatin1 arttirmak ya da bazi

hizmetleri sunmaktan vazgegmek zorunda kalabilir (Pala 150). Ticari bankalar i¢in
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maliyet hesaplari, sunulan {iriin ya da hizmetlerin maliyetlerinin bulunmasinin yani

sira fiyat politikalarinin belirlenmesinde de 6nem kazanir.
2.1.4.3. Performans Kontrolii

Muhasebe, maliyetler ve gelirler arasindaki baglantilar1 diizenlemeye
yonelik olursa bir performans kontroliinden s6z edilebilir. Maliyet muhasebesi bu
ozelligi tasidigr icin ticari bankalarda performans kontroli gorevini yerine
getirmektedir. Toplam performans sonuglarinin tespitinin yani sira, gelir ve gider
servislerinin veya faaliyetlerinin karsilagtirilmasi sayesinde, is kollar1 ve subeleri
acisindan miinferit piyasa faaliyetlerinin basaris1 tespit edilebilir. Kiiclik banka
islemleri i¢in oldugu kadar biiyiik banka islemlerine de iyi uyum saglayacak maliyet
muhasebesi sistemleri, belirli kararlarin tahmini performansi hakkinda veya belirli
bir zaman i¢indeki performans durumu hakkinda yoneticilere bilgi verebilir (Pala

150).

Bankalar, performans yoOnetim sistemlerini son yillarda teknolojik
gelismelere ve ekonomik ortamda yasanan degisime paralel olarak yeniden
diizenlemelerinde ve bu diizenlemeleri yiiksek katma deger yaratma, talebe gore
hizmet sunma, esneklik ve pazara uyum, siire¢ kontrolii, hizmet siiresinin
kisaltilmasi, israfin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin performansini arttirma gibi konular1 da

dikkate alarak yapmalidir (Coskun 29).
2.1.5. Banka Maliyet Yapis1

Tekdiizen hesap planinda bankalarin maliyetleri, faiz giderleri (fon
maliyetleri) ve faiz dis1 giderler seklinde ayrilmistir. Bankacilik literatiiriinde banka
maliyetleri ve banka ¢iktisinin tanimi konusunda iki yaklagim vardir. Bunlar aracilik
yaklagimi ve flretim yaklasgimidir (al.y. Atis, Ticari Bankalarda Maliyetler ve

Yonetim Kararlar1 8-9).

Aracilik yaklasiminda; mevduat kabul eden finansal kuruluslar, kredi ve
diger aktiflere doniistiirmek {izere mevduat toplayan ve fon satin alan kuruluslar
olarak goriilmektedir. Bu yaklasimda, mevduatlar sermaye ve emek ile birlikte girdi

olarak kabul edilirler.
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Uretim yaklasgiminda; mevduat kabul eden finansal kuruluslar, bireysel kredi
ve mevduat hesaplariyla birlestirilmis hizmetlerin lireticileri olarak goriiliirler. Bu
hesaplara iligkin hizmetler, sermaye ve emek kullanilarak dretilir. Ciktilarin
tanimlanmasinda, her tip hesap sayist kullanilir ve toplam maliyetler faiz
giderlerinden hari¢ olarak tanimlanir (Atis, Ticari Bankalarda Maliyetler ve Y6netim

Kararlar1 9).

Bankalar1 diger isletmelerden ayiran Ozelliklerden biride, fiziki mal
iiretmemeleridir. Bankalarin bu 6zelligi maliyet yapisinda ve maliyet hesaplama
sistemlerinde kendini gosterir. Fiziki mallar {reten isletmeler, bu {iretimi
gergeklestirmek i¢in dogal olarak ¢esitli hammaddelere gereksinim duyarlar. Ancak,
bankalarin iiretim konusunu olusturan finansal hizmetlerde, tek hammadde miisteri
tarafindan sunulan ya da oOdiing alinan fonlardir. Bankalarin islem konusu para
oldugundan, hizmet ya da iiriinii sunma hizinin, paranin zaman degeri ve hizmet
kalitesine bagli olarak, maliyet ve karlilik iizerinde Onemli etkisi vardir. Faiz
giderleri fon maliyetlerinin ana bileseni oldugundan, sunulan bir hizmete ait birim
maliyet ancak daha etkin faaliyet gosterilmesi ile azaltilabilir (Atig, Ticari

Bankalarda Maliyetler ve Yonetim Kararlar 9).

Banka tarafindan sunulan hizmetler, tiim miisterilere seri halde sunulan
hizmetlerden (kredi kart1 hizmetleri, havale hizmetleri v.b.) her miisteriye gore
degisik uygulamalarin yapilabildigi (6rnegin, kredili islemler) hizmetlere kadar genis

bir alan1 kapsamaktadir. Maliyet sistemleri de buna gore degisiklik gdstermektedir.
2.1.6. Bankalarda Fon Kaynaklar1 ve Maliyeti

Bir bankanin temel islevi, finansal hizmetleri miisterilerine sunma, fon
toplama ve bunlar kredi olarak kullandirmaktir denilebilir. Bankalar1 bu temel islevi
dolayisiyla da bankalarin temel maliyet kalemini fon maliyetleri olusturmaktadir.
Genel olarak bankalarin fon kaynaklarini su sekilde siralayabiliriz (Atig, Ticari

Bankalarda Maliyetler ve Y6netim Kararlar 42);
e Oz sermaye

e Mevduat (Vadeli/Vadesiz, TL/YP)
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o Yurtdis1 kaynakli sendikasyon kredileri

o TCMB kaynakli reeskont kredileri

e Acik piyasa Islemleri

e Menkul kiymet ihraci ile saglanan kaynaklar
e Varliga dayali menkul kiymetler

e Tahvil ihraci

¢ Finansman bonosu

Bankalarin belirli bir maliyetle sagladiklart 6z kaynak ve yabanci
kaynaklarini, belirli bir gelir karsiliginda kullanmalar1 fon kullanma olarak

tanimlanabilir (Duruer 28).
2.1.7. Bankalarda Faiz Dis1 Maliyetler

Bankalarda faiz dis1 giderler basligi altinda asagidaki hesaplar yer
almaktadir (Unalan 44):

. Personel Giderleri

. Vergi, Resim, Harglar ve Fonlar
e  Komisyon ve Ucretler

. Amortisman Gideri

. Diger Isletme Giderleri

. Kira

. Bakim-Onarim

. Tasit Araci Giderleri

. Isitma, Aydinlatma ve Su Giderleri
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° Haberlesme Giderleri

. Basili Kagit ve Kirtasiye

e Reklam ve Ilan Giderleri

. Provizyon

. Kambiyo Zararlari

. Sermaye Piyasasi Islemleri Zararlari

Gorildiigii gibi faiz dis1 giderler kapsaminda, birbirinden cok farkh
ozelliklere sahip maliyet bilesenleri bulunmaktadir. Maliyet muhasebesinin amaglar
acisindan baktigimizda, bu maliyet bilesenlerinin amaca uygun bir ayirima tabi
tutulmas1 gerekmektedir. Ornegin; tek basina faiz dis1 gelirlerin faiz dis1 giderleri
kargilama oranina bakarak bir banka gubesinin verimli ¢alisip ¢alismadigina karar
vermek miimkiin degildir (Unalan 44). Faiz dis1 maliyetlerden ilk bes maliyet grubu
banka hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in ortaya ¢ikan giderlerden olugsmaktadir,
diger maliyet gruplart ise bankanin kendi adina yaptigi ticaret ve yatirim

islemlerinden ve karsiliklardan kaynaklanmaktadir.

Bankanin hizmet maliyetlerini; disaridan saglanan fayda ve hizmetler icin
katlanilan giderler ile banka ici giderler seklinde bir ayirima tabi tutabiliriz.
Disaridan saglanan fayda ve hizmetlere personel giderleri (banka dis1 personele
Odenen), makine ve techizat giderleri (elektrik, dogalgaz), isletme ici giderlere de
amortismanlar (binalar ve ekleri, bilgisayar sistemleri, tasit araglar1), sigorta,
personel, bakim-onarim, varliklar i¢in 6denen vergi, resim ve har¢lardir (Atis, Ticari

Bankalarda Maliyetler ve Y6netim Kararlar 75).

Bankalar bir taraftan sunduklart bazi hizmetler i¢in {icret ve komisyon tahsil
ederken, diger taraftan almig olduklari hizmetler i¢in de iicret ve komisyon dderler.
Bankalarin hizmetler i¢in 6dedikleri ticret ve komisyonlart asagidaki sekilde

siralayabiliriz ( Atig, Ticari Bankalarda Maliyetler ve Yonetim Kararlar1 80);
° Kullanilan krediler icin 6denen

° Cikarilan tahviller i¢in 6denen
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. Tahsil ve istira senetleri i¢in 6denen

. Teminat mektuplar i¢in 6denen

° Havaleler igin 6denen

° Yurt disindaki muhabirlere 6denen

. TCMB’na ¢ek i¢in 6denen

. Bankalar aras1 para Piyasasi islemleri icin 6denen

° Kredi kartlar1 igin 6denen.

Amortisman giderleri igerisinde, banka mali taginir ve taginmazlar ile ilk
kurulug ve orgiitleme giderleri ve 6zel maliyet bedelleri i¢in Vergi Usul Kanunu
hiikiimlerine gore ayrilan amortismanlar yer alir. Bankalar, kiralamis olduklar
subelerin banka imajina uygun bir sekilde diizenlenmesi icin yiiksek tutarlarda 6zel
maliyet bedellerine katlanirlar. Bunun diginda bankalar sahip olduklari araclar,
binalar, bilgisayar sistemlerini amortismana tabi tutarlar ( Atis, Ticari Bankalarda

Maliyetler ve Yonetim Kararlar 80).
2.1.8. Bankalarda Maliyetlerin Dagitim

Ticari bankalarda da  geleneksel maliyet dagitim  ydntemleri
kullanilabilmektedir. Bu durumda, 6nce maliyet merkezleri (servisler) belirlenir. Bu
servisler tiretimle dogrudan ilgili olup olmamalarma goére aktif servisler ve pasif

servisler olarak ayrilir ( Pala 174).

Servisler temel olarak fonksiyonlara gore ve gelir elde etme esasina gore
olmak iizere iki sekilde ayirima tabi tutulurlar. Ticari banka subelerinde, servislerin
yaygin olarak kullanilan ayirim yontemi fonksiyonlarina gore olan ayirimdir. Buna
gore maliyet merkezleri (servisler), yiikledikleri fonksiyonlarina  gore
isimlendirilirler. Subelerin biiylikligiine gore degisebilmekle birlikte, bu ayirima

gore belirlenen servislerin baslicalar1 sunlardir; (Pala 174-175)

. Cari hesaplar servisi
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° Havale servisi

° Emtia servisi

o Menkul kiymetler servisi
° Kefalet servisi

o Kambiyo servisi

° Kiralik kasalar servisi

. Vezne servisi

° Muhasebe servisi

. Haberlesme servisi

Gelir elde etme esasina gore servisler, aktif servisler dogrudan gelir elde
eden maliyet merkezleri ve pasif servisler (dogrudan gelir elde eden maliyet

merkezlerine yardimc1 maliyet merkezleri) olmak iizere ikiye ayrilir (Pala 175).

Aktif servisler bankanin esas maliyet yerlerini olustururlar. Bunun nedeni
miisteri ile dogrudan temas etmeleri diger bir ifadeyle nihai bir iiriin ya da hizmet
iiretmeleridir. Bankalarda miisterilerle temas ii¢ durumda oldugu i¢in aktif servisler

de iice ayrilir. Bunlar;
. Fon saglayan servisler (mevduat ve diger fon saglayan servisler)
o Fon kullanan kredi servisleri

. Hizmet servisleri (Havale, teminat mektubu, kiralik kasalar wvb.

servisler)

Aktif servisleri birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir.
Ornegin; senetler servisi, teminat senetleri ya da iskonto ve istira senetlerine iliskin
islemler yaparken kredi servisi, tahsil senetlerine iligskin iglemleri yaparken hizmet
servisi, TCMB reeskont kredileri i¢in senet hazirlarken ise fon saglayan bir servis

islevi gormektedir (Pala 175). Aym sekilde krediler servisi kredi vermenin disinda
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hizmet servislerine iliskin olan teminat mektubu, referans mektubu verme islemlerini

de yapabilmektedir.

Pasif servisler ise miisterilerle dogrudan temasi olmayan, diger bir ifade ile
iriiniin ya da hizmetin iiretilmesinde aktif servislere yardimci olan (yardimec1 maliyet
yerleri) servislerdir. Muhasebe, hukuk isleri, haberlesme, personel, istihbarat vb.

birimler pasif servislere 6rnek olarak verilebilir.
2.1.9. Maliyet Dagitim Anahtarlan

Geleneksel maliyet muhasebesinde ii¢ tiirlii dagitim s6z konusu olmaktadir.

Bu dagitim seklini bankalara uyarladigimizda asagidaki gibi olacaktir.
. Maliyet tiirlerinin maliyet yerlerine (servislere) dagitilmasi
. Pasif servislerde toplanan maliyetlerin aktif servislere dagitilmasi

. Aktif servislerde toplanan maliyetlerin maliyet tasiyicilarina

dagitilmast

Dolayisiyla kullanilacak dagitim anahtarlarini da bu {i¢ dagitim i¢in ayr1
incelemek daha dogru olacaktir. Ulkemizde bu dagitimlarda kullanilacak anahtarlar
kesin olarak belirlenmedigi gibi, bankalar arasinda bu konuda bir isbirligi de so6z

konusu degildir (Pala 178).

2.1.9.1. Maliyet Tiirlerinin Maliyet Yerlerine Dagitilmasinda Kullamilan

Anahtarlar

Bankalarda bazi maliyetlerin (dolaysiz maliyetler) hangi servisle ilgili
oldugu kolaylikla tespit edilebilir. Bu maliyetler ilgili servislere dogrudan
dagitilabilir. Dolayli maliyetlerin biiylik bir kismmnin hangi servisle ilgili oldugunu
dogrudan saptamak olanag1 yoktur. Ozellikle yardimer servis durumundaki pasif
servislere ait giderlerin bankacilik islemlerinin yapildigt ve gelir elde edilen
servislerce sonuclandirilan iglemlerin  hangisi ile ilgili oldugunu saptamak
zorlagacaktir (al.y. Pala 178-180). Bu durumda maliyetlerin servislere dagitiminda
cesitli dagitim anahtarlar1 kullanmak gerekecektir. Tablo 2.1°de kullanilabilecek

dagitim anahtarlar 6rnek yardimiyla gosterilmistir.
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Tablo 2. 1. Maliyet Tiirlerinin Maliyet Yerlerine Dagilmasinda Kullanmilabilecek
Dagitim Anahtarlan

MALIYET TURLERI DAGITIM ANAHTARLARI
Dolaysiz Maliyetler lgili servislere dogrudan
Dolayli Maliyetler
Maas ve tcretler Harcanan zaman
Amortismanlar m’
Biiro giderleri m”’ye diisen petek sayis1 veya hacim
Kiralar m’
Sigorta giderleri Sigorta edilenin degeri
Telefon giderleri Servisteki makine sayisi
Posta giderleri Islem say1s1
Elektrik giderleri Serviste varsa saya¢ yoksa ampul sayisi
Kirtasiye giderleri Yapilan talep sayisi
Temsil giderleri Personel sayis1
Bakim-onarim giderleri Kullanma siiresi
Diger dolayl giderler Cesitli

Kaynak: Pala, Fikri. Banka Muhasebesi ve Maliyet Sistemleri, 3. Baski, Uludag Universitesi
Basimevi, Bursa, 1995, s.180.

2.1.9.2. Pasif Servislerde Toplanan Maliyetlerin Aktif Servislere Dagitilmasinda

Kullanilan Anahtarlar

Bu dagitima ikinci dagitim ya da tekrar dagitim denmektedir. Dogrudan
dagitim disinda kademeli dagitim, planli dagitim, matematik (matris) dagitim
yontemleri kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde kullanmilabilecek dagitim

anahtarlari, Tablo 2.2°de 6rnek yardimiyla gosterilmistir.
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Tablo 2. 2. Tekrar Dagitimda Kullamilabilecek Dagitim Anahtarlari

PASIF SERVISLER

DAGITIM ANAHTARLARI

Muhasebe

Personel
Hukuk Isleri
Sosyal Isler
Reklam
Teftis Kurulu

Istihbarat

Depo

Binalar Bakim
Satin alma
Posta Isleri

Arsiv

Genel Yonetim

Maliyetleri

Her aktif servis i¢in gerceklestirilen hizmet miktar
(Ozel bir arastirma ile bulunur)

Her aktif servisin iggiicii devir hiz1

Her aktif servis i¢in gerceklestirilen hizmet miktart
Her aktif servisteki personel sayis1

Yararlanilan aktif servislerin gelirleri

Her aktif servis i¢in harcanan is saati toplami1

Her aktif servise yapilan kredi bagvuru sayisi ve istihbarata

konu olan hesap sayis1

Yapilan istek sayisi, depolama i¢in isgal edilen alanin
yilizol¢limii ya da depolanan kalem sayis1

Her aktif servisin iggal ettigi alanin ylizol¢iimii

Her aktif servis i¢in yapilan satin alma sayis1

Her aktif servis i¢in gonderilen mektup sayisi

Her aktif servise ait dokiimanmin isgal ettigi alanin

yiizol¢limii ya da hacmi

Her aktif servisin gelir (net ya da briit) toplami, personel
maliyetleri toplami ya da dolaysiz ya da dolayli maliyetler

(genel yonetim giderleri harig) toplami1

Kaynak: C. Ferman, Banka Islemlerinde Maliyet Muhasebesi ve Isletme Biitceleri, SBF Yaynlari,
No: 109-91, Ajans Tiirk Matbaasi, Ankara, 1960, s. 17-18. Ahmtidir; Atis, Caner. Ticari Bankalarda
Maliyetler Ve Yonetim kararlari, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000
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2.1.9.3. AKktif Servislerde Toplanan Maliyetlerin Hizmetlere Dagitilmasinda
Kullanilan Anahtarlar

Pasif servislerin maliyetleri aktif servislere dagitildiktan sonra biitiin
maliyetler esas bankacilik islemlerinin yapildig: aktif servislerde toplanmis olur. Bu
maliyetlerin servislerde gerceklestirilen fonksiyonlar arasinda dagitilmasi sonucu
yapilan islerin maliyetleri saptanir. Bu dagitimda, her aktif serviste iiretilen hizmet

birimlerinin sayis1 ya da tutarlar1 anahtar olarak kullanilabilir (Pala 182).

2.2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME SiSTEMi

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ve ¢agdag iiretim yontemlerinin
kullanilmasi, giiniimiiz sanayi isletmelerindeki iiretim ortamlarimi farkli bir hale
getirmektedir. Bilgisayar kullanimi1 ve otomasyon artis1 ile geleneksel emege dayali
iiretimden sermaye yogun (makine agirlikll) bir iiretim ortamina dogru hizl1 bir gegis
yasanmaktadir (Dogan 135). Yasanan hizli teknolojik degisim, etkisini sadece iiretim
sistemleri lizerinde gostermemis, ayn1 zamanda isletmelerin muhasebe yapilarinin da
degismesini zorunlu kilmistir. Bu degisim ile isletmeler, maliyet yapilarinin degisen
teknolojiye uyum saglayabilmek amaciyla yeni maliyetleme sistemlerine ihtiyag

duymuslardir.

Mamul maliyetleri hammadde, iscilik ve genel iiretim giderlerinden
olusmaktadir. Direkt hammadde ve direkt iscilik maliyetlerinin iiretilen mamullere
yiiklenmesinde sorunlar olmamakla birlikte genel iiretim giderlerinin mamullere
yiiklenmesinde sorunlarla kargilagiimaktadir. Genel iiretim giderlerinin mamullere
yiklenmesi icin kullanilan dagitim yontemlerinin ve anahtarlarmin secimi ve
kullanilmasi bilhassa giiniimiiz makine yogun iiretim bigiminde ¢ok daha fazla dnem

kazanmaktadir (Alkan 40).
2.2.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Gelisimi

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) sistemi kavrami ilk defa A.B.D’ de
1986 yilinda Harvard da Robert Kaplan ve Robin Cooper tarafindan geleneksel
maliyet muhasebesi yontemlerinin yetersiz oldugu goriisiinden hareketle mamul

maliyetinin hesaplanmasi icin farkli bir yontem olarak gelistirilmistir (Karaca 47-49).
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FTM yonteminin onciilerinden Robin Cooper, Robert Kaplan ve H.Thomas
Johnson; faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin genel {iretim maliyetlerini,
mamuller, siirecler, hizmetler ya da miisteriler gibi maliyet objeleri ile direkt olarak
iligskilendirilmesi ve bu sayede yoneticilerin, dogru kararlar vermeleri i¢in kullanilan

bir maliyetleme yontemidir seklinde ifade etmislerdir.

FTM, isletme yoneticilerine alacaklar1 kararlarda kullanmak iizere daha
dogru bilgiler vermektedir. Gliniimiizde gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin sonucu
olarak rekabet artmig ve dolayisiyla mal ya da hizmetlerin rekabete karsilik verecek
ve piyasada tutunacak sekilde fiyatlandirilmasi 6nem kazanmistir. “Geleneksel
maliyet muhasebesinin yeni iiretim ortamlarina uygun tasarlanmamis olmasi,
isletmelerin 6zellikle {irtin fiyatlamasi, iiriin karlilik analizleri gibi yonetsel kararlar

icinde yetersiz kalmas1 nedeniyle yeni arayislar icine girmistir (Oker 27).

FTM sistemi, endirekt nitelikteki giderlerin tiretilen mamul ya da hizmetlere
dagitilmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Kaynaklar (girdi) ve mamul ya da
hizmetler (¢ikti) arasinda nedensellige dayali kaynak ve faaliyet kullanimi anlayisi
olusturulmustur. Buna gore, kaynaklar faaliyetler tarafindan kullanilmakta;
faaliyetler ise mamul ya da hizmet olarak tanimlanan maliyet unsurlar tarafindan
kullanilmaktadir (Kaygusuz ve Dokur 2). Tim bu gelismeler faaliyet tabanli

maliyetleme sisteminin gelistirilmesine neden olmustur.
2.2.2. Faaliyet Tabanlh Maliyetleme Sisteminin Tanim

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, dolayli maliyetlerin dagitilmasinda
faaliyetlerin esas alindig1 bir maliyet sistemidir. Isletmenin kaynaklari, faaliyetler
bazinda tiiketildiginden dolayr FTM ile dolayli maliyetler faaliyetler bazinda
siniflandirilmakta ve bu maliyetlerin dagitiminda hacim tabanli dagitim anahtarlar
yerine, faaliyetlerin iligkili oldugu dagitim anahtarlar1 kullanilmaktadir (Coskun ve

Glingdrmiis 219).

FTM yoénteminde dolayli maliyetler, maliyet objelerine daha dogru olacak
sekilde dagitilmakta, boylece yoneticilerin maliyet bilgilerinden daha etkin bir
sekilde yararlanmalar1 saglanmaktadir. FTM’nin temel ilkesi; maliyetlere sebep olan
iriinler degil, faaliyetlerdir ve irlinler ise faaliyetleri tiiketirler. Bu durum FTM’yi

geleneksel maliyet sisteminden ayirir. FTM, iriinlerin igletmenin kaynaklarini
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faaliyetler bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyetler bazinda
smiflandirilmas: gerektigi anlayisi ile hareket eden ve {irlin ile endirekt giderler
arasinda sadece liretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iligki

kuran bir maliyet ve yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Cakic1 106).

Cooper FTM yontemini; birim seviyesi, parti seviyesi, liriin seviyesi ve tesis
seviyesi faaliyetleri olarak dért ayr1 grupta smiflandirir. {1k {i¢ faaliyet seviyesinin
maliyetleri, maliyet tasiyicilar1 adi verilen Olgiilerle {iriinlere yiiklenirken, tesis
seviyesi faaliyetlerin maliyetleri ise donem maliyeti olarak hesaplanir. Cooper ve
Kaplan ise faaliyet tabanli maliyetleme yontemini, iirlin, hizmet, proje gibi ¢iktilar
iiretmek ic¢in organizasyonel siireclerde kullanilan kaynaklarmm maliyetlerini

hesaplamaya ¢alisan bir sistem olarak tanimlamislardir (Oker 36).
2.2.3. Faaliyet Tabanl Maliyetleme Sisteminin Ozellikleri
FTM sisteminin 6zellikleri kisaca su sekilde siralanabilir (Cakic1 106);

. Sistem, faaliyetlerin kaynaklar1 tiikettigi, mamullerin de bu faaliyetleri

titkettigi varsayimina dayanir.

. Mamul maliyetleri ile faaliyet maliyetleri birlikte hesaplanmakta ve

bunun sonucu olarak da stoklarda olusabilecek tiim kayiplar dikkate alinmaktadir.

FTM yontemi, toplam mamul maliyetlerini olusturan endirekt unsurlarin,
diger ifadeyle genel iiretim maliyetlerinin mamullere yiiklenmesiyle ortaya ¢ikmistir.
FTM, klasik maliyetleme sistemlerine kars1 olarak ortaya ¢ikmis olan bir maliyet
dagitim teknigidir. Klasik sistem, mamullerin kaynaklar tiikettigini ve faaliyetleri
tikenen mamuller oldugunu kabul eder (Ozbirecikli 197). FTM y6nteminin
temelinde liretimin gergeklesmesi icin olusan faaliyetler dikkate alinarak faaliyetlerin
maliyetleri hesaplanir. Esas maliyet hedefi olarak faaliyetler lizerinde yogunlasir.
FTM yoéntemi, genel giderlerin her bir iiriin i¢in en dogru sekilde paylastirilmasini

amagclar.

Geleneksel yaklasimda genel iiretim giderlerinin mamullere yiiklenmesi
genelde iic asamali bir siirece dayandirilir. Son agamada bu maliyetlerin esas iiretim
yerlerinde mamullere yiliklenmesi i¢in, direkt iscilik saatleri, makine saatleri ve

kullanilan direkt madde tutarlar1 gibi c¢ikti (iiretim) hacmine dayali anahtarlar
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kullanilir ve bu anahtarlar maliyetlerin mamullere yiliklenmesinde temel ol¢iileri

olustururlar (Alkan 41).

FTM yontemi, isletmelerde temel faaliyet bilgileri ve bu faaliyetlerin ortaya
koydugu maliyet bilgileri ile ugrasir. Bu bilgiler, isletmede meydana gelebilecek
degisikliklerin maliyetleri nasil etkileyebilecegi konusunda yoneticilere yol gosterir.
Ayrica FTM yontemi isletmelerin yOnetim kontrol sistemlerini etkileyen bir
unsurdur. Ciinkii elde edilecek maliyet raporlarn calisanlar1 ve Orgiitsel davranist

etkiler (Karacan 50).

Sistemin en 6nemli varsayimina gore bir iriiniin veya hizmetin maliyeti, o
irinii iiretmek igin yerine getirilen tiim faaliyetlerin maliyeti toplamidir. Bir
faaliyetin maliyeti, o faaliyeti yerine getirebilmek ic¢in tahsis edilen tiim iiretim

faktorlerinin toplam maliyetidir (Akgiin 39).
2.2.4. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Amaclar1

FTM sistemi ilk olarak stratejik amaglara yonelik olarak gelistirilmis bir
sistemdir. Fakat bu sistemi biinyelerinde kuran isletmeler bu amaglar yaninda, imal
edilebilirligin tasarlanmasi, imalat siirecinin tasarlanmasi, genel {iretim maliyetleri,
deger analizleri ve performans degerleme igin de faaliyet tabanli maliyetlemeyi veri
kaynagi olarak kullanmiglardir. Dolayisiyla bu sistem, bir mamul maliyetleme
sistemi oldugu kadar, yonetim iginde faaliyetlerle ilgili veri saglamasi agisindan

olduke¢a genis bir bilgi kaynagidir (Pekdemir 40).

Bu sistem iiretim hacminden ¢ok, mamul cesitliligi ile ilgilenmekte ve
mamul cesitlerini tiretmek icin yapilan faaliyetlerin belirlenmesine biiyiilk 6nem
vermektedir. Boylece; mamullerin, markalarm, miisteri ya da siparislerin,
faaliyetlerin satig bolgelerinin ve dagitim kanallarinin ne dlgiide gelir getirdigi ve ne
Olciide kaynak tiikettigi tespit edilebilmektedir (Susmus 42). FTM yontemi genel
iiretim giderlerini, diger sistemlere goére daha dogru bir bicimde saptayabilmek ve
bununla birlikte, bos faaliyet alanlarin1 da tam olarak belirleyebilmek ve en dogru

maliyet bilgisine ulasmak amacindadir.

FTM yonteminin kullanildig1 isletmelerde istedigi hedefi gergeklestirmek

icin baglica amaglar1 vardir. Bu amagclari su sekilde siralayabiliriz (Yiikgii 898);
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. Genel iiretim giderlerini mamulere daha dogru seklide yiikleyerek

dogru maliyetler elde etmek,
. Anlaml kar merkezleri ve mamul karliligi rakamlari saglamak,
. Daha basit ve daha kolay anlasilabilir hesaplar olusturmak,

. Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayis1 ve kontrolii saglamak i¢in

kurumsal organizasyon yapisini olugturmak.
2.2.5. Faaliyet Tabanh Maliyetleme ile flgili Kavramlar

Bu kistmda FTM yonteminin daha kolay anlasilabilmesi i¢in yontem ile

ilgili temel kavramlar agiklanmistir.
2.2.5.1. Kaynak Kavram

Kaynaklar, faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in bagvurulan veya yonetilen
ekonomik unsurlardir (Arzova 16). FTM yontemi geleneksel yontemden farkli olarak
kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketildigi varsayimina dayanir. isgiicii, ilk madde
ve malzemeler, kira, amortisman, elektrik, su, yakit kullanimi, kullanilan teknoloji
unsurlar kaynaklara 6rnek olarak verilebilir. Bir {iretim igletmesindeki kaynaklar

sunlar1 kapsar (Nurten Erdogan 40);

. Direkt is¢ilik ile direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri,
. Uretime iliskin endirekt maliyetler,
. Uretim digindaki maliyetler.

Geleneksel maliyetleme sistemine gore, kaynaklari, maliyet objeleri
tiketmektedir. FTM yontemine gore ise, kaynaklar faaliyetler tarafindan

tiikketilmekte, faaliyetler ise liriinler tarafindan tiikketilmektedir.
2.2.5.2. Faaliyet Kavram

FTM sistemindeki en dnemli kavramlardan biri olan faaliyet, bir fonksiyonu
yerine getirebilmek igin yapilan islemler biitiinii olarak tanimlanabilir. Islemler ise

bir amag¢ birligi olmaksizin bagimsiz olarak yapilan calismalari tanimlamak icin
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kullanilir. Ornegin, bir satin alma siireci, i¢inde pek ¢ok alt islemler barmdirmasi ve
bir fonksiyonu yerine getirmesi acisindan bakildiginda bu siire¢ bir faaliyet olarak
degerlendirilmelidir (Oker 32).

Bir bagka tanima gore faaliyet, isletme amaglarmma ulagsmak amaciyla

yapilan, igletme kaynaklarini tiiketen ve maliyet doguran her tiirlii eylemdir (Dogan

83).

Diger bir tanimla faaliyet, bir isletmenin mamul ve hizmet iiretimi arasinda
yapilan eylemlerdir (Eker 241). Bir banka isletmesinde faaliyetlere 6rnek olarak
kredi verilmesi, mevduat hesab1 agilmasi, havale gonderme, ¢cek 6deme hizmetlerini

verebiliriz.
2.2.5.3. Maliyet Havuzu Kavrami

Faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler
bazinda belirlenmesi islemine maliyet havuzu olusturma denir. Faaliyetlerin
belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra belirlenen bu faaliyetlerin maliyetlerle
iligkilendirilmesi gerekir. Bu iligkilendirme islemi bazen kolaylikla saglanirken
bazen de giic olmaktadir. Boyle durumlarda oOncelikle faaliyetlerle ilgili yapilan
temel analizde faaliyetlerin ana maliyetleri belirlenir. Daha sonra bu faaliyetler alt
faaliyetlere ayrilarak, alt faaliyetlerin her birinin tiikettigi kaynaklarin maliyeti
olusturulur. Maliyet havuzu olusturma isleminin saglikli bir sekilde yapilabilmesi
icin en Onemli sart, isletmenin faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunlarin tiikettigi

maliyetlerin iyi bir sekilde belirlenmesidir (Arzova 26).
2.2.5.4. Maliyet Etkeni Kavram

Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya g¢ikmasina neden olan bir faaliyet
Olcisiidiir (Dogan 90). Maliyetler gerceklesen bir faaliyet sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu faaliyetlerin yapilmasi, isletme kaynaklarinin tiikketilmesine neden
olmaktadir. Bu durumda bu faaliyetlerin belirli bir o6l¢ti ile ifade edilmesi
gerekmektedir. Iste maliyet etkeni bir cesit faaliyet dlciisii olmaktadir (Isleyen 40).
Diger bir ifadeyle maliyet etkeni, mamuller veya diger faaliyet tasiyicilar tarafindan

talep edilen faaliyetleri temsil eder (Dogan 90). Maliyet etkeni kavrami yerine,
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maliyet tastyicisi, maliyet siiriisiicii, maliyet dagitim anahtar1 kavramlart da

kullanilmaktadir.
2.2.6. Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Yapisi

FTM sistemi, maliyetleri ilk olarak faaliyetlere, daha sonra maliyet
objelerine yiikleyen bir sistemdir (Alkan 45). Bu sistemde, geleneksel yontemde yer
alan maliyet merkezlerinin islevini maliyet havuzu yiiklenmistir. Her faaliyet tiirtiniin
bir maliyet havuzu vardir ve mamuller o faaliyetten ne olgiide yararlanmigsa
dogrudan o havuzdan maliyet alirlar. Béylece bir maliyet tiirii ile faaliyet arasinda
dogrudan iliski kurulmus ve genel {iretim maliyetleri de bu iliskiye gore dagitilmis
olur (Karacan 68). Burada amag¢ her mamule, uygun dagitim anahtarlar ile kullandig
faaliyet kadar maliyet dagitmak ve bdylelikle maliyetleme hatalarini onlemektir
(Civelek 410).

FTM sistemin yapisi iki asamali bir siiregten olusur. Bu siirecin birinci
asamasinda dolayli kaynak giderleri maliyet havuzlarina dagitilir. ikinci asamada
maliyet havuzlarinda toplanan giderler iiriinlere dagitilir. Iki asamali FTM sistemi

Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Sekil 2. 1. iki Asamali Faaliyet Tabanh Maliyetleme

S
Kaynaklar
M
A — @@
L
I S
Birinci Y Kaynak Faaliyet
Asama E Maliyetini Tastyicilar
Yiikleme
T
D
é Faaliyetler
I
T
I
M
Ikinci Faaliyet Maliyet
Asama S Maliyetini Tastyicilari
U Yiikleme
R
E
C
i Maliyet
Objeleri

Kaynak: Eker, Melek Cakir. “Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Y &netimine Gore
Dagitimi ve Muhasebelestirilmesinde 8 nolu Ana Hesap Grubunun Kullanimi” Uludag Universitesi,
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1 1, 2002: 243

Sekil 2.1’de goriildiigii lizere birinci agamada faaliyetler tanimlanir ve
endirekt faaliyetlerin maliyetleri maliyet havuzlarina paylastirilir. Bu amacla 6nce
faaliyetler kategorilere ayrilir. Maliyetler, bu bdliimlerle ilgili maliyetlerdir. Daha
sonra homojen maliyet havuzlar1 tamimlanir. Dolayisiyla, endirekt faaliyetlerin bir
maliyet havuzunda yer alabilmesi i¢in bu faaliyetlerin mantiksal olarak birbirleriyle
iligkisi olmas1 ve bu faaliyetlerin tiim maliyet objeleri i¢in ayni tiiketim oranina sahip
olmasi gerekmektedir. Ikinci asamada, her bir maliyet havuzunda toplanan maliyetler
mamullere paylastirilir. Bu paylasimin yapilmasi i¢in, dncelikle yapilmasi gereken,
her mamuliin tiikettigi kaynak miktarinin 6lgiilmesidir. Daha sonra birinci agamada
hesaplanan yiikleme orani ve bu 6l¢iiler kullanilarak maliyetler mamullere yiikklenmig

olur (Dogan 117- 121).
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2.2.7. Faaliyet Seviyeleri

Faaliyetler triinler tarafindan sadece birim bazda degil gesitli seviyelerde
tiketilmektedir. Bu agidan faaliyetler c¢esitli seviyelerde gruplandiriimaktadir.
Maliyet hiyerarsisi olarak adlandirilan gruplandirmaya gore faaliyetler dort guruba

ayrilmaktadir (al.y. Oker 38-39);

. Birim diizeyinde faaliyetler: Uretilen her birim veya verilen her
hizmet icin tekrarlanan faaliyetlerdir. Uretim hacmiyle dogru orantilidir. Birim
diizeyindeki faaliyetlerde iiretim adedi arttikca faaliyetler de ayni oranda artar. Birim
seviyesindeki faaliyetlerin maliyetlerinin dagitimmda direkt iscilik saatleri, makine
saatleri, iglenen parca sayisi, montaji yapilan parca sayisi gibi liretim hacmini

yansitan anahtarlar kullanilir.

. Parti diizeyindeki faaliyetler: Bu faaliyetlerle ilgili maliyetler parti
seviyesinde hesaplanir ve {riiniin bu faaliyetleri kullanimina gdére maliyetlendirme
yapilir. Isletmeler genellikle iiretim planlama boliimiiniin hazirladig1 iiretim
miktarina ve cesitlerine gore faaliyette bulunurlar. Siirekli {irerim tarzinda iiretim
yapmayan isletmeler tirlinlerini partiler halinde tiretirler. Bazi iiretim dis1 faaliyetler
de yine belli bir {irlin grubu i¢in ve belli bir parti i¢in yapiliyor olabilir. Bu durumda

yapilan faaliyet birim seviyesinde degil parti seviyesinde yapiliyor demektir.

. Uriin diizeyinde faaliyetler: Bu faaliyetler, belirli bir iiriin ¢esidi ile
ilgili olarak yapilan faaliyetlerdir. Uriin bazinda ger¢eklesen miihendislik, arastirma-
gelistirme faaliyetleri 6rmek olarak verilebilir. Miisteri bazinda istenen tirline 6zel
sartnameler, testler veya teknik destek faaliyetleri de miisteri diizeyindeki faaliyetler
olarak bu faaliyet grubuna eklenebilir. Bu maliyetler bir mamuliin {iretimi yapilmasa
bile donem boyunca ortaya ¢ikabilir. Mamul seviyesi faaliyetlerin maliyetleri, mamul

seviyesi maliyet etkenleri ile ¢iktilara dagitilir.

. Tesis diizeyindeki faaliyetler: Herhangi bir {irline veya miisteri
grubuna gore ayrigtirllmayan ama {retimin siirekliligini saglamak i¢in yapilan
faaliyetler bu faaliyet grubu icinde yer alirlar. Bina kira ve sigortasi, giivenlik, spor
sahalar1, kres, kafeterya gibi ortak kullamim alanlar1 ile ilgili faaliyetler tesis
diizeyindeki faaliyetler olarak siralanabilir. Bu faaliyetlerle ilgili maliyetler {iriinlere

geleneksel maliyet sisteminde oldugu gibi yiiklenir.
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2.2.8. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Asamalari

FTM sisteminin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken en onemli hususlar
en diisiik olabilecek maliyetle ve basit olarak kurmaktir. Bunu saglayabilmek i¢in
uygun bir dengenin kurulmasi 6nemlidir. Dengeyi kurabilmek ve sistemin basarili
olabilmesi i¢in denenmis ve gecerli olan bazi agamalardan gegmek ve bazi kurallara
uymak gerekmektedir. FTM sistemi temelde iki agamali maliyet dagitim siirecinden

olugmaktadir ( Kogyigit 33).

Birinci asama; maliyete neden olan faaliyetlerin belirlenmesi, belirlenen
faaliyetlere kaynak tiiketimlerine baglh olarak maliyetlerin yiiklenmesi ve s6z konusu

maliyetlerin maliyet havuzlarinda toplanmasidir.

Ikinci asama; maliyet havuzlarinda toplanan kaynak maliyetlerinin uygun
maliyet etkenleri kullanilarak ¢iktilara dagitilmasidir. FTM sisteminin kurulmasi ve
bunun sonucunda mamul maliyetinin hesaplanmasi, iki asamali yiikleme siirecine

paralel olarak olusturulan bes temel asamadan olusmaktadir. Bunlar (Oker 37);
. Faaliyetlerin belirlenmesi
. Faaliyetlerin gruplandirilmasi
. Dolayl giderlerinin faaliyetlere gore yeniden dagitimi
. Maliyetlerin iiriinlere aktarimi i¢in maliyet anahtarlarinin se¢imi
. Faaliyet maliyetlerinin iiriinlere yiiklenmesi

2.2.8.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyetlerin belirlenmesi FTM sisteminin kurulmasinda ilk adimdir ve
basarili bir FTM sistemi kurulmasi i¢in olduk¢a énemlidir. Faaliyetler kaynaklar1 ve
cesitli girdileri bir ¢ikti haline doniistiiriir. Siparis alinmasi, 6deme figinin
diizenlenmesi, finansal raporlarimm yorumlanmasi, hesap ac¢ma/kapama islemleri
faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir. Bir faaliyet cesitli sekillerde siniflandirilabilir

(Isleyen 71).
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. Mikro faaliyetler; maliyet tasiyicilarin1 ve performans 6Slgiilerini de
iceren detayli maliyet ve maliyet dis1 bilgilerin de elde edilebilecegi ayrintili
faaliyetleridir. Makro faaliyetler; mikro faaliyetlerin bir araya getirilmesi ile
olusturulmus faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerden elde edilen bilgilerin algilanmasi ve

yoneticilerin stratejik kararlarda kullanmasi nedeniyle kolaylik saglamaktadir.

. Temel faaliyetler; isletmenin bir boliimiine veya organizasyona
iligkin bir birimin amacina dogrudan katkida bulunur. Temel bir faaliyetin ¢iktisi, o
temel faaliyetin yerine getirildigi boliimiin disinda kullanilir. Hizmet isletmelerinde,
satig faaliyeti esnasinda satig elemaninin miisteri ile satis kosullarin1 goriismesi temel

faaliyete ornek olarak verilebilir (Savci 55). Birincil faaliyetler olarakta ifade edilir.

. ikincil faaliyetler; temel faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir.
Egitim, denetim, yonetim, yOnetici asistanlig1 faaliyetleri, miisteriye ulagsmak igin
seyahat etmek gibi faaliyetler bir organizasyon biriminin temel faaliyetlerinin bir
kismini ya da tamamini destekleyen genel nitelikli faaliyetlerdir. Bu faaliyetler temel
faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereklidir. Ancak ikincil faaliyetler (destekleyici
faaliyetler), temel faaliyetler i¢in ayrilan zamam ve kaynaklar tiiketir. ikincil
faaliyetlerin ortak Ozelligini, organizasyondaki temel faaliyetlerce tiiketilmeleri

olusturur (al.y. Isleyen 57).

. Katma degeri olan faaliyetler; miisteri tarafindan algilanan
mamuliin degerine, misterilerin karsiligim1 6dedigi mamuliin 6zelliklerine ve satig
sonras1 verilen hizmetlerin cesitli diizeylerine katkida bulunmak amaciyla yapilan
islerdir. Bunlar, igletmenin amagclarina ulagsmasini ve siirekliligini saglamak iizere
yerine getirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri {iriin veya hizmetin {retilmesiyle ilgili

olmazsa olmaz faaliyetler de denilebilir (Arzova 21).

. Katma degeri olmayan faaliyetler; miisteri degerine, mamuliin
ozelliklerine ve satig sonras1 hizmete katkida bulunmayan islerdir. Bu sebeple, bu
faaliyetler azaltilabilir ya da kaldirilabilir. FTM sisteminin amaglarindan biri de
katma degeri olmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasidir. Bu faaliyetlerin tespit
edilip ortadan kaldirilmasiyla isletme hem kaynak israfindan kurtulabilir, hem de
kaynaklar1 katma deger yaratan faaliyetlere yonlendirerek maliyetleri azaltabilirler

(Savci 55).
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Faaliyetlerin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken Onemli noktalar
vardir. Cok kiigiik ve birbiriyle iligkili faaliyetler bir araya getirilmeli, amaca uygun
olarak detaylandirilmali ve herkes tarafindan anlasilir, ag¢ik ve tutarli hale

getirilmelidir (Eker 255).
2.2.8.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Uzun gozlem ve istatistik caligmalari ile belirlenen faaliyetler eger ortak
ozellikler gosteriyorlarsa, ¢ok sayida faaliyet olmasi sistemin uygulanmasini
zorlagtiracagindan, bu faaliyetlerin gruplandirilmas1 veya faaliyet havuzlarinin
olusturulmasit yoluna gidilir. Faaliyetler gruplandirilirken iki noktaya dikkat
edilmelidir. Birincisi ortak havuza atilacak faaliyetler belli bir maliyet objesi igin
tiiketiliyor olmalidir. Bagka bir ifade ile bu havuzda gruplandirilacak faaliyetlerin her
biri belli bir i{iriin grubu tarafindan kullaniliyor olmahdir. Ornegin arastirma
gelistirme boliimiindeki miithendislerin maaslari, bu béliimde kullanilan teknolojik
giriinler i¢in yapilan harcamalar ve boliimde kullanilan malzeme maliyetleri gibi
unsurlar birlestirilerek miihendislik faaliyetleri havuzunu olusturabilirler. Bu

maliyetler, belli bir faaliyetin siirdiiriilebilmesi icin destek faaliyetleridir (Oker 39).

Faaliyetlerin gruplandirilmasiyla ilgili ikinci nokta ise faaliyetlerin aym
maliyet etkenini kullanip kullanmadigidir. Ornegin miihendislik béliimii, iizerinde
calistigr {irlin grubuna harcadig siireye gére maliyet aktarimi yapiyor ise ve tiim
mihendislik giderleri icin ortak maliyet etkeni miihendislik siiresi ise biitiin
mithendislik maliyetlerinin gruplandirilmasinda bir sakinca yoktur. Bu maliyetlerin
iirinlere miihendislik siiresi yerine farkli anahtarlar yardimiyla yiiklenmesi
durumunda bu faaliyetlerin ve onlara ait maliyetlerin aym1 havuzda biriktirilmesi

miimkiin degildir (Oker 40)

Sekil 2.2°de her seviyedeki faaliyetlerin gruplandirilmasi ve bu faaliyetlerle

izlenebilen maliyetleri 6rnek yardimiyla gosterilmektedir.
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Sekil 2.2. Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi
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Kaynak : Robert S. Kaplan, Management Accounting, Prentice Hall Inc., 1995, s:104. Alintidir;
Yardimcioglu, Mahmut. Ahmet Biiyiiksalvarci. “Bankacilik Sektorii Pratiginde Faaliyet Tabanh
Maliyet Sistemi”, Istanbul: Maliye Dergisi, Say1 153, Temmuz-Aralik 2007

2.2.8.3. Dolayh Giderlerinin Faaliyetlere Gore Yeniden Dagitim

Bir faaliyetin maliyeti, onu yerine getirmek i¢in tiiketilen tiim {iretim
faktorlerinin maliyetleri toplamindan olusur. Bunun icin isletmelerin baslica
faaliyetleri belirlendikten sonra, her bir faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklarin

izlenmesi gerekmektedir (Karacan 105).

FTM sistemi iki asamali dagitim siirecini kullanmaktadir. Birinci asamada,
maliyetler mamullere yiikklenmeyi beklemek {izere biriktirildikleri faaliyet
merkezlerine dagitilirlar. Bu asamada maliyetler faaliyet merkezlerine dogrudan
yiiklenirler veya birinci asama maliyet etkenleri kullanilmak suretiyle dagitilirlar

(Karacan 106).

Isletmeler miimkiin oldugu kadar, maliyetleme yOntemindeki hatalari
onlemek i¢in, maliyetleri, faaliyet merkezlerine dogrudan yiiklemeyi tercih ederler.
Ornegin, bir isletme, malzeme tasima adinda bir faaliyet merkezine sahipse, malzeme
tasimayla dogrudan iligkili tiim maliyetler belirlenerek, gerceklestikleri anda
malzeme tasima faaliyet merkezine yiiklenir. Bu maliyetlere iicretler, amortismanlar

ve kullanilan cesitli isletme malzemeleri de dahil edilebilir. ki veya daha fazla
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faaliyet merkezi tarafindan paylasilan bazi kaynaklardan dogabilecek malzeme
tasima faaliyeti ile iligkili diger maliyetler, bu maliyetleri olusturan ve kullanimi
kontrol eden, bazi birinci asama maliyet etkenlerine gore, bu faaliyet merkezlerine
dagitilirlar. Ornegin, iiretim alani, malzeme tasima faaliyet merkezi ile birlikte birkag
faaliyet merkezi tarafindan paylasiliyor olabilir. Bu takdirde, iiretim alan ile iliskili
maliyetler, her bir faaliyet merkezi tarafindan isgal edilen alana gore, bu faaliyet

merkezlerine dagitilacaktir (al.y. Erden 8).

FTM sisteminde birinci asama maliyet etkenleri dikkatlice incelendiginde,
bunlarin geleneksel hacim tabanli maliyetleme hizmet yeri maliyetlerinin

dagitiminda kullanilan dagitim anahtarlar ile ayn1 6zellikte olduklar goriiliir.

2.2.8.4. Maliyetlerin Uriinlere Aktarinm I¢in Uygun Maliyet Anahtarlarimin
Secimi

FTM sistemi yukarida da belirtildigi gibi iki asamali maliyetleme siirecini
izlemektedir. Birinci asamada kaynaklarin maliyeti, faaliyet merkezlerine (faaliyet
merkezleri i¢inde tanimlanan maliyet havuzlarina) dagitilir ve orada {irlinlere
dagitilmak {izere biriktirilir. Her bir maliyet havuzu, faaliyet merkezinde yapilan bir
faaliyeti veya faaliyetler kiimesini ifade eder. Maliyetler, maliyet merkezlerine ya
dogrudan dagitilabilir veya birinci agama maliyet etkenleri (kaynak tasiyicilart)
kullanilarak dagitilabilir. Tasarim siirecinin bir adimi da birinci asama maliyet

etkenlerinin se¢imidir (Necmettin Erdogan 71).
2.2.8.4.1. Birinci ve ikinci Asama Maliyet Etkenlerinin Secimi

Birinci asama maliyet etkeni belirli bir faaliyet ile maliyet grubu arasindaki
neden sonug iligkisini yansitir. Sonu¢ olarak, birinci asama maliyet etkenleri,
kaynaklar1 faaliyet merkezlerine (faaliyet merkezleri icinde maliyet havuzlarina)

ayirmak i¢in bir mekanizmadir (Necmettin Erdogan 72).

FTM sisteminin ikinci asamasi, maliyetlerin faaliyet merkezlerinden
iirinlere yiliklenmesini kapsamaktadir. Bu islem ikinci asama maliyet etkenlerinin
secimiyle yapilir. Her bir faaliyet merkezinde yapilan faaliyetler tarafindan tiiketilen
kaynaklarin maliyeti, faaliyet maliyet havuzlan i¢in izlendikten sonra, ikinci asama

yiikleme esaslar1 veya maliyet etkenleri segilebilir (Nurten Erdogan 73).

57



Ikinci asamada kullanilacak maliyet etkenleri segilirken dikkat edilmesi

gereken hususlar sunlardir (Nurten Erdogan 73);
. Maliyet etkenleriyle ilgili verilerin elde edilmesinde kolaylik,

. Faaliyet tasiyicilarinin, faaliyeti igeren irlinlerin gergek kaynak

titkketimlerini 6lgme derecesidir.
2.2.8.4.2. Maliyet Etkenlerinin Sayisinin Belirlenmesi

Uygun maliyet etkenlerinin sayisinin belirlenmesinde etkili olan faktorler

sunlardir ( Oker 46-51);

. Uriin  Cesitliligi: Eger iriinler faaliyetleri farkli oranlarda
kullaniyorlarsa bu {iirtinlerin farkli oldugu kabul edilir. Bu durumda maliyet etkeni
rastgele bir ol¢ii degil, iriinlerin bu faaliyetten yararlanma oranlarini1 gosteren bir

Olcii olmalidir.

. Faaliyetlerin Goreceli Maliyetleri: Belli bir faaliyet grubu igin
secilen maliyet etkeni, faaliyetlere ait maliyetlerin toplam maliyetler icindeki
biiytikliigiine gore onem kazanir. Cesitli faaliyetlerin goreceli maliyeti, her bir
faaliyetin maliyetinin bir iiretim siirecinin toplam maliyetinin bir yiizdesi olarak ne
kadar oldugunun olgiistidiir. Bu durumda faaliyetlerin iiriinler tarafindan tiiketimi
farklilastiginda, faaliyetlerin goreceli maliyetleri uygun maliyet etkenlerinin

seciminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

. Parti  Biiyiikliigii  Cesitliligi:  Uriinlerin ~ farkli  olarak
degerlendirilmesinde diger bir 6l¢ii {irlinlerin parti biiylikliigiindeki farklilagmadir.
Uriinler farkli parti biiyiikliiklerinde iiretime alindiklarinda parti diizeyindeki
faaliyetlere ait maliyetler birim bagina farklilik gosterecektir. Hacim bazli yiikleme
anahtarlarini kullanan geleneksel maliyet sistemlerinin bu tiir farklilagsmalar1 izlemesi
mimkiin degildir. Bu durumda parti biiyiikliigii maliyet hesaplamalarinda 6nemli bir
rol oynamaktadir ve maliyet etkenlerinin se¢iminde farklilik yaratan bir unsur olarak

degerlendirilmelidir.
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2.2.8.4.3. Uygun Maliyet Etkenlerinin Secimi

Uygun sayida maliyet etkenlerinin belirlenmesinden sonra uygun maliyet

etkenlerinin se¢iminde dikkat edilecek hususlar 3 baslikta toplanabilir ( Oker 49);

. Olcme Maliyeti: Maliyet etkeninin olgiimlenmesi igin gereken

verilere kolayca ulasilabilir olmasi,

. Korelasyon Derecesi: Maliyet etkeni ile faaliyetin kullanimi arasinda

dogrusal bir bag kurulabilmesi,

° Davramissal Etkiler: Secilen maliyet etkeninin kabul edilebilir olmasi

ve kisiler lizerindeki etkilerinin olumlu olmasidir.
2.2.8.5. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

FTM sisteminin son asamasi maliyetlerin maliyet objelerine yiiklenmesidir.
Maliyet objelerinden kasit faaliyetlerin yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilardir.
Bunlar, mamul, hizmet, miisteri, proje ve isletme birimleri olabilir. Bu asamada

olmasi gereken bilgiler sunlardir (Eker 247);
. Secilen maliyet etkenlerinin maliyetleme donemine ait toplam miktar
. Toplam miktarin mamullere dagitim1

Faaliyet maliyetleri ¢iktilara yiiklenirken, her maliyet havuzu i¢in ayr1 bir
yikleme oraninin hesaplanmasi gerekmektedir. Yiikleme orani; bir maliyet
havuzunun toplam maliyetinin, ortalama maliyet etkeni miktarina bdliinmesiyle

bulunur.

Maliyet Havuzu Yiikleme orvani = Toplam Faaliyet Maliyeti / Maliyet Etkeni
Miktar.

Maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler bu oran kullanilarak mamullere
dagitilir. Mamullerin faaliyet tiiketimleri degerlendirilerek, her bir {iriin i¢in genel
iiretim maliyetlerine iliskin toplam maliyetler hesaplanir. Boylece her faaliyet

merkezinin toplam maliyeti ¢arpilmak iizere genel {iretim maliyetleri hesaplanmis
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olur. Bagka bir degisle, bu oran belirlenen ve mamul tarafindan kullanilan maliyet

etkeni sayisiyla carpilarak mamule dagitilir faaliyetin maliyeti bulunmus olur.

Dagitilan Faaliyet Maliyeti= Maliyet yiikleme orant x Kullanilan Maliyet
Etken Sayusi.

Bu islemin yerine getirilmesi sonucunda, her mamuliin maliyeti, bu
mamulle degisik maliyet havuzlarinda dagitilan maliyetler yani bir mamuliin tim
faaliyetlerden aldigi maliyetlerin toplami, o mamuliin genel {iiretim maliyetini
verecektir. Eger hesaplamalarda hammadde ve iscilik maliyetleri dahil edilmemisse

bunlarin da toplanmasi sonucu mamul maliyeti hesaplanmis olur.
2.2.9 Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Yararlari

FTM yontemi, stratejik amaclar i¢in gelistirilmis bir maliyet sistemi olup,
miisteri karlililk analizleri, tiriin karlilik analizleri ve mamul ve hizmet
fiyatlandirmasi, i¢ performans dl¢iimii ve maliyet yonetimi konularinda yoneticilere
stratejik kararlar i¢i dogru veri saglamaktadir. Boylece bu sistemin uygulanmasi
sonucunda elde edilen veriler, isletmenin herhangi bir karliligi olmayan
miisterilerden veya iriinlerden vazgecerek karliligi yiiksek miisteri ve iiriin
gruplarma ydnlendirilmesini saglamaktadir. FTM yonteminin yararlart sOyle

siralanabilir (Karacan 101-103);

. Mamul ve hizmet maliyetlerinin daha dogru bir sekilde nicelik olarak

Olciilmesini saglar,

. Genel tiretim giderlerinin sebeplerinin anlasilmasini saglar,

. Maliyetlerin ortaya ¢ikma sebeplerinin belirlenmesine yardimci olur,

. Maliyet belirleyicilerinin neler oldugunun agiklanmasina yardimci

olur.

2.2.10. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sisteminin Kullanim Alanlari

FTM modelinin bir¢ok kullanim alani bulunmakla birlikte; bunlardan

bazilari su sekilde verilebilmektedir (Zafer 90):
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. [leriye yonelik tahmin ve simiilasyon calismalari,
° Yatirimlarin fizibiliteleri,

. Operasyonel siireglerin gelistirilmesi,

. Uretilen iiriin ve hizmetlerin fiyatlandiriimas,

. Biiyiik miktarlardaki siparislerin fiyatlandirilmasi,
° "Uretim/Disaridan Tedarik" kararlarinin verilmesi.

FTM yontemi, genellikle iiriin ya da hizmet maliyetlerinin hesaplandig1 bir
maliyetleme sistemi olarak diisiiniilmektedir. Daha 6nce yapilan tanimlamalarda da
iizerinde duruldugu gibi, sadece bir maliyetleme sistemi olmayip bunun yani sira,
isletme yoneticilerine kritik kararlar vermelerinde basvuracaklar1 bir karar-destek

aracidir.

2.2.11. Geleneksel Maliyetleme ile Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin

Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyetleme sisteminde, kullanilan kaynaklar1 etkileyen tek
faktoriin tiretim hacmi oldugunu ve ne kadar fazla birim iretilirse o kadar fazla
iiretim maliyeti ortaya ¢ikar. FTM sistemi, kaynak kullaniminin ¢ok sayida nedeninin
oldugunu bunlardan birisinin iiretim hacmi oldugunu ifade eder. Nitekim geleneksel
maliyetleme de genel {iretim maliyetleri i¢in bir tek maliyet havuzu bulunurken,
FTM sistemin’de ¢ok sayida maliyet havuzu bulunur. Geleneksel maliyetleme sadece
bir tek maliyet dagitim anahtar1 kullanilmaktadir ki oda iiretim hacmine baglidir.
Geleneksel maliyetlemeye gore ortak maliyet dagitim anahtarlar1 dretilen birim
sayilari, direkt is¢ilik saatleri, makine saatleri gibi hacim tabanlidir. FTM’de ise her
bir maliyet havuzu i¢in en az bir tane olmak {izere birka¢ maliyet dagitim anahtar1
kullanilir. Geleneksel maliyetleme yalnizca bir tek maliyet dagitim anahtari
kullanarak {iiriin maliyetlerini hesaplar. FTM ise ¢esitli maliyet havuzlart i¢in farkl
maliyet dagitim anahtarlar1 kullanarak {irtin maliyetlerini tespit eder (Karcioglu 156).
Geleneksel maliyetleme sistemi ile FTM sistemi arasinda ki farkliliklar Tablo 2.3’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. 3. Geleneksel Maliyet Hesaplama ve FTM Sisteminin Karsilastirilmasi

Geleneksel Maliyetleme FTM Sistemi
Kullanilan Isletmenin tiimii yada birbirine Homojen faaliyetler (tiir ve sayilari
Maliyet benzeyen birkag hizmet ve liretim isletme personeli tarafindan ihtiyaca gére
Merkezi kismu belirleniyor)
Dagitim Genel iiretim giderlerinin dagitim Dagitim anahtar1 maliyet etkeni
Anahtari- anahtar1 genellikle maliyet etkeni
Genel Uretim | degil
Gideri iliskisi
Dagitim Direkt is¢ilik saati, makine saati Faaliyetin miktar ve diizeyini gosteren
Anahtarimin gibi kapasite gostergeleri. Bazen de | fiziksel biiyiikliikler. Par¢a sayisi, test
Niteligi finansal gostergeler sayisi

Kaynak: Giirsoy, Cudi Tuncer, Yénetim ve Maliyet Muhasebesi, Beta, Istanbul, 1999.

Geleneksel sistem, iiretim yapilirken kaynaklarin mamulleri tiikettigini
kabul etmektedir. Bu nedenle maliyetler {iretilen mamullerin hacmi veya sayisi ile
baglantilidir. FTM sistemi ise kaynaklari mamullerin degil faaliyetlerin tiikettigini,
mamullerin ise bu faaliyetleri tiikettigini kabul eder. Geleneksel sistem biitiin
GUGni genellikle boliim bazinda bir araya toplamakta ve bu maliyetleri mamullere
hacim oranini esas alarak dagitmaktadir. FTM sistemi ise GUG’nin faaliyetlere esas
olarak maliyet unsurlarina gore toplamakta ve maliyet dagitim anahtarlari

kullanarak suretiyle GUG’ni mamullere yiiklemektedir (Yiikcii 899-900).

Geleneksel maliyet sisteminin birim seviyesine bagli maliyet etkenleri yerine
FTM sistemi birimsel etkenlerle birlikte parti ve iiriin seviyesine bagli maliyet
etkenleri de tanimlar. FTM sistemi bu maliyet seviyelerine uygun etkenler secerek

maliyetleri iiriinlerle iliskilendirir (Ulker 223).

2.3. BANKALARDA FAALIYET TABANLI MALIYET SISTEMi

Faaliyet tabanli maliyetleme, genel iiretim giderlerinin dagitiminda daha
dogru ve giivenilir sonuglara ulagabilmek i¢in Oncelikle {iretim igletmelerinde
uygulanmaya baglanmistir. Sonrasinda FTM sisteminin yararlarmin ortaya ¢ikmasi

ile hizmet igletmeleri tarafindan da uygulanmaya baglamistir.
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2.3.1. Faaaliyet Tabanlh Maliyetlemenin Finansal Sektorde Kullanilmasi

FTM yontemi finansal hizmetler sektoriinde kullanilabilirligi ile ilgili ¢esitli
calismalar yapilmigtir. Bu ¢alismalarda finansal hizmet sektoriinde faaliyet tabanl
maliyet sisteminin pratikte kullanimina dair bilgiler fazla degildir. Finansal hizmetler
sektoriinde maliyet muhasebesi uygulamasina iligkin ampirik bulgular ve literatiir
taramasinin sonuclar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde asagidaki goriislere
ulasilmistir (Zafer 92);

. Tiirk bankacilik sektoriinde, yillar itibariyle faiz dis1 giderlerin seyri
izlendiginde, “personel giderlerinin” yani1 sira “diger faiz dis1 giderleri” kalemlerinde
bir artis gozlemlenmektedir,

. Tiirk bankacilik sektorii  ile ¢esitli cografyalarda bankalar
karsilastirildiginda operasyon giderlerin aktif icerisindeki paymin yiiksek oldugu
goriilmektedir,

. Bunlarin yani sira, teorik g¢ercevede anlatilan faydalar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirk bankacilik sisteminde faiz dis1 gider kalemlerinin yonetimi
ve kontroliiniin {izerinde durulmasi gereken bir konu olarak degerlendirilebilir.

. Sistemin baslangic hedefi, organizasyon i¢inde yapilan faaliyetleri
anlamak ve bunlarn yapilmasi sonucunda olusacak giderleri tahmin edebilmektir.
Sonrasinda, faaliyetlerin maliyetleri, sebepleriyle ve maliyet tasiyicilart ile birlikte
karar verme islemine yardimeci olacak daha fazla ve dogru bilgiyi iiretmek igin

tanimlanabilecektir.

Geleneksel maliyetlendirme teknikleri karliligi, departmanlar veya maliyet
merkezleri olarak, maliyetleri ise siniflayarak veya gider tiirlerine gore analiz
etmektedirler. Maliyetlerin biiyiik bir kismi, uygun olmayan maliyet etkenleri
kullanilarak sabit bir sekilde dagitilmaktadir. Bu durum hatali maliyet
hesaplamalarina neden olmaktadir. Geleneksel yontem, masraf kalemlerinin defteri
kebir hesaplarinda nasil ayrildigin1 gostermektedir ancak maliyetlerin neden
kaynaklandig1 hakkinda anlasilir herhangi bir bilgi vermemektedir. FTM sistemi ise,
faaliyetler ile tiiketilen kaynaklarla baglantili iirlinlere faaliyet maliyetlerini aktarmak

icin birden c¢ok maliyet etkeni kullanarak yeterli ve giivenilir maliyet bilgileri
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vermektedir. FTM sistemi ile her bir iriin, hizmet ya da miisterinin gercek

maliyetleri elde edilmektedir.(Zafer 96).

Finansal sektérde hizmet veren isletmeler, triinlerin ve hizmetlerin genel
olarak rekabetle belirlendigi, rekabet¢i piyasalarda hizmet vermektedirler. Kar
marjlar1 siirekli olarak rekabet yiiziinden daralmakta, iletisim teknolojisindeki
gelismelerin etkisiyle de rekabet baskisi artmaya devam etmektedir. Boyle rekabetgi
bir ortamda, iirlinlerin ve servislerin her birinin maliyetini bilmek ve onlarin
hangisinin karli olduguna karar vermek veya en azindan genel {iretim/hizmet
maliyetlerin azaltilarak siirekli karliliga kiiciik bir katki yapmak ©nemli hale
gelmektedir. Kisacasi, finansal kurumlar rekabet¢i kalabilmek igin iglerine zarar

vermeden maliyet kalemlerini azaltmak i¢in yollar aramaktadirlar (Zafer 97).

Bankacilikta sunulan iiriin ve hizmetler benzer yapidadirlar ve {iretim
sektoriindeki tirtinlerden farkli oldugu goriilmektedir. Finansal hizmetler sektoriinde
her islem faaliyetlerden olusmaktadir. Banka personeli bir {iriinden bahsettigi zaman,
gercekte bir hesap tipi veya bireysel bankacilik hizmetleri mi ya da birden fazla
islemin birlestirilmis seklini mi ifade ettigini anlamak kolay degildir. Bir mamul
taginabilir bir nesnedir ve fiziksel olarak taginabilir ya da saklanabilir. Bankacilikta
ise hesap sahibinin ismi, hesap tipi, islemin gerceklestirildigi kanal gibi her bir iglem

taginamaz ve benzer yapiya sahiptir.
2.3.2. Bankalarda Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Kullanim Alanlar

Bankada verilen hizmetlerin maliyetlerinin en dogru sekilde
hesaplanabilmesi i¢in maliyetlerin daha ayrintili olarak ele almmasi1 gerekir. Bu
amacgla maliyetlerin 1iyi yoOnetilmesi gerekmektedir. Faaliyet tabanli maliyet
sisteminin bankacilik sektoriindeki kullanim alanlar1 bankadan bankaya farklilik
gosterebilir. FTM yonteminin bankalarda kulanim alanlan asagidaki Sekil 2.3

yardimiyla gosterilmistir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci 149).
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Sekil 2.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemini Kullamim Alanlar

FTM SISTEMININ KULLANIM
ALANLARI

Stratejik Uriin Miisteri Operasyonel

Maliyet Maliyetinin Verimlilik Maliyet Yo6netimi

Yonetimi Hesaplanmasi Analizleri
Stratejik Kaynak Faaliyet Faaliyet Performans Maliyet
Planlama Yonetimi Tabanl Tabanl Yonetimi Azaltma

Yonetim Biitgeleme

Kaynak: Merbberly, Julie. The Price Waterhouse Guide to Activity Based for Financial Institutionas,
Irwin Publishin, Chicago, 1996, s.14

FTM sistemi sekilde de belirtildigi gibi banka servislerinde tiiketilen
maliyetler hakkinda banka yoneticilerine bilgi verir.

FTM sistemini uygulayan iilkemiz bankalarindaki bu sistemin kullanim
alanlarini su basliklar altinda toplanabilir (Biiyiliksalvarci 164).

. Birim maliyetleri hesaplama

. Uriin hizmet karliligin1 hesaplama

. Miisteri karlhiligin1 anlama

. Maliyetleri azaltma
o Sube maliyetlerini saptama
. Biitceleme

2.3.3. Bankalarda Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Faydalari

FTM sistemi geleneksel sistemin maliyetleri hesaplamadaki eksikliklerini
giderebilmek icin ortaya ¢cikmistir. Banka yonetimlerine daha yiiksek kéarlar elde
etmede yol gosterici olan bu sistemin, banka yoneticilerine saglayacagi yararlar
sunlardir (Cooper ve Slagmulder 20);

. Hizmet cesitliligi ve kaynak saglama konularinda uzun doénemli
kararlar almada kullanilacak bilgiler {iretir.

. Yapilan yeni tasarimlarin maliyet iizerindeki etkilerini inceler.
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° Cok c¢esitli hizmet iireten bankalarin irettikleri hizmetlerin
maliyetlerinin geleneksel sistemlerle elde edilen sonuglardan farkli bir sekilde
olustugunu ortaya ¢ikarir.

. Yoneticilerin faaliyetler ve faaliyetlerin ihtiyag duydugu kaynaklar
konusunda 6zen gostermelerini saglar.

. Siirekli gelisme siirecini destekler.

. Uretim hacmi diisiik olmakla birlikte cok sayida ek faaliyet gerektiren
hizmetlerin daha fazla maliyete yol actiklarini gosterir.

. Yoneticilerin dikkatlerini yliksek kar saglayan hizmetlere ceker,
yoneticilerin karmasik iiretim siirecini anlamalarina ve yonetmelerine yardimci olur,

. Isletmede maliyet bilincini saglayarak daha diisiik maliyetle, yiiksek
kalitede hizmet liretiminin ger¢eklesmesini saglar.

. Yoneticilere, isletmedeki gorevler ve faaliyetlerle ilgili finansal ve
finansal olmayan bilgiler sunarak banka kaynaklarinin en wuygun sekilde
kullanilmasina yardimci olur.

. Maliyetlerin 6l¢limiinde detayl bilgi verir.

. Hizmet ve hizmet hatlarinin dogru maliyet bilgilerini sunar.

. Fiyatlandirma stratejilerini gelistirir.

. Maliyetlerin hangi nedenlerle, nasil degistigini gostererek planlama ve

biitceleme icin farkli bir bakis acis1 kazandirir.

Bu sistemde banka faaliyetleri ayrintili olarak tanimlandigi icin ¢alisanlarin

motivasyonunu arttirir.

FTM sistemi, faaliyetler ile bu faaliyetlerin banka kaynaklarina olan talebi
arasindaki baglantiy1 sebep sonug iliskisine dayanarak ortaya koyar. Boylece banka
karliligim arttiracak hizmetler ve siirecler konusunda bilgi verir, yoneticilerin karar,

planlama ve kontrol gorevlerini kolaylastirir.
2.3.4. Bankalarda Faaliyet Tabanh Maliyet Sisteminin Hazirhik Asamasi

Bir banka uyguladigr maliyet hesaplama sisteminin yetersiz olduguna ve
faaliyet tabanli maliyetleme sistemini uygulamaya karar verdiginde belli asamalari
gergeklestirmesi gerekir. Bu asamalar yukarida da belirtilen FTM sisteminin temel

mantigini yansitacak sekilde belirlenir. Ancak faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
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uygulanmasina ge¢meden Once bankada yapilmasi gereken birtakim hazirlik

asamalar1 vardir. Bu asamalar {i¢ baglikta toplayabiliriz (Biiyliksalvarci 167);

. Planlama: FTM sisteminin uygulamasina ge¢gmeden bu asamada
atilacak adimlar iyi bir sekilde belirlenir. Planlamada g6z 6niinde tutulmasi gereken

faktorler sunlardir (Narkiewiez 29);
v Bankaya ait kritik amaglar,
v Yonetimin aldigi 6nemli kararlar,
v' Isletme kiiltiirii,
v' Cari finansal yonetim yaklagimi.

Bankaya ait kritik amaclar1 iist yonetim agisindan piyasa payini artirmak
veya korumak, endirekt giderlerin kontrolii, kapasite yonetimi gibi amaclar olarak
sayabiliriz. Bu amaglara ulagilmasi i¢in yonetim finansal ya da finansal olmayan
bilgilere yeteri kadar sahip olmas1 gerekir. Bu bilgiler 1s18inda alinacak kararlar ve

gergeklestirilecek galismalar planlama agisindan 6nemlidir.

Isletmenin yonetim kararlar1 planlama agisindan onemli olan bir diger
konudur. Isletme yoOnetiminin yeniliklere acgik olmamasi nedeniyle maliyet
hesaplama sistemlerinde degisiklik yapmaya ikna etmek ve inandirmak kolay
olmayacaktir. Bunun yaninda isletme i¢i bdliimler arasinda ki koordinasyonun

saglanabilmesi de 6nemlidir.

Teknik ve idari personelin birlikte gorev aldigt FTM sisteminin
uygulanmasinda ¢esitli agsamalarda gorev alacak c¢alisma gruplarinin belirlenmesi
planlama asamasinin dikkat edilmesi gereken diger bir hususudur ve her bir maliyet

havuzu igin bir ¢aligma grubu olusturulur.

. Egitim: Planlama agsamasinda olusturulan ¢alisma gruplarinin FTM
sistemi konusunda egitilmesi bu agamada gerceklestirilir. FTM sistemi ile geleneksel

maliyet sistemleri karsilastirilarak verilen egitim en etkili yoldur. (Benke 61).

. Ihtiyaclarin  Belirlenmesi: FTM sisteminin banka tarafindan

kullanim nedeni ¢ok acik bir sekilde anlasilmalidir. Bunun i¢in de banka boliimleri
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ile banka ydneticilerinin ihtiyaclart belirlenmelidir. (Mabberley 25).
2.3.5. Bankalarda Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Uygulama Asamalari

Hazirlik asamasi1 tamamlandiktan sonra sira bankada FTM sisteminin ikinci
boliimde de belirttilen asamalarinin uygulanmasma gelir. Oncelikle bu sistemi
uygulayacak bankalar faaliyetleri belirlemelidirler. Daha sonra bu faaliyetlerin hangi
kaynaklardan ne kadar tiiketildigini ortaya koymali ve sonrasinda hizmetlerin hangi

faaliyeti ne kadar kullandigin1 hesaplamalidirlar.
2.3.5.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Banka igerisinde gerceklesen pek ¢ok sayida hizmet vardir. Bu hizmetler
faaliyetleri olusturur. Bankanin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin sistematik olarak
ele almak icin “Degerler Zinciri” kavrami gelistirilmistir. Degerler zinciri;
maliyetleri olusturan davranislar anlamak ve rekabet iistiinliigii yaratacak kaynaklar
tanimlamak i¢in stratejik olarak iligkili faaliyetlerin analiz edilmesi olarak tanimlanir
(Yiikeii 750). Faaliyet analizi deger zincirindeki her bir asama i¢in ayr1 olarak
yapilir. Boylece zincirin her bir halkasindaki faaliyetler belirlenmis olur. Bu
zincirdeki faaliyetler; birincil ve destekleyici faaliyetler olarak Tablo 2.4’te

gosterildigi gibi ikiye ayrilabilir (Biiyiliksalvarci 169).

Tablo 2.4. Bankalarda Faaliyetlerin Simflandirilmasi

Birincil Faaliyetler Destekleyici Faaliyetler
Kredi Hizmetleri Finansal Muhasebe
Kambiyo Genel Yonetim
Mevduat Hizmetleri Aktif-Pasif Y 6netimi
Kredi Kartlar1 Merkezi Biitceleme
Bilgisayar Operasyonlari Metot ve Organizasyon
Sistem Gelistirme Pazar Arastirmasi
[letisim Y®&netimi Stratejik Planlama
Yeni Uriin Gelistirme Halkla fliskiler
Uriin Maliyeti Saptama Kariyer Yonetimi

Kaynak: Biiyiiksalvarci, Ahmet. “Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bankalarda Bir Uygulama”.
Selguk Universitesi Karaman I.I.B.F. Dergisi, Say1 10, Haziran 2006, 160-180
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Birincil faaliyetler (temel faaliyetler), banka icerisinde bir birimin ya da bir
boliimiin amacina dogrudan katkida bulunan faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerden elde
edilen sonu¢ bunlarin yerine getirildigi birimin disinda kullanilir. Destekleyici
faaliyetler (ikincil faaliyetler) ise birincil faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler birincil faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde yardimci

olurlar. Bu faaliyetleri birincil faaliyetler tiiketir ( Nurten Erdogan 86-87).

2.3.5.2. Faaliyet Gruplarinin (Merkezlerinin) Olusturulmasi

FTM sisteminin temeli faaliyetler oldugundan faaliyetlerin belirlenmesi
Oonemli bir asamadir. Faaliyetlerin sayis1 fazla olacagindan, bu faaliyetlerden kag
tanesinin ayr1 birer faaliyet (grubu) merkezi olarak ele alinacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Faaliyet merkezi, yoOnetim tarafindan, kapsadigi faaliyetlerin
maliyetinin ayr1 olarak raporlanmasi istenen {iretim siirecinin bir boliimiidiir. Her bir
faaliyeti ayr1 bir faaliyet merkezi olarak ele almak ekonomik olarak uygun
olmadigindan, birgok uygulamada ayrintiy1 ve kayitlama maliyetlerini azaltmak igin,
cogunlukla birbiriyle ilgili birkag¢ faaliyet tek bir faaliyet merkezi i¢inde esnek bir
aractir. Faaliyet merkezlerine gore faaliyet maliyetlerini raporlamak, yonetimin

faaliyetleri daha iyi yonetmesine olanak saglar (Nurten Erdogan 69).

Bankada faaliyet merkezlerinin belirlenmesinde organizasyon semasinin
temel alinmasi kolaylik saglayacaktir. Genel olarak bankalarin organizasyonel
yapilanmasina bakildiginda, genel miidiirliik ve subeler seklinde iki ana fonksiyona
ayirmak miimkiin olacaktir. Boyle bir ayrimdan sonra ise, genel miidiirliik biinyesi
icerisinde faaliyet siirdiirmekte olan birimleri ve subeleri faaliyet merkezi olarak

diistinebiliriz.
2.3.5.3. Maliyetlerin Faaliyetlere Yiiklenmesi

FTM sisteminin temelde iki asamali bir maliyetleme siireci izledigini
belirtmistik. Birinci asamada kaynaklarin maliyeti faaliyet merkezlerine dagitilir ve
orada {irlinlere dagitilmak iizere biriktirilir. Maliyetler, maliyet merkezlerine ya

dogrudan dagitilabilir veya tastyicilar kullanilarak dagitilabilir (Nurten Erdogan 69)

Bir faaliyetin maliyeti, onu yerine getirmek i¢in tiiketilen tiim {iretim

faktorlerinin maliyetleri toplamindan olusur. Bunun i¢in bankanin baslica faaliyetleri
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belirlenerek faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin belirlenmesi gerekir.

Kaynaklarin faaliyetlere dagitilmasi maliyet etkeni yardimu ile gergeklesir.

Faaliyet maliyeti belirlenirken Oncelikle bazi maliyet verilerine ihtiyag
duyulur. Maliyet verilerinin temel kaynagi defteri kebirlerdir. Bu defterlerdeki
kayitlar banka hakkinda énemli goriilen tiim finansal verilerin 6zetini saglar. Ancak
defteri kebir hesaplari, faaliyetler yerine giderlerin tiirline gore diizenlenmistir ve ¢ok
cesitli ayrintilar icerir. Gereksiz ayrintilari ortadan kaldirmak i¢in birbirine benzer ya
da aym1 kaynaklara iliskin biiyiik defter hesaplar1 birlestirilmelidir. Boylece FTM
sistemine uygun bir sekilde defteri kebir hesaplar1 yeniden belirlenir. Bu c¢alisma

sistemin uygulanmasi i¢in bir zorunluluktur (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci 153).

Geleneksel maliyet hesaplama sisteminde biiyilkk defter hesaplari
diizenlenirken genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine gore diizenleme yapilir.
Faaliyet tabanli maliyet hesaplama sisteminde ise genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerinin goz Online alinmasma gerek yoktur. Bu sistemin asil amaci finansal

raporlama degil bankanin gelistirilmesidir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci 154).

Bir faaliyet tek bir banka boliimii tarafindan yerine getiriliyorsa bunun
maliyetini faaliyet maliyetine doniistiirmek kolaydir. Ancak bir faaliyet birden ¢ok
boliim tarafindan yerine getiriliyorsa ya da bdliim acisindan bakildiginda bir
bolimde birden ¢ok faaliyet gerceklestiriliyorsa maliyetlerin faaliyetlere
paylastirilmasi gerekir. Bu paylastirma isleminin yapilabilmesi i¢in de daha onceki
asamada belirlenmis olan kaynak etkenleri kullanmak gerekmektedir (Yardimcioglu

ve Biiyiiksalvarci 154).

Dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi de banka faaliyetlerinin
devamini saglayan tesis diizeyindeki faaliyetlerin bu faaliyetlerden yararlanan temel
faaliyetlere yiiklenmesidir. Daha o©nce de belirtildigi gibi tesis diizeyindeki
faaliyetlerin hizmetlerle dogrudan iligkisi bulunmamaktadir. Ancak bu faaliyetlerin
maliyetlerinin uygulamada hizmetlere dolayli olarak yiiklenmesi i¢in 6ncelikle ilgili
diger faaliyetlere yiiklenmesi ve bu yiikleme icin de uygun maliyet etkenlerinin

belirlenmesi gerekmektedir (Nurten Erdogan 69)
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2.3.5.4. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Maliyet etkenleri; faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklari tanimlar ve
kaynak maliyetlerinin faaliyetler ile iligkisini kurmak amaciyla kullanilirlar.
Kaynaklar pek cok faaliyet tarafindan kullaniliyor olacagindan maliyet etkeni
yardimi ile faaliyetlere dagitilacaktir. Ornegin, bir bankada elektrik giderleri

faaliyetlere kw/saat gibi bir maliyet etkeni kullanilarak yiiklenecektir.

Maliyet etkenleri faaliyetler ile hizmetler arasinda baglantinin kurulmasin
saglar. Bu baglantinin iyi kurulabilmesi ve hizmet maliyetlerinin dogru bir sekilde
belirlenebilmesi i¢in maliyet etkenlerinin se¢imine dikkat edilmelidir. Aksi takdirde
maliyet etkenlerinin tamimlanmasinda ya da olgiimiinde olabilecek hatalar faaliyet

tabanli maliyet sisteminden beklenen faydanin elde edilememesine neden olur.

Bankalarda gerceklesen cok degisik ve karmasik faaliyetler vardir. Her
banka cesitli etkenlere bagli olarak farkli maliyet belirleyebilir. Kullanilabilecek
temel maliyet etkenleri olarak sunlar belirtilebilir (Atis, Ticari Bankalarda Maliyetler

ve Yonetim Kararlari 114);
. Hizmet sunulan miisteri sayis1 ve ¢esidi,
. Sunulan {iriin ya da hizmet sayis1 ve ¢esidi,
. Yeni {iriin gelistirme orant,
. Kullanilan dagitim kanali ¢esidi ya da sayisi,
° Hizmet kalitesi,
. Sunulan firiiniin degeri ve bu iirliniin risk derecesi,
. Gergeklestirilen islem sayisi,

Bir bankanin faaliyetleri ve bunlar ile ilgili maliyet etkenlerinin neler

olabilecegi Tablo 2.5.’te 6rnek ile gosterilmistir.
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Tablo 2. 5. Bir Bankadaki Faaliyetler ve Bunlar ile Ilgili Maliyet Etkenleri

FAALIYETLER

MALIYET ETKENLERI

Miisteri iliskileri yonetimi ( MIY)

Miisteri sayist

Toplant1 veya sézlesme sayisi

Yeni iirtin gelistirilmesi (AR-GE)

Hayata gecirilen yeni iiriin sayis1

Planlanan yeni iiriin say1s1

Kredi hesab1 kapatilmast

Kapatilan kredi say1s1

Doviz alim/satimi

Anlagilan alim/satim say1s1

Mali rapor hazirlama

Islenen borg -alacak sayisi

Yapilan- alinan 6deme sayisi

Kredi onay1 alinmasi

Yeni kredi sayist

Bilgi islem sistemleri ve yonetimi

Terminal sayis1
Yonetilen sistem sayisi

Sanayide yapilan islem sayisi

Doviz s6zlegmesi anlagmasi

Teyit edilen s6zlesme sayisi

Anlagma yapilan s6zlesme sayisi

Doviz pozisyonu yonetimi

Yonetilen pozisyon sayist

Anlasma yapilan alim-satim sayisi

Kaynak: Zafer, Metin Recep. Bankacilik Sektdriinde Faaliyetlere Dayali Maliyetlendirme Sistemi.

Istanbul: Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003.

2.3.5.5. Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere Yiiklenmesi

FTM sisteminin son asamasi faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler de
belirlenen yiikleme oranlari ile hizmetlere yiiklenir. Yiikleme, hizmetler tarafindan

faaliyetlerin tiiketimi temeline gore yapilir. Burada 6ncelikle her hizmetin kullandig:
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maliyet etkeni miktar olarak belirlenir. Daha sonra bu miktarla maliyet havuzu
yiikleme orani carpilarak hizmetlere maliyet yiiklenmis olur. Yiiklenecek maliyet
etkeni miktarinin hesaplanmasi faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin asamalar

bolimiinde belirtildigi gibi formiiller yardim ile gergeklestirilir.
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3.BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME SiSTEMININ

BANKACILIK SEKTORUNDE UYGULANMASI

3.1. UYGULAMA YAPILAN BANKA SUBESi iLE ILGILi GENEL
BILGILER

Bu boéliimde yapilan uygulama ¢alismasi, bir kamu bankasindan elde edilen
maliyet verileri ile banka ismini ac¢iklamamak kosuluyla gergeklestirilmigtir.
Bankanin Tiirkiye capinda yaklasik 650 subesi ve 12.500 personeli bulunmaktadir.
Bankanin biyiikliigli, faaliyetlerinin ve departmanlarinin genisligi nedeniyle
uygulama calismasi, bankanin sadece Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ticari bir
subesi dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Sube 600 m’ alan iizerine kurulu, 18

personeli ile hizmet veren ticari bir subedir.
Banka subesinin organizasyon yapis1 Sekil 3.1°de gosterildigi gibidir.

Sekil 3. 1. Banka Subesinin Organizasyon Yapisi

[ SUBE MUDURU }

Pazarlama Banko Operasyon Dis Islemler Istihbarat ve
Servisi Hizmetleri Servisi Servisi Mali Tahlil
Servisi Servisi
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Organisazyon yapisinda goriildiigii lizere banka subesinde; pazarlama
servisi, operasyon servisi, banko hizmetleri servisi, dig islemler servisi, istihbarat ve

mali tahlil servisi olarak adlandirilan bes departman bulunmaktadir.

Sube miidiirli; piyasadaki gelismelerini takip ederek sunulan iiriin ve
hizmetlerin en iyi sekilde pazarlanmasina yonelik onerileri degerlendirerek gerekli
onlemleri alir. Misteri ziyaretlerine katilarak potansiyel miisterilerin bankaya
kazandirilmasina yonelik calismalarda bulunur. Subede bulunan kredi komitesine
baskanlik eder. Kendisine bagli personelin performansini arttiracak calismalar
gergeklestirir. Ayrica subede gerceklesen harcamalarin  kontroliinii saglayarak
sunulan hizmetlerinin verimlilik, karhlik ve miisteri memnuniyeti ilkeleri

cercevesinde yliriitiilmesi i¢in gerekli planlamalar1 ve yonlendirmeleri gerceklestirir.

Pazarlama servisi, sunulan iiriin ve hizmetlerin en iyi sekilde
pazarlanmasina yonelik c¢aligir. Miisteri ziyaretlerini gergeklestirerek potansiyel
miisterilerin bankaya kazandirilmasina ¢aligir. Subesine yapilan kredi talepleri ile
ilgili iglemleri degerlendirir, sube kredi komitesine sunarak sonuglandirir. Kredi
talebinde bulunan firma/miisterilerden alinmasi gereken teminatlarin sekil sartlarina
uygun olarak alinmasini saglar. Kredilendirilen firmalarin kredi degerliliklerini izler,
kredi degerliliklerini yitiren veya yitirme olasiligi olan firmalar icin gerekli
aksiyonlarin alinmasimi saglar. Banka kredi alacaklarinin vadelerinde tahsili amaciyla

gerekli islemleri yiiriitiir.

Operasyon servisi; sube miisterilerinin talimath 6demelerini gergeklestirir
(Vergi/SSK/EFT/havale, otomatik 6deme vb.). Ana kasa, ara kasa, gise kasasi ve
ATM kasasina ait para ve benzeri kiymetlerin devir teslimini gergeklestirir. ATM ile
ilgili yazici, zarf ve serit durumunu takip eder, giderebilecegi sorunlarn giderir,
gideremedigi sorunlan bir iistiine iletir. Pazarlama servisi tarafindan iletilen bilgiler
dogrultusunda miisterilerin sistem girislerini yapar. Subesinin her tiirlii dava veya
icra takibi ile ilgili operasyonel islemleri gerceklestirir. Kiralik kasa islemlerini

yiiriitiir, kiralik kasa ziyaretlerinde miisterilere eslik eder.

Banko hizmetleri servisi; havale/EFT 6deme ve gonderme, vadeli/vadesiz
hesap agma ve kapama, para yatirma ve ¢ekme, fon alim/satimi, ¢ek 6deme, efektif

alig/satig, standart faiz ve kur bilgilerini verme, dovizli ¢ek giris ve 6deme, anlagmali

75



kurum 6demeleri, tahsilatlar1 ve aktarma iglemleri, masraf ve komisyon tahsilatlari,
iiye is yeri 6demeleri, defter/ekstre ve karton diizenleme vb. tiim banko iglemlerini

gergeklestirir.

Dis iglemler servisi; dis ticaret iglemleri igin gerekli tiim talimat, sdzlesme,
evrak, yabanci dildeki kiymetli evrak ve diger belgelerin sistem girisini yapar. Tiim
dis ticaret islemleri ile ilgili hesap agma, faiz, fon, komisyon, vergi, KKDF ve masraf
tahsili, hesap/taahhiit kapatma islemlerini yiriitiir. Dis islemler ile ilgili yasal
bildirimleri hazirlar yazigmalarla ilgili dosyalama, arsivleme islemlerini

gergeklestirir.

Istihbarat ve mali tahlil servisi; yeni ve mevcut kredi miisterilerine ait kredi
talepleri i¢in, firma istihbarat ve degerlendirme raporu hazirlar ve bir iistiine sunar.
Mevcut krediler ile ilgili degisiklik talepleri dogrultusunda gerekli diizenlemeleri
yapar. Kisa, orta ve uzun vadeli kredi talepleri ile ilgili firma, kredi ve proje inceleme
calismalar1 kapsaminda; istihbarat, mali tahlil, proje degerlendirme, firma
derecelendirme iglemlerini yiriitiir. Kredi istihbarat ve analiz ¢aligmalarina veri

saglamak, karsilagtirmalar yapmak amaciyla sektor ve firma arastirmalari yapar.

3.2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bankalarda hizmetlerin fiyatlandirilmas1 agisindan maliyetlerin dogru ve
giivenilir olmasi ¢ok 6nemlidir. Bu ¢aligmada secgilen banka subesinde ortaya ¢ikan
maliyetler, FTM yontemi kulanilarak hesaplanmis ve birim maliyetler elde edilmistir.
Uygulama caligmasiin amact; bankalarda FTM yonteminin nasil uygulanacagini bir
subede yapilacak O6rnek bir ¢alisma ile gostermektir. Boylelikle FTM yoOntemi
kullanilarak yapilacak maliyet hesaplari ile birim maliyetlerin nasil tespit edilecegi
ve daha dogru ve giivenilir maliyet bilgisine nasil ulasilacagi ortaya konulmus

olacaktir.

Arastirmaya konu olan subede daha oOnce faaliyet bazli bir c¢aligma
yapilmadigindan, yonetici ve calisanlar ile siirekli goriismeler yapilarak gerekli
bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Ancak ydnetici ve c¢alisanlarin yogun olarak
calisiyor olmasi ve sunulan hizmetlerin ¢ok ¢esitli olmasi nedeniyle gerekli bilgilerin

almmasinda zorluklar yasanmistir. Ayrica subede, maliyete konu olacak bazi
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giderlerle ilgili ayrintili bilgilerin kayitlar1 bulunmadigindan gerektiginde dagitima
konu olan giderler icin sube yetkililerinin yaklasik olarak vermis oldugu oranlar

kullanilmistir.

Bu c¢alismada, kullanilan paranin maliyeti dahil edilmemistir. Sadece
subenin islemleri ile ilgili olan maliyetler dahil edilmistir. Ayrica genel miidiirliik
tarafindan subelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in verilen hizmetlerden dolay1
katlanilan genel giderlerin subelere yansitildigi genel miidiirlilk masraf pay1 dikkate

alinmamustir.

Elde edilen verilere subenin bir yillik giderleri toplanarak ulasilmistir.
Maliyet bilgilerine iligkin veriler, gergek verilere sadik kalinmaya calisilarak

yaklagik olarak alinmig ve yuvarlanmig rakamlardan olusmaktadir.

Uygulama c¢aligmasinin ilk asamasinda, subede ortaya c¢ikan endirekt
giderlerin belirlenen hizmet iiretim gider merkezlerine dagitimi yapilarak gider

merkezlerinin maliyetleri hesaplanmustir.

Daha sonra hizmet tiretim gider merkezlerinde gerceklesen faaliyetler tespit
edilmigtir. Faaliyetlerin ¢esitligi nedeniyle ayni oOzelligi tasiyan faaliyetler
gruplandirilarak ilk asamada bulunan gider merkezlerinin maliyetleri, faaliyetlere

dagitilmis ve faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmistir.

Son olarak; subede sunulan hizmetler ¢ok cesitli oldugundan her bir
hizmetin maliyetinin hesaplanmasi, ¢ok detayli ve zaman alici bir calisma
yapilmasini1 gerektirdiginden bu caligma kapsaminda sadece subede sunulan birkag

hizmet 6rnek verilerek hizmet birim maliyetleri hesaplanmaistir.

3.3. BANKA SUBESINDE ORTAYA CIKAN MALIYETLER

Bir hizmet isletmesi olan bankada maliyetler faiz giderleri ile faiz dist
giderler hesap grubunda toplanmistir. Banka subesinde sunulan hizmetler
cergevesinde maliyetler iki ana gruba ayrilmaktadir. Ilk olarak faiz giderleri hesap
grubunda paranin maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci olarak ise operasyonel giderler
diyebilecegimiz faiz dis1 giderler vardir. Bu ¢alismada faiz ile ilgili giderler dikkate

alinmayacaktir. Faiz dis1 giderler grubunda yer alan giderlerin dagitimi yapilacaktir.
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Tablo 3.1°de banka subesinde bir yil icinde olusan maliyetler ve yillik

toplam tutarlar1 gosterilmistir. Tutarlar, banka gizlilik politikas1 geregince gercege

yakin olarak alinmig ve yuvarlanmis rakamlardan olugmaktadir.

Tablo 3.1. Banka Subesi Hizmet Uretim Maliyet Toplami

HiZMET URETIiM MALIYETLERI GIDER TUTARLARI (TL)

I- FAIZ GIDERLERI 6.850.600,00
1.TL Mevduat 5.531.600,00
1.1. TL Vadesiz Mevduat 1.600,00
1.2.TL Vadeli Mevduat 5.530.000,00
2. YP Yabanci Mevduat 1.300.000,00
3.Repo Islemleri 19.000,00
II- FAiZ DISI GIDERLER 672.750,00
1. Personel Giderleri 527.800,00
2. Amortisman Giderleri 16.050,00
3. Vergi, Resim ve Harglar 17.500,00
4. Diger Isletme Giderleri TL 108.200,00
4.1 Kira Giderleri 45.000,00
4.2.Bakim ve Onarim giderleri 4.400,00
4.3.Ulasim Giderleri 15.300,00
4.4 Sigorta Giderleri 2.100,00
4.5 .Isitma Giderleri 7.000,00
4.6.Aydinlatma Giderleri 11.800,00
4.7. Su Giderleri 1.500,00
4.8. Temizlik Giderleri 2.500,00
4.9. Haberlesme Giderleri 7.650,00
4.10. Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri 5.750,00
4.11. Temsil ve Agirlama Giderleri 8.400,00
TOPLAM 7.523.350,00

3.4. HIZMET URETIM GIiDER MERKEZLERININ BELIRLENMESIi

Hizmet iiretim gider merkezleri ikiye ayrilmaktadir. Ilki isletmenin ana

faaliyet konusunu olusturan {irlin ya da hizmetlerin iiretildigi yer olan esas hizmet

iiretim gider merkezidir. Ikincisi, esas iiretim gider yerlerinin faaliyetlerine devam

edebilmesi i¢in gereken hizmetleri veren yardimci hizmet tiretim gider merkezidir.
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Sekil 3.1°deki organizasyon yapisinda gosterildigi lizere subede bulunan
servislerin her biri, aynt zamanda esas hizmet iiretim gider merkezleri olarak
tanimlanmigtir. Ayrica subede tiim servislerde ortak olan; sube miidiirii, giivenlik
gorevlisi ve temizlik gorevlisinin gergeklestirdigi tiim goérev ve hizmetler sube
yonetimi adi altinda toplanan yardimci hizmet iiretim gider merkezini

olusturmaktadir. Tiim bu gider merkezleri asagidaki sekilde siralanabilir;
e Esas Hizmet Uretim Gider Merkezleri:
v'Pazarlama Gider Merkezi,
v'Operasyon Gider Merkezi,
v'Banko Hizmetleri Gider Merkezi,
v'Dis Islemler Gider Merkezi,
v Istihbarat ve Mali Tahlil Gider Merkezi,
e Yardimc1 Hizmet Uretim Gider Merkezi:
v'Sube Yonetimi Gider Merkezi,

3.5. BANKA GENEL GiDERLERININ GIiDER MERKEZLERINE DAGITIMI
(1. DAGITIM)

1. Dagitim olarak ifade edilen bu asamada banka subesine ait endirekt

hizmet maliyetlerinin gider merkezlerine dagitimi yapilacaktir.
3.5.1. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Endirekt hizmet {retim maliyetlerinin gider merkezlerine dagitiminin
yapilabilmesi icin Oncelikle maliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Belirlenen maliyet etkenleri Tablo 3.2°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 2. Belirlenen Maliyet Etkenleri

ENDIREKT HIiZMET
MALIYETLERI

MALIYET ETKENLERI

Personel Giderleri

[lgili servislere direkt

Amortisman Giderleri

[s yiikii, demirbas sayis1 ve kullanim
oranlari

Vergi, Resim ve Harglar

Sube yonetimine direkt

Kira Giderleri

Alan (m°)

Bakim ve Onarim Giderleri

Kullanim oranlarina gore

Ulasim Giderleri Personel sayisi
Sigorta Giderleri Alan (m?)
Isitma, Aydinlatma, Temizlik ve Su Alan (m”)

Giderleri

Haberlesme Giderleri

Kullanim oranlarina gore

Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri

Kullanim oranlarina gore

Temsil ve Agirlama Giderleri

Ilgili servislere direkt

Belirlenen maliyet etkenlerinin gider merkezlerine dagitimi icin birtakim
bilgilere ihtiya¢c vardir. Gerekli olan bilgiler Tablo 3.3 yardimi ile yillik olarak
gosterilmistir. Bilgiler banka sube yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucu elde

edilmigtir.

Tablo 3.3. Maliyet Etkenlerinin Gider Merkezlerine Dagilim I¢in Gerekli

Bilgiler
. _ Calisan Siire Is Yiikii | Kullamlan

GIDER MERKEZLERI | Personel Sayisi Alan

Pazarlama 5 12 ay %35 100 m?
Operasyon 4 12 ay %15 120 m?
Banko Hizmetleri 3 12 ay %20 180 m*
Dis islemler 2 12 ay %15 90 m?
Istihbarat ve Mali tahlil 1 12 ay % 5 50 m?
Sube Yonetimi 3 12 ay %10 60 m’
TOPLAM 18 % 100 600 m’
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3.5.2. Endirekt Hizmet Uretim Maliyetlerinin Gider Merkezlerine Dagitim

Bu agsamada endirekt hizmet iiretim maliyetleri belirlenen maliyet etkenleri

yardimi ile tek tek gider merkezlerine dagitilarak, gider merkezlerinin maliyetleri

bulunacaktir.

3.5.2.1. Personel Giderlerinin Dagitim

Banka subesinde en yiiksek paya sahip olan endirekt maliyet kalemini

personel giderleri olusturmaktadir. Bir hizmet iiretim isletmesi olan bankalarda

personel, hizmet kalitesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Tablo 3.4’te belirtilen

yilik personel giderleri; banka calisanlaria 6denen net iicret, ikramiye, prim,

tazminat ve yemek iicretlerinden olusmaktadir. Banka subesi calisan sayist ve

personel giderleri dagilimi Tablo 3.4°te sube yetkililerinden alinan bilgiler

dogrultusunda gdsterilmistir.

Tablo 3.4. Personel Dagilimi ve Yillik Personel Giderleri

5 CALISAN YILLIK I'_'JCRET
PERSONEL DAGILIMI SAYISI GIDERI (TL)
Sube Yoneticisi (Miidiir) 1 55.800,00
Miidiir Yardimcisi (Pazarlamadan Sorumlu) 1 39.900,00
Miidiir Yardimcisi (Operasyondan Sorumlu) 1 39.900,00
Pazarlama Servisi 4 135.600,00
Operasyon Servisi 3 85.400,00
Banko Hizmetleri 3 71.500,00
Dis iglemler Servisi 2 41.900,00
Istihbarat ve Mali Tahlil Servisi 1 31.800,00
Giivenlik Gorevlisi 1 14.500,00
Temizlik Gorevlisi 1 11.500,00
TOPLAM 18 527.800,00

Her serviste gorev alan personel sadece bulundugu servis ile ilgili isler

yaptigindan, servislerdeki personel giderleri, belirlenen gider merkezlerine direkt

olarak aktarilacaktir.
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Pazarlama servisinde, biri miidiir yardime1 iinvani ile ¢alisan toplam bes
personel bulunmaktadir. Bes personelin, personel gideri olan 175.500,00 TL

pazarlama gider merkezine direkt olarak aktarilmistir.

Operasyon servisinde, biri miidiir yardimc1 iinvan ile ¢aligsan toplam dort
personel bulunmaktadir. Dort personelin, pesonel gideri olan 125.300,00 TL

operasyon gider merkezine direkt olarak aktarilmigtir.

Banko hizmetleri servisinde calisan ii¢ personel bulunmaktadir ve personel
gideri olan 71.500,00 TL banko hizmetleri gider merkezine direkt olarak

aktarilmustir.

Dis islemler servisinde ¢alisan iki personel bulunmaktadir ve personel gideri

olan 41.900,00 TL dis islemler gider merkezine direkt olarak aktarilmigtir.

Mali tahlil ve istihbarat servisinde calisan bir personel bulunmaktadir ve
personel gideri olan 31.800,00 TL mali tahlil ve istihbarat gider merkezine direkt

olarak aktarilmigtir.

Ayrica banka subesinde ¢alisan sube yoneticisi (miidiir), giivenlik gorevlisi
ve temizlik gorevlisinin ticret giderleri; tiim servisler igin ortak oldugundan sube
yonetimi olarak tanimlanan gider merkezine direkt olarak aktarilacaktir. Tablo 3.4’te
sube yoneticisi (miidiir), giivenlik gorevlisi ve temizlik gorevlisinin payr 81,800.00

TL olarak tespit edilerek sube yonetimi gider merkezine direkt olarak aktarilmistir.
3.5.2.2. Amortisman Giderlerinin Dagitim

Bankalarin taginir ve taginmaz mallarn ile ilk kurulus ve orgiitleme giderleri
ve Ozel maliyet bedelleri icin Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore ayrilan
amortismanlar bu grupta yer alir. Ayrica sahip olduklan araglar, binalar, bilgisayar

sistemleri amortismana tabidir.

Banka subesinde biiro makineleri ve biiro mobilyalar1 bulunmaktadir.
Yetkililerden alinan bilgiler dogrultusunda banka subesinde amortisman giderinin
8.450,00 TL’si makine amortismani, 7.600,00 TL’si demirbas amortismani olarak

tespit edilmistir.
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Makine amortismanlari,

dagitilacaktir. Demirbaglarin amortismani ise, servislerde kullanim oranlarina gore

dagitilacaktir.

3.5.2.2.1. Makine Amortismanlarinin Dagitimi

Sube yetkilileri ile yapilan goriismeler ve incelemeler sonucunda biiro
makinelerinin (Jenerator, fotokopi makinesi, fax makinesi, yazici), sube icindeki

makine mortisman pay1 % 45 olarak tespit edilmistir. Biiro makinelerine dagilimi su

sekildedir;

Fotokopi Makinesi
Jenerator
Fax Makinesi

Yazici

Belirtilen biiro makineleri amortisman tutar1 8.450,00 TL olarak tespit
edilmigstir. Dagilimlan asagidaki sekilde olacaktir.

Fotokopi Makinesi
Jenerator
Fax Makinesi

Yazici

Bulunan 3.802,50 TL gider merkezlerinin is yiikiine gore asagidaki sekilde

dagitilacaktir.

Pazarlama

Operasyon

Banko Hizmetleri

D1s Islemler

Istihbarat ve Mali Tahlil

Sube YoOnetimi

kullanilan alanlarla dogru orantili

% 20

% 5

% 5

% 15

8.450,00 x % 20 = 1.690,00 TL

8.450,00x % 5 =

8.450,00x % 5 =

422,50 TL

422,50 TL

8.450,00x % 15 = 1.267,50 TL

Toplam

3.802,50
3.802,50
3.802,50
3.802,50
3.802,50
3.802,50
Toplam
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% 35
% 15
% 20
% 15
% 5
% 10

1.330,88 TL
570,38 TL
760,50 TL
570,38 TL
190,13 TL
380,25 TL

3.802,50 TL



Ortak kullanilan makinelerin (Jenerator, fotokopi makinesi, yazici ve fax)

amortisman paylar1 servislere dagitildiktan sonra kalan amortisman tutarinin

(8.450,00 — 3.802,50 = 4.647,50 TL) dagitimi faaliyet merkezlerine kullanilan

bilgisayar sayisina gore dagitilacaktir.

Yiikleme Oran1 = 4.647,50 TL / 16 Adet = 290,47 TL/Adet

Pazarlama 290,47 x
Operasyon 29047 x
Banko Hizmetleri 290,47 x
D1s Islemler 290,47 x
[stihbarat ve Mali Tahlil 290,47 x
Sube YoOnetimi 290,47 x
Toplam

Yapilan dagitimlardan

amortisman tutar1 Tablo 3.5’te belirtilmistir.

5 = 1.45235TL
4 = 1.161,88 TL
3 = 871,41 TL
2 = 580,94 TL
1 = 290,47 TL
1 = 290,47 TL

4.647,52 TL

sonra faaliyet merkezlerinin toplam makine

Tablo 3. 5. Makine Amortismanlarinin Gider Merkezlerine Dagitimi

GIDER Ortak Makinelerin Bilgisayarlarin
MERKEZLERI Amortismani Amortismani Toplam

Pazarlama 1.330,88 1.452,35 2.783,23
Operasyon 570,38 1.161,88 1.732,24
Banko Hizmetleri 760,50 871,41 1.631,91
Dis Islemler 570.38 580,94 1.151,30
;S;Eti’lamt ve Mali 190,13 290,47 480,60
Sube Yonetimi 380,25 290,47 670,72
Toplam 3.802,50 4.647,50 8.450,00
3.5.2.2.2. Demirbas Amortismanlarinin Dagitimi

Subede demirbas listesi ile ilgili kayitlar olmadigindan ve demirbaglar farkl

nitelik tasidigindan, banka subesi yetkililerinin verdigi bilgiler dogrultusunda
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demirbas dagilimi ile ilgili yaklasik oranlar belirlenmistir. Bu oranlar yardimi ile

demirbas amortisman tutar1 olan 7.600,00 TL asagidaki sekilde dagitilacaktir.

Pazarlama 7.600,00 x %25 = 1.900,00 TL
Operasyon 7.600,00 x %20 = 1.520,00 TL
Banko Hizmetleri 7.600,00 x %20 = 1.520,00 TL
D1s Islemler 7.600,00 x %10 = 760,00 TL
[stihbarat ve Mali Tahlil  7.600,00 x % 5 = 380,00 TL
Sube Yonetimi 7.600,00 x %20 = 1.520,00 TL

Toplam 7.600,00 TL

Yapilan amortisman dagitimlarinin sonucunda ilgili gider merkezlerinin

amortismandan aldiklari1 paylar Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.6. Amortismanlarin Gider Merkezlerine Dagilimi

Makine Demirbas

GIDER MERKEZLERI Amortismanlari Amortismanlari Toplam

Pazarlama 2.783,23 1.900,00 4.683,23
Operasyon 1.732,24 1.520,00 3.252,24
Banko Hizmetleri 1.631,91 1.520,00 3.151,91
Dis Islemler 1.151,30 760,00 1.911,30
Istihbarat ve Mali Tahlil 480,60 380,00 860,60
Sube Yonetimi 670,72 1.520,00 2.190,72
Toplam 8.450,00 7.600,00 | 16.050,00

3.5.2.3. Vergi, Resim ve Har¢ Giderlerinin Dagitim

Bankalar her yil net kurum kazancindan 6deyecekleri kurumlar vergisinin
disinda, faaliyetleri geregi ortaya c¢ikan vergi, resim ve harglar1 O6demekle
yiikiimliidiirler. Bunlarin baslicalar; banka ve sigorta muameleleri vergisi, emlak
vergisi, tabela ve ilan vergisi, mesleki kurumlara 6denen kayit {icretleri ve aidatlar ve

cesitli harglar gibi 6demelerden olusmaktadir.
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Vergi, resim ve har¢ giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 17.500,00

TL’dir ve sube yonetimi gider merkezine direkt olarak yiiklenmistir.
3.5.2.4. Kira Giderlerinin Dagitimi

Banka sube binasi i¢in yillik 45.000,00 TL kira édemesi yapilmistir. Kira
giderlerinin dagitiminda alan (m?) dagitim anahtari kullanilacaktir. Kira giderleri
faaliyet merkezlerine agsagidaki sekilde dagitilacaktir.

Yiikleme Orani = 45.000,00 / 600 m” = 75,00 TL / m*

Pazarlama 75,00 x 100 m* = 7.500,00 TL
Operasyon 75,00 x 120 m* = 9.000,00 TL
Banko Hizmetleri 75,00 x 180 m? = 13.500,00 TL
Dis islemler 75,00 x 90 m’= 6.750,00 TL

Istihbarat ve Mali Tahlil 75,00 x 50 m? = 3.750,00 TL

Sube YoOnetimi 75,00 x 60 m*= 4.500,00 TL
Toplam 45.000,00 TL

3.5.2.5. Bakim ve Onarim Giderlerinin Dagitim

Subedeki biiro makinelerinin ve diger ¢esitli ara¢ ve gereglerin bakimi ve
onarimi ile ilgili olusan giderler bakim onarim maliyet kalemini olusturmaktadir.
Banka subesi bakim onarim giderleri toplami 4.400,00 TL’dir. Bakim onarim
giderleri sube yetkililerinden alinan bilgiler dogrultusunda gider merkezlerinde

kulanim oranlarina gore asagidaki sekilde dagitilacaktir.

Pazarlama 4.400,00 x %25 = 1.100,00 TL
Operasyon 4.400,00 x %20 = 880,00 TL
Banko Hizmetleri 4.400,00 x %30 = 1.320,00 TL
Dis Islemler 4.400,00 x %15 = 660,00 TL
[stihbarat ve Mali Tahlil  4.400,00 x % 5 = 220,00 TL
Sube Yonetimi 4.400,00 x % 5 = 220,00 TL

Toplam 4.400,00 TL
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3.5.2.6. Ulasim Giderlerinin Dagitim

Banka personelinin mesaiye gelip giderken kullandiklart ulagim-servis
giderinden olugmaktadir. Servis hizmetinin banka subesine yillik maliyeti 15.300,00
TL’dir. Ulasim-servis giderleri servisi kullanan personel sayis1 dikkate alinarak gider
merkezlerine dagitilacaktir. Banka subesinden alinan bilgilere gore tiim personel
ulasim hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Yiikleme Oran1 = 15.300,00 TL / 18 = 850,00 TL / kisi bast

Pazarlama 850,00 x 5 = 4.250,00 TL
Operasyon 850,00 x 4 = 3.400,00 TL
Banko Hizmetleri 850,00 x 3 = 2.550,00 TL
D1s Islemler 850,00 x 2 = 1.700,00 TL
[stihbarat ve Mali Tahlil 850,00 x 1 = 850,00 TL
Sube Y o6netimi 850,00 x 3 = 2.550,00 TL
Toplam 15.300,00 TL

3.5.2.7. Sigorta Giderlerinin Dagitimi

Olabilecek afetlere (yangin, su baskini) ve hirsizliga karsi yapilan isyeri
sigortast ile zorunlu deprem sigortasi1 banka subesinin sigorta giderlerini
olusturmaktadir. Sigorta giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 2.100,00 TL’dir.
Sigorta giderleri alan (m®) dagitim anahtari kullamlarak gider merkezlerine

dagitilacaktir.

Yiikleme Orani = 2.100,00 TL / 600 m* = 3,50 TL / m?

Pazarlama 3,50 x 100 m* = 350,00 TL
Operasyon 3,50 x 120 m* = 420,00 TL
Banko Hizmetleri 3,50 x 180 m* = 630,00 TL
Dis islemler 3,50 x 90m® = 315,00 TL

[stihbarat ve Mali Tahlil 3,50 x 50 m> = 175,00 TL

Sube YoOnetimi 3,50 x 60m’ = 210,00 TL
Toplam 2.100,00 TL
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3.5.2.8. Isitma, Aydinlatma, Temizlik ve Su Giderlerinin Dagitimi

Isitma, aydimnlatma, temizlik ve su giderlerinin tutarlari Tablo 3.8’de
gosterilmistir. Bu giderlerin dagitimi alan (m?®) dagitim anahtari kullanilarak gider

merkezlerine dagitilacaktir.

Tablo 3.7. Isitma, Aydinlatma, Temizlik ve Su Giderleri Toplam

Gider Cesitleri Yillik Toplam Tutar (TL)
Isitma Giderleri 7.000,00
Aydinlatma Giderleri 11.800,00
Temizlik Giderleri 2.500,00
Su Giderleri 1.500,00
Toplam 22.800,00

Yiikleme Orani = 22.800,00 / 600 m*= 38,00 TL / m*

Pazarlama 38,00 x 100 m* = 3.800,00 TL
Operasyon 38,00 x 120 m* = 4.560,00 TL
Banko Hizmetleri 38,00 x 180 m’ = 6.840,00 TL
Dis Islemler 38,00 x 90 m* = 3.420,00 TL

[stihbarat ve Mali Tahlil ~ 38,00 x 50 m* = 1.900,00 TL

Sube Yonetimi 38,00 x 60m*> = 2.280,00 TL
Toplam 22.800,00 TL

3.5.2.9. Haberlesme Giderlerinin Dagitimm

Banka subesinde gegeklesen telefon giderleri, faks giderleri, her tiirli posta
giderleri, haberlesme giderleri maliyet kalemi iginde yer alir. Haberlesme
giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 7.650,00 TL’dir. Bu gider sube
yetkililerinin verdigi bilgiler dogrultusunda faaliyet merkezlerine kullanim oranlarina

gore asagidaki sekilde dagitilacaktir.

Pazarlama 7.650,00 x %55 = 4.207,50 TL
Operasyon 7.650,00 x %12 = 918,00 TL
Banko Hizmetleri 7.650,00 x %10 = 765,00 TL
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Dis islemler 7.650,00 x %8 = 612,00 TL

Istihbarat ve Mali Tahlil 7.650,00 x %5 = 382,50TL
Sube Yonetimi 7.650,00 x %10 = 765,00 TL
Toplam 7.650,00 TL

3.5.2.10. Basih Kagit ve Kirtasiye Giderlerinin Dagitimi

Banka subesinde servislerde kullanilan bos dekontlar, kagitlar, ¢ek karneleri
ile subenin ihtiyaglar1 igin alinan her tiirlii kirtasiye malzemeleri ( kalem, silgi vs.) bu
gider kaleminde yer alir. Her faaliyet merkezinin bu giderleri kullanim orani
farklidir. Basili kagit ve kirtasiye giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 5.750,00
TL’dir. Bu gider sube yetkililerinin verdigi bilgiler dogrultusunda gider merkezlerine

kullanim oranlarina gore asagidaki sekilde dagitilacaktir.

Pazarlama 5.750,00 x %15 = 862,50 TL
Operasyon 5.750,00 x %20 = 1.150,00 TL
Banko Hizmetleri 5.750,00 x %25 = 1.437,50 TL
D1s Islemler 5.750,00 x %25 = 1.437,50 TL
[stihbarat ve Mali Tahlil 5.750,00 x % 5 = 287,50 TL
Sube Yonetimi 5.750,00 x % 10 = 575,00 TL

Toplam 5.750,00 TL

3.5.2.11. Temsil ve Agirlama Giderlerinin Dagitimi

Temsil ve agirlama giderleri; banka subesinin ticari miisterilerini agirlarken
olusan yemek, igecek masraflari, hediyeler verilmesi vs. giderlerden olugsmaktadir.
Bu giderlerinin banka subesine yillik maliyeti 8.400,00 TL’dir. Temsil ve agirlama
hizmeti pazarlama, istihbarat ve mali tahlil servisleri ile sube yOnetiminin
gergeklestirdigi bir faaliyettir. Sube yetkililerinin verdigi bilgiler dogrultusunda
pazarlama servisinin yillik pay1 4.500,00 TL, mali tahlil ve istihbarat servisinin pay1
1.200,00 TL ve sube yonetiminin pay1 2.700,00 TL’dir. Belirtilen tutarlar ilgili gider

merkezlerine direkt olarak aktarilacaktir.
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3.5.3. Hesaplanan Maliyetlerinin Gider Merkezlerine Dagilim

Yapilan dagitimlar sonucunda endirekt hizmet {iretim maliyetlerinin gider

merkezlerine dagilimi Tablo 3.8’da gosterilmistir.

90



16

Tablo 3.8. Endirekt Hizmet Uretim Maliyetlerinin Gider Merkezlerine Dagilim

iDER MERKEZLERI BANKO ISTIHBARAT UBE
PAZARLAMA | OPERASYON | i viooobod [DIS ISLEMLER VE MALI v (")?\IETIMI TOPLAM

GIDERLER TAHLIL

Personel Giderleri 175.500,00 125.300,00 71.500,00 41.900,00 31.800,00 81.800,00 527.800,00

Amortisman Giderleri 4.683,23 3.252,24 3.151,91 1.911,30 860,60 2.190,72 16.050,00

Vergi, Resim ve Harglar - - - - - 17.500,00 17.500,00

Kira Giderleri 7.500,00 9.000,00 13.500,00 6.750,00 3.750,00 4.500,00 45.000,00

Bakim ve Onarim giderleri 1.100,00 880,00 1.320,00 660,00 220,00 220,00 4.400,00

Ulasim Giderleri

4.250,00 3.400,00 2.550,00 1.700,00 850,00 2.550,00 15.300,00

Sigorta Giderleri 350,00 420,00 630,00 315,00 175,00 210,00 2.100,00

Isitma, Aydmlatma, Temizlik ve 3.800,00 4.560,00 6.840,00 3.420,00 1.900,00 2.280,00 22.800,00

Su Giderleri

Haberlesme Giderleri 4.207,50 918,00 765,00 612,00 382,50 765,00 7.650,00

Basih Kagit ve Krtasiye 862,50 1.150,00 1.437,50 1.437,50 287,50 575,00 5.750,00

Giderleri

Temsil ve Agirlama Giderleri 4.500,00 - - - 1.200,00 2.700,00 8.400,00
TOPLAM 206.753,23 148.880,24 101.694,41 58.705,80 41.425,60 115.290,72 672.750,00




3.6. YARDIMCI HIiZMET URETIM GIDERLERININ ESAS HIiZMET
URETIM GIiDER YERLERINE DAGITIMI 2.DAGITIM)

Endirekt hizmet tiretim maliyetlerinin gider yerlerine dagitimi yapildiktan
sonra 2. dagitim olarak ifade edilen yardimci hizmet iiretim gider yerinde toplanan
maliyetlerin esas hizmet iiretim gider yerlerine aktarilmasi gerekmektedir. Bu amagla
bu calismada yardimci hizmet {iretim gider yeri olarak tanimlanan sube yonetimi
gider merkezinde toplanan 115.290,72 TL’lik tutar sube yetkililerinden alinan
bilgiler dogrultusunda belirlenen is yiikii dagitim oran1 dikkate alinarak esas hizmet

iiretim gider merkezlerine dagitilacaktir.

Pazarlama 115.290,72 x %30 = 34.587,22 TL
Operasyon 115.290,72 x %25 = 28.822,68 TL
Banko Hizmetleri 115.290,72 x % 15 = 17.293,61 TL
D1s Islemler 115.290,72 x %20 = 23.058,14 TL
Istihbarat ve Mali Tahlil  115.290,72 x % 10 = 11.529,07 TL
Toplam 115.290,72 TL

Yardimer hizmet tiretim giderlerinin esas hizmet tiretim gider merkezlerine

dagilimi Tablo 3.9°da gosterilmistir.
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Tablo 3.9.

Yardimer Hizmet Uretim Giderlerinin Esas Hizmet Uretim Gider Merkezlerine Dagihm

HiZMET URETIM .
¢ w1 ISTIHBARAT
GIDERLERININ BANKO DIS .
DACITIMI PAZARLAMA | OPERASYON | iy o poi ISLEMLER VE MALI TOPLAM
TAHLIL
YARDIMCI HIZMET
URETIM GIDERLERININ
DAGITIMI 206.753,23 148.880,24 101.694,41 58.705,80 41.425,60 557.459,28
SUBE YONETIM
GIDERLERI DAGILIMI 34.587,22 28.822.68 17.293.61 23.058,14 11.529,07 115.290,72
TOPLAM 241.340,45 177.702,92 118.988,02 81.763,94 52.954,67 672.750,00




Yapilan dagitimlar sonucunda her bir gider merkezinin endirekt hizmet iiretim
maliyetleri elde edilmistir. Bir sonraki asamada gider merkezlerinde gerceklesen faaliyetler

belirlenerek, her bir faaliyetin maliyeti bulanacaktir.

3.7. GIDER MERKEZLERINDE TOPLANAN GIDERLERIN FAALIYETLERE
DAGITIMI

Bu asamada yapilan dagitimlar sonucunda tespit edilen gider merkezlerinin toplam

maliyetleri, her bir gider merkezinde gergeklesen faaliyetlere dagitilacaktir.
3.7.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin uygulanmasi i¢in Oncelikle gider
merkezlerinde gerceklesen faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bankalarda sunulan
hizmetler ¢ok cesitli ve detayli oldugundan, gider merkezlerinde gerceklesen ortak faaliyetler

gruplandirilarak belirlenen faaliyetler Tablo 3.10°da gosterilmistir.
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Tablo 3.10. Gider Merkezlerinde Gerc¢eklesen Faaliyetler ve Faaliyetlerin Tanim

GIDER . .
MERKEZLERI FAALIYETLER FAALIYET TANIMI
£ g - e biled
2o Subeye gelerek yiiz yiize ya da telefon ile bilgi
§ :§. almak isteyen misterilere yonelik siralanan faaliyetleri
é S e Uriin ve hizmet tanitimi
© e Subeye gelen miisteri sorularinin cevaplandirilmasi
o Telefon eden miisteri sorularinin cevaplandirilmasi
e Miisteri bilgilerinin tanimlanmasi
o e Miisteri ziyaret planlar1 olusturma
= g e Mevcut miisteri ziyaretleri yapilmasi
E E e Yeni miisteri edinme ziyaretleri yapilmasi
& E‘ e Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik ¢aligma
< A e Yeni liriin ve hizmet tanitimi
E
<Nt - % e Sube miisterilerinin yazili talimati ile gerceklestirilen
< ® £ hesaplar arasi para aktarma, hesaptan vergi/SSK/
R E 2 havale/EFT iglemlerinin yapilmasi, doviz alim-satimi
= s iglemleri, repo-fon alim satim islemleri gibi faaliyetlerin
o E onayini vererek operasyon servisince islemlerin
- -i yapilmasini saglar.
£ e Miisterilere kredilerle ilgili bilgi verir
= _ ¢ Sube kredi komitesine katilir
% 3 o Kredi talepleri ile ilgili islemleri degerlendirir
E 5 e Kredi talebinde bulunan miisterilerden teminatlarin sekil
s sartlarina uygun olarak alinmasini saglar.
E e Kredilerin kullandirim ve revizyon vadelerini izler,
E.-: vadelerinde tahsili i¢in gerekli islemleri yiiriitiir,
> e ATM ile ilgili yazici, zarf ve serit durumunu takip eder,
% E; giderebilecegi sorunlari giderir,
Z - e Doviz alim/satim islemlerinin kontrolii
é g e Kredi teminatlarinin kontrolii
g 5 e Kredi kullandirim iglemlerinin ve firma kredi limitlerinin
£ kontrol edilmesi
=)

e Kasa islemlerinin kontrolii ve kasadaki mevcut nakitin
kontr6l edilmesi
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GIDER | pAALIVETLER FAALIYET TANIMI
MERKEZLERI
e Pazarlama servisinin onaymndan ge¢mis miisteriye
g = ait kredilerin teminatinm teskil etmek tizere alinmis ¢ek ve
g = senetlerin sekil sartlarina uygunlugunun kontrol edilmesi
M E) akabinde, sisteme girigini yapar
5' )
o Kredilere teminat teskil eden Genel Kredi Sozlesmelerinin
sistem girigi ve kefil bilgilerinin dogrulugunu teyit eder.
£
Z S
g E & e Pazarlama servisi tarafindan onaylanan talimatli 6demeleri
2 = 5 yapar (Vergi/SSK 6demeleri, EFT/havale, virman, doviz
é j = alim-satim, fon alim-satim, otomatik 6deme vb.).
2 =
© E 8 e Pazarlama servisi tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda
= g misterilerin sistem giriglerini, miisteri bilgilerinin sisteme
8‘ dogru girilmesi ve giincellenmesi iglemlerini yapar.
=k y o
s 2 e Yukarida saymis oldugumuz operasyon servisindeki tim
O, 5 iglemler, operasyon yoneticisi tarafindan onaylanarak
S = gerceklesir.
I~ _ e Havale/Eft islemleri
E 3 e Doviz, fon alim/satim islemleri
E £ e  Cek/senet tahsili
= Iy e Para yatirma ve ¢ekme
E % e Vadeli/vadesiz hesap agma/kapama
<
g ‘:IQ e Anlasmali kurum Odemeleri, tahsilatlari ve aktarma
% = islemleri
=) e Hesap defteri, ekstre vb. diizenleme
e Tiim dis ticaret islemleri ile ilgili hesap agma, faiz, fon,
) komisyon, vergi, KKDF ve masraf tahsili, hesap/taahhiit
5 i'é kapatma iglemlerini yiiriitiir
= = e Transfer islemlerini gergeklestirir
5 - e YP teminat mektubu ve kontrgaranti/teyit mektuplarinin
= qé tanzimi, komisyon, vergi tahsili ve iade islemlerini
- g yllriitiir
a D o Thracat/ithalat akreditif agma islemleri
a
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GIDER
MERKEZLERI

FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

DIS ISLEMLER

D2- Kontrol

islemleri

Kullandirilan ihracat taahhiidii doguran déviz kredilerini
ve kredi ihracat taahhiitlerini kontrol eder, taahhiit
kapamalarmin ~ zamaninda  yapilmasi  konusunda
yoneticisini bilgilendirerek islemi gergeklestirir.

Kambiyo yetkisi olmayan subelerden gelen dis ticaret ile
ilgili evrakin kontroliinii yapar ve islemi gerceklestirir.

D3- Rapor Hazirlama

D1s islemler ile ilgili yasal bildirimleri hazirlar.

Sube dis islemler servisi ile ilgili yazismalar1 hazirlar,
yazigmalarla ilgili dosyalama, arsivleme islemlerini
gerceklestirir.

Muhabir Bankalara teleks/swift/posta yoluyla bildirimde
bulunulmasi iglemlerini yiiriitiir.

ISTIHBARAT VE MALI TAHLIL

M1- istihbarat Raporu

Diizenleme

Mevcut krediler ile ilgili kullandirim kosulu degisiklik
talepleri dogrultusunda gerekli diizenlemeleri,
raporlamalar yapar, bir {istiine sunar.

Mevcut kredi miisterilerinden sorunlu hale gelmis veya
gelebilecegi gozlenen firmalar ile ilgili tespit edilen
verileri Sube Midiirii ve ilgili daire bagkanligina raporlar.

M2- Miisteri

Ziyaretleri

Sube Miidiiri/Miisteri Iliskileri Yoneticisi tarafindan
belirlenecek miisteri ziyaret plan1 dogrultusunda firma
ziyareti gergeklestirerek, firmanin kredibilite ve risk
bulgularini temin eder.

3.7.2. Faaliyet Maliyetlerinin Dagitim Oranlarimin Belirlenmesi

Tablo 3.9°da goriildiigii iizere dagitimlar sonucu belirlenen gider merkezlerinin

maliyetleri, belirlenen faaliyetlere dagitilacaktir. Bu amagla sube yetkilileri ile yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen ve dagitimda kullanilabilecek oranlar Tablo 3.11°de

gosterilmistir.
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Tablo 3.11. Giderlerin Faaliyetlere Dagitiminda Kullanilacak Oranlarin Dagilim

86

GIDERLER
Bakim Isitma, Basih Temsil Banka
Personel | Amortisman Kira ve Ulasim Sigorta | Aydinlatma, | Haberlesme | Kagit ve ve Yonetim
Giderleri Giderleri Giderleri | Onarim | Giderleri | Giderleri | Temizlik ve | Giderleri | Kirtasiye | Agirlama | Gider
GIDER MERKEZLERI Giderleri Su Giderleri Giderleri | Giderleri Pay1
VE FAALIYETLER
P1 (%) 30 25 30 25 25 25 30 40 20 30 15
P2 (%) 20 15 10 15 10 10 10 15 15 70 30
PAZARLAMA P3 (%) 25 25 35 25 30 30 30 20 35 - 25
P4 (%) 25 35 25 35 35 35 30 25 30 - 30
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
OPERASYON 01 (%) 30 30 35 30 30 30 30 35 25 ; 35
02 (%) 40 40 35 40 35 35 35 25 40 - 30
03 (%) 30 30 30 30 35 35 35 40 35 - 35
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100
BANKO o
HiZMETLERI B1 (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100
D1 (%) 35 40 35 40 35 35 40 25 35 - 20
DIS D2 (%) 35 25 30 25 30 30 35 35 25 - 40
ISLEMLER D3 (%) 30 35 35 35 35 35 25 40 40 - 40
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100
R M1 (%) 55 80 70 80 45 60 80 40 70 - 60
ISTIHBARAT
VE MALI M2 (%) 45 20 30 20 55 40 20 60 30 - 40
TAHLIL
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - 100




3.7.3. Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Faaliyetlere Dagitin

Bu asamada Tablo 3.11°de sube yonetiminin verdigi bilgiler dogrultusunda

belirlenen oranlar kullanarak, her bir gider merkezinde gerceklesen faaliyetlere endirekt

giderler dagitarak faaliyetlerin maliyetleri bulanacaktir.

3.7.3.1. Pazarlama Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Pazarlama gider merkezinde toplanan maliyetlerin bu gider merkezinde gerceklesen

faaliyetlere dagitimi Tablo 3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Pazarlama Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

. . . . . P3- Talimath P4- Kredi
FAALIYETLER P1-Miisteri | P2- Miisteri islemlerin Kullandirim
Gdoriismeleri Ziyaretleri . .
Onay1 Islemleri
GIDERLER TOPLAM
% | TUTAR | % | TUTAR | % | TUTAR | % | TUTAR
Personel Giderleri 175.500,00 | 30| 52.650,00 | 20| 35.100,00| 25| 43.875,00 | 25| 43.875,00
Amortisman Giderleri 4683231 25| 1.170,81] 15 702,48 | 25| 1.170,81| 35| 1.639,13
Vergi, Resim ve Harglar - - - - - - - - -
Kira Giderleri 7.500,00 | 30 | 2.250,00 | 10 750,00 | 35 | 2.625,00| 25| 1.875,00
Bakim ve Onarim giderleri 1.100,00 | 25 275,00 | 15 165,00 | 25 275,00 | 35 385,00
Ulasim Giderleri 4.250,00 | 25| 1.062,50]| 10 425,00 30 | 1.275,00| 35| 1.487,50
Sigorta Giderleri 350,00 | 25 87,50 | 10 35,00 | 30 105,00 | 35 122,50
Isitma, Aydmlatma, 3.800,00 [ 30 | 1.140,00| 10 380,00 30 | 1.140,00| 30 | 1.140,00
Temizlik ve Su Giderleri
Haberlesme Giderleri 4207,50 | 40 | 1.683,00] 15 631,13 | 20 841,50 | 25| 1.051,88
Basih Ragit ve Kirtasiye 862,50 20 |  172,50| 15| 129,38(35| 301,88|30| 258,75
Giderleri
Temsil ve Agirlama 4500,00|30 | 135000 70| 3.150,00| - ; ; ;
Giderleri
Banka Yonetim Gider Payt | 34 5795 | 15| 518808 | 30| 10376,17| 25| 8.646.81| 30| 10.376,17
TOPLAM 241.340,45 67.029,39 51.844,16 60.255,99 62.210,93

Pazarlama giderleri toplamda 241.340,45 TL’dir ve dort faaliyetten olugmaktadir.

Burada yapilan islerin dagilimina gore sube yonetimi belli bir oran igerisinde yapilan giderleri

bu dort faaliyete dagitmigtir. Tablo 3.12°de yapilan dagitim sonucunda Miisteri Goriismeleri
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(P1) faaliyetine diisen toplam gider 67.029,39 TL, Miisteri Ziyaretleri (P2) faaliyetine diisen
toplam gider 51.844,16 TL, Talimatl islemlerin Onay1 (P3) faaliyetine diisen toplam gider
60.255,99 TL ve Kredi Kullandirim Islemleri (P4) faaliyetine diisen toplam gider 62.210,93
TL olarak tespit edilmistir.

3.7.3.2. Operasyon Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Operasyon gider merkezinde toplanan maliyetlerin bu gider merkezinde gerceklesen

faaliyetlere dagitimi Tablo 3.13 yardimi ile gosterilmistir.

Tablo 3.13. Operasyon Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

02-Talimath

FAALIYETLER 0O1- Kontrol islemlerin 03- Onay fslemleri
Islemleri . . .
Gerceklestirilmesi
: TOPLAM
GIDERLER % | TUTAR | % | TUTAR | % TUTAR
Personel Giderleri 125.300,00 | 30 37.590,00 | 40 50.120,00 | 30 37.590,00
Amortisman Giderleri 3.252,24| 30 975,67| 40 1.300,90 | 30 975,67

Vergi, Resim ve Harglar - - - - - - -

Kira Giderleri 9.000,00| 35 3.150,00| 35 3.150,00| 30 2.700,00
Bakim ve Onarim giderleri 880,00 | 30 264,00 | 40 352,00 30 264,00
Ulasim Giderleri 3.400,00 | 30 1.020,00| 35 1.190,00 | 35 1.190,00
Sigorta Giderleri 420,00| 30 126,00 35 147,00| 35 147,00
Isitma, Aydmlatma, Temizlik ve | 4 500001 30 | 136800 35 | 159600| 35 1.596.,00
Su Giderleri

Haberlesme Giderleri 918,00| 35 321,30| 25 229,50| 40 367,20
Basili Kagit ve Kurtasiye 1.150,00 | 25 287,50 | 40 460,00 | 35 402,50
Giderleri

Temsil ve Agirlama Giderleri - - - - - - -
Banka Yénetim Gider Pay1 28.822,68| 35 | 10.087,94| 30 8.646,80 | 35 10.087,94
TOPLAM 177.702,92 55.190,41 67.192,20 55.320,31

Operasyon giderleri toplamda 177.702,92 TL’dir ve li¢ faaliyetten olusmaktadir.
Burada yapilan islerin dagilimina gore sube yonetimi belli bir oran igerisinde yapilan giderleri
bu ii¢ faaliyete dagitmistir. Tablo 3.13’te yapilan dagitim sonucunda Kontrol islemleri (O1)
faaliyetine diisen toplam gider 55.190,41 TL, Talimath Islemlerin Gergeklestirilmesi (O2)
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faaliyetine diisen toplam gider 67.192,20 TL, Onay islemleri (O3) faaliyetine diisen toplam

gider 55.320,31 TL olarak tespit edilmistir.

3.7.3.3. Banko Hizmetleri Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

Banko hizmetleri gider merkezinde toplanan maliyetlerin bu gider merkezinde

gerceklesen faaliyetlere dagitimi Tablo 3.14 yardimu ile gosterilmistir.

Tablo 3.14. Banko Hizmetleri Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER | TOPLAM B1-Banko Islemleri
GIDERLER o TUTAR
Personel Giderleri 71.500,00 100 71.500,00
Amortisman Giderleri 3.151,91 100 3.151,91
Vergi, Resim ve Harglar - - -
Kira Giderleri 13.500,00 100 13.500,00
Bakim ve Onarim giderleri 1.320,00 100 1.320,00
Ulasim Giderleri 2.550,00 100 2.550,00
Sigorta Giderleri 630,00 100 630,00
Iéigsgéﬁydmlatma, Temizlik ve Su 6.840.00 100 6.840.00
Haberlesme Giderleri 765,00 100 765,00
Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri 1.437,50 100 1.437,50
Temsil ve Agirlama Giderleri - - -
Banka Y o6netim Gider Pay1 17.293,61 100 17.293,61
TOPLAM 118.988,02 118.988,02

Banko hizmetleri giderleri toplamda 118.988,02 TL’dir. Banko Islemleri (B1) adi altinda

ifade ettigimiz tek faaliyetten olustugundan direkt olarak aktarilmigtir.

3.7.3.4. D1s Islemler Giderlerinin Faaliyetlere Dagitin

Dis Islemler gider merkezinde toplanan maliyetlerin bu gider merkezinde

gerceklesen faaliyetlere dagitimi Tablo 3.15 yardimu ile gosterilmistir.
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Tablo 3.15. Dis islemler Giderlerinin Faaliyetlere Dagitim

FAALIYETLER D1-Hizmet islemleri Dlzslle(;‘l‘et::" 3 gzﬁf‘;’;;
GIiDERLER TOPLAM % TUTAR % TUTAR % TUTAR

Personel Giderleri 41.900,00 | 35 14.665,00| 35 14.665,00 | 30 12.570,00
Amortisman Giderleri 1.911,30| 40 764,52 | 25 477,83 35 668,96
Vergi, Resim ve Harglar - - - - - - -
Kira Giderleri 6.750,00 | 35 2.362,50| 30 2.025,00| 35 2.362,50
Bakim ve Onarim giderleri 660,00 40 264,00 25 165,00 35 231,00
Ulasim Giderleri 1.700,00 35 595,00 30 510,00 35 595,00
Sigorta Giderleri 315,00 35 110,25 30 9450 35 110,25
?;ﬁiiiiyv‘i’gljgﬁeﬂeﬁ 3.420,00| 40 1.368,00| 35 1.197,00| 25 855,00
Haberlesme Giderleri 612,00 25 153,00 35 214,20 40 244,80
éii‘ﬂelfiég“ ve Kurtasiye 143750 35 503,13| 25 359,38 | 40 575,00
Temsil ve Agirlama ) ) i i ) ) )
Giderleri
Banka Y6netim Gider Pay: 23.058,14| 20 4.611,63| 40 9.223,26| 40 9.223,26
TOPLAM 81.763,94 25.397,02 28.931,16 27.435,76

Dis Islemler giderleri toplamda 81.763,94 TL’dir ve ii¢ faaliyetten olusmaktadir.

Burada yapilan islerin dagilimina gore sube yonetimi belli bir oran igerisinde yapilan giderleri

bu ii¢ faaliyete dagitmustir. Tablo 3.15te yapilan dagitim sonucunda Hizmet islemleri (D1)

faaliyetine diisen toplam gider 25.397,02 TL, Kontrol Islemleri (D2) faaliyetine diisen toplam
gider 28.931,16 TL, Rapor Hazirlama (D3) faaliyetine diisen toplam gider 27.435,76 TL

olarak tespit edilmistir.

3.7.3.5. Istihbarat ve Mali Tahlil Giderlerinin Faaliyetlere Dagitimi

Istihbarat ve Mali Tahlil gider merkezinde toplanan maliyetlerin bu gider merkezinde

gerceklesen faaliyetlere dagitimi Tablo 3.16 yardimi ile gosterilmistir.
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Tablo 3.16. istihbarat ve Mali Tahlil Giderlerinin Faaliyetlere Dagitin

FAALIYETLER M1- istihbarat Raporu M2-Miisteri
Diizenleme Ziyaretleri
GIDERLER TOPLAM % TUTAR % TUTAR

Personel Giderleri 31.800,00 55 17.490,00 45 14.310,00
Amortisman Giderleri 860,60 80 688,48 20 172,12

Vergi, Resim ve Harglar - - - - -
Kira Giderleri 3.750,00 70 2.625,00 30 1.125,00
Bakim ve Onarim giderleri 220,00 80 176,00 20 44,00
Ulasim Giderleri 850,00 45 382,50 55 467,50
Sigorta Giderleri 175,00 60 105,00 40 70,00
gig:fle ﬁydmlatma’ Temizlik ve Su 1.900,00| 80 1.520,00| 20 380,00
Haberlesme Giderleri 382,50 40 153,00 60 229,50
Basili Kagit ve Kirtasiye Giderleri 287,50 70 201,25 30 86,25
Temsil ve Agirlama Giderleri 1.200,00 - - 100 1.200,00
Banka Y&netim Gider Pay: 11.529,07 60 6.917,44 40 4.611,63
TOPLAM 52.954,67 30.258,67 22.696,00

Istihbarat ve Mali Tahlil giderleri toplamda 52.954,67 TL’dir ve iki faaliyetten

olusmaktadir. Burada yapilan islerin dagilimina gore sube yonetimi belli bir oran igerisinde

yapilan giderleri bu iki faaliyete dagitmistir. Tablo 3.16’da yapilan dagitim sonucunda

Istihbarat Raporu Diizenleme (M1) faaliyetine diisen toplam gider 30.258,67 TL ve Miisteri

Ziyaretleri (M2) faaliyetine diisen toplam gider 22.696,00 TL olarak tespit edilmistir.

3.7.4.Hesaplanan Giderlerin Faaliyetlere Dagilim

Esas hizmet iiretim giderlerinin faaliyetlere dagitilmasi sonucunda ortaya ¢ikan

faaliyetlerin maliyetleri Tablo 3.17°de gosterilmistir.
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Tablo 3.17. Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Faaliyetlere Dagilim

Bakim Isitma, Basih Temsil Banka
GIDERLER | Personel | Amortisman Kira ve Ulasim Sigorta | Aydin. | Haberlesme | Kagit ve ve Yonetim TOPLAM
Giderleri | Giderleri | Giderleri | Onarim | Giderleri | Giderleri | Tem. ve | Giderleri | Kirtasiye | Agirlama | Gider
FAALIYETLER Giderleri Su Gid. Giderleri | Giderleri Pay1
o A 52.650,00 1.170,81 | 2.250,00| 275,00| 1.062,50|  87,50| 1.140,00|  1.683,00| 172,50| 1.350,00| 5.188,08| 67.029,39
P1- Misteri Gorlismeleri
e . 35.100,00 702,48 | 750,00| 165,00| 425,00 3500 380,00 631,13 12,38 | 3.150,00| 10.376,17 | 51.844,16
P2- Miisteri Ziyaretleri
gi;f‘hmath Islemlerin 43.875,00 1.170,81 | 2.625,00| 275,00 1.275,00| 105,00| 1.140,00 841,50 | 301,88 - 8.646,81 | 60.255,99
i‘l‘énlfg‘ihl(““andmm 43.875,00|  1.639,13| 1.87500| 38500| 1.487,50| 122,50| 1.140,00|  1.051,88| 25875 - 10.376,17 | 62.210,93
O1- Kontrol Iglemleri 37.590,00 975,67| 3.150,00| 264.00| 1.020,00| 126,00| 1.368,00 32130| 287.50| - 10.087,94 | 55.190,41
02- Talimath Islemlerin 50.120,00|  1.300,90 | 3.150,00| 352,00| 1.190,00| 147,00| 1.596,00 229,50 | 460,00 - 8.646,80 | 67.192,20
Gergeklestirilmesi
. . 37.590,00 975,67 | 2.700,00| 264,00| 1.190,00| 147,00| 1.596,00 367,20 402,50 - 10.087,94 | 55.320,31
03- Onay islemleri
~ . 71.500,00 3.151,91 | 13.500,00 | 1.320,00 | 2.550,00| 630,00 | 6.840,00 765,00 | 1.437,50 - 17.293,61 | 118.988,02
B1- Banko Iglemleri
o . 14.665,00 764,52 | 2.362,50| 264,00| 595,00 110,25 1.368,00 153,00 503,13 - 4.611,63| 25.397,03
D1- Hizmet Islemleri
. . 14.665,00 477,83 | 2.02500| 16500| 510,00 94,50 | 1.197,00 21420| 359,38 - 9.223,26| 28.931,16
D2- Kontrol iglemleri >
12.570,00 668,96 | 2.362,50| 231,00| 595,00 110,25| 855,00 244,80 | 575,00 - 9.223,26 | 27.435,76
D3- Rapor Hazirlama
M- Istihbarat Raporu 17.490,00 688,48 | 2.625,00| 176,00| 382,50| 105,00| 1.520,00 153,00 201,25 - 6.917,44 | 30.258,67
Diizenleme
o . 14.310,00 172,12 1.12500|  44,00| 467,50  70,00| 380,00 229,50  86,25| 1.200,00| 4.611,63| 22.696,00
M2- Miisteri Ziyaretleri
TOPLAM 446.000,00 |  13.859,29 | 40.500,00 | 4.180,00 | 12.750,00 | 1.890,00 | 20.520,00|  6.885,01 | 5.175,02| 5.700,00 | 115.290,74 | 672.750,00




3.8. HIZMET MALIYETLERININ HESAPLANMASI

Faaliyetlerin maliyetlerinin bulunmasindan sonra faaliyetlerin birim

maliyetleri hesaplanacaktir.
3.8.1. Faaliyetlerin Birim Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Faaliyetlerin birim maliyetlerin hesaplanabilmesi, her bir faaliyet i¢in
gerceklesen yillik islem sayilart ve yillik islem siireleri ile ilgili bilgiler yardimi ile
yapilacaktir. Sube yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler

Tablo 3.18’de gosterilmistir.

Tablo 3.18. Faaliyetlerin Islem Sayisi ve islem Siiresi Bilgileri

FAALIYETLER zﬁﬁi‘l‘kf:g;i; Birim Tiirii T(‘;E:E?/Sll:;e
P1- Miisteri Goriismeleri 8.375 | Gorlisme 418.750
P2- Miisteri Ziyaretleri 670 | Ziyaret 33.500
P3- Talimatli Islemlerin Onay1 12.500 | Onay 27.800
P4- Kredi Kullandirm Tslemleri 550 | Kredi 40.200
O1- Kontrol Islemleri 12.500 | Kontrol 125.000
02- Talimatli iglemlerin Gergeklestirilmesi 13.400 | Talimat 68.600
02- Onay islemleri 8.725 | Onay 43.625
B1- Banko Islemleri 37.200 | Islem 154.800
D1- Hizmet Tslemleri 16.750 | Islem 83.750
D2- Kontrol Islemleri 7.500 | Kontrol 37.500
D3- Rapor Hazirlama 8.750 | Rapor 88.600
M- Istihbarat Raporu Diizenleme 67 | Rapor 33.140
M2- Miisteri Ziyaretleri 250 | Ziyaret 20.100
TOPLAM 127.137 1.175.365
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Tablo 3.18’de elde edilen bilgiler dogrultusunda birim maliyetlerin
bulunabilmesi i¢in gerekli olan maliyet etkenleri ve hesaplanan birim maliyetler

Tablo 3.19°da gosterilmistir.

Tablo 3.19. Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi

Toplam Maliyet
FAALIYETLER Maliyet | Maliyet etkeni | ket Birim Maliyet
(TL) Miktar: (TL)
(Yilhk)
P1- Miisteri Goriismeleri 67.029,39 | Goriisme Siiresi |418.750 dk. 0,16 TL/dk.
P2- Miisteri Ziyaretleri 51.844,16 | Ziyaret Siiresi 33.500 dk. 1,55 TL/dk.
P3- Talimatli Islemlerin Onay1 60.255,99 | Onay Sayisi 12.500 adet 4,82 TL/adet
P4- Kredi Kullandirim Tslemleri 62.210,93 | Kredi Sayisi 550 adet| 113,11 TL/adet
O1- Kontrol Islemleri 55.190,41 | Kontrol Siiresi 125.000 dk. 0,44 TL/dk.
02- Talimatli iglemlerin
Gergeklestirilmesi 67.192,20 | Islem Siiresi 68.600 dk. 0,98 TL/dk.
03- Onay islemleri 55.320,31 | Onay Siiresi 43.625 dk. 1,27 TL/dk.
B1- Banko Islemleri 118.988,02 | Islem Siiresi 154.800 dk. 0,77 TL/dk.
D1- Hizmet Islemleri 25.397,03 | Islem Siiresi 83.750 dk. 0,30 TL/dk.
D2- Kontrol Islemleri 28.931,16 | Kontrol Siiresi 37.500 dk. 0,77 TL/dk.
D3- Rapor Hazirlama 27.435,76 | Rapor Sayisi 8.750 adet 3,14 TL/adet
M1- Istihbarat Raporu
Diizenleme 30.258,67 | Rapor Sayisi 67 adet | 451,62 TL/adet
M2- Miisteri Ziyaretleri 22.696,00 | Ziyaret Siiresi 20.100 dk. 1,13 TL/dk.

Tablo 3.19’da goriildiigli iizere, yapilan tiim dagitimlar sonucunda elde
edilen bilgiler ile gider merkezlerindeki her bir faaliyetin birim maliyetleri, belirlenen

maliyet etkenleri yardimu ile tespit edilmistir.

Tablo 3.19°da belirtilen MI1- Istihbarat Raporu Diizenleme faaliyeti
hakkinda bilgi vermek gerekmektedir. Mali tahlil ve istihbarat servisi tarafindan
diizenlenen istihbarat raporu, kredi basvurusunda bulunan her bir firma i¢in yilda bir
ya da iki kez diizenlenerek genel miidiirliige iletilir. Raporun diizenlenmesi dort ya da
bes giinii kapsayan bir siire¢ gerektirir. Genel miidiirliik rapor sonucuna dayali olarak

firmay1 derecelendirerek, bir yil icinde ya da alt1 ay i¢inde kullanabilecegi nakdi ve
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gayri nakdi kredi limitini tahsis eder. Firma kredi limitinin tahsis edildigi siire
icerisinde (bir y1l ya da alt1 ay) ihtiyaci olan zamanlarda bankaya bagvurarak nakdi ya

da gayri nakdi kredi kullanabilir.
3.8.2. Ornek Hizmet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Bankalarda ytizlerce farkli hizmet sunulmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda
biitlin hizmetlerin maliyetlerini tek tek hesaplamak miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle bu boliimde caligma yapilan subede sunulan birka¢ hizmetin maliyeti 6rnek

olarak gosterilecektir.

Sunulan hizmetlerin direkt ve endirekt olmak {izere iki tiir maliyeti
olusmaktadir. Verilen oOrneklerdeki hizmetlerin direkt maliyetleri olmadigindan
sadece endirekt maliyetleri dikkate almarak hesaplamalar yapilmistir. Ornek
verdigimiz hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerceklesen faaliyetler i¢in harcanan
stireler sube yetkililerinin verdigi bilgiler dogrultusunda tespit edilmistir. Elde edilen

bilgiler dogrultusunda 6rnek hizmetlerin maliyetleri asagidaki sekilde hesaplanmastir.

ORNEK 1: 400.000,00 TL’lik ticari bir kredinin onaylanarak kredinin
verilmesi hizmetine A hizmeti diyelim. A hizmetinin endirekt maliyetlerinin

hesaplanmasi Tablo 3.20°de gdsterilmistir.

Tablo 3.20. A Hizmetinin Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Faaliyetler lﬁfl(lgif Birim Maliyet | Toplam Maliyet
P1- Miisteri Goriismeleri 30 dk. 0,16 TL/dk. 4,80 TL
P2- Miisteri Ziyaretleri 40 dk. 1,55 TL/dk. 62,00 TL
P4- Kredi Kullandirim Islemleri 1 adet 113,11 TL/adet | 113,11 TL
O1- Kontrol Islemleri 15 dk. 0,44 TL/dk. 6,60 TL
02- Talimatl iglemlerin
Gergeklestirilmesi 5 dk. 0,98 TL/dk. 490 TL
03- Onay iglemleri 2 dk. 1,27 TL/dk. 2,54 TL
M1- Istihbarat Raporu Diizenleme 1 adet 451,62 TL/adet | 451,62 TL
M2- Miisteri Ziyaretleri 40 dk. 1,13 TL/dk. 45,20 TL
Toplam | 690,77 TL
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Tablo 3.20°de goriildiigii lizere A hizmetinin sunulabilmesi i¢in bankada
bulunan servislerde c¢esitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Pazarlama servisinde
oncelikle P1- Miisteri Gorlismeleri faaliyeti ile ticari firma ile telefonda ya da
bankada yiizylize goriisiilerek firma bilgilendirmis ve P2- Miisteri Ziyaretleri faaliyeti
ile firma kendi mekaninda ziyaret edilmistir. Sonrasinda P4- Kredi Kullandirim
Islemleri faaliyeti ile kredinin verilebilmesi igin gereken prosediirler yerine
getirilmistir. Ayrica mali tahlil ve istihbarat servisi tarafindan firmanin kredi limitinin
belirlenebilmesi i¢in M2- Miisteri Ziyaretleri faaliyeti ile miisteri ziyaret edilmis ve
yapilan isithbarat calismasi sonucu M1- Istihbarat Raporu Diizenleme faaliyeti ile
rapor hazirlanarak genel miidiirliige iletilmistir. Genel miidiirliigiin, rapora dayali
olarak firmay1 derecelendirip kredi limiti tahsis etmesi ile firmanin bilgileri
pazarlama servisi tarafindan operasyon servisine iletilerek firmaya hesap agilmasi,

kontrol ve onaylama islemleri gergeklestirilerek firmaya kredi verilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi istihbarat raporu diizenlenmesi bir firma igin
yilda bir ya da iki kez yapmakta ve genel miidiirlik tarafindan firma
derecelendirilerek toplam kullanabilecegi kredi limiti tahsis edilmektedir. Bu 6rnekte
firmaya kredi limitinin tahsis edilmesi ile birlikte kredinin verilmesi hizmetinin
maliyeti hesaplanmistir. Hazirlanan raporun gegerli oldugu siire icerisinde (alt1 ay ya
da bir yi1l) firma tekrar kredi talebinde bulunursa ve daha once kullanilan krediler
firmaya verilen limitleri agsmamuis ise istihbarat yapilarak rapor hazirlanmasina gerek
kalmadan tekrar kredi verilecektir. Dolayisiyla ornekte belirtilen firmanin tekrar
talebi lizerine yeni bir kredinin verilmesi hizmetinin maliyeti istihbarat servisi
tarafindan gerceklestirilen M]1- Istihbarat Raporu Diizenleme ve M2- Miisteri
Ziyaretleri faaliyetleri ¢ikarilarak kalan yaklasik tutar olacaktir.

Tiim bu faaliyetler ¢ercevesinde A hizmeti i¢in Tablo 3.20’de yapilan
hesaplamalar sonucunda 400.000,00 TL’lik ticari bir kredinin onaylanmasi ve

kredinin verilmesi hizmetlerinin maliyeti 690,77 TL olarak tespit edilmistir.

ORNEK 2: Subede akreditif limiti olan bir miisteriye bir ithalat akreditifini
acma hizmetine B hizmeti diyelim. B hizmetinin sadece endirekt maliyetleri vardir ve

maliyetinin hesaplanmasi Tablo 3.21°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.21. B Hizmetinin Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

Faaliyetler l;/i‘iaklgif Birim Maliyet | Toplam Maliyet
P1- Miisteri Gorlismeleri 20 dk. 0,16 TL/dk. 7,20 TL
D1- Hizmet Islemleri 61 dk. 0,30 TL/dk. 18,30 TL
D2- Kontrol Islemleri 180 dk. 0,77 TL/dk. 138,60 TL
D3- Rapor Hazirlama 1 adet 3,14 TL/adet 3014 TL
Toplam | 167,24 TL

B hizmeti igin gerceklesen faaliyetler Tablo 3.21°de gosterilmistir. Oncelikle
pazarlama servisi tarafindan P1- Misteri Goriismeleri faaliyeti ile miisteri
bilgilendirilmistir. ~ Sonrasinda  dis  islemler servisi  ¢esitli  faaliyetler
gerceklesmektedir. D1- Hizmet Islemleri faaliyeti ile miisterinin sistem girisleri ile
ilgili faaliyetler yapilmistir. D2- Kontrol islemleri faaliyeti ile akreditif agilmasi igin
gelen teklif mektuplart incelenmistir. D3- Rapor Hazirlama faaliyeti ile muhabir

banka ile yazigmalar yapilarak akreditif agma islemleri yiirtitiilmiigtiir.

Tiim bu faaliyetler cergevesinde B hizmeti i¢in Tablo 3.21°de yapilan
hesaplamalar sonucunda, subede akreditif limiti olan bir miisteriye bir ithalat

akreditifi agma hizmetinin maliyeti 167,24 TL olarak tespit edilmistir.

ORNEK 3: Bankada TL. limiti olan bir miisteri talebine ydnelik bir teminat
mektubu hazirlanmasi hizmetine C hizmeti diyelim. C hizmetinin sadece endirekt

maliyetleri vardir ve maliyetinin Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.22. C Hizmetinin Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

. Faaliyet . . . .
Faaliyetler Miktar1 Birim Maliyet | Toplam Maliyet

P1- Miisteri Gorlismeleri 20 dk. 0,16 TL/dk. 3,20 TL

P3- Talimatli Islemlerin Onay1 1 adet 4,82 TL/adet 4,82 TL

P4- Kredi Kullandirim Islemleri 1 adet 113,11 TL/adet | 113,11 TL

O1- Kontrol Islemleri 10 dk. 0,44 TL/dk. 440 TL

02- Talimatl Islemlerin

Gergeklestirilmesi 20 dk. 0,98 TL/dk. 19,60 TL
Toplam | 145,13 TL
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C hizmeti i¢cin gergeklesen faaliyetler Tablo 3.22°de gdsterilmistir. Oncelikle
pazarlama servisi tarafinda P1- Miisteri Goriismeleri faaliyeti ile miisteri telefonla ya
da yiizyiize goriisiilerek bilgilendirilmistir. Sonrasinda P3- Talimatli Islemlerin Onayi
faaliyeti ile miisteriden gelen talimatlar onaylanmistir. P4- Kredi Kullandirim
Islemleri faaliyeti ile kredinin verilebilmesi igin gereken prosediirler yerine
getirilmistir. Sonrasinda pazarlama servisi tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda
operasyon servisi tarafindan O1- Kontrol Islemleri faaliyeti ve O2- Talimath

Islemlerin Gergeklestirilmesi faaliyeti yerine getirilmistir.

Tiim bu faaliyetler cergcevesinde C hizmeti i¢in Tablo 3.22°de yapilan
hesaplamalar sonucunda, subede subede TL limiti olan bir miisteri talebine yonelik
bir teminat mektubu hazirlanmasi hizmetinin maliyeti 145,13 TL olarak tespit

edilmistir.

Yapilan hesaplarda goriildiigii lizere subede TL limiti olan bir miisteri
talebine yonelik bir teminat mektubu hazirlanmasi hizmetinin maliyeti 145,13 TL

olarak tespit edilmistir.

Ormnek verilen hizmetlerde her bir hizmet i¢in verilen tutar iizerinden %35
oraninda banka ve sigorta muameleleri vergisi (BSMV) ile %1 oraninda kaynak
kullanim destekleme fonu (KKDF) 6denmektedir. KKDF ve BSMV harcama olarak
cikmaktadir ancak bunlar gider degil vergi oldugundan kanuni olarak banka

tarafindan tahsil edilmekte ve devlete 6denmektedir.

110



SONUC

Giliniimiizde, global rekabet ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler
iiretim sistemlerinin ve tekniklerinin degismesine neden olmaktadir. Uretim
sistemlerinin ve tekniklerinin degismesi ile birlikte, maliyet muhasebesinin
fonksiyonu da degismektedir. Giiniimiizde, maliyet muhasebesi ile birlikte maliyet
yonetimi kavrami 6nem kazanmaya baslamistir. Maliyet yonetimi, firmanin 6nemli
faaliyetlerinin maliyetini 6l¢cmeye, katma degeri olmayan maliyetleri belirlemeye ve
firma performansini arttiracak yeni aktiviteler tespit etmeye ¢aligmaktadir. Bu yeni
anlay1s ile isletmeler gerceklesen faaliyetler lizerine yogunlasarak, yiiksek kalitede ve

olabildigince ucuza iiriin iireterek rekabet avantaji saglama amacindadir.

FTM yontemi; isletmelerin alacaklar1 kararlarda 6nemli bir role sahip
olmasi, faaliyetler dikkate alinarak biitgelerin diizenlenmesine olanak saglamasi,
maliyetlerin azaltilmasi amaciyla hedeflerin belirlenmesi ve takibinin yapilmasini
kolaylastirmasi, hem finansal hem de finansal olmayan performansin Olgiimii

saglamasi ile 6nemli bir maliyet yonetim araci olmaktadir.

Direkt is¢ilik saati, makine saati gibi birka¢ maliyet etkeni kullanilan hacim
tabanli geleneksel yontem, yliksek hacimli iiriinlerin maliyetini arttirmakta, diisiik
hacimli ya da kompleks iirlinlerin maliyetini diisiik tespit etmektedir. Bu maliyet
hatalari, iirin ya da hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ve isletmenin alacag1 kararlarda
onemli etkiler olugturmaktir. FTM yonteminde ise her faaliyete uygun maliyet etkeni
belirlenmektedir. FTM yonteminin basarili olmasinda maliyet etkenlerinin se¢imi ve
sayis1 Oonemlidir. Her faaliyete uygun maliyet etkenlerinin belirlenmesi ve bu maliyet
etkenleri yardimi ile maliyetlerin dagitilarak birim maliyetlerin elde edilmesi ile

maliyet hatalar1 ortadan kalkmis olmaktadir.

FTM yontemi, firmanin stratejik kararlar1 acisindan, faaliyetler ve

maliyetler hakkinda daha dogru maliyet bilgileri saglamaktadir. Ayrica bu yontem
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kullanilarak katma degeri olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve yok edilmesi ile

maliyetlerin azaltilmas1 da miimkiin olmaktadir.

Finansal hizmetler sektoriinde ekonomik ve c¢evresel faktorlerin
degismesiyle birlikte rekabet gittikge artmaktadir. Artan rekabet ve karlarin azalmasi
ile ticari bir bankanin rekabet iistiinliigline sahip olabilmesi, piyasa talebine uygun
iiriin ve hizmetleri uygun zamanda, uygun bir dagitim kanali ile ve uygun bir fiyatla

sunabilmesi ile mumkiin olacaktir.

Bankalarda sunulan hizmetler ¢ok cesitli oldugundan her birinin maliyetini
belirlemek, fiyatlandirma ve karlilik acisindan 6nemlidir. FTM ydntemi, banka
yoneticilerine rekabet kosullar1 da gbz oniine alinarak sunduklari iirlin ve hizmetlerin
daha uygun fiyatlandirilmasinda, karliliklarinin daha dogru hesaplanabilmesinde ve
daha verimli pazarlama stratejileri gelistirilmesinde yardimci olacaktir. Rekabet
kosullar1 da dikkate alindiginda banka yoneticileri, hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesi,
maliyetlerin azaltilmasi gibi firsatlarin tam olarak saptanmasi i¢cin FTM yontemi
verilerine ihtiya¢ duyacaklardir. Ayrica her bir faaliyetin maliyetini bulmak,
bankanin endirekt maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde stratejilerin belirlenmesini de

saglayacaktir.

Bu calismada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu bankasina ait ticari
bir subede FTM yonteminin uygulanabilirligi arastirilmis ve bir model olusturulmaya
calisilmistir. Bankanin biiyiikliigli, ¢cok sayida subesinin olmasi, faaliyetlerinin ve
departmanlarinin genis olmasi nedeniyle bankanin tamaminda degil, sadece ticari bir
subesi dikkate alinarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Ancak farkli subelerde yapilacak
caligmalar ile daha farkli sonuglarda ¢ikarilabilir. Daha 6nce FTM yoOnteminin
bankacilik sektoriinde uygulanmasi ile alakali detayli bir ¢alismanin yapilmadig:
goriilmektedir. Bu anlamda yapilan bu c¢alisma, gelecekte yapilabilecek diger
calismalara 151k tutabilir ve bu alanda daha kapsamli ¢alismalar1 yapilmasina temel

olusturabilir.

Banka sgsubesinde uygulama c¢alismasinin yapilmasi kolay bir siire¢
olmamistir. Oncelikle bankalar gibi kayitlarin, kayit dis1 olmadig: bir sektdrde bile

calismanin yapilabilmesi i¢in gerekli olan verilerin temin edilmesinde zorluklar
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yasanmistir. Subede ortaya ¢ikan faaliyetler ile ilgili 6ncesinde yapilmis bir ¢alisma
ya da herhangi bir kayit bulunmadigindan, faaliyetlerin tespiti sube yetkilileri ve

calisanlar ile goriisiilerek elde edilmistir.

Uygulama c¢alismasi yapilan subede, diger banka subelerinde oldugu gibi
muhasebe kayitlart tutulmamaktadir. Tiim subelerin muhasebe kayitlar1 genel
miidiirlikte bulunan muhasebe departmanlarinda tutulmakta ve genel miidiirliikte
gorev alan yoneticilerin aldigr kararlar dogrultusunda {iriin ve hizmetlerin

fiyatlandirilmasi yapilmaktadir.

Bankalarda subelerin karlilig1 esas alinmaktadir. Bankalar genel olarak faiz
dis1 giderlerini, faiz dis1 gelirler ile karsilamaktadirlar. Maliyetlerin ¢cogunlugu, genel
miudiirliik tarafindan sabit olarak dagitilmakta ve maliyetlerin dagitiminda birkag
maliyet etkeni kullanilmaktadir. Bunun sonucunda hatali maliyetler ortaya ¢ikmakta
ve hangi tirlinlerinin kéarl ya da zararli oldugunu, hangi hizmetlere agirlik verilmesi

gerektigini belirleme imkani olmamaktadir.

FTM yontemi uygulanarak yapilan bu ¢alismada her gider kalemi i¢in uygun
olan maliyet etkenleri secilerek maliyetler oncelikle gider merkezlerine dagitilmistir.
Sonrasinda gider merkezlerinde ortaya c¢ikan faaliyetler belirlenerek, gider
merkezlerinde toplanan maliyetler faaliyetlere dagitilmis ve faaliyetlerin maliyetleri
bulunmustur. Faaliyet maliyetlerinin bulunmasi ile sunulan her bir iiriin ve hizmetin
kullandiklar1 faaliyetler dikkate alinarak maliyetlerinin tespiti miimkiin olmustur.
Boylelikle maliyetlerin hatali dagitilmasi Onlenerek, sunulan iiriin ve hizmetlerin

maliyetleri hakkinda banka yoneticilerine 6nemli bilgiler verilmistir.

FTM yontemi, endirekt maliyetleri yiiksek olan isletmelerde en verimli
katkiy1 saglamaktadir. Yapilan bu calismada goriildiigii iizere endirekt maliyetler
bankacilik sektoriinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu durum, endirekt maliyetlerin
sunulan iiriin ve hizmetlere dogru bir sekilde dagitimini 6nemli hale getirmistir.
Ayrica bankalarin, endirekt maliyetlerinin yiiksek olmasi, iirlin ve hizmetlerin
birbirini tamamlar nitelikte olmas1 nedeniyle maliyetlerini daha ayrintili sekilde ele
almalar1 gerekmektedir. Bu amacla FTM yontemi kullanilarak maliyetlerin,

faaliyetleri tiikettigi 6l¢iide iiriin ve hizmetlere yliklenmesi, ortaya ¢ikan faaliyetlerin
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maliyetlerinin hesaplanmasi ile birim maliyetlerin bulunmasi daha dogru olacaktir.
Ayrica FTM yontemi, lirlin ve hizmetlerin maliyetlerinin daha dogru belirlenmesinin
yansira hizmetlerin yerine getirmesine temel olusturan faaliyetlerin ele alinmasinm
saglayarak daha detayli bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir. Boylelikle banka

yonetimine, alinacak kararlarda ve uygulanacak politikalarda yardime1 olacaktir.

FTM yontemi kullanilarak yapilan bu c¢alisma ile banka subesinde bulunan
servislerin maliyetlerinin ve servislerde sunulan hizmetlerin faaliyetleri hangi
seviyede tilikettiklerinin  tespiti miimkiin olmustur. Bodylelikle maliyetlerin
azaltilabilmesi icin hangi faaliyetlerin azaltilacagi ya da arttirilabilecegi konusunda
banka yonetime onemli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda banka yonetimi
sunulan {iriin ve hizmetlerin maliyetlerinin diisiiriilebilmesi icin ¢esitli alternatifler

kullanabilir.

Yapilan calismada, banka subesinde gerceklesen her bir faaliyetin birim
maliyetleri siire ve adet bazinda tespit edilmistir. Uriin ve hizmetlerin maliyetlerinin
disiiriilebilmesi i¢in faaliyetler gozden gegirilerek katma degeri olmayan faaliyetler
ortadan kaldirilabilir ya da faaliyetler i¢in harcanan siirelerin daha verimli kullanimi1
saglanabilir. Ornegin, uygulama ¢alismasinda drnek olarak verilen hizmet faaliyetleri
gozden gegirilerek yiiksek maliyet ¢ikaran miisteri ziyaretlerinin siiresi azaltilarak
hizmetlerin maliyeti diisiiriilebilir. Banko hizmetlerinin maliyetinin diistiriilebilmesi

icin internet bankaciligi ya da ATM’lerin kullanim1 daha da yayginlastirilabilir.

Ancak FTM yonteminin bankacilik sektdriinde uygulanabilmesi igin
bankalarin birtakim calismalar yapmasi gerekmektedir. Oncelikle bu konuda
calisacak 6zel bir ekip kurulmalidir. Bu ekibin sadece muhasebe departmanindan
se¢ilmis olmasi yeterli degildir. Cilinkii FTM yOnteminin uygulanabilmesi i¢in gerekli
olan bilgilerin tiimii, bankada bulunan tiim departmanlar ilgilendirmekte ve tiim
departmanlarin verecegi bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla yonetimde dahil
olmak iizere her departmandan sec¢ilmis olan personelin yer aldigi bir ekip
olusturularak otak bir calismanin yapilmasi gerekmektedir. Tiim bu caligmalar,
zaman alic1 ve maliyetli bir siire¢ ile miimkiin olacaktir. Ancak bankalara saglayacagi

faydalar goz oniline alindiginda katlanilabilir bir maliyet olacaktir.
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Bu calismada da goriilmiistir ki bankalar, kurumsallasmis bir yapida
olmalarma ragmen kayit sistemlerinde eksiklikler bulunmaktadir. Verilerin
toplanmasinda sikintilar yasanmis, zaman zaman bu eksiklikler nedeniyle maliyet
dagitimlar1 sube yoneticilerinin ve calisanlarinin verdikleri bilgiler ile giderilmeye
calistlmistir. Kayitlarin, gergeklesen faaliyetlere gore giderlerin olugmasina baglh

olarak tutulmasinda fayda olacaktir.

Diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi, sunulan iiriin ve hizmetlerin en iyi
sekilde degerlendirilip, planlanmasi1 ve fiyatlandirilmas: agisindan maliyetlerin
gercege yakin olarak belirlenmesi son derece dnemli olan bankacilik sektoriinde,
endirekt giderleri daha ayrintili olarak ele alan, daha dogru iiriin ve hizmet
maliyetlerine ulastiran ve bdylece daha dogru kararlar alinmasina yardimci olan ve
faaliyetlerin yonetimine katki saglayan FTM yonteminin kullanilmasi faydali olacak
ve rekabet Ustlinliigii elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica {irlin ¢esitliliginin ve
hizmet agiin her gegen giin arttig1 bankalarin FTM yontemini uygulamaya koymasi,

maliyet yonetiminde de 6nemli avantajlar elde etmelerini saglayacaktir.
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