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Onsoz

Yuksek lisans ders déneminingingiciyla tez konusu belirleme sirecinin
ayni zamana denk gefii belirtilebilirim. Bu erken donemde kendini géstn
kayginin altinda insan kaynaklarl alaninda uyguidimave sonuclari dger ifade
edebilecek bir calmaylr ortaya cikarabilme diincesi yatmaktaydi. Tez
Dansmanim Dog. Dr. Halil ZAM ile yapilan dgerlendirmeler,iK uzmanlariyla
yapilan gorgmeler, alan okumalari ve gozlemlere dayanarakéfradtif konu tespit
edildi. Alternatif tez konulart;

a) Ise alim yonetiminde temel belirleyici faktorlerinratejik derinliklerinin
belirlenmesi

b) Performans deerlendirmede kullanilan kriterlerin  modelleri ve rKu
calisma hayatina uygunluk gosteren kriterlerin belim@sine yonelik
sektor uygulamasi

c) Calisan memnuniyetiningletme karlilik ve verimlilgine etkisi

d) Deger odakli cahma ygami modeli ve dletmeler tzerinde okturdusu
etkisi

e) Isletmelerin personeline yonelik diizenlgicgsitimlerin isletme karlilik ve
verimliligine etkisi

f) Universite Kariyer Planlama Merkezlerininhayatina hazirlik modelleri

g) Insan kaynaklari denetim kriterlerinin belirlenmesi daraltiimg kriterler
Uzerinden sektdr uygulamasi

Tez damgmanim Dog. Dr. Halil ZAM ile yapilan dgerlendirmeler sonunda
IK denetim kriterlerine karar verildiilk taslak da kalite sistemleri ve Kkalite
odullerinin  de incelenerekiK denetim kriterleriyle mukayesesi bulunurken
cercevenin gegiemesinden dolayl bu konu tez kapsamindan cikatitmBenzer
bir durum, IK denetim kriterlerinin Ulusal bidK 6dil sistemine doniiiriimesi
konusunda ygandi. Tez dagmanim Dog. Dr. Halil ZAM, IK denetim kriterlerinin
belirlenmesi, daraltiimasi ve uygulama galasina ek olarak yapilacak bu o6dul
sisteminin bgka bir akademik dénemde gkrlendirilmesinin yerinde olagani ifade
ederek tez alanini cgercevesi nihayete erdirildi.ah® sonra yapilan literatir
taramalarindaiK denetim konusunun hem uygulama yoni itibariylenhéee
akademik anlamda gir IK konularina gore daha az gmalmis olmasini gostermesi
yapilan konu tespitinin isabetli olgunu gosterdt.

! Serap Benligiray, “Tiirkiye’de insan Kaynaklari Yonetimi Alaninda Yapilan Lisaniistii Tezler ve Bu
Tezlerde incelenen Temalarin Analizi: 1983-2008 Dénemi,” Osmangaz1 Un1. iiBF Derg1s1, Nisan.
2009: 167.



Tez donemini belirli alanlara ayirmak gerekirsez kmnusu belirleme, ilgili
konunun sinirlarini belirleme, alan okumasi yaprigeratir taramasi, sektor
temsilcileriyle 6n gorime, kriterlerin tespiti ve gadliriimesi, kriterler hakkinda
sektor temsilcileriyle gorimeler ve uygulama, analiz ve tez yazimi olarak
siralanabilir. Son samada teze katki gayanlari belirtmeliyim; Teze konu oldiK
kriterlerinin tespiti gamasinda derindérilmis gorismelerde zamanini, ilgisini ve
tecriibelerini paylgan kurumiK ve Egitim mudurlerine 6zel tekkir borcumu ifade
etmeliyim. Cunkd bu gogimeler hem konunun cikinoktasini olgturmus hem de
sonraki @amalara yon verngiir. Tez stiresince Dog. Dr. Halil ZM’in disinda Yrd.
Doc. Dr. Hizir Murat KOSE ve Drirfan KURT'tan aldgim geribildirimlerin de
blylk oranda teze katkisi olgtur. Ayrica tim sidrecler sona erip ankghraasina
gelindiginde benzer anketler arasinda gerek toplam ankesisalarak gerekse de
sorularin icegi itibariyle doldurmasi uzun zaman alan anketeé ggstereniK
yonetici ve uzmanlarina dasekkurlerimi arz ediyorum.

Mehmet POLAT / Mart -2010
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KISA OZET

Son yillarda insan kaynaklarini etkili ve muesbigcimde yonetebilme
becerileri, orgitlerin surdartlebilir rekabet awgnielde etmeleri agisindan stratejik
bir 6nem arz etmeye damistir. Bununla ilskili olarak IKY denetim kriterlerinin
tanimlanmasi ve s6z konusu kriterlerin gdo bicimde uygulanmasi, hem
akademisyenlerin hem de uygulamacilarirsikagtigi 6nemli sorunlardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Bu calsmanin temel amaciKY denetim kriterlerinin ortaya cikarilmasi ve
bunlarin mukayeseli 6nem derecesine ve uygulamayesne gore tasnifinin
yapilmasidir. Bu amaca yonelik olarak, gaanin birinci béliminde literatur
calismas! yapilarakKY kavrami ve temel siirecleri tanimlangm. ikinci Bélumde,
Turkiye'de faaliyet gosteren hizmetetmelerinden toplanan verilegiginda bir saha
calismasi gercekigirilmistir. Nihayet, elde edilen veriler analiz edifnve IKY
denetimi ile ilgili 76 gecerli kriter saptangnve s6z konusu kriterler, mukayeseli
Onem derecesi ve uygulama seviyesine goére tasihifigtr.

Anahtar Kelimeler

Insan Kaynaklari YonetimiKY Sirecleri,iKY Denetim Kriterleri,

Xi
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Abstract

During the last few decades, the capability of agamg human resources
effectively and efficiently has become a strateigeue for organizations to gain
sustainable competitive advantage. Accordinglyindieg the auditing criteria for an
effective HRM and implementing them accuratelycassidered to be a noteworthy
problem not only for the academicians but alsatierpractitioners.

The main objective of this study is to reveal HRM auditing criteria and to
rank them according to their comparative importaand level of implementation.
Thus, in the first chapter, the concept and funddaigrocesses of HRM has been
defined on the basis of a theoretical literatungen®. In the second chapter a field
study has been conducted based on the data cdllieote companies in the services
sector, in Turkey. Finally, data has been analyaad 76 significant HRM auditing
criteria have been disclosed, defined and rankexbreimg to their comparative
importance and level of implementation.

Key words

Human Resource Management, HRM processes, HRMirgidititeria
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1. GIRIS

Gunumiz hizmet ve Uretim sektorlerinde verimlilile \kaliteye iktisadi
sermaye olarak insan unsurunun katkisi artaralsigeljostermektedir. Bu etkiyi
kalici hale getirmek icin kurumlar insan kaynaklgapilanmalarini tekrar gbzden
gecirerek maddi ve moral gerler anlaminda kurum personeline artan miktarlarda
yatirim yapmaktadirlar.

Yapisal yatirnimlar kadar, donemd#l politikalarin da izlendii bu siire¢ son
yirmi yilda hiz kazanmgtir. Donemsel ve sembolik gsrmlere 6rnek olarak verilen
Personel Midurlgiindeninsan Kaynaklari Direktorfiiine gegite kullanilan tabela
degisiklikleri yanindainsan KaynaklariiK) ve Bgitim planlamalarinin yapilip 6zerk
bitce cakjmalarinin olgturulmasi gibi yapisal ggimler de ayni ddénemde
gorulmektedir.

Kurumlann IK planlama ve uygulamalarinda zamanla ortaya chelirgin
farklar Kurum kiltirine etki etmekte ve bu kana Kalite ve verimlilik kadar
Kurum marka dgeri ve se alimlarda cazibe alani gturmaya kadar etki sahasi
bulabilmektedir.IK alaninda meydana gelen bu olumlu farkliliklargeililmek icin
bazi kriterlere bgvurulmasi ihtiya¢ haline gelmektedir.

Ancak Kurum IK dlgumleri 1K islevlerinden olan Performans
Degerlendirmeyle bile kiyas gormeyecek kadar daha #&tamve orandadir. Bu
tezdeiK olcumleri calsmalariniiK Denetimi ismiyle 6ne ¢ikararak denetime konu
olan kriterlerin genel bir gercevesini glurmak hedeflenngtir. S6z konusu denetim
kriterleri Insan Kaynaklari ve gim birimlerinin etkinliklerini 6lgmeye yonelik
olarak kullanilabilir. Ayrica elde edilen kriterléK birimi ve IK planlamalari igin
yeniden yapilandirmada veya ilk defa kurgulandéagireclerinde bir kiyas, kontrol
ve dlcme glevi gorebilir.

Guniimiizde denetinglevini yerine getirecek heniiz standart i{r Denetim
indeksi veya kriter modeli ofmamstir. Kurum veyaiK dansmanlik sirketlerinin
olusturduklari kontrol listeleri ve 6dul merkezli ygmalara kaynaklik eden soru
formlari ise oran ve miktar gibi tanimlayici 6zkiéin uzak genelK politikalarin
varligini sorgulayan bir yapi arz etmektedir.

IK denetimine en yakin akrabalik skisi olan ginimuiz etkin kalite odul
sistemleri ise (EFQM, Deming, Malcom Baldrige, IS alanina tim glevler
icinde ancak %18-22 arginda yer vermekte ve sadeli¢ politika ve sureglerini
sorgulamaktadir.

Tezde 6ncelikli olarallK islevleri belirlenmi, ardindan buslevlerin altinda
surecler belirtilmgtir. Birinci boltimde literatir taramasi yapiktr. Ardindan sektor
IK uzmanlariyla gérimeler yapilarak kriter havuzu glurulmustur. ikinci bolimde
orta ve buyuk oOlcekli kurumlarda bu kriterlerin wygma sonuclari tespit edilgtir.



IK Denetim kriterleri; ¢gdas IK yonetim kitap, dergi ve agarma kaynaklari ildK

uzman ve yoneticilerle yapilan yiiz yize gonéler ve kurumlaringianaliz formlari,
gérev tanmimlari,IK birim gorev gerekleri ve yindK birim SWOT analizleriyle
belirlenmitir.

Kriterler fonksiyon olarak da kendi aralarinda §¢ialurum arz etmektedir.
Bu farkhliklar klasik (Ucret yonetimi), devamllike gelgim goOsteren kriterler
(performans dgerlendirme) ve stratejikK islevi diyebilec&imiz faktorler olarak
siralanabilir {K planlama).

Calsmanin ana prensibi iki kaypa esas tkil etmektedir. Bunlardan
birincisi isletmenin insan kaynaklari yonetimini bir butin khkedip tim IK
islevlerini bir tabloda gostermektir. @das Insan Kaynaklari Yonetimi gesken ve
Uretken bir yapiya sahiptir. Her gecen sire yegulgmalari ve ardindan etkjienle
yeni standartlari mevcuda getirmektir. Bu galada farkli kaynak ve uygulamalar
ele alinarak gegibir baks acisiyla, olgilebiliinsan Kaynaklari YonetimilKY)
kriterlerine ergilmeye calgilmistir. Ikinci olarak gelitirimesi halinde bu kriterlerin
bir model veya indekse dostirulerek elde edilen sektdr ghrleri cercevesinde

Tez teknik bir sonuca 38 olarak 6lgmeyi esas alsa da asil gayetmenin
merkezinde olan insan kayfiain 6nemine vurgu yapmak ve ongletmenin yegéane
asli unsuru oldgunu belirtebilmektir.



2.INSAN KAYNAKLARI YONET IMI

Bu bolumde literatiir taramasi ile elde edilen teigidazrultusundainsan
Kaynaklarl Yonetiminin genel cercevesi belirtimegalsiimistir. ilk bolumlerde
IKY temel tanimlari devaminda i$&Y islevleri tanimlanmaktadir.

2.1Insan Kaynaklari Yonetiminin Tanimi

2.1.1 Teorik Kavramlar

2.1.1.1insan Kavrami

Insan Kaynaklari YoOnetiminin 6zinde bulunan insarktdidai Sosyal
Bilimlerde yer alansekliyle kullaniyor olsa dasietmedeki yerini tam olarak
gorebilmek icin dil bilimine gore bunu tekrar tadamakta fayda vardir. Zira sozlik
anlamina bakilggnda aagidaki t¢ ayri kaynak da insanin,sdiden ve ifade eden
Ozelligi ile diger canlilardan ayrilgini gostererek sletmeler icin dger Uretim
faktorlerinden farkllgini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de insgletinenin en
degerli sermayesini okturmaktadir. Halil Zaim, Bilgi Yonetimi kitabindautkonuya
su sekilde dginmektedir. insan sermayesi bir organizasyonunseallar: vasitasiyla

elinde bulundurdgu fikir gticiinii ve bilgi birikimini ifade etmektedit

Dil bilimine gore insan Arapcans kelimesinden tiretilngtir. “Beser, insan
toplulugu” anlamina gelen ins, farkli anlam gruplariylahzedilse de daha ziyade
insan tiriini ifade etmektediinsan canlilar arasinda her ne kadar memeli sinifina
dahil edilse de yine insaningdir turlerden farkhig akl, s6zlu ifade edebilme ve
disiinme yetengdir.® Bu 6zelliginin insani dger canlilardan ayirt eden en 6nemli
ozelligi oldugu ifade edilebilit Zeka boyutu ise ifade etme ve anta fiillerinin

zeminini olyturmaktadi’’

' Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetin(istanbul:isaret, 2005)

2 flhan Kutluerinsan,” TDV /slam Ansiklopedisi, baski
3Turk Dil Kurumu, “insan,” Tiirkce S6zIiK,0. baski
4 Milli E gitim Bakanlgl, “insan,” Ornekleriyle Tiirkce Sozliik, baski

3



Sosyal Bilimlere gére insani sadece iktisadi taairhépsedilen ekonomik
insan sinifindan (homo economicus) cikararak ahbakyutuna teamak da

mimkundir. (Homo Morale$)

Dil biliminden sosyal bilimlere uzanan bu tanim igizde insan, maddi
Ogeleri yaninda akletme ve ahlak yonuyle iktisadildgh tginamadgl icin
sanayileme sonrasi makine ve Bilin teknolojilerinin 6n ¢ikmasi ile arka planda
kalmistir. Ancak insanin verimlilik faktorindeki etkisieventellektiiel bir katma
deger aracl olmasisietme yonetimini insan sermayesini dikkate almakudwnda
birakmstir. Bu d@rultuda insan kayrianin yonetimi de 6nem kazangir. Clnku
insan dger sermaye araclarindan farklh olaraletmenin hem amaci hem de araci

konumundadif.
2.1.1.2.Insan Kaynaklari Yonetimi Kavrami

Insan Kaynaklari Yonetimini tanimlamadan once ydnefonksiyonunu
isletme icin neyi ifade eg@ini belirtmekte fayda vardir. Yalin anlamda yonetim
belirlenen hedeflere wmadaki tim sirecleri icerse de daha geifadeyle,
planlama, 6rgutleme, liderlik ve kontrol fonksiyanhi da kapsamaktadir. Sireg
olarak yonetim ise bu fonksiyonlarin yardimiylaekdkaynaklar etkin ve verimli
sekilde kullanarak belirlenngiamagclara ukana siireci olarak belirtilebilit.

Insan Kaynaklari Yonetiminin, kurumun en 6nemli umswlan insanin
calsma hayatina yiksek katki @amasini hedeflerken birey olarak da
motivasyonunu gglayacak strateji ve politikalar kapsgdifade edilebilir. Daha

geni ifadeyle Insan Kaynaklari Yonetimi, yiiksek performanskgtictinin

> Gelisim Yayinlart, “insan,’Bilyik Larousse Sé6zliik ve Ansiklopedisi ,1986
® Ali Seyyar, Insan ve Toplum Bilimleri Terimleristanbul: Dgisim, 2007) 456.

" Joseph PerkepenkWerimlilik YonetimiCev. Oktay Baykal(Ankara: MPM, 1995)
247.

8 Erol Eren,Y®netim ve Organizasypfistanbul: Beta, 2003) 4.



kazanilmasi, geftiriimesi, motivasyonun gganmasi ve elde tutulmasi icin yerine

getirilen tim faaliyetlerin yonetimidit.

Ancak insan Kaynaklari Yonetiminin ¢ikinoktasinin dletme hedeflerine
ulasma stratejisine uygunluk olgu belirtilebilir. Bu nedenle vasifli personeligei
alinmasi, gitilmesi, gelstiriimesi, motive edilmesi ve dgerlendiriimesi surecleri
ancak §letme hedefleriyle oOrtitugl takdirde bir IKY'nin varligindan
bahsedilebilir?’

Tarihsel gekimi yoniyle insan Kaynaklari Yonetiminin tanimini ise,
personel yonetimi ve endustriskilerinin birlesmesiyle mevcuda gelen yeni bir

yaklagim olarak ileri sirtilmektedir

Tum tanimlarda ortak alan olarak kendini gosteremsudar gletme
hedeflerine uygun stratejilerin  belirlenmesi, paeon gelstiriimesi  ve

motivasyonunun gganmasi olarak ifade edilebilir.
2.21K Yonetiminin Isletme Yonetimindeki Yeri

2.2.1 Tarihsel Gelgim

Insan Kaynaklari Yoénetiminin bugiinkii noktaya smiasinda birtakim
tarihsel olaylarin etkisi vardif. Bu olaylar sirasiyla; Endiistri Devrimi, Sendikal
Hareketler, Diinya Sayiari, Kiresel Ticaret, Rekabet Piyasasi, Bilgi Estddidir.

Tarihsel surecten hareketle insan kaynaolumsuz bir seyirden olumlu bir

sonuca dongerek gelfme gosterdii ifade edilebilir. Olumsuz anlamda insan

? ismet BarutcugjlStratejik/nsan Kaynaklari Yénetim(istanbul Kariyer, 2006) 32.
19 Seyyar 466.

' Ali Riza BiiyiikusluGlobalizasyon Boyutund@san Kaynaklari Yénetimi
(Ankara: Der, 1998) 76.

12 Aldemir Ceyhan, Alpay Ataol ve Géniil Budaksan Kaynaklari Yonetimi
(Izmir: Bars 2001) 21.



kayna icin en problemli donem, Endustri Devriminde ve§anayi Toplumunda
yasanmstir. Calsma bicimi dgismis nitelikli zanaat erbabi yerini atdlye ve

fabrikalarda niteliksizggiiciine biraknstir.

Bu donemin dengelenmeye stadigi sire¢ Sendikal Hareketin glasuyla
ifade edilebilir. Sendika kanali ile fa Ucret ve ardindan sosyal haklarin talep
edildigi bu donemiK islevlerinden §¢i sagligl ve is glvenlgi adina bir dénim
noktasi oldgu belirtilebilir. Bu dénemde kitle Uretimin gan olmasi hizmet
sektorinin yeterince gethemesi sadece sendikal faaliyet gosteren buytkkldlce
kurum calganlar agisindaryguct arzinda olumlu bir tablo glurmustur.

Dunya savgarinin balamasi, o6zellikle ikinci Dinya Sav@nin Insan
Kaynaklari Yonetiminde yeni bir dénemin haberciglugu soylenebilir. Ozellikle
motivasyon odakli bir yapiya sahip olan ordu bueatide cgdas IKY islevlerinde
ornekler vermeye Bmistir. Sava ekonomisinin § hayati dizenini dstirdigi

ifade edilebilir.

Ikinci Dlinya Sav@ sonrasi ulusal pazarlarin sinir Otesine gecmesi
Uluslararasiisletmelerinde dgmasina sebep olmgtur. isgiicti arzi bakimindan bu
siireg hem yeni ¢ama bigimlerinin dgmasina hem déK yonetim modellerinin
uluslararasi bir standart ile géir Ulkelerde kendini gostermesini gkamistir.
Uluslararasi gletmelerin  yaninda Uluslararasik Dansmanlk sirketlerinin
faaliyetleri de ayni kapsamda gelendirilebilir. Son evrede Bilgi Endistrifnsan
Kaynaklar1 Yonetimine etkisini personel bilgi sistieri ile gostermy ardindan bilgi
yogun sektorlerin artmasi ile bilgi sgiligi kavramini gglct piyasalarina

kazandirmgtir.

Yukarida siralanamsgicu piyasasini etkileyen olaylarin paralelingtgiciine
yonelik olumlu korumaslevleri de artmaya gamistir. 21. ylzyila kadarsgicu

Uretim faktoriine gik eden bir unsur iken belirleyici bir faktér durwna gelmytir.

Dolayisiyla gunumuzdsletmelerdeki sermaye ve fiziksel kaynaklarin yerini
calisanlarin yeteng ve entelektiiel sermaye aktr. Bill Gates’in, Microsoft'un



yegane varfiinin burada c¢ajan insanlar ve onlarin yetenekleri opdunu
belirtmesinin altinda yatan sebep de bu gimnidgrulugunu destekler niteliktedir?

isguicline 6zel departman tahsisi yolunu da sigminsan Kaynaklari Yonetimiyle
kiyaslandginda cok dar bir alan olan 6zliklerinden gunimizde stratejik insan
kaynaklari yonetimine gecilitir. Yaklasik elli yila dayanan bu gg&imde sadece
levhalar dgismemg, verimlilik ve motivasyonuna dayali farkli modelev

uygulamalar devreye alingtir.
2.2.2 Stratejik insan Kaynaklarl Yonetimine Gecs

Insan Kaynaklar Yénetimi ginimizde birim digele temsil edilen bir
konumdan gletme yodnetimi tarafindan stratejik bir konuma dgméktedir. Bu
siirecin somut gostergeleri olarak biriminin yonetimdeki temsil dizeyinin
artmasi, gletme hedeflerinin belirlenmesinde dnemli bir relhip olmasi vesletme

ust yoneticilerininlK birimlerinden atanmaya klamasi olarak siralayabiliriz.

Stratejik yOnetim anlayinin  benimsenmesi, c¢ghnlarin kendilerini
organizasyonun uzun dénemli amaclarina adamalsagtayarak, kurumsal aidiyet
kadar cakan sadakatinin artmasini daglenaktadir’* Sonucta stratejik insan
kaynaklarl yonetimi personeli sadeggdren dgil amaclariyla buttinkgmis bir ortak
gorerek motivasyonunu yiksek tutmadasara gostermekle kalmamakta yeni
personel cekmede ve kurum markgetni konumlandirmada da yiksek bir paya
sahip olmaktadir.

3 Charles Handy, Sirketlerin insan Kaynaklarinéhtiyaci Olmamali,"Capital,
Subat 2002: 2.

“ Barutcugil 57.



3.INSAN KAYNAKLARI YONET IM ISLEVLER i

Insan Kaynaklari Yonetimi kurumda farkklavler ile icra etmektedir. Bu
islevler kurumdan kuruma isim, kapsam ve toplamgdavisayisi olarak farklilik
gostermektedir. Ayni zamandsglavlerin hacim ve sayisinda artma aidu
gozlemlenmektedir. Tagimali bir konu olarak gefim evreleri incelendiinde
islevlerin ¢iks veya dger islevlerden ayyma evrelerine gore agdum sirasisu
sekilde siralanabilir;ise Am Yonetimi, Ucret Yonetimi, Endustrliskileri /
Koruma, Bgitim ve Gelitirme, Motivasyon, Performans Yonetiniysan Kaynaklari

Planlamasi ve Kariyer Ydnetimidir.

Bu calsmada IKY islevleri tarihsel gekim evrelerine gore dd, IKY
sirrecleri itibariyla belirtiimitir. Bu siireclerjinsan Kaynaklari Planlamadse Alim
Yonetimi, Bgitim ve Gelstirme, Performans Yonetimi, Ucret Yonetimi, Kariyer
Yonetimi, Endustriiliskileri / Koruma, Motivasyonseklinde siralanabilir. Tezde
siralananiKY islevleri standart hale gelgislevier olmakla beraber farkh kurum
veya literatir cadmalarinda cgtlilik veya isim farklilasmasi bulunmaktadir.
Ornezin motivasyon glevi bircok IKY islevinde yer almamakta, Korumgevi yine
bazi kaynaklardaisci Saligi ve Is Guvenlii ismiyle yer bulmaktadir. Tezin
uygulama bolimuninde yer verilemeyip sadece ektealga dalKY fiziki altyapi
islevi gibi baka islevler de literatirde yer almaktadir. Ancak tim fadkliliklara
ragmen ortalama bir standart cercevesingigiaaki islevlere tezde yer verilrgiir.

3.1insan Kaynaklari Planlamasi

Insan Kaynaklari Planlamasini dar anlamda, insamddgr stratejilerini
belirlemek ve bu stratejileri uygulamak icin duzamén bir dizi geltirme sireci
olarak ifade edilebilir. Gegianlamda ise kurum hedeflerine ghaolarak gerek
duyulan nitelik ve sayida personelin hazir bulunthnak s6z konusuii en iktisadi
anlamda uyumlu bigekilde gerceklgtiriimesi siireci olarak tanimlanabifir.

> Tugray Kaynak /nsan Kaynaklari Planlamasfistanbul: Alfa 1998) 10.



Bu geng tanimda da gorulegelzere planlama sadece pasif bir unsur olarak
yer almamakta g@er islevler kadar aktif bir role sahip olabilmektedir.

Insan Kaynaklari Planlamasi sonucunaglibeolarak kurum agisindan
verimlilik, kalite ve kar unsurlarinda belirleyigémel bir role sahiptit® Kurum st
yonetimin planlama surecindeki tutum ve o6ngoruk&ellikle hizmet sektdriinde

planlama sonucuna glaolarak dgiskenlik gosterebilecektir.

Insan Kaynaklari Planlamasi, personel bilgi sistsmyesinde elde edfi
bilgiyi isleyen ve raporlama sonucunaghaolarak karar verici mekanizmalari
etkileyen bir glevdir. Ancak planlama sireci, organizasyon icinden dsindan
kontrol edilebilir ve edilmez nitelikli bircok fa&tin etkisi altinda
bulunabilmektedir. Bu faktorleri gal faktorler grup bdigiyla; belirleyici yasalar,
teknoloji, rekabet kgullari ve belirsizlik olarak siralayabilirizigcsel faktorler
grubunu ise; organizasyonel strateji, g farklilasma, mevcut sgicinin

Ozellikleri ve bilgi sisteminin kalitesi olarak alayabiliriz.

Kapsam olarakinsan Kaynaklari Planlamasisgiicii envanterinin nasil
kullanildigl, gelecekteki ihtiyaca Igh olarak arz tahminini, bu arz talebini
kargilayacak §e alim yontemlerini vdK denetim §levlerini kapsamaktadir. Bu
kapsam esas alifginda dger islevler b&msiza yakin bir yapi oftururken IK
planlamasinin entegre bir sistemins kaktorld oldgu ifade edilebilir. Bu nedenle
dogru kurgulandgindainsan Kaynaklari Planlamasi, bir organizasyongruttan ve

dolayli olmak (izere bircok yararlargayabilir.'®

IK Planlama ca$malari sonucunda personel ihtiyaci sayi, nitelikzaenan
boyutlarinda belirlenir. Dolayisiyla bu slrege ialim sirecinin temel girdilerini

verir. Diger yandanse alim siirecinin etkini, IK Planlamasini da etkiler.

'® Tygray Kaynak/nsan Kaynaklari Yoénetim(istanbul:i.U. 1998) 83.

7 F.Wayne Cascidylanaging Human Resourggd oronto: Mc Graw Hill, 1993)
119.

'8 Barutgugil 127.



Ozellikle aday havuzunun yetersjili ise alim siresinin uzungu dogru
kisilerin secilmemesinden kaynaklanan personel devizindaki yukseklik

planlamay etkileyen énemli unsurlardtr.

Insan Kaynaklari Planlamasinashalarak yuritilecek temdK Streclerini,
IK yol haritasi anlaminda kurumsal yapi ve dokiimardarumsal/firma el kitabinin
hazirlanmasi, insan kaynaklari el kitabinin hammasi, ilegim prosedirinin
hazirlanmasi ve koordine edilmesg, analizlerinin yapilmasi ve organizasyon el
kitabinin hazirlanmasi ile oryantasyon el kitabirhazirlanmasi olarak ifade
edilebilir.

3.21se Alim Yonetimi

Ise Alim Yonetimi IK Planlama glevinin hemen sonrasinda en kritlK
sureclerinden birini okiurmaktadir. Cunkl bir organizasyonunsdmasi buyuik
oranda istihdam efii calisanlarinin bgarisina bglidir. Bu nedenle se alma ve
yerlestirme IKY’de kritik bir fonksiyondur. Isletmede insan kaynaklari secim
siirecinin genel itibariyle liggamadan olgtugu ifade edilebili® Bunlar, kgiicii arz

Ozelliklerinin belirlenmesi,se alim sireci ve istihdamdir.

Ise Alim Yonetimini dger islevliere gore kritik kilan en 6nemli sebep,
basvuran adaylar arasindasi iyi bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli olan
bilgi, beceri ve yeteneklere kimlerin sahip aidaun belirleyebilme safhasidir.
Cunku bu sire¢ sonucunda her iki taraf icin de dduveya olumsuz bir tablo ortaya

ctkabilmektedir.

Dar anlamdase alim sirecini eleman ihtiyaci ile di@yan ve secilen kinin

organizasyona kabulii ile son bulan bir dizi 6zélsgaa olarak ifade edilebilf?

¥ Mehmet Cemil OzdenK Sapkali Yonetici(istanbul: Akis, 2008) 17.

2% Ceyhan, Ataol ve Budak 98.
*! Kaynak,/nsan Kaynaklari Planlamas143.

* {lhan Erdgan, /sletmelerde Personel Secimi vesBa Degerleme (istanbul:i.U.
1991) 10.
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Ise alim siireci sadece ilgili dobnemde etkistlumasinin yaninda kurumun
varligint surdirmesi ve galiriimesi agisindan son derece O6nemli bir insan
kaynaklari etkinigidir. Bu nedenle adaylar sistematik bgekilde, yetenekleri,

becerileri, tutumlari ve ilgileri gozetilerek grerlendirilmelidir®®

Ise Alim Yontemi olarak giinimiizde birden fazla sistemianiimaktadir.
Gelisen bilgi sistemleri bus@mada zaman kazandirici kileve sahiptir. Ancak ¢ok
klasik olsa da se¢cme sirecinde aday ilgrddan gorgmenin 6nemli avantajlari
bulunmaktadir. Adayin psikolojisi kadar ilgtn becerileri, jest ve mimikleri, grup
icindeki tavirlari ve davraglari, ¢aitli konulardaki tutumlar da ancak ggraeyle
belirlenebilir?* Bu nedenle gosimenin sadece kurumu temsilen bisikierine panel

veya juri boyutuyla yuratilmesinin gozlem acisind@aydalari olabilmektedir.

Ise alim sureci sirasinda veya sonrasinda etkinginili icin birkag veri elde
edilebilmektedir. ilgili pozisyona yapilan aday havuzunun gégi, basvurudan
aranilan niteie yakin adaylar sayisi, g@rie/ise alim orani, gse alim siresi,se
alimin maliyeti, deneme suresi performans sonygkte kalma sureleri bunlardan
bazilandir.ise alim siirecinin kuruma kazandirgcatratejik ustinlikler isese en
uygun adayin bulunmasi, zaman kazanmgijikipersonel devir hizi orani, gik ise
alim maliyeti, yuksek performans, personel motivesymemnuniyeti, kurum

imaji/cekiciligi olarak belirtilebilir?®

Ise Alim Yonetiminde klasik dgerlendirme yontemleri ginda, zihinsel ve
fiziksel yetenek testleri, bilgi ve beceri birikimtestleri, kiilik envanteri
olusturulmasi gibi psikoteknik testlerde kullanimalbanistir.?® Bu konuda kurumlar
kendileri test uyguladiklari gibi damnanlk sirketleri Gzerinden de hizmet

alabilmektedirler.

23 Barutgugil 257.
** flhami Findikci/nsan Kaynaklari Yénetim{istanbul: Alfa,1999) 197.
> Ozden 23,

*® Dosya “insana ukanak,” Yenibiris DiinyasiSubat 2007: 11. (Referans U.S.
Department of Labor Employment and Training Adntirgison, www.hr-guide.com)
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3.3 Bgitim ve Gelistirme

Ise alim siirecinin tamamlanmasiyla personelin yapaagrevie ilgili
oryantasyon surecinden gecirilmesi gerekmektediya@asyon streci fiziki mekan
uyumu veya kurum personelini tanima kadar yapiage iliskin egitim mufredatini
da kapsamalidir. Personelin daha onceki surecte efgi mesleki deneyim ve
egitim 6zgecmginin yeni isindeki guncellgi alaca kurum igi ve kurum dr egitimle
sekillenecektir. Bu cerceveden bakgdida gitimin oryantasyon suireciyle sinirli
kalmadgl anlaglilabilir. Geng anlamda personelgiimi, calisanlarin kurumdasu
anda sahip olduklari ya da ileride sahip olacaki@mevleri daha etkin bigekilde
yapabilmeleri icin, onlarin mesleki bilgilerini ggiren, rasyonel karar alma,
davrang ve tutum, alkanlik ve anlawlarina olumlu katkilar yapmayl amaclayan,
bilgi ve becerilerini arttiran gtsel faaliyetlerin timiidif’ Bu faaliyetler ayni
zamanda kurum personelinde ortak bir dawamne i yaps standardi da
kazandiracaktir.

Egitimle 6grenme arasindaki fark ise burada kendini gosterea@ktEgitim
gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kurum tarafimdgliratilmesini ifade etmektedir.
Ogrenme ise insanlariléerini etkin bir sekilde yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklari
bilgi, beceri ve tutumlari kendilerinin elde etmété kapsamaktadi®® Bu yoniiyle
egitim sureci belirli standartlarla ogan bir dénemi veya vyillik toplam saati
kapsarken grenmenin daha sinirli dizeyde kaldifade edilebilir. Eitim genk bir
cercevede personelin ggiini saslarken, @renme personelin §isel yatkinlk ve

kapasitesine k@ olarak farklilik gbstermektedir.

Yetistirme, ise yeni girmg personeli kapsamina alan, yeni yeteneklerin
kazandirilmasi vesin gereklerine gore, bireye lazim olan bilgi ve &edizeyine

ulasmasi icin yuritilen @tim faaliyetleri olarak belirtilebilir®®

%7 Zeyyat Sabuncuygu, Personel Yonetimiistanbul: Teknografik, 1986) 125.
*% Barutgugil 298.

22 Nuri Tortop,PersonelY dnetimi{Ankara:ilksan, 1986) 194.
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Egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinde izlenecek tésigecleri ise sirasiyla,;
egitim ihtiyaclarini belirlemek, belirlenensgimlere 6zel planlar olgturmak, gerekli
kaynaklarl tahsis etme ve son olaraftimm plan ve uygulamalarini yirttecek

personel istihdami ofturmak olarak ifade edilebili®

Genellikle eitim ihtiyaci, mevcut glerin yapilmasinda yetersizlikler
olusmasi, performans dust nedeniyle mgteri sikayetlerinin artmasi sikazalarinda
artis ve kalite sorunlarina dayali 6nlem ihtiyaclari kendini gosteri* Ancak
kariyer yonetimine bzl olarak gelecektekisipozisyonlar icin gitimler alinabildgi
gibi, yetenek havuzundaki personel igcinde rutftieler verilebilir. Ayrica yeni

sistem veya yazilim alimlarinda da gengtim ihtiyaci dgzabilir.

Egitimin 6grenme zamanini kisaltarak tecribe kazanmaya gérdatma kisa
bir zamanda si tecriibesi sgladigi soylenebili?? Programli bir gitim, deneme
yanilma yontemine gore sonuclarini daha hizli gistéyrica calsanin ke
uyumunu hizlandirarak hata dizeyini azaltir ve rna8ligi artirir. Personeli
tutundurma konusunda uzun dénemgitienlerin (yonetici gelgtirme, yabanci dil,
akademik tabanhgtimler) etkisi de yiksektir.

Egitim dogrudan bir gletme yatirimi iken personeli guc¢lendirme ismiyle
Usten asta dwu yonelen yetki devri de personele tecribe kazarayoniyle ayni
etkiyi olusturmaktadir. Bitimle yakindan ilgili kavramlardan biri de gucleéndedir.
Egitimde i¢ veya d¢ kaynak aktarimi s6z konusu iken giclendirme deydobir
egitim sureci bulunmaktadir. Yetki devri anlayin ¢iks noktasi gi filen yapan
calisanin organizasyonun ust kademelerinde bulunan iilee: gore bugi daha iyi

bildigi anlaysina dayanmaktadit

% H.Fikret ONCU,Y&netimde Eitim, (istanbul: Dgisim Dinamikleri, 1998) 75.

31 Zeyyat Sabuncugu, /nsan Kaynaklari Yonetim233.

2 Margeret Palmer ve Kenneth T. Williandesan KaynaklagiCev. D@an Sahiner
(istanbul: Rota, 2001) 129.

33 L.Bossidy, “A Master Class in Radical ChangedrtuneDecember 1993: 42.
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Personeli giclendirme de kurum ici guven 6n pladangktadir. Kurum
kaltrinun besleg@ bu given cafanlar arasinda dayamaya da etki yapmaktadir.
Ayni zamanda karar verme konusunda ve kendileeberyi hissetme konusunda da
guclii bir inanca sahip olurldf.Bu giiclii inang stratejik konularda ve belirsiz i
tanimlarinin ger@ni yapma konusunda c¢ghnlarda inisiyatif alma becerisini de
beraberinde getirmektedir.

Ancak bazi kurumlarda yoneticilerglerini kaybetme korkusuyla yetki
devrine gitmemektedirle¥ Zira yetki devri sonucundager astlari kendilerinden
daha iyi § yaparlarsa uzun vadede kendilerine alternati§amesl distiincesine sahip
olmaktadirlar. Bu inanca kar 6ncelikle given ortaminin anmasi ve sletme
kaltirinde yetki devrinin  sdreclere olumlu katkisin yer edindirilmesi

gerekmektedir.
3.4 Performans Yonetimi

Performans Yonetimi kavrami son yillardgletme yo6netiminde adindan
siklikla bahsedilen ve uygulamasitii gi arz eden bir insan kaynaklaglavidir. Bu
popularitenin altinda der IK islevlerine goére olcimi daha kolay olmasi ve
personelin gletmeye olan katkisini daha somut gérme yonu @ldéade edilebilir.
Performans Yo6netimi, Bari dgerleme veya performans gixleme ismiyle de ifade
edilebilmektedir. Performans YoOnetimislatme yonetimi tarafindan ©nceden
belirlenmi standartlar cercevesinde, personelgn davranglarini analiz ederek
basarisini 6lcme ve d@rleme siirecieklinde tanimlanabili¥® Onceden belirlenen
standartlar kriter ismiylesin teknik kismi veya yonetici yetkinliklerine dayallarak
belirlenebilir.ilk kismini kriterlerin olgturdusu yapinin diéer unsurlari; performans
yonetiminin uygulama sikdi, sonuglarin kullanim alanlari ve kullanilacaktesns

olarak siralanabilir.

** Oznur Yiiksel ve Hakan Erkutlu, “Personeli GuclendifEmpowerment,Gazi
Uni. 7./.B.F. Dergisi 2003: 139.

> R.M.Kanter, “Power Failer in Manegement Circuitd@rward Business Rewiew
LVII.4, 1997: 73.

*® Erdogan 153.
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Performans Yonetiminin uygulama yonii giicli Bdrislevi olmasinda onun
statik deil, dinamik bir sturece dayanmasi ve bu sirecin deingalsanlarin
performanslarini planlama, gerlendirme ve gejtirmeyi amaclayan bir sistem
olmasinin da ayrica bir yeri vardfr.Performans Yonetimi bu yoniyle ggir IK

islevleriyle yakin bir ilgki icersindedir.

Performans YoOnetimi sisteminde farkl yajlalar da bulunmaktadir.
Performans yonetimi uygulamasiningymluguna bl olarak temel dgerlendirme
surecinin dginda ek bazi sistemler de gihnaktadir. Buna en iyi 6rnek gerlendirici
sistemidir. Sadece Ustlerin astlargdleayni zamanda astlarin tstlerigédelendirdgi,
takim icerisinde birlikte cajan Kkiilerin ve miterilerin calsanlari dgerlendirdgi
bir yapi olymustur>® Bu sireg, Uisten asta yonelik birgddendirici sistemden
paydalarinda yer aldii kompleks bir dgerlendirici yapisinda gegiolarak ifade
edilebilir. Bu deerlendirici sistemi performans yonetimi kapsamiedesi ile ifade
edilmeye bglanmstir. 90, 180 ve 360 derece olarak ifade edilen laypskam
personelin kendisi, yoneticisi, asti vgeli Ustleri ile etkilgimde bulundgu ic ve ds

payda/musterilerinin sistemde bulunmasina gore biyimektedgralmaktadir.

Ancak bu kapsamdaki yapiyi ilk uygulamadaskkliyle k&it veya optik
form diuzeyinde yuriutmekte zorluklar elnaya balamistir. Personel bilgi sistemleri,
midahaleden uzak olmasi nedeniyle tarafgizjonetim ve ilgili personel tarafindan
kolayca izlenilebilirlgi, arivieme 06zellgi ve sireklilgin sglanmasi nedeniyle
siklikla tercih edilmektedit® Bu konuda getirilecek tek glirinin personelin
milakat yoluyla paykap geribildirim alabilecgi bir yapi olmaksizin tek yonli bir
pencereden sisteme giyapmasi olarak belirtilebilir. Sistem yargaretlemeleri ve
ortalama ygllmalar agga ¢ikarsa da mulakat yontemiyle desteklen@gietdikdirde

eksik kalacaktir.

37 Cavide Uyarligil [sletmelerde Performans Yonetim Sistemi, Perfornmansi
Planlanmasi,Dgerlendirilmesi ve Getirilmesi, (istanbuli.U., 1994) 2.

% Oguz Baburglu, Bilgi Caginda/nsan Kaynaklari(istanbul: MESS, 1997) 234.
** ismet BarutcugilBilgi Yénetimj (istanbul: Kariyer, 2002) 110.
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Performans Yonetimi; tcret yonetimi, kariyer yonative esitim yonetimi,
siireclerine sdadigl katkilar nedeniyle “kilit” bir rol oynamaktad{f. Kurumlar ilk
uygulamalarda Ucret yonetimine gkadigl katki nedeniyle sistemi kullansa da
sonralar dier IK islevlerinde de performans yonetimi ciktilarini kolaaya

baslamislardir.

Performans Yonetiminin personelden daha gtétme hedeflerine yakin bir
islev olmasina r@men personelin kendini gglirmesine katkisi da dikkate
alinmaldir!* Performans Yénetimi kurumun amagclarinasmak icin personelin
cabalarini  dgerlendirmenin  yaninda, ek Ucret tahakkuku, oduilene
mekanizmalari ve gelirme ve terfi sireclerine de katkisi bulunmaktaddu
cerceveden bakilirsa Performans Yonetiminin, kurpensonel ve yoneticiler igin t¢

ayri yarar sgladigi ifade edilebilir??

Yoneticiler icin Performans Yo6netimi; planlama venkrol islevi, takim
calismalarinda ilegimin gelistiriimesi, takim Gyelerini tanima ve ggirme, yetki

devrinin kolaylamasi ve stratejik karar almada katkglsanaktadir.

Personel icin Performans Yonetimi; kendisinden éetderi Gzrenmesi
(kriterler tzerinden), kendi gucli ve ggiliilmesi gereken yoOnlerini grenmesi,
performansi hakkinda yoneticilerinin ve pagldanin geribildirimini gérmesi
acisindan katki géamaktadir.

Kurum agisindan performans yonetimi, kurumun etkimllizeyini, tretim
veya hizmet kalitesinin durumunu,gigm gereksinimlerinin belirlenmesinijk
planlamasinin yeniden yapilandiriimasini Ucret/prikariyer kararlarina baz

olusturmasi acisindan katkigamaktadir.

*® Deniz Yalim,/nsan Kaynaklarinda Yenigifimler, (istanbul: Hayat, 2005) 57.
“ fsmet BarutcugilStratejik/nsan Kaynaklari Yonetimg34.
2 Ozden 169.
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3.5 Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi temel insan kaynaklagldvlerinden olmakla beraber ayni
zamanda en tagmali alanlardan biridir. Ucret yonetimin konusu rolayelir
paylasimi, kurum icin oldgu kadar personel icin de énemli bir algiya sahipiicret
personelin emgne ait bir fiyat olarak anilsa da aslinda Ucrefietli yapan personel
icin onun bir gecim araci olmasid.Bu nedenle tiim galas insan kaynaklari
islevleri kurumda hayat bulsa da Ucret yonetigil Be &it paylasim icermiyor ve bu
nedenle kurumsal aidiyet gluramiyorsaiK planlama ve politikalari etkisiz
kalacaktir. Cunki personelin kurumdaki gorevlery@rine getirmesinin karig
olarak aldgl her turli 6deme, onun performansina etkigekadar § tatminine de
olumlu veya olumsuz etki yapacakifr.Ucret yonetimi bu nedenle performans

yonetimiyle beraber en kompleks ve hassas insandkdari slevidir.

Kurumda personel Ucretlerini belirleyen ¢ok farikhsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlar arasinda; bireysed sozlemeleri, § dezerlendirmesi, performans
degserlendirme, toplu so6zieneler, yasayla belirlengi sinirlar ve sektor
kiyaslamalarina dayall lcret gmamalari olarak belirtilebilir.isletmeler izledikleri
insan kaynaklari politikasi ve kendi yapisal Oxkédliine gore birbirinden oldukca
farklh Ucret sistemleri uygularlar. Bu unsurlagidda teknik gruplamaya gidilgii
takdirde ise Ucret sistemleri; kideme, performabeaeriye, takim c¢cgimasina, safl
hacmine ve dzendirici olmasi yoniine dayali olareltilebilir.*> Bu lcret sitemleri
ayri ayri her kurumda uygulama sahasi bulmaklabegrayni anda farkl oranlarda

da beraber uygulanabilmektedir.

Yukarida siralanan dcret sistemlersidda parasal olmayan, fakat gahlar
acisindan motivasyon kayfiaolmasi agisindan dnemgitgan bazi édillendirmeler
de bulunabilir. Oneri 6dil sistemleri, sosyal éditlirmeler, bireysel sorumluluk
verme, yatay veya dikey terfi gibi geklar altinda dolayli 6édullendirmelerden

bahsedilebilir. Ancak bu parasal olmayan ddullemeier adil ve kabul edilebilir bir

3 Sabahattin ZaimGalisma Ekonomisi(istanbul: Filiz, 1996) 160.
* Barutcugil,Stratejik/nsan Kaynaklari Yonetim#44.
*> Sabuncuglu, Insan Kaynaklari Y&netim208.
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Ucret yonetimin gagida siralanan olumlu etkileri kadar etkigksyamamaktadir.
Kurumun mutlak cazibesini artirarak nig@liylksek potansiyel adaylari kuruma
ceker, personel sirkulasyonunu azaltir (devir hpensoneli motive edefK planlari
ve stratejik $ planlamalarinin uygulanmasina yardim eder ve karvekabetci guc

kazandirir®

Ucret Yonetimi performans yoénetiminde ofglu gibi dinamik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle duzenli donemlerle Ucret sigtee tekrar yapilandiriimaya
gidiimesi gerekmektedir. Ozellikle Tirkiye gibi émgyonist ve aktifsglicu pazari
olan bir ulkede bu ihtiyag daha fazla olabilmektedBu ihtiyaci tetikleyen
durumlarda olabilmektedir. Bulungu sektérde kurumun rekabet edebilirlik gticl
azaliyorsa, sten ayrilmalarda diilk tcret veya rakiplerin sungu yiksek tcret ve
mali yardimlar gozukuyorsa ve nitelikli potansiyersonel alimlarinda diik tcret
nedeniyle alim yapilamiyorsa kurumun Ucret yonetintiekrar yapilandirmasi
gerekmektedif! Aksi halde olumsuz anlamda kronikhee eilimi gosteren cret
sistemleri kurum hedeflerine glaada tim insan kaynaklarlavlerini de etkisiz
hale getirecektir. Kurum hedeflerindeki sapma kagarsonel ilkileri ve is
motivasyonunda da belirgin glizte esilimi olusmaktadir. Ksiye 6zel uygulamalarin
artmasi, odul-terfi ikkisindeki orantisizliklar, seffaf olmayan (cret yonetimi
karsisinda personelin kendi arasinda Ucretlerindennyaétsi ve kiyaslama yoluna

gitmesi bu motivasyon kayiplarina verilebilecekekierdir.
3.6 Kariyer Yonetimi

Kariyer Yonetimi dger IK islevlerine gére son dénemlerde 6nemi ve
farkhligi ortaya cikan bir slevdir. Kariyer, kginin calsma hayati boyunca bir
mesleki alanda ilerlemesi ve bu yolla deneyim veebekazanmasi olarak kabul

¢ Randall H. SchulletManaging Human Resourcg®ew York:West Publishing,
1995) 385.

47 yalim 131.
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edilirse, kariyer yonetimi kavramina da gisiapms olunabilir®® Kariyer Yonetimi

kisinin bireysel hedefine ujanaya cakirken bu hedeflerin kurum hedefleriyle
OrtUstirtlmesi yoluyla ortak bir hedef belirleme ve kdiore etme sureci olarak ifade
edilebilir. Bu d@rultuda yapilacak caimalar sayesinde i bireysel kariyer

planlarina ulgrken kurum da insan kaygaihtiyacini kagilamak tzere hedefler,
planlar ve stratejiler okurarak yurirlige koyabilmektedir. Busamada 6nemli olan
her iki tarafinda ortak beklentisini kalrkli olarak paylamasi ve duzenli araliklarla

kontrol etmesi gerekligidir.

Ancak kariyer edinimi i¢in salt bir planlama sumeigerek kalmadan daski
calisma ygaami boyunca Ustlengiiis rollerine iliskin edindgi deneyim, bilgi, beceri
ve davrarglar bir kariyer planlama olarak gérebifit.Bu kariyer yonetimini pasif
kariyer yonetimi olarak ifade edebilir. Bu sistemhd ¢ok burokratiksistreclerinin
veya kokli kurumlarin yapisinda olabilecek bir mianlarak ifade edilebilir.

Kariyer Yonetimi ayni zamanda personelin terfi dirsve secenekleri ile
sonuglarinin farkina vararak kariyer hedeflerinlirimelerini sglama da adina
isletme y6netimi tarafindan bir motivasyon araci akakullandirilabilir’® Esitlik
ilkesi ve kurumsal aidiyet adina bu tir bir ifgtn streci personel tutundurmasi ve

personel devir hizi adina etkili bileve sahip oldgu ifade edilebilir.

Etkin bir Kariyer Yonetimi, kariyer hedeflerine uyg esitim programlarinin
duzenlenmesini de icermektedirOzellikle terfiye dayali sinav organizasyonlari
oncesi dizenlenenggimler, mesleki teknik gtimler, dil egitimleri ve ydnetici

yetkinliklerine dayali gitimler kariyer yonetiminin tamamlayici unsurlamndi

Kariyer Yonetimini bir sire¢ olarak irdeleginde; kariyer yodnetimini

kapsayan personel alaninin belirlenmesi, her dpazisyon igin kariyer yolunun

“ Nihat Erd@mus, Kariyer Gelistirme: Kuram ve uygulama(istanbul: Nobel,
2003) 15.

** Don Harwey ve Robert Bruce BowiHuman Reources Management an
Experimantal Approach( New Jersey: Prentice Hall, 1996) 196.

> Ceyhan, Ataol ve Budak 3.
> Barutcugil, Stratejik/nsan Kaynaklari YonetimB19.
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cizilmesi, mentor, kariyer kogu veya kariyer damanlarinin atanmasi ve bireysel
planlarin kontrol edilerek gatiriimesi olarak siniflandirilip isimlendirilebili# Bu
unsurlar kurum 6lga ve sektore gore @gsiklik arz etmektedir. Bu stire¢ bir faaliyet
plani olarak dizenlengii takdirde anlam kazanarakslgel gayret ve lst yonetimin
tek yanl inisiyatifinden kurtulabilecekti? ~ Kariyer Yonetimi bu sebeplerle
performans yonetimi ve Ucret yonetimine gore simlacak daha az ol¢ulebilen ama
yerinde uygulangy takdirde kurum adina farkindalik eturup, bireysel performansi

da yukseltebilen bir etkiye sahiptir.
3.7 Koruma

Calismada Korumalslevi Endustri ilskilerini de kapsayacakekilde ifade
ediyor olsa da endustri gkileri ve koruma ayri iki kavram ikilisidir. Endist
iliskileri personel ile hizmet sozmesi yapilirken kendini gostermektedfr.
Sozlemeye konu olan hak ve yukumluliklerin belirlenmesilisma kaullari, Ucret,
calisma saatleri, izin ve tatil gunleri ve gdir hususlarin dizenlenmesi endustri
ili skilerinin konusunu dizenler. Bu diuzenlemelgrkanunu ve ilgili yasal mevzuat

hikumleri ve gyerinde taraflarca diizenlenen yonerge ve i¢c dunsglier ile yapilir.

Ancak kurum oOlcek ve sektor yapisina gore farklduz etse de endustri
ili skilerini etkileyen farkli unsurlarda bulunmaktadBunlar siyasi ve ekonomik
yapi, sendikalarin roll, toplu paz@rh yapisi ve devlet kontrolinin cergevesi
belirleyebilir>® Diger temel iK islevlerine gore kiyaslangina endustri ikikileri

islevi temel ve gliven verici bir role sahiptir detbillé.

>> Adem Cxiit, Bilgi Caginda Yonetim(Ankara: Nobel, 2001) 202.

>* Raymond A.NoeEmployee Training & Developmer@ev. Canan Cetin (New
York: McGraw-Hill,1999) 327.

>* Zeki Adal, “insan Kaynaklarindici-isveren ilskileri” Tugrul Kaynak,/nsan
Kaynaklari Yonetimi(istanbul:i.U. , 1998) 445.

>> Zeyyat Sabuncugu, /nsan Kaynaklar Yonetim233.
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Koruma glevinin amaci, c¢aganlarin gyeri ortaminda fiziksel ve ruhsal
varliklarinin korunmasidirinsan Kaynaklari Yonetimi’nin amaci insan kagman
etkin kullanimi ile verimlilgin ve nitelgin yUkseltiimesidir. Koruma slevi is
glvenligi ve isgbren s@lhgl, fiziki koruma, sosyal koruma, yasal koruma, dlgiime
hakki & giivencesi vb. konulari icermektedis glvenlgi isyerinde cakanlarin
glvensiz davraglarinin ve/veya guvensiz ortamin neden olabiecg kazalarinin
onlenmesini amagclarisgéren sgliginin amaci ise c¢a@anlarin yaptiklar slerden

dolay sgliklarina bir zarar gelmemesidi.
3.8 Motivasyon

IK islevleri arasinda 6nem derecesi artgdavlerden biride Motivasyondur.
Cikis noktasi personelin moral gierlerine bglanabilir. Personelin kuruma katkisini
Uc unsur ile acgiklayacak olursak beden ve fikirderkli olarak gonul gictinden
bahsedebili?’ Bu unsur sayesinde &zellikle hizmet sektriindémigik ve kalite

olumlu veya olumsuz etki ofturmaktadir.

Motivasyon kavrami farkli tanimlamalarla ifade edgktedir. Motivasyon
davranglarda kararlilik ve davraglarin yonetilmesi olarak da
tanimlanabilmektedit® Motivasyon, belirli bir eylemi yerine getirmek itibir
insanin bazi i¢sel ve ghal faktorlerden algi gucle cgku ve kararhlik gostermesini
ifade eder. Bu konudaki camnalar, § ortaminda insanlari harekete geciren guiglerin
ve gudulerin neler oldiu, belirli davranglara iten ya da ¢eken faktorlerin nitelikleri

ve nasil gelitirilebilecekleri Gzerinde ygunlasir.

Motivasyon teknikleri ve uygulamalari sayesindeukarve personel dolayli

ve dggrudan olumlu sonuclar kazanabfirBoylelikle personel; belirli zaman dilimi

*® Omer Sadullah,ihsan Kaynaklarinda Koruniglevi,” Tugrul Kaynak,/nsan
Kaynaklari Yonetimi(istanbul:i.U. , 1998) 395.

>’ Zaim 296.
>% ismet BarutcugjlStratejik/nsan Kaynaklari Yonetimd72.
> Ozden 100.
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icerisinde emeklerini, dncekglerinden edindikleri bilgi birikimi ve tecrtbeleiin
sorun ¢6zme, analitik yaldan gibi yetkinliklerini, durustlik, 6zveri, sadakgtbi
kisilik 6zelliklerini, 6nceki § cevresi/yakinlari gibi nifus edebilecekleri cewre
ili skilerini verirler. Kagiliginda ise kurumdan; Ucret, prim, sosyal kolaylikigi
maddi getirileri, sirketin politikalari ve gelecek potansiyeline ghaolarak sosyal
guvenliklerini, sosyal ikkileri ve bir gruba ait olmayr gayan kurum ve
vatandaligini ve/veya informal grup Uyelikleringirketin imaji ve pozisyonlarinin
dizeyine bl olarak saygi ve statlyigiém ve yikselme olanaklarina glaolarak

gelisim potansiyelini alirlar.

Motivasyon arttirmaya yonelik uygulamalar sayesisdganacak faydalar;
kurumsal bglihk/disik personel devir hizi, dik ise alim maliyeti, yiksek
performans,g doyumu/cakan memnuniyeti, firma imaji/cekicdi, verimlilik artisi,
fikir gelistirme, calgan potansiyelinin daha fazla kullanimi, nitelikldagylari

cekebilme olarak belirtilebilir.

22



4. UYGULAMA MODEL 1

Bu bolumde literatir caimasi esas alinaraknsan Kaynaklari slevleri
tzerinden denetim kriterleri belirlengtir. Taslak denetim kriterleri belirli kistaslar
alinarak azaltilngive 167 kriter Uzerinden anket gahasi yapilmgtir. Son @amada

anket sonuclaiK islevleri altinda 6nem sirasina gore tabjoramistir.
4.1 Olgasin Olusturulmasi

Uygulama oncesinde kapsamli bir literatlr taranyasilmstir. Teze konu
olan kitap, yayin, makale, sireli yayin, doktor&bgk lisans tezleri, s6zlik ve
ansiklopediler taranmgiir. Bu taramalar sonrasinda ilgili bolum sbginda yer

verilmek Gzere atif yapilarak bu kaynaklar belniitir.

Tez konusu belirlendikten sonra 6ncelikle taslaksgza yapilmg ve 6n
denetim kriterleri icin ilk ylz ylize goOgine yapilmgtir. Ana kriterlerin belirlenme
asamasinda deringéirilmis gorismeler yapilmgtir. Bu gorigmelerin birggunda
Egitim ve Insan Kaynaklari Mudurlerinin ayni anda bulunmaglaswmrak odak grup

calismasina benzer bir yontem elde edtini
4.2 Calsmanin Kisitlari ve Kapsami

Uygulamaya orta ve bilyuk olcekli yapiya sahip kuarda calgan 70
yetkili davet edilmjtir. Sektorel Ozelli hizmet servisi sglamak olan bu
kurumlardan 51iK yonetici ve uzman uygulamaya Katikim. Bu kurumlarin
agirhkh yapisi biyik 6lcekli kurumlardirisletmelerin bazilari Uluslararasirket

olup yonetim merkezleiistanbul’dur.
4.3 Veri Toplama

Ik yapilan 6n gorgmenin ardindan yapilan derigtgilmis gorismelerde ve
odak grup catmalarda veri toplanmgtir. Literatir taramalari, tez dgmaninin
degerlendirme ve yonlendirmesi ve son olarak uzmaalardpilan goérgmeler
sonrasinda elde edilen kriterlegiidik derecelerine gore azaltilgtr. Bu kriterler
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google dokiiman yazilimi kullanilarak belirlendK yonetici ve uzmanlarinin

dikkatine sunulmgtur. (Tuzel kiili ge sahip kurumlar ile meslek kurglarina)

Oncelikle kriterler gonderiimeden 6nce uzmanlardierlendirme ve ek
kriter talebinde bulunulmgur. Ayrica ilgili anket formunun son kismina ek
kriterlerin alinmasi igin yapilandiriigbir soru ilave edilnstir.

4.4 Anket yapisi

Anket metni orta ve buyik 6lgekli hizmet sektortnmgunan kurumlariik
yonetici ve uzmanlarina gonderilgtit. Anket formunun ilk iki sorusu formu
dolduran kgilerin calstiklari kurumlarin dlgekleri ve bulunduklari poz@sya

ilgilidir.

Anket sureci belirli safhalardan glmaktadir. Denetim kriterlerinin
belirlenmesi (literatiir taramalari /& uzmanlariyla yapilan gogineler sonucunda).
Bu sekliyle 246 denetim kriteri belirlengtir. Bu denetim kriterleri kendi iginde ana,
alt faktorler olarak siniflandiriingtir. Bu kriterler arasindan énem derecesine gore
tekrar bir siniflandiriimaya gidilrglir. Kriter azaltiimasindaki temel belirleyici
Ogeler, anketi dolduranlar icin zorluk derecesini lamak ve denetim kriterlerini
uygulayacak kurumlar icin de daha etkin bir krit@wvuzu olgturmaktir. Bu azaltma
sirasindaiK islevleri de tekrar konumlandirilgtir. isci Sghig ve Is Guvenlgi
Koruma/ Endustrilliskileri ismiyle desistirilmistir. Bazi kriterler bgka islevlerin
altinda yer alny, hatta fiziki altyapi olarak ifade edilen ana faktjrubu moderiK
islevleri arasinda bulunmag icin tasnif dgi birakilmstir. Denetim kriterleri

azaltilirken tez dagmaninin yanind& uzmanlarindan da destek aligtm

Denetim kriterleri Insan Kaynaklari slevlerine gore ayrica tekrar

siniflandinimstir. 166 kriter aagidaki sekilde siniflandiriimgtir;

a) 1-32 iK Planlama

b) 33-56 Ise Alim Ydntemleri

c) 57-98 Egitim ve Gelgtirme

d) 99-116 Performans Yonetimi
e) 117-128 Ucret Yonetimi
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f) 129-134 Kariyer Y6netimi

g) 135-148 Endustiiliskileri ve Koruma

h) 149-166 Motivasyon

i) 167. soru ise kriterlerde belirtiimeyen ancak arkagtlimcilarinin kendi

fikirlerini sunacaklari bir alana ayrilgtir.

Hlgili kriterler anket formuna uygun bir soru ciimnites donigtiralmistir. Bu
soru kalibinda cevap olarak tim sorular igin benzenmlamalarin yer almasi
sazlanmstir (cok 6nemli, dnemli, kismen 6nemli ve 6nems@ahemlilik derecesinin
fazla olmasi her bir kriteriK politika ve uygulamalari icin bir yiksek bir gere

sahip oldgunu gdostermektedir.

Ikinci soru turti ise bir énceki kriterde belirtilédeal yapi tiriniin soruyu
cevaplandiran kurumda uygulanma durumunu ortayargiya yoneliktir. Ancak bu
soruya cevap nitalindeki stk demeti farklihk arz etmgtir (mevcut / mevcut del,

uygulanma seviyesi vb.).

Kriterler belirlenip anket gamasina gelindinde anket yodntemi tez
dansmaniyla belirlenmitir. SadecdK yonetici ve uzmanlarin katihmi ganacai
g6z onune alinarak nitelikli katilimci @anabilmesi igin internet Gzerinden bir
dokimantasyon kullanimina gidilgtir. Bu konuda da yeni strimi gercekielen
google dokiman yazilim programi kullanigm. Oncelikli olarak sorular sisteme
girilmis ve ekte yer alan duyuru formu ekinde 6ncedentotulan aday katilimci
listesine gonderim yapilgtir. Ug haftalik bir siire sonunda anket doldurgianii
gerceklatirilmistir. Sonugta %70 oranindiK yoneticisinin, %30 oraninda iskK
uzmaninin katihmi gercekdmistir. Daha fazla ki ve kuruma anket gonderilgi
toplamda 51 kiden geri bildirim alinmgtir. Bu sayi dgerlendirilirken toplam soru
miktarinin ortalama bir ankete gore ¢cok @dwe nitelikli bir cevap istenmesi g6z
onune alinmalidir. %20 orta 6lgekli kuruma ( 10@2&lsan) kasi %80 blyuk
Olcekli kurumun profilin yer aldy bir anket sonucu ortaya ¢ikgtir.
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5 ANKET SONUCLARININ ANAL 1Zi

Anket verileri degerlendirilerek ¢ ayri bék altinda analiz cajmasi
yapiimstir;

a) Ideal IK denetim kriterleri nem sirasina gore belirlegtini( 6nemli /

onemsiz),

b) llgili kriterlerin uygulamadaki durumlarini gosteriiste cikariimstir (

mevcut olma / mevcut olmama),

c) IdealiK kriterleri ile uygulama sonugclarinin kalastiriimasi yapilmgtir (

Ideal kriterler ile uygulama sonuclarinin uyumlu &eyyumsuz olma

durumlandir).

Genel itibariyle idealK kriterleri ile uygulama uyumluluk gosterse de baz
kriterler icin uyumsuzluk gézlemlengtir. Bu sonucun dgmasina sebep olabilecek
nedenlegunlardir;

a) IdeallK kriterlerin yilksek maliyet gerektiren yatirimigermesi,

b) Ideal 1K kriterlerin st yonetimin aktif politikalar ile ancak

uygulanabilecgi,

c) IK islevlerini hayata gecirecek uzmanlarinin kadro yetersigli veya

yuksek glem hacmi gerektirmesi.

Sonu¢ olarak ilgili kriter ve bu kriterlere gla analiz g6z 6nine alinarak
yapilacak dgerlendirme ve ilaveler ildK denetim kriterleri geltirilebilir. Bu
kriterlerin Tlrk calgma sistemine 6zgiin hale getiriimesi ile ulusal isirdenetim
normu olgturulabilir. Bu norma bgl olarak ulusal birIK odul sitemi de
uygulanabilir. Ancak tezde sinirlandirilan sekt@iz(net) gelgtiriimeli ve sektor
Olcegi yukseltiimelidir. Kamu ve 0zel sektor ayriminiapilmasi yaninda c¢ama
bicimine dayali olarak da bu 6dul yelpazesi getimelidir.
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6 IK DENETIM KRITERLER I ONEM
SIRALAMASI

Denetim kriterleri belirlenen ve anket sonuclatibdriyle 6nem siralari
kesinlagen kriterler 6ncelikle tiniK islevleri olarak tablolgtiriimis ardindan kendi
islev grubunda belirtilnylerdir.

6.1 IK Yonetim Islevlerinin Onem Siralamasi
6.1.1 Genel Dgerlendirme

Literatiir taramasi vénsan Kaynaklari yoneticileriyle yapilan génielerden
elde edilen taslakk denetim kriterleri 83 kritere indirilerek gerlendirmeleri igin
bir cagri ile Insan Kaynaklari yoneticisi ve uzmanlarina gondegtim iki ayhk
uygulama sonrasinda sekiZK islevi aldiklari 6nem derecesine gore
siniflandinimgtir. Uygulamaya konu olan tiiK islevlerinin ortalamasi %78 olarak
belirlenmitir. Bu oran ile dger iK islevlerinin orani kiyaslangdinda %89 ila %89
arasinda bir frekans arglimeydana gelngtir. Genel tablo incelenginde ginimuz
IK yaklasiminin, temeliK islevlerinden stratejiK islevlerine d&isim gostermekte
oldugu seklinde 6zetlenebilir. Uygulamaya katilan kurumtaagirlikh olarak buyik
Olcekli hizmet sektori temsilcilerinden olmasi dcg@netiminde temel problem
olmadgini ama verimlilik, aidiyet ve calan sadakati icin lgéa motivasyon olmak
uzere kariyer ve performans yonetimiK politikalar icin temel 6neme sahip

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1 : IK Yonetim Islevlieri Onem Siralamasi

. Kismen| Cok Onemli
Islev Onemli| Onemsiz | ve Onemli
% % %

1- Motivasyon 7,87 2,64 89,49
2- Kariyer Yonetimi 7,64 4,52 87,84
3- Performans Yo6netimi 11,83 1,77 86,40
4- Koruma / Endustrili skileri 12,80 3,74 83,46
5- Insan Kaynaklari Planlamasi 17,09 4,46 78,46
6- Egitim ve Gelitirme 19,17 6,89 73,94
7- Ucret YOnetimi 23,36 5,95 70,69
8- Ise Alim Yonetimi 24,78 7,92 67,30

6.2 insan Kaynaklari Planlamaislevi Onem Siralamasi

6.2.1 Genel Dgerlendirme

IK Planlamaislevi, uygulama cajmasi olarak yapilan 6nem anketinde
belirlenen toplam 8K islevi arasinda 5. sirada yer aytm. Tum IK Planlama
kriterlerinin ortalama 6nem derecesi % 78 olarairkenmistir. Bu oran ayni
zamanda uygulamaya konu olan tiik islevlerinin ortalamasidir. Bu nedeni&
Planlama kriterlerinin ortalama bir 6neme sahipuéldri ifade edilebilir. Uygulama
sonucunddK Planlamajlevi kriterlerinden en yiiksek 6nem derecesi % 88/dzil
yol haritalarinin mevcut olmasi kriteridir. Bu keitayni zamanda uygulamaya konu
olan tum 83 kriter arasinda da en yiksek 6nem demee sahip kriterdir. En ik
kriter ise dnem derecesi % 32 ile askani yapmamg personelin tum personele

oranidir. Dgerlendirme 16 kriter baz alinarak yapigtm.

6.2.1 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkhlasti g
Konular

a) Kurum veya birimlere ait yil sonu verilerinin akiamasi icin yapilan

etkinlik olcumleri (brifing, strateji, yillik dgerlendirme vb) 6nem
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derecesi yiksek birlK denetim kriteri olarak belirtiingi olsa da
uygulamada zayif kalan bir kriter olarak gbzlemlegtm

b) Kurum veya birimlere ait yil sonu verilerin aktamgsi icin dizenlenen
etkinlik kriteri ortalama bir 6éneme sahip olaraklitiémis olsa da
uygulamada olumsuz anlamda belirgin bir fark bulaktadir. Bu farkin
sebebi olarak ilgili kriterinlK alaninda yeni uygulamaya gecgen bir alan
oldugu belirtilebilir.

c) IK birim personel sayisinin tim galn personele orani ortalama 6neme
sahip bir kriter olarak belirtiingiolsa da uygulama d& birim personel
sayisinin yetersiz olgu gorilmektedir.

d) Kurum vizyon ve dgerlerinin personel tarafindan benimsesnaii
gorebilmek icin yapilan olcimlerin 6nemli olglu vurgulansa da
gunimuiz ¢ pratigi olarak bu uygulama da kendine vyeterince yer
bulamamaktadir.

e) IK birimi diger kurumiK birimleriyle kiyaslamaya gitmesi 6nemli bir
kriter olarak belirtilm§ olsa da uygulamaya katillan kurumlarda tam
anlamiyla kiyaslama camasi yapildii soylenemez. % 30 gibi yiksek
bir oranda kiyaslama c¢ainasi yapilmamakta ve ¢ok blyuk bir oranda da
kismen kiyaslama yapilgh belirtimektedir. Bu yonuyle biiK denetim
kriteri olarak ideal durum ile mevcut durum arasir@r uyumsuzluk da
belirtilebilir.
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Tablo 2 : IK Planlama Islevi Onem Siralamasi

Kriter

Kismen
Onemli
%

Onemsiz
%

Cok Onemli
ve Onemli
%

IK planlama ve uygulama stireclerini goster
yazili yol haritalarinin mevcut olmasi
( yonerge, yonetmelik, talimat vb.)

=

1,96

0,00

98,04

Is gerekleri ved tanimlarinin mevcut olmasi

6,12

0,0(

93,88

IK biriminin temsil diizeyi ( Genel Mudir
veya Genel Mudur Yardimcilarinagia
olunmasi )

8,33

0,00

91,67

Kurum vizyon ve dgerlerinin personel
tarafindan benimsenglni gorebilmek igin
yapilan élcuimler

4,00

6,00

90,00

Kurum iK biriminin bélumlere ayrilmy
olmasi( gitim, 6zIUk, kalite, segcme-
yerlestirme, kariyer, motivasyon vb. )

12,00

0,04

88,00

Kurum veya birimlere ait yil sonu verilerinin
aktariimasi icin yapilan etkinlikler (brifing,
strateji, yillik dgerlendirme vb.)

11,76

1,96

86,27

Yillik personel ge devamsizlik orani (yil/gin
ve sebep olarakse gec¢ kalmase gelmeme,
hastalik veya mazeretli gelememe )

16,(

0,00

0084,

Ortalama bir personelig tecriibe yili ( tim
diger is yerleri dahil cagma hayati )

8,33

8,33

83,33

Personel devir hizi ( yil icinde ayrilan
personelin tim personele orani )

14,2

4,

81,61

Kurumdaki kademe sayisi ( alt kademeden
kademeye toplam hiyergk yapi )

st
18,37

0,00

81,63

Diger kurumlarlalK planlama ve uygulama
surecleri hakkinda kiyaslama gatalari

18,00

8,00

74,00

Cekirdek gglicinun cevresgliciine orani
(kadrolu personelin; dikaynak, yari zamanli
vb. personele orani)

24,49

4,04

71,43

Kurumda kalite yonetim belgesinin olmasi
(1SO, TSE vb)

27,08

4,17

68,75

Yonetici bgina digen ortalama personel say

S126,53

8,16

65,31

IK birim personel orani {K biriminde
calisanlarin tum cafanlara orani )

35,29

0,00

64,71

Askerligini yapmamg personelin tim

personele orani

40,82

26,58

32,65
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6.3Ise Alim Yonetim islevi Onem Siralamasi

6.3.1 Genel Dgerlendirme

Ise Alim Yoénetimislevi, uygulama cajmasi olarak yapilan énem anketinde
belirlenen toplam 8IK islevi arasinda son sirada yer ajtm Tim ise Alm
Yonetimi islevinin ortalama énem derecesi % 67 olarak belimgtir. Uygulamaya
konu olan timiK islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagdda en temel
islevlerden bir olmasina kgn Ise Alim Yoénetimislevinin 6nem siralamasinda alt
sirada bulunmasi dindurtcudir. Sebep olarak standartlari getig bir alan
olmasi, kiiresel krize paralel olarak stratejik 6ri@musunddK politikasi anlaminda
deser kaybetmy olmasi gosterilebilir. Tunise Alim Yontemi kriterleri arasindan en
yiksek ©nem derecesine sahip kriter % 93 ile raker&ontrol sisteminin
mevcudiyeti, en dfilk 6nem derecesi % 31 ilgten ayrilanlar icin bgka kurumda
ise yonlendirme/yerkgirme kriteri cikmgtir. Ozellikle uzman ve yonetici kadrolar
icin referans kontrol sistemi gunimuizde stratejik degere sahipken, yeniderei
yerlestirme kriterinin diguk c¢ikmasi muhtemelen bu uygulamanin ¢ok yeni ve
operasyonel bir yuk gamasi sebebiyledir. Berlendirme 11 kriter baz alinarak
yapiimstir.

6.3.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkllastigi
Konular

a) Ise alim suresi kriter olarak ortalama bir 6nem deseqdsternstir.
Ancak uygulamada kurum markaggeini olumsuz olarak etkileyecek bir
olumsuz e alim suresi oldgu gorulmitar.

b) Kuruma bavuru yapmg olan adaylara geri dogthizi dnemli bir kriter
olarak belirtiimg olsa da uygulama sonuclari aday personele gefisddn
hizi konusunda ideal durum ile mevcut durumun fakklarz ettgini
gOstermektedir. % 24 oraninda geribildiimde birsaka oldgu
goOzlemlenmytir.

c) Referans kontrol sisteminin mevcudiyeti % 93 giliikgek bir dnem
derecesine sahip olsa da uygulamada % 83 olarattirkegdstermgtir.
Uygulama orani ¢ok diik olmasa da mevcut durum beklenene gore
farklilik arz etmektedir.
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d)

g)

h)

)

Ozgecmg veri tabaninin gereklii ve énemi yuksek bulunnguolsa da
uygulamada ©6nemli sayilabilecek bir oranda veriamb eksiklgi
gorulmektedir.

Onem derecesi ortalama bir ggee sahip olsa da yapilan uygulama
sonugclarl arasinda en yiuksek dnemsigede sahip kriter; deneme suresi
sonunda devam edenlerin, devam etmeyenlere otanistir.

Uygulama sonuclari agisindan tek olumlu kriter de@esliresi sonunda
ise devam etme kriterinde gorulgtir. Secme yerktirme islevi olarak
kurum baari kriteri olarak da gorilebilecek deneme slresiusda se
devam edenler orani uygulamaya katilan kurumlaitksek bulunmsgtur.
Tam kriterler arasinda 6nem derecesi en zayif rkeitéen biri de
Universitelerde dereceye gire@iréncilere § teklifinin yapilmasi bglikli
kriter olmwtur. Kuresel krize paralel istihdamdakisdisi veya sektorlerin
tecribeli §gucl istihdamina gitmek istemeleri sebep olaraki ile
surdlebilir.

Onem derecesi ¢ok gliclii olmasa da uygulamada itelerde dereceye
giren @rencilere § teklifi uygulamada bir¢ok kurumda yapilmamaktadir.
Kriter olarak kariyer gunlerine katiim c¢ok yiuksek dnem derecesine
sahip olmasa da uygulamaya katilan kurumlarin karmyinlerine katilimi
cok disuk seviyede gorulmektedir.

Cikis mulakatlar kriter dgeri olarak c¢ok yuksek bir 6neme sahip
olmasina rgmen uygulamada bu 6neme paralel bir durum s6z konus

desildir.
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Tablo 3 : IK Ise Alim Yénetim islevi Onem Siralamasi

Kismen| .. ._| Cok 6nemli
. " . | Onemsiz ) .
Kriter Onemli % ve Onemli
% %
Referans kontrol sisteminin mevcut olmasi 4,08 2,04 93,88
Isten ayrilanlar icin ¢cikimilakatinin yapiliyor
olmasi 6,38 4,26 89,36
Ozgecmg yonetimi veri tabaninin mevcut olmas7,02 0,00 82,98
Isten cikarilanlar ile kendi isgeile ayrilan
personel orani 15,56 4,44 80,00
Is ilanlarina bavuru yapan aday personele getfi
donis hizi (gun) 22,45 4,08 73,47
Ortalamage alim stresi (gun) 23,40 4,26 72,34
Deneme siresi sonunda devam edenlerin
etmeyenlere orani 19,57 10,8Y 69,57
Kurumun actgl is ilanina bavuru sayisi ( acilar
pozisyon baina) 32,00 6,00 62,00
Ortalama bir personel igin segme maliyeti ( TIL/
gazete, cv portall, dggmanhk kurumu vb.) 35,42 8,33 56,25
Universitelerde dereceye giregréncilere §
teklifinin yapiimasi ve kurum olarak tercih
edilmesi 32,61 17,39 50,00
Universitelerin kariyer giin ve etkinliklerine
katilim 46,67 6,67 46,67
Isten ayrilanlar icin bgka kurumdage
yonlendirme/yerlgtirme 42,22 26,67 31,11

6.4 Bgitim ve Gelistirme islevi Onem Siralamasi

6.4.1 Genel Dgerlendirme

Egitim ve gelstirme, uygulama caimasi olarak yapilan 6énem anketinde

belirlenen toplam 8IK islevi arasinda 6. sirada yer afm. Tum Bgitim ve

Gelistirme islevinin ortalama dnem derecesi % 73 olarak belirigtir. Uygulamaya

konu olan timiK islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagida ortalamaya

yakin bir dnem sirasi ol@u belirtilebilir. Tim Egitim ve Gelstirme kriterleri

arasindan en yuksek dnem derecesine sahip krit€7 %% kurumda @tim ihtiyac
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analizinin yapiliyor olmasi, en gik onem derecesi % 33 ile toplaritanlerde
uzaktan @itimin orani kriteri ¢cikmgtir. Deserlendirme 20 kriter baz alinarak

yapiimstir.

6.4.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkllastigi
Konular

a) Egitim yatinmi 6lcimi olarak ortalama bir gere sahip olan yillik bazda
personel bgina digen eitim yatirimi, uygulamada bu 6neme paralel bir
mevcudiyete sahip @éedir.

b) IK denetim kriteri olarak uzaktanséim modulinin ortalama bir 6neme
sahip oldgu vurgulansa da uygulamaya katillan kurumlarin buylik

kisminda uzaktanggim modulintn olmagyn gozlemlenmytir.
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Tablo 4 : IK Egitim ve Gelistirme Islevi Onem Siralamasi

Kismen Cok Onemli
Kriter Onemli | Onemsiz| ve Onemli
% % %

Egitim ihtiyac analizinin dizenlenmesi 0,0( 2,17 .8
Egitim bitcesinin mevcut olmasi 0,00 2,17 97,83
Oryantasyon @timinin veriliyor olmasi 2,17 0,00 97,83
Yilhk egitim planinin hazirlanmasi 0,00 2,17 97,83
Yillik bazda personel Bana digen eitim saati 4,35 2,17 93,48
Oryantasyon el kitabinin hazirlangrmimasi 4,44 2,22 93,33
Duzenlenen mesleki ve yonetsgltan
sonugclarinin élgulerek siniflandiriimasi 6,6[7 2,2 91,11
Yillik bazda personel kana digen eitim
yatirimi (TL) 13,33 2,22 84,44
Tam donanimli @tim mekanina sahip olunmagi 11,11 4,44 84,44
Kurum dsinda yapilan kurs vbggimlere maddi
destek verilmesi 15,56 2,22 82,22
Kurum i¢ kaynaklarindanggimci yetistirilmesi | 15,91 2,27 81,82
Lisans ve 6n lisans mezunu personelin tim
personel gitim diizeyine orani 13,64 6,82 79,55
Kurumlarin yuksek grenime ( yiksek lisans ve
doktora) izin vermesi 34,78 0,00 65,22
Kalite cemberi gibi birim bazli takim cainasi 22,73 13,64 63,64
Yabanci dil bilen personelin tim personele orarg1,11 8,89 60,00
Kurumda personel kitiiphanesi bulunmasi 3111 8,89 0,006
Uzaktan gitim modulindn uygulantyor olmasi
(e-Gsrenme) 36,36 11,36 52,27
Yabanci dil tazminati degiesgslanmasi 30,43 17,39 52,17
Yuksek lisans ve doktorall personelin tim
personel sayisina orani 40,00 15,56 44,44
Klatiphane / toplam kitap sayisi ve personel
basina kitap sayisi 42,22 17,78 40,00
Toplam gitimlerde uzaktan @timin orani 46,67 20,00 33,33
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6.5 Performans Yonetimilslevi Onem Siralamasi

6.5.1 Genel Dgerlendirme

Performans YoOnetimi uygulama gahasi olarak yapilan dnem anketinde
belirlenen toplam 8IK islevi arasinda 3. sirada yer agm. Tum Performans
Yonetimi islevinin ortalama énem derecesi % 86 olarak belirigtir. Uygulamaya
konu olan tumiK islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagitida ortalamanin
ustiinde bir 6nem kazargd belirtilebilir. Tum Performans Yonetimi kriterler
arasindan en yuksek onem derecesine sahip krite®5 %e performans yonetimi
uygulamalarinin mevcudiyeti, en gik 6nem derecesi % 74 ile performans
yonetiminde derece sisteminin 6zglli(45°, 9¢°, 18, 360 ) kriteri ¢ikmstir.
Degerlendirme 8 kriter baz alinarak yapim.

6.5.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkllasti g
Konular

a) Performans sonuclariningi@me uyarlanmasi yuksek bir 6nemlilik
derecesi arz etmiolsa da uygulama sonuclari bu orana paralel arz
etmeyen bir tablo okturmaktadir.

b) Performans yonetim ciktilarinin kariyer yodnetimingansitilmasinin
onemli bir iIK denetim kriteri oldgu belirtimis olsa da ancak 2/3
oraninda kurumun uygulayabifligoralmstdr.

c) Uygulamaya katilan kurumlarin ancak vyarisi dizeyingerformans
yonetiminde mulakat sistemine yer vexidyorulmastir.

d) Uygulamaya katilan kurumlardagidikli olarak 180 ve 360derece
performans ybnetim sisteminin uygulagidgtzlemlenmitir.

e) Performans yonetim ciktilarinin Ucret yonetiminesialmasi énemli bir
kriter olarak belirtiimekle beraber uygulamada angarisi diizeyinde bir
kurum bu kriteri hayata gecirgligbzlemlenmgtir.

f) Uygulamaya katilan kurumlarin % 44 gibi dnemli $alyilecek bir kismi
performans yonetim ciktisi olaraften ayirma uygulamasi yapmaktadir.

g) Uygulamaya katilan kurumlarda performans yodnetimygulama

donemlerinin 6 ay ve 12 ay olarak yapildiklar danisttr.
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Tablo 5 : IK Performans Yonetimi Islevi Onem Siralamasi

Cok Onemli
Kriter iflsmer_] Onemsiz| ve Onemli
Onemli 0 0
0 %o Yo
%o

Performans yonetiminin uygulamasi 2,17 2,1[ 95,65
Performans yonetim ciktilarinigigme
yansitiimasi 2,22 2,22 95,56
Performans yonetim ¢iktilarinin kariyer
yonetimine (terfi, rotasyon vb) yansitiimasi 4,44 00 95,56
Performans yonetiminde yazilim programi
uygulanmasi 9,30 0,00 90,70
Performans yonetim ciktilarinin ticret
yonetimine ( prim, sabit ek Ucret, ek oran vhQ.)
yansitiimasi 9,30 2,33 88,37
Performans yonetim ciktisi olaraftan ayirmal
uygulamasinin yapiimasi 19,51 0,0( 80,49
Performans yonetiminde uygulama
donemlerinin siki ( 3 ay, 6 ay, 12 ay) 18,60 2,33 79,07
Performans yonetiminde milakat sistemine|yer
verilmesi 20,00 2,22 77,78
Performans yonetiminde derece sisteminin
ozelligi (45°, 9¢, 180, 360) 20,93 | 4,65 74,42

6.6 Ucret Yonetimiislevi Onem Siralamasi

6.6.1 Genel Dgerlendirme

Ucret Y6netimi uygulama ¢ainasi olarak yapilan 6nem anketinde belirlenen

toplam 8IK islevi arasinda 7. sirada yer aftm. Tum Ucret Yonetimi slevinin

ortalama 6nem derecesi % 70 olarak belirlgtimiUygulamaya konu olan tidK

islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagidda ortalamanin altinda bir 6nem
siralamasina sahiptir. Tum Ucret Yonetimi kritarlarasindan en yiksek énem
derecesine sahip kriter % 77 ile prim vb. dizekiodemelerin mevcudiyeti, en
disik 6nem derecesi % 53 ile avangiada 6zel durumlarda uzun vadeli bor¢ verme

sisteminin mevcudiyeti kriteri cikrgtir. Degerlendirme 6 kriter baz alinarak

yapiimstir.
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6.6.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkhlasti g
Konular

a) Ek odemeler 6nemli bifK denetim kriteri olarak 6ne cikgiolsa da
uygulamaya yeterli derecede yansitiingagdibzlemlenmitir.

b) Personele yapilan sosyal amach édemelerin énemiKbdenetim kriteri
oldugu belirtiimesine rgmen uygulamada yeterli dizeyde olnfadi
gOzlemlenmytir.

c) Sosyal gluvence kriteri ortalama bir 6neme sahi@ ala uygulamaya
katilan kurumlarin ancak 1/3 oraninda ek sosyalegte sgladig
gorulmstar.

d) Diger IK kriterleri icinde énem derecesine gbre mevcut ulgmanin
ideal duruma gore 6nde olglw az rastlanan bir durumdur. Onem derecesi
olarak ortalamanin altinda bulunan personele uzatel bor¢ verme
sistemi uygulamada yari dizeyde bir mevcudiyetaydstktedir.

e) Uygulamaya katilan kurumlarin énemli bir kismi w@uglcese gore
yuksek diizeyde sayilabilecek bir 6neri 6dil sisteygulayip personeline

finansal destek ggamaktadir.

Tablo 6 : IK Ucret Yonetimi islevi Onem Siralamasi

Kriter Kismen Cok Onemli
Onemli | Onemsiz| ve Onemli
% % %

Prim vb. dizenli ek 6demelerin yapiimasi 17,78 4,44 77,78
Personele yapilan sosyal amacli 6demeler
(evlilik, 6lim, dgzgum, yakit, giyim vb.) 17,78 4,44 77,78
Yilhk ortalama dgitilan 6dul tcreti 20,00 2,22 77,78
Aylik ortalama personel gma net Ucret tutari 19,57 4,35 76,09
Ozel salik sigortasi, 6zel emeklilik vb.
uygulamalarin yapilmasi 27,27 11,36 61,36
Avans dginda 6zel durumlarda uzun vadeli bdrg
verme sisteminin mevcut olmasi 37,78 8,8P 53,33
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6.7 Kariyer Yonetimi Islevi Onem Siralamasi

6.7.1 Genel Dgerlendirme

Kariyer Yonetimi uygulama caimasi olarak yapilan 6nem anketinde
belirlenen toplam 8K islevi arasinda 2. sirada yer agm. Tum Kariyer Yonetimi
islevinin ortalama 6nem derecesi % 87 olarak belimstir. Uygulamaya konu olan
tim IK islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagdida ortalamanin ustinde bir
Onem siralamasina sahiptir. Tum Kariyer YoOnetimtekleri arasindan en yiksek
Onem derecesine sahip kriter % 91 ile Ust yoOnetipekaynaklardan kadro
olusturmak icin yetenek havuzunun glurulmus olmasi, en dgilk Gnem derecesi %
83 ile yedekleme sisteminin mevcut olmasi ( pers&agbina kagi yedek personel

bulundurma ) kriteri ¢cikngtir. Degerlendirme 3 kriter baz alinarak yapiitm.

6.7.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkllasti g
Konular

a) Kariyer yonetimi uygulamalarinigeffaf veya yazili olmasi ytuksek dneme
sahip olarak gosterilse de uygulamada yeterli ddedyir mevcudiyete
sahip olmadil gozlemlenmitir.

b) Yetenek havuzu uygulamasi ulusal dlgekte yaygima&lgorilmemekle
beraber uygulamaya katilan kurumlarda nispeten oteveldusu
goralmtar.

c) Yedekleme sisteminin mevcudiyetinin onemli HiK denetim kriteri
olarak belirtiimg olmasina rgmen uygulamada vyetersiz bir tablo
gorulmektedir. Yedekleme konusundiK strateji eksiklgi kadar
yedeklemenin getirege ek mali giderlerin kurumlarin buslevi geri

planda tutma gerekcesi olgluizlenimi vermektedir.
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Tablo 7 : IK Kariyer Yonetimi Islevi Onem Siralamasi

Kismen Cok Onemli
Kriter Onemli |Onemsiz| ve Onemli
% % %
Ust yonetime i¢ kaynaklardan kadro
olusturmak icin yetenek havuzunun
olusturulmus olmasi 4,35 4,35 91,30

Terfi kanalinin acik olmasi weffaf veya
yazili yonetmekin mevcut olmasi 6,67 4,44 88,89

Yedekleme sisteminin mevcut olmasi
( personel kaybina kgryedek personel
bulundurma) 11,90 4,76 83,33

6.8 Koruma islevi Onem Siralamasi

6.8.1 Genel Dgerlendirme

Koruma klevi uygulama cagmasi olarak yapilan 6nem anketinde belirlenen
toplam 81K islevi arasinda 4. sirada yer aym. Tum Koruma glevi kriterlerinin
ortalama 6nem derecesi % 83 olarak belirlgtimiUygulamaya konu olan tidK
islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagitida ortalamanin Ustiinde bir 6nem
siralamasina sahiptir. Tum Koruma kriterleri ardam en yiksek 6nem derecesine
sahip kriter % 95 ildsci Sasligl vels Guvenlii 6nlemlerinin mevcudiyeti, en dik
onem derecesi % 54 ile Ozurlu personel orani (B6rdersonel bana digen 6zurli

personel) kriteri cikngtir. Degerlendirme 3 kriter baz alinarak yapitm.

6.8.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farkllasti g
Konular

a) Ozurlti personel oraninidK denetim kriteri olarak 6nem derecesi
ortalamanin altinda bir durum goOstegmblsa da uygulamada yasal
zorunlulygun da etkisiyle yiksek bir istihdam tablosustlumaktadir.

b) Personel bana digen calsma alaninin énemli biiK denetim kriteri
olarak belirtiimi olmasina ramen mevcut durumun yeterlilik duzeyi 2/3

oraninda gorulmektedir.
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Tablo 8 : iK Koruma islevi Onem Siralamasi

Kismen Cok Onemli
Kriter Onemli | Onemsiz|[ ve Onemli
% % %

Isci Sazhgl vels Guvenligi onlemlerinin
alinms olmasi 4,35 0,00 95,65
Calisma mekanlari ve sosyal tesisler dahil tfim
aclk ve kapall mekan yuzolcimu esas alingrak
personel bgna digen nf orani 4,35 4,35 91,30
Revir ve sglik personelinin mevcut olmasi 8,70 2,17 89,13
Is kazasi orani ( yillik bazda personejiba
disen miktar ) 6,67 4,44 88,89
ilk yardim personeli bulundurma 15,56 0,00 84,44
Isci Sazhg vels Guvenlgi egitimlerinin
dizenlenmesi 17,39 2,17 80,43
Ozurlu personel orani ( Her 100 personel
basina digen 6zurll personel ) 32,61 13,04 54,35

6.9 Motivasyonislevi Onem Siralamasi

6.9.1 Genel Dgerlendirme

Motivasyon glevi uygulama cafimasi olarak yapilan 6nem anketinde
belirlenen toplam 8K islevi arasinda 1. sirada yer agtm. Tiim Motivasyon glevi
kriterlerinin ortalama 6nem derecesi % 89 olarakrlenmistir. Uygulamaya konu
olan tum IK islevlerinin ortalamasi olan % 78 ile kiyaslagida ortalamanin
Ustiinde bir 6énem siralamasina sahiptir. Tium Moyioaskriterleri arasindan en
yuksek Onem derecesine sahip kriter % 97 ile s@alisadakati 6lgumlerinin
yapiliyor olmasi, en diik 6nem derecesi % 82 ile Ustiin performansfikri
gelistirme, kidem, aidiyet gibi nedenlerle kurumsal kat#layan personele finansal
katki s&lanmasi (lcret, hediye ceki, ici-yudigezi vb.) kriteri cikmytir.
Degerlendirme 9 kriter baz alinarak yapim.
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6.9.2 Onem Siralamasile Uygulama Sonuglarinin Farklilastigi
Konular

a) Calsan sadakati olcimlerinin 6nemli biiK denetim kriteri oldgu
belirtiimis olsa da uygulamaya katilan kurumlarda bu 6nem mygu
olmayan dizeyde 6lcim yapiimgdgozlemlenmtir.

b) Yiksek oneme sahip biK denetim kriteri olarak vurgulansa da finansal
olmayan d&dullendirmelerin  uygulama da ortalama gdee bir
mevcudiyet gosterdi gorulmastir.

c) Onemli bir IK denetim kriteri olan belirtiingi olsa da kurumlarin
uygulamada caftiklari kurumlara maddi kazanim @ayan personeline
mutlak surette bir finansal destelganadiklarn gbzlemlenrgiir.

d) Uygulamaya katilan kurumlarda personel memnuniydtetleri dnemli
Olclide duzenleniyor olsa da denetim kriterindekierafilige paralel
olmayan bir yeterlilik gostermektedir

e) Onemli bir IK denetim kriteri olarak belirtilen sosyal etkinkkin bu
onem derecesine paralel olmayan bigyalukta mevcudiyet gosterdikleri
gorulmektedir.

f) Bilgi yonetimi sisteminin mevcudiyetiK denetim kriteri olarak cok
onemli olarak belirtiim§ olsa da uygulamada halen 1/4 oraninda bazi
kurumlarda bilgi yonetimi sistemi mevcutgielir.

g) Onemli bir IK denetim kriteri olarak belirtiingi olsa da personel ve
ailelerine yonelik sosyal faaliyetlerin 1/4 oranandazi kurumlarda

duzenlenmegh gozlemlenmgtir.
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Tablo 9 : IK Motivasyon Yonetimi Islevi Onem Siralamasi

Kismen Cok Onemli
Kriter Onemli | Onemsiz| ve Onemli
% % %

Calisan sadakati 6lcimlerinin yapiliyor olmalsi 0,0(¢ 2,1/ 97,83
Ustiin performanss ffikri gelistirme, kidem,
aidiyet gibi nedenlerle kurumsal katkigtayan
personele plaket, sertifika, terfi vb. finansal
olmayan odullerin verilmesi 2,17 2,17 95,65
Personel memnuniyet anketlerinin
duzenlenmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi 4,55 2,27 93,18
Bilgi yonetimi sisteminin mevcut olmasi 6,38 2,13 1,49
Sosyal tesislerin mevcut olmasi (yemekhang
spor alani, ibadethane, revir, siit emzirme
odasi, kre, kitiiphane vb.) 6,38 2,13 91,49
Personel ve ailelerine yonelik sosyal faaliyef
diizenlenmesi 12,50 2,08 85,42
Yillik genel etkinlik sayisi (personel ve
ailesine yonelik; sosyal, kultirel, sanatsal v
spor icerikli) 13,04 2,17 84,78
Dergi/bulten, elektronik dergi vb. kurum ici
yazili iletisim yontemlerinin kullaniimasi 14,89 2,13 82,98
Ustiin performanss ffikri gelistirme, kidem,
aidiyet gibi nedenlerle kurumsal katkigtayan
personele finansal katki@anmasi ( Ucret,
hediye ceki, ici-yurtda gezi vb.) 10,87 6,52 82,61
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6.10 TumiK Denetim Kriterleri Onem Siralamasi

6.10.1 Genel Dgerlendirme

Bu bolumde timiK islevlerine ait kriterler aldiklari 6nem yiizdesinergo
siralanmgtir. Belirlenen 83 kriter arasinda gidiortalama 6nem derecesine gore en
yiksek 6nem grubunu Motivasyoslevi olustursa da ilk siralardé planlama ve
egitim yonetimi yer almaktadir. Benzer bir durum eiigigk 6nem siralamasinda da
gorulmektedir. Ortalama 6nem sirasina sahip olgtink ve Gelstirme islevine ait
iki kriter son kriterler arasinda goérulmektedir. Bablo slev grubu ne olursa olsun
her bir kriterin kendi 6nem konumuna gha olarak siralamada yer afini
gostermektedirlK islevlerinin 6lgllebilme kistasina gore farklilik aezlen kriter
sayisi da genel tabloda sayisalgyoluk anlaminda bir farkhlik okiurmaktadir.
Kariyer yonetimi ve Ucret yonetimi gier IK islevierine gore daha az sayida kriter ile
siralamada yer almaktadir. Ancak ilgili kriter gunun 51 kgi ve kurum tarafindan
degserlendirmeye alinmasi c¢ikan ©6nem siralamasini kagdger bir sinifa

sokmaktadir.

Tablo 10 : TuimiK Denetim Kriterleri Onem Siralamasi

Kismen Cok Onemli
Kriter islev Onemli | Onemsiz| ve Onemli
% % %
IK planlama ve uygulama sureclerini
gOsterir yazili yol haritalarinin mevcutik
olmasi Planlamasi 1,96 0,00 98,04
Oryantasyon @timinin veriliyor Egitim ve
olmasi Gelistirme 2,17 0,00 97,83
Egitim ve
Egitim bitcesinin mevcut olmasi Gelistirme 0,00 2,17 97,83
Egitim ihtiyac analizinin yapiliyor Egitim ve
olmasi Gelistirme 0,00 2,17 97,83
Calisan sadakati 6lguimlerinin
yapilmasi Motivasyon 0,00 2,17 97,83
Egitim ve
Yillik egitim planinin hazirlanmasi | Gelistirme 0,00 2,17 97,83
Performans yonetim sisteminin Performans
uygulanmasi Yonetimi 2,17 2,17 95,65
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Kismen Cok Onemli
Kriter islev Onemli |Onemsiz| ve Onemli
% % %

Ustiin performanssifikri gelistirme,
kidem, aidiyet gibi nedenlerle kurumsal
katki sglayan personele plaket,
sertifika, terfi vb. finansal olmayan
odullerin verilmesi Koruma 2,17 2,17 95,65
Isci Sazhg vels Guvenlgi
onlemlerinin alinmy olmasi Motivasyon 4,35 0,00 95,65
Performans yonetim ciktilarinin kariyer
yonetimine (terfi, rotasyon vb.) Performans
yansitiimasi Yo6netimi 4,44 0,00 95,56
Performans yonetim ¢iktilarinin Performans
egitime yansitiimasi Yonetimi 2,22 2,22 95,56
Referans kontrol sisteminin mevcut |ise Alim
olmasi Yonetimi 4,08 2,04 93,88
Is gerekleri ved tanimlarinin mevcut | iK
olmasi Planlamasi 6,12 0,00 93,88
Yillik bazda personel Bana digen Egitim ve
egitim saati Gelistirme 4,35 2,17 93,48
Oryantasyon el kitabinin hazirlangni | Egitim ve
olmasi Gelistirme 4,44 2,22 93,33
Personel memnuniyet anketlerinin
dizenlenmesi ve gerekli
duzenlemelerin yapilmasi Motivasypn4,55 2,27 93,18
IK biriminin temsil diizeyi (Genel
Mudir veya Genel Mudur IK
Yardimcilgina bgh olma durumu) Planlamasi 8,33 0,00 91,67
Bilgi yonetimi sisteminin mevcut
olmasi Motivasyon 6,38 2,13 91,49
Sosyal tesislerimevcut olmasi
(yemekhane, spor alani, ibadethane,
revir, sit emzirme odasl, ke
kitiphane) Motivasyon 6,38 2,13 91,49
Calisma mekanlari ve sosyal tesisler
dahil tim acik ve kapali mekan
yuzolcimu esas alinginda personel
basina digen nf orani ( fiziksel refah |Kariyer
paydasi) Yonetimi 4,35 4,35 91,30
Ust yonetime i¢ kaynaklardan kadro
olusturmak icin yetenek havuzunun
olusturulmus olmasi Koruma 4,35 4,35 91,30
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Kismen Cok Onemli
Kriter islev Onemli |Onemsiz| ve Onemli
% % %

Duzenlenen mesleki ve yonetsglten | Egitim ve
sonugclarinin élctlerek siniflandiriimagselistirme 6,67 2,22 91,11
Performans yonetiminde yazilim Performans
programi uygulanmasi Yonetimi 9,30 0,00 90,70
Kurum vizyon ve dgerlerinin persone
tarafindan benimsengni gorebilmek |iK
icin yapilan ol¢gimler Planlamasi| 4,00 6,00 90,00
Isten ayrilanlar icin ¢ikimilakatinin | ise Aim
yapiliyor olmasi Yonetimi 6,38 4,26 89,36
Revir ve sglik personelinin mevcut
olmasi Koruma 8,70 2,17 89,13
Is kazasi orani (yillik bazda tiim Kariyer
personel sayisina gore) Yonetimi 6,67 4,44 88,89
Terfi kanalinin agik olmasi weffaf
veya yazil yonetmetin mevcut
olmasi Koruma 6,67 4,44 88,89
Performans yonetim ¢iktilarinin tcref
yonetimine (prim, sabit ek Ucret, ek |Performans
oran vb.) yansitiimasi Yonetimi 9,30 2,33 88,37
Kurum iK biriminin yapisal bélimlere
ayrilarak profesyonel hizmet sunulmg
( egitim, 6zIUk, kalite, secme-
yerlestirme, kariyer, motivasyon gibi |IK
alt bélumler) Planlamasi| 12,00 0,00 88,00
Kurum veya birimlere ait yilsonu
verilerinin aktariimasi icin yapilan
etkinlik 6lcumleri (brifing, strateji, IK
yillik degerlendirme vb.) Planlamasi| 11,76 1,96 86,27
Personel ve ailelerine yonelik sosyal
faaliyet dizenlenmesi Motivasypnl12,50 2,08 85,42
Yillik genel etkinlik sayisi (personel ve
ailesine yonelik; sosyal, kulturel,
sanatsal ve spor icerikli) Motivasypnl3,04 2,17 84,78
ilk yardim personeli istihdami Koruma 15,56 0,0 484,
Tam donanimli @tim mekaninin Egitim ve
mevcut olmasi Gelistrme | 11,11 4,44 84,44
Yillik bazda personel Bana digen Egitim ve
egitim yatirimi (TL) Gelistirme | 13,33 2,22 84,44
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Kismen Cok Onemli
Kriter islev Onemli |Onemsiz| ve Onemli
% % %
Yillik personel §e devamsizlik orani |iK
(yil/guin ve sebep olarakse gelmeme, | Planlamasi
hastalik veya mazeretli gelememe vb ) 16,00 0,00 84,00
Ortalama bir personelig tecriibe yili |iK
(tum diger i yerleri dahil cagma yili) | Planlamasi 8,33 8,33 83,33
Yedekleme sisteminin mevcut olmas
(personel kaybina kgryedek persone| Kariyer
bulundurma) Yonetimi 11,90 4,76 83,33
Ozgecmg yonetimi veri tabaninin Ise Alim
mevcut olmasi Yonetimi 17,02 0,00 82,98
Dergi/bulten, elektronik dergi vb.
kurum ici yazil iletgim yontemlerinin
mevcut olmasi Motivasyon 14,89 2,13 82,98
Ustiin performanssifikri gelistirme,
kidem, aidiyet gibi nedenlerle kurumsal
katki sglayan personele finansal katki
salanmasi (lcret, hediye ceki, gezi yibjotivasyon| 10,87 6,52 82,61
Kurum dsinda yapilan kurs vb. Egitim ve
egitimlere maddi destek verilmesi Geligtirme | 15,56 2,22 82,22
Kurum i¢ kaynaklarindanggimci Egitim ve
yetistiriimesi Gelistirme | 15,91 2,27 81,82
Kurumdaki kademe sayisi IK
(alt kademeden Ust kademeye) Planlamasi| 18,37 0,00 81,63
Personel devir hizi (yil icinde ayrilan|IK
personelin tim personele orant) Planlamasi| 14,29 4,08 81,63
Performans yonetim ciktisi olaraften | Performans
aylrma uygulamasinin yapilimasi Yonetimi 19,51 0,00 80,49
Isci Sgzhigl vels Guvenlii egitimleri
diizenlemesi Koruma 17,39 2,17 80,43
Isten cikarilanlar ile kendi isgeile Ise Alim
ayrilan personel karikli orani Yonetimi 15,56 4,44 80,00
Lisans ve 6n lisans mezunu personeliBgitim ve
tum personel @tim dizeyine orani Gelistirme | 13,64 6,82 79,55
Performans yonetiminde uygulama | Performans
donemlerinin siki1 (3 ay, 6 ay, 12 ay) Yonetimi 18,60 2,33 79,07
Performans
Yilhk ortalama dgitilan 6dul Gcreti | Yonetimi 20,00 2,22 77,78
Personele yapilan sosyal amagcl 6deferet
mevcudiyeti (evlilik, 6lim, dgum vb ) | Yonetimi 17,78 4,44 77,78
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Kismen Cok Onemli
Kriter islev Onemli |Onemsiz| ve Onemli
% % %
Prim vb dizenli ek 6demelerin Ucret
yapilmasi Yonetimi 17,78 4,44 77,78
Performans yonetiminde milakat Ucret
sistemine yer verilmesi Yonetimi 20,00 2,22 77,78
Aylik ortalama personel lgma net Ucret
Ucret tutari (TL) Yonetimi 19,57 4,35 76,09
Performans yonetiminde kullanilan | Performans
derece sistemi (459, 18¢, 36)  |Y6netimi | 20,93 | 4,65 74,42
Diger kurumlarlalK suregleri hakkindaik
kiyaslama cagmalarinin yapilmasi Planlamasi| 18,00 8,00 74,00
Is ilanlarina bavuru yapan aday Ise Alim
personele geri dénihizi (gin) Yonetimi 22,45 4,08 73,47
Ise Alim
Ortalamage alim suresi (gin) Yonetimi 23,40 4,26 72,34
Cekirdek gglicunun cevresgicine
orani (kadrolu personelin; dkaynak, |iK
yarl zamanli vb. personele orani) Planlamasi| 24,49 4,08 71,43
Deneme suresi sonunda devam Ise Alim
edenleringe devam etmeyenlere oranlyénetimi 19,57 10,87 69,57
Kurumda kalite yonetim belgesinin |1K
mevcut olmasi (ISO, TSE vb.) Planlamasi| 27,08 4,17 68,75
Yonetici bgina digen ortalama IK
personel sayisi Planlamasi| 26,53 8,16 65,31
Kurumlarin yiksek grenime izin Egitim ve
vermesi (yuksek lisans ve doktora) |Gelistirme | 34,78 0,00 65,22
IK birim personel sayisiniik
biriminde calsanlarin tim caanlara |IK
orani) Planlamasi| 35,29 0,00 64,71
Kalite cemberi gibi birim bazli takim | Egitim ve
calismalarin yapiliyor olmasi Gelistirme | 22,73 13,64 63,64
Kurumun actgl is ilanina bavuru sayi | Ise Alim
(acilan pozisyon kana) Yonetimi 32,00 6,00 62,00
Ozel salik sigortasi, 6zel emeklilik viQ.Ucret
uygulamalarin mevcut olmasi Yonetimi 27,27 11,36 61,36
Kurumda personel kitiiphanesi Egitim ve
bulunmasi Gelistrme | 31,11 8,89 60,00
Yabanci dil bilen personelin tim Egitim ve
personele orani Gelistrme | 31,11 8,89 60,00
Ortalama bir personel icin se¢cme Ise Alim
maliyeti (TL/gazete, CV portall ) Yonetimi 35,42 8,33 56,25
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Kismen Cok Onemli
Kriter islev Onemli |Onemsiz| ve Onemli
% % %

Ozurlu personel orani (Cgan her 100
Kisi basina) Koruma 32,61 13,04 54,35
Avans dginda 6zel durumlarda
personele uzun vadeli bor¢ verme | Ucret
sisteminin mevcut olmasi Yonetimi 37,78 8,89 53,33
Uzaktan gitim modulindn Egitim ve
uygulaniyor olmasi (egienme) Gelistirme | 36,36 11,36 52,27
Yabanci dil tazminati degiimin Egitim ve
sglanmasi Gelistirme | 30,43 17,39 52,17
Universitelerde dereceye giren
ogrencilere § teklifinin yapilmasi ve |ise Alim
mezunlarin kurumu tercih etme durupdonetimi 32,61 17,39 50,00
Universitelerin kariyer gin ve Ise Alim
etkinliklerine katim sglanmasi Yonetimi 46,67 6,67 46,67
Yuksek lisans ve doktorall personelin Egitim ve
tum personel sayisina orani Gelistirme | 40,00 15,56 44,44
Personel Kutiiphanesi varsa toplam
kitap sayisi esas alirfginda personel |Egitim ve
basina digen kitap sayisi Gelistirme | 42,22 17,78 40,00
Toplam gitimlerde uzaktan @timin Egitim ve
orani Gelistirme | 46,67 20,00 33,33
Askerligini yapmamg personelin tim |iK
personele orani Planlamasi| 40,82 26,53 32,65
Isten ayrilanlar icin bgka kurumdage
yonlendirme / yerlgirmenin yapiliyor |Ise Alim
olmasi Yonetimi 42,22 26,67 31,11
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7 DEGISKENLER DUZEY iINDE ANAL iZLER

Analiz kapsaminda google dokiman yazilimindan etdéden grafikler
katilimci sayisina gore belirtilgmblup, yanindaki alanda ise yine katiimci sayesi v
bu sayiya bgl olarak dlcek ylizdelerine yer verilgtir.

Sekil 1 : Uygulamaya katilan kurumlarin 6lgegi

Calistiginiz kurumun 6lcegi

Yorum : Uygulama anketilK uzmanlarina gonderilirken buyiik 6lge
kurumlara ulatiriimasina 6zen gosterilgtir. Asagidaki grafikte d
goruldigti UzerelK yonetici ve uzmanlarinin catiklari kurumlar biy
Olcekli kurumlardir. Anketin buytk ol¢ekli kurumiardurumunu gosteriyc
olmasi tespit derecesinin de kapsaminin buyimesshemlu etk
olusturmaktadir.

orta dlcekli (250

0,
alti calsan) 3 W

~ bulyik Olgekli
" (250 Ustii cadan) %93

2 Sekil : Uygulamaya katilanlarin unvan dagilimi

Kurumdaki pozisyonunuz

Yorum : Uygulama anketine katilariK birim calsanlarinin yiksek oran
yoneticiler oldgu gorulmektedir. Yoneticilerin uzmanlara gdke alaninda ortalar
daha uzun c¢alma suresine sahip olmalari ve bu nedenle tecrutie!giebirikimleri,
stratejik planlamadaki etkin rolleri ve 6ngorileninde yiiksekii nedeniyle IK
yoneticilerinin ankete yiksek katiim gamalari anket verilerini dah&nemli
kilmaktadir.

uzman 10 % 23

yonetici 33 % 77

~N
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Sekil 2 : IK denetim kriterleri dnem derecesi ve uygulama songlari

1) iK planlama ve uygulama siireclerini gosterir yazili ybharitalarinin mevcut
olmasinin ( yonerge,yonetmelik,talimat vb)iK denetim kriteri olarak &nem
derecesi nedir ?

Yorum : IK birim yapilanmasini gercekfirmis tim kurumlarda sosyal givenlik
is mevzuaini tamamlayici i¢ dizenlemelere yer verilmesigata bir durumdu
Ancak bazi kurumlarda bu sirecin yeterince 6nemsemesi bu kriteri 6n plar
cikarmstir. Anket sonucunda da bu temel kriterin 6nem desane vurgu yapilrgtir.

cok onemli 32 %73
Oonemli 11 %25

kismen &n

™ anemsiz 0 kismen 6nemlil % 2

N

onemsiz 0 %O

]

2) Kurumunuzda IK planlama ve uygulama siireclerini gosterir yazil yol
haritalari mevcut mu ? ( yonerge,ybnetmelik,talimatvb)

Yorum : IK yol haritalarinin mevcudiyeti heniiz istenilen durumda olmas:
belirgin bir yapilanma mevcuttur. Bu yontyle birtaks sorunun cevabiyla uyum
bir durum gostermektedir.

mevcut 24 %56
kismen mevct 19 %44

mevcutdgil 0 %0
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3) Kurum veya birimlere ait yil sonu verilerinin aktariimasi icin yapilan etkinlik
olctimlerinin (brifing,strateji,yillik de gerlendirme vb) IK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum : Kurumdaki aidiyetin sglanmasi ve motivasyon icin dnem arz edet
kriterin ortalamabir 6neme sahip oldw belirtilmistir. Buna sebep olarak |
deserlendirme alaninin yeni biglev olmasi ve sektér 6zeline goére 6n plana c¢iig
belirtilebilir.

cok onemli 16 %36

kismen &@n... | onemli 21 %48

kismen onemli6 %14

onemsiz 1 %2

4) Kurumunuz, kurum veya birimlere ait yil sonu verilerin aktarilmasi igin
etkinlik dtzenliyor mu ?

Yorum : ilgili kriter alaninin ortalamanin altinda bir uygulamaya sahip g@le
gorilmektedir. Bu sonuca kaynaklik eden sebeplerii yoir IK islevi olmasi v
sektorlere gore dgsim gosterdgi bir 6nceki anket sorusunun yorumunda da
verilmistir. Ancak bu kriterde 6nem derecesi dggulama arasinda belirgin bir f
veya uyumsuzluk oldiu gozlemlenmnitir.

kismen 18

evet 21 % 48
kismen 18 % 41

hayir 5 % 11

evet 21
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5) Yillik personel ise devamsizlik oraninin (yil/giin ve sebep olarak;se gec
kalma, ise gelmeme, hastalik veya mazeretli gelememei denetim kriteri
olarak dnem derecesi nedir ?

Yorum : Klasik bir denetim kriteri olarak ifade edilebildcdou sorununcevab
olarak ortalama bir énem vurgulargtm. is tirlerinin caitlili i yani sira yer
calisma bicimleri de bu kriterin ilerleyen yillarda Onetarecesini azaltabilecektir.

cok onemli 15 %34

23— _ onemli 23 %52

— kismen an... |

kismen dnemli6 %14

L]

onemsiz 0 %O

6) Kurumunuzun diger kurumlara gore personel devamsizlik durumu yaklaik
hangi seviyededir ?

Yorum: Ankete katilan kurumlarda devamsgzh olumsuz bir tablo ortaya ¢ikarac
bir durum olgturmadgl gorilmekle beraber dilkte olsa yiksek devamsiz
bulunmaktadir.

' disiik 19 % 44
ok 2 normal 22 % 51

yuksek 2 % 5
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7) Cekirdek isgtciinin ¢evre sgucine oraninin (kadrolu personelin; dg kaynak,
yari zamanli vb. personele oraniJK denetim kriteri olarak énem derecesi nedil
?

Yorum : Gunumuz ¢ dinyasinda gerekletme giderlerini azaltma gerekse de as
koluna yonelme adina artan oranlarda tedarikciakuthina gidilmektedir. Ance
yasal cerceveyle asyg alanina ilgkin isler devredilemese de c¢ekirdelgiict toplan
isglcu oraninggore sayisal bazda azalmaktadir. Ayrica kadrodatiinn yani sit
sOzlgmeli personel istihdami ve yari zamanl gala bicimleri de ¢ekirdelsgcuni
olumsuz etki yapmaktadir. Ancak bungmeen ankette bu denetim kriterinin 6n
derecesi dier kriterlere gore dyiik bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

cok onemli 8 %19

kismen &n

onemli 22 %51

]
ra

kismen 6nemlill %26

onemsiz 2 %4

8) Kurumunuz diger kurumlara gore cekirdek isgict durumu yaklasik hangi
seviyededir ?

Yorum : Anket sonucuna gore cekirdelgiict yiksek bir durum gostermektedir.
farkin sebebi olarak ankete katihmgksgyan sektérlerin 6zefli veya yiuksek cajan
maliyetine kagilik nitelikli i sglcunin tercih edildi varsayimi yapilabilir.

g?klrdek sguci 39%91
yuksek
cevre gglcu 4 %9

aekirdek ... 39— yuksek
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9) Is gerekleri ve § tanimlarinin mevcut olmasininiK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum : ilgili kriter ortalamanin istinde bir 6nem derecgéstermektedirBu
yuksek ortalamanin etkisinin bu kriterin kurumsgha dizeyine olumlu etkisi ye
sira artan dgerdeki birbirine yaking alanlarinin ayrilmasinin, ¢eitnalari dnleyere
verimliligi arttirlyor olmasi da sebep olarak goésterilebilir.

cok onemli 29 %69
onemli 11 %26

— KIsmen on

~—anemsiz 0 kismen 6nemli2 %5

L]

onemsiz 0 %O

10) Kurumunuzda is gerekleri ve § tanimlari mevcut mu ?

Yorum : Onceki anket cevabiyla uyumluluk gostererek yiik&ak mevcudiye
belirlenmstir. Kurumsallga paralel olarak bu tir form ve dokiimanlarin mevwgetc

de artmaktadir.

__ lemenme mevcut 31%72

kismen mevct 12 %28

mevcutdgil 0 %O
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11) IK birim personel oraninin (K biriminde calisanlarin tim calisanlara
orani) IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Kuskusuz tum birimler icin ggicu artgina paralel olarak birimlerdes
yogunlugunun azalaraksiverimliliginin artmasi beklenir. BusamadalK biriminde
de kgucu arzinin mevcudiyeti 6nemli bir kriter olara&rgimistir. Ancak anket
katilanlar bu kriterin mutlak bir unsur olmgd da bu soruyartalama bir dger
vererek gosternglerdir.

cok onemli 9 %20

kismen an

onemli 18 %41

(]

kismen 6nemlil7 %39

ok Gnemli 9 onemsiz 0 %O

12) Kurumunuzdaki IK birim personel sayisi yeterlilizi hangi seviyededir ?

Yorum : Giiniimiiz § dinyasinddK birimlerinin yapilanmasini heniiz gturduklar
varsayildginda cikan sonucun kismen vyeterli gidudozal kasilanabilir. Ancal
isglcu arzinin istenilen dizeyd#madginin tespit edilmesi acisindan énemli
bulgu olarak kanmiza ¢ikmaktadir.

men ye... 18—, yeterli 20 %45
kismen yeterlil8 %41

yetersiz 6 %14
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13) iK biriminin temsil diizeyinin ( Genel Mudur veya Gn.Md Yrd.bagli
birimler ) IK denetim kriteri olarak dnem derecesi nedir ?

Yorum : Uygulama birimi olarakK birimlerinin karar alma mekanizmalarinda
duzeyde temsil edilmesi 6nem arz etmektedir. Kuminigguciine gosterdi moral
anlaminda dgerin yani sira kurumun faaliyet alaninaghaolarak sguiciniinane
ciktiya etki derecesinin de temsilde kendisini giisiesi beklenir.

cok dnemli 20 %47
onemli 19 %44

—kismen &n... s

kismen 6nemli4 % 9

(]

onemsiz 0 %O

14)IK biriminizin st yonetime kar si hangi seviyede temsil edilmektedir ?

Yorum : Olmasi gerek duruma paralel bir mevcudiyetin gldgozlenmektediriK
biriminin temsil diizeyi uygulamaya konu olan kutanda Ust dizeyde kendine
bulabilmektedir.

stdizeyde 24— alt diizeyde 0 %O
klusmen ust 20 %45
dizeyde 0 duzeyde

Ust diizeyde 24 %55

kismenos... &
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15) Kurum IK biriminin yapisal béliimlere ayrilarak profesyonel hizmet
sunmasinin ( gitim, 6zluk, kalite, secmeyerlestirme,kariyer,motivasyon gibi alt
boliimler) iK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum : IK birimin faaliyet alanina kg1 olarak ayrgmasi gunimiz s
uygulamalarinda hizla yaygigtaaktadir. Ozellikle blyuk 6lgekli kurumlarda Ka
ve Egitim birimleri ayri Mudurlikler olarak faaliyet germektedir. Kurum olgéne
bagli olarak dger alanlarindaMudurlik, Seflik veya departman olarak agtgi
gOzlenmektedir. Verilen cevaplar bu strecin arzdleadbir durum oldgunu
bildirmektedir.

cok onemli 14 %33

2E— o onemli 23 %53

—— KISmen on... 1

kismen 6nemli6 %14

L]

onemsiz 0 %O

16) Kurumunuzda IK birimi yapisal anlamda alt boliimler halinde; midurliik,
seflik, servis vb isimlerle faaliyet gostermekte mi? ( esitim, 6zIUk, kalite, secme-
yerlestirme, kariyer,motivasyon gibi alt bolumler)

Yorum : Tez uygulamasina konu ol&q yetkilileri agirlikli buytk 6lgekli kurum
calisanlaridir. Bu soruya alinan cevap bulyiik olceklikunlardaiK alt birimlerinin
var oldyunu gostererek olmasi gereken yapiyla mevcut dunymavalel bir durum
olusturdugsunu belirtmektedir.

W alt bolumler 24%56
mevcut

kismen mevcut 12 %28

mevcut dgil 7 %16
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17) Kurum vizyon ve deaerlerinin personel tarafindan benimsendgini
gorebilmek icin yapilan olgiimlerin iK denetim kriteri olarak 6nem dereces
nedir ?

Yorum : Kurum yoneticilerinin bir kuruniK politikasi olarak Kuruma 6zguizyon
ve deerlerin personel tarafindan benimsegidi gorebilmek icin dlcimler yapme
henlz § dinyasinda yaygin biglev gormemektedir. Buna kan zihinsel bir politik
olarak gereklilgi bu soruya verilen cevaplarda kendini gucli birsekilde
gOstermektedir.

cok onemli 15 %35

onemli 25 %58

— kismen

[ I
ra =

kismen 6nemlil % 2

onemsiz 2 %5

18) Kurumunuz , kuruma 6zgu vizyon ve dgerlerin personel tarafindan ne
derece benimsendjini gorebilmek icin dlciim gerceklstiriyor mu ?

Yorum : Bir dnceki soru cevabi olarak Kurum vizyon vegeeerinin persone
tarafindan benimsenglni gorebilmek icin yapilan &lcimlerin dnemli olglu
vurgulansa da gunumiz ipratigi olarak bu uygulama kendine yeterince
bulamamaktadir. Bu kriter i¢in bir uyumsuzluk dutweiduzu belirtilebilir.

Olcimler yapiliyor6 %14

kismen Olgiim

0,
yapiliyor 25%58

ismen &l... 25— —Gigumler ... 6 Olgum yapilmiyor 12 %28
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19) Ortalama bir personelin is tecrtibe yilinin ( tim diger is yerleri dahil ¢calisma
hayati ) IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Kurum IK niteliginin bir 6lcim araci olarak ortalama tecriibe yektgre
gore farklihk gosterebilmektedir. Niteliklgglct 6rngi olarak bilisim sektort ile kc
isciligine dayanan bir sektor kesinliklelyaslanamaz. Ancak bu sorunun ce'
olarak her ki sektdérin kendi icinde tecribe yili 6nemli bir t&ri olaral
belirlenmistir.

cok bnemli 6 %15

kismen &n... : onemli 30%71

(]

30— kismen 6nemli3 % 7

tur]

onemsiz 3 %7

20) Kurumunuz personelinin diger kurumlara gore is tecribe ortalamasi hangi
seviyededir ?

Yorum : Tez uygulamasinin yapiiglikurumlarda ortalamag tecrtbe yilinin yeterli
oldugu gorulmekle beraber ideal kriter tabanina heniidraedigi gozlemlenmgtir.

KISMEn ye...

yeterli 25 %58
5 kismen yeterlilé %37

yetersiz 2 %5
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21) Kurumda kalite yonetim belgesinin mevcut olmasun ( 1SO, TSE vb )iK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Bu soruya alinan cevaplabiyetim belgesinin mevcudiyetiniiK denetir
kriteri olarak onemli bir etkiye sahip olgu gostermektedirOzellikle EFQN
modelinin de bazi kurumlarda uygulaaya balamasi bu dgiincenin yerlgmesin
hizlandiracgl distintlmektedir.

cok onemli 12 %28

onemli 19 %44
g— S kismen 6nemlil0 %23

onemsiz 2 %5

22) Kurumunuzda kalite yonetim belgesi mevcut mu ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarin biyuk kisminda y&mebelgesi mevci
olsa da ideal durumla kiyaslagighda yetersiz kalgh gozlemlenmektedir.

mevcut 29 %69

mevcut dgil 13 %31
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23) Diger kurumlarin iK planlama ve uygulama siirecleri hakkinda kiyaslama
calismalarinin iK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum : Sistematik anlamda gunumuz bluyuk 6lcekleimelerin 6zellikle kalit
departmanlar tarafindan uygulanmaya konulan kayaalcakmalarininik denetin
kriteri olarak ele alinmasi henlz c¢ok yeterli destmilmamaktadir. Onemi
gerekliligi gbzlemlenmy olsa da % 28 oraninda bir cekince bulunmaktadir.

cok dnemli 9 %21
onemli 22 %51
kismen onemli8 %19

— cok enemli 9 onemsiz 4 %9

24) Kurumunuz 1K birimi di ger kurum IK birimleriyle kiyaslama calismalari
yapiyor mu?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarda tam anlamiyla kiyaslacalsmas
yapildglr soylenemez. %30 gibi yiksek bir oranda kiyaslama ¢alas
yapllmamakta ve c¢ok buyuk bir awda da kismen kiyaslama yapil
belirtiimektedir. Bu yoniyle bifK denetim kriteri olarak ideal durum ile mev
durum arasinda bir uyumsuzluk da belirtilebilir.

kiyaslama 10%23
i yapiliyor
kismen kiyaslama 20%47
yapiliyor
| L 20—
— Kiyaslama.. klyaSIama 13 %30
yapilimiyor
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25) Askerligini yapmamis personelin tiim personele oraninidK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Isguniine katilan erkegersonelin istihdamina yonelik bir kritiksie olan
askerlgini yapmamg personelin tum personele orani ciddi bir tehdiarak
gorilmemekte velK denetim kriteri olarak gjer kriterlere kiyasla etkisi guk
tutulmaktadir.

cok onemli 3 %7
onemli 10 %23
kismen 6nemlil8 %42

onemsiz 12 %28

26) Kurumunuzda askerligini yapmayan personelin sayisi yaklgk hangi
seviyededir?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarin istihdam pdési olarak genellik
askerlik gorevini yapmipersonel tercihi yapmakla beraber bu konuda kattawir
sergilemedikleri de gozlemlenmektedir. Nitelikli vesitimli isglcli gerektire
sektorlerin bu konuda istisnaskdl ederek orani normald@irdikleri belirtilebilir.

digik 20— yuksek 5 %12
ortalame¢ 8 %19

F—vyilksek 5 dL@Uk 29%69
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27) Personel devir hizinin ¢l icinde ayrilan personelin tim personele oraniJK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Alinan geribildirimlere goretsatejik bir kriter olarak personel devir hizi
onemli biriK denetim kriteri oldgu belirtilebilir.

cok onemli 20 % 47

onemli 14 % 33
kismen onemli7 % 16

onemsiz 2 %5

28) Kurumunuzun personel devir hizi yaklgik hangi seviyededir ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarda personel devir hreintehlike
olusturmayacak bir oranda seyir takip gtig6zlemlenmgtir.

yuksek 4 % 9
ortalama 16 % 37

S distk 23 %53
ortalama 16

29) Yonetici bagina diisen ortalama personel sayisiniiiK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum : Isletme maliyeti ve zaman ydnetimi acisindan sektértgre farklilik ar
etse de yonetici lma disen ortalama personel sayisirik denetim kriteri olara
onemi cok ylksek tutulmamaktadir. Ortalama bigedeatfedilen bu oranin gere
olmadgini belirten % 9 oraninda bir kesim bulunmaktadir.

cokonemli 3 %7
onemli 25 %58
kismen 6nemlill %26

onemsiz 4 %9
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30) Kurumunuzda yonetici basina disen personel sayisi orani yakkak hangi
seviyededir ?

Yorum : Uygulama sonuclarinbakarak yonetici bana digen ortalama persor
sayisinin mevcut durumda bir tehdit olarak goruligidaelirtilebilir.

yuksek 4 % 9
— diigiik 4 ortalama 35 % 81

—ytksek 4 distk 4 %9

31) Kurumdaki kademe sayisinin ( alt kademeden Uskademeye toplan
hiyerarjik yapi ) IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Uygulama sonuglarina gore kurumlarda var olan kadgugunlugunur
genel anlamda biK denetim kriteri vasfina sahip olabilgggorilmistur.

cok 6nemli 5 % 12
—— kismen on... onemili 29% 67

kismen 6nemli9 % 21

(]

onemsiz 0 %0

32) Kurumunuzdaki kademe sayisinin ygunlugu yaklasik hangi seviyededir ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarda genelgiyma ortalama dizeyde |
kademe ygunlugunu gosterse dé&urum Olcgine gore déik veya yuksek b
kademe ygunlugu oldusu gorulebilmektedir.

yiksek 7 % 16
ortalama 28 % 65

disik 8 % 19
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33) Kurumun actigi is ilanina basvuru sayisinin ( agilan pozisyon bgna ) IK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Is piyasalarinda kurumun gostergelerinden biri olgrildnina bavuru
sayisininK denetim kriteri olarak ortalama bir dneme saHgugu vurgulanmgtir.

cok bnemli 7 %16

kismen an

onemli 18 %42

P

L]

kismen 6nemlilé %37

onemsiz 2 % 5

34) Kurumunuza ait is ilanlarina basvuru sayisi yaklaik hangi seviyededir ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarig ilanina bavuru sayisinin yiksek olgu
gOzlemlenmgtir. Bu sonuca etki eden birden fazla sebep olsgateel balik olarak
bu kurumlaring piyasalarinda kariyer ve guven veren kurumlar olnkasliar kirest
krizin igsizlik Gzerinde olgturdusu baskida bu sonucu glormus olabilir.

ortalama 18

yiksek 23 % 56
ortalama 18 % 44

disik 0 % 0
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35) Ortalama ise alim siiresinin (guin)ik denetim kriteri olarak énem derecesi
nedir ?
Yorum : Kurum 0&l¢esine ve personel alimi yapilacak pozisyorigzelligine gore

ortalama ¢e alim sdresi (gun) farklihk arz edebilmektediiré&in uzamasindi
dogacak memnuniyetsigli 6lcme adina bu olasiK kriteri ortalama bir 6nem

deserlendirilmistir.

cok 6bnemli 7 %17

kismen &n

onemli 21 %51

P

L]

kismen 6nemlill %27

21_-' ok Aner o | . .
7o onemil onemsiz 2 %5

36) Kurumunuzun ise alim suresi dger kurumlara kar silastirildi gin da yaklasik
hangi seviyededir ?

Yorum : Uygulama sonuglari ortalamgeialim suresinin normal bir gere sahip
olmakla beraber % 26 gibi kurumgkzini olumsuz olarak etkileyecek bir yiksek
orani dagaret ettgini gostermektedir.

yuksek 11 % 26

— disik 3 ortalama 28 % 67

disik 3 % 7
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37) is ilanlarina basvuru yapan aday personele geridonis hizinin (gun) IK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Kurumlarin § piyasalarindaki algisini olumlu veya olumsuz ol;
etkileyebilecekg ilanlarina bavuru yapan aday personele geri dphizi 6nemli bi
IK kriteri olarak gorulmekteditGeri dénig bildirimindeki usuliin de 6nem gostegt
bu konuda bazse yerlatirme kurumlari édiller de vermektedirler.

cok onemli  10%24
onemli 19 %45
kismen 6nemlill %26

— cok cnemli 1 onemsiz 2 %5

38) Kurumunuza basvuru yapmis olan adaylara geridonus hizi yaklasik hangi
seviyededir ?

Yorum : Uygulama sonugclari aday personele geri ddnidi konusunda ideal durt
ile mevcut durumun farklihk arz egini gostermektedir. %24 oranind
geribildirimde bir aksama olgw g6zlemlenmitir.

yuksek 10 % 24

ortalama?22 % 52

disuk 10 % 24

———vyiuksek 10
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39) Referans kontrol sisteminin mevcut olmasinidK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum : Diger olasi IK denetim kriterleri arasinda en yiksek ©neme ¢
kriterlerden biri olarak referans kontrol sistenalittilmistir. Onem derecesi olarak %
93 oraninda bir karik bulmustur.

cok onemli  19%45
onemli 20%48
kismen onemli2 %5

onemsiz 1 %2

40) Kurumunuzda etkin bir referans kontrol sistemi mevcut mu ?

Yorum : % 93 gibi yuksekoir 6nem derecesine sahip olsa da uygulamada ns
kontrol sisteminin mevcudiyeti 3 olarak kendini gostergtir. Oran olarak dgiik
de olsa mevcut durum beklenene gore farkhlik amzegtedir.

— meveut dejil mevcut 35 % 83

mevcut dgil 7 %17
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41) Ortalama bir personel icin segme maliyetinin (TL/ gazete,cv portal
danismanlik kurumu vb) IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Onemlilik derecesi olarak ortalama bir persone g¢me maliyetinin

yuksek olmadil gorulmektedir.

cok onemli 5 %12

smenon... 17—

onemli 15 %36

~—— QMNEMsIZ

5

kismen 6nemlil7 %40
ok Gnemli 5

onemsiz 5 %12

42) Kurumunuz personel aliminda uygun personel umak icin yeterli bltce
ayirabilmekte mi ?

Yorum : Onemli 6l¢lide uygulamaya katilan kurumlarin persa@eninda yeter
bltceye sahip oldiu gorilmektedir.

kismen 14

evet 24 % 60
— hayir 2 kismen 14 % 35
hayir 2 % 5

evet 24
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43) Ozgecmg yonetimi veri tabaninin mevcut olmasininiK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : En yiksek dnem derecesi kriterlerinden biri olabagecmg ver tabanini
varhgl éne ¢cikmaktadir.

cok onemli 15 9% 37
18—y ——kismen &n... * onemli 19 % 46

kismen 6nemli7 % 17

L]

onemsiz 0 % 0

44) Kurumunuzda etkin bir 6zgecms yonetimi veri tabani mevcut mu ?

Yorum : Ozgecm§ veri tabaninin gereklii ve 6nemi yiksek bulunnguolsa d:
uygulamada 6nemli sayilabilecek bir oranda veratateksiklgi gortlmektedir.

mevcut 24 9% 59

mevcut dgil 17 % 41

AT A
mevout 24

45) Deneme siiresi sonunda devam edenlerin, devamelyenlere oranininikK
denetim kriteri olarak 6énem derecesi nedir ?

Yorum : Onem derecesi ortalama bir g@ee sahip olsa da yapilan uygule
sonuclarl arasinda en yiksek 6nemsigede sahip kriterdeneme siresi sonur
devam edenlerin, devam etmeyenlere orani gtkmi

cok onemli 9 22%
onemli 18 43%
kismen 6nemli8 20%

cokanemli 9 onemsiz 6 15%
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46) Kurumunuzda deneme siresi sonundaeé devam edenler yaklgik hangi
seviyededir ?

Yorum : Secme Yyerlgirme islevi olarak kurum bgari kriteri olarak gorulebilece
“deneme slresi sonundgeidevam edenler orani” uygulamaya katilan kuruna
yuksek bulunmstur.

yuksek 34 % 83
; ortalamabs % 12

distik 2 %5

47) Universitelerde dereceye girengiencilere is teklifinin yapilmasi ve kurum
olarak tercih edilmenin iK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Tum Kkriterler arasinda 6nem derecesi en zayif tkeiteden biri de
Universitelerde dereceye girergréncilere § teklifinin yapiimasi bglikli kriter
olmustur. Kuresel krizeparalel istihdamdaki diiis veya sektorlerin tecrtibelisgiict
istihdamina gitmek istemeleri sebep olarak ilerubilir.

cok 6bnemli 5 %13
_ onemli 16 %40
kismen 6nemlil3 %33

onemsiz 6 %l4

T
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48) Kurumunuz Universitelerde dereceye giren grencilere is teklifi yapmakta
velveya tercih edilme de yaklgik hangi seviyededir ?

Yorum :Onem derecesi ¢ok giiclii olmasa da uygulanaaisersitelerde derece
giren @rencilere § teklifi cogu kurumda yapilmamaktadir.

quianma... 24 uygulanmakta 4 %10

kismen uygulanmaktd 2 %30

uygulanmakia uygulanmamakta 24 %60

L kiE=menuwy
KISmMen uy...

49) Universitelerin kariyer giin ve etkinliklerine katiminin IK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Gecmi donem uygulamalarina kiyaslggiicii arzinin artngi olmasi vt
nitelikli isguct arzinin sektdrler tarafindan daha ¢ok istezsimriter olarak kariye
gunlerinin etkinlgini daraltmstir.

cok onemli 4 %10

onemli 13 %33

—— ONEMSBIZ £

kismen 6nemli20 %51
~—cok Gnemli 4

onemsiz 2 %5
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50) Kurumunuz Universitelerin kariyer gin ve etkinliklerine katihm sagliyor
mu ?

Yorum : Kriter olarak kariyer gunlerin&atilim ¢ok yuksek bir 6nem dereces
sahip olmasa da uygulamaya katilan kurumlarin kamyinlerine katihmgok diuk
seviyede gorulmektedir.

mayir 17

evet 7 % 18
kismen 16 % 40
hayir 17 %42

kismen 16—

51) isten ayrilanlar icin c¢ikis milakatinin yapiliyor olmasinin IK denetim
kriteri olarak 6Gnem derecesi nedir ?

Yorum : Cikis mulakatinin yuksek bir 6neme sahip @dwgorilmektedir.

cok bnemli 17 % 43

——kismen an... | onemli 18 9% 44

ra

(]

kismen 6nemli3 % 8

onemsiz 2 %5

52) Kurumunuzda isten ayrilanlar icin ¢ikis mulakati yapiliyor mu ?

Yorum : Cikis mulakatlari kriter dgerli olarak ¢cok yuksek bir 6neme sahip ols:
uygulamada paralel bir durum arz etmemektedir.

ki 5— w10 evet 21 % 52
kismen 9 % 23
hayir 10 % 25
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53) isten cikarilanlar ile kendi istegi ile ayrilan personel oranininiK denetim
kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Isten cikarilanlar ile kendi isge ile ayrilan personel oraniniiiK denetin
kriteri olarak ortalama bir dere sahip oldgu gorulmektedir.

cok bnemli 6 %15

onemli 25 %65

kismen 6nemli6 %15

ke ARET

onemsiz 2 % 5

54) Kurumunuzda isten cikarilanlarin orani ayrilanlara gore yaklasik hangi
seviyededir ?

Yorum : Kuresel ve bolgesel gereklilikler, sektbre veyaukna 6zel durumlar ve
donemsel geglerin bu orana etki yagii ifade edilebilir.

|'" 1 :':.'f"'... E:r—'\- 1
isten cikarilanlar 14.36%
fazla
isten ayrilanlar 24 62%

fazla
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55) Isten ayrilanlar icin baska kurumda ise yonlendirme/yerlgtirmenin IK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Insan Kaynaklari Yonetiminde yeni bir uygulama olgeniden §e

yerlestirme ( autplacement ) uygulamasiii kriteri olarak heniiz yeterloneme
sahip olmadii gorulmektedir.

cok bnemli 1 %3

— gnemsiz 10

onemli 11 %28

mien or 17—
— cok dnemli 1 kismen 6nemlil7 %43
onemsiz 10 %26

56) Kurumunuzda isten ayrilanlar icin yeniden ise yerlegtirme hizmeti
sunulmakta mi ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarin ancak 34gibi ¢cok dguk bir kismind:
yeniden ge yerlatirme yapilmaktadir. Kriter olarak diik bir desere sahip olsa «
uygulamada bu @ere paralel olmayan bir mevcudiyet gorulmektedir.

hayir 24

evet 1 % 3
kismen 14 % 36

hayir 24 % 61

kismen 14
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57) Egitim ihtiya¢c analizinin yapiliyor olmasinin iK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum : IK kriteri olarak eitim ihtiyac analizi yiiksek neme sahip kriterlendbiri
olarak belirtilmitir.

cok onemli 20 %51

18

onemli 18 % 46
— kismen &n... |
- Gnemsiz 1 kismen 6nemliO % 0
onemsiz 1 % 3

58) Kurumunuzda egitim ihtiyac analizi yapilmakta mi ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurum yetkilileri tarafindagiten ihtiyac analizinir
cok yuksek bir 6neme sahip ofglu belirtiise de uygulamada 1/4 oranindaz
kurumlarda uygulanmamaktadir.

evet 30 % 77

hayir 9 % 23

59) Yillik egitim planinin hazirlanmasinin IK denetim kriteri olarak &nem
derecesi nedir ?

Yorum : Yillik egitim planinin hazirlanmasi 6nem Kkriteri olarak yekir degere
sahip oldgu belirtilmistir.

cok onemli 18 % 46

onemli 20 %51
— kismen an... |
- Gnemsiz 1 kismen 6nemliO %0
onemsiz 1 % 3
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60) Kurumunuzda yillik egitim plani hazirlanip, uygulanmakta mi ?

Yorum : Onem kriteri olarak yiiksek goériilen yilligigm plani hazirlg uygulamad
da yuksek bir mevcudiyet gostermektedir.

evet 26 % 66
— hayir 3 kismen 10 % 26
hayir 3 % 8

61) Egitim bitcesinin mevcut olmasinin iK denetim kriteri olarak 6nem
derecesi nedir ?

Yorum : IK denetim kriteri olarak @tim butcesininmevcudiyeti cok yiksek k
onem derecesi olarak belirtilgtir.

cok bnemli 19 % 49

onemli 19 9% 48
— kismen &n... |
- Gnemsiz 1 kismen 6nemliO % 0
onemsiz 1 % 3

62) Kurumunuzun egitim bitcesi mevcut mu ?

Yorum : IK denetim kriteri olarak @&tim butcesinin mevcudiyeti ¢ok yiiksek
onem derecesi olarak belirtilgnblsa da uygulamada 1/4 oraninda kurumlargiane
bltcesi mevcut dgldir.

mevcut 30% 77

mevcut dgil 9 % 23
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63) Yillik bazda personel baina disen esitim yatinmi (TL) 1K denetim kriteri

olarak 6bnem derecesi nedir ?

Yorum : iK denetim kriteri olarak yillik bazda personekivea digen eitim yatirimi

ortalama bir 6neme sahip olglubelirtilmistir.

1w

kismen &n... !

cok onemli 10 %26
onemli 22 %58
kismen 6nemli5 %13

onemsiz 1 % 3

64) Kurumunuzda egitimler yapiliyorsa yillik bazda personel bgina disen

egitim yatirimi yeterli dizeyde mi ?

Yorum : Egitim yatirimi 6lcimi olarak ortalama bir gere sahip olawyillik bazde
personel bgina digen &itim yatirimi, uygulamada bu 6neme paralelrogvcudiyet

sahip dgildir.

79

yeterli 17 %44
kismen yeterlil2 %31

yetersiz 10 %25



65) Kurum disinda yapilan kurs vb aitimlere maddi destek verilmesinin iK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Kurum dsI egitimlere verilen dest&n ortalama bir 6neme sahip olglt
belirtilmistir.

cok obnemli 7 % 18

kismen &n

onemli 249% 62
og—]  onemsiz 1 kismen 6nemli7 % 17
Gk / dnemsiz 1 %3

66) Kurumunuz egitim kapsaminda kurum disi egitimlere yonlendirerek maddi
destek sgliyor mu ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarin yiksek miktarda kurdignnda verilen
egitimlere destek gdadiklari belirtilmitir.

kismen 15

evet 20 % 52
— hayir 4 kismen 15 % 38
hayir 4 % 10

67) Yabanci dil tazminati destgi saglanmasininikK denetim kriteri olarak 6nem
derecesi nedir ?

Yorum : IK denetim kriteri olarak yabanci diaizminatinin ortalamanin altinda
desere sahip oldgu g6zlemlenmtir.

12—

cok bnemli 5 %13
onemli 16 % 41
kismen 6nemlil2 % 31

15— onemsiz 6 %15
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68) Kurumunuzda yabanci dil tazminati verilmekte mi?

Yorum : Ortalamanin altinda bir gere sahip olan yabanci dil tazminatirgok
disUk oranda bir uygulamaya sahip ofdubelirlenmitir.

hayir 31— evet 8 % 21

hayir 31 % 79

69) Yillik bazda personel baina dilsen asitim saatinin (yillik) iK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : IK denetim kriteri olarakyillik egitim saati ortalamanin Gstiinde bir 6n
derecesine sahip oldu belirtilmistir.

cok onemli 14 % 36

onemli 23 % 58
— KIsmen on...
onemsiz 1 kismen énemlil % 3
onemsiz 1 %3

70) Kurumunuzda egitimler yapiliyorsa yillik bazda persanel basina disen
egitim saati (yillik) yaklasik hangi seviyededir ?

Yorum : Yiksek bir 6nem derecesine sahip @duelirtilse de yillik gitim saatinir
ortalama bir seviyede uygulagdbelirtilmistir.

) yiksek 8 % 21
ortalama?22 % 56
disik 9 % 23
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71) Yuksek lisans ve doktoralipersonelin tim personel sayisina oraniniik
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Akademik unvanli personel oraninik denetim kriteri olarak 6nemli
dUsUk olarak belirtilmgtir.

cok onemli 4 %10
——Gnemsiz & onemli 14 %37
kismen onemlil5 %38

onemsiz 6 %15

72) Kurumunuzda yuksek lisans ve doktorali personéh tim personel sayisin
orani diger kurumlara goére yaklasik hangi seviyededir ?

Yorum : Akademik unvanli personel oraniningei sektor temsilcisi kurumla
oranla ortalama ve altinda bir mevcudiyet gosggmidzlemlenmgtir.

yuksek 1 % 3
ortalama 22 % 56

disuk 16 % 41

73) Lisans ve onlisans mezunu personelin tim personel ggtim dizeyine
oraninin iK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum : Yuksek @renimli personel varfiinin iIK denetim kriteri olarak dgeri
ortalama bir dereceye sahip ofdubelirtilmistir.

kismen an... 1 cok onemli 7 %18

— Gomsiz: 3 onemli 22 %58

I 22

kismen 6nemli6 %16

onemsiz 3 % 8
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74) Kurumunuzdaki lisans ve onlisans mezunu personelin tim personelggim
duzeyine orani dger kurumlara goére yaklasik hangi seviyededir ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurum personelinirgeii kurumlara gore ortalamair
Uzerinde yuksekgenimli personel istihdam egiibelirtilmistir.

orialama 14— yiksek 18 % 49
ortalama 14 % 38

disik 5 % 13

yiksek 18

75) Dizenlenen mesleki ve yonetsel gigm sonuglarinin  Olgllerek
siniflandiriimasinin iK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Egitim ciktilarinin élcimlenmesi 6nembir IK denetim kriteri olara
belirtilmistir.

cok onemli 10 %26

onemli 25 %64

o5

kismen 6nemli3 %7

onemsiz 1 %3

76) Kurumunuz dizenledigi mesleki ve yoOnetsel @tim sonuclarini olcerek
siniflandirtyor mu ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlaringéim ciktilarini ortalama bir dizey:
Olctukleri gozlemlennstir.

evet 13 % 33

~——hayir &
kismen 18— kismen 18 % 46
hayir 8 %21
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77) Yabanci dil bilen personelin tiim personele oranin IK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : IK denetim kriteri olarak yabanci dil bilen persdnetim personel
oraninin ortalama bir Gneme sahip @dubelirtilmistir.

cok 6bnemli 5 %13

onemli 19 949

kismen 6nemlill %28

onemsiz 4 %10

78) Kurumunuzda yabanci dil bilen personelin tim pesonele orani yaklagik
hangi seviyededir ?

Yorum : Uygulamaya katilan kurumlarda yabanci dil bilenspeelin kismen yete
bir mevcudiyete sahip olgu gozlemlennitir.

—vyetersiz 11 yeterli 9 %23
kismen yeterlil9 %49

yetersiz 11 %28

79) Kurumlarin yiiksek 6grenime (yiiksek lisans ve doktora) izin vermesiniriK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Calsirken yuksek @renime devam edebilme konusunda kurum
isglictine izin verme hususunui denetim kriteri olarak ortalama bir 6neme s:
oldugu belirtilmistir.

cok onemli 6 %15

Kismen &n...

onemli 19 %49

kismen 6nemlil4 %36

(]

19— onemsiz 0 %0
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80) Kurumunuz calisan personeli icin yuksek 6grenime ( yuksek lisans v
doktora) izin vermekte mi ?

Yorum : Calisirken yiiksek grenime izin verme hususiK denetim kriteri olara
ortalama bir 6neme sahip olsa da uygulamaya katuammlarda bu iznin yiksek |
oranda gercekdtigi gorulmektedir.

——hayir 7 evet 31 % 82

hayir 7 % 18

81) Tam donanimli &itim mekanina sahip olunmasininiK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum : Egitim mekani ve techizatlarinin yeterjlionemli bir IK denetim kriter
olarak belirtilmitir.

cok onemli 8 %21

onemli 23 %59
ymil 23— kismen 6nemli6 %15

ok anemli B onemsiz 2 % 5

82) Kurumunuzda egitim mekani bulunmakta mi ?

Yorum : Uygulamaya katillan kurumlarin yiksek orandatiem mekanina sah
olduklari gbzlemlenngtir.

evet 35 % 90

hayir 4 % 10
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83) Uzaktan &itim modiiliiniin uygulaniyor olmasinin (egrenme) iK denetim
kriteri olarak 6Gnem derecesi nedir ?

Yorum: 1K deretim kriteri olarak uzaktan gienme modulinin uygulanme
ortalama diizeyde bir 6neme sahip @abelirtilmistir.

cok 6bnemli 4 %10
onemli 15 %38
kismen 6nemlil5 %39

onemsiz 5 %13

84) Kurumunuzda uzaktan egitim moduli uygulanmakta mi ?

Yorum: IK denetim kriteri olarak uzaktangiéim moduliniin ortalama bir oner
sahip oldgu vurgulansa da uygulamaya katilan kurumlarin bikgigkninda uzakte
egitim modulinin olmady gozlemlenmitir.

- =~ A
hayir 24——

evet 15 % 38

hayir 24 % 62

—evet 15

85) Toplam asitimlerde uzaktan egitimin oraninin IK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum: Uzaktan gitim modulinin tim gitimlere oraniniK denetim kriteri olaral
ortalamanin altinda bir 6nem derecesine sahipgoldhelirtilmistir.

cokonemli 0 %O

. — z B onemli 13 %33
— gok Gnemli 0 kismen 6nemlil8 %46
onemsiz 8 %21
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86) Kurumunuzda uzaktan @itim uygulaniyorsa hangi esitimleri
kapsamaktadir ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda uzaktagitien modulinin ygunluk
olarak sirasiyla;yonetim yetkinlikleri, k§lm ve dier esitimler olarak siralang
gorulmigtar.

yabanci dil 0 %0
— Other 10 bilisim 2 %10
yonetim 0
B yetkinlikleri 4 %18
psi 5 o hepsi 5 %24
———vyonetimy... 4 digerleri 10%48

87) Kalite cemberi gibi birim bazli takim calismasininiK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum: IK denetim kriteri olarak takim cama yontemlerinin ortalama bir 6ne
sahip oldgu belirtilmistir.

cok onemli 4 %11

kismen &n... |

onemli 21 %55

P R —
E DMNEMSIZ 3

kismen 6nemli8 %21
F— ok onemli 4

snemli 21— onemsiz 5 %13
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88) Kurumunuzda birim bazli takim ¢calismasi yapiimakta mi ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda takim gala yontemlerin uygulang
ama 1/3 oraninda ise hic¢bir kurumda uygulan@agiizlemlenmiytir.

—_ L evet 7 % 19
kismen 18 % 47
hayir 13 % 34

kKismen 18

89) Kurum i¢ kaynaklarindan egitimci yetistirilmesinin iK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: IK denetim kriteri olarak @timci yetistirmenin 6nemli bir kriter ara
oldugu belirtilmistir.

cok onemli 7 %18

kismen &n... ! onemli 25 %66
kismen onemli5 %13

onemsiz 1 % 3

90) Kurum i¢ kaynaklarindan egitimci yetistiriimekte ve egitmen olarak istifade
edilmekte mi ?

Yorum: Egitimci yetistirme konusunda uygulamaya katilan kurumlarin Gmnein
kisminin etkin faaliyet gosteggigdzlemlenmgtir.

kismen 16

evet 21 % 54
 hayir 2 kismen 16 % 41
hayir 2 % 5

gvet 21—
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91) Kurumda personel kitiiphanesi bulunmasininik denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum: Personel kiitiphanesinin mevcudiyiéidenetim kriteri olaralortalamanii
altinda bir 6nem derecesine sahip gabelirtilmistir.

cokonemli 3 %8

onemli 19 %49

— onemsiz 4

kismen onemlil3 %33

— ok Gnem

onemsiz 4 %10

92) Kurumunuzda personel kitiphanesi bulunmakta mr?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarin yakl& yarisinda personel kitiphanes
mevcut oldgu gozlemlenmitir. iK denetim kriteri olarak verilen 6nemle paralel
durum olyturmaktadir.

hayir 20

evet 19 % 49

hayir 20 % 51
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93) Kitiiphane / toplam kitap sayisi ve personel Bema kitap sayisinin iK
denetim kriteri olarak 6énem derecesi nedir ?

Yorum: Personel kiitiphanesiniiK denetim kriteri olarak ortalama énemin alti
kalmasina paralel olarak personekiba digen kitap sayisinin da dnemgilidahe
disUk seviyede kalgn gbzlemlenmytir.

cok onemli 4 %10
onemli 11 %28
kismen 6nemlilé %41

onemsiz 8 %21

94) Kurumunuz kutiiphanesi mevcutsa, kitap sayisi hagi seviyededir ?
Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarin mevcut personel Kitgpnin ortalama b

yeterlilige sahip oldgu g6zlemlenmitir.

yeterli 9 %33
kismen yeterlil3 %46

yetersiz 6 %21

95) Oryantasyon el kitabinin hazirlanms olmasinin iK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?

Yorum: Oryantasyon el kitabinin mevcudiyetinild denetim kriteri olarak 6nelin
bir dereceye sahip ol@u belirtilmistir.

cok onemli 14 %36

onemli 21 %54

— ki=smen 4n

kismen 6nemli3 % 7

onemsiz 1 % 3
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96) Kurumunuza 6zel oryantasyon el kitab1 mevcut m®

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda oryantasyon el kitabmevcudiyetinir
yuksek bir orana sahip olgu ancak verilen 6nemlilik derecesinegmen 1/
oraninda bazi kurumlarda mevcut olmady6zlemlenmitir.

evet 28 % 76

hayir 9 % 24

evet 2B——

97) Oryantasyon gitiminin veriliyor olmasinin iK denetim kriteri olarak énem
derecesi nedir ?

Yorum: Oryantasyon gtiminin 6nem derecesi yiksek HiK denetim kriteri aflugu
belirtilmistir.

a ¢cok onemli 20 %51
onemli 18 % 46

M somen or kismen 6nemlil % 3

onemsiz 0 % 0

98) Kurumunuzda ise yeni baglayanlar ve rotasyona tabi olanlar icir
oryantasyon &itimi dizenlenmekte mi ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda yiksek bir oryantasgigtimi uygulandgi
goOzlemlenmytir.

evet 36 0 92

hayir 3 % 8
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99) Performans yonetimi uygulamalarinin iK denetim kriteri olarak 6nem
derecesi nedir ?

Yorum: Performans ydnetimi uygulamalarinin mevcudiyeterahi bir IK denetinr
kriteri olarak belirtilmitir.

cok bnemli 25 % 64

onemli 12 % 30
— KISmen on...
- onemsiz 1 kismen énemlil % 3
onemsiz 1 %3

100) Kurumunuzda performans yodnetimi mevcut mu ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda yiksek bir performagénetim
uygulandgl gozlemlenmgtir. Ancak 6nem derecesine henlzsatamsg bir mevcu
tablo doldgu da gorilmektedir.

—— hayir 12

evet 27 % 69

hayir 12 % 31

101) Performans yonetim ciktisi olarak gitime yansitilmasinin IK denetim
kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Performans sonuglarinirgiime uyarlanmasi énem derecesi yuksekiki
denetim kriteri olarak belirtilngtir.

cok onemli 18 %47

onemli 18 %47
— KISme
T onemsiz kismen 6nemlil % 3
dnemsiz 1 % 3
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102) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyorsacikti olarak egitime
yansitihyor mu ?

Yorum: Performans sonugclarinigigme uyarlanmasi yuksek bir 6nemlilik derec
arz etmg olsa da uygulamasonuclari bu orana paralel arz etmeyen bir i
olusturmaktadir.

hayir 17

evet 20 % 54

hayir 17 % 46

103) Performans yonetim ciktilarinin kariyer yonetmine ( terfi, rotasyon vb.)
yansitiimasininiK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetim ciktilarinin kariyer yonetimiyensitiimasininbnen
derecesi yiiksek biK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok 6bnemli 20 %53

onemli 16 %42

—kismen &n... :

——@nemsiz 0 kismen dnemli2 %5

P

onemsiz 0 % 0

104) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyorsacikti olarak kariyer
yonetimine yansitiliyor mu ? (terfi, rotasyon vb)

Yorum: Performans yonetim ciktilarinin kariyer yonetimiyansitiimasinironemili
bir IK denetim kriteri oflugu belirtimis olsa da ancak 2/3 oraninda kurur
uygulayabildgi gorulmustur.

evet 22 % 65

hayir 12 % 35
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105) Performans yénetiminde miilakat sistemine yer eriimesinin iK denetim
kriteri olarak 6Gnem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetiminde mulakat sistemine yer nedinin ortalame
oneme sahip bilK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok obnemli 13 %34

kismen an...

onemli 15 %39
kismen 6nemli9 %24

onemsiz 1 %3

106) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyor i® yontem olarak
mulakat sistemi mevcut mu ?

Yorum: Uygulamaya katillan kurumlarin ancak yarisinin genfinsyénetiminde
milakat sistemine yer vegdigorulmastar.

el |i'.L

evet 18 % 55

hayir 15 % 45

et 18

107) Performans yonetiminde derece sisteminin (480, 180,360 )iK denetim
kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetiminde derece sisteminin ortalémeme sahip biiK
denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok bnemli 6 %17
~— kismen &n... |

onemli 22 %61

kismen 6nemli8 0622

(]

onemsiz 0 % 0

94



108) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyor i€ derece olarak hang
yontem benimsenmgtir ? ( 45, 90, 180, 360 )

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlardagidikli olarak 180 ve 360 dere
performans ybnetim sisteminin uygulagidg6zlemlenmitir.

45 2 % 7
90 7 % 26

180 11—
180 11 % 41
360 7 % 26

109) Performans yonetim ciktilarinin tcret yonetimne ( prim, sabit ek Ucret, el
oran vb) yansitiimasininiK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetim ciktilarinin Gcret yonetimya@sitilmasinin énemli k
IK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok bnemli 14 %38
——kismen Sn... s onemli 18 %48
kismen 6nemli4 %11

onemsiz 1 %3

110) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyorsa ¢ikti olarak Ucret
yonetimine yansitiliyor mu ? (prim, sabit tcret, ekoran vb)

Yorum: Performans yonetim ciktilarinin Gcret yonetimiyansitiimasi énemli b
kriter olarak belirtiimekle beraber uygulamada &ngarisi dizeyinde bir kurum
kriteri hayata gecirgi gozlemlenmgtir.

hayir 14

evet 19 % 58

hayir 14 % 42
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111) Performans yonetiminde yazihm programi uygulamasinin iK denetim
kriteri olarak 6Gnem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetiminde yazilim programi uygaiasinin yiksek oner
sahip birlK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok bnemli 21 %58

onemli 11 %31

—Kismen &n... «

kismen 6nemli4 %11

L]

onemsiz 0 % 0

112) Kurumunuzda performans yodnetimi uygulaniyorsa ne tur surecler
benimsenmitir ? (yazilim, milakat, yazilim ve mulakat,optik form,diger )

Yorum: Performans yonetiminde yazilim programi uygulamagaralelmulaka
sisteminin de uygulang, disik oranda ise optik form uygulamasi yapil
gOzlemlenmytir.

yazilim 10%36
Uzerinden

vazihm v... 11 mulakat 2 %7
—— optik form 5

o yazilim ve 11%39

' miulakat

nilakat 2—— optik form 5 %18
——vyazihm ... 1

digeri 0 %0
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113) Performans yonetim ciktisi olarak sten ayirma uygulamasininik denetim
kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetim ciktisi olaraktan ayirma uygulamasinignemli
derecede bitK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok onemli 6 %17

kismen &n

onemli 21 %60

kismen 6nemli8 %23

L]

tur]

onemsiz 0 % O

114) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyorsa ¢ikti olarak isten
ayirma islemi yapiliyor mu ?

Yorum: Uygulamaya katillan kurumlarin dnemli sayilabiledak kismi ( % 44
performans yonetim ¢iktisi olaraften ayirma uygulamasi yapmaktadir.

evet 14 0% 44

hayir 18 % 56
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115) Performans yonetiminde uygulama dénemlerinin @ ay ,6 ay,12 ay JK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Performans yonetiminde uygulama donemlerinin antel 6neme sahipir

IK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

¢cok onemli

onemli

onemsiz

kismen onemli7

%14

%65

%18

% 3

116) Kurumunuzda performans yonetimi uygulaniyorsahangi donem araliklari

benimsenmitir ? ( 3 ay, 6 ay, 12 ay )

Yorum: Uygulamaya Kkatilan

doénemlerinin 6 ay ve 12 ay olarak yapildiklar daisttr.

123y 11—

— Oither 4

3ay O
6ay 15
12 ay 11

digeri 4
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117) Aylik ortalama personel baina net icret tutarinin IK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Ucrete dayali bir motivasyon unsuru olarak (crehetiminde person
basina digen Ucret tutarinidK denetim kriteri olarak 6nem derecesi ortalame
Onem derecesi gostergtir.

cok 6bnemli 13 %33

onemli 16 %41
kismen 6nemli8 %21

onemsiz 2 % 5

118) Kurumunuzda 6denen ortalama personel bana net Ucret tutar yeterli
duzeyde mi ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda ortalama personginbatdenemet tcre
tutari yeterli diizeyde bir tablo glurmaktadir.

menye.. S——g yeterli 17 % 44
5 kismen yeterli20 % 51

yetersiz 2 %5
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119) Prim vb diizenli ek 6demeleriniK denetim kriteri olarak énem dereces
nedir ?

Yorum: Ek ddemeleriniK denetim krieri olarak 6nem derecesi yiiksek bir 6t
derecesine sahip olgu belirtilmistir.

cok onemli 10 %26
onemli 20 9%51
kismen 6nemli7 %18

onemsiz 2 % 5

120) Kurumunuzda prim vb duzenli ek 6demeler verilnekte mi ?

Yorum: Ek odemeler énemli biiK denetim kriteri olarakéne ¢ikmg olsa d:
uygulamaya yeterli derecede yansitiingadiozlemlenmitir.

evet 14 % 36

Ismen 18— — hay)
kismen 18 % 46
hayir 7 % 18

121) Personele yapilan sosyal amacli 6demelerin ligk, 6lim, dogum, yakit,
giyim, kumanya vb) IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Personele yapilan sosyal amach 6demelerin 6ri@nilK denetim kriteri
oldugu belirtilmistir.

cok onemli 10 %26
onemli 20 %51
kismen onemli7 %18

onemsiz 2 % 5
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122) Kurumunuz personeline sosyal amacli 6¢deme yamakta mi ? (evlilik,
olim, dogum, yakit, giyim, kumanya vb)

Yorum: Personele yapilan sosyal amach ¢demelerin 6neimlikodenetim kriter
oldugu belirtiimesine rgmen uygulamada yeterli diizeyde olmad)6zlemlenmitir.

kismen 9

evet 23 % 59
kismen 9 % 23

hayir 7 % 18

123) Ozelsaglik sigortasi,6zel emeklilik vb. uygulamalarinikK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Sosyal guvence olarak nitelendirilen uygulamalartalama 6énemin altin
bir IK denetim kriteri olabilec# belirtilmistir.

cok onemli 10 %26

onemli 13 %34
kismen onemlill %29

onemsiz 4 %1

124) Kurumunuzda 6zel s&lik sigortasi,6zel emeklilik vb. uygulamalarir
hangileri gerceklesmekte ?

Yorum: Uygulamaya katillan kurumlarin ancak 1/3 oranindasekyal guvenc
saggladigl gérulmigtar.

highiri 24 i O.Z€| s&lik 13%33
sigortasi
o0zel emeklilik 2 %5
higbiri 24 %62
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125) Avans dsinda 6zel durumlarda uzun vadeli bor¢ verme sistemiin IK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Kurum tarafindan personel yapilamun vadeli bor¢ verme sisteminii
denetim kriteri olarak 6nem derecesinirsidkitutuldysu gozlemlennitir.

cok 6bnemli 5 %13
onemli 16 %42
kismen 6nemlil3 %34

onemsiz 4 %11

126) Kurumunuzda avans dginda 6zel durumlarda personele uzun vadeli bor
veriliyor mu ?

Yorum: Diger iK kriterleri icinde 6nem derecesine gore mevcutulgmanin ide:
duruma gore 6nde olgu nadir bir olymustur. Onem derecesi olarak ortadanir
altinda bulunan personele uzun vadeli bor¢ versersiiuygulamada yari diizey
bir mevcudiyet gostermektedir.

evet 20 % 51

hayir 19 % 49

gvet 20

127) Yilik ortalama dagitilan 6diil tcretinin IK denetim kriteri olarak 6nem
derecesi nedir ?

Yorum: Yillik ortalama daitilan 6dul UcretininiK denetim kriteri olarak 6ne
derecesi ortalama duizeyde bir durum arz etmektedir.

lSmen N cok onemli 8 %21
onemli 21 %54
= kismen 6nemli9 %22

onemsiz 1 % 3
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128) Kurumunuzda 6neri 6dil sistemi uygulanip finasal 6deme yapiliyor mu?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarin 6nemli bir kismi @uélceze gore yukse
duzeyde sayilabilecek bir dneri 6dul sistemi uyguydapersoneline finansal des
sglamaktadir.

PR evet 10 % 26
kismen 16 % 41

kismen 16— hayir 13 % 33

129) Terfi kanalinin acik olmasi veseffaf veya yazili yonetmefin mevcut
olmasininiK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Kariyer yonetimi uygulamalarinigeffaf veya yaziliolmasi yuksek énen
sahip biriK denetim kriteri olarak belirtilngtir.

cok onemli 17 %45

—— kismen an... onemli 16 %42

N
(g%}

kismen 6nemli3 % 8

onemsiz 2 % 5

130) Kurumunuzda terfi kanali acik ve ilgili yonetmelikler mevcut mu?

Yorum: Kariyer yonetimi uygulamalarinigeffaf veya yaziliolmasi yiksek 6nen
sahip olarak gosterilse daygulamada vyeterli diizeyde bir mevcudiyete s
olmadgl gozlemlenmytir.

mevcut 23 %59

mevcut dgil 16 %41
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131) Ust yonetime ickaynaklardan kadro olusturmak icin yetenek havuzunun
olusturulmu s olmasininiK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Yetenek havuzunun mevcudiyeti 6nemli B denetim kriteri oldgu
belirtilmistir.

¢ok obnemli 15 %39

~— kismen an... : Onemli 20 %51

ra

(]

kismen onemli2 % 5

onemsiz 2 % 5

132) Kurumunuzda yetenek havuzu uygulamasi yapilmak mi ?

Yorum: Yetenek havuzu uygulamasi ulus@tekte yaygin olarak gorilmeme
beraber uygulamaya katilan kurumlarda nispeten otestddusu gorulmigtar.

— hayir 13 evet 8 % 21
kismen 17 % 45
15T 1F—

. hayir 13 % 34

133) Yedekleme sisteminin mevcut olmasinin ( persehkaybina karsi yedek
personel bulundurma )iK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Yedekleme sisteminin mevcudiyeti 6nemli K denetim kriteri olara
belirtilmistir.

¢cok obnemli 16 %43

onemli 15 %39

kismen onemli5 %13

onemsiz 2 %5

104



134) Kurumunuzda yedekleme yapilmakta mi ? ( persal kaybina karsi yedek
personel bulundurma)

Yorum: Yedekleme sisteminin mevcudiyetinin énemli b denetim kriteri olara
belirtiimis olmasina ramen uygulamada yetersiz bir tablo gortlmektedirdétéeme
konusundalK strateji eksiklgi kadar yedeklemenin getiregieek mali giderlerit
kurumlarin busglevi geri planda tutma gerekcesi ofduizlenimi vermektedir.

hayir 25

evet 13 % 34

hayir 25 % 66

135) Oziirlii personel oranininiK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Sosyal gerekcelerle zorunlu bir oranda uygulanairld personel oranin
IK denetim kriteri olarak ©nem derecesitalama 6nemin altinda bir dun
olusturmustur.

cok onemli 4 %10
- onemli 16 %42
kismen 6nemlil3 %33

onemsiz 6 %15
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136) Kurumunuzda 6zurlt personel istihdami yeterliseviyede mi ?

Yorum: Ozurlii personel oranininK denetim kriteri olarak ©nem derec
ortalamanin altinda bir durum goéstegroisa da uygulamada yasal zorunfito de
etkisiyle yuksek bir istihdam tablosu sturmaktadir.

evet 22 % 56
e kismen 15 % 39

hayir 2 %5

]

137)isci Saglig vels Giivenligi 6nlemlerinin iK denetim kriteri olarak énem
derecesi nedir ?

Yorum: Isc¢i Saligl ve Is Givenligi 6nlemlerininIK denetim kriteri olarak 6ne
dereci ortalamanin tzerinde bir durum gostgtimi

cok bnemli 25 %64

onemli 12 %31

— kismen &n

—~Gnemsiz 0 kismen 6nemli2 %5

P

onemsiz 0 % 0

138) Kurumunuzda yeterli Isci Saglig1 vels Giivenligi 6nlemleri alinmakta mi ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlardaci Saligl ve Is Glvenlgi énlemlerinir
yuksek duzeyde uygularigigbzlemlenmtir.

evet 33 % 85
— k| [=
1 kismen 5 % 12
L hair
hayir 1 % 3

139) Calsma mekanlari ve sosyal tesisler dahil tum acik véapali mekan
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ylizélcimi esas alinarak personel l#na disen nt oraninin ( fiziksel refah
paydasi)iK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum: IK denetim kriteri olarak personel paa digen calsma alani 6nemli bitkK
denetim kriteri olarak belirtilngtir.

cok onemli 11 %28

24— arman Gl | onemli 24 %62

ra

(]

kismen onemli2 %5

onemsiz 2 %5

140) Kurumunuza ait tum kapal acik alan yuzolgimuesas alindginda persone
basina disen m2 yaklasik hangi seviyededir ?

Yorum: Personel bana digen calsma alaninin 6nemli biik denetim kriteri olara
belirtiimis olmasina rgmen mevcut durumun yeterlilik dizeyi 2/3 orani
goOrulmektedir.

kismen ye...

yeterli 24 %62
— yetersiz 4 kismen yeterlill %28
yetersiz 4 %0

141) Revir ve sglik personelinin mevcut olmasininiK denetim kriteri olarak
Onem derecesi nedir ?
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Yorum: Revir ve sglik personelinin mevcudiyeti énemli biK denetim kriter
olarak belirtilmitir.

cok bnemli 15 %38

— ksmen Bn... onemli 19 %49
T iz 1 kismen 6nemli4 %310
onemsiz 1 % 3

142) Kurumunuzda revir ve sglik personeli bulunmakta mi ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda revir vezla personelinin mevatliyetinin
cok yuksek bir oran gostegligorilmektedir.

evet 35 % 90

hayir 4 % 10

143) Isci Sagligl ve Is Giivenligi egitimleri diizenlemenin IK denetim kriteri
olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Isci Sahgl ve Is Glvenlgi egitimleri diizenlemeniniK denetim Kriter
olarak 6nem derecesi ortalama bir durum gdsterrdekte

cok onemli 15 %38
namil 16— Wkt onemli 16 %41
kismen 6nemli7 %18

onemsiz 1 % 3

144) Kurumunuzda sci Sagligi veis Guvenligi egitimleri diizenleniyor mu?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarin énemli olgiidei Sasligi ve Is Guvenlgi
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egitimleri  duzenleligi gorulmdstir. Bu oranin  yiksek olmasinda e
zorunluluklarinda etkisi oldiu distinulmektedir.

— hayir 7 evet 32 % 82

hayir 7 % 18

145) ilk yardim personeli bulundurmanin iK denetim kriteri olarak 6nem
derecesi nedir ?

Yorum: Ik yardim personeli bulundurmanin énemli bi¢ denetim kriteri aflugu
belirtilmistir.

¢cok onemli 14 % 37

17— ~—kismen &n... ° onemli 17 % 45
— z kismen onemli7 % 18
onemsiz 0 % O

146) Kurumunuzda ilk yardim personeli bulunuyor mu ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlandK denetim kriteri olarakilk yardim
personeli bulundurmakonusundaki 6nem derecesine ghaolarak yiksek b
mevcudiyet sergiledikleri gorilmektedir. Bu konugiasal zorunluluklarin etkisi «
oldugu ayrica belirtilebilir.

evet 36 % 92

hayir 3 % 8

147)1s kazasi oranininiK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Is kazasi oraninin 6nem derecesi yiiksek iirdenetim kriteri aflusu
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belirtilmistir.

¢ok onemli 15 % 38

4 kismen &n... onemli 19 % 49
a ° kismen 6nemli3 % 8

Onemsiz 2 % 5

148) Kurumunuzda is kazasi orani yaklaik hangi seviyededir ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlardgkazasi oraninigok disiik bir ortalamay
sahip oldgu gorismustr. Bu yuksek guvenitiin sebebi olarak yasal zorunluluk
kadar uygulamaya katilankurumlarin &rhkh hizmet sektérinden olme
gosterilebilir.

yiksek 1 % 3
ortalama6 % 15

distk 32 %82

149) Calsan sadakati 6l¢iimlerinin IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi
nedir ?

Yorum: Calsan sadakati 6lciimlerinin énem derecesi yuksekKidenetim krieri
oldugu belirtilmistir.

cok onemli 24 % 62

onemli 14 % 35
— kismen an... |
- Gnemsiz 1 kismen 6nemli0 % 0
onemsiz 1 % 3

150) Kurumunuzda calsan sadakati 6lcumleri yapiimakta mi ?

Yorum: Calsan sadakati olgimlerinin 6nemli biilK denetim kriteri odlugu
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belirtiimis olsa da uygulamaya katilan kurumlarda bu 6nem miygomayan dizeyc
Olcim yapilmadii gézlemlenmytir.

e Y
nayir 2u

evet 19 % 49

hayir 20 % 51

151) Ustiin performans, § fikri gelistirme, kidem, aidiyet gibi nedenlerle
kurumsal katki saglayan personele plaket, sertifika, terfi vb. finangl olmayan
odiillerin verilmesinin IK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Finansal olmayan odiillerin verilmesinin yiiksek rivee sahip biriK
denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok onemli 16 %41

onemli 21 %53

— k1smen an

|
P
-

kismen onemlil % 3

onemsiz 1 %3

152) Kurumunuzda ustin performans, § fikri geli stirme, kidem, aidiyet gibi
nedenlerle kurumsal katki sglayan personele plaket, sertifika, terfi vb. finansl
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olmayan oduller veriliyor mu ?

Yorum: Yilksek 6neme sahip biK denetim kriteri olarak vurgulansa da finar
olmayan 6dullendirmelerin uygulama da ortalama gdeeir mevcudiyet gosterg
gorulmigtar.

———hayir 15

evet 23 % 61

hayir 15 % 39

evet 23

153) Ustiin performans, § fikri gelistirme, kidem, aidiyet gibi nedenlerle
kurumsal katki saglayan personele finansal katki sglanmasinin ( tcret, hediy:
ceki, yurtici-yurtdi s1 gezi vb)IK denetim kriteri olarak énem derecesi nedir ?

Yorum: Kurum etkinligine katki sglayan personele yapilacak finansal dgst
onemli biriK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok 6bnemli 14 %36

kismen an

18

onemli 18 %46

L]

kismen onemli4 %10

onemsiz 3 %8

154) Ustlin performans, § fikri gelistirme, kidem, aidiyet gibi nedenlerle
kurumsal katki saglayan personele finansal katki sglaniyor mu ? ( Ucret,

112



hediye ceki, yurtici-yurtdisi gezi vb)

Yorum: Onemli bir IK denetim kriteri olan belirtiln§i olsa da kurumlari
uygulamada caftiklari kurumlara maddi kazanim @ayan personeline mutl.
surette bir finansal destekgamadiklari gozlemlenrgiir.

—— hayir 14

evet 23 % 62

hayir 14 % 38

155) Personel memnuniyet anketlerinin diizenlenmesie gerekli dizenlemelerir
yapiimasininiK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Personel memnuniyet anketlerinin diizenlenmesierely dizenlemeleri
yapilmasi yiiksek éneme sahip I{rdenetim kriteri olarak belirlenrgiir.

cok onemli 20 %54

onemli 14 %38

—kismen &n... :

N
g

kismen dnemli2 % 5

onemsiz 1 % 3

156) Kurumunuzda personel memnuniyet anketleri diizelenip sonuclarina gore
gerekli duzenlemeler/dgisiklikler yapiliyor mu ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda personel memnuniydtetleri dneml
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Olclide duzenldgor olsa da denetim kriterindeki 6nemigi paralel olmayan k
yeterlilik gostermektedir.

—— hayir 12

evet 28 % 70

hayir 12 % 30

evet 2p———

157) Yillik genel etkinlik sayisinin ( personel vailesine yonelik; sosyal, kilturel,
sanatsal ve spor icerikli JIK denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?

Yorum: Sosyal organizasyon kapsaminda yillik genel ekkisdyisininbnemli bit
IK denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok onemli 10 %26
——kismen &n... ! onemli 23 %58
kismen onemli5 %13

onemsiz 1 % 3

158) Kurumunuzun yaptigi genel etkinlikler yaklasik hangi seviyededir °
( personel ve ailesine yonelik; sosyal, kultirelamatsal ve spor icerikli )

Yorum: Onemli birikK denetim kriteri olarak belirtilen sosyal etkinlin bu 6ner
derecesine paralel olmayan birgygmlukta mevcudiyet gosterdikleri goralmektedir.

T yuksek 8 %20
ortalama 19 % 46
distk 10 % 24

—yuksek 8 hi¢ yapiimiyor4 % 10

159) Sosyal tesislerin mevcut olmasinin ( yemekhanspor alani, ibadethane
revir, sit emzirme odasi, krg, kiitiphane vb) IK denetim kriteri olarak 6nem
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derecesi nedir ?

Yorum: Sosyal tesis mevcudiyetinin énemli biK denetim kriteri oflugu
belirtilmistir.

cok onemli 17 %42

onemli 19 %47

— kismen &n

[T
_

kismen 6nemli3 % 8

onemsiz 1 % 3

160) Kurumunuzda yeterli sosyal tesis mevcut mu ? yemekhane, spor alani,
ibadethane, revir, stit emzirme odasi, krg kutiphane vb)

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda kismen de olsa fretéreyde sosyal tesis
bulundigu gozlemlenmitir.

- yeterli 14 %34
__votersiz 4 kismen yeterli23 %56
yetersiz 4 %10

——voterll 14

161) Dergi/biilten, elektronik dergi vbkurum ici yazili ileti sim yontemlerinin iK
denetim kriteri olarak 6nem derecesi nedir ?
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Yorum: Kurum ici yazil iletsim yontemlerinin ortalama 6neme sahip bilK
denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok onemli 11 %27

j — emenen sneml 21 %51
kismen onemli8 %20

onemsiz 1 % 2

162) Kurumunuzda dergi/bulten, elektronik dergi vb kurum ici yazil ileti sim
yontemleri uygulantyor mu ?

Yorum: Uygulamaya katilan kurumlarda énemli dizeydeum ici yazili iletgim
yontemlerinin mevcut oldiu gézlemlenmitir.

B evet 32 % 84

hayir 6 % 16

163) Bilgi yonetimi sisteminin mevcut olmasinidK denetim kriteri olarak 6nem
derecesi nedir ?

Yorum: Bilgi yonetimi sisteminin mevcut olmasinin yuksgkzeyde biiK denetin
kriteri oldugu belirtilmistir.

cok onemli 21 %50

. onemli 17 %40

= Kl 10
— iz kismen 6nemli3 % 7
onemsiz 1 % 2

164) Kurumunuzda bilgi yonetimi sistemi mevcut mu ?

Yorum: Bilgi yonetimi sisteminin mevcudiyeik denetim kriteri olarak ¢gok 6ndim
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olarak belirtiimg olsa da uygulamada halen 1/4 oraninda bazi kurdel&ilgi
yonetimi sistemi mevcut g@édir.

evet 31 % 76

hayir 10 % 24

165) Personel ve ailelerine yonelik sosyal faaliyeliizenlenmesininiK denetim
kriteri olarak 6Gnem derecesi nedir ?

Yorum: Personel ve ailelerine yonelik sosyal faaliyetatilenmesinin 6nemli biK
denetim kriteri oldgu belirtilmistir.

cok onemli 12 %29

kismen an... | onemli 22 %54

.y

kismen dnemli6 %15

onemsiz 1 % 2

166) Kurumunuz personel ve ailelerine yonelik sosydaaliyet diizenliyor mu?

Yorum: Onemli bir IK denetim kriteri olarak belirtiingi olsa da prsonel i
ailelerine yonelik sosyal faaliylerin 1/4 oraninda bazi kurumlarda dizenlenrgic
gOzlemlenmytir.

evet 31 % 76

hayir 10 % 24

8 SONUC VE DEGERLENDIRME

Tez tasl& olusturulurken temel iki hedef belirlengti. Birinci hedef, iK

denetim kriterleri ve 6nem derecelerini belirlemeyénelikti. ikinci hedef ise
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belirlenen bu kriterlerin ginimuzs ikosullarinda uygulama sonuglarini gagi
citkarabilmekti. Birinci hedefe uaa konusunda geni bir kriter havuzu
olusturulmustur. Toplam 175 kriter, bazi kistaslar cercevesindé kritere
indirilmistir. Ikinci hedefe ulgabilmek igin uygulama ¢aimasina konu olan 90 soru
hazirlanmg ve IK yonetici ve uzmanlarina ¢afiklari kurum uygulamalarina gore
cevaplandirmalari istenilgtir. Uygulama sonuglari ile ideal anlamdlé denetimi
icin esas alinacak kriterler dnemlilik paydasiralaa kagilastiriimistir. Bu ggamada

kriterler ile uygulama arasindaki farklar gézlemtesve yorumlanmtir.

Taslak gamasindan sonuca silacaya kadar tezde belirtilen strecler belirli
bashklar altinda toplanabilir. Birinci samada literatiir taramasi yapum. Ikinci
asamadalK uzman ve yoneticilerle odak grup gahalari yapilmg bu kurumlaring
analiz formlari, gérev tanimlariK birim goérev gerekleri ve yinéK birim SWOT
analizleri incelenmstir. Uglincli gamada temelK islevleri belirlenmg, ardindan bu
islevlerin altinda kriterler ve bu kriterleregkin uygulama sorulari ofurulmustur.
Dordinci gamada kriter ve uygulama sorulari belirli kistaslaaz alinarak
daraltiimstir. Besinci asamada belirlenen kriter ve uygulama sorulari ogebuyuk
olcekli IK yonetici ve uzmanlarina gonderilgtir. Altinci asamada elde edilen ham
veriler tasnif edilerek inceleng)i tablo ve sekiller oluturularak analize tabi

tutulmustur.

Analiz samasinda uygulama sonugclarina glbaolarak bazi tespitler
yapilimstir. Bu tespitler arasinda en dikkat ¢ekici olaiingmuiziK politikalarinin
temeliK islevlerinden stratejikK islevlerine kaymasi olarak ifade edilebilir. Onem
derecesi olarak sirasiyla Motivasyon, Kariyer Y@neve Performans Yonetimi ilk
uc sirada yer alirken, Ucret Yonetimi i@ Alim Yonetimi gibi temelK islevleri
son sirada yer algtir. Ayrica 6nem derecesi yiiksek oli&akriterlerin uygulamada
ayni oranda yer almamasi ilgi ¢ekici bir durumstlumustur. Benzer bir durum
onem derecesi gik olan kriterlerin uygulamada yiksek bir oranahigalmasinda
gorulmistar. Calsmada bu uyumsuzluklarin sebepleri de gerekcelenigldenmeye

calisiimistir.

Uygulama ciktilari baz alinarak gahaniniK Denetim alaninda énemli iki

katki s&layabilecgi ifade edilebilir. Birinci katki, buyuk olgekli @imet servisi
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alaninda faaliyet gosteren kurumlar icin giincel B& denetim kriter grubu
olusturulmasi olarak ifade edilebilir. Bu kriter grulgelistirilerek ulusal bir indekse
donisturilebilecgi gibi yonetim veiK cati kurumlari tizerinden kiyaslama yoluyla
ulusal bir 6dil/tgvik sistemi de olgturulabilir. Ancak bu caémalar yapilirken tezde
sinirlandirilan sektor (hizmet) gglrilmeli, sektdr olggi standart hale getirilmeli,
kamu ve 6zel kurumlarinda ayrima gidilmeli soarak uygulama ¢aimasina daha
fazla sayida yonetici ve uzman dahil edilmelidkinci katki ise uygulama sonuglari
ile IK denetim kriterleri kapnlastinldiginda ¢ikan sonuclarin giindé politikalarinin
tekrar dgerlendirmeye alinmasi gerekgini ortaya koymasidir. Bu sonuglar
deserlendirilerek §letme yoneticileri veiK yoneticileri tekrar iK politikalarini

duzenleyip gefltirebilirler.

Ayrica siralanan iki temel katki ginda tezde belirtileniK denetim
kriterlerinin ilk defa olgturulacak iIK yapilanmalarinda temel bir bakiagis
kazandiraca veyalK birimlerinde yeniden yapilandirmalarda bir kiyaskh araci

olabilecgi de ifade edilebilir.
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10. EKLER

10.1 Uygulama Dginda Birakilan iK Denetim
Kriterleri

Literatir taramasi véK Yonetici ve uzmanlari ile yapilan ggriieler sonrasi
IK denetim kriteri olarak 175 kriter belirlengtir. Bu kriterler belirli IK islevleri
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altinda siniflandiriingt ve uygulamaya konu olacak sorularda ayrica balmigtir.
Ancak 175 kritere ek olarak hazirlanan 90 adet kuaygulama sorulari da eklenince
¢cok yagun bir anket listesi okmustur. Anket yontemine uygun olmagligin bazi
kistaslar baz alinarak 175 kriter 76 kritergidtlmustir. Uygulamaya alinmayan 99
kriter ise aagida tabloda listelenrtir ( Tablo 10 )

Tablo 10 : Uygulama dsinda birakilan iK Denetim Kriterleri

Islev Soru Baslik Kriter
Hedeflerin belirlenmesi igin tum

IK Planlama  Mevcudiyet Uygulama kurum personelinin aktif stirece
dahil edilmesi

IK Planlama Oran Personel niggli T.l.Jm pe_rsonel ortalama Githa
stresinin kurum y@ana orani

iK Planlama Oran Personel nidli Y|II|k__personeI devamsizlik orani
(y1l/guin)

iK Planlama Mevcudiyet IK Strateji Dis kaynak kullanimi

iK Planlama Mevcudiyet IK Strateji Dangmanlik hizmetleri

. Mevcudiyet IK Strateji Muhasebesiemleri ve bodrolama

IK Planlama

iK Planlama Mevcudiyet IK Strateji Egitim hizmetleri

iK Planlama Mevcudiyet IK Strateji Is Analizlerin mevcudiyeti
Yoneticilerin acik ofis

IK Planlama Mevcudiyet IK Strateji uygulamasi  {effaflik-
ulasilabilirlik )

IK Planlama Mevcudiyet K Strateji Yetki gogerimininuygulanmasi
( delegasyon )

IK Planlama Miktar Personel nitgli Ortalama personel ya

IK Planlama Miktar Personel nitgi Ortala}rng personeliu andaki
meslgini yapma yilh

IK Planlama Oran IK Strateji Kurum gider biigesinde personel
mag ve eklentilerinin orani

IK Planlama Oran Personel niggli 'g‘f;rﬁr“gm' yapmamy personel

IK Planlama Oran IK Strateji Yoneticilerin dgardan alim orani

Islev Soru Baslik Kriter

iK Planlama _ Personel nitei Calisan personelin erkek/kadin

' Mevcudiyet orani

Ise Alim IK Talebini olumlu etkiliyen

Mevcudiyet Genel

Yonetimi Sosyal sorumluluk etkinlikleri
Is? A“.m. Mevcudiyet Is duyurulari Kurumda ilan/intranet ve pano
Yonetimi

Isg A“.m. Mevcudiyet Is duyurulari I__(uru_m web sayfasi ik sayfas|
YOnetimi tzerinden cv alimi
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Ise Alim
Yonetimi
Ise Alim
Yonetimi
Ise Alim
Yonetimi
Ise Alim
Yonetimi
Ise Alim
Ydnetimi

Ise Alim
Yonetimi

Ise Alim
Yonetimi
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Egitim ve
Gelistirme
Performans
Yonetimi
Performans
Yonetimi

Ucret Yonetimi

islev

Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi

Mevcudiyet
Mevcudiyet
Mevcudiyet
Mevcudiyet

Mevcudiyet

Mevcudiyet

Mevcudiyet
Mevcudiyet
Miktar
Oran
Mevcudiyet
Oran
Mevcudiyet
Mevcudiyet
Mevcudiyet
Mevcudiyet
Mevcudiyet
Mevcudiyet

Mevcudiyet

sten ayrilma

Metot
Metot

Metot
Metot

Metot

Testler

Eitim butcesi
Egitim butcesi

Esitim bltcesi

Genel

Genel

Kurum kaltard

Genel
Oryantasyon
yonetimi

Takim cagmasi

Genel

Sistem

Sistem

Mevcudiyet Avans

Soru

Mevcudiyet

Mevcudiyet

Oran

Baslik

Prim vb ek
odemeler
Prim vb ek
odemeler

Prim vb ek
odemeler
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Isten ayrily milakati ve
istatistikleri

Secme yerlgirmede stajyer
kaynainin kullanimi

Kurum ici kaynaklar ( kademe
degisikli gi / transfer )

Kurum ici personel referansli
alim

Ise alim butgesi

Kamuoyuna acik@timler
vererek bgarli katilimcilardan
personel alimi

Secme Yerlgtirmede yazih
sinav/test uygulamasi
Ortalama aylik bazda personel
basi egitim giderinin maaa orani
Yillik bazda personel kana
disen egitim bedeli ( TL)
Kurum gider butcesindesgim
bltcesinin orani

Mesleki kongre ve seminerlere
yonlendirme ve mali destek
Egitim alaninin toplam kapali
alana orani

Kurum kadltarand ygatmaya ve
gelistirmeye yonelik gitimler
Egitim sonu sinava kg
belgelendirme

Personel tagtirma programi

Takim/birim veyasube bazinda
toplantilara katilim ve oy hakki

Egitim sonuclarinin élcimu
Hedeflerle yonetim

Yetkinlik bazl dgerlendirme
Yasal aylik avans ginda
belirlenmi destek avanslari

Kriter

Ucret dginda kar paylgmi
sisteminin mevcut olmasi
Performansa dayali Ucret eklentisi

Kurum personeli ortalamasina
gore prim vb. ek ddemelerin
maaa oranl



Ucret Yonetimi
Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi

Kariyer
Planlama
Kariyer
Planlama

Kariyer
Planlama

Kariyer
Planlama
Kariyer
Planlama
Kariyer
Planlama

Koruma

Koruma

Koruma
Koruma

Koruma

Motivasyon
islev

Motivasyon
Motivasyon

Motivasyon

Motivasyon

Mevcudiyet

Mevcudiyet

Metot

Metot

Yasal yardimlar

Mevcudiyet disindaki

Miktar

Miktar

Miktar
Mevcudiyet

Mevcudiyet

Mevcudiyet

Mevcudiyet
Mevcudiyet

Mevcudiyet

Mevcudiyet

Oran

Mevcudiyet
Oran

Mevcudiyet

Mevcudiyet
Soru

Mevcudiyet
Mevcudiyet

Mevcudiyet

Mevcudiyet

uygulamalar

Yasal yardimlar

disindaki
uygulamalar

Genel
Oneri -6dul
sistemi

Genel

Genel

Genel

Terfi yonetimi
Terfi yonetimi

Terfi yonetimi

Genel

Genel

Isci Sazhgl vels

Guvenlgi

Isci Sazhgl vels

Guvenlgi
Yonetime
katilma
Aidiyet
Baslik
Aidiyet
Genel
Genel

Genel
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Ozel emeklilik destg
Ozel sglik sigortasi

Yasal yardimlar dindaki sosyal
yardimlarin mevcut olmasi

Kurum personeline yapilan sosyal
yardimlarin kgi basi ortalama
yillik miktan

Ortalama kgi basi net Ucret

Yillik ortalama dgitilan 6dul
Ucreti

Kariyer planlama surecleri /
coaching

Yetenek havuzunun ajturulmus
olmasi

Benzerlik gosterenslierde
beceri/yetenek gosteren
tanimlar/tnvanlar

Doénem aralikli sinav yéntemi
Sinav 6ncesi kurs diizenlenmesi

Performansa dayal terfi

Isten ayrilanlara verilen yillik
ortalama kidem ve ihbar tazminat
tutari

Yillk i s mahkemesine intikal
eden § davasi sayisinin tim
personele sayisina orani
OHSAS 18001 S#ik ve
Guvenlik Sistemi

Kurum gider butcesinde glak
yatirimlarinin yeri

Sendikal drgutlenmenin mevcut
olmasi

Calisanlari elde tutabilmek ve
calisan sirkilasyonunu azaltmak
icin yontemler

Kriter

Ust yonetimin diizenli personel
ziyaretiyle aktif iletsim kurmasi
Is tatminine yonelikg
zenginlgtirmenin yapilmasi
Mobbing’e ( yildirma) yonelik
Onleme tedbirlerinin alinmasi

Ogle aras! veya mesai sonrasi



sinema vb gosterimler

Diger Kurumlardan personel ve
aile yakinlari i¢in alinan

Motivasyon Mevcudiyet Genel indirimler ( egitim, spor,avm vb
kurumlar)
Haftallk mesai diizenlemesinin
Motivasyon Mevcudiyet Genel sadece hafta ici olmasi
( Cumartesi gunt ¢cgmama)
Motivasyon Mevcudiyet Genel U cretsiz icecek ikrami veya agik
icecek noktalarinin olmasi
Motivasyon Mevcudiyet Genel Mesalye kalqr) personel igin
aksam yemgi ikrami
. . Kurum olgzan spor etkinlikleri
Motivasyon Mevcudiyet Genel ( kupa-takim vb etkinlikler )
. : Evlilik, 6lumu, dgum vb.
Motivasyon Mevcudiyet - Genel durumlarda c¢elenk vb. gonderim
Evlilik, 6lum ve d@gum
Motivasyon Mevcudiyet Genel hallerinde yasal sinirin Ustiinde
izin kullanimi
Motivasyon Mevcudiyet Genel Kurur_n oIggan yillik piknik vb.
etkinlikleri
Motivasyon Mevcudiyet Genel Yonefl'c[lerln personel ile ge
yemegini ayni salonda payjaasi
Motivasyon Miktar Genel Yilhk Ucretli I;ln ortalamasi
( Personel / giin ortalamasi )
Motivasyon Miktar Genel Persone] Il\/lem_nunlyet .
anketlerinin diizenlenmesi
Motivasyon Miktar Genel Haftalik toplam ¢akma siresi
Personel ve/veya ailesini kurum
. .. Sosyal . . :
Motivasyon Mevcudiyet Z.~7 - artin ve hizmetlerinden
Etkinlikler
faydalandirma
. . Sosyal Isletme kuruly yildonimu
Motivasyon — Meveudiyet gy iqixjer etkinlikleri
Sosval Kurumda belirli cagma yilini
Motivasyon Mevcudiyet Y@ tamamlayanlara hediye/plaket vb.
Etkinlikler o e A :
Odul merasimi dizenlenmesi
Motivasyon Miktar Sos_,ya_ll Yillik genel etkinlik sayisi
Etkinlikler
Motivasvon Kurumda veya kurum glinda
y Mevcudiyet Genel sanat ve kulttr etkinlikleri
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Genel Personel ulgm hizmet ( servis )
Islev Soru Baslik Kriter
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Genel Mesglye kalan personel icin
servis imkani
Fiziki Altyapi  Miktar Genel Personelin cajtig! binalarin
ortalama ysi
Fiziki Altyapi  Miktar Genel Personelin cajtigi bina ve

cevresindeki ses/gurulti duzeyi
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(isyeri desibel 6lcumi )
Calisilan tesislerirgehir

Fiziki Altyapr ~ Miktar Genel .
merkezine uzakg
L . Kisi bagi m2 Tdm kurum yizolgimi baz
Fiziki Altyapr — Miktar refahi alindginda ki bagt m?
Kisi basi m2 TUm kurumda bulunan sosyal
Fiziki Altyapr ~ Miktar 51 0% nitelikli mekanlar baz alinginda
refahi . >
kisi bagi m
L . Kisi basi m2 Tdm kurumda bulunan yi¢ alan
Fiziki Altyapr Miktar refahi baz alindginda kisi bagi m*
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Pers_onele ozel O__zel arag tahS|S|_(_kurumg1inda
tahsis gorevli personel igin )
. . Personele 6zel Diz Ustl bilgisayar ve cep
Fiziki Altyap — Mevcudiyet tahsis telefonu tahsisi
Fiziki Altyapi ~ Mevcudiyet ;e;];sics)nele ozel Lojman tahsisi veya kira degie
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler Yemekhanenin mevcut olmasi
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler Kresin mevcut olmasi
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler Revirin mevcut olmasi
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler Kafeteryanin mevcut olmasi
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler Spor Salonunun mevcut olmasi
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler ([))I'rr;'a:g?det mekaninin meveut
Fiziki Altyapi  Mevcudiyet Sosyal Tesisler Ziyaretci gorgme mekaninin

mevcut olmasi

10.2 Anket Davet Formu

Saygidaer insan Kaynaklarl uzman ve yoneticileri;

Isletme Yiksek Lisans tezi olaralk denetim kriterleri tizerinde caimaktayim.

Linkte verilen anket sorulariK literatir taramalari ve sektéiK uzmanlariyla

126



yaptgim gorismelerde belirlenngtir. Her kriterin ardindan ¢ghiginiz kurumla ilgili
bu kriterin yansimasini gosteren bir soru bulunmaldu soru genel kanaatinizi
caldginiz kurumunuzu hamayacak nitefie sahiptir. Gerekginde bu soruya cevap

verilmeyebilir.

Sizden ricam ik alaninda alan tecriibe ve kanaatinizi gbz 6ntne alarak burletie
onem derecelerine gore kodlamaniz. Anketin sonumdanan acik uclu soruya
belirtilen kriterler de gérmediniz ama tavsiye eginiz kriterleri de eklemeniz
calismanin kapsamini olumlu anlamda zengititecektir. Toplam anket soru sayisi
167 dir. Bu sorulardan 831K denetim kriterine, 84'ti ise kurumuniK planlama
ve sureclerine aittirilgili kriterler anket doldurma zamanini azaltmakii@62 ayri
kriter arasindan secilgtir. Anket soru dizil§i IK fonksiyonlarina gore

belirlenmitir. Bu sira;

1-32 iK Planlama

33-56 Ise Alim Yontemleri

57-98 Eitim ve Gelstirme

99-116 Performans Yo6netimi

117-128 Ucret Yonetimi

129-134 Kariyer Yonetimi

135-148 Endustiliskileri ve Koruma

149-166 Motivasyon

167. soru ise sizin ilave edeeiz kriterlere ayriimgtir.

Ilgili anketi tanidginiz iK/egitim uzmanlariyla paykamanizi rica eder, gerli
zamaninizi ankete ayigniz icin teekkdrlerimi arz ederim.

Mehmet Polat

Onemli Not: Anketi dolduranlardan dileyenlere sdan@yrica ulgtirilacaktir.

10.3 Anket Bilgi Notu

Gunumuz hizmet ve Uretim sektorlerinde verimlilile \kalite anlawina insan
kayna etkisi artarak gedim gostermektedir. Bu etkiyi kalici hale getirmegni
kurumlar insan kaynaklari yapilanmalarini tekrazagh gecirerek maddi ve moral
degerler anlaminda kurum personeline artan miktarlakdgnak aktarmaktadirlar.
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IK alaninda tekrar yapilandirmaya gidilen bu stré&gt@im st diizey yoneticilerinin
IK Politikalari kadar bu politikalarin uygulanmadanaktif rol alaniK birimleri de
etkili olmaktadir.

Ek formda bu faktorler belirlenmeye galmistir. Formda yer alan faktorlerin
yeniden yapilandirma da veya ilk defa kurgulanadiéksiireclerinde bir kiyas,
kontrol ve dl¢ilebilir bir liste olgturmasi hedeflenriir.

Belirtilen bu &levi yerine getirecek hentiz Ulusal biiK faktor formu
olusturulmamstir. Kurum veyaiK dansmanlik sirketlerinin oluturduklari kontrol
listeleri ve yammalara kaynaklik eden soru formlari ise oran ve tanikgibi
tanimlayici 6zellikten uzak gen&K politikalarin varlgini sorgulayan bir yapi arz
etmektedir.

Gunumuz etkin kalite 6dul sistemleri ise (EFQM,DegiMalcom Baldrige,ISO vb )
IK alanina % 18-22 arglinda yer vermekte ve sadetié politika ve sireclerini
sorgulamaktadir.

Ek formda ¢ ayr evre gosterdK faktorleri bulunmakta. Bunlar klasik ( tcret
yonetimi) ve hatta terk edilmeye dbayan IK uygulamalari ( lojman tahsisi),
devamhlik ve gekim goésteren faktorler ( performansggelendirme) ve son olarak
gelecgin IK standart formlar diyebileggmiz faktorler olarak siralanabilir
(yonetime ortaklik modelleri)

Formda yer alan ana,ara ve alt faktorlergda IK yonetim kitap, dergi ve agarma
kaynaklarl ile 1K uzman ve yoneticilerle yapilan yiz yilize ginilerle
belirlenmitir.

Bu kapsamda alt faktorler Gc¢ farkli Ozellikte saugevap verebilecekekilde
belirlenmitir.

Birinci soru tanimlamasi faktérin “Mevcudiyeti” vanna iliskin bir 6ge tair. Evet
veya hayir bu soru kalibinin cevabidir. ( Yoneti@gaklik Ana Faktort altinda
bulunan alt faktorlerden “Oneri-odul sisteminin roadiyeti” evet veya hayir
cevablyla sonuglanacaktir. )

Ikinci soru tanimlamasi “Miktar” olarak belirlengtir. Bu alana ilgili soruda
belirtilen sdrecin  miktar/adet/licret vb. 6lctlebiliyogunluklarin  ortalama
saat/gun/ay/yil gibi mevcutlari belirtilebilir. (i&ki altyapida bulunan personel
kituphanesi alt faktoriindeskbasina digen kitap sayisi 6rnek olarak belirtilebilir)

Uclinci soru tanimlamasi “Oran” olarak belirlestini kismi ile ilgili soruda
belirtilen faktorin dier Ust alana bakan yonuyle orani belirtilir ( Pasdalevir hizi
oraninda vyillik cakan personelin ortalama bir yilldgtan ayrilan personele orani
belirtilir )
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IKY Faktor formunu takiberikinci asamada formda belirtilen faktorlerin  birbiriyle

olan a&irlik oOlgeklendiriimesi veya stratejik uygulama aar belirlenmeye
calisilacaktir.

Mehmet POLAT

Fatih Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu

Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisansgencisi
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