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KISA OZET

BiLGi YONETIMINDE BiLGi DONUSTURME VE SECI MODELI
Gokhan SECGIN

Bu tez calismasinin temel amaci, bir bilgi doniistiirme modeli olan SECI
Modelinin agiklanmasi ve modeli olusturan dort alt boyutun bilgi ydnetimi
performansi1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu c¢alisma kapsaminda
gergeklestirilen aragtirma, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sekiz farkli firmada

calisanlar arasindan secilen 6rneklem ile gergeklestirilmistir.

Bu aragtirma kapsaminda SECI Modeli’nin alt boyutlarin1 ve calisanlarin bilgi
yonetimi performans algilarini dlgen iki farkli dlgek kullanilmistir. Olgek yardimn ile
elde edilen veriler kullanilarak SECI modeli’nin alt boyutlar1 ayri ayr1 analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda boyutlarin bilgi yonetimi performansi iizerindeki etkileri

analiz edilerek aciklanmistir.

Yiiriitiilen aragtirma sonucunda hizmet sektdriinde calisan is gorenlerin bilgi
doniistiirmenin dort farkli boyutunda gosterdikleri performans ortaya koyulmus;
ayrica s0z konusu boyutlarin ii¢ tanesinin bilgi yonetimi performansi iizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. SECI Modeli’nin alt boyutlarindan biri olan bilginin
birlestirilmesi boyutu ile bilgi yonetimi performansi arasinda anlmali bir iligki

bulunmamastir.
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ABSTRACT

KNOWLEDGE CONVERSION AT THE KNOWLEDGE MANAGEMENT
AND SECI MODEL
Gokhan SECGIN

The fundamental objective of this dissertation is to explain the SECI model as a
knowledge conversation model and to set forth the effects of its four sub-dimensions
over the knowledge management performance. The research study of this thesis has

been made with the sample taken from eight different companies in service sector.

Two scales which measure the sub-dimensions of SECI model and the perceptions
of employee’s knowledge management performance were used. With the help of the
data which were obtained by these scales, the sub-dimensions of SECI model were
separately analyzed. Simultaneously, the effects of dimensions on knowledge

management performance were analyzed and explained.

As a result of this research, the performance has been revealed of workers’ on the
four different aspects of knowledge conversation. Besides, it is detected that three of
these four aspects are influential on the knowledge management performance. It is
determined that the bonding knowledge aspect of SECI model does not have any

influence on knowledge management performance.

Key words: Knowledge Management, Tacit knowledge, SECI Model, Knowledge

Management Performance
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GIRIS

Is diinyasinda, bilginin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme hususundaki
etkinliligi bilgi yonetimini hem akademik hem de is diinyas: acisindan daha da
onemli hale getirmistir. Rekabet avantaji saglayabilecek tiim 6geler, isletme yonetimi
alanindaki arastirmacilarin dikkatini ¢gekmektedir. Bilginin son derece hizli tiretildigi
ve bilgiye erismenin olduk¢a kolay oldugu bir cagda bilgiyi yonetebilme
becerilerinin gelismesi odluk¢a onemlidir. Ayrica bu durum bazi bilgi tiirlerini daha
degerli hale getirmektedir. Bu bilgi tiirleri agik bilgi ve sakl bilgidir. Bu ¢alismada,
en yalin haliyle ifade edilemeyen bilgi olarak nitelenen sakli bilginin agik bilgiye

donistiiriilmesi ele alinmis ve incelenmistir.

Bu calismanin temel amact SECI modelini olusturan dort farkli bilgi doniistiirme
formunun, hizmet sektoriinde ne derece gerceklestigini ortaya c¢ikarmak ve bu
formlarin, firmalarin  bilgi  yOnetimi performanslart iizerinde etkilerinin

belirlenmesidir.

SECI Modeli ve agik bilgi ve sakli bilgi kavramlarinin agiklanmasini amaglayan
bu ¢alisma dort boliimden meydana gelmektedir. Tezin ilk boliimii bilgi yonetiminin
ortaya ¢ikigini ve bu disiplini olusturan temel kavramlar1 ve hususlari agiklamaktadir.
Bu boliimde veri, bilgi, enformasyon kavramlarinin o6zellikleri bilgi yonetiminin
ortaya cikisi ve bilgi yonetiminin niteliklerinden ayrintili bir sekilde bahsedilmistir.
Tezin ikinci boliimiinii bilgi tiirleri basligi olusturmaktadir. Bu bolimde bilgi
yonetiminde yapilan bilgi siniflandirmalari ele alinmakta, ardindan bilgi yonetiminde
en onemli smiflandirma olarak kabul edilen acik bilgi ve sakli bilgi kavramlar

ayrintili bi¢imde ele alinmaktadir.

Calismanin tglinci boliimii ise SECI Modeli’ni agiklamaktadir. Bu boliimde
SECI Modeli’nin yapisi ve isleyisi ele alinmistir. SECI Modeli’nin bilgi doniistiirme
formlar1 olan; sakli bilginin acik hale doniistiiriilmesi, agik bilginin sakli hale
dontistiiriilmesi, sakli bilginin sakli hale doniistiiriilmesi ve sakli bilginin sakli hale

dontistiiriilmesi boyutlar1 ayrintili bicimde aciklanmaistir.



Bu ¢alismanin son bdliimiinde ise alan (saha) arastirmasi yer almaktadir. Istanbul
ilinde ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir holdinge bagl sekiz firmanin
calisanlarina bir anket uygulamasi yapilmis ve bu uygulamanin ortaya c¢ikarttig
veriler gerekli analizlerle agiklanmaya c¢alisilmistir. Uygulama ¢alismasinda iki farkli
Olcek kullanilarak, hizmet sektorii ¢alisanlariin bilgiyi doniistiirme dereceleri ve bu
derecelerin bilgi ydnetimi performansi iizerindeki etkileri ele alinmgtir. Istatistiksel
analizler yoluyla elde edilen sonuglar, nedenleri ile birlikte sonu¢ kisminda

aciklanmaya caligilmistir.



1. BOLUM: BILGI VE BILGi YONETiMi KAVRAMLARI

Bir konunun anlagilmasi, o konunun ingasinda rol oynayan kavramlarin
anlasilmasi ile miimkiindiir. Zihin bir olguyla karsilastiginda onu kavramsallastirir ve
akabinde de uygun ifadeyi bularak onu agiklamaya ¢alisir. Kavramlar ise kelimeler
ile ifade edilen olgulardir. Zihinde ortaya c¢ikan kavram, uygun bir kelimeyle
sembolize edilerek aciklanir. Zihinlerde ortaya ¢ikan kavramsallastirmalar
belirsizlikten uzak oldugu derecede anlasilir olacaktir. Kavramlarin net bir sekilde
ifade edilebilmesi, etrafin1 cami, agyarini mani bir surette konunun anlasilmasini ve
konuya dair birikim ingasin1 miimkiin kilacaktir. Yukaridaki bilgiler 1s18inda bilgi
yonetiminin anlasilmasi da oncelikle kavramlarin net olarak anlagilmasina baglhidir.
Bu boliimde bilgi, enformasyon ve veri kavramlar1 genel hatlariyla anlatilacak;
ardindan bilgi yonetimi agiklanacak ve bilgi yonetiminin tasidigi 6nem {izerinde
durulacaktir. Bu c¢aligmada bahsi gecen biitlin terimler “Bilgi Yonetimi”
perspektifinden ele alinacaktir. Zira bu ¢aligmanin temelini teskil eden kavramlar,

neredeyse biitiin bilimsel faaliyetlerin temelinde yer almaktadir.

1.1. Veri, Enformasyon Ve Bilgi

Bilgi kavrami insanoglunun varolusundan bugiline degin en fazla kullandig:
kavramlardan bir tanesidir. Bilgi kavraminin farkli sahalarda farkli tanimlara sahip
olmast ya da kavramin tasidigi nitelikler hususunda ¢esitlilik gostermesi oldukca
anlasilir bir durumdur. S6z gelimi felsefede, dini ilimlerde ya da matematik, fizik ve
kimya gibi fen bilimlerine ait disiplinlerde bilgi ayn1 olguyu ifade etmemektedir.
Omek vermek gerekirse fizik, matematik, kimya gibi fen bilimlerinin ¢alisma
sahalarinda herkes i¢in ayn1 anlama gelen, Olciilebilir, evrensel olgulara bilgi
denilmektedir. Dini ilimlerde ise bilgi vahiyle es anlama gelmektedir. Felsefede
hakikate, hayatin anlamina ulagsmak amaciyla tecriibe ve mantikla gegilen siirecin

hasil ettigi iirline verilen isimdir.

Bilginin sdzliik anlamina bakilacak olursa, “Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek
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ve ilkelerin biitiinii, bilinen sey, malumat.”” olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

! Mehmet Dogan, Biiyiik Tiirkge Sozligii. (Ankara: Birlik Yayinlari, 1991): 104.



Bilginin tanimi bu c¢alismada sadece bilgi yonetimi agisindan yapilacaktir. Bilgi
yonetiminde bilgi kavramiyla beraber enformasyon ve veri kavramlar1 da karsimiza
cikmaktadir. Birbirleriyle karistirllmast muhtemel bu ii¢ kavramin agiklanmasi

konunun anlasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.1.1. Veri

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarinin birbirlerinden ayirt edilebilmeleri ve
tanimlanmalari, bu kavramlarin ¢ofgu zaman bireylerin bakis agisina gore
sekillenmesinden dolayr hayli giictlir. Bir birey i¢in bilgi anlamina gelen bir olgu
baska bir birey acisindan enformasyon ya da veriyi ifade edebilmektedir.” Bu
nedenle s6z konusu kavramlarin iyi anlasilmasi hem bilgi yonetiminin hem de bu
tezin konusu olan “sakli bilginin” (Tacit Knowledge) daha iyi anlagilmasini

saglayacaktir.

Ingilizcede datum sozciigiiniin ¢ogulu olan data Tiirkgeye veri olarak
cevrilmektedir. Data sozciigli datum sozciigiiniin ¢ogul hali olsa da Tiirk¢ede veri
kelimesi tekil anlamda kullanilmaktadir. Veri kelimesinin sozliikk anlam1  “Bir fikri

faaliyet icin hareket noktas1 olan sey, muta, done” olarak aciklanmaktadir.?

Veri olaylara dair ayri ve nesnel olgular olarak tanimlanmaktadir.® Yani
birbirinden bagimsiz ve kim tarafindan goriiliirse goriilslin ayni algilamay1 saglayan

olgulara veri denilmektedir.

Verinin 6nemli bir niteligi ham gercekler olmasidir.’ Veri tabiati itibariyle
hamdir ve baglamdan yoksundur; veri olmanin G&tesinde bir anlam ifade
etmemektedir.® Diger bir deyisle zihinsel ya da islemsel anlamda herhangi bir

muameleye tabi tutulmamis olgulardir. Ayn1 zamanda veri {lizerinde islem yapmayi

? Ganesh D. Bhatt, "Knowledege Management in Organization: Examining The Interaction between
Technologies, Techniques, and People," The Journal of Knowledge Management 5.1 (2001): 69.

3 Dogan 1023.

* Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, Working Knowledge: How Organization Manage What
They Know (Harvard Business Scholl Press: USA, 1998) 2.

> Bhatt 69.

% Todd R. Groff, Thomas Jones, Introduction to Knowledge Management (Burlington: Butterworth
Heinemann, 2003) 2.



mimkiin kilan, sembolik formlarla ifade edilen olaylar ve varliklar olarak da

tanimlanmaktadir.’

Veri olgulari, fiziksel durumlari, olaylar1 karakterize eden varliklardir. Ornekle
aciklayacak olursak bir maddenin rengi, biiyiikliigli, agirlig1 ya da mag, konser ve
buna benzer aktivite tarihleri birer veridir.® Bu sebeple verinin bir anlam tagimaktan

Ote niteleyici vazifesi gordiigii diistiniilebilir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak verinin bir olayr temsil etmesi baglica
niteliklerini, ham yani bir iglemden gegmemis olmasi, insanlar tarafindan tek basina
anlagilamamasi1 ve kullanilamamasi, baglamdan yoksun olmasi ve veri olmanin

disinda bir anlam ifade etmemesi olarak ifade edilebilir.

1.1.2. Enformasyon

Veriden sonra acgiklanmasiz gereken kavram enformasyondur. “Enformasyon,
goriilebilir, isitilebilir iletisimde ya da yazili durumda bulunan mesaj” olarak
tanimlanmaktadir. Mesajin iki yonii vardir: Mesaji gonderen ve mesaji alan.
Enformasyon mesaj1 alan birey(ler)in bir seyi algilamasinda, davraniglarinda ya da
kararlarinda degisiklik yapmayr amaclar.’” Enformasyon bir anlamda bilgiyi

degistiren, yeniden yapilandiran ve arttiran mesaj akisidir."

Enformasyon islenen, yorumlanan ve yeniden sunulan verinin c¢iktisidir. Bir
konuya dair belirsizligi ya da bilgisizligi ortadan kaldirma amaci tasir. Enformasyon
karar verme isini miimkiin hale getirmek ya da daha iyi karar verebilmek i¢in verinin
anlamh kilnmasidir.'' Diger bir deyisle verilerin anlamli hale getirilmesi karara
konu olan meseleye dair anlagilmay1 kolaylagtiracaktir. Ne kadar anlamli hale

getirilen veri var ise karar verme isi o nispette kolay ve saglikli olacaktir.

’ Laurence Prusak, Knowledge in Organizations (Butterworth-Heinman: USA, 1997) 3.

¥ Max H. Boisot, Knowledge Assets Securing Competitive Advantage in The Information Academy.
(Oxford: Oxford University Pres, 1998)12.

? Davenport, Prusak 3.

' Philippe Baumard. Tacit Knowledge in Organizations, ¢ev. Samantha Wauchope. (Paris: Sage,
1999) 18-19.
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Enformasyon organize edilmis veriler seklinde de ifade edilebilir.'” Verinin
organize edilmis olmasi, bir islemden gectigi anlamina gelmektedir. Suurlu bir islem
bir amaca ulasmak icin gergeklestirilir. Enformasyon ayni zamanda bir amaca
yonelik islemin uygulandigi ve amaca ulagsma noktasinda bir deger alan veriler

biitiinii olarak da a¢iklanabilir."

Yapilan bir diger tanimda ise enformasyon verinin baglam yoluyla
anlamlandirilmis halidir."* Diger bir deyisle verinin zaman, mekan ve birey
unsurlarindan herhangi biri ya da tamamu ile iliskilendirilmesidir. Ornek verilecek
olursa, bir yerde hava durumuna dair gordiiglimiiz derece degerleri bizim ig¢in veri

iken yasadigimiz yerdeki hava durumu bize enformasyonu ifade etmektedir.

Veri enformasyonun hammaddesidir. Islenmis ve bir amaca yonelik deger iceren
verilere enformasyon halini almistir. Verinin enformasyona doniisme siireci ¢esitli
yollarla veriye deger katmak ile miimkiindiir. Veriye deger katma yollarindan kisaca
s0z edilecek olursa:

e Veriye Baglam Kazandirma: Veriyi hangi amaca yonelik olarak
topladigimiz1 biliriz.

e Dogrulama: Veriden hatali olanlarinin ayiklanmasi

e Hesaplama: Verilerin matematiksel ve istatistiksel olarak analiz edilmesi

o Kategorize etme: Analiz edilecek birimlerin veya verinin anahtar
bilesenlerinin bilinmesi

e Yogunlastirma: Verilerin 6zetlenerek daha 6z bir hale getirilmesidir."

Denilebilir.

Kisaca verinin islenmis hali olmasi, bir baglama sahip olmasi, anlamli olmasi,

amaca sahip olmasi enformasyonu veriden ayiran baslica niteliklerdir.

"> Bhatt 68.

13 Elsevier, Information and Knowledge Management: Management Extra. (Burlington: Elsevier,
2005).

' Groff, Jones 3.

" Davenport, Prusak 3.



1.1.3. Bilgi

Daha 6ncede belirtildigi gibi bu ¢alismada bilgi kavrami ile sadece bilgi yonetimi

literatiirii agisindan ilgilenilecektir.

Bilgi kavramini tanimlama noktasinda ortak bir diisiince oldugundan soz
edilemez. Bunun yani sira veri ile enformasyon arasindaki anlam karmasasinin bilgi

ile enformasyon arasinda oldugundan da soz edilebilir.'

Bilgi insana has bir olgudur. Insanin olmadig1 yerde bilgiden soz edilemez.
Tirkgede bilgi kelimesi insani bir eylem olan “bilmek” fiilinden tiiremektedir. Diger
bir deyisle, bilgi, bilmek fiilini gergeklestiren insanin bu eylemden hasil ettigi
sonugtur. Kanaatimizce, bilgiyi enformasyondan farkli kilan en temel unsur budur.
Giinliik halk dilinde kullanilan deyimler, atasdzleri, 6zdeyisler incelendigi takdirde

bilginin her zaman insan(lar)a atfedilen bir olgu oldugu gortilecektir.

Verinin enformasyonun hammaddesi oldugu daha oncede belirtilmisti. Veriden
olusan enformasyonda bilginin hammaddesidir.'” Bilgi de kendiliginden degil

enformasyonun insan zihninde anlam kazanmasiyla olusur.

Yapilan tariflerden birinde enformasyonun bilgiyi arttirmak, degistirmek ve
yeniden yapilandirmak igin mesaj akis1 oldugu sdylenmektedir.'® Bu tarifin iizerinde
durmamiz gereken yonii enformasyonun insan zihninde var olan bilgiye yonelik bir
amaca sahip olmasidir. Diger bir deyisle enformasyon bilginin mahiyetini
etkileyecek nitelige sahip ham materyaldir. Bir baska goriise gore ise enformasyon
bilgiye giden yolda ilk basamag teskil etmektedir. Yani bilgi enformasyonun {izerine
insa edilen bir olgudur. Bu baglamda zaman zaman 0&zel niteliklere sahip

enformasyon olarak goriilmektedir."

' Elsevier 1.

'7 Amrit Tiwana, Bilginin Yonetimi, gev. Giinhan Giinay, ed. Murat Ermert. ( New York: Disbank
Kitaplari, 2002) 78.

" Baumard 18-19.

' Christopher Lueg, “Information, Knowledge, and Networked Minds,” The Journal of Knowledge
Management Vol 5 No 2 (2001):152.



Bu agiklamalardan sonra bilgi yonetimi gercevesinde yapilan bilgi tanimlarina
bakmak yararli olacaktir.

Bir tamima gore bilgi, “Insanlarin zihninde yasayan anlayis ve yetenekle
birlestirilmis enformasyondur.” Bilgi, kendisine sahip olan zihne bir tahmin
edilebilirlik diizeyi saglar.”’ Bu tahmin edilebilirlik diizeyi birey ya da grubun
anlayis ve kabiliyetine gore degisiklik gosterebilir.

Bir baska tanimda bilgi “dogrulanabilir gercek inang” olarak tanimlanmaktadir.
Bireyler inandiklar1 dogrulari, kendilerine has bir bi¢gimde var olduklar1 giinden
yasadiklar1 ana kadar zihinlerinde Oriilen tasavvurlari, duyarliliklar1 ve tecriibelerine
dayanarak gerekc¢elendirirler. Bu dogrulamalarla yeni inanglar iiretilir ve bu yolla
icinde bulunulan ya da gozlemlenen durumlardan yeni anlamlar ¢ikartilir ve bilgi
tiretilmis olur. Ve bilgi somut ve evrensel dogruluga sahip olan bir olgu olmaktan 6te
enformasyonun bireye gore anlamlandirilmis ya da diger bir ifadeyle baglam

kazandirilmis hali olmaktadir.*!

Daha etraflica bir tanim ise Davenport ve Prusak tarafindan yapilmistir. Bilgi bu
yazarlara gore degerlerin, tecriibenin, bilmenin getirmis oldugu sezginin ve
enformasyona ait baglamin karisimidir. Ve bu karisim duraganhik gostermez
akigskandir. Davenport ve Prusak’a gore bilgi sadece zihinde iiretilir ve bilgiye sahip
olan birey ya da grup tarafindan hayata gecerilebilir. Yazarlar insanin zihninde
bulunan bilginin bir organizasyonda nerede bulunacagini ise yine bir organizma
olarak tasvir edilen organizasyonun ritiiellerinde, islemlerinde, uygulamalarinda ve

normlarinda bulunacagini ileri sirmektedir.*

Konunun giriginde de belirtildigi gibi tanimlarda da 6n plana ¢ikan unsurun bilgi
kavraminin dogrudan insan ile ilgili oldugu fark edilecektir. Yani zihinde yer edinen
enformasyon olarak disiiniilebilir. Baumard bu noktada bir seyi 1srarla
vurgulamaktadir. Bilginin aslinda enformasyondan farkli bir sey olmadigini, aradaki
tek ayrimm enformasyonun insan zihninde temsil edilmesi ve/veya

yorumlanmasindan kaynaklandigini ileri slirmektedir. Bir 6rnek vererek Berlin

20 Groff, Jones 3.

2! Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo and Ikujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, ¢ev. Giinhan Giinay, ed.
Murat Ermert. (New York: Digbank Kitaplari, 2002) 16.

** Davenport, Prusak 20.



Duvarinin  yikilisginin - bir  enformasyon oldugunu ama bu enformasyonun
sosyologlarin zihninde farkli, tarihgilerin zihninde farkli, siyaset¢ilerin zihninde daha
bir farkli anlama gelecegini ifade etmektedir.” Kanaatimizce bu yaklasim dogru bir
yaklasim olsa bile oldukga sinirli bir yaklagimdir. Cilinkii bilginin de tiirleri vardir.
Ve her bilgi yoruma agik degildir. Bu noktada bilgiyi anlamak icin iki farkli bicimde
diisiiniilmesi gerektigi de belirtilmistir. Bunlardan ilki sezgisel, insan zihninde olan,
herkesin sahip olmadigi1 ya da farkli bigimlerde sahip oldugu ve gerektiginde ortaya
cikan sakli bilgidir. Ikincisi ise bigimsel bir yapida olan, herkesin ulasabilecegi, aleni

ve belirli bir baglama haiz olmayan agik bilgidir.

Bir diger yaklasimda agik bilgi ile enformasyonun ayni oOzelliklere sahip
oldugunu, bilginin enformasyondan farkli bir hal alabilmesi i¢in “sakli” durumda
bulunmasi gerektigi ifade edilerek acik bilgi ile enformasyonun tasidigi 6zellikler
sOyle agiklanabilir: Bilginin kaynak olma agisindan diger kaynaklarla
karsilastirildiginda 6nemli bir fark tasidigi goriilmektedir. Bilgi genisletilebilir bir
yapidadir. Ve diger kaynaklar gibi kullanildik¢a tiikenmek yerine artar ve deger
kazanir. Bilgi ayn1 zamanda sikistinilabilir.  Sikistirilma  birkag  sekilde
aciklanabilmektedir. Bir meselenin 6zetlenmesi sikistirmaya 6rnek iken, giiniimiizde
tyice kiigiilen elektronik aygitlara kaydedilebilmesi bir bagka 6rnektir. Ayn1 zamanda
bilgi bir halden bir baska hale gegebilir. Thtiya¢ olmasi duyulmas1 halinde bilgi fiziki
ya da soyut formatlara gecis yapabilir. Kitapta yer alan bilgilerin bir birey tarafindan
ezberlenmesi fiziki halden soyut hale gecise bir emsal iken, bilgisayarda yer alan
bilgilerin dokiiman haline getirilmesi bir fiziki halden bagka bir fiziki hale gecisine
ornek olarak verilebilir. Bilginin taginabilirliligi bir diger 6zelligidir. Bilgi alicilarinin
tercihine gore hizli ve kolay bir bicimde yer degistirebilir. Teknolojik imkanlarin
gelismesi bunu ¢ok daha hizli ve ¢ok daha farkli yollarla gerceklesmesini miimkiin
hale getirmistir.Ve son olarak bilginin tasidigi ozellik olarak paylasilabilir
olmasindan s6z edilebilir. Her hangi maddi bir varlik paylasildigi zaman
azalmaktadir. Aksine bir birey sahip oldugu bilgiyi paylasmasi durumunda bir sey

kaybetmemektedir.**

» Baumard 19.
** David J. Skyrme, Knowledge Networking (Oxford: Butterworth Heinemann, 1999) 48-49.



Bagka bir yazar da bilgiyi enformasyondan ayiran 6zelliklerden bahsetmektedir.
Yazara gore bilgi ncelikle insani bir eylemdir. insanin olmadigi durumda bilgiden
s0z etmek miimkiin degildir. Clinkii bilgi var olan enformasyonun insani bir eylem
olan diisiinme isleminden ge¢mesi sonucunda ortaya ¢ikan iiriindiir. Bilginin yasanan
an igerisinde iiretilmesi s6z konusudur. Bir kitapta var olan enformasyon her zaman
kullanilabilir fakat bilgi ihtiya¢ duyuldugu an ortaya ¢ikar ve/veya iiretilir. Bilgi ayni
zamanda bir birikim siirecinin sonucudur. Yeni bilgi eskisinin {izerine insa edilir.
Bilgi bireylere ve topluluklara aittir. Sadece bireyin degil aym1 zamanda
toplumlarinda sahip oldugu bilgiden bahsetmek miimkiindiir ve bilgi bireyler ve

topluluklar arasinda bir¢ok farkli yolla dolasabilir.”

Bir diger 6nemli ayrim ise enformasyonun sadece yapisal bir igerige sahip olarak
belirli bir mekanda bulunmasidir. Yani enformasyon, kagit iizerinde, bilgisayar
hafizalarinda, kitaplarda, tabelalarda bulunabilir. Enformasyonun bilgiye donlismesi
ise ancak bir insanin onu bilmesi ile miimkiindiir. insan zihninde var olan bilgi yine

insan zihni disinda bir yere aktarilmasi durumunda enformasyon halini alir.?®

Bilgiyi enformasyondan ayiran en Onemli hususun, zihinsel bir aktivite
neticesinde ortaya ¢ikmasi, oldugu daha 6ncede belirtilmisti. Bu zihinsel aktivitelerin
en basta gelenlerinden bir tanesi de 6grenmedir. Bireyler ayn1 enformasyona sahip
olsalar bile 6grenme eylemini gerceklestiren birey ancak enformasyonu bilgiye
¢evirebilecektir.?” Nitekim bilgiyi enformasyondan ayiran temel bir niteliklerden biri
onun bir Ogrenme siirecinin neticesi olmasidir. Bir ornek vermek gerekirse
ezberlenen bir bilgi yonetimi makalesi ezbere okunmasi durumunda enformasyondur.
Ama iizerinde diisiiniilmesi, 6grenme, anlama, idrak etme, yorumlama gibi her hangi

bir zihni faaliyete konu olmasi enformasyonu bilgiye ¢evirmektedir.

Su ana kadar veri, enformasyon ve bilgi kavramlarin1 kisaca ele alinmistir. Bu
kavramlar {lizerinde ittifak edilen bir tanim olmasa bile genel olarak ayirt edici

unsurlarin  belirtilmeye ¢alisilmistir. Hasili, veri bir anlami olmayan niteleyici

% Josephine Chinying Lang, “Managerial Concerns in Knowledge Management,” The Journal of
Knowledge Management Vol 5 No 1 (2001):44. . )
*% Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi. (Istanbul: isaret, 2005):71-72.
27 .
Zaim 72.
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karaktere sahip bir olgu, enformasyon verinin bir baglama sahip hale gelmesi ve bilgi

ise enformasyonun insan zihninde islem gérmesiyle elde edilen iiriindiir, denilebilir.

1.2. Bilgi Yonetimi

1.2.1. Bilgi Yonetiminin Ortaya Cikis1

Sanayi Devriminden bugiine diinya, insanligin daha once hig sahitlik etmedigi bir
hizla degismistir. Sanayi devrimi bir donemin baslangici olarak bugiin kars1 karsiya
oldugumuz bir¢ok gercegin temelinde yatmaktadir. Sanayi devriminden sonra hakim
ekonomik sistem olan kapitalizm yayginlagsmis, iiretim her gegen glin artmus,
teknoloji bas dondiiriicii bir hizla gelismistir. Piyasa ekonomisinin baslica aktdrleri
olan sirketler arasinda rekabet artmistir. Daha fazla kazanmak isteyen sirketler, karini
arttirmak i¢in yeniliklerin pesine diismiis ve bu durum kanaatimizce teknolojinin

gelismesinde rol oynayan faktorlerden bir tanesi olmustur.

Teknolojinin gelismesi iletisim vasitalarin1 akla durgunluk verecek bigimde
gelistirmistir. Gerek kitle iletisim araglari, gerek ulasim vasitalari gerekse kisisel
iletisim aletleri ile diinyanin her bir yerine, her bir bireye ulasmak miimkiin hale
gelmistir. Bu durumsa giinlimiiziin en ¢ok konusulan kavramlarindan biri olan

“kiiresellesme” olgusun dogusuna zemin hazirlamistir.

Kiiresellesme en basit ifadeyle, diinyanin kii¢iik bir koy haline gelmesi olarak
ifade edilmektedir. Devlet sinirlari sembolik hale gelmis, siyasi, ekonomik ve

kiiltiirel etkilesim tahmin edilemez bir sekilde artmistir.

Bu etkilesimin 6nemli bir ayagini ekonomi olusturmaktadir. Her gecen giin
bliyliyen sirketler kiiresel aktorler haline gelmistir. Pazarlar yerel olmaktan ¢ikmis,
tim diinya bir pazar haline gelmistir. Bu siirecte {irlin anlaminda da ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Artan rekabet, talebin doymasi, piyasalardaki
belirsizlik, iiriin ve hizmetlerin yerlerini yenilerine birakmasi1 ve teknolojik
gelismeler nedeniyle, yasamini siirdiirmek isteyen isletmelerin {iriin anlayis1 da
zaman icerisinde doniisiime ugrasmistir. Uretim anlayis1 nce sadece daha ¢ok

iiretmeye dayali iken zamanla {irlinde kalite anlayisina, kalite anlayist da bir siire
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sonra miisteri odakli bir anlayisa doniismiistiir. Kisaca anlatilan bu siire¢ “bilgi”

kavramini ¢ok dnemli bir hale getirmistir.

1980’li yillarin basinda Uzakdogu sirketlerinin daha kaliteli ve daha diistik
maliyetle mal iiretebilmesi, kiiresel bir rekabetin olustugu diinyada batili firmalar igin
bir sorun teskil eder hale gelmistir. Japon sirketlerinin pazardaki paylarmin gittik¢e

. 28
artmasi, onlarin yenilmez olarak algilanmasina sebep oluyordu.

1980’lerin ortasinda bireysel ve organizasyonel anlamda bilginin 6nemi, rekabet
ortaminin da gelismesiyle anlasilmaya basland1.”’ Bilginin rekabet edebilirlikte en
temel unsur oldugu hususunda genel bir kan1 olusmaya baslamisti. 1989 yilinda iist
diizey yoneticilerin katildig1 bir aragtirmanin sonucunda, bilginin bir organizasyonu
basartya gotiiren en temel faktor oldugu hususunda goriisbirligi oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilanlar, sirketlerin varliklarini siirdiirebilmelerinin temel
dayanak noktasinin bilgi varliklarinin ve bu varliklarin kullanilmasi oldugu

diistincesinde birlesiyorlardl.30

1.2.2. Bilgi Yonetimi Nedir ?

Ozellikle bilimsel faaliyetlerin artmasi ve teknolojinin gelismesi birlikte bilginin
Onemi arttig1 gibi nicelik olarak kendisi de onemli bir artis gostermistir. Basarili
olmak i¢in hem bilgiyi liretmek hem de var olan bilgiyi etkili ve verimli bir bigimde

kullanabilmek adina bilgiyi yonetmek bir zaruret halini almistir.

Sirketler siirdiirtilebilir rekabet avantajini elde etmek icin her gegen giin daha
fazla bilgi temelli bir yapiya biirlinmektedir. Bilgi iktisadi kaynaklarin 6zii olan emek
(kol) giiciiniin yerini almaktadir.*' Giiniimiizde daha fazla insan calistiran isletmeler
degil, daha c¢ok bilgiye sahip olan ve daha ¢ok yeni bilgi iireten isletmeler pazarlara
hiikkmetmektedir. Internet vasitastyla kitap satist yapan bir firma fiziki varlik gésteren

rakiplerine nispeten ¢ok daha az sayida calisan istihdam etmektedir. Ancak kar ve

% Rory L. Chase, “The Knowledge-Based Organization: An International Survey,” The Journal of
Knowledge Management Vol 1 No 1 (1997):83.

* Chase 83.

30 Karl M. Wiig, “Knowledge Management: An Introduction and Perspective,” The Journal of
Knowledge Management Vol 1 No 1 (1997):6.

*! Tiwana 19-20.
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ciro olarak bakildiginda fiziki varlik siirdiiren isletmelerin ciro ve kar olarak c¢ok

daha diisiik seviyelerde kaldig1 gortilecektir.

Glinlimiizde firmalarin ayakta kalmasini belirleyen temel yetenek, finansal giic,
dayaniklilik degildir. Artik belirsizlige karst durabilen, degisime hizli ayak
uydurabilen, bilgiyi iiretebilen ve eski-yeni bilgiyi muhafaza edebilen firmalar ancak

yasamlarini devam ettirebilmektedir. >

Degisim kavrami bugiiniin diinyasinda yogun bir sekilde kullanilan, onemli
kavramlardan bir tanesidir. Ig¢inde yasadigimiz diinyada her sey cok hizl
degismektedir. Klise ifadesi ile degismeyen tek sey degisimdir. Degisime ayak
uydurabilmek ancak bilgiyi yonetebilmek ile miimkiindiir. Hatta bir adim daha ileri
giderek bilgiyi tretmek ve bilgiyi kullanabilmek yoluyla degisimi ydnetmekte

gerekmektedir.

Degisim bir yandan belirsizlik demektir. Belirsizlik, gelecege dair verilecek
kararlar i¢in elimizde herhangi bir veri bulunmamasi, rasyonel bir 6ngorii yapmanin
mimkiin olmamas1 olarak agiklanabilir. Bilgi kadar higbir unsur karar verme
noktasinda yol aydinlatict degildir. Eldeki bilgiler, ge¢miste edinilmis tecriibeler,
basarilar, basarisizliklar gibi bilgi kaynagi sayilabilecek olgulardan elde edilen bilgi,

karar verici i¢in miimkiin mertebe belirsizligi azaltacaktir.>

Bilginin bu derece onemli bir hal almasi organizasyonlar i¢in bilgi {izerinde
calisma mecburiyetini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada olusan yeni bilgi iiretme ve

bilgiyi daha verimli kullanma ihtiyac1 “bilgi yonetimi” kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi yonetimi heniiz ¢ok geng bir disiplindir. Ortaya ¢ikan her yeni disiplin gibi
heniiz evrensel bir tanimi ve kendine ait yéntemi yoktur.>* Yeni bir disiplini, bilhassa

her disiplinin temel konusu olan bilgiyi yonetme iddiasiyla ortaya ¢ikmis bir disiplini

32 Tiwana 20.
33 Tiwana 21.

** Bonnie Rubenstein Montano, d., “Smartvision: A Knowledge-Management Methodology,” The
Journal of Knowledge Management Vol 5 No 4 (2001):300.
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tanimlamak hayli zordur. Bu zorlugun temelinde bir¢ok arastirmacinin konuyu kendi

bakis agisiyla sekillendirme arzusu yatmaktadir.

Bilgi yonetimi akademik ve bilimsel ¢evrelerden ilgi gordiigii gibi, is diinyasi
tarafindan da ilgi gormektedir. Bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken hususlardan biri,
bilginin bu ¢evreler nezdinde daha 6nce 6nemsiz bir varlik olarak algilanmadigidir.
Bilgi, bilgi yonetiminden 6nce de temel bir yere sahip, 6nemli bir kavramdir. 20. y.y
m sonuna dogru bilginin ekonomik bir varlik olarak kisilik bulmasi, bir deger olarak

karakterize edilmesi bilgi yonetimine yonelen ilginin baslica sebeplerindendir.*

Bilgi yonetiminin ortaya c¢ikisinda isletmecilik alaninda yer edinen bazi
uygulamalarin  6nemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler agisindan
bakildiginda son yarim yiizyilda biiylik bir degisim goriilmektedir. Bu degisim
stirekli bilgi ihtiyacin1 dogurmus, bilginin iiretiminin ve bilgiye ait diger islevlerin
fonksiyonel hale gelmesine sebep olmustur. Rekabetin siddeti is doniisiimlerini
zorunlu hale getirmistir. Bu doniisiimlerin saglikli olarak yapilmasi ise ancak bilgi
yonetiminin yardimi ile miimkiindiir. Toplam kalite yonetimi veya is siireclerinin
yeniden yapilandirilmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Inovasyon da bilgi
yonetiminin ortaya ¢ikisinda etken olarak goriilebilir. Daha hizli ve etkin bir
inovasyon isletme agisindan oldukg¢a yararli olacaktir. Bdyle bir inavasyon
aragtirmasinin temel gerekliliklerinden biri ise bilgi akislarina odaklanmak ve bilgi
temelli bir ag olusturmaktan gecmektedir. Enformasyon yonetimi bilgi kaynaklarinin
yonetilmesi ihtiyaci ile ortaya c¢ikmis bir uygulamadir. Enformasyonun bilgiye
dontstiiriilmesi siirecinde bilgi yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. 1970 ve 80’li
yillarda ortaya ¢ikan bilgi tabanli sistemler de bilgi yonetiminin ortaya ¢ikisinda rol
oynamaktadir. Bu sistemler isletmelerin problem ¢dzmesine ve problemlerin
teshisine yardimci sistemler olarak degerlendirilebilir. Entelektiiel varliklar kavrami
da bilgi yOnetiminin ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan hususlardan biridir. Bir
isletmenin degeri sahip olduklari, maddi deger ifade eden varliklar sadece bina, alet,
makine, ara¢ vb. fiziksel varliklar degildir. Ayn1 zamanda s6z konusu isletmeye ait

temel yetenekler, know-how, uzmanlik ya da teknik bilgi olarak ifade edilmesi

3% Monica Helao-Calad, Maria Pia Arango-Fonnegra, “Concept Maps as a Strategy to Convert
Knowledge in Knowledge Management,” The Journal of Information and Knowledge Management
Systems Vol 37 No 1 (2007):41.
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mimkiin olan varliklar da onun degerini olusturmaktadir. Nitekim giiniimiizde
isletmelerin degerleri sahip olduklar fiziksel varliklara gore degil de entelektiiel
varliklara gore belirlenmektedir. Bilgi yonetiminin ortaya ¢ikisinda vurgulanabilecek
son unsur ise Ogrenen organizasyonlar kavramidir. Ayakta kalmak isteyen, rekabet
ortamina uyum saglayabilen bir isletme siirekli 6grenmek zorundadir. Isletmelerin
bir biitlin olarak Ogrenen bir yapiya kavusmasi, muhtemel basarisina katki
saglayacaktir. Basar1 ve basarisizliklarindan ders ¢ikaran, bunu bilgiye doniistiirerek
organizasyona mal etmeyi basaran isletmeler mevcut yeterliliklerini daha iyi hale

getirebilirler.*

Giiniimiizde ¢ok 6zel ticari sirlar disinda, hig bir sey sakli kalmamaktadir. Iyi bir
bilgiye veya yeni bir bilgiye sahip olmak miimkiin olsa dahi bunu uzun siireli
muhafaza etmek miimkiin olmamaktadir. Dolayistyla bu durumun getirdigi avantajlar
uzun siireli olamamaktadir. Iste burada bilginin iiretimi ve kullanimu ile elde edilen
avantajin siirekli hale getirilmesi gerekmektedir. Zira bilgiyi kullanmanin getirdigi
rekabet avantaji siireklidir. Ciinkii bilginin dogru kullanilmasi1 ve yeni bilgi
tiretilmesi hususunda devamliligi saglayabilen organizasyonlar ancak verimli,
tiretken ve yenilik¢i olma konusunda da devamli olabilecektir. Ve bu durum da ancak

bilgi yonetimi ile gereklesebilir.”’

Bilgi bizatihi mahiyeti ile organizasyonlara deger katmakta ve kullanildig: 6l¢iide
de siirdiiriilebilir bir avantaj getirmektedir. Glinlimiiziin agir rekabet kosullarinda,
yenilikler, atilan farkli adimlar ya da uygulanan diistik fiyat politikalar1 kolayca taklit
edilebilmektedir. Ancak bilgiye sahip olan sirketler, bilgiyi yonetebildikleri takdirde
yeniliklere Onciilik ederler. Bilgiyi yoneterek yeniliklere liderlik eden
organizasyonlar, taklit edilseler dahi, bu siiregte baska yeniliklere erismis olmaktadir.

Iste bu durum organizasyona siirdiiriilebilir bir avantaj saglamaktadir.*®

36 Skyrme 45-46
37 Tiwana 40.
38 Tiwana 41.
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1.2.3. Bilgi Yonetiminin Tanim ve Mahiyeti

Son bir kag¢ ylizyillda bilim diinyasinda yasanan inanilmaz gelismeler iginde
yasadigimiz cagin da farklilasmasmma neden olmus ve yeniden tanimlanmasi
ihtiyacini ortaya c¢ikartmistir. Farkli bakis acilar1 farkli tanimlari, farkli tanimlar ise
farkli adlandirmalar1 beraberinde getirmistir. Alvin Toffler bilgi liretiminin miithis
bir hizda artmasi ve ¢ok kolay yayilabilmesinden yola ¢ikarak bu ¢aga “enformasyon
cagl” demistir. Nicholas Negroponte teknolojinin gelismesi ile herseyin sayisal bir
hal almasina vurgu yaparak “dijital ¢ag” demektedir. Konichi Ohmae her konuda
sahip olunan imkanlarin eskiyle kiyas bile edilemeyecek derecede gelismis olmasini
vurgulayan “altin ¢ag” kavramini teklif etmis; Charles Handy ise biraz daha
olumsuz bir yaklagimda bulunmus ve bu derece kavram karisiklig1i yagsanmasindan
yola ¢ikarak “parodokslar ¢ag1” demistir. The economist dergisi tarafindan ise bu ¢ag
“bilgi ¢agr” olarak adlandirilmistir.”® Cag bilgi ¢agi olunca, bilgi hemen her sahada
belirleyici bir konum edinmistir. Diinya ekonomisinin hali hazirdaki durumu goz
Oniine getirildiginde bilginin ne derece belirleyici bir etken oldugunu anlamak 6zel
bir ¢aba gerektirmemektedir. Bilginin gidisatin yonii {izerindeki belirleyici etkisi son
derece 6nemli olunca, diinya ekonomisinin bir diger ad1 da bilgi ekonomisi olmustur.
Bilgi yonetimi, kazanmak isteyen, aktif olmak isteyen, yasamak isteyen isletmeler
i¢in niteliklerin, becerilerin degisimi demektir. Bilgi yonetimi bir organizasyonun ne
oldugu hususunda yani siirecleri, davranislari, yapisal durumu yoniinden birgok fikri

de doniisiime ugratmlstm40

Bilgi yonetiminin gelismekte olan bir disiplin olmasi, olumlu bir durumdur;
cliinki konunun ¢ok daha genis bir perspektiften goriilmesini saglar. Bu sahada
calisma yapanlarin isini kolaylastirir. Meselenin ¢ok yonlii goriilmesine; bilgi
yonetiminin ne oldugu hususu kadar ne olmadigi hususunun da anlasilmasina katki
saglar. Bir konunun anlasilmasi i¢in ne oldugunun bilinmesi kadar ne olmadiginin da
bilinmesi saglikli sinirlarin ¢izilmesi ve nitelikli bir birikimin ortaya konulabilmesi
adina 6nemlidir. Ayni zamanda olumsuz bir durumdur; ¢iinkii bir disiplinin ortaya

cikisiyla birlikte ilerleme kaydetmesi birikim insasi ile miimkiindiir. Bilgi

% Rory L. Chase, “Knowledge Management Benchmarks,” The Journal of Knowledge Management
Vol 1, No 1 (1997):83.
* Chase 83-84.
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yonetiminin birgok bakis agisiyla farkli tanimlamalara maruz kalmasi, bu disiplinin

ivme kaybetmesine sebep olmaktadir.

Bilgi yonetimi alaninda ¢alisma yapan akademisyen ve uygulamacilarin farkinda
olmalar1 gereken bazi énemli noktalar vardir: ilki bilgi yonetiminin gelismekte olan
bir disiplin oldugudur. Gelisen bir disiplin olmasi meseleye dair yeni caligmalar
yapmaya imkan saglamakla beraber, sinirlarin belirsiz kalmasina ve konunun bir
biitiinliik icerisinde incelenmesini zorlastirmaktadir. Diger bir nokta heniiz {izerinde
uzlasilmis bir bilgi yonetimi tanimi bulunmamaktadir. Bu durum temelde bilgi
yonetiminin  bir  disiplin  olarak uzun bir ge¢misi bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira bilgi kavramiin hemen hemen tiim bilimsel ya
da bilimsel olmayan alanlarin en temel malzemesi olmasi, bu durumdan kaynaklanan
bir esneklige sahip olmast ve bu durumun bir sonucu olarak ¢ok disiplinli olan
yapisi da bu durumun diger bir sebebidir. Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise
bilgi yonetiminin yeni bir sey olmadigidir. Bilgi yonetimi yeni bir disiplindir ama
yeni bir sey degildir. Gegmiste de gerek bireysel gerekse kurumsal anlamda, bigimsel
bir yapida olmasa dahi, bilgi yonetimi var olmustur. Insanlar ve kurumlar bilgiyi,
bilerek ya da bilmeyerek yonetmislerdir. Bilgi yonetimi bir disiplin olarak bu siireci
teknoloji, ortam ve araglar vasitasiyla daha etkin ve verimli kilmak igin ¢aba
gostermektedir. Son olarak dikkat edilmesi gereken nokta ise bilgi yonetimiyle elde
edilen faydalarin, etkilerin, firsatlarin ve yeni yeteneklerin anlasilmasi kisa vadede
miimkiin olmayabilir.41 Biitiin nitelikli ¢aligmalarda oldugu gibi bilgi yonetiminin de
hem teorik hem de pratik anlamda elde edilebilecek faydanin {ist diizeylere ¢ikmasi
vakit alacaktir. Bununla birlikte bu yeni disiplinin bilgi tabanli organizasyonlarin ve
bilgi ¢alisanlarinin ihtiyag¢larin1i makul bir zaman zarfinda karsilanmasi gerektigi géz

ard1 edilmemelidir.*?

Bilgi yonetiminin ne oldugunun anlasilmasi i¢in bilgiye ve bilgi yonetimine dair
baz1 oOzelliklerden bahsetmek miimkiindiir: Bilgi yonetimi bakis agisiyla bilgi

insanlarin zihninde yasayan bir varliktir. Bilgi yonetiminin temel amaclarindan biri

*! William Ives, Ben Torrey and Cindy Gordon, “Knowledge Management: An Emerging Discipline
with a Long History,” The Journal of Knowledge Management Vol 1 No 4 (1998):273.

*2 Syed Z. Shariq, “Knowledge Management: An Emerging Discipline,” The Journal of Knowledge
Management Vol 1 No 1 (1997):76.
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insan zihnindeki bilginin paylagilmasi, kullanilabilir hale getirilmesi ve
organizasyona mal edilmesidir. Bilgi paylagimi giiven gerektiren bir uygulamadir.
Ozellikle insan zihninde tasinan bilginin paylagimi noktasinda bu husus dnemlidir.
Bilgi degerli bir varliktir ve kimse gliven duymadig1 bir ortamda bilgisini paylagsmak
istemez. Teknolojik imkanlar yeni bilgi davraniglarinin gelismesine imkan verir.
Buna basit bir ornek verilecek olursa, internet vasitasiyla bilgi edinmek ve
paylasmaktan soz edilebilir.Internet ile ortaya ¢ikan yeni bir bilgi davranisi olarak e-
posta yoluyla haberlesme gosterilebilir. Iyi bir bilgi yonetimi uygulamasinda bilgi
paylasimi desteklenir, 6zendirilir ve Odiillendirilir. Bu hususlar gerceklestirilerek
bilginin iiretilmesi, dagitilmasi, paylasiimasi gibi aktiviteler kolaylastirilabilir. Iyi bir
bilgi yonetimi uygulamasinin ger¢eklesmesi ancak yonetimin destegi ve uygulamaya
kaynak ayirmak ile miimkiindiir. Firmalar amaglarina ulasilmak adina insan
kaynaklari, pazarlama vb. fonksiyonlarin yerine getirilmesi i¢in kaynak ayirmaktan
geri durmuyorsa bilgi yonetimi icin de gerekli kaynagi ayirmalidir. Yalniz burada
dikkat edilmesi gereken husus, uygulamanin organizasyona saglayacagi katma
degerin uygulama maliyetinden fazla olmasidir. Bilgi yonetimi ile ilgili girisimler
pilot uygulamalar yapilarak baglatilmadir. Test olarak goriilebilecek bu durum, fayda
maliyet analizi agisindan yararli olacaktir. Burada firsat maliyetleri de
degerlendirilmelidir. Bilgi yoOnetimi uygulamalarinin getirdigi maliyetler ile
uygulanmama durumunun ortaya c¢ikartacagi maliyetler hesaplanmalidir. Ayni
zamanda ihtiyaclarin tespiti de bu yolla kolaylasacaktir. Bilgi yOnetimi
uygulamalarinin niteliksel ve niceliksel oOlglimler yapilarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Sadece modaya uymak i¢in, ya da yapmis olmak i¢in yapilan bir bilgi
yonetimi uygulamasiin higbir yarari olmayacaktir. Elde edilen yararin beklenen
diizeyde olup olmadig1 ise ancak sonuglarin dlgiilmesi ile miimkiindiir. Iyi bir bilgi
yonetimi uygulamasinda yeni bilginin iiretilmesi miimkiin kilinmalidir. Yeniligin
ortaya c¢ikmasinda bilgi en temel sebeptir. Bu nedenle farkli diislincelerin, farkli

uygulamalarin desteklenmesi gerekir.*

* Tiwana 50.
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Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan tanimlarin ve uygulamalarin, niyetlenen amaglara
gore biiyiik bir kapsama sahip oldugu belirtilmektedir.** Yani tanimlar1 yapanlar ya
da uygulama tesebbiisiinde bulunanlar bu eylemlerinde neyi hedefliyorlarsa bilgi
yonetimini Oyle gormektedir. Diger bir yaklasimda organizasyonlarin bilgi
yonetimini kendilerine has kildiklari, bu hususta farkli bir yaklasima sahip

olduklarmdan soz edilmektedir.*’

Bilgi yonetiminin koklii bir gecmise sahip olmayan bir disiplin olmasi, sadece
tanimlanmasin1 zorlagtirmamaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikarttigi problemlerden bir
tanesi de bilgi yonetiminin temsil sinirlaridir. Kavramin, konuya dair fikir beyan
eden kisilerin zihninde temsil ettigi hususlarin ¢ok genis bir alana hitap etmesi boyle
bir problemin varligin1 giindeme getirmektedir. Bilgi yonetimi bazi ¢evrelerce sadece
teknolojik bir olgu olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim dogru bir yaklagim degildir.
Bilgi yonetimi, bu yaklagim cergevesinde, tanimlanmamis verilerin tanimlama ve
yapilandirarak organize etme yoluyla elde edilen yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis enformasyonun onu uygulayan insanlarin kurallarina bagli halde
degerlendirilmelidir. Bu durumda bilgi yOonetimini bir anlayis olmaktan ¢ikartir.
Halbuki bilgi yonetimi kavrami, her seyden Once bir anlayisa vurgu yapmaktadir.
Giliniimiizde bilgi yonetimi ile elde edilen bilgi kusursuz degildir. Ayn1 zamanda
belirsizlikle miicadele etmede sadece bir yardimci roliinii iistlenmektedir. Heniiz bu
uygulama her durumda dogru insana, dogru bilgiyi dogru zamanda saglayacak bir
mahiyet kazanmamistir. Ya da baska tiirli ifade edecek olursak, bilginin kim
tarafindan, kimlere, hangi kanallar ile dagitilacagi ya da yeni bilginin nasil
iiretilecegi ya da kimin neyi degistirecegi hususunda olusabilecek sorulara yanit

verebilecek durumda degildir.

Amerikan Kalite ve Verimlilik Merkezi tarafindan bilgi yonetimi “Orgiitsel

performansi gelistirmek amaciyla, dogru insanlarin dogru bilgiyi dogru zamanda elde

* Silke Bender, Alan Fish, “The Transfer of Knowledge and The Retention of Expertise: The
Consulting Need for Global Assignments,” The Journal of Knowledge Management Vol 4 No 2
(2000):129.

“Bender, Fish 129.
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etmeleri, paylagmalart ve gelistirmelerini igeren bilingli bir strateji”46 olarak

tanimlanmaistir.

Beckman tarafindan ise bilgi yonetimi “ daha {istiin performans saglamaya imkan
veren, miisteri i¢in deger lreten, yeniligi tesvik eden ve bu anlamda bir tecriibe

47 olarak tanimlanmaktadir.

edinmek i¢in olusturulan bir disiplin

The e-knowledge center bilgi yonetimini “organizasyonun amaglarina daha hizh
ve daha etkin olarak ulagmasi icin bilgiyi liretme, adapte etme, dogrulama, dagitma
ve depolamak i¢in yontemler gelistirmeye calisan disiplinler arasi bir uygulama”48

olarak tanimlamaktadir.

Liebowitz ve Beckman ise bilgi yonetiminin, organizasyonun bilgiye iliskin

etkinliligini arttirmak i¢in agik, bilingli bir insa siireci oldugunu séylemektedir.*’

Bir diger tamimda ise bilgi yoOnetimi, Organizasyon igerisinde ¢alisanlarin,
teknolojinin, organizasyon yapisinin ve siireclerin bilingli ve sistemli bir sekilde
koordine edilmesi>® olarak tanimlanmaktadir. Bu koordinasyon bilginin tiretilmesini,
paylasilmasini ve uygulamaya gecirilmesini igermektedir. Bu koordinasyon ile ortaya
cikan degerli bilgiler ve gerceklestirilen en i1yi uygulamalar Orgiitsel O0grenme

vasitasiyla orgiit hafizasma alimas: ile ortaya cikar.”!

Jennex’e gore bilgi yonetimi “organizasyonun daha etkili olmasi1 adina, daha 6nce
verilen kararlardan elde edilen tecriibelerin an icinde ya da gelecekte verilecek
kararlara uygulanmasidir.” Jennex ayni zamanda bilgi yonetiminin bilgiyi elde tutan,
depolayan ve gerektiginde bilgiye yeniden erismeye ve yeniden kullanmaya olanak

saglayan bir sistem oldugunu belirtmektedir. **

% Miltiadis D. Lytras, Athanasia Pouloudi and Angeliki Poulymenakou, “Knowledge Management

Convergence-Expanding Learning Frontiers,” The Journal of Knowledge Management Vol 6 no 1

(2002):41

7 Lytras, Pouloudi, Poulymenakou 41.

* Lytras, Pouloudi, Poulymenakou 41.

¥ Lytras, Pouloudi, Poulymenakou 41.

:(1) Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practise (Burlington: Elsevier, 2005) 3.
Dalkir 3.

> Murray E. Jennex, Knowledge Management in Modern Organizations. (Hershey: Idea Group

Publishing, 2007) 4.
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Bhatt ise bilgi yOnetiminin “bilginin {iretilmesi, dogrulanmasi, sunulmasi,
dagitilmasi ve uygulanmasiin anlasildigini ve bu bes asamanin organizasyona ait
temel yeteneklerin insasi, insa edilen yetenegin siirdiiriilmesi ve yenilenmesi igin,
bilgiyi 0grenme, yansitma, unutma ve yeniden Ogrenme siirecini igerdigini

belirtmektedir.>

Kareteur Bilgi Yonetimi Enstitlisii tarafindan yapilan tanim daha kapsamli bir
tanmim olarak dikkat ¢ekmektedir. Enstitiiniin bilgi yonetimi bilgiyi iiretme, elde
tutma, paylasma, dagitma, koruma, toplama ve uygulama gibi fonksiyonlarin yerine
getirilmesini igermektedir. Ayni zamanda bilgi yonetimi elle tutulamayan varliklarin,
entelektiiel sermayenin gelistirilmesini amaclamaktadir. Bu yerine getirme,
iyilestirme ve gelistirme maksadiyla kullanilan biitiin araglar, teknikler ve uygulanan

stratejilerin biitiinii bilgi yonetimini olusturmaktadir.>*

Bir bagka tanimda ise bilgi yonetimi, bilginin iiretilmesi, dagitilmasit ve ondan

fayda elde edilmesini saglayan siire¢ toplamidir.>

Cok genis bir kapsama sahip olsa da bilgi yOnetiminin, organizasyonun
biitliinlinde bilgi ile alakali tiim siireclerin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini

amaglayan yonetimsel bir uygulama oldugunu da séylemek miimkiindiir.*®

Bailey ve Clarke tarafindan bilgi yonetimi “ bireysel ve orgiitsel yarar saglanmasi
adina, yoOnetim tarafindan bilgini {iretilmesi, dolasimimnin saglanmasi1 ve

kullanilmas1”™’

olarak tanimlanmistir. Bu tanimda diger tanimlarin aksine bireyde
isin i¢ine dahil edilmistir. Organizasyona yonelik fayda ile uygulama siireglerinin
gelistirilmesi, stratejilerin daha iyi hale gelmesi ve degisim yOnetimi kast
edilmektedir.”® Yazar tamm icerisine aldigi bireysel faydanmn bilgi yonetimi

acisindan yonetici tarafindan agiklanabilir olmasi ve organizasyon igerisindeki

> Bhatt 71.

>* Calad, Fonnegra 43.

> Catherine Bailey, Martin Clarke, “How Do Managers Use Knowledge About Knowledge
Management,” The Journal of Knowledge Management Vol 4 No 3 (2000):237.

%6 Calad, Fonnegra 43.

°7 Bailey, Clarke 237.
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herhangi bir bireyin “bilgi yonetiminde benim i¢in faydali olan ne?”” sorusuna cevap

vermesi gerektigini belirtmektedir.”

Diinyanin iinlii firmalarindan Unilever’ den Dalis Smith ise bilgi ydnetimini
“organizasyona katki saglayabilecek bilgilerin, isletmenin biitliniinde {iretilmesi ve
dolagiminin saglanmasi; ayn1 zamanda firma, miisteri ve tiiketici i¢in deger iireten

siirec ve strateji”® olarak tanimlamaktadr.

Bilgi yonetimi bazi yazarlar tarafindan; yonetime ait bakis acis1 olarak
goriilmektedir. Bu bakis agis1 bilgi yOnetimine organizasyonun her bir siirecini
bilgiyle alakali olarak géren, yonetim anlayisi olarak yaklasmaktadir. Bilgi yonetimi
organizasyonlarda islerin dogru yapilmasina katkida bulundugu gibi dogru islerin
yapilmas: hususunda da katki saglamaktadir.’’ Bu yaklasim bir yoniiyle bilgi
yOnetiminin, organizasyonun tepe yonetiminden baslayarak tamamina yerlesmesi
gerekli olan bir anlayis, bir kiiltiir olarak goriilmektedir. Zaten list diizeyde katki
saglayacak bilgi yonetimi uygulamalar1 i¢in bu bakis agisinin kiiltiir haline gelmesi

gerekmektedir.

Martiny bilgi yOnetiminin bir program olmadigina, biitiinsel bir strateji ve
siireclerin tasarimi ile organizasyon kiiltiirii igerisine yerlestirilmis olmasi1 gereken
yeni bir ¢calisma yolu olduguna dikkat cekmektedir.® Bilgi yonetiminin bir program
olmamasi hususu 6nemli bir konudur. Bilgi yonetimi bazi ¢evrelerce enformasyon
yonetimi ile ayn1 olarak algilanmaktadir ve fakat bu durum kanaatimizce yanlis bir
anlayis1 temsil etmektedir. Bilgi yoOnetiminin “insan” faktoriiyle bigimlenen bir

yapiya sahip olmas1 dahi bir program olmadigina kafi bir delil olarak sunulabilir.

Bazi yazarlar bilgi yonetiminin ne oldugu sorusuna, bilgiyi entegre etmek ve
paylasmak icin imkan saglayan ve gelismekte olan enformasyon sistemlerinin
tasarimi oldugunu ileri siirmektedir. Fakat bu yaklasim ¢ok sinirli bir alani ifade

etmektedir. Bilgi yonetimi denince cok daha fazlasi akla gelmektedir.”> Bu

% Bailey, Clarke 237.
5 Bender, Fish 129.
81 Zaim 86.
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yaklagimlar bilgi yonetiminde insan faktoriinii ve insandan ortaya ¢ikan kiiltiir, bakis

acis1, yaklagim gibi unsurlar1 gozardi etmektedir.

Yukarida verilen tanimlara bakildiginda bir¢ok farkli unsur géze ¢arpmaktadir.
Bunun baglica nedeni daha 6nce de belirtildigi gibi bilgi yonetiminin geligmekte olan
geng bir disiplin olmasidir. Bunun yani sira gelisimine akademisyenlerin yani sira
uygulayicilarinda katki saglamasi bu farkliliklar i¢in bir neden olarak gdsterilebilir.
Bilgi yonetimi ¢ok genis fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlarin 6ne ¢ikanlar1 ise
bilginin tretilmesi, dogrulanmasi, ilgili seyle eslestirilmesi, taginmasi, depolanmasi,
dagitilmas ve paylasilmasidir.** Bu 6ne gikan fonksiyonlara bilginin uygulanmasi da

eklenmelidir.

1.2.4. Bilgi Yonetiminin Unsurlar

Bilginin iiretilmesi ifadesi genis bir igerige sahiptir. Organizasyon igerisinde
yenilik meydana getirmek, farkli fikirlerin dogmasin1 saglamak, mevcut ya da
muhtemel sorunlarla miicadele etmek ic¢in ihtiya¢ duyulan bilginin ortaya
cikartilmasidir. Bir isletme acisindan disilintildiigiinde ise mevcut mal ya da
hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi, miisteriye daha iyi hizmet sunulmasi, paydaslar
icin daha tatmin edici sonuglarin ortaya ¢ikist gibi unsurlarin saglanmasi da bilgi
iiretimi ile dogrudan alakalidir. Bilginin iiretiminde bireysel agidan bakildiginda,
tecriibe, motivasyon, ilham gibi insani deneyimlerle organizasyon agisindan siiregler,
teknoloji, fiziki sartlar dnemli bir role sahiptir.®® Bireysel agidan tecriibe, motivasyon
ve gayretin olmasi olduk¢a Snemlidir. Cilink{i bilgi insan tarafindan iiretilen bir
olgudur. Organizasyon ait unsurlar bireylerin bu c¢abasini miimkiin kilacak ya da
kolaylastiracak unusurlardir. Bilginin dogrulanmasi ise bazi yazarlar tarafindan
bilginin gecerliligi olarak da ifade edilmistir. Tam olarak ayni anlama gelmese de
boyle bir smiflandirmada birlikte diisiiniilmesi ¢ok mahzurlu degildir. Bilginin
dogrulanmasi ile organizasyonun o bilgiye hangi 6l¢iide ihtiya¢ duydugu ve bu
bilginin hangi dl¢iide yansitildigr kast edilmektedir. Gegerli olmayan bilgi bir anlam
ifade etmemektedir ve hem organizasyon hem de birey acisindan olumsuz sonuglarin
meydana gelmesine sebep olabilmektedir. Bilginin dogrulugu ya da gegerliligini

teknik yontemlerle test etmek miimkiindiir. Bu yontemlerin kullanilmasi halinde elde

% Bender, Fish 129.
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edilen fayda yiiksek seviyelerde olabilecektir. Bilgi de bir¢ok varlik gibi eskiyen bir
varliktir. Bu durumda gecerliligin ortadan kalkmasina neden olabilir. Daha yakin
zamanda gecerli olup giiniimiizde anlam ifade etmeyen bircok bilgi Orneginin
verilmesi miimkiindiir. Mevcut ya da iiretilen bilginin test edilmek suretiyle

yenilenmesi ya da giincellenmesi gerekebilir.*

Bilginin taginmasi ve dagitilmasi da bir baska unsurdur. Bu ¢alismaya alinan
tanimlarin yani sira alinmayan tanimlarda da en ¢ok vurgulanan kavramlardan birisi
bilginin dagitilmasidir. Elde edilen ya da mevcut olan bilgi organizasyonun tiimiine
dagitilmas1 ve organizasyon igerisindeki siireclere katki saglayan bir nitelige
kavusturulmasi bilgi yOnetimi i¢in Onemli bir husustur. Bilginin dagitilmasi ise
tasinmasini gerektirmektedir. Bu tasima ve dagitim isi teknolojilerin kullanimi1 ya da
insanlar araciligi ile gerceklestirilebilir. Teknolojik olarak veri tabanlari,
bilgisayarlar, yazilim sistemleri ve intranet akla ilk gelen bilgi dagiticilaridir.
Bilginin insan vasitasiyla dagitimi da bircok yolla gerceklesebilir.®” Organizasyon
icinde ger¢eklesecek toplantilar, sunumlar, miilakatlar gibi formel iletisim
yontemlerinin yani sira sohbet vb. yapisal olmayan big¢imlerde de bilginin insan

vasitasi ile dagitilmasi miimkiindiir.

Bilginin depolanmasi ihtiya¢ duyulan ve duyulmasi muhtemel olan bilginin
saklanmasimi ifade etmektedir. Bilginin depolanmasi giiniimiiziin teknolojik
imkanlari ile son derece kolaylasmistir. Ozellikle bilgisayarlar bu konuda énemli bir
rol oynamaktadir. Bilginin depolanmasini ve daha verimli kullanilmasini saglayan
yazilimlar gelistirilmektedir. Isletmeler daha etkin ve verimli olabilmek adina

bilgiye yonelik teknolojilere her gegen giin daha fazla yatirim yapmaktadir.

Bilginin paylasilmas: ile bilginin sunumu da birlikte aciklanabilir. Bilginin
sunumu ile organizasyon calisanlar1 tarafindan mevcut ya da elde edilen bilginin
kullanima hazir halde goriintiilenebilmesi anlasilmaktadir. Her organizasyonda farkl
stirecler, farkli uygulamalarin bulunmasi miimkiindiir. Bu nedenle bilgi farkli yerlere

dagitilmis, farkli bigimlerde bulunabilir. Organizasyon c¢alisanlarina bu bilginin

% Bhatt 71.
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takdimi bilginin sunumu anlamma gelmektedir.®® Bilginin paylasilmas: ise ihtiyag
duyulan bilgilerin ihtiyag duyan kisilere ulastirilmast anlasilmaktadir. Bilginin
dagitimi, tasinmasi ya da sunumu dendiginde bu islevlerin teknik bir muhtevaya
sahip oldugu anlasilmaktadir. Ama bilginin paylasilmasi daha insani bir eylemdir. Bu
noktada yine cesitli vasitalar kullanilsa da paylasim deyince insandan insan(lar)a

bilgi aktarimi s6z konusu olmalidir.

Bilginin uygulanabilmesi ise bu fonksiyonlarin sonuncusu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Organizasyonun basarist i¢in dogru bilginin dogru zamanda ve dogru
kisiler tarafindan kullanilmasi sarttir. Bilgi yOnetiminin varli§i, bilginin
organizasyona katma deger saglamasi i¢indir. Dolayisiyla bilginin mal, iiriin, hizmet,

siire¢ vb. konularda uygulanabilir olmas1 gerekmektedir.

1.2.5. Bilgi Yonetimi Yaklasimlar:

Bilgi yonetimi ile ilgili cok sayida yaklasim bulunmaktadur. Bu yaklasimlari {i¢

farkl1 grupta toplamak miimkiindiir:

fIki insanlardan elde edilen agik bilginin teknolojik aracglar vasitasiyla
kullanilmasidir. Organizasyonlar, bilgiyi elde etmek, gelistirmek, dagitmak igin
cesitli teknolojik wvasitalar kullanmaktadir. Veri tabanlari, intranetler, c¢esitli
yazilimlar bu kategoride akla gelen baslica uygulama alanlaridir. Bu noktadan bilgi
yonetimine bakanlar, teknolojik siireclerin iyilestirilmesini, daha etkin ve verimli
hale getirilmesini 6n plana almistir. Ikincisi ise yapisal ve insan sermayesiyle
meydana gelen entelektiiel sermayeye odaklanmadir. Giinlimiizde firmalarin maddi
olarak elde edilebilecekleri iistiinliikler son derece smirlidir. Bu nedenle avantaj
saglamak isteyen firmalar farklilasmak zorundadir. Bu da yapisal sermaye ile insan
sermayesinde farklilagsma ile miimkiindiir. Burada dikkat ¢ekmek istedigimiz bir
husus yapisal sermayenin de aslinda insan sermayesi ile farklilagmasinin miimkiin
oldugudur. Ancak organizasyonun igerisindeki calisanlarin farkli tecriibe, bilgi ve
birikime sahip olmalari ile yapisal sermayede fark olusturmak miimkiindiir. Insan
sermayesinin katkisi ise glinlimiiz isletmeleri i¢in temel yeteneklerin olugsmasinda en

onemli unsurdur. Bu noktadan bakanlar, bilgi yonetiminin entelektiiel sermayeye

%8 Bhatt 72.
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odaklanmas1 gerektigini diisiinmektedir. Son olarak ise organizasyonun basarisi ve
yasamini siirdiirmesi adina organizasyonun bilgi ile alakali biitiin siireglerine
odaklanmadir.®’ Giiniimiiz isletme diinyasinda kalict olabilmek ve rekabet edebilmek
icin en temel gereksinim bilgidir. Bu durumun farkinda olanlar bilgi yonetimini
organizasyonun bilgiyle alakali biitiin silireglerine odaklanmas1 gerektigini

distinmektedir.

Yonetimsel bakis acisiyla bakildiginda ise bilgi yonetiminde dort alana vurgu
yapildig1 goriilmektedir. ilki organizasyon hiyerarsisi igerisinde yukaridan asag
dogru bilgi ile alakali aktivitelerin kontrol edilmesi ve imkan saglanmasina
yoneliktir. Bir organizasyonda bir uygulama tepeden baslayarak uygulanmaz ise o
uygulamanin basarisiz olmasi kag¢inilmazdir. Bu nedenle bilgi yonetiminin 6nemi
oncelikle tepe yonetimler tarafindan anlasilmalidir. Ve uygulama onlarla baslamali,
onlarin destegini arkasia almahdir. ikincisi, bilgi alt yapisinin olusturulmas1 ve bu
alt yapinin kendini yenileyen bir bi¢cimde siirekli hale getirilmesidir. Bu meselede
dogrudan organizasyon yonetimi ile ilgilidir. Bilgi tabanl bir alt yapiin kurulmasi
ve isletilmesi ancak ydnetimin arzusu ve cabasiyla gerceklesebilir. Ugiinciisii, bilgi
varliklarinin  yenilenmesini, organize edilmesini ve kullanima  ydnelik
dontstiiriilmesini igerir. Bilindigi lizere bilgi ¢ok ¢abuk eskiyen bir kavram haline
gelmistir. Her ne kadar eskimeyen bilginin varligi ve onemi inkar edilemese de
isletmeler agisindan bakildiginda durum pek boyle goriilmemektedir. Dolayisiyla
mevcut bilgi varliklarinin  yenilenme, organize edilme ve doniistliriilmesi
gergeklestirilmelidir. Son yonetimsel vurgu ise bilgi varliklarinin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi iizerinedir. Temelde saglikli bir yoOnetim anlayisinin en
vazgecilmez varligi bilgidir. Organizasyon igerisinde Oncelikle yonetim bilgiyi
kullanmal1 ve degerlendirebilmelidir. Degerlendirmeden oncelikli kasit bilgiye deger

0
kazandirmaktir.’

Bilgi yonetimine stratejik acidan bakildigi zaman ii¢ farkli degerlendirme
goriilmektedir: 1lki, Organizasyonun yasamini devam ettirebilmesi, temel yetenekler
gelistirebilmesi ve dolayisiyla rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in stratejik bilginin

iretilmesidir. Diger bir deyisle isletmeler stratejilerini belirli hedefler ¢ergevesinde

% Wigg 6-7.
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gelistirirler. Bu noktada hedeflere ulagsmak adina bir bilgi gerekliligi s6z konusu
olmaktadir. lkinci yaklasim ise organizasyon icerisinde bilgi akisinn yine
organizasyonun stratejik bakisiyla uyumlu olmasidir. Bilgi ancak kullanilamaya
yonelik oldugu takdirde degerli bir varliktir. Dolayisiyla isletmenin belirledigi
stratejilerle uyumlu olmak zorundadir. Son olarak ise Isletmenin bilgi yonetimi
uygulamalarindan elde ettigi ¢iktiyr bagka bir ifadeyle sagladigi faydayr mevcut

stratejileri i¢in degerlendirebilmesidir.”’

Bilgi yonetimi sahasinda var olan diisiince okullarindan séz edilecek olursa
baslica iic okuldan s6z edilebilir: Bu okullarin ilki bilgi yonetimine grup tabanl
yazilim ve bilgisayar sebekelerinin ya da bilgisayara dayali mevcut diger sistemlerin
temelini olusturdugu bir enformasyon teknolojileri meselesi goziiyle bakmaktadir.
Bu okul organizasyonun teknolojik anlamda gelistirilmesi, bilgisayar aglarinin
kurulmasi, iletisim araglarindan da iist diizeyde yararlanilmasinin grup(lar) igerisinde
is birligini arttiracagint ileri siirmektedir. Ve bu yolun kullanilmasiyla
enformasyonun ve bilginin ¢alisanlar arasinda ve organizasyon siireclerinde daha
kolay paylasilmasmm miimkiin hale gelecegi belirtilmektedir.’”> Séz konusu
yaklasim, bilgi yonetiminde teknoloji kullanimiyla saglanabilecek katma degere
odaklanmaktadir. Kanaatimizce bilgi yonetimi, gelismis teknolojik sistemlerinin

kullanimin1 amag degil arag olarak gormektedir.

Ikinci okulun diisiinceleri ise bilgi ydnetiminin kurumun Kkiiltiirii ve takim
caligmas1 {izerinde duran organizasyonun insan kaynaklart meselesi oldugu
yoniindedir. Okul, gliclii ve olumlu bir kurum kiiltiiriiniin gelismeye, daha fazla
o0grenmeye katkis1 olacagini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda dogru temeller iizerine
insa edilmis ve igsellestirilmis bir kurum kiiltiirlinlin bilginin becerilerin ve
kaynaklarin paylasilmasi hususunda kritik bir nem tagimaktadir.” Bu yaklagim bilgi
yonetimi adina daha kusatic1 bir yaklasim olarak 6ne c¢ikmaktadir. Lakin, kurum
kiltiirii olusturmak saglikli bir bilgi yonetimi anlayisinin sadece bir merhalesidir.
Bilgi yonetimi agisindan planlanmig bir kurum kiiltiirli, yapilacak uygulamalarin

organizasyon tarafindan benimsenmesini saglayacaktir ve fakat yeterli olmayacaktir.

u
Zaim 84.

72 Audrey S. Bollinger, Robert D. Smith “Managing Organizational Knowledge as a Strategic Asset,”

The Journal of Knowledge Management Vol 5 No 1 (2001):10.

7 Bollinger, Smith 10.

27



Ucgiincii diisiince okulu ise bilgi ydnetimi anlayisinda kurumlarim, yaygin sekliyle
know-how diye ifade edilen uzmanlik bilgisini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu diislince ayn
zamanda mevcut slireglerin enformasyon yonetimini igermek zorunlulugunda
olmadigin1 ifade etmektedir. Bu okulda ¢ikan bilgi yonetimi anlayist iiriinlerde,
stireglerde, hizmetlerde ve calisanlarda var olan agik ve sakli bilginin tanimlanmasi
ve iletisimi oldugu goriilmektedir.”* Uzmanlk bilgisi olarak ifade edilen bilgi,
rekabet edebilirliligi saglayan temel yeteneklerin bir bdliimiinii meydana getirir.
Temel yeteneklerin de isletmelerin yasamlarini siirdiirmeleri ve ortalamanin tizerinde
kar etmeleri i¢in sahip olmasi gereken varliklar oldugu bilinmektedir. Bu anlayis
bilgi yonetimini, organizasyonlarin basariya ulagsmasi i¢in sahip olmalar1 gereken
anahtarlardan biri haline getirmektedir. Fakat bu noktada yine de yetersiz olarak

kalmaktadir.

Diisiince okullarin1 meydana getiren anlayislarin her biri bilgi yonetimi adina bir
onem arz etmektedir. Her uygulamada her unsurun esit onem seviyelerine sahip
olmalart diisiiniilemez ve fakat saglikli bir bilgi yonetimi anlayisinda her husus

Onemlidir.

1.2.6. Bilgi Yonetiminin Amaclar1 ve Onemi

Her uygulamanin oldugu gibi bilgi yonetiminin de hem bir disiplin hem de bir
uygulama olarak amagclar1 vardir. Cok yiizeysel olarak ifade edilecek olursa, bilgi
yonetimi temelde organizasyonlarin tim diizeylerde bilgiyle alakali mevcut ya da

olmas1 muhtemel meselelerle ilgilenmektir.

Bilgi yonetiminin Oncelikli amaglarindan biri organizasyonlarin yasamlarini
stirdlirmesine katkida bulunmaktir ve ancak tiim hatlariyla basarili olabilen isletmeler
bunu basarabilecektir. Organizasyonun biitiinsel olarak basarili olmasi ise hareket

kabiliyetine, esnekligine ve bilgiyi kullanabilmesine baghdur.”

7 Bollinger, Smith 10.
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Bilgi yonetimi ayn1 zamanda organizasyonun sahip oldugu bilgi varliklarinin en
iyi degeri bulmasini hedeflemektedir.”® Bilgi varliklar1 denince akla uzmanlik bilgisi,
entelektiiel sermaye, elle tutulamayan varliklarin bir kismi ve temel yetenekler
gelmektedir. Glinlimiiz isletmelerini emsallerinden daha degerli kilan hususlarin
bunlar oldugu gbz oniine alinirsa, bu varliklarin miimkiin olan en yiliksek degerlere

sahip hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri de organizasyonun tiim seviyelerde
bilgi ile olan iliskisini etkin hale getirmektir. Bu iligkinin etkin hale gelmesi ile bilgi
varliklarinin olugmasi ve bu bilgi varliklarin siirekli olarak kendilerini yenilemeleri

amaclanmaktadir.”’

Bilgi yonetimi temel olarak bakildiginda insanlarin zihinlerinde ve/veya
uygulamalarinda var olan ve ifade edil(e)memis ve iiretkenligin altinda yatan temel
sebepleri, icinde barindiran sakli bilginin agik hale getirilmesini amag¢ haline
getirmektedir.”® Bu amag bilgi yonetiminin énemli amaglarindan biridir. Sakli bilgi
kavrami bilgi yonetimi literatiiriinde énemli yere sahip kavramlardan biridir. Sakl
bilginin tespiti, ortaya ¢ikartilmasi ve agik bilgiye doniistiiriilerek organizasyona mal

edilmesi bilgi yonetiminin baglica amaglarindan biridir.

Organizasyonlarin bilgi yonetimi uygulamalari ile bu amaclara ulasabilmesi, bilgi
varliklarinin hedefe uygun olarak insasi, gegisli hale getirilmesi, dagitilmas1 ve

uygulanmasini gerektirir.

Oncelikle kiiresellesmenin sebep oldugu is diinyas: iizerindeki biiyiik degisim
bilgi yonetimini énemli kilmaktadir. Giiniimiiz firmalar1 ¢ok daha genis cografyalar
tizerinde faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosterilen cografyanin genislemesiyle, bu
cografyanin insanlarinin da din, dil, 1rk, kiiltiir gibi demografik 6zellikleri de degisim
gostermektedir. Bugilin diinyanin Coca-Cola, Pepsi, Mc Donald’s, Nokia, Sony vb.
firmalarin  ¢alistiklar1 cografyalara bakilacak olunursa neredeyse tiim diinya

pazarinda ¢alistiklar1 gériilmektedir. Bu durum da ortaya her bir pazarin ayr1 ayri ele
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almmasi1 gerekliligini ortaya c¢ikartmaktadir. Ciinkii farkliliklar hem farkli
davraniglar1 gerektirmekte hem de belirsizliklerin ortaya c¢ikisina sebebiyet
vermektedir. Boyle bir durumda yapilmasi gereken en temel husus bilgiye sahip
olmak ve bilgiyi yoOnetebilmektir. Gerekli stratejilerin ortaya konulmasi ya da

muhtemel problemlerin ¢oziimiinde bilgi yénetimi hayli 6nemli bir faktordiir.”

Onemli bir baska faktdr ise ekonomideki belirsizliktir. Belirsizlik organizasyonlar
icin 6nemli problemlerden biridir. Belirsizligin asgari seviyeye indirilmesinde en
giivenilir kaynak bilgidir. Rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi, rakiplerin
fazlalagsmasi, mal ve hizmetlerin siirekli kendini yenileyen bir formda bulunmasi
istikrarli bir bilgi iiretimini zaruri kilmaktadir. Ancak istikrarli bir bigimde bilgiyi
iiretebilen, bilgiyi organizasyonun tiim siire¢lerinde kullanabilen firmalardir.
Belirsizlikle miicadele edebilmek icin bilginin sahip oldugu 6nem bilgi yonetimini de

ayn1 nispette 6nemli kilmaktadir.*

Organizasyonlar giinlimiizde eskiye nispeten ¢ok daha fazla esnek olmak, yeni
durumlara adapte olabilmek durumundadir. Degisime ayak uydurma zorunlulugu
biiyiiyen is hacimleri daha hizli hamle yapabilme kabiliyetini gerekli kilmaktadir.
Daha hizli hamle yapabilmek, hizli karar vermeyi ve esnek bir yapiy1 zaruri hale
getirmektedir. Bilgi odakli bir yaklasim ve daha donanimli calisanlara sahip olan

organizasyonlar degisime daha kolay ayak uydurabilecektir.®'

Bilgi yonetimini onemli kilan bir diger faktor ise is giicii devridir. Organizasyon
calisanlar1 hem bilgi birikimi olarak hem de tecriibe olarak donanima sahiptir. Sahip
olunan bu donanim organizasyon igerisinde varlifin1 koruyan bir mahiyette
bulunabilirken ayni zamanda bireye has bir mahiyette de bulunabilir. Is giicii
devrinin gerceklesmesi bellek kaybina sebebiyet verebilmektedir. Is giicii devrinin
yasandigr her durumda bir bellek yitimi s6z konusu olmaktadir. Organizasyonun
sahip oldugu bilgilerin yeni is gérene kazandirilmasi zaman gerektirmesi ile birlikte

maliyet ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yonden ise isten ayrilan ¢alisanin sahip oldugu

7 Dalkir 18.
80 7aim 96.
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bilgi deyim yerindeyse buharlagsmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi, dogru bir

uygulamayla mezkur bellek yitimini asgari seviyeye indirecektir.*”

Teknolojide yasanan hizli gelismenin de bilgi yonetimini 6nemli kilan bir diger
faktor oldugu soOylenebilir. Son yirmi yilda Oncesine oranla iletisim araglarinin
cesitliligi artmis ve bu iletisim araglart hayal dahi edilemeyen bir bigimde gelisme
gdstermistir. Ister kitlesel isterse bireysel olsun iletisim araclar1 sadece daha kolay
iletisim kurulmasini saglamamis; aym1 zamanda daha fazla bilgi iiretilmesine ve
mevcut bilginin yani sira iiretileninde hizla yaygin hale getirilmesini miimkiin hale
getirmistir. Bu degisim en basta beklentilerde umulmayan degisikliklere yol agmustir.

Beklentilerin degisiklige ugramast ise bilginin yonetilmesini zaruri kilmaktadir.®

1.2.7. Bilgi Yonetiminin Yararlar

Diinya hizla degismektedir. Organizasyonlarin daha dinamik ve esnek olma
mecburiyetleri vardir. Bilgi yonetimi bu esnekligin ve dinamikligin saglanmasinda
onemli bir aragtir. Mevcut ya da irettigi bilgi ile belirsizlikleri yok eden bir
organizasyon yeni sartlara ayak uydurmakta zorluk c¢ekmeyecektir. Saglikli bilgi
yonetimi anlayisina sahip organizasyon ¢alisanlar1 daha hizli bir bicimde daha yeni
yollar kullanarak hareket edebileceklerdir. Bu durumda hem organizasyon hem de

bireyler gelisecek ve gelismeleri nispetinde de kazang saglayacaklardir.*

Bilgi yonetiminin uygulandigi bir organizasyonda calisanlar enformasyon ve
uzmanlik gerektiren bilgileri ararken daha az zaman harcayacaklardir. Bu durum
oncelikle ¢alisanlarin performansini arttirarak daha verimli olmalarini saglayacaktir.
Ayn1 zamanda c¢alisanlar kendi uzmanlik alanlarina daha fazla yogunlasarak
kendilerini gelistirebileceklerdir.85 Burada dikkat ¢eken husus ise kendi alanina
yogunlasan, performansini arttiran bir calisanin ayn1 zamanda yeni bilgi iiretme

olasiliginin da artmasidir.

82 Dalkir 18.
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Bilgi yonetimi her kademede gereken bilginin daha hizli elde edilmesini
saglayacaktir. Bu durum, bilhassa giiniimiizde yOnetim seviyesi ig¢in Onemli bir
husustur. Bir yonetimin basarisina tesir eden dnemli faktorlerden biri hizli ve isabetli
karar verebilmektir. Bilgiye rahat ulagabilen yonetici ise bu gorevi daha saglikli bir

bigimde yerine getirebilecek ve daha rasyonel kararlar verebilecektir.®

Bilgi yonetimi sadece oOrglitsel anlamda degil; bireysel olarak da fayda
saglamaktadir. Bilginin nasil {iretildigi, iletisiminin nasil saglandigi ve nasil
kullanildig1 sorulari akla getirilirse burada kurumun fayda saglayan tek taraf
olmadig1 goriilecektir. Bilgi yonetimi ayni1 zamanda bireysel performans ve kisisel
gelisim eylemidir. Kurumun yarar1 akla kuruma ait siireclerin, stratejilerin,
uygulamalarin gelistirilmesini getirmektedir. Bilgi yOnetiminin sagladig1 bireysel
yarar ise sudur: birey kendisi i¢in yararli olacak bilgileri tanimlayabilecek ve kendisi
de hem siire¢ hem de sonug agisindan istifade edebilecektir. Ayn1 zamanda bireysel
ve kurumsal fayday1 hedefleyen bir bilgi yonetimi anlayisi ile kurum calisanlarinin

motivasyonu saglanmaktadir. *’

1.3. Bilgi Yonetiminin Disiplinleraras1 Yapisi

Bilgi yonetimi disiplinler arasi bir yapiya sahiptir. Bilgi yonetiminin disiplinler
aras1 yapisindan yiizeysel bir bicimde bahsetmek faydali olacaktir. iletisim,
sosyoloji, antropoloji, dil bilimleri, egitim bilimleri, organizasyon c¢alismalari,
biligsel disiplinler, bilgisayar programlama ve enformasyon teknolojileri bilgi

y6netiminin olusmasina katki saglayan disiplinler arasinda dne ¢ikan disiplinlerdir.®®

Bilgi yonetiminin olusum agisindan disiplinler arasi bir hal arz etmesi iki farkl
durum meydana getirmektedir. Bir agidan bu durum olumlu olarak kabul edilebilir.
Bilgi yonetimi herhangi bir sahada calisan bir kisi tarafindan, kendi sahasinda
faydalanabilecegi bir bi¢cimde anlasilip, degerlendirilebilir. Diger bir deyisle bir
gazeteci, bir isletmeci, ya da bir kiitliphane gorevlisi bilgi yonetimini kendi ¢alisma

alaninda faydali olabilecek bir uygulamaya doniistiirebilir. Bunun bir anlami ise bilgi
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yonetiminin aslinda esnek ve birgok farkli amag¢ gliden uygulama i¢in miisait bir
yaptya sahip oldugudur. Disiplinler aras1 yapinin ortaya koydugu olumsuz yon ise,
bilgi yonetimi caligmalarinda sinirlarin tespitidir. Birgok sahadan yararlanilan bilgi
yonetimi caligmalarinda, ortaya ¢ikan yaklasimlar arastirmacilarin baglamindan
etkilenmektedir. Konuyla ilgilenen herkes meseleye kendi agisindan yaklagsmakta
buna engel olmay1 basarabilse dahi etkilenmenin Oniine gecememektedir. Bu nedenle
bilgi yOnetiminin zaman zaman enformasyon yonetimi ya da benzeri alanlarla

karstirildigi goriilebilmektedir.™

% Dalkir 7.
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2. BOLUM : BILGIi TURLERI VE SAKLI BILGIi

2.1. Bilgi Tiirleri

Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan ekonomide isleyisin temelini bilgi
olusturmaktadir. Bu ifade son yillarda sikg¢a dile getirilen bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu noktada bu durumun yeni olmadigi ve niye bu kadar sik dile
getirildigi akla gelebilir. Biitiinsel bir anlayisla degerlendirildigi takdirde,
insanoglunun varligindan bugiline, kaynaklarin {liretim ve hizmete donlismesinin
bilginin etkin bir bi¢gimde kullanilmasina ve doniistiiriilmesine bagli oldugu
goriilecektir. Bilgi, yiizyillar 6nce yasayan sanatgilar, ortagag zanaatkarlari ve onlarin
ciraklar tarafindan oldugu kadar, giinlimiiziin modern iiretim sistemleri tarafindan da
her zaman kullanilmistir ve kullanilmaktadir. Fakat bu sdylemin bu kadar sik dile
getirilmesinin temel sebeplerinden biri modern toplumun bilgiye ulasabilmesinde
kullanilan yontemlerde gelinen noktadir. Modern diinyanin insanlar1 simdiye kadar
hi¢ goriilmeyen kolaylikta bilgiye erisebilmektedir, dolayisiyla bilgiyi biitiin iiretim

ve hizmet silireclerinin merkezi haline getirmistir.90

Kiiresellesmenin ve rekabetin iist seviyede yasandigi bu ¢agda bilgi en 6nemli
stratejik kaynaktir. Bilgiyi elde etme, bilgiyi gelistirme ve onu paylasma ve
uygulama yetenegi, slrdiiriilebilir rekabet avantaji ile sonuglanmaktadir.
Organizasyonlar sahip olduklar daha kaliteli ve daha iistiin bilgilerle, geleneksel
kaynaklarmi ve varliklarin1 yeni ve farkli ozelliklere sahip yontemler vasitasiyla
birlestirdikleri takdirde, rakiplerine nispeten daha iistiin deger saglayabilecektir. Bu
durum ayn1 zamanda rekabet edebilme ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin
gelistirilmesine imkan verecektir. Bdoylece firmalar sahip olduklar1 geleneksel
varliklar rakiplerin sahip oldugu varliklardan farkli olmasa bile, rakiplerinden daha

iyi olabilecektir.”’

Bilgi ekonomik bir varlik olarak kabul edilmektedir ve organizasyonlar i¢in her

gecen glin daha degerli hale gelmektedir. Organizasyonlar tarafindan bilginin

% Mark Easterby-Smith, Marjorie A. Lyles, The Handbook of Organizational Learning and
Knowledge Management. (Oxford: Blackwell Publishing Ltd, 2003) 411.
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toplanmasi, kaydedilmesi, iletilmesi ve paylasilmasi noktasinda bir yontemin
benimsenmesi  gerekmektedir. Bu yontem Dbilhassa ydnetim tarafindan
desteklenmedigi ve bdyle bir ¢abanin gosterilmedigi ve bilginin organizasyonlar
daha iyiye tasiyabilecek ana kaynak haline getirilmedigi takdirde s6z konusu bilgi

kaynaklari israf edilen kaynaklar haline gelecektir.’”

Gegmisten giinlimiize gelen birgok arastirmada, arastirmacilar bilginin tlirlerini ve
kategorilerini tanimlamaya calismislardir. Bilginin boyutlar1 ve siniflandirilmasina
dair bircok arastirma yapilmis ve bu calismalar icerisinde kabul goren tek ortak
ayrim sakli bilgi ve agik bilgi arasinda yapilan ayrim olmustur.”> Bunun disinda
yapilan Dbiitiin siiflandirmalar genel kabul goren smiflandirmalar olarak
nitelenmekten uzak kabul edilmektedir. Bu boliimde bilginin siiflandirilmasindan
genel olarak bahsedilecek ve bu calismanin temelini teskil eden kavramlardan olan

acik ve sakli bilgi genis bir bi¢imde agiklanacaktir.

2.2. Bilgi Siniflandirmalar:

Bilgi kavramima boyutlar1 ve smiflandirmalart yoniinden bakildigi zaman
arastirmacilarin ¢ok fazla smif ve boyut onerdikleri gériilmekt(—:‘dir.g4 Bu durum hem
bilgi kavramimin ¢ok genis bir alan1 kapsamasindan hem de yapilan caligmalarin
farkl1 cikis noktalaria sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.”” Bilimsel disiplinlerin
bilgiyi kendi c¢ercevelerinde degerlendirmeleri, entelektiiel yaklasimlarinda
baglamlarindan kaynaklanan anlamlandirma c¢abalar1 bilgiyi ¢ok siimullii bir
cergeveye oturtmaktadir. Bu ¢esitlilik bilginin boyutlart ve siiflandirmalar

konusunda da ziyadesiyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetimi sahasinda, bilginin siniflandirilmast konusu iizerinde birgok
problem goriilmektedir. Bu problemlerin ¢ogu, siiflandirmalarin temelde yerine

getirilmesi  gereken {ic  Onemli unsurun tatmin edici olmamasindan

%2 Elizabeth A. Smith, “The Role of Tacit and Explicit Knowledge in The Workplace,” The Journal of
Knowledge Management Vol 5 No 1 (2001):311.

% Murray E. Jennex, Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools and Applications, 1st,
6 vols. (Hershey: Information Science Reference, 2008) 136.
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kaynaklanmaktadir.Gergeklestirilmesi gereken unsurlardan ilki, siniflandirmanin
eksiksiz ve tamamlanmig olarak yapilmasidir. Herhangi bir unsuru bilerek ya da
bilmeyerek disarida birakan hicbir smiflandirma tam degildir. Boyle bir
siniflandirma icin hicbir kategori gézden kacirilmamali ve unsur ihmal edilmeden
degerlendirilmelidir. Bilgi kavrami ig¢in bu gereksinim karsilanmasi ¢ok kolay
olmayan bir gereksinimdir. Bilginin neredeyse soz, yazi, goriintii gibi hayatin
temelinde yer alan biitiin unsurlarla i¢ ice olmasi biitin unsurlarin
degerlendirilmesini oldukca gii¢ kilmaktadir. Ikinci unsur ise her bir kategori bir
digerinden farkli olmalidir. Higbir kategori temel esaslari agisindan birbirleriyle
ortiismemelidir. Diger bir ifadeyle, bir kategoriye dahil olmasi gereken bir bilgi tiirii
bir bagka smiflandirmanin igerisinde yer alabilmektedir. Dogru ve tam simiflandirma
icin bu durumun Oniine gecilmesi gerekmektedir. Bu kural biitiin kategoriler i¢in
gecerlidir. Son unsur ise her kategorinin esit diizeyde olmasi gerekliligidir. Bir

kategori bir baska kategoriyi igermemelidir.”®

Bilgi yonetimi disiplini igerisinde bir¢ok kategori ayrimi yapilmistir. Resmi bilgi,
gayri resmi bilgi, aragsal bilgi, acik bilgi, sakli bilgi, baglamdan bagimsiz bilgi,
orgiitsel bilgi, bireysel bilgi, temel bilgi, ileri bilgi, sosyal bilgi, yapilandirilmis bilgi

ilk akla gelen kategorilerdir.”’

Bu caligmada biitiin bilgi siniflandirmalarindan bahsedilmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla yapilan belirli siniflandirmalara yer verilecektir. Bunlardan ilki, bazi
yazarlarin insani bilgi, yapilandirilmis bilgi ve sosyal bilgi olarak yaptig1 iigli
siniflandirmadir. Insani bilgi ile kastedilen bireylerin ne bildigi, nasil bildigi ve nigin
bildigi sorularmm yanmitlarindan olusmaktadir. Insani bilgi; bireysel becerilerin ve
bireylerin sahip olduklar1 uzmanliklarin ifadesi olarak da goriilebilir. Biiyilik
cogunlukla agik ve sakli bilginin bilesiminden meydan gelmektedir. Davraniglarda ki
bilgilerde bu ¢esit bilgi olarak kabul edilebilir. Bir bisiklete nasil binilir sorusuna
verilecek cevap bu bilgi tiiriine giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Sosyal bilgi; Bu
bilgi tiirli sadece gruplarda ve bireyler arasinda ortaya ¢ikan bir bilgi tiiriidiir. Bu
noktada futbol takimlarinin performanslar1 verilebilecek giizel 6rneklerden bir

tanesidir. Cok yetenekli ve uzman kadrolarla ¢alisan ekiplere nispeten daha zayif

% Jennex 139.
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ekiplerin bagarili olmasi siklikla goriilebilen bir durumdur. Boyle bir durumda
basarili olan zayif ekibin, basarisiz olan giiclii ekibe karsi iistiinliigli sahip oldugu
sosyal bilgi olarak nitelenebilir. Sosyal bilgi takim igerisinde bir bireyin sahip
olabileceginden ¢ok daha fazla paylasilabilen bilgidir. Bu bilgi tiirii hem bireylerin
sahip olduklar1 bilgileri birbirleri ile paylasmalartyla hem de toplu olarak takimin bu
bilgiyi gelistirmesiyle ortaya cikar. Sosyal bilginin iiretilmesi birlikte ¢alismanin
daha etkin olarak gergeklesmesi seklinde yansir. Ortak bilgi diye de bilinen sosyal
bilgi neredeyse biitliniiyle sakli bilgidir. Sakli bilginin gosterdigi o6zellikleri
tagimaktadir. Yapilandirilmig bilgi ise organizasyon igerisinde gergeklesen
uygulamalarda, rutinlerde, organizasyonun araglarinda, sistemlerinde ve is
siireclerinde yerlesmis bir bigimde bulunmaktadir. Bu bilgi tiirii agik bilgi halinde ve
genellikle kurallara dayali var olan bilgi tiriidiir. Yukarida anlatilan sosyal ve
bireysel bilgi ile yapilandirilmis bilgi arasindaki temel fark yapilandirilmis bilginin
bireylerin i¢inde yer almadigi durumlarda da var olabilecek bilgi olmasidir.
Yapilandirilmis bilgiler organizasyona ait kaynaklardan bir tanesidir. Ve fakat
varliginin tam anlamlanmasi ancak insanlarin zihninde de yer edinmesiyle

gerg:eklesir.98

Bazi diisiiniirler tarafindan yapilan benzer bir ayrim ise pratik bilgi ya da tecriibi
bilgi olarak ifade edilen bilgi ve tecriibenin somutlasmasindan ve yansimasindan elde
edilen teorik bilgidir.99 Bu noktada verilebilecek en giizel 6rneklerden biri isletme
yonetimidir. Ortaya ¢ikan farkli uygulamalar, tekrarlanarak pekistirilir ve zaman
igerisinde teorik bir ¢ergeveye oturur. Yapilan uygulamalarin ortaya cikarttigi bilgi,

teorik bilgi haline getirilir.

Bir diger smiflandirma ise kodlanabilir bilgi  ve kisisel bilgi olarak
yapilabilmektedir. Bu siniflandirma bir yoniiyle bilginin agik ve sakli olma durumu
ile ilgilidir. Bu ayrim giliniimiizde sirketlerinde bilgiye nasil yaklastiginin
belirlenmesinde rol oynayan bir simiflandirmadir. Bazi sirketler organizasyon
icerisinde  kodlama yaklagimmi benimserken bazilar1  kigisel yaklagimi
benimsemektedir. Kodlama yaklagimini benimseyen sirketler oncelikle agik bilgi

depolarini doldurmaktadir. Kisisellestirme yaklagimini benimseyen sirketler ise

8 Jennex 139.
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bilginin, Oncelikle insanlar arasindaki etkilesim ile dogrudan transferini
gerceklestirmektedir. Bu iki yaklagimda organizasyonlarin tamami igin gereklidir.
Ancak organizasyon yapilarinin bu yaklasimlardan birine daha fazla odaklanmalari
miimkiindiir.'"® Bu noktada yaklasimlardan herhangi birinin digerine nispetle iyi
olmasindan s6z edilmesi miimkiin degildir. Ciinkii organizasyonlarin bilgi ihtiyaclari
da birgok unsur gibi durumsallik ile dogrudan ilgilidir. Bazi sirketler igin
kodlanabilir bilgilerin varlig1 kisisel bilgiye nispetle ¢ok dnemli olabilirken bazilar

icinde aksi miimkiin olabilmektedir.

2.3. Orgiitsel Bilgi

Kullanilabilirlilik derecelerine gore farkli diizeylerde bulunan bilgiler
organizasyonun bilgi kaynaklar1 olarak tanimlanabilir. Orgiitsel bilgi, yapilandirilmis
ve yapilandirilmamig bilgi tiirleri olarak ikiye ayrilir. Yapilandirilmis bilgi tiiriine
ornek olarak veritabanlari, kilavuzlar, kitapgiklar vb. verilebilir. Yapilandirilmamis
bilgi kaynaklar1 olarak ise raporlar toplanti notlari, goriisme tutanaklari olarak

gosterilebilir.'"

2.4. Sakh Bilgi Ve Acik Bilgi

Bilgi yonetimi literatiiriinde, bilgiye dair en sik yapilan ve en fazla ilgi ¢eken
simiflandirma acik ve sakli bilgi siniflandirmasidir. Bu iki kavram, bilhassa sakli
bilgi, bir¢ok akademik arastirmanin ilham kaynagi olmustur. Agik bilgi, {izerinde ¢cok
fazla tartisma olmayan bir kavramdir. Arastirmacilar acik bilginin tanimi ve
muhtevasi konusunda fikir birligi icindedirler. Sakli bilgi ise, a¢ik bilginin aksine bir
cok akademik tartismaya zemin olusturmus, farkli agilimlarin ve yaklasimlarin
ortaya ¢cikmasini saglamistir. Bilgi yonetimi alaninda ¢alisanlarin, {izerinde en ¢ok
calisma yaptigr bilgi tiirleri acik ve sakli bilgidir. Bunun sebebi sakli ve agik
bilginin, bilgi tiretmenin iki temel tas1 olarak kabul edilmesidir. Bu varsayim, agik ve
sakl1 bilgi arasindaki dinamik etkilesim vasitasiyla bilginin iiretildigini, bu etkilesim

olmaksizin yeni bilginin ortaya ¢ikmasinin séz konusu olmayacagini One

1% Jennex 137.
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. - 102
siirmektedir.'®

Hem bilgi iiretimi, hem de bilgiyi doniistirme konularinin
anlasilmasi, acik bilgi ve sakli bilgi kavramlarinin dogru anlagilmasi ile ilgilidir.
Mevcut aragtirmalarin bir kismi agik ve sakli bilgiyi mukayese ederek anlama yoluna
gitmislerdir. Fakat genellikle acik ve sakli bilginin mukayese edilmesi, farklari
belirlemek i¢in bir yontemden ¢ok bir diisiinme metodu olarak goriilmektedir. Bilgi
Yonetimi ¢aligmalar1 onceleri agik bilgi lizerine yogunlagmis, sakli bilgi kavrami ise

daha sonra ilgi gérmeye baslamistir.

Tarih boyunca son birkag on yila gelinceye kadar sermayenin hammaddenin ve
isgiicliniin, iiretkenlikten ve igin yapilmasina dair sahip olunan bilgiden daha degerli
oldugu kabul edilmistir. Isletmeler agisindan bakildiginda, enformasyon ¢aginin ve
bilgi devriminin organizasyonlar ic¢in ¢esitli problemleri ortaya c¢ikarttigi
goriilecektir. Bu durum ilham ve fikir verebilme yetisine sahip, sezgileriyle hareket
edebilmeyi basarabilen ve hayal giicii kuvvetli olan liderlere olan talebi arttirmistir.
Bu liderler insan sermayesini yoneterek bu sermayeyi faydali iiriin ve hizmetlere
cevirmeyi gerceklestiren bireylerdir. Bilgi devriminin getirdigi 6nemli farkliliklardan

birisi insanlarin daha az zamanda daha ¢ok is yapma gereklilikleridir. 103

Bilgi bir varlik olarak, modern diinyanin organizasyonlarinda, her gecen giin daha
degerli hale gelmektedir ve sakli bilgi, dis kaynak kullanimi, isletmelerin kiigiilmeye
gitmesi, birlesmeler ve sonlandirmalar gibi stratejik kararlar verilmesi nedeniyle
kaybolmaya olduk¢a miisaittir. Konuyla ilgili hazirlanan bir raporda mevcut bilginin
yiizde doksanin herhangi bir organizasyondaki ¢alisan bireylerin zihinlerinde sakli
oldugu ve sentez edilmedigi belirtilmektedir. Sakli bilgi bugiin bilginin biitiinsel

anlamda katkisinin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.'™

Bilgi tiirleri igerisinde agik ve sakli bilgi tiirleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
Rekabet avantaji ve ortalamanin iistiinde kar elde etmek isteyen isletmeler bilgiyi
daha fazla 6nemsemek ve bilgiden daha fazla yararlanmak durumundadir. Béyle bir

zorunluluk acik ve sakli bilginin daha iyi anlagilmasi gerekliligini de beraberinde

192 Blsevier 77.
103 Smith 311.
104 Smith 311-312.
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getirmektedir.'” Asagida agik ve sakli bilgi kavrami genis bir bicimde izah

edilecektir.

2.4.1.Sakh Ve Acik Bilginin iki Perspektifi

Bilginin a¢ik ve sakli olarak kategorize edilmesi olduk¢a bilinen bir
siniflandirmadir. Sakli ve agik bilgi arasinda iki farkli perspektif goriilmektedir:

kategori olarak bilgi ve boltinmeyen, devamli bir biitiin olarak bilgi.

Kategori olarak bilgi bakis acisi, organizasyonel bilginin ¢ok biiyilk boyutlara
ulagsan gilincel literatiirlinde bulunmaktadir. Bu bakis acgis1 bilgiyi bulundugu
konumlara gore tiirlere ayirmakta ve sakli bilgi ve agik bilgi olarak iki tiirii one
cikarmaktadir. Bu siniflandirma farkl: bilgi tiirleri agisindan en fazla kabul goren

siiflandirmadir. Ve orgiitsel bilgiyi siniflandirmada ilk tesebbiislerdendir.

Kategori olarak bilgi bakis agisina gore, bilgi insanlarin sahip oldugu bir varliktir.
Acik bilgi goriilebilecek formatlara doniistiiriilebilen bilgidir. Sakli bilgi ise
insanlarin zihinlerinde yatmaktadir. Ve ona sahip olan bireylerden bagimsiz olarak
diisiiniilemez.'® Sakli bilgi, ona sahip olanlarin ge¢mislerinden ve tecriibelerinden
olusmaktadir; dolayisiyla bireylerin yasadiklar1 6zel durumlarla dogrudan ilgilidir.
Bu bakis acist sunu soylemektedir: sakli bilgiye ulasmak acik bilgiye nispeten ¢ok
daha zor ve maliyetlidir. Ancak acik bilgi, cok sayida insan i¢in biiylik maliyetlere

katlanmadan, kolayca ulasilabilir, iletimi saglanabilir ve dolasabilir hale getirilebilir.

Bu yaklasgima alternatif olarak ortaya c¢ikan yaklagim ise bdliinmeyen bilgi
yaklasimidir. Bu yaklasima gore sakli ve acik bilgi, iki farkli tiir olarak
goriilmemelidir. Bu ayrim1 yapmak yerine biitiin bilgiler sakli ve agik bi¢cimlere sahip
olarak goriilmelidir. Bu yaklagimin temel arglimani bilgi i¢in acik ve sakli olarak kati
bir kutuplandirma yapilamayacagidir. A¢ik ve kapali bilgi arasinda bir devamlilik ve

biitiinsellik mevcuttur.'?’

15 Jennex 136.

1% Sajjad M. Jasimuddin, Jonathan H. Klein and Con Connell, “The Paradox of Using Tacit and
Explicit Knowledge,” Management Decision Vol 43 No 1 (2005):103.

197 Jasimuddin, Klein, Connell 104.
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Kategori olarak bilgi yaklasimini savunanlarin bazilar1 bilginin kullanimina
yonelik iki farkli strateji dnermektedir. Bu stratejilerin ilki kisilestirme stratejisidir.
Kisilestirme stratejisi insan zihnine depolandigi bilinen sakli bilginin kisiden kisiye
transferine odaklanmaktadir. Diger strateji ise kodlama stratejisidir. Kodlama
stratejisinin odaklandig1 baslica hususlar, agik bilginin kullanimi i¢in ona kolayca
erisilmesini miimkiin kilmak, anlasilir olmas1 i¢in dikkatli bir bicimde kodlamak ve

acik bilgiyi verimli bir bicimde depolamaktir.

Bu stratejilerden  kisilestirme  stratejisi  entelektliiel sermaye agisinda
disiiniildigiinde kodlama stratejisine gore daha fazla deger teklif -ettigi
gorilmektedir. Kisilestirme stratejisinde bilgi bireyle dogrudan alakalidir. Bilgi onu
gelistiren bireylerin etkilesimi ile gelistirilir ve paylasilir. Kodlama stratejisi ise
organizasyon igerisindeki herhangi bir ¢alisanin, bilgiye kolaylikla ulasmasini ve
kullanmasini saglamak i¢in bir ¢alisan tarafindan kodlanmasini, yani diger bir deyisle
herkes tarafindan anlasilir hale getirilmesini ve veri tabanlarinda saklanmasini ifade

etmektedir.'®

2.4.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, sakli bilgiye nispeten agiklanmasi ve anlasilmasi olduk¢a kolay bir
bilgi tiiriidiir. Bilgi yoOnetimi literatiirlinde, acik bilginin tarifi hususunda bir
karmaganin s6z konusu olmadigi goriilmektedir. A¢ik bilgiye dair literatiirde yer alan
biitlin tarifler asag1 yukari birbirlerine benzemektedir. Asagida agik bilginin tanimi

ve genel nitelikleri agiklanmaktadir:

Stimullii bir tanim yapilacak olursa, acik bilgi, rakamlar ve kelimelerle ifade
edilebilen; bilimsel formiillerde, veri formlarinda, kitaplarda, el kilavuzlarinda'®
bulunabilen; bireyler,''® gruplar ve topluluklar''' arasinda bi¢imsel ve sistematik

olarak''? iletilmesi miimkiin olan sarih ve kesin olan'" bilgidir.

'% Jasimuddin, Klein, Connell 105.

1% Jennex 136.

"9 Mark Stover, “Making Tacit Knowledge Explicit: the Ready Reference Database as Codified
Knowledge,” Reference Services Rewiev Vol 32 No 2 (2004):164.

" Elsevier 77.

12 Stover 164.

' Elsevier 77.
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Acik bilgi bicimsel bir formda olmasi ya da bigimsel bir forma doniigebilir olma
kabiliyetinden dolay1 kolayca belirlenebilen, tanimlanabilen ve genel olarak kabul
edilen bilgidir. Acik bilgi tiirleri mantiksal ifadeler, teknik 6zellikler, sartnameler,

kilavuzlar vb. gibi objektif bilgi arz eden ¢esitli formlarda bulunabilir."**

Diger yandan acik bilgi sarih ve kesin olan bilgidir.'"> Diger bir deyisle acik bilgiye
muhatap olan herkes tarafindan ayni seyler anlasilmaktadir. Hava tahmin raporlari,
mag¢ skorlari, konser biletlerinin fiyatlari, matematikte kullanilan formiiller, resmi
tatillerin tarihleri agik bilgi tiirline 6rnek olarak verilebilir. Goriilecegi gibi, biitiin bu

enformasyonlar herkes i¢in ayn1 anlama gelmektedir.

Acik bilgi dokiiman haline getirilebilen bilgidir. A¢ik bilgi saklanabilir bir form
haline getirildiginde kodlanabilir hale gelmis demektir. Dokiiman haline gelmesi
demek, herhangi bir somut varliga yazili olarak aktarilmasi, ya da elektronik
araclarda saklanmasi demektir. Bu kodlama vasitasiyla ile de bilgi, bir bagka aliciya
aktarilabilir forma sokulmaktadir. Kodlanmis bilgi ise yapisal olarak genellikle tam
yapilandirilmis formdadir. Bu bilgi tiirli veri tabanlarinda, yazili raporlarda ya da bu
bilgiyi saklayabilecek diger ortamlarda bulunabilir.''® Dolayisiyla kuruma mal

edilebilir bilgidir.

Bu bilgi tiirii cogunlukla goriilebilen tek bilgi tiiriidiir. insan zihninden ya da
verilerin anlam kazanmasindan sonra, somut bir kayit altina alinma islemi agik
bilgiyi rahatlikla goriilebilir kilmaktadir. Acik bilginin insan zihninden, baska
insanlar tarafindan goriilebilecek ortamlara aktarilmasi oldukca kolaydir. Bu yiizden
agik bilgiye odaklanmak son derece cazip bir yonelimdir.""” Is diinyasinda da bu
yonelim fazlasiyla goriilebilmektedir. A¢ik bilgiye ulasmadaki kolaylik, goriiniir bir
mahiyete sahip olmasi ve dolayisiyla degerinin belirlenebilir olmasi, lizerinde ¢aba
gosterildigi takdirde sonuglarinin somut olarak elde edilebilir olmas1 bu yonelimin

sebepleri olarak zikredilebilir.'"®

114 Elsevier 77.

115 Elsevier 77.

¢ Stover 164.

"7 Groff, Jones 69.
"% Groff, Jones 3.
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Bahsedilen bilgi tiiriiniin ¢ogu teknik bilgi, veri ya da enformasyondur. A¢ik bilgi
bicimsel dil ile, elle, matematiksel ifadelerle, telif hakki ve patentlerle tarif
edilebilir."” Telif hakki, patent ya da benzer uygulamalar acik bilginin yasal anlamda
korunma ihtiyacindan ortaya ¢ikan kavramlardir. Her ne kadar yetersiz olsa da, agik
bilgi patentler, telif haklar1 vb. gibi yontemlerle kismi koruma altina alinmaktadir.
Bu tiir agik bilginin korunma altina alinma ihtiyaci ise taklit edilmesinin oldukga

kolay olmasindan kaynaklanmaktadir.

Acik bilgi aslinda bir yoniiyle neyin bilinip neyin bilinmedigidir. Acik bilgi
bicimsel aracglarla, ¢iktis1 alimarak ya da elektronik ortamlara aktarilarak iletisimi
saglanabilen bilgidir. A¢ik bilgi bir yoniiyle teknik bilgidir ve bir egitim ile elde

edilmis bir anlayis ya da yapilandirilmis bir ¢alisma gerektirir.'*’

Agik bilgi yapis1 itibariyle egitim ve 6gretim igin son derece uygun bir bilgi
tiriidiir.'! Okullarda verilen egitimden, is yasaminda gerceklestirilen her tiirli
bicimsel egitimde sdz konusu olan bilgi acik bilgidir. Bu egitimlerde, gorsel, isitsel,
elektronik vb. agik bilginin birey(ler)e aktarilabilecegi her tiirlii aracin kullanimi

mumkuindiir.

Acik bilgi dikkatli bir bicimde kodlanir ve veri tabani hiyerarsileri iginde saklanir
ve yliksek kaliteli, giivenilir, hizli enformasyon alic1 sistemleriyle ulasilir. Acik bilgi
kodlanir kodlanmaz birgok benzer tiirdeki problemin ¢6ziimiinde yeniden kullanilip
kullanilamayacagina gore ya da insanlar arasinda degerli baglantt kurup
kuramayacagi diger bir ifadeyle bir kez daha ise yarayip yaramayacagi bi¢ciminde
degerlendirilir. Islemleri paylasmak, altyapimin ihtiyagc duydugu enformasyon
teknolojilerine dair destek ve fon biiylik bir yatirim gerektirebilmektedir. Agik
bilginin toplanma ve kullanma eylemleri tahmin edilebilir. Sakli bilgiye nispeten
daha saglam bir cevre olarak varsayilir. Pazardaki rekabet ve degisen miisteri

ihtiyaglar diger faktorlerle birlikte agik bilginin saglamligini azaltmaktadir.'?

19 Smith 315.
120 Smith 315.
2 Dalkir 8.

122 Smith 315.
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Acik bilgi, organizasyonun biitiinline yeniden uygulanmasi, devamli surette
erigilmesi, bilginin organizasyon iiyelerine dagitilmasi ve bilginin yeniden iiretilmesi
gibi hususlart miimkiin kilacak bir yapidadir. Yine acik bilgi sistematik hale
getirilebilme ve organize olabilme o6zelligine sahiptir. Organizasyon ig¢inde
gerceklesen islemlerin kilavuzlarinda vizyon ifadeleri misyona doniisiir. Ac¢ik bilgi

iiriin hizmet ya da belgeler vasitasiyla transfer edilebilir.'?

Agik bilgi kolayca kodlanabilmesi ve saklanabilmesi 6zelliklerine sahip
olmasindan dolay1 is giici devrinden etkilenme ihtimali olduk¢a diigiiktiir. Bu tiir
bilgiler organizasyon igerisinde herhangi bir ¢alisan tarafindan kolayca erisilebilecek
durumdadir. Bu agidan bakildiginda, agik bilgi harici giivenlik olarak goriilen sakli

bilginin aksine dahili giivenlik olarak goriilmektedir.

Sirketler agik bilginin depolanmasini, elde tutulmasini, kullanilmasini
saglayabilecek  enformasyon teknolojilerine  biiylik meblaglarda  yatirim
yapilabilmektedir. Gegmis yillarda birgok organizasyon, sahip olduklar1 bilgileri
yonetebilme becerilerini arttirmak igin elektronik sistemlere biiylik yatirimlar
yapmiglardir. Ayn1 zamanda belgelerin saklanmasi i¢in genis bir alana ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle bilginin kodlanmas1 yiiksek masrafa sebep olan ve ¢ok
fazla belge igeren bir hal almaktadir. Acik bilgi kullaniminin en temel problemi ise
mevcut ya da potansiyel bir rekabet avantajinin; agik bilginin taklit edilmesi yoluyla

rakipler tarafindan kolayca elde edilebilmesi olarak goriilebilir. '**

2.4.3. Sakh Bilgi

Giliniimiizde, degerli bilgiyi edinmenin zorlastig1 bir ortam mevcuttur. Genis bir
cesitlilik yelpazesinde olan bir c¢ok i, birbirlerinden ¢ok farkli bilgiler
gerektirmektedir. Acik bilgi herkesin ulagsabildigi bilgi olmasina ragmen herkes her
151 yapamamaktadir. Bu durumda, elde edinilmeye calisilan bilginin, bir bakima sakl
bilgi oldugu goriilmektedir. Bilgi yonetimi sahasinda ¢alismalar yapan arastirmacilar

her gegen giin sakli bilgi kavramina daha fazla odaklanmaktadir. Ancak sakli bilgi

'Z Dalkir 8.
124 Jasimuddin, Klein, Connell 106.
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kavraminin kullaniminda da, tipki bilgi kavraminda oldugu gibi bir karmasa sz
konusudur. Ornek verilecek olursa, baz1 yazarlar sadece sze aktarilamayan bilgiye
sakl1 bilgi derken, bazilar1 s6ze aktarilmasi miimkiin ama genellikle aktarilamayan
bilgiye sakl1 bilgi demektedir. Bazi arastirmacilar ise, sakli bilgiyi, sadece is basinda
giinliik mesleki egitim ile 6grenilebilecek beceri olarak gormektedir. Bir baska
kesim ise algilamanin saglanabilmesi icin sozlii bilgilerin derlenmesiyle olusan,
eylem baglantili ama ifade edilebilir hale getirilmesi zor olan bilgi olarak
gorebilmektedir. Bir bagka ac¢idan bakildiginda ise bulanik bilgi yani, yeni gelismeye

baslamis ve soze dokiilmemis bilgi olarak gérebilmektedir.125

Sakli bilgi iizerine diislinen arastirmacilarin, sakli bilgiye cok ¢esitli anlamlar
yiiklemeleri ve 6zellikleri yoniinden ¢ok yonlii nitelendirmelere gitmeleri, sakli bilgi
kavramimi bir ¢ok yonden miiphem kilmaktadir.'*® Dolayisiyla kavram, net bir
bicimde anlasilamamaktadir. Bu durumun bir nedeni de sakli bilgi kavramina dair

yapilan arastirmalarin heniiz ¢ok yeni olmasidir.

Sakl1 bilgi kavrami, ilk kez Micheal Polanyi tarafindan dile getirilmistir. Polanyi,
sakli bilgi kavramini, bilim felsefesinde sorunlu bir kavramsallastirma anlayisinin
var oldugu diisiincesine dayanarak gelistirmistir.'’ Polanyi’ nin sakli bilgiye dair
teorisi, bilginin insanlar tarafindan nasil gelistirecegini ve kullanilacagini
tanimlamaktadir. Polanyi’ nin sakli bilgi teorisi eylem yonelimlidir ve eylemin

gerceklestigi siireclere odaklanmaktadir.'*®

Polanyi tarafindan ortaya atilan sakli bilgi kavraminin temelinde, insanlarin ifade
ettikleri olgulardan ¢ok daha fazlasini bildikleri, diisiincesi yatmaktadir. Bu durum
bagkalariyla ayni firsatlara, ayn1 olanaklara sahip olmalarina ragmen daha basarili

olan insanlarin bunu nasil yaptiklarini agiklayamamalariyla orneklendirilebilir.

123 K. Hori, “An Ontology of Knowledge: Key Concepts and Applications,” Knowledge Based System
Vol 13 (2000):369.

126 Murray E. Jennex, Knowledge Management, Organizational Memory, and Transfer Behavior.
Hershey: Information Science Reference, 2009) 27.

127 Norman Mooradian, “Tacit Knowledge: Philosophic Roots and Role in KM” The Journal of
Knowledge Management Vol 9 No 6 (2005):105.

28 Jon-Arild Johannessen, Johan Olaisen and Bjorn Olsen, “Mismanegement of Tacit Knowledge:
The Importance of Tacit Knowledge, The Danger of Information Technology, and What to Do About
It,” International Journal of Information Management 21 (2001):8.
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Ornegin; bir doktor bir hastanin rontgen filmlerine bakarak hastaligi teshis
edebilmekte; fakat bunu nasil yaptig1 kendisine soruldugunda, anormalligi nasil fark
ettigini anlatamamaktadir. Hastanin rontgen filmlerindeki anormalligi fark edebilme
yetisi, doktorun tecriibbe ve egitiminden kaynaklanmaktadir.'” Sakli bilgiye dair
doktor drnegindeki gibi ¢ok fazla sayida sezgisel icerikli 6rneklere yer verilebilir.
Sakli bilginin bu bigimde sezgiyle karakterize edilmesi muglak gibi goriilebilse de

kavramin anlamini tasimaktan ¢cok uzak deg:“g,ildir.13 0

Sakl1 bilginin anlagilmasindan 6nce Polanyi’nin bu kavrami gelistirirken kullandig1
anahtar kavramlara ve tanimlara bakilmasi yararli olacaktir. Polanyi’nin teorisini
olusturma asamasinda kullandig1 iki 6nemli kavram “odaksal bilgi” ve “bagl bilgi”
olarak ifade edilen kavramlardir. Bu iki kavram arasindaki ayrim agik ve sakli bilgi
arasindaki ayrima benzer bir nitelik gostermektedir. Odaksal bilgi, kisaca bir bireyin
bir olguya, nesneye, olaya dair var olan enformasyonu istemesiyle elde ettigi bilgidir.
Diger bir deyisle herkesin elde edebilecegi odaklanabilecegi bilgidir. Baglh bilgi ise
zihinlerde yer bulan ve dogrudan odaksal bilgiye gotiirmeyen bilgi olarak ifade
edilmektedir. Bagli bilgi, c¢esitli yollar1 kullanarak dolayli bir bigimde odaksal
bilgiyle alakalidir. Bu alaka odaksal bilginin kullanilmasini miimkiin hale getirir.
Bagl bilginin nitelikleri; insan zihninde aktif olmasi, bilme aninda bilme eylemine
dair insanda bir bilincin olusmamasi; fakat odaksal bilgi kullaniminin temel dayanag:

olmasi, odaksal bilgiyi miimkiin kilmast ve onu meydana getirmesi olarak

belirtilebilir."!

Polanyi insan zihninde gergeklesen bilme eyleminin iki boyutuna odaklanmaktadir.
Bu iki boyut “neyin bilindigi” ve “nasil bilindigi” sorularinin yoneltildigi hususlardir.
Bilme eylemiyle ger¢eklesen bu iki boyut insan zihnini sahip oldugu herhangi bir
bilgide her zaman goriilmektedir. Sahip olunan her bilgi i¢in, sahip olma siirecinde
kullanilan yontemi ve ulagilan sonucu ifade etmektedir. Polanyi, insanlar bildigi igin
saklt bilginin var oldugunu sdylemektedir. Sakli bilginin sadece sonuglarda
goriilebildigini ileri siirmektedir. Polanyi’ ye gore bilgiye sahip olan insanin, bu

bilgiyi ifade etmesi istendiginde, ifade edemiyorsa, herhangi bir bicimsel forma

12 Mooradian 105-106.
139 Mooradian 106.
B! Mooradian 106.
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sokamiyorsa bu bilginin sakli bilgi oldugu anlasilir.** Polanyi’ nin bilme eylemine
dair belirttigi bu iki goriis, is diinyasinda bir¢ok yonetim teorisyeni tarafindan bilgiye
dair saklilik ya da agiklik durumunu belirten bir kategori yerine biitiin bilgilerde var

olan ve seviyeleri degisen boyutlar olarak goriilmektedir.

Polanyi’ ye gore biitiin bilgilerin objektif ve acik bir bicimde sekillendirilmesi
miimkiin degildir. Diger bir deyisle bilginin sakli yonlerinin tam olarak
kopyalanmas: miimkiin gorinmemektedir.'*® insanlar bildiklerinin bir kismin
aciklayabilmekte bir kismini agiklayamamaktadir. Agiklanamayan kisim ise sakli
olan kisimdir. Micheal Polanyi bu kismin higbir kosulda agiklanamayacagini ya da

bir bagka deyisle agik bilgiye doniistiiriilemeyecegini diisiinmektedir.

2.4.3.1. Sakh Bilginin Tanimi ve Mahiyeti

Saklr bilgi ifade edilmesi zor, bi¢cimsellestirilemeyen veya paylasilamayan bilgi
anlamina gelmektedir. Sakli bilgi bilingli ve kelimelere dokiilebilir agik bilginin zidd1
olarak goriilen bilgidir."**. Ifade edilmesinin zorlugu rakamlarla ya da kelimelerle
aktarilabilir hale getirilememesidir. Kelimeler ya da rakamlar yoluyla ifade
edilemeyen bilginin bigimsellestirilmesi de s6z konusu olmayacaktir. Diger bir
deyisle, sakli bilgi bir kagit lizerine yazilamayacak, bir e-posta ile anlatilamayacak,
bir konusma icerisinde aktarilamayacaktir.  Geleneksel yontemler ile
bicimsellesmeyen bilgi de dogal olarak, geleneksel yontemlerle paylasilan bilgi gibi

paylasilamayacaktir.

Sakli bilgi ayn1 zamanda “ifade edilemeyen/belirtilemeyen zeka”, “miisterek
akil”, “tarifi zor bilgi” olarak da isimlendirilen bilgi tiriidiir."*> Bir bilgi dokiiman
haline getirilemiyorsa, kelimeler ve rakamlarla goriilebilir, somut bir forma
sokulamiyorsa, bir insanin zihnine ihtiya¢ duymadan bir lokasyona sahip

olabiliyorsa, o bilgi sakl bilgidir, denilebilir.

2 Jennex 27.

13 Jennex 27.

134 Roy Lubit, “The Keys to Sustainable Competitive Advantage,” Organizational Dynamics Vol 29
No 4 (2001):166.

133 Stover 164.
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Sakli bilgi oldukca kisisel, bi¢imsel hale getirilmesi zor, iletisimi ve paylasimi
oldukg¢a gii¢ olan bilgi tiiriidiir. Siibjektif anlayislar, sezgiler, onseziler sakli bilgi
olarak isimlendirilebilecek bilgi cesitleridir. Sakli bilgi bireylerin eylemlerinde ve
tecriibelerinde oldugu kadar, bireyin sahip oldugu duygular, degerler, inanglar ve
ideallerle de iliskilidir. Sakli bilgi insanin zihninde bulunan bilgidir ve kolayca ifade

edilemez.'*°

Organizasyonun bilgi kaynaklar1 yerinde bir benzetmeyle buz dagina
benzetilmektedir. Yapilandirilmis bilgi yani diger bir deyisle agik bilgi buz daginin
goriinen kismini temsil etmektedir. Bu tlir yapilandirilmis bilgi kaynaklarinin en
temel vasiflar1 daha kolay bulunabilir, daha kolay belirlenebilir ve daha kolay
paylasilabilir olmasidir. Bu tiir bilgi kaynaklariin bir diger 6zelligi ise organizasyon
icerisinde pedogojik ve teknolojik agidan birgok forma miisait olmasidir.'”’ Bir
bagska sekilde soylenecek olunursa, yapilandirilmis yani agik bilginin hem
Ogretilmesi hem saklanmasi1 hem de kullanilmasi i¢in ¢ok fazla olanak mevcuttur.
Buzdaginin gériinmeyen kisminda ise bilginin goriilemeyen ve ifade edilemeyen
kismi vardir ve bu kisim organizasyonlar i¢in hayli dnemlidir. Buzdaginin bu

goriinmeyen pargasi sakli bilgiyi ifade etmektedir. 138

Nonaka ve Tekeuchi, sakli bilgiyi kisisel baglami belirli olan ve dolayisiyla
bicimsel hale getirilmesi ve iletisimi zor olan bilgi olarak agiklamaktadir. Bu yazarlar
kullandiklar1 terminolojide acik bilgiyi sistemli bir dili olan ve ise aktarilabilir bilgi
olarak gormektedir. Bir baska sekilde ifade edecek olursak agik bilgi sakli bilgiden
mahiyet yoOniiyle farkli olan bilgidir. Bu nedenle sakli bilginin acik bilgiye

déniismesi aslinda mahiyet olarak da bir degisime ugramasi demektir.'*’

Uygulamaya yonelik ortaya cikisindan dolayr sakli bilgi “uygulamanin iginde
bilme” olarak da ifade edilmektedir. Calisan bir birey, calistig1 alanda sahip oldugu
uzmanlik bilgisi iist diizeye ulastifi zaman, herhangi bir problemle karsilagmasi
durumunda, sahip oldugu uzmanlik ile diger meslektaslarina nispeten sezgisel olarak

daha hizl1 ¢6ziim iiretebilmektedir. Bahsedilen sezgisel olusum ancak bireyin bir

13 Jennex 136.

7 Herrgard 358.
% Herrgard 358.
¥ Mooradian 105.
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konuda siimullii bilgiye sahip olmasi ve dolayisiyla bireyin sahip oldugu sakli
bilginin olusmasi ile miimkiin hale gelmektedir.'*” Bu noktada tecriibe de énemli bir
yer teskil etmektedir. Bir eylemin siirekli tekrarlanmasi kisinin o eyleme ydnelik
melekelerini gelistirecektir. Melekelerin gelismesi de bir yoniiyle sakli bilginin

olugmasi anlamina gelmektedir.

Sakli bilgi aym1 zamanda, “bi¢gimsel olmayan yontemlerle elde edilen, somut hale
gelmemis, kodlanmamis teknik bilgi” olarak tanimlanmaktadir. Sakli bilgi, somut
olarak var olan iriinlere ya da siireglere dair herhangi bir iiretim ya da edinimi
icermemektedir. Bununla birlikte sakli bilgi yine teknik programlari, egitim
programlarinin ya da spesifik arastirmalar ile ilgili bilgi akisinda var olan soyut

bilginin sekli 6gelerini de icermemektedir.'*!

Sakli bilgiye dair yapilan bir diger tanim ise, “cogu zaman kelimelerle ifade
edilemeyen, ancak egitimli bir tanima ve algilama olarak ortaya ¢ikan bilgi” olarak
ifade etmektedir.'** Bilginin sakli formda bulunmasmin koékleri, uygulama ve
tecriibeye dayanmaktadir ve bu nedenle tamamiyla insan zihninde var olmaktadir.
Sakli bilgi ancak beceri vasitasiyla, uygulamalarda ortaya cikabilir. Sakli bilginin
ogrenilmesi, ¢iraklar tarafindan izleyerek ve yaparak gerceklesir.'* Sakli bilginin
onemli 6gretim yollarindan biri ¢iraklik yontemidir. Cirak pozisyonunda bulunan
calisan, sakli bilgiye sahip oldugu varsayilan usta pozisyonunda bulunan ¢alisanla
birlikte uzun zaman devam eden calisma donemlerinde, is basi egitim, edinilen
tecriibe, yapilan gozlemler vasitasiyla bilginin kendisine transferini saglayabilir.
Ciraklik yontemi ¢ok eski bir yontem olmasina ragmen sakli bilginin aktarimi igin

oldukga etkili bir yontem olarak kabul gérmektedir.

Saklr bilgi kendiliginden ortaya ¢ikan bir mahiyete sahip olan bilgi tiiriidiir. Bu
aslinda sakli bilginin uygulama esnasindaki ortaya c¢ikisinda harcanan vakit ile
alakali bir durum olarak da anlagilabilir. Sakli bilginin bir uyguluma igerisinde
ortaya cikisi hi¢ zaman gerektirmez ya da ¢ok az zaman gerektirir. Sakli bilgiye

sahip olan birey onu uygulamasinda kullanirken diisiinmez, bir metot takip etmez. Bu

140 Stover165.

141 Johannsen, Olaisen, Olsen 4-5.
42 Johannsen, Olaisen, Olsen 5.
'3 Johannsen, Olaisen, Olsen 5.
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durum, bir organizasyon igerisinde kararlar alinirken ya da bir grubun, hem bir biitiin
olarak, hem de miinferiden davranislarina tesir ederken de boyledir. Sakli bilgi lokal
olma egilimindedir."** Yani belirli zaman dilimlerinde ve belirli durumlarda ortaya

c¢ikar. O baglama mahsus olarak var olur.

Sakl1 bilgi kayit altina alinmis ya da yazilmis olmaktan ¢ok insanlarin beyninde
iggiidiisel olarak olusan bir bilgi gibi de goriilmektedir. Bu noktada sakli bilginin
sezgisel oldugundan bahsedilmektedir.'*® Burada dikkat cekilmesi gereken husus
sakli bilginin tamamiyla i¢giidiisel oldugunun kabul edilmesi insan iradesini devre
dist birakmaktadir. Bu yaklasimin bakis agisiyla yaklasmak bir¢ok bilgi yonetimi
cabasini anlamsiz ve gereksiz kilmaktadir. Sakli bilginin iggiidiisel bir bilgi olmasi

sadece bir yoniinii temsil etmektedir.

Sakl1 bilgi teknik ya da bilissel bilgidir. Teknik bilgi olusu bir seyin nasil yapildigi
bilgisini ifade etmektedir. Teknik sakl1 bilgi, spesifik bilgiye sahip olunmas1 gereken
bir sahada c¢alisan bireylerin, tipki ustalik gerektiren bir alanda faaliyette bulunan bir
bireyde oldugu gibi, uzmanlagmasi ve becerilerini tekrar tekrar kullanmasi ile ortaya
cikar. Biligsel bilgiden kasit ise sakli bilginin, =zihinsel modellerin, inanglarin,
degerlerin, bakis agilarinin, sezgilerin ve varsayimlarin toplamindan hasil olan bilgi
olmasidir."*® Bilissel sakl bilgi, algilari ve ortiilii zihinsel modelleri birlestirir. Diger
bir ifadeyle zihinsel modeller ve algilar, insanlarin zihinlerinde yerlesmis oldugunu
kabul ettikleri olgulardir. Biligsel modeller, insanlarin diinyada cereyan eden olaylar
nasil algiladiklarim etkiler. Insanlar sahip olduklar1 sakli bilgilerini, metaforlar,
analojiler, ispatlar ve hikayelerini kullanarak diger bireylere tagirlar. Dinleyiciler bu
bilgilerin igerigini ve hikayesini degerlendirir ve kendilerine mal ederek uygulamaya
gecirirler ya da bundan uzak kalirlar. Bir 6rnek vermek gerekirse, enformasyon
teknolojileri ve danigsmanlik sahasinda faaliyet gosteren Data fusion isimli firmada
konferanslarda fotograflar ¢ekilir ve ¢ekilen bu fotograflar meslektaglar ile paylasilir.
Paylasilan fotograflar calisanlarin hikayelerini, baz1 notlari, acgiklamalar1 ve agik
bilgileri igerir. Bu c¢alismanin temel amaci olan seylerin ne i¢in oldugunu ve

uygulanabilir enformasyonun ayni zamanda sakli bilgiyle nasil i¢ i¢ce oldugunu

144 Smith 313-314.
S Jennex 27.
146 Smith 314.
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gostermek icindir. Sakli bilgi belirli bir baglama sahip olmasi nedeniyle acik bilgiye
nispeten zaman zaman aciklanmast ve konusulmasi daha kolay mabhiyete
déniisebilir'®’

Bilgi yonetimi sahasinda sakli bilgi kavrami siklikla tanimlanamayan bilgi olarak
ifade edilmektedir. Tanimlanamasa da ozellikle sosyal etkilesimlerde, sosyal
uygulamalarda (aktivite) ve daha genel anlamda bir bireyin, grubun ya da kurumun

isleri nasil yaptigini tarif etmek icin kullanilmaktadir.'*®

Sakli bilgi kavrami ayni zamanda bilgi yonetiminde yer bulan sohbet etme,
ogretme ve ogrenme, iiretkenlik gibi insani siirecleri icinde barindiran bilgidir.'*
Sakli bilginin, insandan bagimsiz olmasi miimkiin olmayan yapisi, bu siirecleri
barindirmasini beraberinde getirmektedir. Ogretme, 6grenme, iiretkenlik ve sohbet
gibi insani stirecler sakli bilginin gelismesine, agik hale gelmesine, ya da yeni bir
bilginin ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir. Bu siiregler, bir isin yapilmasindan, bir
bireyin rol model olarak alinmasina; sohbet ile tecriibelerin aktarilmasindan, birlikte
vakit gecirerek bilingli ya da bilingsiz gbzlem yapmaya kadar ¢ok genis bir yelpazeyi

igerir.

Sakli bilgi kavrami genellikle agik bilginin ziddi olan bir kavram olarak
aciklanma yoluna gidilse de, tam olarak acik bilginin zidd1 degil de; bir bilgi tiirii
olarak tarif edilmektedir. Fakat bu durum c¢ok genis bir anlama alanin
kapsamaktadir. Sakli bilgi kavramini orneklendirecek olursak bir bisiklete nasil
binilecegi, bir kelime islemecinin nasil kullanilacagi, bir yemegin nasil yapilacagi

verilen en yaygm ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'*

Halk arasinda da sik¢a
gerceklestirilen bu eylemler i¢in hemen hemen her birey ayni bilgilere sahiptir; fakat
her birinin eylemi gergeklestirme beceresi ayni olmamaktadir. Ayni malzemelerle,
ayni yontemlerle yapilan, ayni yemeklerin birbirilerinden farkli olmasi sikga
karsilagilabilecek bir durumdur. Iste bu noktada bir yemegi digerinden farkli kilan,

onu yapanin sakli bilgisidir, denilebilir.

"7 Smith 314.

18 Charlotte Linde, “Narrative and Social Tacit Knowledge,” The Journal of Knowledge Management
Vol 5 No 2 (2001):160.

149 Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, Knowledge Creation and Management: New Challenges for
Managers. (Oxford: Oxford University Pres, 2007)7.
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Sakli bilginin niteliklerine bakacak olursak ilk olarak karsimiza bu bilgi tiirliniin
herhangi bir forma girememesinin diger bir deyisle yazili hale getirilmesinin zor
oldugu ¢ikmaktadir. Sakli bilgiye sahip insanlar, gosterdikleri performansin altinda
yatan karar verme prensiplerini agiklayamamaktadirlar. Kisiler eylemleri sirasindaki
davraniglarini, verdikleri kararlari, kendilerinin de bilmedikleri ya da

aciklayamadiklari bir takim kurallar izleyerek gerceklestirirler.”

Ayn1 zamanda sakl1 bilginin bir yeri mesken edinmesi ¢ok olas1 degildir. Yaygin

ve daha kolay bir bicimde ykiileyici tarafindan tasmabilir. '**

Sakli bilgi sezgiseldir ve uygulama tabanli bir bilgidir. Bu durum sakli bilginin
hem insanlar arasinda gegisini zorlagtirmakta hem de onu degerli kilmaktadir.'>?
Sezgisel olmasi, sakli bilgiye sahip bireyin ge¢misiyle, degerleriyle, yasadiklartyla,
kisisel kapasitesiyle dogrudan alakalidir. Uygulama tabanli olmasi ise, sakli bilginin
ifade edilememesinden dolay1 ancak uygulamalarda ve sonuglarda ortaya ¢ikan bir

nitelikte oldugunu ifade etmektedir.

Bunun yani sira sakli bilgi topluluk merkezlidir. Gruplar bazen kendi bilgisi, ortak
tecriibesi ve anlayisi ile grup icindeki bireylerin toplam bilgisinden daha fazlasini
ortaya ¢ikartabilmektedir. Boyle bir durumda grup i¢indeki bireylerde bildiklerinden

daha fazlasim elde etmektedir.'>

Bu durum bir yOniiyle sinerji kavramiyla da
aciklanabilir. Bir ornekle agiklayacak olursak, iki bireyin yan yana geldiklerinde
ortaya cikarttiklar1 is, bu bireylerin sahip olduklar1 bilginin toplamindan fazlasini
gerektiriyor ise bu iki bireyin beraberliklerinden ortaya g¢ikan bir sakli bilgi s6z

konusudur.

Ayn1 zamanda sakl1 bilginin bir diger niteligi ise pratik yonelimli bilgi olmas1 ve
bir siireci ile tanimlanmasidir. Bu nitelik bir anlamda teknik bilgiye (know-how)

benzemektedir. Nonaka, teknik bilginin sakli bilgiyle es anlamli olarak

5! Veronique Ambrosini, Cliff Bowman, “Tacit Knowledge: Some Suggestions for
Operationalization,” Journal of Management Studies Vol 38 No 6 (2001): 812- 813.
1521
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kullanilabilecegini s0ylemektedir. Bunun sebebi ise sakli bilginin teknik becerilerin
bir kismuni teskil etmesinden kaynaklanmaktadir.'> Teknik bilgi, agik bilgiyle, sakli
bilginin beraberligi olarak da ifade edilebilir.

S6z konusu bilgi tiirii diger bilgi tiirleri gibi biiyiitiilebilir, genisletilebilir,
paylasilabilir ve yaygin hale getirilebilir bir bilgi tiiriidiir. Yalmiz diger bilgi
tiirlerinden en temel farki iletilebilmesi ve yaygin hale getirilmesi, bilginin tiirline
gore degisebilmekle beraber olduk¢a zordur. Sakli bilginin sosyal bir nitelikte
olmasi, belirlenme ve tanimlanma hususlarinda daha fazla giigliik ortaya
cikartmaktadir. Sakl1 bilginin var oldugu baglam miistakildir. Bir is, olus ya da eylem
gerektiren durumlarda 6n plana ¢ikan sakli bilgi, bir bagka eylem, is ya da olus
gerektiren durumlarda ayni etkinligi gosteremeyebilir. Bahsedilen bu 6zellikler ilging
yonetim zorluklarmi da beraberinde getirmektedir."”® Bir yonetici, bir firmada
olaganiistii basarilar sergileyebilirken, sartlarin ¢ok daha iyi oldugu bir bagka firmada
basarisiz olmasi oldukga sik goriilen bir durumdur. Bir yoneticiyi basarili kilan temel
unsurlardan birisi sakli bilgidir. Ydneticinin ¢alisma kosullarinin degismesi, sakl
bilginin baglamimin degismesi anlamina gelebilir. Boyle bir durumda da sakli bilgi
cok fazla bir anlam ifade etmeyecektir. Sakli bilginin yeni bir ortamda da ise yarar
olmasi, yeni ortam igerisine adapte edilebilmesiyle yakindan iliskilidir. Sakl
bilginin adaptasyon yetenegi beklenen ve yeni durumlarla alakalidir. Sakli bilgi bir
konunun uzmanligi, nasil yapildigi, neden yapildigi ve neden dikkate alindigi ile
ilgilidir. Sakli bilgi birlikte calisma yetenegini, vizyon paylasimini ve kiiltiiriin
iletilmesini gerektirir. Sakl1 bilgi bireyden bireye tecriibi bilginin transferi i¢in birebir

ve yiiz yiize kog¢luk ve mentorluk ¢aligsmalarini icerir.”’

Bu bilgi tiirtinde en temel unsur olarak ifade edilen “saklilik™ (tacitness) bilenin
sahip oldugu bir olgudur. Bir bireyin kolayca ifade edebildigi bilgi bir bagka insan
tarafindan ifade edilebilmesi olduk¢a zor olabilmektedir. Bir baska acidan bir bilgi,
bir insan icin agik konumdayken bir bagkasi icin kapali bir halde yani sakli bilgi

konumunda olmas1 miimkiindiir. Burada bir geliski géze ¢arpmaktadir. Ornegin bir

155 Ambrosini, Bowman 813.
" David J. Skyrme, Knowledge Networking (Oxford: Butterworth Heinemann, 1999) 49.
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yanda oldukea yetenekli, konusunda birikim sahibi, tecriibeli ve uzman kabul edilen
insanlar kendi uzmanlik sahalarindaki bilgiyi ifade etmekte zorluk cekebilirler.
Konusunda acemi kabul edilen bir birey i¢in ise bilgisini ifade edilebilir kilmak,

yaptiklarini nasil yaptigini anlatmak ¢ok daha kolay olabilir.'*®

Sakli bilgi ¢cogunlukla emsalsiz, taklidi zor ve belirsizdir. Yani ayn1 konuda, sakli
bilgiye sahip olan iki farkli bireyin elde edecegi sonuglar birbirine yakin olabilir;
fakat ayni olmasi ¢ok olasi bir durum degildir. Bu nitelik ise sakli bilginin
organizasyonlar acisindan stratejik anlamda bir deger tagimasini saglamaktadir. Sakli
bilginin stratejik deger ifade edebilme olasiliginin agik bilgiyle mukayese edildiginde
cok daha fazla oldugu goriilecektir.'” Bunun 6nemli sebeplerinden birisi, herkesin
sahip olmadigi bir bilgi tiiri olmasinin yani sira, isteyenin de istedigi zaman
ulasamadigi bir bilgi tiirli olmasidir. Dolayisiyla bu durum sakli bilgiye, bilhassa

organizasyonlar agisindan stratejik bir deger atfetmektedir.

Bilginin sakli bir halde bulunmasi ayn1 zamanda belirsizlik ortaya ¢ikartmaktadir.
Bir organizasyon sakli bilgiden dogan rekabet iistiinliigli saglayan kaynaklarinin ya
da bilhassa eylemlerinin bilincinde olmayabilir. Diger bir deyisle, eylemler ve
sonuclar arasinda nedensellik iliskisinde bir belirsizlik ortaya ¢ikartmaktadir.'®® Sakli
bilgi kaynakli sonuglarin, kendi kendine gerceklestigi hiikmiiyle ele alinmasi, sakl
bilgi kavramindan habersiz olanlarin sahip olabilecegi bir yaklasimdir. Boyle bir
durumda sakli bilginin sagladig1 avantajlarin, temel yetenekler haline getirilmesi ¢ok

miimkiin degildir.

Sakl1 bilgi bireylerin akillarinda ve davranislarinda gizlidir. Sakli bilgi siibjektif bir
yapiya sahip olan bilgidir. Her giin kullanilsa bile insanlarin zihninde saklidir ve bir

baska yerde bulunmast miimkiin degildir.161

Bu konuda bir baska goris, is
diinyasindaki sakli bilginin siibjektif olmadigini ileri siirmektedir. Sakli bilginin is
diinyasinda sahip oldugu anlam acgisindan bakildiginda uygulama yonelimli,
tecriibeye dayanan, sahip oldugu baglam ile dogrudan ilgili ve kisisel ama siibjektif

ya da goreceli olmayan bilgidir. Ciinkii bu bilgi tiirii test edilebilir, kontrole tabi

¥ Dalkir s 8.
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tutulabilir, deneysel olarak arastirilabilir bir yapiya sahiptir. Objektiflik olgusu ise bir
anlamda gergeklesen sonuglarla ilgilidir. Bunun anlami sakli bilginin kullanildig1
islerin kalite, dayaniklilik ve maliyet diisiikliigli olarak test edilebilmesidir. Sonuglari
test ediliyor olsa bile sakli bilginin edinimi higbir bilimsel yol ile a¢iklanmas1 ya da
test edilmesi mimkiin degildir. Sakli bilgiyi edinen bireyin, detaylar karsisinda
farkindaligi bu siiregte Onemli rol oynamaktadir. Sakli bilgiyi bilme eylemi

tamamiyla analiz edilemeyen kompleks bir siirectir.'®

Degerli sakli bilgi gozlemlenebilir eylemlerden kaynaklanmaktadir. Baskalar
tarafindan anlasildigi ve kullanildigi zaman degerini yitirmektedir. Bir diger bakis
acisi ise acik bilgi bir sonug ya da iirlin olarak ortaya konulabilme yetenegine sahip
olan bilgidir. Sakli bilgi siireclerde son {iriiniin ortaya c¢ikartilmasi i¢in gerekli
uzmanlik bilgisi olarak karsimiza cikabilmektedir.'®® Yani sakli bilgi, sadece
sonuclarda gozlemlenebilen bilgidir. Eylemin igerisinde, ne derece kullanildigi, ne

kadar aktif bir rol oynadigini kestirmek ¢ok olas1 bir durum degildir.

Tecriibeler sezgi gibidir. Bir 6gretim seti ya da kisinin sahip olup ifade edebildigi
bir gercekler biitiinii degildir. Acik bilgi bir seyi bilmek iken sakli bilgi nasil

bildiginin cevabidir.'®*

Acik bilgiyi mekanik ve teknolojik yollarla, belgelere, veri tabanlarina, elektronik
depolara vb. saklamak miimkiinken sakli bilgi sadece insanin kendisinde
depolanmaktadir. Sakli bilgi depolarda, belgelerde kitaplarda bulunmaz. Sadece
insan ruhunda igsellestirilmis halde bulunur. Ciraklik, dogrudan etkilesim, g¢evre,
objektif 6grenme gibi yiiz yiize sosyal etkilesimler ve uygulama tecriibeleri sakli
bilginin paylasimi icin daha uygundur. Sakli bilginin kisiye bagli olmasi
organizasyonlar i¢in ¢ok risklidir. Sakli bilgiyi acik bilgiye doniistirme ya da en
azindan sakli bilginin paylasima sunulabilir hale getirmesi organizasyona deger

katar.'®

162 Johannsen, Olaisen, Olsen 7.
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Sakl1 bilgi, ona sahip olan bireyler tarafindan bizzat gergeklestirilen eylemlerde
ortaya c¢ikmaktadir. Sakli bilgi ile gerceklestirilen eylemler, sahip olunan acik
bilginin saglayabilecegi diizeyden daha iistiin bir diizeyde gerceklesebilmektedir. Bu
nedenle sadece agik bilginin kullanimi ile bir konuda uzman olmak ¢ok miimkiin
gorinmemektedir. Ogrenilmesi ya da yapilmasi s6z konusu olacak eylemlerin
tecriibe edilmesi gerekmektedir. Ayni durum bir yonetici i¢in de s6z konusudur.
Basarili bir yonetici olabilmek onemli derecede sakli bilgiye baglidir.'®® Takdir
edilecektir ki giiniimiizde bilgi herkesin ulasabilecegi bir durumdadir. Onemli olan
bilginin birey tarafindan kendisine mal edilmesi ve o bilgiden sakli bilginin
olusmasmin saglanmasidir. Ozellikle yonetim penceresinden bakildiginda bu

durumun 6nemi anlasilmaktadir.

Sakli bilgi igerige, baglama ve odaklanmaya gore gruplanir. Duruma ve sakl
bilgiye sahip olan bireye bagli olmak {izere bir ya da birden fazla sakli bilgi cesidi
baglama ve ihtiyaca bagli olarak kullanilabilmektedir. Bu noktada baglamdan kast
edilen, ihtiyacin, olayin, halin yerel ya da global olup olmamasidir.'®” Yani cereyan
eden olgunun ve durumun zaman, mekan ve bireylerden etkilenmemesi, her yerde
ayni anlama gelerek insanlara ayni seyleri ifade etmesi onun globalligini gosterir.
Fakat bir hal bir olgu bir eylem, zaman, mekan ya da birey gibi degisikliklerden
etkilenerek farkli sonuclar1 verebiliyorsa, farkli anlamlara gelebiliyorsa, ya da
insanlara farkli seyler ifade edebiliyorsa yerel bir baglama sahip oldugu anlasilir.
Acik bilginin ¢ogu teknik bilgi, veri ya da enformasyondur. Bu nedenle her yerde,
acik bilgiyle muhatap olan insanlara ayn1 anlami ifade etmektedir. Ornegin suyun
100 derecede kaynamasi her yerde gecerli olan ve ayni anlami saglayan bir bilgidir.
Sakli bilgi ise degisik baglamlarda degisik anlamlar tasiyabilmektedir. Bir futbol
takim1 oyuncusu, bir takimda st diizey bir performans sergilerken, bir bagka takima

transferiyle bunu gerceklestiremeyebilir.

Kisisel bilgi olmasi sakli bilginin bir bagka niteligidir. Nonaka ve Sternberg sakli
bilgin biligsel bir boyutta oldugunu 6ne siirmektedir. Bu yazarlara gore, sakli bilgi
zihinsel modelleri icermektedir. Sakli bilgiye sahip olan bireyler belirli durumlarda

bu modelleri izlemektedir. Bunlar derin bir sekilde bireylerin zihinlerine yerlesmistir

166 1 ubit 166.
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ve bu durum kendi kendine olmus gibi kabul edilme egilimine sahiptir. Ravetz sakli
bilginin bireylerde yerlesik olarak bulunmasindan otiirii tamamen dogal oldugunu
ileri stirmektedir. Bu durumun sakli bilginin neden ifade edilemiyor olmasindan ve

kisiye bagl olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.'®®

Son olarak sakli bilginin spesifik bir yapisindan bahsetmek yararli olacaktir. Bu
bilgi tiirli tipik bir sekilde is basinda Ogrenilir. Nonaka sakli bilginin eylemde
koklestigini soylemektedir.'® Diger bir ifadeyle, eylemin siirekli tekrari dgrenilen
bilginin meleke halini almasini saglamaktadir. Fakat gerceklestirilen eylemler,
zaman, mekan, i ve yapan birey agisindan bakildiginda bir baglam igerisinde
ger¢eklesmektedir. Bunun anlami sudur: sakli bilgiye sahip olan bireyin, her kosulda
ayni sonuglar1 almasi1 miimkiin olmayabilir. Basarili olabilmek ve sakli bilginin bir

anlam ifade etmesi kendisine ait baglama bagli olarak gerceklesmektedir.

2.4.3.2. Sakh Bilginin Kategorileri

Bir bagka yazar daha farkli bir siniflandirmaya giderek sakli bilgi i¢in dort fakl
kategori belirlemistir. Ilk sakli bilgi smifi, “uzmanlik bilgisi” olarak ifade
edilmektedir. Bir golf oyuncusun golf sopasini nasil salladigindan, bir biyoloji
laboratuarinda bir hiicrenin nasil ele alindigina kadar bir ¢ok eylem,
gerceklestirilebilir ama anlatilamaz bir mahiyet arz etmektedir. Bu tiirdeki beceriler
sakli bilgi tabanli becerilerdir. Insanlar iizerinde ¢alistiklar1 eylemleri siirekli tekrar
ederek o eyleme dair bir beceriye sahip olmaktadir. Bu tiir bilginin kayb1 i¢in daha
once c¢oziilebilen bir sorunun, dnceden o isle mesgul olan ¢alisanin isten ayrilmasi
sonucu, ¢dziillememesi drnek olarak verilebilir. Ise dair biitiin agik bilginin herkes
tarafindan bilinmesine ragmen sorunun ¢oziilememesi, isten ayrilan ¢alisanin sahip

oldugu sakli bilgiyi gostermektedir.

Ikinci sinif olarak ise “ zihinsel modeller ve semalar” olarak ifade edilebilir. Bu

bilgi smifi insanlarin hangi 6geleri merkezde kabul ettikleri hangilerini degersiz

'8 Ambrosini, Bowman 813.
1% Ambrosini, Bowman 813.
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kabul ettikleriyle alakalidir. Mevcut durumu ve olaylari anlamak i¢in zihnimizde
cizdigimiz semalar, olaylari nasil analiz ettigimizi, neden sonug iliskisini nasil
kurdugumuzu ve olaylara nasil anlam verdigimizi belirlemektedir. Bu semalar, bazen
bilingli bazen de bilingsiz olarak kullanilan sakli bilgidir. Bu tiir sakli bilgi
vasitasiyla insanlar, herhangi bir durum karsisinda, insanlart giivenilir bulup
bulmama, herhangi bir olayin igerisinde bir firsat gorme ya da risk alabilme ihtimali
olan olaylarda nasil karar verildigini belirlemektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda bu
tiir sakli bilgi is hayatinda yonetim kademesinde yer alan bireyler i¢in ciddi bir

Oneme haizdir.

Sakli bilginin iigiincii sinifi “insanlarin problemlere yaklasimi1” olarak ifade
edilebilir. Bu tiir sakli bilgi insanlarin karar verirken kullandiklar1 karar agaglarinin
arkasinda olan bilgidir. Insanlar bir sorunla karsilastiklarinda, kendilerine
yonelttikleri sorular bilingli bir planlamanin sonucunda ortaya ¢ikan sorular degildir.
Bu tip durumlarda insanlarin problemlere yaklasimi, daha Once karsilagtiklari
problemlerden c¢ikarttiklar1 sonuglar, aligkanliklar ve zihinsel aktivitelerden
olugmaktadir. Daha dnce benzer bir problem ile karsilagilmis ve ¢oziim iiretilmis ise
benzer ¢oziimler dogrudan hatirlanabilmektedir. Ya da karsilasilan birden fazla
benzer problem var ise, o problemlerdeki ¢6ziim yollar1 ve elde edilen sonuglar
karsilastirilip en 1iyisi secilebilir. Ya da bir baska bigimde mevcut problemin artilar

ya da eksileri diisiliniilebilir ve sistematik bir bicimde karar verme yolu tercih
edilebilir.

Son olarak problemin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli analiz yontemleri kullanilarak en iyi
tercihte bulunmak icin ¢aba sarf edilebilir. Bunlarin hepsi kisilerin kullandig1 karar
agaclan ile ilgilidir. Bu karar agaglarinin altinda yatan bilgi ise sakli bilgidir. Sakl
bilginin ¢ogunun bir firmanin rutinlerinde toplanmasi ise dordiincii sinmif olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada kullanilan rutin kelimesi diizenli olarak gerceklesen
ve tahmin edilebilirlik diizeyi yiiksek olan davranis kaliplarini ifade etmektedir. Bir
organizasyonda mevcut rutinler, organizasyona ait islem prosediiriinii
saglamlagtirmakta ve ayni zamanda rolleri giiclendirmektedir. Organizasyon

igerisinde rutinlerin gelismesi zaman alan bir islemdir. Organizasyonlar rutinlerini
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gelistirirken, bilgi bu rutinlerin igerisinde var olmaya baglar. Rutinlerde var olan sakli

bilgi rekabet gereksinimlerinin sezgisel idrakini igermektedir.'”

Bazi arastirmacilar ise miisterek agik ve sakli bilgi kavramini ortaya atmislardir. Bu
tir agik ve sakli bilgi bir bireyin degil de bir grubun ya da organizasyonun sahibi

oldugu bilgiyi ifade etmektedir.'”’

2.4.3.2.1. Bireysel Sakh Bilgi

Baz1 arastirmacilar sadece bireysel sakli bilgiye odaklanmiglardir. Bu
arastirmacilara gore sakli bilgi, sadece bireylerin sahip olduklar1 becerilerin ortaya
cikmasini ve gelistirilmesini saglayan bilgi durumundadir. Nonaka ve Takeuchi ise
sakli bilginin teknik ve biling olmak {lizere iki boyuta sahip oldugunu One
stirmektedir. Teknik yonelimli sakli bilgi uzmanlik bilgisidir. Bu bilgi bilerek ya da
bilmeyerek oOrtiilii bir bicimde 6grenilir. Diger bir deyisle birey farkinda olsa da
olmasa da 6grenme eylemi kendi kendine gergeklesir. Bu bilginin tanimlanmasi ifade
edilmesi ya da transfer edilmesi soz konusu degildir. Biligsel sakli bilgi ise zihinsel
modeller ya da durum &rnekleri kullanilarak elde edilmektedir. Bu yontemle bir sakli
bilgi elde edilmek istendiginde var olmasi gereken husus zihinsel modellerin iyice
yerlesmis olmasidir. Uzmanlardan sahip olduklar1 sakli bilgilerinin ifade edilmesi
istendiginde, vermeleri muhtemel yanitlarin, eksik, yanlis, veya hatali olmasi
olasidir. Clinkii onlarda gerceklestirdikleri eylemlerin bilingsel diizeylerinin farkinda

olmamaktadir.'”

Bireysel sakli bilgide bilginin ortiilli olma durumu ii¢ farkli seviyede
gerceklesmektedir. Ilk seviyede olarak higbir bigimde ifade edilemeyen (Nonepistle
Tacit Knowledge) sakli bilgi gelmektedir. Bu tiir sakli bilgi hi¢bir bigcimde
dontistiirilememekte ve ifade edilememektedir. Bu tiir sakli bilgi asir1 zor olan bir
bilgi tiiriidiir. Insan zihninin olduk¢a derinlerinde yer edinen bilgidir. Bu bilgiye

insanlarin erismesi miimkiin olsa bile ifade edilemedigi i¢in her hangi bir isleme tabi

70 Lubit 167.
17! Jennex 30.
172 Jennex 30.
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tutulmas1 miimkiin degildir.'” ikinci seviyedeki sakl bilgi tiirii akildan kaynaklanan
bilgi (Sagacious Knowledge) olarak ifade edilebilir. Nonaka ve Takeuchi sakli
bilginin bu formuna, biligsel sakli bilgi demektedir. Bu bilginin ifade edilebilirliligi
gergeklesebilmekte ancak bu kusursuz bir bigimde olmamaktadir. Bu seviyede bilme
keskin ve akilli insanlar tarafindan gerceklestirilir. Bu bilgi tiirii kapali bir bigimde
elde edilse de analojiler ve meteforlarla kismen ifade edilebilir. Sakli bilginin son
diizeyi ise semantik bilgi (Semantic Knowledge) olarak ifade edilmektedir. Semantik
bilgi diger tiirlere nispeten ¢ok daha ifade edilebilir bilgidir. Zaman zaman belirli
sahalarda uzmanlagsmis insanlarin aralarinda cereyan eden konusmalarda goriilebilir.
Soyut ifadeler, jargonlar, teknik konular semantik bilgi sinifina dahil olan

174
konulardir.

2.4.3.2.2. Miisterek Sakh Bilgi

Aragtirmacilar tarafindan kolektif bilginin alt kategorilerine dair varsayimlarla
teorik bir alt yap1 olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Arastirmacilar arasinda bu konuda
da terminoloji noktasinda bir karmasa bulunmaktadir. Ayni1 kavramlar bilginin farkl
tanimlarinda  kullamlabilmektedir.'”> Genel olarak bakildiginda, kolektif bilgi
kavrami bilginin biitiinligiinii tarif etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Bu
biitlinliikk bir grup, organizasyonun ya da bir toplulugun her bireyinin sahip oldugu
actk ve sakli bilginin toplamini icermektedir. Kolektif bilgide, bilginin farkh
kisimlar1 farkli bireylerde bulunabilmektedir. Bu bilginin kolektifligi hususunda bir

engel teskil etmemektedir.'”

Kolektif sakli bilgi ayn1 zamanda “sakli rutinler”, “goniilli bilgi” ve
“sosyokiiltiirel bilgi” olarak adlandirilabilmektedir. Kolektif sakli bilgi genellikle
grubun ya da organizasyonun yazili olmayan resmi ve gayri resmi siireglerinde,
calisanlarin rollerinde, teknolojilerde, sistemden kaynaklanarak ortaya c¢ikan
rutinlerde bulunabilir. Kolektif sakli bilgi “bir seyi yapmanin yolu” olarak da ifade
edebiliriz. Kolektif sakli bilgi baz1 durumlarda ifade edilebilir bilgilerden miitesekkil

173 Jennex 30.
174 Jennex 32.
175 Jennex 32.
176 Jennex 32.
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olabilir. Buna ragmen bu bilginin bi¢imsel olarak ifade edilmemis olmas1 onu hala
sakli bilgi olma niteligine haiz kilmaktadir. Bu tiir bilginin 6nemli 6zelliklerinden
biri sadece topluluk, grup ve/veya organizasyonda yer alan bireyler tarafindan ulasilir

177
olmasidir.

2.4.3.3. Bilginin Sakhlik Diizeyleri

Bilginin sakli olup olma durumunu tahmin edebilmek sakli bilgi konusunda bir
diger meseledir. Bilginin ne derece sakli oldugunu belirlemek oldukcga gii¢ bir istir.
Bu nedenle kesin bir ayrim yapmak ¢ok miimkiin olmayabilir. Bilgi bazen tamamiyla
sakl1 bir bicimde bulunabilir. Hatta dyle ki bilgiye sahip olan birey dahi sahip oldugu
bilginin farkinda olmayabilir. Diger yandan bilginin tamamiyla acik olmasi ve ¢esitli
yollarla ifade edilmesi de miimkiindiir. Bilgi boyle bir ikili ¢er¢eve igerisinde agik ve
sakliliktan olusan, sinerjik bir iliski igerisinde birlikte var olur ya da siralanir.'”® Bir
konuya dair mevcut bilginin biiyiik kismi sakli, kiiciik bir kismi agik olabilirken,
blyiik bir kisminin agik, kiigiik bir kisminin sakli olabilmesi miimkiindiir. Bu
konudaki genel yaklasim bilginin hi¢gbir zaman tamamen acik veya biitiiniiyle sakli

olamayacag1 seklindedir.

Bilginin sakli olma diizeyleri ¢esitli seviyelerde olabilmektedir. Sakliligin derecesi
bilginin kodlanabilmesine somutlastirilabilmesine gore degismektedir.'”’ Diger bir
ifadeyle, bilgi ne kadar kagida ya da herhangi gozle goriilebilen bir bigimde
iletilmesini saglayacak varliga iletilebiliyorsa o derece acik demektir. Bazi bilgi
tiirleri siirekli sakli kalmaktadir. Bununla beraber bazi bilgilerde zaman igerisinde
aciklik ya da kapalilik olarak farkli durumlarda bulunabilmektedir. Sakli bilgi
kavrami bilginin diislik kodlama derecesine sahip oldugunu gistermektedir. Kodlama
ise bilginin tamamen dokiiman haline getirilmesini, yazili ya da bir bagka somut bir
bicimde iki birey arasinda iletilebilir hale gelmesini ifade etmektedir. Bilginin

karmasiklig1 kodlama derecesinin azalmasi ile artmaktadir.'®

177 Jennex 32.

'8 Herrgard 358.
17 Jennex 136.
180 Jennex 136.
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2.4.3.4. Sakh Bilgi Nerelerde Bulunur ?

Sakl1 bilgi organizasyonun i¢inde kodlanmamis rutinlerde ve isletmelerin sosyal
baglamlarina yerlesmis bulunabilir. Daha spesifik bir bigimde ifade etmek gerekirse,
sakl1 bilgi kismen organizasyon g¢alisanlarinin bireysel yeteneklerinde, kisiliklerinde
bulunabilirken kismen ¢alisanlarin birlikte ¢alismasindan dogan iliskilerin i¢inde de

yerlesmis olarak bulunabilir."!

Genellikle sakl1 bilgi, tiirleri icerisinde en degerli olanidir. Bir organizasyon i¢in
sakl1 bilgi ¢alisanlarin yani sira ayn1 zamanda hissedarlarda ve bilhassa miisterilerde
bulunabilir. Sakli bilgiye sahip olan insanlarin organizasyondan ayrilmalar ile
birlikte onlarin sahip olduklar1 sakli bilgide organizasyondan ayrilmaktadir. Bu
durum calisanlar i¢in oldugu kadar, miisteriler ve hissedarlar gibi sakli bilgiye sahip

olan diger paydaslar icin de gegerlidir.'™®

2.4.3.5. Sakh Bilginin Edinimi, Paylasimi, Doniisiimii Ve Kullanimi

Sakli bilgi hususunda 6nemli olan mesele, sakli bilginin organizasyona mal
edilmesi yani orgiitsel bilgi haline doniistiiriilmesidir. Bu noktada iki temel yaklagim
s6z konusudur. ilki sakli bilgiyi daha agik bir bigime getirmektir. Yani bilgiyi
stireclere, belgelere ya da veritabanlarina yerlestirerek herkesin ulagsabilecegi bir hal
almasin1 saglamaktir. Bat1 kaynakli bilgi yonetiminde, yaklasimlar bu yonde meyil
gostermektedir. Bir diger yaklasim ise, sakli bilginin daha iyi etkilesim vasitasiyla
akisinin artmasinin saglanmasidir. Bu durumda sakli bilginin sadece birkag¢ insanin

zihninde kalmasiyla ortaya c¢ikacak sonuclardan daha fazlasmin gercgeklestirilmesi

'8! Jennex 137.
'%2 Skyrme 48.
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hedeflenir. Basta Japon kiiltliri olmak tizere, diger dogu kiiltiirleri de g¢esitli

sosyallesme aktiviteleriyle bu dagitim tiirii daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.'®

Sakl1 bilginin agik bilgi haline doniistiiriilmesi igin birgok sebep bulunmaktadir.
Bu sebepler, rekabetin {ist diizeyde yasandigi bir diinyada basarili olmak isteyen
organizasyonlar icin biiyiik énem arz etmektedir. Is diinyasinda, mevcut ortamin
ortaya cikarttigi belirsizlikler beraberinde birgok problemi getirmektedir. Diger
yandan bu problemler bircok agidan benzer ya da ayni olabilmektedir. Bir
organizasyon, karsisina cikan benzer ya da aymi tiirdeki sorunlari tekrar tekrar
¢ozmek durumunda kalmamalidir. Sakli bilgi bu tiir problemlerin ¢6ziimiinde 6nemli

. .. . 4. 184
bir rolu haizdir.

Orgiitsel bilgiyi sakli bilgiden acik bilgi haline doniistirmekle yapilan is,
organizasyona ait bilgi olusturmanin stratejik se¢imi, organizasyonlar i¢in ikilem
ortaya cikartmaktadir. Sakli bilgi organizasyon ¢alisanlari agisindan bakildiginda
kullanim yoniinden daha az zayif (narin) ama daha zor ulasilabilirdir. A¢ik bilgi ise
ulasilmasi sakli bilgiye nispeten ¢ok daha kolay ama ¢ok daha zayif bilgidir.185
Organizasyonlarin sakli bilgiden tam anlamiyla istifade etmeleri i¢in mezkur bilginin
acik hale getirilip, organizasyonun tiimiine dagitilmasi ve o bilgiden istifade edilmesi

gerekmektedir.

Sakli bilgiyi acik hale getirmekle kast edilen sey sakli bilginin daha kolay
paylasilmasi, iletilebilmesi, kopyalanabilmesi ve dagitilmasidir. Ama diger bir
yandan bu bilgiyi sizabilir hale getirebilir. Ve istenmeyen yonlere de ulagmasi
miimkiin hale gelebilir.'"®® Ozellikle organizasyonlar acisindan bakildiginda sakli
bilgi, temel yetenekleri ortaya ¢ikartan, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
olusturmaya imkan saglayan bir varliktir. A¢ik bir nitelige kavusturulmasi bu bilgiye,
rakipler tarafindan ulasilmasinmi kolaylastiracaktir. Dolayisiyla da, boyle bir durum
sakl1 bilginin sagladigi1 rekabet avantajinin ortadan kalkmasi riskini de beraberinde

getirmektedir.

18 Skyrme 48.

18 Stover 165.

85 Jasimuddin, Klein, Connell 103.
1% Skyrme 493.
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Bir organizasyonun sahip oldugu sakli bilgiyi elde etmenin yolu, o organizasyon
calisanlarini firma kadrolarma dahil edebilmekten gegmektedir. Is giicii transferinin
gerceklesmesi bir dlciide bilgi transferini de beraberinde getirecektir. Ozellikle sdz
konusu bilgi, uzmanlik bilgisi gibi az sayida insanin sahip oldugu bir bilgi tiirii ise bu
yontem gecerli ve etkilidir. Ancak ¢ogu zaman bunu gerceklestirmek bile sakli
bilgiyi elde edebilmek icin yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii tek basina ¢alisanlarin bu
bilgiyi saglamasi ya da bilginin sakli oldugu siirecleri bir bagka organizasyona
aktarmasi1 ¢ok kolay degildir. Bunlar olmadan da gelen bilginin etkili olmasi ¢ok

miimkiin goziikmemektedir.'®’

Giliniimiiziin karmagsik yapidaki organizasyonlarinda yer alan bireyler, zamanla
edindikleri tecriibbe ile sakli bilgiye sahip hale gelmektedir. Bu tiir bilgi
bilinmemesine ragmen zamanla kiside yer edinerek kisinin sahip oldugu bir deger
haline gelir. Bilginin bu kadar 6énemli oldugu bir diinyada organizasyonlarin basarili
olmasi, calisanlarinin sahip oldugu sakli bilgiyi agik bilgi haline doniistiirmesi ve
organizasyona mal etmesi ile dogrudan iliskilidir."*® Diger bir ifadeyle uzmanhigin
artmasi sakli bilgiyi ortaya c¢ikartmakta, ortaya g¢ikan sakli bilginin agik bilgiye

doniistiiriilmesi ise organizasyonlar i¢in bir bilgi edinim yolu olmaktadir.

Herhangi bir konuda sakli bilgiyi elde etmek, bilhassa bir uzmanlik alaninda
calisirken, hatirt sayilir bir tecriibe gerektirmektedir. Sakli bilgiyi elde etmek,
uzmanlarin problemleri nasil belirledigini gozlemlemekle baslar. Diger siireclerle
devam eder. Bu aktivite bize problem belirleme ve diger siiregler hususunda beceri
kazandirir. Bunun yani sira, s6z konusu eylemlerin nasil yapildigin1 belirleme
metotlarina dair alinacak geri beslemeler, sakli bilgi edinilmesini tesvik edecektir.'®
Bu aktiviteler bize bilingli ya da bilingsiz bir sekilde eldeki verilerin ne ile alakali
olduguna dair odaklanma hususunda bir rehber olacaktir. Ayni1 zamanda cesitli
faktorlerin sebep sonug iligkisi ve problemlerin belirlenme yoOntemlerinde de

yardimei olacaktir.'”’

187 Lubit 167.
138 Elsevier 77.
139 1 ubit 166.
901 ubit 166.
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Sakli bilgi, bilingsiz bir sekilde igerisine girilen gevrede edinilen tecriibelerden
hasil olan bilgidir. Diger bir ifadeyle sakli bilgi kendi kendine, herhangi bir
farkindalik durumu olmadan da elde edilebilir. Tiimevarimsal, zihinsel siirecler,
onemli degiskenler arasindaki iliskinin gosterildigi ¢evrenin yapisinin anlatimin
olusturur. Bagka bir ifadeyle, insanlarin sistemlerin altinda yatan kompleks yapilarin
farkinda olmadan, yaptiklar1 eylemlerin nasil yapildiginin ya da nasil anladiklarinin

ifadesidir.

Bdyle bir durumda 6grenme bilingsiz bir bigimde gergeklesir.

Sakl1 bilginin, agik bilgi haline getirilis amaci sadece bu tiir bilginin organizasyona
mal edilmesi ve elde tutulmasi degildir. Bu bir amagtir ve fakat bu amacin 6tesinde
kodlanabilen sakli bilginin, 6grenilebilmesi, farkli ya da daha yeni yollarla yeniden
kullanilmasi, elestirilmesi ve nihayetinde mevcut olandan daha yeni bir bilgi olmasi
amaclanir.'”* Sakli bilgiye sahip olmak, sakli bilginin organizasyona katacagi deger
nispetinde 6nemlidir. Sakli bilginin organizasyon i¢in daha fazla katk: tiretebilmesi
ise sadece elde edilmesine degil, elde edildikten sonra hem elde tutulmasina hem de

o sakl1 bilgiye bagl olarak yeni bilgi iiretilebilmesine baglhdir.

2.4.3.6. Sakh Bilginin Zorluklar

Sakli bilgiye sahip olmanin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Fakat, bununla beraber
saklt bilgi cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Organizasyonlar sakli
bilgiyi, bilginin ifade edilebilecegi baglamin disinda insanlarin zihinlerinden bagka
yerde saklayamamakta ve depolayamamaktadir. Sakli bilginin iletisimi bireyler
arasinda olduk¢a zordur. Sayisal hale getirilmesi ¢ok giigtiir. Sakli bilgiye sahip
olanlar agisindan ise gii¢ ve statii kaybina sebep olma olasilig1 sakli bilginin ortaya
cikmast adina bir isteksizlik meydana getirmektedir. Bu durum olas1 bir durumdur ve
kimse bu durumla karsi karsiya kalmak istemez. Bu duruma alternatif olarak
entelektiiel varliklar i¢in yasal korumalar mevcuttur fakat mevcut yasal korunmalarla

yeteri kadar giivenlik saglayamamaktadir.'®

1 Lubit 166.
192 Stover 165.
193 Jasimuddin, Klein, Connell 105.
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Bu bilgi tiiriiniin bir diger zorlugu ise is giicii sirkiilasyonudur. Organizasyon lyeleri
cesitli sebeplerden dolayr kurumlarini terk edebilmektedir. Ayni zamanda sakli
bilgiye sahip olan c¢alisanlar, sahip olduklar1 bilgiyi sunmak ya da paylasimi i¢in
ulagilabilir kilmak durumunda degildir. Sakl1 bilgiyi acik bilgiye doniistiirme islemi
organizasyon ¢alisanlarinin ayrilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek bilgi sermayesi
kaybini azaltacaktir. Acik bilgi kalicilik saglayacak ve bu kalicilik sayesinde bilginin

. . . . .. .. .. . . . 194
yonlendirilmesi, edinilmesi, birlestirilmesi ve depolanmas1 miimkiin olacaktir.

2.4.3.7. Sakh Bilginin Maliyeti

Organizasyonlar acisindan bakildiginda sakli bilginin maliyeti bir diger dnemli
konudur. Sakli bilgiye ulasma cabalarinin bir maliyeti vardir. Bilgi ydnetimi
teorisyenleri bu maliyetin uygun olduguna inanmaktadir. Sakli bilginin acik bilgiye
donlismesi ayni zamanda enformasyon haline gelmesi demektir. Enformasyona
ulasmak sakli bilgiye nispeten ¢ok daha kolaydir. Bu doniistiirme iglemi bilginin
organizasyon igerisindeki farkli boliimlerde ve calisanlar arasinda daha kolay
iletilebilmesini  saglayacak ve dolayli olarak calisanlarin  performansini
arttiracaktir.'”> Organizasyonlarin ne derece bilgi yogun calistiklart sakli bilgi
calismalarinda katlanacaklar1 maliyetler hususunda karar almalarinda etkili olacak
bir unsurdur. Bazen de bazi bilgiler, ortaya ¢ikartacaklar: maliyet nispetinde degerli
olmayabilirler. Dolayisiyla sakli bilginin maliyeti ve bu maliyete katlanilma

kararinin alinmas1 her organizasyon icin degisiklik arz edecektir.

2.4.3.8. Sakh Bilginin Onemi Ve Yararlan

Akademisyen ve uygulamacilar tarafindan yakin ge¢mise kadar sakli bilginin
sitketler icin Onemine ¢ok fazla deginilmedigi gorilmektedir. Teknolojik
gelismelerin, sirketlerin ekonomik biiyiimesi ve gosterdikleri performans {izerinde
olusturdugu degisimin agiklanamadigini ve bu tespitin yapilmasinin ortaya ¢ikardigi
tepkilerin sakli bilgi i¢in de gecerli oldugu ileri siiriilmektedir. Bu durum, sirketlerin

bilgi tabanli kisimlarina 6nem vermesine kadar bir degisiklik gostermemistir.

1% Elsevier 77.
195 Stover 165.
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Oldukea kisa bir donem i¢in ifade edebilecegimiz sirketlerin bilgiye 6nem vermesi

bu durumu degistirmistir.'*®

Bazi yazarlar sakli bilginin kullanimi ile elde edilecek yararlari tanimlamislardir.
Bu yazarlara gore sakli bilgiyi elinde bulunduran organizasyonlar yasamlarini
stirdirme adma giivende olacaklardir. Bu giliveni saglayan sakli bilgi, diger
organizasyonlar tarafindan anlagilmasi gii¢, taklit edilmesi zor ve stratejik agidan
Ooneme sahip olan sakli bilgidir. Bu baglamda sakli bilgi, organizasyonlar i¢in onlarin
temel yeteneklerini olusturan bilgilere karsi bir taklit korumasi gibi hareket
etmektedir. Bir diger ifadeyle organizasyonun hayati énem tasiyan bilgilerin
disaridan erisimine karst harici giivenliktir.'®” Sakli bilginin organizasyonlara kattig
bir diger avantaj ise bu bilgi tiirliniin tabiat1 itibariyle bir belirsizlige sahip olmasidir.
Belirsizlik sayesinde sakli bilginin rakipler tarafindan ortaya ¢ikartilmasi ¢ok zordur.
Zaten organizasyon i¢in sakli bilginin temel bir yetenege doniismesi bu sayede
olmaktadir. Belirsizligin azalmasi ile sakli bilginin organizasyon i¢in sagladigi
avantaj(lar)da azalabilmektedir. Sakli bilginin sagladigi bir diger fayda ise

inovasyona yaptig1 katkidir.'®

Sakli bilgiye strateji agisinda onem vermek artan kiiresellesmeyle birlikte one
cikmistir.””? Kiiresellesme olgusu, kendisinden 6nce var olan birgok kabulii ters yiiz
etmistir. Organizasyonlar agisindan bakildiginda, rekabet sartlarinda biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir. Yasamlarin1 devam ettirmek rekabet edebilirlilige,
rekabet edebilirlilikte bilgiye bagimli hale gelmistir. Cilinkii geleneksel varliklar ayirt
edici 6zelligini yitirmistir. Ayni sektor icerisinde rekabet eden firmalara bakildiginda

hepsinin, hemen hemen ayni geleneksel kaynaklara sahip olduklar1 goriilmektedir.

196 Johannsen, Olaisen, Olsen 8.
7 Jasimuddin, Klein, Connell 105.
1% Jasimuddin, Klein, Connell 105.
19 Johannsen, Olaisen, Olsen 8.
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2.4.3.9. Is Diinyasinda Sakh Bilgi

Is diinyas1 agisindan bakildiginda da, mevcut bilgi tiirleri arasinda en degerli bilgi
tirliiniin sakli bilgi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, 6zellikle bilgi
tabanli yapilan islerde, iletisimin tabiatinin soyut yapida olmasindan dolay1 biiyiik
zorluklar yagamaktadir. Bu zorluklarin baginda islerin ve fikirlerin organizasyon

igerisinde iletilmesi gelmektedir.””

Sakli bilgi kavrami orgiitsel bilginin kullaniminda ortaya c¢ikmaktadir. Fakat
kavramin tanimi hususundaki yetersizlik, kullanim noktasinda da kendisini

gostermektedir. !

Hala organizasyonlarin biiyiik kismi bu bilgi tiirlinden ve ortaya
cikartacagi yararlardan kavramsal olarak haberdar degildir. Dolayisiyla hali hazirda
bu konuda calisan isletmeler biiylik avantajlar elde etme olanagina sahip

olabilmektedir.

Calisma hayatinda sakli bilgiye yonelik alaka ve arastirmalar her gegen giin
artmaktadir. Yonetim agisindan baktigimizda, uygulamali yonetim ¢alismalarinda da
sakli bilginin tabiatina dair farkli diisiinceler mevcuttur.zOZAym zamanda yine is
diinyasina yonelik yapilan c¢alismalarda, bilgi tirleri ve bu bilgi tiirlerinin

kapsamlarmnin tanimlanmasi konusunda da bir¢ok gériis beyan edilmektedir.””

Pratikte sakli bilginin sezgi, el yordami, pratik yontem, kisisel beceri vb. gibi
birgok oOrnegi goriilebilir. Bu Ornekler iki farkli boyutta siniflandirmaya tabi
tutulabilir: teknik boyut ve biligsel boyut. Teknik boyut, enformasyonu ve teknik
bilgiyi igeren uzmanhg igerir. Biligsel boyut ise zihinsel modelleri, inanglar1 ve

degerleri icermektedir.”**

Isletmelerde sahip olunan beceri sakl1 bilgiden gelistirildigi takdirde ve dzellikle
bu bilgi sakli bilgi baglamindaysa, organizasyonlarin karmasik rutinlerinden ve

tecriibelerinden elde edilmisse, emsalsiz ve taklidi miimkiin olmamaya meyilli bir

200 Groff, Jones 69-70.
21 Jennex 27.

292 Jennex29.

203 Jennex 29.

% Herrgard 358.
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mahiyet kazanir. Bu becerileri farkli kilan en temel unsur, rakipler tarafindan satin
allmamamasi ve taklit edilememesidir. Ve bir sekilde rakipler tarafindan elde edilse
dahi organizasyona mal edilmesi ve tecriibe haline getirilmesi zaman alic1 bir siireci

205

de beraberinde getirmektedir. Nonaka, Grant ve Spender sakli bilginin,

sirdiiriilebilir rekabet avantaji gelistirme siirecinin merkezinde rol aldigini

sdylemektedir. >

Birgok sirket tarafindan sakli bilgi, calisanlariin 6grenmesini ve tecriibesini
arttirmak amaciyla kullanmaktadir. Giiniimiiz de sakl1 bilgiyi elde edebilme, iiretme
ve yOnetilme becerisi yonetimsel basar1 agisindan bakildiginda ayirt edici bir nitelik
halini almistir. Bugilin sakli bilgiyi lretebilme beceresi ve firsatlari, yetenekli,
tiretken ve kurumuna bagli isgiicliniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ana

faktorler haline gelmistir.””’

2.4.3.10. Bilgi Yonetimi Teorilerinde Sakh Bilginin Rolii

Sakl1 bilgi kavrami, bilgi yonetimi teorilerinin merkezinde yer alan kavramlardan
biridir. A¢ik ve sakli bilgi ayrimi bilgi ydnetimi diisiincesinde Ikujiro Nonaka ve
Hirotaka Tekeuchi’nin calismalari ve bu calismalarin yani sira bilgi iiretme

teorilerinde dne ¢ikmaktadir.”*®

Sakli bilgi kavrami {izerine yapilan arastirmalarda, arastirmacilarin sakli bilgi
kavramini ya Polanyi’den ya da Nonaka ve Takeuchi’den aldig1 goriilmektedir. Bu
nedenle Polanyi’nin teorisi, bilgi yonetimi teorisinin olugsmasinda 6nemli noktalardan

birini teskil etmektedir.?”

Bilgi yonetimi arastirmalarini yiirliten arastirmacilar sakli bilgiyi bilgi yonetimi
disiplini  igerisinde bilgi yOnetiminin amagclarindan biri  olarak isleme

egilimindedirler. Organizasyon iiyelerinin sahip oldugu sakli bilgiyi elde etmek, onu

205 Sharkie 29.

206 Ambrosini, Bowman 811.
207 Smith 311.

208 Mooradian 104.

209 Mooradian 105.
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organizasyonun biitliniine mal etmek isteyen organizasyonlar i¢in sakli bilgi kavrama,
biiyiik bir zorluk olarak goriilmektedir. Konuya ilgi gosteren arastirmacilar, sakl
bilgiye derinlerde depolanmis, ortaya c¢ikartilmasi ve kullanilmasi gereken rezervler
olarak bakmaktadir.”'° Dolayisiyla bilgi yonetimi sahasinda sakli bilgiye yonelik
calismalar, ekseriyetle derinlerde depolanan, ortaya c¢ikartilmas: ve kullanilmasi

gereken sakli bilginin agik bilgi haline donilismesiyle ilgilenmektedir.

Bilgi yonetiminde popiiler bir yanlis anlayis, bilgi yonetiminin tamamiyla sakli
bilgiyi acik bilgiye doniistiirmeye, sakli bilgiyi depolamanin ve arsivlemenin
miimkiin oldugu somut (Intranet, Bilgi portallari, vb. gibi) bigimlerde saklamaya
odaklandig1 seklindedir. Bu yaklasim bilgi yonetiminin, organizasyon calisanlarinin
bilgiye ulasabilmesi i¢in kurum i¢inde somut bilgiye dair dokiimanlar, kayitlar ve
bunun gibi yorucu bilgi envanterlerinin olusturma ¢abasi olarak goriilmesine sebep
olabilir. Boyle bir beklenti, kurum yoneticilerinin, ¢alisanlarin neden bu harikulade
kaynaklardan yaralanmadig1 hususunda saskinliga diismesine sebep olabilir. Aslinda
bilgi yonetimi ¢ok daha stimullii bir alandir. Bilgi yonetimi orgiitsel bilginin degerini
arttirmak ve zaman igerisinde uzmanlik bilgisini toplamak gibi bir misyonu daha
fazla one c¢ikmaktadir. Bu yaklasim daha biitliinsel ve kullanici merkezlidir. Bu
yaklasimin baslangici mevcut dokiimanlarin herhangi bir denetiminin olmadigi ve
fakat organizasyon igerisindeki gruplarin ve bireylerin bir biitlin olarak gelistirilmis
bilgiyi paylasmay1 daha iyi anlayabilmeleri i¢in bir analiz gerektirmektedir. Basarili
bilgi paylagim oOrnekleri 6grenilmis derslerden, en iyi uygulamalardan ve bunlarin
orglite ait hikayenin ¢ekirdegi formunda bulunmasindan toplanmakta ve dokiiman

haline getirilmektedir.?"'

Bilgi yonetiminde sakli bilgiye yonelik yapilan arastirmalar ekseriyetle sakli
bilginin ve/veya bilginin sakli  yonlerinin acik bilgiye dondistiiriiliip
dontstiirilemedigi hususuyla ilgilenmektedir. Bu durum arastirmacilarin bilgiyle
alakal1 olarak bilginin sakli ve agik yoOnlerine dair bir¢ok kategori olusturmasina

neden olmustur.”'?> Aym zamanda sakli bilginin a¢ik bilgiye déniismesi, bilgi

210 Mooradian 107.
2 Dalkir 9.
212 Jennex 29-30.
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yonetiminde bir konu haline gelmistir. Basta SECI Modeli olmak {izere bu amacla

modeller gelistirilmektedir.

Bir bagka acidan sakli bilgi, bilgi yonetiminde problemli bir bilgi tiirii olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii sakli bilginin belirli kurallar g¢ercevesinde ya da amaclara
yonelik olarak sunulmasi, veya yapilandirilmis bir bi¢imde sunulmasi ¢ok miimkiin
degildir.?"® Sakli bilgi iizerinde ortak bir kani bulunmamasi, bir goriisiin kabul
ettigini bir diger tarafin reddetmesini ortaya ¢ikartmaktadir. Sakli bilgi, “Hangi bilgi
saklidir?”, “ne derece saklidir?”, ya da “sakli bilgi aciga ¢ikabilir mi? sorularina
ortak bir cevap verilmedigi siirece problemli bir bilgi tiirii olarak kalmaya devam

edecektir.

Teorisyenlerin ~ sakli  bilginin  tabiatina dair disiinceleri iki yonde
yogunlagmaktadir. Nonaka ve Takeuchi’nin basini c¢ektigi arastirmacilar sakl
bilginin subjektif ve zihinsel bir tabiata sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu
dogrultuda diisiinenler saklt bilginin a¢ik ve objektif olma niteliklerini

tastyamayacagini belirtmektedirler.'*

Nissen ve onun gibi diisiinen aragtirmacilar ise
sakl1 bilgi ve agik bilgi arasinda kati bir ayrimin yapilmasini gereksiz bulmaktadir.
Bu diislinceye sahip olanlar sakli bilginin goriiniirde var olan bilgi ne ise onunla ayni
mahiyete sahip oldugunu ileri stirmektedir. Bu durumu bir havuz ile 6rneklendirecek
olursak; suyun iistiinde insanlar tarafinda goriilen kismu ile altinda gériinmeyen kismi
arasinda mahiyet agisindan bir fark bulunmamaktadir. Bu diisiinceye sahip olan
yazarlar acik ve sakli bilgi arasindaki tek farkin, agik bilginin lokasyonunun asikar
iken, sakl1 bilginin lokasyonunun tespit edilmesinin gii¢ oldugunu ve ortaya ¢ikmasi

icin cevresinde engellemeler oldugunu ileri sirmektedir. *'> Bu iki yonelimin

paylastig1 temel ortak diisiince ise sakli bilginin deger i¢eren bir varlik oldugudur.

Teorisyenlerin sahip olduklar1 bu iki farkli yonelimde konuyu agiklamak
bakimindan oldukga basit kalmaktadir. Bilgi yonetimi arastiricilart ve uygulayicilari
icinde bir karmagiklia vesile olmaktadir. Sakli bilgi ve acik bilgi arasinda var olan

ayrim temelde yapisal bir ayrimdir. Bu ayrim bilgi tiirleri arasindaki iliskiyi tanimlar.

23 Linde 160-161.
24 Mooradian 107.
215 Mooradian 107.
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Temelde agik bilgi sakli bilgiye baglidir. Bu su anlama gelmektedir: Herhangi bir
acik bilginin dogusunda ve yapisinda bir miktar sakli bilgi bulunmaktadir. Buna ilave
olarak sdyleyebilecegimiz sey, agik bilginin sakli bilgiye yeni bir seviye
kazandirilmasi, ya da yeni bir farkindalik diizeyi kazandirmasidir. Sakli bilgi bir
deger ifade ediyorsa, bu onun ne kadar acik bilgi haline getirilerek anlasilir kilindig

ile alakalidir.2'¢

28 Mooradian 106.
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3.BOLUM: BILGININ DONUSTURULMESI VE SECI MODELI

Bilgi deger ifade eden bir unsur olarak, cok kolay toparlanan ve paylasilan bir
varlik degildir.  Bilgiden yarar saglamak i¢in, onun organizasyonun icinde
bulundugu sartlara uygun olarak doniistiiriilmesi gerekmektedir. Is diinyas
igerisinde yer alan her is, dort bilgi doniistirme siirecinden birini asil olarak
benimseyerek, is modellerini ve is siireclerini kurmaktadir. Bilgi doniistiirme islemi,
kisaca bilginin bir bicimden bir baska bicime gegisinde gerceklesen islemleri ifade

etmektedir.?!”

Bilginin doniistliriilmesi konusunda iki temel yaklagim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlardan ilki, sakl1 bilginin {iretilmesinin ve gelistirmesinin, agik ve sakli bilgi
arasinda gerceklesen etkilesimlerle miimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Bilginin
acik ve saklilik hallerinde gerceklesen bu islemler “bilgi doniistiirme” olarak
isimlendirilmistir. Bu yaklasimi SECI Modeli ayrintili bir bicimde agiklamaktadir.?'®
Diger yaklasimda ise, “bilgi doniistiirme” ifadesinin yaniltict bir metafor oldugu
ifade edilmektedir. Bu yaklasimi savunanlar, sakli bilginin, kati surette
dontistiiriilmesi miimkiin olmayan bir yapiya sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu
gorlise Polanyi’nin sakli bilgi kavrami temel olusturmaktadir. Sakli bilgi, gercekten
kisisel olan bilgidir. Gergekten kisisel olan bilgi ifadesiyle kast edilen, bu bilgi

tiriiniin ifade edilemeyecegi ve sonsuza kadar sadece ait oldugu bireyin zihninde

yasayacagi kast edilmektedir.

Bilgi doniistiirme islemi genel olarak modeller halinde ifade edilmektedir. Bu
noktada en bilinen model Nonaka ve Takeuchi tarafindan ortaya konulan modeldir.

Bu boliimde SECI Modeli agiklanacaktir.

'7 Hyun-Soo Lee, Yung-Ho Suh, “Knowledge Conversion with Information Technology of Korean
Companies,” Business Process Management Journal Vol 9 No 3 (2003): 318.

¥ Michael A. D’Eredita, Charmaine Barreto, “How Does Tacit Knowledge Proliferate? An Episode-
Based Perspective,” Organization Studies Vol 27 No 12 (2006): 1823.
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3.1. SECI Modeli

Daha oncede belirtildigi gibi organizasyonlarin bilgiyi iiretmek ve bilgiden
istifade etme amacinin en temel varlik nedeni siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde
etmektir. Bir firmanin varlik nedenlerinden birisi siirekli bilgi tiretmektedir. Ancak
mevcut yonetim teorilerinde bu konuya dair var olan anlayis olduk¢a sig ve
yetersizdir. Yakin ge¢cmise kadar ekonomik ve akademik gevrelerinin de bilgi
liretme siirecini sadece enformasyon yonetiminden ibaret gérmesi bilgi ve bilginin
tiretilmesi siirecine dair genel bir anlayis yoksunlugunun 6nemli bir belirtisidir. Bazi
yazarlara gore batili iilkelerin yonetim anlayislar1 organizasyonlar1 bir enformasyon
isleme makinesi olarak goérmektedir. Bu anlayisa goére enformasyon belirli
problemleri ¢6zmek ya da belirli amaglara ulasmak i¢in ¢evreden toplanan ve
organizasyona adapte edilen bir varliktir. Organizasyonlarin bilgiye yonelik bu
durgun ve pasif anlayisi, dinamik bir siire¢ olan bilgi iiretme konusunda basarisiz

olmustur.?"’

Organizasyonlar sadece problem ¢6zmek yerine, problemi iiretir, tanimlar,
gelistirir ve yeni bilgiyi problemi ¢dzebilmek i¢in uygulamaya sokar. Bu islemler
vasitastyla da bilgi gelistirmeyi kolaylastirir. Organizasyonlar sadece mevcut ya da
disaridan elde edilen enformasyonu isleme makineleri degildir. Organizasyonlar
cevreleri ile etkilesim halinde bulunan ve cevrelerini yeniden sekillendirebilme
hususunda etki sahibi olan varliklardir. Bunu gergeklestirebilmenin vasitalarindan
biri de bilgi iiretmektir. Dolayisiyla bir firmanin bilgiyle alakali anlayisinin en
onemli yonii, stirekli olarak bilgi iiretebilecek dinamik bir kapasiteye sahip olmasidir.
Burada bilgi tiretmekten kast edilen firmaya ait mevcut bilgi kapasiteleri ve bilgi

depolart degildir.**

3.2. SECI Siireci

Organizasyonlarda bilgi, acik ve sakli bilgi arasindaki etkilesim vasitasiyla
tiretilmektedir. Bu iki tiirlin arasinda gergeklesen etkilesime bilginin doniistliriilmesi

ismi verilmektedir. Bilginin donistiiriilmesi, ag¢ik ya da sakli bilginin c¢esitli

21 Tkijuro Nonaka, Ryoko Toyama and Noboru Konno “SECI, Ba and Leadership: A Unified Model
of Dynamic Knowledge Creation,” Long Range Planning Vol 33 (2000)
220 Nonaka, Toyama, Konno 6.
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stireglerden gecerek bir diger hale doniismesidir. Doniistiirme stiregleri agik ve sakli
bilgiyi hem nitelik hem de nicelik olarak gelistiren siireglerdir. Bilgi doniistiirme
siirecleri dort fakli formu ihtiva etmektedir. SECI Modeli!nin ismi de bu formlarin
bas harflerinden olugsmaktadir. Bu formlar, bilginin sosyallestirilmesi (Socialization),
bilginin digsallastirilmasi (Externalization), bilginin kombinasyonu (Combination) ve

21 By formlari

bilginin I¢sellestirilmesi (intenalization) olarak ifade edilmektedir.
bilgi yonetiminde yeni bilgi olusturma siirecinde Ortiili ve agik bilgi arasinda
etkilesim dort asamasidir. SECI Modeli’'nde sosyallestirme, digsallastirma,
birlestirme ve igsellestirme asamalar1 diger bir deyisle SECI Modeli’yle bilgi

{iretmenin basamaklar1 olarak kabul edilebilir.>*?

3.2.1. Bilginin Sosyallestirilmesi (Bilginin Sakh halden sakh hale
doniistiiriilmesi)

Bilginin sosyallestirilmesi organizasyon igerisinde paylasilan tecriibeler
vasitastyla yeni sakli bilgiyi doniistiirme siirecidir. Sakli bilginin sekilsel bir bigime
girmesinin olduk¢a zor olmasi ve belirli bir yere ve baglama sahip olmasi sakli
bilgiyi sadece tecriibelerin paylasimi ile elde edilebilir kilmaktadir. Tecriibe
paylasimi ise ayn1 mekanlarin paylagilmasi, ayn1 muhitte yasanmasi, birlikte zaman
harcanmas1 gibi aktiviteler yoluyla gerceklesmektedir. Bilginin sosyallestirilmesi
mezkur aktivitelerin yani sira geleneksel bir calisma sekli olan ¢iraklikta sakli
bilginin doniistiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu yontemde alt kademede calisanlar,
ihtiya¢ duyduklar1 ve herhangi bir yazili kaynaktan edinemedikleri bilgileri, usta,
amir vb... o ise dair tecriibe sahibi insanlardan is bas1 egitim ve uygulamalar yoluyla

elde ettikleri tecriibe vasitastyla edinmektedir.

Bilginin sosyallesmesi siireci yukaridaki yontemlerin haricinde, is yeri disinda
gerceklesebilecek gayri resmi toplantilar, bulugsmalar ya da benzer aktiviteler
vasitasiyla da gerceklesebilir. Ancak bilginin bu tiir sosyallesmesine konu olan sakl
bilgi daha ¢ok, diinya goriisleri, zihinsel modeller, yaklasimlar, iliskilerin baglilik
derecesi gibi isten bagimsiz olarak var olan bilgiye yoneliktir. Bu, bilginin

sosyallesmesinin organizasyonun sinirlarini asarak, daha genis bir ¢ergeve icerisinde

21 Nonaka, Toyama, Konno 9.
2 William R. King, Knowledge Management and Organizational Learning Vol 4, (New York:
Springer, 2009) 136.
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de gergeklesebilecegini gdstermektedir. Isletmeler agisindan diisiiniilecek olunursa,
miisterilerle, tedarikgilerle ya da diger paydaslarla girilebilecek etkilesimlerle, bu
kesimlerin sahip olduklar1 sakli bilginin sosyallestirilmesi siirecinin gerceklesmesi

saglanabilir.”*

Kisaca bilginin sosyallestirilmesi, tecriibeleri, teknik becerileri, zihinsel modelleri ve

ortiilii bilginin diger bi¢imlerini baska insanlarla paylasma siirecidir.**

3.2.2. Bilginin Digsallastirilmasi (Bilginin sakh halden acik hale doniistiiriilmesi)

Bilginin digsallastirilmasi ile sakli bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi ifade
edilmektedir. Sakli bilgi agik bilgiye doniistiiriilerek ifade edildigi, berraklastig
zaman organizasyon igerisinde ki diger bireylerle paylasilabilir.  Bilginin bu
dontigiimii yeni bilgi iiretilmesi i¢in zemin teskil etmektedir. Bu siirecin bir 6rnegi
olarak yeni bir iiriin gelistirmede kavram iiretimi gosterilebilir. Bir bagka 6rnek
verilecek olunursa, kalite kontrol dongiisii icerisinde, iiretim siirecinde ¢alisanlar
tarafindan, yillar boyunca siiren caligmalar ile elde edilen sakli bilginin ifade
edilmesinden sonra iiretim siireglerinde gerceklestirilen iyilestirmeler gosterilebilir.
Nonaka ve arkadaglarina gore sakli bilginin, acik bilgiye basarili bir bi¢imde
dontistiiriilmesi metoforlarin, analojilerin ve modellerin kullanimina bagli olarak

gelismektedir.”*’

Digsallastirma sakli bilginin agik bilgiye doniistiiriilme siirecidir. Karar olusturma
siirecinde digsallastirma sinirlandirilmis degildir ancak asagida belirtilen bir ya da
daha fazla unsuru icerebilir. Kararin amacini belirlemek, bu unsurlardan biridir. Bu
noktada yeni bir pazar alaninda depo sayisinin ve yerlesiminin maliyetlere etkisini
tahmin etmek Ornek olarak verilebilir. Parametreleri, amaglarin fonksiyonlarini,
iliskileri agik¢a belirlemek bir diger unsurdur. Karar verme durumunda ortaya ¢ikan

potansiyel durumlar ve mevcut durumlar1 yansitan modeller ve yine karar verme

223 Nonaka, Toyama, Konno 9.
% King 135.
22 Nonaka, Toyama, Konno 9.
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ortamindaki belirsizliklerin ve alternatiflerin degerlendirilmesi diger unsurlar olarak

aciklanabilir.**°

3.2.3. Bilginin Birlestirilmesi (Bilginin acik halden a¢ik hale doniistiiriilmesi)

Bilginin kombinasyonu siireci SECI Modeli’nin bir diger siirecidir. Nonaka ve
arkadaslar1 bilginin kombinasyonu ile elde mevcut olan agik bilginin, daha kapsamli
ve sistematik bir acik bilgiye doniistiirilmesini ifade etmektedir. Agik bilgi
organizasyon icinden ya da dis ¢evreden elde edilebilir. Elde edilen acik bilgi, bir
baska acik bilgiyle birlestirilerek ya da belirli islemlere tabi tutularak yeni bilgi elde
edilir. Yeni bilginin elde edilmesinin akabinde organizasyon iiyelerine dagitilmasi
gelmektedir. Bilgisayarlar ile olusturulan iletisim aglari, biiyiik 6l¢ekli veri tabanlari,
bu siireci miimkiin kilan unsurlarin baslicalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
stirecin en giizel 6rneklerinden birisi, bir denet¢i tarafindan organizasyon igerisinde
yapilan ¢aligmalar sonucu elde edilen enformasyonun, bir baglam igerisinde finansal
bir rapor haline getirilmesidir. Bu noktada elde edilen enformasyon siireci daha dnce
var olan agik bilgi kismini temsil ederken, hazirlanan finansal rapor yeni bilgi
kismini temsil etmektedir. Finansal rapor tek bir bilgi iken onun olugsmasina imkan

saglayan bir ¢ok farkli kaynak bulunmaktadir. 227

Bilginin kombinasyonu siireci agik bilginin ¢esitli tiirlerinin yeni modellere, yeni
iligkilerle birlestirilmesi siirecidir. Gestalt teorisinde yer alan yiizlesilebilen
problemler ve ayrica bu problemlerin ¢oziimleri iligkilerin sorunlaridir. Yalnizca
problemleri anlamamiz belirli iliskilerin farkinda olmamizi saglamaz, ancak belirli
iliskiler olmadan da problemleri ¢ozemeyiz. Acik bilginin potansiyel verimli
birlesimi ¢oklu analizle iliskili olan kararlar1 etkileyen anahtar faktorleri gosteren

matematiksel yontemler ortaya ¢ikarttigi durumlardir.”®

3.2.4. Bilginin Icsellestirilmesi (Bilginin acik halden sakh hale doniistiiriilmesi)

SECI Modeli’nin bir diger siireci bilginin igsellestirilmesidir. Bu siire¢ agik

bilginin, sakli bilgi haline doniistiiriilmesini icermektedir. Bilginin ig¢sellestirilmesi

226 King 135.
221 Nonaka, Toyama, Konno 9-10.
28 King 135.
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stirecinde, olusturulan yeni agik bilginin organizasyonun biitiiniiyle paylasilmasi ile
birlikte, organizasyon iiyelerinin bu bilgileri 6ziimsemesi gerceklesir. Organizasyon
tiyelerinin bu bilgileri 6ziimsemesi diger bir deyisle, s6z konusu bilginin, kendilerine
ait, sakli bilgi haline gelmesi demektir. Bu durumda cereyan eden eylem ise agik
bilginin sakli bilgiye doniismesidir. Bilginin igsellestirme siireci, Ogrenme
yontemlerinden biri olan yaparak 6grenmeyle yakindan iliskilidir. Bir isletmede
tiretilen irlinlere ait kavramlar acik bilgi formundadir. Yine liretim yontemleri

herkesin elde edebilecegi bir formda bulunmaktadir.

Ancak bahsedilen acgik bilgiler uygulama ve eyleme dokiildiiglinde tam olarak
Ogrenilebilir. Egitim programlar1 bu konuda Ornek olarak verilebilir. Egitim
programlari, ¢alisanlarin organizasyonlarini ve kendilerini daha iyi anlayabilecekleri
onemli aktivitelerdendir. Mevcut belgelerin, kilavuzlarin, kitap¢iklarin okunmasi ya
da gorsel ve isitsel egitimler, organizasyon iyelerinin sakli bilgi tabanlarini
gelistirmektedir. Bir baska deyisle ¢alisanlarin bir konuya dair 6grenecekleri tiim
acik bilgiler aym1 zamanda onlarin sakli bilgilerini de dogrudan etkileyecek ve
zenginlestirecektir. Diger yandan acik bilgi ayni zamanda yaparak 6grenmenin
somutlastirilmig hali olan deney ve simiilasyonlarla da somutlagtirilmig olabilir. Agik
bilginin igsellestirilmesi gergeklestiginde, teknik bilgiye ve zihinsel modellere
dayanan sakli bilgiye doniisecektir. Bunun gerceklesmesiyle ise mevcut bilgi artik

degerli bir bilgi varligi haline gelmektedir.*’

Icsellestirme, sakli bilginin gercek bir baglamda yeni iliskilerin gecerliliginin test
edilip dogrulanmas1 bdylece yeni sakli bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir. Perkins’in
teorisine gore problemleri anlayabilmek icin bilgi iic unsuru ihtiva etmektedir. Bu i¢
unsur, analizlerin amacini (karar olusturanlarin anlamak istediklerini), sistem veya
model iligkilerinin anlagilabilir olmasini, iligkilerin ve modellerin hangi amaca
hizmet ettigi ile ilgili goriisleri icermektedir. Igsellestirme, amaclara uygun
gorlslerin yeni bicimler ve iliskilerle birlikte kullanim karar vericilerin ortiilii
bilgilerini giincellemeleri, genisletmeleri boylece bilgi 6greniminin sarmal bir sekilde

baslayip bireyde sonlanmast sirecidir. >’

229 Nonaka, Toyama, Konno 10.
2% King 136.
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Acik bilginin sakli bilgiye, sakli bilginin acik bilgiye doniismesi siirekli devam eden

bir dinamik siireg igerisinde ger¢eklesmektedir.*!

|_' Sakh Saldj—j

Sosyallestirme Dissallastirma .
5 | _ . | &
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Sekil 3.1. SECI Siireci

Kaynak: Ikijuro Nonaka, Ryoko Toyama and Noboru Konno “SECI, Ba and Leadership: A
Unified Model of Dynamic Knowledge Creation,” Long Range Planning Vol 33 (2000):12.

Farkli siirecler igerisinde gerceklesen etkilesimler sadece bir formun igerisinde
degil biitiin formlarda birbirine bagl olarak gerceklesmektedir. Yukarida sekilde
belirtildigi gibi dort farkli doniisim formu da birbirinden etkilenmektedir. Bu
etkilesim stireklilik arz etmektedir. Diger bir deyisle sonuglanan bir yapiya degil,
stirekli devam eden bir mahiyete sahiptir. Yine yukaridaki sekilde her bir formun
gerceklesmesindeki temel ilke de verilmistir. Bilginin sosyallestirilmesi i¢in empati
yapilmasina, sakli bilginin agik bilgi haline doniistiiriilmesinde, ifade edebilmeye;
acik bilginin yeni agik bilgilerle birlestirilmesinde iletisim kurulmasina, acik bilginin

sakl1 bilgi haline getirilmesinde ise 6ziimsemeye vurgu yapilmstir.

Burada dikkat c¢ekilmesi gereken bir konu, bahsedilen dort farkli bilgi doniistiirme
formunun arasindaki etkilesim siirecinin bir daire seklinde degil de bir spiral gibi

gerceklestigidir.

2l Nonaka, Toyama, Konno 11.
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Bilgi iiretmenin gergeklestigi bu spiral, bilgi doniistiirmenin dort formu vasitasiyla
acik bilgi ve sakli bilgi arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Spiral mahiyeti geregi
siirekli yiikselen bir yapidadir. Bu da bir 6nceki asamanin daima bir sonraki agsama
tarafindan asilacaginin gostergesidir. Gergeklesen etkilesimlerle mevcut bilginin hem
yatay hem de dikey olarak simirlar1 da genisleyecektir. Bunun bir anlami da, bu
etkilesimlerin hem yeni bilgi iiretmeye olanak tanimasi, hem de mevcut olan agik ya

da sakl1 bilginin kendisini genisletmesidir. 22

Bilginin dondistiiriilmesiyle elde edilen yeni bilgi, yeni bir spiral dongiiniin
baslamasini miimkiin kilabilmektedir. Bu durumda da stirekli olarak bilgi tiretilmesi
yeni bilgi Uretimini miimkiin kilmaktadir. Bu siirecin dinamik bir siire¢ olmasi,
organizasyon igerisinde, birey seviyesinde baglayan etkilesimlerin, birey, topluluk,
departman, boliim gibi daha iist seviyelerde etkili olabilmesini miimkiin kilmaktadir.
Bahsettigimiz bu siire¢ organizasyonlar ic¢in bilgi {lretmenin temelini teskil
etmektedir. Bu siirecin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise devamli olmasinin yani sira

kendisini giincelleyebilmesidir.*

SECI Modeli’ndeki interaktif siire¢ organizasyon iginde oldugu gibi, aym
zamanda firmalar arasinda da gergeklesebilmektedir. Bilgi organizasyon sinirlari
igerisinde transfer edilebilirken, farkli organizasyonlar arasinda da gerceklesebilecek
etkilesimlerle yeni bilgi iiretilmesi miimkiin olmaktadir. Dinamik etkilesimler
yoluyla organizasyonlarin irettigi bilgi, hareket kabiliyetini kazanmasiyla
tedarikciler, miisteriler, baglh sirketler ve hatta {iniversiteler gibi dis unsurlarla da
etkilesime girerek yeni bilgi iiretmeye olanak tanimaktadir. Miisterilerin sahip
olduklar1 sakl1 bilgilerin, onlar tarafindan firmaya yararl olabilecek bir bi¢imde ifade
edilebilir olmas1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Firmanin iirettigi her hangi
bir iiriin miisterilerin sahip olduklart bu sakli bilgiyi ortaya ¢ikartmak adina
kullanilabilir ve iiriinlin iiretilmesinden satilmasina, adaptasyonundan kullanilmasina
miisterilerin tiriinlere yiikledigi anlamlar ortaya ¢ikartilabilir.bu sonugta bir etkilesim

vasitasiyla ortaya ¢ikmaktadir.>** Bu durum asagidaki tabloda da goriilebilmektedir.

232 Nonaka, Toyama, Konno 11.
23 Nonaka, Toyama, Konno 11.
24 Nonaka, Toyama, Konno 12-13.
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Sekil 3.2. Harici Bilesenlerle Bilgi Uretme

Kaynak: Ikijuro Nonaka, Ryoko Toyama and Noboru Konno “SECI, Ba and Leadership: A Unified
Model of Dynamic Knowledge Creation,” Long Range Planning Vol 33 (2000):13.

Yukaridaki tablo organizasyonlarin bilgi iiretmek maksadiyla harici unsurlarla
nasil etkilesime girdigini gostermektedir. Sirketle miisteri ve tedarikc¢i arasinda agik
bilgi degisimi diyalog yoluyla gerceklesmektedir. Taraflar arasinda sakli bilginin
paylasimi ise ortak bir anlayisin varligmma ve tecrilbbe paylasimina bagli olarak
gerceklesmektedir. Miisteri ve tedarikcilerin ihtiyaglari, sahip olduklar1 bilgiler ve
zihinsel modelleri, sirket calisanlarina aktarilmasi seklinde gerceklesir. Bu islem ile

birlikte calisanlarin sakli bilgiyi digsallastirmasiyla yeni bilgi ortaya ¢ikmaktadir.

Belirtilmesinde fayda olan bir diger husus ise SECI Modeli ile bilgi liretmenin
stirekli kendini asan bir mahiyete sahip oldugudur. Modelin isledigi siire¢ spiral bir
dongii ortaya ¢ikartmaktadir. Bu durumda da model ¢alistifinda olusan her bir dongii
bir dnceki dongiiniin iistiinde yer almaktadir. Bunun anlami sudur: Siirecin her
seferinde baslangi¢ bi¢imine geldiginde bir 6nceki dongl altta kalmaktadir. Yani
modelin caligmas1 halinde tretilen bilgi her dongiide kendini asmakta, sinirlarini

genisletmektedir. Bilginin sosyallestirmesi siirecinde mevcut bilginin kendi
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siirlarint agmasi temel olarak kabul edilmektedir. Clinkii sakli bilginin paylasilmasi
bireylerin elinde olan bir sey degildir. Sakli bilgi sadece dogrudan tecriibeler ile
paylasilabilmektedir. Bu duruma verilecek bir 6rnek su olabilir: Bilginin
sosyallesmesi slirecinde insanlar kendilerini meslektaslarinin ve/veya miisterilerin
yerine koymaktadir. Diger bir ifadeyle empati yapmaktadir. Bdylece yapilan empati
bireyler arasindaki sinirlar1 azaltmaktadir. Baska bir deyisle bir bireyin meslektaslari
ya da miisterileri acisindan olaylara bakabilmesi, konuya dair hakimiyetinin
artmasina katkida bulunacak, bu katkida daha fazla empati doguracaktir. Bilginin
digsallastirilmasinda ise bu durum bireyin bir gruba bagli olmasi ile gergeklesir. Bir
gruba, takima ya da topluluga dahil olan birey, sahip oldugu i¢ ve dis sinirlar
asacaktir. Boyle bir durumun gerceklesmesi hem bireyin i¢ sinirlariin siirlandirdigi
sakl1 bilgisini hem de dis kosullarinin sinirlandirdigi agik bilgisini etkileyecektir. Bu
noktada vurgulanmasi gereken husus bireylerin niyetlerinin ve fikirlerinin grup

icinde erimesi ve grup fikir ve niyetleriyle hemhal olabilmesidir.

Bu nokta bireyin, sahip oldugu agik ve sakli bilgiye dair i¢ ve dis sinirlarin
asilmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bilginin 6ziimsenmesinde ise sinirlarin
astlmasi, bireylerin grubun hakim oldugu alandan ve organizasyonun biitiiniinden
elde edebilecegi bilginin ulasilabilirlik seviyesine baglidir. Yine bu siirecte de
gereken, bireylerin daha genis ve fazla bilgi varliklarina ulagabilmesidir. Bu durumda
bireyler bilgi dagarciklarini gelistirecek ve daha fazla bilgiye sahip olarak eski

bilgilerinin sinirlarimi asacaklardir.**

3.3. SECI Modeline Elestiriler

Nonaka’nin SECI Modeli’ne dair yapilmis ¢ok fazla elestiri bulunmamaktadir.
Dikkate sayan elestirilerden biri, sakli bilginin sayisiz tecriilbe yoluyla elde
edilebilecek ve ifade edilemeyen bilgi olmasi dolayisiyla, Nonaka ve Takeuchi’nin
tanimladig1 gibi agik bilgiye doniistiiriilmesi miimkiin olmayan bilgi tiiri olmasidir.
Bu yaklagim, sakli bilginin yonetim ¢alismalarinda yanhs anlasildigini ileri
sirmektedir. Bu yaklagimi benimseyen arastirmacilar, Nonaka’'nin sakli bilgi
kavramindan anladigr olgunun “heniiz ifade edilmemis bilgi” oldugunu ileri

siirmektedir. Bir baska ifadeyle Nonaka’nin sakli bilgi olgusu aslinda sakli bilgiyi

23 Nonaka, Toyama, Konno 13.
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temsil etmemektedir. Nonaka’nin modelinde var olan sakli bilgi, agik bilgi haline
donligmeye miisait bilgidir. Boyle bir doniistiirme islemi gercekten ifade edilmesi
miimkiin olmama niteligiyle tanimlanan sakli bilgi kavramiyla miimkiin
goriinmemektedir. Bu yaklasima sahip olanlar sonu¢ olarak, sakli bilginin elde
edilemeyecegini ve doniistiiriilemeyecegini ancak gergeklesen eylemler igerisinde

goriilebilecegini ifade etmektedir.*®

26 D’ Eredita 1821-1822.
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4.BOLUM: SECI MODELI’NE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi, isletmeler icin her gegen giin daha degerli bir varlik haline gelmektedir.
Isletmelerde bilgi kullanimina yonelik arastirmalar ve uygulamalar giin gectikge
artmaktadir. Giiniimiizde, sirketlerin gosterdikleri bilgi yonetimi performanslar1 ve
acik ve sakli formda bulunan bilgiyi doniistiirebilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet
avantajlar1 elde etme konusunda oldukc¢a onemli bir hal almistir. Bu ¢alismada
Nonaka’nin olusturdugu, bir bilgi doniistiirme modeli olan SECI Modeli’ni olusturan
boyutlarin, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda c¢alisanlarin sahip
olduklar1 bilgi yoOnetimi performans: algilart iizerinde bir etkiye sahip olup
olmadiklarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu sonuclarin elde edilmesi icin iki farkl

Olcek kullanilmis, bu dlgeklerden elde edilen verilerle gerekli analizler yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Yukarida agiklanan amaglar dogrultusunda, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 8
firmadan 738 calisana anket sorular1 yoneltilmis ve veriler elde edilmistir. Ankete
katilan calisan sayist saglikli sonuglarin elde edilmesi i¢in yeterlidir. Firmalarin
adlar1, kendi talepleri dogrultulusunda zikredilmeyecektir. Ancak arastirmaya konu
olan sekiz firmanin tamami da biiyiik dlcekli olup Istanbul merkezli bir holdinge

bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Yapilan literatiir
arastirmasi vasitasiyla, anketi meydana getiren sorular olusturulmustur. Arastirmanin
Olcegi ilk olarak Zaim (2006) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra yazar tarafindan

yapilan diizenlemelerle bugiinkii seklini almistir.

Bahsedilen ¢alismada kullanilan anketlerin gegerlilik ve gilivenilirligini 6lgmek igin
gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach  Alpha testi 0.951 olarak

belirlenmistir. ikinci 6lgek olarak kullanilan bilgi y&netimi performans 6lgeginin
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giivenilirliligi ise 0,889 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sayilar 1.00’a ¢ok yakin
oldugundan sorularin giivenilir olduguna ve arastirmada kullanilmasmna karar

verilmistir.

Anket bilgi doniistiirme modeli olan SECI Modeli’ni olugmaktadir. Bu faktorler ve

ankette yer alan maddeler asagidaki gibidir;

1. faktor; Bilginin agik halden acik hale doniistiiriilmesi
2. faktor; Bilginin agik halden sakli hale dontistiir

3. faktor; Bilginin sakli halden agik hale donlismesi

4. faktor; Bilginin sakli halden sakli hale doniismesi

11-8 arasindaki sorular, bilginin sakli halden ag¢ik hale doniistiiriilmesini 9-16
bilginin ag¢ik halden sakli hale doniistiiriilmesini 17-20 sakli halden sakli hale
dontstiiriilmesini 21-28 ag¢ik halden agik hale aktarimini 6lgmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. 29-33 arasinda bulunan sorular ise bilgi yonetimi performansina dair

algiy1 6l¢meye yonelik tasarlanmaistir.

Ankette besli Likert Olgegi teknigi kullanilmistir. Likert Olgegi bir tutum 6lgegi
olarak kabul goren bir 6lgektir. Kullanilan Likert dl¢geginde olumsuzdan olumluya
dogru yapilan dereceye gore; 1= Kesinlikle Kars1 Fikirdeyim 2= Kars1 Fikirdeyim,
3= Kararsizim, 4= Ayni Fikirdeyim, 5= Tamamen Ayn Fikirdeyim anlamlarini ifade

etmektedir.?’

4.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma tek bir holdinge baglh sirketlerde yiiriitiilmistiir. Sirketlerin hepsi
hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu sebeple elde edilen sonuglardan kesin
hiikiimler ¢ikarmak miimkiin degildir. Ancak gozlem sayisinin yiiksek olmasi,

sonuglarin konuyla ilgili ciddi bir fikir vermesi agisindan yeterlidir.

»7 Remzi Altumsik,Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu Ve Engin Yildirim. Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalari,(Sakarya: Sakarya Yayincilik, 2007) 108.
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4.5. Arastirmanin Degerlendirilmesi

Anket formlar1 dagitilirken, cevaplarin dogru olmasi ve etki altinda kalmamasi
i¢in isim belirtilmemesi istenmis ve cevaplandiktan sonra toplanmistir. Bu ¢alismada
elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 17 paket programi kullanilmistir.
Degiskenlere ait frekans ve yiizdesel degerler verilmistir.  Olgekleri olusturan
ifadeler faktor analizine tabi tutulmustur. Kullanilan olgeklere iliskin glivenirlik
katsayilar1 (Cronbach's Alpha) hesaplanmistir. Anlamlilik seviyesi olarak 0,05
kullanilmis olup, p<0,05 olmasi durumunda anlaml farklilik oldugu, p>0,05 olmasi
durumunda ise anlamli farkliligin olmadigr belirtilmistir. Son olarak regresyon
analizi yapilarak SECI Modeli’nin alt faktorlerinin, bilgi yonetimi performansi

tizerinde etkisi olup olmadigina bakilmstir.

4.6. Arastirmanin Bulgular:

4.6.1. SECI Modeli’ne iliskin Verilen Cevaplarmn Yiizdelik Dagilim

Asagidaki tablolarda, SECI Modeli’ne iliskin verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlari
soru bazinda gosterilmistir.

Tablo 4. 1. (Soru 1) Kurumumuzda Veri Tabanlar1 Yeterlidir

Frekans Yiizde (%)
1 31 4,2
2 78 10,6
3 206 28,0
4 242 32,9
5 179 243
Toplam 736 100,0

Tablo 4.1°¢ gore arastirmaya katilan 738 calisandan 2 kisi  bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 4,2°si, “Kurumumuzda Veri
Tabanlar1  Yeterlidir” sorusuna “kesinlikle karst fikirdeyim”, % 24,3’l ise
“tamamen ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. Cogunlugun ise % 32,9 ‘luk bir

oranla “ayni fikirdeyim” cevabini verdigi anlagilmaktadir.
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Tablo 4. 2. (Soru 2) Kurumumuzun Bilisim Alt Yapis1 Bilgi Yonetimi Icin
Yeterlidir

Frekans Yiizde (%)
1 27 3,7
2 64 8,7
3 238 32,3
4 225 30,5
5 182 24,7
Toplam 737 100,0

Tablo 4.2’ye goOre arastirmaya katilan 738 calisandan 1 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 3,7 ’si , “Kurumumuzun Biligim
Alt Yapis1 Bilgi Yénetimi Igin Yeterlidir “sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, %
243’1 ise “tamamen aym fikirdeyim” cevabini vermistir. Cogunlugun ise % 32,3

‘liikk bir oranla “ayn1 fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 3. (Soru 3) internet ve Intranet Etkili Bicimde Kullanilmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 86 11,7
2 94 12,8
3 153 20,8
4 170 23,2
5 230 31,3
Toplam 734 100,0

Tablo 4.3’ e gore arastirmaya katilan 738 calisandan 4 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 11,7 ’si , “Internet ve Intranet
Etkili Bigimde Kullanilmaktadir” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, ¢ogunlugu
olusturan % 31,3’liik bir kesim ise “tamamen ayni1 fikirdeyim” cevabini vermistir. %

20,8 ‘lik bir kesimin ise, ’kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 4. (Soru 4) E-posta Etkili Bicimde Kullanilmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 51 6,9
2 52 7,1
3 122 16,6
4 212 28,8
5 299 40,6
Toplam 736 100,0

Tablo 4.4’ e goOre arastirmaya katilan 738 calisandan 2 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 6,9 "u , “ E-posta Etkili Bigimde
Kullanilmaktadir” sorusuna “kesinlikle karsi fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan %
40,6’lik bir kesim ise “tamamen ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 7,1 ‘lik bir

kesimin ise,” kars1 fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 5. (Soru 5) Kurumumuzdaki Bilgi Yonetimi Sistemleri (Bilgi
Saklamaya Ve Kullanmaya Yonelik Yazilimlar, Veri Tabanlari, Portallar vs.)
Kullanici Dostudur (Kolay Kullanilabilen)

Frekans Yiizde (%)
1 31 42
2 63 8,6
3 176 23,9
4 258 35,1
5 203 27,6
Toplam 735 100,0

Tablo 4.5’ e gore arastirmaya katilan 738 c¢alisandan 3 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 4,2’°s1, “Kurumumuzdaki Bilgi
Yonetimi Sistemleri (Bilgi Saklamaya Ve Kullanmaya Yonelik Yazilimlar, Veri
Tabanlari, Portallar vs.) Kullanict Dostudur (Kolay Kullanilabilen)” sorusuna
“kesinlikle kars1 fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 35,1’lik bir kesim ise “ayni

2

fikirdeyim” cevabini vermistir. % 27,6 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayni

fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 6. (Soru 6) Kurumumuzda Bilisim Teknolojileri Yeni ve Hizhdir

Frekans Yiizde (%)
1 31 42
2 76 10,4
3 166 22,6
4 279 38,1
5 180 24,6
Toplam 733 100,0

Tablo 4.6’ ya gore arastirmaya katilan 738 calisandan 5 kisi bu soruyu
yanitlamamuistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 4,2’si, “Kurumumuzda Bilisim
Teknolojileri Yeni ve Hizlidir” sorusuna “kesinlikle karsi fikirdeyim”, c¢ogunlugu
olusturan % 38,1’lik bir kesim ise “ayn1 fikirdeyim” cevabini vermistir. % 22,6 ‘lik

bir kesimin ise, ” kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 7. (Soru 7) Bilisim Sistemleri Ihtiyaclarimiza Uygundur

Frekans Yiizde (%)
1 29 3,9
2 54 7,3
3 204 27,7
4 252 34,2
5 196 26,6
Toplam 737 100,0

Tablo 4.7’ ye gore arastirmaya katilan 738 ¢alisandan 1 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 3,9 u, “Bilisim Sistemleri
Ihtiyaclarimiza Uygundur” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, cogunlugu
olusturan % 34,2’lik bir kesim ise “ayn1 fikirdeyim” cevabini vermistir. % 26,6 ‘lik

bir kesimin ise, ” tamamen ayni fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 8. (Soru 8) Bilisim Teknolojilerine Gerekli Yatirnmlar Yapilmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 35 4,8
2 51 6,9
3 197 26,8
4 250 34,0
5 201 27,3
Toplam 736 100,0

Tablo 4.8’¢ gore arastirmaya katilan 738 calisandan 2 kisi  bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 4,8’1, “Bilisim Teknolojilerine
Gerekli Yatinmlar Yapilmaktadir” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”,
cogunlugu olusturan % 34’liik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. %
27,3 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayni fikirdeyim”  cevabin verdigi

gorilmektedir.

Tablo 4.9. (Soru 9) Isimle Ilgili Bilgiler Diizenli Bicimde Tasnif Edilmekte
Dosyalanmakta (Elektronik Ortamda) Ve Saklanmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 19 2,6
2 50 6,9
3 139 19,3
4 264 36,6
5 247 34,2
Toplam 722 100,0

Tablo 4.9’a gore arastirmaya katilan 738 calisandan 16 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 2,6°s1, “Isimle Ilgili Bilgiler
Diizenli Bigimde Tasnif Edilmekte Dosyalanmakta (Elektronik Ortamda) Ve

2

Saklanmaktadir ” sorusuna ‘“kesinlikle karsi fikirdeyim”, c¢ogunlugu olusturan %
36,6’lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 34,2°lik bir kesimin

ise, ” tamamen ayni fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.10. (Soru 10) Aradigim Bilgiye Kolayca (Hizli) Ulasabiliyorum

Frekans Yiizde (%)
1 28 3,9
2 54 7,4
3 161 22,1
4 260 35,8
5 220 30,3
Toplam 727 100,0

Tablo 4.10 ’a gore arastirmaya katilan 738 calisandan 11 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 3,9’u, “Aradigim Bilgiye
Kolayca (Hizli) Ulasabiliyorum” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, c¢ogunlugu
olusturan % 35,8’lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabin1 vermistir. % 7,4°liik

bir kesimin ise, ” kars1 fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir

Tablo 4.11. (Soru 11) Uriinler, Hizmetler, Cahsanlar ve Miisterilerle Ilgili
Bilgilerin Saklandig: Etkili Bir Kayit Tutma Sistemimiz Vardir

Frekans Yiizde (%)
1 26 3,6
2 45 6,2
3 164 22,7
4 248 34,3
5 237 32,7
Toplam 724 100,0

Tablo 4.11 ’e gore arastirmaya katilan 738 calisandan 14 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 3,6’s1, ) Uriinler, Hizmetler,
Calisanlar ve Miisterilerle Ilgili Bilgilerin Saklandigi Etkili Bir Kayit Tutma
Sistemimiz Vardir” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, c¢ogunlugu olusturan %
34,3’lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 22,7 ‘lik bir kesimin

ise, ” kararsizim” cevabini verdigi gortilmektedir.
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Tablo 4.12. (Soru 12) Dogru Bilgiye Kolayca Ulasabildigimiz Bir Veri Depolama
Ve Arsiv Sistemimiz Var

Frekans Yiizde (%)
1 29 4,0
2 54 7,5
3 172 23,8
4 247 34,2
5 217 30,1
Toplam 722 100,0

Tablo 4.12 ’ye gore arastirmaya katilan 738 calisandan 16 kisi bu soruyu
yanitlamamigtir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin % 4’1, “Dogru Bilgiye Kolayca
Ulasabildigimiz Bir Veri Depolama Ve Arsiv Sistemimiz Var” sorusuna “kesinlikle
kars1 fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 34,2’lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim”
cevabini vermistir. % 23,8 ‘lik bir kesimin ise, ” kararsizzim” cevabim verdigi

goriilmektedir.

Tablo 4. 13. (Soru 13) Tiim Personel Yaptig: Islemlerle Ilgili Verileri Sisteme
Kaydetmektedir

Frekans Yiizde (%)
1 26 3,6
2 51 7,0
3 173 23,8
4 248 34,1
5 226 31,1
Toplam 727 100,0

Tablo 4.13 ’e gore arastirmaya katilan 738 c¢alisandan 11 kisi bu soruyu
yanitlamamigtir. Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin % 3,6’s1, “Tiim Personel Yaptigi

2

Islemlerle Ilgili Verileri Sisteme Kaydetmektedir ” sorusuna “kesinlikle kars:
fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 34,1’lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim”
cevabini vermistir. % 31,1 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayni fikirdeyim” cevabini

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.14. (Soru 14) Uriinler, Hizmetler, Calisanlar Ve Miisterilerle ilgili
Bilgiler Diizenli Bicimde Giincellenmektedir

Frekans Yiizde (%)
1 30 4,1
2 60 8,2
3 174 23,9
4 275 37,7
5 186 25,5
Toplam 729 100,0

Tablo 4.14 e gore aragtirmaya katilan 738 c¢alisandan 9 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan calisanlarmn % 4,1°i, “Uriinler, Hizmetler,
Calisanlar Ve Miisterilerle Ilgili Bilgiler Diizenli Bi¢imde Giincellenmektedir
sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 37,7 ’lik bir kesim
ise “ayni1 fikirdeyim” cevabini vermistir. % 25,5 ‘lik bir kesimin ise, ”” tamamen ayni

fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.15. (Soru 15) Yaptigimiz isler Ve Islemler Tammlanmistir Ve Kayit
Altina Alinmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 22 3,0
2 35 4,8
3 151 20,7
4 274 37,6
5 241 33,1
Toplam 728 100,0

Tablo 4.15 ’e gore arastirmaya katilan 738 calisandan 10 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarm % 3°ti, “Yaptigimiz Isler Ve
Islemler Tanimlanmistir Ve Kayit Altina Alinmaktadir” sorusuna “kesinlikle kars
fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 37,6 ’hik bir kesim ise “aynmi fikirdeyim”
cevabini vermistir. % 33,1 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayni1 fikirdeyim” cevabini

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.16. (Soru 16) Tedarikcilerimiz Ve Rakiplerimizle (is Cevresi) ilgili Tiim
Bilgiler Giincel Olarak Saklanmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 52 7,2
2 43 5,9
3 203 28,0
4 259 35,7
5 163 22,5
Toplam 726 100,0

Tablo 4.16’ya gore arastirmaya katilan 738 calisandan 12 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 7,2’°s1, “Tedarik¢ilerimiz Ve

Rakiplerimizle (Is Cevresi) Ilgili Tiim Bilgiler Giincel Olarak Saklanmaktadir

” sorusuna “kesinlikle karsi fikirdeyim”, cogunlugu olusturan % 35,7 ’lik bir kesim
ise “ayn1 fikirdeyim” cevabini vermistir. % 22,5 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayn1

fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.17. (Soru 17) Mesai Arkadaslarimizla Bilgi Paylasmaya Ozen Gésteririz

Frekans Yiizde (%)
1 19 2,6
2 26 3,6
3 113 15,5
4 287 39,3
5 282 38,6
Toplam 731 100,0

Tablo 4.17°ye gore arastirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamuistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 2,6’s1, “Mesai Arkadaslarimizla
Bilgi Paylasmaya Ozen Gosteririz” sorusuna “kesinlikle karsi fikirdeyim”,
cogunlugu olusturan % 39,3 ’liikk bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir.

% 15,5 ‘lik bir kesimin ise, ” kararsizzim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 18. (Soru 18) Arkadaslarimizla Bilgi Ve Tecriibelerimizi Paylasarak Is
Ve Siireclerimizi Gelistiriyoruz

Frekans Yiizde (%)
1 17 2,3
2 40 5,5
3 106 14,5
4 303 41,5
5 261 35,7
Toplam 731 100,0

Tablo 4.18° e gore arastirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 2,3’1, “Arkadaslarimizla Bilgi
Ve Tecriibelerimizi Paylasarak Is Ve Siireglerimizi Gelistiriyoruz” sorusuna
“kesinlikle kars1 fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 45,1’ lik bir kesim ise “ayn
fikirdeyim” cevabint vermistir. % 35,7 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayni

fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.19. (Soru 19) E-posta Ve Interneti Bilgi Paylasmada Etkili Bicimde
Kullaniyoruz

Frekans Yiizde (%)
1 49 6,7
2 38 5,2
3 153 20,9
4 247 33,8
5 239 32,7
Toplam 731 100,0

Tablo 4.19° a gore aragtirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarm % 6,7’si, “E-posta Ve Interneti
Bilgi Paylagsmada Etkili Bi¢imde Kullaniyoruz” sorusuna “kesinlikle karsi
fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 33,8 lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim”
cevabin vermistir. % 5,2 ‘lik bir kesimin ise, ” kars1 fikirdeyim” cevabinm verdigi

goriilmektedir.

95



Tablo 4.20. (Soru 20) Takim Calismasi Bilgi Paylasmada Yardimci Oluyor

Frekans Yiizde (%)
1 27 3,7
2 41 5,6
3 130 17,8
4 288 39,3
5 242 33,1
Toplam 732 100,0

Tablo 4.20° ye gore aragtirmaya katilan 738 calisandan 6 kisi bu soruyu
yanitlamamuistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 3,7’si, “ Takim Calismas1 Bilgi
Paylasmada Yardimci Oluyor” sorusuna “kesinlikle karsi fikirdeyim”, c¢ogunlugu
olusturan % 39,3’ liik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 5,6 ‘lik

bir kesimin ise, ” kars1 fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.21. (Soru 21) Bilgi Ve Tecriibelerimi Etkili Bicimde Kullaniyorum

Frekans Yiizde (%)
1 35 4,8
2 75 10,3
3 179 24,5
4 270 36,9
5 166 22,7
Toplam 731 100,0

Tablo 4.21°¢ gore arastirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamuistir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 4,8’1, “Bilgi Ve Tecriibelerimi
Etkili Bicimde Kullaniyorum” sorusuna “kesinlikle karsi fikirdeyim”, ¢ogunlugu
olusturan % 36,9’ luk bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 10,3

‘liik bir kesimin ise, ” kars1 fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.22. (Soru 22) Dogru Ve Etkili Karar Alabiliyoruz

Frekans Yiizde (%)
1 96 13,1
2 122 16,7
3 198 27,1
4 203 27,8
5 107 14,6
Toplam 731 100,0

Tablo 4.22’ye gore arastirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamuistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 13,1°1, “Dogru Ve Etkili Karar
Alabiliyoruz ” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 27,8’
lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 14,6 ‘lik bir kesimin ise, ”

tamamen ayni fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 23. (Soru 23) Kurumumuz Sahip Oldugu Bilgi Potansiyelini EtKkili
Bicimde Kullanmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 104 14,2
2 122 16,6
3 177 24,1
4 204 27,8
5 120 16,4
Toplam 733 100,0

Tablo 4.23’¢ gore arastirmaya katilan 738 calisandan 5 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 14,2°si, “Kurumumuz Sahip
Oldugu Bilgi Potansiyelini Etkili Bigimde Kullanmaktadir” sorusuna “kesinlikle
kars1 fikirdeyim”, c¢ogunlugu olusturan % 27,8’ lik bir kesim ise “aym fikirdeyim”
cevabimi vermistir. % 16,4 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen aym fikirdeyim”

cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.24. (Soru 24) Bilginin Kullanilmas1 Ve Hayata Geg¢irilmesine Uygun Bir
Yonetim Anlayisimiz Var

Frekans Yiizde (%)
1 62 8,4
2 87 11,9
3 196 26,7
4 255 34,7
5 129 17,6
Toplam 734 100,0

Tablo 4.24’e gore aragtirmaya katilan 738 c¢alisandan 4 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 8,4’1, “Bilginin Kullanilmas1 Ve
Hayata Gegirilmesine Uygun Bir Yonetim Anlayisimiz Var” sorusuna “kesinlikle
kars1 fikirdeyim”, cogunlugu olusturan % 34,7’ lik bir kesim ise “ayn1 fikirdeyim”
cevabini vermistir. % 17,6 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayn1 fikirdeyim” cevabin

verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 25. (Soru 25) Verilen Egitimlerde Elde Edilen Bilgiler Kisa Siirede
Uygulanmaya Baslamaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 7 1,0
2 44 6,1
3 168 23,2
4 279 38,5
5 223 30,8
Toplam 725 100,0

Tablo 4.25’e gore arastirmaya katilan 738 c¢alisandan 13 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 1°1, “Verilen Egitimlerde Elde
Edilen Bilgiler Kisa Siirede Uygulanmaya Baglamaktadir” sorusuna “kesinlikle kars1
fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 38,5 lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim”
cevabini vermistir. % 30,8 ‘lik bir kesimin ise, ” tamamen ayn1 fikirdeyim” cevabinm

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.26. (Soru 26) Bilgimizi Uriin Ve Hizmetlerimize Yansitiyoruz

Frekans Yiizde (%)
1 12 1,6
2 42 5,7
3 188 25,7
4 320 43,7
5 166 22,7
Toplam 732 100,0

Tablo 4.26° ya  gore arastirmaya katilan 738 calisandan 6 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 1,6°s1, “Bilgimizi Uriin Ve
Hizmetlerimize Yansitiyoruz” sorusuna ‘“kesinlikle karsi fikirdeyim”, c¢ogunlugu
olusturan % 43,7’ lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. % 25,7 ‘lik

bir kesimin ise, ” kararsizzim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.27. (Soru 27) Bilgimizi Miisterimize Yansitiyoruz

Frekans Yiizde (%)
1 16 2,2
2 36 4,9
3 212 29,0
4 308 42,1
5 154 21,1
Toplam 731 100,0

Tablo 4.27° ye  gore arastirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 2,2’si, “Bilgimizi Miisterimize
Yansitiyoruz” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, cogunlugu olusturan % 42,1’
lik bir kesim ise “ayn fikirdeyim” cevabini vermistir. % 29 ‘luk bir kesimin ise, ”

kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.28. (Soru 28) Siirekli Ogrenen, Ve Ogrendigini Hayata Geciren Bir
Kurumuz

Frekans Yiizde (%)
1 23 3,2
2 51 7,0
3 220 30,1
4 273 37,4
5 159 21,8
Toplam 730 100,0

Tablo 4.28 ’e  gore arastirmaya katilan 738 calisandan 8 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 3,2’si, “Siirekli Ogrenen, Ve
Ogrendigini Hayata Gegiren Bir Kurumuz” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”,
cogunlugu olusturan % 37, 4’ liikk bir kesim ise “ayni1 fikirdeyim” cevabini vermistir.

% 30,1 ‘lik bir kesimin ise, ” kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Asagidaki tablolar ikinci 6l¢ek kapsaminda degerlendirilecektir.

Tablo 4.29. (Soru 1) Kurumumuzu Bilgi-Yogun Bir Organizasyon Olarak
Tanimlarim

Frekans Yiizde (%)
1 43 5,9
2 72 9,9
3 193 26,5
4 257 35,3
5 159 21,8
Toplam 729 100,0

Tablo 4.29° a  gbre arastirmaya katilan 738 calisandan 9 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin % 5,9’ u, “Kurumumuzu Bilgi-
Yogun Bir Organizasyon Olarak Tanimlarim” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”,
cogunlugu olusturan % 35,3’ liikk bir kesim ise “aym fikirdeyim” cevabini vermistir.

% 21,8 ‘lik bir kesimin ise, ” kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.30. (Soru 2) Bilgi Yonetiminin Onemine inaniyorum

Frekans Yiizde (%)
1 11 1,5
2 41 5,6
3 160 21,9
4 298 40,8
5 215 29.4
Toplam 731 100,0

Tablo 4.30’a  gore arastirmaya katilan 738 calisandan 7 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 1,5 1, “Bilgi YOnetiminin
Onemine Inaniyorum” sorusuna “kesinlikle kars1 fikirdeyim”, c¢ogunlugu olusturan
% 40,8 lik bir kesim ise “aym fikirdeyim” cevabini vermistir. % 21,9 ‘luk bir

kesimin ise, ” kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.31. (Soru 3) Kurumumdaki Bilgi Yonetimi Uygulamalarimi Basarih
Buluyorum

Frekans Yiizde (%)
1 8 1,1
2 42 5,8
3 158 21,7
4 285 39,1
5 227 31,2
Toplam 728 100,0

Tablo 4.31°¢  gbre arastirmaya katilan 738 ¢alisandan 10 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 1,17 1, “Kurumumdaki Bilgi
Yonetimi  Uygulamalarin1  Basarili  Buluyorum” sorusuna “kesinlikle karsi
fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan % 39,1° lik bir kesim ise “aym fikirdeyim”
cevabini vermistir. % 31,2°lik bir kesimin ise, ” tamamen ayni fikirdeyim” cevabini

verdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.32. (Soru 4) Bilgi Yonetimine Gerekli Onem Verilmektedir

Frekans Yiizde (%)
1 23 3,1
2 59 8,0
3 170 23,2
4 274 37,4
5 200 27,3
Toplam 733 100,0

Tablo 4.32° ye gore arastirmaya katilan 738 g¢alisandan 5 kisi bu soruyu
yanitlamamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 3,1° 1, “Bilgi Yonetimine Gerekli
Onem Verilmektedir” sorusuna “kesinlikle kars: fikirdeyim”, ¢ogunlugu olusturan
% 37,4 lik bir kesim ise “aymi fikirdeyim” cevabini vermistir. % 27,3 ‘liikk bir

kesimin ise, ” tamamen ayni fikirdeyim” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 4.33. (Soru 5) Bilgi Yonetimi ile Tlgili Gerekli Yatirnmlar Yapilmaktadir

Frekans Yiizde (%)
1 20 2,8
2 62 8,6
3 181 25,0
4 268 37,0
5 186 25,7
Toplam 724 100,0

Tablo 4.33” e gore arastirmaya katilan 738 calisandan 14 kisi bu soruyu
yanitlamamustir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 2,8’ i, “Bilgi Yonetimi ile Tlgili
Gerekli Yatinmlar Yapilmaktadir” sorusuna “kesinlikle kars1t fikirdeyim”,
cogunlugu olusturan % 37’ lik bir kesim ise “ayni fikirdeyim” cevabini vermistir. %
25,7 ‘lik bir kesimin ise, “tamamen ayn fikirdeyim”  cevabini verdigi

gorilmektedir.
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4.6.2. SECI Modeli Alt Faktorleri Ve Bilgi Yonetimi Performans Olgeklerinin
Giivenilirlik Katsayilar

Tablo 4.34. SECI Modeli Alt Faktorleri

Olgek Faktor Faktor Adi Ifade Sayisi

SECI Modeli Fakior 1 Bilginin Ac¢ik halden 8
acik hale
Doniistiiriilmesi

Bilginin Ag¢ik halden 8
Faktor 2 Sakl1 Hale
Doniistiiriilmesi

Bilginin Sakl 8
Faktor 3 Halden Acik Hale
Aktarimi

Bilginin Sakl 4
Faktor 4 Halden Sakli Hale
Aktarimi

Bilgi Yonetimi 5
Performansi

Yukaridaki tabloda SECI Modeli alt faktorlerinin ve bilgi yonetimi performansi
olceginin ifade sayilar1 belirtilmistir. Iki olgek swrasiyla 28 ve 5 ifadeden

olugmaktadir. Katilimcilara degerlendirmeleri i¢in 33 ifade yoneltilmistir.

Tablo 4.35. Bilgi Yonetimi Performans Ol¢eklerinin Giivenilirlik Katsayilari

Boyut Cronbach's | n
Alpha

Bilginin Ac¢ik Halden Ac¢ik Hale Déniistiiriilmesi 0.934 8
Bilginin Sakli Halden A¢ik Hale Doniistiiriilmesi 0.928 8
Bilginin Ag¢ik Halden Sakli Hale Aktarimi 0.909 8
Bilginin Sakli Halden Sakli Hale Aktarimi 0.838 4
Biitiin Bilgi Doniistiirme Formlari 0.951 28
Bilgi Yonetimi Performansi 0.889 5

Giivenilirlik; 6lgme aracinin duyarli, tutarli ve ayn1 zamanda kararli sonuglar
verebilmesi giiciidiir. Olgegin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha testi kullanilir.
Cronbach Alpha testine gore, birbiriyle yiiksek iligski gosteren maddelerden olusan
Olgceklerin Alpha katsayilar1 yiiksek olur. Alpha katsayis1 ne kadar yiiksek ise bu
6l¢ekte bulunan maddeler birbiriyle o derece tutarli ve ayni 6zelligi 6lgmeye ¢alisan

maddelerden olusur.
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Cronbach Alpha katsayisi, 6l¢ekte yer alan maddelerin ne derece homojen bir
yaptya sahip olup olmadigini arastirir. Alpha katsayisina bagli olarak olcegin
giivenilirligi asagidaki araliklara gore analiz edilmektedir.

0 < Alfa <0,4 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

0,40 <Alfa <0,60 ise 6lgegin glivenilirligi diistiktiir.
0,60 <Alfa <0,80 ise 6lgegin oldukga giivenilirdir.
0,8 <Alfa <1,0 ise Olcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Yukaridaki tablo 4.35’te SECI Modeli alt faktorleri ve bilgi yonetimi
performansina ait Olgeklerin giivenilirlik katsayilarinin 0,80 den biiyiik olmasi,

6l¢eklerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olduklarini gosterir.

SECI Modeli’nin alt boyutlarinin ve Olgegin biitiiniiniin  glivenilirlik
katsayilar1 sirasiyla 0,934 — 0,928 — 0,909 — 0,838 ve 0,951 olarak tespit edilmistir.
Bu sonuclar kullanilan 06lgegin yiiksek diizeyde giivenilirlik katsayisina sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bilgi Yonetimi Performansi i¢in kullanilan 6lgek
0,889 olarak bulunmus ve yiiksek diizeyde giivenilirlik katsayisina sahip oldugu

tespit edilmistir.

4.6.3. SECI Modeli Olcegini Olusturan ifadelerin Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett Testi Sonuclar1 Ve Faktor Analizi

Tablo 4.36. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi 0,946
Olgiisii

Bartlett Kiiresellik Testi

Sig. 0,000

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu ve incelenen drneklemin faktor analizi
icin yeterliligini test eden Kaiser-Meyer-Olkin testinden elde edilen deger 0,946dir.
Bu degerin 0,6’dan biiylik olmasi 6rneklemin faktér analizine uygunlugunu belirtir.
Elde edilen 0,946 deger, veri setimizin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina
gelmektedir. Bir diger uygulanan test Bartlett kiiresellik testidir. 0,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli olarak gergeklestigi gozlemlenmistir. Bu sonug¢ degiskenler
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arasinda faktdr analizi yapilabilmesini miimkiin kilan, degiskenler arasi iligskinin

yeterli diizeyde oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 4.37. SECI Modeli Olgegini Olusturan ifadelerin Faktor Analizi

ifadeler Faktor Yiikleri

1 2 3 4

Soru 26 ( Bilgimizi iiriin ve
hizmetlerimize yansitiyoruz.)
0,811

Soru 27 (Bilgimizi miisterimize
yansitiyoruz.) 0,786
Soru 24 (Bilginin kullanilmas1
ve hayata gecirilmesine uygun
bir yonetim anlayisimiz var.)

0,78

Soru 28 (Siirekli 6grenen, ve

ogrendigini hayata gegiren bir
kurumuz.) 0,768
Soru 25 (Verilen egitimlerde

elde edilen bilgiler kisa siirede
uygulanmaya baglamaktadir) 0,763
Soru 23 (Dogru ve etkili karar|

alabiliyoruz.) 0,725
Soru 22 (Dogru ve etkili karar
alabiliyoruz.) 0,71

Soru 21 (Bilgi ve tecriibelerimi
etkili bigimde kullaniyorum.) 0,645
Soru 12 (Dogru bilgiye kolayca
ulasabildigimiz bir veri
depolama ve arsiv sistemimiz
var.) 0,799
Soru 11 (Uriinler, hizmetler,
calisanlar ve miigterilerle ilgili
bilgilerin saklandigi etkili bir
kayit tutma sistemimiz vardir.) 0,754
Soru 14 (Uriinler, hizmetler,
calisanlar ve miigterilerle ilgili
bilgiler diizenli bicimde
glincellenmektedir.) 0,752
Soru 15 (Yaptigimiz isler ve
islemler tammmlanmustir ve kayit
altina alinmaktadir.) 0,746
Soru 13 (Tiim personel yaptig1
islemlerle ilgili verileri sisteme
kaydetmektedir.) 0,736
Soru 9 (Isimle ilgili bilgiler
diizenli bigimde tasbif
edilmekte, dosyalanmakta
(elektronik ortamda) ve

saklanmaktadir.) 0,727
Soru 10 (Aradigim bilgiye
kolayca (hizli) ulagabiliyorum.) 0,681

Soru 16 (Tedarikgilerimiz ve
rakiplerimizle (is ¢evresi) ilgili
tiim bilgiler giincel olarak
saklanmaktadir.) 0,655
Soru 7 (Biligim sistemleri
ihtiyaglarimiza uygundur.) 0,825
Soru 2 (Kurumumuzun bilisim
alt yapisi bilgi yonetimi igin

yeterlidir.) 0,778
Soru 6 (Kurumumuzda bilisim
teknolojileri yeni ve hizlidir) 0,776
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ifadeler Faktor Yiikleri

1 2 3 4

Soru 8 (Bilisim teknolojilerine
gerekli yatirimlar
yapilmaktadir.) 0,752
Soru 1 (Kurumumuzda veri
tabanlari, yeterlidir) 0,742
Soru 3 (Internet ve intranet
etkili bigimde kullanilmaktadir.) 0,724
Soru 5 (Kurumumuzdaki bilgi
yonetimi sistemleri (bilgi
saklamaya ve kullanmaya
yonelik yazilimlar, veri
tabanlar1, portallar vs.) kullanict
dostudur) 0,696
Soru 4 (E-posta etkili bigimde
kullanilmaktadir.) 0,617
Soru 18 (Arkadaglarimizla bilgi
ve tecriibelerimizi paylasarak is
ve siireglerimizi gelistiriyoruz.) 0,695
Soru 17 (Mesai
arkadaslarimizla bilgi

paylasmaya 6zen gosteririz.) 0,684
Soru 20 (Takim ¢alismast bilgi
paylagsmada yardimei oluyor.) 0,636

Soru 19 (Arkadaglarimizla bilgi
ve tecriibelerimizi paylasarak is
ve siireglerimizi geligtiriyoruz. ) 0,59

28 bagimsiz degiskenin hangi faktor altinda gruplandirilacagina iliskin karar
“Rotated Component Matrix” de bulunmaktadir. Bu matriste yatay siitunlarda
sorular, dikey siitun da ise gruplandirilan faktdrler bulunmaktadir. Asagida yer alan
tabloda sorularin tamaminin faktorleri agiklayabildigi sonucuna varilmaktadir. Bu da
siniflandirmanin  dogru oldugu anlamindadir. Rotated Component Matrix
incelendiginde faktor 1 altinda incelenen sorular, agik bilginin agik hale getirilmesi,
faktor 2 altinda toplanan sorular acik bilginin sakli hale getirilmesi, faktor 3 altinda
incelenen sorular sakli bilginin agik hale doniistiiriilmesi, faktor 4 altinda incelenen
sorular ise sakli bilginin sakli hale doniistiiriilmesi isimleri altinda toplanabildigi

goriilmektedir.
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4.6.4. SECI Modeli Olceginde Yer Alan Faktorlerin Ortalamalari ve Standart
Sapmalari

Tablo 4.38. SECI Modeli Olceginde Yer Alan Faktorlerin Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalar

Ortalama Standart Gozlem
Sapma

Bilginin Sakli Halden A¢ik Hale

Doniistiiriilmesi 3,7688 0,84735 717
Bilginin A¢ik Halden Sakli Hale

Déniistiiriilmesi 3,7906 0,89576 712
Bilginin Sakli Halden Sakli Hale

Aktarimi 3,6845 0,89448 729
Bilginin Ac¢ik Halden Ac¢ik Hale

Aktarimi 3,9329 0,87863 723
Bilgi Yonetimi Performansi 3,7481 0,88280 720

Yukaridaki tabloda, SECI Modeli’nde yer alan faktorlerin ve bilgi yOnetimi
performansi 6l¢eginin gézlem sayilari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.
Olgegi olusturan faktdrlere cevap veren ¢alisan sayilar1 712 ve 729 arasinda degerler
almaktadir. Buna karsilik ortalamalar 3,6845 ile 3,9329 degerleri arasinda
degiskenlik gosterirken, en yiiksek ortalama 3,9329 ile Bilginin A¢ik Halden Agik
Hale Aktarimi boyutunda goriilmektedir. Standart Sapma degerleri ise 0,84735 ile
0,89576 arasinda degerler alirken en yiiksek standart sapma 0,89576 ile Bilginin
Ac¢ik Halden Sakli Hale Doniistiiriilmesi boyutuna aittir.

4.6.5. SECI Modeli Alt Faktorlerinin Regresyon Analizi

Tablo 4.39. Regresyon Analizi Model Ozeti (n=738)

R R? Diizeltilmis R?
Model 1 | 0,848" | 0,719 0,718

Yukaridaki tabloda bulunan degerler dikkate alindiginda regresyon modelinde
belirlilik katsayis1 (diizeltilmis R?) bagimsiz degisken olan SECI Modeli alt
faktorlerini  bagimhi degisken bilgi yonetimi performansin1i 0,718 oraninda

aciklayabildigini gdstermektedir.
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Tablo 4. 40. Regresyon Analizi

Standart

Model Katsayilar

Beta t Anlamhilik Derecesi
Faktor1 (0,669 23,070 10,000
Faktor2 (0,062 2,170 0,030
Faktor 3 (0,203 8,261 0,000
Faktor4 (0,034 (1,170 0,242

R=0,848  R>=,216
F=441,647 P=,000

Bagimli degisken olarak bilgi yonetimi performansini etkileyen degiskenleri
inceledigimiz regresyon analizinde, 0,05 anlamlilik diizeyinde bilgi yoOnetimi
performansini etkileyen 3 Faktor oldugu sonucuna varilmistir.

Performans bilgi yonetimi = 0,703 X Faktor 1 + 0,061 Faktor 2 + 0,199 Faktor 3

Faktor 1 olarak incelenen grup olan “agik bilginin agik hale getirilmesi” bagimsiz
degiskeni, bilgi yoOnetimini performansini etkileyen en onemli degisken olarak
gorilmektedir (B= 0,703, Anlamlilik=0,000). @ Bunun nedeni bilgi doniistiirme
formlari igerisinde en anlasilir olaninin agik bilginin tekrar bir baska agik bilgi haline

donilismesinin somut bir yapida gerceklesmesi olarak agiklanabilir.

Faktor 3 bagligi altinda ele alinan “sakli bilginin agik hale doniistiiriilmesi”
bagimsiz degiskeni, bilgi yonetimi performansinmi ikinci derecede etkileyen faktor
olmustur. (B= 0,199, Anlamlilik=0,000). Ciinkii sakli bilginin ¢ik hale doéniismesi,
somut ya da bir bagka ifadeyle, kisiden bagimsiz olarak kullanilabilir hale gelmesidir,
dolayisiyla acik bilginin agik hale gelmesinden sonra, fark edilmesi ve

degerlendirilmesi en miimkiin olan bilgi doniistiirme formudur.

Faktor 2 bashgl altinda incelenen ‘“agik bilginin sakli hale doniistiiriilmesi”
bagimsiz degiskeni, bilgi yonetimi performansin1 en az Olgiide etkileyen bagimsiz
degisken oldugu gozlemlenmistir. Kanaatimizce bu sonug, acik bilginin sakli hale
dontistiikten sonra ifade edilemeyen bilgi halini almasindan kaynaklanmaktadir. Ag¢ik

bilginin sakli hale donlismesiyle, bilgi sahip olan birey bunu ifade edememekte,
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dolayisiyla kendisi ve etrafindaki bireyler tarafindan bu islemin bilgi ydnetimi

performansi tizerindeki etkisi takdir edilmemektedir.

Faktor 4 bashgi altinda “sakli bilginin sakli bilgiye doniistiiriilmesi “ bagimsiz
degiskeni  ile bilgi yonetimi performans: arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. (B= 0,034, Anlamlilik= 0,000). Bu durumda beklenen bir sonugtur.
Sakli bilginin ifade edilemeyen, somut bi¢imlere doniistiiriilemeyen yapisi, ¢esitli
yontemler araciligi ile bir bagkasina aktarilmasinin tespit edilmesi oldukga giictiir. Bu
zorluk sakli bilginin sakli bilgiye dontstiirilmesi isleminin, bilgi yonetimi
performansi tizerindeki etkisinin anlasilabilmesini de olduk¢a gilic bir hale
getirmektedir. Elde edilen verilerden de katilimcilarin sakli bilginin sakli bilgiye
dontstiirilmesi ile bilgi yonetimi performanst arasinda bir anlam iligkisi

kurmadiklar tespit edilmistir.

Regresyon analizi ile elde edilen sonuglarin dikkat ¢eken yonii SECI modelini
olusturan bilgi doniistiirme formlarinin zorluk derecesiyle uyum gostermesidir. Diger
bir deyisle bilgi yonetimi performansini en fazla etkileyen boyut, en rahat
gozlemlenebilen acik bilginin acik bilgiye donistiiriilmesi iken, bilgi yonetimi
performansi ile anlamli bir iligkisi bulunmayan bilgi doéniistirme formu ise,
gergeklestirilmesi ve 6l¢ililmesi en zor olan sakli bilginin sakli bilgiye doniistiiriilmesi

formudur.
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SONUC

Glinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda, isletmelerin bilgiye sahip olmalar
ve sahip olduklar1 bilgiyi yonetebilme becerileri olduk¢a 6nemli bir husus halini
almustir. Bilgi yonetiminde ise sakli bilgi ayr1 bir éneme sahiptir. isletmelerin sakli
bilgiye sahip olmalari, sakli bilgiye sahip c¢alisanlar1 istthdam etmeleri hem
siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etmelerinde hem de gelisimi ve yeniligi ortaya
¢ikarmalarinda oldukc¢a onemlidir. Bu baglamda bilgi doniistiirme modellerine ve
sakli bilgiye yonelik ¢aligmalar, akademi ve uygulama alanlarinda giin gectikge
artmaktadir. Isletmeler tarafindan sakli bilginin 6neminin anlasiimasi1, gosterdikleri

bilgi yonetimi uygulamalari iizerine daha fazla diisiinmesine sebep olmaktadir.

Bu ¢alisma cergevesinde Oncelikle bilgi yonetimi disiplinine ve bilgi doniistiirme
modeli olan SECI Modeli’ne temel teskil eden kavramlar agiklanmistir. Yiiriitiilen
arastirma calismasi ile de hizmet sektoriinde calisan bireylerin SECI Modeli’ni
olusturan dort farkli bilgi doniistiirme formunda gosterdikleri performanslari ve bu

boyutlarin bilgi yonetimi performansi iizerinde etkileri belirlenmistir.

Arastirma verileri SECI ~ Modeli’nin alt faktorlerine ve bilgi yoOnetimi
performansina yonelik algilar1 6lgmeye yonelik hazirlanmig olan iki 6lgegin hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren is gorenlere uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Bu
Olceklerden ilki bilgi doniistiirme modeline yonelik algilamalar1 6l¢gmeyi amaglayan
dort faktor ve 28 sorudan olusan SECI Modeli 6lgegidir. Diger oOlcek ise bilgi
yonetimi performansin1 6lgmeyi amaclayan ve bes sorudan olusan bir Slgektir.

Akabinde elde edilen veriler analiz edilmis ve su bulgulara ulagilmistir.

Bilgi doniistiirmenin ilk boyutu olan "sakli bilgiyi acik bilgiye doniistiirme"
hususunda katilimcilarin besli likert olgeginde verdigi yanitlardan elde edilen
ortalama yaklasik 3,8 ¢ikmistir. Bu say1 bu faktoriin hizmet sektdriinde iyiye yakin
olarak gerceklestigini gdstermektedir. Ikinci boyut "bilginin agik halden sakli hale
dontistiiriilmesi" olarak ifade edilmistir. Katilimcilarin bu faktére verdigi yanitlara
bakildiginda yine yaklagik 3,8 sayisiyla karsilagilmaktadir. Bu faktoriin de iyiye
yakin olarak gerceklesmektedir. Uciincii olarak "bilginin sakli halden sakli hale
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dontstiiriilmesi" boyutunda elde edilen ortalama yaklagik 3,7 oldugu belirlenmistir.
Bu sayidan tigiincii faktoriinde iyiye yakin olarak gergeklestigi goriilmektedir. Son
boyut olan "bilginin a¢ik halden agik hale doniistiiriilmesi" boyutunda elde edilen
rakam yaklasik 3,9 olarak goriilmektedir. Bu sayr bu faktoriin gergeklesme
derecesinin iyi oldugunu gostermektedir. Son olarak bilgi yonetimi performansinin
degerlendirildigi 6l¢egin ortalamasina bakildiginda 3,7 sayisina ulagilmigtir. Bu da
bilgi yonetimi performansinin ¢alisanlar tarafindan iyiye yakin olarak algilandigini

gostermektedir.

Bu calismada ayni zamanda SECI Modeli’ni olusturan alt boyutlarin, bilgi
yonetimi  performansi iizerinde etkisi olup olmadig arastirilmistir. Yapilan
regresyon analizinde elde edilen sonuglarda,modeli olusturan ilk ii¢ faktoriin bilgi
yonetimi performansi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bilgi yonetimi
performansi iizerinde en fazla etkiye sahip olan faktor, “bilginin a¢ik halden agik
hale doniistiiriilmesidir. Somut ve gozle goriilebilir bilgi olan agik bilginin bir bagka
forma doniismesyle tekrar somut ve gozle goriilebilir bir yapiya sahip olmaktadir. Bu
noktada bu faktorii algilanmasi ve degerlendirilmesi en kolay faktoér haline
getirmektedir, bu nedenlerle bu faktoriin, bilgi yonetimi performansi iizerinde en
fazla etkiye sahip olduu diisiiniilmektedir.

Bilgi yonetimi performansi iizerinde ikinci derecede etkili olan faktor, “Sakh
bilginin agik bilgiye donistiiriilmesi” isimli ti¢lincii faktordiir. Bu faktoriin, ilk
faktorden sonra en etkili ikinci faktor olmasinin nedeni, kanaatimizce, bilginin agik
halden acik hale geg¢mesinden sonra, sonuglarinin en fazla fark edilebilir ve

gozlenebilir olmasidir.

Bilgi yonetimi performansi iizerinde en az etki sahibi olan faktor ikinci faktordiir.
Bu faktdr, bilginin agik halden sakli hale doniismesidir. Bu faktoriin etkisinin,
digerlerine nispeten az olmasi, sakli ve agik bilgi kisminda da genis bir bigimde

aciklandigi gibi, sonucglarinin daha az gozlemlenebilir ve dlgiilebilir olmasidir.

Dordiincii faktdr olan bilginin sakli halden sakli hale doniistiiriilmesinin bilgi
yonetimi performansi lizerinde etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu noktada,
literatiire kisminda ac¢ikladigimiz gibi ger¢eklesmekte, bilginin sakli halden sakli hale

doniismesinin  gdzlemlenmesinin ¢ok zor olmasi nedeniyle bilgi ydnetimi
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performansi tizerinde dogrudan bir etki kabiliyeti gosterememektedir.

Bu ¢alisma bilginin doniistiiriilmesi ve SECI Modeli’ni konu edinen az sayida
arastirmalardan biri olmasi ve bahsi edilen hususlarin dikkate alinmasi kaydiyla
bundan sonra yapilacak benzer arastirmalara yol gosterici bir mahiyete sahip olmasi

agisindan dnemlidir.
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EKLER

EK 1

SECI MODELI ANKETI 2010

Sayin Katilimci, elinizdeki bu anket formu sonucunda elde edilecek bilgiler
tamamen gizli kalacak, anketi yanitlayacak bireye herhangi bir yiikiimliilik
getirmeyecek, vereceginiz cevaplar akademik caligsmalar i¢in kullanilip, bagka higbir
amag icin kullanilmayacaktir. Liitfen ilgili yerleri cevaplaymiz veya isaretleyiniz. ilgi

ve katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Burada sorular 5 6l¢ek tlizerinden hazirlanmistir. Bu 6lgeklerde 5 ile “tamamen
ayni fikirdeyim” ve 1 ile ise “kesinlikle kars1 fikirdeyim” ifade edilmektedir. 1 ile 5
arasindaki rakamlar ise bu iki ifade arasinda bir dereceyi temsil etmektedir. Bu
degerlendirmede de dogru veya yanlis bir cevap bulunmamaktadir. Bu
degerlendirmede tamamen sizin gorev yapmakta oldugunuz kurum hakkindaki
diistinceniz ve bu kurumun performansini nasil algiladiginiz  §grenilmeye

calisilmaktadir.

Kurulusun Adi: ...
Kurulusun Ana Faaliyet Alant: .........cccoevievciienienieenen. .

Trtibat KiSisic ......ooveiiniiei e

1. Kurumumuzda veri tabanlari, yeterlidir.
1 2345
2. Kurumumuzun bilisim alt yapis1 bilgi yonetimi i¢in yeterlidir.

1 23 45
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10.

11.

12

. Internet ve intranet etkili bicimde kullanilmaktadir.

1 2345
E-posta etkili bigimde kullanilmaktadir.

1 2345
Kurumumuzdaki bilgi yonetimi sistemleri (bilgi saklamaya ve kullanmaya
yonelik yazilimlar, veri tabanlari, portallar vs.) kullanici dostudur (kolay

kullanilabilen)

1 23 45

Kurumumuzda bilisim teknolojileri yeni ve hizlidir.

1 2345

Bilisim sistemleri ihtiya¢larimiza uygundur.

1 23 45

Bilisim teknolojilerine gerekli yatirimlar yapilmaktadir.
1 2345
Isimle ilgili bilgiler diizenli bi¢imde tasbif edilmekte, dosyalanmakta
(elektronik ortamda) ve saklanmaktadir.
1 2345
Aradigim bilgiye kolayca (hizli) ulasabiliyorum.
1 2345

Uriinler, hizmetler, ¢alisanlar ve miisterilerle ilgili bilgilerin saklandig1 etkili
bir kayit tutma sistemimiz vardir.

1 23 45

. Dogru bilgiye kolayca ulasabildigimiz bir veri depolama ve arsiv sistemimiz

var.

1 2345
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tiim personel yaptig1 islemlerle ilgili verileri sisteme kaydetmektedir.

1 2345

Uriinler, hizmetler, ¢aliganlar ve miisterilerle ilgili bilgiler diizenli bigimde
glincellenmektedir.

1 2345
Yaptigimiz isler ve iglemler tanimlanmistir ve kayit altina alinmaktadir.

1 2345
Tedarikgilerimiz ve rakiplerimizle (is ¢evresi) ilgili tiim bilgiler gilincel olarak
saklanmaktadir.

1 23435

Mesai arkadaslarimizla bilgi paylagsmaya 6zen gosteririz.

1 23 45

Arkadaglarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve siireclerimizi
gelistiriyoruz.

1 23 45

Arkadaslarimizla bilgi ve tecriibelerimizi paylasarak is ve siireclerimizi
gelistiriyoruz.

1 2345

Takim ¢alismasi bilgi paylasmada yardimc1 oluyor.
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21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

1 2345

. Bilgi ve tecriibelerimi etkili bigimde kullantyorum.

1 2345
Dogru ve etkili karar alabiliyoruz.

1 2345

Dogru ve etkili karar alabiliyoruz.
1 2345

Bilginin kullanilmas1 ve hayata gecirilmesine uygun bir yonetim anlayigimiz
var.

1 23 45

Verilen egitimlerde elde edilen bilgiler kisa siirede uygulanmaya
baslamaktadir.
1 2345

Bilgimizi iiriin ve hizmetlerimize yansitiyoruz.

1 23435

Bilgimizi miigterimize yansitryoruz.

1 2345

Stirekli 6grenen, ve 6grendigini hayata geciren bir kurumuz.
1 2345

Kurumumuzu bilgi-yogun bir organizasyon olarak tanimlarim.
1 2345

Bilgi yonetiminin 6nemine inantyorum.

1 23 45
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31. Kurumumdaki bilgi yonetimi uygulamalarini basarili buluyorum.
1 2345
32. Bilgi yonetimine gerekli 6nem verilmektedir.
1 2345
33. Bilgi yonetimi ile ilgili gerekli yatirimlar yapilmaktadir.

1 2345
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