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KISA OZET

Yasemin Torun Haziran 2011
CHECKLAND’IN YUMUSAK SiISTEMLER METODOLOJISININ BiR
UYGULAMASI

Bu tez ¢aligmasinda, Peter Checkland tarafindan oldukca karmasik gercek diinya
problemlerinin incelenmesi ve problemli durumlarin sorgulanarak ¢dziim yollar
aranmasi amaciyla sistem diiglincesine dayali olarak gelistirilen “Yumusak Sistemler
Metodolojisi” konu edilmistir. Checkland’in ortaya koydugu bu metodoloji, insan
unsurunun yer aldigi karmasik ve tanimlanmasi giic olan problemlerle miicadele
etmek icin problem c¢oziiciilere, yonetici ve danigmanlara dgretici bir yontem sunar.
Bu tez oncelikle sistem diislincesinin tarihi ve teorik gelisimi ile yd&netim
alanlarindaki uygulama metotlarin1 kisaca ele almis ve Yumusak Sistemler
Metodolojisinin teorisini kapsamli bir sekilde incelemistir. Son olarak Yumusak
Sistemler Metodolojisinin Tiirkiye’de secilen Bakirkdy Ceza Infaz Kurumunda
uygulanmasi ile bir vaka ¢aligmasi yapilmistir. Bu uygulamada énemli problemler

teshis edilmis ve iyilestirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler
Yumusak sistemler metodolojisi, Problem ¢dzme teknikleri, Sistem diisiincesi,

Kiiltiir analizi, Mantik temelli analiz, Karmasik yonetim problemleri, Ceza infaz

kurumlari
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ABSTRACT

Yasemin Torun June 2011

(AN) APPLICATION OF CHECKLAND’S SOFT SYSTEM
METHODOLOGY

In this thesis study, “Soft systems Methodology (SSM)” which is based on system
thinking and developed by Peter Checkland in order to study highly complex real-
world problems and search for solutions by questioning them has been subject. This
methodology revealed by Checkland, provides an educational method for problem
solvers, managers and consultants to tackle with complex and ill-defined managerial
problem situations that consist of human factors. This thesis primarily discusses
briefly the historical and theoretical development of the system thinking on
managerial field and examined the Soft System Methodology in a comprehensive
manner. Finally, a case study about Soft System Methodology in the selected
Bakirkdy Criminal Enforcement Agency in Turkey, has been done. In this practice,
important problems has been diagnosed and recommendations are given in order to

improve.

Key Words
Soft systems methodology, Problem solving techniques, Systems thinking, Cultural

analysis, Logic-based analysis, Complex management problems, Penal institutions.
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GIRIS

Kiiresellesme ile iliskili olarak ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisimin
hizlanarak devam ettigi gliniimiizde degisim, organizasyon hayatinin kaginilmaz bir
parcast haline gelmistir. Son yilizyilla damgasini vuran bu degisim beraberinde
‘karmasa’, ‘belirsizlik’ ve ‘gesitlilik' kavramlarini da giindeme getirdi. Geleneksel
bilgi, yaklasim, kaynak ve yontemlerin siirekli eskidigi bu belirsizlik, ¢esitlilik ve
karmasa ortaminda organizasyonlar i¢in en miithim mesele siliphesiz ki sonu
gelmeyen degisime en kisa siirede adapte olmalar1 ve ortaya ¢ikan problemleri asarak
varliklarim siirdiirmeleridir. Organizasyonlarda bu degisimin yonetilmesi Drucker’in
ifadesi ile “her orgiitiin yapisi i¢cinde degisebilme yeteneginin yerlestirilebilmesi...”
ve kaliciligin saglanabilmesi ancak karsilagilan problemlerin iyi bir sekilde
anlagilmasi, degerlendirilmesi ve etkili c¢oziimlerin ortaya konabilmesi ile
miimkiindiir. Maalesef, ortaya ¢ikan problemlerle basa c¢ikabilmek icin farkl
teknikler ya da ¢6ziim yollar1 deneyen organizasyonlar c¢ogu kez basaril
olamamaktadir. Insan unsurunun basrol oynadigi sosyal ve davranissal dzelliklerin
On plana ¢iktig1 giliniimiiz organizasyonlarinda yaratici ve holistik uygulamalarin
kullanilmamasi bu basarisizligin en biiyiik etmenlerinden biridir. Bu tipteki karmasik
ve ¢ok yonlii (messy) problemlerin ¢oziimiinde geleneksel kat1 sistem yontemleri ile
anlik ¢abuk ¢oziimler gelistirmek yerine organizasyonlarin sosyal, kiiltiirel ve insani
boyutlarint degerlendiren yaratici ve holistik yaklasimlar kullanilmasi karsilasilan
problemlerle basar1 ile miicadele edilmesini saglamaktadir. Biitliniin, par¢alarinin
toplamindan fazla ve farkli oldugunu savunan sistem dislincesi holistik
uygulamalara zemin hazirlamaktadir. Sistem diislincesine dayali olarak gelistirilen
Yumusak Sistemler Metodolojisi (YSM) giiniimiizde kullanimi giderek yayginlasan,
mevcut uygulamalarinda istenen sonuglar1 veren degisimi, 6grenmeyi ve tartigmayi
ilerlemenin vazgecilmez pargalar1 olarak gdren basarili ve onemli bir yaklagimdir.
YSM, olusturulan kavramsal modellerin gergek diinya problemleriyle
karsilagtirilarak elde edilen materyalin tartisma ortaminda kullanilmasi suretiyle
problemli durumun 1iyilestirilmesine yardimci olmasi amaciyla Peter Checkland
tarafindan gelistirilmistir. Problemin ¢oziimiinden ¢ok problemin belirlenmesi ve

anlagilmasina énem veren YSM farkli deger, inang ve amaglarin bir araya geldigi



cogulcu organizasyonlarda ortaya c¢ikan problemlerin ya da problem durumlarinin
ogrenerek, uzlasarak ve taraflar1 belli bir diizeyde tatmin ederek gelistirilmesini
saglamaktadir. Ozel sektdrde olsun kamu sektoriinde olsun karsilasilabilecek her
tiirden problemin ¢oziimiinde problem ¢oziiciilere, danigsmanlara, yoneticilere ve
calisanlara kilavuzluk edecek kullanisli bir metodoloji olan YSM ile oncelikle
problemli durumun detayli bir sunumunu yapilir, daha sonra problemli duruma dahil
olan farkli bakis agilarina (Weltanschauung) sahip paydaslarin da katilimi ile uygun
¢Ozlim yollar1 bulunur ve son olarak iyilestirme i¢in s6z konusu organizasyonun
kiltiirel 6zellikleri incelenerek uygun ve anlamli olacak tavsiye ve Oneriler ortaya

konur.

Bu c¢alismanin amaci, Peter Checkland tarafindan gelistirilen ve gecerliligi ve
uygulamalar1 her gegen giin artan YSM’nin teorik gecmisi, tarihsel gelisimi,
uygulamas1 ve uygulamasinda kullanilan metotlar1 hakkinda detayli agiklamalari
yapmak ve Bakirkdy Kadm Kapali Ceza infaz Kurumu’nda belitlenen problemlerin
tyilestirilmesi i¢in Ornek bir vaka caligmasi ile metodolojinin bir uygulamasin

yapmaktir.

“Yumusak Sistemler Metodolojisinin Ortaya Cikis1” isimli ilk bdliimde,
oncelikle sistem diisiincesine neden ihtiya¢ duyuldugu, sistem diisiincesinin
gelismesi ve bu diisiinceye dayali gelistirilen ve ilk yaklasim olan kat1 sistem
diisiincesi iizerinde durulmustur. Daha sonra kati sistemler diisiincesinin 1s1ginda
ortaya konan yoOneylem arastirmasi, sistem analizi ve sistem miihendisligi
yaklagimlart ve kat1 sistemler dislincesinin avantajlar1 ile dezavantajlar
aciklanmistir. Bu boliime Yumusak sistemler diisiincesinin aciklanmasi ile son

verilmistir.

“Yumusak Sistemler Metodolojisi” isimli ikinci bdliimde, YSM’nin tanimi,
felsefi ve teorik aciklamasi, tarihsel gelisimi, yedi basamakli metodolojisi (Mod1),
yedi basamakli metodolojinin bir siire sonra sinirli ve yetersiz goriilmesi iizerine

gelistirilen YSM’nin yeni versiyonu olarak bilinen Mod 1 yani mantik temelli



analizin yam swra kiiltiirel analizin yer aldigt Mod 2 ve YSM’nin uygulandig:
problem kontekstleri detayl1 bir sekilde agiklanmigtir. Bu bolimde YSM’nin Mod 1
ve Mod 2 versiyonlarinda kullanilan metot, teknik ve analizler kapsamli olarak ele
alinmustir.

Yedi basamakli metodoloji ya da Mod 1 adindan da anlasilacagi gibi yedi
basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar siras1 ile yapilandirilmamis problem
durumunun ifade edilmesi, problem durumun ifade edilmesi, ilgili sistemlerin kok
tanimlarinin yapilmasi, kavramsal modellerin olusturulmasi, ifade edilen problem
durumlar1 ile kavramsal modellerin mukayesesi, istenen ve Kkiiltiirel agidan
uygulanabilir degisikliklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi ve degisikliklerin
uygulanmasidir. Mod 2 ise li¢ adimdan olugmaktadir; ilki analiz 1, ikincisi analiz 2
ve lglinciisii analiz 3’tiir. Yedi basamakli metodolojinin basamaklar1 agiklanirken
problem durumunun ifade edilmesinde kullanilan zengin resim yontemi, kok
tanimlarin yapilmasinda kullanmilan CATWOE ve PQR teknikleri, ifade edilen
problem durumlar1 ile kavramsal modellerin mukayesesinde kullanilan c¢etele

(matriks) yontemi iizerinde durulmustur.

Son olarak “YSM’nin Bir Uygulamasi: Bakirkdoy Kadin Kapali Ceza infaz
Kurumu” isimli iigiincii béliimde Bakirkdy Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunun
Tanimi ve YSM’nin Bakirkdy Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunda Uygulanmasi
yer almaktadir.

Bakirkdy Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumunun Tanimi yapilirken kurumun
genel durumu, kurumun vizyonu ve misyonu, kurumun yapisi ve organizasyon
semasi, kurumun disinda bulunan ve isbirligi halinde olunan kurum ve kuruluslar
aciklanmistir. Kurumun yapist ve organizasyon semast bolimiinde kurumun
birimleri, kurullar ve komisonlar agiklanmistir. YSM’nin Bakirkdy Kadin Kapali
Ceza Infaz Kurumu’ nda Uygulanmas1 ise mantik temelli analiz ile kiiltiirel analizin
yer aldig1 “iki lifli model” olarak adlandirilan Mod 2’ye gore yapilmistir. Dolayist ile
bu boliimde kurumdaki “durumsal mantik” ve “durumsal kiiltiir” arasindaki iliskiler
detayl bir sekilde incelenmistir. Oncelikle kurumda kiiltiirel analiz yapilmis daha

sonrasinda yedi basamakli metodoloji uygulanarak mantik temelli analiz yapilmstir.



Biitiin bu siirecin sonunda, kurumda belirlenen problemli durumlari iyilestirmek
maksadiyla yapilmasi tavsiye edilen tavirsal (attitudinal), yapisal ( structural) ve

stirece iliskin (procedural) degisiklikler belirlenmistir.

Sonu¢ boliimiinde yapilan arastirma, elde edilen sonuglar1 ile birlikte

Ozetlenecektir.



BiRINCi BOLUM
YUMUSAK SISTEMLER METEDOLOJISININ ORTAYA CIKISI

Bu boliimde yumugsak sistem metodolojisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
diisince ve yontemler iizerinde durulacaktir. Once Yumusak sistemler
metodolojisinin dayanagi olan sistem diisiincesine neden ihtiya¢ duyuldugu ve nasil
bir yaklagim oldugu anlatilacak daha sonra sistem diisiincesinin temel fikirleri ve
gelisim siireci tizerinde durulacaktir. Sistem diisiincesinin ilk olarak ortaya koydugu
kat1 sistem diisiincesi ile bu diislinceye gore gelistirilen yoneylem arastirmasi, sistem
analizi ve sistem miihendisligi yontemleri agiklanacaktir. Son olarak ise kati sistem
diisiincesinin avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirildikten sonra Yyine sistem

diisiincesinin ortaya koymus oldugu yumusak sistem diisiincesi izah edilecektir.

1.1. Sistem Diisiincesine Neden Ihtiya¢ Duyulur?

Descartes (1637) diinyay1 ve problemleri anlayabilmek, onlara uygun ¢oziimleri
gelistirebilmek i¢in 6nerdigi “indirgemecilik” yaklagimi ile en iyi ¢6ziim yolunun
pek c¢ok parcadan olusabilecek bir biitiini miimkiin oldugunca kiiclik pargalara
bolerek en kolayindan zoruna dogru adim adim ele alarak ¢6zmek oldugunu
savunmustur. Dogal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bu yaklasim zamanla daha

karmagik hale gelen gercek diinya problemlerini ¢6zmekte yetersiz kalmistir.

Karmasik gercek diinya problemlerinin ¢dziimiinde karsilasilan yetersizlikler
farkli yaklagimlara ihtiyag duyulmasina neden olmustur. Ackoff (1974) bu durumu
indirgemecilik yonteminin endiistriyel devrimin ger¢eklesmekte oldugu “makine
cagl” na ait problemlere uygun oldugunu buna karsilik farkli bakis agilarinin,
karmasa ve belirsizligin hakim oldugu ve “sistem cag1” admi verdigi giiniimiiz

problemleri i¢in uygun olmadigini belirterek agiklar.

Indirgemecilik yaklasiminin yetersiz ya da basarisiz olmasinin nedenlerinden en
onemlisi yukarida da belirttigimiz gibi karmasadir. Diinya birbirine bagiml ya da
bagimsiz, uzaktan ya da yakindan alakali, sik¢a ya da nadiren ikili ya da ¢oklu bir

sekilde iletisim icinde olan parcalardan olusmaktadir. Siiphesiz ortaya c¢ikan



problemlerde bu iliskileri ya da bagimliliklar1 ayr1 ayr diisiinmek, bunlar1 birbirinden
ayirarak ¢oziim iiretmeye calismak her zaman miimkiin degildir. Karmasa problemi
bilimler arasinda siniflandirma yapilmasini gerektirmis ve daha az karmasik olandan
daha ¢ok karmasik olana dogru bilimsel siniflar ortaya ¢ikmistir. Biyoloji, psikoloji,
sosyoloji  gibi  smiflandirmalar  bilginin  edinilmesini ve  kullanilmasin
kolaylagtirmistir. Comte bilim dallarinin matematik, astronomi, fizik, kimya, biyoloji
ve son olarak sosyoloji seklinde dogal bir siray1 takip ettiklerini savunur ve bilim

dallarindaki karmasikligin da ayni sirayla arttigina dikkat ¢eker (Pickering, 1993).

Dikkatle inceledigimizde bilimlerin siralanmasinda insan faktoriiniin gizli bir
etmen oldugunu gérmek miimkiindiir. Insanin rol almasi ve aktifliginin artmasr ile
dogru orantili olarak karmasa da artmaktadir. Sosyal bilimler insan faktoriiniin en
baskin oldugu alandir ve diger bilimlerden ayrilmasina neden olan bazi 6zelliklere
sahiptir. Sosyoloji, antropoloji ve siyasal bilimler diger dogal bilimlerden farkli
olarak  matematiksel  formiillerle  tanimlanamayan, sayisal  yoOntemlerle
ispatlanamayan ve gelisimi kontrol altinda tutulamayan 6zellikteki problemleri igerir.
Sosyal bilimlerde kati genellemeler ve kesin tanimlamalar yapilamaz ve sosyal
sorunlar sorunla ilgilenen kisiye gore farkli sekillerde algilanabilir. Weber’in
sosyolojik yaklasimina bakildiginda ayni diisiince ile karsilasmak miimkiindiir.
Weber’e gore insanlarin sosyal faaliyetleri diger fiziksel fenomenlerde oldugu gibi
tek bir yolla agiklanamaz ve gozlemleyen kisinin goriisiine gore farklilik kazanir.
Sosyal bilimleri digerlerinden ayiran diger énemli bir 6zellik ise tahminlerde veya

ongoriilerde bulunulamamasidir.

Dogal bilimlerin teknoloji uzmanlarina ve miihendislere yardim ettigi gibi sosyal
bilimler de gercek diinya problemlerini ¢dzmekte yardimci olurlar (Checkland,
1993). Gergek diinya problemleri deyince ne anlasilmalidir? Giinliik hayatin i¢inde
var olan her tirlii sosyal sistemde karsilagilabilecek karar verme ile ilgili
problemlerdir. Saglik Bakanligi domuz gribi ile miicadele etmek igin ne gibi
onlemler almahidir? Egitim kalitesi nasil arttirilmalidir? Kariyer planlamami nasil

yapmaliyim? Evlilik teklifini kabul etmeli miyim? Bunun gibi sosyal hayatin akis1



icinde ortaya cikan tiim gercek diinya problemleri ayn1 zamanda birer yonetim

problemidir.

Yonetim siireci gerekli planlamanin yapilmasi, uygun alternatiflerin belirlenmesi,
performansin degerlendirilmesi ve diger kisilerle koordinasyonun saglanarak bir
seyin yapilip yapilmamasina karar verilmesidir (Checkland, 1993). Yo6netim
biliminde indirgemecilik yaklagimi ile bilimsel metotlarin kullanilmasi Yyerine
biitiinciil yaklasim ile sistem diisiincesinin kullanilmasi tiim sistemin bir biitiin olarak
devamliligini saglayacaktir. Sistem diisiincesi ya da biitlinciil yaklagim, sistemi
olusturan bilesenlerin ve etkilesimlerinin daha iyi anlasilmasina olanak saglarken
organizasyonda ortak bir dilin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bunlara ek
olarak sistem igerisinde bilesenlerin her birinin biitiine sagladiklar1 katkinin agikca
goriilebilmesini saglayarak, onlarin performanslariyla ilgili daha saglikli 6lgiimler

yapilmasina yardime1 olmaktadir.

En genel anlamiyla sistem, organize edilmis bir sekilde birbiriyle etkilesim ve
iletisim i¢inde olan pargalardan olusan biitiindiir. Sistem tanimlar1 asagidaki
oOzellikleri ortak bir sekilde vurgular (Waring,1996).

. Her sistem bir is yapar ( girdilerin ¢iktilara doniistliriilmesi).

o Herhangi bir parg¢anin kaldirilmasi ya da yer degistirmesi sistemi degistirir
(etkilesim).

o Parcalarin her biri sistemin biitiiniine dahil oldugundan biitiindeki her
degisimden etkilenir (sinerji).

. Sistemin siirekliligini destekleyen kontrol ve iletisim mekanizmalar1 vardir.

. Sistem acil ve ani degisimler gosterebilir ki bunlarin bazilarimi tahmin
etmek miimkiin degildir.

. Sistemin sinirlar1 vardir ( sistem ¢evresi ).

. Sistemin disinda kalan dis ¢evresi sistemi etkiler.

. Sistemlerin miilkiyetleri vardir.



Sekil 1.1 de basit bir sistem ve bu sistemin olusturun unsurlar gosterilmistir.

Cevre

DONUSUM SURECI

Girdi — 5 Cikti

Miskili aki/viteler
Sekil 1.1. Basit Bir Sistem Modeli (Wilson, 1993)

Yukarida da degindigimiz gibi bir sistemin anlasilmasi i¢in kendi i¢inde ortaya
¢ikan ve sinerji olusturan durumlar ile etkilesim siireclerinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu 6zelliklere sahip sosyal yapilarin indirgemecilik yaklasimi ya da
diger bilimsel yontemlerle pargalanarak ele alinmasi miimkiin degildir. Checkland’a
(1993) gore sistem diisiinesi sosyal sistemler iginde meydana gelen karmasik ger¢ek
diinya problemleriyle miicadele etmekte basarisiz olan dogal bilimlere karsi bir
tepkidir. Checkland sistem diislincesinin 6ziinii iki temel paradigmanin agikladigini
savunur. ilki diinya sistemlerden olusan bir biitiindiir yani sistemiktir, ikincisi ise

diinya ile ilgili problemler sistematik olarak ¢aligilmalidir.

Sistem diisiincesi indirgemecilik yerine holistik (biitiinciil) yaklasimi kullanir.
Holizm karmagik problem ya da problemli durumlara miidahale etmek ve ¢oziim
yollar1 gelistirebilmek igin indirgemeci bir yaklagimla onlari pargalara ayirmaz.
Aksine biitiinii (Sistem) olusturan pargalar arasindaki iliskilere ve bu iligkilerin sebep
oldugu siirpriz sonuglara yogunlasir. Aristotle’nin ifade ettigi gibi “biitiin kendini
olusturan parcalarin toplamindan daha fazladir”. En sik ve acgiklayic1 6rnek olarak
insan viicudunu karmasik bir sistem olarak diisliniirsek, herhangi bir miidahale ile
viicuttan koparilan bir organ 6rnegin bir parmak artik higbir islevini gergeklestiremez
hale gelir. Viicuttan (biitiin sistem) ayrildig1 anda kopan parmak (alt sistemin bir
parcasi) islevlerini ve dolayisi ile 6nemini kaybederken diger yandan bir pargasini

kaybeden viicut diger faaliyetlerine ve yasamina devam edebilir.



Bu yaklagim bir problemi ¢dzmek i¢in neler yapilmasi gerektigini belirlemek ve
kavramak i¢in problemin ortaya ¢ikisi ile birlikte hangi i¢c ve dis etmenlerin ve hangi
coklu iliskilerin dikkate alinmasi gerektigine yogunlagir. Cilinkii problemin ortaya
cikmas1 da coziilebilmesi de bu etmenlerin ve iliskilerin probleme etkisinin
anlagilmast ile miimkiindlir. Aynm1 zamanda biitiinciil bir yaklagimla ¢6ziim
gelistirilmesi yanli bir karar verilmesini de engeller. Onemli olan sorunlarla
miicadele ederken bagka sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermemektir ki onlar1
parcalara ayirarak bunu bagsarmak oldukc¢a zordur. Genellikle karmasik olan sosyal
icerikli bir problemde sorunu ¢ozmeye yonelik olarak alinacak bir karar veya
uygulanacak bir ¢6ziim yolu onunla iligkili olarak ortaya ¢ikabilecek diger durumlari
veya unsurlar1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ornegin, yakin ge¢misimizde Kus Gribi
salgini1 nedeniyle hastalikli ve saglikli tavuklarin itlaf edilmesi aslinda tek tarafli bir
¢oziimdiir. Ciinkii bu itlaflar kiimes hayvanciligini, yiyecek ve turizm gibi bazi

sektorleri ve dis ticareti olumsuz etkilemistir.

Holizm zamanla bir¢cok farkli akademik disiplinde yer edinmistir. Sirasiyla
felsefe, biyoloji, kontrol miihendisligi, yonetim ve organizasyon teorileri alanlarinda
yayginlasmistir. Ozellikle 1940 ve 1950 yillari arasinda biyoloji ve kontrol
miithendisligi alanlarindaki ¢alismalar sistem c¢aligmalarina ©6nemli katkilarda

bulunarak disiplinler aras1 bir yaklagim haline gelmesini saglamistir.

Sistem yaklagimi bilimsel bir disiplin olmaktan ziyade, olaylarin, durumlarin,
stireglerin ve problemlerin anlasilmasi ve yorumlanmasini saglayan bir diisiince tarzi
ya da bakis agisidir. Churchman’in (1968) “sistem yaklasimi diinyaya baskasinin
g6zl ile bakmaya basladigimiz zaman... bir baska deyisle... felsefe ile baslar”

ifadesi bunu en giizel sekilde ifade etmektedir.

Bilimsel diisiincenin laboratuar deneylerini kullandig1 gibi sistem diistincesi de
modelleri (holon) kullanir (Jackson,2000). Sistem diisiincesinde belirli bir durumu

Oznel bir sekilde ifade etmekte kullanilan holonlar kendi teskilati olabilen, gelisme



ve dagilma o6zelliklerini gosteren sistem ya da fenomenlerdir. Kendi i¢indeki kiiciik
biitiinlerden miitesekkil bir biitlinken ayn1 zamanda daha biiyiik baska bir biitiiniinde
parcas1 olabilen bir sistemdir ve ¢evresinden etkilendigi gibi ¢evresini de etkileme

Ozelligine sahiptir.

1.2. Sistem Diisiincesinin Gelismesi

Sistem diisiincesinin gelismesine en Onemli katki saglayan alanlarin basinda
biyoloji ve kontrol mithendisligi alanlar1 gelmektedir. Biyolojinin sistem diislincesine
birgok konuda kaynak saglamasinin nedeni karmasik bir bilim dali olmasidir.
Ozellikle, yasayan sistemlerin dogasimi indirgemeci bir yaklasimla sadece fizik ve
kimya kurallarina gore agiklayarak onlart birer basit makine gibi goren mekanistler
ile organizmalar1 holistik yaklasimla agiklayan vitalistler arasindaki tartigmalar
sistem diislincesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Vitalistlere gore yasayan
organizmalar sadece pargalara indirgenerek fizik ve kimya kurallarina gore
aciklanamaz. Vitalist biyolog Hans Driech, biitiin organizmanmn bir yumurtadan
gelismeye baslayarak biiyiimesi sirasinda giderek daha karmagik biitiinlerin ortaya
cikmasi, organizmanin dogasinda bulunan ruh benzeri bir entelektinin biitiiniin
gelisimini kontrol ettigini savunarak biitiine dikkat g¢eker (Checkland, 1993).
Mekanistler ile vitalistleri ayiran diger énemli bir nokta daha vardir. Mekanistlerin
biitiinii olusturan parcalarin ayn1 amaca yonelik hareket etmeleri i¢in bagimsiz olarak
optimize edilebilecegi goriisiine vitalistler kars1 ¢ikmaktadir. Vitalistler teleolojiyi
savunurken mekanistler teleonomiyi tercih etmektedirler. Felsefi bir doktrin olan
teleoloji, dogada her seyin bir amaci oldugunu savunurken teleonomi organizmalarin
belirli bir son igin veya belli bir hedef i¢in davranmalariyla kendini gosteren,
davranigin bir amact oldugunu fakat bu amacin yonlendirenin DNA’ daki genetik bir
kod oldugunu savunur. Teleoloji ve teleonomi arasindaki iligki “purposeful” ile
“purposive” kelimeleri arasindaki iliskiye benzer. Purposive, sistemin gercek
diinyada tanimlanan bir aktivitenin amacina hizmet etmesi (teleolojik) anlamina
gelirken purposeful sistem igindeki bilingli ve maksatl insani bir eylemi ifade
etmektedir (teleonomik) (Checkland,1993)
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“Organizmik biyoloji” alanindaki c¢aligmalar sistem diisiincesinin gelismesi
acisindan doniim noktasi olmustur. Yasayan organizmalarda goriilen en 6nemli
Ozelligi molekiilden organizmaya dogru giderek karmasiklasan yapilarin bir
“hiyerarsi” ye sahip olmalaridir. Bu hiyerarsi icinde bazi 6zellikler ortaya ¢ikar ve
bunlar sadece biitline atfedildiginde anlam tasir ancak parcalara indirgendiginde bir
anlam ifade etmezler. Mesela ¢ok bilindik bir 6rnek olan su; suyu olusturan hidrojen
ve oksijen tek baslarina sadece birer gazdir ve dolayisi ile islaklik gibi bir 6zellik
ihtiva etmezler. Bu diizeyde bir anlami olmayan su, hidrojen ve oksijenin belirli bir
oranda birlestigi H20 diizeyinde anlam kazanir. Ciinkii suya ait en belirgin 6zellik
olan 1slaklik kendisini ancak bu diizeyde gosterir. Kompleks sistemlerde goriilen ve
“elzem Ozellikler” (emergent properties) olarak adlandirilan bu ozellikler kendini
olusturan parcalar arasindaki etkilesim sonucunda belirli bir seviyede ortaya cikarlar

ve daha alt seviyelerde goriilmezler.

Tablo 1.1. Sistem Hiyerarsisi (Checkland, 1993)

Ornekler

Seviye Karakteristikler (Somut veya Soyut) Tlgili Disiplinler

Herhangi bir disiplindeki

Yapi, Cerceve Statik Kristal yapilar, kopriiler resimsel  veya  sozli
agiklama
Onceden belirlenmis . . .. . 5
Kurgulu diizenekler hareket (dengeyi Saatler, makineler, gines Fizik, Ilasik  dogal
. -~ sistemi bilimler
gosteriyor olabilir)
Termostat,

Kontrol Mekanizmalari

Kapali-dongii kontrolii

Organizmalardaki
homeostatik mekanizmasi

Kontrol teorisi, sibernetik

. . Metabolizma teorisi
Agcik Sistemler Yapisal olarak  kendi . S -
kendini siirdiirebilirlik Alev, Biyolojik Hiicreler (Enfo_rmasyon-bllgl
teorisi)
- . Fonksiyonel parcalardan
Kigiik Organizmalar olusan biitiin, tasarlanmig  Bitkiler Botanik

biiyiime,yeniden iiretim
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Hayvanlar Davranisa rehberlik eden

A -.  Kuslar, aslanlar Zooloji
beyin, 6grenme yetenegi
Insanlar Oz biling, bilginin bilgisi, Insanoglu Biyoloji, psikoloji
sembolik dil,
Roller, iletisim, . . Tarih, sosyoloji,
Sosyo-kiiltiirel Sistemler ~ degerlerin tasinmasi ya Allgler," IZCI.Ier' dernekler, antropoloji, davranis
icki kuliipleri, uluslar . -
da aktarilmast bilimleri
Dogaiistii Sisteml Kaginimaz Tanr fikri ?
ogaust Sistemier bilinmeyenlik '

Tablo 1.1’den anlasilacagi gibi sistemler karmasiklik derecesine gore
siralanmaktadirlar. Giderek karmasiklik derecesinin artmasi, her bir diizeyde yeni bir
Ozelligin ortaya ¢ikmasi ve dolayisi ile ortaya ¢ikan elzem ozelliklerin farklilagmasi
sistemlerin bilimsel kurallara gore formiillendirilmesini, ac¢iklanmasini ve tahmin
edilebilir olmasimni zorlagtirmakta hatta bir siire sonra miimkiin kilmamaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise hiyerarsidir. Hiyerarsiye gore her
alt sistem ve Ust sistem arasindaki iliskilerdir. Mesela, 7. seviyedeki insan 6.
seviyedeki hayvanlardan farkli olarak 6z biling 6zelligine sahipken ortak olarak da
hayvanlardaki beyin ve d6grenme yetenegine de sahiptirler. Yani sistem hiyerarsisi
icinde her bir iist seviyedeki sistem alt seviyedeki sistemin 6zelliklerini tasirken alt
seviyedeki sistemler iist seviyedekilerin oOzelliklerini gostermezler. Sistemleri
tasidiklar1 bu 6zelliklere gore siniflandirmak miimkiindiir.

a) Dogal Sistemler: Kainattaki atomik alt sistemlerden galaksi sistemlerine
kadar olan hiyerarsik diizenleri ele alan tiim fiziksel sistemlerdir.

b) Tasarlanmig Sistemler: Koprii sistemleri ya da tiretim makineleri gibi fiziksel
ve felsefe, dil, matematik gibi soyut sistemlerdir.

¢) Insan etkinlik sistemleri: Politik sistemler veya iiriin kalitesini temin eden
sistemler gibi bilingli ve maksatlhi eylemlerde bulunan insanlarin olusturdugu

sistemlerdir.
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d) Sosyal ve kiiltirel sistemler: Birgok insani aktiviteler insanoglunun insani
iliskiler olusturdugu sosyal sistemler igerisinde gergeklesir. Oziinde diger ii¢c sinif
sistemden farklidir ve dogal sistemler ile insan etkinlik sistemlerini de ig¢inde
kapsamaktadir. Aile, devlet veya kurumlar gibi belirli bir maksathi eylemi

gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlardan olusan sistemlerdir (Wilson, 1998).

Smuts (1926) biitiiniin pargalardan olusan bir sentez olduguna ve pargalarinin
etkilesimini ve aktivitelerini etkiledigine vurgu yaparak bu pargalarin olusturduklar
yeni biitiin icinde kaybolmadiklarini, onlarin bagimsiz fonksiyonlarinin ve
aktivitelerinin biitiin i¢inde degerlendirilerek siniflandirildigin ve iliskilendirildigini
belirtmistir (Checkland,1993). Henderson ve Cannon organizmalarin yagamlarini ve
devamliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in 6z diizenleyici (self regulating) mekanizmalari
ile degisen ¢evresel kosullara uyum saglayabilmeleri i¢in bir denge noktasini (Steady

state) yakalamalarinin gerektigini savunmuslardir (Jackson, 2000).

Sistem diislincesinin gelisimine en biiyiik katki saglayan biyolog olarak bilinen
Ludwig von Bertalanffy (1950,1968) her yasayan sistemin birbiriyle etkilesimli ve
birbirine bagimli parcalardan olusan bir “biitiin” oldugunu belirtir. Von Bertalanffy’e
gore sistemin devamliligini saglayabilmesi ve g¢evresine uyum saglayabilmesi i¢in
onu olusturan pargalar hem bazi1 gorevleri tistlenmek igin farklilasir hem de belli bir
siraya gore diizenlidir. Von Bertalanffy’nin bu goriisii agik ve kapali sistemlerin
farkina dikkat ¢cekmektedir. Kendisi agik sistemleri ¢evresiyle etkileserek c¢evreden
aldig1 materyal, enerji ve bilgiyi yeni bir forma donistiirerek tekrar cevresine
kazandiran sistemler olarak tamimlamaktadir. Agik sistemlerin bu doniistimii
gerceklestirmesi sirasinda tiim parcalarin etkili bir iletisim i¢ginde olmas1 ve sistemin
siirlart icerisinde hareket etmeleri yani diizenli (negatif entropi) olmalari
gerekmektedir. Denge durumlarini koruyabilmeleri ve sistemin amaca uygun bir
sekilde faaliyetlerini siirdiiriip siirdiirmediginin kontrol edilmesi igin geri bildirim
(feedback), son denge durumuna farkli yollardan ulasilmasi yani essonluluk
(equifinality) gibi bazi genel 6zellikleri vardir. Basit bir molekiilden kompleks bir

organele dogru karmasiklasan sistemlerin hiyerarsilerini korumalari, diizenli
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durumlarini ve denge kosullarini muhafaza etmeleri, ¢cevrelerindeki degisimleri takip
edebilmeleri igin iletisim ve kontrol mekanizmalarina ihtiyact vardir. Sekil 1.2°de
Von Bertalanffy tarafindan tanimlanan agik bir sistem ve bu sistem i¢inde bulunan alt

sistemler arasindaki olaylar dongiisii ve iletisim gosterilmektedir.

ALT SISTEM ILISKi

OLAYLAR GORUNTUSU

Sekil 1.2. Biyolojik Sistem Modeli (Jackson 2007)

Kontrol teorisi ve bilgi ve iletisim mithendisligi alanlarindaki ¢alismalarin sistem
diistincesine katkis1 organizmik biyolojiden daha az degildir. “Sibernetik” (Yunanca
kybernétes, "dlimenci") ya da “giidiim bilimi” olarak bilinen, makine ve canlilarda
gecerli olan kontrol ve iletisim teorilerini inceleyen disiplin, insanlara ait ve mekanik
sistemlerin ¢aligma tarzi ve fonksiyonlarini daha iyi anlatabilmek amaciyla bilgi-
islem sistemleri ve canli varliklarin kontrol ve is haberlesme yontemlerini
karsilastirmali olarak arastirir. Wiener’e (1948) goére giidiim bilimi makine ya da
canli tiim sistemlerde gegerli olan iletisim ve kontrol teorilerinden olusur. Ashby’e
gore ise (1956) giidiim bilimi diizenli ya da kendini yenileyebilen her tiir formdaki
davranislarla ilgilenir (Checkland,1993).

Sistemlerin siirdiiriilebilirliklerini  saglayabilmeleri i¢in kendini olusturan

bilesenleri arasindaki iletisimin yani sira dis gevresiyle olan iletisimini de siirekli
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kontrol etmesi gerekmektedir. Dis ¢evredeki degisimi fark edebilmeleri ve
yakalamalar1 kadar sistemin kendi igindeki performansinin bu degisime uyum
saglayacak derecede iyi ve diizenli olmas1 da 6nemlidir. Di1s ¢evredeki degisimi ve
bunun gerektirdigi her tiirlii bilgiyi elde etmeleri sistemlerin amaglarina gore hareket
etmesini saglar. Bu bilgiler sayesinde sistem dengesini muhafaza edebilir ve hayatta
kalmay1 basarir. Iletisim bu nedenlerle sistemler igin hayati énem tasir. Alman
bilgilerin dogru sekillerde kullanilip uygun performansin gerceklestirilmesi ise
sistemlerin kontrol mekanizmalar1 tarafindan denetlenir. Kisaca iletisim ve kontrol
mekanizmalar1 diizglin bir sekilde ¢alismayan higbir organizasyonun amacini

gerceklestirmesi ve hayatta kalmasi diisiiniilemez.

Von Bertalanffy yasayan organizmalarda goriilen tim bu o6zelliklerin sadece
biyolojik sistemlerde degil, diger tiim disiplinlerdeki sistemlerde goriilebilecegini
savunmus ve “Genel Sistem Teorisi (GST)” (Bertalanffy, 1954) ad1 verdigi bu yeni
teoriyle genel olarak tiim disiplinlere uygulanabilecek genel prensiplerin liretilmesini
ve formiile edilmesini amaclamistir. Bu sekilde farkli disiplinlerdeki problemlerin
ifade edilmesi ve c¢oziilmesi i¢in ortak bir dil olusturacak “bilimler birligi”

saglanabilirdi.

GST’nin amaglarini s6yle 6zetleyebiliriz;

° Farkli alanlardaki model, kural ve kavramlarin ortak noktalarim1 ve
benzesen yonlerini gostererek bir alandan digerine transferini kolaylastirmak,

. Teorik modellerin yetersiz kaldig1 alanlarda yeni modellerin gelistirilmesini
desteklemek,

° Farkl1 alanlardaki teorik tekrarlar1 elemek,

o Farkli alanlardaki uzmanlar arasinda ortak bir dil olusturarak bilimlerin

birligini saglamak (Jackson, 2000)
Fakat bu proje beklenen sonucu vermedi ve GST basarisiz oldu. Bunun nedeni

ise tim problemlerin matematiksel formiillerle ya da genel bir takim prensiplerle

agiklanamamasidir. GST’nin basarisiz olmasi sistem diisiincesinin de basarisiz
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oldugu anlamina gelmez. Sistem diislincesi zamanla 1954 de GST ile 6ngoriilenden
daha farkli bir sekilde gelisim kaydetti. Onceleri sadece belirli alanlarda
uygulamalarina yer verilen sistem diisiincesi daha sonra farkli iki disiplinin
kombinasyonlarinda kullanilmistir. Maturana ve Varelamn (1972) autopoeietik
olarak adlandirdiklar1 kendiliginden olusabilen ve baska sistemleri {iretebilen
yasayan sistemlerle ilgili ¢alismalar1 ve Chorley ve Kennedy (1971) tarafindan
fiziksel cografya alanindaki calismalar sistem diisiincesinin bu sekillerdeki

uygulamalarina gosterilebilecek giizel 6rneklerdir. (Checkland, 2000)

Bugiine kadar organizasyon teorileri alaninda 3 farkli teori gelistirilmistir.
Organizasyonlarin kaynaklarini en verimli bigimde kullanarak hedeflerine ulagsmasini
ve basarisini artirmasini amaglayan “Klasik Organizasyon Teorisi” ortaya ¢ikan ilk
teoridir. Klasik teoriye gore yoneticilerin islerini iyi yapmalarimin sadece bir tek yolu
vardir. Bu teori altinda ii¢ farkli yaklastm bunmaktadir. Onciiliigiinii Taylor’un
yaptig1 “Bilimsel Yonetim Yaklagimi”, Onciiligiini Fayol’un yaptigi “Yonetim
Stireci Yaklasimi” ve Onciiliigiini Weber’in yaptig1r “Biirokrasi Yaklasimi”dir. Her
i yaklagim da, organizasyonlarda etkinlik, etkililik ve verimliligin arttirilmasi igin
hangi ilkelere uyulmasi gerektigini arastirmistir. Organizasyonlardaki bireylerin
tatmini ve psikolojik durumlarini g6z ardi ederek onlar1 birer makine gibi diisiinen bu
yaklagimlar liderlik, iletisim, gili¢, ¢atisma ve motivasyon gibi konular1 ihmal etmis

ve bu nedenlerden dolayi ciddi elestiriler almistir.

Birinci Diinya Savasinin baslamasiyla organizasyonlarda insan davraniglarinin
Onemi ortaya ¢ikmis ve birgok psikolog ve sosyolog bu konu hakkinda arastirmalar
yapmistir. 1924 ile 1932 yillarinda Western Electric Company’nin c¢alisanlarin
isyerindeki kosullara bagli olarak degisen performanslarini gostermeyi amaglayan
Hawthorne c¢alismalar1 “Neoklasik Organizasyon Teorisi”nin baglangi¢ noktasi
olarak bilinmektedir. Neoklasik Teori, klasik teoride ihmal edilen organizasyonlarin
beseri ve sosyal yonleri iizerinde durmustur. Bu teoriye onciiliik yapan Mayo (1933),
Roethlisberger (1941) ve onlarin izinden yiiriiyen Bakke, White, Gardner ve Moore
(1955), Davis (1957), McGregor (1960), Dubin ve Likert gibi bilim adamlari,
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eserlerinde zamanimizin en 6nemli sorununun bireyler ve organizasyonlar arasinda
isbirligi, ruh ve anlayisinin gelistirilmesi oldugunu savunmus ve organizasyonlardaki
formel olmayan yapilara dikkat ¢ekmislerdir. Mayo, Herzberg, Maslow ve McGregor
liderlik, grup davranislari, bireysel motivasyon konularindaki 6nemli arastirmalariyla
organizasyon teorisi alaninda onemli katkilar saglamiglardir. Fakat bu teori de

teknoloji, pazar, rekabet, organizasyon yapisi gibi konulari ihmal etmistir.

Her iki organizasyon teorisinin de eksik yanlari oldugundan ve organizasyonlarda
Klasik Teori’de amaglarin ve verimliligin, Neoklasik Teori’de insan faktoriiniin 6n
plana ¢ikarilmas1 yonetim ve organizasyon alanlarindaki, yaklagimlarin modernize
edilmesi gerekliligini ortaya koymustur ve “Modern Yonetim Diisiincesi” gelismeye
baglamistir. Sistem diisiincesi Modern Yaklasimin temelini olusturmaktadir. Sistem
diisiiniirleri organizasyonlarin ¢oklu iliskiler i¢cinde olan pargalardan olusan bir biitiin
olduguna dikkat cekerler. Diger organizasyon teorilerindeki gibi indirgemeci bir
yaklasimla tek bir aciya degil, holistik yaklasimla tiim organizasyona yogunlasirlar.
Sistem yaklagiminin diger bir farki ise organizasyonlar1 Klasik ve Neoklasik
teorilerdeki sekliyle kapali sistem olarak degil, organizasyonu gevresiyle iletisim

iginde olan “agik sistem” olarak degerlendirmesidir (Jackson,2000).

Sistem diisiincesine gore birer agik sistem olarak orgiitler, sistemlerden ve daha
alt sistemlerden olusan tiniter bir biitiindiir. Mesela muhasebe, satis, iiretim, arastirma
ve gelistirme gibi departmanlardan olusan bir orgiit bu departmanlarin birlikte
uyumlu bir sekilde calisarak devamlilig1 saglamasi i¢in departmanlarin davraniglarini

koordine eder (Cummings & Worley, 1993).

Selznick (1948) organizasyonlar1 formel ve formel olmayan taraflariyla
kooperatif sistemler olarak gérmiistiir. Formel yapida rasyonel eylemler (hedeflerin
gerceklestirilmesi, verimliligin  arttirllmasi, maliyetlerin ~ disiiriilmesi  vs.)
gerceklesirken diger yandan formel olmayan yapilarda ise organizasyonun kendi
hedefleri i¢inde bulunmayan bireysel ihtiyag ve amaglarin karsilandigini belirterek

boyle kooperatif sistemlerin ¢evrenin baskisi altinda oldugunu savunur. Ayrica
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Selznick’e gore orgiitler, uyumlu yapilardir dolayisi ile degisen ¢evre kosullarina
gore hedeflerini ve kendilerini degistirirler. Kisaca orgiitler organizmalar gibi kendi
devamliliklari1 saglayabilmek i¢in kendilerini etkileyen gelismelere gore en iyi
sekilde dizayn olmalidirlar (Jackson, 2000) Parsons (1951) yine benzer bir
yaklasimla formel olmayan yapilara dikkat ¢ekerek sosyal sistemlerin devamliliginin
ihtiyag-uyum, hedeflerin elde edilmesi ve entegrasyon ile miimkiin oldugunu

vurgulamistir.

Selznick ve Parsons “Sosyolojik Sistemler Teorisi” (1951) ile organizasyonel
ihtiyaclart karsilayabilmek i¢in organizasyondaki alt sistemlerin dogasinin ve
rollerinin anlasilmasi gerekliligine dikkat ¢ekerek organizasyon ve yonetim teorisine
onemli katkilarda bulunmuslardir. Sosyolojik sistemler teorisi ile Genel sistem
teorisinden yola ¢ikan Katz ve Kahn (1966) a¢ik sistemler ve orgiitler arasindaki
iligkileri “Social Psychology Of Organizations” isimli eserlerinde agik¢a ifade
etmislerdir. Gerekli girdiyi elde ederek onlar1 ¢iktiya doniistiiren organizasyonlarin
cevreyle yakin iliski igerisinde olan yapilara en giizel 6rnek olduguna isaret
etmiglerdir. Katz ve Kahn’in diger onemli katkilar1 ise belirledikleri bes farkli alt
sistem olmustur. Bunlar; girdilerin ¢iktiya doniismesini saglayan iiretim ya da teknik
alt sistem, girdilerin elde edilmesini ve c¢iktilarin tanzimini saglayan destekleyici
sistem, personelin se¢imi, istthdami ve odiillendirilmesi gibi konularla ilgilenen
bakim alt sistemi, ¢evresel degiskenlere cevap vermeyi saglayan uyumlu alt sistemi
ve son olarak diizenleyici mekanizmalartyla diger alt sistemlerin kontroliini ve

denetimini saglayan yonetim alt sistemidir ( Jackson, 2000).

Sistem diisiincesi ve organizasyon teorisi alaninda diger dnemli katki uzun yillar
yonetici olarak kariyerine devam eden Sir Geoffery Vickers tarafindan gelmistir.
Kendisi sibernetik ve hedef odakli yontemleri uygun bulmamis ve kiiltiir {istiinde
durmustur. Organizasyonlarin bagarili ve kalict olmalarini ortak degerler ve davranis
bigimleri olusturmalarma baglamistir. “Peculiarities of Human Systems” (1983)
isimli ¢aligmasinda insanlardan olusan sistemlerde dogal bilim metotlarini kullanarak

karar vermenin miimkiin olmadigin1 vurgulamistir. Vickers’e gore bu tiir sistemlerde
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bireylerin degerlendirmeleri duruma anlam kazandirir ve bu nedenle karar verirken

ilgili kisilerin degerlendirme dayanaklari anlagilmalidir. Degerlere ve tecriibelere

dayali bir muhakemeyle karar vermenin gerceklestigini savunan Vickers miisterek

bir kiiltiiriin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Sistem diistincesinin gelisimini iki boliimde incelemek miimkiindiir. Sekil 1.3’de

goriildiigii iizere; ilki buraya kadar ki kismi olusturan teorik gelisimi ve ozellikle

Genel Sistem Teorisi ikincisi ise teorilerin ger¢ek diinya problemlerinin ¢dziimiinde

uygulanmasidir.
Sistem
Diisiincesi <

/’ calismalari

N

<

/

-

Sistem diisiincesinin
diger disiplinlerde
kullanilmast
(1970 de cografyada
kullanilmasi)

Sistem
Diisiincesinin
teorik gelisimi

(GSD)

Sistem
diisiincesinin
gergek diinya
problemlerinin

¢Oziimiinde
kullanilmasi

Sekil 1.3. Sistem Hareketi (Checkland, 1993)

\

“Kati Sistemler
calismalari
( Kat1 sistem
miihendislik
metedolojisi)

Karar verme
siirecinde
kullanilmasi

(RAND)

“Yumusak”
Sistemler
Calismalar1
(Yumusak
Sistemler
Metedolojisi)

1940 ve sonrasinda sistem diisiincesine dayali metodolojiler gelistirildi. Bu

metodolojiler ile gergek diinya problemlerine ¢6ziim getirmek ve en dogru karari

vermek amaglanmis ve bunlarla ilgili uygulamalara 6nem verilmistir.
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1.3. Kat1 Sistemler Diisiincesi

1937 den itibaren sistem uygulayicilar1 6zellikle genel sistem teorisinden yola
cikarak gelistirdikleri cesitli sistem fikirlerini gergek diinya problemlerine ¢oziim
aramak amaciyla “sistem metodolojisi” adi altinda bir araya getirmislerdir. Formel
¢Oziim yontemlerinden olusan bu prosediire gore problemler, ge¢mis orneklere,
tecriibelere gore veya iggiidiisel yaklasimlarla ¢oziilemedigi takdirde tahminlere ve
belirlenmis kriterlere gore gelistirilen genel yontemlerle ¢o6ziilebilmektedir. Sistem
uygulayicilarinin bu ¢alismalart Checkland (1978, 1981) tarafindan da belirtildigi

gibi “ Kat1 Sistemler Teorisi” olarak bilinmektedir.

“Kat1” kelimesi burada “zorluk” anlaminda kullanilarak bu sistemlerin
anlagilmasinin zor oldugunu vurgulamiyor. “Kati” kelimesi yorumlarin sayisal,
tahmin edilebilir ve tartismaya zemin hazirlamayan nitelikte oldugunu vurguluyor.
Bununla birlikte Kati1 Sistemler Diislincesi “zorluk™ olarak ifade edebilecegimiz
problem tiplerinde kullanilirlar. Bu problem tipleri iyi tanimlanabilirler ve problemin
“ne” oldugu konusunda bir mutabakat s6z konusudur. Problemin ne oldugu
bilindiginden ¢éziimiiniin “nasil” olmasi1 gerektigi de bilinir fakat “nasil yapilacagi”
belirlenmeye ¢alisilir. Zorluk olarak siniflandirilan problemler aslinda sinirlidir. Yani

sadece limitli sayida olayi, kisiyi ve siireci etkileyebilirler. Politik ya da etik agidan

¢ok az bir 6nem tasirlar.

Kat1 sistemler diistincesinde gergek diinya problemlerinin niteliklerini géstermek
amactyla matematiksel modeller kullanilmaktadir. Sistem diisiincesinin, dogal
sistemlerin laboratuar1 kullandig1 gibi modelleri kullandigin1 daha 6nceki boliimlerde
sOylemistik. Kati sistemler diisiincesinde ise matematiksel modeller ve ifadeler
sadece problemin ¢6ziimiinde degil tanimlanmasinda da kullanilmaktadirlar.
Modeller ele alinan sistemin davranigini etkileyen en dnemli degisken ve iliskileri

yakalamaya calisirlar.
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Checkland 6zellikle sistem miihendisligi ve fayda-zarar analizi ya da biit¢eleme
analizlerini kapsayan sistem analizini bu kategoriye dahil etse de yoneylem
arastirmasi ve sibernetik gibi yaklasimlar da kati sistemler olarak bilinmektedir. Kati
sistem disiiniirlerine gore, bilimsel metotlar ger¢cek diinya problemlerine
uygulanabilir ve Checkland’a (1978) gore tiim bu gelistirilen yaklasimlarin dayandigi
temel diisiince ele alinan problemin belirlenmis ve bilinen bir sonuca gore ¢oziilmeye
calistlmasidir (Jackson, 2000). Kati sistemler diisiincesine gore gergek diinya
problemleri ya da yoOnetim problemleriyle su varsayimlarda bulunarak miicadele
edilir;

1) Sistemin olmasi istenen bir durumu vardir, S1;

2) Sistemin su an belirli bir durumu vardir, So;

3) Sistemin su anki durumundan (So) istenen duruma (S1) gecebilmesi ya da
ilerleyebilmesi i¢in alternatif yollar vardir;

4) Uygulayicinin rolii ise bu alternatiflerden en uygun (optimum) olani

bulmaktir ( Jackson, 2003).

Diger onemli bir nokta ise Kati Sistemler diislincesinin temel amacinin
misterilerin, yoneticilerin, karar verici ve kanun koyucularin ¢ikarlar1 dogrultusunda

problemlere ¢oziim aramasidir (Jackson, 2003).

Kat1 sistemler diisiincesinin gelisim stireci 6zellikle diinya savaslari sonrasinda
hiz kazanmistir. Savas sonrasi ortaya ¢ikan konjonktiirii inceledigimizde teknolojik
ve teknik sistemlerin giderek daha karmasik hale gelmesi, piyasalardaki rekabetin
hizla artmasi, yeni projelerin oldukca yiiksek maliyetler tasimasi ve bilgisayarlarin
cok karmasik hesaplar1 daha pratik sekilde yapabilmesi gibi kosullar bu gelismelerin

en 6nemli tetikleyicisi olmustur.
Bu boliimde kati sistemler diisiincesine dayali olarak gelistirilen yoneylem

arastirmasi, sistem miithendisligi ve sistem analizine kisaca deginilerek kati sistemler

teorisine agiklik getirilecektir.
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1.3.1. Yoneylem Arastirmasi

Yoneylem arastirmast (Amerikan Ing. Operations Research; Ingiliz Ing.
Operational Research) Ingiltere’de 2.Diinya Savasi sirasinda ilk olarak ortaya ¢ikmis
ve hizla Amerika’da da yayilmistir. Amerika’dan sonra Kanada, Fransa ve
Avusturalyada hizla yayilmaya devam etmistir. ingiliz bilim adamlari tarafindan
askeri alanda liderlere, diisman ugaklarinin taranmasina yardimci olmasi maksadiyla
kullamlmustir (Jackson, 2003). ingiltere Yoneylem Arastirmasi Dernegi (British
Operational Research Society)'nin tanimina gore yoneylem arastirmasi;

"Endistri, isletme, kamu hizmetleri ve savunma alanlarinda insan, makine,
materyal ve paradan olusan genis sistemleri yonlendirme ve ydnetmede olusan

karmasik sorunlara dogal bilim yontemlerinin uygulanmasidir".

Matematiksel modelleme, istatistik ve algoritma gibi bilimsel yontemleri
kullanan ve disiplinler arast bir bilim olan yoneylem arastirmasiyla ilgili 1957de
Ackoff, Churhman ve Arnoff tarafindan yazilan ilk kitapta bu yaklagimin sistemin
biitiin yonlerini ele almak i¢in gelismis en son bilimsel prosediiriin kullanilmasinin
gerekliligini  vurgulanmis ve yoOneylem arastirmasinin  adimlart su sekilde
belirtilmistir:

° Problemin formiile edilmesi,

. Calisilan  sistemin  sergilenmesi i¢in matematiksel bir modelin
olusturulmasi,

° Modelden bir ¢6zliim tiiretilmesi,

. Modelin ve ondan tiiretilen ¢oziimiin test edilmesi,

o Coziimiin kontrol edilmesi,

e  (Coziimiin uygulanmasi (Jackson, 2000).

Yoneylem arastirmalarinda oncelikli olarak, belirlenen amaca yonelik bir amag
fonksiyonu olusturulur ve bu fonksiyonu saglayacak minimum ya da maksimum
degerler bulunur ki buda uygun ya da optimum sonucu vermektedir. Bu tiir problem

¢Oziimlerinde unutulmamasi gereken mevcut kisitlara gore bir sonug¢ araniyor
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olmasidir. Yani uygun sonug¢ sadece amag fonksiyonunu saglamakla kalmayip ayrica

belirlenen kisitlart da saglamalidir.

Giiniimiizde sirketlerin liretim ve satis birimlerinde sik¢a kullanilan bu yontemin
modeli genel olarak su sekilde hazirlanir;

1. Maksimum veya minimum Amag Fonksiyonu ( maksi A= lw)

2. Kisitlar ( 1+w =L/2)

Formiilden de anlasilacag tizere bu tiir problemlerde tek bir mutlak sonuca degil

bir ya da birkag¢ uygun degere ulasilir.

Yoneylem aragtirma yonteminin kullanildigi  baslica alanlar; tamsay1
programlama, dogrusal programlama, amag programlama, kuyruk teorisi, envanter-
stok modelleri, oyun teorisi modelleri, yenileme modelleri, girdi-¢ikti modelleri,

kritik yol modelleri ve simiilasyon modelleridir.

1.3.2. Sistem Analizi

Sistem Analizi, Quade (1963) tarafindan “alternatif kural ve stratejilerin maliyet,
fayda ve risklerini degerlendirerek bir tavsiyede bulunmak ya da bunlara ilave yeni
alternatifler sunmak i¢in yapilan analizler” olarak tanimlanmustir. Sistem analizi
belirsizlik ortaminda karsilasilan karmasik se¢im problemlerine bir bakis agis1 veya
bir yaklagim sunmaktadir. Sistem analizleri 1940 ve 1950’lerdeki askeri alanda
ozellikle silah sistemlerinde ve stratejik misilleme sistemlerinde kullanilmasiyla

gelisme gostermistir (Jackson, 2000).

Bu yaklasim Research and Development (RAND) sirketi ile biitiinlesmistir. 1944
ve 1945 yillarinda Amerika’da Savas Departmant ve Bilimsel Arastirma ve
Gelistirme Ofisi’nin, askeri alandaki planlamalara yardim etmesi maksadiyla
arastirma ve gelistirme yapmasi i¢in Ozel bir organizasyon olusturulmasi fikri
sonucunda bir proje olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra RAND Projesi Douglas

Havacilik Sirketi ile kontrat yapilmasi neticesinde 1946 yilinda faaliyete
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gecirilmistir. Yoneylem aragtirmasindan daha az sayisal olmasina karsilik daha genis
cergeveli bir disiplin olarak goriilen bir metot olan Sistem Analizi yaklagimin
kullanan RAND 1948 de Douglas Havacilik Sirketi biinyesinden ayrilarak bagimsiz
RAND Sirketi olarak faaliyetlerine devam etmektedir (Checkland,1993). Sistem
analizlerinin Pentagon Savunma Bakanliginda kullanilmaya baglanmasiyla bu
yaklagimin hiikiimet ve endiistriyel konularda, saglik ve egitim kurumlarinda

uygulanmasi giderek yayginlagsmstir.

1972 de Milletleraras1 Sistem Analizi Uygulama Enstitiisii (IIASA) niin
kurulmasiyla RAND tarz1 sistem analizleri enerji, yiyecek tedarik sistemleri ve ¢evre
ile ilgili ger¢ek diinya problemlerine uygulanmaya baslanmistir. Miser ve Quade
tarafindan editorliigii yapilan ii¢ el kitabi yaymlanmistir. Bu kitaplara gore Sistem
analizi kamu ve Ozel sektérde ortaya ¢ikan karmasik sosyo-teknik problemlerin

¢oziimiinde karar verme sorumlulugu tastyanlara yardimci olmaktadir.

Sistem analizleri 0Ozellikle ekonomik degerlendirmeye Onem vermektedir.
Maliyeti en az tutarak en uygun alternatifin bulunmasimi saglar. Maliyet —fayda
analizi yaparak kaynaklarin etkili sekilde dagitilmasi i¢in en uygun metot ve

tekniklerin se¢ilmesine yardimect olur.

Sistem analizlerinin metodolojisi RAND yazarlar1 tarafindan 1950 lerde
belirtilmistir. Yoneylem arastirmast ile benzerlikler gosteren adimlar soyledir;

1)  Basarilmak istenen bir hedef ya da hedefler vardir,

2)  Bu hedefleri basarmak i¢in alternatif teknik ve sistemler vardir,

3) Her bir alternatif ya da sistem igin gerekli olan kaynaklar ve bunlarin
maliyetleri belirlenir,

4)  Hedefler, maliyetler ve kaynaklar arasindaki baglantilart ya da iliskileri
gosteren matematiksel modeller olusturulur,

5)  Alternatiflerden uygun ya da optimum olani1 segmek igin kriterler belirlenir
( Checkland, 19993).
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Bu tahminlerin kullanilmas: ve sistem analizinin uygulanmasi, degisik
alanlardaki uzmanlarin degerlendirme yapabilmesi i¢in bir c¢erceve ortaya
koymaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta “sistem” kelimesinin iki
anlamda kullanilmasidir. Sistem Analizinde kullanilan sistem kelimesi teknik
anlamda donanim, personel ve prosediirler disinda ayni zamanda analistin
degerlendirme yaparken diisiinmek zorunda oldugu finansal, teknolojik, politik ve
stratejik faktorleri de g6z oniinde bulunduran biitlinciil bir anlayisi isaret etmektedir

(Checkland, 1993).

Savunma sistemlerinde kaynaklarin dagitilmasi ile ilgili karmasik problemlerin
¢oziimiinde kullanilmak tizere gelistirilen bu metodoloji, benzer sorunlarla karsilasan
yoneticiler tarafindan da kabul gérmiistiir. Optner (1965, 1975), Lee (1970), Beckett
(1971) ve Schoderbek’in (1975) c¢alismalar1 yOnetim alanindaki sistem analizi
uygulamalarina birer ornektir. Fakat metedolojinin yonetim ve isletme alanlarindaki
uygulamalarinda bilgisayar analizlerinden daha az yararlanilabilmesi sistem
analizlerinin miihendislik ve diger teknik alanlardaki uygulamalarina gore sig

kalmasina neden olmustur.

1.3.3. Sistem Miihendisligi

Sistem Miihendisligi Jenkins tarafindan *“ karmasik sistemlerin, onlar1 olusturan
bilesenlerin uyumlu ve etkili ¢alismasini denetleyecek ve yonetecek sekilde dizayn

edilmesini saglayan bilim” olarak tanimlanmistir (Jackson,2000).

Sistem miihendisligi kavrami ilk olarak 1940 da Bell Telefon Laboratuarlari
tarafindan kullanilmistir. Tanimindan anlasilacagi gibi sistemleri olusturan pargalarin
arasindaki iligkilerle ilgilenen bu yaklagim; belirli bir amaci gerceklestirmek igin
olusturulmus bir biitiiniin bilesenlerinin bu amag¢ dogrultusunda beklenen sonucu

vermesini saglamaktadir.
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Sistem miihendisliginin amacina uygun belirli adimlar1 vardir. Bunlar;
1)  Problemin tanimlanmasi,

2)  Hedeflerin belirlenmesi,

3)  Sistemin se¢ilmesi,

4)  Sistemin gelistirilmesi,

5)  Sistem miihendisligi.

Jenkins’e gore sistem miihendisliginin amacit gerekli insan kaynagini,
finansmani, makine ve malzemeyi en uygun sekilde kullanmaktir ve bu dort adimdan
olusan bir metodoloji ile miimkiindiir. Bu adimlar; sistem analizi, sistem tasarimi,
uygulama ve yonetimdir. Sistem analizi ile gercek diinya bir sistemler biitiinii olarak
ele alinmal1 ve sistem dili ile degerlendirilmelidir. Sistem kendini olusturan énemli
alt sistemler ile tamimlanarak formiile edilmelidir. Genis sistemin tanimlanmasi
calisilacak alt sistemlerin hedeflerinin belirlenmesini saglar. ikinci adimda, ¢evrenin
gelecegi ile ilgili tahminde bulunulur ve sistemin farkli kosullardaki performansi
sayisal modellerle gosterilir. Uygulama ve yonetim evresinde sistem somutlastirilir,
gercek diinyadaki uygulamasi yapilir ve test edilir. Bu adimlarda sistem miihendisleri
ve diger uzmanlar sistemin belirlenen hedefine uygun ve optimum sartlarda igleyip

islemedigine odaklanirlar (Jackson, 2000).

1.3.4. Kat1 Sistemler Diisiincesinin Avantaj ve Dezavantajlari

Kati sistemler diisiincesine dayali olarak gelistirilen yaklasimlar stiphesiz ki karar
verme durumlarinda oldukea faydali sonuglar vermistir. Istenen sonuca ulasmak igin
belirlenen birden fazla alternatif ¢6ziim yollar1 igerisinden en uygun olana karar
vermekte birgok farkli alanlardaki ilgililere kolaylik saglamistir. Bu boliimde kati
sistemler diislincesinin uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olumlu o6zellikleri ve

basarisiz ya da yetersiz olan yonleri tizerinde durulacaktir.

Kati sistemler diisiincesinin yonetim siire¢lerinde karar verme ve problem ¢6zme

durumlarina getirdigi sistematik yaklasim ve beraberinde getirdigi matematiksel
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modellemeler karar verme konumunda olanlarin ve yoneticilerin mevcut durumu
par¢a parca degil bir biitiin olarak degerlendirmesine olanak vermistir. Yapilan
uygulamalar neticesinde her bir alt sistemin performansinin optimize edilmesiyle
biitlin bir sistemin optimum diizeyde calismasinin saglanamadigr gorilmiistiir.
Indirgemeci yaklastmdan uzak durarak ger¢ek diinya problemleri ile biitiinciil
yaklagimlara dayali metotlarla miicadele etmesi yoOnetici ve karar verme
pozisyonundakilerin kapsamli ve biitiinlesmis ¢oziimler {iretebilmesini saglamistir.
Ayrica problemli durumlarin tyilestirilmesi acisindan da faydali olan bu yaklasimlar
sayesinde ilerde karsilasilabilecek muhtemel problemler i¢in dnceden bazi ¢oziim
yollar1 ortaya konabilmektedir. Yoneticilerin karsilastiklart problem ve karar verme
durumlarinda kullandiklart modeller ile matematiksel agiklamalar sayesinde model

gelistirebilmeleri ve 6grenebilmeleri hizlanmaktadir.

Bahsettigimiz faydalar1 ve avantajlarinin disinda Kati Sistemler Diigiincesi bu
alanda c¢alismalar yapan Ackoff, Checkland, Churchman, Hoos, Lilienfeld ve
Rosenhead gibi sistem diisiiniirleri tarafindan elestirilmistir. Genel olarak elestirileri
bes genel baslikta toplamak miimkiindiir. Ik olarak Kat1 Sistemler Diisiincesi sinirlt
uygulama alanina sahiptir. Kati1 yaklasimlar metodolojik siirecin en basinda
hedeflerin agikg¢a belirlenmesini gerektirir ve makine metaforu agir basmaktadir. Bu
hedefler sistemi kontrol edenler tarafindan bilinir ve sistemin bilesenleri maksimum
verimliligi saglayacak sekilde diizenlenir (Jackson, 2000). Analistler hedefe odakli
bu metodolojilerle problemleri “belirlenen hedefe ve ya sonuca ulasmak i¢in bu
probleme nasil yaklagmaliy1z” diisiincesiyle ele alirlar. Boylece aslinda problemler
ve diislinlilen ¢ozlimler belirlenen ve bilinen hedeflere gore anlamlandirilip
tanimlanirlar. Bunlarin yapilmasi, kaynaklara odaklanan ve ayni zamanda istenen
sonuglart belirlemenin kolay oldugu miihendislik tipi problemlerde iyi olabilir. Fakat
yonetim durumlarinda karsilasilan problemlerin biiyiik bir¢ogunda istenen sonuglarin
onceden belirlenmesi miimkiin olmayabilir. Problem, sonucun ne ve nasil olmasi
konularini1 da igerebilir ya da problem olarak goriilen konu sistemin icinde ve dis
cevresinde bulunanlar tarafindan farkli tanimlanabilir. Cogu zaman problemin ne

oldugu da bash basma bir problemdir. Iste bu sekildeki durumlarda Kat1 Sistem
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Metodolojilerinin nasil uygulanacagi 6nemli bir soru isaretidir. Ciinkii bu metodoloji
hedeflerin tanimlanmas1 ile ilgili farkli alternatifler arasinda bir tavsiyede
bulunamamakla beraber problem durumu tercih edilen metodolojiye gore
uyarlanarak degistirilmektedir. Problemin ne oldugu ortadadir. Kisaca Kkati
metodolojiler farkli goriislerdeki kisilerin oybirliginin saglanabildigi problem

durumlarinda uygulanabilmektedir.

Ikinci elestiri ise kat1 diisiincenin sosyo-teknik sistemlerdeki insan unsurunun
Ozel karakteristiklerine gerekli alakayr gostermemesidir. Sistemin dilizeninin
saglanabilmesi i¢in insani davraniglar matematiksel formiillere dokiilmekte ve
insanlara sistem icindeki diger mekanik parcalar gibi davranildigi goriilmektedir.
Insanlarin  bulunduklari konumlardan tatmin olmalar1 saglanarak, motive
edilebilecekleri gercegi ihmal edilmektedir. Iste bu deterministlik yaklasim, sistemi
insanlarin ve onlarin algilarinin 6niine koymaktadir. Ackoff’un belirttigi gibi Kati
sistem disiiniirlerine gore gelecege yonelik tahminlerde ve ongdriilerde bulunmak
organizasyondaki aktorlerin kontrolii disinda olan dis faktorlerin elindedir ve bunu

yoneticilere yardimei olmak adina sistem danismanlar1 yapmalidir (Jackson, 2000).

Uciincii bir grup elestiri ise 6lgme (quantification) ve optimizasyon konulariyla
ilgilidir. Kat1 sistem disiiniirlerine gore ilgili olduklar1 sistemlerde karsilagilan
karmasiklik, matematiksel modellerle ifade edilebilecek kadar basittir. Fakat daha
karmagik sistemler diisiiniildiigiinde sayisal bir modelin olusturulmasi oldukga segici
davranilmasi gereken bir siire¢ olmakla kalmaz ayn1 zamanda modeli olusturan kisi
ya da kisilerin vizyonlarini ve egilimlerini yansitir (Jackson, 2000). Matematiksel ya
da analitik modeller fiziksel bir takim kurallara uygun olarak hazirlanir ki bunu insan
faktoriinlin yer aldig1 sistemlerde diisiinecek olursak; insani davranig, diisiince ve
algilarin bitiintiyle bu fiziksel kurallara dayandirilmasi miimkiin degildir. Kati
sistem diisiiniirleri olusturulan bu modellerin tamamen gercegi ile ayni oldugunu
varsayarak optimum sonuca ulasmaya c¢aligirlar. Bu da analistlerin gercek problem
durumu iizerinde yapamadiklar1 degisiklikleri ya da uyarlamalar1 model iizerinde

rahatlikla yapabilmelerini saglar. Ackoff modellerin bu sekilde belirli istek ve
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hedeflere = gore  diizenlenmesini  “matematiksel =~ mastlirbasyon”  olarak

adlandirmaktadir (Jackson, 2000).

Elestirilen diger bir konu ise Kati sistem diisiincesine gore bazi hedeflerin
digerlerine gore daha on plana c¢ikarilmas: ve segilen bir hedef dogrultusunda
modellerin olusturulmasidir. Bu da aslinda kati sistem diislincesinin 6zellikle bazi
paydaglarin  ¢ikarlarina hizmet ettigi anlamma gelmektedir. Karar verme
asamalarinda bazi paydaslarin s6z sahibi olamazken bazilarinin ise imtiyazli duruma
gelmesi ile politik vasiflarin ortadan kaldirildigi (depoliticization) goriilmektedir
(Rosenhead,1981). Bu tarzdaki bir yaklasimla matematiksel modeller {izerinden
problem ¢6zme ve karar verme egilimi bazi grup ya da sahislara, bu siireclere higbir
katkilar1 olmadigi hissini verir ki bu da onlarin ilgi ve goriislerinin ciddiye
alinmadigin1 goésterir. Farkli goriis ve bakis acilariin kullanilan teknik yontem ve

metotlarla sinirlandirilmasi gizli bir catismaya neden olur.

1.4. Yumusak Sistemler Diisiincesi

Yumusak sistemler diisiincesinin ortaya c¢ikmasindaki ilk adim, Gwilym
Jenkins’in 1960’11 yillarin ortalarinda ilk sistem departmanini kurmak igin
Ingiltere’de bulunan Lancaster Universitesi'nde gdreve baslamasiyla atilmistir.
Sistem Departmani olarak isimlendirilen ve lisansiistli egitim veren bu boliimiin asil
amacit sistem miihendisligi yaklagimini yonetim alanindaki problemlerin ¢oziim
sireglerinde kullanmakti. Bu caligmaya katilmak amaciyla Peter Checkland
Jenkins’in davetini kabul etmis ve Lancaster Universitesi'nde goreve baslamustir.
Egitim programi kapsaminda Ogrenciler ve katilimeilarin 6ncelikle laboratuar
problemleri ile gergek diinya problemlerini ayirt etmeleri gerekiyordu. Jenkins ve
Checkland tarafindan bu amaci gergeklestirmek iizere lisansiistii Ogrencilerin
ylriitecegi bir “ eylem-arastirma” programi diizenledi. Eylem arastirmasi aslinda
dogal bilimlerdeki klasik arastirma yontemlerine bir alternatiftir. Bilindigi gibi dogal

bilimlerde ve sistemlerde arastirma yapmanin klasik yontemi sudur; bir hipotez

kurulur ve bu hipotez laboratuar ortaminda deneysel olarak test edilir. Fakat bunu
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insanlarin olusturduklar1 sosyal sistemlerde kullanmak miimkiin degildir ¢iinkii her
sosyal sistem kendine Ozgiidiir, zaman igerisinde degisime ugramaktadir ve ayni
kosullarda bile tekrarlandiginda farkli sonuglar dogurabilir. Bu nedenlerden dolayi
insan unsurunun zengin bir bigimde rol aldig1 sistemleri laboratuarda kimya ya da

biyoloji caligir gibi ¢caligmak miimkiin degildir.

Caligsmaya katilacak 6grencilerin yonetimde karsilagsacaklari problemleri anlayip
fark edebilmeleri ve organizasyonlarin isleyisini 6grenebilmeleri i¢in ger¢ek yonetim
gorevlerini tistlenmeleri gerektigini diistinen Jenkins’in Onerisi ile 1970 de ISCOL
danismanlik sirketi kuruldu. Bu sayede o6grenciler derslerde ogrendikleri bilgileri
kullanabilecek ve sistem calismalari igin gerekli ortam saglanmis olacakti. Eylem-
Aragtirma programin konsepti ele alinan durumda gerceklestirilmesi gereken
degisimlerin belirlenmesi ve ayni anda degisim gergeklesirken siirecin incelenerek

O6grenmenin basarilmasidir.

Gergek Diinya
/ Problem Durumlari \
1 ve 2’yi Uygulayarak Gergek Diinya
Test Edilip Durumunu Agiklayict
Gelistirilmesi Yollarin Gelistirilmesi
p 1) (Modeller)
roblem Durumlarina

Uygun Problem

Cozme
Metodolojilerinin /
Gelistirilmesi (1’1

kullanarak
@) )

Sekil 1.4 Eylem Arastirma Dongiisii (Wilson 1998)
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Sekil 1.4’den de anlasilacagi gibi bu arastirma programinda Onemli olan,
arastirma ve eylemin ayni1 anda gerceklesmesidir. Bu sayede sadece tecriibe ederek
O0grenme basarilmis olmayacak ayni zamanda 6grenmenin gerceklesmesi sirasinda
entelektiiel bir ¢erceve ¢izilmis olacakti. Eylem arastirma programinin kapsami genel
anlamda davranis bilimleri ile alakalidir ve bundan dolay1 insan faktoriintin agirlikll
olarak etki ettigi sosyal sistemlerde ortaya cikabilecek problemlere uygulanmasi
uygundur. Dayandig1 temel diisiincelerden biri de arastirmacilarin sadece mevcut
konuyu gozlemlemelerine degil ayni zamanda gozlemlenecek konunun veya
insanlardan olusan grubun bizzat iginde bulunarak eylemin bir parcasi olmalaridir.
Clark’in (1972) da belirttigi gibi arastirmacilarin ve uygulayicilarin rolleri sabit
degildir, degisebilmektedir. Eylem arasgtirma yontemi ile fiziksel bir olaymn
incelenmesi ya da arastirllmast miimkiin degildir. Mesela, diinyanin giines
etrafindaki hareketi konusu ile alakali bir ¢alismada eylem arastirmasi yapmak
olanaksidir. Ciinkii disaridan bir gbzlemcinin rolii gozlemlemekten Gteye

gecmemektir. Incelenecek konunun veya durumun i¢inde bir rol iistlenemez.

Eylem arastirma sosyal fenomenleri ¢alismak i¢in 6nemli bir ara¢ olusmustur.
Sosyal bilimlerde dogal bilimlerde oldugu kadar objektif olunmas1 miimkiin degildir.
Daha siirecin en basinda problemin ne olduguna dair fikirler ilgili her bir birey
tarafindan farkli olarak ortaya konabilir. Bilimsel diisiincenin temel taslarindan biri
olan “mantik” ya da “rasyonellik” sosyal bilimlerde olduk¢a karmasik sonuglara ve
degerlendirmelere yol agabilmektedir. Ciinkii bir kisiye gore mantikli ve rasyonel
olan bir durum diger bir kisiye gore mantiksiz ve irrasyonel olabilir. Bu tamamen

kisilerin olaya yiikledikleri anlamlarla ilgilidir.

Bu felsefeye gore sekillendirilen program dahilinde yiiriitillen 200° e yakin
projeden elde edilen en dnemli sonug, daha karmasik olan ve tanimlanmasi da bir o
kadar zor olan gergek diinya problemleri ve yOnetim problemlerinin kat1 sistemler
diisiincesi ile c¢oziime ulastirllamadigi olmustur. Bu sonu¢ kat1 sistemler
diisiincesinden baslayarak “yumusak” sistemler diisiincesine dogru devam eden

seriivenin baglangict olmustur.
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“Yumusak” kelimesi problemlerin kat1 problemlerden farkli oldugu, problemin
acikca ifade edilemedigi, tanimlanamadig1 ya da farkl kisilerce farkli bakis agilarina
gore algilandigi ve hedeflerin Onceden belirlenemedigi problemler igin
kullanilmaktadir. Eylem- arastirma programimin en biyiik katkilarindan biri de
stiphesiz ki problemlerin “kat1” olandan “yumusak” olana dogru smiflandirilmasini
gerektirmesidir. Problemleri bu iki siniftan birine koyarken dikkat edilmesi gereken
hangi sorulara cevap arandigidir. Daha 6nce bahsedildigi gibi kati problemler “ ne”
sorusunun cevabinin bilindigi fakat “nasil” sorusuna cevap arandigi problem
tipleridir. Diger yandan “yumusak™ problem tipleri ise “ne” ve “nasil” sorularina
ayn1 anda cevap arandig1 problemlerdir. iste bu durumlarda problem sadece bir tane
degildir birden fazla problem mevcuttur ve problemin ne oldugunun belirlenmesi de
baska bir problemdir. Ornek olarak Wilson’un (1998) iiretim béliimiinde sorumlu
olan bir yoneticinin karsilastig1 tiretim performansinin daha iyi olabilecegi problemi
verilebilir. Bu problem tanimi performansin arttirtlmasina yonelik “ne” ve “nasil”
yapilmas: gerektigine isaret etmektedir. Oncelikle ne yapilmasi gerektigi ile ilgili
olarak a) daha kaliteli ham madde kullanilmasi, b) iiretim sahasinin bakim ve
onartminin gelistirilmesi, c) iiretim metotlarmin tekrar planlanmasi ve takvimin
yenilenmesi, d) pazarlama ve iiretim iligkilerinin gelistirilmesi alternatifleri
belirlenebilir. Bunlardan biri ya da bir kagina karar verdikten sonra istenen

gelismenin nasil saglanabilecegi belirlenmelidir (Wilson, 1990).

Ornekteki problem klasik bir yonetim problemidir. Fakat bu konseptteki sorunlar
icin “problem” terimini kullanmak uygun degildir. Ciinkii problem, kendisine ¢6ziim
getirebilecek yollar tavsiye eder. Yani kat1 olarak adlandirilan problemlerde oldugu
gibi problemin belirlenmesiyle ¢6ziim yollar1 da ortaya ¢ikar ve uygun olan segilir.
Fakat yumusak olarak adlandirilan problem tipleri i¢in bunu sdylemek miimkiin
degildir. Bu tiir problemler fark edilebilir ancak kesin bir agiklama ve tanim yapmak
glictiir. Zaman faktorii problemlerin i¢eriginde siirekli degisikliklere neden olur, yani
problemlerin algilanmasi siibjektiftir. Proje caligmalari esnasinda yoneticilerin bu

durumlarda verdikleri tepki “bizim problemlerimiz var ama ne olduklari konusunda
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emin degiliz; eger size problemlerin neler olduklarini anlatabilseydik kendimiz
¢ozebilirdik” seklinde olmustur (Checkland, 1993). Problemin ne oldugunun
belirlenmesi, tanimlanmasi ve de ¢oOziimlerin gelistirilmesi basli basina birer
problemdir. Bu nedenlerle yumusak istem diisiincesinde “problem” yerine “problem

durumu” terimi kullanilir.

Eylem arastirma programinin sonuglari neticesinde “yumusak” problemler olarak
adlandirilan daha karmasik, belirsiz ve degisim gosteren yonetim problemlerinin
tyilestirilmesi ve c¢oOziilmesinde kati metodolojilerin yetersiz kaldig1 acikca
goriilmiistiir. Bu eksikligi gidermek amaciyla Peter Checkland (1972) tarafindan
“Yumusak Sistemler Metodolojisi” — YSM (Soft Systems Methodology- SSM)

gelistirilmistir.
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IKiNCi BOLUM
YUMUSAK SISTEMLER METODOLOJISI

Bu boliimde YSM detayl bir sekilde aciklanacaktir. Oncelikle YSM nin tanimi
ile metodolojiye giris yapilacak sonra felsefesi ve teorisi hakkinda gerekli bilgiler
verildikten sonra yedi basamakli metodoloji yani mod 1 ve akabinde iki lifli model
olarak isimlendirilen mod 2 anlatilacaktir. Bu bdliim YSM’nin uygulanabilecegi

problem kosullar1 ve tiplerinin agiklanmasiyla sona erecektir.

2.1. Yumusak Sistemler Metodolojisi’ nin Tanim

“Yonetim” ya da “yonetmek” kelimeleri diisiiniildiigiinde siiphesiz ki akla
birbirinden farkli birgok fikir veya eylem gelecektir. Ciinkii her bireyin 6zel
hayatinda, egitim hayatinda, is hayatinda vs. kisacasi sosyal hayatinin her adiminda
karsilastig1 ve iistlenmek durumunda oldugu ydnetim sorumlulugu ve beraberinde
getirdigi karar verme siirecleri giinliik hayatin vazgecilmez birer parcasidir. Yani her
birey bir seyler yonetmek ve bazi kararlar vermek zorundadir. Ornegin, bir okul
miidirti okulun tiim idari iglerini, bir i adam1 sorumlu oldugu kisi, boliim ya da
kurumu, bir anne yetistirdigi ¢cocugu, bir 68renci derslerine, smavlarina ve diger
islerine ayiracagt zamani, bir orkestra sefi ise tiim orkestranin ¢alismasin
yonetmektedir. Dolayist ile her birey aym1 zamanda bir “ydnetici” olarak
diisiiniilebilir. Her ne olursa olsun bir seyi yonetmek, zamanla degisim gosteren, her
zaman Onceden tahmin edilemeyen ve birbiriyle ¢oklu iligkiler igerisinde bulunan,

birbiriyle bagiml ya da bagimsiz birgok olay ve diisiinceyle miicadele etmektir.

“Yoneticiler” problemli olarak goriilen durumlart “iyilestirmek™ i¢in calisirlar.
Coziim kelimesi yerine 1iyilestirme kelimesinin kullanilmasi onemlidir. Ciinkii
¢Oziime kavusturuldugu diisiiniilen her bir durum aslinda ilerde ortaya ¢ikacak farkl
problemlere gebedir ve diinliin ¢dziimleri bugiiniin problemleridir (Checkland ve
Scholes, 1990).
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Kimya c¢alismis olan ve 06zel sektorde, Imperial Chemical Industries (ICI)
sirketinde, once teknik calisan sonrada grup yoneticisi olarak toplam 15 sene ¢alisan
Checkland, isindeki sorumlulugu arttikca YoOnetim literatliriinden yardim almaya
calismistir. O zamana kadar kati sistem diislincesinin etkisinde bunan yoOnetim
literatiirii kendisini hayal kirikligina ugratmistir. Ciinkii yillara dayanan is deneyimi
ile bunlar arasinda yok denecek kadar az baglanti1 vardi. Checkland’a gbre yonetim
meselelerini hedef gozeten bir paradigmaya (optimizasyon) dayali olan kat1 diisiince
ile ele almak dogru olamazdi. Simon’un hedef gozeten formiilleri yerine Geoffrey
Vickers’in iliskilere ve kiiltiire dnem verdigi bakis agisini yonetim meseleleri ile
daha ilgili bulan Checkland sistem uygulamalariyla ilgilenmeye baslamistir. Bunun
sonucu olarak da Lancaster Universitesi’nde Jenkins tarafindan kurulan Sistem

miihendisligi departmaninda ¢alismaya baslamistir.

Eylem arastirma programi kapsaminda yapilan calismalar ve projeler sonucunda
matematiksel formiil ve metotlarla, dnceden belirlenen hedeflere ve sonuglara gore
tanimlanan problemlerin ¢6ziimiinde etkili olan sistem miihendisligi yaklagiminin
gercek diinya problemi olarak nitelendirilen yonetim problemlerinde basarisiz oldugu
goriilmistiir. Clinkii bu problemler sadece teknolojik, yapisal ve teknik yonleri olan
degil ayn1 zamanda insan faktdriiniin yogun olmasi nedeniyle degerler, algilama
bi¢imleri, inanglar ve ¢ikarlar da yonetim problemlerinin ve kararlarmin bir
parcasidir. Iste buradan hareketle Checkland ve ekibi “yumusak” olarak adlandirilan
karmasik ve belirsiz (ill-structured) yonetim problemlerinde uygulanabilecek bir

metodoloji gelistirdiler.

Yumusak Sistemler Metodolojisi (YSM), biitiin pozisyon ve kademelerdeki
yoneticilerin kullanabilecekleri, olduk¢a karmasik ve c¢ok yonlii (messy) gercek
diinya problemlerini tartisarak anlayip tanimlamay1 ve miidahale ederek iyilestirmeyi
amaglayan sistem diisiincesine dayali bir metodolojidir. YSM problemli durumlarla
miicadele etmesi sebebiyle icraat odaklidir. Once durum hakkinda diisiinmeyi sonra

ilerlemek icin gereken eylemlerin belirlenmesini saglar.
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YSM’nin uygulandigr Ackoff’un “messy” olarak isimlendirdigi tanimlanmasi
oldukca gii¢ olan bu problem tiplerinde problemin “ne” oldugu konusunda ¢ok fazla
fikir ylriitiilebilir. Bu da aranan ¢6zliimiin “nasil” olacagini tasavvur etmemizi
zorlastirir. Bu tarz problemleri ¢ozecek kisinin durumla alakali bilgisi az olmakla
beraber baslangicta ¢oziim i¢in gereken bilginin ne oldugu da ¢ogu kez anlasilamaz.
Bu tarz problemler genis ¢apta olay, kisi ve siiregle etkilesim igerisindedir. Sinirlari
yoktur; yani tim c¢evresini etkileyebilme ve c¢evresinden etkilenme 6zelligine
sahiptir. Bu tip problemlerde insan degerleri ki bunlar genelde catisan degerlerdir
olduk¢a dnemlidir. Clinkii kisiler sahip olduklar1 degerlere gore yargilarda bulunur
ve dolayisi ile hem problemin kendisine hem de ¢oziim alternatiflerine yonelik
kararlar1 birbirinden oldukg¢a farkli olabilir. Yine bu problemlerin en belirgin
Ozelliklerinden biri de, gegmiste bir benzeri ¢oziime ulastirilmig gibi goriinse de bir
stire sonra tekrar ortaya cikabilmeleridir. Yani “zorluklara” nazaran daha uzun
zamanlt problemlerdir. Diisiinlilen ya da denenen c¢oziimler baska problemlerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi i¢in bu tip problemler bircok problemin

olusturdugu diigiimler gibi diisiiniilebilir.

YSM ozellikle diinyayr kendi bakis acist ve deger yargilariyla, digerleri
tarafindan paylasilmayan standartlariyla algilayip aciklayan insanlarin icinde
bulundugu problem durumlariyla miicadele ederken kullanilmak iizere
gelistirilmistir. YSM, bir sirketin hangi bilgi teknolojilerini kullanacagina karar
verilmesi, yeni bir iiriiniin iiretilmesi, bir spor kuliibiiniin yonetilmesi, kariyer segme
gibi problem tiplerinde uygundur (Checkland & Scholes, 1990). Problem ya da
problem durumlarini neyin meydana getirdigi, karsilasilan problemin iistesinden
gelebilmek i¢in neler yapilabilecegi gibi sorularin agik bir sekilde cevaplanamadig:
problem kosullarinda kullanilan YSM ayni zamanda tartismaya ve uzlasmaya olanak
sagladig1 i¢cin ve farkli goriislerdeki bireylerin dinlenmesini gerektirdigi igin

yoneticilerin 6nyargil karar vermesini de engellemektedir.
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2.2. Felsefi ve Teorik Ac¢iklamasi

YSM bir teknik ya da metot degil sistem diisiincesine dayali bir metodolojidir.
Genel anlamiyla metodoloji bir bilimde kullanilan yontemler biitlintidiir.
Checkland’in (1972) ifadesi ile “rastgele olmayan, kesin ve diizenli bir sorusturma
yapma yoludur”. Checkland’a gore eger Yumusak sistem diisiincesi tek bir metoda
indirgenirse basarisiz olur, ¢iinkii gercek diinyada bulabilecegimiz birgok cesitliligi
elemis oluruz. Sadece isletme biliminin genellenmis islem yollara indirgeyerek
yonetim problemi igerisindeki her bireyin 6zgiinliigii ile olan baglantiy1 kaybederiz
(Checkland, 1993). Bir teknik ya da metot “nasil” sorusunu cevaplarken, metodoloji
hem “ne” hem de “nasil” sorusuna cevap arayan yontemleri ve siiregleri icerir. Bu
nedenle, YSM zihinsel ¢abukluk gerektiren ve “ ne olabilir” seklinde bir diistinme
tarzi ile her zaman miimkiin olan biitiin alternatiflerin ortaya ¢ikmasina olanak

saglayan bir metodolojidir.

Sistem diisiincesinin holon denilen 6zel modelleri kullandigina daha 6nce
deginilmistir. Checkland’in metodolojisinde kullandig1 holonlar ise “Insan Etkinlik
Sistemi”(Human Activity System- HAS) olarak adlandirilir. YSM sistem fikirlerini
belirli amaclar1 gerceklestirmek icin maksath faaliyetlerde bulunan insan Etkinlik
Sistemleri’ne (IES) yonelik olarak gelistirilmistir. Ciinkii her yonetim probleminde
insan unsurunun rol oynadigr bilinmektedir ve bu sistemler sahip olduklar
ozelliklerden dolay1 ydnetim problemlerine en uygun sistemlerdir. IES’i dogal
sistemlerden aywran en Onemli Ozellik insana Ozgii istek, hedef ve
degerlendirmelerden kaynaklanan siibjektif tanimlamalar ve yorumlamalara gore
anlam kazanmalaridir. {ES insanlarm olusturdugu fikri sistemlerdir ve belirli
amaglart gerceklestirmek i¢in bilingli bir sekilde faaliyet gosterirler. Checkland’a
gore bir sisteme IES denebilmesi i¢in baz1 konseptlere sahip olmasi gerekmektedir.
Bu konseptleri soyle siralayabiliriz: amaglar, eylemler arasindaki iligki, performans
Olciimii, izleme ve kontrol mekanizmalari, karar verme prosediirleri, sinirlar,

kaynaklar ve sistem hiyerarsisi ( Wilson, 1990).
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Bu 6zellikleri tastyan tiim insan topluluklar1 gibi her organizasyon da bir IES’dir.
Wilson’un tabiriyle bir IES, Sekil 2.1°de goriildiigii gibi aktiviteler (eylem) sistemi
ve sosyal sistem olmak lizere iki alt sistemden miitesekkildir. Aktiviteler sistemi
gercek diinyada ortaya cikan faaliyetlerden olusurken, sosyal sistemin sinirlari ise
IES’in smirlan ile cakisiktir. IES’i bir organizasyon olarak diisiindiigiimiizde
aktiviteler sistemi “ne” degismesi gerektigini tanimlamak igin sosyal sistem ise
degisimin “nasil” uygulanabilecegini tanimlamak i¢indir (Wilson, 1990). YSM de

daha once belirtildigi gibi “ne” ve “nasil sorularina cevap arayan bir metodolojidir.

1nsan
etkinlik
sistemi

Aktiviteler Sosyal
sistemi sistem

Iliskiler mantiksal Kisiler arasi iligkiler
bagimliliklardir.
Bilesenleri, ‘nasil’ sorusunu
Bilesenleri, ‘ne’ sorusunu yanitlayan aktiviteleri
yanitlayan aktivitelerdir. gergeklestiren insanlardir.

Sekil 2.1. insan Etkinlik Sistemleri (Wilson 1990)

Insanoglunun en &nemli &zelligi siiphesiz ki gozlemledigi ve tecriibe ettigi
seylere anlamlar yliklemesidir. Anlamsizliga katlanamazlar. Diinya dinlerinin ortaya
¢ikmasi ve bunun sonucunda diinyanin dogasini diigiinerek her kiiltiir kendi
gizemlerini gelistirmis ve cevaplanamayan sorular1 bu sekilde cevaplamistir
(Checkland & Scholes, 1990). Yani insanlar anlamsizligi asmak igin bir sekilde

anlamlandirma ihtiyaci igerisindedir. Organizasyonlarda benzer sekilde durumlara ya
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da olaylara paylastiklar1 miisterek anlamlar yiiklerler. Checkland ve Scholes’a (1990)
gore, bu genelde gegmiste edindikleri tecriibelerle olur. Tecriibe temelli edinilen
bilgiler, kisisel gelisim ve egitim siirecinde edinilen bilgiler, degerler ve standartlar
kisilerin diinyay1 ve yasadiklari durumlar1 anlamlandirmasini saglar. Bunun bir
sonucu olarak “niyetler” ya da “maksatlar” olusur. Niyetlerimiz dogrultusunda bazi
seyleri yapmaya bazilarini ise yapmamaya karar veririz. Insan etkinlik sistemlerinin
en onemli 6zelliklerinden birisi “maksatli eylem”ler gerceklestirmeleridir. Maksatl
eylem kisi veya gruplar tarafindan diistiniilmiis ve karar verilmis, istemli olarak
gerceklestirilen eylemlerdir (Checkland & Scholes, 1990). Insan etkinlik
sistemlerinde tekrarlanabilirlik s6z konusu degildir. Sekil 2.2°den anlasilacag: gibi,
tecriibeye dayali bilgiden kaynaklanan maksatli eylemler yeni tecriibelerin ortaya
citkmasma neden olur ve bu dongii bu sekilde siirekli tekrar eder. Fakat her
tamamlanan déngii sonucunda farkli tecriibe ve bilgiler ortaya ¢ikar. Iste bu nedenle
IES siirekli bir “dgrenmenin” saglanabilecegi formel (bigimsel) sistemlerdir.

Ogrenmenin siirekli devam ettigi bir sistemde gelisim ve ilerleme kaginilmazdir.

o

Neden olur
\

Tecriibeye dayali
bilgi

Experience of the
world of affairs,
public and personal

Yenileri
olusturur

Durumu algilayisimizla ilgili
maksatli eylemler

Sekil 2.2. Tecriibe — Eylem Dongiisii (Checkland & Scholes 1990)

Sistem diisiincesi ve holistik yaklasima dayali olarak gelistirilen YSM maksath
eylemler gelistiren insan etkinlik sistemlerinde uygulanabilen ve problemli
durumlarin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini saglayan, “6grenme” paradigmasini
benimser. Insan etkinlik sistemlerine bu 6zelliklerinden dolay1 “6grenen sistemler”

diyebiliriz. Bu tiir sistemler bazi sirali temel zihinsel siiregleri gergeklestirirler.
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Algilama, 6n gorme, kiyaslama ve karar verme seklindeki bu siiregler 6grenmeyle
gelisir ve yeni seyleri 6grenmeyi saglar. YSM’nin amaci da tam olarak budur.
Metodoloji icerisindeki tiim adimlar Ogrenmenin basarilmasini destekleyici
niteliktedir ¢linkii problem durumlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ancak

ogrenme ile miimkiindir.

Checkland metodolojisinde kati1 sistem metodolojilerinde ihmal edilen kisi ve
gruplarin durumlari, olaylar1 ve problemleri degerlendirirken diinya goriislerine gore
gosterdikleri farkli yaklasimlar iizerinde durmustur. Weltanschauung olarak
adlandirilan diinya goriisii algi, inang, deger yargi, Ongorili, Onyargi, davranig ve
yorumlarin karmasik bir biitiiniidiir. Her birey etrafinda olup bitenleri ve diinyay1 bu
diinya goriisiine gore anlamlandirir ve yorumlar. Bu zihni fenomen bagkalar

tarafindan kabul edilebilirde edilmeyebilirde fakat asla 6l¢iilemez (Waring, 1996).

Tiim gercek diinya problemleri gibi yoOnetim problemleri de farkli diinya
goriislerine sahip her birey tarafindan farkli yorumlanir ve herkes yorumuna gore
gerceklestirdigi zihinsel siirecler sonucunda farkli tepkiler verir. Herkesin ayni
sekilde diisiinmesi, ayni karar1 benimsemesi ve ayni dogrular1 kabul etmesi
beklenemez. Mesela birinin “terérizm” olarak degerlendirdigi durum digeri
tarafindan “6zgiirliilk miicadelesi” olarak degerlendirilebilir. Ayn1 durum, Abraham
Linkoln’un “Koyunu, kurdun elinden kurtaran ¢oban, koyuna gore kurtarici, kurda
gore de ozgiirliigiine engel olan bir kimsedir... Demek ki, koyunla kurdun 6zgiirliik
deyince soOylemek istedikleri seyler birbirinden degisiktir” sézi ile de
orneklendirilebilir. Kati sistemlerdeki durumu tek bir acidan ele alma egilimi ve
buna binaen Onceden belirlenen hedeflerin gozetilmesi yonetim problemlerine

miidahale etmekte bir eksiklik olarak kabul edilmistir.

YSM bu eksikligi gidermek maksadiyla farkli bakis agilariin (weltanschauung)
kars1 karsiya getirecegi kisi ve gruplari, fikirlerini tartisip gdzden gegirebilmeleri i¢in
gerekli olan miizakere ortamini saglar. Boylelikle 6grenme saglanmis ve maksatl

eylemler daha saglikli gerceklestirilmis olur. Problem durumunun iyilestirilmesi i¢in
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yapilacak degisikliklerin daha basarili bir sekilde belirlenip nasil yapilacaklarina dair
en etkili ve uygun yollarm se¢ilmesi saglanir. YSM’nin 6grenme dongiisii Sekil
2.3’de gosterilmektedir. YSM de kullanilan modeller gercek diinya ile problemli
durumun ilgililerce sistem diisiincesine gore sekillendirilen halinin kiyaslanmasina
yardimci olur. Bu sekilde ortaya mevcut durum ile istenen durum arasindaki farklar

¢ikar. Bu farkliliklar yapilacak degisimlere temel olusturur ve 6grenme gerceklesir.

Secimine
neden olur .
Maksath

aktivitelerin
Q +—> ﬂj" ilgili

sistemleri

Diisiiniilen
gercgek diinya
durumu

Algilanan gercek durum ile
modellerin mukayesesi

Durumu iyilestirmek icin
gerekli eylemler

Sekil 2.3. YSM’nin Temel Semasi (Checkland & Scholes 1990)

Bakis agis1 (weltanschauung) YSM nin temel taglarindan biridir. Metedolojinin
evrelerini  sekillendiren de bu temel tastir. Ciinkii problemin algilanmasi
yorumlanmasi ve tanimlanmasi, ¢éziime iliskin siireclerin gerceklestirilmesi, yani
neyin nasil yapilacaginin ortaya konabilmesi, iyilesmenin saglanmasi i¢in gerekli
degisimlerin belirlenmesi ve bunlara uygun maksatlh eylemlerin gergeklestirilmesi ve
siirekli 6grenmenin basarilabilmesi kisilerin kiiltiirel 6zelliklerine ve bunun bir
pargasi olan bakis acilarina baglidir. Bu evrelerin her biri kisilerin bakis agilarina

(weltanschauung) gore degisiklik ve farklilik gosterir.

Problem durumlarimi olduk¢a karmasik kabul eden Checkland’in metodolojisi
teorik  anlamda  Ozellikle  Geoffery  Vickers’in ~ “Olumlu  sorgulama
sistemleri”(Appreciative Systems) teorisinden etkilenmistir.  Olumlu sorgulama
sistemlerini kiltirel mekanizmalar olarak kabul eden bu teorinin temel diisiincesi

birbiriyle ilgili olay ve fikirlerin zamanin akis1 igerisinde devamli olarak birbirini
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etkiledigi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan eylemlerin tekrar farkli fikir ve olaylara
etki ettigidir (Checkland & Scholes, 1990)

Sorgulama se¢im yapma kabiliyetimizin bir sonucudur. Sorgulama ile bazi
gercekleri algilayip onlar yargilayarak fikirler havuzuna katariz. Bu fikirlerin neden
oldugu eylemler de olaylar havuzuna eklenir. Bu zincir kendini tekrar ederek devam
eder (Checkland, 2000). Vickers’in teorisine gore buradaki yargilama, hedefleri
gozetmeye yonelik degil iligkileri saglamlastirmaya yoneliktir. Gergcegi yargilarken
ise Oonemli olan standartlardir yani iyi ya da kotii ye karar verilmesini saglayan
standartlardir. Standartlarin kaynagi ise sistemin kendi “ge¢mis”idir. Bir sorgulama
sistemi her zaman olaylar ve fikirler akisindan kaynaklanan yeni girdilere agiktir
(Checkland, 2000). YSM Vickers’in fikirleri ve teorisiyle oldukea iliskilidir. Ciinkii
YSM de sorgulama siirecini igerir. Katilimeci tartismayr gerektiren YSM, farkl
kiiltiirlerden kaynaklanan farkli bakis agilarinin ortaya kondugu katilimer bir tartisma
ile yeni fikirlerin 6grenilmesine ve kararlastirilanlarin eyleme doniistiiriilmesine
zemin hazirlar. Ortaya konan her yeni fikir ya da diisiince tartigilarak sorgulanir

boylece problemli durumlarda iyilestirme basarilmis olur.

Buraya kadar anlatilanlardan da anlasildigi gibi YSM teknoloji ve yapisalligi
onemseyen fonksiyonel yaklasimin, insan unsurunu 6n planda tutarak karsisinda
bulunan yorumculuk (interpretive) yaklasimu ile iligkilidir. Karmasik problemlerin
ortaya cikmasinin nedenini farkli diinya goriislerinin birer parcasi olan kiiltiir,
degerler ve normlara baglayan yorumculuk yaklagimi yoneticilerin ortaya ¢ikan

catigmalar1 ¢dzebilmeleri i¢in insan unsurunu iyi anlamalari1 gerektigini savunur.

YSM nin temelinde Gareth Morgan’in (2006) tabiriyle “kiltiir” ve “politika”
metaforlar1 vardir. Daha oncede belirtildigi gibi YSM organizasyonlar1 makine gibi
goren kat1 sistem metodolojilerinden insani degerlere ve bakis agilarina ve bunlarin
farkli olmasi nedeniyle ortaya cikacak catigmalara Onem vermesi nedeniyle
ayrilmaktadir. Organizasyonlar agik sistemlerdir ve cevreleri ile birebir iliski

icerisindedirler. Hayatta kalabilmek ve hedeflerini gergeklestirmek isteyen
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organizasyonlar belirsizlik ve karmagsanin hakim oldugu cevre sartlarinda meydana
gelen siirekli degisime uyum saglamak zorundadirlar. Kiiltiir ve politika ise
degisimin en Onemli parcalarini olusturur. YSM degisime uyum saglanmasi ve
gerekli  degisimlerin  yapilabilmesi i¢in  yOneticilerin ve karar verme
pozisyonundakilerin kiiltiirel ve politik analize 6nem gostermelerini saglar. Bu
nedenle bu bolimde metafor kavrami ve oOzelilikle bu iki metafor {lizerinde de

durulacaktir.

Hayat yiiriiytisii tigtinde etkili yoneticiler ve profesyoneller organize etmeye ve
yonetmeye calistiklart durumlar1 “okuma” sanatlarinda daha yetenekli hale gelirler
(Morgan, 2006). Organizasyonlarda karsilasilan problem durumlarini daha iyi
okuyabilmek i¢in problem durumlar farkli agilardan incelenebilmelidir. Metaforlar;
problemi inceleyenlerin veya problem durumlariyla ilgilenenlerin sabit bir agidan
kurtulup problemli duruma farkli pencerelerden bakabilmelerini ve onu daha iyi
okuyup yorumlayabilmelerini saglayan birer aragtir. Her yeni pencereye gore farkli
eylem ihtimalleri ortaya ¢ikar. Bu nedenle metaforlar sadece diinyada ve yakin
cevrede olup biten her olay1 algilamada ve yorumlamada yonlendirici olmakla
kalmaz ayni1 zamanda organizasyon dogasin1 ve Orgiit hayatini derinlemesine

anlayabilmek i¢in 6nemli yardimlarda bulunur.

Metaforlar1 bir seyle ilgili tecriibeyi bir digerinin tabiri ile anlamaya ¢alisirken
kullaniriz. Ya da baska bir degisle metaforlar kavramsal bir alanin baska bir
kavramsal alanin kullanilarak agiklanmasidir. Mesela, “aslan gibi adam” dedigimizde
bir aslanin imajim1 bir adamin aslana benzer o6zelliklerine dikkat ¢ekmis oluruz.
Metafor burada bizim bu adamla ilgili anlayisimiz1 farkli bir yolda sekillendirir.
Aslan benzeri bu ozellikler cesaret, gii¢, olabilir (Morgan, 2006). Bir diisiinme
format1 gelistirilmesini saglayan metaforlar olaylar1 ya da Orgiitin kendisini
yorumlarken farkliliklar1 g6z ardi ederek benzerlikler {izerinde durmamizi vurgular.
Birbirinden farkli organizasyon ve yonetim teorilerinin ortaya ¢ikmasina neden olan
farkli metaforlar organizasyonlara hangi agidan bakildigin1 ve degerlendirildigini

gosterirler. Morgan’mn (1986;2006) gelistirmis oldugu organizasyon metaforlari
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makine, organizma, beyin, kiiltiir, politika, psisik hapishane, degisim ve doniisiim ve

son olarak dominasyon’dur.

Metaforlarla diisiinmeye bir Ornek olmasi agisindan popiiler bir diisiince
olan“makine olarak organizasyonlar” disiiniildiiglinde = makine metaforu
organizasyonlarin 6nceden belirlenmis sonuglari basarmak i¢in nasil yapilandirildigi
hakkinda bir anlayis vermektedir. Insani taraflari agik¢a ihmal etmektedir (Morgan,
2006).

YSM ise organizasyonlart Kkiiltiirel sistemler ve politik sistemler olarak
gormektedir. Kiiltlir “ekmek™ ten tiiretilmis bir kelimedir. Yani kelime anlami olarak
baktigimizda insanoglunun biyolojik olarak degil de sosyal olarak kusaktan kusaga
gelistirerek aktardigr maddi ve maddi olmayan {iriinler biitiiniidiir. Bu {riinler ortak
bilgi, inang, davranig, deger, algilamalar, anlamlandirma sekilleri, ortak beklentiler,
dil, isaret sistemleri, ideoloji, yasalar, teknikler ve giinliik ritiiellerdir. Bir kiiltiir
birikimine sahip farkli insanlarin bir araya gelerek olusturdugu organizasyonlarin da
stiphesiz ki kendine 6zel bir kiiltiirii vardir. Alman filozof Herder kiiltiirii bir ulusun,
halk ya da toplulugun yasam tarzi olarak yorumlamistir. Bu tanima gore tiim
organizasyonlar hayatta kaldiklar1 siirece kendilerine 6zgii bir kiiltiir gelistirirler.
Kiiltiirden bahsederken diisiiniilmesi gereken en onemli nokta insanlarin olaylari,
eylemleri, nesneleri ve durumlari nasil gordiigi ve nasil anladigina iliskin
gerceklerdir. Makine ya da organizma metaforlarinda orgiit dizaynina vurgu
yapilmakta ve orgiit yapisi ile formel iligkilerin dizayn edilmesini konu etmektedir.
Kiltiir metaforunda ise orgiit aktivitelerinin 6nemi vurgulanmakta ve aktivitelerin
gerceklestirilmesi i¢in rehberlik edecek ideoloji, deger, norm, inang, dil ve diger

sosyal uygulamalarin sekillendirilmesi konu edilmektedir.

Organizasyon kiiltiiriinii olusturan tiim unsurlar sadece organizasyon igindeki
bireyler arasindaki iliskiyi  kontrol etmekle kalmaz aym1 zamanda
organizasyondakilerin, organizasyon disindaki bireylerle olan iliskisini de diizenler.

Organizasyonlarda verilen kararlar, ¢cevre yonetimi, bilgi teknolojilerinin ne sekilde
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kullanildigt  ve organizasyonlarin  davramiglar1  kiiltiire  gore  sekillenir.
Organizasyonlarin rekabet pozisyonlari da ayni sekilde kiiltiiriin bir yansimasidir.
Nasil ki bir antropolog arastirdigi konunun tiim kiiltiirel 6gelerini incelemeye
calisirsa, ayn1 bu sekilde bir yonetici ya da problem ¢6zmekle sorumlu kisi de
organizasyonu incelerken o organizasyonun Kkiiltiiriinii incelemesi ve anlamasi

gerekir.

YSM problemli durumun iyilestirilmesi i¢in gerekli ve uygun degisimi yapmay1
gerektirir. Degisimin en Onemli dayanagi siiphesiz ki kiiltirdiir. Cilinkii
organizasyonun sahip oldugu Kkiiltlire gore yapilacak degisimler belirlenir. Bu
degisimin nasil yapilacagi da istenen (desirable) ve miinasip goriilen uygulanabilir
(feasible) degisimin nasil basarilabilecegi kiiltiirin iyi anlasilmasiyla miimkiindiir.
Kiiltiir metaforunun problem ¢6ziimiindeki en bilyiik katkis1 organizasyonel
degisimin anlagilmasini saglamasidir. YSM’nin problemli duruma en Onemli
miidahalesi ise daha oncede belirtildigi gibi gerekli degisiklikleri yaparak problem
durumunda ilerleme saglamaktir. Degisim teknoloji, yap1 ya da calisanlarin motive
edilmesiyle alakali olabilir. Fakat etkili degisim yapabilmek ve degisimi
yonetebilmek ancak eylemleri belirleyen diislinceleri ve degerleri degistirmekle
miimkiin olur. Checkland bunun iizerinde durmus ve metodolojisinde kiiltiirel bir

analize yer vermistir.

YSM organizasyonlar1 sadece kiiltiirel degil ayn1 zamanda politik birer sistem
olarak da kabul eder. Politika durumlarin farkli algilanmalar1 ve farkli ¢ikarlarin
gozetilmesinin bir sonucu olarak her tiirlii insan etkinlik sisteminde olabilecegi gibi
organizasyonlarda da ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticiler sik sik otorite, gii¢, ast-iist
iligkisi hakkinda konusurlar. Bunlar organizasyonlardaki politik konular1 fark etmek
icin kiiglik adimlardir. Bu fikri gelistirirsek acgik¢a goriilecektir ki organizasyonlari
bircok politik prensibe gore calistirilan idari teskilatlar olarak gorebiliriz.
Organizasyonlar politik sistemler diyebiliriz, ¢linkii gesitli ve ¢atisan ¢ikarlar1 olan

insanlart yonlendirmek ve diizen saglamak zorundadirlar (Morgan, 2006).
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Oncelikle politika kelimesi {izerinde kisaca durmak gerekirse, politika fikri su
goriisten kaynaklanmalidir; ¢ikarlarin c¢esitli olmast nedeniyle toplum bireylerin
farkliliklar1 istisare ve miizakere yoluyla uzlastirmak i¢in izin veren bir arag
sunmalidir. Ornegin, antik Yunanda, Aristoteles politikanin, Yunan site devletinin
birligini korumay1 saglayan bir arag¢ oldugunu savunur ve bu site devleti “bir¢ok
tiyenin toplamudir”. Aristoteles’e gore politika totaliter kurallardan sakinarak
cesitliligi diizene sokan bir aractir (Morgan, 2006). Organizasyonlar da farkl
¢ikarlarin ve buna mukabil ¢atismalarin oldukga sik rastlandigi biitiinlerdir. Dolayisi
ile bu farkliliklarin diizenlenmesi ve tartisarak uzlasilmasi organizasyonlarin birer
politik mekanizmalar oldugunu gosterir. Organizasyonlarda idari teskilatlar gibi
tiyeleri arasinda diizeni saglamak icin biirokrasi, otokrasi, demokrasi gibi bazi
sistemleri ara¢ olarak kullanirlar. Organizasyonlarda politika ¢ikar, ¢atisma ve gii¢
arasindaki iliskilere odaklanarak sistematik bir yolla analiz edilebilir.
Organizasyonlarda politika insanlar farkli diistindiikleri ve farkli davrandiklart i¢in
ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda meydana gelen tansiyonu yok etmek politik araglarla

miimkiin olur (Morgan, 2006).

Politika metaforu yani organizasyonlar1 politik mekanizmalar olarak gdérmek
oncelikle tiim organizasyonel faaliyetlerin ¢ikarlar dogrultusunda gergeklestiginin
anlagilmasimi saglar ve organizasyonel tiim fonksiyonlarin bunu akilda tutarak
degerlendirilmesini saglar. Organizasyonun hedefleri, yapisi, teknolojisi, is dizayni,
liderlik tarzi ve diger tiim formel unsurlar1 politik bir boyuta ve buna ek olarak daha
acik politik oyunlara ve catismalara sahiptir (Morgan, 2006). Politika metaforu

organizasyonlarin fonksiyonel olarak entegre sistemler oldugunu vurgular.

Politika metaforu organizasyondaki aktorlerin nasil ve neden ayn1 zamanda birer
politik aktor oldugunun fark edilmesini ve kurumsal kiiltiir ve alt kiiltiirlerdeki
rollerin oynanmasinda politik 6nemin anlagilmasini saglar. Ayni1 zamanda bu metafor
farkli tipteki organizasyonlarin ve bunlarin toplumda oynadiklari rollerin sosyo-

politik 6neminin anlagilmasini saglar (Morgan, 2006).
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Politika metaforu ayni zamanda organizasyon rasyonalitesinin gizemlerini ortaya
cikarmaya yardimct olur. Tiim organizasyonlarin basarmay1 amagladiklar1 hedefleri
vardir ve bu ylizdendir ki etkin ve etkili bir yonetime ihtiyac duyarlar. Peki, bu kadar
farkli ¢ikar ve kisisel hedeflerin oldugu bir sistemde hangi hedeflerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir? Tiim organizasyonun ulagmaya calistigt hedefler
aslinda kimlerin hedefleridir? Bu hedefler kimlere fayda saglar? Daha once de
deginildigi gibi, kat1 sistem diisiincesine dayanan metodolojiler yalnizca bazi
taraflarin hedeflerine ve cikarlarina gore formiile edilir. Fakat yumusak sistemler
diisiincesi bunu kabul etmez ve tiim taraflarin kararlarin verilmesinde ve dolayisi ile
hedeflerin  belirlenmesinde etkili olmasin1  destekler. Bu ylizden YSM
organizasyonlart politik sistemler olarak kabul eder ve taraflardan hi¢ birinin
kaybetmeyeceg§i minimum diizeyde tatmin edilecegi c¢oziimler, degisimler ve
eylemler iizerinde yogunlasir. Bunun basarilabilmesi agisindan politik unsurlarin

analiz edilmesi YSM’nin bir parcasidir.

2.3. Tarihsel Gelisimi

1969 da arastirma programi ile ilk ¢aligmalarina baslandiktan iic sene sonra
“Towards a Systems-based methodology for real world problem solving”
(Checkland, 1972) basgligi ile yayinlanan bir makalede YSM’nin ne oldugu
aciklanmistir. Bu makalede savunulan goriis, metedolojinin ger¢ek diinya
problemlerinde uygulamak igin bir ihtiya¢ oldugudur. Makalede ayrica, Sistem
hareketi ve eylem arastirmasi hakkinda 6nemli bilgiler verilmistir. 1981 de ise ilk kez
yine Checkland tarafindan yayinlanan Systems Thinking, Systems Practice kitabinda

YSM yedi basamakli bir 6grenme sistemi olarak ortaya konmustur.

Sekil 2.4°de gosterilen ve Mod 1 olarak adlandirilan yedi basamakli
metedolojinin ilk adim1 problem durumunun fark edilmesi ve ele alinmasiyla baslar.
Ikinci adimda problem durumu ifade edilir, iigiincii adimda “kdk tanimlar” yapilir ve
dordiincti adimda bu tanimlar “ kavramsal model” denilen modellere donistiiriiliir.

Besinci adimda modeller kullanilarak durum sorgulanir yani “mukayese” yapilir.

47



Altinct adimda istenen ve uygulanabilir degisiklikler belirlenir. Yedinci ve son

adimda ise durumu iyilestirecek eylemler hayata gegirilir.

1. 7

Yapilandirilmamis Problem durumunu 6.
problem durumu iyilestirecek Istenen
eylemler uygulanabilir

degisiklikler
5.

4 ve 2’nin mukayese
edilmesi

2.
Ifade edilmemis
problem durumu

Gercek Diinya
Sistem diisiincesi

4 O
Kavramsal DO

modeller

3.
O Tlgili sistemlerin
kok tanimi

Diger sistem
diisiinceleri
4b.

Formel sistem
kavramlari
4a.

Sekil 2.4. Yumusak Sistemler Metodolojisi Mod 1 (Checkland 1993)

Metodoloji bu haliyle iki temel aktivite i¢ermektedir. Bu iki farkli aktivite
sekildeki ¢izgi ile birbirinden ayrilmistir. Bunlardan ilki problemli durumdaki
insanlarin dahil oldugu 1.2.5.6 ve 7. evrelerdeki “gercek diinya” aktiviteleridir.
Ikincisi ise 3,4.4a ve 4b evrelerinde calismasi 6zel sartlara gore gerceklesen “sistem
diisiincesi” ne dayali aktivitelerdir. Genel olarak gercek diinya aktivitelerinde
problemli duruma ait normal bir dil kullanilirken sistem diisiincesine dayali

aktivitelerde ise sistem dili kullanilir (Checkland, 1993).

YSM nin 6grenme sistemi von Bulow (1989) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir;
YSM durum igerisindeki insanlar1 igeren ve hi¢ bitmeyen bir 6grenme dongiisiinii

etkinlestirerek sosyal konularda gelismeyi saglamay1 amaglayan bir metodolojidir.
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Ogrenme, sistem kavramlarini yansitmak, gercek diinya algilarini tartigmak, bunlari
gercek diinyada eyleme gecirerek ve tekrar olanlari sistem kavramlarina yansitmak
icin tekrarlanan bir siirecle gerceklesir. Bu yansitma ve tartisma birgok sistemik
model ile yapilir. Modeller problemin bir agiklamasi degil, biitiinciil ideal tiplerle
bazi belirli agilarinin izahidir. Objektif degillerdir ve problem durumunun tamamai bu

modellerle elde edilemez (Checkland & Scholes, 1990).

Uygulamalaria ilk baslandiginda uygulayanlar, siireci numaralanmis siraya gore
takip etmislerse de zamanla problemlerin 6zelliklerine ve siirecin isleyisine gore
siirec esnek bir hal almustir. Istenilen evreden baslanabilir ve istenildiginde
tekrarlanabilir ya da evreler farkli siraya gore uygulanabilmektedir. Ihtiyac
duyuldugunda her hangi bir evreye tekrar doniilebilmekte ya da silire¢ an bastan
tekrar edilebilmektedir. YSM esnek bir siiregtir ¢iinkii ger¢cek diinyanin kendisi
esnektir ve devamli degisim gosterdiginden gercek diinya sorunlariyla miicadele
eden ve bir metot degil metodoloji olan YSM nin kat1 ve degismez bir siire¢ olmasi
beklenemez. Insan etkinlik sistemlerinde hig¢ bir sey ayni yolla iki defa tekrar etmez

bu nedenle YSM, evreleri duruma gore uyum saglayan esnek bir siirectir.

Metodolojide miihendislik ¢aligmalarinda kullanilan dikdortgen ve diiz gizgiler
yerine daha dogal goriinen yumurta bicimli semalar ve kavisli ¢izgiler kullanilmastir.
Bunun nedeni ise ¢izimlerin ve modellerin bu ¢alismaya ve calisanlara 6zgii olarak
kullanildigin1 gostermektir. Kesin ve dik ¢izgiler yerine kavisli ¢izgi ve sekillerin
kullanilmast  YSM modellerinin  esnek oldugunu hatirlatmaktadir.  Ayrica
metodolojinin yedi basamakli olmasi da 6grenmenin kolay olmasina yardimci
olmaktadir. Once 1855 de Alman psikolog Ebbinghaus’un bellek iizerine yaptig
calismalarda insanlarin belleklerinde ortalama yedi bilgiyi ya da veriyi
depolayabildiklerini gézlemlemistir. Daha sonra Amerikali psikolog Miller 7
rakamina tekrar ulagmistir ve kisa siireli bellek kapasitesine “sihirli rakam yedi” adi
verilmigtir. Yapilan ¢aligma ve deneyler sonucunda insan belleginin bir kerede
genelde 7 olmak lizere 5 ile 9 arasinda veriyi depolayabildigini tekrar ortaya

koymustur ve bu kural 7+2 ve 7-2 olarak gosterilmistir. Haftanin yedi giinden
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olugmasi, diinyanin yedi harikasi, cehennemin yedi tabakasi, yedi miizik notasi ve
yedi ana renk vs. bunlarda yedi rakaminin farkli kiiltiirlerde sihirli ve 6zel kabul

edilmesini hatirlatmaktadir.

1988 lere gelindiginde YSM’nin kullanimi olduk¢a yaygimlasmisti. Farkli
alanlardaki bir¢ok uygulama zamanla Checkland’in metodolojisini sinirli gérmesine
neden oldu. Kendisi her zaman 6grenmenin bitmeyen bir dongii olarak metodolojinin
her adiminda ger¢eklesmesini istiyordu. Fakat yedi basamakli metodoloji siirecin
sistematik olarak adim adim takip edilmesine neden oluyor ve giinliik islerin akisi
icerisinde degil de ayrica bir uygulama alaniymig gibi disiiniiliiyordu. Oysa daha
once de deginildigi gibi YSM esnek bir siirectir ve duruma gore farkli sekillerde ve
spontane bir bigimde uygulanabilmektedir. Bunun iistesinden gelmek ve YSM’nin
durumsal mantik ve durumsal kiiltiir arasindaki iliskiye stirekli dikkat cektigini
gostermek icin metedolojinin yeni bir sunumu gelistirildi. Ik defa Checkland ve
Scholes tarafindan yazilan “Soft Systems In Action” kitabinda yayinlanan ve “iki lifli
model” olarak adlandirilan yeni versiyon kiiltiir analizi (culturel stream of analysis)
ve mantik temelli analize (logic based enquiry) aynmi derecede 6nem verir. Kiiltiirel
analiz; Analiz 1, Analiz 2 ve Analiz 3 olmak {izere ii¢ tip sorguya baghdir (Jackson,
2000). Mantik temelli analiz, metedolojinin 7 temel basamagini iceren kisimken
(mod 1), kiiltiir analizi metodolojinin kendisine ydnelik olan Analiz 1, sosyal bir

analiz olan Analiz 2 ve politik konulari ele alan Analiz 3 den olusmaktadir.

Organizasyonlarin sadece yapisal unsurlardan degil bununla beraber kiiltiirel
unsurlardan olustugu diisiiniiliirse Mod 2 sadece pratikte kullanilabilmesi agisindan
degil aymi zamanda holistik ag¢idan da daha uygun bir versiyondur. Ciinkii
organizasyonlar yapisal unsurlar1 ve 6zelliklerinin yaninda sahip olduklar: kiiltiir ve
politika unsurlar1 ile bir biitiindiir. Organizasyonlardaki problemli durumlarin
incelenmesi sirasinda ¢ogunlukla bu problemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
ya da ortaya ¢ikan problemlere uygun ¢éziimlerin ortaya konmasinda basrol oynayan
kiiltiirel ve politik 6zelliklerin ihmal edilmesi sorunlu bir yaklagimdir. Mod 2,

organizasyonlarin yapisal (amag ve faaliyet niteligi, is boliimii, yetki ve sorumluluk,
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formellesme derecesi, emir komuta zinciri, hiyerarsi, kontrol mekanizmalari, iletisim
kanallar1, teknoloji vs.) ve kiiltiirel (deger, norm, inang, gelenek ve gorenekler,
vizyon, misyon, kurumsal semboller, resmi olmayan 6rgiit yapisi, kurucular vs.) olan

somut ve soyut tiim boyutlar1 ile tek biitiin olarak goriilmesini saglar.

Mod 2 olarak bilinen “iki lifli model”, YSM’nin yoneticilerin giinliik ¢alisma
hayatlarinda nasil daha kolay ve verimli kullanilabilecegi diislincesinin bir
yansimasidir. Pratikte, Checkland ve Scholes (1990) sebep olarak ydneticilerin
cevrelerinin baskis1 ve ilgisi tarafindan emilmelerini gosterirler. Yoneticiler
metodolojinin kurallarina gore, gilinliik hayatta kendi kisiliklerine, bilgilerine ve
icglidiilerine gore davranirlar ki bunlar birbirinden farklidir. Metodolojidense duruma
gore davranirlar (Jackson, 2000). Yani uygulayict tarafindan uygulama sirasinda
metodolojideki basamaklarin sirasi ile takip edilmesine degil, ele alinan durumun
neyi gerektirdigine dikkat edilir. Bu nedenle YSM’ nin ¢ok iyi bir sekilde yoneticiler
tarafindan anlasilmasi onlar1 bu gibi durumlarda karsilastiklari problem durumlariyla

daha kolay ve ¢abuk miicadele edebilmelerini saglar.

Mod 2’nin Mod 1 yerine gegmesi gibi bir durum s6z konusu degildir. Mod 1
YSM, metodolojiye dayali bir miidahale i¢in gerekli aktiviteleri i¢erirken Mod 2
YSM, durumlara dayali olan iliskiler {izerinde durarak yoneticilerin neler oldugunu

anlamasini saglar (Jackson, 2000).

Metodolojinin basamaklarint agiklamadan Once siralamasit hakkinda dikkat
edilmesi gereken nokta YSM’nin esnek bir siire¢ oldugu ve bundan dolay1 1 den 7 ye
kadar olan basamaklarin kesinlikle bu siralamayla kullanilmak zorunda olmadigidir.
Problem durumunun niteliklerine ve gelisimine gore metodolojiye herhangi bir
basamaktan baslamak ve devam etmek miimkiindiir. Burada Onemli olan
basamaklarin siralamalar1 degil basamaklar arasindaki iligkilerdir. Bunun disinda bir
basamagin tamamlanmasi o basamaga bir daha doniilmeyecegi anlamini tagimaz.
Gerektigi durumlarda tamamlanan basamaklara tekrar geri doniilebilir ve ya bir

basamak birden fazla defa uygulanabilir.
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2.4. Yedi Basamakl Metodolojisi (Mod 1)

Checkland’in gelistirmis oldugu yedi basamakli metodoloji (Mod 1) mantiksal
siralamaya gore olusturulmus bir degerlendirme ya da sorgulama siirecidir. Fakat
tarihsel gelisiminde anlatildig1 gibi esnek bir siire¢ olan YSM, problem durumuna
gore tekrarlanabilir, siralama farkli sekilde yapilabilir. Metodoloji yapilandirilmamis
problem durumunun ifade edilmesi, problemin ifade edilmesi, kdk tanimlarin
yapilmasi, kavramsal modellerin olusturulmasi, ifade edilen problemler ile kavramsal
modellerin mukayesesi, degisikliklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi ve son olarak
degisikliklerin uygulanmasi basamaklarindan olusur. Bu basamaklar asagida detayl
bir sekilde agiklanacak ayrica metodolojinin 6nemli metotlarindan olan Zengin

resim, CATWOE ve PQR analizleri tizerinde durulacaktir.

2.4.1. Yapilandirilmamis Problem Durumunun ifade Edilmesi

Bu evre organizasyondaki insanlar tarafindan bir seylerin yolunda gitmedigine
dair rahatsizliklarin fark edildigi evredir. Problemli durumun ne olabilecegine dikkat
edilir fakat heniiz bir tanim ya da aciklama yapilmaz. Problemin ne oldugu hakkinda
gerekli bilgilerin toplandigi bu evrede problem durumu her hangi bir yapiya ya da

yonteme uyarlanmaya ¢alisilmaz.

Bilginin toplanmasi yapinin ve siireglerin gézlemlenmesi, ikinci kaynaktan verilerin
(toplu goriismelerin dakikalart gibi) toplanmasi ve formel (bigimsel) olmayan
roportajlarin  yapilmas: ile olur (Jackson & Flood, 1991). Kati sistem
metodolojilerinde yapildig1 gibi kullanilacak yonteme gore problem durumunun

diisiniilmesi ya da varsayimlarda bulunulmas1 YSM’ye aykiridir.

2.4.2. Problem Durumunun ifade Edilmesi

Bu evre ilk evrede toplanan bilginin kullanilmasi ile problem durumunun agikca

ifade (expression) edildigi evredir. Problemli durum ifade edilirken sistem
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kavramlar1 kullanilmaz, ifadeler tamamen dogal ve organizasyonun kendi diliyle
olmalidir. Siiphesiz ki tanim ve ifadeler organizasyondaki bazi kisi ya da gruplar
tarafindan yapilacaktir. Analizi yapan kisi i¢in bu olduk¢a onemlidir. Ciinkii her kisi
ya da grup durumu kendi diinya goriisii weltanschauung (W) ile yorumlayacaktir.
Yani ortaya birbirine benzeyen ya da benzemeyen farkli olasi problem tanimlari
cikacaktir. Analistin burada dikkat etmesi gereken nokta ise kendi diinya goriisiinii
bir sekilde telkin etmemesidir. Checkland’a gore bu evrede durumun biitiin

ayrintilarina 6nem verilmeli ve bdylece miimkiin olan en “zengin resim” ¢izilmelidir.

“Zengin resim” Yumusak sistemler metodolojisinde kullanilan Onemli
metotlardan biridir. Waring’in (1996) ifadesi ile zengin resim bir diyagram degil
sorgulama siirecinin baslamasina neden olan insan etkinlik durumunun gorsel bir
ozetidir. Bir IES daha oncede bahsedildigi gibi birbirinden farli birgok karmasik
iligkiler igerir. Bunlarin s6zle anlatilmasi ya da geometrik sekillerle semalagtirilmasi
oldukga giigtiir. Bu gibi durumlarda c¢izimlerden olusan zengin resim, durumun
herkes tarafindan okunmasi i¢in olduk¢a 6nemli kolayliklar saglar. Zengin resim
problemi degil problem durumunu tamamu ile ifade etmesi bakimindan holistik
diisiinceyi destekleyen bir metottur. Karikatiir benzeri ¢izimlerden olusan bu resim,
durumun fiziksel, kavramsal ve duygusal boyutlarini birinci evrede toplanan bilgileri
yansitacak sekilde gozler Oniine serer. Bunlarin disinda belli bagh konular, ¢atismalar
ve diger ilging 6zelliklerde resimde yer almalidir. Oldukca dogal ¢izimlerden olusan
zengin resim yavas degisim gosteren yapi ve siirekli degisim gosteren siirecler ile

bunlar arasindaki iligkileri agik¢a gdstermelidir.

Checkland tarafindan bu iligkiler “iklim” olarak isimlendirilmistir. Yapiy1
olusturan elementler fiziksel altyapi, gii¢ hiyerarsisi, haberlesme yapisi, formel ve
formel olmayan iletisim Orlntileridir. Siiregler ise hammaddenin {iriinlere
dontstiirilmesinden Onceki aktiviteler, izleme, karar alma ve kontrolle ilgilidir.

(Wilson, 1990).
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Zengin resimler kiiltiirel farkliliklarin ve dil farkliliklarinin oldugu insan gruplari
icinde mevzularin konusulmasinda kolaylik saglar. Ciinkii ¢izimler ve resimler ortak
bir dil olusturur. Boylece durumlarin daha net anlasilmasi ve degerlendirilmesine
olanak saglanir ki bu da zamanla zengin resimlerin daha zengin hale gelmesini neden
olur. Zengin resim metodolojik siirecte orijinal diigiincelerin ortaya ¢ikmasini
destekler ve herkesin &zgiirce kendi diinya goriisiine gore fikirlerini sunmasina
olanak verir. Bundan dolay1 zengin resmin ¢izimi olduk¢a Onemlidir. Herkes
tarafindan anlasilabilecek dogal ve sade cizimler kullanilmalidir. Ayrica anahtar
kelimelere, sembollere, etiketlere ve Kkarikatiirlere zengin resimde sik¢a yer
verilmelidir. Konusma balonlari, ¢op adamlar ve iliskileri gdsteren oklar zengin
resimlerde en yaygin bigimde kullanilan unsurlardir. Kafa karigikligi yaratmamak

icin zengin resimde gereksiz detaylardan kacinilmasi 6nemlidir.

2.4.3. Tlgili Sistemlerin K6k Tanimlariin Yapilmasi

Ikinci basamak tamamlandiktan sonra ortaya degisik bakis acilarma gore problem
durumu ile ilgili farkh ifadeler ve tanimlar ¢ikacaktir. Bu tanim ve ifadeler miidahale
edilecek IES de iyilestirilmesi istenen durumu isaret ederler. Ugiincii basamakla
beraber artik sistem diislincesi devreye girer. Ger¢ek diinya terminolojisi yerine
sistem terminolojisi kullanilir. Bu basamakta yapilacak ilk is insan etkinlik
sisteminin, ortaya ¢ikan farkli tanimlar1 arasindan “ilgili sistem” (revelant systems)
tanimlarini segmektir. Bu se¢im analist ya da problem sahibi tarafindan problem
durumunun iyilestirilmesinde yardimci olacak sistemler arasindan yapilir. Ortaya
konan ilgili sistemler ne denli fazla olursa en iyisinin sec¢ilmesi de o kadar muhtemel
olur. Sonrasinda ise segilen ilgili sistemler isimlendirilir. YSM de ilgili sistemlere
verilen isimlere “kok tanim” (root defination) denilmektedir. Kok tanimlar ilgili
sistemlerin ne yaptiklarin1 agiklayan ve onu ortaya koyan diinya goriisii hakkinda
bilgi veren kisa ve 6z ifadelerdir. Kok tanimlar ilgili sistemlerin belirlenmesi ve
problem durumunun iyilestirilmesini saglayan bir ¢esit hipotezdir. Gereksiz
kelimelerin kullanimindan kaginilmalidir. Kok tanimlarinin ¢esitli olmast bir sonraki

basamaklarin  daha saglikli  gerceklesmesine ve yapilacak degisimlerin
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belirlenmesinde daha orijinal fikirlerin ortaya g¢ikmasina olanak saglar. Degisim
olanaklarinin ¢ogalmasi ise daha basarili eylemlerin ortaya konmasini saglar.
Jackson (2000) bunu “bir cezaevi farkli bakis agisina sahip kisiler tarafindan
“cezalandirma sistemi” veya “rehabilitasyon sistemi” veya “toplumu korumak igin

var olan bir sistem” olarak tanimlanabilir.” diyerek agiklamistir.

Kok tanimlarda siirlamalardan kaginilmasi holistik ag¢idan olduk¢a onemlidir. Bir
kok tanim maksath aktivite sisteminin temel hedefini ifade eder. Temel hedef ise
bazi girdilerin yeni formattaki ¢iktilara doniistiiriildiigii dontisiim stireci olarak ifade

edilir (Checkland & Scholes, 1999).

Smyth ve Checkland (1976) yapilan uygulamalarin ve tecriibelerin sonucunda iyi
formiile edilmis yeterli bir kok tanimda bulunmasi gereken alti Odnemli unsuru
oldugunu agiklamislardir. Iyi bir nedeni olmadik¢a bu elementlerden hi¢ biri kok
tanimda eksik birakilmamalidir. Bu unsurlar CATWOE kisaltmasi ile sembolize

edilir.

Customers (misteriler) :doniisiim siirecinden etkilenen ya da fayda saglayan
kisileridir.
Actors (aktorler): sistemdeki doniisiim siirecini ya da temel aktiviteleri
gerceklestirenlerdir.
Transformation (doniisiim): girdilerin ¢iktilart doniigiim siirecindeki aktivitelerdir.
Weltanschauung (diinya goriisii): doniisiim silirecini anlamli hale getiren diinya
goristidiir.
Owners (sahip): doniisiim siirecinin baglamasina ve durmasina sebep olan kisileridir.
Environmental Constraints (¢evresel kisitlar): sistem disinda kalan tiim unsurlardir.
Bu unsurlardan W, kok tanimlart anlamli kilar ve kok tanim yapilirken
kendiliginden ortaya konmus olur. Ciinkii daha 6nce de deginildigi gibi her ilgili
sistemi ortaya koyan farkli bir diinya goriisii vardir. Bu alti unsurun en iyi sekilde
belirlenmesi analiste ihtiyact olan bilgiyi verecektir. CATWOE yontemini bir
ornekle agiklamak icin Checkland ve Scholes tarafindan ICI ‘da yapilan bilgi ve

kiitliphane servisleri departmaniyla alakali ¢alisma ornek olarak verilebilir. Bu
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(13

calismada Checkland tarafindan “altyapi sistemleri”nin kok tanimi ana
operasyonlarla 6zel iliskiler gelistirerek kendisine destek saglayan altyapr destek
sistemleri tarafindan, zenginlik {iretmesi i¢in desteklenen ICI tarafindan
gorevlendirilmis ICI ya ait bir sistem” sekilde yapilmistir. Bu kok tanimi olusturan
CATWOE elementleri su sekildedir;

C:ICI

A: ICI ¢alisanlari

T: zenginlik iiretme ihtiyacinin ana operasyonlar ve altyapi destek sistemleri

arasindaki yapi ile karsilanmasi

W: bu yapinin zenginlik iiretecegi inanci

O: ICI

E: ana operasyonlarin yapisi ve destegi (Jackson, 2000).

Kok tanimlar “ temel gorev” odakli kok tanimlar ve “konu odaklr” kdk tanimlar
olmak iizere iki g¢esittir. Temel gorev odakli kok tanimlar, organizasyondaki resmi
olarak deklare edilmis gorevlere vurgu yapar ve bdylece organizasyon yapisini
gosteren modellerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Jackson, 2000). Bu sekilde yapilan
temel gorev odakli kok tanimlara 6rnek olarak YSM uygulamalarinda konu olan
Oxfam verilebilir. Oxfam yOnetiminin operasyonlarinin gelistirilmesi i¢in yapilan
calismada Oxfam’in bagis toplayan, yardim toplatan, perakende magazalari ile
sadaka toplayan bir kurulus olarak gdzlemlenmistir. Iste bu ilgili sistemleri temel
gorevlerine gore isimlendirmek (“bagis toplayan bir sistem”, vs.) miimkiindiir.
Boylece gergek diinyada Oxfam’in yukarida belirtilen gorevleri gerceklestiren
fonksiyonel birimlere ayrilmis bir yapisi oldugu distiniilebilir (Checkland & Scholes
1990). Ornekten de anlagilacag: gibi temel gérev odakli kok tanimlar organizasyonun

misyonu ve hedeflerini bildiren bir climlede olabilir.

Konu odakli kok tanimlar ise organizasyonun zihinsel ya da kavramsal tanimini
icerir. Bu sekilde yapilan tasvire uygun bir sistem ger¢ek diinyada bulunamayabilir.
Ornegin; “kaynaklarin kullaniminda ortaya ¢ikan anlasmazliklar1 ¢dzen bir sistem”.

Bu sekilde isimlendirilen bir ilgili sistemin sinirlarini tasiyan bir organizasyon gercek
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diinyada bulunamayabilir ( Checkland & Scholes, 1990). iki kok tanim arasindaki en
onemli fark; temel gorev odakli kok tanimlarin Grgiit hayatlarinin daha somut ve
anlasilir olan boyutlar ile ilgilenirken, konu odakli kok tanimlarin 6rgiit hayatinin

soyut ve duygusal boyutlarina yer vermesidir.

Checkland ve Scholes (1990) iyi bir kdk tanim i¢in PQR formiiliinii tavsiye
etmiglerdir. Bu formiile gore “ R’yi basarmak i¢in Q’yu kullanarak P’yi yapan bir
sistem” seklindeki bir kok tanim “ne yapilacak”,”nasil yapilacak” ve ‘“neden
yapilacak” sorularina cevap verir. Boylece sistem (ne yapilacak?), alt sistem (nasil
yapilacak?) ve genis sistemler (neden yapilacak?) belirlenmis olur. PQR formiilii kok

tanimlarin bir doniistiirme siireci olarak climlelestirilmesinde kolaylik saglar.

Ilgili sistemlerin se¢ilmesi ve kok tanimlarin yapilmasi bir sonraki basamaktaki
modellerin belirlenmesini sagladigindan oldukca énemlidir ve bahsedilen yontemleri

kullanmak her zaman kolaylik saglamaktadir.

2.4.4. Kavramsal Modellerin Olusturulmasi

Kok tanimlar yapildiktan sonra sira bu tanimlarin sistem diisiincesine gore
modellere doniistiiriilmesine gelir. YSM karmasik sistemlerle ilgilenir. Bu nedenle
basit modeller yerine holon denilen ve daha 6nce deginilen farkli modellere ihtiyag
duyulur. YSM deki holonlara verilen 6zel isimler ise Insan etkinlik sistemleridir
(IES). K&k tamimlar bu IES’ nin  “ne” yaptigini aciklamr. Fakat problem
durumlarinin iyilestirilmesi i¢in bunlarmn “nasil” yapilacagini1 da bilmek gerekir. Iste
ilgili sistemlerin kok tanimlardaki gibi isleyebilmesi i¢in hangi aktiviteleri icermesi
gerektigini yani “nasil” tanimlandig1 gibi bir sistem olabilecegini gdsteren modellere
“kavramsal model” denmektedir. Yani kok tanimda isimlendirilen doniisiim
siirecinin en 1yi sekilde gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi ve basarilmasi gerekenleri
gosteren ve gercek diinya durumuna yonelik sorular olusturmayi saglayan soyut
modellerdir. Kavramsal model olusturmak bir modeli ger¢ek diinyadan soyutlamaktir

(Kotiadis & Robinson, 2008). Yani ger¢ek diinyay1 tanimlamaya ¢alismaz ve bir
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IES’ni agiklar. Bu tanim gercek diinyada olan veya olmasi gereken bir tanim olmak

zorunda degildir.

Kavramsal modeller matematiksel denklem ya da esitliklerden oldukga farklidir.
Bu modelleri olusturan kelimelerin ¢esitliligi ve zenginligi yonetim problemlerinin
karmagikligina benzer olarak problemin taniminda da ¢esitlilik ve farklilik saglar.
Matematiksel formiiller bunu yapamaz. Tek bir bakis agisi ile hazirlanan formiiller
herkes tarafindan ayni sekilde okunur ve sonug her durumda aynidir. Oysa kavramsal
modeller farkli diinya goriisii ya da bakis agilarinin bir sonucu olarak olusturulan kok

tanimlar1 modeller.

Her bir kok tanim i¢in ayri bir kavramsal model gelistirilmelidir. Kavramsal
model mevcut sistemin kok tanimda belirtilen sistem olmasi i¢in i¢ermesi gereken
minimum sayidaki aktiviteleri ve bunlar arasindaki bagimliligi gosteren modellerdir.
Kavramsal modeller olusturulurken 6zellikle iizerinde durulmasi gereken bazi 6nemli
noktalar vardir. Oncelikle kavramsal modeller olusturulurken bir miihendis yaklasimi
ile sistemde diizeltilmesi gerekenler iizerinde durulmaz, kok tanimi yapilan doniisiim
stirecini en iyi sekilde basaracak hayali bir sistemin nasil olabilecegi diisiiniiliir.

13

Checkland’in  sOylemi ile modeller dontisimii  gergeklestirmek igin hangi
aktiviteler, hangi sira ile meydana gelmelidir?” sorular1 sorularak olusturulmalidir
(Checkland, 1993). Burada belirlenen aktiviteler mantikli bir siralama igerisinde
olmali ve her biri bir fiil ile ifade edilmelidir. Checkland’in bir modelin meydana
getirilmesinde altin kural olarak degerlendirdigi bir husus olduk¢a Onemlidir.
Checkland’a (2000) goére modeli olusturan aktiviteleri siralamaya digerlerine
bagimlilig1 en az olan aktiviteden baslamak gerekir fakat digerleri bu aktiviteye
bagimli olabilir. Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta da modelleri olusturan
fiillerin ¢ok fazla sayida olmamasidir. Gerekli olan en az sayidaki fiili kullanarak
olusturan modeller daha sonra siire¢ icerisinde gelistirilmelidir. YSM uygulamalari
sonucunda edinilen tecriibelere gore bu fillerin sayist on ikiyi gegmemelidir.

Kavramsal modeller tartismaya zemin hazirlayacagindan kok tanimlara gore

sekillendirilmeli ve gergek diinyadan alintilar tasimamalidir. Aksi takdirde kavramsal
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modeller ile gercek durum arasinda benzerlikler ortaya c¢ikacak ve bir sonraki
basamak olan mukayese evresinde ortaya yeni olasiliklarin ve alternatiflerin ¢ikmasi

miimkiin olmayacaktir. Bu da YSM agisindan etkili bir sonu¢ dogurmaz.

Kavramsal modeller olusturulurken maksatli eylemleri gosteren genis dairesel
sekiller, numaralandirilmis kiigiik yuvarlaklar, her bir aktiviteyi isaret eden
kelimeler, eylemleri birbiri ile iligkilendiren oklar ve etiketler genellikle kullanilan
elemanlardir. Bu elemanlarin nasil kullanilabilecegini gostermesi i¢in Checkland ve
Scholes (1990) tarafindan hazirlanan asagidaki (Sekil 2.5) kavramsal model, 6rnek

olarak gosterilebilir.
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Miilkiyet )
renginin o
tasarlzginmas1 Citlerin boyama
gorevinin

simirlarini belirle

3
Citleri boyamak i¢in
bir renge karar ver

4
Malzeme tedarigi

— Boya
— Firga vs..
5
Citleri boya
|
Gozetle 1-5

Kontrol et

6
Performans 6lg¢iitlerini
tanimla

Cit — Boyama sistemi:
Oncii model

Sekil 2.5. Kavramsal Model ( Checkland & Scholes, 1990)

Matematiksel modellerden oldukga farkli ve karmasik olan kavramsal modellerin
dogrulanmas1 miimkiin degildir. Dogru ve dogru olmayan modeller diye bir ayrim
yapmak soz konusu olamaz. Sadece savunulabilir veya daha az savunulabilir

modeller olabilir. Checkland’a (1993) gore kavramsal modeller “formel (bigimsel)

modeller” ile karsilastirilarak olusturulabilir. Bu formel sistemin bazi elemanlari

vardir. Bunlar; gerceklestirilme siiresi kesin olarak belirlenmemis amaglar, sisteme

ait performans Olciitli, karar verme stireci, alt sistemler, bilgi ve materyal akisi ile
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iletisim, kendisini daha genis sistem ya da cevreden ayiran sinirlar, soyut ya da

fiziksel kaynaklar ve siireklilik garantisidir.

Her IES’nde istenen durumlarin gergeklestirilip gerceklesmedigini ya da belirli
bir amaca yonelik bir eylemin amacina ulasip ulasilmadigi kontrol edilir. Yani
belirlenen dlgiitler 1s131nda her IES nde performans degerlendirmesine ihtiyag vardir.
Kavramsal modellerin doniisiim siirecini yansitmakta basarili ya da basarisiz
oldugunu degerlendirebilmek icin ii¢ farkli 6lgiit kullanilabilmektedir. (Forbes &
Checkland, 1987) Artitk YSM de sik¢a kullanilan bu Olgiitler 3’E olarak
bilinmektedir. 3’E’nin a¢ilimini asagidaki gibi yapilabilir;

Etki (efficacy): Doniisiim siirecinin gergeklesmesi igin kullanilan kaynaklar
gerekli etkiyi sagladi m1?

Etkinlik (efficiency): Doniisiim siireci en az miktarda kaynagi kullanarak
gerceklestirilebildi mi?

Etkililik (effectiveness): Donlisiim, uzun donemdeki hedeflere ulagsmakta etkili

oldu mu?

Bu analize gore kavramsal modellerin ne kadar basarili oldugu degerlendirmis
olur ve buna gore ortaya ¢ikan yetersizliklerin nedenleri tekrar gozden gegirilebilir
boylece yapilan kok tanimlarin yeterli olup olmadigi hakkinda bir fikre varilir.
Burada modeli olusturan kisi ya da kisiler 3’E’nin sorgulanmasi i¢in her bir “E” ye
yonelik Olgiitler belirlemelidir. Bu ayrica bir sonraki mukayese evresi i¢in de

zenginlik saglar.

2.4.5. ifade Edilen Problemler ile Kavramsal Modellerin Mukayesesi

Besinci basamak olan “mukayese” ger¢ek diinya durumunu gosteren zengin
resim ile kavramsal modellerin karsilastirildigi evredir. Bu evrenin 6nemi ise zengin
resim ile kavramsal modeller arasindaki farklarin ortaya konarak bir tartisma zeminin
hazirlanmasidir. Yani iyilesmenin nasil saglanabilecegine dair fikirlerin tartigilarak

uygun olanlara karar verilmesidir. Burada 6nemli olan nokta kavramsal modeller ile
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zengin resim arasinda miimkiin oldugunca ¢ok farkin olmasidir. Aksi takdirde ilgili
sistemlerin iyi se¢ilmedigi ve kok tanimlarin yetersiz oldugu sonucuna varilabilir.
Boyle bir durumda yapilmast gereken 2. basamaktan itibaren adimlarin

tekrarlanmasidir.

Yapilan ¢alisma ve uygulamalar neticesinde Checkland (1993) dort farkli
mukayese metodundan bahsetmektedir. Bunlar; formel sorgulama, modelleri
kullanarak senaryo yazmak, enformel tartisma ve ger¢ek diinya durumunu kavramsal
modeldeki gibi yapilandirmaktir. Bunlardan ilki en ¢ok tercih edilen yoldur. Burada
modeller sorulacak bir takim sorulara temel hazirlar ve belirlenen bu sorular
cevaplanmaya calisilarak tartisma ortami olusturulur. Genellikle formel sorgulama
ile mukayese yapilirken sekil 2.6’da gosterildigi gibi matriks seklinde hazirlanan bir

cetele ile yapilir.
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baglantilar ikirler

Baglantilar

Sekil 2.6. Kavramsal Model ile Ger¢ek Diinya Durumunu Mukayese Etmek icin
Bir Matriks (Cetele) (Checkland & Scholes, 1990)

Bu cetelenin sag siitunu, belirlenen temel aktivitelerin ger¢ek diinya durumunda
goriiliip goriilmedigini kaydetmek i¢in kullanilir ve hemen yaninda nasil yapildigina,
kim tarafindan yapildigima ve ne sekilde degerlendirildigine dair bilgilerin yer
alacagi siitunlar bulunur. Sol tarafta ise degisime yonelik yorum ve Onerilerin

bulunacagi siitiin bulunur.

Mukayese hangi metotla yapilirsa yapilsin dikkat edilmesi gereken “ne” ve
“nas1l” ayrimmin iyi yapilmis olmasidir. Kavramsal modeller “nasil” degil “ne”
olmasi gerektigi iizerinde durmalidir. Aksi takdirde kavramsal modellerin zemin
hazirlayacag tartisma sinirlandirilmis olur. “Ne” ve “nasil” arasinda hiyerarsik bir

iliski vardir. “ne” birgok “nasil’dan mantiksal olarak daha st diizeyde

bulunmaktadir (Checkland, 1993). Bu ikisi arasindaki iliski sistem ve alt sistem
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arasindaki iliskiye benzer. “Nasil” icin belirlenecek alternatiflerden birine karar
vermeden “ne” eyleme déniistiiriilemez. Ornegin Izmir’e gitmek igin otobiis, ucak ya
da otomobil tercihlerinden birine karar vermeden Izmir’e gitmek miimkiin degildir.
Her bir diizeyde “nasil” sorusu sorularak bir sonraki diizey i¢in yeni bir “ne”

olugmas1 saglanabilir ve bu sekilde siireg ilerletilir.

2.4.6. Istenen ve Kiiltiirel Acidan Uygulanabilir Degisikliklerin Belirlenmesi

ve Tanimlanmasi

Bu basamak kavramsal modeller ile ger¢ek diinyayr resmeden zengin resmin
mukayese edilmesi sonucunda ortaya c¢ikan farkliliklarin tartisildigi ve tartisma

sonucunda yapilabilecek degisikliklerin belirlendigi evredir.

Oncelikle tartigma gergeklesir. Tartismada bir &nceki basamakta yapilan
mukayeseler sonucu ortaya konan farkliliklar sorgulanir ve farkliliklar1 gidermeye
yonelik fikirler ortaya konur. Bu tartisma bir kerede gerceklestirilebilir veya birkag
oturumda gergeklesir. Tartismalarda 6nemli olan modelleri gelistirmek degildir.
Onemli olan farkli diisiinen, yorumlayan, algilayan ve farkli ¢ikarlar1 olan kisiler
arasinda mutabakat saglamaktir. Tartismalar problem durumuyla uzaktan ve ya
yakindan miimkiin olan en fazla sayida kisinin katilimiyla ger¢eklesmelidir. Ancak
bu sekilde problemlere yonelik tarafsiz ve tiim c¢ikar gruplarimin menfaatini
koruyacak degisiklikler belirlenebilir. Tartigmalar akabinde problem durumunu
iyilestirebilecek degisiklikler belirlenmelidir. Burada 6nemli olan karar verilecek
degisikliklerin “istenen” ve ‘“uygulanabilir” degisiklikler olmasidir. Katilimcilar

belirleyecekleri degisiklikler i¢erisinden bu iki kritere uygun olanlara karar verirler.

Organizasyonlarda problem durumunu iyilestirmek i¢in ¢ tirlii degisim
yapilabilir. Bunlar; yapisal degisiklikler, prosediirle ilgili degisiklikler ya da
tavirlardaki degisimlerdir. Yapisal degisiklikler Orgiitsel gruplara, raporlama
yapisina, fonksiyonel sorumluluk yapisina yapilacak degisiklikler olabilir.

Prosediirsel degisiklikler ise bilgilendirme ve raporlama siirecinin sozlii ya da yazil

64



olmasi1 gibi daha dinamik unsurlarda yapilir. Bu tiir degisiklikler en azindan otorite
ve etki sahibi olanlar icin genellikle belirlemesi ve uygulamasi kolay olan
degisikliklerdir (Checkland, 1993). Ugiincii tiir degisiklikler olan tavirlardaki
degisimler ise diger ikisi kadar basit degildir. Tavirlardaki degisim Oncelikle
fikirlerin, aligkanliklarin ya da beklenti gibi manevi bir¢cok 6zelligin degismesiyle
basarilir. Bu nedenle bu tiir degisikliklerin tizerinde diistiniiliip karar verilmesi

gerekir.

Belirlenen degisimler hangi tiirde olursa olsun daha oncede ifade edildigi gibi
onemli olan bu degisimlerin secilen kok tanimlar ve olusturulan kavramsal modeller
neticesinde YSM’nin sisteminin i¢inden gelen ya da “istenen” ve kiiltiirel agidan
problem durumu ic¢indeki kisilerce “uygulanabilir” olmalaridir. Uygulanmasina karar

verilecek degisikliklerin basarili sonuglar vermesi bu iki kriteri saglamasina baghdir.

2.4.7 Belirlenen Degisikliklerin Uygulanmasi

Yukarida belirtilen iki kritere gore yapilacak olan degisikliklere karar verildikten
sonra sira artik son basamak olan degisikliklerin uygulanmasina gelir. Uygulama
degisimler sonucu mevcut problemler giderilip iyilestirilirken diger yandan da ortaya
yeni problemler ¢ikmasi miimkiindiir. Ciinkii degisimin kendisi problematik bir
durumdur. Bu durumda YSM tekrar uygulanir ve problem durumu tekrar

iyilestirilmeye ve gelistirilmeye devam edilir.

2.5. Mod 2

Tarihsel gelisiminde agiklandigi gibi Mod 2 Checkland tarafindan pratik olarak
yoneticiler tarafindan giinliik is hayatinin akisi igerisinde rahatlikla uygulanabilmesi
amaciyla gelistirilmistir. Diger bir gerek¢e ise YSM nin holistik bir yaklagim
olmasindan dolay1 organizasyonlarin dogal bir pargasi olan kiiltiir ve politikanin da
problemlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin analiz edilmesi gerekliligidir.

Dikkatle incelendiginde anlasilacaktir ki YSM’nin ilk versiyonu olan Mod 1 ya da
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yedi basamakli metodolojinin tiim basamaklar1 aslinda kiiltiirel degerlerin etkisi ile

ger¢eklesmektedir.

Tarih
) Problem
Gergek diinya i durumunu
problem ilerletmek

durumu isteyecek kisiler

Gorevler, Konular

~a

Ilgili sistemler Modeller Durum

Bir kiiltiir olarak durum ___— 5 — Q —_ O

Miidahalenin analizi

Sosyal sistem analizi N
Politik sistem analizi E — Q Q
——-Q —O

O

O O
O O O

v

Modeller ile gergek diinya arasindaki farklar

v

Degisim; sistematik olarak istenen,
kiiltiirel olarak uygulanabilir

v

Problemi iyilestirecek eylem

Sekil 2.7. YSM Mod 2 (Checkland & Scholes 1990)

Sekil 2.7’°de goriildiigii gibi mantik temelli analiz (Sorgulama) ve kiiltiirel analiz
(sorgulama) birbiriyle devamli temas halinde bulunur. Mantik temelli sorgulamanin
saglikli gergeklesebilmesi i¢in sahip olunmasi gereken kiiltlirel veriler kiiltiirel
sorgulama siirecinden saglanir. Mantik temelli sorgulama sonucunda karar verilen
degisimlerin uygulanabilir degisiklikler olduguna karar verebilmek i¢in yine kiiltiirel
sorgulamadan faydalanilir. Mod 2’ deki kiiltiir analizi ii¢ adimda tamamlanmaktadir

ve asagida Mod 2’nin kiiltiir analizini olusturan bu ii¢ temel analiz agiklanacaktir.

66



25.1. Analiz1

Checkland’a gore problemli duruma miidahale etmek de ayrica problemli bir
durumdur. Analiz 1 bu nedenle miidahalenin bizzat kendisinin analiz edilebilmesi
icin ii¢ rollin incelenmesi gerektigini ortaya koyar. Bunlardan ilki miidahalenin
gerceklesmesine neden olan kisiler ya da gruplarin istlendigi ve Checkland’in
“miisteri” olarak isimlendirdigi roldiir. Miisterinin roliiniin incelenmesi miidahalenin
nasil bir gerekge ile talep edildigi hakkinda &nemli bilgiler verir. Ikinci rol ise
“problem ¢6ziicii” ya da “uygulayict” roliidiir. Bu rolii tstlenen kisi ya da kisiler
miidahaleyi gerceklestiren ve durumun diizeltilmesi i¢in bir seyler yapmak isteyen
kisilerdir. Bu nedenle de miidahalenin onlarin algilar1 ve bilgileri ile tanimlanmasi
daha 1yi olacaktir. Uygulayicilar her uygulamada kullanilacak tiim kaynaklarin
tedarik edildiginden emin olmasi gereken kisilerdir. Uygulayici ile miisteri ayni kisi
olabilir. Son olarak ti¢ilincii rol ise “problem sahibi” roliidiir. Problem durumundan
etkilenen ve miidahalenin sonuglarindan etkilenecek kisiler problem sahibi olarak

adlandirilir.

Ozii itibari ile kimse problem sahibi degildir. Bu nedenle problem c¢oziicii
kimlerin olas1 problem sahipleri olabilecegine karar vermelidir. Her zaman bir¢ok
olasilik vardir. Miisteri veya problem ¢oziicii roliindekilerin listelerine miimkiin
oldugunca fazla kisiyi dahil etmeleri gerekir. Ciinkii bu liste segilecek ilgili sistemler
icin en iyi kaynaktir (Checkland & Scholes, 1990). Rolleri iistlenen Kkisilerin
cesitliligi ve zenginligi farkli diinya goriislerinin sekillendirecegi tartigmalarin daha
etkin gegmesini ve Ogrenmenin daha derin olmasii saglar. Boylece durumun

karmagiklig1 ile daha saglam bir sekilde miicadele edilmesi miimkiin olur.

Dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de Analiz 1’ de analiz edilen kisi ya da
gruplar degil rollerdir. Rol analizi olarak da bilinen Analiz 1 oldukg¢a kolaydir ve
problem sahipleri belirlenirken miimkiin oldugu kadar problem durumuyla ilgili bir
cikar1 ya da iddias1 olan kisiler listeye dahil edilmelidir. Boylece ortaya daha fazla

farkli goriis ¢ikacagindan daha holistik bir yaklasim sergilenmis olur. Problem
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¢oziicli ile problem sahibinin ayni ve tek kisi oldugu bir durumda calismak icin
secilecek olan tek ilgili sistem ortaya cikar. Buda YSM nin farkli goriislere yer

verilmesi amacina ters diismektedir.

2.5.2. Analiz 2

Sosyal sistem analizi olan Analiz 2 de roller, normlar ve degerler incelenir.
Problemli durum 6ziinde sosyal iligkilerden olusan bir biitiindiir ve problem
durumunu iireten her IES de sosyal bir sistemdir. Dolayisi ile bdyle bir sistemde

roller, normlar ve degerler arasinda siirekli degiserek devam eden iligkiler vardir.

Rol, organizasyonlardaki kisilerin bulunduklari sosyal pozisyonlardir. Metodoloji
acisindan roller ise problemli durum i¢indeki insanlarin sosyal pozisyonlardir. Bunlar
bicimsel roller iken organizasyonlarda bi¢imsel olmayan rollerde ortaya ¢ikabilir.
Ornegin, kisisel sayginlik kazanmis bir kisi bicimsel olmadig1 halde uzlastirmaciligi
sayesinde kisiler aras1 uzlasmalar1 saglayabilir ve bu rol kendisine verilmis olur. Bir

organizasyonu anlayabilmek i¢in bu bigimsel olmayan rolleri anlamak 6énemlidir.

Normlar ise kisilerden bulunduklar1 roller dolayisi ile sergilemeleri beklenen
davranislardir. Diger bir tabirle normlar davranig kurallaridir. Bu davranislarin dogru
olup olmadigini degerlendirmede kullanilan standartlar ise degerlerdir. Organizasyon
icindeki davranislarin digerleri tarafindan kotii ya da iyi olarak yargilanmasi

degerlere gore yapilir.

YSM de normlar ve degerler birer performans Olgiitii olarak kullanilir. Analiz
2’yi belirleyen roller, normlar ve degerler organizasyon kiiltiiriinii, dilini ve tarihini
yansitir. Yani problemli durumu okuyabilmek i¢in Analiz 2> nin dikkatle

gerceklestirilmesi onemlidir.
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2.5.3. Analiz 3

Kiiltiir analizinin bir pargasi olan Analiz 3, Checkland’in organizasyonlardaki her
tirli durumun politik bir boyutu oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak politik
unsurlarin incelendigi analizdir. Organizasyonlarda politikanin tanimi  Kogel
tarafindan R.Miles’in eserinden faydalanarak soyle yapilmistir: “Orgiit ici politika,
bir orgiit icinde calisan ¢esitli agilardan farkli (otorite, amag, kisilik vs.) fakat basari
acisindan birbirine bagl kisi veya gruplarin, amaglarin, yol ve yontemlerin ve
stireclerin belirlemesinde kullanilan orgiitsel karar mekanizmasina kendi goriiglerini
hakim kilmak i¢in, sahip olduklar1 giicii kullanarak birbirlerini etkileme siirecidir

(Kogel, 2001).

Politika farkli ¢ikar ve beklentileri olan insan topluluklarinda ortaya g¢ikmasi
kacimilmaz olan bir gergektir. Organizasyonlardaki farkliliklarin yonetiminde
diizenin ve uzlagmanin saglanabilmesi i¢in politikaya her zaman ihtiya¢ vardir.
Politika alaninda literatlirde sayisiz modeller bulunmaktadir fakat buradaki analizde
bunlar1 kullanmak yerine Aristoteles’in temel politika diisiincelerinden faydalanmak
daha mantiklidir. Politika konusunda siiphesiz ki en Onemli unsur giiciin
tasarrufudur. Cilinkii politika yapabilmek ya da politikanin amaca uygun
gerceklesmesi gilicle yakindan iliskilidir. Gli¢ istenen sonuglarin gergeklesmesine
yonelik bir maksatla faaliyet gosteren organizasyondaki bazi kisi veya gruplarin
ortaya ¢ikabilecek diren¢ ya da catismalar1 ortadan kaldirabilme yetenekleridir. Ayni

zamanda organizasyonlarda alinan kararlarin yoniinii etkileyen bir faktordiir.

Analiz 3’de politik analiz “galisilan durumda gii¢ nasil ifade ediliyor?” sorusunu
sorarak kolay yapilabilir. Orta Olgekli bir firmada YSM’yi kullanarak eylem
aragtirmasi yapan Stowell’in (1989) tavsiyesi lizerine su sorular sorulmustur: Bu

durumda hangi kaynaklar aracilig ile gii¢ ifade edilir? Bu kaynaklar nasil elde edilir,
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kullanilir, korunur, saklanir, denetimden gecer ve kaybedilir? Bunlar hangi

mekanizmalarla olur? (Checkland & Scholes, 1998).

Organizasyonlarda giiciin farkli kaynaklar1 vardir. Otoriteden kaynaklanan giic,
kaynaklarin kontroliiniin saglanmasi ile kazanilan gii¢, bilgiyi kontrol edebilmenin
verdigi gilig, Odiillendirme giicii vs. en yaygin olan gii¢ kaynaklaridir. Bunlari
kimlerin elinde bulundurdugunun, bunlardan baska hangi gii¢ kaynaklarinin ortaya
citkma potansiyeli oldugunun, bu kaynaklara nasil erisilebileceginin ve hangi
durumlarda bu giiclerin kaybedilebileceginin analiz edilmesi problemli durumun

anlasilmasi ve ifade edilmesi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Analiz 1,2 ve 3 sadece bir defa yapilip birakilmamalidir. Ciinkii bu {i¢ analizdeki
unsurlar devamli degisim ve gelisim gostermektedir. Bu nedenle miidahale siiresince

bu unsurlarda yenileme yapilmasi 6nemlidir. Ancak bu sekilde YSM basartya ulasir.

Problem durumunun ifade edilmesi i¢in kullanilan zengin resim metodunda bu ¢

analizin sonuglarina yer verilmelidir.

2.6. YSM’nin Uygulandig1 Problem Kontekstleri

Sistem diisiincesine dayali gelistirilen pek ¢ok metodoloji ve yaklagim olmustur.
YSM bunlardan neredeyse sonuncusudur. Burada yoneticilerin aklina gelebilecek en

onemli soru ise bu yaklasimlar igerisinden YSM’yi neye gore segecekleridir.

Bu sec¢imi yapmakta yardimci olmasi agisindan “sistem metodolojilerinin
sistemi”’(a system of systems methodologies) olarak bilinen bir ideal gergeve
gelistirilmistir (Sekil 2.8). Dikkat edilmesi gereken husus ise ilgililerin bu gergeveye
gbore karar vermesinin degil, karar verirken faydalanmalarinin dogru olacagidir.
Metaforlarin ve aralarindaki iliskilerin agikg¢a anlagilmasindan sonra gelistirilmis
olan bu ¢erceve aslinda bazi 6zelliklere sahip olan farkli problem kontekstlerini

siiflandirmaktadir. Sosyololojik bir ifade ile “ideal tip” olarak problem durumlarin
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siiflandirir. Cerceveye gore problem durumlarii “sistem” ve “ katilimcilar’olmak
tizere iki boyutta ele alir. Sistem boyutu, problem durumunu olusturan sistemin
karmasikligina gore “basit” ya da “karmasik” olarak iki sekilde incelenir. Cesitlilik,
belirsizlik ve degisimin artmasiyla karmasikligin artmasiyla orantili olarak
karmasiklik artar. Katilimcilar ise miidahale edilecek durum i¢inde bulunan kisiler
arasindaki  iligkilere = gore “liniter”(unitary), “cogulcu”(pluralist)  ve
“zorlayic1”(coercive) olmak iizere ili¢ sekilde incelenir. Katilimcilarin problem
durumundaki ¢ikarlari, degerleri ve inanglart bu {li¢ gruptan birine girmelerine neden
olur. Bu iki boyutun ikili kombinasyonlar: alt1 hiicreli bir sistem metodolojileri

matriksini ortaya koyar.

KATILIMCILAR

UNITER COGULCU ZORLAYICI
e . _
= BASIT EfaSIt - Basit - Cogulcu Basit - Zorlayici
E Uniter
=
o
<
Z. KARMASIK Karmagik - Karmasik — Cogulcu Karmasik -
Uniter YSM Zorlayici

Sekil 2.8. Sistem Metodolojilerinin Sistemi ve “ideal Tip” Semasi (Jackson & Keys
1984)

YSM bu ideal tiplerden “karmasik —cogulcu” problem kontekstine dahil
durumlarda kullanilan bir metodolojidir. YSM’nin neden uygun oldugunu

anlayabilmek i¢in bu ideal tipin 6zellikleri {izerinde durulmalidir.

Oncelikle karmasik sistemlerin bazi1 genel 6zellikleri siralanacak olursa;
e (Cok sayida element ya da bilesen,

e Bilesenler arasindaki ¢ok sayida iliskiler,

e Bilesenlerin davraniglarinin 6n goriilememesi,

e Bilesenler arasindaki etkilesimin az organize edilebilmesi,

71



e Bilesenlerin davranislarinda degisiklik olmasi,

e Sistemin zamanla geligsmesi,

e Alt sistemlerin amaglariin olmasi ve kendi hedeflerinin olmast,
e Sistem davranigsal etkilerin hedefi olur,

e Sistem ¢evresine olduk¢a agiktir (Flood & Jackson, 1991).

Cogulcu organizasyonlarin 6zellikleri ise sOyle siralanabilir;

e Katilimcilarin ¢atisan ¢ikarlart vardir,

o Katilimeilar gesitlilik gdsteren degerlere ve inanglara sahiptirler,

e Kaynaklar ve neticeler konusunda bir anlagsma olmasa da uzlagmak
miimkiindiir,

e Tim katilimcilar karar verme siirecindedirler,

e Kararlastirilan hedefler dogrultusunda hareket ederler (Flood ve Jackson,
1991).

Yukaridaki 6zelliklere gore belirlenen Sistemler metodolojisinin sistemi ile YSM
arasindaki benzerlikler olduk¢a onemlidir. YSM’nin karmasik diinya problemlerine
lyilestirme ve gelistirme saglamak amaciyla gelistirilmis bir metodoloji oldugu
onceki boliimlerde detayli bir sekilde agiklanmistir. Gergek diinya problemlerinin
karmasik olmasi sadece degisimin siirekli olmasindan degil ayn1 zamanda gercegin
siibjektif olarak degerlendirilmesinden kaynaklanir. YSM’nin temelini olusturan
ozellikler de organizasyonlarda karmagiklig1 arttiran farkli diinya goriislerinin ortaya
¢ikmasi ve kisilerin olusturdugu alt sistemler ile ait sistemlerin olusturdugu sistemin

kararli hareket edebilmesidir.

Yukarida felsefesinin ve metodolojinin anlatildigi bolimlerde sik¢a vurgulandigi
gibi YSM, Kkiiltiirel cesitlilige ve farkliliga olduk¢a 6nem veren ve bunu avantaja
cevirmekten yana olan bir metodolojidir. Bu nedenle de farkli bakis agilarmin bir
araya gelerek tartisma ortaminda sorgulanarak ve degerlendirilerek problem
durumunda 1iyilestirme saglanmast ¢ogulcu  organizasyonlarda rahatlikla

kullanilabilecegini gostermektedir. Bunun yani sira c¢ogulcu organizasyonlar
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kararlarin olduk¢a genis kesimleri ilgilendirdigi ve etkiledigi organizasyonlardir.
Dolayist ile karar verme siirecinde bu katilimcilarin bulunmasi ve fikirlerini ortaya
koymalar1 6nemlidir. YSM tarafli karar verilmesini engelleyen, taraflarin miimkiin
oldugunca tatmin edilmesini saglayan bir metodoloji olmasi bakimindan bu tip
organizasyonlarda ozellikle tercih edilebilir. Cogulcu organizasyonlarda saglikli
iligkilerin kurulabilmesi de onlarin hayatta kalabilmelerini saglar. Saglikli iliskilerin
kurulabilmesi ve gelistirilmesi ise ancak ortak bir organizasyon kiiltiirii olusturulmasi
ve buna uygun hareket edilmesi ile miimkiindiir. Ortak bir kiiltiiriin olugmasi ve ortak
hedeflerin belirlenmesi ile maksatli eylemlerin basarilmasi kaginilmazdir. YSM
igerisindeki kiiltiirel analiz ile taraflarin birbirlerini anlayabilmelerini ve problemli
duruma ortak bir anlam verebilmeleri agisindan organizasyonlara olduk¢a onemli

katkilarda bulunur.
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3. BOLUM
YSM’NIN UYGULAMASI: BAKIRKOY KADIN KAPALI CEZA INFAZ
KURUMU

Bu boéliimde kurumun genel durumu, vizyon ve misyonu, yapist ve organizasyon

semasi tasvir edilecektir.

3.1. Kurumun Genel Tanim

Bakirkéy Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu, Uskiidar Pasakapisi Cezaevinin
ihtiyaca cevap verememesi nedeni ile 28.01.2008 tarihinde hizmete agilmustir.
Adindan da anlagilacagi gibi cezas1t mahkeme tarafindan kesinlestirilmemis ve nihai
karara baglanmamis olan kadin tutuklular ile mahkimiyet hiilkmii kesinlesmis olan
kadin hiikiimliilerin yan1 sira ¢ocuk tutuklu ve hiikiimliilerin (18 yasini doldurmamis
olanlar) infazina yoneliktir. Istanbul Bakirkdy’de 34.478 metrekarelik bir alan
tizerine kurulmus olan cezaevi A,B,C olmak iizere ii¢ ana bloktan olusmaktadir.
Tirkiye’deki 3 kapali ve 1 agik olmak iizere toplam 4 kadin cezaevinden birisidir ve

mimari yapisi itibari ile “T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu” grubuna girmektedir.

Kapal1 ceza infaz kurumunun tanimi, ceza infaz kurumlar ile Tevkifevleri’ nin
yonetimine ve cezalarin infazina dair tiiziigiin 5. maddesinde “I¢ten ve distan olmak
tizere koruma ile gorevli personeli bulunan ve disari ile irtibat ve ihtilati miimkiin
olmayan cezaevidir.”seklinde yapilmistir. T tipi ise, odalarin alt katinin ortak yasam
alam1 ve st katinin yatakhane bolimii olarak diizenlendigi, kendine ait
havalandirmasi, mutfagi, dusu ve tuvaleti olan aym1 zamanda agik ve kapali spor

alanlar ile gdsteri salonu, agik ve kapali goriis yerleri olan cezaevleridir.

Kurallara gore, kurumun kapali tipte bir ceza infaz kurumu olmasi nedeniyle
kurumda i¢ ve dig gilivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Dis giivenlik jandarma
tarafindan saglanirken i¢ giivenlik buranin kadin infaz kurumu olmasindan dolay1 bir

kag1 hari¢ bayan gorevliler tarafindan saglanmaktadir. Kurum her tiirlii firar eylemine
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kars1 teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmistir. Oda ve koridor
kapilar siirekli olarak kapali tutulmaktadir. i¢ giivenligin saglanmasi igin ceza infaz
kurumunun ana kapis1 ve bloklar arasindaki ara giris kapilarinda X-Ray ve duyarl
gecit cihazlar ile kisilerin ve her tiirlii esyanin gecisi kontrol edilmektedir. Bunun
yani sira kurumun ana girisinde ve idari blok girisinde giris ve ¢ikislarin
yapilabilmesi i¢in gz optik kaydi alinmaktadir, bu kisimdaki kapilar optik kayitlar
okutturulmadan otomatik olarak agilmamaktadir. Kontroller infaz ve koruma
memurlart ve ceza infaz kurumuna bagli jandarma bolik komutanlhiginda goérevli
askerler tarafindan mevzuata uygun olarak yapilmaktadir. Ayrica cezaevinin 6nemli
noktalarindaki 24 saat kayit yapan kamera sistemleri ile binalar ve bahgeler
gozetilmektedir. Mevzuat gercevesinde her hangi bir neden ile odalarindan ¢ikmasi
gereken hiikiimlii ve tutuklular birden fazla Infaz ve koruma memurlar1 esliginde
hareket edebilmektedirler. Bu giris ve cikislar esnasinda arama yapilmaktadir. I¢
giivenlik Onlemi olarak ayda bir defa kurum genelinde aramalar yapilir ve bunun
disinda gerekli durumlarda da kismi ve genel aramalar yapilabilmektedir. Olagan
istii  hallerde dis giivenlik gorevlileri ve kolluk kuvvetlerinden yardim
almabilmektedir. Olagan {sti durumlarda kurum midiiriiniin ~ Cumhuriyet
Bagsavcisini bilgilendirmesi ile tatbikatlar yapilmaktadir. Diizenli olarak her vardiya
degisiminde sabah, aksam ve gece olmak iizere giinde ii¢ kez gorevli Infaz ve
koruma gorevlileri tarafindan sayim yapilmaktadir. Ceza infaz kurumu igerisinde
para bulundurulmasinin sakincalarina engel olmak maksadiyla tutuklu ve
hiikiimliilerin paralar1 kuruma giriste Emanet Para birimince teslim alinarak, ceza

infaz kurumu adina agilan banka hesaplarinda muhafaza edilmektedir.

Ceza infaz kurumunun dis korumasi Cezaevi Jandarma Koruma Komutanliginca
saglanmaktadir. Ceza infaz kurumu kampiisii igerisinde jandarma bolik
komutanligina ait bina bulunmaktadir. Yine ayni yerleske igerisinde belirli yerlerde
bulunan kuleler vasitasi ile kurum g¢evresi gozetlenmektedir. Ceza infaz kurumu
yonetimi ile komutanlik arasinda diizenli bir iliski vardir ve toplantilarla iletisim ve

koordinasyon saglanmaktadir.
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Diger biitiin ceza infaz kurumlar1 gibi Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri
Genel Miidiirliigiine bagli olan kurum, tutuklu ve hiikiimliilerin barindirildiklar:
béliim ile idari hizmet binalarindan olusmaktadir. Idari hizmet binasi zemin katla
beraber 4 kattan miitesekkildir. Bu katlarda personele ait yemekhane, mutfak,
camasirhane, fotograthane, mahkim kabul, kurum doktor ve psikologlarinin ilk
goriisme odalar1, personel giris, avukat ziyaret ve acgik-kapali goriis yerleri, ndbetci
miidiir odasi, Cumhuriyet Savcist ve Kurum Miidiirii odalari, personel kalemi,
toplant1 salonu, egitim ve psiko-sosyal servis odalari, mektup okuma, bilgisayar
sistem odasi, arsiv, cay ocagi, sekreter odasi, kantin, sorumlu 2. miidiir ve bas
memurluk odalari, revir, kuafor, kiitiiphane, saymanlik, genel biitce, ambar, is
yurtlart ambari, infaz, emanet para, santral, merkez kumanda odasi, teknisyenler
odasi ile cay ocagi bulunmaktadir. Kogus kisminda ise A blokta 8, B blokta 16 ve C
blokta 14 tane olmak tizere 24 kisilik 2’serli odalar bulunmaktadir. Bunlarin disinda
2 adet 3 kisilik gecici kogus ve 44 adet tek kisilik miisahede odalar1 bulunmaktadir.
Kurumda 24 saat sicak su bulunmakta ve merkezi sistemden radyo yayini
yapilmaktadir. 09.08.2010 tarihi itibari ile Bakirkdy Kadin Kapali Ceza Infaz

Kurumunun kapasitesi 974 olarak belirlenmistir.

Kurumda bulunan personel, tutuklu - hiikiimlilerin yemekleri saglikli kosullarda
mutfakta hazirlanmaktadir. Personel yemegini yemekhane kisminda yemekte, tutuklu
ve hiikiimliilerin yemekleri de gorevliler tarafindan odalarina dagitilmaktadir. Kurum
icerisinde bulunan kantinden tutuklu ve hiikiimliiler aligveris yapabilmektedir. Infaz
ve koruma memuru (IKM) ve ona yardimei olan iyi halli hiikiimliiler tarafindan
calistirilan kantine {riinler tutuklu ve hiikiimliilerin istekleri g6z Oniinde
bulundurularak yonetmeliklere uygun olmasi1 kaydi ile cezaevi idaresi tarafindan
alimmaktadir. Manav iiriinleri, temizlik {riinleri, kuru gida iriinleri ve bakim
tirtinlerinin bulundugu kantinde fiyatlar piyasa kosullaria gore belirlenmektedir ve
kuruma kazang¢ saglayan isyurdu faaliyetlerindendir. Kantinde farkli markalarin

sundugu aym iiriinlere yer verilmemektedir. Uriin gesidi smirlidir.
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Tutuklu ve hiikiimliilerin yararlanmasi i¢in 80 m2’lik yatakli revir bulunmaktadir.
Saglik problemi yasayan hiikiimlii ve tutuklular dilekge ile revire c¢ikartilmakta,
kurum imkanlariyla ¢oéziilemeyecek durumda saglik problemi olanlar ise cesitli

saglik kurumlarina sevk edilmektedir.

Ceza infaz kurumlarmin yonetimi ile ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazi
hakkinda tiiziigiin 4.2. maddesine gore Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazi ile
ulasilmak istenen temel amag, Oncelikle genel ve 6zel Onlemeyi saglamak, bu
maksatla hiikiimliiniin yeniden sug¢ islemesini engelleyici etkenleri giiglendirmek,
toplumu suga karst korumak, hiikiimliiniin yeniden sosyallesmesini tesvik etmek,
tiretken ve kanunlara, nizamlara ve toplumsal kurallara saygili, sorumluluk tasiyan
bir yasam bi¢imine uyumunu kolaylagtirmaktir (Tok, 2009). Buna gore Cezaevinde
asli olarak iki temel fonksiyon gerg¢eklesmektedir. Bunlardan ilki ceza ve giivenlik
tedbirlerinin infazinin gergeklestirilmesi ikincisi ise hiikiimlii ve tutuklularin topluma
yeniden kazandirilmalari i¢in gerekli rehabilitasyon ve egitim ¢alismalarinin

yuritilmesidir.

Infazin gergeklesmesi igin ceza infaz kurumuna kabul siireci, hakkinda tutuklama
karari ¢ikanlara tevkif miizekkeresinin, hiikmii kesinlesenlere ise kesinlesmis ilam ve
miiddetnamelerinin kendilerine verilmesi ile baglar. Kimlik tespiti yapildiktan sonra
cezaevi infaz kurumu tabipligince saglik kontrolleri yapilan tutuklu ve hiikiimliiler
kuruma alinmaktadir. Kuruma gelen her hiikiimliiye gerekli bilgiler yazili ve sozlii
olarak verilmektedir. Kesinlesen mahkimiyet kararlarinin infazi Cumhuriyet savcisi
tarafindan denetlenir ve kanun, tiizik ve yoOnetmeliklere uygun olarak infaz
gerceklestirilir. Kesinlesmis cezasi bir yildan fazla olan hiikiimliilere vasi tayin edilir.
Hiiktimliiler hiikiimlii defterine tutuklular tutuklu defterine kaydedildikten sonra
kurum i¢indeki fotograf makinesi ile fotografi cekilir, kan grubu belirlenir, parmak
ve avug ici izleri alinir ve miisahede alinarak miisahede fisi doldurulur. Okuryazarlik
ve tahsil durumunun yani sira her hangi bir meslegi veya sanati olup olmadig:
belirlenir. Temizlik ve bakimi yapildiktan sonra hiikiimliiye ait diger 6nemli bilgiler

almir ve sonra da su¢ grubuna uygun odaya yerlestirilirler. Her hiikiimliiniin infaz
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dosyas1 6’sar aylik periyotlarla senede iki defa kontrol edilir. Ag¢ik cezaevine
geemesi uygun bulunanlarin, idare ve gozlem kurulu tarafindan sevki igin gerekli
islemler yapilir ve dosyas1 Adalet Bakanligina gonderilir. Tahliyesi yakin olan ve
tatil glinlerine denk gelen hiikiimliilerin infaz dosyalar1 sartli tahliye karar
¢ikarilmas igin ilgili mahkemeye génderilir ve Ceza Infaz Kurumu miidiirlerince
tanzim edilen tutanagi ile tahliyesi yapilir. Hilkiimlii ve tutuklular istek ve
sikayetlerini ilgililere yazdiklar1 dilekgeler ile her zaman bildirebilmektedirler ve bu

dilekgeler giinliik olarak degerlendirilip en kisa zamanda geregi yapilmaktadir.

Rehabilitasyon (iyilestirme) ve egitim g¢alismalart; suglularin 1slah edilmesi ve
topluma yeniden kazandirilmalari amacma yonelik olarak kurumun en Onemli
faaliyetleridir. Iyilestirmenin amaci hiikiimliilerin kuruma girisinden serbest
birakilmasimma kadarki siire igerisinde bedensel, zihinsel ve ruhsal sagliklarini
koruyabilmeleri ya da yeniden kazanabilmeleri icin gerekli tedbirlerin alinmasidir.
Bu maksatla uygulanacak programlarin en 6nemli amaglarindan birisi de onlarin
sugluluk duygusundan kurtulmasini saglamaktir. Egitim 6gretim, saglik, psiko-sosyal
hizmetler, is atolyelerinden faydalandirma ve meslek edindirme faaliyetlerinin tlimii
iyilestirme programlarma dahildir. lyilestirme programlar1 ile hiikiimliilerin
bireysellestirilmesi, toplum yasamina uyum saglamasi, kanunlara saygili olarak
yasama diisiincesinin gelismesi, ailesine ve topluma karsi olan sorumluluklarini
algilamasi ve sosyal hayatina geri dondiigiinde kendisini ve sorumlu olduklar kisileri
gecindirebilme duygusunu kazanmalar1 ve gelistirmeleri saglanmak istenmektedir.
Bu programlar hazirlanirken hiikiimliilerin ge¢misleri, sug sicilleri, karakterleri, sahip
olduklar1 mesleki ve sanatsal yetenekleri, mahkiimiyet siiresi, ruhsal ve zihinsel
yapisi ile hayatin geri kalanindan beklentileri géz 6niinde bulundurularak uzamanlar
tarafindan hazirlanmaktadir. Kurum igerisindeki psiko-sosyal hizmetler boliimii bu
programlarmn  hazirlanmasi1  ve uygulanmasindan  sorumludur. Iyilestirme
programlarinin uygulanmasinda ilgili kamu kuruluslarindan, meslek kuruluslarindan,
ilgili vakif ve derneklerden ve goniilli kurum ve kuruluslardan yardim

alinabilmektedir.
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Kurumdaki egitim ve Ogretim programlari ile hiikiimliilere yeni ve olumlu
davranislar kazandirmak ve sug isleme egilimini yok etmeyi hedeflenmektedir. Bu
programlar ile bireyler beden, zihin, duygu ve ahlak bakimindan daha dengeli ve
saglikli bir hale getirilmektedir. Insan haklarina saygili, yaratici ve yapict bir
karaktere sahip olmalar1 saglanmaktadir. Egitim programlar: her tiirlii 6rgiin egitim
ve meslek egitimi, din ve beden egitimi, kiitliphane ve psiko-sosyal hizmet konularini
kapsamaktadir. Egitim programlar1 hiikiimliilerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
ceza siiresi ve kiiltlir durumu degerlendirilerek hazirlanir. Kurumda psiko sosyal
servis ve egitim 6gretim servislerinin ¢aligmalar1 dogrultusunda haftanin tiim ¢alisma

giinlerinde bu tarzda faaliyetler ger¢eklestirilmektedir.

Oncelikle ceza infaz kurumu dgretmenleri tarafindan kuruma gelen hiikiimlii ve
tutuklularin okuma yazma durumlar tespit edilmekte ve okur -yazar olmayanlar i¢in
kurslar agilmaktadir. Okuma yazma bilmeyenlerin bu eksikliginin giderilmesi ceza
infaz kurumunun yapmasi zorunlu olan ¢alismalarindandir. Ilahiyat fakiiltesinden
belirlenen kisilerin hiikiimlii ve tutuklularin dini konulardaki sorularimi gidermek
amact ile kendilerinin talepleri de g6z Oniinde bulundurularak kuruma gelmesi
saglanir. 11 miiftiiliigiince goérevlendirilen vaizler ve kuran kursu hocalar1 tarafindan
din ve ahlak bilgisi dersleri verilmektedir. Talebe ve egilime gore yabanci dil kurslari
ve bilgisayar kurslar1 agilmaktadir. 11 halk egitim merkezleri ile isbirligi yapilarak
meslek edindirme ve beceri kurslar1 agilmaktadir. Bu kurslarda basarili kursiyerlere
belge verilmektedir. Onemli giin ve haftalarda giiniin anlam ve 6nemini belirten
konusmalar ve programlar diizenlenmektedir. Lise ve yiiksek 6grenime devam etmek
isteyenlerin her tiirlii kayit islemleri kurum tarafindan yapilmakta ve kurumda
sinavlara girmeleri saglanmaktadir. Lise ve yiiksek Ogrenim derslerinde zorluk

cekenlere istekleri dogrultusunda ek dersler verilmektedir.

Hiikiimlii ve tutuklularin bos zamanlarii verimli bir sekilde degerlendirebilmeleri
ve psiko sosyal yonden kendilerini gelistirebilmeleri amaciyla el becerileri ve sanatla
ilgili dallarda kurslar acilmakta ve bunlarla alakali ihtiya¢ duyduklar1 malzemeler

kurum tarafindan karsilanmaktadir. Tablo 3.1 de kurumda suanda devam etmekte

79



olan kurslar ve kurslarla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Programlanmis kurs

faaliyetlerinden bagka birbirinden farkli  kiiltir ve sanat etkinlikleri

diizenlenmektedir. Hiikiimlii ve tutuklularin olusturduklar1 korolar tarafindan
konserler diizenlenmekte, eglence programlar1 yapilmaktadir. Tim bu program ve

aktiviteler mevzuatlar ¢ergevesinde denetim altinda gerceklesmektedir.

Tablo 3.1. Kurumun Haftalik Egitim ve Kurs Cizelgesi

Kursiyer
PAZARTESI Kursun Adi Kurs Ogretmeni Sayis1 Ders Saatleri
1 I. Kademe Okuma Yazma Kursu Hiilya Tas OZTURK 27 13:30 - 16:00
2 11. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 15 09:30 - 12:00
3 | 1. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 23 13:30 - 16:00
09:30-12:00/
4 Kuaforlik Kursu H. ELCI SEKENDIZ 26 13:30-16:00
09:30-12:00/
5 Ascilik - Yemek Kursu Z. OLGUN YILDIRIM 21 13:30-16:00
09:30-12:00/
6 Dikis - Giyim Kursu Semagiil POLAT 25 13:30-16:00
09:30-12:00/
7 Taki1 - Tasarim Kursu E. Canan YIKILMAZ 15 13:30-16:00
F.Z. AYDIN-B 09:30-12:00/
8 AIO Hazirlik Kursu TURGUT 36 13:30-16:00
F.Z. AYDIN-B 09:30-12:00/
9 AOL Hazirlik Kursu TURGUT 44 13:30-16:00
09:30-12:00/
10 Kur'an Kursu ve Din Dersi H. YILDIZ - S. OZKAN 23+25 13:30-16:00
11 Satrang Kursu Giirhan AYDIN 24 09:30 - 12:00
12 Bilgisayar Kursu Cemile ACIKCA 19 13:30 - 15:40
13 Jimnastik Kursu Seving AYAZ 31 13:30 - 16:00
14 Badminton Kursu Ayse ALUS 30 09:00 - 10:40
Kursiyer
SALI Kursun Adi Kurs Ogretmeni Sayisi Ders Saatleri
1 I. Kademe Okuma Yazma Kursu Hiilya Tas OZTURK 27 13:30 - 16:00
2 11. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 15 09:30 - 12:00
3 | 1. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 23 13:30 - 16:00
09:30-12:00/
4 Kuaforliik Kursu H. ELCI SEKENDIiZ 26 13:30-16:00
09:30-12:00 /
5 Aseilik - Yemek Kursu Z.OLGUN YILDIRIM 21 13:30-16:00
09:30-12:00/
6 Dikis - Giyim Kursu Semagiil POLAT 25 13:30-16:00
09:30-12:00/
7 Taki1 - Tasarim Kursu E. Canan YIKILMAZ 15-13 13:30-16:00
09:30-12:00 /
8 Ebru Kursu Aynur AYYILDIZ 10 13:30-16:00
9 Satran¢ Kursu Giirhan AYDIN 24 09:30 - 12:00
10 Bilgisayar Kursu Cemile ACIKCA 19 13:30 - 15:40
11 Jimnastik Kursu Seving AYAZ 31 13:30 - 16:00
12 Badminton Kursu Ayse ALUS 30 09:00 - 10:40
Kursiyer
CARSAMBA Kursun Adi Kurs Ogretmeni Sayisi Ders Saatleri
1 I. Kademe Okuma Yazma Kursu Hiilya Tas OZTURK 27 13:30 - 16:00
2 11. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 15 09:30 - 12:00
3 | 1. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 23 13:30 - 16:00
09:30-12:00 /
4 Kuaforlik Kursu H. ELCI SEKENDIZ 26 13:30-16:00
09:30-12:00/
5 Aseilik - Yemek Kursu Z. OLGUN YILDIRIM 17 13:30-16:00
6 Dikis - Giyim Kursu Semagiil POLAT 25 09:30-12:00/
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13:30-16:00

09:30-12:00/

7 Taki - Tasarim Kursu E. Canan YIKILMAZ 13 13:30-16:00

09:30-12:00/

8 Ebru Kursu Aynur AYYILDIZ 10 13:30-16:00

9 Badminton Kursu Ayse ALUS 30 09:30 - 10:40

09:30-12:00/

10 Kur'an Kursu ve Din Dersi H. YILDIZ - S. 0ZKAN 23+25 13:30-16:00

11 Satrang Kursu Giirhan AYDIN 24 09:30 - 12:00

12 Bilgisayar Kursu Cemile ACIKCA 19 13:30 - 15:40

13 Jimnastik Kursu Seving AYAZ 31 13:30 - 16:00
Kursiyer

PERSEMBE Kursun Adi Kurs Ogretmeni Sayis1 Ders Saatleri

1 I. Kademe Okuma Yazma Kursu Hiilya Tas OZTURK 27 13:30 - 16:00

2 11. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 15 09:30 - 12:00

3 | 1. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 23 13:30 - 16:00

09:30-12:00/

4 Kuaforlik Kursu H. ELCI SEKENDIZ 26 13:30-16:00

09:30-12:00/

5 Ascilik - Yemek Kursu Z. OLGUN YILDIRIM 17 13:30-16:00

09:30-12:00/

6 Dikis - Giyim Kursu Semagiil POLAT 25 13:30-16:00

09:30-12:00/

7 Taki1 - Tasarim Kursu E. Canan YIKILMAZ 7 13:30-16:00

8 Bilgisayar Kursu Cemile ACIKCA 19 13:30 - 15:40

9 Jimnastik Kursu Seving AYAZ 31 13:30 - 16:00

09:30-12:00/

10 Ebru Kursu Aynur AYYILDIZ 8 13:30-16:00

11 Tiyatro Kursu Mahmut GUNER 24 09:30 - 12:00

12 Badminton Kursu Ayse ALUS 7 09:00 - 10:40

13 Satran¢ Kursu Giirhan AYDIN 24 09:30 - 12:00
Kursiyer

CUMA Kursun Adi Kurs Ogretmeni Sayis1 Ders Saatleri

1 I. Kademe Okuma Yazma Kursu Hiilya Tas OZTURK 27 13:30 - 16:00

2 11. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 15 09:30 - 12:00

3 | 1. Kademe Okuma Yazma Kursu Elif YENICIL 23 13:30 - 16:00

09:30-12:00/

4 Kuaforliik Kursu H. ELCI SEKENDIiZ 26 13:30-16:00

09:30-12:00/

5 Ascilik - Yemek Kursu Z. OLGUN YILDIRIM 17 13:30-16:00

09:30-12:00/

6 Dikis - Giyim Kursu Semagiil POLAT 25 13:30-16:00

7 Halk Oyunlar Umit Feza SAHIN 25 11:00 - 16:30

8 Jimnastik Kursu Seving AYAZ 31 13:30 - 16:00

F.Z. AYDIN-B 09:30-12:00 /

9 AIO Hazirlik Kursu TURGUT 36 13:30-16:00

F.Z. AYDIN-B 09:30-12:00/

10 AOL Hazirlik Kursu TURGUT 44 13:30-16:00

11 Badminton Kursu Ayse ALUS 30 09:00 - 10:40

Ceza infaz kurumu biinyesinde, tutuklu ve hiikiimliillere meslek edindirmek,
zamanlarin1 degerlendirmelerini saglamak, iiretime fayda saglamalarmma imkéan
vermek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilmeleri icin gelir saglamalar1 amaci ile is
atolyeleri bulunmaktadir. Atélyeler disinda ilgililerin  karar1  dogrultusunda
mevzuatlar g¢ercevesinde ceza infaz kurumuna ait ¢ay ocagi, kantin ve kurum

bahgesinin digindaki dis kantinde ¢alismalarina imkan saglanmaktadir.
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Kurumun is yurdu bolimiinde tekstil atdlyesi bulunmaktadir ve burada
hiikiimliiler goniillii olarak calismaktadir. Atdlyede calisanlarin basinda bir atdlye
sefi ile gorevlendirilen infaz ve koruma memuru bulunmaktadir. Burada yapilan
iiretim ile sadece hiikiimliiler maddi kazang saglamakla kalmiyor ayni1 zamanda iilke
ekonomisine dogrudan fayda saglanarak ceza infaz kurumu icin de bir gelir kaynagi
saglamaktadir. Tekstil atdlyesinde firmalar icin fason iiretim yapilmaktadir. Bu
nedenle firmadan gorevlendirilen bir ¢alisanda atdlyede bulunmaktadir. Uretimin

ardindan iirlinlerin paketlenmesi de yine kurum atolyesinde yapilmaktadir.

Ceza infaz kurumunun 09.08.2010 tarihi itibari ile yerli ve yabanci olmak iizere genel mevcudu
919 kisi olup bunlarm 159’u hiikiim 6zlii, 460’1 tutuklu ve 300’1 hiikiimlidiir. Bunlarin yam sira
kurumda anneleri ile beraber kalan 55 civarinda 0-6 yas grubu cocuklar bulunmaktadir. 49 farkli
iilkeden tutuklu ve hiikiimliiyii biinyesinde barindiran ceza infaz kurumunda hiikiimli ve tutuklularin

su¢ gruplar1 ve sayilart Tablo 3.2” de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Su¢ Gruplari ve Sayilari

TUTUKLU-HUKUMLU
SUC TURU SAYISI
Adam o6ldiirme 134
Hirsizlik 133
Uyusturucu 330
Yaralama 8
Gasp 70
Fuhusg 34
Cete 45
Teror 84
Riigvet-zimmete para gegirme 5
Dolandiricilik 52
Tazyik- hap 1
Diger 23
Toplam 919
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Kurumda bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin 137’si cahil yani okuma yazma
bilmeyenlerden, 51’1 sadece okuma ve yazma bilenlerden, 279’u ilkokul (birinci
siniftan besinci sinifa kadar egitim gormiis olanlar) mezunlarindan, 153’1 sekiz yillik
temel egitimini tamamlamis ilkogretim mezunlarindan, 194’ lise mezunlarindan,
105’1 ise tiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Bu tutuklu ve hiikiimliilerin

genellikle 25 ile 40 yas arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Cezaevinde Adalet bakanliginin uygulamaya gecirdigi UYAP (Ulusal Yargi Agi
Projesi) sistemi kullanilmaktadir. UYAP’1n ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin
yerine getirilerek vatandasin magdur olmasini engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli
Sisteminin igleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz
kazandirmaktir. Yargitay Bilgi Sisteminin de UYAP kapsamina alinmasiyla,
adliyelerde baslayan siire¢ kesintiye ugramadan ve zaman kaybedilmeden devam
edecek, boylece teknoloji adaletin hizmetinde olacaktir.
Bu kapsamda UYAP, Adalet Bakanlig1 ve bagl kuruluslar1 biinyesinde yiiriitiilen
faaliyetlerin ve yarg: sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam entegre bir
sekilde otomasyona gecirilmesidir. Proje yazili evrak ve daktilo kullanimini
kaldirarak “kagitsiz ofis ortamin1” olusturmay1r amaglamaktadir. Boylece, dava
adliyeye intikal ettigi andan itibaren elektronik ortama gegirilerek, tekrarlardan
kacinilacaktir. Bu kapsamda Cumhuriyet Savciligindan girilen bilgiler mahkeme
asamasinda tekrar bilgisayara girilmeyecek, bilgilerin tekrarli olarak girilmesi
engellenerek zaman ve isgiicli kayb1 onlenecektir. Yargilama, iist mahkemeye gidis,
ist mahkemeden doniis (Yargitay ve Danistay da dahil), kesinlesme, ilamat, cezanin
infazi1 ve adli sicile intikali asamasina kadar tiim evreler bilgisayar ortaminda
gerceklesecektir. Bu kurumda da UY AP uygulamasi baglamistir ve proje kapsaminda
Infaz Birimi, Mahkiim Kabul ve Kurum Miidiirlerine ait tutuklu ve hiikiimlii kayitlari
girilmis olup, ilgili diger birimlerde yapilan islemlerde kayitlari1 girmeye devam

etmektedirler.

Cezaevi personeli atamalar1 Adalet Bakanlig1 tarafindan ve Adli Yarg: i1k Derece

Adalet Komisyonlari tarafindan yapilmak tizere iki sekilde olmaktadir. Cezaevi 1. ve
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2. miidiirleri, idare memuru Ogretmen, sayman ve psikolog Adalet Bakanligi
tarafindan atanirken ambar memuru, teknisyen, katip, hizmetli, sofor, saglik memuru,
asc1, infaz ve koruma bagmemurlari ile infaz ve koruma memurlari, sézlesmeli ya da
gecici infaz ve koruma memurlar1 ise adalet komisyonu tarafindan atanmaktadir.
Ceza infaz kurumundaki gorevli biitiin personel “Devlet Memuru” statiisiindedir ve
bu nedenle diger tiim devlet memurlar1 gibi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda
belirtilen genel esaslara uymak zorundadirlar. Atamalarin ger¢eklesmesinden sonra
yeni personele temel egitimler verilmekte mevcut personele ise zaman zaman egitim
merkezinde ya da kurum iginde takviye amagli hizmet i¢i kurslar verilmektedir.
Diizenlenen egitim programlarinda insan psikolojisi, iletisim becerileri, 6fke kontrolii

gibi konulara da yer verilmektedir.

09.08.2010 tarihi itibari ile kurumda bulunan personel durumu asagidaki gibidir;

Tablo 3.3. Kurumda Bulunan Personel Durumu

POZiSYON MEVCUT

Cezaevi 1. Mudiri

Cezaevi 2. Mudiri

Idare Memuru

Ogretmen

Sayman

Psikolog

Ambar Memuru

Teknisyen

Katip

Hizmetli
Sofor

Saglik Memuru

P N W W BN R W R R R W e

Asci

=
o

Infaz ve Koruma Basmemuru

©
s

infaz ve Koruma Memuru
Sozlesmeli IKM

[ox)
o
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Sozlesmeli personel 1

Toplam 181

Tablo 3.3 ‘de gosterilen personelin disinda belirtilen tarih itibari ile 1 infaz ve
Koruma Basmemuru ile 15 IKM gecici olarak Ceza Infaz Kurumunda gorev
yapmaktadir. Kurumda ihtiya¢ oldugu durumlarda bakanlikla gerekli yazigsmalar
yapilarak  belirtilen  yerlere  gegici  olarak  gorevlendirilen = memurlar
yerlestirilmektedir.

Ceza infaz kurumunda Sali, Carsamba, Persembe ve Cuma giinleri olmak {izere

haftanin 4 giinii goriis yapilmakta olup goriis giin ve saatleri Tablo 3.4.’deki gibidir.

Tablo 3.4. Kurumun Goriis Giin ve Saatleri

KOGUSU GORUS GUNU |GORUS SAATLERI
B-Blok 9.10.11.12 Sali Saat 09:00 ile 12:00
A- Blok 1.2.3.4.5.6.7.8 Sali Saat 13:00 ile 16:00
Gegici Kogus 1.ve 2. Miisahadeler Sali Saat 13:00 ile 16:00
B-Blok 1.5.6.7.8. Carsamba Saat 09:00 ile 12:00
B-Blok 13.14.15.16 Carsamba Saat 13:00 ile 16:00
C-Blok 4.5.6.7 Persembe Saat 09:00 ile 12:00
C-Blok 11.12.13.14 Persembe Saat 13:00 ile 16:00
C-Blok 1.2.3.8.9.10 Cuma Saat 09:00 ile 12:00
B-Blok 2.3.4 Cuma Saat 13:00 ile 16:00

3.1.2. Kurumun Vizyonu ve Misyonu

Vizyon
Insan haklarina saygili modern bir ydnetim anlayisi ile kiiresellesen diinyanin
gelisen standartlarina uygun, siirekli degisim gosteren Tiirkiye sartlarina ve ¢agin

gereklerine uyum saglamay1 basaran adalet sistemi igerisinde tiim Tiirkiye ve daha
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sonra tiim diinyada uygulamalar1 ve basarilari ile 6rnek teskil edebilecek bir cezaevi

olabilmektir.

Misyon

Ceza infaz kurumu yonetimi ve personeli, tutuklu ve hiikiimliilerin egitim ve
rehabilitasyon c¢aligmalar1 ile topluma yeniden kazandirilmasini, yasalara ve
toplumsal  kurallara saygili olmalari1  saglayarak, onlarin iiretken ve
sorumluluklarinin farkinda birer birey olarak ekonomiye ve topluma faydali hale
getirilmesini misyon olarak belirlemistir. Asagidaki hedef ve degerler dogrultusunda
bu misyon gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir;

e  Egitim ve rehabilitasyon ¢aligmalarinda modern yontemlerden faydalanmak,

e  (Cezaevi standartlarini, servislerini ve yasam kosullarini siirekli gelistirmek,

e Cezaevinde kalan hiikiimlii ve tutuklularin diizenli ve onurlu bir yasam
stirdiirmesini saglamak,

e Infazin yerine getirilmesi sirasinda gerekli olan her tiirlii arag, gere¢ ve
donanimi kullanmak,

e Etik kurallara uygun ve insan haklarma saygili davranis modelleri
sergilemek,

e  (Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazina iligkin kurallar1 hiikiimliilerin 1rk, dil,
din, mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, dogum, felsefi inang¢, milli veya sosyal kdken ve
siyasi veya diger fikir yahut diisiinceleri ile ekonomik giicleri ve diger toplumsal
konumlar1 yoniinden ayirim yapilmaksizin ve hicbir kimseye ayricalik taninmaksizin
uygulamak,

e  Suc oranini azaltici1 6nlem, tedbir ve telkinleri etkin sekilde kullanmak,

e Hikiimli ve tutuklularin dogru davramig, tutum ve aligkanliklari
benimseyerek, yeniden su¢ islemelerini Onleyecek ahlaki ve kiiltiirel degerler
kazanmalarini saglamak,

e  Adalet esaslarina, kanunlara ve mevzuatlara uygun bir yonetim sergilemek,

e Toplumu suca karst korumak,

e Ekonomiye ve sosyal hayata fayda saglamak,

e  Ekonomik maliyetleri diisiirmektir.
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3.1.3. Kurumun Yapisi ve Organizasyon Semasi

Ceza infaz kurumunun yapisi sekilde gosterildigi gibi fonksiyonel bir yapiya
sahiptir. Kurum miidiirii tarafindan yonetilmektedir. Kurumun organizasyon semasi

Sekil 3.1° de gosterilmektedir.

KURUM MUDURU
Hulusi Sagir

o o~

2. Mudur 2. Mudur 2. Mudur Idare Memuru
N.K MA T.E AB
—e  o— —
Saglik Birimi Is Yurdu Egitim
L. Revir Birimi Ogretim
- Baymanlik Birimi
* Muhasebe =] - Katiphane
e « AR-GE +Kres
Genel Biitce * Argiv s Sportif
\ / Faalivetler
* Emanet Egya °Mekt¥1 Olzuma
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Adalet bakanligina bagli Ceza ve Tevkifevleri (CTE) Genel Midirligi
biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren kurumda, Bakirkdy Cumhuriyet Bagsavciligi

tarafindan gorevlendirilen Cezaevi savcist bulunmaktadir.

Kurumun baginda kurum miidiirii Hulusi Sagir bulunmaktadir. Kurum miidiiriiniin
gorevleri;

e  Kurumun yonetim, gozetim, egitim, saglik, psiko-sosyal, teknik ve yardimc1
hizmet personelinin gorevlerini kanun, tliziik, yonetmelik, Bakanlik genelgeleri ve
bakanlik emirlerine uygun olarak ifa edilip edilmedigini denetlemek,

e s boliimii cetvelini hazirlamak,

e  Kurumun bakanlikla olan tiim yazigmalarin1 yapmak,

e Kurumdaki isleyisiyle ve personelin gorevini nasil yaptig1 ile ilgili
gozlemlerini ve izlenimlerini denetleme defterine kaydetmek,

e  Kurumun disiplinini saglamak ve sicil amirligini yapmak,

e  Personelin yillik izinlerini ve mazeret izinlerini programlamak,

e  Kurum personelinin verimliligini arttiracak ¢aligmalar yapmak,

e  Basarili personeli tespit etmek ve 6diillendirmek,

e Kuruma atanan unvanli bakanlik memurlarina gereken arag¢ gereglerin
teminini saglamak ve diger personelle tanistirmak,

e Idare ve gozlem kuruluna, egitim kuruluna, disiplin kuruluna baskanlik
etmek,

e Is yurtlarinin faaliyetlerini koordine ederek devamimi saglamak ve gerekli
ihaleleri yonetmek,

e Isyurtlarinda personel gérevlendirmesini yapmak,

e  Kurum ihtiyac¢larinmi belirleyerek teminini saglayacak ihaleleri yapmak,

e  Hiikiimliller kuruma kabul edilirken uymalar1 gereken kurallar1 yazili ve
sozlii olarak kendilerine bildirmek,

e  Cumhuriyet bassavcisi ile beraber ambar sayimini gerceklestirmek,

e  Cumhuriyet bagsavcisi veya cumhuriyet savcisi ile genel aramalara katilmak,

e  Gerekli durumlarda yetkili kisilerle birlikte basin agiklamasi yapmak,
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e  Kurumdaki 2. miidiirlerden hi¢ birinin olmadigi durumlarda onlarin goérevini

yerine getirmektir.

Kurum miidiiriiniin kurumda bulunmadig1 durumlarda belirledigi 2.Midiirlerden
birisi kurum miidiiriine vekalet eder. 2. Miidiirler ve diger personelin gérevleri kurum

miidiirii tarafindan belirlenmistir.

3.1.3.1. Kurumun Birimleri

Kurum idari yapist itibari ile birimlere ayrilmistir. Bunlar; yonetim birimi,
giivenlik ve gozetim birimi, teknik servis, psiko-sosyal yardim birimi, egitim ve

Ogretim birimi, saglik birimi, isyurdu birimi ve yardimci hizmetler birimidir.

Yonetim Birimi: Kurumun personel islemleri ile hiikiimlii ve tutuklular hakkindaki
her tiirlii idari ve mali hizmetlerin yiiriitiildiigii birimdir. Yonetim biriminde idare

memuru, ambar memuru ve cezaevi katibi gérev yapmaktadir.

Gilivenlik ve Gozetim Birimi: Kurumun giivenligi, diizeni ve disiplininden
sorumludur. Bu birimde infaz ve koruma basmemurlar1 ile infaz ve koruma
basmemurlar1 gérev yapmaktadir.  Serviste gorevli olan Infaz ve koruma
memurlarinin sevk ve idare edilmesi ile organize edilmelerini saglamasi amaciyla
Kurum miidiirii tarafindan secilen bir infaz ve koruma basmemuru “sorumlu infaz ve

koruma bagsmemuru” olarak gérev yapmaktadir.

Teknik Servis: Kurumun arag ve geregleri ile binanin bakim, onarim ve tamirat
islerinin yapimi, kullanimi, siirekli ¢alisir durumda olmalarinin takibi ve saglanmasi

gibi teknik isleri yapar. Bu serviste 2 teknisyen gorev yapmaktadir.
Psiko-sosyal Yardim Birimi: Bu birim hiikiimlii ve tutuklularin ruh ve beden

saglig1 ve biitlinliigiine iliskin koruyucu, gelistirici programlari arastiran, uygulayan

ve gerektiginde tedavi siirecine katilarak psikolojik destek ve miidahalede bulunur.
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Ayrica psiko-sosyal yardim birimi, hiikiimliilerin bireysel 0Ozelliklerini, yasam
kosullarin1 ve sug¢ isleme nedenlerini belirleyerek bireysel gelismelerine yardimci
olan, kurum yasamina uyumlarin1 ve toplumsal yasamla uyumlasmalarini saglayan
ve bireyin yeniden su¢ islemesini engelleyecek onlemleri alan birimdir. Bu amacla
gerektiginde kurumun en st amirinin bilgisi dahilinde aileler ve sosyal
arastirmacilar ile goriisme yapan biriminde 3 psikolog gorev yapmaktadir. Kurum da
rehabilitasyon programlar1 kapsaminda bir ¢ok faaliyet yiirlitiilmektedir. Bunlarin
basinda c¢esitli sosyal etkinlikler, meslek edindirme kurslari, is atdlyeleri ve

kiitiiphane hizmetleri gelmektedir.

Egitim ve Ogretim Birimi: Kurumdaki egitim ve 6gretim hizmetleri ile kiiltiirel
etkinlikler ve kiitiiphane caligmalarinin yiiritiildiigii birimdir. Kurum igerisinde
oldukca biiyiikk bir kiitiiphane vardir. Bu kiitliphanede mevzuatlar ¢ergevesinde,
uygun olan her tiirde kendilerini gelistirebilecekleri eser ve kaynak kitap
bulunmaktadir. Ders kitaplar1 ve test kitaplar1 da kiitiiphanede bulunan kitaplar
arasindadir. Kurumun egitim ve 6gretim servisinde ii¢ 6gretmen, bir kiitiiphaneci ve

infaz ve koruma memurlar1 gérev yapmaktadir.

Saglik Birimi: Kurumun saglik kosullarini diizenlemekle, hiikiimlii, tutuklu ve
personelin muayene ve tedavilerini yapmakla gorevli olan 2 doktor, il saglik
miidiirliigiince gegici olarak gorevlendirilen bir disgi, bir psikiyatrist, bir aile hekimi,
bir kadin dogum uzmani ile iki saglik memuru ve goérevlendirilen infaz ve koruma
memurlarindan olusan birimdir. Bunlar haftada bir giin goérev yapmakta olup
hiikiimlii ve tutuklularin her tiirlii saglik problemi ile ilgilenir, giinliik muayenelerini
yapar ve gerekli durumlarda da saghk kurumlarina sevk edilmelerini
saglamaktadirlar. Bunun yaninda mesai saatleri disinda ya da kurumda doktorun
hazir bulunmadig: bir sirada hastalanan tutuklu ve hiikiimliiler ceza infaz kurumunun
hemen dogusundaki 112 acil servis ve ceza infaz kurumu tabibi ¢agrilarak tedavileri
yapilmaktadir. Yine ceza infaz kurumunun hemen dogusunda bulunan Bakirkéy Ruh

ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinde gerekli goriilen hiikiimlii ve tutuklularin tedavisi
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icin gonderildikleri kuruma bagli bir adli birim bulunmaktadir. Adli birimde 3 Infaz
ve koruma bagsmemuru ile 25 infaz ve koruma memuru goérev yapmaktadir.

Ceza ve infaz kurumu igerisinde bulunan kuaférde hiikiimlii ve tutuklularin sag
bakim ve kesimleri temiz bir sekilde yapilmaktadir. Burasi her tiirlii kuafor
salonunun verdigi hizmetleri tamamiyla vermektedir. Kurum igerisinde bulunan
camasirhane haftanin belirlenen giinlerinde belirli bloklara hizmet vermektedir.
Ayrica Tiirkiye’de sadece Bakirkdy Ceza infaz Kurumunda kadin dogum iinitesi ve

ultrason aleti bulunmaktadir.

Isyurdu Birimi: Kurumun Isyurdu faaliyetlerini diizenleyerek, bunlarm etkinlik ve
verimlilik ilkeleri ile gergeklesmesini, hiikiimliilere meslek edindirilmesini, piyasa
sartlarina uygun tretim yapilmasini ve igyurduna iliskin islemlerin yiiriitiilmesini
saglayan birimdir. Kurumda Isyurdu biriminde Isyurdu miidiirii, sayman (muhasebe
yetkilisi), iki ambar memuru, katip ve infaz ve koruma memuru gérev yapmaktadir.

Is yurdu biinyesindeki atélyelerde atdlye sefleri ve ustalar bulunmaktadir.

Yardimc1 Hizmetler Birimi: Kurumun santral hizmetleri, temizlik, 1sinma, ulasim,
yemek yapimi, malzeme tasinmasi, bosaltilmast ve yiiklemesi ile evraklarin ilgili
yerlere gotiiriillip getirilmesi gibi gorevleri yerine getiren servistir. Yardimci
hizmetler servisinde santral memuru, asci, 3 sofor, 1sinma sistemlerinin bakimi ile
ilgilenen infaz ve koruma memuru ile teknisyen gdrev yapmaktadir. Bu personel

kurum miidiiriiniin verdigi isleri yapmakla ytikiimliidiir.

3.1.3.2.Kurullar

Kurullar mevcut tiyelerin katilimi ile toplanir. Karara baglanmasi gereken konu ile
ilgili olan kurullarda, mevzular katilanlarin ¢ogunlugunun kabul ettigi sekliyle
karara baglanir. Kurullar, mevzuata goére ayda bir defa olmak {izere kurum
miidiiriiniin uygun buldugu her zaman toplanmaktadir. Kurullar tarafindan verilen
kararlar karar defterine kaydedilir ve {liyeler tarafindan imzalanir. Ceza infaz

kurumunda idare ve gozlem kurulu, isyurdu yonetim kurulu, disiplin kurulu ve
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egitim kurulu olmak iizere dort kurul bulunmaktadir. Bu kurullar ve islevleri asagida

aciklanmaktadir.

Idare ve Gozlem Kurulu: Bu kurul hiikiimlilerle ilgili her tiirlii mevzunun
goriisiildiigli ve karara baglandigi kuruldur. Hikiimliinlin odalara yerlestirilmesi,
gruplandirilmalari, kendilerine uygun infaz rejiminin saptanmasi ve uygulanmasi,
iyilestirme programlarindaki kisisel uyum ve sonuglari1 gibi konularin yani sira diger
kurullardan gelen Onerilerin de degerlendirildigi kuruldur. Kurum miidiiriiniin
baskanliginda gbzlem ve siniflandirmadan sorumlu 2. miidiir, idare memuru, cezaevi

doktoru, psikolog, 6gretmen ve infaz ve koruma bagmemurundan olugmaktadir.

Isyurdu Yoénetim Kurulu: Isyurdunun genel gidisine ve gelistirilmesine ait her
tiirlii faaliyet bu kurulun kararlar1 ile yonlendirilir. Isyurtlarinda hiikiimliilerin
calistiritlmasi, licretlendirilmesi, satilacak iiriinlerin satis fiyatinin belirlenmesi gibi
konulardaki kararlar bu kurulun calismalarindandir. Kurul, Isyurdu miidiiriiniin
(kurum miidiirii) baskanhiginda Isyutdundan sorumlu 2.miidiir, sayman, idare

memuru, ambar memuru ve cezaevi katibinden olusmaktadir.

Disiplin  Kurulu:  Hiikiimlilerin  disipline edilmesi, disiplin kurallarinin
belirlenmesi ve kurallara uyanlar ile uymayanlarin belirlenmesi ve cezalandirilmalar
ve iyi halin tespit edilmesi gibi konular bu kurulun ¢aligmalarindandir. Kurul, Kurum
midiirliniin baskanliginda idare memuru, psikolog, 6gretmen, atdlye sefi ile infaz ve

koruma basg memurundan olugmaktadir.

Egitim Kurulu: Kuruma gelen hiikiimlii ve tutuklularin egitim durumlarinin tespit
edilmesinden tahliye olana kadar gecen siirede ki tiim egitimle alakali islemleri,
egitim programlarmin olusturulup gelistirilmesi ve yiiriitiillmesi, egitimle alakali
giderlerin karsilanmasi ile ilgili alinmas1 gereken kararlar bu kurulda kararlastirilir.
Kuruma gelen yayinlarin mevzuata uygun olup olmadigi ve kitaplikla alakali her

tirli islemin gergeklestirilmesinin denetlenmesi yine bu kurul iiyeleri tarafindan

92



yapilmaktadir. Kurul, Kurum miidiiriiniin bagkanliginda egitimden sorumlu 2.miidjir,

cezaevi doktoru, psikolog ve dgretmenden olugsmaktadir.

3.1.3.3. Komisyonlar

Ceza ve infaz kurumunda {i¢ komisyon bulunmaktadir. Bunlar; mektup okuma
komisyonu, muayene kabul komisyonu ve ihale komisyonudur. Bu komisyonlarin

islevleri asagida agiklanmaktadir.

Mektup Okuma Komisyonu: Ceza infaz kurumu digindan hiikiimlii ve tutuklulara
gonderilen mektuplarin mevzuat cergevesinde sakincali olup olmadigini kontrol
etmekle gorevli komisyondur. Komisyon, 2. miidiiriin bagkanliginda idare memuru

ile yliksek okul mezunu iki infaz ve koruma memurundan olusmaktadir.

Muayene Kabul Komisyonu: Kuruma disaridan giris yapacak olan her tiirlii gida,
alet edevat, cihaz ve esyanin Adalet Bakanlig1 tarafindan belirlenen kriterlere uygun
olup olmadigini inceleyen ve buna gore kuruma alinmasi ya da alinmamasina karar
veren komisyondur. Muayene kabul komisyonunda 2.miidiir, idare memuru, ambar
memuru, doktor, ag¢l ve birimden gorevlendirilen bir infaz ve koruma memuru

bulunmaktadir.

Ihale Komisyonu: Kantin ve mutfak igin alinacak {iriinler igin gerekli arastirma ve
islemleri gergeklestiren bu konulardaki kararlari veren komisyondur. 2. miidiir,

ambar memuru ve birimdeki infaz ve koruma memurlar1 bu komisyondadir.

3.1.4. Kurum Disinda Bulunan ve Siirekli isbirligi Halinde Olunan Kurum ve

Kuruluslar
Ceza ve infaz kurumu giinliik faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in bazi kurum ve

kuruluglarla siirekli bir igbirligi icerisindedir. Bunlarin basinda Adalet Bakanligi

(AB), Emniyet Miidiirliigii, Bakirkdy Kaymakamligi, Milli Egitim Bakanligi,
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Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, Agik Ogretim Fakiiltesi, PTT, BARO,
Bankalar, konsolosluklar, el¢ilikler, Saglik Bakanligi, Halk Egitim Merkezleri,
belediyeler ve Maliye gelmektedir. Bunlarin disinda sosyal arastirma gruplari,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 (STK), baz1 vakif ve derneklerde ceza ve infaz

kurumu ile kimi zaman yardimlasilan grup ve kuruluslardir.

3.2 YSM’nin Istanbul Bakirkéy Kadin Kapal Ceza ve infaz Kurumuna

Uygulanmasi

Bu b6liimiin amaci Yumusak Sistemler Metodolojisinin Bakirkéy Kadin Kapali
Ceza Infaz Kurumunda tespit edilen problemlerin ¢oziimiinde uygulanmasidir.
YSM’nin uygulamas1 mod 2’ye gore yapilacaktir. Buna gére YSM nin uygulamasi
iki temel boliimden olusmaktadir. I1ki olan kiiltiir analizi (cultural stream of analysis)
bolimiinde kurumun kiiltiir ve politika analizlerinin yapilmasi ile zengin resim
cizilecek ve analiz 1,analiz 2 ve analiz 3 yapilacaktir. Ikinci boliim olan mantik
temelli analizde (logic based enquiry) ise ilgili sistemlerin secilmesi, ilgili sistemlerin
kok tamimlarinin yapilmasi, kavramsal modellerin ¢izilmesi, kavramsal modeller ile

gercek diinya durumunun mukayese edilmesi adimlar1 gerceklestirilecektir.

3.2.1. YSM’nin Uygulama Siireci

YSM’nin uygulamasina kurum idarecileri ve calisanlari ile yapilan miilakatlarla
basland1. Oncelikle kurum miidiirii ve idare memuru ile yapilan tanisma gériismeleri
ile kurum taninmaya calisilmistir. Daha sonra kurum miidiirii, kurum idare miidiirti
ve ikinci miidiirler ve infaz koruma memur ve basmemurlari, kurum O6gretmen,
psikolog ve diger birimlerdeki calisanlar, hiikiimlii ve tutuklar, hiikiimli ve tutuklu
yakinlari ile 60’1n {izerinde miilakat ve goriisme yapildi. Bu miilakat ve goriismelerin
yapilmasi i¢in goriisiilecek kisiler kurumdaki pozisyonlarina gore gruplara ayrilmistir
(miidiir, 2. miidiirler, IKM" ler, sivil personel vb.). Gériismelere en kalabalik olandan
baslanarak devam edilmistir. Bu sekilde goriismelerde ortaya ¢ikan ortak fikirler ya

da farkliliklar daha kolay saptanabilmistir. Miilakat ve goriismeler devam ederken

94



aynt zamanda kurum hakkinda o6n bilgi edinmek amaciyla gerekli arastirmalar
yapildi, ¢esitli basin kaynaklarindan ve kurum i¢indeki dokiimanlardan faydalanildu.
Adalet Bakanligina ait internet sitesi basta olmak ilizere yazili diger kaynaklar
kullanilarak adalet teskilati, Tiirk Ceza Infaz kanunlar1 ve kurumlar ile ilgili 6n
calismalar yapildi. Ceza Infaz Kurumlarinin (CIK) ydnetimi ile ceza ve giivenlik
tedbirlerinin infazi hakkinda bilgilenmek maksadiyla ilgili tiizilk ve mevzuatlar

incelendi. Eyliil ayinda baslayan ¢aligsmalar nisan ayinda sona erdi.

Baslangic goriismelerinde, oncelikle YSM kurum miidiiriine sunuldu. Gerekli
dokiimanlar kendisine verilmek suretiyle YSM’nin teorisi ve uygulamas: hakkinda
detayli bir sekilde bilgilendirildikten sonra karsilikli olarak YSM miitalaa edildi.
Kurum miidiirinden sonra kurumun idare memuru da detayll bir sekilde
bilgilendirildi ve kurum midirinin de hazir bulundugu bir ortamda {glii bir
goriisme ile ¢alisma plan1 olusturuldu. Asagidaki sekil 3.2’de bu g¢alisma planm

gosterilmektedir.
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Sekil 3.2 Caliyma Plani

Miilakatlarin  miimkiin oldugunca ¢ok sayida kisi ile yapilmasmna 6zen
gosterilmistir.  Kurumun biitiin  birimlerindeki ¢alisanlarla goriisilmiistiir. Bu
goriismeler bazen tek kisilik bazen de birkag kisilik gruplar halinde
gergeklestirilmistir. Kurumun problemleri, isleyisi ve ceza infaz kurumlari sistemleri
hakkinda Miidiir ve 2. Miidiirler basta olmak iizere infaz ve Koruma memurlari,

Infaz ve koruma basmemurlar1, idari personel, tutuklu ve hiikiimliiler ve onlarin
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yakinlari ile goriismeler yapildi. Goriismelerin hemen 6ncesinde goriisiilecek her bir
kisiye YSM’nin felsefesi ve uygulamanin amaci ile ilgili kisa bir bilgilendirilme
yapilmasina 6zen gosterildi. Boylece kisilerin daha rahat ve samimi sekilde fikirlerini
ortaya koymalar1 saglanmistir. Resmi goriismelerin disinda caligma saatlerinde
yapilan is yurdu gezilerine, diizenlenen 6diil torenleri, sohbet programlari, 29 Ekim
kutlamalari, yurtdisindan ziyarete gelen heyetleri bilgilendirme ve kurumu gezdirme
gibi sosyal etkinlik programlart ile gerceklestirilen kurs ve ders faaliyetlerine
katilarak uygulama sirasinda gayri resmi goriismeler, gozlemler ve incelemeler
yapildi. Kuruma ait yazili ve belirgin bir misyon ve vizyon olmadigindan kasim
aymnda kurumda yapilan tiim aragtirma, inceleme ve yazili dokiimanlarin incelemesi
yapildiktan sonra kurum vizyonu ve misyonu formel olarak yazildi ve kurum
miidiiriine sunuldu. Kendisi tarafindan gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra son

halini aldu.

3.2.2. Kiiltiirel Analiz ( Cultural Stream of Analysis)

Kiiltiir Analizi iki ana béliimden olusmaktadir. ilk béliimde yapilan gdzlem,
gbriisme, miilakat, arastirma ve incelemeler sonucunda elde edilen verilen
dogrultusunda “zengin resim” ¢izilecek ve ikinci boliimde ise Analiz 1, Analiz 2 ve

Analiz 3 yapilacaktir.

3.2.2.1. Ceza infaz Kurumunun Zengin Resmi

Zengin resim ile daha once de belirtildigi gibi kurumun gorsel bir ozeti
sergilenmektedir ve kurumun i¢inde bulundugu durumun herkes tarafindan daha
kolay anlagilmasi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir. Bu resimde, Checkland’in
“iklim” olarak adlandirdig1 yapi, siire¢ ve bu ikisi arasindaki iliski gosterilmektedir.
Karikatiirsel bir ¢izim olan zengin resim, yapilan miilakatlar ve gozlemler sonucunda
toplanan bilgiler 151g1nda uygulayici tarafindan olusturulmustur. Bu resmi inceleyen
herkes ceza infaz kurumu hakkinda bir takim bilgiler edinebilir. Sekil 3.3* de ceza

infaz kurumunun zengin resmini gostermektedir. Resimde Ceza infaz kurumundaki
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hiyerarsi, gii¢ ve gorev dagilimi, formel iletisim Oriintiileri, ¢calisanlar ile hiikiimlii ve
tutuklu arasindaki iliskiler gibi yapisal unsurlar ile hiikiimlii ve tutuklunun cezaevine
gelmesi ve cezasini tamamlayip tahliye oluncaya kadarki zaman arasindaki siire¢ ana

hatlar1 ile gosterilmistir.

Ceza infaz kurumunda giinde ortalama 5 tane giris islemi 5 tane de tahliye islemi
gerceklesmektedir. Hemen her giin hastanelere, mahkemelere, diger ceza infaz
kurumlarima giden ya da onlardan bu kuruma gelen sevkler olmaktadir. Bu sevkler
ceza infaz kurumuna ait ring araglar1 vasitasi ile infaz ve koruma memuru (IKM)
gozetiminde gergeklesmektedir. Ceza infaz kurumunun mevcut kapasitesine gére bu
araglarin sayisi oldukca az ve yetersizdir. Bu yetersizlik nedeni ile bazi sevklerin
gerceklesmesi gecikmektedir. Sevklerdeki gecikmeler de kurumdaki bir¢ok islemin
yapilmasini etkilemekte ve karmasayla beraber hiikiimliilerin ya da personelin

magdur olmasina neden olmaktadir.

Bakirkdy ceza infaz kurumunda 1000°e yakin tutuklu ve hiikiimlii ile 60’a yakin
cocugun kurum igerisindeki giinliik yasamlar1 devam etmektedir. Tiim bu faaliyetler
Adalet bakanligi tarafindan belirlenen ve denetlenen kanun, tiiziik, yonetmelik,
bakanlik genelgeleri, mevzuatlar ve cumhuriyet bassavciligi talimatlari gercevesinde

surdirilmektedir.

Ceza infaz kurumunda sadece bayan tutuklu ve hiikiimliiler barinmaktadir. Yerli
ve yabanci, farkli dini inaniglara ve kiiltiirlere sahip, egitim durumlar birbirlerinden
cok farkli, hayatlarim1 kazanma sekillerinde ciddi farkliliklar olan 1000’e yakin
bayanin bulundugu infaz kurumunda odalarda kalan hiikiimli sayist 20’nin
tizerindedir. Odalarin biiyiikliigiine goére olduk¢a fazla olan bu sayr asayisin

saglanmasini zorlastirmaktadir.
Ceza infaz kurumundaki siire¢ tutuklu ya da hiikiimliiniin kesinlesen ve yerine

getirilmesini onayladigi ceza ve giivenlik tedbirine iliskin hiikmiin mahkeme

tarafindan cumhuriyet bassavciligina gonderilmesi sonucunda tutuklu veya
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hiikiimliiniin kuruma getirilmesi ile baslar. Kuruma alinan hiikiimliiler en fazla ¢
giin boyunca gecici koguslarda tutulur. Bu ii¢ giin icerisinde hiikiimlii ya da tutuklu
ile alakal1 her tiirlii islem yapilir. Oncelikle hiikiimliilerin ad1 ve soyads, isledikleri
sug, cezalarmin tiirti ve siiresi, mahkiimiyet ilaminin tarih ve numarasi ve infaza
baslandig1 gilin hiikiimlii kayit defterine kayit edilir. Bu defterdeki sira numarasi
hiikiimliiniin numarasini olusturur. Taniya yonelik olarak hiikiimliilerin parmak ve
avug ici izleri almir, fotograflar1 cekilir, kan gruplari, viicutlarinin dig 6zellikleri
Olctileriyle belirlenir. Kayit altina aliman bu bilgiler, hiikiimliiniin kisisel dosyasinda
ve elektronik ortamda saklanir. Bu bilgiler, kanunlarin zorunlu kildig1 haller disinda
hi¢ birim kurum ve kisiye verilemez. Hiikiimliiler hakkinda {ist ve esya aramasi
yapildiktan sonra geri kalan islemler yapilir. Kuruma gelen her hiikiimlii kabul
odasinda hiikiimliinin kuruma uyumuna yonelik yardim yapilarak, gerekli olan
bilgiler sozlii ve yazili olarak kendisine bildirilir. Cezaevi tabibi tarafindan
muayeneleri yapilir ve muayene sonucu saghk fisine kaydedilir. Muayene
sonucunda, kurumda tedavisi miimkiin olmayan veya bulasict bir hastali§i veya
cezasinin infazina engel herhangi bir maluliyeti oldugu tespit edilenler, kurum en iist
amiri tarafindan derhal Cumhuriyet bassavciligina bildirilir. Kabul odasinda bulunan
hiikiimliilerin okuma, yazma ve 6grenim durumlar1 6gretmen tarafindan belirlenir.
Hiikiimliilerin bir meslek ve sanati olup olmadigi, var ise seviyesi atolye sefi
tarafindan belirlenir c¢ilinkii kurumda kaldiklar1 siirece sahip olduklari mesleki
becerilerini degerlendirebilme ve is yurtlarinda c¢alisma imkan1 kendilerine
saglanacaktir. Bunun disinda kurumda agilan kurslarda ve atolyelerde yeni beceriler
kazanmalarina olanak saglanir. Psiko-sosyal yardim servisi gorevlileri tarafindan
hiikiimliiye iliskin ilk bilgiler alinir. Bunlar; psikolojisinin ne durumda oldugu, nasil
bir psikolojik yardima ihtiyact oldugunu, daha evvelden gecirmis oldugu psikolojik
herhangi bir rahatsizligi olup olmadigini, gegirdigi terapi ve tedavi siireglerinin
detaylar1 hakkinda kisisel bilgilerdir. Her hiikiimliiniin odaya gonderilmeden once
yikanmasi saglanir ve her hiikiimliiye kurumda cekilmis fotografi bulunan bir
hiikiimlii kimlik belgesi verilir. Kabul odasindaki islemler bitirildikten sonra
hiikiimlii, infaz ve koruma memurlar1 ve sorumlu idareciler tarafindan su¢ grubu,

yasl, cinsiyeti, akrabalik iliskisi durumu, cinsel egilimleri ve psikolojik diger unsurlar
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g6z oOnlinde bulundurularak belirlenen odasina gonderilir. Benzer suglart isleyen
tutuklu ve hiikiimliilerin zamanlarim1 beraber gecirmesi sonucunda birbirlerini
olumsuz yonde etkiledikleri goriilmektedir. IKM’ ler isledikleri sugtan &tiirii pisman
olanlar oldugu gibi birbirinden etkilenerek, isledikleri sug tiirlinde daha fazla sey
ogrenebildiklerini ve bu kisilerin disariya c¢iktiktan sonra sug islemek i¢in bir araya

geldiklerini belirtmiglerdir.

Annelerinden baska bakacak kimsesi olmayan 0-6 yas grubundaki c¢ocuklar
annelerinin yaninda kurumda kalmaktadirlar. Bu ¢ocuklar gilindiizleri kurum iginde
bulunan kreste barmmaktadirlar. Kreste yaslarina ve bulunduklar1 durumlara gore
diger tiim kreslerde uygulanan egitim programlart ve miifredati uygulanmaktadir.
Ancak bu cocuklar annelerinin islemis oldugu sucun bedelini onlarla beraber
O0demektedirler. Sugsuz olduklar1 halde ¢ocukluklarini 6zgiirce yasayamamakta,
gerektigi sekilde iyi kosullarda yetisememektedirler. Bu g¢ocuklar kendilerinden
yasca biiyiik kisiler i¢inde su¢ ve ceza kavramiyla i¢ i¢e bir hayat siirdiirmektedirler.
Cezaevi kosullarinda ve psikolojik anlamda onlarin ruhsal gelisimini olumsuz yonde
etkileyecek bir¢cok unsurun bulundugu infaz kurumu ortaminda saglikli birer birey

olarak yetigsmeleri pek miimkiin olmamaktadir.

Hikiimliilerin kuruma gelirken yanlarinda bulunan her tiirlii esya ve giyisiler
temizlendikten sonra paketlenerek emanet esya birimince teslim alinir. Alinan
esyalarin tutanaklar1 tutulur ve tutanaklardan bir tane idareye bir tane hiikiimliiniin
kendisine verilirken bir tanesi de paket {izerine ilistirilir. Aynmi sekilde kuruma
geldiklerinde yanlarinda bulunan para da emanet esya birimi tarafindan
kaydedildikten sonra hiikiimliiye ait banka hesabinda tutmak sureti ile teslim alinir.
Kanun ve yonetmeliklerde belirlenen miktar disinda aylik harcama yapamayan
tutuklu ve hiikiimliiler tahliye olduklarinda esyalar1 ile beraber bankadaki paralarini

da alarak kurumdan ayrilirlar.

Odalarina gonderildikten sonra tutuklu ve hiikiimliiler i¢in infaz siireci baglamig

olur. Kurumun personeli adalet bakanliginin belirlemis oldugu calisma saatleri
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kapsaminda kurumda hazirda bulunur. Kurumda her giin nbetci bir vardiya goreve
gece kurumda kalmak suretiyle devam etmektedir. IKM’ ler tarafindan nébetgi
2.Miidiir denetiminde sabah kalkis saatinden hemen sonra giinliik sayimlar yapilir.
Hiikiimlii ve tutuklular kahvalti ve diger 6glin yemeklerini odalarinda hazirlarken
personel, tutuklu ve hiikiimlillerin aynis1 olan yemeklerini yemekhanede
yemektedirler. Giin igerisinde hiikiimlii ve tutuklular daha 6nce bahsedilen kurs, ders,
is yurdu, egitim ve etkinlik faaliyetlerine IKM’ lerin gdzetiminde devam
etmektedirler. Mesai saatleri ig¢erisinde devam eden bu etkinlikler son buldugunda
ilgili IKM” ler tarafindan odalarina gotiiriilmektedirler. Giin igerisinde pazartesi ve
hafta sonlar1 haricinde, koguslara gore belirlenen saatlerde ziyaretci kabuliine ¢ikan

hiikiimlii ve tutuklular her gilinlin sonunda tekrar sayima tabi olmaktadirlar.

Mahkemeye ya da hastaneye gidecek olan hiikiimlii ve tutuklular da IKM
esliginde gonderilmektedir. Avukat ve ziyaretci goriismelerinde yine IKM’ ler hazir
bulunmaktadirlar. Kurumda en fazla ihtiyag¢ duyulan personel olan IKM’ nin
sayisinin yeterli olmamsi nedeniyle mevut personel bir¢ok isi aym anda yapmak
zoruna kalmaktadir. Is tanimlar1 kagit {izerinde kalmakta, uygulamaya konamamakta
ve bundan dolay1 IKM” ler asir1 yogunluk, stres ve tatminsizlik yasamaktadir. Yine

ayn1 sebepten Gtiirii bazi islemlerde gecikmeler yasanmaktadir.

Hiikiimlii ve tutuklulara talep ve sikayetlerini yazacaklar1 dilekgeler ile kurum
idarecilerine ya da daha iist makamlara bildirme olanag: verilir. Kurum idarecileri ki
bunlarin baginda kurum midiirii gelmektedir, dilekgeleri tek tek okuyarak gerekenin
yapilmasini saglamaktadirlar. Tutuklu ve hiikiimliiler akillarina gelen her tiirlii istek
ya da sikayeti bu dilekgelere gelisigiizel bir bicimde yazmaktadirlar fakat bunlarin
cogu mevzuatlarda agikca belirtilen durumlardir ve aslinda yapilacak bir sey de
yoktur. Ancak, bunlardan haberdar olmadiklar1 i¢in ya da dogru yorumlayamadiklari
icin dilekgelerini yazmaya devam etmektedirler. Bu da idarecilerin zaman
kaybetmesine ve dilek¢e sahipleri ile anlagsmazliga diismelerine neden olmaktadir.
Miidahale edilebilecek olan konular ise goriisiildiikten sonra karar alinarak gerekenin

yapilmasi saglanmaktadir.
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Dilekgelerin disinda tutuklu ve hiikiimliller kurum idarecileri ile birebir
goriismeler talep etmektedirler. Cesitli idari islemler ya da kurum igerisinde
yasadiklar1 ¢esitli sorun ve sikintilarin giderilmesi amaciyla yapilan bu goriismeler
tutuklu ve hiikiimliiler i¢in odalarindan ¢ikmalari i¢in bir vesiledir. Kurum iginde
koridorda yapacaklar1 bir yiiriiylisii bile bir degisiklik olarak goren tutuklu ve
hiikiimliiler bu vesileyi bir bahane olarak da kullanabilmektedir. Istedikleri bir anda
goriisme talebiyle odalarindan ¢ikma istegi gdrev basinda olan IKM” ler ile idareciler
ya da personel i¢in zaman kaybina ve gereksiz bir is yogunluguna neden olmaktadir.
Bu yolla bildirdikleri sorun ya da istekler kurum miidiirii tarafindan dikkate alinir ve
gereken yapilir, gerektigi durumlarda ise kuru miidiirii tarafindan iist makamlara

bildirilerek cevap beklenir.

Ceza infaz kurumunda tutuklu ve hiikiimliilerin iyilestirilmesine yonelik psikolog
goriismeleri, kurs, ders ve sosyal etkinlik faaliyetleri cezaevindeki giinliik ¢alismanin
en Onemli kismimi teskil etmektedir. Psikologlar tutuklu ve hiikiimliiler ile ilgili
calismalarina onlar1 tanimakla baslamaktadirlar. Bu siirecte tutuklu ve hiikiimliilerin
durumlarina gore goriismeler yapilmaktadir. Kisilerin kendi talepleri dogrultusunda
da psikolog goriismeleri yapilmaktadir. Ayrica hapsedilmenin bayanlar iizerinde
yarattig1 asir1 kaygi ve korku bayan hiikiimlii ve tutuklularin daha fazla psikolojik
destege ihtiya¢c duymasina neden olmaktadir. Ancak kurumda yeterli sayida psikolog
bulunmadigindan bu ihtiya¢ optimum diizeyde karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Kurum
icerisinde psikologlarin goriisme yaptiklar1 odalar bulunmaktadir. Psikologlarin
kararlar1 dogrultusunda bireysel goriismeler ve grup goriismeleri yapilabilmektedir.
Adalet bakanliginca belirlenen yontemler, mevzuatlar ¢ercevesinde belirtilmis
zamanlarda ve sekillerde psikologlar tarafindan uygulanmaktadir. Psikologlarin
yiirlitecegi iyilestirme programlari ve bu programlarda kullandiklar1 ve uyguladiklar
analizler, forumlar, anketler ve buna benzer her tiirlii materyal adalet bakanligi
tarafindan belirlenir. Yapilan bu c¢aligmalarda psikologlar bekledikleri sonucu
alamamaktadirlar. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki cezaevinden c¢iktiginda tekrar

su¢ islemekten kaginan kisilerin kaginmayanlara gore sayisi olduk¢a azdir ve bu
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kisilerin tekrar su¢ isleme olasiliklar1 oldukca fazladir. Bu da gosteriyor ki yeterince
rehabilite edilemeden tutuklu ya da hiikiimliiler tahliye olmaktadir. Kurum
psikologlar1 farkli uzmanlik alanlarma sahip tecriibeli kisilerdir. Cezaevlerinde
caliyor olmaktan memnun olmalarina karsin onlarda tutuklu ve hiikiimliilerin
yeterince psikolojik anlamda destek alamadiklarini diisiinmektedirler. Kurumda
hemen hemen 300 tutukluya bir psikolog diismektedir. Bu rakam olduk¢a dnemlidir.
Cezaevi kosullarinda yasamini siirdiiren ve siirekli psikolojik yardim ve destege
ithtiyact olan 300 kisinin sadece bir psikolog tarafindan ayni anda iyilestirilmesi
miimkiin degildir. Ayrica cezaevinde internet erisiminin Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP) ile sinirli kalmasi psikologlarin ¢aligmalarmi yavaslatmaktadir. Psiko-
yardim servisinde dikkat ¢eken bir diger eksiklik ise sosyal hizmet uzmanin
bulunmamasi ve akademisyenlerden, tiniversitelerden, kamu kuruluslarindan ve diger
yetkililerden yeterli profesyonel yardim alinamamasidir. Tiim bunlara ek olarak
psikologlarin gilin igerisinde zamanlariin 6nemli bir kismini da idari islerle
gecirdikleri goriilmistir. Kurumda tecriibeli ve idari islerin sorumlulugunu
tistlenebilecek personelin eksikliginden dolayi psikologlar idari islerle ilgilenmek
zorunda kalmaktadir. Gorev tanimlar1 arasinda yer almamasina ragmen idari islerle
zaman kaybetmeleri psikologlarin verimliligini diisirmektedir. Psiko sosyal
servisteki caligmalar belirli periyotlarla kurum miidiiriine rapor edilmekte ve kurum
miidiirti tarafindan da bakanliga bildirilmektedir. Bakanlik ile psikologlar arasindaki
iletisim yetersiz ve gligsiizdiir. Psikologlardaki giivenlik kaygisi da bu servisle ilgili
dikkat ¢eken durumlardan biridir. Yapilan goriismelerde siirekli aramalardan ve
giivenlik kontrollerinden ge¢meleri, islerini yaparken giivenlik hassasiyetini
diisinmek zorunda kalmalar1 psikologlarin kurum igerisindeki psikolojilerini

etkiledigi ve gilivensiz hissettikleri gorilmiistiir.

Kurum 6gretmenleri iyilestirme siirecinin en 6nemli aktorlerindendir. Kurumdaki
egitim ogretim faaliyetleri disinda sosyal aktivite programlarinin yiiriitilmesinde de
Ogretmenler Oonemli gorevler ilistlenmektedirler. Bu konuya kurum miidiirii ciddi
anlamda 6nem ve destek vermektedir. Egitim 6gretim faaliyetleri de tipki psikolojik

destek calismalarinda oldugu gibi Adalet bakanlig: tarafindan belirlenen mevzuatlar
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cercevesinde ve denetiminde gerceklesmektedir. Thtiya¢ duyulan her tiirlii materyal
mevzuatlara uygun oldugu takdirde temin edilmektedir. Bir okul sinifinda bulunan
cogu esya ve materyalin bulundugu derslik ve siniflarda tutuklu ve hiikiimliiler
seviyelerine gore derslere girmektedir. Bunun yani sira oldukga biiyiik bir kiitiiphane
de yararlanmak isteyenler i¢in hizmet vermektedir. Kurum Ogretmenleri ihtiyaci
olanlara iicret karsiliginda ek dersler verebilmektedir. Bu sekilde maaslarinin yan
sira elde ettikleri gelirlerle kurumda iicret bakimindan en iyi geliri 6gretmenler elde
etmektedirler. Mesai lcreti dahil herhangi bir ek iicret alma hakki olmayan ve
O0gretmenlerle aralarinda iicret konusunda belirgin bir farklilik olan diger personel bu
duruma tepkilidir. Diger 6nemli bir husus da kurumdaki 6gretmenler de psikologlar
gibi personel yetersizliginden dolayr idari isleri istlenmek zorunda kalmis

olmalaridir.

Kurumdaki egitim 6gretim faaliyetleri incelendiginde olduk¢a ciddi ¢alismalar
diizenlenmesine ragmen tutuklu ve hiikiimliilerin bunlara katilma istegi azdir. Bir
kisiyi bile kazanmanin pesinde olduklarini belirten kurum miidiiriiniin aksine tutuklu
ve hiikiimliilerdeki bu isteksizligin en 6nemli nedeni sabikali olduktan sonra burada
alacaklar1 egitimin disarida bir ise yaramayacagini ya da para kazanmak ig¢in
kendilerinin egitime degil ise ihtiyaci oldugu diistinmeleridir. Yapilan miilakatlarda
bu konuyla ilgili goze carpan en 6nemli nokta tutuklu ve hiikiimliilerin bilingsiz
oldugudur. Yani biiyiik bir cogunlugu orada alacaklar1 egitimin disarida kendilerine
nasil bir fayda saglayabilecegini, tahliye olduktan sonra edindikleri bilgileri ne
sekilde degerlendirebileceklerini, tahliye olduktan sonraki donemde kendi
imkanlariyla neler yapabileceklerini maalesef bilememekte ya da bunlara
inanmamaktadirlar. Bu inang¢sizligin en 6nemli nedenlerinden birisi de egitimsizligin

yani sira toplumun kendilerine kars1 dnyargili ve ilgisiz oldugunu diisiinmeleridir.

Iletisim yukaridan asag1 ve asagidan yukari olmak iizere iki tiirliidiir. Yukaridan
gelen emir ve kararlar miidiirlerden amirlere, amirlerden personele, gerekli oldugu
durumlarda ise personelden tutuklu ve hiikiimliilere dogru aktarilmaktadir. Personelle

alakal1 ya da tutuklu ve hiikiimliilerin bulundugu kisimlardaki durum, problem ya da
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her tiirlii bilgi ise personelden amirlerine ve amirlerden de miidiirlere dogru
aktarilmaktadir. Ancak, yapilan miilakat ve gozlemler ortaya koymaktadir ki
yukardan asagr ya da asagidan yukar1 iletisim ¢ok saghkli bir gsekilde
gerceklestirilememektedir. Aymi diizeydeki personelin bazilar1 digerlerinden daha
cabuk bilgiyi alabilmekte ya da bu bilgiler uygun olmadigi halde hizla
yayilabilmektedir. Farkli egitim diizeyinde ve farkli tecriibelere sahip kisiler
tarafindan yukardan ya da asagidan alinan bilgiler yanlis aktarilabilmekte ve yanlis
anlasilabilmektedir. Kisilerin, bilgiy1 kasith olarak, islerine geldikleri gibi farklh

sekillerde asag1 ya da yukari iletmesi de sik rastlanan bir iletisim problemidir.

Kurumda gergeklestirilen her tiirli islem en ince detaylari ile birlikte yazili
dokiiman olarak ve elektronik ortamda (UYAP) olmak iizere iki sekilde de kayit
altina alinmaktadir. Bu sekilde Bakanlik, UYAP ile yargi birimlerinde, merkez ve
tagra teskilatinda, bagl ve ilgili kuruluslarinda adalet hizmetlerinin daha etkin ve
verimli sekilde yiirlitiilmesini, is siire¢lerinin hizlandirilmasini, elektronik arsivin
olusturulmasini amaglamistir. Ancak iki tiirlii islem yapilmasi zaman kaybina neden
olmaktadir. Ayn1 zamanda birimlerin gergeklestirdigi tiim islemler birimden sorumlu
olan ikinci miidiir ve kurum miidiirii aninda haberdar edilmektedir. Personellerin
kendi aralarindaki problemleri, hiikiimlii tutuklu tarafindaki aksaklik ya da sorunlar,
genel isleyis i¢inde ortaya c¢ikan problemler, birimlerde meydana gelen sikintilar
genellikle kurum miidiirii tarafindan miidahale ile giderilmektedir. Astlar tarafindan
¢oOziilmesi gereken bircok problem ¢oziilemeden kurum miidiiriine getirilmektedir.
Bunun en Onemli nedenleri arasinda personelin sorumluluk ve risk almak
istememesi, digerleri tarafindan tepki almaktan ¢ekinmesi, sicilleri ile 1ilgili
endiselenmeleri, karar verme ile ilgili yeterli bilgi ve donananima sahip olmalari,
mevzuat ve yiriirliikkler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, islerini yaparken
giivensizlik hissetmeleri bulunmaktadir. Bu sekilde ¢ozlilmeden kurum miidiiriine
ulastirilan problem ya da uygulamalar kurum miidiiriiniin giinliik islerini yapmasina
engel olmakta ve kendisine zaman kaybettirmektedir. Bunun yani1 sira acil
durumlarda ya da hemen miidahale edilmesi geren bir ¢ok durumda kurum miidiirii

disinda duruma miidahale edebilecek personel bulunamamaktadir.
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Kurum idari anlamda birimlere ayrilmis olsa da uygulamada biitiin birimler i¢
icedir ve bagimsiz degildirler. Tiim birimlerde gorevli olan personel genellikle
aymidir. Birimlerde g¢alisan personel ve idareciler teknik olarak donanimli ya da
egitimli degillerdir fakat yoneticiler genellikle tecriibe sahibidirler. Kurumdaki
personel sirkiildssyonu olduk¢a hizlidir. Kuruma gelen personel bir siire sonra
gitmekte yerine yeni personel gorevlendirilmektedir. Bu nedenle devamli olarak
kurumda acemilik donemini yasayan personeller bulunmakta ve personelde aidiyet
duygusunun gelismedigi goriilmektedir. An1 durum kurum kiiltiiriiniin olusmasinda

ve yerlesmesinde olumsuz etkilerde bulunmaktadir.

Bayan ceza infaz kurumu olmasi nedeni ile IKM’ lerin biiyiik bir ¢cogunlugu
bayandir. Cok az sayida da olsa gorevli olan erkek IKM’ lerin bayan tutuklu ve
hiikiimliilerin odalarina yaklagmalar1 ve onlara herhangi bir nedenden dolay1 temas
etmeleri yasaktir. Gerekli goriilen durumlarda tutuklu ve hiikiimliilere yakin
olmalarina izin verilse de bu ancak bayan personelin yanlarinda hazir bulunmasi ile
miimkiindiir. IKM’ ler disindaki idari ve sivil personel ise genellikle erkeklerden
olusmaktadir. Mevcut Idari personel igerisinde idare memuru disinda bayan
bulunmamaktadir. Tutuklu ve hiikiimliilerle devamli ilgilenen ve onlarin her tiirlii
problemleri ile yakindan ilgilenen 2.Miidiirlerin hi¢ birinin bayan olmamasi kurum
miidiirii basta olmak iizere yonetim ve kontrol acisindan idarecileri ve IKM” leri zor
durumda birakabilmektedir. Kurumdaki tek bayan idareci Idare memurudur. Bu
nedenle tutuklu ve hiikiimliilerle idareciler arasinda koprii vazifesini iistlenmistir ve
¢ok yogun bir is temposu igerisindedir. Cilinkii ¢ogu zaman 2. miidiirlerin
sorumluluklarini da tistlenmektedir. Ayni durum tutuklu ve hiikiimliiler agisindan da
psikolojik anlamda rahatsizlik verici bir neden olarak goriilmektedir. Ciinkii bayan
idarecilere karsi daha samimi olabileceklerini, istek ve sikayetlerini daha rahat
anlatabileceklerini diisiinmektedirler. Ayrica genel olarak bakildiginda kurumda
barinmakta olan tutuklu ve hiikiimliilerin bir¢ogu kuruma gelmeden onceki
hayatlarinda bir sekilde cinsel istismara ugramis, karsi cins tarafindan siddet goérmiis

ya da magdur edilmistir. Bu nedenle 6zel yasam alanlarinin civarinda erkek
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personelin bulundugunu bilmek bile onlar1 rahatsiz edebilmekte, bilincaltindaki
korku ve endiselerini tekrar ortaya cikarabilmektedir. Ancak bu durum erkek IKM’
ler tarafindan degerlendirildiginde ortaya farkli bir tablo ¢ikmaktadir. Bayan
cezaevinde bir erkek IKM olarak ¢alismanin kendi psikolojilerini bozdugunu dile
getiren erkek IKM” ler yetkilerinin de az olmasindan sikdyetcilerdir. Bir IKM olarak
kurumun giivenliginden sorumlu olmasina ragmen bayanlara dokunma, sesini
yiikseltme ya da tek basina miidahale etme hakki olmamasindan dolayr hareket
alaninmn sinirlandigini ve rahat calisamadigini diisiinen erkek IKM’ ler ¢alisma

sartlarinin iyilestirilmemesi nedeni ile tepkililerdir.

Kendisine yardimci olacak bayan bir miidirenin kurumda bulunmamasinin
dezavantajim1 yasadiklarini dile getiren kurum midiiric Tirkiye’de ceza infaz
kurumlarinda yoneticilik yapabilecek bayanlarin yetismedigini ve bu durumun
degismesi gerektigini diisiinmektedir. Bayanlarin ceza infaz kurumlarinda ¢alismay1
tercih etmemesinin en dnemli nedenlerinden biri de siiphesiz toplumun ceza infaz
kurumlaria kars1 olan genel ilgisizligi ve bilgisizligidir. Toplum bu kurumlar
devamli anarsinin yasandigi, siddetin ve tehlikenin eksik olmadigi, sadece tutuklu ve
hiikiimliilerin degil orada c¢alisan personelin ve idarecilerin de korku veren bir
kisilige sahip insanlarin oldugu yerler olarak gérmektedir. Bu Onyargi sebebiyle
bayanlar, 6zellikle idarecilik yapmak konusunda cezaevlerini biiyiik 6l¢lide akillarina
bile getirmemektedirler. Misyonu itibari ile bir yoniiyle mahrem olmas1 gereken bu
kurumlarim tiimiiyle toplumdan soyutlanmig durumda olmasi dogru degildir.
Toplumu bu konuda bilgilendirecek ve toplumun ilgisini bu kurumlara ¢ekebilecek
caligsmalarin yetersizligi sadece Bakirkdy ceza infaz kurumun degil biitiin ceza infaz
kurumlarinin ortak bir sorunudur. Bu ilgisizligin dogal bir sonucu olarak kuruma
toplumsal destek olmadigi gibi toplumda bu kurum gibi digerlerine kars1 da bir

Onyarg1 olusmustur.
Personel, devlet memurlugu smavina girip yeterli puan alanlar arasindan

belirlenerek bakanlik ve ilgili komisyon tarafindan atanmaktadir. Bu sinavlara lise,

tiniversite ya da lisansiistii egitimini tamamlayan her bolimden mezun Kkisiler
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girebilmektedir. Bundan dolayr kurumda her egitim diizeyinden c¢alisan
bulunmaktadir. IKM” lerin neredeyse tamama yakini bu meslekle ilgisi olmayan
tiniversite ya da yliksek okullardan mezun olduktan sonra memurluk sinavina girmis
ve sans eseri kuruma yerlesmistir. IKM” lerin biiyiik bir ¢ogunlugu yaptiklar isin
aldiklar1 egitimle ilgisi olmamasi, kariyer firsatlarinin olmast ve kendilerini
gelistiremiyor olmalar1 sebepleriyle islerinden memnun degildir. Toplum nazarinda
IKM’ lerin olumsuz bir imaji olmasi “gardiyana kiz verilmez” gibi yerlesik
Onyargilarin degistirilmesi i¢in herhangi bir girisimde bulunulmamasi, maaslarinin az
olmasi, en az polisler kadar yipratict bir is yaptiklarina inanmalar1 ancak yipranma
bedeli almamalari, lojmanlardan yararlanma haklarinin olmamasi, mesai lcreti
almamalar1 gibi nedenlerden otiirii islerinden ayrilmak istemekte fakat mecbur
olmalarindan dolay1 devam ettiklerini dile getirmektedirler. Personelde yaptiklari
isler ve istlendikleri gorevlerin gerektirdigi egitim, bilgi ve beceriler konusunda
eksiklikler ve yetersizlikler olduguna dair belirgin bir kani mevcuttur ve bu kurum
icerisindeki gozlemlerde agik¢a ortaya ¢ikmustir.

Kuruma atamasi yapilan personel ise baslamadan Once hizmet i¢i egitim
almaktadirlar. Egitim merkezlerinde, uzamanlar tarafindan bakanlik¢a uygun goriilen
egitim programlarina tabi olan personel ise devam ettigi siirece bazi takviye egitimler
de almaktadir. Kurumda 6ne ¢ikan dgrenme metodu ise tecriibe ederek Ogrenme
metodudur. Ancak personelin egitimi konusundaki bazi problemler dikkat
cekmektedir. Bayanlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan bazi 6zel ihtiyaglariyla
ilgilenebilmeleri, onlar1 anlayabilmeleri ve buna goére davranis modelleri
sergileyebilmeleri i¢in almis olduklar1 6zel bir egitim yoktur. Bayan psikolojisi ve
sagligil, bayanlarin iistlendigi sosyal roller, bayanlara karsi toplumsal bakis agisinin
onlar {izerinde yarattig1 etkiler bilinmeden kadin tutuklu ve hiikiimliileri suga
yonelten asil sebeplerin bulunmasi, onlarin rehabilite edilmesi, egitilerek topluma
faydali hale getirilmeleri ve tahliyeden sonraki hayata uyum saglamalari igin

hazirlanmalar1 siiphesiz pek de miimkiin degildir.

Personelin performanst amirlerinin verdigi bilgiler dogrultusunda kurum mudiiri

tarafindan degerlendirilmekte ve sicillerine kaydedilmektedir. Performansin
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degerlendirilmesinde rol oynayan olgiitlerden bazilari; kilik, kiyafet yonetmeligine
uygunluk, is giris ve ¢ikis saatlerine uyulmasi, vardiya arkadaslari ile uyum, verilen
gorevleri zamaninda yapma ve yapma sekli ve sorumluluk alma istegidir. Devlet
memurlart kanununa gore degerlendirilen personelin sicillerine islenen yiiksek
puanlar onlarin bir iist goreve gecmelerini ya da terfi sinavlarma girebilmelerini
saglar. Yapilan goriismeler personelin ¢ok biiylik bir kisminin performanslar ile
ilgili aldiklar1 puanlardan rahatsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Aldiklar1 puanlar
ya da amirlerinin kendilerine verdigi degeri adil bulmadiklarini belirtmislerdir.
Kurum miidiiriine amirleri tarafindan dogru bilginin verilmedigini, kurum miidiiri ile
iliskisi daha iyi olanlarin daha farkli degerlendirildigini, biitiin degerlendirme
Olciitlerini  bilmediklerini belirmislerdir. Kurum c¢alisanlarinin performanslarinin
kurum miidiirii tarafindan bireysel bir bakis agisi ile degerlendirilmesinin etkili bir
sonug¢ veremeyecegi asikardir. Ciinkii kurum miidiiriiniin iki yiize yakin ¢alisaninin
performansin1 tek tek takip etmesi ya da bunu dogru sekilde yapabilmesi,
degerlendirmenin sonuglart ile ilgili ¢alisanlara bilgilendirmesi, sonuglara gore
calisanlarin yonlendirilmesi miimkiin degildir. Tarafsiz ve gercek¢i bir performans
degerlendirmesi olmadigindan, modern performans degerleme yontemlerinin
kullanilmamasindan 6tiirii personel motivasyonu oldukga diisiiktiir. Bunlarin yaninda
herhangi bir 6diillendirme ya da takdir etme sistemi olmamasi ve bu konuda kurum
miidiirliniin ¢alisanlar arasinda rekabetten ziyade dedikodu, ¢ekememe, gruplasma,
taraftar olma gibi hos olmayan durumlarin olugsmasina zemin saglamaktadir. Kurum
midiirliniin olumlu ve arzu edilen davranis ya da performanslar1 sozlii olarak takdir
etmesi ve c¢alisanlarin1 motive etmekteki kisisel ve informel ¢abalari personel igin
yeterli gelmemektedir. Personelin biiyiik bir ¢ogu kisisel ozelliklerinin ya da
yeteneklerinin  uygun oldugu gorevleri yapmadiklarimi dile  getirmistir.
Performanslart ile ilgili geri bildirim sisteminin olmamasi personelin eksikliklerini ve
potansiyelini fark edememesine neden olmaktadir. Performans degerlendirmesinin
gercekei olmadigi, geri bildirim mekanizmasinin olmamasi ve performans degerleme
stireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gerekgeleri ile personelin bog

vermislik icinde oldugu agikca goriilmektedir.
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Personel arasindaki gizli ¢ekismeler de kurumda agik¢a goriilen bir durumdur.
Personelin biiyiik bir ¢ogunlugu diger personelin yaptig1 isi kiicimsemekte, kendi
isinin daha zor ve daha 6nemli oldugunu diistinmektedir.“Ben bilirim” ya da “ben
daha fazlasini hak ediyorum”, “aslinda ben daha iyiyim” diisiincesinin hakim oldugu
personelde bireysellik 6n plana ¢ikmaktadir. Kendileri agisindan risk olabilecegini
diistindiikleri durumlar disinda bireysel calisarak 6n plana ¢ikmaya ya da kendilerini
ispatlamaya calismaktadirlar. Ozellikle IKM’ ler iyi iliskiler gelistirdikleri IKM” ler
ile birlikte olmak istemektedir. Stirekli ayni kisilerle birlikte bulunma ya da ¢alisma
istegi kurum ¢alisanlar1 arasindaki iletisimin sinirli kalmasina ve arzu ettikleri sicak
ortamin olusmasina engel olmaktadir. Takim g¢aligmasina olanak saglayacak bir
iklimin olusmamasinda ki en 6nemli nedenlerden birisi de ¢alisanlarin ortak bir hedef
bilincinin olmamasidir. Kurum miidiirii ya da diger miidiirlerinin kurumla alakali
planlari, kurumun kisa ve uzun vade hedefleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
degillerdir. Personel sadece, kendisine verilen giinliik gorevleri yerine getirerek

vardiyasini bitirmeyi diistiinmektedir.

Giinlerinin bliyiik bir kismin1 devamli su¢ olgusu ve suglu ya da sucga karismis
kisilerle ge¢irmek durumunda olan personelin psikolojik durumu bir siire sonra
degismekte ve tiim bu sartlar altinda olumsuz etkilenmektedir. Personel ile yapilan
goriismelerde personelin biiyiik bir ¢ogunlugunun kendi psikolojik durumlari ve
sagliklart ile ilgili endise yasadiklar1 goriilmiistiir. Psikolojik sorunlari olan ya da
hapsedildikten sonra psikolojik rahatsizliklar1 artan kisilerle birlikte ayni ortamda
bulunmalar1 ve ceza infaz kurumundaki hassas giivenlik tedbirlerine tabi
olmalarindan dolay1 rahatsizlik duyduklarini dile getiren personelin psikolojik destek
almalar1 i¢cin kurum igerisinde uygun sartlar saglanmamaktadir. Kurumda calismaya
basladiktan sonra siipheci, endiseli, giivensiz, asabi, sabirsiz ve sugu daha normal
karsilayan kisilikler haline geldiklerini sdyleyen personel evlerinde aile hayatlar
icindeki problemlerin de arttigin1 dile getirmesi dikkat c¢ekicidir. Personelin biiytik
cogunlugunun bayan oldugu diisiiniiliirse cezaevi sartlar1 altinda ¢alisirken psikolojik
destege ihtiyag duymalar1 olduk¢a normal karsilanmalidir. Giinlin 6nemli bir

boliimiinii Tutuklu ve hiikiimlilerle birlikte yasamanin, c¢alisanlar iizerindeki
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travmatik etkisini azaltacak personele yonelik aktivitelerin olmamasi ve kurum
icerisinde psikolojik destek alacaklart bir birim bulunmamasi ¢alisanlar agisindan
sadece is performanslarini diisiirmekle kalmamakta tutuklu ve hiikiimliilere karsi
hassasiyetlerini azaltmaktadir. Personel kurum igerisindeki psiko-sosyal servisten
psikologlarin ve kendilerinin yogun is temposu yliziinden zaman ayiramadiklari igin

yararlanamamaktadir.

STK lar, tiniversiteler, yabanci lilkelerden gelen heyetler ya da diger ilgili kurum
ve kuruluslardan ceza infaz kurumuna ziyaret, bilimsel arastirma, inceleme ve
gbzlem igin ilgililer gelmektedir. Kurumda bulunan tutuklu ve hiikiimliiler genel
olarak bilimsel ¢aligmalara yardimci olacaklar1 anket ya da miilakat gibi ¢alismalara
katilmak istememektedirler. Tutuklu ve hiikiimlilerin bu isteksizligi, yapilan
caligmalarin kendilerine geri doniisii olmadig1 ve sadece ¢alismay1 yapanlarin iglerine
yaradig1 diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica yapilan c¢alismalarin ¢ogunlukla
tutuklu ve mahktimlarin haklarinin korunmasi, yasam sartlarinin iyilestirilmesi ya da
onlarin ihtiyaglariin karsilanmasi ile ilgili olmasi personel tarafindan sikayetei
olunan bir durumdur. Kendilerinin dikkate alinmadigi, tutuklu ve hiikiimliiler kadar
onemli olmadiklar1 olmadiklarini diigiinmektedirler. Kendilerine saglanan maddi ve
manevi olanaklarin devlet memuru sifatina yakismadigini ifade etmektedirler.
Seslerini duyuramadiklarimi ve sikayetlerini “sonu¢ c¢ikmaz” diisiincesi ile dile
getirmek istemediklerini belirten personel kendi psikolojilerinin kimsenin umurunda

olmadigini diisiinmektedir.

Cezaevinde yapilan calismalar ve giinliikk faaliyetler {ist makamlar tarafindan
denetlenmekte ve takip edilmektedir. Bakanlik ve bakanliga bagl bir¢ok birim ceza
infaz kurumlarinin ¢aligmalartyla bizzat ilgilenmektedir. Cezaevinin ydnetimi ve
ilgili kararlarin verilmesi Ankara’da bulunan bakanlik birimleri tarafindan
gerceklesmektedir. Ceza ve tevkif evleri genel miidiirliigiine bagl is yurtlar1 daire
bagkanligi, personel egitim biirosu, muhasebe, tanitim pazarlama, biitge, Ar-Ge, bilgi
islem, saglik hizmetleri biirosu ve bunlar gibi onlarca biiro, Tiirkiye genelindeki tiim

cezaevlerinin yonetimini saglamaktadirlar. Genel olarak bakildiginda biitiin bu
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biirolarin ve bagli olduklar1 birimlerin basinda hakimler bulunmaktadir. Tim
cezaevleri ile ilgili kararlarin Ankara’da tek tarafli olarak alinarak, birbirinden farkli
tip, yap1 ve sartlardaki cezaevlerinin hepsinde uygulanmasi kurum idarecilerini,
calisanlarin1 ve kurumda kalan tutuklu ve hiikiimliiler ile yakinlarin1 zor durumda
birakabilmektedir. Ceza infaz kurumlarinin disinda uzaktan bir yonetim sekli,
uygulamada baska problemlerin ortaya ¢ikmasina ve etkili sonug¢larin alinamamasina
neden olmaktadir. Cezaevleri ile ilgili diizenlemeleri yapanlarin yonetici olmaktan
ziyade Oncelikle hakim olmalari yonetim agisindan bir eksikliktir. Yonetimde
bilimsel metotlarin uygulanmamasi ve profesyonel uygulayicilarin olmamasi,
kurumlardan uzaktan bir yonetim sergilenmesi ve karar verme siireglerinde katilimci
bir yonetim seklinin olusmamis olmas1 bu eksikligin 6nemli nedenlerindendir.

Adalet teskilatinin en énemli organlarindan biri olan Ceza ve tevkif evleri genel
miidiirliigiine bagli olarak calisan ceza infaz kurumunda gorev yapmakta olan
personelin tamami oOzellikle de idarecileri devletin birer temsilcisi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle idarecilerin yonetimle ilgili karsilastiklart sorunlarda
oncelikle devleti temsil ettiklerini diisiinerek hareket ettikleri goriilmektedir. Tutuklu
ve hiikiimliilerin de aymi diislince ile devlete karsi olan tepkilerini gdéstermek igin

yoneticileri zor durumda birakmaya ¢alismalari sik rastlanan bir durumdur.

Kurumun yonetiminde kurum igerisinde ve kurum disarisinda birbirinden farkli
yapida birimler ve boliimler gorevlidir. Farkli hedef ve vizyonlar1 olan bu birimler
degisik sehirlerde daginik olarak bulunmaktadir. Belirli zamanlarda bir araya gelen
idareciler yaptiklari toplantilarda sorunlar, ¢oziim Onerileri ve diizenlemeler hakkinda
goriismektedirler. Kurum disinda bulunan ve kurumu c¢ok nadiren gormiis kisiler
tarafindan verilen kararlar ya da yapilan diizenlemeler kurum idarecileri tarafindan
uygulanirken bir¢ok giigliik ortaya ¢ikmaktadir. Kurum hakkinda en detayli bilgiye
sahip olan kurum personeli bu goriigmelerle ilgili kendi fikirlerinin alinmadigini,
genellikle kurumu gdérmeyen kisilerin kararlarin1 uygulamak zorunda kalmalar1 ve
getirilen ¢oziim ya da yapilan diizenlemelerin kesin ve kalic1 ¢ézlimler sunmadigini

dile getirmektedir.
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Yaratiliglar itibari ile daha kirilgan bir yapiya sahip olan bayanlar, ceza infaz
kurumundaki yasamlar1 sirasinda daha da hassas bir hale gelmekte ve bu nedenle
yasadiklar1 siireci ve olaylar1 oldugundan daha hassas karsilayabilmektedir.
Psikolojik olarak daha yakin ilgi ve korunma ihtiyaci hissetmeleri onlarin kurum
yonetimine karsi olan beklentilerini arttirmaktadir. Bayanlarin bulundugu ceza infaz
kurumunda manevi ihtiyaclar gibi maddi ihtiyaglar da daha fazladir. Dolayisi ile bu
ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in gereken biitce de diger ceza infaz kurumlarina gore
fazla olmalidir. Fakat Adalet Bakanlig1 tarafindan tiim ceza infaz kurumlarma esit
miktarda biitce ayrilmaktadir. Burada onemli goriilen diger bir nokta ise yiizlerce
kisinin idaresi ve barindirilmasindan sorumlu olan bir kurum miidiiriine yonetim ve
giinliik ihtiyaglar1 i¢in kullanabilecegi hicbir maddi imkanin devlet tarafindan

verilmemis olmasidir. Sekil 3.3 de kurumun zengin resmi gosterilmektedir.
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3.2.2.2. Analiz 1

Analiz 1, miidahalenin bizzat kendisinin analiz edilebilmesi i¢in rollerin
incelenmesi ile gerceklesmektedir. Daha oncede anlatildigi gibi bu analizde {i¢
onemli rol tizerinde durulmaktadir. Bunlar; miisteri, problem ¢oziicii ( uygulayict ) ve
problem sahibidir.

Miisteri: Hulusi Sagir- Kurum Midiiri

Miisterinin bu uygulamadaki goriisii: kurumla ilgili durumlara yonelik bir sistem
analizi yapmak, YSM hakkinda detayl bilgi edinmek ve YSM nin uygulamas: ile
ilgili tecriibe kazanmaktir.

Problem Coziicii: Yasemin Torun, Hulusi Sagir (kurum miidiirii), Aysen Bintez
(idare memuru), kurumda gérevli olan Infaz ve Koruma memurlar1 ve diger kurum

personelidir.

Problem ¢oziiciilerin bu uygulamadaki amaci: YSM nin kullanilmasi ile kurumun
genel bir analizinin yapilmasi ve bu analizler sonucunda ortaya ¢ikacak problemli

olarak degerlendirilen durumlarin tanimlanmasi ve iyilestirilmesidir.

Problem Sahibi: Kurum calisanlar1, kurumda bulunan hiikiimlii ve tutuklular ile
onlarin aileleri, ceza ve infaz kurumlarinin yénetiminden sorumlu devlet organlari ve

ceza ve infaz kurumlarinin sorunlari ile ilgilenen tiim kisi ve kurumlar.

Kaynaklar: YSM, kurum idarecileri, memurlar1 ve personeli, ceza ve infaz
kurumlarinin yonetimine dair genelge ve tiiziikler, ceza infaz kurumunda bulunan
tutuklu ve hiikiimliiler ile onlarin yakinlari, 7 aylik proje ¢alisma donemi, adalet

bakanlig1 ve diger ceza infaz kurumlarina ait web siteleri.

Kisitlar: Zaman, ceza infaz kurumunun siirekli yogun olmasi, ¢alisanlarin

devamli is basinda bulunmalari, kurum igerisindeki giivenlik onlemleri, giivenlik
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tedbiri olmasi agisindan bazi bilgilere ulagilamamasi ve Bakanlik ve hiikiimet

kisitlamalari.

3.2.2.3. Analiz 2

Sosyal sistem analizi olan Analiz 2’de roller, normlar ve degerlerin analizi
yapilmaktadir. Roller, ceza ve infaz kurumu igerisindeki pozisyonlardir. Normlar,
kisilerden bulunduklar1 pozisyonlardan &tiirii beklenen davranislardir. Degerler ise
sergilenen davraniglarin digerleri tarafindan i1yi ya da kotii olarak degerlendirilmesini

saglayan standartlardir.

1. Roller

Kurum Miidiirii
2.Miidiirler

Idare memuru

Cezaevi savcilari

Tutuklu ve hiikiimliiler
Tutuklu ve hiikiimlii yakinlar
Ogretmenler

Psikologlar

Doktorlar

Infaz ve koruma memurlari
Askerler

Cezaevi personeli

Kurumdaki is yiikii bakimindan, infaz koruma memurlar1 sayilarinin az olmasi ve
hiikiimlii ve tutuklu sayisinin fazla olmasi nedeni ile ciddi sikintilar yasamaktadir.
IKM’ ler miidiirleri ve amirleri tarafindan kendilerine verilen gorevleri yerine
getirirken ayn1 zamanda giivenlik ve gozetimi saglamak zorundadirlar. Ayni sekilde
psikologlar ve ogretmenler yine personeldeki eksiklik ve personeldeki mesleki

yetersizliklerden dolay1r kendi asli gorevleri disinda idari isleri de yapmak
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durumunda kalmaktadirlar. Bu da ¢ogu kez idari islerin kendi sorumluluklarinin
Online gecmesine neden olmaktadir. Roller incelendiginde ortaya ¢ikan bir baska
husus da psikologlarin tutuklu ve hiikkiimlii ile olan psikolog-danisan
miinasebetindeki psikolog rolii ile disiplin kurulu {iyesi olarak iistlendigi idari rolii
arasindaki catismadir. Psikolog- danisman iliskisindeki gizlilik esasi ile disiplin
kurulunda tutuklu ve hiikiimlilerin 6zel durumlarinin konusulmasi ve psikologlarin
bu konuda bilgi vermesi ya da agiklik getirmesi ortaya c¢ikan catismanin temel

nedenidir.

Ceza infaz kurumunda sivil personel (cezaevi personeli) ile diger memurlar
arasinda “ben daha iyi bilirim” diisiincesinden kaynaklanan diger bir ¢atisma oldugu
da acikca goriilmektedir. Sivil ¢alisanlar kendilerini daha tecriibeli olarak goriirken
memurlar ise daha egitimli olduklar1 veya olayin i¢inde bulunduklarindan otiirii
durumu daha iyi bildikleri goriisiindedirler. Karar verme durumlarinda ya da verilen

gorevleri yerine getirirken bu durum gerginlik yaratabilmektedir.

Daha oncede deginildigi gibi kurum i¢ ve dis gilivenligi farkli birimler tarafindan
saglanmaktadir. Gorev ve yetki tanimlarinda ki muglaklik i¢ giivenligi saglayan infaz
ve koruma memurlar ile dis giivenligi saglayan askerler arasinda karisikliga neden
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bir giivenlik probleminde her iki taraf da sorunun nedeni

olarak diger tarafi gérmektedir.

2. Normlar

Ceza infaz kurumunda normlarin neredeyse timii Adalet Bakanligi ve ona bagl
Cezaevi ve Tevkifevleri Genel Miidiirliiglince kabul edilen normlardir. Adalet
Bakanlig1 yayinladigi mevzuat, genelge, yonetmelik ve ylriirliiklerle ceza infaz
kurumlarinda gérev yapan memurlardan beklenen davranig modellerini ve her tiirlii
davranis ya da duruma kars1 verilmesi gereken karsiligi agikca bildirmektedir. Bunun
disinda ceza infaz kurumu igerisinde gorev yapmakta olan doktor, 6gretmen ya da
psikologlarin mesleklerinden kaynaklanan ve yine ayni sekilde bagli olduklar saglik

bakanligi ve milli egitim bakanliklarinin belirlemis oldugu normlara da bagh
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kalmaktadirlar. Asker olarak gorevini yapmakta olanlar ise Adalet Bakanlig1 disinda
mensubu olduklar1 Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kabul ettigi normlarma sadik
kalmaktadirlar. Bu kurumda gorev yapmakta olan idarecilerin kendilerini devleti
temsil eden birer memur olarak gormeleri dolayisi ile devletin genel olarak

benimsemis oldugu normlar1 da benimsemislerdir.

Idarecilerin ve o6zellikle kurum miidiiriiniin belirttigi sekliyle en genel manada
kurum c¢alisanlarindan beklenen, tutuklu ve hiikiimliilerin bu kurumda kaldiklar1
siirece diizenli, saglikli ve onurlarin1 koruyacak sekilde cezalarmi g¢ekmelerini
saglamalaridir. Tutuklu ve hiikiimliilerden beklenen davranis ise infazin amacina

uygun olarak mevzuat hiikiimlerine uymalaridir.

3. Degerler

Ceza ve infaz kurumu ¢aliganlarinin sahip oldugu ortak degerler asagidaki gibidir;

e Egitim ve rehabilitasyon ¢aligsmalarinda modern yontemlerden faydalanmak,

o Cezaevi standartlarini, servislerini ve yasam kosullarini siirekli gelistirmek,

e (Cezaevinde kalan hiikiimli ve tutuklularin diizenli ve onurlu bir yasam
stirdliirmesini saglamak,

e Infazin yerine getirilmesi sirasinda gerekli olan her tiirlii arag, gere¢ ve
donanimi kullanmak,

e FEtik kurallara uygun ve insan haklarina saygili davranig modelleri sergilemek,

e (Ceza ve giivenlik tedbirlerinin infazina iliskin kurallar1 hiikiimliilerin rk, dil,
din, mezhep, milliyet, renk, cinsiyet, dogum, felsefl inang, milli veya sosyal koken ve
siyasi veya diger fikir yahut diisiinceleri ile ekonomik giicleri ve diger toplumsal
konumlar1 yoniinden ayirim yapilmaksizin ve hicbir kimseye ayricalik taninmaksizin
uygulamak,

e Suc oranini azaltict 6nlem, tedbir ve telkinleri etkin sekilde kullanmak,

e Hiikiimlii ve tutuklularin dogru davranis, tutum ve aligkanliklar: benimseyerek,
yeniden sug islemelerini Onleyecek ahlaki ve Kkiiltiirel degerler kazanmalarini
saglamak,

e Adalet esaslarina, kanunlara ve mevzuatlara uygun bir yonetim sergilemektir.
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3.2.2.4. Analiz 3

Kiiltlir analizinin bir pargasi olan Analiz 3’te politik unsurlar incelenmektedir. Bu
analizi gergeklestirirken 6zellikle su sorularin cevabi aranmistir; bu kurumda hangi
kaynaklar araciligi ile gii¢ ifade edilmektedir? Bu kaynaklar nasil elde edilmektedir?
Kimler tarafindan hangi amagla ve nasil kullanilir? Bu giiglerin tasarrufu kimler

tarafindan denetlenir? Denetleme mekanizmalar1 nerede ve nasil galigir?

Ceza infaz kurumunda formel yani hukuki otoriteye baglh giic kurum miidiirii
tarafindan kullanilmaktadir. Kurum miidiiriiniin sahip oldugu bu gii¢ kendisinin
adalet teskilati ve kurum igerisinde sahip oldugu pozisyondan kaynaklanmaktadir.
Adalet bakanlig1 bu giicii, koymus oldugu kanun ve tiiziiklerle mesrulagtirmistir.
Orgiitsel hiyerarsideki pozisyonundan kaynaklanan sahip oldugu “yasal gii¢” ile
kurum miidiirii, kurumun amacina hizmet etmesini ve devletin bir organi olarak
faaliyetlerini belirlenen mevzuatlar c¢ercevesinde siirdiirmesini saglamaktadir.
Kurumun mevzuatlara gore idare edilip edilmedigini ise cumhuriyet bassavcisi ve
gorevlendirdigi cumhuriyet savcist denetlemektedir. Savcilar, Ankara’daki
bakanlikla diyalog halinde olmalari nedeni ile de her tiirli bilgiyi bakanlik
gorevlilerine bildirirler. Bu sayede kurum miidiiriine verilmis olan giig
denetlenmektedir. Kurum miidiirii kurum kaynaklarini kullanabilen en yetkili kisidir.
Ayn1 zamanda personelin performansi ve basarisinin degerlendirilmesinde bunlarin
sicillerine kaydedilmesinde en 6nemli rolii yine kurum miidiirii tstlenmektedir.
Personelle alakali daha fazla sorumluluk verme, dvme ve statii degistirme gibi
kararlarin da kurum miidiirii tarafindan verilmesi onun orgiit i¢indeki “6diillendirme”
ve “ikna etme gilicli"nii ortaya koymaktadir. Personelin cezalandirilmasi sicillerinin
diisiik notlarla puanlandirilmasi, sorumlulugunun iizerinden alinmasi ile ilgili
kararlarin mevzuatlar ¢ergevesinde kurum miidiiriiniin yonlendirmesi ve kararlarina

bagli olmasi nedeni ile “zorlayici gii¢”ii de vardir.

Ceza infaz kurumunda calisan personelin performans degerlendirmeleri iki sekilde

yapilmaktadir. Adalet bakanlig1 tarafindan atamasi gergeklestirilen kurum miidiiri,
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ikinci miidiirler, 6gretmen ve psikologlarin performans degerlendirmesi bakanlik
tarafindan yapilmaktadir. Bunlar disinda kalan kurum personelinin performans
degerlendirmesi i1se Kurum Miidiirii tarafindan yapilmaktadir. Performanslarinin
degerlendirilmesinde goz oniinde bulundurulan baslica kriterler; kuruma giris-¢ikis
saatlerine uymalari, verilen sorumluluklar1 zamaninda ve ne sekilde yerine
getirdikleri, sorumluluk alma istekleri, kilik — kiyafet diizenine uymalari, mevzuatta
bildirilen gorev tanimlarina uygun davranislarda bulunmalari, mesai arkadaglar ile

uyumlaridir.

Kurum miidiiriinden sonra kurum igerisinde ikinci midiirler diger hukuki otoriteye
dayali gii¢ sahipleridir. Onlarda bu gilici kurum miidiiriiniin delege etmesiyle
ellerinde bulundururlar ve kurum miidiirii tarafindan kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmek ve sorumlu olduklar1 konularla ilgili kararlar1 vermek igin

kullanilirlar.

Infaz ve koruma memurlar1 kurumun i¢ giivenliginden sorumlu olmalarindan
dolay1 pozisyonlarindan kaynaklanan bir giice sahip olmanin yanm sira kurumdaki
farkli taraflara yakin miinasebet ve calismalar1 nedeni ile kaynaklari kontrol
etmekten ve sahip olduklar: bilgilerden dolay1 ayrica bir giice sahip sayilmaktadirlar.
Bulunduklar1 konumlar nedeni ile oldukga hassas gorevler iistlenen infaz ve koruma
memurlar1 aslinda ceza infaz kurumunda iglerin olmasi gerektigi gibi yiirtitilmesini
saglayan en Onemli kesimdir. Sayilarmin fazla olmasi ve idare ile tutuklu ve
hiikiimliiler arasinda bir kdprii vazifesi kurmus olmalar1 ise onlar gii¢lii kilan diger
nedenlerdir. Infaz ve koruma memurlar1 iginde bazilari gérevde daha uzun siire
bulunmalari, kurumda uzun zamandir bulunmalari, idarecilere yakin olmalari
nedenleri ile bi¢imsel olmayan (informel) bir giice sahiptir. Bu kisiler herhangi bir

durumda hakem ya da arabulucu gorevi yapabilmektedirler.
Benzer sekilde kurum Ogretmen ve psikologlari tutuklu ve hiikiimliilerle idare

arasinda koprii gorevi yapan diger bir gruptur. Idari komisyon ve kurumlarda

bulunmalar1 nedeni ile formel bir giicii ellerinde bulunduran 6gretmen ve psikologlar
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ayni zamanda mesleklerinden dolay1 idarecilere kars1 “uzmanlik giicii’ne sahiptirler.
Ayni nedenlerden dolayr 6gretmen ve psikologlar tutuklu ve hiikiimliilerin géziinde
karizmatik birer kisiliktir. Bu da onlara yiiksek oranda bir etkileme ve yonlendirme

giicii vermektedir (karizmatik giic).

Ceza infaz kurumunun giivenliginden sorumlu olan askerler de statiileri nedeni ile

kurumda gii¢ sahibi olan diger bir gruptur.

Kurumda gii¢ miicadeleleri en ¢ok, en fazla g¢alisanin bulundugu giivenlik ve
gbzetim biriminde yasanmaktadir. Bunun nedeni ise sliphesiz 6n plana ¢ikma,
amirlerine kendini begendirme istegi, riskli gorevlerde sorumluluk almaktan
kaginmaya calisma ve sicil degerlendirmesinde daha fazla puan alabilmektir.
Giivenlik ve gozetim birimi cezaevi personelinin ¢ok biiyiik bir kismindan
olusturmaktadir ve infaz ve koruma memurlarinin gorevlerinde yiikselebilmeleri,
amirleri tarafindan begenilmelerine, iistelere onerilmelerine baglidir. Bu sebeplerden
otiiri ayn1 hiyerarsik diizeyde bulunan, farkli egitim seviyelerinde ve farkli egitimler
almis olan IKM’ ler arasinda rekabet kacinilmazdir. Bu birimde kiskanclik,
dedikodu, korku, cekisme ve cekememe, sabote etme, birbirini amirlerin adami
olarak nitelendirme vb. durumlar en sik karsilagilan gii¢c miicadelelerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Benzer sekilde, bu ornekler sadece IKM’ ler arasinda degil farkl
birimlerde calisan farkli gorevlerdeki calisanlar arasinda da goriilmektedir. Farkli
olarak Ornegin, bir durum ya da olay hakkinda farkli yonlendirmelerle birbirini
basarisiz ya da kotii gostermeye calismak, isleri oldugundan daha karmasikmis gibi

gostermek, sorumlulugu digerlerine atmaya ¢alismak gibi egilimler goriilmektedir.

Her organizasyonda oldugu gibi bu kurumda da giicli elinde bulunduranlarin
giiclerini korumak ve arttirmak i¢in kullandiklari1 bazi yontemler vardir. Kurumda
goriilen bazi yontemler sunlardir;

o Istekli ve hirsh astlar arasinda rekabet yaratma,

e Bazi kisi, bilgi ve kaynaklara ulagimi kisitlama,

e Bir takim bilgilerin aktarilmamasi ve her tiirlii bilgiye sahip olmaya ¢alismak,
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e Gorev ve sorumluluk vererek sonucuna gore takdir ile 6diillendirme,

e Bagkalarina belirli bir konuda 1srar ettikleri takdirde kaybedecekleri seylerin
neler oldugundan bahsetme,

e (orevini yerine getirmekte yetersiz olan bir personelin gdrevini yaparak
kendini gosterme,

e Kendisinden daha fazla gii¢ ve otorite sahibi olanlara yakin olmaya c¢alisma,

e Baz bilgilere digerlerinden hizli bir sekilde ulasmak ve amirlere bunu belli
etme,

e Daha fazla giic sahibi ya da etki sahibi olan kisi ve kurumlarla iliskiler
gelistirme,

e Olusabilecek muhalif gruplar1 6nleme,

e Farkli amaglarla 6n plana ¢ikabilecek gruplagmalar1 6nlemek icin orgiit ici yer

degisiklikleri yapmaktir.

3.3.2. Mantik Temelli Analiz (Stream of Logic Based Enquiry)

Ceza infaz kurumunun kiiltiirel analizinin tamamlanmasinin ardindan mantik
temelli analiz (logic stream based enquiry) yapilacaktir. Bu analize gore sirasiyla
ilgili sistem tanimlar1 yapilacak, bunlar arasindan bazilar1 segilecek, secilen ilgili
sistemlerin kok tanimlar1 yapilacak, tanimlanan ilgili sistemlerin kavramsal modelleri
olusturulacak, bu modeller ger¢ek diinya durumu ile mukayese edilecek ve istenen ve

uygulanabilinir degisimler kuruma tavsiye edilecektir.

3.3.2.1. ilgili Sistemlerin Belirlenmesi ve Secilmesi

Ilgili sistemler belirlenirken problem durumlar1 ile ilgili olmalarina dikkat
edilmistir. Her biri miidahaleyi gergeklestirecek uygulayici i¢in problem durumuna
isaret etmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Problemli durumun iyilestirilmesinde
en biiyiik katkiy1 saglayacak olanlar bu ilgili sistemler arasindan secilir. Bu nedenle
miimkiin oldugunca ¢ok sayida ve farkli ilgili sistemin ortaya konmasina

calisilmigtir.
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Bakirkdy ceza infaz kurumu gibi biiyiik bir cezaevi oldukc¢a karmasiktir.
Kurumdaki tiim gruplar (IKM’ ler, sivil personel, idareciler, tutuklu ve hiikiimliiler,
tutuklu ve hiikiimlii yakinlar1 vs.) birbiriyle benzer ya da farkli birgok problemden
bahsetmislerdir. Ancak bunlarin hepsine burada yer verilmemistir.

Yapilan miilakat ve gorlismeler neticesinde, farkli bakis agilarinin (problem

sahibi ve problem ¢0ziicli) ortaya koydugu bazi ilgili sistem tanimlar1 asagidaki

gibidir;

1) Calisanlarin motivasyonunu arttiracak ve ¢alisma kosullarini iyilestirecek
bir sistem,

2) Calisanlarin is memnuniyetini tatmin eden bir sistem,

3) Amirlerin ve idarecilerin yoneticilik becerilerini gelistiren bir sistem,

4) Tutuklu ve hiikiimliilerin tahliye olduktan sonraki hayatlarima uyum

saglamalarii destekleyen bir sistem,

5) Infaz ve koruma memurlarinin mesleki gelisimlerine ve kariyer planlarina
katki saglayan bir sistem,

6) Ceza infaz sisteminin gelismesine katki saglayacak bir sistem,

7) Cezalarin infazina iligkin devlet politikalarinin gelistirilmesine katki

saglayan bir sistem,

8) Hiikiimliiler, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda diizenli iletisimi saglayan
bir sistem,
9) Ceza infaz kurumlarina kars1 toplumsal duyarlilig1 saglayacak ve toplumu

bilinglendirecek bir sistem,

10) Kuruma tim ceza infaz kurumlari igerisinde rekabet istiinligii
kazandiracak bir sistem,

11)  Ginliik aktivitelerin ger¢eklesme zamanini azaltacak, zaman kaybim
minimuma indirecek bir sistem,

12)  Tutuklu ve hiikiimliilerin yasam kosullarini iyilestirecek bir sistem,

13)  Kurumdaki fiziksel kosullar1 gelistirecek bir sistem,

14)  Kurum igerisindeki idareciler ve personel ile bakanlik arasindaki iletisimi

gelistirecek bir sistem,
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15) Kurumun modern bir yonetim anlayisi ile yonetilmesini saglayan bir
sistem,
16) Ceza infaz kurumunda barinmakta olan gocuklarin yasam standartlarinin
iyilesmesini ve sosyallesmesini destekleyen bir sistem,
17) Biirokrasiyi azaltarak kisisel tecriibelerin ve inovasyonun Onem
kazanmasini destekleyecek bir sistem,
18) Calisanlarin ortak bir misyon, vizyon ve bunlari gergeklestirmelerini
saglayacak hedefler dogrultusunda hareket etmelerini saglayacak bir sistem,
19)  Psiko-sosyal hizmetlerin kalitesini ve etkinliligini arttiracak bir sistem,
20) Kurumun degisen diinya sartlarna uyum saglamasint ve sektordeki
degisiklikleri ve yenilikleri takip etmesini saglayacak ve gelistirecek bir sistem,
21) Tutuklu ve hiikiimliilerin iyilestirme ve egitim faaliyetlerine katilma istegini
arttiracak bir sistem
22) Kurum personelinin performansinin nesnel olarak basarty1 6lgmeye yonelik

ve etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bir sistem

Bu ilgili sistemler icerisinden YSM uygulayicisi ve problem sahipleri tarafindan,
problem durumun iyilestirilmesine en ¢ok katkiy1 saglayacag: diisiiniilen bazi ilgili
sistemler 6znel bir bakis acis1 ile secilmistir. Oznel bir se¢im yapilmistir ¢iinkii farkl
bakis acilarna, kiiltiir ve hedeflere sahip olan insan unsurunun miidahil oldugu
yonetim problemlerinde higbir zaman tek bir dogru oldugu diisiiniilemez. Birisi i¢in
problem oldugu diisiinilen bir durum bir bagkast i¢in problem olarak
degerlendirilmeyebilir. ilgili sistemlerden hangisinin digerlerine gére daha 6nemli
oldugu kisiden kisiye degisebilir. Ceza infaz kurumunun yonetim ve idaresi ile ilgili

de gecerli tek bir dogru yoktur. Ayni sekilde ortak tek bir problem tespiti de yoktur.

Yukaridakilerden hepsi durumla ilgili olmasina ragmen hepsi i¢in kok tanimlar
yaparak kavramsal modeller olusturulmasi gerekli goriilmemistir. Analist
(uygulayici) tarafindan yukaridaki ilgili sistemlerden 3 tanesi secilmistir. Bunlar; 9,

19 ve 22’ dir.
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3.3.2.2. Kok Tanimlarin Yapilmasi ve Kavramsal Modellerin Olusturulmasi

Secilen ilgili sistemlerin kok tanimlart yapilirken miimkiin oldugunca agik bir dil
kullanilmasimma ve gereksiz ifadelerin kullanilmamasina dikkat edilmistir. Kok
tanimlarin olusturulmasinda CATWOE ve Checkland ve Scholes (1990) tarafindan
tavsiye edilen PQR analizlerinden faydalanilmistir. Segilen ilgili sistemlerin kok

tanimlarindan olusturulan kavramsal modeller Sekil 3.4, 3.5 ve 3.6” da gdsterilmistir.
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Ilgili Sistem (19)

Psiko-sosyal servisin hizmetlerinin kalitesini yiikseltecek bir sistem

Kok Tanim

Tutuklu ve hiikiimliilerin basarili bir rehabilitasyon siireci gec¢irmeleri amaciyla;
personel eksikligi, hiikiimlii sayisinin fazla olmasi, psikologlarin zaman kaybi ve
elverissiz fiziki sartlara bagli olarak hizmetlerinde yetersiz olan psiko sosyal
servisin, Adalet bakanliginda uzmanlardan olusan bir birimin dogrudan denetimi ile
yeniden yapilandirilarak performansinin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini

saglayacak bir sistemin olusturulmasi

PQR ve CATWOE Analizleri
P: psiko sosyal servis biriminin performansinin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
Q: AB tarafindan denetlenen ve uzmanlardan olusan bir birimin dogrudan denetimi

R: tutuklu ve hiikiimliilerin basarili bir rehabilitasyon siireci gegirmelerini saglamak

C: hiikiimlii ve tutuklular, psikologlar

A: Adalet Bakanlig1

T: performansi disiik ve kalitesi yetersiz psiko-sosyal servis-performansi ve kalitesi
yiikseltilmis psiko-sosyal servis

W: psiko sosyal servisin yeniden yapilandirilmasi ile hizmet kalitesi ytikseltilebilir
O: Adalet Bakanlig:

E:, tutuklu ve mahkim sayisinin fazla olmasi, psikolog sayisinin, zaman, fiziki

sartlarin yetersizligi

3E Kriterleri
Etki: Psiko sosyal servisin etkin bir sekilde yeniden yapilandirilmasi
Etkinlik: Adalet Bakanligi’nin psiko sosyal servis birim i¢in ayirdig biitge
Etkililik: Tutuklu ve hiikiimliilerin iyilestirilmesi ve topluma kazandirilmasina katki

saglamasi
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Psiko sosyal servis (PSS)
birimini dogrudan AB’ye

bagla @

PSS’de caligsanlarin sayisini
arttir.

Psikologlar
tizerindeki _
ugzgleer:lnl?kl Sosyal Psikolog
hizmet sayisini
kaygisini ortadan
kaldir uzmani

gorevlendir

O

Psikologlarin zaman
kaybini azalt

Psikologlara
rehabilitasyon siirecine
olan katkilarini arttirma
imkani ver

Psikologlar ile AB
arasinda etkin bir
iletisim sagla

O,

PSS’ deki uygulama ve gelismeleri yerinde
/ degerlendir \

Goreve bagsladiktan Goreve baglamadan
sonra egitim ver once egitim ver

PSS’ deki uygulama ve

gelismeleri yerinde
degerlendir @

Kontrol @

3’E kriterlerini
taniml

Sekil 3.4. Kok Tanim 19°dan Elde Edilen Kavramsal Model
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Ilgili Sistem (22)
Kurum personelinin performansinin, nesnel olarak basarty1 6l¢meye yonelik ve

etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bir sistem

Kok Tanim

Calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda ve daha verimli caligmasini saglamak
amaciyla Adalet Bakanliginca atanan profesyonel elemanlar tarafindan personelin
performansini, 6znel ve etkin olmayan performans degerlendirme ydnteminden
kurtararak nesnel olarak basartyr Olgmeye yonelik, etkin bir performans
degerlendirmeyi saglayan, is tatmini arttiran, calisanlarin bilgisine agik ve Adalet

Bakanligina ait modern bir performans yonetim sisteminin olusturulmasi

PQR ve CATWOE Analizleri
P: Performans yonetim sistemi
Q: Adalet Bakanlig1 tarafindan atanan profesyonel elemanlar

R: Calisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda daha verimli ¢calismasini saglamak

C: Bakirkdy Ceza infaz Kurumu calisanlari

A: Adalet bakanlig1

T: Etkin olmayan ve 6znel performans degerlendirme islemi- etkin ve nesnel bir
performans degerlendirme siireci

W: Nesnel ve modern bir personel performans yonetimi ile ¢alisanlarin performansi
ve i$ memnuniyeti artirilabilir.

O: Adalet bakanlig1

E: Yetersiz ve profesyonel olmayan personel, mevzuatlar, biitge

3’ E Kriterleri
Etki: Kurumda profesyonel ve etkin bir performans degerlendirmenin gergeklesmesi
Etkinlik: Personel atamasi ve sistemin ¢alismasi i¢in AB tarafindan saglanan biitge

Etkililik: Kurumun kisa ve uzun vadedeki hedeflerine ulasmasina bir katki
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Kurumda gorev
yapacak personeli
gorevlendir

Performans degerleme kriterlerini
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hedefleri agik ve net
olarak tanimla

Is analizlerini Performans
ve gorev yetkinliklerini
tanimlarini belirle

Misyon vizyon ve
hedeflerin personele duyur
ve pkistirilmesini sagla

&

Performans degerleme

ybntemini seg °

Degerlendirmecilerin kimler

olacagina karar ver @

Sistemle ilgili
prensip ve
uygulamalari
dokiimante et

Sistemin

Degerlemeye katilac nasil galigtig
kisilere egitim ver ¢ hakkinda
personeli
bilgilendir.

Degerleme zamanlarini ve

sikliklarini belirle o
Geri bildirim@nasml olustur.

¥

<,

Kurum iginde
geri  bildirimi
sagla

Kurumla ilgili

AB’ye geri
bildirim sagla

Kontrol et

»
»

3E kriterlerini tamimla ng

Sekil 3.5. Kok Tanim 22’ den elde edilen Kavramsal Model

129



Ilgili Sistem (9)
Toplumu ceza infaz sistemi ve ceza infaz kurumlari hakkinda bilgilendirecek,

toplumsal duyarliligin ve diyologun olusturulmasina katki saglayacak bir sistem

Kok Tanim

Adalet bakanligina ait, belirlenecek ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan is birligi
cercevesinde olusturulan proje ve calismalarla ceza infaz kurumlart hakkinda
onyargili, duyarsiz ve bilgisiz olan toplumun bilgilendirilmesini ve ceza infaz sistemi
ile ilgili bilinglendirilmesini saglayarak toplumsal duyarliligi olusturacak aym

zamanda toplumsal diyologu destekleyecek bir sistemin olusturulmasi

PQR ve CATWOE Analizleri
P: toplumun bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
Q: ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi ¢ercevesinde uygulanacak projeler

R: toplumsal duyarlilik ve diyalog olusturmak

C: Tiirk toplumu, ceza infaz kurumu ¢alisanlari, tutuklu ve hiikiimliiler ve yakinlari
A: Adalet Bakanlig1

T: cezaevlerine karsi bilgisiz ve duyarsiz toplum-cezaevlerine karsi bilingli ve
duyarli tolum

W: toplum cezaevleri ve ceza infaz sistemi ile ilgili bilgilendirilerek ,cezaevleri ile
toplum arasindaki diyologun saglanmasiyla toplumsal duyarlilik olusturulabilir ve bu
da ceza infaz sisteminin ve ceza infaz kurumlarin gelismesine katki saglayabilir

O: Adalet Bakanlig1

E: 6n yargili toplum, bilgi eksikligi ve yanlis bilgilendirme, biitce

3E Kiriterleri
Etki: Toplumun ceza infaz sistemi ve ceza infaz kurumlarina kars1 bilgilendirilmesi
Etkinlik: Adalet Bakanligi’nin ayirdig1 biitge
Etkililik: Ceza infaz sistemine ve kurumlarina karsi toplumsal duyarliligin ve

diyologun gelismesine katk1
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Proje galigma grubu
olustur

Grup ile AB
arasinda koprii
gorevi yapacak

temsilci(ler
gorevlendi

AB’nin istek ve
beklentilerini
belirle

CIK ¢aliganlarinin
yoneticilerinin ve

hiikiimliilerin istek
ve onerilerini tespit
et

Toplumun
*Onyargilarint
*Bilgi eksikliklerini
*Bakis agilarmi
*[htiyaglarimni
Analiz et

Sonuglari
degerlendir

Proje gelistir

¥ %

Toplumsal
bilinglenmeyi
ve diyologu
saglayacak en
etkili iletisim
araglarini se¢

@

Grup
projeleri
hazirla

Disaridan
proje
kabul et

iletisim araglar
ile ig birligi yap

izle 1-1@ Kontrol @

3E kriterlerinj
tanimla

Sekil 3.6. Kok Tanim 9° dan Elde Edilen Kavramsal model
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3.3.2.3. Kavramsal Modeller ile Gercek Durumun Mukayese Edilmesi

Kavramsal modeller ile ifade edilen durumun mukayese edilmesinde cetele
(matriks) yaklasimi uygulanilmistir. Bu ¢etelenin en sag siitununda her bir modele ait
aktivite ve baglantilar yer almaktadir. Bu aktivite ve baglantilarin ger¢ek durumda
uygulanip uygulanmadigi bir sonraki siitunda yer alir ve eger uygulaniyorsa bunun
nasil yapildig ile ilgili bilgiler hemen bir yanindaki siitunda gosterilmistir. Sagdan
dordiincii ve besinci siitunlarda ise sirasi ile bu aktivitelerin sistematik olarak istenen
ve kiiltiirel olarak uygulanabilir olup olmadig1 sorgulanmistir. Son olarak, en sol

stitunda ise degisikliklerle ilgili diislince, tavsiye ve yorumlar 6zetlenmistir.

Psiko-sosyal servisin hizmetlerinin kalitesini yiikseltecek bir sistem olan model

19’ un ger¢ek diinya durumu ile mukayesesi (Tablo 3.5);

Tablo 3.5. Model 19 ile Gercek Diinya Durumunun Mukayese Matriksi

Gercek Sistematik | Kiiltiirel
. durumda var Nasil . olar_ak olarak .. | Tavsiye ya da yorum
Aktivite 2 da vok? apildi? isteniyor | uygulanabilir
y yox: yapra: mu? mi?
Var , .
Psikoléos al (fasmen) Kurumun diger CTE 12?6§§ge(1cee’?lelr;enm
servis birir)r/ﬂni birimleri gibi AB scer isin her%"rl"u
9 Ayni zamanda tarafindan Evet Evet VISIn et tutid
dogrudan Kurum dogrudan caligmalar ile ilgilenen
%E{ae miidiirligiine de | denetime tabidir. bir birim olusturulabilir
£ baglidir.
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1.PSS personeli kurumda
barmmakta olan tutuklu
ve hiikiimlii sayisina gore
atanabilir
2.
PSS’de 1. Evet 2.Atama yapilirken
calisanlarin Yok Evet ) tutuklu ve hiikiimliilerin
say1sini - Evet bayan olduklar dikkate
arttir alinmalidir
1.Farkli uzmanlik
alanlarina sahip
psikologlar atanmalidir
1. Evet
2a. 2. Part-time psikologlar
Psikolog Yok Evet 2. Evet Ve stajyerler
sayisini arttir gorevlendirilebilir
3.Evet
3. Cocuk psikolojisi
uzmani ya da pedagog
atanabilir
2b. Evet Kurumun bityiikligine
Sosyal hizmet Yok Evet (Kanunlara gore uygun sayida sosyal
uzmant ¢alismaci kurumda
.. . de olmasi1 « s
gorevlendir - gorevlendirilebilir.
gerekir)
1. Hayr
mi}fr?;ruir;:;m 1.Psikologlarin idari
. bina diginda fakat
3. yetersiz yerleske igerisinde
Psikologlar bagimsiz bir binaya
iizerindeki 2. Hayr tasinabilir
giivenlik Yok Evet . .
kaygisini Givenlik 2. Psikologlara ve
tedbirleri . - .
ortadan g psikolog goériismesi
kaldir a;};illrrllczn yapacak tutuklu ve
olusturacag: hiikiimlilye aramalarda
AN kolaylik gosterilebilir
diistiniilityor
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Hayir 1. Psikologlarin idari
4 islerle olan ilgileri
A Kurumda bu kesilebilir
Psikologlarin L
Yok Evet isleri yapacak
zaman kaybini K ited i |
azalt apqsne e 2. Gorev tamm ar1
yeterli sayida disinda kalan isler
personel yok kendilerinden alinabilir
1. Goriigme sayilari
5 arttirilabilir
Psikologlar ile Var Ziyaretler ve - . .
AB arasinda toplantilar Evet 1. Evet ﬁégor:tsiﬁzlgku;g%ﬁgf
etkin bir (Gelistirilebilir) | diizenlenmektedir. h g¢ hizlt anlasil
iletigim sagla 2. Evet daha iyi ve hizli anlagihir
' ve ¢Oziim yollari
gelistirilebilir
. Adalet Bakanlig1 Ceza ve
6. PSIk%If?IIIZ;Eiurum Tevkifevleri Genel
Psikologlarin Var mesfekta s Miidiirliigiine bagl
bilgi ve ﬁniversitefer o Evet Evet egitim faaliyetleri ile
becerilerini . o ilgilenen birimler
o - (Yetersiz) STK’lar ile o
gelistirmelerini alismalar tarafindan egitim
destekle flrufu orlar programlari
y Y olusturulabilir
AB egitim merkezlerinde
atamasi yapilan personele
6a toplu bir sekilde CIK,
Gére. o CIS ve ihtiyaglar
baclomadge Yok Evet Evet hakkinda tecriibeli olan
} meslektaslari ile kurum

once egitim ver

miidirleri tarafindan
egitim programi
diizenlenebilir
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1. Psikologlardan alinan

bilgiler dogrultusunda
1. Haywr eksiklik duyduklari
konular ya da
Psikologlarin | ilgilendikleri konular ve
asirt yogunluk teknikler hakkinda
nedeniyle egitimler yapilabilir
Zzaman
6b. AB tarafindan nedeniyle
Goreve Var genelde birbirine zaman problemi 2. Psikoloji ve CIK
bagladiktan benzer hizmet i¢i Evet var hakkinda son
sonra egitim (Gelistirilebilir) egitimler gelismelerden haberdar
ver diizenleniyor 2. Hayir olmalarin1 saglayacak
hizmet i¢i egitimler
Psikologlarin diizenlenebilir
zaman problemi
var 3. CIK’ lerde galisan
meslektaslar bir araya
3. Evet getirilerek bilgi
aligverisinde bulunmalart
saglanabilir
1. Hayir
Psikolog sayist
az fakat tutuklu
ve hiikiimli
say1st ¢ok fazla 1 Kisilere 6zel olarak
kendilerinin olusturdugu
2. Hayir tedavi ve terapi
stireclerini uygulamalart
Psikolog sayis1 | i¢in psikologlara yetki
az fakat tutuklu verilebilir
ve hiikiimli
7. say1st ¢ok fazla 2. Psikologlarin
Psikologlara profesyonel
rehabilitasyon 3. Hayir kisilerden yardim
siirecine olan Yok Evet almalar1 saglanabilir
katkilarini Teknolojik ve
arttirma imkani fiziksel altyap1 3. Psikologlar ilag
ver yetersiz disinda modern terapi
yontemleri kullanilabilir
4. Hayir
4. Psikologlarin tutuklu
Psikolog sayist ve hiikiimliilerle olan
yetersiz ve goriisme sayilar1 ve
tutuklu ve stireleri uzatilabilir
hiikkiimliiler
psiko sosyal
servisten
yararlanma
konusunda
isteksiz
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2;2?52:; 1. Kurum belirlenen
8. ydenetim ' zamanlarda periyodik
PSS’ deki . olarak ziyaret edilebilir
mekanizmalar ve
ug/e%ll:lsl;ne]lae;/ie Var miifettisler Evet HEve 2. Degerlendirmeler
. tarafindan o 0cg
yerlnde_ kurumda yapilan 2. Evet psikoloji alaninda uzman
degerlendir. degerlendirmeler olan kisiler tarafindan
var yapilmalidir
Baglantilar
1-2-3-4-5-7
2-4
3-7
4-7
5-4-6-8
6-7-8
7-8

Kurum personelinin performansinin, nesnel olarak basariyr dlgmeye yonelik ve

etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglayacak bir sistem olan model 22 nin gergek
diinya durumu ile mukayesesi (Tablo 3.6):

Tablo 3.6. Model 22 ile Ger¢ek Diinya Durumunun Mukayese Matriksi

Sistematik | Kiiltiirel .
duroméavar|  Nas | Orek | - olarak Sada
Aktivite da vok? 1dr? isteniyor [uygulanabilir Y
ya da yokK" yapildi? mu? mi? yorum
Performans e
Kurumda var  flegerleme kurum Konusunds egiim
miidiri ve sicil o
ineer;;;lrzfr?es (Uzaman amiri olarak Evet Evet kisﬁi:r;lﬁ];etcgabffr?dan
. .. gorevli 2. L
yapagfgvyla:rzz?rnell degil) Miidiir tarafindan kuruma atanabilir
& yapiltyor

136




1.Bu tanimlar

kurumdaki diger
personelinde temsil
edildigi bir ortamda
2. katilimer bir
Misyon, vizyon Kurum miidiri 1.Evet yaklagimla yeniden
ve hedefleri acik Var tarafindan Evet belirlenebilir
ve net olarak tanimlandi 2. Evet
tanimla 2. Misyon, vizyon ve
hedefler personeli
motive edecek
nitelikte
tanimlanmalidir
1. Kurum i¢in yazili
kaynak
olusturulabilir
2. Cep kitaplari
1 Evet bastirilabilir ve
3 2 Evet elektronik veri -
Misyon, vizyon ve tabanlar1 kurulabilir
hedeflerin Yok Evet 3. Hayir 3. Toplanti,
personele duyur ve .
L . - elektronik
pekistirilmesini Ilgililer .
- veritabanlari, cep
sagla tarafindan .
- kitaplar1 ve
gerekli o
AT egitimlerle
goriilmiiyor

sistematik olarak
duyurularak
pekismesi
saglanabilir
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4,
Performans
degerleme
kriterlerini belirle

Var

Yetersiz

Tiizik,
mevzuatlar ve
devlet memurlari

kanununda

belirlenen
kriterlere gére

degerleme

yapiliyor

Evet

1. Evet

2. Evet

3. Evet

4. Evet

1. Performans
degerleme kriterleri
kurumun hedef,
stratejik plan ve
kiiltiiriine uygun
olarak
belirlenmelidir

2. Bu kriterler
performansi
arttirmaya yonelik
olmalidir

3. Kriterler miktar,
zaman, kalite ve
maliyet cinsinden

olmalidir

4. Kriterleri
belirlemek igin is
analizleri ve gorev
tanimlari
yapilmalidir

4a.
Is analizlerini ve
gorev tanimlarini

yap

Var

Kapsamli
degil ve
kagt iizerinde
kaliyor,
uygulamada
eksiklik var

Tiiziiklerde
belirtilmis

Evet

1. Evet

2. Evet

3. Evet

1. Analiz ve
tanimlarda
olabildigince net ve
acik ifadeler
kullanilmalidir

2.Is analiz formu
hazirlanabilir

3. Sonuglar
giivenilir, gecerli ve
kapsamli olmalidir

4b.
Performans
yetkinliklerini
belirle

Yok

Evet

1. Evet

2. Evet

1.Tiim kademelerde
calisan personelin
sahip olmasi1 gereken
temel yetkinlikler
listelenebilir

2. Kuruma 6zel
yetkinlik modeli
olusturulabilir
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1. Profesyonel
elemanlarin kurum
kiltiiriine ve
yapisina uygun
olarak belirleyecegi
modern ve bilimsel

Bireysel yontemlerden biri
degerleme secilebilir
yontemlerinden
5. grafik yontemi 1. Evet 2. Secim yapilirken
Performans Var uygulanmaktadir. maliyet ve
degerlendirme Evet 2. Evet degerleme amaci
yontemini (Yetersiz) Devlet g0z Oniine
se¢ memurlari sicil 3. Evet alinmalidir
raporu 3 sicil
amiri tarafindan 3. Bireysel, ortak
doldurulur. performans ve
kisiler aras1
kiyaslama
yaklagimlariin her
birinden olusan
karma bir teknik
kullanilabilir
1. Degerleme birden
fazla yonetici ve
e amir tarafindan
Kurum miidiiri o
6. - S yapilabilir
< L ve sicil amirleri 1. Evet
IDegerlendiricilerin
. N Var tarafindan Evet <
kimler olacagina - 2. Degerleme
K degerleme 2. Evet e
arar ver apthvor yapacak kisilerin
yaptly tarafsiz ve objektif
olmalar1

gerekmektedir
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7.
Degerlendirmeye
katilacak kisilere

egitim ver

Yok

Evet

1. Evet

2. Evet

3. Evet

4. Evet

1. Degerleme
yontemi hakkinda
bilgi verilebilir

2.Yontemle ilgili
kavramlar, dereceler
ve faktorler
agiklanabilir

3. Degerlendirme
yapilacak kisilere
kars1 nasil
davranilacagi
anlatilabilir

4.

Egitim, performans
degerleme
gorevi yapacak
uzmanlar tarafindan
verilebilir

8.
Degerleme
zamanlarini ve
sikliklarini
belirle

Var

Her yilin
sonunda

yapiliyor.

Evet

1. Evet

2. Evet

1.
3 ayda bir ara
degerlendirme
yapilabilir

2. Yilda iki kez
kapsamli ve genis
degerlendirme
yapilabilir
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1. Notlar yazili hale
getirilerek personel

toplantilarla
bilgilendirilebilir.
. 9 . 1. Evet 2. Degerlendirme
Geri bildirim &
. Yok Evet miilakatlari
mekanizmasini 2. Evet .
yapilabilir
olustur
3. Bvet 3. Olusturulacak
intranet sistemi ile
sonuglar
duyurulabilir
1.360 derece geri
bildirim teknigi
%a. kullanilabilir
L 1. Evet
Kurum igersinde
Yok Evet
geri bildirim 2. Geri bildirim
8 2. Evet .
sagla stirecinde
odiillendirme sistemi
olusturulabilir
Hayir
9b. . Kurum . .
Kurumla ilgili Personel igin icerisinde Internet uzer1n4e
, . doldurulan sicil olusturulacak bir
AB’ye geri Var , Evet UYAP . o
A raporlar1t AB’ye personel sistemi ile
bildirim onderiliyor diginda | 0 o ceklestirilebilir
sagla & yor. internet gergexics '
erisimi
bulunmuyor
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1.Yazil1 belgelerin
yani sira elektronik
kayit sistemi

10. e
Sistemle ilgili 1. Evet olusturulabilir
prensip ve Yok Evet 2.Miimkiin olan en
uygulamalari 2. Evet Kisa siirede
dokiimante et >
dokiimantasyon
islemi
sonlandirilmalhidir
1. Performans
degerleme siirecine
171 iliskin bilgiler
Sistemiﬁ nasil paylasiimalidir
calistigt 1. Evet
konusunda Yok Evet 2. U"ygul.arpua_la_rm
personeli 2. Evet gl.{venlrhg.lr?l
bilgilendir saglamak icin
personelin
bilgilendirilmesine
onem verilmelidir
Baglantilar
1-2-4
2-3-4-5
3-10
4-5
5-6
6-7
7-8
8-9
9-10
10-11-9
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Toplumu ceza infaz sistemi ve ceza infaz kurumlar1 hakkinda bilgilendirecek,
toplumsal duyarliligin ve diyologun olusturulmasina katki saglayacak sistem modeli

9 ile gercek diinya durumunun mukayesesi (Tablo 3.7):

Tablo 3.7. Tablo Model 9 ile Ger¢ek Diinya Durumunun Mukayese Matriksi

Gergek Sistematik Kiiltiirel Tavsive
durumda olarak olarak y
. Nasil L . ya da
Aktivite var ya da 1di? isteniyor uygulanabilir
yok? yapuci: mu? mi? yorum
1. Grup
icerisinde CIK ve
CIS hakkinda
1 1. Evet bilgi ve tecriibe
. ) ' sahibi kisiler
Proje gﬁ:ﬁ;&? grubu Yok Evet 2 Evet bulunmalidir
2. CTE’ deki
AR-GE biirosu
ile is birligi
yapilabilir
2. ..

Grup ile AB Bu kisi(ler)
arasinda koprii iletigim becerileri
gorevi yapacak Yok Evet Evet kuvvetli olanlar

temsilci(ler) arabs.mﬁan Olrtak

gorevlendir Ir kararia
segilebilir
3.
Toplumun 1. Toplumsal
.. arastirma
¢ Onyargilarini yontemleri
« Bilgi 1. Evet uygulanabilir
eksikliklerini Yok Evet > et > internet
' iizerinden
¢ Bakis agisi1 uygulanacak

. anket caligsmalari

e Thtiyaglarini yapilabilir
Analiz et
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Temsilci(ler)
4, tarafindan AB
AB’nin istek ve Yok Evet Evet iyeleri ile
beklentilerini belirle miilakatlar
yapilabilir
CIK’ lere
5. diizenlenecek
CiK calisanlarinin ziyaretlerde
Oneticilerinin ve ortismeler
h}lfikiimliilerin istek Yok Evet Evet ya;ilabislir, anket
ve Onerilerini tespit ve degerlendirme
et testleri
uygulanabilir
Diizenlenecek
toplant1 ve
caligma
Hayir programlarinda
6 tim
Sonu;;larl Kurur_n kat_lh_mm!apn
- . Yok Evet personelinde fikirlerini
degerlendir .. o I .
giivensizlik ve Ozgiirce dile
sicil kaygisi getirmeleri
hakimdir. saglanarak
degerlendirmeler
yapilmalidir
1. Diizenlenen
toplantilarda
7 secilecek iletisim
Toplu.msal araclart ile ilgili
bilinglenmeyi ve 1. Evet tanlslmgllgr
diyologu saglayacak Yok Evet yapilabilir
en etkili iletisim 2. Evet 2
araglarini se¢ Siirekllilik
saglanabilecek
araclar tercih
edilmelidir
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8.
[letisim araglar ile
is birligi yap

Yok Evet

Hayir

Tletisim
araclari, AB
ve CIK’ ler
birbirinden

farkli amaglari
ve ilgileri olan
gruplardir.

Isbirliklerinde
amag ve
hedeflerde
¢atisma
olmamasina
dikkat
edilmelidir

9.
Proje gelistir

Yok Evet

Evet

Isbirligi
yapilacak
kurumlardan
uzmanlarinda
katildig1 calisma
toplantilart
yapilabilir

%a.
Grup projeleri
hazirla

Yok Evet

1. Evet

2. Evet

1.Uyeler fikir

aligverisinde
bulunabilecekleri
atolye caligmalari
diizenleyebilirler

2. Gruplara
ayrilarak farkli
projeler lizerinde
caligabilirler

9b.
Disaridan proje
kabul et

Yok Evet

Evet

Konuyla
ilgilenen kurum
ve kuruluslar,
STK lar,
tiniversiteler ve
CIK
¢alisanlarindan
proje kabul
edilebilir
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10.
Projeyi uygula

Yok

Evet

1. Evet

2. Evet

1. AB ile iletisim
araglarinin ortaya
koyacag biitce
ile projeler
uygulanabilir

2. Uygulanacak
proje toplumun
biiyiik bir
cogunluguna
hitap etmelidir

3. Proje
uygulama
asamasindayken
dikkat ve ilgi
cekecek sekilde
kamuoyuna
duyurulabilir

Baglantilar
1-2-3-4
2-5
3-6
4-6
5-6
6-7
7-8
8-9
9-10

1.3.24.

Degisikliklerin Belirlenmesi

Sistematik Olarak Istenen ve Kiiltiirel Olarak Uygulanabilir

Mukayese tamamlandiktan sonra kurumun problemli durumlarinda iyilestirme

saglayabilmesi icin yapmasi gereken degisiklikler ve bunlarla ilgili tavsiyeler

listelenmistir. Degisiklikler ii¢ kategoriye ayrilmistir. Bunlar; tavirsal degisiklikler

(insanlarin durumla ilgili yaklasimlarindaki degisim), yapisal degisiklikler (gérev ve

rollerdeki degisiklikler) ve siiregteki degisikliklerdir (siireci ilgilendiren, is gérevlerin

yapilmasindaki degisiklikler)(Checkland, 1981).
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Psiko sosyal servisin performansinin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in gerekli

ve yararli goriilen degisiklikler agagidaki gibi tavsiye edilmistir.

Tavirsal degisiklikler;

Psikolog atamasi yapilirken tutuklu ve hiikiimliilerin bayan olduklar1 dikkate
almmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

PSS personeli kurumda barinmakta olan tutuklu ve hiikiimlii sayisina gore atanabilir.
(Istenen & Kiiltiire uygun)

Farkl1 uzmanlik alanlarma sahip psikologlar atanmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
Cocuk psikolojisi uzmani ya da pedagog atanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
Psikologlara ve psikolog goriismesi yapacak tutuklu ve hiikiimliiye aramalarda
kolaylik gosterilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)

Psikologlar ile AB arasindaki Goriismeler interaktif hale getirilerek sorunlar daha iyi
ve hizl1 anlasilir ve ¢dziim yollar1 gelistirilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
Psikologlarin tedavi ve terapi siireclerinde profesyonel kisilerden yardim almalari

saglanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)

Yapisal degisiklikler;

CTE’ de, sadece denetim agisindan degil bu servisin her tiirlii calismalari ile ilgilenen
bir birim olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

AB tarafindan ihtiyaca cevap verebilecek sayida psikolog atanabilir. (Istenen &
Kiilttire uygun)

Adalet Bakanligi (AB) tarafindan cezaevinde Part-time psikologlar ve stajyerler
gorevlendirilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Kurumun biiytikliigline uygun sayida sosyal ¢alismaci, kanunlarda belirtildigi iizere,
kurumda gérevlendirilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Psikologlarin idari bina disinda fakat yerleske icerisinde bagimsiz bir binaya
tasmabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)

Psikologlarin kisilere 6zel olarak kendilerinin olusturdugu tedavi ve terapi siireglerini

uygulamalari igin yetki verilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)
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Siirece iliskin degisiklikler;

Psikologlarin idari islerle olan ilgileri kesilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil) s
Gorev tanimlar1 disinda kalan isler kendilerinden almabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun degil)

Psikologlarin AB ile olan gériisme sayilar1 arttirilabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun) s
Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigiine bagli egitim faaliyetleri
ile ilgilenen birimler tarafindan egitim programlar1 olusturulabilir. (istenen &
Kiiltiire uygun)

AB egitim merkezlerinde atamasi yapilan personele toplu bir sekilde CIK, CIS ve
ihtiyaglar hakkinda tecriibeli olan meslektaglar1 ile kurum miidiirleri tarafindan
egitim programi diizenlenebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Psikologlardan alinan bilgiler dogrultusunda eksiklik duyduklari konular ya da
ilgilendikleri konular ve teknikler hakkinda egitimler yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun degil)

Psikoloji ve CiK hakkinda son gelismelerden haberdar olmalarini saglayacak hizmet
i¢i egitimler diizenlenebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)

CIK’ lerde calisan meslektaslar bir araya getirilerek bilgi alisverisinde bulunmalari
saglanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Psikologlar ila¢ disinda modern terapi ydntemlerini kullanabilirler. (Istenen &
Kiiltlire uygun degil)

Psikologlarin tutuklu ve hiikiimliilerle olan goriisme sayilar1 ve siireleri uzatilabilir.
(Istenen & Kiiltiire uygun degil)

PSS’ deki uyguluma ve galigmalarin degerlendirilmesi psikoloji alaninda uzman olan

kisiler tarafindan yapilmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
Kurum personelinin performansinin, nesnel olarak basariy1 dlgmeye yonelik ve etkin

bir sekilde degerlendirilmesini saglayacak bir sistem i¢in gerekli ve yararl goriilen

degisiklikler asagidaki gibidir.
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Tavirsal degisiklikler;

Kurumun misyon, vizyon ve hedef tanimlar1 kurumdaki diger personelinde temsil
edildigi bir ortamda katilmci bir yaklasimla yeniden belirlenebilir. (istenen &
Kiiltiire uygun)

Kuruma ait misyon, vizyon ve hedefler personeli motive edecek nitelikte
tanimlanmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Kurum igin yazili kaynaklar olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Performans degerleme kriterleri performansi arttirmaya yonelik olmalidir. (Istenen &
Kiiltiire uygun)

Performans degerleme kriterleri miktar, zaman, kalite ve maliyet cinsinden olmalidir.
(Istenen & Kiiltiire uygun)

Is analizleri ve gorev tanimlar1 olabildigince net ve agik ifadeler kullanilarak
yapilmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Is analizleri ve gorev tanimlarinin sonuglar1 giivenilir, gecerli ve kapsamli olmalidr.
(Istenen & Kiiltiire uygun)

Performans degerleme yonteminin se¢imi yapilirken maliyet ve degerleme amaci goz
oniine alinmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Miimkiin olan en kisa siirede dokiimantasyon islemi sonlandirilmalidir. (Istenen &
Kiiltiire uygun)

Performans degerleme siirecine iliskin bilgiler paylasiimalidir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

Uygulamalarin giivenirligini saglamak i¢in personelin bilgilendirilmesine 6nem

verilmelidir. ( Istenen & Kiiltiire uyun)
Yapisal degisiklikler;

Performans yonetimi konusunda egitim almis tecriibeli kisiler AB tarafindan kuruma

atanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
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Siirece iliskin degisiklikler;

Cep kitapgiklar1 bastirilabilir ve elektronik veritabani kurulabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

Toplantilar, elektronik veritabanlari, cep kitaplari ve egitimlerle sistematik olarak
misyon, vizyon ve hedefler duyurularak bunlarin tiim personel tarafindan
pekistirilmesi saglanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)

Kurumun hedef, stratejik plan ve kiiltiirtine uygun performans degerleme kriterleri
belirlenmelidir. (istenen & Kiiltiire uygun)

Performans degerleme kriterlerini belirlemek i¢in is analizleri ve goérev tanimi
yapilmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Is analiz formu hazirlanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Tim kademelerde ¢alisan personelin sahip olmasi gereken temel yetkinlikler
listelenebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Kuruma &zel yetkinlik modeli olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Profesyonel elemanlarin kurum kiiltiiriine ve yapisina uygun olarak belirleyecegi
modern ve bilimsel performans degerleme yontemlerden biri segilebilir. (Istenen &
Kiiltiire uygun)

Bireysel, ortak performans ve kisiler arasi kiyaslama yaklagimlarinin her birinden
olusan karma bir performans degerleme teknigi kullanilabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

Performans degerleme yontemi hakkinda degerlendiremeye katilacak kisilere bilgi
verilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Performans degerleme yontemleri ile ilgili kavramlar, dereceler ve faktorler
degerlendiremeye katilacak kisilere egitimlerle aciklanmalidir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

Performans degerlemesi yapilacak kisilere karsi nasil davranilacagi onlara verilecek
egitimlerde anlatilmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Performans degerlemeye katilacak kisilerin egitimi, performans degerleme gorevi
yapacak uzmanlar tarafindan verilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Kurumda 3 ayda bir ara performans degerlemesi yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire

uygun)
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Yilda iki kez kapsamli ve genis performans degerlemesi yapilabilir.(Istenen &
Kiiltiire uygun)

Performans yonetimi igin geri bildirim mekanizmasi olustur. .(Istenen & Kiiltiire
uygun)

Performans degerlemede verilen notlar yazili hale getirilerek personel toplantilarla
bilgilendirilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Performans sonuglarmi degerlendirme miilakatlart yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

Performans degerleme geri bildirimini duyurmak amaciyla intranet sistemi
olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)

360 derece geri bildirim teknigi kullanilabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Geri bildirim siirecinde odiillendirme sistemi olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

Internet {izerinde olusturulacak bir personel sistemi ile performans degerlemesinin
kurum igerisindeki geri bildirimi gergeklestirilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun degil)
Yazili belgelerin yani sira elektronik kayit sistemi olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire

uygun)

Toplumu ceza infaz sistemi ve ceza infaz kurumlar1 hakkinda bilgilendirecek,
toplumsal duyarliligin ve diyologun olusturulmasina katki saglayacak bir sistem i¢in

gerekli ve faydali goriilen degisiklikler asagidaki gibidir.

Tavirsal degisiklikler;

Icerisinde CIK ve CIS hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi kisilerin bulundugu proje
calisma grubu olusturulmalidir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Yapilacak igbirliklerinde amag ve hedeflerde ¢atisma olmamasina dikkat edilmelidir.
(Istenen & Kiiltiire uygun degil)

Toplumsal iletisimde siireklilik saglayabilecek iletisim araci tercih edilmelidir.
(Istenen & Kiiltiire uygun)

Uygulanacak projenin toplumun biyiik bir ¢ogunluguna hitap etmesine dikkat

edilmelidir. (istenen & Kiiltiire uygun)

151



Yapisal degisiklikler;

CTE’ deki AR-GE biirosu ile is birligi yapilarak Ceza infaz sistemi ve ceza infaz
kurumlart hakkinda toplumu bilgilendirmek ve toplumsal diyologu saglamak
amaciyla proje ¢alisma grubu olusturulabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

fletisim becerileri kuvvetli olanlar arasindan ortak bir kararla ¢alisma grubu ile AB

arasinda koprii gorevi yapacak temsilci(ler) segilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Siirece iliskin degisiklikler;

Toplumun Onyargilarini, bilgi eksiklerini, bakis acisini ve ihtiyaglarini analiz etmek
i¢in toplumsal arastirma yontemleri uygulanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
Internet iizerinden uygulanacak anket ¢alismalar1 yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire
uygun)

¢ AB’nin projeden beklentilerini ve isteklerini belirlemek amaciyla Temsilci(ler)
tarafindan AB iiyeleri ile miilakatlar yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

CIK ¢alisanlarmin yéneticilerinin ve hiikiimliilerin istek ve onerilerini tespit etmek
igin CIK’> lere diizenlenecek ziyaretlerde goriismeler yapilabilir, anket ve
degerlendirme testleri uygulanabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Toplumsal bilinglenmeyi ve diyologu saglayacak en etkili iletisim araglarinin se¢imi
diizenlenecek toplantilarda yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Isbirligi yapilacak kurumlardan uzmanlarinda katildigi ¢alisma toplantilari
yapilabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Uyelerin fikir aligverisinde bulunabilecekleri atdlye calismalari diizenleyebilirler.
(Istenen & Kiiltiire uygun)

Grup projeleri olusturulurken daha kiigiik gruplara ayrilarak farkli projeler tizerinde
calisabilirler. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Konuyla ilgilenen kurum ve kuruluslar, STK’lar, {iniversiteler ve CIK
calisanlarindan proje kabul edilebilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)

Projeler, AB ile iletisim araclarinin ortaya koyacag: biitce ile uygulanabilir. (Istenen
& Kiiltiire uygun)

Proje uygulama asamasindayken dikkat ve ilgi ¢ekecek sekilde kamuoyuna

duyurulabilir. (Istenen & Kiiltiire uygun)
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ARASTIRMA AJANDASI VE SONUC

Bu tez c¢alismasinda Peter Checkland tarafindan ozellikle yonetim ve
organizasyon problem kontekstlerinde karsilasilan problem tiplerinde uygulanmak
lizere gelistirilen yaratici problem ¢dzme tekniklerinden biri olan Yumusak Sistemler
Metodolojisinin Tiirkiye’nin énemli Ceza infaz Kurumlarindan biri olan Bakirkdy

Kadim Kapali Ceza Infaz Kurumundaki uygulamas: yapilmistir.

Tez calismast genel olarak iki bdliimden miitesekkildir. Teorik ge¢misin
bulundugu ilk béliim iki alt boliimden olusmaktadir. ilkinde, sistem diisiincesinin
ortaya ¢ikisi, gelismesi, kat1 sistemler diisiincesi ve bu diislinceye dayali gelistirilen
yaklagimlar, bunlarin avantaj ve dezavantajlar1 ve yumusak sistemler diislincesi
tizerinde durulmustur. Tkincisinde ise YSM’nin tanimu, felsefi ve teorik agiklamasi,
gelisimi ile YSM’nin Mod 1 ve Mod 2 versiyonlar1 ve son olarak YSM’nin
uygulandig1 problem kontekstleri anlatilmistir. YSM’nin uygulamalarinda kullanilan
zengin resim, kok tanim, kavramsal model ve mukayese metotlar1 ile CATWOE ve

PQR analizleri bu boliimde detayli bir sekilde agiklanmustir.

Ikinci boliim de vaka calismasi ve uygulama olmak iizere iki alt boliimden
olugmaktadir. Vaka calismasinda dncelikle YSM’nin uygulamasinin yapilacagi Ceza
Infaz Kurumu hakkinda genel bilgiler verilmistir. Kurumun genel durumu, kurumsal
vizyon, misyon ve hedefleri, organizasyon semasi, birimleri, idari kurullar1 ve
komisyonlar1 ile kurumun igbirligi yapti dis ¢evresindeki kurum ve kuruluslar bu

vaka ¢aligmasi igerisinde yer almaktadir.

YSM’nin uygulamasi, Mod 2 ye gore, yani kiiltiir analizi ve mantik temelli
analiz yapilarak gergeklestirilmistir. BoOlimiin  girisinde uygulama siirecinin
tamamina iliskin bilgiler verilmistir. Hemen akabinde de problemli durumlarin ifade
edilmesi amaciyla yapilan kiiltiir analizi ile uygulamaya baslanmistir. Ilgili

sistemlerin se¢imi, kok tanimlarin yapilmasi, kavramsal modellerin olusturulmasi,
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gercek diinya durumu ile mukayese edilmesinin ardindan kurum yoneticilerine
uygulama sonuglarina gore bazi tavsiyelerde bulunularak uygulamaya son

verilmistir.

Uygulama siirecince bazi zorluklarla karsilasildi. Karsilagilan ilk zorluk, bir
uygulayict olarak ceza infaz kurumlarina, ceza infaz sistemine ve kamu yOnetimine
yabanci olunmasiydi. Uygulayicinin, genel olarak bunlar hakkinda bilgi ve tecriibe
sahibi olmayisindan dolay1 ceza infaz kurumunu ve isleyisini gozlemlemek ve
anlamak oldukc¢a uzun bir zaman almistir. Ayni sekilde kurumdaki kisilerin YSM
hakkinda higbir sey bilmiyor olmas1 ve bu konuda kaynak sikintis1 olmasindan dolay1
Y SM’nin kendilerine sunulmasi da uygulamanin siiresini bir hayli uzatmistir. Kurum
igerisindeki caligmalara baglamadan evvel kurumdaki yoneticilere YSM ve uygulama
hakkinda kapsamli bir sunum yapildi. Metodolojinin dogast geregi miimkiin
oldugunca fazla kisi ile goriisiilmeye ve fikir almaya gayret edildi. Bu noktada
personelin ve yoOneticilerin asir1 yogun olmasi ve giivenlik tedbirleri nedeniyle
siirekli hali hazirda bulunmalar1 goriismeler sirasinda zaman kaybi yaratmistir.
Bunun yani sira kurum personelinin bir kismi tarafindan uygulayicinin goriisme ve
miilakat istekleri geri ¢evrildi. Ceza infaz kurumunun bir kamu kurumu olmasi ve
personelin memur sifatin1 tagimalari nedeni ile yapilan gorligmelerde personelin
oldukca ketum davranmasi ya da iistii kapali konusmasi bilgi edinme asamasinda
karsilasilan bir baska zorluk oldu. Personelin biiyiik bir ¢ogunlugunda siipheci bir
yaklagim hakimdi. Tutuklu ve hiikiimliilerde akademik caligmalara karsi ciddi bir
Onyarg1 vardi ve biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan uygulayicinin sohbet ve goriisme
istekleri reddedildi. Calisma agisindan diger bir zorluk da kurum igerisindeki
giivenlik kurallar1 ve gilivenlik tedbirleri olmustur. Kuruma girerken ve c¢ikarken
binalar arasinda gecis yaparken tekrar eden aramalar ve kuruma digaridan herhangi
bir kayit cihazi, materyal, taginabilir bellek gibi cihazlarin sokulamiyor olmasi hem
zaman kaybi acisindan hem de alian bilgileri kaydetmek acisindan uygulayicinin
zorlanmasina sebebiyet vermistir. Yoneticilerin personelden daha yogun bir tempo
ile galigmasi sohbetlerin siklikla boliinmesine ve baz1 goriismelerin yarida kalmasina

neden olmustur. Kurumun 6zel bir statiisii olmasindan dolay1 bir takim bilgilere
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ulagsmak miimkiin olmadi. Adalet Bakanligindan alinacak bilgi ve fikirler calisma
acisindan biiylik katki saglayabilirdi fakat Ankara’da bulundugu icin bakanliktan
bilgi alinamadi. Uygulayici, kurumla alakali bilgi ve tecriibe sahibi olsayd1 uygulama
siireci daha kisa ve ortaya konan ¢0ziim Onerileri daha etkili olabilirdi. Benzer
sekilde kurumdakiler YSM hakkinda bilgi sahibi olsalardi siiphesiz ki uygulama
stireci daha kisa siirerdi. Bahsedilen nedenlerden dolay1 uygulama siiresi uzamis olsa
da belirtilmelidir ki; YSM genel olarak uygulamada uzun bir siire¢ ve bilgi birikimi
gerektirmektedir.

Calismamizda 6nemli bir kisit olarak karsilasilan diger bir zorluk ise cezaevinin
Adalet Bakanligi, Ceza ve Tevkifevleri ve Cumhuriyet savciliklarina dogrudan baglh
olan bir kamu kurumu olmasidir. Bu nedenle kurumdaki faaliyetlerin biiyiik bir
cogunlugu buralardan gelecek nihai kararlara ve kanunlara gore gergeklesmektedir.
Ayrica kurumla ilgili kisitli biitge de Adalet Bakanlig tarafindan belirlenmektedir.
YSM’ nin uygulamasi yapilirken bu kurumlarla da iletisim halinde olunmasi1 ve
uygulamaya dahil edilmesi calismaya daha fazla katki saglayabilirdi fakat bu
miimkiin olamamistir. Yapilan goriismelerde, fikir alisveriglerinde ve tartigmalarda
calisanlar, bir¢ok problemin ¢oziimiiniin kendilerinin diginda ve devletin iradesinde
olmasindan dolay1 bu problemlerin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf etmeyi gereksiz ve zaman
kaybi olarak gérmiistiir. Bunun dogal bir sonucu olarak biitce ile ilgili olan konularda
oldugu gibi Adalet Bakanliginin tasarrufunda olan bir¢ok konuda ¢Oziim Onerisi
gelistirmeye sicak bakmamislardir. Kurumdaki farkli gruplar arasinda agikga goriilen
ilgi ve hedeflerdeki farkliliklar baska bir kisit olarak karsimiza ¢ikmigtir. Kurum
miidiiri ve yoneticilerin 6ncelik siralamasinda tutuklu ve hiikiimliilerin sartlari,
giivenlik kaygis1 ve kanuni hiikiimlere uygunluk ilk siralardadir. Buna karsin IKM’
ler i¢in ise kendi ¢alisma kosullar1 ve 6zliik haklar1 da bir o kadar 6nemlidir. Tutuklu
ve hiikiimliiler agisindan bakildiginda da isteklerinin yerine gelmesi onlar i¢in her
seyden daha onemlidir. Birbirinden bu derece farkli ilgi ve hedefleri olan gruplar

arasinda ortak bir uzlagsma saglamak oldukga gii¢ olmustur.

155



Tiim bu kisitlarin yaninda, kurum idarecilerinin 6zellikle de kurum miidiiriiniin ilk
defa duydugu YSM’ ye kendisine yapilan sunumlardan sonra olduk¢a olumlu ve
ilgili davranmasi ¢aligmanin kurum igerisinde yiiriitilmesinde 6nemli bir avantaj
saglamistir. YSM’nin basarisin1 uygulayici ile sinirlamak dogru degildir. En biiytik
rolii uygulayici Uistlenmis olsa da kurum idarecisinin ya da idarecilerinin YSM’ ye
olan katkis1 diger personelin yaklagimini etkiledigi de diisiliniiliirse 6nemlidir. Bu
sebepten dolay1i, YSM uygulamalarinda kurum personeli, idarecileri ve uygulayici

arasinda bir sinerji olusturulmasina dikkat edilmelidir.

Uygulama siiresince YSM, akademik agidan ve ayni zamanda bir uygulayici
olarak pratik anlamda farkli agilardan degerlendirilmistir. Uygulama, uygulayici ve
uygulama siirecinde fikir aligverisinde bulunulan idareciler agisindan pek c¢ok
faydalar saglamistir. Oncelikle dikkat ¢eken nokta; YSM, uygulanmaya baslandig
andan itibaren, basta uygulayict olmak iizere uygulamaya katilan kisiler agisindan
siirekli bir 6grenme ortami hazirlamistir. icinde bulunduklar1 organizasyonu farki
boyutlar1 ile diistinme ya da degerlendirme imkani bulmuslardir. Metodolojinin
icerisindeki zengin resim, kok tanim ve kavramsal modeller gibi birbirinden farkli ve
gelismis metotlar sayesinde organizasyonun pargalarina ve biitiiniine dair daha
kapsamli ve daha rasyonel bir degerlendirme yapma imkani bulunmustur.
Organizasyon igerisindeki farkli goriiste kisilerin birbirlerini anlamalarina yardimei
olmustur. Organizasyonla ilgili farkina daha 6nce varilmamis ya da {istiinde
durulmamis fakat organizasyonun performansina ciddi anlamda etki eden faktdrlerin
net bir sekilde ortaya konmasinda YSM oldukga faydali olmustur. Problemlerle ya da
ortaya ¢ikan diger durumlarla ilgili degerlendirme yaparken genelde birgok
organizasyonda oldugu iizere, alisilagelmis parcalama ya da indirgemecilik yaklagimi
yerine daha biitiinclil degerlendirmeye tesvik etmistir. Bu yaklasimin faydalarini
yoneticilerin ve uygulayicilarin fark etmelerini saglamistir. Organizasyonda giinliik
islerin yapilmasi sirasinda genelde ortaya c¢iktigi goriilen ve tekrar eden bazi
problemlerin, ortaya c¢ikmasina ortam hazirlayan farkli goriisler ve bu goriislerin
sebep oldugu acik ya da gizli ¢atismalarin idareciler tarafindan anlasilmasinin yani

sira idarecilerin “yonetim” konusunda teknik ve teorik bazi bilgileri ve uygulamalar1
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ogrenmelerine katki saglamistir. ' YSM’ nin, idarecilerin ve uygulayicilarin
karsilagtiklar1 problem ve problem durumlarini anlamalari, tanimlamalar1 ve ¢dziime
yonelik harekete gecmeleri konusunda onlara zihinsel ¢abukluk kazandirdig1 agikca

gorilmiistiir.

Metodolojinin uygulanma siireci biitlinliyle ele alinildiginda agirlikli olarak bazi
kavramlarin ortaya acik¢a ¢iktig1 goriilmiistiir. Bunlar; “tartisma” “katilim” kiiltiir”
“ogrenme” ve “yaraticilik” dir. Metodolojinin ilk adimlarinda gozlemler, goriismeler,
miilakatlar ve informel sohbetler ile yapi, siire¢ ve iliskilere yani organizasyonun
iklimine dair bilgiler toplanmis ve bunlar zengin resimde 6zetlenmistir. Ozellikle
kurum miidiirii ile yapilan goriismelerde stirekli bir fikir aligverisinin ve paylasimin
olmast iki tarafin da Ogrenme siirecine ciddi katkilar saglamistir. Goriismeler
sirasinda misyon, vizyon ve hedefler tekrar gbézden gecirilmis ve uygulayic
tarafindan bu tamimlar yeniden diizenlenerek ve gelistirilerek calismaya dahil
edilmistir. Misyon, vizyon, hedef ve stratejilerin incelenmesi kok tanimlarin
olusturulmasinda uygulayiciya yardimci olmustur. Bunun yani sira kurumla ilgili
problemler hakkinda arastirma yaparken uygulayict ve kurum miidiirii tarafindan
kuruma ait bir SWOT analiz yapilmigtir. SWOT analiz uygulayiciya problemlerin
neler olabilecegi ve bunlarin hangi eksiklik ya da zayifliklardan kaynaklantyor
oldugu hakkinda bilgi vermesi bakimindan oldukg¢a yararl olmustur. Kurumun giiclii
ve zayif yanlarinin incelenmesi problem durumlarinda yapilacak iyilestirmelere
alternatif iiretilebilmesinde yardimci olmustur. Kiiltiirel analizin pargalar olan analiz
1, 2 ve 3 ile problemli durumlarin perde arkasini olusturan ayni zamanda ¢oziim
yollar1 aranirken uygulayicinin karsisina kisit olarak ¢ikabilecek diisiinceler, kiiltiirel
ve politik unsurlar belirlenmistir ve bunlar da zengin resimde yer almistir.
Uygulamanin sonuna kadar kiiltiirel analiz devam etmistir. Bu siireclerin her biri
siirekli bir 6grenmeyi de beraberinde getirmistir. ilgili sistemlerin belirlenmesi ve
i¢clerinden ii¢ tanesinin secilmesi sistem diisiincesi ile gercek diinya diisiincesinin
ortak bir iirlinli ve tiim bir 6grenme siirecinin uygulayicinin diinya goriisii ile birlikte
yansimasidir. Akabinde yapilan CATWOE ve PQR analizleri ile olusturulan kok

tanimlar, iyilestirme icin “ne” yapilmasi gerektigini tanimlamistir. Bu “ne” lerin
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“nasil” yapilmasi gerektigi kavramsal modeller ile agiklanmigtir. Kavramsal modeller
gercek diinyada goriilen durumlar1 yansitmazlar. Tamamen uygulayicinin zihninde
olusturdugu kendi diinya goriisii ile birikimlerinin sonucunda olmasi gerektigini
diisiindiigii sistemi ortaya koydugu 6zel modellerdir. Bu nedenle uygulayicinin ve
uygulayiciya yardimer olanlarin  yaraticilik  6zelligi  kavramsal —modellerin
olusturulmasinda agikca ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra, ideal bir sistemi isaret eden
kavramsal modeller ile ger¢ek diinya durumu mukayese edilmis ve matriks (getele)
yontemi ile tartigma ortammin zemini hazirlanmigtir. Kavramsal modellerin
olusturulmasi ve ardindan mukayesenin yapilmasi ortaya gercekten oldukca yeni ve
yaratici fikirlerin ¢ikmasina firsat tanimistir. Son olarak, sistematik olarak istenen ve
kiiltiirel agidan uygulanabilir degisiklikler belirlenmistir. Biitiin bu siire¢ boyunca
organizasyondaki farkli paydaslar (miidiirler, sivil personel, IKM’ ler, tutuklu ve
hiikiimliiler) ile etkilesim siirdiirilmiistiir. Paydaslarla her adimda goriismeler
yapilmis ve siirece katilimlar1 saglanmistir. Paydas analizi ile gruplar olusturulmus
ve gorigmeler yapilmistir. Bu nedenle YSM, farkli bakis agilarinin
degerlendirilmesine 6nemli katkilarda bulunmustur. Calisanlarin birgogu daha 6nce
sOylemek istedikleri fakat ortam bulamadiklari i¢in sOyleyemedikleri diisiinceleri i¢in
bunun iyi bir firsat oldugunu dile getirmistir. YSM sadece problemlere yaratici
¢Oziim alternatifleri olusturulmasina, ifade edilemeyen diisiincelerin anlagilmasina
degil ayn1 zamanda heniiz ortada olmayan fakat ileride problem olabilecek durumlara
karst da ¢oziim yollart bulunmasini saglamistir. YSM, bir yandan problemlerin
tanimlanmasini ve ¢6ziim bulunmasi gereken konular1 belirlemeyi saglarken diger
taraftan da tespit edilen problem ya da problemlere alternatif ¢6ziim yollar tavsiye
etmesi bakimindan biitliniiyle bir iyilestirme siirecini ortaya koymustur. Bu alternatif
ya da oOnerilerden de hangilerinin uygulanabilir oldugu, hangilerinin organizasyon
tarafindan kabul edilebilir oldugu hakkinda gerekli bilgilerin metodolojinin
uygulamasi icerisinde aydinlatiliyor olmasi problemlerle ilgilenen kisiler agisindan

bliyiik bir kolaylik ve fayda sagladigi agikca goriilmiistiir.

YSM degisime uyum saglayarak ayakta kalmayir basarmak isteyen tiim

organizasyonlarda uygulanabilecek biitiinciil bir yaklagimla problemlerle miicadele
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edilmesini saglayan bir metodolojidir. Organizasyonlarin da bu degisime, en az
degisimin hiz1 kadar hizli bir sekilde cevap vermesi gerekmektedir. Bu nedenle
YSM’ organizasyonlarin disindan biri tarafindan organizasyonlara uygulanmasindan
ziyade, organizasyon igerisindeki problemli durumun ve kiiltiiriin bizzat igerisinde
yer alan yoneticiler tarafindan uygulanmasi ¢ok daha hizli ve faydali olacaktir.
YSM’nin basarisinin uygulayicinin bilgi ve tecriibesine bagli oldugu da uygulama
sirasinda acikca goriilmistiir. Dolayisi ile organizasyon ydneticilerinin yapacaklari
uygulamalarin ¢ok daha faydali olacagi unutulmamalidir. Fakat YSM’nin basarisinin
uygulayicinin YSM ve YSM igerisindeki metot, teknik ve analizler konusundaki
bilgi ve tecriibesine ayni oranda bagl oldugu da goriilmiistiir. Uygulayicilar sadece
metodolojinin i¢inden gelen teknik, metot ve analizleri degil ayn1 zamanda farkli
yaklagimlardaki yontemleri de kullanabilirler. Bu sekilde YSM ‘nin faydasimmi ve
basarisini artirabilirler. Ornegin bu ¢alismada problemli durumlarimn iyilestirilmesi
igin ¢oziim yollariin belirlenmesi asamasinda kurum personeli ile tekrar goriismeler
yapilmistir. Bu goriismelerin kimlerle ve nasil yapilacagina karar vermek amaciyla
Mason ve Mitroff (1981) tarafindan gelistirilen ve yine sistem diislincesine dayal1 bir
yaklagim olan Strategic Assumption Surfacing and Testing (SAST) metodolojisinden
faydalanilmistir. Mason ve Mitroff (1981) tarafindan gelistirilen ve yine sistem
diisiincesine dayali bir yaklagim olan Strategic Assumption Surfacing and Testing
(SAST) metodolojisinden faydalanilmistir. SAST’da kullanilan metotlardan biri olan
“paydas analizi” (grup olusturma) kullanilmistir. Paydas analizi yaparken secilen
problem durumlar1 ile ilgili su sorular sorulmustur: Bu problem durumundan en ¢ok
etkilenen kimlerdir? Bu problemlerin iyilestirilmesinde kimler etkili olacaktir?
Onerilen ¢dziimlerin uygulanmasinda ve stratejilerin belirlenmesinde kimlerin ¢ikari
( faydasi) olacaktir? Coziim Onerileri ve degisikliklerin belirlenmesi sirasinda bu
sorulardan elde edilen cevaplar dogrultusunda tespit edilen kisilerle goriigmeler
yapilmistir. Bu sekilde metodolojide kullanilacak diger yaklasim, teknik ya da
metotlar YSM’nin gelisimine katki saglayacagi gibi uygulamalarinda daha basarili

sonuclar vermesine imkan saglayacaktir.
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